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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen BamMa je npyra OBOTOAMINE-A CBECKa Yacomuca ,,300pHHK panoBa Dakynrera TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu kao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuojy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYMBAKE Y CTPYUYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao craaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
opannnu y ieproay ox 01.02.2012. do 15.03.2012. ro., a koju ce npomosuiny 19.05.2012. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HBHUXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH Ka0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benuk Opoj TUIIIOMUpaHUX MHXKCHEpa—MacTepa y OBOM MEPUOIY OHO je pasjior MITO Cy paJoBH
MOBOJIOM OBE€ TIPOMOITH]j€ MOJICJHEHH Y JIBE CBECKE.
Y 0BOj cBecIH, ca peTHUM OpojeM 2, 00jaBJbEHH CYy PAIOBU U3 O0IACTH:
® TpadUIKOT HHKEHEPCTBA U JU3ajHA,
apXHUTEKType,
WH)XEHEPCKOT MEHAIIMEHTA,
WH)KEHEPCTBA 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
MEXaTPOHHKE U
reoJie31je U TeOMaTHKe.

VY cBecuu ca pegauM 6pojem 1. 00jaBibeHH Cy pasloBH U3 001aCTH!
® MAaIIMHCTBA,
® CICKTPOTEXHMKE U pauyHapCTBa,
e TrpaljeBUHapCTBa U
e caoOpahaja.

VYpenuumTBo ce Haga na he u npodecopu u capanuuim ®TH-a u npyrux mHCTUTyuMja Hahu
HWHTEpeC Ja MyOJuKyjy CBOje pe3yJiTaTe HMCTpakhBama y OOJUKY pEryJapHHX pajoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he OuTm 00jaBJbMBAaHM HAa EHIJIECKOM je3uWKy 300T myHe MelyHapomHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3yJITATA.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHHM M3JaCKOM M BHCOKHUM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXKIYy U
MOCTaHE JIOBOJPHO TPEIMO3HAT/PUB WM IUTHPAH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomucuMa | 3acityu cBoje mecto Ha CIIU nuctu, ynme he 3HaYajHO TONMPUHETH J1a CE OCTBAPH
MoTo (dakyirera TEXHUYKUX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpyIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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ART AND GRAPHIC DESIGN BOOKSTYPOGRAPHICAL
Kristina Satmar, Irma Puskarevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U rada su navedeni glavni elementi
knjiznog bloka. Ti elementi knjiznog bloka su naslovni
tabak, centralni deo knjige i zavréni deo knjige. Oni
sadrze i razne podelementi kao Sto su naslovna strana,
impresum, sadrZaj, uvlake, pogovor i dr. Podaci potrebni
za izradu rada su sakupljeni iz razicitih strucnih
literatura. U njima su na radicite nacine navedeni i
protumaceni elementi, zbog toga se neretko javija greska
prilikom primene. Cilj rada je bio da se podaci o
elementima knjiZznog bloka sakupe na jedno mesto i da se
nesugalsice u njihovoj primeni razjasne.

Kljuéne re€i: nadovni tabak, centralni deo knjige,
zavrdni deo knjige

Abstract — The main elements of the book block are
presented in the paper. The elements of book block are;
the title sheet, the central part of the book and the final
part of the book. They contain various Sub elements such
as title page, imprint, content, indent, afterword, etc.. The
data needed for the development work has been gathered
from various professional literatures. They are listed in
different ways and interpreted makings, because it often
appears an error in the application. The aim of the study
was that the data on the elements of the book block gather
in one place and to implement them in disagreements
clarify.

Key words: title sheet, the central part of the book, the
final part of the book

1. UvOoD

Sagledavagjuéi elemente knjige dobija se utisak da se joS
uvek ne posvetuje dovoljno paznje njihovom
pojavljivanju i pravilnoj primeni u likovno-grafickom i
tehnickom oblikovanju knjige kao gotovog grafickog
proizvoda. Glavan paZnja se koncentriSe na centralni deo
knjige, a naslovni tabak i zavrdni deo knjige su
»Zapostavljeni”.

Podaci potrebni za izradu rada su sakupljeni iz razligitih
stru¢nih literatura. U njima su narazlic¢ite nacine navedeni
i protumaceni elementi, zbog cega se cesto javljau i
greke u nomenklaturi, Sto neretko uslovljava greske
prilikom primene. Cilj rada je bio da se podaci o
elementima knjiznog bloka sakupe na jedno mesto,
revidirgiu, i da se nesugalasice u njihovoj primeni
razjasne.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio mr Uro3 Nedeljkovié, docent.

2. ELEMENTI KNJIGE

Elementi knjige se neretko pogredno i razli¢ito tumace i
prema tome nije retka ni pojava greSaka u njihovo;
primeni i prelomu. Elementi knjige su: naslovni tabak,
centrani  deo knjige, zavrSni deo knjige. Dok
pojavljivanje podelemenata kao Sto su sadrZgj, impresum,
naslovna (Smustikla) strana, predgovor, pogovor, indeks,
bibliografijai dr., zavisi od vrste i tipografsko — likovnog
reSenjaknjige.

3. NASLOVNI (NULTI) TABAK

Srednjovekovne rukom pisane knjige i prve Stampane
knjige ,,inkunabul€", nisu imale naslovne strane, pocinjale
su sa tekstom ,,ovde pocinje knjiga" , da bi se na kraju
knjige pisalo ,ovde se zavrSava knjiga“.

Oblikovanje naslovnih strana danas nema tipiziranu
formu pa se dobodnije oblikuje, odnosno tekst se
postavlja prema estetskim ose¢gjima likovno grafickog
urednika.

3.1 Glavni naslov

Glavni naslov je obi¢no na tre¢oj ili petoj strani
naslovnog tabaka knjiznog bloka. Naslovna strana nosi
naslov knjige i sve vaznije podatke, ato su: imei prezime
autora, broj izdanja, podaci o izdavacu, podaci o izdanju,
godina izdanja, mesto izdavanja. Na poledinu naslovnog
lissa moze se dlagati podaci o autorskom pravu i
impresum. Ako se radi o prevodu glavni nasov je na
jeziku sa kojeg je delo prevedeno i ispod njega se nalazi
ime i prezime prevodioca. Ispred naslovne strane moZe
biti: predlist, frontospis, ¢etvrta strana prazna

3.2Impresum

Impresum se nalazi u poc¢etnom delu knjige, odmah iza
naslovne strane. SadrZaj ovog dodatka obuhvata: podatke
0 osobama koje su ucestvovae u redlizaciji knjige,
podatke o ingtitucijama koje su angaZovane pri obradi,
opremu i Stampu knjige, podatke o izdavatu, broj izdanja,
godini izdanja, o katalo3ke podatke i o institucijama koje
su ih zavele. U umetni¢ckim delimai luksuznim izdanjima
impresum moZze sadrzati i: imena saradnika koji su radili
na likovno grafickim reSenjima knjige, vrsti papira i
fabrici koja ga je proizvela, vrsti pisma koje je
zastupljeno u knjizi.

3.3 Sadrza

Sadrzaj nije uobi¢ajeno slagati za manje od 5 naslova
MoZe se slagati u pocetnom ili zavrsnom delu knjige.
Obi¢no ako je manjeg obima (na jednoj od dve strane)
daze se na krgju knjige[1]. Kada je sadrZaj obimniji (vise
od dve strane) obi¢no se slaze na pocetku knjige, odmah
iza naslovne strane (ako je ona predvidena u knjizi).
Pocetna strana sadrZzaja je obi¢no spustena za jednu
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tre¢inu sloga (fordlagovana) i neparna strana sa visinom
spustanja sloga je identichom u celom slogu. Rangiranje
moZe hiti, kako u knjiznom bloku tako i u sadrzaju,
numericko, azbu¢no i velicinom uvlake. Ukoliko postoje
naslovi poglavlja (3mustilke) obi¢no imaju numeraciju
(rimskim ili arapskim brojevima a mogu imati i abecedno
i azbu¢no obeleZavanje). SadrZaj slazemo justificirano (na
punu Sirinu reda) tako da se iza sloZzenog teksta (naslova)
red popunjava proredenim (Spacioniranim) tackama ili
crtama (velicina razmaka je jedan cetverac — Sirina
malog slova n za datu gradaciju pisma). Numericke
oznake (paginacije) u sadrzaju iskljuc¢ujemo na kraju reda
u desni blok tako da su nam svi redovi jednake duZine.

3.4 Posveta

Posveta kao dodatak knjizi nije uobic¢ajena praksa [1].
Sadrzag posvete jeste prigodan tekst autora ili izdavaca
gde se ukratko navodi kome je posvecena knjiga i razlog
posvete.

3.5 Predgovor

Predgovor teksta obi¢no piSu autor ili urednik redakcije.
Kod struéne i udzbenicke literature, naucnih dela i
luksuznih izdanja je uobi¢ajeno de se piSe predgovor sa
ciljem da se ukratko predstavi delo iz ugla pisca ili
izdavaca citaocu. Kada su u pitanju komercijana i
dopunjena izdanja predgovori se mogu pisati za svako
ponovljeno i dopunjeno delo, a dgu se u nastavku
predgovora prethodnog izdanja.

Kada se radi o sabranim delima svaki naslov ima svoj
predgovor, pridodagje se svakom postojecem naslovu, a
ukoliko imaju svoj zajednicki predgovor onda se
pridodaju prvoj knjizi po redosledu u sabranim delima.
Slog pocinje kao nova neparna strana sa identicnom
visinom fordaga (pocetnom belinom) osnovnog sloga i
identi¢nim abzacom osnovnog sloga. SlaZe se u gradaciji
kao i osnovni tekst s tim da moze dati slozen i kurzivom
(dlika1).
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Sika 1. primer predgovor

3.6 Moto

Moto se nalazi na pocetku knjige ili poglavlja. SlaZe se
manjom gradacijom od osnovnog teksta, moZe biti sloZen
i kurzivom [1].

4. CENTRALNI DEO KNJIGE

4.1 Vrsta pisma

Vrsta pisma se bira prema karakteru i sadrZaju dela. Za
sloZenije, klasicne, umetnicke sadrZzaje, uzima se
renesansna, barokna antikva, a za knjige namenjene
prakticnoj upotrebi koriste se neke linearne antikve.
Pismovna veli¢éina se bira prema potrebama i
karakteristikama Stamparskih proizvoda. Kod nekih je
najvazniji estetski izgled, kod drugih ¢&itljivost, dok je kod
nekih ngjvaznije da se slova mogu prepoznati sa velike
udaljenosti. Pismovne veli¢ine su grupisane: 6—12 pt su
velicine za daganje tekstova. Unutar toga 9—12 tt za
osnovni tekst, a velicine od 6—8 tt koriste se za
konsultativne, dopunske ili pomo¢ne informacije (moto,
podnozne beleske, legende ...), 12 —14 tt se koristi za
degiju i omladinsku literaturu, 14— 36 tt su pismovne
veli¢ine namenjene rangiranju, to su pre svega naslovi,
podnaslovi i medunasiovi. [2]

4.2 Razmak medu slovima (egalizacija)

Razmak medu slovima (egalizacija) kod vecih gradacija
pisama su uocljive beline. Pored proSirenja razmaka
egdizacija se postize i smanjenjem i povecavanjem
belina

4.3 Razmak izmedu reti

Razmak izmedu reci odreduje se pomocu postojecih
pravilakojih bi se trebalo drzati:

1. razmak izmedu regi treba da se prilagodi veli¢ini pisma
2. kod kvadrati¢nih zavrSnih slova koriste se vece beline
nego kod okruglih

3. iza upitnika i uzvi¢nika se koriste veti razmaci. (sika
2)

space between words

Sika 2. primer odredivanja razmaka izmedu reci

4.4 Prored (razmak izmedu redova)

Prored (razmak izmedu redova) je minimalne medusobne
udaljenost redova. Taminimalna udaljenost je tolika da se
donja i gornja pomoc¢na pismovna linija ne , lepe" jedna
za drugu. Razmak izmedu redova zavisi i od duZine reda
(dika l).

4.5 Uvlaka
Uvlaka se formirala napustanjem inicijala (velikog
pocetnog slova na strani). To je pomeranje prvog reda
pasusa u desnu stranu. Najvise koris&tena uvlaka je
velicina Sirine malog slova n date veli¢ine osnovnog
pismasloga.

4.6 Sistem nadova i podnaslova

Sistem naslova i podnaslova je red i rangiranje medu
nasovima i njihov odnos sa ostaim delom teksta i
proporcijama u knjigama.  Prilagodava se osnovnom
tekstu, veli¢ini sloga, formatu i proredenosti teksta.
Skracenice u naslovu kao i deljenjereci nije dozvoljeno, a
na krgu nasova se ne stavljga tetka. Naslovi se od
ostalih vrsta naslova (medu, pod i nadnaslovi) odvajaju
belinom.
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4.7 Inicijali

Inicijali su posebno istaknuta velika slova. Njihovo
kori&enje spada u domen ukraSavanja knjige. Njihova
primena je opravdana samo ako doprinosi estetskom
izgledu knjige. Inicijale treba uvek uklopiti u dato
tipografsko reSenje.

4.8 |gticanje

Isticanje se koristi za usaglaSavanje i izdizanje onog dela
teksta koje autor smatra vaznim. Kod isticanja se nastoji
ocuvati opti¢ka harmonija celog teksta (sika 3).

1757

baskerville
JOHN BASKERVILLE

Created in the transitional period for
typefaces, Baskerville was modeled most

closely after the old-style type, Caslon.

Writing master John Baskerville wished
to improve upon the popular Caslon
and create a more readable typeface.

Increased  contrast, sharper serifs, and a more

vertical axis  resulted in  rounded characters
and  consistent  sizing  However,  Baskerville's
PURSUIT FOR PERFECTION was ill received,
and the typeface was pushed aside with the arrival o
notably

in Haurvard  University  Press and  Canada’s word  mark,

modern ypefaces. It returned in the 19005 abroad

Sika 3. Primer za isticanje u slogu

4.9 Zivaglava

Ziva glava je beleka na vrhu strane knjiga ili
dokumenata, informativnog je karaktera i prikazuje
strukturu teksta, ukazuje na predmet tekuceg teksta
Koristi se kod nauénih i tehni¢kih knjiga, priru¢nika itd.
Na strane naslovnog tabaka, prazne strane i pocetne strane
poglavlja ne dolazi Ziva glava. Ziva glava se uratunava u
veli¢inu sloga ali ne pripada njoj. [1]

4.10 Oznake strana

Oznake strana , paginacija’ su redni brojevi obelezene
strane knjiznog dloga. Imau ulogu da olakSgu
orijentaciju citaocu, naroc¢ito kod knjiga veceg obima
(enciklopedijskog, naucnog ili tehnickog karaktera).
Oznake strana su humerisane arapskim brojevima.

Kod nekih knjiga odredeni delovi knjiznog bloka, mogu
imati numeracije rimskim brojevima to je naj¢esce nulti
tabak.

Postavka ili gradacija oznake strana zavisi od vrste,
namene i likovno grafi¢ckog reSenja knjige. Obi¢ho jeto u
dnu strane, odvojena belinom jednog praznog reda,
gradacijom osnovnog sloga.

4.11 Podnozne beleSke ili fusnote
PodnoZne beleske ili fusnote su objadnjenja pojedinih
pojmova u tekstu ili delu teksta. Mogu se nalaziti na dnu

strane i na kraju poglavlja knjige. Ngj¢eS¢e su nadnu iste
strane na kojoj i pojam odnosno re¢ koju objaSnjava.
Pojam odnosno re¢ koja se objadnjava se obeleZava
brojem ili zvezdicama i isti se prenose ispred fusnote.
Obelezavanje se radi zvezdicama smo u ducéaju da je
njihov broj manji od tri.[2] (Slika 4)

'Quisque ullamcorper placerat ipsum. Cras nibh, Morbi vel
justo vitae lacus tincidunt ultrices. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. In hac habitasse platea dictumst.
Integer tempus convallis augue, Etiam facilisis. Nune elemen-
tum fermentum wisi. Aenean placerat. Ut imperdiet, enim sed
gravida sollicitudin, felis odio placerat quam, ac pulvinar elit
purus eget enim. Nunc vitae tortor. Proin tempus nibh sit
amet nisl. Vivamus quis tortor vitae risus porta vehicula,

2Quisque ullameorper placerat ipsum. Cras nibh. Morbi vel
justo vitae lacus tincidunt ultrices. Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit. In hac habitasse platea dictumst.
Integer tempus convallis augue. Etiam fe
tum fermentum wisi. Aenean placerat. Ut imperdiet, enim sed
gravida sollicitudin, felis odio placerat quam, ac pulvinar elit
purus eget enim. Nune vitae tortor. Proin tempus nibh sit
amet nisl. Vivamus quis tortor vitae risus porta vehicula.

lisis. Nune elemen-

101 Ouisque ullamcorper placerat ipsum. Cras nibh. Morbi
vel justo vitae lacus tincidunt ultrices. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit. In hac habitasse platea dic-
tumst, Integer tempus convallis augue. Etiam facilisis,. Nune
elementum fermentum wisi. Aenean placerat. Ut imperdiet,
enim sed gravida sollicitudin, felis odio placerat quam, ac pulv-
inar elit purus eget enim. Nunc vitae tortor. Proin tempus nibh

! Long footnote text, to see whether we get the hanging effect or not. Just
as i lest,
2 Long footnote text, to see whether we get the hanging offeet or not. Just
as a test,
Wil Long footnote text, to see whether we get the hanging effect or not.
Just as a test

1

Sika 4. Primer za fusnotu

4.12 Pocetna strana poglavlja

Pocetna strana poglavlja (forslagovane strane) ne pocinje
na vrhu strane nego nesto nize. Ako u knjizi postoji Ziva
glava ona se ne nalazi na ovoj strani. Ta belina se prenosi
na izlaznu stranu poglavlja, gde tekst treba da pokriva
najmanje jednu tre¢inu sloga. [1]

4.13 Primarna signatura

Primarna signatura se sastoji od broja postavljenog u
donjem levom uglu stranice. Broj oznacava redni broj
tabaka. Velicina pisma je zajednu do dve gradacije manja
nego gradacija osnovnog teksta.

4.14 Sekundarna signatura
Sekundarna signatura se nalazi na svakoj trecoj strani
tabaka. Se sastoji od jednog broja ai je kod nje kao
exponent postavlja zvezdica.

4.15 Norma

Norma se postavlja pored primerne signatura i sastoji se
od naziva dela i imena autora sve u zavisnosti od njihove
duzine. Primenjuje se kod knjiga veceg obima. Elementi
se postavljgju od drugog tabaka posto se na prvom tabaku
ili nultom tabaku i onako nalaze naslov izdanja i ime
autora.

4.16 Kontrolni znak

Kontrolni znak je pravougaoni ili okrugli elemenat na
ivici presavijenog tabaka. Postavlja se dijagonalno od
prvog od zadnjeg tabaka sa leva prema desno [ 3].
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5. ZAVRSNI DEO KNJIGE

5.1 Pogovor

Pogovor je tekst u kome autor ili izdavat daje neka
naknadna objasnjenja ¢itaocu na kraju knjige.

Pogovor u knjizi se slaze rezom slova kao i osnovni tekst
knjige.

5.2 Indeks

Indeks ima ulogu lak3eg pronalaZenja pojmova. Poredani
su po azbuénom ili abecednom redu, a iza svakog pojma
je broj stane na kojoj se on nalazi. Sadrzag] indeksa se
slaze iz iste vrste pisma kao i osnovni slog knjige ai za
jednu do dve gradacije manje. Indeks pocinje kao nova
neparna stranica sa identi¢nim podacima knjige.

5.3 Bibliogr afija

Bibliografija je popis Stampanih dela iz pojedinih oblasti
koridten pri pisanju knjige.

Redosled bibliografskih podataka moze biti predstavljen:
1. abecednom odnosno azbu¢nom redosledu imena autora
koriS¢enih dela,

2. abecednim odnosno azbucnim redosledom koristenih
dela,

3. Hronoloski poslaganim redosledom godine izdavanja
dela

Bibliografija spada u sekundarne tekstove pri oblikovanju
knjiga. SlaZe se sitnijim slovima jedne do dve gradacije
manje u odnosu na gradacije osnovnog teksta u knjizi. Za
imena pisaca se koristi kapitalno pismo, a za nazive dela
kurzivni rez pisma. Pocinje na novoj neparnoj strani sa
identicnim spustanjem teksta kao u osnovnom slogu.
Uvlaka je identican sa abzacom osnovnog sloga. Stranice
bibliografije ulaze kao nastavak paginacije u slog.

5.4 Literatura

Literatura je popis koristene literature i mora sadrZati
slede¢e elemente: naziv dela, ime i prezime autora, redni
broj izdanja, mesto i godina izdanja, naziv izdavaca, ime
prevodioca i jezik sa kojeg je literatura prevedena.
Praktikuje se u nekim delima, iako je osnovni slog
jednostubacan dlaganje dvostubacno, pogotovo ako je
gradacija literature za dve gradacije manja od osnovnog
teksta u knjizi.

5.5 Re¢nik

Recnik kod manjeg broja manje poznatih regi njihovo
objasnjenje je moguce u fusnoti. Recnik se slaze jednu do
dve gradacije manjim slovima od osnovnog sloga. Slaze
sei prelamau dvaili tri stupca u formatu osnovnog sloga.

5.6 Kolofon

Kolofon sadrzi podatke o:
1. autoru

2. pisaru

3. izdavatu
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4. Stamparu

5. mestu i godini Stampanja.

6. mesecu i godini predaj e rukopisa na Stampu

7. mesecu i godini zavr3etka Stampe

8. Formatu knjige

9. obimu Stampe

5. tirazu

Sadrzagj utvrduje izdavac. Vrsta slova je ista kao u
osnovnom slogu, a gradacija slova manja za dve do tri
gradacije od osnovnog sloga[1].

6. ZAKLJUCAK

Upoznavanjem sa elemenatima knjige dobijaju se osnovni
podaci za njihovu pravilnu primenu u strukturi i prelomu
knjige. Razmatranjem ove teme sti¢e se uvid u strukturu
knjige i moguénost razmetranja sopstvenog likovno
grafickog i tehnickog reSenjaknjige.

Saznanje o elementima knjige doprinece razumevanju od
kgjih je sve delova je satavljena knjiga i koje kriterijume
treba da zadovolji da bi poprimio sadrzaj prave knjige.
SloZenost ovog proizvoda se vidi iz broja elemenata od
kojih je sastavljen i pravila kojih se treba pridrzavati
prilikom njihove primene.

Istrazivanjem ove teme date su moguénosti upotrebe
demenata knjige prilikom redlizacije knjige kao
kompleksnog grafickog proizvoda.
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ISPITIVANJE MOGUCNOSTI IMOBILIZACIJE METALA PRIMENOM OTPADA 1Z
INDUSTRIJE KARTONA

INVESTIGATION OF THE POSSIBILITY OF IMMOBILIZATION OF METALS USING
WASTE FROM CARDBOARD INDUSTRY

Gabriela Kormanjo$, Miljana Prica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — Otpad u industriji papira i kartona
nastaje kao posledica brojnih procesa i sve veca
produkcija istog dovodi do nastajanja problema njegove
dispozicije. Neophodno je da se osim postojecih, kao Sto
je na primer reciklaza razviju nove tehnike tretmana
otpada. Tu pre svega treba voditi racuna o ekoloskim ali i
ekonomskim faktorima. Konvencionalne metode upravlja-
nja otpadom, koje su bile prihvatljive u proSlosti, mozda
nece u buduc¢nosti biti optimalne da zadovolje zahteve. U
ovom radu je prikazana moguc¢nost koriS¢enja otpadnog
mulja kartonske industrije kao stabilizacionog agensa u
tretmanu imobilizacije (stabilizacije) sedimenta zagade-
nog bakrom i hromom. Da bi se ispitala efikasnost prime-
njenog tretmana i procena potencijala izluZivanja bakra i
hroma u duzem vremenskom periodu primenjeni su testovi
izluzivanja: semidinamicki i toksi¢nosti. Primenjeni tret-
man se pokazao efikasnim za imobilizaciju bakra i hroma.

Kljuéne reé¢i: industrija kartona,
zagadenje, imobilizacija

sediment, metali,

Abstract — Paper and cardboard factory sludges are
generated by various processes, and the increasing
quantities produced make the disposal of this sludge a
problem. It is essential that in addition to existing waste
treatments, such as, recycling, develop new techniques of
treatment. It should first of all, take into account the
environmental and economic factors of such waste
treatment. Conventional methods, that were acceptable in
the past, may not be optimal in the future. This study
investigates the use of cardboard factory sludge as a
stabilizing agent in the immobilization (stabilization)
treatment of copper and chromium polluted sediment.
Semi-dynamic and toxicity leaching tests were conducted
to assess the effectiveness of the treatment. The applied
treatment was effective in immobilizing copper and
chromium.

1. UvOoD

U industriji celuloze, papira i kartona rezultat razligitih
procesa je formiranje razli¢itih ¢vrstih otpada i mulja.
Cvrst otpad uglavnom nastaje razvlaknjivanjem, deinking

VVVVV

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada €iji je mentor
bila docent dr Miljana Prica.

Koli¢ina i sastav otpada zavisi od kvaliteta papirnih
proizvoda, od sirovina koje se upotrebljavaju, od procesa i
tehnika koje se primenjuju kao i od osobina papira koje
zelimo da postignemo [1].

Zaostali otpad iz celuloznih i papirnih maSina najcesce
obuhvata mulj iz prec¢is¢enih otpadnih voda, kre¢ blato,
kre¢ Sljunak, pepeo iz kotla i peé¢i, mulj i ostatke od
prerade drveta. U smislu obima, vecina potice iz tretmana
otpadnih voda, iako i otpad od drveta takode proizvodi
veliku koli¢inu zagadenja.

Cvrst otpad koji nastaje kod proizvodnje celuloze i papira
je vlaZan i sadrZzi neka organska jedinjenja i vlakna,
jedinjenja hlora i organskih jedinjenja patogena, zna¢ajne
koli¢ine pepela i tragove teskih metala.

Sastav ¢vrstog otpada iz celuloznih i papirnih mlinova je
promenljiv, i rezultat je toka proizvodnih procesa Koji
variraju u industriji i zavise od vrste operacija koje su
sprovedene u papirnim masinama. Otpad se moZe ponovo
koristiti (reciklirati) i valorizovati na sigurni i ekoloski
nacin, tako da se deponije smanjuju kao krajnja odredista.
U stvari u pojedinim zemljama poput Nemacke, Spanije i
Holandije pojedini otpadi se ne mogu odlagati na
deponijama.

Pored toga, zakonske regulative i povecani porezi doveli
su do istraZzivanja nekonvencionalnih metoda za
upravljanje otpadom ili nove primene ¢vrstog papirnog i
celuloznog otpada. Medutim fizi¢ki oblik tih otpada
predstavlja problem u rukovanju i odlaganju otpada
posebno uz prisustvo biomulja koji nastaje u toku
bioloSkog tretmana otpadnih voda. Ovi muljevi imaju
nizak sadrZaj suve i c¢vrste supstance koji zahteva
kondicioniranje pre pravilnog rukovanja. Takav mulj se
ohi¢no zgusne, spaljuje se u kotlu sa korom od drveta ili
se koristi za deponovanje.

Problemi u vezi sa deponovanjem mulja i drugih otpada
su velike koli¢ine opasnih materija koje mogu lako
dospeti u Zivotnu sredinu.

Odlaganje na deponijama se konstantno smanjuje u
Evropi poslednjih nekoliko godina, jer je pronaden nacin
njihovog daljeg koriS¢enja u nekim industrijama, kao
sirovina (na primer kao dubrivo za zemlju, u izgradnji
puteva, u proizvodnim postrojenjima za sagorevanje
toplote ili energije).

To opravdava veliki broj studija koje su sprovedene
tokom poslednje decenije koje su usmerene na
istrazivanje alternativnih tretmana otpada, ¢ime se
smanjuje mogucnost neZeljenih dejstva [1-3].
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Zbog povecanog koriS¢enja recikliranog papira i vece
primene vode, pooStravaju se i propisi i povecavaju
troSkovi deponije, i zato papirna industrija u poslednje
vreme veliku paZnju usmerava na upravljanje otpadom.

U radu je prikazana mogucnost imobilizacije metala
postupkom stabilizacije sedimenta zagadenog bakrom i
hromom  koris¢enjem otpadnog mulja kartonske
industrije.

Sediment je esencijalna, dinamicka komponenta svih
akvati¢nih sistema koja zbog snazno izrazene tendencije
vezivanja moze biti rezervoar akumuliranih, toksi¢nih i
perzistentnih  jedinjenja  prirodnog i dominantno
antropogenog porekla. TeSki metali pokazuju izrazenu
tendenciju inkorporacije u sediment.

Sorpcijom teSkih metala kao perzistentnih, toksi¢nih i
bioakumulativnih materija u sedimentu stvaraju se
potencijalni ekoloski rizici kako na lokalnom tako i na
globalnom nivou [4].

U slucaju kada je sediment kontaminiran, u zavisnosti od
od stepena zagadenja ponekad je neophodna remedijacija
i nije preporucljivo odlaganje na kontrolisane povrsine ili
kako je u naSoj zemlji praksa, nekontrolisano odlaganje
na zemljiste.

Primena tehnika imobilizacije (stabilizacije) se smatra
pogodnom opcijom za tretman razli¢itih tipova otpada.
Razvoj specifi¢nih formulacija za razli¢ite tipove otpada
poceo je krajem 60-tih i pocetkom 70-tih godina proSlog
veka.

Pojam stabilizacije je opsti pojam koji se Koristi za
opisivanje Sirokog spektra tehnika koje sluze da
transformiSu otpad u oblike koji ¢e biti manje
problemati¢ni po Zivotnu sredinu [5].

Cilj ovog rada je ispitivanje moguénosti imobilizacije
metala iz sedimenta pomocu otpadnog mulja iz industrije
kartona u oblik u kojem nec¢e predstavljati opasnost po
Zivotnu sredinu postupkom stabilizacije.

2. EKSPERIMENTALNI DEO

U radu je ispitana moguc¢nost stabilizacije sedimenta
zagadenog bakrom i hromom sa otpadnim muljem
dobijenim iz fabrike kartona.

2.1 Analiza otpadnog mulja iz industrije kartona i
sedimenta

Otpadni mulj dobijen iz fabrike kartona je imao sledece
osobine: pH 9.6+0.3, CEC 14.8 (cmol kg™), vlaga 19%,
organska materija 31%, karbonati 25%, silikati 47%, Cu
1.2mg kg ?, Crnd.

Mulj je osuSen, usitnjen na situ sa dimenzijama pora
manjim od 2.00 mm i zatim upotrebljen za eksperiment.

U sedimentu iz Carske bare odredene su sledece
koncentracije (mg kg™): Cu (590+25) i Cr (615+60). Na
osnovu ovih koncentracija utvrdeno je da sediment
pripada klasi 4 prema holandskoj regulativi [6], 3to
ukazuje da je neophodna remedijacija. Date vrednosti su
srednje vrednosti tri merenja.

Koncentracija metala odredena je standardnom metodom
analize, na atomskom apsorpcionom spektrofotometru
(AAST700 Perkin Elmer), uz prethodno zakiSeljavanje cc.
HNO; [7,8].

164

2.2. Stabilizacioni tretman sedimenta sa otpadnim
muljem iz industrije kartona

Kao imobilizacioni agens za stabilizacioni
korid¢éen je otpadni mulj iz industrije kartona.
Sediment, ¢iji je sadrZaj vlage bio oko 65%, osu3en je na
105°C do suva. Zatim je napravljena smeSa sedimenta i
cementa sa 5, 10, 15, 20, 30 i 40% maseno (uzorci M5,
M10, M15, M20, M30, M40).

Nakon toga smeSi je dodat optimalan sadrZaj vode prema
proceduri koju su predloZzili Viguri i dr. [9].

Tako dobijene smeSe su koriS¢ene za ANS 16.1 test
izluzivanja [10]. Pripremljeni uzorci su hermeticki
zatvoreni u plasti¢ne kese ostavljeni su da stoje 28 dana.
Posle kisele digestije u carskoj vodi, analiziran je sadrZaj
hroma i bakra na AAS ili ICP-MS u smeSama sedimenta i
otpadnog mulja iz industrije kartona.

Pocetne koncentracije metala kretale su se od: 200-480
mg kg™ (Cu) i 350-210 mg kg™ (Cr). Date vrednosti su
srednje vrednosti tri merenja pri ¢emu vrednost relativne
standardne devijacije nije prelazila 10%. Rezultati su dati
na masu suvog uzorka.

tretman

2.3 Testovi izluzivanja: semi-dinamiéki test ANS 16.1 i
TCLP test

Za ovaj test izluzivanja [10] koriS¢eni su uzorci mase oko
20 grama. Ovaj test je izveden na sobnoj temperaturi sa
destilovanom vodom kao agensom za izluzivanje za
uzorke M5, M10, M15, M20, M30, M40 i rastvorom pH
3.25 za uzorak M40.

Uzorci su smeSteni u inertne plasticne mrezice i
postavljeni u visecem polozaju u plasticnu posudu sa
destilovanom vodom, pri ¢emu je odnos te¢nost/¢vrsto
(L/S) bio 10:1 (1 kg™).

Test je raden pod semi-dinami¢kim uslovima pri ¢emu je
monolit potapan u svez rastvor destilovane vode nakon 2,
7, 24, 48, 72, 96, 120, 456, 1128 i 2160 sati, a u rastvoru
nakon izluzivanja i filtriranja na membranskom filteru
(0.45 um) odredena je koncentracija metala AAS.

TCLP test [11] je najceS¢e koriscen test za procenu
opasnhosti otpada koji treba da se deponuje, a koji je
definisala Americka agencija za zaStitu Zivotne sredine
(USEPA). Osnovna razlika u odnosu na prethodno
opisani, ANS 16.1., je Sto je rezultat TCLP testa jedan
rezultat, dok se u ANS 16.1 testu dobija vrednost
kumulativne koncentracije metala koja je izluZena.
Kumulativno izluZzena koncentracija metala daje realniju
sliku izluzivanja i moze da predvidi kakvo ¢e biti
ponaSanje tretiranog otpada nakon duZeg vremenskog
perioda.

3. REZULTATI

Kumulativni procenti izluzenih metala kretali su se od:
0.62% do 9.6% za bakar i 1.04% do 10.1% za hrom.

Ukoliko kao kriterijum efikasnosti posmatramo procenat
izluzenih metala onda je stabilizacioni tretman efikasniji
za bakar jer je procenat kumulativno izluZzenog bakra
manji od procenta kumulativno izluZzenog hroma iz
stabilizovanih smeSa.

Prilikom stabilizacionog tretmana sedimenta sa otpadnim
muljem iz fabrike kartona sa porastom udela otpadnog
mulja smanjivao se procenat metala izluZenih iz tretiranih
smesa do izvesne granice u slu¢aju hroma i kod sme$a sa



30 i 40% otpadnog mulja doSlo je do povecanja
izluzivanja metala.

Ovo nije slucaj sa bakrom zato $to je kod bakra sa
povecanjem udela otpadnog mulja iz fabrike kartona
doSlo i do smanjenja procenta izluZzenog metala u rastvor
za izluzivanje.

To je u skladu sa literaturnim podacima [12,13]. Ovde se
dobra efikasnost imobilizacije bakra moze tumaditi
alkalnom prirodom stabilizacionog agensa i stvaranjem
precipitata metala [12].

S obzirom na alkalnu prirodu matriksa, Cu se potencijalno
moZe nalaziti kao metal hidratisani i metal hidroksid
(Cu(OH),*, Cu(OH);i Cu(OH),). Pri niskim pH
vrednostima CuOH" je dominantan oblik Cu (I1) vrsta, ali
sa povecanjem pH vrednosti, Cu gradi nerastvorne
hidroksidne precipitate. S obzirom na alkalnu prirodu
matriksa otpadnog mulja iz fabrike kartona olak3ana je
njegova imobilizacija u vidu ovih precipitata.

Takode bakar pokazuje izuzetno visok afinitet vezivanja
za organsku materiju i sposobnost gradenja stabilnih
organo-kompleksa Sto takode moZze biti razlog niskog
procenta kumulativno izluZenih metala.

Dobra stabilnost bakra organskom materijom je u skladu i
sa literaturnim podacima [14,15]. Hrom takode pokazuje
dobru sposobnost vezivanja za organsku materiju prema
literaturnim podacima, ali manju od bakra Sto se pokazalo
i u ovom slucaju. Rezultati su u skladu sa literaturnim
podacima [16,17].

Za smeSu sedimenta i 40% udela otpadnog mulja iz
fabrike kartona , uraden je test izluZivanja sa rastvorom
pH 3,25 u cilju simuliranja kiselih kiSa [5]. Procenat
kumulativno izluzenih metala (%) bio je slede¢i: Cu
(1,72) i Cr (3,53).

Procenti kumulativno izluzenih metala su znatno povecani
u odnosu na procente kumulativno izluzenih metala iz iste
smeSe sedimenta i otpadnog mulja iz fabrike kartona kada
je kao rastvor za izluZivanje koriS¢ena destilovana voda.
Koncentracije bakra i hroma su ispod MDK metala za |
klasu prema aktuelnom nacionalnom Pravilniku [18] za
povrSinske vode u svim smeSama sedimenta i otpadnog
mulja iz fabrike kartona.

Opis klase odgovara odlicnom ekolodkom statusu prema
klasifikaciji datoj u Pravilniku [18] kojim se propisuju
parametri ekoloSkog i hemijskog statusa za povrSinske
vode.

PovrSinske vode koje pripadaju ovoj klasi obezbeduju na
osnovu grani¢nih vrednosti elemenata kvaliteta uslove za
funkcionisanje ekosistema, Zivot i zaStitu riba (salmonida

i ciprinida) i mogu se Koristiti u slede¢e svrhe:
snabdevanje vodom za pi¢e uz prethodni tretman
filtracijom i dezinfekcijom, kupanje i rekreaciju,
navodnjavanje, industrijsku upotrebu (procesne i

rashladne vode).

Ukoliko kumulativne izluZzene koncentracije metala u mg
kg™ poredimo sa koncentracijama koje za otpad propisuje
Evropska Unija [19], dolazimo do slede¢eg zakljucka:
smeSe sedimenta i 40% otpadnog mulja iz fabrike kartona
sa aspekta koncentracije bakra mogu se smatrati inertnim
otpadom.

Slede¢e smeSe su neopasni otpad sa aspekta koncentracije
odredenih metala:

= bakra (smeSe sedimenta i 5, 10, 15, 20 i 30%
otpadnog mulja iz fabrike kartona) i

= hroma (sve ispitivane smeSe sedimenta i
otpadnog mulja iz fabrike kartona)

Za smeSu sedimenta i otpadnog mulja iz fabrike kartona
(40%) koja je tretirana rastvorom pH 3, 25 kao rastvorom
za izluZivanje koncentracije metala su ispod maksimalno
dozvoljenih  koncentracija za  neopasan  otpad.
Koncentracije metala su poveéane u odnosu na izluzenu
koncentraciju metala iz stabilizovanih smeSa tretiranih sa
destilovanom vodom.

Sediment stabilizovan sa otpadnim muljem iz fabrike
kartona zadovoljava sve kriterijume u pogledu
koncentracije izluzenih metala na osnovu rezultata TCLP
testa. Koncentracije metala su ispod grani¢nih vrednosti
propisanih na osnovu TCLP testa [11]. Koncentracije
bakra u TCLP testu izluzZivanja kretale su se u opsegu od
0,49 do 0,66 mg I"*, a koncentracije hroma u istom testu
izluZivanja su se kretale od 0,68 do 1,08 mg I™.

4. ZAKLIJUCAK

Stabilizacioni tretman sa otpadnim muljem iz fabrike
kartona kao stabilizacionim agensom primenjen je za
ispitivanje mogucnosti imobilizacije metala u sedimentu
koji je zagaden bakrom i hromom. Pokazalo se da je
otpadni mulj pogodan kako zbog lake inkorporacije u
otpad tako i zbog smanjene izluZzljivosti ispitivanih metala
iz tretiranih smeSa.

Prilikom stabilizacionog tretmana sedimenta sa otpadnim
muljem iz fabrike kartona, sa porastom udela otpadnog
mulja iz fabrike kartona smanjivao se procenat metala
izluZenih iz stabilizovanih smeSa.

Ukoliko kao kriterijum efikasnosti posmatramo procenat
kumulativno izluZzenih metala iz stabilizovanih smeSa
onda je ovaj tretman efikasniji za bakar (0.62%) i cink
(1.04%). Koncentracije bakra i hroma su ispod MDK
metala za | klasu prema aktuelnom nacionalnom
Pravilniku (SI. glasnik RS 50/2012) u svim smeSama.
Ukoliko kumulativne izluZzene koncentracije metala u mg
kg™ poredimo sa koncentracijama koje za otpad propisuje
Evropska Unija (2003/33/EC), dolazimo do sledeceg
zakljucka: smeSe sedimenta i 40% otpadnog mulja iz
fabrike kartona sa aspekta koncentracije bakra mogu se
smatrati inertnim otpadom a ostale smeSe se mogu
smatrati neopasnim otpadom.

Sa porastom udela otpadnog mulja iz fabrike kartona
mobilnost bakra otpada. MoZe se zakljugiti da je doSlo do
znagajnog smanjenja mobilnosti metala sa poveéanjem
udela stabilizacionog agensa agenasa. Kod hroma je
maksimalna stabilizacija postignuta pri udelu otpadnog
mulja iz industrije kartona od 20%-.

Za smeSe sedimenta i 40% otpadnog mulja iz fabrike
kartona, pri istim uslovima kao i kada je koris¢ena
destilovana voda uraden je test izluZzivanja ANS 16.1 sa
rastvorom pH 3.25 u cilju simuliranja Kiselih kisa.
Procenti kumulativno izluZzenih metala su povecani u
odnosu na procente kumulativno izluZzenih metala iz istih
smeSa kada je kao rastvor za izluZivanje KkoriS¢ena
destilovana voda.
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Koncentracije izluZzenih metala prilikom koriS¢enja ovog
rastvora svrstavaju ove smeSe u neopasni otpad [19].
Takode su koncentracije metala za sve uzorke u TCLP
testu ispod maksimalno dozvoljenih.

IstraZivanje prikazano u radu je dalo odgovor na pitanje
da li ovaj tretman moZze uspeSno da ukloni zagadenje iz
sedimenta uz koriS¢enje otpadnog mulja iz fabrike
kartona, u smislu imobilizacije metala u stanje kada oni
viSe nece biti opasnost po okolinu.
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APSORPCIONE KARAKTERISTIKE MAGENTA BOJE

ABSORPTION CHARACTERISTIC OF MAGENTA PRINTING INK
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Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAIN

Kratak sadrzaj — U radu je ispitivana promena
hemijskog sastava i strukture magenta boja za ofset
tabacnu Stampu posle 20000 odStampanih tabaka, kao
indikatora procesa starenja boje.

Abstract — The paper showed the investigation of
magenta sheet-fed ofsset printing inks in order to
determine differences in chemical composition and
physical structure of pigment particles after 20,000
printed sheets as an indicator of ink ageing.

Kljuéne reéi: UV/VIS spektri, Litol Rubin B, ofset
tabacna Stampa, starenje

1. uvOoD

Najces¢i nosioci obojenja za magenta graficke boje su
kisele ili alkalne soli gvozda, barijuma, kalcijuma i bakra
[1, 2]. Litol Rubin B je crvenkasto azo jedinjenje (slika
1.), po hemijskom sastavu kalcijum (4Z)-4-[(4-metil-2-
sulfonatofenil)hidrazono]-3-okso-2-naftalenkarboksilat,
Siroko rasprostranjeno u proizvodnji magenta boja za
ofset taba¢nu Stampu.

Slika 1. Litol Rubin B (LRB)

LRB se koristi za bojenje plastike, za izradu slikarskih i
grafickih boja i boja u Stampi tekstila. Litol rubin BK (E
180) je crvena mono-azo boja dozvoljena kao aditiv hrani.
Sem u hrani, crveni pigment se koristi u kozmetici i
Stampi. U SAD-u je ovaj pigment odobren za primenu u
bojenju lekova i u kozmetici (sa izuzetkom, kontakta sa
oc¢ima). Sli¢no, i u Japanu, koriS¢enje LRB je dozvoljeno
za OTC-lekove (eng. Over-the-Counter Drugs) i
kozmetiku za spoljadnju upotrebu. Prema FDA (eng.
Food and Drug Administration) maksimalna dnevna doza
od 5 mg LRB-a se smatra bezbednom. U EU dnevni
prihvatljivi unos LRB-a od 0-1,5 mg/kg mase tela je
usvojen od strane SCF (eng. Scienific Comity for Food)
1983. godine (EG Doc 111/9280/90) [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Kiurski, redovni profesor.

Glavni uzrok zagadenja pigmentom LRB jeste tretman i
odlaganje Stampanog materijala i njegove reciklaze.
Medutim, s obzirom na to da su godiSnje kolicine
otpadnih voda male, mala je i verovatnoca pojave vecih
toksicnih efekata [4].

Ni jedna od studija o magenta boji ne daje nikakvu
indikaciju da azo boja moze biti toksi¢na za reproduktivne
organe, ¢ak i za najviSe testirane doze. Mada, ni jedna
studija nema opsti zakljucak da se Litol Rubin B ne
smatra toksi¢cnom supstancom [3].

IstraZzivanja u ovom radu bila su usmerena na analizu
apsorpcionih spektara magenta boje u ofset tabacnoj
Stampi u cilju utvrdivanja promena sastava i stukture boje
kao pokazatelja starenja boje tokom procesa Stampanja.

2. MATERIJALI | METODE

Za ispitivanje su koriS¢ena dva uzorka magenta boje (svez
i upotrebljen) iz ofset Stamparskog postrojenja u Novom
Sadu. SveZz uzorak magenta boje uzet je iz originalnog
pakovanja, a upotrebljen je predstavljao uzorak uzet iz
Stamparske jedinice za boju ofset maSine Heildelberg SM
74 2-P-H nakon odStampanih 20000 tabaka [5].
Apsorpcioni spektri snimljeni su UV-VIS spektrofotomet-
rom SPECORD 205, Analytik Jena.

Zrnasta struktura i veli¢ina ¢estica magenta boje utvrdeni
su SEM/EDS analizom uz primenu JEOL JSM 6460LV
skenirajuceg elektronskog mikroskopa [9]. Utvrdeno je da
su ¢estice pigmenta bile pre¢nika do 50nm [5, 6].

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Magenta boja za ofset taba¢nu Stampu ispitivana je u cilju
utvrdivanja promene sastava i strukture pigmenta nakon
20000 odstampanih tabaka, kao posledice procesa starenja
boje. Prirodan proces propadanja boje pocinje odmah
nakon Stampanja, nezavisno da li je otisak dobijen
digitalnom ili konvencionalnom tehnikom Stampanja.
Toplota i vlaga, kao dva najvaznija faktora okruzenja,
uticu na stabilnost boje i otiska. Tokom procesa
Stampanja svojstva boje se menjaju, §to uzrokuje veoma
brzo starenje boje [7].

Apsorpcija ili emisija ultraljubicaste ili vidljive svetlosti
od strane molekula boje zavisi od elektronskih prelaza sa
jednih na druge energetske nivoe, odnosno apsorpcija ili
emisija elektromagnetnog zracenja atoma je odredena
elektronskim prelazima izmedu razlicitin energetskih
nivoa u atomu i energetske razlike ovih prelaza (DE, eng.
difference energy) [8].

Teorija molekulskih orbitala objaSnjava model na osnovu
kojeg elektromagnetna zracenja interaguju sa molekulima.
Elektron u w-vezujucoj molekulskoj orbitali (MO)
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organskog dela Litol Rubin B pigmenta moZe da bude
pobuden i da prede u r*-antivezuju¢u MO. Ovaj prelaz je
definisan kao r—n* prelaz. Teorija molekulskih orbitala
predvida da ¢e se energetska razlika, DE, izmedu nivoa
smanjiti ako je dvostruka veza konjugovana sa drugom
dvostrukom vezom. (Konjugacija postoji kod naizme-
ni¢nih serija dvostrukih i prostih veza.)

Velika specifi¢na povrsina Litol Rubin B pigmenta poka-
zuje da je on efikasan primalac velikog broja Ca®* jona
[91. Mehanizam adsorpcije  ukljucuje  dvostruku
interakciju ¢estica CaO sa kiselim centrima lociranim u
molekulu boje. Svaka povidena temperatura na povrsini
supstrata CaO generide Ca silikatne oblasti gde su Ca*
joni kompletno okruzeni ligandima kiseonika i s toga,
manje dostupni za bilo kakvu konkretnu interakciju sa
molekulima boje [10].

Takode, postoje dva vazna svojstva boje koja imaju
glavnu ulogu u kontroli oksidacije. Prvo svojstvo je da je
reaktivnost boje cesto uslovljena jednom od njenih
tautomernih  formi. Odnosno, boje koje usvajaju
hidrazonske tautomerne forme su osetljivije na oksidaciju
i okarakterisane su intenzivnijim bojama. Prema tome,
pretpostavlja se da su hidrazonske tautomerne forme
reaktivni deo boje. Medutim, ravnoteza tautomerne forme
je od osnovne vaznosti za oksidoredukciju boje.
Tautomerna ravnoteZza je uspostavljena kada postoji
naftenska hidroksi grupa konjugovana sa azo vezom.
Ravnotezna smeSa dve tautomerne forme, azo ili
hidrazonskih oblika, ima Kkarakteristichnu razliku u
vidljivom spektru: azo forma se apsorbuje na talasnoj
duZini od 400-440 nm, a hidrazonska na 475-510nm [10].
Snimljeni spektri uzoraka magenta boje pokazuju
maksimalnu apsorpciju u oblasti karakteristicnoj za
pigment Litol Rubin B (255, 345, 402, 540 i 552 nm).
Karakteristicna traka m—m* prelaza, sa apsorpcionim
maksimumom na 255 nm, u oba uzorka magenta boje
(svezeg i upotrebljenog) cepa se na dve trake sa
maksimumima na ~220 i 270 nm, koji potvrduju prisustvo
Ca® jona sa apsorpcionim maksimumom na 239.9 nm
(slika 1.). Ostali apsorpcioni maksimumi pigmenta Litol
Rubin B u magenta boji su pomereni ka talasnim
duZinama 325, 402, 527 i 575 nm. Ovi maksimumi mogu
da se pripiSu t—n* i n—n* prelazima imino, karboksilne
i aromati¢nih funkcionalnih grupa prisutnih u strukturi
magenta boje (slika 1.) [10].
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Slika 1. UV-VIS spektar magenta boje
za tabachu Stampu

Intenzitet promena apsorpcionih maksimuma zavisi od
pomeranja energije ka nizim vrednostima, dok je povecan
intenzitet traka pri viSim temperaturama u procesu
Stampanja uslovljen povecanjem energije rezonance.
Medutim, Sire trake ukazuju i na porast veli¢ine Cestica sa
povecéanjem temperature procesa iznad 60°C. Takode,
dobijene promene u apsorpcionom spektru korisne su kao
indikator procesa starenja magenta boje koji moZe da
prouzrokuje neprilike u procesu Stampanja, ali i kao
preventivna mera zastite u okruzenju [10].

4. ZAKLJUCAK

Magenta (Litol Rubin B) ofset graficka boja za taba¢nu
Stampu je ispitivana primenom UV/VIS spektroskopije sa
ciliem da se definiSe pocetak starenja boje. Dobijeni
spektar je pokazao tipi¢ni apsorpcioni profil Litol Rubin
B kao glavne komponente u strukturi magenta boje.
Spektar sveze i koriS¢ene boje je slican, ali sa razli¢itim
intezitetom apsorpcionih maksimuma i kolicinom cestica
veli¢ine 50 nm. Karakteristicha traka m—n* prelaza sa
apsorpcionom maksimumom na 255 nm, cepa se na dve
trake sa maksimumima na ~220 i 270 nm, $to potvrduje
prisustvo Ca®* jona sa apsorpcionim maksimumom na
239,9 nm. Intezitet apsorpcionog maksimuma je manji
posle 20000 odStampanih tabaka i ovaj fenomen moZe biti
indikator za utvrdivanje pocetka starenja magenta boje. Sa
povecanjem brzine Stamparskog procesa maksimum UV
pika je pomeren ka visim talasnim duzinama.

Ispitivanjem se utvrdilo da apsorpcione karakteristike
magenta boje mogu ukazati na proces starenja boje
uzrokovanim povecanjem brzine Stamparskog procesa i
povisnim temperaurama. Utvrdenom strukturom pigmenta
crvene boje, Litol Rubin B, doSlo se do zaklju¢ka da
pokazuje slabu toksi¢nost i samim tim ima nizak
potencijalni rizik zagadenja Zivotne i radne sredine.
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RAZVOJ SAVREMENOG KONCEPTA UCENJA O GRAFICKOM SISTEMU
ZA SITO STAMPU

THE DEVELOPMENT OF CONTEMPORARY LEARNING CONCEPT ABOUT
GRAPHIC SYSTEM FOR SCREEN PRINTING

Miodrag Bacanovi¢, Dragoljub Novakovi¢, Gojko Vladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan jedan od mogucih
pristupa u izradi interaktivne prezentacije sa ciljem obuke
na daljinu u oblasti sito Stampe. Faze procesa sito Stampe
prikazane su kroz izabranu masinu za sito Stampu S550
TSH Print Swiss. U izradi prezentacije koriSéeni su
najsavremeniji softverski alati za 3D modelovanje i
animaciju kao i za kreiranje multimedijalnih sadrZaja.

Kljuéne re¢i: Sito Stampa, 3D modelovanje, multimedija,
interaktivnost.

Abstract — This paper represent one of the many
approaches to build interactive presentation for remote
training in the field of screen printing. This process is
explained trough the screen printing workflow on the
specific machine S550 TSH Print Swiss. For creation of
the presentation advanced software applications for 3D
modeling, animation and building multimedia contents
were used.

Key words: Screen printing, 3D modeling, multimedija,
interactivity.

1. UvOD

Brz razvoj nauke i tehnike u poslednjih nekoliko decenija
dosta je uticalo na Zivot ¢oveka i doneo unapredenje i
olakSice u mnogim ljudskim delatnostima. Pojava
racunara predstavljala je svojevrsnu prekretnicu u Zivotu
savremenog c¢oveka. Razvojem racunarskog hardvera i
proporcionalnim razvojem softvera vremenom dolazimo
do pojma multimedija kao i kreiranja i reprodukcije
multimedijalnog sadrZaja. U danaSnje vreme je ustaljeno
miSljenje da nove tehnologije pruzaju velike olaksice u
obrazovanju. Jos uvek tradicionalno obrazovanje ne moze
biti zamenjeno i zanemareno, ali u eri brzog tehnoloskog
progresa i “skrac¢ivanja distanci” upotrebom interneta
omoguceni su novi vidovi preno3enja znanja u svim
oblastima obrazovanja.

1.1. Sito Stampa

Tacno vreme pojave sito Stampe se ne moZe precizno
utvrditi. Poceci tehnike potiskivanja boje kroz Sablon
javlaju se u staroj Kini, Tibetu, Japanu i Egiptu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié.

Sito Stampa je mnogostruki postupak za prenosenje boje i
tehnickih oslojavanja [1].

Sito Stampa obuhvata podrucja primene od zanatstva do
visoko tehnic¢kih industrijskih postrojenja.

Osnovna tri principa sito Stampe su:

1. Ravno na ravno
2. Ravno na kruzno
3. Kruzno na kruzno

Sito Stampa se sastoji od tri najbitnija elementa,

prikazanih na slici 1:

1. Sita — koje je nosilac slike,
2. Rakela — pritisnog elementa i
3. Boje.

Pokretni rakel
———

o V.

Zategnuto site
In-wl\tr-mol
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- TN L etp—
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Materijal za itampu |~

Pritisna plota

Zonapunjenja  Kontaktna zona Zona rastvaranja
rakel-sito Zona lepljenja

Slika 1. Prikaz najbitnijih elemenata sistema sito Stampe i
podrucja prenosa boje[2]

1.2. Grafi¢ki sistem za sito Stampu s550 tsh print
Swiss

Graficki sistem S550 TSH Print Swiss (vidi sliku 2) moze
se koristiti za ravnu i cilindri¢nu Stampu, tj. moze raditi
po principu Stampe ravno na ravno i ravno na Kruzno
(cilindri¢no).

Dimenzije ove masSine su 790 x 870 x 1856 mm a teZina
je 240 kg. Sto masinu ¢ini veoma kompaktnomi
pogodnom za manje Stamparije. Radni napon je 230V.
MasSinom se upravlja sa elektronske kontrolne table koja
se nalazi sa prednje strane otprilike na visini oko 1m.
Radni deo masine kao Sto su dva rakela sa drza¢ima i sito
pokre¢u se na pneumatski pogon. Radni pritisak
pneumatike masine iznosi 6 bara. KataloSki, brzina
Stampe je 900 otisaka/sat, dok u praksi u realnim radnim
uslovima iskusan i brz operater moze napraviti od 250 do
300 otisaka/sat. Maksimalni format Stampe za ravnu
Stampu iznosi 550 x 350 mm a za cilindri¢nu ¢170 x 350
mm. Maksimalna dozvoljena veli¢ina rama je 750 x 430 x
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32 mm. Maksimalni preénik Stampe je 200 mm a
maksimalna visina Stampe je 220 mm.

% =
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Slika 2. Prikaz masine za sito Stampu S550 TSH print
Swiss

1.3. Elektronsko uéenje

U ranim Sezdesetim godinama proSlog veka profesori
psihologije na Stanford Univerzitetu Patrick Suppes i
Richard Atkinson napravili su eksperiment u jednoj
osnovnoj Skoli u Kaliforniji u¢e¢i decu matematici i
¢itanju koriste¢i kompjuter. 1963. godine na univerzitetu
Stanford Bernard Luskin je instalirao prvi kompjuter koji
su studenti koristili za pomo¢ pri ucenju.

Danas se mnoge tehnologije koriste u e-learningu od
blogova do pomoc¢nih softvera, elektronskih portfolia i
virtuelnih ucionica. Ova vrsta ucenja donela je olakSice i
pogodnosti u obrazovanju mladih koji zbog raznih
zdravstvenih anomalija nisu u moguc¢nosti da redovno
pohadaju nastavu. Ukupna vrednost moderne e-learning
industrije u svetu procenjuje se na oko 48 milijardi
americkih dolara. Od 2006. godine oko 3.5 milona
studenata na fakultetima Sirom Amerike ugestvuje u on-
line programu studiranja. Prema izveStajima nekih
statistickih kuca zabelezZen je porast upisanih studenata na
on-line program studiranja za 12-14% na godiSnjem nivou
u periodu od 2004-2009. godine. Cak 44% studenata u
Americi je pohadalo bar jedan predmet on-line u 2009.
godini dok se predvida da bi taj broj mogao da poraste na
81% do 2014. godine [3].

2. PROCES IZRADE 3D MODELA I ANIMACIJE
MASINE ZA SITO STAMPU S550 TSH Print Swiss

Pre izrade samog 3D modela masine i interaktivn
prezentacije treba obaviti odredene pripremne radnje to
jest treba napraviti referentne fotografije i pribaviti
tehnicku dokumentaciju masine, koje sluze kao polazna
osnova za izradu prostornog modela.

Za izradu prostornog modela i animacije grafickog
sistema za sito Stampu S550 TSH Print Swiss koriScen je
softver za 3D modelovanje i animaciju Autodesk 3D
Studio Max 2009. Ovaj softver je jedan od najnaprednijih
softvera na polju prostornog modelovanja i animacije [4].

2.1. Modelovanje

3D modelovanje je proces kreiranja matematicke repre-
zentacije nekog trodimenzionalnog objekta. 3D modeli
kao matematicka reprezentacija, su u svojoj srzi kolekcija
podataka o tatkama u 3D prostoru (eng. vertex, plural
vertices) i drugih informacija koje racunar interpretira u
virtualni objekt koji se prikazuje na monitoru.

Pre pocetka modelovanja bitno je analizirati objekat,
razloZiti ga na delove i videti od kod osnovnog oblika je
najbolje poceti. Prilikom izrade 3D modela masine za sito
Stampu S550 TSH Print Swiss KkoriS¢ena je metoda
poligonalnog modelovanja Sto se vidi na slici 3.
Poligonalno modelovanje je jednostavno objaSnjeno vise
tacaka (eng. Vertices) pozicionirano u 3D prostoru koje
su medusobno povezane pravim linijama na taj nacin
¢inedi poligon.

Ovaj metod je odabran jer se maSina uglavnom sastoji od
ravnih geometrijskih tela i povrSina bez previse
zakrivljenja. Vec¢ina delova masine izmodelovana je od
osnovnih geometrijskih tela (kocka, kvadar, valjak...)
primenom opcija ekstrudiranja, isecanja, unije, preseka i
niza drugih alata.

Slika 3. Prikaz poligonalnog modela stola maSine za sito
Stampu

2.2. Senéanje i tekstura

U 3D kompjuterskoj grafici termin senéenje se odnosi na
promenu boje, teksture, refleksija, sjaja, i senki na
odredenom objektu u odnosu na ugao i intenzitet
postavljenih svetala na sceni. U 3D softverskim alatima
efekat sencenja postizemo preko 3ejdera (shader). Sejder
je svojstvo koje u procesu renderovanja definie kvalitet
povrsSine materijala od kojeg je kreiran objekat.

Pomoc¢u njega je moguce definisati svojstva objekta poput
boje, povrSinskih neravnina, transparencije, refleksije,
sjaja i drugih atributa. Tri osnovna svojstva koja definiSu
kao ¢e povrSina reagovati sa svetlom su difuznost,
refleksija i refrakcija. U okviru Sejdera je moguce koristiti
eksterne fajlove poput slika i fotografija za svojstva
prikaza boja ili u okviru bump ili displacement mapa koje
definiSu neravnine i teksturu objekta. Bitan aspekat
procesa mapiranja jesu UV mape. UV mape su koordinate
koje definiSu nacin na koji se mapa projektuje na objekat.
Sam proces mapiranja odnosno sencenja znacajno
doprinosi realnosti samog prikaza odnosno vizualizacije.
Prilikom mapiranja povrSina u izradi 3D modela maSine
S550 TSH Print Swiss koriS¢ene su mape koje su “uzete”
sa referentnih fotografija kao i mape koje se nalaze u
onlajn bibliotekama mapa i tekstura (vidi sliku 4) .
Pojedinim mapama aktiviran je atribut bump koji
povecava hrapavost i daje materijalimalima realisticniji
izgled. Sto se tie Sejdera u izradi ove masine koridéeni su
Blinn i Phong Sejderi koji najpribliznije mogu prikazati
metalne i plasticne materijale od kojih je maSina
uglavnom i izradena.
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Sllka 4. Prikaz material edltofa sa _korls(:en'lm
materijalima i Sejderima

2.3. Animacija rada

Pre nego $to se pristupi izradi animacije maSine S550
Print Swiss mora se detaljno prougiti njen rad i utvrditi
koji su to pokretni delovi masine i na koji na¢in se oni
kre¢u. Tek nakon toga pristupa se animiranju pokretnih
delova 3D modela.

3D kompjuterska animacija je proces stvaranja animiranih
video sekvenci koriste¢i se naprednim softverima i 3D
aplikacijama. Animacija u sustini predstavlja brzu
promenu statickih slika, pri ¢emu sestvara utisak
kontinualnog kretanja. U procesu komjuterske animacije
danas se koriste mnoge metode od kojih ¢e biti spomenut
samo keyframing. Ova metoda upotrebljena u izradi
animacije masine. Keyframing je jedan od najzastuplje-
nijih metoda kompjuterske animacije. Osnovni koncept
keyframing-a jeste definisanje razli¢itih poloZaja,
orjentacija i veli¢ina objekta u raznim klju¢nim tatkama,
u odredenom redosledu, na vremenskom klizacu. Te
definisane tacke nazivaju se kljuéni kadrovi (keyframes).
Prilikom izrade animacije maSine za sito Stampu S550
TSH Print Swiss, kao 5to je ve¢ spomenuto, koriSéena je
keyframing metoda animacije Sto pokazuje slika 5.
Svakom pojedinaénom pokretnom delu definie se
poloZaj u razligitim klju¢nim kadrovima (keyframes) na
vremenskom kliza¢u dok se rac¢unaru prepusta da izra¢una
ostale poloZaje u medukadrovima.
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Sllka 5. Prikaz vremenske ose sa animiranim kretanjem
noZa masine

2.4. Osvetljenje
Osvetljenje je jako bitan deo kreiranja scene za 3D

animaciju. Postoje razli¢iti tipovi osvetljenja koji se
postavljaju na sceni a sve u zavisnosti od scene i njenog

sadrzaja, kao i od Zeljenog efekta. Svetla u 3D
aplikacijama su pre svega bazirana na fizicki preciznim
svetlima koja se sre¢u u realnosti. Kvalitetno osvetljenje
omogucava kreiranje fotorealisti¢nih rendera.

U softverima za 3D animaciju i modelovanje postoji vise
tipova osvetljenja. Njihovim pravilnim odabirom i pode-
Savanjem moZemo hitno pojacati utisak realisti¢nosti 3D
scene. Osnovni tipovi osvetljenja su: spot light, point
light, area light, directional light i ambient light.

Za osvetljavanje scene u izradi 3D modela maSine S550
Tsh Print Swiss koriS¢eno je tackasto svetlo. Tackasto
svetlo emituje svetlost iz svetlosnog izvora ravnomerno u
svim pravcima i zato se najviSe Koristi da simulira
veStacko svetlo u nekom zatvorenom prostoru npr.
sijalicu sa uzarenim vlaknom. Ovo svetlo takode daje i
sve senke U ovoj sceni.

2.5. Renderovanje

Renderovanjem ili rasterizovanjem nastaje 2D slika ili
animacija, zavisno od 3D scene. Nakon renderovanja vide
se svetlosni efekti, primenjeni materijali, pozadina i drugi
primenjeni  parametri. Vec¢ina aplikacija za 3D
modelovanje i animaciju poseduje svoje softverske
rendere, ali postoji i moguénost instaliranja dodatnih
renderera (plug-ins). ScanLine render se nalazi u okviru
gotovo svake aplikacije i spada u grupu oshovnih
renderera. Najveca prednost ove vrste algoritma za
renderovanje je prilicno dobar izlazni kvalitet i relativno
kratko vreme renderovanja. Pored osnovnih renderera
postoje i dodatni rendereri koji se naknadno instaliraju.
Takvi rendereri su Mental Ray i Vray.[5]

Za renderovanje scene u izradi animacije maSine za sito
Stampu S550 TSH Print Swiss koriS¢en je ScanLine
renderer. Koris¢en je HD TV izlazni kvalitet rezolucije
1920 x 1080 piksela Sto se vidi na slici 6.

Slika 6. Prikaz finalnog rendera masine

3. INTERAKTIVNOST

Interaktivnost aplikacije za elektronsko uc¢enje se ogleda u
mogucnosti manipilacije ponudenim sadrZajem od strane
korisnika. Kako bi ovaj rad bio primenljiv u svrhu
obrazovanja na daljinu on mora imati elemente
interaktivnosti. Interaktivnost u ovom radu postignuta je u
okviru softverskog alata Adobe Flash CS4.

Za realizaciju ovog projekta potrebno je prvo odrediti
namenu ove prezentacije i u zavisnosti od toga odabrati
nacin njene izrade.
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Ova prezentacija ustvari predstavlja elektronsku bazu
znanja pa je samim tim predodredena za upotrebu na
racunaru i na internetu. Zbog toga treba voditi racuna o
veli¢ini datoteke.

Da bi se zadovoljili ti zahtevi napravljena je jedana
glavna datoteka koja sadrzi pocetni interfejs u koji ce se
interaktivnim komandama po potrebi ucitavati eksterne
datoteke (slika 7).

— i . . ——

Slika 7. Izgled glavnog fajla (glavnog menija)
prezentacije
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Slika 8. Film koji sadrZi tekstualni (teoretski) sadrzaj

Tekstualni fajlovi koji se mogu videti u ovoj prezentaciji,
slika 8, ucitavaju se eksterno §to omogucava laku izmenu
i dopunu sadrZaja koja se moZe vrsiti bez upotrebe i
posedovanja mati¢énog softvera u kome je prezentacija
izradena [6].

Pored animacija prezentacija sadrZi i teorijske osnove iz
oblasti sito Stampe S$to omogucava upotrebu ove
prezentacije u svrhu obrazovanja buducih inZenjera, na
veoma zanimljiv nac¢in. Takode se moZe Koristiti i za
obuku radnika u grafi¢koj industriji.

4. ZAKLIJUCAK

Tehnologije i pristupi pri izradi aplikacije pokazali su se
adekvatni i korisniku pruzaju obilje moguénosti za
uspeSnu izradu sistema za ucenje na daljinu u oblasti
graficke industrije. Prikaz materijala pomo¢u 3D modela
je pokazao svoje prednosti u odnosu na snimanje realnog
objekta. Filmske sekvence su jasne svi delovi sistema
uocljivi, a osim izrade filmskih sekvenci moguce je
izraditi i interaktivne sekvence obrtanja i rasklapanja
sistema. Adobe Flash CS4 u kombinaciji sa ostalim
kompatibilnim programima iz Adobe Creative Suite
paketa pokazao se kao veoma napredan, funkcionalan i
mocan softver za izradu sistema za obuku u oblasti sito
Stampe.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada jeste transformacija
prirodnih celina u kulturne u kontekstu nege i zastite
predela a posredstvom urbanisticko — arhitektonske
intervencije. Botanic¢ka baSta kao program koji u svojoj
sustini nastoji da okupi i ocuva postojece prirodne
vrednosti je odabrana za ovaj projekat .

Abstract — Subject of this project is the transformation of
natural landscapes into the anthropogenic landscapes,
within the context of conservation, through urban -
architectural intervention. Botanical garden as a
program that essentially seeks to gather and preserve the
existing natural values, was selected for this program.

Kljuéne redi: pejzaz, duh mesta, inkorporacija, botanicka
basta

1. ARHITEKTURA U PRIRODNOM PREDELU

1.1. Odnos objekat — prirodno okruZenje kroz istoriju
razvoja arhitekture

NaSe razumevanje prirodnog mesta vodi poreklo od
saznanja o prirodi kao mnostvu "Zivih" sila. Covek svoj
pejzaz transformiSe tako da prirodan predeo postaje
kulturni. Aristotel je rekao da je "arhitektura nadopuna
prirode".

Prirodni poloZaj, bogatstva i geografski sklop su potka
svakoj aktivnosti i predstavljaju osnovno obeleZje
gradene forme. Spontano formiranje naselja je "koncept"
prisutan u svim epohama. Sibil Moholi - Nad, nemacka
istoricarka arhitekture i umetnosti, izdvaja "geomorfi¢ni
arhetip grada" koji se zasniva na geomorfologiji tla [1].

Anticki ¢ovek je uvidao da je od egzistencijalne vaznosti,
da ispuni uslove duha mesta na kom Zeli da gradi i Zivi.
Aristotelovi  spisi o arhitekturi naglaSavaju prirodne
faktore kao najbitnije u procesu gradnje. Marko Vitruvije
pisao je o izboru zdravih mesta za formiranje grada, i o
izboru gradilista za javne zgrade [2]. Renesansni arhitekta
Leon Batista Alberti u knjizi ,,O stvari gradenja“ pise o
okruZenju i mestu kao osnovnim elementima gradenja.

Renesansni  formalni, geometrizovan pejzaz vrtova i
zvezdastih gradova je bio u kontrastu sa netaknutom
prirodom u okolini. Barokni park generiSe tri domene:
organizovan parter, boskete, odnosno ukro¢enu prirodu i
divlju prirodu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

Kao protivteza francuskom nastao je engleski vrtni stil
koji je podrazavao prirodno oblikovanje. Ove pejzasne
celine su se utapale u Sire prirodno okruZenje.

Americki arhitekta Frenk Lojd Rajt je uvazavao prirodu
na skoro misti¢énom nivou i taj odnos je vidljiv na svakom
njegovom projektu. Alvar Alto, finski arhitekta, je poznat
po tome da je inspiraciju nalazio u lokalnom jezerskom
podrugju.

Robert Venturi, ameri¢ki arhitekta, govori o odnosu
spoljadnjosti zgrade prema okolini u kojoj se nalazi i
uvodi pojam ,,zajedno-i“ [3]. Aldo Rosi, italijanski
teoreticar i arhitekta, isti¢e da je celina vaznija od delova.
Kenet Fremton, britanski teoreticar, kao zastupnik
kritickog regionalizma isti¢e vaznost topografije u vidu
manifestacije geoloSke i agrokulturne istorije regije i
nacin na koji zgrada rekonstruiSe predeo u njegovim
razlicitim  formama,  istorijskim,  vernakularnim,
geoloskim itd. Taj postupak Svajcarski inZenjer Mario
Bota naziva "building the site" odnosno “izgradivanje
terena" [4].

Sulc je u savremenu arhitektonsku teoriju uveo pojam
"egzistencijalnog prostora”, koji miri vezu coveka i
njegovog prirodnog okruZenja [5].

1.2. Genius loci

Genius loci je rimski koncept po kome svako bice ili stvar
poseduje duh koji mu daje Zivot, prati ga kroz Zivot, ¢uva
i determiniSe njegov karakter. U pitanju je magiéni
entitet, izuzetne moci, koji postoji u mestu i razvija se.
"Duh mesta" je kategorija koja se menja prirodnim putem
ili covekovim uticajem kroz vreme.

Sulc uoava dva strukturna pejzazna  ekstrema—
"romantic¢ki" i "kosmicki" pejzaz. U punoj nebeskoj
dominaciji nastaje kosmicki red koji vlada mestom. Kod
zemljine dominacije duh se formira u zavisnosti od
arhetipskih "stvari", reljefa, vode i vegetacije, koje grade
mesto.

Romanti¢ki duh je prisutan u pejzazu nordijske Sume.
Prirodne sile su dominantne i njima se ljudi klanjaju i
pokusavaju da ih razumeju i usaglase. Kosmicki pejzaz se
oslikava u jordanskoj pustinji. Naseobine su smesStane u
oaze u kojima covek stvara utoc¢iSte u makrosvetu
pustinje, odnosno kosmosa. Izmedu ova dva ekstrema
prostiru se klasi¢ni pejzazi. U grckom pejzazu predeo je
razumljiv i pristupa se gradenju temeljeno na kvalitetnim
interakcijama prirode i ¢oveka [6].
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1.3. Inkorporacija objekata u prirodni predeo

MoZemo smatrati da inkorporiranjem u predeo objekat
postaje njegov neraskidivi deo. Pol Sprejregen, ameri¢ki
arhitekta, govori o odnosu gradenih formi i ambijenta po
kategorijama: "naglaSena fizicka forma u odnosu na
okolinu, priklanjanje fizicke strukture prirodnim forma-
ma, tesna povezanost tla i gradenih oblika, geometrijski
kontrast, akcenat koji prirodnom polozaju daju izgradeni
oblici, izrazajnost, prodor i podela na jasne celine, kolorit
u odnosu tle — izgradena forma, naglasak koji se daje
svetlosti i ¢istoti okoline, pejzaZz bez osobenosti* [1].

Izgradeno ili stvoreno, ljudsko mesto, kaze Sulc, nastaje
kao rezultat primene principa kojima se uspostavljaju
specifiéni odnosi sa prirodnim mestom: vizualizacija,
komplementacija i simbolizacija [7]. Vizualizacija je
proces u kojem c¢ovek gradi po uputstvima prirode.
Komplementacija ili nadopuna prirode je nuZzna kod
pejzaza koji ne poseduju jasne obrise i izrazajne elemente.
Simbolizacija je interpretiranje prirodnog karaktera
primenjeno na gradenu strukturu. Jedan od takvih
objekata je crkva RonSan. Njen autor, Le Korbizje kaZe za
nju: "...postavljanje na odredeno mesto, re¢ upucena
mestu, ka sva cetiri horizonta" [1].

Ova tri procesa projektovanja, zdruZena, treba da oblikuju
kuéu koju nemacki filozof Martin Hajdeger objasSnjava
kao "most". Lokacija je postala mesto posredstvom
arhitekture. Kuéa generiSe sve prirodne sile. Ona nice iz
tla i saopStava sustinu predela i sustinu ljudskog
postojanja u svoj svojoj esenciji [6].

2. STUDIJA SLUCAJA

2.1. Norvejzn Vajld Rejndir Sentr Paviljon, Dovrefjel,
Norveska

Ovo specificno skloniste (slika 1) je situirano na 1250
mnv na platou planine Dovrefjel koja je dom poslednjim
krdima divljih irvasa i brojnim drugim endemi¢nim
vrstama Zivotinja i biljaka.

Slika 1. Norvejzn Vajld Rejndir

Norveski arhitektonski studio Snoheta je u ovom
prirodnom, kulturnom i misticnom predelu pronasao
osnovu arhitektonske ideje. Ona se sastoji u kontrastu
rigidne opne i organi¢kog jezgra. lzuvijano drveno jezgro
je odraz okruZzenja Dovrefjel planine poput stene koja je
erodirana prirodnim silama vetra i vode. Oblikovne linije
sadrze logiku barokne arhitekture zidova koja u ovom
okruZenju dostiZe svoj puni smisao. lzgradeno u celini od

borovih greda, prespojenin drvenim klinovima, i
zaSticeno katranom, jezgro objekta deluje kao forma od
jednog komada drveta. U unutradnjosti se nalazi
amfiteatar, u identi¢noj obradi materijala, kao sastavni
deo celine. Zasti¢eno i udobno mesto, organizovano oko
obeSene celi¢ne pedi, preko staklenog platna povrsine 90
m? nudi velicanstven pogled koji se pruza daleko preko
prirodnog predela do izlomljene siluete masiva koja se
zatvara u prsten.

2.2. Tri Hotel, Harads, Svedska

Hotel u blizini polarnog kruga, u severnoj Svedskoj, je
koncipiran kao aktivni izloZzbeni prostor sa stalnom
postavkom arhitektonskih paviljona koje su potpisali
razli¢iti autori. U Sumi belog bora predvideno je 24, a do
jula 2010. godine, kad je i hotel otvoren, izgradeno je 5
smestajnih jedinica koje su odignute od zemlje i poduprte
Zivim stablima. U visokom predelu, na strmoj padini sa
izuzetnim pogledom na dolinu Lulealven formulisana je
ideja o horizontalnom pristupu vecini objekata. Viseci
mosti¢i koji vode do platformi, dostupnih bilo kom
posetiocu Sume, su uglavnom dugi i krivudavi i ¢ine
Setnju zanimljivom. lako se radi o razli¢itim oblikovnim
izrazima, poreklo ideja nalazi se u neposrednoj okolini, u
"romantickoj" ¢etinarskoj Sumi.

Medu edikulama se istice projektat firme Tam end
Videgard Arkitekter iz Stokholma. Oni su dizajnirali D
Mirorkjub, (slika 2) objekat u vidu kocke duZine stranice
4 m koju ¢ine laki aluminijumski konstruktivni ram i
strane od ogledala. U arhitektonskom promisljanju

akcenat je stavljen na svetlosti. lako poseduje izrazenu i
¢istu geometri¢nost ona ostavlja utisak jedne organske
forme.

b

Slika 2. Mroru , Tri Hotel, Svedska
Inkorporirana u Sumski prizor, ta jedinica se priklanja
okruzenju do sopstvene nevidljivosti.

Na ovaj nacin, izmedu ostalog, zadovoljena je
instinktivna potreba coveka za kamufliranim sklonistem
iz kog on ima slobodan pregled okruZenja sa sve getiri
strane objekta.
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3. POSTOJECE STANJE
3.1. Struktura zlatiborskog pejzaza

Zlatibor je blago zatalasana povrs prose¢ne nadmorske
visine 950 — 1040 m. Po ivicnom delu visoravni diZu se
uzvisenja kao Tornik (1496 mnv i Cigota (1422 mnv)
koja definiSu liniju horizonta. Zlatiborska silueta je
specificna  po  svojim  upornim,  proZimajudim
dijagonalama koje su u blagom naponu. Predeo koji se
prostire do tih svojevrsnih grani¢nika ostavlja na
posmatraca utisak Sirine i postojanosti. GeoloSka podloga
je serpentin, u nekoliko tonova tamno zelene boje a biljni
pokriva¢ ¢ine livade i padnjaci sa fragmentima Sume
crnog i belog bora, smreke, bukve i hrasta. Ova, na prvi
pogled, jednoobraznost vegetacije jeste karakterna i
kvalitativna odlika predela. Istaknuti su kontrasti izmedu
dve osnovne forme zelenih masa, trave i Sume, i u
pogledu boje i teksture. Narog¢ito su upecatljivi zimzeleni,
Sumski otisci na blistavim sneZznim povrSinama.

3.2. Analiza lokacije

Odabrana lokacija se nalazi na juznom obodu turisti¢kog
mesta Zlatibor, udaljena od centra istog 1,5 km. Podrucje
je omedeno magistralnom saobrac¢ajnicom sa severoza-
padne strane, lokalnim putem sa istoka i jugoistoka a sa
jugozapada i zapada peSackom stazom “Spomenik”.

Kroz samu parcelu nema trasiranih saobracajnica. Sire
podrucje je pretezno neizgradeno a najznacajniji objekat u
okruzenju je obelisk visok 10 m, koji se nalazi juzno u
odnosu na podrucje. Radi se o nadgrobnom spomeniku
masovne partizanske grobnice iz Drugog svetskog rata, a
delu arhitekte Jovanke Jeftanovi¢ i vajarke Ane Beslic.
Ovo zdanje, podignuto 1967. godine, je prepoznatljiv
vidikovac i znacajan reper na nivou c¢itavog naselja s
obzirom da je pozicioniran na samom vrhu Glavudze
(1080 m n.v.).

Priblizna povrsina ovog neizgradenog podrucja je 80 Ha.
Pod Sumom crnog bora je 50 Ha a ostalo je nisko rastinje.
Plastika terena je koritasta, sa rasponom visina od 975 m
n.v. do 1080 m n.v. Na najnizim kotama se nalazi
povrSinska voda u vidu potoka. Planom generalne
regulacije iz 2012. godine predvida se da namena ove
povrSine bude uredeno zelenilo sa rekreativnim
sadrzajima.

4. URBANISTICKA STUDIJA BOTANICKE BASTE
NA ZLATIBORU

4.1. Urbanisti¢ko — prostorni koncept

Dispozicija gradenih struktura zasniva se na konceptu
slobodnostoje¢ih  objekata u zelenilu. Dominantni
slobodni  prostor zamiSljen je kao rekreativna,
poljoprivredna i izloZbena zona sa botani¢kim i srodnim
sadrzajima. Isprojektovan je na principima artikulisanog
tekuceg prostora koji podrazava postojecu slozenu
topografiju. (slika 3)

Citav kompleks zadire u prirodni predeo i na toj
kontaktnoj povrSini nudi programske i oblikovne
smernice za potencijalnu ekspanziju naselja.

Slika 3. Kompleks botanicke baste, Sira situacija

Raspored programskih celina uslovljena je prirodnim
faktorima kao i postoje¢oj mrezi saobracajnica. U glavnoj
prostornoj celini primenjena je obodna organizacija
objekata koji vizuelno komuniciraju medusobno
orijentacijom c¢itavog korpusa ili usmerenjem fasadnog
platna.

4.2. Prostorno — programska koncepcija

Botanicka basta na Zlatiboru se koncipira kao autohtona
botanicka baSta, Sto podrazumeva da ¢e njeni biljni
eksponati biti poreklom sa podrucja planine Zlatibor.
Pored konzervatorske funkcije koju ¢e sprovoditi, basta
¢e imati i izraZzenu agrokulturnu ulogu, izloZbenu,
obrazovnu, nauénu, rekreativhu, komercijalnu i
ugostiteljsku ulogu. U zavisnosti od potreba odredenog
resora i zatecenih uslova na terenu sprovodi se zoniranje
po sadrZajima na ¢itavoj povrsini baste. Tako se izdvajaju
sledece celine: tehnicki objekti, kompostiliSte, povrSine
pod poljoprivrednim kulturama, proizvodni pogon,
prodajna zona, centar za posetioce, naucni Kkadar,
amfiteatar na otvorenom, piknik regija, uredeni pojas
visokog rastinja, hortikulturni eksponati na otvorenom i
staklena basta.

4.3. Osnovne programske celine

Jedinstvena celina koja okuplja objekte tehnicke sluzbe,
garaze i magacine pozicionirana je na severnom obodu
parcele. Objekti su grupisani u vidu zatvorene blokovske
strukture izmedu magistralnog puta i nove pristupne
saobracajnice. Priklonjena tehni¢kim objektima je regija
namenjena proizvodnji komposta. Cine je otvorena
povrSina sa organizovanim gomilama kompostnog
materijala i grupa objekata u kojima se sprovode odredeni
tehnolodki postupci u proizvodnji komposta. Na zapadu
parcele pozicioniran je pogon za preradu Sumskog voca i
proizvodne prostorije biljne apoteke.

Prodajni objekat u okviru botanicke baSte zauzima
poziciju uz gradsku saobracajnicu drugog reda. Ovim se
pozitivno uti¢e na posecenost objekta uz koji je
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isprojektovana odgovarajuca parkirna povrsina. Na uglu
zgrade se nalazi staklenik, juzne orijentacije, u sluzbi
prodaje. PridruZzen objektu je prodajni rasadnik na
otvorenom, sa autohtonim vrstama visokog i srednjeg
rastinja.

Objekat namenjen razvoju botanike i entomologije je
smeSten na zapadu parcele i inkorporiran u zonu visokog
rastinja. Multifunkcionalni druStveni centar u okviru
botani¢cke baSte zauzima juznu poziciju, oslonjen na
pristupnu saobracajnicu. Forma mu je poluukopana.
Restoran je pozicioniran uz sabirnu saobracajnicu na
isto¢noj granici parcele.

Glavni staklenik je oblikovan u vidu ansambla u kojem su
smesteni radni i izloZbeni prostor. U ovom prostoru doba
cvetanja bi bilo konstanto. Vrste koje u odredeno doba
godine ne ispunjavaju svoju dekorativnu zrelost na
otvorenom mogu se videti ispod staklene kupole.
Postavljen je na prostranom platou i uokviren pojasom
visokog rastinja sa severne i severoistoc¢ne strane koji ga
Stiti od dominantnih vetrova.

U radnom stakleniku, u okviru glavnog objekta, se
pripremaju i sadnice poljoprivrednih kultura i ostalih
izloZbenih vrsta. U okviru ove celine nalazi se i kontrolni
toranj u kojem su smeStene servisne prostorije za brojila i
uredaje kojima se kontroliSu gas, voda, struja, klima,
vlaznost. U srediStu botanicke baSte je smeStena Ziva
zbirka leptirova u okviru manjeg staklenika insektarijuma.

4.4. Pejzazno uredenje

U okviru osnovnih pejzaZznih celina izdvajaju se postojeca
Suma crnog bora, arboretum, povrSine pod
poljoprivrednim  kulturama, vodena povrSina, cvetni
zasadi, travnjaci i organizovani parter glavnog staklenika.

Visoko i srednje rastinje uokviruje centralno ,,polje” kroz
koje se pruzaju izrazito longitudinalni lu¢ni fragmenti
cvetnjaka koji prate peSacke staze. Na taj nac¢in se
artikulise kretanje i diktiraju vizure ka objektima.

Centralno pozicionirana vodena povrSina ima lucne
konture. Presecena je Setnim stazama koje definisu
nekoliko manjih vodenih celina.

Parterom oko staklenika dominira poploc¢anje u belom
kre¢njaku zbog dobre refleksije sunceve svetlosti koju
koristi staklenik. Sa severne strane objekta se nalazi
geometrijski organizovan vrt lekovitog bilja.

Poljoprivredne kulture su organizovane u okviru getiri
celine. PovrSina pod Zbunastim vrstama na jugoistoku,
plodonosni drvoredi na istoku, poduzne leje sa lekovitim
biljem i Sumski plodovi u Sumi crnog bora na severu.

PeSacke staze koje se pruZaju ka vrhu vrhu GlavudZa,
odnosno ka Spomeniku, trasirane su pravolinijski,
poplocane autohtonim kre¢njakom.

Njihovo pruZanje je naglaSeno Sumskim prokresima.
Travnate staze koje su namenjene neSto intenzivnijem
koriS¢enju isprojektovane su u kontinualnoj mrezi.
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5. ZAKLJUCAK

Lekovitost boravka u prirodi je nemerljiva. U tim
prilikama, u ¢oveku se budi drevni genetski kod koji ga
priblizava razumevanju tog magi¢nog entiteta kao Sto je
genius loci, odnosno duh mesta. Makar na trenutak
ljudsko bic¢e poseduje osecanje harmonije uspostavljeno
na interakciji sa svojim okruzenjem. Na pojedinim
prostornim celinama duh mesta jenjava na svojoj snazi ili
se drasticno menja, uglavnom zbog arhitektonskog
delovanja koje u vec¢oj ili manjoj meri ne zadovoljava
karakter okoline. Takozvano "gubljenje mesta", dostize
ogromne razmere u savremenom svetu. Estetski i duhovni
identitet predela koji bledi ili se uruSava ima negativan
psiholoski uticaj na njegove "korisnike". Covek je u
nemogucnosti da se identifikuje sa okruZenjem i na taj
nacin formira osec¢aj pripadanja odredenom mestu.

Na planini Zlatibor, u istoimenom mestu, nega i zastita
predela su od vitalnog znacaja za ocuvanje karaktera
¢itave predeone celine. Botanicka basta je program koji bi
istakao postojece vrednosti svih elemenata pejzaza kao
Sto su teren, voda i vegetacija. Ona bi, svojim
oblikovanjem i sadrZajima, mogla da potakne to osecanje
harmonije kod svojih posetilaca.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA AUTOBUSKE STANICE U KULI
ARCHITECTURAL STUDY OF THE BUS STATION IN KULA

Ivana Cicmil, Milica Kostres, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj: Tema rada je projekat autobuske
stanice koja spada u objekte javnog karaktera. Postojeca
autobuska stanica je neugledna i nezadovoljava potrebe
svojih korisnika. Locirana je neposredno u blizini centra
grada Sto ispunjava jedan od vaznih uslova. Ideja za
rekonstrukcijom je potekla iz cinjenice da autobusku
stanicu svakodnevno koristi veliki broj ljudi, u razlicitoj
koncentraciji i da zbog toga zahteva posebnu paznju u
pogledu arhitektonske i gradevinske obrade.

Kljuéne redi: autobus, cekaonica, nadstresnica,
putovanje

Abstract: The subject of the paper is the architectural
design of the bus station that belongs to the public
facilities. The existing bus station is inconspicuous and it
does not satisfy the needs of its users. It is situated in the
vicinity of the town center; hence it meets one of the
important conditions. The idea for the reconstruction
originated from the fact that the bus station is being used
by a large number of people to a different extent on a
daily basis and it therefore requires special attention in
terms of architectural and construction processing.

1. UvOD

Gradsko naselje Kula poseduje neuglednu autobusku
stanicu  koja svojim  estetskim i funkcionalnim
karakteristikama putnicima koji dodu, produ i odu iz Kule
ostavlja utisak jedne =zapustene i nemarne sredine.
Autobuska stanica se zbog svoje specifi¢ne tipologije
namece kao urbani reper, i iz tog razloga ona treba da je
olicenje grada i da ostavi lep pecat na one koji ga
posecuju. Uprkos tome, svedoci smo da ovi objekti
svojom neadekvatnom arhitekturom c¢esto odaju jednu
negativnu sliku grada. Autobuski transport putnika danas
vaZi za jedno od najrazvijenijih i najdostupnijih sredstava
javnog prevoza [1].

Prevoz autobusima u mnogim manjim gradovima
predstavlja jedini vid javnog prevoza. lako je autobuska
stanica objekat javnog karaktera koji koristi veliki broj
ljudi, danas su primetni mnogobrojni problemi sa kojima
se ova struktura i njeni korisnici susrecu.

Saobracajni sistem svojom tehnologijom, funkcionisa-
njem, kapacitetom, karakterom, brzinom i kvalitetom ¢ini
veoma bitnu strukturu ove tipologije objekta.Potrebno je
razmotriti preklapanje saobracaja i reSiti ga adekvatnom

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milica Kostres, docent.

artikulacijom prostora Sto bi doprinelo nesmetano i brzo
kretanje autobusa unutar stanice.

Cilj ove studije je da se kroz simbolic¢an jezik arhitekture
ovaj prostor ucini funkcionalnim, zanimljivim i prijatnim
za boravak. Potrebno je preispitati sadasnje potrebe grada
i korisnika, i na njih odgovoriti kroz projekat rekons-
trukcije i adaptacije autobuske stanice. Kompleksnost
zadatka lezi u tome Sto je potrebno objediniti tehnoloSke
celine autobuske stanice: stani¢ni pretprostor sa
putni¢ckom zgradom i autobuskim prostorom.

Autobuska stanica, kao znacajan gradski sadrzaj, ima
veoma vazne uloge prilikom kontakta Kkorisnika sa
gradom-podjednako  funkcionalne i estetske. Novi
projekat autobuske stanice u Kuli treba na jednom mestu
da ponudi organizovanu i kvalitetnu uslugu njenim
korisnicima.

2. ANALIZA POSTOJECE AUTOBUSKE STANICE

Autobuska stanica u Kuli se nalazi neposredno u blizini
centra grada. U pocetku je saobracao mali broj vozila.
Kako se ovaj vid javnog prevoza razvijao pojavila se
potreba za ve¢im brojem vozila i za organizovanim
putovanjem. Posle izgradnje autobuske stanice
“Kulatrans* u nekoliko navrata su vrSene promene na
objektu. Povecanjem broja perona i dogradnjom nekih
novih sadrZaja je na neki nacin poboljSalo. Posle 30
godina njenog postojanja, ona funkcioniSe na isti na¢in a
na njene nedostatke smo navikli.

Stani¢ni pretprostor prihvata i otprema korisnike stanice,
koji dolaze i odlaze iz grada. Jedni korisnici autobuske
stanice za svoje kretanje iz grada prema autobuskoj
stanici ili od stanice ka gradu koriste taksi vozila ili
putnic¢ke automobile, a drugi broj korisnika dolazi i odlazi
sa stanice peSke. Prostor za pristajanje, parkiraliste za
kratkotrajno i dugotrajno zadrZavanje taksi i putnickih
vozila nije obezbeden.

Ulaz u objekat je samo sa jedne strane, u putni¢koj zgradi
i za sve korisnike. Druga strana objekta ne postoji, nije
adekvatno reSena i na nju se naslanja pijacni prostor. U
putni¢koj zgradi danas ne postoji administracija.Ona je
preseljena. Neke postojece prostorije su zapuStene i
prazne a neke su promenile namenu. Jedini elemenat
oshovnog sadrZaja je biletarnica sa jednim Salterom, koja
ujedno sluzi i za informacije. Cekaonica je neprimerena,
mracna, mala i neposecena. Razlog tome je njen
depresivan ambijent i potpuna nepreglednost perona i
autonusa iz nje. Javni toaleti postoje ali je higijena na
veoma niskom nivou pa nisu u upotrebi. Elementi
prateceg sadrZaja kao Sto su: restoran, turisticka agencija i
drugi nisu u upotrebi dok su ostali napusteni ili su u sluzbi
mini kafe-bara.
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Peroni se na autobuskom prostoru sastoje iz dva dela:
peSackog i autobuskog. Autobuski deo perona je
nadkrivan nadstreSnicom, koja prepustena vremenu i
slucaju vapi za adaptacijom.

PeSacki deo je uzdignut u odnosu na autobuski deo i pruza
bezbednost putnicima. Na njemu su samo pojedini prateci
sadrzaji u funkciji.

U nedostatku parking prostora korisnici pijacnog prostora
i autobuske stanice parkiraju svoja vozila na peronima,
Sto izuzetno oteZava saobracaj i bezbednost. To je upravo
i najvedi problem autobuske stanice.

Uprkos proteklom vremenu od izgradnje ove stanice,
nedostaci u pogledu saobracaja nisu uklonjeni. Veza sa
spoljnjim saobrac¢ajem je dobra. Prednost je i njena dobra
lokacija, u blizini centra grada, Sto zadovoljava najveci
broj korisnika.

Sl. 1. Postojeca autobuska stanica

3. PROSTORNO-PROGRAMSKA ORGANIZACIJA
NOVOPROJEKTOVANOG OBJEKTA
3.1 Urbanisti¢ki koncept

Prema urbanistickom planu Kule do 2020. godine lokacija
autobuske stanice se zadrZava jer se smatra idealnom za
zadovoljenje potreba svih njenih korisnika. Autobusi ne

ulaze u strukturu naselja i samim tim ne ometaju
saobracaj unutar grada.

Novoprojektovani objekat usled intervencija i u pogledu
saobracaja pruza kvalitetniji prijem i otpremu putnika i
autobusa. Na starom urbanistickom planu, na drugoj
strani autobuske stanice, postojala je dvosmerna ulica
koja preseca blok i oZivljava taj prostor. 1z nepoznatog
razloga ona nikad nije izvedena a taj prostor je postao
pijaca. Time je objekat izgubio bitku za svoj prostor. Da
bi objekat dobio svoje pravo mesto na parceli i svoj
identitet, ta ulica je novim projektom vracena u plan a
pijaca izmeStena na novu prigodnu lokaciju. Ona postoji
da nadomesti propuste i olak3a funkcionisanje autobuske
stanice kao sistem. Na taj na¢in se objektu pristupa sa obe
strane, Sto je do sad bilo nemogu¢e. Ovom ulicom,
kolovozne trake Sirine 6m, takode je omogucéeno i
snabdevanje ugostiteljskih lokala koji su u sklopu stanice.
Na toj ulici je smeSten preko potreban parking prostor
namenjen taksi vozilima i korisnicima stanice. Sa parking
prostora se stazom za peSake, kroz hol, dolazi do
autobuskog prostora.[2]

Iskrcavanje putnika je oduvek bilo na stani¢nom platou
pre ulaska na odredeni peron. To je remetilo saobracaj na
samom platou a putnicima naruSavalo bezbednost. U
potrebi za ve¢om bezbednoS¢u i boljom organizacijom
putovanja, nastaje dodatni, zaseban, dolazni peron Pored
sedam postojecih perona to je osmi peron, namenjen samo
za iskrcavanje putnika.

Pri izlasku iz autobusa, putnik pristupa nadkrivenoj
poplo¢anoj stazi, koja vodi ka uredenoj zelenoj povrsini.
Postavljanjem ovog perona, koji ranije nije postojao,
rastereuje se se saobracaj na odlaznim peronima i
omogucuje se brze i efikasnije funkcionisanje stanice.
Dominantan je peSacki pravac koji je povezan sa centrom
naselja, i dve uredene zelene povrSine-cekaonice na
otvorenom.

Da bi boravak na stanici bio prijatan mislilo se na
uredenje oko objekta u vidu poploc¢anja, urbanog
mobilijara i zelenila, jer ipak autobuska stanica moZe da
bude mesto na kome se ose¢amo lepo [3].

SI.2. Urbanisticka situacija
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3. 2 Arhitektonski koncept

Arhitekti stalno stoje pred zadatkom da volumene raznih
visina i oblika dovode u medusobne odnose. Ono od ¢ega
polazimo u arhitekturi je ljubav prema nekim oblicima do
izbora odredenih gradevinskih zadataka koji su joj bliski.
Projekat autobuske stanice se sastoji iz tri dela, koji su
integrisani u jedinstvenu celinu. Sadrzi prizemlje, prvi i
drugi sprat i pravilne je geometrijske forme. DuZzina
objekta je 110.70 m , a visina zgrade u najvisoj tacki je
12.50 m. Objekat ¢ine kubusi razli¢itih velicina u kojima
su smesteni neophodni sadrzaji i koji su talasastom
strukturom integrisanu u jednu celinu Sto predstavlja
autobusku stanicu. Prvobitno se mislilo da autobuska
stanica obezbedi zaStitu svojim korisnicima od
atmosferskih prilika i da im boravak i poseta budu $to
prijatniji, bezbedniji i lagodniji. Projekat je kombinacija
funkcionalnosti i estetike a obezbeduje prakti¢nu i udobnu
atmosferu. Glavni ulaz u stanicu i autobuski prostor sa
peronima se nalazi na severo-isto¢noj strani. Objekat
povezuju dve celine: prostor za korisnike stanice i prostor
za zaposlene.

Prizemlje

Jedan deo prizemlja je namenjen korisnicima autobuske
stanice. U tom delu je smeSten glavni ulaz iz kog se
pristupa osnovnim sadrZzajima kao Sto su: Salteri za
informacije i prodaju karata, hol i toalet. Putnici pri
kupovini karte kroz cekaonicu odlaze na autobuski
prostor sa peronima pa na put. Cekaonica je sredisnji i
centralni deo objekta. Ona ima cetiri ulaza iz kojih je
korisnicima stanice omoguéen pristup glavnim i prate¢im
sadrzajima stanice, kao i direktna veza sa peronima
stanice.

Peroni autobuske stanice su locirani na severozapadu.
Otvorenog su tipa i bez barijera. Stanica ima 7 odlaznih
perona i 1 dolazni peron. Natkriveni su nadstreSnicom i
oplemenjeni urbanim mobilijarom. Autobus pri ulasku u
stanicu, na dolazni peron iskrca putnike i bez poteSkoca se
uparkirava na odredeni peron. U sklopu peronskog platoa
predvidena su i 12 parking mesta za privremeno
zaustavljanje autobusa.

Druga dva dela objekta su namenjena iskljucivo zapos-
lenima autobuske stanice. Tu se pored kancelarijskih
prostorija, administracije i arhiva nalaze i neki prateci
sadrzaji.

1. Sprat

Pri odredivanju namene sprata sredidnjeg dela objekta
mislilo se na duze zadrZavanje korisnika stanice.Od
prate¢ih sadrZaja tu su smesteni: hol sa internet-kafeom,
prodavnica suvenira i samoposluga. Sprat se, svojim
poloZajem, geometrijskim oblikom i Sahovskom
teksturom namece kao najvazniji i centralni deo celog
objekta. 1zborom materijala i boja boravak na autobuskoj
stanici je vredan ¢ekanja.

Iz potreba korisnika stanice i stanovnika Kule doSlo se do
reSenja da prvi sprat, u produzetku cekaonice, sadrZi
prostorije namenjene posetiocima a dostupne iz ulaza za
posetioce, bez ometanja zaposlenih.

U tom delu na prvom spratu su smeSteni: muzej
saobracaja, sanitarni blok za posetioce, toaleti sa
garderobom za zaposlene, spremacica, fotokopirnica,

osiguranje vozila, turisticka agencija, auto Skola i renta
kar.

Na taj nac¢in je postignuto preklapanje prostora Sto i
nagovesStava spoljadnji izgled objekta.

Vozacima autobusa je dodeljen poseban deo objekta. On
je osmisljen tako da u potpunosti zadovoljava potrebe
vozaca autobusa. Vozaci su dobili svoj prostor, ono $to
do sada nisu imali i na taj nagin im je posao olak3an i
ulepsan.

2. Sprat je namenjen iskljuc¢ivo zaposlenima autobuske
stanice.

E

k= TR R
i

S1.3. Osnova prizemlja

3. 3 Saobra¢ajno resenje

Prema novoprojektovanom objektu autobuske stanice
predvideno je iskrcavanje putnika na jednom peronu a
zatim ili pristaje na jedan od sedam odlazecih peron ili se
privremeno zaustavlja ili napuSta stanicu. Peroni su
oznaceni brojevima, u zavisnosti od toga u kom pravcu
autobus saobraca.

Putnici, ulaskom u autobus preko pokretne rampe u
naznaceno vreme napuStaju stanicu. Pri  zavrSetku
putovanja, putnik kroz ¢ekaonicu i pe¢ackom stazom lako
i brzo dode do parking prostora. Isto tako i putnik sa
parking prostora pristupa na stanicu [3].

Sl.4. Perspektivni prikazi
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4. ZAKLJUCAK

Novi dizajn autobuske stanice obezbeduje reSenje novog
javnog prostora Kule, potpuno drugacijeg od onog na koji
su njeni stanovnici navikli.

Cilj je bio predstaviti novi objekat, koji ¢e osveZiti izgled
Kule, ili mozda ¢ak privuci putnike prolaznike da svoje
putovanje na kratko odloZe.

Plan odgovara modernom, funkcionalnom objektu koji
odiSe zdravom atmosferom i privla¢nim ambijentom.
Danas, kod nas precesto nailazimo na javne objekte ovog
tipa nedovoljno osvetljene, pune vlage pa samim tim
neprijatne i nepozeljne za boravak i posetu. Zamisao ovog
projekta obecava pristojan i lep odlazak i dobrodoslicu $to
ujedno i doprinosi fizi¢koj strukturi grada.

Saobracajno reSenje je poboljSano, obezbeduje dovoljan
broj parking mesta za sve korisnike autobuske stanice.
lako je ovaj deo grada veoma aktivan i bitan, zapusten je,
a nova autobuska stanica mu uliva nov Zivot [4].
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PREDLOG TRANSFORMACIJE URBANOG FRAGMENTA UZ HAJDUK VELJKOVU
ULICU U NOVOM SADU

PROPOSAL FOR THE TRANSFORMATION OF URBAN SEGMENT ALONG THE
HAJDUK VELJKO STREET IN NOVI SAD

Bojan Savkovi¢, Bojan Tepavcevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Projektom transformacije bice obuh-
vacen urbani fragment uz Hajduk Veljkovu ulicu u Novom
Sadu. Pomenuta lokacija je atraktivna zbog neposredne
blizine Novosadskog sajma, ali njen potencijal nije
dovoljno iskoriscéen.Cilj projekta je ponovno oZivljavanje
ovog dela grada unapredenjem i poboljSanjem veé
postojecih kao i uvodenjem novih sadrZaja.

Abstract — The project is based on the transformation of
urban segment in Novi Sad with Hajduk Veljko street.
This location is attractive becouse of the closeness of the
Novi Sad Fair, but potential of the site has not been used
enough. The aim of project is revitalization this part of
the town and improvement of existing content with adding
some new ones who will improve this area.
Kljuéne redi: transformacija parkinga, Novosadski
sajam, oZivljavanje grada , novi sadrZaji.

1. UvoD

Za grad nikada ne mozemo reci da je u celosti dovrSeno
delo. | istorijski zaSticeni delovi grada i gradevine
menjaju svoju funkcionalnost kao Sto se menjaju i uslovi
koris¢enja spoljadnjih i unutradnjih prostora. Ove
promene posledica su opstih i sve brzih promena nacina
Zivota koji menjaju uslove prostorne organizacije i fizicku
strukturu gradova. Obnova gradova nije samo sanacija
ve¢ je mnogo VviSe afirmacija, rekonstrukcija i
transformacija izgradenih podru¢ja. Za razvoj grada je
vazna njegova fizicka struktura ali i humano okruzenje
koje omogucuje zdravo Zivljenje.

Tokom poslednje decenije Novi Sad je pretrpeo
mnogobrojne promene u vidu rekonstrukcije ¢itavih
blokova, izgradnje bulevara, formiranja novih urbanih
prostora. Potrebe stanovnika s vremenom se menjaju i
zahtevaju da se grad tome prilagodi. Sa izgradnjom i
formiranjem novih urbanih prostora potrebno je voditi
racuna o ve¢ postoje¢im delovima grada, njihovoj funkciji
i upotrebljivosti. Veoma je bitno da se odrZi kvalitet
Zivljenja u postojecim gradskim prostorima kako bi se
Predlogom transformacije urbanog fragmenta u Novom
Sadu bice obuhvacen prostor ogranicen Hajduk Velj-
kovom ulicom, ulicom Novosadskog sajma, Mi¢urinovom
ulicom i Bulevarom Kralja Petra 1.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Tepavéevi¢, docent.

2.0BLIKOVANJE | ELEMENTI GRADSKOG
PROSTORA

2.1. Principi oblikovanja gradskog prostora

Osnovni principi oblikovanja na osnovu kojih ¢e se raditi
transformacija urbanog fragmenta su odrzZivi razvoj i
unapredenje identiteta.

Odrzivo urbanisticko oblikovanje prostora je primena
principa odrZivog razvoja u sferi oblikovanja urbanog
prostora. OdrZivi razvoj je uskladen sistem tehnicko-
tehnolo3kih, ekonomskih i druStvenih aktivnosti u
ukupnom razvoju u kojem se na principima
ekonomiénosti i razumnosti koriste prirodne i stvorene
vrednosti sa ciljem da se sacuva, unapredi kvalitet Zivotne
sredine za sadaSnje i buduce generacije.

Unapredenje identiteta je skup mera koje se sprovode
kako bi se urbanistickim planiranjem razvila
funkcionalno-prostorna prepoznatljivost jednog mesta.
Identitet ¢ine gradski prostor, njegovi sadrzaji (namene), i
infrastrukturni tokovi koje ureduje lokalna urbana kultura.
Prostori i objekti koji su od nekog znacaja uglavnom su
koncentrisani u centrima gradova, a opadaju prema
periferiji. Ipak, neophodno je da svaka gradska celina ima
svoj “mali centar”, koji treba da ¢ine objekti, ali pre svega
javni gradski prostori.

2.2. Osnovni elementi urbanog prostora

Osnovni elementi urbanog prostora su ulica, trg i blok.
Ostali karakteristicni gradski prostori su proizasli iz
manjeg ili veceg prilagodavanja elemenata blokova i ulica
funkcionalnim, prirodnim i drugim uslovima razvoja
grada.

Oblikovanje ovih elemenata, odnosno celog grada je
neophodno iz vise razloga medu kojima su najznacajniji -
kvalitet Zivotne i radne sredine i estetski kvalitet.

Blokovi mogu biti izgradeni (strukturama odredene
namene - stanovanje, poslovanje,

centralne funkcije, privreda,...) i neizgradeni (zeleni
prostori, rekreativne zone). Veoma je bitno uspostaviti
skladan odnos izmedu izgradenih i neizgradenih blokova
u gradu.

Ulice ¢ine mrezu ¢&iji karakter zavisi od vidova kretanja
(peSacki, kolski i meSoviti), popreénog profila (rang ili
karakter sobracajnice), i medusobnih spojeva (raskrsnica,
skver i drugi prostori).

Bitni elementi urbanog prostora pored prethodnog
navedenih su i zelene povrsine, rekreativne povrsine.
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3. ANALIZA LOKACIJE

U ovom delu projekta bi¢e analizirano postojece stanje
lokacije (Slikal) kako bi se utvrdili svi njeni nedostaci i
kako bi se pristupilo idejnom reSenju transformacije.

3.1. Zatedeno stanje

Na samoj lokaciji trenutno se nalazi parking prostor i deo
sportskog kompleksa SajmiSte koji obuhvata terene za
fudbal, odbojku, rukomet, terene za tenis, trim stazu,
kuglanu, poligon za decu.

Deo koji je obuhvacen sportskim terenima je ograden
metalnom ogradom koja je u loSem stanju, zapustena i
izlepljena raznim plakatima. To zaista predstavlja ruznu
sliku ovog kompleksa. Takode ima dosta zapuStenih
prostora medu kojima je i objekat kuglane.

3.2. Analiza okolnih sadrZaja izabrane lokacije

U neposrednoj blizini lokacije na 5 do 10 minuta hoda
nalazi se kompleks Novosadskog sajma, nekoliko
medicinskih ustanova, tri Skole, dva vrti¢a, dva fakulteta,
tri hotela i najvise viSeporodi¢nih stambenih objekata.
Takode ima nekoliko sportskih terena sa igraliStem za
decu. S obzirom da se u bliZzoj okolini nalazi dosta javnih
objekata kao i stambenih zgrada trebalo bi korisnicima
obezbediti mesto gde bi mogli provesti slobodno vreme
uz dodatne ugostiteljske sadrzaje, prostor za decu.
Izabrana lokacija predvidena je da se transformise tako da
postane novo mesto okupljanja ljudi u ovom delu grada
poSto ¢e ponuditi korisnicima moguc¢nost odmora,
bavljenja sportom i druge sadrZaje.

Javni prostori u bliZzoj okolini kako pored javnih objekata
tako i stambenih nisu reprezentativni i uredeni kako bi
pruZili korisnicima kvalitetan boravak u njima. Najveci
problem je $to se javni prostori ¢esto u praksi doZivljavaju
kao ostatak prostora koji preostane od svih drugih
"vaznijih funkcija", infrastrukturnih povrsina i sl.
Navedeni prostori su uglavnom zapuSteni, nema
adekvatnog urbanog mobilijara ili je postojeci u loSem
stanju. Ima puno neuredenih prostora koji predstavljaju
ruznu sliku jednog naselja, sportski tereni su uglavnom
izbetonirana plo¢a sa oSte¢enim sportskim rekvizitima.
Pomenuta lokacija ima potencijala da postane mesto koje
¢e ¢initi "mali urbani centar" ovog dela grada i pruZace
moguc¢nost da u tom prostoru borave posetioci sajma,
stanovnici okolnih zgrada, posetioci hotela, deca...
Uzimajué¢i sve ovo u obzir, teZi¢e se stvaranju jednog
savremenog prostora za boravak ljudi u njemu koji ¢e
pruziti korisnicima moguénost da se proSetaju, odmore,
bave sportom, uzivaju u nekom restoranu, poslati¢arnici,
knjizari.

3.3. Namena objekata

U blizoj okolini lokacije preovladava viSeporodi¢no
stanovanje i veliku povrSinu zauzima kompleks
Novosadskog sajma. U vecini viSeporodi¢nih objekata
prizemlja su poslovna i tu se uglavnom nalaze Kafici,
firizerski saloni, prodavnice meSovite robe - marketi i
slicno, pa se moZe re¢i da je namena kombinovana,
poslovno- stambena.

Ovom analizom trebalo bi predvideti neke sadrzaje kojih
za sada nema ili nisu zastupljeni u odgovaraju¢em broju u
ovom delu grada. Neki od tih sadrZaja su restoran,

poslasti¢arnica, turisti¢cki info centar, knjiZara, tabacco
shop...

3.4. Analiza saobracéaja

Sprovedeno je nekoliko analiza vezanih za saobracaj.
Analiza pravaca kretanja peSaka i biciklista je znac¢ajna
zbog toga Sto se na njoj vide postojeée putanje koje ¢e se
U najvecoj meri sacuvati ali ¢e se stvoriti i neke nove
putanje kako bi se kretanje peSaka i biciklista $to vise
olakSalo. Bitna analiza vezana za saobracaj je i analiza
parkiranja na lokaciji i u blizoj okolini. Ovom analizom
pokazane su sve vrste parkiranja zastupljene na lokaciji
koja ¢e se transformisati. Dolazi se do zakljucka da bi
najbolje redenje bilo da se napravi garaza kako bi se
prostor najbolje iskoristio.

3.5. Frekventnost saobracajnica

Analiza frekventnosti saobracajnica pokazala je da su
najfrekventnije saobracajnice Hajduk Veljkova ulica i
Bulevar Kralja Petra |. PoSto se ove dve saobracajnice
granice sa lokacijom prilikom transformacije treba voditi
racuna o tome da se korisnci na $to bolji na¢in zastite od
buke i guzve ovih soabracajnica.

3.6. Analiza buke

lako je zvuk deo naSe svakodnevnice, zvuci ¢esto bivaju
neprijatni ili nepozeljni, te predstavljaju buku. Buka u
Zivotnoj sredini - komunalna buka je nezeljeni ili Stetni
zvuk u spoljnoj sredini stvoren ljudskom aktivnoSéu.
Glavni izvor je saobracaj. Za dobar san bilo bi poZeljno
da buka ne prelazi 30 dB. Dozvoljeni nivoi buke kre¢u se
od 40 do 50 dB u stambenim zonama a u gradskim
centrima do 55 dB.

Slika 1. Graficki prilozi analiza
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5. PREDLOG TRANSFORMACIJE

Projekat tranformacije urbanog fragmenta uz Hajduk
Veljkovu ulicu u Novom Sadu proizaSao je iz razligitih
analiza koje su sprovedene u cilju postizanja Sto boljih
smernica prema kojima bi se transformacija odvijala.
Prilikom transformacije ovog prostora prvenstveno je
vodeno racuna o potrebama ljudi i o svesti da svaki deo
grada treba imati neki svoj identitet.

Osnovna ideja je da se zapuSteni parking prostor i deo
sportskog kompleksa Sajmidte ponovo oZive i

transformiSu u prostor koji bi ispunjavao Kkriterijume
danasnjeg vremena i pruzao korisnicima uslove za odmor,
rekreaciju, zabavu i druge aktivnosti.

Slika 2. Predlog transformacije urbanog fragmenta

Projektom transformacije dobijen je prostor (Slika 2, 3) u
kome se prepli¢e nekoliko razlicitih sadrZaja kao Sto su
sport, ugostiteljstvo, odmor. Na taj nacin ovaj prostor ima
potencijal da postane ,, mali urbani centar* ovog dela
grada.

6. ZAKLJUCAK

Glavni cilj projekta jeste stvaranje prostora koji ¢e
unaprediti postojece sadrzaje i njihove nedostatke
nadoknatidi novim. Novi Sad treba vise ovakvih

transformacija jer su vremenom mnogi prostori postali
zapusteni i nedovoljno iskoriScéeni.

Slika 3. Prikaz 3D modela urbanog fragmenta
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ARCHITECTURALLY CONCLUSION OF BIOCLIMATIC SPA/WELLNESS CENTER IN
KUPINOVO, SPECIAL RESERVATION OF NATURE "OBED'S SWAMP "
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Tema rada master projekta je
osmisljavanje arhitektonskog reSenja spa/wellness centra
u naseljenom mestu Kupinovo, u Specijalnom rezervatu
prirode “Obedska Bara”. S obzirom na lokaciju
novoprojektovanog objekta i njeno uZe okruZenje, velika
paznja je bila usmerena na poStovanje propisa koji
ogranicavaju projektovanje u toj zoni. Spa centar je
lociran u naseljenom mestu, a u neposrednoj blizini
podrucja stroge zastite prirodnih vrednosti. S obzirom na
to da Obedska bara predstavlja prirodni rezervat velikog
broja ptica i biljaka, lokacija novoprojektovanog objekta
se nalazi u okviru zone za zaStitu ptica - “IBA” podrudja,
kao i na listi svetski znacajnih mocvarnih stanista,
“RAMSAR”  podruc¢ja. Shodno tome, primena
bioklimatskog koncepta pri osmisljavanju arhitektonskog
reSenja, bila je neizostavna vodica Razmatranjem
turistickog aspekta SRP “Obedska bara™, kao i analizom
hidrotermalnog potencijala podrucja, rezultovalo je
odabir lokacije za novoprojektovani spa/wellness centar.
Cilj rada je integracija novog objekta sa svojim
prirodnim okruZenjem, primenom principa odrZivog
razvoja pri projektovanju i postizanje visoke energetske
efikasnosti eksploatacijom obnovljivih energetskih izvora,
geotermalne i solarne energije.

Kljuéne reéi: spa, Obedska bara, bioklimaticizam,
arhitektura, zastita

Abstract: The thesis of master's project is to design spa /
wellness center in the settlement of Kupinovo, the Special
Nature Reserve "Obed Swamp." As the newly designed
spa center, located in a populated area, and nearby area
of strict protection of natural resources, much attention
has been focused on compliance with regulations that
limit the design to the area. The Obed’s swamp is a
natural reserve a lot of birds and plants, so the location of
the newly designed facility is located within the zone for
the Protection of Birds - "IBA" areas, as well as the list of
the world's important wetlands, "RAMSAR" areas.The
analysis methods of potentional hidrotermal areas in
Kupinovo and the turist aspect of Obed swamp, has
resulted the choice of location for the newly spa center.
The aim of the work is the integration of the new building
with its natural environment, the application of
sustainable development principles in the design and

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Tepavéevi¢, docent.

achieve high energy efficiency of the exploitation of
renewable energy sources, geothermal and solar energy.
Key words: spa, Obed swamp, architecture, protection,
energy efficiency

1. UvVOD

S obzirom na to, da je sam ¢ovek potekao iz prirode i da
Zivi okruZen prirodom, postoji neraskidiva veza izmedu
njih. Najbolji nac¢in za oslobadanje ¢oveka od stresa, jeste
njegovo vracanje prirodi. Voda je jedan od klju¢nih
elemenata prirode bitnih za covekovo zdravlje. Ona
predstavlja izvor Zivota, cistoce tela i snage duha.
Poseduje lekovita svojstva, Sto pokazuju ¢injenice da se
od davnina termalna voda koristila u svrhu le¢enja kao i
radi relaksacije.

Eksploatacijom neobnovljivih izvora energije, ljudsko
okruZenje je znatno zagadeno. Niz problema koji su
proistekli iz toga, probudili su ljudsku svest o ocuvanju
Zivotne sredine, kako za sebe, tako i za druge. Primenom
principa odrzivog razvoja pri projektovanju novih
objekata, stvara se novi vid arhitekture, bioklimatska
arhitektura.

2.ISTORIJAT KUPATILA

Jos kod antickih naroda, postojala je svest o higijeni tela.
O tome svedoce materijalni dokazi koji su se sacuvali do
danas. 1z perioda starog rimskog carstva, saéuvani su neki
primeri rimskih termi — javna kupatila u kojima su se ljudi
okupljali radi kupanja, veZbanja, druZenja... Tipi¢no
rimsko kupatilo sadrZalo je: ulazni deo sa svla¢ionicom,
tople prostorije (tepidarijum i kaldarijum), prostorija sa
hladnom vodom (frigidarijum) [1]. Da savremeni spa
centri podsecaju strukturno na rimske terme, svedoci i
¢injenica da su se u sklopu njih nalazile i prostorije za
masazu uljima, jer je hladan vazduh dodatno isuSivao
kozu. Tokom srednjeg veka, za vreme vladavine
Osmanlija, bilo je popularno gradenje turskih hamama, s
obzirom na to da voda ima znacajnu ulogu u Zivotu
svakog muslimana. Oni su predstavljali spoj religiozne
tradicije i usavrSavanje rimskih termi. Hamami su se
sastojali od prostorija za presvlacenje, prostorija sa
mlakom, vrelom vodom i prostorija sa parom, sobe za
masaZu i opustanje, kao i prostorije za hladenje sa
hladnim bazenom [2].

Tokom istorije, javna Kkupatila su se razvijala i
transformisala pod razligitim uticajima naroda. | danas
veoma popularne u modernim spa centrima, finska
kupatila, nastala su pod uticajem ruskih kupatila.
Centralna prostorija finske saune, je soba koja je
izolovana drvetom. Ona se zagreva i do 140°S uz pomoé
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pe¢i koja je sastavni deo saune. VlaZznost vazduha u
prostoriji se postiZe prelivanjem kamena hladnom vodom.
Za razliku od turkih kupatila, vlaznost u finskim saunama
je dosta niza, iznosi svega nekoliko procenata, a postize
mnogo vecu temperaturu.

3. OBNOVLJIVI 1ZVORI ENERGIJE

Obnovljivi izvori energije obuhvataju sve prirodne izvore
energije, koji se delimi¢no ili u potpunosti obnavljaju. Tu
spadaju energija vodotokova, energija vetra, geotermalna
energija, neakumulirana sunceva energija, biomasa.
Upotrebom OIE smanjio bi se efekat staklene baste, uvoz
fosilnih goriva, podstakao bi se razvoj industrije, a povrh
svega postigla bi se visoka energetska efikasnost.

4. POJAM SPA/WELLNESS CENTRA

Definicija spa centra vezuje se za latinsku izreku ,,Salus
per aquam“, §to u prevodu znaci ,,Vodom do zdravlja“.
Termin spa podrazumeva neki vid tretmana vodom. Cesto
se naziva i balneoterapija, koja je karakteristicna za
banjsko lecenje. Razlika izmedu banje i spa centra lezi u
tome Sto balneoterapija sluzi u medicinske svrhe, za
lecenje odredenih bolesti, dok se u spa centre odlazi radi
relaksacije kako bi se oslobodili stresa koji je uzroénik
nastajanja mnogih bolesti. Glavni moto spa programa je
prevencijom do zdravlja. Spa koncept obuhvata: zdravu
ishranu, meditaciju, vezbanje, relaksaciju, fleksibilnost i
agilnost. Sve ove aspekte, spa centar nudi kroz razli¢ite
tretmane, u cilju poboljSanja kvaliteta Zivota. Spa
program se deli na:

o mokri“ program, koji obuhvata tretmane vezane
za vodu (bazeni, hidromasaze, tretmani blatom,
parna kupatila...)

e suvi“ program, koji obuhvata ostale tretmane
(masaze, fitnes,  meditacija,  kozmeticki
tretmani...)

5. ANALIZA NOVOPROJEKTOVANOG OBJEKTA
5.1. Turisti¢ki aspekt Obedske bare

Kao podrucje sa izuzetnim turistickim potencijalom,
Obedska bara je dugo vremena bila zanemarena
destinacija u turistickoj ponudi  Srbije. Razlog
zapostavljanja turisti¢ckih atrakcija je neulaganje u
infrastrukturu kao i zapostavljanje prirodnih i materijalnih
bogatstava i naruSavanje istih. U posednje vreme, slika
Obedske bare se dosta promenila, zahvaljujuci
medunarodnim investicijama. Obedska bara je ostatak
jedne mocvarne sredine sa specificnim bioloSkim
karakteristikama, Sto je ¢ini jedinstvenim primerkom u
Evropi. Da bi se sacuvale njene prirodne vrednosti,
stavljena je pod zastitu i proglaSena za Specijalni rezervat
prirode. Obedska bara, napusteni meandar reke Save, ima
izuzetno raznovrstan biljni i Zivotinjski svet. Ovim
podru¢jem dominira Sumsko-stepska zona sa prisustvom
vodene, mocvarne i livadske vegetacije. Zabelezeno je
preko 500 vrsta biljaka, mahovina i gljiva. Zahvaljujuéi
bogatom biotopu, Obedska bara predstavlja stanisSte
velikom broju ptica (preko 220 vrsta) kao i sisara,
gmizavaca, vodozemaca, insekata. Tu se nastanjuju i neki
izuzetno retki primerci ok kojih se izdvaja kolonija ptica
mogcvarica. Pored gore opisanih prirodnih bogatstava, ovo
podru¢je ima veliko kulturno-istorijsko bogatstvo.
Nekoliko desetina arheoloSkih nalaziSta na teritoriji

Obedske bare svedoce o postojanju vinéanske i
staréevacke kulture, a neki predmeti datiraju i iz perioda
Starog rimskog carstva [3].

Na teritoriji uZe lokacije novoprojektovanog objekta
nalaze se tri lokaliteta, koji se ubrajaju u srpsku
srednjovekovnu bastinu prvog reda. Na jugoisto¢noj obali
Potkovice Obedske bare, nedaleko od novoprojektovanog
spa centra, smesten je srednjovekovni prestoni grad
Kupinik. On je prvobitno bio ugarsko vojno utvrdenje a
potom je dodeljen srpskim velikaSima, Despotu Stefanu
Lazarevicu, buradu Brankovi¢u... Godine 1521. pod
najezdom Turaka, osvojeno je utvrdenje Kupinik, ¢ime je
unidten poslednji pedalj srpske zemlje. U njegovoj
neposrednoj blizini nalazi se crkva Svetog Luke, ¢iji je
ktitor bio Despot Purad Brankovi¢. Ova crkva se smatra
najstarijom srpskom crkvom severno od Save. Treci
znacajan lokalitet je manastir Obed, u okviru kojeg se
nalazi crkva Majke Angeline, koja je prvi primer crkve
brvnare, na teritoriji Vojvodine.

Slika 1. Urbani kontekstnovoprojektovanog spa/wellness
centra

5.2. Funkcionalne celine i prostorna koncepcija
spa/wellness centra

Programska koncepcija objekta spa/wellness centra
podeljena je na dve etaZe. Prizemna etaza se sastoji iz tri
modularne jedinice. Prva modularna jedinica je
multifunkcionalna. Sadrzi javne prostore - ulaznu partiju
(vetrobran, portirnica, hol sa recepcijom i usluznim
radnjama), zdravstvenu jedinicu (lekarske ordinacije sa
¢ekaonicom i apoteka), kao i prostor namenjen iskljucivo
za zaposlene - administrativno-upravnu jedinicu sa
zasebnim ulazom. Druga modularna jedinica uvodi
korisnike u spa celinu.

Tu se nalaze prljava i cista komunikacija razdvojene
muskom i Zenskom svlacionicom, kao i zasebna podcelina
sa pomo¢nim ekonomskim ulazom za opremanje pratecih
spa sadrzaja, sa veSernicom i prostorom za zaposlene. U
okviru ovog modula nalazi se i restoran sa pratecom
kuhinjom koji je na raspolaganju korisnicima pre ili posle
spa tretmana. Time je upotpunjen viSec¢asovni boravak
korisnika u spa centru. Iz uvodne zone korisnik ¢istom
komunikacijoma stize do glavnog segmenta donje etaZe.
U okviru nje se nalaze jedinice sa ,vlaznim* spa
programom (aroma terapije, tretmani blatom, pomoc¢na
prostorija, kao i zasebna jedinica sa bazenom za decu i
odrasle, hidromasazni segment, prostorija za relaksaciju.
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Slika 2. Funkcionalne celine osnove sprata

Druga etaZa sastoji se iz dve modularne jedinice. Kao
zasebna celina izdvaja se velnes funkcionalna jedinica,
smeStena neposredno uz vertikalnu komunikaciju. Saloni
za ulepSavanje smeSteni su oko atrijumskog prostora u
sredistu ove celine. UnutraSnje dvoriste simboli¢no
predstavlja vrt iznenadenja koji priziva korisnike svojom
minijaturnom oazom mira i spokoja, podsecajuci nas da
se jedino vracanjem u prirodu iz koje je potekao, covek
oslobada stresa i uspostavlja ravnoteZu, $to predstavlja
smisao svakog spa/wellness centra. U okviru ove celine
pored salona za masazu, kozmetickog salona( pedikir,
manikir...) i frizerskog salona, smesSten je i kafe-bar sa
sedenjem oko vrta i unutar njega.

Na ovoj etaZi se pored velnes segmenta nalaze i prostorija
za ¢uvanje dece, s obzirom na to da se u spa centre
najceSce dolazi porodiéno. Za one korisnike koji zele da
prvo obave tretman u velnes centru, omogucen je ulaz u
¢istu zonu spa prostora sa gornje etaze. Nakon prostorija
za pripremu-svlac¢ionica korisniku su na raspolaganju

,»Suvi“ spa tretmani. Tu se nalaze prostorije za masazu
(zasebne ili u dvoje) i ostale tretmane, zone za relaksaciju
sa prelepim pogledom na Obedsku baru. U okviru ¢iste
zone ove etaze nalazi se vertikalna komunikacija kojom
korisnici imaju pristup ,vlaznim“ spa tretmanima na
donjoj etazi. Kao zasebna celina na gornjoj etaZi izdvaja
se i zona sa saunama. Ona je odvojena od ostalog spa
programa, jer zahteva posebnu termic¢ku izolovanost.
Korisnik se postepeno prilagodava na povisenu
temperaturu u predprostoru sauna. Na raspolaganju su
muska i Zenska finska sauna, biosauna, infracrvena sauna,
prostor sa hladnom vodom koji sluzi za rashladivanje
nakon izlaska iz sauna. Pored sauna Kkorisnicima je na
raspolaganju i tursko kupatilo — hamam. Po ugledu na
srednjovekovna turska kupatila i ova prostorija ima
zenitalno osvetljenje. Za vreme boravka u hamamu
korisnici ostvaruju vizuelni kontakt sa nebeskim svodom i
jatom ptica karakteristi¢cnim za ovo podrucje. Otvori u
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krovnoj plogi stvaraju zanimljivu igru svetlosti i senke
unutar prostorije, Sto ugodaj ¢ini jos$ prijatnijim.

5.3. Arhitektonsko oblikovno reSenje - Odredbe Plana
generalne regulacije naseljenog mesta Kupinovo, uslovi
za izgradnju objekata na teritoriji zaSticenog podrugja
Obedske bare, kao i sama morfologija terena, uticali su na
stvaranje arhitektonskog reSenja novoprojektovanog
objekta. Za ravnicarska seoska naselja, tipican je primer
uSorene kuce. Stoga, pri stvaranju oblikovnog reSenja
usvojena je dominantna vojvodanska kuca pravougaonog
oblika, iz pti¢je perspektive kao modularna jedinica. Pri
projektovanju, ideja je bila da se ispoStuje niz modularnih
jedinica koje se ponavljaju u neposrednom urbanistickom
okruZenju s jedne strane, a sa druge strane, da se isprati
zakrivljena linija Obedske bare, potkovicastog oblika. To
je ostvareno umnoZavanjem modularnih jedinica,
paralelno postavljenih sa postojecom ulicom, a potom
njihovim smicanjem i delimi¢nim preklapanjem poslednje
dve jedinice, kako bi se ispratio Sumski pojas Potkovice.
Poseban segment oblikovanja spa centra jeste formiranje
otvorenog prostora na drugoj etazi. Pozivajuci se na samu
ideju spa centra da se ¢ovek oslobada stresa vracajuci se
prirodi, vrt iznenadenja, u okviru wellness celine

novoprojektovanog objekta simbolizuje pravu oazu mira.
Svojom transparentnom staklenom opnom, minimalisti¢ki
ureden vrt mami korisnike da udu i budu u dodiru sa
komadom prirode.

Slika 3. 3D prikaz spa/wellness centra

5.4. Bioklimatski koncept spa/wellness centra

Vode¢i se konceptom bioklimatske arhitekture, projekat
bi trebalo da smanji potroSnju energije neophodnu za
njegovo pravilno funkcionisanje, a da pri tome
maksimalno iskoristi prirodne resurse sredine u kojoj se
nalazi. Energetska efikasnost novoprojektovanog spa
centra ogleda se u koriS¢enju geotermalne energije,
solarne energije koje bi zadovoljavale veliki deo potreba.
Bioklimatski aspekt pri projektovanju spa centra delom je
reSen fenestracijom na fasadi.

AB skeletni sistem opasan je delimi¢no staklenom
opnom, a delimi¢no ekolodki prihvatljivim drvenim
panelima kojima na najbolji nacin korespondira sa
ambijentalnim etno okruzenjem, kao i sa okolnom
Sumom. Veliki stakleni paneli sa juzne strane
omogucavaju akumuliranje pasivne solarne energije
unutar objekta. Aktivni solarni sistem, zastupljen u vidu
fotonaponskih kolektora postavljen je na krovnoj ploci
iznad bazena [4].

U cilju postizanja vece energetske efikasnosti projektom
je predvidena upotreba geotermalne energije iz izdana
Hidrotermalnog polja Kupinovo, zastupljenog na
podruc¢ju Obedske bare.

6. ZAKLJUCAK

Razvoj covecanstva namece sve brZi ritam Zivota, $to
dovodi do toga da se ¢ovek sve ¢eSce susrece sa stresnom
situacijom. Da bi se oslobodio stresa potrebno je da
odvoji izvesno vreme za odmor i relaksaciju, u svrhu
zdravog i kvalitetnog Zivota. Oaza mira i relaksacije kroz
niz kompleksnih sadrZaja koji omoguéuju coveku da
povrati naruSenu ravnoteZu organizma je upravo ono 5to
nudi spa/wellness centar.

Projekat bioklimatskog spa/wellness centra na Obedskoj
bari, ima za cilj da pomiri ¢oveka kao korisnika sa svojim
prirodnim okruZenjem. Primenom principa odrZivog
razvoja pri projektovanju ispoStovani su ekoloski i
visokoenergetski aspekt $to je dovelo do ekonomi¢nog
reSenja. UzevSi u obzir veliko prirodno i kulturno
bogatstvo Obedske bare, projekat spa/wellness centra u
naseljenom mestu Kupinovo, bi podstakao razvoj seoskog
turizma, ozivljavanjem podrugja i njegovih istorijskih
vrednosti. Takode, realizacijom ovog projekta bi se reSio i
sociolo3ki aspekt, problem nezaposlenosti meStana, a
Zivotni standard bi se podigao na viSi nivo.
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GINEKOLOSKO-AKUSERSKA KLINIKA U STAROJ PAZOVI
THE MATERNITY WARD IN STARA PAZOVA
Vid Latinovié, Predrag Sidanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Kako se razvijaju komunikacione
tehnologije, porodiliste se moze izmestiti iz Klinickih
centara u prijatnije prirodno okruzenje. Ovaj projekat ne
tretira porodaj kao patolo$ki, ve¢ kao prirodni fizioloSki
proces, koji ima i svoju psiholoSku stranu. Zato su, pored
modernih klini¢kih procedura i striktnog saniteta, uvedeni
neki novi sadrzaji, u cilju smanjenja stresa i povecanja
komoditeta trudnica, a kao rezultat obimnog istrazivanja.

Abstract - Following comunication advancements,
maternity wards may be displaced in a more pleasant and
natural environment. This is why we introduced new
content in terms of stress managment and advanced
accomodation, to accompany the modern clinical
procedures and strict hygiene, which is a result of
thorough research.

Kljuéne re¢i: porodiliste,
klinika, Stara Pazova

ginekologija, akusSerstvo,

1. UvOD

Sve do 18. veka Zene su se iskljucivo poradale kod kuce,
uz asistenciju babica, koje su dugo bile bez formalnog
obrazovanja. Od tog doba otvaraju se prva porodilina
odeljenja u bolnicama, a obstreticija kao nauka pocinje da
se razvija. Vrlo brzo, bolnice preuzimaju primat u
porodajnoj praksi i nezi trudnica i novorodencadi, iako su,
ispostavice se docnije, doktori manje znali o nekim
esencijalnim uslovima za bezbedan porodaj nego babice,
a smrtnost porodilja u bolnicama bila veca. Naravno,
pojavljuje se i novi arhitektonski program ¢ija
funkcionalna Sema vremenom, sa novim bolnickim
praksama, postaje sve sloZenija. Narocito otkad su,
sredinom prolog veka, porodilista dostigle optimum
higijene i opremljenosti savremenim medicinskim
pomagalima, a arhitekti poceli opet da razmisljaju o
emocionalnom odnosu ¢oveka i arhitekture, pocinju da se
javljaju nova reSenja koja teze da ispune, kako
funkcionalnu stranu, tako i povoljno da deluju na duh
trudnica i medicinskog osoblja.

2. ARHITEKTURA | DIZAJN U SLUZBI POTREBA
PORODILJA

2.1. Koliko je bitan dizajn porodilista?

Italijanska arhitektica Bjanka Lepori, medunarodno
priznati stru¢njak u oblasti dizajna porodiliSta, prva je
izrazila zabrinutost za loSe uslove okruZenja u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

porodilistima kroz svoje publikacije i izlaganja na
konferencijama. Njena je pretpostavka da je loSe fizi¢ko
okruZenje glavni razlog za stvaranje slike o porodaju kao
patolodkom procesu pre nego fizioloSkom.

Lepori ukazuje na kontrast pozitivnog duha porodaja kod
kuce i bolnickog ambijenta, koji, po njenom verovanju,
uzrokuje da Zena nesvesno prihvati tehnolosko celishodnu
putanju koju propisuju porodiliSta u bolnicama. U&inivsi
0vo, Zena se izdvaja iz prirodne uloge da bude prisutna i
aktivno ucestvuje u svom porodaju. Lepri Koristi ideju
integracije izmedu leve i desne hemisfere mozga, koje se
spajaju u arhitekturi koja je prilagodena naSem umu, telu i
duhu, stvaraju¢i optimalno mesto gde ¢e se deSavati
porodaj [1].

2.2. Vodice u oblikovanju porodajnih jedinica [2]
Esencijalna i pocetna tacka ovih vodica u oblikovanju
porodajnih jedinica je porodaj kod kuce. Iskustvo
pokazuje da je porodaj kod kuce idealan za Zene koje su
zdrave i o¢ekuju normalan porodaj.

Prema tome, porodajna jedinica opisana u ovom
dokumentu predvida principe dizajna porodajne jedinice u
zdravstvenoj ustanovi bazirane na principima porodaja
kod kuce, izlistane u sekvencama koje odraZavaju
progresivni tok kojim Zena prolazi kroz porodajnu
jedinicu.

Pristup zajednici: Blizina prijatelja i podrske su
esencijalni za pozitivno iskustvo porodaja i udaljenost od
kuce to u mnogome otezava.

Spoljni pristup porodajnoj jedinici: Ulaz u porodajni
blok mora biti lako uo¢ljiv. Porodiliste bi trebalo da ima
barem poseban ulaz, ako ne i posebnu zgradu. Ulaz kroz
urgentno odeljenje je u potpunosti neprikladan.

Dorodoslica pri ulasku:  Moramo razmotriti kako
moZzemo naci i zatim pristupiti porodajnom bloku kada
udemo u bolnicu. Dugac¢ki hodnici mogu biti zastraSujuci
za Zene koje prvi put dolaze.

Lako nalazenje puta: Prioritet je jednostavan put od
spoljasnjih vrata do ulaza u porodajno odeljenje koje ima
staklena vrata gde se odmah moZze videti osoblje.

Kuéna atmosfera u porodajnoj jedinici: Porodajna
jedinica trebala bi biti poput doma. A njena bliskost sa
trudnicom trebalo bi da se uspostavi brzo.

Pristupni hol: Povrsina iza ulaza za gradjanstvo trebala
bi biti tranzicioni prostor. Osoblje bi trebalo biti
pristupacéno za podr3ku i upudivanje, i prostor bi trebao
biti ne-bolnicki koliko je moguce.

Porodi¢na soba: Posle tranzicionog prostora, trebao bi
se nalaziti jedan zajednicki prostor za dobrodoslicu. To je
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mesto gde porodica i prijatelji, kada nisu u sobi porodilje,
mogu udobno ¢ekati, zauzeti ili dremajuci na kaucu.

Majéinska soba: Orijentacija u hodnicima trebalo bi da
bude laka. Hodnici trebaju da odiSu dobrodoSlicom, poput
onih u hotelima gde su ulazi nazna¢eni uvu¢enim vratima
i fokusiranim osvetljenjem, i, ako je moguce, da imaju
spoljne prozore koji bi omogucili orijentaciju ka napolju.

Privatnost: Porodilja bi trebalo da kontrolise sobu, a ne
osoblje porodilista. Predsoblje bi trebalo da ima lavabo za
pranje ruku i ormari¢ za potrebstine.

Udobnost kao kod kuée: Soba bi trebala da poseduje
orman, za li¢ne stvari Zene. On bi trebalo da bude
dizajniran tako da omoguci lako pakovanje i raspakivanje
Zena, jer one nisu tu dugo.

Bazeni i kade za porodaj: Kada bi trebala biti u ¢osku
sobe, tako dizajnirana da je samo jedna strana okrenuta ka
sobi i da joj nije moguée pri¢i sa drugih strana — da
korisnik nije izloZzen pogledima.

Pristupna strana kade trebalo bi da omoguci babici ili
nekoj drugoj osobi od pomoci da sedne i asistira, tako da
joj bude udobno da tu ostane neko vreme. Kada mora biti
dovoljno duboka, tako da zadnjica Zene koja kle¢i na
kolenima i rukama bude potopljena [3].

Podesno kupatilo: Uz kadu, koja je viSe sadrZaj sobe,
trebalo bi biti kupatilo sa toaletom, lavaboom i tuSem za
funkcije normalnog odrZavanja li¢ne higijene.

Materijalna podrska porodaju: Zene ¢ée Koristiti
razlicite predmete u sobi u razli¢itim trenucima za vreme
trudova i porodaja. Jedan od takvih predmeta je polica za
naslanjanje. Gde je moguce, uz zid, trebale bi biti
poslagane mekano tapacirane klupe, tako da Zena moZe da
legne ili sedne na njih.

Stvari poput strunjaca, lejzi begova, lopti, uzadi i drugih,
koje mogu biti od pomoc¢i pri porodaju, trebaju biti
dostupne, ali sklonjene izvan sobe da se donesu ako su
potrebne.

Osvetljenje uti¢e na raspoloZenje: Osvetljenje je od
esencijalne vaZnosti. Kao prvo, prirodno svetlo trebalo bi
da je omoguceno i da se koristi. Prirodno svetlo uti¢e na
bioritam tela i veoma je bitna orijentacija da li je dan ili
no¢. Osvetljenje utice na raspolozenje i stimulide ljude,
kako fizioloski, tako i psiholoski.

Boje: Pazljivi odabir boja uti¢e na raspoloZenje: svetle
boje deluju stimuliSuce, dok tople pastelne boje smiruju.

Tehni¢ka podrska: Dovod kiseonika i azot-oksida, kao i
usisnik, trebalo bi da budu smeSteni u ormanu, tako da
servisnom panelu moZemo pristupiti otvaranjem vrata, ili
spustanjem istog u horizontalni poloZaj sa zida. lako Zene
Zele da budu obezbedene ovom tehnologijom, ne Zele da
je gledaju stalno.

PodeSavanje kreveta: Krevet ne sme biti fokusna tacka
sobe. Precesto se sobe dimenzioniSu prema krevetu, slabo
marec¢i na nesto drugo. Zgodno bi bilo da krevet bude
sklonjen sa puta, recimo iza vrata, i da ostatak sobe bude
osloboden za razli¢ite aktivnosti Zena za vreme trudova i
porodaja. Krevet treba da bude nizak i pokretljiv.

Kontrola buke: Zvuéna izolacija je neophodna da bi
soba bila tiha iznutra, a Zene mogle da ispustaju glasne
zvuke tokom trudova, bez bojazni da ¢e ih neko ¢uti.

OpsluZujuéi prostori: Ostale prostorije u porodajnoj
jedinici ukljucuju prostoriju za snabdevanije, prostoriju sa
greja¢ima za ¢ebad, koridor za prljavi i ¢isti ve§ posebno,
i prostoriju za deponovanje.

3. STUDIJE SLUCAJA

3.1. PorodiliSte OpSte bolnice “Porde Joanovié¢” u
Zrenjaninu

Izgradnja nove bolnice u Zrenjaninu zapoceta je 1984.
godine. Do danadnjeg dana zavrSen je objekat bolnice
povrSine 41.000 m2, a finalizovan je i stavljen pod
funkciju prostor od 21.200 m2. Porodilite na prvom
spratu bolnice, povrSine 1.500 m2, pocelo je sa radom
2008. godine.

Porodiliste nema direktan spoljaSnji pristup, ve¢ se kroz
hodnike Koronarnog odeljenja ulazi u sanitarni propusnik,
pa zatim u porodiliSte. Osim 3to je teSko za manevrisanje,
ovo je izuzetno nepovoljno sa psiholoSke strane, jel
porodilja pri hitnom prijemu prolazi kroz sijaset hodnika i
to moZe delovati zastraSujuce. Hodnik u koji se pristupa iz
Koronarnog odeljenja kroz sanitarni propusnik, je ujedno
i poslednja stanica porodicu i bliznje. Iz njega se ulazi u
prostoriju za posete u kojoj se sa druge strane stakla moZze
razgovarati sa trudnicom, naravno slusalicom. Razlozi
ovakve segregacije su sanitetski, ali se postavlja pitanje
da li je ba$ ovakva izolacija trudnica neophodnal!

Porodajne sale, operativni blok i odeljenje neonatologije
koncentrisani su u sredini porodilista i omedeni sa dva
¢ista hodnika oko kojih se pruZaju porodiljske sobe. U
sredini, izmedu porodajnih sala nalazi se kontrolni punkt.
Deponovanje materijala iz porodajnih sala vrsi se, na
druga vrata, posebnim “prljavim” hodnicima. Oni se
prikljuéuju na pristupni hodnik (sa trece strane), i kroz
sanitarni propusnik, odnosi se prljava posteljina i otpad
suprotnim smerom od onog kojim se pristupa porodilistu.
lako postoje razdvojeni “Cisti” i “prljavi” hodnici, oni se
povezuju na isti hodnik i Kkoriste istu vertikalnu
komunikaciju, pa se tako Stite trudnice, ali ne i ostali
bolesnici  ¢iji se putevi preklapaju sa putevima
deponovanja.

Sobe za trudnice su dvokrevetne, osim kreveta i
medicinskih gasova imaju jos kadicu za bebe i ormarice u
predprostoru. Dve sobe dele jedno kupatilo, sa tim §to su
razdvojeni wc, tus i predpostor sa lavaboom, tako da vie
osoba moze da koristi kupatilo u isto vreme.

3.2. Ginekolosko-aku3erska klinika “Betanija” u
Novom Sadu

Kompleks GAK “Betanija” nalazi se na podru¢ju Novog
sada u gradskoj cetvrti Sajmiste. Prva dva krila izgradena
su 1963, a trece 1980. godine. 1997. pocinje izgradnja
onoga Sto danas zovemo “Betanija”. Zbog raznih
previranja u drustvu, izgradnja se oduZila skoro deceniju,
pa je tek 2006. sve¢ano otvorena.
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U okviru Kklinike nalazi se pet odeljenja, a ovde ¢emo
analizirati samo odeljenje perinatologije jer je to oblast
koju ¢e programski obuhtati objekat novoprojektovane
klinike. Rasporedeno je u krilima S1, S2 i S3
novoizgradene “Betanije”. U prizemlju se deSava prijem i
otpust trudnica, kao i obavljanje redovnih ultrazvu¢nih
pregleda. lako je za trudnice i posetioce obezbeden
poseban ulaz i garderoba, posetioci prolaze i sa leve
strane recepcije (gde je topla veza sa zavodom za humanu
reprodukciju) i njihovi putevi se preplicu na istom
hodniku. Hodnik se, dalje priklju¢uje na stepenisni hol
(stepeniSte i dva lifta) koji je kriticna tacka u analizi linija
kretanja u klinici. Hol je mesto gde se apsolutno sve linije
funkcionisanja klinike ukrstaju sa putevima ljudi. Sa
druge strane, stepenidna vertikala i lift sa leve strane
recepcije nisu direktno povezani sa nekom funkcijom.
Na prvom spratu nalaze se porodiljske sobe.
Organizovane su kao dvokrevetne i trokrevetne i svaka
ima svoje kupatilo. Za vreme boravka, trudnicama nisu
dozvoljene posete. Kontakt sa porodicom trudnice imaju
uslugom video poziva. Ce3¢a je, medutim, slika da se
Zene sa muZevima dovikuju preko prozora. Ljudskoj
prirodi video poziv, ipak nije zadovoljavajuca alternatival
Na tre¢em spratu nalazi se porodajni blok. U krilu S1
nalazi se pet porodajnih boksova i priprema trudnica.
“Prljavi” i “isti” hodnik su razdvojeni, a u “Cisti” hodnik
se prolazi kroz sanitarni propusnik. “Prljavi” hodnik izlazi
na stepenisni hol. Sa stepeniSnog hola se odvaja “prljavi”
hodnik ka krilu S1 u kome su smeStene dve operacione
sale sa 3ok sobom.. “Cist” hodnik iz krila S1 takode
skrece u krilo S2 i iz njega se ulazi u Sok sobu i dve
operacione sale za carski rez.

3.3. Porodliste JuZne bolnice u Glazgovu [4]

Tim arhitekata, udruzen pod imenom Hypostyle
Architects, dizajnirao je cetvorospratnu dogradnju
porodilista kao prvu fazu rekonstrukcije JuZzne opSte
bolnice u Glazgovu. U prizemlju se nalazi 12 porodajnih
sala (ukljucuju¢i dve sa bazenima za porodaj), dve
operacione sale i postporodajna sala. Na prvom i drugom
spratu su odeljenja nege smesteno je 44, odnosno 26
kreveta, rasporedeno u jednokrevetne, dvokrevetne i
trokrevetne sobe, kao i odvojeno odeljenje fetalne
medicine, omogucavajuc¢i negu za prevremeno rodene
bebe. Akusti¢ni prostori, osvetljenje i oslikani podovi i
zidovi su osmiSljeni da pruZze osecaj dobrodoslice
pacijentima i osoblju. Konceptualni pristup i umetnicki
projekti koji prate projekat su, u najve¢oj meri, oblikovani
prijemom informacija  tokom  “blic” ispitivanja
organizovanih za osoblje i pacijente. Put trudnica kroz
porodiliSte glavna je tema umetni¢kog projekta nazvanog
Spinning Gold. Pet umetnika odabranih na konkursu je
prionulo na posao duz puta a ovo su neki od elemenata
koje su koristili:

The Flowerers: nalaze se na ulazu, a inspiraciju crpe od
ekskluzivnih vezenih cvetova jednog zanatlije iz ErSajra.
Njegova upotreba simbola ¢istoce i elegancije dobila je
savremenu interpretaciju kroz upotrebu boje i modularnih
paterna napravljenih presecanjem kruznica na providnom
filmu.

Meadow Wall: sedam heksagonalih drvenih panela
montirani su na zid preko puta recepcije | naslonjeni jedni
na druge ponavljaju isti “cvetni” patern.

Colour Sentences (reéenice od boja): nalaze se duZ
glavnog koridora klinike. To je linearna instalacija plitkih
osvetljenih kutija u kojima se siluete biljaka osvetljuju
nizom boja koje se postepeno menjaju, zadrZavajuci oko i
isti¢uci tranzicionu prirodu ovog prostora.

Petals (krunice): nalaze se na plafonu glavnog hola
zgrade. Skup trodimenzionalnih “kruniénih” formi koje su
razvijene iz bazi¢nog Sestougla i svaka se rotira u 6
pravaca, stvaraju efekat difuzije koji odmara oko duz puta
koji se prikljucuje na glavni koridor.

Strands (spirale): Specifi¢ne neonske skulpture nalaze se
kod sporednog ulaza, dizajnirane su tako da asociraju na
DNA | RNA lance. One predstavljaju simboli¢ni osvrt na
bioloSku povezanost majke i deteta kao i fizicku vezu
prostora unutar klinike u arhitektonskom smislu.

River of Names (reka imena): predstavlja interaktivno
digitalno umetnic¢ko delo namenjeno za tac-skrin ekrane u
¢ekaonici. Posetioci mogu da dodirnu sliku tekuce vode i
¢uju glasove ljudi koji pricaju price i dele memorije
vezane za subjekt materinstva i deteta.

Garden of Contemplation (baSta misli): ornamentalna
baSta nalazi se na krovnoj terasi porodilista; dizajn je
fokusiran na prostor u kome ¢e covek da razmislja,
ukljucuje stihove i tipografiju na obojenim staklenim
panelima.

4. LOKACIJA

4.1. Analiza mreze porodilista u AP Vojvodini

U AP Vojvodini trenutno radi 12 porodiliSta. 1z njihove
prostorne dispozicije moZe se primetiti da je region Srema
obskrbljen jednim pravim porodiliStem, onim u Sremskoj
Mitrovici, koje je preoptereceno. Kapaciteti i usluge
porodiliSta u Rumi su suviSe ograni¢eni da bi se ono uzelo
u obzir. To implicira da bi trebalo da se sagradi jedno
novo savremeno porodiliste, najbolje na podrucju gusto
naseljenih opstina Indije i Stare Pazove. Kapacitet
buduceg porodilista, izra¢unat aproksimacijom metodama
SARA koje je propisala Svetska zdravstvena organizacija,
bio bi 31 krevet

4.2. Lokacija projektovanog objekta

Gajicka bara nalazi se na izlazu iz Stare Pazove, sa desne
strane puta za Vojku. Parcela novoprojektovanog
porodiliSta se nalazi na severnoj obali Gaji¢ke bare, tik uz
vodu, na njenoj sredini. Projekat porodiliSta predstavlja
samo deo jednog, sveobuhvatnijeg, urbanistickog projekta
koji bi od Gajicke bare napravio mesto za odmor, sport i
rekreaciju stanovnika cele opstine. Kako urbanisti¢ki
projekat nije tema ovog rada, to ¢u mu samo dati obrise i
smernice, a akcenat staviti samo na neposrednu okolinu
porodilista i one elemente koji grade odnos sa njim.
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5. PROJEKAT GINEKOLOSKO-AKUSERSKE
KLINIKE U STAROJ PAZOVI

5.1. Arhitektonski koncept i program

Od samog pocetka projektovanja, jos od prvih skica,
tragalo se za kompromisom izmedu dve suprostavljene
strane. Sa jedne, to je bila potreba da se u porodilistu
omoguci praktikovanje svih modernih medicinskih
procedura koje se ti¢u porodaja, kao i da se obezbedi
striktan sanitet i higijena u komunikaciji unutar klinike.
Sa druge strane, vodice, koje su rezultat anketiranja
trudnica, implicirale su razbijanje rigidne bolnicke
procedure, u meri koliko je to moguce, humanizaciju svih
prostora i uvodenje nekih novih sadrZaja, atipi¢nih za
bolnice kakve poznajemo.

Spoljasnji pristup lako je uogljiv i nadstreSnica koja ga
natkriva zalazi duboko u park koji okruZuje porodiliste;
ba$ kao Sto priroda zalazi u enterijer i na krovne terase
objekta. Ideja je bila tranzicioni prostor izmedu “spolja” i
“unutra” ne bude granica, ve¢ most, a da se ljudi u
porodiliStu ose¢aju jednako prijatno kao i oni napolju,
koji odmaraju na Setalistu, uz mirnu vodu jezera u hladu
drveca.

Slika 1: Porodiliste u S. Pazovi - Severna fasada

Prirodno okruzenje uglavhom nije dovoljno da se
odstrane svi strahovi vezani za porodaj. Zena je u rigidnoj
bolnickoj sredini silom rastavljena od svoje porodice i
sama se suocava sa sopstvenim strahovima i ocekivanjima
od sebe u ulozi roditelja.
i —

Slika 2: Porodiliste u S. Pazovi - Juzna fasada

Iz tog razloga na prvom spratu porodilita je dizajniran
prostor za posete. Osim sofa i lejzibegova za sedenje, u
prostoru se nalazi i kuhinja, pa trudnice mogu skuvati ¢aj
i kafu, i posluZiti ih porodici.

Iz prostora za posete ulazi se u salu, namenjenu za
kurseve veZbi za Zene, pre i nakon porodaja. Redovno
veZbanje i odrZavanje fizicke kondicije bitan je preduslov
za odrZavanje dobrog zdravlja tokom trudnoée. Osim
toga, redovno posecivanje kurseva ucini¢e zene famili-
jarnijim sa ustanovom u kojoj ¢e kasnije da rode.

5.2. Opis funkcije

Projektovani objekat je specijalisticka zdravstvena
ustanova, namenjena nezi i edukaciji zena, pocev od
zaceca, preko vodenja trudnoce, do samog porodaja i
postporodajnog oporavka. Funkcionalno objekat ¢ini
jednu zaokruzenu celinu. Umesto po spratovima, funkciju
i prostorije koje je prate ¢u opisivati redom, Krecuéi se
putanjama korisnika — trudnica, osoblja i posetioca.
Pacijenti: Glavni ulaz objekta je sa severne strane.
Nadstrednica koja vodi od parkinga i zadire u unutrasnjost
klinike ima ulogu tranzicionog elementa, i kad izademo iz
nje, mi smo ve¢ duboko u holu. Hol ima duplu spratnu
visinu, a sredinom dominira pult za recepciju. Trudnice se
tu prijavljuju, a zatim ulaze u ¢ekaonicu (levo o ulaza)
dok se ne sredi administracija i ne pripremi adekvatan
prijem. Nakon datog zelenog svetla, one ulaze u
svlagionicu, presvlace se u pidZzame, a zatim se liftom L1
penju na drugi sprat.

Medicinsko osoblje: Ulaz za osoblje je sa isto¢ne strane
objekta. Nakon presvlacenja u svlacionicama, kroz
sanitarni propusnik stupa se stepenisni hol (lift L1). Istim
putem donosi se cista posteljina u porodajni blok i
stacionar iz veSernice.

Porodajni blok: Nalazi se na drugom spratu. Porodilje sa
trudovima prvo se smeStaju u jedan prijemni prostor.
Nakon pregleda i pripreme Zena je spremna za porodaj i
smeSta se u pretporodajnu salu, a odatle, u pravom
trenutku, u porodajnu salu. Porodajne sale su smestene
oko kontrolnog punkta, a prostor operacione sale za carski
rez sa pripadajucim prostorijama je izdvojen kao celina.
Nakon porodaja, Zena se smesta u postporodajnu salu, a
odatle na treci sprat gde su sobe u kojima ¢e boraviti jo§
nekoliko dana do otpusta.

Komunikacije unutar porodiliSta su c¢iste, pocevsi od
stepenidnih holova u prizemlju ispred kojih se nalaze
sanitarni propusnici, dok su necisti hodnici rasporedeni po
obodu porodajnog bloka i priklju¢uju se na jedan glavni,
koji vodi do mini-liftova, od kojih jedan sluzi za
odlaganje otpada, a drugi za odlaganje prljavog veSa. Oba
se spustaju u prizemlje u prostoriju sanitetskog otpada,
odnosno vesernicu.

Neonatologija: Obezbeduje smestaj 30 postelja za bebe i
9 inkubatora.

Stacionar: Kapacitet stacionara je 30 postelja. Najve¢im
delom rasporeden je na treCem spratu objekta i sastoji se
od 11 porodiljskih soba (9 dvokrevetnih i 2 trokrevetne)
organizovanih po principu “baby friendly”.
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Svaka ima svoje kupatilo, a posebno su razdvojeni wc, tus
i prostor sa lavaboom, da bi mogli da se koriste u isto
vreme. Na drugom spratu nalazi se jedna soba sa &etiri
leZaja obezbedena instalacijama kao poluintenzivna nega,
sa direktnim nadzorom. Na cetvrtom spratu nalaze se
Cetiri  jednokrevetne sobe organizovane po principu
“home to home”. One pruzaju mogué¢nost porodaja u
ambijentu kao kod kuée, uz asistenciju babica. Zena
boravi u prostoriji u kojoj se porada. Opremljene su
raznim pomagalima Kkoje pruZaju Sirok spektar izbora
nacina porodaja i to u trenucima kad porodaj ve¢ pocne.

Posete i kursevi za buduée majke: Celina koja obuhvata
prostor za posete i radionice za buduce majke i salu za
vezbanje trudnica nalazi se na prvom spratu porodiliSta.
Do nje se dolazi stepenicama i liftom iz glavnog hola.
Prolazi se kroz sanitarni propusnik, a iz propusnika se
odvaja i svlacionica za trudnice koje dolaze na veZbe.
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Kratak sadrZaj — U ovoj studiji paZnja je usmerena na
probleme i analizu televizijskog kompleksa. Kroz
reSavanje programsko-funkcionalnih i estetskih zahteva
televizije i trenutnog urbanistickog stanja postojece
lokacije doSlo je do oblikovanja javnog trga koji tezi ka
boljem interacijskom odnosu sa okolnom sredinom,
prirodom i potrebama ljudi.

Abstract - This study is concentrated on the problems
and analysis of a TV complex. With the solution of
program functionallity and estetic needs of the television
and the current urban situation the existing urban
locations it came to the shaping of the public square
which goes towards better interactive relationship with
the surrounding environment, nature and the needs of
people.

Kljuéne redi: Televizija, TV stanica, Javni trg

1. UvOD

Ova studija zamiSljena je kao pregled 9 svetskih
televizijskih stanica. Kroz studiju je prikazano koji su to
osnovni elementi bez kojih nijedantelevizijski kompleks
ne moze da funkcioniSe, njihove tipologije, prednosti i
mane istih. Rad je podeljen u dva dela: prvi deo cini
istaZzivacki rad, dok drugi deo pruZa uvid u idejno reSenje
objekta televizijske stanice i javnog trga dobijenog na
osnovu zaklju¢aka iz prethodnih istraZivanja

2. ISTORIJAT TELEVIZIJE

Prvi put re¢ televizija upotrebljena je 1900.godine, na
medunarodnom kongresu u Parizu, dok se za datum
“rodjenja” televizije smatra 25. april 1925., kada je Dz. L.
Berd u Londonu preneo sliku iz radionice u potkrovlju u
radnju koja se nalazila u prizemlju istog objekta.

2.1. Televizija u boji

Nemacka sluzba za patente je 1904. dala predlog za
sistem televizije u boji i to se smatra kao najranije
zabelezen predlog. Godine 1925, Vladimir Zvorikin je
podneo patent za prikazivanje elektronskog sistema
televizije u boji. Oba ova sistema nisu bila uspesna,
medutim, oni su bili prvi predlozi za ovu vrstu televizije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, docent.

2.2. Kablovska televizija

Kablovska televizija, ranije poznata kao CATV
(Community Antenna Television), nastala je u planinama
Pensilvanije krajem 1940-tih kao sredstvo za dovodenje
televizije na seoska podrucja. Patent je odobren do strane
Luja V. Parker za jeftini televizijski prijemnik.

2.3. Satelitska televizija

Satelitska televizija je zajedni¢ki naziv za televizijske
sisteme koji televizijske signale prenose pomocu
telekomunikacijskih satelita. 1zraz se obi¢no koristi kako
bi se ti sistemi razlikovali od zemaljske televizije gdje se
signal prenosi preko predajnika na tlu, odnosno kablovske
televizije gdje se signal prenosi preko kablova.

2.4. Digitalna televizija

Pionir u razvijanju tehnologije digitalne televizije je
japanska drzavna institucija NHK koja se time bavi jo$ od
sedamdesetih godina proSlog veka. Poredenja radi, NHK
je pocela da se bavi digitalnom televizijom tri godine pre
nego Sto je u Evropi pocelo emitovanje TV programa u
boji. Osnovna razlika danasnje digitalne televizije (DTV)
u odnosu na analognu jeste digitalni signal.

2.5. HD televizija

HDTV - High Definition Television, televizija visoke
definicije koja korisnicima pruza mnogo veéu rezoluciju i
mnogo bolji kvalitet slike nego standardna analogna
televizija. HDTV predstavlja televiziju u svom najboljem
obliku, i moZze da emituje 6 puta veéu koli¢inu
informacija od analognih sistema.

3. ISTORIJAT TELEVIZIJE SRBIJE

Prvu profesionalnu demonstraciju televizije u Srbiji
priredila je holandska firma "Filips" septembra 1938.
godine na Beogradskom sajmu. Usledio je Drugi svetski
rat, i tek posle obnove i privrednog oporavka moglo se
pomisljati na uvodenje televizije.

Prvih godina program se emitovao uzivo, ili iz studija, ili
posredstvom reportaznih kola s mesta dogadaja. Od
polovine 1961. godine Televizija Beograd nabavlja
magnetoskope i tonske filmske kamere, i postepeno se
potiskuje "Ziva televizija"; preovladuju emisije snimljene
na video i filmskoj traci. Treba spomenuti i to da
Televizija Beograd, medu prvima u svetu, joS 1969.
godine pocinje primenjivati elektronsku tehnologiju u
snimanju informativnih priloga (tzv. mobilna elektronska
ekipa).
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4. KLASIFIKACIJA TV STANICA

Televizijske prostorije mogu biti klasifikovane prema:
- nameni,

-tipu programa,

- stepenu ucestvovanja publike.

Ovi faktori, plus veli¢ina i budzet stanice, odreduju broj i
raspored potrebnih prostorija i njihove odnose.

5. PLANIRANJE TV STANICE
5.1. Izbor lokacije

Postavljanje TV stanice na pravu lokaciju je veoma
vazno. U tom cilju, studija mora biti napravljena od
geografskih ogranicenja do pogleda na buduce tehnoloske
razvoje koji mogu znacajno povecati povrsinu.

Lokaciju za studio sa publikom treba planirati kao i
lokaciju za pozoriste uzimajuci u obzir parking, transport
i organizacija kretanja publike u i iz zgrade. Svim
studijima su potrebne prostorije za istovar kamiona,
dostavu i uklanjanje teSkih kamera, elektronske opreme
kao i scena i kulisa u slu¢aju planiranja dramskog
zabavnog programa. Sto vise moguée izbegavati lokaciju
podloznu vibracijama kakve na primer uzrokuje autoput.

5.2. Osnovni zahtevi pri planiranju TV stanice

Osnovni zahtevi koriSé¢enja TV prostora su:

- Prostor mora biti dovoljno velik

- Prostor mora biti funkcionalno organizovan

- Protok saobracaja ne sme biti ometan

- Prostor mora biti iskoriS¢en i horizontalno i vertikalno
Povrsine i volumeni moraju biti u odgovarajucoj relaciji
jedan sadrugim

- Prostor mora biti fleksibilan

- Prostor mora biti efikasan

6. ANALIZA POJEDINACNIH FUNKCIONALNO -
OBLIKOVNIH ZONA KOJE CINE TV STANICU

6.1. Produkcija

Produkcija jeste sam proces snimanja i pravljena
materijala za dalju obradu i koriS¢enje, a ¢ine je studio,
pomocéne prostorije studija, kontrolne sobe - reZije,
produkcijsko-tehnicke  prostorije, produkcija  vesti,
scenografski blok.

6.2. Post-produkcija

Post-produkcija jeste proces sredivanja snimljenog
materijala za koji je potrebno sledece: filmski blok,
prostorije za zvucéne efekte, muzicka soba, soba za
projekcije, “off” kabine.

6.3. Prostorije za pravljenje programa van objekta
televizije

Stanica koja planira takve aktivnosti treba da ima sledece:
garazu ili parking mesto za mobilne kombije koji sadrze
daljinsku opremu, spoljna radionica za odrZavanje opreme
i skladiStenje opreme i delova, za stanicu sa mnogo
spoljadnjeg snimanja, potrebna je dodatna kontrolna soba
bez studija.

6.4. Administracija

lzuzev onih direktno vezanih za produkciju, kancelarije
mogu biti udaljene od studija (¢ak i u drugoj zgradi), ali bi
trebalo da budu povezane sa sobama za pregled
materijala. lzvr3ne kancelarije ili sobe za konferenciju
treba da imaju internu televiziju. Za velike stanice treba
uzeti u obzir kancelarije za producente, reziju, asistente i
ostale zaposlene.

6.5. Prostorije za osoblje

Vece aktivnosti mogu zahtevati kafeteriju, prvu pomog, i
druge propratne namenske prostorije koje su uobicajene u
industrijskim zgradama.

6.6. Tehnic¢ke prostorije

Tehnicki delovi zgrade, kao Sto su podstanice,
transformatori, generator i ostale prostorije za mehani¢ku
opremu, kao i ostava za trake, moraju biti tako
dimenzionisane da omoguce buduc¢a proSirenja bez bilo
kakvih funkcionalnih ometanja u radu televizije i
prikazivanja programa.

7. PLANIRANJE TV STUDIJA

Studio je srce svake televizijske stanice. Najvece razlike
izmedu studija jesu u pomoc¢nim prostorijama pre nego u
samom studiju. Ove razlike reflektuju prirodu i stavove
klijenta. Pre se uvek re¢ ,studio* vezivala isklju¢ivo za
televizijske stanice, dok danas postoji mnogo malih
nezavisnih studija, koji sluZe za privatne komercijalne
potrebe, prave programe na ugovor i edukativne filmove.
Mnogi ovakvi studiji su obi¢no vezani za visoko-
obrazovane institucije.

7.1. Tipovi studija

a. Studio za zvuk

b. Visenamenski studio za TV produkciju
c. Studio za intervjue i najave

d. Studio sa publikom

7.2. Dimenzije

Dimenzije studija mogu da variraju od 6x7,5m za veoma
male stanice, i do 30x30m ili viSe za velike objekate
pogodne za sve vrste programa. Studiji koji su ograniceni
na vesti ili slichu vrstu programa sa malo pokreta mogu
da bude jo§ manji. Dobra veli¢ina studija u proseénoj TV
stanici je 12x18m. Minimalno rastojanje ispod mrezne
konstrukcije koja nosi rasvetu ili ventilacione kanale
krece se od 3m u studiju za vesti i intervjue, od 4.5m do
6m u vec¢im studijima pogodnim za dramski i raznovrsni
program. Kada se mrezna konstrukcija za rasvetu Kkoristi
tako da se po njoj moZe hodati (grid), potrebno je dodati
2m, da bi se dobio neophodan prostor izmedu dna mreZe i
donje ivice greda koje formiraju krovnu konstrukciju.

7.3. Akustika

Standardi koje treba posti¢i treba da bude postavljeni od
strane specijalnog konsultanta i odobreni od strane
klijenta na samom pocetku. Dva glavna izvora su BBC i
ISO (International Standards Organisation).
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8. PRIMERI TV STANICA

Analizirani su kompleksi sledecih svetskih TV stanica:

- BBC TV Centre, London, Engleska

- Canal +, Pariz, Francuska

- Channel 4, London, Engleska

- TV Asahi, Tokio, Japan

- Vakko Fashion Centre & Power Media Centre,
Istanbul, Turska

- Seoul Broadcasting Centre, Seul, Juzna Koreja

- Villa VPRO, Hilversum, Holandija

- Dr Byen, Kopenhagen, Danska

- CCTV - China Central Television, Peking, Kina

9. ANALIZA NOVOPROJEKTOVANOG OBJEKTA
9.1. Lokacija

Objekat TV Vojvodina u Novom sadu predviden je u
sklopu dela grada zvanim Mali Liman, i oivicen je
ulicama Stevana Musi¢a, Maksima Gorkog, bulevarom
cara Lazara i delom SetaliSta Suncani kej. Ova veoma
atraktivna lokacija nalazi se u blizini centra Novog Sada,
u zelenoj zoni uz obalu Dunava pored univerzitetskog
grada.

1 . " 3
Slika 1. Satelitski snimak lokacije sa uzom okolinom
9.2. Postojece stanje

Na postojecoj lokaciji se nalaze sledeci objekti: policijska
stanica, zgrada Vodovoda, stare napustene zgrade barake,
kao i par stambenih kuc¢a i to je sve predvideno Sto za
izmestanje $to za ruSenje. Nalaze se takodje i stambena
zgrada spratne visine P+6 i objekat TIMS-a koji je spratne
visine P+3 i ti objekti se zadrZavaju.

9.3. Novoprojektovano stanje

Zgrada TV Vojvodina projektovana je tako da predstavlja
celinu sa svim potrebnim sadrZzajima i prate¢im
prostorima. Projektovan je i centralni plato na visini od
3m sa koga se ulazi u tri objekta, ¢ime je upotpunjena
funkcija prizemne etaZe i obezbedena odgovarajuca

povrSina u suterenu. Kompleks je organizovan kao tri
objekta podeljena po funkcijama. Prvi objekat je veliki
studio - 1, koji ima funkciju televizijskog studija sa
publikom, i ima opciju snimanja na krovu, jer sadrZi
krovnu terasu koja je otvorena za javnost kao kafi¢. Drugi
objekat je manji studio — 2, koji nema moguénost
snimanja emisija sa publikom, i ima funkciju restorana z
zaposlene na poslednjem spratu sa izlaskom na krovnu
terasu koja je prekrivena travom. Treci objekat je najvislja
zgada, P+15, koja ima funkciju na nizoj etazi studija za
vesti, a ostalo je administrativna zgrada sa javnim
restoranom na poslednjem spratu koji sluzi kao vidikovac.
Parterno reSenje prizemnog dela platoa ¢ini otvoreni
audiotijum ispred led fasade koja ¢e moci da prikazuje
razne projekcije, filove, koncerte, ili snimak uzivo
snimanaj u samom studiju.

Trg tj plato na visini od 3m, koji povezuje sva tri objekta
ima stepenice sa ¢etiri strane a ispod njega na prizemnom
nivou je planiran parking, dok u suterenu, na nivou -6m,
je planiran, parking za ljude koji rade na televiziji kao i za
ljude koji zive u okolini. Njegova visina odgovara visini
reportaznih kola.

Slika 2. Perspektivni prikaz projektovanog kompleksa
9.4. Forma i oblikovanje

Forma objekta televizijske stanice razvijala se uporedo sa
funkcijom, pratec¢i osnovne koncepte televizijskih zgrada.
Sama ideje jeste da televiziju stavimo na trg, koji ce
postati mesto za okupljanje i tako unistimo barijeru prema
zatvorenom procesu stvaranja unutar same zgrade. Dva
kubi¢na objekta svojom formom naglaSavaju svoju
funkciju studija. Tre¢i objekat ide u visinu, ¢inedi
kontrast. Unutar njega se nalazi studio za vesti i intervjue,
koji gleda na tvrdavu, gde ¢e mogucnost paravana iza
voditelja biti pokretna slika ljudi koji Setaju kejom i
pogled na tvrdavu, ako i Dunav. To se nalazi u delu koji
oblikovanjem podse¢a na ekran, Sto i jeste prva
asocijacija na televiziju.

Slika 3. Perspektivni prikaz novoprojektovanog
kompleksa
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Sama asocijacija imena televizije VVojvodina i povezanost
za recju ravnica, dovela je da u pejzaznom oblikovanju
sadrzi delove sa zasadenom p3enicom, koja svojom
pojavom pojacava sam naziv televizije kao i sa svojim
zvueénim efektima pojacava ambijent i atmosferu okolo
samog kompleksa.

9.5. Konstrukcija i materijalizacija

Zbog specifi¢nosti funkcije, velikih potrebnih raspona i
spratne visine, odabran je skeletni sistem koji moze da
odgovori  zahtevima tako ozbiljnog inzenjersko-
arhitektonskog poduhvata kao Sto je televizijska stanica.

Veliki broj staklenih zidova, objekat i sluzbe unutar njega
¢ini transparentnim, §to je i bila jedna od ideja. Skoro
svaki proces unutar televizijskih zgrada postaje na taj
nacin vidljiv ¢ime se demistifikuju tokovi koji se u njoj
odvijaju. Upotrebom velikog broja staklenih povrSina
objekati postaju “ lagan”, ali ih betonski delovi fasade
vezuju za sigurno tle.

9.6. Energetska efikasnost

Izbor materijala koji je projektovan su ili organskog
karaktera ili materijali koji su reciklirani. Sama efikasnost
se ogleda u tome 3to su u sva tri objekta planirani zeleni
Zivi zidovi, koji pored estetskog nude i dobru zvu¢nu
izolaciju. Na manjem studiju se nalazi zeleni krov koji
ima istu funkciju kao i zeleni zid. Planirane su takodje i
pumpe Kkoje iz Dunava crpe vodu i sluze kao sistem za
hladenje i grejanje.

9.7. ProtivpoZarna zastita

Odabir materijala, dovoljan broj izlaza, elektronski
uredaji za detekciju dima i prskalice, vatrogasni aparati
predstavljaju mere zaStite od poZara. Fasada objekta je
izradena od specijalnog vatrootpornog, zvuko i termoizo-
lacionog stakla debljine 2 cm. Obezbedena su armirano-
betonska liftovska i stepenisSna jezgra koja omogucavaju
nesmetanu evakuaciju.

10. ZAKLJUCAK

Televizijska stanica je jedna od sloZenijih arhitektonskih
programa sa kojim se moderni graditelji mogu sresti. Pri
projektovanju TV stanice prevashodno se moraju resiti
njene mnogobrojne funkcije i tokovi, stoga je TVstanica
pre svega funkcionalan problem. Medutim, uspesno
oblikovanje aerodroma podrazumeva i odgovor na visoke
estetske zahteve ovih gradevina.
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OBNOVA KOMPLEKSA RUSKOG DVORA U SIDU
RESTORATION OF THE “RUTHENIAN PALACE" IN SID

Aleksandra Merdanovi¢, Nada Kurtovi¢-Folié¢, Anica Tufegdzi¢, Fakultet tehnickih nauka,
Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Kulturni turizam je jedan od vidova
turizma koji danas izazivaju veliko interesovanje Sirom
sveta, znatno doprinosi popularizaciji kulturnog nasleda i
promovisSe kulturne vrednosti. Cilj ovog projekta jeste
ispitivanje mogucnosti pokretanja razvoja turizma u Sidu
obnovom kompleksa ,,Ruskog dvora“, koji potice iz XVIII
veka. Projektom je predvidena obnova sa svim potrebnim
prethodnim istrazivanjima, programskim zadatkom i
novim funkcijama koje prate revitalizaciju. Posto objekat
ima ambijentalne i druStveno-istorijske vrednosti,
nesumnjivo bi mogao da postane posecena turisticka
destinacija.

Abstract — Cultural tourism is a form of tourism which
causes great interest worldwide and significantly
contributes to the popularization of the cultural heritage
and promotes cultural values. Aim of the thesis is to
examine the possibility of initiating the development of
tourism in Sid by preserving "Ruthenian Palace" complex
from the eighteenth century. The project envisages
renovation with all the previous studies, the program task
and new features that accompany revitalization.
Regarding to building’s environmental and socio-
historical value, there is no doubt that it could become
very popular tourist destination.

Kljuéne re¢i: obnova, revitalizacija, turizam, kulturni
turizam, barok, vinarija, hostel.

1. UvOoD

Turizam ima ogroman znacaj za globalnu ekonomiju, a
narocito za ekonomije drZava u razvoju. To je razlog zbog
kojeg se ovoj delatnosti posvecuje velika paZnja i u razvoj
turizma ulazu znatna sredstva. Ova specifi¢na grana
privrede je pokreta¢ razvoja drugih privrednih delatnosti.
VaZna karakteristika turizma, u svetlu aktuelne
ekonomske krize je njegov potencijal da bude pokreta¢
oporavka ekonomije i  povecanja  zaposlenosti
stanovnistva.

Kulturni turizam je jedan od vidova turizma koji danas
izaziva veliko interesovanje, a Svetska turisticka
organizacija predvida da ¢e do 2020. godine kulturni
turizam biti jedan od pet vodecih segmenata turisti¢ckog
trziSta. Kulturni turizam znatno doprinosi popularizaciji
kulturnog nasleda i promovise kulturne vrednosti.

Iz tog razloga, projekat ima za cilj ispitivanje mogu¢nosti
razvoja kulturnog turizma u Sidu obnovom objekta
»Ruski dvor*, koji poti¢e iz XVIII veka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Nada Kurtovi¢-Foli¢.

Zbog izuzetno upecatljive urbanisticke pozicije otvaraju
se brojne moguénosti za ,,0zivljavanje* naselja i pobolj-
Savanje ekonomske situacije njegovih stanovnika. Uvo-
denjem novih funkcija, adaptacijom, dogradnjom i
modernizacijom uz negovanje tradicionalnog karaktera,
objekat bi mogao da bude privliacan velikom broju
posetilaca.

Primenjen je metod studije slu¢aja koji na osnovu
postoje¢ih primera i prethodnog istraZivanja moZe
rezultovati boljim razumevanjem problema i ponuditi
spektar moguc¢nosti za njegovo reSavanije.

2. KULTURNI TURIZAM

Kulturni turizam je jedan od selektivnih oblika turistickog
kretanja motivisan kulturnim i umetni¢kim resursima,
vrednostima i sadrzajima.

U ICOMOS-ovoj (International Council of Monuments
and Sites) ,,Medunarodnoj povelji o kulturnom turizmu*
iz 1999. godine je zapisano da je kulturni turizam oblik
turizma ¢ija je svrha, izmedu ostalog, otkrivanje
spomenika i lokaliteta, a da moze da ukljucuje posete
kulturnim deSavanjima, muzejima, objektima ili celinama
koje su prepoznate kao kulturna dobra, kroz interakciju sa
lokalnim stanovnistvom [1].

2.1. Znaéaj kulturnog turizma

Kulturni turizam je pokreta¢ odrZivog razvoja jer
omogucava da mesta koja nisu iskljucivo turisticka,
osmisljenim razvojnim strategijama, zasnovanim na
lokalnim kulturno-umetni¢kim potencijalima, postanu
zanimljiva turistima, ali i lokalnom stanovniStvu. Na taj
nacin se turisticke destinacije obogacuju kulturnim
sadrZajima i postaju atraktivne lokalnom stanovnistvu.
Kultura je uvek zanimljiva, no Klju¢no je kako oZiveti i
aktivirati njene potencijale. Nije dovoljno da ti potencijali
postoje, oni moraju biti dostupni, privlacni i atraktivni
turistima.  Kulturni  turizam pomaZe razumevanje
multikulturalnosti, interakciju medu razli¢itim kulturama,
prepoznavanje vrednosti odredenog naroda ili zemlje i
pruZa podrSku u zastiti o¢uvanja lokalnih vrednosti [2].
Kulturni turizam povezan sa kulturnim nasledem se moZze
smatrati vidom turistickog putovanja koje za cilj ima
posetu istorijskim i arhitektonskim spomenicima, muze-
jima, galerijama, arheoloSkim nalazistima, kao i upozna-
vanje sa nematerijalnim nasledem, koje zapravo pred-
stavlja pravi identitet i posebnost kulture jedne oblasti ili
naroda.

2.2. Kulturni turizam u Srbiji

Uoceno je da, iako bogata i raznolika, kulturna ponuda u
Srbiji nije dovoljno kvalitetno prezentovana, te da se
nizom prakti¢nih akcija i mera ona moze iskoristiti za
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povecanje kvaliteta turisticke ponude. Postoje desetine
kulturnih spomenika, manastira i religioznih centara,
ogromno arheolo3ko naslede sabrano u muzejima, Kkoji
mogu da se ukljuce u realizaciju ambicioznijeg projekta s
ciljem promene imidZa i turisticke aktivnosti u regionu.
Zatim, posStovanje kulturnih  vrednosti i razli¢itost
lokaliteta jedan je od cinilaca za postizanje dugorocne
odrZivosti razvoja turizma. [3]

Jedna od mogucih strategija predstavljanja turisticke
ponude Srbije ili nekog njenog dela je formiranje
kulturnih staza i repera. Na osnovu tih staza, turisticke
organizacije formiraju svoje ponude i prezentuju obilazak
vise razli¢itih mesta u regionu u okviru jedne putanje.

2.3. Studija slu¢aja - primeri objekata razli¢itih
tipologija koji su u funkciji razvijanja kulturnog
turizma

Rekonstruisani objekat muzeja lepih umetnosti u Kase-
resu (Caseras) deo je veceg kompleksa, a potice iz 17.
veka. Autori projekta su arhitekte Marija Lopez i Hoze
Galagos (Maria Lopez i Jose Gallagos). Objekat je dobar
primer ozivljavanja starog objekta od znacaja za Spansku
kulturu uvodenjem nove funkcije wuz koriSéenje
savremenih materijala. Svaka etaZza objekta je tretirana
drugacije i odaje drugaciji utisak. (Slika 1)

Slika 1. Spoljaénjot uza lepih umetnosti u Kaseresu

Rekonstrukcija podzemne etaZe palate Gripsholm
(Gripsholm) u Svedskoj je dobar primer rekonstrukcije
dela objekta tako da bude valjano integrisan u postojecu
strukturu, a da istovremeno bude sasvim jasno odvojeno
staro i novo. Oprema suvenirnice je projektovana kao
slobodnostojeca i omogucava pogled na originalni
enterijer.

3. VINO, TURIZAM | KULTURA

3.1. Vinski turizam

Vinski turizam je specifican oblik odmora, koji
kombinuje degustaciju vina odredenog vinogradarskog
kraja sa prirodnim lepotama, obi¢ajima i kulturno —
istorijskim spomenicima tog podru¢ja. Vinski turizma
omogucava turistima da kroz upoznavanje vina odredenog
podru¢ja upoznaju i ljude, kulturu, kulturnu bastinu i
obicaje.

3.2. Vinski turizam u Srbiji

Vinski turizam u Srbiji poslednjih godina postaje sve
znacgajnija privredna grana. Do sada najveci korak za
razvoj vinskog turizma ucinila je Turisticka organizacija
Srbije, koja je u saradnji sa lokalnim turistickim
organizacijama i vode¢im vinarijama i vinskim
podrumima napravila program za ukupno devet vinskih
ruta (Slika 2).

Glavni vinogradarski regioni u Srbiji su Sumadijsko —
velikomoravski, timocki, Srem sa FruSkom gorom,
pocerski i banatski. Srbija ima sli¢ne klimatske uslove za
proizvodnju vina kao Bordo u Francuskoj, pa stru¢njaci
tvrde da srpska vina po kvalitetu mogu da konkurisu
evropskim.

B Vinski puteoi Srbije
Vinski put
v Fruska gora

trasa Vinskog puta »

nnnnnnnn

--------- trasa Vinskog pute
v nastajanju
5 pojedinadne vinarije
1 grupe vinarija (udrufenja)
B vinoteko
@ info centar Vinskog puia

Slika 2. Vinski put FruSka gora

4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA ,,RUSKOG
DVORA”

4.1. Istorijski razvoj naselja Sid

Sid se, kao naselje, poceo razvijati oko potoka, danasnje
Sidine. Podatak koji potvrduje mesto nastanka centralnog
dela naselja je lokacija trgovackih i zanatskih radniji.
Naime, prve radnje su otvorene sa jedne i druge strane
potoka.

Put prema lloku prolazio je pored potoka koji se cesto
izlivao i na taj nacin ugroZavao naselje i oteZavao
putovanje. Ve¢ u 18. veku naselje se sve vise Sirilo
zapadno od potoka, iako je s druge strane potoka bilo vrlo
pogodno zemljiste za teritorijalni razvoj.

Pravac daljeg razvoja naselja verovatno je uslovilo
gradenje grcko-katolicke crkve na ravnom prostoru
zapadno od potoka, gde su izgradene i zgrade vlastelina
Krizevske biskupije.

4.2. Istorijat objekta ,,Ruski dvor*

Zgrada medu Sidanima poznatija kao ,Ruski dvor“ je
objekat koji u sebi objedinjuje vide funkcija, a tokom
istorije namene objekta su se smenjivale.

Prvi episkop Vasilije BoZi¢kovi¢ poceo je izgradnju
objekta oko 1780. godine.

Tokom 1803. godine kriZzevacka episkopija inicirala je
doseljavanje Rusina u Sid sa ciljem potiskivanja
pravoslavnih Srba. Crkva sagradena uz episkopsku
rezidenciju zavrSena je 1804. godine, a parohija je
zvani¢no osnovana 1810. godine. Posle 1849. godine i
ukidanja Sidskog vlastelinstva, Rusini su pored brojnih
sukoba sa Srbima u Sidu ostali, a Rusinska crkva se
odrZala.

Posle Prvog svetskog rata 1920. godine osnovano je
sirotiSte za rusinsku decu i u nekadadnju episkopsku
rezidenciju doSle su kaluderice Vasilijanke.

U objektu je u posleratnom periodu neko vreme bilo
smesteno porodilidte. Kasnije je taj deo kori¢en kao dom
ucenika, a zatim i muzic¢ka Skola. Monahinje Vasilijanke
su boravile u objektu i brinule o njemu sve do 2002.
godine. Danas su unutar objekta smeStene prostorije
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neophodne za funkcionisanje crkve, predsSkolska ustanova
i prostorije koje se koriste kao smeStajni kapacitet za
vreme odrZavanja manifestacija [4].

Objekat je 14. marta 1967. godine progladen za kulturno
dobro od velikog znacaja.

4.3. Spoljasnjost objekta

Gradevina je pravougaone osnove sa podrumom ispod
veceg dela, prizemljem, spratom i potkrovljem. Objekat je
sagraden u stilu baroka sa dimenzijama 41.7x16.5 metara
u osnovi. U okviru pravougaone jednospratne gradevine
tipi¢ne za drugu polovinu XVIII veka, projektovana je
crkva smeStena u juznom traktu.

Uli¢na fasada nekadaSnjeg samostana je simetri¢na, sa
ulazom na sredini (Slika 3). Skromno obradeno zidno
platno raS¢lanjeno je kordonskim vencem, plitkim
pilastrima i profilacijom koja naglaava glavni ulaz.
Pilastri u prizemlju su izdeljeni horizontalnom bordurom-
spojnicama. Ritam prozora na dvoriSnoj fasadi je
identi¢an onom na uli¢noj, a njena obrada, za razliku od
uli¢cne fasade, je mnogo skromnija, bez pilastara. Bo¢ne
fasade su bez ikakvih ukrasa.

Pored strmog cetvorovodnog krova, poseban akcenat
kompoziciji daje bogatije oblikovani zabat nad ulazom u
crkvu i barokni zvonik, ukazuju¢i na hamenu ovog dela
zgrade. Visina krova je 8.4 m, ukupna visina objekta sa
krovom je 16.5 m. Na severom delu uz samostan znatno
kasnije dograden je deo koji se proteZe na dve etaZe.
Spoljadnja zavrSna obrada ovog dela je uradena od
maltera.

Slika 3. Spoljasnjost ,,Ruskog dvora“

4.4. O8tec¢enja na objektu

Najosteceniji deo objekta, krovni pokriva¢, zamenjen je
2003. godine i izvedene su intervencije na sanaciji, ali je
zbog viSegodisnjeg prokisSnjavanja stradao plafon vecine
prostorija na prvom spratu. Usled neodrZavanja veoma je
oStecena stolarija prozora i vrata, a prozori koji su
zamenjeni u prizemlju nisu adekvatni.

Na fasadi se moZe uociti nivo kapilarne vlage, zatim
ljuspanje, ljustenje i prsline, kao i otpadanje sloja maltera
u manjoj meri (Slika 4). Posto je u sustini upotrebljivost
obezbedena, na osnovu dotrajalosti zgrade i njenih
komponenata se zakljucuje da je objekat u
zadovoljavaju¢em stanju, sa prslinama i deformacijama u
dopustenim granicama i sa viSe oStecenja (stepen
dotrajalosti S do 45%).

_ ~
Slika 4. OStecenja fasade

5. ARHITEKTONSKA ANALIZA IDEINOG
RESENJA KOMPLEKSA ,,RUSKOG DVORA”

Uoceno je da ,,Ruski dvor* u Sidu ima potencijal za
razvoj slede¢ih vrsta turizma: religioznog, obrazovnog,
festivalskog i kulturnog. Time se afirmiSe materijalna i
nematerijalna baStina, a pospeSuje i razvoj vinskog
turizma.

Ovaj neverovatan potencijal je bio jedan od glavnih
parametara pri izboru lokacije za smeStanje funkcija koje
podrZzavaju unapredenje kultunog turizma u Srbiji. MoZe
se uociti da se Sid nalazi na turistickoj putanji koja
obuhvata rimske, austrijske i austrougarske staze, Sto
znaci da bi ovaj grad mogao da bude uvrsten u turisticku
ponudu Vojvodine kao jedan od punktova koji se
obavezno posecuju.

Iz istorijske analize je zakljugeno da su se na zemljiSnom
posedu koji pripada objektu uzgajale razlicite
poljoprivredne kulture, a u podrumu ¢uvalo vino. 1z toga,
kao i zbog danasSnjih potreba i Zelja buducih korisnika je
proistekla ideja 0 nameni objekta.

5.1. Urbanisti¢ka analiza novoprojektovanog
okruzenja

Direktan pristup na parcelu omogucen je na dva mesta u
vidu jednog prilaza za motorna vozila i dva peSacka
pristupa.

Kako je planirano znacajno povecanje broja Kkorisnika
objekta, bilo je potrebno obezbediti adekvatan parking
prostor. Ukupan broj parking mesta za automobile je 54, a

z,

Slika%. Siuaci novoprojektovan‘og stanja

Projektovane su peSacke staze koje vode od pristupa na
parcelu do ulaza u objekte, a peSacka komunikacija koja
vodi od postojeceg objekta do novoprojektovane vinarije
sa kafeom se zavrSava platoom sa koga je moguce uZivati
u pogledu na vrt.
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5.2. Funkcionalne celine i prostorna koncepcija

Prostor je podeljen na nekoliko funkcionalnih celina.
Razmestaj funkcionalnih celina napravljen je po vertikali.
U prizemlju postojeceg objekta se nalazi prostor
namenjen sveStenim licima, a preureden je tako da stvara
celinu za razvoj religioznog turizma. Na spratu se nalaze
kongresne sale i restoran, kao prostor razvoja obrazovnog
turizma. U potkrovlju se nalazi hostel koji omogucava
smestaj razlic¢itim grupama turista, dok je u podrumu
prostor za cuvanje i degustaciju vina. On je podzemnom
vezom spojen sa proizvodnim procesom vina Koji
predstavlja zasebnu turisticku atrakciju (Slika 6).
Novoprojektovana funkcionalna Sema objekta stvara
uslove za odrZavanje razligitih svecanosti, proslava i
okupljanja, kako unutar objekta, tako i u uredenom
dvoristu.

—]

E Horizontalna komunikacija koja povezuje
postojeci objekat sa vinarijom

0 [

Bl on = i
"ﬂ.

: o= 1

Slika 6. dsnova podruma ,,Ruskog dvora“

5.3. Primenjene metode tehni¢ke zasStite

Projektom je predvidena integracija postojeceg objekta sa
kraja XVIII i pocetka XIX veka sa novoprojektovanim
aneksom i zasebnim objektom u koji je smeStena vinarija.
Na postojecem delu objekta kombinovne su sledece
metode tehnicke zaStite: adaptacija, konsolidacija,
modernizacija, sanacija, supstitucija i restauracija.

5.4. Arhitektonsko oblikovno resenje

Postoje¢i objekat, sa izuzetkom postojeceg aneksa, ostaje
nepromenjenog gabarita. Arhitektonsko oblikovno reSenje
proisteklo je iz sagledavanja neposrednog okruZenja
objekta. Namera je bila da nove strukture ni na koji nacin
ne ugroZavaju ambijentalne karakteristike kompleksa, a
da istovremeno oplemene i osavremene citav kompleks.
Forma dogradenog aneksa je arhetipska, sa dvovodnim
krovom, inspirisana postoje¢cim drvenim pomoénim
objektom koji se nalazi u okviru parcele. Proizvodni
pogon vinarije smeSten je ispod zemlje, sa staklenim
delovima koji se nalaze iznad pojedinih etapa procesa.
Posetioci na taj nacin mogu bez ulaska u pogon da
sagledaju proizvodni proces. Setna linija koja vodi pored
staklenih delova zavrSava se kafeom u kome se mogu
probati proizvodi vinarije. ZavrSetak vinarije je po formi
isti dogradenom aneksu, te je na taj nacin napravljeno
jedinstvo novoizgradenih struktura.

5.5. Konstrukcija i materijalizacija

Sve pregrade unutar starog objekta su predvidene od lakih
materijala, da bi po potrebi mogle da budu uklonjene.
Potkrovlje je pregradeno zidovima od gips-kartona, a
posto je krovna konstrukcija sanirana 2003. godine nije
bilo potrebe za njenim dodatnim ojac¢avanjem, sem na
mestu spoja sa novoprojektovanim aneksom. Unutar

jedne od prostorija smesSteno je AB jezgro za lift koji se
proteZe od prizemlja do potkrovlja.

Novoprojektovani aneks se fundira pomoc¢u AB Korita, a
da bi se sprecilo neravnomerno sleganje, potrebno je
izvrsiti potkopavanje ispod starog objekta i ojacavanje
postoje¢ih temelja armiranim betonom. Konstruktivni
sistem upotrebljen u novoprojektovanoj vinariji ¢ini
kombinacija armiranobetonskih zidova i stubova u
podrumu na koje se oslanjaju staklene konstrukcije i
stubovi struktura u prizemlju.

6. ZAKLJUCAK

Obnovom ,,Ruskog dvora“ lokalna zajednica dobija
generator ekonomskog boljitka, koji podrazumeva
otvaranje novih radnih mesta, a uz to se stvaraju novi
prostori za okupljanja i odrZzavanje manifestacija. Objekat
zadrZava svoju ulogu ¢uvara tradicije i kulture, prilagoden
savremenim potrebama i nacinu Zivota. Adaptacijom
podrumskog prostora u vinariju, potkrovlja u hostel i
uvodenjem dodatnih komercijalnih sadrzaja prihvataju se
principi odrzivog razvoja, jer da bi objekat opstao, osim
konzervatorskih radova, potrebna mu je upotrebna
vrednost i aktuelnost, koja sprecava njegov zaborav i
devastaciju.
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INTERMODALNI PUTNICKI TERMINAL U ALKALI DE ENARES (MADRID)
INTERMODAL PASSENGER TERMINAL AT ALCALA DE HENARES (MADRID)

Manja Milivojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Tema master rada predstavlja arhitek-
tonsko reSenje Intermodalnog putnickog terminala u
Alkali de Enares u okolini grada Madrida u Spaniji. Rad
je posvecen istrazivanju teme savremenih putnickih
terminala radi $to boljeg implementiranja u projektno
reSenje nove Zeleznicke stanice. Kako je tema rada
intermodalni putnicki terminal koji objedinjuje autobuski
i Zeleznicki saobracaj u manjem gradu - predgradu
glavnog grada, bic¢e analizirani terminali koji funkcionisu
kao cvorista viSe vidova saobracaja, ali i primeri manjih
terminala sli¢nih kapaciteta kao stanica u Alkali.

Abstract — The theme of this master work presents an
architectural project for Intermodal Passenger Terminal
in Alcald de Henares(Madrid, Spain). The work is
dedicated to the research topics of modern railway
terminals for better implementation of the design solution
of the new railway station. How the issue of intermodal
passenger terminal is that it integrates bus and rail
service in a small town - a suburb of the capital, there
will be analyzed terminals with multiple types of traffic
and also examples of small terminal station with similar
capacity like the one in Alcala de Henares.

Kljuéne reéi: putnicki terminal, Zeleznicka stanica,
autobuska stanica, Alkala de Enares, Madrid, saobracaj

1. UvoD

Urbanisticki i arhitektonski projekti velikih gradova
sastoje se od mnogostrukih oblasti i nivoa koji su od
sustinskog znacaja za funkcionisanje druStva. Kao
najbitniji uslov za dobro funkcionisanje velikih gradova je
povoljno reSen saobracaj. Saobracaj je od sustinskog
znacaja kako bi se ostvario Sto efikasniji i brzi kontakt
kako unutar grada tako i sa prigradskim naseljima. Zone
grada takode iziskuju dobre kontakte i sa ostalim
segmentima grada kako bi populacija mogla biti Sto
mobilnija, a funkcionalnost poslovnih, proizvodnih,
administrativnih, obrazovnih, industrijskih itd. objekata i
kompleksa mogla da se realizuje to bolje. Kako je Zivot u
danadnjim gradovima zasnovan na radu i potrodnji, a
moderno drustvo prozvano "potroSac¢kim drustvom", od
sustinske je vaznosti da se veliki gradovi razvijaju i
transformiSu povoljnim urbanistickim i arhitektonskim
potezima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié-Jeli¢ié, vanr. prof.

Velike gradove treba izdeliti i zonirati u celine koje ¢e
mo¢i i samostalno i udruZeno da funkcioniu na visokom
nivou. Tu je od sustinske vaZnosti na¢in organizovanja i
realizovanja saobracaja.

Glavni cilj ovog rada je izrada idejnog reSenja objekta
putni¢kog terminala u gradu Alkala de Enares(Alcala de
Henares) koji predstavlja predgrade glavnog grada
Spanije - Madrida. Objekat stanice predstavlja évorno
mesto viSe razli¢itih vidova saobracaja i kao takav treba
da obezbedi svim korisnicima laku, brzu i neometanu
promenu viSe vidova prevoza na jednom mestu. Samim
tim je neophodno da bude potpuno funkcionalno i
prostorno usaglaSen sa potrebama svojih korisnika. Kako
ova stanica treba da predstavlja glavnu Zelezni¢ku stanicu
u Alkali i najbrzu i najbolju vezu sa centrom Madrida,
neophodno je jasna i cista organizacija prostora unutar
stanice, kao i jednostavna veza sa drugim vidovima
saobracaja.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ ZELEZNICE

2.1. Razvoj Zeleznice u svetu

Prve ideje o prevozu robe putem Sina datiraju jo$ iz starog
veka(ostaci prvih vagoneta i primitivnih pruga pronadeni
su u staroj Grékoj oko 600 godina p.n.e.) kada su rudari
primetili da prilikom guranja kolica za njima ostaje dubok
trag u zemlji(kre¢njaku) i da se pri svakom sledecem
prolasku kolica kre¢u lak3e i da ne ispadaju iz veé
formirane putanje - primitivne pruge. Prvi gvozdeni
vagoneti(kolica, tranvaji) poceli su da se upotrebljuju u
XVI veku u Nemackoj i Engleskoj za prevoz rude u
rudnicima. Prve vagonete su vukli konji po Sinama od
drvene grade. Sa razvojem rudarstva rasle su i potrebe za
Sto boljim transportom tereta, pa su se vagoneti brzo
menjali i unapredivali radi Sto bolje i efikasnije upotrebe.

Skotski pronalaza¢ DZejms Vat bio je odgovoran za
poboljSanja na parnoj masini Tomasa Nevkomena koja se
do tada koristila za pumpanje vode iz rudnika.
PoboljSanjem izrade kotlova u parnoj masini doslo je do
mogucnosti smanjenja motora i prostora za njegov
smestaj Sto je za rezultat imalo patentiranje prve parne
lokomotive 1784. godine. Ubrzo potom, 21. februara
1804. godine neimenovana parna lokomotiva(Slika 2.)
prvi put je proSla Sinama Penidarenske Zeljezare u
neposrednoj blizini Merthyr Tydfil-a u Juznom Velsu.
Posle toga, neverovatnom brzinom, pocinje da se razvija
proizvodnja i unapreduje dizajna parnih masina, pa je ve¢
1825. godine uspostavljena prva javna Zeleznicka
saobracajna veza izmedu gradova Stoktona i Darlingtona
u Engleskoj. Pojavom parne masine i njenom Sirokom
upotrebom u Zeleznici rezurtiralo je prvom industrijskom
revolucijom. Po pronalazenju parne lokomotive i razvoja
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Zeleznice, dolazi do vrtoglavog razvoja industrije i
tehnoloskih inovacija gde je ¢esto i sama Zeleznica bila

neposredni inicijator mnogih  pronalazaka dalje
primenjivanih u industriji, proizvodniji,
telekomunikacijama itd.

Ve¢ pred kraj devetnaestog veka unapredenja u

elektrotehnici nalaze svoju primenu i u Zeleznici, pa se
grade i prve elektricne Zzeleznice koja je naSiroko
doprinela izgradnji podzemnih Zeleznica i metroa. Veliki
gradovi poput Londona, Pariza, Njujorka i Moskve
izgradili su metroe. Kada je elektricna energija postala
dostupnija skoro sve Zeleznice su elektrificirane, a
formirani su razli¢iti vidovi saobrac¢aja - tranvaji,
trolejbusi, i drugi vidovi nadzemne Zeleznice.

U XX veku Zeleznica postaje toliko rasprostranjena da
skoro potiskuje ostale vidove drumskog saobracaja. Ova
ekspanzija posebno uzima maha do sredine XX veka kada
je ovaj nacin transporta bivao najracionalniji u pogledu
tro3enja energenata. U ovom periodu lokomotive i vagoni
se unapreduju kako bi postali Sto efikasniji, da bi troSili
Sto manje energenata, radi povecanja njihove brzine i
aerodinamicnosti. Tridesetih godina dvadesetog veka
saznanja na polju aerodinamike uzimaju maha i vozovi
bivaju dizajnirani u skladu sa ovim otkri¢ima.
Lokomotive se zatvaraju i svojom geometrijom doprinose
Sto boljem savladavanju otpora vazduha pri ¢emu se
postiZzu vece brzine.

2.2. Razvoj Zeleznice u Spaniji

Ekonomske teSkoce i veoma brdovit i teSko dostupan
teren u¢inili su da Zeleznica dode veoma kasno u Spaniju.
Prva linija koja je izgradena na Pirinejskom poluostrvu
bila je kratka linija od Barselone do Matara izgradena
1848. godine, iako je do ovog datuma ve¢ uveliko
funkcionisala Zeleznica na Kubi koja je tada bila Spanska
kolonija. Pruge u Spaniji aktivno poginju da se grade tek
posle 1850. godine kada su ustanovljeni novi zakoni u
ovoj drzavi i ona postaje veoma interesantna za inostrane
investicije.Jedna od oteZavajucih okolnosti, koja ¢e se
stvoriti u buduc¢nosti Spanske Zeleznice, bice ¢injenica da
su pruge sagradene neobic¢no Sirokog koloseka jer se
smatralo da bi osvajanje Spanije od strane Francuske bilo
spre¢eno zbog nekompatibilnih pruga. Druga teorija za
ovako Siroke koloseke je da su ovakve pruge bile
neophodne za jace masine koje bi mogle da se popnu na
planinske vence jedne od najbrdovitijih zemalja Evrope.
Za vreme Civilnog rata u Spaniji pruge su bile veoma
oStecene. Neposredno posto je ustanovljena Frankova
vladavina pruge su bivale obnovljane i 1941. godine
RENFE Zeleznice Spanije su formirane. Kako je drzava
bila u veoma loSem ekonomskom stanju posle rata
Zeleznica je veoma sporo obnovljena, a za transport su
korisc¢ene stare parne lokomotive i teretni vagoni koji su
korisceni i za prevoz putnika. Ovakvo stanje je trajalo sve
do pada Frankovog rezima 1975. godine i Spanskog
izlaska iz izolacije kada je ova drZava pocela da se
modernizuje i ulazi u korak sa ostalim delom Evrope.

Po decentralizaciji 1978. godine, uske evropske pruge
koje do tada nisu prelazile granice Spanije sada aktivno
pocinju da se grade, a kontrolu nad Zeleznicama dobijaju
regionalne vlade. U ovom periodu formirale su se

autonomni metroi Madrida(Madrid metro), Barselone,
Valensije, i Bilbaa.

3. SAVREMENI SVETSKI PUTNICKI TERMINALI

Savremeni Zeleznicki i autobuski terminali su organska
veza inZenjersko-tehnoloSkog i arhitektonskog jezika.
Stani¢ni trg predstavlja vezni element stanice i grada,
stani¢ni hol kao i natkriveni deo stani¢nog trga, veza sa
peronskim prostorom i sam peronski deo nalaze se u
superpoziciji po vertikali, Sto omogucava lak prelazak sa
jednog na drugi vid transporta, a pre svega oslobada
gradsku matricu ¢ineéi je povezanom.

Svaka Zeleznicka stanica ima svoj jedinstveni
arhitektonski izraz i identitet. Moderni terminali
predstavljaju vise razli¢itih saznanja i poimanja iz oblasti
arhitekture, tehnologije i inZenjerstva integrisanin u
jedinstvenu celinu.

Stani¢ni objekti novijeg datuma predstavljaju pocetak
nove slavne epohe arhitekture Zeleznickih putnickih
terminala. U ove objekte ulazu se velike investicije, a na
njima rade najveci stru¢njaci kako bi se izgradili ovi
komplikovani saobracajni ¢vorni sistemi. Vecina novih
stanica se po svojoj formi moZe svrstati u nastavak "high-
tech™ epohe sa karakteristikama napredne tehnologije koji
se odraZavaju u arhitekturi objekata.

4. IDEINI PROJEKAT INTERMODALNOG
PUTNICKOG TERMINALA U ALKALI DE
ENARES (MADRID)

4.1. Koncept

Koncept Intermodalnog putnickog terminala direktno je
proizaSao iz lokacije i potrebe da se poveZu dva dela
grada danas podeljenih jakom pruznom saobracajnicom.
Kako se grad nije Sirio na drugu stranu pruge sve do
pocetka 60-tih godina XX veka, ulicna mreZa stare i nove
Alkale se u mnogome razlikovala. U starom delu razvijala
se isprepletana uli¢cna struktura sa razlig¢itim uli¢nim
profilima, dok je u novom delu vladao ureden ortogonalni
sistem zatvorenih i poluotvorenih blokova karakteristi¢cnih
za ovaj period gradnje. Da bi se spojile ove dve polovine
grada predvideno je da se pruga spusti ispod nivoa tla na
delu koji prolazi kroz grad. Samim tim neophodno je
spojiti dva razli¢ita uli¢cna sistema u jedan na mestu gde je
danas pruga. Neke od ja¢ih saobrac¢ajnica iz starog dela
grada su produZene da bi se ukrstile sa ortogonalnom
mrezom u novoj Alkali iz ¢ega je proizaSla lokacija za
novu stanicu oiviéena novim saobracajnicama u jedno
nepravilno polje.

Koncept novog objekta je transparentnost jednog ¢vorista
razlicitih saobracaja i pravaca. Naime, nov objekat je
zamisljeno da predstavlja mesto ukrstanja razli¢itih vrsta
javnog saobracanja i putnih pravaca koji se preplicu na
nekoliko nivoa i vidljivi su sa okolnih javnih povrsina. Na
ovaj nacin objekat se stapa sa okolnim podrucjem i
saobracajno povezuije dve strane grada.

4.2. Lokacija

Novi putni¢ki terminal predvideno je da se nalazi na
istom mestu gde se danas nalazi stara Zeleznic¢ka stanica.
Ova lokacija je veoma povoljna jer se nalazi u neposred-
noj blizini centralnog jezgra grada, ali i uz jaku motornu
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saobracajnicu koja povezuje stanicu sa autoputem
Madrid-Gvadalahara.

Slika 1. Lokacija za novi putnicki terminal.

4.3. Oblikovanje objekta

Forma objekta je proistekla od sadasSnjeg okruZenja i
potrebe povezivanja dva dela grada postoje¢im
saobracajnicama koje su sada prekinute zbog postojanja
pruge ili nisu dovoljne frekventnosti. Jedan deo objekta
prati formu okolnih objekata, nalazi se na regulacionoj
liniji i ima pravougaonu osnovu, dok je forma drugog dela
objekta proistekla iz ¢voriSta viSe vrsti saobracaja i
saobracajnih pravaca i potrebe njihovog Sto efikasnijeg
kome se sabiraju motorni, peSacki i Zelezni¢ki saobracaj u
jednu ¢vornu tacku, razdeljenu po vertikali. Zelena rampa
koja povezuje obliznji park i dve strane ulice prostire se
preko motorne saobracajnice koja oivicava putnicki
terminal sa jedne strane. Na ovaj nac¢in ne prekida se
kontinuitet parka, a teren dobija novu i dinami¢niju
formu. Na nivou ispod prostire se Zelezni¢ka pruga koja je
vidljiva sa prizemnog nivoa objekta i okolnog javnog
prostora. Takode je sagledivost omogucena i sa peSacke
pasarele koja premosSc¢ava ovaj veliki "atrijum" i na taj
nacin pruza uvid u funkcionisanje i zanimljivi Zivot
Zeleznicke stanice.

4.5. Konstrukcija i materijalizacija

Objekat novog putnickog terminala predvideno je, zbog
velikih raspona i spratnoh visina, da ima celi¢ni
konsruktivni sistem. Stubovi ovog sistema su "I"
popre¢nog preseka sa dimenzijama 15x20 centimetara, a
da bi se sprecilo izvijanje na pojedinim mestima velike
spratne visine predvideno je ukruéenje po horizontali na
mestima gde je to neophodno. Na stubove se oslanjaju
sanducasti gredni nosaci, a za veoma velike raspone preko
koloseka upotrebljene su celi¢ne reSetke.

Sto se tice materijalizacije, ona je jednostavna kako bi se
primarni akcenat stavio na arhitektonsko oblikovanje
objekta. Materijali upotrebljeni u ovom projektu su beton,
celik, staklo i drvo kao zavrdni materijal obrade detalja u
enterijeru.

Kako je koncept rada transparentnost preplitanja vise
vidova saobracaja, predvideno je da se na fasadama
nalaze staklene zavese, kao i laka celi¢na konstrukcija u
obliku mreze preko koje bi se kacile ploce od
perforiranog bakarnog lima koji omogucava biljkama
puzavicama da se slobodno penju po objektu. Na ovaj
nacin zamisljeno je da vremenom objekat dobije zeleni
pokrivaé¢ ¢ime ¢e, zajedno sa njegovim zelenim rampama-
krovovima, formirati slobodnu gradsku povrSinu u vidu
nove topografije terena.

Slika 2. Trodimenzionalni prikaz objekta

5. ZAKLJUCAK

Projekat putnickog terminala predstavlja mali doprinos u
naglaSavanju vaznosti aktiviranja Sinskih sistema u
pogledu smanjenja zagadenosti i zastoja u saobracaju, kao
i komfornijeg i brzeg putovanja, zahvaljuju¢i novim
tehnologijama. Objekat je savremeno dizajniran te stoga
predstavlja doprinos i u arhitekturi i u tehnickom razvoju
ovih tipologija.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA BIZNIS CENTRA KAO VERTIKALNOG REPERA |
ENERGETSKI EFIKASNOG OBJEKTA

ARCHITECTURAL STUDY OF THE BUSINESS CENTRE AS A LANDMARK AND
ENERGY EFFICIENT BUILDING

Tamara Savi¢, Milica KostreS, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste idejni arhitektonski
projekat biznis centra u Novom Sadu. Biznis centar kao
vertikalni reper, multifunkcionalni i energetski efikasan
objekat pruza mno$tvo raznovrsnih sadrzaja kako za
gradane, tako i za ljude iz sveta poslovanja na jednom
mestu. Pored toga svojim oblikovanjem utice na vizuru
grada, i predstavlja jednu od vizuelnih granica starog
gradskog jezgra.

Abstract — The aim of the paper is preliminary
architectural design of the business centre in Novi Sad.
Business center as a vertical landmark, multi-function
and energy efficient building offers many different
activities and facilities for the citizens and for people
from the business world in one place. In addition, it has
an impact on shaping the skyline of the city, and is one of
the visual boundaries of the old city center.

Kljuéne reéi: biznis, multifunkcionalnost, vertikalni
reper, vertikalno zoniranje, energetska efikasnost

1. UvOD

Analiziranjem postojecih objekata grada Novog Sada i
njihovih namena, kako poslovnih tako i ugostiteljskih,
sportskih, zakljucujemo da ne postoji objekat koji
objedinjuje sve ove namene u jednom. Tako dolazimo do
ideje za projekat biznis centra, kao multifunkcionalnog
objekta koji sadrZi pored poslovnih prostora i smestajne
jedinice, sportsko-rekreativne prostore, restoran i javne
prostore za gradane.

Ovakvi objekti mogu nekontrolisano da troSe energiju, a
zbog veceg broja korisnika kako stalnih tako i
periodi¢nih, veci su zahtevi za klimatizacijom i samim
komforom objekta.

Tehnologije funkcionisanja instalacija su se vremenom
usavrSile i u potpunosti su srasle sa arhitektonskim
elementima i prostorom. Uvodenjem novog Vvida
tehnologije, pametnih sistema i mrezne automatizacije u
objekat, podrazumeva, upro$¢eno posmatrano, uvodenje
novog vida instalacijske mreze.

Kombinacijom postojece elektricne mreze i nove,
postavljanjem senzora i aktuatora, malih elektri¢nih
uredaja, svi elektri¢ni aparati, osvetljenje, grejanje,
hladenje, ventilacija objekta moZe biti vodeno
programskim upravljanjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milica Kostres, docent.

2. PAMETNA TEHNOLOGIJA

Klimatske promene kao i smanjenje upotrebljivih resursa
za dobijanje razlicitih vidova energije predstavljaju jedan
od problema savremenog covecanstva. Velika paznja
posveéena je kako ustedi energije kod velikih potro$aca
(industrija) tako i kod malih potroSaca, kao Sto su mali
poslovni i stambeni objekti.

2.1. Sistemi za kontrolu pametne kuée

Sistem za kontrolu pametne kuce treba da upravlja radom
svih uredaja pod naponom koji su povezani u mrezu. On
treba da izvrSi pracenje svih potrebnih parametara prema
zadatim specifikacijama od strane Kkorisnika i da
adekvatno odreaguje na moguce promene. Automatizacija
zgrade podrazumeva adekvatno postavljene senzore za
detekciju i aktuatore i podsisteme koji treba da ispune
odredenu funkciju. Ovakvi sistemi su primer standardnog
distributivnog kontrolnog sistema. Kontrolnim sistemom
se upravlja preko racunara, inteligentne mreZe
elektronskih komponenti dizajniranih za nadgledanje i
kontrolu mehanickih i svetlosnih sistema u objektu.
Vedina automatizovanih mreza se sastoji od primarne i
sekundarne magistrale koje povezuju kontrolore viseg
reda sa kontrolorima niZeg reda.

Izbor kontrolora vrsi se prema potrebnoj primeni. Neki od
njih su dizajnirani sa ogranicenom kontrolom, dok su
drugi dizajnirani za Siroke primene. Vecina se isporucuje
sa  odgovaraju¢im  softverom za  jednostavno
programiranje. U zavisnosti od nacina rada razlikujemo
analogne i digitalne komponente. Analogne se najceSce
koriste za ocitavanje pojedinih mernih veli¢ina, kao na
primer temperature, osvetljenja, vlaZnosti i pritiska.
Digitalni se najcesce koriste kada postoje ta¢no definisana
stanja uredaja. Digitalni izlazi se koriste za otvaranje ili
zatvaranje releja i prekidaca. Na primer, isklju¢ivanje
svetla na parkingu kada senzor detektuje da je napolju
dan.

2.2. Automatizacija i kontrola

Sistem se najc¢eS¢e projektuje tako da se kontrola i
podeSavanje sistema mogu obavljati iz jedne prostorije. U
zavisnosti od sloZenosti sistema, ceo sistem za kontrolu se
najceS¢e montira na jedan radni sto povezan sa centralnim
raéunarom pomoc¢u koga se vrSi podeSavanje sistema i
programiranje glavnog i pomoc¢nih kontrolora. Sa ovog
centralnog mesta moguce je upravljati radom svih
podsistema u objektu (sistemom rasvete, video
projektora...).

Kontrolor je tipicho mali kompjuter specijalne namene sa
odredenim brojem ulaza i izlaza c¢iji je zadatak da
kontrolie rad nekog sistema ili podsistema. Ulazi
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dozvoljvaju kontroloru da ocitava vrednost temperature,
vlaznosti, pritiska, intenziteta struje i drugih mernih
veli¢ina. l1zlazi kontrolora omogucavaju slanje komandi i
kontrolnih signala elektronskim uredajima i drugim
delovima sistema. Kao Sto je ve¢ ranije receno ulazi i
izlazi mogu biti analogni i digitalni.

Kontrolori koji se koriste za automatizaciju u objektima
mogu se generalno podeliti u tri kategorije: programabilni
logicki kontrolor (Programmable Logic Controllers,
PLC), System/Network kontrolor i Terminal Unit, TU
kontrolor. PLC je najéeSc¢e koriS¢en kontrolor.

Postoji nekoliko razli¢itih nacina na osnovu kojih se moze
izvrSiti kontrola unutar nekog objekta, ali se oni generalno
mogu svrstati u dve kategorije:

- Vremenski — vrse kontrolu rada pojedinih delova
sistema samo kada je to unapred vremenski
specificirano,

- Optimalno — parametarski podeSeno - unapred se
definiSu parametri koji se kontroliSu sa tacno
definisanim radom prioriteta.

Kao osnovni vrh u hijerarhiji je korisnik koji prema
svojim  potrebama programira PLC kontrolor. U
zavisnosti od sloZenosti sistema ovakvih kontrolora moze
biti viSe. PLC kontrolori preko magistrala kontrolisu rad
aktuatora i elektronskih komponenata, a na osnovu
informacija i podataka koje dobijaju od mernih uredaja i
senzora kao elemenata sistema. Kao kontrolni element
sistema najéeSce se koristi mera¢ potrodnje energije koji
ima mogucnosti da beleZi potrosnju elektri¢ne energije u
vremenu. Prikupljanjem i analizom podataka korisnik
mozZze da utic¢e na rad sistema i koriguje njegove parametre

[1].
3. STUDIJE SLUCAJA

3.1. Poslovni objekti danas
Apollo Business Center Il, Bratislava, Slova¢ka, 2009.
Avrhitekta: Juraj Jancina, lgor Mazuch

Glavna ideja ovog projekta jeste stvaranje novog dela
grada u Bratislavi. Apollo Il predstavlja modernu eru
povezanu sa prirodom, to je grad sa parkom i veoma je
popularan u svom okruzenju (slika 1). Ovo je jedan od
najvecih biznis centara u Centralnoj Evropi. Ukupna
povrsina iznosi 79 000m2.
N .

Slikal. ApoIIo Business Center I, grad\sa' p;fkom

Urbani koncept je zasnovan na pojedinim zgradama u
zelenilu, sa akcentom na centralnom prostoru. U centru se
nalazi fontana gejzir. Objekti se identifikuju po bojama, a

zajedno ¢ine jednu urbanu celinu. Arhitektonski koncept
proistice iz oblika terena. Teren je dizajniran prema Feng
Sui principima, da bi se ostvarila harmoniéna kompozicija
i mirno okruZenje za opustanje. Arhitektonska formacija
predstavlja osam zgrada koje se nalaze u parku. Prizemlja
su javna i podsticu aktivnost partera, ozivljavaju ovu
administrativnu oblast.

3.2. Objekti visoke spratnosti
Torre Telefonica Diagonal ZeroZero by EMBA,
Barselona, Spanija, 2011.

Arhitekta: EMBA

PoloZaj ove kule je izuzetan, nalazi se na glavnoj aveniji u
Barseloni. Veoma je vidljiva kako iz grada tako i sa obale.
Generator forme objekta su urbani pravci koji ¢ine obod
parcele. Trapezoidna prizma, oStra i stilizovana, diste
forme, belic¢asta i svetla (slika 2).

— — = - .
rre Telefonica Diagonal, trapezoidna prizma

lika 2.

Javni deo je smeSten u prizemlju koji povezuje kulu sa
urbanim tokovima. Obuhvata 3 medusobno povezana
nivoa.

Gornji spratovi su namenjeni za poslovne prostore.
Ukupna povrSina objekta je 4 044m2, a spratnost 25
spratova odnosno 110m.

4. ARHITEKTONSKA STUDIJA BIZNIS CENTRA
U NOVOM SADU

4.1. Lokacija

Prilikom postavljanja objekta na odredenoj lokaciji,
potrebno je izvrSiti valorizaciju, prilikom koje bi se
utvrdilo kako ona odgovara objektu i njegovoj nameni, i
kako se objekat, koji bi se naSao na njoj, uklapa u okolinu
kako funkcionalno$¢u tako i oblikovanjem.

Analiza namene objekata i slobodnih povrSina u okviru
planirane lokacije, radena je u odnosu na generalni
urbanisti¢ki plan Novog Sada.

Izabrana lokacija za projekat biznis centra nalazi se u
bloku oivicenim ulicama: StraZilovska, Radnicka, Kej
Zrtava Racije i Bulevar Cara Lazara, na samom uglu
Radnicke i Keja Zrtava Racije. Ovaj prostor predstavlja
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deo zone opStegradskog centra i viSeporodi¢nog
stanovanja, a karakteriSe ga nasledena matrica stambenih
ulica sa viSeporodi¢nim stambenim objektima, poslovnim
objektima, objektima drzavnih organa i organizacija,
objektima obrazovanja, socijalne zastite itd.

4.2. Objekat biznis centra kao hibrid

Hibrid prikazuje svoje razne aspekte i svoju li¢nost. Posto
zavisi od individualne prirode kreativnog procesa, moze
da zauzme mnoge reprezentacije, ¢ak i kontradiktorne
reprezentacije kao urbanog repera, skulpture, pejzaza ili
anonimnog volumena. Hibrid reper nije predmet
ravnodusnosti. Namena mu je da ostavi jak utisak na
posmatraca. Ne prolazi neprimec¢eno, pre javno
manifestuje svoje vestine, svoj ekstrovertni karakter i
atraktivne tacke. Zgrada hibrid gledana kao dostignuce je
glumac u glavnoj ulozi na urbanoj pozornici. Idelan hibrid
se temelji na susretanju privatne i javne sfere. Intimnost
privatnog Zivota i druStvenost javnog Zivota nalaze
utociste u razvoju hibridne zgrade. Propustljivost hibrida
ga pravi dostupnim iz grada i privatnost njegovih servisa
produzava radno vreme na ¢ak 24 sata svakog dana. Ovo
znaci da je aktivnost konstantna i nije kontrolisana od
strane privatnog ili javnog ritma. Jo$ jedna kategorija je
stvorena, zgrada sa punim radnim vremenom [2].

4.3. Urbanisti¢ki koncept objekta

Stari gradski centar predstavlja najvredniji deo nasleda
koji treba da se razvija uz poStovanje matrice,
morfoloSkih karakteristika i selektivnih kriterijuma za
izbor sadrzaja [3]. Analiziraju¢i plan generalne regulacije
starog gradskog jezgra i njegove urbanisticke celine,
moZemo uociti granice ove oblasti grada. Ideja
urbanistickog koncepta jeste vizuelno naznaciti stari
gradski centar, tj. istac¢i njegove ivice, odnosno granice,
sagledavano sa Dunava ili tvrdave. Realizaciju ovog
naglaSavanja pocetka i kraja ove oblasti, bismo mogli
ostvariti postavljanjem vertilkalnih repera.

Ako bismo staro gradsko jezgro posmatrali Dunavom
nizvodno, njegov pocetak bi vizuelno naznacio
novoprojektovani vertikalni reper, biznis centar. Kraj bi
naznacile stambene kule koje se nalaze kod Zelezni¢kog
mosta (slika 3).

SEe a LN
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Slika 3. Vertikalni reperi, granice starogradskog jezgra
Novog Sada

Prose¢na visina ovih objekata je 60m. Izmedu njih, kao
§to mozemo videti na panoramskom prikazu vizure sa
Dunava i tvrdave, nema visokih objekata, tako da je
pogled na stari gradski centar kontinualan po visini
izmedu ovih vertikalnih vizuelnih granica. Biznis centar
je smesSten u urbanistickoj celini 6, zona blokova juzno od
Radnicke, na parceli na uglu Radni¢ke i Keja Zrtava
Racije. Objekat pruza novu vrstu identifikacije grada, i
njegovih celina.

“Grad (je) najbolji organ paméenja Sto ga je ¢ovjek dosad
stvorio...” [4].

4.4. Arhitektonski koncept objekta
Avrhitektonski  koncept projekta biznis centra ¢emo
prikazati kroz dve faze. Prva se odnosi na oblikovanje
objekta, a druga na njegovu funkciju.

Faza 1. Oblikovanje objekta

Posmatraju¢i osnovu objekta, uo¢avamo da je ¢ine dva
smaknuta kvadrata pod odredenim uglom, stranice 30m.
Na modelu su to dva kubusa, takva da jedan predstavlja
bazu objekta, a drugi je po vertikali izraZeniji i zakrenut u
odnosu na bazu, tako da su njegove dve boc¢ne strane
upravne na pravce vizura ka tvrdavi i Fruskoj Gori (slika
4).
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FRUSKA GORA

Slika 4. Sema arhitektonskog koncepta oblikovanja
objekta

Ovakvim oblikovanjem objekta, u viSim etazama, se
ostvaruje atraktivan pogled na znamenitosti i okolinu
grada Novog Sada. Na tim etaZzama se nalazi hotelski
smestaj i poslovni prostori, tako da je ovaj vid komfora
poZeljan. VaZzno je istaci, da je baza objekta visine
okolnih objekata, tako da peSacima stvara prijatan
ambijent, ne ostavlja utisak giganta, iako je objekat
veritkalni reper, ukupne visine 67m (slika 5,6).

Faza 2. Funkcija objekta

Arhitektonski koncept predstavlja takode i funkcionalno
zoniranje objekta po visini. Ima za cilj da predstavi
hijerarhiju kroz objekat. Prizemlje i prva 2 sprata su
dostupni gradanima, i namenjeni su uglavnom njihovim
potrebama. Od 3 do 15 sprata je omogucen pristup samo
zaposlenima ili gostima. Pristup se reguliSe kontrolnim
barijerama, koje rade na principu &ekiranja karticama.
Kontrast pristupa celinama se manifestuje i kroz
podzemne garaZe na dnu, i heliodroma na vrhu zgrade.
Ove dve faze koncepta, oblikovanje i funkcija objekta, su
vizuelno objedinjene koloritom ploca koje su vidljive na
fasadnom platnu, ¢ije se boje gradijentalno smenjuju od
svetlih tonova plave u prizemlju do crne, poslednje ploce
objekta. Ovim efektom se naglaSava hijerarhija po
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etazama, uz objadnjenje Sto je tamnija boja etaZze to je
pristup tim namenama omogucen samo posebnim licima,
dok svetlije plo¢e ukazuju prolaznicima na dobrodoSlicu i
gostoprimstvo (slika 7).

Slika 5. Trodimenzionalni prikaz objekta

Slika 6. Trodimenzionalni prikaz objekta iz pticije
perspektive

Al
Slika 7. Trodimenzionalni prikaz objekta
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Analiziranjem okoline u kojoj je smeSten biznis centar,
uocavamo da je objekat ovakve tipologije i viSe nego
potreban. Koncentrisane raznovrsne funkcije na jednom
mestu, u jednom objektu pruzaju i gradanima i gostima
grada, ostvarenje njihovih potreba, za koje sada nemaju
adekvatan objekat. Osim funkcionalnih, objekat ima i
vizuelne prednosti, time S$to utice na vizuru grada,
gledaju¢i sa Dunava ili tvrdave, tako Sto turistima i
posmatracima ukazuje na jednu od granica starog
gradskog jezgra. Druga granica su stambene kule kod
Zelezni¢kog mosta. Izgradnjom ovakvih objekata, nastaju
nove tacke grada koje doprinose njegovom isticanju,
identifikaciji u odnosu na ostale.
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UPRAVLJANJE PROCESIMA RADA U PREDUZECU ,,MITAS* D.0O.O
MANAGING PROCESSES OF WORK IN ENTERPRISE ,,MITAS* D.O.O

Dragana Raus, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Upravljanje proizvodnim sistemima
predstavlja jednu od osnovnih funkcija u radu sistema,
postavljenu na nacin da obezbeduje drzanje ulaznih,
procesnih i izlaznih veli¢cina u granicama dozvoljenih
odstupanja projektovane funkcije cilja. U radu je
prikazana realizacija upravljanja procesom proizvodnje u
proizvodnom sistemu ’Mitas™ d.o.0.

Abstract — The managment of production system is one of
the basic operating system function set to provide
maintaining input, process and output variables within the
area of permissible deviations of the projected function
criteria. In this paper is represent realization of the
production control in production system *’Mitas™ d.o.o.
Kljuéne reéi: Upravljanje procesima rada, planiranje
procesa rada, operativni plan, tehnoloski postupak

1. UvVOD

Procesi rada proizvodnih sistema predstavljaju niz
uzastopnih, progresivnih promena stanja sistema u
vremenu, izazvanih izvodenjem projektovanih operacija
rada koje obezbeduju pretvaranje ulaznih u izlazne
velicine, a u skladu sa postavljenom funkcijom
kriterijuma.  lzvodenje procesa rada je praceno
poremecajima razlicite vrste, koji u najve¢oj meri uticu na
stabilnost parametara procesa rada. [2] Procesi rada
proizvodnih sistema na jednoj strani i uslovi okoline sa
druge strane postavljaju zahtev za razvoj dinamicki
orjentisanog, fleksibilnog u najvecoj meri i jednostavnog
za primenu sistema za upravljanje proizvodnjom. [1]
Proces upravljanja u datom smislu predstavlja niz
postupaka usmerenih na kontrolu procesa pretvaranja
ulaznih u izlazne velicine sa ciljem ostvarenja potrebnih i
dovoljnih efekata. Strukturu postupaka upravljanja je
moguée dati modularno u okviru osam modula koji
obuhvataju predvidanje uslova razvoja i potreba okoline,
programiranje, planiranje procesa rada, upravljanje
zalihama, pripremu procesa rada, izvodenje postupaka
rada i kontrolu tokova i razvoj podloga za podeSavanje,
odnosno regulisanje procesa rada. [1]
Proizvodni sistem “Mitas” je preduzece
gumarske industrije.

Fabrika ,,Rumaguma“ je osnovana 3. avgusta 1981.
godine uz tehnicku pomo¢ Austrijske kompanije
»Semperit”.  Proizvodnja obuhvata Sirok asortiman
prednjih i zadnjih traktorskih guma, implement guma,
guma za Sumske radove, kombajne, guma za specijalne
namene, u dijagonalnoj i radijalnoj konstrukciji.

iz oblasti
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9001. Fabrika ,,Rumaguma® je 2003. godine preuzeta od
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Danasnji vlasnik fabrike je Ceska kompanija ,,Mitas” koja
je primopredaju izvrSila 2008. godine. To je c&etvrto
proizvodno postrojenje ove kompanije uz predhodno
postoje¢a u Pragu, Zlinu i Otrokovicama.

2. UTVRPIVANJE MEDUZAVISNOSTI SISTEM-
OKOLINA

Upravljackom sistemu radne organizacije su potrebni 3to

kvalitetniji podaci o odnosu sistem — okolina u cilju:

e postavljanja osnovnih podloga za orjentaciju u
razvoju procesa rada,

e oblikovanja operativnih
vremenski period,

o uskladivanja potreba okoline i potencijala sistema.

planova za odreden

Za potrebe analize u ovom radu iz proizvodnog programa
preduzeca izabrana su tri proizvoda prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. I1zabrani proizvodi iz proizvodnog programa
Proizvodi Oznaka Naziv
P1 6.00-16 T4 PR8 prednja traktorska guma
P2 11.2-28 T55 PR8 zadnja traktorska guma
P3 18.4-26 R4 PR12 TL | industrijska guma

2.1. Tehnoloski postupak izrade

Postupak proizvodnje posmatranih proizvoda izvodi se u
13 operacija. Kaucuk pre nego Sto udje u proces
proizvodnje iz magacina mora se prethodno predgrejati na
odredenu temperaturu. U prostoru za odmeravanje
hemikalija vrsi se pravljenje odredene smeSe hemikalija
koje se zatim doziraju u mikser. Kada izade gotova smesa
sa miksera ona se postavlja na palete i slaZze u skladista u
zavisnosti od vrste smeSe. Postrojenja za predgrevanja
sluZe da predgreju, odnosno pripreme smeSu za liniju na
kojoj se vrsi proizvodnja. Predgrevanje se vrsi prolaskom
kroz odredeni broj vruc¢ih valjaka.

Kada predgrejana smesa dodje na liniju kalandra | poginje
gumiranje prethodno postavljenog korda, prvo sa jedne a
onda sa druge strane. Na liniji kalandra Il vrsi se izrada
ploca odredene debljine, naravno uz prethodno
predgrevanje smeSe. Na liniji za izradu protektora smesa
se ubrizgava kroz Spricku i kao takva smeSa dobija
odredeni oblik profila. Na postrojenju za koso secenje
korda vrsi se koso secenje prethodno gumiranog korda
pod odredenim uglom u zavisnoti od gume za koju se
proizvode.
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Na liniji za sec¢enje ivi¢nih traka i pojaseva vrsi se secenje
istih na odredenu duZinu i pod odredenim uglom, a zatim
se namotavaju u rolnice. Ko3uljice se formiraju na
bubnjevima lepljenjem odredenog broja kordnih slojeva.
Na liniji konfekcije se vrsi formiranje sirove gume,
odnosno tu se vrsi spajanje svih prethodno napravljenih
poluproizvoda.

Nakon §to se izradi sirova guma ona odlazi na prskanje,
busenje, a zatim se vrSi njeno pecenje u vremenu trajanja
koje zavisi od vrste gume. Prilikom provere gotovog
proizvoda vrSi se vizuelna kontrola i testiranje na
odgovaraju¢im uredajima.

Proizvodi se trebuju na osnovu ugovorene prodaje i plana
proizvodnje, s obzirom da preduze¢e proizvodi po
narudzbini. Na skladiStu se drZi 10% sirovina mese¢ne
proizvodnje.

Proces proizvodnje u “Mitasu” odvija se u 3 smene, u
Cetvorobrigadnom reZimu rada, tj postoji cetiri grupe
radnika ¢ije smene se rotiraju. Po smeni se radi 7,5h.
Potrebe materijala koje ulaze u sastav proizvoda su:

Tabela 2. Sastavnica proizvoda P1, P2 i P3

Rb . Potrebe Potrebe Potrebe
Materijal Jed. zal zal zal
o kom P1 kom P2 kom P3
1 | Kauduk kg 4,273 15,9 43,51
2 | Sirovi kord (Sefer) kg 1,754 | 6,758 18,5
3 | Cad kg 2,567 | 9,541 | 26,11
4 | Regenerat kg 0,281 | 1,092 3,161
5 | Zica kg 0,366 | 1,293 | 3,362
6 | Pradkaste hemikalije kg 0,689 | 2,783 7,614
7 | NAO TRAE Ulje kg 0,602 | 2,385 | 6,516

Kako je u naSem slucaju proces proizvodnje uglavnom
automatizovan, alate posmatramo kao sastavne delove
nekog postrojenja.

2.2. Utvrdivanje operativnog plana

Na osnovu ugovorenih porudzbina, komercijalni sektor
dostavlja proizvodnji nalog za proizvodnju odredenih
proizvoda u odredenom periodu.

Tehnicka priprema proizvodnje, na osnovu naloga
funkcije prodaje obavlja planiranje, pripremu i lansiranje
proizvodnje.

Glavni planer sastavlja plan proizvodnje kao osnhovni
planski dokument za realizaciju proizvodnje. Plan
proizvodnje izraduje se u zavisnosti od vrste proizvoda za
period od nedelju ili mesec dana.

Analizom osnovnih podloga, teku¢ih porudzbina i
raspoloZivih resursa posmatranog preduzeca utvrduje se
operativni plan.

Tabela 3. Operativni plan za mesec januar 2012. godine

2.3. Utvrdivanje potreba za materijalom i alatom

Pre realizacije plana proizvodnje, odnosno pre otpoci-
njanja procesa proizvodnje, proverava se da li preduzece
raspolaZe sa dovoljnom koli¢inom resursa za proizvodnju,
odnosno dovoljnom koli¢inom materijala i da li even-
tualno postoje nedostaci alata i pribora. U slu¢aju nedos-
tataka raspoloZivih resursa tehni¢ka priprema daje nalog
funkciji nabavke da ih nabavi.

U preduzeéu ,,Mitas” nabavka se vrsi na osnovu porudz-
bine za planski period. Planiranje materijala vrsi se do
dvadesetog u mesecu kako bi za poc¢etak narednog meseca
imali na stanju neophodne koliucine za planiranu proiz-
vodnju.

Materijali koji su potrebni za proizvodnju gume uvoze se
sa razli¢itih strana. Prirodni kaucuk se uvozi iz Malezije,
dok sinteticki iz Rusije kao i ¢ad. Celi¢na Zica i sirovi
kord se uvoze iz Kine, a ulje trae i praSkaste hemikalije iz
Evrope i Azije. A ponekad preduzece se koristi i sa
zalihama na domacem trzistu.

2.4. Analiza u¢esnika u procesima rada

Ucesnici u procesima rada predstavljaju osnovu razvoja i
ostvarenja projektovanih efekata u datom vremenu i datim
uslovima okoline. 1z ovih razloga je utvrdivanje zahteva
operativnog plana u pogledu potreba ucesnika po broju,
strukturi i stepenu stru¢nosti od posebnog znacaja.

Tabela 4. Potreban broj ucesnika u procesima rada

br.
Ozn. REETD Operacija gotr.
mesto e

udes.
RM1 Mikser MeSanje smeSe 1
RM2 Kalander | Gumiranje korda 1
RM3 BqunJ__ew za izradu Itrada koculjice 2

kosuljice
RM4 Kosi rezalnik _Iz_r?dg pojaseval 1
ivi¢nih traka

RM5 Kalander 11 Izrada ploca 1
RM6 Ekstruder Izrada protektora 1
RM7 Spricka za brizganje Formiranje ispune 1
RM8 Spricka za brizganje Izrada Zi¢anih jezgara 1
RM9 Eg&?ﬁ;}ja Konfekcija 6
RM10 | Prskaonica Prskanje sirove gume 1
RM11 | Prostor za buSenje Busenje sirove gume 1
RM12 | Presa za pecenje Vulkanizacija 25
RM13 | Prostor za popravku Popravka gume 2

Tabela 5. Pregled zaposlenih po strucnhoj spremi

Struéna sprema Broj zaposlenih
Visoka struéna sprema 53
Visa stru¢na sprema 26
Srednja struéna sprema 156
Visoko kvalifikovani 15
Kvalifikovani 191
Polukvalifikovani 76
Nekvalifikovani 25
Ukupno 542

. Proizvodni

Proizvod ) Rok trozkovi Vrednost
Oznaka Naziv Kol. EERES €ljed €ljed
6.00- prednja
16 T4 | traktorska | 2204 | 31.01.2012. 29 63916
PR8 guma
7.50- zadnja
16 T71 | traktorska | 1560 | 31.01.2012. 102.5 159900
PR12 guma
18.4- industriska
26 R4 | guma
PR 12 570 | 31.01.2012. 301 171570
TL

2.4. Analiza energetskih resursa

Energetski resursi  proizvodnih sistema sluze za
obezbedenje procesa pretvaranja ulaznih veli¢ina u
izlazne veli¢ine (proizvode) i uslova rada u pogledu
osvetljenja, zagrejanosti, klimatizacije, provetravanja. U
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posmatranom preduzecéu se prvenstveno koriste elektri¢cna
energija, kao i vodena para. Snabdevanje elektricnom
energijom se vrsi sa postojece trafostanice TS 110/20 kV
Ruma 2.

Tabela 6. Potrodnja elektri¢ne energije i vodene pare

skladiSta, pripreme i izdvajanja alata snabdevacu radnih
mesta. Po izvrSenju operacija rada snabdevac¢ predaje alat
u odeljenje kontrole alata u cilju ocene kvaliteta i
utvrdivanja potrebe odrZavanja i opravke alata.

RM1 [
RM2 il

BEhiZ (e
EM4
RMS5 |
BME

RME H
EM9

RM{10
RMT1
EMI2
RM13
ERh{14
REM1%
EM16
RI17

Tep= 36 081 min

Ukupna
h Snaga | potrosnja | Vodena | Ukupna
. o rada o Bt
Naziv masSine magine | masine po para potroSnja
kW masini (kg/h) (kg/h)
kw
Mikser 79,46 862 68494,52 774 61502,04
Protektor 59,43 513 30487,59 130 7725,9
Zicana jezgra | 26,68 93 2481,24 60 1600,8
Kalander 1 84,48 271 22894,08 400 33792
Kalander 2 21 143 3003 300 6300
Reza¢ 1 234,24 2 468,48 - -
Rezag 2 58 2 116 - -
Konfekcija 843,63 15 1265,45 - -
Vulkanizacija | 3351,73 0.3 1005,52 3.7 12401,4

3. PLANIRANJE PROCESA RADA

Planiranje procesa rada obuhvata planiranje kapaciteta,
materijala, alata i proveru operativne gotovosti ucesnika,
energetskih resursa i proveru obrtnih sredstava.

3.1. Razrada operativnog plana

Razrada operativnog plana obuhvata prevodenje kolic¢ina
proizvoda iz plana u serije. Na pocetku treba se odluditi
za velic¢inu serije za svaki proizvod, koju ¢e pratiti sva
potrebna dokumentacija. U posmatranoj procesnoj
proizvodnji ukupna koli¢ina jednog proizvoda koja treba
da se proizvede je podeljena na serije i ¢ija veli¢ina zavisi
od mesecne proizvodnje. Kolicine su prikazane u tabeli.

Tabela 7. Broj i velic¢ine serija

Proizvod 6.00-16 T4 PR8|11.2-28 T55 PR8| 18.4-26 R4 PR12
TL

Koli¢ina iz 2204 1560 570

OP

Broj serija 4 4 2

Kom po 551 390 285

seriji

Optimalan redosled radnih naloga obezbeduje minimalno
vreme trajanja ciklusa proizvodnje. U naSem slucaju
odabrana je Sesta varijanta u kojoj u proces ulaze radni
nalozi slede¢im redosledom: RN3-RN2-RN1, i to
predstavlja najkrace vreme trajanja ciklusa proizvodnje
koje je prikazano na grafiku br.1.

3.2. Planiranje materijala i alata

Potrebe materijala po vrsti i koli¢ini se utvrduju na
osnovu normativa materijala za datu strukturu proizvoda.
Na osnovu potreba, planer materijala daje nalog skladistu,
da rezerviSe materijal za planirani period.

Snabdevanje radnih mesta materijalom vrsi se u skladu sa
prethodno navedenim redosledom ulaza radnih naloga u
proces proizvodnje.

Priprema alata za izvodenje operacija se izvodi u skladu
sa zahtevima radnog naloga, postupaka obrade i na
osnovu redosleda ulaza radnih naloga u proces rada.
Postupak pripreme alata obuhvata izuzimanje alata iz

[] Radninalog 1 [ Radoinalog 2 I Radn nalog 3

Grafik 1. Vreme trajanja ciklusa proizvodnje varijanta 6

4. 1ZVODENJE POSTUPAKA RADA

Izvodenje postupaka rada podrazumeva izdavanje naloga,
snabdevanje radnih mesta materijalom, alatom i
nosiocima informacija, kao i kontrolu toka procesa.

4.1. 1zdavanje radnih naloga

Nakon obezbedenih potrebnih resursa tehnicka priprema
lansira proizvodnju izdavanjem trebovanja, tehnickih
crteZza, karti materijala, radnih naloga i radnih listi i
drugih nosioca informacija.

Na osnovu trebovanja i utvrdenog redosleda ulazaka
radnih naloga u proces proizvodnje, funkcija proizvodnje
vrsi uzimanje potrebnih sirovina iz magacina sirovina. Na
osnovu Kkarte prijema/predaje vrsi se zaduZivanje i
razduZivanje pojedinih radnih mesta materijalom, dok
zaduZivanje i razduZivanje alatom i priborom vrsi izdava¢
alata. Svako radno mesto dobija odgovarajucu koli¢inu
sirovina, tehnicki crtez, kartu materijala, tehnoloski
postupak, radni nalog, radnu listu i kartu prijema/predaje
u skladu sa utvrdenim redosledom ulaza radnih naloga u
proces rada. Gotovi proizvodi predaju se u skladiSte
putem karte prijema/predaje i time se zakljucuju radni
nalozi.

4.2. Kontrola tokova

Prilikom proizvodnje svakog od odabrana tri proizvoda,
VrSi se:

e ulazna kontrola sirovina — prijemno kontrolisanje

i ispitivanje,

e procesna kontrola,

e zavr$na kontrola gotovih proizvoda.
Kvalitet sirovina se kontroliSe pri prijemu tj. na ulazu u
skladiSte sirovina. Preduze¢e mora biti sigurno da je
materijal koji je nabavljen za proces proizvodnje
usaglaSen sa zahtevima propisanim standardom. Dok god
to nije slucaj, sirovine ne mogu biti uvedene u proces
proizvodnje.
Kod prijemnog kontrolisanja i ispitivanja sirovina vrsi se
labaratorijska kontrola karakteristika svih sirovina.
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Kod procesnog kontrolisanja, precizno su definisane
operacije i njihove Kkarakteristike koje je potrebno
kontrolisati i odrZzavati u dozvoljenim granicama.
Kontrola ispravnosti se vrsi uglavnom izmedu svake
operacije u toku proizvodnje.

Zavrsna kontrola u ovom preduzecu je vizuelna kontrola
gotovih proizvoda. Nakon zavrSenog procesa proizvodnje
i kontrole gotovi proizvodi se smeStaju u skladiste
gotovih proizvoda i pripremaju za transport.

5. OBLIKOVANJE PODLOGA ZA
PROJEKTOVANJE POSTUPAKA PODESAVANJA

Uvid u postupke promene stanja radnih sistema
omogucuje izradu podloga za podeSavanje/regulisanje
procesa rada sistema, odnosno vracanje delova sistema i
sistema u granice dozvoljenih odstupanja. Izlazi modula
su podloge za projektovanje postupaka podeSavanja
procesa rada.

5.1. PodeSavanije strukture sistema

Ocena ponaSanja sistema u odnosu na dozvoljena
odstupanja dobija se uporedivanjem ulaznih i izlaznih
veli¢ina sistema. Odstupanja odredena pravcem, smerom i
veli¢éinom predstavljaju osnovu za donoSenje odluka i
projektovanje postupaka podeSavanja.

U cilju postizanja vece efektivnosti i
proizvodnog sistema ,,Mitas* trebalo bi:

o Uspostaviti kombinovani nacin prelaska predmeta
rada sa operacije na operaciju radi boljeg
iskoriS¢enja vremena,

* Bolje organizovati pripremu tehnolodkih sistema,
radi  skracenja  trajanja  pripremno-zavrsnog
vremena, kao i redova ¢ekanja,

e Radnike koji su rasporedeni na slede¢im
tehnoloSkim sistemima: RM5 (stepen iskoris¢enja
kapaciteta 0,16), RM7 (0,06), RM8 (0,20), trebalo
bi dodatno angaZovati kako bi se postiglo
optimalno iskoris¢enje ucesnika u procesu rada.
Radnike koji su rasporedeni na tehnoloSkom
sistemu: RM9 (stepen iskoriS¢enja kapaciteta
1,34), RM11 (2,17), RM15 (12,15), treba manje
angazovati, jer u protivnom dolazi do njihovog
zamora.

¢ Uvodjenje minimalnih zaliha koje bi Stitile proces
proizvodnje od prekida procesa rada usled
nedostatka potrebnog materijala i alata.

Ovo su neke od moguc¢nosti podeSavanja koje spadaju i u
korektivne mere, a one se sprovode kako bi se smanjili
negativni uticaji koje izazivaju neZeljene promene stanja.
Sve je ovo moguce reSiti pravovremenom kontrolom
procesa rada, kao i brzim reagovanjem na nastale
promene.

efikasnosti
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6. ZAKLJUCAK

Upravljanje procesima rada industrijskih sistema zasniva
se na razvijenim modelima koji su nastali na osnovu
istraZzivackog rada i prakti¢nih iskustava o realnim
industrijskim procesima. Razvijen je odredeni broj opstih
modela upravljanja proizvodnjom koji mogu posluZziti kao
referentni model unapredenja postupaka upravljanja u
realnim proizvodnim sistemima.

Upravljanje procesima rada je nemoguce bez informacija
potrebnog i dovoljnog kvaliteta. Zbog toga je neophodno
obezbediti neophodan minimum informacija datog
kvaliteta i organizovati/formirati informacione tokove u
cilju zadovoljenja efektivnog vodenja preduzeca i
upravljanja procesima rada.
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EKONOMICNO UPRAVLJANJE TEMPERATUROM RAZVODNE VODE UPOTREBOM
PROGRAMSKOG PAKETA TERMIS

ECONOMIC WAY OF SETTING INLET TEMPERATURE USING TERMIS SOFTWARE
MODULE

Zoran Pernjakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad prikazuje kako se automat-
skom temperaturnom optimizacijom TERMIS softverskog
modula smanjuje gubitak toplote i operativni troSkovi u
mreZi daljinskog grejanja.

Abstract — This work shows that automatic temperature
optimization TERMIS software module minimizes heat
loss and operational cost in the district heating network

Kljuéne reéi: daljinsko grejanje, temperaturna
optimizacija, ekonomic¢na distribucija toplotne energije,
toplotni gubici.

1. UvVOD

Vecina distributera sistema daljinskog grejanja odrzava
temperaturu razvodne vode vodeci racuna o spoljnjoj
temperaturi, uz ostavljanje odredene rezerve kako bi bila
spremna da kompenzuje potrodnju toplotne energije.
Posledica toga su veci toplotni gubici i veci troSkovi rada
pumpi nego kada bi sistemi bili upravljani, u skladu sa
dnevnim  potrebama  pojedinacnih  potroSaca i
neravnomernom potrodnjom toplotne energije. Takav
nacin upravljanja je mogu¢ samo u slucaju dobrog
poznavanja sistema, odnosno uz koridéenje programskih
modula za ekonomi¢no upravljanje temperaturom
razvodne vode i programskog modula za ekonomiéno
upravljanje  radom pumpnih  stanica  upotrebom
softverskog paketa 7Technologies TERMIS.

2. PREDMET I CILJ RADA

Zadatak rada je prikaz osnova u izradi softverskog modela
temperaturne optimizacije razvodne vode temperaturnih
izvora JKP Novosadske toplane u TERMIS aplikacijama,
pri ¢emu izrada modela temperaturne optimizacije
razvodne vode fakti¢ki predstavlja pripremu procesa
zasnovanom na Modulu M5 osnovnog modela upravljanja
proizvodnim  sistemima. lIzlazni podaci TERMIS
aplikacije prosledeni SCADA sistemu za nadzor i
upravljanje toplotnim izvorima, predstavljaju ulazne
upravljacke podatke za reZim rada vrelovodnih kotlova u
smislu zadavanja izlazne temperature vode prema
potrosacima.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor dr
Zdravko Tesié¢, red. prof.

3. STRUKTURA SISTEMA ZA EKONOMICNO
UPRAVLJANJE

Za potrebe ekonomi¢nog upravljanja distribucijom
toplotne energije neophodan je dobro organizovan tok
podataka, gde je primer je dat na slici 1. Oshova za
postizanje kvalitetnih rezultata su pripremljeni sistemi
GIS i SCADA. Za razmenu svih potrebnih podataka
zaduZena su dva interfejsa.

R ——
e
s

Slika 1: Struktura sistema za ekonomicno upravljanje
sistema DG

Model Manager (Organizator modela) obezbeduje
razmenu podataka i modela izmedu sluzbi za odrzavanje
GIS sistema, obracuna i sluzbe za planiranje. Sluzba za
planiranje u svom radu koristi staticne hidraulicke i
termicke modele (slika 2). Ono Sto je nekada radeno
mesecima, sada se pomocu alata 7Technologies TERMIS
obavi za nekoliko ¢asova.

Data Manager (Organizator podataka) vrSi razmenu
procesnih podataka o stanju proizvodnje, distribucije,
toplotne energije i vremenskim prognozama sa sluzbama
za operativno upravljanje proizvodnjom i distribucijom
toplotne energije. Ove sluzbe u svom radu Kkoriste alate
koji im omogucavaju dinami¢an obracun (istorija i
proizvodnja), takvih parametara rukovanja sa kojima se
postize  troSkovni minimum  uz  obezbedenje
odgovarajuceg kvaliteta nabavke toplotne energije.

GIS podaci
MANAGER

Slika 2: Organizator modela — funkcije i interfejsi

213



4. STATICKO MODELOVANJE

Toplovodne mreZe su po pravilu kompleksni cevovodi
sastavljeni od mnogo pravih deonica, racvi i cevnih
krugova. Namenski programski paketi omogucavaju
staticku hidraulicku analizu razli¢itih tipova cevnih
mreza. Alat 7Technologies TERMIS omogucava brzo
vrednovanje ucinka promena na daljinski energetski
sistem. Koristi se za izradu planova sistema i njegovog
funkcionisanja, izradu hidrauli¢kih i termi¢kih analiza,
izradu i analizu alternativnih scenarija upravljanja
sistemom, odredivanja grani¢nih uslova za distribuciju
energije, kao i odredivanje potreba za pumpama za
razlicite konfiguracije sistema.

Statickim modelovanjem dobijamo teorijski pregled rada
sistema  daljinskog  grejanja.  Primljeni  podaci
omogucavaju izvodenje raznih simulacija prema
razli¢itim scenarijima, npr. priklju¢enje novih stambenih i
industrijskih objekata, radovi na odrZavanju i obnavljanju,
promene potrodnje, promene u pogonskim Semama ili
ugradnja nove opreme.

Dobijeni podaci su od kljuénog znacaja za
dimenzionisanje  toplovodne  mreze,  odredivanje
optimalne konfiguracije pumpnih stanica, otkrivanje
kriticnih tacaka u sistemu i procenu moguénosti
povecéanja potroSnje.

5. SNIMANJE HIDRAULICKIH |
PARAMETARA

Da bi model mreZe predstavljao najbolji moguéi snimak
stanja u realnom sistemu daljinskog grejanja, neophodno
je snimiti hidraulicke i termic¢ke parametre u cevnoj
mreZi. U toj fazi treba ugraditi mernu opremu za snimanje
stanja (senzori pritiska i temperature) na nekoliko mesta u
cevnoj mrezi. Izmerene vrednosti se koriste za unos u
teorijski hidraulicki i termi¢ki model toplovodne mreze i
snimanje hidraulickih i termic¢kih parametara pojedinih
delova toplovodne mreZze, kao na slici 3. Snimanje
hidraulickih i termic¢kih parametara je potrebno obaviti
vie puta i to prilikom razli¢itih toplotnih opterecenja
mreZe u toku dana, tako da konacni rezultat bude Sto bliZi
realnom stanju.

TERMICKIH

Slika 3: Snimanje hidraulickih i termickih parametara
delova toplovodne mreZe

Merenja pritiska obavljamo za vreme 3to je moguce
veceg, a merenja temperature za vreme Sto je moguce
manjeg toplotnog opterecenja mreze.

Rezultat snimanja je nov hidraulic¢ki i termicki model
toplovodne mreze koji predstavlja realno trenutno stanje.
Na osnovu novog modela mogu se predlagati mere i
njihov redosled za poboljSanje rada mesta potrodnje i
mreZe u sistemu daljinskog grejanja.

6. UPRAVLJANJE SISTEMOM DALJINSKOG
GREJANJA U REALNOM VREMENU

Prenos procesnih podataka o stanju proizvodnje i distri-
bucije toplote, mestima potrodnje i vremenskim progno-
zama u sistem za ekonomic¢no upravljanje sistemima
daljinskog grejanja vrSi Data Manager. Sve podatke
istovremeno proverava i oznacava greSke kao Sto su
nedostaju¢i ili pogredni podaci itd. Data Manager
obezbeduje i prenos podataka iz sistema za ekonomi¢no
upravljanje sistemima daljinskog grejanja u SCADA
pakete (slika 4). Vr8i se nadzor nad trenutnim protocima,
pritiscima i temperaturama u cevnoj mrezi, predvida
buduce stanje i oznacava probleme u radu postrojenja i
distribuciji i pre nego 5to se pojave.

| csen =

Slika 4: Princip upravljanja sistemom daljinskog grejanja
u realnom vremenu

Pomoéu modula za rad u realnom vremenu Termis
Operations (Termis Operator), izvode se simulacije na
osnovu najsvezijih podataka o stanju u sistemu daljinskog
grejanja. To znaci da stalno postoji uvid u trenutno stanje
u cevnoj mrezi, ¢ak i za one njene delove za koje ne
postoje nikakva merenja. Prednost modula jeste u
koriS¢enju prognosti¢kih simulacija kojima na osnovu
podataka o vremenu se predvidaju buduca stanja i
problemi u cevnoj mrezi. OpSirnije razumevanje rada
mreze i njenih specifi¢nosti postizemo koriS¢enjem
podataka iz sistema SCADA preko koga sistem prima
najsveZije podatke iz cevne mreze.

Proveravanje prethodnog stanja u cevnoj mrezi
sprovodimo pomocu opcije History (lstorija), kojom
simuliramo stanje u proSlosti na osnovu podataka
uskladidtenih u Data Manager-u. Svaki korak u proSlosti
simulira se sli¢no funkcionisanju celog sistema u realnom
vremenu, sa tom razlikom Sto se simulacija bazira na
podacima iz proSlosti. Na taj na¢in moZemo obraditi
odredeno stanje u proSlosti, a izmenom razlicitih
parametara simuliramo Sta bi se desilo ako bi u tom
trenutku sistemom daljinskog grejanja upravljali drugacije
nego inace.

7. EKONOMICNO UPRAVLJANJE
TEMPERATUROM RAZVODNE VODE

Toplotne gubitke u razvodu toplovodne mreZze moZemo
smanjiti uvodenjem modula za ekonomi¢no upravljanje
temperaturom razvodne vode. Za regulisanje optimalne
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temperature razvoda od klju¢nog znacaja je dobro
poznavanje karakteristika potrodnje krajnjih korisnika u
zavisnosti od razlicitih temperatura razvodne vode.
Neophodno je uzeti u obzir vreme potrebno da topla voda
stigne do krajnjeg mesta potro3nje, kao i buduce vrednosti
vremenskih uslova (temperatura, vetar, itd.), koje
obradujemo od nekoliko ¢asova do nekoliko dana
unapred. Alarmi i obaveStenja sa kriti¢nih mesta potro3nje
upozori¢e operatera unapred na to da li je trenutna
temperatura razvoda preniska (prituzbe potroSaca), ili
previsoka (povecanje temperature povrata). Na slici 4 je
prikazan primer optimalne temperature razvodne vode u
zavisnosti od temperature razvodne vode kod potroSaca i
potrebnog vremena transporta do potrosaca.

Za odredivanje optimalne temperature razvoda Koristi se
nekoliko parametara nadzora: kontrola temperature u
nekoliko tac¢aka, najveca i najmanja moguca temperatura
razvodne vode kao grani¢ne vrednosti proizvodnog
izvora, najveci mogu¢i stepen promene temperature
razvoda u odredenom vremenu (da bismo sprecili
oStecenja cevi) i odnosi protoka i pritiska na proizvodnom
izvoru i pumpama.

Ekonomi¢no upravljanje temperaturom razvodne vode
obezbeduje dovoljno visoku temperaturu razvodne vode u
toplovodnoj mrezi koja zadovoljava potrebe svih mesta
potrosnje. U praksi je potrebno obradivati samo ogranicen
broj tzv. kriti¢nih mesta potrosnje.

Sistem za ekonomi¢no upravljanje temperaturom
razvodne vode pored vremena transporta i podataka o
vremenskim prilikama obuhvata i akumuliranu toplotu u
mreZi i akumulatorima toplote, $to nam pomaZe da
optimizujemo  upravljanje sistemom u $picevima
potrodnje. Na osnovu prethodnih merenja termickih
parametara dobicemo podatke o stvarnim toplotnim

Pretpostavimo da se nakon uvodenja modula za
ekonomicéno upravljanje temperaturom razvodne vode
prose¢na godiSnja temperatura razvodne vode moZe
smanjiti za 7°C, a uvodenjem programskog modula za
ekonomicéno upravljanje pumpnim stanicama moZe da se
uStedi 10% elektri¢ne energije pod uslovom da je pumpna
stanica ve¢ frekventno upravljana.

Cena
elektricne
energije
[€/MWh]

Cena
proizvedene
toplote

Potrosnja
elektricne
energije
[MWh]

Prodata
toplota
[MWh]

Proizvedena
toplota
[MWh]

Toplotni IskoriScenje
gubici mreze
[Mwh] [%]

[E/MWh]
70 56.7 133 81 40 17 60

Tabela 1: Ulazni podaci za obracun usteda nakon
uvodenja programskih modula za ekonomicno upravljanje

Smanjenje toplotnih gubitaka se
sledecoj jednacini:

izracunava prema

Smanjenje [%] = 100 - ((Tso_ Tout) + (Tro - Tout))/ ((Tst_
Tout) + (Tn - Tout)) x 100

Gde su:

e Ty - temperatura razvoda — danas [°C]
T\ - temperatura povrata — danas [°C]
Tout - temperatura u okolini cevi — prose¢na [°C]
Tso - temperatura razvoda — optimizovana [°C]
Ty, - temperatura povrata — optimizovana [°C]

Na osnovi ulaznih podataka iz prethodne tabele i
prethodne jednacine dobija se:

Tq [°C] 96
Trt [OC] 62
Tou [°C] 10

T [°C] 89
Tro [°C 62

Smanjenje toplotnih gubitaka [%] 5.07

gubicima u mrezi.
Primarni efekat uvodenja sistema za ekonomiéno

upravljanje temperaturom razvodne vode jeste smanjenje

toplotnih gubitaka, a kao posledica toga smanjuje se
emisija CO,.

N //\\’\/

675
27000
18.04
0.96
Smanjenje potrosnje elektri¢ne energije [%] 10
Smanjenje potrodnje elektricne energije [MWh] 170
Smanjenje troskova elektri¢ne energije [€] 10200

Ukupno smanjenje troSkova [€] |37200 |

Smanjenje toplotnih gubitaka [MWh]

Smanjenje troSkova usled smanjenja toplotnih gubitaka [€]
IskoriS¢enje mreze nakon optimizacije [%]
Poboljsanje iskoriSéenja mreze usled optimizacije [%]

R VRV
En J i
NN
o 68

10 12 14 16 18 20 22 24
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‘ —— Toplane-pre

— - Toplana-temp.opt.
—— Potrosaé-pre

Potrosa-temp.opt

Slika 4: Ekonomicno upravljanje temperaturom razvodne
vode

8. OBRACUN USTEDA

Kao primer obrac¢una uSteda uzeéemo sistem daljinskog
grejanja sa godiSnjom proizvodnjom toplotne energije na
pragu kotlarnice od 70.000 MWh, sa stepenom
iskoris¢enja mreze 81% i prosecnim godisnjim
temperaturnim reZzimom rada od 96/62°C (tabela 1 i
tabela 2).

Tabela 2: Ekonomski prikaz rezultata uvodenja
programskih modula za ekonomic¢no upravljanje

Prema datim podacima i proracunima, period povracaja
investicija bi za programske module za ekonomic¢no
upravljanje sistema daljinskog grejanja iznosio 4,4
godine.

9. ZAKLJUCAK

Osnova za uvodenje modula za ekonomi¢no upravljanje
jeste dobro pripremljen staticki model pomoéu koga
dobijamo teorijski pregled rada sistema DG. Ve¢ u toj fazi
mozemo da simuliramo razne scenarije, kao S5to su
promene potrodnje ili priklju¢enje novih korisnika, ili da
predvidamo novo stanje u sluéaju eventualnih sanacija
cevne mreze.

Merenjem hidrauli¢kih i termi¢kih parametara dobijamo
najbolji moguci snimak stanja u realnom sistemu DG. Na
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osnovu novog izmerenog modela mozemo odrediti delove
cevne mreze u kojima dolazi do najvecih toplotnih
gubitaka i padova pritiska ili predloZiti mere za
pobolj3anje rada na konkretnim mestima potro3nje.
PoboljSanje efikasnosti sistema DG moZemo postici
uvodenjem modula za ekonomié¢no  upravljanje
temperaturom razvodne vode i pumpnim stanicama.
Uvodenje sistema 7Technologies TERMIS u upravljanje
sistemima DG omogucava rukovodiocima da upravljaju
sistemom prema njihovim Zeljama, odnosno prema
najnizim moguc¢im troSkovima i potrebama potroSaca.
ZamiSljen je kao klju¢ni oslonac upravljanju
proizvodnjom i radom sistema DG, uz pomo¢ njega
smanjujemo energetske gubitke i troSkove rada i
investicija, a istovremeno dolazi do smanjenja broja
prituzbi i reklamacija krajnjih korisnika. To je alat
prijatan za upotrebu koji onima koji upravljaju sistemom
DG pomaZe da ispune postavljene standarde i ostvare
poslovne ciljeve.

TERMIS softverski paket za temperaturnu optimizaciju
sistema DG je mocan alat gde je GIS modelom
predstavljena celokupna vrlovodna mreZza DG, sa svim
entitetima (deonice/cevi, ¢vorovi, potro$aci, temperaturni
izvori, zatvaraci, pumpe i sl) i mnogobrojnim
pripadaju¢im atributima koji opisuju karakteristike
svakog entiteta. Svojom vezom sa MS SQL bazom
podataka, u kojoj se nalaze sva merenja sa TI i
automatizovanih toplotnih podstanica sa daljinskim
oc¢itavanjem merenja, dobijamo ulazne podatke za
temperaturne izvore (,,poc¢etne tacke modela”) i potroSace
(,krajnje tacke modela“), gde TERMIS Operation
aplikacija, koriste¢i pomenuta merenja kao ulazne
podatke, i prilagodavaju¢i ih uneSenim i realnim
atributima entiteta modela (,,srediSnje tacke modela®),
internim matematickim proracunima dolazi do preciznih
rezultata termodinamickih parametara koji opisuju
ponaSanje proizvodnog i distributivnog sistema DG pri
datim uslovima (merenja i stati¢ki parametri).

Moguénosti TERMIS aplikacije su mnogobrojne, te bih u
narednih  nekoliko pasusa pomenuo samo one
najosnovnije.

Najveca prednost temperaturne optimizacije TERMIS-a
indicira se u spregnutom reZimu rada sa TETO pri
velikim promenama spoljadnjih temperatura. Posto je
TETO udaljena od grada, zagrejana voda na odredenu
temperaturu iz TETO koja je potrebana gradu uvek stize
sa zakaSnjenjem do krajnjih potroSac¢a, za podrucije TI
Jug to je negde oko cca 2h, tako da npr. najdalji potroSaci
svih Limana i Grbavice dobiju zagrejanju vodu pri
temperaturi spoljasnjeg vazduha koja je bila aktuelna pre
cca 3 sata, a koja se u meduveremenu mogla drasti¢no
promeniti. Tu TERMIS i njegova predikcija dolaze do
izrazaja, jer na osnovu (kvalitetne) vremenske prognoze i
rezultata simulacije za sva tri Tl koja su povezana na
TETO (Jug, Sever, Istok), rezultati se kao ukupna potreba
produkcije ,,prenose” na TETO. Tamo simulacija uzima u
obzir povezne vodove TETO sa ostalim TI te kao rezultat
predikcije dobijamo potrebnu ukupnu snagu, a time i
izlaznu temperaturu razvodne vode. Ova temperatura
prilagodena je spoljasnjoj temperaturi vazduha, rauzdenoj
mreZzi T1 i ukupnim potrebama sva tri podrucija Tl koje
pokrivaju Tl Jug, Sever i Istok.

Pri spregnutom rezimu rada sa TETO, takode se mogu
putem simulacije dobiti pravilna raspodela protoka i
pritisaka prema svim Tl povezanim sa TETO, te na taj
nacim uocavamo tacnu rapodelu opterecanja u
toplovodnoj mrezi koju pokrivaju podrucija T1 Jug, Sever
i Istok.

Sve u svemu, visoku cenu celokupnog TERMIS projekta,
kao i njegovu obimnost i nesumnjivo komplikovanost, u
velikoj meri mogu da opravdaju njegovi izlazi, kojima
kada se ovlada na najbolji mogué¢i nacin dobijamo
izuzetne rezultate kako proracuna za projektovanje ili
modifikaciju vrelovodne mreze tako i u obliku izlaznih
podataka koji opet predstavljaju ulaze za upravljanje
toplotnim izvorima zadavanjem prediktivne temperature
razvodne vode.

Primarni efekat uvodenja sistema za ekonomic¢no
upravljanje temperaturom razvodne vode jeste smanjenje
toplotnih gubitaka, $to ima za posledicu i smanjenje
emisije CO,, gde se temperaturnom optimizacijom
smanjuje gubitke toplotne energije u mrezi automatskim
postavljanjem temperature razvodne vode uz istovremeno
obezbedenje da temperatura razvodne vode kod korisnika
odgovara zahtevanoj.
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MODELOVANJE POSTUPAKA UPRAVLJANJA PROCESIMA RADA U PREDUZECU
"FENSTER AS"

THE MODELLING OF WORK PROCESSES MANAGING PROCEDURES IN THE
COMPANY "FENSTER AS"

Jelena Andeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Modelovanje postupaka upravljanja
procesima rada predstavlja jednu od osnovnih funkcija u
radu sistema, postavljenu na nacin da obezbeduje drzanje
ulaznih, procesnih i izlaznih velicina u granicama
dozvoljenih odstupanja projektovane funkcije cilja. U
radu je prikazana realizacija procesa proizvodnje u
proizvodnom sistemu "Fenster As".

Abstract — The modelling of work processes managing
procedures is one of the basic operating system functions
set to provide maintaining input, process and output
variables within the area of permissible deviations of the
projected function criteria. The realization of the
production process in the production system "Fenster As"
has been represented in this paper.

Kljuéne re¢i: Upravljanje procesima rada, planiranje
procesa rada, operativni plan, tehnoloSki postupak

1. UvVOD

Modelovanje postupaka upravljanja procesima rada treba
da obezbedi ta¢ne rokove isporuka, zadovoljavajuci
kvalitet i konkurentnu cenu proizvoda. lzvodenje procesa
rada je praceno poremecajima razlicite vrste, koji u
najvecoj meri uticu na stabilnost parametara procesa rada.
Procesi rada proizvodnih sistema na jednoj strani i uslovi
okoline sa druge strane postavljaju zahtev za razvoj
dinamicki orjentisanog, fleksibilnog u najvecoj meri i
jednostavnog za primenu sistema za upravljanje
proizvodnjom. Proces upravljanja u datom smislu
predstavlja niz postupaka usmerenih na kontrolu procesa
pretvaranja ulaznih u izlazne veli¢ine sa ciljem ostvarenja
potrebnih i dovoljnih efekata. Strukturu postupaka
upravljanja je moguc¢e dati modularno u okviru osam
modula koji obuhvataju predvidanje uslova razvoja i
potreba okoline, programiranje, planiranje procesa rada,
upravljanje zalihama, pripremu procesa rada, izvodenje
postupaka rada i kontrolu tokova, analizu utroSaka u
procesima rada i kontrolu tokova i razvoj podloga za
podeSavanje, odnosno regulisanje procesa rada.
Proizvodni sistem "Fenster as" je preduzece iz oblasti
proizvodnje pvc i alu stolarije .

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko TeSi¢, vanr.prof.

Preduzece FENSTER AS osnovano je 1997. godine. Bavi
se proizvodnjom PVC i aluminijumske stolarije, roletni,
komarnika i termoizolovanog stakla, kao i zavrSnim
radovima u gradevinarstvu.Uvdenjem novih linija pocetni
obim proizvodnje od 20000 metara kvadratnih povecan je
na 65000 metara kvadratnih gotovih proizvoda.
FENSTER AS je tehni¢ki najopremljenije preduzece u
grani, sa kapacitetom od 160 jednokrilnih prozora od Pvc
i 60 prozora od aluminijuma u smeni.Za kvalitet svojih
proizvoda i efikasnost poslovanja preduzece je ponelo
brojna priznanja. Dobitnik je medunarodnih priznanja za
kvalitet proizvoda zlatne medalje u Zenevi, platinaste u
Njujorku, dijamantske medalje u Londonu, Parizu i
Frankfurtu, kao i priznanja Biznis partner u Srbiji i Crnoj

Gori za 2005 i 2006. godinu.

2. UTVRPIVANJE MEDUZAVISNOSTI SISTEM-
OKOLINA

Za potrebe analize u ovom radu iz proizvodnog programa
preduzeca izabrana su tri proizvoda prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. 1zabrani proizvodi iz proizvodnog programa

Proizvodi Naziv
P1 Pvc dvokrilni prozor
P2 Alu jednokrilni prozor
P3 Staklo

2.1. Tehnoloski postupak izrade

Tehnolodki proces predstavlja skup svih obrada na
predmetu obrade koje se izvode odredenim sredstvima za
rad na odredenom prostoru i uz odredene reZime obrade.
Pvc profili se iz skladiSta dopremaju do dvoglave testere
koja sece profile po kompjuterski zadatim merama. Zatim
profili idu na obradivanje tj. Prosecanje otvora za
odvodnjavanje kondezenata. Za to vreme rotaciona testera
sece metalne profile za ojacanje pvc profila,koju se potom
ubacuju u pvc profile. Potom profili idu na zavarivanje i
¢iS¢éenje varova. Onda se ramovi i krila gumiraju i
okivaju,a potom zastakljuju. Poslednji korak je kontrola
gotovog proizvoda.

Za proizvodnju aluminijumskog prozora profili se takode
dopremaju iz skladidta do dvoglave testere koja sece
profile. Iseceni profili se obraduju u obradnom centru, pa
potom spajaju, okivaju i stakle.Staklo se iz magacina
doprema kolicima do stola za secenje koji sece staklo po
kompjuterski zadatim merama. Kada se ise¢e ide na
pranje isuSenje, a u meduvremenu se seku lajsne po zadati
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merama butiraju se i pune granulatima. Potom se lajsne i
staklo kompletiraju i presuju, pa zalivaju i kontroliSu.

Proces proizvodnje izvodi se 5 dana nedeljno, u jednoj
smeni, 7.5 radnih sati po smeni.

Tabela 2. Sastavnica proizvoda P1, P2 i P3

Sastavnica za proizvode Pvc, Alu i Staklo
Proizvod PVC ALU Staklo
Materijal

PVC profil zaram | 6054

(mm)

PVC profil za 8036

krilo (mm)

Profil za precku 1170

(mm)

Lajsna (mm) 7932 3308

Guma (mm) 14090 3190
Ojacanje (mm) 13025

Okovi (kom) 16 23

Pvc okapnice 4

(kom)

Staklo (kom) 2 1
Aluminijumski 4000

ram (mm)

Alu krilo (mm) 3839

Sirovo staklo u 1
tablama (kom)

Medulajsne (mm) 3994
Butil (gr) 5
Poliuretan (gr) 30
Silikatni granulat 60
(gr)

2.2. Utvrdivanje operativnog plana

Na osnovu ugovorenih porudzbina, komercijalni sektor
dostavlja proizvodnji nalog za proizvodnju odredenih
proizvoda u odredenom periodu.

Tehnicka priprema proizvodnje, na osnovu naloga
funkcije prodaje obavlja planiranje, pripremu i lansiranje
proizvodnje.

Glavni planer sastavlja plan proizvodnje kao oshovni
planski dokument za realizaciju proizvodnje.

Plan proizvodnje izraduje se u zavisnosti od vrste
proizvoda za period od nedelju dana. Analizom osnovnih
podloga, teku¢ih porudzbina i raspolozivih resursa
posmatranog preduzeca utvrduje se operativni plan.

Tabela 3. Operativni plan

Operativni plan

Naziv | Oznaka | Jed. | Kol. Cena Rok
mere koStanja | izrade
(din/kom)
PVC Pvc Kom | 154 20685 25.6.11
ALU Alu Kom | 162 14328 25.6.11
Staklo S kom | 387 8563 25.6.11

2.3. Utvrdivanje potreba za materijalom i alatom

Pre realizacije plana proizvodnje, odnosno pre
otpocinjanja procesa proizvodnje, proverava se da li
preduzece raspolaZze sa dovoljnom koli¢inom resursa za
proizvodnju, odnosno dovoljnom kolicinom materijala i
da li eventualno postoje nedostaci alata i pribora. U
slu¢aju  nedostataka raspoloZivih resursa tehnicka
priprema daje nalog funkciji nabavke da ih nabavi.

Potrebe za materijalom za Pvc, Alu i Staklo

3000000

2500000 -

2000000 4
O Potreba za S

1500000 M m Potreba za Alu

@ Potreba za Pvc

1000000 -

500000

oﬂﬂu

PVC profl  Guma Staklo  Medulajsne
za ram

Slika 1. Utvrdivanje potreba za materijalom

Na slici 1 prikazane su koli¢ine sastavnih delova i
materijala koji se nalaze na skladiStu i neto potrebe u cilju
odredivanja koligine sirovina koju je potrebno nabaviti za
proizvodnju koli¢ina iz operativnog plana.

Koli¢ine alata potrebne za realizaciju operativnog plana i
koli¢ine alata u alatnici prikazane su na slici 2.

Odnos potrebnog alata i alata u
alatnici
60
40 A @ Potrebno
20 m U alatnici
0 |
LR GO R GRS

Slika 2. Utvrdivanje potreba za alatom

Na osnovu izvrSene analize moZe se zakljugiti da
preduzece raspolaze dovoljnom koli¢inom sirovina i alata
za realizaciju operativnog plana, odnosno nema potreba
za nabavkom dodatnih koli¢ina materijala, sastavnih
delova, kao ni dodatnih koli¢ina alata.

2.4. Analiza u¢esnika u procesima rada

Ucesnici u procesima rada predstavljaju osnovu razvoja i
ostvarenja projektovanih efekata u datom vremenu i datim
uslovima okoline. 1z ovih razloga je utvrdivanje zahteva
operativnog plana u pogledu potreba u¢esnika po broju,
strukturi i stepenu stru¢nosti od posebnog znacaja.
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Tabela 4. Potreban broj ucesnika u procesima rada

Ukupan br.
Pvc Alu Staklo Potrebnih
ucesnika
M1 | 2002 1
M2 1232 1
M3 1078 1
M4 | 1078 1
M5 | 1386 1
RS1 | 1540 1
RS2 924 1
M6 | 2002 1
M7 2106 1
M8 1196 1
M9 1134 1
M10 324 1
RS3 972 1
RS4 2106 1
M11 1162 1
M12 774 1
M13 4644 1
M14 774 1
M15 387 1
M16 387 1
M17 387 1
M18 387 1
Ukupno radnika 22
2.4. Analiza energetskih resursa
Energetski resursi  proizvodnih  sistema sluze za

obezbedenje procesa pretvaranja ulaznih veli¢éina u
izlazne veli¢ine (proizvode) i uslova rada u pogledu
osvetljenja, zagrejanosti, klimatizacije, provetravanja. U
posmatranom preduzecu se prvenstveno koriste elektri¢cna
energija. Snabdevanje elektricnom energijom vrsi se iz
elektri¢ne mreZe .

3. PLANIRANJE PROCESA RADA

Planiranje procesa rada obuhvata planiranje kapaciteta,
materijala, alata i proveru operativne gotovosti ucesnika,
energetskih resursa i proveru obrtnih sredstava.

3.1. Razrada operativnog plana

Razrada operativnog plana obuhvata prevodenje kolicina
proizvoda iz plana u serije. Operativni planovi realizuju
se putem radnih naloga. Osnovni zadatak postupka
utvrdivanja redosleda je utvrdivanje minimalnog vremena
trajanja ciklusa proizvodnje.

Optimalan redosled ulaska radnih naloga za dati
operativni plan je bilo koja varijanta jer za proizvodnju
svakog od posmatranih proizvoda postoje zasebni
tehnoloski sistem.

3.2. Planiranje materijala i alata
Potrebe materijala po vrsti i koli¢ini se utvrduju na

osnovu normativa materijala za datu strukturu proizvoda.
Na osnovu potreba, planer materijala daje nalog skladistu,

da rezervise materijal za planirani period. Snabdevanje
radnih mesta materijalom vrSi se u skladu sa prethodno
navedenim redosledom ulaza radnih naloga u proces
proizvodnje.

Priprema alata za izvodenje operacija se izvodi u skladu
sa zahtevima radnog naloga, postupaka obrade i na
osnovu redosleda ulaza radnih naloga u proces rada.
Postupak pripreme alata obuhvata izuzimanje alata iz
skladista, pripreme i izdvajanja alata snabdevacu radnih
mesta. Po izvrSenju operacija rada snabdeva¢ predaje alat
u odeljenje kontrole alata u cilju ocene kvaliteta i
utvrdivanja potrebe odrzavanja i opravke alata.

4. 1ZVODPENJE POSTUPAKA RADA

Izvodenje postupaka rada podrazumeva izdavanje naloga,
snabdevanje radnih mesta materijalom, alatom i
nosiocima informacija, kao i kontrolu toka procesa.

4.1. Izdavanje radnih naloga

Nakon obezbedenih potrebnih resursa tehnicka priprema
lansira proizvodnju izdavanjem trebovanja, tehnickih
crteza, karti materijala, radnih naloga i radnih listi i
drugih nosioca informacija.

Na osnovu trebovanja i utvrdenog redosleda ulazaka
radnih naloga u proces proizvodnje, funkcija proizvodnje
vrsi uzimanje potrebnih sirovina iz magacina sirovina. Na
osnovu Kkarte prijema/predaje vrSi se zaduZivanje i
razduZivanje pojedinih radnih mesta materijalom, dok
zaduZivanje i razduZivanje alatom i priborom vrsi izdavaé
alata. Svako radno mesto dobija odgovarajucu koli¢inu
sirovina, tehnicki crtez, kartu materijala, tehnoloski
postupak, radni nalog, radnu listu i kartu prijema/predaje
u skladu sa utvrdenim redosledom ulaza radnih naloga u
proces rada. Gotovi proizvodi predaju se u skladiSte
putem karte prijema/predaje i time se zakljucuju radni
nalozi.

4.2. Kontrola tokova

Kontrola tokova procesa rada koristi informacije u radnoj
listi iz dela "rokovi". lzdavaoc naloga overava ulaz
dokumentacije putem karte prijema/predaje. Pocetak rada
na datom nalogu i datoj operaciji rada moZe biti ostvaren
po prijemu naloga na radnom mestu. Uc¢esnik izveStava
kontrolora da je operacija rada na nalogu pocela i
kontrolor unosi ovaj podatak u deo radne liste "ulaz —
ostvareno”. Nakon zavrSene obrade po datom nalogu
ucesnik izvesStava kontolora da je operacija na nalogu
zavrSena i on unosi ovaj podatak u deo radne liste "izlaz-
ostvareno” i vrsi overu kvaliteta rada na radnoj listi.
Kvalitet rada podrazumeva kontrolu mera obrade i
odstupanja. Rezultate postupka merenja kontrolor unosi u
radnu listu u deo "kvalitet", i to delove koji se nalaze u
granicama dozvoljenih odstupanja u polje (+) a delove
koji su van granica dozvoljenih odstupanja u polje (-).
Ukoliko je odstupanje izvan gornje granice kontrolor u
isto polje upisuje broj delova za doradu koje vraca
uc¢esniku na radnom mestu. Kontrolor posebno unosi
ocenu kvara u poljma "uzrok" i "uzro¢nik" i overava
radnu listu. Nakon toga, radna lista se zakljucuje i vraca u
odeljenje za upravljanje proizvodnjom pri ¢emu izdavaoc
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naloga uzima vremena iz dela "rokovi", upisuje ih u kartu
rokova i podeSava redosled ulaza za slede¢u operaciju.

5. OBLIKOVANJE PODLOGA ZA 3
PROJEKTOVANJE POSTUPAKA PODESAVANJA

Uvid u postupke promene stanja radnih sistema u
podruc¢ju ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina i analiza
veli¢ina omoguc¢avaju ocenu ponaSanja parametara u
odnosu na podrucje dozvoljenih odstupanja i omogucuje
projektovanje postupaka podeSavanja i regulisanja
procesa rada.

5.1.Provera stanja elemenata radnih jedinica

Provera stanja elemenata radnih jedinica se wvrSi
neposredno pred ulaz radnih naloga u proces rada. Proveri
podlezu osnovni elementi radnih jedinica i to:

»  provera stanja tehnolo3kih sistema,

»  provera stanja ucesnika u procesima rada,

e provera raspoloZivosti energetskih resursa,

e provera instalacija.

5.2.1zvodenje procesa rada

Materijal se iz skladiSta materijala prevozi viljuskarem na
paletama do M1 odnosno dvoglave testere kod
proizvodnje Pvc, a do M7 kod Alu, a kod stakla na
regalima sa pokretnim kolicima do stola za sec¢enje stakla
M11. Nakon preuzimanja materijala radnik ukucava
podatke iz naloga za proizvodnju i stavlja profile na
testeru.

Fenster as poseduje standard 1SO 9001:2008. 2003.
godine sertifikovan. Nakon proizvodnje proizvodi se
pakuju na regale sa pokretnim kolicima.Za svaki proizvod
se popunjava i lepi nalepnica sa slede¢im podacima:

- Naziv kupca

- datum i vreme izrade

- radna mesta na kojima se proizvodi

- ko je radio na tim radnim mestima (ime i

prezime radnika)

Ova evidencija se vrsi prema standardu kvaliteta a u cilju
da ako je kvalitet narusen da se zna ko je vrsio
proizvodnju.
Regali sa proizvodima se iznose u skladiste gotovih
proizvoda, odakle idu na montazu.

5.3. PodeSavanije profila optereéenja

U pogledu iskorSéenosti tehnoloSkih kapaciteta moze se
govoriti o nedovoljnoj iskoriS¢enosti  efektivnog
kapaciteta ako se posmatraju samo izabrana tri proizvoda.
Medutim, ovaj nedostatak je prakti¢no otklonjen time Sto
se na istim tehnolodkim sistemima proizvode i mnogi
drugi proizvodi iz proizvodnog asortimana datog
preduzeca.

6. ZAKLJUCAK

Upravljanje proizvodnim sistemima obuhvata Sirok
spektar problema vezanih za postupke dono3enja odluka,
obezbedenja kontinuiteta tokova, predvidanja, programi-
ranja, planiranja, upravljanja zalihama, pripreme procesa
rada, izvodenja postupaka promene stanja, kontrole
tokova, analize efekata i pripreme podloga za poboljsanje.
U toku svih poslovnih procesa mogu se javiti razliciti
poremecaji koji naruSavaju uspesnost poslovanja, a u cilju
njihovih blagovremenih i efikasnih korekcija neophodno
je optimalno i racionalno upravljanje proizvodnim
sistemom, prikupljanje i analizaranje podataka u toku
celokupnog procesa poslovanja.

Rezultati svakog modula pojedina¢no se mogu iskoristiti
za poboljSanje ukupnog poslovanja preduzeca. Kvalitet
izlaznih veli¢ina — produktivnost, maksimalan stepen
efektivnosti i maksimalna dobit uz minimalne troskove je
osnovni cilj svake organizacije, $to se primenom
postupaka upravljanja moZe odrZati stabilnim u vremenu i
datim uslovima okoline. Modularna struktura upravljanja
u velikoj meri doprinosi ostvarivanju potrebnog i
dovoljnog  nivoa efektivnosti i kvaliteta poslovnog
sistema i mozZe se uspeSno primeniti u proizvodnom
sistemu "Fenster As".
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MEBYHAPOJHU TPAHCO®EP TEXHOJIOT'NJE Y ®YHKINUJU PA3ZBOJA
MMPOU3BOABE U U3BO3A

INTERNATIONAL TRANSFER OF TECHNOLOGY IN THE DEVELOPMENT OF
PRODUCTION AND EXPORT

Mapxko CrojanoBuh, Becenun I[lepoBuh, @axyrmem mexnuukux nayxka, Hosu Cao

Obaact - MHAYCTPUIJCKO NHKEILEPCTBO N
MEHAIIMEHT

Kparak caapxkaj — [awac, mpaucgep mexnonoeuje
npeocmasmsa npoyec NPeHowerbd 3Hard U3 jeouwe y opyey
HAYUOHAIHY €EKOHOMUJYy U nocmaje 6umaiax uHmepec
caspemenoe pazeoja. Tpamcgep mexnonozuje o3Hayasa
npoyec yeo3a u u3e03d 3Hared u mexnozzoeuje, maxo oa y
caepemenum yciosuma npuepelhusarsa, nocmaje jedan 00
OOMUHAHMHUX 0OUKA CKOHOMCKUX 6€e3a Yy caspemeHnom
ceemy. Tpancpep mexmnonozuje cmoea uma 3a yum 0a
0osede 00 nogeharma o0bUMA NPoOU3BOOE U IbeHe
epukachocmu, Kao u 00 MEXHOIOWKUX npoboja,
Hapouumo y oopehenum obnacmuma.

Abstract — Today, technology transfer is the process of
transferring knowledge from one national economy and is
becoming a vital interest in modern development.
Transfer of technology means the process of import and
export of knowledge and technology, so that in the
modern economic environment, it is becoming one of the
dominant forms of economic relations in the modern
world. Technology transfer, therefore, is intended to lead
to an increase in production volume and efficiency, as
well as technological breakthroughs, especially in certain
areas.

Kibyune peum: Texuonocuja, mpancgep mexnonocuje,
u36803, mexnoaouwika docmueHyha, cmpameeuje passoja,
JAU3UHS, EKOHOMCKO OKpYotcerbe, U3603

1. YBOJ

Tpancdep TexHonoruje o3HayaBa mpolec yBo3a u U3B03a
3HaBka M TEXHOJIOTHjE, TAKO Jla y CaBPEeMEHUM YCJIOBHMA
npeaBulama, TOCTaje jenaH oJf JOMHHAHTHHX OOJHKa
E€KOHOMCKMX Be3a y CaBpeMeHOM cBery. Tpancdep
TEXHOJIOTHje CTOra MMa 3a IIMJb Jia JoBede 10 nosehama
o0MMa TpOM3BOAE W HEHEe ePHUKACHOCTH, Kao U J0
TEXHOJIOIIKUX Mpoboja, Hapouuto y oxapeheHum
obmactuma.

Tpancdep TeXHOMOMKUX NOCTUTHYNA Y Hajpa3sTHInuTH]IM
oONMIUMa M JEJaTHOCTHMAa HMMao je HElmoCpelaH WU
IOCpellaH YTHLaj M HA Halle YCJIOBE IIOM3BOIbBE H
JKUBOTA CTAaHOBHHUINTBA. 10 je MONPHHENO 3HAYajHOM
1OpacTy IMPOU3BOAHOCTH Pafa YOIIUTe H INPOLIHPEHY
CTPYKTYpe TpOM3BOJbE, a IocieAnuna Tora je OoJba
cHaOzmeBeHocT  jgomaher — TpXKMINTA  CONCTBEHHM
MPOM3BOIMMA U MPOILIMPEHE acOpTHMaHa poda 3a M3BO3
BUIIIET CTEIICHA 00paje.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4Yiju MEHTOpP
je np Becenun IlepoBuh, noueHT.

2. OCHOBU MEBYHAPOJHOI TPAHC®EPA
TEXHOJIOT'NJE

TpaHcdep TeXHONOTHje MPEACTaBIba ABOCMEpaH MpoLec y
pa3Bojy HEKe 3emJbe, KOju Mopa OWTH CaCTaBHH €O
YKYIHOT JAPYIITBEHO-EKOHOMCKOI' Hporpama pasBoja.
Tpauncdpep TtexHorommje omoryhaBa Opxku  pa3Boj
MPOM3BO/IHE, CTBAPAME CONCTBEHE TEXHOJOTHjE, Kao U
Behu 00MM CcBe pa3HOBPCHUjUX TMPOU3BOAA  3a
NOJAMHUpUBake ¥ Jomaher TpxKumTa ¥ W3BO3HOT
TPXKHUILITA.

Kako ce nmaHac 3emibe Hajase y pasiHYUTOM CTEIECHY
NPUBPEIHE Pa3BHjEHOCTH, HHXOBa yJiora 1 o0uM ydvemha
y MehyHapomHOj TOAend paga ce  pasiHukyje. Y
CaBpeMEHHM EKOHOMCKMM OJHOCHUMA Ta] pas3lIH4YuT
CTEIeH IPHUBPEIHE pa3BHjEHOCTH YCIOBJ/baBa OIHOC
BUXO0BE Mel)y3aBHCHOCTH.

Y crnoxeHuM MeljyHapoJHHM €KOHOMCKHM OJIHOCHMa
pa3Boj W TpaHcep TEXHOJOTHjE je Hajy’ke MOBe3aH ca
HAayYHOHCTPAXUBAYKMM IIOTCHIHjIAMA M OpraHU3alH-
JOM pa3IMYMTHX BHIOBA HEMOCPETHOT M ITOCPEIHOT Tpe-
HOIICHA 3HAalka M PagHUX HCKYCTaBa, OH HEMHHOBAHO,
nobuja cee Behw 3Ha4Yaj ¥ BOAM OpKeM YCIIOHY IIpHUBpere,
noceOHO 3eMasba y pa3Bojy.

3. TPAHC®EP TEXHOJIOI'MJE KAO YHHUJIALL
PACTA ®OHOBA POBE 3A U3BO3

Tpaucdep TeXHOTOUIKUX MocTUTHYha Y Hajpa3TuIuTHjIM
obnaunyMa W JeNaTHOCTHMMAa HMMao je HEToCpefaH WiH
IocpeJaH yTUIQ) W Ha Halle YCJOBEe IIOM3BOIIBE U
KMBOTa CTAHOBHHINTBA. 10 je IONMPHHENO 3HAYajHOM
MOpacTy IMPOM3BOJAHOCTH pajia YONIITE M IPOLIUPEHY
CTPYKTYpe MpPOHM3BOM-E, a MOCIeAUIla Tora je 0osha
cHabneBeHocT  gomaher — TpXKHMIITA  CONCTBEHHUM
MIPOM3BOAMMA M IIPOIIUPEHE aCOpPTUMaHa poda 3a M3BO3
BUIILIET CTENeHa o0paJe.

KBanurer mnpou3Boma y BEIMKO] MEpH JONPUHOCH
eHKacHUjeM IUTaCMaHy Ha CBETCKOM  TPIXKHIITY,
no0OoJbIIAY  NPOU3BOAHE  CUTYPHOCTH,  CHIDKCHY
TpOLIKOBa, ToBehamy MOXOTKA, 3allOCICHOCTH, Kao H
YKYIIHUM pe3yJITaTHMa HallMOHAIHEe eKOHOMHUjeE.

30or cBera TOra, AaHra)koBarmke HA  pEIIABaAIY
npoOiieMaTuKe KBaJMTETa MOpa UMATH TPajHH KapakTep,
jep CaBpeMEHY TEXHOJIOTH]Y W TOCIIOBAkbE KapaKTEPHUIIe
yecTa quBep3udukanuja nocrojehux W ycBajambe HOBUX
BapujaHTH, Kao M IOTIIyHO HOBUX BpCTa MPOHM3BOAA, OJ
cTpane HajBeher Opoja mpoumsBohawa, a ympaBo Ta
CocOOHOCT 332  TpajHy HWHOBANHK]y  MPOH3BOJIIHE,
NpencTaB/ba OCHOBHH YCIIOB 32 JIaJbM Pa3B0j U yCIeX
jemHor mpeny3eha Ha TPXKUAMITY.
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Bucox kBamuTeT NpoM3BOJa, Kao U OTHMAaJHA
€KOHOMHUYHOCT TIOCTHXKY C€ YBOHEHEM HajIpOrpecuBHH]E
TEXHOJIOTHje, HOBUX ()OPMH OpraHM3alldje ¥ YIpaBJbamba
OpOU3BOMKBOM. 300r Tora, yBoheHmE  CaBpEeMCHE
TeXHOHOFI/Ije n TEXHUKEC nma Kao MMpEeANnOCTaBKY
CTaH/papau3alnjy CBHX pPENpPOMYKINOHUX MaTepHjaa,
orpeMe, TOTOBHX ITPOM3BO/Ia U BbHXOBE KOHTPOJIE.

[IpumeHoM caBpeMeHHMX JOCTHUrHyha Hayke M TEeXHHKE
CTBapajy ce YCIIOBH 32 BHIUM HHBO TEXHOJOMIKOT M
S€KOHOMCKOT' pa3B0ja, a BUIIMM HHBOOM TEXHOJIOIIKOT
pa3zBoja o00e30ehyje ce Behm o0OMM ©  KBamUTET
MPOM3BOJKBE 4 CaMHM THM M OAroBapajyhm acopTuman
mpou3Boja. YBoljeme caBpeMeHEe TEeXHOJOTHje Y
MPOU3BOIEbY JONIPUHENIO je MPOU3BOIMBH ONTUMATHUX
acopTHMaHa IPOM3BOJA, MAaKCUMAaJIHOM KopHlhemy
KananuTeTa, CHPOBUHA, Kao U pernpomarepujana.

4. TJIOBAJIHO ITOCJIOBAILE 1 TPAHC®EP
TEXHOJIOT'HJE

4.1 MyATHHALMOHAJIHO NPeIy3eTHULITBO U TpaHcep
TexXHOoJIoTHje

300r cTpaTemnke yjaore HCTpaKHBama M pa3Boja morpedHa
je KOHTHMHyHpaHa pa3MeHa HH(popMmalnHja, Kao U YCKO
HOBE3aHa  capaima Cca  BPXOM  KOpIopanuja.
MynTHHAIMOHAIHE KOMIIaHHWje IepleNnupane cy Kao
KJby4dHH (aktop y TpaHcdepy TexXHOJIOTHje, Koju
KaHaJMIIy HW3BO30M po0a, Cropa3yMUMa O JIMIEHI[aMa
WM TUPEKTHUM CTPaHUM yllarambuMa.

[To Teopuju TexHomnomKe AU(py3Hje PacT MPOILyKTUBHOC-
TH je (QyHKUMja Pa3IMYUTHX CcToma audys3uje TeXHOJOo-
ruje. [lo oBOj Teopwju cmarpa ce na je JOMHUHAHTaH
(dakrop y ompehuBamy pacta HpOTyKTHBHOCTH HHBO
pACHpIIEHOCTH  TEXHOJOTHje ° OJ  TEXHOJOUIKU
HaIpeTHUjUX 3eMajba IO PENaTUBHO Mamke Pa3BHjCHHUX,
KopucTehd HHBOE NPOAYKTUBHOCTH Kao IIOKa3aTesbe
TEXHOJIOIIKOT pa3goja [1].

VYrumaj audysuje 3aBUCH 01 aOCOPIMOHMX KallaluTeTra
3eMa/ba, a OHH cy onapeljeHn HHBOOM 00pa3oBama,
WHCTUTYLIMOHAJTHUM OKBUPOM, Kao MW pa3HOJHUKOIIhy
JIPYWITBEHUX,  KYJITYPHUX,  HMHCTHTYLHOHAIHHX U
MONUTHYKUX (aKTOpa.

4.2 KognpunupaHo u He-KOIU(PUIIMPAHO 3HAHE

CynpoTHO HpeTHocTaBKaMa TeopeTHYapa TEXHOJOIIKE
mudysnje, TMPOU3BOAKAa HE 3aBHCH caMO O J00po
pa3paljeHuM HWHOBaIHjaMa jep je MPOU3BO/Iha YCIOBJbEHA
OpojHMM HaYyMHUMA pa3yMeBarmba, HHTEpPIpETHpama u
JeNioBaba KOjU Cy YTKaHM Yy KyNTypy JIpylmTBa H
rojayaHu BErOBUM PyTHHAMa

HuBO mpomyKTHBHOCTH HEKE 3eMJbE€ HHjE jEIHHUCTBEH,
HUTHU je TIOBE3aH Ca TEXHOJOMIKMM DPa3BUTKOM Kako TO
CyTepHIlle TeXHOJONKa nudy3uja. MoaepHa eKOHOMHT]A je
Jameko on Tora ga Oyme xomoreHa. Cacroju ce of
BETHKOr Opoja, BHIJBMBO PA3IMYUTHX TPOU3BOIHHUX

CeKTopa, TIe CBakd HMa CBOje TPXKHUIITE paja,
TEXHOJIOTHUJY U MOTPaXKILY.
[Topemehaju CTBOpPEHU pazIUIUTUM MoienuMa

o/ulyurBama Hehe CBakd CEKTOp NOTOJUTH jEIHAKOM
HeedukacHomly, a Takohe je Ba)KHO HAMOMECHYTH Ja
Moxe johm 0 HepaBHOMEpHOI pacTa yHyTap JApYIITBA.
Exonomcka  Teopwja  TpaaiMIMOHAIHO  je  Owmia

3aMHTEpecoBaHa caMO 3a I[IOJIOBUHY mpoOiiema —
OJIpEIHUIIC EKOHOMCKE MPOMEHE - a He 3a IeHE HEeeKo-
HOMCKE TOCJIEIHIIe, Takolje TOTKOMaBajia je APYry MoJio-
BUHY Ipxehr HeeKOHOMCKE BapHjadiie KOHCTAaHTHHUMA.

4.3.ucTuTynuje u epuKacHoOCT

Bpio nHCTIIMpaTHBHY aHaIH3y e()UKACHOCTH MHCTHTYIH]jA
kopuiihemeM Mojela IOHAaB/baHHX Hrapa Hajla3suMo y
pany b.bunrepa m E.Xodmana. buxoBo momnasumre je
CYIPOTHO pallMpeHOM CTaBy O TOME Ja CBE LITO ce
MOjaBH Kao TpajHa WHCTUTYLHja MOpa OUTH e(UKacHO y
OKBHpY OTpaHHYCHa ca KOJUM Ce CyouaBa ApYyHITBO. [2]

VY pa3Bojy HMHCTUTYLHja MHOTO je€ HWIpadya M MHOIUTBO
MOryhnx WHCTUTYUHMOHQIHMX HMCXOJa, INTO YyKaszyje Ha
BR)XHOCT MHUTama O cTpareryjama koje he omabparn
urpadd y HeogpelheHOM Opojy IMOHABIbamka HIpe.

Kako moHaBjbaHE WIpe WMajy YECTO HEACIOTBOPHY
paBHOTEXKY, jaBHa he ce moOpa BepoBaTHO HabaBJBATH Y
cyOonTUMaTHIM KONWYMHAMA, @ MHOTH IPOIECH jaBHOT
ommyunBama (paBopu3yjy oapikaBame “status quo “, 6mo
J1a JIK je eNoTBOpaH wir He. OHO IITO je YHUBEP3aIHO 3a
npolece JPYIITBEHOT JOHOIICHa OIyKa jecTe To, Aa ce
Ha HUX HE MOXE IJICJaTH Kao Ha OHe, kKoju he JTOoHOCTH
JIEIOTBOPHE, KOH3UCTEHTHE JIPYILITBHE OJIyKE.

5. CHOJbHOEKOHOMCKA CTPATEI'HJA
CPBUJE Y ®YHKIINJN PACTA U PA3BOJA

OXHBJbaBaE U jayame CIOJFHOCKOHOMCKE capaame 0e3
CyMHbe NPeNICTaB/ba OMTHY M HEU30CTAaBHY HPETIOCTaBKY
3a pacT u pa3Boj momahe mpuBpene. Ha To mpumopasajy
HEMOBOJbHM  TOKa3zaTeJbh O CTeleHy Kopuiihema
KananuTeTa, CTENeHy 3alloClIeHOCTH, HHUBOY YKYITHOT
J0XO0TKa, foMalio] MITebH, CTaky Y IIATHOM OMIaHCy U
BUCHHH CIIOJHHOT JIyTa.

[pupeny CpOuje kapakTepuile HacleeHn eKCTEeH3UBHU
TIPUBpPEAHN pa3BOj KOjU je oOeJekeH HeparroHAITHUM
kopumhemeM (akTopa MPOHU3BOIE, Ca HETATHBHHM
MOCJIeUIaMa Y BUIY BUCOKUX IIPOM3BOIHHX TPOIIKOBA.
[Tag nmpousBonabe, HU3aK HUBO Kopuinhema KamanuTera,
HeMoryhHOCT  OOHaBJbamba  OCHOBHHX  CpEJ/ICTaBa,
TEXHOJIOIIKO  3a0CTajarbe, CIOJbHA M YHYTpallibha
3aJy’)KEHOCT, W JEJIMMHYHO H3ryOJbEHO MOBEpEHE Y
OaHKapCcKO-(DMHAHCHJCKH CUCTEM, TPENCTaBbajy KPYIHY
npenpexKy oOHaBJbamky pas3Boja.

CpOwuja criaga y Maiie 3eMJb€ 110 CBHM IIOKa3aTesbuMa, He
caMo BEJIWYHMHH TEPUTOpHje M OpOjy CTaHOBHHKA, HETO U
10 CBMM EKOHOMCKMM TOKazaTesbuma. Kao 3emuba ca
TaKBHM KapaKTepPHUCTHUKaMa, Ca MaluM TPXKHUIITEM, W ca
aMOuijama 1a OOHOBH 3aIl0CTaBJBCHY IPUBPEIH Y yOp3a
TPUBPEIHN pas3Boj, mpuHyheHa je ma Beaukn Opoj (
HajMambe MOJOBHHY ) CBOT JPYIUTBEHOT IIPOM3BOAA
0CTBapyje Kpo3 EeKOHOMCKE OJJHOCE Ca HHOCTPAHCTBOM.

Y  CIIOJbHOCKOHOMCKO] CTpPATeTHjH  aJeKBaTHO MECTO
Tpeba Ja uMa YyBO3 HWHOCTpaHOr KamuTana. To je
HEOMXO/aH (paKTOp MOKpETama MPUBPEIHOT PacTa, jep je
TO OCKYJaH pecypc KOjuM He pacronaxe jpomaha
npuspena. bynyhu na Henocraje nomaha akymynanuja 3a
MOKpeTamhe WHBECTHIMOHOT IMKIyca M CTPYKTypHE
NPOMEHE y NPUBPE/H, OHJA ja JIOTHYAH MyT 3a pellaBame
OBaKBOT INpoOiieMa y NPHIMBY HHOCTPAHOT KalHTaja,
neunuty Tekyher OmaHca v IPOBPEIHOM pacTy.
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CrioJbHOEKOHOMCKY capaamy Tpeba dopmymmcatu y
CKJIaly ca MOTpeOOM H3rpajme M3BO3HO OPUjeHTHCAHE
npuBpezne. V3Bo3 Tpeba aa mocraHe OCHOBHA IMOJyra
npuBpenHOr pacta. Jpyrum pedunma, u3BO3 Tpeba na
npey3Me TJaBHy yiory y noBehamy yBo3a Kako Ou
JIONIO JI0 TIPOMEHE HEroBE CTPYKType Y QYHKIHUjU
IIpOMEHEe NPHUBPEJHE CTPYKTYpe Koja Ou Omiia OCHOBa 3a
IpOMEHe  CTPYKType W3Bo3a y cmuciy  Behe
3aCTYMJBCHOCTH TPOM3BOJA BHILET CTEIeHa oOpajae ca
BehuMm canpkajeM 3Hama ©  TEXHOJNOTHjE, BHIIUM
KBAJIUTETOM M CTaHAApANMA KOjU KapaKTePHIIyH3BO3HY
MTOHYAY Pa3BHjEeHHUX 3eMaJba.

CrospHOeKOHOMCKA cTpareruja CpOmje Tpeba nma Oyze
Tako AeduHUcaHA Ma He Aohe y cykod ca mehyHapomHo
npuxBalieHMM IpaBWIMMa, a Jla UCTOBpeMEHO Oyrne y
¢byHKUMjH  TpuUBpenHOr pas3Boja. OBakaB  KOHIENT
CTparervje CHOJBHOCKOHOMCKHX OCHOCa W€ Y CYyCpeT
BpeMeHy kaga CpOuja Tpeba na mocraHe wWiIaHHMLA
Meh)yHapoJHHX E€KOHOMCKHMX OpraHu3anija, ra je crora
NOTPeOHO MPETXOAHO HPHIIPEMUTH CPIICKY NMPUBpENy Ha

yCcIoBe  KOjU  TOApa3yMeBajy  mocrojeha  mpaBwia
npuxBaheHa on MelyHapoAHHMX OpraHu3alHja Ipema
KojuMa  (YHKOHOHWMITY  MeljyHapomHH  €KOHOMCKH
OJIHOCH.

6. MEBYHAPOJIHO EKOHOMCKO OKPYKEIE
N NEPCIIEKTHUBE CPIICKOI PA3BOJA

KapakrepuctuuHo 3a npuspeny Cpbuje, 1a je mpuBpenHa
CTPYKTypa  YCIOBJbCHA  3aKAaCHEJIOM  TPaH3HLHjOM,
JIyTOTOJUIIEGOM H30JAlMjOM U OJCYCTBOM Ca CBETCKOT
TPKUILNTA, TYTOTPAjHUM J€3MHBECTHPAEM M 3HAYajHUM
TEXHOJIOIIKAM 3a0CTajar-eM 32 Pa3BHj€HHM INPHBpPEAaMa.
Toxom mepuoma 2001-2009. rogune omamano je yuerrhe
HWHIYCTpUje y KOjoj Ccy mnpHucyTHH HajBehu edexTn
pPECTPYKTypUpama ¥ TpHBATU3AIMje Cca 3HAYajHUM
CMamemhEeM 3aI0CICHOCTH.

Hajrexn crtpykrypan mnpoGmem CpOuje je BHCOK Opoj
Hesamnocnenux (oko 750.000). Cpbuja uMa BHCOKY CTOITY
He3amociaeHoctn on 16,6%, mox y mopehemy ca
eBpPOIICKAM  JAp)KaBaMa  HMa  HajBUIIy  CTOIY
HesanocineHocTn miuamux (42,5%) W wWajBumry cromy
Jayropoude HesamocieHocti craHoBuumTBa  (10,9%).
Jpyru cTpyKTypHH IPoOJIeM ce OJHOCH Ha HU3aK CTEHEH
YKyIIHE M CEeKTOPCKE KOHKYPEHTHOCTH CPIICKE IPHBpEse
(93. mosuiuja o 133 3emibe).

ITocrojeha mpuBpenna crpykrypa CpOuje ycioBJbeHa je
3aKacHEJIOM TPaH3HUIIMjOM, JyTOTO/INIIBOM H30JIaHjOM U
OJICYyCTBOM Ca CBETCKOT TPXKHMINTA, IyrOTPajHUM
JC3WHBECTUPAEM M 3HAYajHUM  TEXHOJOIIKHM
3a0cTajalbeM 3a pa3BHjeHHUM IpuBpenama. Jlocamammu

HHWBO HWHBCCTUIIMOHC AKTHBHOCTH ouo je HEIOBOJbAH 34,

3HayYajHUje MOAN3ake KOHKYPEHTHOCTH. Y JOCaIalllbeM
TpaH3uLMOHOM repuony yduerthe nusectuuuja y bJIT ce
kpehe oxo 20%, a y qpyriuM TpaH3UIUOHUM 3eMJbaMa OKO
30%.

Pa3BojHa crpareruja Penyomuke no 2020. 3acHuBa ce Ha
HOBOM Mojeiy mnpuspensor pacra Cpouje go 2020.
CymuiTiHa HOBOT MOjeNa MPUBPEIHOT pacTa M pa3Boja
Cpbuje mo 2020. Temessnm ce Ha OIPKUBOM H
JMUHAMUYHOM Ppa3BOjy HWHAYCTPHje Koja MOXKe Ja ce
YKIONHM Yy jEAWHCTBEHO TpXKHIITe EBporcke yHWje u
W3APKH KOHKYPEHTCKH NPUTUCAK HCHUX WIAHHLA.

Konment HoBOr mopmena mpuBpenHor pasBoja Cpbuje
HAIlla0 je YIOPHINTE Y TEOPHjU eHOo2eHoe Pa3Boja, Koja

je, Tmocraja JOMHHAHTHA TEOpHjcKa OMIUja 3a
neuHUCAE  Pa3BOjHE, MOCeOHO  HMHIYCTPHUjCKE
IIOJIUTHUKE.

KommnapatuBae mnpeanoctu CpOuje y TpaH3UIMOHOM
NepUoay HUCY C€ TNPOMEHWIE M Jajbe ce Haiase, Ipe
CBEra, KOJ MpUMApHUX npou3eo0d W TPOU3BOIA HUINCUX
¢aza obpade. TakBa CEKTOPCKa CTPYKTypa H3BO3a HE
NpeNCTaBJba OCHOBY 3a IyTOPOYHO OAPKHB PAcT M3B03a U
NpUBpeIHU pacT, u3 Beh mo0po mosHartor pasiora na ce
KOMIapaTHBHE NPEJHOCTH 3aCHOBAHE Ha OBOj CTPYKTYPHU
Jako ry0e, IIeHE MpPHUMapHAX [POU3BOJA HUMajy
JYTOPOYHO TEHACHIMjy OIlajama, paJHO-WHTEH3UBHU
CeKTOpU Cy TNOJA CBe BehnM IpUTHCKOM 3emajba ca
jebTHHOM pajHOM CHAroMm, KJIMMAaTcKu (akTopu ce
MeBbajy.

Hajehy TpaH3uumoHy MakpOHEpaBHOTEXY HpEACTaBIba
BUCOK CIOJFHOTPTOBHHCKH JE(HIUT, OJHOCHO YJIEO
nepunura Tekyher mema mmatHor Owmanca y  BIIL
Bucokn cnoseHE nebamancum mpareha cy mojaBa y
TPaH3HMLMjU M TPHCYTHU Cy KOI CKOPO CBUX 3eMajba Y
TPaH3WLMjH, YIVIABHOM Kao IOCIEAUNA CTPYKTYpHHX
IPOMEHa, 3Ha4YajHOT NPWINBA KaluTala 1 IPHOJIIKaBaba
Ka pa3BHjeHNM 3eMibama EY

Hupyctpujcka momutrka CpoOuje je ycMepeHa Ha MmpoIiec
KOH3HCTEHTHOT CIIpOBOEma CTPYKTYPHUX pedopMH U
yckinahuBama M Ha CTBapame OKpYXKemha Y KOME CBH
YUYECHHIIM y OBHM mporecuMa (mpuBaTHa mpenyseha,
CHHIWKATH W jaBHU CeKTop) capaljyjy u cTBapajy
MmapTHEPCTBa, mTO he mM oMOryhuTH aa pemarajy cBoje
mpoblieMe W OATOBOpe Ha M3a30Be ca Kojuma he ce
CYOUHTH.

ITosehame m3BO3a y cymTHHH MMa HajBehm yTHmaj Ha
NpUBpEeJHU pacT. VHTEeH3WBHpame H3B0O3a MOACTHYE
CHenMjan3anyjy Mpou3BoAa W epuKacHHje Kopumrheme
CBUX, a HapOYMTO JBbYICKHX pecypca, M CKopo je 0e3
aNTepHaTUBE 3a OJIPKaBaAIHE MaKpOEKOHOMCKE
CcTaOMITHOCTH 1 0€300JIHUjY MHTErpanujy y MelhyHapoaHe
MIPUBPEIHE TOKOBE.

7. MIPUMAPHHA ITPONU3BOAN Y CPIICKOM
N3BO3Y - CTAILE U IIEPCIIEKTUBE

[Mocnenma nemeHWja WMala je BEIHKOT yTHIAja Ha
nomahy U3BO3, MHOT'€ CTBApH Kao LITO Cy pacmaj 3eMJbe,
€KOHOMCKa KpH3a, CaHKLIHje Ol CTpaHe YjeOUmbEeHUX
narja, HATO arpecwja, cy [ApacTUYHO CMambUIH
CTHOJbHOTPrOBUHCKY pa3MeHy, MOCe0HO H3BO3, IOK CY
3HATHO MOTOPLIAIH CTPYKTYPY YBO3a a HajBHIIIE U3BO3.
[Monanu koju he To HajOOIBE HITYCTPOBATH CY:

W HakoH HM3BECHOI OIIOpaBKa KOjU je YCIIEIUO HaKOH
VKUOama CaHKIWja YjeIWEeHUX HalWja, yKyIHA
cnoJjpHOproBuHcKka pamena y 1998. 'ogunu gocturia je
camo 6,23 muiujap/e nojapau 6uia je 3a oko 53% mama
on pasmene u3 1990. I'omune, kama je w3Hocuia 13,28
Munjapau gonapa, aok je 2010. ['ognHe m3HOCHIIA OKO
25 Muijapau nonapa.

Bpennoct yBo3a Cpbuje y 2011. roguan uznocwuo je 14.5
MUJIHjapd A0Japa, AOK je M3B03 M3HOCHO HELITO Mame
on 8.5 mumnmujapam momapa, ITO 3HA4X na je geduiut
H3HOCHO OKO 6 Mumujapau morapa [3].
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Ha mpBom mecty no u3Bo3y y 2010 CpbOuja je m3Besna
rBokhe W UeNMK y BpeAHOCTH OJ OKO 1 Munujapae
Jojapa, Ha JAPYroM MeCTy cy OOOjeHH MeTalud Yy
Bpenuoctd on oko 700 munmona nonapa, Ha Tpehem
MECTy eJIEKpTUYHE MalllMHe Yy BpeaHocTd ox oko 600
MHIJIMOHA JloNapa a Ha YeTBPTOM Cy JKUTapule Yy
Bpeanoctu of 580 munrona nonapa [4].

CriojbHa TProBUHa 3aBUCH Ol YHYTpAIIEr CTama
npuBpene. HecraGuiaHM ycIoOBH IOCIOBarba, OTOMHE
TakCce M HakHalge, IN0ceOHO Ha JIOKATHOM HHBOY,
HeneuHUCaHA TIpaBWIa Wrpe Ccy OHO MmTO YyOuja
npuspeny. llIto 3Haum ma ako xolieMo pacT U3BO3a OHZA
MOpaMo Ja NOIPAaBUMO IIOCTIOBHO OKPYXEHe, Tj. MOPaMo
IpBO Ja IPOMCHUMO HAYUH CXBaTamba CKOHOMI/Ije, ma TeK
OHJIa [1a yCIIOCTaBJhbaMo HOBA TpaBuiia urpe [5].

8. 3AK/bYYAK
CaBpeMeHa  TeXHOJOIIKAa JocTUrHyha Mmory  ce
rmocMaTrpatd  Kao  BPEIHOCTH, OJHOCHO  Hay4HO

nocturayhe ynoxeHo y HEeKH TEXHOJIOLIKH Ipolec, opyhe
3a pajJ WIM HEKy BEeIITHHY. BpemHOCT ce Ha TPXKHUIUTY
MOXKe TOjaBJFMBAaTH y BHIIE OOJIMKA a HEKU O] HUX CY:
JBYACKH pajl, KanuTaiHa 1o0pa, nadopmarymje...
JyroTpajaH TEXHOJIOIIKK pa3Boj ce omoryhasa y3 momoh
OINITUMAJTHOT KOpHIliemha CBETCKE U PAIlOHAIHOT pa3Boja
COIICTBEHE TEXHOJIoTHje, a To ce omoryhaBa y3 momoh
3aj1aTaKa, [UJbEBa, porpaMa u Mepa.

VY 3aBHCHOCTH O] CTeleHa HCTPaKMBAYKO-TEXHOJIOIIKE
Pa3BHjEeHOCTH MPUBpENe U NPUBPEIHE OpraHu3anyje, Kao
U OJ] FbUXOBE TIOJIUTHKE TEXHOJOIIKOT pa3Boja, MOTy ce y
JaTHM yCIOBHMa IpuBpehHBarmba NPUMEHUTH Pa3IndUuTH
BHIOBH TpubaBhamba W CHa0AeBama TEXHOJOIIKUM
nocrurayhuma. IIpeko CONCTBEHHMX  HMCTPa)XHBAvKO-
Pa3BOjHUX LIEHTapa, KYNOBUHOM Y MHOCTPAHCTBY, Kao W
HOBEJIMpPamkeM KyIUbeHE TEXHOJIOTH]je, Hajuenthe ce BpImn
npubaBibatbe M cHabpeBame ¢upmu gocturayhuma
CaBpeMEHE TEXHOJIOTH]e.

Texnonomka nocrurayha kao mpenMeT npomera MOry ce
JaBUTH Y Pa3IMIUTUM OOJIUIIMA Ha JoMaheM TpXHUIITY 1
Yy CHOJGHOTPrOBHHCKOM TmpoMmery. CaapkuHy oO0muKa
onpelhyjy MmoryhiHocTy, HaMepe U KpajibU b YYSCHUKA Y
IIPOMETY.
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HemocpenHu mnpomeT TEXHOJOMIKMX HocTurHyha Ha
JoMaheM TPXKHUIITY TOCPEACTBOM JIMIEHIE O0yXxBaTa
ycryname onamhema uckopuiihaBamka HEKOr IpaBa
UHJIyCTPHjCKEe CBOjUHE ( TATEHT, y30pakK, 3aIITUTHH 3HAK )
win Know-how u koncantunr. OBaj Bunm TpaHcdepa
TEXHOJIOTHje UMa BeoMa 3Ha4yajHy YJIOTY 3a TEXHOJOLIKH
pa3Boj 3eMJbe, a YCIOBH HEroBe KYIOIpoaaje ce
perymunry — yroBopoM — m3Mely  3amHTepecoBaHHX
YrOBOPEHHX CHAra.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je problem
obavljanja uspesnog servisiranja automobila u preduzecu
“AC Intersrem” Veternik. Primenom adekvatnih metoda i
tehnika unapredenja kvaliteta prikazani su moguéi uzroci
problema pri servisiranju, kao i nacin njihovog resevanja.
Abstract — This work presents a theoretic approach to
the problem of performing successful car servicing in "AC
Intersrem” company located in Veternik (Serbia). Causes
are presented using the selected methods and techniques
to improve the working process with the ways of solving
them by implementing solutions to the observed problem.
At the end, the conclusions are drawn out.

Kljuéne reéi: Kvalitet, metode i tehnike, servis
automobila

1.UvOD

Predmet ovog rada je analiza problema postizanja
obavljanja uspeSnog servisiranja automobila u preduzecu
»AC Intersrem”“ DOO Vetrenik, ¢ime ¢e biti ispitani
realni uzroci koji to mogu spreciti. Takode c¢e biti
definisana i reSenja za smanjenje ili eliminisanje
problema koji vode ka neadekvatom obavljanju servisa.
Cilja rada je da ukaZe na potencijalne probleme koji mogu
dovesti do neadekvatno obavljenog servisa automobila i
da se prikaZzu moguca reSenja za posmatrani problem.

S obzirom na specifi¢nosti prou¢avanog predmeta istrazZi-
vanja, u radu su koris¢ene razlicite metode i tehnike
unapredenja procesa rada kako bi se ispitali uzroci
nastanka problema i definisali nagini njihovog reSavanja.
Merenje, ispitivanje, analiza i poboljSanje procesa su neki
od kljuénih stubova procesnog modela, odnosno procesa
koji donosi novac [1].

Redovno servisiranje vozila, blagovremena dijagnostika
problema i otklanjanje kvarova predstavljaju najbitnije
faktore bezbednosti u¢esnika u saobracaju.

2.PREDUZECE ,,AC INTERSREM* DOO
VETERNIK

,»Auto Centar Intersrem* DOO je osnovan 10.01.1991.
godine. Osniva¢i su: Divjak DuSan i Divjak Vladimir
(otac i sin). Objekat je izgraden po standardima ,,Skoda
Auto” propisanim za ceo svet i spada u grupu najvecih na
Balkanu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bato Kamberovié.

Sastoji se od: auto salona sa povr$inom od 750m?, servisa
sa 18 dizalica, elektro odeljenja, limarije, farbarije sa
najsavremenijom komorom, vulkanizerskom radnjom i
autoperionicom [2].

Magacin rezervnih delova spada, posle generalnog uvoz-
nika ,,Autoc¢acak”, za najveci i najsnabdeveniji magacin
sa originalnim rezervnim delovima u Srbiji, a cenama kao
i kod uvoznika. Sam servis je pored 18 dizalica opremljen
najsavremenijom opremom i alatima za rad $to potvrduje i
sertifikat ,,Skoda Auto”. Za potrebe korisnika 3kodinih
vozila 24/7 spremne su tri mobilne servisne autostanice.
“Auto Centar Intersrem* DOO sastoji se iz dve celine:
prodajnog centra novih automobila iz programa ,,.Skoda
Auto“ i servisa za odrZavanje/popravke automobila
Skoda.

3.PRIKAZ PROBLEMA

Jedan od sustinskih problema koji se javlja u sklopu
servisa u preduze¢u ,,AC Intersrem* DOO Veternik, je
uspeSno obavljanje servisa automobila u uslovima
ekonomske krize, nedovoljne kupovne moci stanovnistva,
nemotivisanosti radnika, zastarele opreme, nelojalne
konkurencije i drugo.

Putem izabranih metoda i tehnika unapredenja procesa
rada prikazano je koji su to sve uzroci koji dovode do
posmatranog problema pri obavljanju servisiranja, kao i
koja su moguca reSenja, putem kojih bi se mogli smanjiti
ili eliminisati pojedini uzroci koji dovode do istog.

Bez redovnog odrZavanja automobila, skracuje se Zivotni
vek vozila i umanjuje udobnost, kvalitet i pre svega
sigurnost vozila. Redovno odrZavanje vozila je
neophodno da bi se zadrzao prvobitni kvalitet vozila u
pogledu sigurnosti, udobnosti i performansi.

4.PRIMENA METODA | TEHNIKA ZA DATI
PROBLEM

Primenom metoda i tehnika unapredenja procesa rada,
predstavljen je nacin reSavanja posmatranog problema i
prikazani su uzroci koji dovode do istog.

4.1 Dijagram UZROCI - POSLEDICA
Metoda ima Siroko podru¢je primene u postupcima
obezbedenja kvaliteta procesa rada [3].

Sprovodenjem metode "Ishikawa dijagram", na problemu
uspeSnog odrZavanja servisa automobila, dobijeni su
uzroci koji dovode do posmatranog problema.

Na osnovu dijagrama UZROCI — POSLEDICA sagledani
su svi uzroci koji dovode do posmatranog problema. Na
uspeSno obavljanje servisa utice organizacija rada
preduzeca, ucesnici koji obavljaju servis, okruZenje u
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kojem se servis obavlja, oprema koja se koristi pri obav-
ljanju istog kao i svetska ekonomska kriza koja utice kako
na servisno preduzece, tako i na struc¢nost servisera u
obavljanju servisa.

Organizacija u preduzecu: stimulativan nacin nagra-
divanja, stepen tehnicke opremljenosti;

Ucesnici u procesu: koncentracija, motivacija, stru¢nost i
pazljivost zaposlenih te poznavanje servisa na novim
modelima vozila;

Oprema: stepen zastarelosti opreme, kvalitet rezervnih
delova, bezbednost rada na dizalici, kvalitet alata.

OkruZenje: vremenski uslovi — temperatura, uslovi rada,
osvetljenje, klimatizacija, raspored dizalica.

Svetska ekonomska kriza: nedovoljna kupovna mo¢é
stanovniStva, neregistrovani auto servisi — konkurencija,
nelojalna konkurencija, pad prodaje automobila.

4.2 QFD metoda

Uz pomo¢ QFD metode, na problemu obavljanja servisa
automobila utvrdena su kriti¢éna mesta u samoj usluzi
servisiranja vozila (na osnovu unapred definisanih zah-
teva kupaca) i definisani su postupci za reSavanje tih kri-
tiénih mesta kojima se ujedno podmiruju zahtevi kupa-
ca/korisnika usluga.

Faza I: Utvrdivanje znacajnih karakteristika proizvoda
Osnovni problem koji treba resiti je: koje karakteristike
vr8enja usluge servisa uticu na ostvarenje zahteva
kupaca/korisnika. Ukupno je identifikovano Sest
karakteristika i to:

- Ugradnja originalnih delova - korisnici zahtevaju
ugraduju originalnih fabrickih rezervnih delova.

- Postovanje propisane procedure - se odnosi na
servisere koji su duzni da ispoStuju procedure pri
uspeSnom obavljanju servisa.

- Vreme rada u vrenju usluge - se odnosi na trajanje
servisa na automobilu.

- Mobilna radionica - predstavlja sluzbu preduzeca
sastavljenu od servisera koji izlaze na teren te na licu
mesta otklanjaju kvarove.

- ReciklaZa - pod reciklazom se podrazumeva reciklaza
neupotrebljivih delova, tj. ulja, filtera i drugih
materijala bez definisane upotrebne vrednosti.

- Obuceni serviseri - obugenost servisera je veoma vazna
karakteristika za obavljanje servisa automobila i odnosi
se na stepen kvalifikacije radnika koji vrse servis.

Faza Il: Utvrdivanje kriticnih parametara procesa

Cilj je da se utvrde kriticni parametri procesa vrsenja
usluge servisa na koje treba obratiti paznju. Ceo proces
vrienja usluge servisa je izdeljen na sedam operacija, kao
zaokruZenih delova procesa:

- Zamena filtera ulja;

- Zamena filtera goriva;

- Zamena filtera vazduha;

- Zamena motornog ulja;

- Zamena te¢nosti za hladenje;

- Zamena frikcionih elemenata koc¢ionog sistema

(diskova/pakni);

- Zamena kocionog ulja;
Za sve operacije su utvrdeni kriti¢ni parametri:

- Kilometraza vozila;

- Stepen smrzavanja tecnosti za hladenje;

- Debljina grafita;

- Rok trajanja.
Kao rezultat, dobijeno je to da najveci uticaj na kriti¢ne
delove usluge servisa, na karakteristike servisa i konac¢no
ispunjenje zahteva imaju sledece operacije:

- Zamena kocionog ulja;

- Zamena filtera ulja;

- Zamena filtera goriva;

- Zamena vazdus$nog filtera i

- Zamena motornog ulja.

Iz prikazanog rezultata jasno vidimo da najveéu paznju
treba posvetiti zameni kocionog ulja.

Faza Ill: Utvrdivanje postupaka — FMEA analiza

Ovde je posebno sproveden FMEA postupak za analizu
pojave i uticaja otkaza/greske.

Na osnovu pojedina¢nih vrednosti faktora, izracunat je
RPN (Risk Priority Number — Uticaj greSke) za sve
operacije. Dobijeno je da su, sa stanovista vrednosti RPN,
kriti¢ne sledece operacije:

- zamena diskova/pakni, sa vrednoS¢u RPN = 1215,

- zamena filtera ulja, sa vrednoS¢u RPN = 700,

- zamena kocionog ulja, sa vrednoS¢éu RPN = 640.
Rezultati dobijeni sprovodenjem QFD metode ukazuju na
tacke na koje treba obratiti najvise paznje prilikom
unapredenja procesa vrdenja usluge servisa kako bi se
zadovoljili zahtevi postavljeni od strane kupaca/korisnika
usluge servisa.

4.3 Analiza upotrebnih vrednosti

Analiza upotrebnih vrednosti predstavlja metodu koja se
koristi za vrednovanje alternativnih reSenja, a na bazi
kriterijuma korisnosti.

Uticajni faktori su:
- Vreme potrebno za ostvarenje
- Krajnji efekat
- Trenutna mogucénost realizacije
- Hitnost realizacije

Rangirani uslovi:
- Zaposliti veci broj servisera;
- Obugiti servisere;
- Upoznati servisere sa novim modelima i primenom
novih propisa;
- Smanjiti vrednost zaliha rezervnih delova.
U tabeli 1. prikazane su vrednosti uticajnih faktora u
odnosu na uslove.
Tabela 1.Vrednosti uticajnih faktora

Upoznati

- Smanjiti
Zaposliti . servisere sa vrednost
UTICAJNI veéi broj Obu§|tl novim zaliha
FAKTOR servisera servisere m(_)dellma i rezervnih
primenom delova
novih propisa
Vre!“e z 3 meseca 6 meseci 2 meseca 1 mesec
realizaciju
Krajnji FOV?C‘#' br. Uspes_no_ Smanjanje/elimi Vece .
efekat |zvrs_en|h oba\(ljanje nisanje gresaka ulaganje u
servisa servisa sam servis
Trenutna
mogucénost Da Da Da Da
realizacije
Stepen
hitnosti Vrlo visok Visok Srednji Vrlo visok
realizacije

Pri odredivanju specifi¢nih tezina pojedinih uticajnih fak-
tora, ocenjuje se najpre to koliko pojedine grupe faktora
uti¢u na gore navedene uslove, pa je zaklju¢eno sledece:
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Vreme potrebno za ostvarenje uti¢e sa 10%;
- Krajnji efekat utice sa 40%;

- Trenutna moguc¢nost realizacije uti¢e sa 15%;
- Stepen hitnosti realizacije uti¢e sa 35%.

Prilikom rangiranja alternativnih reSenja po uticajnim fak-
torima izvrSeno je poredenje sva ¢etiri uslova u odnosu na

osloboditi materijalna sredstava koja su zarobljena u
zalihama rezervnih delova.

Duzina strelice odslikava intenzitet datog uticaja.
Vrednosti uticaja se kre¢u u rasponu od 1 do 5. Zbirni
intenziteti se dobijaju kao zbir pojedinacnih intenziteta
uticaja. Na slici 3. dat je prikaz popunjenog formulara.

svaki od cetiri uticajna faktora. Ocene su dobijene prema UTICAJI ,ZA® UTICAJI ,PROTIV*
sledecem kriterijumu: 1- najbolja ocena; 4- najloSija oce-  ["Gsjobadanje materijanin
na. Plasman uslova za odredivanje prioriteta njihovog os- sredstava zarobljenih u 5
tvarivanja po svakom uticajnom faktoru prikazan je u zalihama
tabeli 2. Moguénost nastanka
fam ; : uskog grla pri 5
Tabela 2. Matrica — tabela ra_nglr_anja uslova obavijanju servisa
Zaposliti ;Japr?éc:lrﬁ servisere Smanjiti Usmeravanje oslobodenih 2
UTICAJNI VecPi broj Obu‘éiti modelima i vrednos_t zaliha sredstava u druge svrhe
FAKTOR | cervisera | Servisere primenom novih (rjeezlzzl\;nlh Povecani transportni
propisa troskovi nabavke 3
Vreme za 3 4 5 1 rezervnih delova
realizaciju Povecanje efikasnosti u 4
(';L?;‘t“ 2 3 4 1 procesu servisiranja
Trenutna Konstantno povecanje
mogucénost 1 1 1 1 zaliha po vrstama i 3
realizacije vrednostima
Stepen " "
hitnosti 2 2 3 1 Oslobadanje magacms_kog
realizacije prostora od nepotrebnih 3

Na slici 1. je uz pomo¢ linijskog dijagrama, graficki
prikazan broj osvojenih poena za svaki uslov po svim
uticajnim faktorima.

180

160
140 /\ = Zaposliti ve¢i brojservisera
120 / \
< 10 7 //\ X — Obuisensere
g
60
///W Upoznati servisere sa novim
4 modelima primenom novih propisa
2 7z
0 T T T = Smanjiti iedrost zaliha rezervnih
Vemeza  Kmajnjefekat ~ Trenua  Stepen hitnost debova
realizaciju moguénost realizacije

realizacije
Uticajni faktori

Slika 1. Broj osvojenih poena za svaki uslov po svim
uticajnim faktorima

Na slici 2. je uz pomo¢ dijagrama sa stupcima,
predstavljen graficki prikaz odnosa ukupno osvojenih
poena predstavljenih uslova.

450

400

350 B Smanjiti iednost zaliha rezennih
@ debva
3 300 Upoznati servisere sa novim
COL 250 modelima prime nom rovih propisa
5 200 B Obuéiti servisere
2 150
2 100 W Zaposliti veéi broj servisera

50

0

Slika 2. Odnos ukupno osvojenih poena predstavljenih
uslova
Na osnovu ove metode mozemo uvideti da je za izvrienje
uspeSnog servisa najpre potrebno reSiti  problem
smanjenja vrednosti zaliha rezervnih delova — Sto znaci
osloboditi materijalna sredstva koja su zarobljena u
zalihama i usmeriti ih u druge svrhe.

4.4 Analiza polja uticaja

U prethodnoj analizi ,,Analiza upotrebnih vrednosti
izvrSeno je rangiranje uslova za unapredenje usluge po
prioritetu njenog ostvarenja. Uslov koji je potrebno najpre
ispuniti jeste smanjanje vrednosti zaliha rezervnih delova,
§to je dodatno ispitano analizom polja uticaja. Potrebno je

zaliha

qm;nh

Slika 3. Ispunjeni formular analize polja uticaja

Na oshovu prikazane analize moZemo primetiti da je
ostvareni odnos 14 na prema 11 u korist intenziteta ,,ZA",
te stoga mozemo re¢i da je predlog za reSenje datog
problema adekvatan.

4.5 Dijagram toka

Dijagramom toka predstavljen je proces vrSenja usluge
servisa automobila. Uobicajeni redosled aktivnosti u
procesu pruZanja usluge servisiranja automobila u ,,AC
Intersrem” DOO je sledeci:

- Prijem i otvaranje radnog naloga - aktivnost
obavljaju Korisnik i Serviser. Ulazni dokument je
Otvoreni radni nalog, a izlazni je Radni nalog.

- Provera motornog vozila i unos podataka u radni
nalog - aktivnost obavljaja Serviser. Ulazni dokument je
formirani Radni nalog kao i dokumentacija od korisnika
usluge servisa, kao Sto su: LK, SK, SD. Izlazni dokument
je dopunjeni Radni nalog.

- Preuzimanje motornog vozila i organizovanje
popravke - aktivnost obavlja Serviser. Ulazni dokument je
Radni nalog, a kao izlaz javlja se Odluka: da li su potrebni
rezervni delovi ili ne, te ako su oni potrebni, prelazi se na
slede¢u aktivnost, ako nisu potrebni preskacu se sve
aktivnosti do Popravke automobila.

- Formiranje zahteva za izdavanje rezervnih delova -
aktivnost obavlja Serviser. Ulazni dokument je Katalog
rezervnih delova, izlazni dokument je Zahtevnica za
potrebnim rezervnim delovima.

- lzdavanje rezervnih delova - aktivnost obavlja
Magacioner. Ulazni dokument je Zahtevnica za rezervnim
delovima, izlazni dokument je lzdatnica rezervhih delova.

- Popravka automobila (izvrSeni radovi) - aktivnost
izvrava Serviser. Ulazni dokument je Radni nalog.
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- Kontrola izvrdenih radova - aktivnost obavlja Sef
servisa. Ulazni dokument je Radni nalog, kao izlazni se
javlja Odluka: da li su izvrSeni kvalitetni radovi, ako nisu
sledi korekcija popravke automobila, a ako jesu prelazi se
na sledec¢u aktivnost.

- Obracun radnog naloga - aktivnost obavlja
Administrator. Ulazni dokument je overeni Radni nalog
od strane 3efa servisa, izlazni dokument je obracunati
Radni nalog i Racun obrac¢unatih troSkova servisiranja.

- Placanje racuna i preuzimanje automobila -
aktivnost obavlja Korisnik usluge. Ulazni dokumeti su
Radni nalog (za korisnika) i Racun, izlazni dokument je
Racun, Fiskalni ra¢un i Radni nalog.

- Dostava dokumentacije - aktivnost obavlja
Administrator. Ulazni dokumenti su plaéeni racuni -
Racun za Postu i Potpisani Radni nalog, izlazni dokument
je Racun za finansije.

5. PRIKAZ RESENJA

Postavljeni problem ,,Obavljanje uspeSnog servisa“
analiziran je primenom metoda i tehnika unapredenja
procesa rada, a predstavljen je i nac¢in reSavanja kao i
prikaz uzroka koji uti¢u na isti.

Analizom uzroka organizacije u preduzeéu, Kkoji se
moraju poboljsati, dosli smo do reSenja: da bi poboljsali
organizaciju u preduzecu i otklonili negativne uzroke koji
dovode do posmatranog problema, potrebno je uvesti
stimulativni nacin nagradivanja, poboljSati kvalifikacionu
strukturu, podi¢i stepen opremljenosti servisa na visi nivo.

Druga grupa uzroka je vezana za uceshike u procesu.
Da bi se servis uspeSno obavio potrebno je motivisati
radnike i vrSiti stalno stru¢no usavrsavanje i doskolovanje
zaposlenih. Primenom poznatih menadZerskih metoda za
motivaciju zaposlenih moguce je povecati produktivnost i
pobolj3ati rezultate poslovanja preduzeca.

Trec¢u grupu uzroka predstavlja uticaj opreme. Kvalitet
opreme, alata i bezbednost u radu sa istim uti¢e na obim
broja i kvalitet obavljenih servisa, te na utroSeno vreme za
njegovo obavljanje. Kvalitet opreme u krajnjoj meri moZze
dovesti i do smanjenja troSkova i izostanka zaposlenih
zbog odsustvovanja prouzrokovanih povredama na radu.
Da bi se predupredio negativan uticaj kvaliteta opreme na
obavljanje servisa, potrebno je zadrZati dobar kvalitet
opreme i posedovati po jedan rezervni komplet alata.

Cetvrta grupa predstavlja radno okruzenje u servisu
automobila. Da bi se postigli Sto bolji rezultati u
preduzec¢u i uslovi rada moraju biti adekvatni. U ovom
servisu uslovi rada su na vrlo visokom nivou, te se oni ne
mogu puno pobolj3ati.

Svetska ekonomska kriza spada u petu grupu, ali ne i u
pogledu znacaja. Ova kriza, koja je zahvatila vecinu
drZava u svetu i sve privredne delatnosti, ¢ini se, najve¢im
uzrokom za propadanje velikog broja preduzeca. Posebno
je pogodena automobilska industrija, a samim tim i
obavljanje servisa. Vrlo je suZen uticaj privrednog
subjekta na reSavanje ovog problema. Analizom uticaja na
naSe preduzece dosli smo do zakljucka da svaki segment
ove krize utic¢e i na nas servis, ali su pak naSe mogucnosti
vrlo ogranicene u borbi protiv nje. Najvise §to mozemo
uraditi je da insistiramo na kvalitetu, rokovima i
uStedama.

Uz pomo¢ analize polja uticaja prikazano je da bi
smanjenje vrednosti zaliha uz poboljSanje organizacije

nabavke rezervnih delova moglo predstavljati kljuéno
reSenje za bolje obavljanje samog servisa. Smanjenjem
zaliha rezervnih delova oslobodili bi znacajna sredstva
koja bi mogla biti uloZena u smanjenje ili eliminisanje
negativnih uzroka koji uticu na uspeSno obavljanje
servisa.

6. ZAKLJUCAK

Dijagram toka - na osnovu dijagrama toka serviseri
dobijaju podlogu za uspeSno obavljanje servisa putem
prikazanih aktivnosti.

Dijagramom ,,UZROCI — POSLEDICA* sagledani su
mogudi uzroci/uticaji koji uti¢u na posmatrani problem —
odrzavanje nivoa kvaliteta/broja uspeSno obavljenih
servisa automobila. Na posmatrani problem utice:
organizacija u preduzecu, oprema, ucesnici u procesu,
svetska ekonomska kriza .

QFD metodom utvrdeni su zahtevi kupaca/korisnika
koje naSa usluga treba da zadovolji i definisane su
karakteristike koje su znacajne za zadovoljenje
posmatranih  zahteva kupaca/korisnika. Takode su
utvrdeni i kriticni procesi sa njihovim parametrima (za
kriticne delove usluge servisa automobila i njene
karakteristike). Za sve kriticne procese su utvrdene mere
koje treba preduzeti da bi se proces vr3enja usluge servisa
odvijao sa sigurnoS¢u i ispravno. Rezultati ukazuju na
tacke na koje treba obratiti najvise paznje prilikom
unapredenja procesa vrSenja usluge servisa automobila
¢ime ¢e se zadovoljiti zahtevi kupaca/korisnika servisa.

Analizom upotrebnih vrednosti rangirani su posmatrani
uslovi (zaposliti vec¢i broj servisera, obugiti servisere,
upoznati servisere sa novim modelima i primenom novih
propisa, smanjiti vrednost zaliha rezervnih delova) za
uspedno obavljanje servisa automobila. Na osnovu ove
metode dobijamo kao rezultat to da je za obavljanje
servisa automobila najpre potrebno resiti problem velike
materijalne vrednosti zaliha rezervnih delova, Sto moze da
se reSi smanjenjem nabavke rezervnih delova i ulaganjem
sredstava u sam servis.

Analizom polja uticaja detaljnije je razraden uslov
uspeSnog obavljanja servisa, a on se ogleda u smanjenju
vrednosti  zaliha rezervnih delova. U ovoj metodi
argumentovali smo zasto je bitno smanjiti vrednost zaliha
rezervnih delova.
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KOMUNIKACIJSKI OBRASCI FOTOGRAFIJE KAO MEDIJA
COMMUNICATION PATTERNS OF PHOTOGRAPHY AS MEDIA

Marija Raspopovi¢, Jelena Kovacevi¢ Juresa, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je usmeren na komunikacijske
obrasce fotografije kao medija, na predlosku razlicitih
tipova fotografija. Podrucje ovog rada je dekodiranje i
analiza osnovnih i kontekstualnih znacenja fotografije, $to
podrazumeva savremeni pristup analizi, koji se bazira na
dva kljucna teorijska sistema — semiotici i psihoanalizi.
U radu je, takode, uradena analiza fotografija sa
posebnim osvrtom na proces citanja denotiranih i
konotiranih fotografskih poruka.

Abstract - The paper focuses on the communication
photography patterns as a medium, on examples of
different types of images. The area of this study is to
decode and analyze basic and contextual meanings of
photography, including a contemporary approach to the
analysis, which is based on two key theoretical systems -
semiotics and psychoanalysis. Also in this paper image
analysis with a special focus on the process of reading the
denotation and connotation of photo messages was
performed.

Kljuéne reci: mediji, fotografija, komunikacija

Key words: media, photography, communication

1. UvoD

Vizuelno sporazumevanje je u eri savremenih medija deo
socio-kulturne sredine, te je i fotografija kao vizuelno
sredstvo komunikacije vaZzan deo naSeg okruZenja.
Svakodnevno smo u kontaktu sa njom - u albumima je
nalazimo kao uspomenu, u novinama je dokument, u
ateljeima umetnicko delo, na bilbordima sredstvo
propagande. Fotorgafija ima moguc¢nost da jasno sacuva
neke trenutke iz Zivota i prenese informaciju posmatracu.
Posto je prenosnik poruke, ona je ujedno i medij. Ona je
dopunski ili komplementarni medij Stampi, filmu i
televiziji.

2. PREDMET, CILJ | METOD

Predmet ovog rada su komunikacijski obrasci fotografije
kao medija, na predlosku razli¢itih tipova fotografija.

U okviru ovako definisanog predmeta, u radu je izneta
analiza nekoliko izabranih fotografija. Metod analize
obuhvatio je diskusiju oshovnog i kontekstualnog
znacenja/poruke.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Jure$a, docent.

Cilj ovog rada je dekodiranje i analiza osnovnih i
kontekstualnih znacenja fotografije kao medija.

Prakti¢ni cilj je obogacivanje i upotreba znanja do kojih
se dolazi detaljnijom analizom kontekstualnih znacenja
fotografije. Na taj na¢in se proSiruju i produbljuju
mogucnosti kvalitetne upotrebe fotografije kao medija.

U radu se Kkoristi analiticka metoda i metoda analize
sadrZaja kao njena podvrsta. U analizi sadrzaja se kao
oshovni predlozak analize koristi fotografija, tako da se
sadrzaj fotografije analizira iz komunikacijskog,
likovnog, estetskog i simboli¢kog ugla.

U radu je kori8¢ena i uporedna metoda, posebno prilikom
poredenja elemenata iste vrste na razli¢itim fotografijama.

3. POJMOVNA RAZGRANICENJA

3.1. Mediji i njihova podela

Masovni mediji ve¢ dugo nisu samo posrednici (Cija
uloga se izmedu ostalog ogleda u odraZzavanju i
vrednovanju dogadaja i samog drustva), ve¢ su postali
deo nas. Oni su “oformili vlastitu socijalnu sredinu i
postali deo naSeg prirodno-umetni¢kog okruzenja“[1].
Veliki broj medija u savremenom drustvu i njihov
dinamic¢an razvoj uticali su na uspostavljanje novih
klasifikacija medija. Tako na osnovu nacina percepcije
medijski posredovanih poruka prepoznajemo: vizuelne
(Stampani mediji, fotogarafija...), auditivne (radio...) i
audio-vizuelne (film, televizija...) medije.

Klasifikacija zasnovana na modelu komunikacije, deli
medije na: a) medije za intrapersonalno komuniciranje; b)
medije za interpersonalno komuniciranje; c) medije za
grupno  komuniciranje;  d)  medije  masovnog
komuniciranja; €) medije virtuelnog komuniciranja [2].

3.2. Komunikacija

Komunikacija predstavlja osnovni i najopstiji oblik
socijalne interakcije. Prema Rotu [3]: ,,Nema interakcije
bez komunikacije. Pri svakoj interakciji dolazi do neke
vrste  komunikacijskog odnosa medu ucéesnicima.”
Najznacajniji  vidovi socijalnog ponaSanja (interper-
sonalnog, unutargrupnog, medugrupnog, organizacijskog)
mogu se prikazati kao komunikacioni procesi.
Najrazvijeniji oblik komunikacije, komunikacija kod ljudi
putem govora, nastala je u uslovima zajednickog ili
drustvenog rada. Tokom druStvenog Zivota sve se vise
razvijala, kao Sto je i sama bila bitan uslov drustvenog
razvitka [4].

Sama komunikacija se deli na: neverbalnu i verbalnu.
Neverbalna komunikacija podrazumeva svaku komuni-
kaciju pri kojoj se ne koriste reci, dok se u verbalnoj one
koriste.

Neverbalni komunikacioni znakovi mogu se podeliti na
paralingvisticke i ekstralingvisticke.

Pod paralingvistickim neverbalnim znakovima podrazu-
mevaju se propratne glasovne odlike govornog izraZava-
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nja. Paralingvisticki znaci doprinose potpunijem izraza-
vanju i boljem razumevanju znacenja izgovorenog iskaza,
a govoru uvek daju izrazajnost i Zivost.

Ekstralingvisti¢ki komunikacioni znaci, to jest znaci koji
nisu sastavljeni ni od osnovnih ni od propratnih glasovnih
drazi, dele se na dve velike skupine — na kinesteticke
(kinezicke) i proksemicke komunikacione znakove.
Kinezi¢ki znakovi pocivaju na pokretima, medu kojima su
najznacajniji pokreti lica (mimika), pokreti pojedinih
delova tela (gestikulacija), kao i opSte drzanje, ili stav.
Proksemicki ili prostorni znaci se artikuliSu na osnovu
prostornih odnosa medu ucesnicima u komunikaciji. Tri
aspekta prostornih odnosa, koji mogu biti osnova za
artikulisanje poruka, koji su bili predmet relativno
sistematskih istraZivanja, su: fizicka blizina, raspored u
prostoru i teritorijalno ponasanje.

3.3. Fotogarafija

Od samog nastanka, fotografija je pruzala deo realnosti i
time uticala na jedan nov doZivljaj sveta i stvarnosti.
Odmah je uocena mo¢ fotografije u realnom izvestavanju
i vizuelni prizori su postali centralno mesto novinske
komunikacije.

Fotografija je takode bila pod uticajem druStvenih i
ekonomskih promena. Tako je fotografija postala mo¢na
alatka koja sluzi kao sredstvo komunikacije potroSacke
kulture. Danas imamo beskrajno umnoZavanje medijskih
poruka — najcesc¢e vizuelnih, a medu njima najvise
fotografskinh — koje (pre)obilno snabdevaju naSe Zivote
informacijama [5].

4. TEORIJSKA RAZMATRANJA

U novije vreme mogu se razlikovati dva pristupa teoriji
fotografije — prvi pristup (realisticke teorije) temelji se na
odnosu slike prema stvarnosti, gde se fotografija uzima
kao preslikana stvarnost, odnosno kao njena istinita
predstava, dok drugi pristup govori o znacaju tumacenja i
¢itanja slike (razumevanje odnosa elemenata unutar
vizuelnih sistema simbola).

»Realisticke teorije mogu da imaju nekoliko polaznih
stanoviSta: samu fotografiju kao estetski arkefakt;
institucije fotografije i polozaj i ponaSanje fotografa; kao i
trece, posmatrace ili publiku i kontekst u kojem se slika
koristi, susrece i konzumira“[5].

Suzan Sontag u svojim esejima O fotografiji raspravlja i
ispituje fotografiju u odnosu na stvarnost, odnosno u kom
stepenu je ona reprodukuje [6].

Novi pogledi na ¢itanje fotografije baziraju se na
semiotici i psihoanalizi. Semioti¢ki sistem posmatra
fotografiju kao skup kulturoloskih, socioloskih,
psihoanaliti¢kih i drugih simbola kojima se oznacava
stvarnost.

Simboli tj. kodovi se upisuju u sliku, koje posmatrac¢
naknadno dekodira. Nacin na koji ¢e fotografija biti
protumacena uslovljen je mentalnim konceptima koji su
asocirani znacima kod pojedinca. Da bi slika bila pravilno
procitana (tj. na na¢in na koji je to autor zamislio) moraju
da postoje kompatibilni sistemi simbola i znakova, i kod
onih koji je kodiraju i kod onih koji je dekodiraju.
Ukoliko takav sistem ne postoji fotografija ¢e biti
drugacije protumacena.

Razvoj psihoanalize doprineo je da se kompleksni faktori
koji uticu na coveka i njegovo percipiranje stvarnosti
primene i prilikom citanja fotografije. Dakle, fotografija

je kao tekst, jer ona oznacava stvarnost svojim simbolima,
a svako ce te simbole dekodirati kroz svoj li¢ni sistem.
Primetno je da ,dobra“ fotografija izaziva reakciju i
komunicira. Sta je to $to izaziva komunikaciju?
Analiziraju¢i Sta neku fotografiju ¢ini ,,dobrom®, Bart u
svojoj knjizi Svetla komora kaze: ,,Princip avanture mi
omogucuje da oZivim Fotografiju. Obrnuto: bez avanture
nema fotografije“. On dalje navodi: ,Fotograf je
Operator. Spectator smo svi mi §to razgledamo i tragamo
po novinama, knjigama, albumima, arhivama,
kolekcijama fotografija. A onaj ili ono Sto je fotografisano
jeste cilj, referent, vrsta malog prividenja, koje bih rado
nazvao Spectrum Fotografije, zato §to preko svog korena
¢uva odnos sa "spektaklom". [7].

Posmatranjem fotografije, u onome ko posmatra -
Spectatoru, budi se neka emocija i reakcija. Svaka
primljena poruka znaci novo saznanje i ,,poziv“ na akciju.
lako se poruka emituje jednosmerno, komunikacija
postaje dvosmerna i aktivna, kada primalac procesom
dekodiranja, formuliSe stav o posmatranom.

Da bi fotografija izazvala reakciju i interesovanje kod
posmatraca, i povela nas u ,avanturu“, najpre mora da
privuée naSu paznju. Ono $to nam privlaéi paznju i budi
zainteresovanost Bart objaSnjava kroz dva elementa —
Studium i Punctum. Studium je ,,uljudno interesovanje...
vrlo 8iroko polje non3alantne Zelje, raznolikog
interesovanja, nedoslednog ukusa: volim/ne volim...“[6].
On dalje objaSnjava da je studium sresti se sa hamerama
fotografa, uskladiti se sa njima, pohvaliti ih ili
iskritikovati, ali uvek razumeti. Drugi elemenat dolazi da
ponisti ili istakne studium. Punctum se ne trazi, on sam
krece ka nama kao strela i probada nas. ,,Punctum jedne
fotografije je onaj slucaj koji me, u njoj, bocne (ali me i
ranjava, bode)“ [7].

4.1. Fotografska poruka

U svom eseju Fotografska poruka, Bart je izneo kako
fotografija poseduje ujedno i denotiranu i konotiranu
poruku [8]. Poruka (fotografije) se sastoji od izvora
odasiljanja, kanala preno3enja i tacke prijema. Ono Sto
nas ineteresuje je kanal prenosa, Sto je sama slika
ukljuéujuéi i tekstualnu poruku koja ide ,,ispod” slike. Za
proucavanje slike potreban nam je poseban metod koji ide
pre socioloske ili psiholoSke analize same slike. Prirodno,
fotografija uz sebe ima bar jo§ jedan medijum, a to je
tekst, dakle ima lingvisti¢cku poruku. O tom prilazu se veé¢
dosta zna, dok se prilaz samoj fotografiji ¢esto oseca kao
nepoznat teren. NajceSc¢e se kaZe da fotografija prenosti
neku scenu, dakle stvarnost samu, ali redukovanu
proporcijama, perspektivom, bojom. Ova redukcija, ipak,
ne umanjuje stvarnost. Za razliku od slika, filmova,
pozorista, ona iskljucuje ociglednu dodatnu poruku na
stvarnost, stil ili ideologiju umetnika. Samo preslikavanje
stvarnosti se naziva denotacija, dok je konotacija ono §to
dato druStvo ucitava u fotografiju. Ali fotografija nije
umetnicko delo u strozijem smislu. Ona je vise mehanicka
analogija stvarnosti, dakle izgleda u potpunosti satkana od
denotirane poruke. Tako se stice utisak da je opis
fotografije prakticno nemogug¢, te da se moze samo videti,
a ne opisati. Ipak, mnogi su elementi koji ukaziju da
postoji snazna konotacija pocevsi od izbora objekta, preko
obrade i postavljanja u ¢itajuci kontekst, do socijalnih i
ideoloSkih normi kroz koji se ona posmatra. Mi ipak
¢itamo sliku. Ona je tu i kao naSa moguénost da
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odgovorimo na postavljeno  pitanje.  Fotografija
dozvoljava onome ko ju je snimio da skrije pripreme koje
je proao pre sminanja.

MoZemo pro¢i kroz nekoliko varijanti namernih
intervencija na fotografijama: trik foto, nameStanje i
spajanje dve pojave koje se u originalu ne nalaze zajedno.
Tu se povremeno na zlonameran nacin spaja snhazna
konotacija sa navodnom ¢istom denotacijom. Zatim
imamo poziranje. Na ovaj nagin se mogu shazno
konotirati neke vrednosti koje se Zele istadi, poput
mladosti, vedrine, mudrosti i sli¢no. Ovde se eksploatiSu
druStveni stereotipi kako bi se postigao odredeni cilj.
Nakon toga imamo postavljanje objekata. Ovi objekti
mogu da budu namerno predstavljeni kao centar ili
periferija fotogradije i od njih se moZe lako konstituisati
sintaksicko znacenje. Zatim imamo fotogeniju, Sto je
obrada slike, koriS¢enje odredenog postupka, osvetljenja
ili Stampe. I na posletku, tu su nam esteticizam i sintaksa.
Prvi se odnosi na to da se fotografija teZi postaviti kao
umetnost, Sto direktno podnosi na Zrtvu objektivnost,
denotaciju. Poslednji se odnosi na to da viSe fotografija
moze da se slozi kao jedna sintaksicka celina, sekvenca
dogadaja ili pojava. Ovde se fotografija priblizava filmu,
ucitavajuéi, pored ostalih i komi¢ne elemente koji u njoj
samoj ne moraju da postoje.

Danas se mozZe reci da slika viSe ne ilustruje reci, nego su
potrebne reci slici. | ta konotacija nije ni prirodna ni
vestacka, ve¢ se mozZe re¢i da je kulturalna. Na kraju se
skoro moze zakljugiti da fotografija, ne samo §to nije bez
konotacije, nego se skoro nalazi na ivici da nema
denotaciju. Ona je na ivici beznagajnosti, po kriterijumu

stvarnosti.

5. ANALIZA FOTOGRAFIJE

Osnovni obrazac analize, koriS¢en u ovom radu (za sve
fotografije) sadrzi sledece rubrike:
a) osnovne tehnicko-dokumentaristicke podatke o
fotografiji,
b) analizu proksemickih i kinestetickih elemenata
neverbalne komunikacije,
c) analizu dominantne atmosfere, ambijenta,

d) analizu likovnih, simboli¢ckih i estetskih
elemenata,

e) analizu konteksta (nastanka) fotografije,

f) analizu  ukupne poruke (denotatinve i

konotativne).

5.1 Opis fotografije

U nastavku je dat jedan moguci primer.
Fotograf: Majk Hamington (Mike Hamington)
Narugilac slike: Aviva osiguranje
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Slika 1. Aviva osiguranje

Kontekst fotografije

Na prvi pogled ovo je fotografija koja prikazuje jedan
porodi¢ni trenutak. Svi su nasmejani i zadovoljni kao i na
vecini porodi¢nih fotografija. Medutim, sam kontekst se
menja sa saznanjem da je ovo reklamna fotografija Aviva
osiguravajuce kuce. Dakle, ovde je ona proizvod, koja
prodaje drugi proizvod — Zivotno osiguranje.

Da bi analiza fotografije bila adekvatnija neophodno je
upoznavanje sa osnovnhom idejom osiguranja. Dakle,
osnovna ideja koja leZi iza osiguranja je praviéni prenos
rizika od nesrecnog sluéaja od jednog subjekta ka
drugom, uz materijalnu naknadu. Pri tome se sli¢ni
subjekti povezuju i jedan fond. U tom slucaju zakon
verovatnoce/zakon velikih brojeva obezbeduje da se samo
relativno mali broj nepovoljnih dogadaja ostvari u jednoj
godini. TroSak tog malog broja dogadaja moze lako biti
podnet od strane velikog broja osiguranika. Zato je i
neophodno, za svaku osiguravajucu kuéu, da obezbedi
Sto vedi broj osiguranika, te ne ¢udi zaSto se za kampanje
Zivotnog osiguranja biraju tematske fotografije porodice,
srece i UZivanja u obi¢nim trenucima.

Dok c¢itamo komercijalnu sliku, mi u stvari nesvesno
opazamo njenu konotiranu poruku. Ono $to vidimo kao
doslovnu realnost (denotirana poruku) je u funkciji
prezentacije konotirane poruke, koja je u ovom slucaju
kljuéna. Stoga, neverbalnu komunikaciju koju prate
»iskreni momenti“, neophodno je posmatrati u kontekstu
fotografskih poruka.

Fotografske poruke

Pod denotirana porukom podrazumeva se doslovna
realnost koju fotografije prezentuje. Na slici 1 je zamrznut
momenat u kom Zena, pokraj koje je muska figura (vide
se ruka, deo brade i koleno), predaje osveZavajuci napitak
jednom od dva deteta (devojcici) dok drugo dete (dec¢ak)
ve¢ konzumira svoje osveZenje kaSikicom. Deca su u
prirodnoj sredini, leze na zelenoj travi i deo tela im je
zasti¢en od atmosferskih uticaja poSto su delimi¢no ispod
Satora. Sator se nalazi ispred kuée od &ijih prozora se
odbija svetlost. Odbijena svetlost umanjuje prisutnost
zasencenja na fotografiji.

Pored denotirane poruke fotografija poseduje i konotiranu
poruku (simboli¢ka indirektna poruka), kojom ¢emo se
baviti u nastavku analize.

U oblasti markentiga fotografija ima izuzetnu vaznost pri
proizvodnji znacenja i komodifikovanja ljudskih odnosa i
iskustava. Konstrukcijom fotografije naSa Zelja za
meduljudskim odnosima transformiSe se u odnos izmedu
¢oveka i stvari, preobraZzavajuci ljudske emocije i odnose
u potrodna dobra [5].

Fotografija nam nudi jednu privla¢nu sliku porodice, ¢ija
su  konstruisana znacenja  prenaglaSena  pomocu
fotografskih tehnika, s ciljem da se formira kultura u
kojoj postaje sasvim prirodno to $to ne Zelimo ¢ak ni da
znamo nesto o realnim odnosim i proSlosti porodice.
Posmatranjem lica Zene, devojcice i decaka dobijamo
informaciju o njihovom emocionalnom stanju. Ocigledno
je da su prisutne emocije srece, zadovoljstva i
bezbriZznosti. Roditelji svojim gestovima (dono3enjem
soka devojcici i hrane decaku) pokazuju brigu za svoje
potomstvo. Takode, prisutna je i toplina — gledanje u o¢i,
osmesi koji zrace i wveseli izrazi lica. Deca su
predstavljena kao simbol optimizma, teznje, nade i vere u
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napredak. Jaka svetlost naglaSava vaZznost uZivanja u
malim stvarima u idilicnom porodi¢nom okruZenju.
Fotografija, posmatrana kao celina, prikazuje jednu
skladnu porodi¢nu atmosferu. To je i jedan od razloga
zaSto osiguravajuca kuca ovakav tip fotografija smatra
najadekvatnijim za izraZzavanje svoje misije i vizije
poslovanja. Naime, ono Sto je karakteristi¢no za porodicu
kao grupu (i ide u prilog reklamnoj kampanji) su prisni i
razvijeni odnosi izmedu ¢lanova porodice. Na fotografiji
se primecuje i intenzivna emocionalna povezanost medu
svim ¢lanovima. Interpersonalne veze u porodici su dublje
nego u drugim vrstama grupa, $to kompanija, putem ove
fotografije, koristi da bi naglasila svoje razumevanje i
brigu za ono §to je klijentima najdragocenije u Zivotu.
Takode, nastoje i da ukaZu na to, da su oni tu, da svojim
uslugama pomognu pri o¢uvaju tog porodi¢nog i Zivotnog
sklada.

Sunc¢eva svetlost — toplo, letnje sunce i hvatanje malih
trenutaka aktivnosti i interakcije preovladuju u reklamnim
kampanjama za Aviva. Trenutak porodi¢nog zadovoljstva
je naglaSen snimanjem iz posebnog ugla (sa strane), 5to
odaje utisak neformalnosti i osecaj uzivanja u slikama. To
deluje savrSeno za ovu kompaniju koja ima za cilj
promociju sigurnosti i lagodnosti. Ono Sto kompanija Zeli
da naglasi je vrednost Zivota, kao nesto najdragocenije Sto
posedujemo, Sto je neophodno kvalitetno zastiti, s
obzirom na ¢&injenicu da Zivimo u svetu stalne
neizvesnosti i rizika. Ugovaranjem Zivotnog osiguranja
ulaZze se u sopstvenu sigurnost, Stiti se porodica i svi
lagodni i bezbrizni trenici. Istovremeno se planira
budu¢nost i obezbeduje Zivot sa manje neizvesnosti. Sve
to kompanija zeli da poruc¢i svojim klijentima.
Primenjuju¢i semioticke metode citanja slike mozemo
protumagiti idilicnu sliku sre¢ne porodice, kao oznacitelja
srece, posvecenosti, sigurnosti i bezbriznosti. Takode je
moguée pronaci i druga znacena, kao Sto je na primer,
svetlost kao oznacitelja snage, sigurnosti, zastitniStva.
Sama porodica na ovoj fotografiji postaje znak skupa svih
vrednosti koje je potrebno osigurati. Razlazu¢i ovaj skup
dalazi se do zanimljivih detalja koji zasebno komuniciraju
sa klijentom. U ovoj reklami, porodica, kao znak ljubavi,
brige i osnovna socijalna grupa u drustvu, preuzima ulogu
oznacitelja potroSackog paketa firme Aviva osiguranja.
Karakteristike porodice tumace se kao Karakteristike
potroSackog paketa Aviva osiguranja.

Pri svemu ovome, treba misliti i na to da su osiguravajuce
kuce organizacije ¢iji je glavni cilj povecanje kapitala. Taj
cilj ¢esto nastoje da prikriju svojom ,,dobronamernos¢éu*
i stvaranjem atmosfere koja sugeriSe da su musterije
glavni profiteri.

Znacenje boja

Kada je u pitanju analiza fotografije, boja kao izrazajno
sredstvo igra vaznu ulogu. Ona je u funkciji emocije i
naracije. Plava boja je najdublja boja i najmanje mate-
rijalna, oznacava svezinu i istinu (kod starih Egipc¢ana).
Zelena boja oznacava plodnost, zadovoljstvo, mir, nadu i
simbol je materijalnog i duhovnog bogatstva.

6. ZAKLJUCAK

Fotografija, kao li¢no i opSte sredstvo vizuelne komunika-
cije, moze imati snazan i dubok uticaj na ucesnike u
procesu komunikacije. Na osnovu analize fotografije
moze se zakljuciti da ona nije samo istinita predstava
stvarnosti, ve¢ i nosilac mnogobrojnih poruka koje tu
stvarnost oznacavaju. Domeni poruka koje se prenose
fotografijom (5to se moZe zakljuciti na osnovu izvrsene
analize) su veoma Siroki, a kre¢u se od kulturoloskih do
ideolo3kih i politickih poruka. Opstost (univerzalnost)
ovih poruka leZi u simbolima i kodovima koje je moguce
dekodirati i razumeti i van prostora na kojima nastaju.
Analizom fotografije ostvaren je uvid u nacin na koji dva
kljuéna savremena teorijska sistema (semiotika i
psihoanaliza) imaju uticaj na ustanovljenje znacenja
fotografije. Na osnovu semioticke analize fotografije
dobijeni su neki odgovori u vezi sa znacenjem simbola
koji se na fotografiji pojavljuju i u nju upisuju, i na koji ih
nacin posmatra¢ (korisnik) kasnije dekodira. Takode je
problemativizovana percepcija posmatraca i odsustvo
njegove kriticke misli. 1z konteksta fotografije i
psihoanalize dobijen je uvid u proces kojim se znakovi
konstruiSu i dekodiraju.

Analizom reklamnih fotografija je utvrdeno da nacin i
proces kojim se reklamne fotografije proizvode, biraju i
stavljaju u kontekst, moZe da da uvid u strukturu
vizuelnih  komunikativnih ~ sistema u  socioloSkom
kontekstu.
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OPTIMIZACIJA PROCESA SPOLJASNJEG | UNUTRASNJEG TRANSPORTA U FABRICI
OBUCE ,,KONDOR* BIJELJINA

OPTIMIZING THE PROCESS OF THE EXTERNAL AND INTERNAL TRANSPORT IN A
SHOE FACTORY ,,KONDOR* BIJELJINA

Dejan Bili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratki opis — Na osnhovu analize nacina transporta koje
fabrika trenutno Kkoristi predstavljene su mogucénosti za
razvoj racionalnijin reSenja na polju spoljadnjeg i
unutraSnjeg transporta. Racionalizacija je radena na
polju vremena i troSkova koji nastaju po oshovu
obavljanja poslova transporta za potrebe fabrike.
Abstract — Based on the analysis of the modes of
transport used by the factory is presented opportunities
for the development of rational solutions in the field of
external and internal transport. Rationalization is made
on the field time and costs arising from the performance
of a transport for the factory.

Kljuéne redi: logistika, unutrasnji i spoljasnji transport

1. UvOD

Transport predstavlja samostalnu privrednu delatnost koja
je osmiSljena sa ciljem prenosa materijala, ljudi, vesti, sa
jednog na drugo mesto, kako bi se zadovoljile potrebe
ljudi u oblasti proizvodnje, prometa i uopste
svakodnevnog Zivota. Sa aspekta preduzeca bitni su
unutradnji i spoljadnji transport kao procesi podrske
proizvodnji [1].

Sveukupno gledajué¢i unutradnji transport obuhvata
celokupni proces kretanja i manipulacije materijalom u
okviru proizvodnog sistema (preduzeca). To podrazumeva
sve manipulacije materijalom od ulaska materijala u
skladiSte materijala (prenoSenje, premeStanje i prevozenje
materijala) pa sve dok gotov proizvod ne napusti
proizvodni sistem ¢ini unutradnji transport. Spoljasnji
transport odnosi se na izbor nacina transporta robe do
primaoca odnosno kupca robe. Predmet je stalnih provera
i analiza sa ciljem optimizacije kako bi se uticalo na
smanjenje njegovih, ali i troSkova celokupnog procesa
proizvodnje jer je uceSce troSkova transporta u ceni
proizvoda izuzetno visoka, ¢ak do 80%. Opredeljenost za
odredeni nacin spoljasnjeg transporta zavisi prvenstveno
od vrste proizvoda, infrastrukturne opremljenosti i niza
drugih parametara koji ¢e biti kasnije objaSnjeni.

Shodno potrebi da se umanje troSkovi transporta
uslovljena je ubrzana primena i razvoj transportne
tehnike, ¢iji raznovrsni uredaji c¢ine sastavni deo
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, docent.

proizvodnog lanca nekog tehnolo3kog procesa, ukoliko se
radi o unutraSnjem transportu, a tako isto i na polju
spoljadnjeg transporta. Da bi se osmislio najpogodniji
sistem transporta neophodno je u celosti analizirati
postoje¢i sistem transporta koji se trenutno Koristi u
fabrici obuce ,,Kondor* i pri tome analizirajuci prethodno
navedene bitne parametre osmisliti najbolji sistem koji ¢e
imati pozitivne rezultate na celokupan proizvodni sistem.
Shodno dobijenim rezultatima analize i na osnhovu
primera iz prakse potrebno je projektovati sistem
transporta koji ¢e moci besprekorno da funkcionie i da
pruZi najbolje rezultate na konkretnom primeru preduzec¢a
koje se analizira.

2. LOGISTIKA

Kao pojam logistika se najvise dovodi u vezu sa
aktivnostima koje treba da obezbede nabavku proizvoda,
poluproizvoda, sirovina i drugih repromaterijala
neophodnih za obavljanje poslova proizvodnje odredenih
proizvoda. Ipak ovo nisu jedine aktivnosti logistike, veé¢
su samo pocetak jednog mnogo Sireg delovanja, kako u
proizvodnji tako i u pruZzanju usluga.

Pod logistikom se podrazumeva upravljanje fizickom
distribucijom ukupne mase materijala i proizvoda od
proizvodaca do potrosaca, ukljucujuci i sve aktivnosti u
funkciji obavljanja delatnosti kojom se logistika bavi.
Kako bi proizvodni proces bio S§to produktivniji
neophodno je da i integralne aktivnosti funkcionisu na §to
bolji i delotvorniji nacin, §to podrazumeva dobro
funkcionisanje i logistike kao izuzetno bitnog dela
proizvodnog procesa.

Objedinjavajuci sve navedene definicije i misljenja autora
0 ovoj oblasti, logistika preduzeca se opisuje kao jedna od
najbitnijih funkcija preduze¢a jer je njen cilj da
vrednostima kao Sto su proizvod, kvalitet, cena itd, doda i
neke druge bitne karakteristike kao Sto su raspolozivost
tih istih proizvoda u pravom trenutku i na pravom mestu
shodno iskazanim potrebama i Zeljama potroSaca [1].

3. TRANSPORTNA FUNKCIJA
3.1 Spoljasnji transport

Sustina spoljaSnjeg transporta je u Sto boljoj organizaciji i
postizanju ciljeva na polju zadovoljenja zahteva kupaca
po pitanju dopreme robe u odgovaraju¢im koli¢inama i u
odredenom vremenskom intervalu kao i zadovoljenju niza
drugih zahteva iskazanih i podrazumevanih. Spoljasnji
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transport odreden je strukturom i stanjem podrucja na
kome treba da se obavlja spoljasnji transport kao i vrstom
robe koja se transportuje.

Visina troSkova spoljadnjeg transporta u znacajnoj meri
moZe da uti¢e na formiranje cene proizvoda pa se shodno
tome i vrsi optimizacija ovog oblika transporta kako bi se
uticalo na formiranje cene finalnog proizvoda. Kroz
optimizaciju spoljaSnjeg transporta utice se na
konkurentnost proizvoda jer u savremenom poslovanju
cena pravi razliku a da bi bila Sto povoljnija sve faze
stvaranja i kreiranja proizvoda moraju biti predmet
optimizacije pa tako i spoljasnji transport [2].

Za prevoz robe na raspolaganju stoji viSe vidova
transporta a najznacajniji su:

drumski transport,
Zeleznicki transport,
vodni transport,
vazdusni transport i
cevni transport.

VVVYVYVYVY

3.2 Unutradnji transport

Da bi se pristupilo analizi bilo kojeg sistema unutradnjeg
transporta neophodno je upoznati se sa oshovama ovog
pojma. Pre svega potrebno je definisati konkretni pojam.
Pod unutradnjim transportom podrazumevaju se sve
delatnosti u okviru preduzeéa, koje su u vezi sa
transportom i premeStanjem  sirovina, pomoc¢nog
materijala, poluproizvoda, proizvoda i otpadaka.

Zadatak koji ima unutraSnji transport u okviru
proizvodnog ili prometnog preduzeca jeste da omogudi
nesmetano odvijanje tehnoloSkog procesa. Proces
unutraSnjeg transporta obuhvata celokupan proces
kretanja i manipulacije materijalom u okviru proizvodnog
procesa, $to podrazumeva sve manipulacije materijalom,
poluproizvodima i proizvodima od ulaska materijala u
skladiSte (utovar, prenos, pretovar itd) pa sve do izlaska
gotovog proizvoda iz proizvodnog sistema.

Pri projektovanju sistema unutradnjeg transporta ili pri
optimizaciji tog istog procesa moraju Se uzeti u obzir
prvenstveno karakteristike procesa proizvodnje, jer su ova
dva procesa povezana uzajamno — posledi¢nim vezama.
Zato se vrSi pregled tehnoloSkog procesa koji se
primenjuje u konkretnoj organizaciji i shodno tim
postavkama se vrsi planiranje unutraSnjeg transporta sa
ciljem optimizacije i njegovog prilagodavanja sistemu
proizvodnje [3].

4. OSNOVNI POKAZATELJI KVALITETA
RAZLICITIH VIDOVA TRANSPORTA

Fleksibilnost u danaSnjim uslovima postaje veoma bitan
parametar razlikovanja oblika transporta jer se sve vise
traZi obavljanje transporta “od vrata do vrata”. Na ovu
osobinu transporta najvise uti¢e ulaganje u infrastrukturu i
transportna sredstva, ali i transportna sposobnost samog
oblika transporta.

Pored ulaganja u transporta sredstva neophodna su
ulaganja i u infrastrukturu kako bi se $to bolje zadovoljio
parametar fleksibilnosti. Sva ulaganja u infrastrukturu
spadaju u fiksne troSkove koje svaki od oblika transporta
izdvaja kako bi zapoceo realizaciju. Na osnovu visine
fiksnih troSkova formira se i cena koStanja uz kalkulisanje

i varijabilnih troSkova, mada presudnu ulogu u formiranju
visine troSkova imaju fiksni troSkovi.

PotroSnja energije utice na formiranje kona¢ne cene
transporta pa je i ona predmet racionalizacije i teZi se
izboru energenata koji su jeftiniji i pristupac¢niji a opet
ekoloski prihvatljiviji jer je ovo jedan od uslova koji je
sve aktuelniji i koji mora biti takode zadovoljen u
odredenoj meri.

Pored kapaciteta brzina je jedan od najbitnijih parametara
koji pravi razliku izmedu vidova transporta. Uticaj na
brzinu transporta na prvom mestu imaju karakteristike
prevoznog sredstva. Komercijalna brzina kod prevoza
putnika je veoma bitna prilikom izbora vida transporta i
uvek se vrednuje kao jedan od opredjeljujucih faktora za
izbor vida transporta za konkretan prevoz u sistemu
logistike.

Na kapacitet odredenog oblika transporta presudni uticaj
imaju tehnicke karakteristike konkretnog oblika prevoza,
ali i uslovi i na¢in eksploatacije. Masovna robna
proizvodnja uslovila je potrebu za razvojem saobracajnih
sredstva koja ¢e moci da prevezu milione tona uglja, nafte
i raznih drugih proizvoda Siroke potrosnje, kako bi se
snizili troSkovi prevoza i time se uticalo na snizenje i
finalne cene proizvoda.

Pokazatelj za bezbednost saobracaja jeste broj vanrednih
dogadaja (incidentnih slu¢ajeva) u odnosu na ostvareni
radni uc¢inak. Ovo je jedan od veoma bitnih parametara
koji je c¢esto i opredeljujuc¢i faktor ba$ zbog njegove
aktuelizacije u poslednje vreme.

Kao §to se moZe i zakljuciti iz prethodnog teksta svi
navedeni parametri zavise od tehnicko - tehnoloskih
svojstava transportnog sredstva i infrastrukture, odnosno
od njihovog zajednickog odnosa. Korisnik transportne
usluge ceni ove pokazatelje tek nakon niza bitnijih
konkurentskih prednosti tog vida transporta [4].

5. OPIS SISTEMA TRANSPORTA U PREDMETNOJ
FABRICI

Osnovna delatnost preduze¢a “Kondor” je proizvodnja
gornjih delova obuc¢e (muske, Zenske i decije), za potrebe
velikih  evropskih i svetskih proizvodaca obuce.
Unutra3nji transport u velikoj meri zavisi od organizacije
proizvodnje, jer je unutranji transport proces podrdke
proizvodnji. Proizvodnja je organizovana u dva dela i to
pripremnog i procesa proizvodnje odnosno sastavljanja
delova u celinu. U pripremnom delu se preraduju delovi i
pripremaju da se u delu proizvodnje izvrsi spajanje istih u
celinu. Unutra3nji transport prati ovaj proces s tim da je u
pripremnom delu unutradnji transport uglavhom manuelna
aktivnost i moze se reci da je to najvece podrucje koje je
potrebno unapredivati. S druge strane u delu proizvodnje
postoji pokretna traka koja obavlja prenos poluproizvoda
od maSina do maSine. | ovaj deo je podlozan
unapredenjima jer ne obuhvata sve faze u procesu
proizvodnje koje bi trebale biti obuhvacene, kako bi se
kompletirao ovaj ciklus.

Spoljasnji transport preduzeca poveren je Spediterskoj
organizaciji na obavljanje. Kompletan spoljasnji transport
obavlja Spediterska organizacija kao i sve pratece
aktivnosti. Preduzece u toku svojeg postojanja nije
obavljalo poslove spoljasnjeg transporta, jer su to vrsila
partnerska preduze¢a a u poslednje vreme to vrsi
Spediterska organizacija. TroSkovi koji su nastajali po
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osnovu ovog oblika transporta su dominantni tako da
mogu biti predmet optimizacije. Kako bi se optimizovao
spoljadnji transport preduzec¢a bice razmotrena mogucénost
njegovog obavljanja u sopstvenoj reziji [5].

6. OPIS POSTUPKA OPTIMIZACIJE
TRANSPORTA

Primarni problemi u organizaciji transporta u fabrici
obuce ,,Kondor* jesu pre svega nepovezanost proizvodnih
celina odnosno pripremnog dela, Sivaone ali i maga-
cinskog prostora kao i neefikasnost procesa spoljaSnjeg
transporta. Potrebno je orijentisati se na automatizaciju
procesa rada, i mehanizaciju koju treba preferirati, ali
ukoliko je mogu¢e i na tom delu procesa izvrsiti
automatizaciju. Pored toga spoljadnji transport kao bitna
karika u poslovanju preduze¢a zahteva veci angaZman
kako bi se doprinelo njegovoj boljoj organizaciji sa ciljem
sniZavanja troSkova ovog procesa $to ¢e rezultovati i
snizavanjem troSkova samog jedini¢nog proizvoda.

6.1 Optimizacija unutradnjeg transporta

Kako bi se optimizacija unutraSnjeg transporta obavila na
§to delotvorniji nacin potrebno je izvrSiti novu
organizaciju kako maSina u pogonima tako i novi
raspored celina proizvodno — poslovnog kompleksa kako
bi se stvorio celovit sistem koji moze pruziti Sto bolje
rezultate. Neophodno je ostvariti 3to krace vreme
unutradnjeg transporta Sto ¢e automatski delovati na
skracenje i vremena proizvodnje.

Transportne puteve je potrebno organizovati po principu
prave linije jer takav nacin organizacije troskove svodi na
najmanju meru. Pri tome se mora razmisljati kako
iskoristiti trenutnu organizaciju proizvodnih pogona kako
se ne bi troSila velika finansijska sredstva na novu
organizaciju i prepravljanje objekta. Prema tome potrebno
je novim razmeStajem masina i instaliranjem jo$ jedne
pokretne trake obezbediti celovitost procesa proizvodnje
Sto ¢e osigurati traZeni rezultat smanjenja vremena
trajanja unutrasnjeg transporta.

Takode je neophodno izvrSiti promenu organizacije
samog proizvodno — poslovnog objekta preduzeca,
odnosno proizvodno — skladidnog prostora u kome se i
obavlja unutradnji transport.

Promenom u organizaciji magacinskog prostora
optimizuje se vreme potrebno za dopremu robe od
magacina do pocetka procesa proizvodnje odnosno
pripreme i za vreme potrebno za transport finalnih
proizvoda od mesta zavrSetka na poslednjoj maSini pa do
magacinskog prostora (Slika 1).

Magacin prijemnog materijala koji se sada koristi kao
jedini magacin neophodno je proSiriti i obezbediti ulaz u
delu pripreme gde zapocinje proces proizvodnje.

Za ovaj poduhvat nisu potrebna velika finansijska
ulaganja obzirom da je magacinski prostor izgraden od
montaZnih panela uz objekat koji je od ¢vrstog materijala.
Na suprotnom kraju objekta neophodno je izgraditi
magacin koji ¢e sluZiti za potrebe skladitenja gotovih
proizvoda. Ovim razdvajanjem magacina smanjuje se
povratno kretanje kroz hale kako bi se roba skladistila u
magacin koji je bio zajednicki.

Raspored maSina u pripremnom delu mora biti u
potpunosti promenjen jer je prethodni raspored bio
neefikasan i zahtevao je veliki manuelni rad, prvenstveno
zbog nepostojanja pokretne trake koja je u ovom delu
proizvodnje neizostavan deo. Pokretna traka smanjuje
manuelni rad na najmanju meru, smanjuje vreme trajanja
procesa proizvodnje i povezuje faze procesa proizvodnje
ne stvaraju¢i prekomerne procesne zalihe, koje su
karakterisale prethodni nacin organizacije procesa rada.

.
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Slika 1. Organizacija unutradnjeg transporta

Prikazanom organizacijom procesa proizvodnje i unutras-
njeg transporta postizu se velike uStede kako u vremenu
samog transporta tako i u vremenu izrade finalnog
proizvoda.

Ukoliko je poznato da se u toku radnog vremena od dve
smene obavi proizvodnja 15 serija racunica je jasna.
Novom organizacijom postiZe se uSteda od 217, 5 minuta
Sto je 3, 625 casova na dnevhom nivou. Ako bi se
uStedeno vreme iskoristilo za proizvodnju novih pari
obuce proizvodnja bi bila uvecana za 120 pari obuce.
Posmatrajuc¢i proizvodnju na mesec¢nom nivou i dodatnu
proizvodnju obezbedenu uStedom vremena unutradnjeg
transporta, povecanje mesecne proizvodnje gledano
procentulano je za 24 %.

6.2 Optimizacija spoljadnjeg transporta

Ako je prema proracunu o troSkovima spoljasSnjeg
transporta na relaciji Bijeljina — TemiSvar, koja je i
najcesce vozena relaciji utvrdeno da su troSkovi jedne ture
(odvoZenja gotovih proizvoda i dovoZenja sirovina i
materijala do fabrike) 1522 KM zajedno sa svim vezanim
trodkovima, carinjenja, oporezovanja, putarina i troSkova
terminala, jasno je da na ovom polju postoji mogucénost
optimizovanja nekih od aktivnosti u okviru ovog procesa.

Poseban akcenat potrebno je staviti na sam proces
prevoza robe koji obavlja Spediterska organizacija iako taj
posao moze obavljati i samo preduzece jer isti ne zahteva
velika ulaganja a benefiti koji bi se ostvarili na ovaj nac¢in
su itekako veliki, Sto ¢e potvrditi i naredni proracun.

Cilj je da se za potrebe obavljanja spoljaSnjeg transporta
nabavi kombi vozilo koje bi imalo kapacitet od 2,7 tona i
time poveca veli¢ina pojedina¢ne ture. Na ovaj nacin bi se
smanjio broj transportnih tura na navedenoj relaciji ali i
drugim relacijama na kojima fabrika transportuje robu, a
takode bi se snizili trodkovi transporta koji su do sada
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izdvajani. Potrebno se sagledati da li je ova investicija
isplativa i na koji period, a takode i koje bi se uStede
postigle na nivo od 5 do 10 godina na polju spoljanjeg
transporta ako bi se on obavljao u sopstvenoj reziji.
Ukoliko se analizira spoljadnji transport na odredenoj
relaciji koja je i najceS¢e vozena Bijeljina — TemiSvar
moguce je utvrditi uStede koje bi se ostvarile (Tabela 1).

Tabela 1: Uporedni prikaz troSkova po transportnoj turi

Naziv troSka Spediterska| ~ Sopstveni
organizacijal prevoz
TroSkovi transporta (KM) 1082,33 200
TroSkovi carinjenja (KM) 290 290
TroSkovi putarina (KM) 35 35
Troskovi terminala (KM) 60 60
Troskovi osiguranja (KM) 30 30
Takse (KM) 25 25
Ukupno (KM) 1522 640

Obzirom da se na mese¢nom nivou na pomenutoj relaciji
obavljalo 5 transportnih tura izdvajanje za spoljasnji
transport je bilo ukupno 7610 KM, dok bi primenom nove
varijante ti troSkovi iznosili 1920 KM. Ako se to posmatra
na godisnjem nivou troSkovi iznose 91.320 KM za
varijantu KkoriS¢ena Spediterskin usluga i 23.040 za
varijantu sopstvenog prevoza.

Ipak pored troSkova transporta uz varijantu sopstvenog
transporta idu i drugi troSkovi koji se moraju objediniti sa
ve¢ navedenim troSkovima transporta kako bi se
kompletirali i na taj nacin obezbedili kompletnu sliku
(Tabela 2).

Tabela 2. Prikaz troSkova spoljasnjeg u sopstvenoj reziji
na godiSnjem nivou

Izdvajanja za registraciju vozila (KM) 1.000
Izdvajanja za redovni servis (KM) 550
Amortizacija (KM) (10%) 6.345
Izdvajanje za delove (1% od cene) 534
Transportni troSkovi na godiSnjem nivou 23.040
Ukupno 31.469

Ako se investicija posmatra na petogodisnjem nivou uz
troSkove transporta moraju se uvrstiti i troSkovi investicije
odnosno nabavke transportnog sredstva. Prema tome
ukupni troSkovi prema tome bi iznosili 220.795 KM dok
troSkovi druge varijante iznose 456.600 KM na
petogodisnjem nivou. Jasno je da bi se ostvarile ustede

koje bi mogle biti preusmerene za dalji proces
unapredenja poslovanja preduzeca.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Analizom transporta u fabrici obuc¢e ,,Kondor“

identifikovani su odredeni problemi koji negativno deluju
na proces proizvodnje tako $to uslovljavaju duZe trajanje
ovog procesa, ali i na ukupnu efektivnost preduzeca.
Identifikovanjem svih kriti¢nih tacaka u ovom procesu
stvorena je osnova za dalje delovanje u cilju optimizacije
na polju vremena trajanja procesa unutrasnjeg transporta i
troSkova spoljasnjeg transporta.

Optimizacija procesa unutraSnjeg transporta u cilju
skra¢enja vremena u krajnjoj liniji ima skra¢enje vremena
ali i smanjenje troSkova, a s druge strane spoljadnji
transport se teZi troSkovno racionalizovati. Kako bi se
postigli planirani rezultati neophodno je obezbediti takvu
organizaciju rada koja ¢e obezbediti skracenje vremena
trajanja unutradnjeg transporta i sniZavanje troskova
spoljadnjeg transporta.

Odredena prednost koju ima prethodna organizacija u
preduzecu jeste postojanje relativno novih masSina i
transportnih sredstava, automatizacija u odredenom delu
pogona. Medutim, s druge strane je pogon pripreme u
kojem je manuelni rad dominantan iako ima prostora za
implementaciju savremenih reSenja koja bi omogucila
optimizaciju  unutraSnjeg  transporta.  Instaliranjem
pokretne trake i u delu pripreme uginio bi se veliki korak
u procesu optimizacije, manuelni rad bi se sveo nha
prihvatljivu meru, transport viljuskarom bi se vrsio samo
za potrebe pocetka procesa pripreme dok bi se kontinuitet
obezbedio povezivanjem dva pogona produZenjem
transportne trake do pocetka narednog ciklusa u
proizvodnji. Pored toga neophodno je napraviti novi
razmeStaj masina koji je detaljno objaSnjen u prethodnom
tekstu i koji smanjuje broj uskih grla na najmanju meru i
skracuje vreme proizvodnje.

Na polju spoljasnjeg transporta preduzete su mere koje
imaju za cilj sniZzavanje troSkova, povecanje pouzdanosti
ovog procesa i u krajnoj liniji povecanje konkurentnosti
samog preduzeca. Obavljanjem spoljadnjeg transporta u
sopstvenoj reZiji osigurava se troSkovna isplativost koja
na duzem vremenskom periodu daje ozbiljne finansijske
uStede koje mogu biti preusmerene u neke druge projekte
preduzeca. Pored toga postize se sigurnost ovog procesa
na mnogo Visi nivo i doprinosi se vecem poverenju
partnera.
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KONFERENCIJA ZA MEDIJE U FUNKCIJI PROMOCIJE STRATEGIJSKIH
INOVACIJA U PREDUZECIMA

MEDIA CONFERENCE IN THE FUNCTION OF PROMOTING STRATEGIC
INNOVATIONS IN BUSINESS ORGANIZATIONS

Svetlana Miketi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je usmeren na istraZivanje znacaja
konferencije za medije u objektivnom obaveStavanju
javnosti, kao i njene funkcije u promociji strategijskih
inovacija u preduzeéima. IstraZivanje o ovoj problematici,
sprovedeno medu novinarima u Stampanim i elektronskim
medijima je pokazalo da se konferencija za medije retko
koristi u svrhu promocije strategijskih inovacija u
preduzecima, veé, ¢eSce, kao poligon za manipulativne
radnje u korist menadzmenta preduzeca.

Abstract — The work is oriented towards studying the
importance of media conference in terms of objective
notification of the public, as well as towards its function
of promoting strategic innovations in a business
organizations. The research of this problematic isssue,
conducted among journalists in press and electronic
media showed that the media conference is rarely used
for the purpose of promoting strategic innovations in
business organizations, but more frequently for the
purpose of being a training ground for manipulative
actions in favour of the company's management.

Kljuéne reéi: javnost, konferencija za medije, inova-
tivnost, strategijske inovacije, preduzece

1. UvOD

Susreti i saradnja sa medijima su neizbezni deo Zivota
svake organizacije. Konferencija za medije je jedan od
najces¢ih vidova komuniciranja sa medijima. Razlog je
znacajno saopstenje koje neosporno zasluZuje medijsku
paznju. U eri sve brzeg tehnoloSkog napretka, gde
naucno-tehnoloSka dostignué¢a proZimaju sve aspekte
ljudskog Zivota, znafajnu ulogu u podsticanju
ekonomskog razvoja imaju nauka, tehnoloSki razvoj i
inovacije. Inovacione delatnosti smatraju se glavnim
faktorima za stabilnu ekonomiju usmerenu ka znanju,
koja je postala osnova konkurentnosti i dinamickog
razvoja. U radu se analizira znacaj koji imaju konferencije
za medije za objektivno obaveStavanje javnosti, kao i za
promociju strategijskih inovacija u preduzec¢ima.

2. POJMOVNA RAZGRANICENJA

2.1. Komunikacija — osnovno odredenje
Komunikacija je proces razmene informacija, ideja ili
osecanja preko dogovorenog sistema znakova, najce$ce

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Biljana Ratkovié- Njegovan, vanr. prof.

putem jezika, a sve viSe putem razli¢itih tehnickih
medijuma. MoZe se definisati i kao proces slanja i
primanja poruka izmedu ljudi — na verbalan ili neverbalan
nacin.

Shodno Lasvelovoj (Lasswell, 1948) formuli, koja glasi:
ko saopStava informaciju, Sta saopStava, putem kog
kanala, kome, s kojim efektom — model komunikacije
sadrzi slede¢e elemente: poSiljalac (izvor), poruka,
medijum, primalac (odrediste) i cilj (efekat; slika 1).

Slika 1: Lasvelova paradigma komunikacionog toka
povezana s medijsko-mnjenjskim istrazivanjima

2.2. Informacija

Informacija ¢ini samo tkivo ili sadrzaj komunikacije. U
procesu komuniciranja pojedinaca ili grupa, mora se
omoguciti razmena novoste¢enog saznanja, ¢ime se
uvecava nivo saznanja korisnika. Informacijom se moze
smatrati svako novosteceno saznanje ili ideja koja je
saopStena u simbolickom obliku (jezickim ili nejezi¢kim
sistemima znacenja jedinstvenog kodnog sistema). Ona se
percipira kao primljena i shvacena poruka. Informacija
mora biti relevantna za ljudsku praksu, mora da privuce
paznju primalaca, a, pre svega, nuzno je da bude
objektivna i utemeljena na ¢injenicama. U zavisnosti od
medijuma, informacija ¢e imati odgovaraju¢u simbolic¢ku
formu (re¢, TV slika, radiofonski ili filmski zapis,
fotografija i dr.).

2.3 Javnost

Javnost (engl. — publicity; nem. — die Offentlichkeit; fr. —
publicite) je osobina, stanje (svojstvo) onog Sto je javno,
ali se isto tako odreduje kao drustvena zajednica, drustvo,
svet, publika, mnjenje. Za Habermasa (1969) gradanska
javnost je sfera privatnih ljudi okupljenih u publiku, ¢ija
se politicka funkcija ispoljava u oblasti polja napetosti
koja postoji izmedu politicke drzave i gradanskog
drustva[1].

2.4. Odnosi s javnoséu

Odnosi s javnoS¢u su stalna, planski i strateSki vodena
komunikacija s eksternim i internim javnostima, u cilju
obostrane Koristi. Internu javnost ¢ine zaposleni u
organizaciji, a to mogu biti i ¢lanovi, simpatizeri (na
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primer, politicke stranke), akcionari, volonteri. Eksternu
javnost [2] ¢ine razligiti stejkholderi, odnosno interesne
grupe, kao Sto su: kupci, odnosno klijenti i potroSaci,
dobavljaci, distributeri, investitori, finansijeri, donatori,
predstavnici medija, vladine institucije, nevladine
organizacije, konkurenti na trZistu, lokalna zajednica.

2.5. Odnosi s medijima

Odnosi s medijima su, u okviru odnosa s javnoSéu, jedno
od podru¢ja rada. Sa ostalim podru¢jima, kao Sto su
odnosi sa zaposlenima, sa potroSacima, sa vlasnicima, sa
investitorima i dr., jednaki su utoliko $to novinari spadaju
u stejkholdere i kao takvi mogu se razviti u posebnu
javnost. Istovremeno, razlikuju se od ostalih podrugja,
upravo zato Sto se putem njih dopire do ostalih
stejkholdera.

Predmet odnosa s medijima obuhvata pracenje i analizu
medijskih  sadrzaja i njihovih uticaja, kreiranje,
realizovanje i vrednovanje raznih aktivnosti kojima se
obaveStava i ubeduje javnost, reagovanja na javno
postavljena pitanja i pripreme za delovanje u kriznim
situacijama.

2.6. Konferencija za medije

Konferencija za medije predstavlja jedan od nacina
obracanja javnosti, s tim da sadrzaj informacije neosporno
zasluzuje paznju medija. Pri tome treba uvaziti empirijsku
¢injenicu da mediji imaju sve veéu mo¢ konstruisanja
javnosno relevantnih tema. Konferencija za medije je
dobar nacin za saopStavanje podataka o vaZznim
dogadajima, kao Sto su krizne situacije, prezentovanje
novih (znacajnih) proizvoda, objavljivanje finansijskih
rezultata, uspeSne privatizacije, ulaganja, investicija,
potpisivanje znacajnih ugovora, promocije koncerata i
festivala.

2.6.1. Organizovanje konferencije za medije
Konferenciju za medije je najbolje zakazati za utorak,
sredu ili ¢etvrtak, a svakako je treba zakazati za dan kada
nema  drugih  znacajnih  drudtvenih  dogadaja.
Konferenecije za medije se ne zakazuju pre deset sati
ujutro, a ni posle jedan sat posle podne, a najceSce vreme
za pocetak konferencije je jedanaest ili pola dvanaest sati
ujutro. Poziv za konferenciju za medije se sastavlja i Salje
na osnovu adreme, koja predstavlja spisak medija i
novinara. Uoci konferencije priprema se spisak koji se
deli prisutnim novinarima da se upidu, radi evidencije.
Novinarska mapa (press kit) je komplet svih materijala
koji mogu da posluze novinarima. Ona sluZi kao podloga
onome o0 ¢emu ¢e biti reci na konferenciji i deli se
novinarima. U okviru novinarske mape, nalazi se
informativni materijal (backgrounder) cija je struktura
sli¢na strukturi saopStenja za javnost.

Najvazniji deo konferencije za novinare je — priprema. Uz
pazljivo razmatranje teme i pravilan odabir govornika
moZemo obezbediti da mediji prenesu vest 0 nama na
nacin koji nam odgovara.

Sa loSe planiranom konferencijom moZe se izneveriti
poverenje novinara i izgubiti njihovo prisustvo na
slede¢im dogadajima koji su od vaZznosti za organizaciju.
Analizom press clipping-a procenjuju se efekti
konferencije, Sto daje dobru osnovu za jo$ bolju pripremu
sledece.

2.7. Inovativnost kao komponenta preduzetnié¢ke
strategije

U procesu strategijskog menadZmenta korporativno
preduzetnistvo ima jedinstvenu ulogu. Kako bi kompanije
izgradile nove izvore konkurentske prednosti i obnovile
svoje jedinstvene vrednosti, korporativno preduzetnistvo
identifikuje povoljne prilike i lansira nove proizvode/
usluge, Kkoristec¢i rezultate procesa inovacija. Jedna od
glavnih komponenti preduzetnicke strategije je inova-
tivnost. Inovativnost predstavlja spremnost kompanije da
inovira i njen stav prema inovacijama.

2.8. Inovacije

Re¢ inovacija etimoloSki poti¢e od latinske re¢i novus —
novo i glagola innovare, Sto znaci napraviti neSto novo.
Klju¢na tacka inovacije je naglasak na novini. Da bi se
patentirala neka ideja, ona mora posedovati novinu, ne
mozZe biti kopija. U [3] navode da inovacija podrazumeva
uvodenie ili promenu na neko novo stanje.

Teoreticar strategijskog menadZmenta Geri Hamel
(Hamel, 2009) wrsi podelu inovacija na: inovacije
menadZmenta, strategijske inovacije, inovacije proizvoda
i usluga i operacione inovacije [4].

Prema stepenu inovativnosti, moguce je razlikovati
radikalne i postepene tj. inkrementalne inovacije.

UspeSno razvijene i prihvacene, inovacije mogu da
postanu izvor rasta jednog preduzeca, kao i konkurentska
prednost. Medutim, inovativnost podrazumeva i velike
rizike. Naime, ulaganja u inovacije mogu i da se ne
isplate, Sto moZe da predstavlja dodatani troSak za
preduzece i smanjenje resursa.

2.9. Proizvodne, procesne i strategijske inovacije
Klju¢ konkurentske prednosti su inovacije, koje imaju
razlic¢it karakter tokom zivotnog ciklusa grane (slika 2).

Slika 2: Proizvodne, procesne i strategijske inovacije
tokom vremena

Inovacija
proizvoda

Strategijska
inovacija

STOPA INOVACIJE

Inovacija
procesa

VREME

Na pocetnim stadijumima grane najvisa je stopa inovacija
na proizvodu. Inovacije proizvoda predstavljaju primenu
tehnologije za uvodenje potpuno novog ili modifikovanog
proizvoda sa stanovista karakteristika i namene za krajnje
korisnike.

Vremenom stopa inovacija na proizvodu opada, a
povecava se stopa inovacija procesa. Inovacija procesa je
primena novog ili znacajno unapredenog procesa
proizvodnje ili metoda distribucije, sa ciljem da se smanje
troSkovi proizvodnje ili distribucije, poboljSa kvalitet ili
proizvede novi, odnosno znac¢ajno unapreden proizvod.
Ove inovacije obuhvataju znacajne promene u
primenjenoj tehnici, opremi ili softveru.

Kada grana ude u fazu zrelosti, preduzeca izlaz traze kroz
strategijske inovacije. Strategijskim inovacijama, koje su
jedan od najbitnijih faktora stvaranja vrednosti, uspos-
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tavljaju se nova pravila igre u grani, u smislu novog
nacina zadovoljenja potreba, obuhvatanja novih potro$aca
i/ili novog nac¢ina konkurisanja. Preduzeca kao Sto su
Dell, Microsoft, Syn Microsistem, Hotmail, Amazon.com,
Yahoo, Google i druga, dovela su do konkurentske
prednosti i rasta vrednosti za akcionare promenom pravila
igre, a ne zato to su bolje obavljale aktivnosti koje su
ustaljene u grani. Upravo ova preduzeca dovela su do
revolucije u granama informacione tehnologije i smatraju
se njihovim arhitektama.

Strategijska inovacija je inovacija koja omogucava
kreiranje strategija, koje dovode do rasta novih kategorija
proizvoda (usluga) ili takvih poslovnih modela, koji
menjaju konkurentski duh i generiSu znacajne nove
vrednosti za kupce i korporaciju [5].

Primeri strategijskih inovacija su internet bankarstvo,
kataloSka maloprodaja, on-line podaja knjiga, genericki
lekovi.

2.9.1. Rezultati inovativnih aktivnosti u Srbiji

Rezultati istraZzivanja objavljeni u izveStaju Innovation
Union Scoreboard iz 2011. godine [6] su pokazali da je
54% malih i srednjih preduze¢a (MSP) u 2011. godini
uvelo novi proizvod ili proces proizvodnje, dok je 46%
MSP unapredilo marketing strategiju i organizacionu
strukturu. To predstavlja mali pomak u odnosu na 2010.
godinu, Sto je Srbiju iz kategorije zemalja, koje su
najskromniji inovatori, dovela u kategoriju zemalja
umerenih inovatora (sa vrednostima ispod proseka).
Srbija sa proseénom vrednosti indeksa inovativnosti od
0.282 znacajno zaostaje od proseka EU-27 (prosecni
indeks inovativnosti EU-27 iznosi 0,516) i vecinom
zemalja EU. U pogledu inovativnosti relativna prednost
Srbije leZi u ljudskim resursima, otvorenosti, kvalitetu i
privla¢nosti istraZivackog sistema i u efektima
(rezultatima). Relativne slabosti su u oblasti investiranja
firmi, intelektualnog kapitala i inovatora. Visok rast se
uocava kad objavljenih publikacija koje su proizvod
zajednickog rada privatnog i javnog sektora, robnim
markama i prihodima od prodaje licenci i patenata iz
inostranstva. Snazan pad je zabelezen kod izdvajanja
preduzeca za istrazivanje i razvoj, dizajna i prodaje novih
proizvoda.

3. ISTRAZIVANJE

3.1. Predmet i uzorak istraZivanja

Predmet istraZivanja su bili stavovi i miSljenja ucesnika
istrazivanja o znacaju konferencije za medije za
objektivno obave$tavanje javnosti, kao i o znacaju
konferencije za medije u funkciji promocije strategijskih
inovacija u preduzecu.

U istraZivanju je koris¢ena anketna tehnika na osnovu
polustandardizovanog upitnika. Istrazivanje je sprovedeno
tokom septembra 2012. godine, kao anonimno, grupno, a
po potrebi individualno. Uzorkom je bilo obuhvaceno 60
lica, od ¢ega 74,6% ucesnika istrazivanja ¢ine Zene i
25,4% muskarci. Polovina ucesnika istraZivanja (49,2%)
spadala je u kategoriju mladih (od 15 do 30 godina), a
medu udesnicima istrazivanja bilo je najviSe (84,5%)
visokoobrazovanih.

Ucesnici istrazivanja bili su zaposleni u nekoliko medija,
(Stampanih, elektronskih i internet portala): RTV
Vojvodina, Blic, 24 sata, Dnevnik Vojvodina Press,

studentski portal Univerzitetski odjek, TV Panonija,
Novosadska TV, In radio, Signal radio. Vecina u¢esnika
istrazivanja je radila u javnom mediju — 64,4%, dok je
35,6% njih bilo zaposleno u komercijalnim medijima.
Radno mesto ucéesnika istrazivanja je bilo na poslovima
novinara 62, 7%, novinara urednika 35,6%, a 1,7% njih su
bili potparoli svojih medija.

3.2. Rezultati istraZivanja

Razlozi odlaska novinara na konferenciju za medije
Istrazivanje o znacaju koji imaju konferencije za medije
za objektivno obaveStavanje javnosti, kao i za promociju
strategijskih inovacija u preduze¢u je pokazalo da su
ucesnici istrazivanja u proseku najceSce (92,7%), jednom
do dva puta nedeljno posecivali konferenciju za medije i
radije prihvatali odlazak na konferenciju za medije
(79,7%), nego Sto su to nerado ¢inili. Da na konferenciji
ne dobijaju potrebne informacije su smatrali oni ucesnici
istrazivanja (20,3%) koji nisu rado prihvatali odlazak na
konferenciju za medije. Razlozi za rado prihvatanje
odlaska na konferenciju su najéeS¢e bili dobijanje
informacija i ostvarivanje kontakata, moguc¢nost da se
licno postave pitanja na datu temu, kao i pitanja koja su
van te teme, a samim tim eventualno otvore nove teme.
Konferencija se percepirala i kao mogu¢nost da se dode
do sagovornika koji inace ne Zele, ne mogu ili ne stizu da
se jave. Prema miSljenju nekih ucesnika istrazivanja,
konferencija za medije je u poslednje vreme, ¢esto jedini
nacin da se dode do informacija, posebno posle
privatizacija. Medutim, na putu da dodu do pravih
informacija koje su znacajne za Siru javnost, novinari su
morali da se suocavaju sa ¢estim izjavama predstavnika
sluzbi za odnose s javnoS¢u da postavljeno pitanje nije
tema konferencije. Turbulentna vremena u kojima se
nalazimo i tranzicija kroz koju prolazi nasa zemlja, sve
¢eS¢e dozvoljavaju nepravilnosti u radu organizacija, i
mogucnost zataSkavanja. Napor koji novinari moraju da
uloze ka saznavanju istine je sve veci, a ¢ini se da se
vazne informacije o radu preduzeéa sve manje mogu
dobiti na konferenciji za medije, a sve viSe istrazivackim
novinarstvom. Da su preduzeca sve manje transparentna i
otvorena, dokazuje cesta upotreba ,argumentacije”
poslovne tajne. To potvrduje 37,3% ucesnika istraZivanja,
koji su na konferecijama za medije ¢esto dobili, umesto
direktnih odgovora na njihova pitanja, odgovor da je to
poslova tajna.

Pripremljenost novinara i preduzeé¢a za konferenciju
za medije

Kada je u pitanju priprema novinara za konferenciju za
medije, najvec¢i broj ucesnika istrazivanja (33,9%) se
Cesto pripremao za konferenciju za medije, 28,8%
ucéesnika istrazivanja se uvek pripremao, a kao motiv
pripreme se navodi Zelja da se u temu konferencije upute
pre same konferencije. Ostaje diskutabilno zaSto se
32,2% ucesnika istraZivanja retko pripremalo za
konferenciju, a 5,1% ucesnika se nije nikada pripremalo
za konferenciju. Kao razlozi se mogu navesti brojne
obaveze novinara, smanjena motivacija koja moZze biti
uzrokovana stavom novinara da je konferencija za medije
unapred izreziran dogadaj, gde nema mesta za dobijanje
dodatnih informacija koje novinari traze.
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Naime, iako se wvecina novinara pripremala za
konferenciju, po izboru onoga Sto su koristili za svoje
izveStaje, moze se zakljuciti da wvecina ucesnika
istrazivanja samo pasivno prenosi informacije, bez
direktnog ukljucivanja i zahtevanja dodatnih informacija.
Ovo potvrduju i podaci da su za svoje izveStaje ucesnici
istrazivanja  (12,6%) najvise koristili kombinaciju
pisanog/Stampanog materijala  dobijenog na samoj
konferenciji za medije, kao i informacija saopStenih
neposredno. Skoro upola manje (7,1%) je bilo onih
ucesnika istrazivanja, koji su za svoje izveStaje koristili
ve¢inu onoga Sto je neposredno izgovoreno na
konferenciji, u kombinaciji sa odgovorima na li¢no
postavljena pitanja. Oni bi se mogli okarakterisati kao
proaktivni, fleksibilni, istrazivackog duha, spremni na
liéni i profesionalni rizik. Sve ovo navodi na zakljucak da
se preduzeca dobro pripremaju za konferenciju, kako bi
izbegle evetualna produbljena pitanja. Medutim, prema
odgovorima vec¢ine ugesnika istraZivanja, informacije
dobijene na konferenciji za medije su morali da
dopunjavaju dodatnim podacima, najéeS¢e nalazenim na
internetu.

Iz istraZzivanja se moZze primetiti da preduzec¢a na vrlo
dobar nacin pozivaju na konferenciju, a takode i dobro
procenjuju kada je pogodno vreme za sazivanje
konferencije. Sluzbe za odnose s javno3¢u bi mogle
poraditi na kvalitetu informacija koje prosleduju prilikom
pozivanja i dodatnim informacijama koje daju, odnosno
prosleduju nakon konferencije, a isto tako i na kvalitetu
materijala koji nude na konferenciji.

Povodi za sazivanje konferencije za medije

IstraZivanje je pokazalo da su naj¢eS¢i povodi sazivanja
konferencije za medije objavljivanje poslovnog uspeha
preduzeca, uvodenje nove usluge odnosno proizvoda, kao
i u slucajevima kada je preduzeéu neophodna podrska
medija. Preduze¢a su najrede sazivala konferenciju za
medije kada su zapala u krizu poslovanja, iako bi to,
svakako, bio legitimni povod obaveStavanja javnosti. To
ukazuje na zakljucak da preduzeca interno reSavaju
probleme ili ih zataSkavaju, plaseci se da iznesu u javnost
informacije koje im ne idu u prilog.

Prema misljenju vecine ucesnika istrazivanja (84,8%),
konferencija za medije ne ispunjava Svoju osnovnu
funkciju objektivnog informisanja javnosti o vaznim
dogadajima iz poslovnog Zivota organizacije. Neretko
postaje poligon za manipulisanje medijima i javnoS¢u.
IstraZzivanje pokazuje da se konferencija za medije
zloupotrebljava za promociju i afirmaciju preduzeéa, te
postaje mehanizam prikrivenog oglasavanja.

Ovakav zaklju¢ak su potkrepila miSljenja ucesnika
istraZivanja da su preduzeca cesto (45,8% ucesnika),
odnosno uvek (33,9% ucesnika) imala ciljnu grupu kojoj
se obracaju. Dakle, preduzeca znaju kome ta¢no Zele da
prenesu poruku putem medija, te Kkoriste pri tom ili
diferenciranu ili ~ fokusiranu strategiju.  Rezultati
istrazivanja su pokazali da se na konferencijama za
medije ne promoviSu dovoljno strategijske inovacije u
preduze¢ima, a samim tim ni inovativnost kao
komponenta preduzetni¢ke strategije. Zapravo, 59,6%
ucesnika istrazivanja su smatrala da se na konferencijama
za medije retko promoviSu strategijske inovacije u
preduze¢ima. Najverovatniji razlog tome je Sto

strategijskih inovacija nema u dovoljnoj meri, ili se ne
uvida njihov znacaj.

4. ZAKLIUCAK

Konferencija za medije je jedan od instrumenata koji
organizacije najceS¢e koriste u ostvarivanju odnosa sa
medijima. Razlog sazivanja konferencije za medije je
znacajno saopstenje, odnosno vaZan dogadaj u preduzecu
koji neosporno zasluZuju medijsku paznju.

Istrazivanje na temu konferencije za medije u funkciji
promocije strategijskih inovacija u preduzecu je pokazalo
da se konferencija za medije naj¢eS¢e saziva povodom
objavljivanja  pozitivnih dogadaja za preduzece.
Konferencija za medije, prema misljenju vecine u¢esnika
istraZivanja, ne ispunjava svoju osnovnu namenu, a to je
da se javnost objektivno informide o vaznim dogadajima
iz Zivota organizacije. Neretko je poligon za
manipulativne radnje u Korist organizacije.

Tanka je linija izmedu pukog reklamiranja i upoznavanja
struéne i Sire javnosti sa kvalitativnim promenama u
preduzeéu koje ukljuéuje i inovativnost. Na Zalost, naSa
preduze¢a su sklona da ostanu u granicama
samoreklamiranja Sto je potvrdilo i ovo istraZivanje.
Sigurno da u srpskom poslovnom okruzenju postoje i ona
preduzec¢a koja se razvijaju, pa im zato treba i dati Sansu
da o tome javno informiSu, a korist od toga imace ne
samo preduzece, ve¢ i ukupno trZiSte. Svakako da bi
promociji strategijskih inovacija, koje su jedan od
najbitnijih faktora stvaranja vrednosti trebalo dati poseban
znacaj.

Jasno je da podrsku privredi moraju dati i mediji, pa je u
kontekstu naslovljene tematike, konferencija za medije
dobar metod za obaveStavanje javnosti o problemima, ali i
0 uspesima preduzeca. To ukljucuje i medijske poslenike,
kompetentne i dobro pripremljene za datu oblast, ali i
njihov menadZzment koji prepoznaje znacajne teme i
podstice i podrZzava autonomiju novinarskog rada.
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Kratak sadrzaj — Rad se bavi uticajem novih medijskih
tehnologija na dinamiku i strukturu medijske potrosnje.
Istrazivanje obavljeno medu srednjoSkolcima i zaposle-
nima je ukazalo na znacajne promene u koriséenju medija
u pogledu vrste medija, kao i ucestalosti upotrebe, pre
svega zbog interneta kao interaktivnog medija.

Abstract - The paper deals with the influence of new
media technologies on the structure and dynamics of
media consumption. Research conducted among high
school students and staff indicated a significant change in
the use of media in terms of media type, frequency of use
and, above all because of the internet as an interactive
medium.

Kljuéne redi:
potrosnja

nove medijske tehnologije, medijska

1. UvOD

Krajem dvadesetog veka postalo je vazno poucavati
konzumente medijskog sadrZaja. Javno mnjenje, kriticka
javnost, auditrijum, publika — u informacionom dobu
dobijaju na zamahu, posebno kada je re¢ o slobodnom
protoku informacija. Zahvaljuju¢i novim medijima,
blogovima i druStvenim mreZzama moguc¢e je u komu-
nikoloSko-mnjenjskim istrazivanjima proucavati ,aktiv-
ne” grupe medijskih konzumenata. Move medijske teh-
nologije i ,,nova medijska situacija“, sa karakteristikama
manipulabilnosti, umreZenosti, kompaktnosti i dr., uticale
su na dinamiku i strukturu medijske potrosnje.

2. NOVE MEDIJSKE TEHNOLOGIJE -
DEFINISANJE POIMOVA

Novi mediji kao pojam, oznacava tehnoloSku revoluciju
prenoSenja medija i kulture na oblike komunikacije i
produkcije asistirane ra¢unarima [1]. Svaki medij koji ima
u sebi neku interaktivnost, participacipativnost,
hipermediju i multimediju spada u grupaciju ,novih
medija”.

U kategorije koje se smatraju novim medijima spadaju:
internet, veb prezentacije, multimedija, video igre, CD-
ROM, DVD i virtuelna realnost.

NAPOMENA :
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Biljana Ratkovié- Njegovan, vanr. prof.

Osim toga, postoje mnogobrojni televizijski programi
snimljeni u digitalnom formatu, koji se kasnije edituju na
racunarima, kao i filmovi u kojima se koristi 3D animaci-
ja i digitalno komponovanje.

2.1. Internet

Internet je nastao na vrhuncu hladnog rata 1969. kao
eksperimentalna mreza nazvana ARPANET. Kreiran je u
vojne svrhe, kako bi komunikacija bila moguc¢a ¢ak i ako
bi vazni segmenti bili izbaceni iz stroja usled nuklearnih
bombi i sabotaze. Usvojili su pristup ,bezglavo”
distribuirane mreze po modelu poStanskog sistema .
Medijsko  okruZenje oslobodeno interesnih filtera,
politickih i ekonomskih, karakteristi¢nih za tradicionalne
medijske sisteme, s obzirom da i dalje nije jasno kome
treba platiti za njegove usluge. Ima bitnu komunikativnu
prednost sa aspekta marketinga u tome Sto savremeni
potroSa¢ dobija ulogu poSiljaoca poruke koji kodira svoje
potrebe i Zelje, a ne obrnuto kao kod masovne medijske
propagande.

2.2. Web prezentacije

Web prezentacija predstavlja jednu ili skup web stranica
koje u sebi sadrze brojne komponente kao Sto su slike,
tekstovi, blogovi (web dnevnici), video materijali i druge
vidove komunikacije potrebne da bi se informacije
prenele Klijentima i posetiocima sajta. Obuhvata
kompletan digitalni sadrZaj web sajta

2.3. Multimedija

Multimedija (multimediji) je naziv za one medije koji su
kombinacija viSe razli¢itih medija. Karakterise je
multimedijalni  dozZivljaj, po pojavnim oblicima
(perceptivnim vidovima informacija, tj. logickoj strukturi)
i prenosnim putevima (fizi¢ki prenosnim putevima)
viSestruk, simultan, snaZzan doZivljaj, u najSirem smislu to
je protok informacija izmedu izvodaca i publike [2].
Smatra se da je multimedij postao fenomen savremenog
drustva, koji se u najsirem smislu karakterie kao sredstvo
u procesu interakcije ¢oveka sa okruzenjem.

2.4. Video igre

Video-igra je igra koja se igra uz pomo¢ racunara ili
igrackih konzola prikljuéenih na racunar ili televizor.
Osnovni zahtevi video-igara su izlazni i ulazni graficki
uredaji. Novije igre zahtevaju graficki procesor i mreznu
opremu.

Mozemo ih predstaviti kao jedan od najpopularnijih
oblika zabave na svetu.
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2.5. CD- rom

Kompakt-disk (skraceno: CD, engl. Compact disc) je
opti¢ki medijum za ¢uvanje digitalnih podataka.

Prvi primerci kompakt-diska su proizvedeni pocetkom
1980-ih godina u kompanijama ,,Filips,, i ,,Soni,,, i to kao
medijum za cuvanje muzickih podataka i zamena za
tadasnji standardni nosa¢ zvuka-gramofonsku plocu.
Kasnije je taj format proSiren na snimanje i drugih vrsta
podataka.

Kao CD-ROM (engl.Compact disk — read only memory)
se krajem 20. veka koristio kao medijum za snimanje svih
vrsta podataka za li¢ne rac¢unare [3].

2.6. DVD

Digital Versatile Disc (skraceno DVD) je nosilac
podataka, opticki drajv dosta veceg kapaciteta nego
njegov prethodnik, CD (Compact Disc). Opticki disk koji
se koristi kao vrsta medija za visokokvalitetno
skladiStenje podataka, a u masovnoj upotrebi uglavnom
sluzi za skladistenje filmova [4].

2.7. Virtuelna realnost

Svet virtuelne realnosti je tehnicki ali i psiholoski
fenomen koji je ¢oveku ponudio novi obrazac percepcije i
dozivljaja, fenomena koji je uvek bio na granici izmedu
stvarnosti i maste.

Sociolozi, socijalni psiholozi, pedagozi i psihijatri
pokuSavaju da objasne zaSto je sve manje dece nha
sportskim terenima, a sve viSe ispred kompjutera.
»Tehni¢ko sredstvo posrednog proizvodenja stvarnosti,
koje moZe znaciti beg iz zbiljske u nepostojecu stvarnost i
uspostaviti punu kontrolu nad c¢ovekom i njegovim
postupcima” [5].

U virtuelnom svetlu pojedinci napuStaju ,,pustinju
stvarnosti” u potrazi za ekstazom hiperealizma i novim
svetom kompjutera, medija i tehnoloSkog iskustva.

3. MEDIJSKA POTROSNJA

3.1. Pojam potrosnje

Pod pojmom potro3nja podrazumevamo troSenje (utroSak
materijalnih dobara i usluga radi zadovoljenja ljudskih
potreba). PotroSnja moze biti: proizvodna i licna. U
istrazivanju  medijskog auditorijuma  svakodnevno
koris¢enje vremena ima dvostruko znacenje: sluSanost i
gledanost moze se interpretirati sa stanovista povezanosti
i modelovanja aktivnosti; pracenje programa predstavlja
nacin koriS¢enja vremena sa specificnim dinamickim i
strukturalnim svojstvima.

IstraZivacki pristup sluSanosti i gledanosti kao oblika
koriS¢enja vremena, obuhvata i opStu razliku izmedu
pracenosti izraZzenu dostignutim auditorijumom. Unutar
nje, posebno se razlikuju primarni i sekundarni nivo
aktivnosti i gradacija mogucnosti pracenja, izrazena
kategorijom potencijalnog auditorijuma. [6]

U izucavanju vremenske dimenzije ljudskih aktivnosti
primenjuje se model budzeta vremena, kojim se ispituje
raspored aktivnosti stanovniStva prema dnevnom utrosku
vremena. Podaci se odnose na jednu (dominantnu)
aktivnost obavljanu u vremenu od 24 ¢asa, podeljenom na
15-minutne intervale, koja iskljucuje sve ostale aktivnosti
osim pracenja programa radija i televizije.

POTREBE

BUDZET 2 . KORISCENJE
VEEMENA = 2 MEDLTA
Roji termini i koji sodrznfi Koji medij n datom trenntkn

myvive odgovarain podrebom najbolje sudovoljovn potrebe

auditorijuma? anditorijuma?

Slika 1: Mediji i potrebe — osnovni koncept

3.2. Psihologija medijske potro3nje-razumevanje
publike

Konzument medijskog sadrZaja (,,potroSa¢”) nije nikada
bio, niti moZe da bude pasivan posmatra¢ svog okruzenja,
pogotovo danas, on uti¢e na promene, a samim tim se i on
sam kao takav konformira sa zahtevima okruZenja.
PonaSanje konzumenata se stalno modifikuje i adaptira
zahtevima okruZenja. Proces posmatranja, specifi¢na
ponaSanja i procene dovode do akumuliranja znanja i
iskustva. Postojece druStvene reference odreduju krug
Zivotnih okvira, modele i merila za komparaciju i
ocenjivanje sopstvenog ponaSanja, kao i uklapanje i
menjanje ustaljenih oblika ponaSanja, navika, shvatanja i
potreba pojedinaca. Samim tim vrSi se uticaj na dinamiku
i strukturu medijske potrodnje. Odnos prema medijskim
sadrZajima zavisi od kognitivne sposobnosti pojedinca,
njegovog prethodnog iskustva s medijima, sposobnosti
vizuelne obrade poruka, uverenja, ocekivanja i stavova,
koji su, naj¢esce, pod uticajem date kulture.

3.3. Robni karakter medija i medijskih proizovda
Misljenja po kojima su medijski proizvodi, pa i sami
mediji, roba kao svaka druga, sve su prisutnija i u
medijskoj teoriji, a pogotovo medu medijskim
preduzetnicima. Takav odnos ruSi regulatorne okvire,
namece deregulaciju i prenaglaSava stav o trziSnom
karakteru informacija, medija, kulturne i umetnicke
produkcije. Broj medija narasta do neslu¢enih granica $to
ostavlja utisak medijskog pluralizma, demokratizacije
medijskih sistema i drudtava u celini, Siri mogucnosti
komuniciranja i stvara privid potpune otvorenosti i
dostupnosti  informacija. ~ Sustinska  pretpostavka
komercijalnih medijskih sistema jeste da je medijska
industrija poput ostalih industrija, a medijski proizvod
isto Sto i ostali potro3acki proizvodi.

4. FRAGMENTACIJA PUBLIKE

4.1. Medijska publika

Publika je promenljiva struktura sastavljena od razligitih
individua ili grupa okupljenih oko nekih saopstenja za
koja su interesno motivisani, i moZe se relativno brzo
prestruktuisati. Oblik drustvenosti sa labilnim psiholosko-
prostornim vezama i moZe da opstane samo ako je
okupljena oko nekog medijskog ili umetnickog centra.
KonstituiSe se izvan politicke prakse i politickih odnosa i
moZe se razvrstavati i prema tipu medija.
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4.2. Fragmentacija publike

Digitalizacija je postala sinonim za fragmentaciju publike
i multimedijske usluge (Wiio, 2)[8] Publika se
fragmentiSe na manje skupine u Sirokom spektru medijske
ponude koji omogucava vecéu slobodu u nac¢inu dobijanja
informacija.

Fragmentacija publike smanjuje maksimalnu dostupnost
na trzistu svakom od medijskih alternativa.

4.3. Fragmentacija medija

Digitalizacija katapultira medijsku industriju i povecava
mogucnost izbora. Digitalna tehnologija, zahvaljujuci
znac¢ajnom povecanju kapaciteta i prilagodljivosti mreza,
donosi brojne prednosti i otvara mogucnosti znacajnog
poboljanja kvaliteta postoje¢ih usluga u radiodifuziji —
bolji kvalitet slike i zvuka, niZe troSkove emitovanja i
prenos veéeg broja kanala na jednom postojecem
analognom, veca efikasnost upotrebljivosti spektra, itd.
Fragmentacija publike i javne sfere, umanjenje socijalne
integrativne uloge medija, smanjenje prihoda od
reklamiranja (zbog ekstremne fragmentacije publike), jesu
stavke do kojih je dovela ekspanzija fragmentacije samih
medija.

5. ISTRAZIVANJE

Predmet istrazivanja je bio uticaj medijskih tehnologija na
dinamiku i strukturu medijske potrosnjje, njihov moguci
uticaj na javno mnjenje, kao i karakteristike odnosa
medija i druStva prema novim medijskim tehnologijama.
Osnovni cilj ovog istrazivanja je ukazivanje na znacaj
novih medijskih tehnologija kada su u pitanju dinamika i
struktura medijske potrodnje. U istraZivanju se,
prevashodno, koristila analiza sadrZaja i opisna metoda
ankete.

5.1 Deskriptivna analiza

IstraZivanje izvrSeno putem opisne metode ankete.
Uzorak je obuhvatao 139 ispitanika ( ucenici Macvanske
srednje Skole u Bogaticu — prvog, drugog, treceg i
éetvrtog razreda, smer ekonomski tehnicar, kao i
zaposleni u instituciji OpStina Bogati¢). IstraZivanje je
obavljeno pocetkom meseca decembra 2012. godine.

5.2. Rezultati istrazivanja

Najveci procenat ispitanika 96% odgovorio je da prati
medije svaki dan. Dinamika medijske potro3nje je na
zavidnom nivou. Internet je okarakterisan kao medij koji
se najceSce prati, 58% ispitanika. Ovakvom ishodu
doprinela je starosna struktura ispitanika, ali i
informaciona era koja sve viSe uzima maha. Dolazi do
povecanja multimedijalnog konteksta, s obzirom na to da
Internet kao medij, pruZza tu mogucnost. Edukativni i
zabavni sadrZaj bio je izbor najveceg procenta ispitanika,
kada je svrha koriS¢enja samih medija u pitanju.
Svakodnevni konzumenti TV sadrZaja uglavnom dva do
tri sata tokom jednog proseénog dana posvecuju
njegovom medijskom sadrzaju. Dok radio pada u senku u
odnosu na TV, ali njegovi svakodnevni konzumenti
odlucili su se za vremenski interval od jednog sata
dnevno.

Dnevnu Stampu, prema odgovorima ucesnika istrazivanja,
prati njih 35%. Medutim, oni koji to ¢ine svakodnevno,
posvecuju ¢itanju 15 do 30 minuta dnevno.

Magazini su okarakterisani  kao mediji kojima je
najmanje posvecena paznja, jer samo 1% ispitanika ¢ini to
u intezivnijoj meri.

Internet i u ovom segmentu istraZivanja zauzima primarnu
poziciju, s obzirom na to da ga ¢ak 64% ispitanika koristi
svakodnevno, od ¢ega vecina to ¢ini preko 4 sata dnevno.
Samo 9% ispitanika, ne Korisiti Internet, i to uglavnom
zbog nedostatka tehnicke moguénosti, tj. dostupnosti
istog u okruzenju, Sto nije neubicajeno poSto su ipak
ruralne sredine u pitanju, pa ne postoji adekvatna
koncentracija  provajdera. ~ Medutim  konzumenti
medijskog sadrZaja sa Interneta odabrali su pretraZivace i
druStvene mreZe kao stranice koje najéeSce posecuju. 95%
ispitanika poseduje profil na socijalnim mreZzama, i to u
najvecoj meri na facebook-u, koristi ga za druzenje i
online igrice, kao i plasiranje informacija o sebi, i
saznavanje istih o drugima. Medutim bez obzira na
prisutnost i koriS¢enje novih medijskih tehnologija,
vec¢ina ispitanika nije dala adekvatnu definiciju istih.
Uglavnom je fokus bio na sam Internet kao novu
medijsku tehnologiju. Samo 7% ispitanika je precizno
objasnilo pojam novih medijskih tehnologija, i to u¢enici
IV razreda Macvanske srednje Skole.

6. ZAKLJUCAK

Od velike je vaZnosti razumeti istoriju medija i medijskih
sistema, istoriju proizvodnje medijskog sadrZaja i
ponaSanje onih kojima su ti sadrZaji namenjeni. Nove
medijske tehnologije donose nezaustavljive promene na
medijskoj sceni. Digitalna televizija, Internet, mobilni
mediji i dr. postaju deo svakodnevnice i suStinski
menjanju nacin na koji dozivljavamo medije i odnos
prema medijskom sadrZaju. Oni uti¢u na ekonomsku,
socijalnu i politicku potku medijske industrije. Zivimo u
okruzenju koje se menja velikim koracima iz minuta u
minut. Postajemo sve  zasi¢eniji informacijama, a
srazmerno tome mediji postaju sve agresivniji otimajuci
se za naSu paznju.

Prema najnovijim podacima (2012), u Srbiji je u Registar
javnih glasila upisano oko 940 medija, medu kojima je 70
internet izdanja. Preciznije, registrovan je 531 Stampani
medij, viSe od 200 radio stanica i viSe od stotinu
televizija, od kojih vecina svoje prezentacije ima i na
globalnoj mrezi. Ako se uporedi broj glasila i sajtova sa
.rs domenom (registrovano je oko 58.000), onda se dolazi
do podatka da je u Srbiji ¢ak 60 puta viSe internet stranica
nego medija.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku (2012),
racunar u Srbiji poseduje oko 50 odsto domacinstava, dok
vide od treéine ima i pristup internetu. Cetvrtina internet
korisnika u Srbiji koristi ovaj novi medij za gledanje veb
televizije, dok oko 42 odsto njih na internetu ¢ita i dnevnu
Stampu [8].

Razvoj i prisutnost novih medijskih tehnologija ubrzano i
bez pitanja uveo nas je u novu komunikolosku eru, i
smestio u ,,globalno selo”, potpuno izmenjenih drustvenih
odnosa.

Sve i da hoce, niko ne moze izbe¢i uticaj novih medijskih
tehnologija, koji su uz pomo¢ globalizacije brzo zavladale
planetom, a samim tim doprinele dinamici i strukturi
medijske potrosnje.
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisan znacaj i uticaj
stresa na zaposlene u organizaciji, na osnovu analiza
rezultata istraZivanja prikazano je koliko su zaposleni u
“ED Ruma” izloZeni stresu i koji su to glavni uzrochici
stresa na rad,te su predloZene mere za predupredenje
stresa.

Abstract — This work describes the importance and the
impact of stress on the employees in the organization,
then based on analysis of survey results it is showen how
employees in “ED Ruma” are under stress and what are
the main causes of stress at work.

Kljuéne redi : stres, organizacija, zaposleni, “ED Ruma”

1.UvOD

U teorijskom delu rada opisan je pojam stresa, vrste
stresa, izvori stresa na radu, posledice stresa, individualne
razlike u reagovanju na stres i nacini upravljanja stresom.
Prakti¢ni deo rada se odnosi na istraZivanje koje je
sprovedeno kod zaposlenih u “ED Ruma”. IstraZivanje je
sprovedeno upitnikom o stresu koji predstavlja listu
dogadaja koji mogu biti prisutni radnom mestu. Rezultati
dobijeni analizom istrazivanja prikazani su u radu.

2.TEORIJSKI DEO

Problemu stresa kod zaposlenih se pridaje veoma veliki
znacaj u razvijenom svetu. Veliki broj teoreticara je
pokuSsao da definiSe, objasni stres i doprinese
mogucénostima smanjenja stresa U organizacionom
ponasanju.

2.1. Stres

Jedan od osnivaca teorija o stresu je Austrijanac Hans Seli
koji je koncept stresa razvio za vreme studija u Pragu,
dvadesetih godina proSlog veka. U najSirem smislu stres
je psiholoSka i fizicka reakcija na unutrasnje i spoljasnje
stresore. Seli smatra da proces stresa obuhvata tri
faze:alarmna reakcija, pruzanje otpora i iscrpljenost [3].
Stres mozemo podelitni na eustres-prijatan doZivljaj
samoispunjenja i radosti, bez obzira $to mu predhodi
borba i distres- nepovoljan i poraZavaju¢i doZivljaj u
kome osoba ima osetaj gubljenja i velikog
nezadovoljstva.

Prema snazi reagovanja razlikujemo: akutni stres- nastaje
kao reakcija na zahteve i pritiske iz nedaleke proslosti, u
manjim dozama moZe biti uzbudljiv, hroniéni stres-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistakao je iz master rada ¢iji je mentor
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mucan stres koji troSi ljude iz dana u dan, iz godine u
godinu, unistava telo, um i konaéno Zivot [4].

Stresni dogadaj, odnosno stresor je dogadaj koji osoba
procenjuje kao ugroZavajuci ili opasan za nesto $to je njoj
vazno.

2.2. Stres na radu

Stres na radu je poznata biopsihicka varijabla, koja
posreduje izmedu radne sredine, zadovoljstva i zdravlja
radnika, a nastaje iz pritiska koji stvaraju zahtevi posla i
odgovora ljudi na te pritiske. Najznacajniji izvori stresa
na radu su nedostatak kontrole, nedostatak sposobnosti,
nejasnoca radnih zadataka, loSa komunikacija, nedostatak
potpore.

2.3. Uzroci stresa

a) priroda posla- jednostavno neka zanimanja su stresnija
od drugih, nije isto raditi kao hirurg ili kao uzgajiva¢
cveca.

b) uloga u organizaciji- konfliktna radna uloga(kada je
radnik prinuden da radi neSto $to mu je nametnuto) i
nejasna radna uloga(radnik nema jasnu informaciju Sta se
od njega o¢ekuje da uradi)

¢) odgovornost na poslu-neki poslovi su manje a neki vise
optere¢eni odgovrnoS¢u za materijalne i ljudske resurse.

d) razvoj Karijere-problemi vezani za nesigurnost,
promene posla, napredovanje, degradiranje.

e) radni zadatak-teZina zadatka, nejasnoca zadatka i
opterecenje.

f) socijalani odnosi-svaki vid poremecenih odnosa,
sukoba i konflikta su neprijatan i ¢est stresor na radu.

g) mobbing-psiholoSko zlostavljanje i maltretiranje,
moralno maltretiranje i zlostavljanje.

h) suprostavljeni zahtevi-konflikt izmedu zahteva posla i
zahteva koji se pojavljuju van radnog vremena.

i) seksualno uznemiravanje-nezeljeni  kontakt il
komunikacija seksualne prirode.

j) fizicki uslovi radne sredine-temperatura, atmosferski
pritisak, kretanje i vlaZznost vazduha, jonizujuce zracenje,
buka, vibracije, elektri¢na polja.

k) uzrocnici stresa van organizacije-stresni dogadaji u
Zivotu, svakodnevne nevolje, stres izazvan sveukupnim
Zivotom [4].

2.4. Individualne razlike u reagovanju na stres

Razli¢iti dogadaji razlicito deluju na ljude. Jedan dogadaj
kod jedne osobe moze izazvati stres,dok kod druge ne.
Faktori koji uti¢u na stepen otpornosti prema stresu su:

245



optimizam i pesimizam, izdrzljivost, li¢nost i stilovi
reagovanja u stresnim situacijama (demografske
karakteristike i osobine li¢nosti), profil li¢nosti(stresna
licnost i opustena li¢nost), radoholizam [5].

2.5. Posledice stresa

Negativan stres negativno uti¢e na zdravlje ljudi i posao
koji obavljaju.

Osobe koje su izloZene stresu ispoljavaju nezadovoljstvo
na poslu, nedovoljno su motivisani za rad, samim tim
produktivnost opada i posao se pogorSava. Stres za
organizaciju proizvodi velike gubitke i troSkove, ne samo
zbog smanjenja proizvodnje i kvaliteta proizvoda i
neracionalne upotrebe svih resursa, nego zbog
nesposobnosti odgovarajuceg reagovanja na promene i
iskori¢enja mogu¢nosti za stvaranje konkurentske
prednosti.

Stres, takode, ima negativan uticaj na dono3enje odluka.
Uticaji stresa na pojavu bolesti, ne samo da su 3iroko
rasprostranjeni ve¢ i veoma ozbiljni. NajceSce posledice
vezane za zdravlje su: Kkardiovaskularna oboljenja,
poremecaji u radu bubrega, hroni¢ni umor, glavobolja,
bolovi u ledima, nesanica, ¢ir na Zelucu, karcinomi,
dijabetes, ciroza jetre.

Stres izaziva i poremecaje u ponaSanju kao Sto su
alkoholizam, puSenje, narkomanija, sklonost ka
nezgodama, agresivno ponasanje, pasivizam.

2.6. Upravljanje stresom

Upravljanje stresom je veoma vazan zadatak koji je
usmeren ne samo na ocuvanje zdravlja radnika, ve¢ i na
vitalnost i uspesnost organizacije.

DosadaSnja saznanja neguju dve grupe zadataka, prva se
odnosi na one zadatke koje treba da ucini organizacija, a
druga na one koje treba da u¢ini sam pojedinac.
Organizacija treba da preduzme slede¢e mere: poboljanje
fizickih uslova rada, promene u organizacionoj strukturi,
uskladivanje prirode posla, poboljSanje komunikacije,
jasno definisati radnu ulogu, podrSka od strane
pretpostavljenih i saradnika, selekcija zaposlenih,
usavrsavanje zaposlenih, rotacija posla, promene u stilu
menadZmenta, timski rad, moguénost razvoja karijere [6].
Koraci koje sam pojedinac treba da preduzme su:
insistiranje na promeni Zivotnog stila i opSteg pristupa
radu, izbegavanje samog stresa, izbegavanje konflikta.

3. PRAKTICNI DEO

Predmet ovog istraZivanja je utvrdivanje prisutnosti i
uzroc¢nika stresa, odnosno stresora kod zaposlenih u “ED
Ruma”.

Cilj istrazivanje je da se na osnovu dobijenih rezultata
istraZivanja stresa u organizaciji predloZze mere za
smanjenje stresnih situacija kako bi se obezbedila Sto veca
produktivnost i stvorila pozitivna kultura i klima unutar
organizacije.

Na osnovu predmeta i ciljeva istraZivanja definisane su
sledece hipoteze:

H1 zaposleni jasno prepoznaju uzroke stresa u
organizaciji

H2 anketirani ispitanici iskazuju znac¢ajno prisustvo stresa
na poslu.

Odgovori na pojedina¢na pitanja su ukazala na sledece
uzroke stresa:

Da li je stres prisutan zbog nedostatka mogucénosti za
napredovanje?

Tedostatak moguenostiza napredovan)e

Ao Sed ®mnikada

18% 279, mretkho
osrednje
\ ’ W esto

48%

mstalne

Komentar: Sto se tice nedostatka moguénosti za
napredovanje, kao jednog od uzroka stresa na radu,
mozemo zakljuciti da je kod skoro polovine ispitanika,
njih 48% stres osrednje prisutan, 27% ispitanika je retko
izloZzeno stresu, dok 18% ispitanika smatra da je
nedostatak moguc¢nosti za napredovanje ¢est uzrok stresa.
Najmanji procenat, 3% ispitanika smatra da nikada nisu
bili izlozeni stresu koji je izazvan ovom nemoguénoSéu, a
4% ispitanika smatra da su stalno izloZeni stresu upravo
zbog nemoguc¢nosti za napredovanje.

Da li je stres prisutan zbog loSe podrske nadredenih?

Loza podrdka nadredenih

12% 7%

®rkada
Hretko

osredne
= iezlo

Mstalno

38%

Komentar: Sto se ti¢e podrske nadredenih moZemo
videti da su miSljenja podeljenja. Nedostatak podrske
nadredenih za 12% ispitanika predstavlja stalan izvor
stresa, za 21% ispitanika ovo je ¢est izvor stresa, dok je
najveci procenat onih koji ovo vide kao osrednji izvor
stresa, njih 38%. 22% ispitanika izostanak podrske
nadredenih vide kao redak izvor stresa, dok za 7%
ispitanika ovo nikada nije predstavljalo izvor stresa.

Da li je stres prisutan zbog obavljanja zadataka koji nisu u
sklopu vaseg posla?

Obavljanje zadataka Kojinisuu sklopu vaseg poska

6% 2% = mnileada

21% 1 ' ‘ o wretio
osrednje

B lesto

v B stano

46%

Komentar: Najveci procenat zaposlenih 46% smatra da
su osrednje izloZeni stresu zbog obavaljanja zadataka koji
nisu u domenu njihovog posla, 25% ispitanika smatra da
su retko izloZeni stresu, a 21% ispitanika smatra da su
¢esto izloZeni stresu zbog ovakvih situacija. 6% ispitanika
smatra da su stalno izloZeni stresu zbog zadataka koji nisu
u sklopu njihovg posla, a 2% ispitanika smatra da nikada
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nisu bili izlozeni
okolnostima.

stresu koji nastaje u ovakvim

Da li je neucestvovanje u planiranju za naredni period
uzrok stresa?

THenfestvovanjenplaniranjuza narednl period

5% 5% mnikada
19% W relk
AV -
osrednje
B Xpstn
. ®stalno

Komentar: Zbog neudestvovanja u planiranju za naradni
period 42% ispitanika smatra da je stres osrednje
prisutan, a 29% ispitanika odgovorilo je da je retko
prisutan. 19% ispitanika smatra ovu situaciju kao cest
izvor stresa. Zanimljivo je da je isti procenat onih koji su
odgovorili da stres nikada nije prisutan u ovakvim
situacijama i onih koji smatraju da je stres stalo prisutan u
ovakvim situacijama, 5%.

Da li su tesni rokovi uzrok stresa u organizaciji?

esto imate tesne yokovezn zaviseiak posin

15% 2%

20%

49%

=nicads

mrelen
osredrje

= Jesto

= stalno

Komentar: Skoro polovina ispitanika (49%) smatra da su
osrednje izlozeni stresu zbog tesnih rokova. 20%
ispitanika smatra da je stres retko prisuta, 15% ispitanika
smatra da je stres stalno prisutan. 14% ispitanika smatra
da se stres ¢esto prisutan, a samo 2% ispitanika smatra da
stres nikada nije prisutan zbog tesnih rokova za zavrsetak
posla.

4. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da mnoge stresore sa kojima se susreéemo u
zivotu ili u radnoj organizaciji ne mozemo ili ne zelimo
da izbegnemo, ali se ljudima moZe pomo¢i da se bolje
nose sa razlicitim vrstama stresa i posledicima koje on sa
sobom nosi. Programe upravljanja stresom, menadzment
organizacije mora da shvati kao prevenciju i opStu korist
za dobrobit svih ljudskih resursa, jer posledice dejstva
raznih stresora kao $to su apsentizam i fluktuacija su
mnogu skuplji od programa edukacije i pomodi
zaposlenima.

Upravo iz tih razloga problemu stresa u organizaciji se
mora posvetiti, jer on uti¢e ne samo na pojedinca, veé i ha
poslovanje i razvoj cele organizacije.

Ovaj rad, pre svega, ima zadatak da utvrdi da li zaposleni
u ,ED Ruma“ doZivljavaju stres na radu i koji su to
najées¢i stresori u radnoj organizaciji. Na osnovu
istrazivanja koje je sprovedeno mozemo zakljuciti da stres
postoji i da su uzroci stresa razliciti.
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Hipoteze postavljene na pocetku rada se prihvataju.

Neke od mera za smanjenja stresa kod zaposlenih se pre
svega odnose na to da se zaposlenima da Sansa da
napreduju na poslu. Dalje, stres se moZe umanjiti ako
zaposleni imaju podrdku nadredenih. Zaposljavanje novih
kadrova, kako bi se rasteretili zaposleni moZe takode da
bude jedna od mera za prevazilaZenje stresa. Dalje,
rasporedivanje autoriteta kroz organizaciju kako bi se kod
zaposlenih smanjio osec¢aj bespomoc¢nosti.

Svaka organizacija bi trebala da se vodi ¢injenicom da je
samo zadovoljan radnik dobar radnik koji donosi profit i
uspeh organizaciji.
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Kratak sadrZzaj — U ovom radu se analizira problem
lidera, karakteristike i stilovima liderstva.

Istrazivanje ima za cilj da ustanovi koji se stil liderstva
koristi u datom preduzecu i da se uoce problemi vezani za
upravljanje u organizaciji

Abstract — This paper is written on the notion of leader,
their characteristics and aims to determine that
leadership style used in the undertaking.

Kljuéne redi: Liderstvo, lider, stilovi liderstva

1.UvOD

Fenomen liderstva je star koliko i civilizacija, a koren reci
koji se odnosi na pravo znacenje liderstva se mozZe naci u
staropersiskom, u znacenju ic¢i, putovati. I¢i, putovati
znaci namerno menjati mesto, ideju, zadatak, dozivljaj.
Danas se smatra da vestina liderstva podrazumeva pomoé
ljudima da iskoriste sopstvene potencijale, razviju
sopstvene motive i emocije i usmeravaju ih u pravcu
ciljeva i zadataka od opSte koristi. Sustinska podrucija u
kojima liderstvo pokazuje svoje najbolje efekte su
stvaranje novih vrednosti, odnosno stvaranje i sprovode-
nje promena, stvaranje preduslova za dostizanje maksi-
malnih rezultata u svim segmentima i pojedina¢nim i
organizacionim. Dakle, liderstvo se moZe posmatrati i kao
umetnost  dejstvovanja, ali onog  podstaknutog
unutradnjom motivacijom, a ne reakrivnog koji se javlja
kao posledica nekakvog spoljasnjeg stimulansa.

2. O POJMU LIDERA

Lider je pojedinac koji zna i koji jeste, i koji znanjem
postaje, i koji onim §to zna i jeste stvara pozitivne
promene za sebe i druge.

"Nezavisno od toga da li se ljudi radaju ili izgraduju u
lidere... ocigledno je da se lideri razlikuju od drugih ljudi.
Lideri ne moraju da budu muskarci ili Zene znacajni po
svojoj genijalnosti ili da budu sveznaju¢i proroci da bi
uspeli, ali svakako je potrebno da poseduju ono pravo, a
to nije jednako prisutno u svakom od nas. Liderstvo je
zahtevan bespo-Stedan posao koji prate ogromni pritisci i
ozbiljne odgovornosti. U¢inili bismo veliku nepravdu
kada bismo tvrdili da su lideri obi¢ni ljudi koji su se
jednostavno naSli u pravo vreme na pravom mestu. U
domenu liderstva (kao i svakom drugom), vazan je
pojedinac” [1].
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Lider mora da ima ideju, viziju koja se odnosi na
pozitivnu promenu. Osnovni zadatak lidera je da
sopstvenu viziju dobrom komunikacijom podeli sa svojim
sledbenicima —saradnicima. Lider nije igra¢ moci, vec pre
svega li¢nost koja neguje svoj stil i uticaj, a razvija
komunikaciju i motive zaposlenih.
Vizija odrazumeva jasnu ideju. Vizija mora imati osnovu
u velikom broju informacija i znanja, sa jasnom predsta-
vom o sadaSnjosti. Pored toga vizija mora posedovati ja-
san cilj kojem teZi i mora imati tehnicki, kulturni i poli-
ticki oslonac u jasno definisanim ciljevima kompanije.
Misija predstavlja osnovu za formiranje sistema vrednosti
koji podstice promene naglasavajuci razlike i moguc¢nosti
izmedju sadasnjeg i buduceg trenutka.
To je jasna i saZeta deklaracija ciljeva, vrednosti i izvora
energije namenjena svima ¢iji su interesi zastupljeni u
kompaniji. Pored vrednosti koje formira, misija je i
osnova za plan strategije. "Vizija je ono $to koZe biti,
misija je ono Sto Zelimo da bude, a plan strategije je kako
to postizemo" [2].
Znanje o poslu i struénost koja je posledica stalnog
struénog usavrSavanja ¢ine osnovu za uspostavljanje
liderskog mesta medju zaposlenima. Sve osobine koje se
smatraju vazne za liderstvo ne znace niSta ako lider ne zna
posao i ako nije strucan.
Razlijukemo dve vrste umeca znacajne za lidersvo:
profesionalno umece i organizacijsko umece.
Profesionalno umece, koje podrazumeva sisteme, pravila,
programe, uputstva, priru¢nike, koncepte, dakle sve ono
Sto stvaraju i razvijaju profesionalci u okviru svojih
istrazivacko razvojnih projekata.
Organizacijsko umece, koje ukljucuje definisanje strate-
gije, marketinga, planiranje, finansije, upravljanje. Vred-
nost organizacionog umeca ogleda se kroz sposobnost
lidera da stvori, uveca vrednost organizacije kao celine.
Lider ima znac¢ajnu ulogu u razvoju znanja svojih
saradnika-sledbenika.
Njegov prevashodni zadatak, kao nosioca pozitivnih
promena jeste da [1]:
¢ identifikuje potrebna znanja za zaposlene i potrebna
znanja za razvoj organizacije.
e da ucestvuje u sakupljanju informacija i znanja
meophodnih za razvoj i pojedinca i organizacije
da organizuje razmenjivanje znanja i informacija
da uvodi nova znanja u kulturu organizacije
e da utvrdi sistem unapredjivanja znanja

e da utvrdi sa svojim saradnicima -sledbenicima
nacine koriSéenja novih saznanja.

U svom radu
pretpostavki [3]:
e upoznavanja sebe i trazenja nacina upoznavanja

lider pre svega polazi od sledec¢ih
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e razvoja tehnic¢kih veStina preuzimanja odgovornosti
e preuzimanja odgovornosti

e donoSenja blagovremenih i opravdanih odluka

o informisanje i komunikacije sa zaposlenima

e razvoja osecanja odgovornosti kod zaposelnih

e delegiranja zadataka

e stvaranja tima od svojih zaposelnih

e stvaranja sistema vrednosti.

Nema c¢oveka koji nije sebe zamislio u ulozi lidera.
Uobicajno je da se maSta o tome kako se grupa ljudi
stavlja pod kontrolu, kako se zadobija njihovo postovanje,
divljenje. lako su ovakva mastanja svakodnevna pojava,
vrlo je malo osoba koje masStu pretvore u stvarnost i zaista
postanu lideri.

Stavise, jo3 je manji broj onih koji efikasno ispunjavaju
ovu ulogu. Ova ¢injenica postavlja interesantno pitanje:
Sta je to $to jednog lidera ¢ini efikasnim dok drugi to
nije? Postoji mnogo razloga, ali dva se izdvajaju po
vaznosti. To su pre svega osobine li¢nosti i njihovo
ponaSanje u javnosti.

3. STILOVI LIDERSTVA

Stilovi lidestva pomaZzu nam da razumemo $ta je to Sto

navodi lidere da u pojedinim situacijama reaguju na

oderedjeni nac¢in.Oni ham omogucavaju da shvatimo da

svaka situacija zahteva razliciti pristup ili ponasanje.

Dve osnovne funkcije liderstva su, funkcija reSavanja

problema i odrZavanja grupe.lzraZzava se u dva razli¢ita

stila [4]:

o Liderski stil odrijentisan na zadatke-paznja je

usmerena na kontrokisanje zaposenih, kako bi se
obezbedilo izvrdenje zadataka

o Liderski stil orijentisan na zaposlene-paznja je
usmerena na motivisanje zaposenih lider Zeli da
sa zaposlenima uspostavi prijateljske odnose
pune poverenja i poStovanja.

Vecina lidera koristi po malo oba stila, ali ipak vise
paznje posvecuju ili zadacima ili zaposlenima. Na osnhovu
niza studija koji su sprovodjeni, moze se zakljuciti da
liderski stilovi ne moraju biti jednodimenzionalni. Ne
samo da su obe orijentacije moguce, ve¢ su neophodne da
bi se postigli najbolji rezultati.

4, METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja

Problem ovog istarzivanja je to Sto treba utvrditi koji stil
liderstva je zastupljen u ovoj organizaciji, gde rezultati
upitnika trebaju da daju podatke o licnoj usmerenosti na
zadatke, s jedne, i na ljude, s drug strane.

Treba utvrditi da li ¢e biti lider koji ¢e viSe isticati zadatke
ili odnose?

Predmet istraZzivanja
Predmet istazivanja ovog rada je utvrditi koji stil liderstva

je zastupljen u datoj organizaciji na osnovu stavova
ispitanika.

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je da se nakon obrade podataka
zaposlenima pokaZu rezultati kako bi i sami mogli videti
gde postoje problemi.Osim ukazivanja na problem cilj
nam je da pokaZzemo na koji nacin se ti problemi mogu
resiti.

Postavka hipoteze

Na osnovu predmeta i ciljeva istrazivanja definisane su
sledece hipoteze:

Opsta  hipoteza  glasi:U
participativni stil liderstva.

organizaciji ~ dominira

Posebne hipoteze glase:
Hipoteza 1: Lider se pona3a prijateljski prema ¢lanovima

grupe.

Hipoteza 2:Lider pomaze drugima da se prijatno osecaju
u grupi.

Hipoteza 3: Lider osmiSljava plan aktivnosti grupe.

Hipoteza 4: Lider sa zaposlenima planira kako bi posao
trebalo da s obavi.

Uzorak

IstraZivanje je sprovedeno u organizaciji na uzorku od 80
ispitanika.Svi ispitanici su zaposleni u D.O.O. "Backa-
Kop". Ova organizacija se bavi niskogradnjom,
trgovinom i transportom.

Instrument istrazivanja

Pri istraZivanju je koriS¢ena anketna metoda i upitnik kao
instrument istraZzivanja. Upitnik sadrzi 20 pitanja koja se
odnose na stavove ispitanika o stilu liderstva u datoj
organizaciji.

Ispitanici su popunjavali upitnike zaokruzivanjem ponu-
denih odgovora u vidu skale stavova Likertovog tipa.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prva hipoteza je bila:

Ponasa se prijateljski prema ¢lanovima grupe.Rezultati su
sledeci: svega 3% smatra da se lider nikada ne ponasa
prijateljski prema ¢lanovima grupe, 7% smatra da je to
retko, a velika vecina se izjasnila da je to povremeno,
gesto ili uvek.Cime se ova hipoteza potvrdjuje kao ta¢na.
Korektno se ponaSa prema drugima.Na ovo pitanje ¢ak
44% je izjasnilo da se ¢esto ponaSa korektno a 42% da je
se uvek ponaSa korektno, ¢ime se i ova hipoteza
potvrdjuje, dok se mala nekoli¢ina izjasnila da se nikada,
retko ili povremeno ponasa korektno.

Druga hipoteza je bila:

PomaZe drugima da se prijatno osec¢aju u grupi. Na ovo
pitanje velika vec¢ina smatra da lider pomaze drugima da
se priatno osecaju u grupi, jer ¢ak 44% smatra da je to
Cesto a 5% da je to uvek. Time se i ova hipoteza
potvrdjuje.
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Treca hipoteza bila je:

OsmiSljava plan aktivnosti grupe. Rezultati su
sledeci:12% se izjasnilo da nikada ne osmisljava plan
aktivnosti grupe, 31% da je to retko radi, 24% smatra da
je povremeno, a svega 20% i 13% da ¢esto ili uvek
osmiSljava plan aktivnosti grupe. Ovi rezultati nam
ukazuju na to da se lider ne zalaZze dovoljno oko
osmisljavanja aktivnosti grupe.

Cetvrta hipoteza bila je:

Planira kao bi posao trebalo da se obavi.Na ovo pitanje
samo 20 zaposlenih od 80 se izjasnilo da cesto ili uvek
planira kako bi posao trebalo da se obavi, a njih 60 smatra
da to ¢ini povremeno, retko ili nikada. Odgovor na ovo
pitanje nam ukazuje na to da se lider nedovoljno
posvecuje planiranju obavljanja posla.

Na osnovu ovih rezultata moZe se do¢i do sledec¢ih
zaklucaka a to je da je lider vise posvecéen ljudima nego
zadatcima u ovom slu¢aju konkretno. To je stil koji se
karakteriSe naklono3¢u i popustljivim odnosom prema
saradnicima. U ovom slucaju, lider brine o ljudima,
uspostavlja medusobno poverenje i poStovanje i obracanje
paznje. Priroda ovih odnosa moZe shazno da uti¢e na
raspoloZenje, osecaj predanosti i ucinka radnika.
Medutim, kako vidimo iz ovih rezultata lider se
nedovoljno posvecuje planiranju obavljanja posla, kao i
kontroli radnih zadataka.

Ako posmatramo lidere —direktne autokrate, uoci¢emo da
oni donose odluke bez konsultovanja poderedenih i budno
nadziru njihov rad.UvaZavajuci ove ¢injenice lako sebi
dozvaljavamo da zaklju¢imo da je ovaj stil neprikladan i
nepozeljan, ali postoji i okolnosti kada krajnje pozeljan i
uspeSan-tamo gde su radnici bez iskustva i sa
nedovoljnim kvalifikacijama za oderedeno radno mesto,
ili kada podredeni zauzmu stav o nekim odlukama i zbog
toga moraju da budu pod strogom kontrolom.

Stoga su kao mere poboljSanja predloZzene - stil
orijentacija ka uspehu- gde lider postavlja izazovne
ciljeve i zahteva bolji ucinak od svojih sledbenika, uz
zadrZzavanje vec¢ postojeceg pruZanja podrske- koje je
zasnovano na uvaZavanju potreba i interesa podredenih
kao i participativni stil- koji je karakteristican po uces¢u
podredenih u donoSenju odluka. Liderski stilovi ne
moraju biti jednodimenzionalni odnosno posvecenost
samo zadacima ili orijentacija ka ljudima, ve¢ su
neophodne da se kombinuju i jedna i druga orijentacija da
bi se postigli najbolji rezultati.

6.ZAKLJUCAK

Opéte je prihvaceno da su u savremenoj privredi potrebi
ljudi koji imaju “liderske sposobnosti”, jer se veruje da
oni predstavljaju specifi¢nu aktivu u preduzecu.Liderstvo
u savremenoj svetskoj privredi veoma je cenjena
vrednost. Smatra se da ce klju¢na konkurentska prednost
biti sposobnost lidera da kreira drustvenu arhitekturu
potrebnu da generiSe intelektualni kapital.Inteletualni
kapitalse odnosi na znanje, ideje, inovacije, i “know-
how”.

Danas je glavni posao lidera da, na svim nivoima,
nadgleda procese u kojima se napuStaju stare,
nefunkcionalne istine, a da istovremeno, ljude i
organizacije pripreme da se suoce sa promenom, da vole
promenu i razvijaju naklonost prema njoj, paralelno sa
inovacijama koje se predlazu, testiraju, modifikuju i
prilagodavaju.

Liderstvo se danas posmatra kao proces razli¢it od
menadZzmenta.Vidi se kao proces u kome drugi ljudi sem
menadZera mogu biti lideri i u kome je fokus na
interakciji izmedju lidera i sledbenika. To je odnos koji
ima za cilj obostrano ostvarenje zajednicke svrhe a ne
samo svrhe lidera. Liderstvo je proces u kime se teZi
ostvarenju hitnih promena a ne samo proces da se ostvari
neki ostvareni tekuci cilj.

Pridobiti sledbenike za promene je znak liderstva u
savremenim preduze¢ima. Prvo liderstvo je nalazenje
reSenja za adaptiranje promenama u savremenoj globalnoj
privredi.MenadzZeri sami odlu¢uju, a lideri koriste
zaposlene da nadu zajednic¢ko reSenje. Lider mora stalno
imati u vidu kontekst i zato nije dobro da je samo
anganZovan na primeni za reSenja. Lider mora da zna
koliko su zaposleni sposobni da uce nove nacine obav-
ljanja poslova. Veoma je bitno stvoriti samopouzdanje da
se posao moze obaviti na adekvatn nacin.

Tesko je i zamisliti organizaciju koja bi mogla da postoji
duZe vreme bez liderstva.Ni jedna organizaciona struktura
nije potpuna, a liderstvo je upravo ono Sto popunjava
praznine koje postoje posto se ne mogu unapred planirati i
predvideti sve aktivnosti i svaka odluka. Pored toga,
organizacije funkcioniSu u promenljivim uslovima bez
obzira na trZiste, tehnologiju, zakonodavstvo i druge sile
prema kojima se organizacija mora prilagodavati. Upravo
lidersto mora da oseti te promene i da ljude navede da se
prilagode.

Kao 3to je vec receno liderstvo je sposobnost da se utice
na druge ljude kako bi oni saradjivali i doprineli
ostvarivanju ciljeva organizacije.
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FUNKCIONALNO DONOSENJE ODLUKA U ORGANIZACIJI
FUNCTIONAL DECISION MAKING IN THE ORGANISATION
Vuk Ajdukovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZINJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Odlucivanje se definie kao jedna od
funkcija preduzeca prilikom odabira izmedu Vvise
alternativa i predstavlja osnovu planiranja prilikom
reSavanja problema u organizacijama. MenadZeri
obavljaju proces odlucivanja i odreduju Sta treba da se
radi, ko treba da obavlja poslove, kada i gde kao i kako
¢e se neSto obaviti. Veoma je vazno da to obavljaju
funkcionalno. Od kvaliteta menadZerskih odluka zavisi
uspeh organizacija.

Abstract — Making decisions is defined as one of the
functions of an enterprise to choose among alternatives
and represents the base of making plans when there is a
problem to be solved in an organization. Managers make
decisions and decides what should be done, who should
do those tasks, when and where as well as how something
is going to be done. It is very important to perform
funkcional. The success of an organization depends on the
quality of the manager's decisions.

Kljuéne reé¢i — MenadZment, menandzZer, odlucivanje,
donosilac odluka, alati dono3enja odluka.

1. UvVOD

Sastavni deo svakodnevnog Zivota bilo kog ¢oveka ¢ini
odlugivanje i donoSenje odluka. Odlucivanje je staro kao i
ljudsko drustvo tj. ljudski rod. Svaka ljudska odluka je
posledica nekog ranijeg procesa odluc¢ivanja ili je ona
sama po sebi odlucivanje. Pod odlucivanjem se
podrzumeva definisanje problema kao i moguénost
njegovog reSavanja. Sam proces odlu¢ivanja je veoma
vazan za samog menadzZera jer predstavlja jednu od
menadZerskih funkcija. lako se proces odlucivanja
prikazuje kao proces izbora izmedu odredenih alternativa,
on nije baS tako jednostavan. On predstavlja
sveobuhvatan proces koji se sastoji od niza koraka koji se
odnose na prepoznavanje problema, kriterijuma odluke i
njene alokacije, potom analiziranja i izbora najbolje
alternative koja ¢e reSiti odredeni problem[9].
Dono3enje odluka menadZer obavlja na osnovu
postavljenih ciljeva, planova, svog kontrolisanja i ostalih
aktivnosti. Trajanje procesa odlucivanja zavisi od same
odluke i kvalitet odluke zavisi od brzine odlucivanja,
kvaliteta odluke i slozenih uslova poslovanja i
medupovezanosti poslovnih sistema.Da bi se odredena
odluka donela u ogranizaciji neophodna su odgovarajuca
znanja, pripreme i odgovarajuce vreme.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovié¢, docent.

2. ZNACAJ ODLUCIVANJA U MENADZMENTU

Za proces upravljanja odredenim poslom, sistemom ili
poduhvatom vezuje se termin menadZment. Ne postoji
opSte prihvacena disciplina menadZmenta. Definicija
menadzmenta koja se najSire Koristila i koristi se, odnosi
se na definiciju Henri Fayola. Njegova definicija sluzila je
kao osnova mnogim kasnijim teoreticarima kako bi
objasnili pojam i znacenje menadZmenta.Menadzment je
disciplina koja se bavi problemima upravljanja odredenim
poslovima, poduhvatima i druStvenim sistemima[5].
Takode se menadZment moZe posmatrati odredenim
poslovima, poduhvatima i druStvenim sistemima.
MenadZment se moZe posmatrati i kao grupa ljudi ¢iji je
posao upravljanje odredenim procesima i sistemima radi
ostvarivanja unapred odredenih zajednickih ciljeva. Ovaj
sloZen proces se sastroji od niza podprocesa koji ¢ine:
kontrola, organizovanje, vodenje, paniranje i kadrovanje.
Menadzment je klju¢na funkcija u preduzeéu. UspeSnost
preduzeca ili nekog drugog organizacionog sistema zavisi
od sposobnosti menadzmenta. Glavni razlog nerazvije-
nosti mnogih zemalja jeste neprimenjivanje savremenog
menadzmenta. Znacajno je spomenuti da danasnja velika
preduzec¢a zahtevaju primenu sistema profesionalnog
menadZmenta. Krajnji cilj menadZmenta ogranizacije
sastoji se u ostvarivanju profita, putem racionalne
organizacije i upravljanja procesima.

2.1 Proces odluéivanja

Menadzersko odluc¢ivanje mora biti efikasno i efektivno,
jer samo kao takvo osigurava napredak i izvesnu
budu¢nost organizacije u danadnjoj neizvesnosti i
turbulentnoj okolini. Upravo se prema odluéivanju
razlikuju uspeSni industrijski sistemi od neuspeSnih.
Naime, oni nadmaduju svoje konkurente time Sto
odlucuju bolje, brze i $to spovode svoje odluke. Prema
Welchu da bi odluke bile kvalitetne i efikasno i efektivho
sprovede u delo, on naglaSava da menadZer mora imati
sposobnost da na pravi nacin proceni svoj tim, tj. da
postavi prave ljude na prava mesta, da im pomaze, da ih
obucava i da im pruzi podrdku i priznanja, kako bi stekli
samopouzdanje[9]. Prema Mintzbergu odlucivanje je
jedan od najvaznijih, ako ne i najvaznija menadZerska
aktivnost[8]. Teoreticari menadZmenta i istraZivaci se
slazu da je dono3enje odluka jedan od najuobiéajnijih i
najbitnijih radnih uloga menadZera. Stavise, nauénik
organizacionih nauka Herbert Simon dobio je Nobelovu
nagradu za svoj rad o odlucivanju. Proces odlucivanja
sastoji se od nekoliko faza i to [9]:

- Identifikovanje problema,

- Dijagnosticiranje uzorka problema,

- Izrada resenja,

- Izbor optimalnog resenja,
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- Priprema implementacije obuke i

- Evaluacija efektivnosti odluke

2.2 Vrste odluka

Postoji viSe kriterijuma za Klasifikaciju odluka.Prema
karakteru problema koji se reSavaju odlukama, mogu se
podeliti na[10]:

- programirane i

- neprogramirane odluke.

Programirane odluke su one koje se odnose na poznati
problem. Elementi problema i njihove relacije su poznate
i jasne donosiocu odluka. Postoji mnogo informacija o
problemu. Kod rutinskih problema i koji se cesto
pojavljuju donose se programirane odluke. U
organizacijama postoje standardna reSenja u obliku
procedura ili rutina. Odlugivanje je svedeno na
prepoznavanje situacija u kojoj se trebaju primeniti
predhodna reSenja ili odredena procedura. Zbog toga se
programirane odluke donose bez velikog napora, rutinski i
autoritet za njihovo donoSenje moZe biti prenet na nize
nivoe u organizaciji.Neprogramirane odluke su one
kojima se reSavaju nepoznati problemi. Problemi koji su
novi, nejasni i sa kojima niko u organizaciji nema dovljno
iskustva. Nisu jasni elementi problema i kakvi su odnosi
izmedu tih elementa. Donosioci odluka poseduju dovoljno
informacija 0 samom problemu i njegovim posledicama.
Kod ovakvih problema potrebno je uloziti odredeni napor
da se problemi definiSu, analiziraju i reSe. Odlucivanje
kod ovakvih vrsta problema sastoji se u definisanju
okruZenja i prirode problema, u otkrivanju elemenata
problema i njihovih medusobnih odnosa a zatim u
pronalazenju  reSenja.  ReSavanjem  nestrktuiranih
problema podrazumeva visok nivo Kkreativnosti,
koriS¢enje instuicije i ne mogu se prepustiti nizim
nivoima u organizaciji.Prema kriterijumu organizacionog
nivoa i uticaja na odluku razliku se [1]:

- strategijske,

- takticne i

- opretivne odluke.

Strategijske odluke su one u kojima se reSavaju najvaznija
pitanja poslovanja organizacije, koje imaju uticaj na njenu
buducnost i takve odluke donosi top menadzment. Ove
odluke se pojavljuju u formi strateSkih programa i
planova, investicionih odluka i ostalo. Njima je odredena
vizija i misija organizacije, definisano je poslovno
podru¢je u kome se organizacija nalazi. Uz pomo¢ ovih
odluka odreduju se nacini kako ste¢i konkurentsku
prednost na trZiStu. Strategijske odluke imaju veliki uticaj
na poslovanje i razvoj organizacije. Donose se u uslovima
neizvesnosti i rizika, donose se relativno retko.Takticke
odluke se donose na srednjem nivou hijerarhije u
ogranizaciji, imaju manji znacaj i uticaj na buduénost u
odnosu na strategijske odluke.

Njihov uticaj se odnosi na jednu ili nekoliko poslovnih
funkcija, obuhvataju poslovne politike uz pomo¢ kojih se
strategijske odluke pretvaraju u uputstva za svakodnevno
donosenje odluka. Ove odluke donose direktori poslovnih
funkcija, poslovnih jedinica i slicno.Operativne odluke su
odluke koje reguliSu svakodnevni Zivot organizacije.
Njihov uticaj se ograni¢ava na jednu organizacionu
jedinicu i donose se na niZzim nivoima organizacije.
Operativne odluke donose se u uslovima izvesnosti i
relativno su niskog rizika.Prema kriterijumu donosioca,
odluke se mogu podeliti na [10]:

- individualne

- grupne

Individualne donosi pojedinac, dok grupne donosi tim.
Razlika izmedu ove dve grupe je u procesu njihovog
donoSenja. lako se pod odlukom najceS¢e podrazumeva
individualna odluka, u organizacijama cesto odluke
donosi grupa ili tim ljudi. Takav slucaj je kod strateSkih
odluka, neprogramiranih odluka i odluka koje se donose u
uslovima neizvesnosti i rizika. Razlog za to je Sto je
potrebno Sto viSe razli¢itih znanja, informacija i
perspektiva da bi se donela kvalitetna odluka. Grupne
odluke su proizvod grupnog odlugivanja, to podrazumeva
da na njihov sadrzaj i karakter znacajno uti¢u grupni
odnosi i procesi.

2.3 Modeli donosenja odluka u organizaciji

Postoje dva bitna pristupa u odlucivanju [3]:

- klasi¢an pristup i

- bihevioristi¢ki pristup.

Razlika izmedu ova dva pristupa je u oshovnim
pretpostavkama o racionalnosti donosioca odluke i
ciljevima same teorije. Potpunu racionalizaciju odluke
donosica odluke zastupa klasi¢an pristup. Kod ovog
pristupa pretpostavlja se kako proces odlugivanja u
ogranizacijama treba da se odvija. Bihevioristicki pristup
pretpostavlja samo ograni¢enu racionalnost donosioca
odluka. Kod ovog procesa odlucivanja objasnjeno je kako
se proces donoSenja odluka u organizacijama stvarno
odvija.

2.3.1. Racionalno dono3enje odluka

Racionalno odlucivanje je sistemski proces prema kome
menadZeri definiSu probleme, procenjuju alaternative i
biraju optimalna reSenje koja organizacijama donose
maksimalnu korist. ,,Proces alternativnog odlucivanja
sastoji se od Sest koraka[5]:

- definisanje problema,

- ponderisanje kriterijuma,

- definisanje alternativnih pravaca delovanja,

- procena svake alternative,

- ra¢unanje optimalne odluke i

- ogranic¢enje za racionalno odlucivanje®.

2.4 Stilovi donosenja odluka

Prema Alanu Rou postoje slede¢i stilovi odluc¢ivanja[4]:

- Direktan stil

- Analiticki stil

- Konceptualni stil

- Bihevioristicki stil

2.5 Donosilac odluka

Prema Grubi¢ — NeSi¢ savremeni pristupi dono3enja
odluka se sve viSe usmeravaju ka li¢nostima samog
donosioca odluke, njegovom kvalitetu, brzini, efikasnosti
i spremnosti [2].

Na brzinu i kvalitet doneSenja odluke uti¢u objektivni
¢inioci koji se odnose na stepen pouzdanosti raspolozivih
informacija, prisutni modeli odlucivanja, znacaj odluke za
organizaciju i dostupnost informacija. Subjektivni ¢inioci
se odnose na prethodna iskustva, psiholoski tip donosioca
odluke, stepen spremnosti za preuzimanje odgovornosti
koja se odnosi na to da li pojedinac sam odgovoran ili deli
odgovornosti sa nekim i veli¢inu ocekivanog gubitka ili
dobitka.

,»Sa aspekta liénosti donosilaca odluka razlikuju se sledeci
tipovi[6]:
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- ,optimisti¢an — pesimisti¢an®,

- brz - spor,

- racionalan — intuitivan,

- spreman da rizikuje — nespreman da rizikuje,

- predvidiv — nepredvidiv,

- hedonista — organizaciono orjentisan®.

Donosilac odluke pre dono3enja odluka mora znati Sta
stvarno Zeli, Sta sve zna o mogucim alternativama i 3ta
sve moze da uradi.

2.6 Alati dono3enja odluka
NajceSce koriSéeni alati za donoSenje odluka su[2]:
- Pareto analiza

- Komparativna analiza parova
- Mrezna analiza.

- Analiza u obliku drveta

- Procenjivanje za i protiv

- Force field analiza

- Cost — benefit analiza.

- Delfi metoda.

- Brainstroming

- Brainwritting.

2.7 Uticaj liénosti i kulture na odluéivanje

Na sam nacin dono3enja odluka u velikoj meri uti¢e to
kakva je li¢nost donosioca odluke i kultura kojoj pripada.
Prema tipologiji Majera Brigsa ima cetiri kategorije
preferencije koje se odnose na to kako c¢ovek doZivljava
svet oko sebe i donosi odluke. Osobine koje predstavljaju
ove kategorije su[7]:

- ekstraverzija — introverzija,

- senzornost — intuitivnost,

- misljenje — osecanja i

- prosudivanje — posmatranje

3. ISTRAZIVANJE
3.1 Predmet istraZivanja
Predmet istrazivanja je bio da se utvrdi nacin dono3enja
odlukau organizaciji, kako odlucivanje utice na
zaposlene, njihove medusobne odnose medu njima i kako
utice na njihovo obavljanje posla. Zaposleni su ankretirani
radi utvrdivanja njihovog stava prema procesu dono3enja
odluka, na¢inu donoSenja odluka, kao i uticajnim
faktorima na donoSenje odluka.
3.2 Cilj istrazivanja
Cilj ovog istrazivanja u organizaciji "Fertil" jeste da se
otkrije na koji nacin se donose odluke, kakav stav
zaposleni imaju prema tome, i kako uticati na nacin
dono3enja odluka da bi organizacija uspe3nije poslovala.
3.3 Hipoteza istrazivanja
U skladu sa definisanim predmetom i ciljem istraZivanja,
definisane su dve opste hipoteze

OH1-Postoje jasno definisani okviri za donoSenje
odluka u organizaciji;
OH2- Zaposleni ucestvuju u donoSenju odluka zajedno sa
menadZerima.

4. ZAKLJUCAK

Funkcionalno dono3enje odluka podrazumeva uvaZavanje
relevantnih faktora u procesu odlucivanja, i to stepena
uceS¢a menadzmenta i stepena uceSca zaposlenih, njihova

ovlaSéenja, znanja, vrednosti, kako bi se donosile
kvalitetne odluke koje ¢e doprineti uspeSnom poslovanju
organizacija.

U ovom radu je predstavljeno istraZivanje koje se odnosi
na donoSenje odluka u preduze¢u "Fertil". Ispitivanjem je
obuhvaceno 68 zaposlenih, koji su bili razli¢itih polova,
starosne strukture, obrazovnog profila i radnog iskustva.
Dati odgovori se zasnivaju na odlu¢ivanju i ne potvrduju
teorije o pravilnom dono3enju odluka.

Na osnovu sprovedene ankete se moglo zakljuciti da
zaposlenih nisu zadovoljni samim procesom donoSenja
odluka. U izuzetno maloj meri im se dopusta da ucestvuju
u bilo kakvom odlu¢ivanju, nemaju prostora za
napredovanje i iskazivanje a samim tim i motivisanost i
zadovoljstvo poslom nije na zadovoljvaju¢em nivou.
Takode u preduzecu ne postoji sistem nagradivanja
zaposlenih, to bi moglo izuzetno loSe da utice na
preduzece u budu¢em periodu jer radnici nece pruZiti svoj
maksimum prilikom obavljanja posla. Na osnovu ovog se
moze zakljuciti da se zaposleni tretiraju kao sredstava za
rad koje preduzece koristi.

Jasno je definisano ko donosi koje odluke odnosho
defisani su poslovi, nadleznosti i odgovornosti. Samim
definisanje ovih stvari zna¢i da se zna ko c¢e biti
sankcionisan u sluéaju odredenih greSaka. Pravilan sistem
menadZmenta u procesu donoSenja odluka bi se trebao
zasnivati da ukljucuje zaposlene u proces odlug¢ivanja u
skladu sa njihovim poslovima jer na taj nacin bi se
obezbedila ve¢a produktivnost i zadovljstvo poslom.
Ukljucenjem u proces odlucivanja u reSavanje problema,
delile bi se odgovornosti i rezultati i na taj na¢in bi se
razvio emocionalan odnos koji se odnosi na posvecenost
poslu.

Da bi se to ostvarilo neophodna je neprestana
komunikacija zaposlenih sa menadzerskim timom. Da bi
se poboljSao sam proces donoSenja odluka vazno je
prilagoditi nacin komuniciranja odgovarajucoj
organizaciji, njenoj delatnosti, organizacionoj strukturi i
kadrovima.

Pravilan tip komunikacije u svakoj poslovnoj situaciji
predstavlja menadZersku veStinu uz pomoé¢ Koje
menadZeri savremenog poslovnog sveta vode bitke s
ciljem da se obezbede uspeSno ostvarenje misije
organizacije u konkretnom okruZenju. 1z ovog se moZe

zakljuciti da je komunikacija klju¢ uspeSnosti
menadzmenta i donoSenja odluka, a posedovanje
odgovaraju¢ih  komunikacionih  veStina  predstavlja

neophodnost svakog savremenog menadzera.

Osnov za postizanje i donoSenje pravih odluka i
ostvarenje Zeljenih performansi u poslovanju preduzeca
ostvaruje se samo uz pomo¢ efikasne i uskladene
komunikacije.
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UPOREDNA ANALIZA CENA ZITARICA NA SVETSKOM TRZISTU I U SRBIJI
INTERNATIONAL - SERBIAN GRAIN MARKET PRICES COMPARATIVE ANALYSIS

Ivana Grubor, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisano funkcionisanje
finansijskih trziSta, predstavljene su berze, ucesnici u
berzanskim poslovima i predmeti trgovanja. Date su
osnovne informacije o berzama koje su posmatrane.
Takode, graficki su prikazana i detaljno analizirana
cenovna kretanja robnih fjucers ugovora u periodu
Septembar 2009 - Septembar 2012. godine. Pracdene su
cene na zatvaranju, svetski dogadaji koji su prouzrokovali
cenovne oscilacije i njihov uticaj na promptno trZiste
Zitarica u Srbiji. Ovaj deo ujedno predstavlja
najznacajniji segment rada.

Abstract — This paper presents financial markets
functioning, stock exchanges, traders and financial
instruments. It also gives information about the analyzed
derivatives marketplace. Grain futures price movements
during the September 2009 — 2012 period are monitored
and graphically shown, along with world events which
caused price changes and the impact they had on Serbia’s
spot grain market. Altogether, this is the most significant
aspect of the paper.

Kljuéne reci: Fjucersi, trZiSte Zitarica
1. UvOD

Poslednjih trideset godina finansijska trZista doZivljavaju
izuzetno snaZan razvoj, uslovljen pre svega globalizaci-
jom i otvaranjem domacih finansijskih sistema Kkoji
postepeno postaju sastavni delovi svetskog trZista, kao i
razvojem informacionih tehnologija ¢ime se stvaraju
tehnicki uslovi za brz protok velikog broja poslovnih i
finansijskih informacija [1]. Danas se mnogo paznje,
vremena i sredstava ulaze u analize cena hartija od
vrednosti. Postoji mnostvo teorija i metoda osmisljenih sa
ciliem da uoce obrasce u kretanju cena, sve radi
preduzimanja akcija na trZistu koje su u skladu sa donetim
zakljuécima i pribavljenim informacijama, kako bi se
ostvarila finansijska dobit.

2. FINANSIJSKA TRZISTA

Finansijsko trziste je organizovano mesto i prostor na
kome se traZe i nude finansijsko - nov¢ana sredstva i na
kome se, u zavisnosti od ponude i traznje, organizovano
formira cena tih sredstava [2]. Funkcija finansijskih trZista
je, u osnovi, relativno jednostavha. Kako privredni
subjekti mogu biti grupisani na suficitarni i deficitarni
sektor, uloga i znacaj finansijskih trZista je zapravo u
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

povezivanju ova dva sektora i usmeravanju sredstava
suficitarnih  privrednih subjekata ka deficitarnim.[3]
Finansijsko trziSte se javlja kao mehanizam koji treba da
dovede do optimalne alokacije finansijskih sredstava i na
uravnoteZenje ponude i traZznje novca i Kkapitala.
Finansijsko trziste treba da priblizi vlasnike novca i
kapitala i investitore, da taj kapital uz odgovarajucu cenu
prihvate i profitabilno investiraju [2].

2.1. Berze

Berze su organizovana trzZista za trgovinu valuta, akcija,
obveznica, roba i drugih efekata. Smisao njihovog
postojanja i funkcionisanja je u tome S$to dovode do
ubrzanja i uvecanja finansijskih i privrednih tokova putem
efikasnog i efektivnog suceljavanja ponude i traznje.

Sa stanovista predmeta poslovanja berze se mogu podeliti
na: efektne berze (na kojima se trguje finansijskim
kapitalom, akcijama i obveznicama - hartijama od
vrednosti dugorocénog karaktera), novcane berze (na
kojima se trguje kratkoro¢nim novcéanim sredstvima i
kratkoro¢nim hartijama od vrednosti), devizne berze (na
kojima se vrSi kupovina i prodaja deviznih sredstava i
utvrduje devizni kurs kao cena devize) i robne berze koje
su specijalizovane za promet standardizovanih proizvoda
kao Sto su metali (pre svega plemeniti metali, ali i drugi
kao Sto su bakar, cink itd), Zitarice, nafta, kafa, i
finansijski derivati. Na robnim berzama se trguje na
osnovu sertifikata koji predstavljaju potvrde o kvalitetu
berzanskih proizvoda, i dokaza o vlasniStvu. Ovakav
nacin poslovanja omogucuje promet velikih koli¢ina robe.
Robne ili produktne berze su prve nastale zbog toga 5to se
finansijsko trziste razvilo kasnije [2].

2.2. Berzansko poslovanje

Berzanski poslovi predstavljaju ugovore o kupoprodaji
berzanskog materijala  koji  zakljucuju  berzanski
posrednici. Sa aspekta vremena plac¢anja i isporuke hartija
od vrednosti, berzanski poslovi se dele na promptne i
terminske.

Promptni poslovi obuhvataju prodaju ili kupovinu efekata
odmah po zakljugenju dogovora, a najkasnije u roku od
pet radnih dana, odnosno, 2-3 nedelje kod stvarne robne
transakcije. Kako se ovaj oblik poslova izvrsava odmah
on ne sadrzi rizik za ucesnike [4].

Terminski poslovi se odnose na poslove sklopljene na
odredeni rok. To su svi poslovi kod kojih se javlja
odredena vremenska distanca od dana zakljucenja posla
do njegovog izvrSavanja. Terminski poslovi se zakljucuju
iz dva razloga: radi eliminisanja rizika od promene cena i
ostvarivanja profita [5].

2.3. Vrste trgovaca na berzi
Trgovci na berzi se mogu klasifikovati kao hedZeri,
Spekulanti i arbitraZeri.

255



HedZing se moZe objasniti kao aranZman na dve strane u
kome se potencijalan gubitak jedne, u odredenoj meri,
moze eliminisati profitom druge strane. HedZeri ulaze u
terminsko trgovanje ne da bi ostvarili profit, ve¢ da bi
izbegli gubitak i smanjili rizik od gubitka prouzrokovan
oscilacijom cena [5].

Spekulacije predstavljaju vrstu poslova na finansijskim
trZitima gde ucesnici pokuSavaju da, na bazi znanja,
stru¢nosti, informacija, osecaja, prihvatanja rizika pa
cesto i srece, ostvare veliki profit u kratkom roku, kroz
promene trzisnih cena. Spekulacija dovodi do poveéanja
likvidnosti trzista iz razloga Sto vec¢i broj Spekulanata
doprinosi ve¢em obimu prometa. Aktivnost Spekulanata
dovodi do prilagodavanja trZisnih cena njihovim realnim
vrednostima [6]. Naravno, u pogledu suvise velike
aktivnosti Spekulanata treba biti vrlo oprezan jer moZe da
dovede do nerealanog rasta cena pojedinih finansijskih
instrumenata, poremecaja trzista, pa ¢ak i do krahova na
berzi [5].

Poslovi arbitraze se istovremeno obavljaju na vise trZista
na kojima se trguje istim finansijskim instrumentom.
Smatra se da je arbitraZa vrlo siguran posao koji garantuje
zaradu, gotovo bez moguénosti ostvarivanja gubitka.
Kada arbitrazeri uoce cenovne razlike iste aktive na dva
trzista, reaguju kupovinom na trzistu gde je cena niza i
prodajom na trZistu gde je cena visa i time generiSu profit
[7].

2.4. Finansijski derivati

Finansijske instrumente kod kojih su osnovni finansijski
instrumenti osnova za merenje i istovremeno razlog
postojanja nazivamo izvedenim. Nastali su zbog potrebe
za Sticenjem osnovnih finansijskih instrumenata od
razlicitih finansijskih rizika.[8] Finansijski derivati kojima
se u najvecoj meri trguje jesu opcije i fjucersi.

Fjucers ugovori predstavljaju terminski ugovor izmedu
dve strane o kupovini ili prodaji aktive u poznato buduce
vreme po poznatoj ceni [9]. Oni su standardizovani po
kvalitetu, kvantitetu, mestu i vremenu isporuke za svaki
proizvod a zahtev za njihovom standardizacijom namecu
berzanska pravila ponaSanja. Jedino to je promenljivo u
njima je cena, koja se brzo prilagodava novim trzisnim
informacijama, odnosno, informacije se efikasno prevode
u stvarne trzisSne cene [10]. U trenutku sklapanja fjucers
ugovora ne dolazi ni do kakve trgovine, ve¢ prosto do
sporazuma 0 buducoj transakciji, a atribut kupca ili
prodavca imaju transaktori koji ¢e se u toj ulozi nac¢i u
trenutku izvrSenja ugovora. Za kupca fjucersa se kaze i da
je u poziciji dugog fjucersa, a za prodavca da je u poziciji
kratkog fjucersa. Cena po kojoj su se strane sporazumele
da ¢e obaviti transakciju u buduénosti je fjucers cena, a
ugovoreni dan realizacije ugovora se naziva datum
isporuke ili datum poravnanja. Pri uspostavljanju fjucers
pozicije investitor mora da poloZi odredeni iznos
sredstava na svoj racun kod klirinSke kuce. Taj iznos se
naziva incijalna margina i ne sme pasti ispod odredenog
nivoa margine odrZavanja koji propisuje berza. U
zavisnosti od kretanja cena fjucersa vrsi se prilagodavanje
na racunima kupaca i prodavaca. Iznos margine varira jer
se njoj kontinuirano dodaje i oduzima razlika izmedu
fjucers cene i cene poravnanja (settlement price) koja se
dobija kao poslednja zakljucena fjucers cena na kraju
posmatranog radnog dana ili kao prosec¢na fjucers cena u
poslednjih nekoliko minuta trgovanja na kraju berzanskog

dana. Sredstva se prebacuju sa racuna kupca na racun
prodavca i obrnuto. Taj proces kontinuirane revizije
iznosa na marginskim ra¢unima transaktora naziva se
poravnanje sa trzistem (marking to market) i predstavlja
vaznu karakteristiku trgovine fjucers ugovorima. Sustina
je usaglaSavanje njihovih pozicija sa promenama cena
hartija od vrednosti. Margina kod fjucers ugovora
predstavlja garanciju volje investitora da realizuje svoje
obaveze preuzete fjucers transakcijom.[3]

Primarna uloga fjucersa se sastoji u zastiti i osiguranju od
rizika. Postojanje robnih fjucersa nosi znacenje prednosti
za privredne subjekte cije poslovanje zavisi od odredenih
vrsta roba. Kupovinom fjucersa na te robe moze se
smanjiti rizik od promene cena i osigurati nabavka
sirovina i repromaterijala. Robni fjugersi su vrlo znacajni
i za same proizvodace, posebno poljoprivredne, posto im
garantuju sigurnost plasmana i naplate.[5]

3. PODACI | METODOLOGIJA

Podaci na kojima se zasniva prakticni deo ovog rada
zapravo su zakljuéne cene (settlement price) fjucers
ugovora listiranih na Cikaskoj i Pariskoj berzi, koji kao
osnovnu aktivu imaju kukuruz i pSenicu. IstraZivanje
obuhvata period od tri godine, odnosno, Septembar 2009 -
Septembar 2012. godine. Prikupljeni su dnevni podaci za
svaki od referentnih fjucers ugovora. U cilju preglednijeg
i efikasnijeg predstavljanja u nastavku ¢e biti dat graficki
prikaz kretanja cena u poslednja dva do tri meseca pre
dospe¢a fjucersa. Zapravo, fjucers postaje trziSno
najaktivniji upravo u tom periodu.

Ideja je da se linijskim graficima i kontinualnim
pra¢enjem cenovnih pomeranja uoc¢i povezanost trzista,
brzina i snaga reagovanja na informacije, eventualna
odstupanja i dugoro¢ni trend na osnovu kojeg bi se mogli
doneti zakljuéci o budu¢im cenovnim kretanjima.

4. ANALIZA PODATAKA

— BT

Slika 1: Graficki prikaz kretanja cene fjucers ugovora na
kukuruz (Chicago Board Of Trade — Cikaska berza)

Slika 1 pokazuje da su u periodu jul 2010. — februar 2011.
godine cene kukuruza beleZile snaZan rast. Pozitivne
prognoze ovlasc¢enih institucija o stanju useva, zajedno sa
pove¢anom traznjom za kukuruzom u cilju proizvodnje
etanola konstantno su podsticale rast cena. Takode, na rast
cena uticao je i suSni period koji je nanosio Stetu usevima
u Rusiji i Crnomorskom regionu. Od februara do oktobra
2011. godine bilo je oscilacija u ceni fjucersa na
kukuruze. Julski izveStaj donosi podatak da su povrSine
koje su zasejane kukuruzom (proizvodaci se odlu¢uju na
ovaj korak wusled visoke cene, na usStrb ostalih
poljoprivrednih kultura) vece nego Sto je prethodno
objavljeno, 5to je, zajedno sa informacijama o ukidanju
zabrane izvoza koju je Rusija uvela prethodne godine,
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dovelo do snaznog pada cene. 2012. godina pocela je
pozitivnim prognozama po pitanju prinosa, medutim,
kada su izostale kiSe u maju i junu mesecu, postalo je
jasno da ¢e prinosi biti smanjeni i da sva najavljena
predvidanja nece biti ostvarena. 1z meseca u mesec
objavljivani su izveStaji o Stetama na usevima usled
nezapaméenih sua. U julu mesecu svega 40% useva bilo
je u dobrom stanju, dok su cene u avgustu bile rekordne.

KUKURUZ

Slika 2: Graficki prikaz uporednog kretanja cene
kukuruza na terminskom trZistu (Paris Euronext) i spot
trziStu (Novi Sad)

Prac¢enjem cena na svetskim terminskim trzistima uticaj
medunarodnog trziSta postaje ocigledan. U najvecoj meri
je to izraZzeno kod trgovanja kukuruzom (Slika 2), gde,
izuzev perioda jul-oktobar 2010. godine, cene na
domacem trZiStu u potpunosti prate deSavanja u svetu.
Pomenuto cenovno odstupanje moZe se objasniti velikim
izvozom ve¢ u prvim mesecima nakon berbe, zbog ¢ega
se, trenutno, pojavio manjak kukuruza u odnosu na
potrebe izvoznika Sto je neocekivano dovelo do naglog
skoka cene. lzvoznici su stoga cenovno-agresivno
nastupili na trzistu, iz razloga Sto kukuruz za svoje
potrebe kupuju i meSaone stocne hrane i skrobare, Sto se
takode odraZava na cenu ove Zitarice na domacem trzistu.
2011. godine na trzistu kukuruza cena ove robe je, usled
vrlo agresivnog izvoza, dostigla svoj viSegodisnji
maksimum od 24,00 dinara po kilogramu (jul-avgust).
2012. godine, pocetkom jula, postalo jasno da ¢e zbog
suSe prinosi biti viSestruko manji od oc¢ekivanih i cena
naglo pocela da raste. U avgustu je dostigla 27 dinara po
kilogramu, a kraju perioda istraZivanja iznosila je 26.5
dinara po kilogramu.

PSENICA

Cana v USD

w—CBOT

Slika 3: Graficki prikaz kretanja cene fjucers ugovora na
psenicu (Chicago Board Of Trade — Cikaska berza)

Slika 3 pokazuje da je rast cena pSenice na svetskom
trziStu poceo u junu 2010. godine. Susni periodi u Rusiji i
Ukrajini pokrenuli su Spekulacije 0 smanjenju izvoza ove
dve drzave, Sto je ponovo dovelo do rasta koji se nastavio
i tokom avgusta, kada se zvani¢no objavljuju podaci da je

suSa unistila 20% useva u Rusiji i da na snagu stupa
ogranicenje izvoza. Do kraja godine oscilacije cena su
bile ceste, uslovljene slabijim prinosima i kisama u
delovima Australije, kao i dobrim prinosima u Juznoj
Americi. 2011. godina bila je godina preokreta, sa
visokim cenama i volatilnos¢u fjucers trziSta. Neki od
uzroka bili su zabrinustost za prinose u regionu Ukrajine i
Rusije, pitanje ogranic¢enja izvoza. Kod p3enice su
projekcije traznje i svetskih rezervi bili u optimalnom
odnosu, ali su spoljni faktori, ukljucuju¢i velike prilive
novca na, i sa, trzista robnih fjucersa, svetska politicka i
ekonomska deSavanja (,,Arapsko prole¢e, zemljotres i
cunami u Japanu, duznicka kriza u Evropi) igrala veliku, a
nekada i preovladuju¢u ulogu. 2012. godina ¢e svakako
biti zapamcena po velikim ocekivanjima u predsezoni,
velikim zasejanim povrSinama i océekivanim prinosima
Zitarica, da bi od jula meseca, kada je postalo jasno da ¢e
dugi periodi bez kiSe u velikoj meri smanjiti ovogodisnji
prinos kukuruza, cena p3enice kao njegovog supstituta,
pocela da raste.
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Slika 4: Graficki prikaz uporednog kretanja cene p3enice
na terminskom trzistu (Paris Euronext) i spot trZistu (Novi
Sad)

Druga po znacaju roba za trgovanje na berzi u Novom
Sadu jeste pSenica. Ona ima mali trZiSni kapacitet, jer se
najve¢i broj transakcija obavlja u periodu neposredno
posle Zetve, kada je proizvodaci prodaju ili predaju u
silos. Rast cene pSenice poceo je u julu 2010. godine da
bi, usled pojac¢anog izvoza, nivo domacih cena u periodu
februar-jul 2011. godine nadmasio svetske, §to Slika 4
jasno pokazuje. Vlada Srbije je ve¢ u martu donela odluku
0 zabrani izvoza, nakon ¢ega su cene pocele da padaju.
Tek je dobra Zetva stabilizovala trziste i dovela cene u
rang sa svetskim. Nakon intenzivnog trgovanja u junu
2012. godine, pocetkom jula dosSlo je do smanjenja kako
obima poslovanja, tako i cena. Ponude pSenice ili nije
bilo, ili cenovno nije nailazila na traZznju. Nakon izvestaja
sa svetskih trzista o sve manjim svetskim zalihama
Zitarica, kao i neizvesnim prognozama prinosa, prodavci
pSenice ¢ekali su na skok cena koji se polovinom meseca i
dogodio.

5. ZAKLJUCAK

Prilikom analize kretanja cena Zitarica na americkom
trZiStu ocigledan je bio uticaj predvidanja i oc¢ekivanja
samih ucesnika na trziStu. Sa strane traznje bitno je
napomenuti da je 2007. godine americka vlada donela
zakon o energetskoj nezavisnosti (Energy Independence
and Security Act) i u okviru njega standard o proizvodnji
obnovljivih goriva (US Renewable Fuel Standard). Ovde
se zapravo radi o proizvodnji etanola, a osnovna sirovina
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u tom proizvodnom procesu je kukuruz. Dakle, traznja za
industrijskom proizvodnjom je bila konstantna, kao i njen
uticaj na cenu ove Zitarice. Jo§ jedan izuzetno znacajan
faktor jesu pregovori sa Kinom. Kako je re¢ o velikom
trZiStu i srazmerno velikoj traznji, ¢ak i Spekulacije o
pregovorima izmedu drzava znale su da ostvare uticaj na
cenu. Dalje istrazivanje je otkrilo da se trgovci u
ogromnoj meri oslanjaju na nedeljne i mese¢ne izveStaje
Medunarodnog saveta za Zitarice, poznatijeg kao IGC
(International Grains Council). U ovim izveStajima se
nalaze podaci 0 zasejanim povrSinama, ocekivanom
prinosu, svetskim zalihama Zitarica i projekcijama svetske
traznje. Pokazalo se da se podaci iz meseca u mesec
menjaju, i da izveStaji cesto umeju da budu
kontradiktorni, ali se pored svega uvek mogao primetiti
uticaj njihovih projekcija na kretanja cena fjucersa.

Ako posmatramo sva tri trziSta istovremeno, mogu se
uoditi ista cenovna kretanja, naro¢ito na Cikaskoj i
Pariskoj berzi, koje skoro istovremeno i sa pribliZzno istim
intenzitetom reaguju na svetska deSavanja. | naSe trZiste
je, takode, pod uticajem svetskih dogadaja, deSavaju se
iste promene u cenama, ali kako je re¢ o malom trZistu,
ono je podlozno i uticaju lokalnih deSavanja kao $to je
velika izvozna traznja, nastup drzave na trziStu, smanjena
ponuda usled iS¢ekivanja visokih cena...

U posmatranom periodu ocigledan je snaZan rast cena
Zitarica. Ukoliko u narednoj godini vremenski uslovi budu
povoljniji nego §to su u prethodnim godinama bili,
misle¢i pri tom prvenstveno na suse, i ukoliko prinosi
budu barem prosecni, verovatno je da ¢e se cene
stabilizovati i vratiti na nivo sa kraja 2011. i pocetka
2012. godine. Ali, ako to ne bude slucaj, pouceni
ovogodisnjim iskustvom o brzini rasta cena i potkrepljeni
informacijama o smanjenim svetskim zalihama, trgovci ¢e
sasvim sigurno podsta¢i novi rast cena, a samim tim i
Zivotnih namirnica.
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ISTRAZIVANJE MOGUCNOSTI UVOPENJA KONFIGURATORA PROIZVODA U
PREDUZECE ZA PROIZVODNJU STOLARIJE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano istraZivanje i
moguca implementacija konfiguratora proizvoda za
preduzece ,,Enterijer Jankovié™.

Abstract — This paper presents the research and possible
implementation of a configurator for ,, Jankovic interior"
enterprise.

Kljuéne reci: konfigurator, kastomizacija, proizvodnja.

1. POJAM | VRSTE KASTOMIZOVANE
INDUSTRIJSKE PROIZVODNJE

Pod pritiskom sve surovije konkurencije, slozenijih
proizvoda i kompleksnih i sofisticiranin zahteva
potro3aca, odnosno krajnjih korisnika proizvoda i usluga,
namece se potreba za pruzanjem moguénosti kupcima
odabira ba$ onakvog proizvoda kakvi su oni zamislili.
Postojecim i potencijalnim kupcima je potrebno pruZiti
ba$ ono Sto oni Zele. Svakako da kompanije prvenstveno
treba da posvete paznju izradi plana i proracuna koje ¢e
im pokazati isplativost pruZzanja moguc¢nosti korisnicima
da ucestvuju u kreiranju proizvoda kakvog oni Zele.
Razvojem trZiSta sa sve vecim stepen konkurencije,
pojedine kompanije dozvoljavaju i ,,zadiranje” potroSaca
u samo dizajniranje proizvoda. Ovaj vid kastomizacije
obezbeduje i jednoj i drugoj strani dobit, kako
kvalitativnu, tako i kvantitativnu. Preduze¢a mogu bolje
anticipirati potrebe i Zelje kupaca, sprovoditi efikasniju
proizvodnju, smanjujucu troskove istrazivanja trzista, kao
i otklanjaju¢i proizvodnju nekonkurentnih proizvoda. Sa
druge strane, kupci dobijaju proizvode i usluge koji ¢e u
potpunosti ispuniti njihova ocekivanja i zadovoljiti
njihove potrebe [1], [2].

Kastomizovana industrijska proizvodnja postoji u
slu¢ajevima kada se veliki broj potroSa¢a moze obuhvatiti
kao na masovnim trZistima industrijske ekonomije, a da
se istovremeno prema njima odnosi individualno, kao na
kastomizovanim trZiStima preindustrijskih ekonomija.
Ona zapravo predstavlja nacin proizvodnje Koji
prilagodava proizvode i/ili usluge potrebama i
preferencijama individualnih potroSaca. Da bi se to
postiglo, strategije masovne kastomizacije kombinuju
karakteristike dva suprotstavljena procesa: masovne
proizvodnje i prilagodene ponude. Masovna proizvodnja
redukuje troSkove Kkoriste¢i efekte ekonomije obima i
veliko proizvodno iskustvo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zoran Anisi¢, vanr.prof.

Prilagodena ponuda se fokusira na precizne zahteve
potrosaca, ¢ijim ispunjenjem preduzeca unapreduju svoju
konkurentsku poziciju na trZistu i postiZzu jedinstvenu
ponudu. Cetiri posebna pristupa za kastomizaciju su:
kolaborativna, adaptivna, kozmeti¢ka i transparentna.

1.1. Integracija web alata u razvoju kastomizovanih
proizvoda

Potrosaci su oduvek preferirali kastomizovane proizvode,
ali nisu mogli da ih priuste zbog visokih troSkova
proizvodnje takvih proizvoda, koja bi se odrazila na
kona¢nu cenu. Era informacionih tehnologija osporila je
raniju nuznost da kastomizacija proizvoda povlaci sa
sobom i visoku cenu takvih proizvoda. Web alati su toliko
unapredili praéenje reakcija potroSaca, tako da je to sada
moguce ¢initi joS u fazi projektovanja proizvoda. Na taj
nacin preduzeca su u prilici da dizajniraju proizvode koji
su zaista uskladeni sa potrebama i Zeljama potroSaca.
Neki od elektronskih koncepata i aplikacija koji se
najceS¢e pominju u savremenoj literaturi, a vezani su za
razvoj kastomizovanih proizvoda su [3], [4]:

e-istrazivanje i razvoj;
e-inovacija;
e-marketing;

e-dizajn;
e-proizvodnja;
e-udéenje;

e-saradnja.

2. POJAM | KLASIFIKACIJA KONFIGURATORA

Za mnoge industrijske sektore, dani proizvodnje
standardnih proizvoda ili proizvoda sa ograni¢enim
moguénostima  su  zavrSeni. Vodene potraznjom/
zahtevima potro3aca i potrebom da se izdvoje iz gomile,
proizvodne kompanije sada nude prilagodene ili
konfigurisane proizvode. U proSlosti, kompanije nisu
nudile prilagodene proizvode, jer je cena njihove izrade
bila visoka kako za proizvodaca, tako i za potroSaca. Da
bi se nadmetali sa jeftinom konkurencijom, mnogi
severno americki i evropski proizvodaci su usvojili tzv.

»,Lean” tehnike, koje smanjuju otpad i povecavaju
produktivnost.  Sistemi konfiguracije proizvoda ili
konfiguratori su vazni elementi koji omogucavaju
paradigmu masovne individualizovane proizvodnje.

Konfiguratori se mogu primeniti kao spona izmedu
dobavljaca i njihovih potroSaca u cilju podrske
konfiguracionog zadatka. Uzimaju¢i u obzir kompletne
zahteve potroSaca i opis proizvoda, zadatak konfiguracije
je da pronade validnu i potpuno odredenu strukturu
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proizvoda medu svim alternativama koje opisuje
genericka struktura [5].

2.1. Prednosti konfiguracijskog reSenja

Upotrebom konfiguratora, moze se smanjiti potrebno
proizvodno vreme, automatizovati tenderska
dokumentacija, povecati efikasnost radne snage,
eliminisati ponovni rad i povecati zadovoljstvo potro3aca
kao i prisustvo kompanije na trZiStu. Te prednosti su:
smanjenje vremena za izradu, automatska dokumentacija
za ponudu, povecanje efikasnosti, eliminisanje ponovnog
rada i povecanje zadovoljstva potroSaca, vece prisustvo na
trzistu. Klju¢ne prednosti su: smanjenje vremena za
izradu ponude, od 40 do 80%, smanjenje vremena za
porudzbine, od 10 do 50%, smanjenje troSkova od 10 do
40%, razvijanje uc¢eS¢a na trziStu za 20%, eliminisanje od
40 do 80% ljudskih greSaka, oslobadanje vremena za 1 do
5 ¢lanova osoblja.

2.2. Definisanje trziSta konfiguratora
Pre deset godina, postojala su dva osnovna tipa
konfiguratora prodajni  konfigurator i proizvodni
konfigurator. Ali, sa razvojem trzista i porastom pristupa
internetu, funkcionalnost konfiguratora je postala dublja i
Sira. Utvrdene su cetiri kategorije konfiguratora: reSenja
inZenjeringa koji je zasnovan za znanju (KBE); ERP
moduli konfiguratora; reSenja vizualizacije proizvoda;
konfiguratori proizvoda u preduzecu. Pre ispitivanja
razlicitih karakteristika svake kategorije, treba razmotriti
vrste zahteva koje potencijalni kupac moZe traziti od
reSenja koje mu nudi odredeni konfigurator. Proces
definisanja konfiguratorskih pravila se razlikuje u
zavisnosti od fizicke prirode proizvoda koji se definise.
Postoje posebne kategorije pravila za tri vrste proizvoda:

e sastavi/sklopi-pa  poru¢i-ATO  (assemble-to-

order);

e  konfiguriSi-pa poru¢i-CTO (configure-to-order);

e projektuj-pa poruci-ETO (engineer-to-order). [5]
Ostali atributi razli¢itih tipova konfiguratorskih reSenja:
integracija sa planiranjem resursa preduzeé¢a (ERP) i/ili
menadZment odnosa sa kupcima (CRM) , web arhitektura,
mogucnosti rada van internet (offline mogucénosti),
moguc¢nost  dinami¢kog  crtanja, unos naprednih
porudzZbina, kreiranje na viSe nivoa: stvaranje BOM-ova
na vise nivoa, i moguénost da se BOM sagleda sa viSe
strana, izrada rutera, stvaranje naprednog cenovnika,
kreiranje ponuda, menadZzment ponude, napredno
kreiranje dokumenata, vizualizacija, e-katalog, e-trgovina,
podesiva bezbednost, napredne pretrage, upiti i izvestaji,
centriranje procesa preduzeca.

2.3. Razli¢ite konceptualizacije konfiguratora

Kada govori o konfiguratorima, zajednica iz oblasti
vestacke inteligencije uglavnom misli na softverske alate.
Konfigurator proizvoda kao ,Softverski modul sa
logickim sposobnostima kreiranja, odrzavanja i koris¢enja
elektronskin  modela koji omogucavaju kompletnu
definiciju svih moguéih opcija proizvoda, svih varijacija i
kombinacija, sa minimalnim unosom podataka i
minimalnim odrZzavanjem.” [2] Razne Klasifikacije

konfiguratora proizvoda: klasifikacija prema
konfiguracionom znanju, poslovnoj strategiji,
organizaciji, unutrasnji nasuprot spoljadnjim

konfiguratorima, prirodi medusobnog delovanja stepenu

azuriranja, obimu/svrsi upotrebe, njihovoj sloZenosti,
stepenu integrisanosti, pristupu trazenja reSenja za
probleme, u zavisnosti od stepena njihove podrske
Zivotnom ciklusu proizvoda.

2.4. MorfoloSka kutija i glavni nedostaci
konfiguratora

MorfoloSka kutija je prvi put uvedena kao efikasan alat za
kreativnost i strukturiranje ideja. Glavna prednost
morfoloSkih kutija je u tome Sto one na najdirektniji
moguc¢i nacin predstavljaju sva moguca, alternativna
reSenja odredenog problema. Ovaj model bi trebalo da
pruzi osnovne dimenzije softverskim inZenjerima
prilikom projektovanja konfiguratora. Odluke koje treba
doneti, pre svega se odnose na vrednosti koje se uzimaju
uz svaku dimenziju.

2.5. Cetiri glavne kategorije konfiguratora
To su:
e Redenja inZenjeringa zasnovanog na znanju
(KBE — Knowledge — Based Engineering);
e ERP moduli konfiguratora;
e Redenja vizualizacije proizvoda;
e Konfiguratori proizvoda u preduzecu.

2.6. Savetodavni sistemi kao zavrsne ekstenzije
(produZeci) za konfiguratore

Savetodavni sistemi se definiSu kao zavrdni softverski
sistemi koji vode potroSace, u skladu sa njihovim
profilom i preferencijama, kroz personalizovani
savetodavni proces koji rezultira stvaranjem konfiguracije
proizvoda koji ¢e potpunije zadovoljiti potrebe potroSaca.
Nasuprot najceS¢e koriS¢enim proizvodima koji su
orijentisani prema konfiguratorima, savetodavni sistemi
su orijentisani prema potro$acima i ne zahtevaju nikakvo
posebno tehni¢ko znanje o proizvodu. Da bi se odredile
glavne moguc¢nosti savetodavnog sistema, treba ispitati
probleme koji eventualno mogu nastati tokom interakcije.
Razgovori sa potroSacima se odnose na interfejs
komunikaciju tokom interakcije. Prilikom specifikacije
svojih zahteva, potroSaci ne treba da obracaju paznju na
stepen sloZenosti svojih zahteva. Kada potro8ac¢i ne znaju
svoje istinske potrebe, razgovori se mogu osmisliti prema
Kansei Engineering koji koristi verbalni jezik za izbor
zahteva. Osim toga, u cilju pojednostavljenja procesa
interakcije, savetodavni sistem treba da usmerava
potroSace ka najboljim izborima, prate¢i najkra¢i put. To
se naziva interaktivni proces pojednostavljenja
(simplifikacije).

Pored procesa pojednostavljenja, personalizacija je vazna
u situacijama kada potroSac¢i nisu u stanju da
tacno/precizno izraze svoje prave potrebe. Personalizacija
se zasniva na prikupljenim podacima o potroSacima. Cilj
personalizacije je prepoznavanje specijalnih karakteristika
potro3aca, kao Sto su Zelje ili preference, kako bi se
interaktivni proces individualizovao.

3. OPIS PREDUZECA ,ENTERIJER JANKOVIC”

3.1. Osnovni podaci o preduzeéu

Preduzece je osnovano 1991. u Novom Sadu, pod
nazivom ,Euroles”. Bavi se proizvodnjom vrata i
izradom idejnih reSenja unutradnje stolarije za opremanje
poslovno-stambenih objekata. Nakon 1997. godine, menja
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naziv u ,Enterijer Jankovi¢”, Siri proizvodni program,
kapacitet i veli¢inu preduzeca. [6] Danas ,Enterijer
Jankovi¢” je druStveno preduzeée sa ogranicenom
odgovornos¢éu koje se bavi dizajniranjem, proizvodnjom
enterijera i gradevinske stolarije. Preduzece je
standardizovalo svoje celokupno poslovanje, sistemom
upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2008 i sistemom
upravljanja zastitom Zivotne sredine prema 1SO
14001:2004, koji su akreditovani od strane sertifikaciong
tela ISOQAR.

3.2. Delatnost i proizvodni program preduzeca

lako je poslednjih godina preduzece ,,Enterijer Jankovi¢”
prosirilo broj svojih delatnosti, primarna je bila i ostala
serijska proizvodnja vrata. Proizvodni program preduzeca
se moZe podeliti na proizvodnju: enterijera, vrata, prozora.

3.2.1. Proizvodni program

Pod pojmom enterijera podrazumeva se unutraSnje
uredenje prostora. U preduze¢u ,Enterijer Jankovic¢”
enterijeri se dele u dve grupe: fiksni (zidne obloge,
stepeniSta, parket, plafonske obloge) i pokretni (komadni
namestaj odnosno stolovi, komode). Vrata se dele u vise
grupa: unikatna, ulazna i sobna. Prozori se dele na 4
grupe: drvo-aluminijum, aluminijum-drvo, aluminijum,
drvo. Postoje 22 tipa modela prozora i specijalne ponude.
Svaki model se moZe uraditi u bilo kom nabrojanom
materijalu i bilo kojoj boji.

3.3. Organizaciona struktura

Pod organizacionom strukturom preduze¢a podrazumeva
se kombinacija ljudskih i materijalnih resursa organizacije
koji su usmereni ka ostvarenju postavljenih ciljeva.
Organizaciona struktrura preduzeca je postavljena tako da
svaki sektor obavlja grupu procesa. U preduzecu
»Enterijer Jankovi¢“ postoje podeljena dva sektora.
Struktura zaposlenih: prema podacima preuzetim iz
preduze¢a ukupan broj zaposlenih je 353. Kako je
preduzece proizvodnog karaktera 66.1% zaposlenih ¢ini
nekvalifikovana radna snaga. Srednju stru¢nu spremu ¢ini
20,9% dok 13% cine zaposleni sa viSom ili visokom
stru¢nom spremom.

4. PRIKAZ PROCESA PROZVODNJE PROZORA

Cilj ovog rada je ispitivanje moguénosti primene
koncepta ,,masovne proizvodnje prema individualnim
zahtevima kupca™ pri proizvodnji prozora, tako da ¢e u
ovom delu biti detaljnije prikazan sam proces proizvodnje
prozora.

4.1. Proces izrade prozorskog profila

Osnovne funkcije koje se vrSe za njegovu izradu su
slede¢e: pribavljanje lamela, obradivanje na kruznim
testerama, upotreba lasera, krojenje lamela, obradivanje u
vidu finoce, lepljenje na maSinama, presovanje, susenje,
maSinska obrada, fina obrada.

4.2. Proces proizvodnje prozora

Prvo se definiSu dimenzije otvora u koje se postavlja
stolarija, biraju se lamele od kojih se izraduju prozori,
sledi secenje lamele na meru 90/75 mm. Zatim se vrSi
stabilizacija, onda se odlazu na sedam dana. Zatim
isecena lamela, ide na maSinu za obradu drveta gde se
obraduje na zadati presek, sa nadmerom od svega 0.3 mm
radi bruSenja na debljinu i 2.0 mm nadmere na Sirinu
preseka. Obraduju se svi elementi prozora, i na masini za

obradu drveta se odmah iz profila izraduje uz pomo¢
glodala i testera lajsna za staklenje. Prethodno dobijeni
prozorski profili se postavljaju na masinu radi obavljanja
operacije ,,cepovanje”. lzrada Zljebova se vrsi na masini
za profilisanje i izradu prozora prema definisanim
merama. Sklapanje okvira i krila se vrsi ruéno uklapanjem
¢epovanih prozorskih profila koje se prethodno popune
dvokomponentnim lepkom B3 i postavljaju na presu koja
vrsi pritisak na okvir i krilo sa sve cetiri strane. ViSak
lepka se odstranjuje, susi se dva dana i ide na dalju
obradu. VrSi se kontrola obradenih okvira. Ona se sastoji
u tome 3to se sa specijalnim gitom otklanjaju eventualne
greSke i sitni nedostaci. Sledi bruSenje krila, buSe se rupe
za Sarke i makaze, zatim slede faze obrade okvira i krila u
lakirnici. Posle suSenja farbe pristupa se okivanju krila i
okvira. Poslednje faze su stavljanje stakla u okvir,
montaza krila u okvir i pakovanje. U radu je tabelarno
prikazan tehnoloSki postupak.

5. ANALIZA PROCESA PROIZVODNJE PROZORA

Na osnovu kvalitativnog istrazivanja koje je sprovedeno u
preduzecu ,,Enterijer Jankovi¢”, uoceno je da preduzece
ispunjava sve zahteve koji su propisani prema evropskim
standardima, po kojim vrSe poslovanje. Medutim, i pored
svih propisanih procedura od strane centra za kvalitet,
dolazi do propusta prilikom izrade proizvoda zbog
nedostatka adekvatne kontrole nakon svake faze u
procesu izrade proizvodnje. Kratkoroéno gledano,
uvodenje kontrolora za preduzece bi znacilo dodatni
troSak.

Dugoro¢no gledano, uvodenje kontrolora svih procesa
izrade proizvoda doprineo bi smanjenju pojava greSaka
koje nastaju, Sto bi direktno uticalo na izvrSavanje radnog
naloga u roku i zadovoljstvo klijenata a samim tim i
povecanje profita Sto je osnovni cilj preduzec¢a. Drugi
problem koji je ustanovljen prilikom istraZivanja odnosio
se na raspored radnih mesta odnosno masina u pogonu.
lako postoje koncizno definisane faze izrade prozora ne
postoji i utvrden raspored masina koji prati faze izrade
proizvoda. Neki od problema su: nepostojanje obuke za
zaposlene, nepostojanje servisera.

6. PROCES NARUCIVANJA PROIZVODA

Kupac moZe da naru¢i proizvod: licno, putem elektronske
poste i telefonom. Da bi doSlo do procesa proizvodnje
jednog prozora, kada se sa kupcem potpiSe ugovor,
imenovani projektant je duzan da nabavi osnovni
materijal kao i okov koji je potreban za izradu tog
prozora. Kada materijal stigne u magacin i projektant
prikupi svu dokumentaciju koja je potrebna za otvaranje
radnog naloga planer dodeljuje broj radnog naloga i vrSi
otvaranje istog kako bi projektant mogao da potraZi
materijal iz magacina i otpo¢ne proces realizacije
proizvoda. Komercijalista na osnovu primljenog zahteva
kupca vrsi evidenciju zahteva i proverava da li zahtev
sadrZi sve elemente neophodne za kreiranje ponude. Kada
se usaglase svi detalji komercijalista izraduje ponudu koja
sadrzi tehnoloSke opise, cenu i rok isporuke. Cena se
odreduje na osnovu proracuna. Kreiranu ponudu pregleda
direktor i ukoliko je potrebno vrSe se njene izmene.
Nakon odobravanja ponude od strane direktora, ponuda se
Salje kupcu. U slucaju da se kupac ne slaze sa svim
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detaljima ponude, vrSe se izmene gde je to moguce i
nakon toga se potpisuje ugovor sa kupcem. Prednost
ovako organizovanog procesa porucivanja proizvoda se
ogleda u olakSanoj obradi podataka i brzoj izradi ponude i
odgovora na zahteve klijenata a takode i u tome 5to je taj
proces uvek moguce poboljsati i inovirati.

7. ANALIZA POSTOJ ECEG POSTUPKA
NARUCIVANJA

Trenutni postupak naruc¢ivanja u preduzecu ,,Enterijer
Jankovic¢* predstavljen je u vidu Excel tabele koju koriste
zaposleni koji prave ponude kupcu. U proracunu prozora
ulaze materijal, rad i transport. Prilikom istraZivanja
uoceni su slede¢i nedostaci: mogu se pojaviti greSke
prilikom izra¢unavanja cene koja predstavlja jedan od
najbitnijih faktora i za kupca i za samo preduzece.

8. ANALIZA POSTOJECIH KONFIGURATORA

Prikazana su dva postojeca konfiguratora: konfigurator
nemacke preduzeca za proizvodnju prozora Bayerwald -
Fenster Hautiren GmbH & Co i konfigurator prozofa
firme Fensternorm, Wien. Nemacki konfigurator je
podeljen u tri dela — kriterijumi, izgled prozora i detalji o
prozoru. Ovaj kreator ne pruza mogucnost direkindg
narucivanja ni informaciju o ceni kreiranog proizvoda. On
je vrlo jednostavan za koriS¢enje. Drugi konfigurator se
sastoji iz sledec¢ih koraka: prvo se iz padaju¢eg menija
izabere vrsta prozora — PVC, aluminijum-PVC, drvo-
alumijum ili aluminijum i u okviru izabrane grupe se
odabere odredeni tip prozora. Konfigurator je tako
koncipiran da na veoma jednostavan nacin ,vodi“
korisnika kroz izbor kriterijuma prilikom Kkreiranja
Zeljenog prozora. Vecina koraka je predstavljena slikom.

9. PREDLOG ZA UVODENJE KONFIGURATORA

Uvodenjem novog konfiguratora znatno se skracuje
vreme koje je potrebno da bi se odgovorilo na zahtev
kupca. U konfiguratoru bi bile prikazane sve opcije za
izradu jednog prozora: materijal, dimenzije, okvir,
ugradnja - izgradnja. Prednosti bi se ogledale u tome $to
bi u svakom momentu svi imali pristup i odmah bi mogli
da vide kako bi izgledao njihov proizvod. Konfigurator bi
funkcionisao tako Sto bi svako pojedina¢no mogao da
pravi svoje kombinacije proizvoda menjajuéi visinu,
Sirinu, boju kao i moguénost kombinacije dimenzija i
materijala. Novi konfigurator bi bio postavljen na web
sajtu preduzeca, ¢ime bi se sama ponuda preduzecéa vise
priblizila kupcu i na taj nacin omogudila im da sami
naprave izgled prozora po njihovoj ,,meri”. Na taj nac¢in
preduze¢e bi moglo da evidentira i analizira zahteve
kupaca i da na neki nacin pokuSa da predvidi buduce
trendove  ponaSanja  kupaca. Pored  Korid¢enja
konfiguratora, kupcima bi i dalje bila na raspolaganju
mogucénost porucivanja proizvoda Kklasi¢nim putem.
Prednosti: viSe informacija, uSteda vremena, olakSana
saradnja i komunikacija [7].

10. ZAKLJUCAK

Na osnovu izvr3enog istrazivanja u radu ustanovili smo,
da bi preduzeée ,Enterijer Jankovi¢” uz primenu
konfiguratora moglo ostvariti znatno bolji odnos sa
kupcima pruzajuéi azurnije informacije koje su potrebne
potencijalnom kupcu da postane kupac datog preduzeca.
Upotrebom konfiguratora znatno bi se uStedelo vreme i
pruzile bi se kvalitetnije informacije potencijalnim
kupcima. Pored svih prednosti, koje su nabrojane u radu,
ne sme se zapostaviti ni cinjenica da na ovaj nacin
preduze¢e moze osigurati i svoju lidersku poziciju na
trZiStu. S obzirom da preduzece posluje na arapskom,
ruskom i nemackom trzistu konfigurator bi omogucio
dostupnost informacija svakom korisniku bez obzira na
lokaciju. Kratkoro¢no gledano uvodenje konfiguratora za
preduzece bi predstavljao troSak, dok bi dugoro¢no
gledano preduzece ostvarilo profit.
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TELEVIZIJSKI FORMAT U FUNKCIJI MARKETINSKE STRATEGIJE MEDIJSKOG
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TELEVISION FORMAT AS A FUNCTION OF MARKETING STRATEGIES OF MEDIA
COMPANIES

Dragan Kirsti¢, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira uloga televizijskih
formata u medijskim sadrZajima i njihova promocija.
Pored teorijskog opisa programskih formata koje mediji
koriste, prikazane su i dve studije slucaja modelovanja
novih televizijskih formata.

Abstract — This paper discusses the role of television
formats in the media content and promotions. Besides the
theoretical description of program formats that media use,
there are presented two case studies of new TV formats
modeling.

Kljuéne rec¢i: programski format,
televizija, auditorijum, promocija.

1. UvOD
Programski format u elektronskim medijima definise
celokupan sadrZaj programa jedne radijske ili TV stanice.
Formati se cesto upotrebljavaju i kao alati marketinga,
neprestano se menjaju i prilagodavaju potrebama medij-
skog trzista. U danaSnje vreme formati se kreiraju i prema
specifi¢nim potrebama odredenih ciljnih grupa sluSalaca i
gledalaca.
Formatiranju elektronskih i Stampanih medija prethodi
programska (uredivacka) strategija i politika, jasno profi-
lisana programska ponuda, definisana ciljna grupa, tip
programa (profilisan, mejnstrim).
Formati predstavljaju oblike drustvenih komunikacija, a na
njihov izbor uti¢e nekoliko faktora:
— institucionalni uslovi, posebno oni koji definiSu
programsku orijentaciju;
— tehnika i uslovi produkcije, reprodukcije i
emitovanja programa;
— sociodemografska struktura u zoni emitovanja;
— ekonomski potencijal i struktura trZiSta u zoni
emitovanja;
—  konkurentni uslovi drugih masovnih medija u
zoni emitovanja;
— programski i ekonomski interesi vlasnika radija;
—  kreativnost zaposlenog osoblja.

2. MEDIJSKI FORMATI
Kao Sto se u oblasti Stampe moze govoriti o podeli na

formate na osnovu veli¢ine tabaka novinske hartije na
kojoj se Stampa neki list, tako se i pri osnivanju ili

reality program,
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reorganizaciji neke radio stanice, narocito u trziSnim

uslovima, moze se govoriti o formatu njihovih sadrZaja.
Stampani mediji su se, poku3avajuci da stvore svoj
identitet i prepoznatljivost, opredeljivali za razlicite
formate. Sve dnevne novine, nedeljnici i magazini teze
ka tome da budu jedinstveni. Zato se Stampaju u
razli¢itim dimenzijama, Kkoriste razli¢ite boje i graficka
reSenja, razli¢ite prelome stranica, razlic¢ite ilustracije i
druga kreativna reSenja u cilju pobedivanja konkurencije
i pridobijanja veceqg broja citalaca.

Prve pojave formatiranja su zabeleZene u Stampanim
medijima, a razvijanjem elektronskih medija pojavila se
potreba i za njihovim formatiranjem. Pored kompletnog
formatiranja odredenog medija, pojam formata moZe da
se odnosi i na samo jednu emisiju koja se licencirano,
sli¢no franzizi, preuzima sa nekog drugog medija.

2.1. Formatiranje na radiju
Formatiranje programa u elektronskim medijima zapoce-
lo je na radiju 50-tih godina proslog veka u SAD (prva
formatirana radio stanica bila je Radio Top 40), da bi se
90-tih godina ovaj trend preneo i na Evropu (prvi radio
format u Vojvodini bila je Radio Stotka, program Radio
Novog Sada na srpskom jeziku). Radijski format
predstavlja najvisi stepen specijalizacije u pripremanju i
emitovanju programskih sadrzaja, koji su objedinjeni u
formu radio programa. MoZe se poistovetiti s tipom
programa koji nastaje povezivanjem sadrZaja iskazanih
radiofonskim sredstvima u strukture koje se ponavljaju u
jednakim vremenskim intervalima. Format se definiSe i
kao sadrzaj osnovnih elemenata koji dominiraju
programskim zvukom jedne radio-stanice.
Format odreduje radio-stanicu po zvucnoj slici i
kompletnom sadrZaju, stoga formatiranju podleZu gotovo
svi elementi radio programa: muzika, vesti, voditeljski
deo programa, servisne informacije, identifikacioni
dzinglovi, reklame, nagradne igre i promocije, pa ¢ak i
sam naziv stanice. Tri osnovna i najopstije definisana
formata radijskog programa su:

— muzicki radio (MRF — music radioformat);

— govorno-muzicki radio (MOR — middle of the

road);
— govorni radio (N/T — news and talk).

U njihovim okvirima identifikuje se joS pedesetak
posebnih formata i podformata. Nazivi posebno
definisanih formata jasno daju sliku o sadrZajima
(govornim ili muzickim), koje emituju ovako formatirane
radio stanice.

Menadzment radio stanice donosi odluku o formatiranju.
Ovaj proces se moze primeniti na kompletan program ili



parcijalno, na njegove pojedinacne delove. 1z toga
proizilazi da predmet formatiranja moze biti dnevni, no¢ni
ili vikend program. Predmet formatiranja mogu biti i samo
vesti ili muzika koji se emituju na radio stanici.

Osnovna jedinica formata je blok — deo programa u
trajanju od 60 minuta. U okviru ove jednosatne celine
jasno i precizno su utvrdeni kvantitet i redosled svih
sadrZaja, tzv. slotova - muzike, wvesti, servisnih
informacija, reklama, identifikacionih i drugih dzinglova.
Prilikom formatiranja stanice, blok se predstavlja u obliku
grafikona u kom svaki segment predstavlja vrstu i duzinu
programskog sadrzaja (slota) koji se emituje u programu
(pesmu, reklame, govorni segment itd).

Jedan od najvaZznijih alata za pripremu programa i
njegovog formatiranja je — istraZivanje auditorijuma. Osim
istraZivanja  sluSanosti, ,snimanja” konkurencije i
muzickih istrazivanja, prva i osnovna istraZzivanja koja se
koriste pri formatiranju su opsta istraZivanja. Njihova
funkcija je sticanje uvida u Zelje, navike i potrebe
populacije, a pre svega pripadnika ciljne grupe. Na taj
nacin, sluSaoci su od jedne bezli¢ne mase pretvoreni u
struktuirane grupe potrosaca kojima se nude onakvi
programi kakvi su im potrebni, bilo da je re¢ o wvrsti
muzike, karakteru i ucestalosti informacija, ili o
specifi¢nim funkcijama.

2.2. Formatiranje na televiziji

Razvoj televizijske potroSnje ogleda se u trenutnoj
prevlasti  Zanrova. Oni  vremenom evoluiraju i
prilagodavaju se potrebama publike oblikovanjem novih
programa. Uz uobicajene programske formate, poslednjih
godina pojavljuju se emisije koje donose preklapanje i
meSanje sadrzaja i formata. To omogucava novi pristup
temama, vecu kreativnost autora i obogacivanje ustaljene
programske Seme. Novi formati na televiziji predstavljaju
oblik konkurencije, pa je kreiranje novih formata deo
programske strategije kojom i javne RTV mreZe nastoje da
uspesnije pariraju svojim komercijalnim konkurentima.
Postoje formati cije se licence prodaju Sirom sveta, a
licenciran TV format je moguce prilagoditi zemlji u kojoj
se emituje. Kupovina formata je emiterima vrlo isplativa,
buduc¢i da smanjuje rizik i obezbeduje potencijalni ekstra
profit zbog ve¢ proverene ideje.

Neki programski TV formati su uspeli da se globalizuju i
budu prihvaceni na razli¢itim medijskim trzistima (BBS-
ijev The Office je adaptiran za nekoliko zemalja, kviz
Milioner se emituje na 108 kanala, lokalne verzije
muzic¢kog formata Idol emituju se u 42 zemlje, Opstanak,
Veliki brat i dr.). Formati su veliki deo medunarodnog
televizijskog trZidta, a u vodec¢e kompanije koje se bave
stvaranjem i prodajom programskih formata spadaju
Endemol i FremantleMedia.

Audio-vizuelnim elementima TV formata se smatraju
vizuelni nivo emisije, reZija, montaza, akteri, scenografija,
kostim, specijalni efekti, zvu¢na komponenta i tekstualna
poruka. One doprinose razvoju karakteristika TV formata
koje ih ¢ine drugacijim od drugih. Svaki od tih elemenata
moZe da poSalje odredenu poruku gledaocima i neretko se
koriste.

Na polju televizijskog medija, autori se takmice u
kreativnosti i idejama, a zahvaljujuc¢i njihovim idejama
stvaraju se novi TV formati, koji obaraju rekorde
gledanosti. Novi televizijski formati, poput reality
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programa, istiskuju iz ponude komercijalno neisplative
formate poput dokumentarnih filmova. U najznacajnije
televizijske formate spadaju: vesti, emisija, intervju,
reportaza, izveStaj, dokumentarni program, kviz, talk-
show, sitcom.

Komercijalno uspedne ideje su cesto nastajale kao
imitacija originala ili su samo obradene i prilagodene
drugacijim uslovima. Televizijski formati se u praksi
rutinski kopiraju. Od ranih radijskih formata do kvizova i
reality formata danaSnjice, producenti su cesto bivali
optuzeni za kradu tudih ideja. lako formati predstavljaju
jedan od najvaznijih izvoznih proizvoda britanskih TV
produkcija, joS uvek ne postoji medunarodna pravna
zaStita televizijskih formata. PoSto TV formati ne
spadaju u zaSticene materijale na temelju medunarodnog
autorskog prava i trejdmark rezima, producenti su
poku3avali da osmisle inovativne nacine kako bi zastitili
svoje formate od plagiranja. Za medijske formate vaze
pravila o zadtiti autorskih prava; za pravne primere i
dileme pogledajte sajt:
http://bdklegal.com/code/navigate.php?1d=288&bid=45)
Cest problem moZe biti pojava populizma formata,
odnosno, pojava situacija u kojima kvantitet preuzima
vodecu ulogu na udtrb kvaliteta. Da bi neSto bilo
popularno mora biti dopadljivo, a dopadljivost je ¢esto
na granici kica.

2.3. Krajnost preformatiranja

Programske formate kreiraju programski direktori,
medijski konsultatni. Medutim, zbog prestrogih pravila
formata izgubljena je veza sa stvarnim potrebama
auditorijuma. Stoga se od 2005. godine RTV stanice
orijentiSu ka antiformatiranju i odbacivanju strogih
pravila. Ipak, jo§ uvek ostaju stroge programske Seme
koje su takode formatirane.

3. REALITY PROGRAMI

Reality je naziv za format, odnosno Zanr televizijskih
emisija, ¢ija je karakteristika prikazivanje stvarnih ljudi i
dogadaja u svrhu zabave gledalaca.

U Srbiji su reality programi tokom prve decenije
dvadeset prvog veka postali nezaobilazni deo
programskih Sema svih televizija sa nacionalnom
frekvencijom. Licencirani formati reality programa
(Veliki brat, Survivor, Idol) uglavnom su medu najgle-
danijim televizijskim sadrzajima.

Ono Sto ovaj format izdvaja od drugih TV sadrZaja jeste
to Sto predstavlja realnost drustva u malom prostoru.
Kreatori reality programa odabirom ucesnika i zadacima
koje im zadaju u serijalu mogu u odredenoj meri uticati
na ponaSanje aktera.

Na zadatke koji su im postavljeni ugesnici programa
reaguju na razli¢ite nacine, u skladu sa svojom li¢noscu,
znanjima, vestinama, karakternim osobinama i Zeljom za
pobedom.

Kao podvrste reality programa isprofilirali su se: dejting
reality, reality potrage za poslom, sportski reality,
mejkover reality, reality druStvenog eksperimenta,
reality skrivene kamere, lazni reality.



4. KONSTRUISANJE MODELA NOVOG TV
FORMATA

U studiji slu¢aja ovog rada prikazana su dva nova modela
televizijskih formata koji bi se mogli predstaviti Sirokom
gledalistu. Kako bi bili, bar u nekoj meri, finansijski
izvodljivi, nije bilo potrebe za osmisljavanjem skupih i
glamuroznih programa, ve¢ je ideja bila da se kreiraju
zanimljivi programi koji ne potrazuju visoke troskove.

4.1. TV format takmiéenja muzi¢kih grupa

Srpskim medijima je potreban muzi¢ki format kroz koji bi
se predstavili mladi, neafirmisani bendovi, jer bendovi koji
sviraju alternativniju muziku (pod kojom se smatra pop,
rok, pank, bluz, hip-hop i svi ostali, medijski slabo
zastupljeni, pravci) nisu dovoljno predstavljeni publici
putem televizijskog medija.

U ovom takmicgenju se vrsi specifican nac¢in ocenjivanja
nastupa bendova koji ucestvuju. Ziri ocenjuje svaki bend u
nekoliko kategorija, bodovi se akumuliraju iz emisije u
emisiju, a pobednik serijala je onaj bend koji se na kraju
poslednje emisije nalazi na prvom mestu tabele.

Umesto da se stvara format za ceo region, za pocetak je
realizovanje ideje ograni¢eno na Vojvodinu, zbog lakse
realne izvodljivosti. Osmisljeni program bi emitovala RTV
Vojvodine, jer bi RTV svojom infrastrukturom mogla da
ga podrzi uz minimalne troSkove. Glavni prostor gde bi se
program shimao bio bi studio ,,M” Radio Novog Sada.
Potrebno je dva meseca pre odrZavanja audicije poceti sa
reklamiranjem novog formata kako bi gledaoci bili
obavesteni i kako bi se podstaklo njihovo interesovanje.
Istom prilikom je potrebno poslati pozive bendovima za
uceScée u novoj emisiji, odnosno reality programu koji nudi
afirmaciju mladim bendovima, a pobednik dobija snimanje
albuma (10 pesama) u studiju ,,M”.

Ziri bi trebalo da bude troclan i trebalo bi da ga ¢ine ljudi
koji su iskusni muzicari, autori ili muzicki Kkriticari.
Voditeljski par bi trebalo da bude harizmatican,
komunikativan i, ukoliko je moguce, poznat Sirokoj
javnosti.

Prva i druga emisija necée biti emitovane uzivo.
Sacinjavace je prilozi i snimci sa audicije i trajace 45-50
minuta. Trec¢a emisija se emituje uZivo i ona je prva u nizu
emisija u kojima se deset najboljih bendova takmici u
studiju ,,M”. U svakoj od tih emisija bendovi ¢e dobijati
temu na koju ¢e komponovati muziku ili pisati tekst, kako
se takmicenje ne bi pretvorilo u obi¢no predstavljanje
unapred uvezbanih pesama.

Pored glavne emisije, tokom nedelje ¢e se prikazivati
emisije u kojima ¢e se predstaviti rad bendova u toku
nedelje. U dnevnim emisijama bice sprovedeno glasanje za
najbolju pesmu do tada u toku serijala, a pesma koja
pobedi bic¢e izvedena na poc¢etku naredne nedeljne emisije.
Na kraju svake emisije ¢e se najloSije rangirani bendovi
boriti za opstanak u takmicenju kroz medusobni duel. U
drugoj polovini emitovanja novog formata nastupice
takmicenje kroz koje ¢e se birati najbolji muzicar svih
bendova ucesnika. Glasovima publike u studiju ¢e se birati
pobednik.

Scenografija ¢e biti ukraSena grafitima, umetni¢kim
fotografijama, instrumentima, itd. Uglavnom, to treba da
bude alternativna rokenrol pozornica.

U radu je prikazan i kompletan scenario za jednu emisiju,
u kom je ona detaljno opisana. Re¢ je o Sestoj nedeljnoj
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emisiji, zato S$to je za tad isplaniran pocetak takmicenja
za najboljeg muzicara.

Potrebno je obezbediti medijske sponzore, muzicke
instrumente, okupiti  potrebnu  ekipu saradnika,
obezbediti tehnicke resurse. PoZeljno je obezbediti i
sponzora koji bi svojim finansijama pomogao ostvarenje
formata. Sto se finansiranja tice, plan finansija je
sastavljen za dva slucaja. Prvi, u slu¢aju da RTV prihvati
saradnju i odobri snimanje ovakvog formata u studiju
»M”, i drugi, u sluéaju da RTV ne prihvati saradnju na
ovakvom projektu.

U kalkulaciji troSkova su detaljno opisani finansijski
izdaci. Ovakav TV format zahteva visoka finansijska
ulaganja, pogotovo ako se realizuje u nezavisnoj
produkciji, a najve¢i deo budzeta se troSi na
iznajmljivanje tehnike i honorare saradnika. Medijskim
sponzorstvom bi se troSkovi izuzetno smanjili, ali je u
planiranju projekta potrebno biti spreman na sve moguce
situacije.

4.2. TV format o ponaSanju omladine

Ovakav TV format bi trebao da bude reality program
koji ¢e javnosti prikazati i dobre i loSe karakteristike
srpske omladine. Reality program sa ovakvom temom bi
trebao da bude zanimljiv i mladim i starijim gledaocima.
Bice prikazano kako danasnji srednjoskolci komuniciraju
sa profesorima, kako komuniciraju medusobno, kako
prezentuju svoje znanje i Sta generalno rade na ¢asovima,
kako provode Skolske odmore, kako ostvaruju kontakt sa
osobama koje im se dopadaju i sve ostalo Sto moZe biti
zanimljivo gledaocima. U procesu izbora srednjoSkolaca
koji bi bili ucesnici programa, ekipa koja radi ¢e sigurno
nai¢i na mnogo prepreka, jer je potrebno pribaviti niz
dozvola i odobrenja, Sto od direktora Skole, Sto od
profesora i u¢enika.

U snimanju je potrebno stvoriti kontinuitet i pratiti
aktuelna deSavanja, kako bi se povecalo interesovanje
gledalaca za gledanjem naredne emisije. Upravo iz tog
razloga nece biti posvecena podjednaka paznja celom
razredu, ve¢ ¢e fokus biti na nekoliko daka koji zbog
Snimanje programa ¢e poceti pocetkom drugog
polugodista i trajace do kraja Skolske godine, a veliko
finale je naravno matursko vece. Program se nece
emitovati paralelno sa snimanjem, ve¢ na jesen, kada
prode tri meseca od poslednjeg snimljenog kadra.
Emitovanje ¢e tako biti sprovedeno zato $to u¢esnici nisu
izolovani od spoljadnjeg sveta i postoji moguc¢nost da
maturanti postanu medijski previse eksponirani, §to moze
uticati na njihovo ponaSanje u toku snimanja reality
programa.

Zbog snimanja ¢e u ucionicu morati da ulazi 2-3
snimatelja, a vrlo ¢esto i novinar, tonac i majstor rasvete.
BeZzicnom vezom c¢e biti povezani sa rediteljem i
reportaznim kolima, kako bi zajedni¢kim radom dosli do
bolje snimljenog materijala. Snimanje ée trajati oko cetiri
meseca i svaka emisija ¢e imati odredenu temu kojoj ¢e
biti posvecena.

5. PLAN PROMOTIVNE KAMPANJE NOVOG TV
FORMATA

Cilj promotivne kampanje definiSe ono Sto se Zeli
ostvariti, odnosno krajnje rezultate. Neophodno je



ustanoviti da li je cilj velika gledanost TV formata,
stvaranje brenda od njega, povecanje zarade i sli¢no.

Ciljni segment trZista treba da pokaZze kakav profil ljudi se
Zzeli privu¢i kampanjom. Vreme u kom ¢e se sprovoditi
promotivna kampanja takode je neophodno definisati, radi
balansiranja ulaganja u pojedinim periodima. Odredivanje
vremenskog perioda moze biti i periodi¢no, ukoliko taj
princip moZe dovesti do boljeg efekta kampanje.

Medija planiranje ima zadatak da implementira strategiju u
okviru raspolozivih resursa. Cilj medija planiranja je da
identifikuje i koristi prigodan medij kako bi efikasno i
efektivno komunicirali sa ciljnom grupom.

Brendiran TV format ulazi u svest gledalaca, privlaci ih da
u kontinuitetu prate program i da u drutvu ¢esto pricaju o
njemu. Takode, on ostavlja mnogo jaci utisak na gledaoce,
pa se po tome razlikuje od drugih TV emisija. Brendove
stvaraju iskusni marketindki timovi, oni ispituju trZiste,
definidu ciljne grupe i svoje delovanje fokusiraju prema
njima, gradeci strategiju koja dugoro¢no TV Sou pretvara u
brend. Brendove neprestano treba promovisati i boriti se
protiv konkurencije koja nastoji da preuzme pozicije koje
su stari brendovi gradili u svesti gledalaca.

6. ZAKLIJUCAK

Formatiranje medija nije novijeg datuma. Sve je pocelo
formatiranjem Stampanih medija, da bi se potom nastavilo
u elektronskim, u koje spada i internet. Formatirani mediji
se ne obracaju svima, nego odabranim ciljnim grupama
koje predstavljaju  potencijalnu  publiku, odnosno
potencijalne donosioce profita.

Pored kompletnog formatiranja medijske stanice, pojam
formata moZze da se odnosi i ha samo jednu emisiju koja se
licencirano, slicno franSizi, preuzima sa nekog drugog
medija, ili na sopstvenu emisiju/serijal. lvan Lovrecek,
glavni urednik Informativnog programa hrvatske RTL
Televizije 0o medijskim formatima je naveo da hrvatske
medijske kuce u velikoj meri ve¢ koriste medijske formate
sa licencom i mnoge su u tome vrlo uspesne, jer se
»jednostavno, radi o proverenom sadrzaju koji cilja na
tacno odredene delove publike”. Na taj nac¢in mediji prate
svetske trendove, dok istovremeno vecina licenciranih
formata dopusSta lokalno prilagodavanje. Klju¢ je u
pazljivom odabiru licenciranih svetskih formata koji mogu
funkcionisati na domacem trzistu.

Uz sve kritike, licencirani TV formati spadaju u najgle-
danije, jer su dobra marketinSka formula menadZzmenta
medija, koja osigurava publiku i oglaSivace. U isto vreme,
preuzimanjem licenciranog formata se izbegava rizik od
skupih domacih projekata, a samim tim se smanjuju
troSkovi. lako neki od licenciranih formata obuhvataju
veliki deo medunarodnog RTV trZiSta, postoji mogu¢nost
da se kod domaceg auditorijuma stvori iluzija da mu se
nudi uspeSna nacionalna produkcija, Sto menadZment
medijske ku¢e moZe iskoristiti u podizanju ugleda.
Stvaranje novog TV formata je posao koji potrazuje
kreativnost, posvecenost i hrabrost da se krene u
realizaciju takvog projekta. Samo upornost u ispunjavanju
ove tri stavke moZe doneti rezultate.
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Mark Barnet, kreator najpoznatijih svetskih reality
programa, izjavio je sledece: ,,Ako ste osoba kojoj je
potrebno da bude u potpunosti sigurna da je sve 100%
osmisljeno, i logistic¢ki i finansijski spremno pre nego Sto
napravite prvi korak, necete uraditi niSta. Morate
uskociti. Morate biti do pola sigurni i verovati da cete
osmisliti drugu polovinu puta. Nisam zavrSio ni jedno
TV produciranje koje sam radio, ako sam bio zabrinut jer
nisam imao dovoljno novca ili dovoljno vremena. Pravio
sam ogromne greSke, i znate Sta kazem ljudima koji ih
takode prave? Radije ¢u praviti greSke, nego samo biti na
sigurnom i ne raditi nista.”
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ULOGA | ZNACAJ RAZVIJENOSTI FINANSIJSKOG TRZISTA KAO POKRETACA
INVESTICIONOG CIKLUSA

THE ROLE AND IMPORTANCE OF FINANCIAL MARKET’S DEVELOPMENT AS A
GENERATOR OF INVESTMENT CYCLE

Sladana Petkovi¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu je izvrSena detaljna analiza
razvijenosti finansijskog trZista sa posebnim akcentom na
procese investiranja na istom. Berzanski poslovi na
finansijskom trZiStu predstavljeni su kao osnova i
preduslov za uspeSno funkcionisanje finansijskog trZista
koji impliciraju privredni rast i razvoj.

Abstract: The paper contains a detailed analysis of the
development of the financial markets with particular
emphasis on investment processes on the same. Stock
market operation in the financial market are presented as
the basis and prerequisite for the successful functioning
of financial markets tath imply economic increase and
development.

Kljuéne reéi: Finansijsko trziSte, berze, berzansko
poslovanje, finansijski instrumenti, finansijski derivati,
izvori finansiranja i finansijski izvestaji.

1. UvOD

U cilju prikazivanja uloge i znacaja finansijskog trZista,
berze kao osnovne institucije finasijskog trzista i analize
berzanskog poslovanja, ovaj rad je podeljen u tri celina.
Prvo su navedeni predmet, metodologija i ciljevi
istraZivanja.

U drugom poglavlju napravljen je uvod u pojam i vrste
finansijskog trziSta. Zatim samo u okviru istog poglavlja
upoznati sa pojmom i vrstom berzanskih poslova u
finkciji rasta i razvoja finansijskog trziSta. Pri ¢emu je
izvesno, odsustvom berzanskih poslova finansijsko trziste
u jednoj zemlji ne moZe da funkcioniSe na adekvatan
nacin. U okviru berzanskih poslova pomenuta je uloga i
zna¢j finansijskih derivata.

Na na kraju je ukazano na izvore finaniranja i reviziju
finansijskih izvesStaja koji se ti¢u sitnih i institucionalnih
investitora. 1z svega proizilazi, da je cilj izuc¢avanja
finansijskog trziSta kao pokretaca investicionog ciklusa
usmeren ka kvalitetnom pristupu svim aktivnostima koje
su na berzi znacajne, a sve u cilju unapredenja poznavanja
rada i funkcionisanja berze, kao preduslov unapredenja
ekonomskog prosperiteta svake razvijene privrede.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada, ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Nerandzi¢.

Trec¢e poglavlje obuhvata prikaz berzanskih poslova na
prakticnom primeru, tj. konkretnom brokersko-dilerskom
drustvu. Dat je prikaz poslovanja brokersko-dilerskog
drustva sa osvrtom na njegovo trZiSno pozicioniranje,
potom je izvrSena anliza trgovanja na Beogradskoj berzi
a.d. sa detaljnom analizom uceS¢a stranih investitora na
trZiStu kapitala Republike Srbije.

2. POJAM | VRSTE FINANSIJSKOG TRZISTA -
TEORIJSKE POSTAVKE

Finansijsko trZiSte je organizovano mesto i prostora na
kome se traze i nude finansijsko-novcana sredstva i na
kome se u zavisnosti od ponude i traZnje organizovano
formira cena tih sredstava.

Formiranje cene novcanih sredstava na finansijskom
trzistu izrazava se u principu kamatnom stopom. Uloga
finansijskog trziSta sastoji se u pruZanju i stvaranju mo-
guc¢nosti alokacije nov¢anih sredstava.

Zahvaljujuc¢i takoj alokaciji finansijsko trziSte omogucuje
ostvarenje optimalnosti u korid¢enju drustvenih i privred-
nih resursa a na taj nac¢in neposredno doprinosi i sklad-
nijem privrednom razvoju zemlje.

Finansijsko trZiste se prema predmetu poslovanja moze
podeliti na [1]:

1) novéano trziste,

2) trziste kapitala,

3) devizno ili internacionalno trziste,

4) trziste hartija od vrednosti.

2.1. Nastanak i razvoj berze kao osnovne institucije
finansijskog trzista

Razvoj berzi i trgovanja na njima posledica je razvoja
konkretnog trZista. Berza je nastala spontano, iz samog
trZiSta, odnosno iz njegovih potreba. 1z tog se razloga
nastanak, Sirenje i razvoj berzi i poslovanja na njima
poklapa sa Sirenjem i osvajanjem novih trzista, kako
prostorno, tako i tehnolo3ki.

Koreni prve trgovine iz koje je berza dobila ime, vezuju
se za Flandriju, grad Briz i XVI vek. Medutim, danasnje
velike berze nastale su nesto kasnije. Poceci NjujorSke
berze vezuju se za 1792. godinu, kada se 24 brokera
okupilo i potpisalo Batonvudski sporazum, Koji
predstavlja osnivacki akt najvece svetske berze. Nekoliko
godina kasnije, tacnije 1801, osnovana je jo$ jedna velika
berza — Londonska. Pored ovog formiranja berzi u
institucionalnom smislu, paralelno su tekli tokovi
kreiranja predmeta trgovanja. Tako su prve emisije
»akcija“ nastale polovinom XVI veka, kada su se
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prikupljala sredstva za trgovacke ekspedicije. Firme su
umesto uzimanja kredita, emitovale potvrde (pretece
akcija) i tako prikupljale novac za sprovodenje skupih
putovanja. Time su kupci ,,potvrda“ postali i vlasnici robe
koja treba da bude predmet trgovanja, a sa njom i svih
rizika i benefita koje putovanje i trgovina donosi.
Vlasnicima ,,akcija“ je ostalo da se nadaju ocekujuéi
dobar poslovni rezultat i tako ostvaren li¢ni dobitak.

2.2. Vrste, organizacija i rad berzi

S obzirom na specifi¢nos organizacije i nacina poslovanja
na berzi, berza kao nerazdvojni deo trzista i trziSne
privrede uopSte, predstavlja jedan izuzetno znacajan i
vazan segment od cijeg poslovanja i uspeSnosti zavisi i
uspesnost ukpnog trZista, odnosno trZisne pivrede.

U =zavisnosti od toga 3Sta je predmet berzanskog
poslovanja razlikujemo nekoliko vrsta berzi i to: 1) robne
ili produktne berze i berze usluga na kojima se trguje sa
razli¢itim vrstama roba i usluga, 2) novcane i devizne
berze na kojima se trguje novcem, efektnim stranim
valutama i stranim deviznim sredstvima i 3) berze hartija
od vrednosti na kojima se trguje hartijama od vrednosti.
Organizacija berze sli¢na je koncentriénim krugovima u
¢ijem centru se nalazi sama berza sa svojim sluzbama i
prate¢im organizacijama i institucijama koje su
neophodne da bi se ostvario i odrZzao berzanski nacin
trgovanja. Od tog centra Sire se, krug po krug, razligiti
akteri u lancu berzanskog trgovanja. Akteri u krugu koji
je najblizi centru najmalobrojniji su u odnosu na ostale
krugove, ali imaju najveca prava kada se govori o
trgovanju na berzi. NajSiri krug predstavlja samo trZiste
na kome je berza iznikla i na kome deluje. Stepen
ovlaséenja opada u svakom narednom krugu, onako kako
se on udaljava od centra.

2.3. Berzanski poslovi u funkciji rasta i razvoja
finansijskog trzista

Berzanski poslovi su ugovori o prodaji (kupovini)
berzanskog materijala koje ovlaS¢ena lica zakljuc¢uju na
berzi prema utvrdenim pravilima [2]. Na oshovu ovako
definisanog pojma berzanskih poslova mogu se utvrditi
njihove osnovne karakteristike: 1) zakljucuju se na berzi,
2) ugovaraju ih berzanski posrednici, 3)zakljuéuju se na
osnovu posebne forme, 4) postoji razraden sistem
kontrole u izvrSavanju, i 5) imaju javni karakter.

2.3.1. Promptni berzanski poslovi kao poslovi bez
rizika

Promptni ili kasa poslovi su ona vrsta poslova u kojima se
prava i obaveze partnera iz kupoprodajnog ugovora
realizuju odmah po zakljucenju, a najkasnije u roku od tri,
odnosno pet radnih dana od dana zaklju¢enja ugovora.
Prema tome, promptna kupoprodaja berzanskog
materijala pretpostavlja promptu obavezu kupca da
prodavcu dozaci novcani iznos kupoprodajne vrednosti na
njegov racun ili u gotovom, i to odmah, a najkasnije sa
valutom petog radnog dana. Istovremeno ovaj oblik
trgovine znaci i promptnu obavezu prodavca da kupcu
dozna¢i tatno u kupoprodajnom ugovoru naznaceni
berzanski materijal na njegov depo konto ili predajom iz

»fuke u ruku® i to znaci odmah, a najkasnije u roku koji
ne moZze biti duZi od pet radnih dana od dana zaklju¢enog
ugovora.

2.3.2. Terminski berzanski poslovi
osiguranja od kursnog i kamatnog rizika

kao nadin

Terminski poslovi su takvi berzanski poslovi u kojima se
obaveze prodavca i kupca ne izvrSavaju promptno ili
odmah posle zakljucivanja ugovora, ve¢ u nekom
kasnijem roku koji je unapred fiksiran i oznacen ili pak
jednog dana u okviru nekog buduceg perioda u kome je
krajnji rok odreden.

Sustina  terminskih  poslova se sastoji znadi u
zakljucivanju bezuslovnog ili uslovnog kupoprodajnog
ugovora, sa nalogom da ¢e se obaveze iz tog ugovora,
dakle kako isporuka tako i placanje, izvrSiti u jednom
budu¢em fiksno dogovorenom roku u primeru
bezuslovnih ugovora ili pak unutar tog roka u primeru
uslovnih ugovora.

2.4. Mesto, uloga i znac¢aj finansijskih derivata u
berzanskom poslovanju

Finansijski derivati su standardizovani ugovori koji su
nastali kao pokrice za terminske transakcije. To znaci da
su zasnovani na kupoprodajnim ugovorima sa terminskom
klauzulom. Sama terminska klauzula odnosi se na
odloZenu isporuku berzanskog materijala, na odloZeno
placanje ili na oba elementa. Na osnovu specifi¢nih
uslova iz ugovora, razlikuju se tri osnovna tipa
finansijskih derivata: forvardi, fjucersi i opcije.
Standardizacija ovakvih finansijskih derivata obavezno
podrazumeva: 1) standardizaciju osnovne aktive na
osnovu koje derivati nastaju, 2) standardizaciju sadrzine
samih derivata, ukljucuju¢i aktivu, na¢in i obim placanja
aktive, 3) standardizaciju pravila izdavanja, prometanja i
efektuiranja, ukljucujuc¢i nac¢in garantovanja, prikupljanja
ponude i traZnje.

2.5. Finansijski posrednici kao aktivni uéesnici na
berzi

Berzanski posrednici predstavljaju izuzetno znacajnu i
heterogenu grupu uc¢esnika na finansijskom trzistu. lako u
svetu postoji viSe vrsta, u Republici Srbiji se oni grubo
mogu svrstati u dve osnovne kategorije, pri ¢emu se kao
kriterijum za podelu uzima oblik organizovanja pravnog
lica. Na osnovu toga postoje brokersko-dilerska drustva i
ovlasc¢ene banke.

Broker na srpskom jeziku znaci trgovacki posrednik ili
predstavnik. To bi znacilo da je broker osoba koja trguje
hartijama od vrednosti u svoje ime ili u ime kompanije za
koju radi.

Dileri se ponekad nazivaju i Stockjober-ima ili Market-
maker-ima. Oni kupuju i prodaju hatrije od vrednosti u
svoje ime i za svoj racun, Sto znaci da su vlasnici
finansijskih instrumenata ili robe kojom trguju.

2.6. Institucionalni investitori u funkciji rasta
likvidnosti finansijskog trzista

NajSire prihvacena definicija pod institucionalnim
investitorom smatra kompaniju (nikako fizi¢ko ili pravno
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lice), ¢ija je stalna i osnovna delatnost investiranja novca,
deviza i/ili kapitala koji su joj sakupili ¢lanovi (akcionari)
pri  kupovini tudih hartija od vrednosti. Motiv
institucionalnog investitora je sticanje dobiti iz prihoda
ostvarenog haplatom dividendi i kamata od emitenta
kupljenih hartija, ili naplatom kapitalnog dobitka u
prodaji tih hartija. Razlikuju se tri osnovne vrste
institucionalnih investitora: 1) bankarski sektor (banke,
Stedionice), 2) nebankarski sektor (investicioni fondovi,
osiguravajuéa drustva i penzijski fondovi) i 3)
specijalizovane finansijske organizacije (brokersko-
dilerske firme).

2.7. lzvori finansiranja preduzeéa kao sitnih
investitora na finansijskom trzisti

Finansiranje predstavlja dinamicki proces koji obuhvata
pribavljanje novca kao osnovnu komponentu finasiranja.
Verste izvora finansiranja preduzeca [3]: 1) sopstveni
izvori: naplacena glavnica dugoro¢nih  plasmana,
amortizacija; akumulacija; dugoro¢na rezervisanja na
teret ukupnog prihoda, konverzija dividende u dividende
deonice; efekti revalorizacije koja se nadoknaduje iz
ukupnog prihoda, 2) tudi izvori: bankarski krediti;
kreditni odnos izmedu preduzeca; zajednicka ulaganja;
autonomni izvori; lizing; faktoring.

2.8. Revizija finansijskih izveStaja kao osnova
poverenja uéesnika na trzistu kapitala

Za uspeSno poslovanje preduzeca i uspedno obavljanje
revizije neophodno je poznavati osnovne postavke analize
finansijskih izveStaja. Sustina definisanja pojma analize
finansijskih izveStaja nalazi se u shvatanju da analiza
treba da podvrgne posmatranju, ispitivanju, oceni i
formulisanju dijagnoze onih procesa koji su se desili u
kompaniji i koji se kao takvi nalaze sazeti i opredmeceni
u okviru finansijskih izveStaja. Finansijska analiza
predstavlja  iscrpno  istrazivanje,  kvantificiranje,
deskripciju i ocenu finansijskog statusa i uspeSnosti
poslovanja preduzeca.

Finansijski izveStaji pruZaju informacije o finansijskom
poloZaju, uspeSnosti i promenama u finansijskom
poloZaju preduzeca. Skup finansijskih izvestaja ukljucuje
sledece sastavne komponente: 1) bilans stanja, 2) bilans
uspeha, 3) izvestaj o tokovima gotovine, 4) izvestaj o
promenama na kapitalu.

2.9. Instrumenti i postupci analize finansijskih
izveStaja

Kako bi preduzece opstalo i razvijalo se na trzistu,
pretpostavlja se upravljanje njegovim poslovanjem i
razvojem. Pri tome se teZi ukupnoj analizi poslovanja
preduzec¢a koja obuhvata vrednosne i koli¢inske podatke i
informacije koje su nuZne za donoSenje kvalitetnih
upravljackih odluka. Analiza finansijskih izveStaja
usmerena je pre svega nha vrednosne podatke i
informacije. S obzirom na trenutne vrlo izazovne trZisne
uslove nije potrebno posebno naglaSavati vaznost analize
finansijskih izvestaja. Instrumenti finansijske analize [4]:
1) vizuelna analiza bilansa, 2) analiza bilansa pomo¢u
racuna pokri¢a, 3) racio analiza finansijskih izvestaja, 4)

analiza bilansa pomoc¢u neto obrtnog fonda, 5) cash flow
analiza, 6) funds flow analiza.

3. BERZANSKI POSLOVI NA FINANSIJSKOM
TRZISTU - PRAKTICAN PRIMER: BROKERSKO-
DILERSKO DRUSTVO M&V INVESTMENTS
BILANS USPEHA JAVNOG PREDUZECA

ANALIZA TRGOVANJA NA BEOGRADSKOJ
BERZI

Prometi na svim berzama u regionu su i dalje na nivoima
pre pocetka ekspanzije i jo§ uvek nisu uporedivi sa
vrednostima dostignutim u godini pre krize, ¢ime jasno
ukazuju na nedostatak likvidnosti i nedovoljan broj
investitora.
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WBELEXIS WEBELENline
Slika 1. TrZiSna kapitalizacija tokom 2012. godine

WRegulisano tiide MTP W Ukupno

Ukoliko se analizira samo kretanje cena prikazano
nivoom indeksnih vredosti ili ukupne kapitalizacije, moze
se zakljuciti da je 2012. godina bila godina stagnacije u
kojoj je ceo region osetio posledice negativnih vesti i
deSavanja iz razvijenijeg dela okruZenja. Prevashodno se
misli na gréku duzni¢ku krizu, koja je dominirala
opredeljenjem investitora da ovaj region tokom prethodne
godine iskljuce iz svojih investicionih aktivnosti.
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1.050,00 A 550,00
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900,00 W 460,00
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Slika 2. Vrednost indeksa Belex15 i Belexline tokom
2012. Godine

Osnovno obeleZje investicionih aktivnosti na Beogradskoj
berzi krajem 2012. godine, svakako je nastavak rastuceg
trenda trZiSta, koje je, mereno indeksnim pokazateljima,
zabeleZen je najveci mesecni rast u 2012. godini. Indeks
¢iju korpu ¢ine najlikvidnije akcije - BELEX15 uvecao je
tokom decembra vrednost za 10,45%, dok je opsti indeks
BELEXIine ostvario pozitivhu promenu od 9,65%.
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Pomenuti izraZeni rast vrednosti indeksnih pokazatelja,
opredeljuju¢e je uticao na pozitivhu godiSnju promenu
vrednosti oba indeksa Berze u 2012. godini, prvi put od
2009. godine. Godisnji rast indeksnih pokazatelja Berze
iznosio je 4,98% za BELEX15, odnosno 2,90% za opsti
indeks BELEXlIine.

Vrednost trZiSne kapitalizacije Berze na kraju decembar
iznosila je 776,2 milijardi dinara, odnosno 6,8 milijardi
evra. U odnosu na kraj prethodnog meseca, vrednost ovog
pokazatelja beleZi rast od 3,5%.

UCESCE STRANIH INVESTITORA U
TRGOVANJU HARTIJAMA OD VREDNOSTI

Na Beogradskoj berzi je u c&etvrtom kvartalu izostalo
povecanje aktivnosti stranih investitora u trgovanju
akcijama, koje je inace karakteristi¢no za pocetak cetvrtog
kvartala. Uc¢eSc¢e stranih investitora u trgovanju akcijama
(FIS) iznosilo je prose¢no dnevno 44,67% ukupnog
trgovanja akcijama, Sto predstavlja smanjenje od 4,5% a u
odnosu na prethodni mesec.

Posmatrano po kvartalima, u poslednjem kvartalu je
evidentno smanjenje ovih pokazatelja u odnosu na
prethodne. Naime, FIS je u treéem kvartalu iznosio
56,49%, Sto je za 4,52% viSe nego u drugom kvartalu.
Relativno uc¢eSce stranih investitora u ukupnom prometu u
decembru iznosilo je neSto viSe od ¢etvrtine 28,25%, pri
¢emu su u trgovanju vlasni¢kim hartijama bili zastupljeni
sa gotovo 50%.

Strani investitori su bili neSto aktivniji na prodajnoj nego
na kupovinoj strani. Preko 47% svih prodaja akcija na
Beogradskoj berzi, u oktobru, obavili su strani investitori,
dok su u kupovini ucestvovali sa 42%. UceS¢e stranaca u
ukupnom trgovanju akcijama od pocetka godine iznosilo
je 57%, uz izraZenije uceSée tokom decembra na strani
prodaje 60,38%, dok su u aktivnostima kupovine
zabeleZili ucesée od 38,10 %.

UceSc¢e stranih investitora u trgovanju obveznicama
Republike Srbije se tokom oktobra povec¢alo sa 2,9 na
7,4%, §to i dalje ukazuje na c&injenicu da je gotovo
celokupno trgovanje ovim hartijama, i u toku oktobra,
realizovano od strane domacih investitora, koji ocigledno
imaju manju sklonost ka riziku.

Slika 3. UceScée stranih investitora u ukupnom prometu
tokom 2012. Godine
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UceS¢e stranih investitora u ukupnoj vrednosti prometa
zabelezilo je smanjene od gotovo 17% u odnosu na
prethodni mesec, pri ¢emu je njegova vrednost u oktobru
prose¢no dnevno iznosila 37%.

4. ZAKLIJUCAK

Finansijska trziSta u Republici Srbiji karakteriSe mali broj
i niska likvidnost raspolozivih instrumenata. Nedovoljna
razvijenost domacih institucionalnih investitora koji bi
generisali traznju, pokrenuli sekundarno trgovanje i
indirektno smanjili troSkove zaduZivanja predstavlja
dodatnu prepreku afirmaciji trziSta kapitala kao
alternativnog izvora finansiranja u odnosu na bankarski
sektor.

S druge strane, visoka koncentracija vlasnistva preduzeca
koja se kotiraju na Beogradskoj berzi i odsustvo svesti
kljuénih aktera o znacaju dobrog korporativnog
upravljanja doprineli su nelikvidnosti trziSta akcija.
Trziste finansijskih derivata u Republici Srbiji, i pored
odredenih pozitivnih pomaka, i dalje je nerazvijeno.
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UPRAVLJANJE PROCESIMA RADA U PREDUZECU "'Nopal Lux"
PRODUCTION PLANNING AND CONTROL IN ENTERPRISE "Nopal Lux"

Sanja Sasi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Upravljanje proizvodnim sistemima
predstavlja jednu od osnovnih funkcija u radu sistema,
postavljenu na nacin da obezbeduje drzanje ulaznih,
procesnih i izlaznih veli¢cina u granicama dozvoljenih
odstupanja projektovane funkcije cilja. U radu je
prikazana realizacija procesa proizvodnje u proizvodnom
sistemu "Termovent".

Abstract — The managment of production system is one of
the basic operating system function set to provide
maintaining input, process and output variables within
the area of permissible deviations of the projected
function criteria. In this paper is represent realization of
the production process in production system "Termovent".

Kljuéne re¢i: Upravljanje procesima rada, planiranje
procesa rada, operativni plan, tehnoloski postupak

1. UvOD

Procesi rada proizvodnih sistema predstavljaju niz
uzastopnih, progresivnih promena stanja sistema u
vremenu, izazvanih izvodenjem projektovanih operacija
rada koje obezbeduju pretvaranje ulaznih u izlazne
velicine, a u skladu sa postavljenom funkcijom
kriterijuma.  lzvodenje procesa rada je praceno
poremecajima razlicite vrste, koji u najve¢oj meri uticu na
stabilnost parametara procesa rada. Procesi rada
proizvodnih sistema na jednoj strani i uslovi okoline sa
druge strane postavljaju zahtev za razvoj dinamicki
orjentisanog, fleksibilnog u najve¢oj meri i jednostavnog
za primenu sistema za upravljanje proizvodnjom [1].
Proces upravljanja u datom smislu predstavlja niz
postupaka usmerenih na kontrolu procesa pretvaranja
ulaznih u izlazne veli¢ine sa ciljem ostvarenja potrebnih i
dovoljnih efekata.

Strukturu  postupaka upravljanja je moguce dati
modularno u okviru osam modula koji obuhvataju
predvidanje uslova razvoja i potreba okoline,
programiranje, planiranje procesa rada, upravljanje
zalihama, pripremu procesa rada, izvodenje postupaka
rada i kontrolu tokova, analizu utroSaka u procesima rada
i kontrolu tokova i razvoj podloga za podeSavanje,
odnosno regulisanje procesa rada [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko Tesi¢, vanred.prof.

“NOPAL Lux” je vodeci proizvoda¢ elektroinstalacionog
materijala u Srbiji, izrastao na temeljima Nopala a.d. ¢ije
ime viSe od 50 godina znaci vrednost, kvalitet i
pouzdanost. Pored redovnog proizvodnog programa
drustvo vrsi i proizvodnu kooperaciju u delu izrade alata,
raznih metalnih delova, plasti¢nih otpresaka kao i usluge
povrSinske zaStite. Rade¢i u konkurenciji sa poznatim
svetskim proizvodac¢ima u oblasti elektroinstalacionog
materijala gde su zahtevi standarda precizno utvrdeni za
kvalitet proizvoda, drustvo je u najvecoj meri svoje
proizvode u potpunosti uskladilo sa odgovaraju¢im JUS i
IEC standardima.

2. UTVRDPIVANJE MEDPUZAVISNOSTI SISTEM-
OKOLINA

Za potrebe analize u ovom radu iz proizvodnog programa
preduzeca izabrana su tri proizvoda prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. I1zabrani proizvodi iz proizvodnog programa

Proizvodi Naziv
P1 Jednopolna sklopka
P2 Naizmeni¢na sklopka
P3 Serijska sklopka

2.1. Tehnoloski postupak izrade

Tehnolodki postupak izrade proizvoda sastoji se od
procesa iyrade i procesa montaZe. Proces proizvodnje se
sastoji od niza aktivnosti. TehnoloSki postupak se ¢ine
sledec¢e aktivnosti: izrada pritezne Sape, galvanska zastita
¢incanjem, obrada srednje i bocne buksne, presecanje
prirubnice, obrada zakovice, isecanje klackalice i bo¢nog
kontaknog lima, obrada mosti¢a, injekciono presovanja
tatera, rama, kucista, tipkala, zakivanje bo¢nog kontaknog
lima i tela mehanizma.Montiranje proizvoda izvode cetiri
radnika. Postaviti bo¢nu buksnu u alat za pozicioniranje,
preko njega staviti kuc¢isSte mehanizma PSK, u leZiste
kuc¢ista postaviti boéni kontaktni lim PSK i uvrnuti vijak.
Skinuti deo sa alata i sa suprotne starne bo¢ne buksne
uvrnuti vijak. Komad se dalje predaje na ugradnju tipkala.
U isto vreme slede¢i radnik uzima tipkalo PSK na oprugu
kaci klackalicu i postavlja je u leZiste mosti¢a sa alatom
za montazu klackalice. Tre¢i radnik uzima tipkalo i telo
sklopke sa ugradenim kontaktom, ugraduje tipkalo u
ku¢iste postavlja srednju buksnu priteze vijak. Postavlja
sklopku na uredaj za elektro kontrolu proizvoda i
proverava njegovu ispravnost. Komade predaje
poslednjom radniku koji postavlja pritezne Sape u leZiste
na prirubnici i uvrée vijke. Okrece sklopku postavlja ram i
utiskuje taster u leZiSte. Sa donje stane rama se lepi
nalepnicu sa oznakom.
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Proces proizvodnje izvodi se 6 dana nedeljno, u jednoj
smeni, 7.5 radnih sati po smeni. Alat koji se koristi u
posmatranom preduzeéu za izradu proizvoda su:
kombinovani alat za prosecanje i savijanje pritezne 3ape,
kombinovani alat za prosecanje, izvlacenje i savijanje,
alat za isecanje klackalice, alat za isecanje i savijanje
bo¢nog kontaktnog lima, alat za isecanje mostica, ¢ekic,
ruéni zakivac, uvrta¢, pomoc¢ni alat za montiranje bocne
buksne, pomoé¢ni alat za montazu klackalice na psk
tipkala, uredaj za elektro kontrolu proizvoda i krajSer [4].

2.2. Utvrdivanje operativnog plana

TehnoloSka dokumentacija u proizvodnom preduzecu
olakSava sam proces izrade proizvoda. Osnhovni
tehnoloSki dokument koji se koristi u preduzeé¢u je nalog
za proizvodnju (radni nalog). Ovaj nalog sadrzi podatke
vezane za identifikaciju proizvoda, njegovu kolicinu, cene
materijala i njegove proizvodnje.

Tabela 2. Operativni plan za decembar 2012. godine

Oznaka plana: Datum:
OPERATIVNI
PLAN Naziv plana: :;?1?5 a
PROIZVODNJE s
Plan proizvodnje za decembar 2012. godine
Broj - .
. . Jedinic Koli¢ina .
ID broj Naziv radnog ey e— 7a plan Rok izrade
naloga
1. Jednopo RN1 Kom 2005 31.
Ina decembar
sklopka
2. Naizme RN2 Kom 2020 31.
ni¢na decembar
sklopka
3. Serijska RN3 Kom 2163 31.
sklopka decembar

2.3. Analiza resursa materijala i alata

Pre realizacije plana proizvodnje, odnosno pre
otpocinjanja procesa proizvodnje, proverava se da li
preduzece raspolaZe sa dovoljnom koli¢inom resursa za
proizvodnju, odnosno dovoljnom kolicinom materijala i
da li eventualno postoje nedostaci alata i pribora. U
slucaju nedostataka raspoloZivih  resursa tehnicka
priprema daje nalog funkciji nabavke da ih nabavi.

Na tabeli 3 prikazane su strktura proizvoda.

Tabela 3: Struktura proizvoda

P1 P2 P3
ABS —plastika 20g 20g 20g
Polikarbonat 12 g 12 g 12 g
Hladno valjan traka 849 849 8¢
Mesing trake 649 649 649
Aluminijuske Sipke 69 69 69
Gumica 1 kom 1 kom 1 kom
Srebro 49 49 49
Bakar 69 69 69

Alati koji se koriste za savijanje, isecanje, izvlacenje,
prosecanje i montazu imaju vek trajanja od 2 — 4 godine i
nije potrebno imati odredene koli¢ine na zalihama. Ostali
alati imaju rad vek od 5 — 7 godina. RaspoloZivi resursi
alata odgovaraju na potrebe za alatom.

2.4. Analiza u¢esnika u procesima rada

Ucesnici u procesima rada predstavljaju osnovu razvoja i
ostvarenja projektovanih efekata u datom vremenu i datim
uslovima okoline. 1z ovih razloga je utvrdivanje zahteva
operativnog plana u pogledu potreba u¢esnika po broju,
strukturi i stepenu stru¢nosti od posebnog znacaja.

Tabela 4. Pregled zaposlenih u proizvodnji

Struéna Broj
sprema zaposlenih
VSS 2
VvSs 10
SSS 88
KV 2
PKV 2
NKV 6

2.4. Analiza energetskih resursa

Energetski  reursi sistema sluze za

obezbedenje:

proizvodnih

e procesa pretvaranja ulaznih veli¢ina (resursa) u
izlazne veli¢ine (proizvode), i
e uslova rada u pogledu osvetljenja, zagrejanosti,
klimatizacije i provetravanja.
U ,,Nopal Lux“-u se isklju¢ivo koristi elektri¢na energija.
tabeli 5 ¢e biti prikazana potro3nja elektri¢ne energije po
masinama za period operativnog plana

Tabela 5. Potro3nja elektri¢ne energije za svaki od

proizvoda
Potrosnja elektri¢ne energije za operativni
Magina (TS) ;’;ggfe [
P1 P2 P3
Linija za 50 KW /h 1009 KW 1071 KW 1088 KW
galvansku zatitu
Univerzalni strug 3KW/h 482.16 486.66 529.53
Kw Kw KW
Busilica 1.5KW/h 60 KW 60 KW 60 KW
Injekciona presa 10KW/h 403.6 KW 406.8 KW 435.6 KW
1954.76 2024.46 2113.13
Kw Kw KwW

3. PLANIRANJE PROCESA RADA

Planiranje procesa rada obuhvata planiranje kapaciteta,
materijala, alata i proveru operativne gotovosti ucesnika,
energetskih resursa i proveru obrtnih sredstava.

3.1. Razrada operativnog plana

Razrada operativnog plana obuhvata prevodenje koli¢ina
proizvoda iz plana u serije. U preduzecu se pusta jedna
serija u proces na mesecnom nivou. Operativni planovi
realizuju se putem radnih naloga. Oshovni zadatak
postupka utvrdivanja redosleda je utvrdivanje minimalnog
vremena trajanja ciklusa proizvodnje.
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Postupak izvodenja operativninh planova je odreden
veli¢inom serije:

e Jednopolna sklopka S1, S2 = 700 komada, S3 = 605

komada

e Naizmenic¢na sklopka S1, S2 = 700 komada, S3 =
620 komada

e Serijska sklopka S1, S2 700 komada, S3 = 763
komada

Za celokupnu proizvodnju jednopolne sklopke predvideno
operativnim planom potrebno je oko 341 h., naizmenic¢ne
sklopke oko 345 h dok za serijsku sklopke je potrebno
368 h. Za izvrSenje operativnog plana potrebno je rad
obavljati u 2 smene, za jednopolunu skopku potreban je
21 radni rad, za neizmeni¢nu 22 radna dana i za serijsku
23 radna dana.

3.2. Planiranje materijala i obrtnih sredstava

Planiranje materijala je neophodno za proces proizvodnje
proizvoda koji obuhvata aktivnosti utvrdivanja potreba
materijala po wvrsti, dimenzijama i kolicine za mesec
decembar. Proverom operativne gotovosti utvrdeno je da
postoji moguénost rotiranja radnih mesta s obzirom da su
stvoreni uslovi za maksimalnu fleksibilnost sistema.
Provera obrtnih sredstava se vrSi sa ciljem obezbedenja
nov¢anih izlaza u vremenu za operativni plan, pa sve do
trenutka vracanja sredstava u proces u vidu plasmana i
naplata.

Preduzece ,,Nopal Lux“ svoje proizvode plasira kako na
domace tako i na inostrano trziste. Cak 75 % se finansira
iz sopstvenih izvora a ostalih 25 % obavljaju uz pomo¢
srednjorocnih i dugoro¢nih kredita. RaspoloZivost obrtnih
sredstava uslovljena je brzinom naplate podraZivanja.
Obezbedenje novéanih sredstava predstavlja problem za
preduzece, jer postoji rizik da jedna ili dve vece
porudzbine ne budu naplacene u dogovorenom roku.
Ukoliko do toga dode moze biti naruSena likvidnost
preduzeca i nabavka sredstava nece biti omogucena u
pravo vreme.

4. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Upravljanje zalihama podrazumeva planiranje koli¢ine
alata, materijala, kao i ostalih resursa neophodnih za
odrZzavanje kontinuiteta proizvodnje [3]. Materijali koji se
koriste za proizvodnju jednopolne, neizmenicne i serijske
sklopke su: ABS - nplastika, polikarbonat, srebro,
aluminijum, guma, bakar, aluminijum, mesing i hladno
valjane trake. Svi materijali se naru¢uju dva puta mese¢no
odnosno svake dve nedelje jednom. Razlog za to $to je
materijal lako dostupan a kapacitet skladiSta je takav da
mozZe da primi velike porudZbine.

Zalihe materijala su minimalne odnosno u skladistu se
nalati onoliko materijala koliko je potrebno da se omoguci
tekuc¢a proizvodnja. Obrtna sredstva nisu zarobljena na
duZi vremenski period tako da se mogu koristiti za druge
namene. TroSkovi transporta su mali u odnosu na
troSkove skladistenja. Zalihe gotovih proizvoda postoje
jer se narudzbine ne mogu proizvesti za kratak vremenski
period, s obzirom da je u pitanu velikoserijska
proizvodnja sa Sirokim asortimanom proizvoda.

5. 1ZVODENJE POSTUPAKA RADA

Izvodenje postupaka rada podrazumeva: izdavanje naloga,
snabdevanje radnih mesta materijalom, alatom i
nosiocima informacija i kontrolu toka procesa (ucinka,
kvaliteta, rokova).

Postupci izvodenja operativnih planova, uslovljeni su
najéesc¢e velicinom porudzbine i rokovima isporuke, te
shodno tome ulaze u proizvodnju. Kontrola tehnolo3kih
sistema u ,,Nopal Lux” se vrsi gotovo svakodnevno, po
zavrSetku smena, a remont po potrebi. Kontrola
tehnoloskih sistema vrsi se od strane samih uc¢esnika u
procesu rada, a u prisustvu rukovodioca koji je zaduzen za
redovnu kontrolu i nadzor samih zaposlenih, kao i procesa
proizvodnje. Provera stanja ucesnhika u procesima rada
zasniva se na kontroli vremena pocetka radnika sa radom
kao i vreme zavr3etka rada.

Tehnoloski postupak proizvodnje uslovljava da nalozi
koji se ti¢u proizvodnje posmatranih proizvoda ulaze
pojedinacno jedan za drugim, odnosno po zavrSetku
jednog radnog naloga pristupa se narednom. Na osnovu
radnog naloga izraduje se odredena koli¢ina gotovih
proizvoda i odreduje koli¢ina utroSka materijala. Radna
mesta se snabdevaju materijalom i alatom po unapred
definisanim principima i procedurama.

6. ANALIZA POSTUPKA PROVERE STANJA

Sustina procesa promene stanja se sastoji u zadovoljenju
potreba okoline i ostvarenje dohotka potrebnog za
zadovoljenje potreba uc¢esnika u procesima, razvoja radne
organizacije i drustva u celini.

Analiza postupaka provere stanja utvrduje na osnovu
poredenja planiranih i ostvarenih stanja u procesima rada,
razlike u nastalim utroScima i troSkovima, locira uzroke i
uzro¢nike i daje podloge za projektovanje postupaka
podeSavanja i regulisanje procesa rada u sistemu. Kvalitet
sirovina se kontrolise pri prijemu tj. na ulazu u skladiste
sirovina. Dakle, preduze¢e mora biti sigurno da je
materijal koji je nabavljen za proces proizvodnje
usaglaSen sa zahtevima propisanim standardom. Dok god
to nije slu¢aj, sirovina ne moZe biti uvedena u proces
proizvodnje.

U preduze¢i ,,Nopal Lux* se obavlja ulazna, procesna i
zavrdna kontrola. Ulazna kontrola moZe biti dimenziona
koja podrazumeva premeravanja i funkcionalna koja se
odnosi na proveru funkcija. Kod procesnog kontrolisanja,
precizno su definisane operacije i njihove karakteristike
koje je potrebno kontrolisati i odrzavati u dozvoljenim
granicama.

Ono $to je veoma znacajno napomenuti jeste to Sto se
kontrola ispravnosti vrSi posle svake operacije u toku
procesa proizvodnje od strane samih ucesnika u
proizvodnji kao i rukovodioca proizvodnje. Sledeca
kontrola, odnosno zavrSna kontrola se obavlja po
izvrSenoj montazi, na samom Kraju procesa proizvodnje.
Kontrola se obavlja na osnovu sluc¢ajnih uzoraka koji se
uzimaju iz svake serije. Nakon zavrSenog procesa
proizvodnje gotovi proizvodi se smeStaju u skladiste i
pripremaju za transport. Rukovodilac svojim potpisom na
radnom nalogu garantuje za kvalitet i obavljenu kontrolu
proizvedenih sklopki. U pomo¢ uredaja za elektro
kontrolu se provera ispravnost sklopki.
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Kontrola tehnolodkih sistema se vrSi svakodnevno, a
remont po potrebi, §to je uglavhom dva puta godisnje.
Kontrola tehnolodkih sistema vrsi se od strane samih
ucesnika, a svaki od pogona, ima svog rukovodica koji je
zaduZen za redovnu kontrolu i nadzor samih zaposlenih,
kao i proces proizvodnje. Na osnovu ugradenih struktura
radnih sistema mozZe se zakljuciti da je sistem podoban za
izradu datog proizvodnoh programa. Opterecenje
ugradenih struktura sistema za decembar 2012.godine
optimalno.

7. OBLIKOVANJE PODLOGA ZA
PROJEKTOVANJE POSTUPAKA
PODESAVANJA

»Nopal Lux” trenutno raspolaze opremom i tehnoloSkim
sistemima koji su dovoljni za uspeSno izvrSenje
celokupnog procesa proizvodnje sklopki. Medutim neke
od tehnolo$kih sistema su malo zastareli. Pojedine maSine
su stare i preko 20 godina. Da bi se povecao stepen
produktivnosti trebalo bi zastarele maSine zameniti sa
modernijim. Modernije prese i strugovi su pouzdaniji i
samim tim ¢e nastajati manji broj greSaka u toku rada.
Umesto univerzalnih strugova moglo bi se koristiti oni
strugovi kojima upravlja racunar, jer na taj nacin bi se
proces proizvodnje bolje obavljao nego kad je u pitanju
bilo manuelno upravljanje. Uz pomo¢ strugova Kkoji se
trenutno Kkoriste operacije duze traju jer se njima ru¢no
upravlja. Modernije injekcione prese imaju moguc¢nost
numerickog upravljanja gde se uz pomo¢ odgovarajuceg
programa odnosno unosa odgovarajuc¢ih parametara
obavljaju aktivnosti vezane za kvalitetho obavljanje
operacija. Ovakve maSine se odlikuju produktivnoS¢u i
tacnoS¢u. Uvodenjem savremenih maSina odnosno struga
i injekcione prese bi se svakako dobrinelo skracenju
ukupnog vremena trajanja proizvodnje kroz redukovanje
pripremno — zavrdnih, osnovnih i pomoénih vremena
proizvodnje. U pogledu iskors¢enosti tehnoloskih
kapaciteta moZe se govoriti 0 nedovoljnoj iskoris¢enost
efektivnog kapaciteta ukoliko bismo posmatrali samo
razmatrana tri proizvoda. Medutim, ovaj nedostatak je
prakti¢cno otklonjen time Sto se na istim tehnoloskim
sistemima proizvode i mnogi drugi proizvodi iz
proizvodnog asortimana ove kompanije. Sto se tice
iskorS¢enosti radnih mesta moZze se re¢i da je
iskori¢enost po rasporedivanju radnika zadovoljavajuca i
efektivna. Da bi se u nekom budu¢em periodu nivo
motivisanosti zaposlenih podigac na zavidan nivo,
predloZene su sledece mere:

e nadredeni da pomaZu zaposlenima da daju predloge
o0 unapredenju posla koji rade,

e trude se da svaki zaposleni, bez obzira na nivo
obrazovanja i vrstu posla koju radi, predlazi moguce
pobolj3anje,

e podsticu radnike da rade bolje i misle o tome kako bi
jos bolje radili,

e kvalitativno ocenjivanje kreativnosti, originalnosti i
adaptivnosti od strane nadredenih,

e nagradivanje za ostvarene rezultate materijalnim ili
drugim nagradama koje imaju vrednost za zaposlene

2.

8. ZAKLJUCAK

Upravljanje proizvodnim sistemima obuhvata Sirok
spektar problema vezanih za postupke dono3enja odluka,
obezbedenja kontinuiteta tokova, predvidanja,
programiranja, planiranja, upravljanja zalihama, pripreme
procesa rada, izvodenja postupaka promene stanja,
kontrole tokova, analize efekata i pripreme podloga za
poboljsanje.

Kroz prikazane module omoguc¢eno je detaljno
razumevanje samog procesa proizvodnje i samih
tehnoloSkog sistema preduzec¢a. Tokom ¢itavog trajanja
procesa prozvodnje neophodno je otklanjati postojece
poremecéaje i njihovo dovoljenje u granice dozvoljenih
odstupanja a to se ostvaruje uz pomo¢ racionalnog i
optimalnog upravljanja. Ukoliko bi preduzece obezbedilo
savremeniju tehnologiju neki od radnika bi se teZze tome
prilagodili jer ve¢ dug niz godina rade u preduzecu i
obuceni su za ovakvo obavljanje operacija. Investicije u
modernizaiju maSina, doveS¢e do brZzeg obavljanja
proizvodnih operacija, povec¢anju produktivnosti i ta¢nosti
izradenih delova.

S obzirom kakva je danas situacija na trZistu za svako
preduzece sam ¢in poslovanja predstavlja izazov zbog
uslova kakvi vladaju. Glavni zadatak menadZementa jeste
postizanje efikasnosti i efektivnosti, kao i optimizacija
troSkova i resursa.

Zbog razvoja tehnologije, jedan od savremenih alata jeste
posedovanje kvalitetnog informacionog sistema. Uz
pomo¢ njega bi se moglo pratiti sve fukcije preduzeca uz
pomo¢ jedinsvene baze podataka. Svi podacima koji su
neophodni na brz i lak na¢in bi se moglo pristupiti, ne bi
moglo do¢i do greSke da se neki od nosioca informacije
izgube ili da kasne.

11. LITERATURA

[1] Pavlovi¢., M., 2008, Upravljanje proizvodnjom,
Novi Sad

[2] SuSa, B., 2009, MenadZment ljudskih resursa, Novi
Sad

[3] Zelenovi¢, D., 1987, Upravljanje proizvodnim
sistemima, Nauéna knjiga, Beograd

[4] Stanivukovi¢ D., Beker I., 2007, Logistika, Novi
Sad

[5] Interna dokumentacija preduzeca Nopal Lux —a

Kratka biografija

Sanja Sasi¢ je rodena 24. 11. 1983. godine u
Vukovaru. Diplomski - master rad na Fakultetu
' tehnickih nauka iz oblasti InZenjerski menadzment
. — Investicioni menaZzment odbranila je 2013.
godine.

274



% Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 368.8

ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA U SRBIJI NA BAZI TEHNICKIH OSNOVA U
PERIODU OD 2007. DO 2011. GODINE

ANALYSIS OF THE SERBIAN INSURANCE MARKET BASED ON TECHNICAL BASIS
IN PERIOD FROM 2007. UNTIL 2011. YEAR

Emina Krako, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu, vrSice se obrada i
analiza trziSta osiguranja u Srbiji. Bice izvedeni zakljucci
0 postojecem stanju na ovom trziStu, problemima koji
vladaju na njemu i pozitivnim aspektima istog. Uporedice
se stanje osiguranja u Srbiji sa stanjem svetskog i
evropskog trZista osiguranja, kako bi se utvrdilo da li je
Srbija na dobrom putu, tj. da li prati i poStuje svetske i
evropske trendove iz ove oblasti. Kako bi se u potpunosti
sagledali svi aspekti ovog trZista bice detaljno analizirani
njegovi ucesnici i grane osiguranja kojima se isti bave.
Analiza je sprovedena za period od 5 godina, od 2007. do
2011. | na osnovu njega ¢e biti uradene prognoze vezane
za opstanak i mogucnost prosperiteta ovog trZista u
buduc¢nosti.

Cilj rada je da se analiziraju parametri koji su
karakterisali trziSte osiguranja u Srbiji u proteklom
periodu i da se na osnovu njih izvedu zakljucci da li treba
da se odrzava i nastavi isti trend poslovanja ili neki
aspekti i parametri treba da se promene i razvijaju u
drugom pravcu.

Abstract — Detail analyses and processing of Serbian
insurance market will be done in this paper. The
conclusions about current situation of this market,
market’s problem and positive aspects will be made. This
market will be compared with European and World
insurance markets so it can be considered that Serbian
market is going to the right direction and is it following
World and European trends in this area. Detail analysis
of market participants and branches which they deal will
be provided. Analyses were done for a 5 year period —
from 2007 to 2011 year. Based on results of this period,
forecast of possibility of this market in the future will be
done.

Main goal of this paper is analysis of all parameters
which had been important for the Serbian market in the
past and based on them will be provided conclusions
which parameters or which directions of business need to
be changed.

Kljuéne reé¢i: Osiguranje, TrZiSte osiguranja, TrZiSte
Srbije, Ucesnici na trZiStu osiguranja, Grane osiguranja,
Ukupne premije osiguranja, Broj zakljucenih osiguranja,
Teritorijalna rasprostranjenost ucesnika.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio docent dr DPorde Cosi¢.

1. UvOD

Osiguranje je danas razvijeno u tolikoj meri da svojim
vrstama i oblicima pokriva gotovo sva podruc¢ja
¢ovekovog delovanja. Pored zaStite Zivota i imovine,
osiguranje podrazumeva i zaStitu zdravlja, interesa,
odgovornosti za obavljanje odredenih delatnosti, itd.
Zahvaljuju¢i delatnosti osiguranja, covek prestaje da se
prepusta dogadajima, kao Sto su: poplava, poZar, grad i

mnoge druge nepredvidive opashosti, koje prete
uniStenjem njegove imovine, oSte¢enjem njegovog
zdravlja, ili odno3enjem ljudskih Zivota. Osiguranje

omogucava i obezbedenje egzistencije najblizih za slu¢aj
smrti ili gubitka op3te i radne sposobnosti.

Zastita i sigurnost koju pruZa osiguranje za sada nema
alternativu, ve¢ mora da postoji u svakoj pravno uredenoj
drzavi. Samim tim, osiguranje kao delatnost nema
konkurenciju. Medutim, delatnost osiguranja je veoma
zavisna od velikog broja raznovrsnih faktora, ekonomski,
politicki, demografski, socijalni, prirodni i mnogi drugi.
Zavisna je u smislu da pod uticajem bilo kojeg od ovih
faktora moZe da dodje do znacajnih, kako progresivnih,
tako i degresivnih oscilacija na jednom trZistu.

TrZiSte osiguranja u Srbiji je relativho mlado, nedovoljno
razvijeno, ali sa tendencijom rasta i razvoja. |1z razloga
specificne situacije na ekonomskom, politickom, i
mnogim drugim poljima ove zemlje, razumljiv je usporen
razvoj trzista.

2. TRZISTE OSIGURANJA U SVETU, EVROPI |
SRBIJI OD 2007. DO 2011. GODINE.
2.1. Stanje na trZistu osiguranja u svetu i Evropi

Podaci iz Swisss Re pokazuju da je na nivou sveta
industrija osiguranja uspela da se odupre globalnoj
ekonomskoj krizi i da doZivi porast u 2010. godini, koji je
narocito bio znacajan u odnosu na pad u 2009. koji je
iznosio 2,6%. Taj porast iznosio je 5,6%, tj 4.339
milijardi USD, odnosno 3.273 milijarde evra. Kada se
posmatraju regioni sveta najveci porast premije zabeleZen
je u Aziji u 2010. taj porast iznosio je 14,5%, ali je ovaj
region i u prethodnoj godini imao veliki rast od 8,5%.
Evropa je imala najmanji rast od svega 0,4%, medutim i
tako mali procenat se smatra uspehom nakon pada od -
5,2% prethodne godine. Sa 37% udela na svetskom
trziStu u 2010. godini Evropska industrija osiguranja
ostaje najveca u svetu, a pracena je Severnom Amerikom,
koja ima 30% ucesca i Azijom (27%).

2.2. Stanje na trzistu osiguranja u Srbiji

TrziSte osiguranja u Srbiji poslednjih godina se tretiralo
kao “najbrze rastu¢e” u ovom delu Evrope. Na poslovne
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rezultate u ovom sektoru, koji nisu kao ranije ali su ipak
pozitivni, uticala je i svetska ekonomska kriza.

Pokazatelji razvijenosti trzista osiguranja u 2010. godini
smanjeni su u odnosu na 2008. godinu, kad su se osetili
prvi uticaji krize na sektor osiguranja, pa je premija po
glavi stanovnika dostigla u 2010. godini 97 USD ili 73
evra, naspram 113 USD ili 80 evra u 2008. godini, a udeo
premije u BDP-u je smanjen sa 2 odsto na 1,9 odsto. Ovo
kretanje je u skladu sa tendencijama u regionu, gde je
uglavnom do$lo do pada ovih pokazatelja u 2010. godini
u odnosu na 2008. (npr. u navedenim periodima udeo
premije u BDP-u u Hrvatskoj je ostao nepromenjen sa 2,8
odsto, u Rumuniji je smanjen sa 1,8 odsto na 1,7 odsto, a
u Bugarskoj sa 2,7 odsto na 2,5 odsto).

3. STRUKTURA PORTFELJA OSIGURANJA U
SRBIJI OD 2007. DO 2011. GODINE

Ukupna premija osiguranja u posmatranom periodu, od
pocetka 2007. do kraja 2011. godine, nije napustala kurs
rasta, osim Sto je procenat rasta opadao, uz neznatno
povecanje u 2010. godini. Sto se ti¢e ukupne premije
nezivotnog osiguranja, ona je takode bila u stalnom
porastu, ako se izuzme 2009. godina kada je doslo do
malog pada iznosa, ali je i pored toga njeno uceSce u
ukupnoj premiji iz godine u godinu opadalo, a Sto je
posledica, ne povecanja ukupne premije, ve¢ povecanja
uceS¢a Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja.
Kao pokazatelj razvoja Zivotnog osiguranja u ovom
period ukupne premije Zivotnog osiguranja su iz godine u
godinu rasle, ali je procenat njihovog rasta opadao.

Broj ugovorenih osiguranja, odnosno broj polisa
osiguranja u posmatranom periodu takodje je konstantno
rastao do 2011. godine, kada je broj polisa bio za 0,76%
manji u odnosuna 2010. godinu, u 2007. godini bilo je
zakljuceno 3,5 miliona polisa, u 2008. za 8,65% vise, u
2009. za 1,28% viSe nego u 2008, da bi u 2009. doslo do
znatnog povecanja iznosa od 12,79% u odnosu na
prethodnu godinu, i tada je broj polisa bio oko 4.4
miliona, ali je, kao Sto je re¢eno, odmah zatim u narednoj
godini usledio mali pad i broj polisa je sveden na 4.3
miliona.

Kada se posmatra uceSce broja neZivotnih i broja Zivotnih
osiguranja u ukupnom broju, ponovo se, kao Sto je slucaj i
sa iznosima ukupnih premija primeti ogromna dominacija
nezivotnih osiguranja nad zivotnim, i to sa procentima od
2007 do 2011, redom: 90,24%, 88,76%, 87,21%,87,00% i
84.87%. medutim kada se posmatra broj polisa u
nezivotnim osiguranjima, primec¢uje se pad u dva navrata,
i to -0,49% u 2009. u odnosu na 2008. godinu, i -3,18% u
2011. u odnosu na 2010. godinu.

U skladu sa obeleZzjem ovog perioda kao razvojnog za
Zivotna osiguranja, uceS¢e broja zakljucenih polisa
Zivotnih osiguranja u ukupnom broju, iako zanemarljiv u
odnosu na broj nezivotnih, konstantno je rastao, a ujedno
je rastao i sam broj zakljucenih polisa Zivotnog
osiguranja, i to od 2007. do 2011, redom za: 25.21%,
15,19%, 14,67%, i 15,50% za period od pet godina broj
ugovorenih osiguranja Zivota se udvostucio, odnosno broj
346351, koliko je polisa Zivotnih osiguranja bilo u 2007,
u 2011 je dostigao 661609.

Analizom strukture portfelja osiguranja, tj. analizom
grana osiguranja koje cine ukupan portfelj i kojima se
bave osiguravajuc¢a drustva u Srbiji grane su grupisane u
osam celina koje imaju najvece ucedce, kako u pogledu
ukupne premije, tako i u ukupnom broju zakljuc¢enih
osiguranja za svaku godinu od 2007. do 2011. godine.

4. UCESNICI NA TRZISTU OSIGURANJA U
SRBIJI

Za posmatranih 5 godina broj osiguravajuc¢ih drustava se
povecao sa 20 na 28 Sto predstavlja brojéano poveéanje
od 28%. Broj banaka koje su posedovale dozvolu za
obavljanje poslova osiguranja je znacajnije porastao sa 5
banaka u 2007, za 5 godina broj je porastao na 19, Sto je
povecanje od 73%, 3to je zasluga bankoosiguranja koje je
u tom periodu doZivelo svoj procvat. Broj fizi¢kih lica
koja su sertifikovana za zastupanje, odnosno
posredovanje u osiguranju je bio konstantno u progresu i
od 5002 lica, koliko je iznosio u 2007. godini dostigao je
13363 u 2011. godini, Sto ¢ini porast od 62%. Na osnovu
ova tri pokazatelja dolazi se do zakljucka da se broj
ucesnika na trZiStu osiguranja u Srbiji znacajno prosirio.

4.1. Doprinos uéesnika izrazen u iznosima premija

Prema podacima koji su dostupni i objavljeni u javnosti
napravljena je statistika i analizirano je ukupno 25
osiguravajuc¢ih druStava, odnosno njihovi poslovni
rezultati u posmatranom periodu. Pa je tako, u 2007.
godini analizirano 18 drustava, u 2008. 21, i od 2009. do
2011. 22 osiguravajuc¢a drustva. Prema procentu uceSca u
ukupnoj premiji drustva su podeljena u 3 grupe. 1. grupu
¢ine sva drustva koja su imala uc¢eS¢a manja od 2% , u 2.
grupi su ona koja su imala procenat izmedju 2 i 10%, a u
3. grupi su ona sa procentom od preko 10%. Tu je
najmanji broj najdominantnijih osiguravajucih drustava,
samo tri u svakoj godini, i to uvek 3 ista: “DUNAV
OSIGURANJE”, “DELTA GENERALI OSIGURANJE”
i “DDOR NOVI SAD”. Dok sa druge strane najveci broj
drustava doprinosi ispod 10% ukupnoj premiji osiguranja
u svakoj godini, u 2007. bilo je 10 drustava u ovoj grupi,
u 2008. 11 i u 2009., 2010. i 2011. 12.. Zanimljivo je to
§to su iz 1. grupe u toku posmatranog perioda samo 2
osiguravajuc¢a drustva povecala svoj procenat ucedca i
preSla u 2. grupu, i to oba u 2008. godini, to su bili
“SAVA OSIGURANJE” i “UNIQA” neZivotno
osiguranje. Drugu grupu je u 2007. godini sa¢injavalo 5
osiguravaju¢ih druStava, a u ostale 4 godine 7. lako
dominantno svih 5 godina, ukupno uceSc¢e 3. grupe je od
2007. godine, kada je iznosilo 73.06%, do 2011. opalo na
63.14%. Razlog ovom opadanju je razvoj osiguravajucih
drustava koja pripadaju srednjoj grupi, ¢iji je procenat
ukupnog uc¢esca konstantno rastao, pa su od 2007. kada su
ucestvovala sa 18.90% u 2011. dostigla ¢ak 30.08%. U
prvoj, nabrojnijoj i najnerazvijenijoj grupi osiguravajucih
drustava bilo je variranja u uc¢eS¢u, ali u odnosu na
pocetak perioda, kada je iznosilo 8.04%, na kraju
smanjilo uces¢a na 6.78%.

Najveci procenat uc¢eSéa u posmatranom periodu imalo je
“DUNAYV OSIGURANJE” u 2007. godini 30.84%, nakon
toga iz godine u godinu u¢eSée ovog drustva u ukupnoj
premiji je postepeno opadalo, ali je ono tokom celog
perioda zadrZalo vode¢e mesto. “DDOR NOVI SAD” je
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takode svoje najvece uceS¢e imalo u 2007. godini od
28.20% Sto ga je postavilo na drugo mesto na kom se
zadrzZalo da 2010. godine, uz stalno opadanje premije. U
2010. godini uceS¢e ovog drustva u ukupnoj premiji
iznosi 18.50%, ali “DELTA GENERALI OSIGURANJE”
postize 18.51% uceSéa i preuzima 2. poziciju koju
zadrzava i u 2011. godini sa 19% uceS¢a, dok je “DDOR
NOVI SAD” imao 17.21%. Dakle, za razliku od prva dva
pomenuta osiguravajuca drustva, koja su imala opadajuci
trend tokom celog perioda “DELTA GENERALI
OSIGURANJE” se konstantno razvijalo. Medutim kada
se posmatra sam iznos premije trend kretanja ne moze se
kod svih druStava poistovetiti sa trendom kretanja
njihovih ugeS¢a u ukupnoj premiji. Pa tako kod “DDOR
NOVI SAD” imamo slu¢aj da je ukupan iznos premije
tokom svih 5 godina opadao isto kao i ucesce, tj. od 12.6
milijardi u 2007. godini spao na ispod 10 milijardi u
2011. Kod “DELTA GENERALI OSIGURANJE” imamo
takode konstantan rast iznosa premije, kao i u¢e$c¢a, i ono
je od 6.2 milijarde dinara u 2007. u 2011 premasilo 10
milijardi. Dok se pomenuta razilazenja kursa uocavaju
kod najuspeSnijeg osiguravajuceg drustva u Srbiji
“DUNAV OSIGURANJE” koje je, bez obzira na
oscilacije ukupog iznosa (sa 13.8 milijardi u 2007. godini
prvo rast u 2008., pa dve godine pada, pa na kraju ponovo
rast na 15.4 milijarde dinara) imalo, kao $to je prethodno
pomenuto, konstantan pad uceS¢éa. Na 4. mestu prema
realizovanoj premiji, tokom svih 5 godina nalazilo se
"WIENER STADTISCHE OSIGURANJE" ¢&iji je iznos
premije rastao iz godine u godinu, is a 3.6 milijardi dinara
doSao na 5.1 milijardu. uceS¢e se takode stalno
povecavalo, osim u 2009. godini, kada je u odnosu na
prethodnu opalo za svega 0.01%, na pocetku perioda
ucesce ovog drustva u ukupnoj premiji iznosilo je 8.09%,
a na kraju 8.96%. "UNIQA" neZivotno osiguranje je
nakon 2007. godine, kada je prema uceS¢u od svega
1.72% bila svrstana u 1. grupu drudtava sa najmanjim
procentom, vec sledece godine presla je u drugu grupu sa
3.97%, da bi se na kraju 2011. procenat podigao na
5.27%. 1znos premije se isto tako konstantno povecavao i
sa manje od 800 miliona u 2007. godini dostigao vise od
3 milijarde premije u 2011. Kada se posmatraju preostala
osiguranja, vidimo da ostalih 5 koja nisu pomenuta, iz
druge grupe imaju uces¢a u ukupnoj premiji koja se kreéu
od 2 do 4% i iznose premija od 1 do 2 milijarde dinara.
Od 15 drustava koja se po godinama pojavljuju u 1. grupi
samo su "MILENIJUM OSIGURANJE" i "UNIQA"
Zivotno osiguranje imali uceS¢e iznad 1%, dok su sva
ostala druStva imala manje od toga tokom celog perioda.

4.2. Doprinos uéesnika izrazen kvantitativno

Za ista drustva uradena je analiza broja osiguranja za
svako drustvo po godinama i izracunati su iznosi ucesca
tih brojeva u ukupnom broju zaklju¢enih osiguranja.
Takode su, kao i prethodno druStva u odnosu na
porcentualno u¢eS¢e u ukupnom broju podeljena u iste 3
grupe, U prvoj grupi 2007. godine bilo je 8 osiguravajucih
druStava, u 2008., 2010. i 2011. ih je bilo 10., a u 2009.
11. Drugu grupu je 2007. godine ¢inilo 7, 2008. i 2009. i
2010. i 2011. 9 druStava. U tre¢oj grupi, isto kao i kada je
u pitanju analiza uc¢eS¢a u ukupnoj premiji, sve vreme se
nalaze samo 3 najveca osiguravajuc¢a druStva u Srbiji.
Tokom posmatranog perioda, ukupno uleS¢e u broju

osiguranja koja su ostvarila drustva za osiguranje iz prve
grupe kretalo se oko 3%, sa izuzetkom u 2008. godini
kada sui mala svega 1.42% i 2011. kad je poraslo na
4.49%. Druga grupa je isto kao i kod uceS¢a u ukupnim
premijama i u uc¢eS¢u u broju osiguranja imala trend
konstantnog rasta,pa je od 29% u 2007. dostigla 39.25%
u 2011. godini. Kada je u pitanju 3., najrazvijenija grupa,
imamo pad uceS¢a iz godine u godinu, koje je, kao i kad
se radilo o iznosu premija uzrokovano razvojem ostalih
osiguravajucih drudtava. pa je tako od 2007. godine, kada
je uceSc¢e iznosilo 67.04% opalo na 56,26% u 2011.
godini.

“DUNAYV OSIGURANJE” je i prema broju osiguranja u
toku celog perioda bio na vodeéem mestu sa brojem
osiguranja koji se kretao oko 1.1 miliona, osim u 20009.
godini kada je taj broj iznosio oko 950000. lako je broj
zakljucenih osiguranja ovog drusStva za osiguranja tokom
godina bio manje vise konstantan, u¢eS¢e u ukupnom
broju je vremenom opadalo, pa je tako sa 33.29% iz
2007. doslo na 26.23% u 2011. “DDOR NOVI SAD” je
Sto se tice broja polisa, koji je u 2007. iznosio oko 800000
do 2010. godine imao opadajuc¢i trend kada je porastao na
oko 750000, §to je i dalje pad u odnosu na pocetnu
godinu, ali je rast u odnosu na prethodnu kada je bilo
manje od 700000 osiguranja, da bi u 2011. godini opet
doslo do pada i broj je spao na manje od 650000, samim
tim do ove godine je ovo drudtvo za osiguranje bilo na 2.
mestu, a u ovoj godini ga je preuzelo “DELTA
GENERALI OSIGURANJE”. Sto se ti¢e uceséa “DDOR
NOVI SAD” u ukupnom broju osiguranja iz godine u
godinu ono je opadalo, pa je od 22.86%, koliko je iznosilo
u 2007. doSlo do 14.71% u 2011. godini. “DELTA
GENERALI OSIGURANJE” je imalo konstantan progres
u prve 4 godine, i Sto se tice samog broja osiguranja i
kada je u pitanju uceS¢e tog broja u ukupnom, dok je u
2011., imalo mali pad i jednog i drugog parametra, ali i
pored toga, a zahvaljuju¢i padu broja osiguranja koje je
realizovao “DDOR NOVI SAD”, preslo na 2. mesto. Ovo
drustvo za osiguranje je sa neSto preko 400000 prodatih
osiguranja u 2007. godini dostiglo 700000 u 2010.,
odnosno sa uceSc¢a od 11.69% dostigli uc¢eScée od 15.89%.
"WIENER STADTISCHE OSIGURANJE" se, kao i u
prethodnoj analizi uc¢eS¢a u premiji i po uceS¢u u
ukupnom broju osiguranja nalazi na 4. mestu prve 2
godine sa u¢eS¢em u 2007. godini od 8.05%, i 7.01% u
2008. U 2009. godini ono pada na 5. mesto, a umesto
njega se pozicionira "UNIQA" neZivotno osiguranje, koje
je, kao Sto je prethodno opisano u delu o iznosima
premija, doZivelo prosperitet nakon 2007. godine, kada je
bilo svrstavano u 1. grupu drustava sa svega oko 40000
osiguranja, tj 1.21% uceS¢a u ukupnom broju. 1z godine u
godinu povecavao se broj osiguranja koje je ovo drustvo
zaklju¢ilo da bi u 2011. preSao 300000 i ostvarilo uceSce
od 7.70%. Nakon pomenutih osiguranja iz druge grupe,
na osnovu ovog pokazatelja, sledi "TAKOVO" sa
uceS¢em u ukupnom broju osiguranja koje je od 2007.
kada je iznosilo 5.28% neznatno varilalo i a kraju iznosilo
6.04%. Kod ostalih 6 osiguravaju¢ih drustava iz ove
grupe stanje je manje vise isto, broj osiguranja varira od
100000 do 200000, a u¢eSce u ukupnom broju od 2 do
45%. Od 15 druStava za osiguranje koja se tokom
posmatranog perioda pojavljuju u prvoj grupi, zbog
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najmanjeg broja osiguranja i najmanjeg uc¢eS¢a, samo je
"UNIQA" Zivotno osiguranje imala uceSce preko 1%, dok
su ostala sve vreme bila ispod tog procenta.

5. TERITORIJALNA RASPROSTANJENOST
UCESNIKA NA TRZISTU SRBIJE

Na teritoriji Srbije postoji 891 prodajno mesto
osiguravajucih drustava koja su u ovom radu analizirana.
Od toga 171 prodajno mesto pripada osiguravaju¢im
druStvima iz prve grupe, 445 mesta drugoj grupi i 275
trecoj, najrazvijenijoj grupi.

5.1. Lideri na trziStu osiguranja u Srbiji

“DUNAV OSIGURANJE” je i po ovom pokazatelju na
prvom mestu u odnosu na konkurente, ima najvecu
geografsku pokrivenost, sa 129 prodajnih mesta, i sa tim
brojem prodajnih mesta moZe se rec¢i da je teritorijalna
pokrivenost veoma dobro rasporedena da su svi delovi
Srbije ravnomerno zastupljeni, kao i da ima velik broj
manjih mesta u kojima posluje ovo drustvo, pa ¢ak i onih
u kojima je “DUNAV OSIGURANJE” jedino mesto na
kojem se mogu potraziti usluge osiguranja. Nakon njega
ide “DDOR NOVI SAD” sa 92 filijale. Pored ne malog
broja  prodajnin  mesta, ovo drustvo nema
rasprostranjenost na celoj teritoriji, ve¢ su prodajna mesta
koncentrisana na teritoriji Vojvodine, $to je verovatno
zbog sedista ovog drustva, koje je u Novom Sadu. Sto se
tice ostale treitorije Srbije prodajna mesta postoje samo u
ve¢im gradovima. Na 3. mestu je “DELTA GENERALI
OSIGURANJE” sa 54 filijale koje su kad se porede sa
rasprostranjenoS¢u “DDOR NOVI SAD” ravnomernije
rasprostranjene, iako ih ima manje.

5.2. Uéesnici koji se nalaze u sredini prema doprinosu
trzistu

Sto se tice druge grupe, izdvaja se “TAKOVO” sa 304
prodajna mesta, Sto je viSe prodajnih mesta nego Sto
ukupno poseduju osiguravaju¢a druStva iz najrazvijenije
grupe. U svakom veéem gradu postoji veSe desetina
prodajnih mesta ovog osiguravajuc¢eg drustva, ali nisu
izostavljeni ni  manji gradovi. Sledi "WIENER
STADTISCHE OSIGURANJE" sa 43 prodajna mesra i
akcentorm rasprostranjenosti u Vojvodini i zastupljenosti
u ve¢im gradovima na preostaloj teritoriji zemlje, "SAVA
OSIGURANJE" sa 22 prodajna mesta, "Triglav
Osiguranje a.d.o." sa 20, "MILENIJUM OSIGURANJE"
11, "GRAWE" sa 8 prodajnih mesta i "AMS
OSIGURANUJE" sa 5 prodajnih mesta.

5.3. Uéesnici koji najmanje doprinose trzistu

U prvoj grupi, nasuprot minimalnom procentima uc¢e$¢a u
ukupnom iznosu i broju osiguranja, broj prodajnih mesta
je poprilicno konkurentan preostalim dvema grupama.
"SOCIETE GENERALE OSIGURANJE" je sa 87
prodajnih mesta na prvom mestu u ovoj grupi. "UNIQA"
Zivotno osiguranje je na drugom mestu sa 32 prodajna
mesta, sledi "SAVA ZIVOTNO OSIGURANJE" sa 22,
"AS OSIGURANJE" sa 10, "GLOBUS OSIGURANJE" 9
prodajnih mesta, "BASLER", "MERKUR" i "METLIFE"
sa 3 i "AXA" Zivotno osiguranje i "ENERGOPROJEKT
GARANT" sa po jednim prodajnim  mestom.
Osiguravajuca drustva iz ove grupe uglavnom imaju, osim
u Beogradu, po jedno prodajno mesto u ve¢im gradovima

Sirom Srbije, a neka su prisutna samo u par gradova, ili
¢ak samo u Beogradu. Mala rasprostranjenost moze se
pripisati tome Sto ovoj grupi pripadaju ve¢inom drustva
koja tek zapocinju sa obavljanjem delatnosti osiguranja,
tj. novoosnovana drustva.

6. ZAKLJUCAK

TrZiste Srbije je bogato prostorom za unapredenje od
strane osiguravaca koji na njemu posluju. Uz
nemoguénost zanemarivanja loSe ekonomske situacije u
zemlji, za koju je, da bi se popravila, potrebno mnogo
vise od preduzimanja pojedinih mera na trziStu
osiguranja, sledece aktivnosti su moguc¢nost za promene i
poboljSanja stanja na ovom trZistu.

Prva od njih je uticanje na svest stanovnistva o vaznosti i
dobrobiti koje osiguranje nosi sa sobom, koje je i u
nadleznosti nekih drugih institucija (npr. Narodne Banke
Srbije), a koju osiguravajuca druStva sprovode putem
marketinga. U marketingu uvek ima prostora za
unapredenje i inovaciju, pogotovo poslednjih godina,
kada svet multimedije postaje neizbeZzan deo
svakodnevnice.

Zatim sledi analiza trzista, sa svim prate¢im faktorima
koju je potrebno svaka kompanija za sebe da sprovede, u
saradnji sa za to specijalizovanim agencijama, zatim
uporedivanje svog asortimana sa zahtevima trzZista i na
kraju redukovanje istog, kako bi se ostvarila “dobitna
kombinacija”. Ne treba da se iskljuci ni mogué¢nost
spajanja manjih, komplementarnih druStava koja moZda
posluju na razli¢itim segmentima u cilju povec¢anja udela
na trzistu.

Na osnovu analize, uz prognoze skorog oporavka
ekonomskih prilika, trziste osiguranja u Srbiji ima sve
predispozicije da nastavi svoj rast i razvoj u buducnosti.
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ANALIZA ZAGADENJA ZIVOTNE SREDINE U PROCESIMA RAFINERIJE
»NOVI SAD« | MERE UNAPREDENJA

ANALYSIS OF POLLUTION OF THE ENVIRONMENT IN REFINERY PROCESSES
"NOVI SAD" AND IMPROVING MEASURES

Biljana KneZevi¢, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu je prikazan problem za-
gadenja Zivotne sredine od strane rafinerije “Novi Sad”.
Primenom metoda i mera unapredenja prikazani su uzro-
ci i posledice problema, kao i nacin njegovog reSavanja i
implementacije standarda ISO 14001.

Abstract: This paper presents the problem of environ-
mental pollution from the refinery, "Novi Sad". Applying
the methods and measures of improvement shown are the
causes and consequences of the problem and how to solve
it, and the implementation of ISO 14001.

Kljuéne reci: zastita Zivotne sredine, implementcija
1. UvOD

Problem zagadenja zZivotne sredine jeste problem novog
milenijuma i neophodno je uéiniti sve da se unapredi tre-
nutna situacija naro¢ito u zemljama u razvoju kako bi se
smanjila emisija Stetnih uticaja i obezbedilo njihovo
stavljanje pod kontrolu.

Ipak je moguée napraviti balans izmedu razvoja privrede
i zaStite Zivotne sredine, pracenjem odredenih regulativa i
primenom mera koje Stite Zivotnu sredinu od zagadenja
produkovanih od privrednih objekata. Ovakav primer je i
Rafinerija nafte u Novom Sadu koja doprinosi privred-
nom razvoju podrucja i zemlje ali ipak zagaduje kako uzu
tako i Siru Zivotnu sredinu. Preduzimanjem odredenih me-
ra zaStite smanjen je Stetni uticaj rafinerije na zagadenje
zivotne sredine ali je i nedovoljno uc¢injeno kako bi se
zagadenje smanjilo na dozvoljenu meru. Neophodno je
identifikovati najznacajnije zagadivace i kroz primenu
mera unapredenja poboljSati trenutno stanje.

2. OPSTE INFORMACIJE O RAFINERIJI |
NACINU NJENOG FUNKCIONISANJA

2.1 Organizacija preduzeé¢a

Zvanican naziv preduzeca je NIS ad Novi Sad, NIS petrol
ogranak za preradu i promet nafte i derivata nafte — OD
Rafinerija nafte Novi Sad. Zbog problema koji se obradu-
je vazno je napomenuti da preduzece obzirom da svojim
radom stvara velike posledice po Zivotnu sredinu preduzi-
ma odredene mera kako bi se umanjilo zagadenje. Predu-
zece vrSi merenje emisije i imisije u vazduhu kao i
ispitivanje kvaliteta vode za pi¢e dok se otpadne vode
prethodno tretiraju i preci¢avaju od zagadenja a zatim
ispustaju u okolinu [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji je mentor
bio prof. dr Bato Kamberovi¢.

2.2 Koncepcija proizvodnje

Rafinerija Novi Sad se sastoji iz ¢etiri tehnoloSke celine:
proizvodnja goriva, proizvodnja ulja, proizvodnja mazivih
ulja i proizvodnja bitumen. Nafta za proizvodnju goriva
obezbeduje se dominantno iz uvoza. Proizvodnja ulja,
bitumena i maziva zasnovana je na domacoj nafti Velebit.

3. PROBLEM ZAGABPENJA ZIVOTNE SREDINE

3.1 Opis problema

Ukupno stanje Zivotne sredine u Srbiji je na nezadovolja-
vajuc¢em nivou, $to se odnosi podjednako na stanje voda i
vodnih resursa, stanje vazduha, biodiverzitet, stanje Suma
i zemljiSta. Neadekvatan je pristup u upravljanjanju otpa-
dom i hemikalijama, prisutan je visok rizik od hemijskih
udesa, kao i visok nivo buke i zagadenosti jonizuju¢im i
nejonizujucim zracenjima.

Zagadenja koja produkuje rafinerija nafte u Novom Sadu
najceSce se emituju u vazduh a zatim prenose i na vodu i
zemljiSte. Takode za odredene procese Koristi se i voda
koja se zatim vraca u vodene tokove, pri ¢emu se moZe
zagaditi vodeni tok u koji se voda ispusta ukoliko se
prethodno ne preradi. UgroZeno je i zemljiSte na kojem se
nalaze objekti rafinerije i delovi transportnih puteva
odnosno cevovoda jer se u sluc¢aju nezgode zagadujuce
materije mogu izliti u zemljiste i pri tome ga zagaditi.

3.2 Identifikacija uzroka zagadenja Zivotne sredine
Program zaStite Zivotne sredine zahteva jedan celishodan
proces kako bi se prevashodno identifikovali uzroci
zagadenja koje produkuje odredeni industrijski objekat a
na osnovu ovih podataka se odreduju mere za smanjenje
zagadenja ili eliminisanja ovih uzroka u potpunosti.
Identifikaciju zagadujuc¢ih materija koje se ispustaju u
okolinu mogucée je sprovesti samostalno ili u saradnji sa
nadleznim institucijama. Da bi se identifikovali svi
zagaduju¢i faktori preduzimaju se odredene mere kao Sto
su sistemi za identifikovanje zagadujucih faktora, ali i
tehnike. Na primeru Rafinerije ,,Novi Sad“ identifikovani
su slede¢i zagadujuci faktori: oksidi sumpora, oksidi
azota, benzin, benzen, ksilen, toluen, fenol, formaldehid,
¢ad, policilicni aromati¢ni ugljovodonici, oksidi
ugljenika, volatilna organska jedinjenja, amonijak,
otpadna toplota, nafta, ulja, masti, ¢vrsti otpad, metan,
piren, troposferski ozon itd. [2].

4. PRIMENA METODA UNAPREDENJA PROCESA
RADA

4.1 Dijagram uzroci — posledica (Ishikawa dijagram) —
teorijske postavke

ISikava metoda predstavlja metodu za detaljnu analizu
odnosa izmedu odredenog stanja posmatranog sistema
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(posledice) i uticajnih velic¢ina koje uslovljavaju pojavu
datog stanja (uzroka) [3].

Nakon definisanja problema zagadenja Zivotne sredine,
potrebno je izvrsiti identifikaciju svih uzroka koji mogu
dovesti do navedenog problema. Uzroci Kkoji su
identifikovani podrazumevaju njihova koncentraciju u
vazduhu, vodi ili zemljistu iznad dozvoljenih granica ili
prisutnost nekih od supstanci u slu¢aju incidenta (Slika 1).

Slika 1. Ishikawa dijagram

4.2 Analiza polja uticaja
Analiza polja uticaja primenjuje se kao alat za sistema-
ticno izvodenje analize sprovodivosti odluke i dobijanje
podloga za izradu detaljnog plana sprovodenja odluke.
Ulazne podatke za analizu polja uticaja predstavljaju dve
liste uticaja: "ZA" i "PROTIV". Jedan od nacna
formiranja ovih listi je izvodenje dva brainstorming-a):

= prvog natemu "uticaji ZA promenu" i

= drugog na temu "uticaji PROTIV promene".
Nakon toga se pristupa izradi formulara, nakon ¢ega se
pristupa unoSenju u formular intenziteta relevantnih
uticaja. Duzina strelice odslikava intenzitet datog uticaja.
Vrednosti uticaja se kreéu u rasponu od 1 do 5, §to
prakti¢no podrazumeva ozbiljnost njihovog uticaja. Zbirni
intenziteti se dobijaju kao zbir pojedinacnih intenziteta
uticaja. Njihov odnos se daje na dnu formulara i na ovom
mestu se sti¢e inicijalna slika o polju uticaja koje se
analizira. Na slici 2 je dat prikaz popunjenog formulara
za problem zagadenja Zivotne sredine od strane rafinerije
Novi Sad [3].

UTICAJI «ZA»

Zakonske norme koje propisuju potrebu za
ocuvanjem Zivotne sredine 4

UTICAJI «<PROTIV»

|

3 Izdvajanije velikih finansijskih sredstava za
tehnologiju preciScavanja i zastite okoline

Potreba ocuvanja zivotne sredine za
naredne generacije

| 3 |4

Potreba za obucavanjem ljudi za koriScenje
3 i odrzavanje opreme za zastitu Zivotne
sredine i sparecavanje zagadenja

|

na zdravije zaposlenih i lokalnog stanovnist

Smanjenjenje negativnog uticaja zagaden]al 3
a

|

—— 5 ubebfeuzagdenju (100%)
&
5
#

2 ‘ Dodatni trodkovi za nove zaposlene

: ‘
3
oo

2 L Finanasijaka sredstva potrebnija za druge

Odgovornije ponasanje preduzeca prema
prirodi i drustvenoj zajednici

Izdvajanje finansijskih sredstava za
odrzavanje nove opreme

oblasti poslovanja

—

|
—|12 13 |—

Slika 2. Popunjen formular za analizu polja uticaja

|

Obzirom da je dobijen rezultat koji ide u korist uticaja
protiv, potrebno je izvrSiti dodatnu analizu svih navedenih
uticaja i ,,ZA“ i ,PROTIV* kako bi se definisali nove

povoljnije stavke za pristupanje reSenju i prevazilazenju
problema zagadenja Zivotne sredine koju stvara rafinerija
Novi Sad, Sto je i ug¢injeno i definisanjem novih mera
dobijen je rezultat koji ide u korist uticaja ,,ZA".

4.3 Dijagram medusobnih veza

Dijagram medusobnih veza je metoda koja se Koristi za
analizu problema koji zbog svoje kompleksnosti ne mogu
biti u potpunosti analizirani..

Prvi korak u sprovodenju ove metode jeste definisanje i
opis problema, gde se definiSe problem koji ¢e se
razmatrati. U drugom koraku - formiranje uzroc¢nih
kartica, se zapisuju svi problemi koji mogu dovesti do
problema koji se analizira ili potrebne akcije za postizanje
odredenog cilja. Treci korak je - rasporedivanje kartica. A
Cetvrti korak je rasporedivanje kartica prema uzroéno-
posledi¢nim vezama, sledec¢i korak je dodavanje novih
kartica, zatim Sesti korak je odredivanje odnosa izmedu
kartica,i na kraju - konacno definisanje dijagrama koji je
predstavljen na sledecoj slici [3].

Slika 3. Konacan prikaz dijagrama medusobnih veza

4.4 Pareto ili ABC dijagram

Pareto ili ABC dijagram predstavlja metodu sa veoma
Sirokim podru¢jem primene u analizi organizacionih,
tehnic¢ko - tehnolo3kih, ekonomskih i drugih veli¢ina. Ova
metoda se sprovodi prema koracima, prvi korak je izbor
problema za analizu, drugi korak je oblikovanje
dijagrama. U drugom koraku oblikuju se dve vrste
dijagrama i to su l.dijagram relativnog uce$¢a i
2.kumulativna linija. U tre¢em koraku imamo utvrdivanje
stepena znacajnosti gde na kraju utvrdujemo tri podrucja -
A, B i C. Sustina Pareto metode jeste u analizi izgleda
kumulativne linije i izdvajanje podrucja prema stepenu
znacajnosti uticaja i mere koja je uzeta za kriterijum
analizu. Konacan izgled ABC dijagrama za analizirani
problem predstavljen je na sledecoj slici [3].

ABC analiza

1 2

22 12111020 4 18|21 3 9 231524 5 16 6 1417 19 7 B:l':iJ
|

LT B 1 C
————> broj uticajnog faktora

Slika 4. ABC dijagram sa kumulativnhom linijom
4.5. Dijagram toka
Dijagram toka je metoda koja podrazumeva 5 Kkoraka.
Prvi korak je utvrdivanje pocetka i kraja procesa, drugi je
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definisanje aktivnosti u procesu, trec¢i je analiza pojedinih
aktivnosti, cetvrti je crtanje dijagrama toka i peti je
kontrola dijagrama toka. Prikaz procesa zaStite Zivotne
sredine predstavljen je na sledecoj slici [3].

POCETAR

IDENTIFIHAC A
LUTICAINIH FAKTORA

AMALIZA OZBILINCET
LTICAA

PREDLOG MERA
LUNAPRCOINIA

KOREMCIIA
T PREDLOZENM MERA

PHRIMENA MERA
LUNAPRCOINIA

KRMA.

Slika 5. Dijagram toka za proces zastite Zivotne sredine

5. PREGLED STANJA

Primenom metoda pojednostavljen je proces identifikacije
uzroka i omoguc¢eno je da na jednostavan nac¢in bude
sproveden proces koji je itekako bitan za nastavak daljeg
procesa unapredenja stanja.

Postupak identifikacije aspekata Zivotne sredine rafinerije
nafte obuhvatio je slede¢e oblasti: emisije u vazduh,
ispustanje u vodu, upravljanje otpadom, zagadenje
zemljiSta, koriS¢enje energije, uticaj na zajednice,
upotrebu sirovina i preradu resursa. Stanje pre primene
mera unapredenja je izgledalo kao na sledecoj slici.

Oksidi...
Ot PHHR00~ —Okgidiyi,
ulja0u0 Benzen
Troposfers.,.%ggg N/ Ksilen
Piren._- 1000 i i\~ Toluen
Metan 10— Fenol
Cvrstiotpad ' ~/~/Formaldeh...
Masti AR ‘Cad
Ulja< A _cPolicikliéni...
Mtpanal L vorihid-
Amonijak...

—Pre...

Slika 6: Stanje pre primene mera unapredenja (t/god)
6. MERE POBOLJSANJA

Sprovodenjem prethodnih analiza odredeni su svi uticajni
faktori, njihovo procentualno uceS¢e i prema tome
odredeni su i najznacajniji uticajni faktori. Samim tim
neophodno je preduzeti odredene mere poboljSanja kako
bi se stanje u ovoj oblasti poboljsalo i kako bi se smanjile
emisije zagadujucih materija u okolinu. Stratedki cilj
rafinerije  Novi Sad bi trebala biti modernizacija
postrojenja kako bi ista u buduc¢nosti bila u stanju da
proizvedu finalne proizvode sa niskim sadrzajem sumpora
i drugim karakteristikama koje su odredene propisima
Evropske unije [4].

6.1 Filtriranje

Filtracija je proces razdvajanja heterogenih meSavina
tekucih i ¢vrstih produkata pomocu Supljikave pregrade
koja je smestena u prikladnom aparatu ili uredaju(filteru).
Proces filtracije se sprovodi u dve faze, u prvoj fazi
zadrzavaju se cestice vece od velicine pora usled
delovanja privla¢nih sila izmedu samih ¢estica, a u drugoj
kad se istalozi odredena koligina ¢estica i po¢ne formirati
filterski kola¢, filter propusta samo cestice manje od
velic¢ine pora i tada deluje kao cedilo.

6.2 Elektrofilteri

Uz pomo¢ elektrofltera vrsi se elektrostaticko izdvajanje
gestica kod gasova temperature 400 - 450°C. Primenjuju
se i u gasnim sredinama sa izrazenom korozijom i sluze
za izdvajanje cestica svih prec¢nika. Elektrofilteri se
koriste kada se Zele odstraniti najfinije cestice u nekoj
gasnoj suspenziji, tada su klasicne mehanicke metode
nedovoljno efikasne, pa se koriste elektrofilteri.

6.3 Skruberi

Primenom savremenih metoda za preciS¢avanje zagadenja
zivotne sredine moguce je iz otpadnih emisija odstraniti
90% sumpor - dioksida i drugih oksida, kao i 99% c¢adi. U
ove svrhe koriste se dva pristupa:neregerativni (kad gas
stupa u reakciju sa apsorbentom) i regerativni pristup koji
se zasniva na reciklaZzi gasova(proizvodnja sumporne
kiseline). Prva opcija je ekoloSki manje prihvatljiva jer je
skupa i njome se stvaraju velike kolicine efluenata koji
zagaduju vode.

6.4 Precis¢avanje otpadnih voda

Zagadenje voda izazvano radom postrojenja je pre svega
rezultat nepostojanja odgovaraju¢eg tretmana emisija
polutanata, obzirom da se u najvecem broju slu¢ajeva ne
primenjuju tehnologije i uredaju za preciScavanje
otpadnih voda. Netretirana otpadna voda se neretko
direktno ispusta u recipijent. Otpadne vode se
preciSéavaju kroz cetiri faze.

7. PREGLED MERA UNAPREDENJA |
MENTACIJA STANDARDA

IMPLE-

Nakon pregleda mera unapredenja potrebno je sagledati
uporedni prikaz stanja nakon primene mera i pre primene.

— Pt
Oksidi... primen..
L pRa00.——Oksidi..
O!\%%@gg O. ; fgggg lnn;;en
Tropgsfers,,.._zooo 1) K?Ielm
iren /1000 o Toluen
Metan -——— 08— Fenol
Cvrstiotpad TN Formalde...
Masti A Cad
Ulja / i \ Policikli¢ni.
(%‘t'f)%ﬁna;.. ’ 'Voglfﬁﬁjd:::
Amonijak...

Slika 7. Uporedni prikaz stanja pre i nakon primene mera

Primenom svih mera zavrSen je jedan od sastavnih
procesa koji je imao za cilj zastitu Zivotne sredine kroz
primenu konkretnih mera.
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7.1 Implementacija standarda 1SO 14 001
Implementacija sistema zaStite Zivotne sredine u
Rafineriji obiman je posao koji zahteva odredena ulaganja
kako bi se prevazidli problemi koji su prethodno
identifikovani i kako bi se primenile odredene mere.
Primena predlozenih mera je pocetna faza koja treba da
obezbedi oshovu za dalji proces delovanja, odnosno da
obezbedi proces implementacije sistema zaStite Zivotne
sredine i to po slede¢im fazama [5].

7.1.1. Konstruisanje i obuka projektnog tima

Problemi sa kojima se vec¢ina preduzeca susrece prilikom
implementacije sistema zaStite Zivotne sredine odnosi se
neosposobljenost osoblja da obavlja ove poslove. Ono $to
je bitno jeste imati odgovarajuce kadrove, ako to
preduzece ne poseduje obavezne su obuke osoblja.

7.1.2 lzrada uputstava za oblikovanje dokumentacije
sistema zaStite Zivotne sredine

Celokupan sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine
prati odgovaraju¢i set dokumenata kao i pripadajucih
zapisa. lzrada dokumentacije se dosta razlikuje od
preduze¢a do preduzeéa i ne postoji univerzalni nacin
zajednicki za sve, ali se mora ispoStovati forma koja je
donekle preporuc¢ena ovim standardom.

7.1.3. Definisanje politike i ciljeva zaStite Zivotne
sredine

Politika kvaliteta je sastavni deo poslovne politike
preduzeca i okvir za definisanje ciljeva,a zasniva se na
uspostavljanju i odrZavanju sistema menadZmenta zaStite
Zivotne sredine i ponaSanje u skladu sa ciljevima na polju
odrZivog razvoja.

7.1.4. lzrada procedure za upravljanje zaStitom
Zivotne sredine

Svrha procedure je da definiSe aktivnosti i odgovornosti
pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti koje moraju biti u
skladu sa vaze¢im standardom pa samim tim i delovanje
zaposlenih mora biti u skladu sa zahtevima standarda 1SO
14001.

7.1.5 Izrada procedure za upravljanje otpadom

Svrha procedure je da definiSe aktivnosti i odgovornosti
pri upravljanju otpadom produkovanom pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti preduzeca.

7.1.6 lzrada procedure za korektivne i preventivne
mere

Svrha ove procedure je da definise aktivnosti i
odgovornost pri sprovodenju korektivnih i preventivnih
mera.

7.1.7. Izrada procedure upravljanja zapisima

Kao prateci deo svake procedure neophodno je odrediti i
zapise koji se vode za odredene poslove. Prema tome
neophodno je uraditi i proceduru o upravljanju zapisima.
7.1.8. Izrada poslovnika

Poslovnik o zastiti Zivotne sredine je najvazniji dokument
na polju zastite Zivotne sredine koji primenjuje preduzece.
7.1.9. Uvodenje dokumentacije u primenu

Nakon identifikacije i dokumentovanja procesa, prelazi se
na implementaciju tj. njihovu primenu. Implementacija
predstavlja primenu ISO sistema u praksu i vrsi se
postepeno, korak po korak.

7.1.10. Interna provera sistema menadZmenta zastite
Zivotne sredine

U skladu sa procedurom sprovodenja internih provera vrsi
se sprovodenje interne provere u ovom slu¢aju na nivou

preduze¢a. Interna provera inicirana je od strane
generalnog direktora a sve u cilju poboljSanja sistema
zaStite Zivotne sredine.

7.1.11. Sprovodenje korektivnih mera nakon interne
provere

Nakon interne provere uz izvesStaj interne provere
dostavlja se i sveobuhvatnije analiza neusaglaSenosti sa
predloZenim merama poboljSanja na polju zastite Zivotne
sredine.

8. PRIKAZ URADENIH DOKUMENATA

U ovom poglavlju su obradeni politika integrisanog
sistema menadZmenta uvaZavajuci standarde 1ISO 9001 i
ISO 140001. Zatim Procedura zaStite Zivotne sredine i
procedura upravljanja otpadom.

9. PLAN REALIZACIJE UNAPREDENJA

Za sve navedene mere poboljSanja pored finansijskih
sredstava koja su planirana za navedene projekte potrebno
je i vreme. Zato je neophodno izvrsiti i vremensko
planiranje navedenih aktivnosti na poboljSanju oblasti
zaStite Zivotne sredine.

10. ZAKLJUCAK

Ocuvanje Zzivotne sredine ¢istom primarni je zadatak
nadleZnih institucija, pojedinaca, a narocito objekata koji
stvaraju zagadenje. Jedna od ovakvih analiza sprovedena
je i za rafineriju nafte Novi Sad, kao znac¢ajnog
zagadivaca Zivotne sredine na prostoru AP Vojvodine.
Koris¢enjem izabranih metoda u velikoj meri je olak3an
proces identifikacije najznacajnijih zagadujucih uticaja.
Samim tim presudan faktor za uspeSnu analizu jeste i
izbor metoda koje ¢e biti delotvorne za slucaj koji se
analizira. Pored modernizacije postrojenja mogucée je
preduzeti i konkretne mere zaStite Zivotne sredine, Sto
podrazumeva preciS¢avanje vazduha i otpadnih voda.
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KOMUNIKACIJA LIDERA | SARADNIKA
COMMUNICATIONS LEADER AND HIS ASSOCIATES
Jagoda Vukeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju pojam
komunikacije lidera, odnos lidera sa saradnicima,
greskama u komunikaciji, ali i merama za uspesSno
odvijanje procesa komunikacije.

Abstract - Work explains the term leader
communication, relationship of leader to associates,
mistakes, as well as measures which enable successful
process of communication.

Kljuéne redi: Lider, menadzer, komunikacija

1. UvVOD

Interna komunikacija, koja predstavlja komunikaciju
zaposlenih unutar poslovne organizacije, sve vise dobija
na znacaju u savremenim dinami¢nim uslovima
poslovanja. Istrazivanja koja su vrSena u ovoj oblasti
dovela su do zakljucka da organizacije koje imaju bolju
internu  komunikaciju ostvaruju i bolje finansijske
performanse.

Pored toga, uspedna komunikacija vodi koheziji unutar
organizacije, kao i boljoj koordinaciji zadataka izmedu
saradnika. Zaposleni su produktivniji iz razloga Sto jasno
razumeju svoju ulogu unutar organizacije, kao i vaznost
svog doprinosa istoj. Ovo dalje dovodi po stvaranja
osecaja pripadnosti organizaciji kod zaposlenih §to ih ¢ini
mnogo produktivnijim i efikasnijim u svom radu.
Menadzeri u sve viSe kompanija shvataju koliko je vazan
uticaj interne komunikacije na motivaciju zaposlenih,
produktivnost rada i ostvarenje poslovnih rezultata, i
stoga savremene organizacije stavljaju jak akcenat na
uspostavljanju uspeSne komunikacije.

2. POJAM KOMUNIKACIJE

Komunikacija je verovatno jedan od najceS¢e koriScenih
termina u menadZmentu i liderstvu. Komunikacija
predstavlja kompleksan proces razmene informacija ili
ideja medu ucesnicima. Pri tom treba imati na umu da
postoje prepreke koje dovode do pogresnog tumacenja ili
dekodiranja poslate poruke.

Komunikaciju ¢ine sledec¢i osnovni elementi: [1]

. Pasiljalac poruke,
. Poruka,
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. Sredstvo ili metod preno3enja poruke,
. Prepreke u prenosu poruke,
. svojim saradnicima, koju oni jasno prepoznaju i

koja zadovoljava osnovne socijalne potrebe ljudi da
pripadaju odredenoj grupi, kao i

. Primalac prouke,
. Povratna informacija,
. Smetnje u slanju ili primanju poruke.

Komunikacija lidera sa drugim ljudima treba da je pr-
venstveno motiviSuc¢a. Nemotivisu¢a komunikacija podra-
zumeva osudivanje, kritikovanje, okrivljavanje, ironiju,
ismevanje, razlikovanje, ponizavanje, podmetanje, izazi-
vanje osecanja krivice, traZenje skrivenog znacenja u
svemu, ignorisanje, afektivnost i nerealisticnost u proce-
nama. Sa druge strane, motiviSu¢a komunikacija podrazu-
meva iskrenu brigu o svojim saradnicima, koju oni jasno
prepoznaju i koja zadovoljava osnovne socijalne potrebe
ljudi da pripadaju odredenoj grupi, kao i da osecaju
sopstveni znacaj kroz sposobnost lidera da stvori, uveca
vrednost organizacije kao celine.

3. TIPOVI KOMUNIKACIJE

Komunikacija lidera sa svojim saradnicima je deSava na
viSe nivoa. Na svakom od ovih nivoa treba poStovati
odredene principe uspesne komunikacije kako bi se doSlo
do Zzeljenog cilja. Komunikacija lidera sa saradnicima
obuhvata sledece tipove komunikacije [8]:

Verbalna komunikacija,
Otvoreno ispitivanje,
Zatvoreno ispitivanje,
Aktivno sluanje,
Neverbalha komunikacija,
Pisana komunikacija.

Verbalna komunikacija podrazumeva upotrebu reci i
zvukova kako bi se prenela poruka. Ona podrazumeva
komunikaciju lice-u-lice ili razgovor preko telefona.
Uglavnom, u poslovnom kontekstu ona podrazumeva
razgovor dve osobe, grupni razgovor tima unutar
preduzeca ili razgovor sa drugim saradnicima, partnerima
i kupcima van preduzeca.

Za uspeSnu verbalnu komunikaciju u
okruzenju preporucuje se: [1]

poslovnom

e  Govor treba biti smiren, fokusiran na temu razgovora
i prijatan,

e  Slusati pazljivo dok drugi pricaju,
Biti uverljiv, iskren i jasan,

e  Koristiti $to manji broj reci,
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e  ZadrZzati li¢ne komentare i ne pricati o drugima.
Verbalna komunikacija lidera je najvazniji aspekt uticaja na
druge ljude i najefikasniji nacin deljenja vizije sa svojim
saradnicima. Pored pruZanja informacija verbalna
komunikacija treba i da pokrene ljude na aktivnost. Cilj
je da se sluSaoci pokrenu da misle, brinu, saraduju i
odgovaraju.

Svaka uspesna verbalna komunikacija sadrZi slike, ideje, ili
izraze koji uticu na emocije i motivaciju sluSalaca. Za
sluSaoce, odnosno saradnike najvaznije je da mogu sebe
da pronadu u prezentovanoj pric¢i, koja bi morala biti
jednostavna i za sve jasna. Koliko je moguce, za obracanje
saradnicima, neophodno je izdvojiti jednu ili dve tematske
celine, obavezno ubaciti pricu ili anegdotu, ako je moguce i
sopstveno iskustvo i razvijati jasnu poruku od pocetka do
kraja.

Poseban obik komunikacije je neverbalna komunikacija,
kojom se moZe iskazati mnogo viSe nego rec¢ima, a ona
podrazumeva niz svesnih i nesvesnih aktivnosti kojim
pojedinac stupa u kontakt sa drugom oscbom ili osobama.
Izraz lica ili facijalna ekspresija podrazumeva postojanje
ili nepostojanje osmeha na licu, namrgodenosti, suzenja
ociju ili pokreta usnama koje pokazuju neku emociju.
Osmeh na licu, ali ne vestacki izraz, ve¢ iskren osmeh, je
jedan od najvaznijih segmenata naverbalne komunikacije.
On mozZe da utice na stvaranje prijatne emocije u prvim
trenucima susreta, kada se i formira utisak o drugoj osobi.
Naravno, osmeh nije neophodan u svakoj situaciji, ali
pokazivanje prijateljske orijentacije utice na uspostavljanje
poverenja i stvara osnovu za dalju komunikaciju.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja

Problem ovog istraZivanja su ispitivanje kvaliteta interne
komunikacije u preduzecu ,,Prijedor¢anka®, kao i stavovi
ispitanika tj. zaposlenih o uspe3nosti komunikacije sa
svojim menadZerima. Tokom istraZivanja pokazace se,
ukoliko postoji, problem koji je vezan za komunikaciju
izmedu saradnik,a kao i izmedu saradnika sa svojim
nadredenim menadzerom.

Predmet istraZivanja

Kao predmet ovog istrazivanja postavlja se stepen
zastupljenosti liderstva preduzeé¢ima i ocena njegovog
kvaliteta, odnosno mera u kolikoj meri je data osoba lider
odnosno menadZer.

Takode c¢e predmet istraZivanja biti
saradnika u organizaciji i radna atmosfera.
Pored toga, predmet istraZivanja ovog master rada je i
utvrdivanje zadovoljstva ispitanika internom
komunikacijom u posmatranoj organizaciji. Njihovi
stavovi o kvalitetu i uspeSnosti komunikacije izmedu
menadzera i saradnika, kao i izmedu njih samih bice
prikazani graficki i tabelarno. Ovako prikazani rezultati
istrazivanja bice detaljno analizirani i ocenjeni.

interni odnosi

Cilj istraZivanja

Dobijaju¢i kvantitativnu meru istrazivanja liderstva u
preduzec¢u ,,Prijedorcanka” dobice se ocena efikasnosti i
kvaliteta komunikacije lidera i saradnika i predloZice se
mere njegovog poboljSanja odnosno unapredenja.

Postavka hipoteze

Hipoteticki stavovi vezani za predmet i cilj ovog
istraZivackog rada su:

e  Zaposleni u preduzecu su zadovoljni komunikacijom
sa svojim rukovodiocima;

e Zaposleni smatraju da je interna komunikacija u
preduzecu razlog njihove visoke produktivnosti i
efikasnosti u radu;

e UspesSna i kvalitetna interna komunikacija je rezultat

liderskih ~ veStina  menadZzera u  preduzecu
»Prijedorc¢anka”.
Uzorak

IstraZivanje je sprovedeno u organizaciji na uzorku od 80
ispitanika. Svi ispitanici su zaposleni u preduzeéu
»Prijedor¢anka”. Prijedoréanka AD iz Prijedora proizvodi
visokokvalitetne voéne destilate i rakije, koncentrisane
sokove od voca i povréa, aseptik kase, smrznuto i suseno
voce, povrée i Sumske plodove, uz maksimalno
uvazavanje potreba kupaca.

Instrument istrazivanja

Instrument kojim se vrsi istraZivanje je u formi dve
anonimne ankete. Prva anketa Koristi se za ispitivanje
uspeSnosti  komunikacije unutar preduze¢a izmedu
saradnika, kao i izmedu saradnika i menadzera. Drugi
upitnik koristi se za merenje kvaliteta radnih odnosa
izmedu lidera i sledbenika. Osnovna karakteristika
anketnog tipa istrazivanja je da ispitanik treba da obelezi
tvrdnje koje u najvecoj meri pribliZzavaju njegove stavove
0 kvalitetu komunikacije unutar predmetnog preduzeca.
Upitnik o komunikaciji sadrzi 23 pitanja koja se odnose
na stavove ispitanika prema internoj komunikaciji u
posmatranoj organizaciji (prikazano u tabeli 4).Upitnik
LMX7 sadrzi 7 pitanja koja se ticu odnosa lidera sa
svojim saradnicima kao i kvalitet razmene informacija
izmedu njih.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Anketa je pokazala da su neki kriterijumi uspeSne
komunikacije unutar preduzec¢a zadovoljeni, ali da i dalje
postoji veci stepen nepoverenja u svoje menadzZere Sto
onemogucava da se organizacija razvije za stepenicu vise.
To ukazuje na nizak stepen liderstva u ovom preduzecu.
Za stvaranje timova i timskog nac¢ina poslovnja
neophodan je visok stepen stru¢nosti, odgovornosti, ali i
medusobnog poverenja, a to je cilj kome treba da teZi
menadZment ove kompanije. Rezultati ankete ukazuju na
¢injenicu da uspeSne interne komunikacije i kvalitetnog
liderstva u preduzecu Prijedoréanka nedostaje i da se
menadZerima savetuje da grade uspeSnu organzaciju koja
¢e da lezi na temeljima visokog medusobnog poverenja u
svoje saradnike.

Ambijent koji je primeren potrebama zaposlenih je u
stvari podsticajna sredina za kontinuirani, uspeSan i
kvalitetan poslovni rad. Najvaznija uloga u izgradnji
primerenog organizacijskog ambijenta pripada liderima
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jer oni znaju da, u radu sa zaposlenima, oblikuju kulturu
gde ¢e kupac uvek biti na prvom mestu. Takav ambijent
¢e omoguc¢iti zaposlenima da, kroz ostvarivanje
organizacionih  ciljeva, ostvaruju svoje li¢ne i
profesionalne ciljeve. Zbog toga, lider mora uvek da ima
vremena za komunikaciju kako sa zaposlenima tako i sa
kupcima, da ima smelosti da delegira poslove na nize
nivoe, kao i da izgradnjom tima ostvaruje ciljeve
organizacije.

Mnogo je recepata za stvaranje, edukovanje, i usavrsanje
menadzera i voda. Pored znanja i umeca koje su sticali
godinama, oni moraju da imaju i dobru li¢nost kako bi
njihovo znanje, kreativnost i talenat doSli do izrazaja.
Tako nije dovoljno da se najbolji menadZeri i lideri rode
za taj posao, vec¢ je neophodno da svoj prirodni talenat
neguju i usavrSavaju kako bi dostigli maksimalne
rezultate.

6. ZAKLJUCAK

Komunikacija se obavlja na svim nivoima u okviru
poslovne organizacije i proZima sve njene sektore i
odeljenja. Ona se neminovno odvija, a pojedinac je
prinuden na uspostavljanje komunikacije sa svojim
kolegama i nadredenima. Zbog toga, komunikacija unutar
organizacije ne moze biti nasumican i sporadi¢an proces.
Kako bi ona vodila ka povecanju motivacije zaposlenih i
ostvarenju boljih poslovnih rezultata, ona mora biti
planirana i efektivna.

Dobra komunikacija vodi dobroj koheziji unutar
organizacije, ali i boljoj koordinaciji. Zaposleni su tada
produktivniji, iz razloga $to razumeju svoju ulogu unutar
organizacije i vaZznost svog doprinosa. Pored toga, oni
imaju i osec¢aj pripadnosti organizaciji u celini. U mnogim
primeraima se pokazalo da dobro uspostavljena interna
komunikacija pozitivno uti¢e na produktivnost rada, a to
sa druge strane pozitivno uti¢e na poslovne performanse
organizacije.

Interna komunikacije bitno utice i na motivaciju
zaposlenih, Sto dalje pozitivno utice na produktivnost
rada, a samim tim i na krajnje poslovne rezultate. Zbog
toga su u organizacijama sa visoko efektivnom
komunikacijom neguje fidbek, bilo pozitivan ili
negativan, kako bi se osigurala posvecenosti zaposlenih i
njihova motivacija da rade u skladu sa ciljevima
organizacije.

UspeSna komunikacija podrazumeva da se vrednuje
re¢ zaposlenih prilikom dono3enja odluka, a to ih ¢ini
zadovoljnijim poslom i time se stvara pozitivna radna
atmosfera i ve¢a motivacija za rad. U organizacijama
koje imaju ostvarenu uspesnu internu komunikaciju,
top menadZment pridaje vazniju ulogu komunikaciji
kako bi upravljali ponaSanjem zaposlenih u skladu sa
poslovnim ciljevima. Da bi to uspele, ove organizacije
moraju da se fokusiraju na podsticanje i odrZavanje
svesti zaposlenih o korporativnoj viziji i ciljevima.
Danas su savremene organizacije shvatile znacaj
uspostavljanja efektivne interne komunikacije, i
naporno rade na uspostavljanju i unapredenju iste.
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Kratak sadrZaj — Predmet istraZivanja ovog rada jeste
primena  elektronskog  poslovanja na  primeru
elektronskog bankarstva. Prikazani su i uporedeni
primeri PC (online) bankarstva i mobilnog bankarstva u
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Abstract — The topic of this research is application of
electronic business to e-banking operations. It contains
an overview and examples of PC (online) and mobile
banking business in the Republic of Serbia and the world.
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1. UvOD

Sve izrazZenija deregulacija u bankarskom sektoru, kao i
sve vec¢i znacaj informacionih i komunikacionih
tehnologija dovela je do uvodenja novih kanala
distribucije bankarskih usluga, odnosno elektronskog
bankarstva i Internet bankarstva kao njegovog
najizrazenijeg oblika. Tehnologizacija bankarstva je
fenomen novijeg datuma, koji se odvija, brzim ili sporijim
tempom, poslednjih tridesetak godina. Citava bankarska
industrija je prilicno inertna i sklona tradicionalnim i
proverenim metodama. Vremenom je, medutim, broj
transakcija u bankarstvu narastao do neslu¢enih razmera,
tako da primena tradicionalnih metoda obrade transakcija
viSe nije bila moguca. Razvoj informacionih tehnologija
je omogucio transformaciju klasi¢nog bankarstva, koje se
ogleda u preno3enju informacija u realnom vremenu i
obradi podataka. Informacione tehnologije omogucavaju
smanjenje troSkova obrade podataka i komunikacije, Sto
uti¢e na smanjenje cene usluga krajnjim korisnicima.

2. Oblici i definicija elektronskog poslovanja

2. 1. Elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje se pojavilo pocetkom 80-tih
godina proSlog veka, ali je ubrzan razvoj doZivelo
poslednjih godina, pre svega zahvaljuju¢i Internetu.
Elektronsko poslovanje (electronic business) predstavlja
razmenu standardizovanih  elektronskih poruka u
obavljanju raznih poslova u kompanijama, bankama,
upravi, aktivnostima gradana i u svim drugim poslovnim
transakcijama. Elektronsko poslovanje podrazumeva
obavljanje poslovnih procesa uz primenu elektronske
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tehnologije. Ova vrsta tehnologije omogucava slanje
velikog broja informacija, na velike daljine u kratkom
vremenskom periodu. To omoguc¢ava kompanijama koje u
svom poslovanju koriste elektronsku tehnologiju da
ostvare znacajne uStede u troSkovima poslovanja,
efikasnije obave svoje zadatke i budu konkurentnije na
trziStu. Pod uticajem primene elektronskog poslovanja
reorganizuju se skoro sve delatnosti i tako danas postoje
e-trgovina, e-bankarstvo, e-uprava, i sl.

2.2. Oblici elektronskog poslovanja
Elektronske transakcije se mogu obavljati izmedu tri
strane, a to su: vlada, kompanija i klijenti (tabela 1.).

Tabela 1: Elektronsko bankarstvo i trgovina na Internetu

Vlada Kompanija | Klijent

(Goverment) || (Business) (Consumer)

G2G G2B G2C
Vlada
(Goverment) Epr. L npr. npr..

oordinacija informisanje [ informisanje

B2G B2B B2C

npr. npr. npr.
Kompanija komunikacija | elektronsko elektronsko
(Business) vlade sa bankarstvoi | bankarstvo i

posl. trgovina trgovina

partnerima

c2G C2B c2C
Klijent nor. naplata | MPT npr.
(Consumer) pr. P uporefivanje | aukcijska

poreza

cena trzista

2.3 EDI - Electronic Data Interchange

EDI je jedan od puteva prelaska u “drustvo bez papira”.
EDI skracenica od Electronic Data Interchange bukvalan
prevod bi znacio elektronska razmena podataka. Postoji
viSe definicija EDI-a od kojih se naj¢eSce koristi sledeca:
EDI je razmena struktuiranih poslovnih podataka izmedu
ratunara zasebnih  firmi, izvrSena bez manuelne
intervencije, elektronskim putem, posredstvom
standardizovanih poruka koje zamenjuju tradicionalne
papirne dokumente.

EDI je cesto definisan kao razmena formatiranih
poslovnih transakcija u standardnom formatu, od ra¢unara
do racunara izmedu poslovnih partnera. Poslovni partneri
obi¢no imaju razlicite racunarske sisteme i poslovne
programe, EDI okruzenje standardnim formatima
podataka i protokolima omogucava slanje i primanje
poslovnih dokumenata.

2.4 Elektronska trgovina (e-Commerce)
Elektronska trgovina (Electronic Commerce) ili E-trgo-
vina (e-Commerce) predstavlja poslovnu komunikaciju i
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prenos dobara i usluga (kupovina i prodaja), preko mreze
i kompjutera, kao i prenos kapitala, koristenjem digitalne
komunikacije. UKljucuje i ostale poslovne funkcije
preduzec¢a, kao Sto su marketing, finansije, proizvodnja,
prodaja i administrativna funkcija, koje su neophodne u
procesu trgovine.

Ovakvim nac¢inom definisanja izbegavamo cestu gresku
koja podrazumeva poistovecéivanje elektronske trgovine
sa elektronskim poslovanjem. E-trgovina je ipak samo
manji podskup e-poslovanja, zajedno sa oblastima kao §to
su elektronsko bankarstvo, mobilno poslovanje, virtuelne
organizacije, elektronske berze, elektronsko poslovanje u
javnoj upravi, itd. Pored toga, na trzistu se javlja i infor-
macija sama, koja postaje predmet trgovine.

3. Elektronsko bankarstvo
3.1 Pojam elektronskog bankarstva

Tehnologizacija bankarstva je fenomen novijeg datuma,
koji se odvija, brzim ili sporijim tempom, poslednjih
tridesetak godina. Citava bankarska industrija je prili¢no
inertna i sklona tradicionalnim i proverenim metodama.
Vremenom je, medutim, broj transakcija u bankarstvu
narastao do nesluéenih razmera, tako da primena
tradicionalnih metoda obrade transakcija vise nije bila
moguca . U Sjedinjenim DrZavama i Velikoj Britaniji
ovaj problem je bio narocito izrazen, a ogledao se u
ogromnoj  koli¢ini  ¢ekova i svakojake papirne
dokumentacije.

3.2 Razvoj Elektronskog Bankarstva

Nova revolucija u oblasti tehnologizacije bankarstva na
malo, medutim, bazirana je na ideji da se za
automatizaciju transakcija u bankarstvu na malo ne
formira nova infrastruktura, vec¢ da se iskoristi postojeca
infrastruktura javnih racunarskih mreza, pre svega
Interneta. Internet spada u javne, tj. otvorene mreZe,
kojima svako ima neogranicen pristup. Upotreba Interneta
za automatizaciju transakcija placanja na malo povoljna je
zbog niskih troSkova po jednoj transakciji. Veliki
problem, medutim, predstavlja nedovoljna bezbednost
transakcija koje se obavljaju preko Interneta. Zbog toga
koris¢enje kriptografije predstavlja veoma vaznu
sigurnosnu meru prilikom dizajniranja platnih sistema i
protokola.

3.3 Promene bankarskog poslovanja i uticaj
informacione tehnologije na banke

Za razliku od klasicnog bankarstva, u savremenom
elektronskom bankarstvu se smanjuje potreba broja
zaposlenih i menja se potrebna kadrovska struktura.
Neophodno je ulaganje u visoko obrazovane kadrove, ¢ije
se znanje nece zasnivati samo na poznavanju klasi¢nog
bankarskog poslovanja, ve¢ i savremenih trendova u
informacionoj  tehnologiji i  telekomunikacijama.
Smanjenje potrebe broja zaposlenih ima efekat i na broj
potrebnih filijalskih mesta, odnosno lokacija 3altera i
ekspozitura u okviru tradicionalnog bankarskog
poslovanja. To direktno dovodi do smanjenja troSkova
iznajmljivanja  objekata,  troSkova  investicionog

odrzavanja i rezijskih troSkova. U kona¢nom ishodu
rezultat je smanjenje cene usluga klijentima banke,
odnosno udteda po transakcijama (smanjenje troSkova
transakcija u odnosu na klasi¢ne kanale distribucije).
Naravno, niZe cene elektronskih transakcija ¢e se
pretvoriti u ustedu jedino ako se veliki broj transakcija
preseli iz klasi¢nih kanala u elektronske, odnosno on-line
kanale.

4. e-banking

Elektronsko bankarstvo (e-banking) je vid bankarskog
poslovanja, odnosno pruzanje bankarskih usluga fiziékim
i pravnim licima, koje se nude i izvrSavaju uz koris¢enje
ratunarskih  mreza i telekomunikacionih  medija
(elektronske podrske) [1]. Banke implementiraju
elektronsko poslovanje da bi podigle svoj ugled usled
prihvatanja inovacija, ali isto tako kao i odgovor na
uvodenje inovativnih usluga od strane konkurenata.
Elektronsko bankarstvo omoguéuje ustede u poslovanju i
razvoj masovnih usluga prilagodenih  specifi¢nim
potrebama korisnika. Sa druge strane, omogucuje
pridobijanje novih klijenata banke.

5. Elektonski novac - pojam i primena .

Elektronski novac se definiSe kao specifi¢na "monetarna
informacija” koja se putem elektronskog impulsa u
"realnom vremenu” prenosi izmedu transaktora koji
obavljaju  placanja.  Elektronski novac  odnosho
elektronsko placanje je razmena materijalnih sredstava
putem telekomunikacionih infrastruktura, kakve su
intranet sistemi banaka ili pak Internet. Ovakav novac u
osnovi je virtuelan i predstavljen je brojéanim sistemom
koji postoji u memoriji racunara, te kao takav ne poznaje
geografske granice i moze se prakticno u trenutku
prebaciti na velike udaljenosti. Premda je ¢eS¢e u upotrebi
pojam "elektronski novac”, terminoloski je precizniji
naziv "digitalni novac”, jer se prvi moZe Koristiti i u
analognim komunikacijama.

6. Elektronski platni promet i sistemi plaé¢anja

Glavne promene koje su ostvarene u elektronskom
poslovanju su obavljanje rutinskih transakcija, kao i
uvodenje elektronskog transfera novca, odnosno
elektronskog plac¢anja. Koris¢enje Interneta  kao
komunikacionog kanala u oblasti placanja uslovilo je
pojavu Internet placanja i odgovaraju¢ih instrumenata
kojima se ova placanja obavljaju.

U tradicionalnom sistemu pla¢anja na malo postoji
nekoliko sistema za elektronski transfer novca koji se
danas koriste, i to: bankomati, EFT/POS [2] sistemi i
elektronske kartice. Medu novim instrumentima i
transakcionim mehanizmima na Internetu tri su posebno
interesantna, a to su inteligentne kartice, digitalni novac i
mikrotransakcije.

6.1. Elektronske kartice

Platne Kkartice predstavljaju zamenu (mnogo komforniju)
za gotovinski novac, koje uz obezbedivanje preduslova od
strane poslovnih banaka, i pridrzavanja propisanih uslova
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korisc¢enja kartica od strane klijenta, mogu i predstavljaju
izuzetno sigurno sredstvo svakodnevnog raspolaganja
sredstvima na poslovnim racunima banaka. U domicilnim
uslovima poslovanja, kartice su po ukidanju ¢ekova kao
instrumenta kreditiranja (5to nikada ¢ek i nije smeo da
bude), doZivele pravi procvat u upotrebi. Danas, u nasim
poslovnim bankama mogu se dobiti sve vrste savremenih
poslovnih Kkartica (od Dine, Vise, Mastercard-a do Diners-
a) koje mogu biti elektronske (samo uz magnetnu traku),
classic (embosirane), do najsavremenijih koje se baziraju
na ¢ip tehnologiji. Banke u svojim poslovnim budzetima
ulazu znacajna finansijska sredstva u razvoj karticarstva s
obzirom na viSestruke (gore navedene) prednosti, ne samo
za njihove korisnike nego i za bankarske ustanove.

6.2 Osnovni oblici elektronskog (online) bankarstva
6.2.1 PC Bankarstvo

On-line PC bankarstvo se sprovodi putem Intraneta i
predstavlja kombinaciju karakteristika programa za li¢ne
finansije i elektronskog pla¢anja rac¢una. PC bankarstvo
omogucava obavljanje bankarskih transkacija direktnom
vezom Kklijenta i banke uz pomo¢ specijalizovanog
softvera. Softver se instalira na klijentov racunar, tako da
omoguc¢uje elektronsko povezivanje korisnika sa
racunarom banke. Na taj nacin klijent moze da obavlja
transakcije (jedino sa datog racunara)[3]. Svi podaci o
izvrSenim nalozima se nalaze na personalnom rac¢unaru na
kome je instaliran softver. Za funkcionisanje PC
bankarstva koristi se direktna on-line komunikacion veza
izmedu personalnog racunara i raéunskog centra banke uz
koris¢enje modema i to preko Intraneta. PC bankarstvo je
vecu primenu naslo kod pravnih lica nego kod fizickih
lica.

6.2.2. Internet (online) bankarstvo

Internet bankarstvo predstavlja pribavljanje bankarskih
informacija i realizaciju bankarskih transakcija preko
Interneta. Internet bankarstvo je zasnovano na koriSéenju
World Wide Web-a, gde se korisniku omogucuje direktan
pristup putem web brauzera. Napredak u proizvodima on-
line bankarstva, promene u konkurentskoj strukturi i
rastuca popularnost Interneta su stvorili okruzenje u kome
Internet bankarstvo postaje proizvod za masovnu
potronju. Obavljanje Internet bankarstva i pored sli¢nosti
sa PC bankarstvom pretpostavlja odredene razlike. Kod
Internet bankarstva pristup racunu omogucen je putem
browsera (pretrazivaca), Sto eliminiSe potrebu za
specijalnim softverom. Internet bankarstvo omoguéuje
pristup elektronskoj banci sa bilo kog rac¢unara u svetu,
koji je na neki nacin prikljucen za Internet. Podaci o
obavljenim transakcijama nisu uskladiSteni na hard disku,
pa je i sigurnost veca, a banka odrZava zastitu sistema.
Transakcije se obavljaju on-line.

5.2.3. Mobilno (pokretno) bankarstvo

Mobilno bankarstvo omogucava transakcije putem
prenosnih racunara (laptop), digitalnih li¢nih organizatora
(PDA) i mobilnih telefona, koji su opremljeni specijalnim
softverom za mobilni pristup Internetu, pa se mogu
koristiti za obavljanje svih vrsta usluga i transakcija.

Mobilna pla¢anja putem mobilnih telefona (Mobile
payments/M-payments) spadaju u grupu placanja na
malo. Mobilni telefoni mogu biti uredaji kojima se
obavlja plac¢anje u sadejstvu sa drugim uredajima (na
primer, kao Sto je slu¢aj kod placanja mobilnim telefonom
na POS terminalima ) ili se placanje moZe obaviti samo
upotrebom mobilnog telefona.

Ucesnici u mobilnim pla¢anjima su mobilni operateri,
banke i druge finansijske institucije, trgovci i potroSaci.
Broj ljudi koji koriste mobilni telefon za obavljanje
plac¢anja se brzo povecava.

7. Rizik i bezbednost elektronskog bankarstva
7.1 Rizici i bezbednost kod nas

U Srbiji postoji 38 finansijskih institucija koje su do sada
izdale ukupno Sest miliona platnih kartica. Za populaciju
od osam miliona stanovnika to je zaista impozantna
brojka i sa tim odnosom moZemo da stanemo rame uz
rame sa ekonomski razvijenijim zemljama.

A da li moZzemo da poredimo i bezbednost naSeg
»plasticnog” novca? Za razliku od platnih kartica online
kupovina jo§ uvek nije dostigla svoj pun kapacitet u
Srbiji, ali se zamah ovakvog Sopinga tek ocekuje. Banke
spremno ¢ekaju svoje klijente stalno isti¢uc¢i bezbednost
elektronskog poslovanja.

Provera racuna, placanje i razne druge transakcije uveliko
su ve¢ dostupne preko Interneta. Ali, koliko je na$ novac,
zaista, bezbedan? Najveci problem u vezi sa platnim
karticama jeste, naravno, zloupotreba.

8. IstraZivanje-Prakti¢na primena elektronskog
bankarstva u Republici Srbiji i u svetu

8.1.1 Primer: Erste Banka [4]

ol S £ £ 3 P v e 4

Slika 1: Primer Online bankarstva Erste banke

8.1.2 Primer: Banka Intesa [5]

R T
Slika 2: Primer Online bankarstva Intesa banke
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8.1.3 Primer: Bank of America [6]
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Slika 3: Primer Online bankarstva Bank of America

8.2 Primeri Mobilnog (pokretnog) bankarstva
8.2.1 Primer: Intesa mobi

0" o= 2356

| BANCA INTESA

5]

Nove pladanje Detalji kartica 6766.... 1792
Sa raéuna Stanje
168,16 RSD
§5-007-
S5-001-00838070 pagnalosiva sredstva
Na rafun 068,16 RSD
Nedospele chaveze
| 100,00 RSD
Iznos Stanje
, 0,00 ASD _ O00EUR
L RaspoloZiva sredstva
Naziv nalogodavea 0,00 EUR
Dalibor Kigeljovski  Nedospele ob
' 0,00 ELR
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Slika 4: Primer Mobilnog bankarstva Intessa banke

8.2.2 Primer: PlatiMo [7]
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Slika 4: Primer Mobilnog bankarstva PlatiMo

7 Telenor SIH meni “o 5 Haim

| Racuni na tekanju
Posalji uplatu
Zatrazi uplat
Dopuni prepaid
Osvezi listu racuna
Onemogud Platimo

8.2.3 Primer: Bank of America — mobile banking

M

2 Rmbn Front of Check Back of Check
Bank Azcounts g
CampusEdge — -
checking - 9136 $1.30807 >
Regular Savings - Deposit To »
2077 $4.500.75 >

Amount >

Bank of America -
Student Platinum Plus D003 | 8 Boendive
Visa - 3038 ’ SR

Slika 4: Primer Mobilnog bankarstva Bank of America

8.3 Poredenje
PC (online) Bankarstvo

Do sada su banke nudile bankarstvo iz fotelje a sada nude
i bankarstvo u pokretu. Sve brzim i sve ve¢im rastom
informacionih tehnologija, ljudima se omogucava laksi i
brzi nac¢in obavljanja bankarskih transakcija i to kod kuce,
na poslu, na putu, u pokretu...

Mobilno bankarstvo

Ljudi sve manje i manje imaju vremena za stojanje u redu
po bankama a sada i ispred racunara, te svoja placanja i
online transakcije obavljaju u pokretu pomoc¢u mobilnih
telefona ili tab uredaja najnovije generacije. U Republici
Srbiji, za sada, ponuda jo$ nije velika ali napredak je
vidljiv i sve je zastupljeniji.

9. ZAKLJUCAK

Ideje 0 novcu evoluirale su sve do kona¢nog shvatanja da
je novac samo informacija. Ideja koja je u osnovi
revolucije u tehnologizaciji bankarstva jeste da su
tehnologija i finansije postali jedno te isto. Razlika
izmedu softvera i novca nestaje. Razvoj e-bankarstva
vezan je za sve Siru primenu kompjuterske i telekomu-
nikacione tehnologije u procesu obrade i prenosa poda-
taka i informacije. Ove tehnologije sobom nose krupne i
evolutivne tehnolodke promene u funkcionisanju banaka i
drugih finansijskih institucija. Pokrenuti procesi dovode
do uvodenja novih postupaka i tehnologija, koje sobom
nose nove izazove i moguénosti znatno nizi (u celini oko
1/3 ili manje kada su u pitanju fizicka lica). U odnosu na
druge segmente u zemlji, e-bankarstvo je relativno dobro
razvijeno, i Sto je jo§ znacajnije, pokazuje tendenciju
daljeg intenzivnog razvoja ( po vrstama proizvoda i po
tehnoloSkom nivou mogucénosti koriS¢enja). Do donoSenja
zakona o digitalnom potpisu interna tela u bankama su
vrSila samostalno izdavanje odgovarajucih sertifikata
zbog toga Sto jo§ wuvek ne postoji nacionalno
sertifikaciono telo za sve servise koji zahtevaju digitalni
sertifikat.
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ANALIZA GRADNJE BALIRANOM SLAMOM - EKONOMSKI ASPEKTI
ANALYSIS OF CONSTRUCTION WITH BALES OF STRAW - ECONOMIC ASPECTS
Nebojsa Zori¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu analizirana je gradnja
stambenih objekata baliranom slamom, i uradeno je
uporedivanje cene ovakvog tipa gradnje sa cenom
konvencionalne gradnje.

Abstract — This graduate work deals with the
construction of residental buildings with baled straw and
done a comparison of price this type of building with cost
of conventional construction.

Kljuéne reéi: balirana slama, konvencijalna gradnja,
stambeni objekti

1. UvOoD

Slama je materijal koji se hiljadama godina koristio u
gradevinarstvu, a danas se ¢ini da sve viSe dobija na
popularnosti. lako je neki osporavaju, tvrdeci da je leglo
insekata, lako zapaljiva i da nije dovoljno stabilna,
dosadasnja iskustva i testovi pokazali su drugacije. Kod
nas se ovaj tip gradnje jo$ uvek posmatra sa dosta rezerve
i nepoverenja, iz tog razloga Sto se o takvoj granji malo
zna.

Kod nas se i dalje smatra da kuce koje nisu od betona ne
mogu dugo da traju i da su nebezbedne za Zivot. U
zadnjuh par godina konaéno se i kod nas ovi stavovi
menjaju i potpuno drugacije se gleda na ekoloSku gradnju.
Dobar pokazatelj toga je izgradena kuca od bala slame u
Sremskoj Kamenici i Kraljevu. Ono S§to nas okrece
ovakvoj gradnji prvenstveno je cena, koja je znatno manja
od konvencijalnih metoda gradnje. Cilj ovoga rada i jeste
da se uporede cene gradnje i pokaZe koliko je ustvari
ovakva gradnja isplatljiva u ekonomskom smislu.

2. METODE GRADNJE

2.1 Nebraska metod - Metoda noseéih zidova od bala
slame

Kod ove metode, bale slame su konstrukciski okvir, ne
postoji drugi i one nose celu teZinu krova.SlaZu se jedna
na drugu, kao veliki gradevinski blokovi, trakama se
pri¢vriéuju za temelj i jedna za drugu, i za drvenu krovnu
gredu na vrhu zgrade.Prozori i vrata se smeStaju unutar
same Kkonstrukcije i pric¢vrdéuju se za bale kako se zid
podize.Ovo je najjednostavnija metoda za gradnju kuca
od slame jer zahteva vrlo malo prethodnog znanja i
iskustva u gradevini.ldealna je za samostalne graditelje,

vlasnike buduc¢ih objekata zbog jednostavnosti i
pristupacnosti, lakoce projektovanja i niske nabavne cene

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

slame. U gradnji slamom se lako postizu zakrivljeni i
kruzni oblici uz malo dodatnih troSkova.Treba obratiti
paznju da slama ostane suva tokom celog procesa gradnje,
Sto moze biti problematiéno kod vec¢ih gradevina.
Takodje, povrSina otvora za prozore i vrata ne sme biti
veéa od 50% povrSine bilo kojeg zida. Ova metoda
gradnje je veoma zastupljena, posebno u Velikoj Britaniji
i Irskoj. Medutim, zbog problema sa suvocom slame,
uglavnom se koristi za prizemne objekte, a za vece se
koristi metoda laganih konstrukcijskih okvira sa nose¢im
zidom od bala.

2.2 Metoda laganih konstrukcijskih okvira sa noseé¢im
zidovima od bala slame

Ideja ove metode jeste da se sacuvaju dobre strane
gradenja balama slame, a ipak omogu¢i konstrukcija
krova pre nego 5to se izgrade slamnati zidovi, da bi se na
taj nacin pruzila zastita od vremenskih nepogoda tokom
procesa gradnje. Koristi se drveni okvir koji je toliko
lagan da ne mozZe stajati sam, ve¢ mu trebaju privremene
potporne grede i pomoc¢ni materijali kako bi bio stabilan
dok slama ne preuzme ulogu nose¢ih zidova. Slama je
viSe od drvenog okvira bitna za ¢vrsto¢u gradevine, i nosi
teZinu podova i krova. Drvene grede se postavljaju u
uglove objekta, i sa obe strane okvira prozora i vrata.
Kada se bale slame postave, mora se izvrsiti njihovo
zbijanje radi dodatne stabilnosti objekta. Takode, za
dodatnu stabilnost, bale treba sa spoljaSnje strane
pric¢vrstiti letvama i motkama koje se uévrSéuju na baznu i
zidnu gredu samog kostura objekta kada se sleganje
zidova zavrsi. Gradi se tako da se zidna greda i krov drze
100mm iznad konacne visine zida od slame tokom
njegove izgradnje, kako bi se nakon sklanjanja potpornih
greda moglo izvrSiti kompresijsko zbijanje zidova od
slame. Ovakav nac¢in gradnje je komplikovaniji od
Nebraska metode, i zahteva vece tehnicke vestine kako bi
se struktura odrZala stabilnom tokom postavljanja slame.
2.3 Metoda popunjavanja, metoda balvana i stubova

U ovoj metodi teZinu krova nosi drveni, celi¢ni ili
betonski kostur, a bale slame sluZze za popunjavanje
izolacionih pojaseva i blokova izmedu stubova. Strukturni
koncepti ove metode se =zashivaju na principima
konvencionalnih nacina gradnje, i nema potrebe za
ispitivanjem nosivosti bala slame da nose tezinu krova jer
to radi okvirni kostur. Zbog toga je upravo ova metoda
omiljen izbor arhitekata. Prednosti su Sto se krov moze
konstruisati pre postavljanja slame i time se objekat zastiti
od vremenskih nepogoda. Kostur kuce i stubovi se ne
moraju izradivati na mestu gradnje. Takode, ova metoda
pruZa vecu stabilnost za okvire vrata i prozora. lzgradnja
je dosta komplikovanija od Nebraska metode, i zahteva
vestine u obradi drveta ili metala, zavisno od ¢ega je okvir
objekta. Zahteva i velike Kkoli¢ine drvene grade Sto
ostavlja posledice po Zivotnu sredinu.
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2.4 Metoda zidanja sa balama slame

Ovde se bale slame koriste isto kao i opeke u konvencio-
nalnom nacinu gradnje. Bale se postavljaju vertikalno, a
beton se zaliva izmedu njih i drZi ih zajedno formirajuci
stubove izmedu svake bale. Objekat se spolja i iznutra
malteriSe cementom, Sto moZe da izazove osetljivost na
vlagu. Ova metoda je vrlo uspeSna, ali se danas retko
koristi zbog poznavanja jednostavnijin metoda gradnje.
Takode, iziskuje naporan rad i koristi se puno cementa
koji nije dobar za Zivotnu sredinu.

3. USTEDA NA TEMELJIMA U ODNOSU NA
KONVENCIJALNU GRADNJU

3.1 Drvena podna reSetka s kamenjem

Ako se uzme za primer kuc¢a od 75 m? dimenzija spoljnih
zidova 1020cm x 742cm potrebna nam je sledeca koli¢ina
materijala za izgradnju temelja:
» Bagremovi ili leskovi Siljci pre¢nika 38-50mm
duzine 40cm, dva Siljka po bali slame.

Za zid duZine 1020cm  potrebno je
1020/90=11,33 = 12 bala slame.
Za zid duZine 742cm  potrebno  je

742/90=8,24 =9 bala slame.
(12+12+9+09)-2 =8435iljka

» UzviSene letve 50x50mm. Dva reda letvi oko
temelja.

(10,2m+7,4m+10,2m+7,4m)-2 =70,4m = 80
metara letve
80m-105rsd =8400rsd (cena na dan 31.10.2012

doo.Kué¢a-Promet) .
» Poprec¢na podna greda 150mm x 50mm.

(10,2m +7,4m +10,2m + 7,4m) = 35,2m = 40m
40m-170rsd =6800rsd (cena na dan 31.10.2012

doo.Kuc¢a-Promet) .
» Kamen za temelj Sirine 35cm, visine 45cm.

0,35m - 0,45m - 35,2m = 5,5m*kamena potrebnog
za gradnju temelja iznad povrsine tla i isto toliko
ispod povrSine tla, ako ima potrebe za
ukopavanje temelja (zavisno od podloge na kojoj
se gradi).Cena kamena se krece od 2000 do 8000
dinara.

(5,5+5,5) - 2000rsd = 22000rsd -

(5,5+5,5)-8000rsd =88000rsd .

Cena zavisi gde se kupuje kamen tako da treba
obratiti paznju i na cenu transporta do mesta
gradnje. Takode visina temelja moZe biti i manja
od 45 cm ¢ime se isto moZe uticati na cenu.

> Sljunak koji se postavlja kroz sredinu temelja u
Sirini od 10cm po celoj visini temelja kao
upijajuci sloj.

0,1m-0,45m-35,2m =1,6m*$ljunka potrebnog za
temelj iznad povrSine tla i isto toliko ispod
povrsine tla ako se temelj ukopava.

1,6m*-2=3,2m*-1020rsd = 3264rsd (cena na
dan 31.10.2012 Dunav grupa agregati) .

» lzolacija kondor traka 100cm x 10m.

2 rolne x 2000rsd = 4000rsd (cena na dan
31.10.2012 doo.Kuéa-Promet) .
» UKUPNO od 44464 do 110464rsd.

3.2 Jednostavan temelj od betonskih blokova
Cesto dobar izbor za jeftinu i brzu gradnju. Ako se uzme

za primer kuéa od 75 m? dimenzija spoljnih zidova
1020cm x 742cm potrebna nam je sledeca koli¢ina
materijala za izgradnju temelja:
» Metalna Sipka 1,2m duzine, pre¢nika 2cm, po
bali slame dve Sipke.

Za zid duZine 1020cm  potrebno je
1020/90=11,33 = 12 bala slame.
Za zid duZine 742cm  potrebno  je

742/90=8,24 =9 bala slame.
(12+12+9+9)-2=84Sipke

1,2m -84 =100,8 metara Sipke

100,8m-239rsd = 24091,2rsd (cena na dan

31.10.2012 Delta Term Beograd) .
» Poprec¢na podna greda 150mm x 50mm.

(20,2m+7,4m+10,2m + 7,4m) = 35,2m = 40m
40m-170rsd =6800rsd (cena na dan 31.10.2012

doo.Kuca-Promet) .
> Betonski blokovi 14x20x40cm.

Obim temelja 0=35,24m; 35,24/0,4=88,1
betonski blok.
2 reda blokova i 2 reda \Vvisine =

2.2.88,1=352,4 ~ 360 betonska bloka.
360-55rsd /kom=19800rsd ~ (cena na dan
31.10.2012 doo.Kuéa-Promet) .

» Sljunak koji se postavlja kroz sredinu temelja u
Sirini od 10cm po celoj visini temelja kao
upijajuci sloj.

0,1m-0,4m-35,2m =1,4m>$ljunka potrebnog za
temelj.
1,4m*-1020rsd =1428rsd

31.10.2012 Dunav grupa agregati) .

> Sut, svi gradevinski radovi za sobom ostavljaju
sekundarni materijal u vidu otpada tj Suta, tako
da se lako moZze pribaviti bez novéane naknade.

(cena  na dan

» lzolacija kondor traka 100cm x 10m.

2 rolne x 2000rsd = 4000rsd (cena na dan
31.10.2012 doo.Kuéa-Promet) .

» UKUPNO 56119rsd.

3.3 Temelj od automobilskih guma
Dobar izbor ako na raspolaganju stoji ekipa volontera,
zato Sto iziskuje mnogo rada. Ako uzmemo za primer

kuéu od 75m> dimenzija spoljnih zidova 1020cm X

742cm potrebna nam je slede¢a koli¢ina materijala za
izgradnju temelja:
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» Bagremovi ili leskovi Siljci pre¢nika 38-50mm
duZine 40cm, dva Siljka po bali slame.

Za zid duzine 1020cm  potrebno je
1020/90=11,33 = 12 bala slame.
Za zid duzine 742cm  potrebno  je

742/90=8,24 =9 bala slame.
(12+12+9+9)-2 =84S5iljka.

» UzviSene letve 50x50mm. Dva reda letvi oko
temelja.

(10,2m+7,4m+10,2m+7,4m)-2=70,4m =80 M
etara letve.
80m-105rsd =8400rsd (cena na dan 31.10.2012

doo.Kuca-Promet) .
» Poprec¢na podna greda 150mm x 50mm.

(10,2m+7,4m+10,2m +7,4m) = 35,2m = 40m
40m-170rsd = 6800rsd (cena na dan 31.10.2012

doo.Kuca-Promet) .
» Automobilske gume, preénik gume oko 60cm.

Obim temelja 0O=35,24m;
35,24/0,6 = 58,73 =~ 60 automobilskih guma
Visina temelja je 2
60- 2 =120 automobilskih guma.
Gume su bionerazgradive i zbog toga je veliki
problem sa uklanjanjem iskoriStenih guma, tako
da se one mogu pribaviti u svakoj vulkanizerskoj
radnji bez novcane naknade.

» Sljunak, zemlja i glina.

gume,

Visina temelja je oko 32cm, Sirina 60cm, duZina
35,24m.
0,32m-0,6m - 35,24m = 6,8m*

Sljunak %~6,8m3 =3.4m®-1020rsd = 3468rsd

Zemlja i glina E-G,Sms =34m® mogu se
2
nabaviti bez novéane naknade.

» UKUPNO 18668rsd.

3.4 Temelj od betona liven u kalupe

Ako se uzme za primer kuéa od 75 m? dimenzija spoljnih
zidova 1020cm x 742cm potrebna nam je sledeca kolicina
materijala za izgradnju temelja:
» Beton za temelj Sirine 35cm, visine 90cm, duZine
35,24m

0,35m-0,9m-35,24m =111m?* betona
11,1-6200rsd = 68820rsd .

» Metalna Sipka 1,2m duzine, pre¢nika 2cm, po
bali slame dve Sipke

Za zid duZine 1020cm  potrebno  je
1020/90=11,33 =~ 12 bala slame.
Za zid duZine 742cm  potrebno  je

742/90=8,24 =9 hala slame
(12+12+9+9)-2 =84 Sipke
1,2m -84 =100,8 metara Sipke
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100,8m-239rsd = 24091,2rsd  (cena na dan

31.10.2012 Delta Term Beograd) .
» Daske za Salovanje visina temelja iznad tla koji
treba Salovati je 45cm, duZina 35,24m

0,45m-35,24m =15,86m? -2 = 31,7m? =~ 32m”*
potrebno iSalovati
Za Salovanje potrebno 0,75m*daske

0,75m?* - 21500rsd / m® =16125rsd .
» lzolacija kondor traka 100cm x 10m

2 rolne x 2000rsd = 4000rsd (cena na dan
31.10.2012 doo.Kuc¢a-Promet) .
» UKUPNO 113036rsd.

3.5 Temelj u konvencijalnoj gradnji

Ako se uzme za primer kuca od 75 m? dimenzija spoljnih
zidova 1020cm x 742cm potrebna nam je sledeca koli¢ina
materijala za izgradnju temelja:

> Beton
Betoniranje trakastih temelja
0,40m - 0,52m - 35,24m = 7,33m*
Betoniranje nadtemeljnih zidova

0,55m-0,37m - 35,24m = 7,2m*
(7.33m® +7,2m*)- 6200rsd / m* =90086rsd -
» lzolacija kondor traka 100cm x 10m

2 rolne x 2000rsd = 4000rsd (cena na dan
31.10.2012 doo.Kuéa-Promet) .

» Daske za
0,75m* - 21500rsd / m® =16125rsd .

Salovanje

» UKUPNO 110211rsd.

Tabela 1. Cena izrade razli¢itih vrsta temelja za kucu
iz datog primera

Vrsta temelja Cena u rsd
Temelj od automobilskih guma 18 668
Drvena podna reSetka 44 464 - 110 464
Temelj od betonskih blokova 56 119
Konvencijalna gradnja 110211
Temelj od betona livenog u kalupe 113 036

4. USTEDA PRI IZGRADNJI ZIDOVA

4.1 Zid od bala slame

Ako se uzme za primer kuca od 75 m? dimenzija spoljnih
zidova 1020cm x 742cm potrebna nam je sledeca koli¢ina
materijala za izgradnju spoljnih zidova:
» Bagremovi kol¢i¢i 1,38m duZine, prec¢nika 38-
50mm, dva Siljka po bali slame.

U zid duzine 1020cm stane 1020/90=11,33=12
bala slame.

U zid duZine 742cm stane 742/90=8,24 =9 bala
slame.

(12 +12+9+9) - 2 =84 kol¢ica.

84 - 4=336kolcica.



» Bagremovi kol¢i¢i duZine 2,9m, prec¢nika 38-
50mm za zid sa okvirnom konstrukcijom.

84+84=168 kol¢ica.
> Bale slame.

U zid duZine 1020cm stane 1020/90=11,33=12
bala slame u jedan red, a ima 7 redova
12 -7 =84bala slame.

U zid duZine 742cm stane 742/90=8,24 =9 bala
slame, aima 7 redova 9 -7 = 63bale slame.

84 + 84 + 63+ 63 =294 bale slame.

Cena jedne bale na pijacama je od 50 do 200
dinara.

294-50=14700rsd .

294-200=58800rsd .

U nekim mestima kao na primer Apatinu i
okolini zemljoradnici su davali slamu sa njive,
samo da je se reSe, a cena baliranja je 30 dinara
po bali + prevoz.

294 - 30 = 8820 + 1800 prevoz =10620rsd -

» Zidna greda 150x50mm.

35,24m -2 =70,48m ~ 80m grede.

80m-170rsd /m=13600rsd  (cena na dan
31.10.2012 doo.Kuc¢a-Promet) .

»  Sperplo¢a 12mm debljine.
0,35m-35,24m=12,3m? - 2=24,6m’ = 26m°.
Bukova Sperploca vodootporna
2112rsd /m? - 26m? =54912rsd .
Bor Sperploca vodootporna

844rsd / m? - 26m? = 21944rsd .

Ne mora da se koristi vodootporna Sperploca pa
cena moze biti i jeftinija (Cena je na dan
03.11.2012 doo Ku¢a-Promet lvanjica) .

» UKUPNO o0d 46164 do 94344 rsd.

4.2 Konvencijalna gradnja, sendvi¢ zid

Ako uzmemo za primer kuéu od 75 m? dimenzija
spoljnih zidova 1020cm x 742cm potrebna nam je sledeca
koli¢ina materijala za izgradnju spoljnih zidova:

» Giter blok.

92m?zida - 25kom/m? = 2300kom
2300kom- 31rsd / kom=71300rsd

31.10.2012 Dragovi¢ doo.Centa) .
»  Stiropor 5cm.

(cena na dan

92m?zida - 225rsd / m? = 20700rsd
31.10.2012 Dragovié¢ doo.Centa) .

(cena na dan

» Lepilo za stiropor.

Ceresit Ct83 25 kg, 550rsd, potrosnja =~ 5kg /m?
19paketa - 550rsd =10450rsd (cena na dan

31.10.2012 Dragovié doo.Centa) .
» Fasadna opeka.

92m?zida - 52kom / m? = 4784kom
4784kom -15,3rsd / kom = 73195rsd  (cena na dan

31.10.2012 Rapid Apatin) .
» UKUPNO 175645rsd.

Sto znaci da je zid od bala slame 45% do 75% jeftiniji
nego konvencijalni zid.

5. ZAKLJUCAK

Slama je zdrava alternativa modernim materijalima,
prirodna je i neSkodljiva. Ne uzrokuje peludnu groznicu
jer nije seno. Zapravo to je najbolji izbor za one koji pate
od alergije. Ono Sto je veoma znacajno za naSe uslove
mnogo je jeftinija ovakva gradnja od konvencijalnih
metoda, i ne treba zaboraviti opravdanost ovakve gradnje
sa ekoloSkog aspekta. Izgradnja pomoc¢u balirane slame
moZe biti velika korist u podrucijima gde je slama
neZeljeni otpadni proizvod, a usled dobre toplotne
izolacije smanjila bi se i potrodnja drveta koris¢enog za
ogrev.
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ANALIZA MOGUCNOSTI PRIMENE INDUSTRIJSKOG OTPADA U
GRADEVINARSTVU-PRIMER STAKLA

ANALYSIS OF THE POSSIBILITIES OF INDUSTRIAL WASTE IN THE
CONCTRUCTION INDUSTRY-SUCH AS GLASS

Dragana Linjacki, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu se predlaze model i razni
primeri primene za ponovnu upotrebu i reciklazu indus-
trijskog otpada u gradevinarstvu. Industrijski otpad (pe-
peo, Sljaka, guma, staklo) moZe se reciklirati i iskoristiti u
gradevinarstvu. Prikazane su prednosti procesa
iskoriSéenja industrijskog otpada, ali sa druge strane i
Stetne posledice koje mogu uticati na zdravlje ljudi i
Zivotnu sredinu. Prikazana je Siroka primena stakla u
modernoj gradniji.

Abstract - This paper proposes a model and various
application examples of reuse and recycling of industrial
waste in the construction industry. Industrial waste (ash,
slag, rubber, glass) can be recycled and used in
construction. The advantages of the process of utilization
of industrial waste, but on the other hand the negative
consequences that can affect human health and the
environment. Shown wide application in modern glass
building.-preformulisati

Kljuéne reéi: industrijski otpad, pepeo, 3ljaka, guma,
staklo, primena u gradevinarstvu.

1. UvOD

Nagomilavanje otpada predstavlja-preDstavlja jedan od
krupnih problema naSe civilizacije, kako sa komunalnog
aspekta tako i sa ekoloSkog, sanitarnog, tehnolo3kog,
gradevinskog, hidroloskog i energetskog. Svako od nas
svakodnevno proizvodi otpad (stare novine, papir,
ambalazni otpad, ostaci hrane, itd.) iz ¢ega proizlazi da
svaki pojedinac ujedno i poseduje otpad, te snosi
odgovornost u procesu stvaranja i zbrinjavanja otpada.
Cilj ovog diplomskog rada je da se predstavi znacaj
sakupljanja i prerade industrijskog otpada, otpadnog
stakla, kao i problem njegovog odlaganja na deponije.
Zbog ugroZavanja bezbednosti i zdravlja stanovnistva,
prikazan je nacin pravilnog odlaganja otpadnog stakla,
njegov transport i sam proces reciklaZe, kao i njegova
upotreba u arhitekturi i gradevinarstvu. Staklo je materijal
kao stvoren za reciklazu. Teorijski bi se svaka flasa,
bacena u kontejner, mogla pretopiti  u novu flasu.
Nazalost to nije sluéaj u Srbiji, jer nema dovoljno
stimulacije, tj. profita od sakupljanja i reciklaze stakla.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. KLASIFIKACIJA OTPADA
Po mestu nastanka se razlikuje:
1. komunalni otpad i
2. industrijski otpad, a tu razlikujemo:

- pepeo i Sljaka,

ambalazni otpad, staklo,

- gradevni otpad,

- elektri¢ni i elektronski otpad ,
- otpadnavozilai

- otpadne gume.

Zavisno o osobinama otpada delimo ga na:

- opasni,

- neopasnii

- inertni otpad.
Opasni otpad je svaki otpad koji sadrZi materije koje
imaju neko od slede¢ih svojstava: eksplozivnost,
reaktivnost, zapaljivost, nadraZljivost, Stetnost, toksi¢nost,
infektivnost, kancerogenost, mutagenost, ekotoksi¢nost,
svojstvo oksidiranja, svojstvo nagrizanja...
Opasan otpad susrece se vrlo ¢esto, a da toga u velikom
broju slucajeva, niste ni svesni (npr: boje, mastila,
lepkovi i smole, otapala, fotografske hemikalije, pesticidi,
baterije (nikl i olovne baterije), akumulatori, otpadna ulja
zamotore i podmazivanje , pogonske uredaje itd).

3. LETECI PEPEO

Lete¢i pepeo je vrlo fini mineralni ostatak spaljivanja
mlevenog uglja u kotlovima, koji izlazi iz kotla zajedno sa
izduvnim gasovima. Iz dima se izdvaja pomocu
elektrostatickih filtera.

Lete¢i pepeo je pucolanski materijal na bazi silicijuma,
aluminijuma i kalcijuma, koji u kombinaciji sa krecom i
vodom stvara cementitni materijal odli¢nih svojstava. [1]

3.1. Primena lete¢eg pepela

Leteci pepeo, u zadnjih 40 godina, ima Siroku primenu u
gradevinarstvu , zbog svojih prednosti:

a) Kao dodatak betonu pepeo povecava prirast ¢vrstoce
betona i njegovu trajnost. Separatisani pepeo smanjuje
sadrZzaj vode u betonu — smanjuje poroznost betona.
Smanjuje toplotu hidratacije cementa.

b) Kao strukturna ispuna u konstrukcijama puteva
ima prednosti u odnosu na druge materijale ispune zbog
svoje male teZine, Sto smanjuje pritisak na podtlo;
samoocvric¢avanje u vremenu; mala vodopropusnost, Sto
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smanjuje vlaznost slojeva ispod i sposobnost meSanja sa
krecom.
Postoje tri vrste lete¢eg pepela koje se koriste kao ispuna:
1. Obradeni pepeo — uzima se direktno iz silosa u
termoelektrani, a dodaje mu se odredena kolicina
vode, radi prevencije od pradenja i postizanje
odredene zbijenosti na gradilistu,
2. OdloZeni pepeo - prethodno dodata voda,
potom odlozen na deponiju,
3. Pepeo u lagunama - pepeo koji se tecan odlaze
pumpanjem.
Lete¢i pepeo kao ispuna u konstrukcijama puteva koristi
se uz dodatak vode i kao meSavina sa kre¢om i kamenom.
¢) Kao injekciona smesa pomesan sa cementom ili
kre¢om smanjuje vodozemljani faktor, povecava ¢vrstoéu,
produZava vreme trajanja, smanjuje skupljanje smese,
smanjuje propusnost vremenom?; dokazana moguc¢nost
pumpanja i otpornost na hemijske uticaje [3].

3.2. Produkcija elektrofilterskog pepela u Srbiji

Tabela 3.1. Produkcija elektrofilterskog pepela i Sljake u
Republici Srbiji

Prose¢na
Termoelektrane godidnja Godina Uolf/tigi%ee
produkcija | formiranja P (ha)
pepela (t)
TE "Nikola 2.200.000 -
Tesla A" 2500000 | 1974 400
TE "Nikola 1.800.000 -
Tesla B" 2200000 | 1984 600
TE "Kostolac" 550.000 1977. 246
TE "Kolubara" 535.000 1976. 78
TE "Kosovo A" | 1.500.000 1969. 90
TE "Kosovo B" 476.000 1982, 55
TE "Morava" 90.000 1968. 45
Ukupno u cca
eksploataciji 7.541.000 1.514
Kolubara- do 1976. 40
Junkovac
Kostolac oo do 1976. 85
eponije
Ukupne povrSine 1.639

3.3. Problem elektrofilterskog pepela i Sljake

U novije vreme posebnu paznju privlace istrazivanja
uticaja prirodnih radionuklida, koji ulaze u sastav
gradevinskih materijala pri ¢emu je posebno opasan
radon Rn-222, kao i blokovi od Sljake i Sljakobetona.
Radon je gas bez boje, ukusa i mirisa, sedam i po puta tezi
od vazduha. Gas radon prema proceni UNSCEAR-a
prouzrokuje rak plu¢a [2].

U cilju smanjenja koncentracije radona u objektu, mogu
se preduzeti sledec¢i postupci:

- uklanjanje izvora zragenja (zamena elemenata i
materijala),

- skretanje toka kretanja radona (ventilacijom),

- izvodenje prepreka izmedu izvora radona i
prostorije (zatvaranjem svih otvora i pukotina u
pregradama, oblaganjem folijama),

- pojacanjem ventilacije,

- preciSéavanjem vazduha (elektrostatickim i
elektronskim precista¢ima kojima se moze sniziti
koli¢ina radona do 19 puta).

4. PRIMENA RECIKLIRANIH GUMA

Fizicke karakteristike pneumatika, kao Sto su netoksic-
nost, biodegradabilnost, oblik, masa i elasti¢nost, ih ¢ine
kandidatima za Sirok spektar aplikacija u svim oblicima -
cele, secene, u obliku granulata ili u obliku praha. Tokom
poslednjih deset godina, raznovrsnost materijala proizve-
denih od otpadnih pneumatika se povecala. Gradevinski
inZenjeri koriste vece koli¢ine materijala ve¢ih dimenzija,
na primer celih pneumatika, Sreda i komadica za primenu
na zvuénim rampama, izolacijama, lakim ispunama, pot-
pornim stubovima mostova, izmedu ostalog podsticali su i
razvoj novog nacina primene u projektovanju deponija i
ekolo3koj rehabilitaciji.

Industrijski  proizvodagi koriste materijale manjih
dimanzija, proizvedene novim tehnologijama, i meSavine
materijala za proizvode kao $to su automobilski delovi,
zaptivne smese, zastitni sloj, pigmenti, kao i razliciti
materijali za povrSine novih puteva. Preradom otpadnih
pneumatika se dobija drobljena guma ili Sred, granulat,
koji mozZe imati veli¢inu zrna od 0,5 do 10 mm, i prah.
Najsiru primenu ima, svakako, granulat, zatim Sred, a
primena prahova polako pocinje da dobija na zna¢aju [4].

4.1. Recikliranje pneumatiku u Srbiji

O koligini otpada od gume, koji prvenstveno cine otpadni
pneumatici, u Republici Srbiji ne postoje tacni podaci.
Prema podacima iz gumarske industrije, u Srbiji godisnje
nastaje oko 15.000 tona otpadnih guma. Cinjenica je da
veliki broj guma iz vulkanizerskih radnji, transportnih
preduzeca, rudnika itd., zavrS8ava u prirodi, na divljim i
komunalnim deponijama, u Sumama, a poznato je da u
priobalju Dunava veliki broj guma zavr3ava u reci.

JKP *’Gradska cisto¢a’” iz Beograda u okviru pogona
“’Reciklazno dvoriste’’, poseduje maSinu za secenje
pneumatika, koja je pocela sa radom 2005. godine. U
cementari “’Holcim Srbija’> u Novom Popovcu kod
Para¢ina, u 2006. godini pocela je primena otpadnih
pneumatika u vidu alternativnog goriva. Procenjeno je da
se godiSnje u Srbiji ‘’generise’” 28.000 tona guma, a da
oko 7.000 tona zavrSi u pe¢ima ‘’Holcima’’. Tom koli-
¢inom se zameni oko 12% energije dobijene iz uglja [4].

4.2. OdrZiva ku¢a od automobilskih guma u
Francuskoj

Milioni i milioni guma zavrSe na deponijama svake
godine. Mnoge se ipak mogu kreativno upotrebiti za
izgradnju kuca i drugih objekata. Upravo takva kuca
nalazi se u francuskoj pokrajini Bretanji, izgradena je po
principima odrzivog dizajna i koris¢enjem ekoloskih
sistema i materijala. Nalazi se na placu od 1,5 hektara sa
organskom baStom, okruZena hrastovima koji stvaraju
savrSen ambijent za opuStanje. Prilikom izgradnje
koriS¢éeni su lokalni i reciklirani materijali.
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Spoljasnji zidovi su izgradeni ""earthship’ metodom gra-
denja. Ova metoda koristi automobilske gume kao kalupe
koji se ispunjavaju nabijenom zemljom i zatim slazu
poput opeka. U izgradnji je upotrebljeno oko 150 tona
zemlje i oko 1.000 automobilskih guma. Kao rezultat
dobijeni su zidovi koji zadrZzavaju toplotu zimi, a leti
odrZavaju prostorije hladnim.

Slika 4.1. Kuca od automobilskih recikliranih guma

5. STAKLO

Staklo je uglavnom prozirni, amorfni silicijumov dioksid.
Zbog svojih karakteristika da je relativno ¢vrsto, inertno,
providno i biolo3ki neaktivno, ima vrlo Siroku upotrebu.
[5]

Struktura stakla zapravo viSe li¢i na strukturu tec¢nosti, ali
sa nizom osobina karakteristicnin za ¢vrsto stanje
materije. Glavni sirovinski materijali za proizvodnju
stakla su kvarcni pesak oko 60%, soda oko 12%, kalcijum
karbonat kao stabilizator oko 12%, smola 4%, alkalni i jo$
neki oksidi i dodaci za dekolorizaciju i kolorizaciju.
Kvarcni pesak, kao oshovna sirovina mora biti cist.
Sirovinski material se usitnjava i homogenizuje i ubacuje
u peci za topljenje. Topljenje je osnovna faza proizvodnje
stakla i odvija se pri temperaturi od 1.400-1.600°C.
Otopljena masa se najpre hladi do viskoznog stanja
optimalne  obradljivosti i nakon toga oblikuje.
Oblikovanje stakla se wvrSi izvlacenjem, presovanjem,
valjanjem i livenjem. Daljm hladenjem postize se
ocvrscavanje oblikovanih proizvoda.

5.1. Osobine stakla

Osobine stakla su:

- Sposobnost lakog obradivanja na viSim temperaturama,
- Mehanicka ¢vrstoc¢a na sobnoj temperaturi,

- Providnost,

- Hemijska postojanost,

- Mala toplotna provodljivost, koja omogucava primenu
stakla kao izolacionog materijala,

- Mala elektri¢na provodljivost, 5to mu omogucava
primenu kao dielektrika.

5.2. Vrste stakla

Stakla koja su najéece u upotrebi:
- Ravno prozorsko staklo (float),
- Armirano staklo,
- Kaljeno staklo,
- Laminirano staklo,
- Fasadno staklo,
- Vlaknasto staklo,
- lzopan staklo (termoizolaciono staklo),
- Medicinsko staklo.

5.3. Zivotni ciklus stakla

Proizvodnja staklene ambalaze:

Proces topljenja:

Sirovine kao i otpadno staklo se izmeSani u Zeljenom
odnosu tope na oko 1.500°C.

Oblikovanje stakla:

Kontinualno tekuce topljeno staklo reze se na staklene
kapi, koje se preko zljeba usmeravaju u predkalup. Masa

dobija svoj konacan oblik u kalupu uticajem
kompresovanog vazduha.
Hladenje:

U daljem procesu boca se postepeno hladi da ne bi doslo
do pucanja, a zatim se vrdi oplemenjivanje spoljne
povrSine boce radi zaStite od grebanja i povecanja
otpornosti na lom.

Inspekcija:

Nakon izlaska iz komore za hladenje, boca se podvrgava
vizuelnim, mehanickim i elektronskim ispitivanjima.
Svaka boca koja ne odgovara specificiranim zahtevima
kvaliteta izdvaja se i vraca na topljenje.

Pakovanje i transport:

Boce koje su uspesno presle zavrSnu kontrolu, automatski
se paletiraju i pakuju termoskupljaju¢om folijom. Folija
minimizira pokretanje staklene ambalaze u toku
transporta i sprecava prljanje boca.

Upotreba staklene ambalaze

Boce koriste razne punionice kao $to su: pivare, punionice
sokova i mineralne vode, mlekare i dr.

Deponovanje i reciklaza:

Posle upotrebe, staklene boce se odlazu u kontejnere, a
odatle se nose u reciklazni centar u kome se staklo
preraduje. Time se zatvara kruzni tok materijala.

5.4. Potencijalni rizik za Zivotnu sredinu

Od svih osnovnih elemenata Kkoji se koriste pri
proizvodnji stakla, soda najvise zagaduje Zivotnu sredinu i
to svojom proizvodnjom. Staklena ambalaza je biolo3ki
neaktivan materijal, nepropustljiva za mikroorganizme,
gasove, otrovne mirise i vlagu, providna je i bez bilo
kakve reakcije sa zapakovanim sadrzajima. Stakleni otpad
ima iste osobine kao staklo. Ne menja se u prirodi, nema
nikakvih uticaja na Zivi svet i okolinu, ne izaziva nikakve
hemijske reakcije.

6. RECIKLAZA OTPADNOG STAKLA

Staklo je materijal koji se moZe u potpunosti reciklirati,
Sto znaci da se od 1t staklenog kr8a, uz dodatak energije,
dobije 1t nove staklene ambalaZe jednakog kvaliteta.
Obuhvata:

- Nastanak otpadnog stakla,

- Sakupljanje i razvrstavanje otpadnog stakla,

- Transport i skladistenje.

6.1. Obrada staklenog krsa
Razdvojeno skupljeni stakleni kr§ se transportuje u

fabriku stakla, gde se vrsi njegova obrada pre upuéivanja
u tehnolo3ki proces proizvodnje staklenih proizvoda.
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Slika 6.1. Tehnologka Sema obrade 's'taiklenog krsa

Legenda:

Prijemni bunker,

Vibracioni dodavag,

Transporter sa gumenom trakom,
Magnetni odvajag,
Udarno-rotaciona drobilica,
Vibraciona reSetka,

Transporter sa gumenom trakom,
Magnetni odvajag,

. ZaStita izbornog trakastog transportera,
10. Izborni trakasti transporter,

11. Vertikalni transporter,

12. Postrojenje za otpraSivanje.

©WoOoNoOM~LNE

7. STAKLO U ARHITEKTURI |
GRADEVINARSTVU

Stakleni predmeti privlace veliku paznju i izgledaju kao da
ih je veoma lako napraviti, ali nije tako. lzrada staklenih
predmeta zahteva preciznost, uvezbanost i poznavanje
veoma starog zanata.

Slika 7.1. Venecijanski proizvodi-Murano staklo
7.1. Primer stakla u gradevinarstvu

Ljudi se sve viSe okre¢u odrzivom nacinu zivota, pa su
pojedini inovativni graditelji poceli da koriste razne
reciklirane materijale u gradnji ekoloSkih objekata. Pivske
flaSe su postale osnovno sredstvo u ovom stilu, i imaju
brojne prednosti: jeftina i jednostavna gradnja, prirodno
osvetljenje, prirodna izolacija. Zivotna sredina ée sigurno
biti zahvalna ovim pametnim graditeljima.
-

Slika 7.2. Budisticki hram na Tajlandu od pivskih flada

lako se u budizmu konzumiranje alkohola smatra grehom,
1,5 miliona zelenih i braon pivskih fla3a je iskoris¢eno za
izgradnju hrama. Monasi su poceli prikupljanje flasa
1984. godine, i uz pomo¢ lokalnih vlasti i stanovniSta
uspeli da izgrade kompleks od 20 objekata ukljucujuci
hram, kuce, prostore za odmor, krematorijum, i takode
razne mozaike od oStecenih flasa. Ceo kompleks je veoma
ekoloski, reciklaza se vrsi svakodnevno, i svi objekti od
pivskih flasa su funkcionalni za Zivot i rad.

8. ZAKLJUCAK

Masovna primena industrijskog otpada (pepela, Sljake...)
u izgradnji puteva ima veliki ekolo3ki, ekonomski i
prakti¢ni znacaj. Velike koli¢ine elektrofilterskog pepela
koje bi se iskoristile kod izgradnje puteva, gradskih
saobracajnica i sl. doprinele bi zastiti Zivotne sredine.
ReSavanje problema nagomilanih  otpadnih guma
predstavlja u isto vreme ekoloSku, energetsku i
ekonomsku celishodnost.

Odbaceni pneumatici se mogu upotrebiti na brojne nacine
bez prethodne tehnicke obrade. Kao takvi ne predstavljaju
opashost po okolinu, kao ni po zdravlje ljudi. U centrima
za reciklazu moze se reciklirati otpadno staklo na ekolo3ki
prihvatljiv nacgin, a pri tome dobije se kvalitetan i veoma
znacajan proizvod u pogledu ekoloskog, energetskog i
ekonomskog iskoris¢enja.

Najveci korak u reSavanju problema u Srbiji moze da
napravi drzava investiranjem i ekonomskom motivacijom
za osnivanje preduzeca za organizovano sakupljanje i
reciklaZu otpadnog stakla.
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SIMULACIJA ROBOTSKE RUKE POMOCU MOGRENEWT SOFTVERA
ROBOTIC ARM SIMULATION WITH MOGRENEWT SOFTWARE

Ivan Abelovski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazana je 3D simu-
lacija kretanja robotske ruke sa osam stepeni slobode,
pomocu pokretaca igara sa otvorenim izvornim kodom
MogreNewt. Objasnjen je koncept pokretackih programa
kao i deo moguénosti MogreNewt softvera potrebni za 3D
simulaciju robotske ruke. Dato je reSenje za direktni
kinematski problem. ObjaSnjena je SVD metoda potrebna
za reSavanje inverznog kinematskog problema odnosno
izracunavanje inverzne matrice od nekvadratne matrice.
Dat je prikaz realizovane simulacije kretanja robotske
ruke.

Abstract — This paper presents 3D robotic arm (8 degree
of freedom) simulation, using open source engine
software MogreNewt. Here are described a concept of
engine softwares and one part of MogreNewt software
posibilties required for robotic arm simulation. Solution
for direct kinematics problem and SVD method needed for
solving the inverse kinematics problem (calculate inverse
matrix from no square matrix) are described. Review of
the implemented simulation is shown.

Kljuéne re¢i — pokreta¢, MogreNewt kod, simulacija,
robotska ruka, SVD (Singular Value Decomposition)

1. UVOD

Cesto se, prilikom kreiranja novih uredaja u oblasti
industrijske i neindustrijske robotike, prvi testovi kretanja
uglavnom obavljaju primenom odredenih simulacionih
programa. Jedna od prednosti simulacionih programa je
mogucénost analize ponaSanja uredaja i okoline, uzimajuci
u obzir uticaj zakona fizike. Pored toga, simulacioni
programi omogucavaju da se izvrSi verifikacija rada
projektovanog robota testiranjem planiranih zadataka u
virtuelnom okruZenju.

U ovom radu opisan je jedan od nacina simulacije, pomo-
¢u jednog od mnoStva programa koji pripadaju pokreta-
¢ima igara sa otvorenim izvornim kodom (engl. Open
Source Game Engine). Za potrebe ovog rada opisan je je-
dan deo mogu¢nosti programa MogreNewt koji omogu-
¢ava simulaciju robotske ruke i prikaz kretanja u 3D okru-
Zenju. Simulacija robotske ruke i okoline uzima u obzir
mase, brzine, ubrzanja i sile, koje se javljaju tokom rada.

2. ZADATAK

Zadatak rada jeste da se objasne osnovne opcije
MogreNewt softvera i na¢in programiranja, na primeru
3D simulacije robotske ruke.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Branislav Borovac, red. prof.

U radu ¢e biti prikazan nacin reSavanja problema inverzne
kinematike za sisteme koji imaju viSe stepeni slobode od
broja stepeni slobode spoljasnjih koordinata. Robotska
ruka ¢ije kretanje se simulira se sastoji od osam stepeni
slobode. U eksperimentu ¢e se napraviti simulacija kako
robotska ruka premesta predmete raznih oblika u kutiju.
Upravljanje je potpuno autonomno. Objasni¢e se
postupak reSavanja inverznog kinematskog problema
primenom SVD (engl. Singular Value Decomposition).
Na kraju rada c¢e biti prikazane slike realizovane
simulacije u MogreNewt softveru.

3. POKRETACKI OTVORENI SOFTVER

3.1. Sta predstavlja pokreta&?

Pokreta¢ (engl. Engine) koji je koriS¢en u ovom radu,
prvenstveno je namenjen pravljenju igara, ali moze se
takode Koristiti za razvoj simulacionih programa.
Pokreta¢ predstavlja glavnu komponentu igara, bez kojeg
ni jedna savremena video igra ne bi mogla uopste da se
pokrene.

Uloga pokretaca je da uspostavi vezu sa svim delovima
softvera, koji su potrebni za izvrSavanje simulacije kao
Sto su: biblioteka za rad sa 3D modelima, biblioteka za
simulaciju fizi¢kih procesa kao i biblioteke za rad sa
osvetljenjem, zvukom itd. Bez pokretaca ove komponente
bi bile samo pojedinacne datoteke, bez mogucnosti
medusobnog povezivanja. Veza izmedu video igre i
pokretaca moze se uporediti sa vezom izmedu automobila
i njegovog motora. Motor automobila se moZe izvaditi i
ugraditi u potpuno drugaciji automobil od prvobitnog,
tako da drugi automobil koristi isti motor medutim spolja
izgleda potpuno drugacije.

3.2. Otvoreni softver

Otvoreni softver ili (engl. Open source software) se
odnosi na softver ¢iji je izvorni kod dostupan unutar
“open source” licence svim korisnicima, koji mogu
menjati, prepravljati, i poboljSavati njegov sadrZaj. To
znaci da uz “open source” programe dolazi i ¢itav izvorni
kod u nekom programskom jeziku, pa se moZe i menjati

sam program.
4. MOGRENEWT SOFTVER

4.1. Komponente MogreNewt softvera

MogreNewt softver je pokreta¢é koji je nastao
integrisanjem osnovnog Ogre pokretaca sa bibliotekom
Newton Dynamics, i sa osnovnim bibliotekama za
razvoj video igara (Al system, Collision detection, GUI
system itd). MogreNewt sadrZi i skup biblioteka za
prevodenje (engl. Wrapper) koje omogucavaju pisanje
softvera u C# progamskom jeziku.
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Ogre pokretac (engl. Object-Oriented  Graphics
Rendering engine) je napisan u programskom jeziku C++
dizajniran kao ¢isto graficki pokretac.

Newton Dynamics je biblioteka pomocu koje je
omoguc¢ena simulacija fizickih procesa u realnom
vremenu.

4.2. Osnovni kod za pokretanje MogreNewt aplikacije

Da bi se uspesno pokrenuo proces MogreNewt aplikacije,

i da bi se uspesSno izvrSavala, za jedan “Zivotni ciklus”

aplikacije potrebno je uraditi sledece:

- napraviti Root objekat

- definisati resurse koji ¢e biti koriS¢eni

- izabrati i podesiti sistem za rad sa grafikom (npr.
DirectX, OpenGL)

- napraviti prozor za iscrtavanje

- inicijalizovati resurse

- kreirati scenu koriste¢i resurse

- podesiti biblioteke koje ¢e se koristiti

- napraviti  oslukivace promene

iscrtavanje

- pokrenuti petlju za iscrtavanje

Osnovni kod je objasnjen u [1].

prozora za

4.3. Kreiranje scene
Deo koji nije objasnjen je deo za kreiranje scene, koji
dodeljuje objektima na sceni fizicke osobine. Kreiranje
scene je najobimniji deo programskog koda. U ovom delu
koda je potrebno uraditi sve Sto se ti¢e izgleda i fizickih
karakteristika objekata. Takode, potrebno je obaviti
podeSavanje osvetljenja, senke, pozicija kamere [1],
inercija tela, masa tela, pozicija tela, da li je telo staticko
ili dinamicko i da li postoji veza izmedu tela.

U primeru simulacije robotske ruke scena se sastoji od
sledec¢ih modela:

- podloga

- kutija

- 6 predmeta

- robotska ruka sastavljena od 9 segmenata

Na slici 4.1 prikazana je robotska ruka pomocu
MogreNewt sodtvera.

Primer postavljanja i dodeljivanja fizickih osobina
modelu je dat na primeru postavljanja modela cilindra:
Entity cilindarmanji =

nSceneMgr. CreateEntity("cilindarmanji",
"cilindar90. nesh");
cilindarmanji.SetMaterial Nanme("zuta");
SceneNode cili ndarmanji Node =
nSceneMyr . Root SceneNode. Cr eat eChi | dSce

neNode("ci | i ndar manj i nod", new
Vector3(1.131804f, 0, 0.7f), new
Quat er ni on( new

Degr ee(Mogre. Mat h. RangeRandon{ 0O,

3.14f/4f)), Vector3.UNIT_Y));

cil i ndarmanj i Node. Att achCbj ect (ci |l i nda
rmanji);

cili ndar manj i Node. Scal e( 0. 01f, 0.01f,
0. 01f);

Mogr eNewt . ConvexCol |1 sion
sudarcilindarmanji = new

Mogr eNewt . Col i sionPrimtives. ConvexHu
'l (svet, cilindarmanjiNode, 0, 121);
telocilindarmanji = new

Mogr eNewt . Body(svet,

sudarci |l i ndarmanji);

sudarci |l i ndarmanj i . Di spose();
telocilindarmanji.AttachNode(cilindarm
anj i Node) ;

Vector3 inercijacilmnji,

cmaseci l manj i ;

sudarcilindarmanji. Cal cul atel nerti al Ma
trix(out inercijacilmnji, out

crmaseci |l manji);
inercijacilmanji =
0. 2f;
telocilindarmanji.Set MassMatri x(0. 2f,
inercijacilmanji);

tel ocilindarmanji.Center O Mass =

cmaseci |l manj i ;
telocilindarmanji.SetPositionOientati
on(ci |l i ndar manj i Node. Posi ti on,
cilindarmanji Node. Orientation);
telocilindarmanji.lsGavityEnabled =
true;

Prvi deo koda sluZi za postavljanje cilindra koji se u¢itava
iz mesh datoteke. Ovaj deo se odnosi samo na vizuelni
prikaz modela tj. model je nepokretan, ne poseduje fizicke
osobine i drugi modeli ne mogu da ostvare kontakt sa
njim.

Drugi deo koda sluzi za podeSavanje fizickih osobina
ubacenog modela. Prvo je definisan objekat klase
Collision. Objekat klase Collision sluzi za definisanje
fizickih dimenzija modela tj. da bi model mogao da
ostvaruje kontakt sa drugim predmetima na sceni. Objekat
klase Collision daje oblik modelu.

U ovom radu za vec¢inu modela koriSc¢en je objekat klase
ConvexHull (lopatica levo na slici 4.2) i objekat klase
CompoundCaollision (lopatica desno na slici 4.2.). Na slici
4.2.prikazane su ivice za detekciju kontakta na primeru
dve lopatice hvataljke.

inercijacilmnji *

Slika 4.2. Prikaz ivica za detekciju sudara, nastalih
koriséenjem razlicitih objekata klase Collision
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Na slici 4.3 su prikazani svi modeli samo pomocu ivica
koje detektuju kontakt.

Slika 4.3. Prikaz svih modela samo pomodu ivica za
detekciju kontakta

VaZno je napomenuti da se masa i centar mase definiSu u
odnosu na pocetnu poziciju modela na sceni, a momenti
inercije u odnosu na glavne ose modela u pocetnoj
poziciji.

5. ROBOTSKA RUKA

U ovom radu koriS¢en je model robotske ruke preuzet iz
predloga konstrukcije antropomorfne robotske ruke [2]. 1z
preuzetog modela koriS¢en je model ramena, nadlaktice i
jednog dela podlaktice, a ponovo su crtani uproséeni
modeli Sake, ru¢nog zgloba i donjeg dela podlaktice.

5.1. Direktni kinematski problem
U ovom primeru za dobijanje matematickog modela
koristena je Denavit — Hartenbergova (DH) notacija [2].
Na slici 5.1. prikazan je kinematski model robotske ruke
sa obeleZenim DH parametrima a u nastavku u tabeli 5.1.
su dati DH parametri.

o Z2

Yo

Zp
|
Xe =
7 i Ye
Xz "Zr

Slika 5.1. Kinematski model robotske ruke sa obelezenim
DH parametrima

Tabela 5.1. DH parametri

0 d a o
Hg q, d, 0 —%
H/ —%+q2 0 0 —%
H} —%+q3 -d, -a, —%
H %+q4 0 0 —%
Hy —%+q5 —d, 0 %
He —%+q6 0 0 —%
H, a, 0 a, —%

Za dobijene homogene matrice transformacije, ukupna
matrica transformacije se dobija slaganjem:

Hl=H)-Hg-Hf-H)-HY-HJ-HS-H{ ()

5.2. Inverzni kinematski problem
Inverzni kinematski problem se sastoji u dobijanju
inverznog Jakobijana. Jakobijan je matrica kojom se

povezuje kretanje u zglobovima mehanizma ( sa
kretanjem hvataljke S ( $ = J() Sastoji se od linearnih
J, iugaonih J; dejstava:

— ‘]L )
<]

U ovom radu Jakobijan je odreden numericki tako da za
translatorne zglobove vazi (3) a za rotacione zglobove
vazi (4).

Ju | Zia

)%
Ju | ZiaXTigm

LUJ B { Zig } “

gde Z,_, predstavlja orijentaciju z ose i — 1-vog zgloba a

li.1y vektor polozaja i — 1-vog zgloba do hvataljke.

Posto su svi zglobovi u ovom radu rotacioni zglobovi,
Jakobijan izgleda ovako:

3 :{zoxro Zy XN 2y Xy 2y X 2, X F, 2o X T Z X1 5)
z, 1, 1, , 1, Z Z,

kretanje u zglobovima se dobija:

g, =J _1Sj (6)

Jednagina (6) vazi za slucaj da je jakobijeva matrica J

kvadratna i da nema singularitet, tj da je determinanta

razli¢ita od 0. Za slucaj da Jakobijan nije kvadratni,
inverzni Jakobijan se dobija koriS¢enjem odredenih
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metoda. U ovom radu Jakobijan nije kvadratna matrica i
dobijanje inverzne matrice od nekvadratna matrice je
uradeno pomoc¢u SVD metode.

5.3. SVD (Singular Value Decomposition) metoda
SVD metodom se vrsi dekomponovanje matrice na tri
nove matrice ¢iji proizvod je jednak pocetnoj matrici.

M =UzZV’ @)
U radu je objaSnjen postupak dobijanja novonastale tri

matrice. Dekomponovanje se vrsi zato Sto se inverzna
matrica lako dobija od novonastale tri matrice.

-1 -1
ME=(UzvT) =(VT)'s Ut =vsUT (g
Matrice U i V su ortonormalne, tako da se inverzna
matrica dobija transponovanjem. X je dijagonalna matrica,

. . -1 . v . - v
inverzna matrica X se dobija racunanjem reciprocne
vrednosti elemenata na dijagonali i transponovanjem.

5.4. Upravljanje robotskom rukom

Upravljanje robotskom rukom je autonomno i putanja
vrha hvataljke se odreduje na osnovu pozicije predmeta.
Izgled putanje kretanja vrha hvataljke za jedan predmet

prikatan je na slici 5.2.

Y

Huatla "

Slika 5.2. Izgled putanje prilikom preno3enja jednog
predmeta u kutiju

Putanja se sastoji od viSe pravolinijskih putanja, tako da
se zadavanje putanje vrsi zadavanjem linearnog kretanja
izmedu dve tacke. Za izracunavanje unutradnjih
koordinata pomocu Jakobijana potrebno je zadati
spoljasnje koordinate. Spoljasnje koordinate su brzine duz
osax,yizatosu X, Y i Z respektivno, koje su u ovom

radu zadate na sledeci nacin:
X =brzina_duZ _ pravca- ortx
y =brzina_duZz _ pravca- orty

z-=brzina_du? _pravca-ortz C))

gde je:

ortx = % (11)
\/(Xk _Xp)+(yk _yp)+(zk _Zp)

orty = Y = Yo (12)
J =% )+ v =y, )+ -2,)

ortz = e 2 (13)

\/(Xk _Xp)+(yk _yp)+(zk _Zp)
Vektori ortx, orty i ortz su jedini¢ni vektori ose koja
odreduje putanju izmedu zadate pocetne (Xp, Yp, Zp) |
krajnje tacke (X, Yk, Z)-
Za pozicioniranje hvataljke u zadatu krajnju tacku Koristi
se P regulator:

brzina = (Ktacka _Ttacka) K p (14)

gde je Kiua(X,Y,2) krajnja tacka, T_..(X,V,2)

trenutna pozicija vrha hvataljke a Kp koeficijent
proporcionalnog dejstva.

6. PRIKAZ SIMULACIJE ROBOTSKE RUKE

Napravljena je simulacija kako robotska ruka prenosi
predmete u kutiju. Izgled simulacije prilikom preno3enja
pajanjem vise slika.(slika 6.1.)

predmeta je dat s
A 2

‘gla 6.1. Simulacija p?enogénapredmeta u kutiju‘
7. ZAKLJUCAK

U ovom radu je opisana simulacija robotske ruke pomocu
jednog od mnosStva pokretac¢a za razvoj video igara. Od
mnoStva pokretaca izabran je MogreNewt softver. Razlozi
za izbor MogreNewt softver-a su $to je otvoren (open-
source) i Sto ima mogucnost simulacija fizi¢kih procesa.
Pokazalo se da moguénosti MogreNewt softvera
zadovoljavaju potrebe simulacije. Postoji veoma veliki
broj opcija koje nisu kori¢ene iz softvera, a koje bi
mogle da se iskoriste u nekom drugom zadatku. Npr.
simulacija sudara, u kojoj tacki su se tela sudarila, sila
koja je nastala prilikom sudara dva tela, delovanje
odredene sile na telo, delovanje momenta na telo. Kao i u
svakoj simulaciji dovodi se u pitanje ta¢nost simulacije
fizickih procesa. Ova analiza u radu nije sprovedena i
mogla bi takode biti predmet nekog buduceg rada.
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IZRADA | ODRZAVANJE KATASTRA NEPOKRETNOSTI KATASTARSKE OPSTINE
SA DUPLIM PREMEROM

PREPARATION AND MAINTENANCE OF REAL ESTATE CADASTRE CADASTRAL
MUNICIPALITIES DOUBLE PREMERA

Srdan Stevanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA

Kratak sadrzaj — U radu je razmatrana problematika
fenomena duplog premera i izrada katastra nepokretnosti
katastarske opstine u kojoj je na snazi dupli premer-KO
KneZevac.

Abstract — The paper emphasizes the phenomenon of
double survey and cadastre of real estate cadastral
municipality in which the effective double-KO KneZevac
survey.

Kljuéne reéi: dupli premer, katastar nepokretnosti

1. UvOD

Katastar nepokretnosti je osnovni i javni registar o
nepokretnostima i stvarnim pravima na njima. On
predstavlja i najsavremeniju evidenciju o nepokretnostima
i kao takav ima mnoge prednosti u odnosu na evidencije u
Republici Srbiji koje su vazile do proglaSenja katastra
nepokretnosti na svojoj teritoriji u celosti (ZemljiSna
knjiga, katastar zemljista, i tapija).

Kroz diplomski rad je predstavljeno odrzavanje katastra
nepokretnosti za KO KneZevac, a u prilozima su posebno
predstavljeni konkretni sluc¢ajevi iz odrZavanja katastra
nepokretnosti u KO KneZevac, odnosno tok upravhog
postupka u SKN Beograd 2, od zahteva stranke, pa do
pravosnaZznosti prvostepenog reSenja koji su preuzeti iz
Republickog geodetskog zavoda, Sluzbe za katastar
nepokretnosti Beograd 2.

2. ZAKONI | PODZAKONSKA AKTA

Zakonska i podzakonska akta spadaju u propise, Kkoji
moraju da budu u skladu sa Ustavom, aktom najvise
pravne snage Kkoji ureduje osnovne odnose u jednoj
drZzavi. Zakon koji reguliSe materiju drZzavnog premera i
katastra nepokretnosti je Zakon o drzavnom premeru i
katastru (”Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, broj 72/09
i 18/10). Ovim zakonom ureduju se stru¢ni poslovi i
poslovi drZzavne uprave koji se odnose na drZavni premer,
katastar nepokretnosti, katastar vodova, osnovne geo-
detske radove, adresni registar, topografsko-kartografsku
delatnost, procenu vrednosti nepokretnosti, geodetsko-
katastarski informacioni sistem i Nacionalnu infrastruk-
turu geoprostornih podataka i geodetskih radova u inze-
njersko-tehnickom oblastima.

Podzakonskim aktima se reguliSu one oblasti geodetske
delatnosti koje nisu obuhvaéene Zakonom o drzavnom
premeru i katastru.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Milan Trifkovié, red. prof.

Podzakonska akta se donose od strane Vlade Republike
Srbije ili  od strane direktora  Republickog
geodetskogzavoda i imaju za cilj da pojasne, regulidu ili
dopune odredene delove geodetske delatnosti koje
Zakonom nisu detaljno razradene. [2]

U podzakonska akta spadaju:

pravilnici,

uredbe,

instrukcije i

uputstva

3. OSNOVE ZA FORMIRANJE KATASTRA

NEPOKRETNOSTI

-Zemljisne knjige su javni registri nepokretnosti u

kojima se evidentiraju sva stvarna prava koja postoje na

tim  nepokretnostima  (svojina, pravo kori¢enja,

sluzbenost, zaloga, realni telreti, pravo upravljanja, pravo

gradenja itd).

Ova prava se upisom u zemljiSne knjige sti¢u, prenose,

ograni¢avaju ili ukidaju, ona sluZe kao dokaz o svojini ili

drugom stvarnom pravu na upisanoj nepokretnosti.

ZemljisSne  knjige su veoma vaZne za promet

nepokretnostima.

-Katastar zemljista je javna knjiga u kojoj se vodi

evidencija o poloZaju, veli¢ini, kulturi, bonitetu i

korisnicima zemljista.

Katastar zemljiSta vodi upravni organ — organizaciona

jedinica Republickog geodetskog zavoda.

Katastar zemljiSta, za razliku od katastra nepokretnosti,

nema karakter vlasni¢ke evidencije, sastoji se iz dva dela:

e geodetsko-tehni¢ki deo - Katastarski planovi i
katastarski elaborat,

o knjigovodstveni deo — katastarski operat

4. OSNIVANJE KATASTRA NEPOKRETNOSTI
Priprema za izlaganje na javni uvid obuhvata izradu
elaborata za izlaganje i obezbedivanje organizacionih i
tehnickih uslova za izlaganje na javni uvid podataka o
nepokretnostima i pravima na njima. Pripremu za
izlaganje vrSi organizaciona jedinica Republi¢kog
geodetskog zavoda Sluzba za katastar nepokretnosti.
Izlaganje na javni uvid se vrsi na teritoriji opStine koja se
izlaZe.

U postupku izlaganja na javni uvid stavljaju se na javni
uvid podaci privremeno upisani u listove nepokretnosti i
utvrduju prava na nepokretnostima, u skladu sa Zakonom
o drzavnom premeru i Kkatastru ("Sluzbeni glashik RS",
br.72/09). Pored podataka privremeno upisanih u listove
nepokretnosti, u postupku izlaganja na javni uvid, koriste
se i podaci sadrZani u elaboratu premera i drugoj
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dokumentaciji, utvrdenoj pravilnikom, koja sadrZi
podatke o nepokretnostima.
Kontrolu podataka privremeno upisanih u listove

nepokretnosti i izlaganje na javni o uvid podataka
nepokretnostima i pravima na njima i utvrdivanje prava u
postupku izlaganja obavlja Komisija za izlaganje. [2]

5. KATASTAR NEPOKRETNOSTI - OSNOVNI
POJAM | NACELA

Katastar nepokretnosti je javna knjiga koja predstavlja
osnovnu evidenciju o nepokretnostima i pravima na
njima.

Osnovna nacela katastra nepokretnosti su:

¢ Nacelo drzavnog premera

Nacelo upisa

Nacelo obaveznosti

Nacelo javnosti

Nacelo pouzdanja

Nacelo zakonitosti

Nacelo prvenstva

Nacelo odredenosti.

katastar nepokretnosti, upisuju se:

Pravo svojine

Pravo sluzbenosti

Stvarni (realni ) teret

Obligaciona prava

DrzZavina.

6. ODRZAVANJE KATASTRA NEPOKRETNOSTI
OdrZavanje katastra nepokretnosti jeste prikupljanje,
utvrdivanje i provodenje nastalih promena na
nepokretnostima i stvarnih prava na njima, koje su od
uticaja na podatke katastra nepokretnosti nastale posle
potvrdivanja katastra nepokretnosti u skladu sa Zakonom
o drzavnom premeru i katastru [1]

7. KATASTAR NEPOKRETNOSTI U OKRUZENJU
-Hrvatska

U Hrvatskoj postoje dvojne ustanove koje pruZaju pravne
i katastarske podatke. ZemljiSnoknjiZni sistem Hrvatske
je zasnovan na opStinskim sudovima Sirom zemlje, a
utemeljen je na austrijskom sistemu, i zadnjih pedeset
godina se nije uredno odrzavao. Sistem zemljiSnoknjizne
evidencije se primenjuje na osnovu Zakona o zemljiSnim
knjigama iz 1997. godine. Postoje mnoge zemljiSne
knjige koje sa mnogo zaostalih zahteva i predmeta ¢ekaju
na upis i po vise godina

Danas je u Hrvatskoj digitalni katastarski plan postao
standardni proizvod katastra, pri ¢emu je izvrSeno
skeniranje i digitalizacija svih katastarskih planova i
karata, a za inZenjrske radove se izraduju i 3-D modeli
terena sa nadzemnim i podzemnim sadrZajem, koristeéi
najmoderniju tehnologiju laserskog skeniranja. DrZava
sve viSe ulaZe u modernizaciju katastarskog sistema uz
pomo¢ kredita Svetske Banke, kako bi se postigli
postavljeni ciljevi i udovoljila potraZivanja korisnika
usluga.

Naslede iz proSlosti je najve¢i problem DrZzavne
geodetske uprave Hrvatske. Ostao je veliki broj nereSenih
predmeta, koji se dinamikom kojom danas posluje uprava
republike Hrvatske ne moze azurirati. Takode, veliki
problem republike Hrvatske, stav je imovina prognanih i
izbeglih Srba tokom rata.

.....C.......

Bosna i Hercegovina-Republika Srpska

U poslednje vreme katastarski sistem se vra¢a na koncept
dvojne evidencije (katastar i zemljiSna knjiga), zbog
takvog stava i zahteva predstavnika medunarodne
zajednice. | bez obzira to to nije dobro redenje, teZnje su
usmerene ka zavrSetku i uspostavljanju jedinstvene
evidencije-katastra nepokretnosti. Katastar u Republici
Srpskoj-Bosni i Hercegovini  vuce korene od
srednjeevropskog, ali postoje i razlike zbog razvijanja u
specifi¢nim uslovima, koji se odnose na to da odrzavanje
katastra ne prate zemljiSne knjige, a novi premer je
potpuno zanemario stari premer na kome i dalje egzistira
zemljiSna knjiga i zbog toga su neusaglaSeni kao dve
razli¢ite evidencije.

UpSteno posmatrajuci stanje premera u BiH i Republici
Srpskoj, najveci problem koji opterecuje buduéi pristup je
razlicitost koncepta razvoja, jer drzava iako medunarodno
priznata na terenu predstavlja dva entiteta sa razli¢itim
vizijama razvoja. To za posledicu ima neuspeli pokusaj
izrade katastra nepokretnosti na jednom svom delu
teritorije. Naime drZava je, kao i sve zemlje u okruZenju
podigla kredit kod Svetske banke za izradu Kkatastra
nepokretnosti, i uradila jedan deo teritorije, a onda isti
ukinula, i vratila na staro stanje.

Slovenija

Promena drustvenog sistema i promena vlasni¢kih odnosa
u Sloveniji, promenili su pojam nekretnina. Evidentiranje
fizickih svojstava nekretnina i evidentiranje vlasnistva
nekretnina dobilo je veéu vaznost. Nadlezne drzavne
sluzbe su se novoj situaciji odazvale razli¢ito, razli¢itim
ocekivanjima i ciljevima te razli¢itim pristupom
realizaciji tih ciljeva. Na taj na¢in su u Sloveniji u
nadleznosti razli¢itih drzavnih institucija, nastale razli¢ite
evidencije o nekretninama.

Krajem proSlog veka u Sloveniji organizacija katastra
zemljiSta iSla je od opstinskih geodetskih ureda na
drZzavne lokalne geodetske uprave, gde je drZavha
geodetska uprava (Geodetska uprava Republike
Slovenije) dobila ulogu koordinatora radova. Osnovni
razlozi za ovu reorganizaciju bili su razliciti formati
digitalnog (tekstualnog, kao i grafickog dela) katastra
zemljiSta, koji su se pojavili ve¢ pocetkom 90-ih godina.
Podaci u tim evidencijama nisu bili istog formata, zbog
toga ih nije bilo moguce spajati, a u nekim opstinskim
geodetskim uredima podaci su se ponekad krili. Za par
godina Slovenija je dobila digitalni katastar, ¢ija se
centralna baza vodi i danas, u digitalnom obliku. Postoje
problemi u samoj evidenciji koji se javljaju kao posledica
loSeg premera i podataka premera. Veliki problem
predtavlja i ta¢nost podataka kojima drZavna uprava
Republike Slovenije raspolaze.

8. FENOMEN DVOJNOG PREMERA |
ZASTUPLJENOST U SRBIJI

Razlicitost evidencija koje su se koristile u Srbiji, kao
istorijsko naslede je prouzrokovao i razliku po pitanju
podataka  koji su bili u sluzbenoj upotrebi tokom
proteklog perioda. Tako imamo cestu situaciju da na
istom podru¢ju i u isto vreme postoje dva zvani¢na
podatka za istu nepokretnost, pa se tako imovina i
imovinski odnosi  provodili kroz jednu evidenciju sa
jednim brojevima (najceS¢e Zemljidna knjiga), a premer i
odrzavanje se wvrSilo kroz sluzbe za Kkatastar
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nepokretnosti.Uzrok takvom ,Sarenilu“ treba pre svega
traziti u istorijskom nasledu i ekonomskoj snazi pojedinih
regija i regiona.
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Slika 1: Koordinatni sistemi jedinstvenog premera

Stanje premera u Autonomnoj pokrajini Vojvodini u
odnosu na uzu Srbiju je loSe iz razloga $to je na priblizno
25% teritorije Vojvodine, odnosno oko 570 000ha, u
upotrebi stari Austro-Ugarski grafi¢ki premer, dok je na
ostatku teritorije u upotrebi premer u Gauss Kriiger j
projekciji. ~ Treba istaknuti da najvise  starog
Austrougarskog premera ima u Banatu oko 320 000ha,
zatim u Sremu 140 000ha i Backoj 1 100 00ha (slika 1).
Podrucje zapadne Srbije karakteriSe razli¢ita projekcija
izrade, bez jasno definisanog razgranicenja, tako da
postoje oblasti gde je jedna opstina snimljena u
Zoldnerovoj projekciji a susedna ili granica iste opstine
preuzeta iz Gaus-Krigerove projekcije. Prvobitni premer
izvrSen je u periodu od 1926-1936 godine u Zoldnerovoj
projekciji  polarnom metodom i pojedini delovi su
snimljeni sa dve mreze izradene u dva razlicita
koordinatna sistema., dok su pojedini delovi teritorija
snimljeni  polarnom metodom u Gaus—Krigerovoj
projekciji.PovrSine parcela su sracunate grafickom
metodom - polarnim planimetrom.

Na podru¢ju Jugoistoéne Srbija (juzno od Nisa) je na
snazi bio Tapijski sistem evidencije nepokretnosti. Ovaj
sistem podrazumeva da je evidencija o nepokretnostima i
pravima na njima evidentirana na bazi tapija (ne postoje
Zemljisna knjiga), pa tako i ne postoje dvojni podaci o
nepokretnostima.

Podrugje severnoistoéno i severno od NiSa je najvec¢im
delom pokriveno, kao i oblast zapadne Srbije uradeno na
bazi prvobitnog premera izvrSenog u periodu od 1926-
1936.godine u Zoldnerovoj projekciji na osnovu kojih je
uradena ZemljiSna knjiga. Razlika je u tome §to u periodu
osamdesetih godina XX veka uraden novi premer
(komasacija), koji je posluzio kao osnova za novi katastar
zemljista.

Razli¢itost evidencija na celokupnoj teritoriji Republike
Srbije je prouzrokovala i razli¢itosti u pogledu duplog
premera, pa se tako od razli¢itosti podrucja i evidencije
tog podrugja razlikuje i sustina duplog premera.
Uglavnom dupli premer je nastao kao posledica razlicitih
premera iz razlicitih epoha, kao i evidencija nepokretnosti
koje su vazile u odredenim podrugjima.

U vreme novog premera zemljiSna knjiga nije se
obnavljala tako da evidencije katastra i zemljiSne knjige
nisu bile vezane zajedni¢kim grafi¢kim registrom, ve¢ se

katastar temeljio na planovima novog premera, a
zemljiSna knjiga na starim austro—ugarskim planovima

9. KARAKTERISTIKE KATASTARSKE OPSTINE
KNEZEVAC
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Slika 2:Dve katastarske odgovaraju dvema
zemljiSnoknjiznim parcelama

Ovo je najednostavniji oblik koji se moze uoditi i
prepoznati u postupku izlaganja katastra nepokretnosti
katastarske opStine sa duplim premerom i on
podrazumeva da zemljiSnoknjizna parcela ima
odgovarajucu parcelu u Kkatastru zemljiSta. To prakti¢cno
znaci da je usaglaSeno zemljisnoknjizno i katastarsko
stanje (slika 2).

U ovom slu¢aju je samo trebalo konstatovati kojoj
zemljiSnoknjiznoj parceli odgovara katastarska i proglasiti
je njenom pravnom sledbenicom u odnhosu na
zemljiSnoknjizno stanje i naravno ispratiti pravni
kontinuitet u odnosu na upis iz zemljiSne knjige.
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Slika 3: Katastarskoj parceli odgovara zbir vise
zemljiSnoknjiznih parcela

Sluc¢aj kada jednoj katastarskoj parceli odgovara vise
zemljiSnoknjiznih parcela je dosta ¢est slucaj u katastrskoj
opstini KneZevac. Zastupljenost u odnosu na celokupnu
povrsinu teritorijale katastarske opstine iznosi oko 60 %,
a zastupljenost u odnosu na broj listova nepokretnosti
iznosi oko 20% broja litova nepokretnosti.U ovom slucaju
je trebalo odrediti upis na katastarskoj parceli 2155 u
odnosu na zemljiSnoknjiZno stanje (slika 3).

Ovo je jedan od slucajeva kada nije bilo moguce doci
odmah do reSenja o upisu prava na parceli (najveci
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problem u izlaganju Kkatastarske opStine sa duplim
premerom je odredivanje B lista nepokretnoti), pa se
moralo traZiti koje zemsljiSnoknjizne parcele su izvezene
iz osnovhog ZKUL-a , kao i njihova identifikacija u
odnosu na stanje u katastru zemljiSta. Tek kada su
isklju¢ene zemljisSnoknjizne parcele koje nisu teritorijalno
pripadajuce katastarskoj parceli na kojoj se radi upis u list
nepokretnosti moglo se pristupiti odredivanju realnih
udela zemljiSnoknjiznih  parcela koje sacinjavalu
katastarsku parcelu. Realni udeli povrSina parcela su
istovremeno i odredili upis prava vlasnistva  na
katastarskoj parceli 2155.
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Slika 4:Provodenje promena u postupku samog izlaganja-
katastarskoj parceli odgovara zemljiSnoknjizna parcela

Stranka prihvata zapisnik sa javne rasprave i istovremeno
zahteva od komisije da mu omogu¢i da po saznanju o
stanju predmeta izvrSi korekciju upisa u skladu sa
zakonom o Drzavnom premeru i katastru zemljista.
Komisija dozvoljava stanki da u naknadnom terminu
dostavi azurnu dokumentaciju. Stranka na zakazani dan
prilaze pravosnazno reSenje Gradske opStine Rakovica o0
gradevinskoj i upotrebnoj dozvoli i na javnoj raspravi
komisija prihvata dokumentaciju i donosi dopunsko
reSenje(slika 4).

Ovaj slucaj je odabran kao primer odrzavanja katastra
nepokretnosti u toku samog izlaganja. Naime, tokom
izlaganja baza jedinstvene evidencije je aktivna i moze se
stalno dopunjavati novodostavljenim podacima. Tako je
bilo moguc¢e tokom samog izlaganja vr3iti promene koje
se rade i u redovnom postupku odrZavanja, nakon
zakljucanja baze jedinstvene evidencije. Prednost
izlaganja, a i samo izlaganje je bilo tako koncipirano da
svi predmeti koji su zateceni u sluzbi koji su podneti na
provodenje promena u odZavanju katastra zemljista, je u
tome Sto je moglo da se radi po ranije podnetim
zahtevima istovremeno kad i po sluzbenoj duznosti.

10. ODRZAVANJE KATASTRA NEPOKRETNOSTI
KO KNEZEVAC

Pokretanje upravnog postupka- ispravka greske upisa
u katastru nepokretnosti

Postupak je pokrenut na zahtev stranke, predmet 952-02-
13778/2012, za ispravku upisa prezimena na delu objekta
i to na stanu broj 23 na ¢etvrtom spratu stambene zgrade
broj 19 u ulici Vidikovacki Venac, tako da umesto
prezimena ,Stojanovi¢“ treba da stoji prezime
»Stojadinovic¢”. Kao dokaz o stranka prilaZze Dn. ReSenje

1016/07, drugog opStinskog suda u Beogradu od
12.02.2007.godine, kao i Dn. ReSenje 8125/08, drugog
opstinskog suda uBeogradu od 15.04.2008.godine.
Stranka je oslobodena placena taksi i haknadi.
Pokretanje upravnog postupka-provodenje promene
nastale upisom tereta-hipoteke na posebnom delu
Postupak je pokrenut na zahtev stranke,premet 952-02-
17306/2012, za upis zaloZnog prava - izvrSne vansudske
hipoteke na delu objekta i to na dvosobnom stanu broj
61,korisne povrSine 65m2, gradevinske povrSine 72m2,
koji se nalazi na Sestom spratu stambene zgrade za
kolektivno stanovanje,zgrada broj 1, na ulazu broj 83,
postojece na katastarskoj parceli broj 12744/1 i upisane u
list nepokretnosti broj 1398 KO KneZevac.

Kao dokaz o nastaloj promeni priloZena je zaloZna izjava
Ov.l br.168318/2012 od 18.09.2012.godine, overenu od
strane Prvog osnovnog suda u Beogradu , kao i dokaz o
pla¢enoj taksi i naknadi.

Pokretanje upravnog postupka —provodenje promene
vrste prava-konverzija

Postupak je pokrenut na zahtev stranke, predmet 952-02-
14539/2011, zahtev za promenu vrste prava zemljista, za
kat. parcele 78 KO KneZevac. Uz zahtev je priloZen List
nepokretnosti br 1865 KO KneZevac, fotokopija li¢nih
karata i dokaz o uplati naknade za provodenje promene.
Pokretanje upravnog postupka —promena nosioca
prava na posebnom delu

Postupak je pokrenut na zahtev stranke, predmet:952-02-
57/2012 za promenu nosioca prava na posebnom delu.

Uz zahtev je stranka priloZila Ugovor o poklonu stana
Ov.br.3341/08 od 19.12.2008.godine, fotokopiju li¢nih
karata i dokaz o uplati naknade za provodenje promene.

11. ZAKLJUCAK

Osnivanjem katastra nepokretnosti i stupanjem na snagu
parcela novog premera ukinuta je stara evidencija , kao i
izdavanje reSenja, zaklju¢aka i ostalih dokumenata koji se
odnose na brojeve parcela po zemljisnoj knjizi, pa se tako
reSenja direktno primenjuju i provode kroz sve evidencije,
bez prethodne identifikacije. Automatizacija katastarskih
sistema posvuda se smatra prikladnim sredstvom
poboljsanja uginljivosti katastarskih sistema. Medutim,
automatizacija tradicijskih  usavrdenih sistema bez
prilagodavanja postupaka moZze rezultirati pogorSanjem
ucinljivosti. Za kvalitetno definisanje prostora potrebno je
imati kvalitetne podatke o nekretninama, koji odrzavaju
stanje u prostoru. Republika Srbija je uspela da
uspostavom jedinstvene evidencije katastra nepokretnosti
napravi veliki pomak po pitanju registrovanja evidencije
katastra nekretnina eksproprijacije izvoditi.
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PA3BOJ 1 KOHLEIIT JTUT'UTAJIHOI' APXUBA Y PEITYBJIMYKOM I'EOJETCKOM

3ABOY

DEVELOPMENT AND CONCEPT OF DIGITAL ARCHIVE IN THE REPUBLIC
GEODETIC AUTHORITY

Hejan ymutpamkosuh, @axyimem mexuuuxkux nayka, Hosu Cao

Obanact -T'EOJE3NJA U TEOMATHUKA

Kparak canpxaj — Yosom pady je onucan nauum
UMnIEMeHmayuje cagpemeHux memooa ousumauzayuje u
u oucmpubyyuje ananoeHe doKymenmayuje. 3a ocHog cy
oamu npumepu y cgemy Kao U CcAOAWRU HAYUH
cKenupara ca QyHkyuonannocmuma y Penybauuxom
2e00emcKoM 3a800Y.

Abstract — This paper describes implementation of
modern digitising methods and distribution of analog
documentation. Methodology is based on examples from
the world and the current scanning procedures with
functionalities in the Republic Geodetic Authority.

Kbyune peum: Jueumanwu — apxug,  CKeHupare
OOKyMeHmayuje
1. YBOJ

[Manmp, kKao HEW30CTaBHM JIEO JAaHALIET II0CIIOBama,
1I0CTaje YCKO TPJI0 Y MOOOJbIIakY IOCIOBHUX IPOIEca.
HaunH mocioBama Be3aH 3a KopHihielhe MNamupa,
VBEJIMKO HAC je OrpaHH4Yuo M CTBOPHO HOTpedy 3a
JOIATHOM ayTOMAaTH3alljOM IIOCIOBHUX IIPOLIECa KaKo
6u mnosehamun edukacHOCT W TPOAYKTHBHOCT. Ocum
BEJIMKE KOJMYHMHE MManupa Koja Hac CBaKOJHEBHO 'Tymd'
Y ONEPaTUBHOCTH, 3aTPIIAHH CMO U BEJIMKOM KOJIHYHHOM
€JIEKTPOHCKOT ~ HECTPYKTYHpaHOI  caiupxkaja.  AKo
nornenare corncreene "Word", "Excel” win "PowerPoint"
JOKyMEHTe, OaluTe IorJie]l Ha KOJMYMHY €-MauioBa,
"jpg, Mpeg" unu apyrux o0JIMKa eICKTPOHCKOT CajpiKaja,
HE MOXXETe Jia INpU3HAaTe Kako ce IoMano ryoure y
apXMBUpamy HCTHX, npahemy Bep3uja, MpaBa NPHUCTYIIA
kopumhemwa. I[IpemaycioB 3a YCIEIIHO YyCHOCTaBJbabEe
apXuBe CJIEKTPOHCKUX JIOKyMEHaTa je KBaJUTETaH
MIPOTPAMCKH CHCTEM Ha KOjeM ce TeMeJBH M OATOBapajyhu
¢dopmar y KojeM ce OOKyMeHTH uyBajy. CKeHHpame
oMmoryhyje ma Te JOKyMEHTe MMaMmMoO Op30 IOCTymHE Y
JUTUTATHOM  OOJIMKY, ©0€3 JIyroTpajHOr Tpakema
OpUTMHAJla WM KOIMpama, KOju Taja MoOry OHTH
cadyyBaHM Ha CCpBCpMMa WJIKW TBpAUM JHUCKOBHUMA.
[IpenHOCTH OBAaKO TPETHPAHUX JOKYMEHATA CY:

-YaBoctpyuewe / YTpOCTpydYeHe KamalnuTeTa
oOpare,

-PenykoBame (cMmameme
TPOILIKOBA apXHUBHPAbHa),

Opoja  JpyncTBa

HAIIOMEHA:
OBaj paj npoucrekao je u3 MacTep pajaa Yuju MeHTOP
je ouo np. Mupo I'oBenapuua

-TpeHyTHM OA3MB Ha 3aXTEBE,
-CMmameme npoctopa apxuse 3a 70-80%,

-Bucoxu CTEIeH 3aIITUTe W3BOPHUX
JOKyMEHATa.
Ha xpajy pama je memarckm y BHUAY [Adjarpama
MPEICTaBJbeH KOHIENIT HACJHOT pemema Oyayher

Hurntamaor ApxmBa y Pemybnmukom I'eomerckom
3aBoay Koje je OTHOYENO ca PeajH30BameM IO0jeAMHUX
JIeJIoBa KOj! Cy TIPUKa3aHH.

2. AICTOPUJAT

Peny6miuku ['eomercku 3aBox (PI'3) mocemyje Benuky
KOJIMYMHY TalMpHE JOKyMEHTallHje Koja ce NMPHUKYyIbasa
o Kaga Cy IIouelne Ja ce BOJE EBHUICHIMjE O
HETIOKPETHOCTHMA Ha HAaIlUM npocTtopumMa. To cy momanu
0 TIpeMmepnMa, OOHOBama, peBU3MjaMa M OJP)KaBAbY
mpeMepa Kao ¥ JOKyMEHTandja KOjy Cy TIOJHOCHIIE
CTpaHKE pPaJyl OCTBapUBamba IPaBa HaJl HEMIOKPETHOCTHMA

y KaracTpy 3€MJBMINTA, a JaHac y  Karactpy
HEMOKPETHOCTH.  JIOKyMeHTalja ce  Hamasd y
OpraHM3aIllMOHUM  jelWHHUIIAaMa  3aBoja  Koje  Cy

3aCTyIUbEHE Y CBMM OMNIUTHHCKMM MecTuMa y CpOuju.
Jurutanuu apxus (JJA) Tpeba na omoryhu na ce cBaku
ManupHU JTOKYMEHT KOju ce Hamasu y mocexy PI'3-a n
MOTEHIWjaJTHO 3a OMJIO KOjy JApYry WHCTHTYLH]Y, a O
3Ha4yaja je y OmIo KoM ymoTpeOHOM CcMUCTy, Oyze
KOHBEPTOBaH y pacTepcku oOmuk. Takohe Tpeba ma
omoryhw, y3 ucnpaBHO Koaupame (MeTa — mogamu), 6p30
NpOHANaXeme OMI0 KOr JOKyMEHTa y3 3alaTu
KpUTepHjyM mperpare. Kpajibu KOPUCHUIM CY 3aIlOCICHH
y PI'3-y, Ap:kaBHU OpraHu U CBa MpaBHA U (HU3MYKA JIULIA
Koju cy kopucHuum ycinyra PI'3-a. JIA mocenyje
UCTPakKUBAUKY, pa3BOjHO-MH(POPMATHUKY u
KOMepLHMjaiHy KoMmnoHeHTy. llujb My je aa mocraBu
HallMOHAlIHE CTaHAapJAe W Merojojiorujy Oymyher
HanuoHaiHoT J1A.

3. ICKYCTBA CA JUTUTAJTHUM
TEOJAETCKUM MOJALIUMA

YV KpasseBunu llIBenckoj je y Hajsehoj mepu oGpahena
reoJieTcka JOKyMEeHTallija M Kao TakBa IPEe3eHTOBAaHA Ha
MOpTaJl HHTEPECHUM TpylamMa Koje UMajy IoTpedy yBuzIa
WIM KyNOBHHE TIOfaTaka paad JAajker Kopumhema.
HajpacnpocTpamenuju  moganmd Cy KapTe Koje ce
YIIIaBHOM KyITyjy paau KopHumhema y GyHKIHjH HOoAJIora
3a ITIC cucreme, Ha JpPyroM MeECTy IO MPOJAjH CY
NoJali BHCHMHCKHX KOTa KOjU ce Kopucre 3a 3]
MOJICIIOBahE JEI0Ba TepeHa 3a HOBE cTaMOeHe POCTOpE.
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Ilpn Bpxy uHTEepecoBama Cy M MHOJAIM 3EMJBHIIHUX
KIbHTa PajJu HCTOPHjaTa BIACHUIITBA HIMOBHHE.
Ha T'eomoprany I[losbcke je y BEIHKO] MEPH 3aCTYILJbCHA
quctpubynuja noparaka nmyreMm WMS u WFS cepsuca
IITO TOBOPH O BEIHMKOM 00uMy oOpaljeHux mogaTaka
BEKTOpCKOr obOnuka. [loganu cy JOCTYNHH TIPEKO
JOKamHUX cepBepa. llomamu Cy pac4iameHd MPeKo
YBOPOBA!

- KaTacTapCKH YBOP

- TONOrpa)CKu YBOP

- OINIITH T'€OJSTCKH NOAAIN YBOP
KOjH Cy Ha HHMBOY OIIIITHHA WM OKpYyTra a CBE y CKIaay
ca "4.TaukoM TreoZeTCKOT ¥ KapTorpadcKor 3aKoHa".
Kputnuna motpeba 3a  W3rPagmOM  HAIMOHAIHE
uHppacTpykType mpoctopuux momataka y CAJl-a
pesyatupana je 1994.ron.  M3BpIIHOM — HapeaOOM
np.Kimmatona 6p.12906 xojom cy neduHHcaHn OIUIBEBU U
yJore mojequHUX opraHu3aiuja (npumapHa DexepaiiHa
areHija 3a reorpagcke nonarke "FGDC™)
"FGDC" oxymma 19 caBe3HHX areHImja Koje
KOOPAWHMPAjy H3rpajmby HHOPACTPyKType HPOCTOPHUX
nojaTaka y capajmH ca JApPKaBHUM, JIOKATHHUM U
aKaJeMCKHM HHCTHTYLMjaMa Kao ¥ PUBATHUM CEKTOPOM.
"FGDC" oOyxBara wu3paay [IOHOLICHE MOJUTHKE U
yIYTCTBA, HOPMH M IIOCTyNlaka Kao M Ipolenypa 3a
OpraHu3aIje Koje yUeCTBYjy y HU3paad M ITUCTPUOYIH]jU
mojiaTaka. Karanor mojaTaka je u3palen
JICTICHTPAIN30BaHO Yy JAUCTPUOYHPAHOM  OKPYKEHY.
Huctpubyupan KaTtajor omoryhyje OpHCTyN HOAaluMa,
MEXaHHU3ME 33 (bHXOBO HApYUHBaKe, TpaduiKe MpHUKase u
CBE OCTaJe JeTajbHe HHMOpMAalFje 0 MoAalMa J0CTYITHE
Kpo3 MeTanoJaTke OasupaHe Ha cTaHmapauma. Ilonmatke
je moryhe mperpaxuBaru mmpom CAJl u cBera y3
IOCTaB/bahe PA3NMUYUTHX YINUTAa BE3aHO 3a CaapiKaj,
BPEMEHCKH IIepHON y KOM Cy HacTald M CIHYHO.
CapanmoM m3Mel)y npkaBHUX U BlIagHUX MHCTHUTYIHja
MOKPEHYT je mpojekart "Geospatial One-Stop" uuju je b
noboJbliarbe  MoryhHocTH ymoTpebe uHpopMmanuja y
JPKaBHOM, jJaBHOM U TIPHBATHOM CEKTODY.

3.1. YTULAJ JUTUTAJIHOI' APXUBA HA
NHOPACTPYKTYPY IPOCTOPHHUX
INOJATAKA

Cam JlurutanHd apxuB OO0 caja HHjEe y TMOTIIYHOCTH
TpeTUpao  JOKyMEHTE KOja HMajy y  IIeTIOCTH
reonpocTopHe pedepenie Beh aHANOTHY TOKyMEHTAlUjy
KOjOM Ce OIHCYjy BIaCHHUILITBA 3€MJBHINTA Ka0 U KpeTama
y MIPOMEHH MOBPILINHA M CAMHUX T€OMETpPHUja KaTacTapCKUX
mapuena. OOpahuBanm cy u exabopaTd MacOBHHX
npemepa ca  mparehum — JgoKyMeHTanMjama U
andaHyMeprUuKUM BPEIHOCTHMA TE€OJETCKHUX IMoJaTaka y
pa3MepamMa Koje Cy Ouiie JOBOJbHE 3a IOYy3[aHe CUCTEME
nperpare. [IpobieMarnka reoJeTCKUX IUIaHOBa KOjU Y
LEJIOCTH JeUHHINY TI0JIOKa] TeOMETpHje KaTacTapCKUX
mapuena y — IpPOCTOpY  OJHOCHO  PEJIEBAHTHOM
KOOpJIMHATHOM CHCTEMYy je 3amodera 00a3puBO 300T
BEJIMKE KOJWIHMHE CTAaHAAPIU30BAaHUX METaNoaTaka Koje
Tpeba YHOCHTH a 300T HE MOCOojama CTPOro NehUHHCAHE
3aKOHCKE PeryJaTUBe KaKO y MaTHIHO] MHCTUTYLIH)U TaKO
U BaH ®e. Y oOoBOM ciyuajy JlururaiHu apxuB
Npe/ICTaBJba EKCIIEPUMEHTAIHH IIOJUIOH Koju he ce

HajorpahuBat cxomHO moTpebaMa IIpe3eHTOBama |
eKCIIOPTOBama M0JaTaKa.

4. TIOYETAK CKEHUPAIbA

V Cnyx6u 3a xaracrap HermokperHoctd beorpan (CKH
BI') 2001. romume cy mouene TpPBE AKTUBHOCTH Ha
CTBapamy IWTHTANHOr apxuBa. Llws je Omo ma ce
JMOKYMEHTalldja KaTacTapcKor emabopara CMeCTH Yy
onroeapajyhiy 0a3y momaraka M Ja Ce Ha Taj HAYHH
JMOKYMEHTalldja cadyBa O Xabama, TE€ Na C€ IOIalld
NpeTpakyjy TPEHYTHO Ha padyHapy y3 ojaroBapajyhu
Kputepujym mperpare. CTBopeHa je arulMKanuja
«'eoApxuB» Koja je Omsla OCHOB 3a Jajby HaATpaamby.
Aytopu codtBepa u mpojekra «I'eoApxuB» cy ['opan
WBankoeuh, camammu Havenmank CKH CwenepeBo u
Hanuno PamynoBuh camammu  HavenHuk Opesbemba
Apxusa PI'3-a. OBuM mokymrajeM ce Tpedano o6e3dequtu
JIUTHTAITHO ApXUBHPABE (crenupamem W
¢doTorpaducameM apXHBCKOT MaTepujaia), dUyBambe
apxuBcke rpahle y pacrepckoM o00JMKYy M eduKacHO
NpeTpaKuBame 1o 0a3u MojaTaka.

4.1. OCHOBHE ®YHKIIMJE 'EOAPXHNB-a

I'eoApxuB je mporpam 3a Kpeupame U OJpiKaBame 0aze
nojiataka apxWBCKOT MaTepujajia HaCTalor y TOKY
NPUKYIUbaha I10/1aTaka y TEOJETCKUM CiyxOama u
opraHuzaiyjamMa H To:

enabopar mpemepa,

KapTe U MJIaHOBH,

KaTacTapCKH oIepar

EErCi 18
P e

Cnuka 1. Odabup epcme doxymenama

4.2. TIPABA U ITPUCTYIIN

[MojeanHM KOPUCHULIM Y 3aBUCHOCTH O] 0JI00OPEHOT HUBOA
npucTyIa (0 CTpaHe CHCTEM aJMHHUCTPATOpa), MOTY
paauTu:

nperuien (HajHIKA HUBO MPUCTYTIA),

Mperjca U mramia,

YHOC, TIperiie]1, o0pary u ITaMIambe mojaTaka

CucteM  aJIMHHHCTPATOp  JOfIEJbyje  KOPHUCHHIUMA
pasiuumMTa npaBa MPUCTYNA, OpPaTH paj y MPEXd H
KOHTpOJIMINIE KBAIMTET M KOH3MHCTEHTOCT IMOJaraka y
0a3m.

4.2.1. IlporpaMcku MeHH

Opranmzanyja CKeHHPama,

I'eoApxuB nomoh,

CucTeMcKe OMIyje mporpama,

Hndo.

ApxuB - OpraHuzaiyja CKeHUpama U OCHOBHE
nporpamcke opme:

"ScanExplorer" - MaBenTap apxuscke rpale;
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ApxuBcka jequHuna - Hacos u caapikaj;

"ScanDesk" - Ckenupame ((poTorpaducame) 1moje uHux
JICITOBA U3 Ca/IPKaja jeTHe apXUBCKE jCIUHHIIC,
"ScanExplorer" o6e36eljyje opraHH30Bare IIETOKYITHE
JOKyMEHTaIlje 10 TOoApydYjuMa Koja cy oOyxBaheHa
apXUBHpambeM, MOCIOBHMA 33 KOje Cy Be3aHE apXHBCKE
jeIMHUIIE M IHUXOBY jEIMHCTBEHY HOMEHKIATYpPY Y
okBupy Ciyx6e. bapkon 3amuc canpxu mudpy HeHTpa U
ciyx0e, TOJMTHYKE M KaTacTapcke OIIITHHE, U
WHBEHTAPCKH Opoj apxuBcke jeanHuie. CBakoj apXHUBCKO]
JEIMHUIM JOJeJbYje Ce IITaMIIaHa HaJCIHUIA Ha KOjoj je
mTamraHy 0apKoJ ca TEeKCTyaJHHM JIEJIOM Yy OIHCY.
[Tomohy ©Oapkon uurada MOTy C€ IHUPEKTHO A00UTH
nH(poOpMaIHje 0 apXUBCKO] jeIMHAII KO0ja je YHeTa y 0azy
nojiaTaKa.

5. APXUBUPAILE CKEHEPOM U IUTUTAJTHOM
®OTO-KAMEPOM

HuTepdejc n3abpaHor CKeHepa Ce aKTUBHpPA HA 3aXTCB
KOPUCHHKA W 10 NOTpedu ce aeUHUIly Mnapamerpu
CKEHUPAmba:

T s v ke ey ——

8 a’a@By 2

C. LIST O TERETIMA

zdwfe eI 2R

8. LIST O VLASMISTYU
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Cnuka 2. Pao na cxenepy

St M e b e

= o = o

LB R O T Lo

oA s @A .

& & OB mDm=

s &d—&c«.m’a}&- e ‘,,?t'ﬂ(wz.eé_zz.- (.;; o

@rzﬁz mef _ﬂ_/{ (22 ] Qﬁﬁ/gﬁ‘ﬁ.

@mmﬁw#mf‘;n G49.i9) ..ﬂa.-_-;s_r/_@gu_a

;ja_,jl_q@.ﬂ@ MU 1 Vouoboka -

{Zoeen - 1800,

Crmuka 3. Pao ca ¢pomo-kamepom

VY 3aBHCHOCTH O] THIIa KaMepe Koja ce NpUMemYje,
KOPUCHUK Oupa Oniuje CHHUMama U o00aBiba TpaHchep
MOjeMHUX TUTHTATHUX QoTorpaduja u3 anapara.

5.1. YCJIOBHU 3A THIEKCUPAIBE APXUBCKE
I'PABE

Mera-6a3a je anda-HymMepuuka 06a3a y Kojy ce CMEUITajy
CBM arpuOyTH. KBAIMTETHE KPHUTEpUjyMe MpeTpare,

pa3aBOjeH Tpolec yHOIIeHma aTpulOyTa M TOMyHaBame
MeTa-0a3e oJ] mpoleca KOHBEpP3Wje Y pacTepCKH OOJIUK
Kao ¥ O0COOMHE pacTepckor (ajia a ca mHUM je MoBe3aHa
npeko jeauHcTBeHOr uacHTudukatopa ("ID"). V Bep3uju
«I'eoApxuBa», pBe ammkanyje koja je creopena y CKH
Beorpan, mera 0aza je Owma y Acces, a y Jlururaaaom
apxuBy he ce Mera mojany HajasuTd y 0asu mojaraka
Koja Tpeba 1a ce eUHUIIe Kao CTPATENIKO ONPEesbeHhe
3aBoga. MoryhHOCT moBe3MBama ca OCTaINM MmocTojehiM
0azama momaraka ([eo[JTUCKH, je, 6asza momaTaka
IOUTUTATHOT ~ KAaTacTapCKOr  IUIaHa..) Ha  OCHOBY
3ajemHuukux arpubyra (6p. mpemera, Op. maprerne,
WHJMKAIFje...) OAHOCHO Ca HOBOM IICHTpPaJHOM 6a3oMm
KH koja he ce dopmupatu uspagom codrsepa koja je y
TOKY.

5.2. DJVU KOHBEP3UJA EKCIIEPUMEHTAJIHA
ITPOBA

O03upoM I1a CKEHUpPaHW IOKYMEHTH Yy 3aBHCHOCTH O]
dopmara W KoNMMYMHE WHPOpPMALHja Ha TIOAJIOraMa
3ay3uMayjy pasMduTe BPEAHOCTH Ha JUTHUTATHEM
MeaujuMa y omcery of Hekomuko Kb" 1o map crotuna
Mb HeomxomHO je 30or mperiena JOKyMEHaTa OBE
BENIMYMHE Ha HEKH HAYMH MPUJIATOJMTH HHOPMATHYKO]
UHOPacTpyKTypH. Y TOKY eKCIepHMCHTHCama ca
nporpaMoM 3a 'DjVu" KkoHBepsujy mojaBmio ce
HEKOJIMKO mpo0iieMa KoOjeé HHCMO MOINIM CcaMH Jia
penmmo.:
1. Hauun kopumhema OIIHja Koje He MOCeIyjy
3ajaTy BpenHocT y mpodumuMa 3a batch konBepsujy;
2. IlpenmBame 0o0ja cycemHmx oOjekara Yy
n3Na3HOM (Dajiry MaKo cy y W3BOpPHOM (hajiry TH O0jeKTH
jacHo OJIBOjCHH CBOjOM 6ojom;
3. Kako u3behu edexre u3 craBke 2 U yjeqHO
noOoJbIIaTH  KBaIUTET  M3JA3HUX  JIOKyMEHarTa,
4, Jla ma je moryhe zamaru treshold"(mpar
OCEeTJPMBOCT  MOJCLIABAKA) BPEAHOCTH MO Oojama
obOjekata kako Om ce nakme oxapehuBao caapkaj
JOKYMEHTa TOIITO HAaIld H3BOPHU IOJALM  CaJpiKe
eJIeMeHTe KapaKTePHCTUIHUX 00ja.

5.3. HCKYCTBA TOKOM KOPUIIREA

OBakaB BHI W Ha4YWH CKEHHpamba JOKYMEHTAI[Hje
NPEBacXoAHO je OHO HaMEHkEeH Kako O4YyBamby Ccame
JIOKyMEHTallfje TaKo M 32 MHTEPHY yIOTpeOy IrojaTaka
KOju Cy ce y ’0j Hanmaswiu. Kako je Bpeme mpoiasuiio
cTBOpmia ce o0jekTuBHa 1OTpeba 3a MacOBHUjOM
ynotpeboM CKeHHUpaHe AOKYMEHTAIWje pajd H3Jarama
KaTacTpa HEMOKPETHOCTH M Mpey3uMare MojaTaka W3
3eMJBHIIHAX KB-HTa Koje ¢y ce Hamasmie y CymoBuma,
Kao W IPH U3pagy JUTHTATHUX KaTacTapcKuX IUIaHoBa. Y
capagmu ca Jlp)kaBHOM yIpaBOM 3a Karactap H
HerokpeTHocTH U3 llIBexcke opraHu3oBaHO je HU3
CaBeTOBama U CTYJM]CKUX KOHCYJITaIMja eKcrepaTa aa ou
ce 0BAaKaB CUCTEM OCaBPEMEHHUO U 337aT0 je HU3 3a7aTaKa
KOju ce Tpebajy peanu3oBatd. Y pamy je H3JIOKCH
KOHIENT u3paje W caapxkaja JIUruTasHor apxuBa.
HaBenene cy mona3He OCHOBE TNpojeKTa M OCHOBHE
aKTHBHOCTH MeEHallepa W WIAHOBAa MPOjEeKTHE TIpyIe.
Takole je mpukazaH OCHOBHH CaJpikaj apXuBCKe Tpale,
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Koja je mpexmer oBor mpojekra. JleraspHa paspana u -

peanu3anuja MpoOjeKTa OCTBapyje ce y capaimbu ca
TEXHUYKUM MEHAlIepOM TIIPOjeKTa M KOHCYJITaHTHMa
IpPEeKO IIBEACKE [p)KaBHE TIeOJETCKe OpraHm3aluje
Swedesurvey.

OCHOBHE KpHTHKE M CaBeTH Cy C€ OJHOCWIM Ha
CHT'YPHOCT YHOCA OMKMCHHX IOJaTaKa KOjH Y JaJbeM TOKY
Tpebajy UMaTH CTaTyC METanoJaTaka H Kao TaKBH UMajy
CTaHAapAu30BaHe MOTYNHOCTH MHTpaldje Hojaraka y
CPOIHHM CHCTEMHMA, LIEHTPAJIU30BaH CHCTEM 4UyBarba
mojiataka, HAa4YMH OpraHW30Bama 0a3a y OHOCHY Ha
pacTepcke JOKYMEHTE Kao M PECTPHKIIM]E IPUCTYIIA.

5.4. TPOJEKTOBAHU ITPOLECH Y JJA

Cucrem 3a ympaBjbame MeTamojanmuMa Tpeba ma
o0e30emn  yHHGUIMpaH OmUC CBUX  moctojehmx
nHdopManyrja y OZHOCY Ha BPCTe JOKyMeEHaTa:

1:1 - 1 cror meranogaTaka oxrosapa 1 cnury, mian

1:H - 1 cior MeTanomaTaka OATOBpA H CIIHMKA, KEHUTa

M:H - M TIpylla [0 H CIIMKa y CBaKOj TPYyNH, 3eMJbHIIIHA
KHBUTa,

[oyerak nporeca OM KpeHYO YHOCOM MeTarofiataka, Koju
0u ce peann3oBao y JIOK&JIHUM ciyx0ama Ha Taj HaYMH
TO je Taj Je0 CHCTEMa HampaBJbeH Kao HE3aBHUCHA
("stand-alone™) arumukanuja. [puiarkoM MOTBpAE yHOCA
MeTarojaraka co(TBep TeHepumie Oap KOI 3a CBaKH
JOKYMEHT, INTO he MpeACTaB/baTH  jEeIUHCTBEHU
uieHTU(UKATOD JOKyMEHaTa M OJAKIIaTH HEroBO
npaheme 1 MpoHaaKewke Y CUCTeMy. TOKOM CKeHHpama,
a 3axBasbyjyhu noOHMjeHnM MeTanmojanuMa, copTBep UMa
MoryhHOCT 1a 0e3 HWHTEpBCHIHUje oIleparepa, HaBOIH
CHHMame JOKyMCHaTa Ha ojarosapajyha mecrta Ha daji
CHUCTEMY, TaKO Jia HUje Moryhe na ce IecH 1a CIIMKe Koje
MIpUNajajy HEKOM JOKYMEHTY 3aBplIe Ha MECTY KOje 3a TO
HUje TpenBUl)eHO WM ce M3MENIajy ca HEKUM APYIHM
JOKyMEHTOM, Kao HM Ja ollepaTrep OJICKEHHpPa CIHKY
Mamke WIH BHIIE O MmoTpebHOr Opoja, jep mporpam
3XBaJbyjyhn MeTamomammuma CBe BpeMe HMa ‘‘CBecT” O
TOMe KOJHUKO (hajinoBa rae Tpedba CHUMUTH. JennHa ymora
ormeparepa jecte na KIMKOM MHINA, Jajeé CHCTEeMY
KOMaHJy 3a CKEHHpambe M BPIIM BH3YEIHY KOHTPOIY
KOpPEKTHOCTH ciuke. /la Ou OBaKaB CUCTEM Yy HOTIYHOCTH
3aJI0BOJFHO Ha MOYETKY 3aJaTe LUJbEBE HEOIXOIHO je Ja
caapxu ciegehe KOMIOHEHTE:

Ilpouszeoony. Tloacucrem omoryhaBa jeqUHCTBEH
uHrepdejc (u3rmen pagHor eKpaHa 3a
CITMKame/CKeHNpame) TpeMa CBUM ypehajuma koju he
ce gaHac M 'y OyayhHOCTH KOPHCTHTH y NPOH3BOIHOM
cermenty JIA. OBo je mocturHyro Tako mro he ce
kopuctutu  “twain” ("wia") cmnoj codreepa koju
omoryhapa jga ce pasMuuTHM ypehajuma nmpUcTyna Ha
jemmHCcTBeH HaumH. OBa (QyHKOHja je BaxHa 300T
,Op30T" ymacka omepaTepa y IIPOLEC MPOU3BOIEE, C
jelHe cTpaHe a ca JApyre jeAWHCTBeHH uHTepdejc
omoryhaBa oreparepy J1a ce IIOCBeTH OMTHH]O] CTBapH a
TO je KBaJIUTET paja.

Koumponny. Tloncucrem omoryhasa fa ce mpuMemyje
AYTOMAaTCKM MW PpPYYHU CHUCTEM KOHTPOJIC KBAJIUTETA
npousBoame. CUCTEM KOHTpOJIE je BeoMa OWTaH, Kako
CMO HaBeJIM Y NTPETXOIHUM I10TJIaBJbHMa.

Vnpaewauxy. OBaj moncucrem omoryhaBa na ce
yIpaBJba MPOU3BOIHUM mporiecoMm y okeupy JA. OBo
KOHKpPEeTHO 3Haum na je Moryhe ma ce oxapehexu
nocwiarr BAPKO/I-a ymyhyje Ha Tauno ogpehena panna
MecrTa.

IThanepcky. OBaj moncucreM oMoryhara aa ce IuiaHupa
uckopuirhaBame kananurera JIA ¥ TO y BpeMeHY H
MpOCTOpPY. 3a OBaj TMOACUCTEM CYy HEOIXOIHU
CTAaTHCTHYKH I0Jalld U3 Mpou3Bome. Ha ocHOBY 0BHX
CTATUCTUYKHUX Tonaraka Ne ce HampaBUTH HOPME U Ha
OCHOBY HOpMH he ce paJuTH U IUIaHUpamba.

6. 3AK/bYYAK

JuruTanau apxuB he MocTaTH MHTETPAIHH €0 JOKYMET-
MEHaJMEHT  CHCTeMa  KaracTapCKuX  CIyxOH, Yy
CBAKOJHEBHO] OMOTPeOM KaKo OJ CTpaHe 3amoCICHHX
TaKo W O] CTpaHe OPOjHUX KOPHCHHKA (MpaBHA U (HU3HIKa
muna he rurahatw npey3umame OBEpeHHX IOJaTaka a
yBun he Outn omoryhieH cBuMma), koju he cucuremy
npuctynatu npeko MurtepHera. MckycTBo, KanauuTeTu u
ycBojeHe mpouenype he OUTH Ha pacronarambyap:KaBHIM
OpraHuMa KOju Oyy *eJeld 1a KOPHCTE CHCTEM 3a CBOjY
aQHANOrHy  JOKYMEHTalWjy kao u  MoryhHoct
KOMepIfjaiHe MPHMEHEe jeIHOT IEHTPATHOT IEHTpa 3a
CKEHHMpalhe W KOHBEPTOBAaWmE 3a KOJU je Hieja aa ce
opopmu y PI3-a. Vmora J[lururamHor apxmBa Yy
WudpactpykTyp  NpPOCTOpPHUX  MOJaraka je Ja
JMOKYMEHTYje  calapikaj, CTIPYKTypy ©  JIOKAIHjy
reonHpopManuja U oMoryhasajy mHUXOBO HNPOHAIAKEHE,
npoueHy u kopuinheme. PermyOmuukm reonmercku 3aBon
W3pajvo je IpeuIoT CTaHAapa MeTanoaraka 3a norpede
HUI'TI-a xoju omucyjy: TOJaTKe O MeTamojanuma,
KapaKTEePUCTHUKE CKyIa NO/aTaKa, HaJUISKHY
OpraHu3anyjy, ycarjameHOoCT, NpuKas, KIacH(pHKaIHujy,
KJbYYHE pEYH, yCJIOBE W OrpaHUuCHa, TUCTPHOYyLHjy,
onpkaBame, pe)epeHTHH CUCTEM, JIOKAIN]y U KBaJIHUTET.

7. JUTEPATYPA

[1] Hoxymenranmuja ApxuBa Pemybmuuku [eomercku
3aBon

[2] www.loc.gov Meranonaim
[3] www.stanford.edu Meranomamu y JJA
[4] http://geo.data.gov/geoportal/  Toprax Biaage CAl
[5] https://www.lantmateriet.se IMopran IBexcke
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