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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je miecTa OBOTOJAWIIEKA CBECKAa dYacomuca ,,300pHUK pamoBa Dakyirera TEXHUIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor ¢gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera”, a mpBu Opoj je ommramian 1965. roaguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miect roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT daKkyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3WB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu kao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuojy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYMBAKE Y CTPYUYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao craaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opannnu y eproay ox 15.04.2013. do 31.05.2013. rog., a koju ce npomosuiny 29.06.2013. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HBHUXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH Ka0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benuk Opoj TUIIIOMUpaHUX MHXKCHEpa—MacTepa y OBOM MEPUOIY OHO je pasjior MITO Cy paJoBH
MOBOJIOM OBE TMPOMOIIH]jE MOJCIHEHH Y IBE CBECKE.
Y 0BOj cBecIy, ca peHUM OpojeM 6, 00jaBIbEHH CYy PaIOBU U3 O0IACTH:

rpauUKOr HHXEHEPCTBA U TU3ajHa,
apXUTEKTYpeE,

WH)XEHEPCKOT MEHAIMEHTA,
WH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
re0JIe31je U TeOMATHKE.

VY cBecmu ca perHUM OpojeM 5. 00jaBIbeHU Cy paJioBU U3 00JIaCTH:

MAIIHCTBA,
SNIEKTPOTEXHUKE U pauyHapCTBa,
rpaljeBuHapcCTBa,

caoOpahaja,

VYpenuumTBo ce Haga na he u npodecopu u capanuuim ®TH-a u npyrux mHCTUTyuMja Hahu
HWHTEpeC Ja MyOJuKyjy CBOje pe3ysiTaTe HMCTpakhBamka y OOJUKY pEryJapHHX pajoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he OuTm 00jaBJbMBaHM HAa EHIJIECKOM je3uWKy 300T myHe MelyHapomHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITATA.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHHM M3JaCKOM M BHCOKHUM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MAXKIY U
MOCTaHE JIOBOJPHO TPEIMO3HAT/PUB WM IUTHPAH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomucuMa | 3acity’u cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, yunme he 3HaYajHO TONMPHUHETH J1a CE OCTBAPH
MoTo dakyTeTa TEXHUYKUX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpyIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: ]655.254.24

VISEUGAONO MERENJE STAMPANIH GONIOHROMATSKIH UZORAKA
MULTI-ANGULAR MEASUREMENT OF PRINTED GONIOCHROMATIC SAMPLES
AnaGebges, Igor Karlovi¢, Ivana Tomi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — TehnoloSke inovacije u svim oblastima
nauke i industrije omogudile su stvaranje novih
perlascentnih (interferentnih, bisernih) materija poznatih
pod nazivom - efektni pigmenti. Ovi pigmenti povrSini na
kuju su naneti daju sloZene kolorimetrijske osobine koje
se ogledaju u povisenom gaju ili promeni boje objekta sa
uglom posmatranja (goniohromizam). Kako bi se boja
ovih, opticki kompleksni materijali mogla definisati
neophodno je izwr&iti viSeugaono merenje njihove
reflektanse i boje. U ovom radu akcenat je stavijen na
analitziranje efekat jedne vrste perlascentnih pigmenta na
promenu boje Stampanih uzoraka i predstavijanje metode
merenja reflektanse i boje gonihromatskih uzoraka.

Abstract — Technological inovations in all areas of
science and industry led to the appearance of new
pearlescent materials also known as special-effect
pigments. These pigments change the colorimetric
properties of the material they have been applied to in
such a way that the gloss of the surface increases or the
change of its color with the wieving angle appears. In
order to colorimetrically define these optically complex
materila a multi-angular reflectance and color
measurement is required. In this paper the emphesis was
put on analizing the effect of one type of pearlescent
pigments on the colour of a set of printed samples and
methods for measuring reflectance and colour of
goniochromatic samples were presented.

Kljuéne reci: Perlascentni pigmenti, goniohromizam,
reflektansa, boja, viSeugaono merenje

1. UvoD

Graficka industrija neumorno prati razvoj materijala i
omogucuje postizanje veoma kvalitetnih i preciznih
otisaka koji su odlojeni perlascentnim pigmentima. Da bi
preciznost bila zagarantovana upotreba saznanja iz nauke
0 boji u toku procesa Stampe je veoma bitna. Ta saznanja
obuhvatagju merenje boje na otiscima u toku Stampe,
proracunavanje koordinata boje (npr. X,Y, Zili L*, a*, b*
vrednosti) i razlike boje (AE*y, AE*q, AEy itd.) u
odnosu na odredenu referentnu vrednost. Dodatna
moguénost ove andlize je i merenje reflektanse uzorka
koja predstavlje direktu karakteristiku uzorka nezavisno
od izvora svetla[10]. Reflektansa je koncept koju ljudsko
oko ne moZe direktno da vidi zato &o je za percepciju
neophodno svetlo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Igor Karlovi¢, docent.

Stoga oko vidi signal koji predstavlja proizvod reflektanse
i izvora svetla pod kojim oko posmatra uzorak. Medutim,
reflektansa sa fizicke tatke gledista daje pravi, istiniti opis
datog uzorka [10, 12]. Definisanje reflektanse nekog
objekta je neophodno zbog ogromnog razvoja industrije i
materijala usled kog je dodo do upotrebe opticki kom-
pleksnih materijala koji menjaju boju ili g u zavisnosti
od ugla gledanja. Fenomen prelivanja boje koji ovakvi
meaterijali poseduju bazira se na optickom fenomenu inter-
ferencije i moguce gaje u prirodi pronaci u krilimai kozi
mnogih Zivih organizama. Kako bi se efekat ovog
fenomena mogao posti¢i na drugim objektima, kao na
primer na Stamparskom otisku, neophodno je koristiti
efektne pigmente koji svojom strukturom oponasaju nacin
stvaranja preliva boje kod Zivih organizama. Ovi pigmenti
se nazivaju interferentni (perlascentni, biserni) pigmenti.
Objekti oslojeni ovim pigmentima dobijgju kompleksne
kolorimetrijske osobine i njihovu boju nije moguce
izmeriti klasi¢nim spektrofotometrom jer se ona menja sa
promenom ugla posmatranja ili upadnog ugla osvetljenja.
Da bi se ovakvi materijali opisali i mogli kontrolisati u
toku procesa Stampe potrebno je konstruisati specijalne
uredaje koji mogu da se izbore sa njihovom kompli-
kovanom prirodom.

ReSenje za ovg problem daju goniospektrofotometri koji
svojom knostrukcijom omogucéuju merenje reflektanse iz
viSe uglova.

2. TEORIJSKI DEO
2.1. Goniohromizam

Goniohromizam je pojava koja je u optici poznata pod
engleskim terminom Iridescence [3]. Iridescence u direk-
tnom prevodu predstavlja prelivanje u duginim bojama i
opisuje sposobnost pojedinih Zivih oragnizama i objekata
da menjaju boju sa promenom ugla posmatranja [3]. Pos-
matrgjuci objekte u prirodi koji imaju sposobnost
promene boje sa uglom posmatranjai formiranja prelivau
bojama duge nauc¢nici su dobili idgu da naprave
materijale koje ¢e omoguciti stvaranje istog efekta na
povrSinama mnogih drugih objekata [1, 9]. Ovim
pronalaskom omogucuje se formiranje efekta prelivanja
boje koji ne morgju biti isklju¢ivo u bojama duge vec u,
na primer, samo dve ili tri odredene boje. Stoga se od
termina prelivanje u duginim bojama formira termin
goniohromizam koji moze da definiSe i objekte ¢ija se
boja menja u zavisnosti od ugla posmatranja (ne nuzno u
svim bojama duge). S obzirom na to da se boja definiSe
pomocu tri atributa i to svetling, tona i zasi¢enja, kod
goniohromatskih materijala ton je atribut boje koji se
Zapravo menja sa promenom ugla posmatranja [7]. 1803.
godine Tomas Jang dage detaljan opis prelivanja boje
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definiSu¢i ga kao fenomen koji nastaje usled interferencije
na tankom filmu.

On objasnjava da do ove pojave dolazi posto talas
reflektovan sa donje povrSine sloja putuje duzi put te
njegova faza nece hiti ista kao faza talasa odbijenog sa
gornje povrsine [11].

2.2. Interferentni (perlascentni) pigmenti

Na osnovu pojave koju koriste za formiranje specijalnih
efekata ovi materijali se mogu podeliti u tri velike grupe
[7]:

apsorpcion pigmenti — koriste efekat rasipanja svetl osti
metalik pigmenti — koriste efekat refleksije

interferentni  (perlascentni) pigmenti — koriste efekat
interferencije

Najveca paZznja u ovom radu bice posvecena
interferentnim pigmentima po$to se oni koriste za
dobijanje efekta preliva i promene boje sa uglom
posmatranja. Kao $to i sam naziv sugeriSe princip rada
interferentnin  pigmentata bazira se na principu
interferencije na tankom sloju. Interferencija se postize
postavljanjem tankih, transparentnih plocica (ljuspica) sa
visokim indeksom prelamanja u osnovni, providni
medijum.

Ljuspice su napravljene od minerala mica koji je prirodni
neorganski pigment. Za mnoge premazne pigmente ovaj
mineral je substrat i on se kombinuje sa dodatnim slojem
metalnih oksida za postizanje razlicitih efekata. U lucagju
interferentnih pigmenata on se oslojava sa titanijum-
dioksidom (TiO,) [8]. Slika 1 pokazuje kako debljina
slojatitanijum dioksida definiSe boju koja ¢e nastati .

/,

zelens
crvena Plava X

NN &

e

Zuta
srebma

s 1 100nem

Slika 1. Zavisnost reflektovane boje od debljine sloja
titanijum dioksida
Povetanjem njegove debljine u odnosu na transparenti
mica pigment dolazi do pomerenja refleksije usled
produZenja puta koji svetlosni talas mora da predei timei
same boje[2].

Princip rada se bazira na refrakciji, refleksiji i konacnoj
interferenciji svetlosnog zraka koji pada na ljuspice.
Veoma je hitno koji deo upadne svetlosti ¢e hiti
reflektovan od prve i druge povrSine pigmenta, a koji deo
¢e u potpunsti biti propusten kroz pigment (Slika 2). Boja
transmitovane svetlosti je uvek komplementarna boji
reflektovane [5].

U Stampi ovi pigmenti se mogu umesati u postojece boje
ili koristiti kao dodatni premaz pre ili nakon Stampe.
Ukoliko se sloj pigmenata koristi na ve¢ odStampanim
bojama moguée je istim promeniti kolorimetrijske
osobine i dati sposobnost promene boje sa promenom
ugla posmatranjaili promenom ugla upadne svetlosti [5].

2.3. Merenjeboje goniohromatskih materijala

Posto se boja goniohromatskih materijala menja u
zavisnosti od ugla posmatranja ne moZze se meriti
klasicnim spektrofotometrom jer on meri boju samo pod
jednim, fiksnim uglom. Da bi se boja ovakvih materijala
mogla opisati neophodno je meriti je iz ngjmanje tri ugla.
Perales navodi kako je za analizu goniohromatskom
ugla koja se smatragju dovoljnim, ali daju samo mali deo
opisa realne kolorimetrijske prirode goniohromatskih
objekata [6]. Preporucljivo je merenja vrsiti pod ¢ak 19
uglova kako bi se dobio precizniji, sferni opis materijala
[7]. Od moguc¢ih uglova merenja tri se naglaSavaju kao
najbitnijai oni se mere od ugla spekularne refleksije te se
nazivaju aspekularnim uglovima (skraceno asp.):

Blizu spekularni ugao (15° ili 25° asp.) — ugao koji je
najblizi uglu pog kojim se javlja spekularna refleksija
materijala.

Ceoni ugao (45° asp.) — ugao normalan na povrdinu
uzorka.

“Pozadinski” (flop) ugao (110° asp.) — ugao iza upadnog
uglasvetlosti.

Slika 2 Sematski prikazuje opisane karakteristi¢cne merne
uglove goniohromatskih materijala.

45'msp.

-
'
1M0"asp x:
45" 45"

uzorak

Slika 2. Karakteristi¢ni uglovi goniohromatskih
materijala: 15° asp. - Blizu spekularni ugao; 45° asp. —
Ceoni ugao; 110° asp. - “Pozadinski” (engl. flop) ugao

Ovi uglovi definisani su od strane ASTM E2539
standarda koji definiSe mernu geometriju za merenje
interferentnih pigmenata [4]. U sluégiu merenja boje
nastale usled interferencije moguce je definisanje dva
poloZaja osvetljenja, pod uglom od 15° i 45° od normale
na uzorak (crvena strelica Slika 3 - @) i cig/trans pozicije
merenja na svakih 15° (plava strelica Slika 3 - b). U
slu¢aju merenja boje nastale usled rasipanja i orijentacije
osvetljenje se postavlja na 45° od normale na uzorak
(crvena strelica Slika 3 - b), a merni uglovi su 15°, 25°,
45°, 75° i 110° aspekulatno (plava strelica Slika 3 - b).

Slika 3. Merne geometrije definisane u ASTM
standardom E2539: &) viSeugaono merenje boje nastale
usled interferencije, b) viSeugaono merenje boje nastale

usled rasipanjaili orijentacije

a}

Kako bi se viseugaono merenje moglo izvr&iti neophodno
je koristiti viSeugaoni spektrofotometar ili goniospektro-
fotometar. Poredenja radi kao primer moze se uzeti u
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obzir spektrofotometar koji koristi mernu geometrjiu
45°/0° gde je izvor svetla fiksiran pod 45° u odnosu na
normalu uzorka, a senzor u pravcu normae na povrdinu
uzorka. Za razliku od spektrofotometra,
goniospektrofotometar moZe imati konstrukciju u kojoj je
izvor svetla fiksiran na 45 stepeni u odnosu na normalu
uzorka, a detekrtor se pomera u zavisnosti od konstrukcije
i moze meriti pod odredenim brojem uglova. Tipi¢ni
merni uglovi su 15°, 25°, 45°, 75° i 110°asp. Na ova
natin goniospektrofotometrom se sa jednim merenjem
moZe izmeriti boja pod viSe uglova.

3. EKSPERIMANTALNI DEO
3.1. Metod

Dva seta od 48 uzoraka je odStampano na Xerox
DocuColor 252 digitalnoj Stamparskoj masini na 300g/m?
mat kunstdruk papiru. Od 48 odabranih uzoraka 24 je
uzeto sa Gretag Macbeth-ovog 24 Color Checker-a a
drugih 24 uzoraka je odabrano sa Datacolor
SpyderChecker-a. Jedan set uzoraka je oslojen sa Merck
221 Rutil Feinblau efektnim pigmentom na sito
Stamparskoj masdini S550 (linijatura sita 140 1/cm,
debljina vlakna 35 um) u cilju dobijanja efekta prelivanja
boje od plave ka Zutoj. Nakon toga reflektansa svakog
uzorka je izmerena sa Gretag Macbeth Auto-Eye 640
goniospektrofotometrom u intervalu od 360 do 750nm sa
korakom od 10nm za tri ugla - 15°, 45°, 75° asp. Radi
analiziranja efekta pigmenata na boju uzoraka izvrseno je
kvalitativno i kvantitativno poredenje neosojen i
oslojenih uzoraka.

2.2. Rezultati i diskusijarezultata

Andiza je rezultirala L*a*b* graficima koji pokazuju
ponaSanje uzoraka bez i sa oslojavanjem pod izvorom
D65. Slika 4 graficki prikazuje spomenute efekte. Kako bi
se zakljuéci numericki podrzali razlike u spektru i boji su
izratunate izmedu uzoraka izmerenjih pod razlicitim
uglovima. Tabela 1 sumirarezultate razlika unutar mernih
uglova pod izvorom D65.

Tabela 1. Srednjavrednost mera pod razli¢itim uglovima
pod osvetljenjem D65 za neosl ojene uzorke

Srednja vrednost mera pod osvetljenjem D65
mera\ugao 15-45asp | 15- 75asp | 45 - 75asp
CIE76 17.9 18.8 12
CIE94 13.8 14.3 0.7
CIE2000 12.2 12.7 0.7
GFC 0.9796 0.9775 0.9989
RMSE 0.1068 0.1078 0.0057

Iz tabele 1 se vidi da razlika u boji medu mernim
uglovima postoji i kod neoslojenih uzoraka u pravcu
15°asp. Tu razliku unosi materijal (papir) jer poseduje
spekularnu refleksiju. Promena vrednosti reflektanse pod
razlic¢itim uglovima se takode vidi i spektralno kako
15°asp i 45°asp i 15°asp i 75°asp imaju velike spektralne
razlike dok je izmedu 45°asp i 75°asp ona i spektralno
neprimetna.

Stoga se moZe zakljugiti da je ugao 15°asp kriti¢an ugao
za kori&eni set uzoaka jer je ngblizi pravcu spekularne
refleksije.

Neoslojenji

1 5vi neaslajen wzorcl pod lampom DES 11

Oslojeni

Svi oslojent uzori pad lampom DBS

Legenda: - 1

Slika 4. Graficki prikaz efekta pigmenatai osvetljenjau
L*a*b* prostoru boja

Posmatragju¢i diku 4 s leva na desno primecuje se uticaj
pigmenata na boju. Svi crveni kruzi¢i su se pomerili ka
plavoj boji i grupisali dok se zeleni i plavi pomeraju
zajedno ka zutoj boji. Stoga vizuelna analiza dsike 4
aludira na to da je efekat pigmenata jagi u plavom delu
spektra, jer je pomeranje i grupisanje uzoraka znacajno.
Takode je moguce definisati pravac promene boje posto
se zna da svetlost pada na uzorke sa leve strane po uglom
od 45° od normale na uzorak. Dakle, boja se menja od
plave ka Zutoj kako ugao raste sa desna na levo od 0° do
180°. Takode se moze primetiti znatajna promena oblika
reflektanse za svartri ugla

Refleltanca neosiojenih i osiojenih uzoral za svaki ugso

oslojen 15asp
e psl0jen A5EEp
o5lajen Toasp
nedgslgen 15asp
—neaslojen 45asp
neosiojen 75asp

Y5 a0 @0 so0 S50 600 650 700 7%
talasna dubing [nm]
Slika 5. Reflektanse jednog uzorka dok je neoslojen
(tanke linije) i kadaje odlojen (debele linije)

Ovo dokazuje da primenjeni pigmenti znatajno menjaju
reflektansu uzoraka i time samu prirodu materijala
Primecuje se znaajna promena oblika krive i koli¢ine
reflektovanog svetla koja nije ista pod svim uglovima.
Pod 15°asp uzorak je izlozen najvecoj promeni oblika
krive, ai i promeni kolicini reflektovanog svetla (sika 5
debele linije). On postgie znatno svetliji i plavlji u
poredenju sa merenjem neoslojenog uzorka pod istim
uglom (slika 5 tanke linije). Ovo potvrduje hipotezu da je
efekat pigmenta najveci u plavom delu spektra za ovaj
ugao. Sto se tice reflektanse merene pod 45°asp i 75°asp |
ona je izlozena promeni oblika krive i kolic¢ine
reflektovanog svetla. Medutim ova promena je znagajnija
u Zutom i crvenom delu spektra za oba ugla. Za ove
uglove promena i plavom delu spektra je mala, ali je
prisutna. S obzirom nato da reflektanse merene pod oba
uglaimaju veoma sli¢an oblik razlika koja se izmedu njih
javlja je maa, ai dovoljna da prouzrokuje primetnu
razliku u boji. Tabel 2 numericki potvrduje ova
zakljucak. Dodatno se moze primetiti da reflektansa
izmerena pod 45°asp ima vedi uticaj pigmenta u plavom
delu spektra od reflektanse izmerena pod 75°asp Sto
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potvrduje hipotezu da se promena boje odvija od plave ka
Zuto] sa porastom mernog ugla 0° do 180°. lako slika 5
prikazuje slu¢gj samo jednog uzorka analogno pobasanje
je primeceno i kod svih ostalih uzoraka.

Tabela 2. Srednja vrednost mera pod razli¢itim uglovima

pod osvetljenjem D65 za neos ojene uzorke

Srednja vrednost mera pod osvetljenjem D65
meralugao 15-45asp | 15-75asp | 45- 75ap
CIE76 46.9 52.1 5.2
CIE94 29.5 32.8 3.1
CIE2000 285 31.3 31
GFC 0.9162 0.8949 0.9982
RMSE 0.3081 0.3211 0.0132

Tabele 2 numericki pokazuje da korisfeni pigmenti
stvargju promenu u boji sa uglom posmatranja.
Kolorimetrijske razlike su povec¢ane za sve uglove pa ¢ak
i izmedu 45°asp i 75°asp Sto nije bio slucg kod
neoslojenih pigmenata (Tabela 1). Razlika u boji je
najmanja za ova dva ugla dok je izmedu 15°asp i 45°asp
veca i za 15°asp i 75°asp nagjveca aludirauci na to da je
promena boje sa uglom posmatranja vecajer se uzorci sve
viSe grupidu u plavi i Zuti deo L*a*b* prostora boja
Namanja spektralna promena se vidi izmedu 45°asp i
75°asp dok je izmedu 15°asp i 45°asp veta i za 15°asp i
75°asp ngjveca. Vizuelna analiza uticaja samih pigmenata
se moze potvrditi i numerickom analizom koja obuhvata
proracun kolorimetrijskih i spektralnih razlika za iste
uglove izmedu oslojenih i neoslojenih uzoraka. Tabela 3
sumira rezultate rezultate mera pod lampom D65.

Tabela 3. Srednja vrednost meraizmedu istih uglova za
oslojene i neod ojene uzorke pod osvetljenjem D65

Srednja vrednost mera pod osvetljenjem D65
meralugao 15asp 45asp 75asp
CIE76 41.0 16.7 16.2
CIE94 21.7 11.0 10.6
CIE2000 22.8 10.4 10.1
GFC 0.9409 0.9859 0.9875
RMSE 0.2351 0.0765 0.0775

Tabela 3 sugeriSe da je efekat promene boje i oblika krive
postignut aplikacijom pigmenata najveci pod 15°asp. Ovo
je potvrdeno i vizuelnom analizom koja je detaljno
objasnila gde se i zadto se javlja ovolika razlika izmedu
neoslojenih i oslojenjih pigmenata. Razlika u boji se
smanjuje za uzorke merene pod 45°asp i 75°asp jer je i
efekta pigmenata u tim pravicma manji.

4. ZAKLJUCAK

Zakljuéno moze se redi da je efekat pigmenata bitan jer
pigmenti uticu na reflektansu uzoraka koja utice na
percipiranu boji. Primeceno je da je reflektansa izmerena
pod 15°asp kriticna za ova] set uzoraka jer je nablize
spekularnoj releksiji papira i ne mozZze se predvideti u
potpunosti. Takode je primeteno da je efekat pigmenata
najvecu pod ovim uglom menjajuéi boju neoslojenog
uzprka ka plavoj. Ostala dva ugla trpe manju promenu i
ka zutoj boji. Generano efekat pigmenata se moze
definisati kao preliv od plave ka zutoj sa porastom ugla
posmatranja od spekularnog pravca. Ova priroda
relascentnin materijala ne bi mogla da se detektuje
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korisenjem klasicnog spektrofotometra jer bi on vrSio
merenje samo pod jednim uglom. Kori&enjem
goniospektrofotometra otvara se moguc¢nost opisa prave
prirode uzoraka kori&¢enih u ovom radu
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UPOREDIVANJE KVALITETA OTISAKA ODSTAMPANIH NA DIGITALNOJ
STAMPARSKOJ MASINI HP INDIGO 1000

COMPARISON OF QUALITY OF THE PRINTS OBTAINED ON A HP INDIGO 1000
DIGITAL PRESS

Una Kandi¢, Dragoljub Novakovi¢, Nemanja Kasikovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istraZivanja
poredenja kvaliteta otisaka dobijenih Stampom pomocu
digitalne Stamparske masine HP Indigo 1000. Predstav-
lien je nacin rada, mogucnosti i ogranicenja grafickog
sistema digitalni-ofset, kao i povrSine za Stampu. Rezultati
su dobijeni spektrofotometrijskim merenjem i poredenjem
odStampane test karte EClI 2002 CMYK (A3) na pet
razlicitih vrsta papira tj. podloga za Stampu. Izmerene

vrednosti su analizirane i prikazane graficki radi
poredenja. Rezultati prikazuju razliku kvaliteta i
mogucnosti - reprodukcije na razlicitim podlogama.

Kljuéne redi: digitalni-ofset, opseg boje, razlika boje
Abstract — This paper describes research comparing the
quality of prints obtained by digital printing machine HP
Indigo 1000. It is presented operation, capabilities and
limitations of digital graphics system-offset, most optimal
surface areas for printing. Results were obtained by
spectrophotometric measurements comparing printed
maps ECI 2002 CMYK (A3) test on five different types of
paper-substrates. Measured values were analyzed and
presented graphically to compare values. The results
show the difference of quality and ability of reproduction
capabilities on different surfaces.

Keywords: digital-offset, range of color, the color difference

1. UvoD

Danas se svakodnevno pred proizvodace Stamparske
opreme postavljaju novi zahtevi, tj. sve viSe se zahteva
brzina, personalizovanost, efektivnost i niza cena.

Stampa u malim tiraZima prema zahtevu (on-demand
printing) uz rad sa promenljivim podacima, postaju
svakodnevnica u grafi¢koj industriji i prelomna faza u
prihvatanju digitalnih tehnologija kao superiornijin u
odnosu na konvencionalne postupke u domenu malih
tiraza. Mogué¢nost brzog reagovanja i prihvatanja
promena, uz ostvarenje profita, u malotiraznoj proizvodnji
predstavljaju cilj svakog grafi¢ckog postrojenja.

Sa druge strane, visok nivo kreativnosti i nova dizajnerska
reSenja ukljucuju i raznovrsnost materijala i proSireni
opseg boja, radi postizanja efektivnijeg utiska pre svega
kod donosioca odluke o kupovini ili korisnika krajnjeg
proizvoda, na ¢emu se i bazira savremeni marketing
koncept.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié¢, red.prof.

Svi navedeni kriterijumi i zahtevi trzista graficke
industrije su doveli do potrebe za razvojem Stamparskih
tehnologija. Posledica toga je sve vece ulaganje u nau¢no-
istrazivacki rad i potreba da se stvori takav sistem koji ¢e
uz postizanje visokog kvaliteta otiska moci da parira ofset
tehnologiji Stampe, ali i da zadovolji potrebe trzista [1].

2. EKSPERIMENTALNI DEO

Eksperimentalna merenja bazirana su na kontroli kvaliteta
otisaka digitalne Stampe u konkretnim proizvodnim
uslovima.

Cilj merenja je ispitivanje kvaliteta otiska uz analizu
rezultata dobijenih pri Stampi na razli¢itim vrstama
podloga za Stampu. U ispitivanju je izvrSeno poredenje
opsega boje, kao i odredivanje razlike boje izmedu pet
razli¢itih podloga za Stampu.

Analizirani uzorci su dobijeni Stampom na grafickom
sistemu HP Indigo 1000 koji spada u maSine za digitalnu
ofset Stampu novije generacije. Takve maSine
omogucavaju visokokvalitetan otisak u svemu identican
klasi¢noj ofset Stampi, ali bez filmova i ploca, direktno iz
datoteke pripremljene za Stampu [2].

HP Indigo Digital Press 1000 prikazan na slici 1, Stampa
klasi¢no u ¢etiri boje, a uz pomo¢ petog modula moguce
je Stampati i petu spot boju iz Pantone skale i sve to u
jednom prolazu obostrano [3].

Slika 1. HP Indigo Digital Press 1000

Za razliku od klasi¢nog ofseta gde se moraju Stampati
veliki i c¢esto neracionalni tirazi Indigo tehnologija
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omogucava izradu materijala prema trenutnim potrebama
klijenata i to u najkracem mogucem roku [4].

Zahvaljuju¢i mogucnosti Stampe, ¢ak i samo jednog
tabaka u kvalitetu ofseta na standardnim ofset
materijalima, narog¢ito je pogodan za izradu probnih
uzoraka pre Stampe veceg tiraZa [5].

Ovaj Stamparski sistem koristi HP Elektrolnk boje kojom
se kombinuje kvalitet ofset Stampe sa digitalnim
postupkom dobijanja otiska.

Pantentirani teéni toner sadrzi jako sitne ¢estice pigmenta,
velicine 1 - 2 mikrona, naelektrisane i uronjene u te¢ni
nosac. Prednost upotrebe te¢nog tonera u odnosu na suvi
toner (kod elektrofotografskog procesa) upravo se ogleda
u tome Sto su cestice te¢nog tonera znatno sitnije od
Cestica suvog tonera c¢ime obezbeduju znatno visu
rezoluciju, ujednaden sjaj, ostre ivice otiska i veoma tanke
slojeve nanosa boje [6].

Primena ovakvog Stamparskog sistema omogucava
koris¢enje raznovrsne palete podloga, a u eksperimentu su
koris¢ene sledece:

1. Fedrigoni kunstdruk (mat premazni papir) - 250 g/mz,
2. Fedrigoni kunstdruk (sjajni premazni papir) - 250 g/mz,
3. Flora (prilikom izrade samog papira koris¢en je
reciklirani papir) - 250 g/m?,

4. IceBlink (prilikom izrade samog papira izbeljena je
celuloza) - 250 g/mz,

5. Film HP Indigo Transparency film.

Na sve podloge postupkom Stampe, odStampana je test
karta ECI 2002 CMYK (A3). Nakon procesa Stampe,
pristupilo se spektrofotometrijskim merenjima.
Spektrofotometrijska merenja izvrSena su sa standardnom
geometrijom merenja uz osvetljenje D50 i sa ugao
gledanja od 2° uredaju X-rite 11 prikazanom na slici 2.

Slika 2. Spektrofotometar

Rezultati merenja obradeni su u programu GretagMachbet
(Measure Tool, Profil Maker) i Chromix Color Think,
pomocu kojih su dobijeni opsezi boja za svaku podlogu
koris¢enu u eksperimentu.

Proracun razlike boja dat je formulom:

ABy, = /(L5 — LY)? + (a8 — a})? + (0% — b})%

Delta E (AE) kao oznaka za razliku boja se izratunava
kao srednja vrednost razlika izmedu L, a i b vrednosti
standarda koji se Zeli posti¢i i vrednosti izmerene na

odredenom odStampanom mernom polju. Ova razlika
najceSce predstavljena jedinicnom vrednoSéu A E* je
poznata kao apsolutna razlika boja. AL* je razlika u
svetlini, Aa* razlika na crveno/zelenoj osi a Ab* na
Zuto/plavoj osi Lab prostora boja [7].

3. REZULTATI MERENJA

Merenje razlike boje vrSeno je na svim podlogama, a
rezultati u vidu moguéih opsega boja predstavljeni su
graficki  dvodimenzionalnim i  trodimenzionalnim
prikazom kako za svaku podlogu tako i medusobno
poredenje istih, ne bi li dobili predstavu i tacan prikaz
kako koja podloga reprodukuje boje.

Na slici 3 je predstavljena analiza otiska dobijenog
Stampom na materijalu Fedrigoni kunstdruk (mat
premazni papir).

Pomenutom metodom merenja kao i analiziranjem
rezultata predstavljenih na dijagramu i uporedivanjem
opisno propisanih vrednosti uocava se dobra reprodukcija
svih tonova.

Slika 3. 3D prikaz ostvarenog opsega boje kod podloge -
Fedrigoni kunstdruk (mat premazni papir)

Takode istim na¢inom merenja i analiziranjem rezultata
predstavljenih na dijagramu na slici 4 i uporedivanjem
opisno propisanih vrednosti uocava se reprodukcija skoro
identi¢na kao na mat podlozi, sa malo manjim opsegom
reprodukcije Zutih tonova.

Na slici 5 se uocava reprodukcija sa nesto nizim opsegom
boja u odnosu na prethodne rezultate, crveni i plavi tonovi
imaju mali opseg i primeceni su nedostaci u njihovoj
reprodukciji, Sto bi se moglo pripisati samom sastavu
materijala, velikoj upojnoj moci i apsorpciji boje prilikom
Stampe.

Kako je sastav Flore drugacijeg sastava i strukture, takvi
rezultati su bili o¢ekivani za razliku od podloge prikazane
na slici 6, koja je fizicki manje razlicita, dok su rezultati
same analize bili iznenadujuci.
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Ice Blink podloga se pokazala kao podloga koja dobro
reprodukuje boje i ¢ciji je opseg boja predstavljen
nadijagramu, slika 6. lako fizi¢ki sli¢na Fedrigonijevim
podlogama ima mnogo manji opseg tonova.

HP Indigo Transparency film je pokazao iznenadujuce
dobre Karakteristike. U svim tonovima je reprodukcija
bila zadovoljavaju¢a kao i kvalitet samog otiska, Sto je
vidljivo na slici 7.

Slika 4. 3D prikaz ostvarenog opsega boje kod podloge -
Fedrigoni kunstdruk (sjajni premazni papir)

Slika 7. 3D prikaz ostvarenog opsega boje kod podloge -
Film HP Indigo Transparency film

3.1. Uporedna analiza opsega boja

Analiza je pokazala da su sve podloge pokazale kao
adekvatne za Stampu i reprodukciju Sirokog opsega hoja.
Takode je analiza pokazala da postoji razlika u
reprodukciji tonova i samog opsega boja u zavisnosti od
podloge na kojoj se Stampalo.

Nakon dobijanja profila svakog uzorka, izvrSeno je
poredenje uzoraka. Poredenje je predstavljeno na slici 8,
kao i vrednosti razlike boje izmedu analiziranih uzoraka
(AE) u tabeli 2.

Slika 5. 3D prikaz ostvarenog opsega boje kod podloge —
Flora

® [Fedrigoni kunstdruk (mat premazni papir)

kunstdruk (sjaj

Film HP Indigo Transparency film.

Slika 8. 3D prikaz ostvarenog opsega boja kao i
medusobno poredenje na svim podlogama

Uzorci 1 i 2, kustdruk mat i sjajni, su se pokazali kao
najbolji, sa najve¢im opsegom boje prilikom reprodukcije,

Slika 6. 3D prikaz ostvarenog opsega boje kod podioge - ali sa najmanjim medusobnim razlikama prilikom

IceBlink
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reprodukcije. Takode se moZe zakljuciti da na njihovu
mogucnost reprodukcije i kvalitet otiska nije uticala
razlika u premaznom sloju (mat ili sjajni), sirovinski
sastav im je isti i on je bio od klju¢nog znacaja, te su se
ove dve podloge pona3ale slicno i samim tim dale slicne
rezultate prilikom analize. AE uzima u obzir sve razlike.
Zato je ono iste vrednosti u sva tri sistema boja. AE je
izrazena u obliku broja i odgovara ukupnoj vizuelnoj
razlici izmedu dve boje, a opisno je data u tabeli 1.

Tabela 1. Vizuelna razlika dve boje

AE izmedu0il Generalno razlika se ne moze
primetiti
AE izmeduli?2 Veoma mala razlika, moZe je

primetiti samo iskusno oko

AE izmedu 2 3,5 srednja razlika, moZe je

primetiti neuvezbano oko

AE izmedu 3.5i5 krupna razlika

AE preko 5 masivna razlika

Medusobnim poredenjem uzoraka smo do8li do zakljucka
da se razlika ne moZze primetiti izmedu uzoraka Stampanih
na Fedrigonijevom kunstdruku mat i sjajnrom, dok je kod
drugih podloga razlika boje evidentna.

Tabela 2. Vrednosti razlike boje izmedu analiziranih

uzoraka (AE):
Vrednosti razlike boje izmedu analiziranih uzoraka (AE)
Broj Uzorak Uzorak Uzorak Uzorak Uzorak
uzorka 1 2 3 4 5
Uzorak - 0,79 7,39 4,43 4,77
1

UZOZ”"" 0,79 - 7,44 4,64 457
UZ°3rak 7,39 7,44 - 6,12 7,76
vorak | 443 4,64 6,12 - 6,91
UZ%rak 4,77 4,57 7,76 6,91 -

Uzorak 1. Fedrigoni kunstdruk (mat premazni papir) - 250 g/mz,
Uzorak 2. Fedrigoni kunstdruk (sjajni premazni papir) - 250 g/mz,
Uzorak 3. Flora - 250 g/m?,

Uzorak 4. IceBlink - 250 g/m?,

Uzorak 5. Film HP Indigo Transparency film

Posto je uzorak odStampan na Fedrigoni kunstdruk mat
pokazao najbolje rezultate u Stampi u odnosu na njega su
graficki prikazane razlike boje (slika 9).

4. ZAKLJUCAK

U radu je vrSena provera kvaliteta otiska Stampanih na
sistemu HP Indigo 1000. Obzirom na ograni¢enja koja su
postojala pri samom izboru uzoraka i moguénosti
ispitivanja, analiza je vrSena na pet uzoraka koji su
Stampani na pomenutom modelu.

Utvrdivanje promena u nanosu boje tokom Stampe,
kvaliteta reprodukcije boje u odnosu na Stampanu
podlogu analizirano je merenjem razlike u boji na pet
uzoraka Stampanih na sistemu HP Indigo 1000.

Poredenje razlika u bojl izmedu Fedrigoni kunstdruk mat podioge u odnosu na ostale podloge

AE

=5

41

UZORAK1/UZORAK2  UZORAK1/UZORAK3  UZORAK1/UZORAK4  UZORAK 1/UZORAKS

Slika 9. Poredenje razlika u boji izmedu Fedrigoni
kunstdruk mat podloge u odnosu na ostale podloge

Merenjem razlike u boji vrseno je na svim podlogama, a
rezultati u vidu mogucih opsega boja predstavljeni su
graficki dvodimenzionalnim i trodimenzionalnim prika-
zom kako za svaku podlogu tako i medusobno poredenje
istih, ne bi li dobili predstavu i tacan prikaz kako koja
podloga reprodukuje boje. Postupak dobijanja otiska
Indigo tehnologije uz upravljacki sistem modela HP
Indigo 1000 i softeversko reSenje Profile Maker-a,
pravilnim rukovanjem, konstantnim kontrolisanjem i
podeSavanjem parametara svih elemenata koji uc¢estvuju u
procesu dobijanja otiska, obezbedic¢e zahtevani kvalitet
Stampe. Dobijeni rezultati pokazali su da odabir podloge u
procesu Stampe ima znacajan uticaj na kvalitet Stampe,
kao da je i koris¢enjem ovog grafickog sistema moguce
dobiti kvalitetan otisak na Sirokoj paleti podloga za
Stampu.
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PREFERENCIJE BOJE AKCENTA U ODNOSU NA BOJU PROIZVODA

PREFERENCES OF THE COLOR ACCENT ACCORDING TO THE COLOR OF THE
PRODUCT

Ljupka Karova, Gojko Vladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — U radu se analizira uloga i znacaj
akcenta u dizajnu proizvoda. Kljucha tacka u razvoju
akcenta jeste odnos boje, oblika i veli¢ina akcentovanog
dela u odnosu na ostatak proizvoda. U radu je istraZivana
boja kao bitan element isticanja pojedinih delova
proizvoda, konkretno zastitnog znaka. Rezultati analize
daju smernice za uspesno akcentovanje odredenih detalja
koji su predvideni za postavljanje na proizvodima.

Abstract — This paper analyzes the role and importance
of the accents on the products design. The key point in the
development of accents is the relationship of color and
surface, and shape and size of the selected, depending on
the rest of the product. The paper research is based on
accentuation the trademark depending on color, as an
essential element in highlighting certain parts of the
product. The results show guidelines in creating accents
on the product.

Kljuéne reéi: Akcenat, dizajn, boja, zastitni znak
1.UvOD

Potreba za isticanjem pojedinih detalja na proizvodu zah-
teva akcentiranje, ko se moZe se posti¢i oblikom, bojom,
osvetljenoS¢u i teksturom. Akcentom se obi¢no isticu
pojedini detalji na proizvodu da bi se olakSalo rukovanje,
ili rastavljanje, ili da bi se poboljSao izgled proizvoda. Jo3
jedan od bitnih faktora kod akcentiranja je poznavanje
adekvatnog mesta za postavljanje akcenta, kako se
postavlja, i kako treba da izgleda. Akcenat se moze
postaviti na bilo kom mestu na proizvodu gde mislimo da
¢e izazvati najvecu paznju, gde ¢e biti vidljiv [5].

Oko 80% informacija koje primamo iz "spoljaSnjeg sveta"
dolazi kroz ¢ulo vida 8to naravno samo po sebi govori o
jako velikoj vaZnosti ovoga cula. Vecina objekata s
kojima se srecemo poseduju karakteristicnu boju. Boje
imaju znacajniju ulogu od samog davanja informacija o
covekovoj okolini i svetu, one sa sobom nose znacenje i
uticu na osecanja. [1]. Mnoga istrazivanja dolaze do
zakljucka da postoje razlike u preferenciji boje izmedu
polova. Pregled studija o bojama koje je sproveo Eysenck
ranih "40-tih godina beleZi rezultate vezane za razlike u
preferenciji boje izmedu polova [2].

Jedan od nacina konceptualizacije efekta boje u vizuelnim
komunikacijama je da se funkcionalnost i atraktivnost
posmatraju odvojeno.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bio dr SiniSa Kuzmanovié, red.prof.

Dok sa jedne strane postoji nekoliko definicija o funkciji
boje, ovde se misli na koris¢enje informacije o boji kao
sredstvo obaveStenja. Percepcija boje se Koristi za
tumacenje obavestenja, i u nekim sluc¢ajevima odsustvo
boja moZe dovesti do toga da je obaveStenje je nepotpuno.
Primer funkcionalnosti jeste kombinacija boja Zica za
identifikaciju [3]. Boja se ne koristi samo kao informacija
ve¢ i za privlacenje paznje i povecanje tendencije
pristupa korisnika. Dok je boja funkcionalna u smislu
njene korisnosti, informacija koju nosi je suvisna tako da
boja moze biti uklonjena bez moguénosti da zapostavlja
osnovnu informaciju sadrzaja komunikacije. Boja se
moze koristiti  za povecanje funkcionalnosti il
upadljivosti proizvoda. Na primer, isticanje bojom (kao
Sto je podvlacenje teksta crvenom bojom) je funkcionalno
jer predstavlja posebnu vrstu informacije i privlaci paznju
¢itaocu. Boja je korisna za zadatke vizuelne pretrage
(Jones, 1962) [4].

 Fire Alarm -

Presé Button

Slika 1. Primer upadljivosti (alarm) i funkcionalnosti
(tastatura)

Boja je element akcentiranja koji se najceSce upotreb-
ljava, pa je iz tog razloga odabrana kao element dizajna
koji ¢e biti istrazen sprovedeno u ovom radu.

U svrhu akcentovanja najcesce se koristi kontrasti boja.
Kontrasti boja su suprotnosti koje se iskazuju kao
svetlosni kontrasti, kontrasti po intenzitetu, kontrasti po
vrsti boje i opticko-psiholoski kontrasti.
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Kontrast po intenzitetu je razlika u koli¢ini odredene vrste
pigmenta u nekoj boji. Jaka koncentracija odredenog
pigmenta, uz pomo¢ svetlosnih talasa deluje kao jaka i
vrlo intenzivna.

Kontrasti po tonu boje pretpostavljaju oshovnu
karakteristiku boje po kojima se boje jednostavno
prepoznaju kao crvena, plava, Zuta i sli¢no.

Opticko - psiholo3ki kontrasti boja se izraZavaju dvojako:
kao kontrasti toplih i hladnih boja i kao kontrasti
dinamickih i staticnih boja.

Tople boje u spektru su: crvena, Zuta i narandzZasta, a
hladne boje su: plava, zelena, ljubicasta i, naravno, sve
njihove nijanse [6].

Svetlina boje je izraz kojim se oznacava razlika izmedu
svetlijih i tamnijih boja. Tako se u nekom konkretnom
slucaju crvena boja konstatuje kao svetlija od plavo-
ljubicaste ili neke druge nijanse. Ako se osnovnim ili
sekundarnim bojama doda crna ili bela boja, umanjice se
njihova svetlina [6].

1.1. Cilj istrazZivanja

Cilj istrazivanja je da se utvrdi
akcentovanog dela proizvoda u
dominantne boje proizvoda.

zavisnost boje
zavisnosti od

4. METOD ISPITIVANJA

U istraZivanju je ucgestvovalo 72 ispitanika (35 muskog i
37 ispitanika Zenskog pola), starosne dobi u rasponu od
20 — 44 godina, a najviSe ispitanika je izmedu 25 i 30
godina.

4.1. Stimulusi

Stimulusi ~ koris¢eni u ovom  eksperimentu  su
dvodimenzionalni prikazi proizvoda u razli¢itim bojama.
Ispitaniku je omoguc¢eno da na osnovu dominantne boje
proizvoda izabere adekvatnu boju zastitnog znaka koji je
potrebno istaci na proizvodu .

4.2. Procedura

Stimulusi su prikazivani pomoc¢u specijalno izradene
Flash aplikacije za potrebe ovog istraZivanja. Ispitanik je
imao zadatak da na disku boja izabere onu boju za koju
smatra da je najprikladnija za primenu na zastitnom znaku
proizvoda, a u cilju akcentiranja proizvoda.

Boja proizvoda, u ovom slucaju patike je menjana kako bi
se ustanovila zavisnost boje zaStitnog znaka od
dominantne boje proizvoda, a imaju¢i u vidu potrebu za
isticanjem. Zadatak postavljen ispitanicima glasio je
»Molimo vas da koriste¢i disk boja i kliza¢ odaberete
adekvatnu boju zastitnog znaka, kako bi se taj znak $to
bolje istakao na proizvodu. Ispitanici su birali boje
skladno svojim preferencijama bez posebnih instrukcija
od strane ispitivaca.

Prednost koriS¢enog diska predstavlja to Sto su ispitanici
mogli da podeSavaju ne samo odredeni tonalitet, ve¢ su
mogli da manipuliSu i drugim kvalitetima.

boje — zasi¢enoScu i svetlinom (slika 1). Predmet merenja
bili su preferirani (1) tonalitet, (2) zasi¢enost i (3) svetlina
boje zastitnog znaka.

Slika 2. Prikaz tipicnog izgleda aplikacije (disk na kome
se podeSava tonalitet i zasi¢enost).

5. REZULTATI I DISKUSIJA

Dalje

Rezultati za preferirani  tonalitet obradivani su
deskriptivnom statistikom, tako $to su prikazani procenti
preferiranih  tonaliteta.  Preferirani  tonaliteti  su
transponovani u diskretnu varijablu, tako 3to su vrednosti
tonaliteta saZete u 10 kategorija, u 10 fenomenoloski
diskriminativnih boja, u skladu sa vrednostima sa
fenomenolo3kog kruga boja (tabela 1).

Tabela 1. Prikaz principa transponovanja vrednosti
tonaliteta u fenomenoloSke kategorije boja

redni | vrednosti naziv fenom- krug boja sa vred-
broj tonaliteta kategorije enclogija nostima tomaliteta
1 345-15 crvena
2 15 -45 narandzasta
3 45-75 Zuta
4 75-105 Futo - zelena
5 105 - 150 zelena
6 150 - 190 tirkizna
7 190 - 250 plava
8 250 -280 Ljubiasta
) 280-315 roze
10 315-345 TOZe - CIVENS
Rezultati su procentualno obradeni za svaku boju

proizvoda pojedinac¢no. Slika 3 prikazuje izbor boja
zaStitnog znaka na proizvodu bele boje od strane
ispitanika. Prikazana slika 3 se odnosi na ukupan broj
ispitanika, kako muskog, tako i Zenskog pola, moZe se
uociti da je veci broj ispitanika odabralo crvenu, plavu i
tirkiznu boju kao najbolju za akcentiranje zaStitnog
znaka.

Slika 3. Izbor preferiranih boja zastitnog znaka na
proizvodu bele boje

Kada se analize izvrSe samo na uzorku Zenskog pola (37
ispitanika), uocava se da je preferirano akcentiranje
bojama: crvena (16,2%), tirkizna (16,2%), plava (16,2%)
i roze - crvena boja (18,92%).
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Kod analize uzorka musSkog pola (35 ispitanika),
preferirano akcentiranje zaStitnog znaka je bojama:
crvena (28,6%), tirkizna (25,7%) i plava (22,9%).

Slika 4. Izbor preferiranih boja zastitnog znaka na
proizvodu Zute boje

Analizom rezultata za proizvod Zute boje (slika 4),
ispitanici su odabrali crvenu, zelenu, tirkiznu i plavu boju
kao boje koje najbolje akcentuju znak na proizvodu.

Kada se analize izvrSe samo na uzorku Zenskog pola (37
ispitanika), uocava se da ispitanici preferiraju odnos
zaStitnog znaka tirkizne i zelene (16,2%), u odnosu na
plavu boju proizvoda (21,6%).

Kod analize uzorka muSkog pola (35 ispitanika),
preferirane boje u odnosu na boju proizvoda su: crvena
(40%) i plava (21,6%).

Slika 5. Izbor preferiranih boja zastitnog znaka na
proizvodu plave boje

Analizom rezultata za proizvod plave boje (slika 5),
ispitanici su odabrali crvenu i Zutu boju kao boje koje
najbolje akcentuju znak na proizvodu.

Kada se analize izvrSe samo na uzorku Zenskog pola (37
ispitanika), uocava se da su preferirana akcentiranja
crvenom (18,92%) i Zutom bojom (45,95%).

Kod analize uzorka musSkog pola (35 ispitanika),
preferirano je akcentiranje crvenom bojom (48,6%).
Analizom rezultata za proizvod crvene boje (slika 6),
ispitanici su odabrali crvenu, Zutu i zelenu boju kao boje
koje najbolje akcentuju znak na proizvodu.

Kada se analize izvrSe samo na uzorku Zenskog pola (37
ispitanika), uocava se da je preferirano akcentiranje
bojama: Zuta (27,03%) i zelena (24,3%).

Slika 6. Izbor preferiranih boja zastitnog znaka na
proizvodu crvene boje

Kod anilize uzorka muskog pola (35 ispitanika),
preferirane su crvena (34,3%) i Zuta boja (20%).

Slika 7. Izbor preferiranih boja zastitnog znaka na
zelenim patikama

Analizom rezultata za proizvod zelene boje (slika 7),
ispitanici su odabrali crvenu i Zutu boju kao boje koje
najbolje akcentuju znak na proizvodu.

Kada se analize izvrSe samo na uzorku zenskog pola (37
ispitanika), uocava se da je preferirano akcentiranje
zastitnog znaka Zutom bojom (56,8%).

Kod analize uzorka muskog pola (35 ispitanika), najbolji
rezultati dati su odabirom crvene (31,43%) i Zute (37%)
boje.

Slika 8. Izbor preferiranih boja zastitnog znaka na crnim
patikama

Analizom rezultata za proizvod crne boje (slika 8),
ispitanici su u vecem procentu odabrali crvenu boju kao
boju koja najbolje akcentuje zastitni znak na proizvodu. U
ovom slu¢aju je interesantan podatak da su oba pola u
veéem broju izabrala crvenu boju kao najadekvatnije
reSenje za akcentiranje zastitnog znaka.
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U ovom radu ispitane su preferencija boja za (akcen-
tiranje) zaStitnog znaka na proizvodu u zavisnosti od
dominante boje proizvoda. Ispitane su polne razlike s
obzirom na ova istraZivacka pitanja. U radu je paZnja
usmerena na tonalitet boje, jer tokom ispitivanja nisu
uocene bitne razlike u zasi¢enosti i svetlini boja. Kada su
u pitanju tonaliteti, fenomenoloSki najznacajniji i
najistaknutiji atribut boje, uocene su male razlike izmedu
polova.

Zene ispitanici smatraju da je za isticanje akcenta
potreban 3to vedi kontrast. Muskarci su u vecini slu¢ajeva
birali crvenu boju kao najbolju za akcentiranje zaStitnog
znaka na proizvodu. Takode, bitno je naglasiti da su
musSkarci pored crvene, uglavnom birali Zute i plave
tonove, dok su skoro u potpunosti izbegavali roze i
ljubicaste tonove.

Zene s druge strane, koriste uglavnom sve tonalitete,
medutim, u slucaju proizvoda bele boje izbegavale su
odabir zelenih tonova. MuSkarci su u sluc¢aju proizvoda
bele boje, birali u ve¢em procentu crvenu, tirkiznu i plavu
boju. Iznenadujuce je da oba pola najéeSce izbegavaju
odabir narandZaste boje.

U slucaju proizvoda zute boje zene su birale zelene i
plave tonove kao boje koje najbolje akcentuju zaStitni
znak na proizvodu. Muskarci su se ponovo odludili za
crvenu i plavu boju.

Kod proizvoda plave boje odabir izmedu muskaraca i
Zena je bio podeljen. Muskarci su u ve¢em procentu birali
crvenu boju, dok su Zene izabrale Zutu boju.

Interesantan  je podatak da su muskarci i u slu¢aju
proizvoda crvene boje, takode birali crvenu boju zastitnog
znaka kao najbolje za akcentiranje znaka u odnosu na
proizvod. U ovom slucaju su Zene birale Zute i zelene
tonove.

U slugaju proizvoda zelene boje, muSkarci su bili
podeljenog misljenja i birali su crvene i Zute tonove, dok
su Zene u ve¢em procentu birale Zutu boju.

Kada je u pitanju proizvod crne boje, oba pola su u ve¢em
broju izabrala istu boju, crvenu, kao najbolju za
akcentiranje zastitnog znaka na proizvodu.

7. ZAKLJUCAK

Podaci prikazani u ovom radu pokazuju da je boja veoma
znac¢ajan element u isticanju akcenta proizvoda.
Identifikovanje razlika u subjektivnom doZivljaju
suprotnih polova je veoma znacajno jer pomaze
dizajnerima da steknu uvid o razli¢itim potrebama
potroSaca razli¢itih polova i time omogu¢i primenu
dobijenih rezultata.

U skladu sa rezultatima istraZzivanja moze se zakljugiti da
je Zenskoj populaciji veoma bitan kontrast pri odabiru
boje koja najbolje istice akcenat. Muskarci su u vecini
slucajeva birali crvenu boju kao najbolje reSenje za
isticanje akcenta proizvoda. Oba pola su izbegavala
odabir narandzZaste boje u bilo kojoj kombinaciji.

Ovi nalazi mogu biti dobra smernica pri dizajnu i
dekorisanju razli¢itih vrsta proizvoda. Treba dodati i to da
se ogranicenje ove studije ogleda u broju ispitanika koji
su u nju ukljuceni, pa je treba shvatiti kao pilotsku i
proSiriti je na veci broj ispitanika. Bilo bi interesantno
ispitati i starije ispitanike od 45 godina, kao i mlade od
20 godina.
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UTICAJ PROCESA PRANJA NA KVALITET OTISAKA NA TEKSTILNIM
MATERIJALIMA STAMPANIM INK JET TEHNIKOM STAMPE

THE INFLUENCE OF THE WASHING PROCESS ON THE QUALITY OF SAMPLES
PRINTED WITH INK JET PRINTING TECHNIQUE ON TEXTILE MATERIALS

Jovana Gojkovi¢, Nemanja Kasikovi¢, Rastko MiloSevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu se prikazuju istraZivanja uti-
caja procesa pranja na kvalitet otiska na tekstilnim
materijalima Stampanim digitalnom Ink Jet tehnikom
Stampe. Za proces otiskivanja koristen je graficki sistem
TexJet, proizvodaca Polyprint koji Kkoristi  Artistri
pigmentne graficke boje, proizvodaca DuPont. Ova vrsta
boja ¢ini grupu nisko viskoznih Ink Jet boja specijalno
razvijenih za ovaj princip Stampe. Samo istrazivanje je
obuhvatilo analizu uticaja procesa pranja na tri tipa
tekstilnih podloga za Stampu, pri ¢emu su odStampani
uzorci podvrgnuti procesu pranja prema standardu SRPS
F.S3.216. Uzorci podvrgnuti ovom tretmanu analizirani
su vizuelno i spektrofotoemtrisjki kako bi se utvrdilo
koliko je izlaganje ovom procesu izazvalo promene u
kvalitetu otiska.

Kljuéne reédi: Ink Jet Stampa, promena boje otiska,
simuliranje procesa pranja

Abstract — The paper represents research which has aim
to represent the influence of the washing process to the
color fastness intended for textile apparel printed by the
Ink Jet technque. In this research it was used TexJet
machine, manufacturer Polyprint. Also, Artistri pigment
low viscosity colours were used, manufacturer DuPont,
specially designed for Ink Jet printing on textile. The
research includes analysis of washing process influence
to a three textile substrate, according to SRPS F.S3.216.
Treated samples are analysed visually and
spectrophotometric, in order to determine change in print
quality.

Keywords: Ink Jet printing, colour differences, washing
process simulation

1. UvOoD

Razvojem digitalnih tehnologija Stampa na tekstilu je
doZivela veliki preokret u poslednjih dvadeset godina.
Poznato je da osim tradicionalne sito tehnike Stampe, koja
je i dalje zauzima primat, postoje transfer Stampa, kao i
digitalna Ink Jet Stampa. Ink Jet Stampa je svakako
tehnika najnovijeg datuma koja beleZi porast u svetskom
udelu proizvodnje zbog svojih povoljnih karakteristika.
Velike prednosti Ink Jet-a jesu Sirok opseg boja, direktna
Stampa na podlogu, Stampa velikih formata, skracenje
vremena pripreme za Stampu, velika rezolucija Stampe,
uslovno rec¢eno neogranicene mogucnosti dizajna, kao i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio docent dr Nemanja Kasikovi¢.

smanjena koli¢ina otpadnih materija koja nastaje tokom
procesa Stampe [1]. OdStampani uzorci ovom tehnikom
Stampe na tekstilne materijale u procesu eksploatacije
mogu biti izloZeni razli¢itim uticajima, kao $to su na
primer, procesi pranja, starenja, toplotnog dejstva itd.

Cilj ovog rada je da se ispita uticaj procesa pranja na
kvalitet otisaka dobijenih tehnikom ink jet Stampe na tri
razlicite vrste tekstilnih materijala.

2. METOD IZVODENJA EKSPERIMENTA

U eksperimentalnom delu rada za proces Stampe je
koristen graficki sistem TexJet, grékog proizvodaca
Polyprint. TexJet je DTG (Direct to Garment) graficki
sistem za direktnu Stampu na tekstil. Prema podeli i
nacinu funkcionisanja mlaznica za Stampu, spada u DOD
(Drop on Demand - kap po zahtevu) princip Stampe je sa
piezo mlaznicama [2]. Maksimalan format Stampe je 420
X 600 mm, uz moguc¢nost promene stola za Stampu u
zavisnosti od vrste i velicine odec¢e koja se Stampa.
Rezolucija Stampe na majicama mozZze se birati u
zavisnosti od zahteva dizajha, a moguce varijante su
varijacije rezolucije 1440, 720, 360 dpi. Sistem prati
specijalizovani softver koji pruZza ta¢nu informaciju o
potrodnji boje, pruza moguénost generisanja maske za
belu boju, upravlja koli¢inom i kontrastom bele boje pri
Stampi tamnih majica i niz drugih pogodnosti [3].

Sistem koristi DuPont Artistri niskoviskozne pigmentne
graficke boje serije 5000+ specijalno formulisane za Ink
Jet Stampu na tekstilu. U standardnom kertridZzu nalaze se
procesne boje CMYK + bela boja. Bela boja je veceg
viskoziteta i nanosi se samo usled Stampe tamnih podloga.
U nastavku je predstavljena tabela sastava boja [4].

Tabela 1. Sastav grafickih boja koriStenih u eksperimentu

Supstanca | C(%) | M (%) | Y (%) | K(%) Bela
(%)

Voda 55-90 50-94 55-95 | 55-95 | 30-50

Alifati¢ni 1-10 1-10 1-10 1-10 /

alkohol

Etilen 1-10 1-10 1-10 1-10 20-30

glikol

Poliglikol 1-10 1-10 1-10 1-10 /

etar

Polimeri 1-10 1-10 1-10 1-10 5-10

Pigmenti 1-5 1-5 1-5 1-5 10-15

Nakon procesa Stampe, prema preporuci proizvodaca
otisak je neophodno osuSiti. KoriSteni tip grejnog
elementa je presa tp4040s, srpskog proizvodaca Oprema
iz Kraljeva. Temperatura grejnog elementa pri susenju
bila je 160 °C, u trajanju od 60 sekundi.
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Sirovinski sastav odabranih tekstilnih materijala bele boje
utvrden je standardom SRPS F.S2.112, a povrSinska masa
SRPS F.S2.016 standardom (tabela 2.) [5].

Tabela 2. Karakteristike materijala koristenih u
eksperimentu

Tekstilni materijal | Sirovinski sastav Pov. masa
Materijal 1 100 % pamuk 140 g/m?
Materijal 2 100 % viskoza 105 g/m?
Materijal 3 70 % pamuk 30 % likra | 200 g/m?

Uzorci se sastoje iz odStampanih polja veli¢ine 5 x5 cmu
skladu sa velicinom uzoraka neophodnih pri procesu
pranja. Boje mernih polja dobijene su meSanjem osnovnih
procesnih boja: zelena - 100 % cijan i 100 % Zute, crvena
- 100 % magenta i 100 % Zuta, i ljubicasta - 100 % cijan i
100 % magenta. Stampa je vriena sa jednim i dva nanosa
boje, pri rezoluciji od 720 x 720 dpi.
Za sakupljanje podataka o spektrofotometrijskim CIE Lab
vrednostima koristen je uredaj HP200 pri osvetljenju D65
i standardnog ugla posmatranja 10° i merne geometrije
d/8 (merni otvor 16 mm). Odredivanje hromatskih
vrednosti neophodnih za iscrtavanje spektralnih kriva
vrieno je pomocu refleksionog  spektrofotometra
SpectroDens Techkon (osvetljenje D50, standardni
posmatra¢ 2°, merna geometrija 0°45° merni otvor 3
mm). Reflektovano svetlo sa povrSine se izrazava u
vrednostima od 0 do 1 (ili od 0 do 100 %). Obi¢no se
refleksija meri u vidljivom delu spektra od 360 - 760 nm
talasne duZine svetlosti, pri ¢emu su podaci nezavisni od
karakteristika posmatrac¢a. Simulacija procesa pranja
izvrSena je pomoc¢u standardizovanog uredaja za pranje
Launder-o-Meter, pri ¢emu je temperatura pranja iznosila
je 40 °C u trajanju od 30 minuta. Uzorci su u kontaktu sa
dve pratec¢e tkanine. Prva tkanina je istog sirovinskog
sastava kao i posmatrani uzorak, s tim da je netretirana
(neodStampana). Druga tkanina je odabrana u zavisnosti
od sirovinskog sastava uzorka prema specifikaciji
standarda. U ovom slucaju prateca tkanina bila je
pamuéna za sve uzorke. Tkanina istog sirovinskog
stastava postavlja se na odStampanu stranu uzorka, a
pratec¢a pamucna tkanina na neodStampanu stranu. Zatim
se sve tri zajedno uSivaju sa sve cetiri strane. Uzorci se
postavljaju u nerdajuce kontejnere, koji se rotiraju
brzinom oko 40 (#2) obrtaja u minuti. Konstantna
temperatura sredstva za pranje, unutar kontejnera
obezbeduje se pomocu viSe metalnih grejaca od
nerdajuceg celika. Nakon procesa pranja, sastavljen
uzorak se ispira hladnom vodom temperature 3 °C. Zatim
se uzorak raSiva sa tri strane, te ostaje linija spoja samo sa
jedne strane. Sledi suSenje otklopljenog uzorka na
vazduhu temperature 60 (£2) °C.
Nakon toga, vrSena je vizuelna ocena postojanosti
uzoraka na proces pranja prema standardu SRPS
F.S3.216. Konkretno, boja otiska nakon procesa pranja
poredila se sa vrednostima sive skale (slika 1). Siva skala
se sastoji iz devet mernih polja: 5, 4-5, 4, 3-4, 3, 2-3, 2, 1-
2,1.
Spektrofotometrijskim merenjima odredivane su i AE
vrednosti poredenjem uzoraka pre nakon izlaganja
procesu pranja, kao i izmedu uzoraka odStampanih sa
jednim i dva nanosa boje. Izra¢unavanje se vrsilo prema
formuli:

AE*ab = [(AL*)*+ (Aa*)*+ (Ab*)?]*? 1)

pri ¢emu je: AL* - razlika u svetlini, Aa* - razlika u
crveno-zelenoj osi spektra i Ab* - razlika u plavo-Zutoj
osi spektra.

Slika 1. Siva skala za ocenjivanje promene boje otiska

Sa stanovista kontrole kvaliteta u grafickoj tehnologiji,
kolorimetrijska razlika opisuje kvalitet reprodukcije,
odnosno pokazuje odstupanje reprodukcije od originala.
Jednostavno ocenjivanje odstupanja boja, moZe se
sprovesti na osnovi vrednosti kolorimetrijske razlike,
prema slede¢im kriterijumima [6]:

AE < 0,2 razlika boja se ne vidi,

AE = (0,2 - 1) razlika boja se primeduje,

AE = (1 - 3) razlika boja se vidi,

AE = (3 - 6) razlika boja se dobro vidi i

AE > 6 ocigledna odstupanja boja.

Takode je vrseno i poredenije spektralnih krivih pre i posle
izlaganja procesu pranja.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Nakon procesa Stampe analizirani su uzorci odStampani sa
jednim i dva nanosa boje. Merenje CIE Lab vrednosti
vrseno je pomocu spektrofotometra HP200. Vrednosti u
tabeli 3. i 4. dobijene su kao aritmeticka sredina pet
uzastopnih merenja.

Tabela 3. CIE Lab vrednosti koordinata boja uzoraka

odStampanih sa jednim nanosom hoje
Uzorak CIEL CIEa CIEb
Zelena - materijal 1 | 62.87 -13.9 19.68
Crvena - materijal 1 54.4 43.76 7.89
Ljubicasta - materijal 1 | 42.24 4.87 | -15.55
Zelena - materijal 2 | 56.48 -18.81 18.9
Crvena - materijal 2 | 52.97 41.45 6.02
Ljubicasta - materijal 2 38.56 0.77 | -19.56
Zelena - materijal 3 | 61.68 -179 | 25.82
Crvena - materijal 3 53.7 45.27 7.44
Ljubicasta - materijal 3 | 43.46 5.46 | -16.06

Tabela 4. CIE Lab vrednosti koordinata boja uzoraka
odStampanih sa dva nanosa boje

Uzorak CIEL CIEa CIEb
Zelena - materijal 1 | 52.83 -14.65 19.61
Crvena - materijal 1 | 44.58 46.23 7.11

Ljubicasta - materijal 1 | 32.01 432 | -12.84
Zelena - materijal 2 | 46.83 -18.33 17.34
Crvena - materijal 2 | 44.86 50.86 9.9

Ljubicasta - materijal 2 29.45 1.44 | -16.84
Zelena - materijal 3 | 52.49 -18.31 | 24.52
Crvena - materijal 3 | 47.03 46.01 7.58

Ljubicasta - materijal 3 | 35.59 3.42 -14.2
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Poredenjem vrednosti dobijenih merenjem uzoraka sa
jednim i dva nanosa boje, ustanovljena je osnovna razlika
da nano3enjem drugog sloja dolazi do smanjenja svetline.

Proracéunom CIE Lab vrednosti dobijena je AE razlika
boje jednog i dva nanosa boje. Radi lak3e preglednosti
proracunate AE vrednosti predstavljenje su na slici 2.

B materijal 1
B materijal 2

materijal 3

(=T 8]

Zelena Crvena Ljubicasta

Slika 2. 4E vrednosti dobijene poredenjem odStampanih
uzoraka sa jednim i dva nanosa boje

Vrlo je ocito da kod svih uzoraka vrednost AE prelazi 6,
te se moze zakljuciti da su odstupanja o¢igledna.

Kao $to je ve¢ rec¢eno, merenje pomocu SpectroDens
uredaja dobijene su spektralne krive. Pomo¢u ove analize
praceno je kako ¢e povecanje broja nanosa da uti¢e na
reflektivnost povrsine. U nastavku predstavljene su krive
za uzorke odstampane na materijalu 1 (slika 3).
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Utvrdeno je da povecanjem broja nanosa boje dolazi do
smanjenja reflektivnosti povrSine kod svih uzoraka. To je
rezultat vece kolic¢ina cestica koje pokrivaju povrsinu i
zbog toga dolazi do apsorpcije vece koligine svetlosti.
Drugi faktor koji uslovljava smanjenje refleksije je to 3to
veca Kkoli¢ina boje bolje pokriva prostor izmedu
isprepletenih vlakana ispitivanih uzoraka.

Nakon analize odStampanih uzoraka, oni su izloZeni
procesu pranja kako bi se utvrdila njihova postojanost na
ovaj uticajni faktor. Dobijene vrednosti postojanosti
odStampanih uzoraka na proces pranja predstavljene su u
tabeli 5.

Tabela 5. Vizuelna ocena postojanosti uzoraka
odStampanih sa jednim nanosom boje nakon procesa
ranja

Element ispitivanja Dobijene vrednosti*
Zelena — materijal 1 4,5/5/5
Crvena — materijal 1 4,5/5/5

Ljubi¢asta — materijal 1 4,5/5/5
Zelena — materijal 2 4,5/5/5
Crvena — materijal 2 4,5/5/5

Ljubi¢asta — materijal 2 4,5/5/5
Zelena — materijal 3 4,5/5/5
Crvena — materijal 3 4,5/5/5

Ljubi¢asta — materijal 3 4,5/5/5

*Postojanost obojenja Stampanih delova na: promenu boje
otiska/prelazak boje na neodStampanu tkaninu/prelazak boje na
pratecu tkaninu.

Dobijeni rezultati pokazuju da je postojanost uzoraka na
sva tri materijala odli¢na. Stepen prelaska na neotisnutu i
pratecu pamuénu tkaninu ocenjen je najvisom ocenom 5,
a promena boja obojenja sa 4,5. Prema ovom ispitivanju,
uzorci su se jednako ponaSali bez obzira na razlicitost
tekstilnih podloga. Posto su standardizovana ocenjivanja
bazirana na vizuelnoj subjektivnoj oceni, u ispitivanjima
su koris¢ena i savremena spektrofotometrijska merenja,
kako bi se dobile preciznije vrednosti za uticaj procesa
pranja na kvalitet odStampanih uzoraka.

U tabeli 6. predstavljeni su CIE Lab rezultati merenja
spektrofotometrijskih vrednosti uzoraka odStampanih sa
jednim nanosom boje pre i nakon procesa pranja.
Prilikom poredenja vrednosti uzorka sa jednom nanosom
boje pre i nakon procesa pranja, dolazi do smanjenja
parametra svetline kod svih polja.

Tabela 6. CIE Lab vrednosti koordinata boja uzoraka
odStampanih sa jednim nanosom boje nakon izlaganja
procesu pranja

Slika 3. Spektralne krive uzoraka odStampanih sa jednim i
dva nanosa boje (materijal 1): a) zelena, b) crvena i
c) plava boja

c) Uzorak CIEL CIEa CIEb
03 Zelena - materijal 1 | 57.79 -19.19 18.97
0.25 Crvena - materijal 1 | 59.43 30.51 2.76
0.2 Ljubicasta - materijal 1 | 39.07 0.73 | -19.81
0.15 . Zelena - materijal 2 |  57.84 -18.99 | 18.99
01 :::::::ll Crvena - materijal 2 | 49.38 | 30.63 | 283
0.05 Ljubicasta - materijal 2 | 39.23 0.59 | -19.74
e Zelena - materijal 3 | 61.75 -17.24 | 25.14
5588853388838 88 Crvena - materijal 3 53.6 45.08 7.61
Talasma dutina:inm) Ljubicasta - materijal 3 | 43.61 518 | -15.85

Proracunom dobijene su AE vrednosti, a radi lak3eg

prikaza i razumevanja predstavljene su na slici 4.

927




16 17
14

121
10+ m materijal 1
m materijal 2

materijal 3

ljubi¢asta

zelena crvena

Slika 4. 4E vrednosti dobijene poredenjem odStampanih
uzoraka nakon Stampe sa jednom nanosa boje i nakon
njihovog izlaganja procesu pranja

Jasno se vidi da prvi material ima ocigledna odstupanja
AE vrednosti, koja iznose od 6 do 15. Uzorci odStampani
na drugom materijalu imaju blago vidljiva odstupanja
samo nha crvenom mernom polju, i iznosi 4, dok ostale
razlike boja nisu primetne. Grupa uzoraka od$tampanih na
trecem materijalu pokazala je izuzetnu postojanost na
uticaj pranja, te tako kod uzorka odStampanog zelenom
bojom AE iznosi 0,9 (blago vidljiva). Kod druga dva
merna polja razlika nije vidljiva okom posmatraca.
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Slika 5. Poredenje spektralnih krivih uzoraka
odStampanih sa jednim nanosom boje pre i posle
izlaganja procesu pranja (materijal 1): a) zelena,

b) crvena i c) plava boja

U sledecoj fazi, posmatran je izgled i stepen reflektivnosti
spektralnih kriva nakon procesa pranja. Prikazane slike 5.
a), b) i ¢) odnose se na grupu uzoraka odStampanih na
materijalu 1. Kao rezultat dobijeno je vrlo malo povecanje
refleksije usled otklanjanja male koli¢ine graficke boje i
necistoca.

4. ZAKLJUCAK

Prikazani rezultati pokazali su da dolazi do promene u
kvalitetu otiska nakon izlaganja procesu pranja. Potrebno
je naglasiti da subjektivha metoda vizuelne ocene
kvaliteta ima blazi karakter u odnosu na objektivnu
metodu izvedenu pomocu savremenih mernih uredaja.
Poredenjem otisaka sa jednim i dva nanosa boje
ustanovljena je AE razlika boje koja pripada masivnoj
razlici, vrlo lako uog¢ljivoj ljudskim okom. Utvrdeno je da
povec¢anjem broja nanosa boje dolazi do smanjenja
reflektivnost povrSine kod svih uzoraka, kao posledica
vecée kolic¢ine cestica koje pokrivaju povrSinu, te
apsorpcije vece koli¢ine svetlosti.

Rezultati vizuelne ocena uzoraka odStampanih sa jednim
nanosom boje nakon procesa pranja pokazuju da je
postojanost svih uzoraka odli¢énog kvaliteta u smislu
neprimetno male promene boje otiska, i da nema prelaska
boje na pratece tkanine. Sa druge strane spektrofoto-
metrijska merenja su pokazala ipak preciznije rezultate.
Naime pomocu njih je dokazano da uzorci odStampani na
razlicitim materijalima ipak nemaju istu postojanost na
proces pranja, Sto se moglo zakljugiti na osnovu dobijenih
standardizovanih vizuelnih ocena za postojanost uzoraka.
Tako je najnepostojaniji karakter imala pamucna tkanina,
za razliku od viskoze i meSavine pamuka i likre koje su se
pokazale vrlo pogodnim za Stampu. Dalji tok istrazivanja
mogao bi da bude usmeren ka Stampi razli¢itim tipovima
grafickih boja, povecanju broja slojeva boje pri Stampi,
kao i Sirem opsegu tekstilnih materijala.
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PROCEDURA PROCENE SMANJENJA FOTOGRAFSKOG OTPADA U GRAFICKOJ
INDUSTRIJI

ASSESSMENT PROCEDURE OF REDUCING PHOTOGRAPHIC WASTES IN PRINTING
INDUSTRY

Radoslav Bereti¢, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je opisana procedura za
procenu smanjenja fotografskog otpada u grafickoj
industriji, kroz reciklazu i redukciju izvora otpada.
Navedena su uputstva za sprecavanje zagadenja Zivotne
sredine u komercijalnoj Stamparskoj industriji.

Abstract — This paper describes the procedures to assess the
reduction of photographic wastes in printing industry through
recycling and source reduction of waste. The above are
guidelines for the prevention of environmental pollution in the
commercial printing industry.

Kljuéne reéi: fotohemija, fotografski proces, graficki
otpad, prevencija zagadenja.

1. UvOoD

Usled velikog uticaja na op3te zdravlje Zivih organizama i
zagadenje okoline, neke opasne zagadujuce materije
zahtevaju specijalnu  proceduru kontrole upotrebe.
Upravljanje otpadom podrazumeva savesnu kontrolu
primene, transporta, privremenog skladiStenja, tretmana i
odlaganja. Precizna identifikacija i obeleZzavanje otpada je
od sustinskog znacaja za efikasan rad svakog jasno
definisanog proizvodnog sistema. Pored toga, upravljanje
opashim otpadom znaci vise od paZljivog odlaganja pa je
nekada potrebno i sam otpad tretirati pre adekvatnog
odlaganja. To ukljuéuje razmatranje alternativnih
institucionalnih i tehni¢kih metoda i Sema za smanjenje
kolic¢ine opasnog otpada. Glavni prioritet se bazira na
pronaZzenju nacina da se potpuno eliminiSe upotreba
opasnih supstanci u grafi¢koj industriji. Eliminacija moze
da se postigne promenom proizvodnog procesa ili
zamenom produkata koji zadovoljavaju potrebu bez
stvaranja opasnog otpada.

2. FOTOHEMIJA

Fotohemija je deo fizicke hemije koja izu¢ava hemijske
promene nastale pod dejstvom svetlosnog zracenja. Mada
prve predstave da samo apsorbovan kvant svetlosti u
supstanci moZe izazvati hemijsku reakciju potiéu sa
pocetka, a prvi fotohemijski zakoni iz sredine XIX veka
tek Jakobus Henrikus van’t-Hof (Jacobus Henricus van‘t
Hoff) pocetkom XX veka postavlja osnove fotohemijske
kinetike, povezuju¢i brzinu fotohemijskih reakcija sa
svetlosnom energijom apsorbovanom u jedinici vremena.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila dr Jelena Kiurski, redovni profesor .

Ajndtajn je 1912. godine formulisao osnovni zakon
fotohemije po kome svaki apsorbovani foton izaziva
jednu reakciju. Efikasnost fotohemijskih reakcija izrazava
se kvantnim prinosom, v, koji predstavlja odnos broja
molekula proizvoda reakcije i broja apsorbovanih kvanata
(moZe da se krece od 107 — 10° , u zavisnosti od reakcije)
[, 2].

Fotohemija je jedna znacajna grana hemije sa Sirokom
primenom, medutim, glavna primena fotohemijskih
zakona je u fotografiji, kod koje se teorija boja i hemijski
procesi, potrebni za razvijanje negative, ne mogu odvojiti
od same izrade i razvijanja fotografija [3].

2.1. Fotohemijski zakoni
Postoji  vise fotohemijskih zakona koji definiSu
fotohemijske procese od kojih su najznacajnija dva [2]:

= Prvi zakon fotohemije definisali su Grotus
(Grotthus) i Johan Vilijam Draper (John William
Draper) i on glasi: Samo ono zracenje koje
reagujuci sistem apsorbuje moZe dovesti do
hemijske promene. Medutim, propustena i
odbijena svetlost ne moze da izazove hemijsku
reakciju, kao ponekad ni apsorbovana, jer su
mogu¢i i razni fotofizicki procesi promene
materije.
= Drugi zakon fotohemije formulisao je Ajnstajn
(Einstein): Svaki molekul koji ucestvuje u
fotohemijskoj reakciji apsorbuje jedan kvant
svetlosti koji izaziva reakciju. Energija jednog
kvanta svetlosti definisana je jednac¢inom:
E=Nhv = Nhc/A (2.1)
gde su: N - Avogadrov broj, v - frekvencija, h - Plankova
konstanta, hv - kvant svetlosti, ¢ - brzina svetlosti i 1 - talasna
duZina svetlosti.

Praksa je pokazala da broj ukupno apsorbovanih fotona
retko kad odgovara broju fotohemijski promenjenih
molekula ili atoma, medutim to ne umanjuje vrednost
ovog zakona, pogotovu kod jednostavnijih fotohemijskih
reakcija kao Sto je fotoliza srebro halogenida [2].

2.2. Fotohemijske reakcije

Hemijska reakcija koja se odvija i ubrzava delovanjem
energije svetlosnog zracenja je fotohemijska reakcija.
Cesto su fotohemijske reakcije pracene toplotnim
efektima. Fotohemijske reakcije se mogu odvijati i u
gasovitoj fazi i u kondenzovanom stanju.
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Fotohemijska reakcija se odvija kroz dve faze [2]:

- primanje energije zracenja, i
- odvijanje hemijske reakcije.

Osnovni uslov da dode do fotohemijske reakcije je da
supstanca bude fotoaktivna. Priroda je bogata
fotoaktivnim supstancama. Veliki broj soli metala su
fotoaktivne supstance. Najpoznatiji su srebrohalogenidi,
supstance na cijim je fotohemijskim reakcijama baziran
fotografski proces. Takode, mnoge biolo3ke reakcije su
fotohemijske reakcije (stvaranje ugljenih hidrata).
Najjednostavnije fotohemijske reakcije su fotolize. Kod
fotoliza pod dejstvom svetlosnog zracenja dolazi do
raspada molekula [2].

2.3. Fotografski procesi

Fotohemijska senzibilizacija je od velikog znacaja u
fotografskom procesu, koji se takode zashiva na
fotohemijskim reakcijama. NajceSc¢e koriS¢eno jedinjenje
za razvijanje fotografija je srebro-bromid. Srebro-bromid
apsorbuje svetlost talasnih duzina od 460 nm pa sve do
ultraljubicaste oblasti. Svetlost te talasne duzine izaziva
fotohemijske reakcije u kristalu AgBr koji je sacinjen od
jona srebra (Ag®) i bromidnih jona (Br’). Tokom ove
reakcije dolazi do redukcije jona srebra prema
jednacinama:

Brm > Br+e

Agt+e — Ag

Kvantno iskoriS¢enje ove hemijske reakcije pri
normalnim uslovima pribliZzava se vrednosti 1, pri ¢emu je
broj redukovanih atoma srebra priblizno jednak broju
apsorbovanih kvanata svetlosti. Kada se fotografski film,
koji je prevucéen srebro-bromidom izlozi svetlosti, atomi
srebra se redukuju, ali u tako maloj koli¢ini da se ne moze
opaziti golim okom. Zbog toga je potrebno upotrebiti
razvijace koji dalje redukuju atome srebra i pri tome
otkrivaju sliku. Ovaj proces se naziva razvijanje. Ostatak
bomidnih jona se uklanja u rastvoru natrijum-tiosulfata,
procesom fiksiranja [4].

3. FOTOGRAFSKI OTPAD

3.1. Zasto se mora obratiti dodatna paznja

na fotografski otpad

Obradivaci fotografskog materijala stvaraju otpad koji je
opasan za zivotnu sredinu. Srebro koje zaostaje u
iskoris¢enom fiksiru, stabilizatoru i C-41RA izbeljivacu
predstavlja opasan otpad. Srebro zagaduje vodu i
akumulira se u tkivu vodenih organizama. Otpadne smeSe
za razvijanje ili fiksiranje fotografskog materijala sa
koncentracijom srebra vecom od 5 ppm, predstavljaju
veoma opasan otpad. Mnoge lokalne organizacije u svetu
imaju joS i strozije zakone za dozvoljene grani¢ne
koncentracije srebra. Otpad sa srebrom i drugi rizican
toksi¢ni otpad ne sme se odlagati na zemlju ili u
kontejnere.

EkoloSke organizacije Sirom sveta se, uz pomo¢ raznih
ekolo3kih programa, trude da sprovedu edukaciju o
upravljanju otpadom u svim delatnostima, pa tako i u

podruc¢ju obrade fotografskih materijala. Ovo pomaze
boljem razumevanju odgovornosti i zadovoljenju
ekoloskih odredbi [5].

3.2. Prevencija zagadivanja i reciklaza otpada

U svetu otpada se najveca korist, u ekonomskom pogledu
i pogledu zaStite Zivotne sredine, dobija izbegavanjem
stvaranja otpada. Ovo je poznato kao redukcija otpada i
predstavlja prioritet kojim se bavi menadzment otpadom.
Neki primeri jednostavnog smanjenja otpada su pisanje na
obe strane papira, KkoriS¢enje dugotrajnih proizvoda
umesto onih koji se bacaju, ili jednostavno ne uzimanje
proizvoda koji ljudima nisu neophodni. To i nije teSko
kao Sto moZda izgleda. Dobro mesto za pocetak je Setnja
prodavnicom i sagledavanje svih procesa koji koriste
hemikalije ili proizvode ¢vrst, tecan ili gasoviti otpad.
Identifikacija materijala koji se mogu reciklirati je jo$
jedan od nacina smanjenja opasnog otpada u grafickoj
industriji. ReciklaZza je dobra jer Kkoristi odbacene
materijale i omoguc¢ava njihovo ponovno koriséenje. lako
je reciklaza mnogo bolja od odlaganja otpada, manje je
isplativa od redukcije otpada jer zahteva mnogo energije
za sakupljanje i preradu materijala. Pored toga, da bi
reciklaza bila uspeSna, proizvodi nastali tim putem
moraju biti koris¢eni [5].

4. UPUTSTVA ZA SPRECAVANJE ZAGADENJA
U KOMERCIJALNOJ STAMPARSKOJ INDUSTRIJI

Boje i papir su primarni sirovi materijali koji se koriste u
Stampanju. Drugi materijali ukljucuju one koji se koriste u
proizvodnji fotografija i Stamparskih formi, rastvor za
vlazenje, rastvore i rastvarace za c¢iSéenje i ulje za
podmazivanje.

Rastvaraci i neke otpadne boje predstavljaju toksic¢ne
materije. Zbog mnogobrojnih procesa i podloga za
Stampanje, kao i razlika u Zeljenom krajnjem proizvodu,
koristi se mnogo razli¢itih boja. Neke boje mogu da
sadrZe zapaljive i toksi¢ne rastvarace ili toksi¢ne teSke
metale. Sa druge strane, za mnoge boje se tvrdi da nisu
otrovne. Stamparska industrija je napravila sustinski
napredak prema upotrebi manje opasnhih i bezopasnih
materijala.

Smanjenje otpada je politika koja se posebno zagovara od
strane americkog Kongresa u Amandmanu o ¢vrstim i
opashim otpadima - RCRA (Resource Conservation and
Recovery Act - Akta o o¢uvanju izvora i sanaciji) iz 1984.
godine. Federalna agencija odgovorna za poStovanje
odredbi RCRA-a, USEPA (U.S. Environmental
Protection Agency - Agencija za zastitu Zivotne sredine
SAD-a), ima interes da se nove metode i pristupi razvijaju
U pravcu smanjenja opasnog otpada uz Siroku primenu.
USEPA je takode razvila opsti priru¢nik za smanjenje
otpada u Stamparskoj industriji.

WMOA (The Waste Minimization Opportunity
Assessment - Procena $ansi za smanjenje otpada), USEPA
iz 1988., govori kako da se sprovede procena smanjenja
otpada i da se razviju opcije za smanjenu proizvodnju
opasnog otpada u Stampariji.

WMOA objadnjava strategije upravljanja koje treba spro-
vesti u politiku i strukturu kompanije, kako uspostaviti
Sirok program smanjenja otpada, kako implementirati
opcije i kako program napraviti odrzivim [6].
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4.1. Prikaz procene smanjenja otpada

Smanjenje otpada obuhvata redukciju izvora i recikliranje
otpada. Od ova dva pristupa, redukcija izvora kao pristup
smanjenja otpada se smatra poZeljnijom od recikliranja sa
stanovista zastite Zivotne sredine.

WMOA je sistematska procedura za identifikovanje
nacina za smanjivanje ili eliminaciju otpada. Ukratko,
procena se sastoji od pazljivog prikaza operacija
Stamparije i izvora otpada, kao i od selekcije specifi¢nih
podrucja koja ¢e se procenjivati. Kada se identifikuje
izvor otpada ili podrucje kao fokus WMOA-a, velik broj
opcija koje imaju potencijal da smanje otpad su
razradene. Tehnicka i ekonomska izvodljivost obelezenih
opcija su onda procenjene. Na kraju se obecavajuce opcije
obeleZavaju za implementaciju [6].

Cetiri faze procene smanjenja otpada su sledece:

- Planiranje i organizacija,

- Faza procene,

- Faza analize izvodljivosti,

- Implementacija.

5. OPCIJE SMANJENJA OTPADA
ZA KOMERCIJALNE STAMPARIJE

Preporu¢ene metode smanjenja otpada i identifikovane
procedure proistekle su iz objavljenih literaturnih
podataka i kontakata sa Stamparskom industrijom [6].
Veliki broj metoda za smanjenje otpada koje su oznacene
kao dobre operativne prakse su takode ukljucene. Dobre
operativne prakse su definisane kao procedure ili politike
institucija koje rezultiraju smanjenjem otpada. Slede¢i
podaci opisuju opseg dobrih operativnih praksi:
* Segregacija izvora otpada
« Prakse osoblja

- Inicijative uprave

- Trening zaposlenih
* Proceduralne mere

- Dokumentacija

- Rukovanje materijalima i skladiStenje

- Pra¢enje materijala i nadzor materijala

- Rasporedi
* Prakse sprecavanja gubitaka

- Prevencija prosipanja

- Preventivno odrZzavanje

- Priprema slucaja hitnosti.
Dobre operativne prakse se primenjuju na sve izvore
otpada.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad ukazuje na problem fotografskog otpada u
grafickoj industriji, kako u svetu, tako i u Srbiji, kome se
mora pristupiti na veoma ozbiljan nacin od momenta
prikupljanja do kona¢nog zbrinjavanja, sa ciljem Sto
pravilnijeg koris¢enja sekundarnih sirovina, kako bi se
Stetan uticaj na okolinu sveo na minimum.
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UTICAJ KOMPOZICIONE RAVNOTEZE | STABILNOSTI OBLIKA NA ESTETSKU
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THE INFLUENCE OF COMPOSITION BALANCE AND SHAPE STABILITY ON THE
AESTHETIC VALUE OF THE PRODUCT

Csanyi lzabella, Gojko Vladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi istrazivanjem ocene
estetike oblika u zavisnosti od njegove uravnoteZenosti i
stabilnosti. Sproveden je eksperiment kako bi se utvrdilo
postojanje ocene estetike oblika i njegove uravnoteZenosti
i stabilnosti. Za statisticku obradu podataka korisé¢eni su
ANOVA test i Post Hoc viSestruka analiza parova Tukey
metodom. Znacajne razlike u ocenama estetske
preferencije su pokazala 5 oblika, koji su dalje
analizirani i diskutovani u radu. Analizom rezultata
zakljuceno je da ocena estetske preferencije mnogome
zavisi od stabilnosti oblika, dok uravnotezenost ima manji
znacaj ali je i dalje jedan od bitnih alata za postizanje
stabilnosti strukture oblika. Takode dokazano je da nema
razlike medu polovima u oceni estetske preferencije
razlicitih oblika u zavisnosti od uravnoteZenosti i
stabilnosti oblika.

Abstract — This paper deals with determining shape
aesthetics in relation to its balance and stability. An
experiment was performed in order to define the existance
of the dependence of the shape aesthetic grade and its
balance and stability. For statistic processing of data
ANOVA test and Post Hoc multiple analysis of the pairs
with Tukey method was used. Significant differances in
aesthethic preferences grades were showen with 5 shapes,
which are further analysed and discussed in the paper.
The analysis of results indicates that the aesthetic
preferences grade is greatly determined by shape
stability, while the balance has less significance but it is
still one of the essential tools to achieve shape stability
structure. It is also proved that there is no difference
between sexes in aesthetic preferences grades of different
shapes in relation to balance and shape stability.

Kljuéne redi: estetika, oblik, ravnoteza, stabilnost.

1. UvOD

Ravnoteza kao princip organizovanja forme povecava
estetski kvalitet, doprinosi jedinstvu forme u celini, a
prisutna je u svim oblastima dizajna, kako industrijskog,
tako i grafickog [1].

U slikarstvu Leonardo Da Vin¢i je prvi ukazao na znacaj
kompozicione ravnoteZe: "Uvek figura koja drZi teret na
odredenom rastojanju od sebe i svoje centralne linije mora

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Sinisa Kuzmanovié, red. prof.

da ima dovoljno prirodnog ili slu¢ajnog tereta sa druge
strane da bi se postigla ravnoteZa oko centralne linije.“
Taj princip vazi i kod ravnoteze forme [2].

RavnoteZa je element koji se manifestuje kao jedan od
principa stvaranja kompozicije, a objadnjava staticku i
dinamic¢ku stabilnost forme, simetri¢nost, sigurnost
izrazavanja. To je stanje pri kojem su svi elementi
medusobno izbalansirani. Svejedno da li je re¢ o
simetri¢cnom ili asimetricnom konceptu komponovanja
elemenata forme, ravnoteza daje prizvuk izbalansiranih
(nejednakih ili jednakih) delova celine. U sustini
ravnoteZa je vizuelna izjednacenost prividne teZine, mase,
boja i oblika. Pored toga ona je povezana sa karakterom
organizacije prostora, proporcijama, rasporedom glavne i
drugostepenih osa, plastikom forme itd. Vazno je da
forma informiSe o karakteru raspodele i percepcije snage
u konstrukciji koja se javlja prilikom raspodele
opterecenja, tj. forma mora biti vizuelno stabilna [2].
Kompoziciono neuravnoteZzena forma odaje utisak
nestabilnosti, $to je preteZzno subjektivni doZivljaj, jer
svojom neuravnoteZenoS¢u stvaraju odbojnost i utisak da
¢e se predmet prevrnuti, srusiti [3].

Postoji formalna i neformalna ravnoteza, primeri su
ilustrativno prikazani na slici 1.

2
Slika 1 Formalna ravnoteZa (1) i neformalna ravnoteza (2)

Formalna ravnoteZza je najceS¢e simetrija ili obrnuta
repeticija (sl. 2).
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2

Slika 2. Prikaz formalne ravnoteze,
simetrija (1) i obrnuta repeticija (2)

Neformalna ravnoteza je uravnotezavanje jednog ili vise
elemenata na jednoj strani sa neslicnim ili kontrastnim
elementima na drugoj strani. Neformalna ravnoteza je
svakako nesimetri¢na [4]. Formalna ravnoteZa ostvaruje
efekat dostojanstva i ozbiljnosti. Neformalna ravnoteza je
manje mirna, manje ocigledna, ali mnogo zanimljivija.
Ako proizvod nije simetri¢an, obi¢no deluje odbojno i
treba ga izbegavati, ako to nije moguce treba nastojati da
se stvori dovoljo velika asimetrija, jer se u protivnom
uvek stice utisak da je u pitanju greSka u izradi. Takode
nije dovoljno da konstrukcija bude samo simetri¢na, da bi
bila kompoziciono uravnotezena [3]. U asimetri¢noj
kompoziciji, ma koliko ona bila izrazajna, princip
organizacije forme nije ocigledan. Ako elementi forme
nisu povezani osom simetrije, harmonija razvijene
asimetri¢ne forme gradi se na najsloZenijim odnosima
mnogih zakonitosti kompozicije. Harmonija asimetrije se
otkriva postepeno, a i rad nad proizvodom asimetricne
forme je sloZeniji, on trazi intuiciju i instancani osecaj
kompozicione ravnoteZe. Posebno je komplikovan rad na
proizvodima sa mnogo elemenata sa komplikovanom
povrsinsko-prostornom strukturom, ¢iji posebni delovi
mogu imati svoje ose simetrije. Tu projektant mora da
obrati paznju na proporcionalno ustrojstvo [2].

Za uspeSan dizajn bilo kog proizvoda neophodno je
obezbediti pored ostalog i njegovu kompozicionu
ravnotezu, jer se time povecavaju estetski kvaliteti
proizvoda [3].

2. CILJEVI | ZADACI ISTRAZIVANJA

Experiment je imao za cilj da utvrdi postojanje zavisnosti
ocene estetske vrednosti oblika i njegove uravnoteZenosti
i stabilnosti.

3. METOD RADA
3.1. Ispitanici

U izvodenju eksperimenta ucestvovalo je 36 ispitanika, 20
muskog pola i 13 Zenskog pola. Rezultati tri ispitanika
nisu kompletni, a samim time i nisu adekvatni za analizu,
te su eliminisani. Svi ispitanici su studenti Fakulteta
tehni¢kih nauka, departmana za Graficko inzenjerstvo i
dizajn. Imaju¢i u vidu da ispitanici imaju prethodna

znanja o teoriji forme moze se pretpostaviti da ocene
estetske vrednosti nisu donesene isklju¢ivo na osnovu
samo li¢nih preferencija ve¢ na osnovu dublje analize
same forme.

3.2. Instrument

Koris¢eni instrument prikazan je na sl.3.

Oblik 3

Oblik 1

v

-3, -2,-1,0, 1,23

Oblik 4

b7

-3,-2,-1,0, 1,2, 3 -3,-2,-,0,1,23

Oblik 7 Oblik 9

3 2-L0123

3-2-L0,1L23 32-,01L23

Oblik 10 Oblik 15 Oblik 11
-3 -4 -1,01L23 3 -2-1,0. L 23 L 0 M N R
Oblik 12 Oblik 13 Oblik 14

@

-3, 2,-1,0,1, 23

&

-3 -2,-1,0,1, 23

&

34,0, 1,23

Oblik 16

U

AA4-L01L,23

Oblik 18

Iy

324 -L01,2,3

Oblik 17

M

S AL L3

Slika 3. Prikaz instrumenta kojim je izvrSen eksperiment

Kao instrumenti koriS¢eni su nasumic¢no rasporedeni
prikazi uravnoteZzenih i neuravnoteZenih oblika, kao i
stablinih i nestabilnih oblika. Na sl.3 je prikazana i skala
od -3 do 3 na kojoj su ispitanici ocenjivali vlastite estetske
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preferencije oblika, tako da ocena -3 predstavlja najruzniji
oblik, a ocena 3 predstavlja najlepsi oblik.

3.3. Stimulusi

Ispitanicima je predstavljeno 18 oblika, jedan od oblika je
ponovljen dva puta kako bi se ustanovila doslednost
odgovora ispitanika po pitanju estetske preferencije.
Karakteristicni oblici uravnoteZenih i neuravnoteZenih
oblika koji su posluZili kao stimulus za ocenu estetske
vrednosti prikazani su na slici 3.

3.4. Procedura

Ispitanicima je podeljen instument za izvodenje
eksperimenta koji sadrzi prikaze stimulusa. Ispitanici su
upoznati sa zadatkom, tj. da prikazane oblike treba da
ocene prema vlastitoj estetskoj preferenciji. Ocena -3
predstavlja najruzniji oblik, a ocena +3 predstavlja
najlepsi oblik. Eksperiment je izvrSen sa dve grupe
ispitanika, koji su anketu popunjavali neposredno jedni za
drugim. Ispitanici su upoznati da su ocene individualne i
da nije dozvoljena komunikacija i bilo kakve strategije pri
davanju ocena. Vreme za davanje ocena nije bilo
ogranic¢eno.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Bipolarna skala deskriptora je svedena na unipolarnu
skalu radi dalje statisticke obrade podataka, tako da ocena
-3 odgovara oceni 1 a ocena +3 oceni 7.

F se dobija sloZzenim matemati¢kim postupkom i
uporeduje se sa tablicnim vrednostima.

U ovom slucaju F = 2,2687 je vece od tabli¢ne vrednosti
za F raspodelu, to ukazuje da su neki od parova
aritmetickih sredina znacajno razliciti.

F - FiSerova raspodela.

F (0,05)
F,=F(0,05;6;224)=2,13921
F>F,

Nakon sprovodenja Bartlettovog testa, i prihvatanja
pretpostavke kako su varijance medu varijancama
slucajne, sproveden je ANOVA-a test. Uraden je
ANOVA test, unutar analize u sluc¢aju kada je F-odnos
vec¢i od tablicne (kriticne vrednosti) vrSena je post-hoc
videstruka analiza Tukey-evim metodom.

F>F, kao prvi deo ANOVA-e ukazao je da postoje
parovi koji se veoma razlikuju. Zato je odbac¢ena nulta
hipoteza H, 0 jednakosti svih sredina i predeno je na
testiranje parova.

Uporedeni su oblici svaki sa svakim Tukey-evim testom
sa svih 18 oblika i utvrdeno je da 5 parova oblika
uporedenih jedni sa drugima pokazuju znacajne razlike,
jer samo ti parovi imaju p-vrednost manju od 0,05, §to je
prikazano u tabeli 1.

Najveca je razlika izmedu para oblika 17 i 10, zatim 17 i
11, nakon toga sledi par 17 i 9, potom 17 i 8, i na kraju
kao najmanju razliku, ali i dalje statisticki znac¢ajnu ima
par 17 i 3.

Tabela 1. prikaz parova sa statisti¢ki znacajnim razlikama
estetske ocene.

Grupal | Grupa?2 Delta naéin p Znaéajno?
Oblik 17 | Oblik 10 2,090909091 | -2,2E-05 Da
Oblik 17 | Oblik 11 2,060606061 | -9,2E-06 Da
Oblik 17 | Oblik 9 1,96969697 7,47E-05 Da
Oblik 17 | Oblik 8 1,757575758 0,001467 Da
Oblik 17 | Oblik 3 1,727272727 0,002064 Da

Uporedujuci oblike 17 i 10 (Slika 4) moze se utvrditi da
su oba oblika simetricna, da je oblik 17 sa Sirokom
oshovom, deluje stabilnije, nego oblik 10, gde se uocava
velika nesrazmera izmedu tankih potpornih stubova i
Sirokog noSenog dela. To potvrduje da su oblici koji
deluju nestabilno estetski loSije ocenjeni, i da sama
simetri¢nost oblika nije dovoljna.

17 10
Slika 4. Oblici koji se najvise razlikuju

Izradunati su proseci ocena oblika i pokazalo se da su
oblici od 12 do 18 dobili bolje prosecne ocene estetske
preferencije ispitanika, nego oblici od 1 do 11, Sto se i
vidi na slici 5. Ponovo oblici koji su stabilniji su ocenjeni
vis§im ocenama.

Prosek-ocena oblika

Oblik Cblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Oblik Thik
1 2 3 4 5 6 7T 83 9 10 11 12 13 014 15 18 17 18

15

[ D

2

o

05

Slika 5. Uporedni prikaz prose¢nih ocena oblika

Izradunata su standardna odstupanja ocena od srednjih
vrednosti i pokazalo se da su najviSe varirali odgovori za
oblik 8, a da su najmanje varirali odgovori za oblik 5, §to
se i vidi na slici 6.
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Standardna odstupanja ocena od srednjih
vrednosti

ks -
1
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Slika 6. Prikaz odstupanja ocena od srednjih vrednosti

Uporedivane su i ocene po polovima. Dokazano je da
nema statisticki znacajne razlike (Slika 7, 8 i 9).

Prosecne ocene oblika {Zenski ispitanici)
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Slika 7. Prose¢ne ocene oblika (Zenski ispitanici)

Proseéne ocene oblika (muski ispitanici)
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Slika 8. Prosecne ocene oblika (muski ispitanici)

Uporedna tabela prosecnih ocena oblika prema
polu ispitanika
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Slika 9. Uporedna tabela prose¢nih ocena oblika prema
polu ispitanika.

Prosec¢na vrednost svih razlika ocena muSke i Zenske
populacije za sve oblike je 0.177778. Koris¢en je t-test da

bi se utvrdilo da li se navedene razlike znacajno razlikuju
od 0. Dobijena p-vrednost je 0.218491, i budu¢i da je
vec¢a od 0,05, znaci da se nulta hipoteza ne moZe odbaciti.
Poredeni oblici 15 i 16, koji su zapravo isti oblik, koji je
namerno ponovljen kako bi se procenila paZnja i
objektivnost ispitanika, pokazalo se da nema znacajne
razlike izmedu rezultata za ova dva oblika i dokazana je
konzistentnost u odgovorima ispitanika.

5. ZAKLJUCAK

Eksperiment je imao za cilj da utvrdi u kojoj meri
revnoteZa kao kao estetsko nacelo pri oblikovanju
doprinosi esteskoj vrednosti oblika.

Uporedivanjem ocena estetske preferencije ispitanika
prema razli¢itim oblicima utvrdeno je da su oblici koji
nisu delovali stabilno i uravnoteZeno loSije ocenjeni.
Uporedivanjem parova sa najvecom razlikom u ocenama
pokazalo se da nije dovoljno da oblici budu simetri¢ni i da
je veoma vazan utisak stabilnosti. U savremenom dizajnu
treba  posvetiti posebnu  paZznju  stabilnosti i
uravnotezenosti forme, jer nestabilni oblici deluju
odbojno i manje su konkurentni na trziStu. Za uspeSan
dizajn proizvoda potrebno je obezbediti njegovu
uravnoteZzenost i stabilnost koja povecava estetske
vrednosti  proizvoda, samim tim proizvod postaje
dopadljiviji i konkurentniji na sve veéem globalnom
trzistu.

Eksperimentom je dokazan uticaj uravnoteZenosti i
stabilnosti forme na celokupan estetski doZivljaj istog.
Samim tim je potvrdena vaznost kompozicione ravnoteze
i ravnoteZe forme u savremenom dizajnu.
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RURALISTICKO-ARHITEKTONSKA STUDIJA EKO-SELA VIDICEVI KOD CRNE
TRAVE

RURALISTIC AND ARCHITECTURAL STUDY OF VIDICEVI ECOVILLAGE NEAR
CRNA TRAVA

Nebojsa Petkovi¢, Predrag Sidanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U radu se ruralisticki i arhitektonski
analizira dato podrucje za potrebe buduceg eko-sela kao
jednog od nacina za reSavanje savremenih problema
Zivljenja ljudi.

Abstract — The goal of this project is to analyze the given
area, in a ruralistic and architectural way, for the
purposes of a future ecovillage as one of the means for
resolving contemporary problems of human habitat.

Kljuéne reéi: eko-selo, eko-kuéa, ruralno naselje, perma-
kultura, arhitektura,balirana slama

1. UvOD

Eko-sela predstavljaju zajednice u kojima se Zivi u skladu
sa Prirodom. Prema Robertu Gilmanu koji se bavi
problemima odrZivosti drustva, eko-sela su ljudska
stanista, sveobuhvatne zajednice, i urbane i ruralne, koje
su prijateljski integrisane u prirodnu okolinu i imaju
sposobnost da se uspesno odrzavaju i u buduénosti. Prema
tome, eko-selo nije samo podrucje netaknute Prirode, veé
svojevrsna ideologija koja neguje okolinu i meduljudske
odnose [1].

Zivot u gradovima se u mnogome razlikuje od Zivota u
selima, nacin Zivota u gradu je ¢esto mnogo Stetniji po
zdravlje coveka, zagadenost vazduha je veca, buka i
vibracije od saobracaja, takode, su Stetni po zdravlje,
brzina i sam nacin Zivota u gradu dovodi do konstantnog
stresa. Sirenjem gradova i pove¢anjem broja stanovnika u
njima dovodi do problema da je potreba za energijom,
pijacom vodom, zagadenjem Zivotne sredine i ¢ovekove
okoline sve veca. Sve ovo nas udaljava i otuduje od
Prirode, manje vodimo racuna 0 njoj i sve vise
zagadujemo nasu okolinu.

2. KONCEPT EKO-SELA

Eko-selo je savremeno naselje, moZe biti ruralnog ali i
urbanog tipa, u kojem ljudi Zive u skladu sa Prirodom,
primenjuju¢i cesto kako stare tako i nove tehnologije,
informacije, znanja i iskustva da bi stvorili novi, odrZiv,
miran i bogat nacin Zivljenja.

Ako je odrzivi razvoj zasnovan na tome da se Prirodi vrati
isto onoliko koliko se od nje uzima, cilj eko-sela bi trebao
biti da se prirodi da i viSe nego $to nam ona moZe dati.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

Eko-sela su uglavnom zasnovana na razli¢itim kombi-
nacijama sledeca tri faktora:

e socijalnog,

e cekoloskog i

e  kulturnog - duhovnog.
Neki od faktora socijalne odrZivosti eko-sela su:
medusobna pomo¢ i saradnja, osnovna sigurnost i
poverenje, zajedni¢ko koriS¢enje resursa, komunikacije,
trpeljivost prema razlikama, zajedni¢ko donoSenje odluka
i reSavanje sukoba, zadovoljavajuc¢a zaposlenost, zdrava

lokalna ekonomija, moguénosti za obrazovanje,
zdravstvena zastita i Zivotni standard.
Neki od faktora ekoloSke odrzivosti eko-sela su:

biodiverzitet, Zivotna sredina, dostupna i pristupacna
hrana, ekoloka izgradnja, odrZivo upravljanje otpadom,
racionalno koriS¢enje vode, energije itd.
Neki od faktora kulturne i duhovne odrZivosti su:
mogucnost za razvoj licnosti u svim mogucéim pravcima,
tolerancija, poStovanje Prirode i ljudi itd.

3. PERMAKULTURA | EKO-SELO

Permakultura, ili permanentna (agro)kultura je zajednicki
Zivot ljudi i prirode, koji na odrzivi nacin osigurava
hranu, energiju, krov nad glavom i ostale potrebe uz mini-
malan trud i bez iscrpljivanja zemlje [2]. Za prvi zabe-
leZzeni model permakulture u modernoj praksi kao sistem-
ske metode zasluZan je austrijski farmer Sep Holzer (Sepp
Holzer). Metodu permakulture nau¢no su razvili Austra-
lijanci Bil Molison (Bill Mollison) i Dejvid Holmgren
(David Holmgren) i njihovi saradnici tokom 1970-ih u se-
riji publikacija. Njih dvojca su stvorila re¢ ,,permakultura*
kao izvedenicu od dve reci: permanentna agrikultura.
Permakultura moZe da postoji bez eko-sela, ali eko-selo
ne moze da postoji bez permakulture. Permakultura je
pristup projektovanju ljudskih naselja i poljoprivrednih
sistema koji za uzor koriste odnose u Prirodi.
Permakultura je dizajn odrZivog koristenja zemljista,
temelji se na ekolodkim i bioloskim nacelima te &esto
koristi obrasce koji se javljaju u prirodi kako bi se
povecala efikasnost i smanjio rad. Permakultura ima za
cilj stvaranje stabilnih, proizvodnih sistema koji sluze
ljudskim potrebama i skladno integriSe zemlju s njemim
stanovnicima. Ekolo3ki procesi biljaka, Zivotinja, njihovih
hranidbenih lanaca, klimatski uslovi i vremenski ciklusi
su svi deo velike slike koju permakultura obuhvata.
Unutar sistema permakulture rad je minimiziran, “otpad”
postaje sredstvo produktivnosti i povecava prinos, a
okruZenje se obnavlja. Principi permakulture mogu se
primeniti na bilo koje okruZenje, u bilo kojoj meri od
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gustih urbanih naselja do pojedina¢nih kuca, od farmi do
cele regije [3].

4. ENERGETSKI EFIKASNI PRINCIPI

Porast ekoloSke svesti, porast cene energenata i saznanje
o0 ogranicenosti fosilnih goriva, kao i potreba za $to vec¢im
smanjenjem emisije Stetnih gasova u atmosferi,
rezultovali su povecanjem izgradnje energetski efikasnih
objekata u svetu.

4.1. Istorijski osvrt

Daleko gledaju¢i u istoriju, ljudi su razmiSljali kako da
kuc¢a koju grade bude toplotno komforna, odnosno zimi
toplija, a leti hladnija. Ovaj problem je prouc¢avao Sokrat,
pa je ovo istraZivanje poznato i pod nazivom ,.Sokratova
ku¢a“ gde je evidentan uticaj Sunca na oblik, izgled i
konstrukciju kuce.

Kod nas ovaj pojam, odnosno koncept gradenja moze
vezati za arhitekturu Lepenskog vira, koja je nastala u
doba neolita — znatno pre Sokratove ideje.

Naime, kuc¢a na Lepenskom viru veoma li¢i na Sokratovu
kuéu. Takve kuée mogu postati uzor za savremena resenja
niskoenergetskin kuéa u koje bi se uklopile nove
tehnologije i materijali, poSto obezbeduju komfor uz
minimalan utroSak energije za grejanje i klimatizaciju [4].

4.2. Tipovi energetski efikasnih zgrada
Energetski efikasne zgrade se mogu izvesti u principu na
dva potpuno razli¢ita na¢ina:

e u obliku zatvorenih objekata, koji svojom struk-
turom, oblikom i tehni¢kim reSenjem (grejanje,
osvetljenje i klimatizacija) ne koriste energiju
okoline, nego se ograni¢avaju na smanjivanje
potroSne  energije  potpunom izolacijom
unutrasnjosti zgrade od uticaja i okoline,

e u obliku otvorenih objekata koji smanjuju
potroSnju energije maksimalnim koriS¢enjem
energije okoline sredine.

Izmedu ova dva ekstremna prikaza optimalnoj energetskoj
izgradnji postoje i “’medureSenja’’, kod kojih se kombi-
nuju prednosti navedenih postupaka. U ovu grupu spadaju
samogrejne kuce i solarne zemunice.

4.3. Tipologija solarnih sistema

Sustina ovog koncepta u arhitekturi je da se poznavanjem
i primenom fizi¢kih i prirodnih zakona (zagrevanja,
hladenja, cirkulacije vazduha i toplotne izolacije) postigne
da se sama kuca ponasa kao regulator toplote. Koriséenje
sunéeve  energije  pasivnim  sistemima  zahteva
odgovarajuéu termic¢ku zaStitu svih  konstruktivnih
elemenata izloZenih toplotnim gubicima prema spoljnom
prostoru. Na taj nacin sakupljena i akumulirana toplota
biva sacuvana unutar prostora.

Za razliku od aktivnih sistema, kod pasivnih ne postoji
poseban sistem uredaja, ve¢ ¢itav objekat radi kao
kolektor suncevog zracenja: sve funkcije aktivnog sistema
na sebe preuzimaju delovi i elementi objekta.

Ku¢a koja zahvata suncevu energiju moZe da je koristi
skoro svakog dana, ¢ak i po oblaénom vremenu [5].

4.4, Pasivni sistemi

Pod pojmom pasivni sistem ili pasivno solarno grejanje
podrazumevaju se tehnologije za iskori¢enje suncevog

zracenja u cilju zagrevanja objekta. Pasivno solarno
grejanje je jedan od elemenata takozvanog pasivnog
solarnog dizajna, koji se bazira na upotrebi sunceve
energije za proizvodnju drugih oblika energije, ili
transport toplotne energije putem prirodne konvekcije,
kondukcije ili zracenja.

Neke od tehnologija koje se primenjuju pri pasivnim so-
larnim sistemima: orijentacija u odnosu na Sunce, izola-
cija objekta, rasveta, ukopavanje, temperaturno zoniranje,
princip dvostrukog omotaca, nadkrivanje, Tromb-Miselov
zid itd.
4.5. Aktivni sistemi
Aktivni sistemi grejanja zgrada se zasnivaju na
mehani¢kim pomagalima kojima se Suncevo zracenje
pretvara:

e direktno u elektri¢nu energiju — fotonapon-

ske celije ili
e toplotnu — solarni kolektori.

5. GRADEVINSKI MATERIJALI

Ekoloski prihvatljivi materijali u gradevinarstvu nemaju
Stetan uticaj na okolinu, zahtevaju manje energije i
tehnoloske obrade, obnovljivi su. Od prirodnih materijala
u gradnji naj¢eSce se koriste drvo, kamen, slama i zemlja.

5.1. Kriterijumi za ekoloSku ocenu materijla

Prilikom izbora gradevinskih materijala, sa stanovista
zaStite Zivotne sredine, vaZzno je posmatrati moguce
uticaje i posledice njihove primene na okolinu, u svim
fazama ,Zivotnog ciklusa“ izabranog materijala: od
momenta njegovog uzimanja iz prirode, proizvodnje,
eksploatacije, pa do njegove reciklaze po isteku veka
trajanja. Ovi uticaji na okolinu floru i faunu, ukljuéujuci i
uticaje na coveka, mogu biti fizicki, hemijski ili
psiholodkog karaktera, direktni ili indirektni, kratkotrajni
ili dugotrajni. Indikatori tih uticaja su mnogobrojni. [6]

5.2. Zemlja

Gradnja zemljom ima viSestruke prednosti, dostupnost,
viSevekovna tradicija, ne Koristi energiju za proizvodnju,
zemlja ima mo¢ termoregulacije okoline, nema nikakva
Stetna dejstva i nosi velike kreativne potencijale. Osnovni
nedostatak je brza degradacija pod uticajem okoline.

U zavisnosti od vrste zemlje i podruc¢ja u kom se gradi,
razvile su se razli¢ite tehnike i nacini njene upotrebe.
Najrasprostranjenije su gradnja cerpicem i nabojem.
Naboj se pravi od posne gline, moZe se upotrebiti i masna
glina sa dodatkom peska i seckane slame ili pleve. Cerpi¢
su cigle od nepecene zemlje suSene na suncu, ¢esto uz
dodatak slame. Postoje i maSine koje prave blokove od
nepecene zemlje.

5.3. Drvo

Drvo se od davnina koristi kao jedan od najboljih
gradevinskih materijala. Drvo ima sposobnost razmene
vazduha sa okolinom, njegova temperatura se izjednacava
sa temperaturom unutar prostorija i na taj nacin prirodno
reguliSe klimu unutradnjeg prostora.

Lako se nalazi u prirodi, njegova obrada zahteva malo
energije i jedan je od najugodnijih materijala za Zivot.

Pozitivna svojstva drveta kao materijala u gradevinarstvu
su dobra izolaciona svojstva, zdravo je, ne emituje
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radioaktivna zracenja i Stetne gasove, lako se kombinuje
sa dugim materijalima, lako je za obradu i montazZu, i pet
puta je lak3e od betona.

Negativna svojstva drveta su nehomogenost grade, razne
nepravilnosti u gradi drveta i negativan uticaj vlage ili
gljivica (Sto se sprecava odgovaraju¢im zastitnim
sredstvima).

Drvo se moZe Koristiti za grede, stubove, temelje, ¢esta je
i upotreba drveta u enterijeru za oblaganje zidova. Za
zaStitu drveta upotrebljavaju se boraks, borna kiselina,
cink-hlorid, bakar-sulfat i drugi.

5.4. Kamen

Zbog izdrZljivosti, trajnosti i lepote kamen je veoma
cenjen kod graditelja i arhitekata. Verovatno najvazniji
prirodni gradevinski materijal dobija se iz stena:
magmatskih, metamorfnih i sedimentnih.

Fizicka, fizicko-mehanicka i ostala svojstva gradevinskog
kamena odgovaraju svojstvima stenske mase od koje je
kamen dobijen, pri ¢emu odlu¢ujuci uticaj na ova svojstva
imaju mineralo3ki sastav stene i uslovi njenog formiranja.
Kamen se moZe obradivati tesanjem, rezanjem, glacanjem
i poliranjem.

Sa aspekta gradevinarstva, kamen je znacajan kao:
drobljeni, lomljeni, obradeni i kamen zaobljenih ivica.

5.5. Slama

Osnovne metode gradnje slamom su: metoda nosecih
zidova od bala slame-Nebraska metod, metoda laganih
konstrukcijskih okvira sa nose¢im zidom od bala slame,
metoda popunjavanja (drvenog okvira i metoda balvana i
stubova) i metoda zidanja sa balama slame.

Odlike slame kao materijala u gradevinarstvu su: Kkoris-
¢enje obnovljivog i potpuno prirodnog materijala, brzina i
jednostavnost gradnje, vrhunska akusti¢na svojstva, dobra
termoizolaciona svojstva, ekonomicnost, itd.

Kod negativnih strana gradnjom slame, kod nas je najveci
problem §to slama jo$ uvek nije sertifikovani gradevinski
materijal, te se moze koristiti samo kao izolacija.

Za razliku od razvijenijih zemlja poput Svajcarske, gde su
objekti od balirane slame zvani¢no dozvoljeni. Nedosta-
tak gradnje slamom je i §to podrucja sa enormnom vlaz-
nod¢u vazduha ili velikim kolicinama padavina nisu
pogodni za takvu gradnju.

Materijal od kojeg je planirana gradnja objekata u okviru
eko-sela je upravo balirana slama kao ispuna, dok ¢e
noseca konstrukcija biti drveni skelet.

6. PROJEKAT EKO-SELA VIDICEVI
6.1 Sira lokacija — opstina Crna Trava

Opstina Crna Trava se nalazi na jugoistoku Srbije u
gornjem i srednjem delu sliva reke Vlasine na udaljenosti
66 km od Leskovca kao sediSta Jablani¢ckog okruga.
Susedne opStine su: Babudnica, Vlasotince, Leskovac,
Vladi¢in Han i Surdulica.

6.2 UZa lokacija — eko-selo Vidicevi

Podruéje eko-sela se nalazi na 1350 m.n.v. na oko 5 km
od centra varoSice Crna Trava u pravcu severoistoka.
Postoje tri pristupna puta koja vode do eko-sela $to govori
0 veoma povoljnom poloZaju.

Trenutno u okviru mahale/sela Vidi¢evi postoji jedna
kuéa i jedna koSara. U ,davna“ vremena na ovom
podrucju je postojalo naselje od 10 do 15 kuc¢a. Mogu se
primeti ostaci kamenih temelja nekih starih objekata.

Elektro mreza i gradski vodovod dolaze do podrugja Sto
moZe biti alternativni izvor energije i vode.

Todorowg

o ; 1 G, Stnimitevi

Ziatanci,

Slika 1 - Podrucje eko-sela Vidicevi

6.3 “SWAT” analiza podruéja

Za potrebe rada sprovedena je ,,SWAT" analiza podrugja
s prepoznatim prilikama, pretnjama, prednostima i
slabostima ¢ije su klju¢ne tacke prikazane u Tabeli 6.

Tabela 1 - “SWAT” analiza podrucja

SNAGA SLABOSTI

- netaknuta Priroda — - lo$a putna infrastruktura;
nezagaden vazduh, - zimske vremenske prilike;
nezagadena voda, lekovito - udaljenost od centra;

bilje itd.; - neredeni pravno-imovinski
- udaljenost od centra, od odnosti;
ljudi; - neodrzavane parcele

- blizina Vlasinskog jezera;
- gradevinski materijal iz
okoline;

PRILIKE PRETNJE

- povecanje obrazovanja
posetilaca u vezi sa ekoloski
prihvatljivom gradnjom;

- edukacija lokalnog
stanovniStva o vaznosti
ocuvanja prirode i objekata;
- razvoj porodiénih
poljoprivrednih imanja

- naruSavanje okoline i
uznemiravanje usled
nesavesnog ponasanja
posetilaca;

- ogranicenja u iskoriS¢avanju
prirodnih resursa;

- komercijalizacija

6.4 Tehniéki opis

Eko-selo ¢e zauzimati povrSinu od oko 8,7 ha. Planirano
je devet porodi¢nih objekata (Sest tipova objekata) sa
okuc¢nicama, jedan javni multifunkcionalni objekat, Stala
za uzgoj Zivotinja, hidroelektrana/vodenica, i niz
pomoc¢nih objekata. Svi objekti su izgradeni po
principima gradnje balama slame kao ispunom, dok je
noseca konstrukcija drveni skelet. Krovovi objekata su
prohodni zeleni krovovi.

U okviru eko-sela bi¢e primenjivani
permakulturnog dizajna.

Zelenim krovovima i samom arhitekturom ovog eko-sela
ostvaren je cilj da objekti budu Sto manje upadljivi kako
bi Sto manje vizuelni i na bilo koji drugi nacin ugrozavali
netaknutu prirodu ovog podrugja.

razni principi
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6.4.1 Stambeni objekat — tip 5

Ovaj stambeni objekat nalazi se na k.p. 3384 KO Crna
Trava, spratnosti Su+P, bruto povrSina objekat iznosi:
238,5m? neto povrsina iznosi: 172,3m? Na prizemlju se
nalaze: ulazna partija, dnevna soba, trpezarija, kuhinja,
toalet i ostava. Na osnovi suterena: dve spavace sobe,
kupatilo, ostava i podrum.

Objekat je izgraden po principima gradnje slamom kao
ispunom i drvenom skeletnom konstrukcijom kao
nosecim elementima, potporni zid u suterenu je izgraden
od kamena sa potrebnom hidoroizolacijom, a za temelje i
pod objekta koris¢ene su iskoriS¢ene automobilske gume
napunjenje nabijenom zemljom. Poseduje Trombov zid,
sistem za sakupljanje kisnice, solarne panele, prohodni
zeleni krov, kaljavu pe¢ itd.

Slika 2 — Primer stambenog objekta u eko-selu — tip 5

6.4.1 Javni objekat

Ovaj multifunkcionalni javni objekat nalazi se na k.p. 191
KO Crna Trava, spratnosti P+1, bruto povrSina objekta
iznosi 280,8m?, neto povrsina objekta iznosi: 220,6m?. Na
prizemlju objekta nalaze se: glavna sala, ucionica/
radionica, kuhinja, ostava, toaleti. Na osnovi sprata:
internet centar/sala za prezentacije, biblioteka, ostava i
toaleti.

Objekat je izgraden po principima gradnje kao i gore
navedeni objekat.

Ovaj objekat bi bio koris¢en u razne javne svrhe u
zavisnosti od trenutne  potrebe kao:  restoran,
pijaca/prodavnica, internet centar, biblioteka, radionica,
obrazovni centar. U dvoristu iza objekta planiran je i
amfiteatar ¢ije bi gledaliste bio zeleni krov ovog objekta.

Slika 3 — Javni objekat u eko-selu

Slika 5 — Eko-selo Vidicevi

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazani su odredeni segmenti kako je
ovakav nacin gradnje potpuno u skladu sa Prirodom
prema svim ekoloSkim aspektima gradenja. Ovakav vid
stanovanja i gradnje je u razvijenim zemljama veé
decenijama prisutan, medutim, u na3oj zemlji jo3 uvek
nije dovoljno zastupljen.

Primeri izgradenih naselja i objekata u svetu nam ukazuju
kako je ovakav nacin stanovanja moguc¢ i isplativ u
ekonomskom smislu i da u svetu se sve vise ljudi
opredeljuje za ovakav vid stanovanja. Zivot u ovim eko-
selima je pokazao nezavisnost u proizvodnji energije i
hrane, koris¢enje alternativnih izvora energije, reciklazu
materijala, turizam itd.

Koncept jednog takvog naselja nam pokazuje da je sama
izgradnja eko-sela vrlo korisna. Zivot u njemu je
dinamican, posla uvek ima, raznovrsnost poslova je
izuzezno velik, a samim tim ne postoji mogu¢nost da
Zivot u Prirodi bude monoton.
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PLUTAJUCA ARHITEKTURA: TRI KUCE NA VODI
FLOATING ARCHITECTURE: THREE HOUSES ON WATER
Marijana Papi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Cilj istrazivanja plutajuce arhitekture
u ovom projektu treba da pokaze njene mogucnosti kao
rezidencijalne arhitekture na naSim prostorima. Reka
Dunav svojim tokom kroz Srbiju, odnosno kroz Novi Sad i
njegovu okolinu pruZa brojne prirodne mikroceline koje
su adekvatne za realizaciju ovakve tipologije. Potrebno je
opravdati prisustvo plutajuce arhitekture u ovakvoj
sredini istovremeno vodedi racuna o minimalnom uticaju
na prirodnu sredinu. U ovom projektu kao reSenje,
predlaZu se tri tipa kuéa na vodi organizovanih u okviru
plutajuceg naselja na vodi.

Kljuéne reci: plutajuca arhitektura, kuca na vodi,

Abstract — The purpose of the research of floating
architecture in this project is to demonstrate its
capabilities as residential architecture in the region.
River Danube with its course through Serbia, and
respectively Novi Sad and its surroundings offers many
natural micro-entities which are adequate for the
implementation of this typology. It is necessary to justify
the presence of floating architecture in this environment
while taking into account the minimum impact on the
environment. This project, as the solution proposes three
types of houses on water organized in the floating village
on the water.

Key words: floating architecture, house on water,
houseboat

1. UvOD

U kontekstu globalnih klimatskih promena porast nivoa
mora je rastuce pitanje svuda u svetu. lako naSa zemlja ne
izlazi na more, iste klimatske promene neposredno uticu i
na reéne tokove. Dunav, kao jedna od vecih evropskih
reka ima veliki privredni, ekonomski i turisti¢ki znacaj za
razvoj nase zemlje. Medutim, obale Dunava u Srbiji su
nedovoljno razvijene zahvaljuju¢i mnoStvu aspekata.
Jedan od njih je i nestalnost nivoa Dunava u svom toku
odnosno opasnost od poplava. Plutajuca arhitektura moze
predstavljati buduée razreSenje problema kao Sto su
gradnja u plavnim podru¢jima, potreba za novim
stambenim oblastima kao i ekonomski i privredni razvoj.
Direktan kontakt sa prirodnim okruZenjem i vodom
predstavlja osnovu za atraktivnu svojinu. Mnogi ljudi bi
rado proveli svoj Zivot u plutaju¢im ku¢ama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Jelena Atanackovié Jeli¢i¢, red.prof.

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja u ovom radu je moguénost
realizacije plutajuce arhitekture na vodenim povrsinama u
Srbiji, odnosno na reénom terenu. lako su zahtevi
plutajuce arhitekture u arhitektonskom, gradevinskom i
tehnickom smislu drugaciji od arhitekture na zemlji,
razlicita tipologija objekata je podjednako izvodljiva kako
na zemlji tako i na vodi. Okvir istraZivanja se postavlja na
male plutajuce strukture, rezidencijalne namene i njihov
razvoj kroz istoriju pa do danas.

Projektovanje na vodi kao i sama izgradnja objekta na
vodi namenjenog stanovanju predstavlja ne standardni
oblik gradnje posmatrano kroz razligite aspekte.
Arhitektonski, ovakva forma zapravo nije ni ku¢a ni brod
ve¢ neSto sasvim izmedu. Definisanje tog ,izmedu“ je
upravo i osnovni predmet istrazivanja. Graditeljski,
konstrukcija ovakvog objekta je neuobi¢ajena u odnosu
na standardnu gradnju u jednoj klju¢noj stvari — objekat
nije ¢vrsto vezan za podlogu odnosno nema temelje.
Obzirom da je okruzZenje voda, drugaciji su i zahtevi za
upotrebljenim materijalima.

Posebna paZnja obraca se na energetski
arhitekturu i upotrebu obnovljivih izvora energije.

odrzivu

1.2. Cilj istraZivanja

Arhitektura je intervencija u prostoru i ona svojim
prisustvom menja postoje¢e, u ovom slu¢aju prirodno
okruzenje koje je od neprocenjive vrednosti. Potrebno je
prilagoditi plutaju¢u arhitekturu ovakvom okruzenju tj.
vodenoj sredini i ujedno je i podrediti njoj. Cilj je ukazati
na ovaj nacin prisutne probleme i moguénosti i predloZiti
njihova resenja.

Kao znacajan deo rada postavlja se pitanje odnosa ¢oveka
prema vodi i arhitekture prema vodi zajedno. IstraZivanje
se bazira na pronalasku odgovaraju¢eg funkcionalnog i
oblikovnog reSenja za postavljeni programski zadatak.

2. 0 PLUTAJUCOJ ARHITEKTURI

2.1. Vrste plutajuéih struktura namenjenih stanovanju
Kao ¢est termin pri istraZivanju plutajucih struktura javlja
se naziv Houseboat. U svom originalnom znacéenju on
opisuje ¢amac koji je adaptiran za potrebe stanovanja i
zadrzao je moguc¢nost kretanja. Danas se ovaj termin
slobodnije koristi za sve vrste i tipove savremenih
plutaju¢ih  kuéa na vodi namenjenih stanovanju.
Odgovarajuca re¢ za ovakvu strukturu u naSem jeziku bi
bila kué¢a-c¢amac odnosno kuca-brod ili stambeni splav. U
literaturi na engleskom jeziku u upotrebi je i termin
Floating House koji oznacava plutajucu kuéu, gde se
ovakve strukture ponekad podjednako nazivaju i kuéom-
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¢amcem odnosno Houseboat-om, iako nemaju vizuelnih
sli¢nosti sa camcima.

Prema vrsti plutajuc¢ih stambenih objekata mogu se uo¢iti
dva osnovna tipa koja su se kroz istoriju razvijala
paralelno:

1. Adaptirani ¢amci, teretni brodovi i barze koji su
u veéoj meri zadrzali karakteristican izgled
broda. Mogu biti i dalje pokretni ili nepokretni.
(Slika 1.)

2. Plutajuc¢e strukture namenjene prvenstveno sta-
novanju i u tu svrhu i gradene (Slika 2.). Imaju
karakteristican izgled objekata ,,na suvom®.
Takode mogu biti pokretni ili nepokretni [1].

Slika 1. Adaptirani camac Slika 2. Plutajuca kuca

2.2. Problemi i moguénosti

Globalna istorija plutaju¢ih ku¢a je veoma slozena.
Tehnika gradnje i arhitektura ovakvih objekata svuda u
svetu zavise od grani¢nih klimatskih uslova, kulture i
dostupnosti sirovih materijala zavisno od mesta.

U ovom polju ogranicavajuc¢i uslovi klime i tla se
umnogome razlikuju od Klasi¢ne gradnje. Direktni napadi
klimatskih komponenata kao Sto su solarna radijacija i
vetar usled nedostatka susednih objekata i zelenila s jedne
strane, a s druge strane moderna staklena arhitektura
medusobno uzrokuju nepovoljne unutraSnje klimatske
uslove prostorije u letnjem periodu.

Povrh toga, postavljaju se pitanja vezana za energiju i
snabdevanje vodom, kao i odlaganje otpada. U oblastima
sa hladnim zimskim periodima paznju dodatno treba
usmeriti na udare leda o pontone kao i na bezbednost
prelazaka preko plutaju¢ih peSackih mostova. [2]
Plutajuca arhitektura moZe pretstavljati buduce razreSenje
mnogih trenutnih problema koji pogadaju mnoge okruge,
gradove i predele. Dodatno, u kontekstu porasta nivoa
mora mogu biti izgradeni citavi gradovi plutajucih kuca
kao alternativan nacin koriS¢enja zemljista.

2.3. Vazni uslovi sa aspekta podobnosti plutajuée kuée
na lokaciji

Za podobnost plutajuceg objekta na lokaciji bitni je uogiti
odredene faktore. Urbanisticki plan se odnosi na veé
postojece strukture, gde je bitno pri projektovanju novog
plutaju¢eg objekta uspostaviti odgovarajuéi odnos sa veé
postoje¢om arhitekturom i poStovati vazece propise.
Obzirom da je plutaju¢i objekat smeSten na vodi,
neophodno je obezbediti odgovarajuce prilaze objektu, i
sa kopna i sa vode. Ovo takode ukljucuje i postojanje
pristupnih puteva i parking mesta, kao i ¢injenicu da u
svakom trenutku mora biti dostupan prilaz za hitne
sluzbe.

Ocuvanje i zaStita prirodnih vrednosti je od izuzetno
velikog znacaja i nove strukture u ovakvom okruzenju ne
smeju ni na koji nac¢in doprineti degradaciji i ugroziti
vodenu sredinu.

Neophodno je adekvatno reSiti dovod ciste i odvod
otpadnih voda, kao i odlaganje otpada i opsluzZivanje
objekta neophodnom elektricnom energijom. U vedini
slu¢ajeva ovo se reSava prikljugivanjem objekta na veé¢
postoje¢u gradsku infrastrukturu. Takode, upotreba
alternativnih i obnovljivih izvora energije je prednost i
pogodnost plutajuce arhitekture.

Upotrebom odgovaraju¢eg pontona obezbeduje se
plutanje objekta. Plutaju¢i objekat se sidri uz obalu
pomoc¢u Sipova koji obezbeduju vertikalno pomeranje
objekta usled porasta vodostaja, ili preko nekog drugog
nacina sidrenja osnosno privezivanja objekta.

Jedan pristupni most izmedu objekta i obale je dovoljan
za manji objekat stambene namene. Na objektu mora
postojati, uobi¢ajeno kao i na svim plutaju¢im
strukturama, bova za spasavanje, Stap za spasavanje i
aparat za gaSenje poZara. Materijalizacija objekta takode
mora biti takva da obezbeduje protivpoZarnu zastitu. [1]
Ponton plutaju¢eg objekta mora biti pristupa¢an za sve
vrste popravki i redovno odrzavanje. Ukoliko je
neophodno, kompletna plutaju¢a ku¢a mora biti izvedena
tako da moZze po potrebi biti odvu¢ena vodenim putem do
brodogradilista ili nekog drugog mesta za potrebe
ozbiljnih popravki i odrZavanja.

Kao materijal za konstrukciju se upotrebljavaju materijali
karakteristicni za konstruisanje brodova. Materijali
moraju biti otporni na koroziju i ostale prirodne uslove
vodene sredine. Sve upotrebljene boje na objektu moraju
biti ekolo3ki bezbedne i neSkodljive za vodenu sredinu.

3. PROJEKTNI ZADATAK

Veliki turisticki potencijal Novog Sada je upravo i reka
koja proti¢e kroz njega — Dunav. On predstavlja vazan
saobrac¢ajni put s jedne strane, dok s druge strane, duz
svog toka nudi izuzetan prirodni prejzaz. Upravo na
lokacijama ovakvog karaktera kao zadatak se postavlja
mogucnost stanovanja na vodi. Pored toga Sto je ovakav
nacin Zivota i stanovanja na vodi sam po sebi izuzetno
atraktivan, u nekim zemljama on je postao nuznost.
Zadatak rada je plutajuca kuca. Ovakva kuca moZe da
funkcioniSe kao samostalna odnosno slobodnostojeca i u
okviru grupacije sli¢nih struktura. Medutim, kada je re¢ o
viSe plutaju¢ih kuca postavljenih u okviru neke celine
mora se voditi racuna o nekoliko faktora uslovljenih
grupisanjem, kao Sto su: vrste kuca, nacini
postavljanja/grupisanja  ku¢a i njihovo medusobno
povezivanje, povezivanje sa obalom i pristupacnost,
privatnost i dodatni sadrZaji.

Kao reSenje predlazu se 3 tipa nezavisnih kuc¢a na vodi
koje su namenjene iznajmljivanju. Svi tipovi su
konceptualno povezani i namenjeni iznajmljivanju na
razlicite vremenske periode — od dnevnih do viSe meseci
ili godina. Kao osnovni deo rada, paZnja se usmerava na
stvaranje  zajednice  odnosno  plutajuceg  naselja
grupisanjem plutajucih struktura na vodi.

Istovremeno, kuce treba da se oslanjaju na energetski
odrzivu arhitekturu, da upotrebljavaju razlicite vidove i
sisteme generisanja i ¢uvanja energije, kao i da u Sto
manjoj meri uti¢u na okruzujuéu prirodnu sredinu.

941



4. LOKACIJA

Naselje Rakovac se nalazi u Juznobackom okrugu i
pripada opstini Beoc¢in, od koga je udaljeno oko 4 km,
dok je od Novog Sada udaljeno 13 km.

»Naselje Stari Rakovac se pocelo razvijati krajem XV i
pocetkom XVI veka, kada je despot Jovan Brankovi¢
zvani Raka poceo sa gradnjom Manastira Rakovac.
Tadasnje stanovnistvo je Zivelo i obradivalo manastirsko
imanje i sluzili su manastiru kao njegovi prnjavorci.
Kompleks manastira Rakovac je zaSticen kao spomenik
kulture od izuzetnog znacaja.” [3]

Osnovnu turisticku vrednost podru¢ja Rakovacke obale
predstavljaju Dunavac, njegov vodotok, prostor i ambijent
priobalja, kanali i Brankovacki potok sa jedne strane i
kulturno-istorijske vrednosti sa druge strane.

Bitna karakteristika ovog podru¢ja je to Sto ono
predstavlja izuzetno plavno zemljiste. S druge strane, ono
takode predstavlja i podru¢je sa izuzetnim prirodnim
vrednostima, bogatim  ribnjacima, raznovrsnim
Zivotinjskim i biljnim vrstama, netaknutim Sumama na
brojnim peS¢anim ostrvima, koje zajedno predstavljaju
prirodnu mikrocelinu idealnu za smeStanje sadrzaja za
odmor i rekreaciju. Najvece takvo peS¢ano ostrvo nosi
naziv Mackov sprud, a ritska Suma koja se na njemu
nalazi je uvrStena u prirodno dobro Srbije kao specijalni
rezervat prirode [4].

4.1. Plutajuée naselje na Rakova¢kom Dunavcu

Prema navedenim podacima i u skladu sa njima,
Rakovacko priobalje se smatra za pogodnu lokaciju za
smestanje plutajueg naselja. Prema planu detaljne
regulacija za naselje Rakovac je predvideno nasipanje
ovog podru¢ja kao vida zastite od poplava, $to se u ovom
projektu usvaja.

Plutajuce naselje (Slika 3.) ¢ini ukupno 15 objekata koji
plutaju na vodi — 12 plutaju¢ih kué¢a (3 tipa) ukupnog
kapaciteta 36-42 ljudi, i 3 objekta javnog sadrzaja. Ovi
dodatni sadrZaji obuhvataju restoran i kafe klub, Skolu
pecanja i punkt za iznajmljivanje skutera i camaca.

Slika 3. erspektivni prikaz plutajuceg naselja

Obijekti su postavljeni na vodi, linijski prate¢i prirodni
izgled obale i medusobno su povezani preko zajednicke
pontonske peSacke staze na obali uz nasip. Svaka od kuca
na vodi je zasebno povezana sa peSackom stazom preko
pontonskog mostica. PeSacka staza uz obalu ujedno
predstavlja i glavno SetaliSte za ¢itavo podrugje,
povezujuc¢i glavnu plaZzu koja se ve¢ predvida po planu
generalne regulacije sa objektima na vodi, i kona¢no
jednom manjom plazom pri zavrSetku Setalista.

Uz kompleks plutaju¢ih objekata, urbanistickim planom
je predvideno i manje pristaniSte odnosno dok sa
privezistima za ¢amce. Uz javne sadrZaje na vodi takode
postoji moguc¢nost privezivanja ¢amaca, kao i mogué¢nost
pristajanja ¢camca neposredno uz sam plutajuci objekat.

5. ARHITEKTURA | OBLIKOVANJE

Plutajuce kuce u svetu se danas, oblikovno i funkcijski, u
vecini slucajeva ne razlikuju od objekata iste tipologije
podignute na zemlji. Gledano u pravcu forme i
oblikovanja  ovakvih  objekata, pod  osnovnim
razmatranjem postavlja se pitanje da li jedan ovakav
objekat treba da zadrzi formu i arhitekturu kao da je
graden na ¢vrstom tlu, ili arhitektura ovakvih objekata
treba da bude vezana za vodenu sredinu i uslovljena
njome. Pri ovome se takode mora napraviti i razlika
izmedu broda i kuce.

Najznacajniji uticajni faktor je voda, uz koji se kao
znacajni mogu navesti uslovljenost prirode odnosno
lokacija, i odsustvo drugih izgradenih struktura. Prema
tome, arhitektura tri kuce na vodi se nadovezuje na vodu,
iz nje izranja.. Istovremeno, arhitektura ovih plutaju¢ih
ku¢a ne predstavlja puko prenoSenje i primenjivanje
forme i oblikovanja ,,zemljanih“ objekata, ve¢ nastaje
uslovljena vodenom sredinom.

Kuce koriste okruZujuce prirodne elemente — sunce, reku i
kiSu - kako bi obezbedile neophodno funkcionisanje za
zadovoljenje covekovih potreba. Uslovljeno ovim, nastaju
funkcija i forma.

5.1. Tipovi objekata — forma i funkcija

Predstavljena su 3 tipa plutaju¢e kué¢e na vodi. One se
prvenstveno razlikuju po veli¢ini odnosno broju korisnika
za koje su namenjene, i taj broj varira izmedu 2-5 ljudi po
objektu. Jo$ jedna karakteristika koja razdvaja sva tri tipa
je predloZena duZina perioda na koji se iznajmljuju,
uslovljena prethodno pomenutom veli¢inom objekta.
Karakteristike koje povezuju sva tri tipa su forma i
funkcija. Jedinstvenost plana se provlaci kroz sva tri
objekta i jasno je uogljiv. Plan karakterie otvorenost i
tekuc¢i prostor sa moguc¢nostima pregradivanja odnosno
otvaranja i zatvaranja kod odredenog tipa. Oblikovno, sve
tri plutajuce kuce teze Sto vecoj transparentnosti i
stvaranju vizura u spoljadnji prostor kroz prozra¢nost
delova objekata. Prema tome, sve prostorije namenjene
boravku ljudi se otvaraju ka okruzuju¢oj prirodi i na taj
nacin povezuju sa njom iznutra ka spolja. S druge strane,
kupatilo i tehnic¢ke prostorije se kod sva tri tipa objekata
smeStaju u naizgled zatvorenu, drvenu opnu, i time
stvaraju protivtezu velikoj otvorenosti plana. Kuce plutaju
na pontonu od armiranog betona, koji je ,usidren” uz
bomo¢ celicnog Sipa, omogucavajuéi tako vertikalno
pomeranje objekata pri razli¢itim vodostajima. Objekte
karakteriSu prostrane terase, koje u kombinaciji sa
otvaranjem velikih kliznih staklenih povrSina povezuju
unutradnjost objekta sa spoljasnjim okruzenjem.

51.1.Tip1l

Prva plutaju¢a kuc¢a je namenjena iznajmljivanju na duZi
vremenski period, na sezonskom ili godiSnjem nivou. Ona
je ujedno i najveca po ukupnoj povrsini, i moZe da primi
4-5 ljudi.
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Funkcija je organizovana na dva nivoa. Zajedno sa
kupatilom i tehni¢kim prostorijama, ulaz je smeSten u
drvenoj zatvorenoj opni objekta. Otvoreni prostor kuhinje
predstavlja centralni deo objekta koji spaja jednu spavacu
sobu smeStenu na istom nivou, sa dnevnim boravkom i
trpezarijom, kao i stepenicama koje vode na sledeci nivo
odnosno terasu. Dnevna zona objekta se nastavlja u
produZetku i obuhvata trpezariju, dnevni boravak, kao i
izdvojen deo za odmor postavljen na blago visoj koti u
odnosu na prethodne prostorije. Sa suprotne strane, nalazi
se jedna spavaca soba koja moze da primi 2 osobe, odakle
se pristupa jednoj manjoj plutajucoj terasi. Na drugom
nivou objekta, na koji se pristupa preko spomenutih
stepenica, nalaze se glavna spavaca soba i velika krovna
terasa.

51.2.Tip2

Drugi tip plutajuée kuée je takode predlozen
iznajmljivanju na duZi vremenski period, viSe dana ili
sezonski, manjeg smestajng kapaciteta od prvog tipa.
Funkcija objekta je organizovana na jednom nivou. Na
isti nacin kao i kod prvog tipa, ulaz u objekat je smeSten u
drvenoj opni koja objedinjuje kupatilo i tehnicke
prostorije. 1z tehni¢ke prostorije je omogucen izlaz na
krov preko merdevina. Ostali delovi objekta su deo
neprekinutog, tekuc¢eg prostora koji okruZuje transparenta
fasada. Kuhinja kod ovog tipa je takode okrenuta prema
fasadi, sa razlikom u tome Sto je ova fasada znatno
transparentnija. 1z centrane, kuhinjske zone sa jedne
strane se pristupa spavacoj sobi a sa druge dnevnim
prostorijama sa trpezarijom. Prostor spavace sobe je
moguée zatvoriti pregradnim klizaju¢im zidom i na taj
nacin vise ili manje menjati dinamiku prostora unutar
kuce. Dnevna zona se nadovezuje na centralni prostor i
obuhvata trpezariju sa dnevnim boravkom i prostorom za
odmor. lzlaz na terasu je mogu¢ iz svih prostorija
zasebno.

5.1.3.Tip 3

Treci tip kuée na vodi je ujedno i najmanji objekat i
namenjen je iznajmljivanju na dnevnom nivou. PredloZeni
smestajni kapacitet je do 3 coveka, iako ku¢a moze da
primi i do duplo viSe ljudi, Sto je uslovljeno kratkim
periodom na koji se iznajmljuje. Dakle, ovaj tip kuce je
namanjen za jednodnevne ili vikend izlete na vodi.
Funkcija objekta je takode organizovana na jednom
nivou. Ulaz u objekat, kupatilo i tehni¢ka prostorija sa
ostavom su smesteni u drvenoj opni, nakon ¢ega se stupa
u jedinstven prostor koji povezuje kuhinju, trpezariju i
dnevni boravak. 1z ovog prostora je omogucen izlaz na
veliku plutajucu terasu.

5.2. Tehniéki opis

Sve tri kuée plutaju na armirano betonskim pontonima.
Ovakvi pontoni su nepotopivi, veoma otporni na razlicite
uslove sredine i vremenske prilike i praktiéno ne
zahtevaju odrzavanje. U pontonima su smeSteni
rezervoari vode, kako d&iste tako i iskoris¢ene, kao i
sistemi za njeno preciS¢avanje i ponovnu upotrebu.
Smestanjem rezervoara u pontonu, pozitivno se utice na
rasporedivanje mase i opStu stabilnost objekta..
Konstruktivni sistem sva tri objekta je kombinovani —
celik i drvo. Kao nose¢i deo konstrukcije javljaju se

poprec¢ni celiéni ramovi koji su priévrséeni na ponton
objekta, dok se kao sekundarni delovi konstrukcije, koji
nose fasadu, javljaju takode celi¢ni stubovi manjih
pravougaonih profila. Kod sva tri objekta, elementi
meduspratne konstrukcije su drvene grede sa zavrSnom
obradom u vidu laminata, sa ugradenim podnim
grejanjem.

Krovna konstrukcija se oslanja na osnovnu konstrukciju
objekta od celi¢cnih ramova. Sastoji se iz Trimo EcoSolar
PV fotovoltaznih krovnih sendvi¢ panela, klasi¢nih
krovnih sendvi¢ panela sa integrisanim fotonaponskim
¢elijama. Konstrukcija plutajucih terasa je takode drvena,
plutaju na sopstvenim pontonima i povezane su sa
objektom.

Fasade su dvostruke na svim tipovima kuc¢a. Cine ih
fasada od metalne mreZe sa okruglim rupama, u funkciji
obezbedivanja zasenc¢enja i privatnosti, i kao glavna,
staklena fasada od translucentnih elemenata koji nose
naziv GLASSXcrystal (ha prvom i drugom tipu objekata)
i fasada od Trimo fasadnih panela (na tre¢em tipu).

6. ZAKLJUCAK

Tehnologija koju ¢ovek poseduje joS uvek ne moze u
potpunosti da smanji covekov negativan uticaj na prirodu,
ali sve brZze gazi ka postizanju tog cilja, i ako ¢ovek makar
poloviéno uspeva da kroz arhitekturu ostvari taj naum,
onda je to definitivno dobar put do postizanja uspeha.
Kroz ovaj rad, namera je bila da se pokaZe da je tako
nesto moguce pokusati i u nasoj okolini, i vratiti coveka
nazad u prirodu. Istovremeno, traZio se odgovor na pitanje
da li je taj plutaju¢i objekat na vodi, kuca ili brod. Na
kraju, moZe se zakljugiti da je to i jedno i drugo, i ni jedno
ni drugo. Pravila vaze poloviéno — to jeste dom namenjen
stanovanju, ali nije brod namenjen putovanju; za njega
vaze uslovi sredine kao i za brod, ali ne vaze uslovi kao
za kuéu.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Prilikom razmatranja i osmisljavanja
novog prostora, treba se voditi time da se oblikuju, ne
samo forma, prostori, boje, odnosi, ve¢ da se oblikuju
buduéa razmisSljanja stanovnika tog dela naselja.
Lokacija Bistrice u Novom Sadu idealna je za primenu
ideja ka boljem koriScenju prostora. Tema ovog rada se
bazira na implementaciji kulturnih sadrZaja na
posmatrani deo grada. Smisao rada je da se stvori
prostor namenjen umetnosti. Svi objekti bi se odlikovali
svojstvom da se sjedinjuju u urbanu celinu, stvarajuci
medusobno postavljene pozicije u prostoru. Potrebno je
oformiti i parkovske prostore s odredenim mestima
okupljanja.

Abstract — In considering and designing of a new space,
it should be kept in that shape not only the form, shapes,
colors, relations, but also to shape future thinking of
inhabitants of this part of the settlement. Future Bistrica
locations in Novi Sad is ideal for the application of ideas
to better utilization of space. The theme of this work is
based on the implementation of cultural content on
observed part of the city. The meaning of this work is to
create a site for art. All facilities would be distinguished
by the capacity to unite the urban whole, creating a new
position to each other in space. It is necessary to establish
a park spaces with certain gathering places.

Kljuéne reéi: urbanisticka studija, razvoj grada, javni
prostor, kultura.

1. UvOD

Tema ovog rada je ozivljavanje neizgradenog prostora
dela naselja Bistrice koji se grani¢i sa podru¢jem
Detelinare u Novom Sadu. Ovaj prostor ima veliki
potencijal zbog svog poloZaja oko kojeg se prostiru
bulevari. U budu¢nosti ovaj deo grada ¢e imati veliku
vaznost i uticace mnogo na stanovnistvo koje tu Zivi pa i
na posetioce iz susednih podrué¢ja. Ovaj deo grada nema
mnogo Kkulturnih deSavanja niti objekata kulture, pa je
glavni cilj ovog rada uvodenje sadrZaja koji nedostaju.
Nove ideje dace novu svezinu i prostor ¢e moci da
oplemenjuje sadrZajima, privla¢i posetioce i stanovnike
ovog dela grada i susednih naselja. Prostoru je potreban
nov karakter pa ¢e postojeca forma stambenog naselja biti
dopunjena novim sadrzajima. Na taj nacin bi ovaj deo
grada Kkoji je uglavnhom namenjen stanovanju, postao
mnogo atraktivniji i znacajniji za sve stanovnike Novog
Sada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Milica Kostres.

2. OBLIKOVANJE PROSTORA

2.1. Uticaj kulture

Istorijski i kulturni uticaj u arhitekturi su glavni pokretaci
i smisao razvoja civilizacija. Kada je ¢covek prvi put osetio
da je socijalno povezano bice i da ta veza ogranicava
njegove viSe sposobnosti, tada se stvorio i prvobitni
osecaj za arhitekturu. Pojavom pisma pocinje ubrzan
razvoj civilizacija, pa od tada kultura i civilizacija idu
nerazdvojno. Vrednost covecanstva je kultura koja je
materijalni dokaz istorije i njenog razvoja. Kultura brzo
preuzima sve vaZne pozicije u ljudskom razvoju.
Civilizacijski procesi postaju usko povezani sa kulturom.
Civilizacijska nacela vezana su za potencijal druStvenog
razvoja. To je prirodan proces i on je kroz dugu istoriju
trajno zabelezen duboko u svakom ¢&oveku. Stvaranje
prikladnijeg ambijenta za Zivot i estetska potreba
predstavljaju trajna obeleZija arhitekture; ovi aspekti
proizilaze iz svakog pozitivnog istraZzivanja i grad
osvetljavaju kao ljudsku tvorevinu. [1] Ako hoé¢emo da
saznamo nesto vise o arhitekturi, moramo znati da se ona
razvila iz kulture i da sve osnove njenog nhastanka
moramo tamo i traziti. Ideja stalnog napredovanja je
dovela do toga da se celo drustvo orijentiSe ka
pokretackim aktivnostima. Grade se objekti koji podstic¢u
proizvodnju i napredak. Prema tim karakterima su se i
oblikovali arhitektonski prostori, u skladu s istorijsko-
kulturnim tendencijama. U skladu sa karakterom duhovne
kulture drustva, arhitektura figurativno stvara svet i
suprotstavlja se  empirijskom  postojanju idealne
stvarnosti. [2]

2.2. Urbani parkovi

Parkovi su veliki otvoreni prostori namenjeni za odmor,
rekreaciju i sportske aktivnosti. Pojam urbanih parkova
ima kompleksno znacenje i uglavnom se bazira na
pracenju urbanog razvoja i njegovoj adaptaciji na
zadanom prostoru. Formiranje parka se vrSi na temelju
kulturnih, istorijskih, urbanih i prirodnih karakteristika.
Parkovi cesto lice na Sume u zavisnosti od vrste i
rasporeda drve¢a. Sumski pojasevi mogu biti ukljuceni u
gradska podrucja kao deo strukture pejzaZza ili kao
priviemena namena lokacija u océekivanju dugoro¢nog
reSenja. [3] Parkovi se najceSce predstavljaju kao zelena
ostrva u urbanom moru, ali vrlo ¢esto i kao centar
elemenata prirode.

Parkovski prostori se ¢esto dele na prostore za odmor i
prostore za rekreaciju. Velike povrSine, odvojenost od
gradske buke, zvuka automobila, zagadenog vazduha, sve
to ¢ini parkove prostorima na kojima se stanovniStvo
moZze opustiti. Razvijanjem urbanih prostora oko parkova
i na osnovu toga Sto su to velike zelene povrSine, grade se
golf tereni, zoolosli vrtovi, sportski trening kampovi,
bazeni. Ti dodatni sadrZaji dovode i posetioce iz drugih
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naselja i na taj na¢in donose ekonomsku dobit koja ¢e
kasnije unaprediti ovaj prostor. Vremenom cena zemljista
u urbanim sredinama naglo raste i primorava kreatore
urbanog prostora da stvaraju manje parkovske celine. Ti
parkovski prostori imaju minimalna mesta za sedenje,
igraliSta za decu i zelene povrSine. Postoji mnogo
otvorenih prostora na neizgradenim delovima grada koji
su adaptirani kao parkovski prostori. U danasnje vreme
parkovi sve viSe dobijaju na znacaju, a zbog svoje urbane
pozicije postaju dragocena mesta lokalnih zajednica.

2.3. Hibridni urbani koncept

Ovaj koncept podrazumeva poseban vid gradnje pri ¢emu
se viSe objekata sagledava kao jedna prostorna celina.
Svaki hibridni objekat je poseban u zavisnosti od veli¢ine
i raznovrsnosti programa. Hibridne gradevine karakterise
moguénost kombinacija sadrZzaja i oni se po tome
izdvajaju od standardnih monofunkcionalnih objekata.
Prilikom gradnje ovakvih objekata najtezi deo zadatka za
projektante je uspeSno uklapanje svih celina u jedan sklop
pri ¢emu je neophodno da se ude u sustinu svakog
pojedinaénog dela i tipa gradevine. Cilj hibridnog
urbanog koncepta je organizacija zajedni¢kog prostora sa
aktivnim kretanjem, pri ¢emu se formiraju meSoviti
urbani centri. Jedinstveni parametri objekata, organizuju
sastav kompleksa koji bi trebao funkcionisati kao jedan
»2ivi organizam“. Hibrid moZe biti bilo koja struktura
koja poseduje vise Zivotnih funkcija. Ovakav nacin
gradnje moZe biti formiran u okviru manjeg objekta, do
ogromnog kompleksa veli¢ine celokupnih gradskih
blokova. Sustina uspeSnog multifunkcionalnog kompleksa
je dobra kombinacija internih funkcija i spoljaSnje
povezivanje sa urbanim okruzenjem. Jedan od osnovnih
elemenata identiteta ovih objekati su zajednicke
komunikacije koje povezuju pojedina¢ne funkcije.

Hibridi imaju sve sadrZaje koje ima i grad, a njihova
prednost je u kontinualnom funkcionisanju bez klimatskih
i vremenskih ograni¢enja. Originalnost ovih objekata ¢e
najvie skrenuti paznju buduc¢im Kkorisnicima, a to se
postize  specificnim  arhitektonskim  oblikom. U
podzemnom delu hibridnog objekta se u ve¢ini slu¢ajeva
postavljaju garaZe. Lokacija hibridnih objekata je
uglavnom na periferiji urbanog prostora na podrucjima
vaznih saobracajnica. To se radi zbog jeftinog zemljista i
moguc¢nosti oblikovanja forme objekta bez ogranicenja
propisanim gradskim normama. Zgrade su uglavnom
postavljene horizontalno radi smanjene vertikalne
gradnje, ali u slucajevima kada postoji potreba za
gradnjom na manjem zemljiStu i na skupljoj lokaciji one
dostizu velike spratnosti. Prostori koji imaju veliku
gustinu naseljenosti primoravaju da se uz organizaciju
objekta razvijaju i dvorisni prostori.

3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA
3.1. Naselje Bistrica

Prvobitno ime naselja bilo je Novo Naselje ali je ono
promenjeno administrativnom odlukom 1992. godine u
Bistrica. Poreklo imena i njeno istorijsko pominjanje ima
viSe izvora ali ni jedan nije u potpunosti pouzdan. Bistrica
je slovenska re¢ za potok, brzu reku. Naziv naselja
Bistrica moguce da je nastao zbog blizine nekog potoka,
bare, kojih je ranije bilo mnogo. Bistrica je najmlada

¢etvrt Novog Sada, a stanovnici uglavnom koriste stari
naziv Novo Naselje. Bistrica se nalazi u severozapadnom
delu grada (Slikal). Ovaj deo grada nastao je pre vise od
trideset godina na mestu gde su bile Sumske i zelene
povrSine. Bistrica je detaljno urbanisticki planirana i
organizovana tako da bude udobno mesto i otvoreno
prema stanovnicima koji nece da osecaju pritisak guzve,
kao u centru grada. Cesto je bilo govora o tome da je
Novo Naselje namenjeno samo stanovanju, odnosno da
nema ni jedan objekat koji bi sluZio kulturnom
unapredenju ovog dela grada. To je glavni i osnovni
problem ovog dela grada. Postoji fizicki kontakt sa
Veternikom i Futogom a saobra¢ajno je povezan i sa
Backom Palankom i drugim naseljima uz taj putni pravac.
Drugi problem ovog dela naselja je saobracajni, jer u
Novom Sadu nema tranzitne zaobilaznice, pa transportna
vozila prave izrazitu buku i zagaduju vazduh Ziteljima
objekata koji su u blizini saobracajnica. Bistrica ima vise
od 40.000 stanovnika i podeljena je u dve mesne
zajednice ,,Bistrica“ i ,,Gavrilo Princip“. ,,Bistrica" obuh-
vata severozapadne delove Novog Naselja i jugoistocni
deo Jugoviceva, dok ,Gavrilo Princip" obuhvata
jugoistocne delove Novog Naselja, naselje Satelit i delove
industrijske zone pod nazivom Radna zona zapad.

Slika 1. Naselje Bistrica
3.2. Analiza odabrane lokacije

Vremenom grad se povecavao i dobijao oblik modernog
prostora koji je spreman za razvijanje na mnogim
podruc¢jima sa potrebom unapredenja svojih mogu¢nosti.
Brzo se Sirio zbog okolnosti koje su doprinele promenama
istorijskog  karaktera na ovako burnom prostoru.
Neprestanim razvojem industrijske orijentacije, stvarana
su naselja koja ¢e zadovoljiti potrebe stanovanja. Zbog
toga su gradeni uglavnom stambeni objekti, dok su ostali
sadrzaji zanemareni. Oblast prostornog planiranja je
osetljivo podrucije koje ¢e formirati Zivote stanovnika
koji tu Zive i onih koji ¢e tu poziciju naslediti. Gledajuci
sadaSnjost i buduc¢nost, postavlja se pitanje Sta ovde treba
da se uvrsti kako bi se stvorio novi centar, novi prostor od
interesa lokalnog stanovnistva.

Odabrana lokacija je prostor koji se nalaz u Novom Sadu
na delu naselja Bistrica. Granice su formirane: severo -
zapad: Bulevar vojvode Stepe i ulica Rodoljuba
Colakoviéa , jugo - zapad: ulice Milana Jesi¢a lbre, Porda
NiksSi¢a Johana, Stojana Novakovica, Simeona PiS¢evica,
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ulica Bratislava Borote, severo - istok: Bulevar Evrope
(Slika 2).

Slika 2. Situacija
3.3. RanZirna stanica
Jedan od glavnih simbola ovog prostora je pruga kao
nesto Sto je utkano u svest svih ljudi koji tuda prolaze.
Nesto Sto se najviSe pamti je trenutak spuStanja rampe
zbog prolaza voznih kompozicija, kao i neprestani
otkucaji signalnog zvona. Pruga prelazi preko sredista
posmatrane lokacije i vodi do remontne stanice.
Remontna stanica izgradena 1910. godine ¢e predstavljati
kraj i ograni¢enje ovog prostora. Objekat je ostavljen u
prilicno zapuStenom stanju. Pojedini delovi se rue, rda je
preovladala ¢itavim objektom, od onog Sto je od metala
pa sve do betona na kojem ostaju tragovi. Veoma
upecatljiv objekat je spao na to da se skuplja rastinje i
podzemne vode koje potkrepljuju propadanje objekta. U
sklopu ranZirne stanice se nalaze objekti blisko vezani sa
namenom i svrhom stanice. Nalaze se loZionica i prateci
objekti. Citava celina ranZirne stanice ima izrazitu vaznost
za ovaj deo grada i 0 njoj se treba voditi racuna.
Na posmatranoj lokaciji se nalaze uglavnom zelene
povrsine o kojima se ne vodi dovoljno racuna. Izgradnjom
bulevara prostor dobija na znagaju i postaje u velikoj meri
dostupno. Prilikom izgradnje ulice Radomira Rase
Radujkova i Bulevara Evrope teren je izravnan samo oko
saobracajnica. Teren je neravan, a visinske razlike su ¢ak
preko 2 m. Uglavnom na posmartanoj lokaciji nalazi se
nepregledno nisko rastinje i drvece. Na pojedinim
delovima podru¢ja se nalaze i manje obradive povrsine.

4. NOVOPROJEKTOVANO STANJE
4.1. Prostorno reSenje

Smisao dela i onog Sto se unosi u rad treba da ostvare
nove ciljeve srodne sa onim Sto se od novog reSenja
ocekuje. Nakon analize postoje¢eg stanja dolazi se do
zakljucaka koji ¢e voditi ka daljem unapredenju prostora.
Strukturiranje podrucja je bazirano na tome da ovaj
prostor ne bude samo okarakterisan kao kulturni, ve¢ da
ima niz razli¢itih sadrZaja vaZznih za razvoj gradene
sredine. Ono Sto najvise pokrece ovaj prostor je centralni
deo, oko koga se organizuju svi nivoi i pozicije novog
prostora (Slika 3). Covekovo osvajanje okolnog prostora
uvek odpocinje iz mesta, u kome on boravi, a put ga uvek
vodi onom stazom, koja je usmerena prema novom cilju,
a uskladena je sa sveukupnom slikom njegove okoline.
[4] 1z tog unutraSnjeg segmenta oformljuju se pravci i
prostorni smerovi koji ¢e definisati prostorni kontekst.

Sva ta delovanja i uzajamne teznje karakteriSu prostor kao
povezujuce tkivo. Da bi se to obezbedilo moraju se
obezbediti sve komunikacije, kolske, biciklisticke i
peSacke. Oblici i smerovi kretanja ¢e doprineti da se
potstakne umetnicko stvaralastvo, kulturna interakcija,
socijalno angaZzovanje i povezivanje. Vazan i neophodan
trenutak u stvaranju ovog prostora je ekonomski
momenat, tako da se paZnja usmerava na primenu
principa energetske efikasnosti.

Slika 3. Novoprojektovano stanje

4.2. Organizacija saobracaja

Komunikacije koje su najzastupljenije u novoprojekto-
vanom podruc¢ju se medusobno preplic¢u, stvarajuci funk-
cionalan, bezbedan, prijatan i atraktivan urbani prostor.
Kolski saobra¢aj je u centralnom prostoru potpuno
zatvoren, ali je omogucen pristup hitnim sluzbama i
vozilima za snabdevanje. Bulevari koji su visokofrek-
ventni omogucavaju laku dostupnost do podrucja i nje-
govu povezanost sa svim delovima grada. Predviden je
kolski pristup do parking prostora drugih gradevina,
prema njihovim potrebama i teznjama koje to zahtevaju.
Poseban centralni prostor zauzima ulica gde peSaci i
biciklisti imaju prioritet u odnosu na motorna vozila. To
je zajednicki prostor za peSake, bicikliste i automobile
gde je vozilima omoguceno kretanje u minimalnom
obimu. Ovakve ulice namenjene su stanovnicima i
posetiocima sa ciljem da se podstaknu socijalne aktivnosti
i dogadaji.

4.3. Oblikovanje prostora

Prostori kulture stvaraju posebnu celinu i sklop urbanih
prostora sa namerom da budu pokretac¢i naselja.
Nenametljivim i opustaju¢im stvaranjem doprinosi se
radanju nove strukture grada. Te strukture se odlikuju
oblikom sposobnim da nadograde ljudske osobine i
poboljdaju percepciju posmatranja stvari. Celokupno
podrucje prostire se na oko 28 hektara. Otvorena povrsina
nec¢e biti u potpunosti izgradena, $to daje mesta da se
istakne i prirodni zeleni karakter ovog dela grada. Objekti
viSeporodi¢nog stanovanja koji vec¢inom dominiraju
naseljem Bistrica, imaju zatvoren ili poluzatvoren
karakter. Unutar njih se nalaze uglavnom dodatni objekti
sa zelenim povrSinama. Uticaj ovakve gradnje bi se
preneo i dalje prilikom rada, ali sa potrebnim izmenama.
Te izmene bi donele vecu koli¢inu zelenih povrSina unutar
celina, §to daje doprinos celovitom karakteru razmatranog
koncepta rada. Podzemni prostori za parkiranje smanjuju
broj vozila na otvorenom prostoru, pruZaju sigurnost
vlasnicima i ulepSavaju prostornu celinu.
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Na ovom prostoru je organizovano mnogo privatnih i
javnih prostora sastavljenih tako da medusobno ucestvuju
i doprinose tome da sam okvir tih prostora nije i
definitivna granica tog posebnog prostora. Prostor dela
naselja Bistrica podrazumeva novu kulturnu raskrsnicu i
smer kretanja i usmeravanja. Cvorista su stratedke Zize u
koje posmatra¢ moze uci, ili raskrsnica puteva, ili pak
mesto koncertracije izvesnih karakteristika. [5] Pomocu
razlicitih vrsta poploc¢avanja i organizovanja urbanog
mobilijara stvaraju se posebne urbane celine. Takvim
rasporedom malih centara, rasterecuju se objekti sa
velikim brojem posetilaca u odredenom vremenskom
periodu.

4.4. Uticaj objekata na prostor

Uticaji objekata i njihovi medusobni odnosi stvaraju
dozivljaj prostornog konteksta sposobnog da doprinese
¢itavoj temi rada, a i Sire.

Sama pozicija na izrazito frekventnoj lokaciji stvara
potrebu da akumulira u sebe Sto viSe odgovarajucih
aktivnosti na poziciji stvorenoj za kulturni oporavak.
Svaki od navedenih objekata u daljem razmatranju nije
izdvojen zasebno kao izolovani prostor. Objedinjeni su
sledeci sadrzaji:

-koncertna dvorana

-objekat kombinovane namene

-kulturni centar

-restoran

-trZni centar

-muzej Zeleznice

-stambeni objekti

-paviljoni

4.5. Parkovski prostori

Najbitniji cilj pri formiranju zelenih povrsina je stvaranje
Sumskih celina koje nece biti prevelike ali ¢e imati gusto
rasporedene segmente drveca. Glavne namene tog

prostora bi bile odmor i rekreacija, a predstavljale bi i
zaStitni pojas od okolnog saobracajnog zagadenja.

Park umetnosti se nalazi izmedu novoprojektovanih
objekata severno od ulice Radomira RaSe Radujkova.
Prostor parka predstavlja najvazniji segment jer tuda
prolaze svi vazniji pravci kretanja. Drvece je gusto
satkano da bi stvorio Stit od ostalih objekata u okruzenju.
Park Sume se oslanja na Bulevar Evrope, hibridni objekat
i novi muzej Zeleznice.

Pravci kretanja unutar parka uzajamno su povezani sa
oblikom objekta kombinovane namene, tako da pravci
oformljuju jo$ jedan zaobljeni segment hibrida koji kao da
se nalazi pod zemljom.

U centru parka je postavljen otvoreni paviljon kako bi
prostor bio oplemenjen kulturnim sadrZajima i na ovom
dela prostora (Slika 4).

Slika 4. Park Sume

5. ZAKLJUCAK

Razvojem grada i njegovim Sirenjem se otvaraju razlicite
mogucnosti za njegov pravilan razvoj. Kada se gradovi
previse brzo Sire dolazi do zanemarivanja pojedinih
delova namenjenih za kulturne aktivnosti. Prilikom
izgradnje naselja Bistrice doSlo je do toga da se zavrSe
samo objekti namenjeni za stanovanje. Radom na zadatoj
povrSini dela Bistrice uradeno je reSenje koje ¢e taj
problem pokuSati da reSi na najbolji nacin. Na ovom
urbanim reSenju se poStuju zelene povrSine i uticaji
prirode na pravilan razvoj ¢oveka kakav je bio zastupljen
u proslosti.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Rad prikazuje, pored idejnog reSenja
Festivalskog centra, istrazivacki rad koji se bavi
kulturnim potrebama i problemima u Subotici. Na prelazu
iz 20. u 21. vek razvoj kulturnog zivota u Subotici je
znatno ogranicen. Glavni problemi koji su izazvali ovu
situaciju su prostornog karaktera, a podrazumevaju
neadekvatne prostore ili nedostatak prostora za delovanje
razlic¢itih kulturnih programa i manifestacija. U radu su
analizirani uslovi za nastanak aktuelnog stanja kulturnog
Zivota u Subotici, istraZivanjem razvoja grada, kulture i
njegove arhitekture kroz razlicite vremenske periode.

Abstract — This master thesis, besides the conceptual
proposal for the Festival Center, presents research
dealing with the cultural needs and problems in the town
of Subotica. At the turn of the 21st century progression of
cultural life in Subotica is considerably limited. The main
problems causing this situation have spatial characters
which imply inadequate spaces or the lack of spaces for
organizing cultural programmes and manifestations. In
the thesis, the conditions for the formation of the current
situation of cultural life in Subotica are being analysed by
researching the development of the town, it's culture and
architecture through different periods of time.

Kljuéne reéi: Subotica, culture, architecture, festivals

1. UvOD

Inspiracija za nastanak ovog rada proistekla je iz projekta
Prazni prostori Srbije. ,,Osnovna tema istraZivanja su
prostori Koji su u potpunosti van funkcije. Ipak, ¢injenica
koja se mora uzeti u obzir je promenljivost stanja i statusa
istraZzenih prostora. Zalaganjem pojedinaca, zajednice,
razlicitih organizacija i institucija ili jednostavno,
promenom vlasnika, pojedini, dugo vremena zapusteni
objekti, za kratko vreme dozive obnovu i prenamenu. Sa
druge strane, objekti koji su sve vreme bili u funkciji ili
im je privremeno dodeljena nova namena mogu veoma
brzo predi, ili se vratiti u status ,,praznih*. Takode, ima i
primera ,,kombinovanih“ prostora, koji su delimi¢no u
upotrebi, a delimi¢no im je namena izmenjena, ili je
nema“ [1].

Takva zapaZanja pokrenula su ideju za proucavanje
objekata iz oblasti kulture u Subotici, da li su neki od njih
postali ,,prazni prostori“ tokom vremena ili su doZiveli
neke druge promene?

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié¢, red.prof.

| dalje ako jesu, kakvu ulogu su imale ove transformacije
u nastanku aktuelnog stanja kulturnog Zivota u gradu?

1.2. Metodologija rada

Predmet istrazivanja uokviruje kulturni razvoj Subotice i
njegov uticaj na arhitekturu od same urbanizacije grada
do pocetka 21. veka, tj. do danaSnjeg dana. U cilju lakSeg
razumevanja i bolje preglednosti obim rada je hronoloski
podeljen u pet tematskih celina: urbanizacija grada, kraj
19. i pocetak 20. veka, Prvi i Drugi svetski rat, Velika
Jugoslavija, Kraj 20. i pocetak 20. veka.

Navedeni vremenski periodi posmatrani su sa tri razlicita
aspekta:

e GRAD: Drustveno, ekonomsko i politicko stanje
grada.

e KULTURA: Razli¢iti vidovi kulturnog delovanja,
pre svega nastanak, razvoj i u nekim slu¢ajevima
prestanak rada kulturnih institucija.

e ARHITEKTURA: Transformacija objekata Kkoji
su namenjeni ili su bili namenjeni kulturi.

Cilj istrazivanja je definisanje osnovnih smernica za
izradu moguceg arhitketonskog reSenja koje bi
zadovoljilo sadaSnje i buduc¢e kulturne potrebe grada
Subotica.

1.3. Rezultati istrazivanja

Sakupljeni podaci o razvoju kulturnog Zivota u Subotici
su obradeni po gore navedenim Kkriterijumima, a rezultati
su prezentovani tesktualno, tabelarno i graficki. Na slici 1
dat je prikaz sinteznog dijagrama istraZivanja gde se
jasno ocitavaju interakcije izmedu grada, kulture i
arhitekture. Komponeti dijagrama su postavljeni u
vremenskom kontekstu od kraja 19. do pocetka 21. veka.
U gornjem delu su postavljene kultrune institucije u
hronoloSkom raspredu i grupisane razli¢itim bojama po
nameni. Od svake institucije polazi linija koja predstavlja
tok njihovog razvoja. Takode, grafikon prikazuje
promenu namene ili druge transformacije objekata kulture
od same izgradnje do danasnjeg stanja.

Prvi namenski projektovan objekat za kulturne potrebe u
Subotici je zgrada Narodnog pozorista, takode najstarija
pozoriSna zgrada u Srbiji. Objekat je izgraden 1854.
godine i bio je veoma moderan za to vreme.

Njegova izgradnja je predstavljala prvi korak u razvoju
kulturnog Zivota u gradu na profesionalnom nivou.
Subotica 1910. godine broji Sest kulturnih institucija
(Udruzenje javne biblioteke i muzeja, Gradsko pozoriste,
Muzic¢ka Skola, Suboticka filharmonija, Bioskop Lifka i
Madarski kulturni centar), one se nalaze u adaptiranim
objektima, sem Gradskog pozorista.
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Slika 1. Sintezni dijagram

Nakon sto godina, 2010. godine broj kulturnih institucija
se utrostrucio, ima ih 18 i svake godine se odrzava 15
festivala razli¢itin karaktera. Ukupan broj izgradenih
objekata kulture do iste godine u Subotici je dva. Pored
zgrade Narodnog pozorista, drugi namenski projektovan
objekat (ta¢nije sportsko-kulturni centar) je ,,Sokolski
dom®. Objekat je izgraden u periodu izmedu dva svetska
rata 1936. godine, gde je smeSteno Lutkarsko - kasnije
Decje pozoriste. Ostale institucije, kao Sto je bio slucaj i
na pocetku XX veka, su smeStene u postojece objekte koji
su bili adaptirani za njihove potrebe. Oni su izgradeni na
prekretnici XIX i XX veka ili ranije i prema prvobitnoj
nameni imali su stambeni karakter. Neki od ovih objekata
su vise puta menjali namenu tokom vremena kao $to je na
primer zgrada biv3eg bioskopa ,,Lifka*: HOTEL (1881-
1886) — NAJAMNA KUCA (1886-1910) — BIOSKOP
(1910-1994) — DISKOTEKA (1995-2008) — BIOSKOP
| POZORISTE (2009-...)

Ako se zanemare probemi nedostatka finansijskih
sredstava, generalni problemi koji se javljaju skoro kod
svih institucija su vezani za prostor odnosno prostornog
su karaktera, kao Sto su:

e Nedostatak prostora:

- fond ili program kulturnih institucija se
kontiunalno povecava i kao posledica institucije
prerastaju kapacitete svojih zgrada

- poslednjih 76 godina nije izgraden ni jedan
objekat za kulturne potrebe

- Suboticka filharmonija nema stalnu zgradu za
probe i za koncerte

- novonastale kulturne ustanove su smestene u
prostorijama koje su premale za njihove potrebe
(Bunjevacki kulturni centar i Kulturni centar
Roma)

- zgrada Hrvatskog kulturnog centra je pred
ruSenjem zbog lo3eg stanja

e Neadekvatani prostori:

- privremeno sediSte Narodnog pozoriSta u
zapustenoj zgradi bivse fabrike ,,Mladost*

- koncerti  klasi¢ne
neadekvatnim salama

muzike se izvode u

- ogranic¢eni uslovi adaptacije objekata iz 19. i 20.
veka

- promena kulturnih potreba
e Nedostupnost objekata za osobe sa invaliditetom

2. PROJEKTANSKI RAD
2.1. Osnovne smernice za projektovanje

Budu¢i objekat kulture treba da poseduje karakteristiku
koja bi uspostavila aktivno korespondiraje izmedu
kulturnih potreba i arhitekture u kontekstu 21. veka. U
prakticnom smislu ovo podrazumeva arhitekturu koja se
»menja* sa promenom potreba. Kako bi ova veza nastala
potrebno je da zgrada uvodi fleksibilnost, odnosno
adaptabilnost ne samo u prostornom veé i u programskom
smislu.

Gore navedeni principi su primenjeni u projektantskom
delu rada, tacnije u idejnom reSenju Festivalskog centra
u Subotici. Posto se festivali razlikuju po programu
(filmski, muzicki, pozoridni, itd.), oni predstavljaju
odlican primer prikaza mogucnosti transformacije istog
objekta za razlicite potrebe.

2.2. Odabir lokacije i urbanistéki koncept

Najveci uticaj na odabir lokacije za Festivalski centar je
imalo idejno urbanisticko reSenje uredenja
»manifestacionog trga*“ iznad planirane podzemne javne
garaze na Trgu cara Jovana Nenada u Subotici ,,Sam
prostor je osmisljen na nacin da bude lako prilagodljiv za
razlicite gradske manifestacijekao npr. koncerte, otvorene
izlozbe, pozoriSne predstave, filmske projekcije na
otvorenom i sl*. [2] U programskom smislu oba projekta
imaju istu koncepciju, a razlikuju se po Kkarakteru
prostora. Kako se sami programi festivala organizuju
podjenako na otvorenom i u zatvorenom prostoru ideja je
da se Festivalski centar nadovezuje na projekat
Manifestacionog trga.

Trg Cara Jovana Nenada se nalazi u uZem centru
Subotice, uokviren je objektima razlicitih namena,
peSackim pravcima, zelenom povrSinom, Partizanskom
ulicom. lzabrana parcela za objekat se nalazi u istocnom
uglu trga, izmedu zgrade Otvorenog univerziteta,
Partizanske ulice i ulice Subote Virlica. Na parceli se
nalazio napusteni betonski skelet (rezultat neuspe$ne
realizacije projekta bioskopa) koji je nakon pola veka
ruSen u februaru 2013. godine. Prema generalnom planu
predvida se izgradnja Kkulturnog objekta spratnosti
2Po+P+5. Maksimalna visina strehe objekta je definisana
na 17.5 m, a slemena na 20.5 m.

2.3. Veza zgrade i trga

U cilju uspeSnog nadovezivanja objekta na trg, generalni
plan i idejno reSenje manifestacionog trga je delimi¢no
izmenjeno i prilagodeno projektu Festivalskog centra.
»Denivelacija terena trga iskoriScena je za formiranje
mikro — amfiteatarskih jezgara koji svaki za sebe ili
grupisani pruzaju mogucnost za razlic¢ito programsko
uredenje manifestacionih scena ili dogadaja.

Idejnim reSenjem uredenja, osim ovih polivalentnih
prostornin  razmeStaja  predvidena je pozicija za
postavljanje glavne otvorene binske scene locirane na
gornjem platou u neposrednoj blizini ulaza u podzemnu
garazu iz Partizanske ulice* [3].
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Slika 2. Festivalski centar i Manifestacioni trg

Nacin povezivanja trga sa objektom je osmisljen u vidu
postepenog ,,ulivanja“ scensko-gledaliSnog karaktera trga
iz otvorenog u zatvoren prostor.  Shodno tome,
neophodno je bilo premestanje kolskog ulaza podzemne
garaZe koja je predstavljala fizicku barijeru izmedu ova
dva prostora. Novo mesto ulaza je predvideno iz ulice
Vuka Karadzi¢a sa istocne strane trga, a gradevinska
linija odabrane parcele je pomerena prema trgu kako bi
bila uskladena sa gradevinskom linijom Otvorenog
univerziteta.

Posto juzna fasada predstavlja prvi kontakt otvorenog
prostora sa objektom potrebno je bilo omoguéiti njeno
otvaranje ka trgu i stvaranje scensko-gledaliSnog prostora
unutar objekta u nastavku iste fasade bez ikakvih prekida.
Ova koncepcija nije dozvolila postavljanje glavnog ulaza
sa gornjeg platoa trga jer time bi nastala neZeljena
»pauza“ izmedu otvorenog i zatvorenog prostora. Shodno
tome, ulazni hol je spusten ispod nivoa terena a pristup je
obezbeden preko donjeg platoa trga stvaranjem jo3 jedne
pjacete izmedu Otvorenog univerziteta i predmetnog
objekta. Na osnovu principa povezivanja razli¢itih nivoa
trga, denivelacija donjeg i ulaznog platoa iskoriS¢ena je za
pozicioniranje smaknutih stepeniSnih masa koje ujedno
sluze za razmeStaj drvenih klupa po njima. Ovako
postavljena veza je omogudéila stavranje novog i ujedno
intimnijeg scensko-gledaliSnog prostora za razlicite
manifestacije.

2.4. Prostorna koncepcija objekta

U horizontalnom pravcu objekat je podeljen u cetiri
osnovne celine:

1. blok A, sastoji od sedam etaZa (-9,50 m; -5,00
m; £0,00 m; +5,00 m; +8,33m; +10,83 m; +13,33 m),
zaklju¢no sa ravnim krovnom na koti +16,66 m. Druga
etaa podruma je potpuno nhamenjena pomocénim
prostorima, prvi nivo podruma (nivo glavnog ulaza) u
veéem delu je namenjen javnim i delimi¢no pomo¢nim
prostorijama. Ostale etaze ¢ini velika sala sa slozenom
visinskom strukturom.

2. blok B, formiran u deset nivoa (-9,50 m; -5,00
m; 0,00 m; +3,33 m; +5,00 m; +6,66 m;+8,33m; +10,00
m;+11.33m; +13,33 m), zaklju¢no sa ravnom krovnom
terasom na koti +16,66. Podrumske etaZze bloka su
namenjene pomoc¢nim prostorima a ostali nivoi su u
potpunosti namenjeni izvoda¢ima gde su smeStene

garderobe, probna sala i saloni, uz odredeni broj tehnickih
prostorija.

3. blok C, sastoji od Sest etaZa( -5,00 m; 0,00 m;
+5,00 m; +8,33 m; +13,33 m; +16,66 m), zavrSava sa
ravnim krovom na koti +19,99 m. U podrumskoj etaZi se
nalaze pomocne prostorije, prizemlje je namenjeno sali za
predavanje, slede¢a dva nivoa izloZbenoj galeriji, a ostale
dve etaZe su namenjeni administraciji.

4. blok D, formiran u sedam nivoa (-5,00 m; +0,00
m; +5,00 m; +6,25 m; +7,50 m; +8,75 m; +10,00 m),
zaklju¢no sa ravnom terasom na koti +13,33 m. Blok je u
potpunosti namenjen javnom sadrZaju, u podrumskoj etazi
se nalazi kafe-poslasti¢arnica, ostali nivoi su namenjeni
komunikaciji izmedu gore navedenih sala, sa dodatnim
mikro-prostorima za odmaranje i relaksaciju posetioca.
Komunikacija se zavrSava ravhom krovonom terasom na
koti +10,00, koja je namenjena razli¢itim festivalskim
programima manjih karaktera na otvorenom.

U prostornom i funkcionalnom smislu, ove celine u
znacajnoj meri su nezavisne, dok su u konstrukcijskom
pogledu povezane. U vertikalnom pravcu, objekat je
strukturiran u jedanaest horizontalnih nivoa, od drugog
nivoa podruma (-2), preko nivoa prizemlja (0),i, zatim
osam nadzemnih etaza (1-8). Svi su nivoi kompleksnog
preseka, Sto znaci da su horizontalne etaze smaknute u
razli¢itim blokovima, odnosnho, da su spratne visine u
blokovima razli¢ite. Ove su visine prilagodene namenama
pojedina¢nih prostora, kako bi volumen objekta mogao
biti iskoriS¢en u punoj meri.
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Slika 2. trodimenzionalni prikaz Festivalskog centra

2.5. Koncepcija adaptabilnosti velike sale

Detaljnom analizom prostornih potreba za odrZavanje
razli¢itih festivala, velika sala je osmisljena kao sloZen
prostorni sistem ukupne veli¢ine 16,20x32,22x13 metara.
U punoj visini i Sirini sale pod je strukturiran kao sistem
pokretnih platformi (propadaliste) veli¢ine 0,90x2,70
metara, sa zadatkom da omoguce oblikovanje razli¢itih
konfiguracija binskog i gledaliSnog prostora. Sistemom
akusti¢nih  pokretnih panela, omoguc¢eno je potpuno
izdvajanje prostora u dve, odnosno tri nezavisne celine.
Takode, postoji mogucnost fizickog povezivanja sale sa
otvorenom javnom prostorom podizanjem protivpozarne
pregrade u fasadanom zidu. Ovakav prostorni sistem nudi
Sirok spektar mogucnosti tranformacije sale za razlicite
festivalske dogadaje. Na slikama, 3,4,5 i 6., dat je prikaz
velike sale sa razli¢itim konfiguracijama prostora.
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Slika 3, 4, 5, i 6., 2.: koncertna dvorana za umetnicku
muziku; sala za dZez koncerte; pozorisna sala i otvorena
bina za muzicko plesne predstave; bioskopske sale;

3. ZAKLJUCAK

Kako bi novi objekat kulture u potpunosti zadovoljio
savremene i buduce potrebe, on mora da se prilagodi XXI
veku, jer arhitektura proSlog veka viSe nije u moguénosti
da prati brzinu promena kulturnih potreba.
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U suprotnom, nova zgrada ¢e postati kavez koji koci
razvoj kulturnih institucija. Uvodenje principa adaptabil-
nosti u projektantski proces rezultirao je zgradu ¢iji je
prostor u funckionalnom smislu neutralan. Odnosno,
prostor je sposoban da se, u kratkom vremenskom inter-
valu, prilagodava izvesnim aktuelnim i budu¢im potre-
bama.

Istrazivacki rad je ve¢ pokazao da su odredeni objekti
kulture tokom vremena vise puta doZiveli adaptaciju u
skladu sa potrebama, samo je pitanje mera i brzina
njegove transformacije.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA - CENTAR ZA SAVREMENU KULTURU U BEOGRADU
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj - Saznanje da postojeci Muzej
savremene umetnosti u Beogradu nije otvoren za javnost
ve¢ pet godina, navela su me na razmisljanje i potrebu za
istrazivanjem Sta bi to trebalo da se promeni da bi
institucija ovakvog tipa funkcionisala.

Centar za savremenu umetnost bi pored izloZbenih
spektra razlicitih programa: predavanja, promocije,
seminari, filmske veceri, scenski nastupi, raznovrsne
edukativne radionic, itd.. Takode, postoji medijateka sa
¢itaonicom, knjizara, suvenirnica, kafe bar i restoran, kao
i atelje za razne oblike umetnickog stvaranja.Ono Sto
ovakav centar treba da obezbedi je: dovoljan broj
publike, raznovrstan program, edukaciju i finansijsku
samoodrzivost, a u ovom slucaju jedna ispunjena stavka
povlaci drugu.

Ovako koncipirani centar za savremenu umetnost,
odgovorio bi na najvedi izazov savremenog doba —
pitanja komunikacije. Postao bi jedan od vaZnijih
kulturnih centara, otvoren kako prema najsiroj publici iz
svog okruZenja, tako i prema turistima.

Kljuéne reéi: Muzej, izlozbeni prostor, atelje, savremena
umetnost, odrziva arhitektura, posetioci, kultura,
edukacija

Abstract - The fact that already existing Museum of
Contemporary Art in Belgrade is not open for the public
for five years made me think about things that could be
changed, so the institution of this type could operate.
Beside hosting exhibitions, the Center for Contemporary
Art would have a significant role in the organization of a
wide variety of programs: lectures, presentations,
seminars, movie nights, live performances, plenty of
educational workshops ... Also, it has a media library, a
reading room, as well as souvenir shops and bookstores,
a coffee bar and a restaurant. Such a center should
provide enough audience, knowledge and financial
sustainability (viability). In this case, one thing causes
another.

The Center for Contemporary Art conceived this way
would respond to the biggest challenge of modern times -
communication issues. It would become one of the most
important cultural centers, open to the widest audience,
both domestic and tourists.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié, red. prof.

1. UvOD

Muzeji, kao utociSte kulture i umetnosti, mogli bi da budu
obeleZje razvijenosti jednog  naroda u odredenom
periodu. Primarni cilj muzeja je da protumaci svrhu
¢ovekovog postojanja i rezultat njegovog delovanja na
nasoj planeti.

Ova primarna funkcija je promenjena, jer su se nagin i
tempo Zivota ljudi, kao i njihove potrebe, kroz istoriju
menjale. Muzeji, kao arhitektonska dela, koja imaju za
cilj da predstave kulturu odredenog drustva ili jednog
perioda, takode su doZiveli svoj napredak i danas su to
multidisciplinarni objekti sa puno novih sadrzaja, gde
ljudi na jedan sveobuhvatniji i pristupacniji nac¢in mogu
zadovoljiti svoje potrebe za kulturom, kojih se i u
najtezim vremenima nisu odrekli i to su danas centri
savremene umetnosti.

Arhitektura jednog muzeja, pored toga Sto treba da
zadovolji sve njegove potrebe, treba da predstavlja i
umetnic¢ko delo, samo za sebe i zbog toga treba biti jako
obazriv prilikom projektovanja objekta ove tipologije.

2. ISTORIJA MUZEJA

Muzeji su nastali iz ljudske potrebe da se prikupe i
interpretiraju kulturno-istorijska i prirodna nasleda, uz
konstantan istraZivacki rad. Ovakva primarna funkcija
traje vekovima i trebala bi da ostane aktuelna i u
buduénosti.

Krajem 18. veka pocele su da se pojavljuju prve muzejske
zgrade.

To su bili monumentalni objekti koji su u velikoj meri bili
pod uticajem stilova gréke i rimske umetnosti, jer se
muzej smatrao hramom muza i umetnosti. Muzeji pod
uticajem anticke umetnosti gradili su se nakon pojave
demokratije i industrijske revolucije, kada su imu¢éni ljudi
odlucili da pretstave svoje kolekcije javnosti i na taj nacin
potstakli izgradnju galerija i muzeja.

Muzeji su institucije kulture koje kao osnovnu delatnost
postojanja, osim prikupljanja, ¢uvanja i istraZivanja
prikupljenih predmeta, imaju i javno delovanje. Javno
delovanje muzeja odnosi se na izlaganje, odnosno

komunikaciju s korisnicima, medijima i ostalim
zainteresovanim grupama, kao i nau¢no i stru¢no
predstavljanje rezultata o prikupljenim i izloZenim
predmetima.

Ljudi su u velikom broju dolazili u muzeje da se obrazuju,
da proSire svoje vidike, da sretnu ljude sli¢nih kulturnih
potreba, ili samo iz radoznalosti i naravno, zadovoljstva.

Danas se Sirom sveta muzejska delatnost obavlja u
takozvanim centrima za savremenu kulturu, u kojima
se prezentuje i stvara Sirok spektar razli¢itih ,,umetnosti*.
Pored toga, sada u ve¢oj meri nego u proSlosti, postoji
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teZznja za
umetnika.

interakcijom izmedu posetioca i samog

3. MUZEJI SRBIJE - AKTUELNO STANJE

lako je tema rada “Centar za savremenu kulturu“ mnoge
aktivnosti koje ¢e se u njemu odvijati proisticu iz
delovanja muzeja.

Da bi se aktivnosti postoje¢ih muzeja pribliZile vecem
broju ljudi, treba raditi na afirmaciji muzeja pomocu bolje
komunikacije i organizacije i podsticanja kreativnosti.
“Muzeji Srbije — aktuelno stanje” je naziv projekta iz
2009. godine, pokrenut od strane Zavoda za proucavanje
kulturnog razvitka, sa zadatkom da sprovede istraZivanje
vezano za stanje materijalnog i nematerijalnog kulturnog
nasleda u Srbiji, u koju spadaju i muzeji.

Iz ove ankete, kojom su bili obuhvaceni svi muzeji u
Srbiji, ukupno devedeset osam, istrazivac¢i su ustanovili
da cetiri muzeja prestalo s radom. Pored ove izdvojio bih
joS neke dobijene podatke:

 Vecina glavnih muzejskih zgrada (76%) i manji broj
ostalih muzejskih objekata (46%) su kulturna dobra.

» Adaptacija i/ili rekonstrukcija muzejskih objekata
radena je u 81% muzeja.

 Dugorocni plan izloZbenih aktivnosti ima 72% muzeja.

» Belezi se trend rasta u vezi s realizacijom drugih
programa, kao Sto su: tribine, predavanja, promocije,
koncerti (713 u 2006, 648 u 2007. i 1.084 u 2008. godini).
 ZabeleZen je porast broja posetilaca stalnih muzejskih
postavki i u glavnoj zgradi, i u drugim objektima (ukupno
712.624 posetilaca u 2006, 720.756 u 2007, 1.167.796 u
2008. godini).

e AZurnu publikaciju o svojoj ustanovi ima svega 43%
muzeja;

e Procenjuje se da sadaSnja struktura zaposlenih
omogucava uspesan rad ustanove u 46% muzeja.

4. IDEJA | KONCEPT PROJEKTA

Centar za savremenu umetnost ima za cilj da podstakne
interesovanje veceg broja ljudi za razlicitim oblicima
umetnosti i kulture. Projektom su predvideni razliciti
sadrzaji koji bi to omogudili: od izlozbenih prostora,
preko umetni¢kih radionica do auditorijuma i ucionica za
odrzavanje stru¢nih predavanja. Prolaze¢i kroz sve ove
sadrZaje, posetilac je u mogu¢nosti da da bude ucesnik
razli¢itih kulturnih deSavanja, ali i da ostvari interaktivni
odnos sa samim umetnicima.

Funkcionalni raspored je i fizicki podeljen na 3 glavne
celine: izlozbeni prostor, komercijalni i edukativni deo.
Forma objekta je svedena, kao i uredenje enterijera,
narocito izlozbenog prostora i ne postoje suvisni detalji.
Time se paZnja posetioca potpuno orijentiSe na umetnicki
sadrZaj koji mu se nudi.

Dozivljaj prostora je jedna od klju¢nih funkcija
arhitektonskog oblikovanja, pona3anje ljudi je oblikovano
isklju¢ivo njihovim fizickim okruzenjem, i to je jedan od
ciljeva kojima treba teziti prilikom prostornog uredenja
centra savremene umetnosti.

5. LOKACIJA | URBANI KONTEKST

Cinjenica da veoma poZeljno prirodno okruZenje na
samom ud¢u Save u Dunav, nije dovoljno za uspeSan rad
postoje¢ceg MSU u Beogradu.

Slika 1. Odnos pIoZaja M i nov
savremenu kulturu

(R) toknciin postojeéeg muzejn
og Centra za

Lokaciju koju bih odabrao za moje reSenje, bila bi susta
suprotnost gore navedenoj. Prirodno okruzenje bih
zamenio potpuno urbanom sredinom, u ¢ijoj je
neposrednoj blizini skoncentrisana velika ekonomska
mo¢, koja privlaci veliki broj ljudi. Nalazi se nadomak
Delta Sitija, velikog Soping mola, stambenog naselja
Bellvile, Ruske 3kole i velikih bankarskih i finansijskih
korporacija. Pored toga, vazna je ¢injenica da se odavde
za kratko vreme moZe do¢i do centra grada, glavnog
autoputa, a i u neposrednoj je blizini savski kej. Na taj
nacin bi veliki broj ljudi svakodnevno prolazili pored
novog centra umetnosti, a odreden procenat bi posetili
ovu ustanovu kulture.

Postoji podatak da veliki broj mladih koji Zive u
Beogradu, ne znaju gde se trenutno nalazi Muzej
savremene umetnosti, pa ¢ak i to da li uopSte postoji
institucija takvog tipa. Prema tome, ako zanemarimo svu
lepotu koja Muzej na US¢u ¢ini prepoznatljivim, mislim
da je ovako prometna lokacija jedan od uslova za uspesno
funkcionisanje centra.

6. PROSTORNO PROGRAMSKA KONCEPCIJA
6.1. Programske celine

Kao 5to je ve¢ receno, objekat se deli na tri celine:

1. komercijalna zona: Po spoljasnjoj obradi predstavlja
staklenu prizmu i po tome se razlikuje od ostatka projekta.
Ovaj prostor je bitan zbog finansijske odrZivosti ove
ustanove i u njemu ¢e ljudi troSiti svoj novac. Tu su
biletarnica, knjizara, garderoba, kafi¢ i restoran, a svi ovi
sadrZaji su deo jednog multifunkcionalnog hola.

2. Edukativna zona: U ovom delu se nalaze ucionica za i
stru¢na predavanja, auditorijum i biblioteka i mediateka
rasporedene na tri sprata jedna iznad druge. U sklopu
ovog bloka nalazi se i administracija. SadrZaj
administracije prati funkciju edukativnih prostorija. Uz
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kabinete za predavanja i amfiteatar nalaze se kancelarije
za pripremu predavanja i za samostalni istraZivacki rad.

3. lzloZzbeni prostor: Ovo je ,srce* ¢itavog kompleksa, i
prostor je podeljen na polunivoe. U prizemlju se nalaze i
umetnicki ateljei (odnosno 6 radionica) u kojima umetnici
mogu da borave i da stvaraju na neodredeno vreme.
Ideja je da parter u velikoj meri bude slobodan, sa velikim
prostranstvima  pokrivenim  zelenilom i vodenim
povrSinama. Jedan deo ovog prostora bio bi namenjen
izlozbama na otvorenom (lzlozbeni paviljon). Glavni
prilaz u objekat omogucen je preko dugacke platforme,
koja prolazi kroz uredeno prirodno okruzenje i postepeno
uvodi posetioca u objekat.

Legends
iabalbenl prostor

edukativaa cellna
W utionica
oot

U o
E2h I medisteka

ndministracija
kancelarija 73 predavate
kancelarije za hustose

dirckioe

hemercijalna zona
ﬂk»ﬁt 0 umeinike

kmjikara | garderoba
restoran | kafié
vertikalne komunikacije
Mepenidie
Fifbowi
ptehnifke prostorije
N imstalociie
& pomocne prostorije
numetnithe radionkes
prijem | fuvanje ehsponsts
M parking prostor
Wsanitarni dvor
i glaval ilaz ra posetioce
= nlapfielar w guraku

Slika 2. Funkcionalni dijagram objekta, raS¢lanjen po
spratovima

6.2. Depo, tehni¢ke prostorije i parking

U podrumu su smeSteni depoi za prijem, cuvanje,
arhiviranje i restauraciju eksponata. Ovaj prostor je
odmah ispod izloZzbenog dela, a povezuje ih teretni lift,
kao i tehnicke prostorije (klima komora, trafo stanica i
podstanica...)

U podrumu se nalazi i garaZza koja je fizicki odvojena od
depoa i tehni¢kog odeljenja.

Na prizemlju je predviden prostor za spremacicu, a na
svakom spratu postoji kutak uz sanitarni ¢vor, za
ostavljanje sredstava za odrZavanje prostora.

7. ANALIZA NOVOPROJEKTOVANOG OBJEKTA
7.1. Konstrukcija i materijalizacija

Konstrukcija se moze grubo podeliti na tri dela:

1. Temelji — kao noseca konstrukcija objekta

2. MontaZna konstrukcija spratova

3. Krovna montazna konstrukcija
1. Objekat je fundiran na jedinstvenoj koti na temeljnim
trakama kao kontragrede u oba pravca. Temeljne trake i
kontragrede sa plocom leze na sloju mrSavog betona i
tampon Sljunka od 10cm preko prethodno dobro
izvibriranog tla. Ukopavanje objekta iziskuje izradu
cetvoroslojne izolacije i drenaznog sloja.

2. Primarni sistem konstrukcije ¢ini prefabrikovani
armiranobetonski skelet. Osnovni elementi skeleta su

stubovi, primarni nosaci, sekundarni nosaci, krovna ploca
i fasadni sendvi¢ elementi.

Vertikalni  konstruktivni elementi — stubovi su od
armiranog betona sa poprecnim presekom 30/30.
Meduspratnu  konstrukciju  ¢ini  armiranobetonska
prefabrikovana plo¢a debljine 20cm sa primarnim i
sekundarnim rebrima za ojac¢anje h=20 cm. Za vertikalne
komunikacije predvidena su armiranobetonska liftovska
jezgra i armirano — betonsko stepeniste.

3. Krov je izveden kao prohodna terasa na mestima gde je
to funkcionalno predvideno i kao neprohodan ravan krov
sa odgovaraju¢im padom Kkoji omogucava adekvatno
odvodnjavanje. Deo krova koji je neprohodan projektovan
je kao zeleni krov zbog zbog poboljSanja energetske
efikasnosti.

Elementi enterijera su obradeni u zavisnosti od namene
prostorije:

Podovi su od veStackih kompozitnih materijala i
keramickih ploc¢ica. Pregradni zidovi i paneli su od
gipsanih ploca.

Ispod konstrukcije u objektu predviden je spusteni plafon.
Prostor izmedu predviden je za instalacie (grejanje,
klimatizacija, ventilacija, osvetljenj, video nadzor...)

7.2. Osvetljenje

Deo objekta u kome su izloZbeni prostori predvideno je
zenitalno trakasto svetlo.

Centralni ulazni deo je oblozen staklenim panelima.
Staklo koje je koris¢eno je niskoemisiono, koje smanjuje
gubitak toplote u odnosu na standardno staklo. Na
povrSini stakla nalazi mekani nanos tankog sloja od
metalnih oksida, Sto ga cini reflektuju¢im i zadrzva
temperature u prostoriji. | u ovom delu objekta
predvideno je zenitalno prirodno osvetljenje iznad
srediSnje galerije.

Fasadni zidovi administrativnog dela objekta i edukativne
zone su jugoistoéno orijentisani tako da su predvidni od
staklenih povrsina radi dobrog osvetljavanja unutradnjeg
prostora i povezivanja eksterijera i enterijera.

7.3. Energetska efikasnost i primena principa odrZzive
arhitekture

Da bi zadovoljio ove parametre, treba udovoljiti
potrebama Kkorisnika ove ustanove, pritom poStujuci
prirodu i njene zakone. To bi znacilo da treba iskoristiti
prirodne uslove lokacije, odabrati materijale, i obezbediti
proizvodnji energije pomocu razli¢itih prirodnih resursa.
Pored ovoga, primenjeni su jo$ neki odrzivi principi, kao
§to su zeleni krov, solarni paneli, prirodno osvetljenje u
preko 90% prostorija objekta, solarna nadstreSnica i
brisoleji.

7.4. ProtivpoZarna zastita

Sa stanovista zaStite od poZara, muzeji su posebno
uredeni skladisni prostori, koji obezbeduju specijalnu
sredinu namenjenu za smesStanje i cuvanje kulturnog i
tehnoloskog nasleda.

Protivpozarna zaStita sprovedena je prema tehni¢kim
preporukama, po kojima je potrebno da ovaj objekat ima
stepen otpornosti prema pozaru 5.
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Konstruktivni elementi su od armranog betona (¢elik ima
manju vatrootpornost od betona). Zbog toga se povecava
debljina zastitnog sloja betona, koji ima funkciju da zastiti
¢eli¢ne Sipke od visokih temperatura u slué¢aju poZara.
Pregradni zidovi su od gipsa, jer on ima veliku
postojanost na visokim temperaturama i spada u
najzdravije materijale.

Kontrola zastite od poZara obuhvata prepoznavanje svih
izvora toplote koji mogu da izazovu paljenje i izolovanje
svih izvora od gorive materije.

ZaStita od pozara treba da obezbedi otkrivanje,
alarmiranje, ru¢no gaSenje, Sprinklere i ostale neophodne
elemente. U izloZbenim prostorima i depoima za gaSenje
poZara predvideno je ispuStanje halotrona, dok u
prostorijama koje ne sadrZe vrednosti, predviden je sistem
koji prskalicama ispusta vodu.

Sistem detekcije i alarma poZara treba da bude instaliran
po celoj zgradi muzeja, koris¢enjem dimnih javljaca.
Evakuacija iz muzeja zahteva da se sve osobe usmere ka
izlazu koji moZe da se kontroliSe. Postoje protivpoZarne
stepenice u armirano-betonskom jezgru ka kojima treba
usmeriti ljude. Maksimalna duZina evakuacionog puta je
max 30m.

7.5. Instalacije:

U objektu su predvidene sve potrebne instalacije:
instalacije vodovoda i kanalizacije, elektroinstalacije jake
i slabe struje, telekomunikacione instalacije, maSinske
instalacije  grejanja, ventalacije, klimatizacije i
signalizacije, multimedijalno kabliranje, audio i video
komunikacioni  uredaji, sistemi za  upravljanje
intenzitetom rasvete, sistem senzora za prisustvo pokreta i
prisustvo dima.

8. ZAKLJUCAK

Uloga i misija muzeja i o¢ekivanja usmerena ka njemu,
menjali su se s druStvenim, politickim i kulturnim
dogadajima; ruSeni su i ponovo konsolidovani, Sto je
neminovno dovelo do izmene muzejske i muzeografske
delatnosti.

Stanje u naSoj zemlji je loSe i stvara se opSte
nezadovoljstvo kod ljudi, koji su okruZzeni mnogim
problemima. U takvoj atmosferi vrlo malo prostora
ostavlja se za razvoj umetnosti (dva najznamenitija
muzeja u Beogradu su zatvorena). Oni ne rade toliko
dugo, da svi razlozi koji se navode kao objasnjenje, deluju
banalno i neshvatljivo.

Muzeji u ovakvim uslovima ne mogu da vre svoju
delatnost, ne mogu da raspiruju mastu, neguju interakciju
i ne mogu ohrabriti ljude svih kultura da prihvate
zajednicku vezu kreativnosti.

Pasivan odnos prema Zivotu — i umetnosti, jer ona je, kako
god, uvek ogledalo Zivota — vodi ka pasivhom odnosu
Ovaj projekat je moja zamisao kako bi se podsatkla i
ozivela ljudska potreba za lepim, kreativnim, da se ostvari
komunikacija, stvore uslovi za dobru atmosferu u drustvu
§to bi neosporno rezultiralo napredkom.
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REVITALIZACIJA NAPUSTENOG KOMPLEKSA FABRIKE SAPUNA , ALBUS* U
NOVOM SADU

ADAPTIVE RE-USE OF ABANDONED SOAP FACTORY “ALBUS” COMPLEX IN
NOVI SAD

Visnja Svrdlan, Zeljko Jaksi¢, Jovan Peri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZzaj — Cilj ovog rada jeste utvrdivanje
najpogodnijih metoda revitalizacije napustenih indus-
trijskih objekata. Jedan od veoma delotvornih pristupa je
prenamena objekata i adaptacija u skladu sa novim
programom. Radi 3to plastichijeg prezentovanja metode,
odabrana je konkretna lokacija u Novom Sadu, na cijem
primeru ¢e prenamena i ponovna upotreba biti ispitana.
Analizirani primer ¢ine napusteni objekti fabrike sapuna
,»Albus* u Radnickoj ulici.

Abstract — The purpose of this paper is to determine the
most adequate methods to revitalize abandoned industrial
buildings. One of the most effective ways to achieve this
goal is the adaptive re-use of objects according to the new
program. To present the method in the most simplified
way, a specific location in Novi Sad has been chosen, to
be an example on which the redevelopment and the new
use will be examined. This study focuses on the
abandoned soap factory complex "Albus" in Radnicka
street.

Kljuéne rec¢i: Adaptacija, Revitalizacija, Industrijsko
naslede, Poslovni inkubator.

Key words: Adaptive re-use,
Business incubator.

Industrial heritage,

1. UvVOD

Industrijske zone se u savremenoj praksi pojavljuju kao
veoma cesta tema razli¢itih intervencija. Objekti hala su
prepoznati kao veliki potencijal i inspiracija brojnim
autorima, posebno zbog njihove fleksibilnosti u planu i
specificne estetike koju poseduju. Pored ovoga, ¢injenica
je da su industrijske zone wvrlo cesto gradene u
neposrednoj blizini vodenih tokova, pa samim tim
predstavljaju mesta sa najatraktivnjim poloZajima u
gradu. Vecina objeka, odnosno zona koje su uzimaju u
razmatranje su ili napusteni od strane primarnih korisnika,
ili poseduju takve kvalitete da je neopravdana njihova
dalja upotreba kao proizvodnih pogona. Vrlo c&esto
savremeni grad dolazi u situaciju da se industrijske zone,
gradene pre viSe decenija na obodu grada, nadu u
relativnoj blizini sada proSirenog centralnog podrugja, ili
okruzene novim rezidencijalnim cetvrtima, kojima su
neophodni centralni sadrzaji. Kao logi¢na odluka gradskih
vlasti ovakve industrijske cetvrti dobijaju novu namenu i
postaju ponekad i novi reperi gradova.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Zeljko Jaksi¢, docent.

1.1. Hipoteza

Problematika kojom se ovaj rad bavi je pre svega vezana
za recikliranje” postojecih objekata. U ovom kontekstu,
veoma je bitno ispitati da li se ista isplati i pod kojim
uslovima je to moguce. Kao preduslov za pisanje ovog
teksta formiran je stav da je prenamena i ponovna
upotreba objekata isplativ i poZeljan metod zaStite
industrijskog nasleda.

2. INDUSTRIJSKO NASLEDE

Medunarodni komitet za zaStitu industrijskog nasleda
industrijsko naslede definise kao ,,ostatke industrijske
kulture koji su od istorijskog, tehnoloSkog, drustvenog,
arhitektonskog ili nau¢nog znacaja, a ¢ine ih: objekti,
masine, radionice, mlinovi, fabrike, rudnici, postrojenja
za preradu rude, stovariSta i skladiSta, mesta za
proizvodnju, distribuciju i koriS¢enje energije, saobracajni
objekti i prateca infrastruktura, kao i mesta drustvenih
aktivnosti koja su u vezi sa industrijom poput stambenih,
religioznih i obrazovnih objekata namenjenih radnicima.
Period od primarnog interesa za proucavanje je od druge
polovine XVIII veka, odnosno od pocetaka Industrijske
revolucije do danas.“[1]

2.2. Zastita industrijskih objekata i kompleksa u Srbiji
U Srbiji do sada nije sprovedeno sistemati¢no istraZi-
vanje, arhiviranje ili valorizacija industrijskog nasleda.
Zakonska regulativa ne postoji, a nekadasnje fabrike su
¢esto bile nacionalizovane, pa su nerazjaSnjeni vlasnicki
odnosi joS jedna prepreka u ovom procesu. Poslednjih
godina javljaju se inicijative, organizacije i grupe koje
teZe da se ova vrsta nasleda prepozna, i kao takva uvrsti
na liste, ili bar snimi, pre nego Sto bude srusena.
Dosadas$njim terenskim istaZivanjem od strane stru¢njaka
Muzeja nauke i tehnike u Beogradu utvrdeno je da vecina
objekata od interesa nije sruSena. Medutim, deo znacajnih
lokacija i industrijskih postrojenja su uniteni ili su
promenili svoj izgled i funkciju. Na osnovu stepena
sacuvanosti, obuhvacene objekte i lokacije je moguce
podeliti u nekoliko grupa:

Prvu i najznacajniju grupu ¢ine objekti i kompleksi koji
su u neprekinoj funkciji ili u radnom stanju. Ova okolnost
znadi da su spomenici odrzavani i u dobrom stanju, a
tehnoloski procesi su sa¢uvani. Neki od njih su u ve¢oj ili
manjoj meri obnavljani. Namene su razlicite, a ve¢inom
nisu stariji od 100 godina. To su uglavnom Zeleznicke
stanice, fabrike tekstila, ireverzibilne crpne stanice,
mnostvo ciglana i masinskih viSetaznih mlinova. U istu
grupu spadaju i objekti u kojima su sacuvane stare
masine.
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U drugu grupu spomenika ubrajamo one kod kojih je
sacuvan samo objekat sa malo ili nimalo maSina. Ovi
objekti su obi¢no godinama van funkcije, a ako su
arhitektonski ili gradevinski interesantni ili na dobroj
lokaciji, funkcija je ¢esto promenjena, renovirani su i o
njima se vodi briga. Nova namena je ¢esto ekskluzivni
poslovni/ugostiteljski prostor.

Trecoj grupi pripadaju oni spomenici koji su van funkcije,
nisu revitalizovani, a njihovo se stanje bez obzira na
velicinu ili znacaj krece od veoma dobrog do
devastiranog. Ovde spadaju i napusteni objekti o kojima
malo ko vodi raéuna, mogu biti i delovi ili citave
industrijske zone koje iako solidne gradnje deluju jadno i
zapusteno [2].

Na teritoriji cele Srbije postoji odreden broj industrijskih
kompleksa koji vise ne sluZe industrijama u ¢ijoj su
funkciji prvobitno sagradeni, u koje godinama nije
investirano i koje ne samo da nisu viSe operativne ve¢ su
prepustene fizickom propadanju.

3. PROMENE FUNKCIJE OBJEKTA

Ovaj metod zastite se svodi na obnovu i adaptaciju
postojeceg objekta za neku novu namenu kako bi objekat
ostao u upotrebi. Osnovna ideja koja stoji iza ovakvog
pristupa je da objekat koji je u adekvatnoj funkciji
neminovno biva odrZavan. Stoga, za svaki objekat koji
treba da bude sacuvan, potrebno je na¢i namenu, a ako ne
postoji potreba za onom namenom za koju je objekat
prvobitno projektovan, objekat se menja u skladu sa
potrebama i pravilima stuke. lako ovakav pristup moZe
delovati kontroverzno, pokazalo se da je u odredenim
sluc¢ajevima izuzetno koristan.

3.1. Razlozi

Jedan od osnovnih razloga za adaptaciju i revitalizaciju
objekta jeste njihova zastarelost i tako drustvo dolazi u
situaciju da je jedan deo gradevinskog zemljista,
osnovnog i neobnovljivog resursa, utroSen na objekte koji
su prevazideni. Da bi se promenio disbalans u ponudi i
potraznji za prostorom, moguca su samo dva dijametralno
suprotna reSenja. Jedno je ruSenje postojeceg objekta,
nekada mnogo pre iscrpljenja njegovog veka trajanja, i
posledi¢na izgradnja novoga, dok je drugo adaptacija
postojeceg prostora kako bi trenutne potrebe bile
optimalno zadovoljene.

U slucaju da je posmatrani objekat pod nekom vrstom
zaStite, odnosno da rudenje nije opcija, ¢esto se ovakav
vid adaptacije namece kao jedini isplativ. U zavisnosti od
stepena i tipa zaStite, promena funkcije starog objekta
moZe biti i jedini ekonomski opravdan nacin da se
uloZena sredstva povrate. Kada govorimo o objektima
koji ne spadaju u grupu spomenika, c¢esto se cuje
argument da je adaptacija ekonomski isplativija od
rudenja i gradnje novog. Na ovo naravno utice vise
faktora koji se ti¢u pre svega boniteta posmatranog
objekta, lokacijskih i infrastrukturnih karakteristika, kao i
lokalne legislative. Procene se kre¢u od potpune
neisplativosti do uSteda od ¢ak 22% u korist revitalizacije
starih objekata. Revitalizacija istorijskih objekata se pored
moguc¢ih uSteda u odnosu na nove objekte pokazala i kao
ekonomicnija sa stanoviSta zaStite uloZzene energije u
samu gradnju i proizvodnju materijala, pa se odrzivost
navodi kao jedan od bitnih argumenata za ovakav pristup.

Kada se govori o uticaju na klimatske promene,
adaptacija i revitalizacija postojeceg gradevinskog fonda
se pokazala kao najisplativija u slu¢aju visenamenskog
urbanog objekta, gde se mogu ocekivati razlike u emisiji
gasova staklene baste od 16-20% u odnosu na gradnju
novog objekta istog tipa.

3.2. Ograniéenja

Pri adaptaciji i revitalizaciji bilo kojeg objekta praksa
nailazi na odredene probleme i ograni¢enja. Njih je
moguce razvrstati u nekoliko grupa u zavisnosti od tipa.
Prva grupa se ti¢e lokalne legislative. Ovde se pre svega
misli na ograni¢enja nametnuta od strane gradskih planera
i Zavoda za zaStitu spomenika. U drugu grupu
ograni¢enja ubrajamo one koje se ti¢u samog objekta. To
mogu biti ogranicenja koja se ticu prostorne konfiguracije
objekta, ogranicenja konstrukcije, ograni¢enja u vezi sa
protivpoZzarnom zastitom, ogranicenja lokacije kao i
ograni¢enja vezana za pristupacnost objekta.

4. ADAPTACIJA | REVITALIZACIJA U
SVETSKOJ PRAKSI

Obnova i prenamena industijskih objekata je izuzetno
popularna tema u svetskoj arhitektonskoj praksi. Na
osnovu proucenih primera zaklju¢eno je da postoji
nekoliko osnovnih mehanizama revitalizacije: spontani
nastanak ili skvotovanje (SoHo, Njujork), javno fi-
nansiranje (Londons Doklands, London), javno-privatno
partnerstvo (Kop van Zud, Roterdam i Hafensiti,
Hamburg) i privatne inicijative (Fabrika TrZinski,
VarSava). Najefikasniji mehanizmi oZivljavanja se svode
na odlucnu gradsku vlast, koja deluje zajedno sa
privatnim sektorom. Razli¢itim beneficijama, poput niske
otkupne cene zemljiSta, vrlo lako se podsti¢e ulaganje.
Obijekti koji su predvideni za adaptaciju i revitalizaciju se
ne ruse, ve¢ se njihova rekonstrukcija postavlja kao
osnovni uslov. Od prodaje zemljista, grad dobija sredstva
koja zatim ulaze u infrastrukturu obnavljanog podrugja ili
rekonstrukciju zaSticenih objekata. Osnovni faktor koji
uti¢e na uspeSnost ovakvih projekata su saobracajna
povezanost, odnosno atraktivnost lokacije.

5. ISTORIJAT | TRENUTNO STANJE

Slika 1. Skica postojeceg stanja

Fabrika sapuna na mestu danaSnjeg napuStenog
kompleksa se prvi put pojavljuje na planovima iz 1900.
godine uz napomenu da se nalaze na podru¢ju gde je
gradnja zabranjena. Na osnovu dokumenata sacuvanih u
Arhivu grada Novog Sada, moguce je utvrditi da je
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projekat za zgradu fabrike sapuna nastao 1902. godine.
Kompleks su ¢inili glavni objekat, dva pomoc¢na i fabricki
dimnjak visine 25m. Svi objekti su bili radeni u
masivnom sistemu, od opeke starog formata. Tokom
Prvog svetskog rata i posle njega kompleks zgrada je
znacajno proSiren. Ono Sto je medutim u potpunosti
obeleZilo istoriju fabrike je savezni¢ko bombardovanje od
18. septembra 1944. godine kada je pored rudenja
Zeleznickog mosta i pogon ,,Albusa“ pretrpeo Stetu od
neverovatnih 90%. U decembru 1944. godine, upravni
odbor je angaZovao inZenjera arhitekture Dorda
Tabakovic¢a, ¢iji je zadatak bio da u Sto kracem roku
osposobi bar jedan pogon, kako bi fabrika nastavila da
funkcionise [3].

Trenutno se na parceli nalaze tri objekta, od kojih su dva
u nizu (slika 1). Uz regulaciju Radnicke ulice je bivsi
pogon za proizvodnju toaletnog sapuna, dok su objekti u
nizu bili koriSteni za kuvanje sapuna. Objekti su u
relativno loSem stanju, posledica dugogodisnje nebrige.
Najizrazenija oStecenja su nastala kao posledica
neadekvatnog odvodenja kiSnice i snega i to u poslednjih
nekoliko godina. Sama konstrukcija ne pokazuje znake
sleganja, niti su vidljiva vec¢a oSte¢enja.

6. PRENAMENA | PONOVNA UPOTREBA
KOMPLEKSA

Slika 3. Prikaz novoprojektovanog stanja

6.1 Koncept reSenja — reinterpretacija

Postoje¢i objekti se zadrzavaju, reinterpretiraju i
transformiSu u poslovni dizajn inkubator. Kako bi se na
najbolji moguc¢i nacin iskoristila i naglasila istorijska
komponenta lokacije, posebna paZznja je posvecena
ocuvanju i zaStiti postojece gradene supstance, kao i
ambijentalnim vrednostima kompleksa. Ovo medutim ne

znaci da je objekat u potpunosti rekonstruisan verno
originalu, nego su nedostajuci, odnosno sruSeni delovi
parafrazirani u savremenim materijalima i oblicima.
Pored forme i materijalizacije, kontrast novog i starog je
dodatno naglaSen zako3eno3¢u rastera novoprojektovanih
struktura u odnosu na postojece objekte. Na ovaj nacin je
kompleksu vracena celovitost, a istovremeno je izvrseno
preoblikovanje imalo za cilj funkcionalnu optimizaciju u
okviru nove namene (slike 2. i 3.).

6.2 Forma — oblikovni koncept

Kompleks ¢ine dva paralelna fronta formirajuci
unutradnju ,ulicu“ paralelnu Radni¢koj. Kako bi se
kompleksu vratila celovitost, nedavno strusene stukture su
zamenjene novim. Forma dominantnog  aneksa,
postavljenog na mestu bivde kotlarnice je kubicna i
svedena, osnove zakoSene u odnosu na regulaciju, te u
postojecu strukturu prodire pod uglom od 17°. Na ovaj
nacin je nedostaju¢i deo diskretno nagovesSten, a kao
metafore sruSenih objekata uz ulicu i drugog krila objekta
postavljene su kubi¢ne konstrukcije saletli, koje svojom
»Spratnos¢u”, odnosno horizontalnom podelom i visinom
oznacavaju spratnost uklonjenih delova. Sa istim ciljem je
i promenom u vrsti poploc¢anja naznac¢ena osnova srusenih
delova. Dispozicijom zelenih povrsina, njihovim oblikom
i sadnjom visokog rastinja, nagladeni su pravci uklonjene
saobracajnice izmedu dva niza objekata. Pored ovoga
nadogradena je i pasarela u konstrukciji drvenog ,,Howe*
mosta izmedu dva naspramno postavljena objekta, koja
formira toplu vezu izmedu radnih prostorija i
konferencijske sale.

6.3. Prostorno — programski koncept funkcije objekta
U funkcionalnom smislu kompleks je podeljen u tri
podceline:

Javna zona je mesto interakcije, susretanja i edukacije.
Potpuno je otvorena za javnost i predstavlja prostor za
javne rasprave, upoznavanje sa istorijatom objekta,
prodajnu galeriju i kafe. Ova zona je ujedno i
najreprezentativnija, i formirana je u zapadnom objektu
niza. Ovde spada i okolina objekata, uredena na nacin
koji omogucava predavanja na otvorenom, performanse
ili prosto zonu opustanja i rekreacije.

Radna zona je srce dizajn inkubatora i formirana je u
objektu uz Radni¢ku ulicu, posto je ovaj objekat svojom
konfiguracijom najpogodniji za tu vrstu programa. U
velikom otvorenom prostoru hale postavljene su radne
jedinice za po 17 dizajnera u prizemlju i na prvom spratu.
Radne prostorije su kolektivnog tipa. U prizemlju je radna
prostorija povezana sa ulicne strane sa zonom za
opustanje i kuhinjom, dok je na spratu taj prostor
pretvoren u dve manje sale za sastanke. Na drugom
spratu, iznad sala za sastanke nalazi se administrativni
blok. U potkrovlju duzeg objekta nalazi se zona za
opustanje inkubanata, opremljena takode kafe kuhinjom.
Radna zona ima svoj sanitarni blok na prvom spratu.
Proizvodnu zonu ¢ine radionice i ateljei. Radionice su
podeljene u dve podceline — bu¢ne i tihe i smeStene su u
prizemljima objekata u nizu. Tihe radionice se nalaze u
srediSnjem objektu niza. Bu¢ne radionice su smestene u
prizemlje najisto¢nijeg objekta koji ima kolski pristup
kako bi materijal mogao biti unosen. U ovom delu se
nalazi prostorija sa CNC maSinama.
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6.4 Enterijer

Glavnu okosnicu enterijera dizajn inkubatora cini
ogoljavanje industrijske proSlosti nasledenih objekata.
Gde god je to bilo moguce konstruktivni sistem je
ostavljen vidljiv i dodatno je naglaSen. Pregradni zidovi
su vecinski radeni u kliznim staklenim panelima.
Postoje¢i prozori se zadrzavaju i restauriraju. Sve
nadogradene strukture se izvode u savremenim
materijalima, uz obilato koriS¢enje drveta kao materijala
koji  predstavlja vezu izmedu starog i novog.
Postavljanjem novoprojektovanih struktura, namestaja i
opreme u zako3eni raster, izvrSene izmene se naglaSavaju
i jasno se stavlja do znanja koji delovi su pretrpeli
intervencije.

6.5 Konstrukcija i materijalizacija

Konstrukcija pasarele je izvedena u prostornoj resetci tipa
drvenog ,,Howe“ mosta. Pasarela je u nagibu od 6°.
Poduzni Stapovi gornjeg i donjeg pojasa se izvode od
sanducastih  ¢eli¢nih  profila dimenzija 165x165mm
obloZenih drvetom. Popre¢ni Stapovi gornjeg i donjeg
pojasa se izvode takode u ¢elicnim profilima, od dva
spojena C14 profila i takode se oblazu drvetom.
Vertikalna ispuna je od drvenih stubova dimenzija
16x16cm a sa spoljadnje strane su izvedene celi¢ne zatege
kako bi se izbeglo savijanje Stapova pod uticajem
optere¢enja od snega. Vertikalni stubovi na uglovima
pasarele se izvode od ¢eli¢nih hladnovaljanih kutijastih
profila dimenzija 110x110mm i oblazu drvetom.
Dijagonalna ispuna reSetke se izvodi od ¢eli¢nih zatega.
Pod pasarele se izvodi postavljanjem sekundarnih ¢eli¢nih
kutija 30x30mm u poduznom pravcu ispunjavajuci tako
svako polje. Sa gornje strane se zatim postavljaju drvene
daske, meduprostor se ispunjava termoizolacijom, na koju
se sa donje strane postavljaju vodonepropusne gips-
kartonske ploce, zavrSno bojene u belu fasadnu boju.
Vertikalna polja se  zastakljuju  niskoemisionim
termoizolacionim staklima, a takode i krovna ravan.
Temeljenje oslonackih stubova se izvodi u vidu armirano-
betonskih samaca, na dubini ekvivalentnoj dubini
postojecih trakastih temelja zidane strukture, kako ne bi
doSlo do nejednakog opterecivanja i posledi¢nog sleganja.
Konstrukcija aneksa je reSavana na sli¢an nac¢in. Dva niza
¢eli¢énih stubova visine 10m je postavljen u zoni aneksa
van postojeceg objekta. PredloZene dimenzije stubova su
150x150mm, a kao i u slucaju pasarele obloZeni su
drvetom. Stubovi su medusobno uvezani horizontalnim
celiénim rostiljem u cetiri nivoa smanjuju¢i mogucénost
izvijanja inace vitkih stubova. Horizontalni elementi se
takode rade od celi¢nih kutija dimenzija 220x140mm i
oblazu drvetom. U unutradnjosti objekta, stubovi su
izdeljeni po visini i umecu se u postojecu armirano-
betonsku konstrukciju. Kako u prizemlju oni nemaju
nosecu nego primarno estetsku ulogu, na ovom mestu ih
je moguce izvesti i u potpunosti od drveta. Na spratu se
ipak preporucuje varijanta radena u celiku i obloZena
drvetom. Kao u slu¢aju pasarele, i ovde je za zatvaranje
kubusa koriS¢eno niskoemisiono termoizolaciono staklo.
Polja na uglovima kubusa su dodatno osigurana celi¢nim
spregovima protiv vetra, a sprezanje je izvrseno i u ravni
najviseg horizontalnog rostilja.

Krovne vesaljke nisu menjane niti pomerane, a rogovi su
na mestima prodora nove strukture prekinuti na
odgovarajuc¢i nac¢in. Temeljenje strukture se wvrSi na
armirano-betonskim samcima.

7. ZAKLJUCAK

Potreba da se postoje¢im objektima dodeli nova namena
stara je koliko i sama gradnja. Osim eti¢ke ili romanti¢no-
emotivne dimenzije, postupak prenamene i ponovne
upotrebe ima i jasne ekonomske i ekoloSke prednosti.
lako je industrijsko naslede prepoznato kao vredan
segment istorijskih spomenika, kod nas od relevantnih
institucija nije preduzeto mnogo da se na ovom polju
ostvare konkretni rezultati. Mnogi objekti u Srbiji ¢e
ovakvom praksom ostati ruinirani ili prepusteni
devastaciji. Jedan od mogucih nacina za prevazilazenje
ovog problema jeste upravo prenamena i ponovna
upotreba. PredloZeno reSenje je jedan od mnogih mogudih
pravaca razmisljanja, ali kako je na osnovu analiziranih
potreba lokalne zajednice i trendova u svetu i regionu
zakljuc¢eno, dati program je jedan od veoma efikasnih
nacina pomoc¢i regresivnoj ekonomiji. Samim tim
poslovni inkubator predstavlja mehanizam obnove
lokalne privrede, kulture i obogacuje javni Zivot trenutno
nedostajaju¢im sadrZajima. U procesu projektovanja
teZilo se Sto vecoj nezavisnosti objekta i ekonomskoj
odrZivosti. Sa ovim u vezi je i sama doktrina oc¢uvanja
postojecih struktura za nove generacije.
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REVITALIZATION OF THE COMPANY FOR SETTING AND DEVELOPING A SYSTEM
FOR OBTAINING GROUND WATER AND IRRIGATED AGRICULTURE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analizirana mogucnost
revitalizacije preduzeca za dobijanje podzemne vode i
navodnjavanje poljoprivrednih povrsina.

Abstract — This paper analyzes the possibility of
revitalization the company to obtain ground water for
irrigation of agrictural land.

Kljuéne reéi: Management, production system, well,
underground water,irrigation

1. UvOD

Da bi se izbegli gubici zbog suSe, treba da inZenjeri
menadmenta, inZenjeri hidrogeologije, stru¢njaci iz
oblasti poljoprivrednih nauka i drugi ucesnici u
poljoprivrednim aktivnostima, daju svoj odgovarajuci
doprinos. Takode i odgovarajuce sluzbe u DrZavnoj
upravi svojom podrskom i bankarski sistem imaju u ovom
poslu znacajno uceSce. Za reSenje problema, koji su u
vezi suSe i navodnjavanja, potrebna su izrazito velika
ulaganja finansiskih sredstava. Potrebno je imati buSene
bunare, opremu za bunare, izvesti sisteme kanala,
cevovode i prskalice.

Za potrebe ovog rada kao primer je izabrano preduzeée
Geomag za sedistem u Beogradu. Za podrucje, u kome se
narocito velike koristi od navodnjavanja mogu ostvariti,
uzeta je Ma¢va. Navodnjavanje je izuzetno znacajno za
ostvarivanje profita u poljoprivredi, kao i za nisku cenu
hrane, vise novca u kuénhom budzetu za neke druge
potrebe, Sto sve u konatnom omogucava kvalitetniji
zivot. ProSla godina je bila izuzetno sudna, a retke su
godine kada se dopunski ne vrsi navodnjavanje tj. kada
je kisnice dovoljno i kada je ona ravnomerno rasporedena.
Ovde treba ista¢i da skoro svaka godina ima svoj susni
period, Sto navodnjavanju daje dodatni znacaj, jer se u
tom periodu navodnjavanjem (crpljenjem vode iz bunara)
moze nadoknaditi neophodna potreba za vodom. Takode
neke ratarske kulture u savremenim plastenicima ne mogu
biti rentabilno proizvodene bez dopunskog
navodnjavanja.

Za takve nplastenike, i velike plantazne voénjake,
dopunsko navodnjavanje postaje obavezni deo ulaganja.
Uzroci loSeg stanja u poljoprivredi, a u vezi sa
navodnjavanjem su: nepovoljan opsti ekonomski poloZaj
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Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Ilija Cosié¢, red. prof.

poljoprivrede, nedostatak finansijskih sredstava za
odrZzavanje i izgradnju sistema, problem plasmana
proizvoda a samim tim i obezbedenje individualnih
sredstava za izgradnju sistema navodnjavanja na malim
poljoprivrednim gazdinstvima.

e
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Sl. 1. Zalivni sistem

2. PROIZVODNI SISTEMI ZA NAVODNJAVANJE
U POLJOPRIVREDI

U navodnjavanju poljoprevrednih povrSina i useva dve su
osnovne mogucnosti. Prva je da se Koriste vode iz
kanalske mreZe koja je u vezi sa rekama-vodotocima ili
akumulacionim basenima i druga je da se Koriste
podzemne vode. Mnogo je jednostavnije vodozahvatima
koristiti vode iz kanalske mreZe, npr. iz mreZe kanala
DTD i iz njihovih sekundarnih kanala, nego 3to je to
slu¢aj sa podzemnih vodama. Naime, izvesnost u koli¢ini
dobijene vode iz kanalske mreZe, koja je u direktnoj
hidraulickoj vezi sa povrSinskim vodotocima, je sigurnija
i jednostavnija. Za razliku od povrSinskih voda,
istrazivanja i ispitivanja podzenih voda iziskuju dosta
inZenjerskog rada iz domena viSe nau¢no-stru¢nih oblasti.
U ovom radu su najve¢im delom razmatrani proizvodni
sistemi za dobijanje podzemnih voda. Za potrebe malih
individualnih domacinstava, snabdevanje podzemnom
vodom iz sopstvenih bunara je vrlo cesto i jedina
moguc¢nost. U tom cilju moguc¢e je na sopstvenoj njivi
izbusiti svoj bunar i dobiti podzemnu vodu za sopstvene
potrebe navodnjavanja, bez ograni¢enja koja mogu
proisteci iz ¢injenice da kanali u najve¢em broju slu¢ajeva
moraju biti iskopani i na tudjim njivama i da to zahteva i
druge neophodne uskladjenosti i saglasnosti svih vlasnika.
U Vojvodini postoji dugacka mreZza kanala Dunav-Tisa-
Dunav (DTD). Ovi kanali glavni su kanali prvog reda i
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najveci su, Sirine oko 50 m. Od njih su izgradeni i
razvedeni mnogobrojni manji kanali niZzeg reda. Kanali
DTD i objekti na njima ( brane, ustave idr.) su medu
najvecim gradevinskim objektima u Srbiji. U Magcvi nije
izgradena gusta mreZa kanala i zato se moraju dobijati
podzemne vode pomoc¢u bunara. Za vodosnabdevanje iz
kanalske mreze treba da se uradi odgovarajuca projektna
dokumentacija, da se ista izvede, a da tek potom postane
sistem vodosnabdevanja operativan.
Podzemne vode su sve vode koje se nalaze ispod
povrsine terena u ma kom vidu ili ma kom agregatnom
stanju. Podzemna voda se nalazi u dva osnovna vida:

- slobodna-koja se kre¢e pod dejstvom sile
gravitacije,

- vezana za destice stena, ne podleze zakonima
gravitacionog toka.
Bunari su objekti koji sluZe za dobijanje podzemnih voda
iz zna¢ajnih akumulacija te vode u zemlji. Voda iz bunara
se moZe crpiti razli¢itim pumpama, slicno kako se to radi
i kod bunara koji se koriste u vodosnabdevanju
domadinstava. Bunari mogu znatno varirati po
dimenzijama popre¢nog preseka i dubini, izdaSnosti i
kvalitetu dobijene vode. Podzemne vode zahvacene
bunarom daleko su kvalitetnije nego vode iz povrSinskih
tokova. To je ujedno i glavni razlog zasto se tezi tome da
se bude bunari, a ne da se koriste vode iz otvorenih
vodotokova. Narocito je to vazno kada se vode koriste za
vodosnabdevanje gradova, naselja i individualnih
stambenih objekata.
Bitne karakteristike svakog bunara su :
- Dubina
- Precnik
- Kaoli¢ina vode koja se dobija iz bunara
- Vertikalni ili Horizontalni poloZaj filterskog dela
Veli¢ina depresije u bunaru pri crpljenju (koliko metara se
obori nivo podzemne vode u bunaru u odnosu na pocetni).
Osnovni elementi svakog bunara su prikazani na slici br.

2 [4].

i

=
Pl
s
=

////E/E

Sl.2. Konstrukcija bunara i njegovi delovi:
1-vodoprijemni deo; 2-taloznik; 3-puna cev;

4-zasip; 5,6-zid busotine; 7-blok; 8-pumpa

3. ANALIZA PROGRAMA PROIZVODNJE

Preduzece Geomag je specijalizovano preduzece za
geoistrazne radove. Osnovano je i zapocelo rad pre oko
petnaest godina sa jednim inZenjerom geologije, jednim
stru¢nim licem viSe ekonomske 3kole, sa dva tehnicara,
dva bu3aca i jednom garniturom za buSenje bunara. Svake
godine preduzece je povecavalo broj zaposlenih i
povecavalo kapital. Takode obezbedilo je sopstveni radni
prostor za zaposlene u centru osnivanja-Beograd i
lokaciju gde ima dovoljno mesta za lociranje kamiona,
svih garnitura za buSenje kad nisu na terenu, servisni
centar za garniture i dr.

Proizvodni program bunara za navodnjavanje preduzeca
Geomag je velikim delom zasnovan na buSenjuu cetiri
osnhovna tipa bunara (P-1, dubine 8m, kapacitet crpljenja 5
I/sec; P-2, dubine 12m, kapacitet crpljenja 15 I/sec; P-3,
dubine 14m, kapacitet crpljenja 20 I/sec i P4, dubine 10m,
kapacitet crpljenja 10 I/sec). Duboki bunari za
vodosnabdevanje i dobijanje geotermalne energije se ovde
ne razmatraju.

Program proizvodnje je odreden veli¢inama osnovnih
parametara — strukturom i kolicinom, koje predstavljaju
podlogu istraZivanja, projektovanja, organizovanja i
upravljanja proizvodnim strukturama.

ABC analiza

Za ABC analizu, u ovom radu su analizirana 4 osnovna
tipa bunara, koje izvodi preduzece Geomag.

Broj bunara je tipiziran (po dubinama busenja) i oznacen
oznakom P .

Graficki prikaz je dat na dijagramu “struktura proizvoda,
bunari P1-P4, - koli¢ine proizvoda”, Sl 3.

P4 P3 P2 P

SI.3: Vrednosna ABC analiza

Kod ABC anlize uporeduju se:
= Koli¢ina proizvoda g
=  masa proizvoda m;
= vrednost proizvoda v;
Masena ABC analiza nije primenjena iz razloga Sto masa

proizvoda iz navedenog programa proizvodnje ne
predstavlja relevantnu karakteristiku proizvoda.

Na osnhovu izvrSene ABC analize, doSlo se do zakljucka
da najvece kolicinsko uc¢eS¢e u programu proizvodnje ima
proizvod P4. Takode u vrednosnoj ABC analizi najvece
uc¢esSce ima proizvod P4.

961



S1.3: Koliginska ABC analiza

Redukcija koli¢ina

Redukcija koli¢ina proizvoda iz programa proizvodnje na
proizvod predstavnik izvrSena je primenom koeficijenta
slozenosti  uzimajué¢i u obzir tehnoloSku sli¢nost
proizvoda sa proizvodom predstavnikom. Nije primenjen
maseni koeficijent iz razloga Sto masa proizvoda iz
navedenog programa proizvodnje ne predstavlja
relevantnu Kkarakteristiku proizvoda i ne moZze se nha
pogodan nacin proceniti. Postupak je izveden u sledecoj
radnoj tabeli:

Za ukupnu redukovanu koli¢inu proizvoda predstavnika
dobijena je vrednost:

(req=657.5

i usvajamo vrednost za redukovanu koli¢inu proizvoda
predstavnika na godiSnjem nivou:

;=660 kom (bunara P4)
Postupak izrade proizvoda predstavnika

Radne operacije za proizvod predstavnik (jedan bunar P-
4) prikazane su u tabeli 3.

Tabela 3: Radovi pri izradi bunara

Operacije-radovi tii [sati]
Pripremni radovi 48
Postupak buSenja bunara 48
Postupak ugradnje bunarkse 12
konstrukcije

Postupak ispiranja bunara 4
Postupak crpljenja vode iz izdani 24
Postupak konzervacije bunara za 48
narednu godinu

Pripremni radovi

Na lokaciji u sediStu firme se obavlja provera ispravnosti
buSacih garnitura, kamiona na kome je garnitura za
buSenje i dr. Proverava se stanje ulja, goriva,
registrovanosti kamiona i dr. Nakon toga sledi izbor

radnika, potrebnih alata za rad, provera svega $to treba za
prvu pomo¢ u slucaju nezgoda na radu. Uzima se
potrebna koli¢ina nafte, agregat za struju, voda za
ispiranje bunara i dr.

Postupak buSenja bunara

Mehanicki  postupak buSenja podrazumeva fizicko
razaranje stene na dnu buSotine. Na stenu se deluje alatom
koji se sastoji od Sipke, dleta (krune) za buSenje. Koriste
se, uglavnom, postupci direktnog i revesnog busenja.

Postupak ugradnje bunarske konstrukcije

Kupljene cevi precnika ®225mm se spustaju-ugraduju u
buSotinu bunara ®350mm. Prvo se ugraduje-spusta
taloznik. Zatim se na taloZnik nadovezZe perforirani deo
bunara promenljive duzine (5-10 m, ili na celoj duzini
vodonosne sredine) i iznad njega su pune neizbuSene cevi
bunara. Kada se sve cevi spoje njihova duizna ce biti 1m
viSa od povrSine terena. Oko cevi se zasipa sljuncani
zasipa pre¢nika zrna ®=3-5mm i to od dna bunara do 2m
od povrsSine terena Kroz taj Sljuncani zasip podzemna
voda ¢e iz prirodnog rec¢nog sljunka ulaziti u bunarsku
konstrukciju, iz nje se crpi i odlazi u sistem za
navodnjavanje poljoprivredne povrsine.

Postupak ispiranja bunara

Za ispiranje bunara koriste se ajerlifti (vazdusna dizala),
kompresori za ubacivanje vazduha na dno bunara, ili
pumpe za upumpavanje c¢iste vode na dno bunara.
Postupak ispiranja je zavrSen kada iz bunara izlazi ¢ista

voda. [5] .

Postupak crpljenja vode iz izdani

Za crpljenje je neophodno da se odabere i kupi
odgovaraju¢a dubinska pumpa za crpljenje vode iz
bunara. Po pravilu pumpa je elektri¢na, tj za njen rad
treba struja. 1z pumpe se voda povezanim cevima izbacuje
na povrdinu terena i odgovaraju¢im razvodima i
prskalicama moZe se Koristiti za potrebe navodnjavanja. U
ovom radu nisu razmatrani razvodni sistemi (mogu biti
raznovrsni) i prskalice.

Postupak konzervacije bunara

Nakon uspesno zavrSene sezone navodnjavanja pristupa
se konzervaciji bunara. Odvozi se agregat za struju, vadi
se pumpa za vodu i takode odvodi u zimovnik ili na
remont. Stavlja se zastitni poklopac sa katancem na bunar
(ako ima dodatnu =zaStitnu cev ili kudicu, sve se
zakljuc¢ava). Obezbeduje se povremena deZurna sluzba
koja obilazi i kontroliSe da neko ne oStecuje bunar.

Izbor tipa i varijante toka
Koli¢ina predmeta rada je:
0reg=660 [kom/god]
Efektivni kapacitet sistema je:
Ke = MeNeSene
gde su:
m,— broj radnih dana
ne— broj ¢asova u smeni
Se— broj smena
ne— Stepen iskori¢enosti kapaciteta sistema
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Ke = MeNeSene = 244 x 7.5 x 1 x 0.78 = 1427.4
¢as/god = 85.644 ¢as/god

K = 85.644 ¢as/god

Uz pomo¢ sledec¢eg obrasca, odnosno kli¢nika kolicine
predmeta rada i maksimalnog vremena potrebnog za
jednu operaciju (t;) dobija se opterecenje preseka
sistema T;:

Ti = Qe X tii
T1= Qreg X tiz = 660 kom/god x 48 h/kom =
31680 ¢as/god
To= Qug X tip = 660 kom/god x 48 h/kom =
31680 ¢as/god
T3= Qreq X tiz = 660 kom/god x 12 h/kom = 7920
¢as/god

T4= Qreg X tiy = 660 kom/god x 4 h/kom = 2640
¢as/god

¥ T;= 73920 ¢as/god
2 Ti<Ketj. 73920 < 85644

Stepen serijnosti, koji predstavlja odnos ukupnih potreba
rada i moguénosti —efektivnog kapaciteta sistema se
izracunava po formuli:

K ser — 2T| /Ke

Stepen serijnosti u osnovi predstavlja odnos opterecenja
posmatrane strukture sistema potrebnom koli¢inom rada i
efektivnog kapaciteta pa se cesto naziva odnos:
opterecenje/kapacitet.

Ukupan kvalitet tokova u sistemu je u uskoj vezi sa
ocenom stepena serijnosti i izborom tipa toka.

U ovom slucaju stepen serijnosti je: Kgr <1

Na osnovu proracuna dokazano je da je u pitanju
Varijanta toka 1.1. i da se radi o maloserijskom toku
procesnog tipa.

Revitalizacija Preduzeéa

U ovom radu je predloZzeno da se izvrsi revitalizacija
Preduzeca, a sve u cilju povec¢anja uspesnosti poslovanja.
Predlog je u tome da se kupi nova garnitura za busenje
dubokih bunara, dubine i preko 1000m, da se ne buse
samo relativno plitki bunari. Time ¢e se ostvariti
moguc¢nosti buSenja bunara u toku cele godine, skoro u
kontinuitetu, pod uslovom da menadZzment i drugi
ucesnici u poslu ugovore izgradnju dubokih bunara. S
obzirom na to da su duboki bunari izrazito skupi, to posao
pronalazenja investitora i ugovaranje radova za duboke
bunare iziskuje dosta posla.

4. ZAKLIJUCAK

Rad ima teoriski i prakti¢ni deo. Teoriski deo se odnosi na
proizvodne sisteme i proizvode za navodnjavanje u
poljoprivredi. Prakticni deo se odnosi na projekat
proizvodnog sistema za pruzanuje usluge buSenja bunara.
PredloZena je revitalizacija preduzeéa kojom ¢e se
omoguditi buSenje i dubokih bunara, a ne samo plitkih
(kako je to bila uobicajena praksa). Na taj nacin ¢e se
obezbediti posao za buSenje bunara, u toku cele godine.
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BREND KAO FAKTOR USPESNOSTI ORGANIZACIJE
BRAND AS A FACTOR OF SUCCESS ORGANIZATION
Veljko Slovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu izvrSena je teorijska
postavka analize brenda u funkciji savremenog brend
menadZmenta kroz - definisanje pojma i evolucije brenda,
znacaj potroSackog drusStva, odnos robe, proizvoda i
brenda, identitetska obeleZzja i ,,licnosti* brenda, kao i
profilisanje brenda kroz emocionalno brendiranje i
disruption metodu. Kroz prethodno navedene postavke
sudtina brenda je provedena kroz njegov uticaj na
organizacionu strukturu preduzeca, ponaSanje potro3aca,
merenje vrednost preduzeca i vrednosti brenda. Prikazan
je primer u gradenju uspesnog brenda i trZisnog liderstva
kroz trenutno najvredniju kompaniju na svetu ,,Apple*.

Abstract — In this paper performed theoretical analysis
setting brand as a part of modern brand management
through - definition of the concept and evolution of the
brand, the importance of the consumer society, the
relationship of the goods, products and brand identity
feature and "personal” brand, as well as profiling brand
through emotional branding and disruption method.
Through the above settings, the essence of the brand is
carried out through its impact on the organizational
structure, consumer behavior, measuring the value of the
company and brand values. Also shown is an example of
company in building successful brands and market
leadership through currently the most valuable company
in the world, "Apple™.

Kljuéne re¢i: Brend, brending u organizacionoj
strukturi, ponaSanje potro3aca, emocija, globalizacija,
marketing, konkurentska prednost.

1. UvVOD

Kada neka osoba cuje re¢ brand obi¢no pomisli na ime
neke poznate kompanije, na njen logo, na njen zastitni
znak ili na proizvode koja odnosna kompanija proizvodi.
Pocetna misao vodi ka identifikaciji omiljenih brendova
individue. lza omiljenih brendova nisu samo skriveni
proizvodi i kompanije ve¢ i razlicite emocije ljudi.
Proizvodi odavno ne ispunjavaju samo  svoju
funkcionalnu vrednost, oni mnogo govore o kompanijama
koje ih stvaraju i ljudima koji ih koriste.

O njihovom naginu Zivota, kulturnim karakteristikama,
verovanjima i vrednostima. Svet je danas nezamisliv bez
brendova. Niko nije imun na brendove.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovié¢, red. prof.

2. ANALIZA BRENDA U FUNKCIJI
SAVREMENOG BREND MENADZMENTA

2.1 Istorijaievolucija brenda

Postoje razne pretpostavke o tome kada je brending
poceo. Neki autori su smestili pocetak brendinga jo$ pre
nove ere. Tek posle Drugog svetskog rata moZemo
govoriti o pravom pocetku brendinga onakvom kakvog ga
danas vidimo, i to u Americi, iz vise razloga. Poveéani
industrijski kapaciteti tokom rata, ekonomska mo¢
prosecnog gradanina je porasla i zbog rasprostranjenost
masmedija, novina, radija i televizije.

2.2 Pojam brenda

Proizvod nije brend samo zato $to ima logo, ve¢ zato Sto
taj logo pobuduje odredene emaocije. Sam logo proizvoda
predstavlja jedan od delova koji ¢ine robnu marku
(identifikuje ga), ali emocije vezane za taj logo cine
brend.

2.3 Esencijalne definicije brenda

Ne postoji zvani¢na definicija, ali se iz viSe navedenih
moze zakljugciti da je brend dodata konotacijska vrednost
na proizvodu.

2.4 Razvoj potroSa¢kog drustva — razvoj brendinga

Vecina teoreti¢ara smatra da je potroSacko drustvo nastalo
kao posledica industrijalizacije, tj. povecanja proizvodnje,
a smanjenja vremena izrade i isporuke robe. Da ne bi
doslo do propadanja i gomilanja robe u fabrikama, bilo je
neophodno da se poveca potrosnja, uspostave drugadiji
odnosi na trzistu i stvori potroSacko drustvo koje ¢e se
konstantno razvijati.

Danas se moZe reci da su trziste i potroSnja preuzeli ulogu
koju je imala tradicionalna kultura i da je, posle pedesetak
godina promena, primaran model identifikacije, umesto
drustvene klase, postala potroSacka klasa.

2.5 Odnos robe, proizvoda i brenda

Roba je predmet klasi¢ne i bezlicne trziSne transakcije.
Brend je pecat i garant partnerskih odnosa na trzistu.
Roba se nudi, a brend se trazi. Roba je bezli¢na, a brend
je personalizovan. Roba afirmide sli¢nost, a brend je
osoben, diferenciran i prepoznatljiv. Roba ide u trZiste
prodavaca, a brend ide u trZiste kupaca. Roba afirmide
samo materijalnu vrednost, a brend je uvek vise od
materijalne vrednosti. Roba sluZi prodavcu, a brend sluzi
potro3acu. Roba je jednolicna, a brend diferenciran,
osoben i jedinstven.

2.6 Funkcija brenda

Priroda proizvoda je materijalnog karaktera. Za razliku od
toga, brend je dominantno nematerijalne prirode. Brend
postoji isklju¢ivo u umu potro3aca.
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On predstavlja transformacionu ideju koja kovertuje
proizvod u nesto Sto ima dodatnu vrednost za potroSaca.
Brendiranje ima za cilj individualizaciju proizvoda. To je
dinamicki proces koji mora kontinuirano da se realizuje i
unapreduje. Kreiranje percepcije i asocijativnosti u svesti
potroSac¢a je osnova uspeSnog brendinga. Vizuelni i
komunikacioni identitet brenda je samo pojavni oblik
onoga Sto proizvod pretenduje da ponudi potro3acu.

2.6.1 Percepcija i konstantnost brenda

Proizvodi se kreiraju u fabrikama, a brendovi u svesti
potroSa¢a. Mnogo je vaznije kako korisnik dozivljava
uslugu/proizvod/kompaniju, nego Sta ona zaista jeste.

Na trziStu borbu ne vode proizvodi, ve¢ brendovi, ne
karakteristike, ve¢ percepcije. Percepcija je realnost. Ne
samo da karakteristike proizvoda nisu presudne pri
donoSenju odluke o kupovini, ve¢ ih ljudi ¢esto uopste i
ne znaju, jer oni ne kupuju proizvode ve¢ brendove.

2.6.2 Brend kao indikator dodatne vrednosti

Iz ugla, potroSaca, brend olakSava trzisni izbor i
donoSenje odluke o kupovini, garancija je odredenog
nivoa performansi, pruza informativnost, sigurnost i
prepoznatljivost, deluje kao reduktor potencijalnih rizika.
Posmatrano iz ugla preduzeca, dodata vrednost se ogleda
u sposobnosti zaraéunavanja premijumske cene za svoje
brendove. To znaci da su finansijske performanse jednog
brenda superiorne u odnosu na prosek date industrijske
grane. Za preduzece, brendovi i njihova vrednost jesu
osnov konkurentske prednosti i dugoroc¢ne profitabilnosti
jer predstavljaju najznacajniji i najodrziviji kapital koji
preduzeée moze da ima.

2.7 Brend kao koncept

Brend kao koncept obuhvata skup aktivnosti koje se
odnose na kreiranje i pozicioniranje brenda, upravljanje
brendom kroz sve faze njegovog Zzivotnog ciklusa i
merenje realne vrednosti brenda.

2.7.1 Brending i religija

Skeniranjem mozga i analizom moZdanih aktivnosti
sprovedena je istrazivacka Klinicka studija vodena od
strane Martina Lindstroma i nekoliko uglednih doktora.
Cilj je bio da se utvrde sli¢nosti u dozivljavanju religije i
brendova. Rezultati su se pokazali jednako
revolucionalrni kao i sama studija. IstraZivanje je
pokazalo da su emocije koje potroSa¢ doZivljava kada je
izloZen jakim brendovima, gotovo identi¢ne emocijama
koje izazivaju prisustvo religijskih obeleZja.

2.8 Podruéja brendiranja i njegovi nosioci

U marketingu je afirmisano i opSteprihvac¢eno shvatanje
da svaki dobar i superioran proizvod moZe da bude
nosilac brenda. To je proces kreiranja jedinstvenog koda
ili jedinstvene trziSne prepoznatljivosti proizvoda. Nosioci
mogu biti:

. Fizi¢ki proizvodi,

. Usluge,

. Formati biznisa,

. Kompanije, distributeri,

. Ljudi i ideje kao nosioci,

. Organizacije i institucije,

. Dogadaji,

. Geografske destinacije i lokaliteti.
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2.9 Strategijsko upravljanje brendom

Strategijsko upravljanje brendom predstavalja proces
kojim se pokrec¢u i usmeravaju aktivnosti radi ostvarenja
ciljeva brenda.

Osnovna svrha ovog upravljanja je promena sadasnjeg
stanja koje treba da odgovara skici Zeljene budué¢nosti, pre
nego stvaranje koncepta buducnosti na osnovu
projektovanja sadadnje situacije. Ukljucuje tri polja
aktivnosti analizu, izbor i promenu. Glavna karakteristika
strategijskog upravljanja brendom je da ne posmatra i ne
prihvata okruzenje kao dato i fiksirano. Strategijsko
upravljanje brendom je sistemski pristup koji omogucava
brendu da se pozicionira u svesti potroSaca u odnosu na
konkurenciju.

3. BREND KAO FAKTOR POSTIZANJA |
ODRZAVANJA KONKURENTSKE PREDNOSTI

3.1 Brend i ponaSanje potro3aca

Oni koji ne mogu biti potro3aci u modernom svetu bice
nezadovoljni i frustrirani. Nepotro3a¢ je prinuden da bude
potrosa¢ zbog samopotvrdivanja, samopoStovanja i
osecaja pripadnosti u drustvu. To je za¢arani krug iz kojeg
se viSe ne moze izadi.

To primecuje Helen Nordberg HodZ koja navodi problem
sa kojim se susrecu oni koji ne mogu da ucéestvuju u
globalnoj potroSackoj groznici.

3.1.1 Evolucija potrosa¢a

Bilo je potrebno “promeniti” svest kupaca, nauciti ih da
drugacije Zive, razmiSljaju i kupuju. Trebalo je od kupca
napraviti potroSaca ili konzumenta koji ¢e biti zadovoljan
jer kupuje i trosi robu i novac. Najpre su kupci bili samo
kupci (do pedesetih godina XX veka), potom su (od
pedesetih do devedesetih) postali potroSagi-konzumenti i
na kraju, kupoholicari (od devedesetih).

3.1.2 Pona$anje potroSa¢a

Brend sluZi kako bi se vrSila identifikacija kako proizvoda
i usluga, tako i proizvodaca (prodavaca). Medutim u isto
vreme brend sluzi i za identifikaciju samih potroSaca.
Potrebno je prosiriti gledanje na brend, i re¢i da on
predstavlja nacin na koji potroSa¢ vidi, opaza i razume
odredeni brend u svim njegovim dimenzijama.

Kupovina poznatih i preferiranih brendova sa sobom nosi
i smanjeni rizik od pogresSne kupovine.

U sustini ponaSanja potro3aca je Zelja za zadovoljenjem
odredenih potreba i motiva. Potrebe predstavljaju sve ono
Sto izaziva fizicko i emocionalno nezadovoljstvo, Sto
stvara unutradnju tenziju, koju osoba oseca, i Zeli da je
ublaZi ili otkloni. Potrebe su prakti¢éno neogranicene i u
tom smislu zadovoljavanje potreba putem raznih
proizvoda i usluga je osnovni uslov ljudskog opstanka.
Kada potroSa¢ postane svestan potrebe aktivira se
motivacioni proces.

3.2 Dimenzije i uticaju brendova

Uticaji osnovnih dimenzija brenda sa aspekta poslovnog
upravljanja mogu da se posmatraju se iz dva ugla:

1. Uticaj iz ugla stvaranja vrednosti za potro3ace,

2. Uticaj iz ugla stvaranja ekonomske vrednosti za
kompanije.
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3.3 Kanali komunikacije kao instrumenti (u funkciji)
razvoja brenda

Komunikacija se nalazi u srediStu bilo koje poslovne
transakcije. Prva uloga komunikacionih instrumenta je
podrazumevala funkciju isticanje robne, a kasnijee
pomeranje vrednosti robe sa isklju¢ivo materijalnih,
vidljivih i opipljivih, na nematerijalne, semioloSke i
ideolo3ke.

Nekada je za proizvodace (i potroSace) bila najznacajnija
osnovna  vrednost  proizvoda  (vrednost  fizicke
transformacije materije — form value) dok se danas,
najveca vrednost proizvoda nalazi u njegovom
imaginarnom, tj. komunikoloSkom aspektu i to je,
zapravo, dodatna vrednost robe (possession value).

3.3.1 Komunikacioni kanali u funkciji stvaranja
novih potrba i zadovoljstava

U potroSackom drustvu, pojedinci su potrebni drugi
pojedinci kako bi kroz robu i njena znacenja potvrdio
sebe i svoj status.

Kupujuéi robu poznatih robnih marki potroSaci zapravo
kupuju Zivotni stil koji je tim proizvodom predstavljen.
To je poruka koju Salju potroSaci i roba. Potrebe i teZnje
pojedinca podeljene su na vise manjih “zadovoljstva”
koja su svoju materijalizaciju prona$la u robi i uslugama.
Potrebu za pripadno$¢u pojedinac zadovoljava uzivanjem
u drustvenim zabavama, kupovini robe kojom se iskazuje
pripadnost grupi, imaginarnim vrednostima, ritualima,
virtuelnim prijateljima.

3.4 Merenje i procena performansi brenda

Definicija imovinske vrednosti brenda koja je najceSce
citirana u literaturi je ona koju je dao Aaker 1996. godine:
nbrand equity je set atributa u vidu imovine i obaveza
vezanih za brend, njegovo ime i logo, koji pruzaju
dodatnu vrednost firmi i/ili njenim potro3ag¢ima“.

Atributi koje je Aaker uzeo u razmatranje su: svest o
postojanju brenda (brand awareness), lojalnost brendu,
percipirani kvalitet, brend asocijacije i imidZ, satisfakcija
potroSac¢a i drugi elementi poput patenata, zastitnih
znakova i odnosa sa potro3acima (customer relationship).

3.5 Brend u funkciji ,,monete* 21. veka

Zadovoljenjem visih potreba kroz kupovinu, a posebno
kroz kupovinu poznatih proizvodaca, upija se “magija”
brenda, “doZivljava” mit reklame, oslobada se tenzija
kroz uZivanje i zadovoljstvo i ispunjavaju razlicite
potrebe za: pripadanjem, uvaZzavanjem, ljubavlju,
sigurnoS¢u, sticanjem druStvenog statusa, zatim, potrebe
za priznanjem, licnim ispunjenjem, samopoStovanjem, za
lepim i skladnim, ¢ime se potvrduje dobar ukus i
smanjuje rizik od greSke zbog loSeg izbora i izgubljenog
vremena.

4. BREND MENADZMENT U ORGANIZACIONOJ
STRUKTURI

4.1 Pozicija brenda u okviru korporativne strategije

Mesto i uloga brenda u organizaciji se kretala od
pocetnog rukovodioca brenda pa do danasnjih brend
organizacija.

Domen brenda nije vise samo prodaja, ve¢ celokupni
aspekt korporativne komunikacije.

Ulaganje u brend se vise ne tretira kao troSak, ve¢ kao
investicija. Danas brend menadZment zauzima centralno
mesto u okviru korporativne strategije vecine globalnih
kompanija.

Upravljanje brendom se sve viSe pomera sa operativnog i
taktickog nivoa i postaje strategijski alat ostvarivanja
integralne komunikacije u kompaniji. U Japanu preko
40% kompanija ima sistem upravljanja brendom na nivou
top menadZzmenta (Slika br. 1).

upravljanje brendom na nivou
" 41 %
top menadzmenta
bez brend menadzmenta 33%

odvojeno upravljanje

0,
korporativnim i proizvodnim ... 16 %

dominacija korporativnog brenda

drugo

Slika 1. Brend menadZzment u Japanu

4.2 0Odnos funkcije marketing i brendinga

Brending predstavlja strategijski oslonac marketinga.
Izmedu aktivnosti marketinga i brendinga ¢esto se stavlja
znak jednakosti. lako ova dva procesa imaju dosta
zajednickog, izmedu njih postoje odredene razlike. Dok
nema brendinga bez aktivnog marketinga, dotle moze biti
marketinga bez aktivnog brendinga.

Kada je marketing vise od prodaje, on se strategijski
oslanja na brending. U svakom slucaju, brending daje
novi kvalitet i novi smisao marketingu. Brendingom se
Siri koncept marketinga.

Osnovna razlika izmedu tradicionalnog marketinga i
savremenog brendinga tice se vremenske perspektive u
kojoj se ova dva procesa odvijaju.

Elementi savremenog marketing miksa prikazaaani su na
slici br. 2.

Mada oba ¢ine vazan deo integralne strategije
savremenih kompanija, proces brendiranja podrazumeva
daleko Siri vremenski kontekst od klasi¢nog marketinga,
koji je bio dominantno orjentisan na prodaju proizvoda.

~-

Slika 2. Elementi marketing mix-a ( 4P- 8P)
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4.3 0Odnos funkcije finansija i brendinga

U teoriji i praksi savremenog brendinga postoji potreba za
dinami¢kom optimizacijom ulaganja u razvoj brenda.
Diferenciranost brenda ima svoju cenu. Sve globalne
kompanije investiraju velika finansijska sredstva i puno
korporativnih resursa u izgradnju svojih brendova.
Izazov sa kojim se one susrecu ticu se optimizacije tih
ulaganja. Benefite ovih ulaganja nije uvek moguce
kvantifikovati u kratkom roku. 1z tog razloga javljaju se:
1. Brending anoreksija — nedovoljno investiranje u
brend,
2. Obesni brending — pedimenzioniranost
ulaganja u brend.

5. PRIMER ARHITEKTURE USPESNOG BRENDA
I STVARANJA TRZISNOG LIDERA -, APPLE*

5.1 Istorijat kompanije ,,Apple*

“Apple Inc” (NASDAQ: AAPL; prethodno “Apple
Computer Inc”) je americka multinacionalna korporacija
koja projektuje i isporucuje uredaje potroSacke
elektronike, racunarskog softvera i personalnih ra¢unara.
Najpoznatiji  hardverski proizvodi ove kompanie
ukljucuju “Macintosh” linije racunara, “iPod”, “iPhone” i
“iPad”. Dana 9. avgusta 2011.

Zahvaljuju¢i jedinstvenom dizajnu “Apple” uredaja i
raznovrsnim reklamnim kampanjama, “Apple” je
uspostavio jedinstvenu reputaciju u industriji potroSacke
elektronike.

“Apple” je nadmaSio berzansku trzisnu Kkapitalizaciju
svetskog naftnog giganta “ExxonMobil” i time postao
postao navrednija kompanija na svetu sa ukupno trziShom
kapitalizacijom u iznosu od 658 milijardi dolara.

5.2 Poslovna filozofija kompanije ,,Apple*

Stiv DZobs se nikada nije predao. ZadrZao je isti stepen
strasti i predanosti kao kada je u garazi svojih roditelja
sastavljao Apple | sa Steveom Wozniakom. Sto se tice
kvaliteta “Apple”-ovih proizvoda, DZobs nije dozvoljavao
bilo kakve kompromise. Bio je poznat po svojim ispadima
i previSe emotivnim reakcijama.

Kada je u pitanju razvoj novih proizvoda, kod DZobsa su
postojala samo dva odgovora — nesto je bilo ili fantasti¢no
ili katastrofalno loSe. Sredina nije postojala. | najmanja
moguca pogreSna sitnica je izazivala ogroman bes, a
komentari su se redali na skali od ,,uZasno loSe“, preko
,umobolno*, do ,,nesvarljivo“. Nacin na koji je metal bio
ispoliran, oblik glave zavrtnja, nijansa plave boje koja se
koristi na kutiji proizvoda su bili tragi¢no 10si, sve dok ih
posle nebrojeno mnogo promena odjednom ne bi
proglasio ,,apsolutno perfektnim®.

5.3 Kompanija ,,Apple* kao inovator

Stiv DZobs nikada nije bio pronalaza¢ (inventor), a
“Apple” nikada nije bio pronalazacka kompanija i nikada
nije prva izbacila na trziste neki proizvod u okviru nove
kategorije. Ali, DZobs je bio sjajan inovator, a kompanija
“Apple” je jedna od najinovativnijih kompanija na svetu.
DZobs je imao fantasticnu sposobnost da prepozna
postojece ideje i pronalaske koji mogu imati perspektivu,
da ih izmeni i dopuni na nac¢in na koji je on smatrao da
treba i da im pruzi odgovaraju¢u marketinSku podrsku, Sto
im je (uglavnom) obezbedivalo uspeh na trzistu.

Prema Dzobsu, inovacija je klju¢na stvar koja pravi
razliku izmedu trziSnog lidera i sledbenika.

5.4 Brend portfolio kompanije ,,Apple*

Svi brendovi imaju svoje granice do kojih se mogu
protezati. U cilju pokrivanja Sireg trZiSnog segmenta,
kompanije se odlucuju za kreiranje i dizajniranja novih
linija brendova.
Brend portfolio se mora pazljivo i kontinuirano pratiti da
bi se identifikovali slabi i eleminisali neprofitabilni
brendovi. U praksi postoje brojne specificne uloge koje
brendovi mogu da imaju kada su deo brend portfolija.
Tako moZzemo prepoznati slede¢e uloge koje brendovi
mogu imati:

- Krilni igraci,

- Krave muzare,

- Brend ,,donjeg“ trzista,

- Brend ,,gornjeg“ trZista.

6. ZAKLJUCAK

Uspesno upravljanje brendovima podrazumeva da se u
procesu brendiranja i razvoju brenda upravljacki napori
usmeravaju ka povecanju vrednosti kroz unapredenje
definisanih dimenzija brendova.

Pristup brendiranju i upravljanju brendom koji u prvi plan
istice aktivnosti usmerene na unapredenje dimenzija
brendova omoguc¢ava kreiranje maksimalne vrednosti
potro$acima.

Rast kreirane vrednosti odrazava se na povecanje prodaje,
poboljSanje konkurentske pozicije kompanije i doprinosi
poboljSanju finasijskih performansi.
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SISTEM FRANSIZE KAO OBLIK POSLOVANJA ORGANIZACIJE
THE FRANCHISE SYSTEM AS A FORM OF BUSINESS ORGANIZATION

Milijana Burovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu predstavljeni su kljucni
pojmovi franSizing poslovanja, kao i pojam franSizinga i
tipovi franSizing poslovanja. Definisani su razlozi za
franSizno poslovanje sa aspekta primaoca franSizinga i sa
aspekta davaoca franSizinga. Kroz prethodno navedene
postavke predstavljene su nove organizacione strukture
kao osnov franSiznog poslovanja. Kroz rad obuvacen je i
znacaj ugovora o fransizingu. Takode je prikazan primer
preduzeca koje je izgradilo jednu od najuspesnijih
franSiza u svetu, kompanija »Benetton«.

Abstract — In this paper is presented the master key
concepts of the franchise business as well as the concept
of franchising and franchise business types. Defined
reasons for franchising in terms of the franchisee and the
franchiser aspect. Through the above settings, present the
new organizational structure as the basis of a franchise
business. Through the work encompassed the importance
of franchising. It is also an example of the company that
built one of the most successful franchises in the world,
the company "Benetton".

Kljuéne re¢i: Fransizing, primalac franSizinga, davalac
franSizinga, virtuelna organizacija, ugovor o fransizingu.

1. UVOD

Poslednjih decenija doSlo je do velike ekspanzije
frandizinga na trZistu. Rac¢una se da samo u SAD vise od
550.000 poslovnih jedinica posluje po sistemu fran3izinga
preko koga se ostvaruju godiSnje prodaje vredne vise od
800 milijardi dolara. Fran3iza je pravni i komercijalni
odnos izmenu davaoca robnog Ziga, usluZznog Ziga,
trgovacke marke ili reklamnog simbola i pojedinca ili
grupe koji traZze pravo KkoriStenja te identifikacije u
poslovanju.

2. FRANSIZING

2.1 Kljuéni pojmovi u franSiznom poslovanju

Vlasnik-davalac franSize (Franchisor) — kompanija koja je
standardizovala i isprobala svoj poslovni koncept,
ponovljiv i prenosiv i ustupa ga drugim kompanijama
zajedno sa markom ili brendom i sa svim detaljima koji
¢ine taj specifi¢ni poslovni koncept.

Korisnik-primalac fransize (Franchisee)—pravno ili fizicko
lice, koje potpisom posebnog ugovora prihvata jedan
sistem rada koji od sad ¢ini njegov sistem poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovié¢, red. prof.

Primalac franSize je pravno nezavisna osoba, ali ulaskom
u lanac prihvata sistem rada koji namece davalac fransize.
2.2 Pojam i tipovi franSizinga

Fran3izing je sistem marketinga proizvoda i/ili usluga i/ili
tehnologije, koji se bazira na bliskoj i tekuc¢oj saradnji
izmedu zakonskih i finansijskih posebnih i nezavisnih
preduzec¢a, davaoca franSize i njegovih individualnih
primaoca franSize, gde davaoc fran3ize daje individualnim
primaocima pravo i nameée obavezu da vode posao
prema konceptu davaoca franSize.

To pravo ovlaS¢uje i prisiljava individualnog primaoca

franSize da, u zamenu za direktnu ili indirektnu
finansijsku nadoknadu koristi trgovinsko ime i/ili
trgovinsku marku i/ili usluznu marku, know-how,

poslovne i tehnicke metode, proceduralni sistem i druga
industrijska i/ili intelektualna prava davaoca franSize,
potpomognut kontinualnim obezbedivanjem komercijalne
i tehni¢ke pomoci u okviru i za vreme trajanja ugovora o
franSizingu, zaklju¢enom izmedu strana za ovu namenu.

2.3 Tipovi frandizinga koji ¢ée biti dominantni u
buduénosti
Tipovi franSizinga koji ¢e biti dominantni u buduénosti
su: Poslovne i kompanije za pruZanje usluga, industrija
brze hrane, fransizing u vezi sa razonodom i putovanjem,
kuéne fransize, franSizing u prodaji kucnih racunara,
elektronskih igara, auto odrzavanje, specijalizovane firme
u oblasti finansija, vodenja racunovodstva i kosaltinga.
2.4 Razli¢ite oblasti franSiznog poslovanja

U zavisnosti od delatnosti/oblasti koju obuhvata postoje i
razli¢ite vrste i tipovi frandiznih poslovanja sa odredenim
specificnim karakteristikama. Prva od oblasti u kojoj se
franSizing pojavio bila je oblast distribucije.

Danas je frandizing aktuelan u oblasti maloprodaje,
turizma, hotelijerstva, rekreacije, poslovnim uslugama,
liénim uslugama i mnogim drugim.

2.5 Razlozi za fransizing

Razlozi zbog kojih se pojedinci i organizacije opredeljuju
da postanu primaoci franSize obi¢no se Klasifikuju u
sledece kategorije:

1. trgovinsko ime

proveren proizvod (usluga)
pomoc¢ pre otvaranja

pomo¢ nakon otvaranja
profesionalne reklamne kampanje
ekonomija u nabavci

manji iznos potrebnog kapitala
manji poslovni rizik

©® N Ok
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2.6 Primalac fransizinga

Ulaskom u posao frandizinga primaoci franSize
obezbeduju sebi bolju konkurentsku prednost u odnosu na
druga mala i srednja preduzeca. Oni od davaoca franSize
dobijaju neophodno znanje i iskustvo za konkurentsku
borbu. U moguc¢nosti su da koriste finansijska sredstva
davaoca franSize, a i banke blagonaklono gledaju na njih
pri odobravanju kredita, poSto se polazi od pretpostavke
da su greske koje su pravili raniji primaoci ispravljene.

2.7 Davalac fransize

Kao davaoci franSizinga se javljaju ekonomski snazna
preduzeca sa velikim poslovnim uspehom i g&iji su
proizvodi i/ili usluge poznati potroSacima po svom
kvalitetu koji se raspoznaje po znaku, firmi ili drugim
spoljnim obeleZjima preduzeca.

Fransizing omoguc¢ava davaocima franSize da organizuju
efikasnu distributivnu mrezu za svoje proizvode ifili
usluge u relativno kratkom periodu vremena.

2.8 Deset najveéih franSiza u svetu

Preko 80 % franSiznog poslovanja u Evropi ,,pokrivaju‘
domaci davaoci frandize medu prvih deset u prosloj
godini samo su dva sa starog kontinenta, iz SAD ih je ¢ak
sedam, a iz Japana jedan.

2.9 Fransizing u zemljama u tranziciji

Nuzna je institucionalna konzistentnost i stabilnost,
smanjenje rizika ulaganja u privredi, koji bi mogli imati
politicko i pravno znacenje.

Svaka velika firma koja se na trzistima zemalja u
tranziciji pojavi kao sistem sa perspektivom Sirenja svojih
poslova na temelju franSiznih ugovora — prilika je za
veliki broj malih i srednjih preduzeca.

3. NOVE ORGANIZACIONE STRUKTURE KAO
OSNOV FRANSIZNOG POSLOVANJA

Do pojave novih organizacionih struktura doSlo je zbog
promena uslova i neophodnosti da se organizacije
prilagodavaju tim uslovima. S druge strane, nove
tehnologije su dovele do pojave novih podrucja biznisa i
novih privrednih grana u kojima se organizacije moraju
strukturirati drugacije od onih organizacija koje smo
poznavali u tradicionalnim industrijama.

3.1 MreZne organizacije

MreZne forme su nastale u specifi¢nim uslovima Kkoji su
obeleZiii zadnje dve decenije XX veka.

Trendovi informatizacije, globalizacije i deregulacije
promenili su sliku sveta i izazvali pravu mentalnu
revoluciju u organizacijama.

3.2 Prednosti i nedostatci mreZzne organizacije

Prednosti mreZne organizacije ogledaju se u sledecem:

1. efikasna proizvodnja,

2. efikasna organizacija,

3. fleksibilnost,

4. trziSte i resursi.
Nedostaci mreZzne organizacije ogledaju se u sledec¢ih
nekoliko podrugja:

1. koordinacija,

2. kontrola,

3. pouzdanost.

3.3 Model i karakteristike mrezne organizacije

U jednoj mreZnoj organizaciji mogu postojati jedan ili vise
vrsta razlicitih oblika saradnje, kao $to su: zajednicka
ulaganja (joint ventures), strateSke alijanse, franSize,
konzorcijumi za zajednic¢ka istraZivanja, i slicno. Medel
mreZne organizacije prikazan je na slici br. 1. Putem
programa smanjivanja veli¢ine organizacije su iz svog
lanca vrednosti iskljucile sve one aktivnosti (funkcije) koje
ne kreiraju dodatu vrednost za organizaciju, kroz proces
vertikalne dezagregacije nagomilanih funkcija i njihovo
izmestanje drugim organizacijama.

Dobavijaéi

Slika 1. Model mreZne organizacije

3.4 Oblici mrezne organizacije

Oblici mreZne organizacije mogu biti slede¢i:
1. Modularna organizacija i
2. Virtuelna organizacija.

4. UGOVOR O FRANSIZINGU

Budu¢i da je na medunarodnom planu vlasnik franSize
obi¢no vlasnik lanca prodaje robe, ili vrSenja usluga, koji
prenosi prava na domace lice koje ¢e se, potom, pojaviti
kao vlasnik franSize domac¢im korisnicima, formiran je
ugovor tzv. master fransizing, ili generalni sporazum o
franSizingu.

Medunarodni master franSizing je, stoga, ugovor kod
koga vlasnik master franSize ustupa saugovaracu u stranoj
zemlji ekskluzivno pravo da na odredenoj teritoriji i za
odredeno vreme obavlja frandizno poslovanje, ali i da ovo
pravo ustupa drugim licima.

4.1 Znaéaj ugovora o fransizingu

O znacaju ugovora o franSizinom poslovanju (franSizingu)
najefektnije je govoriti sa stanovista ugovornih strana tj.
davaoca-vlasnika franSize i njenog primaoca tj.
potencijalnog korisnika.

Sa stanovista vlasnika fran3izinga znac¢aj ovog ugovora je
viSestruk. Pre svega vlasniku franSizinga se omogucuje
veca ekspanzija koja se uglavnom postize povecanjem
prometa i osvajanjem novih i udaljenih trZista u uslovima
sve masovnije proizvodnje raznih roba, povecava
konkurentska sposobnost a time i povecanje dobiti. Isto
tako, i korisnik franSize ima odredene koristi koje se
ogledaju u smanjenju rizika osnivanja nerentabilnog i
nekonkurentnog preduze¢a (pogona, ogranka, poslovne
jedinice), mogucnosti pristupa na trziSte sa umanjenim
rizikom oko plasmana robe ili usluga, u stvaranju uslova
za racionalnije poslovanje

4.2 Dejstvo ugovora o franSizingu

Kao i svaki drugi ugovor, ugovor o franSizingu je
dvostrano obavezan ugovor kojim se stvaraju obaveze,
kako na strani vlasnika franSizinga tako i na strani
korisnika fransizinga.
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U svim tipskim ugovorima stranih preduzeca nalazi se
izvestan broj klauzula koje na sli¢an ili isti nacin regulisu
prava i obaveze stranaka, koje karakteriSu ugovore o
franSizingu kao poseban ugovor trgovinskog prava.

4.3 SadrZaj i odredbe ugovora

MoZe se sa sigurnoScéu re¢i da ne postoji definisana forma
ugovora ista za svako franSizno poslovanje. Postoje,
naravno, odredene regulative, prava i obaveze koje svaki
ugovor mora postovati i ispunjavati, ali ne i obavezan broj
i sled odredbi koje ugovor treba da sadrzi. Takve odredbe
su:

- Trening i/ili teku¢a podrSka od strane vlasnika

franize

- Teritorija

ekskluzivnost

- Vreme trajanja ugovora,

- Inicijalna franSizna naknada i ukpna investicija

- Trgovinski nazivi, robni Zigovi i patenti

- Rojaliteti i ostale franSizne naknade

- Marketing i promocija

- Modeli i protokoli franSiznog poslovanja

- Obnova, prekid i otkaz franSiznog poslovanja

- Uslovi i prava preprodaje franiznog poslo-

vanja od strane korisnika

poslovanja i teritorijalna

4.4 UFOC dokument i franSizni ugovor kao
determinante franSiznog poslovanja

Svako frandizno poslovanje, bez obzira na delatnost i
model poslovanja, mora posedovati detaljno koncipiran
UFOC (Unified Franchise Offering Circular) dokument i
frandizni ugovor kako bi se Sto peciznije i realnije
prezentovalo buducim korisnicima i eventualno, sa njima
stupilo u poslovni odnos. Ova dokumenta predstavljaju
bitan faktor za uspeh samog franSiznog koncepta.

5. SISTEM FRANSIZE KAO OSNOV USPESNE
ORGANIZACIJE U KOMPANIJI ,,BENETTON*

Kompanija ,,Benetton* stvorila je lanac franSiznih
prodavnica Sirom sveta povezujuci ljude iz preko 120
zemalja, Sto je uspeh gotovo bez presedana: Kako je
zabeleZeno u ,,The New Yorker” — u ,,vredno je setiti se
da ,,Benetton” koji je pre manje od decenije bio nepoznat
u vecini zemalja, sada predstavlja jednu od najpriznatijih
firmi u svetu, isto toliko poznatu kao ,,Coca-Cola“.

5.1 Istorija

Benetonovi 1956. godine predstavljaju sopstvenu liniju
dzempera pod nazivom ,Tres Jolie“. Prva ,,Beneton
prodavnica otvorena je 1968. godine. Prva prodavnica van
Italije otvorena je 1969. godine u Parizu. Prva ,,Beneton”
prodavnica otvorena je 1968. godine. Prva prodavnica van
Italije otvorena je 1969. godine u Parizu. Do 1990. godine
prodaja je dostigla vrijednost 1,7 milijardi dolara. 1996.
godine u Londonu je otvorena ,,Benetton“-ova najveca
prodavnica. ,,Benetton* je usao u druge poslovne oblasti
kao $to su finansijske usluge, restorani, sportska oprema,
satovi, kozmetika itd. 2002. godine ,Benetton* je
zabelezio prvi celogodiSnji gubitak i 2003. godine
familija Beneton je odlucila da se ne ukljucuje u
svakodnevne operacije i rukovodenje kompanijom. 2006.
godine ,,Benetton* je obavljao poslove u vise od 120
zemalja posredstvom mreZe internacionalnih fransizera.

»Benetton* je obavljao aktivnosti Sirom sveta putem
mreZze od 5000 prodavnica, od kojih su 354 direktno
vodene od strane kompanije, a ostale su bile franSize.

U tabeli br. 1 prikazana je raspodela priliva prihoda
kompanije “Beneton” po trZistima u 2006. godini.

TrZiste %
Italija 47,9
Evropa 36,3
Azija 12,1
Amerika 3,3

Ostatak sveta 0,4

Tabela 1. Prikaz prihoda “Beneton’-a, segmentirano po
trziStima za 2006. godinu

5.2 Misija kompanije ,,Benetton — ,,United Colors of
Benetton*

Sloganom ,,United Colors of Benetton* (ujedinjene boje
Benetona) Benetton je hteo da napravi vezu sa svim
rasama sveta. Ova parola ima dvostruko znacenje i
odrazava filozofiju kompanije,a to su boje - zamisljena da
se ujedine razli¢ite boje odece ove firme, a i da se ujedine
ljudi razli¢itih rasa, koji Zive u razli¢itim kulturama.

5.3 Osniva¢ kompanije ,,Benetton* — Lucciano
Benetton

Lucano, koji ¢ak nije ni zavrsio srednju Skolu, radeci od
malena da bi prehranio porodicu bez oca, je napravio svoj
jedinstven zastitni znak. Nikada u njegovim fabrikama
nije bilo Strajkova (sem generalnih kada staje cela zemlja
i valja biti solidaran).

Njegov smisao za marketinSku provokaciju u pravoj meri
je buknuo kada mu se prikljucio fotograf Oliviero
Toskani. Njihov cilj je bio da privuku paznju, da lansiraju
neocekivano, da ocekuje, da provocira na rasprave, da bi
sve to preraslo u poslovnu strategiju.

5.4 Odnos kompanije ,,Benetton* prema kapitalizmu

Porodica Beneton je 2011. godine, sa procenjenom
vredno$¢u od 5,5 milijardi evra, izbila na prvo mesto u
Italiji pretekavsi porodicu Berluskoni, sasvim drugacijeg
karaktera. Njeni aktuelni pravci udara su Kina, Indija,
Sibir i Afrika, uvek uz povezivanje posla, dakako i borbe
za profit, sa poStovanjem osobenosti, kulture i humanosti,
Benetonu ne smeta globalizacija.

5.5 ,,Benetton* portfolio brendova

1. United Colors of Benetton - UCB je brend pod kojim
je ,,Beneton“ poceo da prodaje odecu. Zasluzan je za
viSe od 79% prodaje garderobe u 2006 godini.

2. Sisley - u ukupnoj Benetonovoj prodaji ,,Sisley*
ucestvuje sa 19%. Sisley se promovise kao visoko
kvalitetan proizvod visoke cene.

3. Playlife - ,,Playlife je kreiran da proizvodi sportsku
garderobu za starosnu grupu koju ¢ine kupci od 20 do
40 godina.

4. Killer Loop — brend namenjen mladim kupcima
starosne dobi od 14 do 27 godina i sastoji se od urbane
i sportske garderobe.
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5.6 Reklamne kampanje ,,Benettona* u funkciji
izgradnje vrednosti franSize

Prve reklame su predstavljale muSku i Zensku decu svih
rasa kako prikazuju radost i jake emocije, a slogan
»United colors of Benetton* pomaze da se stekne
pozitivna slika o brendu kroz jasnu asocijaciju.

5.7 Poslovne aktivnosti ,,Benettona® kao mrezno
organizovanog preduzeéa

Beneton koristi model trostrukog nivoa:

I. Prvi nivo ¢ine dobavljaci
poluproizvoda, te proizvodne fabrike.

I1. Drugi nivo ¢ine ugovoraci i podugovoraci (firme
koje se obavezuju na izvrsenje poslova).

Il. Tre¢i nivo cine maloprodajne radnje koje su
prisutne u 120 drZava i koje poslove obavljaju kao
franSizeri i agenti.

,,Benetton“ je imao viSe od 200 spoljnjih proizvodaca -
saradnika koji su radili manuelne delove proizvodnije.

sirovina i

5.8 Funkcija distribucije u kompaniji ,,Benetton*

Do 2006. godine automatizovani sistem razvrstavanja bio
je u stanju sortirati ode¢u za vise od 5 hiljada
Benetonovih radnji. Svake godine sistem za sortiranje
razvrstava 130 miliona viseée garderobe, pakuje ih u
posebne kutije i alje ih u distribucioni centar kroz tunel
dugacak jedan kilometar. Distributivni centar koji se
prostire na povrsini od 20.000 kvadratnih metara u stanju
je da procesira 40.000 kutija dnevno koje bi pristigle ili su
spremne za otpremanje. Distribucioni centar Salje ode¢u u
5.000 benetonovih radnji smestenih Sirom sveta.

5.9 ,,Benetton“ maloprodaja — sistem franSize kao
oshov uspesSne organizacije

»Benetton“ funkcionise kroz odnos davalac frandize -
primalac franSize, gde potrebe maloprodajnog trZista
zadovoljavaju agenti koji su dobili licencu od kompanije
da prodaju proizvode i Sire franSiznu mreZu na odredenoj
teritoriji. Agenti su odgovorni za regrutovanje
maloprodajnih trgovaca - franSizanata, predstavljanje
Benetonovih kolekcija u odredenim regijama, obradu
porudzbina, odabir maloprodajnih lokacija, obucavanje i
informisanje kompanije o poslednjim trendovima u regiji.
Agenti dobijaju 4% od ukupne prodaje u tom regionu.
Agenti su posrednici izmedu Benetona i lokalnih
maloprodajnih objekata u regijama. ,,Benetton” je u 2002.
godini imao 80 agenata ¢ije aktivnosti su nadzirane od 7
regionalnih menadZera kompanije.

5.10 ,,Benetton*-ova tranzicija na ,,brzu modu*

»Benetton“ je 2002. godine zabeleZio gubitke uglavnom
zbog ograni¢ene kolekcije i rastuce kokurencije. Za
razliku od regularnih kolekcija koje se plasiraju dva puta
godisnje, ,,.Benetton“ je poceo predstavljanje nekoliko
novih kolekcija u razli¢itim periodima godine kako bi
zadovoljio promenljive modne trendove. Smanjeno je
vreme potrebno za snabdevanje radnji i nove kolekcije su
se dopremale svake cetiri nedelje.

5.11 Strategija odlaganja

Za kolekcije koje trebaju da stignu u prodavnice u januaru
svake godine odluke o dizajnu novih modela donose se u
martu prethodne godine.

Vlasnici prodavnica mogu slati porudzbine za novi dizajn
do meseca jula. ,,Benetton“ pocinje proizvodnju odece
uzimajuci u obzir 10 odsto prvih porudzbina. Prodavnice
mogu izmeniti svoje porudZbine od avgusta do decembra.

5.12 Problemi u poslovanju kompanije ,,Benetton*

Karakteristika koja je kompaniju ucinila slavnhom a to je
svetlo obojena odeca, nije vise bila jedinstvena samo za
»Benetton*. Drugi maloprodajni objekti kao Sto su ,,Zara*
i ,H&M* nudili su kupcima mnogo viSe od raznobojne
ode¢e. Oni su nudili kupcima trendi dizajniranu
garderobu, sa 12 kolekcija godiSnje po prihvatljivim
cenama. S druge strane ,,Benetton* je nudio dve kolekcije
po cenama koje su vise u odnosu na konkurenciju. Prema
recima Sagre Maceiri de Rosen, analiticarke za
maloprodaju pri kompaniji JP Morgan Chase “Brend
,Benetton“ je zastareo. Nedostaje mu jasna pozicija“.
Dok je ,,Benetton* zaposljavao nekoliko dizajnera unutar
kompanije i dizajnera-konsultanata druge kompanije kao
Sto je ,,Zara“ imale su stotine dizajnera koji su proizvodili
hiljade modela godisnje. ,,Benetton“ se morao oslanjati na
franSizante i agente kada su u pitanju porudzbine i
trendovi, a oni su zauzvrat dobijali povratne informacije
od prodavnica o trendovima u prodaji.

6. ZAKLJUCAK

Koncept franSizinga se vekovima razvijao kako se
razvijala privreda zemalja Sirom sveta. Ovaj sistem
kvalitetom proizvoda i usluga stekao je poverenje
ogromnog broja potroSaca. FranSize u svetu predstavlja
pokretacku snagu prodaje proizvoda i usluga i ima veliki
udeo u celokupnom prometu u maloprodaji. Proizvodi i
usluge koje se nude kroz razne franSize svakim su danom
sve brojniji. FranSiza je vrlo cesta ulaznica u svet
komercijalnog poslovanja.

U svetu, narogito u najrazvijenijim zemljama, ona je jedna
od najrasirenijih  poslovnih strategija. U SAD na
poslovima vezanim uz franSize radi 18 miliona ljudi, ili
14 posto ukupno zaposlenih osoba u privatnom sektoru. U
Evropi je fransizno poslovanje najrazvijenije u Nemackoj,
gde ¢ak 80 % otpada na nacionalne nemacke koncepte. U
Francuskoj i Italiji takode su pretezno zastupljeni domaci
fran3izni lanci, ¢ak 80 - 90 odsto je domacih.
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ULOGA | ZNACAJ UGOVORA O DISTRIBUCIJI ZA POSLOVANJE PREDUZECA

THE ROLE AND IMPORTANCE OF THE DISTRIBUTION OF THE COMPANY’S
OPERATIONS

Marko Rajili¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Kroz rad je teorijskim i praktichim
istrazivanjem, definisan pojam spoljne trgovine sa
posebnim osvrtom na poslovanje u okviru distribucije.
Definisani su pojmovi spoljne i unutradnje trgovine i
osnovna podela spoljnotrgovinskog poslovanja sa
osvrtom na istorijski razvoj spoljne trgovine. Prikazani su
ucesnici i najznacajniji dokumenti u spoljnoj trgovini.
Poseban akcenat stavljen je na ugovor u franSiznom
poslovanju i distribuciji. U okviru rada analiziran je
praktican primer ugovora o distribuciji i servisu vozila
marke “Renault” kao i analiza godisnjih ugovornih
obaveza distributera “Master group d.0.0” iz Novog
Sada.

Abstract - Through the work with theoretical and
practical research, the concept of foreign trade is defined
with special focus on operations within the distribution.
Shown are participants and the most important
documents of foreign trade. Special emphasis is put on
franchising and distributive agreement. Within the
framework, practical example of distributive and service
agreement of ““Renault™ vehicles is analyzed as well as
the analysis of annual contractual obligations of
distributor, the "Master Group Ltd." from Novi Sad.
Kljuéne reéi: Spoljna trgovina,Medunarodni obicaji i
standardi, FranSiza, Ugovor o distribuciji

1. UvOD

Predmet istraZzivanja ovog rada je analiza ugovora o
distribuciji kroz njegove suStinske elemente, i prikaz
spoljnotrgovinskog poslovanja, kao jednog od nacina
obavljanja poslova u savremenom poslovnom svetu.
Ovlad¢eni diler kupuje proizvode od vlasnika i zatim ih
prodaje krajnjim korisnicima u svoje ime i za svoj racun.
Prednost za vlasnika je u tome Sto dobija novac za
proizvod pre nego Sto je distributer prodao krajnjem
korisniku.U ve¢ini sluc¢ajeva, ovlad¢eni diler je ugovorom
obavezan da kupi minimalnu koli¢inu od vlasnika .

2. SPOLIJNA TRGOVINA - ISTORIJAT, POJAM I
ZNACAJ

Zastupljene su dve teorije o nastanku spoljne trgovine.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié¢.

Prema jednoj, spoljna (medunarodna) trgovina nastala je
pre nastanka drZava, razmenom dobara izmedu plemena u
dalekoj proSlosti. Prema drugoj, nastala je uporedo sa
nastankom drZava.

U teorijskom smislu (spoljna) trgovina predstavlja
organizovanu razmenu dobara izmedu pojedinih ¢lanova
svetske privrede po nacelima  celishodnosti i
ekonomicnosti. Spoljna trgovina predstavlja deo prometa
u kome se razmena obavlja na taj nacin Sto predmet
kupoprodaje, prelazeci carinsku liniju, napusta teritoriju
zemlje prodavca (izvoz) ili ulazi na teritoriju zemlje
kupca (uvoz). [5]

Znacaj spoljne trgovine zavisi od stepena razvoja
privrede, privredne strukture, veli¢ine nacionalnog trzista,
privrednih kretanja u svetskoj privredi, a ogleda se u tome
§to smanjuje zavisnost zemlje od uvoza, a povecava
zavisnost zemlje od izvoza.

3. POJAM | VRSTE TRZISTA | CENE

Mesto ili prostor, podruc¢je na kojem se redovno ostvaruje
susret ponude i potraZnje robe i usluga naziva se — trziste.
Pod pojmom trZiSta, podrazumeva se citav niz ustanova i
pomocnih  sluzbi sa delatnoS¢u usmerenom Kka
obezbedenju trajnog dodira ponude i potraZznje. TrZista se
dele na: mesno (lokalno), nacionalno, medunarodno i
svetsko trziste.

Cena neke robe na svetskom trzistu, oznacava se kao
svetska cena. Ovakva cena je, cena koja proizilazi iz
odnosa ponude i potraznje na svetskom trZistu. Imajuci u
vidu sve teSkoce prilikom preciznog definisanja svetske
cene, mozZe se prihvatiti definicija po kojoj je svetska cena
ona cena koja se formira na svetskom trZiStu kao izraz i
posledica delovanja zakona vrednosti u medunarodnim
razmerama. To je cena koju odredena zemlja moZe da
postigne u izvozu ili da plac¢a u uvozu.

4. UCESNICI U SPOLINOTRGOVINSKOM POSLU

Medunarodna trgovinska razmena se moZe obavljati
izmedu drZzava i pojedinaca (fizickih i pravnih lica) ili
izmedu pojedinaca — drzavljana razlicitih zemalja.
Spoljnotrgovinski promet, razmenu robe i usluga sa
inostranstvom, mogu obavljati samo preduzec¢a koja su,
po ispunjenju odredenih uslova, upisana u spoljnotr-
govinski registar. Spoljnotrgovinska preduze¢a se mogu
klasifikovati prema imovinsko — pravnim obelezZjima i
prema obliku monopolskog povezivanja [1].

Osnovni zadaci spoljnotrgovinskih preduzeca su:
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1) Priprema kvalitetne robe za izvoz po medu-narodnim
standardima i plasiranje po najpovoljnijim uslovima, u
pravo vreme i na pravom mestu

2) Nabavka robe iz uvoza (oprema, repromaterijala,
roba siroke potrodnje) po najpovoljnijim uslovima u
granicama svojih deviznih moguénosti;

3) Obavljanje i drugih spoljnotrgovinskih poslova na
(poslovi reeksporta, lon poslovi, lizinga, fransizinga,
kooperacija, gradevinarstva, saobrac¢aja, turizma, ulaganja
kapitala i sl.). [2]

Pored pravnih i fizi¢kih lica, ugestvuju i razli¢ite drzavne
i nedrzavne institucije. U drZavne institucije od znacaja,
vredi spomenuti Nacionalnu skupstinu, Vladu Republike
Srbije, Narodnu banku Srbije,... Od nedrZavnih institucija
znacajne su Privredne komore, Agencija za strana
ulaganja i promociju izvoza, poslovne banke.

5. VRSTE POSLOVNIH TRANSAKCIJA U
MEDUNARODNOJ TRGOVINI

Poslovne transakcije u spoljnotrgovinskom poslu najc¢esée
se dele na:

1) Redovne (klasi¢ne) spoljnotrgovinske poslove

2) Vezane spoljnotrgovinske poslove

3) Specifi¢ne spoljnotrgovinske poslove

4) Poslovi usluga u medunarodnoj trgovini

U praksi su svakako najzastupljeniji  redovni
spoljnotrgovinski poslovi, gde spadaju redovni poslovi
uvoza i izvoza.

6. VRSTE DOKUMENATA U SPOLJIJNOTRGO-
VINSKOM POSLOVANJU

Dokumenta u spoljnotrgovinskom poslu mogu izdavati:
proizvodaci robe, izvoznik, uvoznik, Spediter, prevoznik,
osiguravajuc¢e kompanije, banke, carina, Ministarstva itd.
Jedna od uobicajenih podela dokumenata u medunarodnoj
trgovini je na:

1) Robna dokumenta

2) Uverenja o robi

3) Transportna dokumenta

4) Dokumenta o osiguranju robe

5) Carinska dokumenta

6) Dokumenta o pla¢anju i naplati

Svaki od navedenih dokumenata ima svoju specifi¢nu
ulogu u transakcijama medunarodne trgovine, a za
uspesno izvrsenje jednog takvog posla, neophodno je da
svaki dokument bude propisno izdat, potpisan i overen od
strane ovlas¢enog lica ili institucije.

7. MEDPUNARODNI TRGOVACKI OBICAJI,
PRAVILA | UZANSE

Poslovna etika i moral su stavke od velikog znacaja za
poslovanje i reputaciju preduze¢a na medunarodnom
trziStu. Poslovna etika definiSe se kao primena eti¢kih
nacela u odnosima i aktivnostima. Mnoga preduzeca
imaju u pisanom obliku eticke kodekse. Poslovni moral
se moZe definisati kao skup moralnih nacela koja
odreduju ponaSanje uceshika poslovnog komuniciranja.

Pravila poslovnog morala zahtevaju korektne, dobre,
dobro-namerne, poStene i sli¢ne odnose i izvrSavanje svih
obaveza svakog poslovnog ¢oveka blagovremeno i tacno
onako kako je ugovoreno izmedu stranaka.

7.1 Incoterms 2010

Medunarodni trgovacki obicaji su trgovacka praksa,
obic¢aji i standardi koji su Siroko poznati i prihvaceni i
primenjuju se u vodec¢im krugovima pojedine struke ili
trgovine. Da bi se izbegli nesporazumi, sporovi i
nejasnoce u tumacenju pojedinih ugovornih izraza,
Medunarodna trgovinska komora u Parizu je donela
Medunarodna pravila za tumacenje trgovinskih termina,
koja su poznata pod imenom INCOTERMS. Incoterms
pravilo definiSe koja je ugovorna strana obavezna da
organizuje prevoz ili osiguranje, kada prodavac
isporucuje robu kupcu, i za koje troSkove je svaka od
strana odgovorna, a vazno je napomenuti da se ova
pravila mogu Koristi samo u poslovima medunarodne
razmene robe.

8. POSLOVNI RIZICI U MEDUNARODNOJ
TRGOVINI

Cinjenica da predmet kupoprodaje u medunarodnoj
robnoj razmeni napusta teritoriju i carinsko podrucje
zemlje prodavca (proizvodaca) da bi do krajnjeg
potrodaca preSao jednu ili vise zemalja, ¢ini ovaj akt
kupoprodaje veoma sloZenim i riziénim. Prilikom
izvrSavanja nekog spoljnotrgovinskog posla, postoji
mogucénost da dode do nepredvidenih dogadaja i situacija,
koje ne zavise od volje ucesnika, a vrlo lako mogu da
izazovu neocekivane i velike Stete (gubitke) kako za
jednu, tako i za obe strane.

Rizik u spoljnotrgovinskom poslu moze da se definiSe kao
preteca mogué¢nost da nastupe vremenski i prostorno
nepredvidivi dogadaji, zbog ¢ega moZe da nastane Steta.
Rizici se mogu podeliti na prenosive i neprenosive, u
zavisnosti od toga da li ucesnik izvoznog posla moZze da
se od njih osigura (prenosivi), kod osiguravajucih
institucija, ili ne (neprenosivi). Rizici koji se srecu
prilikom izvrSenja i likvidacije jednog izvoznog posla,
uglavnhom se razvrstavaju prema uzrocima Kkoji ih
izazivaju i mestu Stete koje mogu prouzrokovati.
Medutim, najéeS¢a podela poslovnih rizika je na
kategoriju robnih rizika i kategoriju finansijskih rizika.

9. INSTRUMENTI PLACANJA U MEDUNA-
RODNOJ TRGOVINI

Prilikom zaklju¢ivanja medunarodnih kupoprodajnih
ugovora, potrebno je precizno definisati uslove i
instrumente  medunarodnog  plac¢anja. Placanje u
medunarodnoj trgovini vrsi se sredstvima meduna-rodne
likvidnosti. Sa razvojem poslova medunarodne trgovine,
razvijali su se uporedo i razli¢iti nac¢ini i sredstva
medunarodnog plac¢anja. Pregovaranje 0 nacinu i
instrumentima placanja najpre zavisi od izvoznikove
procene finansijske stabilnosti i kreditne sposobnosti
uvoznika.

Klasifikacija instrumenata medunarodnog pla¢anja moze
da bude razli¢ita, u zavisnosti od kriterijuma koji je uzet
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za klasifikaciju, tako da prema obliku placanja, postoje
dve vrste placanja: (1) gotovinsko plac¢anje i (2) placanje
na kredit. Ukoliko je re¢ o gotovinskom pla¢anju, kupac
je duZan da rac¢un za narucenu robu isplati u roku od 90
dana. Ukoliko prode viSe od predvidenih 90 dana od
trenutka predaje robe kupcu, do trenutka isplate prodavcu,
zanci da se radi o prodaji robe na kredit.

Postoji nekoliko razli¢itih tipova i nacina placanja, a to
su:  medunarodni dokumentarni akreditiv  (kreditno
pismo), dokumentarna naplata, bankarska doznaka,
¢ekovi, menica, trgovacko kreditno pismo i elektronski
novac. [4]

10. FRANSIZING KAO OBLIK MEPUNARODNOG
POSLOVANJA

10.1. POJAM FRANSIZE

FranSizno poslovanje je sistem trgovanja dobrima ifili
uslugama i/ili tehnologijom, koje se bazira na bliskoj i
stalnoj saradnji legalno i finansijski samostalnih
kompanija vlasnika frandize | njegovih pojedinacnih
korisnika franSize, gde vlasnik garantuje svojim
korisnicima pravo | uzima na sebe obavezu da ¢e voditi
posao u skladu s konceptom franSize. [3]

FranSiza se pojavljuje kada kompanija (davalac franSize)
ustupa pravo na svoje trgovacko ime (brend) i svoj nacin
rada (sistem poslovanja) odredenoj osobi ili grupi
(korisniku/primaocu fran3ize) koji se slaZe da ¢e poslovati
u skladu sa uslovima ugovora o fransizi.

Davalac franSize osigurava korisniku fran3ize podrsku i
ima odredenu kontrolu nad na¢inom poslovanja korisnika
frandize. Za uzvrat, korisnik frandize pla¢a davaocu
franSize pocetnu, odnosno franSiznu naknadu i naknadu za
poslovanje (royalty) za koriS¢enje zaSticenog imena i
nacina poslovanja.

Tehnicki, ugovor koji spaja dve strane je franSiza, ali se
taj pojam cesto koristi kako bi se definisao stvarni posao
pod kojim primalac franSize posluje. Postoji nekoliko
tipova i vrsta franSiznog poslovanja sa kojim se susrecu

potencijalni primaoci frandize i Kkoji ih privlaci
prvenstveno zbog dobijanja proverenog | uhodanog
poslovnog koncepta, prenosa znanja i “know-how’’

davaoca, kao i ostalih savetodavnih usluga pre i tokom
poslovanja.

11. PRAKTICAN PRIMER UGOVORA O
DISTRIBUCIJI “RENAULT” | PREDUZECA
“MASTER GROPU D.0.0.” IZ NOVOG SADA

»Master group d.0.0.”osnovan je kao drustvo sa
ograni¢enom odgovornod¢u, koje je 100% privatno
preduzece. SediSte se nalazi u Novom Sadu. Oshovha
delatnost firme je trgovina automobilima i lakim
motornim vozilima. Firma je deo ovlaS¢ene mreze za
prodaju i servisiranje vozila marke Renault, Nissan i
Dacia.

11.1.Pri¢a o Renault-u
Pri¢a o Renault-u je pre svega pri¢a o ¢coveku koji je imao

neobiénu sudbinu. Avantura je pocela 24. decembra 1898.
godine, kada je Louis Renault uspeo da se svojim vozilom

popne strmom ulicom Rue Lepic u Pariskom kvartu
Montmartre. To je bio prvi put da se neko popeo uz nagib
od 13% u “kociji bez konja”. Tajna ovog uspeha je bila u
sistemu za direktni prenos koji je dizajnirao Louis
Renault.

11.2.Ugovor o distribuciji i prava distributera
11.2.1.Proizvodi obuhvaéeni Ugovorom

e Nova vozila marke Renault/Dacia

e Originalni rezervni delovi koje Drustvo isporu-
¢uje Distributeru, radi popravki i odrZavanja
vozila marke Renault/Dacia.

11.2.1.Prava distributera

a) Pravo prodaje putni¢kih I lakih dostavnih vozila marke
Renault krajnjim kupcima( fizékim | pravnim licima)

b) Pravo da organizije prodaju vozila Renault na podrucju
na koje se distribucija odnosi

¢) Pravo plasmana na trziste kako originalnih tako I svih
odgovarajucih rezervnih delova za vozila marke Renault
koje isporucuje iskljucivo Renault

d) Pravo da organizuje servis

e) Pravo na koris¢enje naziva “Distributer Renault” |
natpisa “Renault” sa zaStitnim znakom i to iskljucivo u
svrhu izvrSenja odredbi ugvora

11.3.Plan prodaje

Renault u saradnji sa distributerom jednom godisnje , a po
potrebi i ¢eS¢e , utvrduje plan prodaje vozila i rezervnih
delova . Distributer se obavezuje da ¢e iskoristiti sve
svoje raspoloZive komercijalne resurse i spospobnosti
kako bi ostvario predvidene planove prodaje .

11.1 Analiza dobijenih rezultata

Grafik 1: Obim komercijalnog prometa rezervnih delova
po godinama

Na osnovu predstavljenog grafika, lako se moze zakljugiti
da u 2009.godini, kada dolazi do ekspanzije svetske
ekonomske krize, preduzece belezi manji obim
komercijalnog prometa rezervnih delova,ali zahvaljujuci
sposobnosti  menadZmenta i proaktivnom  pristupu
preduzec¢a poslovanju, to se menja ve¢ od naredne godine,
kada se beleZi kontinuirani rast u naredne dve godine.

Na grafiku 2, takode se dolazi do istog zaklju¢ka kao i
prilikom analize realizacije komercijalnog prometa
rezervnih delova. Zbog svetske ekonomske krize 2010.
godine dolazi do pada prodaje vozila.
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Grafik 2: Planiran i ostvaren broj prodatih vozila po
godinama

Taj trend se menja ve¢ naredne godine i belezi se rast
prodaje do 2012. godine kada se belezi istorijski nizak
rezultat prodatih vozila.

11.4. Renault Global Quality Awards - DOTY

Cilj DOTY nagradivanja je da se na osnovu merenih
parametara dobiju 2 Renault distributera koja su ostvarili
najvisi rang u celokupnom ocenjivanju. Pobednici se
proglaavaju "Dilerima godine" i prisustvuju ceremoniji
dodele nagrada u Parizu.

DOTY je osmisSljen da nagradi celokupnu uspesnost,
kvalitet i profitabilnost distributera u prodaji i postpro-
daji. U 2010. godini, 9 od 10 musterija je preporucilo
Renault-ove salone zbog njihove poslovnosti, a 8 od 10 je
preporucilo usluge u postprodaji.

Priznanja za “Dilera godine” u Srbiji u 2010. i 2011.
godini dodeljena su upravo distributeru “Master group” .

12. ZAKLJUCAK

Znacaj medunarodnog poslovanja prikazan je kroz prikaz
teoretskih i prakti¢nih aspekata Ugovora o fransizi
renomiranog proizvodaca automobila Reanult iz
Francuske i Master group iz Novog Sada. Objasnjen je
koncept Frandiznog poslovanja kao sistema trgovanja
dobrima i/ili uslugama i/ili tehnologijom, koje se bazira
na bliskoj i stalnoj saradnji legalno i finansijski samo-
stalnih kompanija vlasnika franSize i njegovih pojedinac-
nih korisnika fransize

Na osnovu prikazanog primera u radu, i sprovedenih
analiza, moze da se zakljuci da je preduzec¢e Master group
d.0.0, jedno organizovano i sposobno preduzece. Prikaza-
ni su planovi i ostvarenja kao i priznanja za uspesno
poslovanje u 2010. i 2011. godini.

Medutim rezultati za 2012. godinu nisu dovoljni za
prestizno priznanje najboljeg. Najave za 2013.godinu nisu
ohrabrujuce. Statisticki pokazatelji govore da je prvi
kvartal 2013. godine istorijski lo. Osnovi se mogu potra-
Ziti u krizi domace ekonomije, oteZzanom i nepovoljnom
finansiranju kupovine vozila ali i na psiholoskom planu,
posto se nabavka novog vozila u ovakvim nepovoljnim
okolnostima ostavlja za “sretnija vremena” .

Bez obzira na negativne trendove, bolje rezultate je mo-
guce ostvariti samo zajednic¢kim angaZovanjem uvoznika i
distributera. Povratne informacije od svakog zaposlenog u
distributivnim centrima mogu biti od sustinskog znacaja
jer su ipak u krajnjoj komunikaciji sa kupcima | osecaju
njihove potrebe.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz dve celine, prvu celinu
rada cini opSta teorija o investicijama, upravljanju
investicijama i biznis planu. Navedene su razlicite forme
priznatih metodologija koje se koriste u izradi biznis
plana. Drugi deo rada cini konkretan projekat sa
primenjenim tehnikama, tehnologijama, analizama i
planovima koji su se najvise Kkoristili u njegovoj
realizaciji.

Abstract — The work consists two parts, the first part of
the paper makes a general theory of investments,
investment management and business plan. There are
different forms of acknowledge methodologies used and
their application in the makeing out of business plan. The
second part makes a specific project with the applied
techniques, technologies, analyses and plans that are the
most used in its implementation.

Kljuéne reci:lnvesticije, Upravljanje investicijama i
biznis plan

1. UvVOD
Razvoj ljudskog druStva usko je vezan za pojam
investicija, jer su investicije generator drStvenog razvoja.
Investiranje je ulaganje sa ciljem da se obnove ili nabave
nova sredstva za rad,ulozi u kupovinu znanja ,u
poboljSanje radnih uslova,da se izvrSi obrazovanje
kadrova zarad podizanja opSteg i stru¢nog nivoa znanja,da
se pobolja ili unapredi org,rada. Svako ulaganje u neki
od pomenutih oblika sadrZi: subjekat ulaganja (investitor),
objekat ulaganja (investc. projekat), cenu ulaganja
(predracunska vrednost investc) i rizik ulaganja.
Investicije predstavljaju odricanje potrodnje danas, da bi
se stekli odredeni benefiti u buduénosti. Proces
investiranja obuhvata skup svih avktivnosti u celokupnom
periodu  planiranja,pripreme i realizcije  jednog
investicionog projekta,od stvaranja ideje za investiranjem
do kona¢nog zavrSetka investcionog poduhvata.Biznis
plan je je jedan od najéeS¢e koris¢enih dokumenata koji
investitor izraduje i koristi kao mapu puta u procesu
investiranja. Dakle, Biznis plan predstavlja celovit i dobro
organizovan pisani dokument koji investitoru sluzi kao
vodi¢ u realizaciji zamisli strategije kreiranja investicije i
ostvarenja njenih cijleva[1], [4].
Forme priznatih metodologija izrade biznis plana su :

1. UNIDO metodologija

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Marié¢, vanr. prof.

2. Metodologija Svetske banke
3. Metodologija “Tipi¢an nemacki model”
4. Metodologija “Tipi¢an americki model”
5. Metodologija Privredne komore Srbije
6. Metodologija Fonda za razvoj
U radu je obraden prakti¢an primer buznis plana
preduzeéa ,, TEHNIKA MB* Temerin. [5]

2. OSNOVNE INFORMACIJE O PREDUZECU
Osnovna delatnost preduzeca ,, TEHNIKA MB* Temerin
je proizvodnja gasnih ormana razli¢itih tipova. Naravno
pored proizvodnje gasnih ormana preduzece se bavi i
proizvodnjom drugih linija proizvoda kao Sto su :

- razli¢ite vrste ormana i garderobera

- ku¢ne i bastenske garniture

- kapije, ograde, stepenista i dr. bravarske

konstrukcije
- razlicite vrste polica za skladista i
poslovni prostor

- ALUIiPVCstolarija. [2]
Razlog zbog kojeg se pristupilo izradi ovog investicionog
programa je odli¢na teritorijalna pozicioniranost firme
»Tehnika MB*“ Temerin i procena trzista potraznje od
strane iste da je prisutna potreba za shabdevanjem
prvenstveno potroSa¢a Temerina ( domacinstava ) , jer
vecinski deo domacinstava Temerina je gasno snabdeven
ili ti gasno prikljucen ( primarni izvor grejanja ), a zatim i
dalja procena firme da postoji potraznja za ovim
proizvodima od strane potencijalnih ( novih ) kupaca,
trzista — Novi Sad, Ruma,Sr. Mitrovica, Backa Palanka,
Apatin, Beograd . Zbog ¢ega ¢e se preduzece odluciti na
povecanje proizvodnih kapaciteta za 20 % , $to je predmet
izrade ovog biznis plana (investc. projekta).
Povecanje proizvodnog kapaciteta ¢e preduzecu
omoguciti da u roku zadovolji potrebe postojecih kupaca,
ali i da prihvati ponude novih kupaca sa kojima nije ranije
doslo do poslovne saradnje, upravo usled manjeg
proizvodnog kapaciteta.
UNIDO metodologija i Metodologija Svetske banke su
dva svetski priznata standarda i prihvatljive su u svakoj
banci, Sto je i koriS¢eno ( tacnije kombinacija ove dve
metodologije ) u izradi konkretnog biznis plana.
Na osnovu podataka iz BILANSA STANJA i BILANSA
USPEHA preduzeca ,za period tri godine unazad (2010-
2012god.) , obradeni su finansijski aspekti na osnovu
kojih je izvrsena OCENA BONITETA preduzec¢a i zatim
izvedeni fin. pokazatelji koji ukazuju da preduzeée ima
solidnu ocenu boniteta vrednost 7 ( na skali od 0-10), Sto
ga svrstava u grupu preduzeca sa umerenim bonitetom,
pogodnim za realizaciju ovog BIZNIS PLANA.
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3. OPERATIVNI PLAN
Najpre se u prakticnom primeru biznis plana sprovodi
izrada operativnog planakoji podrazumeva izradu
sledecih analiza :
3.1.Tehni¢ko-tehnolodku analizu
3.2.Analizu organizacionih i kadrovskih aspekata
3.3.Analizu lokacije
3.4.Analizu zastite Zivotne sredine

3.1. Tehniéko-tehnoloka analiza

Kako je tehnicko-tehnoloski deo svake investicije
specifican i zavisi od vrste procesa proizvodnje ifili
usluge, ne postoji univerzalan nacin prikazivanja njegove
strukture i koraka u njegovoj realizaciji. Tako, i u ovom
slucaju treba i¢i logi¢nim sledom operacija:
3.1.1.Tehnicko-tehnolo$ki nivo procesa proizvodnje
Izabrano tehnolo3ko reSenje mora odgovarati zahtevima :

- povecane produktivnosti,

- povecane rentabilnosti i

- povecane ekonomiénosti,

- potrebnog kvaliteta i njegove stabilnosti,

-kao i da poseduje sposobnost da obezbedi
proizvodacu prednost u odnosu na konkurenciju
3.1.2.0pis tehnoloskog postupka
3.1.3.0pis odabranih tehnickih reSenja i gradevinskih
objekata
3.1.4.Popis neophodnih sredstava za rad
3.1.5.Kapaciteti i obim proizvodnje
3.1.6.Normativi utroSaka materijalnih inputa [1]

3.2.Analiza organizacionih i kadrovskih aspekata
Ovom analizom se daje detaljan pregled sistematizacije
radnih mesta u preduze¢u ,,TEHNIKA MB*“ TEMERIN.
Operativnim planom nije prdvideno zapoSlavanje novih
lica,5to znaci da ostaje postojeca organizaciona struktura
koja podrazumeva 18 stalno zaposlenih radnika + direktor
koji je ujedno i vlasnik preduzeé¢a ,, TEHNIKA MB* .

3.3.Analiza lokacije

Pod lokacijskim aspektima biznis plana podrazumeva se
postor na kome ¢e se dati investicioni projekat realizovati.
Podobnost lokacije posmatra se sa mikro i makro aspekta.
Mikrolokacija obuhvata zemljiSni prostor na kome
gravitiraju svi aspekti uspeSne gradnje i koriS¢enje
investicionog objekta, dok makrolokacija obuhvata Sire
gravitaciono podru¢je , odreden region, odnosno
nacionalni znacaj .

3.4.Analiza zastite Zivotne sredine
Zastita Zivotne sredine

Preduzece ne koristi pogonsko gorivo kao Sto je nafta,
ugalj ili sli¢no, nego koristi elektri¢nu energiju, tako da ne
postoji mogucénost zagadenja okoline. Projektovani proces
ne ugrozava Zzivotnu sredinu samim tim Sto ne stvara
Stetne nusproizvode. Proces bojenja gasnih ormana se
odvija po strogo propisanim procedurama predvidenim
ISO standardima, kako bi se ispunili svi standardi zastite
covekove okoline ali isto tako i samog radnika i njegovog
zdravlja.Proces bojenja se odvija na sl. nacin — koristi se
boja u prahu koja se na visokim temperaturama u spec.
pec¢ima topi i ovaj vid farbanja je danas najsavremeniji,
najekonomicniji i max usmeren ka stavarnju min kolicina
Stetnih materija po ¢ovekovu okolinu,a i samog ¢oveka.
Odlaganje otpadnih materija je olakSano ¢injenicom da je

njihova koli¢ina svedena na minimum, a otpad ¢e se
odlagati u kontejnere.lz svega navedenog , zakljucuje se
da obavljanje procesa proizvodnje ovog proizvoda nema
Stenih uticaja na Zivotnu sredinu.
Zastita na radu

Moguénost povrede na radu je svedena na minimalnu re¢
je o automatizovanom procesu rada. U svim reZzimima
rada buka koja se stvara je u granicama dozvoljenih
parametara propisanih zakonom, tako da nema oSte¢enja
po sluh radnika. Mere zastite koje treba primenjivati na
radu su zaStita radnika gumenim rukavicama,zastitnim
naocarima i radnim mantilima.

4. MARKETING PLAN

4.1.Plan prodaje
Asortiman ,ciljno trZiste i njihove osnovne karakteristike
Investicijom koja je predmet ovog biznis plana preduzece
» TEHNIKA MB“ TEMERIN namerava da poveca svoje
proizvodne kapacitete, Sto znaci da nece doci do promene
proizvodnog asortimana . Proizvodni program preduzeca
¢ije ¢emo kapacitete povecati za 20% - je proizvodnja
gasnog ormana G-4 ( 500X500X200 ) u periodu od
narednih 10 godina ,a ¢ine ga i ostali proizvodi :
Gasni orman G-4 ( 500X500X200 )
Gasni orman G-6 ( 550X600X250 ) .
Gasni orman G 10/16 ( 650X650X250 )
Gasni orman G — 25 ( 800X650X280 )
Postojeci kupci proizvoda ili glavni kooperanti preduzeca
» TEHNIKA MB*“ TEMERIN su :GAS Novi Sad,GAS
Temerin,Ruma GAS,Pan GASPionir GAS.Referenc lista :
domovi ucenika: Ni$,Sr.Mitrovica,Beograd,Pirot
,Stambeni objekti : Novi Sad, Apatin, Beograd, Backa
Palanka,poslovni objekti : mesare, pekare, industrijski
pogoni, hoteli i privatni objekti Sirom Srbije.

Analiza i procena traznje
Analiza trziSta je uglavnom izvrsena ,,desk” metodom
koriS¢enjem internih i eksternih izvora informacija, s tim
Sto je u odredenim slu¢ajevima koriS¢ena ,,field* metoda
— tj. anketiranje postojecih i potencijalnih kupaca.
Aspekti koje firma mora prevazici (a re¢ je o konkurenciji
- Zemlje Istoka, koje sve to isto nude, ali po nesto nizim
cenama) je aspekt TRANSPORTA, aspekt drZave-
zadovoljavaju¢i prvi aspekt drzava od nas zahteva da
vodimo racuna o maksimalnoj zastiti radnika, Zivotne
sredine i svih dodatnih faktora.

Tabela 1. Analiza traznje

Godina Potro$nja proizvoda u kom
2010 11790 kom
2011 12500 kom
2012 12000 kom

Izvor : KoriS¢eni su podaci ,za gore navedenu tabelu, koje
je preduzece ,, TEHNIKA MB*“ TEMERIN prikupila za

sopstvena istrazivanja.

Osim osnovnih informacija o protekloj i sadaSnjoj
potraznji, potrebno je prikupiti i informacije o drugim
faktorima koji uti¢u na uslove poslovanja kao i na visinu
potraznje za proizvodima. Te faktore moZzemo podeliti na

politicke

ekonomske

drustvene i

teholoSke
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Analiza i procena promocije, distribucije i cene
Promocija
Ekonomska propaganda se svodi na internet prezentaciju -
stru¢ni magazin i prezentacije na sajmovima ( obi¢no je to
jednom godidnje — uglavnom je re¢ o Novosadskom
sajmu ).
Distribucija
Distribucija proizvoda se vrSi sopstvenim transportnim
sredstvima — kamionima proizvodaca, i na taj nacin se
odrZava konstantan kvalitet prevoza i izbegava moguénost
propusta, koji bi mogli da nastanu u toku distribucije do
krajnjeg korisnika.
Cena
Cenovnik preduze¢a ,,TEHNIKA MB* formiran je na
osnovu trodkova, karakteristika trZista i konkurencije.
Cenovnik preduzeca je u potpunosti prilagoden zahtevima
trZiSta Sto se vidi iz cene prosecnog proizvoda u odnosu
na konkurentske firme. Cena je 22 Eura/kom gashog
ormana.

Analiza i procena ponude

Ponuda domace proizvodnje, kako je ve¢ prethodno
navedeno ne odgovara potrebama postojece traznje —
POTRAZNJA > PONUDA i stoga investitor planira da
poveta proizvodne kapacitete za 20% u oblasti
proizvodnje Gasnih ormana tipa G-4 pre svega re¢ je o
trziStu Vojvodine, jer firma ima dugogodisnju saradnju sa
brojnim firmama na trzistu Vojvodine a onda i Srbije,ali
isto tako postoji i znacajno interesovanje manjih privatnih
preduzeda i privatnih domacinstava.

Vrsta proizvoda 2013 2014 2015-2022

Gasni oraman G4 10300 kom 11788 kom 12300 kom

Pored gore navedenih postojecih kupaca investitor planira
da zadovolji potrebe i novih kupaca ( npr. TIPEX-AS,
PROMONT ) koji su bili zainteresovani za saradnju, ali
preduzece zbog postojecih (malih) kapaciteta nije bilo u
moguc¢nosti da prihvati njihove poslovne ponude, Sto ¢e
sa izradom ovog biznis plana modi.

4.2.Plan nabavke
U procesu proizvodnje gasnog ormana koriste se sl.
sirovine : hladno valjani lim, boja ( praSkasta smesa ) ,
staklo i bravice ( po zahtevu kupca ).
Dinamika utroSaka materijalnih inputa po godinama veka
trajanja projekta

Utro3eni Jedi 2013 2014 2015-2022
materijal za G- | nica

4

Lim kg 61800 70728 73800
Boja kg 3090 3536,40 3690
Staklo kg 206 235,76 246

Glavni dobavljaci sirovina za proizvodnju gasnih ormana
su inace dugogodisnji i provereni poslovni partneri
~TEHNIKE MB*“ , koji svojim viSedecenijskim
postojanjem na trZistu garantuju provereni kvalitet, a to su
»SIM*“ d.o.0. Novi Sad

LArcelor distribucija“ d.o.0. Beograd (dobavljaci limova )

,»Klio = NS “ d.o.0. Novi Sad ( prah za plastifikaciju — proces
bojenja gasnih ormana )

,Dabel* d.o.o. Beograd ( bravice )[ 3]

5. FINANSIJSKI PLAN

Finansijski plan u investicionom projektu predstavlja
kvantifikovanje koristi i troSkova projekta,s obzirom da se
u okviru njega sve fizicke veli¢ine koje su definisane na
trzistu, tehnici , tehnologiji, lokaciji, ekologiji, zastiti

organizacije itd. pretvaraju u finansijske veli¢ine u
dinamicnom veku investicionog projekta Znacaj
finansijskog plana je u tome S&to se na osnovu
kvantitativnih pokazatelja iz ovog dela biznis plana
donosi konaéna odluka o isplativosti ili neisplativosti
investiranja. Bez adekvatno i objektivno uradenog
finansijskog plana prosto je nemoguée utvrditi
opravdanost realizacije investicionog projekta.
Predrac¢unska vrednost investicije (Eur)

R.b Struktura Postojece Novo Ukupno

r. ulaganja stanje stanje

1. Grad.objekat 100.000 - 100.000

2. Zemljiste 20.000 - 20.000

3. Oprema 79.500 50.000 129.500

4. Trajna obr.sre - 17.219,16 17.219,16
PRED.VRED 199.500 67.219,16 266.719,16

Izvori finansiranja ( Eur)
Svaka predracunska vrednost mora da bude pokrivena
izvorima finansiranja.Osnovna podela izvora finansiranja
je na sopstvene i spoljadnje ( strane ) izvore finansiranja.
Kod ovog investicionog projekta planirano je da se
oprema finansira iz spoljnih izvora finansiranja , a ostala
ulaganja da se finanisraju iz sopstvenih sredstava.

R.br. Izvor Postojece Novo stanje Ukupno
finansiranja stanje
1. Sopstvena 199.500 17.219,16 216.719,16
sredstva
2. Kredit - 50.000 50.000
UKUPNO 199.500 67.219,16 266.719,16

Obracun rezultata poslovanja
U ovom delu finansijskog plana prikazuju se, s jedne
strane prihodi, a sa druge strane rashodi poslovanja, koji
zajednicki predstavljaju elemente bilansa uspeha.
Ukupni prihodi

Prihod po god Koli¢ina Ukupan
prodaje prihod u EUR

2013 10300 kom 226.600

2014 11788 kom 259.336

2015-2022 12300 kom 270.600

Zatim se tabelarno prikazuju svi rashodi koje ¢ine :
Materijalni, nematerijalni troSkovi,Amortizacija, Tro8kovi
plata i troSkovi vezani za otplatu kredita ( anuiteti ).
Materijalni TroSkovi Eur

Naziv troska 2013 2014 2015-2022
Materijal i sirovine 98.000,00 | 100.602,00 104.976,00
Energenti 7.260,00 7.590,00 7.920,00
Investic odrZzavanje 3.000,00 3.000,00 3.000,00
UKUPNO 108.260,00 | 111.192,00 115.896,00
Nematerijalni TroSkovi Eur

Naziv troska 2013 2014 2015-2022
Troskovi premija i 1.540,00 1.540,00 1.540,00
osiguranja
Troskovi platnog prometa 3.267,00 3.415,50 3.564,00
TroSkovi poreza i doprinosa 12.850 12.850 12.850
Ostalo 300,00 300,00 300,00
UKUPNO 17.957,00 | 18.105,50 18.254,00

Amortizacija = 15.450 Eur
TroSkovi plata = 86.200 Eur [ 3]
Sinteti¢ki finansijski izvestaji

Sinteticki  finansijski izveStaji grupiSu sve analiticki
iskazane vrednosti, koje su prikazane u prethodno gore
navedenom delu finansijskog plana.
Osnovni sinteti¢ki finansijski izveStaji su :

e Bilans uspeha

e Bilans stanja
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e  Ekonomski tok

e lzvestaj o novcanom toku ( finansijski tok )
Bilans uspeha je sacinjen na osnovu planirane prodaje,
proizvodnje  (ukupni  prihod) i planiranih  Tr
(materijalni,nematerijalni tr,plate,Am i anuiteti ) i dobijen
je neto dobitak koji je u kumulativu u svim godinama
pozitivan sem u prvoj god. Zivotnog veka projekta
(2013),5to je posledica visokih fiksnih Tr i nedovoljne
iskoriS¢enosti kapaciteta.Dakle iz BILANSA USPEHA se
vidi da u svim god. projekat ¢e ostvariti dobit.
Izvestaj o novéanom toku ( finansijski tok )- finansijski
izvestaj koji pokazuje sve prilive i odlive novcanih
sredstava u odredenom vremenskom periodu.On je osnov
za sagledavanje likvidnosti projekta.
U svim godinam Zivotnog veka projekta ukupni prilivi su
ve¢i od ukupnih odliva $to znaci da su neto prilivi
pozitivni tokom citavog veka trajanja projekta, Sto znaci
da je projekat likvidan.
Ekonomski tok
- sluzi za ocenu rentabilnosti tj. ekonomske efikasnosti
samg projekta i osnova je za eliminaciju projekta.
Posmatra se razlika izmedu prihoda i rashoda u svakoj
godini projekta.lz tabele ekonomskog toka se moze videti
da je zhir pozitivnih neto primitaka ve¢i od zbira
negativnih primitaka u svim godinama veka projekta, te je
stoga ovaj projekat sa stanoviSta ekonomskog toka u
potpunosti prihvatljiv.

Finansijska analiza
finansijska analiza moZe biti :
- Parcijalna,obuhvataju¢i jedan uZi segment poslovnih
performansi preduzeca ili
-Kompleksna, obuhvataju¢i  sve
performanse preduzeca.
Parcijalna analiza se vrSi na osnovu racio brojeva, a
najpoznatiji metod kompleksnije analize performansi
preduzeca je Z test.
Pokazatelji efikasnosti
1) Staticke metode
2) Dinamicke metode
Stati¢ke metode :
- Metoda praga renatabilnosti
Qmin = 6.657 kom/god Dakle, ovo je minimalni
prihvatljiv obim proizvodnje, $to dalje ¢ini 54.12%
ukupnog predvidenog obima pri kome je ostvariva
rentabilnost investicije.
- Ostali staticki pokazatelji
Dinami¢ke metode :
Metoda Neto sadadnje vrednosti —bazirana na diskontoj
tehnici,kojom se sadaSnja vrednost projekta def. kao
razlika prihoda i troSkova svedenih na isti vremenski
period.Opravdanim za realizaciju smatra se onaj projekat
¢ija je neto sadaSnja vrednost (NSV)veca ili grani¢no
jednaka 0.
Npr ; Npr , Npr 3
NSV = + + +..
1+d (1+d)>  (1+d)®

bitne  poslovne

Npr,

-SC
(1+d)”

NSV = 75.065,74 Eura ; NSV >0

Metoda Interne stope rentabilnosti
Interna stope rentabilnosti se def. kao ona diskontna stopa
koja sadasnju vrednost ( SV) projekta svodi na nulu.

ISR = dspp + (dspn — dspp ) x NSVpp / NSVpp — NSVpn
ISR =13.36 %

(ig=1336% >d;=8%)
Uslov da je investicioni projekat opravdan za realizaciju
jeste taj ,da je izratunata is veca od ponderisane
diskontne stope koja odgovara uslovima finansiranja
projekta.
Dobijeni rezultat ukazuje na ¢injenicu da je investicioni
projekat po ovoj metodi prihvatljiv za realizaciju
Relativna neto sadaSnja vrednost
- koli¢nik izmedu NSV i uloZenih sredstava
RNSV = NSV/ | = 75.065,74 /266.719,16 = 0.28

Metoda vremena povrata ulaganja

Rok povrata je vremenski period izrazen u godinama za

koji ¢e neto efekti investicije da otplate uloZena sredstva.
Period povracaja = 7god i 188 dana

Senzitivna analiza
Analiza osetljivosti ima za cilj da pokaze kakvi ¢e biti
rezultati investicionog projekta ako u realnom poslovanju
dode do promene vrednosti kriti¢nih parametara u odnosu
na projektovane vrednosti u biznis planu. Pod kriti¢nim
parametrima podrazumevaju se oni ¢ija mala promena
ima za posledicu veliku promenu poslovnih rezultata ¢ime
uti¢e na opravdanost investicije.
Za potrebe ovog rada testirana je osetljivost investicionog
projekta na pad prodajne cene proizvoda i poveéanje
materijalnih troSkova :
-Pad PC proizvoda ( Ukupnih prihoda ) za 5% i
-Povec¢anje materijalnih TroSkova za 5%
I u prvom i u drugom slucaju biznis plan je likvidan u
celom svom Zivotnom veku i u svim godinama su
kumulativi pozitivni.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu gore navedenih kriterijuma (uzetih iz
finansijske analize ) moze se zakljuciti da je realizacija
ovog biznis plana opravdana , ali i riziéna ukoliko
preduzece ne usmeri svoje potencijale na osvajanje novih
kupaca i novih trzista.
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JIMAEPCKHU IOTEHHUJAJIU CTYJAEHATA
LEADERSHIP POTENTIALS OF STUDENTS

Brnagumup Bykanan, @axynimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obnact — THAYCTPHJCKO HHKEBBLEPCTBO H
MEHAIIMEHT

H3Box — Paszsoj 1udepcmea u audepa je jedan 00 Ha4uHa
da ce nobomuia u yop3a pazeoj YeioKynHoe Opyuimed,
exoHomuje u npedyzeha. Hzbop maadux myou, 3a
yemepasarse u 00YKy 3a npey3umMarbe TUOepCKux nouyuja
ModHce ce epuiumu Ha OCHOBY JUOEPCKUX NOMeHyujand,
MaHugecmosanux Kpo3 OUMeH3uje IUYHOCHU.

Abstract — Development of leadership and leaders is one
way to improve and accelerate the development of the
whole society, economy and companies. Selection of
young people, for guidance and training for takeover of
leadership positions can be performed on the basis of
leadership potentials, as manifested by personalitiy
dimensions.

Kbyune peun: Jluoepcmso,
ocobuHe, MUOepCKU NOMeHYujau

auoep,  KapakmepHe

1. YBOJ

Cpbuja y 21. Bexy 3aocTaje 3a pa3BHjeHHIM CBETOM HaKO
je Tokom 19. u 20. Beka Kpeupaia Taj pa3BUjeHH CBET.

VYV nmanammoj CpOHju 0ACYCTBO HHHIIUjaTHBE je TIOC-
JeuIa yJbYJBKAaHOCTH IIPOCEYHOI 4YOBEKa paaoM Yy
TuroBoj mocnepaTHoj, pactyhoj miaHcKoj mpuBpean 0e3
notpebe 3a pPHU3UKOBamEM U DasMHIBAKEM H3BaH
okBupa. OJCYCTBO TP)KHIIHOT IOCIOBama, jaKe KOHKY-
peHIIMje U HEepa3BUjeH MPHUBATHU CEKTOP MOCEOHO MajHX
npeayseha J0CKOpalllibe MajCTOPE OJIBEO je TUPEKTHO Y
NeH3Mjy. Mailo je OHMX KOjH Cy IOTOHYJIa Ap>KaBHA Ipe-
ny3eha 3aMeHHIIM ca CaONICTBEHMM Ipeny3ehem.

Cana cBe reHepanyje, 1 OHE CTape - Mpej MEH3UjOM, U
OBe MJIaJie, YeKajy Ja HeKO APYTH Kpeupa Mocao 3a BHX.
U3 cBera pe4eHOr NPOUCTHYE MUTAE:
Kako mobGosematé um yOp3atu  pasBoj
JpYLITBa, EKOHOMHU]je U Tipery3eha?

Jeman ox moryhmx oaroBopa 6m GmO pas3BojeM Jmaepa.
Jlupepu CBOjUM pedMMa WM JIMYHUM IPHMEPOM yTHUY
Ha MOHAIIAke, PA3MUIIJbAILE U EMOIIHMje 3HAYajHOT Opoja
JbY M.

Muagn Jbyad, MOCeOHO OHM ca JIMJISPCKUM M IPEIy3eT-
HUYKUM KapaKTepUCTHUKaMa, cy cHara koja Cpoujy Moxe
Jla BpaTh y pa3BHjeHH cBeT. Ibux Tpeba ocmenutH n
Tpeba WX OCBECTHTH, Ja YIpaBO OHU IIOCENYjy
KapaKTepPUCTUKE KOjUMa Ce MEeHa CBeT.

JlupepcTBO je IMO3HATO OJ IIOCTaHKA YOBEYAHCTBA H
CBaKako J1a je mocrojaino y oxpehenoj popmu o1 HacTaHKa
cBera Mel)y cBUM rpynama opranuzama. YBeK ce 3Hajo KO
BOAM W OmIy4dyje, KO je Hajjadd, HajIaMETHH]jH,

LEJIOKYITHOT

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoucTekao je U3 MacTep pajaa 4iju MEHTOP
je oua np JlenocaBa I'pyouh-Hemuh, Banp. npod.

HajyTHIAJHUjU, KO Cce IICHW W MOUITyje, 1a Makap W U3
cTpaxa. YBeK je HeKo ojpehuBao IupeBE M yCMepaBao
Hariope rpymne. Mako cBu oBakBu oOnuiu Bol)cTBa He On
MOTJIA TIO0 NeUHHIHJU Ja Ce CBPCTA]y Y JIHIEPCTBO,
OWTHO je Ha3HAYWTH Ja j€é YOBEYAHCTBO MHAlIEKO Y
NPOIUIOCTH YOUHIIO OBY TOjaBy.

Benukm nmmaepu cy cmocoOHH He caMO Ja Kpeupajy
moOeHWYKY cTpaternjy, Beh m ma mokpehy kipyuHe
WHOBAaIlMje, HUMIUIEMCHTHPAjy TIPOMEHE, W Kpeupajy
MPWIAroJJbUBE  OpraHM3aldje Koje  YCIeBajy Ha
KOMILTEKCHOM TPXXHUIITY [2].

W3 6mi1o Kor yriia Ja ce mocMaTpa JHIep, OH je 3ampaBo
neduHICcaH NCHXO(GHU3MYKHM CKIIONOM mpexoapelheHrM
pohemeM, pasBHjaH TOKOM JKMBOTa IIOA YTHLAjeM
COLMONIOIIKUX (hakTopa ¥ aKTUBHOCTH KojuMa je
n3noxeH. CBaka IMYHOCT TOCEAyje MOTEHIMjale W
JIUCTIO3UITNj€ KOjH Ce MOTY WCIIOJBUTH, alld M HE MOpajy.
CxBaTame KOJHKY BaXHOCT HMMajy OCHOBHE OCOOMHE
JUYHOCTH Koje mpeaBubajy epeKTHBHOCT Imaepa, MOXKe
Jla TIOMOTHE OpraHM3aIfjaMa TPH BPIICHY CeleKIHje,
obyke u pasBoja Jwuaepa.[2] Llentpu 3a mporeHy
MepemheM KOTHUTHBHUX CIOCOOHOCTH M OCOOEHOCTH,
cUMyJlalldjama, CTPYKTypHpaHUM HWHTEpBjyHMa BpJIO
ycremHo mpensubajy smmaepcrBo. McTpaxkuBama Cy
noKaszaja Ja ce yCHCUIHH JIUIepH PasiuKyjy o1 APYTHX
Jbymi H Ja Tocenyjy oxapeheHe ocHOBHe oOcoOuHE
JIMYHOCTH KOje 3HaYajHO JOIPHHOCE HBUXOBOM ycrexy[2]
[lpemmor 3a  paspemiele  npobiema  oOyxBara
carienaBambe JIMACPCKUX  ITOTCHIMjala  CTYICHTCKE
HOIyJIalKje MOCPEIHO MPEKO MOBE3aHUX KapaKTepHCTHKA
augHOCTH. KapakTepucTHke JHYHOCTH HE MOXEMO Ia
MEpPUMO JHPEKTHO jep TPEACTaBibajy YHYTPALIELH
NCUXO(GU3UYKK CKJIONI HEBHIJBMB 3a CIIOJbHU CBET.
Mehytum, muxoBe MaHu(pecTanmje Kpo3 obpaciie
MOHAIIaka, PeakiMje U CTaBOBE KOjU C€ MOTY U3Pa3UTH
MOXEMO Ja MepuMo. 3a Mepeme CTaBoBa, M oOpasana
MOHAIIaka UCTPAXKHUBAKE OU Ce BPIIMIIO HCTPAKUBAYKOM
METOAOM HAay4YHOI HCIUTHBAKA, OIHOCHO TEXHUKOM
aHKeTe.

Youmm cMo y paHHjHM HCTpaKMBambUMa Jia CBaka 0co0a
y cebum HOCHM TOTEHIMjad 3a pa3Boj oxapehernx
KapakTepuCTUKa JIMYHOCTH. Takohe je y paHHjuUM
uctpaxupamuma [1] mokazaHo ma nHaepH TOCEIY]y
KoMOMHaIMje onpeheHNX KapaKTepHUCTUKA JIMYHOCTH, O]
KOJUX Ce HEKE KapaKTEPUCTHKE jaBJbajy yemiie y OIHOCY
Ha Jpyre. 3a ocobe KOA KOjUX CYy YOUCHH MOTCHIIH]jaJIH
oapeheHNX KapaKTepUCTUKA JMYHOCTH, CHeUUDUYHHX 32
oungepe, Moxemo pehm nma  mocenyjy  Jmaepcke
MOTEHIH]ajIe.

2. MIPEJMET U IINJb UCTPA’KUBAIbA
[Ipenmer wucTpaxuBama je TEOPHJCKO W EMIHPH)CKO
cariefaBambe JHMACPCKUX  IOTEHLHMjala  CTYOEHTCKE
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nomnyianuje. CBpxa OBOT pajia je KBAaHTUTATHBHO HMCTpa-
KHBamke Kako OM ce YTBpAWIA IIOBE3aHOCT JHMICPCKUX
MOTEHIMjajla U JTUMCH3Hja JINYHOCTH Y CTYICHTCKO] TO-
nynauuju dakynrera TexHnukux Hayka y HoBom Cany.
Cryndja je W3BEICHA MEPCHEM JIMYHHUX KapaKTePHUX
ocobuHa, oOpa3ala IOHaIaka, CTaBOBA W MUIJBEHA
nobujene camonporieHoM. McrpaxuBame ce ociama Ha
JOCafallllbe  pe3yirare  HEKONUKo  cryauja[5] koje
MTO3UTHBHO OLCHY]y IMOBE3aHOCT KapaKTePHUX OcOoOWHA
JUYIHOCTH Ca TI0jaBOM U €(PEKTHBHOIINY JIHAepa.

LweeBn HCTpaXkuBama NPEICTaBIbajy AepHHUCAHE
JUACPCKUX IOTEHLMjaNa MCIHMTaHUKA, IIPEro3HaBambe
IUXOBOT [IOCTOjaha U YTBPHUBame Be3a ca IMMEH3HjaMa
JUYHOCTU. JIMIEpCKU TOTEHIHMjau Cy OIEpaIlMOHAIHO
neduHuCcaHu Kpo3 cienche numensuje:

o CaMOCTAaJIHOCT,
o CaMOIIOY3/Iatbe,

o OJIHOC TIpeMa IIPOMEHaMa.
OnepanyoHanu3anyjoM  Bapujabim  MH  CTBapamo

MOTYRHOCT BHXOBOT PErUCTPOBaba U MEpera. Y OKBUPY
OTIEPAaTUBHOT [eNla KOPHUIINEHO je HaydHO HCIHUTHBAKE
Ka0 METOJy HCTPaXKHBamba, OIHOCHO HCHY TEXHHUKY
ucnutuBama mnomohy aHkere. Kopumheme ankere
nojJjpa3yMeBa IOCTOjarbe YIUTHUKA KOJU MPEICTaBiba
uactpyment  (oOpasan,  dopMmynap)  udMjuMm  Cce
MoNyHhaBambeM J00Hjajy TpakeHa 00aBeIITeha. Y TUTHUK
je cauumeH on 32 muTama. Ommru aemorpad)CKu J1eo
YHHUO je 5, a IpeIMETHH JIeo 27 MUTama.

Y3opak ucrpaxkuBama

WzabpaHa je cTyeHTCKa IOITyJIanyja jep OHa IIPeAcTaBba
LWEHY TPYIly HCTPaXKHBama, a MOpEeA TOora, meHe Cy
OIUTMKE. BeJHWKa IuBep3uduKanyja reorpagckor
MOpEKJIa, INPETXOJHO 3aBpIICHE INKOJe, OCTBAPEHOT
ycrexa, U MPUTOM j€ BelIHMKa KOHIEHTpamnuja ocoda Koju
he y OymyhHOCTH ITOKpeTaTn pa3Boj APYIITBA.

3a y3opak je wu3abpaHa CTyAEHTCKa IOMyJaluja ca
dakynarera TexHHUUkuX. CTyIEHTCKa TMOMyJanuja je
yIpaBo OHa OJi KOje Ce HajBHIIEC OYeKyje lla IOCTaHe
MOKpEeTayKa CHara pa3Boja U MoKaxke CBOje BU3HOHAPCTBO,
a TO je yIpaBo KapaKTEPUCTHYHO 32 JHICPCTBO.
IMoy3naHocT U BaJIMAHOCT

Ha y3opky oxm 1200 wucnuraHwka, a ca BEIHYHHOM
CTyIeHTcKe nomynanuje Pakyiarera TEXHUUKUX HayKa OJ]
5000 ctyneHata, y30pKkoBame oMoryhaBa WHTEpBa
curypaoctd on 3.7% npu HHBOY curypHoctd o 99%.
Hok je mpu HuBOy curypHoctu oxa 95%, wuHTepBai
curypHoctu Benmunae 2,81% (Israel, 2012).

3. PE3YJITATU HCTPAKNBAIBA

Hakon enumuHanuje HeageKBaTHUX W HEMOTIIYHUX
YIUTHUKA 32 Jlajby 0o0pangy KopucTuMo 878 BanmaHUX
YIUTHHKA.

AHanm3za mokasyje mpuOImKHO ABOCTpyKO Behe yuemrhe
MYIIKE Yy OJHOCY Ha JKCHCKY IOIynialnujy, u BehnHa
HACIHUTAaHUKA je MPHOIMKHO MCTOT CTapoCHOT 100a, OKO
19 ronuHa. AHKETUpPaHU CTYASHTH J0JIa3e U3 PasIHIuTHX
MecTa, yriaBHoM u3 Bojsogune 70%, mok je mMawmu Opoj
u3 okonuux Apxkasa; PC(buX), pue [ope u XpBarcke.
Hajsehu neo ncnuranuka je 3aBpUIMO HEKY OJ] TEXHHYKUX
mkona (eJEKTPOTEXHUUYKY WM MAIIHHCKY), 3aTHM
TUMHa3Wjy W CKOHOMCKY, JIOK je HajMamu Opoj

UCITUTaHUKA 3aBPIINO je3UYKYy TMMHA3Ujy HIN JOJA3U U3
OCTallUX Mame 3aCTyIUbeHHX IKoNa. YKyHO npeko 90%
HCITUTAHHKA UMa TIPOCEYaH yCIeX y CPEEb0j MIKOIH BPIIO
Jo0ap WK OJTHYAaH.

CwMmepoBu cy 3actymsbenu o 12% no 30%, npu yemy cy
ucrmTaHunM y HajBehem Opojy ca EnextporexHuke n
WunycTpujckor mHKemepcTBa U MeHapMeHTa. [labe cy
3acTymubeHHn MammHceTtBo u ['palieBuna, a mamu 6poj
UCIIUTaHUKa je ca MexaTpoHHKe M 3allTHTE KUBOTHE
CpenuHe.

CyMmupameM CBUX pe3yinTaTa IOOMIM CMO HEKOJHKO
CTaTHCTUYKUX IOKa3aresba. LeHTpanHa BpemHOCT mpema
obpaljennm monanmma je 44,952, nok cy craHAapIHO
oncryname 5,0374, a menujana 45. Hajmawu moryhun
pesyaTar je 26, ok je Hajsehu 82 moena. Mcnutanuim cy
ocTBapwiH pesyarare usmely 27 u 61 noena.

CBM  CTaTHCTHYKM MapaMeTpu TMOKasyjy Jna cy
CaMOCTAJIHOCT, ~ CaMONOy3Jlale€ W  OJHOC  IIpeMa
npoMeHaMma Meljy CTYACHTCKOM MOIMyJalijoM Ha 3HATHO
BUIIEM HHBOY OJl CpEIbe BPEIHOCTH YIUTHUKA.
CamocramHocT ca  mpocednomM  omeHom 0,814,
camormoy3name ca 0,839 u omHOC Tpema mpomMeHama ca
npoceunoM orneHoMm 0,846, ox 1,000 konuka je HajBuIna
Moryha orieHa.

Oanyke poHocuM Ha cneaehu HauuH (nN12)

I 06po pasmucinm
6p30 ¥ MHTYUTUBHO
I yrnasHom usberasam

0 U UHTYUTUBHO

Cnwuka 1 - CtpyKTypa HCIIMUTaHUKA ITpeMa HAaunHy
JIOHOILIEHa OATyKa

HcnuTtanuny cy M3pa3uTo CaMOCTAHM TIPH pElIaBakby
npobiieMa ¥ JIOHOLICHY OJUIyKa 4YeMy MAONPHHOCH U
HCKYCTBO y CaMOCTaJHOM o00aBibatby mnocioBa. Mako
yMepeHa CaMOCTAIHOCT KOja je U3paKeHa Npu U300py
HHBECTHIIMja W 3alociickha OHAa Yy J00poj MepHu
JIOTIPUHOCH YKYITHO] OLICHH.

[a nu cn ukapa poamo-na HeKn nocao
camocrtanHo? (n27)
B cumbonmnyHo

jecam, HewTo
I vucam Hukapa

jecam, HewTo

Cnuka 2 - CTpyKTypa UCIIMTaHUKa ITpeMa UCKYCTBY
camocTanHor o0aBsbama 1ocia
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INopen yBepema na caMOCTaqHO MOTY Aa IOKPEHY I10cao
H3paXeHa je W KOMIOHEHTa (UKTHBHE CHUTYpHOCTH
ouekyjyhu 1a UM curypHoct 00e30enu Heko npyru. To je
M Pa3syMJBHUBO IMOIITO Cy HCIUTAHUIM CTYICHTH MpPBE
TOMMHE, a HAjIOXKEJbHU]C OIIUje 3amMoCiieha TPEHYTHO
MOKa3yjy HajMamy (QIyKTyalHjy 3amociICHUX H CHTYpHE
MPUXOJIE.

Boneo-na 6ux ga ce 3anocnumy (nls)

I y vHocTpaHcTBY
LpXaBHOM

I He 3Ham

I npvs. nHo.
MpvB. AOM.

I ropoa. vpmu

Ap>XaBHOM

Winyctpanuja 3 - CTpyKTypa HCIIUTaHHUKA ITpeMa
KEJLCHOM 3aIl0CIICHhY

AMOHIIO3HOCT, HENOKOJIEO/bUBOCT U CIPEMHOCT 32
yueHe OJUIMKY]jy BHIIE O MOJOBHHE UCITUTaHNKA YHHEhn
CHa)KHY OCHOBY 3a BHCOK HHBO caMorioy3zama. CTyaeHTn
cMarpajy Oa Cy CHEpPrHYHH U cMaTpajy mpodiem
M3230BOM U HOBOM ITPHIINKOM.

Yyene 3a MeHe npepcTasrba (N16)

I yo6uyajenmn 3apaTak
132308
I npo6rem

n3asos

Wnyctpanuja 4 - O1HOC UCIMTAHUKA TIPEMa YUCHY

PewaBane npobnema 3a meHe je (n11)

500

300 1

CBaKoAHEeBHA AKTUBH.

n3a3oB

BENMKW npobnem

Cnmka 5 - OnHOC UCIIUTAHUKA TIPEMa pelaBamy
npobiema

OgHoc 1mpemMa MpoOMEHaMa Harjiamasajy — CTaBOBU
UCNUTAHUKA KOJU CMaTpajy Ja 3a HX Ipenpeke He
HOCTOje | Jia CBE MOKYIIABajy CaMOCTaJIHO Jia pele.

Kapa Havhem Ha npenpeke (n4)

800

Tpaxum nomoh

HacTaB/bam farbe OﬂyCTajeM

Wnycrpanuja 6 - CTpykTypa HCIMTaHUKA IpeMa
HacTOjamy Jla ce CaBiajajy IpenpeKe

Kpacu ux pamo3HanocT, MCTPAjHOCT U TEXKHa Ja CBOje
JIollIe HaBUKE Mewajy Ha Oosbe. Mnak Hemito pasyheHuju
Cy CraBoBM 0O muTamby pu3uka. Hako Ttpehuna
HCIIUTAHWKA Bepyje aa ce J00pO CHaja3d y PU3HYHHUM
cuTyaljaMa, OJI0BHUHA UITaK HACTOJH Ja UX U30eTHe.

4. TNCKYCHJA

4.1. luckycuja

[lwp ucTpakuBama KOjH je ycMepeH Ha AeduHHCame
JUJEPCKUX TOTEHIMjala HCIUTAHUKA M TPEIO3HABAbE
IUXOBOT MOCTOjarba je HCIYHEH y OKBUPY TEOPH]jCKOT
Jiena.

VY1BphuBameM HUBOA Be3e JMICPCKHX IMOTEHIMjajla ca
JTMMEH3MjaMa JIMYHOCTH MOCMATPaId CMO CaMOCTAJIHOCT,
caMoIoy3Jiambe ¥ OJHOC IpeMa MpPOMEHama, Ha OCHOBY
yera cy Ae(UHNCAHE TOCEOHE XUIOTE3e!

X1 - AHKeTHpaHW WCHHUTAHUIIM WCKa3yjy BHCOKY
CaMOCTJIHOCT y TIOCITY;

I1X2 — AHKeTHpaHU UCIIUTAHUIIA UCKa3yjy BHCOKO CaMo-
NOY3/Jake y TIOCITY;

[1X3 — OnHoc mpema NpoMEeHaMa aHKETUPaHUX HCIHTA-
HHKA je MO3UTUBAH U KOHCTPYKTHBAH.

Amnanuza mnojaTaka JOoOHMjeHHX UCTPaXHBambEeM I0Ka3aja
je  BHCOK  HHMBO  HHAMKAaTOpa  MOBE3aHHX  ca
camoctanHomily, mrTo moTBphyje M yKymHa OIICHA Of
0,814 ymme cmarpamMo Aa je mpBa IOCeOHA XHUIOTE3a
JIOKa3aHa.

CyMupaHu CTaBOBU 3a WHIMKATOpPE CaMOIOy3/ama MU
yTBphjeHH CTAaBOBM YKa3yjy Ja HCIUTAaHHKE OJJIHKY]je
BHCOK HHMBO CaMoIioy3jama, ca orenom ca 0,839. Tume
MOKEMO €a IOTBPIUTH APYTY HOCEOHY XHUITOTE3Y.
AHaJIM30M HMHAMKATOpa IOBE3aHHX Ca OJHOCOM IpeMa
npomeHaMa, ca oueHom ca 0,846 yrtBpheHo je, mopen
OCTaJIOT, U3Pa3UTO IMOCTOjathe MO3UTHBHOT CTaBa MpeMa
pemiaBamy TpoOiieMa M TeKHa peMa POMEHHU
COTICTBEHHMX HaBUKa. YTBplEHH CTaBOBH Cy TOBOJbHU Jia
MOXeMo cMmarpaTu Tpehy noceGHy XHIoTe3y 10Ka3aHOM.
[MorBphuBambeM cBe Tpu MoceOHE XUIIOTE3e, IOYETHA
OITIITA XUIOTE3A:

X0 - AHKeTHpaHM WCOHMTAHULIM HWCKa3yjy 3HavajHE
JIMJIepCKe MOTEeHIMjajle, Ce CMaTpa JOKa3aHOM.
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5. 3AKJbYYAK

Wneja oBe cryauje mpoucTekiia je U3 youeHe rnorpede 3a
e(eKTUBHMM JIMJEpHMa y OpraHu3alyjama u JpYIITBY.
Pa3Boj nmmepcTBa M nIMaepa je jemaH O HaYMHA Ja Ce
mobospma W yOp3a pa3BOj MEIOKYIHOT JpYIITBA,
eKOHOMHje U npeay3eha.

Pesynratn ucTpakuBama MONPHHOCE TCOPHjH M IPAKCU
JIUACPCTBA, CAaMUM JIHAEpPUMa U 0codama 011 KOjux u3bop
JUIepa 3aBUCH.

MoxeMO Ja MOTBPAMMO JIOCA/IAlllhe MHUILBCHE 13 je
HUBO JIMJEPCKOT MOTEHIMjalla CTYISHTCKE MOMyJaluje
Beim O TPOCEYHOI HUBOA JHICPCKOT TIOTEHIIWjana
CTAaHOBHHUIIITBA.

W360op mimagux Jbyau, 3a ycMmepaBame M OOyKy 3a
IIpey3uMame JINAEPCKUX TO3UIMja MOXE Ce BPIIMTH HA
OCHOBY JIJICPCKUX MOTEHIMjaja, MaHN(ECTOBAaHUX KPO3
JVIMEH3Hj€ JINTHOCTH.

[IpemnokeHe Mepe 3a pa3Boj JHUACPCKHX IMOTEHITHjajia
3aCHHBAjy ce Ha Behoj 3aCTyIIbEHOCTH JIMJCPCKUX TEMA U
KypceBa y OKBHPY HACTaBHMX IMpOrpaMa Ha CBHM
cmepoBuMa Dakynrera TEXHHYKHX HAyKa U JPYTHX
(daxkynrera, Ha BUIE TPEHUHra y MPHUBPEIHUM
opraHmu3aijaMa ¥ MpHONMKABaWkE HJEja JHISPCTBA
MI1al)oj mormynanmju.
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PRILOG UPRAVLJANJU KORISNICKIM ZAHTEVIMA NA BAZI PRIMENE ITIL-A

CONTRIBUTION TO THE USER REQUESTS MANAGEMENT BASED ON ITIL
IMPLEMENTATION

Milovan TomasSevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je primer kako se
moze izvrSiti modeliranje sistema nezavisno od Koris-
¢cenog alata. Predstavljen je model za upravljanje
korisni¢kim zahtevima na bazi primene ITIL-a. Prikazani
sistem je skup razlic¢itih tehnologija integrisan u
jedinstveno resenje.

Akcenat je dat na modeliranju service desk reSenja koja
bi mogla biti realizovana koriSéenjem postojecih alata
koji kompanija ve¢ poseduje (tj. e-mail sistem, office alati,
dokument menadZment sistem, itd.)

Abstract — In this paper, possibilities and requirements
of the clients were analyzed using business techniques of
the Service Desk. An example was given how modeling of
the system could be done independently of the tools being
used. In this case, user requirements and answer to their
solutions, using different tools which meet standard of the
ITIL v3 methodology.

The emphases is given to the modeling of the Services
desk solution that could be implemented using existing
tools that company already posses (i.e. e-mail system,
office tools, document management system, etc.).

Kljuéne reci: ITIL,Service Desk, model, IT, korisnicki
zahtev, sistem, menadZment

1. UvOD

Ovaj rad predstavlja deo master rada [6] u kome je
predstavljen model za upravljanje korisnickim zahtevima
na bazi primene ITIL-a nezavisno od koris¢enog alata.
ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
odnosno Biblioteka IT Infrastrukture objavljena je izmedu
1989. i 1995. godine u Velikoj Britaniji na zahtev
agencije britanske vlade [1] a u ime centralne agencije za
komunikacije i telekomunikacije = (CCTA-Central
Communications and Telecommunications Agency).
Polazni cilj je bio da se stvore uslovi koji su potrebni za
regulisanje poslovanja IT trzista. Mnogi IT sistemi nisu
funkcionisali kako je bilo predvideno, tako da je to bio
jedan od razloga $to kompanije nisu mogle da isporuce
svoje usluge kvalitetno i na vreme.

Iz tog razloga je veoma vaZzno razviti metode za uprav-
ljanje IT uslugama. ITIL servis menadZment pokriva ceo
Zivotni cikus servisa pocev od originalne ideje ili potrebe,
kroz strategiju, planiranje i dizajn. Takode pokriva sam
proces servis menadZzmenta [4].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vidan Markovi¢, vanredni profesor.

Glavne ITIL uloge su:

e Customer — klijent, kupac; firma koja
finansira uslugu,

e Provider — provajder usluge; firma koja
pruZa uslugu,

e Supplier — dobavljag; firma koja
provajderu isporucuje hardver/softver

e User — korisnik; osoba koja koristi uslugu.

2. METOD

IT Biblioteka Infrastrukture je nastala kao kolekcija
knjiga, pri ¢emu svaka od knjiga pokriva odredenu praksu
u IT upravljanja uslugama [2]. ITIL je izgraden kao
procesni model zasnovan na kontroli i vodenju poslovanja
i veoma ¢esto mu se pripisuje Demingov model planiraj-
uradi-proveri-deluj (plan-do-check-act, PDCA) prikazan
na slici 1.

ITIL V2 izdanje nastalo je kao verzija ,,najbolje prakse*.
Prvobitni set koji je sadrzao 31 knjigu smanjen je na set
od 7 knjiga koje potpuno pokrivaju IT upravljanje
uslugama.

Slika 1. Demingov model

Procesi upravljanja IT uslugama se mogu svrstati u dve
grupe:
e Servis podrske (Service Support)
e Isporuka usluga (Service Delivery)
Isporuka usluga se fokusira na pripreme za buduce
promene kroz :
e Upravljanje nivoom usluga
Upravljanje finansijama
Upravljanje kapacitetima
Upravljanje kontinuitetom IT usluga
Upravljanje raspoloZivoscu.
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Servis podrSke usmeren je na dnevne operacije i zadatke,
ukljucujuéi:

Upravljanje incidentima

Upravljanje problemima

Upravljanje promenenama

Upravljanje konfiguracijama

Upravljanje izdanjima

Service Desk predstavlja prvu liniju podrske IT
korisnicima. Ukoliko zaposleni iz Service Desk-a ne moze
da reSi incident, on prosleduje opis incidenta IT speci-
jalistima koji ¢ine drugu liniju IT podrske.

Tre¢u liniju podrdke &ine dobavljaci koji su isporucili
softver/hardver.

Kljuéni indikatori performansi za Service desk

Vazno je koristiti ujednacen raspon metrika za merenje
efektivnosti Service deska. Tipi¢ne metrike ukljucuju [3]:
broj poziva Service deska

broj poziva prema ostalom osoblju za podrsku
(gledati da se broj eskalacija vremenom smaniji)
najmanje vreme trajanja poziva

zadovoljstvo klijenata (ankete)

upotreba pomaci (ako postoji)

Support
> §roup

support ,—suppan -
R E—

st line nd line ird line

Slika 2. Service Desk upravlja svim krajnjim korisnicima

Zivotni ciklus IT usluga osnovni je koncept ITIL-a V3,
kao i pruzanje potpunog pogleda koji ukljucuje celokupan
zivotni ciklus usluge. Pritom se odgovara na pitanja kako,
ali i zasto[3]:

0  Zasto je korisniku potrebna usluga?
0 Zasto bi korisnik kupio uslugu od nas?
0  ZaSto bi mi pruzili razne dostupnosti, kapacitete i

neprekidnosti?
Postavljanje ovih pitanja pruZatelju usluga omogucuje
odredivanje opstih strateSkih ciljeva za IT organizaciju,
koji ¢e se iskoristiti za usmeravanje usluga prilikom
njihovog dizajna, tranzicije, podrske i poboljsanja kako bi
se isporu¢ila maksimalna vrednost Klijentima i
zainteresovanim stranama.

3. MODELOVANJE SISTEMA ZA UPRAVLJANJE
KORISNICKIM ZAHTEVIMA

Da bi se prikazale funkcije i uloge u razmatranom sistemu

za reSavanje korisnickih zahteva, potrebno je prvo

realizivati dijagram slucajeva koris¢enja.

Dijagram je prikazan na slici 3 [7].

U ovom sistemu je neophodno definisati hijerarhiju prava

koriS¢enja sistema na slici 4.
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Slika

3. Slucajevi koriséenja

o —

Administrator

|

7

Service Desk administrator

]

Service Desk manager

Knowledge base administrator

J

]

IT analtitar

Slika 4. Hijerarhija prava koriS¢enja u Service Desk

Primer funkcionisanja modela je prikazan u narednim

tabelama.

Manager-u

Tabela 1.

Sluéaj koriséenja

Kreiranje korisni¢kih zahteva

Kratak opis

Uc¢esnici
Uslovi koji moraju
biti zadovoljeni pre

U slucaju problema korisnik kreira
korisnicki zahtev

Korisnik

Prijava na sistem

izvrSavanja

Opis Korisnik popunjava licne podatke i
podatke o problemu.

lzuzeci [Nije uneden opis problema] Zahteva

da se unese opis problema

Uslovi koji moraju
biti zadovoljeni
posle izvrSavanja

Zahtev se belezi u bazu Service Desk
aplikacije kao neprihvacen

Za podnoSenje i reSavanje svakog korisnickog zahteva
postoji ista procedura. Dijagrami aktivnosti podnoSenja i

reSavanja korisnickih zahteva prikazani sunasl. 5 i 6.



Tabela 2.

Sluéaj koriséenja |Rad sa svim Korisni¢kim zahtevima

Kratak opis Prihvatanje i prosledivanje
korisnickih zahtevima IT
analiticarima

Udesnici Service desk administrator

Uslovi koji moraju [Prijavljen na sistem
biti zadovoljeni
pre izvrSavanja
Opis

Prihvati  zhtev,
prosleduje zahtev

obraduje ga i

lzuzeci
Uslovi koji moraju [Zahtev prosleden
biti zadovoljeni

posle izvrSavanja

Slucaj 1

Korisnik IT usluga ima problem sa zaraZzenim ra¢unarom.
DuZan je da odmah diskonektuje racunar sa racunarske
mreZe i da kontaktira service desk sluzbu. Service desk
sluzba ga upucuje da kreira korisnicki zahtev, slika 5.

Kreira] nowi Zahtev 41919

Prijavin
_

Broj teleiona
[CEREEEEE
Privrilel (obaveznu) B zahtevana ollast

Ogix Zahleva (obavezno) [t

RnBunar WRAL je zarnten 111

TEH.Soflversks podrike.Ooerabivin sstem. Intervenc)s.Virus

Slika 7. Kreiranje novog korisni¢kog zahteva
Service desk analiti¢ar vidi nedodeljene zahteve, otvara
zahtev klikom na broj zahteva.

Proverava da li zahtev korektan i nakon toga zahtev

> e oruion ] - <o > dodeljuje odgovornom analitiaru na reSavanje.Analiticar

kome je prosleden zahtev, pristupa reSavanju zahteva
prikazano, slici 6.

Ceuka
~ i 5
' |

. v

Ima regere I - - Ocika e | Wema resenge | = Okad {w]
S~ S~ kit
|

v

Ceka odgovor

Slika 5. Dijagram aktivnosti za podno3enje korisnic1<dg
zahteva

¢
'

| Pristigao zahtev i

i Prihvats se zahev i pmsledujen

Analitidar refava zahtey I e

[ resiozaing Iua:— G > . | Nijem‘iozamewi
i :
[ Obavedtavanje korisnika !
Slika 6. Dijagram aktivnosti za reSavanje korisnickog
zahteva

l Dodatne objasnjene od korisnika ]

4. PRIMER RESAVANJA KORISNICKOG
ZAHTEVA

U sistem za reSavanje korisnickog zahteva mogu se ko-
ristiti razliciti alati koji zadovoljavaju ITIL specifikaciju:

e  Specijalizovani alati

e Kombinacija alata - e-mail, office tools, dms
Na primeru kada je korisniku zarazen rac¢unar prikazana
su reSenja koriS¢enjem oba alata.

Bt 41910 cow

atecd, Chck foerm ba v
Rareira Mot bt

Barvice Dick baalakl infarmails | 1500 vresen
#r bl st info il

It 518 sntuntenih Snhbeva
Tt & ssbesamnlh sakisss

Wbl et st b
rw) £nhtevan
[“Fre )

e bt i g

Far u anbkari b finansile

Slika 8. Zahtev kreiran

@ WIraK - MEMOTE LESKIOD LLONMNECTIon

] Public Folders - Microsoft Outlook

i File Edit Miew Go Jools  Actions  Help
o ew = | S LY X | GReply i Reply to Al
120 @eedc @ |8 [EI] 2|9 |3 Messaoes

Folder List Public Folders

all Folders Ed | | [4|@ From
| mreza ~
1 Mezeljena e-posta j
|| Motes
L Cutbax
# [ Problemi pri sinhronizaciji
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Slika 9. Preuzimanje ko'r'i'snic1<og zahteva

Slucaj 2.

U slucaju 2 koji je kombinacija MS Office i DMS alata,
korisnik kreira zahtev koris¢enjem MS Word alata, koji se
kao template pokrece iz public foldera elektronske poste
(MS Outlook). Template je postavljen na Exchange
serveru. Po popunjavanju template-a zahteva, korisnik
elektronskom poStom Salje mail (u prilogu je popunjeni
templejt) na adresu Service Desk. SD analiticar prihvata
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zahtev na taj nacin Sto otvara elektronskui postu,
proverava da li je zahtev korektno popunjen, indeksira ga
povezuje korisni¢ki zahtev sa DMS sistemom i prosleduje
ga Service desk analiticaru na reSavanje.

Posto su svi zahtevi pohranjeni u DMS bazu, stvoreni su
svi uslovi za pracenje, reSavanje i izveStavanje po
zahtevima korisnika za reSavanje IT problema.

U oba slucaja procedura slanja i reSavanja zahteva je
identi¢na, a razlikuju se samo alati koji se koriste. U oba
slucaja ITIL standard V3 je u potpunosti zadovoljen.

=

KORISNICKI ZAHTEV

Popunjava Kerimnik

Ozmaka podnosioca

Naziv organizacioncg dela

Broj korisnitkoy telefona
Oznaka radumars
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Slika 10 Korisni¢ki zahtev
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Slika 11. DMS alat za indekiranje zahteva

5. ZAKLJUCAK
U ovom radu analizirane se moguc¢nosti i zahtevi klijenata
koris¢enjem tehnika koje pruza Service Desk u poslo-
vanju. Dat je primer kako se moZe izvrSiti modeliranje
sistema nezavisno od koris¢enog alata. U ovom slucaju,
korisni¢ke zahteve i odgovor na njihova reSenja korisce-
njem razlicitih alata koji zadovoljavaju standard ITIL v3
metodologije.
Service desk je reSenje koje omogucava IT-u jednostavan,
kvalitetan i pouzdan servis i podrSku IT usluga koris-
nicima. Ovo je postignuto koris¢enjem razli¢itih tehno-
logija integrisanim u jedinstveno reSenje koje pruZa:
o Jedinstvenu tacku pristupa korisnicima
e IT menadZerima jednostavnije upravljanje pro-
cesima, uvid u troSkove odrZavanja i reSavanja
problema

e Otklanjanje ,uskih grla“ usled neravhomerne
raspodele poslova
e  Preciznije vrednovanje obavljenog posla IT ana-
liticara
Glavni nedostatak ovog sistema je problem pouzdanosti
informacija koje se dobijaju obradom tekstualnih
komentara o kvalitetu proizvoda i usluga koje korisnici
ostavljaju. Bez obzira na brojna istraZivanja u ovoj oblasti
jo$ uvek postoje brojni problemi. Zbog toga u buduénosti
treba posebnu paznju posvetiti ovom problemu.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA RAZVOJA NOVOG PROIZVODA U OBLASTI
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

PROJECT MANAGEMENT OF NEW PRODUCT DEVELOPMENT IN THE FIELD OF
INFORMATION TECHNOLOGY

Milo$§ Kora¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu proucavan je nacin rada
jedne IT kompanije. Naglasak je bio na njen prilaz
upravljanja projektima u procesu razvoja novih
proizvoda, odnosno softverskih reSenja. Cilj je bio
ispitivanje nacina rada i procesa nastajanja programskih
reSenja sa gledista upravljanja projektom, kao i kreiranje
osnhove za unapredenje tih procesa. Za rezultat rada je
predviden predlog poboljSanja upravljanja projektima
razvoja softvera, uz evaluaciju trenutnih procesa u
kompaniji i ukazivanje na potencijalne probleme.

Abstract — This paper investigates work of one IT com-
pany. Focus was on managing new product development
projects in the field of information technology. The goal
was to explore methods and processes for creating
software solutions from the viewpoint of project
management as well as to create a basis for improvement
of these processes. For the result of the work, suggestions
for improvement of project management in softvare
development are expected, as well as evaluation of the
current processes in the company and indication of the
potential problems.

Kljuéne re¢i: Project management, software develop-
ment, risk management

1. UvOoD

U vremenu ubrzanog tehnoloSkog napretka, oblast
informacionih tehnologija je od velikog zna¢aja. Ona ima
veliki udeo i uticaj na celokupno svetsko trziste a
proizvodi iz ove oblasti nalaze veoma Siroku primenu. 1z
ovoga proistice sve veci broj projekata vezanih za razvoj
novih softverskih reSenja. Karakteristike ovih projekata su
ubrzane  promene, procesi internacionalizacije i
globalizacije, velika konkurentnost, teZnja ka $to brzem
donosenju vaznih poslovnih odluka i $to brzem plasiranju
proizvoda na trziste, ¢iji je Zivotni ciklus sve kraci.[1]
Stoga je i veliki je izazov za IT kompanije da preZive u
takvoj okolini. One moraju da budu uspesnije, bolje i brze
u zadovoljavanju potreba i Zelja kupaca.

2.1. UPRAVLJANJE PROJEKTOM

PMI definiSe projekat kao vremenski odredeno nastojanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lalié, docent.

da se proizvede jedinstven proizvod, usluga ili rezultat
[2]. Ako se uzme u obzir PMI definicija projekta kao
najopstija, upravljanje projektom je primena znanja,
vestina, alata i tehnika u projektnim aktivnostima da bi se
ispunili projektni zahtevi [2]. Upravljanje projektom
ukljucuje utvrdivanje zahteva, postavljanje jasnih i
ostvarljivih ciljeva, uspostavljanje ravnoteZze izmedu
suprotstavljenih zahteva za kvalitet, opseg, vreme i
troSkove, prilagodavanje specifikacija, planova i pristupa
interesima i ocekivanjima razli¢itim zainteresovanim
stranama.

2.2. Metodologija upravljanja projektima
Metodologija je, prema PMI definiciji, sistem praksi,
tehnika, procedura i pravila koje koristi onaj ko radi na
podrucju odredene discipline [2], gde je procedura niz
koraka koji se da bi se neSto postiglo, odvijaju po
redosledu.

Dobra metodologija sadrZi sve vazne procese upravljanja
projektom, pa ¢e se podrucja koja su ukljuéena u procese i
dalje Siriti [3]. Kerzner navodi da su karakteristike dobre
metodologije  preporuceni stepen detalja, upotreba
Sablona, standardizovane tehnike planiranja, vremenskoga
odredivanja i kontrole troSkova, standardizovani oblik
izveStavanja, fleksibilnost za primenu na svim projektima,
fleksibilnost za brzi razvoj, razumljivost korisniku,
prihvacenost i upotrebljivost u organizaciji, koriSéenje
standardizovanih faza Zivotnog ciklusa i temeljenje na
smernicama (umesto na procedurama) i na etici dobro
obavljenoga posla.[3] Ukoliko se sve dobro primeni, zbog
bolje kontrole nad opsegom projekta moze se ocekivati
brze vreme izlaska na trziSte, smanjeni rizik projekta,
bolji proces donosenja odluka, veée zadovoljstvo kupca.

2.3. Tradicionalni pristup

Koraci u tradicionalnom upravljanju projektom su dati na
Slici 1.
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~  Planirarje
Defimsanje

%

Slika 1. Koraci u tradicionalnom upravljanju projektom

[4]
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Svi se ti koraci u formalnijoj podeli nazivaju fazama
Zivotnoga ciklusa projekta.[3][5] Takode, moguce je
iskoristiti i samo one faze koje su potrebne za odredeni
projekat, ali su u tom slucaju prve tri faze (definisanje,
planiranje, organizovanje — izvrsenje) uvek obavezne dok
se faze kontrole i zavretka mogu dodati u zavisnosti od
veli¢ine i vrste projekta.

Veliki naglasak u tradicionalnom pristupu iskazan je za
podrucje upravljanja kvalitetom, kako proizvoda, usluge
ili procesa kao zavrsnog izlaza iz projekta, tako i samog
procesa upravljanja projektom.

Uopsteno, tradicionalni pristup je vrlo robustan i
omogu¢uje  primenu od  najjednostavnijih  do
najkomplikovanijih projekata, jer se tokom projekta uvek
primenjuju identi¢ni koraci.

2.4. METODOLOGIJA

U ovom radu je proucavan nacin rada IT kompanije koja
¢e, zbog poverljivosti podataka, u radu biti imenovana
kao ITR. Naglasak je bio na njen prilaz upravljanja
projektima u procesu razvoja novih proizvoda, odnosno
programskih reSenja. Cilj je bio ispitivanje nac¢ina rada i
procesa nastajanja programskih reSenja sa gledista
upravljanja projektom, kao i kreiranje osnove za
unapredenje tih procesa. Za rezultat rada je predviden
predlog poboljSanja upravljanja projektima razvoja
softvera, uz evaluaciju trenutnih procesa u kompaniji i
ukazivanje na potencijalne probleme. U tu svrhu
posmatrano je vise sli¢nih projekata kompanije od kojih je
u ovom radu prikazan samo jedan.

Detaljan uvid u nac¢in funkcionisanja kompanije je bio
mogué, pre svega zahvaljujuéi  razgovoru sa
odgovarajuc¢im zaposlenima kao i dobijenim detaljima za
projekte od interesa. Tom prilikom intervjuisano je 12
inZenjera  programera angazovanih na razli¢itim
projektima, 2 vode grupe i 6 rukovodilaca projekata.

U razgovoru sa njima, upoznat je nacin poslovanja
kompanije, njena organizaciona struktura, nacin
upravljanja projektima kao i proces razvoja novih
softverskih proizvoda u oblasti informacionih tehnologija.
Otkriveno je i koji su to ciklusi i kontrolne tacke kroz
koje prolazi svaki softverski proizvod tokom svog
nastanka. Prikupljene su informacije o aktuelnim
projektima kao i dostupna projektna dokumentacija.
Analizirani su projektni zahtevi, korisni¢ke specifikacije,
projektni rasporedi, faze razvoja, rizici, ulazne i
isporucive veli¢ine projekata itd.

Analizom prikupljenih podataka, projektne dokumentacije
i tokova projekata, ustanovljeno je da u kompaniji ITR
preovladava tradicionalna metodologija upravljanja
projektima, koja je prethodno bila Sire opisana.

Kao tipi¢an primer upravljanja jednim takvim projektom
u ovoj kompaniji, uzet je projekat AndroidTV koji je i
opisan u ovom radu. On je uzet kao primer jednog
uspeSnog projekta, na kojem nije sve iSlo kako je
originalno isplanirano i gde na kraju cilj ipak nije
ostvaren. Iz tog razloga je ovaj projekat i izabran, sa
namerom da bi se videlo koji su to naj¢es¢i rizici koji se
javljaju na projektima i na koji na¢in se kompanija bori sa
nepredvidenim problemima na njima. Krajnji cilj je bilo
ustanoviti koje su to slabe tacke u upravljanju i Sta se
moZe uginiti kako bi se one otklonile.

3. PROJEKAT AndroidTV

AndroidTV predstavlja novo programsko reSenje koje ¢e
svoju primenu naci u integraciji sa TV uredajima nove
generacije a sve u svrhu pruZanja $to boljeg TV doZivljaja
i novih moguénosti.

Pod AndroidTV projektom bi¢e razmatran set reSenja za
kuénu zabavu koji ukljuéuje TV funkcionalnost sa
naprednim upravljanjem, nekoliko igrica razvijenih od
strane kompanije ITR, kao i integracione blokove koji ¢e
integrisati ova reSenja sa Android operativnim sistemom
kao i sa eksternim izvorima Interneta i DVB (Digital
Video Broadcasting) emitovanja. Ova reSenja ¢e pomogi
korisnicima da istrazuju jedinstvene = mogucnosti
TV/kuéne zabave kao 3to su menjanje kanala Android
aplikacijom sa opcijom “Poslednji pregledani kanali”,
biranje i citanje EPG-a (Electronic program guides) na
Android tablet uredaju dok se sadrzaj prikazuje uZivo na
TV ekranu, pokretanje internet pretraga baziranih na
sadrZaju kanala koji se gleda, koris¢enje glasovnih
komandi za daljinsko upravljanje na Android tablet-ima,
kao i igranje igrica razvijenih od strane kompanije ITR.

3.1. Projektni zahtevi

Prvi zahtev je da se reSenje sastoji od najmanje 2 fizicke
jedinice. Jedna je uredaj koji ¢e imati funkciju “kuénog
servera”. Ovaj uredaj ¢e sluziti kao izlaz na mrezu i ostali
uredaji kao Sto je tablet ¢e komunicirati preko ovog
uredaja. Nije neophodno da svaki uredaj pristupa
eksternoj mreZi preko ovog uredaja ali ¢e on sluZiti kao
server za aplikacije koje se izvrSavaju na tablet-u. Ovaj
uredaj ¢e imati pristup eksternom DVB emiteru. Druga
funkcija ovog uredaja je da pokre¢e Android baziranu
ITR TV aplikaciju.

Drugi uredaj je tablet koji ¢e sadrzati daljinski kontroler.
Regularni IR daljinski upravlja¢ ¢e moci da se koristi sa
ITR TV aplikacijom ali za naprednije funkcije bice
koris¢en tablet uredaj. Na tablet-u ¢e se izvrSavati
Android OS. Prikaz projektnog resenja je dat na Slici 2.

Android tablet sa aplikacijom daljinskog kontrolera

Iﬂ‘lj;ntfﬁate.wq sa Android TV aplikacjom
Slika 2. Prikaz projektnog reSenja
Lista slucajeva koriS¢enja koji treba da budu podrzani:

e Koris¢enje TV Android aplikacije sa regularnim
daljinskim upravljacem

e KoriS¢enje tablet uredaja kao daljinskog kontrolera.
“Poslednji pregledani kanali” prozor.
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Biranje i gledanje TV programa na tablet-u

Gledanje EPG za odredeni kanal na tablet-u.
Podsetnici na tablet-u bazirani na EPG informacijama
Gledanje teletexta za odredeni kanal na tablet-u.
Napredna funkcija pretrage kanala na tablet-u.
Pretraga bazirana na sadrZaju kanala.

Glasovne komande za upravljacki kontroler
Dupliranje ekrana na tablet-u

Igrice na tablet-u i TV-u

3.2. Projektni plan

e Razvijanje AndroidTV aplikacije za tablet uredaj

e Portovanje AndroidTV aplikacije na Broadcom
97420C plocu

e Pripremanje stabilne demonstracije prvog slu¢aja
koriS¢enja za IT sajam u Singapuru 08.03.2012.

e Portovanje i prilagodavanje procesnih blokova da bi
se zadovoljili zahtevi opisani preostalim slu¢ajevima
koriS¢enja (mart-avgust 2012.)

e Demonstracija svih slucajeva koris¢enja na Comex
sajmu u Singapuru 30.08.2012.

Postoje 2 kontrolne tacke: IT Singapur (slu¢aj koriSéenja
#1) i Comex Singapur (slucajevi koriS¢enja #1 - #11).

4. TOKPROJEKTA

Nakon prihvatanja projekta preSlo se na njegovu
realizaciju. Aktivirani su predvideni resursi i otpocelo se
sa aktivnostima prema projektnom planu. Na projektu su
angazovana 4 softverska inzenjera i 1 projekt menadzer
koji je zaduZen za pracenje, upravljanje i uspeSnu
realizaciju celog projekta. Oni su upoznati sa platformom,
smernicama za programiranje i predvidenim isporukama.
Dostavljeni su im svi potrebni alati za razvoj i potrebni
softverski  materijali  (modeli, podaci, algoritmi,
dokumentacija).

U prvoj fazi bilo je potrebno razviti Android programsko
reSenje predvideno konceptom, tako da omoguéi sve
navedene slucajeve koriS¢enja. Aplikaciju je zatim bilo
potrebno temeljno istestirati kako bi se uocile i otklonile
sve greSke. Razvoj AndroidTV aplikacije je trajao 8
nedelja, dok je faza testiranja trajala 1 nedelju. Proces
razvoja same aplikacije je protekao bez poteSkoc¢a, kako
je i ocekivano, zbog koriS¢enja ve¢ dostupnih
programskih modula. Aplikacija je uspeSno podignuta na
dostupan tablet uredaj i otpocelo je njeno testiranje.
Prilikom testiranja, otkriveno je par greSaka, to je sasvim
normalna pojava pri razvoju softverskih programa. Sve
greSke su uspe3no otklonjene i aplikacija se pokazala kao
stabilna. Nakon ove faze moglo se pre¢i na portovanje
AndroidTV aplikacije na Broadcom plocu.

U ovoj fazi je prvo bilo potrebno upoznati se sa
karakteristikama i nac¢inom funkcionisanja same
Broadcom ploce zasnovane na SPM platformi. Zatim se
preslo na portovanje i prilagodavanje razvijene aplikacije
SPM platformi. Ova faza je trajala mesec dana. U njoj su
vrSene i odredene izmene i unapredenja na samoj
aplikaciji. Ukljucene su dostupne optimizacije softvera a
napravljeno je i viSe verzija aplikacije. Ovo je radeno sa
namerom postojanja jedne stabilne verzije aplikacije i
ostalih verzija, sa uklju¢enim poboljsanjima, kako bi se

testirale i Sto bollje iskoristile moguénosti hardvera, bez
naruSavanja stabilnosti. Ovo je bio i jedan od rizika u ovoj
fazi ali je on uspeSno prepoznat i prevaziden. IzvrSeno je
portovanje potrebnih blokova za prvi slucaj koriSéenja,
aplikacija je uspeSno podignuta na Broadcom plocu i
testirane su verzije sa i bez optimizacija softvera. Do
sajma IT, pripremljeno je stabilno reSenje prvog slucaja
kori¢enja sa poslednjim poboljsanjima AndroidTV
aplikacije. Kod, kao rezultat ove faze, je poslat naruciocu
a 08.03.2012. je uspeSno izvedena demonstracija prvog
slucaja koriS¢enja na sajmu IT u Singapuru. Ovaj projekat
je privukao veliku paZnju zainteresovanih i naiSao na
veliko odobravanje, uprkos samo malom broju prikazanih
mogucnosti  (samo jedan slucaj koris¢enja). To je
predstavljalo potvrdu opravdanosti ovog projekta i
motivaciju za dalji nastavak njegovog razvoja.

U trecoj fazi bilo je potrebno izvrsiti portovanje preostalih
procesnih blokova neophodnih za implementaciju ostalih
slucajeva koriSéenja. Prilikom implementacije naprednijih
slucajeva koris¢enja, doslo je do odredenih poteSkoca u
realizaciji. Naime, performanse Broadcom ploce 97420C
predvidene za ovaj projekat, pokazale su se nedovoljne za
odredene opcije kao Sto je opcija “Poslednji pregledani
kanali”. Problem je pravila brzina osveZavanja shimaka
kod digitalnog TV prenosa, koja je bila neprihvatljivo
mala za takvu namenu. Kako razlicite optimizacije
predvidene da ubrzaju vreme osveZavanja nisu davale
rezultata, utvrdeno je da Broadcom 97420C ploca
predstavlja usko grlo sistema, onemogucavajuéi primenu
potrebnih optimizacija. Kako je ova opcija veoma vazna i
koristi se u dosta slucajeva koris¢enja, njeno dobro
funkcionisanje je bilo od izuzetnog znacaja. Ovaj problem
je prepoznat kao jedan od potencijalnih rizika, za cije je
reSavanje predlozeno prepravljanje sluc¢ajeva koriséenja i
test scenarija. Kako u ovom slucaju to nije bilo pozeljno
zbog vaznosti ove opcije i sluc¢aja koriS¢enja za ceo
projekat, predloZeno je da se do Zeljenih rezultata dode
promenom hardvera. Postoje¢i problem je predocen i
naruciocu i oni su predlozili koriS¢enje novije ploce
97425C koja je trebala da reSi postojeci problem. Ploca
97425C je za razliku od 97420C imala podrsku za DSP
(Digital signal processing) instrukcijski set koji bi trebao
da omogu¢i primenu razvijenih optimizacija i ubrza
procesuiranje digitalnog signala.

Ovaj problem je nastao zbog nedovoljnog poznavanja
arhitekture same ploce Broadcom 97420C. Ocigledno je
da se omanulo pri samoj analizi i planiranju projektnog
reSenja gde je koriS¢enje ove arhitekture predloZeno bez
prethodne detaljne procene zahteva sistema. Problem sa
performansama hardvera je identifikovan kao mogudi
rizik ali za njegovo razreSavanje je ponudeno resenje ¢ija
je primena u ovom slu¢aju bila neodgovarajuca.

Problem bi bio izbegnut da je projektni tim od pocetka bio
detaljnije upoznati sa projektnim reSenjem kao i detaljnim
karakteristikama i nac¢inom funkcionisanja same
Broadcom ploce. Tako bi se ustanovili svi moguéi rizici i
dala Sto bolja reSenja za njihovo razreSavanje. Projektni
menadZeri, narucioci, ¢lanovi timova za brigu o kvalitetu,
inZenjeri i svi drugi ukljuéeni u razvojni proces
proizvoda, zahtevaju pristup najrazlic¢itim informacijama i
dokumentaciji u vezi sa softverskim projektom. Kako to
nije na vreme ucinjeno i kako na vreme nisu prepoznati
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pravi rizici, doslo je do promene toka projekta kako bi on
bio uspesno realizovan.

To je za posledicu imalo, pre svega povecanje troskova
zbog potrebe za dodatnim resursima a samim tim i
prekoracenje originalno predvidenog budZeta. Ovo je
uzrokovalo redukovanje resursa na drugom aktivnom
projektu ITR kompanije, tako da su i ostali projekti trpeli
odredene posledice.

Od datuma prijave problema pa do isporuke nove ploce,
proteklo je ukupno 3 nedelje. U tom periodu projekat je
bio na cekanju, dok su njegovi resursi privremeno
dodeljeni drugim projektima u toku. Cim je nova
Broadcom ploc¢a stigla, rad na projektu je nastavljen.
Posto je zbog ovog problema projekat bio zaustavljen
neko vreme, odluceno je da se ovom projektu dodele
dodatni resursi kako bi se ispoStovalo vreme isporuke.
Stoga je projektu nakon nekog vremena dodeljen jos
jedan softverski inZenjer.

Bilo je potrebno izvrSiti ponovno portovanje svih
procesnih blokova na novu Broadcom plocu, dok je
olakSavajuca okolnost bila mala razlika izmedu stare i
nove plo¢e. Nakon portovanja i uspeSne primene
optimizacija, nastupilo je testiranje. Pokazalo se da su
performanse nove plo¢e mnogo bolje, tako da su se dobili
Zeljeni rezultati u svim slu¢ajevima koriS¢enja Sto je
testiranje i pokazalo. Usledila je sinhronizacija sa
poslednjim stabilnim izdanjem AndroidTV aplikacije i
drugim procesnim blokovima a zatim i priprema stabilne
demonstracije za Comex sajam. Do sajma, pripremljeno
je stabilno reSenje sa poslednjim poboljSanjima aplikacije.
Time je softver zavrSen po zahtevima i dizajnerskim
specifikacijama. lzvrSena je provera koda i izmeren
kvalitet softvera. Takode su izvrSeni svi korisnicki testovi
i pripremljene projektne isporuke. Isporuke su poslate
SPM kompaniji kao naruciocu, i sadrzale su kompletan
kod, prikupljenu dokumentaciju, testove, njihove rezultate
kao i uputstva za implementaciju i koris¢enje.

Puna demonstracija reSenja na Comex sajmu u Singapuru
uspesno je izvedena 30.08.2012. gde su demonstrirani svi
slucajevi koris¢enja i sve mogucénosti novog sistema.

Na slici 3. je prikazan Gantogram kompletnog projektnog
toka.
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Slika 3. Gantogram projektnog toka

Sajam u Singapuru bio je i poslednja faza ovog projekta i
prilika da se analiziraju postignuti rezultati. Kako su sve
isporuke prosledene i kako su zvani¢nici iz SPM
kompanije prihvatili zatvaranje projekta, potvrden je i
njegov zavrSetak. lzvrsen je pregled projekta, arhivirani
su svi rezultati, izvucene pouke i oslobodeni su resursi
koji su bili angaZovani na projektu.

5. ZAKLJUCAK

Vode¢i racuna da ¢e u buduénosti projekti postajati jos
komplikovaniji i da ¢e se od metodologija upravljanja
projektom zahtevati primena na takvom projektu, vrlo je
vaZan pravilan odabir metodologije unutar organizacije.
Metodologija se mora odabrati vode¢i racuna o
primenljvosti na sve projekte unutar organizacije.
Medutim, vrlo je verovatno da ni jedna od postojec¢ih
metodologija nece zadovoljiti bas sve projekte.

Jedno od mogucih reSenja za unapredenje procesa
upravljanja u kompaniji ITR, kao i ostalim kompanijama
za razvoj softvera, je stvaranje opSte metodologije. Ona bi
bila utemeljena na postoje¢im metodologijama, koju je
moguce oblikovati prema projektu, ¢ak i prilagoditi
tokom projekta. Vrlo vazan korak u tom oblikovanju
predstavlja ucenje na temelju iskustva zavr3enih
projekata. Na taj nacin je moguce proSiriti sistem sa
novim znanjem, bilo da je re¢ o znanju iz zavrSenog
projekta, bilo da je re¢ o novim metodologijama. Celi
skup znanja bi bilo moguce predstaviti u informacionom
sistemu. Naravno, u toku nastanka opSte metodologije bi
trebalo provesti kvalitativnu analizu  primenljivosti
metodologije na razli¢ite vrste projekta, kao i reSiti
upravljanje resursima jer je moguce da bi nekoliko
projekata, svaki upravljan svojom metodologijom, sa
svojim pravilima, u isto vreme delili resurse i to razli¢itim
intenzitetom.

Takav pristup bi se idealno uklopio u zavrsni korak
zrelosti  procesa,  optimizaciju, kao neprekidno
usavrSavanje postojeceg procesa. U takvom razvoju bi
trebalo voditi ra¢una i o potrebama buducih projekata i
postaviti proces na najvisi stepen zrelosti kako bi se
osigurala Sto veca fleksibilnost.
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RESEARCH OF MANAGEMENT STYLE IN THE ORGANIZATION
ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD NIKSIC
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijskim i prakticnim
istrazivanjem analiziraju aspekti stilova rukovodenja u
organizaciji. U prvom, teorijskom delu navedeni su znacaj
i uloga menadZmenta u upravljanju organizacijom te
stilovi vodenja, dok se drugi istrazivacki deo odnosi na
konkretnu organizaciju i uticaj stilova upravljanja i
participacije zaposlenin na ponaSanje u preduzecu
Elektroprivreda Crne Gore AD Niksié.

Abstract — This paper surveys the theoretical and
practical aspects of analyzing leadership styles in the
organization. In the first, theoretical part, stated the
importance and the role of management in organization
management and leadership styles, while the second part
of the research related to the specific organization and the
impact of leadership styles in company Elektroprivreda
Crne Gore AD Niksi¢.

Kljuéne redi: Rukovodenije, lider, stilovi upravljanja

1. UvVOD

Upravljanje je oduvek bilo predmet interesovanja nauke i
svakodnevne ljudske prakse i pocelo je onog trenutka kad
su dva ¢oveka pocela da rade zajedno. Istorija upravljanja
je zapravo istorija ljudi koji planiraju, organizuju, vode
kadrovsku politiku, rukovode i kontrolisu.

To prakti¢no znaci da je upravljanje proces star koliko i
ljudska vrsta. UceSc¢e veceg broja ljudi u radu, podela rada
i razvoj interpersonalninh odnosa, zahtevaju posebnu
organizaciju rada, koordinaciju postupaka i kontrolu
izvrSenja zadataka.

Zajednicki rad vise nije prosta suma individualnih
aktivnosti. U takvim uslovima neophodno je da neko
koordinira radom pojedinaca, usmerava njihovu aktivnost
i podstice inicijativu. Onaj ko preuzima ulogu
organizatora prakti¢no preuzima ulogu vode. Prema tome
upravljanje je izraz nuZnosti koja proistice iz grupnog
nacina Zivota i rada. Odnosi u grupi kroz istoriju stalno su
se menjali i usavrSavali, a zajedno sa tim promenama
razvijao se i proces upravljanja.

Upravljanje posebno dobija na znacaju nakon industrijske
revolucije. Trzisni uslovi privredivanja posebno afirmisu
kadrove, kao jedine resurse preduzeca sa polivalentnom
ulogom jer su oni kreatori novih reSenja, stvaraoci novih
vrednosti i odnosa i upravljaéi procesom rada i razvojem
preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je dr
Slavica Mitrovi¢, docent.

2. ULOGA | ZNACAJ MENADZMENTA U
SAVREMENIM USLOVIMA POSLOVANJA
ORGANIZACIJA

2.1 Pojmovno odredenje menadzmenta

Pojam menadZzment ima viSestruko znacenje i Sirok
obuhvat. Termin menadzment se najéeS¢ée vezuje za
pojam upravljanja odredenim poslom, poduhvatom ili
sistemom. Ne postoji opste prihvacena definicija
menadZzmenta. Ako se uopSte mozZe govoriti o jednoj
definiciji koja se Sire koristila, a i dalje se Koristi, onda
treba ukazati na definiciju koju je dao jedan od pionira
menadZmenta Henri Fayol, a koja je sluZila kao osnova
mnogim teoreti¢arima u njihovom nastojanju da definisu i
objasne pojam menadZmenta. Prema Fayolu, menadZment
predstavlja proces predvidanja, organizovanja,
komandovanja, koordinacije i kontrole[1]. To je proces
koji je najznacajniji za svako preduzece, obuhvatajuci
poslove upravljanja preduzeéem. Ova definicija, sa vise
ili manje prilagodavanja, Koristila se dugi niz godina,
tretiraju¢i menadzment kao proces Kkoji omogucava
organizacijama da dostignu svoje ciljeve planiranjem,
organizovanjem i kontrolisanjem svojih resursa.

2.2 Funkcije menadZmenta

MenadZzment je kompleksan process koji podrazumjeva
efikasno sprovodenje i sinhronizaciju pet oshovnih
funkcija menadzmenta:[2]

— planiranje,

— organizovanje,

—vodenje,

— upravljanje ljudskim resursima i,
—kontrolu.

Upravo kroz te funkcije menadZmenta, menadZzment se i
ostvaruje kao proces. Takode se iz ovih menadZerskih
funkcija izvode i osnovni planovi i zadaci menadzZera pa
tako svaki menadZzer mora planirati, organizovati,
upravljati ljudskim potencijalima, voditi i kontrolisati.
Dakle, svi menadZeri bez obzira na kojem se
organizacionom nivou nalaze, obavljaju sve menadzerske
funkcije, a razlikuju se po tome koliko vremena
posvecuju pojedinoj od funkcija menadZmenta. Prema
tome, top menadZment najviSe vremena utroSi na
planiranje i organizovanje poslova u preduzecu, dok
menadZzment prve linije najviSe vremena utroSi na
neposredno vodenje zaposlenih u ostvarivanju utvrdenih
ciljeva. Sto se tice menadZmenta srednjeg nivoa, on se
vremenski najviSe bazira na organizovanje i vodenje.
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Ono §to je Kkarakteristicno je da sva tri nivoa
menadZmenta podjednako vremena utroSe na upravljanju
ljudskim resursima, Sto jo$ jednom naglaSava vaZznost te
funkcije. Na kontrolu se trodi najmanje vremena na svim
nivoima menadZmenta jer su ve¢ izgradeni sistemi
kontrole koji olak3avaju rad menadzera i Sto je
samokontrola sve bitniji dio svakog posla. Svaka od
funkcija menadZmenta ostvaruje se izvrSavanjem niza
aktivnosti koje se mogu posmatrati s razli¢itih aspekata od
kojih su dva karakteristicna. Prvi posmatra aktivnosti
menadzera s aspekta njegovog dnevnog rada, a drugi te
iste aktivnosti posmatra s aspekta uloga koje menadzer
ima obavljajuci svoj posao.

2.2.1 Planiranje

Planiranje podrazumeva odredivanje organizacionih ci-
ljeva i nacina da se oni ostvare. Planiranje predstavlja
pocetnu fazu procesa upravljanja u kojoj se definisu
ciljevi organizacije i odreduju mere za dostizanje ovih
ciljeva. Planiranje je osnovna faza procesa upravljanja na
osnovu koje se definiSu i realizuju i ostale faze procesa
upravljanja.

2.2.2 Organizovanje

Organizovanje je sledeca faza procesa upravljanja, koja
nastupa nakon planiranja. U okviru ove faze vrsi se
definisanje takve organizacione strukture firme, odnosno
celokupne organizacije koja obezbeduje realizaciju
planiranih ciljeva i zadataka.

2.2.3 Vodenje

Tre¢a faza procesa upravljanja je vodenje. U ovoj fazi
menadzeri, u teznji da se ljudski resursi iskoriste na
najefikasniji nac¢in, vrSe usmeravanje i koordinaciju
kadrova u izvrSenju postavljenih zadataka. Vodenje, kao
podproces procesa upravljanja, obuhvata niz pojedina¢nih
faza i aktivnosti, kao Sto su: usmeravanje i koordinacija
kadrova u obavljanju poslova, motivacija kadrova,
pracenje i ocena rezultata rada, odlugivanje, itd.

2.2.4. Upravljanje ljudskim resursima

Ljudski potencijal dobro uklopljen i usmeren prema
timskom konceptu rada, obezbeduje sinergijski efekat koji
ukupne rezultate rada cini ve¢im od rezultata koji se
ostvaruju pojedinac¢no. Za razliku od drugih resursa,
ljudski resursi mogu da stave u funkciju sve umne i
fizicke potencijale sa kojima raspolazu.

2.2.5 Kontrola

Kontrola je poznata jo§ u dalekoj proSlosti ljudske
civilizacije. U izgradnji faraonskih organizacija postojao
je obicaj da na svakih 10 radnika (uSabita) bude odreden
po jedan nadzornik, tj. kontrolor. Radnici i nadzornici su
imali razlicita odela. Nadzornici su obi¢no imali ogrtace,
dok su radnici imali razlicita odela, u zavisnosti od
zanimanja (tesari, zidari, drvosece itd).

2.3 Posao i uloga menadzera

Pojam ,,menadZer" (manager) je, u oshovi, izraz koji se
upotrebljava za oznacavanje licnosti koja vrsi funkciju
upravljanja u svim organizacijama (profitnog il
neprofitnog tipa).

MenadZer je neko ko radi sa drugim ljudima i uz njihovu
pomo¢ koordiniSe njihovim radnim aktivnostima da bi se
ostvarili ciljevi organizacije. U skladu sa promenama
osnovnih vrednosti drustva evoluirala je i promena u
pogledu poimanja osnovne uloge menadZera.

Njegova bazi¢na uloga odnosila se na znac¢aj menadzera u
ostvarivanju profita tj. akcenat je stavljen isklju¢ivo na
ekonomsku ulogu menadZera za koju je bila zaduZenja
sama mo¢ menadZera.

MenadZeri su bili osobe koji su drugima govorili Sta da
rade i kako da rade. Neretko su menadZeri iz ovog
perioda dozivljavani kao vrlo ,,strogi" i ,kruti", a njihova
uloga isuviSe ,,vojnicki orijentisana”. Menadzeri su svu
snagu koncentrisali na veli¢inu ostvarenog prometa, a
programi socijalne podrSke cesto su izostajali. U tom
smilsu dominantna uloga menadzZera sve do sredine XX
veka odnosila se iskljuéivo na rezultate rada svojih
podredenih.

MenadZer je bio ,,bos", ,,gazda", ,,5ef", a menadZment je
znacio nivo i mo¢, vlast. Jedna od glavnih zamerki ovom
pristupu je ,,veoma naglaseni autoritet menadzera", koji je
bio olicen u njihovom direktnom ,naredivanju” svim
¢lanovima organizacije.

2.3.1  Uloge menadZera u organizaciji

Pored osnovnog objasSnjenja uloge menadzera u
organizaciji (realizacija ciljeva organizacije), u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, menadzeri ¢esto ,igraju” brojne
»glavne i sporedne uloge", kako bi realizovali zacrtane
planove. lzraz uloga menadZmenta odnosi se na
specificne kategorije menadZerskog ponaSanja, dok se
pod ulogom, u opStem smislu, podrazumeva skup
ponaSanja koji je karakteristican za osobu na odredenom
poloZaju [3].

24 Nivoi i tipovi menadzera
izu¢avanju menadzmenta. U osnovi moguce ih je podeliti
na dva nacina[4]:

# po vertikalnoj stukturi u organizaciji i

&  po horizontali
Nivoi menadZmenta u nekoj organizaciji zavise od
velikog broja faktora. Neki od najvaznijih su: veli¢ina
organizacije, njena starost, organizaciona struktura, broj
zaposlenih, priroda delatnosti i aktivnosti organizacije,
tradicija, titule menadZera i sli¢no. Svaka organizacija sa
aspekta svoje unutraSnje strukture pomalo li¢i na
piramidu.
Vedi nivo upravljacke mo¢i (autoriteta) i odgovornosti je
skoncentrisan na viSim nivoima upravljanja.

241  Top menadZeri

Top menadZeri su menadZeri koji se nalaze na vrhu
organizacione hijerarhije.

Oni su odgovorni za funkcionisanje cele organizacije. Oni
definiSu ciljeve i strategije za njihovo ostvarivanje,
osmatraju eksterno i interno okruZenje organizacije i
donose niz odluka bitnih za celinu organizacije.

Od njih se oc¢ekuje da imaju dugoro¢ni horizont i da u
donosenju svojih odluka uzimaju u obzir Sto je moguce
Sire faktore opSteg, neposrednog i internog okruzenja.
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2.4.2 MenadZeri srednjeg nivoa

MenadZeri srednjeg nivoa zauzimaju pozicije kao §to su
menadzer fabrike, regionalni menadZer ili menadzZer
diviziona. Njihova je odgovornost u tome da postavljaju
ciljeve koji su u skladu sa opstim ciljevima top
menadzmenta, da pripremaju strategije za podedinice i da
ih sprovode da bi ostvarili svoje ciljeve. Jedna od
konkretnih odgovornosti menadZera srednjeg nivoa jeste
da planiraju i rasporeduju resurse na nacin koji im
omogucava da ostvare ciljeve.

2.4.3  NiZi nivoi menadZera (menadZeri prve linije)
NiZi nivoi menadzera - linijski menadZeri (tzv. menadzeri
prve linije) - su direktno odgovorni za proizvodnju
proizvoda i vrdenje usluga. Oni su odgovorni za
zaposlene. Njihovi osnovni zadaci i ovlaSéenja se sastoje
u tome da se operacije u okviru organizacije obavljaju na
pravi na¢in, bez zastoja. Od njih se oc¢ekuje kako da pruze
tehnicku pomo¢, tako i da motiviSu zaposlene. Njihov
vremenski horizont je kratak, dok je aktivnost usmerena
ka reSavanju operativnih problema i donoSenju
operativnih odluka.

2.4.4  Lideritimova

Lider tima je ¢etvrta vrsta menadzZera. Ova relativno nova
vrsta menadZerskog posla pojavila se kada su kompanije
pocele da koriste samoupravne timove koji, po definiciji,
nemaju formalnog supervizora.

Tradicionalna hijerarhijska struktura u menadZmentu
podrazumeva da je menadZer prve linije odgovoran za
ucinak zaposlenih koji nisu menadzeri i da ima ovlaSéenje
da zapoSljava i otpusta radnike, deli radna zaduZenja i
kontrolie resurse.

U ovoj novoj strukturi, sami timovi obavljaju gotovo sve
funkcije koje su menadzeri prve linije obavljali u skladu
sa tradicionalnom hijerarhijom.

3. STILOVI UPRAVLJANJA U ORGANIZACIJI

3.1 Upravljanje — liderstvo

Liderstvo je fenomen koji je prisutan u svim sferama
ljudskog Zivota, u ekonomiji, sportu, politici, nauci,
formalnim i neformalnim grupama, odnosno svuda gde
covek deluje u grupi [8].

Lideri, u takvim grupama, predstavljaju vode koje slede
svi ¢lanovi grupe. U turbulentnom poslovnom okruzenju
kakvo je danas, koje karakteriSu stalne promene i
neizvesnost, lideri su viSe nego ikada potrebni
kompanijama.

Lideri su uvek progresivni, traze bolje performanse
organizacije, usredsredeni su na buduc¢nost i ne
zadovoljavaju se prose¢nim, pa se moze re¢i da su oni
najbolji reprezenti parole ,,dobro je neprijatelj odlichog".
Upravo njihove natprosec¢ne osobine, vestine i znanja
doprinose da se razlikuju od drugih.

3.2 Razlika izmedu lidera i menadzera

Da bi se obezbedio kvalitet u poslovanju u smislu
ostvarivanja profita uz konstantno proSirenje posla, za
svaku dobro organizovnu kompaniju neophodni su dobra
vizija i menadZment.

Kontinuiran uspeh jedne organizacije i unapedenje
kvaliteta postiZze se medusobnim dopunjavanjem ova dva

procesa. Dobar voda ne mora da poseduje menadzZerske
vestine. To mogu da poseduju njegovi saradnici. Ali,
uspeSan menadZer, top menadZer, treba da ume da “vodi”
ljude i da “vodi” poslove.

3.3 Stilovi upravljanja

Stil liderstva-upravljanja je nacin na koji se uspostavljaju
odnosi izmedu lidera i saradnika, kao i ostalih zaposlenih
u preduzeéu, odnosno nacin na koji lider usmerava
ponaSanje podredenih i sredstva koja koristi da ih
pridobije ili privoli na Zeljeno ponaSanje. Stil liderstva

izrazava prirodu odnosa u procesu upravljanja
preduze¢em ili prirodu interakcije izmedu lidera i
sledbenika.

Stil upravljanja predstavlja nacin na koji menadZeri
prenose svoju inicijativu i zadatke izvrSiocima i
saradnicima, kako koordiniraju rad izmedu delova i
jedinikca organizacione strukture i kako kontroliu
izvrSavanje zadataka [5].

331 Klasi¢ni stilovi

Stil upravljanja se moze definisati kao nacin na koji se
uspostavlja odnos izmedu menadzera i ¢lanova
organizacije, odnosno nac¢in na koji menadZer usmerava
ponaSanje podredenih i sredstva koja pritom Koristi [6].
Postoje razli¢ite teorije stilova upravljanja, a mi ¢emo
predstaviti klasi¢nu teoriju stilova upravljanja prema
studiji Hotorna i Ajova.

3.3.2 Savremeni stilovi liderstva

Savremeni pristupi liderstvu nastaju od sredine
sedamdesetih godina XX veka, kada se sve vise
ispoljavala ograni¢enost do tada razvijenih pristupa i
njihova nemoguc¢nost da obuhvate sve aspekte [7].
Savremeni autori ne bave se odgovorima na pitanje ko su
uspesSne vode, ve¢ se bave pitanjem Sta uspeSne vode
rade, kako se ponaSaju u organizacijama, kako organizuju
svoja preduzeca, kako donose odluke, kako komuniciraju
i kako motiviSu zaposlene.

4. ISTRAZIVANJE
4.1 Predmet istrazivanja

Kako stil upravljanja u organizaciji moZe uticati na
zaposlene u organizaciji, kakvi su meduljudski odnosi
medu njima i na koji nacin ti odnosi uticu na njih i
njihovo koris¢enje potencijala za posao koji obavljaju.
Zaposleni su anketirani radi utvrdivanja njihovog stava
prema firmi u kojoj obavljaju svoj posao, koliko su
razvijeni odnosi i svest o zajedni¢kim ciljevima
zaposlenih i organizacije, i kako unaprediti posao.
Istrazivanje pokazuje u kojoj meri stil upravljanja ima
uticaj na efikasnost i efektivnost poslovanja jedne
organizacije.

4.2 Cilj istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja u predmetnoj organizaciji jeste
otkriti koji stil upravljanja je zastupljen u predmetnoj
organizaciji, kako utice na zaposlene, rezultate rada,
odnose izmedu samih zaposlenih i zaposlenih i
menadZmenta.

994



4.3 Hipoteze istraZivanja
Glavna hipoteza ovog istraZivanja je da stil upravljanja
odreduje ponaSanje zaposlenih koje doprinosi uspesnosti
poslovanja organizacije.
Pomoc¢ne hipoteze su:
e Stil upravljanja uti¢e na ponasanje zaposlenih u
organizaciji
e Stil upravljanja utice na participaciju zaposlenih
u donoSenju znac¢anjih odluka u organizaciji.

5. ZAKLJUCAK

Poznate teorije menadZzmenta uvidaju neophodnost
promena sa kojima se suocava organizacija kako bi
opstala uprkos razli¢itim ¢udima trzZista. Pri tom se bave
formulisanjem strategije promena kroz stvaranje vizije i
zadatka preduzeca. Predlazu definisanje poslovnih ciljeva
kroz analizu okruZenja. Zagovaraju brzo dono3enje
odluka usled jake konkurencije, sugeriu agresivniji
marketing ili prodaju, vode raéuna o motivaciji
zaposlenih, uvodenje nove tehnologije, promenu
organizacione strukture i uvodenje stru¢nih timova. Pri
tom se uvek navodi da promene u preduzeéu moraju biti
dobro osmisljene, jo§ kao ideje prikazane svim
zaposlenima, i da se obezbedi efikasan sistem upravljanja
promena. Sve je ovo potrebno uraditi ali se iz ovih navoda
ne vidi jasno kako to i uraditi.

IstraZivanjem je obuhvaceno 60 zaposlenih iz kompanije
Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢ , razli¢ite starosne
strukture, obrazovnog profila odnosno radnog iskustva.
Dati odgovori na postavljena pitanja potvrduju teorije o
liderstvu odnosno upravljanju.

IstraZzivanjem je potvrdena glavna hipoteza. Glavna
hipoteza ovog istrazivanja jeste da stil upravljanja
odreduje ponaSanje zaposlenih koje doprinosi uspesnosti
poslovanja organizacije. 1z datih odgovora jasno je da
korektnim odnosom prema zaposlenima, deljenjem
informacija i upoznavanjem zaposlenih se postize veci
stepen zadovoljstva u organizaciji Sto ima direktan uticaj
na obavljanje radnih zadataka, kreiranje timskog duha i
smanjenje konfliktnih situacija.

Posebne hipoteze da stil upravljanja utice na ponaSanje
zaposlenih u organizaciji i da uti¢e na participaciju
zaposlenih u donoSenju znacanijih odluka u organizaciji
su takode dokazana. PonaSanje pojedinca na poslu
oblikuju i interni i eksterni faktori.

Interni faktori ukljucuju stecene sposobnosti, motivaciju,
percepciju, stavove, licnost i usvojen sistem vrednosti
pojedinca. Dok u eksterne faktore koji znacajno uticu na
ponaSanje zaposlenih spadaju: sistem nagradivanja koji je
implementiran u kompaniji, politika organizacije, grupno
ponaSanje, stil upravljanja koji uglavnom primenjuju
menadZeri i sli¢no.

Na osnovu ovog istrazivanja zakljuéeno je da nacin
upravljanja ne zavisi primarno od personalnog stila lidera,
ve¢ da lideri prihvataju nacin upravljanja koji je potreban
organizaciji u odnosu na uslove okruzenja. Takode je
zakljucak da stil upravljanja i treba i mora da se menja sa
promenama u okruzenju.
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ZNACAJ 1ZVOZA ZA POSLOVANJE MALIH | SREDNJIH PREDUZECA
IMPORTANCE OF EXPORT FOR SMALL AND MEDIUM BUSINESSES

Branko Pavlovi¢, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj:Cilj ovog rada jeste da se kroz teorijska i
prakticna istraZivanja prikaZze znacaj koji izvoz ima za
spoljnotrgovinsko poslovanje jedne zemlje, sa akcentom
na njegov znacaj za poslovanje malih i srednjih
preduzeca .Takode u okviru rada prikazane su faze koje
su  neophodne za realizaciju izvoznog posla.Posebna
paZznja u radu je posvecéena malogranichom izvozu
Republike Srbije u Republiku Bosnu i Hercegovinu, kao i
njegov znacaj za poslovanje SZGIR “GRAFIKA”
prikazan kroz finansijske rezultate.

Abstract - Research theme of this work is importance
that export have on business of SMA sector and what is
importance export from this sector have on external
trade’s balance of Republic of Serbia. Accent in this work
is given to importance of local border trade between
Republic of Serbia and BiH, and that importance can be
seen thro example of “GRAFIKA” company.

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, lzvozni posao, Faze
izvoznog posla

1. UvOoD

Predmet istraZivanja predstavlja primenu raznih
metodolo3kih postupaka kako bi se analizirao uticaj koji
ima izvoz za poslovanje malih i srednjih preduzeca.
Predmet istrazivanja je zasnovan na analizi izvoza tj.
kakav znacaj ima izvoz za sektor malih i srednjih
preduze¢ca kao i njegov uticaj na privredu i
spoljnotrgovinsko poslovanje Republike Srbije u celini.
Poseban akcenat je dat na znacaj koji ima malogranic¢na
saradnja Srbije i BiH.Temelj ovog rada cini teorijska
postavka spoljne trgovine kako bi utvrdili najvaznije
aspekte i elemente spoljne trgovine i spojili ih u jednu
celinu da bi stvorili sliku o na¢inu na koji se sam proces
spoljnotrgovinskog poslovanja odvija.

2. OSNOVE SPOLJNE TRGOVINE

Postoje razli¢ite definicije spoljne trgovine. Jedna od njih
je da spoljna trgovina predstavlja deo prometa u kome se
razmena obavlja na taj nac¢in Sto predmet kupoprodaje,
prelaze¢i carinsku liniju, napusta teritoriju zemlje
prodavca (5to predstavlja izvoz), ili ulazi na teritoriju
zemlje kupca (5to predstavlja uvoz).

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

U popularnom znacenju, se pod pojmom spoljne trgovine
podrazumevaju svi oblici ekonomske saradnje jedne
zemlje sa inostranstvom.

Spoljnotrgovinska razmena je oduvek podsticana teZznjom
coveka da poboljsa svoj Zivotni standard, na¢in Zivota i
uslove rada, bez obzira u kojoj zemlji Zive i u kom
sistemu. U tom smislu, spoljnotrgovinska razmena postala
je drustveno neophodna. [1]

3. INCOTERMS 2010

Postojanje razlika u tumacenjima i obi¢ajima trgovacke
prakse u razli¢itim zemljama dovele su do potrebe da se
definiSu medunarodna pravila tumacenja termina koji se
najceS¢e upotrebljavaju u spoljnoj trgovini. Incoterms
pravila predstavljaju skup medunarodnih pravila za
tumacenje termina koji se najéeS¢ée koriste u spoljnoj
trgovini i to pre svega kod ugovora o kupoprodaji.

Pravila Medunarodne trgovinske komore za koridéenje
termina u unutradnjoj i medunarodnoj trgovini revidiraju
svakih deset godina.Od 1.1.2011. god. primenjuje se
Incoterms 2010 kojim je broj Incoterms pravila, odnosno
pariteta isporuke smanjen sa 13 na 11 [2]

4. POJAM | VRSTE TRANSPORTA

U savremenoj ekonomskoj teoriji transport je samostalna
oblast materijalne proizvodnje i drustvene
reprodukcije.,, Transport robe i ljudi moZze po svom
ekonomskom karakteru biti dvojak. On se moze vrSiti,
prvo, u okviru prevoza proizvodnje pojedinih materijalnih
dobara i drugo, u okviru prometnog prevoza.” [3]

4.1. Vrste transporta

1) Pomorski transport

»More je od dana kada je covek smogao hrabrost da se sa
prvim izgubljenim deblom otisne na more, prestalo da
bude element razdvajanja, te je postalo nacin povezivanja
i uzajamnog isprepletanja uticaja civilizacije, kultura i
privreda“[4]

2) Reéni transport

Recni transport je jedna od znacajnijih vrsta transporta
koju covek koristi. Pod re¢nim  transportom
podrazumevamo transport robe re¢nim putevima i
njegovim pritokama i kanalima.

3) Zelezni&ki transport

U medunarodnom transportu robe i ljudi Zeleznica
zauzima izuzetno vazno mesto. Cinjenica je da se razvoj
svetske ekonomije bazira na razvoju i moguénosti
saobracaja, a u tom kontekstu Zeleznici pripada posebno
mesto
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4) Drumski transport

Sa razvojem trgovine, uz odredene oscilacije, razvio se i
drumski saobracaj.Kada govorimo o0 oscilacijama,
mislimo na odredene promene, uloge i znacaj pojedinih
saobra¢ajnih grana tokom razvoja ljudskog drustva.
Sigurno je jedno da tridesetih godina, posle velike
ekonomske krize, drumski transport dobija na znacaju,
poc¢inju da se grade i osavremenjuju putevi odnosno
autoputevi.

5) Vazdusni transport

Ako poredimo transportne grane traZze¢i odredene
prednosti i ako brzinu uzimamo kao bitan faktor, dileme
nema, vazdusnom transportu neosporno pripada prednost.
Ako je brzina jedan od veoma vaZnih faktora koji uti¢e na
razvoj svetske ekonomske delatnosti, onda mozemo sa
sigurnoS¢u da konstatujemo svu vaZznost savremenog
transporta vazdusnim putem.

6) PoStansko-telefonsko-telegrafski
Postansko-telefonski-telegrafski ~ saobracaj predstavlja
jednu od bitnih komponenti savremenog drustva. Bez
ovog transporta Zivot na naSoj planeti ne moze se ni
zamisliti.

7) Cevovodni transport

Mada cevovodni transport nosi nhaziv najmlade vrste
transporta, ipak njegova pojava, bar $to se vremena tice,
nije tako mlada privredna grana. Kada to kazemo imamo
u vidu da je prvi gasovod izgraden u SAD jo$
1816.godine, a gasom se osvetljavao americ¢ki grad
Baltimor.

5. DOKUMENTI U SPOLJIJNOJ TRGOVINI

Realizacija spoljnotrgovinskog posla se sastoji od velikog
broja raznovrsnih dokumenata, kojima se uslovljavaju
osnovni postupci realizacije To su:

Robne dokumente

Uverenja o robi

Transportne dokumente
Carinske dokumente
Dokumente o plac¢anju i naplati
Dokumente o osiguranju robe

Tehnologija realizacije spoljnotrgovinskog posla je
veoma sloZena i zahteva duzi vremenski period. Ipak, ona
je danas u izvesnoj meri pojednostavljena u smislu
standardizacije  postupaka u  spoljnotrgovinskom
poslovanju i prate¢e dokumentacije.

6. SVETSKO TRZISTE | SVETSKA CENA
6.1. Svetsko trziste

Kada je re¢ o svetskom trzistu vazno je pomenuti da je
ono neprestano razvijalo, i da je izrastalo iz nacionalnih a
kasnije i iz regionalnih trzista.Smatra se da svetsko trZiste
postoji oko 7000 godina, a poceci se vezuju za Fenicane,
a kasnije za Egipat oko 3200 godine pre nove ere, zatim
Vavilon i Arabijsko carstvo koje se raspalo 750 godine
pre nove ere. [5]

Trziste predstavlja mesto gde se susrecu ponuda i
potraznja, dok pod pojmom  svetsko  trziSte
podrazumevamo mesto susretanja ponude i potraznje na
svetskom nivou.

6.2. Svetska cena

Svetska cena predstavlja cenu neke robe na svetskom
trziStu. Kada su u pitanju berzanski proizvodi, svetska
cena predstavlja cenu koja se stvara na najvecim svetskim
robnim berzama, u odredenom trenutku ili kao njihov
presek u odredenom vremenskom razdoblju.

TrziSna cena u zemlji kupca bi mogla biti jednaka nekoj
svetskoj ceni po svim vrstama dobara i usluga pod
uslovom da se ne primenjuju drZzavne mere zastite domace
privrede

7. MEDUNARODNA TRGOVINA | PLATNI
PROMET

7.1. Metode trgovine i pla¢anja

Multilateralizam je zastupljeniji u svetskoj privredi kada
vlada ekonomska stabilnost, dok u uslovima krize
preovladuje bilateralizam. Koji metod ¢e odredena zemlja
koristiti u medunarodnim ekonomskim odnosima, zavisi
pre svega od nivoa njene razvijenosti. Konvertibilnost
valute je obavezan preduslov multilateralizma. Sa druge
strane, nerazvijene zemlje, bez konvertibilne valute, se
opredeljuju za bilateralizam. lako loSiji metod trgovine i
placanja, bilateralizam predstavlja bolju opciju za zemlju
nego da uopste i ne trguje. [6]

7.1.1. Multilateralizam i konvertibilnost

.Multilateralizam predstavlja metod trgovine i placanja
koji omogucava da se potraZivanja stecena u jednoj
zemlji mogu iskoristiti za izmirenje obaveza prema nekoj
drugo zemlji.

7.1.2. Bilateralizam

Bilateralizam je metod medunarodne trgovine i placanja
kod koga se potraZivanja ste¢ena u jednoj zemlji ne mogu
koristiti za izmirenje obaveza prema drugoj zemlji. Ovaj
metod se primenjuje samo medu zemljama koje nemaju
konvertibilnu valutu.

8. MEPUNARODNE TRGOVINSKE INSTITUCIJE
8.1. Svetska Trgovinska Organizacija (STO)

Svetska trgovinska organizacija je pravni i institucionalni
osnov multilateralnog trgovinskog sistema. Ona odreduje
osnove ugovornih obaveza kojima se utvrduje koko vlade
treba da formuliSu i primenjuju domaéu regulativu u
oblasti spoljne trgovine. Svetska trgovinska organizacija
je istovremeno i mesto odvajanja spoljnetrgovine izmedu
razli¢itih zemalja kroz zajednicke pregovore i reSavanje
sporova. [7]

8.2. Medunarodni monetarni fond (MMF)
Medunarodni Monetarni Fond (MMF) predstavlja
najznacajniju svetsku finansijsku instiruciju. MMF je
osnovan u periodu nakon Drugog svetskog rata sa ciljem
da se unapredi privredna saradnja drZava sveta kroz
stvaranje novom medunarodnog monetarnog sistema.
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8.3. Svetska banka

Svetska banka osnovana je 1944. godine na svetskoj
monetarnoj konferenciji u Breton Vudsu u SAD pod
nazivom Medunarodna banka za obnovu .

9.1Z2v0ZzZ

9.1. Pojam izvoza

Zakonom je utvrdeno da se pod izvozom robe smatra
iznoSenje, slanje, odnosno isporuka robe sa teritorije
Srbije na teritoriju druge drzave, u skladu sa carinskim
propisima Srbije. Carinskim zakonom predvideno je
davanje odobrenja od strane carinskog organa za
iznoSenje robe iz carinskog podrucja. Stavljanje robe u
postupak izvoza obavezuje izvoznika da robu izveze iz
carinskog podru¢ja u stanju u kakvom je bila u momentu
prihvatanja izvozne dekleracije. lzvozna dekleracija
podnosi se carinskom organu nadleznom prema sedistu ili
prebivalistu izvoznika ili prema mestu u kome se roba
pakuje, odnosno utovara za izvoz.

9.2. Fazeizvoza
Pod osnovnim fazama izvoza podrazumevamo:

Priprema izvoza

Trgovacki upit iz inostranstva
Pretkalkulacija i kalkulacija izvoznog posla
Poslovni pregovori

Realizacija izvoznog posla

Naplata izvezene robe

Analiza rezultata izvoznog posla.

9.3. lzvoz Republike Srbije

Republika Srbija u proseku plasira 88,2% svog izvoza na

trtiSte Evropske Unije i u zemlje ¢lanice CEFTA. Od
toga, gotovo polovina izvoza u EU usmerena je na tri
zemlje: Italiju, Nemacku i Sloveniju. Sa druge strane,
90% od izvoza u zemlje CEFTA otpada na izvoz u bivse
jugoslovenske republike - Bosnu i Hercegovinu, Crnu
Goru i Makedoniju. [8]

10. SEKTOR MALIH | SREDNJIH PREDUZECA
MSP | PREDUZETNIKA U REPUBLICI SRBIJI

Sektor malih i srednjih preduze¢a(MSP) obuhvata
mikro,mala i srednja preduze¢a. Mikro preduze¢a imaju
broj zaposlenih do devet,mala preduzeca imaju od 10 do
49 zaposlenih, dok srednja imaju od 50 do 249
zaposlenih.Mala i srednja preduzeca su karakteristi¢na po,
prilagodljivosti zahtevima trZista ,izuzetnoj fleksibilnosti
organizacije, fokusu na mali segment trZista, mogucnosti
stvaranja novih radnih mesta itd. Znac¢aj MSP se ogleda u
uvodenju inovacija, stimulisanju konkurencije,
olaksavanju poslovanja velikim preduze¢ima.

11. MALOGRANICNI PROMET IZMEDPU
REPUBLIKE SRBIJE | BiH

U poslednjih nekoliko godina pograni¢ni promet izmedu
Srbije i BIH povetava svoj udeo u ukupnom
spoljnotrgovinskom poslovanju izmedu dve zemlje.

Dokaz za to je izvoz Srbije u 2011.godini u BIH od 303,2
miliona eura, $to je za oko pet puta veéi nego Sto je
planirano 60,1 milion evra.

Za razvoj malograni¢ne saradnje izmedu Srbije i BiH
znacajan je IPA Program prekograni¢ne saradnje Srbije i
Bosne i Hercegovina 2007 - 2013. Glavni prioritet ovog
programa je druStvena i privredna kohezija preko
aktivnosti za poboljsanje fizicke, poslovne, drustvene i
institucionalne infrastrukture i kapaciteta. [9]

12. PRAKTICAN PRIMER 1ZVOZNOG POSLA
SZGIR ,,GRAFIKA”

SZ graficko izdavacka radnja “Grafika”  bavi se
proizvodnjom i uslugama u oblasti graficke industrije i
dizajna. Kvalitetna usluga koju pruza omogucila je da
danas Grafika u svom poslovnom objektu od 2500 m2
moZe efikasno i brzo odgovoriti na zahteve svojih kupaca.
Radnja ve¢i deo svog proizvodnog programa izvozi na
trZiSte Bosne i Hercegovine.

12.1. Znadaj izvoza na finansijske rezultatate SZGIR
“GRAFIKA”

Da bismo bolje razumeli znacaj koji malograni¢na
saradnja ima za ovu radnju, kao i da bi stekli uvid u
poslovanje ove radnje u nastavku ¢u vam prikazati,
ucesce prihoda od izvoza u BiH u ukupnim prihodima ove
radnje za 2010., 2011. i 2012. godinu.Ukupni prihodi od
izvoza radnje za 2010. godinu su bili 8.558.660, 42 din,
Sto ¢ini ¢ak 42,15% ukupnih prihoda radnje .Kao Sto je
prikazano na grafikonu 1.
UKUPNI PRIHODI ZA 2010. GODINU

w ostali prihodi
W prihodi o tevezs

Grafik 1. Graficki prikaz odnosa prihoda radnje za
2010.god

Prihodi od izvoza za 2011. godinu su 5825064,73 dinara
§to ¢ini 25,67% ukupnih prihoda. Kao $to je prikazano na
grafikonu 2.

UKUPNI PRIHODH ZA 2011. GODINU

wosti prdoci

Wjritodiod vara

Grafik 2. Graficki prikaz odnosa prihoda radnje u
2011.godini
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U odnosu na 2010. godinu prihodi od izvoza su opali za
27065595,69 din Sto je izuzetno veliki pad, mada nije
imalo toliko uticaja na finansijski rezultat zato Sto su
prihodi od izvoza pokreveni ostalim prihodima od
poslovanja.

12.2. Primer izvoznog posla

Posao izvoza se obavlja, tako Sto kada firma koja uvozi, u
ovom primeru ,,GRAFIKA“DOO Glavicice naruci robu
od radnje ,,GRAFIKA®, izraduje se faktura u kojoj je
naznacena vrsta robe, koli¢ina ,cena robe koja se izvozi
kao i paritet koji se koristi u ovom slucaju CPT.
Dokumentacija koja se prilaze uz fakturu je izjava o
poreklu robe u kojoj se izjavljuje da roba koja je navedena
u fakturi zadovoljava pravila o poreklu robe koja vazi u
preferencijalnoj trgovini sa Bosnom i Hercegovinom |
Medunarodni tovarni list (CMR).

13. ZAKLJUCAK

Dugo se smatralo da mala i srednja preduze¢a nemaju
veliki znacaj za privredu jedne zemlje, Sto je posledica
socijalizma, gde su privrede bile bazirane na velikim i
neefikasnim preduzeéima koja su teSko pratila nove
trziSne trendove. Sa padom velikih birokratizovanih
sistema sektor malih i srednjih preduzeca preuzima
dominaciju nad krupnom privredom ¢ime se menja uloga
i znacaj ovog sektora na privredu u celini i postaje klju¢ni
faktor privrednog razvoja.

Takode vazno je naglasiti i ulogu malogranic¢ne saradnje
nade zemlje sa BiH, jer upravo sa ovom zemljom, koja je
jedna od retkih, Srbija ostvaruje suficit u
spoljnotrgovinskoj razmeni. lzvoz Srbije u Boshu i
Hercegovinu ima veoma izrazenu tendenciju rasta, Sto
govore i podaci da je za 2011.godinu planirani izvoz
iznosio 60,1 milion evra, a ostvaren je 5 puta veéi izvoz
od planiranog. Na ovakav uspeh najviSe utice povezanost
Republike Srpske i Srbije, jer jedan narod zivi i sa jedne i
sa druge strane Drine. Znacaj ove saradnje, kao i njen
uticaj prikazan je kroz primer radnje “GRAFIKA” koja
posluje u Loznici.
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SPOLJINA TRGOVINA KAO ELEMENT UNAPREDENJA KONKURENTNOSTI
PRIVREDE

EXTERNAL TRADE AS A CENTRAL ELEMENT OF THE COMPETITIVE ECONOMY

Ksenija Gili¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Ovaj rad bavi se predmetom spoljnotr-
govinskog poslovanja i prikazom uvoznih i izvoznih
aktivnosti na teritoriji Republike Srbije i Autonomne
Pokrajine Vojvodine. Cilj rada jeste odredivanje stepena
uticaja spoljnotrgovinskog poslovanja na konkurentnost
privrede, kao i predlaganje mera unapredenja. Kao
prilog tome sledi prikaz spoljnotrgovinskog poslovanja
preduzeca koje posluje na ovoj teritoriji. Radi se o
preduzecu za preradu ulja i biljnih masti ,,Dijamant* iz
Zrenjanina koje je u prethodnom periodu ostvarilo
zadovoljavajuci stepen spoljnotrgovinskog poslovanja
kada su u pitanju izvozne aktivnosti.

Abstract — This paper aims to show current condition of
external trade in Republic of Serbia and Autonomous
Province of Vojvodina and import and export activities as
well. The main task of this paperwork is determination of
positive level which external trade has on domestic
economy and recommendations for their improvement.
Also, it is presented example of external trade in
,,Dijamant* company from Zrenjanin. This company has
a good rating in external actitivies.

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, Konkurentnost, privreda

1. UvOD

Ovaj diplomski (master) rad ima za cilj da prikaZe znacaj
spoljne trgovine kao jednog od najznacajnijih elemenata
konkurentnosti  privrede jedne drzave ili njenih
autonomnih delova. Na sazet i celovit nacin kreirace se
kompletna slika sa prikazom prednosti, ali i nedostataka
funkcionisanja spoljne trgovine na odredenoj teritoriji.
Predmet istraZzivanja ovog master rada je definisanje
uticaja spoljnotrgovinskih elemenata( uvoza i izvoza) na
stepen razvoja privrede Srbije i njene autonomne celine
Vojvodine.

Na slikovit nacin ¢e biti predstavljen sistem funkcionisa-
nja spoljnotrgovinskog poslovanja u autonomnoj celini
drzave. S obzirom da izvoz u velikoj meri odreduje uspes-
nost plasiranja drzave na svetskim trziStima, posebna
paznja ¢e biti posvecena toj oblasti.

S obzirom da izvoz u velikoj meri odreduje uspeSnost
plasiranja drZzave na svetskim trziStima, posebna paznja ¢e
biti posvecena toj oblasti.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

2. STANJE U PRIVREDI ZEMLJE

Tokom proteklih godina, Srbija je doZivela razne
drustvene promene koje su u najvecem broju slu¢ajeva
unazadile njen privredni razvoj. Skoro ¢itavu deceniju,
Srbija je bila izolovana, iskljucena iz medunarodne
zajednice, globalnih tokova i savremenog privrednog
razvoja Sto je za posledicu imalo gubitak konkurentnosti
na duzi period.

Robni izvoz, znatno generisan iz preradivacke industrije
(posebno iz preduzeca koja su privatizovana), belezi
snaznu dinamiku (iako je njegov dostignuti nivo
nedopustivo nizak). Ukupan iznos izvoznih proizvoda u
2012.godini iznosio je 8.835,8 mil evra, dok je vrednost
uvoznih  proizvoda za istu  godinu iznosila
14.782,3.Dugovi zemlje (drZzavni i spoljni) nisu na
kriti¢no visokom nivou (iznose dve petine BDP-a, tj. 13,6
milijardi evra, odnosno tri cetvrtine BDP-a, tj. 22,7
milijardi evra), mada zabrinjava njihov rast poslednje dve
i po godine.

Prisutna su brojna ogranicenja privrednom razvoju
zemlje: relativno nizak nivo ukupne privredne aktivnosti,
nizak nivo investicione aktivnosti, problemi spoljnog i
unutraSnjeg duga, visok spoljnotrgovinski deficit, nizak
nivo konkurentnosti privrede. Posebno treba izdvojiti
socio-ekonomska ograni¢enja postignutog rasta i razvoja -
visoku stopu nezaposlenosti i stabilnu stopu siromaStva
(na nivou od oko 10% ukupnog stanovniStva) uprkos
relativno visokom opstem privrednom rastu, Sto govori o
ubrzanom rastu drustvenih nejednakosti.[1]

3. SPOLINA TRGOVINA

Spoljna trgovina predstavlja promet roba, usluga i prava u
kome se razmena obavlja izmedu subjekata raznih
zemalja tako Sto predmet kupoprodaje prelazi carinsku
liniju i teritoriju zemlje prodavca (izvoz) ili zemlje kupca
(uvoz), a na osnovu zakljucenih spoljnotrgovinskih
ugovora. Spoljna trgovina predstavlja trgovinu koja se
odvija izmedu rezidenata jedne zemlje i rezidenata svih
drugih zemalja iz ¢ega se zakljucuje da je ona podsistem
velikog sistema medunarodnog poslovanja. Spoljna
trgovina sa aspekta medunarodne ekonomske aktivnosti
jedne drZave, predstavlja ukupan promet roba i usluga sa
inostranstvom.

Spoljna trgovina se moze podeliti na tri

posmatrajuci poreklo predmeta kojim se trguje i to :

vrste,

« Spoljna trgovina opreme;
« Spoljna trgovina sirovina;
* Spoljna trgovina uslugama. [2]
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4. SPOLINA TRGOVINA KAO CINILAC
RAZVOJA PRIVREDE

Kroz medunarodnu trgovinu se ostvaruje medunarodna
podela rada. TrZiSta stranih zemalja omoguc¢uju da se
izvozom zaradi dodatni dohodak, i uvozom da se
zadovolje potrebe nacionalne ekonomije.

Jedan od pokazatelja uloge spoljnje trgovine je odnos
izmedu vrednosti eksporta i importa prema ukupnom
GDP.

4.1. Zakon Republike Srbije o spoljnotrgovinskoj

politici
Zakon propisuje opste nacelo slobode spoljne trgovine, uz
¢vrsta  pravila  dozvoljenih  ograni¢enja  spoljne

trgovine,kao i nadleznosti kod tih ogranicenja. Definisan
je i tretman najpovlaSéenije nacije u spoljnotrgovinskom
poslovanju. [3]

Zakon definiSe i koli¢inska ograni¢enja kod prometa robe,
raspodelu kvota i procedure za davanje dozvola za uvoz,
tranzit i izvoz.

Definisani su i moguc¢i oblici zaStite trziSta kroz
antidampinSke mere, kompenzatorne mere, mere za
zaStitu od prekomernog uvoza i za uspostavljanje
ravnoteZe platnog bilansa. Prema Zakonu o spoljnotrgo-
vinskom poslovanju Srbije, spoljna trgovina je prekogra-
ni¢ni promet robe i usluga.

4.2. Stepen otvorenosti privrede VVojvodine

Usled povecanja otvorenosti privrede, makroekonomska
kretanja u zemljama Evrope kao i sveta, pocela su
znacajnoda uticu i na razvoj privrede Srbije. To se
najbolje videlo pojavom svetske ekonomske krize, koja je
imala mnogo vec¢e posledice na ekonomiju Srbije od
ocekivanih. U 2009. godini je doSlo do znacajnog pada
spoljnotrgovinske razmene, izvoza za 19,8% i uvoza za
cak 30,2%. ZabeleZeni pad uvoza je posledica pada
domace potrodnje do koga je doSlo usled smanjenja
raspolozivog dohotka stanovniStva i rastuce nesigurnosti
gubitka radnih mesta, kao i pada svih privrednih

aktivnosti u zemlji.

5. 1ZVOZNE AKTIVNOSTI KAO NAJZNACAJINIJI
ELEMENT ZA KONKURENTNOST PRIVREDE

Izvoz je Kklasi¢na strategija nastupa na inostranim
trziStima putem prodaje proizvoda i usluga na trzistima
izvan nacionalnog. Prodaja, prevoz, osiguranje u prevozu
i placanje posebno su regularni, jer je kupac u drugoj
drZavi. Proizvodi se moraju registrovati na carini pri
izlazu iz domace zemlje i pri ulazu u odredisnu zemlju.

Dokumenta koja se koriste pri izvozu su:

6. UVOZNE AKTIVNOSTI

Redovni posao uvoza predstavlja transakciju u kojoj
domaci rezident kupuje robu od inostranog prodavca,
uvozi je u carinsko podrucje zemlje kupca i za nju placa
cenu inostranom prodavcu u sredstvima medunarodne
likvidnosti preko ovlaséenih banaka.

Dokumenta koja prate robu pri uvozu:

e  Kupoprodajni ugovor sa inostranim partnerom

e Uvozna faktura( navesti tarifni broj) u 3
primerka i prevod na srpskom jeziku

e Tovarni list( drumski tovarni list - CMR,
Zeleznicki tovarni list —CIM, avionski tovarni list
— AWB, brodski tovarni list -konosman)

e Specifikacija robe ( Packing list)

e Sertifikat o poreklu

o Sertifikat o kvalitetu ( izdaje odgovorna
kontrolna kuca)

o Health sertifikate (sanitarni serfikat) ,
veterinarski i fitosanitarni sertifikati[2]

5.1. Sporazum o slobodnoj trgovini

Srbija je u 2012.godini najvise uvozila sa teritorije

Rusije.Sporazum o slobodnoj trgovini Rusije i Srbije(tada

SRJ) potpisan je 28. avgusta 2000. godine i propisuje da

za robu za koju se Sporazumom o slobodnoj trgovini

moZe dokazati da je poreklom iz Srbije (koja ima vise od

50% sadrzaja iz Srbije), u skladu sa principima Svetske

trgovinske organizacije, primenjuje carina od 1% kada je

namenjena za trziste Rusije.

Uslovi koje je potrebno ispuniti da bi se roba izvozila u

Rusiju po preferencijalnoj carinskoj stopi od 1% su

slededi:

» roba mora da bude poreklom iz Srbije,

e roba mora da bude direktno kupljena od srpskog
privrednog subjekta i direktno isporu¢ena ruskom
uvozniku,

* roba se ne nalazi na listi izuzetaka od primene ovog
sporazuma. [4]

6. 1IZVOZNE | UVOZNE AKTIVNOSTI SRBIJE |
VOJVODINE

Nakon definisanja teorijskih osnova uvoza i izvoza kao
osnovnih elemenata spoljnotrgovinskog poslovanja, sledi
analiza tih elemenata na nivou Republike Srbije i
Autonomne Pokrajine VVojvodine.

Vise od polovine ukupne razmene sa inostranstvom Srbija
obavlja sa zemljama EU (u 2011.godini udeo ovih
zemalja je u ukupnoj razmeni Srbije sa inostranstvom je
iznosio 57,8%).

Struktura izvoza po zemijama u 2011. gadini, u mil. EUR |

e Trgovacka
e Spediterska
e Transportna
e Carinska

Forme podsticaja izvoza su sledece:
e Povracaj carinskih i drugih uvoznih dazbina
e Povracaj vozarine
e lzvozni podsticaji
e Posebni podsticaji [1].
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Nematka

Italija

Bosna i Hercegovina
Cma Gara

Rumunija

Ruska Federacija
Slovenija

Makedonij

Hrvarska

Austrija

37
365

33156

2658

6363
5831
5676

09524
936.6
8516

Slika 1. Struktura izvoza proizvoda u 2011. godini




Najvise se izvozilo u Nemacku 952,4 mil evra, zatim u
Italiju 936,6 mil evra i nakon toga slede zemlje iz
okruZenja. lako je sa Rusijom potpisan Sporazum o
slobodnoj trgovini, ona se nalazi na Sestom mestu kada je
u pitanju izvoz srpskih proizvoda.

Struktura uvoza po zemljama u 2011.godini, u mil. EUR

Ruska Federacija 1.908,1
Nemacka 1.557,6

Italija 1.293,7

Kina 1.0984

Madarska 6654

Rumunija 637,9

Austrija 5098

Bosna i Hercegovina 480,5

Slovenija 427,0

Francuska 3874

Slika 2. Struktura izvoza proizvoda u 2011.godini

Potpisivanje Sporazuma o slobodnoj trgovini izmedu
Srbije i Rusije se odrazilo na plasiranje ruskih proizvoda
na srpsko trziste. Naime, Ruska Federacija je zemlja iz
koje Srbija uvozi proizvode u vrednosti od 1.908, 1 mil
evra. Zna¢ajan udeo u uvoznim aktivnostima imaju jo$
Nemacka, Italija i Kina. [5]

7. INSTITUCIONALNA PODRSKA NA
DRZAVNOM | POKRAJINSKOM NIVOU

Finansijski aspekt je znac¢ajan element svakog poslovanja
i ukoliko se ne tretira odredenim merama ¢esto postaje
ogranicavajuc¢i faktor. Stoga su izvozne aktivnosti
podrzane fondovima formiranim od strane drzave ili
pokrajine. Podrska ne podrazumeva samo pomoc
finansijske prirode, ve¢ i neki vid institucionalne podrske.
Medutim, finansije su osnovni element obavljanja
spoljnotrgovinskih aktivnosti i iz tog razloga finasijska
podrska jeste primarna delatnost ovih institucija.

7.1. Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza—
Serbia Investment and Promotion Agency, SIEPA

U cilju internacionalizacije privrednih drustava, Agencija
za strana ulaganja i promociju izvoza Republike Srbije
(SIEPA) je od 2006. do 2010. dodeljivala bespovratna
finansijska sredstva malim i srednjim privrednim
druStvima za finansiranje aktivnosti koje doprinose
povecanju izvoza iz Republike Srbije.

Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza Republike
Srbije (SIEPA) svojim aktivnostima pomaze srpskim
preduze¢ima da izvezu svoje proizvode i usluge i postanu
konkurentniji na stranim trzistima. [5] U cilju povec¢anja
konkuretnosti kako domacih preduzeca, tako i Srhije,
medunarodnim sajmovima i pomaZzu u uspostavljanju
poslovnih  kontakata i upoznavanju sa aktuelnim
trendovima u razli¢itim industrijama.

7.2. Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza
Republike Srbije — AOFI

AOFI - Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza
Republike Srbije a. d. UZice je zvani¢na izvozno kreditna
agencija Republike Srbije koju je osnovala Republika
Srbija posebnim zakonom o AOFI radi podsticanja i

unapredenja izvoza i razvoja ekonomskih odnosa sa
inostranstvom (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.
61/2005 od 15. 07. 2005.)

Delatnost AOFI su poslovi osiguranja i finansiranja
izvoza za srpska izvozno orijentisana preduze¢a. AOFI
teZi ostvarenju strateSkog poboljSanja uslova poslovanja
izvozne privrede i sveukupnog unapredenja structure
izvoza Republike Srbije. Zbog toga AOFI zajednicki
deluje sa razvojnim, finansijskim i drugim institucijama u
zemlji, ali i sa relevantnim stranim kompanijama i
institucijama. [6]

7.3. Fond za razvoj AP Vojvodine

Fond za razvoj AP Vojvodine je osnovan 12. marta 2002.
godine, sa slede¢im ciljevima: razvoj poljoprivrede i
prehrambeno preradivacke industrije, razvoj
preduzetniStva malih i srednjih preduzeca, poveéanje
zaposlenosti, reSavanje problema radno angaZovanih lica
koji su u procesu tranzicije ostali bez posla, povecanje
izvoza, supstitucija  uvoza, povecanje  stepena
inovativnosti, Stednja  energije kroz pronalaZzenje
alternativnih reSenja, uvodjenje menadZment sistema
kvaliteta, zaStite Zivotne sredine i ravnomernog
regionalnog razvoja. [7]

8. PRAKTICAN PRIMER
SPOLIJNOTRGOVINSKOG POSLOVANJA
PREDUZECA ,,DIJAMANT* A.D. ZRENJANIN

AD ”Dijamant” je kompanija izuzetno duge tradicije i
snaznog brenda, lider u proizvodnji i preradi ulja i
proizvoda na bazi ulja, koja posluje na teritoriji Republike
Srbije, a u sastavu Agrokor koncerna nalazi se od sredine
2005-te godine.

Spoljnotrgovinska razmena privrede Grada Zrenjanina i
getiri susedne opstine, Seénja, Zitista, Nove Crnje i
Novog Beceja, dostigla je za prvih devet meseci ove
godine 373 miliona evra, u ¢emu je izvoz 208,7 miliona
evra, a uvoz 164,3 milion evra.

U spoljnotrgovinskoj razmeni regiona, Zrenjanin
ucestvuje cak sa 87,3 odsto. Najveci suficit u izvozu
ostvarili su Industrija ulja "Dijamant” 9,3 miliona evra,
"Modital-Pompea” 6,6 miliona evra, "Radijator" 6,6
miliona evra, Proizvodnja "Mile Dragi¢" 4,5 milion evra i
"Drekslmajer" ¢etiri miliona evra.

8.1. Spoljnotrgovinsko poslovanje ,,Dijamant‘“-a
Preduzece ,,Dijamant* 72% svoje proizvodnje plasira na
domacem trziStu, dok 28%izvozi na inostrana trZista.
Preduzece je vodece u Srbiji kada je u pitanju proizvodnja
ulja i biljnih masti, stoga ova visoka plasiranost
asortimana na domace trZiste je zadovoljavajuca. [8]

U nastavku sledi grafikon sa strukturalnim prikazom
trZiSta na koje preduzece plasira svoje proizvode.
Posmatrajuci inostrana trzista na kojima Dijamant plasira
svoje proizvode, zapaza se znacajan udeo proizvoda koji
se plasira na trziste Hrvatske i Slovenije.

Kao §to je ranije re¢eno Dijamant ima potpisan ugovor sa
Merkatorovim lancem prodavnica i stoga se veliki broj tih
proizvoda prodaje Sirom Hrvatske i Slovenije.

Zapaza se da su sva veca inostrana trziSta na kojima
Dijamant posluje trzZiSta zemalja iz regiona, tj. bivSih
zemalja SFRJ.
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Kao §to je ranije napomenuto razlog ovakvog poslovanja
vecine srpskih preduzeéa nalazi se u odrZavanju
tradicionalnih dobrosusedskh odnosa, kao i u niskim
troSkovima transporta proizvoda u susedne zemlje.

9.ZALJUCAK

Turbulentno trziSno okruZenje nameée veoma teSke
uslove pod kojima posluju preduze¢a, ali i pod kojima
funkcioniSe privreda neke zemlje. U danasnjim uslovima
sve je teZze prona¢i nacine kako plasirati sopstvene
proizvode na svetska trZista. Mnoge zemlje, a medu njima
i Srbija razvile su strategije koje predstavljaju ujedno i
njihov plan i pomo¢ ka uspeSnom obavljanju
spoljnotrgovinskih aktivnosti.

Izvozne aktivnosti jedne zemlje su dobar pokazatelj njene
privredne razvijenosti, kao i otvorenosti saradnje sa
drugim zemljama. Sto je veéa izvozna orijentisanost neke
zemlje, to su vece mogucnosti za sklapanje dobrih odnosa
izmedu zemalja koji mogu doneti niz benefita za obe
strane. Za Srbiju je posebno bitno uspostavlja saradnju sa
velikim brojem evropskih zemalja, jer to predstavlja jedan
od preduslova za sticanje statusa ¢lanice Evropske unije.
U ovom radu je prikazano trenutno stanje domaceg trzista
kada su u pitanju spoljnotrgovinski poslovi. Prikazani su
statisticki podaci za spoljnotrgovinske poslove koje je
Srbija obavljala u periodu od dve godine. Nakon analize
tih podataka, sprovedena je analiza domace privrede da bi
se utvrdio njen uticaj na spoljnu trgovinu. Kao metoda
analize trenutnog stanja koriS¢ena je SWOT matrica u
kojoj su jasno naglaSene snage i slabosti domaceg trzista,
zatim Sanse koe joj se pruzaju iz eksternog okruzenja, kao
i pretnje koje isto to okruzenje namece.

Kao rezultat SWOT matrice javlja se pravac kojim bi
srpska ekonomija trebala da se krece kada je u pitanju
spoljnotrgovinsko poslovanje sa naglaskom na snage koje
treba iskoristiti, koje probleme(slabosti) treba ukloniti ili
tretirati, zatim koje Sanse iz okruZenja je povoljno
iskoristiti i na kraju kojih se pretnji treba ¢uvati, odnosno
pokusati ih ublaziti.

Jedan takav zakljucak dovodi dodefinisanja mera za
poboljanje izvoznih aktivnosti na teritoriji Srbije, kao i
Vojvodine u okviru nje.

PredloZeno reSenje bazira se na osnivanju nove drZavne
institucije na republickom i pokrajinskom nivou ¢ija ¢e
osnovna delatnost biti savetodavna podrska sektoru malih
i srednjih preduzeca sa ciljem aktivnijeg bavljenja
spoljnotrgovinskim poslovima. Sektor MSP ima znacajnu
ulogu u stvaranju drustvenog bruto proizvoda
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ZADOVOLJSTVO KOMUNIKACIJOM U ORGANIZACIJI
SATISFACTION WITH COMMUNICATION IN ORGANIZATION
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MANADZMENT

Kratak sadrZaj — Prvi deo rada je teorijski i odnosi se na
pojam komunikacije, komunikaciju u organizaciji i
teSkoée u procesu komuniciranja. U praktichom delu
rada, predstavljeno je istraZivanje zadovoljstva
komunikacijom u hotelima “Termal” i “Premier Aqua”
u Vrdniku.

Kljuéne reéi — komunikacija u organizaciji, motivacija,
zadovoljstvo komunikacijom

Abstract — The first part of the thesis is theoretical,
related to notion of communication, organizational
communication and difficulties in the communication
process. In the practical part of the thesis, | have
presented research about communication satisfaction at
hotel “Termal’ and hotel “Premier Aqua™.

Key words — Organizational communication, motivation,
satisfaction with the communication

1. UvOD

Organizacije ne postoje bez ljudi, a odnosi medu ljudima
ne postoje bez komunikacije. Sve organizacije su stvorene
i organizovane, izmedu ostalih, i putem komunikacionog
procesa i odrzavaju ih ljudi koji medusobno komuniciraju.
Ljudi moraju da komuniciraju da bi uopSte mogli da se
organizuju, a zatim moraju da komuniciraju kako bi
sprovodili koordinaciju i kontrolu svojih aktivnosti.
Organizacija predstavlja kontekst u kome se odvija
komunikacija. Ali, ona je i viSe od toga. Ona je takode
kontekst koji delimicno odreduje Sta se i kako
komunicira.

Komunikacija je jedna od najosnovnijih funkcija u bilo
kojoj organizaciji i njena vaznost se ne mozZe dovoljno
naglasiti. To je proces prenosa informacija, ideja, misli,
stavova i planova izmedu razlicitih delova organizacije.
Odnosi medu ljudima nisu moguc¢i bez komunikacije, tako
da je dobra i efikasna komunikacija neophodan deo, kako
ljudskih odnosa tako i uspeSnog poslovanja.

2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija je sastavni deo socijalne interakcije,
odnosno kontakta medu ljudima, jer bez komunikacije
nema ni zajednicke akcije.

Komunicirati zna¢i saopStavati. Elementi sistema
komuniciranja su odaSilja¢ poruke (informacije), karakter
i sadrZaj poruke, mreza, kanali i sredstva preko kojih se

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr.prof.

poruka emituje i primalac  (receptor) poruke.
Komunikacija je proces tokom kojeg odredena osoba
svoju Zelju, nameru ili oseéanje ispoljava putem
odredenog znaka ili koda drugoj osobi, koja zatim taj
znak dekodira i reaguje na njega. Znakovi u komunikaciji
predstavljaju ili zamenjuju nesto, na primer neki objekat,
osobu, stanje ili pojavu. Postoje dve vrste komunikacionih
znakova. To su simboli i signali.

Simboli su znaci kojima namerno i svesno drugim
osobama nesto saopStavamo. Simbolima se sluZi ¢ovek i
to usmenim i pisanim govorom, odnosno kroz reci i
recenice.

Signali su nenamerno, spontano proizvedeni znakovi
kojima se izrazavaju odredena stanja i raspolozenja. Re¢
je o ekspresivnim znacima kao $to su izraz lica i pokreti
tela. Signali i simboli imaju poseban znacaj u neverbalnoj
komunikaciji.

3. KOMUNIKACIJA U ORGANIZACIJI

Komunikacija u organizaciji se moZe definisati kao
proces uspostavljanja odnosa putem razli¢itin sadrZaja,
davanja ili razmene informacija, misli, sposobnosti, ideja i
osecanja, pismeno ili kao personalni proces, koji
ukljuéuje razmenu ponaSanja ili kao proces efektivne
razmene informacija i ideja — ona postoji onda kada ljudi
razumeju jedni druge. Tesko je pronacdi bilo koji aspekt
posla koji ne ukljucuje komunikaciju. Organizacija bez
komunikacije ne postoji. Naravno, postoje organizacije sa
loSom komunikacijom, ali takve se sigurno ne ubrajaju u
uspesne. Za efikasnost organizacije, nuzna je efikasna ko-
munikacija koja se ¢esto navodi kao jedan od glavnih raz-
loga uspesnosti organizacije i Cije su prednosti brojne. [1].

U najSirem smislu, svrha komunikacije u organizaciji je
sprovodenje promena — usmeravanje akcije u cilju
dobrobiti preduze¢a. Komuniciranje je neophodno za
interno funkcionisanje preduzeca jer integriSe upravljacke
funkcije. Komunikacija je posebno potrebna za:
e uspostavljanje i sprovodenje ciljeva preduzeca,
e razvoj planova za njihovo ostvarenje,
e organizovanje ljudskih i drugih
najuspesniji i najdelotvorniji nacin,
e izbor, razvoj i ocenjivanje ¢lanova organizacije,
e vodenje, usmeravanje i kreiranje organizacione
kulture i klime u kojoj ljudi Zele da doprinose i
e kontrolu realizacije planiranih aktivnosti.

resursa na

Komunikacija sa zaposlenima je mozda i najvaznija
komunikacija u organizaciji, jer zapravo zaposleni
predstavljaju organizaciju i postizu konkurentsku
prednost na trZistu. Zaposleni nisu jedinstvena grupa.Da

1004



bi organizacija bila uspeSna komunikacija u njoj mora biti
efikasna i dvosmerna.

4. OBLICI ORGANIZACIONE KOMUNIKACIJE

Komuniciranje je najéeS¢a aktivnost koja se srece u
organizacijama i ljudi najvec¢i deo svog radnog vremena
provode u tim procesima. Ovaj proces se manifestuje na
bezbroj nacina, a same komunikacije mogu imati
raznovrsne forme, izraze, posrednike, vrste i tipove.
Najjednostavnija podela komunikacije u organizaciji je na
formalnu i neformalnu komunikaciju. Za menadZzment
organizacije od posebnog znacaja je formalna
komunikacija jer je njome moguce lakSe upravljati.
Formalna komunikacija je ona komunikacija koja se
prenosi unapred utvrdenim kanalima u organizaciji. Njeni
ucesnici su, uglavnom, poznati mada su moguéa izvesha
odstupanja. Takve komunikacije su, u principu, stabilne i
nepromenljive a prostiru se na uobicajeni i uhodani nacin.
Elementi ovog procesa su unapred odredeni
organizacionom Semom i hijerarhijskom strukturom. Ti
procesi su depersonalizovani a ucéesnici u njima se
pojavljuju u ulogama izvrSilaca nekih organizacionih
ciljeva i zadataka. [2]

Za formalne komunikacije je karakteristi¢cna hijerarhijska
uslovljenost. One se preteZzno odvijaju izmedu ucesnika
na razli¢itim hijerarhijskim nivoima pa mogu imati
jednosmeran ali i dvosmeran tok. One naj¢eSce imaju
sadrZaj direkcije ili izveStaja 0 nekom radnom zadatku.
Uspostavljaju se izmedu neposrednih izvrSilaca i
menadZmenta, ali i izmedu razligitih struktura
menadZzmenta. Kod potpunog komuniciranja na
formalnom nivou neizostavne su povratne informacije
koje uspostavljaju interakciju. Pojavljuju se kroz razlicite
oblike komuniciranja kao Sto su govor i sluSanje, pisanje i
citanje.

Formalne komunikacije se odvijaju i na horizontalnom
nivou. Tada su to relacije koje se uspostavljaju izmedu
saradnika na nekom poslu i istom hijerarhijskom nivou.
Njima se razmenjuju informacije u cilju reSavanja
zajednickih  zadataka i koordinisanja zajedni¢kih
aktivnosti. Pojavljuju se i kao jednosmerne i povratne
informacije.

5. TESKOCE U PROCESU KOMUNICIRANJA

Proces komunikacije prate brojne i raznovrsne tesSkoce,
smetnje i devijacije strukturalnog i funkcionalnog porekla
[3]. Sve one negativno utic¢u na efikasnost komunikacio-
nog procesa. Zato se one u literaturi nazivaju barijere
efikasnog komuniciranja.

Zbog njihovog negativnog uticaja na efikasnost u
komuniciranju, brojni autori su posvetili znacajnu paznju
pojavnim oblicima, sadrzaju i uticaju komunikacionih
barijera na rezultate (efikasnost) komuniciranja. To se
posebno odnosi na Galagera (Gallagher, K.) i saradnike
koji analiticku paznju posvecuju slede¢im barijerama
efikasne komunikacije:

Barijere u komunikaciji koje su opsteg karaktera:

. Dvosmislenost poruke,
. Buka (u okruzenju),
. Udaljenost aktera,

. Jezik,

. Zargon,

. Nedostatak interesa primaoca,

. Nedostatak znanja,

. Iskrivljavanje poruke,

. Nedostatak vremena,

. Postojanje ,,informacionih vratara”.

. Prevelika duzina komunikacionog lanca.

6. ZADOVOLJSTVO KOMUNIKACIJOM

Na uspesnost i oblike interne komunikacije u organizaciji
utice i nacin upravljanja organizacijom. Zaposleni u
organizacijama sluze kao sredstvo za postizanje ciljeva,
ali su pre svega grupa Kljucnih aktera koja utice na
efikasnost organizacije i postizanje konkurentske
prednosti. Za vecinu organizacija vazi da se dobri spoljni
odnosi temelje na kvalitetu unutraSnjih odnosa. Dobro
informisani zaposleni su motivisani za rad i vise
produktivni. [4] Organizacije koje uspeSno komuniciraju
sa svojim zaposlenima, dobro znaju Sta mogu ocekivati od
njih, ali i obrnuto, zaposleni znaju $ta mogu ocekivati od
organizacije.

Proces komuniciranja omogucava organizaciji da lak3e
identifikuje i prepozna interese zaposlenih i dobije od
njih povratne informacije. Kroz komunikaciju rukovo-
dioci upravljaju organizacijom i uveravaju i usmeravaju
zaposlene da slede misiju i ciljeve, podsticu lojalnost,
jacaju identifikaciju zaposlenih sa organizacijom,
povecavaju motivaciju i zadovoljstvo u radu, razvijaju
medusobne pozitivne odnose medu zaposlenima i uticu na
socijalizaciju  zaposlenih i organizacionu Kkulturu.
Zaposleni dobijaju vazne informacije o radu organizacije
kroz interne biltene, Intranet, oglasne table, sastanke.

7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja
Predmet istrazivanja master rada je utvrditi zadovoljstvo
komunikacijom zaposlenih u hotelu “Termal” i hotelu
“Premier Aqua”’Vrdnik.
Cilj istrazivanja
Cilj istraZivanja je da se stekne uvid u to da li postoji
zadovoljstvo komunikacijom u hotelima “Termal” i
“Premier Aqua™ i u kojoj meri su zaposleni zadovoljni
komunikacijom na poslu.

Uzorak istraZivanja
Istrazivanje o zadovoljstvu komunikacijom realizovano je
na osnovu uzorka od ukupno 80 zaposlenih, po 40 iz
svakog hotela.

Hipoteze istraZivanja
Polaze¢i od predmeta i cilja istraZivanja, postavljeno je
pet hipoteza koje se ti¢u zadovoljstva komunikacijom u
organizaciji:

H1 - Zaposleni misle da ih rukovodilac ne podrzava
dovoljno
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H2 - Ne postoji zadovoljstvo komunikacijom na nivou
organizacije

H3 - Zaposleni nisu zadovoljni nivoom komunikacione
integracije

H4 - Komunikacija u organizaciji ne doprinosi ostvarenju
organizacionih ciljeva

Instrument istraZivanja

IstraZivanje je sprovedeno na osnovu anonimnih upitnika
koji se sastoje iz dva dela. Prva pitanja ukazuju na opste-
demografske podatke vazne za istraZivanje (pol, starost,
obrazovanje).

Drugi deo upitnika predstavljaju pitanja prilagodena duhu
naseg jezika iz upitnika kojim se meri zadovoljstvo
komunikacijom zaposlenih (C. W. Downs and Hazen
(1977)), koji se sastoji od 30 pitanja, a ispitanici su svoje
zadovoljstvo trebali da ocene ocenom od 1 do 10.

Vreme i mesto istraZivanja

IstraZivanje je sprovedeno u januaru 2013. godine u
hotelima “Termal” i “Premier Aqua” u Vrdniku.
Obuhvaceni su svi sektori hotela.

Nacin obrade podataka
Prikupljeni podaci su obradeni koris¢enjem statistickog
programa SPSS v.17 (Statistical Package for Social
Sciences) i rezultati istraZzivanja vezani za prve dve
hipoteze su prikazani u sledecoj tacki ovog rada.

8. DISKUSIJA

H1 - Zaposleni misle da ih rukovodilac ne podrzava
dovoljno

Dobijeni rezultati pokazuju da zaposleni u hotelu

“Premier Aqua” smatraju da imaju podrSku svojih
rukovodilaca. Misljenje zaposlenih u hotelu “Termal” je
suprotno i oni smatraju da ih rukovodioci ne podrZavaju
dovoljno.

Ucestvovanje rukovodilaca u reSavanju eventualnih
problema zaposlenog na radu ili privatho u mnogome
moZe povecati motivaciju, i pomo¢i stvaranju veceg
poverenja i zalaganju od strane zaposlenog. Rukovodioci
bi trebali da:

e budu spremni da sasluSaju podredene ukoliko oni
imaju neke primedbe,

e budu upoznati sa eventualnim problemima s
kojima se zaposleni susre¢cu na poslu i da
pomognu u njihovom reSavanju,

e budu spremni da prihvate nove ideje i da

e obezhede povratnu  informaciju  svojim
podredenima i na taj nagin podrZavaju i podsti¢u
efikasan nacin rada.

Kada se sa zaposlenima postigne dobra komunikacija ne
samo da je zadovoljstvo poslom vece, nego je i uspesnost
u radu mnogo veca, jer se brze uocavaju, saopStavaju i
reSavaju problemi, brZze se stvaraju i uvode nove ideje i
zaposleni mnogo opustenije rade i time postiZu mnogo
bolje rezultate. Zbog toga je od velikog znacaja da

rukovodioci budu otvoreni za saradnju i da redovno
komuniciraju sa zaposlenima.

Termal: H1 se prihvata
Premier Aqua: H1 se odbacuje

H2 - Ne postoji zadovoljstvo komunikacijom na nivou
organizacije

Rezultati ankete pokazali su da u hotelima ne postoji
zadovoljstvo komunikacijom na nivou organizacije. Da bi
postojalo zadovoljstvo komunikacijom u bilo kojoj
organiaciji, moraju da budu ispunjeni sledeci uslovi:

e da zaposleni budu zadovoljni komunikacijom sa
svojim kolegama na nivou odeljenja,

e da u organizaciji ne postoji komunikaciona
diskriminacija, odnosno da ne postoje
informacije koje su dostupne samo za odabrane
¢lanove organizacije

e da komunikacija u organizaciji deluje motiviSuce
na dostizanje ciljeva organizacije,

e da komunikacija u organizaciji pomaze
zaposlenima da se osec¢aju kao njen vaZan deo,

e da se konflikti medu zaposlenima reSavaju kroz
razmenu misljenja,

e da zaposleni u organizaciji budu svesni znacaja
razmene informacija

Davanje zaposlenima moguénosti da sa rukovodiocima,
ali i sa ostalim kolegama, mogu komunicirati,
razmenjivati misljenja, stavove, kao i da mogu dobiti
podrsku, predstavlja jak motivacioni faktor. One
organizacije koje imaju razvijen sistem interne
komunikacije imaju i manju fluktuaciju zaposlenih,
apsentizam je smanjen na minimum, a produktivnost
zaposlenih je znatno povecana. Komunikacija treba da
doprinosi  povec¢anju motivacije zaposlenih i boljim
meduljudskim odnosima u organizaciji, pa samim tim i
unapredenju poslovanja, boljem imidZzu organizacije i
dostizanju organizacionih ciljeva.

Termal: H2 se prihvata
Premier Aqua: H2 se prihvata

Na oshovu rezultata istraZivanja uocena je razlika izmedu
dva hotela, koji se i razlikuju u vlasnickom statusu, u
odnosu na odnos rukovodilaca prema zaposlenima, koji je
u privatnom hotelu znacajno bolji. Rezultati jasno ukazuju
na problem sa kojima se hoteli suo¢avaju, a komunikacija
je cesto samo pokazatelj nevidljivih nagomilanih
problema u radu.

9. ZAKLJUCAK

Organizacija ne moZe poslovati bez komunikacije, jer je
ona osnov za unutraSnje odnose i za podriku
organizacionim ciljevima, politikama, programima i
potrebama zaposlenih. Dobri odnosi uti¢u na reputaciju
organizacije, poslovne rezultate, zadovoljstvo zaposlenih i
ukupan rast i razvoj svih ucesnika u poslovnom procesu.
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Organizacija mora uzeti u obzir Zelje i potrebe svojih
zaposlenih, jer u suprotnom, ukoliko se zaposleni ne
identifikuju sa ciljevima organizacije nece biti motivisani
za njihovo ispunjenje, Sto ¢e se svakako odraziti na
postizanje rezultat i kvalitet usluga. Dobra interna
komunikacija ublazava ili eliminiSe probleme unutar
organizacije i pruza vitalnu podrdku na takav nacin Sto
informiSe upravu i zaposlene i time jaca timski duh.
NajceScée se istice da je u celom procesu najvaznija
dvosmerna komunikacija izmedu rukovodilaca i
zaposlenih. Svaki zaposleni treba da je svestan vaznosti
svog rada, ali i zajednickih ciljeva. Odnosi sa zaposlenima
imaju posebnu ulogu pri motivaciji i uspostavljanju
komunikacije izmedu hijerarhijskih nivoa i izgradnji
organizacione kulture.

Medusobna interakcija i poverenje i dobra komunikacija
najvise uticu na ravnopravne odnose. Kada se razvije
medusobno poverenje u komunikacionom procesu,
potrebno je obratiti paZznju na preciznu, sveobuhvatnu i
pravovremenu informisanost. Svaki zaposleni mora imati
osecaj da se korektno postupa prema njemu. Cilj svake
organizacije je dobra reputacija, koju postiZzu pre svega

dobri, motivisani i informisani zaposleni. Dobro
konstruisani kanali interne komunikacije omogucuju
rukovodiocima da raspolazu sa krajnje korisnim

povratnim informacijama od zaposlenih koje se na drugi
nacin ne mogu dobiti.

Ono $to bi svaki menadZer i rukovodilac trebalo da zna je
da efikasna komunikacija treba da postoji na razli¢itim
nivoima organizacije. Efikasna komunikacija predstavlja
srz odnosa izmedu rukovodeceg kadra i zaposlenih u
nekoj organizaciji.

Da bi organizacija dobro funkcionisala, radnik prvo treba
da bude upuéen u ono §to se traZi od njega, tj. rukovodilac
je taj koji bi trebalo da radniku objasni $ta se od njega
ocekuje.

Znati dobro komunicirati i sporazumevati se sa ostalim
zaposlenima je, u stvari, ono najvaznije Sto bi jedan
menadZer trebalo da zna.
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INFLUENCE OF ORGANISATION CULTURE ON MOTIVATION IN VET
ORGANISATION

Milica DoSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Prvi deo rada je teorijski i odnosi se na
pojam motivacije, pojam organizacione kuture i njihovu
direktnu povezanosti. Drugi deo rada je istraZivacki, koji
se bavi analizom uticaja organizacione kulture na
motivaciju zaposlenih u veterinrskoj ustanovi.

Kljuéne re¢i — organizaciono ponaSanje, motivacija,
organizaciona kultura

Abstract — The first part of the work is theoretical,
related to definition of motivation and organisation
culture, and there direct conection in organisation. The
second part refers on subject how can organisation
culture influensed motivation in vet organisation.

Key words - Organisation behaviour, motivation,
organizational culture

1. UvOD

U poslovnom okruZenju sve vazniji resurs svake organi-
zacije ¢ine ljudi koji doprinose ostvarenju organizacionih
ciljeva i postizanju radne uspeSnosti. Njihove sposob-
nosti, odnosno, njihova kreativnost, inovativnost, motivi-
sanost i informisanost su osobine koje ih ¢ine drugacijim
od ostalih resursa u preduze¢u. Prema tome, zaposleni
¢ine ljudski resurs koji najviSe doprinosu stvaranju dodate
vrednosti.

Upravljanje ljudskim resursima predstavlja poslovnu
politiku preduze¢a koja je sama po sebi veoma sloZena.
Svaki ¢ovek je individua za sebe u organizaciji i shodno
tome nije lako upravljati ljudima i njihovim ponaSanjem.
S obzirom da svaka organizacija ima ustaljena pravila
ponaSanja kojih se zaposleni pridrZzavaju, ljudsko
ponaSenju unutar kompanije je nepredvidivo. [5]

Cilj ovog rada jeste da se utvrdi koliki je uticaj
organizacione kulture na motivaciju zaposlenih.
Istrazivanjem smo hteli da pokazemo, koliko su
organizaciona klima i kultura bitni faktori u samom
procesu motivacije zaposlenih, da su uslovi rada bitan
faktor motivisanosti, i da li motivacija direktno utice na
radnu uspesnost i produktivnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr. prof.

2. POJAM ORGANIZACINOG PONASANJA

Organizaciono ponaSanje je pojam kada se govori o
upravljanju organizacijom. Sa teorijskog aspekta pod
organizacionim ponaSanjem podrazumeva se oblast koja
se bavi proucavanjem ponaSanja ljudi u radnoj sredini,
odnosno u organizaciji. Sa prakticnog aspekta pod
organizacionim ponaSanjem podrazumevaju se aktivnosti
koji uticu na oblikovanje ponaSanja ljudi u organizaciji.
3]

Cilj organizaiconog ponaSanja je pronalazenje sredstava i
nacina za adekvatno oblikovanje i kontrolu ljudskog
pona3anja. Covek je aktivan faktor koji u skladu sa svojim
vrlinama i manama, veStinama i znanjima kontrolise i
menja, odnosno, prilagodava svoje ponaSanje u
svakodnevnom radnom okruZenju.

3. POJAM MOTIVA | MOTIVACIJE ZA RAD

Da bismo jasno definisali pojam motivacije za rad,
prethodno bismo trebali da definiSemo pojam motiva.
Postoje razlicita shvatanja pojma motiva, a najcesce se
podrazumeva da su motivi unutradnji faktori koji
podsticu, integriSsu i usmeravaju covekovo pona3anje.
Motiv se cesto poistovecuje sa potrebama, stavovima,
interesovanjima, Zzeljama, ciljevima. Oni koji motiv
poistovecuju sa potrebama, polaze od shvatanja da je
motiv doZivljena potreba koje podsti¢e izvesnu aktivnost
prema odredenom cilju.

Veliki doprinos u istraZzivanju motivacije za rad dao je
Abraham Maslov koji je ponaSanje pojedinaca objasnhio
kroz prizmu zadovoljavanja pet nivoa motiva [2]:

« Fizioloski motivi

« Motiv za sigurnosc¢u

« Motiv za pripadanjem i ljubavlju

» Motiv za samostalno3¢u i uvazavanjem i

» Motiv za samopotvrdivanjem i samoaktualizacijom.

Motivatori se nazivaju i stimulatori i podsticaji i dele se
na pozitivne i negativne. Za razliku od pozitivnih
motivatora koji podsti¢u odredene aktivnosti, negativni
motivatori ih ometaju, usporavaju, onemogucavaju i
oteZavaju.

Za radnu motivaciju poseban znacaj imaju radni
motivatori. Njihovo dejstvo na zaposlene je neujednaceno
i zavisi od mnogih faktora i okolnosti. Zbog toga
menadZeri moraju stalno da preispituju domete mogucih
motivatora na  motivaciju  zaposlenih  kako bi
pravovremeno preduzimali poteze koji proisticu iz
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promenjenih okolnosti i promenjenog dejstava pojedinih
motivatora. Motivacioni sistem mora osigurati Cetiri vrste
ponasanja:

e Moraju se privuéi i zadrzati najkvalitetniji ljudi u
organizaciji i time smanjiti pojava apsentizma i
fluktuacije koji se kontraproduktivno uticu na
organizaciju;

e Mora se osigurati da zaposleni kvalitetno
izvrSavaju radne zadatke i odgovorno prilaze
izvrSavanju svojih obaveza;

e Mora se raditi na podsticanju kreativnosti i
inovativnosti, kao i na razvijanju aktivnosti koje
uticu na povecanje produktivnosti, kreiranje
novih proizvoda i podsticanje  napretka
organizacione uspesnosti;

e Mora da postoji identifikacija zaposlenih sa
organizacijom, i nihova zainteresovanost za
postizanje ciljeva kako organizacionih tako i
individualnih [3].

4. POJAM ORGANIZACIONE KULTURE I NJEN
UTUCAJ NA MOTIVACIJU ZAPOSLENIH

Savremeno poslovanje govori o kulturi u korporativnom
kontekstu, tj. 0 organizacionoj kulturi.
Termin organizaciona kultura je prvi put nastao u Americi
i veoma se brzo proSirio na ostatka poslovnog sveta, gde
predstavlja jedinu stvar koja je zajednic¢ka svim uspesnim
preduze¢ima i kompanijama.
Da bismo razumeli smisao postojanja jedne organizacije,
potrebno je zaviriti u samu srZ organizacije, ispod
ustaljenih organizacijskin modela, normi, pravila, treba
zaviriti u svet organizacione kulture.
Pod kulturom se smatraju:
o Kolektivna vera koja oblikuje ponaSanje;
e Delimi¢no se zasniva na emocijama, koje su
uocljive kada se preti promenom;
e Kulture su zasnovane na
kontinuitetu;
e Kada se kulture protive promenama, one se
konstantno menjaju; [1]

istorijskom

Stanoviste koje objedinjuje sve definicije organizacione
kulture sadrzi elemente: preovladujuée vrednosti,
verovanja, stavovi i norme, standardi, jezik i tehlovogija.

Kulturna tradicija preduzeéa prepoznaje se po
vrednostima, normama, ponaSanjima a filozofija
preduzeéa po organizacionim ciljevima, stavovima,

idejama i idealima. Norme ponaSanja odreduju internu i
eksternu  komuniaciju u organizaciji i odnosi se
podjednako na sve zaposlene. Kada organizaciona kultura
deluje demotiviSu¢e na zaposlene, onda Salje signal
nadredenima da je treba menjati, njen sadrzaj, vrednosti,
strategiju, pretpostavke i ciljeve.Svaki zaposleni u
organizaciji zna koji je njegov zadatak, Sta se od njega
trazi i ocekuje tj kako i kakve poslove treba obaviti
odnosno kakve standarde zadovoljiti. Jezik i tehnologija u
organizaciji zavisi od sediSta preduzeca i tipa delatnosti
kojom se bavi.

Organizaciona kultura ima shaZan uticaj na motivaciju
zaposlenih. Ukoliko su pretpostavke, norme, ponasanja,

stavovi i vrednosti koji su zastupljeni u preduzecu
kompatibilni sa sistemom potreba i motiva pojedinaca,
organizaciona kultura ima pozitivan uticaj na motivaciju

zaposlenih.  Pozitivna organizaciona kultura  kod
zaposlenog  izaziva  ose¢aj  indentifikacije  sa
organizacijom, stvara osecaj pripadnosti, utice na

povecanje motivacije, produktivnosti i radne uspesnosti.
Organizaciona kultura je pozitivna i kada se standardi,
norme i verovanja pojedinca podudaraju sa opstim
uslovima i kodeksima i samom kulturom u organizaciji.
Osecaj pripadnosti nekoj organizaciji i motivacija su bitni
pokretaci za produktivno ponaSanje zaposlenog [4].

Prema dosadaSnjim istraZivanjma, optimalna motivacija je
postignuta ako se ostvare tri vrste ciljeva:
e Egzistencijalni ili trenutni ciljevi
e Dugorocni ciljevi ili ambicija
e Ciljevi preduzec¢a (kratkotocni i
ciljevi)

dugoro¢ni

4.1. Uticaji nacionalne kulture na motivaciju
zaposlenih u organizaciji

Elementi nacionalne kulture imaju veliki uticaj i znacaj na
potrebe i motive zaposlenih koje oni zadovoljavaju u
svojoj organizaciji. Nacionalna kultura sadrZzi odredene
pretpostavke, verovanja i vrednosti koje uti¢u na stvaranje
hijerarhije potreba i motiva kod svojih pripadnika.
Shodno tome pripadnici jedne nacionalne kulture imaju
jasne predispozicije ka odredenoj strukturi motiva i
potreba. lako ljudi pripadaju istoj nacionalnoj kulturi
njihove potrebe i motivi se medusobno razlikuju. Svaki
¢ovek je individua za sebe i shodno svojim predis-
pozicijama i socijalnom razvoju u skladu sa kulturom u
kojoj se nalazi formira li¢ne stavove i norme [4].

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Predmet istraZivanja

Predmet ovog istraZivanja jeste ispitivanje uticaja
organizacione Kkulture na motivaciju zaposlenih u
veterninarskoj ustanovi. Motivacija zaposlenih za rad
predstavlja jedan od bitnih faktora koji pospeSuju
organizacionu kulturu.

Indikatori na osnovu Kkojih procenjujemo dimenzije
organizacione kulture koji uti¢u na motivaciju za rad su:

Otvorenost: Spontano izraZzavanje osec¢anja i misljenja i
njihovo bezrezervno deljenje.

Poverenje: Cuvanje informacija dobijenih od drugih, a ne
njihova zloupotreba; osecaj sigurnosti da ¢e u slucaju
potrebe ostali priskociti u pomo¢ i da ¢e se drzati
medusobnih obaveza i obec¢anja.

Autenti¢nost: Sklad izmedu onoga $to neko oseca, govori
i ¢ini; prihvatanje svojih dela i greSaka;

Autonomija: Korid¢enje i davanje slobode za planiranje i
delovanje u sopstvenoj oblasti; poStovanje i podsticanje
individualne i radne autonomije.
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Saradnja: Pruzanje pomoc¢i drugima i trazenje pomoci od
drugih; timski duh; zajednic¢ki rad pojedinaca i grupa pri
reSavanju problema.

IstraZivanje je interdisciplinarnog tipa i obuhvata vise
naucnih disciplina, a zasnovano je na menadZmentu
ljudskih resursa, psihologiji u organizaciji, komunukaciji.

Problem istraZivanja

Kod nas istrazivanja ovakvog tipa nisu radena u dovoljnoj
meri, u danaSnje vreme tranzicije, gde se uvode nove
mere i pravila u svim sferama poslovanja, pa i veterini.
IstraZivanjem su analizirani navedeni indikatori u
organizaciji, nihov uticaj na motivaciju zaposlenih,
odnosno da li su zaposleni u datoj organizaciji zadovoljni
svojim materijalnim polozajem, meduljudskim odnosima,
aktivnostima koje obavljaju i odnosom organizacije
prema zaposlenima.

Cilj istrazivanja

Primarni cilj istrazivanja je da se utvrditi uticaj
organizacione Kkulture na motivaciju u veterinarskoj
ustanovi, da se razmotre razli¢iti odnosi i medusobna
komunikacija zaposlenih u organizaciji.

IstraZivanjem su postavljene hipoteze koje ¢e biti
proveravane i u skladu sa dobijenim rezultatima bice
ukazano na mogucnost poboljSanja radne uspesnosti, kroz
predloZene mere za poboljSanje uslova rada i motivacije
zaposlenih. Ovim istraZivanjem c¢e biti ostvaren tacan
uvid u one segmente u organizaciji koji su zapostavljeni,
kojima treba da se posveti dodatna paZznja u cilju
poboljSanja meduljudskih odnosa i efektivnosti cele
organizacije, tj. da organizaciona kultura unutar
posmatrane veterinarske ustanove bude na
zadovoljavajué¢em nivou.

Instrument istraZivanja

Kao instrument istraZivanja koris¢eni su upitnici za
merenje dimenzija kulture organizacije (Pereek,1997.) i
motivacija za rad (Grubi¢-Nesi¢,2000.). Upitnici se
sastoje od niza tvrdnji, za koje je bilo potrebno
potrebno,koriste¢i  skalu stavova Likertovog tipa,
zaokruziti broj koji izrazava stepen slaganja ili neslaganja
sa tvrdnjom, a na osnovu li¢nih ubedenja, stavova i
vrednosti.

Vreme istrazivanja

IstraZivanje u veterinarskim ustanovama u Krusevcu,
sprovedeno je u martu 2013. godine.

Nacin analize i obrade podataka
Rezultati dobijeni putem upitnika i anketa su dekriptivno
obradeni i analizirani u Microsoft Office Excel programu.

Hipoteze

Opéta hipoteza:
HO: Zaposleni u ispitanoj organizaciji smatraju da kultura

organizacije deluje motiviSuce na ponasanje zaposlenih

Posebne hipoteze:

H1: Otvorenost i medusobna interakcija u organizaciji je
visoko cenjena

H2: Zaposleni imaju potpunu slobodu prilikom obavljanja
profesionalnih zaduZenja

H3: U organizaciji ne postoji visok stepen poverenja
medu kolegama

H4: Timski rad i timski duh u organizaciji nije zastupljen
H5: Zaposleni svesno prihvataju svoje greSke za uéinjena
dela

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na osnovu podataka dobijenih istraZzivanjem, na uzorku
od 80 ispitanika, doSlo se do zakljucka da su zaposleni
veterinari u posmatranoj veterinarskoj ustanovi zadovoljni
organizacionom kulturom i da ona motiviSuce utice na
njih. Dokazivanjem posebnih hipoteza kroz rad dokazana
je opSta hipoteza HO koja glasi: Zaposleni u ispitanoj
organizaciji smatraju da kultura organizacije motiviSuce
utice na ponasanje zaposlenih.

Analizom pitanja koja se odnose na komunikaciju u
organizaciji, dolazimo do zaklju¢ka da je postavljena
hipoteza H1 koja glasi: Otvorenost i medusobna
interakcija u organizaciji je visoko cenjena, dokazana.
Dobijeni rezultati ukazuju na to da je komunikacija u
veterinarskoj  ustanovi  zadovoljavaju¢a.  Naime,
komunikacija izmedu zaposlenih je vrlo vazan ¢inilac
svake organizacije, koji uti¢e na stvaranje pozitivne ili
negativne motivacije za rad i organizacione Kkulture.
Komuniciranje na adekvatan nag¢in podstice radni u¢inak i
povecava indentifikaciju zaposlenih sa organizacijom $to
rezultira povecéanje produktivnosti i smanjuje fluktuaciju i
apsentizma u preduzedu.

Razmatranjem pitanja koji se donose na autonomije
zaposlenih, zaklju¢ujemo da je postavljenja hipoteza H2:
Zaposleni imaju potpunu slobodu prilikom obavljanja
profesionalnih zaduZenja, dokazana. Uzimaju¢i u obzir
organizaciju gde je istrazivanje radeno, i delatnost kojom
se zaposleni bave, samostalnost u poslu je jedan od
neizbeznih ¢inioca. Da nije prisutna u organizaciji, i medu
zaposlenima krajnji ushodi ne bi bili pozitivni, jer u
slu¢aju hitnih intervencija veterinar mora biti samostala i
nezavistan. Jedna od prednosti ovog posle je ta Sto se
zaposleni od pocetka uce da budu nezavisni i slobodni u
radu, primenjujuci sva svoja znanja i vestine, ali u skadu
sa propisanim moralnim i etickim pravilima, i u
granicama pofesionalnosti. Zaposleni smatraju da imaju
Sansu da upotrebljavaju svoje sposobnosti na radnom
mestu, $to pozitivno uti¢e na motivaciju i zadovoljstvo
samim poslom.

Na osnovu dobijenih rezultata i analizom pitanja koja se
odnose na poverenje medu zaposlenima moZemo
zakljuciti da je hipoteza H3: U organizaciji ne postoji
visok stepen poverenje medu kolegama, opovrgnuta.
Razlog postavljanja ove hipoteze su rezultati prethode,
koji dokazuje da je u organizaciji prisutna autonomija i
sloboda, Sto znaci da zaposleni individualno obavljaju
svoja zaduZenja, i iz toga se tvrdi da nepostoji visok
stepen poverenje izmedu zaposlenih. Naime, analizom
dobijen odgovora, dokazjujemo da je poverenje u
organizaciji visoko cenjeno, i na osnovu toga postavljena
hipoteza nije dokazana.
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Osnovno polaziste hipoteze koje glasi H4: Timski rad i
timski duh u organizaciji nije zastupljeno, na osnovu
analiziranih rezultata nije dokazano. Naime, iako je u
organizaciji iz prethodnih rezultata dokazana sloboda i
individualnost u radu zaposlenih, ovom hipotezom je
dokazano da timski rad uprkos autonomiji, u rad vise
nego zastupljen. S obzirom da postavljna hipoteza u startu
ima negativnu konotaciju, da timski rad nije zastuplje u
organiazciji, rezultati istraZzivanja dokazuju suprotno.
Ovim rezultatima se ukazuje na to da su zaposleni
zadovoljni organizacionom kulturom u veterinarskoj
ustanovi, da svojim radom i u¢estvovanjem u postavljanu
stategijskih ciljeva doprinose celokupnom poboljSanju
radnih uslova, podsti¢u produktivnost, inovativnost,
individualno usavrianje i samoaktualizaciiju, Sto je u
delatnosti veterine veoma bitan indikator.

Analizom odgovora na pitanje broj 20 koje glasi,
prihvatanje ucinjenih greSaka, direktno daje odgovor na
nadu ostavjenu posebnu hipotezu H5: Zaposleni svesno i
racionalno prihvataju svoje greSke za ucinjena dela.
Vecine ispitanika, odnosno 55% njih se izjasnilo da
prihvata svoje greSke. Kako su rezultati prethodnih
istrazivanja pokazali da je stepen slobode u radu vetrinara
visok, za svaku nacinjenu greSku u individualnom radu
vetrinar snosi odgovornost, Sto je i dokazano ovim
istraZivanjem. Manji procenat odnosno 25% anketiranih
kaZe da je prihvatanje greski nisko cenjeo, Sto ukazuje na
to da zaposleni rade u timu, i samim tim se smanjuje
stepen li¢ne odgovornosti. Krivicu za odredenu greSku u
ovom slu¢aju ne snosi pojedinac ve¢ svi ¢lanovi, kako
vetrinari tako i tehnicari podjednako. 10% veterinara
smatra ovu konstataciju visoko cenjenom, dok drugih
10% smatra da nije uopste cenjena u ovoj organizaciji. Na
osnovu dobijenih rezultatima zaklju¢ujemo da je naSa
postavljena hipoteza H5 dokazana ovim istrazivanjem.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U naSem istrazivanju, ispitivanjem  dimenzija
organizacione kulture (autonomije, medusobne saradnje,
otvorenosti u komnukaciji, autenti¢nosti, poverenja),
dokazano je da je organizaciona kultura kompatibilna sa
potrebama i motivima zaposlenih, sa njihovim
vrednostima, moguc¢nostima i Zeljama. Organizaciona
kultura svojim vrednostima i sadrZzajem daje odredeno
znacenje poslu koji zaposleni obavlja i time povecava
nivo motivacije u organizaciji.

Neophodno je negovati visoku motivaciju koja je direktni
¢inilac koji uti¢e na organizacionu kulturu. Ona ne mora
biti proprac¢ena isklju¢ivo materijalnim beneficijama, to
moZe biti i pohvala. Po moguéstvu jednom mesecno
organizovati neformalna druZenja svih zaposlenih u
organizaciji radi povecanja osecaja pripadnosti.

Vecina ispitanika ima visoko obrazovanje $to dovodi do
toga da njihove ambicije sa godinama i iskustvom rastu,
te je neophodno pruziti im dodatni stimulans kako bi
potkrepili i njihove potrebe za samoaktualizacijom
napredovanjem i usavrSavanjem.

Zaposleni su zadovoljni stru¢noS¢éu nadredenog koji
posmatra i analizira njihov rad i produktivnost, jer
zaposleni smatraju svoje nadredene stru¢nim za dono3enje
odluka, zbog velikog iskustva, sposobnosti i veStima koje
poseduju. PruZaju im dobar primer i sugurnost u
obavljanju svojih poslova.

Zaposlen koji osec¢a da pripada organizaciji, da se ceni
njegov trud i rad, da se uvaZava njegovo misljenje, da mu
organizacija  pruza moguc¢nost  napredovanja i
usavrSavanja, ne moze nikako biti nemotivisan radnik.

Da bi se povecao stepen motivacije u ovoj veterinarskoj
usanovi, koji je trenutno zadovoljavajuci, neophodno je
pratiti radnu uspednost zaposlenih, osetiti njihove potrebe
i motive i organizacionu kulturu prilagoditi njima, u cilju
ostvarenja boljih poslovnih ciljeva i veceg stepena
motivicije za rad zaposlenih u veterinraskim ustanovama.

8. LITERATURA:

[1] Bahtijarevi¢-Siber,F., (1999) Management ljudskih
potencijala, Golden marketing, Zagreb,

[2] Grubi¢-Nesi¢,L.,(2005), Razvoj ljudskih resursa, AB
print, Novi Sad

[3] Kuli¢ Z. (2010), Upravljanje ljudskim resursima sa

organizacionim ponasanjem, Megatrend, Beograd

[4] Jani¢ijevié, N., (1997) Organizaciona kultura, Ulix,
Novi Sad

[5] Petkovi¢ V. (2001), Sociologija rada, Ekonomski

fakultet, Beograd

Kratka biografija:

Milica Posi¢, rodena je u Beogradu 1988.

_ godine. ZavrSila je osnovne studije na

(= Filozofskom fakultetu u Novom Sadu, smer

novinarstvo. Trenutno zavrSava master studije na

’ Fakultetu  tehnickih  nauka, na  smeru
menadzment ljudkih resursa.

1011



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.348

PREVENTIVNE MERE U OSIGURANJU OD RIZIKA POPLAVE
THE PREVENTIVE MEASURES IN FLOOD RISK INSURANCE

Milana Pavlovi¢, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadzaj - Svrha rada je da se indentifikuju i
prikupe podaci o preventivnim merama od rizika poplave,
kao i da se upoznaju vrste poplava, Stete koje one
prozrokuju i na koji nacin se moZe upravljati rizikom
poplave. Takode su, predstavljene i zastitne mere koje se
mogu preduzeti u slucaju nastanka poplava.

Abstract - The purpose of this paper is to identify and
collect data on preventive measures of flood risk, as well
as to learn about types of flood damage that they
prozrokuju and how you can manage flood risk. Also are
presented and the measures that can be taken in the event
of flooding.

Kljuéne reéi — preventivne mere, osiguranje, poplave.

1.UvoD

Uvodni deo se bazira na predmetu istraZivanja, njegovom
znacaju i aktuelnosti. Ustanovljeni su ciljevi, postavljene
hipoteze, definisane metode istraZivanja i dat kratak opis
strukture rada. Drugi deo se bazira na osiguranju,
definisano je osiguranje, rizik, vrste rizika, na koji nacin
se upravlja rizikom. Navedeno je i ekonomski znacaj
osiguranja, funkcije osiguranja kao i ko su subjekti,
objekti i Sta spada u elemente osiguranja. Treé¢i deo se
odnosi na preventivu u osiguranju, koje su to preventivne
mere na nivou osiguranika, osiguravaju¢ih drustava i
drzave. Definisano je svrha i znacaj preventivnih mera,
kao i znacaj i uloga osiguranja u odvijanju preventivnih i
represivnih mera.

Cetvrti deo se odnosi na rizik poplave. Ustanovljeni su
uzroci nastanka poplava, definisano je Sta su to poplave,
koje vrste poplava postoje, kao i faktori koji uticu na
visinu Stete kod poplava i koje su Stete od poplava._Peti
deo se bazira na preventivne mere kod osiguranja rizika
od poplave. Definisana je zastita od poplava, dat je kratak
prikaz projekata iz oblasti zaStite od poplava.
Ustanovljeno je upravljanje rizikom poplave, drZavna
regulativa, vlasnici imovine i osiguranje, koji su problemi
osiguranja kod rizika poplave, efekti antiselekcije na
premiju rizika, procena rizika poplave od strane
osiguravaca, investicione i neinvesticione mere zastita od
poplava. Definisana je vremenska komponenta zastite od
poplava, vodo- tokovi u Srbiji, evropska strategija o
zastiti od poplava i blagovremeno informisanje. Stvaranje
efektivnog tima za upravljanje vandrednim situacijama,
smernice za izradu Generalnog plana za upravljanje
vandrednim situacijama i elemente operativhog plana

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada, ¢iji je mentor
prof. dr Bogdan Kuzmanovié.

za odbranu od poplava i leda. Sesti deo predstavlja ciklus
upravljanja  katastrofama, gde su opisani ciljevi
upravljanja katastrofama, uticaj socijalnih aspekata na
ublazavanje i smanjenje posledica katastrofe izazvane
poplavom. Opisan je uticaj ekonomskih aspekata na
ublazavanje i smanjenje posledica katastrofe izazvane
poplavom, strategijsko planiranje reagovanja na poplave,
podizanje svesti i poboljSana komunikacija, sistemi
upozorenja od poplava i metode komunikacije
obrazovanje javnosti, mapiranje podrucja podloZnih riziku
od poplava, zaStita ugroZenog zemljiSta, vremenska
prognoza zasnovana nha klimatskim odlikama datog
podrucja, podrzane tehnologije, geografski informacioni
sistem i mapiranje hazarda.

Sedmi deo se odnosi na istrazivacki deo u Srbiji, Evropi i
svetu. Prikazani su podaci o poplavama sa tabelama i
grafikonima u poslednih Sest godina.

2. OSIGURANJE

2.1 Pojam osiguranja

,»Osiguranje je institucija koja nadoknaduje Stete nastale u
drustvu, u njegovoj privredi ili kod ljudi, usled dejstva
ruSilackih prirodnih sila ili nesre¢nih slucajeva.”

2.2 Pojam rizik

Fundamentalna osnova osiguranja je zapravo ,rizik".
Rizik da ¢e do¢i do gubitka imovine ili dela imovine usled
delovanja nekog neocekivanog dogadaja, kao i rizik da ¢e
do¢i do naruSavanja zdravlja ili gubitka Zivota.

2.3 Vrste rizika

Li¢ni, Imovinski, Rizici odgovornosti, Rizici zbog
greSaka drugih

2.4 Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom izbegavanjem, zadrZavanjem,
prenosom,  podelom,  umanjenjem,  preventivom,

represivom, saosiguranjem, reosiguranjem

2.5 Ekonomski zna¢aj osiguranja

Za obnovu uniStenih dobara potrebna su, naravno,
novcana sredstva. Ekonomska mera se zato sastoji u tome
da se unapred namenjuju posebna sredstva potrebna za
obnovu onoga Sto je uniSteno u stihiji ili nesre¢nim
slu¢ajem.

2.6 Funkcije osiguranja

1. cGuvanje (zastita) imovine,

2. finansijska funkcija,

3. socijalna funkcija.

2.7 Subjekti, objekti i elementi osiguranja

Subjekti su osiguravac, osiguranik, korisnik osiguranja i
ugovara¢ osiguranja. Objekt osiguranja su svaki predmet
odnosno stvar gde postoji imovinski interes osiguranika.
Elementi osiguranja su: predmet osig., osigurana
opashost, suma osig. i osigurana suma, premija
osiguranja, osigurani sluc¢aj, bonus i malus, franSiza,
tehnic¢ki rezultat, naknada, odSteta iz osiguranja.
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2.8 Vazni principi poslovanja osiguranja

Osiguravajuc¢a kompanija mora pored zaStitnih principa i
likvidnosti, imati u vidu i princip profitabilnosti i
obezbediti odgovaraju¢e meSanje razligitin  vrsta
investicija.

2.9Trenutni trendovi u osiguranju i reosiguranju na
globalnom trzistu

Proces globalizacije osiguranja i reosiguranja usluga u
kombinaciji sa sve ve¢im konkurencijom na trzistu
osiguranja i reosiguranja neminovno dovodi do povecanja
integracije osiguranja i reosiguranja.

3.PREVENTIVA U OSIGURANJU

3.1 Preventivne mere na nivou osiguranika

Zavisno od predmeta koji se osiguravaju i opasnhosti
(rizika) od kojih se pruza ekonomska zaStita putem
odredenih vrsta osiguranja mogu se preduzimati razlicite
preventivne mere.

3.2 Preventivne mere na nivou osiguravajuéih
drustava

Osnovna funkcija osiguranja je naknada Stete i isplata
osiguranih iznosa u slu¢ajevima kada dode do odredenih
Stetnih dogadaja. Osim te funkcije, postoji i funkcija
obavljanja poslova oko sprovodenja mera za sprecavanije i
smanjenje rizika koji ugroZavaju osiguranu imovinu i lica
i mera za sprec¢avanje i smanjenje Steta.

3.3 Preventivne mere na nivou drzave

Te mere imaju Siri interes i sprovode se na odredenim
podru¢jima, a cilj im je u celini smanjenje Steta i gubitaka.
3.4 Prevencija u osiguranju

Pod pojmom preventiva podrazumevamo skup aktivnosti
usmerenih na sprecavanje ili smanjenje moguénosti
nastanka Stetnog dogadaja kao i aktivnosti na umanjenju
ili ublaZzavanju posledica Stetnih dogadaja kada oni veé
nastanu.

3.5 Kauzalni, uzroéni lanac dogadaja

Redosled dogadanja od uzroka prema posledicama,
medusobno je povezan i cini jedan kauzalni lanac
(opasnost, medudelovanie, ljudski faktor, posledica).

3.6 Svrha i zna¢aj preventivnih mera

Pored svestrane mogucénosti nastanka raznih Stetnih
dogadaja koji uniStavaju materijalna dobra ukupne
privrede, treba imati u vidu da su i ljudi svakodnevno
izlozeni u manjoj ili veéoj meri raznim telesnim
nezgodama ili oboljenjima pri radu.

3.7 Znadaj i uloga osiguranja u odvijanju preventivnih
i represivnih mera

Iskustvom je nepobitno dokazano da se blagovremenim
sprovodenjem odgovarajuc¢ih preventivnih mera mogu
preduprediti i ukloniti mnogi uzroci koji dovode do raznih
Stetnih dogadaja i da se putem prevencije i represije — kao
regulatora kretanja i obima Steta — mogu najuspesnije
postic¢i zadovoljavajuéi rezultati u pogledu smanjenja Steta
i po broju i visini iznosa.

4. RIZIK POPLAVE

4.1 Uzroci nastanka poplava

Uzroci nastanka poplavnih voda mogu biti prirodni,
antropogeni i kombinovani.

4.2 Pojam i definisanje poplava

»Poplava” je privremeno, delimi¢no ili kompletno
plavljenje suve povrSine zemlje usled: prelivanja reka,
potoka, kanala, jezera, itd., obilnih atmosferskih padavina,

poplavnog olujnog talasa, cunamija, re¢nih ili morskih
talasa, potoka blata ili lahar, probijanja objekata koji
zaustavljaju vodu, nadolaZenje podzemnih voda, vracanje
otpadnih voda u kanalizaciju.

4.3 Vrste poplava

Izlivanje reka, olujni talas, cunami, probijanje brane,
pucanje ustava, poplave usled obilnih padavina, potoci
blata, ledeni ustavi, lahar, podzemne vode, vracanje
otpadnih voda u kanalizaciju.

4.4 Faktori koji uti¢u na visinu Stete kod poplava
Faktori su: dubina vode, brzina poplave, poplavni talas,
transport otpada, brzina nadolazenja vode, kvalitet vode i
period stagnacije.

4.5 Stete od polava

Glavni cilj u reSavanju problema je zaStita ljudi i
smanjenje Steta, Sto se moZe posti¢i razli¢itim merama.
Veli¢ina Steta od poplava zavisi, pre svega, od veli¢ine i
vrednosti plavnog podru¢ja, Sto je u funkciji veli¢ine
odnosho verovatnoce pojave poplavnog talasa.

5. PREVENTIVNE MERE KOD OSIGURANJA
RIZIKA POPLAVE

5.1 Zastita od poplava

Mobilna zastita od poplava - nekontrolisani polderkanali,
arteSki bunari, uzvisenja nasipa ili njihovo udaljavanje od
vode. Mobilni sistemi za zaStitu od poplava se u slu¢aju
potrebe mogu brzo postaviti, ali naravno, moraju imati i
povoljne uslove za skladiStenje.

5.2 Kratak prikaz projekata iz oblasti zastite od
poplava

Projekti iz oblasti zaStite od poplava su se bavili slede¢im
oblastima: primena meteorolodkih radara i satelita,
hidrometeorolodki modeli, povrSinski i re¢ni nanos,
procena rizika od poplava.

5.3 Upravljanje rizikom poplave

Postoji Sest osnovnih mogu¢nosti upravljanja rizikom
poplave, a ti nacini su sledeéi: izbegavanje rizi¢nih
podruc¢ja, pogodni oblici gradnje, zaStita licne svojine,
inZenjerski poduhvati u cilju zatite od poplava, mobilnost
i osiguranje.

5.4 Drzavna regulativa, vlasnici imovine i osiguranje
Drzava mora obezbediti uslove kako bi podru¢ja pod
rizikom bila registrovana i gde je to moguce ukloniti rizik.
Za veliku grupu ljudi koji su ugrozeni od poplava
osiguranje  je ekonomska zaStita od gubitaka
prouzrokovanih ostvarenjem ovog rizika. Prvenstveni
zadatak vlasnika imovine je da se ona obezbedi od svake
Stete koja moZe da nastane usled poplava. Njegova
odgovornost uklju¢uje sposobnost da prepozna opasnost i
potom preduzme odredene korake u cilju zastite.

5.5 Problemi osiguranja kod rizika poplave

U mnogim slu¢ajevima, strane pod rizikom nisu spremne
da plate visoku cenu i nadaju se da ¢e drZava platiti
kompenzaciju za nesre¢u koja se dogodila. Nasuprot
tome, zbog nedostataka zahteva, osiguravaci ne nude
nikakvo pokrice u takvim situacijama.

5.6 Efekti antiselekcije na premiju rizika

Ako se premije koje odgovaraju riziku naplate za imovinu
duz reke koja je sklona poplavama i svaka osigurana
strana plati prema sopstvenom riziku, tada su premije
veoma visoke.
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5.7 Procena rizika poplave od strane osiguravaca

Bilo koje reSenje da izaberemo za osiguranje od rizika
poplava moramo uraditi dobru procenu rizika. Ovo se
mora sprovesti utvrdivanjem odnosa izmedu veli¢ine Stete
i mogu¢nosti njenog nastanka.

5.8 Investicione i neinvesticione mere zaStita od
poplava

Neinvesticione mere su: preventivne i operativne mere,
regulativne i institucionalne mere, mere solidarnosti,
informisanje i edukacija. Investicione mere: zavrSetak
zapocetih objekata; radove na rekonstrukciji ili izgradnji
objekata od poplava, ili uredenje vodotoka prvog i
eventualno drugog ranga prioriteta; radove na
medudrZzavnim vodotocima, koji proisticu iz prihvaéenih
obaveza, ili su od posebnog interesa za naSu zemlju.

5.9 Vremenska komponenta integralne zaStite od
poplava

Prema vremenu implementacije, razlikuju se: Pripremni
radovi i mere; Mere operativhe odbrane; Mere po
prestanku poplave zavise od njene velicine.

5.10 Vodotokovi u Srbiji

lako se vodotoci na teritoriji Srbije veoma razlikuju po
osnovnim karakteristikama hidroloSkog rezima mogu se
izdvojiti sledece okvirne kategorije: buji¢ni tokovi, manji
vodotoci i veliki ravni¢arski vodotoci.

5.11 Evropska strategija o zastiti od poplava

Evropska strategija o zaStiti od poplava mora upotrebiti i
integrisati ostale oblasti politike kao S$to je Zajednicka
Poljoprivredna  Politika (CAP), prevoz, transport
brodovima, urbani razvoj, upravljanje hitnim situacijama i
narocito ocuvanje prirode. Implementacija strategije
poplava mora biti koordinirana na lokalnom -
regionalnom - nacionalnom - medunarodnom nivou
unutar rec¢nog sliva.

5.12 Blagovremeno informisanje

Obezbedivanje informacija: treba da se informiSe svaka
zemlja koja ¢e bi pogodena poplavama. Informisanje
javnosti o ovlaS¢enoj instituciji od koje se o¢ekuje da izda
pouzdane informacije o poplavama, npr. RHMZ

5.13  Stvaranje efektivhog tima za upravljanje
vandrednim situacijama

Svrha tima za upravljanje vanrednim situacijama je
obezbedenje vodstva u opStini u preventivi, ublazavanju,
izradi planova o pripravnosti, reagovanju i angazovanju u
sanaciji od svih vrsta elementarnih nepogoda i nesreca
izazvanih ljudskom faktorom.

5.14 Smernice za izradu Generalnog plana za
upravljanje vandrednim situacijama

Generalni plan za upravljanje vanrednim situacijama radi
se sa ciljem da nadleznim i odgovornim oschama u
lokalnoj samoupravi i drugim odgovaraju¢im sluzbama,
pravnim licima i stanovniStvu olak3a da razumeju svoju
ulogu pre, u toku i posle vanredne situacije.

5.15 Elementi operativhog plana za odbranu od
poplava i leda

Klasi¢na odbrana od buji¢nih poplava je moguca jedino
putem izgradnje objekata za uredenje buji¢nih tokova i
zaStitu od erozije.

S obzirom da je taj sistem veoma skup i zahteva dug
vremenski period za realizaciju, do izgradnje sistema
stalne zaStite primenjuje se metod aktivne zaStite u
realnom vremenu.

6. CIKLUS UPRAVLJANJA KATASTROFAMA

Tri klju¢ne faze u okviru upravljanja akcidentalnim
rizicima su: faza pre akcidenta, faze tokom trajanja
akcidenta, i faza nakon akcidenta.

6.1 Ciljevi upravljanja katastrofama

Ciljevi upravljanja katastrofama su sledeci: smanijiti ili
izbe¢i potencijalne gubitke od hazarda, obezbediti brzu i
prikladnu pomo¢ Zrtvama Katastrofe, posti¢i brz i
efektivan oporavak.

6.2 Uticaj socijalnih aspekata na ublazavanje i
smanjenje posledica katastrofe izazvane poplavom
SiromasStvo je klju¢na dimenzija preduzimanja bilo
kakvih ljudi da zaStite sebe i svoje posede, kao i na
njihove mogucnosti da Zzive u predelima manje
ugroZzenim poplavama.koraka u upravljanju rizicima od
poplava. Problem nejednakosti polova zahteva posebnu
paznju prilikom definisanja strukturnih mera reagovanja
na katastrofu.

6.3 Uticaj ekonomskih aspekata na ublaZzavanje i
smanjenje posledica katastrofe izazvane poplavom
Procena gubitaka od katastrofalnih dogadaja je vazna
kako bi se pomoglo vladi da uskladi svoje finansijske
planove i stope ekonomskog razvoja da bi se neutralisali
ili umanjili socijalni i ekonomski ,,Sokovi* u Zivotnoj
sredini izazvanim Kkatastrofama. Osiguranje—podela i
transfer rizika na nacionalnom, opstinskom nivou i na
nivou domacinstva, mogu takode pomo¢i pri smanjenju
ukupnih troSkova i povecanju Zilavosti i doprineti
efikasnom oporavku.

6.4 Strategijsko planiranje reagovanja na poplave
Suocavanje sa  globalnim  zagrevanjem  zahteva
unapredivanje medunarodne saradnje, a povezanost
izmedu smanjenja uticaja katastrofa i siromaStva zahteva
ucestvovanje svih interesnih grupa na lokalnom,
drZzavnom regionalnom i meduregionalnom nivou.

6.5 Podizanje svesti i poboljSana komunikacija
Komunikacija ne bi trebalo da se ogleda u pasivhom
primanju informacija. Treba raditi na ohrabljivanju ljudi
da se pomaZzu medusobno, a opStine moraju da budu
opremljene tako da ovo mogu da podrze i obezbede.

6.6 Sistemi upozorenja od poplava i metode
komunikacije

Upotreba sistema upozorenja i reagovanja na poplave je
najefektivniji metod za smanjenje rizika od ekonomskih
gubitaka i ljudskih Zrtava.

6.7 Obrazovanje javnosti

Efektivni program povecanja svesti moze u velikoj meri
doprineti smanjenju gubitaka koji su povezani sa
katastrofom.

6.8 Mapiranje podruéja podloznih riziku od poplava
Mapiranje definiSe podrucje pod rizikom i ono bi trebalo
da predstavlja osnovu za sve programe koji se koriste za
smanjenje Stete usled poplava i akcija koja slede.

6.9 Zastita ugrozenog zemljista

Programi za sprecavanje rasta buducih oSte¢enja usled
poplava se baziraju na ocrtavanju i mapiranju podrucja
sklonih poplavama.

6.10 Vremenska prognoza zasnovana na Kklimatskim
odlikama datog podrug¢ja

Vremenska prognoza zasnovana na klimatskim odlikama
datog podrugja ili sezonska vremenska prognoza do sada
je uznapredovala do mere da je postala znacajna i korisna
komponenta u smanjenju rizika od poplava.
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6.11 PodrzZane tehnologije

Postoji izvestan broj alatki za uredivanje i prikaz
informacija kako bi bila olak3ana njihova tehnic¢ka obrada
i kako bi se bolje prikazali programi smanjenja rizika od
Stete nanete od poplava osobama koje donose odluke,
Siroj javnosti, kao i radi lakSe komunikacije sa
prognosti¢arima u realnom vremenu.

6.12 Geografski informacioni sistem

Geografski informacioni sistem (GIS) je sistem za
upravljanje prostornim podacima i njima pridruZenim
osobinama.

6.13 Mapiranje hazarda

Mapiranje hazarda najc¢eSce se definiSe kao “proces
odredivanja na kom mestu i u Kkojim razmerama c¢e
odredeni fenomen predstaviti pretnju po ljude,
biodiverzitet, imovinu i infrastrukturu i uticati na Zivotne i
ekonomske aktivnosti*.

7. RIZIK OD POPLAVA

7.1 Poplave u Srbiji

Prikazane su poplave koje su se desile u poslednjih Sest
godina.

7.2 Polave u Evropi

U Evropi u poslednjih Sest godina bilo je ukupno oko 90
poplava. Stete koje su ucinile su ogromne, ne samo u
ekonomskom pogledu ve¢ i po broju Zrtava.

7.3 Poplave u svetu

Prikazani su podaci o poplavama u poslednjih Sest godina.

8. ZAKLJUCAK

U radu je predstavljeno Sta sve poplave mogu da
prouzrokuju i koje preventivne mere moZemo da
primenimo.

Naime, veliki deo teritorije u naSoj zemlji je jo§ uvek
realno ugroZen poplavama i tamo gde su sistemi zaStite
izgradeni, potencijalni rizik od plavljenja postoji. Treba
naglasiti da su preventivne i operativne mere usmerene na
suzbijanje opasnosti od poplava i smanjenje Stetnih
posledica u svim fazama odbrane od poplava. Njihova
bitna odlika mora biti organizovanost. Princip ,,borbe
protiv poplava™ bio je, do poslednjih decenija proslog
veka najceScée primenjivan i u svetu. Tada je ovaj princip
napusten, uz uvodenje novog — ,,Ziveti sa poplavama™. To
je novi, integralni koncept zaStite od poplava, koji se
uklapa u medunarodno prihvaceni koncept odrZivog
razvoja, a tezi usaglaSavanju zahteva ,humane”
komponente i ,,ekoloSke” komponente.
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UTICAJ STRUKTURE FILTRIRANJA NA KARAKTERISTIKE SISTEMA VAZDUHA
POD PRITISKOM

THE IMPACT OF FILTRATING STRUCTURE ON COMPRESSED AIR SYSTEMS
CHARACTERISTICS

Mladen Vasiljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljen nacin za
povecanje energetske efikasnosti sistema vazduha pod
pritiskom, putem smanjenja pada pritiska na filterima za
vazduh. U eksperimentalnom delu rada ispitan je pad
pritiska na filterima sa razlicitim stepenima filtracije i u
razli¢itim uslovima ugradnje, sa ciljem da se pronadu
nacini za efikasnije funkcionisanje sistema vazduha pod
pritiskom.

Abstract — In this paper is represented the approach for
increasing the energy efficiency of pneumatic systems by
reducing the pressure downfall in air filters. In the
experimental section of this paper the pressure downfall is
investigated with varying degrees of filtration in different
implementation conditions, with the aim to find the ways
for more efficient functioning of air pressure systems.

Kljuéne re¢i: Vazduh pod pritiskom, Energetska
efikasnost, Pad pritiska, Filteri.

1. UvOD

Vazduh pod pritiskom je jedan od najrasprostranjenijih
oblika energije koja se koristi u industriji a pneumatski
sistemi se primenjuju, pored industrije, i u mnogim
drugim oblastima ljudskog djelovanja kao Sto su zanatske
radionice, trgovina, laboratorije, bolnice, istrazivacki i
obrazovni centri, poljuprivreda, rudarstvo, itd [1].
Cinjenica da se vazduh toliko &esto koristi i da je do njega
lako doé¢i, dovodi do zakljucka da je i jeftin za
proizvodnju. Medutim, vazduh pod pritiskom je jedan od
najskupljih oblika energije u industrijskim sistemima.
Curenje vazduha pod pritiskom, neefikasan rad
kompresora i svaki pad pritiska u sistemu ima za rezultat
dodatno povecanje troSkova. S obzirom da se vazduh pod
pritiskom proizvodi uz pomo¢ elektricne energije, svaki
dodatno potroSen kW elektricne energije predstavlja
udarac na buzet kompanije [2].

Da bi se dobila prava slika o sistemu vazduha pod
pritiskom potrebno je da celi sistem bude detaljno ispitan,
pocev od kompresora, preko suSaca, filtera i sistema cevi
pa sve do izvrsnih organa.

2. ENERGETSKA EFIKASNOST SISTEMA
VAZDUHA POD PRITISKOM

Sistemi vazduha pod pritiskom troSe znacajne kolic¢ine
elektri¢ne energije. Prema nekim istrazivanjima, u vecini

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Dragan Seslija, red.prof.

fabrika se efikasno iskoristi samo polovina ili ¢ak manje

od polovine ukupne proizvodnje vazduha pod pritiskom.

Problemi sa pritiskom u sistemu su retko prouzrokovani

nedostatkom kapaciteta kompresora ili nedovoljnim

pritiskom koji oni ostvaruju.

NajceSce uzroci problema leZe u:

— radu upravljackog sistema,

— nerealno definisanim zahtevima sa strane potroSaca,

— neodgovarajuce projektovanom i odrZzavanom sistemu
distribucije, i neuskladenom kapacitetu rezervoara.

2.1 Ekonomiénost sistema vazduha pod pritiskom

TroSkovi elektri¢ne energije su najveci troskovi sistema
vazduha pod pritiskom. Pocetni troSkovi kompresora
kapaciteta 75 kW su od 25.000 do 40.000 €, u zavisnosti
od tipa kompresora i proizvodaca, dok godisnji troSak
elektri¢ne energije za taj sistem dostize do 40.000 €. Na
ovo se moraju dodati joS troSkovi odrZavanja, koji na
godisSnjem nivou cine 10 % pocetnih troSkova.

U toku filtriranja filteri troSe energiju vazduha pod
pritiskom. Energija se ne unosi u filter, ali dolazi do pada
pritiska vazduha pri prolazu kroz filter. Pri tom vaZi
slede¢e pravilo: ako je veci stepen filtracije odnosno
¢istoce filtriranog vazduha, vedi je pad pritiska, i veca je
koli¢ina utroSene energije kompresora. Filteri su u
sistemu vazduha pod pritiskom nuZzno potrebni, iako
prave znatne troSkove. Zato je izuzetno vazno, da se
izabere odgovarajuéi kvalitet ¢iScenja prema potrebnim
uslovima. Za izbor stepena odstranjivanja cestica iz
vazduha pod pritiskom koristi se standard 1SO 8573-1.

3. FILTRACIJA VAZDUHA POD PRITISKOM

Kvalitet vazduha pod pritiskom za opStu upotrebu je
definisan standardom 1SO 8573-1. Ovim standardom su
definisani zagadivaci i date klase kvaliteta vazduha pod
pritiskom. Za dozvoljeni nivo zagadenja definisan je broj
koji oznacava klasu kvaliteta. Takode, klase kvaliteta
vazduha pod pritiskom su definisane prema dozvoljenom
nivou ¢vrstih cestica, vode i ulja. Prema standardu 1SO
8573-1 se klasa kvaliteta vazduha pod pritiskom definise
sa tri broja, na primer 1.2.1. Pri tome, prvi broj oznacava
dozvoljeni broj &vrstih Gestica odredene veligine po m?
vazduha pod pritiskom (< 20,000 cestica veli¢ine 0.1-0.5
pm, < 400 ¢estica velicine 0.5-1 um, < 10 cestica velicine
1-5 pm ), drugi oznacava dozvoljenu koli¢inu vode (max.
tacka roSenja < -40 °C) i tre¢i oznadava dozvoljeni
koli¢inu ulja (0,01 mg/m?). Za ispunjavanje zahteva
odstranjivanja vode iz vazduha pod ptritiskom, obi¢no je
potrebno pored filtera postaviti i odgovarajuci suSac
vazduha.
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3.1 Vrste filtera
3.1.1 Obi¢ni filteri

Obic¢ni filter radi na principu inercije. Sastoji se od

vrtlozne komore i kuciSta odvijaca. VrtloZzna komora je

izradena tako da izazove brzo rotaciono kretanje vazduha.

Cvrste i te¢ne &estice usled inercije udaraju u unutradnji

zid kuc¢idta, Sto izaziva izdvajanje cestica praSine i

kapljica tecnosti iz glavne struje vazduha. [3].

Karakteristike ovih filtera su:

— skoro potpuno izdvajanje kapljica vode,

— izdvajanje tezih cestica necistoca i prasine,

— kapacitet filtriranja odvajaca praSine zavisi od brzine
strujanja vazduha. Sto je brzina strujanja vazduha
veca, filter je efikasniji. Naravno, sa porastom brzine
pad pritiska u filteru se povecava.

3.1.2 Koalescentni filteri

Koalescentni filteri se koriiste tamo gde se zahteva visok
kvalitet vazduha pod pritiskom. Poznati i pod nazivom
filteri visokih performansi, su dubinski filteri. Oni
izdvajaju iz vazduha vodenu i uljnu fazu u obliku finih i
najfinijih kapljica. Oni daju vazduh prakti¢no bez sadrzaja
ulja. SadrZaj zaostalog ulja se smanjuje na 0,01 mg/m®.
Takode, koeficijent izdvajanja filtera dostiZze 99,9999 % u
odnosu na ¢estice veli¢ine 0,01 um [3].

3.1.3 Apsorpcioni filteri

Nakon prolaska kroz filtere visokih performansi i suSace,
vazduh koji je tehni¢ki bez ulja, jo§ uvek sadrZi izvesnu
koli¢inu ugljovodonika i raznih mirisnih supstanci. Ima
dosta tehnologija kod kojih ove primese mogu da dovedu
do prekida proizvodnje, do proizvoda neodgovarajuceg
kvaliteta, ili neprijatnog mirisa.

Apsorpcioni filter uklanja ugljovodoni¢ne pare iz vazduha
pod pritiskom. Zaostalo ulje u vazduhu se moZe svesti na
0,005 mg/m?. Ta vrednost je iznad vrednosri zahtevanog
kvaliteta za vazduh za disanje. Kondenzovane kapljice
ulja su prethodno uklonjene u (prethodnom) mikrofilteru.

4. PAD PRITISKA U SISTEMU VAZDUHA POD
PRITISKOM

Pad pritiska je termin koji se koristi da bi se
okarakterisalo smanjenje pritiska u sistemu vazduha pod
pritiskom. Nastaje pri distribuciji vazduha pod pritiskom
duz sistema vazduha pod pritiskom. Pravilno projektovan
sistem treba da ima gubitak vazduha pod pritiskom manji
od 10 % izlaznog pritiska kompresora, mereno od izlaza
glavnog rezervoara do tacke upotrebe. Preveliki pad
pritiska dovodi do loSih performansi sistema i prekomerne
potro3nje potro3nje energije. Smenjenje razlika u pogledu
pritiska u svim delovima sistema je veoma vazno za
efikasan rad celog sistema [4].

Pad pritiska u sistemu vazduha pod pritiskom, ima za
rezultat nizi pritisak na izvrSnim organima. Ukoliko je
potrebno da se u odredenim tackama sistema radni
pritisak poveca, treba pokuSati smanjiti pad pritiska pre
dodatnog povecanja pritiska u sistemu, jer svaki dodatni
rad kompresora znacajno utice na povecanje potroSnje
energije.

4.1 Uzroci pada pritiska

Bilo koja vrsta opstrukcije i ograni¢avanja u sistemu,
moZze da izazove otpor pri protoku vazduha, Sto ¢e za

posledicu imati pad pritiska. Prilikom odabira filtera,
treba imati da umu da ¢e se vremenom filter zaprljati.
Korisnici  koji kupuju znacajne koli¢ine filterskih
komponenti treba da saraduju sa svojim dobavlja¢ima
kako bi se osiguralo da proizvodi koje dobijaju
zadovoljavalju Zeljene specifikacije u pogledu razli¢itih
pritisaka i drugih karakteristika.

U distributivnhom sisitemu vazduha pod pritiskom ¢esto se
javlja visok pad pritiska jer je nakon podeSavanja pritiska
reglulatorom veoma teSko odrzZati potreban pritisak dalje
u sistemu. Ako je reglulator podeSen na 7 bara, a na
filteru koji je postavljen pre regulatora se javlja pad
pritiska 1 bar, sistem pre regulatora i filtera treba da odrzi
pritisak od najmanje 8 bara. Ta¢na dijagnostika mesta na
kojima dolazi do pada pritiska zahteva precizna merenja
na razli¢itim tatkama u sistemu, kako bi se identifikovale
komponente koje izazivaju najveci pad pritiska.

4.2 Smanjenje pada pritiska

Smanjenje pada pritiska zahteva sistemski pristup pri
prijektovanju i odrZavanju sistema. Komponente koje vrse
pripremu i preciS¢avanje vazduha pod pritiskom, kao $to
su separatori vlage, susaci i filteri, treba da budu izabrani
sa najnizim mogucim padom pritiska.

Postoji jo3 nekoliko nac¢ina za smanjenje pada pritiska:

— Upravljanje i odrzavanje filterima i suSacima kako bi
se smanjio procenat vlage u vazduhu pod pritiskom, a
samim tim izbegla i korozija cevi,

— Odabir seapratora, suSac¢a i filtera koji imaju najmanji
pad pritiska pri normalnim uslovima,

— Smanjiti duZinu cevovoda kojim se vr8i prenos
vazduha pod pritiskom kroz distributivni sistem.

5. EKSPERIMENTALNI REZULTATI
5.1 Plan eksperimenta

Planom eksperimenta je predvideno ispitivanje pada
pritiska na obi¢nim (Cesticnim) filterima za razli¢ite
stepene filtracije (5 pm, 40 um), protoke i radne pritiske u
sistemu. Eksperiment se zasniva na polaznoj hipotezi da
je pad pritiska na cesticnom filteru srednjeg protoka
(MIDI) ve¢i od pada pritiska na dva paralelno vezana
cesti¢na filtera manjeg protoka (MINI).

Eksperiment je podeljen u cetiri ispitivanja. Za svako
ispitivanje napravljen je poseban sistem filtera i
elemenata koji su potrebni da bi se pritisak i protok u
sistemu doveo u vrednosti koje su predvidene planom
eksperimenta. Regulisanje pritiska u sistemu vrsi se
pomocu regulatora pritiska, a protok se reguliSe pomocu
prigusnice i prate se na displeju AirBox-a. Vrednost pada
pritiska na filterima se oc¢itava na diferencijalnom meracu
pritiska, u trenutku kada oba parametra (pritisak i protok)
budu u Zeljenim granicama.

5.2 Ispitivanja

Na slici 5.1. dat prikaz blok Seme za ispitivanje pada
pritiska na ¢estiénom MIDI filteru.

Pripremin . _
Ll-n:'m AirBox 4{ Priguinica ‘

Slika 5.1 Blok 3ema ispitivanja sa jednim MIDI filterom

MIDI fier

Kompesor ‘
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Na slici 5.2 prikazan je cesticni MIDI filter, koji je
koris¢en u okviru prvog i treceg ispitivanja.

Slika 5.2. Cesti¢ni MIDI filter

U tabelama 5.1 i 5.2 prikazani su rezultati ispitivanja pada
pritiska na ¢esticnom MIDI filteru, stepen filtracije 5 um i
40 pm.

Q/p 2 3 4 5 6
100 | 0,037 | 0027 | 0024 | 0018 | 0,015
150 | 0079 | 0061 | 0,046 | 0,037 | 0,024
200 | 0,134 | 0,104 | 0073 | 0,061 | 0,046
250 | 0,171 | 0137 | 0,104 | 0,82 | 0,076
300 | 0,260 | 0,189 | 0,147 | 0,116 | 0,104
350 / 0269 | 0198 | 0147 | 0122
400 / / 0260 | 0,214 | 0,177
450 / / 0321 | 0,250 | 0,195
500 / / / 0293 | 0,269
550 / / / 0397 | 0,305
600 / / / / 0,409

Tabela 5.1. Rezultati ispitivanja broj 1 - Pad pritiska na
cesticnom MIDI filteru, stepen filtracije 5 pm

Q/p 2 3 4 5 6
100 | 0024 | 0021 | 0012 | 0012 | 0,009
150 | 0052 | 0,037 | 0027 | 0024 | 0,015
200 | 0107 | 0,064 | 0049 | 0,040 | 0,034
250 | 0,147 | 0095 | 0076 | 0061 | 0,049
300 | 0198 | 0134 | 0122 | 0092 | 0,076
350 / 0198 | 0147 | 0116 | 0,110
400 / / 0198 | 0171 | 0,137
450 / / 0260 | 0203 | 0171
500 / / / 0263 | 07214
550 / / / 0305 | 0,275
600 / / / / 0,321

Tabela 5.2. Rezultati merenja broj 3- Pad pritiska na
cesticnom MIDI filteru sa stepenom filtracije 40 um

Na slici 5.3 prikazana je blok Sema za ispitivanje sa dva
paralelno vezana ¢esticna MINI filtera.

.

Kompresor AirBox

Pripremi Prigusnica
grupa

Slika 5.3 Blok Sema ispitivanja sa dva paralelno vezana
cesticna MINI filtera

Na slici 5.4 prikazan je sistem sa dva paralelno vezana
esticna MINI filtera.

Slika 5.4. Sistem sa dva paralelno vezana cesticha MINI
filtera

U tabelama 5.3 i 5.4 prikazani su rezultati ispitivanja pada
pritiska na dva paralelno vezana cestica MINI filtera,
stepena filtracije 5 pm i 40 um.

Q/p 2 3 4 5 6

100 | 0037 | 0024 | 0018 | 0,018 | 0015
150 | 0,076 | 0,55 | 0,043 | 0,037 | 0,031
200 | 0,137 | 0,089 | 0076 | 0061 | 0,052
250 | 0,198 | 0,137 | 0,113 | 0,089 | 0,076
300 | 0,266 | 0,198 | 0,156 | 0,128 | 0,113
350 / 0,260 | 0,208 | 0174 | 0,147
400 / / 0281 | 0214 | 0,202
450 / / 0351 | 0,275 | 0,244
500 / / / 0339 | 0,296
550 / / / 0415 | 0,382
600 / / / / 0,485

Tabela 5.3. Rezultati ispitivanja broj 2 - Pad pritiska u
sistemu sa dva cesticha MINI filtera, stepen filtracije 5 um

Q/p 2 3 4 5 6

100 | 0034 | 0024 | 0018 | 0015 | 0,012
150 | 0,064 | 0052 | 0040 | 0,034 | 0,031
200 | 0113 | 0,082 | 0,64 | 0055 | 0,046
250 | 0,180 | 0,128 | 0,101 | 0,082 | 0,067
300 | 0232 | 0,183 | 0,144 | 0119 | 0,104
350 / 0250 | 0189 | 0,162 | 0,134
400 / / 0256 | 0211 | 0,192
450 / / 0321 | 0275 | 0,226
500 / / / 0333 | 0293
550 / / / 0,406 | 0,339
600 / / / / 0,440

Tabela 5.4. Rezultati ispitivanja broj 4 - Pad pritiska u
sistemu sa dva cesticha MINI filtera, steepen filtracije 40 pm

Na slici 5.5 prikazana je blok Sema za ispitivanje sa tri
paralelno vezana cesticna MINI filtera.

Hferenciaton
merad —
pritmka

i=h

|

Pripremna . p—
Kompresor :'j'llp.l Airlon ‘ Prigusnica

:

MINI ‘

MINI

Slika 5.5. Blok Sema ispitivanja sa tri paralelno vezana
cesticna MINI filtera
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Na slici 5.6 prikazan je sistem sa tri paralelno vezana
¢esticna MINI filtera.

Slika 5.6. Sistem sa tri paralelno vezana cesticha MINI
filtera

U tabelama 5.5 i 5.6 prikazani su rezultati ispitivanja pada
pritiska na tri paralelno vezana cestica MINI filtera
stepena filtracije 5 um i 40 pm.

Q/p 2 3 4 5 6

100 | 0027 | 0021 | 0018 | 0,015 | 0,012
150 | 0055 | 0043 | 0031 | 0,024 | 0,021
200 | 0,092 | 0070 | 0055 | 0052 | 0,037
250 | 0,134 | 0,098 | 0,079 | 0,061 | 0,055
300 | 0,189 | 0,147 | 0,116 | 0,092 | 0,082
350 / 0195 | 0153 | 0,125 | 0,107
400 / / 0202 | 0159 | 0,134
450 / / 0247 | 0208 | 0,168
500 / / / 0256 | 0211
550 / / / 0,305 | 0,269
600 / / / / 0,327

Tabela 5.5. Rezultati ispitivanja broj 5 - Pad pritiska u sistemu
sa tri cesticna MINI filtera sa stepenom filtracije 5 pum

Q/p 2 3 4 5 6

100 | 0024 | 0018 | 0012 | 0012 | 0,011
150 | 0052 | 0031 | 0,027 | 0024 | 0,021
200 | 0,082 | 0061 | 0,046 | 0,043 | 0,037
250 | 0,128 | 0,092 | 0,070 | 0,061 | 0,055
300 | 0,174 | 0,134 | 0,104 | 0,082 | 0,073
350 / 0180 | 0137 | 0116 | 0,101
400 / / 0180 | 0,153 | 0,125
450 / / 0229 | 0198 | 0,165
500 / / / 0229 | 0,202
550 / / / 0284 | 0,238
600 / / / / 0,311

Tabela 5.6. Rezultati ispitivanja broj 6 - Pad pritiska u
sistemu sa tri cesticna MINI filtera, stepen filtracije 40 um

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je imao za cilj da svojim istrazivanjem doprinese
boljoj efikasnosti sistema vazduha pod pritiskom, a
samim tim i smanjenju trodkova pri proizvodnji energije
koja je neophodna kako bi ovi sistemi funkcionisali.

U eksperimentalnom delu rada vr3eno je ispitivanje pada
pritiska na filterima, sa razlic¢itim stepenima filtracije i u
razli¢itim uslovima ugradnje, sa ciljem da se pronadu
nacini za efikasnije funkcionisanje sistema vazduha pod
pritiskom. Krenulo se od pretpostavke da je pad pritiska
na dva paralelno vezana cesti¢na filtera manjeg protoka
(MINI), manji od pada pritiska na jednom c¢estichom

filteru srednjeg protoka (MIDI). U daljem toku
eksperimenta vrSena su ispitivanja kako bi se ova
pretpostavka ispitala, dokazala, a samim tim omugucila
implementacija ovog reSenja u praksi.

Ukoliko pogledamo eksperimentalne rezultate, jasno
uocavamo da na pad pritiska u znacajnoj meri utice
opterecenje filtera wusled protoka. Naime, ukoliko
analiziramo rezultate ispitivanja pada pritiska u sistemu sa
jednim cesticnim MIDI, i jednim cesticnim MINI
filterom, mozemo =zakljuéiti da su ti filteri razlicito
optereceni. Maksimalni protok cesticnog MIDI filtera je
3000 I/min, i pri protoku od npr. 600 I/min, on je
optere¢en sa 20 % svog maksimalnog kapaciteta.
Maksimalni protok ¢esticnog MINI filtera je 2000 I/min, i
pri protoku od 600 I/min, on je opterec¢en sa 60 % svog
maksimalnog kapaciteta.

Uporedivanjem rezultata, vidimo da je pad pritiska na
¢esticnom MIDI filteru, koji je optereéen sa 20 % od svog
maksimalnog kapaciteta, manji od pada pritiska na
¢esticnom MINI filteru koji je opterecen sa 60 % od svog
maksimalnog kapaciteta.

Zbir maksimalnih protoka u sistemu sa dva paralelno
vezana cesticna MINI filtera iznosi 2000 I/min, i pri
protoku 600 I/min, optere¢enje na filterima je smanjeno i
iznosi 30 % maksimalnog kapaciteta MINI filtera. U
ovom sluéaju, pad pritiska jo§ uvek nije niZzi od pada
pritiska na MIDI filteru koji je opterec¢en sa 20 %.

U sistemu sa tri ¢esti¢na MINI filtera (zbir maksimalnih
protoka je 3000 I/min), opterecenje filtera iznosi 20 %
maksimalnog kapaciteta MINI filtera, i u ovom sistemu se
javlja pad pritiska koji je niZi od pada pritiska na MIDI
filteru. Dakle, tek kada se u postigne da je svaki od filtera
u tri paralelne grane opterecen sa 20 %, dobija se pad
pritiska koji je manji od pada pritiska na MIDI filteru.
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U ovom radu je teorijskim istraZiva-
njem prikazana uloga platnog prometa u Srbiji, kao
zemlji u tranziciji, sa posebnim osvrtom na unutrasnji,
odnosno medubankarski platni promet.U okviru rada data
je teorijska osnova, a zatim i analiza poslovanja kako
poslovnih banaka, tako i Narodne banke Srbije kroz
analizu trenutnog stanja i trenda kretanja RTGS sistema,
kliring sistema i medubankarskog kliringa placanja u
devizama.

Abstract - In this paper, a theoretical study shows the
role of payments in Serbia, a country in transition, with
special emphasis on the internal and interbank payment.
In this paper, first a theoretical basis was given, and then
analyzing the performance of both commercial banks and
the National Bank of Serbia through the analysis of
current situation and trend of the RTGS system, clearing
system and interbank clearing of foreign exchange
payments.

Kljuéne re¢i: Platni promet, banke, medubankarski
poslovi, RTGS sistem, kliring sistem

1. UvoD

Oblast istraZivanja rada je bankarsko poslovanje i znacaj
ucesnika u platnom prometu. Po svojoj sustini finansijska
trzista su slozenija od ostalih trzista, a imaju¢i u vidu
finansijske instrumente koji kreiraju transver kako
finansijske aktive tako i finansijske pasive izmedu
razli¢itih subjekata. Obzirom da se u ovam radu analizira
poslovanje Narodne banke Srbije, kao vlasnika i operatera
RTGS, kliring sistema, kao i medubankarskog kliringa
placanja u dinarima i devizama, veci deo ovog rada ¢e se
bazirati na podacima i analizama centralne i poslovnih
banaka. RTGS i kliring sistem, kao i medubankarski i
medunarodni kliring placanja u dinarima i devizama koje
¢ini sustinu rada ucesnika u platnom prometu u Srbiji jos
uvek ne igra znacajnu ulogu, pa bi ovim finansijskim
tokovima trebalo posvetiti narocitu paznju. Ciljevi
istrazivanja su da analizom postoje¢ih saznanja prikazu
funkcionisanje, i investicione strategije  subjekta
proucavanja. Isto tako ne treba zanemariti kratkoroc¢na
predvidanja pravaca razvoja sektora finansijskih trzista.
Osnovni cilj ovoga rada je da na jedan sveobuhvatan,
sazet i razumljiv nacin sagleda i definiSe ucesnike na
bankarskim trzistima kao i da odredi njihovo mesto, ulogu
i znacaj koji imaju u finansijskom sistemu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Dusan Dobromirov, docent.

2. PLATNI SISTEM

Platni promet podrazumeva sva gotovinska i bezgoto-
vinska placanja koja poticu iz robnog i nerobnog prometa
izmedu pravnih i fizickih lica, bez obzira na koji nacin i u
koju svrhu. Sa stanoviSta mesta nastanka izmirenja oba-
veze platni promet deli se na unutrasnji i medunarodni.

Platni promet je skup svih plaéanja nezavisno od osnova
po kojima se placanje obavlja, kao i od nag¢ina izvrenja
tog placanja. To znaci da obuhvata sva placanja, kako
gotovinska tako i bezgotovinska, izmedu domacih i
stranih lica. U prvom slucaju je re¢ o unutraSnjem
platnom prometu, a u drugom o platnom prometu sa
inostranstvom.

Savremano organizovan platni promet pruZa uc¢esnicima u
placanju mogucénost koris¢enja savremenih i prikladno
kreiranih instrumenata plac¢anja kao i mogucnost izbora i
koriS¢enja oblika i nacina pla¢anja. Da bi platni promet
bio tacan, efikasan i ekonomican, mora postojati
uzajamna usaglaSenost unutar organizacije procesa
placanja. Ugesnici u procesu placanja moraju ispunjavati
utvrdene zahteve organizacije platnog prometa u pogledu:
dosledne primene zakonskih propisa kojima se regulise
sistem i oblici placanja kao i doslednog sprovodenja
odredenih propisa koji se oslanjaju na momenat izvrsenja
pla¢anja; pravilnog izbora oblika, na¢ina i instrumenta
placanja; pravilnim ispostavljanjem naloga platnog
prometa; pravovremenog podnoSenja naloga platnog
prometa i sl. [1]

Platni sistem ukljucuje tri glavna procesa:

1. iniciranje placanja putem ispostavljanja naloga
banci da prenese sredstva,

2. prenos i razmene naloga za plac¢anje izmedu
banaka (transfer novéanih sredstava),

3. medubankarsko poravnanje (preko racuna kod
trece institucije - Centar za Kliring ili Centralna
banka). [2]

Banke ovlas¢ene za obavljanje platnog prometa realizuju
sva placanja posredstvom:

1. RTGS sistema (Real-Time Gross Settlement
System - zaduZivanje i odobravanje racuna u
centralnoj banci u realnom vremenu),

2. Ziro kliring sistema Narodne banke Srbije.

3. UNUTRASNJI PLATNI PROMET

Unutrasnji platni promet podrazumeva sva plac¢anja koja
se obavljaju u okviru jedne drZave, dok medunarodni
platni promet podrazumeva sva placanja izmedu fizi¢kih
i pravnih lica u jednoj drzavi i lica koja se nalaze u drugoj
drZavi, bez obzira po kom osnovu se odvija placanje.

Pod unutranjim platnim prometom svake drZave
podrazumevaju se sva gotovinska i bezgotovinska
pla¢anja izvrSena izmedu pravnih lica, odnosno pravnih i
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fizickih lica novcem te zemlje. Naime, prema drugoj od
mnogobrojnih definicija prenos novcanih sredstava sa
jednog pravnog ili fizickog lica na drugo u svrhu
likvidiranja odredenog duzni¢ko — poverilackog odnosa,
nazivamo placanjem. Dakle, u obavljanju platnog prometa
neophodne su dve strane, jedna koja vrsi placanje —
platioc i druga koja prima novac — primaoc, pri ¢emu,
prema navedenoj definiciji, u¢esnici u plathom prometu
mogu biti fizi¢ka ili pravna lica, bilo domaca ili strana.
Unutradnji platni promet moZe se posmatrati u uzem i
Sirem smislu. Posmatrano u Sirem smislu, obuhvata sva
placanja unutar jedne drZave bez obzira na to da li se ona
obavljaju posredstvom odgovarajuce institucije ili ne. Tu
spadaju sva placanja koja se ostvaruju izmedu fizickih
lica, izmedu fizi¢kih i pravnih lica, kao i uzajamna
pla¢anja pravnih lica.

Odnose izmedu ovih lica karakteriSe neposrednost u
uzajamnom izmirivanju obaveza i naplati potrazivanja. S
druge strane, druStveno organizovani platni promet u
zemlji obuhvata samo ona novcana placanja izmedu
ucesnika u plathnom prometu koja se obavljaju preko
racuna koji se vode kod zakonom ovlas¢enih institucija —
nosilaca platnog prometa u zemlji. U poslove platnog
prometa ubrajamo:

1. otvaranje i ukidanje racuna,

2. placanje s jednog na drugi
naplata, obracun, uplata i isplata,

3. evidentiranje prometa na racunima,

4. pracenje likvidnosti ucesnika i nosilaca platnog
prometa,

5. druge poslove koji su utvrdeni zakonom. [3]
Unutar3nji platni promet finansijski posmatrano veoma je
vazan i ¢ini izuzetno vaznu ulogu za uspeSno
funkcionisanje  ekonomskog sistema. U  svakoj
nacionalnoj ekonomiji, cilj platnog prometa je brzo i
efikasno izmirivanje duzi¢no — poverilackih obaveza uz
racionalno koriS¢enje raspoloZive nov¢ane mase. Ranije
se na poslove platnog prometa vise gledalo kao na
tehni¢ke, da bi se kasnije uvideo njihov sve veci uticaj na
monetarnu politiku zemlje. To je posledica sve veceg
obima transakcija i prenosa sredstava, koje se odraZavaju
na nagli porast aktivnosti na finansijskim trZistima. U
takvim uslovima, do izraZzaja je doSao znacaj brzine
izvrSavanja ovih transakcija, tako da su se neprekidno
trazile nove mogu¢nosti za tehnoloSko poboljSanje i
ubrzanje obavljanja poslova platnog prometa.

Sistem platnog prometa je vrlo znacajna determinanta
traznje za novcem, jer on uti¢e na visinu potrebne koli¢ine
novca. Sa druge strane, promene u traZnji za novcem
prouzrokuju promene ponude novca buduci da se novéana
masa (ponuda novca) mora uskladivati sa traznjom u cilju
odrZanja monetarne ravnoteze. Zbog toga, ako je platni
promet u zemlji neefikasan i usporen, to deluje u pravcu
povecanja traznje za novcem, odnosno, za normalno
obavljanje placanja potrebno je obezbediti vec¢u koli¢inu
novca. Ceste promene sistemskih reSenja kojima je
regulisan platni promet takode uslovljavaju oscilacije u
traznji za novcem, tako da ona postaje nestabilna i teSko
predvidiva varijabla. U takvim uslovima ni ponuda novca
ne moze biti stabilna kategorija jer se mora prilagodavati
traznji, a nemogucnost njene procene stvara teSkoce u

racun: prenos,

procenjivanju optimalne novéane mase, a samim tim i
ostvarenja ciljeva i zadataka efikasne monetarne politike.
U savremenim trziSnim privredama Kkoriste se dve
osnovne metode regulisanja monetarne stabilnosti u
kojima glavnu ulogu ima platni sistem u zemlji. Jedna je
kada se na monetarno stanje deluje putem obaveznih
rezervi koje poslovne banke drZe kod centralne banke.
Regulidu¢i visinu obavezne rezerve, centralane banke
imaju kontrolu nad kreditnim potencijalima banaka i na
taj nacin uticu na ukupnu novéanu masu, jer koli¢ina
kredita u opticaju predstavlja jednu od najvaznijih
veli¢ina koja determiniSe ukupan nivo novcane mase.
Promene nivoa ovih rezervi odraZavaju se na taj na¢in na
povecanje ili smanjenje novcéane mase u skladu s krajnjim
ciljem odrZanja ravnoteZe izmedu ponude i traznje novca.
Drugu metodu regulisanja monetarne  stabilnosti
predstavljaju operacije centralne banke na otvorenom
trZistu.

4. MEPUBANKARSKI PLATNI PROMET

Medubankarski platni promet predstavlja placanje izmedu
racuna duznika u jednoj banci i racuna poverioca u drugoj
banci, odnosno izmedu klijenata razlicitin banaka tj.
razli¢itih  nosioca plathog prometa. Ucesnici u
medubankarskom platnom prometu su: nalagodavac,
inicijalna banka, odrediSna banka i primalac. Obracun
pla¢anja izmedu banaka vrsi se preko racuna koje banka
ima otvorene kod Narodne Banke Srbije (obracunskih
racuna banaka) na dva nacina kao obracun naloga za
placanje u realnom vremenu po bruto principu (RTGS -
Real Time Gross Settlement) i kao multilateralni obracun
odnosno neto obracun (kliring). Domaci platni promet
obuhvata medubankarski platni promet koji se obavlja
izmedu ucesnika u RTGS i kliring sistemu Narodne banke
Srbije, i interni platni promet koji se obavlja izmedu
klijenata koji imaju otvorene rac¢une kod iste banke.
RTGS sistem podrazumeva prijem i izvrSavanje
pojedina¢nih naloga za placanje banaka u najkracem
moguéem vremenu od momenta njihovog prijema. U
RTGS — u se mogu izvr3avati svi nalozi za pla¢anje, s tim
Sto se obavezno izvrSavaju nalozi za placanje koji glase
na iznose veée od 250.000 dinara, a Sto je utvrdeno
operativnim pravilima za RTGS i kliring. [6]

Pod Kkliringom, tj. neto obracunom, podrazumeva se
prijem pojedinacnih naloga za placanje, ili grupa naloga
za placanje, uz koje se dostavlja specifikacija
pojedina¢nih naloga, radi obracuna multilateralnih neto
iznosa na obracunskim racunima. Nakon toga, za svakog
ucesnika u kliringu utvrduje se neto pozicija, ¢ije se
poravnanje vrsi preko njegovog Ziro racuna.

Ucesnici u RTGS i kliring sistemu Narodne banke Srbije
povezani su u jedinstvenu celinu, u kojoj se platne
transakcije razmenjuju porukama, zasnovanim na SWIFT
standardu, kroz komunikacionu mrezu Narodne banke
Srbije.

RTGS sistem (Real Time Gross Settlement — obracun u
realnom vremenu po bruto principu) podrazumeva prijem
i izvrSavanje pojedinac¢nih naloga u najkracem moguéem
vremenu od momenta njihovog prijema i to do visine
pokri¢a na rac¢unu.
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RTGS sistem je sistem elektronskog plac¢anja obi¢no
osnovan i kontrolisan od strane nacionalne centralne
banke.
U RTGS sistemu nema fizickog razmenjivanja novca ve¢
centralna banka wvrsi transakciju (prenos sredstava) sa
elektronskog racuna banke A na elektronski racun banke
B smanjujuci stanje na raéunu prve banke i povecavajuci
stanje na racunu druge banke za isti iznos.
RTGS sistem je pogodan za niskofrekventne transakcije
velikih vrednosti.
Ovaj sistem platnog prometa smanjuje rizik problema
poravanjavanja i daje preciznu sliku stanja na racunu
institucije ucesnice u prenosu u bilo kojem trenutku
vremena. U naSoj zemlji, u RTGS — u se mogu izvrSavati
svi nalozi za placanje, s tim $to se obavezno izvriavaju
nalozi za placanje koji glase na iznose vece od 250.000
dinara (,,velika placanja“), a Sto je utvrdeno operativnim
pravilima za RTGS i kliring. [6]
Navedena pla¢anja se realizuju u realnom vremenu,
porukama SWIFT formata MT103 (klijent jedne banke ->
klijentu druge banke) i MT202 (banka -> banci).
Kliring sistem je sistem u kojem se transakcije (prenos
sredstava) realizuje na kraju dana odnosno u tacno
odredenim vremenskim trenutcima. Kliring sistem se jo$
naziva neto poravnanje (net settlement).
U Kliring sistemu sve meduinstitucionalne transakcije se
akumuliraju u toku dana (ili do odredenog preseka). Na
kraju dana se vrsi korigovanje racuna institucija u¢esnica.
Pod Kkliringom odnosno neto obraéunom, podrazumeva se
prijem pojedinacnih naloga za pla¢anje, ili grupa naloga
za placanje, uz koje se dostavlja specifikacija
pojedina¢nih naloga, radi obracuna multilateralnih neto
iznosa na obrac¢unskim racunima.
Nakon toga, za svakog ucesnika u kliringu se utvrduje
neto pozicija ¢ije se poravnanje vrsi preko njegovog Ziro
racuna.
Pla¢anja u kliringu (,,mala placanja®) su nalozi ¢iji je
iznos do 250.000 dinara i iskazuju se u porukamma
SWIFT formata MT102.
Posle izvrSenog obracuna i utvrdenog neto stanja
obracunskih ra¢una ucesnika, Narodna banka Srbije
izdaje naloge za izvrSenje multilateralnih neto pozicija u
RTGS sistemu koje mogu biti pozitivne ili negativne.
Ako je negativna neto pozicija ucesnika zaduzuje se racun
ucesnika u RTGS sistemu i istovremeno odobrava
obracunski racéun kliringa u RTGS sistemu. Ako je
pozitivna neto pozicija zaduzuje se obracunski racun
kliringa i istovremeno odobrava obracunski racun
ucesnika RTGS sistemu.
Ucesnici u RTGS sistemu i u kliring sistemu Narodne
banke Srbije povezani su u jedinstvenu celinu, u kojoj se
platne transakcije razmenjuju porukama, zasnovanim na
SWIFT standardu, kroz privatnu komunikacionu mrezu
Narodne banke Srbije.
Ucesnici u RTGS i Kliring sistemu:

1. Narodna banka Srbije,

2. banke,

3. Republika Srbija - Ministarstvo finansija,

4. Centralni registar, depo i Kliring hartija od

vrednostii,
5. UdruZenje banaka Srbije.

Odnos broja transakcija za RTGS i kliring
sistema za decembar 2012
(u milionima pla¢anja)

| broj placanja u
RTGS
12.895.922

| broj placanja u
kliringu
5.004.666

Slika 1. Odnos broja transakcija za RTGS i kliring
sistema za decembar 2012 (u milionima placanja)

Odnos vrednosti prometa RTGS i kliring
sistema u ukupnom prometu za decembar
2012 (u mil. dinara)

1%

m yvrednost
prometa u
RTGS
4.325.813,68

m yrednost
prometa u
kliringu
42.679,99

Slika 2. Odnos vrednosti prometa RTGS i kliring sistema
u ukupnom prometu za decembar 2012 (u milionima
dinara)

Prikazani grafici prikazuju procentualno uced¢e RTGS
sistema i kliringa u ukupnom obimu kako broja placanja,
odnosno transakcija na meseénom nivou, tako i
procentualno uceSc¢e vrednosti RTGS i kliring sistema.
Ukupan broj placanja u kliring sistemu (za mesec
decembar) iznosi 5.004.666 miliona placanja dok je u
RTGS sistemu taj iznos 12.895.922 miliona placanja.
lako kliring zauzima gotovo 30% od ukupnog broja
transakcija u oba sistema, pomocu slika 1 i 2 lako se moze
videti da je, ukoliko se posmatra vrednost u milionima
dinara, precentualno uc¢eS¢e Kliring sistema samo 1% u
odnosu na vrednost prometa u RTGS sistemu. Vrednost
prometa u RTGS sistemu iznosi 4.325.813,6 miliona
dinara, dok vrednost prometa u kliringu iznosi 42.679,99
miliona dinara.[6]

Ovakvo stanje je ocekivano obzirom da su iznosi u RTGS
sistemu neuporedivo veéi od iznosa koji se prenose
kliring sistemom.

5. ELEKTRONSKI PLATNI PROMET

Elektronski platni promet predstavlja elektronski nacin
obavljanja plathog prometa i obavlja se razmenom
elektronskih poruka kroz informacione sisteme ucesnika u
transakciji placanja.
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Cilj elektronskog platnog prometa je uspostavljanje
trziSne konkurencije medu bankama radi ostvarivanja
efikasnijeg i jeftinijeg platnog prometa, kao i razvoj
elektronskog bankarstva.[4]

Do 1. januara 2000. godine platni promet obavljao se
preko Narodne banke Srbije — Zavoda za obracun i
placanje (ZOP). Od 1. januara 2003. godine platni promet
prenosi se na banke. Cilj novog Zakona o platnom
prometu je stvaranje uslova u kojima banke samostalno
obavljaju platni promet i demonopolizacije drzave i ZOP
—a. Elektronski platni promet predstavlja brzi i pouzdaniji
nacin plac¢anja i precizan uvid u stanje i dnevne promene
salda na racunu.[5]

Elektronskim  platnim  prometom  podstice  se
bezgotovinski platni promet, a prednosti su mnogobrojne:
uSteda vremena, smanjenje troSkova bankarskih
transakcija i lak3e obrade finansijskih naloga.
Elektronskom porukom smatra se informacija koja je
elektronski generisana, poslata, proverena, primljena i
sacuvana (elektronski nalog za plac¢anje). U elektronskoj
poruci odnosno elektronskom nalogu, svi podaci se unose
u ta¢no odredenom numeri¢ckom redosledu. Informacioni
sistem je tako realizovan da unete podatke potpuno tacno
interpretira, jer se sve unapred propisuje.

Elektronske poruke razmenjuju se kroz mrezu Narodne
banke Srbije ili kroz SWIFT mrezu. SWIFT softver
obezbeduje proveru autenti¢nosti i ispravnosti prenosa
elektronskih poruka kroz SWIFT mrezu tehnologijom
javnih kljuceva. Sertifikaciju javnih kljuéeva koji se
koriste u elektronskom plathom prometu izmedu Narodne
banke Srbije i ucesnika, vrsi Narodna banka Srbije.
Elektronska poruka nastaje preslikavanjem naloga za
bezgotovinsko placanje u vazeca polja SWIFT poruke.
Elektronska poruka smatra se validnom ako ispunjava
sledece uslove:

1. formirana je u SWIFT formatu,

2. poslata je i primljena na nac¢in i po pravilima
utvrdenim odlukom kojom se ureduje elektronski
nacin obavljanja platnog prometa,

3. poslata je i primljena u skladu sa Dnevnim
terminskim planom.[5]

Narodna Banka Srbije utvrduje format i namenu poruka
za razmenu podataka elektronskim putem i pruZa usluge
elektronskog platnog prometa.

U elektronskom platnom prometu transakcija je okon¢ana
kad krajnji subjekt primi elektronsku poruku ili kada
poSiljalac primi potvrdu o prijemu poruke.

Validnom elektronskom porukom smatra se svaka
elektronska poruka propisanog formata, koja je overena
elektronskim potpisom i primljena u skladu sa
propisanim pravilima.

6. ZAKLJUCAK

Platni sistem u najSirem smislu, predstavlja skup sistema
za prenos sredstava koji podrazumeva cirkulaciju novca.
Za uspeSno funkcionisanje finansijskog sistema svake
drzave plati promet je od velike vaznosti, jer je cilj svake
ekonomije da u Sto kracem roku i efikasno izvrsi
izmirenje duznic¢ko-poverilackih obaveza, uz racionalno
koris¢enje novéane mase. Sistem platnog prometa je
veoma vazan faktor regulisanja traznje za novcem, jer
utice i na samu ponudu novca, tako se na taj nacin
ponuda uskladuje sa traznjom novca. Iz toga proizilazi, da

ako je platni promet loSe organizovan, odnosno ako je
neefikasan i spor uticao bi na povecanu traznju za
novcem, $to bi prouzrokovalo potrebu za povecanjem
koli¢ine novca u opticaju.

Platni promet ima uticaj na finansijsku stabilnost drzave.
Neefeikasmost u funkcionisanju platnog prometa
prouzrokovao bi i prekid u placanjima po osnovu
duZnic¢ko — poverilackih odnosa u drZavi, $to bi izazvalo
gubitak poverenja u finansijski sistem zemlje. Ukoliko bi
platni promet bio loSe organizovan moglo bi do¢i i do
negativnih posledica po realnu ekonomiju, jer bi
usporavanje ili prekid placanja finansijskih obaveza
sigurno izazvao povecanje troSkova proizvodnje, izazvao
moguci prekid reprodukcionih ciklusa i izazvao opstu
nesigurnost u privredi.

Posredna uloga finansijskih i posebno, bankarskih
organizacija u poslovima platnog prometa ima
odgovarajuci znacaj, jer se racionalno koriste sredstva u
tokovima reprodukcije i uspeSnije otklanja asimetrija
izmedu raspoloZivih sredstava i njihove upotrebe u
pojedinim sektorima privredivanja. Platni promet u
savremenim uslovima poslovanja gotovo se ne moZe
ostvarivati bez posrednicke uloge finansijskih institucija,
pre svega banaka i bankarskih organizacija.

Na osnovu svega nevedenog namece se zakljucak da je
najbitnija karakteristika platnog prometa pouzdanost,
odnosno bezbednost i kontinuitet izvrSenja transakcija po
ekonomski prihvatljivim cenama.

Narodna banka Srbije ostvaruje ulogu obezbedenja usluga
placanja i kontrolu sporovodenja pozivnno pravnih
propisa utvrdenih zakonom u cilju ocuvanja javnih
interesa, unapreduje i razvija platni promet, donosi
propise i obavlja poslove kontrole celokupnog platnog
prometa.
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UNAPREDENJE PROCESA IZVODENJA NASTAVE NA FAKULTETIMA 1 U
SKOLAMA UPOTREBOM MULTI-TOUCH SISTEMA

IMPROVING THE PROCESS OF TEACHING IN COLLEGES AND SCHOOLS USING
MULTI-TOUCH SYSTEM

Nenad Mlinarevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratki opis — Na osnovu analize trenutnog stanja
izvodenja nastave predloZzeno je unapredenje cija bi
realizacija, po misljenju autora, povecala motivaciju
studenata za dolazak na predavanja i poboljSala njihovu
koncentraciju u toku predavanja.

Abstract — Based on the analysis of the current condition
of teaching the implementation of a proposed
improvement, according to the author of this project, will
increase the motivation of students to come to class and
improve their concentration during lectures.

Kljuéne reéi: edukacija, multi touch ekran, ekran na dodir
1. UvVOD

Rad je osmiSljen sa idejom da se klasi¢ne zelene table u
amfiteatrima zamene tablama na dodir koje bi studente
motivisale i olakSale im vreme provedeno u amfiteatrima
uz poboljSanje njihove koncentracije i boljeg shvatanja
gradiva.

2. Multi-Touch ekrani

Multi-Touch ekrani predstavljaju ekrane osetljive na dodir
koji prepoznaju neograni¢en broj tacaka dodira. Takav
sistem pruZa vecu brzinu koris¢enja, efikasnosti i
intuitivnost tehnologije jer na njemu istovremeno moze da
radi neogranic¢en broj ljudi Nastao je 1982 godine, kada je
Univerzitet u Torontu Input Research Group (IRG),
razvio prvi Muli Touch sistem.

Razlika izmedu ovakvog sistema i klasi¢nog ekrana na
dodir jeste u tome Sto se MT ekrani mogu praviti u
velikim razmerama.

Sistem se sastoji iz ekrana koji je naparavljen od akril
(krilit) materijala koji je obloZen infracrvenim svetlima,
kamere i projektora. Na akrilnu povr3inu se jo$ postavlja i
compatibilna (silikonska) povrSina koja olakSava rad i
difuzor u vidu folije koja beleZi sliku koju projektor Salje.
Takode moZe biti postavljen i sa LCD ekranom umesto
projektora.

Sistem funkcioniSe tako Sto, kada prsti dodu u kontakt sa
akrilnom povrsinom, infracrvena svetlost koja prolazi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, docent.

kroz akrilnu povrsinu 3alje signal do kamere koja belezi
pritisak prstiju u vidu grudvica i Salje podatke projektoru
koji Salje sklike na ekran okrenut ka korisniku.
Postoje 4 vrste Multi-Touch tehnike:
e Frustrated Total Internal Reflection (FTIR),
Rear Diffused Illumination (Rear DI),
Laser Light Plane (LLP),
Diffused Surface Illumination (DSI),
LED Light Plane (LED-LP),

e Front Diffused lllumination (Front DI).
Multi-touch ekran reaguje na kretanje i pritisak
mnogobrojnih prstiju. U takozvanom Perceptivnom piksel
dizajnu, projektor Salje sliku, okrenutu ka posmatracu,
preko akrilne povrSine na povrsinu ekrana. [1]

3. HCI (Odnos ¢oveka i kompjutera)

Ova nauka se zasniva na stvaranju "prirodnog interfejsa”,
odnosno interfejsa koji se lako koristi i koji ne zavisi od
hardverskih mogucnosti racunara, koji se kreira tako da
korisnik Sto jednostavnije koristi ra¢unar. Tako je nastao
ekran osetljiv na dodir i to je ono Sto spaja ovu nauku sa
ovim projektom.

Postoji nekoliko ciljeva HCIl-a od kojih se vizuelna
komponenta izdvaja kao vaoma bitan [2]

4. Haptika

Haptika je manipulacija i detekcija dodirom. Nastala iz
Grekog jezika, ova nauka se bavi proucavanjem kako
spojiti ljudski ose¢aj dodira sa racunarski generisanim
povrSine koZe jer na vrhu prsta ima oko 135 senzora po
kvadratnom centimetru.

Ljudski hapticki sistem sastoji se od dva podsistema,
motori¢kog i senzornog. Postoji snaZna veza izmeduta
dva sistema, za razliku od vidnog sistema gde nije bitno
koji su osecaji detektovani vec je bitno kako smo stekli te
osecaje.

Hapti¢ki uredaji dozvoljavaju korisnicima da dodiruju,
osecaju i manipuliu trodimenzionalnim objektima u
virtuelnom okruzenju i teleoperacionim sistemima.
Mnogo jednostavniji kompjuterski interfejs uredaji, kao
mi$ i dZojstik, predstavljaju samo ulazne uredaje, odnosno
njihova namena je usmeravanje korisni¢kih fizickih
manipulacija ali ne obezbeduju manuelnu povratnu
spregu, rezultat je, razmena informacija u jednom smeru,
od periferije do racunara. [3]
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5. Primena rac¢unara u obrazovanju

Korak koji je dao podstrek razvoju ucenja putem
multimedije predstavljao je interaktivno ucenje i
poducavanje upotrebom multimedije. Stare metode
koristile su kompjuter kao "masinu za poducavanje" koja
moZe efikasnije i brze od ¢oveka, odnosno nastavnika,
poducavati ucenike. Interaktivno ucenje se razvilo iz CBT
(Computer Based Training) i interaktivnog videa, ali pri
tom se kompjuter koristi kao "maSina za u¢enje". Lakse je
nauciti i zapamtiti gradivo koje pri usvajanju zahteva vecu
aktivnost ucenika, a gradivo je izlozeno vizuelno ili
jednostavnije. [4]

5.1 Obrazovni softver

Cilj pri dizajniranju obrazovnog softvera (OS), jeste
podsta¢i ucenje tako da ono bude zabavno i korisno.
Obrazovni softver je neprocenjiva vrednost koja utice na
pozitivan odnos ucenika prema ra¢unaru. Veoma je vazno
uklju¢iti mlade korisnike u proces dizajniranja OS-a jer se
oni ne stide da izraze svoja osec¢anja i misljenja i prili¢no
su iskrena.

Idealno bi bilo kreirati takav obrazovni softver Kkoji
zadovoljava potrebe sva tri tipa li¢nosti (vizuelni,
auditivni i Kineti¢ki tip) sa mogu¢noSéu ukljugivanja i
isklju¢ivanja pojedinih opcija u svakom momentu.

U sklopu obrade i dizajniranja nastavnog obrazovnog
softvera, mora se voditi raduna o razli¢itim tipovima
materijala (tekst, slika, zvuk, animacija, video zapisi...) i
njihovim karakteristikama. [5]

6. Misljenje psihologa

U radu zatrazen je savet psihologa u smislu kako se moze
poboljSati interaktivnost i paznja studenata na predavanju.
4 psihologa je pitano konkretno o tom problemu i Sta je to
Sto bi studentima u velikoj meri pomoglo i omoguéilo im
da kvalitetno iskoriste vreme provedeno u amfiteatru.
Takode pitani su i o tome Sta misle o o Multi-Touch
interaktivnoj tabli kao zamenu za postojecu na kojoj se
pise kredom. Njihovi odgovori su priblizno sli¢ni jer su
sva 4 psihologa pricali o prezentovanju nastavnog
sadrzaja studentima uz video i audio podlogu.

7. e-learning (elektronsko uéenje)

Ucenje opazanjem ili opservacijsko ucenje, za koje je
karakteristi¢no da onaj ko uci posmatra model i posledice
ponaSanja modela. Ukoliko su posledice za model bile
pozitivne, onaj ko uci ¢e se u sli¢noj situaciji ponaSati
poput modela. Ova teorija polazi od pretpostavke da ljudi
uce jedni od drugih kroz proces opazanja, imitacije i
modelovanja i odvija se u 4 faze:

e Usmeravanje paznje na model

e  ZadrZavanje paZnje

e Reprodukcija

e Motivacija

U tabeli je prikazan istorijski razvoj tehnologija koje su
do 1980. godine bile primenjivane u obrazovnom procesu.
Ovaj trend se od kraja 20. veka drasti¢cno menja i ubrzava,
tako da je u periodu od 1980. godine do danas nastao
veliki broj savremenih tehnologija koje drasti¢no menjaju

pejzaz obrazovanja koji je ¢ovecanstvu bio poznat do tog
trenutka.

7.1 Tehnologije e-obrazovanja

U tabeli 1 dat je prikaz razvoja i primene tehnologija u
obrazovanju do 1980. godine.

Tabela 1. Razvoj i primena tehnologija u obrazovanju

Medij Broj godina u upotrebi

Nastavnik 3.000

Knjiga 500

Posta 150

Telefon 90

Radio 60

Film 50

Televizija 20

Ulogu najznacajnijih medija koji se mogu primeniti u
obrazovanju imaju:
e Direktan ljudski kontakt (interakcija licem u lice)

e  Tekst (ukljucujuci i grafiku)

e Audio

o Video

e Digitalna multimedija (integrisan tekst, audio i
video) [6]

8. Multi-Touch u edukaciji

U Engleskoj Istrazivaci Durham univerziteta, napravili su
projekat da izgrade infracrveni osetljiv multi touch radni
sto za ucenike, gde su sve njihove stare stolove zamenili
novim interaktivnim stolovima sa multi touhc ekranom.
Istrazivaci na Technology-Enhanced Learning Research
Group (TEL), su pokusali da dizajniraju novu sredinu za
ucenje uz koris¢enje MT radnog stola. Tada su dizajnirali
reSenje u vidu interaktivne ucionice pod imenom
SynergyNet, radni sto koji izgleda i ponaSa se kao velika
verzija Apple-ovog iPhone-a.

Nekoliko studenata je u mogucnosti da radi zajedno za
jednim stolom jer stolovi omogucavaju istovremeni
kontakt sa ekranom od strane nekoliko Kkorisnika
(ucenika) koristeci prste ili olovku. IstraZivaci na Durham
univerzitetu su pokuSali da kreiraju "prirodan na¢in" za
ucenike da koriste racunar.

Sistem ¢e takode podsticati jednak pristup u Skoli.
Istrazivanja informacionih tehnologija pokazuju da je
muski deo populaicije dominantniji u koris¢enju
tehnologija. Interaktivna ucionica ¢e ohrabriti Zenski deo
populacije da viSe ucestvije u lekcijama.

Softver se koristi za umrezavanje svega u jedan zajednicki
sistem potpuno interaktivne ucionice stolova i smart tabli.
Predavac¢i su u mogué¢nosti da odmah prikazu primer
dobro odradenog rada od studenta na glavnoj smart tabli.

Pokazalo se da ucenici koji koriste kolaborativne
matematicke  aktivnosti u  SynergyNet  ucionici
poboljSavaju i matematicku fleksibilnost, ta¢nost i

efikasnost dok ucenici koji rade na tredicionalnim
aktivnostima baziranim na papiru, poboljSavaju samo
fleksibilnost. U toku projekta, tim je otkrio da je 45%
ucenika koji su koristili NumberNet povecao broj
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jedinstvenih matematickih izraza koje su kreirali nakon
upotrebe NumberNet-a, u poredenju sa 16% ucenika koji
su koristili tredicionalne aktivnosti na papiru. [7]

Slika 1. U¢ionica sa Multi-Touch radnim stolovima

9. Misljenje studenata (anketa)

Na fakultetu je sprovedena anketa kako bi se utvrdilo
koliko su studenti zadovoljni trenutnim stanjem i Sta
studenti misle o ovom unapredenju. Uzet je uzorak od 200
studenata, na osnovu ¢ega su dobijeni sledeci rezultati.
76% studenata redovno posecuje predavanje, a 24% ne.
67% studenata misli je da predavanje savremeno.

52% misli da su predavanja monotona, dok 48% misli da
nisu.

13% studenata nikada ne izgubi koncentraciju na
predavanju, a 51% studenata nije dovoljno skoncentrisano
na predavanje, od toga 34% studenata ve¢ na polovini
predavanja izgubi koncentraciju.

95% studenata misli da bi trebale da se uvedu promene,
od toga 60% studenata veoma veruje da ¢e im to u velikoj
meri pomo¢i na predavanjima, a samo 8% misli da nista
nece promeniti.

10. Predlozi unapredenja

Kao predlozi za unapredenje predstavljene su 3
mogucénosti izrade MT interaktivnog zida.Sva tri sistema
kao krajnji rezultat, podrazumevaju interaktivnu tablu
veli¢ine od oko 17x140cm.

Slika 2. Kostur kuéista Multi-Touch zida

Od ova tri moguca reSenja, autor rada se odlucio za jedno
za koje smatra da ¢e u najvecoj meri odgovoriti
potrebama studenata, a ujedno i profesorima olaksati
izvodenje i pripremu nastave.

11. Uporedna analiza tri sistema

U tabeli 2 je prikazana analiza multi touch akril ekrana,
multi touch ekrana sa govorim ramom i multitaction
sistema, sa njihovim Karakteristikama. Uzeto je devet
krakteristika koje bi svaki ovakav sistem trebao da ima i
na osnovu toga su sva tri sistema ocenjivana. Date su
ocene 1 (log), 2 (srednji) i 3 (dobar). Ocenjivale su se
prednosti koje odredeni sistem priza u odnosu na druga
dva.
Tabela 2. Uporedna analiza sva tri sistema

Sistem

e MT sa Multitaction
Karakteristi (akril) | ramom
Troskovi 3 2 1
Jednostqvnost ’ L 5
rukovanja
Kvalitet 1 2 3
Savremenost 1 2 3
Brzina odziva 1 2 3
Kvalitet slike 1 2 3
Sigurnost 2 1 3
P_ostavka 1 ) 5
sistema
Vld_l j |vc_J_st ) L X
projekcije

12. Sta je MultiTaction?

MultiTaction, za koji se autor rada odlu¢io kao najbolje
reSenje od tri ponudena, jeste inovativan nacin da se
izgradi integrisani multi touch LCD ekran. To nije
dodatak uredaju, ekran treba da bude dizajniran od
pocetka sa MultiTaction.
Prednje staklo i LCD paket su podeSeni tako da dozvole
integrisani  opticki  imidzing sistem da efikasno
funkcioniSe kroz njega. Imidzing logika i obrada snaga su
ugradeni u displej jedinicu.
MultiTaction je sistem sastvaljen od neograni¢eno mnogo
MultiTouch ekrana (od 24 do 55 inc¢a), koji raspoznaje
neogranicen broj tacaka dodira. Njega ¢ine LCD ekrani
koji se sklapaju kao kocke, jedan na drugi (jedan do
drugog). Njih karakterise njihova veli¢ina, odnosno
debljina koja je manja od 20 santimetara.
MultiTaction se sastoji od LCD panela iza kojeg se nalazi
odreden broj integrisanih kamera (u zavisnosti od veli¢ine
ekrana), aluminijumskog ku¢ista, pozadinskog svetla,
elektronike odnosno hardvera i pozadinske ploce.
MultiTaction:

e Je imun na spoljasnje osvetljenje
Ekran za ve¢i broj korisnika
Vidi ruke, ne tacke
Detektuje svaki objekat
Ima podr3ku infrared olovke
Je svih dimenzija i oblika
Ima ultra tanki okvir
Daljinsko upravljanje
Podrzava svaki operativni sistem
Bilo koja razvojna platforma
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13. ZAKLJUCAK

Uvodenje Multi-Touch sistema kao zamena za tablu za
pisanje kredom, doprinelo bi velikom napretku izvodenja
nastave jer ovakav sistem ce:

*Poboljsati izvodene nastave,

*Povecati broj studenata koji redovno poseéuju
predavanja-studenti ¢e biti viSe motivisani da dolaze na
predavanja koja ¢e im znacditi viSe nego samo za
prikupljanje bodova i potpisa

«Zadrzati njihovu koncentraciju na nivou potrebnom za
kvalitetno primanje informacija u toku doZeg vremenskog
perioda

*Olak3ati profesorima pripremu za predavanje i njeno
samo izvodenje (brz pristup internetu, kori¢enje
personalnog markera, pisanje prstim ili olovkom, brzo
deljenje dokumentacije za uéenje....)

*Povecati efrktivno vreme izvodenja nastave-vreme koje
studenti provedu u amfiteatru

Ovakav sistem je veoma blizak ¢oveku i njegovim
potrebama pre svega na osnovu toga Sto upravlja njime na
osnovu svojih ruku (haptika), pruza mu audio i video
sliku (stimuliSe ¢ulo vida i sluha).
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ULOGA STRUKOVNE ORGANIZACIJE U PROCESU RAZVOJA PROFESIJE
ODNOSA S JAVNOSCU

THE ROLE OF PROFESSIONAL ORGANIZATIONS IN THE DEVELOPMENT OF THE
PROFESSION OF PUBLIC RELATIONS

Ivan Joki¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se izucava trenutno stanje
struke odnosa s javnoSéu u Srhiji, kao i znacaj strukovnih
institucija za struku. Uloga odnosa s javnoSéu u
organizacijama je veoma znacajna. Uspesno poslovanje
organizacije, na sve turbulentnijem trZiStu, direktno zavisi
od ljudskih resursa u organizaciji, njihove medusobne
komunikacije kao i kvaliteta komunikacije sa okruZenjem.
U radu je analizirano trenutno stanje struke odnosa s
javnodcéu u Srbiji pomocu kabinetskog istraZivanja (desk
research) i anketnog istraZivanja sprovedenog od strane
Drustva Srbije za odnose s javnoscu, gde je autor rada i
ucestvovao kao ¢lan istraZivackog tima. Cilj istraZivanja
je da se prikaZe trenutno stanje struke odnosa s javnoScu
u Srbiji i ukaZe na doprinos strukovne organizacije struci.

Abstract — The study explores the current state of the
profession of Public Relations in Serbia, and the
importance of professional institutions for the profession.
The role of public relations in organizations is highly
significant. Successful business in the turbulent market
conditions directly depends on the human resources in
organization, their mutual communication and the quality
of communication with the environment. This paper
analyzes the current state of the Public Relations
profession in Serbia. This research is based on relevant
theoretical developments and online survey conducted by
the Serbian Association of Public Relations, where the
author participated as part and member of the research
team. The aim of the research is to present the curent
state of Public Relations in Serbia, and highlight the
contribution of professional trade organizations.

Kljuéne reéi: Odnosi s javnoSéu, reputacija, anketa,
strukovne institucije, Srbija

1. UvOD

Dobro organizovani i funkcionalni odnosi kako unutar
organizacije, tako i organizacije sa okruzenjem ce kreirati
pre svega dobru sliku o organizaciji, obezbediti
pravovremeno plasiranje pravih informacija u javnosti i
samim tim jednim delom obezbediti ili poboljSati
poslovanje organizacije.

Tokom proteklin godina, kako se razvijala profesija
odnosa s javnoS¢éu, uporedo je raslo interesovanje za ovu
struku.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Danijela Lalié.

Organizacije su nastojale da kreiranjem Zeljenog imidzZa
utisnu sliku o sebi u svest ciljne publike i da na taj nacin
samim pominjanjem odaju utisak Kkvaliteta, poslovne
stabilnosti i iskustva. Kreiranje dobre reputacije
organizacije predstavlja izazov koji pored posvecenosti
menadzmenta, zahteva i ukljucivanje velikog broja
javnosti koji moZe da znaci uspeh, profit i razvoj.

Cilj istrazivanja je da se analizira trenutno stanje struke
odnosa s javno3¢u u Srbiji i ukaZe na znacaj strukovne
organizacije na sveukupni razvoj profesije.

Predmet rada je istraZivanje trenutnog stanja struke
odnosa s javnoS¢u u Srbiji kako bi se ukazalo na
eventualne probleme sa kojime se struka susrece u Srhbiji,
kao i na faktore koji uti¢u na razvoj struke.

Zadatak rada proistice iz predmeta rada tj. ukazuje na
znacaj odnosa s javnoS¢u i moguénosti unapredenja ove
struke.

Cilj rada je da se na osnovu relevantnih teorijskih
dostignuéa i  istrazivanja,  sprovedenih  medu
profesionalcima koji se bave odnosima s javno3¢u i
studentima koji izucavaju predmetnu oblast, ukaZze na
stanje u struci.

Metode istraZivanja koje su koris¢ene pri pisanju rada su
kabinetsko istraZivanje (desk research) pomocu koje se
uobli¢avaju saznanja o odnosima s javno3¢u (Public
relations), a koje sluze kao teorijsko polaziSte ovog rada.
Pored ove metode koris¢eno je. anketno istrazivanje koji
se nalazi u Prilogu rada, a koji se sastoji iz Sest celina.
Ispitanici su pozivani da ispune anketu putem elektronske
poste, dok je evaluacija zasnovana na 288 u potpunosti
ispunjenih odgovora. Uzorak obuhvata 288 ispitanika iz
Srbije, od kojih je 23.4% ispitanika muskog, a 76.6%
ispitanika Zenskog pola. IstraZivanje je sprovedeno u
decembru 2012.godine i januaru 2013.godine.

2. POJAM ODNOSA S JAVNOSCU

Odnosi s javnoséu ili popularnije na engleskom jeziku PR
(Public Relations) , novo ime za veoma staru vestinu,
koja je za razliku od danaSnjih od novih disciplina,
tradicionalna vestina koja obuhvata Siroko polje i spektar
znanja iz manje ili viSe srodnih nauka [1].

Potpuno razumevanje odnosa s javnoSéu i njegova
primena u praksi zahteva pre svega otklanjanje nekih
slojeva konfuzije, pre svega misli se na priblizavanje
odnosa s javnoS¢u ljudima u pravom svetlu, bez
preterivanja i pogreSnog predstavljanja.

2.1. Istorijski osvrt na odnose s javnoSéu

Tac¢na istorijska odrednica pocetka primene odnosa s
javnoS¢éu ne postoji, ali se smatra da se odnosi s javnoséu
primenjuju od trenutka kad su ljudi poceli da
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komuniciraju. Ovde se misli se i na praistorijske crteze i
hijeroglife, kao prvim prikazanim oblicima odnosa sa
javnos¢u, jer su pre svega imali za cilj da ubede, uvere i
prenesu poruku, Sto su i danas vazne funkcije odnosa s
javnos¢u [2].

2.2. Definicija odnosa s javno$éu

U nameri da se odnosi s javnoS¢u diferenciraju od drugih
vidova socijalne komunikacije, teoretic¢ari su pokuSavaju
da definiSu odnose s javnoS¢éu pomocu nekih
karakteristika koje nisu tipicne za ovu disciplinu.
Holandski ekspert Mejden [3] je odnose s javnos¢u
definisao na slede¢i nacin: "Odnosi s javnoséu nisu
sredivanje izloga, a isto tako nisu bolja re¢ za
propagandu, nisu  glancanje  spoljaSnosti,  nisu
dobronamerno laganje niti skrivanje istine".

IPR (Institute For Public Relations) definicija glasi:
Aktivnosti Odnosa s javnoséu predstavljaju smisljeno,
planirano i stalno nastojanje da se uspostavi i odrZava
medusobno  razumevanje izmedu organizacija i
okruzenja” [2].

PRSA (Public Relations Society of America) definicija
glasi: “Odnosi s javnoSéu su profesija koja pomaze
organizaciji i njenim ciljnim grupama u procesu
medusobnog prilagodavanja”, odnosno “Odnosi S
javnoS¢u predstavljaju delatnost koja obuhvata aktivnosti
organizacije usmerene na razvijanje saradnje sa njenim
ciljnim grupama” [4].

2.3. Funkcije odnosa s javnoSéu

Za uspeh svake organizacije najvazniji su pre svega njeni
ljudski resursi. Komunikacija medu zaposlenima bi pre
svega trebala voditi prema postizanju ciljeva organizacije.
Svest samog zaposlenog o poslovnim operacijama,
ciljevima i razvoju, povecava njihovu produktivnost kako
na poslu tako i van njega. 1z tog razloga je veoma vazno
uvaZzavati misljenje zaposlenih jer ¢e to doprineti boljem
obavljanju posla [5].Upravljanje reputacijom je pre svega
kontinuirani rad na uspostavljanju i odrZzavanju naklonosti
i obostranog razumevanja sa ciljnim javnostima [6].
Publicitet sam po sebi je jedna forma neplacenog
masovnog komuniciranja preko medija, a stru¢njaci iz
oblasti odnosa s javnoS¢u uglavnom Koriste konferencije
za Stampu [7].

Mnogi menadzeri i klijenti unajmljuju stru¢njake za
odnose s javnoS¢u kako bi obezbedili neophodnu
medijsku podrsku koja ¢e odredenu organizaciju prikazati
u pozitivnom svetlu. Na samom pocetku razvoja struke
odnosa s javnoS¢u publicitet koji su stvarali bivsi novinari
je dominirao praksom odnosa s javnoSc¢u, tako da je
oc¢ekivano da neki meSaju publicitet sa Sirim pojmom
odnosa s javno3¢u. Odnosi s medijima predstavljaju jedan
od najznacajnijin oblasti kojima se bave odnosi s
javnoséu.

Koris¢enjem danaSnje internet tehnologije, prostorne
barijere su srusene, §to je naro¢ito vidljivo u elektronskim
medijima, gde poruka viSe nema pocetak i kraj nego se
neprestano grana i Siri. Vrste medija koju Koristite
diktiraju pre svega nac¢in komunikacije sa njima, ali
takode i brzinu kojom ¢e poruka biti preneta [8]. U
organizavijama se javni poslovi odnose na nastojanje da
se izgrade odnosi s javno3¢u vezani za javnu politiku i

funkcionisanje organizacije kao ¢lana druStvene zajednice
[9]. Lobiranje predstavlja specijalizovani segment odnosa
s javnoS¢éu koji je nekada spadao u javne poslove.
Lobiranje se odnosi na aktivnosti pomoc¢u kojih se vrSi
uticaj na zakonodavne i regulatorne odluke koje donosi
vlada [10]. Krizno komuniciranje je posebna oblast
odnosa s javno3¢u koje obuhvata anticipiranje mogucih
kriznih dogadaja, pripremu akcionih planova u slucaju
krize, samo reSavanje krize i komuniciranje sa
zaintresovanim i drugim javnostima, kao i evaluacija
preduzetnih mera [11]. Organizacije, akcionarska drustva,
imaju veliko interesovanje za odrzavanje dobrih odnosa i
negovanje poverenja sa investitorima, u ovom slucaju to
su pre svega akcionari i potencijalni kupci hartija od
vrednosti, a sve to u cilju da se javi potreba za
prikupljanje dodatnog kapitala [12].

2.4. Pozicija odnosa s javno$¢u u organizacijama

Stru¢njaci za odnose s javnoS¢u se jo$ uvek nisu sloZili
oko najbolje forme, strukture i mesta ove funkcije u
organizaciji. Posledica ovoga je da je svaki sekor za
odnose s javnoS¢éu kreiran prema specifi¢nim potrebama i
okruzenju te organizacije i ocekivanjima top
menadZmenta.

Postojanje unutraSnjeg odeljenja za odnose s javnos¢u je
danas najuobicajnija forma u kojoj odnosi s javnoSéu
sluZze potrebama neke organizacije. Jedno odeljenje za
odnose s javno3¢u moZe da bude smeSteno u sediStu
organizacije, ili da bude raspodeljeno na nekoliko
lokacija, dok njegova veli¢ina, uloga i pozicija varira od
organizacije do organizacije [13].

3. ZNACAJ STRUKOVNIH INSTITUCIJA

Strukovne institucije doprinose unapredenju oblasti i
struke odnosa s javnoS¢u, potpomazu uvodenje i primenu
najvisih profesionalnih i etickih standarda i realizuju
vrhunske struéne programe, organizaciju konferencija,
seminara i obuka, kao i medunarodnu saradnju i razmenu
iskustava.

Dugoroéni ciljevi za koje se strukovne institucije za
odnose s javno3¢u zalaZzu su unapredenje obrazovnog
sistema i edukacija stru¢ne javnosti. Delatnost ovakvih
institucija je javna, dok su pristup u ¢lanstvo omoguceni
svim gradanima koji se profesionalno bave delatnos¢u i
poslovima odnosa s javnoSéu i koji zadovoljavaju
odredene kriterijume.

3.1. Studija slu¢aja DSOJ

Strukovna institucija za odnose s javnoS¢u u naSoj zemlji
je DSOJ (Drustvo Srhije za odnose s javnoScu). Drustvo
je osnovano 2004. godine, od strane renomiranih
predstavnika Univerziteta, agencija za odnose s javnoscéu,
drzavnih institucija i organizacija, kao i velikih privatnih
kompanija.

Drustvo Srbije za odnose s javnoS¢u omogucava svojim
¢lanovima da postanu deo mreZze profesionalaca iz ove
oblasti, upoznavanje i uspotavljanje kontakata i saradnje
sa brojnim privrednim drustvima, vladinih i nevladinih
organizacija itd.

4. TRENUTNO STANJE STRUKE ,,ODNOSA S
JAVNOSCU” U SRBIJI

Da bi se ispitalo trenutno stanje struke ,,Odnosa s
javnod¢u® u Srbiji osvrnuéu se na online istraZivanje
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sprovedeno tokom decembra 2012. i januara 2013.
godine. IstraZivanje je sprovedeno od strane DruStva
Srbije za odnose s javnoséu.

Vecina ispitanika je Zenskog pola, a Sto se ti¢e iskustva u
struci vise od polovine ispitanika se nalazi na
rukovode¢im pozicijama. Prose¢na starost ispitanika je
36.4 godina Sto predstavlja dobar rezultat s obzirom da su
odnosi s javnoSc¢u struka u kojoj su potrebna nova znanja i
Zelja za stalnim napredovanje i usavrSavanjem. Takode,
ovo predstavlja ocekivan rezultat, s obzirom da su odnosi
s javnoS¢u u Srbiji relativno mlada profesija.

Clanstvo u medunarodnom strukovnim organizacijama
nije na zavidnom nivou, s obzirom da gotovo 90%
ispitanika nije ¢lan neke medunarodne strukovne
organizacije, Sto se ti¢e ¢lastva u domacoj strukovnoj
instituciji (Drustvo Srbije za odnose s javnoSc¢u), stanje
nije zadovoljavajuce, ali postoji pozitivna tendencija iz
razloga $to je znatan broj ispitanika izjavilo da nije ¢lan
ali namerava da se uc¢lani. Ovo govori o tome da osobe
koje se bave odnosima s javno3¢u nisu u potpunosti
upoznate sa radom i mogucnostima koje pruza ¢lanstvo u
strukovnim institucijama.

Najveci procenat ispitanika radi u agencijama za odnose s
javnoSéu ili se bavi odnosima s javnoSéu, marketingom i
oglaSavanjem. Po pitanju stru¢ne spreme rezultati su
pozitivni iz razloga Sto ¢etvorogodiSnje i master studije
ima blizu 70% ispitanika. Ali s druge strane pomalo
razocaravajuci rezultat predstavlja ¢injenica da je gotovo
polovina ispitanika pohadala viSemese¢ni kurs. MoZe se
zakljugiti da vecina ispitanika nije adekvatno obrazovana
za posao kojim se bavi, dok je znanje stranih jezika na
zavidnom nivou.

Odgovori vezani za zadovoljstvo platom i na visinu iste
su medusobno povezani s obzirom da vecina ispitanika
ima veéu platu od prosecéne plate u Srbiji, ocekivani
rezultat je da je zadovoljstvo platom na visokom nivom. S
obzirom na tretnutno ekonomsko stanje kod nas i u svetu,
0Vvo je pozitivan pokazatelj stanja u struci.

Broj osoba zaposlenih u organizaciji ne predstavlja
pozitivan pokazatenj, jer ukazuje na c¢injenicu da se
nedovoljan broj osoba u organizacijama bavi ovim
poslom. Negativan trend se nastavlja i u odgovorima na
pitanje koje se odnosi na poslove koje obavlja osoba
zaduZena za odnose s javnoS¢u u organizaciji, jer se samo
19.7% ipsitanika bavi iskljucivo odnosima s javno$cu,
dok se ostatak ispitanika bavi pored ovoga jo§ nekim
drugim poslovima.

Rezultati ankete su pokazali da se u ogranizacijama
odnosima s javnoS¢u ne bavi sam sektor za odnose s
javnos¢u, ve¢ neretko sektor za marketing ili prodaju.
Medutim pozitivan rezultat je da vecina ispitanika smatra
da je neophodno postojanje sekotora za odnose s javnoscu
ili funkcija menadZera za odnose s javnos¢u, Sto ukazuje
da medu ljudima koji se bave ovim poslom postoji svest o
znacaju postojanja sektora za odnose s javnoSéu u
organizaciji.

Ocekivani rezultat s obzirom na srodnost oblasti
marketinga i odnosa s javnoS¢u i na sliénost aktivnosti
koje zaposleni u ovim sektorima obavljaju je ¢injenica da
bi zaposleni kada bi menjali profesiju najradije presli u
sektor marketinga.

Limitiraju¢i faktori profesije odnosa s javnoS¢u su bili
fokusirani na nedovoljan nivo obrazovanja onih koji se

bave odnosima s javnoS¢u, neshvatanje vaznosti odnosa s
javno$¢u u drustvu uopste i neshvatanje vaznosti odnosa s
javnoS¢u od strane menadZmenta. Ovakvi rezultati se
slazu sa prethodno dobijenim podacima o nedovoljnom
stepenu obrazovanja zaposlenih u struci odnosa s
javnos¢u, kao i rastu svesti 0 znacaju odnosa s javnoScu u
organizaciji. Na pitanje koji je najées¢i problem sa kojim
se susrecete u obavljanja poslova odnosa s javnoscu
ispitanici su izdvojili tri problema, a to su: nerazumevanje
odnosa s javnoS¢u od strane menadZmenta, finansijska
sredstva za realizaciju aktivnosti odnosa s javnoséu,
neprofesionalnost medija, $to je istovremeno pokazatelj
da organizacije ne razumeju u potpunosti vaznost i
funkciju odnosa s javnoséu.

Odnosima s javno3¢u u budué¢nosti planira i dalje da se
bavi skoro 75% ispitanika, te je ovo pozitivan pokazatelj
jer i pored problema sa kojima se susrecu osobe koje se
bave odnosima s javno3¢u na ovu struku gledaju kao
veoma perspektivnu. Negativne strane i razlozi zbog kojih
se ne bi bavili strukom odnosa s javnoS¢u jesu Zelja za
vec¢im mogucénostima i licno i profesionalno usavrsavanje.
1z ovoga se vidi da se ovom poslu i pojedincima koji se
njime bave ne daje previSe znacaja u organizacijama.

Sto se tice saradnje sa medijima u Srbiji, veliki broj,
ispitanika je zadovoljno, dok su eventualni razlozi
nezadovoljstva saradnje sa medijima iskazani kroz
neodgovornost pojedinih ljudi u njima i nestru¢nost.
Medutim jo$ jedna pozitivna stvar je to da je razvoj struke
odnosa s javno3¢u u Srbiji u prethodne dve godine
porastao, kompanije sve viSe odlu¢uju za angaZovanje
stru¢njaka i agencija iz oblasti odnosa s javnos¢u, ljudi iz
drugih struka sve viSe teZze da ovladaju i odnosima s
javnoséu, a takode veliki broj mladih opredeljuju za
studije odnosa s javnoséu.

5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je nastojao da obuhvati pre svega istraZzivanje
trenutnog stanja struke odnosa s javnoS¢u u Srhiji. Pored
navedenog, u radu se isti¢e znac¢aj odnosa s javnoS¢éu u
organizaciji, kao i znacaj strukovnih institucija.

Tokom proteklih godina, kako se razvijala profesija
odnosa s javnosc¢u, uporedo je raslo interesovanje nauke,
istrazivacke metodologije i prakse (konsultanata i
agencija) za ovu struku. Tac¢na istorijska odrednica
pocetka odnosa s javnoS¢éu ne postoji, ali se smatra da
aktivnosti odnosa s javnoS¢éu pocinju onog trenutka kad su
ljudi poceli da komuniciraju i kad su trebali da motivisu
druge.

U naSoj zemlji odnosi s javno$¢u kao struka i kao koncept
su prisutni od sredine i krajem osamdesetih godina
dvadesetog veka. IstraZivanja u ovoj oblasti su pocela da
se sprovode u poslednjih petnaest godina, a istovremeno
je pocela i primena prakse koris¢enja odnosa s javno3¢éu u
nasoj zemlji. Takode, dolaskom brojnih inostranih
marketinSkih agencija krajem devedesetih godina, dolazi
do ekspanzije ove aktivnosti u organizacijama u Srbiji.

Iz prethodno prikazanog istrazivanja izdvajaju se nekoliko
faktora koji uti¢u na stanje struke odnosa s javnoscu, a to
su pored obrazovanja, plata, neshvatanje vaznosti odnosa
s javnoS¢u, nestru¢nost odredenih ljudi u medijima i
odnosi sa njima, nedovoljna saradanja i nepoznavanje
rada strukovnih institucija. MoZe se zakljuciti da u Srbiji
kao i zemljama u regionu postoji dobra perspektiva
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razvoja struke odnosa s javnoScéu, kao i podizanje svesti 0
njenom znacaju. Struka odnosa s javnoS¢u u Srbiji ima
nezavidan ugled u srpskoj javnosti. Vazno je da se shvati
znacaj ljudskih resursa i ulaganja u ljude kako bi se
podigla svest o tome koliko je ova struka sveobuhvatna, a
isto toliko i njihov posao odgovoran i znacajan.

Za dalji razvoj struke veoma je bitno pracenje
promenljivosti okoline, kao i jasno definisanje pozicije
sektora za odnose s javnoS¢u u organizacijama. Kako bi
se poboljsala pozicija Drustva Srbije za odnose s javnoséu
kao i same struke, i unapredila reputacija neophodno je
Kreirati vecu transparentnost aktivnosti DruStva i pribliZiti

javnosti  mogucnosti  koje Drustvo nudi  budu¢im
¢lanovima.
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INTEGRISANI SISTEM MENADZMENTA U MITAS D.O.O.
INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM IN MITAS D.O.O.
Milan Radi¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazani su osnovni
pojmovi sistema menadzmenta kvalitetom, koji su elemen-
ti potrebni za zadovoljenje TQM koncepta kao i okvir za
integraciju sistema — PAS 99 specifikacija prema kojoj je
prikazana i integracija sistema kvaliteta Mitas d.0.0. Po-
boljSanja su predstavljena u tri grupe: inovacija odnosno
poboljSanja dokumentacije, poboljSanja na osnovu samo-
ocenjivanja i poboljSanja na osnovu licne percepcije au-
tora.

Abstract - This paper presents the basic concepts of
quality management systems, elements needed to meet the
TQM concept and a framework for system integration -
PAS 99 specification according to which the quality
system integration in Mitas d.o.o0. is shown. Improvements
are presented in three categories: innovation or improve-
ment of documentation, improvements based on self-as-
sessment and improvement based on personal perception
of the author.

Kljuéne redi: Integracija sistema menadZmenta, kvalitet.
1. UVOD

Na pocetku je neophodno pojasniti znacenje pojma sistem
menadZmenta kvalitetom i ¢injenicu da je namenjen i
velikim korporacijama i manjim preduzec¢ima.

Sistem menadZmenta je sistem za uspostavljanje politike i
ciljeva i za ostvarenje tih ciljeva [1]. Takode je bitno
istaci vezu da je serija standarda 1SO 9000 osnova modela
sistema menadZmenta kvaliteta.

2. INTEGRISANI SISTEM UPRAVLJANJA
KVALITETOM

2.1 TQM koncept

Osnovni cilj upravljanja kvalitetom jeste model kome se
teZi a to je TQM koncept koji se ogleda u izvrsnosti
procesa poslovanja odnosno sistemskom uskladivanju
zahteva i interesa svih korisnika organizacije.

Za njegovo obezbedenje prakti¢no je neophodno primeniti
slede¢e elemente: Demingov ciklus unapredenja,
Demingovih 14 principa, seriju 1ISO 9000 i alati kvaliteta.

2.1.1 Demingov ciklus i Demingovi principi
Demingovi prilazi modernoj proizvodnji temelje se na
principima koje je definisana u obliku cikli¢nog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio prof.dr Bato Kamberovi¢.

sprovodenja faza: planiranje (P), izvrSenje - sprovodenje
(D), provera (C) i uvodenje (A). Pored Demingovog
kruga pominje se jos§ i 14 Demingovih principa.

2.1.2 Serija I1SO standarda (sistemski standardi)

Jedan od ¢inioca za uspe$no sprovodenje TQM koncepta
jeste svakako serija standarda 1SO 9000 gde su prikazani
sistemski standardi koji se naj¢eSce koriste. Poseban osvrt
je na seriji standarda 1SO 9000 koja je podeljena u tri
grupe: specifikacije (ISO 9001), uputstva (1SO 9004, 1SO
19011) i osnove i re¢nici (ISO 9000). Neki od standarda
serije standarda ISO 9000 koji se najceSce koriste su
svakako ISO 14001, ISO/IEC 17025, ISO/IEC 27001 i
27002, 1SO 26000, ISO 5001 i ISO 22000.

2.1.3 Alati kvaliteta (6c i 7+7+7 koncept)

Kao treci ¢inilac pominju se alati kvaliteta. Alati kvaliteta
su svrstani u dve grupe a to su 66 i 7+7+7 koncept.

60 predstavlja unapredenje procesa poslovanja koje se
zasniva na pronalazenju i eliminaciji greSaka. U osnovi
sistema Sest sigma je ocena odstupanja stvarnih

pokazatelja procesa od krive normalne raspodele
odstupanja.
NORMALNA RASPODELA
DONJA POMERENA 2A 1,507 GORNJA
GRANICA GRANICA
SPECIFIKACLE SPECIFIKACIIE

_ASQ 115G
g il

A

o - e | |

56 5646 3620 0 X 1626 6 5 85 W65
Slika 1. 60, rasipanje procesa i
pomeranje centra rasipanja [2]

DGT Cp=2 GGT

i . CpE

< Gusic|]

M
Slika 2. 66, rasipanje procesa
i funkcija gubitaka [3]

U zavisnosti od prirode problema, kompleksnosti i dina-
mike neophodno je odabrati jednu od grupa alata koje
pruza koncept 7+7+7. Grupe alata ¢ine 7 novih alata, 7
osnovnih alata i 7 ostalih alata. Odabir grupa treba da je u
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vezi sa sistematicnim otklanjanjem uzroka neusagla-
Senosti.

2.2 Okvir za integraciju standarda — specifikacija
PAS 99

Okvir za integraciju sistema menadZmenta kvaliteta je
britanska specifikacija PAS 99 koja sluZi kao okvir za
usvajanje zajednickih zahteva standarda. Organizacije
treba da koriste PAS 99 u kombinaciji sa standardima ili
specifikacijama prema ¢ijim zahtevima uskladuju svoje
ponaSanje, kao Sto su ISO 9001, 1SO 14001, ISO/IEC
27001, 1SO 22000, ISO/IEC 20000 i OHSAS 18001 [4].

U nastavku je, na primeru jedne organizacije, prikazana
primena modela samoocenjivanja i unapredenje sistema.

3. SNIMAK I ANALIZA STANJA U MITAS D.O.O.

Fabrika Mitas d.o.0. se nalazi na oko 50 km zapadno od
Beograda. Osnovana je 1961. god. U danaSnjem obliku
egzistira od 1981. god. Marta 1995. godine osvojila je
sertifikat Saveznog zavoda za standardizaciju za uveden
sistem menadzmenta kvalitetom po standardu JUS ISO
9002. U vlasniStvo ¢eSkog Mitasa prelazi 2004. god. | od
tada se belezi napredak u procesu proizvodnje koji iznosi
13500 tona gotovih gumenih proizvoda, takode broj
zaposlenih je porastao za 21%.

Slika 3. Neki od poizvoda

3.1 Zajedni¢ki zahtevi sistema menadZmenta Mitas
d.o.o.

Integracija sistema menadZmenta kvaliteta je sprovedena
u odnosu na PAS 99. Pomenuta integracija nije kompleti-
rana Sto je takode navedeno kao napomena. U okviru in-
tegracije sistema po PAS 99-u prikazani su opsti zahtevi,
planiranje, uvodenje i priena,ocenjivanje performansi,
proces unapredenja i preispitivanje od strane najvideg ru-
kovodstva.

3.2 Kiriti¢ki osvrt na dokumentaciju integrisanog
sistema menadZmenta

Kao prva grupa poboljSanja od ukupno cetiri koje se
pominju jeste poboljSanje na osnovu kritickog osvrta na
dokumentaciju integrisanog sistema menadZzmenta. Po-
boljSanja su podeljena na oblasti QMS i EMS. U okviru
QMS-a nedostaju: procedura za upravljanje eksternom
dokumentacijom, uputstvo za metrologiju firme Mitas
d.o.0., uputstvo za odredivanje merne nesigurnosti,
procedura za reakciju na uzrok neusaglasenosti i
procedura za slu¢aj slabljenja nenaplativih potraZivanja.
Oblast EMS-a ima nedostatke u pogledu redovnijeg

azuriranja slede¢ih dokumenata: procedura za upravljanje
aspektima Zzivotne sredine, registar zakonskih propisa i
uputstvo za vrednovanje usaglaSenosti sa zakonskim
propisima (potrebno doraditi tabelu).

3.3 Samoocenjivanje kljuénih elemenata — korelacija
izmedu Kkljuénih elemenata i nivoa zrelosti

Druga grupu ¢ine poboljSanja proizaSla iz detaljnog
samoocenjivanja klju¢nih elemenata i korelacije izmedu
klju¢nih elemenata i nivoa zrelosti organizacije. Kao
najmanji nivo zrelosti predstavljene su tacke 6.6. radna
sredina i tacka 8.3.5. ben¢marking sa ocenom nivoa
zrelosti 1, gde je neophodno hitno reagovanje, a kao
najvise ocene zrelosti organizacije su prikazane tacke 4.1.
rukovodenje sa ciljem ostvarivanja odrZivog uspeha
organizacije, 5.1, 5.2. koja se odnosi na formiranje
strategije i politike i opSta ocena, 6.1. menadZment
resursima i tacka 6.4. partneri i isporucioci. Sve tacke su
dobile ocenu nivoa zrelosti 4.

Na osnovu analize izvedene su mere pobolj3anja.

Na osnovu detaljnog samoocenjivanja performansi date su
mere poboljSanja za svaku tacku posebno. Sve ocene su
uglavnom podignute za jednu jedinicu odnosno jedan
nivo zrelosti. Imajué¢i u vidu prirodu problema kao i
kapacitet organizacije nivoi zrelosti nakon uvedenih mera
poboljSanja predstavljaju realan domet ogranizacije po
pitanju poboljSanja. Detaljno samoocenjivanje i korelacija
izmedu klju¢nih elemenata i nivoa zrelosti je definisalo
dve klju¢ne tactke u pogledu poboljSavanja.Prva kriticka
tacka se tice radne sredine u okviru koje je neophodno
definisati proces kojim se obezbeduje da uslovi radne
sredine odgovaraju svim primenjivim zahtevima zakona i
propisa. Druga se odnosi na Ben¢marking odnosno
marketing sektora u smislu pracenja performansi
konkurentskih proizvoda na trzistu.

3.4 Poboljsanja na osnovu liéne percepcije u cilju
povecavanja efikasnosti i efektivnosti i uSteda

Treca grupa poboljSanja odnosi se na poboljSanja na
osnovu liéne percepcije sa ciljem smanjenja troSkova
organizacije. 1zdvojeno je pet poboljSanja a to su:

» ProSirenje magacina sirovina
» Akreditacija metrolodke laboratorije

» Povecanje kapaciteta metalostrugarske
radionice

» Ugradivanje noznih komandi za okretanje
tepsije

» Postavljanje transportne trake za prenos
gotovih guma do magacina

3.4.1 ProSirenje magacina sirovina

Problem prostora za prijem i skladiStenje sirovina javlja
se iz godine u godinu, cesto je slucaj da usled tog
problema moraju da se kre propisi skladistenja sirovina i
na taj nacin biva ugrozen kvalitet. Jedno od reSenja
svakako jeste natkrivanje prostora ispred ulaznih vrata
magacina ¢ime bi se u velikoj meri olakSao posao
magacionera. Ova investicija ne iziskuje velika ulaganja,
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potrebno je napraviti akcioni plan, obezbediti neophodne
resurse i krenuti u realizaciju.

3.4.2 Akreditovanje metroloSke laboratorije

Akreditacija laboratorije za metrologiju je jedan od
isplativijih poboljSavanja. USteda nabavkom potrebnih
merila, etalona i Skolovanja metrologa bi se videla kroz
period od godinu dana. Akreditacijom laboratorije otvori-
la bi se moguénost metroloskog overavanja, etaloniranja
merila ne samo za korporaciju Mitas nego i za druga pre-
duzeca kojima bi se pruzala ova vrsta usluge.

3.4.3 Povecéanje kapaciteta metalostrugarke radionice

Metalostrugarska radionica nakon navedenog proSirenja
kapaciteta mogla bi da vrsi izradu rezervnih delova ne samo
za firmu Mitas d.o.0. nego i za druge firme koje bi koristile
rezervne delove fabrike Mitas. Na ovaj nacin uSteda je
velika, ne bi se javljao problem nedostatka delova i sl.

3.4.4 Ugradivanje noznih komandi za pokretanje
""tepsija"’

Ugradivanje komandi koje bi u velikoj meri olak3alo proces
pakovanja poluproizvoda je investicija koja ne iziskuje
velike resurse. Opisana dinamika radova kao i vreme
potrebno da se ugradi nozna komanda to najbolje oslikava.

3.4.5 Postavljanje transportne trake za prenos gotovih
guma do magacina

Prenos gotovih guma trenutno se vrSi pomocu viljuskara.
Postavljanje pokretne trake dobija se na uStedi goriva,
odrzavanje viljuSkara, dobija se na smanjenju rizika od
otkaza i nezgoda sa viljuSkarima bilo kakve vrste. Na
opisan nacin traka bi se postavila na najkra¢em rastojanju
od hale pogona do magacina gotovih proizvoda. Jo$ jedna
od pogodnosti jeste svakako smanjenje rizika od oStecenja
guma prilikom transporta.

4. INOVACIJE U DOKUMENTACIJI SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETA

Cetvrta grupa poboljsavanja se odnosi na izmenu i dopu-
nu dokumenata koja su pretrpela odredene izmene u
pogledu inovacija i kao takva nakon odredenog postupka
ponovo postavljena u sistem. Radi se o sledec¢im
dokumentima:

» Uputstvo za upravljanje proizvodima u
ispitnoj stanici
» Procedura za nabavku sirovina i bledara

» Procadura za odredivanje kapaciteta
maSinske opreme

» Procedura za testiranje guma
5. ZAKLJUCAK

Na osnovu navedenog neophodno je pojasniti osnovne
pojmove kada je re¢ o integraciji sistema menadZmenta
kvaliteta kao i podici svest 0 znacaju koncepta TQM, sta
je potrebno za njegovo obezbedivanje i nakon toga uci u
analizu specifikacije PAS 99. PAS 99 je okvir za
integraciju sistema kvaliteta u Mitas d.0.0. koja je
prikazana na osnovu zajedni¢kih zahteva britanske
specifikacije. Kao S§to je ve¢ napomenuto u vezi
poboljSanja, ona su podeljena u ¢etiri grupe i predstavljaju
poboljSanja efikasnosti, efektivnosti sistema i poboljsanja
na bazi uSteda organizacije. Imaju¢i u vidu ulaganja
sadasSnjeg rukovodstva, napora koji se ulaze moZemo
ocekivati u najskorije vreme potpunu integraciju
sistemamenadZzmenta kvaliteta kao i integraciju sistema
OHSAS 18001. Najbitnija stvar jeste to Sto je najvise
rukovodstvo uspelo da probudi svest zaposlenih o znacaju
kvaliteta odnosno sistema menadZmenta kvalitetom.
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IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE KASTIMIZOVANE INDUSTRIJSKE PROIZVODNJE
U PREDUZECU ,,VIZOR*

IMPLEMETATION OF MASS CUSTOMIZATION STRATEGY IN ,,VIZOR*
COMPANY

Nikola Ribi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da ispita efikas-
nost i isplativost uvodenja MC-a koriS¢enjem konfigura-
tora kao alata pri internoj i eksternoj upotrebi u industriji
namestaja.

Abstract — The aim of this study is to evaluate efficiency
and profitability of Mass Customization implementation
by using the configurator as a tool in internal and
external use in the furniture industry.

Kljuéne reéi: Kastimizovana industrijska proizvodnja,
konfigurator, inudstrija namestaja

1. UuUvOoD

Veca potraznja za nestandardnim proizvodima kao i sav-
remene tehnoloSke mogucénosti su omogucile kompanija-
ma izradu proizvoda prilagodenih kupcima kao i stvara-
njem konkurentske prednosti. Razvoj ,,Mass Customiza-
tion* (u daljem tekstu MC) je doprineo lak3oj proizvodnji
nestandardnih  proizvoda i proizvoda prilagodenih
kupcima po razumljivim cenama, dok su ranije tu
privilegiju imali samo odredeni kupci po premijskim
cenama. Ovaj savremeni pristup izradi proizvoda stavlja
na istu vagu prilagodavanje proizvoda kupcu i odrzanje
niske cene Sto je samo po sebi opre¢na funkcija. Ipak
uvodenje MC je naporan proces jer je potrebno uvesti
agilnost pri izradi nestandardnih proizvoda sa efikasno$¢u
masovne proizvodnje. Potrebno je prevaziéi interne i eks-
terne izazove, kao i prilagodavanja kompanije i
reorganizaciju procesa nabavke i proizvodnje, kao i
povecan nivo same logistike i toka informacija.

Cilj ovog rada jeste da ispita efikasnost i isplativost
uvodenja MC - a kori¢enjem konfiguratora kao alata pri
internoj i eksternoj upotrebi u industriji namestaja.

Nakon odredivanja faktora koji uticu na implementaciju i
odredivanja potrebnih promena za primenu koncepta
moze se izvrsiti procena isplativosti uvodenja iste, nakon
¢ega se moze ustanoviti da li je uvodenje datog modela
isplativo i ako jeste na koji period.

2. INDUSTRIJA NAMESTAJA

Industrija nameStaja je u osnovi laka proizvodna
industrija, koja ukljucuje koriS¢enje razli¢itih sirovih
materijala za proizvodnju namestaja. Oni se kre¢u od
drveta i drvenih materijala do metala, plastike, tekstila,
koZe i stakla.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Zoran Anisi¢, docent.

Postoje razlicite vrste nameStaja kao Sto su stolice, sofe,
stolovi, ormari, Kkuhinje, kreveti, duSeci i druge, sa
razli¢itim vrstama primene kao Sto je kuéa, kancelarija,
basta, univerzitet, bioskop i drugi.

Proizvodnja prema individualnim zahtevima kupca (eng
Mass Custimization-u daljem tekstu MC) je princip
prilagodavanja proizvoda Zeljama kupca po ceni masovne
proizvodnje. Na ovaj na¢in nastoji se premostiti razdor
izmedu visokih potreba kupca i potreba proizvodaca za
masovnom proizvodnjom radi odrZzanja niske cene.
Implementiranje MC sve vise moguce zbog povecanih
tehni¢kih moguénosti zbog ¢ega je proces jeftiniji , kao i
sazrevanja trziSta koje je spremno da koristi internet za
kupovinu i prodaju prozvoda. MC se moze koristiti i kao
komplementarna strategija primarnoj strategiji kompanije
npr: ,Nike* i ,Adidas* Kkoji imaju mnogo
standardizovanih proizvoda, ali takode nude musterijama
da sami dizajniraju obuc¢u i ode¢u. Kompanije koje koriste
MC pri proizvodnji standardnih proizvoda, mogu da
primene proces MC na liniji proizvoda ili na celom
asortimanu proizvoda, kao nac¢in razlikovanja od
konkurencije ili da bi odgovorili na potrebe trzista.
Konfigurator, je softverski alat za dizajniranje proizvoda
koji zadovoljava zahteve kupca, i on se Koristi za
implementaciju ,,Mass Customization“ strategije, tako Sto
kreira proizvod na osnovu datih zahteva od strane kupca.
Konfigurator je alat koji podrzava proces modifikacije
proizvoda tako da zadovolja uslove i zahteve koji su
uzraZeni u modelu konfiguracije proizvoda.

Konfigurator proizvoda je efektivni softverski alat za
uspeSnu strategije implementacije proizvodnje prema
individualnim  zahtevima kupca. On omogucava
proizvodac¢ima da automatski generiSu informacije o
konfigurisanom proizvodu po specifichim zahtevima
kupca.

Osnovni tipovi konfiguratora:

1)Konfiguratori zasnovani na znanju

2)ERP konfiguratori

3)Konfiguratori za vizualizaciju reSenja
4)Konfiguratori proizvoda na nivou preduzeca

3. Analiza moguénosti implementacije MC
strategije u fabrici namestaja ,,Vizor*

Firma ,VIZOR* raspolaze sa svim neophodnim
kapacitetima za proizvodnju kancelarijskog namestaja i
kuénog namestaja kao i namestaja za kolektivne prostore.
Zahvaljuju¢i sopstvenom dizajnu i Kkvalitetu proizvoda
vrlo brzo postaje poznata i vodeca kompanija na ovim
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prostorima u opremanju enterijera. Samo za ¢etiri godine
iz proizvodnog programa ,,VIZOR" doo Temerin izaslo je
viSe od 150 vrsta proizvoda. ,,VIZOR" doo Temerin je
danas jedini proizvodac u Srbiji koji se profesionalno bavi
opremanjem bioskopskih, pozoridnih, kongresnih i
sportskih dvorana kao i univerzitetskih sala. Za 16 godina
postojanja, proizvodni program ,VIZOR" doo Temerin
obuhvata viSe od 160 vrsta proizvoda i ima oko 70
zaposlenih.
Proizvodni program kompanije ,,VIZOR* obuhvata tri
razlicite grupe proizvoda, koje su grupisane po svrsi
namene i dele se na grupe:

o kancelarijskog namestaja

e kuénog namestaja

e nameStaja za opremanje kongresnih dvorana,

pozorista, bioskopa itd.

Odabir proizvoda predstavnika

Da bi primenili proces MC proizvod mora posedovati
odreden stepen modularnosti. Stoga za primer ovog rada
koristicemo program kuénog namesStaja, familiju ugaonih
garnitura jer omogucavaju izmenljivost odredenih delova
kao i sklapanje modula dvoseda, troseda uglova po Zelji
kupca ¢ime se dobija veliki broj kombinacija.

2011

Ptk

| i
Mlasik ©

LN

10,00% 19,00 - 2a.00%e MO0 AR00%

ugaone. garnitura

Slika 1: ,,ABC* analiza prodaj

Imajuéi u vidu date analize kao i to da je garnitura
»Afrodita® najprodavanija i da ima najveci udeo u prodaji
kako 2010. godine tako i 2011. godine, za proizvod
predstavnik ¢emo odabrati ugaonu garnituru ,,Afroditu”.

4. lzrada nestandardnog proizvoda

Analiza procene isplativosti obuhvata procenu isplativosti
uvodenja konfiguratora tako Sto se izracunava povecanje
troSkova izrade i troSkova materijala prilikom izrade
nestandardnog proizvoda, u poredenju sa povecanjem
prodaje standardnih i nestandardnih proizvoda.

Takode u ovu procenu se uracunavaju i izmene sistema
kao i promene nastale uvodenjem konfiguratora.
Identifikovanje modifikacija i definisanje nejneispla-
tivijeg moguceg slucaja nestandardnog proizvoda

Ugaona garnitura ,,Afrodita“ se na osnovu strukturne
Seme kao Sto je prikazano na slici 2, deli na: osnovni
lezaj, pomocni lezaj, tabure i fotelju.

2.8 Tuk Materiinla

o b i

Slika 3: Tok méterijala

Osnovni leZaj i pomocéni leZaj su osnovni moduli dok su
tabure i fotelja opcioni moduli, pa ¢emo stoga ogranigiti
modifikacije samo na oshovne module jer modifikacija
osnovnih modula direktno menja i opcione.

Tehnicke karakteristike proizvoda ,,Afrodita“ omoguca-
vaju izmene na osnovnim segmentima kao $to su duZzi
osnovni lezaj, Sire ili uze bocéne strane i Siri pomoc¢ni
lezaj.

Kako bismo kvantifikovali ove izmene na nestandardnom
proizvodu svrstacemo ih tako $to ¢emo modifikacije
podeliti na tri grupe: osnovni lezaj bez boc¢ne strane ¢e
¢initi modul B, pomo¢ni lezaj bez boc¢ne strane ¢e Ciniti
modul C, i obe bocne strane ¢e sacinjavati modul A.
Preko ove podele ¢emo definisati nestandardne izmene i
od svih izmena odabrac¢emo one koje prave najveci troSak

tokom proizvodnje.

Modul A

Modul B

Modul C

osnovni deo

Bocna strana (hapt)

Osnovni lezaj

Pomocni lezaj

izmenjliva duzina osnovnog Sirina pomoénog
stavka Sirina bocne strane | lezaja lezaja
standardna

velicina 15cm 140 cm 70 cm un. kutije

opseg

10 cmiili 20 cmili 25
cm

140 cmili 180 cm

60 cm ili 70 cm ili 80
cm

ogranicenje | dizajn lift mehanizam staticka izdrzljivost
najgori
moguci
sluchaj 25cm 180 cm 80 cm
promena duzine promena Sirine
osnovnog lezaja pomocénog lezaja
uti¢e na promenu utice na promenu
uticaj duzine leda, jer duzine leda, jer
promene na duzine leda i duzine leda i
ostale osnovnog lezaja pomocénog lezaja
elemente nema moraju da budu iste | moraju da budu iste

Slika 4: Tabela definisanja nestandardnih izmena
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Nestandardan proizvod koji na ovaj nagin dobijemo ¢emo
u daljem tekstu nazivati model ,,ABC“ i on ¢e pred-
stavljati nestandardan proizvod c¢ija proizvodnja kreira
najvecdi trosak.

Bitno je napomenuti da se prilikom secenja materijala za
izradu nestandardnog proizvoda dosta materijala gubi
zbog smanjene efikasnosti. Prilikom secenja za standardni
proizvod Koji se izraduje serijski u serijama od 30 do 50
komada, delove je medusobno lakSe uklopiti u postojece
dimenzije ploce ili bale jer ih je viSe, dok je kod izrade
jednog proizvoda te delove teze uklopiti i dolazi do veceg
otpada tokom sec¢enja.

Ocena isplativosti (tehno - ekonomska analiza)

Kako bismo izrac¢unali isplativost uvodenja MC-a izracu-
nacemo trodkove jednokratneog uvodenja MC-a, kao i
troSkove dodatnih materijala kroz izradu nestandardnog
proizvoda (najgoreg slucaja) modula ,,ABC*, i podeliti ih
sa ukupnim broj prodatih komada za dat period kako
bismo dobili dodatnu cenu troska po proizvodu.

Ocenu isplativosti dobijamo kada ukupne troSkove
podelimo sa brojem ukupno prodatih komada za dati
period u ovom sluc¢aju, ¢etiri godine $to se moze videti iz
formule koju koristimo za ocenu isplativosti.

(M+T, +T+. )+t +t, +t+..) %,

total —
s

Imajuéi u vidu da je proizvod lansiran poc¢etkom 2010.
godine i da je tek u fazi ,,sazrevanja“, moze se reci da ce
proizvod biti jo$ aktivan tj. nalaziti se u asortimanu
kompanije bar jo$ cetiri godine. Ovo ¢e biti vremenski
period za koji ¢emo racunati ukupne troskove kao i raditi
procenu isplativosti.
TroSkove ¢emo svrstati u dve grupe na jednokratne
(dodatne) i dopunske. Ukupne trodkove cini zbir ove dve
grupe.
Prvu grupu c¢ine jednokratni ili dodatni troSkovi. Ovi
troSkovi se raéunaju kao troSkovi za odredeni vremenski
period i obi¢no se uvode jedanput ili cikli¢cno. Ovde
spadaju troSkovi uvodenja konfiguratora na period cetiri
godine, potom troSak odrZavanja na mesecnom ciklusu,
zatim jednokratni troSkovi izrade Sablona za nestandardne
delove, obuka radnika itd.
Drugu grupu sac¢injavaju troSkovi koji se racunaju po
jednom komadu proizvoda gde spadaju svi dodatni
troSkovi koji nastaju prilikom izrade nestandardnih
proizvoda: povecan utroSak normativa materijala, veci
otpad materijala, duZze vreme izrade izraZzeno u novcu,
povecano vreme sklapanja, povecanje cene transporta itd.
Nakon uvrstavanja ukupnih troskova u formulu dobija se
da je ukupan troSak uvodenja MC -a po jedinici
nestandardnog proizvoda 54,775 €. Sto predstavlja
23,02% od cene kostanja koja iznosi 249,3 €.

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bila implementacija kastimizovane
industrijske proizvodnje u preduze¢u ,Vizor“. U
uvodnom poglavlju smo definisali trenutno stanje
industrije nameStaja u Srbiji i svetu iz razloga Sto
preduze¢e u koje uvodimo kastimizovanu industrijsku
proizvodnju posluje u industriji nameStaja. Takode smo
dali par pojmova kastimizovane industrijske proizvodnje

kao i primere alata konfiguratora koje ve¢ primenjuju
uspeSna preduzeca. Prilikom pocetka procesa primene
upoznali smo se sa preduzecem kroz istorijat, poslovnu
politiku preduze¢a i njenu organizacionu strukturu i
asortiman . Nakon ovog koraka smo bili u mogu¢nosti da
izvr§imo odabir proizvoda predstavnika na kome bismo
vrsili implementaciju procesa. lIdentifikovani su faktori
koji uti¢u na proizvodnju proizvoda predstavnika kao i
karakeristike samog proizvoda predstavnika kroz
strukturnu Semu proizvoda, kartu tehnoloSkog postupka, i
tok materijala. Nakon izvrsenih datih analiza , kao i
podataka o prodaji nestandardnih proizvoda bili smo u
moguc¢nosti da izvr§imo definisanje nestandardnog
proizvoda.

Nakon definisanja izmena standardnog proizvoda poceli
smo sa definisanjem nestandardnog proizvoda tako Sto
smo definisali nove krojne liste za sve potrebne materijale
koji obuhavataju izmene. Na ovaj nacin smo uvrdili
koli¢insku i ekonomsku vrednost izmena koje se unose u
nestandardan proizvod. Takode smo ustanovili tehnoloski
postupak izrade nestandardnog proizvoda kako bismo
komparativnom analizom sa standardnim proizvodom
izratunali dodatne vremenske i ekonomske troSkove.
Prilikom proizvodnje nestandardnog proizvoda je
ustanovljeno da se gubi i na efikasnosti pa smo prethodno
definisane troSkove uvecali za koeficijante povecanja
neefikasnosti kako bismo imali precizniji utroSak. Svi
podaci koje smo definisali u prethodnim analizama su
potrebni za kreiranje konfiguratora kao i za procenu
isplativosti uvodenja istog. Definisali smo pozitivne
uticaje koje konfigurator moZe da ima na preduzece kao i
trend izmena standardnog proizvoda kako bismo mogli
predvideti dalje nastajanje promena, Sto utiée na cenu
konfiguratora i odrzavanja.

Ocena isplativosti uvodenja konfiguratora je koristila
podatke iz prethodnih analiza, prvenstveno ekonomske
troSkove izrade nestandardnog proizvoda, kao i podatke o
preduzecu i uticaj konfiguratora na preduzece i trendove
izmena radi definisanja jednokratnih troSkova. Zavrsna
analiza je pokazala da je procenat potrebnog povecanja
cene izrade nestandardnog proizvoda 23,02% vec¢i u
odnosu na standardnu cenu kostanja, Sto prelazi granicu
od 20% koliko je u teoriji kupac spreman da potrosi za
nestandardan proizvod.

Medutim, treba naglasiti par stavki, a to je da je tehno-
ekonoska analiza radena pod pretpostavkom da je svaki
nestandardan proizvod tipa modela ,,ABC“ koji
predstavlja najneisplativiji (najgori) mogu¢i slucaj.
Najveci broj nestandardnih izmena ¢ine promene boje
Stofa, kombinacije Stofa i uglavnhom samo modifikacija
duZine jednog elementa, a ne sva tri §to je slu¢aj u modelu
»ABC", a definisano u poglavlju 4.1. Imaju¢i to u vidu
procenat poveéanja izrade nestandardnih proizvoda teSko
da ¢e prelaziti 20%.

Druga stavka je to da je u ovu analizu racunat i koeficijent
efikasnosti se¢enja. Kod koeficijenta secenje vazi pravilo
da Sto je veci broj komada koji se izraduju veca je
verovatno¢a da se oni grupiSu u serije Sto povecava
efikasnost smanjuju¢i otpad i smanjuci koeficijent i na taj
nacin obarajuc¢i vrednost povecéanja ispod izracunatih
23,02%.

Takode bitno je napomenuti da se neki od dodatnih
troSkova ne dolaze na naplatu odmah, ve¢ postepeno, kao
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na primer odrZavanje konfiguratora pa stoga ukupan
finansijski udar na kompaniju prilikom uvodenja
konfiguratora je znatno olaksan.

Procena isplativosti je radena na jednom modelu tj. na
jednom proizvodu. Pored proizvoda predstavnika
kompanija ,,Vizor* takode poseduje i druge modele
kuénog namestaja koji imaju potencijal za modifikaciju,
te se primenom MC modela i na ove proizvode smanjuje
cena uvodenja po modelu Sto znatno pojeftinjuje ceo
proces.

Iz grafikona se jasno moze videti obrnuto srazmerna veza
izmedu procenta povecanja cene proizvoda i broj prodatih
nestandardnih komada, zbog ¢ega sa ve¢om prodajom,
cena konfiguratora postaje isplativija. Imajuci u vidu da je
dati proizvod predstavnik tek u fazi rasta moZe se
ocekivati porast prodaje pa stoga kao i iz prethodno
navedenih stavki moZemo zakljuciti da je ocena
isplativosti uvodenja konfiguratora kao proces primene
MC isplativa kao i da ¢e omoguditi primenu na ostale
proizvode i povecati ukupnu prodaju celog asortimana
kuénog namestaja.

Koriste¢i se datim zakljuckom isplativosti moze se
pristupiti izradi konfiguratora koji bi trebalo da unapredi
postoje¢u proizvodnju datog prizvoda i poveca njegovu
prodaju, a nakon ¢ega se isti princip moZe primeniti i na
ostale proizvode koji poseduju modularnost cime se
implementira  proces  kastimizovane  industrijske
proizvodnje na celo preduzece i ono dobija znatnu
konkurentsku prednost istovremeno povecavajuéi obim
prodaje i proizvodnje.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu cde biti prikazano
uvodenje ISO standarda, njegova primena, uloga i funkci-
onisanje, kao i prednosti koje omogucava. Rad se bazira
na standardu 1SO 9001 : 2008, koji sadrzi osnove zahteve
za sistem upravljanja kvalitetom u organizaciji i 1SO
9004 : 2009 koji se bazira na unapredenju internih proce-
sa organizacije, u cilju postizanja boljih rezultata poslo-

vanja.
Abstract — This paper presents the implementation of
standard ISO 9001 and its application, role and

functioning, as well as benefits that it's application
provides. The paper is based on ISO 9001:2008, which
contains basic requirements for a quality management
system in the organization and ISO 9004:2009 that is
focused on improving internal processes of the
organization, in order to achieve better business results.

Kljuéne reéi: samoocenjivanje, unapredenje sistema
menadZmenta kvalitetom

Key words: self-assessment, improvement of the quality
management system

1. UvOD

Cilj rada je unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom
u preduzeéu “PIK Vinkovci ” iz Vinkovaca, po modelu
samoocenjivanja po 1SO 9004:2009. U radu ¢e biti prika-
zano kako se vrsi proces samoocenjivanja i bi¢e dat pred-
log mera unapredenja sistema u celini, a sve u cilju u cilju
postizanja boljih rezultata i dostizanje maksimalne koristi
od primene ovakvog sistema.

Serija standarda 1SO 9000 pruza pomo¢ organizacijama
da poboljSaju kvalitet, komuniciranje i konkurentnost na
trzistu. U ovu seriju spadaju standardi 1SO 9001:2008 i
ISO 9004:2009. Standard 9001 je obavezan za dobijanje
sertifikata, a standard 9004 sadrzi preporuke koje treba
implementirati.

Organizacije koje se upuste u uvodenje ovih sistema
upravljanja mogu da racunaju da ¢e na duzi rok moci da
isporuce kvalitetne i konkurentske proizvode kako na
domacem tako i na inostranom trZiStu, uz sistemsko
postizanje i odrzavanje saglasnosti sa ekoloSkim
zakonima i regulativama u svojoj industriji i vezanim
granama industrije.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié¢, red. prof.

2. POJAM KVALITETA

Prema Medunarodnoj organizaciji za standardizaciju 1SO
(International Organization for Standardization) kvalitet
je ,,skup svih osobina i karakteristika proizvoda i usluga
da zadovolje oc¢ekivane i izrazene potrebe®. Kvalitet pred-
stavlja kljuéni poslovni fenomen naSeg doba i po nekim
misljenjima osnovnu paradigmu poslovanja, odnosno je-
dan od najvaznijih trzisnih faktora u medunarodnoj raz-
meni proizvoda i usluga [1].

Edvards Vilijam Deming je nesumnjivo jedan od
najpoznatijin autora i konsultanata u oblasti kvaliteta,
odnosno menadZzmentu kvaliteta (Quality Managment).
Demingov koncept predstavlja koncept planiranja kao
ciklus koji se bazira na kontinuiranom poboljSavanju. Prvi
korak kod Demingovog kruga obelezen je slovom P (Plan
— planiraj) i predstavlja funkciju planiranja. Drugi korak
je predstavljen slovom D ( Do - raditi) i oznacava
funkciju izvrSenja. Ona treba da uz primenu odgovaraju-
¢ih tehnika sprovede prethodno planirano poboljsavanje
kvaliteta. Trec¢i korak je oznacen slovom C (Check -
proveri) i predstavlja funkciju razmatranja koja treba da
prethodno sprovedeno poboljSavanje kvaliteta utvrdi i
detaljno analizira uz primenu metoda ulaznog, procesnog
i izlaznog kontrolisanja kvaliteta. Poslednji korak kruznog
ciklusa obelezen je slovom A (Act - popravi) i predstavlja
funkciju uvodenja. Ima zadatak da na osnovu dobijenih
rezultata - razmatranja donesene neophodne odluke za
primenu poboljSanja kvaliteta u procesu upravljanja
kvalitetom.

ISO 9000 Sistem menadZmenta kvaliteta - Osnove i
re¢nik — predstavlja koncept sistema upravljanja kao i ter-
minologiju koju koristi,

ISO 9001 - sadrZi opSte zahteve za sisteme upravljanja
kvalitetom u organizacijama koje su orijentisane ka posti-
zanju zadovoljstva korisnika putem zadovoljavanja ili
prevazilazenja dogovorenih  zahteva kroz stalno
poboljSavanje sistema upravljanja kvalitetom i njegove
realizacije, kao i kroz prevenciju neusaglasenosti.

ISO 9004 — je usredsreden na unapredivanje internih pro-
cesa organizacije u cilju stalnog poboljSavanja poslovnih
performansi. Sadrzi uputstva za realizaciju aktivnosti
upravljanja kvalitetom i opisuje procese koje sistemi
upravljanja kvalitetom treba da imaju da bi se to ostvarilo.

ISO 14001:2004 je standard za upravljanje zaStitom
Zivotne sredine, publikovan od strane Medunarodne orga-
nizacije za standardizaciju (International Organization for
Standardization — 1SO) 2004. godine. Ovaj standard se
odnosi na upravljanje uticajima organizacije / preduzeca
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na Zivotnu sredinu, u svrhu smanjenja zagadenja zasnova-
nog na duzem vremenskom periodu [2].

HACCP predstavlja sistem za identifikaciju, ocenjivanje i
kontrolu opasnosti od znacaja za bezbednost hrane.
HACCP sistem je nau¢ni, racionalan i sistematski pristup
utvrdivanja, ocene i kontrole opasnosti u toku
proizvodnje, prerade, obrade, pripreme i upotrebe hrane
kako bi se obezbedilo da hrana bude zdravstveno ispravna
za konzumiranje [3].

Global G. A. P. je sistem menadzmenta u poljoprivredi i
primarnoj proizvodnji hrane i kljuc¢na je referenca za dob-
ru poljoprivrednu praksu na globalnom trZistu, prateci
zahteve potroSaca u poljoprivrednoj proizvodnji. Cilj
GLOBAL G. A. P. — a je jacanje poverenja kod kupaca sa
aspekta kvaliteta i zdrastvene ispravnosti poljoprivrednih i
drugih primarnih proizvoda kao i smanjenje negativnih
uticaja na Zivotnu sredinu dosadaSnjim nacinom
poljopriredne proizvodnje, sigurnosti zaposlenih u
poljoprivrednoj proizvodnji i uzgoja Zivotinja [4].

3. KRATAK PRIKAZ ORGANIZACIJE

,»PIK Vinkovci“ je trgovacko drustvo sa sediStem u Vin-

kovcima, osnovna delatnost preduze¢a je prerada i

skladiStenje Zitarica i uljarica, proizvodnja Zitarica i

uljarica, industrijskog bilja i povréa, skladiStenje povréa

kao i stocarska proizvodnja.

U akcionarskom preduzeéu ,,PIK Vinkovci“ ¢ija je je

osnovna delatnost prerada i skladitenje Zitarica i

uljarica, proizvodnja Zitarica i uljarica, industrijskog bilja

i povréa, skladiStenje povréa i stocarska proizvodnja ima

uvedene sledece standarde:

e 1SO 9001:2008 — sistem menadZmenta kvalitetom,

e ISO 14001 : 2004 — sistem za upravljanje Zivotnom
sredinom,

e HACCP - sigurnost prehrambrenih proizvoda i

e GLOBAL G. A. P. — standard dobre poljoprivredne
prakse [5].

4. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO ISO 9004:
2008

Model samoocenjivanja po 1ISO 9004 daje jednostavan pris-
tup, lak za koris¢enje, koji neka organizacija moZe da koristi
da bi odredila relativan stepen zrelosti sistema upravljanja
kvalitetom i da bi identifikovala oblasti za poboljSanje. Mo-
del pruza organizaciji smernice, zasnovane na ¢injenicama, o
tome gde investirati resurse za poboljsanja.

ISO 9004 predstavlja medunarodni standard koji podstice
samoocenjivanje kao znacajan alat za preispitivanje nivoa
zrelosti organizacije, pri tome ukljucuje njeno liderstvo,
strategiju, sistem menadzmenta, resurse i procese. Ovaj
model samoocenjivanja daje smernice u pogledu svih
aspekata sistema upravljanja kvalitetom u cilju postizanja
ukupnih performansi organizacije. Standard se sastoji od
uputstava i preporuka i nije predviden za koriS¢enje u
sertifikacione, zakonske i ugovorne svrhe. U poredenju sa
standardom SO 9001, ovaj standard daje Siru usredsrede-
nost na sistem menadZmenta kvalitetom.

Organizacija treba da identifikuje moguc¢nosti za po-
boljSanja i inovacije, postavi prioritete i uspostavi planove
mera sa ciljevima za odrZivi uspeh koriste¢i samoocenji-
vanje. Izlazni elementi samoocenjivanja ¢e pokazati snage

i slabosti, nivo zrelosti organizacije i, ukoliko se ponavlja,
progres organizacije tokom vremena. Rezultati
ocenjivanja organizacije mogu biti vredan ulazni element
za preispitivanje od strane rukovodstva. Takode,
samoocenjivanje ima potencijal da bude alat za ucenje
koji moZe da obezbedi poboljSanu viziju organizacije i da
promoviSe ukljucenost zainteresovanih strana.

5. ANALIZA DOBIJENIH REZULTATA | PROG-

RAM UNAPREDENJA

Koriste¢i se modelom za samo ocenjivanje 1SO 9004,
identifikovao sam nekoliko oblasti u sklopu poslovanja
»PIK Vinkovci“ iz Vinkovaca koje zahtevaju poboljSa-
nja, a ti¢u se standarda 1SO 9001.

Na osnovu ¢injenica i informacija koje su dobijene, for-
mirane su ocene. NiZe ocene predstavljaju nedovoljno an-
gazovanje, odnosno, neadekvatan pristup u datoj oblasti
(pogledati Dijagram br. 1 i br 2. ). Dijagram 1 se odnosi
na tacke standarda a dijagram 2 se takode odnosi na stan-
dard 1SO 9004:2008 ali se pitanja vezane za celokupnu
organizaciju.

Dijagram 1: Prikaz rezultata dobijenih samoocenjivanjem
sistema kvaliteta

Zahtev standarda ISO 9004: 2009

Dijagram 2: Prikaz rezultata dobijenih samoocenjivanjem
sistema kvaliteta

ReSavanjem najznacajnijih prepoznatih problema, ostva-

ruje se poboljSavanje i u ostalim oblastima.

Primenom modela samoocenjivanja po SO 9004:2008, u

organizaciji ,,PIK Vinkovci”, identifikovane su sledece,

kriti¢ne tacke:

o Finansijski resursi

e Partneri i isporucioci
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Prirodni resurs
Interne provere
Samoocenjivanje

Benchmarking

5.1 FINANSIJSKI RESURSI

U poslovanju preduzeca ,,PIK Vinkovci” je moguce dobro
planirati finansijske resurse jer se bave proizvodnjom
proizvoda kao i pruzanjem usluga. TroSkovi se planiraju
na godiSnjem nivou. Ovde je jedino reSenje postizanje
drugacijeg dogovora sa dobavlja¢ima i kupcima. Da bi
se omogucilo da se troSkovi svedu na minimum, moZe se
ostvariti ustedama gde je to moguce jer ukoliko preduzece
nastoji na ovakav nacin da posluje moze postati
nelikvidno, njihovo poslovanje ne bi vise bilo efikasno i
efektivno.

5.2 PARTNERI | ISPORUCIOCI

Kako bi se postizali postavljeni ciljevi i kako bi se svi
zadaci obavljali na vreme potrebno je da rukovodstvo
poseduje i upravlja resursima na pravi nac¢in. Svi potrebni
resursi moraju biti raspoloZivi onda kada za njima postoji
potreba tako da mora da postoji planiranje i pravilno
upravljanje resursima. Veliku ulogu u pribavljanju resursa
i u njihovoj pravovremenoj raspolozivosti imaju partner ii
dobavljaci. Dobijeno je malo informacija o odnosima sa
isporuc¢iocima i ostalim dobavljacima, razlog za to je Sto
se ne posvecuje doboljno paznje na ove zahteve, tako da
je i ocena veoma niska. Preporuka za reSavanje ovog
problema je produbljavanje odnosa sa isporuéiocima.
Bitno je kontaktirati sve isporucioce i pozvati ih na
sastanke na kojima bi im se objasnila vaznost partnerskog
odnosa. Potrebno je ukljuciti ih u samo kreiranje plana
nabavke, kako bi se odredile optimalne kolic¢ine i pravo
vreme za obavljanje nabavke. Dublja saradnja izmedu
preduzeca i isporuc¢ioca imala bi za rezultat obostranu
korist i zajedno bi se razvijali a samim tim i poboljSavali
svoje poslovanje. Razvoj partnerstva obuhvata: pruZanje
informacija partnerima da bi se omoguc¢io maksimalan
doprinos, podrSka partnerima u pogledu obezbedenja
resursa za njih kao Sto su znanje, informacije, stru¢nost,
tehnologija, procesi i zajedni¢ka obuka, podela profita i
gubitka sa partnerima i poboljSanje performansi partnera.

5.3 PRIRODNI RESURSI

Prirodni resursi su neophodni preduzecu kao i bilo koji
drugi resursi. Preduzece prirodne resurse kao $to su voda,
struja, zemljiSte i ostali su neophodni za poslovanje
preduzeca. Neadekvatnim koriS¢enjem prirodnih resursa
preduze¢e bi moglo da ima veliki problem. Pravilnim
kori¢enjem resursa bi preduze¢e moglo da smanji
troSkove i uspevali bi da na bolji najbolji nagin doprinese
ofuvanju Zivotne sredine. Preduze¢e bi trebalo
kratkoroc¢no i dugoroéno da razmatra rizike i mogucnosti
koji se odnose na dostupnost i koriSéenje svih prirodnih
resursa. Trebali bi da sprovode mere racionalne upotrebe i
gde je moguce ostvariti: Stednju prirodnih resursa (kao $to
su energija, voda ostalo), selekciju i organizovanje
prodaje opasnog, korisnog i komunalnog otpada u cilju
doprinosa ocuvanja Zivotne sredine. Kod razvoja novih
proizvoda preduzece treba da integriSe aspekte Zivotne
sredine u projektovanju i razvoju proizvoda i da razvija
procese da bi ublaZila identifikovane rizike.

5.4 INTERNE PROVERE | SAMOOCENJIVANJE

Preduzece “PIK Vinkovci” bi trebalo da u planiranim
intervalima, najmanje jednom godiSnje sprovodi interne
provere jer bi se na taj nacin moglo utvrditi:

o da li je sistem kvaliteta i zaStite Zivotne sredine u skladi
sa planiranim i primenjenim zahtevima, da li je u
skladu sa postavljenim ciljevima i politikom preduzece
kao i da li je u skladu sa Poslovnikom, procedurama i
radnim uputsvima i

o da li se sistem efikasno proverava i odrzava.

Prilikom planiranja provera treba da se uzimaju u obzir
vaznosti procesa i organizacionih sektora, na takav nac¢in
da se ne ugrozava poslovna delatnost preduzec¢a i da se
rizicnija podruc¢ja detaljnije i viSe proveravaju. Interni
proverivaci moraju da budu obrazovani prema tehnikama
provere koje su u skladu sa standardima. Sama podrugja,
kriterijumi i metode interne provere treba da se odreduju
planski i dokumentovano. Sve aktivnosti vezane za
interne provere treba da su detaljno opisane u proceduri
Interne provere. U proceduri Internih procera definisane
su odgovornosti i zahtevi za planiranje i sprovodenje
procedure, izveStavanje o rezultatima i vodenje zapisa.
Sam proces provera treba da omoguéi nepristrasnost i
objektivnost procesa provere. Interne provere treba
sprovoditi gde god je moguce u svakom podrucju
preduze¢a gde bi jedan ¢lan tima pratio objektivnost
proverivaca. Odgovorne osobe koje obavljaju interne
provere takode treba da su odgovorne za sprovodenje
mera za otklanjanje neusagladenosti. Sve preuzete
aktivnosti treba da se verifikuju od strane ovlas¢enih
osoba, koji o rezultatima obaveStavaju Upravu na
dokumentovan nacin.

5.5 BENCHMARKING

Ben¢marking predstavlja tehniku ucenja na tudim
iskustvima, predstavlja moc¢no sredstvo za unapredenje
konkurentske sposobnosti preduzeca i ukljuc¢ivanje u
tokove globalne ekonomije. Kao reSenje za unapredenje
poslovanja preduze¢a moZe se smatrati implementacija
inostranih iskustava i unapredivanje znanja u funkciji
unapredivanja  kvaliteta poslovanja i postizanje
konkurentske prednosti. Benémarking se koristi kao skup
mera za planiranje, organizaciju, funkcionisanje i
evoluciju mnogobrojnih i medusobno povezanih
elemenata sistema koji se ostvaruju kao postavljeni ciljevi
Sto prednjaci potencijalnom poboljSanju poslovnog
procesa. Organizacije koje koriste ben¢marking pospesuju
svoje poslovanje, tako da ono postaje brzo, efikasno i
pouzdanije bez obzira na pretnje koje dolaze iz okruzenja
i ekonomske krize koja jo§ uvek vlada na svetskoj
ekonomskoj sceni. Proces ben¢markinga ima viSe faza
odnosno cetiri faze, to su: planiranje, analiza, integracija,
akcija i zrelost. Ben¢marking nije samo puko kopiranje i
imitacija. Tu se Kkoriste inovativnost i Kkreativnost.
Inovativna organizacija briSe sve postojece standarde i
unapreduje poslovne strategije.U buduénosti najvise ¢e na
znacaju dobiti eksterni generi¢ni Benémarking koji je
uslov za inovatorstvo i formiranje ekstremnih skokova u
funkciji poslovanja.
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6. ZAKLJUCAK

Da bi preduzece istinski ostvarilo prednosti primene siste-
ma menadzmenta kvalitetom neophodno je pre svega
prihvatanje, razumevanje suStine i znacaja sistema
menadZmenta kvalitetom, prvo od strane rukovodstva
preduzeca, a zatim i svih zaposlenih u preduzec¢u. Sistem
menadZmenta kvalitetom, jeste integrisan sistem koji je
projektovan i orijentisan prevashodno na ispunjenje i
zadovoljenje zahteva kupaca, odnosno korisnika usluga,
postizanjem visokog nivoa kvaliteta na svim nivoima
organizacione strukture preduzeca.

Uvodenje i primena I1SO  sistema nije jednostavna,
zahteva dosta truda i vremena, novéanih sredstava, kao i
ljude kompetentne da takav sistem implementiraju, odrza-
vaju i poboljSavaju.

Nakon izvrSene analize sistema kvaliteta i dobijenih
rezultata, mozemo zakljugiti da “PIK Vinkovci” funkcio-
nise u skladu sa utvrdenim sistemom kvaliteta, tako da se
na svim nivoima pridrzavaju utvrdene politike i ciljeva
kvaliteta, da su postignuti zavidni rezultati na tom polju.

Na osnovu uradene analize poslovnog sistema, utvrdene
dokumentacije, definisanog programa rada na unapr-
edenju integrisanog sistema menadZzmenta kvalitetom,
postavljenih ciljeva, kao i akcija koje preduzece treba
preduzeti, a.d ,,Vinkovci“ ispunjavaju sve uslove da pre
svega unapredi svoje poslovanje, a zatim i iskorisiti sve
prednosti koje omogucava primena standarda 1SO 9001 :
2009.

Dijagram 3: Prikaz rezultata nakon predloZenih mera
unapredenja

Da bi organizacije na pravilan nacin sprovodile sistem
menadZmenta kvalitetom oni se moraju voditi idejom da
je kvalitet nije stvar ,,stru¢njaka kvaliteta“ nego da kvali-
tet zavisi od uc¢inka svakog pojedinca u organizaciji. Kva-
litet mora da postane ,,nacin Zivljenja“ svakog pojedinca.
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AUTOMATIZOVANI SISTEMI ZA PRODAJU RASHLADENIH PICA
AUTOMATED SYSTEMS FOR SELLING COLD DRINKS

Ivana Puskas, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Cilj ovog rada jeste jasno i detaljno
razumevanje potreba potroSaca za aparatima za
samoposluZivanje u Srbiji, zasnovano na sistemski
prikupljenim i analiziranim podacima. Razumevanje
potreba, Zelja i zahteva sadasnjih i buducih potro3aca ce
dovesti do zakljucaka kakvo ispitanici imaju misljenje o
aparatima, ko su korisnici, koji bi proizvodi trebali da se
nadu u ponudi aparata za samoposluZzivanje. Odgovori na
sva ova pitanja, dobijeni na osnovu izvedenih analiza,
dali su mogucnost postavke konkretnog marketing plana
koji treba da omoguci uspeSan plasman proizvoda na
trziste. Svrha istrazivanja je da smanji rizik pogreSno
donetih poslovnih odluka i da unapredi marketing
strategiju i akcije preduze¢a. Ovo marketing istraZivanje
je pomoglo da se dobiju informacije koje ¢e kompanija
znati da iskoristi za uspeSnu kombinaciju instrumenata
marketing miksa, sve u cilju privlacenja novih kupaca i
zadrZavanja starih, kao i da zainteresuje veliki deo
populacije i motiviSe na 5to masovnije koridcenje aparata
za samoposluzivanje.

Abstract: The main goal of this research is clear and
detailed understanding of customer needs for self-service
machines in Serbia, based on the systematic collection
and analysis of data. Understanding the needs, demands
and desires of present and future consumers will lead us
to conclusions about who are main consumers, their
opinion on the machines, the frequency of usage of
vending machines, places for their possible placement
and product that should be offered in vending machines.
The answer to all these questions, obtained on the basis of
the analysis, gave us the possibility of setting a specific
marketing plan that should enable the successful
placement of products on the market. The purpose of the
research is to reduce the risk of wrong business decisions
and to improve marketing strategy and corporate shares.
This marketing research has helped us to get the
information that the company will know how to use a
combination of successful marketing mix, in order to
attract new customers and keep old ones, as well as to
interest a large segment of the population and to motivate
the massive use of vending machines.
Kljuéne redi: Marketing, PonaSanje
IstraZivanje trZiSta, Marketing plan,
samoposluzivanje.

potroSaca,
Aparat za

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Stevan Stankovski, prof.

1. UvOoD

Osnovni cilj marketing aktivnosti jednog preduzeca jeste
zadovoljenje potreba i zelja potroSaca na nacin Koji
obezbeduje povecanje prodaje i profita na dugi rok.
Poslovni rezultati preduze¢a neposredno zavise od
stepena satisfakcije potroSaca. PotroSa¢i su u centru
(fokusu) marketing istraZivanja. Poznavanje potreba i
Zelja potroSaca predstavlja osnovni input za donoSenje
marketing odluka. Informacije o pona3anju potro3aca u
razli¢itim situacijama u kupovini omogucavaju realnu
osnovu planiranja marketing strategija u preduzec¢ima kao
Sto su npr. diferenciranje proizvoda, pozicioniranje
proizvoda, segmentacija trzista i dr.

Pona3anje potrosaca je specifi¢an vid ponaSanja koje ljudi
ispoljavaju u procesu razmene na trziStu da bi zadovoljili
svoje potrebe i Zelje. Ovaj vid ljudskog ponaSanja
uslovljen je delovanjem velikog broja eksternih i internih
faktora. IstraZivanje ponaSanja potroSac¢a usmereno je na
to kako pojedinci odlu¢uju da utroSe svoja raspoloZiva
sredstva (vreme, napor i novac) na predmete namenjene
potrodnji. To ukljucuje istraZzivanje Sta kupuju, zasto
kupuju, kako, gde i koliko cesto kupuju i Koriste
proizvode i usluge.

Zadovoljenje potreba pruza potro3acima satisfakciju. Zato
potro3a¢, a ne kupac, odreduje da li ¢e i ta kupiti. Stepen
u kom je potroSa¢ zadovoljan ili nezadovoljan
obavljenom kupovinom, neposredno se odrazava na
bududi izbor iste marke proizvoda ili konkretne usluge.
Upravo zbog ovoga, a u skladu sa velikim potencijalom
za razvoj novih tehnologija, Fakultet tehni¢kih nauka je
razvio novi proizvod, ¢iji je cilj upravo zadovoljenje
novonastalih potreba sve veceg broja potrosaca, i to
tehnic¢ki na joS napredniji nacin, koji ¢e omoguciti lakse
koriS¢enje i dalji tehnoloski napredak. Razvijen je aparat
pod nazivom  ,Drinkomat”, koji pored naprednih
tehnickih  karakteristika, poseduje i karakteristiku
uspeSnog plasmana proizvoda na trziSte. Stoga je
potrebno razmotriti pre svega oshovne principe
marketinga, a zatim razraditi na¢in primene u praksi za
ovaj proizvod. Teorijski pojmovi koji su od kljuéne
vaznosti za dobro sprovodenje marketing plana su, pre
svega sam pojam marketinga, istraZivanje trZista,
ponaSanje potro3aca i upravljanje marketingom. Nakon
toga sledi prakti¢ni deo sa izgledom samog aparata,
metodom istrazivanja, rezultatima i marketing planom
aparata za samoposluzivanje na trzistu Srbije.
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2. MARKETING

2.1 Sta je marketing?

Prilicno ¢esto se marketing poistovecuje sa prodajom.
Marketing i prodaja su skoro oprecni. ,Agresivni
marketing* je apsurd. Kotler je davno rekao: ,,Marketing
nije vestina iznalazenja pametnih nacina kako da se
reSimo onoga Sto pravimo. Marketing je vestina kako da
stvaramo istinsku vrednost za kupca. On je umece da
naSim kupcima pomognemo da postanu bogatiji. Deviza
svakog marketara su kvalitet, usluga i vrednost.” [1]
Prodaja pocinje tek kaka imate proizvod. Marketing
startuje i pre postojanja proizvoda. Marketing odreduje na
koji nagin da se izbaci, odredi cena, distibuira i promovise
proizvod ili uslugu koja se iznosi na trziste. Marketing
potom prati rezultate i vremenom poboljSava ponudu.
Marketing, takode, donosi odluku da li i kada treba da se
prekine neka ponuda.

Posao marketinga je da pretvori promenljive potrebe ljudi
u isplative prilike. Cilj je da stvori vrednost tako Sto nudi
najbolja reSenja, olaksa kupcu da pronade ono Sto trazi,
Stede¢i mu time vreme i podstice povecanje standara
Zivota celog drustva.

2.2 Marketing miks
Marketing miks opisuje skup instrumenata koje
menadZment moZze da koristi da bi uticao na prodaju.
Tradicionalna formulacija se naziva 4P: proizvod
(product), cena (price), distribucija (place) i promocija
(promation).
Instrumenti marketing miksa su najceSée klasifikovani
kao 4P:

e Proizvod ( eng. product),

e Cena (eng. price),

e Distribucija (eng. place),

e Promocija (eng. promotion).

3. PONASANJE POTROSACA

3.1 Definisanje ponaSanja potro3aca

PotroSa¢ je kljuéna osnova marketinga. Za definisanje
dobrih marketing planova, od izuzetne vaznosti je
istrazivanje potro3aca — njihovih karakteristika i potreba,
Zivotnih stilova i procesa odlu¢ivanja o kupovini i, na
osnovu toga, dono3enje odgovarajucih odluka o
marketing miksu.

Analiza potro3aca obuhvata istraZivanje ko kupuje, 3ta
kupuje, zasto kupuje, kako donosi odluke o kupovini,
kada kupuje, gde kupuje i koliko ¢esto kupuje. Otvoreni
prema potroSacima, orijentisani pristup je imperativ na
danaSnjem diverzifikovanom globalnom trZistu, tako da
organizacija moze da identifikuje i usluzi ciljno trziste,
minimizira nezadovoljstvo potroSaca i ostane ispred
konkurencije.

To Sto potroSaci imaju kupovnu mo¢, medutim, ne znagi
da ¢e oni stvarno kupiti proizvode i usluge. PotroSaci
moraju takode da budu spremni da koriste svoju kupovnu
mo¢. Spremnost potroSaca za potrodnju je u odredenom
stepenu zavisna od kupovhe mocéi potroSac¢a. Odnosno,
potroSaci ponekad izrazavaju vecu spremnost na
kupovinu ako imaju odgovarajuéu kupovnu moc.
Medutim, brojni ostali elementi marketing ponude takode

uti¢u na spremnost za potroSnju. Neki elementi uti¢u na
kupovinu specifi¢cnih proizvoda, dok drugi uti¢u na
potrodnju uopste. Cena proizvoda, kao i odnos cene
proizvoda i cena supstituta za taj proizvod, uticu na skoro
sve osobe. Zadovoljstvo na osnovu dosadasnjeg koristenja
proizvoda, ili oc¢ekivano zadovoljstvo u buduc¢nosti od
postojeceg proizvoda, moZe uticati na Zelju da se kupe
drugi proizvodi. Zadovoljstvo zavisi ne samo od kvaliteta
obavljanja funkcija od strane postojec¢ih proizvoda, vec¢ i
od brojnih psiholoskih i socioloskih faktora.

3.2 Definisanje ponaSanja potrosa¢a

Istrazivanje ponaSanja potroSaca obuhvata brojne oblasti,
tj. ono proucava procese u koje su ukljuceni pojedinci ili
grupe kada biraju, kupuju, koriste ili odlaZzu proizvode,
usluge, ideje ili iskustva da bi zadovoljili potrebe i Zelje.
Postoje razni tipovi potrosaca, koji se rangiraju od deteta
koje od majke traZi gumu za Zvakanje, do menadZera
nabavke u velikoj kompaniji koji odlucuje o kupovini
izuzetno skupog kompjuterskog sistema. Predmeti koji se
upotrebljavaju mogu ukljuciti sve — od konzerviranog
povréa do masaze, rep muzike i ¢ak drugih ljudi (imidza
rok zvezda, na primer). Potrebe i Zelje koje treba
zadovoljiti rangiraju se od gladi i Zedi do ljubavi, statusa
ili ¢ak duhovnog ispunjenja. Sve je vece interesovanje za
ponaanje potro3aca, ne samo u oblasti marketinga, ve¢ i
u okviru drustvenih nauka uopste.

Termin "ponaSanje potro3aca™ se moZe definisati kao
ponaSanje koje potroSaci ispoljavaju pri istrazivanju,
kupovini, koriStenju, ocenjivanju i rasporedivanju
proizvoda i usluga za koje ocekuju da ¢e zadovoljiti
njihove potrebe. Proucavanjem ponaSanja potroSaca
istrazuje se kako pojedinci donose odluke da troSe svoje
raspoloZive resurse (novac, vreme, napor) radi potroSnje
odredenih proizvoda. Ono obuhvata istraZivanje Sta,
zaSto, kako, kada, gde i koliko cesto potroSaci kupuju
proizvode.

4. KLASIFIKACIJA FAKTORA KOJI UTICU NA
PONASANJE POTROSACA

PonaSanje potro3aca u konkretnim marketing situacijama
opredeljeno je delovanjem brojnih i razlicitih faktora.
Osnovna klasifikacija ovih faktora je na interne i
eksterne.

Eksterni (spoljni) faktori deluju iz okruzenja na
potroSace i mogu biti opsti i specifi¢ni po karakteru.
Medu opste faktore ubrajaju se geografski i demografski
faktori, kultura, podkultura, ekonomski sistem i uslovi
poslovanja i dr. Oni u velikoj meri deluju na sve
potroSace i moze se pretpostaviti da ih dovode u istu
polaznu situaciju. Specifi¢ni spoljni faktori odnose se na
interpersonalne komunikacije medu potrosac¢ima i
proizvod su delovanja raznih uticaja druStvenih i
referentnih grupa, prihvatanja odredenog stila Zivota,
prihoda, sklonosti potro3nji i dr.

Interni (psiholoski) faktori pripisuju se mentalnom
stanju, karakteristikama li¢nosti i njenim osobinama.
Uticu na formiranje miSljenja, stavova, motiva i dr.
Analiziraju se na nivou pojedinaca i pod snaznim su
uticajem eksternih faktora.
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Medu eksternim i internim faktorima, najznacajniji uticaj
na ponaSanje potro$aca imaju geografski, demografski,
ekonomski, sociolo3ki i psiholo3ki ¢inioci.

5. APARAT ZA SAMOPOSLUZIVANJE

5.1 Istorijat

Aparati za samoposluzivanje (vending mashine) imaju
dugacku istoriju. Prvi put se spominju u radu grékog
inZenjera i matematicara iz | veka, Hero iz Aleksandrije.
Njegova masina je prihvatala nov¢i¢, a za uzvrat izdavala
svetu vodu. Kada je nov¢i¢ bio deponovan, padao bi na
tas koji je bio povezan sa polugom, kao $to je prikazano
na slici br.1. Poluga bi otvarala ventil koji bi pustio da
voda protekne napolje. Tas bi nastavio da se naginje sa
teZinom nov¢ica sve dok ne bi pao, a sa druge strane je
protivteZa opruge koji bi iskljucila ventil.

Slika br. 1 Skica prvog aparata za samoposluzivanje iz |
veka

Upotreba vending masina se vremenom proSirila na
razlicite proizvode od prodaje novina, zvakacih guma,
hladnih i toplih napitaka, kokica, sladoleda, grickalica,
¢okolada, cigareta, kupovine sveZeg voca i povréa, do
pripreme gotovih jela za nekoliko minuta poput pice,
pomfrita i rezanaca u ovim aparatima.

Automat je maSina koja dozira stavke kao S$to su
grickalice, pic¢a, alkohol, cigarete, pa c¢ak i zlata i dragog
kamenja klijentima, posle ubacivanja odgovarajuce valute
ili kreditne kartice u masinu.

Postoje i specijalni aparati za samoposluZivanje koje se
danas mogu videti u svetu za rentiranje bicikla, kupovine
Apple-ovih proizvoda, kiSobrana, kravata, obuce, filmova,
igracaka i knjiga, pa sve do prodaje karata za autobus i
metro.

6. KARAKTERISTIKE ,,DRINKOMATA”

Karakteristike ,,Drinkomat” aparata za samoposluzivanje:
e Aparat za samoposluzivanje pomoc¢u displeja
komunicira sa korisnicima koji Zele da kupe pice
sa aparata.
e Moguc¢nost aparata za samoposluZivanje je da
¢ita RFID Karticu, poseduje  aplikaciju za
mobilni telefon.

e Aplikacija na telefonu Android aplikacija koristi
NFC tehnologiju.

e Kapacitet aparata je 38 polica sa 7 proizvoda na
svakoj polici, ukupno 266 proizvoda.

e Mehanizam za hvatanje pic¢a sastoji se od dve
elektro-ose (x i y), gde se hvataljka detaljno
pozicionira na mesto gde je pice koje je korisnik
aparata za samoposluZivanje odabrao na displeju
i koje Zeli da kupi, kao 3to je prikazano na slici
br.2.

Izgled ,,Drinkomat-a” aparata za samoposluZivanje

Slika br. 2 Stvarni izgled,,Drinkomat-a’ aparata za
samoposluzivanje
Moguc¢nosti aparata su:

e Kupovina pica i
samoposluZivanje,

e Moguc¢nost provere kredita na RFID Kartici ili
telefonu,

e Dopuna kredita za kupovinu pi¢a.

upotreba aparata za

7.METOD ISTRAZIVANJA

7.1 Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja predstavlja eksploraciju trenutnog
koriS¢enja automata za samoposluzivanje na teritoriji
Srbije i moguénosti za plasman novih osvezavajucih pica
po Zzelji korisnika, a obuhvata ispitivanje dosadaSnjeg
koriS¢enja aparata za samoposluZivanje, ispitivanje ciljne
grupe na koje treba da se usmeri marketing strategija,
marketing akcija kao i promocija. Analiziranje trZista se
vrsilo po starosti, obrazovanju i polu.

Na osnovu utvrdivanja zadataka istraZzivanja, postavljanja
hipoteza, definisanja uzorka, instrumenata i varijabli, kao
i objadnjenja postupaka prikupljanja podataka i metoda
analize podataka dolazimo do relevantnih podataka i
informacija koje su znafajne za ovo marketing
istraZivanje.

7.2 Rezultati analize
Na osnovu istraZivanja u Novom Sadu, uzet je uzorak od
252 ispitanika, od kojih su 114 muskarci a 138 Zene.
Obuhvacena je mlada populacija do 30 godina sa visokom
struénom spremom. Zakljuéci do kojih se doslo iz ovog
istraZivanja su sledeci:
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Iz rezultata se vidi da je veliki broj ispitanika imalo
priliku da ranije koristi ovakvu vrstu aparata za
samoposluZivanje. Ovde treba uzeti u obzir ¢injenicu da
su vecina ispitanika mladi, visoko obrazovani ljudi koji
su spoznali prednosti ovakve vrste aparata, ali to ne znaci
da bi cela populacija dala prednost ovakvoj vrsti kupovine
osvezavajuc¢ih pic¢a. Mladima je ovo zanimljiviji vid
kupovine, jer omogucava laku dostupnost aparata sa
Zeljenim proizvodima kao i izuzetno brzu uslugu.

Na osnovu istrazivanja, veliki broj ispitanika njih 84% od
ukupno broja je veoma zainteresovano za kupovinu
energetskih pi¢a preko automata za samoposluzivanje.
Razlog ovakvog odgovora je to Sto su najvec¢i deo
ispitanika upravo studenti, koji vrlo rado konzumiraju
ovakvu vrstu osvezavajucih pica. 16% ispitanika se
izjasnilo da ne bi kupovalo ovakvu vrstu napitaka,
verovatno iz razloga Sto preferiraju prirodnu vrstu pica i
skloni su odrzavanjem zdravog Zivota.

Misljenje ispitanika po pitanju njihove zainteresovanosti
da se u ponudi automata nade i nes kafa u limenci je bilo
veoma pozitivno. Cak 88% ispitanika bi kupovalo nes
kafu da se nade u ponudi ovog drinkomata. Dok 12%
ispitanika je na ovo pitanje dalo negativan odgovor.
Razlog ovakog odgovora je taj 5to su ovakvi aparati
najviSe promovisani na naSem trziStu, pa ih ljudi najvise i
koriste.

U okviru ankete postavila su se pitanja koju vrstu
osvezZavajucih pica ispitanici najvise vole da konzumiraju
za vreme ispitnog perioda u odnosu na period predavanje.
I dodlo se do zanimljivih rezultata. Za vreme ispitnog
roka i polaganja ispita, ispitanici najvise vole da kupuju
vodu, bilo gaziranu ili negaziranu, i to 36% je izabralo taj
ponudeni odgovor. Zatim na drugom mestu je kafa sa
32%, a slede je energetska pica sa 21% ispitanika.
Gazirani sokovi sa 9% i gusti sokovi sa 2% ispitanika ne
spadaju u najomiljenija pi¢a u ovom vremenskom
periodu. Razlog ovakvih odgovora se krije u tome §to je
ovu anketu uradilo najveéi broj mladih, odnosno studenti
koji tokom spremanja i polaganja ispita konzumiraju ona
osveZavajuca pica koja im olakSavaju samo ucenje.

Na osnovu rezultata Sta ispitanici najvise kupuju za vreme
letnjeg i zimskog perioda, doSlo se do sledec¢ih
zakljucaka. Ovde se moZe primetiti da leti ispitanici vise
vole vodu i sva ona pic¢a koja im gase Zed pri visokim
temperaturama karakteristi¢cnim za to doba godine. Dok
zimi su viSe raspoloZeni da kupuju guste i gazirane
sokove a tek na trecem mestu se nalazi voda.

U okviru ankete je postavljeno pitanje, da li je cena
odluéuju¢i faktor prilikom kupovine osvezavajucih pica i
doSlo se do slede¢ih odgovora. 89% ispitanika je
odgovorilo da im cena ne predstavlja bitan faktor, ve¢
proizvod koji ¢e im zadovoljiti njihove potrebe u tom
trenutku, odnosno ugasiti Zed.

Na poslednje pitanje u anketi, data je moguénost
ispitanicima da izaberu Zeljeno osveZavajuce pic¢e koje
trenutno nema u ponudi automata, sa mogué¢nos¢u da i
sami dopiSu proizvod ukoliko nije naveden. Ispitanici su
najvise zainteresovani za kupovinu prirodnih sokova i
ledenih c¢ajeva, dok gazirana pica su izabrana od strane
malo broja ispitanika. Ubedljivo prvo mesto Zeljenog
proizvoda ima Nestea od brusnice, zatim Joy sa ukusom
zove i Next od narandZe dele drugo mesto. Na trecem
mestu je Nestea od limuna i sledi ga Next od jabuke.

8. ZAKLJUCAK

Aparati za samoposluZivanje postali su sastavni deo
Zivota ljudi Sirom sveta. U naSoj zemlji takode pocinje da
se budi svest o koriS¢enju ove vrste aparata, koja c¢e
omoguciti brzu dostupnost do preferiranih proizvoda i
usluga.

Razvoj i primena novih tehnologija a samim tim i aparata
za samoposluZivanje je u konstantnom usponu, pa se u
buduénosti moZze ocekivati sve vec¢a primena ovih aparata
u svakodnevnom Zivotu. Sa razvojem aparata za
samoposluzivanje treba se baviti i marketingom,
planiranjem  marketing aktivnosti i Sto  boljom
kombinacijom instrumenata marketing miksa. Znacajna
sredstva treba uloZiti u promociju aparata za
samoposluzZivanje da bi sve ve¢i broj ljudi kod nas
spoznalo pozitivne strane kupovine iz automata.

Svrha ovog istraZivanja ponaSanja potro3aca je bila u
tome da se smanji rizik pogreSno donetih poslovnih
odluka i da se unapredi marketing strategija Drinkomata
postavljenog na Fakultetu tehnickih nauka. PotroSaci
predstavljaju jedan od najvaZznijih delova poslovanja i
treba uciniti sve Sto moZze da bi se stvarili lojalni
potroSac¢i. Kako stru¢njaci iz oblasti marketinga tvrde,
pridobijanje novih potroSaca je pet puta skuplje za
preduzece od zadrZavanja postojecih.

Svaki zadovoljan kupac kupuje proizvod ponovo, govori
u njegovu korist drugima, manje paZznje obraca na konku-
rentske marke i njihovo oglaSavanje. Mnogi teze da odu-
Seve Kkupca, jer ¢e upravo takav kupac kupiti ponovo i
govoriti u korist proizvoda. Zadovoljan kupac u proseku
prica barem trojici ljudi o dobrom iskustvu sa proizvo-
dom, dok nezadovoljan se zali barem jedanaestorici.
Veliki broj studenata Fakulteta tehni¢kih nauka je sa
velikim zadovoljstvom odgovorilo na pitanja ove ankete i
pozelelo da se u ponudi pored ovog Drinkomata, koji je
naiSao na fantastican odaziv, na fakultetu nade jo$ neki
aparat za samoposluzivanje domace proizvodnje.
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PARTICIPACIJA U DONOSENJU ODLUKA | ZADOVOLJSTVO POSLOM
PARTICIPATION IN DECISION MAKING AND JOB SATISFACTION

Neven Nenadi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj -Svaka uspeSna organizacija svoje
zaposlene posmatra kao primarni razvojni resurs.
Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju oshov svake
organizacije, pri ¢cemu se velika paZznja usmjerava na
zadovoljstvo poslom koji predstavlja znacajan pokazatelj
motivacije zaposlenih, stimulativnosti posla i ukupne
radne dimenzije. U ovom radu prikazana je participacija
u dono3enju odluka i zadovoljstvo poslom. MenadzZeri su
ljudi koji upravljaju organizacijama, oni navode ljude da
rade ono Sto oni Zele kako bi dosli do Zeljenog cilja. Za
organizaciju menadZer predstavlja jedan od najvaznijih
resursa.

Abstract —Every successful organization of its employees
is seen as the primary development process. Motivation
and job satisfaction have become the foundation of every
organization, with much attention focused on job
satisfaction is an important indicator of motivation,
stimulating in work and total labor dimensions.

This paper describes the participation in decision making
and job satisfaction. Managers are people who manage
the organizations they lead people to do what they want in
order to reach the desired goal. For an organization
manager is one of the most important resources.

Kljuéne reé¢i — Organizacija, menadZment, menadzer,
odlucivanje, zadovoljstvo poslom.

1. UvOD

OkruZenje u kome Zivimo izloZeno je neprestanim
promenama, samim tim nama je smanjeno vreme u kome
mi treba da donesemo odredenu odluku. Ako pogledamo
tok dogadaja, ako ne bi bilo samih promena, ne bi bilo
potrebe za donoSenjem odluka, a samim time ni potrebe
za upravljanjem. Proces menadzmenta se sastoji iz cetiri
faze: planiranje, organizovanje, vodenje i kontrola.
Merenje zadovoljstva zaposlenih predstavlja svakodnevni
proces upravljanja organizacijom za pozicioniranje
preduzeca u celini i njegovih organizacionih delova, kako
u djelu strategijske analize tako i strategijskog izbora i
promjena.

UspeSnost same organizacije pored profita mjeri se i
stepenom zadovoljtva stejkholdera, odnosno interesnih
grupa kako internih tako i eksternih. Ako izuzmemo
postojece teorije i shvatanje same motivacije u
empirijskom radu i praksi , motivacija za rad je
posmatrana kroz zadovoljstvo poslom i sa stanoviStva
stavova radnika prema poslu u organizaciji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovié¢, docent.

Zadovoljstvo poslom u praksi pokazuje stepen motivacije
zaposlenih.

U okviru poboljSanja efikasnoti same organizacije vrsi se
primjena kontinuiranog mjerenja performansi
zadovoljstva zaposlenih, posebno zadovoljstva poslom.
Tu se vrsi definisanje kocepcije motivacije. Adekvatan
sistem mjerenja zadovoljstva zaposlenih, omogucava
ocjenu zadovoljstva i stvaranje uslova za poboljSanje
zadovoljstva. Realno gledano univerzalni, odnosno
adekvatan sistem mjerenja zadovoljstva zaposlenih ne
postoji. U zavisnoti od trzista, poslovne politike, ciljeva
preduzec¢a svako preduzece mora da kreira sopstveni
sistem mjerenja zadovoljstva zaposlenih.[1]

2. MENADZMENT KAO PROCES PLANIRANJA,
ORGANIZOVANJA, VODENJA | KONTROLE

Organizacije su nastale kao rezultat potrebe za
organizovanjem ljudi, kako bi se zadovoljile njihove
potrebe.[2] Pored osnovnih elemenata svake organizacije,
ciljeva i zadataka, organizaciju ¢ine jo§ najmanje cetiri
elementa. To su:

e Ljudi

e Resursi

e Razlicite aktivnosti i

e Upravljanje.
Organizovanje predstavlja analizu aktivnosti i posla od
strane menadzera. Menadzer prvo upoznaje posao, jasno
ga definiSe, izvrSava podelu rada i grupisanje poslova
prema srodnosti u radne ili organizacione jedinice, ¢ime
formira odgovaraju¢u organizacionu strukturu. Da bi
posao organizovanja bio izveden na §to efikasniji nacin
menadZer mora da posjeduje analiticke sposobnosti, kao i
sposobnost za rad sa ljudima. [3]

3. DONOSENJE ODLUKA KAO KLJUCNI
PROCES U POSLOVANJU ORGANIZACIJA

Stvaranje odluke je proces i vazno je da to menadZeri
razumeju. Sustina menadzerskih odluka je u tome 3to se
one realizuju putem zaposlenih, Sto zapravo predstavlja
okosnicu koncepta menadZmenta. [4]
Odlucivanje je jedna od najvaznijih, a po mnogima i
najvaznija menadZerska aktivnost. Postoje dva nacina da
smanjimo naSe probleme:
e Da smanjimo tempo promena, 5to je moguce jer
najvec¢im dijelom ne zavise od nas, i
e Da nauc¢imo da brze i kvalitetnije rjeSavamo
probleme.
Da bismo uspesno resili dati problem u organizaciji, mi
moramo sa njom neprestano upravljati, dobro upravljanje
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podrazumjeva donoSenje prave-kvalitetne odluke te istu
sprovesti na efikasan nacin. [5]
Dobra odluka se mjeri na osnovu njene funkcionalnosti,
odnosno da li je donjela rezultat zbog koga je donjeta.
Dok efikasnost moZemo mijeriti naporom koji je uloZen u
dostizanje Zeljenog rezultata. Dono3enje kvalitetne odluke
podrazumijeva donjeti odluku koja ¢e dati Zeljeni rezultat
kako kratkoro¢no tako i dugoro¢no. Svaka menadzerska
odluka ima cetiri osnovne dimenzije. Kada se promeni
jedna od dimenzija, dolazi i do promene odluke. To viSe
nije ista, ve¢ drugacija odluka. Te ¢etiri dimenzije su: [6]

1. Statreba da se uradi?

2. Kako treba da se uradi?

3. Kadai zasto to treba da uradi?

4. Ko to treba da uradi?

3.1. Vrste odluéivanja

Prema nivou odlucivanja razlikujemo: strateSko, takicko i
operativno odlucivanje.

StrateS8ko  odlucivanje  prestavlja  srategiju  top
menadZemtna u nastupu organizacije u eksternom
okruzenju. NjaceS¢e se odnosi na planiranje i
programiranje rada preduzeca dok se mali dio paznje
posvecuje strukturnim problemima sa kojima se
organizacija susrec¢e. SrateSke odluke su dugorocne
odluke na kojima se zashiva opsanak, rast i razvoj
preduzeca. Osnovni kriterijum za vrednovanje strateSkih
odluka jeste efikasnost preduzeca.

Takticko odlugivanje je odluc¢ivanje na srednjem nivou
preduze¢a. Cilj ovog odlucivanja jeste integracija
instiucionalnog nivoa sa tehni¢kim jezgrom preduzeca.
Takticko odlucivanje predstavlja osnov za realizaciju
srateSkih odluka.

Operativno odluc¢ivanje prestavlja proces dono3enja
svakodnevnih odluka na najnizem nivou menadZmenta.
Njima se obezbeduje realizacija promjena predvidenim na
viS§im organizacionim nivoima.

Prema strukturiranosti problema odlucivanje moZe biti
strukturirano | nestrukturirano. Neki autori ova dva pojma
nazivaju | programirano | neprograminaro odlucivanje.
Strukturirano  odluc¢ivanje  podrazumjeva da  su
komponente reSenja poznate: tacno odreden problem,
jasno definisani inputi (ulazni podaci) kao i da su poznati
nacini na koji se vrsi analiza | na osnovu svega ovoga bira
krajnje odnosno  konac¢no  reSenje.  Strukturirano
odlucivanje vezeuje se za situacije koje se cesto
ponavljaju i probleme koji se uklapaju u postojeca
pravila, procedure i navike. Kod pravila odlucivanja
moguce je postici takav nivo opStosti da su primjenjiva i u
razli¢itim uslovima.

Nestrukturirano odluc¢ivanje uglvnom se vezuje za
neocekivane, rijetko ponavljane i nove situacije, to su
problemi koje se ne svrstavaju u rutinske probleme, te oni
shodno tome zahtjevaju odredenu dozu angazovanja. [7]

3.2. Vrste odluka

Na osnovu dostupnosti informacija odluke se mogu
razvrstati u dve grupe: terminske i istraZzivacke odluke.

Terminske odluke podrazmjevaju da je proces zavrsen
izborom i prihvatanjem jedne od alternativa, na osnovu
datih informacija kaje su u tom trenutku na raspolaganju.

Istrazivacke odluke zhtjevaju viSe informacija i dodatnih
analiza. Na stepen informacija koje su nam potrebne uti¢e
vrijednost koju sticanje dodatnih informacija predstavlja
veca od cijene kostanja njihovog pribavljanja. [8]

4. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Neprestani pokuSaj da se poveca motivacija i
zadovoljstvo zaposleniih kao i razvoj organizacije
i kadrova uslovilo je reorganizaciju, promjene
organizacione  klime i  kulture.  Prilkom
strukturiranja  radnog  mjesta  koriste  se
mnogobrojne strategije i stimulativi, a to su:

1. Ergonomics — poznavanje dizajna i uredenja
opreme kao i adaptacija poslovne sredine da
zadovolji potrebe ljudi,

2. Job rotation — zamjena dobijenog posla,

3. Job enlargment — prodirenje posla poslovima
istog nivoa,

4. Job enrichment — poboljSanje poslova poslovima
videg nivoa i

5. Quality of worklife- poboljSanje kvaliteta rada.

4.1.Pojam i faktori zadovoljstva zaposlenih

U okviru poboljSanja efikasnoti same organizacije vrsi se
primjena kontinuiranog mjerenja performansi
zadovoljstva zaposlenih, posebno zadovoljstva poslom.
Tu se vrsi definisanje kocepcije motivacije. Adekvatan
sistem mjerenja zadovoljstva zaposlenih, omogucava
ocjenu zadovoljstva i stvaranje uslova za poboljsanje
zadovoljstva. Realno gledano univerzalni, odnosno
adekvatan sistem mjerenja zadovoljstva zaposlenih ne
postoji. U zavisnoti od trziSta, poslovne politike, ciljeva
preduzec¢a svako preduzece mora da kreira sopstveni
sistem mjerenja zadovoljstva zaposlenih. Zadovoljstvo
zaposlenih nije uvijek pokazatelj objektivne situacije u
organizaciji, zadovoljstvo moze biti veliko ukoliko je
situacija u samoj organizacije nepovoljna, recimo u
periodima drustvenih i privrednih kriza. Sama ¢injenica
da u tim periodima zaposlenik ima stalan i siguran posao,
redovna primanja, odnosno ima posao koji mu obezbeduje
egzistenciju njegov nivo zadovoljstva je velik, iako je
realna situacija jako nepovoljna. [9]

4.2.Motivacija

Motivacija je kompleksan fenomen Kkoji usmerava
¢ovekovo ponaSanje i predmet je ineresovanja
mnogobrojnih autora. Motiv predstavlja razlog koji se
nalazi u osnovi datog ponaSanja. Ljudsko pona3anje je
usmereno ka dostizanju odredenog cilja.

Nematerijalne kompenzacije imaju za cilj zadovoljavanje
razli¢itih ljudskih Zelja, koje su zasnovane na potrebama,
Zeljama i aspiracijama zaposlenih, a koje su razli¢ite kod
svakog pojedinca, ali i kod jednog zaposlenog u razli¢itim
fazama licnog i profesionalong razvoja. Pored
nematerijalnih postoje i materijalne kompenzacije koje bi
trebale da povecaju ukupni motivacioni potencijal jedne
organizacije. U razvijenim privrednim  sistemima
nematerijalne kompenzacije su vazniji motivacioni faktor,
dok je kod nas plata na vrhu ranga motivacionih faktora.
(10]
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5. ISTRAZIVANJE

5.1 Predmet istrazivanja

Osnova ovog predmeta istraZivanja jeste ¢injenica da se
uspjeh same organizacije ne mjeri samo profitom, nego i
stpenom zadovoljstva zaposlenih Da orgamizacije na
svoje zaposlene gledaju kao klju¢ni faktor za dostizanje
postavljenih ciljeva. Stoga zadovoljstvo zaposlenih mora
biti na wvelikom znacajnom nivou, zaposlenima se
posvecuje veéa stepen paznje nego dobavljacima i
kupcima. Predmet istraZivanja jeste ispitivanje
zadovoljstva poslom i participacija u odlugivanju
zaposlenih u organizaciji Sara doo.

5.2 Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jeste dobijanje Sto potpunijih i
kvalitetnijih  informacija o stepenu zadovoljstva
zaposlenih u okviru firme, te prezentacija prikupljenih
informacija i dobijenih rezultata na jasan i nedvosmislen
nacin, kao i itvrdivanje participacije u odlucivanju. Cilj
rada jeste utvrdivanje stepena zadovoljstva zaposlenih u
organizaciji.

5.3 Hipoteza istrazivanja

Uzimaju¢i u obzir problem, predmet, ciljeve i zadatke
istraZivanja definisana su hipoteze ovog istraZivanja, koje
glase:

OH 1-Zaposleni uc¢estvuju u donoSenju odluka znacajnih
za organizaciju

OH 2-Zaposleni su zadovoljni poslom

OH 3-Postoji vece zadovljstvo poslom kod zaposlenih
koji u¢estvuju u donoSenju odluka.

6. ZAKLJUCAK

Ako krenemo od pretpostavke, odnosno Hipoteze 1:
Zaposleni ucestuju u donoSenju odluka, dolazimo do
zakljucaka da prihvatamo ovu hipotezu, i to zbog:
e  Zaposleni imaju Sansu za napredovanje,
e  Zaposleni Zele da u¢estuju u donoSenju odluka,
e Imaju osjecaj da znaju Sta reSavaju svojim
postupcima,
e Ne prihvataju da neko umjesto njih donosi
odluku,
e  Znaju Sta reSavaju odredenim odlukama.

Ako se osvrnemo na sprovedenu anketu, moze se videti
da zaposleni ne osjecaju da su adekvatno nagradeni za
posao koji obavljaju, a isto tako osjecaju da imaju jako
malo prilike za promociju svog rada, nisu zadovoljni sa
beneficijama koje primaju, a pri tome misle da je njihov
nadredeni kompetentan za posao koji obavlja. 1z ovog se
moZe izvu¢i zakljucak da je novac, odnono plata veliki
motivator i faktor zadovoljstva kod zaposlenih.

Ako nastavimo dalje analizu dolazimo do sledeceg:
e Da zaposleni ne dobijaju priznanje koje ih
sleduje za dobro uraden posao,
e Da brojna pravila i procedure otezavaju izvrsenje
posla,

e Da zaposleni imaju osjecaj da je njihov posao
bez smisla,

e Dasu poviSice male i rijetke.

e Da zaposleni imaju osjecaj da nisu dovoljno
cijenjeni u organizaciji, kada razmisljaju o tome
koliko su placeni.

Shodno gore navedenom, konstatuje se da zaposleni nisu
zadovoljni sa poslom koji obavljaju, te odbacujemo
Hipotezu 2: Zaposleni su zadovoljni poslom. Na osnovu
svega, stvara se utisak da zaposleni obavljaju posao samo
radi o¢uvanja sopstvenog socijalnog statusa.

Ako krenemo od Hipoteze 3: Postoji ve¢e zadovoljstvo
poslom kod zaposlenih koji u¢estuju u donoSenju odluka,
ova hipoteza je potvrdena. Inerakcija izmedu radnika i
rukovodioca u preduzecu predstavlja postojanje
participacije radnika u odluc¢ivanju. Postoji izraz
maksimalna participacija koja podrazumjeva da su
rukovodioci indiferentni po nekim pitanjima, pa odluke u
potpunosti prepustaju radnicima. Radnicima u ovom
preduzecu dozvoljeno je da donose odluke do odredenog
nivoa, to ujedno povecava motivaciju zaposlenih u radu, i
lan¢ano deluje na povecanje produktivnosti i zadovoljstvo
radnika. UspjeSnost svake organizacije moze se mijeriti
stepenom zadovoljstva zaposlenih, shodno tome uspjesne
organizacije veliku paZznju usmijeravaju na motivaciju i
zadovoljstvo zaposlenih. U savremenom poslovanju
ljudski faktor postaje presudni faktor konkurentske
prednosti. Motivacija i zadovoljstvo poslom predstavljaju
osnov za kreiranje radnog mjesta, organizacione kulture i
klime, sistema nagradivanja, sistema napredovanja i
sistema rukovodenja. Organizacija treba kod svakog
pojedinca posebno da razvije osjecaj da zaposleni
podjednako snose rizik uspjeha ili neuspjeha organizacije,
takode kroz sistem nagradivanja (materijalne i
nematerijalne kompenzacije), da uticu na veci speten
inovativnosti i produktivnosti zaposlenih. Briga o
zaposlenima mora da se shvata veoma ozhiljno i da se
sprovodi sistemski. Kod nas je u praksi drugacije, vecina
poslodavaca i dalje misli da je ulaganje u lijepSu radnu
atmosferu, edukaciju radnika i njihovo psiho-fizicko
stanje samo dodatno troSenje novca.

Pored novca, koji je kako smo naveli u danaSnjim
uslovima tj. uslovima poremecenih radnih odnosa, glavni
motivator i faktor zadovoljstva, postoje i drugi nacini
putem kojih se utice na povecanje zadovoljstva
zaposlenih radnika a to su: dobro radno okruZenje,
edukacija zaposlenih, socijalna druZenja, eksterni
seminari, slobodni dani i sli¢no.
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UPOTREBA DRUSTVENIH MREZA U KORPORACIJAMA
THE USE OF SOCIAL NETWORKS IN CORPORATIONS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se izucava onlajn komuni-
kacija, koja ima sve vazniju ulogu u procesu komuni-
ciranja, kako u privatnom, tako i u poslovnom smislu.
Rad analizira da li i na koji nacin druStveni mediji
unapreduju komunikaciju korporacija sa eksternim
javnostima. Cilj rada je da se na osnovu relevantnih
teorijskih podloga i analize poslovanja korporacije NIS
Gasprom Neft pokaZze da li i na koji nacin drustveni
mediji unapreduju komunikaciju ove korporacije sa
njenim eksternim javnostima. Metode istrazivanja koje su
koriS¢ene pri pisanju rada su kabinetsko istraZivanje
(desk research) pomocu koje se uoblicavaju saznanja o
onlajn komunikaciji, Internetu i druStvenim mreZama,
koje sluze kao teorijsko polaziSte ovog rada. Pored ove
metode koristi se i metoda studija slucaja.

Abstract — This study explores online communication,
which has an increasingly important role in the
communication process, both in private and in business
terms. The paper analyzes whether and in whitch way
social media improves corporations communication with
external publics. The aim of this paper is to be based on
the relevant theoretical background and analysis of the
corporation NIS Gazprom Neft and to show whether and
in which way social media improves communication of
this corporation with its external publics. Research
methods, that were used in writing, is desk research,
which serves as the theoretical basis of this work. In
addition to this method is used the case study method.

Kljuéne re¢i: onlajn komunikacija, Internet, drustvene
mreZe, promocija.

1. UvOD

Internet je poslednjih godina postao medij koji je sve
prisutniji kako Sirom sveta tako i u naSoj zemlji. l1zuzev u
svrhu pisanja i racunanja, racunari se danas sve vise
koriste za razli¢ite oblike komunikacije. MoZemo reci da
poc¢inju da zamenjuju licnu komunikaciju medu ljudima,
odnosno komunikaciju licem u lice, kao i komuniciranje
putem pisama, telefonom i telefaksom. Kako bi na
najbolji mogu¢i nacin iskoristile prednosti Interneta
neophodno je dobro poznavati komunikacione tehnologije
i servise koji se zasnivaju na racunarskim mreZzama i
Internetu.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, docent.

Takode, za komuniciranje putem Interneta vazno je
poznavati pravila ponaSanja kojih se treba pridrzavati.
Polazna hipoteza istrazivanja je:

HO: Drustveni mediji unapreduju komunikaciju korpora-
cije sa eksternim javnostima.

Predmet rada je unapredenje komunikacije korporacije sa
eksternim javnostima putem druStvenih medija, kao i
ukazivanje na znacaj Interneta kao medija novog doba,
ba3 kao i drudtvenih mreza kao sveprisutnijeg sredstva
komunikacije.

Cilj rada je da se na osnovu relevantnih teorijskih podloga
i analize poslovanja korporacije NIS Gasprom Neft
pokaZe da li i na koji nagin druStveni mediji unapreduju
komunikaciju ove korporacije sa njenim eksternim
javnostima.

Metode istraZivanja koje su koriS¢ene pri pisanju rada su
kabinetsko istraZivanje (desk research) pomoc¢u koje se
uobli¢avaju saznanja o onlajn komunikaciji, Internetu i
drustvenim mreZzama, koje sluZe kao teorijsko polaziste
ovog rada. Pored ove metode koristi se i metoda studija
slucaja.

2. INTERNET KOMUNIKACIJA

Internet ili onlajn komunikacija pokazuje nerazdvojivu
povezanost tehnologije i druStva. Moderna tehnologija, i
to prvenstveno kompjuterska tehnologija, stvara novo
drustvo, virtuelno drustvo, tj. stvara se zajednica, poznata
kao onlajn zajednica. Medutim, mobilna komunikacija,
telefonska komunikacija i audio-vizuelna komunikacija
takode pripadaju virtuelnom druStvu, u kome se svaka
radnja odvija u stvarnom vremenu, ali u nevidljivom,
virtuelnom prostoru.

Internet predstavlja direktan kanal distribucije. Nastanak i
razvoj Interneta je privukao mnogo paZnje i postao je
moc¢niji od svih svojih prethodnika, kao medij
komunikacije, rezervacija i transakcija [1].

U danasnje vreme kada se javi potreba za bilo kakvom
informacijom, bilo da je to informisanje o knjizi,
vremenskoj prognozi ili televizijskom programu,
najjednostavniji nacin je pretraZivanje Interneta. Internet
omogucava da se uz pomo¢ samo jednog klika na Google
ili na nekom drugom pretrazivacu dode do Zeljenih
informacija [2].

Ljudi iz ¢itavog sveta imaju moguénost medusobne
komunikacije, stvaranja njihovih virtuelnih identiteta,
socijalnih odnosa i zajednica, Sto je dovelo do toga da
kompjuterska tehnologija i virtuelna komunikacija
formiraju pararelno drustvo i novi virtuelni kulturni
prostor [3].

Koncept Web-a 1.0 podrazumeva da sluSamo i ¢itamo
ono $to nam se saopStava, a da ne moZzemo da uticemo na
to. Web 2.0 je uneo Zivost i novine u sve aktivnosti na
Internetu, a posebno u brendiranje.
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Nema viSe zatvorenosti i ,,nedodirljivosti* velikih organi-
zacija. Dovoljan je trenutak nepaZnje da se ugrozi neki
brend ili organizacija. DruStveni mediji pomaZu organiza-
cijama da se pozicioniraju u odnosu na druge brendove na
trziStu. Neophodno je utvrditi koje drudtvene medije treba
koristiti za svrhe brendiranja. Takode, vazno je utvrditi
postupak i stepen brendiranja. Preko druStvenih medija se
moZe raditi brendiranje, rebrendiranje i razvoj novog
brenda. Nema sumnje da je na ovakakv nacin olakSano
brendiranje. U danaSnje vreme Web 3.0 postaje sve
zastupljeniji, medutim i dalje se diskutuje oko toga kako
da se na najbolji nacin definiSe. Mnogi veruju da je ovaj
veb era personalizacije. Drugi tvrde da je ovaj veb mesto
gde ¢e racunari generisati nove informacije umesto ljudi

[4].

3. FENOMEN DRUSTVENIH MREZA

Drustvene mreZe su u potpunosti izmenile nacin na koji se
komunicira, sklapaju prijateljstva, sticu novi kontakti,
donose odluke vezane za kupovinu, pa ¢ak i politicku
stranku za koju ¢e se glasati. U danaSnje vreme se Zivi
veoma brzo, komunikacija se svodi na razmenjivanje
brzih, kratkih poruka, kako preko Interneta i drStvenih
mreZa, tako i preko mobilnih telefona, dok je direktan
ljudski kontakt zamenjen porukama na ekranu [5].
Drustvene mreze okupljaju ogroman broj Kkorisnika,
onlajn zajednica na Internetu je postala izuzetno korisna
za organizacije Sirom sveta u smislu sprovodenja
raznovrsnih marketinkih aktivnosti.

NaZalost, istraZivanja u Srbiji ukazuju na cinjenicu da
vecina organizacija u Srbiji nije dovoljno edukovana i da
ne koristi pun potencijal druStvenih mreza, ili da bar one
druStvene mreZe koje koristi ne koristi na pravi nacin.
Cesti su primeri organizacija u Srbiji, koje usled
nedostatka znanja i edukacije, druStvene mreze koriste na
sopstvenu Stetu [6].

Danas organizacije u Srbiji sve viSe koriste druStvene
mreZe prilikom izbora kandidata za novo radno mesto, a
studenti i nezaposleni sve ¢eS¢e traZze posac putem
LinkedIn-a, Twitter-a i Facebook-a. Kod studenata, bas
kao i kod poslodavaca, se polako kreira svest da je posao
moguce pronacdi i putem druStvenih mreZa, narocito za
neka specificna zanimanja novog doba kao S$to su
community menadZer ili veb dizajner, jer su te profesije
usmerene bas na ljude koji koriste kompjutere i Internet

[1].

4. STUDIJA SLUCAJA NIS GASPROM NEFT

Naftna industrija Srbije je osnhovana, u obliku u kom
danas posluje, 1991. godine kao javno preduzece za
istraZivanje, proizvodnju, preradu i prodaju nafte, naftnih
derivata i prirodnog gasa. Danas NIS Gasprom Neft
predstavlja jednu od najvecih vertikalno integrisanih
energetskih korporacija, ne samo u nasoj zemlji, ve¢ u
celoj jugoisto¢noj Evropi.

Od 2009. godine, kada je ruska kompanija Gasprom Neft
pruzela 51% akcija Naftne industrije Srbije, pocelo je
primenjivanje novog modela komunikacije koji se u
potpunosti razlikuje od prethodno primenjenog modela.
Tokom narednih godina doSlo je do promena u nac¢inima
komunikacije i uspotavljen je proaktivan pristup prema
ciljnim javnostima. Na taj nacin je fokus komunikacije je
znatno izmenjen. Rezultati ovih promena su vidljivi kroz

oshazenu reputaciju i novoostvarena partnerstva, kao i
pozitivna medijska slika. U trenutku ovih promena
korporacija NIS Gasprom Neft se fokusirala na reSavanju
slede¢ih zadataka:

e Stvaranje pozitivnog imidZa o korporaciji

e Kreiranje  komunikacione platforme u cilju
ispoljavanja drustvene i ekoloSke odgovornosti

e Uspostavljanje proaktivnog pristupa kroz
sistematizaciju  komunikacionih alata i odabir

specifi¢nih kanala komunikacije
e Uspostavljanje sistema i odgovornosti [7]
Polazna hipoteza istraZivanja je:

Ho: Drustveni mediji unapreduju komunikaciju korpora-
cije NIS Gasprom Neft sa eksternim javnostima.

Cilj istrazivanja je da se na osnovu analize komunikacije
korporacije NIS Gasprom Neft putem drutvenih mreZa
pokaze da li i na koji nacin drustveni mediji unapreduju
komunikaciju ove korporacije sa njenim eksternim
javnostima.

Predmet istraZivanja je unapredenje komunikacije
korporacije NIS Gasprom Neft sa eksternim javnostima
putem druStvenih medija, kao i ukazivanje na znacaj
Interneta kao medija novog doba, basS kao i drustvenih
mreza kao sveprisutnijeg sredstva komunikacije.

Veb sajt korporacije NIS Gasprom Neft je dizajniran
profesionalno, kako 5to se tice izgleda, odabira boja, tako
i logoa, slogana. Krajnji cilj svake onlajn kampanje jeste
da Sto viSe potencijalnih klijenta poseti veb stranicu
organizacije. Veb stranica korporacije NIS Gasprom Neft
je viSejezi¢na (engleski, ruski, srpski — latinica i cirilica)
Sto je odli¢no reSenje. Logo sajta je profesionalno uraden.
U slucaju kada potencijalni Klijent dode na sajt
organizacije, ukoliko on nije kvalitetno uraden i ugodan
veoma brzo ¢e ga napustiti. Osnovna funkcija veb sajta je
da predstavi proizvod ili uslugu organizacije na najbolji
nacin i da navede klijenta u akciju. U donjem delu veb
stranice je vazno da postoje linkovi kao nalozima
organizacije na drustvenim mreZzama (5to u ovom slucaju
postoji), kao i vesti koje su o organizaciji objavili poznati
sajtovi.

Facebook stranica korporacije je veoma profesionalno
azurirana i vodena. SadrZaj koji je deljen na timeline-u
stranice nije napadan i dosadan, ve¢ se putem
interesantnih  linkova, video Kklipova i fotografija
animiraju korisnici. Postavljen sadrzaj je targetiran za
ciljnu grupu kojoj je namenjen proizvod. Stranica ima
veliki broj lajkova (oboZavaoca). Na ovakav na¢in vodena
stranica predstavlja veoma koristan metod promocije
proizvoda i jacanja brenda.

Twitter stranica korporacije NIS Gasprom Neft je vodena
na manje profesionalan i kvalitetan nacin od Facebook
stranice. Stranica je objavila svega 415 tvitova, to je
relativno malo, a sadrZaj tvitova predstavljaju vesti o
aktuelnim  dogadajima vezanim za  organizaciju,
promotivnim akcijama organizacije. Takode, u nekim
tvitovima su linkovane vesti sa oficijanog sajta kao i sa
naloga organizacije na drugim drustvenim mreZzama kao
$to su Facebook i YouTube channel. Stranicu prati 708
folovera §to takode nije znacajan broj.

Organizacija NIS Gasprom Neft vodi svoju stranicu na
Flickr-u na manje profesionalan nacin od stranica na
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Facebook-u i Twitter-u. U arhivi su postavljene slike
hronoloskim redom po datumu i godini kako kreiranja
tako i objavljivanja. S obzirom da na facebook stranici
NIS Gasprom Neft ima mnogo vise slika, bilo bi poZeljno
da bude aktivniji i na ovoj druStvenoj mrezi. U opciji
Mapa oznacena je samo jedna od mnogobrojnih
benzinskih stanica, a svakako je potrebno posvetiti vise
paznje i ovom segmentu, ta¢nije oznacavanju svih NIS-
ovih benzinskih stanica u Srbiji. Opcija Omiljeno
(favorites) ne poseduje podatke, Sto svakako treba da se
unapredi, dok u opciji Oznaka (tags) postoji 20-tak tagova
koji vode do slika (benzinskih stanica, nagrada, itd.) U
opciji Ljudi, nijedna osoba nije oznacena na slikama ili
video snimcima. Treba povezati profile zaposlenih na
Flickr-u sa zvani¢nim korporacijskim profilom, tj.
oznaciti zaposlene na korporacijskim slikama ukoliko su
isti prikazani na njima. Sto se ti¢e opcije Galerije ne
postoji ni jedna objavljena galerija slika, a korporacija bi
trebalo da postavlja slike sa raznih korporativnih dogadaja
i promotivnih akcija. U opciji Postavke (Sets) postoje tri
albuma u kojima se nalaze razlicite fotografije koje se
odnose na drustvenu odgovornost, novi brend NIS-a i
nagradeni kalendar. Ova opcija je vodena na odgovarajuci
nacin i trebalo bi da se vodi jo$ azurnije.

Organizacija NIS Gasprom Neft vodi svoju stranicu na
YouTube kanalu na korektan nacin. Medutim, uprkos
tome poseduje samo 37 pratilaca na ovoj drustvenoj
mreZi. Do sada je organizacija NIS Gasprom Neft imala
22 791 video pregleda 3to je takode relativno malo. Sto se
tice sadrZaja video snimaka, organizacija NIS Gasprom
Neft postavlja video snimke o aktuelnim dogadajima
vezanim za organizaciju i promotivne akcije organizacije.
Na pocetnoj kompanijskoj stranici NIS Gasprom Neft-a
na LinkedIn-u se nalaze osnovni podaci 0 organizaciji,
oficijalni veb sajt, adresa organizacije, kao i veli¢ina
organizacije prema broju zaposlenih, medutim ovaj profil
nije linkovan na oficijalnoj stranici korporacije NIS
Gasprom Neft. Korporaciju prati 1644 ljudi, Sto je za naSe
uslove, ako su u obzir uzme informaticka pismenost veliki
broj ljudi. U opciji Karijere se nalazi spisak zaposlenih
koji poseduju LinkedIn nalog, a trenutni broj zaposlenih
na Linkedin-u je 762. U opciji Produkti nema podataka, a
trebalo bi da postoje informacije o uslugama i
proizvodima koje nudi organizacija. Opcija Uvid (Vesti o
napredovanju i odlascima zaposlenih) prikazuje podatke o
zaposlenima koji su unapredeni, kao i oni koji su napustili
organizaciju.

U oviru sajta NIS Gasprom Neft-a bi trebalo da postoji
integrisan blog, koji je korporativnog tipa i preko njega bi
se takode trebali obaveStavati korisnici o vestima,
promocijama i informacijama vezanim za korporaciju.
Smisao bloga je da se na njemu kreiraju novi sadrzZaji i da
se posetioci kontinuirano vracaju, a pozeljno je da u
postovima na blogu budu ukljuceni i video klipovi sa
YouTube kanala. Nove postove sa bloga treba linkovati na
Twitter i Facebook nalozima korporacije, a sadrZaj
postova mora na interesantan nac¢in govoriti 0
proizvodima i uslugama NIS Gasprom Neft-a. Svaki post
na blogu neizostavno mora da poseduje datum, naslov i
tekst od kojeg se sastoji, ali takode moZe sadrzZati
integrisane slike ili video sadrzaje. Sa stanovista
interakcije sa korisnicima najznacajnije je da svaki unos
ima poseban deo ispod svakog posta namenjen

komentarima. Komentari predstavljaju nacin na koji
posetioci mogu dati svoje miSljenje o postu, a autor moze
i sam odgovarati na njih.

Na osnovu prethodnog dela rada, u kome je analizirana
oficijalna veb stranica organizacije NIS Gasprom Neft,
kao i njeni nalozi na drudtvenim mreZama, moze se
zakljugiti da organizacija NIS Gasprom Neft na
profesiolan nac¢in komunicira sa eksternim javnostima na
druStvenim mrezama i Internetu. Medutim, u danasnjem
turbulentnom vremenu, koje karakteriSu stalne promene,
neophodno je kontinuirano unapredivati poslovanje.
Strategije koje bi organizacija trebala da uvrsti u svoje
komuniciranje na druStvenim mrezama su sledece:

e Strategija pracenja i monitoringa

e Strategija kanala distribucije

e Strategija komuniciranja i optimizacije sadrZaja
e Strategija ukljucivanja korisnika

e Strategija procene efekata [8].

5. ZAKLIJUCAK

Teorijski deo rada se odnosi na bliZze odredenje pojmova
Internet (onlajn) komunikacija, fenomen drustvenih mreza
koji objaSnjava kako razvoj druStvenih mreza, tako i
poslovno poslovno koriséenje istih.

Internet kao medij novog doba, koji determiniSe osnovne
parametre oblikovanja i razvoja drustva, je postao medij
komunikacije digitalnog drustva koji ¢e imati veliki uticaj
na razvoj zajednice.

U danadnje vreme, druStvene mreZe su postale veoma
popularne. One omoguc¢avaju ljudima da se medusobno
povezu u onlajn svetu i na taj nagin ostvare kontakte u
licne ili poslovne svrhe. DruStvenim mrezama je
jednostavno pristupiti, a Internet publici su dostupni i alati
za koris¢enje drustvenih mreza koji su vrlo laki za
koris¢enje.

Cilj istraZivanja jeste da se na osnovu analize komunika-
cije korporacije NIS Gasprom Neft putem drutvenih
mreza pokaze da li i na koji nacin druStveni mediji
unapreduju komunikaciju ove korporacije sa njenim
eksternim javnostima.

Polazna hipoteza istraZivanja da druStveni mediji
unapreduju  komunikaciju korporacije sa eksternim
javnostima dokazana je na primeru korporacije NIS
Gasprom Neft.

Istrazivanje je obuhvatilo analizu oficijalne veb stranice,
kao i naloge organizacije na druStvenim mreZzama
Facebook, Twitter, Flickr, YouTube, LinkedIn.

MoZze se zakljuciti da organizacija NIS Gasprom Neft na
profesiolan na¢in komunicira sa eksternim javnostima na
drustvenim mreZzama i Internetu. U danaSnjem turbu-
lentnom vremenu, koje KkarakteriSu stalne promene,
neophodno je kontinuirano unapredivati poslovanje.
Smernice o tome kako da organizacija na najbolji nacin
nastupa na drustvenim mrezama su sledece:

e Biti aktivnan

Biti zanimljiv

Biti skromnan

Biti neformalan

Biti iskren
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Organizacije se mogu odluciti za oglaSavanje na nekoliko
razli¢itih druStvenih medija, kako bi se postigao najbolji
rezultat.

To moZe biti od presudne vaznosti da bi organizacije
osigurale da aktivnosti na druStvenim mrezama budu
uskladene i ujednacene jedna s drugom. Organizacije
treba da imaju u vidu da je osnovni cilj komunikacije na
druStvenim mreZama reSavanje nejasno¢a i smanjenje
neizvesnosti, ali organizacija treba da obrati panju da
poruke veoma lako mogu postati zbunjujuce i
kontradiktorne.

BaS kao Sto druStveni mediji moraju biti medusobno
integrisani, tako mora postojati i objedinjenost i
integrisanost izmedu drustvenih medija i konvencionalnih
medija.
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OCENA NIVOA INOVATIVNIH AKTIVNOSTI PREDUZECA 1Z OBLASTI PRUZANJA
TURISTICKIH USLUGA

EVALUATION OF INNOVATION ACTIVITIES LEVEL FOR TOURISM
COMPANIES

Nikola Cuéuz, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Svaka inovacija doprinosi unapredenju
poslovanja preduzeca. Inovativnost preduzeca predstavlja
imperativ odrzavanja konkurentske prednosti. Inovacione
aktivnosti moraju biti osnov plana razvoja svakog
preduzeca, bez obzira na vrstu delatnosti, veli¢inu, i
druge bitne karakteristike koje ga odreduju. Zadatak ovog
rada je da se ukaZe na znacaj i ulogu inovacionih
aktivnosti preduzeca cija je primarna delatnost usmerena
na pruZanje turistickih usluga, u cilju boljeg i uspesnijeg
poslovanja. Ispitano je osam preduzeca iz ovog sektora,
koriséenjem modela za utvrdivanje kriticnih faktora
inovacionih aktivnosti, razvijen na Fakultetu tehnickih
nauka u Novom Sadu.

Abstract — Every innovation contributes to the improve-
ment of business. Innovations are imperative for main-
taining competitive advantage. Innovation activities
should be a development plan of every company, regard-
less of the type of activity, size, and other important fea-
tures that define it. The aim of this paper is to highlight
the importance and role of innovation activities of compa-
nies whose primary business is focused on providing
tourism services in order to be better and more efficient.
To obtain the necessary data from eight selected tourist
companies, it was used model to determine the critical
factors of innovation activities. This model was developed
at the Faculty of Technical Sciences in Novi Sad.

Kljuéne reéi: inovacije, inovativnost, merenje inova-
tivnosti

1. UvOD

Potreba za inoviranjem je trajna. To je uslov ekonomske
uspesnosti i razvoja savremenog preduzeéa.
Preduzetnicke ideje i inovacije, uz obavezu njihovog us-
pesnog uvodenja na trziste, su osnova savremenog predu-
zetniStva. Izucavanje uloge inovacija u oblasti turizma je
bilo zapostavljeno u odnosu na inovacije u proizvodnji i
drugim delatnostima. Primena novih informaciono komu-
nikacionih tehnologija izazvala je promenu odnosa prema
ulozi inovacija u razli¢itim oblastima turizma (razvoj
turistickog proizvoda, upravljanje kvalitetom, marketing,
menadZzment i sl.). Inovacije obuhvataju Sirok opseg
promena: od malih promena na postoje¢im proizvodima,
procesima ili uslugama do promena koje podrazumevaju
potpuno nove proizvode.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
docent dr Jelena Borocki.

Inovacije su vazne su sa aspekta postizanja konkurentske
prednosti.

2. MERENJE INOVATIVNOSTI PREDUZECA
Uprkos tome $to je znacaj inovacija za jednu predutece
opSte poznat, veliki nroj preduze¢a ne vrSi merenje i
kontrolu svojih inovacionih aktivnosti. Mnoga preduzeca
nemaju unutradnje strukture koje bi merile inovativnost, i
ne obrac¢aju paZnju na proces inovacionog menadZmenta.
U drugim preduze¢ima rukovodstvo najvideg nivoa nije
zainteresovano, potrebno je puno vremena kako bi se
dobio opipljiv rezultat merenja inovativnosti, ili se radi u
organizacionom vakuumu [3]. PogreSan pristup
metodologiji i samom merenju inovativnosti i jesu glavni
razlog manjeg povracaja sredstava ulozenih u inovacije
od onog koji rukovodstvo ocekuje.

2.1. Balansirana tabela rezultata (BSC)

The Balanced Scorecard predstavlja balans eksternih mera
usmerenih ka vlasnicima i potro3acima i internih mera
krucijalnih poslovnih procesa, inovacija, uéenja i rasta.
Pokazatelji podrazumevaju balans izmedu izlaznih
pokazatelja — finansijskih rezultata ostvarenih u pro$losti i
generatora koje ¢e usloviti buduce rezultate. Persepktive
koje posmatra su: finansijska perspektiva, perspektiva
potrosaca, perspektiva internih poslovnih procesa i
perspektiva ucenja i rasta. Tradicionalna balansirana
tabela rezultata se u praksi nije pokazala kao dovoljno
dobar i kvalitetan alat za merenje vrednosti nastalih
inovacijama. Razlog tome je Sto inovacije donose dosta
nematerijalnih koristi u odnosu na materijalne, a one se ne
mogu meriti tradicionalnim finansijskim metodima [1]. U
balansiranoj tabeli rezutata inovacije su predstavljene
uglavnom kao novi proizvodi ili usluge. Osim toga,
inovacije su i promene u menadZmentu, modelu
poslovanja, marketingu,  organizacionoj  strukturi,
procesima, proizvodima, lancu snabdevanja ili strateSkim
ciljevima [5].

2.2. Merni sistem za merenje inovativnosti

Merila za ocenu inovativnosti su vaZzna iz nekoliko
razloga. Takav sistem pokazuje vaZznost inovacija i koristi
se za jasnije odredivanje povracaja od investicija u
inovacione projekte, i na taj nacin doprinosi lak3em
donoSenju odluka u menadZmentu inovacija. Zatim,
kvalitetan merni sistem za merenje inovativnosti
omogucuje preduzec¢ima da evaluiraju i prate zaposlene,
ciljeve, programe i projekte kako bi se resursi pravilnije
rasporedivali. Takode, merni sistem utice na ponaSanje
zaposlenih tako S$to im olakSava i pospeSuje poslovnu
komunikaciju [2].
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Osim §to koriS¢enje mernog sistema za merenje
inovativnosti donosi brojne koristi, i samo se smatra
organizacionom inovacijom jer jedan takav merni sistem
pomaze u lociranju internih resursa u kompaniji i
reorijentaciji modela upravljanja.

Kada ne bi bilo mernog sistema, menadZment inovacija bi
se oslanjao na intuiciju menadZera, li¢na osec¢anja ili
interese Sto ne moze predstavljati validnu osnovu za
pravilno poslovanje.

3. KARAKTERISIKE SEKTORA

Turisticki sektor je jedan od najbrze rastucih ekonomskih
sektora u Evropi i u svetu. | u predhodnim godinama,
stopa rasta u turistickom sektoru je bila visa nego
prosecna stopa rasta svetske ekonomije i ova tendenicja
ne pokazuje znake usporavanja u bliskoj buduc¢nosti.
Podaci pokazuju da je Evropskoj uniji vise od 1.4 miliona
preduze¢a koji pruZaju usluge iz oblasti turizma. Ova
oblast uposljava oko 8.1 miliona ljudi, a procene su da je
obrt u visini od 419 milijardi eura. U sektoru dominiraju
mala i srednja preduze¢a (MSP) i njih je negde oko 99%,
a upravo su ova preduzec¢a i predmet analize u ovom radu.
Sektor pruzanja turistickih usluga je delatnost privrede
koja sadrzi veliki broj privrednih grana (saobracaj,
hotelijerstvo, zanatstvo itd.) i na taj nacin utice na
celokupnu privredu.

4. PREDUZETNISTVO | INOVACIJE U TURIZMU
4.1. Specifi¢nosti preduzetnistva u turizmu.
PreduzetniStvo je presudan faktor u povecéanju
konkurentnosti preduzec¢a u turizmu i obuhvata brojne
elemente kao Sto su kreativnost, inovacije, neizvesnost,
preuzimanje rizika, menadzerske sposobnosti i sl. Osnovu
preduzetniStva ¢ini inovativnost.

Velika turisticka preduzeta su mnogo brza u
implementiranju ~ novih  ideja, ¢ime  ostvaruju
komparativhu prednost. Manja preduzeca ih prate tek
nakon S$to se uvere da su investicije ili promene,
izvodljive. Po svojoj prirodi, turisticki sektor olakSava
preduze¢ima da opaZaju Sta drugi rade. Industrijska
SpijunaZza je neizbeZna, a ideje se mogu retko potpuno
zastiti zakonima o patentima ili drugim mehanizmima.
Vlasnici koji Zele da budu trzisni lideri moraju stalno da
inoviraju poslovne procese, jer svaka prednost koju
steknu moZze brzo biti narudena.

Li¢ne Kkarakteristike osnivaca ili vlasnika, imaju vaznu
ulogu u uspehu ili neuspehu preduzeca. Pored toga, mnogi
preduzetnici, posebno u turizmu, grade svoj biznis kao
nacin Zivota i nisu motivisani racionalnim rastom i
kriterijumima profitabilnosti [5].

4.2. Obim i efekti inovativnih aktivnosti u turizmu

U fokusu inovacije je kreativnho razmiSljanje i
inventivnost. Izazov za menadZere u turizmu je da shvate
nac¢in na koji se inovacija usvaja, na koji nacin ih
organizacija koristi i na koji na¢in se ona Siri na
preduzeca i komercijalno okruZenje, da bi se obezbedila
reSenja za probleme sa kojima se preduzece suocava ili
unapredio nacin funkcionisanja preduzeca. Inovacije
podsticu razliciti faktori kao Sto su eksterni faktori,
konkurencija, kriza i sl. Neophodno je da menadZeri
razumeju ulogu inovacija i moguénost njenog uticaja na
poboljsanje poslovnih procesa i odnosa organizacije sa
potroSacem, povecanje dodatne vrednosti (npr. kroz

smanjenje troSkova). Rast turizma zavisi od novih ideja,
iskustava, novih destinacija, novih turisti¢kih proizvoda i
sl. IstraZivanja pokazuju da mnoge organizacije prihvataju
inovacije ili ih adaptiraju u skladu sa svojim potrebama.
Medutim, mnoge organizacije pruZaju otpor inovacijama i
promenama, sve dok to ne postane neophodno. Inovacija
u organizaciji prolazi kroz odredene faze.

v pronalazak,

v primena,

v prilagodavanje,
v Sirenje

Mala i srednja preduzeca se u ostvarivanju inovativnosti
suocavaju sa problemima kao Sto su ograni¢eni
finansijski, tehnicki i ljudski resursi. Medutim, menadZeri
kontinuirano moraju da tragaju za novim idejama i novim
nacinima za zadovoljavanje potreba potroSaca, jer je jedna
od klju¢nih karakteristika turizma traganje turista za
novim doZivljajima, novim destinacijama i novim
aktivnostima [5].

Nedostatak inovacija u turizmu se moze objasniti na
osnovu niza tradicionalnih faktora inovacija, koji su u
uslugama generalno, a u turizmu posebno, drugaciji od
onih koji su poznati u proizvodnji. Jedan od faktora je
imitacija. Inovacije usluga su lake za imitiranje jer su
jednostavne.

Pored toga, barijere razvoja inovacija u malim i srednjim
preduze¢ima mogu biti: visoki troSkovi inovacija i
ekonomski rizik, kvalifikovanost osoblja, limitirano
znanje menadZera, nedovoljno poznavanje potreba
potrosaca, duga administrativna procedura, restriktivna
pravna regulativa i sl.

5. OPIS ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju opisano je istraZzivanje o proceni
stepena inovativnosti na nivou pojedinih preduzeca.
IstraZzivanje je obuhvatilo analizu nivoa inovacionih
aktivnosti. Korid¢enjem modela za praéenje inovativnosti
dobijen je prosek za sva preduzeca, kao i kriti¢ni faktori
inovacionih aktivnosti posmatranih turistickih preduzeca
koja bi trebalo popraviti.

Anketni upitnik o oceni performansi inovacija popunilo je
osam preduzeéa delatnosti organizatora turistickih
putovanja — turoperateri. Razgovarano je sa viSe osoba iz
svakog preduzeca koji se nalaze na razli¢itim pozicijama
u okviru svojih preduzeéa — od vlasnika turistickih
agencija, predstavnika za odnose sa javnoSéu do
komercijalista zaduZenih za razlic¢ite poslove.

Ocene u upitniku dobijene su konsenzusom tima.
Navedena preduze¢a su po oceni Udruzenja turistickih
agencija Srbije (JUTA) iz 2012. godine najuspesnija na
domacem trzistu u razlic¢itim kategorijama (omladinski i
dacki turizam, prihvat stranih gostiju, organizacija
putovanja u inostranstvo).

Upitnik daje osnovne informacije o preduzecu: veli¢ina,
struktura i broj zaposlenih. Zatim pruza uvid u inovacije
odnosno pokazuje nam do kojih je inovacija preduzece
doSlo i kakav je bio njihov efekat na poslovanje
preduzeca. Isto tako nas upoznaje sa stavom samog
preduzeéa prema inovacijama, odnosno prikazano je Sta
preduzeca smatraju inovacijom.

Model koriS¢en u drugom delu istrazivanja je hijerarhijski
strukturiran i u osnovi se oslanja na BSC model. Prvi nivo
¢ine cetiri osnovne dimenzije, drugi faktori modela (51
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faktor), pri ¢emu se pojedini faktori ne mogu meriti
direktno ve¢ samo indirektno preko indikatora (tre¢i nivo)
kojih mozZe biti viSe u strukuri jednog faktora (grafikon

1).

MODEL ZA MERENJE INOVATIVNOSTI |
' 1

INIDIKATORI FAKTOR! DIMENZLUE

Grafikon 1. Hijerarskijska struktura modela

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati prvog dela istrazivanja pokazuju nam koliko se
u preduze¢ima iz uzorka istraZzivanja vodi racuna o
inovacijama, koji je nivo znanja zaposlenih Sta su to
inovacije i u kojim oblastima preduzece inovira svoje
poslovanje, u saradnji sa kojom vrstom preduzeca iz
spoljadnjeg okruZenja.

Predstavljeni su i podaci o ispitanicima kao i njihovo
misljenje o znacaju razvijenosti inovacija. Rezultati ovog
dela predstavljeni su grafikonima 2 i 3.

ViSe od polovine ispitanih (60%), smatra da je dovoljno
inovirati proizvod odnosno u ovom slucaju uslugu.

Osim inoviranja proizvoda odnosno usluga koji je prva
asocijacija na inoviranje, isticu da je moguce inovirati i
znanje i vestine, novo trziste i nov nacin nastupanja na
trzistu.

Osim inovacija proizvoda/usluga
inovacija je mogucai u:

W procesima

W kreiranju novog nastupa
natrziste

W stvaranju novog trzidta

B sbvaranjunovog znanja
voltina

® ostalo

Grafikon 2. MiSljenje ispitanika o oblastima inoviranja

Preduzeca iz oblasti pruzanja turistickih usluga pokazuju
da je nivo saradnje osim sa drugim preduze¢ima izuzetno
nizak. Svega 14% ispitanih preduze¢a ima neki vid
saradnje sa privrednom komorom ili fakultetima dok se
sva ostala saradnja odnosi na medusobnu saradnju svih
onih koji ¢ine proces kreiranja usluga.

Rezultati su pokazali za turisticka preduzec¢a najvise
inoviraju samu uslugu i to su naj¢eS¢e manje, takozvane
inkrementalne inovacije. Potom sledi kupovina opreme i
inovacije u marketingu (druStvene mreze). Zabrinjavajuce
niska su ulaganja u edukaciju zaposlenih (grafikon 4).

Sa kojim subjektima najcesce
saradujete?

u fakultet
W razvojne agencije
w privredna komora

W druga preduzeca

Grafikon 3. Saradnja sa drugim privrednim subjektima

120%
100%

uNe
®Da

Grafikon 4. Oblasti inoviranja ispitanih preduzeca

U nastavku rada su prikazani dalji rezultati istrazivanja.
Nakon prvog i drugog dela upitnika, ispitanici su ocenili
sve faktore i/ili indikatore koji su razvrstani prema svom
karakteru na cetiri razlicite dimenzije usvojene iz BSC
modela. Primenom odgovaraju¢eg matematickog modela,
izvrSena je transformacija procena ispitanika u konkretne
vrednosti za svaku dimenziju. Tako je dobijen osnovni
etalon uzorka istraZzivanja. Kritiéni faktori svakog
preduzeca iz uzorka istraZivanja se razlikuju.

Trenutno stanje:
ODNOSI PREMA KLIJENTIMA

FINANSITE > UNUTRASNJIPROCESI

UCENJE i RAST ZAPOSLENIH

Grafikon 4. Osnovni etalon —trenutno stanje

Analiza je obuhvatila faktore inovativnosti koji se odnose
na odnose prema klijentima, unutrasnje procese, ucenje i
razvoj zaposlenih i finansije. Svako preduzece je za svaki
faktor iz ove 4 grupe (ukupno 51 faktor) dalo odgovor u
rasponu od 5 ponudenih, numeri¢ki od 1 do 5, odnosno
opisno od ,beznacajan“ do “izuzetno znacajan”
(koris¢ena je petostepena Likertova skala). Primenom
modela ocene inovacionih aktivnosti ukazano je na to
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kojim faktorima preduzece treba da poboljSa vrednost do
maksimalne kako bi se dobili bolji rezultati u poslovanju,
Medutim, idealno i realno zahtevaju razlicite aktivnosti.
Ukoliko se Zeli dobiti realna slika Sta je moguce promeniti
spram raspoloZivih resursa u preduzecu, tada bi bilo
neophodno proceniti stepen uticaja preduze¢a na promenu
vrednosti svakog faktora kako bi se dobio jedan novi
etalon — procenjen realni nivo inovacionih aktivnosti
preduze¢a za neku buduéu situaciju. Naravno, ovo je
moguc¢e samo ukoliko strategija buduceg razvoja
preduzeca obuhvati kriti¢ne faktore inovacionih aktivnosti
i za njihovo poboljSanje odredi jasan sistem nadleznosti i
kontrole. Prose¢ne vrednosti svih faktora (po osnovnim
dimenzijama) za uzorak istraZivanja predstavljene su na
grafikonu 5. lako su razlike minimalne, moZe se uogiti da
su najslabiji rezultati dobijeni u oblasti finansija (2.83) i
unutradnjih procesa (2.52), dok su bolji rezultati dobijeni
u oblastima odnosa prema Klijentima (3.76) i ucenje i rast
zaposlenih (3.54). Promenom vrednosti svih nabrojanih
kriticnih faktora do maksimalne dobija se optimalni
etalon (grafikon 5.).

Idealno stanje:

ODNOSI PREMA KLIJENTIMA

0557
* UNUTRASNJI PROCESI

UCENJEI RAST ZAPOSLENIH

Grafikon 5. Optimalni etalon — idealno stanje

6. ZAKLJUCAK

Klju¢ uspeha preduzec¢a u turizmu u budué¢nosti odnosi se
na pronalaZenje novih izvora rasta (znanje, informacije)
koji mogu uticati na uspesnu poslovnu i razvojnu politiku.
U turizmu su barijere za ulazak preduzec¢a na trZiste niske
u smislu tehnologije, kapitala, ljudskih resursa, pa
preduze¢a moraju da na dinami¢nom turistickom trZistu
razvijaju ponudu sa originalnim sadrZajima, kroz razvoj i
primenu inovacija u poslovanju, Sto moZe povecati
konkurentsku prednost samih preduzeca, ali i turistickih
destinacija. U savremenim trziSnim uslovima turisticke
agencije se bore da bi prezivele, jer su novi konkurenti
narusili tradicionalni model poslovanja, to jest, povecan je
broj usluga koje se mogu jednostavno rezervisati putem
interneta: rezervisanje leta, sobe u hotelu, rentacar-a.
Potro3a¢i su ukljuéeni u potrodnju procesuiranjem
informacija, zato je zadatak inovativne turisticke agencije
da privu¢e potrodaca kombinacijom razli¢itih inputa u
svim tackama kontakta. SuStinska kompetencija
turistickih agencija sadaSnjosti, a i buduc¢nosti, koja ih
razlikuje od konkurencije na internetu, mora biti
savetodavna usluga.

Detaljnom analizom rezultata istrazivanja doSlo se do

slede¢ih zaklju¢aka:

e Zaposleni u turistickim preduze¢ima nemaju
dovoljnu svest o ulozi, znacaju, mogué¢im oblastima
inoviranja i vrstama inovacija. Obukama, treninzima,
seminarima i pruZanjem konsultantskih usluga ova
situaciju bi se trebala promeniti.

e Saradnja ovih preduzeca sa drugim subjektima — pre
svega, fakultetima i privrednom komorom je na
niskom nivou. Trebalo bi podstac¢i saradnju sa ovim
subjektima.

e Preduzeca nisu sigurna na koji nacin se inovativnost
moze meriti i kako je implementirati u svakodnevno
poslovanje odnosno planove razvoja preduzeca.

IstraZivanje je pokazalo da bi turisticka preduzeca sa

ciljem da postanu inovativnija, trebalo da pobolj3aju stopu

rasta broja novih kupaca, da proSire asortiman usluga/

proizvoda; da bi trebalo da viSe koriste kapacitete u

odnosu na glavne konkurente i da pronadu nove nacine

distribucije usluga. Takode je potrebno unaprediti
tehnologiju rada i povecati broj novih usluga. Kod gotovo
svih preduzeca bi trebalo raditi na razvoju ljudskih resursa

u preduzeéu. Trebalo bi takode raditi na liderskim

sposobnostima  rukovodioca i njihovoj podrSci u

kreativnom ponaSanju zaposlenih. lako isticu faktor

finansija kao najvazniji faktor merila inovativnosti,
preduze¢a nisu sigurna (osim po pitanju stope rasta

profita) koji su to parametri koju pokazuju uspesnost i

opravdanost investicije. Ta ¢injenica navodi na zakljucak

da je turistickim preduzec¢ima potrebna pomo¢ eksperata i

stru¢njaka iz oblasti ekonomije, menadzmenta i finansija.
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UVODENJE INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U FUNKCIJI MARKETINGA
RELEASE OF INFORMATION TECHNOLOGY AND FUNCTION OF MARKETING
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Cilj ovog rada jeste da na jedan celovit i
razumljiv nacin ukaze na znacaj i ulogu marketing
istrazivanja u praksi. Marketing istrazivanje nam daje
mogucnost da uz pomo¢ rezultata lakSe donesemo
marketing odluku i definiS$emo plan marketing aktivnostiza
plasman proizvoda na trziSte. Marketing istraZivanje,
dakle, predstavlja organizovanu aktivnost koja za cilj ima
povecanje kvaliteta marketing odluka. Putem marketing
istrazivanja definiSu se nove mogucénosti poslovanja i rizik
koji one nose, pribavljaju se informacije za proaktivnu
strategiju, omogucava se kvalitetnije definisanje ciljeva,
kao i kvalitetnije planiranje, organizovanje i kontrola.
Takode, poSto je najceSce usmereno ka potroSacima,
marketing istrazivanje predstavlja nacin za komunikaciju
sa potroSacima i, vrlo cesto, osnov za formulisanje
propagandne kampanje i reklamnih poruka.

Abstract: The main goal of this research is to point out to
the importance and role of marketing research in practice
in a comprehensive and understandable way. Marketing
research gives us the opportunity to make a decision more
easily and to define marketing plan of activity for
placement of products on the market. Marketing research
therefore represents organized activity which aims to
increase the quality of marketing decisions. Throughout
marketing research new business opportunities and risks
they are carring, are being defined, informations for a
proactive strategy are being obtained, better quality in
defining objectives and better planning, organization and
control is provided. As is usually mostly oriented towards
consumers, marketing research represents a way to
communicate with consumers and, very often is the basis
for the formulation of advertising campaigns and
advertisements.

Kljuéne redi: Marketing, Marketing istraZivanje,
IstraZivanje trZista, Marketing plan, Informacione
tehnologije
1. UvOD

Preduzeca posluju u vrlo promenljivom okruzenju (oko-
lina, sredina) koje im neprekidno pruza nove mogucénosti
za postizanje boljih rezultata u poslovanju, ali im
istovremeno namecée i brojna ograni¢enja u realizaciji
postavljenih ciljeva poslovne politike.

Zato je od velike vaZnosti za svaki privredni subjekt da
svoje okruZenje istraZi, da ga upozna i kontinuirano prati
promene koje se u njemu deSavaju. Dobro poznavanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je bio
prof. dr Zdravko TesSi¢.

okruzenja je preduslov za kreiranje uspeSne poslovne
strategije koja, prema savremenom marketing konceptu
podleZe redovnim korekcijama u promenljivom okruzenju.
Da bi opstala i napredovala u okolini koja se brzo
menja,preduze¢a moraju snimati svoje okruzenje i u
procesu stalnog prilagodavanja nastojati da iskoriste sve
prednosti, odnosno da na najmanju meru svedu sva
ogranic¢enja koja im promene namecu.

_Marketing istraZivanje predstavlja veoma vazno sredstvo
za smanjenje rizika i neizvesnosti pri dono3enju marketing
odluka. Svrha marketing istrazivanja je da omoguc¢i bolje
povezivanje preduzeéa sa sopstvenim kupcima i
potroSacima putem informacija koje se koriste za:

= Identifikovanje i definisanje marketing moguénosti i
problema

* generisanje i ocenu marketing akcija

= pracenje marketing aktivnosti

* bolje razumevanje marketinga

2. PREDMET, METODOLOGIJA | CILJEVI
ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja jeste da se kako sa teorijskog tako i sa
prakti¢nog aspekta istrazuje i analizira portfolio komapnije
Preduzece “Knjaz Milos“ a.d. je najve¢i proizvoda¢
mineralne vode i osveZavaju¢ih napitaka u Srbiji. Kroz
sam rad je prikazano uspesno poslovanje kompanije koje
prelazi granice naSe zemlje kako, lidersku poziciju na
lokalnom trZistu tako i visoko mesto u privredi, “Knjaz
Milo$“ a.d. je svoju visoku poziciju stekao zahvaljujuci
dugogodisSnjoj,  osmiSljenoj  strategiji  poslovanja:
kontinuiranim ulaganjem u tehnolodki razvoj, stalnim
inovacijama, ocuvanjem visokog kvaliteta proizvoda koji
pre svega podrazumeva njegovu bezbednost, i
zaposljavanjem mladih stru¢nih kadrova.

2.2. Metodologija i ciljevi istraZzivanja

Zadatak nau¢ne metodologije jeste da otkrije, opiSe i
objasni metode, puteve nau¢nog saznanja, hacine
dolazenja do istine, odnosno reSenja nekog problema.
Metodologija je prevashodno teorijsko istraZivanje i
zavrSava se prakticnom primenom dobijenog reSenja.
Naucno istrazivanje i nauéno izlaganje su blisko povezani
i medusobno su uslovljeni mada treba ta dva metodoloska
aspekta razlikovati.

Metodi primenjeni pri izradi rada su:

- Istorijski metod; - Metod analize u kojem su dostupni
materijali analizirani i iz kojih su izvucéeni relavantne
¢injenice za podatke i zakljucke koji su inkorporirani u
radu;

- Statisticki metod u obradi podataka i sinteze, kojim su
objedinjene prethodne navedene metode i time postavljeni
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rezultati do kojih se doSlo i koji su narogito posluzili u
izvodenju zakljuc¢aka.

Analiza (greki: analysis - rastavljanje, raS¢lanjivanje)
predstavlja metod nau¢nog saznanja kojim

se misaono i prakticno predmet istraZivanja razlaZze na
sastavne cinioce, deli se na posebne momente i celina se
rastavlja na svoje delove.

Metod sinteze (grcki: synthesis — sastavljanje, spoj,
spajanje) predstavlja sistematican postupak kojim se
¢inioci dobijeni analizom spajaju u jedinstvenu celinu.

3. ANALIZA | PLANIRANJE MARKETINGA

3.1. Analza marketinga

Analiza marketinga (marketing istraZivanje) svodi se na:

= istraZivanje trZiSta na bazi prikupljanja, beleZenja i
analiziranja svih ¢injenica vezanih za mogué¢nost prodaje
roba i usluga potroSacima

= selekcioniranje trZista na bazi seriozne analize

= analiza zauzete pozicije preduzeca na trzistu (zauzeto
trziSno ucesce)

= analiza konkurencije

= odredivanje trzisnih ciljeva, povecano ucesce na trzistu i
profit

= sagledavanje realne sopstvene snage i pozicije za
osvajanje odredenog trzista i nastup na istom.

Istrazuju se potrodaci, traznja, ponuda, konkurencija.
IstraZivanje marketinga u odredenom prostoru, vremenu i
okruzenju je najznacajnija faza trgovinskog marketinga,
jednako vaZna i u operativhom i u strateSkom smislu.

Ono obuhvata:
=definisanje
istraZivanja),
= utvrdivanje izvora informacija (podataka),

= izbor metoda i tehnika istrazivanja marketinga,

= analiza (obrada) podataka i izveStavanje,

= plan troSkova za istrazivanje,

= plan kadrova,

= terminski plan (plan rokova i marketinga).

Dobro uoc¢en problem daje pola reSenja (ha primer, zasto
opada prodaja, Sta je sa asortimanom, trZistem,
konkurencijom, proizvodom).

IstraZuju se:

= obim, potrebe i dinamika trzista,

=svaki proizvod/usluga od interesa (karakteristike,
asortiman, kvalitet, cena, razvoj proizvoda...),

= potroSaci (kategorije, segmenti, preferencije, kupovna
mo¢. razvoj...),

=konkurencija (proizvod/usluga, kvalitet, cene, razvoj
konkurencije...),

=cene, stanje, kretanje i tendencije,

= organizacija i kanali prodaje,

= propaganda,

=specifi¢ne usluge i nacin unapredenja prodaje.

Uvek je najvazniji izvor informacija (interni i eksterni, kao
i nacionalne i medunarodne publikacije), zatim metode i
tehnike istrazivanja (statisticko posmatranje, ankete i
intervjui). Takode su bitni analiza i obrada prikupljenih
podataka i informacija putem kvalitativnih i kvantitativnih
statisti¢kih i matemati¢kih metoda.

problema (predmeta, podru¢ja i cilja

3.2. Planiranje marketinga
Planiranje marketinga i implementacija planova, se svodi
na predvidanje bududih trZisnih kretanja na osnovu

dosadadnjih trendova i ocene perspektive, kao i
implementaciju (primenu i ostvarivanje) planova. SadrzZi
program mera, taktike i strategije da se zadrZe postojeci i
privuku novi potroSaci na ciljnim trziStima. Obavezni
sastavni delovi planova marketinga su: planovi kompanije,
trZista, asortimana proizvoda i usluga, prihoda, troskova i
profita, neophodnih, funkcija | sluzbi za njegovu izradu i
implementaciju.

Cilj planova marketinga je uvecanje prodaje putem sledece
Seme:

MARKETING

ISTRAZIVANJE TRZISTA
REKLAMA | PROPAGANDA

PRODAJA

Slika 1. Cilj planova marketinga

4. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE - MOBIL
ORDER APLIKACIJA U FUNKCIJI MARKETINGA
4.1. Primena aplikacije

Mobile Order je Windows Mobile aplikacija za komercija-
liste odnosno za terensko prikupljanje narudzbi. Prodaja na
terenu (ambulantna prodaja) je za mnoge veletrgovce,
narocito u prehrambenoj industriji, vazan element prodaje.
Komercijalista opremljen ru¢nim ra¢unarom nesumnjivo
je u velikoj prednosti pred konvencionalnim dostavljacem
i to zbog brze, preciznije i, prije svega, fleksibilnije
usluge.

Aplikacija je relativno jednostavna za koristenje — nakon
logovanja korisnika i inicijalne sinhronizacije podataka, te
njihove pohrane u lokalnu bazu podataka korisnik je
spreman za pravljenje narudzbi. Kroz pregledan i
intuitivan interfejs koji je posebnim kontrolama prilagoden
mobilnoj upotrebi (olakSan izbor koli¢ina kroz izbor
jednog, deset i stotinu komada i dr.) bira se narucilac robe,
odnosno kupac. Aplikacija zatim prikazuje za tog kupca
relevenatne grupe proizvoda iz kojih se biraju Zzeljeni
artikli, rabati i odreduju koli¢ine. Dakle, sve potpuno
uobicajeno, osim §to se radi na mobilnom, direktno na
terenu. Narucivanjem proizvoda stvara se narudzba u
elektronskom obliku spremna za slanje, a kada se zakljugi,
aplikacija uspostavlja vezu sa serverom u sedistu firme
koja Koristi reSenje, na kojem COMP Order COM web
servis osluSkuje da li ima novih narudZzbi. NarudZba
pristigla sa mobilnog uredaja se prima na serveru, odakle
se prosljeduje na dalju obradu — moZe biti odStampana i
prosleedena u odgovarajuce delove na realizaciju.

4.2. Prednosti aplikacije

Osnovna prednost ove aplikacije je brza i preglednija
izrada narudzbi na terenu zatim;

= smanjeni troSkovi komunikacije;

= maksimizira efikasnost, preciznost, brzinu rada;

= povecanje opsega prodaje;

= pruza kupcu vrhunsku uslugu;
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= povecava kontrolu nad terenskim aktivnostima;
= dostupnost podataka bilo kad i bilo gdje.
= BrZa | jednostavnija razmena podataka

4.3. Uputstvo za koriSéenje aplikacije

Kucanjem korisnickog imena i Sifre ulazi se na glavni
ekran aplikacije koja sadrZi linkove ka svim modulima
koji su aktivirani u Mobile Order aplikaciji.

Klikom na dugme sinhronizacija vrsi se razmena podataka
izmedu PDA uredaja i mobile Order servera.

Broj za tehni¢ku podrSku se nalazi u donjem delu ekrana.
Sinhronizacija pre pocetka rada je obavezna. Uredaj drzite
na punjacu svake nodi.

Razmenu podataka izmedu PDA uredaja i servera pokrece
komercijalista nakon svake posete objektu.

Biranje prodajnog mesta:

Prodajna mesta mogu da se pronadu preko liste u kojoj se
mogu koristiti filteri poput pocetnog slova naziva, grada i
sl. Drugi ekran prikazuje objekte koji se nalaze na Routing
planu / Planu obilzaka za tekuc¢u nedelju. Crvenom bojom
obojeni su objekti koji pripadaju firmama koje su
prekoracile rokove placanja.

Osnovni podaci 0 prodajnom mestu:

Osnovni detalji o prodajnom mestu preuzeti iz baze
podataka Knjaz Milo8a prikazuju se na ovoj stranici.
Takode, na stranici se vidi da li je kupac direktan kupac i
da li mozZe da pravi gratis porudzbenice. Porudzbina se
zapocinje biranjem akcije koju Zelite da aplicirate na datu
porudZbenicu. Zatim se otvara stranica na kojoj se
prikazuje stablo artikala. Otvaranjem stabla prikazuju se
artikli. Klikom na artikal prikazuju se cena (levo) i
koli¢ina u jednom pakovanju (desno).

Klikom na dugme + dodaju se celi paketi u porudzbenicu.
Klikom na dugme T prelazi se na rezim rada sa paletama.
Klikom na broj sa kolicinom otvara se posebna forma za
unos kolic¢ine.

Na sledecem ekranu prikazuje se spisak porucenih artikala.
U plavim poljima levo od cene ispisuje se ukupna koli¢ina
rube u paketima i paletama.

Komercijalista prilikom ulaska u objekat i prilikom izlaska
moze da unese zadatke koje mora da realizuje u ovim
objektima. Kad realizuje zadatke moze da oznaci zadatak
reSenim. Svaki put kad komercijalista krene da radi neku
poset pojavi se ova stranica.

Kad izlazi iz objekta komercijalista ima mogucnost da
upide sebi zadatke za sledecu posetu ili za neki datum u
buducénosti. U Zuto polje se unosi tekst zadatka.

Ako se cekira i kvadrat levo od datuma onda se aktivira
datm i mouce je upisati fiksni datum do kad treba zavrsiti
ovaj zadatak. U polje % moguce je uneti procenat
zavrSenosti zadatka: 0, 25, 50, 75, 100%.

Klikom na veliko zaleno dugme + zadatak se dodaje na
listu. Dugmad + i — ispod liste omogucavaju da se vide svi
aktivni i obrisani zadaci.

5. ZAKLJUCAK

Pra¢enjem potreba krajnjih korisnika i najnovijih trendova
i standarda preduzeée odrZzava konstantan napredak u

poslovanju. Preduze¢e ima odli¢ne predispozicije da i u
buduénosti nastavi sa ostvarivanjem njegove misije i
vizije. Do sada je u praksi proizvodac¢a mineralnih voda
proizvod bio najviSe koriS¢en instrument marketinga. To je
donekle normalno, s obzirom da je tretiranje proizvoda
kao strateSkog instrumenta i najblize proizvodno-
poslovnoj orijentaciji. Medutim, mineralna voda, kao
proizvod je delo intuitivnog razmisljanja poSto se moZe
pri¢i njegovom kreiranju. Na osnovu istraZivanja
potroSaca, potrebno je traZiti modalitete kod veli¢ine
pakovanja, upotrebe materijala za pakovanje, etiketa,
zatvaraca itd. Dok unutradnji kvalitet mora odgovarati
kako domac¢im tako i medunarodnim standardima. Radi
obezbedenja kvaliteta i zaStite potroSaca mora se vrsiti
svakodnevna kompletna analiza proiozvoda
(bakteriolodka, fizicko — hemijska i kontrola kvaliteta),
kako u laboratorijama od njenog ulaska u punionicu do
napunjene boce, tako povremeno i na specijalizovanim
institutima. Neophodno je da svi proizvodac¢i mineralne
vode Sire proizvodni program sa Sto vise vrsta
bezalkoholnih pi¢a, ali i da uvode nove proizvode i
pronalaze nove moguénosti za iskori¢avanje ovog
proizvodnog dobra.

Drugi instrument marketing miksa kome se u poslednje
vreme posvecuje vecéa paznja, jeste promocija. Kontinuitet
u sprovodenju ove aktivnosti, dovodi do toga da
kompanija “Knjaz Milo$” sa zna¢ajnim ulaganjima u ovaj
instrument ima one efekte koje o¢ekuje. Ne sme se izgubiti
iz vida planiranje sredstava neophodnih za promociju, ali i
obaveza merenja efikasnosti ulaganja u sve oblike
promocije.

Delovanje cena kao instrumenta marketing miksa, u
postoje¢im uslovima kod proizvodac¢a mineralne vode ne
moZe se razmatrati kao znacajan instrument marketing
politike, ali je njen znacaj u moguénosti kombinovanja sa
ostalim instrumentima.

TroSkovi ne bi trebalo da budu jedina determinanta
prodajnih cena, kako precenjivanje, tako i podcenjivanje
uloge troskova u formiranju cena, vodi loSem odlucivanju.
Kompanija “Knjaz Milo§” smatra da je distribucija poda-
taka moZda onaj element koji ¢e u narednom periodu
odigrati znacajnu ulogu u daljem rastu i razvoju, tako da
ima za cilj da ovaj deo marketing miksa dobro postavi
kroz odnos sa ostalim elementima marketing miksa.

Uvodenjem i razvijanjem informacione

kompanija dobija:

tehnologije,

= brza i preglednija izrada narudzbi na terenu;

= smanjeni troSkovi komunikacije;

= maksimizira efikasnost, preciznost, brzinu rada;
= povecanje opsega prodaje;

= pruza kupcu vrhunsku uslugu;

= povecava kontrolu nad terenskim aktivnostima;
= dostupnost podataka bilo kad i bilo gdje.

= brza i jednostavnija razmena podataka.
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PRIMENA TEHNICKE ANALIZE U PROCESIMA INVESTIRANJA
THE APPLICATION OF TECHNICAL ANALYSES IN THE INVESTMENT PROCESSES
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — KoriScenjem indikatora tehnicke
analize, pri investiranju u hartije od vrednosti, racionalan
investitor mozZe optimizirati svoju individualnu odluku o
investiranju. Indeks relativne snage (RSI) i Indeks
konvergencije i divergencije pokretnih proseka (MACD)
su indikatori tehnicke analize, koji signaliziraju vreme
kupovine i prodaje u funkciji maksimiziranja prinosa od
aktivnosti investiranja.

Abstract — By using technical indicators, while investing
in securities, rational investor can optimize his individual
investment decision. Relative Strength Index (RSI) and the
Moving Average Convergence Divergence (MACD) are
indicators of technical analysis, which indicate the time of
purchase and sale for the maximization of return from
investing activities.

Kljuéne reéi: Tehnicka analiza, investiranje, indikatori
tehnicke analize, MACD, RSI

1. UvoD

Tehnicka analiza u savremenim uslovima investiranja ima
znacajnu ulogu, i to narocito ukoliko se investitor opredeli
za frekventno ulaganje. Predmet istraZivanja u radu jeste
primena tehnicke analize u procesima investiranja, kako
sa teorijskog, tako i sa prakti¢nog aspekta. Analiziraju se
metode, pratec¢eg i vodeceg indikatora tehnicke analize u
razlicitim trziSnim okruZenjima. Metodologija ovog
istraZivanja se bazira na metodama analize, sinteze i
matematicko-statistickim metodama u tehnickoj analizi,
koje teorijski i empirijski istraZzuju kretanje cene akcije.
Cilj istraZivanja u radu jeste uporedna analiza dve
strategije investiranja, aktivne i pasivne, sa posebnim
osvrtom na dva indikatora aktivne strategije investiranja,
koji generiSu kupoprodajne cikluse. U danasSnjem
konkurentskom okruzenju, zahtevi svih zainteresovanih
strana, investitora, za boljim i kvalitetnijim informacijama
postaju sve vedi. S tim rastu i potrebe za podacima koji ¢e
doprineti boljem i sveobuhvatnijem donoSenju optimalnih
odluka investitora pri investiranju. IstraZivanje je
znacajno, kako akademskoj, tako i stru¢noj javnosti,
odnosno individualnim i institucionalnim investitorima.
IzvrSene analize mogu da pomognu pri izboru vrste
indikatora, sa ciljem ostvarivanja maksimalne
profitabilnosti, objedinjavanjem prakti¢nih i teorijskih
primera, primenom tehnicke analize u procesima
investiranja. Racionalan investitor ima zadatak da

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Branislav Mari¢, vanr. profesor.

odgovori na stalno prisutne izazove u procesima
donosenja odluka o investiranju, njihove optimizacije i
implementacije. Teorija i praksa je potvrdila da je,
primenom raznih metoda za ocenu potencijalnog gubitka,
mogucée minimizirati rizike koje aktivnosti investiranja
nose sa sobom, kao i da je moguce, pomocu tehnickih
indikatora, anticipirati kretanje trziSne cene akcije i
shodno tome, adekvatno reagujuc¢i, maksimizirati efekte
od aktivnosti investiranja.

Imajuc¢i u vidu prethodno navedeno, cilj ovog rada je
izu¢avanje performansi vodeceg i prateceg indikatora
tehnicke analize u razli¢itim trziSnim okruzenjima.

2. MESTO, ULOGA | ZNACAJ INVESTIRANJA

Pod investicijom se podrazumeva izdatak neke
ekonomske vrednosti, obi¢no gotovine, u jednom trenutku
u vremenu, sa ocekivanim ekonomskim prinosom za
investitora u nekom drugom trenutku. [1] Visina dobiti,
generalno zavisi od rizika. Sto je investitor vise spreman
da rizikuje, dobit ¢e biti veca.

Najve¢im delom, rad se odnosi na analizu procesa
investiranja, koju karakteriSe drZanje i/ili trgovina
hartijama od vrednosti, u ovom slucaju akcijama. Akcija
je vlasni¢ka hartija od vrednosti. Ona je hartija kojom se
dokazuje i ostvaruje svojina nad sredstvima uloZzenim u
preduzece, neki drugi privredni subjekt, banku, drugu
finansijsku organizaciju, organizaciju za osiguranje i u
drugo pravno lice koje moZe sticati dobit. [2] Kupovinom
akcija, kupuje se i udeo u vlasniStvu preduzeca sa svim
rizicima i benefitima, ali bez direktne odgovornosti.

Pri investiranju, investitor se moZe opredeliti da li ¢e to
u¢initi individualno ili posredstvom institucije. Ciljevi
individualnih investitora na finansijskom trZistu u velikoj
meri zavise od Zivotnog doba investitora, a koli¢ina
sredstava koji se investira u akcije trebao bi da raste s
bogatstvom, jer bi bogatiji pojedinac trebalo da bude
sposoban da preuzme wveéi rizik. [3] Prednost
individualnog investiranja je Sto investitor sam bira hartije
od vrednosti, a nedostatak je $to moZe sav uloZen novac
izgubiti ukoliko odlug¢i da investira u hartije ¢ija cena
padne. Pojam institucionalnog investitora obuhvata
razli¢ite subjekte: domace ili strane investicione fondove,
penzijske fondove, banke, osiguravajuc¢a drustva, i pravna
lica koji taj status imaju po odobrenju Komisije za hartije
od vrednosti. [4] Ove institucije investiraju Stednju
pojedinaca i nefinansijskih kompanija na finansijskim
trziStima i znacajno doprinose redukciji rizika investitora
diferzifikacijom portfolija.

Svako investiranje je podlezno riziku, a pod rizikom se
podrazumeva mogucnost (ili verovatnoca) neostvarivanja
ciljeva investiranja. Analiza rizika zadire u domen
verovatnoce i statistike gde se simuliraju budu¢i dogadaji
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koji predstavljaju najraznovrsnije kombinacije koje se
mogu dogoditi u stvarnosti. [5] Motiv svakog od
investitora, je ostvarivanje Sto veceg prinosa u Sto kracem
roku, a prinos od ulaganja zavisi od rizika. Generalno,
investitori od rizi¢nije investicije ocekuju i veci prinos.
Upravljanje rizikom, jeste sposobnost posmatranog
subjekta da na vreme anticipira sve relevantne faktore
okruZenja, kreira konkretne strategije za odgovor na
izazove iz okruZenja i time prenebregne nastanak kriznih
stanja. Aktivnost investiranja je po mnogo c¢emu
svojstvena kada su u pitanju vrste i veli¢ina rizika sa
kojima se potencijalni investitor susrec¢e u toku dono3enja
i odabira investicione alternative. Rizik koji pogada samo
pojedinacne finansijske institucije je nesistematski rizik,
na koji investitor moZe direktno uticati, odnosno moZe ga
umanjiti diverzifikacijom, 8to znaci da ako su svi izvori
rizika medusobno nezavisni i ako se investira u veliki broj
hartija od vrednosti, izloZenost bilo kojem pojedinaénom
izvoru rizika je zanemarljiva. To je prosta primena zakona
verovatnoce. [6] Postoji i jedan broj faktora uzrokovanih
odlukama ekonomske politike neke zemlje koje pogadaju
sve finansijske instrumente na trzistu i na koje investitor
ne moze uticati. To su takozvani sistematski rizici.
Ukupan rizik je zbir sistematskog i nesistematskog rizika.
Ovi faktori predstavljaju polaznu osnovu prilikom
procene vrste i visine rizika koji konkretan investicioni
projekat nosi. A od ocene subjekta investitora, koji rizici
mogu imati uticaja na sam tok aktivnosti investiranja u
smislu ostvarenja odredenih efekata, zavisi i procena
investitora hoce li se ili ne, opredeliti za preduzimanje
konkretne aktivnosti investiranja.

Da li ¢e investitor biti tolerantan prema riziku, odnosno da
li ¢e ulagati u sumnjive investicije umesto sigurnog
ulaganja, najpre zavisi od aktive u koju ulaze svoja
sredstva. Tako mozemo razlikovati riziénu i bezrizi¢nu
aktivu. Bezriziénu aktivu cine kratkoroéne drzavne
obveznice, fondovi trZiSta novca ili racuni u banci, a u
grupu rizi¢nih instrumenata investiranja spadaju akcije.
Sto se strategije investiranja ti¢e, investitori se mogu
opredeliti za aktivnu ili za pasivnu strategiju. Koju ¢e
strategiju izabrati investitor, prevashodno zavisi od
njegovog stava u pogledu efikasnosti trzista, averzije
prema riziku, kao i prirode investicionog horizonta.
Investitor koji ne veruje u cenovnu efikasnost trziSta ¢e
pokusSati da, na bazi dostupnih informacija, otkrije koje su
hartije potcenjene, a koje precenjene, ostvarujuéi zaradu
kupovinom potcenjenih i/ili prodajom precenjenih hartija
viSe puta godiSnje. Pasivnu strategiju investiranja
primenjuju oni, koji veruju da su trZista efikasna, to jest
da su cene hartija odraz njihove realne vrednosti. Dati
investitori kupuju hartije od vrednosti sa ciljem da ih duZi
vremenski period zadrZe u posedu radi ostvarenja prinosa
od kamata, povecanja cena ili po oshovu dividende
primenjuju pasivnu strategiju.

Konsekventno, rizik je pratilac svakog investicionog
poduhvata i svaki racionalni investitor je zainteresovan za
njegovu minimizaciju, za datu ocekivanu stopu ukupnog
prinosa.

Berza, kao mesto investiranja, je jedna od najznac¢ajnijih
komponenti trZista kapitala odnosno finansijskog trZista i
nerazdvojni je deo trZiSne privrede uopSte. Finansijska
trZiSta predstavljaju mehanizam za usmeravanje sredstava
od privrednih subjekata koji poseduju viskove, ka onima

koji imaju manjak tih sredstava. To je upravo berza,
odnosno mesto gde se susre¢u ponuda i traznja za
finansijskim sredstvima, akcijama. Berza daje moguc¢nost
korporacijama i vladama da prikupe Kkapital, da
produktivno alociraju sredstava, a stanovnistvu da uveca
Stednju, omogucava uvid za investitore gde zaraditi na
trZiStu, odnosno generiSe zaposlenost i prihode. Berza ima
etiri osnovne funkcije: listing, trgovanje, kliring i
saldiranje, i informisanje. Listing je sustinska funkcija
berze ¢iji je osnovni cilj obezbedivanje sigurnosti
trgovanja i uvodenje odgovornosti. Na zvani¢nom trzistu,
kompanije se listiraju po strogim kriterijuma. Trgovanje
podrazumeva prikupljanje naloga ponude i traZnje,
uparivanje ponude i traZznje, zakljucivanje poslova,
obradu, sjedinjavanje i objavljivanje cena i kotaciju na
trzistu. Kliring i saldiranje se odnose na medusobno
poravnavanje obaveza i potraZivanja, prenos prodatih
hartija, sa starog na novog vlasnika, kao i prenos
sredstava sa racun kupca na racéun prodavca. Sistem
informisanja podrazumeva da c¢lanovi berze dobijaju
podatke koji imaju bitan uticaj na njihovo poslovanje. [7]

Ucgesnici  berzanskog poslovanja su  stanovnistvo,
preduze¢a, finansijske institucije, institucionalni
investitori, drZava, berzanski posrednici, brokersko-

dilerska drustva, brokeri, dileri, market mejkeri, poslovne
banke i brokeri kao ¢lanovi berze.

Od metoda trgovanja, kao procedura koje se koriste u
trgovanju hartijama od vrednosti, razlikuju se metod
preovladujuce cene i metod kontinuiranog trgovanja. U
trgovanju po metodu preovladujuce cene nalozi se u
knjigu naloga upisuju u toku faze pre otvaranja, a u fazi
aukcije se, na osnovu ispostavljenih naloga za trgovanje,
utvrduje preovladuju¢a cena. U kontinuiranom metodu
trgovanja, berza kontinuirano uporeduje uslove cene i
koli¢ine iz prethodno ispostavljenih, a nerealizovanih
naloga, i novoispostavljenih naloga za trgovanje, i kada to
uslovi iz naloga za trgovanje dozvoljavaju, zakljucuje
transakcije.

3. PRIMENA TEHNICKE ANALIZE U
PROCESIMA INVESTIRANJA

Tehnicka analiza analizira ponaSanje cene hartije od
vrednosti, na osnovu trziSnog kretanja. Za interpretaciju
podataka o cenovnim kretanjima tehnicka analiza koristi
razne vrste grafikona koji omoguc¢avaju analiticarima i
investitorima da procene buduc¢i smer kretanja cena i
zauzmu odgovarajuc¢u poziciju na trzistu. Svi alati koje
koriste analiti¢ari grafikona imaju svrhu da izmere trzisni
trend kako bi se moglo sudelovati u tom trendu. Trend je
smer Kkretanja trZista kojeg karakteriSe uzastopno cik-cak
kretanje koje oblikuju uzastopne talase sa ocitim
vrhovima i dnima. Smer tih vrhova i dna ¢ine trend.
Kretanje vrhova i dna govori kakav je trend trzista. Kada
investitori ustanove trend vazno je da trguju uz njega
nikako protiv. Investitor takode vrsi detaljnu analizu
obima trgovine. Ona predstavlja ukupnu koli¢inu trgovine
aktivnosti na trzistu za pojedini dan, odnosno to je ukupan
broj akcija kojima se trgovalo pojedinog dana. Obim
trgovine igra vaznu ulogu i kada se sumnja u odredeni
obrazac vezano za obrt ili nastavak trenda.

Fundamenti tehnicke analize su indikatori,
fokusiraju na izracunavanje razlicitih

koji se
parametara
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uzimajuéi u obzir istoriju cena, vreme i obim trgovine.
Investitoru je najvaznije da prepozna trZiste na kojem
odredeni indikator moZe imati vise uspeha i da ga
adekvatno tome viSe ili manje uzima u obzir prilikom
donosenja odluke o investiranju. Indikatore treba shvatiti
kao jedan alat u trgovanju, a nikako kao formule koje
govore gde treba kupiti i prodati akcije. Indikatori se
mogu podeliti u dve grupe: prateci i vodeci.

Prate¢i indikatori se koriste da signaliziraju mogudi
preokret, gde je prethodni trend pokrenuo svoj kurs, a
cena bila spremna da promeni smer. Takav indikator je
Indeks relativne snage (Relative Strength Index - RSI). On
pokazuje relativan odnos pozitivnih i negativnih promena
cene u toku odredenog perioda. RSI je jedna prikazana
skala od 0 do 100 poena, sa horizontalnim linijama na
nivoima od 70 i 30. Kada je RSI iznad 70 smatra se da je
traznja prevelika. A, kada je RSI ispod 30 smatra se da je
ponuda prevelika. [9] Signal za kupovinu generiSe se kada
vrednost RSI padne ispod 30, dok moguénost za prodaju
nastaje kada se ova vrednost nalazi iznad 70. Preporuceni
broj perioda za izracunavanje je 14. Vodedi indikatori se
koriste za predvidanje kretanja cena. Ti indikatori ce
uoditi trendove ¢im se uspostave, na racun zakasnelog
ulaska. Jedan od takvih indikatora je Indeks
konvergencije i divergencije pokretnih proseka (Moving
Average Convergence Divergence - MACD). To je
dvokomponentni indikator baziran na dva
eksponencijalno  ponderisana  pokretna  proseka:
kratkoro¢nom i srednjorochom. Prva komponenta ovog
indikatora, linija cenovne faze, je linija koja predstavlja
razliku izmedu dva pokretna proseka, racunata za razlicit
vremenski period. Druga komponenta, koja se naziva
signalna linija, je eksponencijalno ponderisani pokretni
prosek prve komponente. Kupoprodajni ciklusi se
generiSu tako, da kada linija cenovne faze prelazi ispod
signalne linije, to je opadajuci ili silazni signal, Sto
podsti¢e investitora na prodaju, a kada prelazi iznad
njega, to je signal rasta, i tretira se kao kupovni signal. [8]

4. PRIMENA THNICKE ANALIZE U PROCESIMA
INVESTIRANJA - PRAKTICAN PRIMER

Poljoprivredne kompanije ¢ije su akcije bili u centru
posmatranja, izabrane su iz iste delatnosti, ali sa razli¢itih
geografskih podruc¢ja. Kompanija SunOpta Inc. iz Kanade
i preduzece Sojaprotein A.D. iz Republike Srbije.
Posmatrani period od devet godina izmedu 2004. i 2012.
godine, podeljen je na tri posebne celine. Prva je ona pre
izbijanja globalne ekonomske krize, oduhvata interval od
2004. do 2006. godine.

U tom periodu ukupan prinos kupovnih i prodajnih
signala generisanih pomoéu RSI indikatora, za akcije
kompanije Sojaprotein A.D., je iznosio 21,7563%, dok
su signali MACD indikatora obezbedili investitoru veci
prinos od prethodnog, za 316,1015%. Drugi, i ujedno
najinteresantniji period posmatranja je onaj izmedu
izbijanja globalne ekonomske krize i oporavka privrede,
odnosno od 2007. do 2011. godine.

Prinosi RSI indikatora su bili negativni 2007. i 2009.
godine, a u godinama izmedu, nije bilo signala za
kupovinu ni za prodaju.

Krajnji gubitak je iznosio 203,6269%. Rezultati
kupoprodajnih ciklusa MACD indikatora su se delili
proporcionalno, u smislu da su 2007. i 2010. godine bili
negativni, a 2008. i 2009. godine pozitivni. Ukupan
prihod je 42,7701%, Sto je za 246,3969% vece od prinosa,
generisanog kupovnim i prodajnim signalima RSI
indikatora. Trec¢i, tj. zadnji period analize se odnosi na
2011. i 2012. godinu.

U tom intervalu kupoprodajni ciklusi MACD indikatora
su obezbedili investitoru prinos od 2,2386% koji je za
58,2767% veci nego prinosi, tj. gubici investicionih
ciklusa generisani RSl indikatorom. Za kompaniju
Sojaprotein A.D., ukupan prinos kupovnih i prodajnih
signala RSI indikatora za ceo period posmatranja, od
2004. do 2012. godine, iznosi -242,3859%, a prinos
MACD indikatora je vec¢i za 625,2524% i iznosi
382,866540%, Sto podstice investitore koji primenjuju
aktivnu strategiju investiranja, da prilikom koris¢enja
tehnicke analize pri investiranju, imaju vece poverenje
prema Indeksu konvergencije i divergencije pokretnih

proseka.

Investitor koji svoj portfolio bazira na akcijama
kompanije SunOpta Inc., a odluku o trenutku
investiranja  dokumentuje  kupovnim i prodajnim

sighalima MACD indikatora, za ceo posmatrani period od
2004. do 2012. godine, mogao je ostvariti prihod od
198,8525% Kkoji je za 142,1443% veéa od prinosa
generisanog kupoprodajnim ciklusima RSI indikatora,
koja iznosi 56,7082%. U intervalu pre izbijanja globalne
ekonomske krize, odnosno od 2004. do 2006. godine,
kupoprodajni ciklusi MACD indikatora su obezbedil
investitoru prinos od 115,8876%, a ciklusi RSI indeksa
16,2705%.

Tokom kriznog perioda, od 2007. do 2011. godine, svi
ciklusi MACD indikatora su rezultirali pozitivnim
prihodom, u ukupnom iznosu od 204,4907%. Kupovni i
prodajni signali RSI indikatora su prve dve godine bili
pogresni, i tako je doSlo do gubitka od 139,3878%, dok su
u druge dve godine ostvareni pozitivni rezultati, od
ukupno 54,1608%.

Zadnji ciklus posmatranja obuhvata 2011. i 2012. godinu.
Interesantno je da su u 2011. godini oba indikatora dala
pogresne signale za trgovinu, a u 2012. godini oba prinosa
su bila pozitivna. Tako, ukupan prinos, za navedeni
period, postignut pomoéu MACD indikatora, iznosi
10,5050%, a pomoc¢u RSI indikatora 24,6487%. Za
kompaniju SunOpta Inc., ukupan prinos kupovnih i
prodajnih signala RSI indikatora za ceo period
posmatranja, od 2004. do 2012. godine, iznosi -
44,3079%, a prinos MACD indikatora je vec¢i za
375,1906% i iznosi 330,882964%, Sto podstice investitore
koji primenjuju aktivnu strategiju investiranja, da
prilikom koris¢enja tehnicke analize pri investiranju,
imaju vece poverenje prema Indeksu konvergencije i
divergencije pokretnih proseka (MACD).

U Tabeli 1., crvenim brojevima su oznaceni negativni
prinosi, bilo aktivne, bilo pasivne strategije investiranja.
Zuto polje predstavlja situaciju kada je pasivna
profitabilnija od aktivne strategije investiranja, dok se u
zelenim poljama nalaze brojevi suprotne situacije.
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RSI Prinosi u% |STKL| MACD Prinosi u %
Aktivna Pasivna " Aktivna Pasivna "
Godina strategija | strategija Radlia () Godina strategija | strategija Radlia (AF)
2004]  -23,485925( -30,933534 7,447609] 2004|  32,279810| -33,840960]  66,120770
2005) 5,995848| -20,563264] 26,559111] 2005{  21,741865| -22,640501  44,382367|
2006  33,760599  8,949057, 24,811541] 2006]  61,865917| 61,279055]  0,586862]
2007[ -72,039134] -59,502932|  -12,536202 2007| 9,334217| 30,381366] -21,047149
2008| -67,348656| -91,450342 24,101687| ZOOB| 17,961030f -96,103722 114,064752|
2009]  18,904247| 54,196827)  -35,292580) 2009) 107,524654| 123,884163 -16,359509|
2010[ 35256596 24,369050 10,887546) 2010[  69,670468| 91,566358 -21,895889|
2011 -11,330630| -28,532080 17,201450 2011  -29,769735) —55‘0125BO| 25.242845|
2012[ 35979370 42,451330 -6,471961 2012[  40,274737) 32517268  7,757469]
UKUPNO| -44,307685|-101,015887 56,708202) UKUPNO| 330,882964| 132,030447| 198,8525171]
RSI Prinosi u% |M| MACD Prinosi u %
Goding | AKIvMa | PasiR o e (AP) Going | AKma | Pasima o (A
strategija | strategija strategija | strategija
2004  -0,668988] -0,668988 0,000000f 2004]  94,908055 86,903785]  8,004271)
2005(  20,363366] 25,765973 -5,402607} 2005 138,358513| 131,633577 6,724936}
2006) 2,061929  2,061929) 0,000000f 2006] 104,591238| 91,213272) 13,377966|
2007| -175,133756(-175,133756) 0,000000f 2007| -9,976834] -33,281481 23,304647'
2008] - - - 2008]  0,743412]-141,783443[  142,526855|
2009 -28,493104| -28,493104) 0,000000f 2009  58,455727| 46,750435) 11,705293|
2010] -- -- -- 2010 -6,452221 -15447530) B,995309|
2011 -63,858820| -63,858820) 0,000000f 2011] 6,416096( -49,808660] 56,224756'
2012] 3,343478|  3,343478] 0,000000f 2012|  -4,177448] -14,884563 10,707115|
UKUPNO| -242,385895[ -236,983288 -5,402607] UKUPNO 382‘866540| 101,295392) 281,571148'
Tabela 1. Uporedivanje prinosa aktivne i pasivne

strategije investiranja, generisanog signalima MACD i
RSI indikatora za obe kompanije (STKL - SunOpta Inc. /
SJP - Sojaprotein A.D.) - od 2004. do 2012. godine

RSl 2149 RS eapty  [RSEJLN RSk i RSEATHA  [RSEISMA  |RSLAE RSE-11.10 RS- 15 5%
MACD: 322888 | MACT- 21700 [MACD: 6187 | ALACD: 6300 | MACDATS6% |- MACDHI0TE20] MACTR 4967 | AACDR 24 770 MACD: 483744
SIPT: SIPT; SIPL: SIFL H SITL T 8L SIPL

(RS 87 RSl 2 [RSE LMW RSE 175100 | RSE- PR T FSEAnmte | RSEIMW
AACD: #4910 | MACD: 130804 MACD: IOLERSA{ALNCT: 505 | MACDHO70% [ALACD: S0t |MACD: £4550 | ALACD: G4 | MACD: 118%

Slika 1. Kretanje cene akcije i ostvareni rezultati u
periodu od 2004. do 2012. godine

Na Slika 1., prikazano je kretanje cene akcije oba
preduzeca - STKL - SunOpta Inc / SJP - Sojaprotein A.D
- i ostvareni rezultati pomo¢u RSI i MACD indikatora -
od 2004. do 2012. godine.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati istraZivanja, prikazani u Tabeli 1., ukazuju da
kupoprodajni  ciklusi, wvodeceg indikatora Indeksa
konvergencije/divergencije pokretnih proseka, rezultiraju
ve¢im prinosom od signala pratec¢eg indikatora, Indeksa
relativne shage. Dato zapaZanje se najbolje oslikava u
kriznom periodu, izmedu 2007. - 2011. godine, za vreme
kojeg je, MACD indikator generisao samo dva takva
kupoprodajna ciklusa koja su rezultirali negativnim
prinosom. Kao $to i Slika 1. pokazuje, tokom devet
godina investicionog perioda, Indeks relativne snage je
generisao osam kupoprodajnih ciklusa sa pozitivnim i

osam sa negativnim rezultatom, a u dve godine nije bilo
signala za investiciju. MACD indikator je bio mnogo
profitabilniji, sa cetrnaest pozitivnih i svega cetiri
negativnih ciklusa, uzimaju¢i u obzir rezultate obe
kompanije. Utvrdeno je da kupoprodajni ciklusi Indeksa
konvergencije/divergencije pokretnih proseka (MACD),
rezultiraju ve¢im prinosom od Indeksa relativne snage
(RSI). U daljim istrazivanjima bi trebalo da se obrati
paznja na vremenske periode koje ¢ine osnovu ovih
indikatora. Tako su za izracunavanje MACD indeksa,
kao dvokomponentnog indikatora baziranog na dva

eksponencijalno  ponderisana  pokretna  proseka:
kratkoro¢nog i srednjoro¢nog, koriSéeni sledeci
vremenski periodi: za izracunavanje kratkoro¢nog

prosecnog proseka - 12, dugoro¢nog - 26, a za signalnu
liniju - 9 dana. Dok kod izracunavanja parametra RSI
indikatora, po originalnoj Vajlderovoj formuli, period za
dobijanje podataka je 14 dana. Izmenom ovih parametara
mogu nastati nove MACD i RSI linije, koje ¢e na drugim
mestima signalizirati kupovne i prodajne trenutke. MoZze
se zakljuciti da se frekventnom trgovanjem godidnje,
odnosno primenom aktivne strategije investiranja, moze
ostvariti mnogo profitabilniji rezultat, nego drZzanjem
akcije tokom cele godine, to jest primenom pasivne
strategije investiranja. Naravno, to nije opSte pravilo i
zato ne treba uvek donositi odluku o kupovini ili prodaji
¢im linija oscilatora prede odredenu granicu, veé se
smatra da treba sacekati potvrdu drugih indikatora i
moZda nekih realnih dogadaja da bi se donela bilo kakva
odluka o investiranju.
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PRIMENA SCADA SISTEMA U ZELEZNICKOM SAOBRACAJU
IMPLEMENTATION OF SCADA SYSTEMS IN RAIL TRANSPORT

Sasa Filipovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Na osnovu analize nacina upravljanja
signalima na prugama Zeleznice Srbije koji se danas
koristi predstavljeno je jedno od mogudih reSenja sistema
za daljinski nadzor i upravljanje jedne od stanica
Zeleznice Srbije i njenih signala. Kao jedno od resenja
predstavljena je SCADA i PLC aplikacija, koji
predstavljaju uredaje i sisteme nove generacije. Uredaji i
sistemi nove generacije omogucavaju Vveci stepen
bezbednosti i lakSe odrzavanje. Svaki uredaj i sistem nove
generacije sadrZi dijagnosticki softver. On beleZi sve bitne
dogadaje koji se manifestuju na uredaju tokom
eksploatacije.

Abstract - Based on the analysis signal ways of mana-
ging the Serbian Railways used today presented a
possible solution system for remote monitoring and
control of one of the Serbian Railways station and its
signal. As one of the solutions presented in SCADA and
PLC applications, which are the devices and systems of
the new generation. Devices and systems enable a new
generation of greater security and easier maintenance.
Each device and a new generation system includes
diagnostic software. It records all the important events
that are manifested in the device during operation.

Kljuéne reéi: Zeleznicki saobracaj, SCADA sistemi, PLC
1. UvVOD

Razvoj automatizovanih sistema, od veoma primitivnih
formi do savremenih sloZenih arhitektura, je sledio razvoj
alata, masina i racunarskih tehnologija. Osnovni ciljevi
automatizacije se odnose na zamenu ljudskog rada u:
sredinama opasnim po Zivot, monotonim poslovima,
nepristupa¢nim poslovima i udaljenim mestima, kao i
teSkim uslovima rada. Karakteristike automatizovanih
sistema su pouzdanost, ponovljivost, preciznost,
nezavisnost od ljudskog napora i zalaganja, i smanjeni
troSkovi proizvodnje. Automatizacija je u proslosti prosla
kroz tri glavne faze razvoja (rucno upravljanje,
upravljanje zasnovano na regulatorima, upravljanje
zasnovano na programabilnim logi¢kim kontrolerima —
PLK i raéunarima) [1].

Izgradnja prvih pruga u nadoj zemlji zapoceta je jos
polovinom XIX veka kada su velikim delom naSih
teritorija vladale Austrougarska monarhija i Otomanska
imperija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Gordana Ostoji¢, docent.

Razvoj Zeleznickog saobracaja na ovim prostorima
doZiveo je ekspanziju krajem XIX i pocetkom XX veka.
Danas mrezna pruga Zeleznice Srbije - ZS iznosi 4.347
km, od ¢ega je elektrificirano 1.387 km (32%). [2].

U planiranju saobracaja posebno mesto tehnicko-
tehnolodkog procesa zauzima signalno-sigurnosna tehnika
na Zeleznici. Ovo narocito dolazi do izraZaja povecanjem
gustine saobracaja i uvodenjem vecih brzina na pruzi.
Pored doprinosa bezbednom nacinu regulisanja saobra-
¢aja, signalno-sigurnosni uredaji doprinose povecanju
propusne moc¢i pruge i stanica, ¢ime se povecava stepen
iskoris¢enja Zeleznickih resursa.

2. TEHNICKE KARAKTERISTIKE
UPRAVLJACKOG PANELA

Stanica Zmajevo je medustanica na pruzi Beograd — Novi
Sad — Subotica smeStena na 104 km. Elektrifikacija je
izvrSena monofaznim sistemom 25 kV, 50 Hz. Osiguranje
se vrsi elektrorelejnim signalno — sigurnosnim uredajem.
Svetlosni signali na podru¢ju stanice i na otvorenoj pruzi
imaju dvostruko znacenje. Kada su iskljuceni zabranjuju
prolaz voza, a kada su uklju¢eni dozvoljavaju prolaz voza.
Upravljanje signalima se wvrSi pomocu upravljackog
panela. Upravljacki panel (slika 1.) je ugraden na radnom
mestu otpravnika vozova, postavljen sa kolosecima i
prilagoden geografskom poloZaju stanice [3]:.

Slika 1. Upravljacki panel stanice Zmajevo

Bilo kakva komanda ili manipulacija na upravljackom
panelu vrsi se aktiviranjem dva tastera koji sluze kao
upravljacki signali, a to se vrsi zbog sigurnosti kako bi se
izbegla mogu¢nost davanja bilo kakve komande pritiskom
na bilo koji taster, pa se zbog toga koristi davanje
komande sa dva tastera.

Upravljacki panel se sastoji iz: upravljackih elemenata
(omogucavaju rukovanje svim postrojenjima koji su
ugradeni u sistem) i kontrolnih elemenata (daju pregled i
mogucnost upravljanja pojedinih elemenata koji su
ugradeni u relejnom sistemu) [3].
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3.SCADA i PLC SISTEMI
3.1 PLC sistemi

Programabilni logicki kontroleri - “Digitalni elektronski
uredaj koji koristi programabilnu memoriju za beleZenje
naredbi kojima se zahteva izvodenje specifi¢nih funkcija,
kao §to su logicke funkcije, sekvenciranje, prebrojavanje,
merenje vremena, izracunavanje, u cilju upravljanja
razli¢itim tipovima maSina i procesa preko digitalnih i
analognih ulazno — izlaznih modula [4].”

Programabilni logic¢ki kontroleri (PLC) su industrijski
racunari ¢iji su hardver i softver posebno prilagodeni radu
u industrijskim uslovima, a koji se mogu lako progra-
mirati i ugradivati u postojece industrijske sisteme [5].
Sistem, upravljan PLC kontrolerom, sastoji se iz ulaznih
uredaja, ulaznog modula, procesora (CPU i memorija),
izlaznog modula i izlaznog uredaja.

Prednosti PLC: kompaktniji, jeftiniji, pouzdaniji, omogu-
¢avaju lakSe pronalazenje otkaza i odrZavanje sistema,
omogucavaju laku promenu logike upravljanja.

Razlikuju se dva osnovna nac¢ina konstrukcije PLC [5]:
kompaktni (nezavisni, zatvoreni uredaji sa fiksnim brojem
ulazal/izlaza, bez moguénosti proSirenja) i modularni
(sastoje se od veceg broja modula koji su sme3teni unutar
mehanickog okvira, tj. Sasije, koji se zove rek - rack).

3.2 SCADA sistemi

SCADA je sistem Koji sluzi za automatizaciju opStih
procesa, odnosno koji se koristi za prikupljanje podataka
sa senzora i instrumenata lociranih na udaljenim stanica-
ma i za prenos i prikazivanje tih podataka u centralnoj
stanici u svrhu nadzora ili upravljanja [6].

SCADA sistemi su najviSe fokusirani ka nadgledanju.
SCADA aplikacija komunicira sa procesrorom uglavnom
preko PLCa ili nekog hardverskog interfejsa.

Prikupljanje podataka pocinje na nivou PLC-a i ukljucuje
ocitavanje veli¢ina i statusa. Zatim se podaci koji su
potrebni Salju na SCADA sistem, gde se prevode i
formatiraju na takav nac¢in da operater u kontrolnoj sobi
uz pomo¢ interfejsa moZe, na osnovu njih, doneti
odgovarajuc¢e odluke koje mogu biti potrebne da bi se
podesile ili prepisale normalne PLC-ove kontrole. Podaci
se takode mogu ¢uvati u istorijatu, koji je cesto podrZzan
bazom podataka, radi prikaza trendova i drugih analiti¢kih
radnji.

Tri komponente SCADA sistema su: viSestruke udaljene
terminalne jedinice (PLC-ovi), glavna stanica (Master
station) i HMI uredaji i komunikacijska infrastruktura.

4. PLC APLIKACIJA

Programabilni logicki kontroleri predstavljaju sastavni
deo svih automatizovanih maSina, proizvodnih linija i
sistema za upravljanje u zgradama [7].

4.1 Izbor programabilnog logi¢kog kontrolera za
sistem

Za ovaj master rad potrebno je bilo odabrati PLC sa
TCP/IP protokolom. PLC koji se koristi u ovom radu je
tipa VIPA 200V CPU, kompanije SIEMENS (slika 2.).
Ovaj PLC ima veci broj digitalnih ulaza i digitalnih izlaza
§to omogucuje nepotrebnu kupovinu novog PLC prilikom
prosirenja i nadogradnje ovog Zeleznickog sistema. Ovaj

Simensov PLC se programira u Simensovom softverskom
paketu STEP®7 [8].

Slika 2. VIPA 200V CPU kompanije SIEMENS

4.2 Alokaciona lista

Alokaciona lista se sastoji iz 58 digitalnih ulaza i 82
digitalna izlaza.

4.3 Algoritam rada

Algoritam rada PLC-a se deli na dva podalgoritma, prema
strani M i strani N.

5. SCADA APLIKACIJA

Realizovana SCADA aplikacija, razvijena u softverskom
paketu VipWin 6.01, koja predstavlja prakti¢ni deo
master rada, sastoji se iz sledecih stranica (ekrana):

- POCETNA: pocetna stranica je ona stranica koja se
pojavljuje kao prva kada se pokrene SCADA aplikacija
(slika 3.).

Slika 3. POCETNA stranica SCADA aplikacije

Ovde je dat naziv stanice za koju je izraden master rad,
konkretno stanica Zmajevo. Pored toga postavljeno je
vreme i datum koje radnik moze da prati konstantno.

Na dnu stranice nalazi se navigacija, tj. omogucen je
prelazak na neku od stranica SCADA aplikacije.

- PREMA INDBUJI: na ovoj stranici se vrsi upravljanje
prostornim signalima izmedu stanica Zmajevo i Kisac,
kao i signalom za primanje voza od stanice Kisa¢ (slika
4.).

M oW oW W oW @ F
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Slika 4. Stranica PREMA INDIJI SCADA aplikacije

Kao pocetno stanje javlja se: voz moze da ide iskljuc¢ivo
prema stanici Kisa¢ jer su signali tako postavljeni, a to se
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manifestuje zelenom bojom na gornjoj strelici ove
stranice, kao i crvenom bojom prostornih signala (M12,
M32, M52, M72, M92, M112).

Medutim, kada otpravnik vozova u Kisacu Zeli da poSalje
zahtev za pustanje voza prema stanici Zmajevo, to se na
stranici  PREMA INDBIJI  manifestuje zvuénim i
svetlosnim trepéucim signalom.

Ukoliko otpravnik vozova u Zmajevu moze da primi voz
iz pravca Kisaca, aktivirace dva tastera, taster TIM i
TGDP (nalazi se na glavnoj stranici). Kada su ova dva
tastera aktivirana, zvuc¢ni i svetlosni signali se iskljucuju.
Prostorni signali se ukljucuju, postaju zelene boje, kao i
donja strelica, a gornja strelica postace crvene boje.

Na vrhu ove stranice nalazi se navigacija koja omogucava
prelazak sa jedne na drugu stranicu SCADA aplikacije.
Ispod navigacije nalaze se prekida¢i koji mogu da se
koristi u nezeljenim situacijama za isklju¢enje prostornih
signala.

Svaka radnja u okviru ove stranice manifestuje se u maloj
listi dogadaja koja se nalazi na dnu stranice. Ona
predstavlja tekstualni opis izvrSenih radnji.

- PREMA SUBOTICI: na ovoj stranici se vrsi upravljanje
prostornim signalima izmedu stanica Zmajevo i Vrbas,
kao i signalom za primanje voza od stanice Vrbas i
detekcija napajanja iz MREZE ili DIZELA (slika 5.).

T O®m O Wm Wm W T ms
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Slika 5. Stranica PREMA SUBOTICI SCADA aplikacije

Osnova rada stanice i stani¢nih signala, jeste napajanje
preko MREZE ili DIZELA. U redovnom stanju oni se
napajaju preko MREZE, a u slu¢aju nestanka struje sistem
se automatski prebacuje na napajanje iz DIZEL agregata.
Neophodno je konstantno napajanje ¢itavog sistema. Ovo
se nalazi u gornjem desnom uglu ove stranice.

Kao pocetno stanje javlja se: voz moZe da ide iskljucivo
prema stanici Vrbas jer su signali tako postavljeni, a to se
manifestuje zelenom bojom na gornjoj strelici ove
stranice, kao i crvenom bojom prostornih signala (N21,
N41, N61, N81, N101, N121).

Medutim, kada otpravnik vozova u Vrbasu Zeli da posalje
zahtev za pustanje voza prema stanici Zmajevo, to se na
stranici PREMA SUBOTICI manifestuje zvucnim i
svetlosnim trepéucim signalom.

Ukoliko otpravnik vozova u Zmajevu moZze da primi voz
iz pravca Vrbasa, aktivirate dva tastera, taster TIN i
TGDP (nalazi se na glavnoj stranici). Kada su ova dva
tastera aktivirana, zvuc¢ni i svetlosni signali se iskljucuju.
Prostorni signali se ukljucuju, postaju zelene boje, kao i
gornja strelica, a donja strelica postace crvene boje.

Na vrhu ove stranice nalazi se navigacija koja omogucava
prelazak sa jedne na drugu stranicu SCADA aplikacije.
Ispod navigacije nalaze se prekidaci koji mogu da se
koriste u neZeljenim situacijama za iskljuéenje prostornih
signala.

Svaka radnja u okviru ove stranice manifestuje se u maloj
listi dogadaja koja se nalazi na dnu stranice. Ona
predstavlja tekstualni opis izvrSenih radniji.

- GLAVNA: glavna stranica SCADA aplikacije se koristi
za upravljanje stani¢nim koji se koriste za ulazak/izlazak
voza (slika 6.).
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Slika 6. GLAVNA stranica SCADA aplikacije

Ulaz voza, odnosno izlaz, u stanicu Zmajevo je mogu¢ sa
dve strane, sa strane M — prema Kisacu i sa strane N —
prema Vrbasu.

Ulaz voza u stanicu Zmajevo sa strane M je mogu¢ ako je
aktiviran ulazni signal MU92 koji mora biti aktiviran.

Prvi od uslova jeste da je putni prelaz PPM3 spusten.
Spustanje putnog prelaza se vrsi pomocu tastera PPM3.
Svaki putni prelaz se sastoji iz signalnih elemenata i
polubranika. Ukoliko su oba elementa ispravna, tj. ne
postoji otkaz na njima, aktivirace se signalni element SR
— stanje redovno. Ukoliko dode do otkaza na signalnim
elementima, aktivirace se signalni element SM - stanje
smetnje.

Ukoliko dode do otkaza na putnom prelazu u vidu loma
polubranika, aktivirace se signalni element KV — otkaz na
sistemu, i polubranici — rampa putnog prelaza se nece
spustiti. Pored signalnog elementa, aktivirace se i zvucni
signal. Ovaj dogadaj se belezi u alarmnoj listi, koja se
nalazi stranici ALARMI.

Na putnom prelazu postoji i signalizacija za drumski
saobracaj Sto se manifestuje na SCADA aplikaciji.

Drugi od uslova da bi se aktivirao ulazni signal jeste da je
odabran kolosek na koji se Zeli pustiti voz. To se radi
aktiviranjem tastera M i tastera IV, IlI, 1l , | sa strane N.
Tre¢i od uslova je da se za odabrani kolosek podese
skretnice zajedno sa tasterom TGS.

Sada ¢e se aktivirati ulazni signal MU92, §to je signalna
dozvola vozu za ulazak na neki od koloseka. Pored ovoga,
pomocu tastera TPC SM moZe da se aktivira signal, koji
obavezuje ulazak voza na kolosek sa 10 km/h.

Za ulazak na | kolosek neophodno je i da se skinu i
iskliznice sa pruge. Ovaj kolosek se koristi u
poljoprivredne svrhe. Kada je voz u3ao na | kolosek ove
iskliznice se vrac¢aju na prugu, Sto se manifestuje
svetlosnom indikacijom u SCADA aplikaciji.

Ulaz voza u stanicu Zmajevo sa strane N je moguc¢ ako je
aktiviran ulazni signal NU91.

Isti je slucaj za ulaz voza na neki od koloseka kao i sa
strane M — iz pravca Kisac¢a, samo §to sa strane N — iz
pravca Vrbasa, ne postoji putni prelaz, i umesto tastera M
koristi se taster N.

U oba slucaja, i sa strane M, i strane N kada su podeSeni
svi uslovi i aktivirani ulazni signali MU92 i NU91
obrazovace se put voZnje voza.
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Izlaz iz stanice Zmajevo sa strane M se vrsi kroz nekoliko
uslova. Prvi uslov je da otpravnik vozova u Zmajevu
posalje zahtev stanici Kisa¢ za promenu smera voznje na
pruzi Zmajevo — Kisa¢. To se vrsi aktiviranjem tastera M
i tastera IV, IILII, | sa strane M. Ukoliko je on to
prihvatio, to se manifestuje deaktiviranjem prostornih
signala (M12, M32, M52, M72, M92, M112) i donje
strelice, kao i ulazni signal MU92, a aktiviranjem gornje
strelice na stranici PREMA INDJIJI.

Drugi od uslova je spuStena rampa, tj. aktiviran putni
prelaz PPM3. Sama aktivacija je opisana gore u tekstu.
Tre¢i uslov je postavljanje skretnica, sa dva tastera,
tastera za skretnicu i tastera TGS.

Za izlazak sa | koloseka je neophodno i skinuti iskliznice
sa pruge. Ukoliko su svi ovi uslovi ispunjeni aktivirace se
izlazni signal MO04 ili MO03 ili M02. Za | kolosek ne
postoji izlazni signal. Pored izlaznog signala, trasirace se
Zeljeni put voznje pomocu sijalica.

Izlaz iz stanice Zmajevo sa strane N je slican kao i sa
strane M, ali postoji nekoliko razlika. Umesto tastera M,
koristi se taster N i tasteri 1\, IlI, II, I sa strane N. U
ovom slucaju deaktiviraju se prostorni signali N21, N41,
N61, N81, N101, N121 i ulazni signal NU91, kao i gornja
strelica, a aktivira se donja strelica. Sa strane N nepostoji
putni prelaz. Takode, i sa strane N neophodno je postaviti
skretnice u odgovarajuci poloZaj, kao i skinuti iskliznice
sa pruge. Sa strane N aktiviraju se izlazni signali N0O4,
NO3, NO2, i trasira se Zeljeni put voZnje.

Taster D/N Pok se koristi za aktiviranje dnevne i noéne
jacine svetla pokazivaca.

Taster D/N Sig Koristi se za dnevne i no¢ne jacine svetla
na samim signalima na terenu.

Taster OS se koristi za no¢no osvetljenje skretnica na
terenu.

Taster BP se Kkoristi za zakljucavanje SCADA aplikacije.
Na vrhu stranice nalazi se navigacija koja se koristi za
prelazak na neku od stranica SCADA aplikacije. A na dnu
stranice nalazi se mala lista dogadaja gde se manifestuju
sve izvrsene radnje.

- DOGADAIJI: prelaskom na stranicu DOGADAIJI sa
navigacionog menija, otvara se ekran sa listom dogadaja
(slika 7). Ovaj ekran predstavlja tabelarni prikaz dogadaja
u toku vremena. Na ovom ekranu se moZe birati odredeni
vremenski period koji se Zeli posmatrati — podeSavanje
nakon klika na dugme FILTER.

;]

Slika 7. Stranica DOGAPAJI SCADA aplikacije

- ALARMI: klikom na dugme ALARMI sa navigacionog
menija pristupa se tabeli alarma (slika 8.), ¢ija je uloga da
korisniku pruzi uvid u celu istoriju alarma. Za vedinu
nepredvidenih situacija u sistemu postoji odgovarajuci
alarm.

== B =1 =

[Ti

p =

Slika 8. Stranica ALARMI SCADA aplikacije
5. ZAKLJUCAK

Zelezni¢ki transport je transport gde se vrsi prevoz robe
ili putnika vagonima i lokomotivom koji se kre¢u po
pruzi, sa osnovim karatkeristikama: viskoka propusna i
prevozna sposobnost, prevoz nezavisno od klimatskih
uslova, neposredna veza magistralnih puteva, kao i
masovnost prevoza.

Osnovni i najve¢i problem danaSnjeg
Zeleznicama Srbije su zastarela tehnologija.
Kako ¢itav svet tezi promenama i modernizaciji,
apsolutno je neophodno i opravdano uloZiti investicije u
inovaciju danadnjeg stanja Zeleznice Srbije.

Uredaji nove generacije omogucavaju vec¢i stepen
bezbednosti i lakSe odrzavanje. Svaki uredaj nove
generacije sadrZi dijagnosticki softver. On beleZi sve bitne
dogadaje koji se manifestuju na uredaju tokom
eksploatacije. Veoma je vaZzno ustanoviti koji su to
zahtevi za nesmetano funkcionisanje ovakvog sistema, pa
na osnovu toga primeniti odgovaraju¢e SCADA i PLC
sisteme.

Prednosti PLC i SCADA sistema su:
pouzdanost, niZa cena i dokumentacija.

U ovom radu prikazano je jedno od mogucih reSenja
sistema za daljinski nadzor i upravljanje jedne od stanica
Zeleznice Srbije i njenih signala. Ovo redenje mozda nije
idealno, ali je svakako bolje od trenutno zatecenog stanja
na prugama Srbije.
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DOBROVOLJNO PENZIJSKO OSIGURANJE U SRBIJI
VOLUNTARY PENSION INSURANCE IN SERBIA
Milena Piperkov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazane su prednosti
dobrovoljnog penzijskog osiguranja, kao oblika Stednje za
sigurniju  buducnost, analiza  trenutog  stanja
dobrovoljnog penzijskog osiguranja u Srbiji, kao i
reforme koje je potrebno sprovesti kako bi njegova
implementacija bila $to uspesnija.

Abstract - This study deals with the issues of climate
changes, their causes and consequences and their
environmental, social and economic effects. This
document proposes a Climate risk management module as
part of a wider adaptation strategy for climate change
adaptation. The proposed Climate risk management
module includes two complementary pillars - prevention
and insurance.

Kljuéne reéi: Osiguranje, Stednja, penzijski fondovi,
reforma penzijskog osiguranja

1. UvOD

Osiguranje je nauka koja se bavi prou¢avanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama ostvarenog
rizika, kao i izu¢avanjem nacina upravljanja rizikom kako
bi se umanijile ili pak sprecile moguénosti nastanka rizika.
Osnovna podela osiguranja: nezivotna i zivotna (u koja
spada i dobrovoljno penzijsko osiguranje koje je predmet
rada). Penzijsko osiguranje predstavlja znacajnu granu
osiguranja c¢iji je cilj obezbedenje ekonomske sigurnosti
pojedinaca nakon odlaska u penziju. Dobrovoljno
penzijsko osiguranje predstavlja dodatni oblik penzijskog
osiguranja kojim se povecava iznos penzijskih nadoknada
pojedinaca iznad obima koje pruZza obavezno penzijsko
osiguranje.

2. REFORMA PENZIJSKOG SISTEMA U SRBI1JI

Cilj reforme je osiguranje adekvatnih i dugoroé¢nih
stabilnih penzijskih naknada, stvaranje ¢vrsce veze
izmedu doprinosa i penzija, planiranje dugorocne Stednje
koja ¢e stimulisati razvoj finansijskih trzista.

Reforma penzijskog sistema krece u dva pravca:

1. parametarsko uskladivanje obaveznog penzijskog
osiguranja zasnovanog na principu tekuceg finansiranja
sprovodenjem niza korektivnih mera sa ciljem da se
povrati fiskalna ravnoteza ovog penzijskog sistema:

NAPOMENA
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof.dr Dragan Mrksi¢.

2. uvodenije privatnih penzijskih fondova koji funkcionisu
po sistemu akumulacije kapitala.

2.1.Penzijski sistem tri stuba

U cilju zadovoljenja Sirokog spektra potreba koje treba da
sadrZi jedan sistem penzijskog osiguranja, Svetska banka
predlaze uvodenje sistema sa viSe nivoa (stubova), gde se
u svakom stubu osigurava i upravlja na drugi nacin:

| stub — obavezni drzavni penzijski sistem, odnosno
sistem medugeneracijske solidarnosti, dizajniran da
osigura pokrivanje egzistencijalnih potreba zasnovan na
sistemu tekuceg finansiranja

Il stub — dopunski obavezni penzijski sistem zasnovan na
principu li¢nih raduna (individualnoj kapitaliziranoj
Stednji). Ovaj sistem funkcioniSe tako Sto se zakonom
odredi da se deo procenta obaveznih doprinosa
namenjenih za finansiranje prvog stuba usmeri u drugi,
tako da zaposleni ostvaruju pravo na dve penzije, drzavnu
iz prvog i privatnu iz drugog stuba. Ovaj vid penzijskog
osiguranja je vid Stednje, gde visina penzije zavisi od
koli¢ine upla¢enog novca, uvecanog za prinose koje
ostvari kompanija koja tim novcem upravlja.

Il stub — dobrovoljni penzijski sitem zasnovan na
principu li¢nih racuna (osigurava dodatnu Stednju i
osiguranje, strogo kontrolisan od regulatornog tela).
Visina penzije zavisi od uloZenog novca, koji je uvecan za
prinos.

3. PENZI1JSKI PLANOVI | PROGRAMI

Penzijski planovi predstavljaju jedan od najvaznijih
instituta sistema dobrovoljnog penzijskog osiguranja.
Glavni cilj penzijskog plana je da se omogudi
poslodavcima da doprinosima koji podlezu povoljnim
poreskim tretmanima obezbede zaposlenima drustveno
prihvatljiv oblik naknade posle penzionisanja.

4. KASTODI BANKA

Kastodi banka je banka koja koja vodi racun fonda i
obavlja druge kastodi usluge za racun dobrovoljnog
penzijskog fonda, a u pogledu sredstava dobrovoljnog
penzijskog fonda postupa samo po nalozima drustva za
upravljanje koji su u skladu sa Zakonom i prospektom
fonda.

5. DOBROVOLJNI PENZIJSKI FONDOVI

Uloga dobrovoljnog penzijskog fonda je da se putem
investiranja prikupljenih doprinosa obezbedi cuvanje,
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odnosno, uvecanje njihove vrednosti., a time i iznos
privatnih  penzija. Dobrovoljni penzijski fond se
organizuje radi prikupljanja nov¢anih sredstava, uplatom
penzijskih doprinosa od strane obveznika uplate i
ulaganja tih sredstava sa ciljem povecanja vrednosti
imovine fonda. Imovina dobrovoljnog penzijskog fonda
mora biti ulagana u skladu sa ograni¢enjima ulaganja
predvidenim Zakonom i prospektom fonda. Prospekt
predstavlja jedan od najvaznijih akata fonda c&ija se
sadrzina definiSe precizno Zakonom o osiguranju. Pored
prospekta postoji i skraceni prospekt. Skraceni prospekt
se isklju¢ivo koristi radi oglaSavanja dobrovoljnog
penzijskog fonda i mora odgovarati sadrzZini prospekta.

5.1. Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima

Zakonom je odredeno da drustvo za upravljanje obavlja
delatnost organizovanja i upravljanja dobrovoljnim
penzijskim fondovima. Jedno drustvo za upravljanje moZze
organizovati i upravljati sa viSe dobrovoljnih penzijskih
fodnova. Drustvo za upravljanje donosi investicione
odluke, vrsi programirane isplate, obavlja administrativne
i marketinSke poslove i aktivnosti, kao i druge poslove.

1. DELTA GENERALI

2. RAIFFEISEN FUTURE

3. DDOR-GARANT

4. DUNAV

5. SOCIETE GENERALE PENZIJE

- Tabela 1 - Spisak drustava za uravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima

5.2. Investiciona jedinica i neto imovina fonda

Drudtva za upravljanje imaju obavezu da dnevno
izracunavaju vrednost neto imovine fonda, a koja je
jednaka razlici izmedu ukupne vrednosti imovine fonda i
njegovih obaveza. Mnozenjem broja investicionih
jedinica koje posedujete sa dnevnom vredno$éu
investicione jedinice, mozZete svakog dana izracunati
vrednost sredstava u fondu.

6. DOBROVOLJNI PENZIJSKI FONDOVI U
SRBIJI

Dobrovoljni penzisjki fondovi su oblik dugoro¢ne Stednje
za starost. Svaki gradanin ima izbor da li Zeli da se u¢lani
i koliko da uplacuje u dobrovolnji penzijski fond.
Dobrovoljni penzisjki fondovi se koriste isklju¢ivo za
dugoroénu Stednju i pod strogom su kontrolom NBS.

Ulaganjem u dobrovoljni penzijski fond moZe se ostvariti
dodatna penzija. Redovna penzija ni na koji nac¢in nije
vezana za ova ulaganja.

- Tabela 2 - Primer kupovine i obracuna vrednosti
investicione jedinice

U poslednjem periodu dolazi do osnivanja novih
penzijskih fondova, $to ukazuje na to da na trziStu Srbije
postoji veliki potencijal za razvijanje ove grane
osiguranja. lako je politi¢ka i finansijska situacija u zemlji
nepovoljna, ipak dolazi do blagog rasta u razvoju ove
grane osiguranja i do toga da gradani uvidaju Kkoristi koje
mogu  sebi obezbediti upla¢ivanjem doprinosa u
dobrovoljne penzijske fondove.

1. Delta Generali Basic
2. Raiffeisen Future
3. DDOR Garant

4. Dunav

5. Delta Generali Index

6. Triglav

7. Societe Generale Stednja

8. Societe Generale Ekvilibrio

9. DDOR Garant Dinar
10. DDOR Penzija Plus

11. Hypo

- Tabela 3 - Spisak dobrovoljnih penzijskih fondova u
Srbiji
6.1. FONDex

U cilju povecanja transparentnosti rada dobrovoljnih
penzijskih fondova, i unapredenja uporedivosti kretanja
vrednosti investisionih jedinica dobrovoljnog penzijskog
fonda, NBS je izradila FONDex, index koji predstavlja
jedinstveni  pokazatelj trenda  kretanja  sistema
dobrovoljnih penzijskih fondova.
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- Slika 1 - Kalkulator penzije dobrovoljnog penzijskog
fonda Delta Generali Basic -

Iz gore navedenog primera moze se videti da ukoliko se
mesecno uplacuje minimalni doprinos od 1.000 rsd u
periodu od 30 godina, po prosec¢noj stopi prinosa od 8.5%
i sa periodom isplate od 30 godina, potencijalni korisnik
moze ocekivati dodatnu mese¢nu penziju od oko 12.850
rsd, Sto uz drzavnu prose¢nu penziju od 22.000rsd ¢ini
ukupni mesec¢ni prihod korisnika od oko 34.850rsd.
Ukoliko se mese¢no uplacuje 3.000rsd pod istim
uslovima, dopunska, tj. privatna penzija bi iznosila oko
38.500rsd u zavisnosti od ulazne naknade koju naplacuje
druStvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom.

7. ZAKLJUCAK

Dobrovoljni penzijski fondovi su oblik dugoro¢ne Stednje
za starost. Uplatama penzijskih doprinosa u neki od
dobrovoljnih penzijskih fondova, korisnici Zele da sebi
obezbede sigurniju i lepSu starost.

Pored preduzetih, potrebno je nastaviti dalje reforme koje
¢e obezbediti stvaranje stabilnog, efikasnog i finansijski
odrzivog penzijskog sistema u Srhiji.

Kako bi se broj korisnika dobrovoljnih penzijskih
fondova povecao trebalo bi Sto viSe promovisati
dobrovoljne penzijske fondove, kao i razgovarati sa
poslodavcima koji bi na taj nacin obezbedili svojim
radnicima bolju budu¢nost.

Ono §to jo3 ostaje da se uradi u okviru reformi drZzavnog
penzijskog osiguranja jeste da se uvede Il stub, odnosno
obavezno privatno penzijsko osiguranje.

Svetska ekonomska kriza je dovela do velikih potresa na
finansijskom trZistu. lako na prvi pogled nije doslo do
znacajnijeg pada vrednosti investicionih jedinica, treba
imati u vidu da se radi o dugoro¢nom poslu.

Drzava bi trebalo da obezbedi niz podsticajnih mera koji
bi doveo do toga da dobrovoljno penzijsko osiguranje
bude pristupacnije i primamljivile vecem broju
potencijalnih korisnika. Jedna od tih mera trebalo bi biti
uvodenje devizne klauzule za pla¢anje doprinosa. Poreske
olakSice takode moraju biti jedan od glavnih motivatora.
“Reforma penzijskog sistema je sli¢cna teSkoj i sloZenoj
medicinskoj operaciji. Bice bolna i iscrpljujuéa za
pacijenta, ali bez nje pacijent sigurno umire.”
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Abstract — This paper presents an unique review of
professional literature and it should provide an insight
into the analysis of railway transport imsurance in
Serbia.

Kljuéne re¢i - Osiguranje, Zeleznica,

osiguranje, Zeleznicki transport
1. UvOD

transportno

Osiguranje je nauka koja se bavi prou¢avanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama ostvarenog
rizika, te izu¢avanjem nacina upravljanja rizikom kako bi
se umanjile i eventualno sprecile mogucénosti nastanka
rizika.

Osiguranije je institucija koja nadoknaduje Stete nastale u
privredi ili kod ljudi, usled dejstva prirodnih rusilackih
sila ili nesre¢nih slucajeva.

Fundamentalna osnova osiguranja je zapravo ,rizik".
Rizik da ¢e doc¢i do gubitka imovine ili dela imovine
usled delovanja nekog neocekivanog dogadaja, kao i rizik
da ¢e do¢i do naruSavanja zdravlja ili gubitka Zivota,
takode od neocekivanog uzorka. Ostvarenje rizika uvek ili
skoro uvek za posledicu ima ekonomski gubitak kod
osiguranja stvari i moralni gubitak kod osiguranja lica.
Definicija osiguranja sa stanoviSta zakona o obligacijama
prema ¢lanu 897 je sledeca:

,,uJgovorom o osiguranju obavezuje se ugovarac da plati
odredeni iznos organizaciji za osiguranje (osiguravac), a
organizacija se obavezuje da, ako se desi osigurani
dogadaj, koji predstavlja osigurani slucaj, isplati
osiguraniku ili nekom trecem licu naknadu, odnosno
ugovorenu svotu ili ucini neSto drugo.“[1]

Postoji jo§ mnogo definicija osiguranja zavisno iz kog
struénog ili nau¢nog ugla se posmatra.

Osnova osiguranja se sastoji iz:

uzajamnosti

solidarnosti

disperzije opasnosti

cena opasnosti

upravljanje rizikom

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Porde Cosi¢, docent.

Tri vida u kome se javlja osiguranje su:

1. ekonomski,

2. tehnigki,

3. pravni.
Ekonomski vid se izraZzava u cilju Kkoji se postize u
osiguranju — to su funkcije osiguranja.
Tehnicki je onaj deo koji ureduje funkcionisanje
osiguranja kao specificnog mehanizma za izjednacavanje
rizika.
Pravni-predstavlja uredivanje veoma brojnih pravnih
odnosa koji nuzno nastaju u osiguranju.
Elementi osiguranja su:

1. rizik

2. premija osiguranja

3. naknada iz osiguranja (odsteta).

2.TRANSPORTNA OSIGURANJA

Sa ekonomoskog aspekta, transportno osiguranje spada
medu najsloZenije, a ujedno je i jedna od najvaznijih
grana delatnosti iz oblasti osiguranja. Za vreme
transporta, imovina ( tu podrazumevamo prevozno
sredstvo i robu) u neprekidnoj je opasnosti, izloZena je
raznim vrstama rizika od prirodnih sila, tenickih
nedostataka ili mana, pa do ljudskih greSaka, koje su
produkt neznanja, nemarnosti, nehata i sl.

Zbog svoje specifi¢nosti, transportno osiguranje veran je
pratilac robnog prometa odnosno spoljne trgovine, bilo da
se radi o uvozu, ili izvozu, nehata i sl.

Transportno  osiguranje ¢ine osiguranje prevoznih
sredstava, osiguranje robe u prevozu, osiguranje od
prevoza vozara i osiguranje drugih interesa koji se
pojavljuje u transportu.

Transportno osiguranje obuhvata osiguranje prevoznih
sredstava robe koja se prevozi, kao i osiguranje od
odgovornosti vozara za pric¢injene Stete na robi. Pored
pomenutih, kod transportnog osiguranja pomorskih
brodova i vazduhoplova, imaju osiguranja od
odgovornosti za smrt i telesnu povredu putnika, kao i
Stete nanete tre¢im licima.

Najosnovnija podela transportnog osiguranja je: kasko
osiguranje — osiguranje prevoznih sredstava( pomorsko,
rec¢no i avionsko), kargo osiguranje — osiguranje robe u

preovoz (pomorsko, re¢no, avionsko, Zelezni¢ko,
kamionsko, odnosno PTT poSiljaka) i osiguranje od
odgovornosti.

Medutim, podela transportnog osiguranja kod nas i u
svetu moze se izvrsiti prema osnovnim obelezijima kao
§to su:

= Osiguranje prema vrsti interesa,

»  Prema putevima samog transporta,

=  Prema trajanju osiguranja.
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Podela prema vrsti osiguranog interesa je ve¢ spomenuta
kod podele na kasko i kargo osiguranje. Pomorsko-re¢na-
jezerska transportna sredstva svuda su predmet kasko
osiguranja u okviru transporta.

Kod kopnenih transportnih sredstava to ve¢ nije slucaj.
Vecina prevoznih sredstava ne osigurava se u okviru
transportnog osiguranja.

Tako, na primer, vozila u drumskom i Zeleznickom
saobracaju osiguravaju se kod nas, a i u svetu, po osnovu
osiguranja motornih vozila. Osiguranje letelica kod nas
spada u trasportna osiguranja, a u inostranstvu je
osiguranje letelica posebna grana osiguranja izvan
transportnih osiguranja.

Podela prema putevima transporta vrsi se:[2]

= pomorsko-transportno osiguranja,

=  kopneno- transportno osiguranje,

= vazdudno- transportno osiguranje,

= rec¢no-transportno osiguranje,

= osiguranje PTT poSiljaka,

= kombinovano transportno osiguranje (vise vrsta
transportnih puteva, na primer, more-kopno,
more-vazduh, kopno-vazduh i sl),

= osiguranje kredita,

= osiguranje cevovodnog transporta.

Prema trajanju, podelu mozemo izvrsiti na:[3]
a) kasko

= osiguranje jednog putovanja,
= osiguranje na vreme,
b) kargo

= osiguranje jedne poSiljke
= generalno osiguranje svih poSiljaka u
odredenom vremenskom periodu.

Imajudi u vidu sistem naSeg transportnog osiguranja,
dajemo jednu opStu nomenklaturu transportnih
osiguranja, koju grupiSemo na slede¢i nacin:
Medunarodni kargo
a) izvoz

= pomorski kargo,

= kopneni kargo,

= ostali kargo,

b) uvoz
pomorski kargo,
= kopneni kargo,
= ostali kargo,

c) odgovornost vozara ( za Stetu na robi).
Domaci kargo
a) pojedinacno osiguranje (polisa),
b) generalne polise,
c) odgovornost vozara ( za Stetu na robi).

3. STETE U TRANSPORTNOM OSIGURANJU

Pod Stetom u transportnom osiguranju podrazumevamo

nastanak jednog Stetnog dogadaja koji je pruzrokovao
materijalno oStec¢enje i gubitak osiguranog predmeta, kao

i nastale troSkove usled ostvarenja osiguranog slacaja —
rizika.[4]

Udesi sa opasnim materijama u transportu, i odlaganju
predstavljaju izvore zagadenja Zivotne sredine i rizik po
ljudsko zdravlje. Oni za posledicu mogu imati ispustanje
u Zivotnu sredinu opashih materija kao 3to su gorivo,
razredivace, ulja, samozapaljive materije, razna druge
opashe materije. Mnogi udesi koji izazivaju zagadenje
zivotne sredine prijavljeni su u toku transporta opasnih
materija. Udesi na Zeleznici su cesti zbog loSeg stanja
Zeleznicke infrastrukture i smeStaja Zeleznic¢kih depoa

blizu centra grada.

Karakteristike hemijskih udesa ogledaju se u slede¢em:

— Do udesa dolazi iznenadno, najceSce nocu i ¢esto
u serijama.

— Udesi su dosta nepredvidivi, obzirom na mesto,
vreme, vrstu, lokaciju, posebno kada se radi o
udesu u transportu opashih materija.

— Imaju dosta specificnosti, s obzirom na
moguc¢nost nastanka i obim posledica po ljude,
radnu i Zivotnu sredinu.

— Dosta ¢esto, i pored zaustavljanja procesa
nekotrolisanog oslobadanja opasnih supstanci,
saniranje posledica je oteZano i zahteva
dugorocan proces.

Najvazniji zeleznicki udesi prethodnih godina bili su:

= PoZar u vagon cisternama na Zelezni¢koj stanici
Novo Laniste (Jagodina)  prouzrokovano
iskliznu¢em 8 vagon cisterni koje su prevozile
propan butan (2002. godine).

= Isticanje  motornog ulja  prouzrokovano
akcidetnim  prevrtanjem  lokomotive  na
ranziranoj stanici u Vreocima (2003. godine).

= Curenje kiseline iz cisterne na Beogradskoj
Zelezni¢koj stanici ( 2003. godine).

= Isticanje pusljive azotne Kiseline iz vagon
cisterni na Zeleznickoj stanici Batajnica (2004.
godine).

= |sticanje rastvora amonijum nitrata i amonijaka
iz vagon cisterni na Zeleznic¢koj stanici donji
Grad Beograd( 2005. godine).

= Izlivanje amonijum hidroksida iz vagon cisterne
na Zelezni¢koj stanici Maki§ (2006. godine)

= Curenje pusljive azotne kiseline iz vagon cisterni
na zeleznickoj stanici Topcider (2007. godine

= Iskliznu¢e iz Sina vagona Kkoji je prevozio 43
tone zapaljivog propan-butana u Batajnici
(2009.godine).

= Lokomotiva i dva vagona sa opasnim materijama
iskliznula iz Sina kod Zeleznicke stanice Surcin
(2010. godine).

=  Curenje opasne hlorovodoniéne kiseline u Bari
Veneciji, na glavnoj Zelezni¢koj stanici u
Beogradu (2011. godine).

4,0SIGURANJE U ZELEZNICKOM
TRANSPORTU

Sto se ti¢e osiguranja transporta u Zelezni¢ckom saobraéaju

ne postoji polisa sa unapred utvrdenim uslovima,, niti

komplet klauzula kojima bi se prema Sirini pokric¢a taéno
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utvrdivali svi elementi osiguranja. Polise koje se upotreb-
ljavaju kod kopnenog transporta su formulari bez odStam-
panih odredaba. Elementi osiguranja se unose u polisu u
zavisnosti od vrste osiguranja, odnosno rizika na koje se
osiguranje odnosi. Prilikom zakljucivanja osiguranja,
polisi se dodaju unapred umnoZzene klauzule, koje su
relativno kratke, i odnose se na konkretno osiguranje.
Kod kopnenog osiguranja postoje velike razlike u praksu,
ne samo izmedu pojedinih zemalja, ve¢ i unutar jedne
zemlje, izmedu osiguravajudih drustava. Medutim opsta
nacela i principi 0 ugovoru o osiguranju, kao i opSta
pravila o pomorskom transportnom osiguranju, prime-
njuju se i na ostala osiguranja kopnenog i vazdusnog
transporta.
Za osiguranje robe u drumskom i Zeleznickom saobracaju
vaZze odredbe Zakona o obligacionim odnosima, u koji su
ugradeni samo temelji elemenata o osiguranju ( sklapanje
ugovora 0 osiguranju, obaveze osiguravac¢a, nadosigu-
ranje, podosiguranje, i dr.), zatim odredbe Zakona o
organizacijama za osiguranje imovine i lica, opsti uslovi
za osiguranje robe u prevozu, kao i posebni uslovi za
osiguranje robe u prevozu protiv svih rizika.
Vozila kod kojih se moze zakljuciti kasko osiguranje,
izuzevsi posebne oblike osiguranja, razvrstana u sledece
grupe premija:[5]

= putni¢ki automobili,

= teretnavozila,

= autobusi.

= vucha vozila,

= specijalna motorna vozila,

= motorbicikli,

= priklju¢na vozila,

= motorna vozila inostrane registracije,

= vozila na popravci u automehanicarskim,

autoremontnim  radionicama za pranje i
podmazivanje,

» radnavozilai

»  Sinska vozila.
Kasko osiguranje Sinskih vozila nije razvijeno u dovoljnoj
meri u Srbiji, i ako je vidljiv napredak, i dalje je taj broj
mali.
Jedan od najvaznijih pitanja u okviru transportnog prava
jeste problem odgovornosti stranaka koje ulaze u
ugovoreni odnos prilikom prevoza robe.
U Srbiji prema podacima o broju osiguranja i ukupnim
premijama za osiguranja od odgovornosti u Zeleznickom
saobracaju, vidi se izuzetno mali broj osiguranja od opste
odgovornosti u Zeleznickom saobra¢aju u proteklim
godinama.
Nasim Zakonom o ugovorima o prevozu u Zeleznickom
saobracaju iz 1974.godine, detaljno je regulisana
odgovornost Zeleznice kao prevoziocima za Stete koje
prouzrokuje vrdeci svoju delatnost. Nasi zakoni o prevozu
robe su pod velikim uticajem medunarodnog prava. U
Zeleznickom saobracaju su pod uticajem Konvencije CIM
koju je naSa zemlja ratifikovala i ¢iji je potpisnik. Na
osnovu pomenutog Zakona i Konvencije CIM, Zeleznica
je odgovorna za Stete zbog potpunog ili delimi¢nog
gubitka robe, zbog oste¢enja robe od trenutka prijema na
prevoz do momenta izdvajanja robe primaocu i Stete zbog
prekoracenja roka isporuke.
Zeleznica se oslobada odgovornosti u
slucajevima:[6]

slede¢im

= kada je krivica korisnika prevoza,
= zbog sopstvene mane robe,
= usled vise sile.

Zeleznica se takode oslobada odgovornosti za gubitak ili
oStecenje poSiljke ako je do Stete doSlo zbog narogite
opasnosti u slede¢im slucajevima:
= usled prevoza u otvorenim kolima,
= zbog nedostataka i neodgovornosti u pakovanju,
= zbog neodgovarajuceg utovara od strane posilja-
oca ili istovara robe od strane primaoca, kao i
usled neispravnog utovara i istovara od strane
lica koja su izabrali i angaZzovali posiljalac ili
primalac,
= usled propusta poSiljaoca, primaoca ili njihovih
pomoc¢nika prilikom izvrSenja formanosti koje
zahtevaju carinski i drugi drZavni organi,
= zbog posebnih svojstava robe usled kojih je ona
izloZzena potpunom ili delimi¢cnom gubitku ili
oStecenju, narocito zbog lomljivosti, rdanja,
unutradnjeg kvarenja koje nastaje zbog svojstva
robe, suSenja i rasipanja,

= zbog neispravnosti, neta¢nih i nepotpunih
naznacenja predmeta koji su iskljuceni iz
prevoza, zbog predaje na prevoz netacnim

naznacenjem predmeta ili ako se posiljalac ne
pridrzava propisanin mera predroznosti za
predmete koji se uslovno primaju na prevoz,

= usled prevoza Zivih Zivotinja,

= zbog nepostojanja pracenja poSiljke kada je
propisano da je za prevoz pojedinih posiljki
potrebno organizovati praéenje.

5. ZAKLJUCAK

Kod transportnog osiguranja u Zeleznickom saobracaju ,
moraju se posStovati zakoni i propisi prilikom transporta
kako bi sve poslovne strane bile zadovoljne prilikom
transporta. Cinjenica je da je osiguranje robe jedan od
pokazatelja kvaliteta transportne usluge, pri ¢emu se ne
polazi samo od funkcije ekonomske zastite, ve¢ se tako
stvaraju pomaci ka razvijenim evropskim zemljama i
uskladenost sa evropskom politikom transporta. Tako su
preduzeca kod nas svesna da kod danadnje gustine
saobracaja, ucestalosti saobracajnih nezgoda, kao i sve
osetljivije vrste robe, dovodi do toga da je neracionalno
prevoziti robu bez transportnog osiguranja.

Mora se krenuti, pre svega, od popravljanja stanja u samoj
Zeleznici, i mora se mnogo uloZiti da bi se postigao
odredeni nivo, koji bi zadovoljavao odredene uslove.
Znatno veca ulaganja u razne vrste preventivnih mera u
Zeleznickom saobrajacu, zbog sve veéih rizika koji mogu
da dovedu do katastrofalnih posledica po ljude i Zivotnu
sredinu, a mogu da nastanu u transportu, skladiStenju i
koriS¢enju otrovnih materija. Ti poboljSani uslovi bi
znatno doprineli daljem razvitku Zeleznickog saobracaja,
smanjenju velikih rizika koji se mogu javiti u transportu,
kao i samom poboljSanju transportne usluge i osiguranja
robe u Zeleznickom saobracaju u Srbiji.
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UTICAJ AMBALAZNIH MATERIJALA NA DOMET RFID CITACA | KVALITET
OCITAVANJA

INFLUENCE OF PACKAGING MATERIALS ON RFID RANGE AND READ QUALITY
VIadimir Bis¢an, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — RFID predstavlja tehnologiju koja
omogucava  automatsku identifikaciju  objekata.
KoriSéenjem ove tehnologije u znacajnoj meri povecava
se produktivnost rada, medutim njena primena nosi sa
sobom i nedostatke. Poznato je da je elektromagnetni
signal osetljiv na metal sa kog se obija i na vodu u koja
signal se upija, Sto moze negativno da utice na
prepoznavanje objekata obeleZzenih RFID tagovima. Cilj
rada je da se kvantitativno i kvalitativno oceni ambalazni
materijal koji bi bio uparen sa RFID tagom.

Abstract — RFID represents technology witch automated
object identification. By wusing this technology
productivity is increased, however its application brings
some disadvantages. It is well known that the
electromagnetic signal is sensitive on metal from which it
bounces, and on water in which signal is absorbed, thus
causing failure in recognizing RFID tagged objects. The
aim of the study is to quantitatively and qualitatively
assess the packaging material that would be paired with a
RFID tag.

Kljuéne reci: RFID, ambalaZa,ambalaZni materijali

1.UvOD

Primenom RFID tehnologije postepeno kroz celo
preduzece, proizvodaci mogu neprimetno integrisati nove
informacije, bez meSanja u postojece, proverene,
industijski stabilne kontrole, vizualizacije i informacione
infrastrukutre, tako smanjuju¢i potrebu za kupovinom
nove infrastrukture ili za investiranje u skupe IT projekte,
¢ije postavljanje je dugotrajno. Postoje¢i proizvodni i
informacioni sistemi se mogu modernizovati ne bi li
pruzili u realnom vremenu robustan, tok informacija koji
bi pomagali ukupnoj proizvodnji da se usaglasi sa RFID
nabavkom. Prave dobiti u sistemima nabavke se mogu
ostvariti samo tako Sto bi se sinhronizovali RFID
proizvodno postrojenje i RFID nabavka. Na taj nacin
uklanja se pojava praznih zaliha, falsifikovanja, postavlja
se efikasan menadZzment zaliha i moguce je ostvariti JIT
(Just In Time) proizvodnju.

Radio Frequency ldentification (RFID) predstavlja sistem
za automatsko prikupljanje podataka (Automated Data
Collection - ADC) koji omogucava da se beZi¢nim putem
prinvate i prenose podaci koriste¢i radio talase.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Gordana Ostoji¢, docent.

Od trenutka kad je proizvod proizveden do momenta
njegove upotrebe, RFID tehnologija omogucava njegovo
pracenje u realnom vremenu. Upotrebom radio talasa,
podaci se prihvataju i premeStaju beZi¢nim putem od i do
odgovarajuce poslovne aktivnosti u realnom vremenu.
Koristi se jedinstveni nacin oznacavanja Kkoji je
prilagoden tako da informacije o proizvodu odgovaraju
informacijama u bazi podataka kompanije ili
informacionih servisa. Pomoc¢u RFID tehnologije objekte
je moguce pratiti uz minimalnu ljudsku intervenciju. Ovo
potencijalno moze uticati na redukciju vremena
skladiStenja u lancima isporuke, smanjenje operativnih
troSkova u proizvodnji, i vidljivost u celom lancu
isporuke u realnom vremenu.[1]

2. TETRA PAK KARTONI

Pouzdanost Tetra Pak asepti¢nih pakovanja je u tome Sto

su napravljena od:
75% kartona koji je dovoljno ¢vrst i jak,
20% polietilena  koji  Stiti  proizvode od
mikroorganizama i

e 5% aluminijumske folije koja S&titi od uticaja

kiseonika, mirisa i svetiosti.

- Spoljasnji LDPE sloj, 12 gfm2

/, Karton sa slojem buje
== - Laminirani sloj LDPE, 12 gf m*

" \‘ Aluminijumska folija, 17 ga‘m1

“_" Adhezivni polimer, 6 gmi2
Unutrasnji LDPE .-;[n_i, 29 g!m2

Slika 1. Struktura materijala za pakovanje

Odgovaraju¢i materijal za pakovanje, kao i njegova
struktura, biraju se u odnosu na karakteristike i namenu
proizvoda za pakovanje. NajceS¢e koris¢en materijal za
pakovanje sastoji se od sedam slojeva (slika 1):

Spoljasnji sloj - titi pakovanje od spoljasnje vlaznosti.
Odstampani sloj.

Karton - strana za Stampanje, obezbeduje lako Stampanje
na glatkoj povrsini.

Karton - suprotna strana, daje ¢vrstinu pakovanju.
Laminacija - sloj polimera koji omogucava spajanje
kartona sa aluminijumskom folijom.

Aluminijum - &titi od oksidacije i svetlosti.
Unutradnji sloj 1 - omoguéava adheziju
aluminijumskoj foliji.

Unutradnji sloj 2 - omogucava hermeti¢nost i zatvaranje
ambalaZe.

prema

1078



Na slici 2 prikazana je struktura materijala za pakovanje,
kao i zastitna uloga pojedinacnih slojeva: Broj razligitih
materijala za pakovanje ima tendenciju da se smanji u
budu¢im generacijama pakovanja.[5]

Viaga Svetlost Kiseontk Mirist

Mikroorganizmi
-1
ﬁ_‘ A
=al 1&‘

- T

Slika 2. Zastitna uloga slojeva materijala za pakovanje

Tetra Pak koristi nekoliko razli¢itih vrsta kartona za
Stampu. Razlike u ovim vrstama ogledaju se u povrsinskoj
glatko¢i i stepenu beline kartona. Izbor vrste kartona
zavisi od zahtevanog dizajna, ¢ime bitno utice na proces
Stampe.[5]

Premazni CLC/C

Premazni CLC/E Metalizirani

Slika 3. Vrste kartona

Kartoni koji se koriste za izradu Tetra Pak-ovih pakovanja
specificnih su karakteristika i svojstava u odnosu na
standardne kartone za komercijalnu flekso Stampu.

U Tetra Paku se koriste dve grupe kartona: nepremazni i
premazni (slika 3. Vrste kartona). Mogu se razlikovati
jedna vrsta nepremaznog kartona i dve vrste premaznih
(CLC/C i CLC/E premazni). lzbor kartona zavisi od
zahtevanog kvaliteta koji je neophodno posti¢i u procesu
Stampe.[5]

Premazni sloj se formira u fabrikama za proizvodnju
kartona i to u poslednjoj fazi procesa tako Sto se jedan ili
viSe tankih slojeva gline nanosi na povrsinu kartona.
Glina ima funkciju da povecava glatkocu i stepen beline
kartona. Sto se viSe slojeva nanosi, karton je sve belji, a
povrSina ima sve vedi stepen glatkoce. Broj nanesenih
slojeva gline definiSe kvalitet kartona i ostvarljiv rezultat
Stampe.

Kod proizvoda kod kojih je neophodno postici
metalizirani izgled povrSine, moguc¢e je pre Stampanja
naneti metalizirani film.

Grafikon na slici 4 pokazuje da je fokusna tatka RFID
aplikacija i dalje HF sektor. Prema istraZivanjima, u
buduc¢nosti se ocekuje neproporcionalan porast u UHF
aplikacijama, zahvaljujuc¢i sve vecem Sirenju tagovanja
pojedinacnih artikala i komunikacije bliskog dometa
preko UHF-a. [3]

3. EKSPERIMENTALNI REZULTATI

Cilj eksprerimenta je bio da se kvantitaitvno ustanovi na
koji nac¢in ambalaZza nekog proizvoda Siroke potrodnje
moZze da utice na ocitavanje RFID taga koji je postavljen
na istu.

Prilikom eksperimenta koris¢en je Phidget RFID ¢ita¢ na
slici 5. koji koristi EM4102 protokol. Rezonantna
frekvencija je 125kHz. Tagovi koji su korid¢eni su oblika
kreditne kartice po ISO/IEC 7810 standardu, i to klasi¢an

tag izraden kao sendvi¢ dva sloja plastike, tag u
Clamshell izvedbi i tag kao samolepljiva etiketa,
prikazani na slici 6.

£0% |
51,1% ukupno: 4,282 milijarde
£ 50% |
§ 40%
g
% 30% |
g 20 | 7E
§ 12.9% 134%
g 0% | : -
& 23 27%
0% ° mm—
LF HF 433MHz UHF 245GHz  ostale

Trzidte RFIDa po frekvencijama (podaci do podetka 2007

Slika 4. Zastupljenost RFIDa na trzZistu u odnosu na
radnu frekvenciju do pocetka 2007 (izvor IDTechEXx)

PhidgetRFID
P 1023 [

A"

Slika 5. Phidget RFID cita¢

Slika 6. Izgled tagova u tri izvedbi: Calshell, kreditna
kartica (ISO/IEC 7810), samolepljiva etiketa, respektivno.

Ispitivana je citljivost tagova bez prepreka, prvo u cilju
kontrolnog merenja, a zatim i sa preprekama. Prepreke su
predstavljali materijali koji se koriste kao ambalaza za
proizvode Siroke potro3nje:

PET ambalaza,

staklena ambalaZa,

metalna ambalaZa i

Alu folija,

Plasticne folije sa metaliziranim meduslojem
(varijante sa 8 i 16 slojeva)
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Za pocetak je uradeno kontrolno merenje prikazano u
tabeli 1, gde nisu koriS¢ene prepreke, koje je dalo sledece
rezultate prikazane u tabeli 2.

Kontrlolno
merenje (cm)
Cshell 14
Ccard 10
Tetra pak
P Label 11
Cshell 14
Metalizirane folije (81 | C¢@rd 10
16 slojeva) Label 11
Cshell 14
Ccard 10
PET i voda
Label 11
Cshell 14
Ccard 10
Staklo i voda
Label 11
Cshell 0
Ccard 0
Metal i Al folija
Label 0
Tabela 1. Kontrolno merenje 3 tipa taga na razlicitim
materijalima
Rezultati u tabeli 2 pokazuju opadanje opsega citaca

samo u dodiru sa Tetra pak-ovom ambalazom. Takode je
uocena razlika u rezultatima kada je tag postavljen sa
unutradnje ili spoljadnje strane ambalaZe.

Posle prepreke sa Posle prepreke sa
unutrasnje strane (cm) | spoljasnje strane (cm)
Cshell 6 75
Ccard 0 515)
Tetra pak
Label 5 7
Cshell 14 14
Metalizirane| Ccard 10 10
folije (8116
slojeva) Label 11 11
Cshell 14 14
Ccard 10 10
PET i voda
Label 11 11
Cshell 14 14
Ccard 10 10
Staklo i voda
Label 11 11
Cshell 0 0
Metal i Al | SCard 0 0
folija Label 0 0
Tabela 2. Rezulati merenja 3 tipa taga na razlicitim
materijalima

Sto se tice ostalih materijala, nije detektovan manji opseg
¢itanja tagova.

Zanimljivo je da su metalizirane folije debljine izmedju
0,020 i 0,023 mm, i posto je za merenje koris¢eno 8 i 16
slojeva, respektabilno koriS¢ena prepreka debljne 0,16 i
0,32 mm. Po nezvani¢nim podacima metalizirani Al sloj u
folijama je oko 2 mikrona(do zvani¢nih podataka nije bilo
moguce doci) ostaje nejasno kako je moguce ocitavanje
kroz sloj tolike ukupne debljine, a kako u korelaciji sa
tim, ¢itanje kroz Siroko dostupnu Al foliju za pakovanje
koja se proizvodi u debljini od 9 do 12 mikrona nije
moguce.

Takode je upitan razlog nepouzdanog ocitavanja i
smanjenog dometa citata kada se radi o tetra pak
ambalazi.

Osim ispitivanja dometa citaca, uradeno je i testiranje
pouzdanosti, izraZzeno u procentima, ocitavanja tagova sa
razli¢itim preprekama izmedu tagova i citaca koje je
ukratko predstavljeno na grafiku dole na slici 7

3. ZAKLJUCAK

Kada se pogledaju rezultati na grafiku na slici 20, dobijeni
kod testiranja tetra-pak sa unutradnje strane, vidi se da
postoji izrazita razlika ClamShell taga u odnosu na Credit
Card i Label. Obja3njenje da je ta vrsta pakovanja taga u
plastiku bolja za ovakvu primenu jer je udaljenost antene
od same ambalaZze vec¢a nego kod ostala dva taga, te je
refleksija EM talasa, zbog metalizirane folije u ambalaZi,
sa Citaca slabija.

120

=
=1

o

100
m Ceand
= Cshell

o

Label
0
0

kontrolno  Bslojeva 16 slojeva  tetrapak

.

staklol  PETivoda rplmpnkl mietal
voda voda

Slika 7. Graficki prikaz rezultata

Al folija deluje kao kratak spoj za RFID antenu na tagu i
samim tim onemogucava rad. No, to ne bi bilo prakti¢no
reSenje jer su najvecem broju  slucajeva u pitanju
jednokratni ambalazni proizvodi te bi koriS¢enje
Clamshell tagova bilo neisplativo.

Credit card forma bi generisala previse otpada a pri tom
ne radi pouzdano, a Label forma ne funkcionise.
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SISTEM TERMOELEKTRANE - TOPLANE KAO RESENJE PROBLEMA
KOMUNALNOG OTPADA

ELECTRICITY AND HEAT PLANT SYSTEM AS A SOLUTION FOR WASTE PROBLEM
Aleksandar Stojakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je problem
komunalnog cvrstog otpada kako loSe utiSe na okolinu,
prirodu i na coveka. Ali prikazano je i njegovo efikasno
reSavanje koje se primenjuje ve¢ dugo koristi u praksi u
Svedskoj spaljivanjem.

Abstract — Production process of sending post packages
and methodology of replacing post code with post address
code (PAK) were demonstrated in this work, whereas
Track & Trace electronic system of package monitoring
was analyzed.

Kljuéne reci: projekat, upravljanje projektom, problem
otpada, termoelektrana — toplana, resenje otpada

1. UvOD

Covek je jedino bice na planeti koje stvara otpad koji Steti
okruzenju i samom coveku. Zbog sve vecih koli¢ina i
Stetnosti po okolinu, otpad se smatra jednim od
najznacajnijih ekoloSkih problema savremenog sveta.
Covek je svojim aktivnostima odlucujuéi &inilac u
promeni Zivotne sredine. Ipak, zahvaljujuéi tehnoloSkom
napretku i razvoju ekoloSke svesti, borba protiv otpada
postaje mnogo uspeSnija. U radu je opisan predlog
reSavanje problema zagadenja zashovan na principu
sagorevanja otpada u termoelektrani — toplani na visokim
temperaturama.

2. SAVREMENI PRILAZ U UPRAVLJANJU
PROJEKTIMA

Borba sa zagadenjem predstavlja jednu od najznacajnijih
strateSkih pravaca delovanja ¢ovecanstva. Primarno se
problem otpada “reSava” tako Sto se deponuje na lokacije
u blizini naselja. Na taj na¢in ne reSava se problem, vec se
samo odlaZe njegovo reSavanje. [1] Kao rezultat takvog
delovanja javlja se zagadenost vode, zeljiSta, vazduha,
uniStavanje biljnog ili Zivotinjskog sveta i, naravno,
coveka [2].

U radu je dat predlog unistavanja otpada na visokim
temperaturama $to omogucava uniStavanje i do 90%
otpada. Obzirom da je re¢ o znacajnoj ideji, za ciju
realizaciju je potrebno obezbediti znacajne resurse —
finansijske, infrastrukturne, ljudske itd., neophodno je
primena savremanih prilaza i metodologija upravljanja
projektima.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada €iji je mentor
profesor docent Slobodan Moraca.

U stru¢noj literaturi moguce je pronadi razlicite definicije
projekta. Najcesce koris¢ene definiciju su:
PMBoK: Privremeni napor preduzet na stvaranju
jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata. [3]
PRINCE2 To je privremena organizacija koja je
stvorena u cilju isporuke jednog ili viSe poslovnih
proizvoda u skladu sa dogovorenim biznis planom. [4]

2.1 Vrste i karakteristike projekata

Projekti su, po definiciji, razli¢iti jedan od drugoga — ne
postoje dva ista projekta, ali mogu se razvrstati prema
vrstama i karakteristikama: gradevinski poduhvati,
istrazivacki i razvojni projekti, filmska, televizijska,
pozori$na i muzicka produkcija, regionalni, nacionalni itd.
Postoje i investicioni projekti, cilj im je realizacija
ulaganja. Projekat karakteriSu: multidisciplinarnost,
neponovljivost, sloZenost, jedinstvenost, kompleksnost,
rokovi, resursi, ciljevi, ljudi, planiranje, kontrolisanje i
rizici.

Projekat se sastoji iz faza / grupa procesa: iniciranja,
planiranja, izvr3enja, kontrolisanja i zakljucenja.

2.2 Iniciranje projekta

Svrha faze iniciranja je da identifikuje problem ili
osnovnu ideju projekta, da definiSe svrhu i ciljeve
projekta, kao i da odgovori na vaZzna pitanja: da li je
projekat izvodljiv i da li je opravdan. Zatim se izraduje
koncept projekta i osnovni dokument — Povelja projekta.

2.2. Planiranje projekta

Ovo je najbitnija faza za menadzera projekta. Od
uspesnog planiranja zavisi rezultat projekta. U okviru faze
planiranja odvijaju se slede¢i procesi:

1. Strukturiranje projekta: definisanje grupa poslo-
va, definisanje organizacione strukture, raspore-
divanje odgovornosti na projektu (WBS, OBS,
RAM);

2. Terminiranje projekta: definisanje aktivnosti,
slaganje  aktivnosti, utvrdivanje  trajanja
aktivnosti sa procenom resursa aktivnosti i
utvrdivanje trajanja projekta;

3. Planiranje  troSkova  projekta:
direktnih i indirektnih troskova.

4. Planiranje rizika projekta: identifikacija, analiza i
procena i planiranje mera za smanjenje rizika.

utvrdivanje

2.3. lzvrdenje projekta
Faza izvrSenja se sastoji od:

1. operativnog upravljanja izvrSenjem

2. administriranje projekta
U operativnom upravljanju izvrSenjem koriste se planski
dokumenti, izradeni tokom planiranja: plan troSkova,
terminski plan sa gantogramom i mreznim dijagramom
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projekta, plan kvaliteta sa zahtevima na projektu, plan za
pracenje utroSka materijala, strukturni plan aktivnosti na
projektu i stru¢na dokumentacija proizvoda ili usluge.
Administriranje projekta deli se na interno i eksterno.
Interno administriranje sluzi projektnom timu kako bi na
osnovu pratili tok izvrdenja i preduzimali eventualne mere
za Kkorekciju izvrSenja i kasnije analize. Eksterno
administriranje  sluzi za izveStavanje narucioca ili
sponzora projekta o napredovanju izvrSenja projekta a
nacin izvestavanja je definisan ugovorom projekta.

2.4. Kontrolisanje projekta
Kontrolisanje projekta je proces koji traje tokom cele faze
izvrSenja, vrsi se poredenje ostvarenih sa planiranim
aktivnostima. Elementi procesa kontrolisanja su:

1. Prikupljanje informacija

2. Analiza informacija

3. Sprovodenje korektivnih mera

2.5. Zakljuéenje projekta

To je poslednja faza u realizaciji projekta i ona obuhvata
aktivnosti koje se odnose na sam projektni tim i na
zainteresovane strane. Ova faza  obuhvata izradu
zavrSnog izveStaja o projektu, primopredaju projekta i
redistribuciju resursa.

3. PROBLEM UPRAVLJANJA OTPADOM

Americki ekolozi su izneli podatak da samo grad Njujork
dnevno izbacuje 24.000 tona razli¢itog smeca. Sadrzaj
otpada je razlicit. Deo tpada se moze iskoristit — kroz
reciklazu, a znacajan deo otpada ima Stetno dejstvo na
Zivi svet i okolinu. Otpad ¢ine aparati ili oprema - koja
sadrzi vredne metale, staklene ambalaZze - pogodne za
dalje koriS¢enje, stari papir, plastike, ostaci hrane — koji se
mogu Koristiti za dubrenje zemljidta. Uporedo sa ovim, u
toj smesi se javlja i veca koli¢ina opasnih materija: Ziva
kiselina iz baterija, fosfor - karbonati iz fluorecentnih
lampi i toksi¢ne hemikalije iz sredstava za ciSéenje,
organskih rastvaraca, boja i lakova za zastitu drveta...
Neprekidni rast gradskih naselja i promena strukture
potreba gradana sve viSe pojacava problem komunalnog
otpada. Koli¢ina smeca raste, jer se povecava potreba za
hranom, pi¢em i robom za duzu upotrebu. Povecava se
koli¢ina upakovane robe, a ambalaza povecava koli¢inu
otpada.

Pre nagle industrijalizacije, za reSenje problema
komunalnog otpada brinula se sama priroda. Seljaci su
svoje proizvode donosili direktno sa njiva i polja na
stolove, bez posebne prerade i pakovanja, reklama i
trgovacke mreze. Otpaci od vocéa i povréa, skloni lakom
truljenju, koristili su se kao dubrivo za zemljiste.
Industrijski razvijene zemlje, sa niskim procentom
seoskog stanovniStva, sa velikom produkcijom roba
proizvode i veliku koli¢inu otpada, mnogo vecu nego
nerazvijene zemlje. Tako Njujoréani proizvode 9 puta
vecu koli¢inu otpada od svoje mase.

3. 1. Sastav i karakteristike komunalnog ¢évrstog
otpada

S obzirom da ¢vrsti komunalni otpad nastaje u okviru
komunalne infrastrukture u domacinstvima, mogu se
izdvojiti odredene kategorije.

Ostaci hrane. To je otpad Zivotinjskog i biljnog (voce i
povrée) porekla nastao u procesu nabavke, pripreme,

spremanja i konzumiranja hrane. Osnovna karakteristika
ovog otpada je sposobnost truljenja i brzog raspadanja,
posebno pri temperaturama visim od 10 stepeni celzijusa.
Kr§ (smeée). Kr§ ili smece se sastoji od sagorivljih i
nesagorljivih ¢vrstih otpadaka, izuzev otpadaka hrane i
drugih materijala sklonih truljenju. Tipi¢ne sagorive
komponente su: papir, karton, plastika, tekstil, guma,
koza, drvo, nameStaj i baStenski otpaci. Nesagorljive
komponente  su: staklo, porcelan, keramika,
aluminjumske i druge metalne konzerve i ambalaza, crni i
obojeni metali, praSina.

Pepeo. Ovaj materijal nastaje sagorevanjem drveta, uglja,
koksa i drugih sagorljivih materijala. Otpadni pepeo iz
termoenergetskih postrojenja (termoelektrane i javne
toplane) ne spada u ove otpatke. Sastavljen je od sitnih
Cestica (u vidu pudera) i malog udela sagorelih i
nesagorelih komponenata.

Gradevinski otpad i otpad od ru3enja. Ovaj otpad
poti¢e sa gradilista (obi¢no manjih) i od rekonstrukcije
pojedinih stambenih i manjih industrijskih objekata. Cine
ga praSina, kamen, beton, plastika, cigle, malter, drvena
grada, Sljunak i delovi elektriénih, vodovodnih i grejnih
instalacija.

Specijalni komunalni otpad. U ovaj otpad spada deo
otpada od ¢iS¢enja ulica i puteva, uginule Zivotinje, stara
vozila, istrodene baterije i akumulatori, otpad od bojenja i
sliéni materijali za koje su potrebni posebni postupci
uklanjanja.

U Srbiji se ne vrdi evidentiranje sastava komunalnog
otpada niti procentnog uceS¢a njegovih komponenti
prema vaze¢im standardima EU. Prema podacima iz vise
opStina i opStinskih javnih  komunalnih  preduzeda,
procenjeno uc¢eS¢e komponenti varira u granicama datim
u tabeli 1. [5]

Tabela 1. Sastav komunalnog otpada u Republici Srbiji
Komponenta Sastav,%

Papirni i fini karton 15-30

Metali 0,5-7

Plastika i guma 5-7

Staklo 5-10

Tekstil 2-6

Organski otpad 10-40

Pepeo (interni materijal) 10-35

Ostalo 7-25

Struktura otpada u ve¢im gradovima Vojvodine prikazana
je u tabeli 2.

Tabela 2. Sastav komunalnog otpada u Vojvodini

Komponenta Sastav,%
Stari papir 55-70
Ostaci hrane 8-20
Staklo i boce 10-12
Metali 4-8
Plastika 4-8
Tekstil koZa,guma 2-6
Ostali materijali 1-2
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4. POSTOJECE STANJE U UPRAVLIJANJU
OTPADOM U SRBUJI

Osnovni problemi koji vaZze za najveci broj opstina u
Srbiji u oblasti upravljanja otpadom odnose se ha
sakupljanje, transport i odlaganje ¢vrstog otpada.

U delu sakupljanja ¢vrstog otpada izdvajaju se sledeci
problemi:

velike varijacije u dnevnoj masi, zapremini i sastavu
otpada,

nepravilan nacin privremenog odlaganja otpada ispred
stambenih zona,

neadekvatnost rasporeda kontejnera i dr.

U delu transporta prisutni su problemi zbog nedovoljnog
broja i odgovaraju¢ih modela vozila za transport otpada,
neodgovarajuc¢a ucestalost transporta, nereSeno pitanje
transporta opasnog otpada iz zdravstvenih ustanova i dr.
Sistem sakupljanja obuhvata kontejnere za otpad iz
domacinstava, opremu i vozila za sakupljanje, organi-
zaciju i stvaranje ekipa radnika za sakupljanje. Sakup-
ljanje i upravljanje komunalnim otpadom u urbanim
sredinama je uglavnom dobro, uprkos nedostatku savre-
menih vozila i neodgovarajucih kapaciteta kontejnera, kao
i problem sa finansiranjem. Sematski prikaz upravljanja
otpadom dat je na slikama 1 i 2.

Slika 1: Sema upravljanja internim i neopasnim
otpadom u Republici Srbiji
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Slika 2: Sema upravljanja otpadom i smanjenje deponija

5. POTREBA POKRETANJA PROJEKTA
INSTALACIJE TERMOELEKTRANE - TOPLANE
NA OTPADNO GORIVO

Otpad je veliki problem u vedini zemalja tako i u naSoj
zemlji pa i u naSem gradu. Kod nas se jedan deo otpada
reciklira dok se drugi deo koji nije recikliran, niti moze
biti, skladisti na deponijama koje prikazuju veoma ruznu
sliku a samim tim i zagaduju okolinu. Na Zalost u Srbiji
postoji veliki deo divljih deponija koje su neplanski
stvorene nemarno3¢u gradana. VVeoma je bitno da se ovaj
problem reSi u naSoj zemlji. Zato je potrebno pokrenuti
projekat izgradnje termoelektrane - toplane u kojoj se kao
gorivo Koristi upravo komunalni otpad koji nije
reciklazno iskoristiv. Ovakav projekat bi bio od velikog
znacaja za o¢uvanje Zivotne sredine a pogotovo bi bio od
znacaja u energetskom sistemu. Drzava Srbija nema
dovoljnu proizvodnju elektri¢cne energije te je prinudena
da uvozi elektri¢nu energiju iz susednih zemalja. Kako bi
se smanjio uvoz elektri¢ne energije i povecala se
proizvodnja domace elektri¢ne energije potrebno je
napraviti Sto viSe termoelektrana - toplana na bazi
sagorevanja deponija, u viSe opStina na teritoriji naSe
zemlje.

Na ovaj nacin Srbija bi se reSila deponija a pri tome bi
povecala proizvodnju elektri¢ne energije i tople vode u
gradskim toplanama. Sto se tie grada Novog Sada
ovakav projekat bi trebao da zainteresuje gradske vlasti,
JKP Cisto¢u, JKP Toplanu, JKP Put i elektrodistribuciju
grada.

Grad i okolina ne bi posedovali ruznu sliku deponija, JKP
Cisto¢a bi se resila problema skladistenja, toplana bi
dobila joS energije za grejanje a elektrodistribucija
elektri¢nu energiju. Novi Sad bi bio prvi grad u Srbiji i
regionu Kkoji bi posedovao ovakvu termoelektranu -
toplanu.

Novi Sad ima 363.663 stanovnika, prema podacima iz
JKP Cisto¢a. Godisnja koli¢ina komunalnog otpada u
naSem gradu je 112.100 tona.

Interni materijal i gradevinski otpad u toku 2011. Godine
dosao je u obimu od 119.750 tona.
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Najmanja termoelektrana - toplana koja koristi otpad kao
pogonsko gorivo ima snhagu 1 MW S&to iznosi oko
10.000.000 evra. Isplativost ovakvog postrojenja je period
od oko 20 godina u zavisnosti kolika je cena 1 MWh
(Slika 3).
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Slika 3: Sema termoelektrane toplane u crtezu

6. ZAKLJUCAK

Zbog sve vecih kolicina i Stetnosti po okolinu, otpad se
smatra jednim od najznajnijih ekolodkih problema
savremenog sveta. Nastajanje otpada je rezultat ukupne
ekonomske aktivnosti svake drzave, i kao takvo u
direktnoj korelaciji je sa nacionalnom ekonomijom.
Prema poreklu, ¢&vrsti otpad se deli na komunalni,
komercijalni i bezopasni industrijski otpad. Otpad urbanih
sredina i komercijalni otpad naziva se komunalni ¢vrsti
otpad.

Neprekidni rast gradova i promena strukture potreba
gradana sve viSe pojacava problem komunalnog ¢évrstog
otpada. Koli¢ina smeca raste, jer se povecava potreba za
hranom, pi¢em i robom za duzu upotrebu. Povecava se
koli¢ina upakovane robe, a ambalaZza povecava koli¢inu
otpada.

Dnevna i godiSnja masa komunalog otpada po stanovniku
razlikuje se od drZzave do drzave. Ona u razvijenim
zemljama iznosi 1,4 kg/dan po stanovniku, a u srednje
razvijenim i nerazvijenim 0,2-0,7 kg/dan po stanovniku.
Godisnji prirast nastalog otpada u zemljama EU iznosi
1%.Ukupna koli¢ina otpada u Srbiji se procenjuje na oko
3.500.000 m*/god., odnosno 2.200.000 t/god., a bazirana
je na podacima komunalnih preduzeca.

Uticaj ¢vrstog komunalnog otpada na Zivotnu sredinu je
viSestruko negativan, a primarni razlozi za to u Srbiji su:
nedovoljna pokrivenost opstine uslugama JKP-a, $to
uslovljava formiranje divljih deponija, neuredenost
glavnih deponija, kao i niska svest gradana o ocuvanju
zivotne sredine. Samim tim, na teritoriji opStina se
stvaraju divlje deponije koje se nekontrolisano Sire, javlja
se prenatrpanost glavne deponije otpadom, a sve je to
izvor potencijalnih zaraznih bolesti stanovniStva i
zagadenosti svih sektora Zzivotne sredine: vazduha,
zemljista i vode.

Danas je u potpunosti preovladala ideja da otpad ne treba
uniStavati, vec ga treba koristiti na razne nac¢ine a izmedu
ostalog i spaljivati ga u termoelektranama-toplanama,
kako bi se dobila energija i na taj nacin otpad je
ekonomski vrlo isplativ.

Ovaj nacin reSavanja deponija treba primeniti i u Srbiji
kako bi Zivot bio zdraviji. Ne bi se zagadivao vazduh,
zemlja i voda. Kao $to su navedeni primeri dugogodisnje
prakse u Svedskoj, tako bi i nasa zemlja trebala da krene
ovim putem ekonomski isplativog reSenja deponija.
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VIRTUELNI TIMOVI-UPRAVLJANJE PROJEKTIMA
VIRTUAL TEAM-PROJECT MANAGEMENT
Biljana Berisavljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrZaj: Predmet rada su virtuelni timovi u
okviru upravljanja projektima, tj. projektnog menadz-
menta. U radu su analizirane sve prednosti i nedostaci
virtuelnim timovima kao i faktori koji uticu na rad istih.
Cilj rada jeste da se na jedan celovit, sazet i razuman
nacin ukaze na znacaj i ulogu virtuelnih timova kao
jednog od alata za uspesno poslovanje.

Abstract: Object of work is virtual teams within project
management. During work, all advantages and
disadvantages of virtual teams and the factors that affect
the performance of the same, were analized. The aim of
this work is to in a comprehensive, concise and
meaningful way point to the importance and role of
virtual teams as one of the tools for a successful business.

Kljuéne reéi: virtuelni tim, komunikacija, projektni
menadzment, timski rad, tehnologija..

1. UvOD

Globalizacija i inovacije u informacionim tehnologijama
u savremenom druStvu postavljaju pred sve Zive sisteme,
tj organizacije, nove izazove poslovanja, probleme, kao i
mogucénosti za uspeh; menadZment kao nauka se bavi
komplethom problematikom svakog elementa Zivljenja
jedne organizacione celine. 1z takvog turbulentnog
okruzenja javila se velika potreba za projektnim
menadZmentom kao posebnom disciplinom unutar
menadZmenta, tj danas je vec¢ina organizacija projektno
orijentisana.

Upravljanje projektom (project management) predstavlja
nauc¢no zasnovan i u praksi potvrden koncept kojim se,
pomocu odgovaraju¢ih metoda organizacije, planiranja i
kontrole, racionalno uskladuju svi potrebni resursi i
koordiniSe obavljanje potrebnih aktivnosti da bi se
odredeni projekat realizovao na najefikasniji nacin. To je
koncepcija koja obuhvata interdisciplinarnu primenu vise
metoda i tehnika organizacije, planiranja i kontrole s
ciljem Sto efikasnije realizacije odredenog projekta.
Postoje mnoge definicije projekta i u samoj sustini se ne
razlikuju puno, a najprihvacenija i najéeS¢e koris¢ena je
[1]:

Projekat je privremeni poduhvat, preduzet od strane
jednog ili vise udesnika kako bi se kreirao jedinstven
proizvod, usluga ili rezultat.

Zarad efikasnijeg upravljanja projektima, svaki projekat
se sastoji od odredenih faza; a to su:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, docent.

¢ Iniciranje-uocavanje problema i predlog datog
reSenja

e Planiranje-izrada plana, sa prikazom
aktivnosti, procenom budZeta, rizika i sl.

e lzvrenje-implementacija svih aktivnosti datih u
fazi planiranja

e Kontrolisanje-uporedivanje ostvarenih rezultata
u odnosu na planirane, konrola se wvrsi u
kontinuitetu tokom celog trajanja izrade projekta

e  Zakljucenje-predaja kona¢nog rezultata
naruciocu

svih

2. KOMUNIKACIJA

Briljantnost bez sposobnosti komuniciranja bezvredna je
u bilo kakvom poduhvatu.

Thomas Leech

Komunikacija (lat. Communicatio) predstavlja proces

razmene informacija izmedu dva ili viSe entiteta; to je

kompleksan i sloZzen proces i takode jedan od

najznacajnijih u okviru menadZmenta kao nauke. Tokom

istorije, mnogi autori su se bavili istraZivanjem procesa

komunikacije kao fenomenom; takode, mnogu su

definisali proces komunikacije na razlic¢ite nacine u

zavisnosti koji aspekt datog fenomena ih je intrigirao;

prva publikovana definicija je proizvod psihologa Kuli [2]

koji komunikaciju definiSe kao:

“mehanizam pomocu kojeg ljudski odnosi egzistiraju i

razvijaju se, a cine ga simboli duha sa sredstvima

nijhovog ocuvanja u vremenu”.

U osnovi razlikujemo dve vrste komunikacije, a to su:

e verbalnai
e neverbalna.

Verbalna komunikacija moZe biti pisana ili usmena; u

slu¢aju pisane, podrazumevaju se dokumenta, email, razni

dopisi i sl, dok usmena podrazumeva obra¢anje jednom ili

viSe subjekata, tj razgovori licem u lice, putem telefona,

konferencije i sl.

Prema modelima subjektiviteta i reciprociteta izmedu

ucesnika razlikujemo slede¢e modele [2] komunikacijskih

procesa:

e intrapersonalni-proces Kkoji se odvija u svesti
jedne osobe, tj proces komuniciranja unutar
zatvorenog sistema. Veoma vaZzan modalitet
komunikacijskog procesa, jer da bi bilo koji
covek bio u stanju da sasluSa drugog coveka,
mora najpre da ume da osluskuje samog sebe;

e interpersonalni-interaktivni komunikacijski
proces koji podrazumeva razmenu
komunikacijskog sadrZaja izmedu dve osobe;

e multipersonalni-iliti grupni interaktivni proces
koji podrazumeva komunikaciju izmedu vise
osoba;
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e transcendentni-proces koji se odvija izmedu
grupa ili timova ljudi.

2.1. Timski rad
Za maksimalno iskoriS¢enje znanja u preduzecu potreban
je uhodan timski rad usled poznate ¢injenice da je zbir
efekata rada pojedinaca manji od efekta rada tima
sastavljenog od tih istih pojedinaca - efekat sinergije
(Zelenovi¢, D., 1996.).
NajceS¢e koriScena je [3] da tim predstavlja oblik
formalne grupe, zajednic¢kog radnog ili poslovnog procesa
koji povezuju odredeni ciljevi i interesi ¢lanova,
zajednic¢ka misija i zadaci.
Prema nac¢inu formiranja timovi mogu biti zvani¢no
formirani i nezvani¢ni. Dalje, timovi mogu biti stalni,
privremeni ili ad-hoc formirani.
U praksi se mogu susresti razli¢ite vrste timova, kao i u
literaturi, ali najprihvacenija je ona koju je dao Mormen
[4] (Mohrman), a pravi podelu na;
= prema osnovnom zadatku ili svrsi, na radne
timove ili timove za unapredenje,
=  prema vremenu trajanja na privremene i trajne
= prema povezanosti tima sa celokupnom
strukturom autoriteta u organizaciji na nadredene
i timove za reSavanje specifi¢nih problema.
Takode, postoji i novo aktuelna [4] podela timova na:
= funkcijske,
= timove za reSavanje problema,
= samoupravne,
= ukrsteno-funkcijske timove i
= virtuelne timove
Da bi jedan tim mogao biti efikasan [4] i samim tim se
smatrao uspesnim timom, on mora da poseduje odredene
karakteristike, a to su:
e Jasno definisane ciljeve koje razume svaki ¢lan tima
e Odgovarajuce sposobnosti koje zahteva ispunjenje
datog cilja
e Uzajamno poverenje, izgradeni zdravi odnosi unutar
tima, svest o kolektivu tj timu
e Objedinjenu odanost, kolektivna lojalnost timu, tj
cilju
Privrzenost timu
Dobra komunikacija koja je jedna od najvaznijih
faktora za uspesnost svakog tima
e Pregovaracke sposobnosti zarad reSavanja konflikta
kako unutar tima tako i sa eksternim subjektima
e Efikasne lidere koji ¢e svojom sposbnos¢u ne samo
kontrolisati i koordinirati ¢lanove tima, nego i
motivisati i usmeravatika cilju
e Internu podrdku, odnosi se na podrsku unutar
organizacije i samog tima i
e  Eksternu podrsku, odnosi se na okolinu i sve eksterne
subjekte.

2.2. Konflikti
Konflikti se mogu klasifikovati na osnovu razligitih
faktora, a to su:
+ Klasifikacija prema uzrocima nastanka, razlikuje:
o0 personalne, koji mogu biti:
= intrapersonalni, konflikt unutar samog pojedinca;
= interpersonalni, podrazumevaju licne sukobe
izmedu dva ili viSe subjekata;
= konflikti uloge, ukoliko pojedinac obavlja dve ili
viSe uloga koje su razlicite i sukobljavaju se
o0 organizacione konflikte, koji mogu biti:

= vertikalni  konflikti, koji se javljagju u
interakcijama izmedu visih i nizih organizacionih
nivoa,

= horizontalni  konflikti, koji se javljaju u
interakcijama izmedu pojedinacaili grupa koji se
nalaze na istim organizacionim nivoima,

= Stabno-linijski  konflikti, koji se javljaju u
interakcijama  izmedu Stabnih i linijskih
menadZera,

= konflikti kontrole resursa, koji se javljaju izmedu
menadZera koji participiraju u upravljanju
materijalnim, ljudskim, finansijskim i
informacionimresursima i
= formalno-neformalni konflikti, koji
procesu suceljavanja formalne i neformalne
organizacije odnosno izmedu formalnih i
neformalnih vizija, misija, ciljeva, politika,
strategija, programa, planova, normi ipostupak
% Kilasifikacija prema posledicama konflikta, razlikuje:
o disfunkcionalne, koji se jo§ nazivaju i
destruktivnim konfliktima i imaju za posledicu
negativan rezultat, tj uti¢u negativno na sistem u
kom se odvijaju;
o funkcionalne  konflikte, iliti  konstruktivne
konflikte koji imaju za rezultat pozitivan ishod.
U zavisnosti od ugesnika, okolnosti, vrste, uzroka i svih
ostalih faktora i elemenata konflikta, razlikuju se i
strategije koje se nude kao reSenje. U osnovi razlikujemo
dva nacina reSavanja konflikta, a to su:
e donoSenje  odluke  putem
pregovaranjem i
e savremeniji pristup koji predlaZze strategije
koris¢enja formalnog autoriteta, ograni¢ene
komunikacije,  integracije  nacina  rada,
konfrontacije i pregovaranja, uklju¢ivanja
konsultanata, tj. trece strane, rotacije ¢lanova
grupe ili tima, nadredenih ciljeva i intergrupnog
treninga.
Savremeni menadZment, takode, navodi pet razligitih

strategija iliti stilova za reSavanje konflikta, a to su[5]:

nastaju u

glasanja il

114

Primoravanje

Kolaboracija

Snmupuzdinju

A1

NE Kooperativnost DA

Slika 1. Thomas-Killmanov dvodimenzionalni model
reSavanja konflikta [5]

» Primoravanje “lli moj na¢in ili nikako” -u praksi se
pokazao kao lo$ nacin za reSavanje konflikata, za
posledicu ima otpor u kasnijem radu.

> Kolaboracija “Dve glave su pametnije od jedne”-
ovaj stil daje dobre rezultate ali u mnogome zavisi od
sposobnosti  ucesnika u  konfliktu | stepenu
otvorenosti | poverenja medu njima.

Kompromis “Dogovor je ¢udo”-ovo je cesto
koris¢ena strategija, ali ima jedan poveci nedostatak,
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tj. zbog pomirenja ucesnika, svi imaju utisak da su na
gubitku, tj. nema pobednika.

» lzbegavanje “Misli¢u o tome sutra”-karakterise ga
ignorisanje konflikta, $to u slu¢aju vec¢ih konflikata
moze biti pogubno za tim ili grupu; ovaj stil se
prepoucuje jedino kada je re¢ o konfliktima malog
inteziteta, npr. svakodnevnih nesuglasica izmedu
¢lanova grupe ili tima.

» Prilagodavanje  “Biée mi zadovoljstvo da
saradujemo”-podrazumeva prihvatanje razlicitosti |
na neki nacin zivljenje sa konfliktom koji egzistira u
radnom okruzenju.

3. VIRTUELNI TIMOVI
Peter Drucker, jedan od najvecih mislilaca savremenog
menadZmenta, isti¢e da “osnovni resursi u ekonomiji nisu
viSe kapital, prirodni resursi ni radna snaga, to jeste i bice
znanje."

Promene koje je donela informaticka revolucija Drucker
naziva "revolucijom znanja". Jo§ 1959. godine on je uveo
pojam radnika znanja (eng. knowledge worker) kao
najvece radne grupe koja ¢e obeleZiti novu ekonomiju.
Karakteristika koja definiSe ove radnike jeste upravo
njihova stru¢nost, vestina, znanje i formalno obrazovanje
koje poseduju. Radnik znanja predstavlja oslonac
modernog druStva i privrede te je stoga, po Druckeru,
glavna briga koju drustvo i ekonomija znanja imaju pred
sobom, upravo briga o ovim radnicima.

Mobilni radnici, koji su ujedno i radnici znanja, su sve
¢eS¢a pojava usled navedenih okolnosti u poslovanju.
Pojedina istraZivanja ukazuju da vise od 70% zaposlenih
u razli¢itim industrijskim granama su ukljuceni na neki
nac¢in u rad poput virtuelnih timova. Pod time se
podrazumeva bilo koja aktivnost koja ukljucuje koris¢enje
informacionih tehnologija, tj. ljudi koji rade od kuce, koji
rade na terenu, geografski razdvojeni saradnici i sl, svi oni
se mogu nazvati mobilnim radnicima.

Virtuelni tim se definiSe kao skup ¢lanova koji su obiéno,
ali ne i nuzno, geografski udaljeni, imaju zajednicki cilj i
koriste elektronske komunikacije kao svoj primarni medij;
virtuelni tim moZe imati ali i ne mora kontakt licem u lice.
Fisher & Fisher navode tri osnovna kriterijuma prema
kojim moZe da se vrsi klasifikacija timova, a to su:

e Vreme, koje ¢lanovi utroSe u radu, kao i to da
postoji mogucnost da svi istovremeno obavljaju
aktivnosti ali u razli¢itim vremenskim zonama i
sl.

e Prostor koji koriste za obavljanje radnih
zadataka; c¢lanovi virtuelnog tima mogu i ne
moraju fizicki biti blizu, tj. za virtuelne timove
nije neuobicajeno da Slanovi istog tima dele ¢ak i
razli¢ite kontinente;

e Kaultura koju svaki ¢ovek nosi sa sobom; svi
elementi kulture kao Sto su jezik, obicaji,
obrazovanje, vera pa ¢ak i pol nekada mode da
ima uticaja na ponaSanje subjekta ili ostalih
¢lanova tima.

Na osnovu data tri kriterijuma, Fisher & Fisher, prave
podelu na Sest vrsta virtuelnih timova, a to su:

1. Razli¢ito vreme, isti prostor, razli¢ite kulture;

2. Razlicito vreme, razli¢iti prostor, razlicite

kulture;

Isto vreme, razliciti prostor, razli¢ite kulture;
Razli¢ito vreme, isti prostor, iste kulture;
Razli¢ito vreme, razliciti prostor, iste kulture;
Isto vreme, razliciti prostor, iste kulture.

o s w

Potreba za virtuelnim timovi kao i njihovo samo
postojanje je sasvim opravdano, iz razloga Sto oni
umanjuju troSkove, znatho mogu da umanje trajanje
odredenog projekta, kao i koriS¢enje znanja izvan
sopstvene organizacije, tj. ostvarivanje saradnje i razmenu
znanja sa ljudima koji su nalaze u drugim delovima sveta.
Koris¢enje informacionih tehnologija bez kojih je
nemogué¢ rad bilo kog virtuelnog tima, je znacajan ali ne i
jedini faktor koji obezbeduje uspeh samog tima; virtualni
timovi su mnogo viSe od par ljudi koji komuniciraju
putem elektronskih medija. Postoji sedam faktora koji su
klju¢ni za uspeh svakog virtuelnog tima, a to su:

1. Politika ljudskih resursa

2. Obuka, obrazovanje i razvoj

3. Standardni organizacioni i timski

procesi
4. Elektronska saradnja i koris¢enje
komunikacione tehnologije

5. Organizaciona kultura

6. Liderstvo

7. Nadleznosti tim lidera i ¢lanova tima
Rad virtualnih timova je nezamisliv bez informacione
tehnologije koja je osnov za komunikaciju pa tako i za rad
¢lanova virtuelnih timova. Odabir tehnologije, iliti
tehni¢kih sistema kojima ¢e se dati tim sluziti zavisi od
vrste tima, njegovog zadatka, finansijskih moguénosti
organizacije, poznavanja eletronskih medija od strane
¢lanova timaii sl. .
Dva osnovna faktora koja se razmatraju prilikom ocene
efikasnosti datih tehnoloskih resenja su:

e Socijalna prisutnost, oznacava stepen u kom
tehnologija olakSava komunikaciju pojedinca sa
grupom ili timom. NajviSi stepen socijalne
prisutnosti ima dijalog licem u lice, dok bilo koji
tehnoloski alat ima manje.

e Bogatstvo informacija podrazumeva koli¢inu
informacija koje imaju razli¢itu formu i
moguénost  njihovog  deljenja,  kopiranja,
koris¢enja putem odredenih alata ili medija.

Pored dva osnovna faktora koji su navedeni na izbor
tehnolo3kog redenja uti¢u i drugi faktori kao stalnost,
simboliéno znacenje, iskustvo i poznavanje virtuelnih
aktivnosti, vemenska ograni¢enja, organizacione i
funkcionalne kulture, tehnoloSka obuka i podrska.

Pod stalnoSéu se podrazumeva dokumentovanje
aktivnosti, komunikacije i sl. Primera radi, ukoliko dva
subjekta komuniciraju putem e-mail lako ¢e se ahivirati
data prepiska, dok u slu¢aju da vode dijalog putem audio
alata, ukoliko se dati dijalog ne snima, nece postojati trag
da se taj dijalog desio.

Simbolicko znacenje se odnosi na oblik i formu prenosa
informacija, tj. nije isto napisati pismo ili rukopis i
sastaviti pismo u elektonskoj formi, ili pozvati nekoga
telefonom; ljudi imaju razli¢itu percepciju i nekim alatima
znaju a nekim ne znaju da se sluze.

Iskustvo i poznavanje virtuelnih aktivnosti u zavisnosti od
pojedinca i samog projekta nekada moZe biti ,,bonus®,
ukoliko dati ¢lan ima bogato iskustvo i veliko znanje o
tehnoloSkim sistemima, ali moZe biti i ,,kamen spoticanja“
ukoliko neko sa takvim performansama ucestvuje u
malom projektu koji ne zahteva visoku tehnologiju.
Vremenska ogranicenja u vidu rokova za odabir i
nabavku tehnoloSke opreme i ukoliko je potebno obuku
¢lanova tima.

Organizacione i funkcionalne kulture su bitne jer sastav
virtuelnih timova varira od projekta do projekta, tj.
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postoje razlike u funkcionalnim i organizacionim
normama medu ¢lanovima kada je re¢ o radu u virtuelnim
timovima. Primera radi, ukoliko je neki pojedinac usvojio
naviku da komunicira sa ¢lanovima tima putem e-mail, on
¢e svoje navike tako rec¢i doneti u dati tim u kom npr.
¢lanovi insistiraju na komunikaciji putem govorne poste,
ili video konferencije.

TehnoloSka obuka i podrSka podrazumeva prvenstveno
kompatibilnost sistema tj. hardvera i dostupnost softvera
u pojedinim delovima organizacije ili viSe organizacija
koje saraduju. Osim S§to mora postojati jedinstvena
platforma putem koje ¢e funkcionisati virtuelni timovi,
takode i ¢lanovi tima moraju biti obuceni za koriS¢enje
iste, jel u protivnom ¢ak i skupa i tehnoloSki napredna
reSenja su neisplativa.

Virtuelni ~ timovi  naj¢eS¢e  funkcioniSu, rade i
komuniciraju putem tzv. groupware ; dati termin je prvi u
literaturi upotrebio Johnson Lenz 1978. godine i definisao
ga kao ,ciljani grupni proces sa dodatkom softvera za
njegovo pracenje”; kasnije 1989. godine IBM svoj Lotus
gropuware opisuje kao ,nova vrsta softvera koja
omoguc¢uje organizacijama da ostvare pun potencijal
svojih resursa®“; od 90-tih godina groupware postaje
nezaobilazni alat pri reinZinjeringu razli¢itin poslovnih
procesa. Svaki groupware mora da ispuni tj. sadrZi tri
osnovna kriterijuma, tzv. 3K, tj. komunikaciju,
kolaboraciju i koordinaciju. Postoji mnogo razli¢itih
definicija termina groupware, ali vec¢ina autora ga definise
kao kolaborativni softver ili biznis menadZment softver.

Kultura ima veoma veliki uticaj na ponaSanje ¢lanove
tima, pa tako i na sam rezultat projekta na kom ¢lanovi
ucestvuju. S obzirom da ne postoje dve identi¢ne kulture,
¢esto dolazi do konflikta unutar virtuelnih timova upravo
zbog te razligistosti.

U literaturi [6] novijeg datuma, nalazimo podelu na tri

uticajna kulturoloSka faktora kada su u fokusu virtuelni

timovi. A to su:

e nacionalna Kkultura-¢iji je uticaj vidljiv i kod
tadicionalnih timova, jer postoji moguénost da
regioni Koji su sastavu jedne drzave nose razlicite
lokalne kulturoloSke karakteristike; npr. zaposleni iz
juZzne Srbije i recimo Banata sigurno donose u
organizaciju odredene razligitosti bez obzira Stp
oboje govore istim jezikom i Zive u istoj drZavi.
Nacionalna kultura je onaj deo ¢ovekove svesti koji
je skoro pa nemoguce izbrisati, i teSko ga je
preoblikovati, tj. to je dugorocan identitet duboko
usaden od rodenja.

e organizaciona kultura-podrazumeva skup zajednickih
vrednosti, normi i o¢ekivanja koji oblikuju ponaSanje
zaposlenih u organizacijama, a pre svega nac¢in na
koji zaposleni stupaju u medusobne interakcije, kako
se odnose prema Klijentima, kako izvrSavaju svoje
zadatke i kakve uginke postizu.

e funkcionalna kultura- pod pojmom funkcionalne
kulture podrazumevamo kulturu unutar funkcionalnih
jedinica organizacije, kao 5to su npr, marketing,
racunovodstvo i sl. Svaka od tih manjih celina unutar
organizacije ima svoju ,lokalnu* kulturu; zaposleni
unutar tih celina su obi¢no slicnog stepena
obrazovanja, drustvenog statusa, vestina i znanja, kao
i ciljeva, te lako prihvataju klimu i kulturu koja je
karakteristi¢na za takve grupe.

4. ZAKLIUCAK

Globalizacija i tehnoloSka trka koja rezultira mnogim
inovacijama na polju informacionih tehnologija je
uzrokovala da industrijsko doba zameni doba znanja, ili
kako ga neki autori nazivaju, informaciono doba; doba
gde su u fokusu ljudi i njihovo znanje koje je moguce
deliti, umreZiti i sl. putem informacionih tehnologija.
Virtuelni timovi su jedna od “posledica” takvog trziSnog
okruzenja i pogodnosti koje oni nude ¢&ini ih sve
popularnijim “alatom”, posebno u organizacijama koje
posluju kao multinacionalni sistemi.

Virtuelni tim ¢ija je prednost, u odnosu na tradicionalne
timove, moguc¢nost deljenja informacija, zadataka i sl. bez
obzira na vremensku zonu ili mesto boravka, je velika u
smislu manjih troSkova $to za mnoge multinacionalne
organizacije moze predstavljati komparativnu prednost u
odnosu na konkurenciju. Takode, virtuelni tim ne moze
egzistirati, niti raditi bez informacionih tehnologija kao
njihove osnove za komuniciranje; iz svega navedenog se
moZze izvesti zakljuc¢ak da je u fokusu svakog virtuelnog
tima komunikacija, ona je osnov rada i kao §to moze biti
veliki motivator u zdravom okruzenju, tako moze biti i
skretnica koja povlaci rezultat na pogreSnu stranu kao Sto
je slu¢aj u primeru iz prakse koji je prikazan u ovom radu.
Uspeh svakog virtuelnog tima zavisi od vise elemenata, tj.
od same selekcije ¢lanova tima, njihovih znanja i vestina,
kao i vodje projekta koji ima za zadatak da te iste ¢lanove
tima motiviSe i podsti¢e da razmisljaju, deluju i diSu kao
jedan kompaktan kolektiv, 5to moZe biti veoma teSko
kada postoje vremenske, prostorne, jezicke, kulturne i
mnoge druge razlike. lzgradnja zdrave klime unutar tima
je od velikog znacaja za svaki virtuelni tim, stepen
poverenja, volja za saradnjom, uvazavanje razlic¢itosti i
sl., kao delovi slagalice koji predstavlja osnovu za
uspeSan, efikasan i produktivan virtuelni tim. Rezultat
svakog virtuelnog tima najviSe zavisi od tzv. 3K,
komunikacije, kolaboracije i koordinacije; ukoliko se
voda tima fokusira da 3K uravnoteZi ne bi li kultura i
klima unutar tima bile zdrave i motiviSuce, uspeh ¢e biti
neizostavan.
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POSLOVANJE PREDUZECA ZA KABLOVSKU DISTRIBUCIJU RTV PROGRAMA
BUSINESS ENTERPRISE TO PROVIDE CABLE BROADCASTING
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira poslovanje
preduzeca za kablovsku distribiciju RTV programa u
Srbiji, zakonska regulativa u toj oblasti, kao i aspekti
prava distribucije. Na primerima najveéih kablovskih
operatera prikazano je trziste telekomunikacija, kao i
njihov odnos s klijentima.

Abstract — The paper analyzes the business enterprise for
cable releases of Broadcasting in Serbia, legislation in
this area, as well as aspects of the distribution. For
examples of the largest cable operators is shown in the
telecom market, as well as their relationship with
customers.

Kljuéne reé¢i - Kablovski distributivni
infrastruktura, telekomunikacije, Srbija.

sistem,

1. UvOoD

Kablovski distributivni sistem (Cable Distribution Sys-
tems — KDS) omogucava prenos RTV signala u udaljenim
mestima, a danas predstavlja sistem koji operaterima daje
moguénost pruzanja brojnih usluga, pocevsi od analogne i
digitalne televizije, do interneta i usluga vezanih za inter-
net. Nastao je kao nadogradnja radiodifuznog sistema s
osnovnom namenom pruzanja usluga distribucije televi-
zijskih i radijskih programa. Kablovska distribucija omo-
gucava korisnicima prijem veceg broja zemaljskih i sate-
litskih televizijskih kanala, kao i odredeni broj radio kana-
la. U okviru distribucije domacih televizijskih kanala mo-
gu da se prenose i televizijski kanali lokalnog znac¢aja za
teritoriju na kojoj korisnik Zivi (grad, opstina ili regija).

U Srbiji je sistem KDS-a jo$ uvek u razvoju i njegov po-
cetak se vezuje za period s pocetka 21. veka, a od 2005.
godine postoji Republicka agencija za elektronske komu-
nikacije (u daljem tekstu RATEL), koja regulise trZiste
elektronskih komunikacija. Jedan deo rada fokusiran je na
konkretne analize pojedinih kablovskih distributera prog-
rama i to: SBB, PTT KDS, IKOM, KCN, Radijus Vektor,
§to ukljucuje konkretna istraZivanja kako bi se video
stvarno dostignut stepen razvijenosti ovog trZista. Deo
rada posvecen je i infrastrukturi KDS-a, pravnoj regula-
tivi, ali i kvalitetu usluga koje operateri nude klijentima.

2. POJAM | DEFINISANJE KDS

Tokom sredine proslog veka ljudi u zabacenim krajevima

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Biljana Ratkovi¢-Njegovan, docent.

SAD mogli su da primaju TV signale samo pomocu
antene, dok oni u planiniskim krajevima nisu ni mogli da
prate TV program. Postavljanjem antena na okolna brda,
TV signal se pomoc¢u kablova sprovodio do ku¢a i tada
nastaju prvi kablovski sistemi, kao i skracenica CATV
(Community antenna television). Vremenom se KDS
menjao, 5to je bilo neminovno s obzirom na to da su
prvobitni kablovski sistemi napravljeni tako da imaju
nekoliko pojacala, a dovoljno je bilo da samo jedan od
njih zakaze i onemoguéi prenos TV signala. Danas, posle
toliko godina od samog nastanka i stalnog rada na
unapredenju ovog sistema, moZe se re¢i da je kvalitet
signala znacajno poboljSan, a kablovska televizija
tehnicki usavrsena. Kablovski distributivni sistem prerasta
u multiservisnu, Sirokopojasnhu, telekomunikacionu
mrezu.

2.1. TrziSta telekomunikacija u Republici Srbiji u
periodu 2005-2011. godine (prihodi od
telekomunikacija i vodeéi operatori na trZistu)

Prema podacima RATEL-a, koji su objavljeni u Pregle-
dima trZista telekomunikacija u Republici Srbiji, prihodi
od telekomunikacija u 2005. godini iznosili su 927
miliona evra, a znacajan porast zabeleZen je u oblasti
interneta.

Najveci kablovski operateri su SBB i PTT KDS. U ovoj,
2005. godini, u Srbiji je bilo oko 540 hiljada korisnika
kablovskih mreza.

Prihodi od telekomunikacija u 2006. godini bili su 1,3
milijardi evra, a najvec¢i operateri po broju korisnika su
SBB, PTT KDS i IKOM. Mnogi operateri, sluze¢i se
istom infrastrukturom, uz usluge TV distribucije po¢inju
da pruzaju i internet usluge.

Prihodi u 2007. godini iznosili su 1,47 milijardi evra, a
najmanje uceS¢e, u ovoj godini, imaju prihodi od
kablovsko distributivnog sistema. Vodec¢u ulogu i dalje
imaju SBB, PTT KDS, pa IKOM. U 2008. godini prihodi
od telekomunikacija su 1,61 milijardi evra. Po broju
pretplatnika i ostvarenom prihodu prvi operater je SBB.
Prihodi u 2009. godini bili su 1,51 milijardi evra, a
najdominantniji pristup internetu je ADSL, §to dokazuje
potrebu ljudi za brzim i lako dostupnim internetom.

Kao i prethodnih godina, SBB je na prvom mestu medu
operaterima. Prihodi u 2010. godini iznosili su 1,46
milijardi evra, SBB i dalje najzastupljeniji po broju
korisnika, a u 2011. godini prihodi su bili 1,6 milijardi
evra, prvi i po prihodima i broju korisnika je SBB, PTT
KDS, zatim IKOM.

U ovoj godini ukupan broj pretplatnika distribucije RTV
programa je bio 1,3 miliona.
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3. REGULATIVA | TEHNICKO — TEHNOLOSKI
NORMATIVI

Tokom 2008. godine znacajan broj korisnika usluga KDS
je priklju¢en na HFC (hybrid-fiber coaxial) mrezu, koja
omogucava dvosmeran rad (za razliku od koaksijalne,
koja je podrazumevala isklju¢ivo jednosmeran rad) tj.
distribuciju ne samo RTV signala, ve¢ i pristup internetu.
Tri osnovna elementa koja ¢ine kablovski sistem za RTV
distribuciju su: antenski sistem, gde se vrSi prijem signala
koji se prenose, zatim drugi deo je prenos signala do
glavne stanice i tre¢i osnovni element je distributivna
mreZa. lzgradnja KDS mreZe je regulisana Zakonom o
planiranju i izgradnji (SluZbeni glasnik RS, broj
72/2009).

3.1. Prava distribucije

Prava distribucije su regulisana ugovorima izmedu
isporucioca i distributera, a ugovori su sacinjeni na
osnovu pozitivnih zakonskih propisa. O tome da li svi
emiteri poStuju propise o autorskim i srodnim pravima
vodi racuna Republicka radiodifuzna agencija (RRA),
koja na osnovu Zakona o radiodifuziji (Sluzbeni glasnik
RS, broj 42/2002) na zahtev operatera izdaje dozvolu za
kablovsko ili satelitsko emitovanje programa. S druge
strane, operater mora da ispuni propisane uslove u
pogledu posedovanja dozvola, ispunjenja tehnickih uslova
i standarda za mreZu i stanicu koju Koristi i druge uslove

propisane zakonima i drugim aktima. Kablovski
distributeri su u obavezi da placaju naknadu
organizacijama OFPS (Organizacija  proizvodaca

fonograma Srbije) i SOKOJ (Organizacija za zaStitu
prava autora) koje brinu o zastiti autorskih prava za
filmska i muzicka dela.

3.2. Uloga regulatora: odnos kablovskih preduzeéa
prema klijentima

Za regulisanje trzista telekomunikacija zaduZena je
Republicka agencija za elektronske komunikacije
(RATEL), a njeni zadaci su definisani Zakonom o
elektronskim komunikacijama (Sluzbeni glasnik RS, broj
44/2010) i podrazumevaju obezbedivanje uslova za dalji
razvoj elektronskih komunikacija, stvaranje uslova za
ravnopravno poslovanje svih uc¢esnika na trzistu, kako u
ekonomskom tako i u tehnoloSkom smislu, obezbedivanje
daljeg razvoja trziSta elektronskih komunikacija, zaStitu
svih ucesnika na trziStu i optimalno i racionalno
koriS¢enje drzavnih resursa. RATEL je osnovan sa
svojstvom pravnog lica, nezavisan od drZavnih organa,
posluje u skladu sa propisima o javnim agencijama, a sve
odluke donose Upravni odbor i direktor.

U Pravilniku o uslovima za pruZanje usluge distribucije
radijskih i televizijskih programa i sadrZaju odobrenja
(2006, ¢lan 17) navodi se da je obaveza operatera da na
svom info-kanalu, odnosno internet stranici, obezbede sve
potrebne informacije pretplatnicima, Sto podrazumeva sve
podatake o tarifi, cenovniku i tipskom ugovoru. | pored
toga, vecina kablovskih preduzeca nije javno objavila ove
informacije. U Pravilniku o uslovima za pruZanje usluge
distribucije govori se i o kvalitetu usluge koju distributer

programa treba da obezbedi pretplatniku (¢lan 24), a
korisnici kablovske televizije se uglavnom Zale na
tehnicki kvalitet isporucene slike i tona.

4. ANALIZA KABLOVSKIH DISTRIBUTERA: SBB
(SERBIAN BROADBAND - SRPSKE KABLOVSKE
MREZE)

Kompanija SBB je nastala udruZivanjem kablovskih
distributera tokom 2002. i 2003. godine. Prema podacima
RATEL-a, u Republici Srbiji SBB je za period od 2005.
do 2011. godine imao vode¢u ulogu i zauzimao prvo
mesto po broju korisnika i ostvarenom prihodu.
Infrastruktura SBB mreZe je u stalnom razvoju i dostupna
je u skoro svim domacinstvima u Srbiji, ali i zemljama
regiona (Makedonija, Crna Gora, BIH, Hrvatska i
Slovenija). SBB je prethodnih godina izgradio dodatne
magistralne opticke mreze kroz centralnu Srbiju i na taj
nacin povezao Novi Sad sa gradovima ovog dela zemlje,
¢ime je obezbeden vedi kvalitet usluga, broj digitalnih TV
programa, kao i prenos velikih koli¢ina podataka u vidu
zvuka, slika i sl. Plan ove kompanije je da se u narednom
periodu sve viSe oslanja na sopstvenu mreZzu umesto na
iznajmljenu. Pored toga Sto od Telekoma iznajmljuje deo
mreze, SBB deo svoje infrastrukture iznajmljuje lokalnim
samoupravama nekih gradova za njihove potrebe (npr.
toplane koje u grejnoj sezoni koriste mrezu za daljinski
nadzor podstanica). Osnovna ponuda kablovske televizije
za grad Beograd obuhvata 67 programa. Ponuda kanala se
razlikuje od grada do grada, a zato su i cene usluga
razlicite, te je recimo za Beograd cena pretplate osnovnog
paketa, u period od 1.10.2012. do 31.12.2012. godine bila
1036 dinara. U decembru 2008. godine ovaj operater je
dobio dozvolu za medunarodno povezivanje, koja
omogucava nabavku interneta bez  posrednika,
povezivanjem na najvaznija internet ¢vorista. U okviru
ponude SBB mreZe su usluge televizije, interneta i
telefonije, a planovi kompanije su i pruzanje usluga fiksne
telefonije, za koju su delimi¢no stvoreni uslovi. Do tada
SBB klijentima nudi uslugu VolP (voice over internet
protocol), koji podrazumeva prenos glasa koris¢enjem
interneta umesto telefonske mreze.

4.1. PTT KDS

Ovaj kablovski operater posluje u okviru sistema Javnog
preduze¢a PTT saobracaja “Srbija” kao prvi nacionalni
operater ve¢ vise od 15 godina. Posle SBB-a, PTT KDS
je najvec¢i kablovski distributer u Srbiji u periodu od
2005. do 2011. godine, uzimajuci u obzir broj korisnika i
ostvaren prihod. Kablovska mreza PTT-a je podzemna i
ima viSe izgradenih KDS mreZa na teritoriji Republike —u
Subotici, Novom Sadu, Beogradu, Smederevu, Velikoj
Plani, Ubu, Cupriji, Sokobanji itd. Ona pruza moguénost
iznajmljivanja optickih vlakana za potrebe korisnika, Sto
znaci prenos velikih koli¢ina podataka i povezivanje sa
centralom. Korisnicima se preko jednog prikljucka stavlja
na raspolaganje veliki broj usluga: zemaljska i satelitska
televizija, radijski programi i niz interaktivnih servisa.
Prenos signala u mrezi KDS je dvosmeran, $to omogucuje
da se korisnicima pruzi veliki broj raznovrsnih servisa kao
Sto su: brzi internet, video na zahtev, ,,Gledaj sad pa plati”
(Pay per View), kompjuterske mrezne video igrice itd. Sto
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se izbora programa tice, to obavlja Programski Odbor
PTT-a, na osnovu Zelja korisnika i anketa xoje PTT
sprovodi medu korisnicima. Paketi TV kanala su razli¢iti
u raznim mestima, a to zavisi od nacionalnog sastava i
zahteva korisnika. Tako se, recimo, gledalistu u Subotici
distribuira i izvestan broj TV kanala na madarskom
jeziku. Cena mesecne pretplate osnovnog paketa, za
Beograd i Novi Sad je 970 dinara, a korisnicima je na
raspolaganju i Pay TV, odnosno moguénost da uz
naknadu izaberu jedan od dodatnih paketa, ¢ije se cene
kre¢u 400-950 dinara.

4.2. IKOM

Ova kompanija, iako posluje samo na teritoriji Beograda,
jedna je od vodecih po broju pretplatnika i ostvarenom
prihodu. Svojim korisnicima IKOM nudi usluge RTV
distibucije, interneta i VolP, a osnovni paket kablovske
televizije obuhvata 64 kanala, ¢ija je mesecna pretplata
910,17 dinara. Pored ovog paketa u ponudi je i digitalna
TV, koja podrazumeva obavezni paket (MEGA) i 9
dodatnih paketa. Instalaciona taksa za sve pakete iznosi
1000 dinara. Sto se usluga interneta tice, IKOM ima u
ponudi 5 paketa, a korisnici uz svaki dobijaju ili besplatno
korisc¢enje kablovske (Flat 1,2) ili besplatnu Digitalnu TV
i paket TEL 1 (Flat 3,4,5).

4.3. KCN (Kopernikus Cable Network)

KCN svojim korisnicima nudi usluge RTV distribucije i
interneta. Prema podacima RATEL-a iz 2011. godine, po
broju pretplatnika, bio je na 6. mestu. Mreza pokrivenosti
je Siroka i obuvata veliki broj gradova i mesta Republike
Srbije, a cena mesecne pretplate npr. za grad Beograd
iznosi 1050 dinara, dok se, na svim lokacijama, taksa za
zasnivanje pretplatnickog odnosa ne placa. U svojoj
ponudi nema digitalnu televiziju.

4.4. Radijus Vektor

Ova kompanija je osnovana 2008. godine i u svojoj
ponudi, pored usluga RTV distribucije i interneta,
korisnicima nudi i usluge VolP, VPN, Web hosting i dr. a
pravnim licima su u ponudi posebne usluge. Prema
podacima RATEL-a iz 2011. godine, ovaj operater,
nalazio se na 7. mestu po broju pretplatnika. Prva mreza
izgradena je u Beogradu, a do danas ova kompanija je
proSirena na jo§ 11 gradova Srbije. Osnovni paket za,
npr. grad Beograd obuhvata 70 kanala i 10 radio stanica, a
cena mese¢ne pretplate je 995 dinara. Naknada za
prikljugenje iznosi 1 dinar uz obavezu koris¢enja 18
meseci. Pored osnovnog paketa, u ponudi su i 4 paketa
digitalne TV.

5. ZAKLJUCAK

Od momenta pojavljivanja kablovsko distributivnog
sistema u Srbiji (krajem 20. veka) zaostajanje za
standardima, koji su bili primenjivani u zemljama Evrope,
bilo je primetno. Bombardovanje 1999. godine je u
velikoj meri uticalo na razvoj, s obzirom na to da je
znacajan deo infrastrukture unisten. | to nije jedina oteZa-
vajuca okolnost, jer pocevsi od nedostatka zakonske regu-

lative i zanemarivanja postojece regulative, do kvaliteta
usluga i cena, §to je dodatno uticalo na razvoj KDS u
Srbiji.

Danas se moZe re¢i da je situacija znatno bolja. Od 2005.
godine, kada je osnovan RATEL, pocinje regulisanje
trzista elektronskih komunikacija u Srbiji, a na osnovu
podataka objavljenih u Pregledima trZista telekomunika-
cija, do 2011. godine, moZe se zakljuciti da je napredak
trziSta KDS znacajan i da ima mogucnosti za dalji
napredak.

Godina 2008. je jedna od znacajnih, jer je tada veci broj
korisnika prikljucen na HFC mrezu koja omogucuje
dvosmeran rad, odnosno prenos ne samo RTV signala,
ve¢ i interneta, kao i svih usluga vezanih za internet. Sa
razvojem infrastrukture i tehni¢kih mogucnosti, kao i sa
pojavom odredenih potreba korisnika, povecavao se i broj
usluga, korisnika i prihod KDS operatera. Pored analogne
kablovske televizije, u ponudi se nalazi i digitalna
televizija, moguc¢nost pracenja programa u HD formatu,
kao i moguénost pretplate na dodatne pakete. Sto se same
analize KDS operatera ti¢e, moze se zakljuciti da je SBB
operater sa najvec¢im trzisSnim uceS¢em u obe kategorije, a
ujedno i operater sa najvecom aktivom.

Medutim, svoj dominantni poloZaj, SBB nije uspeo da
iskoristi na nac¢in na koji bi trebalo, s obzirom da je u
periodu od 2009. do 2011. godine, ostvarivao gubitak.
IKOM, iako najmanji operater po visini aktive, u sve tri
analizirane godine ostvario je najveci dobitak. U Srbiji je,
zakljuéno sa 2011. godinom usluge distribucije RTV
programa pruzalo 82 operatera, a broj pretplatnika bio je
1,3 miliona.

Moze se reci da je znac¢aj KDS za citavu privredu veliki i
da ¢e se razvoj trziSta, kako je to bilo u poslednjih
nekoliko godina, nastaviti i u narednom periodu.
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ISTRAZIVANJE ZNACAJA UPRAVLJANJA ORGANIZACIIJOM
EXPLORE THE IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL MANAGEMENT
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se teorijskim i prakti¢nim istra-
Zivanjem analiziraju pojmovi organizacije, organizacione
klime i upravljanja u okviru organizacije. U prvom
teorijskom delu navedeni su znacaj organizovanjae,
organizacione klime i upravljanja, dok se drugi, prakticni
deo odnosi na istrazivanje u konkretnoj organizaciji, JP
»Poslovni prostor« u Novom Sadu.

Abstract — This paper surveys the theoretical and
practical analysis of concepts of organization, organi-
zational climate and management. In the first theoretical
part, stated the importance of the organization,
organizational climate and management, while the second
part of the research related to the specific organization
and management implementation in JP "Poslovni
prostor” in Novi Sad.

Kljuéne redi:
upravljanje.

Organizacija, klima u organizaciji i

1.UvOD

Sposobnost organizacije da se izbori sa teSkim vreme-
nima, ekonomskim poremecajima, trziSnim promenama i
oteZzanim uslovima privredivanja zasniva se na ¢vrstim
temeljima organizovanja i upravljanja. Organizacija koja
uz sve poteSkoce koje namece okruzenje nastavlja da
deluje odlu¢no i u skladu sa zacrtanim ciljevima, vizijom,
misijom, politikom i strategijom zasigurno poseduje
odgovarajuceg lidera. Lideri su u najve¢cem broju
slucajeva pokretaci svake organizacije. Oni uz pomo¢
znanja i veStina upravljaju resursima i teZe ka
ostvarivanju postavljenih ciljeva. Upravljanje predstavlja
stub opstanka organizacije. Upravljanje je pokreta¢
svakog oblika njenog delovanja

2.UPRAVLJANJE ORGANIZACIJOM U
SAVREMENIM USLOVIMA POSLOVANJA

U zemljama engleskog govornog podruc¢ja on se Koristi
sasvim slobodno i ima razli¢ito znacenje, ali se uvek
koristi u upravljanju privrednom delatno$¢u, tada kada se
za druga znacenja koriste drugi pojmovi.

Termin ,,menadZment* primenjuje se u upravljanju
socijalno-ekonomskim procesima na nivou firme, koja
posluje u trZiSnim uslovima, kao i u neprofitnim
organizacijama®“ [1]. Pojam menadZment ima viSestruko

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovi¢, docent.

znacenje i Sirok obuhvat. Termin menadZment se najéeSce
vezuje za pojam upravljanja odredenim poslom,
poduhvatom ili sistemom. Ne postoji opSte prihvacena
definicija menadZmenta. ,,Ako se uopSte moze govoriti 0
jednoj definiciji koja se Sire koristila, a i dalje se koristi,
onda treba ukazati na definiciju koju je dao jedan od
pionira menadZmenta Henri Fayol, a koja je sluZila kao
osnova mnogim teoreticarima u njihovom nastojanju da
definidu i objasne pojam menadzmenta.

Prema Fayolu, menadZment predstavlja proces
predvidanja, organizovanja, komandovanja, koordinacije i
kontrole®. [2] “MenadZment se moZe oznadciti kao proces
planiranja, organizovanja, vodjenja i kontrolisanja napora
koje ulazu ¢lanovi organizacije, kao i koris¢enja svih
ostalih sredstava (resursa) organizacije da se postignu
njeni naznacgeni ciljevi. “ [3] MenadZment je poznat kao
naucna disciplina novijeg datuma, ali ako se malo dublje
zamislimo shvatamo da je menadzment u Zivotima ljudi
prisutan od davnina, odnosno od pojave prve organizacije.
Nemoguce je zamisliti bio koji oblik delovanja jedne
organizacije, a da tu nije prisutno planiranje, upravljanje
ili bilo koja druga faza menadZzmenta. Tako posmatrano
menadzment je star koliko i svestan, osmisljen ljudski rad,
odnosno organizacija. Nastaje u dalekoj proSlosti i razvija
se zajedno sa covekom kao druStvenim bicem.

2.1. Pojam upravljanja

Upravljanje kao vedtina pojedinca temelji se na
razumevanju pojma upravljanja i sposobnosti primene
samog pojma u situaciji upravljanja. Vaznost upravljanja
moze se poistovetiti sa vaznoSéu menadzmenta.
Menadzeri uti¢u na sve faze modernih organizacija. Cesto
se susre¢emo s pitanjem : “Da li se menadZer rada, ili se
menadZer stvara?“. VeStina upravljanja je presudna u
ovom slucaju, ona je ta koja se razvija, nadograduje.
Vestina upravljanja postaje najjace oruZje jednog
menadZera, ali da bi se na njoj radilo mora postojati
temelj. Ona ma u kolikom to obliku bilo mora biti
urodena.

2.2.1. Upravljanje kao proces delovanja

Upravljanje ili rukovodenje podrazumeva planiranje,
organizovanje, vodjenje i kontrolu rada u organizaciji uz
koris¢enje sredstava organizacije radi postizanja
planiranih ciljeva. To je stalan i kontinuiran proces.
Postoje ¢etiri aktivnosti upravljanja. To su:

1. Planiranje - podrazumeva predvidanje,
analiziranje i definisanje zadataka koje treba
izvrSiti da bi se postigli ciljevi organizacije.
Aktivnost planiranja teZiSte stavlja na ostvarenje
cilja. Zadatak menadzera je da isplanira na koji
nacin ¢e se to najuspesnije obaviti.
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2. Organizovanje — se moZe posmatrati kao
zadavanje zadataka, koji su prethodno razradeni
u fazi planiranja. Organizovanje predstavlja
mehanizam za sprovodenje samih zadataka.

3. Liderstvo — podrazumeva koordiniranje tokom
rada. Ova funkcija cesto se naziva i vodjenje i
moZzemo je okarakterisati kao predvodenje
aktivnosti ¢lanova organizacije u odgovarajucem
smeru.

4. Kontrola — obuhvata utvrdivanje standarda,
merenje rezultata, utvrdivanje normi, definisanje
pokazatelja performansi, preduzimanje
korektivnih mera.. Kontrola je stalni proces, koji
kao rezultat daje informacije na kojima se ¢esto
zasniva dalje upravljanje.

Navedene aktivnosti upravljanja moZemo nazvati i
funkcijama upravljanja. lako smo ih posmatrali posebno,
uvidamo da su one medusobno povezane, da se jedna na
drugu nadovezuju i dopunjuju. One su integrisane u jednu
celinu i u praksi ih je nemoguce odvojiti.

2.2.2. Podru¢ja upravljanja

Sa aspekta nadleznosti u procesu odlucivanja i odgovor-
nosti za ostvarivanje ciljeva organizacije razlikuju se tri
osnovna oblika upravljanja:

1. StrateSko upravljanjeo(vlasni¢ko)

2. Taktiéno (poslovno)

3. Operativno (menadZersko)
StrateSko upravljanje podrazumeva upravljacke aktiv-
nosti usmerene ka ostvarenju krajnjeg cilja. Kada je re¢ o
strateSkom upravljanju, koje se ¢esto naziva i vlasnicko,
najc¢es¢i nosilac aktivnosti je sam vlasnik preduzeca. Pro-
ces strateSkog upravljanja je niz povezanih, ponavljajucih
strateSkih aktivnosti koje organizacija preduzima kako bi
ojacala svoju trziSnu poziciju i ostvarila Sto bolje
finansijske rezultate.
Takti¢ko upravljanje podrazumijeva upravljanje u
kracem roku putem kojeg se razmatraju rezultati koji su
potrebni za ostvarivanje predvidenih ciljeva.
Operativno upravljanje predstavlja upravljanje u
najkracem roku jer podrazumijeva delovanje u toku
odvijanja poslovnih operacija. Prilikom operativnog
upravljanja potrebno je donositi operativne odluke na
svakodnevnoj bazi budu¢i da prilikom operativnog
upravljanja ukoliko se naide na greSku potrebno je odmah
sprovesti korektivnu meru.
“Upravljanje odnosno vodenje predstavlja proces koji se
obavlja na razlicite nacine. Stil upravljanja predstavlja
nacin na koji menadZeri prenose svoju inicijativu i
zadatke izvrSiocima i saradnicima, kako koordiniraju rad
izmedu delova i jedinica organizacione strukture i kako
kontrolidu izvrSavanje zadataka” [4].
U najSirem smislu pojmom upravljanje oznacava se nac¢in
ponasanja vode u grupi koje je za njega karakteristi¢no i
manifestuje se ne samo u istim nego i u razlicitim
situacijama. Stoga, kada osoba ispolji stil, to znaci da
moZemo predvideti kako ¢e reagovati u poznatoj situaciji.
Praksa govori da ne postoji jasno definisan stil niti za
jednog rukovodioca (vodu), i da je njegovo ponaSanje
odraz razli¢itih nivoa stilova u odredenim situacijama i
pod odredenim raspoloZenjem. Postoje razlicite teorije
koje govore o upravljanju, koje ga objaSnjavaju i definisu,
a one su sledece:

3. ULOGA ORGANIZOVANJA U PROCESU
UPRAVLJANJA ORGANIZACIJOM

Organizacija kao nau¢na disciplina izu¢ava preduzece sa
stanoviSta procesa organizovanja, strukture i odnosa
komponenata, kao dinami¢nog organizacionog sistema.
Ona kao nau¢na disciplina izu¢ava pojave, stanja i
promene stanja u organizacionim celinama. Takode,
izu¢ava i organizacione aspekte preduzeca, njegove
komponente, veze i dinamiku. Ona se bavi preduzec¢em i
njegovim funkcionisanjem kao predmetom i rezultatom
procesa organizovanja. Organizacija kao nauka
predstavlja spoj mnoStva razli¢itih nauc¢nih disciplina.
Najveci uticaj na nju, kao nau¢nu disciplinu imale su
tehnicke nauke. Najveci doprinos razvoju organizacije
kao nauke dali su dva osnovna stuba menadZmenta i
organizacije Frederick Taylor i Anri Fayol. Vremenom
nauka o organizaciji se razvijala i nadogradivala. Danas
ona predstavlja svestranu multidisciplinarnu nauku.
Organizovanje je proces, odnosno funkcija menadZmenta
koja obuhvata veci broj aktivnosti istovremeno. Razlike
izmedu pojmova organizacije i organizovanja su
ocigledne. Medutim, ovi pojmovi medusobno su
uslovljeni i zavisni. UspeSno ostvarivanje organizovanja
nije moguce bez poznavanja organizacije. Organizovanje
podrazumeva podelu posla, grupisanje, povezivanje i
definisanje pojedinih vrsta poslova, odredivanje ovlasce-
nja i odgovornosti i sklapanje celokupne strukture koja ¢e
da omoguc¢i primenu zacrtanih planova. Time su orga-
nizovanje i planiranje direktno povezani. Planiranje daje
ciljeve i zadatke, a organizovanje definiSe logi¢ku struk-
turu svih potencijala i resursa, koja omoguc¢ava da se
utvrdeni planovi i realizuju.

4. KLIMAU ORGANIZACIJI

Proces kreiranja i primene organizacione strukture kojom
se omogucuje efikasno KkoriS¢enje resursa, kao i
ostvarenje misije i ciljeva organizacije, naziva se
organizaciona klima. Klima prestavlja uslove, odnosno
atmosferu u kojima se vrsi proces poslovanja.

4.1. Veza izmedu upravljanja i klime

Dokazano je da su modeli upravljanja u velikoj meri
uslovljeni klimom u organizaciji i obrnuto. Tako gledano
razlikujemo upravljanje koje je u potpunosti orjentisano
na pravila i po prirodi je birokratsko i upravljanje
orjentisano na grupe, po prirodi demokratsko. Smatra se
da bi najbolje bilo kombinovati ova dva tipa upravljanja i
time stvoriti povoljne psiholodke klimatske uslove u
organizaciji.

4.2. Tipovi klime u organizaciji

Postoji viSe razli¢itih tipova klima u okviru organizacije.
Prema R. Bojanovicu najizrazajniji oblici organizacionih
klima ogledaju se kroz slede¢e modele [6] :

1. Autoritarna klima bez primene represije
Autoritarnu grupnu klimu karakteriSe najpre autokratsko
vodstvo, sa centralizovanim odlucivanjem i kontrolom
ponaSanja ¢lanova grupe od strane rukovodioca ili moé¢ne
grupe.

2. Autoritarna klima sa primenom represije
Ovaj oblik klime odlikuje ne samo autokratsko
rukovodenje ve¢ i organizovana podrika vodi i
sistematska primena represivnih mera prema onima koji
ne prihvataju glediSta vode i njegovih sledbenika (to su
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kritike, osude, pretnje, sistematsko obezvredivanje
neistomiSljenika ugroZavanje njihove pozicije u grupi,
oteZavanje stru¢nog napredovanja i najzad, isklju¢ivanje
iz grupe).

3. Klima koju odlikuje protektivan odnos
Ima viSe varijanti protektivne klime. NajceSce je ona gde
vode grupe u potpunosti kontroliSu ponaSanje ostalih
¢lanova, ali istovremeno preuzimaju brigu o njima, sve
dok slede njegove ideje.

4. Klima dezintegrisane radne grupe
Odlucivanje u ovakvoj grupi nije kolektivno, zbog toga
§to ono pretpostavlja postojanje bitnih zajednickih
vrednosti i odredenog stepena emocionalne vezanosti ili
bar tolerisanosti izmedu ¢lanova grupe. Nasuprot tome

emocionalni odnosi u dezintegrisanoj grupi su ili
negativni ili indiferentni (kada su bliski narednom obliku
klime).

5. Klima koju karakterise odsustvo

emocionalnih odnosa medu ¢lanovima

Osnovno obelezje ovog oblika klime jeste nedostatak
stvarnih  kontakata medu c¢lanovima i isto tako
emocionalnih odnosa. IzraZenije varijante ovog oblika
klime nastaju onda kada i li¢ne predispozicije ¢lanova
grupe doprinose inperpersonalnom obliku komunikacije.

6. Kvazidemokratska klima
Owvu klimu odlikuje odlucivanje koje je samo po formi
demokratsko. To znac¢i da ¢lanovi grupe ucéestvuju u
raspravi o problemima grupe i glasaju, a odluke se donose
vec¢inom glasova. Ali to je samo demokratski ritual, jar se
odluke sustinski ne donose demokratski. Vec¢ina ¢lanova
grupe glasa u korist predloga odredene grupe (najcesce
rukovodilaca).

7. Demokratska klima
Odlucivanje u demokratskoj klimi je grupno, §to znaci da
znacéajan deo ¢lanova grupe udéestvuje u raspravi o bitnim
problemima i da je odluka doneta vec¢inom glasova.
Demokratska klima u svom razvijenom stadijumu
podrazumeva i dono3enje takvih odluka koje nisu
jednostavno izraz volje vecine, ve¢ predstavljaju
kompromis izmedu misljenja razli¢itih podgrupa unutar
grupe.

5. ISTRAZIVANJE

5.1. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja zasniva se na istraZzivanju znacaja
upravljanja organizacijom, uz posebnu analizu uticajnih
faktora u okviru same organizacije i njene organizacione
klime.Zaposleni su anketirani radi utvrdivanja njihovog
stava prema organizaciji u kojoj rade, organizacionoj
klimi koja ih okruZuje i uticaju upravljanja na njih same.
Obzirom da je uspeh poslovanja produkt rada zaposlenih,
od klju¢nog je znacaja utvrditi uslove u kojima oni rade.
IstraZivanje pokazuje u kojoj meri upravljanje,
organizacija i Klima uticu na zaposlene i sam proces
poslovanja.

5.2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja u organizaciji jeste u tome da se na jedan
sazet i razumljiv nacin utvrdi povezanost organizacije,
upravljanja i organizacione klime, odnosno da se objasni
uloga radnog okruZenja i uslova rada na pojedinca kao
0snovnog nosioca organizacije.

5.3. Hipoteze istrazivanja

Na osnovu predmeta i cilja istrazivanja definisane su tri
opSte hipoteze:

e OH1 - Organizacija posla je prema misljenju
anketiranih  ispitanika jasna i  doprinosi
uspesnosti radnih procesa

e OH2 - Klima organizacije je pozitivha i
konstruktivna

e OH3 - Upravljanje organizacijom je usmereno
prema unapred definisanim ciljevima, a
rukovodioci deluju podsticajno na zaposlene

5.4. Instrumenti istraZivanja

Kao instrumenti istrazivanja koriS¢eni su upitnik i razgo-
vor sa zaposlenima. Za potrebe istrazivanja sastavljena su
tri upitnika (o organizaciji, o upravljanju i o klimi u
organizaciji). Zaposleni su upoznati sa ciljem istrazivanja,
da bi dobijeni podaci bili relevantni. Prvi upitnik odnosi
se na organizaciju i sastoji se od 11 precizno definisanih
pitanja, koji ukazuju na nacin organizovanja i delovanja
organizacije, poslovne aktivnosti i sistem rada. Drugi
upitnik odnosi se na klimu u organizaciji i zasniva se
konstataciji koja je proZeta kroz 8 pitanja, baziranih na
prihvatanju normi i vrednosti organizacije, najznacajnijem
preduslovu rukovodenja. Tre¢i upitnik odnosi se nha
rukovodenje i sadrzi 8 pitanja. Od ukupno 55 ispitanika
78 % su samo radnici, iako u vecini slu¢ajeva visoko
obrazovani, oni obavljaju operativne aktivnosti. Preostalih
22 % su rukovodioci na razli¢itim hijerarhijskim nivoima,
od top menadZzmenta do operativhog
menadzmenta(generalni direktor, rukovodioci sektora,
odeljenja i sluzbi).

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Podatak da cak 69% ispitanika smatra da funkcije u
organizaciji nisu jasno definisane govori o nedovoljno
uredenom sistemu, koji kao takav ne moZe da da svoj
maksimum. Vecdina zaposlenih smatra da ciljevi nisu
konkretni Sto se nadovezuje na prethodno pitanje i moze
se posmatrati kao posledica neuredenosti sistema. Kroz
razgovor sam dobila obrazloZenje da su sistematizacijom
jasno definisane odgovornosti i ovlad¢enja svakog
zaposlenog, 3to nam daje i odgovor na ovo pitanje. Cak
54% ispitanika smatra da se sposobnosti ljudi ne koriste
do maksimuma, dok je 21% onih Kkoji se niti slazu, niti ne
slazu sa ovom tvrdnjom. Ovakav rezultat nam ukazuje na
nedovoljnu iskoris¢enost kapaciteta i mogucnosti
organizacije. S obzirom na visoko obrazovni strucni
kadar, ovo se smatra velikim gubitkom preduzeca.
Odgovori na pitanja predstavljaju signal da zaposleni
imaju potencijal i ukoliko se malo poradi na
organizovanju zaposlenih mogu se ocekivati daleko veci
rezultati. Ukoliko je stav zaposlenih iskren, ovo je jo$
jedan nedostatak organizovanja. Neefikasan sistem rada
moZzemo posmatrati kao jo$ jednu veStacki stvorenu
boljku organizacije. Podeljena misljenja ukazuju na
razli¢itosti medu zaposlenima kao li¢nostima. Timski rad
se u ovom slucaju javlja kao Sansa, koja moZe stvoriti
uzajamnu vezu izmedu zaposlenih i kao takav im
omoguciti da se medusobno dopunjuju. Na pitanje o
koordinaciji i konkretizaciji u poslovanju primetno je
odsustvo organizacije i rukovodenja. Prazan hod i suvisne
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procedure su jo$ jedan dokaz nedostatka organizovanja i
rukovodenja. Raspored sedenja i grupisanje srodnih
sektora dugi niz godina predstavljali su odraz ove
organizacije. Vec¢ina zaposlenih smata da nije zabavno
raditi u firmi. Kroz razgovor do$li smo do zakljucka da je
njihov stav takav zbog nedostatka vrednovanja rezultata i
ucinka. Podatak da se ¢ak 66% ispitanika izjaSnjava kako
ne proslavlja uspehe organiyacije, govori o neuklju¢enosti
svih zaposlenih u sagledavanje rezultata za koje su u
najvecoj meri oni zasluzni. Budu¢i da vecina ispitanika na
ostale zaposlene gleda kao na ljude, a ne kao na brojke re¢
je prisustvu kolegijalnosti i solidarnosti. To je pre svega
odraz kulture pojedinaca, a tek nakon toga organizacije.
IstraZivanje tako]e, pokazuje da zaposleni nemaju uticaja
na dono3enje odluka, odnosno da o tome odlucuje samo
vrhovno rukovodstvo. Odsustvo jasnih principa u radu
cesto je velik problem organizacione klime. Nestabilna i
¢esto menjana pravila ponaSanja naruSavaju posvecéenost
zaposlenih. Bez obzira na uticaj rukovodstva velika
vec¢ina bez ikakvog straha spremna je da izrazi svoje
misljenje Sto ukazuje na snagu li¢nosti pojedinaca.Velik
broj neodluénih odgovora na ovo pitanje ukazuje na
nepoverenje zaposlenih prema rukovodstvu. Obzirom na
miSljenje  68% ispitanika da rukovodstvo nije
zainteresovano za misljenje zaposlenih zakljuéujemo da
rukovodstvo ne pridaje veliki znacaj svojim zaposlenima,
§to moZe negativno uticati na njihov odnos prema poslu.
IstraZivanje je pokazalo da rukovodstvo u vecini slucajeva
samo donosi odluke, bez prethodnog konsultovanja
zaposlenih i uvaZavanja njihovog misljenja.

Vecina ispitanika smatra da ne postoji raspodela poslova i
zadataka spram li¢nih sklonosti i sposobnosti, ve¢
iskljucivo spram radnog mesta. IstraZivanje je pokazalo
da se u posmatranoj organizaciji ne pridaje veliki znacaj
timskom radu od strane rukovodstva, mada se zaposleni
¢esto medusobno integriSu i dopunjuju, Sto ukazuje na
prisustvo samostalnog grupisanja u timove i timskog rada
u organizaciji. Prema podacima dobijenim istrazivanjem
rukovodstvo organizacije se ne ponaSa kao trener, ¢ime
daje veoma lo$ primer ostalima. U razgovoru sam
zakljugila da se ¢esto zbog nedovoljne stru¢nosti pojedini
rukovodioci pribojavaju obucavanju zaposlenih, ve¢ za te
poslove delegiraju tre¢a lica. Visok procenat zaposlenih
nije zadovoljno podsticajem na profesionalni razvoj od
strane rukovodstva.

7. ZAKLJUCAK

U dana3njim uslovima privredivanja gde se svakodnevno
deSavaju promene u svim sferama poslovanja
organizacije, neophodno je razvijati nove modele
upravljanja u okviru kojih ¢e menadZeri upravljati
organizacijom na efektivan i efikasan nacin, dizajnirati
adekvatnu (fleksibilnu) organizacionu strukturu, kao i
uvazavati parametre organizacione klime, kako bi
organizacija uspeSno poslovala. Na osnovu sagledanih
rezultata istraZzivanja i razgovora sa zaposlenima u JP
“Poslovni prostor u Novom Sadu dolazim do zakljucka
da postavljene hipoteze nisu potvrdne.

Organizacija ima sve preduslove za uspesSno poslovanje,
jasno definisane funkcije i ostvarive ciljeve, koje uz dobro
rukovodenje treba sprovesti u praksi. Organizaciono
upravljanje je nedostatak koji bi mogao vratiti sistem na
izgubljeno teZiste, odnosno definisati jasne koordinate i
okvire njegovog delovanja. Dug niz godina JP “Poslovni
prostor” zauzimalo je visoku poziciju medu javnim
preduze¢ima sa aspekta finansijske  sposobnosti,
uspesnosti, organizovanosti. Danas je sve to u velikoj
meri naruSeno Sto se moZe posmatrati kao posledica
visokog nivoa politi¢ckog uticaja, koji za sobom nosi ¢este
promena na rukovodec¢im polozajima. Treba uzeti u obzir
¢injenicu da je u poslednjih godinu dana tri puta menjano
rukovodstvo firme, Sto se moze posmatrati kao uzrok
mnogobrojnih poremecaja organizovanja i upravljanja
organizacijom. Za uspeSno rukovodenje i upravljanje
neophodno je dobro poznavanje organizacije, $to zahteva
vreme. Sposobnost organizacije da se izbori sa teSkim
vremenima, ekonomskim  poremecajima,  trZinim
promenama i oteZanim uslovima privredivanja zasniva se
na ¢vrstim temeljima organizovanja i upravljanja.
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STRATEGIJE NAGRADIVANJA ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJAMA
REWARD STRATEGIES IN THE ORGANIZATIONS

Snjezana Dragan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira znacaj materijal-
nih i nematerijalnih motivatora koji uti¢u na zadovoljstvo
zaposlenih poslom. Predstavljeni su pojam motivacije,
materijalne i nematerijalne strategije motivisanja, kao i
njihov uticaj na zadovoljstvo poslom, placanjem i nagra-
divanjem zaposlenih u organizacijama. U praktichom
delu predstavljeno je uporedno istraZivanje zadovoljstva
poslom, placdanjem i nagradivanjem zaposlenih u
kompaniji u Austriji (kompanija X) i u Svajcarskoj
(kompanija Y).

Abstract — This work analyses the significance of
material and non-material motivators which influence the
job satisfaction. Motivation, material and non-material
strategies of motivation, as well as their impact on job
satisfaction are described here. Comparative research of
job satisfaction with payment and rewarding, in two
different companies, one in Austria (company X) and the
other one in Switzerland (company Y), is presented in
practical part of this work.

Kljuéne reci: Ljudski resursi, motivacija, zadovoljstvo
poslom, nagradivanje, placanje, materijalne i
nematerijalne strategije

1. UvoD

U uslovima savremenog poslovanja pojam usluge je
postao jako vaZzan i u usluznim i u proizvodnim
preduze¢ima, pri ¢emu vhunski kvalitet usluge mogu da
pruze samo zaposleni koji su zaista motivisani. Ljudi su
osnovni resusrs koje preduzece ima i oni moraju biti
polazna i krajna tacka unapredenja kvaliteta poslovanja.

Uspesne organizacije u svetu na zaposlene gledaju kao na
primarni razvojni resurs, izvor ideja. Naglasak se stavlja
na aktivno upravljanje njihovim potencijalima. Bitan
elemenat upravljanja ljudskim resursima uspeSnih
organizacija je pre svega sistem motivisanja zaposlenih. U
kontekstu upravljanja ljudskim resursima razvijaju se
razliciti modeli i sistemi merenja zadovoljstva i
motivacije zaposlenih. Zajednicki cilj modela i sistema
merenja zadovoljstva i motivacije zaposlenih je teZnja da
se kod svakog pojedinca razvije osecaj da svi zaposleni

dele  zajednicku sudbinu /sudbinu kompanije / i
nastojanje da se pronade optimalna kombinacija
materijalnih i nematerijalnih podsticaja za svoje
zaposlene.

Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju temelj

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesié.

zanimanja savremenog menadZmenta ljudskih resursa, jer
jedino se izgradnjom kvalitetnog motivacijskog sistema
moZe pomoci organizaciji da poveca svoju konkurentsku
sposobnost i vrednost. Razvojem ljudskih resursa
organizacija sti¢e kompetitivnu prednost na trzistu, Sto je
ujedno i cilj svake organizacije.

UspeSnost savremenog preduzeca ne meri se samo
ostvarenim  profitom ve¢ i ostvarivanjem kako
pojedina¢nih i grupnih, tako organizacijskih ciljeva.
Zadovoljni  zaposleni su Kklju¢ uspeha savremenog
preduzeca.

Ne postoji jedan pristup upravljanja ljudskim resursima
koji ¢e obezbediti siguran uspeh. Naprotiv, razlicite
organizacije i razlicite situacije zahtevaju i razlicite
pristupe.

2. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Motivacija se moZe definisati kao proces pokretanja,
usmeravanja i odrZzavanja ljudskog ponaSanja ka
odredenom cilju. Osnovni proces motivacije se bazira na
tri elementa: potreba, pokret, nagrada. Potreba predstavlja
stanje nedostatka ili psiholoSkog, odnosno fizioloSkog
debalansa. Pokret predstavlja akciju koju covek
preduzima da bi otklonio nedostatak. Najzad, nagrada
predstavlja postizanje onoga ¢ime se nedostatak moZze
otkloniti i neutralisati tenzija. Vecina autora vidi
motivaciju kao proces zadovoljenja individualnih potreba
zaposlenih koji se sastoji iz slede¢ih koraka:

Slika 1. Osnovni motivacioni proces [4]

Nezadovoljena potreba kreira tenziju koja stimuliSe
unutraSnji  podsticaj. Taj podsticaj generiSe izbor
ponaSanja, koje omogucava postizanje cilja i zadovoljenje
specifi¢ne potrebe, Sto vodi ka redukciji tenzije. Pojedinci
koji su motivisani za izvrSenje odredene aktivnosti nalaze
se pod tenzijom koja je inspirisana nekim ciljem, odnosno
teZnjom za njegovim ostvarenjem.
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3. RAZVOJ MOTIVACIONIH STRATECIJA |
TEHNIKA OD MATERIJALNIH DO
NEMATERIJALNIH

Sa obzirom na rezultate brojnih istraZivanja i iskustava
dolazi se do zaklju¢ka da nema univerzalnog reSenja u
izradi motivacijskog plana preduzeca, ve¢ on zavisi od
politike pojedinac¢ne organizacije i specifi¢nih reSenja.
Jedan od glavnih zadataka je definisanje ciljeva politike i
sistema nagradivanja. Sistem nagradivanja i motivacija ne
moze zavisiti od pojedina¢nog ponaSanja i stava
rukovodilaca, ve¢ on mora biti sastavni deo poslovne
razvojne  politike, definisanih  pravila i normi.
Motivacijski plan preduze¢a mora osigurati tri tipa
ponadanja bitna za funkcionisanje i razvitak preduzeca:

1. ljude treba privuéi u sistem i oni moraju ostati u njemu,
osigurati zapoSljavanje

2.zaposleni moraju izvrSavaati preuzete zadatke i obaveze
na zadovoljavajuci nagin

3. mora se razvijati inovativna i kreativna aktivnost, radi
ostvarivanja ciljeva razvitka preduzeca.

Preduzée mora razvijati takav motivacioni sistem koji ¢e
biti u stanju da uskladi i uvazi najznacajnije i li¢ne ciljeve
i potrebe. Motivacioni sistem je racionalan i svrsihodan i
ako uti¢e na povecanje radne uspeSnosti ljudskih rasursa i
uspesnosti preduzeca kao celine. U tom cilju, motivacioni
sistem ukljucuje razlicite motivacione tehnike i kojie se
svrstavaju u dve velike grupe: a) materijalne, odnosno
finansijske  strategije b) nematerijalne  odnosno
nefinasijske strategije. [3]

3.1. Materijalne strategije motivisanja

Materijalna, odnosno finansijska kompenzacija je
sastavljena od razlicitih oblika motivisanja koji su
usmereni na osiguranje i poboljSanje materijalnog
polozaja zaposlenih i finansijskih kompenzacija za rad. S
obzirom na stepen direktnosti materijalnih, odnosno
finansijskih primanja koji pojedinac dobija razlikujemo
dve osnovne vrste finansijskih kompenzacija:

1. Direktni finansijski dobici, koje pojedinac
dobija u "novcu" i ,na ruke“ i koji predstavljaju
nov¢anu satisfakeiju.

2. Indirektni materijalni dobici, koji doprinose
podizanju materijalnog standarda zaposlenog i
koje ne dobija u plati ili uopSte u obliku novca
[2].

U prvu kategoriju spadaju sastav plata i drugih materi-
jalnih podsticaja, odnosno bonusa vezanih sa indivi-
dualnim ili grupnim u¢inkom pa se sa individualnog ili
organizacijskog aspekta percipiraju kao direktne nagrade
za rad, dok se indirektne materijalne kompenzacije sti¢u
samim zapoSljavanjem u preduzecu i ne zavise od radnog
uc¢inka i uspeSnosti i koji su sa individualnog gledista
nenovcane prirode.

3.2 Nematerijalne strategije motivisanja

Celovit motivacijski sastav uz materijalne strategije koje
¢ine njegov temelj mora ukljucivati razgranatu
nadgradnju ili infrastrukturu razli¢itin nematerijalnih
podsticaja za rad koji zadovoljavaju raznolike potrebe
ljudi u organizacijama. Temeljno polaziste prakse u

danaSnjim organizacijama jeste spoznaja da ¢e motivacija
za rad biti Sto veca, Sto ¢ovek moze da zadovolji vise
svojih raznolikih potreba.

Cesto se kaze: Materijalne strategije zadovoljavaju nase
osnovne potrebe ali nematerijalne strategije ¢ine da
zadovoljimo potrebe viSeg reda i da se osecamo
poStovanim i priznatim na poslu [1].

U svrhu Sto obuhvatnijeg motivisanja zaposlenih u
organizacijama su razvijene i primenjuju se razligite
nematerijalne strategije poput : dizajniranja posla, stil
menadZmenta, participacija, upravljanje pomocu ciljeva,
fleksibilno radno vreme i programi, priznanje i fedback,
organizacijska kultura, usavrSavanje i razvoj karijere i dr.,
koje zajedno sa materijalnim strategijama cine celovit
motivacioni sistem [1].

4. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja ovog rada su materijalne i
nematerijalne  strategije  nagradivanja i placanja
zaposlenih i njihov uticaj na zadovoljstvo poslom i na
motivaciju zaposlenih u organizacijama X i Y.

Cilj istraZivanja jeste sagledavanje u kojoj meri
nagradivanje utice na efikasnost i produktivnost
zaposlenih pri obavljanju poverenih radnih zadataka.
IstraZivanje je sprovedeno na osnovu anonimnih upitnika
koji se sastoje od odredenih broja pitanja u vezi sa
zadovoljstvom plac¢anjem i nagradivanjem, kakvo je i u
kojoj meri uti¢e na produktivnost i motivacione faktore u
preduzecu. Na oshovu rezulata istraZivanja Dbice
predlozene organizacijske i menadzerske mere za
povecanje zadovoljstva zaposlenih.

U skladu sa predmetom i ciljevima istrazivanja definisali

smo sledece hipoteze:

H1- Novcano nagradivanje, kao faktor motivacije i
njegov uticaj na produktivnost, ima veci uticaj nego svi
drugi faktori motivacije.

H2- Zaposleni smatraju da njihova plata odgovara
uloZenom trudu.

H3- Zaposlenima nije vazno samo koliko novca dobijaju,
vec¢ i priznanje uloZenog truda i angaZovanja.

IstraZivanje je sprovedeno u dve organizacije, na uzorku
od po 60 ispitanika u svakoj od kompanija. Ukupan broj
ispitanika je 120. Podaci su dobijeni tako Sto su ispitanici
iz razlicitih organizacionih jedinca popunjavali ankete.
Istrazivanje je sprovedeno anonimno, §to se podrazumeva
u istrazivanjima ovog tipa.

U kompaniji X, uzorak ispitanika je ¢&inilo 65%
muskaraca, dok je 35% Zena. Posmatrajuc¢i starosnu
struktru kompanije X, 43% anketiranih u kompaniji X
¢ine osobe do 30 godina starosti, 47% njih su starosti od
31 do 50 godina, dok svega 10% anketiranih ima preko 50
godina starosti. Sto se tice obrazovne strukture
anketiranih ~ u  organizaciji X, 50%  poseduje
srednjoSkolsko obrazovanje, sa visom stru¢nom spremom
ih je 30%, dok ih je 20% sa visokom stru¢nom spremom.
U kompaniji Y, uzorak ispitanika je <cinilo 87%
muSkaraca i svega 13% Zena. 37% anketiranih u
organizaciji Y je starosti do 30 godina, 35% njih je
starosto od 31 do 40 godina, dok je ostatak anketiranih
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starosti preko 41 godine. Veliki deo u obrazovnoj
strukturi zaposlenih u kompaniji Y ima visoko Skolsko
obrazovanje uklju¢uju¢i doktorat, vise od 80%, dok je
izuzetno mali procenat onih koji imaju niZe stru¢no
obrazovanje.

Da bi se ispitala hipoteza H1, potrebno je analizirati
odgovore na nekoliko razli¢itih pitanja iz ankete, jer nije
postavljeno direktno pitanje anketiranima da li im je
novéano  nagradivanje  najbitnije  za  povecanje
produktivnosti. Stoga, moZe se re¢i da je hipoteza H1
delimi¢no potvrdena jer su anketirani u kompaniji X u
vecini naveli da im je nov¢ano nagradivanje za obavljeni
posao najbitnije, ali je isto tako i vec¢ina odgovorila da su
im bitna i nematerijalna priznanja na poslu. Rezultati
istraZivanja u kompaniji Y pokazuju da je hipoteza H1
delimi¢no potvrdena jer su zaposleni u vecini naveli da im
je novéano nagradivanje za obavljeni posao manje bitno
od drugih oblika kompenzacije rada i motivisanja, zbog
¢injenice da Zive u zemlji u kojoj je Zivotni standard visok
i gde postoji velika konkurecija medu firmama, koje isto
tako obezbeduju i konkurentne zarade.

Maja plata je odgovarajuca uloZzenom trudu
ne slatem se
10% slazem se
200

uglavnomse ne
slazem
18%

nifige slazent
nitine
15%

uglaviomse
slazem

3T

Slika 2.Uskladenost plate i uloZzenog truda u kompaniji X

Slika 2 prikazuje da veci deo anketiranih u kompaniji X
ima miSljenje da je njihova plata odgovara uloZenom
trudu. Najveci procenat, 37 %, slaZe se sa konstatacijom
da je njihova plata uglavnhom odgovaraju¢a uloZzenom
trudu, odnosno radu na radnom mestu, dok se 28% ne
slaZze. Na osnovu odgovora u anketi moze se zakljuciti da
je hipoteza H2 delimi¢no potvrdena, jer kompanija X
obezbeduje dovoljne mesec¢ne dohotke za zaposlene,
odgovaraju¢e  uloZzenom trudu, Sto  zaposlenima
obezbeduje vrlo dobar nivo Zivotnog standarda, te bi se
kompanija mogla fokusirati i na druge nematerijalne
nacine nagradivanja.

Sa slike 3 se vidi da velika vecina anketiranih u kompaniji
Y smatra da je njihova plata odgovaraju¢ca uloZenom
trudu, 72% anketiranih se ili slaze u potpunosti ili se
uglavnom slaze. Vrlo mali procenat anketiranih, 10%, se
ne slaze sa ovom konstatacijom. Odgovori u anketi
ukazuju na to i da je hipoteza H2 u velikoj meri
potvrdena, jer kompanija Y obezbeduje dovoljne mesecne
dohotke za zaposlene, odgovaraju¢e ulozenom trudu.
Zbog delatnosti kompanije Y, u oblasti visokih
tehnologija, u kombinaciji sa obrazovnim profilom
zaposlenih, gde veliku ve¢inu ¢ine osobe sa diplomama
mastera i doktora nauka (koji sami po sebi uvek teZe

usvajanju novih znanja), obezbeduje izuzetno dobro
pla¢ene poslove.

Maoja plata je odgovarajuéa uloZzenom trudu
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Slika 3. Uskladenost plate i uloZenog truda u kompaniji Y

Pored materijalnih, znacajnu ulogu u motivisanju
zaposlenih  ¢ine i nematerijalne strategije. Efekat
nematerijalnih strategija na motivisanost zaposlenih se
moZe analizirati posmatraju¢i hipotezu H3, tj. stepen
njene potvrdenosti.

Nije mi bitmo samo koliko novea dobijam, vaino mi je i
da li neko priznaje moj trud i angazovanje

neslazem se
1086 slazen) se
20%a

uzlavion e ne
slazan
1376

it ge slazem
nitine

17%0 uglavion se

glazam

40% 0

Slika 4. Znacaj priznavanja truda i angazovanja u
kompaniji X

Kao Sto se sa slike 4 moZe videti, zaposlenima u
kompaniji X je bitno da njihov rad i angaZzovanje bude
primec¢eno. 60% ispitanih je odgovorilo da se slaZe sa
konstatacijom da im je bitno da njihov rad bude primecen,
a ne samo placen. Svega 10% anketiranih u kompaniji X
smatra da im nije potrebna nikakva pohvala za rad. Nije
bitno samo materijalno nagradivanje, jer zaposlene
podstic¢e na rad i pohvala, s obzirom na vrstu posla, koji
iziskuje kreativnost. U kompaniji X svakako teze visim
zaradama, ali nivo zarada u velikoj vecini zadovoljava
egzistencijalne potrebe zaposlenih, pa i vise od toga.
Vecina zaposlenih za dalji razvoj i uspeh u poslu ne
navodi nuzno povecanje zarade ili nagradivanje kao
najbitniji motivator, nego navode i, kao vrlo bitan faktor,
priznavanje njihovog rada, tako da je hipoteza H3
potvrdena.

Slika 5 prikazuje koliko je zaposlenima u kompaniji Y
bitno da im rad bude ne samo placen, nego i priznat. 57%
anketiranih se slaZe da u potpunosti, a 20% se uglavnhom
slaZze. Veliki broj anketiranih u kompaniji Y koji je
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odgovorio pozitivno govori da su nematerijalne strategije
motivisanja zaposlenih vrlo efikasne.

Nijemi bitno samo Koliko novea dobijam, vazno mi jei da li
neko priznaje moj trud i angaiovanje

uglavnomse ne neslazem se

#lazem S0y
B

it ge =lazen.
nitine
10%,

slnzem se
i £705
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slazem
20%0

Slika 5. Znacaj priznavanja truda i angaZovanja u
kompaniji Y

Delimi¢no se ovakvi odgovori mogu pripisati i samoj
prirodi posla koji zaposleni u kompaniji Y obavljaju a to
su istraZzivanje i razvoj novih tehnologija, razvoj
algoritama i patenata, Sto je u velikoj meri nauc¢ni rad, koji
po prirodi mora biti priznat, kao i trud koji vodi do
rezultata u tom radu.

5. ZAKLJUCAK

UspeSnost savremenih organizacija ne meri se samo
ostvarenim profitom, ve¢ i ostvarivanjem interesa
razli¢itih internih i eksternih grupa. Zadovoljni zaposleni
postaju klju¢ uspeha savremene organizacije. S toga je u
pravcu poboljsanja efikasnosti rada vrlo bitan preduslov
proces kontinuiranog merenja zadovoljstva zaposlenih.
Svakodnevna praksa u mnogim organizacijama pokazuje
da veliki broj menadzera nije svestan znacaja Koji
priznanje i nagrada imaju na zadovoljstvo i motivaciju
zaposlenih, na njihovu spremnost da na poslu pruze
maksimum i da se posvete ostvarivanju postavljenih
ciljeva.

Dosadasnji koncepti motivacionih sistema, motivacijskih
tehnika i strategija postaju nedovoljno fleksibilni, pa je
potrebno razvijati i uvoditi nove, koji ¢e svojom
razradenoS¢u i svestranoS¢u dovesti do  visoke
motivisanosti i zadovoljstva zaposlenih, a time
istovremeno i ostvariti uspesno poslovanje.

Osnovna uloga menadZera jeste da prepozna Koji
motivatori pokrecu njegove podredene i to na
individualnom nivou, jer razlicite nagarde razli¢ito
motiviSu svakog zaposlenog. Stoga, zaposlene treba
motivisati i nagradivati na onaj nacin koji za njih ima
vrednost i koji oni cene i smatraju vrednim njihovog
zalaganja. lako su materijalne i nematerijalne nagrade u
teoriji jasno podeljene, u praksi su neodvojive.

Ukoliko materijalnu nagradu ne prati nematerijalna
nagrada, ona moZe vrlo brzo prestati da bude motivator.
Iz toga se namece zakljucak da je potrebno Kkoristiti
kombinovanje materijalnih i nematerijalnih nagrada. Kao
i svi aspekti koji uticu na motivaciju, tako i nagradivanje
ne nudi nijednu tehniku koja je uvek delotvorna. Sve ovo
daje posebnu paznju stimulativnom sastavu nagradivanja
u kojem plata mora biti ugradena u celovit sastav
stimulativnog nagradivanja, koji podstice raznolike oblike
ponasanja, brige i interesa zaposlenih za li¢ni, ali i grupni
i organizacijski razvoj.
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PERMAKULTURA KAO ODRZIVI NACIN STANOVANJA, PERMAKULTURNA
PRAKSA U ITALIJL.

PERMACULTURE AS SUSTAINABLE WAY OF LIVING, PERMACULTURE
PRACTICE IN ITALY.

Marko lkoni¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE.

Kratak sadrZzaj — U radu je prikazan koncept perma-
kulture kao metode dizajniranja ljudskih zajednica
koriste¢i uzore iz prirodnih ekosistema. Prikazana su
prakti¢cna reSenja i primeri dobre prakse koji nam mogu
posluZiti da prevazidemo neke od problema sa kojima se
danas suocavamo u oblasti zaStite Zivotne sredine i
kvaliteta stanovanja.

Abstract — This paaper presents concept of permaculture
as design metod for creating human settlements by
folowing examples from natural ecosistems. It shows
practical solutions and good practice examples which can
help us to overcome some of the problems which we are
facing today in the field of environment and quality of
home living.

Kljuéne reéi: permakultura, dizajn, ekosistem.

1. UVOD

Re¢ permakultura potice od kovanice permanentna
agrikultura, Sto je oznacavalo poljoprivredu koja donosi
stalan prinos. Zac¢eci permakulture se vezuju za Australiju
70-tih godina dvadesetog veka, i u pocetku se najvise
bavila problemima u oblasti poljoprivrede. Vremenom
permakultura je pocela da se Siri kako geografski tako i
konceptualno.

Permakulturni principi su se poceli primenjivati i na
problematiku u oblasti energije, vode, stanovanja,
drustvenih odnosa. Tada se oblikuje i ime permakultura,
kao sveobuhvatnog kulturnog i sociolSskog koncepta.
Moze se re¢i da definicije permakulture ima onoliko
koliko ima i ljudi koji je praktikuju. Jedna od najcesce
koris¢enih definicija jeste da je permakultura metoda

dizajniranja ljudskih naseobina koriste¢i uzore Kkoji
postoje u prirodnim ekosistemima [4].
Permakultura predstavlja svojevrstan odgovor ha

probleme koje je doneo savremeni nacin Zivljenja,
industrajalizovane poljoprivrede, prevelike ekspaltacije
prirodnih resursa, i druStva koje pociva na prekomernoj
upotrebi fosilnih goriva.

Permakultura je pronaSla nacine da principe, tokove
materije i energije, koji postoje u prirodnim ekosistemima
primenimo i pri gradnji  domova, uzgoju hrane,
proizvodnje energije i tretiranja vode. Jedan od najéeSce
koris¢enih primera odrzivog prirodnog ekosistema jeste
Suma.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je dr Slobodan Krnjetin, red. prof.

Sume su visoko produktivni sistemi, koje proizvode obilje
hrane i energije, postoje zatvoreni ciklusi energije i vode,
uz uzajamnu saradnju nebrojenih biljnih i Zivotinjskih
vrsta.
Permakultura je inovativni, kreativni nacin razmisljanja u
svrsi stvaranja odrZivijeg i zdravijeg Zivotnog prostora i
samog nacina zivota [5]. Permakultura povezuje znanja iz
ekologije, arhitekture, organske poljoprivrede, odrzivog
graditeljstva, tehnic¢kih i drugih nauka u cilju stvaranja
prijatnog, zdravog ali u isto vreme i odrZivog Zivotnog
prostora. Pocetna tacka svakog permakulturnog sistema
jeste permakulturni dizajn. Permakulturni dizajn je
proizvod paZljivog planiranja i prouc¢avanja uzimajuci u
obzir lokine karakteristike poput mikroklime, pravca
vetra, poloZaja jesenjeg i zimskog sunca, nagiba terena,
tokova voda, svojstva zemljiSta, kao i potreba buducih
stanara na imanju. Postoje tri osnovna principa prilikom
izrade permakulturnog dizajna [2]:

- Svaki element je povezan sa ostalima.

- Svaki element bi trebalo da obavlja vise finkcija.

- Svaka funkcija je podrZzana od strane vise

elemenata.

Na primer, staklenik moZe biti deo pasivnog solarnog
dizajna kuce, dok ujedno moZe biti i prostor za uzgajanje
hrane, ili prostor u kome ¢e ukuc¢ani da provode deo
slobodnog vremena.
Energija se dobija iz viSe izvora, potrebno je Sto bolje
iskoristiti dostupnu energiju sunca, vetra i Vvode.
Rezervoari sa vodom i sistem za prikupljanje kisnice se
postavljaju na visSem terenu u odnosu na kucu i povrtnjak,
tako da se protok vode uspostavlja uz pomo¢ gravitacije
umesto upotrebe pumpe. Permakulturni dizajn predvida i
pet zona u koji se elementi rasporeduju u zavisnosti od
ucestalosti upotrebe, i na na¢in koji omogucuje
najefikasnije funkcionisanje, uz minimum rasipanja
vremena i energije. Primer permakulturnog dizajna je
prikazan na slici 1.

1. TRENUTNI PROBLEMI U OBLASTI
ZIVOTNE SREDINE | STANOVANJA, |
RESENJA KOJE NUDI PERMAKULUTRA

Najve¢i deo energije koje se danas Kkoristi u
domadinstvima i transportu poti¢e iz fosilnih izvora
energije, a dobrim delom i iz nuklearnih energetskih
postrojenja. To povlaci i veoma Stetne uticaje na Zivotnu
sredinu i rizike za ljudsko zdravlje.

Permakultura nudi drugaciji pristup ovoj problematici.
Energija je dostupna u mnogim oblicima obnovljivih
izvora energije, samo je potrebno razviti dobre
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mehanizme za njeno zadrZavanje, skladiStenje i efikasno
koriscenje.

Tipilan pasrrrakulturni J5Eajn imanis 5a
kudom, wrtom, alatnikcom, akvatslnem
powrsinama, ckruden prircdnim ekosistemom.

Samo za jedan dan Sunce na Zemlju poS3alje energije
koliko ¢ovecanstvo nije u mogucnosti da potroSi za jedan
vek. Solarni panel postavljen na krovu kuée moze
omoguciti proizvodnju sopstvene energije, i na taj nacin
ustedeti novac. Prilikom kompostiranja organskih
materija se oslobada znacajna koli¢ina toplote. Toplotu je
Jain Painovom metodom moguce iskoristiti za zagrevanje
vode za domacinstvo. Energetska efikasnost moze se
povecati i upotrebom geotermalnih toplotnih pumpi, slika
2. Princip rada ovih pumpi zasniva se na razlici
temperatura koje postoje iznad povrSine zemljiSta i u
samom objektu u odnosu na zemljiste koje se nalazi
nekoliko metara ispod povrsine tla.

Slika 2. Instalacija geotermalnih toplotnih pumpi.

lako je voda jedan od najdragocenijih prirodnih resursa, i
ako su sva predvidanja da ¢e se mnogi regioni u
budu¢nosti suocavati sa ozbiljnim nedostatkom kvalitetne

pijace vode, ne bi se moglo re¢i da se Stednji vode u
industriji i domacinstvima pridaje veliki zna¢aj. Vecina
industrijskih proizvoda u svom tehnolSkom postupku
zahteva ogromne koli¢ine vode. Tako se za proizvodnju
jednog kilograma piletine utroSi 3 500 litara vode, za
kilogram krompira 500 I, za jedne farrmerke 5000 I. U
domacinstvima trecina vode se potroSi na ispiranje wc
Solje [1]. Permakultura pridaje izuzetan znacaj
racionalnom KkoriS¢enju, Stednji, preciS¢avanju i ponovnoj
upotrebi vode. Kisnica se moze prikupljati preko oluka
direktno u rezervoar, takode i koriS¢enjem nagiba terena.
Moze se upotrebljavati za zalivanje povrtnjaka, a ukoliko
se dodatno pregisti i u domacinstvu. Otpadne vode iz
domacinstva koja nastaju pri pranju veSa, posuda, i
kupanju se mogu sprovesti do jezerceta sa biljkama
mocvaricama i filterskim slojem od $ljunka i peska, gde
bivaju preciséene [3].

Danasnji nac¢in proizvodnje hrane podrazumeva veliku
upotrebu hemijskih preparata i veStackih mineralnih
dubriva, Sto ostavlja posledice na Zivotnu sredinu i
ljudsko zdravlje. Industrijska poljoprivreda zasnovana na
fosilnim gorivima podrazumeva ogromne povrsine pod
monokulturama. Prioroda ne poznaje monokulturne
sisteme, monokulturni sistemi su isklju¢ivo ljudska
tvorevina i kao takvi imaju mnog slabosti. Permakultura
vidi bogastvo biodiverziteta kao ogromnu prednost. U
permakulturnim baStama se koristi svojstvo biljaka za
medusobnu saradnju i pozitvne uticaje. Kvalitetno
organsko dubrivo se obezbeduje kompostiranjem
organskog otpada iz domacinsatva. Malciranje je pronaslo
veliku primenu u permakulturi. Malgiranje predstavlja
prekrivanje medurednog prostora u baSti razli¢itim
materijalima, u permakulturi najceS¢e organskim.
Prednosti malgiranja su :

- Cuvatlo od direktnog uticaja sunca i vetra,

- Sprecava pojavu i rast korova,

- ZadrZava vlagu i smanjuje isparavanje,

- Smanjuje temperaturne varijacije,

- Smanjuje eroziju i spiranje tla,

- Ukoliko je organsko, svojim
obogacduje kvalitet zemljista.

razlaganjem

Permakultura nudi niz tehnickih reSenja i metoda kojima
se i gradovi mogu pretvoriti u produktivne zelene oaze.
Hrana se moZe uzgajati i u napuStenim objektima,
hangarima, balkonima stanova, na zidovima i krovovima
zgrada. Zeleni krovovi pruZzaju mnoge benefite.
PoboljSavaju termoizolacione Kkarakteristike zgrada,
smanjuju nivo buke, pre¢iS¢avaju vazduh, popravljaju
mikroklimu, pruZaju staniSte za mnoge biljne i Zivotinjske
vrste.

Gradnja u permakulturi se zasniva na lokalnim resursima i
materijalima koji su lokalno dostupni. Mnogi prirodni
materijali poput: zemlje, kamena, slame, drveta, i trske
imaju odli¢na svojstva pogodna za gradnju kuca. Pritom
su éesto i jeftiniji od konvencionalnih materijala, zdraviji
su po ljudsko zdravlje i imaju manje opterecenje na
Zivotnu sredinu, u pogledu potroSnje resursa i energije.
Gradnja zemljom je stara koliko i ¢ovecanstvo. Vise od
jedne tre¢ine globalne populacije danas Zivi u ku¢ama
izgradenim od zemlje. Postoje zablude da je gradnja
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zemljom primitivna metoda i da se njom mogu graditi
samo skromni objekti. Neke od najlepSih gradevina na
svetu, palata, muzeja, su izgradeni upravo od zemlje.
Postoji vise tehnika gradnje zemljom : gradnja opekom ili
blokovima od zemlje, gradnja nabojem od nepecene
stabilizovane zemlje, ispunjavanje kostura od drveta i
pruc¢a zemljom — pleter tehnika.

Gradnja balama slame je relativno nova metoda u
prirodnom graditeljstvu, ali i jedna koja se najbrze razvija.
Zidovi od bala slame imaju odli¢na izolaciona svojstva,
tako da se ostvaruje velike ustede energije i novca koji bi
inace bili potroSeni za termoregulaciju. Dobro
kompresovana slama je i veoma otporna na vatru.
NajceSce se gradi sa laganim drvenim ramom, slika 3.
Prilikom gradnje temelja u njemu se ulivaju i ¢eli¢ne
armature, visine nesto niZe od visine bale slame. Na ove
armature se ugraduje prvi red bala slame, kojim se potom
dodatno ucévrséuje. Kuce od bala slame su zdrave, sa
dobrim termoizolacionim karakteristikama, a pritom se
ostvaruju i znac¢ajne finasijske uStede.

Slika 3. Gradnja balama slame.

2. PERMAKULTURNA PRAKSA U ITALIJI,
SRBIJI | ZEMLJAMA OKRUZENJA

Poceci permakultune prakse u Italiji vezuju se za sredinu
devedesetin godina dvadesetog veka, kada je
medunarodna  organizacija ekosela odrzala prvo
predavanje o permakulturi u gradu Alseanu, pred vise od
sto ucesnika sa pet kontinenata. Danas u Italiji postoji i
permakulturna Akademija sa preko vise od 100 ¢lanova.
Torri Superiore, slika 4, je jedan od najuspesnijih primera
revitalizacionih  mogucnosti permakulture. Ova eko
zajednica je locirana u podnozju Alpa u severo-zapadnoj
Italiji, 16 kilometara od granice sa Francuskom. Ovde su
permakulturni dizajneri uspeli da od oronule i ruinirane
napustene gradevine stvore prijatnu zelenu oazu u kojoj
danas Zivi sre¢na zajednica od 20 ¢lanova, ukljuéujuéi i
petoro dece.

Legambiente je najveca nevladina organizacija u oblasti
zastite Zivotne sredine u ltaliji. U svom centru za nauéna
istrazivanja CEA Legambiente Il Girasole u Toskani,
primenjuju i mnoga permakulturna reSenja. Energija se
obezbeduje pomocu solarnih panela, hrana se uzgaja
organski, a sve otpadne vode se skupljaju i dovode do

impresivnih  jezera sa biljkama mocvaricama, radi
prec¢iS¢avanje i potom se upotrebljuju za navodnjavanje
poljoprivrednih povrsina, slika 5.

Slika 4. Permakulturna zajednica Torri Superiore.

Slika 5. Akvakulturni sistem za preciSc¢avanje otpadnih
voda, Legambiente Il Girasole.

U radu su prikazani i rezultati koje je jedna porodica
postigla, praktikuju¢u nekoliko godina permakulturu na
svom imanju u podnoZju Alpa. Primenjujuci
permakulturne principe i na¢in razmisljanja ova porodica
je stvorila prelepo, zdravo okruZenje, u kome i roditelji i
deca uZivaju okruZeni prirodom, hranec¢i se hranom koju
su sami proizveli na imanju, bez upotrebe hemikalija. Sav
organski otpad se kompostira. Kidnica se sakuplja i koristi
za navodnjavanje baste, slika 6.

Slika 6. Sistem za prikupljanje kisnice.
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U regoinu jugoistoéne Evrope znac¢ajni rezultati u polju
permakulture su ostvareni na Recikliranom imanju
Vukomeri¢ u Hrvatskoj. Ovaj projekat zapocet pre
dvanaest godina restauracijom stare kuce i imanja, danas
predstavlja vazan edukativni ogledni centar u oblasti
permakulture i odrZivog nacina gradnje. Na imanju se
energija obezbeduje pomoc¢u solarnih panela i mini
vetrenjace. Na kuéi je instaliran i zeleni krov, koji
poboljSava mikroklimu i termoregulaciju kuée. Hrana se
uzgaja u basti, koju odlikuje bogastvo bidoverziteta i
zdravo zemljiSte. Organski otpad se kompostira i sluzi za
poboljSanje kvaliteta zemljiSta. Na imanju se i od
otpadnog ulja proizvodi bio dizel. Zazivela je i biblioteka
sa bogatom literaturom iz oblasti permakulture i sli¢ne
tematike.

U regionu, zanimljivi permakulturni projekti razvijeni su
u Madarskoj, Bugarskoj i Rumuniji. Ovi projekti
ukljuéuju porodi¢ne farme, eko sela, eduaktivne centre,
ekolSke organizacije koje se =zalazu za ocuvanje
biodiverziteta i autotohnih vrsta na ovim podrucjima.

U Srbiji ne postoji permakulturni projekat koji je zaZiveo
u punoj meri. MoZze se re¢i da permakultura polako stize i
na ovo podru¢je. Odrzavaju se predavanja na temu
permakulture, uglavnom sa gostuju¢im predavacima iz
Hrvatske. Na predavanjima se mogu videti ljudi svih
uzrasta, i predavanja su dosta dobro posec¢ena, $to moze
nagovestiti da se moZe oc¢ekivati dalji razvoj permakulture
i u Srbiji. Postoje i razne internet grupe i stranice, gde se
razmenjuju znanja i informacije vezane za ovu oblast.

Projekat vredan pomena jeste projekat Kuéa Cuvarkuéa u
MosSorinu. Ideja je pokrenuta od Dragane Marjanovi¢,
jedinog arhitekte specijalizovanog za gradnju zemljom u
Srbiji. Stara kuéa gradena zemljom je restauirana i
pretvorena u edukativni centar za ucenje metoda gradnje
zemljom, permakulture i starih zanata, slika 7.

Slika 7. Edukativne radionice u MoSorinu.

3. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da se moderno dru$tvo kreée u buduénost u
kojoj ¢e morati da smanji zavisnost od fosilnih goriva, da
poboljSa energetsku efikasnost, da smanji zagadenje
zivotne sredine i prekomernu eksplataciju prirodnih
resursa.

Mogucénosti prozivodnje zdrave hrane ¢e sve vise dobijati
na znacaju sa porastom populacije. Potrebno je i
promeniti sliku gradova, oni moraju postati zeleniji,
produktivniji i prijatniji za Zivot. Upravo je permakultura
koncept koji nudi novi nac¢in razmisljanja i konkretna
tehnicka reSenja koja mogu pomoc¢i da ovakva buduénost
postane ostvarivija. Permakultura se moZe uspesSno
primenjivati kako u ruralnim tako i u urbanim
podrugjima. Ona nudi niz prakti¢nih reSenja kojima se
moZe poboljSati energetska efikasnost objekata, smanjiti
potrodnja vode, proizvoditi zdrava organska hrana i Ziveti
zdravije i komfornije.
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CUCTEM YIIPAB/BAIBA OTITA/JTHUM ITIPEHOCUBUM BATEPUJAMA N
AKYMYJIATOPUMA Y PEIIYBJIMIIA CPBUJHU

SYSTEM MANAGEMENT OF WASTE PORTABLE BATTERIES AND
ACCUMULATORS IN REPUBLIC OF SERBIA

Anekcannap Munanosuh, ['opan Byjuh, Hemama CranncassbeBuh,
@Daxynmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obaact - UHIKEIBbEPCTBO 3AIITUTE ’)KUBOTHE
CPEJUHE

Kpatak caapxkaj - V okeupy oeoe pada demasmho je
caznedano mMpeHymuo cmarbe y 001acmu Ynpassared
bamepujama u akymyiamopuma, KAo U YApassbared
omnaonum bamepujama u akymyramopuma, y Penyonuyu
Cpbuju. [egunucane cy bamepuje u axymyiamopu Kao
omnao u objawirbena je 3aKOHCKA pecyramuea Ha 080M
nowy. Ypahena je MFA ananuza u dam je npeonoe 3a
yHanpelere nocmojehee cmarea y 080j obnacmu.

Abstract - In this paper we have thoroughly analyzed
current situation in the field of management of batteries
and accumulators as well as the management control of
waste batteries and accumulators in Republic of Serbia.
We have defined both batteries and accumulators as a
waste and moreover, we have also given an explanation
about legal regulations in this field. Furthermore, we
have also done MFA analysis and made a proposal about
improvement of the current status in the field of
management control of waste batteries and accumulators.

Kibyune peun - Cucmem, ynpasmwarse, omnao, bamepuja,
axkymyaiamop

1. YBOJ

Ca cBe Behum 3araljemeM KHBOTHE CpeAWHE, YcCIexn
MIPUBPEAHUX aKTHBHOCTH, pacTe M CBECT IPYIITBA Jia ce
HEIITO Mopa Ipeny3eTH, Kako OM ce 3ayCTaBWIIo
VHHINTaBamke IutaHeTe 3emsbe. OproBop Ha cBe Behy
OpHTy O 3aIITUTH KHBOTHE CPEAMHE M OUYyBawby IUIaHETES
j€ CBaKako pacT 3aKOHCKE peryJaTHBe y O0JACTH 3aIITUTE
JKUBOTHE CpeAnHe, Kako y EBpOICKoj YHHjU Tako U KOJ
Hac, moceOHO y 001acTH ynpaBibama OTIagoM. JemHa of
MOoCeOHMX KaTeropwja oOTHaga jecTe OrmacaH OTMa.
Omacan oTmajg 3axTeBa JeTabHO paspaljeH moctymax
yrnpaBibama. Creruduuad je y OJHOCY Ha MOCTYIaK
ylpaBjbatha HeomacHWM otnanoM. [loceOHa kareropuja
OIIaCHOT' OTHaJa Cy OTHajgHe Oarepuje M aKyMyJaTOpH,
YHjH ITOCTYTIAK yIpaBibama he OuTu TemMa oBOT paja.
Cpaka Oarepuja © aKyMyJnaTop KOjH BHIIE HHUCY
YOOTpeOJBMBH TIOCTajy OMacaH oOTMmaj KOju ce Mopa
30puHYTH Ha oAroBapajyhu, 6e30e1aH HAYWH 10 )KUBOTHY
CpeNVHY M CaMHM THM IO 3IpaBjbe JbyIH. YKOJIHUKO ce
HEKOHTPOJMCAaHO Oamy WCTpolIeHa OaTepuja  HIH
aKyMyJlaTop, ¥ He 30pHHe Ha IPONUCaH HaYMH, PU3HKYje

HAIIOMEHA:
OBaj pajg mpoucTekao je W3 MacTep paaa 4YHjuH je
MenTop Ap I'opan Byjuh, Ban. npod.

ce Ja OTPOBHE CYICTaHIE JOCIE]y y OHOJOIIKHM JaHaIl
UCXpaHe, a CAMUM TUM U y JbYACKH OpPraHU3aM.

VY oBOM pany je DeTaJbHO CarjefaHO TPEHYTHO CTame Y
obmacTu yrmpaBibama OaTepujama W aKkymyJaTopuma, Kao
U yhpaBjbarkba OTMATHUM OaTepHjamMa W aKyMyjaTopuma,
y Peny6nmuun Cp6uju. Kao pesynrar oBor ucrpaxuBarma
JlaT TpeuIor 3a yHanpelheme nocrojeher crama.

2. BATEPUJE U AKYMVYJIATOPU KAO OTIIA L

batepuje u akymylaTopu INpe[CTaBibajy CBaku H3BOD
SJIEKTPUYHE €HEepruje MpOoU3BelleHe AMPEKTHHM IpeTBa-
pameM XeMHjCKe eHepruje, a KOju MOTy Ja Ce cacToje o1
jemHe WK BUIe pUMapHHUX Oatepujckux henunja (koje ce
HE MOry IyHUTH), WIM je[HE WM BHIIE CEKYHIapHUX
Garepujckux henmja (Koje ce MOTY MyHHTH), OK CY HC-
TpOIICHe OaTepHje WIM aKyMyJlaTOpH OHH KOjU c€ He
MOTYy TOHOBO KOPHCTUTH M TPEICTaBJbajy OTHan, a
HAMEHEHU Cy TPETMaHy OJHOCHO PELUKINpamby.

Kako cy ormagne Garepuje n aKkyMmyJaTOpH clieruduyan
W OTHaJ Cca OMAaCHUM KapaKTepHCTHKaMa, Kao ITo je Beh
MOMEHYTO, OBOM CIEUU(UYHOM BPCTOM OTHAAa je
MOTPeOHO MOCEOHO YIpaBJbaTH, Ma j& YIPaBO TO Pasjior
3aITO Ce OTMAJHE OaTepHje U aKyMyJIaTOpH CBPCTaBajy y
noceOHe TOKOBE OTIa[a.

[ToceOHu TokOBHM oOTIaza oOyxBaTajy OHE BpPCTE OTIaja
KOje 3axTeBajy noceOHa IpaBHiIa MPIIMKOM YIIpaBJbamba,
KaKO y CMHUCIy aKTHBHOCTH KOje ce peaylusyjy, Tako H y
cMucny obOe3behuBama WHPpPACTPYKType W yCIoBa 3a
0e30eqHy peann3aiujy akTHBHOCTH.

JlenoHOBame OTMagHKUX Oarephja W aKyMyjaTropa, Kao u
OCTaJIOT OIACHOT OTNaja, Ha JeNOHHjaMa KOMYHAIHOT U
HEONMacHOI OTHajga 3aKOHOM HHje [O3BOJBEHO U
MOTEHI[H]aJTHO je& BPJIO OMAacHO.

3. 3AKOHCKHU OKBHUP 3A YIIPAB/bAILE
BATEPUJAMA U AKYMYJIATOPUMA

3.1. 3akonoaaBcTBO M mouTHKa EY

JIBa HajBayKHIja 3aKOHA Ha MTOJBY YIIpaBJbamka OaTeprjama
U aKyMyJaTopuMa, Kao M OTHaJHUM OaTepHjamMa u
aKyMyJlaTopuMa, ITo ce THye EBporicke yHuje cy:

1. OxBupHa qupektuBa o otnaxy 2008 (2008/98/EC);
2. NupextuBa 2006/66/EC o GaTepujamMa M aKymyJarto-
pUMa U OTHaJIHUM OaTepujaMa U akyMyJaTOpHMa.

3.2. llosiuTHKa M 3aK0HOAaBCTBO y Peny6aunu

Cpoujn

Ha tepuropuju Peny6nuke CpOuje ce Tek mpe HEKOJIUKO
TOMHA TIOYEN0 Ca YCBajameM 3aKOHA M IOJ3aKOHCKHX
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akata y oOOJacTH 3alITHTEe JKMBOTHE CpelnuHe. Y
mocieilbe BpeMe Opoj 3aKkoHa, MPaBWIIHMKA, ypenou w3
00JIaCTH 3allTUTE XMBOTHE CPEAMHE, ajlk M YIyTCTaBa 3a
NpUMEHY 3aKoHa, MpaBWIHUKA, YpeAOH, ce Harjio
moBehao. UwraB mporec ycBajatbha U 00jaBJbHBarba
3aKOHCKE pEeryJiaTHBe je MOACTaKHYT TeXmkoM Pemybnnke
Cpbuje na ce mpuxibyun EBporickoj yHuju. MehyTtum,
yecTo ce 3abopaBiba jemaH OWTaH yCiIoB, a TO je
NPUMEHJBMBOCT CTpaHE peryjlaTHBe Koja ce Ipey3nma
(camo mpeBoam oOwWuHO), Ge3 pasmaTpama goMahux
ycioBa NpUMEHE, TPEHyTHE cHUTYyaluje u
UHQPACTPYKTypHUX YCIOBa, Ia CBE TO JOBOAU [0
npobieMa y IpUMEHH 3aKOHCKE peryJIaTHBe.

Benuku Opoj eBporckux aupekTuBa je Beh mpeBeneH y
3aKOHOMABCTBO Peny0Omuke CpOuje, Kao jeqaH o1 Kopaka
npuctynamba CpOuje EBponckoj yHuju. MehyTtum,
HEMPaBUJIHO MPCHOLICHE¢ MUPCKTUBA Y HAIMOHAIHOM
3aKOHOJABCTBY M HENOCTATaK jACHO JAe(HHHCAHUX
HAMOHANHUX IIJbeBa Yy OOJACTH 3alUTHTE IKHBOTHE
CpenvHE ¥ YyIpaBjbama OTIAJOM, JOBEIH Cy JO
CEJICKTUBHE MPHMEHE Ipomuca/IupeKTHBa y 00IacTu
KHBOTHE CPEIMHE M YIpaBJbama OTIAJ0M, HUCKE CTOIe
CaKkyIJbama Pa3sIHYUTHX OTIAJHHX MaTepHjana, HUCKOT
CTEIleHa pEIMKINpama M HHUCKOI CTEelleHa IIOHOBHE
ynotpebe.

Penybnuka Cpbuja je y BENMKOj MepH H3BpIIMIA
TPaHCIO3WLIMjy  3aXTeBa O HAuWMHy  yIpaBJbamba
kopumheHnMm Oarepujama U aKkyMyJjaTopuMa Kpo3 3aKOH
o ympasibaky otmagoM ("Cryx6enu rmacauk PC", 6poj
36/09 u 88/10) u IIpaBHIHHMKOM O HAYMHY U MOCTYIKY
yIpaBJbamha UCTPOIIEHUM OaTepHjama M akyMyJaTopuMa
("Cnyx0enn rmacauk PC", 6p. 86/2010).

3akoH 0 ynpasibawy otnagoM ("Ciyx6enu riacHuk PC",
6poj 36/09 1 88/10) peryurre:

THUIIOBE U KJIaCU(UKaLHUjy OTIIaja;

IUIaHUpame YIPaBJbamba OTIAI0M,;

cy0jekTe ynpasibamba OTIaI0M;

OJITOBOPHOCTH M 00aBe3e y yrpaBibamby OTIAIOM,;
OpraHU30Bambe YIPaBJbakha OTIIAI0M;

yIpaBJbamke NOCEOHUM TOKOBUMA OTIIA/1a;

JIO3BOJIE 3a YIIPaBJbambe OTIAA0M;

NPEKOTPaHUYHO KpeTarhe OTaa,

M3BEIITaBalbe O OTHagy M YCHOCTaB/bame 0ase
MOJIaTaKa,

e (HUHAHCHpamE YIpaBJbarba OTHAI0M,

® HaJ30p, HAJUIEKHOCT 3a pEelIaBambe O KaloH,

e Ka3HEHe ozpende, Kao W JIpyra IMHUTama O BaXKHOCTH
3a YIpaBJbambe OTMA/IOM.

[IpaBWIHUKOM O HAYMHY M TMOCTYIKY YIpaBJbarba
ucTpolieHnM Oatepujama u akymynaropuma ("'CryxOeHn
rmacauk PC", 6p. 86/2010) ce Ommxe ce mpormcyje
CaJp>KHHA M H3IJIe] O3HaKa Ha Oarepujama, TyrMacTHM
OarepHjaMa M aKyMyJIaToOpuMa IpeMa CaJpikajy OMacHUX
MarepHja, HAuMH ¥ IOCTYNAK YIpaBJbama HCTPOLICHUM
OatepwjaMa W aKyMmyiaTopuma, kao u ypehajuma ca
yrpaljernm 6areprjama U aKyMyJIaTOPHMA.

Hanac Pemy6muka CpOuja mMa jako 100py 3aKOHCKY
perymatuBy y oOOJacTH 3alITHUTE XUBOTHE CPEAWHE H
M0JbE yIpaBbara OarepHjaMa W aKyMyJIaTopuma, Kao W
oTHagHUM OaTepujamMa W aKyMyJaTopuma, je jacHO M
NpeNnn3Ho JehUHUCAHO.

4. AHAJIU3A BATEPUJA U AKYMVYJIATOPA

4.1. KpaIuTaTHBHA aHAJIU3a

batepuje u akymynaTopu ce MOr'y MOJEIUTH Ha ciiesaehe
,THIIOBe  Oarepuja®“, Tj. ,TexHojorwje Oartepuja’“,
pa3nuKyjy ce Oarepuje Koje ce He MOry JOIyHaBaTh
(mpumapHe) W OaTepuje Koje ce MOry JONyHaBaTH

(cexynmapue), koje ce Takohe 30By aKyMyJaTOpPH.
TexHonomku ce Oarepuje W aKyMyJlaTOpH MOTY
Pa3IHKOBaTH npema CBOjHM XEMH]jCKUM
KapakTepUCTHKaMa, Tj. TJaBHHM €JIEMCHTUMa Koje

caapike, Kao U rnpema (QyHKIIH]H.
Marepujanu Koju Hajuemrhe caudMmbaBajy OaTepuje H
aKyMyJaTope TIIaBHU Cy GakTop KOjU yTHUE Ha!
e Jlotpeby 3a mpaBWIHUM, MPUKIAAHUM IIO
JKUBOTHY CPEIMHY, TPDETMAHOM,
e Uutepec ,,peliMKiIaXHEe HHIYCTPUje™ 1a caKyIsba
Oarepuje U akyMmyJarope.
4.2. KBaHTHTATHBHA aHAJIN32

Komnunna Oatepwja W akymyllaTopa CTaBJbEHHX Ha
TPIXKHILTE j€ HEOIXOAHa Jia OU ce YTBPAMO M3HOC HaKHAJIe
koju he tumatuté TpousBohaun/yBO3HHIK W 1da OM ce
YTBPAHO CTEICH CaKyIUbama (HAMOHAIHHX LIJBCBA) 32
Garepuje U akyMmyJarope.

Takole je on BemMKe BaXHOCTH BOJUTH CBHIACHIN]Y O
KONMYMHAMa OTHaJHUX Oarepwja W  aKymylaropa
HacTalmmx M TpeTupaHux y PemyOmumm CpOuju, kao u
KOJIMYMHaMa OTHAaIHUX OaTrepHja U aKyMmyJsiaTopa Koje ce
yBo3e/u3Bo3e u3 CpOuje paau TpeTMaHa U OJyIarama.

4.3. MFA anammsa (Material Flow Analysis)

AHanm3a TOKOBa MaTepHjaja je CHCTEeMaTrcka IpoleHa
TOKOBA M 3aJliXa MaTepujaia y OKBUPY CHUCTEMa KOjH je
nehUHHCAH y MPOCTOPY M BpEeMEHy. AHamn3a TOKOBa
Marepujajia ToBe3yje W3BOpe, IIyTeBe, MOCPEAHa W
KOHAYHa OJIPEAMILTA MaTepHjaa.

Humsen MOA cy nedpuHncanu y 1 OHH CY:

1. Jlepununmja cucrema MarepujaJHUX TOKOBa H
3amxa momohy  jacHO nepUHACAHX,
YHIU(QOPMHHUX MTOjMOBA,;

2. Cwmameme CIOXKCHOCTH CHCTEMa INTO je BHIIE
Moryhe y3 ocurypaBame OCHOBE 3a JOHOLICHE
pasyMHe OJIyKe;

3. IlpomeHa BaxHMX TOKOBa M 3ajHXa Yy
KBaHTUTATUBHUM II0JMOBHMa, TUME NPUMEHHTH
NpUHIOMIE ~ OWlaHCHpama W OTKPUBamHmE
OCETJBUBOCTH U HECHT'YPHOCTH;

4. TlpencraButu pesynrare O TOKOBUMA U 3aJIMXaMa
cHUCTeMa Ha penpoayuuOWIaH, pa3syMJbUB U
TpaHCHAPEHTaH HAYMH;

5. Kopumheme pesynrata kao OCHOBa 3a
YIIPaBJbakEe PECypCUMa, KHBOTHOM CPEIMHOM U
OTIaZ0M, HAPOUHTO 3a:

a) PaHo mperno3HaBame MOTCHIMjATHO INTETHUX WA
KOPHCHHX aKyMylalldja W CMambemha 3alnuxa, Kao Hu
BpeMeHCKo Tpensubame Oyayher omrepehema KHBOTHE
CpenuHe;

6) IlocraBbambe TpPHOPHTETAa KOjH CE€ THIY Mepa 3a
3alITUTy JKUBOTHE CpeAnMHE, O4yBame pecypca u
yhnpaBjbakbe OTmanoM (WTa je BakHHje, IITa J0JIa3H
npBo?);
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B) Jlu3ajHuparbe MpoW3BOIa, MPOIECa U CHCTEMa KOjH
cpemuHe,
pecypca W ymOpaBjhame OTMAAOM (3€NICHH H3ajH,
€KOMM3ajH, AM3ajH pEIMKIaXe, TU3ajH 3a OJJIarame H

MIPOMOBHIIY 3aIUTUTY JKUBOTHE

JPYTO).

Y oBOM pany JaT je mpuUMep aHaIM3e TOKOBA MaTepHjaja
Be3aHUX 3a Oarepuwje W axymynarope. llpemnmunapHe
pesynrare U TokoBe MaTepujana y Pemyomuim CpOuju Ha
OBOM I10Jby MOKEMO BHJIeTH Ha cienehum rpaduimma;

OUyBame

Uuozntpad ruh elovnih baterija
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I'paduk 1 MFA ananusa 6arepuja u akymysatopa 3a 2010. roxuny (t/roxunu)
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I'paduk 2 MFA ananusa 6arepuja u akymysatopa 3a 2011. roxuny (t/roxunu)

Ha rpadumma je npeacraBsera MFA ananmza Oatepuja e  ArcHIHja 3a 3aIITHTY KUBOTHE CPECIUHE;
u akymynartopa y PenyOmunu Cpouju 3a 2010. n 2011. e  CTpyuYHE OpTaHH3aLHj€ 3a UCIUTHBAKE OTIA/A;
TOJUHY. e  HEeBJAIWHE OpraHU3aIje, YKIbYdyjyhu u

OpraHu3alfyje MmoTpoIraya;
® JIpyrd OpraHu M OpraHu3zalmje, y CKiIajiy ca
3aKOHOM.

6. PHHAHCUPAIBE

Ipema Ypenbu o mpousBoanMa Tpom3Bohaun/yBo3HUIIN
u Oarepuja u aKkymyJiatopa cy 00aBe3u Jia IuiaTe HaKHaIy
3a Oarepwje M aKyMmyjiaTtope Koje cy IUlaCHpalid Ha
tpxkumre Peryonuke Cpowuje.

5. MHCTUTYLUJE

3aKkoHy 0 ynpasJeamy OTHaaoM 06e30ehyje mpaBHU OKBHD
3a YCIIOCTaBJbakhe MHCTUTYLIMOHAIHOT CHCTeMa y 00JIacTH
ynpaBieama otnanoMm y Cpouju. CyOjexTn HaIe:KHH 3a
yIOpaBbakbe OTHAJOM W IHLHXOBE HAUISKHOCTH CY
npomnucane y wiany 17 3akoHa 0 ynpaBJbamby OTIAJA0M:

e  Penybnuka CpOuja,
®  ayTOHOMHAa IOKPajuHa,
®  jeQMHMIA JIOKAJHE CaMOYIIPaBe;
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Tao6ena. 1 Ilpernen o6Be3HMKA KOjH Cy IUTahaiy HakHALY
3a O6arepuje u akymynarope y 2010. ronuau

Tun nponssoaa Bbpoj npenyzeha | Haxmuaaa [din]
Craprepu

IIpeHocuse 386 145.660.000,00
Wnnycrpujcke

Ta6ena. 2 [Ipersien oOBe3HuKa Koju cy miahany HaKHATY
3a O6arepuje u akymynarope y 2011. roqunn

Tun nponssoaa Bpoj npenyzeha | Haxmuana [din]

Craprepu

IIpeHocuse 463 187.853.669,57

Wnnycrpujcke

VY rtabenama je nar mpuka3 npuxona ®onna 3a 2010. u
2011. roguny.

7. PE3YJITATU U JUCKYCHJA

VY PenyOmmmu CpOuju ce TpeHYTHO TOAUIIKHE TeHEPHIEe
oko 28,000 ToHa OTHAagHWX OJOBHUX aKymyJaTtopa H
KOMIUIETHA KOJIMYHMHA ce penukinpa. CUTyaryja Ha OBOM
mospy je mobpa, mocToju paspaljeH cuCTeM yIpaBibama
OTIaJHUM OJIOBHUM aKymysaropuma. [Ipenusnu monanu
0 KoOJIvyMHaMa TICHCPUCAHUX OTIMaJHHUX TPEHOCUBUX
Oarepwja W  aKymyjaropa, Kao H  OTHAJHHUX
WHJIyCTPUjCKUX Oarepuja M aKyMyjaTopa, He IOCToje.
Hctpomene mpeHocuBe Oarepuje U aKyMyJaTopu
MPETe)KHO 3aBpIIaBajy Ha JCNOHHjaMa KOMYHAIHOT
ornana. He mocToju OpraHW30BaHU CHUCTEM YIpaBbarba
ucTpomeHnM Oatepujama. Ha mojemuHmM JoKammjama
NPUCYTHA je KOHTAMUHAIMjAa 3eMJBHINTA KHCEIMHOM H
OTIaAHOM IUIACTHKOM, KOja IIOTHYe OJ HelerajiHe
JEKOMIIO3UIIMje OTHAaJHMUX OJIOBHUX aKyMmyJaropa, a
CTalkbe Ha IWBJHPUM JCMIOHHjaMa IO IEeJI0] TEePUTOPHjH
Penyb6nuke CpOuje Huje Huita 0oJbe, jep je 3eMIbHILTE
KOHTaMHUHHPAHO TEUIKMM METalliMa yclie]l HeaJleKBaTHOT
oJularama OTHaJHHUX Oarepuja U akymyliaropa.

Kao mro je Beh pedeHo, cucrem ymnpasibara 3a OTIAIHE
ayToMoOmiIcke (ONOBHE) aKyMyJIaTope je YCIOCTaB/beH U
GYHKIMOHMIIE Ha 3aBHJHOM HHBOY. AIIM CHCTEMH
yIpaBJbaka 3a OTMAaJHe MPEHOCUBE H HEKEe WHIYCTPHjCKE
Oatepuje m akymymatope y PenyOmumum CpbOuju He
IIOCTOj€ U TY je MpoOIIeM.

Kako 06m ce oBaj mpoGmeM pemmo MpBO je TMOTpeOHO
TayH{je JeQUHHUCATH W TOAPOOHHjE OIPEANTH CcaMm
npobiiem. O0e30enutu jacHe neduHHIUje Oarepuja U
aKyMmyJjatopa y 3aKOHCKUM HHCTPYMEHTUMa U J00po
uHpopMICcaTH CBe 3aWHTEPECOBaHE CTpaHE O TOME.
HakoH TOTa, HYXHO j€ 3alOYeTH KOHTPOJY CTaBJbarba
Npou3BOJa, Oarepwja M aKyMmyJaTtopa, Ha TPXKHUILTE
Peny6nuxe Cpouje.

[oTpebHO je pa3paiuTH IIeMy NPHKYIJbamba OTHaJHUX
NPEHOCUBHX OaTepHja M akymyiaropa. Tpeba HariacuTu
Ia oBe OarepHje M aKyMyJaTOPH NPEICTaBJbajy OIacaH
OTIaJA U J1a MMajy HETaTHBHY €KOHOMCKY BPEIHOCT, aJll
6e3 003upa Ha TO Tpebajy ma Oymy aJeKBaTHO TPETHPAHH
KaKo He O IMOCTa M MOTEHIIHjajIHa OTIACHOCT TI0 )KUBOTHY
Cp€anHy, a CaMuM TUM U 110 YOBCKaA.

Jeman opn mpeayiora je ga ce MPoOJIeM CaKyIlJbama
palIwiaHu CBe 10 OMNIITHHCKOT HHMBOA, Tj. Ja JIOKaJHEe
caMoyIpase Ipey3My OATOBOPHOCT Ha TEPUTOPHjH CBOjE
ONMIITHHE W OPraHu3yjy MpPUKYIUbAke OTHAIHUX
MPEHOCHUBHUX OaTepuja W aKyMyJaTtopa, Kao U CBOT
ocraiior omacHor otmaga. I[loTpeObHO je omoryhuTn

(dopMupame CTaIMOHAPHUX IEHTapa 3a CaKyIUbambe
OIIaCHOT OTHaJa, Ja Ce YKOIHMKO Ce NOKaKe KOPHCHHUM
CIpOBOIM MOOWJIHO CcakylJbamke, JAa ce omoryhu
CaKyIUbale KOJ TpojaBaiia, IO IIKojaMa, BpTuhnma,
OonHuIIaMa, JOMOBHMA 37IpaBJba, IIPKBaMa, MapKEeTHUMa...
[MpukynspeHne konuuuHe 0€30€1HO YCKIaOUIITUTH U
BOJUTH TIPEUM3HY €BHACHIM]Y O IPHKYIUbEHUM
kommuuHama. Jla ce W3  ONIITHHCKHX  LIeHTapa
NPHUKYIUbCHE KOJNMYMHE [IaJby Y PETHOHATHE CaKyIJbauKe
HeHTpe re Ou ce mo MmoTpeON M3BpIIMIA Cermapanuja |
CKJIQIUIITEhE, NIPe HEero INTO Ce MPUKYIUbEHE KOJUYUHE
nomaby Ha gajbu TpetMaH. C 063upoMm ga y PemyOmumm
Cpbuju HE TOCTOjU TOCTPOjeH-Ee 3a TPETMAaH OTIMAJHUX
MPEHOCUBUX OaTepHja M aKyMyjaTropa U IO OYCKHBAHUM
MpOTHO3aMa 3a MPUKYIJbamkbe he OUTH NPUKYIIJbeHE Malie
KonnuuHe y OynyhHoctH, Ouhie HEONMXOAHO N1a ce BPIIH
M3BO3 TPHUKYIUbEHHX KOJWYHMHA pajadl Jajber TpeTMaHa
w he ce BpmHTH ,TaKOBame” W OJUIarame Ha 3a TO
YHanpesa nNpunpeMibery nenonujy. O npecyJHor 3Havaja
3a KOHAuHy OJUIyKy O 3aBpIIHOM TpeTMaHy uMalie
SKOHOMCKA aHaJIn3a YUTAaBOT poodiieMa.

8. 3AK/bYYAK

Ha OCHOBY CB€ra MOXEMO Ja 3aKJby4UMO Ja Peny6nm<a

CpOuja Ha moJpy ympaBjbama OarepujaMa u
aKyMyJjlaToOpuMa, Kao W OTHagHuM Oarepujama u
aKyMyJIaTOpUMa, ycBaja oAroBapajyhe 3akoHe W

npenysuMma oaroBapajylie Mepe MOrojHe MO >KHBOTHY
CpemyuHy, a Tako M Mo 4oBeka camor. Takobe, nma ce
CHCTEMH YIIpaBJbalba OBOM BPCTOM OTHaJa II0JIAKO
dopmupajy M Oa Oajy TMO3WTHBHE pe3yiTaTe Kako Ha
€KOHOMCKOM TaKO M Ha I0JbY 3alITHTE JKUBOTHE CPEIHHE.
IIpencroju jomr mocra paja Ha OBOM MOJBY y IHJBY
MOCTH3amba ITO OOJBHUX U TIO3UTUBHUJUX PE3yJITaTa.
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preradivacke industrije.

Kljuéne reéi: Pozar, Rizik od pozara, Plan zastite od
pozara, SRPS TP 19, Industrijski objekti
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1. UvoD

Problemi zaStite od poZara u industriji su veoma sloZeni,
sa obzirom na cinjenicu da postoje velike opasnosti od
moguce pojave poZara, dok su s druge strane materijalne
Stete koje poZzari nanose industriji po pravilu veoma
velike. U industriji opasnosti od poZara, mogu se
klasifikovati na sledec¢i nacin: opasnosti koje dolaze od
sirovina, opasnosti koje dolaze od gotovih proizvoda i
meduproizvoda, opasnosti koje sa sobom nosi tehnoloski
proces, opasnosti od energetskih instalacija, energenata,
opasnosti od prirodnih pojava. Utvrdivanje pozarnog
rizika vrsi se izradom Plana zaStite od poZara i procenom
rizika od poZara. Procena rizika od pozara ima za cilj
sprecavanja nastanka pozara i spasavanja ljudi i
materijalnih dobara kojim se utvrduje organizacija, mere i
poslovi u vezi unapredenja zaStite od poZara u objektu.
Na osnovu izvrSene procene rizika daje se predlog mera
za eliminaciju ili smanjenje rizika na prihvatljivi nivo.

2. TEORIJSKA RAZMATRANJA

Zastita od pozZara i eksplozija predstavlja skup mera i
aktivnosti preventivnog i represivnog karaktera u cilju:
sprecavanja izbijanja i Sirenja poZara, smanjenja posledica
na najmanju moguéu meru, efikasnog gaSenja poZara,
utvrdivanja nacina nastanka i uzroka poZara i eksplozija,
eventualne odgovornosti zbog nepreduzimanja propisanih
ili naloZzenih mera zaStite od pozara i eksplozije kao i
otkrivanje mogucih elemenata kriviénih dela, a sve u cilju
zastite Zivota ljudi i materijalnih dobara. Da bi se zastita
od poZara i eksplozije efikasno sprovela svoje uceSce i
doprinos mora dati celokupna drustvena zajednica.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slobodan Krnjetin, red. prof.

2.1 Rizik od pozara

U procesu upravljanja rizikom, od sustinske vaznosti je
odredivanje sopstvenih kapaciteta za noSenje rizika, kao i
razumevanje opasnosti koje se javljaju prilikom
obavljanja delatnosti. Identifikacija opasnosti, analiza i
procena rizika su aktivnosti na osnovu kojih se odreduje
verovatnoca da se rizik dogodi, kao i njegova ostrina u
sluéaju da se dogodi. Na osnovu dobijenih rezultata se
donosi odluka kako ¢e se sa rizikom postupati, tj. da li da
se rizik izbegne, smanji (predupredi) ili prenese. Da bi se
moglo pravilno i blagovremeno reagovati, neophodno je
poznavanje konkretne situacije i to: Sta se radi (detaljan
opis tehnologije), sa ¢ime se radi (karakter, fizicko-
hemijske osobine materija), kako se radi (opis rada i
operacija, odnosno alata), gde se radi (opis radnih
prostorija), ko radi (obucen, priucen, kvalifikovan), pod
kojim uslovima se radi (ventilacija, grejanje itd.), stanje
instalacija i uredaja (dotrajalost, odrZavanje itd.), mere
zastite (tehnicke i organizacione)?

2.2 PoZarna analiza prema SPRS - ISO TP 19
(standardi i poZarna analiza otpornosti za industrijske
objekte)

Ovu tehni¢ku preporuku je pripremila komisija za
standarde iz oblasti gradevinskih tehni¢kih mera zastite
od poZara, na osnovu nacrta standarda DIN 18230, deo 1,
iz 1987. godine. Imaju¢i u vidu znacaj zastite od poZara u
industrijskoj gradnji i potrebu dono3enja ovakvog jednog
dokumenta, kao cinjenicu da jo§ ne postoje uslovi za
dono3enje srpskog standarda ocenjeno je da treba se
izradi tehnicka preporuka kojom se daju reSenja iz
evropske prakse i stvara osnova za pripremu i donoSenje
odgovarajuceg srpskog standarda. Ova preporuka
omogucava jednostavno protivpozarno dimenzionisanje
industrijskih objekata sa pozarnom opterecenjem koje
moZe da se proceni, u odnosu na proracunsko trajanje
otpornosti  prema poZaru njihovih  gradevinskih
konstrukcija. Uz uvaZavanje faktora za ocenu i faktora
sigurnosti za svaki poZarni sektor koji se odnosi na
odgovarajuce poZzarno opterecenje, odreduju se potrebne
otpornosti prema poZaru, iz ¢ega moZe da se odredi klasa
otpornosti prema poZaru. Ova preporuka se primenjuje za
objekte (ili delove objekata) koji su predvideni za
proizvodne pogone ili skladista (industrijski objekti).

Neposredna primena nije moguéa za visoke objekte,
skladisSta sa visokim regalima, silose, skladista rasute robe
koja zauzimaju velike prostore, proizvodne objekte u
kojima se proizvodi energija i u kojima se distribuira
energija i za proizvodna postrojenja, kao i za industrijske
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gradevine sa veoma velikim poZarnim sektorima (iznad
30.000m?).

3. PRIMER PLANA ZASTITE OD POZARA ZA
METALO - PRERAPIVACKU INDUSTRIJU NA
PRIMERU VALJAONICE BAKRA ,,SEVOJNO*

Valjaonica bakra ,,Sevojno* se nalazi na ulazu u Sevojno,
na parceli koja se nalazi na samom ulazu u naselje iz
pravca UZica, na rastojanju od oko 7 km od UZica, u
neposrednoj blizini prikljucka na magistralni put UZice —
Cacak — Beograd sa leve strane.

U okviru preduze¢a se nalazi profesionalna vatrogasna
jedinica, tehnicki i kadrovski osposobljena da dejstvuje u
slucaju pozara Kkoji se mogu pojaviti na postojec¢im
objektima. Usluge vatrogasne jedinice, u skladu sa
medusobnim ugovorom, Kkoriste valjaonica bakra i
valjaonica aluminijuma, koje su ranije bile u sastavu istog
preduzeca. U slucaju da pozar izmakne kontroli i proSiri
se na susedne objekte, pomo¢ se moZe ocekivati i od
vatrogasnih brigada ostalih najblizih mesta ili preduzeca.
Pored profesionalne vatrogasne jedinice preduzeca,
pomo¢ se moZe ocekivati od: Vatrogasne jedinice uZi¢kog
garnizona, udaljenog oko 6 km; Teritorijalne vatrogasne
jedinice iz UZica, udaljene oko 7 km; Industrijske
vatrogasne jedinica preduzeca "Prvi Partizan", udaljene
oko 6 km; Teritorijalne vatrogasne jedinice iz PoZege,
udaljene oko 18 km; Teritorijalne vatrogasne jedinice iz
Arilja, udaljene oko 30 km; Teritorijalne vatrogasne
jedinice iz Lucana, udaljene oko 31 km; Teritorijalne
vatrogasne jedinice iz Cacka, udaljene oko 52 km. Sve
navedene vatrogasne jedinice su tehnicki i kadrovski
opremljene na zadovoljavajuéi nacin. Vatrogasna jedinica
preduze¢a od momenta alarmiranja moZe reagovati u
najkracem moguc¢em periodu (1 do 3 minuta). Potrebno
vreme za intervenciju ostalih vatrogasnih jedinica, pod
pretpostavkom da se vozila u proseku predu 0,5 km/min u
gradskim wuslovima a 1 km/min na opterecenom
magistralnom putu, iznosi 12 do 14 minuta za jedinice iz
Uzica, do 60 minuta za jedinice iz Cacka. U slucaju
pojave posebnih prepreka na saobracajnicama kojima se
kre¢u vatrogasna vozila, vreme intervencije bi se
produZilo za 5 do 15 minuta.

3.1 Mikrolokacija
Valjaonica bakra ,,Sevojno* zauzima povrsinu nesto

manju od 150. Objekti u sastavu preduzeca se uglavnom
nalaze unutar fabrickog kruga u Sevojnu, ¢iji se glavni

kolski ulaz nalazi na rastojanju od oko 300m od
magistralnog puta UZice — Cacak — Beograd. Objekti koji
se nalaze izdvojeni van kruga preduzeca su objekti
"Valjaonica promet"-a, Fabrike mesinganih cevi kao i
objekti koji su u funkciji neutralizacije otpadnih voda i
vodozahvata pored reke Detinje. Prilaz objektima je
obezbeden postojec¢im saobrac¢ajnicama.

Objekti livnice se snabdevaju elektrichnom energijom
preko trafo polja 110/6 kV koje je u vlasnistvu
Elektroprivrede Srbije. Od trafo stanice se podzemnim
kablovima od 6 kV napajaju ostale trafo stanice unutar
fabrickog kruga. Razvod od niskonaponskih c¢elija do
glavnih razvodnih ormara a dalje i do pojedinacnih
potroSaca je izveden niskonaponskim kablovima
odgovarajuceg preseka i stepena zaStite. Unutradnje
osvetljenje u proizvodnoj hali je uglavnom izvedeno
Zivinim svetiljkama. Spoljno osvetljenje je izvedeno
halogenim svetiljkama, montiranim na posebne stubove
ili na spoljasnje zidove hala. Snabdevanje vodom za
gaSenje poZara je obezbedeno preko vodozahvata koji se
nalazi u posebnom objektu na obali reke Detinje. Sa
vodozahvata se voda transportuje pomoc¢u odgovarajucih
pumpi do dva betonska rezervoara koji su smesteni na
Medinom brdu. Iz betonskih rezervoara se voda pomocu
slobodnog pada usmerava u hidrantsku mrezu, kao i za
tehnoloSke potrebe.

3.2 Opésti podaci o preduzeéu

Valjaonica bakra ,,Sevojno* je zapocela proizvodnju
1952. godine sa projektovanim kapacitetom od 25.000
t/god. Tokom kasnijih faza izgradnje povecan je kapacitet
do 60.000 t/god, u ¢ijoj strukturi valjani poluproizvodi
ucestvuju sa oko 60%, a presovani i vuéeni sa oko 40%.
Fabrika postaje najveci preradiva¢ bakra i legura bakra na
prostorima nekadaSnje Jugoslavije, Sto je svrstava u red
poznatih i vecih fabrika ove vrste u Evropi i svetu.
Privatizacija fabrike je izvrSena 2004. godine, a vecinski
vlasnik postaje Konzorcijum East Point Holdings Ltd. i
Amalco (Overseas) Limited (od 2007. godine Lapka
Trading Limited). Nakon privatizacije je realizovan
obiman investicioni ciklus, $to je unapredilo proizvodno
tehnoloSku mogucénost fabrike a kvalitet proizvoda
podiglo na visi nivo. Osnovnu delatnost valjaonice bakra
»Sevojno® ¢ine prerada bakra i legura bakra valjanjem,
presovanjem i izvlaéenjem u slede¢e standardne
poluproizvode:

*Ravno valjani proizvodi;

*Presovani i vuéeni proizvodi.

Najveci deo proizvoda se plasira na inostrano trZiste, u
¢emu prednjaci trziSte Zapadne Evrope.

3.3 Gradevinske karakteristike

Noseci betonski stubovi i betonska krovna konstrukcija u
glavnim  proizvodnim halama poseduju  potrebnu
vatrootpornost. Svi objekti su izradeni od negorivih
materijala (beton, opeka, staklo). Konstruktivni koncept
svakog objekta je proistekao iz namene i njegove
funkcionalne  organizacije.  Objekti su  zaSticeni
spoljaSnjom i unutraSnjom hidrantskom mrezom.
Hidrantska mreZza je dimenzionisana za dvocasovni
neprekidan rad potrebnog broja hidranata. Snabdevanje
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elektriénom energijom se vrsi direktnim priklju¢enjem na
elektroenergetski sistem Republike Srbije. Objekti su
zaSticeni  Kklasiécnom  gromobranskom instalacijom.
Snabdevanje zemnim gasom za potrebe tehnoloSkog
procesa kao i proizvodnje tople vode se vrsi prikljuckom
na gasovodnu mrezu.

3.4 Tehnoloski proces rada valjaonice bakra
»Sevojno*

U livnici se vrSi topljenje sirovine koja se zatim odliva u
blokove (ingote) i trupce. Navedeni oblici predstavljaju
polufabrikate, koji se zatim na odgovaraju¢im uredajima
obraduju valjanjem, presovanjem i vuéenjem. Blokovi se
koriste dalje u postupku valjanja za proizvodnju limova,
dok se trupci dalje koriste u postupcima presovanja za
proizvodnju presovanih i vuéenih proizvoda, kao Sto su
cevi i profili. Na liniji bakra se postupkom kontinualnog
livenja proizvode bakarni trupci za presovanje u cevi i
blokovi za valjanje u limove, sa proizvodnim kapacitetom
od oko 50.000 t/god. Linija mesinga proizvodi mesingane
odlivke (trupci i blokovi) tehnologijom vertikalnog
polukontinualnog livenja. Odlivci su namenjeni daljoj
plasti¢noj preradi za razlicite potrebe, sa proizvodnim
kapacitetom od oko 30.000 t/god.

3.5 Procena ugroZenosti od poZara poZarnog sektora
(livnica, valjaoinica, presaonica)

PoZarni sektor koji ¢e se u ovom radu dalje posebno

ispitivati jeste sektor koji ukljucuje livnicu, valjaonicu i

presaonicu.

_r e L B e LT
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Slika 2. Livnica, valjaonica i presaonica

PoZarno optere¢enje ¢e se racunati za dva posebna
slucéaja. Slucaj A predstavlja slu¢aj pri normalnim
uslovima rada, dok slu¢aj B predstavlja slucaj ekstremne
siutacije, neke vanredne okolnosti.

Sluéaj A predstavlja slu¢aj pri normalnim, optimalnim
radom hale, pri ¢emu se gotov proizvod kratko vreme
zadrzava u proizvodnoj hali i prenosi dalje u za njega
odgovarajuc¢a skladista. Porizvodna hala radi punim
kapacitetom. Nakon primene odgovoarju¢ih jednacina
dobija se rezultat za klasu 2 ugroZenosti:

eftty =t,y,y, = 18,75min
gde je:
eftty; - Proracunski potrebna otpornost prema
poZaru [min]
t, — Ekvivale ntno trajanje pozara[min]
Y1 - Dopunska sigurnosna vrednost (bez dimenzija)
Y2 - Dodatna vrednost (bez dimenzija)

Svi gradevinski elementi ovog poZarnog sektora moraju
da imaju otpornost prema pozaru F30, odnosno da budu
otporni na poZar 30minuta.

Slu¢aj B: U slucaju da gotova roba ne moZe da se
isporu¢i kupcu usled nepovoljnih vremenskih prilika
(zakreeni putevi, sneg) pri napunjenim skladiStima, roba
se odlaZze i u samoj proizvodnoj hali. Takode do
skladiStenja gotovih proizvoda unutar same hale moze
do¢i usled sanacije/renoviranja odredenih skladista,
popunjenih skladista usled povecanog broja porudzbina i
usled nemogu¢nosti prijema roba od strane kupca. Sve
ove okolnosti dovode do vanredne situacije unutar
proizvodne hale jer se povecava broj gotovih proizvoda i
materijala u koje se oni pakuju pa se i povecava rizik od
poZara. Samim tim dobija se nova vrednost za klasu

SKp2: eft ty = tay1y2 = 62,37min

Svi gradevinski elementi ovog pozarnog sektora u
vanrednim situacijama moraju da imaju otpornost prema
pozaru F90, odnosno da budu otporni na pozar 90 minuta.

3.6 Pozarna analiza u skladu sa SRPS TP 19 na na¢in
kojim bi se popravilo stanje u poZzarnom sektoru

Imaju¢i u vidu da je povrdina ispitivanog poZarnog
sektora veéa od 30.000m? 3to predstavlja granicnu
veli¢inu koja je predvidena u izradi Plana zaStite od
pozara prema SRPS TP 19, zbog toga se moze predloziti
da se pozarni sektor livnice, valjaonice i presaonice podeli
na manje poZarne sektore izgradnjom zida od pune opeke.
Ovim putem bi se popravilo stanje unutar same
proizvodne hale. Zidove od pune opeke koji bi delili halu
na viSe poZarnih sektora je moguce raspodeliti tako da
livnica sa halama I, la i Il ¢ini jedan posebni poZarni
sektor povrsine 6.800 m?. Hale 11, IV i V bi predstavljale
poseban poZarni sektor u kojem bi bili smeStani
valjaonica i jedan deo presaonice, na povrsini od
28.500m* Treéi i poslednji pozarni sektor bi se sastojao
od hala VI i VII i u njemu bi se nalazile ostatak
presaonice, slika 3. Presaonicu je moguce na ovaj nacin
podeliti na dva pozarna sektora usled odvojenog zavrSnog
postupka u ovom delu postrojenja. Na osnovu ove podele
na manje poZarne sektore u daljem tekstu bic¢e data
pozZarna analiza za jedan manji pozarni sektor koji ¢ini
valjaonica.

HALA 1

Pdami wawtor | - Lmica, peviding
Potans sekion ||« Visjaonica » mak deo presacnics

Pabaeni sakior I - Prissonica

Slika 3. Podela proizvodne hale na manje poZarne sektore

Za klasu SK,2 dobija se da je eftt; =43,16min,
30<erf tF<60min Sto znaci da je klasa otpornosti za ovako
poseban poZarni sektor, koji je inace i najoptereceniji i
najugrozeniji, je F60. Elementi moraju da izdrze pozar do
60min. Ovakva podela proizvodne hale na manje pozarne
sektore ograni¢ava Sirenje poZara na ostatak hale i
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sprecava nhastajanje, cuva ljudske Zivote i smanjuje
dodatnu materijalnu Stetu. Pored svega ovoga podela na
manje sektore iako predstavlja dodatno kratkoro¢no vece
ulaganje donosi povoljnije uslove osiguranja.

3.7 Procena potrebnog broja aparata za gasenje
poZara

Procena potrebnog broja aparata za gaSenje poZara se
racuna prema za to odredenoj formuli. Primenjujuci je za
ovaj konkretan slucaj dobija se da je za celu proizvodnu
halu potrebno postaviti 525 ru¢nih aparata za gaSenje
poZara.

3.8 Prora¢un vremena evakuacija

U objektima u kojima boravi ve¢i broj ljudi, jedna od
najvaznijih ,,primarnih“ mera zaStite od poZzara jeste pra-
vilno izvodenje evakuacionih puteva. Ona podrazumeva
projekotvanje dovoljnog broja evakuacionih izlaza i dob-
ro dimenzionisane i rasporedene evakuacione puteve.
Uzimaju¢i u obzir sve osobenosti prinudne evakuacije,
objekat mora biti projektovan tako da svi ljudi mogu biti
dovedeni do sigurnih prostora pre nastanka kriti¢nih
uslova. Najduze vreme evakuacije za najnepovoljniji
slu¢aj iz proizvodne hale, koji se nalazi u sredini hale V
valjaonice iznosi 65m, vreme kretanja do izlaza se racuna
na sledec¢i nacin: potrebno vreme do izlaza iz hale je
81,25s. Nakon napustanja proizvodne hale okupljanje se
nalazi na 20m od postrojenja prema izlazu na
magistralu,samim tim ukupno vreme kretanja za treéu
fazu iznosi 106,25min. §to zadovoljava uslove evakuacije
za industrijske objekte.

3.9 Preventivne mere

Merama poZarne preventive postize se da verovatnoca
izbijanja pozara bude Sto manja, a protivpozarnim
sistemom se onemoguéava Sirenje pozara. Time se i
moguce Stete svode na najmanju meru. U cilju smanjenja
rizika od poZara u ovom poZarnom sektoru, trebalo bi
primeniti sledece mere zaStite od poZara:

Omoguciti da prilazni putevi, ulazi/izlazi, u objekat budu
uvek slobodni za nesmetan prolaz zabranom parkiranja
neposredno uz ulaze u ove proizvodne hale;

Uvesti evidenciju o osnovnoj obuci i prakti¢noj proveri
znanja zaposlenih iz oblasti zastite od poZzara;

Ustanoviti najmanje jednom u godinu dana prakti¢cnu
vezbu evakuacije i spasavanja u saradnji sa profesio-
nalnim vatrogasnim jedinicama;

Pored razvodnih ormana i drugih isturenih elektrouredaja
i postrojenja postaviti aparat za gaSenje poZara tipa CO,;
Obuciti radnike za rukovanje i upotrebu ovog aparata za
gaSenje pozara na elektroenergetskim postrojenjima i
uredajima;

Kuc¢iSta za sijalice moraju biti od negorivog materijala.
Elektri¢ne, toplotne, gromobranske, kanalizacione i druge
instalacije i uredaji u objektu se moraju kontrolisati
odrZavati u ispravnom stanju;

Zabraniti parkiranje privatnih vozila u neposrednoj blizini
svih ulaza;

U saradnji sa opstinskim sluZzbama, na prilaznim pute-
vima sprovesti blagovremeno ciS¢enje snega i sneznih
nanosa.

4. ZAKLJUCAK

Materijalna Steta koja nastaje u poZarima dostiZe zabrinja-
vajuéi nivo i poslednjih godina stalno se povecava. Pozari
se u potpunosti ne mogu ukloniti, a najefikasniji nacin
zaStite dobara i smanjenja materijalne Stete je preduzi-
manje odgovaraju¢ih mera zaStite. Da bi se preduzele
adekvatne mere zaStite moraju se znati uzroci poZara i
poZarne opasnosti. Pravilnim identifikovanjem, analizom,
procenom rizika i adekvatnim Planom zaStite od poZara
postiZe se Zeljeni cilj. U ovom radu je pored osnovnih teo-
rijskih pojmova vezanih za procenu rizika od poZara dat i
prokomentarisan Plan zaStite od poZara za industrijski
objekat, ta¢nije poZarni sektor unutar industrijskog pos-
trojenja valjaonice bakra ,,Sevojno®. U radu je pokazano
da prorac¢unska potrebna otpornost prema poZaru erf tF za
poZzarni sektor livnice, valjaonice i presaonice pri normal-
nim uslovima rada iznosi manje od 30min, ¢ime je njena
klasa otpornosti F30. Ukupno vreme za evakuaciju za
najnepovoljnije mesto u hali iznosi 106,25s i zadovoljava
kriterijume za industrijske objekte. Daljim deljenjem na
manje poZarne sektore dodatno se smanjuje rizik od
poZara a u slu¢aju njegovog izbijanja se smanjuje rizik
Sirenja na druge delove hale.
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ANALIZA SPECIFICNOSTI RADNOG PROCESA U LIVNICAMA | MERE ZASTITE NA
RADU SA ASPEKTA NA VENTILACIJU

ANALYSIS OF THE SPECIFIC BUSINESS PROCESS IN FOUNDRIES AND SAFELY
AT WORK HAS REGARD TO VENTILATION

Sladana Rovéanin, Branko Skori¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — Zastita na radu, zbog svog znacaja,
kako za zaposlene u preduzedima, tako i za njihovo
okruZenje, predstavlja veoma vaZan segment u
funkcionisanju svakog preduzeca. Ovo podrucje poseban
znacaj dobija u preduzedima koja koriste osetljive
tehnologije, potencijalno opasne po coveka i njegovu
okolinu. Medu ovakva preduzecéa spadaju svakako i
livnice, cija tehnologija moZe biti veoma opasna u slucaju
nesprovodenja potrebnih mera zaStite na radu. Tema
ovog rada jeste definisanje odgovarajucih mera, kojima
bi se unapredio stepen zastite zaposlenih, koji ucestvuju u
livnickim procesima, a samim time i njihove radne
okoline. Mere definisane u ovom radu, se baziraju na
postojecim iskustvima, kao i na teorijskim podlogama, a
poseban akcenat je stavljen na zastitu na radu sa aspekta
ventilacije.

Abstract — Safety at work, due to its importance for
employees in companies, and for their environment, is a
very important part in the functioning of each company.
This area is particular important for the companies that
use sensitive technologies, potentially dangerous to
humans and the environment. Among such companies are
certainly the foundries, whose technology can be very
dangerous, if the company does not carry out the
necessary safety measures. The theme of this paper is to
define the appropriate measures, which would upgrade
the level of protection of employees who participate in
moduling processes, and thus their working environment.
Measures defined in this paper, are based on existing
experience, as well as on the theoretical background, a
special emphasis is placed on health and safety in terms
of ventilation.

Kljuéne redi: zastita na radu, mere, linvnica, proces,
ventilacija..

1. UvOD

Ljudi svoje radne aktivnosti obavljaju u veoma razli¢itim
uslovima i okruzenju, uz KkoriSéenje velikog broja
razli¢itih sredstava za rad. Svako radno mesto nosi svoje
specifi¢nosti i posebne zahteve, koji se postavljaju pred
zaposlenim. Bez obzira na zajedni¢ke i posebne intere-
sovanja za sva preduzeca, a narocito na karakteristike
razli¢itih radnih mesta, moZe se slobodno re¢i da svaki

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Branko Skori¢, red.prof.

rad, u vecoj ili manjoj meri, mozZe ugroziti bezbednost i
zdravlje zaposlenog. Upravo iz navedenih razloga zaStita
na radu predstavlja podrucje od posebnog koriste osetljive
tehnologije, potencijalno opasne po ¢oveka i njegovu
okolinu. Medu ovakva preduzeca spadaju svakako i
livnice. Naime, livnicki procesi po svojoj prirodi
zahtevaju preduzimanje odgovaraju¢ih mera, koje
garantuju zaStitu zaposlenih aktivno ukljuc¢enih u njih, kao
i njihove uZe i Sire okoline. Predmetne mere se u osnovi
mogu podeliti na preventivne i korektivne i njih se moraju
strogo pridrZavati svi zaposleni.

Ukoliko posmatramo specifi¢na podrugja zaStite u
livnickim procesima, posebno mesto svakako zauzima i
optimalno regulisanje ventilacije. U skladu sa time u
fokusu ovog rada se nalazi problematika projektovanje
sistema za ventilaciju uredaja za livenje bronze. Rad je
koncipiran tako su u njemu prikazane osnove livnickih
tehnologija, kao i organizacija rada savremenih livnica.
Nakon toga, je dat predlog mera radi zastite i bezbednosti
na radu u livni¢kim procesima, uz poseban osvrt na
mogucnost primene filtera radi izdvajanja ¢vrstih Sestica u
procesu livenja. Posebno poglavlje rada je posveceno
idejnom reSenju koje omogucava prevazilazenje problema
ventilacije kod uredaja za livenje bronze.

2. OSNOVE LIVNICKIH TEHNOLOGIJA

Pod livenjem se podrazumeva punjenje prostora
odredenog oblika te¢nim metalom, tako da po zavrdetku
procesa oc¢vrsc¢avanja (kristalizacije) metal zadrZava oblik
tog prostora. Oc¢vrsnuti metal se naziva odlivak, a prostor
koji se puni teénim metalom i u kome dolazi do
oc¢vrSéavanja/kalup.

Slika 1. Popunjavanje Supljine rastopljenim metalom
(levo) i ru¢na stega izradena livenjem i rezanjem (desno)

U zavisnosti od vrste kalupa (peS¢ani, metalni 3koljkasti,
itd) kao i od nacina ulivanja te¢nog metala u kalup
(gravitacijom, odozgo, odozdo, centrifugalno, pod
pritiskom, itd.) razlikuje se viSe vrsta livenja, na primer:

1114



e livenje u pesc¢ane kalupe,

e kokilno livenje,

e gravitaciono livenje,

« sifonsko livenje,

« meSovito (odozdo pa odozgo) livenje,
e centrifugalno livenje i

e livenje pod pritiskom.

3. ORGANIZACIJA RADA LIVNICA
3.1 Sastav livnica

Podela livnice na pojedina odeljenja i radionice moZe da
se izvrSi prema funkciji koju ista obavljaju,tako da mogu
da se formiraju tri osnovne grupe.

Prvu grupu predstavljaju proizvodna odeljenja-osnovne
radionice, predvidena su za neposredno ostvarivanje
tehnolo3kih procesa.

Odeljenja, radionice i postrojenja za opsluZivanje
proizvodnje i obezbedenje uslova rada su druga grupa.

Trecu grupu cine ostale sluzbe koje obuhvataju upravu,
tehni¢ku pripremu, tehnolodki biro, konstrukcioni biro,
odeljenje za razvoj, sluZzbu investicija, administraciju,
sluZzbu zaStite na radu, restoran drustvene ishrane,
zdravstvenu stanicu itd.

U ovu grupu spadaju i sanitarna odeljenja: garderobe.
tuSevi, umivaonici sanitarni ¢vorovi itd.

U zavisnosti od usvojene tehnologije, tipa i organizacije
proizvodnje i veli¢ine livnice neka od navedenih odeljenja
(i radionica) mogu da budu ujedinjena, odnosno da ne
budu uopste predvidena.

3.2. Vrste livnica

Livnice se medusobno u mnogome razlikuju prema vrsti
metala koji se lije, karakteru odlivaka, obimu i tipu
proizvodnje.

Za projektovanje livnica veoma je vazno svrstati livnice u
odredene Kklase (prema vrsti metala, teZinskim i
gabaritnim karakteristikama. obimu proizvodnje, tipu
proizvodnje i stepenu mehanizovanosti).

Na osnovu ovakve i drugih sli¢nih podela u literaturi su
dati tehni¢ko-ekonomski pokazatelji i reSenja pojedinih
vrsta livnica. Ovi podaci uglavnom baziraju na projektima
izvedenih objekata i dosadaSnjim iskustvima u izgradnji
livnica.

Ne smeju se primenjivati kao neke iskljucive norme, s
obzirom na stalni razvoj tehnike i na posebne uslove koji
nastaju pri reSavanju tehnoloSkog procesa svake livnice.

Livnice se, dakle, naj¢esée klasifikuju prema slede¢im
Kriterijumima:
e prema vrsti metala,

e prema teZzinskim i gabaritnim karakteristikama
proizvoda,

e prema obimu proizvodnje,
e prema tipu proizvodnje, i
e prema stepenu mehanizovanosti.

4. NASTAJANJE INCIDENTNIH SITUACIJA |
OPASNIH CESTICA U VAZDUHU U LIVNICKIM
PROCESIMA

4.1Ekolo3ki uticaj livni¢kih procesa na okolinu

Livnicki procesi imaju znacajan uticaj na okolinu, kako u
okviru samog proizvodnog pogona, tako i izvan njega.
lako je glavni fokus livnicke tehnologije ekonomicéna
proizvodnja, sve su vece potrebe za uzimanjem u obzir
efekata proizvodnje kako na Zivotnu sredinu i lokalno
stanovnistvo tako i na radne uslove zaposlenih.

NazZalost, u Srbiji danas ne postoji briga o Stetnim
uticajima ni na okolinu ni na radnike. Kada se pomisli na
livnicu (a naZalost ovo vaZi i za ostatak maSinske
industrije) uglavnom se zamisle prljave kancelarije sa
pohabanim namestajem starim preko trideset godina i na
slabo osvetljene pogone pune prasine i neprijatnog mirisa.
lako su sve vece livnice opremljene sa sistemima za
otpraSivanje i prec¢iS¢avanje vazduha, oni po pravilu nisu
ukljuceni. Ponegde je to zbog neispravnosti opreme, ali
nazalost cest je slucaj i iskljucivanja radi ustede. Retki
pozitivni primeri pokazuju da slika ne mora biti takva.
Tim pre $to ona ne utice samo na psiholodki efekat i
kvalitet rada ve¢ znacajno i na zdravlje ljudi i
ekonomicnost proizvodnje (svaki otpad je samo troSak).
PraSnjavi pogoni su uzrok mnogih pluénih bol sti kao Sto
su alergije, astma, razne iritacije, a kako vec¢ina domacih
livnica radi sa peskom prisutna je velika opasnost od one
najgore — silikoze plu¢a koja moze dovesti i do smrtnog
ishoda.

4.2 ldentifikacija moguéih izvora opasnosti u
livni¢kim procesima

Identifikacija moguc¢ih izvora opasnosti obuhvata
evidentiranje kriti¢nih tacaka gde moZe doc¢i do udesa
prilikom odvijanja tehnolo3kih operacija.

Imajuéi u vidu fizicko — hemijske karakteristike gvozda i
ostalih materija koje se koriste, u procesu postoji opasnost
od poZara i toksi¢nog delovanja materija koje se razvijaju
u pozaru. Kao potencijalni uzroci za eventualne udesne
situacije, mogu se pretpostaviti sledeci:

e ljudski faktor,

e mehanicki kvarovi,

» elementarne nepogode, i

» eventualne ratne situacije i razaranja.
S obzirom da u ovom slu¢aju nije zastupljena sloZzena
tehnologija, nema manipulacije ni koriS¢enja zapaljivih,
niti korozivnih te¢nosti, potencijalna opasnost po Zivotnu

sredinu postoji samo u slucaju poZara izazvanog
neadekvatnim rukovanjem sa maSinama, ili poZarom i
eksplozijom uzrokovanom razvijanjem ekplozivnog

vodonika ili isticanjem zemnog gasa. Sa aspekta opasnosti
tehnolodkog procesa topljenja i livenja celika uzroci
udesnih situacija mogu se podeliti i na slede¢i nacin:
*  visoka temperatura u pe¢ima Sto uzrokuje pojavu
plamena u pedi,
» izloZenost toploti probojem metala, i
» opasnost od pozara i eksplozije.
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5. PREDLOG MERA RADI ZASTITE |
BEZBEDNOSTI NA RADU U LIVNICKIM
PROCESIMA

5.1 Merenje zagadenja

Cist vazduh, osnovni sastojak zdravog Zivotnog okruZenja
je meSavina velikog broja razli¢itih gasova. Glavni
sastojci suvog su azot (=78 vol%), kiseonik (=21 vol%) i
argon (=1vol%) dok se ugljen dioksid, metan, vodonik,
helijum, ozon i sl. nalaze u tragovima. Znacajnu
komponentu zemljine atmosfere ¢ini i vodena para koja
zavisno od podneblja, sezone i doba dana varira od 0,01
do 4vol%. Vazduh se smatra zagadenim kada sadrZi
izvesne supsatnce u koncentracijama dovoljno visokim i u
dovoljno dugackom periodu da izazove negativne

Merenje kvaliteta unutraSnjeg vazduha je bitno iz sledecih
razloga:
e odredivanje zaposlenih kojima je potrebna
zaStita i stepena potrebne zastite
e procena efikasnosti utvrdenih mera i da li one
ostaju efikasne tokom vremena
e evaluacija radnih procedura i analiza da li se
mogu promeniti kako bi se smanjila izloZenost

Zagadivace vazduha mozemo podeliti na ¢vrste cestice i
gasovite komponente.

Opasnost po zdravlje livni¢kih radnika usled izlaganja
sitnoj kvarcnoj praSini i otrovnim gasovima moZe biti
spre¢ena samo kroz sistemati¢an i kontinualan program
merenja izloZenosti radnika tokom rada, kasnijoj analizi
rezultata i upotrebi mera kontrolisanja izloZenosti.
Parametri koji se mere su:

e prose¢na koncentracija sitne praSine u zoni

disanja i procenat kvarca u njoj, i
*  hemijski sastav vazduha

Pre pocetka merenja bitno je napraviti plan merenja. Ovde
postoje dva nacina merenja izlaganja: prostorno i licno. U
prvom slucaju se na viSe mesta u livnici postave senzori
na visini prose¢nog radnika. Na osnovu rezultata se moZe
napraviti prostorni plan izloZenosti i videti u kojim
delovima livnice postoji loSija ventilacija.

5.2 Opste preventivne mere za sprecavanje udesa

Prevencija je skup mera i postupaka koji se preduzimaju
na mestu eventualnog udesa (u preduzecu, opStini,
odnosno gradu i Republici), a imaju za cilj sprec¢avanje i
smanjivanje verovatno¢e nastanka udesa i mogucih
posledica.

Pod preventivnim merama podrazumeva se sve ono $to se
preduzima sa svrhom da se onemoguci nastajanje udesne
situacije. Obucenost osoblja da se u sluc¢aju nastanka
udesa adekvatno reaguje, da se osigura brzo opaZanje
situacije koja se razlikuje od ocekivane, kao i obezbedi
brzo alarmiranje nadleznih i odgovornih sluzbi i lica koja
organizuju akciju efikasnog lokalizovanja i saniranja
posledica, vazan je preduslov kako za nastanak, tako i za
sprecavanje Sirenja udesa.

5.3 Mere zaStite prilikom redovnog rada livnice

Primarne mere zaStite obezbeduju se pravilnom
manipulacijom sirovinama sa kojima se rukuje, a dodatne
mere zastite obezbeduju se radnim uputstvima i tehnic¢kim

reSenjima koja omogucavaju Vvisi stepen zastite. U toku
redovnog radnog procesa na lokaciji nosioca projekta,
mere zastite koje je potrebno sprovoditi obuhvataju:
e rad prema odredenim procedurama uz
pridrzavanje uputstava za bezbedan rad,
e redovno vrSenje pregleda maSina i uredaja, kao i
elektroinstalacija,
e obaveznu upotrebu li¢nih zaStitnih sredstava
predvidenih za radna mesta sa rizikom,
e obucgenost za pocetno gaSenje pozara kako je
predvideno Planom zastite od poZara,
e zabranu pristupa nestruénim i neovlaSéenim
licima,
» vidno isticanje tabli zabrane i upozorenja.
5.4 Sprovodenje mera zaStite na radu

Klju¢ni problem koji livnice imaju je problem sa
ventilacijom radne zone. Uglavnom je to neravnoteza
izmedu dovedenog svezeg vazduha i odvodenja izduvnog
vazduha. Problem je c&esto slozen po pravilu, poSto
vazduh ponekad sadrzi visoki sadrzaj ugljen monoksida
(CO). Zbog toga livnice c¢esto imaju znatno povisene
krovove i velike ventilacione kanale kako bi se poboljsali
radni uslovi.

Instalacije provetravanja u livnici imaju zadatak da
obezbede pogodni sastav vazduha u svim radnim
prostorijama i da smanje koli¢inu Stetnih gasova, para i
praSine u vazduhu proizvodnih odeljenja do koncentracije
dozvoljene prema odgovarajué¢im normama. U radnim
prostorijama mora se predvideti prirodno ili veStacko
provetravanje u zavisnosti od vrste i jacine izvora
zagadenja.

Provetravanje prirodnim putem dopusteno je samo u onim
radnim prostorijama u kojima ne dolazi do obrazovanja i
kondenzovanja vodene pare.

Vazduh za veStacko centralno provetravanje radnih
prostorija odnosno vazduh za zagrevanje kojim se
istovremeno vrsi i provetravanje prostorija ne sme
sadrZavati praSinu, dim, Stetne gasove, neprijatne mirise i
sl. Otvori za dovodenje svezeg vazduha moraju biti
zaSti¢eni protiv prodiranja stranih tela mrezom od Zice,
Zaluzinama i sl. Ako sveZ vazduh nije dovoljno ¢ist, mora
se pre ubacivanja u prostoriju progistiti putem posebnih
uredaja (filtera, klimatskih uredaja i dr.).

5.5 Postupci i mere za ograni¢avanje posledica udesa

Organizacija  bezbednosti na radu podrazumeva
obezbedivanje takvih uslova na radu kojima se smanjuju
rizici od udesa, koji bi ugrozili zdravlje i Zivote
zaposlenih radnika i uslovili degradaciju Zivotne sredine u
kompleksu i u njegovoj neposrednoj okolini. To se
postize primenom preventivnih savremenih tehni¢kih,
ergonomskih,  zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih,
organizacionih i drugih mera i sredstava.

Pripravnost je stanje koje se postize pripremom svih
nadleznih  subjekata, opreme i tehnike radi
najadekvatnijeg odgovora na udes uz najmanje moguce
posledice, a obezbeduje se donoSenjem planova zastite.

Uloga i odgovornost svakog pojedinca u sistemu
protivpoZarne zaStite razraduje se kroz Plan zaStite od
pozara. Ukoliko dode do pozara svi postupci i odgovorna
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lica su precizirani, od dojave i prijema dojave poZara,
alarmiranja, izlaska vatrogasne jedinice na mesto poZara,
pripreme i akcije gaSenja, do zavrdetka gaSenja, analize
dogadaja i sacinjavanje zapisnika - izveStaja. Ovim
dokumentima se obezbeduje precizno, brzo i efikasno
reagovanje prema unapred definisanim zaduZenjima,
uspesna saradnja sa ostalim ucesnicima u gaSenju poZara,
zaustavljanje Sirenja poZara i smanjenja Stetnih posledica.

6. MOGUCNOST PRIMENE FILTERA RADI
IZDVAJANJA CVRSTIH SESTICA U PROCESU
LIVENJA

6.1 Sistemi za odvajanje prasine

Kada je re¢ o sistemima za koje mozemo Koristiti za
odvajanje ¢vrstih Cestica u procesu livenja, njih moZzemo
podeliti u nekoliko grupa:

e kolektor praSine,

e odstranjivac praSine, i

e nastavak za ekstraktor praSine.

6.2 Ekstraktor isparenja nastalog od zavarivanja

Isparenja od zavarivanja mogu se uhvatiti i kontrolisati
koris¢enjem specijalizovanih ekstraktora za isparenja od
zavarivanja. Ovi ekstraktori isparenja su raspolozivi u
Sirokom rasponu usisnog kapaciteta pocev od 1000 cu mtr
na sat (CMH) do 6000 cu mtr na sat (CMH) kao standard,
pricvriéeni sa naSim samobalansiraju¢im nastavkom za
odvajanje isparenja.

6.3 Elektrostati¢ki filteri

Sluze za elektrostaticko izdvajanje cestica, kod gasova
temperatura do 400-450C u kojima se ne moZe stvoriti
eksplozivna smeSa. Primenjuju se i u gasnim sredinama sa
izrazenom Kkorozijom. SluZze za izdvajanje cestica
pre¢nika iznad 1lum sa efikasniS¢u preko 99%.
Koncentracija cestica na ulazu moze biti 50g/m i
vide.Hidrauli¢ni otpori iznose 100-150Pa, a potrosnja
energije od 0,1 do 0,5 kWh po Nm gasa.

7. PROJEKTOVANJE SISTEMA ZA VENTILACIJU
UREDAJA ZA LIVENJE BRONZE

Jedan od najzahtevnijh zadataka kada je re¢ o
obezbedenju zastite na radu u livnicama jeste
obezbedivanje adekvatnog sistema za ventilaciju. Na slici
2. je prikazano konkretno reSenje kada je re¢ o ventilaciji
uredaja za livenje bronze.

Slika 2. Sistem za ventilaciju uredaja za livenje bronze

Projektovani sistem ventilacije po svojim
karakteristikama odgovara propisanim standardima, a
takoZe pruza i maksimalnu zastitu uc¢esnicima u livnickim
procesima, Kji su u direktnom ili indirektnom dodiru sa
njim.

7. ZAKLJUCAK

Savremeno poslovno okruZzenje namece pred privredne
subjekte koji posluju u njemu brojne imperative. Jedan od
njih svakako jeste obezbedenje odgovarajuceg stepena
bezbednosti na radu, kojim ¢e se zastiti kao sami ucesnici
u procesima, tako i njihova neposredna i posredna
okolina.

U tom kontekstu, preduzeca se suocavaju sa izazovom na
koji nacin da izaberu optimalno reSenje u pogledu
stvaranja bezbednih uslova za rad, a da pri tom troskovi
izvodenja istog ne ugroze finansijsku konstrukciju samog
preduze¢a. Kada je re¢ o livnicama ovaj izazov je
izuzetno veliki, budu¢i da je re¢ o preduze¢ima koja
koriste tehnologije koje mogu biti opasne po ¢oveka i
njegovu okolinu.

Jedno od najvaznijih pitanja u predmetnoj problematici
jeste obezbedivanje odgovarajucih sistema za ventilaciju.
Uzimajuci u obzir zna¢aj predmetne problematike u radu
je dat predlog reSenja sistema za ventilaciju uredaja za
livenje bronze.

Ovaj predlog predstavlja samo jedno od mogucih resenja,
a uspeSnost njegove implementacije zavisi od svih
ukljuéenih u predmetni proces i kao takvom mora mu se
posvetiti posebna paznja, u suprotnome posledice mogu
biti katastrofalne.
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UTICAJ PROCESA DEPONOVANJA PEPELA | SLJAKE TE ,NIKOLATESLA“ NA
ZIVOTNU SREDINU

INFLUENCE OF PROCESS OF DISPOSING ASH AND SLAG FROM POWER PLANT
»NIKOLATESLA* ON THE ENVIRONMENT

SneZana Miksin, Dragana Strbac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da priblizi i opiSe
tehnologiju  deponovanja pepela i Sljake sa
termoelektrana na deponiju pepela i Sljake uz celokupan
uticaj na Zivotnu sredinu, na primeru TE “Nikola Tesla”.
Transport pepela moze se wvrSiti suvim i mokrim
postupcima. U praksi je utvrdeno da su mokri postupci
pogodni u smislu zaStite Zivotne srerdine. Naime, kod
mokrih postupaka prilikom transporta pepela nema
pojave leteceg pepela. Oshovni problemi vezani za
deponovanje pepela odnose se na zagadenje vazduha,
zagadenje vode (povrdinskih i podzemnih) i zagadenje
zamljista. Najvaznije mere zaStite koje se razmatraju su
smanjenje izvora zagadenja, prethodne i naknadne mere
zaStite.

Abstract — The aim of this work is to bring closer and
describe technology of disposing the ash and slag from
power plant to landfills of ash and slag and entire
influence on the environment, from the example of Nikola
Tesla power plant. Transportation of ashes can be
performed by dry and wet methods. In practice, it is
determined that wet methods are more suitable in terms of
environmental protection. During transportation using
wet methods of there is no occurrence of flying ash. The
main problem concerning the ash transport is air
pollution, water pollution (on the surface and
groundwater) and land pollution. The most important
measures of protection which are considered are:
reducing sources of pollution, previous and subsequent
measures.

1. UVvOD

U termoelektranama Nikola Tesla danas se nalazi najveca
koncentracija elektri¢nih kapaciteta u nasoj zemlji. Pepeo
i Sljaka dobijeni sagorevanjem u kotlovima hidraulicki se
transportuje na deponiju pepela i Sljake. Svaka elektrana
ima svoju deponiju za odlaganje pepela i Sljake. Ovakva
vrsta odlaganja u TE ,,Nikola Tesla* A i Koristi a druge
dve su rezervne - pasivne. Nadogradnja odlagalista pepela
vrsi se podizanjem obodnih nasipa od prethodno depono-
vanog pepela, a novi pepeo, koji na deponiju pristize u
obliku hidromeSavine cevovodima iz termoelektrane, se
deponuje u okviru formirane akumulacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bila dr Dragana Strbac, docent.

Deponija pepela i Sljake TENT ,,A“ zauzima povrsinu od
400 ha a deponija ,,B* 600 ha. Zbog velike koli¢ine
pepela na deponijama koji se svakodnevno odlaZe, blizine
naselja i okruzenja poljoprivrednim zemljistem, povecava
se potreba za zaStitom od eolske erozije kojoj je pepeo
veoma podlozan. Postoje¢a tehnologija transporta,
odlaganja pepela i Sljake retkom hidromeSavinom (pepeo
: voda = 1: 10-15) u tehnoloSkom smislu funkcioniSe
veoma dobro. Sa aspekta uticaja na Zivotnu sredinu na
prvom mestu je uticaj na kvalitet vazduha i predstavlja
nepovoljno resenje.

2. TRANSPORT | DEPONOVANJE PEPELA

Transport i deponovanje pepela moZe se vrsiti suvim i
mokrim  postupcima. Suvi postupci podrazumevaju
mehanic¢ki transport: kamionima i transportnim trakama.
Mokro ili hidraulicko deponovanje pepela podrazumeva
da se pre spoljasnjeg transporta pepeo dodaje u vodu i
posle kratkotrajnog mesanja da se u obliku hidromeSavine
transportuju do deponije gde se razli¢itim metodama
istacu. Pri ovom vidu manipulacije javljaju se dva osnova
nacina: transport i deponovanje u vidu retke
hidromeSavine, gde je odnos vode i pepela 10:1 i transport
i deponovanje u vidu guste hidromeSavine, gde je odnos
vode i pepela 1:1. Najprostiji vid deponovanja je
slobodno istakanje hidromeSavine u unapred prpremljeni
akumulacioni prostor. Pored ovog postupka moZze se vrSiti
i tzv. spigotsko istakanje hidromeSavine gde se
magistralni cevovod izbusi na priblizno jednakom
rastojanju tako da hidromeSavina izlazi kroz vise
»istakaca” malog preénika umesto kroz jednu cev istog
pre¢nika kao i magistralni cevovod. Istakanjem
hidromeSavine kroz vise ,,rupa“, na malom medusobnom
rastojanju, doprinosi da se veliki deo povrSine uz nasip
nalazi potpuno nakvaSeno uz Siroku i dobru segregaciju
materijala po krupnodi.

Retka hidromeSavina podrazumeva da je akumulacioni
prostor formiran pre nego Sto pocéne istakanje
hidrome3avine. Problem Kkoji se pri tome javlja jeste
veoma razredena hidromeSavina, odnosno neodgovarajuéi
odnos pepela i vode na izlazu iz termoelektrane. Zato je tu
primenjen sistem dvostepenog hidrocikloniranja. U prvom
stepenu primenjuje se hidrociklon, a u drugom stepenu se
koristi klasi¢ni hidrociklon — klasifikator koji izdvaja
frakciju podesnu za izradu nasipa.

Koli¢ine dodatog pepela i vode, kao i postignuta gustina
se kontinualno mere i regulidu. Kontinualna priprema i
deponovanje  guste  hidromeSavine  podrazumeva
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postojanje silosa za prihvat suvog pepela i ovlaZene
Sljake. Transportne linije hidromeSavine pepela i Sljake
poc¢inju od izvodne grane cevovoda sa recirkulacije
rezervoara miksera, a zavrSava na istakackom mestu na
deponiji pepela i Sljake.

Snabdevanje postrojenja vodom vrSi se uglavnom
koriS¢enjem tehnoloSke vode i manjim delom ciste vode,
samo gde to zahteva predvidena oprema ili kao dopuna
nedostajuce vode u procesu.

3. POSTOJECE STANJE BIOPOKRIVACA NA
DEPONIJI PEPELA | SLIAKE
3.1 Deponija pepela TENT “B”

Deponija pepela i Sljake TENT “A” zauzima ukupnu
povrsinu od oko 400 ha i ¢ine je tri kasete, od kojih je
jedna aktivna i dve pasivne. Kaseta | ima dva, a kasete 11 i
Il po jedan preliv za prihvatanje prelivnih voda. ). Na
novim nasipima koji neprestano nadograduju, radi se
bioloSka rekultivacija i to u prolece i jesen svake godine.
Na nasipima koji se izgrade odmah se postavlja i sistem
za navodnjavanje tako da se setva moZze obavljati, a
relativno brzo dolazi do formiranja biopokrivaca koji u
potpunosti zaSticuje nasip od daljeg raznoSenja pepela.
Pored setvi viSegodiSnjih trava periodicna bioloska
rekultivacija podrazumeva i sadnju Zbunastih i drvenastih
vrsta drveca oko same deponije kao i popunjavanje
postojeceg vetrozastithog pojasa oko deponije. Poslednjih
godina posadene su neke od sledecih vrsta: breza, brest,
dafina, crna jova, gledicija, kiselo drvo, ruj, itd.

3.2 Deponija pepela TENT “A”

Deponija pepela i Sljake TENT ,,B“ sa svoje tri kasete
zauzima ukupnu povrsinu od oko 600 ha. Aktivna kaseta
je kaseta Il, a pasivna kaseta | dok je kaseta Ill rezervna
kaseta jer se u njoj nije vrsilo odlaganje pepela i Sljake do
sada. Biopokriva¢ je u odlicnom stanju osim na mestima
oko prelivnog stuba gde je pepeo pomeSan sa velikim
procentom c¢istog peska. Ustvari pesak preovladuje tako
da je ova povrSina uvek suva i podlozna lakom
razvejavanju ¢ak i pri slabom vetru. Ovde je predvidena
sadnja reznica Tamarixa. U poslednje tri godine setva
novih nasipa obavljana je oko kasete Il, koja je
pripremljena za prelazak iz pasivne u aktivnu.

4. UTICAJ DEPONIJE PEPELA NA ZAGADENJE
OKOLINE

S ekolodke tacke glediSa osnovni problemi vezani za
deponije pepela veZu se za zagadenje vazduha, zagadenje
voda, povrsinskih i podzemnih i zagadenje zemljista.
PoboljSanje uslova za ekolo3ki i geotehni¢ki stabilno
deponovanje energetskog otpada moze se razmatrati kroz
tri grupe mera za zaStitu: smanjenje izvora zagadenja, kao
prethodne mere zastite i kao naknadne mere zastite.

4.1 Smanjenje izvora zagadenja

Smanjenje izvora zagadenja sa deponija podrazumeva
aktivnosti koje Evropska zajednica karakteriSe kao
Lpreventivno smanjenje kolicine otpada“ i ,reciklaza

otpada“. Za deponije pepela i Sljake ova aktivnosti je
selektivno otkopavanje uglja. Selektivno otkopavanje je
svetska rudarska realnost i njena dosledna primena u
domacim uslovima je neophodna. Zahvatanjem proslojaka
debljine 1,0 m kolicina pepela je za gotovo jednu trec¢inu
veéa nego kada se zahvataju samo proslojci manje
debljine od 0,5 m); ciSc¢enje uglja pre sagorevanja
(ciScenjem i povecanjem toplotne vrednosti uglja
smanjuje se i uceSc¢e pepela Sto treba bitno da doprinese
smanjenju izvora zagadenja); povecanje efikasnosti
opreme za sagorevanje uglja (homogenizovanjem uglja ¢e
se posti¢i znacajni ekolodki efekti jer ¢e doc¢i do
ujednacavanja ¢vrstog otpada, Sto ¢e za posledicu imati
optimalno Kkoris¢enje opreme za skupljanje i dalje
poboljSanje stanje  Zivotne sredine) i nalaZenje
potencijalnih korisnika pepela (pepeo i Sljaka se najcesce
koriste u putogradnji za izradu razli¢itih nasipa i slojeva,
kao jeftin materijal za popunjavanje razli¢itih rupa,
udubljenja i depresije, ukljucujuci i rudarske jame i
kopove, kao dodatak pri proizvodnji cementa, za izradu
gradevinskih blokova, itd.).

5. MERE ZASTITE
5.1 Prethodne mere zastite

Prethodne mere zastite mogu veoma efikasno svesti uticaj
pepela i $ljake na okolinu na minimum, a da pri tome
ulaganja budu neznatno viSa nego kada se ovaj vid zastite
ne predvida. Prethodne mere zaStite podrazumevaju izbor
racionalne tehnologije transporta i deponovanje. Razvijen
je dvosmerni model razmatranja tehnologije i
deponovanja. Po tom modelu ravnopravno se razmatraju
uslovi deponovanja i karakteristike pepela, a saglasno
njihovim (objedinjenim) karakteristikama bira se nacin i
uslovi transporta i tehnologija deponovanja); optimizacija
veli¢ine deponije (veli¢ina deponije podrazumeva analizu
dva parametra — zauzetu povrSinu i dostignutu visinu
deponije); izbor odgovaraju¢e lokacije za formiranje
deponije (ostaje kao povoljno opredeljenje da se deponije
lociraju na slobodnim prostorima unutradnjih odlagalista
najblizin povrsinskih kopova) i priprema prostora za
deponovanje (pripreme podrazumevaju hidroizolovanje
dna i unutradnjih (boc¢nih) strana deponije).

5.2 Naknadne mere zaStite

Naknadne mere zaStite imaju najmanji efekat i traze
najveca ulaganja, ali su nuznost ako se Zeli ocuvati makar
mir stanovniStva koje Zivi u okruzenju deponije.
Naknadne mere podrazumevaju slede¢e aktivnosti:
odrzavanje taloZnog jezera maksimalno dozvoljene
veli¢ine, prskanje otkrivenih delova deponije vodom ili
suspenzijama razli¢itog sastava i formiranje biopokrivaca.

Vode koje se infiltriraju kroz odloZeni pepeo i obodne
nasipe prikupljaju se preko horizontalne drenaze.
Infiltracija vode iz deponije u vodonosni sloj dovodi do:
povecanja pijezometarskog nivoa neposredno u noZzici
nasipa deponije (moZe da izazove lom tla), zabarivanja
okolnog poljoprivrednog zemljiSta i zagadivanja
podzemnih voda u okolini deponije. Radi sprecavanja
navedenih pojava predvidena je hidraulicka zavesa od
niza buSenih cevastih bunara s podvodnim bunarskim
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pumpama kapaciteta 12 I/s. Bunarske vode ispustaju se u
drenazne kanale deponije i Kkolektor za prihvatanje
drenazne bunarske vode i prelivne vode. Pri niskom
vodostaju reke Save, vode iz drenaznih kanala ispustaju
se gravitacijom, a pri visokom vodostaju preko crpnih
stanica. Suspenzija vode i pepela se iz bazena meSavine
hidraulickim putem transportuje do deponije pepela — na
aktivnu kasetu, gde se vrsi mehanic¢ko taloZenje pepela.
Drenazne vode se preko starog i novog drenaznog kanala
ispustaju u reku Savu. Prelivne otpadne vode sa deponije
pepela se iz kaseta, preko dva prelivna stuba, direktno
ispustaju u reku Savu. Oko deponije je uradeno 60
drenaznih (2008. u funkciji je bilo 54), cevastih bunara da
bi se stvorila hidrauli¢na barijera i tako zastitile podzemne
vode u okolini deponije od hemijskog uticaja pepela.
Druga namena je da se odrZava dovoljno nizak nivo
podzemne vode oko deponije da bi se sprecilo povecanje
nivoa podzemnih voda. Drenazne vode se preko
drenaznih kanala kona¢no odvode u reku Savu. Buduéi da
se izvoriSte za snabdevanje vodom za pice grada
Beograda nalazi nizvodno od TENT A, pitanje ispustanja
vode sa deponije je od posebne vaZnosti. Otpadne vode
(suspenzija pepela i vode) koja se ispuSta na deponiju
pepela i nastale otpadne vode, prelivne i drenazne su
visoko mineralizovane i sa pove¢anim sadrzajem sulfata i
arsena, zbog rastvaranja materija koje se nalaze u
pepelu. Do raznoSenja pepela usled ekoloSke erozije moze
do¢i sa suvih povrSina ravnih delova kao i nezaSti¢enih
nasipa aktivne kasete. Na deponijama se primenjuju
slede¢e mere zastite. Biolo3ka rekultivacija se obavlja na
osnovu Glavnog projekta bioloSke rekultivacije deponija
pepela i Sljake TENT-a A i TENT-a B, koji je uraden od
strane Instituta za zemljiSte-Beograd, ona se godinama
uspesno obavlja, primenom odgovarajucih agrotehnickih
mera: setva smeSe viSegodisnjih trava i poSumljavanje
nasipa — zasnivanje zasada Zbunja i drveca. Pored
bioloSke rekultivacije primenjuju se i druge mere zastite,
kao Sto su: odrzavanje vodenog ogledala — jezera na
aktivnoj kaseti i kvaSenje plaza. Sistem za prskanje nije u
funkciji u periodu oktobar-april, sistem se drenira zbog
niskih temperatura. PoloZaj vodenog ogledala se podeSava
promenom istakackih mesta, a wveli¢ina se reguliSe
pomocu talpi na prelivnim stubovima.

6. REKULTIVACIJA DEPONIJE PEPELAI
SLIJAKE

Deponije pepela i Sljake termoelektrane ,,Nikola Tesla“ su
znacajni izvori aerozagadenja u zoni njihovog okruzenja
odnosno okolnih naselja. U cilju sprecavanja eolske
erozije sa ovih objekata razradene su bioloSke mere
zaStite koje se zasnivaju na formiranju kontinualnog
biljnog pokriva¢a. Dugogodisnja istraZivanja su dovela do
toga da se razvija tehnologija koja omoguc¢ava formiranje
biopokrivaca na pepelu koje u potpunosti spre¢ava eolsku
eroziju. Moguc¢nost formiranja biopokrivaca je ograni¢ena
na strogu selekciju onih bioloSkih vrsta koje mogu da
podnesu oteZzane ekoloSke uslove za njihov rast i razvice.
Zbog specifi¢nih fizicko — hemijskih karakteristika, pepeo
je podloZan eolskoj eroziji. U cilju spre¢avanja eolske
erozije pepela, u Obrenovackim termoelektranama preko
dvadeset godina radi se bioloSka rekultivacija. Osnovna
uloga biopokriva¢a na deponijama pepela je da svojom

sopstvenom vegetativnom masom Stiti povrSinu deponije
od razvejavanja.

6.1 Zasnivanje travnatog pokriva¢a metodom
hidrosetve

Hidrosetva omoguc¢ava formiranje travnog pokrivaca na
terenima gde nije moguce obaviti Klasi¢an nagin setve
zbog nepristupacnosti  terena. Metoda hidrosetve
podrazumeva mesanje semena, dubriva, vezivnih materija
(lepkova) i mal¢a sa vodom u odredenom odnosu. Setva
se vrsi odgovaraju¢com meSavinom jednogodisnjih i
viSegodiSnjih trava koje svojom fiziologijom mogu
odgovoriti na uslove pepela kao supstrata. Pri izvodenju
radova hidrosetve sve navedene komponente se dobro
homogenizuju u rezervoar hidrosejaca, a zatim uz pomo¢
jednog radnika koji ravnomerno vrsi inkorporaciju dok se
ne obavi hidrosetva na zadatoj povrsini deponije pepela.
Kod izbora tipa hidrosejaca pored kapaciteta bitna je i
moguc¢nost manipulacije,  pristupa povrSinama. Kod
hidrosetve koristi se i mineralno dubrivo, CO-POLYMER
GEL - polimer i MULCH — mal¢. Setvu, bilo u prolece ili
jesen treba obaviti na vreme u optimalnom roku. Setva u
prolece treba da bude obavljena Sto ranije i u Sto kracem
roku, kao i jesenja setva. Zalivanje je neophodno dva puta
dnevno po toplom vremenu i to najbolje u vecernjim
satima i ranim jutarnjim satima. Hidrosetva promovise
brzo klijanje i formiranje travnog pokrivaca Sto je
neophodno u zastiti eolske erozije pepela. Nicanje biljaka
zavisi od vremenskih prilika, doba godine i koli¢ine vode.
Obicno trava postaje vidljiva za 5 — 7 dana, $to je mnogo
brze nego na zemljistu. Od ostalih proizvoda koji se mogu
dodati u meSavinu za hidrosetvu jeste i regulator zemljista
TerraCottem, koji se proizvodi u vidu hidroapsorbujucih
komponenata, hranljivih materija i aktivatora rasta.
Potrebna mehanizacija za obavljanje hidrosetve je: vozilo
koje vu¢e masSinu za hidrosetvu, jedan traktor sa
prikolicom za dovoz repromaterijala za dnevne potrebe i
jedan traktor za prevoz radnika. Potrebna radna shaga:
jedan radnik koji vozi hidroseja¢, dva radnika Kkoji
obavljaju setvu, dva radnika za utovar i istovar i dva
radnika koji voze traktore. Povrsina za rekultivaciju mora
biti adekvatno pripremljena pre pocetka radova setve.
Smesa trava mora biti prilagodena potrebama za setvu na
pepelu, odnosno vrste trava mogu biti samo trave koje se
ve¢ upotrebljavaju za setvu na deponiji, odnosno
tolerantne na uslove koji vladaju na deponiji pepela. Prvo
se seju nosece kulture, a onda smeSu vlatastih trava i
leguminoze. Travni pokriva¢ se formira od nosec¢ih
kultura koje su jednogodisnje i smeSe viSegodisnjih trava.

6.2 Sadnja Zbunastih i Sumskih vrsta

Deponije pepela i Sljake kao specifi¢na ekoloSka sredina
zbog obilja nepovoljnih faktora deluju vrlo selektivno u
pogledu biljnih vrsta. Dobra priprema povrsine gde ¢e se
saditi, cesto je od odlucujuéeg uticaja za uspeh
posumljavanja. Vreme sadnje zbunastih i Sumskih vrsta
moze biti u prolece ili u jesen. Tehnologija sadnje na
spoljnim kosinama nasipa deponije, uvodenjem nove
tehnologije odlaganja pepela — gusta meSavina, ostaje ista
samo uz dodatak novih supstanci za drZanje vlage. Pri
sadnji lis¢arskog drveca sadni materijal mora biti zdrav,

1120



rasadni¢ki odnegovan, pravilno razvijen sa neoSte¢enim
korenovim sistemom i nadzemnim delom i doveZen na
mesto sadnje iz rasadnika neposredno pre sadnje odnosno
istog dana. Dubina zasadivanja, poloZaj korenovog vrata
treba da je 2-3 cm ispod nivoa na kome je sadnica bila u
rasadniku, upravo zbog kasnijeg sleganja zemlje.

6.3 Sadnja vetrozastitnih pojaseva oko deponije

Sadnja ovih pojaseva oko deponije je da ublaze dejstvo
vetra a samim tim i eolsku eroziju pepela. Sto se tice
strukture pojaseva najbolji za uslove koji vladaju oko
deponije je azurni vetrozastitni pojas srednje produvan pri
zemlji a neSto produvniji u krunama. Ovakvi pojasevi
imaju povoljan uticaj na brzinu vetra. Za uspeh u
podizanju ovih pojaseva pored savesne pripreme zemljiSta
i sadnje, potrebna je sistematska nega mladih kultura sve
do postizanja sklopa, 5to se deSava obi¢no 4-5 godina
posle sadnje. Sadnja oko deponije obavlja se
kombinovano ru¢no i maSinski. Za obavljanje sadnje
mekih liS¢ara oko deponije i na spoljnim kosinama nasipa
naeophodna je mehanizacija ta¢nije jedan traktor sa
prikolicom za prevoz sadnog materijala od trapa mesta
sadnje. U mere nege i zaStite spadaju dubrenje, hemijske
mere zaStite i navodnjavanje, nega proreda i sanitarne
sece. Posle podizanja sklopa, nega se sastoji u ¢iS¢enju od
slabih i bolesnih stabala i zastiti od gljiviénih oboljenja.
Ciscenje i proredivanje najpotrebije su faze nege.
Postojeci vetrozastitni pojas od topola oko deponije na
TENT A, prema mestu Krtinska i pored obodnog kanala,
star je preko 25 godina. Na pojedinim mestima
polomljena stabla zamenjena su neplanski, dok na nekim
mestima ta zamena nije uspela. 1z tih razloga pojas pored
obodnog kanala je moZe se reci dosta oStecen, odnosno
njegova produvnost je na nekim mestima povecana. Za
ovaj vetrozastitni pojas neophodo je napraviti plan i
dinamiku njegove obnove. Obzirom na veli¢inu deponije
TENT B kao i na njen poloZaj, vetrozastitni pojas je oko
cele deponije za razliku od TENT A, gde je sa jedne
strane reka Sava pa je pojas samo prema mestu Krtinska.
Pojas je isto starosti preko 25 godina, na pojedinim
mestima dosta oStecen ili ga uopSte nema. Dominantna
vrsta je topola, ali ima i drugih vrsta: grab, brest i dr.

7. ZAKLJUCAK

Deponije pepela i Sljake TE ,,Nikola Tesla*“ su znacajni
izvori aerozagadenja Sto je posledica njihove lokacije i
fizicko-hemijskih osobina deponovanog pepela. Deponije
pepela i Sljake TE ,,A“ i ,,B* nalaze se u blizini reke Save
i naselja, a okruzene su poljoprivrednim povrSinama Sto
znatno povecava potrebu za njihovom zastitom od eolske
erozije, jer je pepeo kao supstrat sa jedne strane veoma
podloZzan raznoSenju vetrom a sa druge nepovoljan
supstrat za razvoj biljnog pokrivaca. Mere zaStite od
eolske erozije pepela su biolo3ke jer sa ekonomskog kao i
sa ekoloskog glediSta formirani biopokriva¢ predstavlja
najbolji vid zastite okoline deponije. Zastita od eolske
erozije najbolje se postize bioloskom rekultivacijom
setvom trava koja se obavlja periodi¢no u prolece i jesen
svake godine, pri prelazu sa kasete na kasetu, svakih 5-7
godina i zavrSnu - trajnu rekultivaciju po zapunjavanju
deponije. Sadnja lis¢ara i Zbunastih vrsta spada u trajnu

bioloSku rekultivaciju i obavlja se na kosinama nasipa i
oko deponija kao vetrozastitni pojas. Namena deponije
moZe biti viSestruka. MoZe se Koristiti za Sumsko loviste
sa dobro organizovanim, ogradenim povrsinama i samim
tim lako kontrolisanim, s relativno dobro sklopljenim
Sumskim zajednicama mogu da budu ekonomski veoma
opravdane. Namena deponije u sportsko - rekreativne
povrSine sa dobro osmisljenim terenima i stazama mogu
da privuku veliki broj zainteresovanih korisnika kako
sportskih klubova tako i pojedinaca. Primena novih
tehnologija rekultivacije ne iskljucuje dosadasnje nacine
rekultivacije. Od ponude na trziStu, a najvaznije od
finansijskih moguénosti investitora, zavisi i primena
novih tehnoloskih reSenja bioloSke rekultivacije.
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RECIKLAZA PET AMBALAZE-PRIMER OPSTINE KULA
RECYCLING OF PET PACKAGE-EXAMPLE COMMUNITY KULA
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Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj —Cilj ovog rada jeste da prikaZe pozitiv-
ne efekte reciklazne industrije po zivotnu sredinu i trziSne
uslove upravljanja otpadom. Da ispita funkcionisanje
sistema zelene tacke. Da utvrdi postotak reciklaze PET _a
i drugih sirovina u Srbiji i da navede nacionalni cilj u
bliskoj buducnosti. Da da uvid u kompletan reciklazni
proces PET ambalaZe, sve u cilju ocuvanja Zivotne
sredine i njenog odrZivog razvoja. Utvrdi sistem
sakupljanja komunalnog otpada u Opéstini Kula i da
prikaZe reciklazne tehnologije kao i plan razvoja ove
oblasti.

Abstract — The cause of this document is to show positive
effects of recycling industry at the environmental and
market conditions of waste managment. To inspekt
manage sistem of green dot. To acquire percent of
recycling PET package and other materials in the Serbia,
and to show national cause in the future. To describe
complete process of recycling pet. To determine sistem of
waste managment in the city Kula and to show process of
recycling technologies and development Plan.

Kljuéne reéi: PET ambalaza, reciklaza, Sistem zelene
tacke, ambalazni otpad.

1. UvOoD

Povecanje koli¢ine generisanog otpada, predstavlja rastuci
i znacajan problem u kontekstu zastite Zivotne sredine i
zdravlja stanovniStva, posebno u zemljama u razvoju
kakva je Republika Srbija, stvarajuci veliki pritisak na
prirodne resurse. Uticaj komunalnog otpada na Zivotnu
sredinu u Republici Srbiji je viSestruko negativan. Otpad
se odlaze na neuredene deponije, dok je evidentan
problem i nedovoljne uredenosti zvani¢nih lokacija
opstinskih deponija, i niska svest gradana o potrebi
oc¢uvanja Zivotne sredine i negativnim posledicama koje
otpad kao metabolit savremene civilizacije moZe da ima.
Na teritoriji Republike Srbije u poslednjih nekoliko
decenija, stihijski su se formirale neuredene deponije
koje su se nekontrolisano Sirile, dok su istovremeno i
koli¢ine otpada deponovanog na opStinske deponije ¢esto
premasivale kapacitete skladiStenja, opisano u [1].

Uspostavljanje efikasnog Sistema upravljanja komunal-
nim ¢vrstim otpadom podrazumeva dobro poznavanje
oblasti zbrinjavanja ¢vrstog otpada, tehnickih trendova,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Goran Vujié¢.

standarda i najbolje dostupnih tehnologija, odgovarajuca
organizaciona reSenja koja, cesto, podrazumevaju i
potrebu za meduopstinskom saradnjom, odgovoran odnos
opStinske uprave, normativno i legalno vodenje
postupaka uspostavljanja sistema i adekvatan izbor
kadrova u organizaciji / kontroli sistema. Najzad, sama
realizacija sistema u ovoj oblasti donosi i neke nove
organizacione modele., posebno sa aspekta saradnje
javnog i privatnog sektora.

2. KARAKTERISTIKE PLASTICNIH
MATERIJALA

Plastika je veStacki materijal koji se ne moze naci u
prirodi. Stvara se hemijskim procesom polimerizacije.
Polimerizacija je hemijska reakcija kojom se molekuli
nekog jednostavnog spoja (monomera) medusobno
spajaju tako da nastane spoj (polimer) istog procentualnog
sastava, ali vece molekulske teZine.

Plastika se danas uglavnom proizvodi od sirove nafte i
zemnog plina. Ranije se za to Kkoristio ugalj. Sirova nafta
crpi se i prevozi do rafinerija kako bi se rafinirala i
preradila u naftu, propan i butan. Prirodni plin zajedno s
etanom takode daje propan, iz kojeg se dobijaju hemijski
poluproizvodi kao &to su etilen, propilen, benzen i
praksilen. To su glavni izvori za izradu razli¢itih tipova
plastike, koja moZe biti naknadno promenjena
dodavanjem aditiva i sredstava za punjenje. Jedna od
osnovnih proizvoda od plastike je PET (Polyethylene
terephthalate, C,yHgO,) ambalaza, a njena osnovna
primena je za boce za bezalkohlone napitke, pivo, te¢nosti
za ispranje usta, za¢ine i dr, opisano u [2].

2.1 PET Ambalaza

Polietilen tetraftalat (PET) je jak ali lagan polimer koji se
sastoji od dugih lanaca ponavljajucih jedinica koje sadrZe
ugljenik, kiseonik i vodonik. Povec¢anjem molekularne
mase, koja se obi¢no kre¢e od 100-200, poboljSavaju se
svojstva ovog polimera.To je materijal koji je nelomljiv,
otporan na mehanicka oStecenja, izuzetno lagan, Sto ga
¢ini vrlo pogodnim materijalom za dizajniranje. Upravo
svojstvo jakosti doprinelo je velikom uspehu PET
ambalaZze. Tako PET boca s gaziranim picem moZe
izdrzati relativno veliki unutradnji pritisak koji nece
deformisati bocu ili prouzrokovati eksploziju. PET boce
izraduju se postupkom injekcijskog razvlacnog duvanja.
Sirovina se dobija injekcijskim presovanjem, razvrstava
se i postavlja u pe¢ kako bi se termicki pripremila. Takav
pripremak ubacuje se u kalup za duvanje, a zatim naglo
rastegne. Za razvlacenje se najéeS¢e Koristi Sipka u
kombinaciji s visokim pritiskom vazduha. Dvostrukim
razvlacenjem povecavaju se svojstva proizvoda; ¢vrstoca,
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prozirnost, Zilavost i dr. Parametri koji uti¢u na postupak
razvlacenja su temperatura, stepen i brzina razvlacenja te
brzina hladenja. Uobicajene duvalice imaju u¢inak od 200
do 850 kg PET-a na sat, a u jednom se ciklusu mozZe
izraditi i 96 boca, opisano u [5].

3. SISTEM ZELENE TACKE

Sistem zbrinjavanja ambalaznog otpada koji je danas
prepoznatljiv kao Zelena tacka, poceo je da se primenjuje
osamdesetih godina proslog veka u Nemackoj. Sistem je
ubrzo postao popularan Sirom Evrope, pa i van nje. Od
1995, prava za izdavanje dozvola za koriS¢enje Zelene
tacke ima organizacija Pro Europe - panevropska
organizacija koja, kroz sisteme za ponovno iskoriséenje
ambalaZe, okuplja oko 150.000 kompanija. Pro Europe
dodeljuje licence za upotrebu Zelene tacke.

3.1 Organizacija sistema Zelene tacke

U Srbiji, ekskluzivno pravo na razvoj sistema Zelene
tacke ima Drustvo za postupanje sa ambalaznim otpadom
- Sekopak. Zadatak Sekopaka jeste da pomogne domacdim
kompanijama da ispune svoju zakonsku obavezu -
vracanje u proces reciklaze odredenog procenta
ambalaznog otpada koji plasiraju na trZiSte. Takode,
Sekopak, c¢lanstvom u pan evropskoj asocijaciji Pro
Europe, omogucava i olakSava svojim klijentima uvoz i
izvoz proizvoda sa Zelenom tackom. Kao nosilac
izgradnje sistema za primarnu selekciju u Srbiji, Sekopak
upoznaje kompanije sa kriterijumima koje moraju ispuniti
kako bi mogle da koriste ovaj simbol na svojim
pakovanjima, opisano u [3]. Sistem Zelene tacke ne
doprinosi samo ocuvanju naSe okoline, ve¢ i
konkurentnosti proizvoda, ¢ime dodatno jaca ekonomiju i
pomaze ekonomski rast Srbije. Finkcionisanje sistema
zelena tacka prikazana je na slici 1.

—
HEJEHHTEDECGEJH:'.)
i

Slikal. Funkcionisanje sistema zelene tacke

Samo funkcionisanje sistema Zelene tacke je sloZeno ali
taj sistem je proveren u razvijenim zemljama Evrope i
njegova implementacija u na$ sistem garantuje dobre
rezultate uz uloZeni trud i vreme. Sistem Zelene tacke je
uveden u Srbiji januara 2010. godine a njega ¢ine samo
nekolicina naprednih kompanija koje su osnovali
Sekopak-operatera za upravnjanje ambalaznim otpadom,
npr. Knjaz, Koka-kola itd. Za ovo kratko vreme njegovog
postojanja stvoreni su temelji potencijalnog jakog sistema
nalik onom u Evropi.

Funkcionisanje sistema pocinje od ¢inilaca ABV, slika 1.
Oni najpre prave plan sa ministarstvom zatite Zivotne
sredine  (agencijom za reciklaZzu) koliki moZe biti
procenat reciklaZze u prestojec¢oj godini. Takode postavlja
se cilj koliki ¢e procenat biti i za narednu godinu. Taj cilj
treba da bude ostvarenje ¢iji ¢e rezultati biti od velikog
znacaja za Zivotnu sredinu.

Sa druge strane ¢inioci ABV sklapaju ugovor sa
sekopakom i predaju im odredena sredstva kao garanciju
da ¢e svaka ambalaZa koja izade iz njihovog pogona biti
reciklirana po sistemu zelene tacke. To nam daje
satisfakciju za budu¢nost da upravo najvec¢i zagadivaci
odgovorno postupaju i kroz pravi sistem ugéestvuju u
¢uvanju prirode.

Sekopak kroz odredene subvencije motivise javna
komunalna preduzeca i reciklere u obavljanju njihove
delatnosti. Javna komunalna preduze¢a imaju zadatak
sakupljanja i baliranja PET_a. Nakon toga 3alju bale
ovlaS¢enim reciklerima koji nastavljaju i zatvaraju
kompletan proces reciklaZe. Na izlazu procesa dobijaju se
gotovi proizvodi i poluproizvodi. Reciklaza sama po sebi
je neodrziva i bez subvencija nije isplativa. Zato primena
sistema zelene tacke ¢ini reciklazu odrzivom.

4.0P1S POSLOVANJA PREDUZECA
-KOMUNALAC* IZ KULE

Angazovano preduzece koje je odgovorno za prikupljanje,
deponovanje otpada i uredjvanje deponija u Kuli je ,,JKP
Komunalac* iz Kule. Ovo preduze¢e se bavi veoma
Sirokom delatno$¢u ali svakako najveca i najznacajnija za
grad je prikupljanje komunalnog otpada. U preduzeéu je
zaposleno 65 radnika od ¢ega 33 u sektoru ¢istoce, 16 u
sektoru vodovoda i 16 u opStem i finansijskom sektoru.
Mehanizacija je po prili¢no stara i prose¢na starost iznosi
oko 15 godina. Od 2007. Godine Komunalac je proSirio
svoju delatnost uvodjenjem primarne separacije PET
ambalaze. Ona se kasnije tretira presovanjem i odvozi do
regionalnih centara koji zaokruzuju kompletan proces
reciklaze. Dinamika odnoSenja otpada je organizovana
tako da se smece odvozi dva puta nedeljno, utorkom i
petkom iz individualnih oblekata stanovanja u gradu. Kod
kolektivnog stanovanja otpad se odnosi ¢eSce. Postoji i
par kontejnera koji se prazne po pozivu. Od tri kamiona
smecara koje poseduje JKP, svaki pokriva svoj reon
grada. U mesnoj zajednici Lipar smece se odnosi dva puta
mesec¢no i odvozi na kulsku deponiju. Komunalni otpad iz
domacinstava se iznosi u dzakovima i tako prikuplja
kamionom. Takode, mesna zajednica poseduje tri
kontejnera od 5m* i Sest kontejnera od 1,1m>.

5. MORFOLOGIJA KOMUNALNOG OTPADA U
KULI

Opéstina Kula uradila je kvalitativnu analizu komunalnog
otpada koju je sproveo JKP Komunalac iz Kule. Rezultati
su prikazani na grafiku 1.
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W Organski otpad 50%

W Papir i karton 24%

u Metali 6%

1 5taklo 5%

WPET 2,8%

# Plastitna folija 5.9%
1 Plastlka 1.8%

1.80%

Grafikl. Morfologija komunalnog otpada u Kuli

1z ovog dijagrama moZemo uociti da se na deponiji, pored
ostalog komunalnog otpada moZe naci i procenat PET
ambalaze u iznosu od 2,8%. S obzirom da se primarna
separacija u Kuli sprovodi od 2007. godine a da su podaci
o morfologiji otpada uradeni 2010. godine, namece se
zakljugak da ovaj procenat od 2,8% zavrSi na deponiji
mimo napora komunalnog preduzeca sa ciljem da ova
bitna sirovina nade svoj put u reciklaznoj industriji. Ako
pogledamo godiSnji  produkciju otpada u Kuli,
proporcijom mozemo lako do¢i do koli¢ina PET boca
koje zavrSe na deponiji. GodisSnja produkcija otpada u
gradu iznosi 6399,27 tona, opisano u [4]. 1z ovoga sledi
da na deponiji zavrSi oko 179 tona PET ambalaZe
godisnje Sto predstavlja veliku zapreminu otpada koja
zauzima prostor na deponiji. Poredenje Deponovanog
PET_a i Prikupljenog PET a ( od strane Komunalca)
vizuelno je prikazano u grafiku 2. Ako uzmemo u obzir
da u Kuli ne postoji sekundarna separacija reciklabilnih
frakcija, opada moze se re¢i da je ova koli¢ina PET-a
trajno deponovana. Razgradnja ove sirovine se oc¢ekuje za
nekoliko stotina godina.

Deponovan PET

Sakupljen PET

Grafik 2. Odnos sakupljenog i deponovanog PET au
Kuli

Ovaj grafik nam daje slikoviti prikaz razlike izmedu
deponovanog PET_a i PET ambalaZze koji je Komunalac
sakupio, presovao i transportovao dalje na tretman
reciklaze. Moze se zakljuéiti da prostora za napredak ima
joS dosta, pre svega zbog koli¢ine PET ambalaZe koja se
trenutno deponuje, a u buduéem periodu mozZe biti

znacajna sirovina u procesu reciklaze.

6. PRIMARNA SEPARACIJA PET AMBALAZE U
KULI

OD 2007. godine pocelo se sa organizovanim
sakupljanjem PET ambalaZe. Postoje dva nacina
prikupljanja koji funkcioniSu u Kuli. Prvi je najpoznatiji,
komercionalan nacin postavljanja kontejnera na svim
bitnijim lokacijama po gradu. Tako je 40 kontejnera
dobilo svoje lokacije i gradani mogu da izdvajaju PET od
ostalog komunalnog otpada.

Drugi nacin je daleko uspedniji i znacajno podstice
gradjane da ucestvuju u istom. Gradjani od preduzeca
dobijaju Zute plasti¢ne kese koje se koriste iskljuc¢ivo za
odvajanje PET-a. Preduzece dva puta mese¢no kupi pune
kese PET-a koje su gradjani ostavili ispred svojih
domova. Za uzvrat preduzece gradjanima kao podsticajnu
meru, umanji mese¢ni racun za 10 %. Tako se stvara
zatvoreni krug zadovoljnih ucesnika ovog sistema.
Preduzece ima sirovinu koju moZe da proda i dobije
odredjenu nadoknadu za istu a gradjani uspevaju da uz
minimum truda ucéestvuju u cuvanju Zivotne sredine.
Glavni motivacioni faktor je oslobadjanje dela nameta.

Na ove nac¢ine se prikupi 8-10 tona PET-a mese¢no,
zavisno od perioda godine, opisano u [4]. To je velika
koli¢ina materije koja ne zavrSava vie na deponiji nego
se kasnije reciklira. Umesto da bacamo sve na deponiju,
sada mozemo da iskoristimo sirovinu i da zaradimo od
iste. Ako uzmemo u obzir veliku zapreminu PET
ambalaZe, nesrezmernu teZini onda smo mnogo prostora
deponije  uStedeli. Prikupljena sirovina odlazi u
postrojenje za presovanje gde se prave bale i smanjuje
zapremina PET-a i do 10 puta. Tako spljostena sirovina
lak3a je za transport.

6.1 Ekonomska isplativost

Kao $to je vec ranije navedeno, Komunalaac u periodu od
mesec dana uspe da prikupi sirovinu PET ambalaZze koje
iznose od 8-10 tona mese¢no, u zavisnosti od perioda
godine. Tako je u letnjim mesecima separacija ove vrste
plastike najveca iz razloga jer je tada povecana potroSnja
proizvoda upakovanih u PET ambalaZzu. Na trenutnom
trziStu u naSoj zemlji postoje nekoliko otkupljivaca
sirovine koji nude cenu od 110-240e/tona, zavisno od
toga da li je sirovina odvojena po boji itd. To su na primer
Brazan plast iz Batocine, Deni Pet iz NiSa, Green tech iz
Backe Palanke i nekolicina manjih otkupljivaéa u svim
delovima Srhije.

Preduzece Komunalac svoju baliranu sirovinu isporucuje
Green tech_u u Backu Palanku. Cena naknade koju
ostvaruje kulsko preduze¢e iznosi 150e/tona, za
nerazdvojen pet po bojama, ne odvojene ¢epove opisano u
[4]. Prose¢na produkcija prikupljanja PET-a u Kuli iznosi
9 tona mese¢no. Racunica je da prosecna mesecha
naknada koju Komunalac ostvaruje iznosi 1350 eura bruto
prihoda. Jos ostaje da se utvrdi koliki su sveobuhvatni
troSkovi sakupljanja i transporta sirovine i koliko je ova
delatnost ekonomski isplativa.

Sa stanoviSta zaStite Zivotne sredine mnogo je vazno da se
ovakva praksa sprovodi u celoj Srbiji, ne samo za PET
ve¢ i za sve sirovine koje mogu da se recikliraju. Na taj
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nacin bi u buduénosti smanjili nivo otpada na deponijama,
zaposlili veliki broj ljudi u reciklaznoj industriji i imali bi
ekonomsku dobit. Ono 3to raduje jeste da se iz godine u
godinu postotak reciklaze reciklabirnog materijala
povecava. Medjutim to povecanje je neznatno i zahteva
implementaciju sistema zelene tacke u svim segmentima.
Neznatna je dobit od primarne separacije kada se oduzmu
troSkovi. Ali ta dobit bi mogla da se poveéa animiranjem
preostalog stanovniStva koji i dalje bacaju reciklabirne
sirovine na stari tradicionalan nacin, zajedno sa ostalim
komunalnim otpadom.

Na godisnjem nivou sakupi se 108 tona PET ambalaZze,
opisano u [4]. Deo sirovine PET _a koji se deponuje iznosi
oko 179 tona godisnje. Ako bismo uspeli da uspostavimo
sistem od 100% primarne separacije, preduzece
Komunalac bi ostvarilo bruto prohod od 43050 eura na
godisnjem nivou, Sto je vizuelno prikazano grafikom 3.

45000 +

40000 +
35000
30000 =
25000 4
20000 -
15000 7
10000
5000 <

0 <

43050

Godignji prihod od e
separacije PET_au eurima  potencijaini goditnji
prihod od sep. PET_au
eurima

-

Grafik 3. Odnos Bruto prihoda( u eurima) od
PET_a i Potencijalnog bruto prihoda

To znadi da potencijalna ekonomska korist u sirovini koja
je deponovana iznosi oko 26850 eura godisnje, a koja se
ne iskoristi. Kada bi se deo tih sredstava iskoristio za jos
veci podsticaj gradana imali bi viSestruku korist.

7. ZAKLJUCAK

MoZe se dosta nauciti iz primera kulske opStine kada je u
pitanju primarna separacija PET ambalaZze. Uspostavljen
je sistem koji je znatno smanjio koli¢ine PET boca na
deponijama, a sa druge strane preduzece koje je
uspostavilo taj sistem ima i ekonomsku dobit.
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Sa aspekta Zivotne sredine mnogo je vazno da se primarna
separacija uspostavi sa 100%, tek tada se moze
diskutovati o odrzivom sistemu koji za posledicu ima
prikladnu dobit.

Postavljen je temelj koji zahteva zalaganje svih cinilaca,
vreme i investicije. Temelji su ¢vrsti sa tendencijom da u
budu¢nosti nose veliki i uspeSan sistem reciklaze.

Sa druge strane nedostaje maksimalna podrSka i svest
stanovnistva. Potrebno je podi¢i svest i mentalitet
gradanstva jer bez te karike napretka nema. Primecuje se
izvestan napredak na tom polju i da polako postajemo
svesni ekoloskih zakona, Sto pokazuju sve cistiji gradovi.
Jer krajnje je vreme da svi kao jedan “Mislimo globalno a
delujemo lokalno”.
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NEKE METODE INOVIRANJA GEODETSKOG OSMATRANJA ZEMLJANIH BRANA U
SRBIJI

SOME METHODS OF INNOVATION GEODETIC OBSERVATIONS OF EARTH DAMS
IN SERBIA

SaSa Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA

Kratak sadrZaj: Geodetske mreZe posebne namene se
projektuju i izraduju za potrebe izgradnje i eksploatacije
objekata. Pristup je da tehnike merenja sa kojima se
danas raspolaze omogucuju merenje i analizu svih aspe-
kata procesa deformacije objekta i tla. Trend u oblasti
inZenjerskog osmatranja hidrotehnickih objekata je da se
zahteva ocena ne samo geometrijskih promena objekta
ve¢ dinamike procesa koja podrazumeva povezivanje
uzroka pomeranja i fizickih osobina objekta. U sistemima
za pracenje deformacija GPS tehnologija zauzima
posebno mesto i uz jos neke sisteme predstavlja danasnju
okosnicu u oblasti deformacionih merenja i.analize.

Abstract: Geodetic network designed for special purpo-
ses are made for the construction and operation of
facilities. Approach to the measurement techniques which
are now available for measuring and analyzing all
aspects of the building and ground deformation. The
trend in the engineering field observations of hydraulic
structures that are required not only from the geometric
object but changes the dynamics of the process, which
implies the causes of displacement and the physical
properties of the object. The systems for monitoring
deformation GPS technology occupies a special place
with some systems today is the backbone in the area of
deformation measurements.and.analysis.

Kljuéne reé¢i: geodetska mreZa; hidrotehnika; GPS;
deformaciona analiza.

1. UvOD

Za svaku branu neohodno je odrediti njene deformacije za
tri karakteristi¢na vremenska razdoblja: u periodu grade-
nja, za vreme prvog punjenja akumulacije i u toku eksplo-
atacije. Kontrolna osmatranja na brani uspostavljena su
2011. godine kada je izvrSena materijalizacija geodetskih
tacaka i obavljeno nulto referentno merenje.

Kontrolnim osmatanjem brane obuhvacena su merenja
vertikalnih pomeranja metodom preciznog nivelmana ;i
horizontalnih pomeranja metodom relativnog stati¢ckog
pozicioniranja GPS - om.

Kontrolno osmatranje - monitoring inZenjerskih objekata
ima ogroman znacaj za stabilnost i eksploataciju objekta.
Veliki inZenjerski objekti, kao S§to su: brane, tuneli,
mostovi, visoke zgrade, trebali da se permanentno
osmatraju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
ToSa Ninkov, red. prof.

Razvojem visoko preciznih instrumenata (GPS, motori-
zovane totalne stanice visoke ta¢nosti, senzori), prenos
podataka na daljinu (internet mreze, radio- komunikacioni
sistemi) omogucdili su i kontinuirano praéenje objekta.

2. ISTORIJA, DEFINICIJA, POJAM, PODACI O
BRANI | AKUMULACIJI

Prve brane se pojavljuju u Mesopotamiji i Srednjem isto-
ku, gde su se gradile za kontrolu vodenog toka reka Tigris
i Eufrat, Prva poznata brana je bila Brana Java, u Jordanu.
Procenjuje se da danas ima oko 800.000 brana Sirom
sveta, od toga 40.000 preko 15 m visine.

Definicija hidrotehni¢kih objekata je da su hidrotehnicke
konstrukcije privremene ili stalne inZenjerske konstrukci-
je, koje su stalno ili povremeno u dodiru sa vodom, po-
moc¢u kojih se gazduje vodom i spre¢ava njeno Stetno
delovanje [3].

O hidrotehnickim objektima geodeta treba da zna vrste
(da bi se lakSe razumeli), nacin prenoSenja opterecenja
(zbog projektovanja geodetske mreze, plana opazanja,
izbora stalnih tacaka, ) , karakteristi¢ne zone na objektu i
okolnom terenu (zbog izbora tipa, mesta i nacina
postavljanja repera), ocekivana pomeranja i moguce
deformacije (zbog interpretacije rezultata i uocavanja
mogucih nelogi¢nosti).

Uopsteno, pod pojmom deformacije podrazumevaju se
sve promene koje se deSavaju na gradevini ili njenoj
okolini za vreme njene izgradnje ili njene eksploatacije,
kao i promene koje pogadaju lokalno posmatrana
izdvojena podrucja, Zemljinu koru i druge objekte [3].
Gradevine koje se suprostavljaju sili potiska nastaloj zbog
razlike nivoa vode sa jedne i druge strane gradevine,
nazivaju se potporne hidrotehic¢ke konstrukcije, vodojaze
ili brane.

Klasifikacija brana moze se izvrsiti na viSe nac¢ina - prema
nameni, prema vrsti upotrebljenog materijala za izgradnju
brane( zemljane,kamene armirano betonske), po veli¢ini i
po konstruktivnim osobinama( gravitacione ,lu¢ne,
kontraforne). Prema tome da li se preko brane evakuise
suviSna voda iz akumulacije ili ne, one mogu biti prelivne
i neprelivne [2].

Jezero Sot je smeSteno istocno od sela Sot, pored
asfaltnog puta koji od Sida vodi ka Iloku, na zapadnim
padinama FruSke gore, na oko 150 m n.v. Od centra
opstine Sida udaljeno je oko 10 km a od Beograda oko
100 km [1].

Nastalo je pregradivanjem doline potoka Sidina 1977.
godine branom duZzine oko 150 m i visine od 15,6 m. Tom
prilikom se stvorila hidroakumulacija ,,Sidska Sidina
(Sot)* nasuta zemljana brana homogene strukture
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zapremine 880.000 m3, koja se pruZza pravcem zapad-
istok. Jezero se prostire na povrsini od oko 20 ha i njime
upravlja preduzec¢e Nacionalni park ,,Fruska Gora”.

3. ZAKONI, PROPISI | TEHNICKA REGULATIVA
U INZENJERSTVU

Struéne poslove iz domena geodetskih radova u inZe-
njersko - tehni¢kim oblastima ureduju, Zakon o drzavnom
premeru i katastru (lzvodenje geodetskih radova u
inZenjersko-tehni¢kim oblastima) i Zakon o planiranju i
izgradnji. Na osnovu ¢lana 201.tacka 19) Zakona o pla-
niranju i izgradnji, Ministar Zivotne sredine, rudarstva i
prostornog planiranja donosi: Pravilnik o sadrZini i nacinu
osmatranja tla i objekata u toku gradenja i upotrebe.
Institucija u Republici Srbiji za ove geodetske radove je
InZenjerska komora. U stranom zakonodavstvu to su u
Engleskoj RICS - Royal Institution of Chartered
Serveyors i medunarodne institucije FIG — International
Federation of Surveyors (FIG komisija). U oblasti
inZenjerske geodezije mora se postovati i zakon o zastiti
na radu — mere zaStite na gradilistu.

4. METODE ZA ODREDPIVANJE DEFORMACIJA,
METODE MERENJA

Pri statickom opterecenju neke konstrukcije, osim toga 5to
se njene tacke pomicu u prostoru stvarajuci polje
pomeranja, one se i medusobno razmi¢u odnosno
priblizavaju ili udaljavaju. Pojam udaljavanja ili
priblizavanja dve bliske tacke na konstrukciji pri dejstvu
opterecenja zove se deformacija. Za odredivanje tih
pomeranja mogu se koristiti fizi¢cke i geodetske metode.

4.1. Fizi¢ke metode

Kod odredivanja deformacija fizickim metodama,
odreduje se samo relativna veli¢ina nastale deformacije.
Merenja fizickim metodama se izvode raznim priborima
koji neposredno daju veli¢inu deformacija. Kao
instrumenti za merenje Koriste se uglavnom slededi
uredaji: klatno sa koordinatometrom, obrnuto klatno,
inklinometar, klinometar, ekstenzometri.

4.2. Geodetske metode

Geodetski radovi ¢iji je cilj da se odredi veli¢ina
pomeranja u ravni ili prostoru neke tacke nazivaju se
oskultacioni radovi.

Da bismo mogli pristupiti odredivanju deformacija
hidrotehnickih objekata geodetskim metodama, potrebno
je resiti odredene probleme, kao Sto su:

- izbor tacaka na objektu i tlu na kome se objekat nalazi,
kao i izbor tacaka referentne mreze (deformacioni model);
- izbor optimalne metode i tacnosti odredivanja
koordinata i komponenti prostornog  pomeranja
(deformaciona analiza);

- metode merenja deformacija objekta (deformaciona
merenja);

- nacin realizacije merenja i prezentacije rezultata.

Osnovne geodetske metode za odredivanje deformacija
brana su teresticke ( presecanje, nivelman, aliniranje) ,
dok GPS metoda spada u satelitske metode.

Podela deformacione analize se vrsi po modelima na:
-Modele kongruencije (Ovaj model podrazumeva
geometrijsko uporedenje ocenjenih koordinata

karakteristi¢nih tacaka u dve odredene vremenske epohe).
Najpoznatije metode su: Pelcer-ova metoda ili
Hanoverski postupak, Kasparijeva metoda, Metod Delft,
Metod Karlsrue,. Metod Vel3a.)

- Kinematicke i dinamic¢ke modele

Metoda transformacije koordinata iz jednog u drugi
koordinatni sistem, je kada postoji translacija po
koordinatnim osama i , medusobna rotacija koordinatnih
sistema za ugao , kao i razlicita promena razmere po
koordinatnim osama [4]. Kod Helmertove transformacije
koordinata tacaka, razmera geodetske mreze je
promenljiva a oblik mreZze je nepromenjen nakon
transformacije.

Koji ¢e se transformacioni pristup upotrebiti zavisi od
rezultata koje zahtevate. Osnovna terenska procedura za
odredivanje transformacionih parametara je ista bez
obzira na izabrani pristup. Prvo, koordinate moraju biti
raspolozive u oba koordinatna sistema (n.pr. u WGS84 i u
lokalnom sistemu) za barem tri (a poZeljno je cetiri)
zajednicke tacke..

Kada govorimo o nivelmanu, GPS metode jo$ uvek se ne
mogu primenjivati kod visoko-ta¢nih geodetskih radova,
gde se zahteva najve¢ca moguca preciznost merenja.
Nivelir je osnovni instrument za merenje visinskih razlika
u geometrijskom nivelmanu i jo§ dugo nece biti
prevaziden u geodetskim radovima.

Merenja pomocéu GPS i visoko preciznih digitalnih
nivelira zadovoljavaju¢i su izvor informacija u pracenju
pomaka razli¢itih objekata.

Razli¢ite metode merenja primenom GPS-a. su u
postupku merenja i ta¢nosti dobijenih rezultata. Postoje tri
rezima rada pri odredivanju koordinata tacaka:

- staticki apsolutni i relativni(prijemnici su nepokretni
tokom opaZanja, ostvaruje veliki broj prekobrojnih
merenja, Sto je veoma povoljno za izravnanje rezultata
merenja)

- kinematicki apsolutni i relativni(prijemnici se krecu)

- diferencijalni GPS (koriste se i pokretni i nepokretni
prijemnici)

Ukratko, razmena ili integracija podataka u nekom
softveru za obradu podataka obavlja se u tri formata koji
danas predstavljaju standard. Najc¢eSce se podaci
preuzimaju u RINEX-u (Receiver INdependent Exchange
format - nezavistan od uredaja za rad) i prosleduju
softveru u kom se vrsi obrada.

Osnovni izvori greSaka GPS merenja jesu [5]: neadek-
vatno modelovanje putanje kretanja satelita po orbiti,
uticaj atmosfere na prostiranje talasa, nesavrSenost
konstrukcije prijemnika, uticaja refleksije signala od
okoline i centrisanja i merenja visine GPS antene.
Ocena komponenti vektora baznih linija izvodi se na
osnovu opazanja dvostrukih faznih razlika .

U sledecoj fazi obrade GPS podataka izvodi se izravnanje
komponenti vektora u okviru mreze. Kao i kod ocena
vektora i izravnanje se realizuje u prostornom pravoug-
lom geocentri¢cnom koordinatnom sistemu. Kod analize
kvaliteta GPS merenja pre izravnanja, nisu neophodne
date tacke. U zavisnosti od plana opaZanja i geometrije
mreZe, procedura moZe obuhvatiti analizu:

- razlika merenih i poznatih vrednosti komponenata
baznih vektora,

- razlika ponovljenih merenja istih baznih linija,

- i zatvaranja figura.
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Nakon realizovanja navedenih analiza, sprovodi se
izravnanje sa minimalnim brojem datih uslova ili
velicina iz kojeg se jo$ jednom mogu izolovati oni
rezultati merenja koji odstupaju od ocekivanih rezultata,
a nisu otkriveni u prethodnim analizama.[5]

5. PRIMER - INTERPRETACIJA INOVACIJE
MERENJA ZA PRACENJE DEFORMACIJA
BRANE

U okviru zadate teme istrazivackog rada bilo je potrebno
izvrSiti GPS merenja na zemljanoj brani Sot .

5.1. Inovacija merenja za pracenje pomaka brane Sot
GPS tehnologijom

Za pracenje deformacija brane postavljene su tacke na
objekat (branu Sot) koje ¢e reprezentovati pomeranja
polozaja u prostoru i vremenu. Akumulacija i brana Sot se
nalaze u okviru K.O. Sot, na parcelama 1195 i 1196.. Obe
parcele su u vlasnidtvu Republike Srbije, a korisnik je
JVP ,Vode Vojvodine”. Postojeca dokumentacija odnosi
se na ,Elaborat o geodetskom osmatranju trigonometara
na brani akumulacije SOT ” (nulta serija), koji je izradio
Geodetski biro ,,Geo S” iz Sida. Elaborat je preuzet iz
VDP ,Sidina”. Projekat koji prethodi realizaciji
geodetskih merenja ne postoji. Merenje je realizovano u
decembru 2011. godine. U okviru tog Elaborata, ne
postoje podaci o oceni tacnosti realizovanih merenja kako
bi se dobio operativan podatak o kvalitetu realizovanih
merenja, samim tim i analiza pomeranja brane u
prostornom smislu, izmedu dve serije merenja, je
diskutabilna.

Kontrolna merenje su realizovana GPS metodom brze
statike u cilju odredivanja koordinata tacaka mikro-mreze
i tacaka za osmatranje. U cilju odredivanja visina tacaka
mikro-mreZe i tacaka za osmatranje, koris¢ena je metoda
preciznog geometrijskog nivelmana.

Obilaskom terena konstatovano je da se mikro-
trigonometrijska mreZa sastoji od Sest betonskih stubova
visine oko 1 metar, sa betonskim temeljom i plo¢om za
prisilno centrisanje instrumenta (tacke T1, T2, T3, T4, T5
i T6). Tacke za osmatranje se odnose na tri tacke na kruni
brane. Stabilizacija tih tacaka se odnosi na betonske
belege sa bolcnama u sredini (tacke K1, K2 i K3).

5.1.1. Merenja i obrada rezultata merenja u
kontrolnojj mrezi za odredivanje horizontalnih
pomeranja.[7]

Nulta serija geodetskog osmatranja brane Sot je radena
2011. godine sa klasicnim planom opaZanja pravaca i
duZina u 2D mreZi, koriS¢enjem totalne stanice Leica 407
sa standardom merenja pravca i standarda merenja duZina.
Zakljucuje se da su pored tacaka mikro-mreZe koris¢ene i
tacke koje se verovatno odnose na postojecu poligonsku
mrezu u neposrednoj okolini brane, $to nije standard za
poslove geodetskog osmatr-anja brana, ve¢ se moraju
koristiti isklju¢ivo tacke mikro-mreze stabilizovane na
odgovaraju¢i nac¢in. Kao $to je napomenuto, ne postoje
podaci o oceni tacnosti realizovanih merenja kako bi se
dobio operativan podatak o kvalitetu realizovanih merenja
i kako bi na odgovaraju¢i nac¢in mogao da se donese
zakljucak o pomeranju brane u prostornom smislu,
izmedu dve epohe merenja.

Kontrolna serija merenja je realizovana pocetkom

novembra 2012. godine GPS metodom brze statike sa
intervalom registracije od 1 s. Spoljna temperatura pri
kojoj su realizovana merenja iznosila je oko 8 °C. Bazne
stanice su postavljene na tacke T1 i T6, pri ¢emu su one
radile u kontinuitetu dok je proces merenja na brani
trajao. (Slikal)

Slika 1 Skica mikro-mreZe sa tackama za osmatranja na
brani Sot (sa planom GPS statickih merenja u mrezi)

Dva pokretna prijemnika (rovera) su sukcesivno
postavljana na ostale tacke, pri ¢emu je vremenski
interval opaZanja na svim stanicama iznosio minimalno
15 min. Takode, dva pokretna prijemnika su nezavisno
zaposedala svaku tacku, tako da su dobijena dvostruka
nezavisna merenja na svim tackama, Sto je u znatnoj meri
poboljSalo kvalitet realizovanih merenja. Prilikom obrade
podataka, vodilo se racuna da u obradu budu ukljuceni
samo linearno nezavisni vektori. Bazni prijemnici koji su
koriS¢eni za potrebe merenja su Leica 1200 Smart i Leica
1200, dok su pokretni prijemnici Topcon HyperPro i
Leica 1200. Obrada podataka je izvrSena u okruZenju
softvera Topcon Tools, pri ¢éemu su prethodno
importovani rinex fajlovi koji se odnose na GPS stati¢ka
opaZanja na svim tackama mikro mreZe sa tackama za
osmatranje. Za potrebe obrade podataka, importovane su
konacne precizne efemeride sa IGS servisa za
preuzimanje fajlova za parametre rotacije Zemlje,
preciznih efemerida i drugih navigacionih fajlova. Mikro-
mreZa je prethodno izravnata kao slobodna u projektnom
koordinatnom sistemu WGS84 (World Geodetic System),
elipsoid WGS84. Nakon toga, je izvrSeno testiranje
stabilnosti tacaka u 2D ravni. Na osnovu tacaka mikro-
mreZe, sracunati su parametri unimodalne transformacije,
kojom je utvrdeno da su stabilne tacke mreze T2, T4 i T6.
(Slika 1) Nakon toga, mreZa koja se odnosi na kontrolnu
epohu izravnata je sa minimalnim tragom kofaktorske
matrice na koordinate tacaka T2 i T4, koje se odnose na
nultu epohu merenja. Na osnovu dobijenih rezultata,
sracunati su elementi pomeranja u horizontalnoj ravni.
Vektori pomeranja u horizontalnoj ravni

Broj tacke, dY, dX/T10,3-2,2/T20,4-0,5/T3 0,4 1,5/T4
-0,2 0,1/T75 -0,5 -0,3/T6 -0,3 1,5/K1 0,2 2,1/K2 -0,9 -
1,3/K3-3,3-1,3 (Slika 1)

Kako je i napomenuto u radu, u delu koji se odnosi na
nultu seriju merenja, nisu priloZeni adekvatni pokazatelji
0 oceni tacnosti realizovanih merenja, kako bi se stekao
uvid u kvalitet realizovanih merenja. Takode, definitivne
koordinate tacaka mikro-mreZe i tacaka za osmatranje su
date do na centimetar, Sto nije standard za projekte
geodetskih osmatranja brana.
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U cilju bolje interpretacije vektora pomeranja tacaka
mikro-mreZe i tataka za osmatranje na brani, koordinate
su transformisane u lokalni koordinatni sistem, pri ¢emu
pozitivan pravac Y ose definiSe pravac od tacke T2 ka
tacki T5, tj. u pravcu pruZanja brane, dok je X osa
upravna na pravac pruzanja brane.

5.1.2.Merenja i obrada rezultata merenja u kontrolnoj
mreZi za odredivanje vertikalnih pomeranja [7]
Nivelanje visinskih razlika je izvrSeno digitalnim
nivelirom Leica DNAOQ3 sa kodiranim letvama u smeru
napred-nazad, za sve nivelmanske strane.

Rektifikacija nivelira i pribora za rad, izvrSena je
neposredno pre merenja. DuZina vizure nije prelazila
udaljenost od 30 m od nivelira do letve. Merenje je
izvrSeno iz sredine.Na terenu je sprovedena kontrola svih
visinskih razlika.

Sistematske greSke u merenjima su izborom metode
merenja, instrumenata i pribora za rad, svedene na
zanemarljivu vrednost. Pouzdanost merenja na terenu je
ostvarena sa dva nezavisna merenja i nivelanjem u
zatvorenim poligonima.

Kontrola nivelmanskih razlika na terenu izvriena je
prema slede¢im kriterijumima: Dozvoljena razlika

nivelanja napred-nazad jedne nivelmanske strane 1v2n
mm, gde je n broj visinskih razlike u jednom smeru.

Dozvoljeno nezatvaranje poligona 0s/2n mm, gde je n
broj visinskih razlika u poligonu u jednom smeru.Sva
merenja koja nisu zadovoljila navedene kriterijume su
ponovljena.

Izravnanje merenih veli¢ina u nivelmanskoj mrezi izvrse-
no je po metodi posrednog izravnanja uz uslov da je [vpv]
= min, pri éemu je mreZa prvo izravnata kao slobodna a
zatim sa minimalizacijom traga kofaktorske matrice na
stabilne tacke postoje¢e geodetske mreZe, odnosno na
tacku T3. Za potrebe izravnanja po metodi najmanjih

. y I .
kvadrata, teZine su racunate kao: P~spmj, pri éemu je S
duZina nivelmanske strane izmedu dva repera.

Vektori pomerenja u (mm) po tackama u vertikalnoj ravni
su: T1:11,5; T2: -5,5; T3:0; T4: -17 ; T5: -13,5 ; T6: -
15,2 ; K1: -20,3 ; K2: -39,3 ;K3: -35,5.(Slika 1)

Evidentno je da se radi o velikim intenzitetima pomeranja
koja nisu mogla nastati u tako kratkom vremenskom
intervalu, ve¢ je pretpostavka da se radi o greSki merenja
u prethodnoj epohi.

S obzirom da u Elaboratu nulte serije merenja nedostaju
podaci o izravnanju nivelmanske mreze, kao i adekvatni
pokazatelji ta¢nosti i pouzdanosti realizovanih merenja,
svaka analiza pomeranja tacaka izmedu dve epohe
merenja je bezpredmetna, u ovom sluéaju.

Bitno je napomenuti da bi u narednim kontrolnim
epohama merenja bilo vaZno razmotriti mogucénost
postavljanja dodatnih tacaka za osmatranje na brani Sot,
posebno u neposrednoj blizini slapiSta, u cilju bolje
prostorne pokrivenosti tatkama za osmatranje i
verodostojnije  interpretacije  ponaSanja  brane u
geometrijskom smislu.

6. ZAKLJUCAK

Nulto merenje za potrebe osmatranja je ralizovano u
decembru 2011. godine uz konstataciju da Projekat za
geodetsko osmatranje brane Sot nije postojao, tako da bilo
koja analiza koja bi se bazirala na uporedenju kontrolne
serije merenja sa nultom, nije objektivna.

Projekat geodetskih mikro-mreza za potrebe osmatranja
inZenjerskih objekata, kao i realizaciju moze da izvodi
samo licencirana geodetska organizacija sa adekvatnim
instrumentima i planom opaZanja.

U skladu sa navedenim ¢injenicama, predlazemo da se
kontrolno merenje iz 2012. godine proglasi za nultu
epohu, kao i da se nastavi sa geodetskim osmatranjem
brane Sot u cilju dobijanja odgovaraju¢ih zakljucaka o
geometrijskom ponaSanju brane.

U Elaboratu nulte serije merenja nisu priloZeni adekvatni
pokazatelji o oceni ta¢nosti realizovanih merenja, kako bi
se stekao uvid u kvalitet realizovanih merenja. Takode,
definitivne koordinate tacaka mikro-mreze i tacaka za
osmatranje su date do na centimetar, Sto nije standard za
projekte geodetskih osmatranja

Geodetski radovi za potrebe geodetskog osmatranja brane
Sot, tokom novembra 2012. godine, realizovani su u
skladu sa svim pravilnicima i normativima koji se odnose
na ovu vrstu geodetskih radova.

Podaci dobijeni geodetskim osmatranjem velikih brana
veoma su vredni podaci za druge struke u ovom slu¢aju
gradevinsku. Kvalitetni geodetski podaci, korisnost
informacija stvara i odrZava ugled geodetske struke.
Koris¢enje GPS metode za merenje u kontrolnoj
geodetskoj mrezi koja se koristi za pracenje deformacija
laksi je i brzi nacin od koriS¢enja terestrickih metoda u
iste svrhe.
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NHOBAILINJA OCKYJITAIMOHUX MEPEIbA HA BPAHU "MOXAPAY" KOJ|
EJIEBUKA

INNOVATION DEFORMATION MEASUREMENT AT THE DAM AT "MOHARAC"™
NEAR ERDEVIK

Muma Mapkosuh, @axyrimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oonact - TEOJIE3UJA U TEOMATUKA

Pe3ume: Jledhopmayuona wmeperwa ce pade Ha ceum
8eUKUM OpaHama Kako Ou ce ymepounu nomayu umu
degpopmayuje. Hnosayuja je pahena na nacymoj opanu
"Moxapau" xo0 Epoesuxa" meperwem I'TIC memoodom
Kako Ou ce nokaszano 0a u ma memooa modxce 0a 0d
noysoane nooamke 3a nompebe OCKyIMayuoHux Mepervd.

Abstract: Deformation measurements is working on
large dams which has been determinated progress or
deformation. Inovation was worked on earth-fill dam
“Moharac™ near Erdevik measuring GPS method which
had shown that method could work and give reliable
results for needs auscultacion method.
Kibyune peum:  Ockyamayuja, [TTIC
Hedopmayuja, I'eooemcka mpeoica, bpane

Meperbe,

1. YBOJ

On camux moueTaka rpaljema BEIUKHX M KOMIUIEKCHHX
o0jekaTa, yOUYCHO je Ja I0Jia3u 10 HKHUXOBUX [TOMEpamba.
Ona cy y3pOKOBaHa: CJErameM TEepeHa, U3JOKeHOoIIhy
o0jekta oapehenom ontepehewy WIM  POMEHOM
MEXaHUYKHX CBOjCTaBa Marepujajia oJ Kojer je usrpaheH
objexar. J[lepopmanuje Ha 00jeKTy MOTY MOPEMETHTH
BETOBY XOMOTCHOCT U CTAOMITHOCT Kao U TeOMETpH]y, ma
TaKoO MPOY3POKOBATH BEJHMKY MaTepHjaliHy IITETY, a He
PETKO M ONAcHOCT 3a JbyJCKe xuBoTe. Kako Oum ce
n30erie CrioMeHyTe HeraTMBHE MOCIEAUIEe MOTPEOHO je,
y ozapeheHMM BpEeMEHCKHMM HHTEpBaIMMa, HPaTUTH
moHamame THX o0jekata. Koxm Hac cy kopucHHIHN
BenuKnX OpaHa um oOjekata Bummx ox 15 wmerapa
3aKOHCKM 00aBe3HH OpraHu3oBaTé mpaheme MoMaka
m3rpahennx obOjekara. [IpBuM pajoBU T3B. OCKyJiTanuje
3anoyntby 50-TMX TOIMHA JBaJIeCETOr BeKa HAKOH
nsrpaame Beher 6poja Opana.

[Ipn mnpahewmy oOjexara HajBaXHHjy YJIOTY HMajy
TEOJCTCKH CTPY4Yhalld KOJU MOpajy HCIUIAaHUPATH |
00aBUTH Mepema, a 3aTHM OOPaJIUTH U WHTSPIPETHPATH
pesynTate Mepema. Mepema ce MOry 00aBUTH
reoJeTCKMM WM (U3MYKHM MeToJaMa Mepema, a 3a
no0Hjarke ONTHMATHUX pe3ylTaTra moTpebHo je omabparu
TayKe Ha KOjuMa ce O4eKyje HajBehn momak, Kao U Mecra
KOja Cy perpe3cHTATHBHA 3a JOTHYHY KOHCTPYKIHjY. 3a
onpelhuBame TUX Tadyaka MOTPEOHO je M0CaBETOBATH Ce U
ca rpal)eBUHCKUM CTpyYmaluma.

OcmMmarpame 1 Op)KaBambe XHUIPOTCXHUUKUX 00jekaTa cy
M3y3eTHO 3HaYajHe aKTHBHOCTH KOje Ce Mopajy

HAIIOMEHA:
OBaj pax NpoHCcTeKao je U3 MacTep paja Yuju MEHTOP
je np Toma Hunkos, pea. npod.

CIIPOBOJIUTH Y TOKY M3rpajime M Kopuinhema oljexara,
Kako Ou ce Oe30emHOCT M (YHKIMOHATHOCT O0jeKTa
oJlp>kana Ha 3axTeBaHOM HHBOY. OBe aKTHBHOCTH Ce
Mory neduHucaTh Ha cienehn HauwH:

OcmMmarpatmbe je CKyl aKTUBHOCTH KOjHMa Ce CHCTEMAaTCKH
NpaTH, aHAIW3Upa W MpPOLCHYje CTame CBUX JelloBa
o0jekTa y HEIMHM BE3aHO 3a HHETOBY 0€30eIHOCT U
(YyHKIMOHATHOCT, ¥  OJaroBpeMeHo yod4aBajy H
CHUTHAJIM3MPA]y HEMOBOJPHE II0jaB€ W TPOLECH KOjU
yKa3yjy Ha yrpoxaBame 0€30¢IHOCTH W (DYHKIIMOHAI-
HOCTH.

OnpkaBame je CKyIll aKTHBHOCTH KOjUMa ce OJaroBpe-
MEHO CaHHPajy Y30pLH H MOCIEANIEC YOUCHUX HEMOBOJb-
HUX [0jaBa W TpoIlieca, Kako 0u ce 6e30eaHoCT U (YyHK-
LHOHAIHOCT JIOBEJIa Ha 3aXTEBaHU HUBO.

KoHTpomHO ocMaTpame - MOHHTOPHHI HHKEHEPCKHX
o0jekTa WMa OrpoOMaH 3Ha4daj 3a CTA0WIHOCT U
eKCIUToaTaIijy o0jeKTa.

2. JTE@OPMALUJE XUJIPOTEXHUYKHUX
OBJEKATA

XUIPOTEXHUYKU O0jeKTH YMHE XHUIPOTEXHUYKE CHCTEME
KOjU CIy’Ke 3a ympaBbaibe (rasmoBambe) BoJaMa HITH 3a
3aIUTHTY OJ1 BbUX.

1) OO0jextu 3a ynpamsbaibe BoJaMa Cy. OpaHe, IpIHE
CTaHWIle, pe3epBOApH, KaHaNM, IIEBOBOJM, KacKase,
cudoHU

2) OGjexTH 3a 3aIUTHTY O BOJA CY : KEjCKH 3HIOBH,
peryiammonu 00jextd (00amoyTBpae, IpaBe MapaieiHe
rpaljeBuHe, HalepH, MPAroBH, IPErpaje), HACHIIH.
Beunna rpaheBuHCKEX 00jeKkaTa, OTHOCHO KOHCTPYKIIH]ja
MoUIeKHa  je  moMamuMma H  Jedopmarujama.
MHoroOpojHu Cy pa3iio3n 300T KOJUX C€ OHU MOrY
MOjaBUTH a, OWIIO J1a Cy OHM HAMEPHO HM3a3BaHu (y CBPXY
NpOOHUX MCIIUTHBAKA 00jeKaTa) Wil Cy Ce IOTOMIN Kao
npupoaHe cwie (pasHOpa3HH aTMOC(EpPCKH, TEONOLIKH,
XHUAPOJIOMIKA W APYTH MPUPOJHU YTUIAJH HA KOje ce He
MOJKE YTHIATH HUTH CE MOTY CIIPEYHTH).

Kako cy momanu u mpedopmariije Bpiio BakaH (akTop y
onpehuBamy  KBanmuTera  rpaljeBUHe, Te  EbCHE
CIIOCOOHOCTH  3a  eKCIUIOATaldjy, HEONXOTHO je
MIOCBETHTH TOCEOHY NMaXKiky KOJ FHHXOBOT IIPOYyYaBamba,
Mepema U HHTePITeTUpamba.

[Ipe cBera moTpeOHO je 3HATH pa3IMKOBATH MOjMOBE
nomak u jaepopmarmja. [Tomak je mpocropHa IpoOMEHa
MOJIOXKaja HEKe Tayke O0jeKTa WM TJa. 3a pasjMKy Of
nomaka aedopManuja MmoapasymMeBa MNPOMEHY OOJIHKa
win oduma objekra. Kao mocnenuia momaka Moxe, ajil |
He Mopa, mohu mo gedomammje obOjexTta. IIpomene
TIOJI0’Kaja MOjeIUHAIX TadaKka Ha 00jeKTy MOTY ce PaTUTH
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U MEPUTU NPUMEHOM DAa3IMYUTUX TEOAETCKUX MeTona
Mepema J0K ce aedopMalidje MOTy OJpPEIUTH jelIUHO Ha
OCHOBY pe3yJITaTa omMaka Hyu3a Tadakxa.

YomuireHo, moj nojMomM aedopmaiiije moapasyMeBajy ce
CBe NpPOMEHE Koje ce JeniaBajy Ha rpaljleBUHHM  HIIH
BCHO] OKONHMHH 32 BpeME HCHE H3TPalibe WIH HbCHE
eKcIIoaTalyje, Kao M IpoMeHe Koje morahajy JIoKaiHo
MocMaTpaHa W3/BOjeHa TOIpydYja, 3eMJbUHY KOpYy H
npyre o0jekTe. 3a XUAPOTEXHUYKE O0jekTe OWTHO je na
ce oIpen BEIMYMHA TOMEparma TJa WIM IOMEpame H
nepopmanmja reomerpuje objekra. OBe medopmanmje
HACTajy YCIie[l CIOJbAIlbMX W YHYTpAllbhHUX yTHUI3ja.
Kon ompehuBama oBux nedopmanuja Hajuemhe ce
3axTeBa Ja Ce Mepeme M3BOAM Kpo3 oapeleHu
BPEMEHCKH TIEpPUOJI, IIITO U3UCKYje Ja ce Mope] Mepema
BEIMYMHA KOje Ae(UHHUIIY y HPOCTOPY TO HOMEpame,

W3BOAM W Mepeme BpemeHa. Jledopmammje cy
Y3pOKOBaHE  CONCTBEHOM  TEXKHHOM  oOOjekta U
onrtepehemem Bojme. IloHamiame — XHAPOTEXHHUYKUX

o0jekaTta y TOKY €KCIDIOATallHje 3aBUCH OJf HHTCPAKIIH]je
TIO — rpaljeBHHa — BOJIA.

3. METOJE 3A OAPEBUBAILE JE®OPMALINJA

[omanu u gedopmariije MOTy ce MEPUTH (DU3UIKUM U
reogeTckuM Meronama. OU3MUKMM ce MeToxama Jo0mja
VBHI y pelaTHBHE [OMake T[Oje[IMHUX  JENoBa
KOHCTPYKIIMje, JOK T'eOJETCKe METONC /ajy Ca3Hama o
arcoyTHUM MMOMAINUMa 1eJie KOHCTPYKIIH]e.

3a pu3nuKa Mepema ce KOPHCTE!

- €NEKTPOOTIIOPHH TEH30METpPH (IPOMEHa 0TIopa)

- WHIYKTHBHH TeH30MeTpH (IPOMEHA HATIOHA)

- MHKpPOMETapCKU CATOBH

VY reomercke MeTole Mepema NoMmaka M Jedopmarmja
cnanajy:

- TEOMETPHjKH B TPUTOHOMETPH)CKH HABEIIMAaH.

- TpPHAHTyJAIHja U TpUIaTepauja,

- MTOJIUTOHOMETPH]ja

= AJIUTHMCHT

- I'TIC mepema

- TepecTHuka (oTorpamerpuja (Hanasd BEIUKY
OpUMEHYy Y ONaxkamuMma I[oMaka Behimx Komiekca
3eMJBHILTA - KITU3HIIITA).

BaxxHO je HalOMEHYTH W TO Ja ce 4ecTo (U3MYKE U
TeOJETCKE METO/Ie Mepema KOMOWHY]Y Y  CBpXY
IoOMBajama MITO MOTITYHUjUX Pe3yITaTa.

Meroze nedopMaMOHNX Mepema NeIMMO Ha TeONeTCKe
(ompehuBame nedopmammja pexa 10°) u ¢usnuxe. Ha
OCHOBY T'€OJIETCKHX Mepema ao0ujamMo uHpopMarmje o
ariCOJyTHUM TIOMalliMa KOHCTPYKLHMje, AO0K (HU3HUKe
MeToJie Jajy YBUA y T[OMake [MOjeJUHUX JeloBa
koHcTpykimje. Yecto ce mnomanu oxapelyjy (mepe)
TCOJCTCKAM M (PU3UYKHM METoJlaMa 3ajeJ[HO jep Ce Taja,
ynopehyjyhn pesynrate mepema 10o0Hjajy KBaTUTCTHHjH
pe3yaTaTy MoHaIamka 00jeKTa.

eomerckum MeTonmama je Moryhe oapeauTH He camo
noMepama CBHX ONaKaHWX Tadyaka y XOPU3OHTAIHOM
BEPTHKAJTHOM cMHCIy, Beh u amcosryTHa omepama. CBu
MpaBIM ¥ BEJIMYMHE OMepama onpelyjy ce y oIHoCy Ha
JlaJby OKOJHMHY KoOja HHje oOyBaheHa mnomepamuma, Tj
KOja HHje TOJJIOKHA YTHIAjy CHJIEe KOje Ienyjy Ha
o0jeKaT onaxxama. Hemoctanu reomeTckux MeTozia
orieajy ce y TOMe IITO Ce€ MOTY TIPaTHTH caMO Mapke Ha
CIIOJbHO] CTpaHM 3uja 00jeKTa, Koja je IOJA yTHIajeM

CYHILIa U pa3HUX aTMOC(EPCKUX IPHIMKA, TAKO 1a YIPABO
TO MOXXE 3aMYTHTH CIUKY HOOMjEHHX pe3yiTaTa, 3aTHM,
BEJIMKM YTpPOLIaK BpeMEHa 3a omnaxama H 00pamy
pe3yaTara Mepema.

4. BPAHE - HAJBERhU XUJIPOTEXHUYKHA
OBJEKTHU

IMoau3amem mperpaie Ha pelM CTBapa Ce BHCHHCKA
pasnuka u3Mel)y HHMBOAa HCHOpel U HM3a Te Mperpasie.
Takohe ce crtBapa u MOryhHOCT aKymyJjmcama BOJIE
UCTIpe] Iperpaje Tako Ja y MeprHoanMa 3a 3axXBaT BOJIE
U3 peke 3a Heke morpebe (BOMOBOJI, HABOI-ABALE)
KonnunHa 3axBalieHe Bome Moxke ma Oynme u Beha on
TPEHYTHOT JIOTOKa PEKOM jep MMaMO Ha pacrojiaramby
JnofatHy 3ampemuny Bojge. OcuM  OBe MpeTHOCTH
u3rpajma OpaHe U Tako CTBOPEHE JICHHBENAIHje TOPHE
U JIOKC BOJC MOXE CE KOPUCTHTH W 3a MPOH3BOIBY
elekTpuuHe eHepruje. Takohe, OpaHa Moxe ma ce
KOPHUCTHU U Y CBPXY PEryJIUCama Y3BOJHOT HUBOA Y LUIbY
Oe30eaHe TWIOBHAOE TIPU MakbUM BOAOCTAjUMA U Y CBPXY
IpaBUTAIMOHOT 3axBaTa Boje U3 peke. [ palheme OpaHa ce
BPIIWJIO jOII W TIpe HOBE epe. YTIaBHOM Cy TO Owie
sumane Wik HacyTte GOpane (Cmuka 1.), peaTHBHO Maiie
BUCHHE U JIy>)KUHE Y KPYHH.

Cnuka 1. bpana Moxapay
5.3AKOHH, MPOIIUCU U TEXHUYKA
PEI'YJIATHUBA Y UHXKEBEPCTBY ¥
PENNYBJIMIIU CPBUJA

Y oBOM mOTTIaBIBY Cy AaTH cy cieaehn uiaHoBH 3akoHa
u [IpaBumHuka koju  ypehyjy cTpydyHe mOCIOBE U3
JIOMEHa Te0JIeTCKUX PaZoBa Y MHKEHEPCKO- TeXHUYKUM
obnacTuMma , 3aKOH O JIp)KaBHOM IIpeMepy W KaTacTpy U
3aKkoH O TUIaHMpaky M u3rpagmbu . Ha ocHOBy unaHa
201.tauka 19) 3akoHa O IUIAaHHPABY H H3TPAABHH
("Cayx0enu rnacauk PC", 6p. 72/09, 81/09 u-crpaeka,
64/10 -YC u 24/11), MuHucrap *KUBOTHE CpEIUHE,
pyAapcTBa M IPOCTOPHOr IUIAHUpPAka JOHOCH
[paBmwIHUK O CAaIpXXWHUA W HAuyMHY OCMAaTpama Tia U
oOjekara y Toky rpalema u ymorpeoe.

[Topex oBux 3akoHA M3 00JACTH MHXKEH-EPCKE Teo/e3nje
MOpa ce IOIITOBATH M 3aKOH O 3AIUTHTH Ha pagy — Mepe
3aIUTHTE Ha TPAAWIMINTY. 3alITUTA Ha Pagy je cacTaBHH
Jie0 opraHu3alyje paja U paJHor Hporeca. 3allTUTa Ha
pany oOyxBaTa Mepe M CPEICTBA KOja Cy HEMXOJHA 3a
ocTBapuBame 0e30eHUX YCIIoBa paja.

6. METOJE MEPEIHA I'lIC TEXHOJIOTUJOM U
MEPHA OIIPEMA

Ono 30or wera ce ITIC pasamkyje ox ocTamux
TEOIETCKNX MEPHMX TEXHHKa je UYMIbEeHHIA Ja cama
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MepeHa BEIMYMHA M II0JAaTaK KOjU KOPHUCTUMO Kao
pe3yaTaT Mepema HHCY BEe3aHH HEKOM jeIHOCTaBHOM
penaunjoM. CaTenuTH HENPEKUIHO EMUTY]Y:

*II0/IaTKE O CBOM MOJIOXKajy (edemMepuie carenura) u
*BpeMe KaJi Cy ITOCIIalli CUTHaJ.

OBM TozanM Cy CIAaKOBaHW Yy, TaKO3BaHy, HABUTAlIMOHY
nopyky. /3 mnpuKymbeHHX IojaTaka ca YeTHPH WU
BUIIIE CaTEINTa, TPHJEMHUK TPOCTOPHUM IIPECEKOM
mpaBana onpeljyje CBOj MOJI0XkKa] Y OKBUPY pedepeHTHOT
cucrema WGS84
Cucrem I'mo6amuor IMosunnonupama (I'TIC) cTBOpeH je
paau TadyHOT ¥ TIPEIM3HOT MO3WIMOHHpama objekara |
mojaBa Ha 3emsbmHO] moBpmu. I'TIC TexHONOTHja ce
MojaBUJia KacHHUX IIE3/IECETUX TOJUHA TPOILIOr BeKa y
Awmepunn u 3emipama Ousiier CCCP-a. I'TIC ce moxe
MOJICTIUTH HA TPU CETMEHTA!

- Kocmuuku (Crnvka 2.)

- Konrpomnxau

- KopucHuuku

Cnuka 2. Pacnoped camenuma (koncmenayuja I'TIC
camenuma)

[ocToju BHIIE PazIMYUTHX METOJa Mepema IMPUMEHOM
I'TIC-a. Pa3znuke cy y NOCTYNKYy Mepema M TayHOCTHU
JOOHMjCHUX pe3yJITaTa.

7. TECT IPUMEP I'lIC OCKYJITAIIMOHHUX
MEPEIA HA BPAHU MOXAPAY

Ha ®pymkoj ropu msrpaheno je 14 Bemraukux jesepa
YIIIaBHOM Ha [y)KHO] CTpaHd IUTaHWHE (CBa oOCHM
IMomoBuukor u jesepa xom Tecrepe) y IOTOYHHM
JIOJMHAMa y IMJbY HaBOJaBama, ol0OpaHe of Oyjuia,
ay ¥ Typu3Ma 1 puOoJIoBa.

7.1 Onmurryn moxany o dOpanu n akymyJaanuju Moxapay
Bpana ca akymynanujom ,,Moxapau” je HacyTa 3eMJbaHa
OpaHa XoMoOreHe cTpykType. Jesepo Moxapau y Oyin3uHu
Epnesuka nanmasu ce y ommrtunu y ug y Cpemy.
Bpana Moxapau Hanasu ce y K.O. EpaeBux Ha napuenu
4261, umju je BnacHuk Pemy6Omunka CpOuja, a KOPUCHUK
Omrruna [wn. Bpana je usrpahena 1970/71. roqune, ca
HaMepOoM 3a/ip)KaBarba MOTUIABHOT Tajaca M3HaJl Hacelba,
3aIITHTE OF  €po3Wje  3eMJBHINTA, 3ayCTaBJbama
MOIUIABHOT Tajlaca Ha HeperyaucaHduM BOJOTOLMMA, Kao
W cHableBarba 110jeIMHUX PETHOHa BOIOM. [5]
Jesepo je Hactanmo mperpaljuBameM IOJHHE TIOTOKA
Moxapau 6panom myxuae 270 M a 4ymja BUCHHA W3HOCH
oko 16 m. Ilpyxa ce mpaBIeM CEeBEpOUCTOK-jyro3amay y
Jy>KHHHE 011 0ko 2 KM u 3axBara nospimuHy o1 55 ha.

IMogauu o akymynanuju "Moxapay”

BpcTta 6pane — 3eMmsbaHa HacyTa XOMOTeHa OpaHa

Bucuna Opane n3Han TepeHa 12,7m
I'palyeBuncka BucHHa OpaHe 158 m
Kora kpyHe Opane 128,07 m
Hlupuna OpaHe y KpyHH 12,7m
Hyxuna 6pane 268,50 m
Haru6 y3BomHEe KOCHHE 1:25
Harn6 ausBogHe KocuHe 1:2

7.2 MUKpOTpPHIroOHOMETPHjCKa Mpeka ca Taukama 3a
ocMaTpame

[Ipe nmouerka Mepema ypahen je yBuhaj crama MHKpO-
Mpexe. YBUIOM Ha JIMI[y MECTa yCTaHOBJHEHO je Ja je
Mpeka y ToOpoM cTamy ¢ 003UpOM Ja je peaTHBHO CKO-
po u crabunmsoBaHa, omHocHo 2003. romamue. Mukpo-
TPUTOHOMETPHjCKA MpEXa je TPOjeKTOBaHa IpeMa
[Ipojexty koju je m3paamo IlpojextHn OGmpo ,,Xuapo-
6upo” u3 Hosor Cana.

S5

LA

Cnuka 1. Cruya muxpo mpeoice ca npoyecuparum I'TIC

sexmopuma "opana Moxapau"
Mukpo Mmpexa ce cacroju o 6 cryoosa Bucune 1.30 ca
TUIOYOM 3a MIPUCHIIHO LICHTpHUCame, y CTYyOOBE ca CTpaHe
cy yrpahenu penepu. ['laBHE KapaKTEpUCTHKE MpEKe
OJIHOCE ce Ha a00ap TeOMETPHjCKH NpeceK, MPOCCYHY
nyxuHy ctpana on 150 mo 250 wmerapa. Tauke 3a
npaheme XOpH30HTAIHUX M BEPTUKAJIHUX MOMEpama Cy
yrpaljeHe Ha KpyHH OpaHe Ha pPaBHOMEPHOM OJICTOjarby
mmehy

7.3 OnpehuBame XOPH30HTATHHX OMepPambha

Hynra cepuja reomerckor ocmaTpama Opane je pahena
2003. romuHe ca KJIACHYHHM IUIAHOM OIa)kama IpaBaria
U nyxuHa y 2J1 MpeXH W HHUBEJIAHBEM BHCHHCKHX
pasnuka Hanpen-Hasan y 1J1 mpexu. KontponHa cepuja
MEpema je pealnu3oBaHa MOYeTKOM HoBemOpa 2012.
romuae [TIC meromom Op3e craTMke ca HHTEPBAJIOM
peructpammje on lc. Crospmha TeMmepaTypa mpH Kojoj ¢y
peanmm3oBaHa Mepema u3Hocmia je oko 8 °LI. Basme
cTaHuie cy nocraBibeHe Ha Tauke C2 u C5 u oHe cy
paanie y KOHTHHYUTETY JIOK je IpoIlec Mepema Ha OpaHu
Tpajao. JIBa TmoOKperHa mpujeMHHMKa (poBepa) Cy
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CYKILIECHBHO IIOCTaBJbaHa Ha OCTaje Tauyke, IPH 4eMy je
BPEMEHCKH MHTEPBAJ OMa)kamka U3HOCHO 15 MuH.

[Mpunukom oOpage mojaTaka, BOAWIO CE pavyyHa aa y
00pay Oyay yKJbydeHH CaMO JIMHEApHO HE3aBUCHU

Cnuxka 2. Basznu npujemnux "Leical200" na cmy6y C2
6pana "Moxapau"

BekTOpu. basHu npujeMHUnM Kkoju cy kopumheHu 3a
notpebe mepema cy Leica 1200 Smart u Leical200, gox
Cy MOKpeTHH npujemuuim Topcon HyperPro u Trimble
5800.

7.4 OppehuBame BepTHKAJHHUX MIOMEpPamba

HuBenatmbe BHCHHCKUX pa3iMKa je W3BPIICHO AWUTHUTAJI-
HuM HuBenupoM Jlemma Cropuatep 250 ca kommpanum
JIeTBaMa y CMepy Hampel-Ha3al, [0 MICHTHYHOM IUIaHy
HUBEJaka Kao y HYJITOj CepUji OcMaTpama.

Tabena 1. Enemenmu 6exmopa nomeparsa y 6epmuKaiHoj

pasHu
Bucnna Bucuna

Hyara Kounrtposana IMomepamwa
bp.

enoxa Emnoxa [mm]

2003 2012

S1 | 131.4938 131.4937 -0.1
S2 | 134.0648 134.0644 -0.4
S3 | 131.889 131.892 3.0
S4 | 132.5602 132.558 -2.2
S5 | 130.0192 130.0193 0.1
S6 | 130.1117 130.1162 4.5
R1 | 126.2682 126.2636 -4.6
R2 | 126.2326 126.2267 -5.9
R3 | 129.4298 129.4065 -23.3
R4 | 129.3392 129.3223 -16.9
R5 | 129.3364 129.3215 -14.9
R6 | 116.1666 116.1634 -3.2
R7 | 128.1102 128.1084 -1.8
R8 | 128.0936 128.0917 -1.9

HdyxuHa BU3ype HHje mnpena3uia yaasbeHocT o 30 M of
HUBesupa 10 JieTBe. Ha TepeHy je cmpoBefeHa KOHTpola
CBHX BUCHHCKHUX pa3iiika. Mepeme BUCHHAKHUX Pa3jIuKa y
HUBEJIMAHCKOj MPEXH M3BPIICHO je mnpema cieachum
ycioBuMa:

& Pextndukanuja HuBenupa u mnpubopa 3a pafn,
M3BpIICHA je HEMTOCPEIHO MPEe caMor Mepema

& Mepeme je U3BpIICHO U3 CPeAnHE
& Jlyxuna Busype 10 30 M
& Mepeme je U3BpIIEHO 000CTPaHO HAIpeaA-Ha3a

8. 3AK/bYYAK

Wmxemepcku objekat, u3rpalleH Ha OWIO KOjOj BpCTH
TepeHa, OWJI0 KOjUM MaTepHjainma, MOJIOKAH je pa3HUM
yTUajuMa KOju JIOBOJIe 1O IoMepama o0jekra y
npoctopy. Ha 0CHOBY reofieTckux Mepema OTKpPUBajy ce
HEIOCTaly Ha KOHCTPYKLHUJH M TPABOBPEMEHO CE MOXE
JIeTIOBaTH Ha Te€ HEJOCTaTKe Kako He Ou Jonuio 1o
HEXKEJbEHUX XaBapHja WJIM CE€ Ha OCHOBY JIOOMjEHHX
pesyiraTa Mepema IMpordialiaBa MCIpPaBHOM, Ia je 3aTo
BaXHO J00PO MPUIPEMUTH Mepema. 300T Tora je BaKHO
cBaKy (hazy Meperma yHanpel TayHO HCIUTaHHPaTH KaKo
Ol CcaMOr PEKOTHOCHHPamka KOHTPOJNHMX Tadaka Y3
capangmy Tpal)eBHHCKOT CTyuymaka, Ia A0 o0paie u
Mpe3eHTalrje JOOMjeHuX pe3yraTa.

Ha 6panu Moxapau HysiTa cepuja reoIeTCKOr ocMaTpama
2003. ronuHe pahena je ca KIIaCHYHUM IUIAHOM ONaXKama
npaBana ¥ AyxuHa y 2/ Mpexu U HUBEIamEM
BUCHHCKMX pa3fuka Hampen-Hasan y 1J1 mpexu. o
2012. rogune Hucy pahena koHTposiHa Mepema. IIpBo
KOHTPOJIHO Mepeme ypaheno je kpajem 2012. romune
meronmoM ITIC Op3e cratuke ca  HHTEPBAJIOM
peructparje  lc. TauHocT moOWjeHHMX pe3yiTarta H
Op3uHa paja, ykaszaiu cy Ha omnpaspaHocT npumene [ TIC
MeToJic Op3e cTaThke Ha HACYTUM OpaHama, 3a motpede
onpehuBama nomepama y XOpU30HTAIHO] PaBHH.
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ANALIZA ZEMLJISNIH REFORMI U SABACKOJ OPSTINI
ANALYSIS OF LAND REFORMS IN SABAC MUNICIPALITY
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Oblast - GEODEZIJA

Kratak sadrZzaj — U ovom master radu analiziran je
postupak sprovodenja agrarne reforme u Opétini Sabac,
kao i u inostranstvu. Analizirane su agrarne operacije na
definisanom podrucju, kao i postupak restitucije koji je
usledio nekoliko decenija kasnije.

Abstract — In this Master thesis has been analysed
implementation procedure of land reform in Sabac
municipality, but also abroad. There are analysed land
operations on defined area, and procedure of restitucion
which occurred a few decades later.

Kljuéne re¢i: Agrarna reforma, komasacija

1. UVOD
Mere ¢ijim se sprovodenjem menjaju posedovni odnosi i
pravo svojine na zemljiStu, nazivamo agrarnom
reformom.

Cilj agrarne reforme i kolonizacije sastoji se u tome da se
iz socijalnih i nacionalnih obzira sprovede promena u
odnosu izmedu velikih i malih poseda i to parcelacijom
(deobom) velikih poseda. Na ovaj se na¢in omogucava da
zemljoradnici koji nemaju svoju zemlju (bezemljasi) dodu
do nje, a onima koji nemaju dovoljno zemlje da je
povecaju u granicama koje su odredene zakonom [1].

Teritorija Macve predstavlja najjuzniji krak panonske
nizije, nakon ¢ega se izdizu visoravni i planine koje idudi

Govoriti 0 Macvi kao okrugu podrazumeva daleko Siri,
pre svega administrativno-politi¢ki entitet koji obuhvata
pored teritorije Grada Sapca i teritoriju Grada Loznice
koja izuzev specifi¢ne kotline u kojoj se nalazi, obuhvata
veliki deo planinskog podruéja severnog Podrinja, pa se s'
tim u vezi, a u kontekstu predmeta razmatranja u okviru
master rada ograni¢avamo na Grad Sabac sa okolinom,
odnosno macvansku ravnicu i pocerinu.

Plodna mac¢vanska ravnica i padine planine Cer su kroz
istoriju, a i u danaSnje vreme predstavljale ugaoni kamen
temeljac privrednog razvoja Sapca, koji je i pored nekada
jake hemijske industrije oslonac svog privrednog razvoja
nalazio upravo u poljoprivredi. Nekada, kada je
poljoprivreda bila dominantna privredna grana, naro¢ito u
zemlji kao $to je to Srbija, plodno zemljiste je bilo glavni
¢inilac u ostvarivanju kapitala, pa je u tom svetlu veoma
interesantno, naucno korisno i prakti¢no upotrebljivo
sagledati procese i agrarne operacije koje su vrsene nad
zemljiStem na datom podrugju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, red.prof.

Uzimaju¢i u obzir kako lokalne, tako i globalne
ekonomsko-politicke turbulencije, sunovrat spekupativne
ekonomije i krizu liberalnog kapitalizma uvidamo da se
kao dva osnovna resursa oko kojih se bore velike svetske
ekonomije izdvajaju energija i hrana. Isti taj model nista
manje nije prisutan na lokalnom, mikro nivou, a kao jedan
od najeklatantnijih primera ekonomske odrzZivosti i
privrednog progresa u Srbiji istice se Sabac koji i pored
desetkovane teSke industrije uspeva da svoj ekonomski
spas i privredni razvoj prebaci na polje prehrambene
industrije. Upravo na tom polju neophodno je uloZiti
najvece intelektualne napore u Zelji za stvaranjem $to
optimalnijeg koncepta uredenja zemljista, kako bi efekti
rada na istom bili 3to plodotvorniji. Kao 5to je ve¢
navedeno, hrana i energija figuriraju kao dva osnovna
prioriteta, pa se s tim u vezi moZe postaviti logi¢no
pitanje: “Kako uz Sto manje energije proizvesti to vise
hrane?*

Matiaa porios y Cpbujn:

© - AT0 Masine ¥ cacTany MavBanchor oxpyra LsnTpanne Cpouie

O - Aso Masne y cacrany Cpescior oxpyra Bojeoanwe

Slikal.l.- llustrativni prikaz Macve
2. AGRARNA REFORMA U SAPCU

Agrarna reforma i kolonizacija kod jugoslovenskih naroda
sprovodena je tokom c&etiri perioda u savremenoj istoriji.
Prvi period dolazi posle balkanskih ratova 1914-1915.
godine u oslobodenim juznim krajevima kraljevine Srbije
i Crne Gore; drugi, za vreme Kraljevine Srba, Hrvata i
Slovenaca, odnosno Kraljevine Jugoslavije 1918-1941.
godine; treci, za vreme okupacije Jugoslavije 1941-1944.
godine koji sprovode okupacione i kvinsliSke vlasti i
cetvrti, za vreme socijalisticke Jugoslavije 1945-1948
godine [2].

Agrarne reforme i kolonizacije, kao po pravilu, sprovode
se posle revolucija i ratova. One nuzno izazivaju seobe
stanovniStva iz jednih u druge krajeve. Prouzrokuju
menjanje  etnickog sastava stanovniStva. Podsti¢u
ekonomske, teritorijalne i nacionalne aspiracije, narocito
etni¢kog i teritorijalnog Sirenja.
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U nameri da $to podrobnije analiziramo postupke tokom i
posledice nakon sprovodenja agrarne reforme, detaljnije
¢emo analizirati, pored niza drugih, tipski primer
oduzimanja imovine na velikom posedu. Pod udar agrarne
reforme pao je posed Jovanovi¢ Jevrema Andre iz Sapca
k.o. Majur koji je po zanimanju lekar i njegove supruge
Drage Jovanovi¢. Na osnovu odluke Okruznog Narodnog
Odbora br. 3130 od 4.02.1946. godine izvreno je
utvrdivanje u Sapcu objekata agrarne reforme na posedu
dr. Andre Jovanovi¢a. Dr. Andra Jovanovi¢ smatra se
nezemljoradnikom, a njegov posed se smatra u smislu
tacke 1/6 ¢lana Zakona o agrarnoj reformi i kolonizaciji
velikim.

Od zemljiSnog poseda Andri Jovanovi¢u ne ostavlja se
nista, posto je to veliki posed, pa se ekspropriSe u celosti
na osnovu ¢lana 3 tacka 1 Zakona o agrarnoj reformi i
kolonizaciji.

Protiv ove odluke vlasnik Andra Jovanovi¢ moze izjaviti
Zalbu, kao i interesanti i svako drugo lice, pri ¢emu u
Zalbi moraju biti priloZeni dokazi.

Zalba se mora podneti protiv odluke M.N.O. za Agrarni
sud pri Okruznom Narodnom Odboru u Sapcu. Rok za
Zalbu je tri dana od odobravanja odlluke.

2.1. ARONDACIJA

U cilju racionalnog iskoriS¢avanja poljoprivrednog
zemljiSta, sprovodenja melioracionih i drugih mera,
podizanja viSegodidnjih zasada i boljeg koris¢enja
poljoprivredne mehanizacije u obradi zemlje moze se
vrSiti  zaokruZivanje zemljista u druStvenoj svojini
arondacija.

Poljoprivredno zemljiSte u druStvenoj svojini moze se
zaokruzivati pripajanjem poljoprivrednog zemljista u
svojini gradana i gradanskih pravnih lica, odnosno,
uklanjanjem enklava ili poluenklava poljoprivrednog
zemljiSta u svojini gradana i gradanskih pravnih lica iz
kompleksa poljoprivrednog zemljiSta u drustvenoj svojini.
Poljoprivredno zemljiSte koje je arondacijom pripojeno
zemljiStu u drusStvenoj svojini, postaje drustvena svojina .
Arondacija poljoprivrednog zemljista je veoma znac¢ajna
mera usredivanju zemljista u druStvenoj svojini, pre svega
zbog toga 5to je poljoprivredno zemljiSte u Jugoslaviji
dosta rastureno i usitnjeno.

Na usitnjenom posedu ne moZe se primeniti savremena
agrotehnika i postic¢i visoka produktivnost. Arondacijom
se postiZze povecanje i oblikovanje parcela za savremeniju
obradu.

Prvi zakonski propisi o arondaciji doneti su jo§ 1946.
godine a potpunije regulisanje izvrSeno je propisima iz
1951, 1959. i 1965. godine [1].

2.2. KOMASACIJA

U cilju ekonomi¢nijeg iskoriS¢avanja  zemljista,
sprovodenja melioracionih i drugih radova i stvaranja
povoljnijih uslova za razvoj i unapredenje poljoprivredne
proizvodnje vrsi se grupisanje zemljista u vece i pravilnije
parcele putem komasacije.

Komasacija zemljista je jedna od mera u oblasti agrara
kojoj je svrha da pored ekonomske i racionalne
proizvodnje reSi i niz drugih problema vezanih za ovu
oblast.

2.3. KOMASACIJA U SAPCU

U smislu ¢l. 91. Zakona o korid¢enju poljoprivrednog
zemljiSta izvrSeno je izlaganje katastarskog operata na
javni uvid, utvrdeno fakticko stanje poseda za svakog
ucesnika komasacije, izvrSena procena vrednosti zemljista
koja ulazi u komasacionu masu, kao procena vrednosti
objekata i dugogodisnjih zasada.

Posle pripremnih radnji i prikupljenih potrebnih podataka,
sacinjen je projekat komasacije.

Svi ovi akti bili su izloZeni na javni uvid u trajanju od 15
dana, pa je Komisija po razmatranju primedbi usvojila
Pregledni plan komasacione procene i projekat
komasacije.

Pri raspodeli zemljista iz komasacione mase SkupStina
opstine je utvrdila lokaciju zemljista u drustvenoj svaojini,
nacin grupisanja zemljiSta i nacin i vreme predaje
zemljiSta , zgrada i drugih objekata . pregled raspodele
zemljista iz komasacione mase bio je javno izloZen
14.9.1984-23.9.1984. u kom roku su ucesnici komasacije
mogli da stave primedbe.

Posle razmatranja primedbi od strane Komisije izvrSena je
privremena primopredaja zemljista ucesniku komasacije
reSenjem  320-3990/84, 7.11.1984 godine, a po
pravosnaznosti ovog reSenja smatrace se kona¢nom.
Ucesniku komasacije je dodeljeno zemljiste iz
komasacione mase koje odgovara vrednosti zemljista koje
je uneo u komasacionu masu, a priblizno je iste kulture i
poloZaja i pruza priblizno jednake mogu¢nosti u pogledu
nacina obrade, shodno ¢l. 100. Zakona o koriS¢enju
poljoprivrednog zemljista .

Prilikom raspodele zemljista Komisija je vodila racuna da
uc¢esnik komasacije dobije Sto bolje zaokruZeno zemljiste.
Primedbe ucesnika komasacije razmatrane su na
sednicama Komisije za komasaciju i o razlozima za
prihvatanje, odnosno neprihvatanje primedbi ucesnik
komasacije je obavesten.

Iznos naknade u dinarima za viSe ili manje dobijenu
vrednost utvrdena je od strane komisije za komasaciju, po
istim kriterijumima za sve ucesnike , na bazi odredivanja
dinarske vrednosti jedne vrednosne jedinice komasacione
procene.
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Grafikon 2.1.- PovrSine parcela u komasaciji

2.4. AGRARNA REFORMA U POLJSKOJ

Poljska je pretrpela tri velike agrarne reforme, koje su
sprovedene u potpuno drugacijim okolnostima i
razli¢itom metodologijom.
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Prva agrarna reforma je pokrenuta iz politi¢kih razloga i
trajala je od 1919 do 1939 godine. Poljsko plemstvo je
Zelelo da podrzi seljake da ucestvuju u izgradnji
nacionalne drZave i odbrane. Neposredno pre Drugog
svetskog rata veliki zemljisni posedi su zauzimali oko
cetvrtine poljskog poljoprivrednog zemljista. Velike
farme su se mogle kretati od 200-300 ha do 2000-3000
ha, ponekad c¢ak i vise. Oni su bili okruZeni velikom
masom porodica koje su posedovale malo zemljista.
Dolaskom sovjeta i uspostavljanjem komunisti¢ckog
rezima zapocdeta je ekspropriacija zemljista ( od 50 do 100
hektara u zavisnosti od regiona ) bez naknade. Tokom
treceg perioda dolazi do liberalizacije ekonomije,
suzbijanja subvencija, otvaranja granica i privatizacije Sto
je imalo jake posledice po poljoprivredu [3].

3. RESTITUCIJA

Analizirati povra¢aj imovine predstavlja daleko
kompleksniji zadatak od prostog uvida u formalno stanje
koje moZzemo uraditi u sluzbi za katastar nepokretnosti.
Naime, celokupni proces povracaja imovine pratio je citav
spektar birokratskih formalnosti koje su pored svoje
neophodnosti u velikoj meri dovele do, uslovno govoredi,
zamagljivanja dobre statistike u tom smislu. Proces
povracaja imovine je poceo na talasu velikog broja
zahteva za povracaj imovine koji su preplavili sudove i
stvorili veoma specificnu situaciju. Procesi koji su
otpocinjali su bili pionirski poslovi sudova, sa kojima se
oni pre toga nisu susretali, pa je i sama sudska praksa koja
nesumljivo igra bitnu ulogu u celokupnom procesu bila
posebna i nova, jer se radala u potpuno novim drustveno-
politickim okolnostima. Pored sudova Kkatastri su obavljali
svoj deo posla, za koji su zakonima obavezani. Svaki
slucaj je bio prica za sebe, kako u pogledu vremena
povracaja, vlasnickih odnosa na predmetnom zemljistu,
upornosti stranaka da se za svoj predmet interesuju u
potpunosti, odnosno da ne izbegavaju obaveze koje su po
osnovu resenja o povracaju stekli itd. Vazno je istadi da je
veliki broj reSenja o povracaju imovine donet, ali se
njihovo uknjizavanje nije sprovodilo iz ¢itavog niza
obaveza koje su zakoni i podzakonski akti propisivali.
momentu bilo neophodno imati i potvrdu iz Uprave
prihoda o izmirenim poreskim obavezama i drugim
taksama kako bi se zemljiste uknjizilo, Sto je odredeni
broj ljudi ignorisao i samim tim sebe dovodio u situaciju
da u katastru ne postoje kao vlasnici parcela za koje imaju
pravosnaznu sudsku presudu. Kada kaZzemo ,odredeni
broj ljudi*, tu pre svega mislimo na one gradane koji su
pod novostvorenim kolektivnim duhom i sveS¢u da
Drzavu ovakvu kakva jeste (odnosno kakva je bila tih
godina) u najmanju ruku treba ignorisati, svesno i
nesvesno stvorili front, odnosno kritichu masu onih koji
ne poStuju propise i prema kojima se vise ne moZe
delovati kao prema pojedincu, ve¢ kao grupi Sto veé
menja stvari u realnom, a ispostavi¢e se i u formalnom
smislu. Ova praksa se sve vise potvrdivala u realnom
Zivotu, pa sa tim u vezi moZemo navesti i primer Sabacke
Secerane gde se prilikom privatizacije iste javio upravo
problem vracenih parcela koje u samom Kkatastru nisu
postojale kao takve, ve¢ kao svojina Secerane. Upravo

takvi primeri postaju okida¢ za aktivnije interesovanje
vlasnika vracenih parcela za sudbinu istih i posredan oblik
primoravanja vlasnika da se ukljiZze u katastru. Pored ovih
problema javljao se i problem neovlaS¢enog zaposedanja
tudih imanja sa mislju da se radi o zemlji koja je vracena,
pa je to bio uzrok daljih sudskih sporova koji su u velikoj
meri bili nepotrebni. Navodeci ove specificne probleme,
moramo ista¢i i problem c¢iji je karakter daleko dublji i
sistemske je prirode, a radi se o tome da je prilikom
povrac¢aja imovine doSlo do ponovnog usitnjavanja
parcela, Sto ¢e proizvesti kao posledicu neekonomiéno
obradivanje samog zemljista.

Na taj nacin, na podru¢ju k.o. Majur celokupno zemljiste
koje je po zakonu moglo biti vraceno biva vraceno
prvobitnim vlasnicima, odnosno njihovim pravnim
sledbenicima po Zakonu o nacinu i uslovima priznavanja
prava i vracanju zemljista koje je preSlo u drustvenu
svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljiSnog fonda i
konfiskacijom zbog neizvrdenih obaveza iz obaveznog
otkupa poljoprivrednih proizvoda (1991) i vracanje
imovine zadrugama po Zakonu o nacinu i uslovima
vrac¢anja imovine steéene radom i poslovanjem zadruga i
zadrugara posle 1. jula 1953. godine (1990. i 1996).

Na grafikonu br. 3.1. prikazano je uceS¢e parcela
odredenih povrsina u ukupnoj vra¢enoj zemljiSnoj masi.
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Grafikon 3.1.- PovrSine vracenih parcela

U k.. Dobri¢, koje je takode bilo obuhvaceno
komasacijom, vraceno je zemljiSte ukupne povrSine 235
ha od komasaciom obuhvacenih 911 ha 77 ar 61 m2.
Prilikom povracaja zemljiSta dolazi do cepanja
komasacionih tabli i stvaranja sitnih parcela ciji je
procentualni udeo u odnosu na ukupno komasirano
zemljiste na podru¢ju k.o. Dobri¢ prikazan na grafikonu
br.3.2.

1
2

Grafikon 3.2.- Odnos vracenog i ostatka k. mase

U Gornjoj Vranjskoj koja je delimi¢no bila obuhvaéena
komasacijom vraceno je 60 ha od komasiranih 788 ha
86ar 64m2.
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Prilikom povracaja zemljista dolazi do cepanja
komasacionih tabli i stvaranja sitnih parcela ¢iji je
procentualni udeo u odnosu na ukupno komasirano
zemljiSte na podrugju k.o. Gornja Vranjska prikazan na
grafikonu br.3.3.

-1

et 2

Grafikon 3.3.- Odnos vra¢enog i ostatka k. mase

Slika 3.1.Primer cepanja table u k.0. Gornja Vranjska
3.1. AGENCIJA ZA RESTITUCIJU

Agencija za restituciju (Agencija) osnovana je Zakonom o
vracanju (restituciji) oduzete imovine i obeStecenju
(»Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/2011) radi vodenja
postupka i odlu¢ivanja o zahtevima za vracanje imovine,
odnosno  obeStec¢enja, pruZanja  strucne  pomoci
podnosiocima zahteva i obveznicima vra¢anja, vodenja
evidencije propisane zakonom, izveStavanja Vlade
godiSnje, preko ministarstva nadleznog za poslove
finansija, o obavljenim poslovima iz svoje nadleznosti,
kao i obavljanja drugih poslova propisanih zakonom (¢lan
55).
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Slika 3.2.-Prikaz sajta agencije za restituciju

4. ZAKLJUCAK

Sprovodenje agrarne reforme u Srbiji se odvijalo u veoma
slozenim  druStveno-politickim  okolnostima Sto je
produkovalo dugacak vremenski period realizacije datog
procesa.

Prilikom sprovodenja agrarne reforme pristupilo se
usitnjavanju parcela i uniStavanja velikih poseda
.Stvorene su sasvim nove parcele iz postojeceg
zemljiSnog fonda, pri ¢emu je naruSeno pravo privatne
svojine koje je u samom fundusu svakog razvijenijeg
pravnog poretka. DrZava je uvidela potrebu za
ukrupnjavanjem zemljiSta u cilju postizanja boljih
ekonomskih efekata i u kontekstu tih ¢injenica pristupila
procesu arondacije. Bolji efekti proizvodnje su svakako
postignuti, pa se u svetlu tih rezultata i novih stremljenja
na polju poljoprivredne proizvodnje pristupilo planiranju i
sprovodenju  komasacije, kao  krune  procesa
ukrupnjavanja  zemljita. = Komasacija je pored
ukrupnjavanja zemljista koje je kao takvo predstavljalo
dobru bazu ekonomski isplativog obradivanja zemlje
donela ¢itav niz poboljsanja, pre svega u pogledu putne i
kanalske mreze. Jednom ukrupnjeno zemljiSte postaje
predmetom ponovnog cepkanja i usitnjavanja Sto nas
dovodi u poziciju opste entropije po pitanju povrSina
parcela i njihovog prostornog rasporeda. Namece se
pitanje  rekomasacije na nekada komasacijom
obuhvacenim Kkatastarskim opStinama, kao i pitanje
ekonomske opravdanosti takvog poduhvata. Imajuci u
vidu ¢injenicu da dobar deo opstine Sabac nikada nije bio
u postupku komasacije, otvara se prostor za razmisljanja u
tom pravcu, odnosno za davanje prioriteta nekim drugim
delovima opstine u odnosu na ve¢ komasaciom
obuhvaceno podrucje. U bilo kom od navedenih pravaca
da razmisljamo u eri primene sofisticiranih tehnologija u
agraru, a u kontekstu kapitalistickog drzavnog uredenja,
nesumljivo se javlja potreba za stvaranjem Sto vecih
poljoprivrednih poseda koji bi omogucili konkurentnost
srpske poljoprivrede na trziStu, pa se stoga moze
zakljugiti da su procesi analizirani u ovom master radu u
danasnje vreme viSe nego aktuelni i potrebni.
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