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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je ceama OBOTOAMIIEA CBECKA yacomuca ,,300pHUK pajgoBa PDakyiTera TEXHUUYKUX
HayKka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu Opoj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame ManmHCKOT daKyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTUBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUINIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky KpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUTUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCcOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
opannnu y ieproay ox 01.04.2012. do 31.05.2012. ro., a koju ce npomosuiny 28.06.2012. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3ylTaTMMa HBHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

Y 300pHHKY Cy OBH paJOBHU aTH KAa0 PEIPUHT y3 Mambe BU3YEITHE KOPEKIIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX HMHXEHEpPa—MacTepa y OBOM IEpHoy OHO je pasjior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIEJbEHH Y TPU CBECKE.

VY 0B0j cBecuy, ca peAHUM OpojeM 7. 00jaB/beHM CY PaJOBHU U3 OOJIACTH HMHKEHEPCKOI MEHall-
MEHTa, MH)KEHEPCTBA 3aIITHTE )KUBOTHE CPEIAMHE U MPHUMEHEHE MaTEMaTHKE.

VY cBecnu ca pegHuUM OpojeM 5, 00jaBJCHH CY PaIOBU U3 00JIACTH MAIIMHCTBA U EICKTPOTCXHUKE H
padyHapcTBa.

VY cBecuu ca peaHuM Opojem 6. 00jaBJbeHHU Cy pafoBU U3 obsacT rpaleBuHapcTBa, caoOpahaja,
rpaduUKOT HHXEHEPCTBA U TU3ajHA, apXUTEKType, MEXaTPOHUKE U reoie3uje.

VYpenuumtBo ce Hama na he u npodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux mHCTHTYnMja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3ylTaTe HMCTpakuBama y OONHMKY perylapHHUX paloBa Y OBOM
gacorucy. Tu pagoBu he Outm 00jaBJEMBAaHM HAa CHIJIECKOM je3WKy 300T ImyHe MelyHapomHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOAHOCTH MPE3EHTOBAHUX pe3yJiTaTa.

VY mnaHy je J1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKUM KBAJIUTETOM, NIPUBYYE MNaXKIby U
[IOCTAHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M LIMTUPAH Ja MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
JaconucuMma u 3aciyxu cBoje mecto Ha CLIM nuctu, ynMe he 3HayajHO JONPHUHETH Ja Ce OCTBapU
MoTO DaKysTeTa TEXHUUKUX HayKa!

» BHCOKO MeCTO y IPYIITBY HAjOObUX"

Ypeanuumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.6

SNIMAK, ANALIZA | PROGRAM UNAPREDPENJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM U PREDUZECU HEMOMED D.O.O.

SURVEY, ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM IN THE COMPANY: HEMOMED D.O.O.

Senka Bugarski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — IstraZivanje u okviru ovog rada bazira
se na analizi sistema menadZzmenta kvalitetom u kom-

paniji Hemomed D.O.0., prema modelu samoocenjivanja
ISO 9004, sa posebnim osvrtom na mere unapredenja
predmetnog sistema.

Abstract — This paper describes the application of
quality management system self-assessment model

described in 1S0O 9004, in the factory Hemomed D.O.O.,
The aim of this activity is determining the state of quality
management system and identifying the improvement
areas

Kljuéne re¢i: TQM, 1S0 9001:2009, model samoocenji-
vanja | SO 9004.

1. UvOoD

U ovom radu opisana je primena modela samoocenjivanja
sistema menadZzmenta kvalitetom po standardu 1SO
9004:2009 u realnom sistemu, da bi se identifikovale
oblasti koje zahtevaju poboljSavanja u organizaciji i u
cilju utvrdivanja nivoa zrelosti sistema menadZmenta
kvaitetom. Cilj primene standarda je prvenstveno
povecavanje profita, a to se postize poboljSavanjem
kvaliteta procesa, ali i proizvoda/usduga, utvrdivanjem
potreba kupacai drugih zainteresovanih strana i razvojem
procedura u cilju primene zahteva standarda. Koris¢enje
andize zrelosti sistema menadZzmenta kvalitetom
organizacije Hemomed D.O.O. prema standardu SO
9004:2009 jeste cilj ovog master rada.

1.1 SO standardi serije 9000

Serija standarda 1SO 9000 se odnosi na menadzment
kvalitetom. Najkrace, ova serija postavlja zahteve koje
organizacija mora da ispuni zahteve korisnika u vezi sa
kvalitetom: stalno unapredenje zadovoljstva korisnika i
stalno poboljSavanje performansi procesa. MenadZment
kvalitetom uskladen sa zahtevima serije 1SO 9000 treba
da obezbedi da proces rada neprekidno zadovoljava pred
njega postavljene zahteve.

Sistem menadzmenta angazuje sve uc¢esnike u procesu, na
svim nivoima, u interesu postizanja cilja. TQM kao model
sa zahtevima koji se nadovezuju na seriju standarda 1SO
9000, zahteva neprekidnu angazovanost i stalnu edukaciju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Vladan Radlovagki.

svih subjekata procesa. Jednu od osnovnih nosilaca TQM
predstavlja kvalitet u ngSirem smislu, kao osnovna
strategija.

1.2 Menadzment totalnim kvalitetom

Total Quality Management (TQM) objedinjava koncept
obezbedenja kvaliteta proizvoda kroz kontrolu proizvoda,
upravljanje procesima, i unapredenje kvaliteta. TQM je
koncept koji je usredsreden na zadovoljavanje zahteva,
kako eksternih tako i internih korisnika. TQM zahteva da
top menadZment bude ne samo zainteresovan, vec i u
potpunosti posvecen implementaciji. Rezultati TQM-a
ukljucuju procese koji proizvode robu bez greSaka, sa
konkurentskom cenom i zavidnom vredno3éu.

Osnovni koncepti TQM su, najkrace re¢eno, kontinuirano
unapredenje procesa, usredsredenost na korisnika, spreca-
vanje neusagladenosti i univerzalna odgovornost.

2. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

Hemomed D.O.O. je meSovito preduzete domace firme
Hemofarm Koncern i nemacke firme Fresenius Medical
Care. Fresenius Medical Care Srbija d.o.o. je inicijalno
osnovan 1982. godine kao me3ovito preduzete sa
nazivom Hemomed D.O.O. u kome je Fresenius Medical
Care iz Nemacke (skraceno FME) bio jedan od osnivaca i
vlasnik sa manjinskim udelom, dok je vecinski vlasnik u
partnerskoj firmi bio Hemofarm koncern iz Vrsca
Preduzece je registrovano za delatnost proizvodnje i pro-
meta medicinskih sredstava na veliko.

2.1. Proizvodni program

Proizvodni program preduzeca je proizvodnja arterijsko —
venskih sistemai proizvodnja dijalizatora.[1]

1.) ARTERIJSKO — VENSKI SISTEMI

Arterijsko — venski sistem (AV sistem) je medicinsko
sredstvo za le¢enje bubrezne insuficijencije razli¢itog po-
rekla, metodom hemodijalize. Pri procesu hemodijalize
krv se u i iz dijalizatora doprema arterijsko - venskim
sistemom.

2.) KAPILARNI POLISULFONSKI DIJALIZATORI STE-
RILISANI VODENOM PAROM (slika 1)
Kapilarni dijalizator F HPS / F S serije je medicinsko
sredstvo za le¢enje bubrezne insuficijencije razli¢itog po-
rekla, metodom hemodijalize. Pri procesu hemodijalize
krv seu i iz dijalizatora doprema arterijsko - venskim sis-
temom. Kroz prirubnicu se sajedne strane krv uliva u ka-
pilarna vliakna, a sa druge strane izliva. 1zmedu viakana i
kuc¢ista struji dijalizna tecnost, pri ¢emu se preko zida
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vlakna vr§ razmena materija izmedu krvi i dijalizne
tecnosti.

"Sterilna" kapica’;ﬂ
@t:nica — e 2

Silikonski ring
Poliuretanska masa

Kugiste ———

Viakno

=

Sika 1: Skica dijalizatora u preseku

2.2 Sistemi menadZmenta kvalitetom i zaStitom Zivotne
sredine

Osnov strategije Hemomeda je odrZzavanje i stalno pobolj-
Savanj e sistema menadZzmenta kvalitetom, uz jasno izraze-
nu opredeljenost za o¢uvanjem i unapredenjem Zivotne
sredine. Osnovi ove opredeljenosti Hemomeda sadrZane
su u Politici kvaliteta i zaSite Zivotne sredine, kao teznji
dase u potpunosti zadovolje potrebe i ocekivanjakorisnika.

2.3 Politika kvaliteta

Rukovodstvo Hemomed-a je definisalo politiku kojom
demonstrira  opredeljenost ka stalnom razvoju i
unapredenju  sistema  upravljanja  kvalitetom, i
zadovoljenju korisnika i drugih zainteresovanih strana.
Uspostavljanjem, dokumentovanjem i implementiranjem
sistema upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtevima
standarda 1SO 9001:2009, rukovodstvo i svi zaposleni
Hemomeda prihvatgju kao obavezu zadovoljenje potreba
svojih korisnika, kroz razvoj i proizvodnju Kkoji su
uskladeni sa najvisim, svetski priznatim standardima koji
se odnose na farmaceutsku industriju [3].

3. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO ISO 9004

Model samoocenjivanja po I1SO 9004 je jednostavan
pristup ¢ijom primenom neka organizacija moze da odredi
zrelost sistema menadZmenta kvalitetom i identifikuje
oblasti za poboljSanje. Model pruza organizaciji smernice
zasnovane na ¢injenicama o tome gde usmeriti napore za
poboljSanja.

Struktura modela samoocenjivanja po SO 9004 je
procena nivoa zrelosti sistema menadZzmenta kvalitetom
za sve osnovne stavke u 1SO 9004 na skali rangiranoj od
1 (nema zvani¢nog pristupa) do 5 (najbolje performanse u
klasi). Model daje smernice u obliku tipiziranih pitanja
koja organizacija treba sebi da postavi da bi procenila per-
formanse za svaku od osnovnih stavki [2]. Ngjznatgjnije
ocene utvrdene tokom primene model a date su u nastavku.

3.1 SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM
Element 4.1 MenadZment sistemima. i procesima

Kako rukovodstvo primenjuje procesni pristup za
ostvarivanje efektivnog i efikasnog upravljanja procesima,
koje ima za rezultat poboljSavanje performansi?

Hemomed D.O.O. primenjuje procesni pristup tako sto
jasno identifikuje i definiSe sve procese proizvodnje i
isporuke proizvoda, kao i sve druge procese koji uticu na
realizaciju finalnog proizvoda. Rukovodstvo prati efikas-
nost procesa, odnosno povezanih aktivnosti koje ulaze
pretvaraju u izlaze, i radi na njihovom stalnom poboljSa-
nju. Svi proces su jasno definisani, razumljivi, medusobno
povezani i detajno opisani putem tehnolodkih postupaka.
Ocena zaelement: 5

3.2 ODGOVORNOST RUKOVODSTVA

Element 5.2 Potrebe i ocekivanja zaineresovanih strana
Kako organizacija identifikuje potrebe i ocekivanja osta-
lih zainteresovanih strana, koja za rezultat mogu imati
postavljanje ciljeva?

Identifikacijom zainteresovanih strana, kupaca odnosno
krginjih korisnika proizvoda, zaposenih u organizaciji,
dobavljaca, investitorai partnera, rukovodstvo organizaci-
je utvrduje njihove potrebe i ocekivanja.

NajviSe rukovodstvo zajedno sa zaposenima pokuSava da
realizuje potrebe i oéekivanja zainteresovanih strana sva-
kodnevnim aktivnostima.

Rukovodstvo organizacije definiSe i sprovodi preno3enje
utvrdenih zahteva na sve nivoe organizecije, tako &o
obezbeduje da zahtevi budu razumljivi da bi se na nagjbolji
nac¢n mogli realizovati.

Kako organizacija obezbeduje da se razmatraju zahtevi
propisa i ostalih normativnih dokumenata?

On-line pracenjem relevantnih sluzbenih glasnika i propi-
sa obaveza top menadZmenta je da se prilagodava i ispu-
njava odgovaragjuce zahteve kao i periodicnim proverava
njem ostvarenih rezultata na sastancima rukovodstva.
Ocena za element: 4

3.3 UPRAVLJANJE RESURSIMA

Element: 6.2 Osoblje

Kako rukovodstvo podstice ukljucivanje osoblja u pobolj-
Savanje efektivnosti i efikasnosti organizacije i njegovu
podr3ku tom poboljSavanju?

Rukovodstvo  Hemomeda  podstice  ukljucivanje
zaposenih u poboljSavanje efektivnosti i efikasnosti
organizecije tako $to izvrSava osposobljavanje osoblja,
podizanje svesti i obuku osoblja, saopStava ciljeve i
njihovu realizaciju.

Postoji sistem pojedinacne stimulacije radnika koji se
povremeno primenjuje ali nedostgje sistem normiranja
proizvodnih procesa kojim bi se direktno vrdila
stimulacija ili predvidele druge aktivnosti u vezi sa
proizvodnim osobljem u zavisnosti od ostvarenih
rezultata.

Kako rukovodstvo osigurava da osposobljenost osoblja u
organizaciji odgovara aktuelnimi buduc¢im potrebama?

Propisano je da zaposleni koji mogu da uticu na kvalitet
proizvoda imaju odgovarajuée obrazovanje, obuku,
struénost i iskustvo. Za svako radno mesto je propisano
odgovargjuce stru¢no obrazovanje kao jedan od predus-
lova kompetentnog rada. Prvi put zaposleni radnici ulaze
u program obuke kojim ostvaruju neophodne vestine
potrebne za pojedinacne proizvodne procese. U obuci
iskusni radnici obucavaju nove radnike. Za sve radnike
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vazZi da, ako se promeni segment proizvodnog procesa ili
proces u celini, svi se podvrgavaju hovoj obuci.
Ocenazaelement: 3

3.4 REALIZACIJA PROIZVODA

Element 7.2 Proces koji se odnose na zainteresovane strane

Kako je rukovodstvo definisalo procese koji se odnose na
Zainteresovane strane, da bi se osiguralo razmatranje
potreba i ocekivanja zainteresovanih strana?

Plasman proizvoda Hemomeda redlizuje se u¢efem na
tenderima za isporuku medicinskih proizvoda. Sluzba
prodaje Hemomeda je zaduZena za prijem upita i
porudzbina kupaca, kao i obradu porudzbina. Sprovode se
ankete o zadovoljstvu kupaca, kojima se utvrduje kvalitet
proizvodai inicirgju poboljSanja

Ocena zaelement: 4

3.5 MERENJE, ANALIZE | POBOLJSANJA

Element 8.1 Merenja, analize i poboljSavanja
Organizacija mora da planira i sprovodi procese merenja,

v

usagladenosti proizvodai usaglaSenost i stalno poboljSanje
efektivnosti sistema kvaliteta. To se ostvaruje putem
metodaltehnika kao §to su: histogram, pareto analiza, 15i-
kava dijagram, dijagram rasipanja, benchmarking i druge.
Kako rukovodstvo promovide vaznogt aktivnosti merenja, ana-
liza i poboljSavanja, da bi se osigurali rezultati performans
organizacije u zadovoljavanju zainteresovanih strana?
Hemomed D.O.O. planira i sprovodi procese pracenja,
merenja, analize i poboljSavanja da bi se osiguraa
usagladenost sistema menadZmenta kvalitetom, stalno
poboljSavala njegova efektivnost i pokazala usaglaSenost
proizvoda, pri tome koristeci metode i tehnike za analizu
podataka potrebnih za donoSenje odluka o naginu
delovanja u cilju poboljSavanja. Rukovodstvo Hemomeda
putem sredstava interne komunikacije, primenom odgova-
ragjucih postupaka i uputstava promoviSe vaznost aktiv-
nosti merenja, analiza i poboljSavanja. Postupcima se ut-
vrduje nacin izvodenja procesa unapredenjai odgovornos-
ti ucesnika u tom procesu dok se uputstvima utvrduje
natin primene metoda i tehnika unapredenja. Internom
proverom se proveravaju sve aktivnosti koje se preduzi-
maju da bi se obezbedio kvalitet proizvoda. Ako se utvrde
odstupanja od planiranih aktivnosti preduzimaju se odgo-
varajuce korektivne mere.

Ocenazaelement: 5

Element: 8.5 PoboljSavanja

Kako rukovodstvo osigurava da se koriste metode
sistematskog poboljSavanja i alati za poboljSavanje
performansi organizacije?

Stalno poboljSavanje performans proizvoda, procesai sis-
tema menadZzmenta kvalitetom je strateski  cil]
organizacije. Hemomed D.O.O. osigurava da se koriste
metode  sistemskog  poboljSavanja  ukljucivanjem
zaposlenih u aktivnosti poboljSavanja, tako sto se definise
postupak davanja predloga za poboljSanje od strane
zaposlenih, n&tin razmatranja, odobravanje predioga i
sistem nagradivanja. Na osnovu povratnih informacija od
korisnika kojima se utvrduje zadovoljstvo kupaca
proizvodom kao i moguéih sugestija za izmenu i

poboljSanje proizvoda, menadZment preduzec¢a sagledava

mogucnosti za predlozene izmene i po potrebi pokrece

procedure za realizacijul.

Ocena zaelement: 5

3.6 PRIKAZ STANJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM

Polarni dijagram

Polarni dijagram stanja sistema menadZmenta sluzi za
vizuelni prikaz stanja sistema i pracenje promena stanja
sistema u vremenu (nakon viSe ocenjivanja) [4].

Na dici 2 se ndlazi prikaz stanja sistema menadzmenta
kvalitetom za preduzece Hemomed D.O.O. u obliku
polarnog dijagrama. Dijagram se odnosi na postavljenih
27 pitanja [2], iz modela samoocenjivanja i datih ocena
(od 1 do 5) na postavljena pitanja, nakon izvrSene andize
stanja sistema.

Sika 2 - Polarni dijagram stanja sistema

Na osnovu dobijenih ocena, uocavanjem slabih mesta u
sistemu (elemenata sa slabijim ocenama), dobija se dobra
osnova za planiranje unapredivanja poslovnog sistema.
Utvrdeni rezultati samoocenjivanja poslovnog sistema
pokazuju nivo zrelosti poslovnog sistema i mogu biti
uporedivani sa skalom za oceni nivoa zrelosti datom u
standardu JUS ISO 9004:2009. Samoocenjivanje pomaze
da se identifikuju oblasti za poboljSavanja i inovacije i
dluZi za odredivanje prioriteta za naknadne mere.

4. ANALIZA | MOGUCA POBOLJSANJA

Iz polarnog dijagrama vidi se da u preduzetu Hemomed
D.0.0. nema vetih problema, a niZze ocene (4) i (3)
odnose se ha elemente, ¢iji su rast i unapredenje, sastavni
deo tendencija usmerenih na rast kompanije i zauzimanje
liderske pozicije natrzistu.

Pomo¢u modela samoocenjivanja po 1SO 9004:2009, u

preduzecu Hemomed D.O.O. identifikovane su sedece,

potencijalne mere poboljSanja:

1. Identifikacija potreba osoblja za priznanjima,
zadovoljstvom na radu, osposobljenos¢u i licnim
usavrSavanjem,

2. Podsticanje aktivnijeg ukljucivanja zaposlenih u
proces poboljSanja efektivnosti i efikasnosti organiza
cijei postizanju ciljeva organizacije,

3. Neprestana potreba i teznja organizacije u stvaranju
bolje radne sredine za sve zaposlene,

4. Anaiza uzroka odstupanja u procesu utvrdivanja potreba
zainteresovanih strana i efikasnija primena reSenja na
sve procese koji se odnose na ostale zainteresovane
strane, da bi se osiguralo razmatranje potrebai o¢ekiva
njazainteresovanih stranai
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5. Povetanje nivoa prikupljanja podataka za analize da bi
se dobile informacije za poboljSavanja
Kada su u pitanju identifikacija potreba osoblja za
priznanjima, zadovoljstvom na radu, osposobljenost i
licno usavrSavanje, rukovodstvo Hemomeda D.O.O. ima
razvijen sistem edukacije kadrova i obuke radnika, takode
postoji i sistem novéane stimulacije medutim on se retko
koristi. Rukovodstvo organizacije bi trebalo da sprovodi
konstantno merenje i pracenje zadovoljstva radnika, jer
nezadovoljstvo zaposlenih moze direktno da utice na
efikasnost i efektivnost organizacije.
Rukovodstvo treba da konstruiSe sistem usavrSavanja i
nov¢ane stimulacije koji ¢e hiti planiran, konstantan, a
takav vid unapredenja moZe se odrediti na osnovu
merenja radnog uginka
Motivacija zaposlenih je od ogromnog zna¢aja za ukupnu
produktivnost organizacije, zaposleni ¢e imati vecu
motivaciju ukoliko za svoj rad i ponaSanje dobiju
odredenu nagradu, posto zadovoljstvo zaposlenih u
mnogome uti¢e na njihov odnos prema radu i kvalitet
izvrSavanja svojih radnih obaveza.
Potrebno je konstantno podizati nivo motivisanosti zapos-
lenih, au skladu satim se predlazu sledece mere:

— Implementacija adekvatnog sistema nagradivanja,

— Aktivnije ukljucivanje zaposenih u proces odiwtiva
njai uvazavanje njihovih predioga.
Kada je radna sredina u pitanju, u Hemomedu D.O.O.
postoje zahtevi za ¢isto¢u, odecu zaposenih i obavezna je
obuka radnika koji rade u specijalnim uslovima.

Posto se razlikuje u pojedinim sektorima, radna sredina
dovodi do razlicitog uticgja na motivisanost i
zadovoljstvo zapodenih.

Potrebno je da rukovodstvo obezbedi sve potrebne uslove
za efikasno funkcionisanje zaposlenih i obezbedenje
njihovog zadovoljstva na radu, tako &to ¢e radna sredina
biti podjednakog kvaliteta u svim sektorima, pa ¢e tako
postojati prijatnija i podsticajnija atmosfera u preduzecu.
Bolja motivacija zaposlenih bi se mogla ostvariti kroz
sistem dodele nagradai priznanja.

Da bi se stvorila bolja radna sredina i atmosfera a i
zadovoljili motivacioni faktori zaposlenih, rukovodstvo
Hemomeda D.O.O. bi trebalo da ukljuci zaposlene u
proces stalnog unapredenja svojih procesa, a tako i
ukupnog poslovanja.

Plan mera poboljSanja performansi sistema menadZmenta
kvalitetom prikazane su u nastavku rada pomocu
gantovog dijagrama prikazanog na dici 3 (brojevi

- ;iJrs:;/iairenje klime sigurnosti, poverenja i pripadnost gggl";’j‘g“ redosledu navodenja napocetku  ovog
paaipsania DUrAtion | |Jan | Feb|Mar | Apr|May | Jun | Jul |Aug|Sep| Oct | Nov|Dec
1 45 days
2 90 days
3 240 days
4 60 days
5 | 150 days

Sika 3 Gantov dijagram
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RAZVOJ BROKERSKO-DILERSKOG POSLOVANJA | POJAVA UNIVERZALNIH
BANAKA KAO AKTIVNIH UCESNIKA NA FINANSIJSKOM TRZISTU

THE DEVELOPMENT OF BROKER-DEALER OPERATIONS AND THE EMERGENCE
OF UNIVERSAL BANKS AS ACTIVE PARTICIPANTS ON THE FINANCIAL MARKET

Bojan Borkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pod uticajem procesa internacionali-
zacije i globalizacije poslovanja, uz dalji razvoj sav-
remene tehnologije, univerzalne banke c¢e nesumnjivo
imati znacajnu ulogu u daljem razvoju medunarodnog
finansijskog trzista, i to kao aktivni ucesnici, kako na
trziStu novca, tako i na trzistu kapitala.

Abstract — Under the influence of the process of
internationalization and globalization of business, with
further development of modern technology, a universal
banks will undoubtedly play an important role in the
further development of international financial markets,
and as active participants in the money, and capital
market.

Kljuéne reéi: Analiza trZista, univerzalne banke, razvoj
brokersko-dilerskog poslovanja

1. UvOD

Predmet istraZivanja u radu podrazumeva analizu broker-
sko-dilerskog poslovanja, kao i poslovanje univerzalnih
banaka u savremenim trZiSnim uslovima

Metodologija ovog istraZivanja podrazumeva primenu
metoda analize i sinteze. IstraZivanje se bazira na andizi
savremenih ekonomskih i trZidnih trendova bankarskog
sektorai u okviru njega univerzalnog bankarstva

Rad obuhvata analizu pojma univerzalnog bankarstva kao
jednog od najznacajnijih i nagjprofitabilnijih segmenata na
finansijskom trzistu.

Da bi se objasnio znacaj univerzalnog bankarstva, neop-
hodno je da se ukaZe napojam i znatgj ucesnika nafinan-
sijskom trzistu, izvrS klasifikacija banaka kao znatagnih
finansijskih institucija na finansijskom trzistu i definisu
osnovni principi i aktivnosti univerzalnog bankarstva.
Definisanjem univerzalnog bankarstva obuhvaceno je i
objasnjenje razvoja novih aktivnosti univerzalnih banaka,
kao &0 su savetovanje, istraZivanje, upravljanje
fondovima i trgovacko bankarstvo. Takode je ukazano i
na tendencije koje ¢e oblikovati univerzalno bankarstvo u
budu¢nosti. Osnovni cilj istrazivanja je da se ukaze na
Znacaj i uticaj koji univerzalne banke imaju za finansijsko
trziste. Da bi se ukazalo na znacaj uloge univerzalnog
bankarstva u ovom radu, pristupilo se analizi osnovnih
aktivnosti  univerzalnih  banaka na primarnom i
sekundarnom finansijskom trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Dusan Dobromirov, docent.

Na trzistu kapitala univerzalne banke vrde svoju osnovnu
funkciju - preuzimanje i plasiranje emisije hartija od
vrednosti, ¢ime pomaZzu preduzecima da dodu do
sredstava potrebnih za finansiranje njihovih aktivnosti.
Takode, univerzalne banke su kao brokersko-dilerska
drustva aktivne i na trZistu hartija od vrednosti, tako daje
kompletno poslovanje na trzistu kapitala obuhva¢eno
upravo ovim institucijama. Univerzaino bankarstvo
obuhvata nekoliko desetina poslova na finansijskom
trZistu i da bi se ono moglo pravilno definisati i sagledati
njegov uticaj na razvoj finansijskih trzista, potrebno je
analizirati kako okruzenje u kome se ono razvija, tako i
samu praksu univerzalnog bankarstva.

2. FINANSIJSKO TRZISTE - POLAZNE OSNOVE

Finansijska  trZista

predstavljaju  najznatajniji i
svake zemlje. Ona omoguc¢avaju normalno i nesmetano
funkcionisanje nacionalne ekonomije. Na njima se
odraZzavaju sva zbivanja u realnim tokovima drustvene
reprodukcije. Ona predstavljgju jedan od osnovnih
postulata trzisne privrede. [1]

Finansijsko trziSte omoguc¢uje povezivanje ponude i
traznje za razlicitim oblicima finansijske aktive, kao i
adokaciju dlobodnih finansijskih sredstava, odnhosno
njihov transfer od subjekata koji u nekom trenutku
raspolazu viskovima sredstava ka onim subjektima koji u
tom trenutku imaju izraZenu potrebu za tim sredstvima.
Ono takode obezbeduje optimalno i efikasno koris¢enje
drustvenih sredstava neke nacionalne ekonomije, kao i
skladan privredni razvoj, povecanjem mobilnosti
finansijskih sredstava i kapitala izmedu grana. Preko
njega se vrS ocena efikasnosti poslovanja privrednih
subjekata, mobilizacija finansijske Stednje i smanjenje
rizika ili pak njegovo potpuno eliminisanje na pojedinim
instrumentima.

Pruzaju¢i usluge bitne za uspedno obavljanje privrednih
aktivnosti, rast i razvoj zemlje, funkcionisanje trzisnih
privreda u svetu se danas ne moze zamisdliti bez adekvatno
razvijenog finansijskog trzista. Zbog toga finansijsko
trziste u svakoj trzisnoj privredi ima poseban znaty.
Postoje brojne definicije finansijskog trzista, u zavisnosti
od toga sa kog aspekta se ono posmatra. U literaturi iz
oblasti finansja mogu se sresti razlicite definicije
finansijskog trzista. Jedna od naj¢escih je:

Finansijsko trZiste je organizovano mesto i prostor na
kome se traZe tj. nude finansijska-nov¢ana sredstva i ha
kome se u zavisnosti od ponude i traZnje organizovano
formira cenatih sredstava[2].
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Sva shvatanja finansijskog trzista moguce je poddliti u
dve velike grupe - Sra i uZza U ngsSirem smislu
posmatrano, svuda gde se odvijgju neke finansijske
transakcije postoji finansijsko trziste. Dakle, ono
podrazumeva sve institucije i postupke pomoc¢u kojih se
kupci i prodavci finansijskih instrumenata povezuju bez
obzira na prirodu finansijskog instrumenta.

U uZem smiglu re¢ je o odredenom mestu na kome se na
organizovan nacin, pod precizno definisanim pravilima i
uslovima, susre¢u ponuda i traznja za razli¢itim oblicima
finansijske aktive i finansijskih instrumenata.

U naSim uslovima, finansijsko trzi&te nema ongj znata)
koji mu pripada i ¢esto se pogresno vezuje za njegove
poj edine segmente.

Za finangijsko trZiste koristi se termin organizovano
trZiste, za koje se kaZe da je organizovani prostor, sasvim
potrebnim  elementima neophodnim za njegovo
funkcionisanje, na kome se organizovano susrecu ponuda
i traznjaraznih robai usuga

Razvijenost finansijskog trzista jedne zemlje moZemo
pratiti preko razvijenosti njegovih osnovnih elemenata:

-mesta na kome se susreéu ponuda i traznja
(marketplace), hilo da je re¢ o bezi kao
institucionalizovanom obliku ili drugim

neinstitucionalizovanim oblicima;
- uc¢esnika na finansijskom trzi&tu, kao &o su finansijske

ingtitucijei finansijski posrednici;
- finansijske aktive, odnosno finansijskih instrumenata.
Danas se, zahvdjuju¢i  razvoju  informaciono-
komunikacionih tehnologija, pojam trZista generalno ne
vezuje za taéno odredeno mesto, kako je to bio sucy
ranije, pa se tako i finansijsko trziste ne vezuje obavezno
za odredenu lokaciju. Da bi transakcija bila obavljena na
finansijskom trzistu, dovoljno je da kupac i prodavac
finansijskog  instumenta imaju  moguénost  da
komuniciragju medusobno u pogledu relevantnih aspekata
transakcije. Upravo zahvaljujuéi razvoju informacionih i
komunikacionih tehnologija, ovakav nagin obavljanja
transakcija se u poslednjih nekoliko godinai primenjuje.
Obzirom da tokom vremena finansijsko trziste doZivljava
razlicite promene, kao &o su stvaranje novih svetskih
finansijskih centara, nastgjanje novih finansijskih
instrumenata, porast broja transakcija, tehnolodke
promene koje uti¢u na reorganizaciju finansijskog trzista,
moZe se smatrati organizmom Koji evoluira u skladu sa
okruZenjem u kojem funkcioniSe. U tome stoji objasnjenje
zasto se danas svuda u svetu razvijenost jedne privrede
meri obimom i razvijenoS¢u finansijskog trzista.

3. DILERSKI POSLOVI VICE VERSA BROKERSKI
POSLOVI

Poslovanje u okviru Odeljenja za trgovanje, obavlja se
iskljucivo prema trziSno-finansijskim  standardima,
odnosno prema uslovima na medunarodnom finansijskom
trZistu. Sustina modernog dilersko-brokerskog nacina
poslovanja, ogleda se u potpunoj trzisnoj decentralizaciji
poslovnog odlugivanja s jedne strane, kao i globano
centralizaciji standardizovanih poslovnih informacija s
druge strane.

Klasi¢an oblik dilerskog natina poslovanja podrazumeva
nastup na finansijskom trzistu uvek i iskljuéivo u svoje
ime i za svoj racun, gde diler za zakljuceni trgovacki

posao preuzima moralnu i materijalnu odgovornost na
sebe kao i kompletan poslovni rizik. Za svaki sklopljeni
posao diler garantuje kupcu, za sve obaveze koje je
preuzeo prodavac, kao i prodavcu za sve obaveze koje je
preuzeo kupac.

Za razliku od dilerskog natina poslovanja, broker na
finansijskom trziStu nastupa:

- usvojeimei zatud racun, ili

- utudeimei zatud racun.

Komisioni nacin poslovanja predstavlja nastup brokera na
finansijskom trzistu, u svoje ime i za tud racun, Sto
podrazumeva punu kako moralnu, tako i materijalnu
odgovornost prema klijentu.

Broker preuzima obavezu izvrSenja svih udova iz
kupoprodajnog ugovora prema klijentu, u ime i za raéun
druge strane, snose¢i na tgj nacin i kompletan poslovni
rizik. Zakljuceni posrednic¢ki poslovi, u tude ime i za tud
ratun, od strane brokera ne podrazumevaju preuzimanje
bilo kakve materijalne odgovornosti niti snoSenje bilo
kakve vrste poslovnog rizika. Komisiono-posrednicki
nastup na trzistu podrazumeva punu moralnu odgovornost
brokera, da po nalogu klijenta obavlja finansijske
transakcije sa paznjom dobrog privrednika.

Moderan oblik dilersko-brokerskog natina poslovanja,
podrazumeva transformaciju profesije dilera u brokera
kao i brokera u dilera, odnosno kreiranje jedinstvene
dilersko-brokerske profesije.

4. UNIVERZALNE BANKE KAO POSLEDICA
SAVREMENIH TENDENCIJA U BANKARSKOM
SEKTORU

Istorijski posmatrano, univerzalne banke su prvi
organizacioni oblik banaka. Njena osnovna karakteristika
je univerzalnost aktivnih i pasivnih bankarskih poslova.
Dominantnu ulogu imaju depozitni izvori i kratkorog¢ni
krediti. Univerzalne banke su finansijske ingtitucije koje
mogu ponuditi ¢itav niz finansijskih usluga, kao Sto su
prodaja osiguranja, garancije pri emisiji hartija od
vrednosti, transakcije vrednosnim papirima u tude ime i
zatud ratun, mogu imati akcije u drugim firmama, mogu
osnovati finansijske kompanije i dr. Obim i S&rina
bavljenja svim bankarskim poslovima ustanovljeni su
samom veli¢inom banke odnosno njenim potencijalom.

U pocetku razvoja univerzalnih banaka, profit je bio
osnovni motiv proSirenja delatnosti banaka na veci broj
bankarskih poslova. Savremenim razvojem privrede i
njenom potrebom za ve¢im iznosima kredita, nametnuta
je potreba pruzanja celokupnih bankarskih usluga, sto je
jedino mogla pruziti univerzalna banka.

S obzirom na mnogostranost bankarskih poslova, u
bankama opSteg tipa neophodno je obezbediti
odgovargjuéi nivo stru¢nog rada i racionalno poslovanje
struénih - duzbi  banke. lako su  ove banke
nespecijalizovane, u  strukturi  ukupnih  poslova
preovladuju jedna ili druga vrsta posla, &o zavis od
poslovne orijentacije same banke i od potreba njenih
klijenata. Depozitni posao ovih banaka predstavija
primarni bankarski posao za koji se vezuju i svi drugi
bankarski poslovi. S tom svrhom predvidena su i razlicita
zakonska ogranicenja u pogledu poslovanja univerzalnih
banaka sa depozitima, da bi se obezbedilo nuzno
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uskladivanje izvora i
bankama.

U teoriji i zakonskoj regulativi, postoje znatgine dileme o
»univerzalnosti” banaka. Ipak, univerzalne banke mogu
biti znatgjan posrednik u situaciji kada specijalizovane
banke nisu u moguénosti da odgovore odredenim
zahtevima trZista. Mnoge analize govore da je pozZeljno i
univerzalno bankarstvo, ali i specijalizovane banke.

U srpskoj praksi bankarskog organizovanja posiovha
(osnovna) banka sa svim svojim obeleZjima predstavlja
tip op&teili univerzalne banke.

plasmana sredstava u ovim

5. BROKERSKO - DILERSKE AKTIVNOSTI
UNIVERZALNE BANKE KAO ZNACAJAN IZVOR
PRIHODA

Kada se govori 0 bankarstvu u svom ngjelementarnijem
smidlu, treba poceti od samog pojma banke.

Pojam banka poti¢e od latinske re¢i banco koja oznatava
klupu, tezgu, u danadnjem smidlu Sater, postavljenu na
ulici, trgu, vaSaru ili ssjmu na kojoj se vrSila razmena
razli¢itih oblika i vrsta novca, kao i novéane transakcije
naplate i placanja u vezi sa obavljenim trgovinskim
prometom. [3]

Postoje razli¢ite vrste banaka. One se mogu podeliti po
ro¢nosti poslova na: komercijane banke (koje se bave
pretezno kratkorocnim poslovima) i investicione banke
(koje pretezno obavljgju dugorocne poslove), po oblasti
poslovanja na: trgovacke, poljoprivredne, industrijske
banke, itd., po teritorijalnom kriterijumu na: opstinske
(gradske), regionane, nacionalne, multinacionalne, itd.
Ipak, naj¢este se podela banaka vr§ po jednom
multikompleksnom kriterijumu, koji obuhvata sredstva
kojima banka raspolaze, izvore tih sredstava i njihovu
upotrebu, a to je podela banaka na: emisionu (centralnu)
banku, poslovne banke, komercijalne banke, investicione
i univerzalne banke.

Centralna banka spada u najznacgnije finansijske
institucije i od vitalnog je znacgja za finansijski sistem
svake zemlje. [4]

Centralna banka svojim propisima reguliSe i kontroliSe
sve monetarne tokove, odnosno vodi monetarnu politiku
zemlje (izmedu ostalog zaduZena je za uspostavljanje
stabilnosti cena, ekonomski rast, zaposlenost itd.). Pored
toga, Centralna banka ima emisionu funkciju (samo ona
moZe Stampati novac i povl&titi novac iz opticaja), kao i
funkciju , zajmodavca u krajnjoj instanci” (u smislu da na
taj nacin moze spreciti bankrotstvo drugih banaka).
Centralna banka nije profitnainstitucija, pajoj profit i nije
osnovni motiv poslovanja, kao Sto je to slucagj kod drugih
banaka.

Poslovne banke su akcionarska drudtva koje obavljgu
kratkoro¢ne i dugoro¢ne bankarske poslove, a pored toga
mogu biti i vlasnici drugih preduzeca ¢ijim profitima
uvecavaju sopstveni kapital. Komercijalne banke se bave
depozitnim poslovima, primaju sredstva od deponenata i
dajeih plasiraju¢i u vidu kredita (stanovnistvu i privredi).
Ovakve banke su obi¢no vrlo razgranate i imaju puno
filijada. Investicione banke se bave mobilizacijom
sredstava na srednji i dug rok. Ta sredstva se dalje
usmeravaju U dugorocne plasmane (poljoprivredi,
industriji i dl.). Njihov finansijski potencijal, takode se
formira i na bazi emitovanja dugoro¢nih hartija od

vrednosti, uz to su ngceSte specijaizovae 1 za
konsultantske poslove u vezi sa prodgiom hartija od
vrednosti. Univerzalne banke su banke koje se bazi¢no
najvise bave depozitnim poslovima i kratkoro¢nim
kreditima, mada u sustini rade sve vrste bankarskih
poslova.

Univerzalne banke (banke opSteg tipa) za razliku od
drugih bankarskih institucija, pruzaju vecinu finansijskih
(bankarskih) usluga svojim klijentima. Depozitni poslovi
predstavljaju primarni bankarski posao za koji se vezuju
svi drugi bankarski poslovi u odredenom obimu i velicini.
Osnovna prednost ovako koncipiranog poslovanja, je dau
razdobljima loSe konjunkture, kroz jatanje odredene
delatnosti mogu kompenzirati one loSe posove koje ne
mogu propustiti.

Njihova lo3a strana je odsustvo potpune specijaizacije,
Siroki plan delovanja &to znatno povec¢ava troSkove i sam
rizik poslovanja. Svakako da se to odraZavai ha troskove
vezane za zaposlene, buduci da ove banke nuzno moraju
imati struénjake raznih profila, skladno uslugama koje
pruzaju Klijentima na trzigtu.

Brokerske aktivnosti predstavljgju jednu od ngjznacajnih i
najspecifiénijih usluga na savremenom finansijskom
trzistu, koju univerzalne banke nude svojim klijentima.
Ova usdluga sastoji se iz pruZzanja kompletne
usluge posredovanja pri kupovini i prodaji hartija od
vrednosti, u skladu sa predhodno dobijenom dozvolom
Komisije za hartije od vrednosti.

Organizacioni deo univerzane banke, Kkoji se
specijalizuje, odnosno dobije dozvolu Komisije za hartije
od vrednosti za obavljanje brokersko-dilerskih posiova,
naziva se ovlas¢ena banka.

Medu najznatajnije ucesnike u trgovanju na trzistu
kapitala, svakako, spadaju berzanski posrednici. [5]

Dok su brokersko-dilerska drustva organizovana kao
posebno pravno lice, ovlasene banke dobijaju status
berzanskog posrednika  formiranjem posebnog
organizacionog dela u sklopu banke. Pored samog
postojanja zasebnog organizacionog dela, on mora biti i
zasebno evidentiran u poslovnim knjigama, kao i da bude
tehni¢ki i kadrovski opremljen za obavljanje osnovne
delatnosti.

Univerzalne banke predstavljgju znatajne investitore u
hartije od vrednosti na organizovanim trzistima. U okviru
njih se izdvajgju se posebno definisani organizacioni
segmenti (Ovlaséena banka), koju u skladu sa posebnom
zakonskom regulativom, ispunjavaju uslove za obavljanje
poslova posredovanja u trgovini hartijama od vrednosti na
organizovanom trzistu - berzi.

Tako definisane ovlai¢ene banke posluju kao berzanski
posrednici, a u javnosti se ngcele identifikuje s
terminom ,, brokerska kuca’.

Osnovni motiv univerzalnih banaka za dilerski natin
trgovine, odnosno investiranje (ulaganje) u hartije od
vrednosti jeste ostvarivanje maksimalnog profita, u Sto
kracem vremenskom periodu. Stoga univerzalne banke
kreirgju sopstveni portfolio, koji se sastoji od ulaganja u
finansijsku aktivu, kako domicilnu, tako i inostranu.

Pored ostvarivanja profita, univerzalne banke investirgju
u razlicite hartije od vrednosti, da bi obezbedile i
diverzifikaciju sopstvenog portfolia. Diverzifikacija
portfolia je distribucija uloZenog kapitala u vise vrsta
hartija od vrednosti. Sto je kapital uloZen u vise razli¢itih

1335



hartija od vrednosti, rizik se smanjuje. Osnovno pravilo
diverzifikacije je sigurnost, tako da se najveti deo
imovine ulaZe u ngjsigurnija sredstva. To se jednostavno
moZe opisati finansijskom piramidom, pri ¢emu se pri
samom dnu te piramide nalaze ngjsigurnija sredstva, a
kako se penje ka vrhu piramide, tako i rizik imovine u
koju je uloZeno postagje sve vedi. Portfolio menadZment
predstavlja kontinuirano procenjivanje, menjanje i
prilagodavanje  portfolia  postavljenim  ciljevima
investitora. Sastavni delovi ovog kontinuiranog procesa
su portfolio analiza i portfolio selekcija. Preko portfolio
analize se sagledava odredivanje buducih rizika i prinosa
pojedinih hartija od vrednosti. Portfolio selekcija
predstavljaizbor konkretnih hartija od vrednosti u koje bi
trebalo investirati.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati istraZivanja u radu ukazuju na to da su univer-
zalne banke, uz pomo¢ brokersko-dilerskog poslovanja,
jedan od glavnih kreatora finansijskih trZista, odnosno
trZista kapitala.

Industrija bankarstva se, u skladu sa sve vetom
integracijom finansijskih trzista, veoma brzo menja
Posebno velike promene uocavaju se u segmentu usluga
koje pruzaju univerzalne banke, koje same prolaze kroz
proces transformacija, kao retko koji drugi subjekt na
finansijskom trzistu.

Univerzalno bankarstvo obuhvata vaZan segment
bankarskih, odnosno finansijskih usluga, koji, konstantno
doZivljava velike promene. Jedna od osnovnih funkcija
univerzalnih banaka obuhvata aktivnosti na trzistu
kapitala. Univerzalne banke, na primarnom trzi&u
kapitala, preuzimaju i plasirgju nove emisije hartija od
vrednosti i natag] natin omogucavaju emitentima da dodu
do sveZih  finansijskih  sredstva, neophodnih  za
finansiranje svojih poslovnih aktivnosti. Pored toga,
univerzalne banke su aktivne i na sekundarnom trzistu
hartija od vrednosti, gde se bave posredovanjem, odnosno
pruzanjem brokerskih i kastodi usluga klijentima, tako da
je kompletno poslovanje na trZistu hartija od vrednosti
obuhva¢eno uslugama koje pruzaju univerzalne banke.

Po obimu kapitala univerzalne banke predstavljaju
znatgine ucesnike na finansijskim trzistima. Ono &to
prvenstveno karakteriSe univerzalne banke u razvijenim
zemljama, jeste znatagjan sopstveni kapital, kao i veliki
broj izuzetno stru¢nih i obucenih kadrova, &o im
omoguc¢ava izuzetnu ulogu na finansijskim trzistima
Sirom sveta.

Kontinuirane promene u finansijskoj teoriji, deregulacija

propisa, kao i razvoj informacione tehnologije i
komunikacija, permanentno doprinose  stalnim
inovacijama i napretku ove oblasti, tako da danas

univerzalno bankarstvo obuhvata nekoliko desetina
razli¢itih poslova na finansijskom trZistu.

Univerzalno bankarstvo prati stalne promene koje se
deSavaju na finansijskom trzistu, a vrlo ¢esto ih i same
inicirgju. Univerzalno bankarstvo je veoma dinamicna,
inovativna i prilagodljiva oblast. Ono se danas veoma
razlikuje, odnosno nudi mnogo viSe usluga, nego pre
desetak godina, a gotovo je sigurno da ¢e se u budu¢nosti
pojaviti nove karakteristike ovih finansijskih usluga
Dakle, univerzalne banke su jedan od najvecih inicijatora
i kreatora promena nafinansijskim trzistima

Koncept univerzalnih banaka kombinuje Sirok spektar
komercijanih i globalnih investicionih bankarskih usluga.
Zbog sve veceg broja klijenata koji bi radije Zeldi da
posluju sa jednom finansijskom institucijom, koja moze
da ostvari sve njihove finansijske potrebe, univerzalne
banke su ukljucene u sve vazne aktivnosti trzista kapitala,
kako bi im izaSle u susret.

Jedan od neophodnih preduslova za razvoj univerzalnog
bankarstva je postojanje znacajnog broja likvidnih hartija
od vrednosti. Domace trziste kapitala raspolaze sa
ograni¢enim brojem likvidnih hartija od vrednosti, ada
pri tome dugoroé¢ni finansijski instrumenti nisu joS uvek
dovaljno zastupljeni.

Permanentnim razvojem i usavrSavanjem posiovanja na
globalnom finansijskom trzigtu, uloga univerzalnih
banaka postagie sve dominantnija. Ove specificne
finansijske ingtitucije, sve viSe dobijaju na znacaju, pre
svega uvodenjem novih finansijskih instrumenata na
trzistu kapitala, o neminovno doprinosi povecanju
obima transakcija sa jedne, odnosno likvidnost
finansijskog trzista sa druge strane. Pod uticajem procesa
internacionalizacije i globalizacije poslovanja, uz dalji
razvoj savremene tehnologije, univerzalne banke c¢e
nesumnjivo imati znatajnu ulogu u daljem razvoju
medunarodnog finansijskog trzista, i to kao aktivni
ucesnici, kako na novéanom, tako i natrZistu kapitala.
Pravci daljih istraZivanja podrazumevaju kontinuirano
pratenje rasta i razvoja brokersko-dilerskog poslovanja
kao i razvoj poslovanja univerzalnih banaka, i to narogito
u zemljama u tranziciji.
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TOJOTA NOCTITPOJAJHU JEITAPTMAH, AJIATH, METOIE U HIOCTYIIIH
MHOCJIOBAIBBA

TOYOTA AFTER-SALES DEPARTMENT, BUSINESS TOOLS, METHODS AND
PROCEDURES

Anexkcannap I[letkoBuh, @axyrmem mexnuukux nayxka, Hosu Cao

Obnact — THAYCTPHJCKO HHKEBBLEPCTBO H
MEHAIIMEHT

Kparak caapxkaj — [lpeomem o602 pada je npuxas
Tojomunoe nocmnpooajuoe Odenapmmana. Ha ocnosy
NPUKYNBEHUX NOOAMAKA U3 36AHUYHUX OOKYMeHama u
YHymcmaea Kao U HA OCHO8Y CHUMAKA CMard Y
Tojomunom nocmnpooajHom Oenapmmawny, y paoy je
npeocmasmen YenoKynaH Ccucmem HeONXOOHUX anaod,
Memooa u nOCMynaxa nocio8arsd.

Abstract — The subject of this paper is to present the
Toyota’s After-Sales Department. Based on data collected
from official documents and manuals, and based on a
preview of a Toyota’s After-Sales Department,
presentation is completed by displaying the entire system
of necessary business tools, methods and procedures.

Kibyune peun: Tojoma, nocmnpooajuo nociosarve,
MOKo8U UHGopMayuja u mamepujand.

1. YBOJ

Y yBOAHOM JiesTy OBOT paja Cy IpelCTaBJbeHE OCHOBHE
nHpopmanuje o kommanuju Tojora ca OCBPTOM Ha
ucTopujat u Gprwim3opujy mociopama.

I[Motom je mpukasana Qynkmuja [loctnpomajaor
JenapTMaHa, leroBa OpraHu3aluoHa CTPYKTYpa, alaTH U
CpeICTBMMa pajJa Kao M TOKOBH HH(popMammja W
MaTepujaia.

2. HICTOPUJAT 1 TOCJIOBHA ®NJI030PNUJA
TOJOTE

ITpuua o Tojoru mounme kpajem 19. Beka y Janany kania
je miaam croiap u mponanasad Cakuuu Tojoma (Sakichi
Toyoda) mpumeTno na je Jaman moveo 1a yBO3W IIEHOBHO
MOBOJHY BHCOKOKBAIHTETHY poOy. HaBenenu yBo3 je
JIOBEO JI0 HArjor ryOuTKa mocia OpojHHX TKanana mehy
KOjuMa je Ouiia U ’heroBa Majka.

Tazna je omyuro qa M3paau ayTOMATCKH TKajJadKH CTaH,
Kako Ou eduKacHHje Mapupao yBOZHUM MPOU3BOAUMA.
1897. roguHe MaTEHTHPAO je MPBH jallaHCKH ayTOMATCKH
TKaJlayKH cTaH. Taj ayTOMaTCKH TKaJladyKH CTaH je 3HATHO
noBehao IPoOM3BOMAY, aJK je MallluHA y CIy4ajy Kujaama
KOHIIA WJIM HUTH HAcTaBJbaJla Ca PAJOM M TUME IIPOH3-
BOAMJIA TKAaHWHY Ca TPEHIKOM, Tj. NMPOW3BOAMIA j& -
pekraH ryourak. Ca xeJboM Jla MOJUTHE IPOLYKTUBHOCT,
M CMambH TUPEKTHE TPOIIKOBE CBOT MpoHanacka, Cakuin

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4Mju MEHTOpP
je np Pago Makcumosuh, pea. npod.

je ¢opMupao ¥ TPAKTUYHO IPHUMEHHUO NPHUHIUIIE
KAU3EH u JUJJOKA u 1924. romuHe je MaTEHTHPAO
Tojonun ayromarcku Tkanauku ctan TUIT — T, koju je y
Clly4yajy KHJama KOHI[A WM HUTH ayTOMATCKH 3ayCTaB-
Jba0 MpOIIEC MPOU3BOHEC U HA Taj HAYMH OHeMoryhuo
TIPOM3BOIGY TKAaHWHE Ca TpemkoMm [5].

2.1 KauzeH (HempecTaHo Mo00/bIIABAM>€)

Kauzen npunmmn npeasuha ga ce mpobiemu Op30 u
e(uKacHO pa3oTKpHjy, mTO oMoryhaBa Opike peliaBame
npobnema u yBoheme onrosapajyhux mnporuBmepa.
Kauzen pedpunuiie rpemky y cucteMy Kao NPWIHKY 3a
yYeme, TaK0 yMecTO Ja ce KpHBHUIA YCTpeMJbyje Ka
JEIMHKH CHCTEMa, OpTaHU3aIlfja je Ta Koja Ha TIT00AITHOM
HHUBOY yCBaja KOPSKTHBHY Mepy W HMIUIEMEHTHpaA je Ha
JICOHUIT Koja je Kpewpanma mpobimem. Haxon Tora
opraHmzaija obaBelITaBa CBE YHHHOIE CHCTEMa O
pesyaTaTiMa U UCKyCTBHMA TakBe Kopekmuje [5].

2.2 Jupoka

Jumoka mpuHOUN je KJbYYHH KoHUenT TojoTHHOT
npousBogHor cucrema (TIIC). V Hajonmtujem ciydajy
Jumoka ce ca jamaHCKOr je3WKa MPEBOAM Kao ayTOMaTH-
3anyja ca JbyACKHM noxupoMm. KoHmenTt wusBupe wu3
ypehaja xoju je Caknum Tojoma yrpaamo y ayTOMaTCKe
TKkamauke craHoBe THUIlI — I' m koju je omoryhmo
ayTOMaTCKO 3ayCTaBjbaleé MaIMHE Yy CIy4ajy KHIama
HUTH WM KOHIA [5]. Jumoka je mpuHIMI 3aycTaBibamba
pama y TpPEHYTKY II0jaBJbHBama IMpo0ieMa, YUMe Ce
CpevyaBa MPOW3BOAKA HEMOTIYHHX MPOU3BOAA Tj.
mkapta. ub OpUHOMIA je anCoNyTHH KBAJIHUTET Y
IIPOLIECY TIPOU3BOIEHE.

2.3 'enun reHdymy

JlocnoBHU TpeBOA OBOT NMPHHLMNA je ,MOW U BHIU" U
MPEJCTaB/ba MPUHIMI OJjacka ITUPEKTHO J0 H3BOpa
nHdopMalje Kako Ou ce yTBpAWIe YnmeHule koje he ce
MPUMCHUTH Yy TEHEpUCakhy OCHOBHHX OUTYKa 3apaji
moctusama nubeBa. OBae ce Hamehy JnBa wW3BpcTHA
MpUMepa OBOT IPHHIUINA KOja Cy YTHLIAIA Ha paHe
nouetke Tojore [5].

2.4 Yupaso y npaso Bpeme (Just in Time - JIT)
VYnpaBo y mpaBo BpeMe MNpHHIMI npeasuba uspamgy u
JOCTaBy MOTPeOHMX eJeMeHara OHAa Kaaa Cy OHH
Hajnotpe6Huju. JUT uma Tpu riaHa npuHimna [5):
e Byuaun cuctem  (Pull  System)  kojer
MojeIHOCTaBIbyje KaHOaH (Tabna ymo3opema). Y
BYYHOM CHCTEMY CBAaKH TPOLEC O MPETXOAHOT
mpoIieca y3uMa caMmo OHO IITO MY je IOTpeOHO, U
TO y IOTPEOHO] KOJIHYMHU U Y TIOTPEOHO BpeMe;
e KoHTHHYHpaH TOK Ipolieca MPOH3BOIELE, KOjU
3axTeBa ypeheme MalllHa JIOTHYHUM PEeIHUM
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pacmopeioM TpPOU3BOJHOI TOKa, YHUME Ce
yKIIahajy HemoTpeOHn Mel)yTpaHCIopTH;

e Takr. Takr nmuxkTHpa pagHu Temno. To je
KOJIMYMHA BpPEMCHAa KoOja je MOTpeOHa aa ce
3aBpIIU jeAaH MpOoIieC, OJHOCHO Jia ce MPOu3Bee
Bo3wio. [Ipom3BonHa nuHUja Teue oapeheHnm
YHampes MpopauyHaTHM M YTBpEeHHM TakToM,
HHUTH criopuje HUTH Opske. TakT je HemocpeqHo
MOBe3aH ca MoTpebama KiHMjeHaTa W Kylamna,
Kako He OM J0Na3wio 10 CTBapama BHIIKA
3aqMxa Tj. [PEKOMEpPHE M  HEKypEeHTHE
MIPOM3BOAE.

3. MOCTHPOJAJHU JENNAPTMAH

Tojorun Iloctnpoxajuu pemapt™ad (y IOajbeM TEKCTY
[octnpo/aja) npeacTapiba LEIHHY Y OKBUPY KOMIIaHH]je
YHjU LUJbEBH, 3aJIalli U yJIOTa Cy jSANHCTBEHH y MOTJICTY
TEXHOJIOTHje paga M II0CIOBama, JOK CBOjeBPCHY
YHHBEp3aTHOCT Lprie u3 TojoTuHe mocioBHe (prozoduje
Koja je 3amouena kpeupamwem TIIC-a u kopumihemem
Hauena koHrenra TojoruHor myta (Toyota Way) [5].
[octmponaja mpencTaBsba Ae0 KOMIIAHHjE KOja Mpey3numa
U BOJAM OpUTY O KIMjEHTy M HErOBOM BO3WJIYy HAKOH
iacupama Tj. Mpojaje Bo3wiaa onx crpane I[Ipomajaor
JiernapTMaHa.

OcHoBuu 3aanu U ynore [octmpoaaje cy cinenehin [1]:

®  DPEIOBHO Ofp)KaBame M CEPBUCHPAE BO3WIA Y

rapaHTHOM POKY U BaH Hera,

n3Bol)eme rapaHIfjCKUX yCiIyTa u IOIPaBKH;
CIpOBOl)EHE CEPBUCHUX aKIIHja,

yrpaziba J0JaTHE OlpeMe Ha BO3HUIIA;
TIMapcKo-(papbapcke yciyre;

IUIaCHpambe PE3ePBHUX JIeNI0Ba Ha TPKUILTE KPO3
JUPEKTHY NPOJajy KIIMjeHTHMA,;

®  [UIacHpame JOAATHE ONpEME Ha TPXKHUIITE KPO3
JUPEKTHY NPOJajy KJIMjeHTHMa,;

e o0e30ehere oNTUMAaNHUX 3alMXa PE3EPBHUX
JIeTIOBa Ha CKIIAIUIITY.

e Ha0aBKa pe3epPBHUX JICJIOBA M JIOAATHE ONpeMe Y
TojoTrHHIM CTaHIapIOM npeaBuheHIM
BPEMEHCKHM OKBHPHMA,

® KOHCTAHTHO yHampeheme oHOca ca KIIHjeHTHMa
myTeM WCTpakuBama, aHkera u Follow up
aKTUBHOCTH.

[MocTnponaja mpeacraBba CEPBUCHH CHCTEM 4Hja yjora
je onpkaBame BO3WJa HakoH mponaje. IIpahewme Bo3mIa
TOKOM €KCIUIOATallUje U HBeroBo Boheme Kpo3 pajHu BEK
ca IMJBEM CMamberba 0TKas3a y pasy U OTKIambame UCTHX Y
Cly4yajy HAacTaHKa je OCHOBHM M NpPUMapHH Wb
Tojorunor IlocTnpomajHor oxaeibema. TakaB  BUA
MOCTIPO/IajHe TIocIoBHE (rmozoduje omoryhasa [1]:

®  JIyrOBEYHOCT BO3MIIA;

e onmrTe 33J0BOJECTBO KIIMjEHTAa BO3WIOM U
YCIIyToM;

e rpaljeme y3ajaMHOT TOBEpema KpO3 AYTOPOIHH
MIOCJIOBHU KOHTaKT u3Mel)y kiujenrta u Tojore;

e nmoctm3ame ocehaja  (pamMuiIMjapHOCTH  Ha
penaruju kiaujeHt — Tojora.

VY Tloctnponaju moyerak Ipoleca NociIoBamka U paja ce
WHMIUPA HA JIBA HAUWHa, 1 TO [1]:

® [IPOAKTUBHO — Y3 CaejcTBO MapKeTHHIIKOT

JenapTMaHa  ClambeM  JONHCa,  PEKIaMHOT

MaTepyjalia W OCTaNNX WH(pOpMaNHja IIyTeM
IITAMIIAHUX U €IEKTPOHCKUX MENHja;

® pPEaKkTMBHO — JHWPEKTHHM KOHTakTOM ca
KJ'[I/IjCHTOM U oAroBopruMa Ha YIHUTE U 3aXTCBE

KJMjeHaTa KOju ce I[aby  TeneoHOM,
€JIEKTPOHCKOM IIOIITOM U CJI.
C o03upoM Ja TpOAaKTHBHA WHHLMjaldja paja

[Toctnpoaaje He mpenacrasiba GOKaNIHY TauKy OBOT paja,
32 BY je JOBOJBHO HAllOMEHYTH Ja CaJpXKH CBe
aKTHBHOCTH KOjeé C€ OJHOCe Ha O0aBeITaBame |
nHpopMucamke KirjeHata. OBakaB BHUJ KOMyHHKAIHje ca
KIMjeHTHMa W TIpeHolIema HH(opMaIja ce peanusyje
myTeM (rajepa W Karajgora Koju ce Imajby Ha KyhHy
anpecy, CMC mnopykama, eJeKTPOHCKOM TIOLITOM,
Tesie()OHCKMM T03MBHMA, OrJlacMa y jaBHUM MEAMjuMa
(mrramma, paguo u TeJeBU3nja) U OHIOOP IIaKaTHMA.
PeaktnBHa wuHunMjarmja pana y Iloctnpomaju  je
JHUpeKTHa mocneauna cieaehux dakropa [1]:
norpe6a 3a peJOBHIM CEPBHCOM,;
noTpeba 3a yrpaamboM J0JaTHE OIpeMeE;
noTpeba 3a pe3epBHUM JIeTI0BUMA,
noTpeba 3a BaHPEIHHM 3aXBaTHMa Ha BO3WILY
(MexaHWUYKH WITH JTUMApCKO-(hapOapCKu pagoBu);
e  pe3yJsTaT IPOAKTHBHOT pajia Tj. OrjallaBamba.
I'enepanHo mocmatpajahm, cBu rope HaBeZeHH (haKkTOpH
M3UCKY]Y JeMUHCTBEHY MeTomosiorujy paaa Iloctmponaje
0e3 pasnuKe Ja i Cy HHUIMPAHU [TPOAKTHBHUM HAYHMHOM
WITH IUPEKTHUM J0JacKOM KirjenTa y [loctnpoaajy.

3.1 OpranuzanuoHa CTpyKTypa

IHocTnpomajHor nenaprMana
Opranmanuona crpykrypa Iloctmponaje je mpuxsahena
U TIpUMEHBEHa Ha OCHOBY HMIUIMeHTauuje TojoTmHOTr
yOoyTctBa Ca OCBPTOM Ha BCJIMYMHY W KaldallUTET
TPKUIITA HA KOM KOMIIaHH]ja TIOCIYje.

[Mpuka3 opraHusamuoHe CcTpykType IlocTmpomajHor
nenmapTMaHa ce Hanaszu Ha Crwmn 1.
OUPEKTOP MOCTMPOJAJE §
B
I L 1
Wetp 2a pezepeHe
OenoBe u Wed cepenca
[oaatHy onpemy

CepencHN CABETHUE — H
P CEpEUC W ¢
rapaHumje i

Pedepent 2a pezepeHe
AENOEE W ADOATHY

onpeuy

=
—nuu apuja n
tapdapuja

Maraunonep

Wed nuuapcko
thapBapcke paguonnue

LWedr papuonnue —
rMaBHW CepENCEpR

Cepancep —

uexaHn4ap Ppmpenzs

b Cepaucep —
MEexaHU4ap

-
enexTpuLap

MpaoHu4ap

Crmuka 1. Opeanuszayuona cmpykmypa [locmnpodajuoe
denapmmana

3.2 Anartu paga IlocTnpoaajuor renaprmana
IMon amatuma pana [locTmpojaje ce moapasymeBajy CBH
CNIEKTPOHCKH CHCTEMH U KaTalo3d Kao M IITaMIaHa
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JOKyMeHTanja Kojy kopucte CepBHUCHH CaBETHHIH,
Pedepentu 3a pesepBHe JenoBe, MaranuoHepu u
Cepsucepu. Y anare ce yopajajy cnenchu enemenTu:

A) MicroCat Live je eIeKTpOHCKH KaTajior pe3epBHUX
nenoBa. Karamor je 6a3upaH Ha NPUHIMIYY BH3YEITHOT
[pEo3HaBamka CKION0BA, MOICKIONOBA H JIEI0Ba BO3MIA
Ia CaMUM THM H3UCKyje TEXHHYKO 3HAmE U3 OO0JIACTH
MHIYCTPHjCKOT HHKCHEPCTBA U MAIMHCTRA [2].

B) DMS Totus je ammunuctpatuBHd mporpam. OBaj
IIporpaM KOpHCTE CBU 3arociieHn y Tojora cucteMy OmiIo
na cy adraxoBand |y Ilpomaju, Ilocrmponajw,
AnvuaucTpaimju uan Mapketuary. DM S Totus campsxu
0a3y mojaTaka Koja ce CBaKOAHEBHO yBehaBa yHOCOM
BEJIMKE KOJMYMHE 110JaTaKa.

B) NewAta mpezactaBba KaTajgor AOJAaTHE OMpeMe 3a
Tojotuna Bo3una [3]. Katasnor ce Hana3u Ha HHTEPHETY U
CTaNTHO ce yHanpeljyje u ocBexkaBa 0] CTpaHe 3alOCICHUX
y Tojora Espommu.

I') DOS (Delivery Ordering System) je armkarmja kKoja
ce KopucTu ox cTpaHe PedepeHra 3a pesepBHE A€I0BE U
JONAaTHY OIpeMy MOPUIMKOM [Opy4uBama JeIoBa U
ompeme. OBaj cucTeM je JUPEKTHO IIOBE3aH ca
LUeHTpalTHUM TojoTMHMM MaranuHoM 3a Espomy y
Bpuceny [4].

J) RetailerWeb npencraspa ammukanujy koja ce mop
numenoM B2B no mojase DOSa kopuctuna 3a
[OpPYYHBAEbE PE3EPBHUX [CI0Ba M JOAATHE OIpEME.
[Mymramwem y pax DOS-a u npuxsarambeM HEroBe yiaore
Kao IEHTPAJIHOT CHCTEMaA 3a MopyduBame, RetailerWeb je
penu3ajHUpaH M MPEOPHjCHTHCAH 3a TMoTpede Anpua
I'pynaiuje 3a mopy4uBame T3B. pode U3 JOKana.

B) CWS (Central Warranty System) je armmukarmja
LEHTPAIHOT TAapaHLHjCKOT CHCTeMa KOjy KOPHCTH
CepBHCHM  CaBETHHK  IPIIUKOM  IPHjaBJbHBamHA
rapaHTHHX 3axBara Ha Bo3winma [8].

E) TES Book (Toyota Electronic Service Book) je
TojoTnHa enekTpoHCKa cepBUCHA KibIkHLA. thena yiora
CCpPBHUCHE KIWKHUIE 4Ydja ce 0a3a mojaTaka Haylasd y
meHTpaHO] 0a3m y Bpucenmy je WoeHTWYHa Kao M KOZ
KJIaCHYHE, INTaMIIaHe CEPBHCHE KEGMDKHIE CTUM IITO CY
TEXHOJIOTHja Kopuinhema, IpUMEHa W 3Hadaj y 3HATHO]
MepH apyrauuju [7].

7K) TechDoc mnpencraba OrpoMHy 0a3y TEXHHUYKE
JMIOKYMEHTAIlMje KOjOj 3aloClieHH IPEeKo WHTEepHeTa
npuctynajy [6]: TEXHHYKHM YIyTCTABUMA 32 YIpaamby
JOJaTHE OmlpeMe, TNONpaBKy WIM 3aMeHy [eJIoBa,
MOZCKJIONOBA U CKJIONIOBA H JIP.

3) LMS (Learning Management System) je jenuHcTBeH
TojoTHH UHTEPHET CHUCTEM ca 33JaTKOM — IPOLINPUBAHE
3Hama 3arnocieHux y Tojora mopoauim [5]. OBaj cuctem
MIPEHOIICHa U MTPOIINPHBaba 3HaKA j€ eCeHIMjallaH ajaT
3a CTpy4HO yHanpehuBame U ycaBplaBame 3aloCIeHHX U
eBaNyalnjy 3Hama.

H) Ctpy4yHa miTaMnana JuTeparypa

Hako ce BehmHa wuH(pOpManMja HEONXOJHHX 3a pal
[Moctnponaje Hamasu y  CIEKTPOHCKO] dopmu, y
npakTHyHoj cy mnpumenu cineneha TojoTuHa cTpydHa
LITaMIIaHA U3/1amba;

J) Service Bulletin — CepBucHn OuiTeHH KOju ce y
BehWHM ciydajeBa OIHOCE HAa HOBE CEpPBHCHE akIlyje,
rapaHTHe TPOIeype U CII.

K) Flat Rate Manual — VYmyrcTBa ca HEONXOIHHM
BpPEMEHUMA 3aMEHE WM PEMOHTA PE3EPBHUX JIEJIOBA.

3.3 ToxoBHu MaTepujaja u mHpopMauja

OBze je mpuka3aH TOK MHQOpMaIlFja ¥ MaTepujana Kaga
KJIMjeHT JOBO3W BO3WIO Ha penoBaH cepBuc. C 063upom
Jla Cy TOKOBH MH(pOpMaIHja IPIINKOM peai30Bama pa-
JIOBa KOjU Ce THYy rapaHTHHX 3aXBaTa, IONpPaBKe BO3MIIA
y MEXaHHITH, MOMpPaBKe BO3WIA y JUMAapCKo (apbapckom
0JIeJbebY MJICHTUYHHU ca OHUM TOKOBHMMA KOjU CE OCTBa-
PYjy NPWIMKOM PEJOBHOT CEpPBHCA HA BO3HIY, HCTH OBHM
panom Hehe Outn npukazanu. OBaj Tok MH(pOpMAIHja U
Marepujana je mpukazad Ha Commm 2 [1].

[_THME [TES Bawk, CWE. TechDuc). TAD (RelalarWeb) |
3 i s
P ¥

C
npujem -
CepencHRa

e

Betaas

CapBEucHa —
PASMOHMUA

.

Lo Mpaoxuya
»

S s s

SR

Prpen ) arnoer

i
Knwjent E‘
!

P s {pfcpmati
ot o e ot
Sares mpeapaie Loacm

]
...... . 4

3a pesepe
aenoma

I TIHE (D05, e

Cnuka 2. Toxosu ungopmayuja u mamepujana y
cepsuchom odenewy Ilocmnpooaje

Jaxme, kimmjeHT ce oOpaha cepBHCHOM CaBETHHKY ca
YIUTOM WJIM 3aXTEBOM 3a MOHYIOM 3a PEJOBHO OJpiKa-
Bame¢ BO3WINA, Tj. PEOBaH CEpPBHC Ha ojpeljeHoj Kuio-
MeTpaxu. Taga cepBUCHH CaBETHHK, HAKOH MPHUKYIUbamba
rnH(popMaIFja 0 BO3WIY Kpeupa nmonyay. Hemocpento mpe
Npe3eHTOBaka MOHY/IE KIHjEeHTY, TIPOBEpaBa JOCTYITHOCT
W pacrojOXUBOCT JIEJIOBA Yy JIOKAHOM MarauuHy U
OpUKyIUba HMHGOpMALUje O CEBEHTYyalHOM YeKamy Ha
onpehene nenose. Tama ce KIMjeHTY KpewpaHa MOHYyAA
MPE3CHTYje y3 TMOjeAMHAYHO OOpa3IOKEHE  CBaKe
ornepanyje M cBakor nena noceOHo. HakoH mpuxBarama
NPE3CHTOBAaHE IOHYIE U CTPYKTYpPe TPOLIKOBA CEpBUCA Ha
BO3WITY, CEPBHCHU CAaBETHHK KpeHpa pajHu Haior. Boha
CEepBHCHE PAIMOHMIIE Ipey3rMa BO3WIIO, jellaH IIPUMEpaK
pamHOr Hajora npejaje CepBUCepy, KOjU Ce Ha OCHOBY
Bera YIOo3Haje ca YTOBOPEHHM paJoBHMa M HOIpaBKaMa,
a Jpyrd MpUMEpaK MaralMoHepy KOjH Ha OCHOBY
uHdopmanmja ca paaHOr Hajora BpHIM TpeOoBame W
M3/aBamke Pe3ePBHUX JIEJI0Ba HEOMXOAHUX 3a paa. Hakon
MOYeTKa pajoBa, cepBHcep Kopuctehw CBOjy CTPYydYHY
00Yy4eHOCT M MCKYCTBO JOHOCH OMJIYKY Ja JIH Cy HEKH
pesepBHE nenoBu (Kao HIp. (uiarep Basgyxa, KabHHE H
Ip.) xoju ¢y mo TojoTHHOM cTaHmapay npeaBuleHu 3a
3aMeHy M KOjH Cy Ce HAallUIM Ha IOHYIH Ka KIWjeHTY Ia
caMHM THM U PaJHOM HAJOTy, a KacHHje M TpeOOoBamy,
CTBapHO 3a 3aMeHy. AKo HHCY, Bpahajy ce y MaraIuH rae
UX MaraluoHep 3almpuMa M pemyKyje MpPeTXOoxHO
HanpaBJbeHO TpeOoBame. OBakaB MpUMEp MapIHjaIHOT
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CTOpHHpama TpeboBama je Mo CBUM TOJOTHHHM CTaH-
JapauMa jep 03BoJbaBa onpeeHy MIMPHHY MNPIIHKOM
OJUTy4YMBama CBAKOT CEPBUCEPA, a y LIWJbY CMambUBamba
TPOILKOBA PEJOBHOT OJIp)KaBara BO3WIIA 1A CAMUM THUM U
nosehama 3a/710BOJbCTBA KiMjeHTa. Takole, mocroju
MoryhHOCT s1a cepBHCEp NPWIMKOM DPEZOBHOT CEepBHCa
MIPUMETH JIOJIATHU KBap Ha BO3WIIY 4YHMja IIONpaBKa WIN
3aMeHa  Jena  HHje npeaBuljeHa  TPETXOIHO
NPE3CHTOBAHOM ITOHYIOM M OTBOPSHUM PAJHHM HAJIOTOM.
Tanma je cepucep y ob6aBe3nu nma o0ycTaBH pamoBe H O
TOME IO PAJHOM HAJIOT'y 00aBECTH CEPBHCHOT CABETHHKA.
CepBHCHM CaBeTHHK Tana, Y3 KOHCYITalMjy ca
CEPBHUCEPOM, CTPYYHOM JIUTEPATypoM WIM y3 Tmomoh
undopmanmja u3 TojOTHHHMX  eNEKTPOHCKMX 0aza
nojiataka Kpewpa JONMyHCKY TIIOHYIy KoOja CaJpKu
HEONXOJHE eJIEMEHTe Kako OM ce BO3WIO JOBEJIO Yy
TEXHUYKH UCTIPABHO CTAIbE.

HemocpenHo mpe mnpe3eHTOBama JIOMYHCKE IOHY/JE,
CEpBUCHHU CaBETHUK O] pedepeHTra 3a pe3epBHE JIENIOBE
OpUKyIUba  WHQOpMauWje O  JOCTYMHOCTH U
PacloJIOKUBOCTH PE3EPBHUX JeNioBa KOje Ta JOMYHCKa
noHyzna oOyxBata. [IpHIMKOM mpe3eHTOBama IOHYAE
CEpBHCHH CaBETHHK je y 00aBe3W /Ja Ha jeIHOCTaBaH H

TEXHHYKH  pasyM/bUB HA4MH  KIMjEHTYy  OPEIodYH
HEOITXOAHOCT JI0OIaTHE MOIPABKE.
JoOujarbem  carjlaCHOCTH OJ  KIIMjEHTa CEPBUCHHU

CaBCTHHUK J1aje Hajor pedepeHTy 3a pe3epBHE JCIOBE 1a
opy4u UCTC, aKO MX Yy JIOKaJTHOM MarainuvHy HEMa, YuMe
ce peanmsyje copera u3Mel)y pedepeHTa 3a pesepBHE
JenoBe u maramuoHepa. Ta cmpera ce manudecryje y
MPETXOJHOM IOCJIATOM 3aXTEeBY OJf CTpaHe pedepeHTa 3a

pesepBHE genoBe 3a (U3HYKOM IPOBEPOM  CTamba
MaranpHa ¥ IOBPaTHOM WH(POPMAIIHjOM.

Takohe, rmoBparHa wuHpOpPMaUMja Ha  penanuju
MaramyoHep-pedepeHT 3a pe3epBHE JeN0oBe HAKOH

npucricha mopydeHe pobe y MaraludHH IIPEICTaBiba
KJBYYHH eJleMeHar Te crpere. Ha Taj HauuH ce 3a BO3MiIa
KOja 4dYekajy IOpy4YeHE [CJIOBE pEakTHBHpA paHH]e
OTBOPEH paJlHU HAJIOI' I1a CaMHUM THUM IIOHOBO OTIIIOYUILY

panoBu.
VY ciydajy na cy MONATHH JEIIOBH TPEHYTHO IOCTYITHH
Taga ce 3a00Wia3W MPETXOJHO TIOMEHYT KOpak

opyJYuBama pode U paJHu Hajor npociehyje cepucepy.
CepBucep HaJor 3a JIOJATHUM PE3CPBHUM JICIIOBHMA
mpocneljyje Maranonepy, Koju ux Tpedyje u m3maje.

Ilo 3aBpuieHMM pajoBMMa Ha BO3WIY, CEpBHCEp BpPIIH
KOHTpOJNy 00aBJbEHHX pPajioBa, IOMyHaBa M 3aTBapa CBOj
IpUMepaK paxHor Haiora. Bobha cepBucHe panuonHune
NPUCTyNa KOHTPOJIM M TECTHPalky KOMIIIIETHOT BO3WJIA
HaKOH Yera Jiaje CBOje MUIIUbEH-E Ha PaJHOM HaJIOTy KOjU
majbe CepBUCHOM CaBETHHKY, IOK BO3WIO OJUIa3d Y
MIPAOHUILY.

CepBucHM caBeTHHK CBe HH(pOpPMaIje 10 PaJHOM
HaJoTy TeHepHile y QopMy padyHa, MITamma ra u
00pa3noKemEM CBaKe CTaBKe IOCEOHO TIIPE3CHTY]e
KITHjeHTYy Koju BpIuH Iutahame Ha Onarajan. Bosmio ce u3
MPAOHHMIIEC JIOBO3H [0 CEPBHCHOT IpHjeMa IZe CEPBHCHU
CaBeTHUK Ca KIIMjEHTOM BpPIIH IOCIEA’BY HHCHEKLH]jY
BO3MJIa KOje Yy TOM MOMEHTY TIpefaje.

Ha oBaj HauuH je 3aTBOpEH LMKIYC TOKa MHpOpMAIHja U
MaTepHjajia HeOMXOMHHX 3a JOBONCH:-E jeJHOT BO3MWIA Y
TEXHUYKH UCTIPABHO CTAE.

4. 3AK/bYYAK

Y oBOM pajy, Ipe3eHTalNjoM ajlaTa, MEeTo/1a M MOCTyIaKa
nocnoBama TojoruHor IocTrnpoaajHor nemaprmana, Kao
U EroBe OpraHu3alMoHEe CTPYKTYpe ca TOKOBHMA
nHpOpMaNMja W MarepHjaja, je MpHKa3aHa 10 caia
HenosHarta auMmen3uja Tojore. [locTnponajHu aenapTMaH
Kao ocHoBa pa3Boja Tojore Ha wmehyHapomHOM
ayTOMOOMJICKOM TPXKHIUTY 3ay3MMa BHCOKO MECTO IO
NPUOPHUTETY yllarama CpelcTaBa y CTAIHO yHampeheme
nocTojehnx u CTHIakbe HOBUX TEXHUYKUX 3HamHa, a CBE ca
LWBEM OJp)KaBamba Ha TPXKUIITY moBehameM u
pasBujambem Opure o kymiy. C o03upoMm Ha onapeheny
HEMO3HAHUIy CTPYKType UM  BaXHOCTH TOjOTHHOT
[MocTnpomajHor fmemaprMaHa MMPOj MyOJNWIM, OBHM
pazoM je BpJIO KOMIUIEKCHa, M 32 TOJOTHHO IOCIIOBame
eCCHIIMjaHa, TIOCTIpOJajHa (YHKIHja TpeACTaBIbEHA
CTPYYHO] jaBHOCTH.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je prikazana analiza jednog od
mnogobrojnih procesa na Fakultetu tehni¢kih nauka iz
Novog Sada. Primenom Lean pristupa, o0dnosno
primenom VSM alata prikazano je moguce poboljSanje
usluznog procesa koji fakultet obezbeduje studentima a
koji se u ovom radu odnosi na proces unapredenja
pripreme predavanja kao i povecanje dostupnosti
akademskog materijala.

Abstract — This paper presents an analysis of one of the
many processes at the Faculty of Technical Sciences in
Novi Sad. By applying Lean approaches, using VSM
tools, this paper present possible improvement of college
service process which college provide to students refers
to the process of improving the preparation of teaching
and increase the availability of academic material.

Kljuéne reéi: Usluzni sistemi, Lean, VSM

1. UvOD

Jedan od glavnih ciljeva svih kompanija na svetu, i danas
i u proSlogti, je ostvarivanje profita i njegovo uvecanje.
Najjednostavnija definicija profita kaze da je to pozitivha
razlika izmedu trZine cene i cene koStanja proizvoda koji
se prodge. U proSlosti najlogicniji i najlaks nacin za
povecanje profita koji kompanija ostvaruje je povecanje
cene proizvoda koji kupac zahteva. Medutim vremenom
dolazi do pomeranja na slobodnim trzistima u svetu i
fokus prelazi sa proizvodaca na kupca kao dominantnog
faktora koji odreduje cenu proizvoda. Ovo pomeranje je
dovelo do toga da su danas proizvodaci izuzetno
limitirani u pogledu odredivanja cene svog proizvoda i
cenu sve viSe podreduju kupcu i njegovim potrebama.
Zbog svega navedenog ve¢ nekoliko decenija unazad
mnoge kompanije Sirom sveta razvijaju razlicite
strategije, metode, date i tehnike kojima zele da smanje
cenu kostanja svog proizvoda, povecaju svoj trzidni udeo i
postanu konkurentnije od drugih [1].

2. LEAN KONCEPT

“Lean” je re¢ koja potice iz engleskog jezika i kod nas
se terminoloski Koristi u podrugju organizacije i menadz-
menta. Ova re¢ u prevodu znaci; mrSav, tanak, vitko.
Analogijom “lean” oznacava ,vitku* fabriku koja
minimizira gubitke tokom procesa proizvodnje. “lean”

kao termin definisala su dva profesora sa M.1.T. DZegjms
Vomak i Daniel DZons 1992. u knjizi [5].

NAPOMENA:
Ovaj ,rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
llija Cosié, red. prof.

Pisanje knjige je bilo inicirano Sestonedeljnim boravkom
u Toyota-inim fabrikama u Japanu. IstraZivanje je
nastavljeno u Sedinjenim Americkim Drzavamai trgjalo
je jos punih pet godinai kostalo vise od 5 miliona dolara.
Posle svih istrazenih zakonitosti, metoda i tehnika koje su
se primenjivadle u Tojotinim fabrikama, naucnici
objavljuju knjigu koja ubrzo postgje jedna od najbolje
prodavanih medu svim knjigama koji se bave
proizvodnjom. [2]

Osnovna idegja koja se krije iz Lean proizvodnog sistema
jeste eliminisanje otpada, smanjenje troskova i
poboljsavanje uslova rada zaposlenih, drugim recim
sveukupno poboljsanje kvaliteta u svakom mogucem
smislu. Filozofija koju koriste Japanski proizvodjaci se u
velikoj meri razlikuje od filozofije zapadnih zemalja gde
se vode idejom da se profit moze ostvariti samo ako seisti
doda proizvodnoj ceni u skladu sa ocekivanom prodajnom
cenom [3]. Za razliku od zapadnih zemalja, Japanski
prilaz se vodi verovanjem da je potrosac u stvari
generator koji diktira prodajnu cenu. Znaci, sto je veci
kvalitet ugradjen u sami proizvod i sto se vise usluga
pruza to je veca cena koju je potrosac spreman da plati.
Kultura Lean proizvodnje jeste uticaj u svakom aspektu
proizvodnje odnosno stvaranja vrednosti - eliminisuci
otpad u vidu smanjenja troskova, genereisanje kapitala,
povecanje prodaje, poboljsanje uslova rada i motivacije
radnika, kao i da se ostane kompetativan u sve vecem
svetskom trzistu. Stvaranje vrednosti (Vaue stream)
definise se kao specificne aktivnosti unutar lanca
snadbevanja zaduzena za dizajniranje, narucivanje i
obezbedivanje specificnog proizvoda od vrednosti. [4]
odnosno Value stream se prema Lean thinking filozofiji
definise kao skup svih specificnih aktivnosti potrebnih za
projektovanje, porucivanje i specificnih proizvoda od
ideje do realizacije, porudzbine i dostave do kranjeg
potrosaca.

Postoje tri vrste aktivnosti u "value stream-u” — jedna je
dodavanje vrednosti dok su druge dve "muda’ ("’ muda’
na Japanskom znaci otpad):

. Dodavanje vrednosti (Value-Added):
aktivnosti koje kreiraju vrednost
. Optad prvog tipa (Type one Muda): aktivnosti

koje ne kreirgju vrednost ali su neodvojive od tehnologije
ili proizvodnog ciklusakoji se koristi,

. Otpad drugog tipa (Type two Muda): aktivnosti
koje ne kreirgju vrednost i koje se mogu izbeci. [5]

Posto se u radu stavljafokus na primenu lean-a u visokom
obrazovanje nije na odmet da se napomene da se u
obrazovanju mogu detektovati 9 tipova [6] "muda’
odnosno viskova, ali se necemo detaljnije baviti tom
problematikom:
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. Prekovremeni  napor  (generisanje  viska
informacija, ponavljanje, visak zaposleni)

. Talent (nepotpuno koriscenjei razvijanje vesting,
obucavanje studenatai osoblja)
o Pokreti  (nepoterbni
premestanje opreme)

o Vreme (visak i bespotrebna upotreba vremena)

. Obrada i upravljanje (nepotrebni koraci po
pitanju zahteva, odobravanja, pregleda)

. Imovina (visak opreme, resursa nego sto je
potrebno i njihova zloupotreba)

. Kapacitet (neuspeh da se realizuje pun potencijal
i iskustvo svojih prednosti)

. Znanje (ponovno stvaranje vec postojecih
Znanja)

. Mane (poslovi koji sadrze gresku, potrebna
dorada, uraditi ponovo).

pokreti, pretrazivanja,

Termin lean kako su ga definisali Womack i njegov
kolega, definise sistem koji koristi manje, u odnosu na sve
ulazne vrednosti kreirgju se iste izlazne kao i kod drugih
proizvodjaca ali sa znacanim varijcijama za konacne
korisnike odnosno kupce.

Lean thinking predstavlja jedan od noviji nacina
razmisljanja u proizvodnji. Prvobitna proizvodnja
zapocinjaa je kao zanatska proizvodnja, gde je jedna
osoba proizvodila celokupni  proizvod. Kako je
napredovala industrijska proizvodna tehnologija, tako su
poceli i prvi koraci masovne proizvodnje. Lean je u
direktnoj suprotnosti sa masovnim sistemom proizvodnje
cija se ekonomija vodila time da se stvargju velike
kolicine artikala u serijskom (batch) i rednom (queue)
rezimu. Jedan od slikovitih primera za to jesu farbare u
automobilskoj industriji.

Fabrike uglavnhom nisu imale vecu promenu boje
vremenom sto je rezultiralo da se kola jedne nedelje
farbau belom bojom, sledece nedelje crvenom a naredne
nedelje plavom i tako dalje. To je znacilo da ce na svakih
mesec ili dva, potrosaci dobiti odredenu boju koja im je
potrebna. Naravno, neke fabrike su uocile tu problematiku
i unapredile opremu za farbanje tako da je izmenu boje
jednostavno izvrsiti, sto omogucuje brz i efikasan
odgovor na zahteve potrosaca. Tg brzi vid odgovora na
zahteve potrosaca i mogucnost potrosaca da povuce
proizvod iz proizvodnje veoma reprezentativno
predstavljalean sistem. [7]” [8]

3. VSM - LEAN ALAT

»Ne postoji jedinstvena definicija &ta je to Vaue Stream
Mapping. Knjiga ,Learning to See" autora Mike Rother
& John Shook [9] predstavlja prvu publikaciju gde se
detaljno opisuje Vaue Stream Mapping. Autori su
definisali VSM recenicom: ,,Wherever there is a product
for a costumer, there is a value stream”. Prema Grahamu
Value Stream Mapping predstavlja: ,metodu koja nam
pomaze da ,,vidimo* veliku sliku u bilo kom poslovnom
procesu‘ [10].

Sumiranjem prethodnih definicijaai mnogih drugih VSM
se moZe predstaviti kao karte tokova materijala i
informacija koji definiSu zbir svih aktivnosti unutar i
izvan posmatranog procesa u proizvodnom ili usluznom
sistemu [11].

Prema Balzeru VSM treba da sadrze Sest osnovnih
komponenti a koje ¢e kasnije biti prikazane na realnom
primeru:

- perspektivu
univerzitetskih usluga,
- identifikaciju osnovnih koraka u procesu,

- tok aktivnosti kroz proces,

- tokove informacija koje podrzavaju osnovni
proces,

- vizualni format kojim se predstavljgju koraci,
aktivnosti, tokovi u procesu i

- podatke o velicinama sistema koje su
identifikovane kao najznacginije za evaluaciju procesa.
[12]" [13]

univerziteta kao i korisnika

4. PRIMENA VSM

“U nastavku rada prikazace se primena VSM — lean alat
na procesu pripreme i odrZavanja nastave na Fakultetu
tehni¢kih nauka iz Novog Sada. Predlog primene VSM
aata na prethodno pomenuti proces kao i anketu sproveo
je tim profesora i studenata doktorskih studija a u koji je
jednim delom bio angaZovan i autor rada. (Napomena:
ovim putem se zahvajujem glavnhom koordinatoru
istraZivanja Rado3evi¢ Milanu i ostalima iz tima, koji su
dozvolili da se rezultati istraZivanja iskoriste i za izradu
master rada). U sprovedenoj anketi ispitano je 350
studenata koji su nasumi¢no anketirani sa razlicitih
smerova na Fakultetu Tehnickih nauka a sve u cilju
dobijanjarelanije slike da li su potrebne promene u ovom
segmentu na fakultetu. Nakon izvrSene ankete iz koje se
moglo zakljuciti da postoji potreba za jedinstvenom
bazom podataka pristupilo se izradi VSM gde je dat
vizuelni prikaz trenutnog stanja tokova aktivnosti kroz
procesi informacije koje podrZzavaju process (dika 1).

.....

PROFESORI il Pl P
| il ASISTENT] | PREDAVANIA NA
o SATTU UKOLIKO

MATERIIAL ZA |
PRfoehn. - | stuoenn [

-
[ PoSTAVLIANE | o
*

OenELE 1 ODLAZAK L

{ RAZDUSIVANIE
utioNICy PROVERA CPREME

o RASPREMANJE |
OPREME

o PREDAVANIA

|
HLIUCEVA

wam Me Tos W

Slika 1. VSM trenutnog stanja [13]

Sagledavanjem izgubljenih vremena, resursa i analizom
VSM pocetnog stanja u nastavku dat je predlog
unapredenja i poboljSanje posmatranog procesa (dika 2)
dok su odredena poboljSanja i ustede prikazani u tabeli
1."[13]

Slika 2. VSM predloZenog poboljSanja procesa [13]
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Tabela 1. Moguca poboljSanjadobijena primenom VSM
alata [13]

Tranutne stanje

Budude stanje

Uitede/Poboljianja
%]

Bro] rafunarskih tastatura
u uéionicama nastavneg

odlazak ked portira i
preuzimanje kijudeva |
oprama (na nivou
samaestra)

Utrobens vremena na
stavijanje opramali
prezentacije u funkcionalni
rad [na niveu samestra)
Utrolena vremena na
raspremanje opreme (na
nivou semastra)

25

75h S0min

Priblitno 7 h 55min

Pribliino 36 h 9min

Priblitno 15h 52min

Priblitno 10h 35min

Priblitno Sh 17min

Ulteda 100 %
{minimalno 25 00O

“Smanjenje za
66.7%

Do BETREITAL
Posedenost sajtu

1208 world rank

dj

povecanje

Povecanje

(University of Nowi sa

Zadovoijstvo studenata 7 povetanje Povelanje
*za merne podatke na nivou semestra ureta su proseéna vremena koja su dobijena na istrafenom

5. ZAKLJUCAK

,0snovna idega filozofije, predstavlja preuzimanje
odgovornosti za svaki segment poslovanja i preuzimanje
odgovornosti za zadovoljenje potreba koristnik, nezavisno
od toga na kom nivou koristnik to zahteva i na kom nivou
se koristnik definiSe. Mada, bez preciznog aktiviranja
ljudskih resursa u lancu vrednosti, koristi od
implementacije lean filozofije mogu biti izgubljenje,
pogotovo ako ingtitucija visokog obrazovanja vise brine o
kraginim troskovima umesto zahtevima koristnika za
kona¢éni kvalitet.  Na osnovu istraZivanja koja su
prikazana u radu moZe se zakljuciti da je primena lean
data VSM (Vadue Streaem Mapping) primenjiva u
procesima visokog obrazovanja — usluge studentima i da
se primenom navedene metode mogu ostvariti znacajni
efekti. PoboljSanje procesa ogleda se kroz smanjenje
opreme i odrZavanje, smanjenjem vremena trgjanja
procesa gde je u posmatranom slué¢aju smanjenje moguce
od 5.109% do 100%, usteda energije i drugih resursaitd.”
[13].
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Kratak sadrZaj — U ovom radu prikazano je istraZivanje
mogucnosti povezivanja preduzeca iz metalskog sektora u
organizacije zvane klasteri. Cilj istraZivanja je analiza
mogucnosti klastera da svojim delovanjem poboljSaju
organizacionu, ekonomsku i svaku drugu sliku svojih
¢lanica.

Abstract — This paper is a research of connectivity
options from companies in the metal sector organization
called clusters. The aim of this research is that clusters,
as an organization, its actions to improve organizational,
economic and every other picture of its members.

Kljuéne redi: istrazivanje, metalski sektor, klaster

1. UvOD

Poslednje decenije, koncept klastera je postao centralna
idgja konkurentnosti i ekonomskog razvoja. Zahvaljujudi
brojnoj literaturi i studijama ducgeva, razlozi za
osnivanje klastera i znataj klastera za produktivnost i
inovativnost postali su bolje poznati, a podsticanje
povezivanja preduzec¢a u klastere je prihvaceno kao
efikasan instrument za jacanje konkurentnosti preduzeca,
njihovo osposobljavanje da proizvode robe i usluge viseg
stepena prerade kojima ¢e stvarati povoljan polozZza) na
domacem i medunarodnom trZistu.

Imajuc¢i ovo u vidu, u radu je obavljeno istraZzivanje koje
se bavi: opstim stanjem privrede (socijalno okruZenje,
zaposlenost, problemi posovanja, poslovna klima),
izvoznim  moguc¢nostima  (marketing i prodaja),
investicionim  potrebama  (konkurentnost, nove
tehnologije, struéni kadrovi), stanjem u malim i srednjim
preduze¢ima (osnivanje klastera, saradnja sa nau¢no
istrazivackim ingtitucijama, pomo¢, saveti) i opstim
pravnim i sistemskim uslovima koji su osnova za
privrednu politiku koja se mozZe voditi na nivou pokrajine
i republike.

Cdo idtrazivanje uradeno je sa ciljem da se utvrdi
spremnost preduzeca da pristupe formiranju klastera.
Ciljna grupa bila su preduze¢a na podrucju i u okolini
Novog Sada. Posebno mesto u radu predstavlja primer
formiranja Metalnog Klastera Novi Sad (MKNS), u
kojem je jasno pokazan postupak razvoja organizacionih i
upravljackih struktura u Klasteru.
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2. POSLOVNO UMREZAVANJE

Poslovno umrezavanje je proces uspostavljanja medu-
sobno korisnih odnosa sa drugim poslovnim ljudima i
potencijalnim Klijentima, odnosno kupcima. Najbolje
grupe za poslovno umreZavanje funckionidu kao centri
razmene poslovnih informacija, ideja i podrdke. Korisna
vesdtina za efektivno poslovno umreZavanje je sposobnost
duSanja, a usredsredivanje na to kako se moZze pomoci
osobi koju sluate pre nego na to kako on ili ona moze
pomod¢i vama predstavlja prvi korak za uspostavljanje
medusobno korisnog odnosa i osnovu u poslovnom
umreZzavanju. Da bi se iskoristila dobrobiti umreZzavanja
neophodno je biti aktivan u razmeni iskustava, znanja i
kontakata sa drugim ¢lanovima mreze to jest sa drugim
ljudima. Jedino u tom ducau, kada je komunikacija
dvosmerna, moguce je imati vredan odnos baziran na
poverenju. Popularne prilike za umreZavanje su sgjmovi,
konferencije i drugi podovni dogadgji, seminari i
drustvena okupljanja. Ovo moZe da bude organizovano od
strane razli¢itih  privrednih  udruZenja, institucija,
organizacija koje pruZaju podrsku poslovanju i drugih
interesnih grupa[1].

2.1. Klasiéni oblici koncentracije i povezivanja
privrednih subjekata

Proces koncentracije proizvodnje i kapitaa doveli su
krajem X1X i po¢etkom XX vekado su&tinskih promena u
strukturi kapitalisticke privrede. U vodecim granama, a
pre svega u industriji, osnovna masa proizvodnje i
kapitala je koncentrisana u velikim kompanijama i
firmama. To je stvorilo uslove za monopolizaciju
kapitalisticke privrede. Koncentracija proizvodnje i
kapitala putem spgjanja preduzeca po vertikalnoj i
horizontalnoj  liniji, radala je krupna, takozvana
kombinovana preduzeca, ¢iji su osnovni oblici bili karteli
i trustovi. Kombinacija fuzija i trusta, pruZaju pored
ekonomskih i tehnicka preimuéstva, koja su svojstvena
vecem preduzecu u poredenju sa manjim. Proces
kombinovanja i udruZivanja razvili su se ne samo u
industriji ve¢ i u trgovini i bankarstvu, a takode i izmedu
ovih oblasti. Na tgf natin se privredna udruZenja dele na
homosferna, koja nastaju spajanjem preduzecea u isto]
sferi i heterosferna udruZzenja koja nastaju spajanjem
preduzeca iz razlicitih sfera privredivanja (banke i
trgovinska preduzeca, trgovinskai industrijska preduzeca)
[2]. Praksa razvijenih kapitalistickih zemalja (pre svega
americka) pokazuje da su procesi koncentracije bili
veoma intezivni sa pojedinim  karakteristicnim
razdobljima za koje se vezuju i karakteristicni oblici i
forme povezivanja privrednih subjekata. Tako na primer
SAD imatri talasa fuzija preduze¢a od 1897 do 1970.
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2.2. Vrste klastera

Postoji viSe podela i vrsta klastera, ai se u praksi
obi¢cno koristi slede¢a podela:

Komercijalni  klasteri, koji predstavljgu grupu
preduzeca koja su odlu¢ila da rade zajedno na nekom
specificnom projektu. Ovi klasteri predstavljaju
osnovni vid poslovnih mreza izmedu preduzeca u
cilju sprovodenja specifi¢nih zajednickih projekata
(npr. 1.Tri mlekare saraduju na jatanju lanca
snabdevanja sirovim  mlekom tako &o pomazu i
jaéaju produktivnost i kvalitet na farmama. 2.Deset
individulanih preduzetnika koji se bave zavarivanjem
i obradom metala organizovalo zajedni¢ku nabavku
sirovine u cilju smanjenja troskova nabavke i
transporta);

Regionalni klasteri, geografski odredeni klasteri na
nekoj teritoriji, predstavljaju regionalno povezivanje
preduzec¢a sa fokusom na razvoju konkurentnosti,
dobijaju¢u ¢vrstu i meku infrastrukturu, brendiranje
proizvoda, zajednicko planiranje proizvodnje itd. Ovi
klasteri se razvijgu na bazi unutradSnjih snaga i
imaju za cilj da zaednicki nastupaju na Srem (i
vecem) trzistu gde moraju da se takmice sa vecom
i jacom konkurencijom;

Nacionalni klasteri, koji su fokusirani na aktivnosti
reSavanja opstih drzavnih pitanja (npr. zakoni,
infrastruktura) u odredenom sektoru. Ovi klasteri
mogu da budu klasteri klastera.

2.3. Prednosti ukljuéivanja u klaster

Preduzece moZe da savrSeno funkcionie u klasteru ne
gubeti svoju individualnost i svoj identitet [3]. Ngjceste
postavljano pitanje je: Sta neko preduzece moZe da dobije
ukljucivanjem u klaster? Postoji viSe oblasti u kojima
klasterski vid poslovnog umreZavanja omogucava
ostvarivanje koristi, a naj¢esce se spominju sledeci:

e Omogucava snizavanje troskova osnovnih
poslovnih funkcija kao npr. odredene nabavke se
mogu vrditi na nivou klastera, $to znati nizu
cenu, nize troskove transporta za vece kolicine
meaterijala, proizvodne i druge opreme, rezervnih
delova itd. Omogucéava smanjenje zaliha
ucesnicima klastera, zbog boljih i ¢vr&ih veza sa
dobavljagima;

e Omogucava snizavanje troSkova razvoja novih
proizvoda4];

e Omogucava lakdu
tehnolokih znanja...

razmenu  savremenih

3. ANALIZA MOGUCNOSTI POVEZIVANJA PRE-
DUZECA NA PODRUCJU | OKOLINI NOVOG
SADA

3.1. Upitnik

Upitnik koji je formiran za istrazivanje sastoji se iz pet
celina: opsti podatci i informacije o preduzedu,
informacije o industrijskom klasteru, socijalno okruzenje,
marketing i prodaja, poslovna klima, zaposieni i problemi
u poslovanju. Pitanja su formirana tako da na neka
anketirana osoba odgovara upisivanjem u odredenu

prazninu, a na neka zaokruZivanjem jednog ili viSe
odgovora. Anketa ukupno sadrzi 36 pitanja koja se nalaze
u ve¢ pomenutim celinama. U prvom delu ankete, trazio
sam opSte podatke kao $to su osnovna delatnost, adrese,
kontakti, osnovne masine itd. U drugom delu, informacije
0 industrijskom klasteru, pokuSao sam da sanznam da li
Su ispitanici zainteresovani za uceife u klasterima
Tre¢im poglavljem, socijalno okruzenje, pokusao sam da
dodem do odgovora na koji natin odredeno preduzece
saraduje sa drugim privrednim subjektima, institucijama
itd. U poglavlju marketing i prodaja, prednjace pitanja o
internet tehnologijama, dobavljatima, kupcima itd.
Slede¢a dva poglavlja su u vedini pitanja formirana tako
da ispitanik rangira svoje odgovore od jedan do tri.
Pitanja se ngjviSe odnose na potrebe, probleme i znatq
radnih jedinicakao i znataj zaposenih uistoj. [7]

3.2. Ué&esnici u anketi

Prilikom istrazivanja, cilj je bio obi¢i Sto viSe prduzeca
koja se razlikuju po broju zaposlenih, nacinu poslovanja,
obimu proizvodnje itd. Tgj cilj je ostvaren time $to su u
anketi zaista ucestvovala preduzeca razlicitin profila
Egzistiraju preduzece sa devedeset radnika kao i ono sa
dva, serijskom proizvodnjom i oni koji se iskljucivo bave
uslugama itd. Anketa je izvrSena na teritoriji opstine Novi
Sad i Temerin. Ucesnici su bili: RAPID, ZTR ZAG,
FENIX, AMI., CuBI, NEOTEHNIKA, DSD
KONSTRUCTION, MEGAL, METALUNIVERZAL, DIP
LIVNICA, ELEKTROMEHANIKA d.0.0., TEHNOFLEX,
METAL PROIZVOD, EUROELZET, BOBAN SAJLE.

3.3. Analiza podataka ankete

Od cetrnaest anketiranih  preduzeca Sest se bavi
proizvodnjom (potezne sajle za motorna vozila, proizvodi
od kovanog gvozda, Zi¢ani proizvodi, livenje obojenih
metala, sgjle, creva, cevi za motorna vozila, metalni
namestaj), cetiri  isklju¢ivo trgovinom  (trgovina
elektromaterijalom, sigurnosne brave, trgovina metalima,
obojenim metalima, bronzom), a ¢etiri uslugom (se¢enje
plogastih materijala, obrada delova motora, mostogradnja)
&o je prikazano nadlici br. 1.

Slika 1. Osnovne delatnosti preduzeca u procentima

Na dlici br. 2 vidimo da su od svih anketiranih (14)
preduze¢a dvanaest uvoznici, a dva preduzeca se ne bave
nikakvim uvozom. Osam od cetrnaest preduzeca vrS
izvoz dok preostalih Sest preduzeca ne izvozi.
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UVOZNIK

IZVOZNIK
Slika 2. Broj preduzeca koji se bave uvozom i izvozom

Od ponudenih medunarodnih standarda koji se nalaze u
upitniku, osam preduzeca je implementiralo 1SO 9001,
dok je jedno preduzece implementiralo JUS standard (na
grafiku je prikazan pod oznakom ostali). Neka od
preduzeca koja jos uvek nisu iplementirdla ni jedan
standard u bliskoj budu¢nosti nameravaju da to ucine.
Ovgj grafik pokazuje da je kvalitet proizvodnje joS uvek
na niskom nivou, a po misljenju vedine ispitanika
situacija u metalnoj industriji ¢e se jos viSe pogorSavati.

8
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IS0 OHSAS IS0
14001 18001 9001

=~

n o

B
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jary

HACCP IS0
17025
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Slika 3. Broj preduzeca sa implementiranim
medunarodnim standardima

Na pitanje, Da li zelite da aktivno ugestvujete u radu
VMC klastera? viSe od polovine ispitanika je odgovorila
pozitivho. U prvom momentu vecina ispitanika nije bila
upoznata sa terminom klasteri niti je znala nesto o tome,
ali nakon neformalnog razgovora i objaSnjenja vedina je
znala o ¢emu se radi. Na dlici br. 4 vidimo dati graficki
prikaz.

Slika 4. Broj preduzeca koja Zele/ne Zele da ucestvuju u
VMC Klasteru

Na osnovu podataka prikupljenih iz ankete/upitnika
mozemo zaklju¢iti da se informacione tehnologije
znaajno upotrebljavaju. U upotrebi uglavhom prednjaci
program za knjigovodstvo (10/14 preduzeta ga koristi),
softver za projektovanje koristi Sest preduzeca, ERP
sistem samo jedno preduzece, a dva preduzeca ne koriste
nikakvu informacionu tehnologiju. Medutim podaci ham
pokazuju i dani jedno preduzece ne koristi sve navedene
informacione sisteme ve¢ uglavhom jedan (program za
knjigovodstvo) ili dva (program za knjigovodstvo i
autocad), a samo dva preduzeta upotrebljavaju tri
programa i to program za knjigovodstvo, AutoCad i
Solid Edge ili Pro/Engineer.

Solid Edge

(18]

(o]

-

Pro/Engineer  Autocad Catia

Slika 5. KoriScenje softvera za projektovanje

4. RAZVOJ ORGANIZACIONIH I
UPRAVLJACKIH STRUKTURA

Osnovni razlog formiranja metalnog klaster Novi Sad
(MKNS) jeste upravo reSavanje odredenih pomenutih
problema u metalnoj industriji. Metalni Klaster Novi Sad
je sastavni deo Vojvodina Metal Klastera (VMC), i
funkcioniSe unutar njega. Zasnovan je na tome da svako
preduzece mora da vidi neku korist od toga, a ako ne vidi
onda nema ni razloga da budu u jednoj takvoj
organizaciji. Klasteri predstavljgu prirodan  spoj
preduze¢a i mora se naglasiti da klaster ne funkcioniSe
kao skup cinilaca kojima je nametnuta povezanost ili koji
su primorani da stupe u asocijacije iz ovog ili onog
razloga. Klaster neguje specificnosti preduzeca i
omogucava da preduzece izabere nivo i vrstu saradnje u
klasteru, kao i da definise kojim delom proizvodnog
programa ulazi u Klaster, a sa kojim funkcionise
samostalno. Na osnovu njihove lokacije i zajednickih
potreba, oni mogu uvideti koji je njihov benefit kao ¢lana
klaster asocijacija [5] . MKNS bavi ¢e se moguénostima
sniZzavanja troSkova proizvodnje, time da preduzeca iz
jedne oblasti zajednicki nabavljgju osnovne sirovine za
proizvodnju, pa da dobijgju nize cene, veli rabat ili
jeftiniji prevoz.

Moguéi pravac saradnje unutar klastera je angaZzovanje
struénjaka kojeg pojedinacno preduzeca nisu u stanju da
plate. MKNS objedinjuje iskljucivo preduze¢a koje sa
bave istom delatnos¢u. Njegova osnovha delatnost je
zajednic¢ka nabavka osnovnih sirovina za proizvodnja svih
vrsta sgjli za putnickai teretnavozila, ato su : sgjlarucne
kocénice, kvatila, gasa, sauha, haube, kilometar sata,
grejata, sgjla sa i bez opruge za vucu automobila, i
prodaja gotovih proizvoda namenjenih velikim kupcima i
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izvozu. JoS jedan pravac na koji bi MKNS posebno obrati
paZznju jeste i saradnja sa naucnim i istrazivackim
institutima, sa kojima bi uspostavio viSestruku saradnju u
pogledu Skolovanja i usavrSavanja svojih kadrova, kao i
savetovanja u pogledu nabavke, prodaje, kupovine nove
opreme... Na dlici br. 6 vidimo organizacionu strukturu
MKNS-a

SKUPSTINA

UPRAVNI ODBOR

DIREKTOR

NABAVKA

Slika 6. Organizaciona Sema MKNS-a

5. ZAKLJUCAK

U skladu sa osnovnom temom, u okviru ovog rada dat je
prikaz svih bitnih koncepata vezanih za formiranje jednog
Klastera. Preduze¢a u Srbiji joS uvek nisu u dovoljngj
meri shvatile prednosti koje donos udruZivanja po
principu Klastera, koji je pokazao svoju punu vrednost u
razvijenim zemljama i zemljama u tranziciji. Povezivanje
u klaster zna¢i saradnju i inovativnost aktivnih partnera,
preduzeca svih velic¢inaiz razli¢itih oblasti, nadovezivanje
na obrazovanje, osposobljavanje, razvoj i uvodenje novih
tehnologija u poslovne procese [6]. A iznad svega,
ofanzivno ukljucivanje u medunarodne razvojne tokove,
kreiranje prilika, a ne samo praéenje postoje¢ih. Na
osnovu svih obradjenih podataka i informacija do kojih se
doslo u anketiranju potencijanih ¢lanova klastera, doslo
se do zakljucka da vetina ispitanika usled svoje
neinformisanosti joS uvek nije spremna za ukljucivanje u
neki od klastera, nisu u potpunosti spremni za saradnju sa
nauc¢no istrazivackim centrima (loSa iskustva), niti su za
implementaciju medunarodnih standarda.  Generalni
zakljucak bi bio da vlasnici, menadzeri i vodec¢i ljudi u
preduze¢ima morgu da dau veti znag svom
obrazovanju, zatim uvodjenju novih tehnologija,
unapredenje  kori&¢enja interneta i informacionih
tehnologija, kanala prodaje kao i unapredenje poslovanjai
saradnje  sa kupcima i dobavljatéima, uvodenje
medunradnih standarda kako bi se ravnopravno ukljucili u
medunarodne tokove.

Ovi zaklju¢ci su bazirani, ne samo na osnovu ankete, ved i
na osnovu neformanih razgovora sa ispitanicima, na
osnovu nekih njihovih stavova i vidjenja poslovanja koje
upitnik nije uzeo u obzir. Na primeru osnivanja Metalnog
Klastera Novi Sad (MKNS) definisano je kako Klaster
prakti¢no treba da bude organizovan, kako da se njime
upravlja, kako da deluje u organizaciji preduze¢a kao i u
reSavanju problema.Cilj osnivanja MKNS, je nabavka
osnovnih sirovina za proizvodnju i prodgia gotovih
proizvoda namenjenih velikim kupcima na domacen i
inostranom trzistu, a sve radi ustede prilikom nabavke
robe, u smislu povoljnijih cena sirovine i usteda u broju
izvrsilaca kako u nabavnom tako i u prodajnom segmentul.
Idgja je bila da MKNS bude profitna organizacija, jer je
nataj nadin vise motivisan i ima vece Sanse za opstanak.
Misija MKNS-a je da deluje na podrucju i okolini Novog
Sada u funkciji jatanja kapaciteta ¢lanova Klastera kroz
uvodenje novih oblika udruZivanja i umreZavanje,
dostizanje viSeg nivoa znanja, pruzanje informacija,
relevantnih usluga, uspostavljanje kontakata sa nadleznim
institucijama, iznalazenje novih trzisnih puteva |
povecanje konkurentske moéi kroz jatu pregovaracku
snagu Klastera, kako na nacinanom tako i na
: medunarodnom nivoul.
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PUTEVI | RASKRSCA U PRIMENAMA ERP SOFTVERSKIH RESENJA KAO PODRSKE
PLANIRANJU RESURSA ZA INDUSTRIJSKU PROIZVODNJU

PATHS AND CRITICAL POINTS IN THE APPLICATION OF THE ERP SOFTWARE
SOLUTIONS AS A SUPPORT FOR THE PRODUCTION RESOURCE PLANNING

Viktor J. Bozo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se obraduje tema enterprise
resource planning (ERP) informacionih sistema kao
najaktuelnijih i sveobuhvatnih odgovora na informacione
zahteve savremenog poslovnog sistema. Analiziraju se
modaliteti, principi, metode i postupci primene ERP
sistema. Na osnovu ovoga, identifikovani su mogudi
pristupi, definisani ocekivani efekti i problemi u
implementaciji i upotrebi ERP sistema. IstraZuje se
aktuelna ponuda ERP reSenja na srpskom trZistu sa
osnovnim karakteristikama svakog reSenja i uporednim
prikazom specifikacija. Kroz studije slucajeva upotrebe,
prikazana su iskustva odabranih industrijskih proizvodnih
sistema u procesima implementacije, eksploatacije i
odrZavanja ERP softverskih reSenja.

Abstract — This paper is on subject of enterprise resource
planning (ERP) information systems as a most recent and
comprehensive response on the informational demands of
the contemporary enterprise. It analyzed basic principles,
methods, modalities and procedures in the application of
ERP systems. On those bases are identified possible
approaches, defined expected results and problems in the
implementation and exploitation of ERP systems. It
explored current offerings of the ERP solutions on
Serbian market, with basic features of every solution and
the comparative specifications. Through the case studies
of the selected industrial production systems are
presented experiences in processes of implementation,
exploitation and maintenance of the ERP software
solutions.

Kljuéne reéi: — enterprise resource planning, ERP trZiSte
Srbije, implementacija ERP sistema, primena ERP
sistema

1. UvVOD

Primena informaciono komunikacionih tehnologija (IKT)
je u savremenim uslovima poslovanja jedan od vodecih
pokretaca povecanja efektivnosti, racionalizacije koriste-
njaresursa, uspesne komunikacije sa trzistem, partnerima,
okruzenjem, kao i stvaranja novih mogu¢nosti i osvajanja
novih trzista. U primeni savremenih IKT u poslovanju
ERP sistemi zauzimaju centralno mesto, kao najsavre-
meniji skup alata, poslovnog softvera i tehnologija za
efikasno prikupljanje i upotrebu informacija u poslovanjul.
Osnova su za primenu e-poslovanja i drugih aktuelnih
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informati¢kih tehnologija koje preduzecima obezbeduju
opstanak na zahtevnom globalizovanom trZigtu. Ovim
radom identifikuju se moguéi pristupi u implementaciji i
eksploataciji ERP sistema, definiSu se efekti, problemi i
kriti¢na mesta.

2. ERP SISTEMI

Enterprise resource planning (ERP) su sistemi organizo-
vanja, definisanja i standardizacije poslovnih procesa
neophodnih za efektivno planiranje i upravljanje
organizacijom tako da organizacija moZe da koristi svoja
unutradnja znanjaradi postizanja spoljnih prednosti [1].
ERP sistem kombinuje poslovhu metodologiju sa
informaciono-komunikacionim ragunarskim tehnologija-
ma, kako bi integrisao poslovne funkcije citavog pre-
duzeta. Koncipiran kao skup modula, aplikacija koje su
povezane centralnom bazom podataka, ERP omogucava
razlicitim odeljenjima, poslovnim jedinicama punu
saradnju, koordininaciju aktivnosti, upotrebu i deljenje
informacija u realnom vremenu. Kao pojadnostavljena
definicija koncepta ERP sistema, popularna je definicija
"’jedna baza podataka, jedna aplikacija, jedan objedinjen
interfejs za ¢itavo preduzece’[2].

ERP sistem, u ngjSirem smiglu, ¢ine sledeci elementi:

- ERP softver,

- Poslovni proces,

- Korisnici sistema, i

- Opremai sistemski softver.

2.1. Primena ERP sistema

U relevantnoj literaturi se ngj¢esce isticu dededi pozitivni
efekti primene ERP sistema u preduzeéu: pouzdan pristup
informacijama; izbegavanje viSeznacénosti podataka,
gomilanja podataka i viSestrukog izvodenja operacija;
eliminisanje ¢ekanja izvestaja i kasnjenjaizmedu ciklusa;
smanjenje troskova; unapredenje organizacione strukture;
fleksibilnost; prilagodljivost; jednostavnost upotrebe;
unapredenje odrZavanja; globalna dostupnost; primena
naprednih elektronskih servisa, e-poslovanja, e-trgovine.
Kao negativni efekti primene ERP sistema ngj¢este se
isticu: izuzetno =zahtevni procesi implementacije u
pogledu svih resursa, pre svega finansijskih, zatim
vremenskih ljudskih itd.; potrebe za izmenama i
prilagodavanjem realnog sistema, metoda rada i
poslovanja; zavisnost od zastupnika; prevelika
kompleksnost, preoptere¢enost suvisSnim i
neupotrebljivim funkcijama.
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U svetu se godisnje izdvaja preko 30 milijardi dolara za
primenu ERP sistema. Ovo trziste ima konstantan porast i
pretrpelo  je minimane posledice usled globalne
ekonomske krize. Procene su da ¢e do 2015. godine
ukupni izdaci za ERP biti preko 60 milijardi dolara
Vodece kompanije u oblasti projektovanjai primene ERP
sistema spadaju u red najuspesnijih softverskih kuca. Sa
svojim proizvodima prisutne su na svim kontinentima i u
vecini zemaja. Medu njima, znatgjno uceste na srpskom
trzistu zauzimaju reSenja SAP, Microsoft Navision, a
zatim Baan i Oracle.

Koncept otvorenog koda, odnosno softvera slobodnog za
dalju distribuciju i izmene, nudi ERP reSenja pogodna za
dalje interno prilagodavanje i dorade u okviru preduzeca.
Ovakva platforma pogoduje preduzecima sa specifi¢cnim
zahtevima od ERP sistema, preduze¢ima koja zahtevaju
visok nivo prilagodavanja i izmena na standardnim ERP
paketima kako bi ocuvala konkurentnost kroz sopstveni
natin poslovanja. Umesto ulaganja u licence i prava
koris&tenja, sredstva za implementaciju se na ovg natin
potpuno usmeravaju na obimno prilagodavanje. Neka od
najprimenjenijih ERP reSenja otvorenog koda su: Apache
OFBix/Opentaps, Adempiere, OpenMFG, GNUe, LX
Office, Ofbiz.

Buduénost primene ERP sistema okrenuta je primeni i
razvoju novih servisa koji izlaze iz okvira preduzeca i
usmereni su ka komunikaciji i kolaboraciji medu
preduze¢ima. Pre svega upotrebom Interneta kao
univerzalnog kanala komunikacije, Extended ERP ili
ERP-II reSenja ukljucuju servise kao &to su Customer
Suport Management (CSM), Supply Chain Management
(SCM), Colaborative Commerce (c-commerce), Business
To Business (B2B), Sales Force Automation (SFA),
Advanced Planning and Scheduling (APS), Business
Intelligence (Bl), i ebusiness itd. Sveprisutnost
broadband interneta i razvoj mobilnih racunarskih
tehnologija omogucavaju drugi pravec razvoja ERP
sistema u smeru Cloud computinga i Software as a
Service (SaaS) tehnologije. Ovim se eliminisu troskovi
infformacione infrastrukture, a citav koncept se
pojednostavljuje do nivoa online servisa i na ta nagin
pribliZava manjim preduze¢ima sa ograni¢enim resursima
i jednostavnijim zahtevima.

2.2 Implementacija ERP sistema

Razlozi za implementaciju ERP sistema u preduzece
mogu se svrstati u dve grupe. U prvoj su tehnoloska
unapredenja, eliminisanje neuskladenih, zastarelih IS po
poslovnim  funkcijama, unapredenje kvaliteta i
dostupnosti informacija, integracija poslovnih procesa i
sistema, olaksSano povezivanje novih poslovnih funkcija u
postojecu informacionu infrastrukturu, uspostavljanje
informacionog sistema koji podrzava rast preduzeta. U
drugoj grupi su operaciona unapredenja, poboljSanja
efekata poslovanja, eliminisanje neracionalnih struktura,
unapredenje  reagovanja na zahteve  Kklijenata,
pojednostavljenje neefektivnih, kompleksnih poslovnih
procesa, uspostavljanje novih poslovnih strategija,
globalno Sirenje poslovanja, standardizacija poslovnih
procesa ¢itave kompanije [3]. Tri osnovna pristupa
implementaciji ERP sistema su: primena kompletnog
reSenja u integralnom obliku, samostalni razvoj reSenja
,0d temelja’ ili ¢e¢e na bazi postojece platforme,

primenom modula iz razlicitih reSenja po sistemu
.nabolje od svake vrste’. U praks se implementacije
najcesce izvode kombinovanjem ovih pristupa. Svaki
redan ducg implementacije ERP sistema u preduzecu
sastoji se od niza kompromisa, potrebnih kako bi se
postojeci ograniceni resursi, novac, vreme, radna snaga,
itd. naefikasnije iskoristili za ostvarivanje uspeha
implementacije. Pravilan menadZerski pristup pri odabiru
konkretnog reSenja i implementaciji sistematicnost,
postupnost i upoznavanje sa kriticnim faktorima
omogucavaju pravilnu raspodelu resursa na dotom
projektu i doprinose pozitivnom ishodu projekta.

3. ERP U SRBIJI

Na srpskom ERP trZitu prisutna su brojna domaca,
odnosno regionalha reSenja sa lokalnim predstavnistvima.
Ovi sistemi razvijeni su kako bi odgovorili na ovdasnje
uslove posovanja, zakone i prakticne potrebe u
poslovanju. Njihova implementacije zahtevaju viSestruko
manje vremena i finansijskih izdvaanja, fleksibilnija su i
lakSe se prilagodavaju specificnim zahtevima. Sa druge
strane, reSenja malih softverskih kuéa ¢esto nisu dovoljno
LZreld, odnosno optimizovana i dokazana kroz razlicite
primene, u odredenim sluc¢ajevima nemaju kapaciteta za
adekvatnu podrsku, ai je pre svega diskutabilan njihov
potencijal u oblikovanju poslovnih procesa, uvodenju
najboljih poslovnih praks i standarda koji obezbeduju
efikasnost i budu¢u konkurentnost na globalnom trzistu,
koji bi trebali biti glavni argument primene ERPa.

U tabeli [1] predstavljena su lokalna reSenja koja su bila
predmet istraZivanja ponude na srpskom trZi&tu i za koja
su, u okviru istraZivanja, dobijeni relevantni podaci. Data
tabela daje uporedni prikaz predstavljenih reSenja kroz
karakteristike i funkcionalnosti koje ¢ine savremeni ERP
sistem. Tabelom su prezentovane samo one specifikacije
kod kojih postoje razlike medu analiziranim reSenjima.
Delatnosti koje sva data reSenja podrzavaju su:
proizvodnja, distribucija, maloprodaja, finansijsko
poslovanje, uvoz/izvoz. Sva reSenja podrZzavgju rad
preduzeca srednje velicine, rade na Windows platformi sa
standardnim grafickim interfeggsom, u okviru troslojne
Klijent-server  arhitekture. Funkcionalnosti koje sva
predstavljena reSenja podrzavaju su: Sifrarnici, nabavka,
prodaja, maloprodaja, finansijsko knjigovodstvo (glavna
knjiga), robno-materijalno knjigovodstvo, upravljacko
racunovodstvo, evidencija poreza i doprinosa, osnovna
sredstva i sitan inventar, finansije, ekonomika, budzet,
skladistenje i upravljanje zalihama, proizvodnja,
upravljanje kadrovima, obratun zarada, aati za analizu i
izvestavanje, mogucnost programske dorade.

U dajem tekstu izdvojeni su faktori koje pojedini
proizvodaci/distributeri ERP sistema navode kao kriticne
za uspeh svojih implementacija.

ASW-Dominus: planiranje, postovanje standardnih
procedura, fazna implementacija, orjentisanost ka brzim i
vidljivim rezultatima.

Breza ERP: komunikacija, plan implementacije,
definisani  korisni¢ki zahtevi, angaZovanje korisnika,
postovanje rokova, obuka.

1349



Mis20pen

Upis.Net Dominus Breza Wings (M&| Largo PCAMt  AB Soft
(11B) (ASW) ERP Systems) (Perftech)

Podrzane delatnosti
ud uge . . X . . . . .
Uprave |’ javna X X . X . . . .
preduzeca
Ciljani segment
Mala preduzeca X X . . . . . .
Velika preduzeca . . . X . . . .
Broj licenci
minimum 10 5 5 n/d 5 5 n/d 1
maksimum 0 X 250 n/d 1500 42 n/d >500
Vrednost investicije (EUR):
minimum n/d 5000 n/d 600 10000 n/d n/d n/d
maksimum n/d X n/d n/d 450000 n/d n/d n/d
Operativni sistem
Unix X . . X . X X X
drugi X X . X . X X X
Sistem za upravljanje bazom podataka
Oracle X . . X X X X X
MS SQL Server . X X . . . X .
drugi X X X . IBM X . X
PodrzZane funkcional nosti:
Razvo) . : . : :
projektovanje X X X
Terminiranje X X . X . . X .
InZenjering i usluge . X . . . . X .
Plani ranj e . X . . . . . .
Post_proda neusugei . X X . . . . .
servis
Transport i logistika . . X . . X X .
Upravljanje
kvalitetom : : X X : X X :
OdrZavanje . . . X . . . .
Zdravljei zadtitana X . X X . X X .
radu
Upravljanje . . . . .
projektima X X X
Multidimenzionalna
analiza (OLAP) . X X : : y X X
Upravljanje
dokumentacijom . X X X . . X .
(DMS)
E-poslovanje . . X . . X X .
CRM (Customer
Relationship X X X . . . X .
Management)
SFA (Sales Force
Automation) X X X X ' : X :
SCM (Supply Chain X . X X . . X .
Management)
BZB (Businessto . . . . . X X .
business)
Podrs_ka zamobilne . . X . . . X .
uredaje
Web interfejs . . X . . X X .
Interne komunikacije
Razmena poruka n/d . X X . X X .
Spisak duznost n/d . X X . X X .
»*" - podrZzavafunkciju; »X"“—ne podrzava funkciju; ,n/d* — podatak nije dostupan;

Tabela 1. Uporedni prikaz funkcionalnosti analiziranih ERP reSenja
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M&I Systems-Mis20pen: metodoloski pristup, iskustvo,
Znanje, motivacija.

Perftech -Largo: planiranje, prilagodljivost.

Navigator: andliza stanja, definisanje potreba, podrsSka
menadZmenta.

4. PRIMERI IMPLEMENTACIJE | PRIMENE ERP
SISTEMA — STUDIJE SLUCAJA

Mlekoprodukt d.0.0., Zrenjanin - prehrambena
industrija, proizvodnja mleka i mle¢nih proizvoda
Implementacija 1B Upis.Net reSenja zapoceta 1.juna
2011. u dve faze. Prva faza je uspesno zavrSena, druga
faza je i dalje u toku. Pri odabiru koristena iskustva
drugih mlekara inostrane kompanije u cijem vlasnistvu
posluju. Odabir datog reSenja na osnovu referenci i
prethodnih iskustava sa datom delatnos¢u. Detaljna
priprema i izvodenje implementacije uz podrsku
proizvodaca i konsultantske kuce. Uoceni problemi:
prenos postojecih organizacionih propusta i problema u
novi sistem i njihov uticaj na rad novog sistema; pad
motivacije medu zaposlenima, nepoverenje u nove
metode rada

Termovent SC d.o.0., Temerin — industrija prerade
metala, proizvodnjaindustrijske armature. Implementacija
i upotreba Perftech.Largo reSenja od 2009. godine. |zbor
reSenja trgjao 3 god., uz predviden budzet 50.000 eura.
Odluka o izboru konkretnog reSenja doneSena na osnovu
referenci i iskustava iz date delatnosti. Implementacija
sveobuhvatnog reSenja od jednom uspesno izvedena u
predvidenom roku od 6 meseci. Tim za implementaciju
sa¢injen od kljuénih korisnika — Sefova odeljenja, uz punu
operativnu podrsSku najviSeg rukovodstva i predstavnika
proizvodaca softvera u ulozi projekt menadzera. Uoceni
problemi: inicijalni problemi u radu modifikacijai reSenja
naknadno razvijanih prema korisnickim zahtevima;
greske izazvane ljudskim faktorom, neupué¢enoséu u nove
metode i tehnike rada; greSke izazvane nedovoljno
uskladenom automatizacijom |S-a sa radnim procesima,
pronalaZzenje pravog odnosa, kompromisa izmedu
automatizacije i tradicionalnih, manuelnih metoda u
administraciji

FKL, Temerin — industrija prerade metala, proizvodnja
kugli¢nih leZzajeva i kardanskih vratila. Preduzece krajem
'90-ih uspostavlja tehnicku saradnju sa kuéom M&l
Systems koja na njihovom modelu razvija integralni
poslovni softver, u primeni od 2000. god. U kasnijim
verzijama ova] softver je predstavljen kao kompletno ERP
reSenje i nosi naziv MIS. Od 2010. aktivan je aktuelni
sistem ovog proizvodaca pod nazivom Mis20pen. Kroz
sve verzije sistema javlja se problem sa neadekvathim
pracenjem funkcije proizvodnje kroz informacioni sistem
i problemi sa organizacionim problemima realnog
sistema. U toku razmatranje reorganizacije i prelazak na
drugo ERP reSenje.

Naftna industrija Srbije a.d., Novi Sad — eksploatacijai
prerada nafte i gasa. Implementacija SAP sistema od
2008. do kraja 2010. godine. Implementirani moduli FI —
Financial Accounting, CO — Controlling, MM — Materia
management, Bl — Bussines Inteligence. |mplementacija
izvedena u saradnji sa Siemens IT Solutions kao glavnim
zastupnikom i nosiocem poslai lokalnom konslutantskom

kuéom S&T. Implementacija sprovedena u fazama po
modulima uz potpuno prilagodavanje informacionog
sistema realnom sistemu. Sistem je funkcionalno uspesno
implementiran uz izuzetno velike finansijske troskove i
period implementacije od 3 god. Identifikovani problemi:
prilagodavanje svih segmenata ERP sistema realnom

sistemu;  savladavanje  organizacionih  problema,
standardizacija, uskladivanje rada svih segmenata
preduzeca

Dijamant a.d., Zrenjanin — prehrambena industrija,
prerada poljoprivrednih proizvoda. Rad naimplementaciji
SAP reSenja zapocet 2000. god. Implementirani su
moduli: PP — Production Planning, FI - Financia
Accounting, CO — Controlling, HR — Human Resources,
QM — Quality Management (laboratorije), PM — Plant
Maintenance, MM — Material Management (magacini).
Implementacija izvodena u fazama, prvo PP, Fl i CO, a
zatim i ostali paralelno. Projekat izveden u saradnji sa
S&T konsultantskom ku¢om koja je obezbedila projekt
menadzZera i odgovargué¢eg konsultanta eksperta za svaki
od modula-segmenata preduzeca. Implementacija je
izvedena uspeSno nakon planirane 2 godine uz potpuni
obuhvat svih segmenata poslovnog procesa. Uoceni
problemi: organizacija procesa rada na novom IS,
obu¢enost za rad, radna disciplina; usaglaSavanje i
standardizacija rada svih segmenata preduzeca, dovedenje
u VviS stepen integrisanosti kroz 1S; usaglaSavanje novih
standarda podlovanja sa zastarelim metodama koje
namece okruzZenje, usaglaSavanje sa zakonodavstvomi d.

5. ZAKLJUCAK

U Srbiji postoji raznovrsna ponuda lokalno razvijenih
poslovnih informacionih sistema razlicite kompleksnosti,
od kojih znatagjan broj koristi ngjsavremenije tehnologije,
ukljucuje napredne servise i moguénosti koje ih
svrstavgju u red savremenih ERP sistema. lza vecine
predstavljenih reSenja stoji znacajan broj referenci, Sto
svedo¢i 0 ozhiljnom iskustvu u uslovima primene i
eksploatacije, kao i ,zrelosti*, odnosno usavrdenosti ovih
sistema. Kako bi se osigurao uspeh implementacije i
kasnije upotrebe sistema kao kljucni faktori izdvajaju
se:organizovanost i sistemati¢nost, obuka i motivacija
zaposlenih, angaZovanje nagviseg  menadZmenta,
angazovanje projekt menadZera
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UREDPENJE STAZA ZDRAVLJA | IZGRADNJA BICIKLISTICKIH STAZA NA PLANINI
CER

IMPROVEMENT OF HEALTH RELATED PATHS FOR WALKING AND
CONSTRUCTION OF BIKE PATHS ON CER

Ivana Jovici¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazano podrucje
planine Cer. Zahvaljujué¢i svojim kulturno-istorijskim
zamenitostima ovo podrucje ima idealne uslove za razvoj
turizma. Uredenjem postojecih staza zdravlja i izgradnja
novih biciklistickih staza ove znamenitosti bi se spojile u
jednu celinu i doprinele razvoju zdravstvenog i
biciklistickog turizma. Radi evidencije o zainteresovanosti
lokalnog stanovniStva o samim promenama na planini
vrieno je anketiranje. Rezultat istraZivanja je koriscéen za
izradu projekta ciji je predlog prikazan u radu.

Kljuéne reéi: projekat, projektni menadzment, planinske
biciklisticke staze, staze zdravlja.

Abstract — This article is presenting the area of mountain
Cer. Thanks to its historic and cultural monuments this
area is sutaible for tourisam development. By arranging
existing paths of health and building new bike paths this
monuments will join in becoming one project, thus
contributing to development of health and bicycle
tourisam. Survey is used to collect data about interests of
local population and about making changes on the
mountain. Resuslts of this research are used to develope a
project that is mentioned in this article.

Keywords: project, project management,
bicycle paths, health paths

mountain

1. UvOD

Turizam i rekreacija su postali jedan od ngvaZnijih
socijalnih i ekonomskih aktivhosti u Evropi. Ove
aktivnosti donose prihode, radna mesta, doprinose
povecanju razumevanja drugih kultura, ocuvanju kulture i
prirodne bastine, ulaganju u infrastrukturu i uopsteno
razvoju odredenog podru¢ja. Po dominantnosti poloZaja i
estetskoj kompoziciji pejzaza i predeonog lika Cer
predstavlja izuzetnu planinsku celinu u severozapadnoj
Srbiji na kojem bi mogli da se razviju posebni vidovi
turizma. Zastita Cera podstakla bi razvoj ekoturizma a
samim tim i razvoj razlicitih oblika turizma, koji ne bi
mogli ugroziti ovu sredinu, kao &o su zdravstveni i
biciklisticki turizam.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji je mentor
bio dr Slobodan Moraca, docent.

2. OPSTE O PROJEKTNOM MENADZMENTU |
UPRAVLJANJU PROMENAMA

Projektni menadZment predstavlja primenu znanja,
vedting, alata i tehnika u projektnim aktivnostima sa
ciljem zadovoljenja stejkholderovih (ono lice koje mu je
stalo do uspeha realizacije projekta) potreba i ocekivanja
od projekta. [1] U zavisnosti od vrste i veli¢ine projekta
kojim upravljamo, kao i modela organizacije za
upravljanje projektom, zavis i sadrzgy promena u
projektu. Svaki ucesnik u projektu ima precizan opis
poslova i zadataka. Ponekad se ti zadaci preklapaju. U
ovom projektu to nije slu¢g. Ukoliko su poznati uzroci,
sadrzina, kao i tok procesa promena u projektu, onda se
promene u projektu mogu potpuno razumeti, te se njima
moZe uspesno upravljati.

3. ISTRAZIVANJE LOKACIJE

Kako bi se uredile staze zdravlja i izgradile biciklisticke
staze na planini Cer neophodno je istrziti tgj lokalitet.
Planina Cer je mala ostrvska planina. Ona je asimetri¢na.
Sa severne strane ima blagi pad gde bi se uradila
biciklisticka staza za amatere, dok bi se sa juzne strane
uradila za profesionalce zbog strmih padina. Ovo
podrugje ima idealan poloZgj, klimatske uslove, Iekovite
izvore , veliki broj spomenika kao i seoskih domacinstava
koji sutra mogu biti uzrok turistickih poseta. Problem
zbog kojeg se projekat pokre¢e je nedovoljna upucenost
kako stranih tako i doma¢ih turista na turisticke
potencijal e koje ova planina poseduje.

3.1. Turisti¢ko-geografski polozaj planine Cer

U severozapadnoj Srbiji pruza se uporedni¢ckim pravcem
izduzeni venac Cera sa lverkom i VlIaSi¢cem. Na severu se
spusta u Matvu i Posavinu, na zapadu u Podrinje, na
istoku u dolinu Kolubare, na jugu u kotline Jadra i gornje
Kolubare koje ga odvaau od valjevsko-podrinjskih
planina. [2] Od Sapca je udajen 35 km, a od Beograda
100 km. Cer je dug oko 15 km, lezi na 689 m nadmorske
visine.

3.2. Prirodni resursi za razvoj turizma

Planina Cer je predeo raznovrsnih prirodnih odlika- retkih
geomorfoloskih, hidroloskih, biogeografskih i drugih.
Ona se nalazi u zoni od 300 do 600 m nadmorske visine
koja je klimatski pogodna za odmor i rekreaciju.
Mikroklima Cera se odlikuje ¢istocom vazduha bogatog
kiseonikom, osvezavguéim vetrovima danikom i
no¢nikom, izlozenim ekspozicijama sa intezivhom
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insolacijom, $to ukupno deluje stimulativno na |judski
organizam. Cer nije visoka planina ali ima raznovrstan
reljef, zasicen interesantnim geomorfoloskim formama i
pojavama koje imau emocionalno-psihi¢ki utica i
rekreacione pogodnosti. Planina je bogata kulturno-
istorijskim znamenitostima kao i mnogobrojnim lekovitim
izvorima. Ovg divan predeo bi mogao da se iskoristi za
razvoj biciklistickog turizma zbog jednstvenog predela
kao i za razvoj zdravstvenog turizma zbog nezagadenosti
vazduhai lekovitih izvora

4. ANKETNO ISTRAZIVANJE

Ovom anketom se dobijgju podaci o0 zainteresovanosti
lokalnog stanovnistva o moguénosti razvoja zdravstvenog
i biciklistickog turizma na planini Cer. Slika 1.
Predstavljarezultate istrazivanja

-
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30
25
1 20_
151
10+
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0
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Slika 1. Zainteresovanost lokalnog stanovnistva o razvoju
turizma na Ceru

Vecdi broj anketiranog stanovnistva je bio zainteresovan za
nove promene u svom kraju &o bi ujedno i bile prednosti
istrazivanja. Vecina stanovnidtva je spremna na promene
ai bez nekog njihovog veteg zalaganja, dabosti
istraZivanja. Pretnje iz okruZenja su smanjen broj mladog
stanovnistva koje sve vise odlazi u grad a oni bi bili
potrebni za dalji razvoj ove planine. Sanse bi mogle biti
bas upravo razvoj seoskog turizma.

5.NOVI VID TURIZMA NA PLANINI CER

Planina Cer ima turisticke resurse za razvoj ne samo
tradicionalnih oblika turizma 1 rekreacije (peSacki,
edukativni, lovni, sportski i drugi) nego i zarazvoj novihi
netradicionalnih vidova kao &to su: ekoturizam, vikend
turizam, seoski (agro-turizam), specijalizovani naucni
turizam, etnoturizam, "meki" (soft-turizam), hobi turizam
i dli¢no. [3], [4], [5], [6], [9] U hobi turizam mogao bi se
svrstati zdravstveni i biciklisti¢ki turizam. Ovo podrugje
ima dobre turisticke potencijale za razvoj ovih vidova
turizma. [7] Planinski biciklizam je relatvno mlada
disciplina. Nastao je u Americi a kod nas se javlja 1993.
godine. Planiski biciklizam je od velikog znacgja jer ne
naruSava ekolosku ravnotezu. To je nghbolje prevozno
sredstvo na planini, jer ne Steti o¢uvanju zivotne sredine a
koristan je po zdravlje. Sam naziv ,planinsko-
biciklisti¢ckih tura* otkriva prednosti u odnosu na drumske
biciklisticke ture. Daleko prostranija i Sira je mapa
prohodnosti za planinske bicikliste. [8] Planinski biciklisti
kao eko-turisti, mogu slobodno da uZivaju u prirodnim
lepotama predela kroz koje se krecu, dok su drumski
biciklisti ograni¢eni na predele koji su vige urbanisticki.
[10] Zdravstveni turizam bi bio od velike koristi ne samo
za ljude koji imaju zdravstveni problem vec i za turiste
koji mogu odmarati na svezem vazduhu, piti lekovitu
vodu i uZivati u obi¢ajima ovog naroda.

6. PROJEKAT

Projekat je sloZen, privremen i jedinstven poduhvat, koji
ima za cilj da odredenu aktivnost, bilo da je proizvod ili
usluga uspedno realizuje. Ova projekat se sastoji od
devetnaest aktivnosti. Projektom je bilo predvideno da
projekat pocne u martu a zavrSi se u avgustu iste godine.
Na dici 2. su prikazane aktivnosti projekta putem
gantograma

Pty aistivamatl e 10 :aort n 10 afwrﬂ 10 ':I:j bl | 10 }: 30 10 j;:‘: 2 10 “:O“St n HAAS
Sastanak sasp 1 obezbedjeny
Priprema matenjala za rad -
Olouplhange izvidada I
i —
Raspost konbuas I
Odabir kadrava I

Dkupljange radraka 1 montaia

Sastavljanje oglasa i postavijanje na intemet

Angsfoveyge dizsjnern

Priloapljanje tekata i alika

Priprema i $tampa

Dielenge

NG 9 B

Stampanje tunatiflah kerti

Obezbediti prostor za obulu

Raspisivanje konloarsa za tur, promoter

Angafovanje programera

Priloupljange teketa 1 slika

Konano sredivanje i postavijanje p ije na
ntemst

Slika 2. Gantov prikaz projekta
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Svrha ovog projekta je postavljanje biciklisticke staze i
staze zdravlja koje ¢e povezati turisticke znamenitosti
planine Cer i time povecati turisticki promet. Ovim
projektom se Zeli skrenuti paZnja na ovu destinaciju kao
novu turisti¢cku ponudu koja bi realizaijom ovog projekta
mogla u potpunosti da zadovolji potrebe kako domacih
tako i stranih turistaa A da bi se ove grane razvile
neophodno je wvrditi promocije svih turistickih
znamenitosti koje se nalaze kako na samom vrhu tako i
podnoZju planine. Da bi turisti mogli sami bez bodi¢a
obi¢i sve znamenitosti neophodno je postaviti obavestaine
table. Samom pose¢eno3¢u povetace se prihodi Opstine
$to ujedno i treba da predstavlja uspeh samog projekta.
Kako bi projekat bio efikasan neophodano je ostvariti sve
opste i posebne ciljeve, ispodtovati rokove kao i
predvideni budZet. BudZet projekta je prevod projektnih
aktivnosti u odgovargjuée novcéane iznose. Trodkovi
iskazani u budZetu su zasnivani na stvarnim cenama
Ukupni troskovi iznose 1830 € ( Tabela 1).
Tabela 1. BudZet projekta

Pebpucnns | Pbpucs | Mompgis | Tpencrepems | g

TNt — Teucroea Temsoen Dmpnrns

(Coma} Trommsen Tpmsee Trmsoen
T ™ e = = = =
= 'ﬁ%— [ ] 3 e
o ] % [
e e e id | | 0 F L T
AT, : TH 7 o
b2 dx b3 ] [ €
TAT - =
e 0 100¢ * u €

TII | Camusendasiin :

R Ix " o0 e
TTT | Anssemeugupe T2 x 1 v T
AR 9%
TIr T L b8 T
T | dasame 7 ot 3
T | i = T i 7 i
hs g i S 5
i
RmE = &
primp —
T =

[Yem e

-
Tedimer s pasen
TRy T

7. DETALINA RAZRADA ZNACAJINIH
AKTIVNOSTI NA PROJEKTU

Samo uredenje postojecih i izgradnja novih staza na
planini Cer mora se pridrZavati zakona kojim su propisana
pravila o uredenju planine Srhije.

7.1. Izgradnja novih i uredenje postojeéih staza

Na planioni Cer ¢e se uraditi dve nove biciklisticke staze.
Jedna ¢e hiti namenjena ljubiteljima prirode koji ¢e
biciklom obilaziti sve zanimljive delove, dok ¢e druga biti
namenjena profesionalnim biciklistima. Prva staza ¢e biti
dugacka 35 km, a druga 70 km. Staze koje nisu potpuno
uredene treba izravnati i obezbediti za sigurnu voznju i
Setnju. Na mestima gde su veéi padovi staza ¢e biti
adekvatno obezbedena. Na svim mestima postaviti
oglasne table i oznagiti stazu znacima koji su zakonom
propisani. Staze ¢e biti kruzne. Pocetak i cilj ovih staza ce
biti planinarski dom "Lipove vode". Finansiranje uredenja
i odrZzavanja lokalne mreze planinskih staza obezbeduje
lokalna samouprava, tj. Op&tina Sabac. Sabacki izvidadi
¢e odrediti put kuda ¢e prolaziti buduce staze dok ¢e ih
planinari obeleZiti po propisanom zakonu. [11], [12]
Ovim projektom potrebno je obezbediti planinskog
vodi¢a, tri izvidata, dizajnera, sponzora, planinari,
programera, turizmologa i deset radnika. Tablama se daju
obavestenja 0 pravcu kretanja (putokazi) i o drugim
podacima zna¢ajnim za bezbedno kretanje planinom. Na

planini Cer neophodno je izgraditi garaze ili bicikl
ormarice. Bicikl ormari¢i bi se unapred rezervisali gde bi
vlasnik bicikla dobio klju¢ kabine. Bicikl parking bi bio
adekvatno osvetljen. Ovagj tip bicikl parkinga se smatra
najboljom zadtitom od krade bicikla. Ova izgradnja bi
omogudila budu¢im turistima nova iskustva. Turisti bi
mogli obi¢i biciklom sve znamenitosti i u podnozju
planine Cer prenoditi gde bi biciklo mogli ostaviti.
Profesionalnim biciklistima bi ovo bila nova destinacija,
posebno triatloncima. Parkiranjem svog bicikla nastavili
bi dalje trening trée¢i stazama planine Cer. [10], [13]
Opstini bi donelo prihod od ¢ega bi lokalno stanovnistvo
ubrzo imalo koristi, kao na primer smanjen broj
nezaposlenih.

8. PROMOCIJA PROJEKTA

Internet zauzima sve istaknutije mesto u turistickom
marketingu jer postae sve snazniji komercijani i
marketinski alat u smidu otvaranja novih mogué¢nosti u
podrucju upravljanja i promovisanja turisti¢kih
destinacija. Njegove prednosti, kada je re¢ o turizmu,
najpre su prepoznali hoteli i drugi smestajni kapaciteti
koriste¢i ga za rezervacijske sisteme. Tok projekta ce
pratiti televizija Sabac koja ¢e lokano stanovnidtvo
obavestavati o deSavanjima naplanini.

8.1. Promovisanje putem medija

Ovim projektom se planira promovisanje planine i putem
neta, tj. putem Web sgjta. Kako bi bila ve¢a posecenost
ove Web stranice pozeljno je korienje Ad Words
oglaSavanja. U ovom projektu ¢e se angazovati programer
koji ¢e napraviti Web stranicu i ujedno odrZavati oglas na
prvom mestu pretrazivanja. Novéana sredstva koja bi se
dala za ovu vrstu promocije bi brzo pokazala dobre
rezultate, tj. vecu posecenost. Karta se moZe iskoristiti za
itinerer gde turisti mogu grubo videti znamenitosti koje se
mogu posetiti na ovoj planini. Evidencija buducih
planinskih staza treba da sadrZi sledece podatke: naziv
planine, broj staze, duzina staze u kilometima, vreme
potrebno da se staza prede u minutima, opis staze,
(karakteristicne tacke iz karte 1:50000, preko i oko kojih
staza prolazi), teZina staze (laka, srednje tedka, tedka i
opasna) skica staze nakarti i naziv domacina— Slika 3.

N

‘& *Bogatit

*Viadimirci

' Koceljeva
' Valjevo

Slika 3. Turisticka karta planine Cer
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9. ZAKLJUCAK

Do sada veoma malo je radeno na sagledavanju znacaja
kulturno-spomeni¢ke baStine u Srim  nacionanim
okvirima i stvaranju boljeg eko-imidZza. Kompleksno
proucavanje geoloskih, geomorfoloskih, pedoloskih,
estetskih i arheoloskih vrednosti Cera ukazalo bi na
moguénosti za razvoj i revitalizaciju i doprinelo bi
stvaranju osnove za njihovo proglaSenje nacionalnim
parkom Srbije. Budu¢i da Cer imau izobilju neizgradenih
prirodnih ambijenata i brojnih lokaliteta sa vrednom
tradicijskom badtinom on ima brojne moguénosti i izglede
da postane velika destinacija ekoturizma, ali i ostalih
alternativnih oblika turizma, od rekreativnog letnjeg do
zimskog sportskog turizma, od planinarenja do sportskog
lova, od seoskog do duhovnog turizma.

Tu se mogu obezbediti pogodni uslovi za aktivan odmor
organizovanjem dopunskih programa i sadrzaja turisticke
ponude kao &0 su posete manastirima, banjama,
spomenicima, rekreativnim centrima itd. Sve ove
Zznamenitosti turisti mogu obi¢i uz Setnju ili voznju
bicikla. Raznovrsnija turisticka ponuda bi podstakla i
razvoj tradicionanih delatnosti ruralne sredine, kao &to su
ekolodke farme za proizvodnju ekolodki ciste hrane,
sakupljanje i plasman Sumskih plodova i lekovitog bilja,
kao i ozZivljavanje domace radinosti. Prirodne i kulturne
vrednosti Cera su nesumljivo od nacionalnog znacagja. Cer
nema adekvainu eko-turisticku strategiju ni  eko-
marketing. U strategiji  ekoturisticke valorizacije i
aktivizacije Cera, prioritet treba da bude zastita ove
planine u rangu nacionalnog parka. ReSavanjem tog
zadatka treba da se pozabave nadleZzne republicke
institucije.
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ULOGA | ZNACAJ INSTITUCIONALNE PODRSKE U RAZVOJU KLASTERA
U AP VOJVODINI

ROLE AND IMPORTANCE OF INSTITUCIONAL SUPPORT TO CLUSTER
DEVELOPMENT AT AUTONOMOUS PROVINCE OF VOJVODINA

Ljubomir Aleksi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano stanje privrede
Srbije s akcentom na Vojvodinu u periodu tranzicije
odnosno transformacije druStvenog kapitala u privatni.
Analizirana je struktura odnosa drzave i privrednih
subjekata i ostalih obrazovnih i razvojnih institucija.
Ponudeno je reSenje za moderno organizovanje privrede
u regionu s ciljem unapredenja konkurentnosti sektora
malih i srednjih preduzeca, a ono se ogleda u klasterskom
organizovanju privrede.

Abstract - The thesis shows the state of the economy in
Serbia in transition period, i.e. the transformation of
social capital into the private one. The structure of the
relations between the state and business entities with the
remaining educational and developmental institutions has
been analyzed. The solution was offered for contemporary
economy organizing in the region. The goal is to upgrade
sector competition of small and medium enterprises,
which is reflected in cluster organizing of the economy.
Kljuéne reci: Upravljanje, Klasteri,
UmreZavanje, Konkurentnost

Povezivanje,

1. MALA | SREDNJA PREDUZECA NA POCETKU
XXI VEKA

U samom uvodu treba naglasiti da je osnov razvoja
privrede jednog regiona, konkurentnost malih i srednjih
preduze¢a. U nastavku ¢e biti objaSnjena situacija u kojoj
su se ndlazilamalai srednja predueca u regionu Balkanai
njihova konkurentnost u odnosu na druge, a nakon toga i
insrtumenti institucijalne podrske zarazvoj klastera.

Komparativna prednost se tradicionano vezuje za
proizvodne faktore, kao $to su prirodni resursi i cena
radne snage, dakle za nedto ¢ime drZava raspolaze u
boljem rasporedu ili kvalitetu ili u ve¢oj meri nego druge
drzave sa kojima se susrece u medunarodnoj trgovini.
Komparativnu prednost mozemo razumeti kao nesto dato,
manje-vise fiksnog karaktera, za razliku od konkurentske
prednosti, koja se temelji na kvalitativnim ¢iniocima, na
koje moZe uticati strategija preduzeca, ai i makro-
ekonomska politika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, docent.

Drzave u tranziciji imale su u prvoj fazi razvijanja
trZisnog sistema jedino komparativnu prednost kod vecine
proizvoda prve grupe, tj. u proizvodima sa velikim
ucestem prirodnih komponenti cija prerada ne zahteva
primenu sofisticiranih tehnoloskih postupaka.

Faktori medunarodne konkurentnosti

e Ekonomski uslovi
o Efikasnost viade

o Efikasnost privrede
e |nfrastruktura

U zemljama biv3e Jugodavije je u protekle dve decenije
izvrSena transformacija privrede. |z drustvenog sektora
kapital je pretocen u privatni, odnosno drZzavni kapital. Da
li uspedno ili neuspedno, istorija ¢e pokazati. Nekadasnji
privredni giganti, naj¢esce organizovani kao kombinati,
bili su rasporedeni po ¢itavoj teritoriji tadasnje drZave.
Upravljanje sistemom je bilo centralisticko i plansko.
Tokom 90-tih godina i nakon 2000-te godine, pa do
danas, putem nekoliko modela privatizacije deSava se
transformacija svojinskih  odnosa nad kapitalom,
poslovimai zemljistem.

U tom periodu se dogodilo najvece odlivanje kapitala u
svim oblicima. Kada govorimo o kapitalu, to se posebno
odnosi na intelektualni kapital, odnosno znanje i iskustvo
zaposlenih koji su postali teholoski visak. Srednji
menadzment je po pravilu postgjao viSak u samom startu
preuzimanja preduzeca od strane novog vlasnika, a zatim
su hared dolazili inZenjeri, tehnolozi, itd.

LoSe stanje u privredi oslikavaju i tehnoloski viskovi i
nedostatak socijalnih programa za prekobrojne, dab
plasman robe na svetsko trziste, manjak standarda, mali
kapaciteti proizvodnje.

Porede¢i sa situacijom u poljoprivredi gde je
konstatovano da je na usitnjenom posedu, koji u proseku
iznoss od 3-5 hektara po gazdinstvu, jako tesko
organizovati ekonomi¢nu proizvodnju, to se isto odnosi i
na ekonomi¢énost i rentabilnost procesa u maom
preduzecu, ako deluje samostalno [1].

2. POCECI KLASTERIZACIJE PRIVREDE U
REPUBLICI SRBIJI | AP VOJVODINI

Tokom 2006. i pocetkom 2007. godine o klasterima se
gtidljivo prica u institucijama, a privrednici skepti¢cno
odbacuju idgu o udruZivanju, razocarani raznim
neuspednim modelima poslovnog povezivanja. Cesto se u
negativnom kontekstu navode zadruge, kombinati,
asocijacijei tome di¢no.
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Klasteri su velika nepoznanica. Ngj¢es¢e su tumaceni kao
joS jedna prevara, koju institucije pokuSavaju da
instalirgju kao sistem koji ¢e nastaviti da destabilizuje
privredu. PokuSgji da se sa privrednicima razgovara na
temu poslovnog povezivanja i umreZavanja doZivljavaju,
tako reci, osudu i prezir.

U AP Vojvodini su pioniri u oblasti klastera i
klasterizacije privrede u tom periodu, klasteri MEMOS' iz
Indije i JATO? iz Subotice. Nekoliko entuzijasta u okviru
tih organizacija pokuSavaju da prenose primere pozitivne
prakse ostalim privrednim subjektima, ai u tome cesto
nemaju razumevanjani u samim institucijama.

Pocetkom 2007. godine stanje u kojem su se nalazili
klasteri u AP Vojvodini je prikazano nadlici 1.

RAZVOJ KLASTERA U AP VOJVODINI - 2007. GODINA

OSTVARENI KONTAKTI
SA OPSTINAMA

SASTANC SA PREDSTAVNICIMA
OPSTINA

ODAZANA PREDAVANIA,
SEMINARI

@ rostouci kasTeRI

) NOVOFORMIRANI KLASTERI

Slika 1. Stanje u vezi sa razvojem klastera u APV
pocetkom 2007.

3. RAZVOJ INSTITUCIJALNE PODRSKE

Pokrajinski sekretarijat za privredu je sa Centrom za
konkurentnost i razvoj klastera sa Fakulteta tehnickih
nauka u Novom Sadu uspostvio strateSko partnerstvo na
razvoju mehanizama za podrsku klasterimai klasterima u
osnivanju u Vojvodini.
Ustanovljeni nedostaci u funkcionisanju
- Lo%a povezanost institucija, klastera, inkubatora,
univerziteta, specijalizovanih organizacija;
- Neposedovanjei slab pristup informacijama;
- Organizacija— ljudi ne zngju zaSto su se prikljucili
klasteru, &ta su njihova prava, a $a obaveze,
nedostatak samoinicijative;

- Ljudski resursi — nepostojanje stru¢nog kadra;

- Planiranje — nedostatak strategije i izostanak
delovanja po njoj;

- Finansije — neusaglaseno usmeravanje finansijskih
sredstava;

! MEMOS — UdruZenje za unapredenje konkurentnosti
metalaca Srema

2 JATO — UdruZenje za unapredenje konkurentnosti
plasti¢ara VVojvodine

- PR — niko ne radi promociju klastera kao
znatginog alata za unapredenje konkurentnosti
privrede’®.

Strategija razvoja klastera

- Klasteri kao asocijacija — udruZenje preduzetnika,
malih i srednjih preduze¢ai drugih institucija, kako
drzavnih tako i privatnih, predstavlja poslovni
interes svih ¢lanova radi stvaranja zajednickog
proizvoda, delova proizvoda, usluga, zajednickog
nastupa na domatim i stranim trZi&tima,
ujednagavanja ponuda i cena, sigurnog plasmana
roba i uduga, unapredanja kvaliteta proizvoda,
inovacija, osvajanja novih tehnologija.

- U sastavu klastera potrebno je da se obavezno
ukljuce visokoobrazovne ingtitucije, konsalting i
inZenjering preduzeca, specijalizovane finansijske
kuce, instituti i sliéne firme, koje mogu da daju
konkretnu podrsSku radu klastera i pronadu svoj
interes.

- U APV postoji potreba da se klasteri osnivaju i
razvijaju u gotovo svim industrijskim granama.

- Edukacija potencijalnih ¢lanova klastera, odnosno
preduzetnika i privrednika, je bitan elemenat u
razvoju klastera

- Neophodno je putem lokalnih organa samouprave,
organizovati predavanja radi sticanja osnovnih
znanja o klasterima.

- U osnivanju klastera u razvijenim zemljama EU, u
sastav klastera kao punopravni ¢lan, obavezno se
ukljucuju fakulteti iz oblasti koje klaster pokriva,
odnosno specijalizovani instituti. Bez adekvatne
podrSke nauke svi projekti unutar klastera su
gotovo nemogudi, jer razvoj tehnologije i novih
proizvoda zahteva u¢ed¢e naucnih ustanova.

- S obzirom na to da je osnivanje klastera u
Republici Srhiji tek u zacetku, drzava treba i mora
da pomogne osnivanje ovakvih udruZenja|[2].

UmreZavanje (Networking)

Znatg) saradnje izmedu univerziteta, drZzavnih ingtitucijai
privrede potvrduje se sistemskim prisupom, efikasnom
realizacijom, a na osnovu reanih potreba kranjih
korisnika, zatim odrZivoséu programai rezultatimakoji su
vidljivi.

Triple Helix

“Triple Helix je teorija osmisljena u Velikoj Britaniji i
Holandiji poc¢etkom XXI veka ciji su idgni tvorci
profesor Univerziteta Njukasl Henry Etzkowitz i profesor
Univerzitetau Amsterdamu Loet L eydesdorff.

Triple Helix simbolizuje uniju izmedu vlade, biznisa i
univerziteta, koji su kljucni elementi inovativnih sistema
u bilo kojoj zemlji.

® lzvod iz zapisnika sa sastanka sa menadzerima klastera

odrzanog 1. aprija 2011. godine u organizaciji Centra za
konkurentnost i razvoj klastera i Pokrajinskog sekretarijata za
privredu
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Model Triple Helix predstavlja interakciju pojedinih
institucija u svakoj fazi inovativnog razvoja proizvoda,
kako je prikazano na dici 2. Vlade i univerziteti
komunicirgu u pocetnoj fazi, odnosno u periodu
shvatanja ideje. Nakon toga univerzitet saraduje sa biznis
sektorom putem transfera tehnologije. Na krgu, finalni
proizvod je komercijalizovan na trZistu zajedni¢kim
naporimavladei biznisa

Uloga univerziteta u Triple Helix modelu je nesporna
Vetina zemalja je danas u tranziciji ka ekonomiji znanja,
gde je konkurentnost zemlje prvenstveno definisana
znanjem i sofisticiranom tehnologijom. Zbog toga je
sprovodenje istraZivanja i razvoja na univerzitetima
postalo ngvaznije sredstvo U nau¢no-intenzivnoj
proizvodnji [3].

Na primeru saradnje Fakulteta tehnickih nauka,
Pokragjinskog sekretarijata za privredu i sektora malih i
srednjih preduzeca, u vidu predstavnika tadasnjih klastera,
danas sa ponosom mozemo tvrditi da je model Triple
Helix —aimao primenu u praksi.

Life cycle of innovative projects

Triple Helix

’S:.-smess

Government

University

Slika 2. Triple Helix

4. USPOSTAVLJANJE MODELA ZA PODRSKU
RAZVOJA KLASTERA U AP VOJVODINI

Podsticajne mere

U toku 2007. godine raspisan je prvi konkurs
Pokragjinskog sekretarijata za privredu. Na konkurs je
prijavljeno 15 projektnih predioga od kojih je finansirano
11.

Programom rasporeda i koris¢enja sredstava za realizaciju
aktivnosti u okviru projekta “Razvoj klastera u
Autonomnoj Pokrgjini Vojvodini“, koji je donelo 1zvréno
Vete Autonomne Pokragiine Vojvodine, dana 23. maga
2007. godine [4] realizovane su sledece aktivnosti:

1. Finansirana je izrada StrateSkog dokumenta za
razvoj klastera u Autonomnoj  Pokrgjini
Vojvodini;

2. Raspisan je konkurs za dodelu podsticajnih
sredstava klasterima i klasterima u osnivanju na
teritoriji Autonomne Pokragjine Vojvodine, za
izradu projekata koji podsticu razvoj klastera u
Autonomnoj Pokrajini Vojvodini, a putem kojeg

je finansirana izrada 11 razvojnih projekata na
teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine;

3. Finansrana su dva trodnevna instruktivna
seminara na temu: Edukacija u oblasti
uspostavljanja i razvoja klastera, koji treba da
unapredi rad i organizaciju u vet postoje¢im
klasterima na teritoriji Autonomne Pokrajine
Vojvodine;

4. Finansiran je instruktivni seminar, na temu:
Savremeni trendovi u oblasti softverskih sistema
za proizvodnju aata za plastiku, koji treba da
podstakne razvoj klastera plastike u AP
Vojvodini;

5. Finansirana su tri jednodnevna edukativho -
informativha seminara, koji su odrZzani u
Somboru, Kikindi i Sremskoj Mitrovici, a
podsti¢u razvoj klasterau AP Vojvodini;

6. Finansirana je izrada baze podataka i
multimedijalnog CD-a koji promovie razultate
projekta, Razvoj klastera u Autonomnoj
Pokrajini VVojvodini u 2007. godini.

Klasteri u AP Vojvodini

U AP Vojvodini je do danas registrovano funkcionisanje
slede¢ih klastera:

- Vojvodinametal klaster - VMC

- VojvodinalCT klaster

- Fond Turisti¢ki klaster mikroregije Subotica—
Pdi¢

- UdruZenje klaster Agroindustrija Subotica

- Klaster transportai logistike Vojvodine, Apatin

- Fond Klaster zdravstvenog turizma Vojvodine

- Klaster Zeleni sto, Novi Sad

- Klaster umetnic¢kih zanata, Sombor

- Klaster kreativne industrije Vojvodine

- Klaster za ekolodku energiju i ekolosku kulturu
«EKOPANONIA»

- UdruZenje Klaster Vojplast, Hgjdukovo
- Fond Turisticki klaster Srem, Ruma

- UdruZenje za unapredenje saradnje i razvoj
turizma u podunavlju ISTAR 21

- UdruZenje proizvodaca prehrambenih proizvoda
Srbije POLUKS - Kikinda
- Klaster Somborski salasi

Konkursom Pokrajinskog sekretarijata za privredu krajem
2011. godine sa 6,5 miliona dinara sufinansirani su
troskovi aktivnosti 16 klastera u iznosu do 50 %.

5. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE | SMERNICE ZA
DALJI RAZVOJ KLASTERA U AP VOJVODINI

Od 2006. godine, od postojeca 2, do danas je formirano
skoro 20 klastera u AP Vojvodini. Pored finansijske
podrske koju su imali od strane Pokrgjinskih organa
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uprave, preciznije Pokrajinskog sekretarijata za privredu,
klasteri su koristili vise vidova podrske, a koji su u ovom
radu opisani. Uspostavljanjem stratekog partnerstva
izmedu Pokrajinskog sekretarijata za privredu i Fakulteta
tehni¢kih nauka, klasteri su mogli da koriste jedan novi
kvalitet, koji se ngjvise ogledao u aktivnostima Centra za
razvoj klastera.

Klasteri su tokom vremena dobijali neophodnu stru¢nu
podrsku utemeljenu na teoriji, praksi i istraZivanjima
naucnih radnika Fakulteta tehnickih nauka i mentorskog
rada na projektima. Generacije studenata na studijskom
programu Projektni menadZment su svoje znanje i vestine
temeljili na primerima klastera koji su uspostavljani u tom
periodu, a kasnije i sami ucestvovali u realizaciji
projekata u Kklasterima. Ova cinjenica govori o spirali
kvaliteta koja je uspostavljena u procesu saradnje izmedu
privrede, nau¢no obrazovnih institucija i pokrajinskih
organa uprave.

Ste¢eno iskustvo nam govori da nakon pocetne
hiperprodukcije i pojave veceg broja klastera dolazi
period kristalizacije, ukrupnjavanja i profilisanja klastera
na teritoriji AP Vojvodine. Procena je da ¢e se u narednih
pet godina na trzistu profilisati 3-5 ozbiljnih klastera, koji
¢e hiti veoma znatgjni pokretaci i nosioci razvoja privrede
regiona. Klasteri ¢e imati prilican uticgj na kreiranje
posiovnog ambijenta, poStovanje ugovornih obaveza,
uspostavljanje kodeksa poslovnog ponaSanja, kvalitet
proizvodaitd.

6. LITERATURA

[1] dr Slobodan Moraca, «Platforma saradnje privrednih
Sinilaca», FTN 2011.

[2] Strategija uspostavljanja i razvoja klastera u AP
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http://www.spriv.vojvodina.gov.rs/spriv_files for_downl
oad/razvoj klastera strategija_apv.pdf

[3] http://www.tusur.ru/en/enterprise/triple-helix/
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.334

ZNACAJ PROCENE RIZIKA OD POZARA ZA OSIGURANJE JAVNIH OBJEKATA

IMPORTANCE OF RISK ASSESSMENT OF FIRE FOR INSURANCE PUBLIC
FACILITIES

Bosko Radi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — InZenjerski metod procene rizika od
pozara je razvijen sa ciljem da omoguéi sistematsku
procenu rizika od poZara u postojecim ili novoizgradenim
(nadogradenim) objektima. Zasnovana je na kombinaciji
preventive  verovatnoée  nastanka i  izloZenosti
opasnostima od poZara. Za razliku od zakona, tehnickih
pravilnika i standarda u oblasti gradevinstva Kkoji
uglavnom imaju za cilj da obezbede bezbednu evakuaciju
korisnika objekta, metod omogucava projektovanje
optimalne zaStite objekta od pozara, njihovih sadrzaja i
aktivnosti koje se obavljaju njima, na tehnicki i ekonomski
opravdan nivo.

Abstract — Engineering method for estimating the risk of
fire was developed to provide a systematic assessment of
fire risk in existing or newly constructed (upgraded)
facilities. It is based on a combination of prevention and
the likelihood that exposure to fire risks. Unlike the laws,
regulations and technical standards in gradevinstva
which generally aim to ensure safe evacuation of the
building users, the method allows the design of optimal
care facility fire, their content and activities that are
performed to them, the technically and economically
justified level.

Kljuéne reéi: Osiguranje, procesi upravljanja rizikom,
procena rizika, poZar.

1. UvOD

Predmet istraZivanja u radu jeste opsta svrha procene
rizika od poZara i da pomogne poslodavcu ifili
imenovanom odgovornom licu da identifikuje optimalne
preventivne mere zaStite objekta od pozara, u cilju
usaglaSavanja sa zahtevima koji su propisani zakonskom
regulativom iz ove oblasti. Natela bitha za procenu rizika
od pozara su veoma slicha onima za procenu rizika u
oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Razlike izmedu
njih su male i ogledgju se uglavnom u sagledavanju i
analizi projektovanih i izvedenih mera zastite pri izgradnji
objekta. Stoga je postupak procene rizika od poZara
neophodno ukljuciti ne samo rizike koji pri realizaciji
radnog ili tehnolodkog procesa mogu biti uzrok nastanka
pozara, ve¢ i rizike koji su posledica projektovanja i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio docent dr Porde Cosi¢.

izgradnje objekta, a koji prevashodno mogu biti prepreka
korisnicima da pravovremeno reaguju i bezbedno se
evakuisu u Sluégu poZara. Razvojem tehnologije
gradenja, primenom novih materijala, opasnost od pojave
poZara i svih posledica koje on nosi za sobom u vidu
meaterijalnih i nematerijalnih Zrtava, ne samo da se nije
smanjila, ve¢ se naprotiv znatno poveéala Sistemi za
otkrivanje i dojavu poZara su sistemi koji rade u realnom
vremenu i pripadaju klasi merno — informacionih sistema.
Komponente sistema za otkrivanje i dojavu poZara
definisani su jugoslovenskim standardom JUS N.S6.200
iz 1985. godine. Ovg standard definiSe samo opste
pojmove i dge informacije elemenata sistema ai ne i
natin na koji se elementi sistema postavljgju i koriste.
Standardom su obuhvateni elementi sistema za
automatsko otkrivanje i dojavu poZara koji su hamenjeni
za primenu u zgradama, a standard moZe i da posluZi i
kao osnova za odredivanje elemenata sistema koji se
nalaze u drugim objektima4].

Sistem za otkrivanjei dojavu poZara obuhvata:

= Uredgie za nadzor i upravljanje (uredai za
odimljavanje, gaSenje, protivpozZarna vrata),

= Elemente za signdlizaciju pozara i alarmiranje
(interna — svetlosna i zvugna identifikacija,
spoljni poziv vatrogasnoj brigadi, policiji),

=  Javljate (detektore) pozarnih velic¢ina (rucni i
automatski),

= Pomoc¢ne uredaje [4].

U Srem smislu sredstva za protivpoZarnu  zadtitu
podrazumevaju protivpoZzarna tehnicka sredstva za
gaSenje, koji preventivno zavise od prirode odnosno klase
poZara.

2. OPSTE KARAKTERISTIKE OSIGURANJA

Osiguranje je nauka koja se bavi prouc¢avanjem delovanja
ostvarenjarizika, ekonomskim posledicamai izucavanjem
n&ina za sprecavanje i umanjenje mogucnosti nastanka
rizika. Osiguranje je ingtitucija koja nadoknaduje &tete
nastale u drustvu, u njegovoj privredi ili kod ljudi, usled
dejstva rusilackih prirodnih sila ili nesre¢nih sluéajeva
Nau¢na osnova osiguranja po¢iva na saznanjima da u
pogledu, stihijskih dogadgja izazvanih prirodnim il
vedtackim ruSilackim silama i deSavanjima nesre¢nih
ducajeva, postoji i odredena zakonitost (aktuarstvo
Zasnovano ha raéunu verovatnoce). Osiguranje, u sustini
predstavlja udruZivanje svih onih koji su izloZeni isto]
opasnosti, s ciljem da zgednicki podele Stetu koja ¢e
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zadesiti samo neke od njih. Osnova osiguranja lezi u
natelu uzajamnosti i solidarnosti. Preko osiguranja
iziednatavaju se — izravnavaju rizici na prihvatljivom
mnogo niZzem nivou, atomiziraju se (razdvgjanje na sitne
delove). Atomiziranje rizika njegovo rasporedivanje na
mnostvo osiguranika, tj. usitnjavanje krupnih Steta na
bezbroj malih, te njihovo nivelisanje na bitno nizem nivou
—to je tehni¢ka su&tina osiguranja.

3. POIMOVI POVEZANI SA RIZIKOM
3.1 NEIZVESNOST

Posto se izraz neizvesnost ¢esto koristi u vezi sa rizikom
pa ¢ak dolazi i do meSanja ova dva pojma, to je potrebno
objasniti vezu izmedu ova dva pojma. Naime, pojmovi
“rizik i neizvesnost” imaju veoma kratku istoriju u
ekonomiji. Frank H. Knight je 1921. godine u svojoj
raspravi “Rizik, Neizvesnost i Profit” prvi put sugerisao
idgju da rizik i neizvesnost mogu biti relevantni za
ekonomske analize. On je povezao profite, partnerstvo u
preduzetnistvu i samu egzistenciju sistema slobodnog
preduzetnistva sa rizikom i neizvesnoSéu. Prema njegovoj
interpretaciji “Rizik” se odnosi na situacije u kojima
donosilac odluke moZze da koristi matematicke
verovatnoc¢e na duc¢ajnosti sa kojima se suocava.

3.2 OPASNOST

Ako neka kucaizgori zbog poZara, opasnost ili uzrok Stete
je vatra. Ako se neki auto o3teti u sudaru sa drugim
automobilom, sudar je opasnost ili uzrok &Sete. Neke
uobicajene opasnosti koje izazivaju odtecenje imovine ili
njen gubitak obuhvatgju vatru, pozar, munje, oluje, grad,
tornado, zemljotres, kradei provale.

3.3 HAZARD

Hazard je okolnost koja stvara ili povecava opasnost i
rizik, odnosno verovatno¢u da dode do Stetnog dogadaja i
gubitka [17], odnosno to je okolnost koja povecava bilo
ucestalost bilo ozbiljnost &tete.

4. KLASIFIKACIJA RIZIKA
4.1 CIST I SPEKULATIVAN RIZIK

Primeri cistog rizika obuhvataju Stete na imovini koje su
posledica pozara, poplave, udara munje ili zemljotresa,
prevremenu smrt, nesrece povezane sa poslom i previsoke
medicinske troskove. Spekulativni rizik se definie kao
situacija u kojoj je moguce da se postigne ili profit ili pak
dadode do gubitkaili Stete.

4.3 OBJEKTIVNI I SUBJEKTIVNI RIZIK

Primera radi, predpostavimo da osiguravaju¢a kompanija
koja osigurava imovinu ima 10.000 stanova koji su
dugoro¢no osigurani i da u proseku, 1%, ili 100 stanova
izgori svake godine. Nekih godina moZe da izgori samo
90 stanova dok drugih godina moZe izgoreti 110 stanova.
Tako, ovde postoji odstupanje od 10 stanova od
oc¢ekivanog broja 100, ili odstupanje od 10%.

5. FAZE PROCESA UPRAVLJANJA RIZIKOM

Upravljanje rizikom se moZe definisati kao disciplinakoja
sistemati¢cno identifikuje i analizira razlicite scenarije
nastanka Stete sa kojom se suotava pojedinac il
organizacija i u skladu sa njihovim ciljevima koristi
najbolje metode za sprecavanje i/ili tretiranje mogucih
rizika. Zbog znataja koji rizik menadZzment ima u
ukupnom menadZmentu, on se Siroko primenjuje u
poslovnim sistemima, pa zato postoji i viSe razlicitih
pristupa u definisanju njegovih faza realizacije. U sustini
ne postoje bitne razlike u ovim fazama realizacije ve¢ se
razlike odnose samo na odredene detaje. Osnovna
struktura podele faza je identi¢na i proizlazi iz same
definicije upravljanja rizikom. Medutim, vetina autora
uglavnom razlikuje dedece faze u sistematskom procesu
upravljanjarizikom:

Identifikacijarizika;
Andlizarizika;
Procenarizika;
Izbor metode i
rizikom;
Primena izabrane metode i njena procena i
ponovno ispitivanje.

APWONE

instrumenata za upravljanje

o

6. METODA ZA UTVRDIVANJE, ISPITIVANJE |
PROCENU RIZIKA

6.1 METODA EUROALARM (The European Fire
Alarm Manufactures Association)

Procena poZarnog rizika prema metodi Euroaarm
predstavlja osnovu za dono3enje odluke o ugradnji
automatskog stabilnog sistema za gaSenje pozara
Opravdanost postavljanja sprinkler instalacije odreduje se
na osnovu veli¢ine poZarnog rizika za konstrukciju
objekta (nose¢i elementi, meduspratne konstrukcije,
krovne konstrukcijei gl.), kao i na osnovu pozarnog rizika
za sadrzaj objekta (ljudi, oprema, namestsj, uskladistena
roba i dr.). Rizik za konstrukciju objekta predstavija
opasnost koja moZe da dovede do znatnog oStecenja,
odnosno razaranja konstrukcije objekta, dok rizik za
sadrzgj objekta predstavlja opasnost za ljude i imovinu u
objektu. Ova dva rizika su medusobno povezana, posto
unistenje objekta obi¢no povlagi sa sobom i unistenje
njegovog sadrzaja, odnosno jacina poZara nastala zbog
paljenja sadrZzagja objekta predstavlja glavhu opasnost za
objekat.

Pozarni rizik objekta zavisi od mogudeq intenziteta i

trajanja__pozara, kao i konstruktivnih elemenata
(otpornost __konstrukcije _prema _ delovanju__ visokih
temperatura), a izracdunava se_prema obrascu:

2

2 _ B -C)+B1-B-L-5
o W-R;

R, — Pozarni rizik za objekat

P, — Koeficijent pozarnog opterecenja sadrZaja obj ekta;

C —Koeficijent sagorljivosti sadrzaja u objektu;

P« — Kosficijent pozZarnog opteretenja od materijala
ugradenih u konstrukciju objekta;
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B — Koeficijent velicine i poloZaja pozZarnog sektora;

L — Koeficijent kaSnjenja pocetka pozZara;

S—Koeficijent Sirine poZarnog sektora;

W — Koeficijent otpornosti na poZar nosece konstrukcije
objekta;

R; — Koeficijent smanjenja poZarnog rizika.

Proracun pozarnoqg rizika sadrzaja objekta:

PoZzarni rizik za sadrZzaj objekta (opasnosti za ljude,
opremu, namestaj, uskladistenu robui d.) ,Rs* izratunava
Se na osnovu obrasca

(©)

R.=H-D-F
gdeje

H — Koeficijent opasnosti za ljude;
D —Koeficijent rizikaimovine;
F — Koeficijent delovanja dima.

7. UPRAVLJANJE RIZICIMA NA OBJEKTU
NASTAVNI BLOK NA FAKULTETU TEHNICKIH
NAUKA

7.1 OSNOVNI PODACI O FAKULTETU

Fakultet tehnickih nauka je visokoobrazovana ustanova
smestena u Novom Sadu i deo je Univerziteta u Novom
Sadu. Fakultet je osnovan 18.05.1960.godine, a danas je
sa 1000 zaposlenih i 10.000 studenata jedan od nagjvecih
fakulteta u regionu. Fakultet je prvi u bivsoj Jugoslaviji
serifikovao svoj sistem kvaliteta prema medunarodnim
standardima 1SO 9001 kod Saveznog zavoda za
standardizaciju i kod Medunarodne sertifikacione
organizacije RWTUV iz Esena u Nematkoj. Duznost
dekana trenutno obavlja profesor dr llija Cosié.

7.2.2 MIKRO LOKACIJA OBJEKTA

Fakultet tehnickih nauka (u daljem tekstu: FTN) je lociran
na podru¢ju mesne zgjednice Liman | na Trgu Dositeja
Obradovic¢a 6. Objekat fakulteta je udaljen od UPVANS
(ngjblizim putem) oko 2,5 km, pa se mogu¢a pomo¢
vatrogasne brigade u slu¢aju poZara moZe ocekivati posle
7 — 9 minuta od trenutka dojave poZara (ovo vreme zavisi
od postojanja prepreka na putu: semafori, zakréenost ulica
saobracgjem). Saobracajnice koje bi se korigtile za
dolazak vozila vatrogasne brigade u slu¢gu pozara na
objektu su asfaltirane, Sirine oko 6m i prohodne u toku
cele godine.

7.3.1 OBJEKAT NASTAVNI BLOK FAKULTETA
TEHNICKIH NAUKA

Objekat FTN, u kome se nalazi Studentski klub maSinac,
se nalazi u krugu Univerzitetskog kompleksa u Novom
Sadu, Trg Dositgja Obradovica 6. Zgrada FTN je
izgradena kao dvojna zgrada, prislonjenajednim delom uz
zgradu Rektorata, sa kojom je povezana hodnicima u
visini dve etaze. U odnosu na ostale okolne objekte,
zgrada FTN je dovoljno udajena, tako da ne postoji
mogué¢nost direktnog prenoSenja poZzara sa jednog na
drugi objekat. Prilaz vatrogasnim vozilima je omogucen

sa strane Trga, sa istocne strane i severne strane
(meduprostor ¢ini peSacki plato), dok je sa zapadne strane
mogu¢ delimi¢an prilaz vozilom. Ovakva dispozicija
pristupnih saobra¢ajnica ispunjava osnovne zahteve, koji
su definisani u Pravilniku o tehni¢kim normativima za
pristupne saobracajnice objektima sa povecanim rizikom
od pozara (SL. List SRJ br. 8/95) i omogucuje efikasnu
intervenciju  vatrogasnim  vozilima, uz moguénost
uspostavljanja kruznog rezima kretanja vozila.

Osnovni  principi  odredivanje faktora su: poZarno
opterecenje, zapaljivost koja utice na efikasnost
evakuacije i gaSenje pozara, rizik korozije od dima na
materijale u prostoru pod poZarom, vaorizovanje rizika
poZara od osiguranja, geometrijske dimezije prostorije i
otvora, u funkciji koli¢ine udlog vazduha, odimljavanja i
brzine sagorevanja, visina prostorije i broj spratova, sa
moguénoséu prenosa poZara po visini.

Procenjivanje faktora opasnosti pojave poZara

Cim poéne da se gradi objekat dolazi do potencijalne
opasnosti pojave poZara. Osnovna opasnost je takozvani
"faktor ¢ovek", a pored njega moze da bude i tehnicka
instalacija. Prakti¢no, opasnost od pojave pozara, kako u
izgradnji tako i u eksploataciji, ne moze biti nikada
jednakanuli.

Faktor procena opasnosti pruzrokovane osobljem

PoZarna preventiva mora racunati sa rizikom koji moze
nastati nestru¢nim ili namarenim delovanjem osoblja
Vazno je oceniti rizik i dati mu mernu vrednost. U osi-
guranju ovg rizik ¢esto nije obuhvacen, jer se u premiji
osiguranja viSe paznje posvecuje samom objektu. Isting,
pri izradi elaborata osiguranja za jedan objekat, kroz neke
sporedne elemente i danas se moze oceniti ovg rizik, kao
&o su cistoca, urednost, obu¢enost osoblja na zastiti od
pozarai tradicija.

PROCENA UGROZENOSTI OD POZARA

Tabela 1.Pregled spratova na kojima postoji opasnost od
poZara i koji spratovi su najvide ugroZeni od poZara.

Rb. Vrsta etaze Pozarni rizik  Pozarni rizik
(sprata) objekta sadrzagja
R, objekta
Rs
1 Podrum 2,45 6
2. Prizemlje 2,13 6
3. | sprat 1,92 6
4. Il sprat 2,7733 6
5. Il sprat 2,7733 6
6. IV sprat 4,9088 6
7. V sprat 3,666 6
(arhiktektura)
Pozarna otpornost predstavlja ¢asovnu  otpornost

pojedinih gradevinskih elemenata na poZar. Zidovi oko
prostora Studentskog kluba su izvedeni od opeke i
blokova, koji su delom i protivpozZarni zidovi, imaju
procenjenu otpornost prema poZaru od 2 ¢asa, koliko
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imaju i meduspratne betonske plo¢e. Podni pokrivagi su
izvedeni od keramickih plocica u hodnicima i sanitarnim
prostorijama, a od kamena u hodniku i klubu stim §to je u
klubu pod prekriven sa joS i linoleumom. Noseca
konstrukcija od armiranog betona omoguéuje da u
uslovima razvijenog poZara bude satuvana nosivost u
trgjanju oko 3 ¢asa. PoZarna otpornost jedne konstrukcije
treba da bude odgovarguca pokrethom poZarnom
opterecenju, koje se nalazi u objektu, tako da nosivi ele-
menti  konstrukcije treba da izdrze, vreme koje je
predvideno pozarnom otpornoS¢u. PoZarno otporan
element mora da izdrZi bez o&tecenja ili unistenja vreme
sagorevanja kompletnog pozarnog opterecenja i to bez
dodatnih specijalnih mera za&tite. Nepokretno pozarno
opterecenje predstavljgju: prozori sa ramom od drveta u
spoljnim zidovima, zapaljive izolacije, koje nisu direktno
izloZzene poZaru i obloge poda (kod kojih je srednja
vrednost od 167-251 MJ/m?). Njihov uticaj bi bio isuvise
veliki i doveo bi do pogredne procene, narodito kada je
pokretno pozarno opterecenje malo, ai kada je to pozarno
opterecenje poviSeno, ono ne bi imalo nikakav utica.
Koeficijent R, sa ngjve¢im pozZarnim rizikom za objekat
(Tabela 23) koji se nalazi na ¢etvrtom spratu predstavlja
najvise ugroZenim spratom u objektu. Na ovom spratu su
ucionice i jedna kancelarija. Podovi su oblozeni kamenim
plocicama, vrata koja vode u svaku ucionicu su drvena,
klupe su drvene kao i stolice, prozori su drveni, plafoni u
svim prostorijama su prekriveni drvenom lamperijom stim
§to lamperija prekriva polovinu prostorije. Jedina
opasnost od poZara bi predstavljala elektricna instalacija i
kablovi koji povezuju lustere koji se nalaze na plafonu tj.
na drvenoj lamperiji na ovom spratu. U slu¢gju pozarne
opasnosti  postoji siguran put za evakuaciju ljudi iz
objekta koji vodi do poZarnih stepenica na kraju hodnika.
Objekat ne poseduje splinker instalacije kao ni
automatske javljate u sluégju pozara.

8. EVAKUACIJA | MOGUCNOST SPASAVANJA

Potrebno vreme evakuacije zavis od viSe faktora, a
narocito od brzine kretanja ljudi, karaktera i propusne
moc¢i puteva za evakuaciju i broja ljudi koje treba
evakuisati. Najduzi put iz neke prostorije u jednom
poZarnom sektoru za objekte visine do 75 m ne sme da
bude duZi od 30 m, odnosno 20 m za objekte vise od 75
m. Putevi evakuacije morgju biti ravni i neprekidni od ma
koje tacke u zgradi i projektovani tako da se mogu preci u
vremenu od 3 — 5 minuta. Pritom se kod projektovanja
duZina evakuacionog puta odreduje za objekte prema
tehnoloSkom sadrZaju, i to kao u (Tabeli 23), za navedene
objekte i procene. Svaki izlazi iz objekta u Sucaju pozara
mora biti oznaten uogljivim znacima.
Vreme evakuacije — ljudi iz ugorzenog objekta se prema
inostranim propisima moze definisati na dedece
segmente:
» vreme otkrivanjapoZarg;

vreme uzbunjivanjaljudi;
vreme priprema za sprovodenje;
vreme oklevanja pre pocetka evakuacije;
napustanje ugroZene prostorijeili sektora;
prelazak u drugi deo osmidljenog puta.

Tabela 2. DuZina puta evakuacije

S DuZina puta

Sadrzaj objekta o akuacijz (m)
Proizvodnja, labaratorija,  delaboracija 10
eksploziva
Proizvodnja, labaratorija, delaboracija i 20
manipulisanje barutima
Pogoni sa opasnim materijama 4 do 8 po 20
ADR—-u
Robne kuée, pozorista, bioskopi, fakulteti 25
Podzemne garaze 30

Vreme evakuacije ne moZe da trge neograni¢eno.
Dopusteno vreme evakuacije treba da iznosi najvise 0,8
tkr, gde je tkr — kriticno vreme. Prema stranoj literaturi,
0ono iznosi 2,5 minuta.

9. ZAKLJUCAK

Srediste dobrog upravljanja rizikom je: identifikovanje
rizika, analizarizika i procenarizika; ¢ime se postize cilj
ostvarenja nagjvece odrzive vrednosti svih aktivnosti
organizacije. Kroz upravljanje rizikom treba da budu
obuhvaceni svi rizici koji se odnose na: prosle aktivnosti,
sadasnje aktivnosti i posebno buduce aktivnosti. Isto tako,
upravljanje rizikom treba da bude integrisano u kulturu
organizacije zajedno sa delotvornom politikom i
programom.U cilju pravilne procene rizika od poZara,
vazno je da se uoceni problemi kompleksno sagledaju i
reSavgju, a to podrazumeva da se morgu poznavati
opasnosti koje dovode do poZara a zatim i mere koje treba
sprovesti kako bi se preventivno delovalo. Procenarizika
od poZara je sloZzen proces koji zahteva sastavljanje
struénog tima u kojem su ukljuceni i struénjaci iz oblasti
elektrotehnike, gradevinarstva, masSinstva, tehnologije,
zaStite od poZzarai srodnih zanimanja.
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MEDULJUDSKI ODNOSI KAO MOTIVATOR ZA RAD ZAPOSLENIH
HUMAN RELATIONS AS A WORKMOTIVATOR FOR EMPLOYEES
Milica Babi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Savremeni uslovi poslovanja odredili
su novo mesto zaposlenih u organizaciji koje izdvaja
pojedinca i od njega zahteva mnogo vise angaZovanja i
posvecenosti nego u predasnjem periodu. U radu se
analiziraju uticaji meduljudskih odnosa namotivaciju za
rad i motiviSuce ponaSanje pojedinca.

Kljuéne reéi: motivacija za rad,meduljudski odnosi,
turbulentno trziste.

Abstract — Modern business conditions have determined
the new position of employees in the organization, than
stands out from the individual and it requires much more
involvement and commitment in the previous period. This
paper analyzes the effects of interpersonal relationships
work motivation and motivating individual behavior.
Keywords: motivation to work, relationship, a turbulent
market.

1. UvOD

U danadnjem poslovnom okruZenju, potreba za osobama
koje su sposobne da dobro i efikasno organizuju posao,
sebe i druge, veca je nego ikada. UspeSne organizacije u
svetu na zaposlene gledaju kao na primarni razvojni re-
surs. Naglasak se stavlja na aktivno upravljanje njihovim
potencijalima. Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih posta-
ju klju¢na pitanja menadZzmenta ljudskih resursa i savre-
mene organizacije. Bitan element upravljanja ljudskim
resursima uspednih organizacija je pre svega sistem moti-
visanja zaposlenih. U kontekstu upravljanja ljudskim re-
sursima razvijaju se razli¢iti modeli i sistemi merenja za-
dovoljstva i motivacije zapodenih. Zajednicki cilj modela
i sistema merenja zadovoljstva i motivacije zaposlenih je
teznja da se kod svakog pojedinca razvije osetaj da svi
zaposleni dele zajedni¢ku sudbinu (sudbinu kompanije) i
nastojanje da se materijalnim i nematerijalnim podsticaji-
ma oslobodi stvaralacki potencijal zaposlenih.

Kao jedan od znatgjnih pokazatelja motivacije zarad, au
nedostatku jasnih kriterijuma prema kojima bi se
motivacija za rad mogla meriti i uporedivati, koristi se
zadovoljstvo poslom.

Zadovoljstvo poslom je jedan od nagjcesée istrazivanih i
proucavanih aspekata motivacije za rad zaposlenih.
SloZenost problema zadovoljstva poslom ogleda se kroz
njegovo definisanje u odnosu na postojece kognitivne,
afektivne i saznajne komponente koje odreduju ¢ovekovo
ponaSanje naposlu i njegovo zadovoljstvo poslom [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je dr
Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr. prof.

Dosadasnja istraZivanja u nasoj zemlji i u inostranstvu
ukazala su da motivacija i zadovoljstvo poslom zavise u
najvecoj meri od dve grupe faktora: opstih, koji se odnose
na drustveno ekonomsku klimu, faktore radne
organizacije, tipove tehnologije, vrste posa, usova rada,
kao i od onih drugih, pojedinacnih socio-psiholoskih
¢inilaca kao Sto su polozaj, socijalno poreklo, obrazovanje
radnika, osobine li¢nosti i sistemi vrednosti koji odreduju
ponaSanje zaposlenih [1]. Priroda meduljudskih odnosa
zavis od vige znatgnih ¢inilaca. Neki naj¢eséi oblici
[judskih odnosa, koji se javljgju u gotovo svim sredinama
— kao &o je ducg sa dominacijom i podredivanjem —
predstavljgju ponavljanje jednog kulturnog obrasca
ponaSanja koji traje kroz citavu istoriju. Pored toga, i
klima drustvenih organizacija moze da podstakne
razvijanje odredenih tipova ljudskih odnosa, na primer,
kompetitivnih ili kooperativnih.

2.MEDULJUDSKI ODNOSI

Meduljudski odnosi u procesu rada gotovo isto toliko
raznovrsni kao i odnosi u drugim oblastima Zivota (medu
prijateljima, u Skolama i na univerzitetima, na primer). | u
procesu rada nalazimo odnose prijateljstva, podrske, po-
maganja, dopadanja, saradnje i isto tako, neprijateljstva,
rivaliteta, takmicenja, dominacije, podredivanja i drugo.
Danas se sve vise paznje poklanja ¢injenici da rad uklju-
¢uje interakciju izmedu ljudi i da je interakcija njegov
Znacajan aspekt. Logi¢na je polazna pretpostavka da grupe
koje razvijgju takmicenje ratungu, pre svega, sa aktivira-
njem potreba za prestizom i priznanjem, dok grupe koje
razvijgju saradnju nastoje u najvecoj meri da aktiviraju
potrebe za druzenjem i medusobnim pomaganjem. Ali u
kooperativnim grupama pojedinci mogu da zadovolje
svoje potrebe za drustvenim priznanjem i prestizom jer jei
u ovim grupama doprinos pojedinaca zajednickom cilju
visoko vrednovan. Mozda bi se ¢ak moglo re¢i da
kooperativne i kompetitivne grupe pruZzaju jednake
moguc¢nosti za zadovoljenje potrebe za drustvenim
priznanjem i za isticanjem, samo na razli¢ite natine. Da
razvijanje i koopertivnih i kompetitivnih odnosa u radnoj
grupi moze dovesti do poboljSanja efikasnosti nije nimalo
neocekivano, jer su i saradnja i takmicenje op3te
prihvaéene drustvene vrednosti, bez kojih savremena
drustva tesko da bi mogla da funkcionidu. Isticanje li¢nih
vrednosti i postignuéa kroz takmicenje usaduje se u
pojedinca od rane mladosti i zato takmicenje dobija veliku
motivacionu snagu [2]. Tg energetski potencijal cesto
nastoje da iskoriste rukovodioci kompanija posebno
stimuliSu¢i takmicenje i nagraduju¢i materijalno i moralno
one pojedince koji postizu najvece uspehe. Ali, kao Sto
kompetencija uopsteno nepovoljno deluje na ljudske
odnose, tako i u radnim grupama dugotrgino takmicenje
dovodi do neurctizacije i do nezainteresovanosti nekih
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¢lanova grupe za radni zadatak. Nekoliko faktora koji
uticu na tendenciju za saradivanjem, funkcionisu
uglavnom kroz uticaj koji vrse na pojedince. Oni uti¢u na
percepcije i reakcije odredenih ljudi i na tg natin
formirgju odluke pojedinaca u vezi saradivanja ili
takmic¢enja sa drugima. Neki od najvaznijih faktora su
princip recipro¢nosti, nekoliko aspekata komunikacije i
licna orijentacija pojedinaca u vezi sa radom sa drugima.
[2] Tamo gde potencijalno moze da dode do saradnje, ali
ona ipak izostaje, krivica se obi¢no svaljuje na nedostatak
komunikacije. Ljudi obi¢no nagovestavaju da bi bolji ili
¢eséi kontakat sa doti¢nim pojedincimaili grupama mogao
da pospeS saradnju. Da li su ovi nagovestaji ta¢ni? Na
izvestan n&in, jesu. Neki oblici komunikacije povetavaju
nivo medusobnog poverenja, i time poboljSavaju saradnju.
Na primer, otvorena razmena stavova moZe da uveri sve
strane da je saradnja ngjbojlja strategija, i da je moguca
pravedna raspodela odgovornosti i nagrada. Na dlican
natin, ukoliko ne postoji ni minamalni stepen komuni-
kacije, bliza koordinacija radnih aktivhosti je prosto
nemoguca; jer, u tom sluc¢aju, bilo koji pojedinac ili grupa
nece imati pojma o tome Sta drugi rade. Medutim, sve
vrste komunikacije ne dovode od ovakvih ishoda. Mnogi
rezultati istrazivanja ukazuju da postoji bar jedan vid
kontaktiranja izmedu pojedinaca ili grupa — komunikacija
u koju su ukljucene pretnje-koji moze da umanji, umesto
da podstakne saradnju. Organizacije se veoma razlikuju u
pogledu svojih internih stepena kooperacije. Neke —
obi¢no one koje su prilicno uspesne- pokazuju visok
stepen saradnje izmedu svojih jedinicaili odeljenja. Druge
— obi¢no one koje nisu mnogo uspedne — pokazuju niZi
stepen takvog ponaSanja. [2] Stepen otvorene saradnje je
odreden prirodom posla koji treba da se obavi. Sto je
stepen zavisnosti izmedu zaposlenih veci, to je saradnja
medu njima jacta. Ova odnos je bio potvrden i u mnogim
studijama, pa je zato korisno imati ovaj princip haumu.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Predmet i problem istrazivanja

MenadZzment ljudskih resursa je jedan od najvaznijih
elemenata upravljanja savremenih kompanija koje Zele da
uspesno posluju, kao i kompanije u kojima je istrazivanje
sprovedeno. Predmet istrazivanja, motivacija za rad
zaposleninh u preduzetnckim organizacijama je veliki
problem u kompanijama u tranziciji i predstavlja temu
koja je nepoznata i nepotrebna trenutnoj menadzerskoj
diti. Potrebno je da se prepozna da motivisan radnik,
mozZe pruZiti ocekivani nivo usluge koji povratno
povecava opSte zadovoljstvo poslom. Cilj rada je
istraZivanje moticavije zaposlenih u preduzetnistvu. Za
potrebe ovog rada, anketirani su zaposleni u hotelskom
preduzecu “Novi Sad’. Anketiranje je sprovedeno na
srpskom jeziku u pisanoj i elektronskoj formi. Za merenje
uticeja zadovoljstva zaposenih je Kkoris&en sistem
anonimnog anketiranja.

3.2. Cilj istrazivanja

Ovim istraZivanjem Zelimo da damo odgovor na pitanje:
Sta je to &o pojedinog zaposlenog pokreée i motivise da
radi dobro i da koristi svoje potencijale za posao? Takode
zelimo da utvrdimo kakvi su odnosi medu zaposlenima u

radnoj organizaciji, da li postoje sukobi izmedu rukovo-
dilaca i zapodenih i kakav je njihov konacan ishod, Sta
zaposlenima predstavlja zadovoljstvo na radnom mestu, da
li i na kojim relacijama postoje odnosi nakon radnog
vremena i van organizacije.

3.3. Instrument istraZivanja

Ispitivanje je vr3eno po principu anketiranja. Instrument je
upitnik. Kori&eni upitnik sadrzi 12 pitanja od kojih je
svako pitanje vezano za odreden aspekat zadovoljstva
poslom. Postupak predvida da ispitanik izrazi svoje
(ne)zadovoljstvo sa odredenim aspektom posla pomocu
pet tataka od ,potpuno zadovoljan® do ,potpuno
nezadovoljan”.

3.4. Uzorak
Uzorak istraZivanja je ducajni, s&¢injen od 86 zaposenih
u hotel skom preduzecu “Novi Sad”.

3.5. Ogranicenje istraZivanja

Ogranic¢enja istrazivanja se ogledaju u izboru ispitanika i
upitnika kojima je vr3eno istrazivanje. Cest problem je i
davanje visokih ocena ili suzdrzanosti usled straha od
otpustanja i sukoba za rukovodiocima iako je anketa
anoninma. Posledica toga su ocene koje nekada i ne
pruzaju objektivnu diku.

3.6. Hipoteza istraZivanja

Sprovedeno istraZivanje je bazirano na jednoj opstoj
hipotezi:

OH: Zadovaljstvo medjuljudskim odnosima motivise i
podstice narad.

3.7. Rezultati istraZivanja

Kada se govori o odnosima izmedu nadredenih i
podredenih, vecina nerado govori o tome ili ostaje
potpuno suzdrZzana. Odnosi medu zaposlenima nisu na
zavodnom nivou, osim u slucaju zaposlenih u istom
sektoru i onih koji su mlade starosne dobi. Mlada
populacija u organizaciji zadovoljstvo nalazi u dobrim
meduljudskim  odnosima i odlicnoj medusobno;
komunikaciji, dok je starijima glavni motivator novac.
Sledi prikaz ngjvaznijih rezultataiz istrazivanja pocevs od
pitanjabr. 1., nagrafiku broj 1.

47%.

Grafik br.1 Rezultati istraZivanja

0% @ potpuno nevazno
W nevazno
O Ni vazno, ni nevazno

0O vazno

46% @ jako vazno

7%

Pitanje br. 1: Koliko vam je vazno da su kolege u
zajednickom poslu korektne?

Najveci deo ispitanika (47%) se izrazio da im je jako
vazno da su kolege u zajednickom poslu korektne, a 46%
ispitanika na ovo pitanje pokazuje ravnodusnost &to bi se
moglo pripisati sklonostima ka individualnom radu,
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rutinskom obavljanju poslai nedostatku energijei voljet;.
motivacije.

Pitanje br. 2: Da li ste zadovoljni odnosima medu
zapodenim?

Kada je re¢ o zadovoljstvu medju zaposlenima, misljenje
je Saroliko. Ispitanici koji rade u administrativnoj sluzbi i
na recepciji pokazuju najvece zadovoljstvo, dok u sektoru
housekeeping-a vlada potpuno nezadovoljstvo.

Pitanje br. 3: Misiim da bi bolje obavljao svoj posao ako
bi meduljudski odnosi bili bolji.

Grupaispitanika koja se na prethodno pitanje izrazila kao
nezadovoljna predstavlja vecinu (40%) koja smatra da bi
bolje obavljali svoj posao ako bi meduljudski odnosi bili
bolji.

Pitanje br. 4: Dali postoje sukobi izmedu rukovodilacai
zapodenih?

Vecina ispitanika (54%) ostaje suzdrzana kada je re¢ o
sukobima izmadu rukovodilacai zaposlenih.

Rezultati dobijeni ovim istraZivanjem predstavljaju
doprinos prou¢avanju zna¢aja zadovoljstva medjuljudskim
odnosma kao i smernice za daje proucavanje
problematike. Ukoliko se ova tema dalje ispituje, mogu se
proSiriti dosadasnja saznanja.

OH: Zadovoljstvo meduljudskim odnosima motivise i
podstice na rad.

Zadovoljstvo meduljudskim odnosima motivide i podstice na
rad. Nakon dobijenih rezultata zakljuéuje se da se opita
hipoteza prihvata. 1ako postoji nazadovoljstvo madu ljudskim
odnosima u pojedinim sektorima, smatra se da kada bi se
radilo na poboljSanju tih odnosa, motivisanost za rad,
zadovoljstvo  zapodenih, produktivnost, efikasnost i radni
€lan bi se znatino pospesili.

4, ZAKLIJUCAK

Brojne brze transformacije koje podrazumeva danasnje
trZiste i privreda zahtevagju konstantan razvoj i uéenje. U
nasoj zemlji, koja je u tranziciji joS uvek, ovaj proces je
veomaizrazen.

MenadZment ljudskih resursa suocen je sa izazovima
ekonomskih kriza, sve ve¢im brojem nezaposlenih, kao i
sve vedim zahtevima vlasnika i menadzera za ostvari-
vanjem kompanijskih ciljeva. Glavno pitanje u trenutnoj
situaciji jeste kako motivisati zaposlene naovaj nacin ada
pri tom nema finansijskih promena za zaposlene. Postepe-
nim uvodenjem novih trendova i stategija razvoja zapos-
lenih, sprovedenih u poslovanju grade se bolji odnosi
izmedu menadZmentai operative [3].

Novim inicijativama povecava se i zadovoljstvo na poslu.
Ustanovljeni su brojni koncepti za razvoj zaposlenih i neki
od ovih koncepata i stategija pocinju da se uvode u
poslovanje doma¢ih kompanija. Znatg razvoja svojih
zaposlenih je u fokusu menadZmenta stranih razvijenih
kompanijavet nekoliko decenija
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ANALIZA KRETANJA CENA AKCIJA ,,APPLE INC.” KORPORACIJE
ANALYSIS OF SHARE PRICES MOVEMENT OF ,,APPLE INC.” CORPORATION
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Znacaj fundamentalne i tehnicke
analize kao pristupa u analizi kretanja cena akcija je taj
Sto se na osnovu njihove primene mogu povecati Sanse za
uspeSno predvidanje kretanja istih. Naime, kontinuirano
analiziranje, pracenje i predvidanje kretanja cena akcija
predstavlja preduslov za postizanje svakog uspeSnog
rezultata u savremenim uslovima poslovanja. Pa tako,
fundamentalna i tehnicka analiza predstavljaju dragocen
instrument za postizanje pomenutog, Zeljenog cilja.

Kljuéne reéi: Analiza kretanja cena akcija, investiranje,
hartije od vrednosti, fundamentalna analiza, tehnicka
analiza, metode i indikatori.

Abstract — Importance of fundamental and technical
analysis as an approach in analysis of share prices
movement is that they can make a bigger chances for their
forecasting. Namely, continuing analysis, following and
forecasting of share prices movement represent
precondition for every well achieved result in
contemporary business condition. So that, fundamental
and technical analysis represent precious instrument for
pursuing optative purpose.
Keywords: Analysis of share
investment, stocks, fundamental
analysis, methods and indicators.

prices
analysis,

movement,
technical

1. UvOD

Oblast istrazivanja u ovom radu se odnosi na primenu
fundamentalne i tehnicke analize u analizi kretanja cena
akcija ,,Apple Inc.” korporacije. Inate, fundamentalna i
tehni¢ka analiza se prou¢avaju u okviru naucne discipline
pod nazivom Medunarodne finansije, ¢ija se nastava
izvodi na visoko3kolskim ustanovama.

Cilj ovog rada je da se na jedan celovit, saZet i razumljiv
natin istrazi mesto, uloga i znatg fundamentalne i
tehnicke analize u andizi kretanja cena akcija ,Apple
Inc.” korporacije. Naime, u trZiSnim ekonomijama cena
akcija predstavlja odraz uspednosti poslovanja korpora
cije. Moze se rec¢i da cena akcija predstavlja izvestan
pokazatelj za investitore, koji na osnovu tog parametra
odreduju opravdanost ulaganja i donose investicionu
odluku.

Takode, sa pojmom investiranja u akcije neraskidivo je
povezan pojam predvidanja buduceg kretanja cena akcija,
kako zbog same ocene opravdanosti ulaganja u akcije
konkretne korporacije, tako i zbog izbora pogodnog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

trenutka za njihovu kupovinu ili prodaju. Stoga, na
0snovu gore iznesenog, U radu su definisane generalna i
istraZivanjarada.

U procesu istrazivanja rada se polazi od sledece, general-
ne hipoteze, koja glas da: Fundamentalna i tehnicka
analiza predstavljgju znatgjne pristupe u analizi kretanja
cena akcija ,Apple Inc.” korporacije, jer se na osnovu
njihove primene mogu povetati Sanse za uspesno
predvidanje budu¢ih kretanja cena akcija pomenute
korporacije.

Dok se posebna hipoteza odnosi na pretpostavku da je
putem primene metoda i indikatora tehni¢ke anaize u
analizi kretanja cena akcija ,Apple Inc.” Kkorporacije
moguce ostvariti vecu ukupnu profitabilnost, nego putem

investicione strategije ,, Kupi i drzi” (Buy & Hold).

2. TEORIJSKA OSNOVA

2.1. Pojam investiranja na finansijskim trzistima i
akcija kao predmeta trgovanja

»Ulaganje (investiranje) u bilo koji oblik finansijske
aktive motivisano je ocekivanjem investitora da ostvari
odredeni prinos. Taj prinos nije uvek izvestan buduc¢i da
se investitor suocava sa rizikom da njegovo ulaganje nece
dati rezultate u skladu sa njegovim ocekivanjima, tako da
pre nego Sto obavi ulaganje investitor treba da
kvantifikuje kako visinu ocekivanog prinosa, tako i nivo
neizvesnosti, odnosno rizika koji prati njegovu realiza-
ciju” [1]. Stoga, nadovezujudéi se na prethodno izneseno, a
imajuéi u vidu narednu misao, potrebno je rei da
»Hartije od vrednosti predstavljaju investicione instru-
mente koji daju pravo imaocu na deo osnovnog kapitala
akcionarskog drustva (obicne i privilegovane akcije) i
prihod u vidu dividende, potvrduju dugorochu duZnicku
obavezu emitenta prema imaocu (obveznice ciji su emi-
tenti korporacije i/ili drZava) i daju pravo na prihod u
vidu kamate, potvrduju kratkorocnu duznicku obavezu
emitenta prema imaocu (komercijalni ili blagajnicki za-
pis, sertifikat o depozitu), predstavljaju kombinaciju
prava iz navedenih hartija (finansijski derivati)” [2].

U tom smidluy, , Akcije su vlasnicke (svojinske) HOV i
predstavljaju delimi¢no vlasnistvo nad korporacijom.
Akcije izdaju korporacije (obi¢no u obliku akcionarskog
drustva), banke, investicioni fondovi, osiguravajuca
drustva i drugi entiteti u privredi i vanprivredi” [3].

2.2. Fundamentalna analiza kao metod za predvidanje
sustinske vrednosti investicije

Kada se govori o fundamentalnoj analizi (F.A.), potrebno
je reci da se ,F.A. bavi ispitivanjem dogadaja i procesa
koji uticu na stanje ekonomije zemlje, privrednih grana i
pojedinacnih korporacija, i da je njen cilj da na osnovu
izvedenih zakljucaka i predvidanja, omoguci ostvarenje
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zarade u zavisnosti od buducih kretanja cena akcija na
trzistu.” [3] Na nivou Kkorporacije, ona se bavi
andliziranjem finansijskih  podataka, menadZmenta,
konkurencije, poslovnih planova, itd. Analiza privrednih
grana, izmedu ostalog, obuhvata ispitivanje stanja i
kretanja sila ponude i traZnje za proizvodima datog
sektora. Andiza  nacionalne  ekonomije, ili
makroekonomska  analiza, obuhvata  ekonomske
pokazatelje od znatgja za njeno trenutno stanje i
perspektive rasta. Pri projektovanju buducih cena akcija,
fundamentalna analiza kombinuje makroekonomsku,
sektorsku i analizu korporacija. Utvrduju¢i na tgj nacin,
pravu ili fer vrednost akcija, predstavnici Skole
fundamentalne analize izvode zaklju¢ke o tome koje su
akcije trenutno precenjeneili podcenjene natrZistu.

»Tako da se na osnovu gore pomenutog fundamentalna
analiza moze definisati kao metod, koji sluZzi za
predvidanje sustinske vrednosti investicije.” [6] Takode,
moZe se joS dodati i ¢injenica, da se fundamentalna
analiza zasniva na teoriji, da trzisna cena kapitala tezi ka
tome da se izjednagi sa svojom pravom, tj. sustinskom
vredno&Cu.

2.3. Koncept tehni¢ke analize kao osnova za
predvidanje kretanja cena akcija

Da bi se stekao uvid u nauku o tehni¢koj analizi (T.A.),
potrebno je izvrSiti kratak osvrt u prodlost i dogadaje koji
su idli u prilog njenom razvoju. Naime, ,,Charles Dow i
njegov partner Edward Jones osnovali su Dow Jones &
Company 1882. godine.” [4] Vedinatehnicara se daze da
veliki deo onoga $to se danas naziva tehnicka analizaima
korene u teorijama koje je izneo Dow na prelazu veka
»DOW je objavio svoje ideje u seriji urednickih osvrta koje
je napisao za Wall Street Journal.” [4] Danas, vetina
tehnic¢ara prepoznaje i prihvata njegove osnove idga, bez
obzira poznaje li izvor istih ili ne. Tako da, Dow teorija
joSuvek vazi za kamen temeljac tehnicke analize, ¢ak i uz
danadnju sofisticiranu racunarsku tehnologiju, te pojavu
novijih i navodno boljih tehnickih pokazatelja.

Dakle, , Tehnicka analiza (Technical analysis) predstavlja
oblik analize trZiSta koja obuhvata ponudu i traZnju
hartija od vrednosti na osnovu proucavanja cena (price) i
obima trgovanja (volume)” [5].

Ona pociva na pretpostavci, da se sve poznate informacije
relevantne u vezi s aktivnoStu uc¢esnika mogu iskoristiti
u svakom momentu tekuéih kretanja na trzistu, odnosno,
da se zakljuéci o budu¢im aktivnostima ucesnika na
trZistu mogu izvuéi iz njihovog prethodnog ponasanja.

2.4. Metode i indikatori tehni¢ke analize u funkciji
predvidanja kretanja cena akcija

»Pod pojmom metode tehnicke analize objedinjene su sve
metode koje se koriste pri pracenju cena akcija, u cilju sto
jasnijeg sagledavanja njihovog kretanja na finansijskom
trzistu.” [5] U tu grupu spadaju: analizarenje i pracenje
dijagrama (grafikond), utvdivanje i pracenje trenda,
ucrtavanje linija trenda, prepoznavanje cenovnih kontura,
identifikovanje novoa potpore i otpora, itd. Ipak, ovde
treba istadi, da tehnicka analiza nije nauka, u pravom
smislu regi, te dametodi koji se koriste ¢esto odstupaju od
konvencionanog natina njihove upotrebe.

Na dlici 1. je putem grafikona prikazan rastuc¢i trend u
tehni¢koj analizi.

S&P 500 Large Cap Index ($SPX) mpx
20-0ct2000 4:00 pm Op 1374.17 Hi 1402 47 Lo 1305.72 Last 1305.93 Vol 8.36 Chg +22.76 -
W S2P 500 1396,93 (Weekly) 1600

=

@ StockCharts.com

85 A J 0% A J DO A J 0% A J 0% A JOO A JD
Slika 1. Rastuci trend u tehnickoj analizi [6]

»Prednost pomenutih metoda, je u njihovoj jednostavnoj
upotrebi, sa ciljem da se u $to kracem vremenskom roku
dobije jasna slika o kretanju cena akcija, uz izbegavanje
upotrebe komplikovanih i kompleksnih matematickih
metoda. Razlog je jednostavan i ogleda se u dinamici
finansijskih trziSta, gde se promene deSavaju u kratkim
vremenskim rokovima i gde je brzina dono3enja odluka od
sustinskog znacaja.” [5]

Ali, jasno uocavanje i definisanje trenda, kao i procena
situacije na trZistu ¢esto moze da bude komplikovano i
tedko uogljivo, tako da je pracenje grafikona nedovoljno
pouzdan metod, a razlog tome su suviSe nagle trZisne
promene. Problem se, u izvesnoj meri prevazilazi
upotrebom indikatora, kao dodatnog metoda. Tako da, u
smislu  tehnicke analize, ,Indikator predstavlja
matematicki proracun koji ukljucuje: cene akcija,
odredeni vremenski period (dnevni, mesecni, kvartalni,
polugodisnji, godisnji, itd.) i/ili obim trgovanja akcijama.
Rezultat se koristi da bi se predvidelo buduce kretanje
cena akcija.” [6]

U praksi se koristi veliki broj cenovnih indikatora
Konkretno, racunarski programi za tehnicku analizu
sadrze u sebi desetine ugradenih indikatora, Koji
omogucavaju  korisnicima da pomocu takozvanog
makrojezika (macrolanguage) kreirgju indikatore, shodno
svojim potrebama.

Pri analizi kretanja cena akcija postoje brojni indikatori
tehnicke analize, na osnovu kojih je moguce predvideti
buduca kretanja cena akcija, a u radu su primenjeni
slededi indikatori:

1) Metod jednostavnih pokretnih proseka (Simple
Moving Average - SMA),

2) Indeks konvergencije i divergencije pokretnih
proseka — MACD indikator (Moving Average
Convergence Divergence),

3) Indikator direktnog kretanja - DMI
(Directional Movement Indicator),

4) Brzi i Spori Stohasticki oscilator (Fast & Slow
Stochastic Oscillator).

indikator

2.5. Odnos fundamentalne i tehni¢ke analize — mesto,
uloga i znaéaj u trgovanju akcijama

Kada se govori o odnosu fundamentalne i tehnicke
analize, moZze se re¢i, da su midljenja investitora
podeljena u davanju prednosti fundamentalnoj, u odnosu
na tehnicku analizu i obratno. ,U sustini, ove dve
kategorije se preklapaju u velikoj meri. I po samoj
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definiciji cilja, svaki od ovih pristupa trZiSnom
predvidanju Zeli reSiti isti problem - odrediti smer
kretanja cena akcija.” [6] Medutim, treba navesti i
¢injenicu da su investitori, koji prednost dgju tehnickoj
andizi, u pravu, ukoliko time nisu zanemarili i
poznavanje fundamentalnih ¢injenica. Ovo proistice iz
prakticnog posmatranja da tehnicki pristup ukljucuje
fundamentalni, dok obrnuto ne vazi (na trZistu se trguje
primenom grafikona tehnicke analize). Pojam trzisnog
kretanja ukljucuje cenu i obim trgovanja, iz ¢ega proistice
da je pojam cenovno kretanje, zapravo suzZen pojam. Sa
druge strane, fundamentalna analiza ne ukljucuje analizu
trZisnih kretanja (po&to su fundamentalne vrednosti ve¢
inkorporirane i plasirane na trzZistu), dok se tehnicka
analiza temelji na trima pretpostavkama: trZisna kretanja
(uzimau obzir sve dostupne informacije), cene koje slede
trendovei istoriju ponavljanjatrzidnih kretanja.

3. PODACI | METODOLOGIJA KOJI SU
PRIMENJENI U RADU

U radu su koriSéeni zvani¢ni podaci - racio pokazatelji iz
godisnjih finansijskih izvestgja ,Apple Inc.” i ,Dell Inc.”
korporacija[5] i podaci koji ukazuju na cene akcija tokom
perioda od godinu dana (od 27.01.2011. do 31.01.2012.
godine), obim, dan, mesec i godinu trgovanja. [6]

Naime, ,Apple Inc. korporacija je nastala 3. januara
1977. godine, i bavi se dizajniranjem, proizvodnjom i
prodajom niza asortimana proizvoda i usluga u koje
spadaju:  personalni  racunari  (PC),  mobilne
komunikacije, medijski uredaji, prenosivi digitalni
muzicki plejeri, periferijski uredaji, a takode se bavi i
prodajom niza softvera, usluga, reSenja za umrezavanje i
digitalnih sadrzaja i aplikacija trece generacije (slika 2).”
[6] Osnivati ,,Apple Inc.” korporacije su Steve Jobes i
Steve Wozniak. Steve Jobes je preminuo 2011. godine,
ostavivs za sobom korporaciju sa vizijom o potrebama
konstantne inovativnosti i stalnog unapredenja proizvoda,
kako bi se postigao maksimalan stepen zadovoljstva kod
kupaca/korisnika. Ovo ujedno predstavlja i jednu od
najvaznijih poslovnih strategija,,Apple Inc.” korporacije.

&

Slika 2. Geneza simbola ,,Apple Inc.”” korporacije

»Korporacijske proizvode i usluge ¢ine: Macintosh (Mac)
racunari, iPhone, iPad, iPod, Apple TV, Xserve,
profesionalne softverske aplikacije, Mac OS X i iOS
operativni sistemi, digitalni sadrzaji i aplikacije trede
generacije preko iTunes Store-a, kao i niz dodatne
opreme i usluga.” [6]

Metodologija koja se primenjuje u radu, podrazumeva
primenu deduktivne metode. Deduktivna metoda je
sistemska primena deduktivhog nacina zakljucivanja u
kojem se iz opdtih sudova izvode posebni i pojedinacni
zakljucei.

Dedukcija uvek pretpostavlja poznavanje opstih znanja,
na osnovu kojih se sazngje ono posebno ili pojedinacno.
Najvazniji elementi deduktivne metode su postupci
metoda: analize, sinteze, apstrakcije, itd. Deduktivha
metoda u nauci sluzi za: objaSnjenje Cinjenica i zakona,
predvidanje budu¢ih dogadaja, otkrivanje novih ¢injenica,
dokazivanje postavljenih teza, proveravanje hipoteza i
nauc¢no izlaganje.

4. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Na osnovu rezultata dobijenih primenom fundamentalne
analize u anaizi kretanja cena akcija ,Apple Inc.”
korporacije, moze se ucciti, da je poslovanje pomenute
korporacije kvalitetno rasprostranjeno na nekoliko velikih
trzista, u koje spadaju: americko, japansko, evropsko i
azijsko-pacificko. Takode, moze se zakljuciti, da je na
gore pomenutim trzistima najtrazeniji korporacijski
proizvod ,,iPhone”, na osnovu cijeg je plasmana u 2011.
godini ostvaren prinos u iznosu od 47.057.000.000 $.
Zatim, na osnovu rezultata racio pokazatelja: P/E, P/B,
ROI, ROE, EPS, PEG i Beta koeficijenta () primetno je
da ,Apple Inc.” korporacija ima izrazito visok potencijal
rasta cena akcija u odnosu na jednog od glavnih
konkurenata iz privredne grane Personalnih racunara -
»Dell Inc.” korporaciju i u odnosu natrzisni prosek, te da
se oc¢ekuje rastu¢i trend kretanja cena akcija ,,Apple Inc.”
korporacije u budué¢nosti (tabela 1.).

Tabela 1. Performanse konkurenata: ,,Apple Inc.”” i ,,Dell
Inc.” korporacija i uvid u trziSni prosek

oo | Appletne. | pellinc | D
P/E 14,87 9,25 13,17
P/B 5,20 3,61 -
ROE 45,58% 41,86% 13,00%
ROI 39,49% 16,77% 11,86%
EPS 3511 1,88 35,14
PEG 0,61 1,34 1,72

Beta koeficijent 1,04 1,39 -

Kada su u pitanju rezultati istraZivanja vezani za tehnicku
analizu, moZe se primetiti, da primena njenih indikatora
donosi razlicite rezultate u odnosu na rezultate dobijene
putem investicione strategije ,Kupi i drzi” (Buy & Hold).
U narednoj tabeli (tabela 2.) prikazani su rezultati
uporedne analize izmedu ova dva pristupa.

Na osnovu rezultata iz prethodne tabele (tabela 2.) jasno
je uocljivo, da su naveci prinosi postignuti na bazi
primene Sporog i Brzog Stohastickog oscilatora, te se
moze zakljuciti, da je postignuta veta ukupna
profitabilnost putem primene indikatora tehnic¢ke analize,
u donosu na primenu investicione strategije ,, Kupi i drzi”
(Buy & Hold).

Razlika u rezultatima izmedu ova dva pristupa iznos
51,86082% u korist indikatora tehnic¢ke analize.
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Tabela 2. Prinosi izracunati na bazi indikatora tehnicke
analize i investicione strategije ,,Kupi i drzi”
(Buy & Hold)

Indikatori tehni¢ke analize

Prinos (%)

Jednostavni 200 — dnevni pokretni

orosek 7,587383
MACD indikator 13,285453
Spori Stohasticki oscilator 52,857472
Brzi Stohasticki oscilator 54,164003
DMI Indeks direktnog kretanja 6,606842
Ukupna profitabilnost (%) 134,501153

Investiciona strategija ,,Kupi i drzi”

Prinos (%)
(Buy & Hold)

investiciona strategija ,,Kupi drzi”” 1. 9,315885
inesticiona strategija ,,Kupi i drzi”” 2. 17,794022
investiciona strategija ,,Kupi i drZi”” 3. 25,816631
investiciona strategija ,,Kupi i drzi”’ 4. 19,733737
investiciona strategija ,,Kupi i drZi”” 5. 9,980058
Ukupna profitabilnost (2) 82,640333

Na dlici 3. je prikazana primena Brzog Stohasti¢ckog
oscilatora na kretanju cena akcija ,Apple Inc.”
korporacije u periodu od 27.01.2011. do 27.01.2012.
godine.

-—lume 17,199,38
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Slika 3. Primena Brzog Stohastickog oscilatora na
kretanju cena akcija ,,Apple Inc.” korporacije u periodu
od 27.01.2011. do 27.01.2012. godine.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu potvrdena su generalna i posebna hipoteza.
Naime, na osnovu nalaza istraZivanja dokazano je da
fundamentalna i tehnic¢ka analiza predstavljaju znacajne
pristupe u anaizi kretanja cena akcija ,Apple Inc.”
korporacije, jer se njihovom primenom mogu povecati
Sanse za uspeSno predvidanje kretanja cena akcija
pomenute korporacije. Sto se tice posebne hipoteze,
razlika od preko 50% u ukupno ostvarenom prinosu,
metodama i indikatorima tehnicke analize u odnosu na
investicionu strategiju ,,Kupi i drzi” (Buy & Hold), ¢ini
polaznu pretpostavku tatnom i potvrduje korisnost

primene tehnicke analize u praksi. Zatim, kada je u
pitanju cena akcija ,,Apple Inc.” korporacije, a uzimajudi
u obzir rezultate istraZivanja, sa sigurnos¢u se moze
zakljuciti, da je izvestan rastu¢i trend cena akcija
pomenute korporacije u buduénosti, Sto istovremeno
predstavlja znaéginu investicionu aternativu  za
investitore.

Na osnovu gore pomenutih rezultata, pravci dajih
istrazivanja  podrazumevaju  kontinuiranu  analizu,
odnosno pracenje kretanja cena akcija ,Apple Inc.”
korporacije putem fundamentalne i tehnicke analize,
naro¢ito ukoliko se ima u vidu dinamika uslova
poslovanja natrzistu.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U OBLASTI UPRAV-
LJANJA LIJUDSKIM RESURSIMA - UPOREDNA ANALIZA U DVE ORGANIZACIJE

IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE FIELD OF HUMAN
RESOURCES - A COMPARATIVE ANALYSIS OF TWO ORGANIZATIONS

Gordana Pei¢ Bihi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je prikazana analiza rezultata
nakon sprovedenog upitnika o zadovoljstvu zaposlenih u
dve po delatnosti i strukturi slicne organizacije. Na os-
novu izvedene analize definisani su predlozi unapredenja
sistema menadZmenta kvalitetom, kao i moguci nacini
realizacije predlozenih mera poboljSanja, u cilju posti-
zanja boljih performansi organizacija.

Abstract — This paper presents the analysis results after
conducting a survey on employee satisfaction in the two
activities and the structure of similar organizations.
Based on the analysis performed are defined by proposals
to improve the quality management system, and possible
ways of improving the implementation of proposed
measures, in order to achieve better performance
organizations.
Kljuéne re¢i:
zaposlenih

kvalitet, ljudski resursi, zadovoljstvo

1. UvoD

Jedan od najznacajnijih faktora, koji opredeljuje opstanak
i razvoj trzisno orijentisanih preduze¢a, u savremenim us-
lovima poslovanja jeste optimalno upravljanje procesima
uz kori&tenje potencijala svakog zaposlenog na n&tin da
stalno u vremenu unapreduje efektivnost i efikasnost or-
ganizacije. Ova poslovna komponenta je znatajna kod
proizvodnih i usluZznih organizacija, koje upravljgju svo-
jim procesima u okviru sistema menadZmenta kvalitetom.
Potrebno je da organizacije stalno preispituju i unapreduju
svoj sistem za menadZment kvalitetom. Unapredenje
sistema menadZmenta kvalitetom u oblasti upravljanja
ljudskim resursima je od veoma bitnog znacaja jer su ljudi
glavni resurs svake organizacije.

Cilj rada je da se uz pomo¢ standardizovanog upitnika o
zadovoljstvu poslom i analize rezultata u dve organizacije
predloZe aktivnosti unapredenja za poboljSanje sistema
okvirnim rokovima za njihovo izvréenje i izvrsiti porede-
nje ova dva sistema. S obzirom da su ove organizacije
di¢ne, nije za ocekivati da ¢e ocene o zadovoljstvu pos-
lom zna¢ajno varirati. Na osnovu rezultata bice ucinjen
pokusaj da se predvide aktivnosti unapredenja sistema
menadZmenta koje su zasnovane na ocenama o zadovolj-
stvu korisnika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladan Radlovacki, docent.

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1. Definisanje kvaliteta

Pojam kvalitet podrazumeva: “Nivo do kojeg skup
svojstvenih karakteristika ispunjava zahteve” [1]. Defini-
cija sama po sebi govori 0 znaéenju kvaliteta kao klju¢
opstanka, poslovnog uspeha i prosperiteta organizacije, s
toga se moZe reci da kvalitet danas predstavlja jedan od
najznacajnijih stateskih faktora uspeha organizacije.
Upravljanje kvalitetom je odgovornost svih nivoa uprav-
ljanja, ali mora da bude vodeno od ngjvisih organa — top
menadZmenta. Njegovo uvodenje ukljucuje sve ¢lanove
organizacije. Sprovodenje i primena koncepta sistema
menadzmenta kvalitetom zahteva pazljivo planiranje.
Potrebno je takode da se stvore pravi tehnicki i
organizacioni uslovi. Uspesni primeri pokazuju da najvisi
potencijal lezi u strucnosti zapodenih i u njihovoj motiva
ciji [2].

2.2. Teorije motivacije

Medu svim stavovima zaposlenih najvazniji stav jeste
stav prema poslu. Zadovoljstvo posilom predstavlja jednu
od najvise istrazivanih tema u oblasti ponaSanja ljudi u
organizacijama.

Maslovljeva teorija

Maslov svoju teoriju hijerarhije potreba definiSe kroz pet
potreba, od niZzih do vish, a one su: prva
najel ementarnija, egzistencijalna potreba, druga potrebaje
potreba sigurnosti, potreba za pripadanjem i ljubavlju je
treca, Cetvrta, potreba za postovanjem i poslednja, potreba
za auktualizacijom li¢nosti je ngjviSa potreba u hijerarhiji
koja se definiSe kao ostvarenje sopstvenih potencijala.
“Maslovljeva teorija motivacije svojom snagom i
znacajem natkriljuje njegove postavke koje bismo mogli
svrstati u teoriju licnosti* [3].

lzuzetan znatg) Maslovljeve teorije jeste u tome §to je
posebna paZnja umerena na potrebe menadZera u
organizacijama u cilju zadovoljenja njihovim radom.
Hercbergova dvofaktorska teorija

Hercberg je razvio jednu od prvih teorija motivacije za
rad koja se odnosi na zadovoljstvom poslom i u
tumacenju motivacije uvodi dva, znatgno nezavisna
faktora, zadovoljstvo i nezadovoljstvo na radnom mestu.
Zadovoljstvo poslom je ngjceSte u vezi sa aspektima
posla koji su u direktnoj vezi sa samim poslom, odnosno
“sadZaji podla’, kao Sto su priroda posla, uspeh u
obavljanju posla, moguénost napredovanja i dli¢no.
Nezadovoljstvo poslom predstavlja posebnu grupu faktora
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vezanu za uslove rada, kao &o su radni uslovi, mikro-
klimatski uslovi, materijalna stimulacija, sigurnost na
poslu, odnosi sa drugim zaposlenima. Higijenski faktori
koji predstavljaju zadovoljenje poslom, kako ih Hercberg
definiSe, imaju ulogu sprecavanju nezadovoljstva i
podstica) na vece radno angazovanje. S toga, higijenski
faktori predstavljgju osnovu za pozitivno delovanje
motivatora. Na osnovu analiza oko 150 studija, Hercberg
je zajedno sa saradnicima ustanovio listu faktora
zadovoljstva poslom, po sledecem redosl edu:

- sigurnost posla,

- moguc¢nost napredovanja,

- priznanje dobijeno od rukovodioca,

- rukovodenje,

- plata,

- socijalni aspekti rada,

- komunikacijei

- radni uslovi [4].

2.3. Upitnik o zadovoljstvu zaposlenih

Upitnik u vezi sa zadovoljstvom zaposlenih korisen u
ovom radu ima osnovnu namenu da, pored pruZanja
informacija o elementima zadovoljstva zaposlenih, pruZi
wid u vazne relacije izmedu tih elemenata. OpSte
posmatrano, upitnik (kao i bilo koji drugi nagin
obuhvatanja podataka) ima za cilj da pruzi informacije o
tome na koje elemente sistema treba delovati da bi se
sistem unapredio. Minnesota Satisfaction Questionnaire
(MSQ) predstavlja merni instrument, upitnik, koji je
dizajniran za merenje zadovoljstva zaposlenih posiom.

Upitnik koji je koris¢en kao metod istraZivanja se sastoji
iz dva dela. Prvi deo sadrZi podatke o ispitaniku a drugi
deo se odnos na stavove ispitanika o zadovoljstvu
poslom. Drugi deo upitnika sadrzi 20 elemenata MSQ
upitnika koji koristi pet kategorija odgovora iz
1967.godine. Brojevi svakog elementa upitnika imaju isto
znacenje i predstavljaju odgovore rangirane od jedan —
nimalo zadovoljan do pet — izuzetno zadovoljan. Upitnik
koji je sproveden u organizacijama koris¢en je bez
izmena.

3. UZORAK

Slu¢ajno izabrani elementi, odnosno jedinice iz osnovnog
skupa, koje reprezentuju ceo osnovni skup, predstavljaju
uzorak.

Istrazivanje je sprovedeno medu zaposenima u dve
organizacije u drzavnhom vlasnistvu koje su dli¢ne po
strukturi i delatnosti i koje se nalaze u dva razli¢ita grada.
Ovo istrazivanje je sprovedeno anonimno. Date su
osnovne informacije zaposlenih razli¢itih demografskih
karakteristika, odnosno pol ispitanika, godine Zivota i
Skolska sprema ispitanika, kao i razlic¢iti hijerarhijski
polozaji u preduzetu. Ispitivanje je sprovedeno u
organizaciji Ol nad 54 ispitanika i u organizaciji O2 nad
36 ispitanika. Sto predstavlja dovoljno veliki uzorak da bi
seistrazivanje smatralo verodostojnim.

4. METODE

Deo statistike koji nam pomaZe da sprovedemo ovu vrstu
statisticke analize naziva se deskriptivna statistika.

U nastavku su data dva grafikova na kojima su prikazani
pregledi zadovoljstvom poslom zaposlenih u organizaciji
Ol i 02 uz pomo¢ normalne raspodele. Normalna
raspodela je najvaznija raspodela u statistickoj obradi
eksperimentalnih podataka u drustvenim, prirodnim i
tehni¢kim naukama.

Na dlici 1 predstavljen je grafikon normane raspodele
organizacije O1, ¢ija P-vrednost iznosi 0.407. Posto je P-
vrednost veca od 0.05, radi se 0 normalnoj raspodeli sto
potvrdujei sam grafic¢ki prikaz dat u nastavku.
Summary for ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH

ORG =01

Anderson-Darling Normality Test
— A-Squared 037
P-Value 0.407

Mean 68.481
Stbev 12.602
Variance 158.820
Skewness  -0.546018
Kurtosis 0.122640
N 54

Minimum 35.000
1st Quartil 61.000

Median 70.000

""" 3rd Quartle  77.250

Maximum 89.000

95% Confidence Interval for Mean
65.042 71.921

95% Confidence Interval for Median
64.000 73.643

95% Confidence Interval for StDev

[ ! | 10594 15.558

650 675 00 725 70

Slika 1 — Normalna raspodela organizacije O1

Gréficki prikaz na dlici 2 dgje jasnu sliku da se neradi o
normalnoj raspodeli. To potvrduje P- vrednost koja iznosi
0.005 (< 0.05). Iz grafikona koji je dat u nastavku moze
se videti da su zaposleni organizacije O2 izjasnili vece
zadovoljstvo poslom nego zaposleni organizacije OL.

Summary for ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH
ORG = 02

Anderson-Darling Normality Test

P-Value < 0.005

Mean 87.889
StDev 12.261
Variance 150.330

Skewness  -1.02696
Kurtosis 0.26308
N 36
57.000

st Quartile  79.750

94.000

Quartile  98.000
Maximum 100.000

959 Confidence Interval for Mean
83.740 92.037

95% Confidence Interval for Median
83.735 97.265

95% Confidence Interval for StDev

‘ 9.945 15.994

95% Confil Intervals

850 875 %00 925 9.0 975

Slika 2 — Normalna raspodela organizacije O2

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju su prikazani rezultati deskriptivne
statistike. Na osnovu dobijenih rezultata i u poredenju
dobijenih iz obe organizacije, vidimo da se iste grupe
pitanja kotirgju naistim delovima skale. Odnosno, pitanja
PO4, PO8, P09, P11 i P12 imaju ngvisu prosetnu ocenu
u organizaciji Ol i O2, dok najniZu prosetnu ocenu imaju
pitanja PO7, P13, P15, P16i P17.

Grafikon prikazan na dlici 3 (radar dijagram) predstavlja
srednju vrednost dobijenih rezultata za svako pitanje
ispitanika obe organizacije, O1 i O2 od broja PO4 do
broja P23. Prvo $to uo¢avamo na dijagramu 1 jeto da je
prosetna ocena organizacije O2 vi%&a u odnosu ha
organizaciju O1i to za svaki element upitnika.
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Slika 3: Radar dijagram ocena zaposlenih

Znacajne razlike izmedu dve aritmeticke sredine su
zapaZzene kod svih elemenata upitnika u posmatranju
rezultata organizacije O1 i O2, one se vide i na radar
dijagramu

6. DISKUSIJA REZULTATA

Nakon izvrSenog anketiranja zaposlenih u organizaciji O1
i O2 i uvidom u rezultate na svako pitanje pojedinacno
mozZzemo zakljuciti da su ispitanici izjasnili opSte
zadovoljstvo na celokupne elemente upitnika. Odredene
grupe pitanja su ocenjena sa najvisim, tako i nagnizim
bodovima.

Pitanje sa oznakom P11 koje glasi ,, Zadovoljstvo ¢injeni-
com da mi posao pruza stalno zaposenje* je ocenjeno u
obe organizacije sa najvisSim prosechom ocenom. Na
osnovu ovih rezultata se moZze zakljugiti da je stalno
zapodenje zaposlenima iz obe organizacije najbitnije.
Covekova potreba za sigurnoséu, odnosno za sigurno3éu
poslajeizrazito bitna u nasoj sredini, jer mu pruza osecaj
bezbednosti. Pitanja sa najmanjom prosetnom ocenom u
prvoj organizaciji je pitanje oznaceno sa P16 koje glasi
,Odnos moje plate i posla koji obavim“, na osnovu ¢ega
zapazamo da su zaposleni nezadovoljni odnosom onoga
§to rade na radnom mestu i dobijenom zaradom. U drugoj
organizaciji na pitanje oznateno sa P13 koje glasi , Sansa
da odredujem ljudima Sta da rade’ ocenjeno je sa
najmanjom prosecnom ocenom. U nastavku rada bice
predstavljene potencijalne mere unapredenja sistema
menadzmenta kvalitetom za obe organizacije.

7. PREDLOZI UNAPREDENJA

Na osnovu dobijenih rezultata identifikovane su sledece
potencijalne mere unapredenja sistema menadZmenta
kvalitetom:

1.Uskladivanje odnosa visine plate sa poslom koji se
obavlja

U ovim organizacijama, pogotovo u organizaciji O1, na
osnovu rezultata moZe se pretpostaviti da bi usaglaSavanje
visine plate i obima posla dovelo do povecanja
zadovoljstva zaposlenih jer plata predstavlja jedan od
znacgjnih faktora koji utice na zadovoljstvo poslom, kako
je Herzberg ustanovio na osnovu istraZivanja [4]. Novac

predstavlja osnovu za zadovoljenje niza potreba, pocevs
od egzistencijalnih s toga je potrebno da ima osnovnu
funkciju, zadovoljenje osnovnih potreba zaposenih, pa
zatim sekundarnu funkciju, da predstavlja motivisuci
faktor. PoSto je istrazivanje sprovedeno u drZzavnim
organizacijama visina plate je formirana po pravilnicima
kao i stimulacija koja je utvrdena na nacin da ne moze
odstupati od propisanih granica. Ovg problem se moze
reSavati  detaljnijim istrazivanjima, kako bi se
nezadovoljstvo odnosa ovih elemanata jasnije uvideo.
2.0mogucavanje zaposlenima da se specijalizuju i
usavrSavaju kako bi napredovali u svojoj struci

lako se vetina zaposlenih izjasnila da je najmanje
zadovoljna Sansom za napredovanjem u podu, ipak bi se
njihovo zadovoljstvo sobom i posiom, kao i radni elan
verovatno poboljSao kada bi se bar pojedincima dodelio
ViS stepen odgovornosti (Sto moze podrazumevati obuku
kadrova, dodeljivanje zahtevnijih zadataka, rad u
grupama, mentorstvo i sli¢no). Ukoliko navedeni predlozi
koji bi nagjverovatnije uticali na poboljSanje ove mere
postoje u organizacijama, potrebno ih je poboljsati, a
ukoliko nisu postojeci potrebno ih je uspostaviti.

3.0rganizovanje timskog rada

Ova mera predstavlja predlog u cilju dobijanja odgovora
nezadovoljstva zaposenih, tacnije na elemente upitnika
“Sansa da odredujem ljudima &a da rade” i “Sansa da se
bude “neko i nesto” u drustvu”, koja su ocenjena niskim
ocenama od strane ispitanika.

Posto je upitnik standardizovan ne mozemo zakljugiti da
li zapodeni Zele a ne mogu da odreduju ljudima &ta da
rade ili je odraz u ne¢emu drugom. Uspostavljanje ove
mere u organizacijama je u cilju da se zaposlenima
omogu¢i  potencijalni  napredak u  hijerahiji i
zadovoljavanje sopstvenih ambicija, koje su izrazanije u
organizaciji 02, §to je moguce povezati sa ¢injenicom da
je u drugoj organizaciji ispitan ve¢i broj mladih
zaposlenih.

Ukoliko menadZeri organizacije omoguce zapos enima da
obavljgju aktivnosti u timu, na taj nacin se zaposlenima
omogu¢uje da kroz odredene zadatke pokazu svoje
individualne osobine. Organizovanje i delegiranje poslova
bi trebao menadZment da sprovodi u odredenom i
uspostavljenom kontinuitetu kako bi se dobili znacajni
rezultati. Na osnovu toga visi menadZment moZe da
proceni odredene grupe karakteristika koje zaposlenima
poseduju i na osnovu procene moze odredene pojedince
unaprediti.

Pojedini  zaposleni, koji imgu zadovoljavajuce
karakteristike bi mogli vrsiti neke od zahtevnijih funkcija
u organizaciji. Medutim, odraz nezadovoljstva se moze
traZiti i u poverenju koji je tokom poslednjih godina
zahladneo izmedu zaposlenih.

Zaposleni na rukovode¢im poloZajima verovatno nemaju
poverenje da ozhiljnije i zahtevnije zadatke dodeljuju
svojim kolegama kako bi svoju trenutnu poziciju odrzali
na postojacem nivou i time do sprovodenja timskog rada i
ne dolazi.

MenadZment organizacije bi trebalo da pomenutim
elementima posveti viSe paZznje u svetlu postizanja veceg
zadovoljstva zaposlenih &to moZe imati uticaj na njihove
bolje poslovne peroformanse.
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4.0mogucavanje razne vrste beneficija

Postoje razne vrste beneficija koje treba omoguiti
zaposlenima koji vredno i odgovorno obavljgu svoj
posa0. To su sledece:

1. beneficije na zdravljei sigurnost, sto podrazumeva:

e redovni odlazak na lekarske preglede, moze
podrazumevati organizovan odlazak za sve zaposlene
jednom godisnje ili dva puta u godinu dana na
detaljniji lekarski pregled,

e godisnji odmor, koji bi trebao da bude dodeljen onim
zaposlenima i njihovim porodicama na osnovu
kriterijuma koje treba postaviti. Ti Kriterijumi mogu
biti odredeni na osnovu broja ¢lanova porodica, broju
zaposlenih ¢lanova u porodici, broju dece koja se
Skoluju i tome dli¢no.

e raznevrste osiguranja;

2. kori&enje odredenih sportskih ustanova za zaposlene i
¢lanove njihovih porodica;

3. omoguciti zaposlenima razne sindikalne aktivnosti i
di¢no.

Primenom neke od ovih benificijaili viSe njih, od zapos-
lenog bi se vise ocekivalo da se ukljuci u aktvnosti i time
doprinese poboljSanju performansi i povecanju stepena
odgovornosti.

8. ZAKLJUCAK

U danadnjem poslovnom okruZenju sistemi menadZmenta
kvalitetom su znatajni ne samo u ostvarenju poboljSanja
sistemavec i za odrZavanje postojecih performansi.
Rukovodstvo organizacija ima za zadatak da pobolj3a
performanse ¢ime stvara osnovu za kontinuani rast i
razvoj. Pomo¢u planiranjai komunikacije sa zaposlenima
stvargu se podloge za ostvarivanje zeljenih poslovnih
rezultata kompanije. Jedan od ciljeva bi trebao da bude
uspostavljanje najboljeg odnosa izmedu organizacije i
zaposlenih u cilju postizanja viseg i boljeg. Zapodeni su
organizeciji najznacajniji resurs koji bi trebalo da
doprinosi rastu i razvoju organizacije.

Prema tome, potrebno je viSe paZnje posvetiti potrebamai
oc¢ekivanjima zaposlenih. Zadovoljno osoblje ¢e vratiti
uloZeni trud menadZmenta kroz smanjene troskova koji se
stvargju prilikom nezadovoljstva poslom i odsustva
motivacije.

Cilj ovog rada je da se uz pomo¢ standardizovanog upitni-
ka o zadovoljstvu poslom i analize rezultata u dve organi-
zacije predloZe aktivnosti unapredenja za poboljSanje sis-
tema okvirnim rokovima za njihovo izvrSenje i da se iz-
vr§i poredenje ova dva sistema. Nakon istraZivanja u or-
ganizacijama O1 i O2 i dobijenih rezultata od zaposienih,
dobili smo informaciju da su zaposleni prose¢no za-
dovoljni, iako je ono viseg inteziteta u organizaciji O2,
uzimgjué¢i faktore da se radi o drZzavnim organizacijama,
broju ispitanika koji je u odnosu 40% (0O2) : 60% (O1),
zatim o organizaciji O2 u kojoj je najveci broj zaposlenih
ispitanika u granicamaizmedu 31 i 40 godina.

Na osnovu elemenata upitnika koji su ocenjeni sa ngj-
nizim ocenama, predioZene su odredene mere unaprede-
nja ¢ime se zadovoljstvo posom moZe promeniti, odnos-
no podi¢i navid nivo. Njihovo sprovodenje ima za cilj da
doprinese kako zadovoljstvu zaposlenih, tako i boljim
performansama. Rezultati ovakvih istraZivanja obi¢no
ukaZu na aktivnosti koje bi trebao sprovesti sa ciljem
unapredenja sistema koja ne iziskuju velika ulaganja, a
posle ¢ijeg sprovodenja postoji Sansa da se performanse
poboljSaju. Rukovodstvo organizacije, u saradnji sa eks-
pertima za ljudske resurse mogu pronati puteve
unapredenja.
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VAZNOSTI DRUSTVENE MREZE LINKED- INA U SAVREMENOM POSLOVANJU
IMPORTANCE OF SOCIAL NETWORK LINKED- IN IN MODERN BUSINESS
Slobodan Gak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljeno istraZivanje
vaznosti druStvene mreZe Linked- In u savremenom
poslovanju. IstraZivanje je pokazalo da se od svih
druStvenih mreZa za poslovne potrebe najviSe koriste
mreZe Linked- In i Facebook.

Abstract—The restults of research on the importance of
social networks Linked- In in the modern business.
Research has shown that of all social networks Linked- In
and Facebook are mostly used for business purpose.

Kljuéne reéi: Linked- In, druStvene mreZe,internet.
1. UvOD

da objedine &to vise korisnika na jednom mestu. Razlozi
za pristupanje ovim mrezama su razli¢iti: nova
poznanstva, ponovni kontakt sa osobama koje su fizi¢ki
udaljene ili uceste u raspravama i iznoSenje stavova u
odredenim diskusijama, pacak i u poslovne svrhe.

Posebno ¢emo se baviti ngvecom svetskom drustvenom
mrezom koja okuplja ljude koji traze posao i kompanije
koje traze radnu snagu, i njenoj vaznosti u savremenom
poslovanju, areg je Linked- In mrezi. Linked- In je danas
najvaznija mreza poslovnih kontakata. Orijentisana je na
kontakte izmedu profesionalaca i kao takva idealna je za
izgradnju svog profesionalnog profila. Osnovana je u
decembru 2002. godine, a pokrenuta je u maju 2003 i ima
preko 75 milion korisnika u 200 zemalja sveta.

Linked- In omogucava brojne aktivnosti, kao $to su:
ucestvovanje u diskusijama, ucestvovanje u grupama,
izgradnju mreZe profesiona nih Linked- In kontakata.

U tom smislu razlikuju se ¢etiri kategorije korisnika medu
kojima su pametni , networkeri’’, , Senior Executives’,
,Oni koji su kasno pristigli“ i istrazivagi.

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1. Globalni trendovi

Prema Dressleru, trendovi koji karakterisu danasnje
okruzenje su globalizacija, tehnoloske promene i promene
prirode posla, promene u strukturi radne snage [1].
Globalizacija dovodi do viSeg stepena konkurencije, a
time i potrebu da se smanje troSkovi, poboljsa
produktivnost zaposlenih i sa njima postupa na bolji a
jeftiniji nagin.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, docent.

Razvoj tehnologije povecava broj ljudi koji se bave
umnim radom. Ovo za menadZere znati da ¢e morati da
posveéuju vise paznje znanju radnika i ljudskom kapitalu
uopste. Tehnologija menja i prirodu posla, koji je doveo
do smanjenja zahteva za fizickim radom, koji sve vise
zamenjuje intelektualni rad. U Americi se vise od dve tre-
¢ine radne snage bavi pruzanjem usluga. To ¢e za mena
dZere ljudskih resursa znaiti da ¢e morati da posvete vise
paznje znanju radnikai ljudskom kapitalu [2].

Ljudski kapital podrazumeva znanje, obucenost, vestine i
struénost zaposlenih u firmi. Demografske promene
pokazuju trend starenja stanovnistva. Prema Lojicu, na
menadZzment ljudskih resursa direktno uticu tehnoloske
inovacije [3]. To za menadZment ljudskih resursa znagi da
¢e morati da utvrdi politike i prakse koje imaju smisla sa
stanovista demografskih promena, koje se odnose na
fleksibilnije radno vreme, ¢uvanje decei 9.

2.2. Internet okruzenje
Internet moZemo definisati kao globalni informacijsko-
komunikacijski sisitem, koji povezuje i spgja raunarske
mreze pojedinih zemalja i organizacija. On se bavi
prikupljanjem, obradom i distribucijom informacija
(podataka) u svim komunikacijskim mreZzama, koje
omogucuju pretrazivanje bilo koje lokacije u mrezi, sa
bilo koje druge lokacije u toj istoj mrezi.
Za pristup Internetu potrebno je imati modem, telefonsku
liniju, ratunar i prigodni softver. Uz pomo¢ toga,
priklju¢enje na neku lokalnu ragunarku mrezu ujedno
zn&i i priklju¢enje na sam Internet. Jedino o se mora
ispuniti je da ta lokalna mreZza mora biti deo Internet
mreZe. Putem Interneta je moguce iz bilo koje lokalne
mreZe na svetu (koja mora biti deo Internet mreze) uzeti
podatak sa bilo koje druge mreze (koja takode mora biti
deo Internet mreze).
Geografska udaljenost izmedu te dve mreZe ne ¢&ini
nikakvu prepreku u njihovoj komunikaciji. Tako, one
mogu hiti na suprotnim stranama zemaljske kugle i
komunicirati bez ikakvih problema.
Jedino se sporost javlja kao problem u komunikaciji, jer je
logicno da ¢e dve susedne lokalne mreZze puno brze
komunicirati nego dve udaljene.
Internet servisi predstavljgju razlicite vrste usluga koje
Internet nudi svojim korisnicima. Osnovne usluge koje
pruzainternet su:

a) elektronska posta (e-mail);

b) World Wide Web (WWW)

c) diskusione grupe (Usenet Newsgroups);

d) protokol za prenos datoteka (FTP-File Transfer

Protocol);
€) daljinsko prijavljivanje nadrugi racunar (Telnet);
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f) konverzacija u realnom vremenu (IRC-Internet
Relay Chat);

g) napredni servis  koji se ostvaruju kroz
odgovargjuce aplikacije: Internet Phone, Video
Conferencing, Internet Radio &1V i sl.

2.3. Drustvene mreZe

Weber objadnjava da su drustvene mreZe “mesta na
kgiima se ljudi sa zgednickim interesima ili
interesovanjima zajedno nalaze da sretnu druge ljude i da
se izraze'. [4] Drustvena mreza je druStvena struktura
sxtinjena od ¢vorova (koji su natelno pojedinci ili
organizacije) povezanih pomocu jedne ili vise odredenih
vrsta meduzavisnosti, kao $to su neke vrednosti, vizije,
idgje, finansijska razmena, prijateljstvo, rodbinske veze,
suprotnosti, sukobi itd. Treba naglasiti da su strukture
koje iz ovoga proizilaze cesto veoma kompleksne.
Analiza dru&tvenih mreZa sagledava drutvene odnose u
smislu évorova i veza. Cvorovi su pojedinaéni ugesnici
unutar mreZa, dok veze predstavljgju odnose izmedu
ucesnika. MoZe postojati mnogo vrsta veza izmedu
¢vorova. Istrazivanja sprovedena u brojnim oblastima
akademske delatnosti pokazala su da drustvene mreze
funkcioniSu na viSe nivoa, od porodice, pa sve do nivoa
nacija, kao i daigraju klju¢nu ulogu u odredivanju nagina
na koje se reSavaju problemi, rukovodi organizacijama i
stepena do kojeg su pojedinci uspeli u ostvarivanju svojih
ciljeva[5].

Tabela 1. Deset najpopularnijih drustvenih mreza

u Srbiji [6]
Naziv Broj posetilaca na
meseé¢nom nivou (u
hiljadama)
Facebook 1200
MySpace 290
Flickr 180
Hi5 140
Tagged 100
Karike 100
Neogen 69
Poznanici 53
Furka 39
Dodirni me 36
2.4. Linked- In

Linked- In je ngveta svetska drustvena mreza koja
okuplja ljude koji traze posao i kompanije koje traze
radnu snagu. Osnovana je u 2002. godine a pokrenuta
2003. godine i uglavhom se Koristi za profesionalno
umreZavanje. Prema poslednjim informacijama, mreza
Linked- In je 1. septembra 2011. godine imala vise od 90
miliona registrovanih korisnika, u vise od 200 zemalja
Sirom sveta.

Stranica je dostupna na engleskom, francuskom,
nemackom, italijanskom, portugalskom i $panskom
jeziku. Linked- In ima 21,4 miliona jedinstvenih mesecnih

posetilaca u SAD-u a 47,6 miliona na globalnoj razmeri
[7] i preko 75 milion korisnika u 200 zemalja sveta. Novi
korisnik se pridruzuje Linked- In mreZi priblizno svake
sekunde, a polovina korisnika je izvan SAD-a
Rukovodioci iz svih Fortune 500 kompanija su ¢lanovi
Linked- Ina.

Svrha stranice je omogucavanje korisnicima da naprave
popis sa kontakt podacima ljudi koje poznaju i u koje
imaju poverenje u smislu poslovanja, tj. poslovhog
odnosa. Ljudi na popisu se nazivgju Connections.
Izradom profila na Linked- In dobija se rezime svih svojih
profesionalnih iskustava i sposobnosti koji omogucava
lakSe pronalazenje na Internetu. Pretragom odredenog
imena, zainteresovani poslodavci mogu dobiti link na
Linked- In profilu. Naovaj nacin se ostavlja profesionalni
utisak i kvalitetnija kontrola rezultata pretrazivanja datog
imena na pretraZivacima kao $to je google.

Linked- In je danas najvaznija mreza poslovnih kontakata.
Orijentisana je na kontakte izmedu profesionalaca i kao
takvaidealnaje zaizgradnju svog profesionalnog profila.

2.5. Kategorije korisnika Linked- In mreze'
U Linked- In korisnike spadaju sledec¢e kategorije:

1. pametni ,,networkeri’’ — procenjuje se da ih ima 9
miliona — odnosno 30% ukupnog broja korisnika. Vrlo je
verovatno da su veoma rano poceli da koriste drustvene
mreZe i dasu PC pismeniji i aktivni i na sgjitovimakao sto
je Facebook. U proseku imaju 61 kontakt i Linked- In
koriste za Siroku paletu potreba, ne za potragu za posiom.
Najslabije placena grupa u okviru ove su konsultanti;

2. ,,Senior Executives’’— ima ih oko 8,4 miliona tj. ¢ine
28% ukupnog broja korisnika. Imaju moéne poslove
kojima su zadovoljni, a Linked- In koriste za povezivanje
sa ve¢ postojecim poslovnim kontaktima. U proseku,
seniori imaju najvece prihode, a u opisu pozicije ¢esto im
stoji owner, partner, executive, ili associate;

3. ,,0ni koji su kasno pristigli“ — procene se kre¢u na
oko 6,6 miliona — odnosno za svakog petog korisnika
Linked- In je joS uvek novotarija. Vrlo je verovatno da su
pre prikljucivanja dobili seriju pozivnica od prijatelja i
kolega pre nego &o su doneli odluku da se upuste u
avanturu. Ova grupa ima najmanje kontakata (u proseku
23) i nggmanje prihode. Cesto su to zanimanja kao &o su
ucitelj, lekar, advokat, account ili asistent;

4. istraziva¢i — imaoko 6 milionai ¢ine jednu petinu svih
korisnika. Oni su zapodeni ai su otvoreni i za druge
poslovne opcije, ¢esto im je CV u baz
CareerBuilder.com. Prema Linked- In, ova grupa ima
najmanje li¢ne prihode a Linked- In koriste i za poslovnei
zaprivatne interese.

2.6.1zrada li¢nog profila na Linked- In mrezi

Na vrhu svake Likednl stranice nalazi se Profile meni.
Uredivanje profila postize se ozna¢avanjem opcije Edit
Profile.

Nakon registracije potrebno je napraviti profil koji je opis
profesionalnih znanja, postignu¢a i vedtina. Postoje dve

Y1 zvor: www.cyberpoetica.com
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vrste profila na Linked- In mreZi — li¢ni profil koji sami
kreiramo i profili koje kreirgju firme u svrhu trazenja
buducih zaposlenih. Na profilu je takode potrebno navesti
i kontakt informacije.

Nakon kreiranja profila u desnom gornjem uglu postoji
poveznica gde poslodavac lako moZe preuzeti vas profil u
pdf formatu.Informacije koje bi trebalo da budu unedene
pri izradi profesionalnog profila:

e obrazovanje (diploma, ocekivan datum diplomiranja);

e poslovi koje ste do sad radili;

e ucestvovanje u  studentskim
sportove, i ostale razne aktivnosti;

e nagrade;

e interesovanja.

organizacijama,

Prijavljivanje na Linked- In mreZi i podeSavanje profila je
brzo i besplatno.

3. ISTRAZIVANJE

3.1. Predmet i cilj istrazivanja

U ovom radu predmet istrazivanja je andiza drustvene
mreze Linked- In u smislu znatga u procesu
komunikacije za poslovanje i pogodnosti Linked- In-a za
poslovne potrebe u odnosu nadruge mreze. Istrazivanje je
sprovedeno pomocu struktuiranog upitnika u kome su se
ispitanici opredeljivali za jednu ili vise od ponudenih
odgovora.

Cilj istraZivanja je bio da se utvrdi vaznosti drustvene
mreZe Linked- In u savremenom poslovanju, te da je
Linked- In najpogodnija drustvena mreZza za poslovne
potrebe ¢oveka u odnosu na druge mreze?

U tom smislu je istrazivanjao ucestalost Kkoris¢enja
drudtvenih mreza; izbor drustvenin mreZza za licne
potrebe; izbor drustvenih mreZa za poslevne potrebe;
zastupljenost  aktivnosti  na  Linked- In  mrezi;
najzastupljenija kategorija korisnika Linked- In mreze;
moguénosti koje Linked- In pruZza u odnosu na ostale
drustvene mreZza u poslovnom smislu; ngjznatnije usluge
koje nudi Linked- In mreza.

3.2. Metode, tehnike i instrumenti istraZivanja
IstraZivanje je vrSeno pomocu upitnika koji se ispunjavao
na internetu, odnosno na drustvenim mreZzama.
IstraZivanje je obavljeno u mesecu martu 2012 godine.

3.3. Opis uzorka i rezultati
Poslovne potrebe

Tabela 2.Broj ispitanika

Statistics
N Valid 60
Missing | 5

S obzirom na svrhu kori&enja drustvenih mreza,
ispitanici su odgovorili da za poslovne potrebe ngjvise
koriste Facebook odnosno njih 23 (47,9%). Za Twitter se
opredelilo njih 7 (14,6%). My space niko nije odabrao, a
drudtvenu mrezu Linked- In je izabrao njih 30 (62,5%),
&o je graficki prikazano nadl. 1.

Tabela 3.Koje drustvene mreZe Koristite za poslovne

potrebe?
Broj Procenti valid Cumulative
ljudi % Percent Percent
Facebook 23 47,9 47,9
twitter 14,6 14,6
valid | MY space 0 0 0
'I‘r:”ked' 30 62,5 62,5
Total 60 100 100
70 l TG
60 1~
50 17
40 [
?g ® Broj ljudi
10 T, H procenti %
Q - r
3+ & & &
F & & &
& AN

Sl 1. Graficki prikaz drustvenih mreza koje se koriste za
poslovne potrebe

4. ZAKLIJUCAK

Linked- In je jedina drustvena mreZa danas koja, zbog
uspesnog poslovnog model g, istovremeno uspeva da odrzi
visok rast korisni¢ke bazei prihoda.

Aktuelna procena trzisne vrednosti od 1 milijarde dolara,
kontinualan i sve brzi rast baze korisnika od 39 miliona
¢lanova, odnosno 2 miliona novih ¢lanova mesecno,
agresivni rast prihoda i stalne investicije, pokazuje da je
drustvena mreza Linked- In mreza buduénosti za
poslovanje i poslovno komuniciranje. Stoga se moze
predvideti dalji rast Linked- In mreze, kao i drugih web
data i resursa za liénu promociju, povezivanje i
zapoSljavanje.

IstraZivanje je pokazalo da je drustvena mreZa Linked- In
najpogodnija za poslovne potrebe ¢oveka u odnosu na
druge mreZe. Mreza Linked- In je veoma znatgna u
procesu poslovne komunikacije, budu¢i da spga
preduzeca i potencijalne zaposlene, pruZza moguc¢nost za
oglaSavanje individualnih korisnika ili organizacija, u
zavisnosti od vrste profila.

Istrazivanje je pokazalo da drustvena mreza Facebook
ima najvise korisnika kada je su u pitanju li¢ne potrebe,
dok mreza Linked- In ima ngjviSe korisnika kada su u
pitanju poslovne komunikacije.
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NEMATERIJALNE STRATEGIJE MOTIVISANJA ZAPOSLENIH
NON- MATERIAL STRATEGIES OF EMPLOYERS MOTIVACION
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana uloga i znacaj
nematerijalnih strategija motivacije zaposlenih, kao
Najznacajnijeg segmenta savremenog biznisa. Kako se
nalazimo u okruzenju koje je izloZeno stalnim promenama
i novim zahtevima trZiSta, a neizvesnost je sve veca,
pojedinac se stavlja u ZiZu interesovanja pa prema tome
mora biti i motivisan za uspeno obavljanje posla.

Abstract — This peace- work describes and represents the
role and importance of non-meterial strategies of
employers motivacion as the most important segment of
modern business. Since we are living in the environment
which is exposed to constant changes and new marketing
demands, and since incertitude is increasing and
growing, man is put in the spotlight and is the basis for
making management decisions and therefore needs to be
motivated to ensure and provide successful business
enterprises for the company.

Kljuéne reci: Ljudski resursi, motivacija, materijalne i
nematerijalne strategije, zadovoljstvo poslom

1. UvVOD

U savremenoj organizaciji zadovoljni zaposleni su bitni
za uspeh oganizacije. Teorijska i empirijska istraZivanja
nalaze da je motivacija zaposlenih odredena mnostvom
razlicitih faktora. Skoro sva istraZivanja faktora koju
motivisu zaposlene na radnom mestu ukazuju da je
zadovoljstvo poslom na vrhu ili blizu vrha liste. Rezultati
istrazivanja u preduze¢u, prikazanii po socio-demograf-
skim obeleZjima, pokazuju medusobna poredenja i pore-
denja u jaCini i moguc¢nostima za poboljSanje i identi-
fikuju faktore koji uti¢u na zadovoljstvo posiom.

Zadatak menadzera jeste da shvati ljudsku sloZenost,
motivacijske teorije i da u zavisnosti od okoline izabere i
primeni materijalne i nematerijalne motivacijske tehnike.

2. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Da bi se proces motivacije za rad lakSe i obuhvatnije
shvatio i analizirao potrebno je pre svega definisati
osnovhne pojmove: pojam motiva, procesa motivacije i
motivacije zarad.
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Postoje razli¢ita shvatanja pojma motiva, a jedno od
najcescih motive definiSe kao unutrasnju pokretacku
snagu c¢oveka koja podgtice i usmerava hjegovo
ponaSanje.[1] Motivi se ¢esto poistovetuju sa potrebama,
stavovima, interesima, ciljevima. U osnovi svakog
motivisanog ponaSanja stoji potreba koje covek postaje
svestan i ¢ijem zadovoljenju tezi.

Motivacija je proces svesnog pokretanja i usmeravanja
aktivnosti ¢oveka ka ostvarenju odredenog cilja. Svaki
proces motivacije se moZe objasniti na dva nacina, u
uZzem i u Sirem smisu. [1] U uZem smislu to je proces
koji se ostvaruje izmedu potrebei cilja. U Sirem smisiu to
je proces od pocetka spoznaje odredene potrebe,
shvatanja njene neophodnosti, pa sve do njenog
zadovoljenja, ¢ime se inicira nova potreba. Tako se
ostvaruje mativacioni ciklus ponasanja, koji se moze
shvatiti kao krug koji pocinje javljanjem neke potrebe, a
zavrSava se ostvarenjem cilja. 1zmedu potrebe i cilja se
nalaze prepreke koje motivacionim ciklusom treba
savladati. Kod niZih motiva motivacioni ciklus je
jednostavan, dok je kod visih motiva sloZen i sadrZi niz
fiziolo3kih i psiholoskih transformacija.

3. RAZVOJ MOTIVACIONIH STRATEGIJA |
TEHNIKA OD MATERIJALNIH DO
NEMATERIJALNIH

S obzirom na rezultate brojnih istraZivanja dolazi se do
zakljucka da nema univerzanog reSenja u izradi
motivacionog plana preduzeca, ve¢ on zavisi od politike
pojedinacne organizacijei specifi¢nih reSenja.

Jedan od glavnih zadataka je definisanje ciljeva politike i
sistema nagradivanja. Sistem nagradivanjai motivacije ne
moZe zavisiti od pojedinatnog ponaSanja i Stava
rukovodilaca ve¢ on mora biti sastavni deo poslovne
razvojne politike, definisanih pravilai normi. Motivacioni
plan preduzeca mora osigurati tri tipa ponaSanja[4] bitna
zafunkcionisanjei razvitak preduzeca:

1. ljude treba privuci u sistem i oni moraju ostati u njemu

2. zaposleni morgju izvrSavati preuzete zadatke i obaveze
na zadovoljavajuéi nacin

3. mora se razvijati inovativna i kreativna aktivnost radi
ostvarivanjaciljevarazvitka preduzeca.

Bez obzira na teorije, motivisani ljudi ulagée viSe napora
u svom radu od onih koji nisu adekvatno motivisani.
Poc¢etkom 20. veka preduzece se smatralo strojem za
proizvodnju u¢inaka s ciljem rasta preduzeta i
proizvodnosti te se zbog sve vete kritike znanstvenog
upravljanja i sve veteg problema nezadovoljstva i
nemotivisanosti zaposlenih pocinje posvecivati sve veca
pozornost zadovoljstvu i motivaciji zaposlenih.
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Orijentisacemo se na glavnu podelu strategije motivacije:

- materijalne

- nematerijalne i akcenat u ovom radu ¢emo staviti na
nematerijalne strategije motivisanja.

4. NEMATERIJALNE STRATEGIJE
MOTIVISANJA

Uz materijane kompenzacije koje ¢ine temel
motivacionog sistema, potrebno je razraditi i sistem
nematerijalnih podsticaja za rad koji zadovoljavaju
raznolike potrebe ljudi u organizacijama. Za vecinu ljudi
su vaznije tzv. potrebe viSeg reda kao $to su razvoj i
potvrdivanje, uvaZavanje, status i drugo.Nematerijalne
strategije motivisanja u naSoj zemlji su nezasluZeno
marginaizovane, iako bio njima trebalo voditi raguna
moZda i viSe nego o materijalnim strategijama. Za&to?
Nekoliko je razloga zato:

1. Pod pretpostavkom da zaposleni imaju objektivno
procenjenu i adekvatnu platu za svoj rad, njihove Zabe su
uglavhom vezane za one kategorije koje spadaju pod
nematerijalne strategije motivacije.

2. U naSim uslovima, kada su materijalne moguc¢nosti
limitirane, kreativne strategije nematerijalne motivacije
doprinose zadrzavanju dobrih radnika i podizanju
njihovih radnih rezultata.

Cesto se kaze: ,Materijalne strategije zadovoljavaju nade
osnovne potrebe, ai nematerijalne strategije ¢ine da
zadovoljimo potrebe viseg reda i da se osecamo
postovanim i priznatim na posiu.” [3]

Najvaznije nematerijalne strategije motivisanja

. Oblikovanje (dizajniranje) posla

) Stil menadZzmentai rukovodenja

. Participacija zaposienih

. Upravljanje pomocu ciljeva

o Fleksibilno radon vreme

. Mogucost napredovanja,, upravljanje i razvoj
karijere

) Redizajniranje organizacione kulture

. Stvaranje prijateljske radne sredine za zaposliene

4.1. Primer kompanije Google

Jedan od ngjboljih primera kako motivisati radnike jeste
definitivno kompanija Google, koriste¢i se svim motiva
cionim tehnikama (materijalnim i nematerijalnim) ova
kompanije uspeva da drZzi motivaciju svojih radnika na
veoma visokom nivou, te uspeva ha osnovu ovih benefici-
ja da privuce visokokvalifikovano osoblje Sirom sveta
Beneficije se razlikuju uglavnom regionalno, prvenstveno
zbog razli¢itih pravnih osnova i kultura u razlicitim
zemljama gde google imam svoja predstavnistva, ali pak
postoji ‘osnovni paket’ koji svaki radnik dobija

5. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH
NEMATERIJALNIM ASPEKTIMA POSLA

Gotovo nezavisno od postojecih teorija i shvatanja
motivacije u empirijskom radu i praksi motivacija za rad
je posmatrana kroz zadovoljstvo posiom i sa stanovista
stavova radnika prema poslu u organizaciji. Zadovoljstvo
poslom se ¢esto u empirijskim istraZzivanjima i praksi
posmatra kao bitan pokazatel] motivacije za rad.
Dosadasnja saznanja upucuju da je opSte zadovoljstvo
poslom poslu uzimajuéi u obzir povoljne i nepovoljne
aspekte poda.

Najvazniji medu svim stavovima zaposlenih jeste stav
prema njihovom poslu. Tgj stav se naziva zadovoljstvo
poslom i moZzemo ga definisai kao[1l] ,kognitivne,
afektivne i evaluativne reakcije pojedinca na svoj posao”.

5.1. Organizacioni faktori zadovoljstva poslom[1]

* Posao sam po sehi.

* Sistem nagradivanja.

* Prijatni radni uslovi.
 Kolege na poslu.

* Organizaciona struktura.

5.2. Liéni faktori zadovoljstva poslom

* Sklad izmedu li¢nih interesovanjai posla.
* Radni staz i starost.

* Pozicijai status.

* Ukupno zadovaljstvo zivotom.

5.3. Efekti zadovoljstva poslom

Zadovoljstvo poslom zaposlenih nije samo sebi cilj. Mada
se sve vise pojavljuju teorije prema kojima drustvena
odgovornost preduzec¢a podrazumijeva i njihovu obavezu
da zadovoljavaju zaposlene kao vaZne stakeholder-e, ipak
se ngjveci broj autora bavi ovim problemom jer polazi od
pretpostavke da je zadovoljniji radnik -produktivniji
radnik. Medutim, empirijska istrazivanja su pokazala da
odnos zadovoljstva i produktivnosti zaposlenih nije tako
jasan kao $to to moze na prvi pogled izgledati. Osim toga,
zadovoljstvo ne uti¢e samo na produktivnost ve¢ i na neke
druge pojave u organizaciji kao §to su odsustvovanje sa
poslai fluktuacija.

Zadovoljstvo zaposlenih imatri osnovna efekta:

« Zadovoljstvo i produktivnost.
* Odsustvovanje sa posla.
* Fluktuacija.

Radnici zadovoljstvo posom kojim se bave osecaju tek
nakon pedesete godine, ustanovilo je nanovije
istrazivanje koje je takode pokusalo da otkrije i kada u
naSem poslovnom Zivotu nastupa ambicioznost. Vecina
zaposlenih ljudi sebe smatra kompetentim tek nakon 37
godine Zivota, nakon &o su proveli 30.000 sati rada na
svom poslu. Tokom istrazivanja, naucnici su takode
ustanovili povetan broj zaposlenih ljudi koji planirgu da
nastave da se svojim posom bave i nakon odlaska u
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penziju. Osam odsto ispitanikaizjavilo je da Zeli da nakon
odlaska u penziju nastavi da radi privatno, dok medu
mladima procenat onih koji Zele da se upuste u privatan
biznis iznosi 11 odsto. U jeku svetske ekonomske krize
sve veci broj ljudi, taénije 85 odsto ispitanih, odlucuje se
da nakon penzionisanja pokrene sopstveni biznis. ,Ljudi
viSe ne stare na isti nagin na koji su to ¢inili pre par
decenija.

Nove generacije redefinisale su efikasnost ljudi u poznom
dobu, i tg] trend se i danas nastavlja sa sve ve¢im brojem
penzionisanih ljudi koji u svojim poznim godinama
uspeSon nastavljgju da se bave svojim profesijama’,
izjavio je DZon Loson, narugilac istraZivanja.

Veliki broj zaposlenih ljudi sigurnost i kompetentnost na
svom poslu oseta nakon 30.000 radnih sati, a
zadovoljstvo i ispunjenje tek nakon naunjenih 50 godina,
a sve veci broj radnih sati i vremena investiranog u
napredak u Kkarijeri dobar je indikator budu¢nosti
zaposlenih u kojoj oni nemaju nameru da prestanu sa
radom.

Istrazivanje koje je takode ispitivalo i ambicioznost
ispitanika pokazalo je da osobe starosti do 25 godina
veruju da ¢e biti ngjambicioznije u 26 godini Zivota, dok
su ispitanici koji su navrsili 55 godina izjavili da su, u
proseku, bili najambiciozniji u svojoj 35 godini.

6. ISTRAZIVANJE
6.1.Predmet istraZivanja:

Predmet istraZivanja su nematerijalne  strategije
motivisanja jer pored materijalnih predstvaljgu vrlo
vazan segment u motivaciji zaposlenih.

6.2.Cilj istraZivanja:

Cilj istrazivanja je utvrdivanjue postojanja nematerijalnih
strategija motivisanja i u kolikoj meri one u preduzetu
postoje.

U dutgu da istraZivanje pokaze da nematerijane
strategije motivisanja u ovom preduzeéu ne postoje u
velikoj meri, ispitati uzroke, kao i uzeti u obzir ideje
zaposlenih i mere i akcije za otklanjanje postojeceg
nezadovoljstvai nemotivisanosti.

6.3.Hipoteza:

Nematerijlne strategije motivisanja postoje.

6.4.0psta obeleZja ispitanika:

Informacije o ispitanicima i njihovim licnim karakteris-
tikama podrazumevaju ispitivanje podataka koje smo

smatrali najrelevantnijim za problem istraZivanja, a
odnose se na sledecih pet varijabli:

1 Pol

2. Starosno doba

3. Skolska sprema

4, Koliko godina je zaposen u ovom
preduze¢u

5. Koliko ima godina radnog staza

6. Radno mesto (rukovodeceiili izvrsno)

6.5.Metode:

Osnovni metodolo3ki plan zasnovan je na korelacionoj
studiji 0 mogu¢im povezanostima uslovno nezavisnih, sa
uslovno zavisnom varijablom i dovodenju u vezu, na taj
nacin, nezavisne varijable sa zavisnim varijablama.

6.6.Instrument istrazivanja:

Kao instrument istrazivanja koris¢en je upitnik koji sam
sam konstruisao a koji je zasnovan na zaokruZivanju
jednog od mogucih odgovora od kojih ne postoji tacno ili
netatno i koji je potpuno anoniman §to bi trebalo da
doprinese verodostoj nosti rezultata. Osnovna
karakteristika ovog ispitivanja je da ispitanik treba da
zaokruZi jedan od ponudenih ogovora, koji se ngbolje
daZe sa njegovim stavovima. U ovoj anketi ngjé¢este su
koris¢ena pitanja sa tri data odgovora ali takode i sa vise
odgovora od kojih su ngj¢exi DA i NE.

6.7.Uzorak :

Uzorak ispitanika s&injavalo je Sezdeset zaposlenih iz
jednog javnog preduzeta sa sedistem u Novom Sadu.
Trenutno u sektoru preduzeca gde je sprovedeno
istrazivanje radi osamdeset i cetiri zaposlena, ¢ime
mozZemo potvrditi da je uzorak reprezentativan i da su
dobijeni podaci merodavni. Od Sezdeset ispitanika, 23
muskaracai 37 Zene, svi su ispunili upitnike.

6.8.Rezultati:

Iz ovog istrazivanja jasno se vidi da je najveci broj za
poslenih zadovoljno svojim poslom kao i motivisanoséu
uopste a takode mozemo zakljuciti da nije uvek novac
prvi na spisku strategija za motivisanje ve¢ da se zapos-
leni mogu motivisati i na druge ntine koji su mozda za
nekoga i vazniji. Naime, produktivnost, a samim tim i
prihod je svrha postojanja organizacije, tako da zapodleni
ne potenciraju neka pitanja ve¢ reSavaju samo ona vezana
za produktivnost jer njih menadZzment organizacije stalno
namece.

Ukoliko se ovi rezultati uporede sa nezvani¢nim
informacijama ,,sa lica mesta' dok smo vrsili istrazivanje,
zaposleni nisu zeleli da se zamergju rukovodstvu i
smatrali su da sredina nikoga ne ugroZava. Zapanjujuci su
rezultati da vecina zaposlenih upravo jeste zadovoljna
sadaSnjom situacijom a nekolicina onih koji  nisu
zadovoljni situacijom nema uopste Zelju za promenama
pa bi rukovodstvo trebalo i njih na neki nacin da motivise
jer sigurno i oni Zele da im dolazak na posao svako jutro
ima svrhu a ne da budu besposleni i nezainteresovani.

7. ZAKLIJUCAK

Jedan od najvetih problema motivacionih sistema je otpor
samih radnika koji ¢esto ne veruju u sistem nagradivanja,
u njegovu objektivnost i pravednost. Zbog toga je
najbitnije ste¢i poverenje zaposlenih u sistem. Ljudi,
njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo treba da
postanu srediste menadZmenta ljudskih resursa, s obzirom
da se shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom
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trZistu. Postoje brojne motivacijske tehnike koje stoje na
raspolaganju menadzerima. Preduze¢a u kojima se
shvatilo da je ljudski potencijal ngjbitniji ¢inilac uspeha,
uspesnija su od onih preduzeca u kojima loSa uprava jos
nije shvatila znacaj ljudskih potencijala i motivacijskih
tehnika. Zadatak menadZmenta, u ovom sluéaju, bio bi da
se viSe pribliZzi zaposlenima, da steknu poverenje, da ih
Saju na dodatne edukacije ukoliko je to moguce, da ih
nagrade za svaki trud i dobro uraden zadatak i daim ucine
presudan tj. u Srbiji neophodan motivator, ai pored njega
postoji bezbroj drugih ¢inioca kojima bi se zapodeni
mogli motivisati. Rukovodstvo bi trebalo saznati koji su
to motivatori najneophodniji u njihovoj firmi za uspesno
reSavanje zadataka i sprovesti iste kako bi postavljeni
ciljevi bili realizovani a svi zaposleni dolazili na posao sa
osmehom nalicu.
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KREATIVNOST | KREATIVNA ORGANIZACIONA KLIMA
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U ovom radu se analizira kreativhost
zaposlenih i uticaj organizacione klime na nju . Ima za
cilj da utvrdi stepen kreativnosti zaposlenih i stepen
kreativne organizacione klime. Na osnovu rezultata
istrazivanja predlazu se mere za povedanje stepena
kreativnosti zaposlenih i uspostavljanje veceg stepena
kreativne organizacione klime.

Abstract —In this papir the impact of organizational
climate on creativity and creativity has been analyzed.
The goal of the research is to determine creativity of
employees and level of creative organizational climate.
Based on the results of the research, the measures for
establishing creative organizational climate have been
proposed.

Kljuéne reéi: stvaralastvo,
organizaciona klima

kreativnost, kreativna

1. UvOD

U vremenu velikih i dinami¢nih promena upravljanje
[judskim resursima i kreativnos¢u zaposlenih postaje sve
znacajniji zadatak menadzera ljudskih resursa. Danasnja
filozofija menadZzmenta nalaze interpretaciju zaposlenih
kao resurs sam za sebe unutar kompanije. Uspeh
menadZzmenta u ovom poduhvatu zavisi pre svega od
dobrog poznavanja prirode svojih zapodenih, njihovih
spospobnosti i dometa, potreba i stremljenja, te
adekvatnom reagovanju ha potrebe i zahteve i
pravovremenom i adekvatnom prepozhavanju i
angazovanju resursa i kreativnih sposobnosti zaposienih.
Ono &o ¢e jednu kompaniju razlikovati od ostalih u
mnostvu uspesnih kompanija jeste upravo kreativnost.

S obzirom da su upravo zaposleni ti koji ¢ine organizaciju
drugacijom i uspeSnijom od ostalih, namece se zakljucak
da je imperativ svakog savremenog menadzera ljudskih
resursa, koji zeli ostvariti konkurentsku prednost na
trZistu, upravo otkrivanje skrivenih i tananih faktora koji
ljude pokrecu narad, kreativnost , saradnju, identifikaciju
sa kompanijom i Zelju za stalnom promenom i
usavrSavanjem zarad napretka kompanije, a ne iskljucivo
licnog interesa.

Savremena shvatanja razvoja se znatno razlikuju od onih
koja su dominirala tokom dvadesetog veka. pocetkom 90-
ih godina proslog stoleca javlja se nova sintagma -
creative industries (kreativne industrije) koja oznatava
aktivnosti koje, pre svega, nisu imale funkciju , dostizanja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié- Nesié, vanr. prof.

blagostanja’ (nisu bile posmatrane kao deo privrede),
nego je njihov prevashodni zadatak bio usmeravanje ka
stvaranju  demokratskog drustva koje promovise
simbolicke vrednosti (estetika, imidz, dizajn itd) radi
uvodenja novog koncepta ekonomske i drustvene
konkurentnosti.

U doba globalizacije, kada sofisticirane tehnologije
supstituisu ¢oveka, kreativni sektori afirmisu ljudski
kapital. U tim uslovima kreativnost se javlja kao
sposobnost reSavanja sloZenih problemai stvaranja novog
znanja. To je, zapravo, umece misjenja, reagovanja i
delovanja na visoko inovativan, originaan i rizi¢an nacin.
Po pravilu, kreativnost predstavlja stvaranje novih idejaili
kombinovanje starih (ve¢ poznatih) na jedinstven nagin i
ona je pretpostavka za inovaciju. Radi se o prirodnom
resursu kojim sve zemlje gotovo podjednako raspolazu.
Rastu¢éa dominacija sektora usluga u sveukupnim
privrednim  aktivnostima, dovodi do obogaivanja
ekonomskog razvoja kako novim podrugjima, tako i
novim ekonomskim faktorima na kojima se temelji. U
procesu oblikovanja ekonomskog razvoja jedno od
najznacajnijih mesta zauzima kreativnost.

Kreativni sektori se odlikuju trima veoma znaggnim
komponentama: (a) osnovni resursi su ljudi (intelekt,
vedtine i masta), (b) ekonomska vrednost je rezultat
individualne inspiracije i reputacije koju individua
poseduje zahvaljujuéi svom kreativnom talentu, (c)
koncept prava intelektualne svojine i znage) zastite ovih
prava.

Kreativni kapital kao glavni pokretat ekonomskog
razvoja obuhvata primenjeno iskustvo, profesionalne
sposobnosti i vestine implementirane tehnologije i odnose
sa klijentima kao bitne faktore stvaranja trZisnih
konkurentskih prednosti. U stvari, kreativni kapital je
rezultat posedovanja znanja, primenjenog iskustva,
tehnologije | profesionalnih vesting, on jeste intelektualni
materijal (znanje, informacije, intelektualno vlasnistvo |
iskustvo) koji se moZe upotrebiti za stvaranje bogatstva.
Svakako, to je suma idgja, inovacija, tehnologija, opsteg
znanja, kompjuterskih programa, dizajna, vestine obrade
podataka, procesa, stvaraastva.

Klju¢na odrednica globalne konkurentnosti nece pocivati
na »klasi¢nim« ekonomskim elementima (trgovina, tokovi
novcai kapitala, investicijei dr), ve¢ natokovimaljudi.

2. STVARALASTVO

Napredak i uspeSnost svake drudtvene zajednice
neposredno su uslovljeni odnosom prema stvaraocima i
stvaralastvu, koje treba kao najdragoceniji  potencijal
cuvati, negovati i razvijati.

Emancipacija ¢oveka, nasuprot otudenju, degradaciji i
dehumanizaciji, podrazumeva njegovo  bavljenje
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slobodnim i stvaralatkim radom, unoSenje promena u
svoju okolinu i njeno prilagodavanje sopstvenim potre-
bamai svojstvima. U tom procesu se menjai on sam.
Stvaraladtvo je oblik midjenja u ¢ijoj osnovi je sloZena
intelektualna aktivnost koju karakterisu originalnost i
drustveno priznatavrednost rezultata te aktivnosti.
Svojstvo originalnosti  pripisuje se onim produktima
misaone delatnosti kojima se dolazi do ne¢eg novog,
neobi¢nog, retkog. Ovg pojam moze se odnositi na
rezultate misaone delatnosti( u nauci, umetnosti, ali i
svakodnevnom Zivotu) i na metod kojim se dolazi do
rezultata. Eksperimentalni nalazi ukazuju na to da se
stvaralaStvo ngjvise ispoljava u toku otkrivanja i
formulisanja problema i tokom nanaZenja pristupa za
njegovo reSavanje.

Kreativhost se, ngSire gledano, izrazava u c¢ovekovoj
sposobnosti samoostvarivanja u svetu koji ga okruzuje, u
konstruktivnom i produktivhom midljenju i ponaSanju
kojim menja ovaj svet, atime i samog sebe. [1] Osobine
koje se pri tome ispoljavaju su sledece:

- FLUENTNOST

-  FLEKSIBILNOST

- ORIGINALNOST

- NEUKALUPLJENOST

- PRONICLJVOST

- DIVERGENTNO MISLJENJE

- INTELEKTUALNA INICIJATIVA

3. KREATIVNOST

Organizaciona kreativnost je tema koja sve vise privlagi
pazju istrazivata i poslovnih ljudi. Pretpostavlijamo da
razlog zato leZi u prirodi savremene nauke i biznisa, au
vezi sa sve ve¢om konkurencijom na trzistu, na kojem
pritisak inovacija i neophodnost odrzanja konkurentske
prednosti postaju sve intenzivniji.

Kreativnost pruza sirovi intelektualni materijal — idgje,
pojmove, uvide i otkrica koji mogu da postanu nove
teorije, pristupi, aati, proizvodi i usuge koje ¢ine osnovu
inovacija. Inovecija predstavlja usvganje i drustvenu
transmisiju kreativnih otkri¢a

Kreativhost, prema Vudmenu, [5] predstavlja,, dramati¢an
aspekt organizacione promene koji moZe da pruzi klju¢ za
razumevanje pojava promene i organizacione efektivnosti
i opstanka'“.

Drugi autori definiSu kreativnost kao korisnu novost — ne
novost samu po sebi, nego novost koja moZze da se
primeni i da doda vrednost proizvodimai uslugama neke
organizacije. Kreativnost obuhvata stvaranje ideja,
aternative i moguc¢nosti.

Bez obziradali se kreativnost posmatra kao procesili kao
rezultat, ona je povezana sa drutvenim procesima i
kontekstom i moZe se posmatrati iz sistemske perspektive.
Ova perspektiva vidi pojedinca kao izvor varijacije i
promene (u smislu nove ideje) koje su predstavijene
drugima koji potom birgju i zadrzavaju kreativne ideje
koje se koriste za razradu u Sirim domenima. Rezultat
razrade su povratni uticaji na pojedince, te se proces
nastavlja.

4. KREATIVNA ORGANIZACIONA KLIMA

Organizaciona klima se vrlo cesto poistovecuje sa
kulturom, mada je re¢ o dvarazlicita koncepta. Ono §to ih
povezuje jeste predmet njihovog interesovanja, a to je
socijalni kontekst organizacije. Obe imaju u Zizi svog
interesovanja socijalne interakcije ¢lanova organizacije.
Medutim, postoje znatne razlike izmedu organizacione
klime i organizacione kulture. Te razlike su sadrzane u
razli¢itosti nivoa pojmova i metodologiji istraZivanja. [1]
Kultura predstavlja sistem stavova i vrednosti koji su
zapodeni u organizaciji izgradili kroz medusobne
interakcije i on postoji jedino na kolektivhom nivou.
Klima predstavlja individualnu percepciju organizacionih
karakteristika organizacije. Ona je rezultat individuanih
procesa. Istrazivagi klime orijentisani su na kvantitativna
obeleZja. Ako vidite nekog daide sa beleSkama, istorijom
organizacije, pricama i legendama o preduzecu, on
istrazuje kulturu; ako vidite da neko ide sa upitnicima i
rezultatima kompjuterske obrade podataka, on studira
klimu. Organizaciona klima je pojam koji se koristi za
opis atmosfere i odnosa koji vladaju u nekoj organizaciji
medu zaposlenima. Prvenstveno se podrazumevaju odnosi
izmedu rukovodilaca i zaposlenih. Narocito se obraca
paznja na konflikte, subordinaciju, personalne odnose,
uticaj, mo¢ i di¢ne pojave. Mnogi istrazivagi obracaju
paznju i navaznost razli¢itih elemenata za idealan posao,
te na zadovoljstvo zapodenih tim elementima. U te
elemente spadaju motiv egzistencije, pripadnosti i
razvoja.  Nagznatgniji  cinilac  koji  determinise
organizacionu klimu je natin upravljanja i rukovodenja,
jer u sebi sadrZi i ostale subjektivne elemente koji uticu na
klimu. Ekval je identifikovao deset faktora kreativne
organizacione klime[2]:

1. izazov i licno ukljugivanje (koliko su zaposleni
podstaknuti, emocionalno ukljuceni i posveceni
svoj posiu),

2. doboda (koliko su zapodeni dlobodni da
odluéuju o natinu realizacije svojih zadataka),

3. vreme za ideje )imau li zaposleni remena za
razmisljanje o stvarima pre nego $to po¢nu da

deluju),

4. dinamizam (ispunjenost organizacionog Zivota
dogadajima),

5. podrska idgjama (postoje li sredstva za proveru
novihidga),

6. poverenje i otvorenost (da li se ljudi osecagju
bezbednima da saopSte svoja misljenja i ponude
razli¢ita gledista),

7. razdraganost i humor (koliko je relaksirano
radno mesto, smatra |i se zabavljanje
prihvatljivim),

8. sukobi (do kog stepena se ljudi angazuju u
interpersonalnim sukobima),

9. rasprave (do kog stepena se ljudi angazuju u

Zivim raspravama 0 pitanjima od reanog
interesa)

10. preuzimanje rizika ( da li se neuspeh smatra
normalnim).
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5. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZzivanja: Predmet istraZivanja je ispitivanje
kreativnosti zaposlenih, kao i ispitivanje kreativne organi-
zacione klime kao veoma vaznog ¢inioca kreativnosti.
Problem istrazivanja: Kreativnost je relevantan faktor
uspesnosti bilo koje organizacije. Problem istraZivanja
glasi: Koliki je stepen kreativhosti zaposlenih? Da li u
ustanovama preovladuje kreativna organizaciona klima?
Cilj i zadaci istraZivanja: Cilj istraZivanja je utvrditi
stepen kreativnosti  zapodlenih i stepen kreativne
organizacione klime.

Hipoteze istraZivanja:

Opéta hipoteza: Opsta hipoteza od koje polazimo u ovom
istrazivanju je da su zaposleni visoko kreativni i da u
ustanovama preovladuje kreativna organizacionaklima.
Posebne hipoteze:

Hipoteza 1- Zaposleni su visoko kreativni.

Hipoteza 2 - Posao koji zaposleni obavljgju je izazovan.
Hipoteza 3 - Zaposeni imaju slobodu u obavljanju poda.
Hipoteza 4 - Zapodeni su zadovoljni resursima-
vremenom zaideje.

Hipoteza 5 - Zaposleni imaju podr3ku za stvaranje novih
idgja.

Hipoteza 6 - Zaposleni su spremni da preuzmu rizik.
Hipoteza 7 - Zaposleni su otvoreni i imaju poverenja
jedni u druge.

Hipoteza 8 - Zaposleni su zadovoljni radnom atmosferom.
Hipoteza 9 - Medu zapos enima ne preovladuju sukobi.

Hipoteza 10 - Zaposdeni se angaZuju u raspravama od
realnog interesa.
Varijable istraZivanja:Nezavisna varijabla u ovom

istraZivanju je radni staZ zaposlenih. Zavisna varijabla je
kreativnost i kreativna organizacionaklima.

Instrument istraZivanja Instrument istraZivanja je
upitnik kreativnosti koji sadrzi 50 tvrdnji gde ispitanik
treba da navede stepen u kom se daZe sa navedenom
tvrdnjom i upitnik kreativne organizacione klime koji
sadrzi 18 tvrdnji u kojima, takode, ispitanik navodi stepen
slaganja s navedenim tvrdnjama.

Populacija i uzorak istraZivanja: Populacija se definise
sadrZzgjem, obimom i vremenom. SadrZaj: vaspitadi;
Obim: 100; Vreme: 2011. IstraZivanjem je obuhva¢eno
100 vaspitaca privatnih predskolskih ustanova V ojvodine.
Rezultati istraZivanja: Rezultati istraZivanja nam poka-
zuju da su vaspitaci iznadprosecno kreativni. Vecinaispi-
tanika potpuno je posveéena svom poslu. Vedina ispita
nikaima relativnu slobodu odlucivanja o realizaciji radnih
zadataka, donoSenja odluka, trazenjainformacijai pokazi-
vanjainicijative. Zapodeni nisu zadovoljni vremenom za
ideje. Nadredeni ohrabruju zaposliene da izlazu nove idegje
i predlazu unapredenja. Zaposleni nisu U punoj meri
spremni da preuzmu rizik kada je u pitanju implementi-
ranje novih idgja. Zapodeni se relativno dobro slazu i ne
postoji potpuno poverenje. Radna atmosfera nije potpuno
nezdrava i neopustena, ai bi ve¢i stepen opustenosti i
mirabio bi pozeljan. Zaposleni se donekle slazu da sukobi
nisu prisutni U organizaciji. Vaspita¢i se pitaju za
misljenje 0 nekim vaznim pitanjima, ai ne o svim.
Potvrdene su hipoteze 2 i 5. Hipoteze 1,3,4,6,7,8,9 i 10
nisu potvrdene. Opé&ta hipoteza nije potvrdena.

6. ZAKLIJUCAK:

Vaspitacki poziv je humanog karaktera. Omogucava
zadovoljenje altruistickih motiva. PruZa bogatstvo novih
sadrZaja, aktivnosti, Situacija i zato ne ¢udi $to su
vaspita¢i posveteni svom poslu. Zaposleni u izvrSavanju
radnih zadataka imaju relativnu slobodu. Pokazivanje
inicijative je podrzano od strane nadredenih, ali krajnje
odluke donose sami. Da bi organizaciona klima postala u
vecoj meri kreativna potrebno je imati viSe poverenja u
zaposene i dopustiti im viSe slobode u odlucivanju po
cenu greSaka koje su prirodne i ljudske. Nadredeni su
otvoreni zanove idge, ali ne ostavljaju dovoljno vremena
kako bi se one mogle stvarati. Zadovoljstvo drugim
resursima bi se moglo podi¢i na viS nivo. U
organizacijama preovladuje raznolkost ideja, tipova
licnosti, midjenja. Stice se utissk da nadredeni
podrZzavaju razlicitost iskljucivo onda kada od nje imaju
direktnu korist. Nove idegje se mogu predloZiti, ali bivaju
usvojene samo ako imaju neposrednu, o¢iglednu korist.
Nadredeni bi zaposenima trebalo da pruze veti osetq
sigurnosti  kako bi hbili spremniji da rizikuju u
implementiranju ideja. Neophodno je podrzati otvorenost
za nova, emotivna iskustva i omoguditi ispoljavanje
pozitivhe energije. Potrebno je i uspostavlijanje boljih,
meduljudskih odnosa. Konfliktna radna atmosfera
svakako nije pozeljna. U cel okupnom procesu rada bilo bi
dobro na¢i mesta i za promociju rada zapodenih, jer bi se
i natg natin povecao kvalitet usuge, a zaposleni bi bili
zadovoljniji. Nadredeni bi trebalo da u ve¢oj meri ukljuce
zaposlene u rasprave koje su od realnog interesa. U radnoj
organizaciji ne bi trebalo da bude tabu tema.
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Kratak sadrzaj — Pojam i nastanak kredita, banke i
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za izdavanje kredita, sredstva obezbedenja, uporedne
analize dva oblika bankarskih kredita i uporedna analiza
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Abstract — The concept and the creation of credit, banks
and the division of banks, housing loans, the required
documentation for the loan, collateral, comparative
analysis of two forms bank credit and comparative
analysis of housing loans in Serbia and Bosnia and
Herzegovina.

Kljuéne reé¢i: Krediti, banke, stambeni krediti, drzavne
subvencije, uporedna analiza.

1. UvVOD

U ovom radu objaSnjen je pojam kredita, vrste kredita kao
i instrumenti obezbedenja kredita. U nastavku master rada
predmet istrazivanja su i banke. U radu, anaizirani su
stambeni  krediti u dve banke iz Srbije i Bosne i
Hercegovine. Prikazani su uporednom anaizom. Cilj
istrazivanja je prikazivanje uslova kreditiranja i ukupnog
duga koji treba vratiti poslovnim bankama. Na kraju rada
izvrenaje analiza stambenih kredita koje odobravaju dve
banke iz Srbije, SocieteGenerale bankai UniCredit banka
i dve banke iz Bosne i Hercegovine, Raiffeisen banka i
UniCredit banka. Drugi deo analize odnos se nha
uporednu analizu stambenih kredita odobrenih u dve
drzave.

2. POJAM | DEFINICIJA BANKE

Postoji mnostvo definicija banke, ali je ngjjednostavnija
ona po kojoj je banka ,,posrednik izmedu finansijski
suficitarnih i finansijski deficitarnih subjekata‘[1] tj.
posrednik izmedu onih koji imaju viSak i onih koji imaju
manjak novca, posrednik izmedu deponenata StediZa i
onih koji uzimaju kredite. Najsazetijom definicijom banka
se definise kao preduzece koje se profesionalno bavi
uzimanjem i davanjem kredita. ,,Banke svoj profit
zaraduju na osnovu razlike izmedu aktivne i pasivne
kamate* [2].

2.1. Poslovne aktivnosti banke
Banke sa sektorom stanovnistvai privrede obavljaju:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

*  Depozitne poslove

e Kreditne poslove

e Podove platnog prometa
Depozitni poslovi nose obelezje pasivnih poslova jer se u
njim bankajavlja kao duznik.
Izdavanja kredita je najprofitabilniji posao banke jer
naplacuje odredenu cenu na izdate kredite, ta cena se
naziva aktivna kamata.
Platni promet predstavlja sva gotovinska i bezgotovinska
placanja izrazena u novéanim jedinicama, koja se vrse
izmedu fizickih i pravnih lica. Banke uzimaju odredenu
proviziju za svaku transkaciju.

2.2. Vrste banaka

Ako se pode od kriterijuma poslovne aktivnosti, odnosno
sadrzine poslova kojima se neka banka pretezno bavi,
moguce je banke razvrstati na sledece tipove bankarskih i
finansijskih institucija:

Centralnaili emisiona banka

Depozitna banka

Univerzalne banke

Specijalizovane i granske banke

Poslovne banke

Investicione

Stedno — kreditne organizacije

Ostale bankarske i finansijske ingtitucije
Medunarodne i regionalne banke i medunarodne
finansijske organizacije

2.3. Bankarska nacela
Svaka banka bi trebala da se pridrzava posebnih nacela
ukoliko Zeli da racionalno posluje i da se obezbedi od
mogucih rizika. ,U tom delu za svaku banku su od
posebnog znatgja: [3]

e Nacelo likvidnosti banke

* Natelo sigurnosti plasmana

* N&telo efikasnosti ulaganja i

poslovanja“

3. NASTANAK KREDITA

,Kredit predstavlja imovinsko — pravni odnos izmedu
poverioca i duznika u kome poverilac svoja novéana
sredstva ustupa duzniku na odreden vremenski perod i
pod odredenim uslovima.” [4]

3.1. Vrste kredita
»Kreditni oblici koje banka odobrava dele se prema
nekoliko kriterijuma, a naj¢esée su podele prema: [5]
« obliku u kojem sedaje
roku odobravanja
poveriocu
duzniku
natinu obezbedenja

rentabiliteta
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e uslovimaotplate
o platanju kamate"

4. STAMBENI KREDITI, POJAM

Stambeni  krediti su dugoro¢ni  krediti sa striktnom
namenom. To je kredit kojim se finansira kupovina kuce
ili stana, izgradnja, rekonstrukcija, dogradnja ili uredenje
nekretnine, obicno sa specificiranim anuitetima u
razdoblju otplate. Zajmodavac (banka) daje zajmoprimcu
stambeni kredit, ai za uzvrat trazi razlicite instrumente
osiguranja kao npr. zaloZzno pravo na imovinu, polise
osiguranja, jemce itd. Uslovi kreditiranja zavise od
poslovne politike svake banke. U zavisnosti od primanja,
koja ostvaruje potencijini klijent, zavise i uslovi po
kojima klijent otplacuje kredit. Banke nude razne uslove
koris¢enja ove usluge. Pri realizaciji stambenog kredita
banka "trenutno" postgie vlasnik nekretnine, koja je
predmet kupovine, i ostgje to do momenta dok se kredit u
celosti ne isplati. Odnosno, kada se kupuje stan uz pomo¢
kredita, kupac formalno postgjete njegov vlasnik. U
principu, na ta stan se stavlja hipoteka u korist banke
koja je odobrila kredit. Sto znati da banka polaZe pravo
na taj stan ukoliko se ne isplati kredit. Vecina banaka
nude stambeni kredit u valuti evro. Banke u ponudi ¢esto
izdvajgju stambene kredite za mlade, za pomorce, itd.

4.1. Instrumenti obezbedenja stambenih kredita

e Osiguranje kredita kod NKOSK

e Hipoteka prvog reda na nepokretnost ili zemljiste

e QOsiguranje gradevinske vrednosti nekretnine na
kojoj se kongtituise hipoteka sa vinkulacijom
polise u korist banke

e Blanko menica

e Opciono, polisa Zivotnog osiguranja korisnika
kredita na iznos odobrenog kredita, sa
vinkulacijom polise u korist banke

5. ANALIZA STAMBENIH KREDITA U SRBIJI

Svi podaci i analize radene su za stambene kredite koji se
mogu dobiti u Societe Generale banci i UniCredit banci.
lako su po nazivu krediti isti njihove karakteristike se
razlikuju najvise zbog razlicitih poslovnih politika
banaka, a samim tim i razli¢itih uslova koje banke nude.
Uradena je andiza stambenog kredita za kupovinu
nekretnine iz sredstava banke i subvencionisanog
stambenog kredita. 1znos kredita je 30,000 evra, rok
otplate 180 meseci i obra¢unate su trenutne kamatne stope
iz pomenutih banka.

5.1. Uporedna analiza stambenih kredita finansiranih
iz sredstava banke

Razlika u elementima kredita kod Societe Generale banke
i UniCredit banke je u kamatnoj stopi, koja se obracunava
na stambene kredite, kao i u osnovnim uslovima
odobravanja kredita. Kamatna stopa je fiksna kod obe
banke. Societe Generale banka ima niZe kamatne stope za
stambeni kredit iz sredstava banke sa fiksnom kamatnom
stopom. 7.50% je nominalna kamatna stopa i 8.06%
efektivna kamatna stopa. Nominalna kamatna stopa kod
UniCredit banke je 7.55%, a efektivna kamatha stopa
8.14%. Na osnovu Vvise efektivne kamatne stope
UniCredit banke, jasno je da su kod ove banke skuplji
troSkovi koji prate izdavanje kredita. UniCredit bankaima

viSe kamatne stope, ali tokom promotivnog perioda od
godinu dana kamate su znatno sniZzene. UniCredit banka
nudi jeftiniji stambeni kredit sa fiksnom kamatnhom
stopom za 1,248.28 evra, u odnosu na isti kredit kod
Societe Generale banke.

5.2. Uporedna analiza subvencionisanih stambenih
kredita
Stambeni krediti sa subvencijom kamate od strane drZave
namenjeni su kupovini:

e novoizgradenih stanovaili kuca,

e stanovaili ku¢au izgradnji,

e montaznih kuc¢a
Kupovina je moguc¢a samo direktno od investitora, kupac
mora biti prvi vlasnik stana koji kupuje. Kupac, odnosno
njegov bra¢ni drug ne sme imati stambeni kredit u otplati
(osim kredita za adaptaciju).
Iznos kreditas od 10.000 do 100.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan isplate
kredita;
Struktura kredita: kredit banke: do 75.000 evra, kredit
drzave: maksimalno 15.000 evra (15%), ucesce Klijenta:
minimum 10% od zahtevanog iznosa kredita;
Period otplate do 360 meseci: kredit banke: 60 — 300
meseci, kredit RS: poslednjih 60 meseci otplate kredita;
Kamatne stope: kamatha stopa na kredit drZzave koja se
otplacuje poslednjih 60 meseci: 0%.
Anuitet kredita se uskladuje jednom mese¢no sa
vrednostu Sestomesecne EURIBOR stope kod kredita sa
varijabilnom kamatom i to na dan dospeta anuiteta
kredita. Efektivnai nominalha kamatna stopa su izrazene
na godidnjem nivou.
Kada ukupnom dugu, koji predstavlja zbir svih anuiteta
tokom 180 perioda, dodamo i druge jednokratne troSkove
na ime izdavanja kredita, kredit UniCredit banke je
skuplji za 141.05 evra, usled vecih administrativnih
troskova.

6. ANALIZA STAMBENIH KREDITA U BOSNI |
HERCEGOVINI

Stambeni krediti u Bosni i Hercegovini se odobravaju i
vrataju u konvertibilnim markama, a to je i zvani¢na
valuta ove drzave. Konvertibilna marka (KM)je
nacionalna valuta u Bosni i Hercegovini od 1998. godine.
Medunarodna skracenica za konvertibilnu marku je BAM.
Konvertibilna marka je uvedena na cel okupnom podrucju
BiH i zamenila je bosanski dinar. Konvertibilna marka
ima fiksni kurs prema evru u paritetu 1 evro = 1,956 KM.
Taj paritet, kao i samo ime “marka’ su preuzeti od
Nemacke marke, koja je dugi niz godina bila nezvani¢na
valuta u biv3oj Jugoslaviji.

6.1. Uporedna analiza stambenih kredita finansiranih
iz sredstava banke

UniCredit Banka i Raiffeisen Banka iz Bosne i
Hercegovine odobravaju kredite iz sredstava banke. Kako
bih lakSe uporedili uslove kreditiranja ovih banaka, za
potrebe analize, kao primer uzeti su krediti sa istim
iznosom i periodom otplate. 1znos kredita je 60,000 KM,
a period otplate 180 meseci. Kamatne stope odredili su
bankarski sluzbenici zaduZeni za kreditne poslove.

Iznos ukupno vracenog duga, ukoliko se klijent odluci za
kredit kod UniCredita banke, iznosi 106,129.80KM. Dug

1387



klijenta prema Raiffeisen banci u tom slu¢gu bi hio
102,525.77KM.
Razlika izmedu kredita u ove dve banke je 3,604.03
konvertibilnih maraka, za koliko je skuplji kredit kod
UniCredit banke.

7. UPOREDNA ANALIZA BANKARSKOG
SEKTORA SRBIJE | BOSNE | HERCEGOVINE

Republika Srbija i Bosna i Hercegovina imaju razli¢itu
politiku deviznog kursa. Republika Srbija primenjuje
upravljani devizni kurs. Vlada Bosne i Hercegovine je
2006. godine uvelafiksni devizni kurs.

Banke u Republici Srhiji odobravaju stambene kredite u
stranoj valuti, ngj¢es¢e u evrimaili Svajcarskim francima.
Medutim, banke u Bosni i Hercegovini odobravaju
stambene kredite isklju¢ivo u zvani¢noj valuti ove drzave.
To je moguée upravo zbog fiksnog deviznog kursa, koji je
fiksan minimum za period od tri do pet godina.

Da bi drzava mogla nesmetano da posiuje sa fiksnim
drviznim kursom, mora dodatno da vodi ratuna o
deviznim rezervama, koje u ovom slu¢aju moraju da budu
vece.

7.1. Analiza stambenih kredita UniCredit banke u
Srbiji i UniCredit banke u BIH

Banke svoje poslovanje prilagodavaju trzistu na kom
posuju. Ovo je primer da ista banka na razlicitim
trzistima primenjuje i razli¢ite kamatne stope. Visina
kamatnih stopa oslikava kreditni rejting drzave, odnosno
rizik poslovanja u odredenoj drzavi. Na osnovu uporedne
analize kamatnih stopa u Srbiji i Bosni i Hercegovini
mozZe se zakljuciti da Republika Srbija ima niZi rizik
poslovanja.

Nominalna kamatna stopa u UniCredit banci, za stambeni
kredit sa fiksnom kamatnom stopom, iznosi 7.55% $to je
za 0.74% manje nego u istoj banci u Bosni i Hercegovini.
Takode, efektivna kamatna stopa je visa u BiH i to za
0.9%.

Ukoliko Klijenti uzmu kredit u UniCredit banci iz BiH
vratice banci 8,920.11 evra viSe. UniCredit banka koja
posluje u Srhiji ima u ponudi jeftinije kredite za klijente,
drZavljane Republike Srhije.

7.2. Analiza stambenih kredita Societe Generale banke
u Srbiji i Raiffeisen banke u BIH

Kako bi imali jasniju i precizniju sliku o bankarskom
sektoru Republike Srbije i Bosne i Hercegovine potrebno
je uporediti kredite iz viSe banaka. Radi lakSeg poredenja
stambenih kredita, krediti iz BIH su takode prikazani u
valuti evro.

Dug klijenta prema banci iz Srbije iznosi 50,393.07 evra,
a prema banci iz BIH 51,262.89 evra. Kredit u Raiffeisen
banci u BiH je skuplji za 869.82 evra od kreditaiz Societe
Generale bankeiz Srbije.

7.3. Uporedna analiza kamatnih stopa Srbije i BIH
Kamatne stope odreduju cenu stambanih kredita Na
grafikonu br. 1, uporedene su kamatne stope koje se
zaracunavaju na iznos od 30,000 evra i za period otplate
od 180 meseci. Banke iz Republike Srbije i Bosne i
Hercegovine u skladu sa svojom poslovnom politikom,
koja je odredena rizikom posovanja, formirgju cenu
bankarskih proizvoda.

Poredenje kamatnih stopa

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00% & Nominalna
0,00% kamatna stopa

& Efektivna
& kamatna stopa
&&
o
&

Grafikon 1. Poredenje kamatnih stopa bankarskog
sektora Srbije i Bosne i Hercegovine

Moze se primetiti da se kamatne stope na kredite u Srbiji i
Bosni i Hercegovini ne razlikuju mnogo. Kamatne stope
odikavaju rizik podovanja na odredenom trzistu.
Posmatrane drzave imaju priblizno isti rizik posovanja,
odosno kreditni rejting.

7.4. Poredenje iznosa duga prema bankama

Nakon analiza stambenih kredita u razlicitim bankama
vazno jei graficki prikazati za svaku banku posebno koji
se kredit najviSe isplati. Naredni grafikon pokazuje visinu
ukupno vratenih kredita odobrenih u analiziranim
bankama. Na grafikonu se lako uogi da ¢e duznici najvise
novca uplatiti UniCredit banci iz BiH. Zatim, sledeci
kredit po visini ukupnog duga je isto kredit koji odobrava
Bosanska banka Raiffeisen. Ova kredit je jeftiniji za
1,802.01 evra. Societe Generale Banka iz Srbije, u odnosu
na prethodne banke odobrava jeftiniji stambeni kredit. U
odnosu na prethodnu banku jeftiniji je za 869.82 evra.
Najjeftiniji kredit odobrava UniCredit bankaiz Srhije.

Iznos ukupno vraéenog duga

54.000,00
53.000,00
52.000,00
51.000,00
50.000,00
49.000,00
48.000,00
47.000,00

Grafikon br. 2. Poredenje duga prema bankama
8. ZAKLJUCAK

Prvi od zakljucaka kada su u pitanju stambeni krediti je da
je bankama veoma vazno sredstvo obezbedenja kredita i
rizik koji klijenti nose sa sobom, jer na osnovu toga banke
odreduju kamatne stope. Banke moraju da paze na svoju
likvidnost i da se pridrzavaju natela sigurnih plasmana.
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Na osnovu andize za stambene kredite sa fiksnom
kamatnom stopom iz Srbije, utvrdeno je da UniCredit
banka nudi povoljniji, odnosno, jeftiniji kredit. Analizom
stambenih kredita sa subvencijom drZave utvrdeno je da
UniCredit banka takode nudi povoljniji kredit.

Kada uporedimo kredite iz Bosne i Hercegovine dolazimo
do zakljucka da UniCredit banka nudi povoljniji kredit u
odnosu na Raiffeisen banku.

Uporednom analizom stambenih  kredita bankarskog
sektora Srbije i BiH, utvrdeno je da su kamatne stope na
stambene kredite nize u Srbiji. Samim tim i krediti su
povoljniji.

Kamatne stope banke definiSu na osnovu referentne
kamatne stope, koju propisuje Centralna Banka
Referentna kamatna stopa se odreduje na osnovu
kreditnog rejtinga drZzave. Kreditni rejting drZzave oslikava
rizik poslovanja u jednoj drzavi. Bosnai Hercegovinaima
nizi kreditni rejting u odnosu na Republiku Srbiju. Usled
veceg rizikaposlovanjavidajei cenakreditau BiH.
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_ ISPITIVANJE UTICAJA SUVERENOG REJTINGA NA PROMENU PRINOSA
DRZAVNIH OBVEZNICA SJEDINJENIH AMERICKIH DRZAVA | REPUBLIKE SRBIJE

DETERMINING THE IMPACT OF SOVEREIGN RATING ON BOND YIELD OF
GOVERNMENT ISSUED BONDS BY USA AND REPUBLIC OF SERBIA

Jovan Muskinja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu ispitivan je uticaj
kreditnog rejtinga emitenta duZnickih hartija od vrednosti
i prinosa na emitovane hartije od vrednosti. Posmatrani
su suvereni rejtinzi Sjedinjein  Americkih Drzava i
Republike Srbije i prinosi na drZavne obveznice ovih
dveju drZava.

Abstract — The goal of this paper was to determine the
impact of the issuers credit rating on issued bonds. The
focus was on sovereign rating of United States of America
and Republic of Serbia and yields of the bonds issued by
these countries.

Kljuéne redi: rejting, rejting kuce, obveznice, kreditni
rejting, prinos

Keywords: sovereign rating, rating agencies, bond,
credit rating, yield

1. UvOD

Ovgj rad pripada oblasti novca i bankarstva, s tim Sto se
kod finansija teSko moZe rec¢i da su istraZivanja samo iz
jedne oblasti posto postoji mnogo preplitanja, pa tako i
ovg rad delimi¢no moze hiti i iz javnih finansija posto se
razmatra uticaj suverenog rejtinga, pre svega na drZzavne
obveznice. Prilikom investiranja, na odluku investitora
uticu razni faktori. Na investitoru ostgje da se odluci
izmedu veceg rizika i vece premije ili manjeg rizika i
manje i sigurnije premije. Svakako jedan od faktora koji
utice na odluku o investiranju kapitala jeste i rejting koji
emitent hartije od vrednosti, obveznice ili akcije, ima. U
ovom dluégiu kreditni rejting odreduju nezavisne
institucije pod nazivom rejting kuée i upravo njegov uticaj
na prinos, koji je odraz ponude i potraznje, drzavnih
obveznica ¢e biti razmatran u ovom radu. Kreditni rejiting
danas nije samo vezan za hartije od vrednosti. To je
vrednost odnosno ocena koju ¢e svako od nas dobiti
prilikom potpisivanja ugovora kod mobilnih operatera il
potpisivanja ugovora o uzimanju kredita kod banke. Ta
ocena govori 0 sposobnosti pojedinca ili preduzeca da
redovno servisira svoje obaveze. Ona direktno govori
investitoru ili banci ili mobilnom operateru koliki oni
rizik snose time sto ¢e u¢i u poverenicko - duznicki odnos
sa preduze¢em odnosno pojedincom. Rizik je veoma bitan
ako nei ngjbitniji faktor prilikom investicione odluke, pa
¢e uovom radu rizik biti temeljno razmatran.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

Kreditni rejting koji izdaju rejting kuce je zapravo i ocena
odnosno kvantifikacija rizika koji odredene hartije od
vrednosti nose sa sobom. Cilj rada jeste da se utvrdi koliki
je uticaj ocene odnosno rejtinga koje rejting kuéa dodeli
emitentu hartije od vrednosti na prinos te hartije od
vrednosti Na trzistu. Pretpostavka je da uticgjaimai daje
on velik. U ovom radu posmatrace se kamatne stope,
odnosno prinosi na zapise trezora Sedinjenih Americkih
Drzavaprei nakon odluke rejiting ku¢e Standard & Poor’s
daumanji kreditni rejting, kao i prinosi na obveznice stare
dospeca 2016. godine, da bi se na konkrethom primeru
video uticgy ovih odluka o promeni retinga na
investicione odluke investitora.

2. TEORIJSKA OSNOVA

Finansijsko trZigte u ngjuZzem smislu predstavlja trZiste na
kome se transferisu sredstva od subjekata koji imaju viska
sredstava ka subjektima kojima sredstva nedostagju.[1] Na
ovg n&tin investitori koji imaju visak kapitala, taj kapital
ustupaju na koris¢enje uz odredenu cenu, Kkorisnicima
kapitala, kojima je tg kapital potreban kako bi izvrsili
proces privredne reprodukcije. Cena kapitala se izrazava
kroz kamatnu stopu. Kamatna stopa je cena zajmaili cena
koja se placa ha dobijena sredstva[ 1], obi¢no izraZzenimau
procentu duga na godisnjem nivou. Finansijska trZista i
njihova efikasnost su osnova za dobro funkcionisanje
privrede jedne zemlje, posto omogucavaju da kapital dode
u ruke onima kojima je potreban i na tg nacin podstakne
drustvenu reprodukciju. Neefikasnost finansijskog trzista
direktno utice na nerazvijenost zemlje i to je upravo i
razlog zbog koga su mnoge drzave i danas siromasne. Za
uspeSan rad finansijskih trzita veoma je hitha
transparentnost informacija, dostupnost informacija svim
uéesnicima na trzistu i medusobno poverenje. Finansijska
trZista mogu biti veoma mala sa samo par u¢esnika pa do
velikih finansijskih trZista u kojima dnevno ucéestvuje i
viZe miliona ucesnika.
2.1. Podela finansijskih trzista i u¢esnici
Postoji vise podela finansijskih trzista. Prema vrsti posla
finansijska trZista se mogu baviti:

e Pribavljanjem odnosno transferom kapitala -

Trziste kapitala

e Transferomrizika - Trziste finansijskih derivata

e Transferom likvidnosti - TriZiSte novca

e Tranferom deviza- Devizno trziste

Finansijska trzista po svojoj organizaciji mogu biti

institucionalizovana u vidu berzi i neinstitucionalizo-

vana OTC trzista. Bez obzira na vrstu trzista, uéesnici
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na finansijskim trzistima se uvek javljgu u istim

ulogama. Finansijska trzista mogu biti primarna i

sekundarna. Ucesnici nafinansijskim trzigtima su [2]:

e Firme su neto zamoprimci. One sakupljgju
kapital danas da bi investirde u postrojenja i
opremu.

e Domatinstva su obi¢no &ediSe. Ona kupuju
hartije od vrednosti koje izdaju firme koje treba
da prikupe kapital.

e Vlade mogu biti zaimoprimci ili zajmodavci, u
zavisnosti od odnosa izmedu prihoda od poreza i
drZavnih troSkova.

e Finansijski posrednici koji se nalaze izmedu
zaimoprimca i zajmodavca. Oni se javljgju i kao
zaimoprimci i kao zajmodavci. U finansijske
posrednike spadaju banke, investicioni fondovi,
osiguravajuc¢e kompanijei kreditne unije.

2.2. Trziste kapitala

Trziste kapitala se deli na trziste vlasnickog i trziste
duzni¢kog kapitala. Predmet trgovine na trZistu akcijskog
kapitala su akcije. Predmet trogvine na trzitu duznickog
kapitala su obveznice. Akcijama se trguje na berzama.
Berze u ngSirem smislu predstavljgju tatho odredena
mesta gde se sastgju ponuda i potraZznja za tacno
odredenom standardizovanom robom i u ta¢no odredeno
vreme.[3] Prva berze se se javila jo§ 1531. godine u
Belgijskom gradu Antverpenu.

2.3. Obveznice

Obveznicama se trguje na trZzistu duga. Obveznice su
hartije od vrednosti sa fiksnim prihodom koje nastgju tako
$to emitent obveznice od kupca obveznice dobija kapital a
obavezuje se da ¢e mu nakon nazna¢enog vremena vrétiti
ta) kapital i platiti cenu kori&enja kapitala odnosno
kamatu. Prilikom emitovanja obveznica radi se o trgovini
na primarnom trzistu. Svaka naredna trgovina tom
obveznicom se odvija na sekundarnom trzistu. Obveznice
su pre svega hartije od vrednosti dugorocnog karaktera,
Sto znati da dolaze na naplatu u periodu duzem od godinu
danai natg nacin predstavljaju vaZan nadin finansiranja
za emitenta obveznica. Emitenti obveznica mogu biti
javnog i privatnog karaktera. Trzista obveznica ohi¢no
nisu organizovana, mada postoje drzave u kojima se
obveznicama trguje na berzi (npr. Srbija). Trgovanje
obveznicama na neinstitucionalizovanim trzi&tima (OTC
trZistima) se vrSi uz pomo¢ posrednika, prvenstveno dilera
i brokera. Uloga dilerai brokera je da provere dali jedna
od strana ima kapital i da li druga strana ima obveznicu
koja je predmet trgovine. Nakon potvrde, vrSi se prenos
kapitala sa racuna kupca na racun prodavca i prenos
obveznice sa depo racuna prodavca na depo racun kupca
U zavisnosti od toga koji je kreditni rejting emitenta
obveznice, odnosno koliki rizik nosi sama obveznica,
zavisi i cena odnosno kamatha stopa. Zbog ovoga drzavne
obveznice koje se smatrgju veoma sigurnim imaju
najmanji doprinos odnosno najmanju kamatnu stopu ali sa
sobom nose i najmanji rizik.

2.3.1. Trezorske obveznice i note

Rokovi dospeca trezorskih nota (srednjerocnih drzavnih
obveznica) krecu se do 10 godina, dok trezorske
obveznice imaju rokove dospeca od 10 do 30 godina
Ameri¢ki trezor je 2001. godine obustavio emitovanje
novih tridesetogodidnjih obveznice, tako da se trezorske

hartije od vrednosti trenutno izdaju sa ngjduzim rokom
dospec¢a od 10 godina (ove obveznice se popularno zovu
T bills).[2] Kasnije je bilo razmatranja o ponovnom
uvodenju tridesetogodisnjih obveznica. | obveznice i note
se izdgju sa denominacijom od 1000 dolaraili visei imaju
polugodisnje  kuponske isplate. Obveznice, kao
instrument duga se smatraju za najisplativiji nacin
finansiranja drZzava, opstina (opstinske obveznice) i
ostalih drzavnih ingtitucija.

2.3.2. Odnos cene obveznice i prinosa

Kriva prinosa je odnos izmedu kamatne stope, odnosno
stope prinosa i vremna do dospeca obveznice. Da bi se
mogla izracunati, potrebno je znati tacno vreme dospeca
obveznice. lzratunavanje sadasnje vrednosti koje je
prikazano ranije se moze upotpuniti za sve obveznice sa
fiksnim novéanim tokovima ukljucujuéi i kuponske
obveznice. SadaSnja vrednost obveznice se moze
predstaviti kao diskontovana vrednost buduc¢ih novcanih
tokova. lzra¢unavanje sadasnje vrednosti obvzenica se
moze vrsiti po sledecoj formuli:

Ct
V = —
1+y)
PV predstavlja trenutnu vrednost, dok Ct predstavlja
nominalnu vrednost, y predstavlja prinos a t je vreme

dospeta. Na dlici 1. je predstavljen odnos cena i prinosa

obveznica.
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Slika 1. Odnos prinosa i cene obveznica

Ukoliko posmatramo iz ugla upravljanja rizikom, ova

grafik nam pokazuje vezu izmedu naplate i faktora rizika

Ukoliko je prinos na 6%, cena je na par nivou od 100

dolara. Ukoliko se prinos povetava, cena se smanjuje i

suprotno. Ukoliko prinos menja vrednosti, ova funkcija

ima veoma nelinearan karakter ali ukoliko ostane oko 6%

onadobijakvazi linearni karakter.

2.4, Rizik

Kod investiranja, jedan od osnovnih izazova sa kojim se
susre¢u portfolio menadZeri jeste na¢i balans izmedu
rizikai prinosa. MoZe se re¢i da se cela oblast investiranja
bavi upravljanjem rizikom, zato Sto portfolio menadzeri
moraju da naprave takav portfolio koji ¢e uz maksimalan
prinos sa sobom nositi minimalan rizik. Investicioni
porfolio je skup razli¢itih investicija, ukljucujué¢i akcije,
obveznice i derivate, koji investitor sastavlja kako bi
umanjio rizik. Imaju¢i u vidu da portfolio sadrzi razli¢ite
vrste hartija od vrednosti, one takode razli¢ito reaguju na
rizik. Postupak prema kojem investitori birgu razlicite
hartije od vrednosti za svoj portoflio se naziva
diverzifikacija. Diverzifikacija je zasnovana na idegji da
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prinos, odnosno povrat ulaganja u razli¢ite hartije od
vrednosti nece biti jednak, a samim tim i rizik nece biti
jednak. Bitan faktor kod diverzifikacije je povezanost
investicija, odnosno njihova medusobna korelacija
Diverzifikacija kodta. Ponekad se ulaZze u hartije od
vrednosti sa manjim prinosom samo da bi se izbegao rizik
i samim tim se stvara oportunitetni troSak. Takode,
portfolio investitor treba da pozngje grane u koje ulaZe, a
ukoliko je diverifikacija velika, teSko je poverovati da
portfolio menadZer poznaje sve grane. Samim tim klju¢
diverzifikacije je balans izmedu korelacije odnosno
povezanosti hartija od vrednosti i troSkova diverzifikacije.
JoS jedan od natina zadtite od rizika investitora jeste
hedZovanje. HedZovanje je tehnika u kojoj se koriste
finansijski derivati, kao &o su opcije ili fjucers ugovori,
koji su vezani za neke od osnovnih hartija od vrednosti.
Rizik se moze definisati kao moguénost deSavanja
neotekivanog dogadaja, bilo da je on vezan za
poslovanje, investiranje ili svakodnevnu aktivnost kao &to
je odlazak na posao.[4] Rizik moze uticati na koli¢inu
prinosa, kapital, zaradu. U poslovanju, se susre¢u vise
vrstarizika

2.5. Rejting kuée

Rejting kuce, odnosno rejting agencije su ucesnici ha
finansijskim trzistima koji su se specijalizovali za procenu
kreditnog rejtinga emitenta duznickih hartija od vrednosti.
Emitenti mogu biti korporacije, op&tine ili drzave. Njihov
posao je da izveStavaju investitore o verovatno¢i naplate
kamata i povratu ulaganja u predvidenom vremenskom
periodu, za odabranu duzni¢ku hartiju od vrednosti.
Drugim re¢ima, kolika je verovatnota da emitent
duznicke hartije od vrednosti ne moze da servisira svoje
pristigle obaveze, verovatnota odlaska u likvidaciju, a
ako seto desi i koliki se povrat ulaganja moze o¢ekivati.
Mnoge korporacije se odanjgju na rejting kuée da im
ustanove povoljan kreditni rejting kako bi mogle da se
pojave kao korisnik kapitalaili kao jemac na finansijskim
tizitima. Kreditni rejtinzi, odnosno izvedtaji o kreditnim
rejtinzima se primarno koriste od strane investitora
Medutim kreditni rejtinzi su usli u zakone koji se bave
poslovanjem na finansijskom trZi&tu, da bi osigurali da
banke, osiguravajuce kuce i penzioni fondovi odrze svoj
portfolio hartija od vrednosti sa fiksnim prihodom na
odredenom nivou kvaliteta. Trenutno postoje tri svetski
najuticanije rejting kuce (Fitch Ratings, Moody’s i
Standard and Poor’s). Standard and Poor’s je svakako
najuticainija rejting kuéa ¢iji rejtinzi se upravo i
razmatraju u ovom radu.

2.5.1. Vrste kreditnih rejtinga

Kreditni rejting predstavlja misjenje reting kuce o
kreditnoj sposobnosti obvzeznika, odnosno emitenta
duznic¢ke hartije od vrednosti, uz uzimanje u obzir bas te
odredene hartije od vrednosti, faktora rizika i drugih
finansijskih informacija. Tokom godina kreditni rejtinzi
su prihvaceni od strane investitora Sirom sveta kao alat za
ocenjivanje kvaliteta moguce investicije. U odnosu na to
ko je obvzenik, kreditni rejtinzi se mogu podeliti na:
Rejtinge korporacija

Rejtinge drzava, odnosno suverene rejtinge
Rejtinge opstina

Rejtinge finansijskih institucija

Rejtinge investicionih fondova

e Regjtinge osiguravajuc¢ih kué¢a
U odnosu na to koja je vrsta rejtinga, kreditni rejtinzi se
delena

o NeZeljene (eng. Unsolicited) - oni rejtinzi koje
obveznik ili njegov agent nisu zahtevali.

e Zeljene ili trazene (eng. Solicited) - oni rejtizi
koji seizraduju na zahtev obveznikaili njegovog
agenta.

Za razliku od Zeljenih kreditnih rejtinga cija je izrada
zatrazena od strane obveznika i platena rejting kudi,
izdavanje nezeljenih odnosno netrazenih  kreditnih
rejtinga ne podrazumeva platanje njihove izrade.

3. PODACI | METODOLOGIJA

Podaci koji su koristeni su svima dostupni nainternetu. U
pitanju su podaci o prinosima na americ¢ke zapise trezora
ro¢nosti od 10 godina. Takode su posmatrane i obveznice
razlicitog vremena dospeca kako bi se utvrdila i ta
korelacija, ali ¢e u svrhu ovog rada biti koristeni samo
podaci o prinosima desetogodiSnjih zapisa trezora koji sei
inace koriste kao merilo poremecaja odnosno pokazatel]
stanja.  Nasuprot tome, posmatrani su prinosi na
obveznice stare devizne Stednje Republike Srbije sa
rokom dospec¢a 2016. godine, kao, takode, ngjsigurnije
ulaganje na srpskom finansijskom trzistu, zbog drzave
kao garanta i zbog devizne vezanosti. Posmatrani period
je oko avgusta 2011. godine kada su u pitanju americki
zapisi trezora, posto se u to vreme dogodilo sniZzavanje
suverenog rejtinga S§edinjenih Americkih Drzava, takode
period pre avgusta i posle avgusta. Drugi posmatrani
period je oko marta 2011. godine kada se dogodilo
podizanje suverenog rejtinga Republike Srbije, takode
vreme pre i posle tog dogadaja. Metodologija koja ¢e se
koristiti prilikom obrade podataka je pre svega detaljna
obrada podataka. Nakon obrade podataka, utvrdeni su
trendovi koji su postojali u proSlosti, zatim $ta se deSavalo
u periodu pre i posle avgusta meseca kada je u pitanju
ameri¢cka drZzavna obveznica i marta meseca kada je u
pitanju obveznica stare devizne &tednje Republike Srhbije.

4. ANALIZA

U delu analize odvojeno su posmatrani prinosi ha
americ¢ke drzavne obveznice i na obvzenice stare devizne
&tednje Republike Srbije.

4.1. Pregled dobijenih rezultata za ameri¢ke zapise
trezora

Na grafiku 1. je predstavljeno kretanje kamatne stope
odnosno prinosa u periodu od godinu dana tokom 2011.
godine da bi se videlo da li je dodlo do predvidenih
nepravilnosti u vreme avgusta 2011. godine.

Feriod od godinu dana-2011. godina

Kamama stopa
o i
=
=

Grafik 1. Kretanje prinosa u toku godinu dana
Kada se pogledaju dobijeni rezultati odnosno dobijena
kretanja kamatne stope tedko je izvesti zakljucak koji
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moze bhiti sigurno tacan. Mozda je neocekivano da se
nakon odluke o obaranju rejitinga poveta potraznja za
ameri¢kim zapisima trezora, ai u finansijama se nista ne
moZe posmatrati izolovano. Promena visine kamatne
stope u mesecima koji su predhodili smanjenju rejtinga
(jun i jul) mozda najbolje govori u prilog hipotezi ovog
rada da ocene rejting kuca imaju uticaj na prinos
obveznica. Pre svega, ta dva meseca su bila ispunjena
mnoStvom nedoumica o tome da li ¢e se to stvarno desiti,
posto to jeste bio prvi put u istoriji. Nakon toga se
istekivala reakcija druge dve rejting kucée, posto je ranije
u radu navedeno da se rejtinzi ovih kué¢a bez obzira o se
se donose na razli¢ite nagine, jako retko razlikuju. Taj
porast cena krajem juna meseca moZe potvrditi hipotezu
sa pocetka rada jer taj porast kamatnih stopa potvrduje da
je investitore makar u kratkom periodu uhvatila panika te
su krenuli da prodaju drZzavne hartije od vrednosti, a
njihova cena je pala. Septembar i oktobar su specificni i
ne mislim da je promena rejtinga imala suprotan utica.
Promenarejtingaje imala uticaj, ai to nije jedini uticaj na
finansijskom trziStu. Septembar i oktobar se mogu
posmatrati kao meseci u kojima je finansijska trzista
Evrope uzdrmala velika kriza.

4.2. Pregled dobijenih rezultata za obveznice stare
devizne Stednje Republike Srbije

Imajuéi u vidu da se ovde posmatra suprotan dogadaj od
prethodno posmatranog, podizanje rejtinga nasuprot
obaranju rejtinga, ocekuju se i suprotni rezultati.
Finansijsko trziste Republike Srbije je veoma plitko. Mala
likvidnost, veoma ogranicen broj finansijskih
instrumenata, nepostojanje finansijskih derivata. U
ovakvim uslovima, drZzavne obveznice stare devizne
Stednje se mogu smatrati veoma popularnim hartijama od
vrednosti. Posmatra se obveznica stare devizne Stednje sa
oznakom A2016 sa godinom dospeca 2016. Posmatrani
period je oko marta 2011. godine, kada se dogodila
promena rejtinga Republike Srbije sa BB- na BB, par
meseci pre tog datuma, par meseci posle tog datuma. Da
bi se utvrdile mesecne kretnje, u obzir su uzeti isti meseci
prethodne 2010. godine i trenutno stanje kretanja prinosa
koje bi trebalo da pokaZze da li je odluka iz marta 2012.
godine o potvrdivanju BB rejtinga kao stabilnog imala
neki uticaj na prinos. Na grafiku 2. je prikazano kretanje
prinosa na obveznice stare devizne Stednje u 2011. godini.

Prinos u 2011, godini
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Grafik 2. Kretanje prinosa za obveznice stare devizne
Stednje u 2011. godini

Prema dobijenim rezultatima, veoma je teSko potvrditi ili
odbiti hipotezu sa pocetka rada. Ukoliko se posmatraju
meseci pre promene rejtinga moze se uvideti da je dodlo
vecih dnevnih oscilacija u prinosu, ali da su u sustini ti

meseci  bili sa veoma malim ukupnim oscilacijama
prinosa. Kretanje prinosa u tim mesecima ne moZze jasno
da nagovesti da na trZistu vlada pozitivna atmosfera, koja
bi trebalo da vlada po pretpostavci da se ocekuje
podizanje suverenog rejtinga. Dobijeni rezultati se ne
mogu posmatrati samo u svetlu ovog dogadaja, bez obzira
&to je to hila idegja ovog rada. Treba imati na umu da na
finansijko trziste uticu i druge vesti koje moZda i nisu
pozitivhe. U toku 2011. godine, Evropu je zahvatila
velika finansijka kriza. Kriza monetarne unije, ¢iji Srbija
nije deo ai imatezi kanjoj i saradujei trguje sa zemljama
iz nje, svakako je uzdrmala i domaca finansijska trzista.
Mobilnost kapitala je porasla, &o daje moguénost
investitorima da se presele na neka druga, sigurnija
finansijskatrzista.

5. ZAKLJUCAK

Dobijeni rezultati su razli¢iti. MoZe se re¢i da je hipoteza
sa pocetka rada delimi¢no potvrdena u oba sluégja, stim
&to se ova potvrdadesila u potpuno rali¢itim periodima.
Kada je u pitanju Amri¢ko finansijsko trZidte hipoteza je
delimi¢no potvrdena zbog rezultata dobijenih u mesecima
koji su prethodili avgustu 2011. godine, a opet se moze
reci dajei delimi¢no opovrgnuta zbog rezultata u avgustu
i nakon tog meseca. Kada je u pitanju srpsko finansijko
trziste hipoteza je delimi¢no potvrdena zbog rezultata
dobijenih u mesecima koji su usledili nakon promene
rejitinga, ai sa skoro 2 meseca zakadnjenja, a opet
nedostatak reakcije u samom mesecu posmatranja i
mesecima koji su prethodili dogadaju obara hipotezu.
Rezultatu ovog rada bi mogli da budu korisni kao
podstrek finansijskim institucijama koje Zele da se bave
ocenjivanjem kvaliteta emitenta hartija od vrednosti
odnosno dodeljivanjem rejtinga. Pre svega zato &o je
svakako pokazan uticaj rejtinga na promenu prinosa, iz
¢ega se moZe izvudi zakljucak da promena rejtinga utice i
na druge, manje trome finansijske instrumente.
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UPOTREBA PLM SOFTVERA U PROCESU RAZVOJA NOVIH PROIZVODA
THE USE OF PLM SOFTWARE IN THE NEW PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS
Anja Or¢ik, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Efikasni razvoj novog proizvoda tesko
je da se zamisli izvan PLM strategije (strategije
upravljanja Zivotnim ciklusom proizvoda) i savremenih
softverskih reSenja. U radu de biti predstavijeni neki
rezultati implementacije PLM strategije u procesu
razvoja novog proizvoda u hemijskoj kompaniji, koja ima
veoma Siroku strukturu proizvodnog programa sa brojnim
varijacijama proizvoda, veli¢cinama, pakovanjima, itd.
Takode ce biti predloZen mogucéi model implementacije
prema organizacionoj strukturi kompanije i fazama
razvoja proizvoda koristeci Simensov softver Teamcenter.

Abstract — Efficient new product development is hard to
imagine out of PLM (Product Lifecycle Management)
strategy and contemporary software solutions. In the
paper will be presented some results of the
implementation of PLM strategy in the new product
development process in a chemical company, that has a
very wide production programme structure with
numerous product variations, sizes, packaging, etc. The
possible model of the implementation will also be
proposed according to the organizational structure of the
company and the product development phases using
Siemens Teamcenter Software.

Kljuéne reéi: Upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda,
Razvoj novog proizvoda, PLM softver

1. UvOD

Inovacije i razvoj novih proizvoda su od sustinskog
znacaja za veéinu kompanija u odrzavanju buduceg rasta
prihoda. PotroSaci zahtevaju viSe novih proizvoda u
kracim vremenskim intervalima, c&esto prilagodenih
njihovim sopstvenim potrebama. Oni Zele atraktivniji
dizajn, bolje performanse, bolji kvalitet, niZze cene i
trenutnu dostupnost. Kako bi izaSle u susret ovim
potrebama, potrebno je da kompanije ostvare bliZzu
saradnju unutar same organizacije i sa partnerima i
dobavlja¢ima lociranim u razli¢itim delovima sveta. U
isto vreme kompanije moraju da upravljaju rastu¢om
kompleksnoS¢éu proizvoda i proizvodnje nastalom usled
rasta broja ekoloskih i regulatornih pravila i zahteva [6].

Cilj rada je kreiranje osnove za unapredenje procesa
razvoja proizvoda u kompaniji Beohemija, primenom
sistema upravljanja Zivotnim ciklusom proizvoda (u
daljem tekstu: PLM sistemi). U danaSnjoj veoma
kompetitivnoj, brzoj i globalnoj poslovnoj okolini, dobro
projektovane i implementirane PLM prakse, procesi i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zoran Anisi¢, vanr. prof.

tehnologije koje podrZzavaju organizacione strategije
inoviranja i rasta mogu da omoguce kompanijama pravu
kompetitivnu prednost [6].

2. TEORETSKA RAZMATRANJA

Bazic¢no sredstvo ¢ime se preduzece predstavlja na trZistu
jeste proizvod. Proizvod se moZe definisati kao skup
fizickih, funkcionalnih i simboli¢kih svojstava, od kojih
se oc¢ekuje da omoguce zadovoljenje potrosaca [9]. Usled
sve brzeg tehnickog i ekonomskog razvoja, a shodno
tome i sve vece konkurencije, posebno na svetskom
nivou, preduzeca su prisiljena da sve brze nadomeStaju
dosadasnje (stare) proizvode novim. Za rast, kako
pojedina¢nog preduzeca tako i celokupne privrede,
uvodenje novih proizvoda je od izvanredno velikog
znacaja. U istoriji savremenog preduzetnistva, pocev od
Sumpetera pa do savremenih autora, moZemo naci
bezbroj dokaza da je rast pojedinih grana i/ili grupacija i
pojedinih preduze¢a u uskoj vezi sa inovacijama, tj.
razvojem novih proizvoda, inoviranjem tehnolodkih
postupaka ili poboljSanjima postojecih proizvoda. Prema
tome, rast i razvoj privrede ne zavisi samo od klasi¢nih
faktora privrednog razvoja (prirodnih resursa, investicija,
itd.), koliko od sposobnosti (znanja i umeca) na nivou
preduzec¢a da se ,,pronadu“ i proizvode proizvodi koji ¢e
biti novi i koji odgovaraju zahtevima trZista [9].

Inovacija proizvoda je od velikog znacaja za odrzavanje i
razvoj modernih kompanija. Zivotni ciklusi proizvoda su
sve krac¢i: u poslednjih 50 godina skraceni su za oko
400% zbog sve vece brzine inoviranja proizvoda [10].
Medutim, veliki broj proizvoda ne ostvari uspeh; 56%
projekata razvoja novih proizvoda postigne svoje ciljeve,
a samo 51% je lansiran na vreme [3].

Postoje dva nacina da kompanije razvijaju nove
proizvode. Jedan je da vode projekte na pravi nacin.
Vode¢e kompanije usmeravaju svoj fokus na proces
inovacije — one sprovode reinZenjering procesa razvoja
novog proizvoda i grade klju¢ne faktore uspeha svojih
projekata. Drugi nacin je da vode prave projekte. U ovom
slu¢aju kompanije se fokusiraju na izbor projekata i
implementiraju  principe portfolio menadZzmenta za
inovaciju proizvoda [2].

Ubrzanje svih procesa i promena u okolini preduzeca
zahteva adekvatno reagovanje i na planu metodologije
razvoja proizvoda. Proces upravljanja razvojem novih
proizvoda moZe da se podeli na pet klju¢nih faza rada [4]:
(1) identifikacija i selekcija mogucnosti; (2) generisanje
koncepta; (3) evaluacija koncepta - projekta; (4) razvoj;
(5) lansiranje - komercijalizacija. Svaka od faza razvoja
proizvoda ima svoje specifi¢ne prilaze, metodologiju,
alate i tehnike. U Kkonceptu simultanog izvodenja
pojedinih faza razvoja proizvoda postavlja se zahtev da se
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elementi pojedinih faza, koji su po pravilu heterogeni,
mogu integrisati u jednu celinu [1].

Upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda predstavlja
jedan sistematican, kontrolisani koncept upravljanja i
stvaranja proizvoda i informacija vezanih za proizvode
[7]. Razvoj proizvoda, kao faza zivotnog veka proizvoda,
obuhvata vremenski period od postavljanja zadatka do

generisanja svih potrebnih informacija za izradu,
montazu, kontrolu, pakovanje, skladistenje,
transportovanje, stavljanje u promet, instalisanje i

pusStanje u rad, upotrebu i rukovanje, odrZavanje i
servisiranje, dogradnju, povlacenije i reciklaZzu proizvoda.
To znaci da se u razvoju proizvoda mora informaciono
obuhvatiti ceo Zivotni vek proizvoda [1].

Razvoj proizvoda u umreZzenom, odnosno internet
okruZenju, skracuje vreme i shiZzava troSkove razvoja i
lansiranja  proizvoda na trZiste  poboljSavanjem
komunikacije medu ¢lanovima razvojnog tima i ostatkom
organizacije, kao i medu ¢lanovima razvojnog tima i
snabdevacima materijala, standardnih delova,
komponenti, itd. Kroz svoju sposobnost da integriSu sve
podatke o proizvodima i procesima i da eliminiSu granice
u lancu vrednosti, PLM sistemi mogu znacajno da
redukuju aktivnosti koje ne dodaju vrednost i da omoguce
ucesnicima da saraduju u realnom vremenu koristeci
konzistentan set informacija tokom ¢&itavog Zivotnog
ciklusa proizvoda [6]. U kompanijama se smanjuje broj
neta¢nih informacija i greSaka u poslovanju izazvanih
loSom komunikacijom, ¢ime se povecava kvalitet,
efektivnost i efikasnost poslovnih procesa.

3. POSLOVANJE KOMPANIJE BEOHEMIJA

3.1. Osnovni podaci 0 kompaniji Beohemija

Kompanija Beohemija posluje u oblasti proizvodnje
praskastih deterdzenata i ku¢ne hemije i jedan je od
najvecih proizvodaca iz ovog industrijskog segmenta u
Republici Srbiji. Kompanija se izborila za poziciju
regionalnog lidera u oblasti proizvodnje praSkastih
deterdZenata i ku¢ne hemije, a potvrda stabilnosti i velikih
razvojnih Sansi stigla je u vidu strateSkog partnerstva i
kontinuirane saradnje sa najve¢im i najrenomiranijim
svetskim proizvodacima sirovina. Uvodenje
odgovaraju¢ih  domac¢ih i medunarodnih standarda,
savremena tehnologija i ulaganje u sopstvene razvojne
potencijale formiraju piramidu uspeha kompanije
Beohemija, na ¢ijem vrhu se nalaze kvalitetan proizvod i
zadovoljan kupac.

3.2. Analiza spoljasnje i unutraSnje okoline kompanije
Beohemija (SWOT analiza)

Kompanija Beohemija poseduje velike snage sadrzane u
brendu, kvalitetu, timu stru¢njaka, konkurentnosti, jakom
sektoru istrazivanja i razvoja, resursima i kapacitetu i
mnogim drugim elementima koji karakterisu owvu
kompaniju. Veliki broj elemenata koji predstavljaju snage
ukazuju na c&injenicu da kompanija lako izgraduje
komparativnu prednost i ne poseduje veliki broj slabosti.
Najvece slabosti Beohemije su fokusiranost na pojedine
brendove i odredene proizvode, dok se manje napora
ulaZe kako bi ostatak proizvodnog programa bio priblizno
jednako predstavljen na trZistu.

Sto se tice spoljasnje okoline, $anse kompanije da
iskoristi svoje komparativne prednosti, prosiri poslovanje

i ostvari profit su velike. Pojava novih tehnologija
omogucava Beohemiji da iskoristi najbolji na¢in da
poboljsa svoje komparativne prednosti, implementirajuci
ih u svoja postrojenja i Kkoriste¢i svoj inovativni
potencijal. Pretnje, odnosno opasnosti sa kojima se
kompanija suocava u svojoj okolini i koje su politickog,
ekonomskog,  tehnoloSkog i  socio-kulturoloskog
karaktera, su takode velike, Sto znaci da kompanija mora
uzeti u obzir sve ove aspekte pri svom buducem
poslovanju, da bi mogla da ih savlada bez vecih
turbulencija i mogla da uvede u zonu prosec¢nih ili malih
pretnji, dovodeci sebe u idealnu konkurentsku oblast.

4. PROJEKAT RAZVOJA PROIZVODA

Projekat razvoja proizvoda u kompaniji Beohemija koji je
predmet ovog rada odnosi se na poboljSanje ambalaZe
proizvoda, tj. polipropilenske boce za Spin sredstvo za
pranje podnih povrsina, koje nosi sa sobom i adaptaciju
transportnog pakovanja i etikete, promenu njenog
grafickog dizajna i ostalih elemenata. Naziv projekta je
Relansiranje proizvoda Spin sredstva za ciScenje svih
vrsta podnih povrSina (Spin Surface Cleaner 1000 ml) u
novom pakovanju.

Ovaj projekat je veoma znacajan za kompaniju, jer se
ovom prilikom prvi put uvodi tehnologija duvanja boca u
proizvodni sistem, koje se do sada vrSilo usluzno.
Beohemija mora wuspeSno da implementira ovu
tehnologiju u svoj sistem, kao i da usaglasi alate i dizajn
nove boce kako ne bi dolazilo do zastoja u proizvodnoj
liniji usled neravnomernog kretanja ili okretanja boce.

U nastavku rada ovaj projekat razvoja proizvoda bice
predstavljen kroz njegove pojedinacne faze.

4.1. Identifikacija i selekcija moguénosti (Faza 1.)
Polazna osnova za razvijanje novog proizvoda su, pre
svega, potrebe trZista. Ove potrebe ¢esto nisu dovoljno
odredene, ve¢ ih ponekad tek treba oblikovati. Ovu ulogu
na sebe preuzima marketing, a to znaci sistemati¢cno
pracenje trZiSta u pogledu potreba, Zelja i podsticaja za
novim proizvodima. 1z tog razloga, potrebno je da
preduzeca sistemati¢no prikupljaju Sto vise ideja za nove
proizvode, kako bi se mogle odabrati one ,,najbolje*.
Potreba za unapredenjem ambalaze za Spin sredstvo za
pranje podova identifikovana je usled definisanja
nedostataka prethodne ambalaze, koja je bila vecih
dimenzija od preporuc¢enih. Problem se javio na trzistu jer
je boca ovog proizvoda bila previSe visoka za rafove u
prodajnim objektima. Osim toga, neadekvatna boca
povecavala je cenu koStanja proizvoda, jer je bilo
neophodno povecéati nivo deterdZenta u boci iznad 1000
ml kako ona ne bi delovala nedovoljno puna.

Kada je ideja 0 novom proizvodu jednom uklju¢ena u
formalan predlog, zapocinje proces selekcije, gde se ideje
0 novim proizvodima vrednuju u smislu njihove
kompatibilnosti sa ciljevima i moguénostima preduzeca,
pa se potom odreduju prioriteti za dalje ispitivanje.

4.2. Generisanje koncepta (Faza 2.)

Predmetni projekat se odnosi na relansiranje proizvoda u
novom pakovanju. Pakovanje ukljucuje dizajniranje i
proizvodnju ambalaze ili omota za proizvod. MoZe se
sastojati od primarne ambalaZe proizvoda, sekundarnog
pakovanja koje se baca pre upotrebe proizvoda i
transportnog pakovanja koje je potrebno za skladistenje,
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raspoznavanje i slanje proizvoda. Etiketa, tj. podaci
ispisani na pakovanju ili priloZeni uz njega, takode ¢ine
deo pakovanja.

Elementi pakovanja proizvoda Spin Surface Cleaner 1000
ml dati su u Tabeli 1. Elementi pakovanja proizvoda.

Pakovanje

da obuhvati tehni¢ki razvoj prototipa i sve one sustinske,
dalekoseZne zadatke koji su usko povezani sa problemom
buduce proizvodnje i plasmana novog proizvoda [9].

U nastavku rada dati su crtezi stare i nove boce (Prikaz 1.
CrteZ — stara (a) i nova (b) boca) za Spin Surface Cleaner
1000 ml.

Jedini¢no pakovanje

Proizvod EAN CODE Elementi pakovanja
Spin Lavander 8606005195448 PP poca 1000 ml
Spin Exotic Mix 8606005195455  Zatvarad

Spin Blue Wave 8606005195462  Etiketa

Transportno pakovanje

Proizvod EAN CODE Elementi pakovanja
Spin Lavander 8606005195479  Troslojna valovita
Spin Exotic Mix 8606005195486  lepenka

Spin Blue Wave 8606005195493  Etiketa

Broj jedini¢nih pakovanja u transportnom pakovanju zavisi
od nove boce (potrebno je 90% iskoriS¢enja transportnog
pakovanja).

Napomena: Ukoliko se promeni broj boca u transportnom
pakovanju, EAN code ¢e biti promenjen.

Tabela 1. Elementi pakovanja proizvoda

Sve viSe kompanija pocinje da uvida mo¢ koju dobro
pakovanje moZze da ima na potroSacevo trenutno
prepoznavanje kompanije ili marke. Na primer, u
prosec¢nom supermarketu, u kome se nalazi 15.000-17.000
artikala, tipican kupac prolazi pokraj nekih trista artikala
u minuti, 53% svih kupovina dogada se neplanski. Zbog
toga proizvodac¢i moraju da koriste dizajn pakovanja —
oblik, slike i strukturu — kako bi istakli vrednosti svoje
marke i diferencirali ih na prezasicenom trZistu [5].

4.3. Evaluacija koncepta — projekta (Faza 3.)

Ukoliko je odluka da se nastavi dalje, evaluacija se
pretvara u evaluaciju projekta, gde se vise ne ocenjuje
ideja, ve¢ predlozeni plan razvoja. DefiniSe se novi
proizvod i opisuju benefiti koje bi trebalo da nudi. S
obzirom na nedovoljnu dostupnost informacija, prve tri
faze razvoja novog proizvoda poznate su pod nazivom
fuzzy front end (“nejasan pocetak™), jer je koncept
proizvoda u ovom delu projekta prili¢no nejasan [4].

Boce koje su se do sada proizvodile u Slogi — KruSevac
isporucivane su sa prose¢nom masom od 70 g (odobrena
masa je 74 g) i sa velikom ukupnom zapreminom od oko
1120 ml, 3to je uzrokovalo nizak nivo te¢nosti u bocama.
Radi povecanja nivoa te¢nosti, boce su punjene sa
dodatnih 20-tak ml proizvoda.

Nove boce koje ¢e se proizvoditi u Beohemiji treba da
imaju masu od 72 g + 1 g i ukupnom zapreminom od
1070 ml £ 5 ml. U dosadaSnjoj proizvodnji koris¢en je
polipropilen MOPLEN RP 340H neutral i UV stabilizator
KRITILEN UV-stabilizator 17H u koncentraciji od 2%.
Nakon ove detaljne analize projektnog zadatka od strane
menadZmenta, direktor projektno-razvojnog sektora ima
zadatak da odobri kona¢ni predlog projekta i izda
obavestenje o odobrenom projektnom zadatku.

4.4. Razvoj (Faza 4.)

Faza konkretizacije novog proizvoda, koja bi se slobodno
mogla nazvati faza tehnickog razvoja i pripreme buduce
proizvodnje, pa prema tome delimi¢no i plasmana, treba

(@) (b)
Prikaz 1. Crtez — stara (a) i nova (b) boca

Zadaci sluzbe tehni¢kog razvoja i istrazivanja u ovoj fazi
obuhvataju razradu i planiranje proizvodnog postupka za
proizvodnju novog proizvoda, potom kontrolu i testiranje
rezultata nulte serije u pogledu postignutih tolerancija i
udovoljavanja ocekivanim performansama, razvijanje
odgovarajué¢ih uputstava za upotrebu, odredivanje
razumne vremenske i fizicke granice za garanciju novog
proizvoda i tome sli¢no [9].

Kada su identifikovani elementi posla u projektu
(aktivnosti), slede¢i vazan korak se sastoji od
procenjivanja koliko vremena ¢e za sve biti potrebno i da
se sve Sto detaljnije terminira. Terminiranje projekta
predstavlja vremensko rasporedivanje aktivnosti u
projektu i utvrdivanje planiranih datuma njihovog
obavljanja, 8to u krajnjem rezultatu daje vremensku sliku
odvijanja projekta od pocetnog da krajnjeg datuma
(Prikaz 2. Termin plan projekta - Project schedule).
Realizacija projekta podrazumeva proizvodnju proizvoda
u novoj ambalaZzi i njegov plasman na trziste.

4.5. Lansiranje - komercijalizacija (Faza 5.)

Nakon proizvodnje i pakovanja novog proizvoda, vrsi se
distribucija proizvoda. Sto se ti¢e proizvoda Spin sredstvo
za ¢iS¢enje podnih povrSina, distribucija se vrsi po istim
prodajnim mestima kao i ranije. Plasman ovog proizvoda
na trziSte podrazumeva zamenu proizvoda u staroj
ambalazi proizvodima u novoj, uz zadovoljavanje zahteva
prodajnih objekata za regulisanjem dimenzija boce, kao i
smanjenje cene koStanja proizvoda.

5. IMPLEMENTACIJA PLM SOFTVERA

Glavni cilj implementacije PLM sistema je bolja
organizacija rada, uz omogucavanje novih poslovnih
procesa i veéu efikasnost. Vreme koje je potrebno za
implementaciju sistema moZe da varira od nekoliko
meseci do nekoliko godina, u zavisnosti od veli¢ine
kompanije, pristupa projektu, kao i odabranog sistema.
Implementacija zahteva odredene resurse, koji su potrebni
za razvoj poslovnih procesa i nakon pokretanja sistema.
PLM softver, kao Sto je Siemens Teamcenter, povezuje
ljude, procese i informacije integrisanjem sa poslovnim
sistemima, uspostavlja  fleksibilno  okruzenje za
upravljanje promenama u globalno distribuiranom
okruzenju i omoguc¢uje ponovno koriséenje fizickog i
intelektualnog kapitala preduzeca [8].

U procesu razvoja novog proizvoda u kompaniji
Beohemija ukljuceno je osam sektora, sa 12 odgovornih
osoba. 1z ovog razloga, implementacija PLM sistema u
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Beohemiji, za proces razvoja novog proizvoda, trebalo bi
da obuhvati 12 instalacija PLM softvera, koje bi se
nalazile u slede¢im sektorima: (1) Projektno-razvojni
sektor; (2) Sektor tehnickog razvoja; (3) Marketing
sektor; (4) Sektor prodaje; (5) Sektor nabavke; (6) Sektor
proizvodnje; (7) Sektor kontrole kvaliteta; (8) Top
menadZment. Na ovaj nacin ¢e funkcije, u konkretnom
projektu Relansiranje proizvoda Spin Surface Cleaner
1000ml u novoj ambalazi, biti integrisane u procesu
unapredenja proizvoda i njegovom ponovnom plasmanu
na trziste.

Ugesnici u projektu, mogu da budu integrisani u projektni
tim i da budu dodeljeni svakoj pojedinacnoj projektnoj
aktivnosti  sa  definisanim  radnim  ¢asovima.
Administratori projekta su korisnici koji su odgovorni za
kreiranje projekata, izmenu projekata, brisanje projekata,
dodelu ¢lanova tima za projekte, dodelu privilegija
¢lanovima tima i uklanjanje ¢lanova tima iz projekta [8].
Osim administratora projekta, mogu se definisati i
administrator projektnog tima, privilegovani ¢lanovi tima
i ¢lanovi tima. U nastavku je dat termin plan projekta
Relansiranje proizvoda Spin Surface Cleaner 1000ml u
novoj ambalazi, kreiranog u Teamcenter-u, u okviru
modula Schedule Manager (Prikaz 2. Termin plan
projekta - Project schedule).

Prikaz 2. Termin plan projekta - Project schedule
6. ZAKLJUCAK

Kvalitet i inovacije osnova su poslovanja Beohemije i
stalne teZnje ka poboljSavanju svih procesa. Usled veoma
brzih promena na trZistu kompanije moraju da se
prilagode i brzo da reaguju. Zbog toga se poslovna ideja
mora brzo sprovesti u delo i to zahteva sve kompleksnije
metode i tehnike koje bi trebalo da se primene u procesu
poslovanja. DosadaSnji, zastareo nacin upravljanja
projektima viSe ne odgovara danasSnjim potrebama
drustva i neophodna je upotreba informacione tehnologije
kako bi se na najbolji na¢in odgovorilo sve zahtevnijim
korisnicima.

Povezivanjem ¢inilaca u procesu razvoja proizvoda u
umreZzenom okruZenju, Kkoris¢enjem PLM sistema,
kompanija Beohemija moZe da omogu¢i umanjenje
troSkova i skracenje vremena potrebnog za razvoj novih
ili poboljsanje postoje¢ih proizvoda. Osim toga, PLM
sistem bi mogao da integrise sve informacije koje se
odnose na celokupan proizvodni program ove kompanije

koji ¢ini oko 140 razli¢itih proizvoda iz 5 razligitih
brendova.

U radu je kreirana osnova za unapredenje procesa razvoja
proizvoda primenom PLM softvera. Na ovaj nacin
moguce je da se uspostavi adekvatan sistem odobravanja i
izveStavanja nakon zavrSetka pojedinacne faze i prelaska
u narednu fazu. Osim toga, moguce je da se prevazidu i
problemi koji se ticu pracenja izmena u dokumentaciji,
ogranicenog pristupa podacima u realnom vremenu, kao i
dosadasnje neefikasne komunikacije.
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PERMANENTNA OCENA BONITETA PREDUZECA KAO INSTRUMENT
UPRAVLJANJA PREDUZECEM

SOLVENCY EVALUATION AS A TOOL FOR ORGANIZATION MANAGEMENT
Vladimir Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada posvedena je
paZznja pojmu i sustini ocene boniteta preduzeca, kao i
njegovom uZem i Sirem definisanju. U drugom delu rada,
objasnjena je finansijska analiza u funkciji ocene boniteta
preduzeca.U zavrSnom delu rada prikazan je praktican
primer ocene kreditnog boniteta preduzeca.

Abstract — In the first part of the work the attention is on
the term and the concept of solvency evaluation and it’s
wider and narrower defining. In the second part of the
work, the financial analysis is explained in the function of
the solvency of a company. The last part of the work
shows the practical example of creditworthiness of one
company.

Kljuéne reéi: Ocena boniteta preduzeca, bonitet,
preduzece, finansijski izveStaji, likvidnost, solventnost,
rentabilnost.

1. UvOoD

»U uslovima prvobitnog druStva osnovne jedinice
privredivanja bile su horde, a kasnije plemena i rodovi.
To je bila spontana povezanost ljudi u procesu
privredivanja, uz nastojanje da se Sto lak3e ovlada
prirodom i zadovolje potrebe opstanka i produzetka vrste*
[1]. Sa pojavom klasnih odnosa i privatne svojine nad
sredstvima za proizvodnju, kao organizacioni oblici
druStvene proizvodnje javljaju se  robovlasnicka
gazdinstva na kojima su radili robovi. Rezultati rada su
pripadali robovlasnicima kao vlasnicima sredstava za
proizvodnju.

Feudalni posedi (feudi) bili su karakteristi¢can oblik
organizovanja proizvodnje u srednjem veku (V - XV
vek). Na feudalnim posedima, kmetovi koji su radili na
feudalcevim sredstvima za proizvodnju, deo rezultata
sopstvenog rada su predavali feudalcima.

Navedene dve pretkapitalisticke formacije organizovanja
proizvodnog procesa ostvarivale su razmenu viska
proizvoda sa drugim nosiocima privrednih aktivnosti.
lako je razmena materijalnih dobara, ovog doba, bila
ogranicenih razmera, znacajan je njen uticaj na razvoj
trgovine.

.Procesom istorijskog razvoja organizovanja ekonomskih
aktivnosti, tj. organizovanja ekonomije, preduzece se
javlja kao jedan organizacioni oblik pojedinih faza
reprodukcije” [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Nerandzi¢.

Sa pojavom kapitalizma, kao druStveno-ekonomskog
sistema, i robno-novéanog oblika privredivanja, u kom se
svojina nad sredstvima proizvodnje izraZava u novcu
(kapitalu), privredna aktivnost se organizuje u
preduze¢ima.

,,Kapitalisticko preduzece zasniva se na privatnoj svojini
nad sredstvima za proizvodnju, kojima rade najamni
radnici, prodajuci svoju radnu snagu kao robu. Privatni
vlasnici raspolazu kapitalom za koji na trzistu nabavljaju
sve elemente proizvodnje (sredstva za rad, materijal i
radnu snagu) i organizuju njihovo kombinovanje u
procesu proizvodnje.” [1]

UzevSi u obzir mnogobrojne definicije, savremeno
preduzece se moZe definisati na sledeci nacin: ,,Preduzece
je samostalna ekonomska, tehnicka i druStvena celina u
vlasniStvu odredenih subjekata, koja proizvodi dobra ili
usluge za potrebe trzista, koriste¢i se odgovarajuc¢im
resursima i snoseci poslovni rizik, radi ostvarivanja dobiti
i drugih ekonomskih i drustvenih ciljeva ,,[3].

Od poslovanja preduzeca, rasta i razvoja, zavisi tempo
privrednog i druStvenog razvoja svake zemlje i regiona. U
poslednje vreme aktuelno je misljenje da mala i srednja
preduzeda treba da budu osnovni generatori privredne
aktivnosti, jer u smislu efikasnosti , donose vecu
ekonomsku korist od velikih preduzec¢a. Ovoj konstataciji
idu u prilog statisticki podaci, koji kazu da od ukupno
dvadeset miliona preduzeca, koliko ih je bilo u Evropskoj
Uniji 2005. god., 99,8% su mala i srednja preduzeca.
,Ona doprinose ukupnom bruto druStvenom proizvodu
EU sa 57,9% i odgovorna su za 84% rasta zaposlenosti u
Evropskoj Uniji u periodu 2002 — 2007. god“[4] .

2. STRUKTURA FUNKCIJA U PREDUZECU

»Preduzece se moze, u opstem sluc¢aju, posmatrati kao
sistem za proizvodnju vrednosti, neophodnih za vrsenje
misije i ostvarenja ciljeva preduzec¢a, u datom vremenu i
datim uslovima okoline. Stvaranje nove vrednosti vrsi se
u lancu odredenih podrucja rada — funkcija, koje zajedno
¢ine lanac vrednosti* [3].

Funkcije preduzeéa koje su prikazane na slici 1.
predstavljaju skup uzajamno povezanih poslova tj. radnih
operacija.  Koordinisanje i uskladivanje funkcija
preduze¢a vodi ka poslovnoj efikasnosti i ¢ini
organizacionu strukturu preduzeca prohodnom za vrienje
misije i ostvarivanje ciljeva. Autor Zelenovi¢ , istice da
podsistem ,,0psti poslovi“ (funkcija 6, slika 1.) obuhvata i
funkciju ljudskih resursa“ [5].
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Slika 1. Struktura funkcija u preduzecu [5]

U ovoj Semi organizovanje i funkcionisanje
racunovodstva organizovano je u (sektoru) departmanu
upravljanje  ekonomsko-finansijskim tokovima, koji
obavlja sve poslove finansija preduzeéa od pribavljanja i
primarne kontrole dokumenata (likvidatura) do knjizenja,
obracuna, izrade izveStaja i informisanja za interne i
spoljne korisnike. Takav vid organizacije odgovara malim
i srednjim preduze¢ima, sa uzom geografskom
disperzijom, uZim asortimanom proizvoda i usluga i
jednostavnijom sektorskom organizacijom. ,Za veca
preduzeca sloZenijeg poslovnog sistema potrebna je i
odgovarajuca organizacija i njoj prilagodene organizacija
i funkcija finansijskog upravljanja (menadzmenta)“ [3].

,,Kroz ostvarenje ra¢unovodstvene funkcije obavljaju se
poslovi u skladu sa standardima i principima, po
propisanoj metodologiji, po propisanim postupcima sa
ciliem planiranja, evidentiranja i kontrole poslovnih
aktivnosti preduze¢ca u odredenom periodu. Pod
racunovodstvom se podrazumeva knjigovodstvo sa
obracunom  rezultata, ra¢unovodstveno  planiranje,
racunovodstvena kontrola i revizija, racunovodstvena
analiza sa poslovnom statistikom i organizacija
racunovodstva“ [6].

Racunovodstvena analiza sa poslovnom statistikom se
sprovodi u saglasnosti sa razli¢itim metodologijama sa
ciljem ocene boniteta preduzeca.

3. ODREDENJE POJMA BONITETA

EtimoloSki posmatrano, pojam bonitet poti¢e od latinske
reci bonus, Sto znac¢i dobar, valjan, vredan, kvalitetan.
Sagledavaju¢i Sirok spektar literature dolazi se do
zakljucka da postoji veliki broj definicija koje definiSu
bonitet. Samo neke od definicija date su u nastavku.

»Definicija mora da pode od stava da bonitet preduzeca
kao ekonomska kategorija obuhvata ukupnu poziciju
preduze¢a, utvrdivanje njegove solidnosti, ukupne
aktivnosti, proizvodnih i razvojnih programa, dobru
reputaciju u poslovnom svetu, kreditnu sposobnost i
likvidnost, §to znadi i solidnu poziciju na trzistu“ [7] .
,,Bonitet se definiSe i kao skup pozitivnih osobina jednog
privrednog subjekta, koje ga ¢ine dobrim i sigurnim
duznikom i poslovnim partnerom* [8] .

»Ako se u obzir uzmu sve gore navedene definicije,
moZda je najobuhvatnija sledeca: Bonitet je sintetizovani
iskaz zdravlja preduzeca, sposobnosti preduzeca da
izmiruje obaveze i efikasno privreduje. Bonitet
ocenjujemo na osnovu imovinske, finansijske i prinosne
pozicije preduzeca. Za ovakvu ocenu boniteta osnovu ¢ine
finansijski izvestaji preduzeca™ [7].

4. FINANSIJSKA ANALIZA

»Finansijska analiza se bavi istraZzivanjem, kvantifici-
ranjem i analitickim interpretiranjem funkcionalnih
relacija koje postoje izmedu bilansnih pozicija (bilansa
stanja i bilansa uspeha), sa ciljem da se omoguci validna
ocena finansijske pozicije i rentabiliteta poslovanja
preduzec¢a“ [6].

Finansijska analiza predstavlja u osnovi, racio analizu.
Racio analiza se bazira na upotrebi odredenih pozicija
bilansa stanja i bilansa uspeha u cilju ocene finansijskog
polozaja  (likvidnosti, sigurnosti i aktivnosti) i
rentabilnosti preduzeca. U skladu sa ciljevima racio
analize, razlikuju se cetiri grupe pokazatelja: ,racia
likvidnosti, racia sigurnosti ili solventnosti, racia
aktivnosti, i racia rentabilnosti“ [9].

Finansijska analiza se zasniva na podacima iz finansijskih
izvestaja od kojih su osnovni: bilans stanja, bilans uspeha
, izveStaj 0 promenama na kapitalu i izveStaj o novéanim
tokovima.

4.1. ZETA analiza

Analiza kreditne sposobnosti ¢esto se kombinuje sa
razlicitim tehnikama i modelima predvidanja lo3eg
poslovanja firmi. Jedna od najpoznatijih tehnika za
predvidanje loSeg poslovanja firmi je Altmanova ZETA
analiza. Na bazi empirijskog iskustva i procene autora,
Altman je formulisao tzv. Z model, koji je sa odredenom
verovatnoéom mogao predvideti ste¢aj preduzeca za
vremenski period od 1 - 5 godina.

5. OCENA KREDITNOG BONITETA KOMPANIJE
LAUTO KUCA SEKULIC* DOO

5.1. Predmet istrazivanja

Osnovni predmet istraZivanja ovog rada je analiza pojma i
znacaja boniteta, koja se sprovodi iz razlicitih uglova
posmatranja.

Gledano iz prakti¢cnog ugla, predmet istraZivanja je ocena
boniteta poslovanja preduzeca ,,Auto kuca Sekuli¢*,
Veternik. Bonitet preduzeca predstavlja ocenu
verovatnoce nastupanja insolventnosti preduzeca u
budu¢nosti, a u Sirem smislu se odnosi i na ocenu
ekonomskih pojava u preduzecu, unutraSnju vrednost,
oznake koje u sebi sadrze ujedno i ocenu likvidnosti i
kreditne sposobnosti preduzeca. Predmet istraZivanja
ovog rada predstavljaju i implikacije boniteta preduzeca
na buduce poslovanje.

5.2. Cilj istrazivanja

S obzirom da bonitet predstavlja sposobnosti preduzeca
da izmiruje obaveze i efikasno privreduje, te je njegov
znacaj u preduzedu izuzetno bitan, cilj ovog rada je da se
na sistematican, celovit i razumljiv nacin istraZi vaznost,
potreba i neophodnost ocenjivanja boniteta preduzeca,
kao jednog od najvaznijih pokazatelja poslovanja
preduzeca.

Nakon teoretskog prikaza znacaja ovog specificnog
instrumenta poslovanja, stvara se osnova za empirijsko
istraZivanje. Sa tim u vezi, cilj ovog istraZivanja jeste
ocena boniteta kompanije ,Auto kuca Sekuli¢” i
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upoznavanje sa rizicima i

preduzeca.
5.3. Metodologija istrazivanja

Sansama u poslovanju

IstraZivanje se bazira na racio analizi koja u obzir uzima
kriterijume likvidnosti, zaduZenosti, profitabilnosti i
ekonomi¢nosti. Kao finalna faza sledi sumiranje svih
rezultata analize i davanje zaklju¢ka u kojoj je godini
posmatranog intervala bonitet preduzeca bio najbolji.

5.4. Determinante istraZivanja i uzorak

U skladu sa teorijskom podlogom ovog rada i
dostupno3¢u podataka za determinante boniteta preduzeca
su uzeti: racio opSte likvidnosti, racio redukovane
likvidnosti, pokazatelj finansijske stabilnosti, pokazatelj
zaduZenosti, pokazatelj vlastitog finansiranja, pokazatelj
finansiranja, faktor zaduZenosti, stepen pokric¢a I, stepen
pokric¢a Il, koeficijent obrta ukupne imovine, koeficijent
obrta potraZivanja, prose¢no trajanje naplate potrazivanja,
pokazatelj obrta zaliha, broj dana vezivanja zaliha, bruto
marza profita, neto marZa profita, pokazatelj povrata na
ukupnu imovinu , pokazatelj povrata na ukupni kapital ,
ekonomic¢nost ukupnog poslovanja i ekonomicénost
prodaje.

Uzorak analize boniteta odnosi se na jednu kompaniju
»Auto kuéa Sekuli¢” |, Veternik.

5.5. Rezultati istrazivanja

Nakon sprovedene analize 20 pokazatelja na osnovu kojih
se analizira bonitet preduzeca, moze se formirati opSta
ocena boniteta preduzeé¢a u trogodiSnjem analiziranom
periodu. Z model predvidanja loSeg poslovanja sproveden
na primeru kompanije pokazuje da se preduzece nalazi u
beloj zoni, odnosno postoji mala verovatnoéa od
bankrotstva.

Od 20 determinanti kroz koje se sagledava ocena boniteta
, 14 ima pozitivhu ocenu. Iz odnosa 14:6 u Kkorist
pozitivne ocene boniteta preduzeca i rezultata Z modela
predvidanja  loSeg  poslovanja(mala  verovatnoca
bankrotstva), dolazi se do zakljucka da preduzece “Auto
kuca Sekuli¢” ima dobar bonitet.

6. ZAKLJUCAK

Ljudi realizuju svoje ciljeve koristec¢i preduzece kao oblik
organizovanja. Preduze¢e je samostalna ekonomska,
tehnicka i drustvena celina u vlasnistvu odredenih
subjekata, koja proizvodi dobra ili usluge za potrebe
trziSta, koriste¢i se odgovaraju¢im resursima i snoseci
poslovni rizik, radi ostvarivanja dobiti i drugih
ekonomskih i drustvenih ciljeva .

Od poslovanja preduzeca, rasta i razvoja, zavisi tempo
privrednog i druStvenog razvoja svake zemlje i regiona.
Radi efikasnijeg sprovodenja zadatih ciljeva, preduzece je
organizovano u celine koje vrde uskladene i koordinisane
aktivnosti. Jedna od funkcija preduzeca je upravljanje
ekonomsko-finansijskim  tokovima. Ova  funkcija
preduzeca obuhvata aktivnosti koje se odnose na sticanje,
finansiranje i upravljanje imovinom, pri ¢emu je glavni
zadatak obezbedenje stalnih izvora finansiranja.

Aktivnosti  finansiranja i  upravljanja  imovinom
podrazumevaju analizu stanja privrednog subjekta ¢ijom
se imovinom upravlja. Analiza, odnosno ocena stanja
preduze¢a se sprovodi kroz ocenu boniteta preduzeca.
Bonitet je sintetizovani iskaz zdravlja preduzeca,
sposobnosti preduzeca da izmiruje obaveze i efikasno
privreduje. Bonitet ocenjujemo na osnovu imovinske,
finansijske i prinosne pozicije preduzeca. Za ovakvu

ocenu boniteta osnovu ¢ine finansijski izveStaji
preduzeca.
Sa ciljem ocene boniteta preduzeca, sprovodi se

ekonomska analiza finansijskih izveStaja i to bilansa
stanja i bilansa uspeha. Svaki pravno-ekonomski subjekt
ima obavezu sastavljanja bilansa stanja i bilansa uspeha.
Bilans stanja izrazava trenutnu sliku veli¢ine i strukture
sredstava i njihovih izvora. Bilans uspeha izraZzava
veli¢inu i poreklo ostvarenog poslovnog rezultata u
obracunskom periodu. Cilj analize boniteta preduzec¢a je
sticanje saznanja o materijalnoj konstituciji i finansijskoj
situaciji radi dono3enja relevantnih poslovnih odluka.

Postoje razli¢iti pristupi oceni boniteta preduzeca. Analiza
finansijskih izveStaja najvazniji je deo celokupne analize
poslovanja preduzeca. Analiza omoguc¢ava odgovor na
pitanje kako je preduzece poslovalo u prethodnom
periodu i kako poboljati rezultat u narednom periodu.
Ova analiza preduslov je racionalnog upravljanja
poslovanjem i razvojem preduzeca. Finansijski rezultat
pokazuje opSti bonitet poslovanja preduzeéa, a ocena o
bonitetu najceS¢e uti¢e i na wvrstu i obim analize.
Finansijska analiza predstavlja u osnovi, racio analizu.
Znacaj supstitucije apsolutnih vrednosti racio-brojevima
proistice iz potrebe da se utvrde i izmere one uzrocne
veze izmedu bilansnih pozicija koje osvetljavaju neki od
finansijski relevantnih aspekata poslovne aktivnosti
preduzeca.

Racio analiza se bazira na upotrebi odredenih pozicija
bilansa stanja i bilansa uspeha u cilju ocene finansijskog

poloZaja  (likvidnosti, sigurnosti i aktivnosti) i
rentabilnosti preduze¢a. U skladu sa ciljevima racio
analize, razlikuju se cetiri grupe pokazatelja: racia
likvidnosti, sigurnosti ili solventnosti, aktivnosti i

rentabilnosti.

Pored racio analize, u procesu ocene boniteta koriste se i
modeli za predvidanje loSeg poslovanja preduzeca. Dva
najpoznatija takva modela su: Altmanova ZETA analiza i
Chesser-ov credit scoring system. ZETA model Koristi

viSestruku diskriminacionu analizu za predvidanje
bankrotstva firmi.
Pored toga Sto ocenu boniteta moZe sprovesti

racunovodstvena funkcija preduzeca, u Republici Srhiji,
usluge ocene boniteta moZe sprovesti Agencija za
privredne registre Republike Srbije. Osnovni razlog
angazovanja APR-a za izradu ocene boniteta je sloZzena
baza podataka APR-a iz koje se mogu dobiti proseci racio
pokazatelja grane u kojoj posluje privredni subjekat.
Podatak o proseku grane ima veliku ulogu u oceni
boniteta preduzeca jer omogucuje poredenje preduzeca sa
ostalim preduze¢ima iz iste branSe. Usluge izdavanja
podataka o prosecima grane u kojoj preduzece posluje kao
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i ocenu boniteta preduzeca, Agencija za privredne registre
naplacuje.

Uzimaju¢i u obzir tradicionalne metode ocene boniteta
pristupilo se analizi klju¢nih finansijskih pokazatelja
dobijenih na osnovu bilansa stanja i bilansa uspeha
kompanije DOO "Auto kuc¢a Sekuli¢", Veternik u periodu
od 2008. do 2010. godine. Nakon sprovedene analize 20
racio pokazatelja na osnovu kojih se analizira bonitet
preduzeca, formirana je metodologija koja je u obzir
uzimala poredenje aktuelnih racia preduzeca sa grani¢nim
vrednostima racia koje sugeriSe tradicionalni pristup, i
kretanju trenda u analizirane tri godine. Respektujuci
navedena dva kriterijuma, data je ukupna ocena. Od 20
pokazatelja, 14 ima pozitivhu ocenu. 1z odnosa 14:6 u
korist pozitivne ocene boniteta preduzeca i rezultata Z
modela predvidanja loSeg poslovanja(mala verovatnoca
bankrotstva), dolazi se do zakljucka da preduzece “Auto
kuca Sekuli¢” ima dobar bonitet.

Preduzece, zbog specificnosti posla karakteristicnim za
branSu prodaje automobila, ima veoma nizak nivo broja
dana vezivanja zaliha. Likvidnost preduzeca iako opada
kroz posmatrani vremenski interval, ima zadovoljavajuci
nivo iz koga proisti¢e da je sposobno da izmiruje svoje
obaveze na vreme. Neto marza profita distributera Reno
vozila u republici Srbiji u 2010. godini je iznosila 2,1%
dok je isti parametar za ,,Auto kucu Sekuli¢* iznosio
1,1%. 1z navedenog odnosa neto marZe profita dolazi se
do zakljucka da je analizirano preduzece imalo nizZi nivo
profita u odnosu na prosek distributera iste marke vozila.
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UPOREDNA ANALIZA STEPENA RIZIKA KOD FINANSIISKOG
LIZINGA NA PUTNICKA VOZILA U SRBIJI | HRVATSKOJ

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE DEGREE OF RISK IN FINANCIAL
LEASING OF PASSENGER VEHICLES IN SERBIA AND CROATIA

Petar lveti¢, Fakultet Tehnic¢kih Nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je prikazan uticaj rizika koji
danas postoji na trZistu finansijskog liznga kada su u
pitanju putnicki automobili. Prikazano je ponaSanje
lizing kompanija u danaSnjim uslovima svetske
ekonomske krize i na koje one mere primenjuju kako bi se
zastititle od rizika. Uporeden je finansijski lizing sa auto
kreditima kako bi se uvideli prednosti i mane ovog nacina
finansiranja.

Abstract — The paper describes the effects of risk that
exists today in the nmarket of financial leasing when it
comes to passenger cars. Shown is the behavior of lesing
companies in todays global economic crisic and that
those measures are applied to protect against risk.
Financial leasing is comparedto car loan to be seen the
advantages and disadvantages of this method of funding.

Kljuéne reéi - lizing, rizik, ekonomska kriza,
finansiranje, automobili

1.UvOD

Oblast koju obuhvata ovaj rad podrazumeva lizing kao
pojam, lizing poslovanje i kompanije koje se bave ovom
vrstom posla, korisnike lizing usluga i samo lizing trZiste,
kao i drzave Srbiju i Hrvatsku koje kontoliSu svoja
trzista. Orijentacija je, pre svega, na finansijskom lizingu,
odnosno na jednoj od usluga koje pruZa. Prvi deo rada
posvecen je objaSnjavanju pojma lizinga, predstavljeni su
neki osnovne pojmovi koje ¢ine ovo trziste i sam nacin
na koji on funkcioniSe. Detaljnije je objasnjen finansijki
lizing obzirom da je orjentacija analiziranja rizika
prevashodno na ovu vrstu lizinga. Kako je protekli period
obeleZila svetska ekonomska kriza, a obzirom da podaci
obuhvataju period od prethodne ¢etiri godine, jedan deo
rada posvecen je pomenutoj ekonomskoj krizi.

Centralni deo odnosi se na prikaz rezultata koji se danas
ostvaruje kod zakupa vozila na finansijski lizing. Ti
rezultati su prikazani i tabelarno i graficki. Rezultati se
odnose na prethodne cetiri godine i konstatno su u padu.

2. LIZING

2.1 Lizing kao izvor finansiranja

Lizing posao mozemo definisati kao poslovni aranzman
izmedu privrednih subjekata u kome davalac lizinga
izdaje u zakup predmet lizinga (najéeSce masSine ili

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz -master rada ¢iji je mentor
dr DuSan Dobromirov, docent.

investicionu opremu) korisniku lizinga, a korisnik tu
opremu Koristi na nac¢in i u roku utvredenim ugovorom,
zauzvrat placa cenu koriS¢enja predmeta lizinga, a po
isteku perioda koriS¢enja opreme ima pravo da istu vrati,
produzi koris¢enje ili je otkupi po ugovorenoj ceni. Kod
lizinga fokus je u sposobnosti da se generiSe cash flow
kako bi se isplacivale rate,a ne toliko u kreditnu istoriju, i
kapital [1]. Ekonomska logika lizinga se zasniva u
slede¢em ,Umesto da kupi i odmah plati, preduzece
nalazi interes da se obrati specijalizovanoj finansijskoj
instituciji, banci ili neposrednom proizvodacu da mu
potrebnu opremu izda u zakup na odredeni rok“, po
isteku ugovorenog perioda, zakupac moze kupiti predmet
lizinga ili ga vratiti. Tokom perioda koriS¢enja opreme
pravo vlasiStva nad predmetom lizinga ima davalac
lizinga. Sastavni elementi lizinga su predmet lizinga i
ucesnici u lizing poslu. Predmet lizinga jeste stvar koja se
daje u zakup i koju zakupodavac koristi, naj¢eSce za
obavljanje poslovnih aktivnosti i za ¢ije koriS¢enje placa
naknadu davaocu lizinga. Ucesnici u lizing poslu su a)
proizvodac ili isporucilac opreme (Supplier), b) korisnik
(uvoznik) predmeta lizinga (Lesee) i v) lizing institucija,
preduzece koje se profesionalno bavi lizing poslovima
kao privrednom delatnoS¢u. Davalac lizinga (Lessor)
moZe biti i sam proizvodac. Takav oblik lizinga se naziva
poslovnim ili operativnim lizingom. Medutim, razvoj
lizinga je doprineo tome da se u transakciji pojavi i treci
ucesnik i to specijalizovana lizing organizacija, koja
najprije kupuje opremu od proizvodaca, a onda istu daje
u lizing. Time ona preuzima ulogu davaoca lizinga. U
ovom sluéaju se radi o kapitalnom, finansijskom lizingu
koji je i najtraZeniji.

Lizing po definiciji, za svoju osnovu ima ugovor o
lizingu. Bez ugovora o lizingu, posao lizinga ne bi bio
pravno valjan.Ugovor o lizingu se, po pravilu, definise
kao pismeno izrazena saglasnost volja dveju strana od
kojih je jedna davalac lizinga a druga korisnik ili primalac
lizinga. Davalac lizinga se obavezuje da ¢e drugoj strani,
korisniku lizinga dati na koriS¢enje predmet lizinga koji
sam proizvodi ili nabavlja od nekog trec¢eg lica. To lice,
kao Sto je poznato, moze biti proizvoda¢ ili neko
trgovinsko preduzece. Druga ugovorna strana, korisnik
lizinga, se potpisivanjem ugovora obavezuje da ¢e kao
prvo, preuzeti predmet lizinga, kao drugo, pla¢ati lizing
naknadu, obi¢no u ratama i kao tre¢e kad istekne rok na
koji je ugovor zakljucen predmet vratiti, otkupiti ili
produZiti ugovor. Pravnom terminologijom receno,
ugovor o lizingu zakljucuju dve strane, subjekti ugovora a
povodom predmeta (objekta) ugovora, iz koga proisti¢u
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medusobna prava i pravne obaveze. Kao i svaki drugi
ugovor u privredi, ugovor o lizingu mora da ima odredene
elemente. Oni se sa stanoviSta znacaja za realizaciju
pravnog posla mogu podeliti na bitne, nebitne i sporedne.
Bitni elementi (sastojci) ugovora o lizingu su predmet koji
je dat na koriS¢enje i cena tog koris¢enja.Obavezni
elementi su i iznos pojedinih rata naknade, njihov broj i
vreme placanja i rok na koji je ugovor zakljucen. Prvi
bitni sastojak ugovora o lizingu je predmet ugovora. To je
stvar koja se daje u zakup, a najéeSce je to investiciona
oprema, pokretna ili nepokretna dobra. Predmet se, kod
lizinga moZe dobiti odmah a da se ne finansira celokupna
njegova vrednost. Gledano na ovaj nacin, on vas ostavlja
sa nesto dodatnog novca u rukama koje bi inace
potroSili[2]. Lizing naknada (zakupnina, cena lizinga) je
drugi bitni element ugovora o lizingu i ovom prilikom
zahteva veéu paznju. Ona predstavlja onaj iznos novca
koji korisnik lizinga placa davaocu za KoriSéenje
predmeta lizinga, u vreme i na nacin regulisan ugovorom.
Drugacije receno, rok u kome plac¢anja dospevaju, njihov
broj, iznos pojedinih rata, eventualna neizvrsenja obaveza
placanja kao i sva ostala pitanja u vezi sa isplatom
naknade su uredena ugovorom o lizingu. Visina lizing
naknade kao cene koriS¢éenja stvari je determinisana
brojnim faktorima. U njoj su sadrZani razli¢iti pojedinac¢ni
troSkovi i rizici koje preuzima davalac lizinga, a
prevaljuje ih na korisnika. Zbog toga se visina naknade
razlikuje u zavisnosti od lizing posla, a vec¢ina lizing
kompanija ima razradenu metodologiju za njeno
izracunavanje.

2.2 Finansijski lizing

Finansijski lizing (Financial leasing) se joS naziva i
kapitalnim ili full-pay-out lizingom. To zna¢i da se u toku
lizing perioda amortizuje skoro celokupna vrednost
opreme, a ukupni iznos svih lizing naknada ve¢i je od
stvarne vrednosti predmeta lizinga. Ekonomski interes
davaoca finansijskog lizinga se ogleda upravo u toj
karakteristici. Kod ugovora o finansijskom lizingu ne
postoji moguénost opoziva. Ugovorenu zakupninu
korisnik lizinga placa bez obzira na to da li predmet
lizinga zaista upotrebljava ili ne. Finansijski lizing je
dugoroc¢ni aranZman. Dugoro¢nost pre svega znaci da rok
na koji je ugovor zaklju¢en odgovara ekonomskom veku
proizvodnog koriS¢enja opreme. U tom periodu se
predmet lizinga, kao §to je re¢eno, mora isplatiti u celosti.
Zbog toga se i ugovor o finansijskom lizingu zove jos§ i
ugovor potpune amortizacije. Finansijski lizing je
trilateralna ekonomska transakcija. To znaci da se u ovom
poslu uvek javlja i lizing kompanija, komercijalna banka
ili druga finansijska organizacija koja se poslovima
lizinga bavi redovno i profesionalno i ima ulogu davaoca
lizinga. Ona najpre, na osnovu specifikacije Zeljene
opreme i proizvodaca od strane primaoca lizinga kupi
opremu od proizvodaca ili trgovinskog preduzeca, a
nakon toga istu opremu daje u lizing korisniku. U nekim
izuzecima i sam proizvodac se moze pojaviti kao davalac
lizinga, a takav tip finansijskog lizinga se koristi kao bi se
pomogle marketinske kampanje. Centralni subjekat u
lizing transakcijama, narocito kada se radi o finansijskom
lizingu jeste specijalizovana lizing institucija - davalac
lizinga. Uloga davaoca lizinga se sastoji u tome da, na
osnovu kupoprodajnog ugovora koji se jo§ naziva i

ugovor o isporuci, kupi predmet lizinga od isporucioca, a
da nakon toga ustupi predmet lizinga na KkoriS¢enje
zakupcu. Tokom perioda koris¢enja predmeta datog u
lizing, pravo svojine nad istim zadrZava davalac lizinga.
Ukoliko nakon isteka lizing perioda korisnik lizinga izvrSi
otkup predmeta lizinga, tada on sti¢e vlasnistvo nad njim.
Davaoci lizinga mogu biti specijalizovane lizing
kompanije, banke, osiguravaju¢a drustva i lizing
koncerni. Banke postaju mnogo agresivnije u lizingu,
kako manje lizing ku¢e pokuSavaju da sacuvaju finansije
od banaka, tako banke kontrolisu cenu koStanja prema
davaocu lizinga, a na duZe staze to moZe eliminisati
manje liziing kompanije[3].

Kada je konkretno re¢ o finansijskom lizingu za kupovinu
automobila minimalni uslovi koji moraju biti ispunjeni su
sledeci :

1) Najmanje tri godine radnog staZza, a minimum 3est
meseci na trenutnom poslu.

2) Podnosilac zahteva i Ziranti ne mogu biti iz iste firme,
ni bra¢ni drugovi.

3) Prijava na adresi stanovanja najmanje godinu dana.

4) Podnosilac zahteva ne moze biti mladi od 23
godine, niti stariji od 65 godina

5) Rata kredita moZe biti u visini jedne polovine li¢nog
dohotka.

2.3 Svetska ekonomska kriza

Svet je postao globalno selo i to je postala dobro poznata
¢injenica od koje se polazi. Nema samostalne ekonomije
u danaSnje vreme. Smatra se da je ovo najveca kriza
nakon one koja je bila tridesetih godina proslog veka.
Nakon tadasnje krize ¢ekalo se godinama na Bretton
Woods sporazum i nastanak medunarodnih monetarnih
institucija kako bi ekonomija ponovo stala na noge, a
danas se nema toliko vremena.

Prvi znaci zamora takozvane liberalne ili slobodne
ekonomije, pojavili su se tokom 2001 godine kada indeksi
na Njujorskoj berzi vrtoglavo padaju. Krizi se u pocetku
nije pridodavao toliki znac¢aj, veruju¢i da je to samo
kratkotrajni prolazni talas koji se nece ispoljiti u
razmerama u kojima se dosad ispoljio.

Problemi su ipak bili vidljivi, posebno u saveznim
drzavama Amerike. Mnoge se nikad nisu potpuno
oporavile od fiskalne krize pocetkom dvadeset prvog
veka. Federalna vlada ¢e im u jednom trenutku pomoc¢i ali
to opet stvara nove dugove[4]. Svetska ekonomska kriza
se posebno ispoljila pocetkom 2008 godine najpre u
Americi, a kasnije se prenela na svetsko trziste.

Razlozi za pojavu ekonomske krize u Americi su pre
svega regulativni haos koji je postojao u pojedinim
delovima trZista kao Sto su hipotekarni krediti i finansijski
derivati. Na trziStu su bili dostupni prime hioterkarni
krediti namenjeni poveriocima koji su kreditno sposobni i
sub-prime hipotekarni krediti sa poverioce Kkoji nisu
ispunjavali uslove ali su banke poslovale prili¢no lagodno
prema njima, odnosno odobravale su kredite jer je rast
cena nekretnina dovodila do toga da je vrednost hipoteke
prevazilazila iznos uzetog kredita. Sada ceo svet zna da su
2006 godine sub-prime krediti bili do sad najgore kreirani
krediti od strane ¢oveka, ali niko ne zna odgovor zasto je
to bas tako.

Postojao je regulativni haos, ljudi su zmurili na jedno oko
jureci Sto vedi profit i pritom neobaziruéi se na rizik[5].
Banke su imale potpuno olak3an pristup kredita 3to je
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uticalo na njih da izgube meru u proceni finansijskog
leveridza. Finansijski leveridz se meri pomoc¢u faktora
finansijskog rizika koji pokazuje promene neto dobitka u
odnosu na poslovni dobitak. Sve je ovo rezultiralo da
veliki broj poverioca moZe da dobije hipotekarne kredite
od banaka, a onda dolazi do rasta traznje za nekretninama,
a usled ogranicene ponude i do rasta cena nekretnina. Kao
posledicu ovakvih trZisnih aktivnosti imamo visoku
svetsku traznju za sigurnim plasmanima i loSu regulaciju.
Finansijske institucije koje su odobravale ovakve rizi¢ne
plasmane karakteriSe nizak nivo likvidnosti i leveridza.
Problem nastaje onog trenutka kada veci broj poverioca
ne moze da otplacuje svoje rate hipotekarnih kredita,
usled povecanja hipoteka na strani ponude i zasi¢enja
traZznje dolazi do kontra efekta odnosno do pada cena
nekretnina.

4. RIZIK KOD FINANSIJSKOG LIZINGA NA
PUTNICKA VOZILA U SRBIJI | HRVATSKOJ.
Finansijski lizing na putnicka vozila je dosta dobro
napredovao i u Srbiji i Hrvatskoj od pocetka ovog veka.
Lizing kompanije su imale sve veéi prihod na godiSnjem
nivou, povecavao se broj lizing ugovora , broj korisnika
itd. U Hrvatskoj je recimo 2007 godine ostvarena
rekordana vrednost ugovora koja je prvi put premasila dve
milijarde evra.

Medjutim sa svetskom ekonomskom krizom 2008 godine
situacija se na trzistu lizinga se pogorsala a samim tim se i
povecao rizik na kupovinu automobila putem finansijkog
lizinga. Domace lizing kompanije se ponaSaju dosta
konzervativno i sporo reaguju na novonastale promene,
posluju oprezno pre svega sa Zeljom da zaStite svoje
interese, pritom nebrinu¢i se mnogo o drugoj strani,
odnosno korisnicima lizing predmeta. Za razliku od
inostranih lizing kompanija, koje su razmatrale promenu
kamatnih stopa, jer su proizvodaci vozila usled pada
prodaje automobila smanjivali cenu istih.

Usled opreza lizing kompanija kojeg smo spomenuli
vecina kompanija je u 2008 godini odbila da finansira
vozila skuplja od 15 000 evra, a takva vozila ¢ine i do 60
odsto voznog parka mnogih auto kuca. Hipo rent koji
posluje u okviru ,Hipo lizing“ grupe je, u 2008 godini,
priviemeno obustavio davanje novih ugovora u
operativhom lizingu, a razlog koji je izneo je da ova vrsta
posla sa sobom nosi veliki operativni i kursni rizik.
Generalno finansijski lizing nosi sa sobom manji rizik od
operativnog lizinga usled problema procene buduée
vrednosti vozila ali pada prodaje novih automobila.
Naravno da lizing kompanije ne mogu same da se izbore
sa ekonomskom krizom, ve¢ je i potrebna saradnja i
pomoé¢ u ovom problemu, a takav sluéaj je i naSom
zemljom.

U Srbiji odrzano je niz sastanaka izmedu predstavnika
lizing kuca i predstavnika vlade ove zemlje kako bi se
donele mere koje ¢e ublaziti krizu i smanjiti ruzik.
Prelaznim sporazumom sa EU koju je Srbija primenila
smanjene su carine na uvoz automobila, a to je trebalo da
stimulie lizing aranZmane i poveca prodaju polovnih
automobila koji se takode mogu kupiti putem finansijskog
lizinga.

Postoji inicijativa za donoSenje zakona o finansiranju
lizinga kojim bi minimalni rok od dve godine, na koji se
moZe zakljuciti lizing bio ukinut, dok je u Hrvatskoj taj

minimali rok ne$to manji i trenutno iznosi 12 meseci,
takode sa ciljem da bude ukinut.

Asocijacija lizing kuc¢a pokuSava da se izbori za Sto bolji
status na trZistu. Ova asocijacija traZzi da postojece
obavezne rezerve lizing kompanija kod NBS-a budu
umanjene za iznos reprogramiranih plasmana prema
¢lanicama lizing udruzenja.

Oni takode naglaSavaju da veliki problem za poslovanje
lizing kompanija predstavlja neefikasnost izvrinog
postupka. Istice se da u razvijenim zemljama donoSenje
izvréne odluke traje svega Sest dana, a u Srbiji se na nju
¢eka i do godinu dana.

Predstavnici lizing kuc¢a takode traze ukidanje pdv-a na
kamatu, Sto bi njihove plasmane izjednacilo sa
bankarskim kreditima, ali su svesni da do toga moze doci
tek po izlasku iz krize.

5. PREGLED REZULTATA

Novi trendovi na finansijskom trZistu u Srbiji i Hrvatskoj
su se pojavili pocetkom ovog veka, a jedan vid toga je
bila kupovina na lizing. Pre svega dominirala je kupovina
automobila, odnosno to je posao koji je najvise zaZiveo.
Ovakav nacin kupovine doZiveo je svoj vrhunac u peroidu
od 2005 godine do 2008 godine.

Kao i druge kompanije koje se bave poslovanjem na
finansijskom trzistu, i lizing komapnije su 2008 godine
bile pogodene svetskom ekonomskom krizom. Davaoci
finansijskog lizinga su u 2008. godini imali neto dobitak
od 327 miliona dinara, koji je za 75,4 odsto manji nego u
prethodnoj godini, objavila je Narodna banka Srbije,
napominjuci da su se negativni efekti svetske finansijske
krize u drugoj polovini 2008. odrazili na smanjenje
aktivnosti na trzistu finansijskog lizinga.

U 2009 godini ekonomska kriza ostavljala sve ve¢i trag,
Sto je za posledicu imalo manju likvidnost lizing kuéa i

teZe dostupnosti izvorima finansiranja. U Srbiji je 2010
bila krizna godina po pitanju finansijskog lizinga.

Grafik pokazuje pad u ukupnom broju lizing ugovora u
polju finansijskog lizinga za putnicka vozila u prvoj
polovini 2010. (SI.1).
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Sl.1 Pad broja lizing ugovora

Takode u poslu finansijskog lizinga moZze se javiti
problem valutnog rizika.

U tabeli 1 prikazano je kako kurs dinara u odnosu na evro
negativno utice na lizng ratu pre svega na korisnika
lizinga koji je recimo 2007 godine krenuo sa otplatom
lizing rata na kupovinu automobila.
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Tabela 1. Uticaj kursa dinara na lizing ratu

Kurs Rata lizinga

2007.

1levro=78din

120 evra —9.360 din

2010.
1 evro =104 din

120 evra—12.480 din

Broj lizing ugovora preduzeéa sa kaSnjenjem u otplati
ve¢im od 15 dana u prvih deset meseci 2011 godine
povecan je za devet odsto, sa 15.952 na 17.383. Firme
koje se bave “preuzimanjem vozila od korisnika lizinga”
tvrde da je broj raskinutih ugovora skoro cetiri puta veci
nego lane. Prose¢an broj vraéenih vozila sa lizinga kretao
u 2010. oko 10 mese¢no, a u 2011 godini se skoro svake
nedelje vrati toliko automobila

6. ZAKLJUCAK

Plasmani automobila putem finansijskog lizinga danas
dosta rizi¢niji nego pre d&etiri godine. Taj rizik je
konstantan i negovo trajanje zavisi od daljeg toka svetske
ekonomske krize i vremena i posledica koje ¢e ostaviti.
Nivo rizika je mom mi$ljenju manje vise ujednacen i u
Srbiji i u Hrvatskoj, i lizing kuc¢e u obe zemlje danas dele
iste probleme. Bez obzira na najave lizing kompanija da
¢e nastaviti sa ulaganjem, a tu se pre svega misli na
Srpsko trZiste, pitanje je da li ¢e to zaista biti tako. Govori
se da, ukoliko se ne promene odredene zakonske odredbe,
bi lizing industrija mogla da nestane i tako bi 1000 ljudi
ostalo bez posla.

Lizing kuce imaju viSak likvidnosti, ali i smanjen poten-
cijal za investiranje. Mnogo toga zavisi i od vrednosti
dinara u odnosu na evro, naime gradani su se ve¢ jednom
opekli kod otplacivanja rata lizinga, usled pada vrednosti
domace valute. Uzimanje lizinga u Srbiji se nece povecati
sve dok dinar ne postane stabilna valuta. Hrvatska ¢e
2013 godine u¢i u Evropsku Uniju i prihvetanjem eura
kao nacionalne valute taj problem ¢e nestati za njih
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MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Rezultati komparativne analize
likvidnosti Beogradske, Zagrebacke i Ljubljanske berze
ukazuju da je najlikvidnija, od analizirane tri,
Zagrebacka berza, zatim Beogradska i na kraju
Ljubljanska berza. Analiza likvidnosti pokazala je da je
Zagrebacka berza za period 2007 - 2011. godine imala
najvisi nivo likvidnosti prema svim determinantama
likvidnosti pojedinacno i prema sumiranim rezultatima
jednofaktorskih analiza.

Abstract — Results of liquidity analysis of Belgrade,
Zagreb and Ljubljana Stock Exchange indicate that the
most liquid is the Zagreb Stock Exchange, then Belgrade
and Ljubljana Stock Exchange at the end. Liquidity
analysis shows that for the period 2007 - 2011, Zagreb
Stock Exchange had the highest level of liquidity
according to all liquidity determinants separatly and
summarized results of one-factor analysis.
Kljuéne re¢i: Trziste kapitala, Likvidnost
Determinante likvidnosti berze, Berze.

berze,

1. UVOD U TRZISTE KAPITALA

Trziste kapitala predstavlja deo finansijskog trzista na
kom se organizovano susre¢u ponuda i traZznja za
kapitalom. ,,To je institucionalno organizovani prostor sa
svim potrebnim elementima za njegovo funkcionisanje, u
odredenom vremenu i definisanim pravilima i uzansama
ponadanja ucesnika“[1]. Ovde se kao predmet trgovanja
odnosno roba sa kojom se trguje, spominje kapital, koji
predstavlja ukupnost kapitalnih dobara kojim raspolaze
odredena kompanija ili privreda. ,,Predmet kupoprodaje,
na trziStu kapitala je uvek kapital, a najbitniji uslov
kupoprodaje je cena“[2]. Kada se uzme u obzir prethodno
recena definicija trzista kapitala i samog kapitala, vidi se
da trziSte kapitala podrazumeva mesto suceljavanja ili
povezivanja ponude i potraznje za razli¢itim oblicima
dugoroc¢nih finansijskih instrumenata, ¢ija je ro¢nost duza
od godinu dana.

Trziste kapitala se u osnovi deli na: trZiste obveznica,
trZiSte hipoteka i trZiste akcija. Medutim, trZiSte kapitala
se moZe posmatrati i prema tome da li se finansijski
instrumenti koji su predmet finansijskih transakcija, prvi
put nalaze na trzistu ili ne, odnosno da li je jedan od
ucesnika na finansijskom trziStu originalni vlasnik
finansijskog instrumenta (emitent) ili je re¢ o preprodaji
finansijskog instrumenta kojim se ve¢ trgovalo. Sa ovog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

aspekta trziste kapitala se deli na: primarno i sekundarno.
Primarno trziste kapitala se moZe definisati kao promet
finansijskih instrumenata izmedu originalnog vlasnika
odnosno emitenta i prvog investitora. Sekundarno trziste
kapitala obuhvata sve kasnije kupo-prodaje veé
emitovanih finansijskih instrumenata i predstavlja dalji
Zivot hartija od vrednosti.

Finansijska trzista se mogu podeliti i sa aspekta da li su
organizovana ili neorganizovana. Organizovano trZiste
predstavlja prostor ili ekonomski milje gde se susrecu
ponuda i potraznja i gde se formira cena i obavlja trgovina
finansijskim instrumentima. Stoga se sekundarna trZista
kao organizovana trzista dele na berze i vanberzanski
promet.

2. BERZANSKO POSLOVANJE

Berza se najceSce definiSe kao prostor na kome se trguje
dugoroénim  finansijskim instrumentima. Berza
predstavlja organizovano sekundarno trZiste hartija od
vrednosti sa potpuno preciznim i strogo utvrdenim
pravilima trgovanja, prijema trziSnog materijala,
kriterijumima koji reguliSu uslove i nacin za prijem na
berzi. ,,Pravila — berzanske uzanse, obuhvataju propise
koji se odnose na samo trgovanje i na odnose izmedu
ucesnika u trgovanju — postupak prikupljanja ponude i
traZnje, izdavanje naloga, uparivanja i zakljucivanja
berzanskih transakcija“ [3]. ,,Putem berzi wvrdi se
institucionalizacija trzista kapitala* [1].

»Ucesnici na berzi mogu biti samo ovlasc¢ena lica koja se
nazivaju berzanski posrednici. Postoje dve vrste
berzanskih posrednika: brokeri i dileri. Brokeri trguju na
berzi u tude ime i za tud racun, uz napladivanje provizije
za obavljene poslove. To su agenti investitora Kkoji
povezuju kupce s prodavcima hartija od vrednosti. Dileri
su lica koja povezuju kupce i prodavce tako Sto kupuju i
prodaju hartije od vrednosti po unapred utvrdenim
cenama.” [4] ,,Oni obavljaju posrednicke poslove u svoje
ime i za svoj ra¢un, a zaradu ostvaruju na osnovu razlike
u ceni* [1].

Berzanski posrednici zakljuéuju poslove za berzanskim
pultom po utvrdenim pravilima berze. Svaki drugi oblik
zakljuc¢enog ugovora smatra se  vanberzanskim
trgovanjem.

Istorijski posmatrano berza je nastala usled postojanja
viskova i manjkova kapitala, s jedne strane i obezbedenja
trgovanja sa razli¢itim trziSnim materijalom bez uzoraka i
neposrednog prisustva eminenata i investitora, s druge
strane. Dakle, imaju¢i u vidu istorijski nastanak i nacin
savremenog funkcionisanja, osnovni zadaci svih berzi
mogu se definisati kao: formiranje likvidnog trzista,
obezbedenje kontinuiteta trzista, stvaranjem uslova za
formiranje  objektivne cene (perfektna/fer  cena),
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utvrdivanje cene trziSnog materijala, obezbedenje
promene vlasnickih i upravljackih prava nad kompanijom,
indirektna pomo¢ finansiranju privrede, zastita investitora
i informisanje.

Kako ovaj rad jeste posvecen likvidnosti berzi, kao fokus
¢e se uzeti upravo ovaj zadatak berze.

3. LIKVIDNOST BERZANSKOG TRZISTA

Da bi berza mogla obezbediti funkciju likvidnosti trZista
na berzi se mora trgovati sa velikim brojem hartija od
vrednosti. Likvidnost je osnovni faktor razvoja trZista
kapitala. Ona predstavlja sposobnost bilo kojeg oblika
imovine da se u relativno kratkom roku konvertuje u
drugi oblik imovine bez gubitka vrednosti odnosno bez
promene cene. Likvidna trZista su trZiSta koja imaju
uspostavljene trziSne mehanizme, veliki broj ucesnika,
veliki promet protoka novca, uspostavljenu berzu
kontinuiranog trziSta HOV i povezanost sa trziStima u
regionu.

Za berzansko poslovanje i aktivnost privrednih subjekata
veoma je vazno uspostaviti likvidnost trzista jer ono i
emitentima i investitorima obezbeduje veoma brzu
promenu finansijske aktive. Novac se pretvara u HOV i
obrnuto.

3.1. Uslovi likvidnosti trzista

Uslovi za likvidnost trziSta su: uspostavljanje trzisnih
mehanizama, veliki broj ucesnika, veliki promet protoka
novca. Pored navedenih uslova, likvidnosti znacajno
doprinose faktori koji ¢e biti objaSnjeni u nastavku.

Veliki broj ucesnika se moze ocekivati ukoliko je trZiste
otvoreno i ukoliko je na tom trzistu formiran stabilan
finansijski sistem.

Volumen trgovanja (V) oznacava broj istrgovanih akcija u
odredenom vremenskom periodu. Visoke vrednosti mera
povezanih sa volumenom upucuju na visoku likvidnost.
TrziSna kapitalizacija pokazuje kolika je ukupna vrednost
s obzirom na trenutnu trZisnu cenu.

Pokazatelj prosecne dnevne promene vrednosti trZiSnog
indeksa odraZzava volatilnost trZista. Njegova manja
vrednost oznacava likvidnije trziste. Sto su vece promene
cena to je znak manje likvidnosti.

4. ANALIZA LIKVIDNOSTI BEOGRADSKE,
ZAGREBACKE | LJUBLJANSKE BERZE

4.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je analiza likvidnosti berzi na
podru¢ju Republike Srbije, Republike Hrvatske i
Republike Slovenije. Koncept ovog rada jeste definisati
likvidnost berzi na trzistu kapitala i to na osnovu
adekvatnih pokazatelja likvidnosti Kkoji su predmet
analize.

4.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada je da na pristupacan, sistematican, celovit i
razumljiv nagin istraZi razliku likvidnosti berzi akcija i to
Beogradske, Zagrebacke i Ljubljanske berze.

4.3. Metodologija istrazivanja

Sto se tice same metodologije istraZivanja, istraZivanje
pocinje zasebnom analizom svake od berzi pojedinacno.
U ovoj fazi istrazivanja, akcenat je stavljen na mese¢nu
analizu kretanja determinanti likvidnosti, kao i uzrocima

njihovog kretanja. Kao rezultat ove faze dobija se ocena
likvidnosti za svaku godinu zasebno i svaka godina se
rangira u odnosu na ostale godine iz analiziranog
intervala. Nakon pojedinacne analize trZista akcija,
predstoji komparativna analiza likvidnosti tri berze koja
se izvodi merenjem likvidnosti berzi na osnovu cetiri
indikatora likvidnosti. Ukoliko rezultati istraZivanja
sugeriu da dve berze imaju isti nivo likvidnosti, pristupa
se dubljoj analizi likvidnosti sa ciljem da se oceni koja je
berza likvidnija. Dodatna analiza likvidnosti se sprovodi
kroz komparativnu analizu petogodisnjeg trenda vrednosti
determinanti likvidnosti, koja ukljucuje analizu putanje
(uzlazna, silazna) i analizu nagiba trenda.

4.4. Determinante istraZivanja i uzorak

Determinante likvidnosti koje su koriS¢ene u istraZivanju,

su:

1) Vrednost trZiSne kapitalizacije akcija koja pokazuje
veli¢inu trziSta uzimajuci u obzir trZiSnu cenu akcija.

2) Vrednost volumena trgovanja akcijama Kkoja
predstavlja broj istrgovanih akcija u odredenom
vremenskom periodu.

3) Vrednost broja transakcija na trzistu akcija koje
predstavlja ucestalost transakcija u odredenom
vremenskom intervalu.

4) Promet protoka novca na trzistu akcija.

Uzorak analiza likvidnosti berze se odnosi na tri berze, i

to: Beogradska; Zagrebacka i Ljubljanska berza.

4.5. Komparativna analiza likvidnosti berzi na osnovu
broja transakcija

Uzimajuci u obzir nivo broja transakcija za tri berze po
godinama, moZe se zakljuciti da je Zagrebacka berza
imala najviSi nivo transakcija u prve tri godine
analiziranog intervala, dok u poslednje dve godine
Beogradska berza ima daleko viSi nivo transakcija u
odnosu na Zagrebacku i Ljubljansku berzu.

Rangiranjem likvidnosti berzi, dobijene na osnovu broja
transakcija, dobijaju se koeficijenti za svaku berzu i to po
godinama. Uzimanjem u obzir sve godine, evidentno je da
je iz ugla jednofaktorske analize Zagrebacka berza
najlikvidnija, dok su iza nje, redom, Beogradska i
Ljubljanska berza.

4.6. Komparativna analiza likvidnosti berzi na osnovu
kapitalizacije trzista

U prve ¢etiri godine najvisi nivo kapitalizacije trZiSta ima
Zagrebacka berza, dok u poslednjoj analiziranoj godini
Beogradska berza ima najvisi nivo kapitalizacije. Nivo
likvidnosti ~ Zagrebacke  berze, meren  trZiSnom
kapitalizacijom, bio je na priblizno istom nivou u
poslednje cetiri godine, za razliku od Beogradske i
Ljubljanske berze.

Rangiranjem na osnovu likvidnosti merene kroz
kapitalizaciju trzista, dolazi se do zakljucka da je
najlikvidnija Zagrebacka berza. Beogradska i Ljubljanska
berza imaju slican nivo likvidnosti, ako se u obzir uzme
trziSna kapitalizacija. Evidentno je da Zagrebacka berza
zauzima prvo mesto po likvidnosti i velika razlika izmedu
prvoplasirane i drugoplasiranih berzi ide u prilog
konstataciji da je Zagrebacka berza daleko viSe likvidna,
sa aspekta trziSne kapitalizacije, u odnosu na druge dve
analizirane berze.
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4.7. Komparativna analiza likvidnosti berzi na osnovu
prometa akcija

Na osnovu prometa akcija kao determinante likvidnosti,
mozZze se rec¢i da Beogradska i Ljubljanska imaju priblizno
isti nivo likvidnosti u poslednjih pet godina. Zagrebacka
berza je kroz svih 5 analiziranih godina imala visi nivo
prometa akcija u odnosu na druge dve posmatrane berze.
U poslednje cetiri godine odnos prometa Zagrebacke i
Beogradske berze je bio vise nego 2:1 u Korist
Zagrebacke berze. Odnos uporedenih podataka govori da
je likvidnost Zagrebacke berze na zna¢ajno visem nivou u
odnosu na druge dve analizirane berze.

4.8. Rezultati istraZivanja

Uzimajué¢i u obzir rezultate analize, moZe se kreirati
tabela koja rangira Beogradsku, Zagrebacku i Ljubljansku
berzu na osnovu tri determinante likvidnosti: broj
transakcija, kapitalizacija trZiSta i promet akcija. Dole
navedena tabela 1 prema nivou likvidnosti rangira
Zagrebacku berzu kao najlikvidniju dok Beogradska i
Ljubljanska berza imaju isti broj sumiranih poena Sto ih
stavlja na isti nivo likvidnosti (zajedno dele 2. i 3. mesto).

Tabela 1. Rezultati istrazivanja likvidnosti

Determinanta | Beogradska | Zagrebacka | Ljubljanska
likvidnosti berza berza berza
Broj
transakcija 2 1 3
Kap|t§_llzacua 25 1 25
trzicta
Promet akcija 3 1 2
Suma 7,5 3 7,5
Rang (1 -
naj|IkVI_anjI; 3 2 /3. 1 273
najnelikvidniji)

S obzirom na to da Beogradska i Ljubljanska berza dele 2.
i 3. mesto, sprovodi se dodatna analiza trendova.
Analizom podataka dolazi se do zakljucka da trend broja
transakcija i kapitalizacije Beogradske berze ima uzlaznu
putanju za razliku od trendova Ljubljanske berze. Po
pitanju prometa akcija, trendovi Ljubljanske i Beogradske
berze imaju opadaju¢i karakter i ujednacenog su
intenziteta. Ovakav odnos trendova tri determinante
likvidnosti govori da je likvidnost Beogradske berze u
blagoj prednosti u odnosu na Ljubljansku, jer su vrednosti
determinanti (broj transakcija i kapitalizacija) Beogradske
berze na viSem nivou u 2011. godini.

5. ZAKLJUCAK

Konac¢an zaklju¢ak analize likvidnosti Beogradske,
Zagrebacke i Ljubljanske berze jeste da je najlikvidnija
berza: Zagrebacka, zatim, Beogradska, i na kraju sa
blagim zaostatkom za Beogradskom, generisanim kroz
analizu trendova tri determinante likvidnosti, Ljubljanska
berza.

Preduslov sprovodenja komparativne analize likvidnosti
berzi jeste dostupnost podataka na osnovu kojih ¢e se
meriti likvidnost i to za sve analizirane berze. Uzimajuéi u
obzir javnosti dostupne podatke u analizi likvidnosti

Beogradske, Zagrebacke i Ljubljanske berze koristile su
se tri determinante likvidnosti: vrednost trZiSne
kapitalizacije akcija, vrednost broja transakcija na trzZistu
akcija i promet protoka novca na trzistu akcija. Pored
pomenute tri determinante likvidnosti, za poredenje
likvidnosti izmedu Zagrebacke i Ljubljanske berze
koris¢ena je i vrednost volumena trgovanja akcijama, koja
predstavlja broj istrgovanih akcija u odredenom
vremenskom periodu. Podaci o vrednosti volumena
trgovanja akcijama Beogradske berze nisu bili dostupni
javnosti pa se Beogradska berza nije mogla porediti sa
Ljubljanskom i Zagrebackom sagledavanjem pomenute
determinante. Analiza obuhvata petogodi$nji period od
2007. do 2011. godine.

Ako se kriticki osvrne na sprovedenu analizu i rezultate
koje je analiza likvidnosti dala, moZe se rec¢i da kvalitet
analize moZe biti unapreden uvrStavanjem vise
determinanti u merenje likvidnosti. Analiza sprovedena
koris¢enjem viSe od tri determinante likvidnosti, koliko ih
je koriS¢eno u ovom istrazivanju, dala bi i kvalitetnije i
pouzdanije rezultate. Neke od determinanti likvidnosti
koje se mogu Koristiti u daljim istraZivanjima su volumen
i volatilnost trzista akcija. Koris¢enju viSe determinanti
likvidnosti moraju prethoditi aktivnosti berzi kako u Srbiji
tako i regionu koje ¢e potrebne podatke za analizu
likvidnosti naciniti dostupnim javnosti i na jasan i
transparentan nac¢in ih prezentovati javnosti. Takode,
kvalitet analize bi se pobolj3ao povec¢anjem uzorka koji se
ispituje, odnosno uvrstavanjem jo$ berzi iz regiona u
analizu likvidnosti. Analizom berzi celog regiona Balkana
ili biv3e Jugooslavije i razvijanjem metodologije, mogao
bi se formrati indeks likvidnosti regiona koji bi
doprinosio Sirenju svesti investitora kako o trzistu kapitala
Republike Srbije tako i regiona.
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TOLERANCIJA ZAPOSLENIH NA PROMENE U ORGANIZACIJI
TOLERANCE OF EMPLOYEES TO CHANGES IN THE ORGANIZATION

Tamara Trifunjagi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano istraZivanje
tolerancije zaposlenih na promene u organizaciji, razlike
u toleranciji na promene u organizaciji u zavisnosti od
opStih demografskih faktora i nacini za prevazilaZenje
otpora promenama u 0sam organizacija koje se nalaze na
teritoriji Srbije.

Abstract — This document presents the research staf of
tolerance to changes in the organization, differences in
tolerance to changes in the organization depending on the
general demographic factors and ways to overcome
resistance to change in the eight organizations that are
located on the territory of Serbia.

Kljuéne reé¢i: organizacija, promene
tolerancija na promene, otpori promenama

reinZenjering,

1. UvOD

Organizacione promene odnose se na promenu aktuelnog
stanja jedne organizacije u neko drugo, Zeljeno, a u cilju
povecanja njene efektivnosti [3]. Globalizacija svetske
privrede i brze promene u potrebama i zahtevima svet-
skog trziSta podrzane razvojem novih tehnologija, demo-
kratizacijom, ekonomska liberalizacijm, ekspanzijom ko-
munikacijskih tehnologija pracene zna¢ajnim migracijama
radnog stanovnistva, procesi su koji uticu na promene
organizacionog okruzenja, visoku nestabilnost, neizves-
nost i menjanje okruZenja.Sve ovo zahteva adekvatan
organizacioni odgovor, ali i ljudi u njima. Spremnost za
promene, fleksibilna upotreba znanja i kreativnost, pos-
taju iz tog razloga centralni kvaliteti ljudi u organiza-
cijama u druStvu znanja

Promenljivi zahtevi trziSta, brzi razvoj novih tehnologija,
globalizacija trZiSta, porast konkurencije, njegovi su najis-
taknutiji parametri ali istovremeno i razlozi promena.
Radikalne novine u funkcionisanju savremenih organiza-
cija deSavaju se na nekoliko nivoa: na nivou organizacije,
grupe i pojedinaca.

2. DEFINISANJE ORGANIZACIJE |
ORGANIZOVANJA

Prisustvo organizacije identifikovano je jos u prvim
periodima razvoja ljudskog drusStva. lako su od tada do
danas dozivele veliki napredak i pretrpele radikalne
promene, najprimitivnije organizacije su imale gotovo iste
ciljeve i namenu kao i savremene organizacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposav Grubié- Nesi¢, vanr. prof.

Brojni pristupi prouc¢avanju, razli¢ita shvatanja i rad
velikog broja autora rezultirali su postojanjem brojnih
definicija organizacije. Tako prema jednoj, organizacija je
Sema (mreZa) veza i odnosa putem koje ljudi prema
uputstvima menadzera ostvaruju zajednicke ciljeve. Kao
definicija organizacije pojavljuje se i misljenje da je
organizacija grupa ljudi sa zajedni¢kim ciljevima.
Organizacija nije isto Sto i organizovanje. Organizovanje
je proces tj. funkcija menadZmenta koji obuhvata veci
broj aktivnosti istovremeno. Ono omogucava razvoj
organizacionih resursa kako bi se donesene planske
odluke ostvarile kroz seriju preduzetih akcija. To je
sloZzena upravljacka aktivnost koja obuhvata vec¢i broj
poslova.Organizacija predstavlja najefikasnije sredstvo
ostvarenja cilja, i omogucava ostvarivanje efekata
sinergije.

3. ORGANIZACIONE PROMENE

Potreba za prilagodavanjem organizacije savremenim
zahtevima poslovanja u dinami¢nom okruzenju rezultirala
je raznoliko3¢u organizacionih formi i brojnim zahvatima
u strukturi i procesima organizacije.

Ovi procesi menjaju fokus menadZmenta ljudskih resursa
i stil rukovodenja u pravcu stalnog ucenja, razvoja,
rezultata, davanju vecih ovlaS¢enja  zaposlenima,
participacije u odluc¢ivanju i orijentacije na klijente. Takvi
procesi stvaraju velike potrese kod zaposlenih i uticu na
0secaj sigurnosti i posvecéenosti ciljevima organizacije.
Klju¢ni izazov za menadZere je da ponude nove oblike
podsticaja, koji se prvenstveno odnose na mogucnosti
ucenja, razvoja i profesionalnog napredovanja.

Sigurnost kao garancija radnog mesta se tako zamenjuje
sigurnoS¢u koja se bazira na sposobnostima, vestinama i
znanjima koja su traZzena na trZiStu rada, pa tako sigurnost
ne proizilazi iz sigurnosti radnog mesta u odredenoj
organizaciji, nego iz mogu¢nosti sopstvenih potencijala.
Neprestana promena uslova za rad predstavlja ozbiljan
izazov organizacijama koje moraju da nauce da budu
fleksibilne i da im se prilagodavaju. Medutim, nisu sve
organizacione promene rezultat neplaniranih uslova
nametnutih sa strane. Neke organizacione promene su
planske i apsolutno namerne.

4. PROCES UPRAVLJANJA ORGANIZACIONIM
PROMENAMA

Sve aktivnosti u upravljanju organizacionim promenama
moZemo grupisati u tri osnovne faze prema konceptu
psihologa Kurta Lewina[3]:

faza odmrzavanja koja obuhvata objavljivanje promene,
motivaciju ljudi, *’topljenje’” ponaSanja, vrednosti i
stavova.
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Faza pokreta donosi implementaciju promene, uvodenje
novih znanja, vrednosti, verovanja i obrazaca ponasanja.
Faza zamrzavanja oznacava vreme kada treba pojacati i
podrZati nove obrasce ponaSanja, stabilizovati promene.
Model upravljanja organizacionim promenama sastoji se
od deset grupa srodnih i medusobno povezanih aktivnosti
koje se mogu nazvati fazama, koracima, preporukama ili
modulima.

4.1. Iniciranje promena

Iniciranje promena je faza u Kkojoj menadZment
organizacije mora uvideti neophodnost promena i njihove
uzroke, da prevlada inerciju, i uspostavi produktivne
odnose.

Uzroci organizacionih promena preduzeéa su promene u
okruzenju ili u organizaciji koji stvaraju neravnotezu i
time ugroZavaju njeno funkcionisanje. Uzroci promena se
mogu podeliti na eksterne i interne.

4.2. Dijagnoza stanja organizacije

Snimanje trenutnog stanja organizacije predstavlja
razumevanje organizacije, organizacione strukture,
kulture, strukture motivacije i stepen zadovoljstva

zaposlenih.

Ova aktivnost, koja prethodi svakoj planiranoj ozbiljnijoj
organizacionoj promeni, treba da ponudi kvalitetne i
pouzdane odgovore na sva relevantna pitanja vezana za
stanje stvari u organizaciji odredenog subjekta.

Ponuda ima za cilj pomo¢ organizaciji da poboljsa stanje
u kome se nalazi i priblizi ga Zeljenom stanju. Odnosi se
na utvrdivanje trenutnog stanja, mapiranje problema i
pruzanje pomoci prilikom reSavanja istih.

Kreiranje vizije i planiranje nove organizacije je
aktivnosti planiranja Zeljenog stanja organizacije do koga
¢e se doci putem organizacionih promena.

4.3. Motivisanje za promene

U fazi motivisanja za promene menadZment motivise
zaposlene da prihvate i sprovedu promene i podize
energiju potrebnu da bi se promene uspedno sprovele.
Postoje dva izvora i dve strategije za motivaciju
zaposlenih na promene:

razvijanje nezadovoljstva postoje¢im stanjem (Stap)
razvijanje pozitivnih ocekivanja od novog
organizacije (3argarepa)

stanja

4.4 Sprovodenje promena

Tek u petoj fazi dolazi do sprovodenja promena u uzem
smislu — njihovo izvrSavanje. Tokom ove faze menadZzeri
izvode promene u viSe ciklusa, planiraju i ostvaruju
pocetne uspehe i podrZzavaju i ubrzavaju sprovodenje
promena.

Faza sprovodjenja promena obuhvata: [1]

Planiranje sprovodjenja promena

Sprovodenje promena u prvom ciklusu
Ostvarivanje i koriS¢enje pocetnih uspeha
Sprovodjenje sledecih ciklusa promena

Pracenje promena

arwdE

4.5. Upravljanje strukturom moé¢i i politi¢kim
procesima

Jedna grupa aktivnosti u vodenju promena mora biti
posvecena oblikovanju strukture moci u organizaciji koja
¢e ako ne favorizovati bar omoguciti promene. Menadzer
ili agent promena mora da analizira postojec¢u strukturu
moci, razvije strategiju delovanja na moc¢ne pojedince i
grupe i da te strategije zatim sprovode u delo politickim
postupcima.

Faza upravljanja strukturom mod¢i predstavlja:
e analizu i ocenu strukture moc¢i i pozicije moéi
ucesnika u promenama pre i posle promena
e razvoj strategije delovanja na ucesnike u
promenama na osnovu promene njihove pozicije
mo¢i i njihovog odnosa prema promenama
e primena strategije delovanja na ucesnike u
promenama kroz politicke strategije.
Realizacija strategija uticaja na ucesnike promena
podrazumeva odvijanje politi¢kih procesa u toku kojih se
koriste razli¢ite strategije modi.

4.6. Stabilizacija -
organizacije.

pomene postaju deo kulture

Tokom ove faze promena, ucinjene promene se
zamrzavaju i postaju deo organizacione kulture, odnosno
legitiman nacin organizovanja i funkcionisanja preduzece.

4.7. Prac¢enje i kontrola organizacionih preomena

Poslednja faza u uprevljanju organizacionim promenama
jeste pracenje, merenje efekata i kontrola uspeSnosti
promena.

5. ISTRAZIVANJE TOLERANCIJE ZAPOSLENIH
NA PROMENE U ORGANIZACI1JI

Predmet istrazivanja je merenje i ocenjivanje
tolerantnosti, odnosno netolerantnosti zaposlenih na
promene u organizaciji i uticaj opstih demografskih
odlika na toleranciju.

Problem istraZivanja tolerantnosti na promene je
detaljnije opisan u teorijskom delu rada, a odnosi se na
veliki broj faktora koji uti¢u na toleranciju zaposlenih na
promene i uticaj promena na svakog zaposlenog
individualno.

Cilj ispitivanja tolerancije na promene je ustanoviti
stepen prilagodavanja zaposlenih na promene i u kojoj
meri se razlikuje tolerancija na promene u zavisnosti od
opstih demografskih faktora. Prakti¢ni cilj istrazivanja je
da se na osnovu rezultata istraZivanja konciptraju
organizacione i menadZerske mere za povecanje
tolerancije na promene u organizacijama.

Osnovne hipoteze:
H1-Postoji tolerancija na promene
ispitivanim organizacijama

zaposlenih u
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H2-Postoji razlika u toleranciji na promene zaposlenih u
razli¢itim ispitivanim organizacijama.

H3-Postoji razlika u toleranciji na promene zaposlenih
razli¢itih opSte-demografskih karakteristika.

Uzorak i instrument istraZivanja: IstraZivanje je
sprovedeno u 8 organizacija razli¢ite delatnosti, a ukupno
je ispitano 185 zaposlenih.

Za potrebe ovog ispitivanja koriSc¢en je test koji se sastoji
od dvadeset pitanja, od kojih prvih ¢etiri se odnose na
ispitivanje strukture organizacije, a ostalih 16 na
tolerantnost zaposlenih na promene. Podaci su prikazivani
tabelarno, opisno i graficki. Primer:

5.1. Centar za laboratorijsku medicinu Klini¢kog
centra Vojvodine

O organizaciji
Centar za laboratorijsku medicinu visokospecijalizovana

ustanova koja obezbeduje kompletnu laboratorijsku
dijagnostiku za sve Klinike i druge organizacijske
jedinice Klini¢kog centra ali i za veliki broj ambulantnih
bolesnika drugih zdravstvenih ustanova.

Za neke dijagnosticke procedure, posebno u oblasti
nuklearne medicine, Centar predstavlja ekskluzivnu
ustanovu za podrugje citave AP Vojvodine pa i Sire.
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Slika 1. Tabela - struktura organizacije

KLY

Ml

Slika 2. Tabela — rezultati istraZivanja
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U Klinickom centru Vojvodine u centru za laboratorijsku
medicinu moZe se primetiti visoka tolerantnost na
promene. lako bi vecina ispitanika spremno docekala
promene ne pokazuju dovoljnu zainteresovanost da sami
neSto menjaju.

Navikli su da rade u ustaljenim uslovima rada i smatraju
da promene moraju poceti od druStva celokupno za koje
misle da ne podrzava promene.

Isto tako ispitanici smatraju da njihova organizacija ne
podrZava promene. Uzimajuéi u obzir da najveci procenat
ispitanika stariji od 50 godina moZemo zakljugiti da

starosna struktura utice na uvodenje promena. Takode
mozemo zakljug¢iti da su Zene manje spremne za
pokretanje i samostalnih ideja i uvodenja promena.

Tabela 1. Graficki prikaz rezultata istrazivanja
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6. ZAKLJUCAK

Vr8enjem ispitivanja u ovih osam organizacija dokazali
smo opSte hipoteze. Moramo naglasiti da su sve
organizacije u drzavnoj svojini. Pokazali smo da su
ispitanici u svim organizacijama tolerantni na promene.
Uzimaju¢i u obzir da se sve organizacije nalaze na
podruc¢ju Srbije male su razlike u toleranciji na promene
medu organizacijama. Generalno svi ispitanici smatraju
da samo druStvo ne prihvata promene i da to uti¢e na
sprovodenje promena i U organizacijama.

Ispitanici su, u vecini slucajeva, spremni da prihvate
promene koje organizacija sprovede, ali samostalno tesko
da bi sami ih pokrenuli. Svi ispitanici lakSe se upustaju u
promene ako ih neko prati u tome. Mladi zapoleni
visokog obrazovanja su ljudi koji su najspremniji da
samostalno pokrecu promene. Stariji pak ne bi menjali
nista jer se boje da te promene mogu uticati na kvalitet
njihovog rada jer ne¢e umeti da prate promene. Za starije
zaposlene sigurnost daje iskustvo koje bi narusile
promene. Vecina ispitanika Zenskog pola se u projekte
ukljucuje tek kada su dobro upoznati sa njim, ali vecina
muskaraca se ukljucuje u projekat ako imaju koristi od
njega. Ova konstatacija dokazuje i tre¢u hipotezu da
postoji razlika u toleranciji na promene zaposlenih
razli¢itih opSte-demografskih karakteristika.

Generalno je misljenje da ljudi teSko menjaju stecene
navike i da samo nezadovoljstvo individue nije dovoljno
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da bi se pokrenule promene. Ljudi koji su potrebni naSim
organizacijama su menadzeri koji upravljaju promenom,
tzv. transformacioni lideri. Oni su klju¢ni faktor procesa
implementacije organizacionih promena. Oni ne samo Sto
iniciraju smele strateSke promene, kako bi pozicionirali
buducu misiju i strategiju organizacije, nego predstavljaju
i glavne nosioce procesa promena. Oni javno iznose svoje
vizije i ostale ¢lanove organizacije energi¢no i argumen-
tovano uveravaju u neophodnost njihove realizacije. Oni
zaposlenima pomazu da domen interesovanja proSire iz-
van okvira njihovog radnog mesta kako bi mogli da sa-
gledaju trenutnu situaciju sa mnogo Sireg aspekta. Oni za-
poslene podsticu na akciju i harizmatiéno modeliraju Ze-
ljena ponaSanja, nastojec¢i da kreiraju individue i organi-
zacije koje ¢e biti sposobne da se prilagodavaju okruZenju
kako bi adekvatnije odgovorile na izazove koji ih o¢ekuju
u budu¢nosti.

Koter i Slesinger [7] predlazu razligite nacine koji se
mogu koristiti za prevazilaZenje tih otpora promenama.
To su:

1. Obucavanje i komunikacija. Obucavanjem se zaposleni
pripremaju za nastupajuce promene. Ovaj proces
ukljucuje pojedinacne ili grupne diskusije, razli¢ite vrste
prezentacija, pisanje zabeleSki i izradu odgovarajucih
izveStaja. Komunikacija pomaze da zaposleni sagledaju
potrebu za promenom i njenu logiku.

2. Participacija i angaZovanje. Otpori promenama cesto
mogu biti predupredeni uklju¢ivanjem u neke aspekte
procesa stvaranja i implementacije promena onih koji se
mogu opirati promenama.

3. Pomo¢ i podrdka. Prilagodavanje promenama moZe
zahtevati obezbedenje obuke za sticanje potrebnih
vestina, ili da zaposleni dobiju potrebnu podrsku u
trazenom periodu, ili jednostavno sluSanje ili davanje
emocionalne podrske.

4. Pregovaranje i dogovaranje. Putem pregovaranja i
dogovorom moZe se znacajno smanjiti rezistentnost na
promene u situaciji kad ucéesnici promena mogu biti
kompenzirani za ocekivani gubitak (na primer,
penzionisanje, otpremnina ili neka druga pogodnost).

5. Manipulacija i pridobijanje. Manipulacija ukljucuje
selektivnije  koriS¢enje informacija i promisljeno
strukturiranje ishoda. Jedan od nac¢ina pridobijanja
zaposlenih je i njihovo ukljuéivanje na Zeljeni nacgin u
osmisljavanje i implementaciju promena.

6. Eksplicitna i implicitna prinuda. Ovo ukljucuje razlicite
vrste pretnji u slu¢aju neprihvatanja promena, kao 3to je
gubitak posla, premestaj, nemoguénost napredovanja i sl.

7. LITERATURA

[1] Sudnjar,G., i V. Zimanji: 2005., MenadZment ljudskih
resursa,, Ekonomski Fakultet Subotica,

[2] Grubi¢ Nesi¢, L., 2005.,Razvoj ljudskih resursa, AB
Print, Novi Sad

[3] Bahtijarevi¢ — Siber, F., 1999., MenadZment ljudskih
potencijala, Golden marketing, Zagreb

[4] Weihrich H. - Koontz, H., "MenadZment",
Zagreb, 1998.

[5] Mullins, L. J.: 1999.,"Management and Organisational
Behaviour"”, Prentice Hall,

[6] Jani¢ijevi¢,N.,Babi¢,V.,1998.,0rganizacione promene,
Ekonomski fakultet, Beograd

[7] Drucker,F., 2009.,Managing in a Time of Great
Change, Harvard Business Press,

MATE,

Kratka biografija:

Tamara Trifunjagié¢ rodena u Zrenjaninu
1987 godine. Osnovne studije zavrsila na
Visokoj poslovnoj 3koli strukovnih studija
u Novom Sadu. Sedmi stepen visokog
obrazovanja  zavrSila na  Fakultetu
Tehnigkih nauka u Novom Sadu, a zatim i
Diplomske-Master  studije iz oblasti
Industrijskog inZenjerstva i menadZmenta
2012. godine.

1412



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.334

OSIGURANJE U FUNKCIJI UBLAZAVANJA POSLEDICA OSTVARENJA PRIRODNIH
RIZIKA

MITIGATING FUNCTION OF INSURANCE IN CASE OF REALISED NATURAL
HAZARDS

Dragan Glav¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U radu je prikazana detaljna analiza i
klasifikacija prirodnih rizika. Analiziran je uticaj koji
prirodne katastrofe mogu imati na finasijski sektor i na
sektor osiguranja. Takode, prikazano je kako se mozZe
upravljati katastrofalnim dogadajima i uloga koju
osiguravajuce kompanije imaju u tom procesu, kako se
predvidaju i osiguravaju ovakve katastrofe.

Abstract — Detailed analysis and classification of natural
risks have been given in this study. It is analyzed the
impact that natural disasters could have on financial and
insurance sector. It is explained how to manage
catastrophic events, the role that insurance companies
have in that process and how to predict and insure such
disasters.

Kljuéne redi: katastrofa, osiguranje, upravljanje rizicima

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog rada jesu prirodni rizici i
posledice koje mogu nastati njihovom realizacijom. Te
posledice najc¢eSce imaju karakter katastrofalnih dogadaja.
Zemlja predstavlja podrucje koje je konstantno izloZeno
razli¢itim prirodnim opasnostima. Te opasnosti mogu biti
neprimetne za ¢oveka ili imati manji, lokalan karakter, ali
takode mogu pogoditi i velike geografske povrsine i time
izazvati ozbiljne, katastrofalne posledice po ljude.
Opasnosti kojima ¢e se ovaj rad baviti krecu se od
verovatno najranijih rizika koje Zemlja pamti, astronom-
skih rizika, pa sve do klimatskih rizika koji se danas
smatraju rezultatom aktivnosti ljudi, industrijalizacijom, a
ne prirodnih promena u atmosferi.

Ciljevi koji su bili polazna tacka za istraZivanja prirodnih
rizika jesu:

e da se prikaZe uticaj koji prirodni rizici mogu
imati na industriju osiguranja i reosiguranja.

e da se ukaZe na neophdnost akcija i mera koje
omogucavaju ublazavanje i prilagodavanje
dogadajima koji mogu imati Kkatastrofalne
posledice, a izazvani su prirodnim rizicima, u
smislu upravljanja takvim rizicima.

e da se prikaZe osiguranja kao mera koja moze da
ima klju¢nu ulogu ublazavanja posledica velikih,
katastrofalnih nepogoda i da pomogne u
disperziji rizika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

2. PRIRODNI RIZICI

Prirodne nepogode izazvane su od strane prirodnih
procesa nezavisno od ljudskog faktora. Prirodni rizici
postaju prirodne nepogode u slucaju kada su njima
izloZeni ljudi. Neki od primera za prirodne nepogode su:
snezne oluje, grad, susa, poplave, uragani, cikloni, tajfuni,
vulkanske erupcije, zemljotresi, klimatske promene, ujedi
Zivotinja, povrede od meteorita.

Prirodne rizike mozemo podeliti na: astronomske,
geoloske, klimatske, eolske, hidraulicke, gravitacijske i
bioloSke rizike. [1]

2.1.Astronomski rizici

Posmatranjem drugih astronomskih sistema, dolazimo do
zaklju¢ka o postojanju sasvim drugacijih svetova.
Covecanstvo je do sada pronaslo oko 100 milijardi
galaksija. Postavlja se pitanje, da li smo dovoljno udaljeni
od njih da ne bi predstavljali rizik po nas. Ako bi se
deavanje sli¢no Supernovi zbilo u blizini Sun¢evog
sistema, stru¢njaci smatraju da bi moglo do¢i do
izumiranja ljudske vrste.

Velike razdaljine izmedu planeta mogu stvoriti iluziju da
ne postoje direktni sudari izmedu astronomskih tela.
Medutim, posmatranjem topografije vecéine meseca,
planeta ili asteroida sa ¢vrstom povrSinom, potvrduje se
suprotno: kratkoroc¢ni i energetski jaki udari su glavni i, u
mnogim sluc¢ajevima, i jedini poznati procesi oblikovanja
geoloskih povrSina. Postoji 170 do sada poznatih
struktura koje su posledice udara meteorita o Zemlju, Sto
dokazuje da su udari moguci.

Udari meteorita mogli bi biti jedan od mogucih uzroka
takozvanih masovnih izumiranja tokom preistorijskog
doba. Trenutno na Zemlji postoji oko 1.5 miliona vrsta.
Ali, kako ljudska populacija belezi rast, mnoge vrste su
ugrozene.

2.2 Geoloski rizici

Debljina kore je izmedu 5 i 70km u dubinu, u zavisnosti
od toga da li se radi o okeanskoj ili kontinentalnoj kori.
Ona se stalno pomera, uglavnom pod uticajem cirkulacije
viskoznih i te¢nih materijala u slojevima koji se nalaze
ispod. Ako se kora otvori ili pukne, izbacuje se te¢nost,
vrelo kamenje, kao i gasovi i pepeo, Sto formira vulkan.
Po teoriji o pokretanju Zemljinih ploc¢a, uZi slojevi
astenosfere kre¢u se po 100km debelom sloju litosfere.
Litosfera je sloj ¢vrste zemlje i podeljena je u nekoliko
tektonskih plo¢a. Unutradnja toplotna maSina Zemlje
inicira kretanje ovih ploca i izaziva zemljotrese.
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2.3 Klimatski rizici

GeoloSke promene ne predstavljaju pretnju samo na
kratkoro¢noj osnovi, poput zemljotresa, nego mogu i
dugoro¢no uticati na klimu i klimatske promene. Dobro je
poznato da se klima na Zemlji neprestano menja.

Na primer, pre 65 miliona godina, prosecna klima je bila
mnogo toplija nego danas, a nakon 55 miliona godina
dostignuta je maksimalna prose¢na temperatura.

Direktne temperaturne promene izuzetno uticu na ljude.
Toplotni talas u kombinaciji sa visokim zagadenjem
vazduha rezultirao je u porastu smrtnosti.

Visoke temperature mogu prouzrokovati nestaSice vode sa
dramati¢nim posledicama, pozarima i dugim suSama.
SusSe neretko postaju odgovorne za pojavu sve vece gladi
u delovima sveta pogodenim suSom. Glad predstavlja i
privremenu situaciju nedostatka hrane za vece delove
populacije. U Africi, 50% smrtnih slu¢ajeva medu decom
mladom od 5 godina je povezano sa neuhranjenoS¢u.
Procenjuje se da je neuhranjenost takode krivac za oko
10% bolesti na globalnom nivou.

2.4 EolskKi rizici

Vetrovi su mase vazduha koje se kre¢u u odnosu na
povrSinu Zemlje. Pokrece ih energija Sunca. Oluje su jaki
vetrovi i javljaju se na svim kontinentima. Ucestalost
ciklona je uslovljena geografskim poloZajem i nije
jednako rasporedena, pa shodno tome neke oblasti imaju
vecu pojavu oluja u odnosu na ostale

Godine 1970, oluja u BangladeSu, zajedno sa vodenom
olujom, odnela je 300,000 Zivota.

To je najverovatnije bila jedna od najvecih katastrofa 20-
og veka.

U oktobru 1998, uragan Mi¢ je dostigao Centralnu
Ameriku i ubio 5,700 ljudi samo u Hondurasu.

2.5 Hidrauli¢ki rizici

Pored zemljotresa, poplave predstavljaju najvecu opasnost
po pitanju smrtnosti. Poplave koje su tokom leta 2002.
zahvatile Centralnu Evropu verovatno je prirodna
katastrofa sa najvecom materijalnom Stetom na podrugju
Evrope ikada.

Pod poplavama se podrazumevaju: olujni talasi, poplave
mora izazvane olujama i plimom, re¢ne poplave izazvane
ogromnim izlivima vode, ili zbog topljenja snega i leda,
ili zbog ogromnih Kkidnih padavina i najekstremnije
poplave, poplave izazvane cunamijem.

2.6 Gravitacijski rizici

Pod gravitacionim rizicima se smatraju: odroni, otpadni
tokovi, kliziSta i sneZne lavine.

Odron je brz pad delova stena/kamenja ili drugog grubog
materijala, pri ¢emu dolazi do parcijalnog o3tecenja tla.
Otpadni tokovi su ekstremno pokretne, visoko koncentro-
vane meSavine nerazredenih sedimenata u vodi. Materijal
koji nose ovi tokovi varira od malih komada gline do
ogromnog kamenja precnika nekoliko metara.

Za razliku od otpadnih tokova, klizista nisu procesi koji se
kre¢u nekim odredenim kanalom. Klizista nagiba i padina
su masovna pomeranja klizanjem usled vlaznih uslova.
Snezne lavine su pokretne mase snega

2.7 Biolo3ki rizici

Ljudi su izloZeni ne samo opasnosti od strane neZive
okoline, vec¢ i od strane biljaka i Zivotinja, Sto ukljucuje
otrovne biljke ili Zivotinje, predatore i viruse.

Veliki predatori, kao Sto su medvedi, lavovi, tigrovi i
vukovi, mogu vrlo lako da ubiju ¢oveka. Veliki predatori
istrebljeni su u evropi sredinom 19-og veka. Zapravo,
nekada su ¢ak i lavovi Ziveli u Evropi, ali su ih lovom
istrebili Grci i Persijanci.

3. EKONOMSKE POSLEDICE REALIZACIJE
PRIRODNIH RIZIKA

Osim snaznih uticaja ekstremnih vremenskih uslova na
ostvarenje katastrofalnih dogadaja, koji ugrozavaju
ljudske Zivote i imaju snazan socijalni uticaj, ovi dogadaji
uzrokuju i ogromne finansijske troSkove preko kojih se
meri njihov uticaj na ekonomiju. Promene prosec¢nih
vremenskih uslova predstavljaju klju¢ni rizik za globalnu
ekonomiju jer uti¢u na drustveno bogatstvo, raspoloZivost
resursa, cenu energije i vrednost kompanija.

Prirodne katastrofe su u periodu od 1984. do 2004. godine
prouzrokovale ukupne ekonomske Stete u visini od 629
milijardi dolara. Na osnovu dosadasnjeg istorijskog
iskustva, od Kkatastrofalnih dogadaja nastalih kao
posledica prirodnih hazarda, najveci uticaj na svetsku
ekonomiju imali su uragani koji ugrozavaju priobalna
podru¢ja SAD. Od posebnog znacaja, u pogledu uticaja na
globalnu ekonomiju, bila je sezona uragana iz 2005.
godine, najaktivnija sezona uragana, koje se inace
ciklicno pojavljuju sa Atlantskog okeana, jo$ od 1851.
godine, od kada se beleZe podaci. Njene ukupne posledice
su preko 2.280 Zrtava i materijalne Stete u visini od vise
stotina milijardi dolara. Ekonomski troSkovi nastali kao
posledica uragana Katrina, uragana sa najpogubnijim
posledicama iz serije uragana iz 2005. godine, procenjuju
se na viSe od 200 milijardi dolara. [2]

U Evropi, najvece ekonomske posledice od prirodnih
katastrofa koje su uslovljene vremenskim promenama
javljaju se usled poplava i zimskih oluja.

Osim uragana, poplava i zimskih oluja, i brojni drugi
rizici ¢ije je ostvarenje uslovljeno globalnim zagrevanjem
mogu imati snaznog ekonomskog uticaja. Toplotni talas u
Evropi iz 2003. godine, na primer, uzrokovao je brojne
Sumske poZare u Portugaliji, Spaniji i Francuskoj, koji su
uticali na Sumarstvo i oSte¢enja imovine u ukupnoj
ekonomskoj vrednosti od 15 milijardi dolara. [3]

3.1 Uticaj prirodnih katastrofa na industriju
osiguranja

Osiguranje i reosiguranje imaju ogroman znacaj u zastiti
ekonomskih aktivnosti i ¢itavog druStva od brojnih rizika
koji ih ugrozavaju. Medutim, mora se imati u vidu da
kada je re¢ o privathom sektoru koji, kao i svi drugi
ekonomski sektori, privatni sektor ne predstavlja socijalnu
instituciju i na izazove iz okruzenja i prirode, reaguje na
trziSnim principima, koji podrazumevaju, izmedu ostalog,
povecanje cene osiguravajuceg pokrica.

Ove cinjenice impliciraju da je drustvo, posmatrano kao
celina, u krajnjoj instanci nosilac negativnih posledica
vremenskih ekstrema i prirode.

4. UPRAVLJANJE RIZICIMA SA
KATASTROFALNIM POSLEDICAMA

4.1 Proces upravljanja katastrofama
Proces upravljanja katastrofama ukljucuje ¢etiri najbitnije
faze: ublaZavanje potencijalne katastrofe, pripravnost u
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slucaju nastanka katastrofe, odgovor na katastrofu i
oporavak nakon katastrofe.

UblaZavanje katastrofa jeste pokuSaj da se spreci razvoj
hazarda u katastrofu, ili da se smanje posledice kada se
ona ipak dogodi. Njen veoma bitan deo jeste instrument
osiguranja. U fazi pripreme, razvijaju se planovi za akciju
koja sledi nakon katastrofe. Faza odgovora ukljucuje
mobilizaciju neophodnih hitnih sluzba i prve odgovore na
katastrofu koja se dogodila. I na kraju, faza oporavka za
cilj ima da obnovi pogodene regije i vrati ih u prethodno
stanje.

4.2 Alokacija rizika

Kada se govori o alokaciji, raspodeli rizika, prvo treba
definisati rizik. Definisanje rizika zavisi od gledista onog
ko ga definiSe. Najprihvacenija teorija je da je rizik
verovatnoca realizacije hazarda koji rezultiraju Stetnim
posledicama i gubicima tokom nekog perioda. [4] Ali sa
stanoviSta prirodnih rizika, rizici koji imaju katastrofalne
posledice na okolinu se posmatraju kao funkcija hazarda,
ranjivosti, izloZenosti i otpornosti. [5] IzloZenost nekom
riziku i otpornost (zZilavost) populacije, prirode ili
ekonomije na rizik imaju glavnu ulogu u upravljanju
rizikom kroz alokaciju rizika.

Zavisno od pomenutih komponenti rizika  (hazard,
ranjivost, izloZenost, Zilavost), upravljanje katastrofama
koje nastaju kao realizacija prirodnih rizika se moze
posmatrati kao alokacija rizika na:

e Individualce ili kompanije,

o Lokalne i/ili nacionalne, internacionalne vlade ili

Ujedinjene Nacije,

e  TrziSte osiguranja i reosiguranja.
Upravljanje rizikom kroz alokaciju rizika je tesno
povezano sa tehnikama kojima se upravlja rizikom (slika
1). Te tehnike su: [6]
Zadrzavanje rizika,
Redukcija rizika,
Prevencija rizika,
Transfer rizika pre nego $to se katastrofa dogodi,
Transfer rizika nakon $to se katastrofa dogodi.
Koju od ovih tehnika treba Koristiti zavisi od intenziteta
rizika. Takode, zavisi i od vremenske odrednice, odnosno,
kada ¢e se koja tehnika primeniti. Mere za smanjenje
rizika pre nego Sto se katastrofa dogodi su adekvatne za
rizike niskog i srednjeg inteniteta. Za rizike velikog
intenziteta, transfer rizika je neophodan.

POJEDINCI I KOMPANIJE

TRZISTE VLADE I
OSIGURANJA UJEDINJENE
NACIJE
TRANSFER NAKON KOREKTIVNE
KATASTROFE MERE

ZADRZAVANJE

VISOK1
RIZIK
TRANSFER PREVENTIVNO-
PRE KATASTROFE KOREKTIVNE MERE
SREDNJI DTN
RIZIK PREVENCLJA
PREVENTIVNE
REDUKCIJA MERE
NIZAK
RIZIK

UPRAVLJANIJE RIZIKOM

Slika 1: Tehnike upravljanja prirodnim rizicima

Tehnika koja se posebno izdvaja medu navedenim
tehnikama je transfer rizika pre nego 3to se katastrofa
dogodi i odnosi se na upravljanje rizikom krz osiguranje.
Osiguranje je u isto vreme preventivna i korektivha mera.
Rizik se prenosi sa pojedinca na profesionalnog
osiguravaca. Polisom osiguranja, osiguravac se obavezuje
da ¢e kompenzovati gubitke koji se mogu, ali i ne moraju
dogoditi. Medutim, kada se osigurani dogadaj ipak
dogodi, osiguravaju¢e pokrice ¢e pokriti gubitke i
omoguditi proces oporavka.

Smanjivanjem  efekata vremenske  promenljivosti,
vremenskih i drugih ekstrema na nacionalne ekonomije i
obezbedivanjem bezbednosti kako bi se izbeglo
siromastvo, osiguranje bi moglo da ima kljué¢nu ulogu u
ublaZavanju posledica realizacije prirodnih rizika.

5. OSIGURANJE OD RIZIKA PRIRODNIH
KATASTROFA

Osiguranje predstavlja udruzivanje svih onih koji su
izloZzeni istim opasnostima, a svrha udruZivanja je

zajednicko podnoSenje ekonomskih posledica Stete koja
¢e sigurno zadesiti barem jednoga od njih u odredenom
vremenskom periodu. Svrha osiguranja je da veliki rizik
prenese sa pojedinca na grupu [7].

Rizici koji svojim ostvarenjem dovode do nastanka
katastrofalnih dogadaja su rizici kod kojih je veoma teSko
utvrditi verovatnocu realizacije, jer se retko ponavljaju.
Analiza rizika podrzumeva analizu svih faktora rizika i
njihovih uticaja na osvarenje Stetnog dogadaja. To podra-
zumeva razlaganje rizika na faktore rizika i utvrdivanje
znacajnosti i medusobnih uticaja tih faktora.

Verovatnoca nastanka Stete izazvane vatrom se moZe
predvideti sa relativnom precizno$¢u, dok u slucaju
prirodnih katastofa kao Sto su zemljotresi, oluje ili
poplave, gde je Steta daleko veéa i gde je broj osiguranih
polisa simultano aktiviran, veoma teSko. Ponavljanje
rizika omogucava njegovo pracenje i postavljanje
odredenih pravila za buduénost. Potrebna je dakle izvesna
ucestalost rizika da bi se mogla utvrditi verovatnoca
njegovog buduceg ostvarenja.
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Veliki gubici prouzrokovani nekim od prirodnih
katastrofa imaju nizu ucestalost deSavanja, tako da mogu
da produ decenije ili vekovi bez neke Kkatastrofe.
Katastrofalni rizik predstavlja pojedina¢nu opasnost koja
srazmerno preti velikom broju, odnosno masi ljudi ili
imovine, ugroZavajuc¢i osiguracevu finansijsku snagu.
Kod nje ne postoji redovno izravnavanje rizika dejstvom

zakona velikih brojeva, ve¢ naprotiv, 8to ih je vise,
rastuéa je i moguénost vece osiguravaceve obaveze.
Ovakuvi rizici se javljaju u svim granama osiguranja. [8]

Da bi osiguravaci mogli udovoljiti svojim obavezama po
ostvarenju rizika, moraju nastojati da postignu Sto vecu
razudenost osiguranih objekata u prostoru, zatim da stvore
dovoljne rezerve za katastrofalne Stete, da sprovedu
saosiguranje ili reosiguranje, da pojedine objekte iskljuce
iz osiguranja, odnosno da ih preuzmu samo uz doplatnu

premiju, da ogranice svote osiguranja, uvedu
osiguranikov samopridrzaj i sli¢no. [8]
5.1 Modeliranje prirodnih katastrofa
Model nije niSta viSe nego pojednostavljena

reprezentacija stvarnosti. Modeli prirodnih katastrofa
koriste virtualni svet kompjutera u pokuSaju da simuliraju
Stete prouzrokovane prirodnim katastrofama koje se mogu
desiti u stvarnosti. Rizike kojima je osigurava¢ rizika od
prirodnih Kkatastrofa izloZzen zavise od cetri grupe
podataka koji moraju biti unesene u model simuliranja
Steta. To su: [9]
e Hazard: Gde, koliko ¢esto i sa kojom jacinom se
deSavaju Stetni dogadaji?
e lzloZenost: Kolika je Steta nastala dogadajem
odredenog intenziteta?
e Distribucija: Gde se nalaze razliciti tipovi
osiguranih objekata i kolika je njihova vrednost?
e Uslovi osiguranja: Kolika proporcija Stete je
osigurana?

6. ZAKLJUCAK

Smanjenje rizika od nastanka katastrofalnih dogadaja i
prilagodavanje ¢udljivoj prirodi Zemlje su od velikog
znacaja za sigurnost ljudi pre svega. Kako na pojavu
prirodnih opasnosti nije moguce uticati, da bi se smanjio
rizik od nastanka katastrofe, mora se smanjiti ranjivost
ljudi na katastrofu ili povecati otpornost. U tom smislu su
neophodne preventivne mere kako bi se eliminisao rizik
ili kada je to nemoguce, zajednica prilagodila promenama
i spremno ih docekala.

U slucajevima kada se radi o prirodnim rizicima Kkoji su
potpuno neizvesni po pitanju vremena, mesta i jacine
ispoljavanja,  finansijski  instrumenti  predstavljaju
neophodan i jedini mehanizam za oporavak i vracanje
zajednice u prvobitno stanje ili poboljSano stanje kroz
proces oporavka.

Osiguranje predstavlja alat koji moZe da ima klju¢nu
ulogu u smanjenju efekata prirodnih  ekstrema.
Osiguranjem se pruZa sigurnost nasuprot ekonomskog
Soka koji moZze da nastane. VeSto projektovani
instrumenti  osiguranja postaju preventivno-korektivne
mere koje mogu ublaZiti posledice realizacije rizika.

Rizici koji svojim ostvarenjem dovode do nastanka
prirodnih katastrofa ukazuju na to da je ta¢na analiza
potencijalnih gubitaka veoma vazna kako za osiguravace
tako i za reosiguravace. Da bi se uradila ova vrsta analize,
osiguravacu je potrebna Siroka baza podataka o istorijatu,
geografskoj razudenosti, frekvenciji i intenzitetu Stetnog
dogadaja. Ovi osnovni podaci se kombinuju sa nauc¢nim
saznanjima i umecima kako bi se proizvele procene
buducih Steta.

Realan model Steta proizvodi listu dogadaja koji bi
potencijalno mogli ugroziti odredeni portfelj za koji se
model i Kkoristi. Ovo predstavlja osnovnu bazu za
predvidanje srednje vrednosti Steta i Steta u slucaju
ekstremnih dogadaja. Pomoc¢u ovih modela osiguravaci su
u mogucnosti da izracunaju buduce Stete kako za rizike od
prirodnih katastrofa, tako i za bilo koju drugu vrstu rizika.
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ANALIZA RAZLICITIH NACINA UMREZAVANJA U POSLOVNIM OKRUZENJIMA
ANALISYS OF DIFFERENT WAYS OF NETWORKING IN BUSINESS ENVIRONMENTS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — UmreZavanje danas predstavlja osnovu
poslovnih sistema i kao takvo postaje predmet
istrazivanja mnogih autora. MreZe, bilo Zicane ili beZicne,
omogucavaju  komuniciranje  korisnika  racunarske
opreme., a koriste se u cilju zajednickog koriSéenja
resursa, hardvera i softvera. Racunarska mreza se moze
posmatrati kao komunikacioni sistem, gde se informacija
generisana na predajnoj strani dostavlja Zzeljenom
odredistu uz pomo¢ raznih komunikacionih medijuma i
protokola — utvrdenim pravilima.

Abstract — Today, networking is base of business systems
and as such became the subject of many authors.
Networks, either wired or wireless, allow users of
computer equipment to communicate, used for the
purpose of sharing resources, hardware and software.
Computer networks can be viewed as a communication
system where information is generated on the transmitting
side delivers the desired destination using various
communication media and protocols - defined rules.
Kljuéne re¢i: racunarska mreza, (Zicano/beZicno)
umrezavanje, protokol, poslovni objekat, kabel

Key words: computer network, (wired/wireless)
networking, protocol, bussines environment, cable

1. UvOD

Postojanje racunarskih mreza, danas je jedna od
najbitnijih stvari u svetu, u svakoj organizaciji, sistemu.
Umrezavanjem se omogucuje lakSe povezivanje korisnika
i svih ucesnika u sistemu, jednostavnije i lakSe deljenje
informacija i resursa, pojednostavljen  pristup
informacijama i zajedni¢ko koriSéenje pojedinih uredeja
(npr. Stampaca, faxa, itd.), u cilju Sto brzeg i efikasnijeg
obavljanja radnih zadataka. U radu je predstavljena
analiza rada i funkcionisanja Zicanih i beZi¢nih
komunikacionih sistema, racunarskih mreza, definisanje
vrste mreZa, nivoa sloZenosti i povezanosti ucesnika u
mrezama i samih mreza, kao i nacina njihovog
umrezavanja, aktivne i pasivne opreme koja se koristi pri
umreZavanju i protokola kojima se vrsi prenos podataka.

2. KONCEPT RACUNARSKE MREZE |
UMREZAVANJA

Mrezu ¢ine najmanje dva racunara ili neka druga uredaja
koja poseduju LAN (Local Area Network) koja su
medusobno povezana kabelom ili beZi¢no. Svaka mreza

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Gordana Ostojié, docent.

se moZe svesti na sledece dve osnovne celine: hardversku

i softversku. Osnovna svojstva rac¢unarskih mreza su:

» Otvorenost — dostupnost  svim  potencijalnim
korisnicima;

» Ekonomi¢nost — koja se posmatra sa stanovista
korisnika;

» Modularnost — moguénost naknadnog uklju¢ivanja
novih sistema;

» Fleksibilnost -  mogué¢nost  promene
povezivanja u toku rada same mreze;

> Adaptivnost — takav nac¢in upravljanja samom mrezom
na nacin da se postigne maksimalni kvalitet u odnosu
na korisnika;

» Transparentnost — mora postojati jedinstvena
tehnologija, koja povezuje korisnike na mrezi.

MreZe poslovnim sistemima omogucuju : deljenje resursa,

visoku pouzdanost sistema, uStedu novca, skalabilnost,

udaljeni, saradnicima zajedno obavljanje posla i

elektronsko poslovanje.

Pojava mreZa je otvorila mogué¢nost da viSe korisnika

istovremeno Koristi zajedni¢ke informacije, ali i periferne

uredaje (npr. - Stampace).

Osnovni elementi komunikacionog sistema su :

1. Izvor (source) — generiSe podatake za prenos.

2. Predajnik (transmitter) — transformiSe generisane
podatke u oblik pogodan za prenos (npr. modem
digitalne podatke iz PC racunara transformiSe u
analogni signal koji se moZe preneti preko javne
telefonske mreze — PSTN - public switched telephone
network)

3. Prenosni sistem (tramission sistem) — moze biti
jednostavna linija ili kompleksna mreza koja spaja
izvor i odrediste.

4. Prijemnik (receiver) — prihvata signal iz prenosnog
sistema i transformiSe ga u oblik pogodan za odrediste.

5. OdrediSte (destination) — prihvata prenete podatke.

nacina

2.1. Prenos podataka

U racunarskim mreZama postoje dva osnovna nhacina
prenosa podataka. Kod prvog nacina, veza izmedu
izvorista i odrediSta uspostavlja se kroz ¢vorove mreZe, na
nacin da se zauzima kompletan spojni put. Karakteristi¢an
primer je javna telefonska komutirana mreza. Drugi tip je
paketski nacin prenosa, gde se poruka deli u manje celine
— pakete (okvire), a kroz mrezu se paketi mogu
preusmeravati po razli¢itim spojnim putevima. Ovakav
nacin prenosa je karakteristican kod Interneta. Postoji i
tre¢i nacin prenosa podataka, a odnosi se na paketski
prenos podataka gde svi paketi prolaze isti spojni put.

2.2 Komunikacioni medijumi

Komunikacioni medijumi se mogu podeliti na Zicane i
bezi¢ne. Zicani medijmi su: upredena parica, koaksijalni
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kabel i fiber-opticki kabel. U beZi¢ne medijume spadaju
mikrotalasni sistemi, satelitski prenos i radio prenos. Kod
bezi¢nog prenosa, prenos se vrsi emitovanjem signala koji
se na prijemnoj strani detektuje uz koriS¢enje antene.
Kroz upredene parice i koaksijalni kabel prenose se
elektri¢ni signali, dok se kroz opticka vlakna prenose
signali u vidu svetlosnih impulsa.

3. AKTIVNA MREZNA OPREMA

U aktivnu mreznu opremu spadaju uredaji koji treba da
omoguce povezivanje viSe uredaja. U mreznu opremu
spadaju sledeci opisani uredaji.

Server je namenski racunar ili program koji Salje ili prima
podatke od jako velikog broja klijenata.

MreZni most (Bridge) - je uredaj koji povezuje udaljene
mreZne segmente.

Bezbednosna barijera  (Firewall) je bezbednosni
hardverski ili softverski uredaj, ¢ija je namena da Stiti
podatke u mreZi od neautoriziranih korisnika.

Mrezni prolaz (Gateway) je hardverski uredaj i/ili
softverski paket koji povezuje dva razli¢ita mrezna
okruzenja.

Ruter (Router) je uredaj ¢ija je uloga u mrezi da rutiraju
pakete kako bi oni stigli do svog odredista.

Switch je uredaj koji upravlja protokom podataka izmedu
delova lokalne mreZe.

Hub (hab) je centralni uredaj za povezivanje ra¢unara u
zvezdastu topologiju, i deli se na aktivne i pasivhe hub-
ove.

Repeater (ripiter) je jednostavan uredaj sa dva porta, na
jednom portu (prikljuc¢ku) ripiter prima signal i prenosi na
drugi port. On koji pojacava digitalni signal koji prima od
glavnog mreznog uredaja.

Proxy (proksi) je mrezni servis koji omogucava klijentima
da prave indirektne mreze sa ostalim mreznim
segmentima/servisima.

Mrezna Kartica je uredaj koji sluzi za umreZavanje
racunara preko UTP (Cat-5) kablova.

Modem je uredaj koji pretvara analogne signale u
digitalne i obratno.

4. MREZNI PROTOKOLI

Protokol predstavlja standard (konvenciju) za ostvarivanje
i kontrolu veze i prenosa podataka izmedu dve krajnje
tacke.  Komunikacioni  protokol  predstavlja  set
standardizovanih pravila za predstavljanje podataka,
signalizaciju, proveru autenti¢nosti i kontrolu greSaka,
neophodnih da bi se informacija prenela komunikacionim
kanalom. Mrezni protokol definiSe zajednicki skup
pravila i signala prema kojima se ponaSaju racunari koji
su umrezeni. MreZni protokoli su ujedno i najvazniji
elementi jedne racunarske mreZze. Najpoznatiji protokoli
koji se koriste su:

o Bluetooth

o Ethernet

o FDDI - Fiber Distributed Data Interface

e |EEE 1394 (FireWire, iLink), IEEE - Institute of
Electrical and Electronics Engineers

Frame relay

IEEE 802.11

IPX - Internetwork Packet Exchange

Point-to-Point

e TCP/IP -
Protocol

e TCP

e Token Ring

e UDP - User Datagram Protocol

Transmission Control Protocol/Internet

5. TIPOVI MREZA
Danas postoji vie tipova racunarskin mreza i mnogo
pravila po kome se one realizuju i koriste. Podelu
racunarskih mreza je moguce vrSiti po vise kriterijuma.
U skladu sa medijumom koji se koristi za prenos podataka
racunarske mreze mogu biti:
1. zi¢ne (kablirane) mreze
2. beZzi¢ne mreze
Po topologiji racunarske mreze mogu biti:
1. Topologija linije (Bus network)
2. Topologija zvezde (Star network)
3. Topologija prstena (Ring network)
Po vremenskoj postojanosti racunarske mreZe mogu biti:
1. fiksne
2. privremene
Po prostoru na kome se prostiru racunarske mreZze mogu
biti:
o Personal Area Network (PAN) — personalna mreza
o Local Area Network (LAN) — lokalna mreza
e Metropolitan Area Network (MAN) - gradska
mreZa
e Wide Area Network (WAN) — mreZa Sirokog
podrucja
¢ Global Network (Internet) — globalna mreza
Po arhitekturi  (funkcionalnom odnosu  ¢lanova)
racunarske mreze mogu biti:
1. Host-based
2. Klijent-server
3. Peer-to-peer
Po specifi¢noj funkciji koju obavljaju racunarske mreze
mogu biti:
e Storage area network -
skladistenje
o Server farm network — mrezna skupina servera
e Process control network — mreZa za upravljanje
procesom
e Value added network -
vrednoSéu
e SOHO network — mala poslovna ili ku¢na mreza
o Wireless community network — bezi¢na mreza
e XML appliance network (XML - Extensible
Markup Language) — mreza sa XML podacima

mreZza koje wvrdi

mreza sa dodatom

6. NACINI UMREZAVANJA | PRENOS
PODATAKA

UmreZavanje racunara se moze izvesti pomoc¢u Zica ili
putem radio signala beZi¢no. Najvise koriSceni Zicani
nacini  umrezavanja su  Ethernet  umreZavanje,
umreZavanje pomocu telefonskih i elektri¢nih instalacija.
Za bezi¢no umreZavanje ra¢unara se najvise koristi WiFi
standard, dok se za povezivanje manjih uredaja, kao Sto je
mobilni, koristi Bluetooth standard.

6.1 Prenos podataka Zi¢anim putem
Osnovna karakteristika prenosa podataka preko Zi¢nih
mreZza jeste postojanje fizickog kanala (u obliku kabla) za
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prenos podataka. Kablirane mreZze najceSée Kkoriste
elektri¢ne impulse kao nosec¢i signal podataka. Postoji
nekoliko vrsta prenosa podataka Zi¢anim putem, a to su:

e Prenos podataka uz pomo¢ javne telefonske mreze

e Prenos podataka uz pomo¢ povezivanja lokacija

e UmreZavanje i prenos uz pomo¢ HomePNA —a

e Umrezavanje i prenos uz pomo¢ HomePlug — a
Protokoli koji se koriste pri Zicanom prenosu su: Ethernet,
X.25, Frame relay, ATM standard, FDDI, IPX, Point-to-
Point Protocol, Token Ring.

6.2 Prenos podataka beziénim putem

Osnovna karakteristika bezicnih mreza jeste rad bez
koris¢enja komunikacionih kanala u vidu kablova.
BeZi¢cne mreZe za prenos podataka koriste radio talase ili
svetlosne signale s tim da su radio talasi daleko ¢eSce u
upotrebi. Jedan od glavnih kriterijuma za kategorizaciju
beZi¢nih mreZa jeste razdaljina na kojoj je razmena
podataka putem njih moguca.

Protokoli koji se koriste pri beziénom prenosu su:
Bluetooth, IrDA standard, Wi-Fi, Internet protokol,
TCP/IP, TCP, UDP.

7. RAZLIKE IZMEPU ZICANIH | BEZICNIH

VEZA

Zicane i beZicne veze se razlikuju po mnogo ¢emu, a neke

od najvaznijih razlika koje postoje izmedu ovih veza

najcesce se ogledaju u sledecem:

1. Pouzdanost - beZi¢ne vezesu daleko nepouzdanije od
Zicanih.

2. Slabljenje - jacina elektromagnetnog polja slabi nakon
prolaska talasa kroz neku sredinu, kao na primer zid.
Ovo upuéuje na to da u ovom slucaju zi¢ne veze imaju
mnogo jaci signal u odnosu na bezi¢ne ¢iji signal
prolazi kroz mnoStvo pregrada (npr. zidova).

3. Interferencija od drugih izvora - ako dva izvora radio
signala emituju u istom frekventnom opsegu tada
dolazi do medusobne interferencije. Zbog toga je za
ocekivati da ako oba sistema rade istovremeno, tada i
oba nece raditi dobro, prvenstveno zbog medusobne
interferencije.

4. Propagacija (deljenje signala) duz vi3e razli¢itih puteva
- javlja se kada se deo elektromagnetnih talasa
reflektuje od objekata ili zemlje, pri ¢emu su duzine
puteva talasa od predajnika do prijemnika razli¢ite. Po
pitanju propagacije zakljucuje se da je koris¢enje
Zicanih mreza bolje.

5. Postavljanje - iz razligitih iskustava instaliranja Zi¢anih
i bezicnih mreZa, zaklju¢uje se da je mnogo
jednostavnije postaviti beZi¢nu mrezu.

6. Cena zicanih i bezi¢nih uredaja - cene postavljanja
bezi¢nih mreza su vise u odnosu na cenu postavljanja
Zi¢nih mreza.

7. Bezbednost - zakljuéuje se da su Zzicne mreZe
neuporedivo bezbednije u odnosu na bezi¢ne. To je za
sada slucaj u sistemima kao 3to su banke, drzavni
organi i druge ustanove gde je bezbednost informacija
od izuzetne vaznosti i one se i dalje opredeljuju za
Zicane mreze.

Iz prethodnog se zakljucuje da su Zicane komunikacije

daleko pouzdanije od beZi¢nih, ali odabir nacina umre-

Zavanja i dalje zavisi od konkretnog sistema.

8. PRISTUP MREZI
Postoji tri tipa pristupa mreZzi i to su:
1. Pristup od strane pojedina¢nih korisnika u stambenim

okruZenjima koji podrazumeva povezivanje kuénog
krajnjeg sistema sa pristupnim router-om. Nove

tehnologije za Sirokopojasni pristup donele su kuénim
korisnicima vece brzine prenosa, uz moguénost da
korisnik istovremeno pristupa internetu i Koristi
telefonsku liniju za razgovor.

Sirokopojasni pristup od kuée ostvaruje se na jedan od
dva slede¢a nacina: digitalnom pretplatnickom linijom
(Digital Subscriber Line, DSL) i hibridno, opti¢kim i
koaksijalnim kablovima (Hybrid Fiber-Coaxial, HFC).

2. Pristup korisnika u poslovnim okruzenjima Kkoji
podrazumeva povezivanje krajnjeg sistema i pristupnog
rutera uglavnom lokalnom rac¢unarskom mreZzom, u
preduzec¢ima i na univerzitetima. Postoji viSe vrsta LAN
tehnologija, ali ipak je Ethernet trenutno ubedljivo
najrasprostranjenija tehnologija koja se koristi za
pristupanje mreZama u kompanijama.

3. Bezi¢ni pristup koji podrazumeva bezZiénu mrezu koja
se danas najceSée moze sresti na univerzitetima, u
preduze¢ima, kafeima i kucama. Na primer, kuénu
beZi¢nu mrezu ¢ine jedan prenosivi laptop i PC povezan
Zicanim linkom; bazna stanica (tacka bezZi¢nog pristupa)
koja komunicira sa beZicnim racunarom; kablovski
modem koji obezbeduje Sirokopojasni pristup internetu i
router koji povezuje baznu stanicu i stacionarni ratunar sa
kablovskim modemom.

9. PRAKTICNA PRIMENA ZICANIH | BEZICNIH
KOMUNIKACIONIH SISTEMA
Kako bi mogli koristiti Zicane ili bezi¢ne komunikacione
sisteme, potrebno je na adekvatan nacin izvrsiti kabliranje
objekata i pojedinih prostorija u njima. Za to mogu
posluZiti razni standardi za kabliranje.
Savremene rac¢unarske mreZe se u najve¢em broju slucaja
realizuju po principu "Strukturiranog kabliranja", Sto
znaci da se radni prostor objekta deli na radna mesta do
kojih se sprovodi par signalnih UTP kablova za prenos
podataka i govora. Sistem strukturiranog kabliranja se
sastoji od horizontalnih i vertikalnih kablovskih trasa.
Ove trase se izvode u formi zvezde, kako se obezbeduje
da u slucaju prekida pojedine trase, ostatak sistema radi.
Kablovska struktura ima oblik sloZene produzene zvezde.
Konceptom strukturnog kabliranja je odredeno da se na
delu sistema izmedu razvodnog ormana na spratu i zidne
uti¢nice koriste bakarni pari¢ni kablovi kategorije 5e ili 6
(Catbe ili Cat6) ili opticki Multi-mode kablovi pri ¢emu
maksimalna duzina bakarnih kablova ne sme da prede 90
metara duZine. Horizontalno kabliranje obuhvata najveci
broj kablova u celom kablovskom sistemu pa samim tim
zahteva i najve¢i utroSak vremena za instalaciju.
Vertikalno kabliranje se odnosi na deo kablovskog
sistema koji povezuje razvodne ormane po spratovima sa
glavnim razvodnim ormanom.
Vise  medunarodnih  standarda
strukturiranog kabliranja, a to su:
e TIA/EIA-568 (Podsistem strukturnog kabliranja
telekomunikacionog oZi¢enja u poslovnim zgradama)
o TIA/EIA-569 (Osnove projektovanja podsistema
telekomunikacionog oZic¢enja)

pokriva  oblast
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e TIA/EIA-606  (Administracija,  oznacavanje i
obeleZavanje telekomunikacione infrastrukture)

e TIA TSB 567 (Atest strukturiranog kablovksog
sistema)

9.1 Standard TIA/EIA 568

Prema ovom standardu za kabliranje definisane su sledece
aktivnosti i zahtevi:

Na pocetku svakog kabliranja, potrebno je definisati
prostoriju u kojoj se nalazi glavno ¢voriste, odnosno MDF
(Main Distribution Facility) — mesto gde se nalazi router,
odakle se granaju svi ostali kablovi za horizontalno i
vertikalno umreZavanje. Prostorija u kojoj je MDF se ne
umreZava. Za dislocirane objekte se u centru regiona
postavlja ¢voriste.

IDF su pomoc¢na c¢vorista (Intermediate Distribution
Facility), u kojima se najceS¢e nalazi switch.

Cvoriste iz kog izlazi jo$ jedno &voriste se naziva HCC
(Horisontal Cross Conect). Cvoriste koje izlazi iz HCC-a,
opet se zove HCC.

Kroz prostoriju u kojoj se nalazi ¢voriSte odnosno
razvodni orman ne smeju da prolaze cevi sa vodom zbog
moguéeg curenja vode, dozvoljene su samo prskalice za
poZzar.

Na svakom spratu mora biti po minimalno jedno ¢évoriste.
Ako sprat prelazi 1000 m?, na njemu se mora nalaziti jo$
jedno ¢voriste. Polupre¢nik je 50 m, a centar je u
potencijalnom ¢voristu.

Vertikalno kabliranje jeste kabliranje izmedu ¢vorista. Za
vertikalno kabliranje se koristi opticki kabel.

Veza izmedu &vorista i uredaja predstavlja horizontalno
kabliranje. Za horizontalno kabliranje se koristi UTP
kabel.

Definisana je nosivost samog poda, 4,8 Pa za glavno
¢voriste, a za IDF i HCC je 2,4 Pa. Pod mora da bude
izdignut (kako bi se mogli provuéi kablovi), trebalo bi da
bude gladak (najbolje plocice), na njemu ne sme da stoji
tepih zbog statickog elektriciteta. Plafon ne sme da bude
spudten. Na zidove treba postaviti Sperploc¢u. Prostorija
mora da bude minimalno 2x2 m. Pristup prostoriji i Sirina
vrata treba da bude min 0,9 m i treba da se otvaraju prema
napolje (zbog jednostavnosti izlaza, npr. usled poZzara),
zakljucavanje treba da je moguce samo sa spoljne strane.
Temperatura treba da bude 21°C tamo gde se nalaze
¢vorista. Vlaznost treba da se krece od 30% do 50% u
kabliranim prostorijama (zbog kondenzacije i korozije).
Polozaj i tip osvetljenja treba da bude min 500 lux-a; ne
sme biti fluorescentnog osvetljenja tamo gde su ¢vorista.
Osvetljenje treba da bude montirano na 2,6 m od nivoa
poda.

Kablovi treba da budu na nosa¢ima oblika merdevine i
moraju se voditi kroz kanalice. Uvek se vode 2 kabla, od
jednog do drugog ¢vorista. Ormani moraju da imaju vise
uticnica od trenutno potrebnih uti¢nica. Za svakog
korisnika mreze moraju se ostaviti po 2 uti¢nice.

9.2 Primena Zi¢anih i beZi¢nih komunikacionih
sistema na objektima

U ovom radu su pored teoretskih osnova predstavljana i
dva primera kabliranja poslovnih objekata, prvi je objekat
Mati¢ne sluzbe Novog Sada, a drugi je objekat banke. Na
oba primera (objekta) je primenjeno Zi¢no, beziéno i
kombinovano Kkabliranje, sa specifikacijom potrebne

opreme za povezivanje uredaja, pripadajuc¢im prednostima
i nedostacima svakog nacina povezivanja, ekonomskom
analizom i najboljim reSenjem kabliranja za svaki objekat
pojedina¢no u skladu sa poslom koji obavljaju. Za oba
objekta je kao najbolji vid kabliranja izabrano kombi-
novano s obzirom na sve prednosti i nedostatke sve tri
primenjene vrste kabliranja.

Kombinovani nacin kabliranja je verovatno i najces¢i
nacin formiranja mreze. BeZi¢na pristipna tacka (WAP) se
spaja na postojecu Ziénu mrezu, a sa WAP se dobija
beziéni deo mreZe sa odgovarajuc¢e opremljenim racuna-
rima. Ovi racunari za beZi¢nu vezu mogu zatim da
pristupaju serveru na isti nacin kao i racunari sa Zichom

.....

Zakljuceno je da kombinovano kabliranje nema puno
nedostataka, medutim nijedna mreZa nije idealna, pa je
glavni nedostatak kod dodavanja beZi¢nog segmenta
mreZi taj $to saobra¢aj mora da ide kroz jednu Zi¢nu vezu.
Ako u beZi¢nom segmentu ima mnogo racunara koji
neprekidno zahtevaju usluge od servera u Zzicanom
segmentu, za bezi¢ne korisnike mreza moze biti prilicno
spora.

10. ZAKLJUCAK

Racunarske mreZze su danas nezamenjivi deo svake
poslovne infrastrukture. Poznavanje tehnologije i
koris¢enje mreZa izlazi iz okvira primene u poslovanju i
zalazi u sve ostale aspekte Zivota ¢oveka postajuc¢i deo
opste kulture. Svaki objekat zahteva detaljnu analizu rada,
njegovih potreba i moguc¢nosti sprovodenja odredenog
komunikacionog sistema i ne postoji univerzalno resenje
komunikacionih sistema i mreZa za neki tip objekta.
Primena Zzi¢anog ili beZzi¢nog prenosa ¢e zavisiti od
konkretnih uslova pri tehnickoj realizaciji nekog sistema.
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UPRAVLJANJE KONDENZATOM U SISTEMIMA VAZDUHA POD PRITISKOM
CONDENSATE CONTROL IN COMPRESSED AIR SYSTEMS

Zdenka Zajac, lvana Ignjatovi¢, Dragan Seslija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadr7aj — U radu je dat prikaz kvaliteta vazduha
pod pritiskom. Poseban naglasak stavljen je na tretman
kondenzata. Prikazana je praksa upravljanja otpadnim
uljima u EU i SAD. U eksperimentalnom delu
ustanovljena je koncentracija ulja u kondenzatu za jedan
sistem pod pritiskom. Dat je detaljni algoritam za
upravljanje kondenzatom u sistemima vazduha pod
pritiskom u skladu sa zakonodavstvom Republike Srbije.

Abstract — This paper gives an overview of compressed
air quality. Observation of the treatment of condensate is
particularly stressed. In accordance with this, current
practices of used oils management in the EU and the USA
is given. Qil concentration in the condensate of a
compressed air system is in the experimental part of the
paper established. Detailed algorithm for management of
condensate in compressed air systems in accordance with
the legislation of Republic of Serbia is given.

Kljuéne re¢i: Vazduh pod pritiskom, Kondenzat,
Upravljanje otpadnim uljem

1. UvOD

Vazduh pod pritiskom je jedan od najrasprostranjenijih
oblika energije koji se koristi u industriji. Skoro sve faze
rada fabrickih postrojenja zavise od vazduha pod
pritiskom. Uredaji i masine koji rade na sabijeni ili
razredeni vazduh predstavljaju pneumatske sisteme.
Pneumatski sistemi se primenjuju, pored industrije, i u
mnogim drugim oblastima ljudskog delovanja [1].
Efikasan pneumatski sistem je rezultat dobrog
projektovanja koje ima za cilj da obezbedi minimalan
gubitak pritiska u distributivnom sistemu i odstranjivanje
najveceg dela zagadivaca: vode, kompresorskog ulja,
prljavstine, rde, opiljaka od cevi i drugih cestica. U
suprotnom sistem ¢e biti neefikasan [1].

Nac¢in primene vazduha pod pritiskom je cesto od
presudnog znacaja za proizvodne procese. Bez obzira da
li vazduh pod pritiskom dolazi u direktan kontakt sa
proizvodom, ili se primenjuje za automatizaciju procesa,
za pakovanje, obezbeduje pogon ili ¢ak za proizvodnju
drugih gasova na licu mesta, snabdevanje ¢istim, suvim i
pouzdanim vazduhom je od izuzetnog znacaja za efikasno
odrZzavanje i isplativu proizvodnju.

Prilikom definisanja ¢isto¢e zahtevanog vazduha,
standard mora uvek biti referenca pri ¢emu se prati klasa
stepena cistoce koja je propisana za svaki zagadivac [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Dragan Seslija, red.prof.

ISO 8573-1:2001 je glavni dokument iz serije standarda
ISO 8573 i to je dokument koji dozvoljava korisnicima da
definiSu kvalitet vazduha ili zahtevani stepen ¢istoce u
kljuénim tackama sistema vazduha pod pritiskom.

1.1. lzvori zagadenja u sistemu vazduha pod pritiskom

Zagadenje sistema vazduha pod pritiskom je uslovljeno

slede¢im faktorima:

e kvalitetom atmosferskog vazduha koji je usisan,

e vrstom i funkcijom kompresora,

e opremom za skladiStenje vazduha pod pritiskom i
sistemom distribucije.

2. KONDENZAT 1Z SISTEMA VAZDUHA POD
PRITISKOM

Svrha kompresora je da proizvede vazduh pod pritiskom.
Zbog visokih pritisaka usled kompresije, temperatura
ispustenog vazduha je u znac¢ajnom porastu. U zavisnosti
od vlaZnosti vazduha i temperature vazduha, proces
kompresije uzrokuje kondenzovanje vode u sistemima
¢ija je posledica prisustvo velike koli¢ine kondenzata [2].

Veoma je vazno ukloniti vodu iz zagrejanog vazduha pod
pritiskom, jer voda postaje kisela na temperaturi od
82,2°C i moZe rezultovati pojavom korozije u cevovodu.
Takode stvar pogorsavaju i ¢inioci usisanog vazduha, kao
Sto su ugljovodonici iz ulja za podmazivanje kompresora,
emisije dimnih gasova i pare rastvaraca kao i razlicite
cestice mikropraSine, formiraju¢i zauljen i prljav ili
veoma agresivan kondenzat.

Tretman kondenzata preuzima sve vec¢i znacaj sa
razvojem ekoloske svesti i uvodenjem strogih zakona.

2.2 Upravljanje kondenzatom

Korisnici vazduha pod pritiskom se moraju uskladiti sa

ekoloskim propisima i lokalnim zakonodavstvom, pri

¢emu je naglasak na primenu zastitnih sistema i procedura

kao deo standarda 1SO14001.

Ovi propisi primoravaju korisnike vazduha pod pritiskom

da kontinualno raspolazu sa velikim kolicinama zauljenog

kondenzata na legalan i odgovoran nacin. To se moZe

postici:

e regeneracijom kondenzata u sistemu vazduha pod
pritiskom,

e upotrebom odvajaca ulje/voda na mestu nastanka
kondenzata,

e uklanjanjem kondenzata pomocu specijalizovanih
kompanija za odlaganje otpada.

3 TRETMAN OTPADNIH ULJA

3.1 Zakonodavstvo EU u oblasti upravljanja otpadom
,Direktiva Saveta Evrope 75/439/EEC o odlaganju
otpadnih ulja dopunjena direktivama 1987/101/EEC,
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91/692/EEC, 2000/76/EC*, promoviSe sakupljanje i

odlaganje mineralnih ulja za podmazivanje ili

industrijskih otpadnih ulja koja se ne mogu vise koristiti

za originalnu upotrebu. Zabranjuje se postupanje sa

otpadnim uljima, koja izazivaju zagadenje vazduha iznad

granice utvrdene propisima, uz obezbedivanje sigurnog i

efikasnog sistema sakupljanja, tretmana, skladistenja i

odlaganja otpadnog ulja. Prioritet se daje regeneraciji

otpadnih ulja [3].

Otpadna ulja su regulisana u ,Waste Framework

Directive 2008/98/EC (WFD)*“, narocito ¢lanom 21, koji

predvida sprovodenje neophodnih mera upravljanja

otpadnim uljima. U te mere spadaju:

e sakupljanje i razvrstavanje otpadna ulja, tamo gde je
to tehnic¢ki izvodljivo,

e tretiranje otpadnih ulja,

e zabranu meSanja otpadnih ulja sa drugim vrstama
otpada ili supstanci, ukoliko takva meSanja ometaju
njihov tretman.

3.2 Zakonodavstvo SAD u oblasti upravljanja
otpadom

,»California Oil Recycling Act®, je zakon implementiran
od strane CalRecycle, u kome se navode zahtevi za
odgovorno upravljanje otpadnim uljem Kalifornije, u cilju
redukovanja ilegalnog odlaganja otpadnog ulja tj.
smanjenja negativanog uticaja na Zivotnu sredinu [4].

3.3 Zakonske regulative o upravljanju otpadnim
uljimauRS

Upravljanje otpadnim uljima u Republici Srbiji regulisano
je ,,Pravilnikom o uslovima, nacinu i postupku
upravljanja otpadnim uljima“ za otpadna ulja koja sadrze
halogene, polihlorovane bifenile (PCB), polihlorovane
terfenile (PCT) ili pentahlorofenole ispod 50 mg/kg ulja.
Pravilnik propisuje uslove, nac¢in i postupak upravljanja
otpadnim uljima koja su neupotrebljiva za svrhu za koju
su prvobitno bila namenjena. Pod terminom upravljanje
otpadnim uljima podrazumeva se skup mera koje
obuhvataju:

e sakupljanje,

razvrstavanje,

transport,

skladistenje,

tretman otpadnih ulja ili odlaganje otpadaka, odnosno
ostataka posle tretmana [5].

Zabranjeno je meSanje otpadnih ulja razlicitih kategorija,
meSanje sa drugim otpadom, kao i meSanje sa opashim
otpadom koji sadrzi PCB/PCT. Dozvoljeno je meSanje
samo otpadnih ulja prve i druge kategorije, prema Uredbi o
upravljanju otpadnim uljima, koja se predaje ovlaS¢enom
sakupljacu za transport na termic¢ku obradu [6].

3.3.1 Strategija upravljanja otpadom u RS za period 2010

—20109.

Aktivnosti cije je sprovodenje predvideno u narednom

periodu a odnose se na otpadna ulja, obuhvataju sledece:

e otpadna ulja se ne smeju ispustati na zemljiste, u
povrsinske i podzemne vode i kanalizaciju,

e potrebno je odrediti prijemna mesta za sakupljanje
otpadnih ulja i uspostaviti sistem sakupljanja i
tretmana,

prodavac ih mora cuvati do predaje sakupljacu, na

nacin da ne ugrozi zivotnu sredinu,

e favorizuju se postupci tretmana otpadnih ulja radi
ponovnog koris¢enja (regeneracija i rerafinacija),

e potrebno je uvesti placanje za sakupljanje i tretman
svih otpadnih ulja,

o lice koje vrsi sakupljanje, skladiStenje i tretman svih

otpadnih ulja mora da ima dozvolu od strane

Agencije za zivotnu sredinu [7].

3.3.2 Medunarodni transport otpadnih ulja

Prilikom  medunarodnog  transportovanja  otpada
primenjuje se ,,Dokument o prekogranicnom kretanju
otpada®. To je obrazac propisan Zakonom o potvrdivanju
Bazelske konvencije o kontroli prekograni¢nog kretanja
opasnih otpada i njihovom odlaganju.

Prema ,,Uredbi o listama za prekograni¢no kretanje,
sadrzini i izgledu dokumenata koji prate prekogranic¢no
kretanje otpada sa uputstvima za njihovo popunjavanje**
otpadna mineralna ulja koja nisu pogodna za svoju
prvobitnu namenu, su svrstana u ,,Listu opasnog otpada

¢iji je uvoz zabranjen® (Lista I1A).

4 UPRAVLJANJE OTPADOM

4.1 Na¢in i postupak klasifikacije otpada

Klasifikacija otpada vrsi se odredivanjem indeksnog broja
kao i na osnovu rezultata ispitivanja otpada ovlaScene
struéne organizacije za ispitivanje otpada, u skladu sa
zakonom i “Pravilnikom o kategorijama ispitivanju i
klasifikaciji otpada”™ .

Prema Katalogu otpada, otpadna ulja se nalaze u vise
grupa ali su najve¢im delom obuhvaéena indeksnim
brojevima 12 00 00 i 13 00 Q0.

U cilju preciznog izbora odgovaraju¢eg indeksnog broja
iz Kataloga otpada, prethodno je potrebno utvrditi:

e delatnost u toku koje je otpad generisan,

e nacin, odnosno proces ili aktivnost u okviru
delatnosti, u toku koje je otpad generisan,

opis otpada,

sastav otpada,

sadrZaj opasnih materija u otpadu,

opasnosti koje su povezane sa otpadom.

4.2. Laboratorijsko odredivanje koncentracije ulja u
kondenzatu

Na TehnoloSkom fakultetu u Novom Sadu sprovedena je
analiza uzorka kondenzata (18 ml) iz filtera vazduha pod
pritiskom tj. odreden je sadrZaj ulja datog kondenzata.
Sadrzaj ulja odreden gravimetrijski iznosi 14,23 mg/ml
(9) uzorka, tj. 0,14 masene %.

Dodatno je izvrSena gasno-hromatografska analiza
ekstrakta (uz primenu plameno-jonizacionog detektora), u
skladu sa postoje¢cim metodama za analizu ukupnih
ugljovodonika naftnog porekla, kao i analiza originalnog
ulja iz sistema vazduha pod pritiskom (kompresora).
Utvrdene su znacajne razlike u profilu prisutnih
ugljovodonika koje su predstavljene hromatogramima
(slika 1 i slika 2), Sto ukazuje na razlike u njihovim
sastavima.
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Slika 1. Gasno-hromatografski profil rastvora
originalnog ulja
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Slika 2. Gasno-hromatografski profil ekstrakta uzorka
kondenzata

Na osnovu ovih rezultata utvrdeno je da uzorak
kondenzata sadrzi veéu Kkoli¢inu ulja od grani¢ne
vrednosti emisije od 10 mg/l mineralnih ulja za otpadne
vode u skladu sa ,,Uredbom o grani¢nim vrednostima
emisije zagadujucih materija u vode i rokovima za
njihovo dostizanje”.

Znacajne promene u sastavu ulja iz kondenzata i
originalnog  ulja, uocene  poredenjem  gasho-
hromatografskih profila ekstrakta uzorka i rastvora
originalnog ulja, ukazuju da tokom primene ulja, odnosno
usled visokih temperatura koje vladaju u motoru
kompresora prilikom njegovog rada, dolazi do
degradacije  viSih  ugljovodonika i  nastajanja
ugljovodonika niZzih molekulskih masa od onih prisutnih u
polaznom ulju.

4.3 Klasifikacija otpadnih ulja

Prilikom definisanja pojedinih karakteristika opasnog

otpada potrebno je odrediti:

o Sestocifreni indeksni broj iz Kataloga otpada,

e karakteristike i komponente koje otpadno ulje cine
opashim otpadom.
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Slika 3. Odredivanje karakteristika otpadnog ulja u kondenzatu

Nacin odredivanja karakteristika otpadnog ulja u
kondenzatu prikazan je algoritmom u cilju odredivanja
kojoj vrsti otpada pripada uzorak kondenzata iz sistema

vazduha pod pritiskom (slika 3). Nakon toga dat je prikaz

upravljanja otpadnim uljem tj. koracima koji vode do
kona¢nog tretmana otpadnog ulja (slika 4).
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Slika 4. Upravljanje otpadnim uljima

5. ZAKLJUCAK

Ovim radom su utvrdene obaveze proizvodac¢a odnosno
zauljenog kondenzata prilikom upravljanju otpadnim
uljem, do predaje ovlaS¢enom licu koji je sledeca karika u
lancu tretmana otpadnog ulja.

Nakon §to ulje obavi svrhu za koju je namenjeno, ono se
mozZze: regenerisati, reciklirati, termicki tretirati, odloZiti
na deponiju.

U cilju odredivanja adekvatnog postupka tretmana, za
upravljanje otpadnim uljem neophodno je odrediti sadrzaj
svih komponenti uzorka, na osnovu zahteva koji se razlikuju
za svaku pojedinacnu vrstu tretmana otpadnog ulja.

U Republici Srbiji je narocito potrebno reSiti problem
sakupljanja i regeneracije otpadnog ulja iz sopstvene
proizvodnje, Sto proistice iz podataka da se deo otpadnih
ulja nelegalno sakuplja, i zbrinjava najceS¢e u energetske
svrhe. Izgradnjom postrojenja za tretman opasnog otpada,
uspostavio bi se sistem za bezbedno zbrinjavanje i
upravljanje posebnim tokovima otpada (PCB, otpadna
ulja). Neophodnost sprovodenja plana za izgradnju
ovakvog postojenja je uslovljena odlukom Bazelske
konvencije, prema kojoj se o¢ekuje da ¢e svaka drZava
nakon 2020. morati sama da tretira opasan otpad koji
stvara na svojoj teritoriji.
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UVODENJE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA NA PRIMERU FRIZERSKOG SALONA
»KIKA®

INTRODUCTION OF ELECTRONIC BUSINESS ON THE EXAMPLE OF
HEARDRESSING SALON ,,KIKA*

Timea Bucanski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Rad se sastoji iz tri dela: teorijskog,
istrazivackog i prakticnog odnosno, projektnog dela.
Teorijski deo definiSe pojmove elektronskog poslovanija,
internet marketinga, organizacione spremnosti za nastup
na Internetu. Drugi deo rada prikazuje analizu
spoljadnjeg i unutradnjeg okruZenja frizerskog salona,
kao i analizu konkurencije i istraZivanje organizacione
spremnosti frizerskog salona ,,KIKA*. Rezultati analiza
predstavljaju osnovu za treci, praktican deo rada, u kome
je prikazan projekat izrade web prezentacije frizerskog
salona ,,KIKA*“sa aplikacijom za on line zakazivanje
termina.

Kljuéne reéi: Elektronsko poslovanje, internet marketing,
organizaciona spremnost, SWOT analiza, PEST analiza,
projekat

Abstract — This paper consists of three parts: theoretical,
research and practical part-project overview. The
theoretical part defines the concepts of e-business,
Internet marketing, organizational net readiness. The
second part of the article shows the analysis of external
and internal environment of the heardressing salon, as
well as competitive analysis and the organizational net
readiness research of the heardressing salon “KIKA”.
The results of conductet analysis are the base for the
third, practical part of the article, showing the project of
creating a web presentation for the heardressing salon
“KIKA”with an application for on line appointment set
ups.

Key words: E-business, Internet marketing,
organizational net readiness, SWOT analysis, PEST
analysis, project

1. UvOD

U svetu intenzivne globalizacije trZista i ekonomske regi-
onalizacije poslovanje ne moZze biti uspesSno bez upotrebe
moderne informacione tehnologije. UmreZavanje predu-
zeca i javne administracije i razvoj interneta doveli su do
velikih promena u nacinu i efikasnosti rada poslovnih
sistema. Ugledne firme ne mogu ocekivati rast i opstanak
na trzistu ukoliko nemaju web prezentaciju na Internetu,
odnosno nisu Internet prisutne. Danas je kupac najbitniji
element u poslovanju, a jedini mogu¢i medij koji moze
odgovoriti ovakvom nacinu poslovanja jeste Internet.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, dipl.ing.

Inovatori i mali preduzetnici koji su svoje poslovanje
osnovali po konceptu novih tehnologija danas uZivaju
profit ¢ija se vrednost meri u milionima evra. Pre pojave
interneta nedto ovako nije bilo moguce. Najinteresantnije
je to da su mnoge firme, primenjuju¢i novi sistem
poslovanja, zadrzale status maloprodaje, ali svojim
profitom dostiZu i prelaze danas mnoge velike kompanije
i veleprodavce. Ove ¢injenice treba da podstaknu i
sugeriSu  malim  privrednicima, preduzetnicima i
inovatorima na nov koncept poslovanja.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji obuhvata
sve oblike poslovnih transakcija ili razmene informacija
koje se izvode koriS¢enjem informacione i komunikacione
tehnologije i to: izmedu preduzeca, izmedu preduzeca i
njihovih  kupaca, ili izmedu preduzeéa i javne
administracije.[1]

Ono ukljucuje i elektronsko trgovanje dobrima i uslugama
i moZe se posmatrati sa viSe stanovista:

A sa aspekta komunikacija - elektronsko poslovanje je
elektronska isporuka informacija, proizvoda i usluga
i elektronsko placanje koriS¢enjem racunarskih i
drugih komunikacionih mreZa.

A sa poslovnog aspekta - to je primena tehnologije
u svrhu automatizacije poslovnih transakcija i
poslovanja.

A sa stanovidta usluga - to je alat koji omoguéuje
smanjenje troSkova poslovanja uz istovremeno
povecanje kvaliteta i brzine pruzanja usluga.

Elektronsko poslovanje nastaje u sedamdesetim godinama
proSlog veka, kada je nastao i elektronski prenos gotovine
(EFT - Electronic fund transfer) koji se odvija izmedu
banaka putem sigurnih privatnih mreZza. Osamdesetih
godina razvijena su dva nova oblika elektronskog
poslovanja:

A elektronska razmena podataka (Electronic data
interchange — EDI) i

A elektronska posta

Obe tehnologije su doprinele znathom smanjenju kolicine
papira u upotrebi i povecanju automatizacije poslovanja.
Elektronska razmena podataka omogucila je preduze¢ima
slanje i prijem poslovnih dokumenata u elektronskom
obliku, i to putem sigurnih privatnih mreza. Tokom
devedesetih godina, pojavom World Wide Web-a u okviru
Interneta, prvi put je omogucen jednostavan rad na mreZi,
jednostavno i jeftino objavljivanje i Sirenje informacija.
Omoguceni su raznovrsni oblici poslovanja, a samo
poslovanje je postalo jeftinije, pa su i mala preduzeca
dobila mogu¢nost koris¢enja elektronskog poslovanja.
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Javnost poslovanja pribliZila je globalno trZiste malim i
srednjim preduzec¢ima [2].

Korid¢enje racunara i mreza nije vise privilegija velikih i
bogatih preduzeca, ve¢ se u trku na globalnom trZistu
mogu ukljugiti i najmanja preduzeca.

Rizik neblagovremenog uklju¢ivanja u savremeno
poslovanje je zaostajanje i gubljenje pozicija na trzistu.
Prednosti  elektronskog  poslovanja  proizilaze iz
kombinacije ekonomskih i tehnoloskih razloga. Medu
ekonomskim razlozima su:

A smanjenje troSkova poslovanja,

A smanjenje greSaka kod elektronskih transakcija,

A jeftino globalno obavljanje transakcija,

A mogucénost zamene skupih kancelarija.
Tehnolo3ki razlozi za prihvatanje elektronskog poslovanja
vezani su za moguc¢nost digitalizacije razli¢itih medija,
kao Sto su tekst, slike, zvuk i video.

Internet marketing je nastao u veoma bliskoj proslosti,
gotovo paralelno sa nastankom Interneta. Marketing na
Internetu, gledano u svetskim razmerama, prilicno je
razvijen. To se moZe objasniti delom zbog popularnosti
ove tematike, ali i zbog postojanja marketinga kao nauke
koja je ve¢ ranije dozivela visok nivo razvijenosti. Inter-
net marketing se moze predstaviti kao proces planiranja i
izvrSavanja koncepcije, cena, promocije, distribucije
ideja, robe i wusluga, pod uslovom prilagodavanja
komunikacionim aspektima Interneta, u cilju stvaranja
razmene koja zadovoljava ciljeve potro3aca, preduzeca i
druStva [3]. Moguénosti sve brzeg kretanja informacija,
medusobne razmene informacija i koris¢enje baza podata-
ka i Interneta postaju toliko velike, da znacajno uticu i
menjaju nacin rada i poslovanja. KoriS¢enje Interneta u
marketinSke svrhe je jedna od primena koja se sama
namece. Njegovo ogromno bogatstvo informacija i niski
troSkovi koriS¢enja ¢ine ga veoma korisnim sredstvom za
razne marketinSke aktivnosti. Na Internetu se uvek mogu
naci najnovije informacije iz raznih oblasti. One se mogu
koristiti u raznim marketindkim istrazivanjima, a njihovo
pronalaZenje je olak3ano besplatnim uslugama pretra-
Zivanja na raznim portalima.

Organizacina spremnost podrazumeva nivo na kome je
organizacija optimizirala kljucne atribute potrebne za
uspesnu primenu Internet poslovnih strategija i inicijativa.
Sposobnost organizacije da uspesSno planira, primeni i
upravlja Internet strategijama i inicijativama zahteva
organizacionu spremnost. Organizaciona spremnost nije
jednokratna stategija ve¢ kontinualni proces koji treba
konstantno usavr3avati. Svako preduzece bi, pre
preduzimanja bilo kakvih IT inicijativa, trebalo da ispita
SVOju organizacionu spremnost u suprotnom rizikuju da
one doZive neuspeh [4].

3. ISTRAZIVACKI DEO - ANALIZE

Frizerski salon ,,KIKA* je po¢eo sa radom 17.jula 2009.
godine. Zelja osnivaca bila je da se napravi toplo i
prijatno mesto, sa vrhunskim kvalitetom usluge i
preparata za negu i tretiranje kose. ,,KIKA* je musko —
Zenski frizerski salon.

Misija

Misija frizerskog salona ,KIKA* je: uloZiti sav trud,
znanje i energiju u to da se pruzi vrhunska usluga uz

pomo¢ struénih frizera, visoko kvalitetnih preparata,
najmodernijih uslova rada i stalnih inovacija zbog
klijentele koja to stvarno Zeli.

Vizija

Vizija frizerskog salona ,,KIKA" jeste: izlazak iz kliSea
frizerskog salona, kao mesta za li¢ne price, ¢askanja i
druZenje i postati mesto na koje ¢e klijenti dolaziti da

ucine dobre stvari za sebe i da pritom nauce korisne stvari
koje mogu primenjivati u nezi svoje kose.

Situaciona analiza predstavlja kriticki pogled na samo
preduzec¢e i okruZzenje u kome ono deluje u datom
trenutku, kao i u perspektivi, a u zavisnosti od ciljeva koji
su definisani. Vazno je naglasiti da je re¢ o kritickom
pogledu, poSto samo takav pristup u toku situacione
analize daje validne rezultate. Preciznije re¢eno, odustvo
kriticnosti,  previdi  situacija, nedovoljni izvori
informacija, zastarele informacije, lo3e osmisljene analize
i ankete, umesto da pomognu, mogu dovesti do pogresnih
zakljucaka. Pogredni zaklju¢ci za sobom povlace
pogresnu poslovnu politiku.

Tabela 1- PEST analiza frizerskog salona ,,KIKA*

P=politi¢ki faktori E=ekonomski faktori

A donekle stabilna politika A visoka inflacija

A postoje barijere za uvoz A nizak standard

A telekomunikacione A skupa drzava“
barijere A monopol

A veliki porezi A petrzi$no poslovanje

A korupcija A nestabilan kurs

A A nestabilna ekonomija

S=socijalni faktori T=tehnolo$ki faktori

A sklonost prevarama A dobar pristup Internetu

A nedostatak svesti 0 e- A nizak stepen novih
poslovanju tehnologija

A sklonost korupciji A postoji pristup

A kompjterska nepismenost tehnoloskim obukama

A otpor prema promenama

Tabela 2.- SWOT analiza frizerskog salona ,,KIKA*

S=snage W=slabosti
A fleksibilnost organizacije 4 nepostojanje IT strategije
A kvalitetan radni kadar A ne postoji backup
A viSegodisnje iskustvo u podataka
oblasti delovanja A nedovoljno razvijena
A tehnolo3ki dobro svest o koriscenju IT
opremljena tehnologija

A pristupaéne cene

Analiza konkurencije - Analizom ponude web prezen-
tacija frizerskih salona, dobijeni su podaci da veoma mali
broj frizerskih salona sa sediStem u Novom Sadu ima
svoju web prezentaciju. Takode, minimalan broj frizerskih
salona na teritoriji grada Novog Sada primenjuje e-poslo-
vanje u cilju pospeSivanja poslovanja, lakSeg ostvarivanja
prvog kontakta sa korisnicima i personalizacije usluge.
Uglavnom su, putem pretraZivaca, dobijeni samo seg-
menti poslovanja vezanih za informisanje korisnika (stan-
dardna ponuda salona, cenovnik usluga, galerija sa foto-
grafijama frizura). Interesantna pojava jeste da od pregle-
danih web prezentacija ni jedan salon nema opciju on-line
zakazivanja termina. Samo jedan od salona na svojoj web
prezentaciji ima opciju registracije korisnika i forum.
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Trenutna konkurencija web prezentaciji frizerskog salona
»KIKA® su web prezentacije sledecih frizerskih salona:
»Sovljanski* (www.sovljanski.rs),

,Oranz* (www.oranz.net),

salon ,,Mijatovi¢” (www.salonmijatovic.net), i

frizerski salon ,,LOOK* (www.mirjanaradusin.com).

IstraZivanje organizacione spremnosti - Prema
rezultatima ankete,sprovedene uz saglasnost vlasnice
frizerskog salona ,KIKA“,na alatu za procenu
organizacione spremnosti (NRS-Net Readiness Survey),sa
121,38 bodova, frizerski salon ,,KIKA* spada u kategoriju
tzv. Internet ,pametnih® organizacija. Koeficijent
liderstva frizerskog salona ,,KIKA® je najbliZi proseku
najboljih kompanija u odnosu na preostala tri stuba
organizacione  spremnosti -  sistem  upravljanja,
kompetencije i tehnologije, koji u ve¢oj meri odstupaju od
proseka kompanija koje su najbolje u usvajanju i uoptrebi
IT inicijativa. N aosnovu rezultata ankete,alat NRS
generiSe odreden broj preporuka za unapredenje
organizacione spremnosti frizerskog salona ,,KIKA®.
Preporuke se odnose na svaki od stubova organizacione
spremnosti pojedinacno [11]

4. PREGLED PROJEKTA

Projekat je privremeni napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili drugi rezultat. Privremeni
karakter projekta podrazumeva odreden pocetak i kraj.
Kraj je postignut kada su ciljevi postignuti, ili kada je
projekat prekinut, jer njegovi ciljevi nisu ili ne mogu biti
ispunjeni, ili kada potreba za projektom vise ne postoji.[5]

Projekat izrade dinamicke web prezentacije spada u
projekte sa skromnim budZetom i kratkim vremenskim
rokom implementacije i visokim ucinkom. Projekat je
zamiSljen tako da njegovom realizacijom frizerski salon
,,KIKA* bude vidljiv ve¢em broju potencijalnih klijenata.
Na samoj web stranici korisnici ¢e moc¢i da se informiSu o
salonu kao i da osvoje vredne nagrade. Ovaj projekat
zahteva odredena finasijska sredstva koja su potrebna za
izradu dinami¢ne web prezentacije od strane programera i
web dizajnera. OdrZavanje prezentacije bi vrSili zaposleni
u frizerskom salonu ,,KIKA* nakon kratke obuke za takvu
vrstu posla. Obuka bi bila odrZana u prostorima frizerskog
salona u tri termina gde bi zaposlenima bilo predoc¢eno
kako mogu da koriste web prezentaciju, kako da kace
matrijal na prezentaciju, kako da koriste aplikaciju on-line
zakazivanja termina, i ostalo. U slu¢aju dodatnih pitanja i
nejasnoca, bi¢e angazovan administrator koji ¢e biti
placen po ugovoru. Projekat zahteva nov hardver, jer ¢e
prezentacija biti postavljena na udaljenom serveru koji
nije u vlasnistvu frizerskog salona ,KIKA®, a samo
odrZavanje internet prezentacije vrSice se sa personalnog
racunara koji ¢e biti nabavljen za tu svrhu.

Od ljudskih resursa bi¢e potrebne usluge ve¢ prethodno
pomenutih programera, web dizajnera i trenera, koji bi
odrZao trening zaposlenima u frizerskom salonu, a bice
isplaceni prema ugovoru koji ¢e sklopiti sa frizerskim
salonom ,,KIKA*.

Osnovni elementi koji ¢ine okvir svakog projekta su
vreme, troSkovi i obim. Oni ¢ine jednu vrstu trougla, jer
promena jednog uti¢e na promenu druga dva elementa.[6]

Ukoliko se elementi projekta ne poStuju, to moZe imati
katastrofalne posledice na realizaciju samog projekta.
Vreme, troSkovi i opseg mogu biti polazni parametri za
merenje uspeSnosti projekta. Pored ovih parametara
moZemo Koristiti i druge, kako kvantitativne (brojc¢ane)
tako i kvalitativne (opisne) parametre.

Kljuéni parametri uspesnosti (KPU) ovog projekta bice:

1. vreme implementacije projekta — ne bi trebalo
da prelazi 3 meseca,

2. budzet projekta — mora biti u granicama +/-
15% od odobrene svote,

3. kvalitet web prezentacije — bice ocenjivana od
strane zaposlenih i samih korisnika putem
anonimne ankete koje ¢e biti postavljena na web
prezentaciji,

4. troSkovi komunikacije — trebali bi da se smanje
za 50% od pocetka primene novog resenja,

5. troSkovi kancelarijskog materijala — bi trebali
da zabeleze pad od 45% od pocetka primene
novog resenja,

6. kvalitet usluge — merice se putem anonimne
ankete,

7. broj registrovanih korisnika na web prezentaciju
— merice se statistickim metodama i podacima o
registrovanim korisnicima,

8. broj novih musterija — merice se statistikom i
podacima sa prezentacijaa

9. produktivnost zaposlenih — bi trebala da
zabeleZi porast od 15% od pocetka primene
novog resenja

Troskovi projekta su sledeci:
e honorar projektnog menadZera — 60.000 RSD,
e honorar web dizajnera — 50.000 RSD,
e honorar programera — 55.000 RSD,
e honorar trenera — 20.000 RSD,
e troSkovi nabavke opreme — 36.000 RSD
e troSkovi zakupa domena — 1.750 RSD/godisnje
e troSkovi web hostinga — 3.900 RSD/godisnje
e troSkovi Interneta — 1.500 RSD/mese¢no

Za finansijsku analizu projekta bitne su sledece

informacije:

A Ukupna suma koja je potrebna za finasiranje
projekta je 2493€ odnosno, 253.663 RSD,

A Finansiranje projekta se vrsi kreditom poslovne
banke, uz kamatnu stopu od 10% na godiSnjem
nivou a rate ¢e se izmirivati meseéno,

A Kao priliv sredstava uzeta je godiSnja uSteda
koja je ostvarena smanjenjem telefonskih ra¢una
od 22.500 RSD mesec¢no i ustedu u kancelarij-
skom materijalu koja iznosi 6.750 RSD mese¢no
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Pocetna investicija 253.663 RSD
TroSkovi odrZavanja 27.000 RSD
Priliv novca po godini  351.000 RSD
Kamatna stopa 10%
Tendencija rasta 12%

Broj godina 4

Broj perioda u godini 12
Efektivna kamatna stopa 0.83%
Ukupan broj rata 48

Tabela 3 Finansijska analiza projekta

Godina Priliv TroSkovi  Sadadnja  Zbir
novca odrZavanja vrednost sadasnje
vrednosti

-253.663,00
39.625,83
339.628,05
646.184,91
959.159,33

-253.663,00 /

351.000,00 -27.000,00
393.120,00 -27.000,00
440.294,40 -27.000,00
493.129,73 -27.000,00

-253.663,00
293.288,83
300.002,22
306.556,87
312.974,42

A W N B O

e  Stopa povracaja investicije (ROI): 134%
e Interna stopa rentabilnosti: 22%
e Neto sadasnja vrednost: 339.628,05 RSD

e Vreme povracaja uloZenih sredstava: 0,87 godina
odnosno 10 meseci

5. ZAKLJUCAK

U cilju ostvarivanja bolje vidljivosti frizerskog salona
LKIKA® i naprednijeg sistema reklamiranja, projekat
izrade dinamicke web prezentacije  predstavlja
najpogodnije reSenje. Prilikom planiranja i izrade web
prezentacijaa frizerskog salona ,,KIKA* potrebno je voditi
racuna o tome da prezentacija ima primeren dizajn i
funkcionalnosti koje ostvaruju poslovne ciljeve.

Ovaj projekat spada u projekte sa skromnim budZzetom,
kratkim vremenskim rokom implementacije i visokim
u¢inkom. Za njegovu realizaciju potrebna su odredena
finansijska sredstva, koja ¢e se prema finansijskoj analizi
vratiti u roku od 10 meseci.

Zaposleni u firzerskom salonu ,,KIKA* pro¢i¢e kratku
obuku za poslove odrZavanja web prezentacije Sto c¢e
znatno uticati na troSkove odrzavanja.

Situacionom analizom frizerskog salona, dobijene su
korisne informacije o samom salonu i o okruZzenju u
kojem on deluje. Kao =zakljucak koji proistice iz
odradenih analiza jeste da frizerski salon ,,KIKA* ima
potencijala i dobru platformu za realizaciju projekta
izrade dinami¢ne web stranice.

UspeSnom realizacijom ovog projekta ,KIKA“ moze
postati vodec¢i salon u Novom Sadu po pitanju efikasnosti
sistema zakazivanja termina, smanjivanja mogucénosti
pojave ,,uskog grla“ i modernog nacina reklamiranja.
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ISTRAZIVANJE TIMSKE KOHEZIJE
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Prvi deo rada je teorijski, odnosi se na
timski rad, timsku kohezivnost, na grupe i timove, kao i
razlike medu njima. Drugi deo rada se odnosi na
istraZivanje na temu timova i timskog rada u privatnoj
zdravstvenoj ustanovi — bolnici.

Kljuéne reéi -Timski rad, grupe i timovi, timska kohezija.

Abstract — The first part of the work is theoretical,
related to teamwork, team’s cohesiveness, group’s and
teams, as well as the differences between them. The
second part refers on subject of teamwork in a private
healthcare institution — in a hospital.

Key words — Teamwork, groups and teams, team
cohesion.

1. UvoD

Karakteristike radnih organizacija i njihovih delova,
radnih grupa, detaljno su se proucavale kao glavha
podruc¢ja istraZivanja, socijalne psihologije na radu, u
okviru psihologije rada i organizacione psihologije. Ako u
organizaciji imamo grupu ljudi koja radi zajedno, to ne
znaci da ta grupa mora biti tim. Zaposleni u organizaciji
¢ine radnu grupu, koju najéesce ¢ini od 3 - 20 zaposlenih,
okupljenih oko nekog zajednickog poslovnog zadatka —
cilja. Za razliku od radnih grupa, tim sacinjavaju poje-
dinci koji poseduju tri temeljne grupe znanja i vestina.
Funkcionalna znanja, koja se temelje na obrazovanju i
struci, zatim slede vestine reSavanja problema i donoSenje
odluka.

Razlikujemo dve vrste timova; administrativni i preduzet-
nicki tim. Administrativni tim ustvari predstavlja prelazni
put iz radne grupe u tim. Preduzetni¢ki tim ima za cilj
razvoj, ¢lanovi problemima pristupaju istraZivacki i krea-
tivno, vodenje je liberalno i demokratsko, organizacijska
pravila su fleksibilna i dinami¢na. Tim je otvoren za
okolinu i inovacije.

2.TIMOVI | TIMSKA KOHEZIJA

Timovi predstavljaju specijalne vrste grupa. Buduéi da se
grupe u menadZmentu ve¢ duZe istraZzuju i da one imaju
svoje mesto u disciplinama menadZzmenta, timovi unose
odredenu konfuziju u ovu oblast.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié-Nesi¢, vanr.prof.

Postavlja se osnovno pitanje: koja je razlika izmedu grupa
i timova? Preovladava miSljenje da su timovi posebna
vrsta radnih grupa. Ono Sto razlikuje timove od ,,0bi¢nih”
radnih grupa je sledece [2]:

- Cilj tima jesu kolektivne performanse, dok je cilj grupe
podela informacija i donoSenje grupnih odluka.

- Timovi imaju znac¢ajno intenzivnije interakcije izmedu
svojih ¢lanova nego radne grupe.

- Kao rezultat intenzivnih interakcija izmedu c¢lanova
tima, sinergetski efekti su daleko visi u timovima nego u
grupama.

- Clanovi tima imaju komplementarne vestine i sposob-
nosti dok su c¢lanovi grupa cesto izabrani sluc¢ajno i
nemaju uvek potpunu komplementarnost.

- Vodstvo u radnim grupama je vrlo jako i ¢esto forma-
lizovano. U timovima je vodstvo podeljeno, razlic¢iti
¢lanovi tima preuzimaju ulogu lidera u razli¢itim
vremenskim periodima i razli¢itim zadacima, a uloga
vode nije formalno sankcionisana.

- Odgovornost tima za performanse je kolektivna, Sto
znaci da svaki ¢lan tima odgovoran za sve Sto je tim
uradio ili nije uradio nezavisno od toga da li je u tome
ucestvovao ili ne. Na drugoj strani, ¢lanovi radnih grupa
uglavnom odgovaraju individualno za svoj doprinos
performansama grupe.

Da bi izgradili efektivan tim u organizaciji, neophodno
el

1. Dizajnirati tim na pravi nacin;

2. Obezbediti adekvatan kontekst rada tima;

3. lzgraditi ,,timske igrace”.

Sastavljanje tima nije nimalo lak poasao. Da bi to postigli,
poterebna je prava kombinacija stru¢nih ljudi, kao i
pojedinaca koji su spremni da rade jedni sa drugima u
okviru tima. Hekman je predloZio model koji pruZa
koristna upustva kako da se efektno sastave radni timovi,
sa napomenom da se proces odvija u ¢etiri odredene faze:
1.Predrad;

2.Stvaranje uslova za rad;

3. Formiranje i izgradnja tima;

4. Pruzanje stalne asistencije.

Priroda i sustina timskog rada je od posebnog znacaja za
razumevanje funkcionisanja timova za vodenje menadz-
menta. Timski rad se, pre svega, odnosi na nac¢in reSava-
nja problema u procesu dostizanja ciljeva i realizaciji
zadataka. Bitne karakteristike jednog tima su [3]:

= identitet tima (svet za sebe);

= jedan primarni cilj i ostali ciljevi manje
vaznosti;

= struktura tima je fleksibilna i podeSava se
prema zahtevima situacije;
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= voda tima odreduje odgovornosti i ciljeve
delova tima;

= nagradivanje tima ukljucuje unutrdnje i
spoljne vidove;

= Karakteristike tima su definisane i
organizacionim sistemom;

= ¢lanovi tima su u medusobnoj saradnji;

= meduzavisnost ¢lanova determiniSe opstanak
i uspesnost tima;

= ¢lanovi tima moraju da imaju odgovarajuce
sposobnosti i vestine.

Sirim

Generalno uzevsi, osobine uspednih timova su:
" razumevanje
= saglasnosti
= identifikacija ~sa  primarnim
(osnovnom svrhom postojanja tima).

ciljem

Ostale karakteristike uspesnih timova su sledece:

Otvorena komunikacija — ldeje, objektivne cinjenice,
logi¢ni argumenti su bitni za probleme koji se razmatraju
i moraju biti javno dostupni svih ¢lanovima tima.
Komunikacija u uspeSnom timu mora biti otvorena kako
bi rad tima bio uspeSan.

Poverenje — Poverenje je zna¢ajna vrednost koju tim ima.
Potrebno je dosta vremena da se ono izgradi, ali moZze
vrlo brzo da se ugrozi. Cak i nesporazum moZe da
uzrokuje odsustvo poverenja u timu. Poverenje je ¢eSce
stvar percepcije, opaZanja i individualnog doZivljaja neke
situacije nego realnosti. DoZivljaj poverenja je pod
snaznim uticajem emocija kao 5to su potrebe, o¢ekivanja,
nadanja i krivica.

Uzajamna podrSka — PodrSka u timu podrazumeva i
emocionalne i realne aspekte. To su situacije kada ¢lanovi
tima pomazu jedni drugima. Medu ¢lanovima tima mora
postojati prijateljstvo i razumevanje. Ovo se ogleda u
situacijama kada se reSavaju problemi, nailazi na prepreke
ili kada neko nesto pogresi.

Vodstvo/liderstvo — Odlucuju¢a karakteristika uspeSnih
timova je liderstvo u timu — li¢cna kvalifikacija, vestina,
uloga i strategija vode tima. Lider se uglovnom definise
kao osoba koja ima sposobnosti da na razlicite nacine
utice na druge ljude tako da oni uspeSno saraduju i
zajedni¢ckim naporima ostvaruju postavljene ciljeve i
zadatke.

Odgovarajuce sposobnosti ¢lanova tima — Timovi se
kombinuju po vise oshova. Prvi je funkcionalna
pripadnost (proizvodnja, finansije, marketing), drugo su
uloge u timu. Tu su cilje uloge, kao $to su: iniciranje
aktivnosti, traZenje informacija. traZzenje misljenja,
davanje informacija, davanje misljenja, koordinacija,
sumiranje, provera izvodljivosti, vrednovanje, davanje
podrske, provera konsenzusa, oslobadanje tenzija, itd.
Upravljanje ljudskim razli¢itostima — Odredene razlike
medu ¢lanovima tima su neminovne, neke ¢ak i pozeljne.
Uskladivanje razlika medu ¢lanovima tima bez obzira na
uzrok i vrstu predstvalja problem. Razlike u stavovima,
prirodi i predstavama ¢lanova tima mogu da budu veoma
velike.

Za uspeSan rad tima izvesne razlike medu ¢lanovima tima
su pozeljne, jer stvaraju kreativnu atmosferu. Jedno od
osnovnih pitanja je kako nac¢i pravu meru? Upravljanje

konfliktima vodi do dobrih reSenja pre nego gusenje
konflikta.

Selektivno koriSéenje tima — Nije neophodno za sve
odluke uvek koristiti ceo tim. Nekada pojedinci ili delovi
tima treba da obave neke poslove, ali ostaje obaveza
uzajamnog informisanja zbog o¢uvanja poverenja u timu
kao celini. [2]

Kohezivnost moZe da se definie kao jacina Zelje ¢lanova
grupe da ostanu u njoj[1]. Ona predstavlja privla¢nost
grupe za pojedinca. U kohezivnim grupama ¢lanovi grupe
se medusobno privlace i dopadaju jedni drugima, ona
odreduje i stepen zalaganja ¢lanova u ostvarivanju cilja.
Kohezivnost se moZe meriti jacinom Zelje pojedinca da
ostane u grupi. Kohezivnost pokazuje i stepen uticaja koji
grupa ostvaruje na pojedinca. U kohezivnim grupama
vladaju snazno drugarstvo i timski duh.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

IstraZzivanje na temu timskog rada i timske kohezije
sprovedeno je u jednoj privatnoj zdravstvenoj ustanovi,
gde je sto zaposlenih sa cetiri razli¢ita odeljenja popunilo
anketu.

3.1 Predmet istrazivanja:

Predmet ovog istraZzivanja je ocenjivanje i merenje
imskog rada, kohezivnosti i meduljudskih odnosa u
bolnici, kao i na¢ina na koji funkcioniSu razligiti timovi.

3.2 Problem istrazivanja:

Problem istrazivanja na temu timskog rada i timske
kohezivnosti se odnosi na veliki broj faktora koji uti¢u na
timski rad, razliku izmedu timova i grupa, timsku
kohezivnost, prednosti i nedostatci timskog rada.

3.3 Cilj istrazivanja:

Cilj istraZivanja je ustanoviti postojanje timova i timskog
rada, nacin na koji oni funkcionisu,
zadovoljstvo/nezadovoljstvo zaposlenih, kao i
meduljudske odnose koji vladaju u organizaciji.

3.4 Osnhovna hipoteza:

H1: Anketirani ispitanici su zadovoljni svojim timovima i
timskim radom.

H2: U timu se jasno prepoznaje timska kohezivnost.

3.5 Instrument istraZivanja:

Ispitivanje je vrSeno pomocu upitnika koji se sastoji od 32
pitanja. Prva 4 pitanja se onose na pol, godine starosti,
radni staZ i radno mesto, a preostalih 28 pitanja se odnose
na timove i timski rad.

3.6 Uzorak:

Organizacija u kojoj je wvr3eno istraZivanje na temu
timskog rada je privatna zdravstvena ustanova - bolnica.
Zaposleni u toj ustanovi, dali su znacajan doprinos,
davanjem svojih odgovora na ovu temu i omogug¢ili ovo
itrazivanje — popunjavanjem date ankete. Anketa je
sprovedena na cetiri odelenja ove bolnice, a to su: 1.
Laboratorija; 2. Porodiliste; 3. Hirurgija; 4. Interno
odelenje.
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3.7 Vreme istraZivanja:
IstraZivanje je sprovedeno januara 2012. godine.

3.8 Nacin obrade podataka:
Za obradu podataka koris¢en je Microsoft Exsel 2003.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje je usmereno na timski rad i timsku
kohezivnost. Sprovedeno je u jednoj privatnoj
zdravstvenoj ustanovi — bolnici. Bilo je interesantno
posmatrati njihov rad, rad u grupama i timovima - koji
predstavljaju specijalne grupe ljudi, ¢iji su ciljevi
kolektivne performanse. S obzirom da je re¢ o ljudima
koji brinu o zdravlju i Zivotima drugih ljudi, ovo
analizu.

Sama anketa se sastoji od dvadeset osam pitanja vezanih
za timski rad, timsku kohezivnost, meduljudske odnose,
klimu i kulturu koja vlada u organizaciji i naravno medu
timovima. Odgovori su u velikom procentu
zadovoljavaju¢i. Medutim postoje i neki gde je vidna
neodlu¢nost, kao i veoma mali broj negativnih odgovora.

Na pitanja ili konstatacije koje se tic¢u: da li su ¢lanovi
sposobni da opiSu svrhu tima, da li su ciljevi i strategije za
postizanje ciljeva jasni, da li su pojedina¢ne uloge u timu
jasne, da li su pravila jasna, prisustvo obostranog
poStovanja, da li se ¢lanovi medusobno slusaju, da li
obavljaju razlicite funkcije i usluge, da li prepoznaju
uspeh tima, da li se osecaju uvaZzenima i td. Odgovori su
velikom broju pozitivni, sa: potpuno se slazem i
uglavnom se slazem, jako je mali broj sa odgovorom
neodlu¢an sam, dok negativni odgovori ne postoje. Sto
nam ukazuje da zaista postoji timski rad i da je prisutna
timska kohezija, kao i da zaposleni imaju viziju kako
jedan uspeSan tim treba da funkcioniSe. Istrazivanje
pokazuje da oni prepoznaju svrhu svog tima, da im je
jasno ko Sta treba i kada da radi, da se medusobno poStuju
i osecaju uvaZzenima, da obavljaju razlicite funkcije i
usluge — 8to nam pokazuje da uspeSno saraduju i s drugim
timovima, sa razlicitih odeljenja ove zdravstvene
ustanove.

Pitanja na koja su davali razli¢ite odgovore, u najvecoj
meri pozitivne, ali ima dosta onih na koja su odgovarali sa
neodlucan sam, kao i manji broj pitanja sa kojima se nisu
slagali su sledeca: da li osecaju licnu i kolektivnu snagu,
da li su usvojili potrebne veStine i znanja, da li se
izrazavaju otvoreno i iskreno, da li je razumevanje i
prihvatanje vidljivo, postuju se razlike, da li su
prilagodljivi promenljivim zahtevima, ispituju se razli¢ite
ideje i pristup, kvalitet je izvanredan, da li je proces
dono3enja odlika vidljiv, da li organizacija prepoznaje
doprinos tima, ¢lanovi osecaju zadovoljstvo u radu i
sli¢no.

Prilikom odgovaranja na ova pitanja u poredenju sa
predhodnom grupom pitanja, ¢ini se da su se ispitanici
viSe bazirali na meduljudske odnose, klimu i kulturu u
organizaciji nego na same timove. U sustini, odgovori i na
OVU grupu pitanja su najveéem procentu pozitivni, ali su
mnogo ,,3areniji” nego predhodna grupa pitanja, dakle
ima i neodlu¢nih i onih koji se slaZzu i onih koji se ne
slazu, Sto tamo nije bio slucaj. Ali kad malo bolje
sagledamo i to je ocekivano, ne moZe sto ljudi imati

jednoli¢ne odgovore, a pogotovo kada kao prate¢i faktor
koji se provlaci uzmu meduljudske odnose u organizaciji.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ovom analizom i istrazivanjem mozemo zakljuciti da u
ovoj zdravstvenoj ustanovi — bolnici, postoji timski rad,
jedinstvo, saradnja i timska kohezija. Ispitanici su u
najvecoj meri zadovoljni i njihovi odgovori su pozitivni.
Ali to nije razlog da organizacija i menadZeri jo$ vise i
bolje ne podstic¢u i ne usmeravaju rad svojih timova, kao i
da povecaju njihovu motivaciju i poboljSaju meduljudske
odnose.

Predlozi mera za unapredenje timskog rada i timske
kohezije:

- Upoznavanje zaposlenih sa timskim radom, tj.
upoznavanje sa pojmom tima i timskog rada, fazama
formiranja timova, timskim ciljevima i td. Neophodno je
odrediti: egzistencijalne ciljeve, nacin ostvarenja radnih
zadataka, postizanje najboljeg moguceg ishoda.

- Sprovesti anketu zadovoljstva timskim radom i timskim
saradnicima.

- Definisati parametre koji oslikavaju timski rad.

- Uvesti sistem nagradivanja za najbolje timove.

- Pravovremeno intervenisati u koliko dode do konflikta u
timu.

- Razjasniti kakvo se ponaSanje oc¢ekuje od svakog ¢lana
ponaosob.

- Uspostaviti saglasnost u pogledu zadataka koje tim treba
da obavi.

- Pobolj3ati kvalitet materijalnih resursa.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su definisani i analizirani
meduljudski odnosi kao znacajan motivator za poslovanje
savremene organizacije, a zatim je definisana njihova
veza sa pojmom licnosti, komunikacije i konflikata kao
glavnih  ¢inilaca dobrih meduljudskih odnosa. U
zavrsnom delu rada prikazan je praktican primer u vidu
analize upitnika koji su popunjavali zaposleni kompanije
Calsberg Srbija d.o.o.

Abstract - This paper defines and analyzes the
interpersonal relationship as a importance motivator in
the modern business organizaton, and defines their
relationship  with the concept of personality,
communication and conflict as the main factors of good
interpersonal relations. The closing part of the paper is a
practical example in the form of analysis of
questionnaires completed by employees of the company
Calsberg Srbija d. o. o.

Kljuéne reé¢i: Meduljudski odnosi, lichost, motivacija,
komunikacija, konflikti.

uvoD

Pitanje zadovoljstva meduljudskih odnosa zaposlenih je
jedno od pitanja vezanih za upravljanje poslovanjem koje
se u poslednjih nekoliko godina sve ¢eS¢e postavlja i sve
viSe dobija na znacenju i u Srbiji, pa samim tim postaje
znacajna i zanimljiva sfera interesovanja. Efekti koji
mogu proizac¢i iz dobrih odnosa mogu uticati na radni
moral tima, odrediti kako ¢e se grupa zaposlenika
postaviti prema zadatim ciljevima, uticati na stepen
saradnje medu c¢lanovima tima, motivisati grupu na
davanje najboljeg od svakog pojedina¢nog ¢lana, a samim
time uticati na podizanje efikasnosti svakog zaposlenog.
Ulaganjem u meduljudske odnose na radnom mestu
postizemo povecanje efikasnosti u obavljanju zadataka ,

Prvi korak koji treba naciniti kako bi se povecalo
zadovoljstvo zaposlenih meduljudskim odnosima ogleda
se u stvaranju pozitivne radne atmosfere, dobre
dvosmerne komunikacije na svim nivoima unutar
preduzeca, te redovnim reSavanjem konfliktnih situacija.
Kada se te prepreke otklone, tj. kada se zaposlenima
omogu¢i da imaju informacije neophodne za dobro
obavljanje poverenih poslova, da znaju $ta se ta¢no od
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila docent dr Ljubica Dudak.

njih ocekuje i da sa rukovodiocima imaju otvorenu i
konstruktivnu komunikaciju, stvaraju se svi preduslovi za
dobre meduljudske odnose.

Dobri meduljudski odnosi zahtevaju komunikaciju koja
mora biti uvaZavajuca i ravnopravna u odnosu na sve
ljude, uz aktivno prisustvo i pozitivan stav saradnika bez
obzira Kkoji problemi trenutno dominiraju i koliko su
sloZzeni i trajni. Takode, od velike vaznosti jeste i
pravovremeno pruZanje povratne informacije kako bi
svaki zaposleni znao koliko dobro radi svoj posao i $ta se
od njega ocekuje, te u svakom trenutku imao uvid u svoj
rad. U najvecem broju slucajeva zaposleni ¢e u takvim
uslovima sami sebe stalno motivisati za postizanje sve
boljih rezultata na radnom mestu. Kada se na elementarne
preduslove dodaju i posebne mere za izgradnju kvalitetnih
meduljudskih odnosa, moZe se ocekivati kontinualno
poboljsanje poslovnih procesa i, naravno, poslovnih
rezultata.

1. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

MenadZzment ljudskih resursa je interdisciplinarna nauka,
koja zahteva Sirok spektar znanja iz razlicitih oblasti radi
celovitog sagledavanja i izu¢avanja predmeta: koris¢enja,
odrzavanja i razvoja ljudskih potencijala u organizaciji.
Za razliku od nauka, koje se parcijalno i iz svog ugla bave
¢ovekom i njegovim radom, menadzment ljudskih resursa
integrie i celovito sagledava sve te aspekte sa stanovista
organizacione efikasnost, pri  ¢emu dolazi do
zadovoljavanja ljudskih potreba. Zato se menadZment
ljudskih resursa moZe okarakterisati kao druStvena
interdisciplinarna, humanisticka, i primenjiva nauc¢na
disciplina.
Cilj menadZmenta ljudskih resursa kao naucne discipline
mogao bi se definisati kao utvrdivanje zakonitosti
ljudskog ponaSanja na radu i stvaranje osnovnih nau¢nih
pretpostavki, nacela, metoda i postupka uspeSnog
integrisanja i razvijanja ljudskih potencijala za
ostvarivanje organizacionih i individualnih ciljeva.
UspeSno ostvarivanje ciljeva menadZzmenta ljudskih
resursa podrazumeva obavljanje brojnih i raznovrsnih
aktivnosti, kao Sto su:
e planiranje ljudskih resursa,
e regrutovanje, selekcija i socijalizacija ljudskih resursa,
e ocenjivanje uspesnosti zaposlenih,
¢ nagradivanje i motivaciju zaposlenih,
e kreiranje adekvatne organizacione kulture,
¢ vodenje brige o zaStiti na radu, zdravstvenoj i socijalnoj
zastiti i
¢ uspostavljanje i razvoj dobrih meduljudskih odnosa [1].
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Motivisanje u menadZzmentu ljudskih resursa

Motivacija se moZe definisati kao proces pokretanja,
usmeravanja i odrzavanja ljudskog ponaSanja ka
odredenom cilju. U sagledavanju motivisanosti, svaki
covek se mora upoznati kao svojevrsna jedinka, bez
ne samo znanje, ve¢ i vestina. Motivacija je unutraSnja
pokretacka sila koja nas snabdeva pokretackom snagom
za ostvarivanje ciljeva i zadovoljavanje potreba. Sasvim
je sigurno da su najuspesniji oni ljudi kod kojih ne postoji
strah od promena, a takvih ljudi je znatno manje od onih
koji su proaktivni. Svakom poslodavcu je u interesu
zadrZati dobre zaposlene, one koji su pouzdani, uvek Zele
postic¢i viSe, spremni su preuzeti odgovornost, imaju Zelju
za ucéenjem, spremni su i sami prikupiti informacije koje
SuU vaZne za posao, te su orijentisani na reSenje. Kako bi
takvi zaposleni ¢inili sastavni deo kompanije neophodno
ih je neprestalno motivisati na razlicite nacine, a neki od
tih nacina su:

o otkloniti uzroke opadanja motivacije

e razmisliti Sta nas pokre¢e pa samim tim i naSe
saradnike

o komunikacija treba biti otvorena i postena

e izgraditi dobar stil rukovodenja

e jasno definisati o¢ekivanja od zaposlenih

e poboljsati radno okruZenje

¢ dozvoliti zaposlenima da preuzmu inicijativu

o obezbediti fidbek

e omoguciti odmor i poStovati vreme zaposlenih, i

e negovati dobre meduljudske odnose kao vaZzan aspekt
motivacije.

2. MEPULJUDSKI ODNOSI

Jedna od najvaznijih aktivnosti menadZzmenta je umece,
znanje i vestina odrZavanja pravilnih i ujednacenih
meduljudskih odnosa izmedu svih ucesnika koji u
preduzeéu rade na ostvarivanju §to boljih poslovnih
rezultata koji ¢e doprineti ve¢em organizacionom uspehu.
Dakle, meduljudski odnosi predstavljaju interakciju
izmedu dvoje ili vise ucesnika Kkoji ucestvuju u
organizaciji i sprovodenju zadataka pod vodstvom
menadZera. Ucesnici tih interakcija jesu pojedinci ili
grupe, te se sama interakcija obi¢no javlja izmedu:

— pojedinca i pojedinca na razini radnog mesta
— pojedinca i grupe u okviru sektora, i
— dve radne grupe na razini pogona, sluzbe i sl.

Razlicitost odnosa je odredena razli¢itoS¢éu interesa i
medusobnih veza, a uvek se povezuju zajednickim
ciljevima. Pojedinac ostvaruje sinergetski efekat u
preduzeéu upravo zahvaljujuéi udruZivanju sa drugim
ljudima gde u sistemu podele rada dolazi do trZiSne
valorizacije rada pojedinca, gde pojedinac stice pravo
sudelovanja u efektima grupe.

Za razliku od psihologije meduljudskih odnosa uopste,
psihologija mdjuljudskih odnosa na radu, ima jasno
definisano polje istraZivanja. ,,Psihologija meduljudskih
odnosa na radu prou¢ava odnose medu ljudima u svim
oblicima rada. NeSto odredenije, ona se definise kao

odnosa medu ljudima na radu, sa ciljem da se preduzme
akcija kako bi se poboljSala proizvodnja. Specifi¢nost
psihologije meduljudskih odnosa na radu jeste u tome Sto
je dobar deo istrazivanja u toj oblasti motivisan teZnjom
da bude povecana produktivnost” [2].

Teorija meduljudskih odnosa

Proucavanjem teorije meduljudskih odnosa bavila se
Skola meduljudskih odnosa, ¢ija pojava predstavlja
prekretnicu u razvoju misli o upravljanju. Skola
meduljudskih odnosa polazi od osnovne pretpostavke da
su ljudi drustvena bica, i da rad u organizaciji
podrazumeva usmeravanje ljudi i odnosa izmedu njih,
kako je to isticao Elton Mejo.

Ova 3kola je u literaturi poznata po Hotornskom efektu,
koji je bio povezan sa porastom proizvodnih rezultata
zbog pomeranja zaposlenih sa jednog na drugo radno
mesto, u cilju eliminisanja monotonije na radu. Radnici
postaju znacajniji faktor, a istice se da visok moral utice
na zadovoljstvo poslom kao i na povecanje
produktivnosti. Hotornski eksperimenti su sprovedeni u
Western Electric Company u Cikagu, istraZivanjem
odnosa osvetljenja na uc¢inak koji je veéi ako je
osvetljenje bolje (to je bila polazna hipoteza) medutim,
utvrdili su da porast ucinka treba povezati sa ljudskim
faktorom, kao i da su ljudska ose¢anja mnogo vaznija od
drugih faktora jer svaki radnik ima potrebu da pronade
svoju sredinu (kojoj bi pripadao), u suprotnom dolazi do
frustracija, umora i monotonije. Zaklju¢ak je bio da je
porast produktivnosti rezultat drustvenih uslova i odnosa
medu ljudima, a ne fizi¢kih uslova rada.

3. MEPULJUDSKI ODNOSI | LICNOST

Jedan primarnih faktora individualnog ponaSanja u
organizacijama je li¢nost. Ljudi se razli¢ito ponaSaju na
poslu jednostavno zato $to su razlicite li¢nosti. Neko brzo
padne u vatru i iznervira se zbog sitnice dok je drugi
stalozen, miran ili pasivan. Neko brzo donosi odluke,
sklon je da mnogo rizikuje, aktivan je i poduzetan dok je
neko drugi neodlugan, pasivan, spor, bojazljiv i ima
averziju prema riziku. Neko lako i brzo stupa u
komunikaciju sa drugim ljudima, otvoren je i ume da
proceni druge ljude dok je neko drugi zatvoren, ¢utljiv,
teSko komunicira sa drugim ljudima.

Sve te razlike izmedu pojedinaca u organizaciji uticu na
njinove odnose sa drugim ljudima. Sigurno je da
zatvorenog, slabo komunikativnog pojedinca menadZzment
ne treba da postavi za PR menadzera, prodavca na terenu
ili na bilo koju poziciju na kojoj je neophodno cesto
komunicirati sa ljudima. Isto tako je sigurno da bi za
radno mesto racunovode bilo najbolje postaviti osobu
koja je staloZzena, mirna, temeljna i ima odli¢ne
sposobnosti rada sa brojevima. Dakle, ne samo da je
vazno da razumemo da se ponaSanje ljudi u
organizacijama razlikuje zato Sto su oni razli¢ite li¢nosti
veé i da tu ¢injenicu uvazimo tako Sto ¢emo koliko je god
to moguce, uskladiti licnost osobe sa poslom koji ta osoba
obavlja.

Dugotrajnim istrazivanjem izdvojeno je 5 oshovnih
dimenzija po kojima se sve li¢nosti razlikuju, a koje su
znacajne u meduljudskim odnosima. (slika 1.)
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Slika 1.- Pet dimenzija li¢nosti [3]

4. MEDULJUDSKI ODNOSI, KOMUNIKACIJA |
KONFLIKTI

Meduljudski odnosi predstavljaju izvor razli¢itih otpora,
sukoba, nesporazuma, nametanja li¢nih interesa i interesa
formalnih i neformalnih grupa. Oni podrazumevaju sve
vrste interakcije izmedu ljudi: komunikaciju, konflikte,
stresove. Te interakcije uzrokuju razli¢ite vrste delovanja
i ponasanja. Tako na primer , komunikacija medu ljudima
u organizaciji vrlo ¢esto moze izazvati pojavu konfliktnih
situacija. Kako konflikt ne bi preSao u otvoreni sukob
potrebno ga je pravovremeno reSavati, tj. potrebno je
spoznati uzroke konflikta i njihove oblike. Ako nema
pravovremene spoznaje o0 uzrocima i oblicima konflikta,
izostat ¢e i spoznaja o njihovom eventualnom
konstruktivnom/ destruktivnom uticaju. Zato je od
najvece vaznosti da menadzeri poznaju izvore, efekte,
vrste i metode upravljanja konfliktima.

Vazno je spomenuti neke od osnovnih uzroka pojave
konflikata na radu:

e organizacioni, tehnoloski i ekonomski uslovi rada,
e meduljudski odnosi u radnoj grupi i organizaciji,
o struture li¢nosti koje stvaraju uslove za konflikte,

e neslaganje medu ¢lanovima organizacije u znacajnim
stavovima, vrednostima i interesima.

Koliko je vazno dobro upoznati konflikte, jednako toliko
je vazno dobro i jasno definisati pojam, efekte, ciljeve,
vrste i prednosti uspeSne komunikacije. Veliko zanimanje
za komunikaciju pokazuju psiholozi koji naglaSavaju
ljudske probleme koji se dogadaju u komunikacijskom
procesu iniciranja, prenosa i primanja informacija. Oni su
usmjereni  na identifikaciju  prepreka  uspesnoj
komunikaciji, posebno onih koje se odnose na
meduljudske odnose. Jedna od tajni uspesnog poslovanja
savremenih  organizacija leZzi upravo u dobroj
komunikaciji na svim nivoima unutar organizacije, te
stvaranju povratne informacije kao potvrde zaposlenima
da se njihov rad vrednuje, te stvaranje osecaja kod
zaposlenih da se njihovi li¢ni ciljevi poklapaju sa
ciljevima organizacije. To stvara sigurnost kod zaposlenih
i oni su tada spremniji da se viSe posvete poslu, da budu
efikasniji i produktivniji, te samim tim zadovoljniji.

Klju¢ uspeha organizacionih sistema komunikacije jeste
mera do koje oni mogu da obezbede dvosmernu ili
trosmernu komunikaciju i da prevazidu jednosmernu [4].

Cetiri bitne prepreke uspe$nom procesu komuniciranja u
odnosu medu ljudima su:

filtriranje — zadrZavanje dela informacije,
izvrtanje informacija — promena sadrZaja,

odsustvo slusanja i poboljSanje sposobnosti slusanja,
nedostatak povratne informacije i glasine.

5. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja ovog rada jeste utvrditi znacaj i
vaznost meduljudskih odnosa kroz proces komunikacije i
konflikata koji se neizbezni u savremenom poslovanju.
IstraZzivanje je sprovedeno u oktobru 2011. godine s
ciljem da se ustanovi:

e vaznost i znac¢aj meduljudskih odnosa,

e uticaj komunikacije i znacaj pruzanja povratne
informacijena za odrzavanje dobrih meduljudskih
odnosa,

e uticaj Kkonflikata na odnose medu zaposlenima u
kompaniji.

IstraZivanje je izvrSeno u kompaniji Calsberg Srbija
d.o.0., pivari sa dugogodiSnjom tradicijom koja na trZistu
zauzima c¢vrsto drugu poziciju, te se nalazi u stalnom
usponu.

Uzorak je ¢inilo 46 ispitanika, zaposlenih u kompaniji
Calsberg Srbija d.o.o0.. Upitnik je sastojao od 24 pitanja
koja su odnosila na predmet istrazivanja. Upitnikom su
obuhvaceni zaposleni oba pola, razli¢itih starosnih dobi,
razli¢ite stru¢ne spreme i duzine radnog staza.

Od ukupnog broja ispitaniha njih 76% su ¢inili muskaraca
i 24% Zene. NajviSe ispitanika je bilo starosne dobi do 30
godina (41% anketiranih lica), zatim izmedu 31 i 40
godina starosti (35% anketiranih lica), 15% ispitanika
imalo je izmedu 41 i 50 godina, te 9 % ispitanika od 51
do 60 godina. Na osnovu ovih pokazatelja moZe se
primetiti da je ¢ak 76% zaposlenih mlade od 40 godina,
Sto ukazuje na to da ova kompanija angazuje mlade i
obrazovene ljude, $to je za danadnje uslove vrlo pohvalno.

Posebne hipoteze

Hipoteza 1. - Postoji potreba za podsticanjem boljih
odnosa medu kolegama na poslu.

38,85% 61 15% M Slaze se

M Ne slaze se

Slika 2. — Postoji potreba za podsticanjem boljih odnosa
medu kolegama na poslu

Ova hipoteza je proveravana preko 9 pitanja iz upitnika
(od 6 do 14 pitanja). Na osnovu sprovedenog istraZivanja,
dobijena aritmeti¢ka sredina, zbirno za pitanja koja se ti¢u
podsticanja boljih meduljudskih odnosa medu kolegama,
iznosi 3.18, ¢ime se ova hipoteza potvrduje.(slika 2.)

Hipoteza 2. - Komunikacija medu zaposlenima u
organizaciji podsti¢e dobre meduljudske odnose.
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41,63%

£8 375 M Slaze se
, 0

H Ne slaze se

Slika 3.- Komunikacija medu zaposlenima podstice dobre
meduljudske odnose

Ova hipoteza je proverena na osnovu 3 pitanja iz upitnika,
te na temelju rezultata istraZivanja vidi se da je dobijena
aritmeticka sredina, zbirno za pitanja vezana za
komunikaciju 3.20, ¢ime se takode i ova hipoteza
potvrduje.(slika 3.)

Hipoteza 3. - Odnosi medu zaposlenima uti¢u na pojavu
konflikata u organizaciji.

25,81%

24199 m SlaZe se
, 0
m Ne slaze se

Slika 4.- Odnosi medu zaposelnima uticu na pojavu
konflikata u organizaciji

Testiranje ove hipoteze izvrSeno je na osnovu 4 pitanja
(18, 19, 20 i 24 pitanje) na oshovu ¢ega se jasno da je
aritmeticka sredina za ovu hipotezu 3.41, ¢ime se i ova
hipoteza u potpunosti potvrduje. (slika 4.)

Opésta hipoteza

OH - Meduljudski odnosi u kompaniji su vazan faktor
zadovoljstva zaposlenih poslom.

Na osnovu sprovedenog istraZivanja i potvrdene sve tri
posebne hipoteze, moZe se zakljugiti da su meduljudski
odnosi u posmatranoj organizaciji izuzetno vaZzan faktor
zadovoljstva poslom kod zaposlenih. Isto nam govori i
dobijena aritmeticka sredina koja je vec¢a od 3 i zbirno za
opStu hipotezu iznosi 3.31, te samim tim ova hipoteza se
potvrduje.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad imao je zadatak da istrazi uticaj meduljudskih
odnosa na motivisanje zaposleninh u pivari ,,Calsberg
Srbija“d.0.0. i da predlozi mere koje ¢e omoguditi
odgovorno i profesionalno obavljanje posla. Predlog mera
za poboljSanje meduljudskih odnosa:

e Temelj svih zdravih meduljudskih odnosa treba da
pociva na poverenju, Sto znaci da bi u pivari Calsberg
trebalo poticati poverenje na relaciji poslodavac —
zaposleni. Poverenje treba negovati kontinuirano, jer
ako postoji poverenje izmedu zaposlenih u kompaniji
mnogo je veca verovatnoca da ¢e meduljudski odnosi
dobro funkcionisati.

e Posebnu paznju u pivari Calsberg treba posvetiti
pruZanju povratne informacije o rezultatima rada koje
zaposleni ostvaruju, a time se takode podiZze radni
moral zaposlenih, oni postaju viSe zainteresovani i
ukljuéeni u posao Kkoji obavljaju, postizu vecu
produktivnost i postaju efikasniji.

e Dobar na¢in za poboljSanje meduljudskih odnosa
unutar kompanije jeste teznja da se prema svim
zaposlenima primenjuju i poStuju isti standardi i da
ophodenje prema zaposlenima bude jednako za sve.
Zaposleni ¢e znati to da cene, Sto ¢e se pre svega
manifestovati kroz njihovo dugoro¢no vezivanje za
organizaciju.

e Ono 35to takode treba imati na umu i Koristiti kao
polaznu tacku u radu menadZzmenta ljudskih resursa
kompanije Calsberg Srbija d.o.0. jeste potreba da se
prepoznaju individualne razlike medu zaposlenima, s
obzirom da su zaposleni razli¢iti, da imaju razlicite
stavove i potrebe koje treba istraziti i uskladiti.

¢ Podizati radni moral zaposlenih (pohvaliti postignuca i
dobre rezultate javno, priznati zasluge i izuzetne
uspehe, bodriti, davati savete itd.) je od znacaja za
organizaciju koja dugoro¢no razmislja. Blagovemeno i
redovno informisanje zaposlenih ima efekat da se kod
zaposlenog stvori ose¢aj vaznosti za organizaciju, a s
druge strane, stvara se osecaj poverenja izmedu
rukovodilaca i zaposlenih.

¢ Da bi organizacija ostvarila dobre meduljudske odnose
neophodno je da organizuje veci broj druzenja van
radnog vremena u toku kojih ¢e se zaposleni bolje
upoznati i lakSe i brze ué¢i u komunikaciju. Kada
zaposleni shvate da su deo tima u kome se zajednicki
trude oko rezultata i gde su oni, pojedina¢no, znacajne
karike, ima¢e mnogo vise volje i Zelje da ostvare uspeh.
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POSLOVNA PRIMENA DRUSTVENE MREZE FEJSBUK
BUSINES USE OF SOCIAL NETWORK FEJSBUK
Zoran Atanasoski, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj istraZivanja je merenje uspeSnosti
strategije komunikacije na duStvenoj mreZi Fejsbuk. U
radu su date i preporuke za uspeSnije komuniciranje
putem stranica i grupa na drustvenoj mreZi Fejsbuk.

Abstract — The aim of this study is to measure the
success of communication strategies to social network
Fejsbuk. The paper provides recommendations for
successful communication through pages and groups on
social networking site Fejsbuk.

Kljuéne reéi: odnosi sa javnoSéu, drustvene mreze,
Fejsbuk .

1. UvOD

Danas je teSko zamisliti neku veéu kompaniju koja ne
koristi druStvene mreZe u promotivne i/ili prodajne svrhe.
Kompanijsko korid¢enje drustvenih medija opisuje Koristi
koje ostvaruju kompanije koriS¢enjem Fejsbuk aplikacija.
U istraZivackom delu rada analizirano je deset Fejsbuk
stranica sa najve¢im brojem fanova po razli¢itim
kriterijumima. U radu je komparativnom analizom
merena  uspeSnost  strategije ~ komunikacije  na
najpopularnijim korporativnim stranicama na Fejsbuk-u,
uz preporuke za uspesnije komuniciranje putem stranica i
grupa.

2. TEORIJSKE OSNOVE OBLASTI ODNOSI S
JAVNOSCU

Danas, “Odnosi s javno3¢u predstavljaju niz upravnih,
nadzornih i tehnickih funkcija koje neguju sposobnost
organizacije da strateSki saslusa, pravilno shvati i
odreaguje na one osobe ¢iji su obostrano korisni odnosi sa
organizacijom neophodni pri ostvarenju njene misije i
vrednosti” [1]. Odnosi s javnos¢u su upravljacka funkcija
koja je fokusirana na dvosmernu komunikaciju i na
negovanje obostrano korisnhih odnosa izmedu organizacije
i njenih Kklijenata. Ove definicije otvaraju nove
perspektive o tome kako odnosi s javno$¢éu mogu da budu
videni u okviru mrezne i veb perspektive. DruStvene
mreze veoma su Kkorisne za istraZzivanje medusobnih
dejstava zaposlenih, jer opisuju mnoga formalna i
neformalna povezivanja koja objedinjuju rukovodioce,
spajaju i povezuju pojedince u organizacijama [2].

2.1. Elementi komunikacione strategije
Komunikacija je jedna od dominantnih i najvaznijih
aktivnosti u organizacijama [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, docent.

Komunikaciona strategija se sastoji iz cetiri osnovna
elementa [4]

1. IstraZivanje

2. Planiranje

3. Komunikacija
4. Evaluacija

2.2. Rastuéi znaé¢aj virtualnih zajednica

Virtualne zajednice su svetski fenomen izuzetnog dometa.
Novi nacin Zivljenja izvrSio je uticaj na nekada
preovladujuce drustvene zajednice i ljudi zato tragaju za
novim nacinima drudtvenog umreZavanja. Internet i nove
tehnologije omogucili su ovakva povezivanja [5].

Prema Bikartu i Sindleru (Bickart, Schindler), predvideno
je da ¢e virtualne zajednice imati izrazitu mo¢ u
buduénosti [6]. Sto je ve¢ danas potpuno ostvarena
tvrdnja.  Virtualne  zajednice nalaze se medu
najprometnijim veb sajtovima, a statistike takode
pokazuju da se 6 od 20 najposeéenijih domena zasnivaju
na zajednicama. Stoga, dok znacaj virtualnih zajednica
raste, stru¢njaci u oblasti odnosa s javnoSéu nalaze se pred
izazovom da shvate i iskoriste njihovu dinamiku i tekuce
potrebe c¢lanova zajednice, i da stupe u interaktivne
odnose u strategije.

2.3. Drustveni mediji (social media)

Drustveni mediji (Social Media) predstavljaju vrstu Veb
sajtova (Veb servisa) putem kojih je na jednostavan nacin
omoguceno spajanje savremene Internet tehnologije (Veb
2.0) sa interakcijom korisnika.

Novi  druStveni mediji omogucavaju  “globalnu
konverzaciju” u kojoj svako moZze ucestvovati,
razmenjivati misljenje, znanje, ideje bez vremenskih i
geografskih ogranicenja, zaobilazeéi tradicionalne nacine
komunikacije.

2.4. Drustvene mreze

Razvoj interneta i IT tehnologije doprineo je ubrzanom
razvoju internet aplikacija koje su usmerene na
komunikaciju izmedu korisnika interneta. Danas socijalne
mreZze imaju globalni karakter i uticaj na mnoge sfere
kako iz poslovnog, tako iz privatnog okruZenja.

Trenutno najpopularnijie socijalne mreze jesu Fejsbuk,
Tviter i Linkedin (Facebook, Twitter i Linkedin).
Prednosti koriS¢enja druStvenih mreZza mogu se posmatrati
sa aspekta fizickog i pravnog lica. Kada je u pitanju
fizicko lice koristi koje se ostvaruju koriS¢enjem
druStvenih mreza su liéne prirode, kao Sto su stalni
kontakt sa prijateljima, a posebno sa onima koji Zive u
inostranstvu, zatim lakSe upoznavanje partnera, razmene
informacija i podataka sa odredenom grupom ljudi,
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olakSan odabir mesta za zabavu i rekreaciju, kao i niz
dobrih ponuda i reklama koje postoje na druStvenim
mrezama.

Nedostaci koriS¢enja druStvenih mreza su prekomerno
provodenje vremena na druStvenim mrezama, Sto je
veoma cest slucaj. U takvim situacijama, korisnik
socijalne mreze ¢esto odlaze obaveze. Radi se 0 problemu
odlaganja obaveza za kasnije, $to moZze izazvati stres,
nervozu, gubitak koncentracije, osecanje krivice, gubitak
licne  produktivnosti, i  neispunjavanja  drugih
odgovornosti i obaveza.

2.5. Drustvena mreZa Fejsbuk

Socijalno umreZavanje je apsolutno najpopularnija onlajn
aktivnost u celom svetu sa 1,2 milijarde Kkorisnika Kkoji
¢ine do 82% celokupne ,,internet populacije”. Fejsbuk je
sa svojih 800 miliona korisnika najpopularnija socijalno
druStvena mreza na svetu. Osniva¢ Fejsbuk-a je Mark
Zukenberg.

2.6. Kompanijsko koriséenje drustvenih medija

Osnovne karakteritike druStvenih medija su jednostavna
participacija korisnika (angazman, interakcija) i sadrzaj
koji korisnici generiSu (User Generated Content). Vaznost
sadrzaja koje korisnici generiSu ogleda se u ¢injenici da
drustveni mediji postaju jaci (uticajniji) sa porastom
sadrZaja korisnika.

Najvece prednosti druStvenih medija i razlog velike
popularnosti pojedinih servisa ovog tipa, u isto vreme su i
najveci problem:

1. Jednostavnost koriS¢enja — Svako moze da koristi

drustvene medije, pa je pojava “Suma” svakodnevna stvar.

2. Prava dvosmerna komunikacija (konverzacija) -
Generalno posmatrano, mali broj osoba poseduje stvarnu
kulturu konverzacije (pored davanja informacija, potrebno
ih je i primati), jer jednostavno “slusaju, ali ne ¢uju” Sta
im se govori/prica/pise.

Upravo iz ovih razloga koris¢enje drustvenih medija za
ostvarenje razli¢itih kompanijskih ciljeva predstavlja
veliki problem u celom svetu, pa i kod nas.

2.7. Kompanijska upotreba drustvenih medija (eng.
Social Media Optimization)

Upotreba druStvenih medija za ostvarivanje zadatih
ciljeva kompanije (kompanijsko koriS¢enje drustvenih
medija), komunikoloSki posmatrano, jeste osmisljavanje i
sprovodenje razlicitih metoda komunikacije putem
odabranih drustvenih medija, koje imaju za rezultat
generisanje  publiciteta.  Naprednijim  koris¢enjem
drustvenih medija, kompanija ima mogu¢nost da
uspostavlja i upravlja citavim spektrom delovanja
korporativne komunikacije.

2.8. Strategija poslovne komunikacije na Fejsbuk-u

Cilj svake organizacije je dobra reputacija, koju postiZu
pre svega dobri, motivisani i informisani zaposleni. Sa
druge strane dobro konstruisani kanali interne
komunikacije omoguc¢uju da raspolazemo sa krajnje

korisnim povratnim informacijama od zaposlenih koje se
na drugi nacin ne mogu dobiti.

Bez komunikacije organizacija ne moZe poslovati, jer je
ona osnov za unutraSnje odnose i za podriku
organizacionim ciljevima, politikama, programima i
potrebama zaposlenih. Dobri odnosi uti¢u na poslovne
rezultate, reputaciju organizacije, zadovoljstvo zaposlenih
i ukupan rast i razvoj svih ucesnika u poslovnom procesu.
Kako bi se na $to bolji nacin pozicionirala na trZistu,
kompanija mora da poseduje strategiju poslovne
komunikacije na druStvenim mrezama. Ovakva poslovna
kompanija omogucava bolju informisanost o Zeljama,
potrebama trziSta, plasiranje ciljnih informacija
korisnicima proizvoda, vecu vidljivost samog proizvoda,
integraciju Kkorisnika, i sveukupan porast uspesnosti
kompanije.

2.9. Li¢ni i poslovni nalozi na Fejsbuk-u

Na Fejsbuk-u profili su namenjeni ljudima, a stranice
(Fan page) su namenjene poslovanju.

Ovo su par kljuénih razlika izmedu poslovnih stranica i
li¢nih profila:

1. Stranice dozvoljavaju viSe administratora, tako da
vise od jedne osobe moZe odgovorno upravljati
Fecebook nalogom.

2. Stranice su javne i mogu se videti na Fejsbuk-u i
javnim pretraZivanjima.

3. Stranice su podeljene u razli¢ite kategorije i s toga
razli¢itim interesnim grupama pomazu da dobiju
lakSe informacije o rezultatima pretrage.

4. Li¢ni profili omogucavaju dodavanje prijatelja, koji
zahtevaju uzajamno prihvatanje, dok svako moze da
postane ljubitelj (fan) bez potrebe administratorskog
odobrenja.

Preporuke za upravljanje Fejsbuk poslovnom stranicom:

Kreiranje interesantne stranice uz koriS¢enje aplikacija
kao 5to je tabla za diskusiju kako bi se dodali interesantni
i zanimljivi sadrzaji na stranici. Potrebno je dati
korisnicima razlog da postanu fanovi stranice i da se
povezu poslodavcem. Napredniji Fejsbuk korisnici mogu
dodati prilagoden sadrzaj na svoju stranicu Kkoristeci
aplikaciju Aj Frejms (eng. iFrames).

KoriScéenje ’zarazne’ prirode Fejsbuk-a — “News Feed”
(novost). Korist od kreiranja interesante stranice je to Sto,
svaki put kada se fan poveZze sa stranicom — od trenutka
kada postane fan, preko ostavljanja komentara, do dolaska
na neki dogadaj — te aktivnosti se prikazuju u njihovim
“News Feed” (novostima) koju mogu videti njihovi
prijatelji na Fejsbuk-u.

Kada se korisnik prvi put loguje na Fejsbuk, on vidi nove
aktivnosti svojih prijatelja, tako da c¢e aktivnosti Dbiti
prikazane vecoj mrezi ljudi, Sto ¢e doprineti vecoj
vidljivosti posla.

Oslanjanje na postojecu mrezu. Mreza ljudi koja prati
odredenog korisnika na e-mail-u ili blogu.
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Potrebno je postarati se da stranica bude javna. U
podeSavanjima je stranica javna kada se napravi, tako da
je vidljiva u pretrazivanjima, i daje priliku drugim ljudima
da celovito pretraZuju stranicu.

Koriséenje reklama na Fejsbuk-u kao promotivno
sredstvo. Reklame na Fejsbuk-u dozvoljavaju promociju
veb sajta ili drugih opcija na Fejsbuk-u, ukljucujuci
stranice, grupe i dogadaje.

2.10. Fejsbuk grupe vs. Stranice

U vedini slucajeva, organizacije bi trebalo da kreiraju
stranicu kako bi prezentovali svoju kompaniju na
Fejsbuk-u. U nekim slu¢ajevima bolje je kreirati Fejsbuk
grupu umesto stranice ili kao dodatak stranici.

Glavna razlika izmedu grupa i stranica je to Sto grupa
postoji za ljude sa zajednickim interesom, dok stranica
predstavlja brend ili pojam &iji su ljudi fanovi.

3. ISTRAZIVACKI DEO RADA

U radu je izvrSena analiza sadrZaja deset najposecenijih
Fejsbuk stranica .

Cilj istraZivanja je merenje uspeSnosti
komunikacije na drustvenoj mreZi Fejsbuk.
Na kraju rada date su preporuke za uspednije
komuniciranje putem stranica i grupa na drustvenoj mreZzi
Fejsbuk.

U nastavku je dat tabelarni prikaz komparativne analize
najposecenijih Fejsbuk korporativnih strana.

Analizom korporativnih stranica sa najve¢im brojem
fanova, zakljuceno je da je broj fanova odredene strane
blisko povezan sa uspehom kompanije i samog proizvoda
¢ija strana postoji na druStvenoj mrezi Fejshbuk.

Kako bi ove kompanije $to bolje komunicirale sa velikim
brojem  fanova, primenjuju  razli¢ite  strategije
komunikacije, biraju¢i sadrzaje koji su izazovni fanovima.
Ovo je prikazano u analzi sadrzaja u radu, uz
predstavljanje izgleda najuspesnijih korporativnih stranica
na Fejsbuk-u.

strategije

4. ZAKLIJUCAK

Razvoj interneta i IT tehnologije doprineo je ubrzanom
razvoju internet aplikacija koje su usmerene na
komunikaciju izmedu korisnika interneta. Danas socijalne
mreZze imaju globalni karakter i uticaj na mnoge sfere
kako iz poslovnog, tako iz privatnog okruzenja.

Pojavom druStvenih mreza i njihovim sve brzim
razvojem, menjaju se i ustaljeni nacini poslovanja. Na
razlicitim lokacijama okupljaju se milioni medusobno
povezanih ljudi, potencijalnih klijenata, partnera, kupaca,
potroSaca, pa i konkurenata.

Drudtvene mreZe su idealne platforme za izgradnju i
vodenje online PR strategije i usmenog (“word of
mouth*) marketinga.

Dobro  konstruisani  kanali interne  komunikacije
omogucuju raspolozivost krajnje korisnih povratnih
informacija od zaposlenih koje se na drugi nacin ne mogu
dobiti.
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Tabela 1. Upredna analiza sadrZaja najpopularnih
korporativnih Fejsbuk stranica

Naziv
stranice

SadrZaj stranice

Coca Cola

Pocetna strana - interesantna pocetna
strana koji poseduje vezu sa Ju
Tjubom, Flikerom i Tviterom (eng.
YouTube, Flicker, Twitter)

Postoji veza izmedu pocetne strane i
albuma
Postoji
stranice
Coca Cola
muzikom
Mnostvo aplikacija, igrica

Drustvena odgvornost Live Positiv
Wallpaper, screansaveri, virtual gifts
Prilagodenost razli¢itim jezicima

Coca Cola karavan, promotivne flaSice,
Mnostvo video materijala, spotova i sl.

link za kreatore pocetne

radio sa aktuelnom

Starbucks

Starbucks kartice - eGift prilikom
kupovine u vrednosti od 5 dolara
Igrice, aplikacije

Starbucks poslovi

Online ankete

Oreo

Welcome page omogucava deljenje
slika, da korisnici objave svoje li¢ne
slike sa njihovim proizvodom

Drugi pristip komunikacije na wall-u,
blokirani slobodni komentari,
komentarisanje omoguéeno samo na
njihove objave

Aplikacije, za slanje razli¢itih poruka
prijateljima ukljugujuci njihove
proizvode, posebne za svaki region,
Recepti  koji  ukljuduju  njihove
proizvode

Besplatni kuponi za popuste unutar
zemlje

Snimanje sopstvenog videa za Oreo
Ankete za odredeni proizvod

Red Bull

Upecatljiv welcome page

Promovisanje dodatnih stranica na
wall-u

Veb TV

Aplikacije za mobilni, igrice i ankete

Skittles

welcome page vodi na oficijalni sajt
aplikacija Skittles sa brojnim igricama

Disney

Kartice, za sve njihove produkte
Komentarisanje omoguéeno samo na
ono $to oni objave

Download Wallpaper-a

Converse

Standardna Fejshuk stranica

Pringles

Obican welcome page, click like
Download recepata

Igrice, slike, aplikacije

Ankete

Posebno odvojenu karticu za slobodne
komentare i linkove

Svoj Festival

Zara

Welcome tab povezan sa ostalim
karticama na profilu

Moguénost postavljanja fotografija u
kojima je korisnik odeven

iPod

Standardna Fejsbuk stranica




Naprednijim koris¢enjem drustvenih medija, kompanija
ima mogucnost da uspostavlja i upravlja ¢itavim spektrom
delovanja korporativne komunikacije.

Merenje rezultata je Kkljuéni deo svake marketing
strategije, ni Fejsbuk se po tome ne razlikuje. Uvid na
Fejsbuk-u daju administratori stranica putem analize
podataka o posetama na stranicama i angazmanima.

U uvidu strana moguce je videti koliko je novih ljudi
lajkovalo odredenu stranicu, kao i broj fanova koji su
aktivno angazovani. Treba napomenuti da je kljuéno
merilo procenat promene aktivnih korisnika.

U radu je analizom korporativnih stranica sa najve¢im
brojem fanova zakljuc¢eno je da je broj fanova odredene
strane blisko povezan sa uspehom kompanije i samog
proizvoda ¢ija strana postoji na drustvenoj mreZi Fejsbuk.
Kako bi ove kompanije 5to bolje komunicirale sa velikim
brojem  fanova, primenjuju  razli¢ite  strategije
komunikacije, birajuci sadrzaje koji su izazovni fanovima.
Povecanje broja aktivnih korisnika na socijalnim
mrezama pomaZe uspeSnosti ukupnog poslovanja
odredene kompanije.
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EXAMINE THE FACTORS OF JOB SATISFACTION IN HELTH CARE
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Prvi deo rada je teorijski, odnosi se na
motivaciju za rad, zadovoljstvo poslom i platom, kao i
posvecenost organizaciji. Drugi deo rada se odnosi na
istrazivanje na temu zadovoljstva poslom, platom i
posvecenost organizaciji u dve zdravstvene ustanove —
bolnici i domu zdravlja.

Kljuéne reéi —motivacija za rad, zadovoljstvo poslom,
zadovoljstvo platom i posvecéenost organizaciji.

Abstract — The first part of the work is theoretical,
related to work motivation, job satisfaction, satisfaction
with salary and organisational commitment. The second
part refers to subject job satisfaction, satisfaction with
salary and organisational commitment in two healthcare
institution — in a hospital and health center.

Key words - work motivation, job satisfaction,
satisfaction with salary and organisational commitment.

1.UvOD

Pitanje motivacije zaposlenih je jedno od pitanja vezanih
za upravljanje poslovanjem koje se u poslednjih nekoliko
godina sve ¢eSce postavlja i sve vise dobija na znacaju.

Dosadasnji koncepti motivacijskih sistema, motivacijskih
tehnika i strategija postaju nedovoljno fleksibilni, pa je

potrebno razvijati i uvoditi nove, koji ce svojom
razradenoScu i svestranoScu dovesti do visoke
motivisanosti i zadovoljstva zaposlenih, a time

istovremeno i ostvariti uspjeSno poslovanje.

Kako bi uspedno poslovalo, svako preduzeée mora da
pronade  optimalnu  kombinaciju  materijalnih i
nematerijalnih podsticaja za svoje zaposlene, koja ce
zavisiti od brojnih faktora: sektora u kome posluje,
konkurencije na trzistu radne snage, prirode posla,
strukture zaposlenih. Da bi se obezbedio odgovarajuci
kvalitet zaposlenih u preduzeéu, neophodno je ponuditi
odgovarajuci nivo zarada, ali je to samo potreban uslov —
ne i dovoljan.

2.ZADOVOLJSTVO POSLOM
Zadovoljstvo poslom se definiSe kao pozitivna

emocionalna reakcija i stavovi pojedinca prema svom
poslu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié¢ Nesi¢, vanr. prof.

U praksi se c¢esto deSava da menadZeri nisu svesni
¢injenice da su zaposleni radnici uspesniji i efikasniji,
ukoliko su zadovoljni. Uvodenjem brojnih sloZenih
tehnologija u cilju poboljSanja performansi proizvodnog
procesa, previde se mere za povecanje zadovoljstva
zaposlenih. [3]

Zadovoljstvo poslom[3] uti¢e na radni uc¢inak i to na:

Produktivnost: na nivou organizacije a ne pojedinca. U
organizacijama gde je veci stepen zadovoljstva zaposlenih
veca je i produktivnost.

Apsentizam: pokazana je negativna veza zadovoljstva i
izostanaka, ali je povezanost umerena.

Nemar: pasivno prepuStanje da se uslovi pogorsaju,
hroni¢an broj izostanaka, kasnjenja, smanjeno ulaganje
truda, povecana stopa greSaka-kada je nizak stepen
zadovoljstva.

Zadovoljstvo korisnika: zadovoljni radnici su prijateljski
nastrojeni, ljubazni, spremni za pitanja, a to Kkorisnici
cene, Sto vodi zadovoljstvu i odanosti korisnika. Odnos
vaZzi i u obrnutom smeru-nezadovoljni korisnici mogu
povecati nezadovoljstvo zaposlenih.
Fluktuaciju zaposlenih: nezadovoljni
menjaju radnu organizaciju.

Prema tome, radnik zadovoljan poslom ima pozitivan stav
prema radu, uspedniji je i efikasniji na poslu (proizvodi
viSe i manje odsustvuje a posla) i ostace veran radnoj
organizaciji u kojoj radi.

2. ZADOVOLJSTVO PLATOM

radnici  ¢eSée

Novac je ocito najstariji i "najocigledniji”, a istovremeno i
najuniverzalniji nacin motivisanja za rad. Novac je
nesumljivo i jedan od vrlo znacajnih problema koji
privlaci sve vecu paznju zbog velikog uticaja koje ima na
rad i odnose u radu. Postavi li se plata u neposrednu
funkciju povecanja produktivnosti rada, dolazi se do
¢injenice da svako povecanje plate ne vodi i povecanju
produktivnosti. Stoga je nuzno slediti sledece postavke
delovanja materijalnog faktora i sistema placanja na
efikasnost individualnog rada i radni u¢inak[2]:

» materijalne nagrade moraju biti povezane uz one
pokazatelje radnog izvrSenja na koje pojedinac
moZe uticati, a radni standardi moraju biti
ostvarivi,

» mora postojati jasna veza izmedu rezultata rada i
nagrada,

» sistem nagradivanja mora zasnivati viSe na
pozitivnim nego na negativnim posledicama
radnog ponasanja,

1440



» povecanje materijalne naknade mora biti
dovoljno veliko da opravda dodatni napor koji

» seulaZe,

» povecanje plate mora direktho i neposredno
slediti povec¢anje radnog ucinka i poboljSanje
radne uspesnosti,

» materijalne naknade moraju biti adekvatne
ulozenom radu i pravedne u poredjenju s
drugima, i

» razlike u plati izmedu dobrih i loSih radnika
moraju biti znacajne da bi stimulisale dobar rad.

3. POSVECENOST ORGANIZACIJI

Dok je zadovoljstvo poslom usmereno usko na posao, na
posvecenost organizaciji bi mogao uticati niz faktora. Na
primer, ljudi mogu biti nezadovoljni kada ne dobiju
oc¢ekivano unapredenje, ili kada je povecanje plate manje
od ocekivanog. U takvim okolnostima, na posvec¢enost
organizaciji bi se moglo nepovoljno uticati.

Posvecenost, kljuéni sastavni deo upravljanja ljudskim
resursima, bi se mogla definisati kao relativna mo¢
poistovecivanja pojedinca sa organizacijom i njegovog
angaZovanja u njoj.[4] AngaZovanje bi se moglo odraziti
u volji osobe da se prihvati obaveza izvan standardnih
zahteva posla. Posvecenost organizaciji se javlja kada se
zaposleni snazno identifikuje sa organizacijom, slaZe se s
njenim ciljevima i sistemom vrednosti i voljan je da uloZi
trud u njenu Korist.

4 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanje na temu zadovoljstva poslom i platom, kao i
posvecenost organizaciji sprovedeno je u dve zdravstvene
ustanove, gde je u svakoj ustanovi po pedeset zaposlenih
popunilo anketu.

4.1 Predmet istrazivanja:

Predmet ovog istraZivanja je analiza motivisanosti
zaposlenih u opstoj bolnici "Dr Radivoj Simonovic¢" i
domu zdravlja "Dr Borde Lazi¢" u Somboru. Istrazivanje
je sprovedeno pomocu anketa za utvrdivanje zadovoljstva
zaposlenih  samim poslom, zadovoljstva platom i
predanost organizaciji.

4.2 Cilj istraZivanja:

Cilj istraZzivanja je utvrdivanje stepena zadovoljstva,
odnosno nezadovoljstva zaposlenih i njihove motivacije
za rad u pomenutim organizacijama.

4.3 Osnovna hipoteza:

H1: Zaposleni u zdravstvenim organizacijama su
zadovoljni poslom.

H2: Zaposleni u zdravstvenim organizacijama su predani
organizaciji.

H3: Zaposleni u zdravstvenim organizacijama su
zadovoljni platom.

4.4 Instrument istraZivanja:
Ispitivanje je vrSeno pomocu upitnika koji se sastoji od 52
pitanja. Prvih 5 pitanja se onose na pol, godine starosti,

radni staz, obrazovanje i nadredene. 20 pitanja se odnosi
na zadovoljstvo poslom, 15 pitanja se odnosi na predanost
organizaciji, 18 pitanja na opste zadovoljstvo poslom i 4
pitanja se odnosi na zadovoljstvo platom.

4.5.Uzorak:

Organizacija u kojoj je wvr3eno istraZivanje na temu
Motivacije za rad su dve zdravstvene ustanove — Bolnica i
Dom zdravlja. Zaposleni u ovim ustanovama, dali su
znacgajan doprinos davanjem svojih odgovora na ovu temu
i omogucili ovo itraZivanje — popunjavanjem date ankete.
Anketa je sprovedena na Sest odeljenja u Bolnici, a to su:
1. Ginekologija; 2. Porodiliste; 3. Bolni¢ka apoteka; 4.
Ortopedija; 5. Transfuzija; 6. Kadrovska sluzba. U Domu
zdravlja, anketa je sprovedena u decijem i Skolskom
dispanzeru.

4.6. Vreme istrazivanja:
IstraZivanje je sprovedeno februara i marta 2012. godine.

4.7. Na¢in obrade podataka:
Za obradu podataka koris¢en je Microsoft Exsel 2003.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje je usmereno na zadovoljstvo poslom i
platom i na predanost organizaciji. Sprovedeno je u dve
zdravstvene ustanove — Bolnici i Domu zdravlja u
Somboru. S obzirom da je re¢ o ljudima koji brinu o
zdravlju i Zivotima drugih ljudi, ovo istraZivanje se ¢ini
jos interesantnijim za posmatranje i analizu.

Sama anketa se sastoji od pedeset i dva pitanja vezanih za
zadovoljstvo poslom i platom, predanost strukturi koja
vlada u organizaciji. Odgovori su u velikom procentu
zadovoljavaju¢i. Medutim, postoje i neki gde je vidna

neodluénost, kao i relativno mali broj negativnih
odgovora.
Na pitanja ili konstatacije (u delu sa pitanjima o

zadovoljstvu poslom): mogucénosti da zaposleni rade
stvari koje nisu protiv njihove savesti, Sansa da zaposleni
uc¢ine nesto za druge ljude, to Sto im posao pruza stalno
zaposlenje, dobri uslovi rada, posao im je kao zabava itd.,
odgovori su velikom broju pozitivni, sa: veoma
zadovoljan i zadovoljan, dok je jako mali broj sa
odgovorom nisam zadovoljan. Ova tvrdnja ukazuje da su
zaposleni zaista zadovoljni uslovima koje im pruZaju
njihove organizacije i mogu nesmetano da obavljaju svoj
posao.

Pitanja na koja su davali u najvecoj meri odgovor
neodlu¢an sam su sledeca: uvek sam zadovoljan svojim
poslom, mislim da mi posao nije interesantniji od nekog
drugog, viSe volim svoj posao nego vecina radnika svoj...
pitanja sa najviSe negativnih odgovora se ticu toga da je
zaposlenima dosadno na poslu, da smatraju da je njihovim
se ¢ini duZi nego $to jeste.

Kod predanosti organizaciji, najvece zadovoljstvo je kod
pitanja da su zaposleni voljni da uloZe viSe truda nego $to
se ocekuje da bi organizacija bila uspesnija, da zaposleni
ove organizacije je hvale kao dobro mesto za rad, li¢ne
vrednosti  zaposlenih se podudaraju sa vrednostima
organizacije i zaposleni se slazu sa konstatacijom da je
ovo najbolja moguca organizacija za njih. Medutim, na
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veliko iznenadenje sa obzirom na odgovore na predhodna
pitanja, vec¢ina zaposlenih se slaze sa konstatcijom da su
pogresili Sto su se odludili da rade u ovoj organizaciji.
Kod cetiri pitanja koja se ticu zadovoljstva platom,
zaposleni su delimi¢éno zadovoljni svojom svojim
statusom u organizaciji i pogodnostima koje im ona pruza
i onim Sta dobijaju od svoje organizacije s obzirom koliko
joj daju, a zadovoljni su svojom platom s obzirom na
situaciju u kojoj se zaposleni danas nalaze. Skoro svi
zaposleni smatraju da je visina plate veoma vazna u
odnosu na materijalni polozaj svoje porodice.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ovom analizom i istraZivanjem moZe se zakljugiti da u
ovim zdravstvenim ustanovama — bolnici i domu zdravlja,
postoji zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo platom. MoZe
se re¢i da su zaposleni predani svojim organizacijama.
Ispitanici su u najvecoj meri zadovoljni i njihovi odgovori
su pozitivni, ali to nije razlog da vode jos viSe i bolje ne
podstic¢u i ne usmeravaju rad svojih zaposlenih, kao i da
povec¢aju njihovu motivaciju i viSe paZnje posvete
meduljudskim odnosima.

Predlozi mera za unapredenje zadovoljstva poslom,
platom i predanost organizaciji:

-Upoznavanje zaposlenih sa politikom organizacije, kako
bi mogli da se poistovete sa njom ukoliko smatraju da su
to i njihova li¢na pravila.

-Sprovesti anketu zadovoljstva poslom, zatim odrediti
¢ime su zaposleni najnezadovoljniji i onda napraviti nove
ankete koje bi ras¢lanile taj odredeni problem kako bi
dosle do srzi nezadovoljstva.

-Upoznati zaposlene sa prednostima organizacije, u
odnosu na druge organizacije.

-Pravovremeno intervenisati ukoliko dode do konflikta.

- Pruziti zaposlenima dodatnu edukaciju kako bi mogli

- Poboljsati kvalitet materijalnih resursa.
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PROJECT PLANNING TOOLS AND TECHNIQUES, THEIR SIGNIFICANCE AND
APPLICATION IN THE PROCESS OF PROJECT MANAGEMENT
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz dve celine, prvu celinu
rada c¢ini opSta teorija o upravljanju i planiranju
projekata. Navedeni su razliciti alati i tehnike koji se
koriste kao i njihova primena u samom planiranju. Drugi
deo rada ¢ini konkretan projekat sa primenjenim alatima
i tehnikama koji su najviSe koristili u njegovoj realizaciji.
Abstract — The work consists two parts, the first part of
the paper makes a general theory of management and
project planning. There are different tools and techniques
used and their application in the planning phase. The
second part makes a specific project with the applied
tools and techniques that are most used in its
implementation.

Kljuéne reci: Alati i tehnike, projektno planiranje

1. UVOD

Ulazeci u 21. vek, shvatanje o upravljanju projektima se
promenilo, pored potrebe za implementacijom procesa
formalnog vodenja projekta, ve¢ se sve vise uvode redenja
specificna za pojedino okruZenje u kojem se projekat
odvija. U pocetku je upravljanje projektima nametnuto iz
potrebe za standardizacijom procesa i ukljucivalo je jasne
ciljeve, pa su odabrani timovi koji su radili na zadatku
mogli da planiraju. Svaka organizacija ima ciljeve, a cilj
je da se radi viSe, bolj, brze i sa $to manje troSkova.
Project managment je veStina i nauka o upravljanju
ljudskim, materijalnim, finansijskim i drugim resursima
kako bi se postigli zadati ciljevi i na taj nacin zadovoljili
interesi svih u¢esnika projekta. [1]

Ekonomski pritisak industrijskog sveta, rivalstvo izmedu
izvodaca projekata i porast brige za opStu dobrobit ¢oveka
samog, doveli su do stvaranja novih te poboljSanja starih
tehnika za upravljanje projektima. Cilj vodenja projekata
da finalni rezulltat zadovolji sponzora projekta ili kupca
odnosno narucioca, u dogovorenom vremenskom okviru i
unutar predvidenih troSkova.

2. TEORIJSKA RAZMATRANJA

Da bi se krenulo u bilo kavo definisanje projekta, pre
svega treba definisati da li ono 3to se smatra projektom
zapravo i jeste projekat. Neki ljudi smatraju bilo koji
posao projektom, ali to nije uvek tako. Iz takvih razloga
najveca razlika u kategoriji poslova jeste u tome 3to
projekti imaju jasno definisan pocetak i kraj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc, dr Slobodan Morac¢a.

Da bi se konkretizovao svaki projekat, potrebno je pre
svega raS¢laniti projekte prema tipovima u koje spadaju.
Njihova podela je jasno definisana: [2]

e  Gradevinski projekti(zgrade, mostovi, tuneli)

e Istrazivacki i razvojni(novi proizvodi, tehnicki i
naucni,usluge)

e Planski zadatci(planovifinansiranja, prodaje,
odrZzavanja, proizvodnije)

e Organizacioni zadatci(organizacija, koordinacija)

e  Proizvodni zadatci(izrada raznih maSina i
postrojenja)

e Popuna mesta(program obuke, dopuna radnih
mesta i zamene)

e  Zakoni(promena i usvajanje novih zakona)

2.1. Rukovodilac projekta

Polazni korak u primeni koncepta upravljanja projektom
je definisanje odgovarajuce organizacione forme koja je
zaduZena za upravljanje realizacijom projekta. Poseban
akcenat se stavlja na odredivanje rukovodioca projekta
(project manager) koji upravlja realizacijom projekta.
Rukovodilac projekta ima vaznu ulogu u realizaciji
odredenog projekta, on je taj koji je odgovoran i svu
odgovornost posla stavlja na vlastiti teret. On planira,
organizuje, kontroliSe i vodi projekat. Pored same
vaznosti i nezaobilaznosti rukovodioca projekta kao
klju¢ne i nezamenljive osobe, od velikog znacaja je i
formiranje projektnog tima. To je grupa ljudi koja ima
zajednicke ciljeve i interese.

2.2. Zivotni ciklus

Vreme koje protekne od pokretanja do zatvaranja pro-
jekta predstavlja njegov Zivotni ciklus. Zivotni ciklus pro-
jekta treba da bude definisan u zavisnosti od obima zah-
teva, procene projektnih resursa i prirode projekta.(Sl. 2).

LT EVEDEA EAVREETAN

RAZINA LA
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ki FRIATEN
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FLAN

__.-A—"'-"

Slika 1. Zivotni ciklus projekta [2]
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Veliki projekat moZe da sadrzi veliki broj faza, poput
koncepta istraZivanja, proizvodnja, fabrike, poslovanje i
upravljanje. U okviru ovih faza moguce su i subfaze. U
fazu razvoja mogu biti ukljucene subfaze poput analiza
zahteva, dizajn, konstrukcija, integracija i verifikacija.
Cetiri osnovne faze Zivotnog ciklusa projekta su:
Projektna ideja,

Planiranje projekta,

Realizacija projekta,

Zatvaranje projekta

3. ALATI | TEHNIKE PROJEKTNOG
PLANIRANJA

Planiranje ima veliku vaznost za uspeh projekta zato Sto
je to sloZen proces sacinjen od mnogo aktivnost koje ga
¢ine a samim tim uti¢u i na sam tok. Zbog kompleksnosti
i jedinstvenosti svakog projekta ono obuhvata veliki broj
procesa. Koli¢ina planiranja treba da je proporcionalna
veli¢ini samog projekta, obimu posla i koli¢ini potrebnih
informacija. Planiranje se odvija tokom citavog trajanja
projekta i nikad ne postoji jedno idejno resenje.

Svrha projrktnog planiranja je utvrdivanje i azuriranje
planova kojim se definiSu projektne aktivnosti i
neophodni resursi za njihovu uspesnu realizaciju sa ta¢cno
definisanim rokom zavrSetka.

Planiranje svih projekata se moze podeliti na[3]:

e Vremenski planovi se rade u odredenim
vremenskim intervalima i obuhvataju
kratkorocne, srednjoro¢ne i dugoroé¢ne planove.

e Projektni planovi su jednokratni i neponovljivi.
Program obuhvata ciljeve poslovanja i
principijalne korake koji se moraju preduzeti da
se dostignu ciljevi sa odgovarajuc¢im vremenom
za svaki korak, kao i resurse potrebne za
postizanje ciljeva.

Planiranje vremena u projektu obuhvata razradu
buduceg odvijanja procesa jednog projekta i vrsi se uz
pomo¢ razli¢itih metoda planiranja kao Sto su gantogrami
i tehnike mreznog planiranja. [5]

Planiranje troSkova u projektu osigirava zavrdetak
projekta unutar proracuna. Velika slozenost realizacije
razli¢itih projekata i posebno znacajna finansijska
sredstva koja se tom prilikom troSe, zahtevaju da se u
procesu upravljanja realizacijom ovih projekata, pored
planiranja i analize vremena i resursa, izvrSi adekvatna
analiza troSkova realizacije projekta.

Planiranje resursa u sklopu upravljanja projektom
obuhvata:

e Utvrdivanje potrebnih koli¢ina pojedinih vrsta
resursa,
e Utvrdivanje termina u kojima su pojedini resursi
potrebni,
e  Obezbedenje potrebnih resursa potrebnim
koli¢inama i kvalitetom.
3.1 Plan projekta

e Razvoj plana projekta

e Interakcija sa relevantnim ucesnicima

e Obezbedivanje angaZzovanja za razvoj plana
e Qdrzavanje plana projekta

Plan je potvrda da su svi zahtevi za resursima
opravdavajuéi. Ukoliko se od sponzora zatrazi odobrenje
za resurse, oni ¢e hteti da se uvere da li vredi investirati.
Plan projekta treba da ubedi menadZment da bi odobrio
sve zahteve.

3.2 Izbor alata i tehnika projektnog planiranja
Vazno je koristiti primerene alate i tehnike, a njihov nivo
sloZenosti mora odgovarati sloZenosti projekta. [5]

3.1 Strukturni dijegrami

3.1.1 PBS Metod

PBS(Product Breakdown Structure)predstavlja dijegram
koji omogucava da se neki zadatak podeli na manje
delove, odnosno komponente iz kojih je sastavljen
odredeni projekat.

Prednosti PBS-a su: [4]

e  Generisanje liste delova koje predstavljaju
zaokruZne celing,

e Pokazuje kanale komunikacije izmadu celina,

o Rizici od greSaka i propusta su svedeni na
minimum,

e  Strukturni sistem omogucava numeri¢ko
obelezavanije,

e  Svakom ¢lanu projektnog tima se moze dodeliti
odgovornost za odgovaraju¢u komponentu.

3.1.2 WBS Metod

WBS (Work Breakdown Structure) je hijerarhijski
razvijena struktura rada koja opisuje obim posla na
projektu. To je tehnika kojom se vrSi raS¢lanivanje nekog
zadatka na sastvne elemente, projekat posmatra sa visine
a potom se projekat razlaZze na sve manje delove sve dok
se ne dobije potpuna slika posla koji se treba obaviti. Na
projektu moZe ucestvovati ¢itav tim. WBS moZe biti
organizovana po uslugama koje treba pruZiti i po
delovima proizvoda koji treba proizvesti.

3.1.3 OBS Metod
OBS(Organization Breakdown Structure) je metod
struktuiranja  jedne organizacije, odnosno njene

organizacione strukture na odredene poslove i zadatke,
kao i odredivanje izvrSioca tih poslova i zadataka. WBS
metod se odnosi na poslove koje u okviru jednog posla
treba uraditi a OBS je tehnika koja odreduje ko je
sposoban da uradi te zadatke.

3.1.4 RACI Matrica(Matrica odgovornosti)

Matrica odgovornosti rezultira spajanjem metoda WBS-a
i OBS-a. Ona pokazuje odgovornost za izvrsenje
pojedinih poslova u odredenom projektu. Povezuje
poslove koje treba izvrsiti dobijene WBS tehnikom sa
izvrSiocima tih poslova koji su odredeni OBS tehnikom.
Matrica odgovornosti se odnosi na:

¢ Odgovornost za ceo posao,

e Odgovornost za pojedine poslove,

e Komunikacija i informisanje u procesu
realizacije odredenog poduhvata.

3.15 RBS(Resource Breakdown Structure)

RBS metoda ili resurna struktura projekta je spisak
resursa grupisanih po funkcijama i uredenih po
hijerarhijskoj strukturi. Tim koji upravlja projektom
koristi RBS da odredi koje su uloge potrebne u izvrSenju
projektom odedenih WBS elemenata.
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U resurse mozemo svrstati:
e Radni(masine i ljudi)
e  Materijalni
e  Finansijski

3.2. Mrezno planiranje

Tehnika mreznog planiranja nadgraduje klasi¢ne metode
planiranja, upotpunjuje ih, daje logicku meduzavisnost
procesa i projekta, te na bazi saznanja i dostignuéa
matemati¢kih metoda optimizacije omogucuje efikasnije
vodenje procesa. Teorija mreznog planiranja bazira se na
problemima elemenata i definicije grafova. [6]

Osnovne tehnike mreZnog planiranaj su:

e Projekat
e  Aktivnost
e Dogadaji

e  MreZni dijegrami

3.2.1 Analiza strukture

Tehnika planiranja nazvana analiza strukture, razvila se
iz tehnike mreznog planiranja i ona obuhvata istrazivanje
i definisanje redosleda i meduzavisnosti pojedinih
aktivnosti. Celokupna analiza projekta nam daje reSenje
mreznog dijagrama projekta i ona je za CPM i PERT
metodu potpuno ista.

3.2.2 Analiza vremena

Analizi toka vremena jednog projekta, pristupa se nakon
oblikovanja procesa odvijanja projekta.

Uvodenje vremenske dimenzije obuhvata procenu i
utvrdivanje vremena potrebnog za izvrSenje pojedinih
aktivnosti i realizacju projekta u celini. Sustina je u tome
da se Sto preciznije odrede traZzena vremena trajanja
projekta i svih njegovih faza odnosno aktivnosti.

3.2.3 Analiza troskova

Nakon izvrSenih analiza strukture i vremena projekta,
postavlja se pitanje troSkova i cene kostanja. Investitori ¢e
uvek imati teznju da troSkovi budu $to manji kako bi se
ostvario Sto veci profit. [5]

Cilj analize troSkova jeste da se nade optimalna vrednost
troSkova u funkcijiostalih resursa, a najvise vremena.
Analiza troSkova se bazira na oshovu istraZivanja i
pronalazenja najboljeg odnosa izmedu vremena i troSkova
realizacije projekta.

Postoji nekoliko tehnika analize troSkova pa ¢emo ih
nabrojati:

e Analiza PERT COST
e Bilans resursa i nivelacija resursa
e CPM(Critical Path Metod)Metod kriticnog puta

e PERT(Program Evaluation and Review
Tehnique)Metoda ocene i revizije programa

e PDM(Precedence Diagraming
Methode)Prioritetna metoda
3.3 Dodatne metode i tehnike

3.3.1 Milestone metoda(Metod klju¢nih dogadaja)
Kljuéni dogadaji su izuzetno vazni dogadaji u projektu
koji se odnose na pocetak ili zavrSetak odredenog dela ili
faze u projektu.

Mogu biti vaZzni dogadaji koji su kriticni u pogledu
zavrsetka celog projekta.

3.3.2 Gantt-ov dijegram (Gantogram)

To je najjednostavnija tehnika planiranja. Ona omogu-
¢ava menadzerima grafi¢ki prikaz i vremenski plan od-
vijanja zadataih zadataka i projekta.

Aktivnosti se unose u dijegram prema rasporedu izvo-
denja a shodne svom vremenskom trajanju.

3.3.3 Ishikawa dijegram(Analiza uzroka i posledica)
Tehnika reSavanja problema i put za analizu sloZenih
problema koji su nastali iz viSe razloga. Jedan od klju¢nih
aspekata tehnike je upotreba dijegrama uzroka i
posledice. Zbog samog izgleda dijegrama ova tehnika se
jo§ zove i riblja kost a nazvana je po Japanskom
profesoru Kaoru Ishikawi koji je taj dijegram koristio jos
1943 godine.

3.6 Standardni softverski paketi
Velika primena u upravljanju projektima dovela je do
razvoja i primene standardnih sftverskih paketa, tako da
se danas pracenje i vodenje projekta obavlja primenom
softverskih paketa.
Najvise se koriste:
e Primavera
0 Primavera Enterprise
0 Primavera Expedition
e MS Project
0 Microsoft office Enterprise Project
Management(EPM) Project Standard

4. PRIMENA ALATA | TEHNIKA U SAMOM
PROJEKTU

Alati tehnike su od nezamenljive vaznosti u realizaciji
svih projekata. Da bi se uspeSno primenjivali pre svega
treba izvrsiti selekciju, koje su to tehnike i alati koji
najvise odgovaraju samom projektu. Vazno je Koristiti
primerene alate i tehnike a njihov nivo sloZenosti mora
odgovarati slozenosti projekta. [5] Da bi se projekti
privodili Zeljenom cilju, planiranje treba da je realno,
Siroko i sa jasnim ciljevima. Druga stavka se odnosi na to
da posao treba razloziti na manje funkcionalne delove jer
njihov nivo slozenosti pre svega zahteva mnogo vece
planiranje a samim tim upravljanje posteje sve slozZenije.
Uvodenjem alata i tehnika pri samoj realizaciji projekta
moze se bitno uticati na pojedine faktore koji mogu
ugroziti tok realizacije projekta. Svaki projekat se radi
kao neponovljiv poduhvat pa samim tim selekcija alata i
tehnika se odvija prema samom projektu.

Upravljanje ostvarenom vredno$¢u (Earned Value Mana-
gement - EVA) danas je u svetskoj praksi najprihvaceniji
alat i tehnika kojom se odreduju pokazatelji stanja
projekata u odnosu na pocetni plan i proracun, kao i
trendovi projekta do kraja. Znaju¢i tacno kakvo je stanje
projekta u ranoj fazi kada je ugrozen relativno mali deo
proracuna ali znajuéi koliko bi to moglo u kona¢nosti
kostati, pa isto tako i u svakoj kasnijoj fazi, ova metoda
pokazuje puni smisao ukupnog planiranja i vremena i
novaca. Kao jasan pokazatelj realnog stanja projekta u
svakom momentu, od iniciranja do zavrsetka.

Pored navedene metode u samom projektu je primenjena
i studija izvodljivosti, njen osnovni cilj je da sagleda sve
faktore povezane sa projektom, i da utvrdi da li ¢e
odredena investicija, u planiranom roku i sa predvidenim
sredstvima, pruziti Zeljeni rezultat.
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Glavni delovi studije izvodljivosti projekta obuhvataju
analizu trzista, tehni¢ku analizu, finansijsku analizu i
analizu drustvene profitabilnosti.

Svi pomenuti alati i tehnike su primenjene u samom
projektu koji nosi naziv ,Mladi u akiji”. Iniciranje
projekta kao prvi korak u realizaciji, zatim projektna
ideja, obrazloZenje pokretanja projekta kao i ciljevi samog
projekta.

Da bi se krenulo u bilo kakvu realizaciju projekta, pre
svega treba odrediti koja je njegova svrha i Sta se
njegovim ostvarenjem Zeli postici.

Svrha pokretanja projekta podrazumeva podizanje nivoa
aktivizma i angaZovanja mladih naro¢ito u malim i
nerazvijenim podru¢jima.

VaZan prioritet projekta jeste ucestvovanje mladih u
svakodnevnhom Zivotu. Nedovoljno su informisani o
nacinu na koji mogu da uti¢u na donosenje odluke. Cesto
imaju pogreSnu sliku o ulozi nevladinih organizacija, sa
radom ili uklju¢ivanje u rad lokalnih kancelarija za mlade
gotovo da nisu ni upoznati. 1z ovog proizilazi da je
druStvena uklju¢enost i aktivizam mladih na ne zavidnom
nivou. Zbog toga je predmet projekta podsticanje
drustvenog aktivizma mladih. Ono $§to evidentno
predstavlja prepreku prepoznavanja i priznavanja mladih
kao ravnopravnih aktera jeste i nedovoljna saradnja medu
organizacijama mladih i za mlade, nedovoljna razmena
informcija, vrlo mali broj zajednickih akcija i
nepostojanje mreze koja bi Siroko zastupala interese
mladih.

Cinjenice i problemi:

U okviru nacionalne strategije za mlade navodi se
istrazivanje Gradanskih inicijativa, proaktivni kapacitet
mladih 2004 koja pokazuje da cak 64%mladih da bi
svojim uc¢estvovanjem, inicijativom i savetima moglo da
doprinese raeSavanju problema, ali kao razlog za ne
ukljucivanje u neke od organizacija vide neuvaZzavanje
misljenja maldih.

Da bi se ovakvi projekti realizovali potrebna je podrska i
saradnja sa institucijama koje bi to podrzale. Navodi se
saradnja sa Ministarstvom omladine i sporta, Pokrainskim
sekretarijatom za regionalnu i medunarodnu saradnju i
Turistickom organizacijom grada Novog Sada.

Prilikom realizacije projekta navedeni su opsti i posebni
ciljevi, faktori koji uti¢u na uspeSnost projekta, shematski
prikaz work breakdown structure template. Prikazane su
aktivnosti na projektu, vremena trajanja i potrebni resursi.
Graficki prikaz organizacione strukture projekta, prikaz
matrice raspodele odgovornosti i prikaz gantovog
dijagrama. Tabelarna su prikazani podaci o resursima,
plan resursa, izracunat i prikazan predvideni budZet
projekta i plan o izveStavanju projekta.

5. ZAKLIJUCAK

Polaze¢i od pretpostavke u samom radu i prilikom
njegove realizacije, osnovna stvar svakog projekta jeste
njegova jedinstvenost i neponovljivost. Da bi se
realizovao jedan projekat, bez obzira na njegov obim,
potrebne resurse i finansijsku podrsku, kljuéna stavka leZi
u dobrom planiranju i upravljanju projektom. Alati i
tehnike upravljanja projektima smatraju se sredstvima za
dostizanje ciljeva ili rezultata projekta.

Alati i tehnike planiranja su podeljene u grupe, koje ¢e se
primenjivati u zavisnosti od vrste i obima projekta.
Raznolikost alata i tehnika sluZi kao olakSica u planiranju
projekata gde po mnogim istaZivanjima generalna
uspesnost projekata nije pokazala zavidne rezultate. Kao
§to je u samom radu ve¢ pomenuto, istraZivanja koja su
radena na 30000 projekata u malim i srednjim
preduze¢ima u SAD-u prema ,,The Standish Group“od
1994. do 2000. godine pokazala su mali broj uspesno
realizovanih  projekata. Samo 28% projekata se
realizovalo uspesno, 49% je bilo problemati¢no a 23% je
propalo, ovo su istrazivanja za 2000. godinu ali ni posle
toliko vremena nista se nije promenilo. Statistike su ostale
ne promenjene. Prakticnim radom se Zele ostavariti
postavljeni ciljevi i na taj na¢in prevazi¢i postojece
probleme. VaZan prioritet koji se postavlja je aktivno
ucestvovanje mladih u svakodnevnom Zivotu. Ovakvi
projekti su podrzZani od strane Evropske unije i postavljaju
se kao prioritetni.

Prioriteti za 2012. godinu koji su propraceni preko
mreznih stanica Komisije, 1zvrSne Agencije i Nacionalnih
Agencija su:

Problemi koji se bave nezaposlenosti mladih, podsti¢u na
kreativnost, zdravo ponaSanje i ucestvovanje na svim
poljima. Mladi moraju postati svesni ¢injenice da imaju
aktivnu ulogu u izgradnji sadasnjosti i budué¢nosti.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U PREDUZECU
,»AGROSEME PANONIJA* AD

THE IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE ENTERPRISE
»AGROSEME PANONIJA* AD

Marko Ili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad sadrzi snimak stanja sistema me-
nadzmenta kvalitetom u preduzecu ,,Agroseme Panonija“*
AD, analizu, poredenje sadaSnjeg stanja sa prethodno ut-
vrdenim i mogucnosti unapredenja postojeceg stanja.
Pored predloga, navedena su i moguca unapredenja i
aktivnosti za realizaciju tih predloga.

Abstract — The paper contains introduction to the Quali-
ty Management System of the enterpirse “Agroseme Pa-
nonija’ ad, comparative, analysis of previous and current
state and potential improvements of the current situation.
There are listed suggestions for possible improvements
and activities to implement these proposals

Kljuéne reéi: Sistem menadZmenta kvalitetom, 1SO
standardi serije 9000, 1SO 9004:2009

1. UvOD

Rec¢ , kvalitet” potice od latinske reci ,,qualitas” koja znaci
kakvocu, svojstva, osobine. Prisutna je u svakovrsnoj
ljudskoj komunikaciji (npr. kvalitet aktivnosti, kvalitet
usluga, kvalitet proizvoda, kvalitet Zivota i sl.). Svojstvo
proizvoda ili usluge koji zadovoljava postavljene zahteve
predstavlja kvalitet [1].

Americko drustvo za kontrolu kvaliteta ASQC (American
Society for Quality Control) definisalo je kvalitet kao
,ukupnost osobina proizvoda i usluga koje karakterisu
njegovu sposobnost da zadovolji odredenu potrebu potro-
Saca”. Prema Medunarodnoj organizaciji za standardiza-
ciju ISO (International Organization for Standardization)
kvalitet je ,,skup svih osobina i karakteristika proizvoda i
usluga koji se odnose na sposobnost proizvoda i usluga da
zadovolje ocekivane i izrazene potrebe.

Kvalitet predstavlja klju¢ni poslovni fenomen naseg doba
i po nekim misljenjima osnovnu paradigmu poslovanja,
odnosno jedan od najvaznijih trzisnih faktora u
medunarodnoj razmeni proizvoda i usluga. [2]

1.1 1SO standardi serije 9000

Medunarodna organizacija za standardizaciju, 1SO (Inter-
national Organization for Standardization) je najveca
svetska institucija za razvoj standarda i predstavlja mrezu
nacionalnih instituta u 162 zemlje, na bazi jedan ¢lan

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladan Radlovacki, docent.

jedna zemlja, sa sedistem u Zenevi u Svajcarskoj gde se
ceo sistem koordiniSe. Usvajanje ISO standarda za pos-
lovne subjekte predstavlja moguénost da se takmice sa
konkurentima na trzistima Sirom sveta. Sama ¢injenica da
proizvod ili usluga odgovara medunarodnim standardima
pruza garanciju njihove bezbednosti, kvaliteta i pouz-
danosti i samim tim neku vrstu sigurnosti za potroSace.

Seriju standarda 1SO 9000 ¢ine:

e [SO 9000 — Osnove i re¢nik — definiSe osnovne
principe i pojmove,

e ISO 9001 - Zahtevi — definie zahteve koje
organizacija treba da ispuni,

e ISO 9004 — Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja
odrzivog uspeha organizacije — daje smernice za
unapredenje organizacijama koje su vec
uspostavile sistem menadZmenta kvalitetom
uskladen sa standardom ISO 9001

Skup standarda 1SO 9000 se zasniva na osam principa
upravljanja kvalitetom i procesnom pristupu za postizanje
stalnog poboljSanja. Ti principi su:

Usmerenje na korisnike

Liderstvo

Ukljucenost zaposlenih

Procesni pristup

Sistemski pristup upravljanju

Stalna poboljSavanja

Odlucivanje na osnovu ¢injenica
Uzajamno korisni odnosi sa dobavlja¢ima

N~ wWNE

Procesni pristup omogucéava da se Kkontinuirano
unapreduje sistem menadZmenta kvalitetom i da se
ostvaruje efektivnost i efikasnost organizacije u
postizanju definisanih ciljeva. Koristi od proceshog
pristupa su: uskladivanje procesa da se omogudi
postizanje Zeljenih ciljeva, niZi troSkovi, efikasno
koriS¢enje resursa, bolji i ujednaceni rezultati, podsticanje
na uklju¢ivanje zaposlenih i mnoge druge [3].

Standard 1SO 9001:2008 - Sistem menadZmenta
kvalitetom — Zahtevi — sadrZi zahteve za uspostavljanje
sistema menadZzmenta kvalitetom koji su primenljivi na
sve organizacije bez obzira na tip, veli¢inu, proizvodnu ili
usluznu delatnost organizacije. Glavni cilj standarda jeste
da se postigne zadovoljstvo kupaca stalnim unapredenjem
planiranja kvaliteta.
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Rezultati uvodenja ovog standarda su svakako pozitivni
jer se smanjuju ukupni troSkovi poslovanja, povecava se
zadovoljstvo kupaca, sti¢e se poverenje klijenata, bolje se
koriste vreme i resursi, veci profit, a sve zajedno dovodi
do boljeg pozicioniranja na trZistu.

Standard 1SO 9004:2009 - Sistem menadZmenta
kvalitetom — Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja odrzivog
uspeh organizacije — daje uputstva o primeni
menadzmenta kvalitetom i opisuje koje procese sistem
menadzmenta kvalitetom treba da obuhvati. Standardi
ISO 9001 i 1SO 9004 su standardi sistema menadZmenta
kvalitetom koji su dizajnirani da se medusobno
nadopunjavaju ali se isto tako mogu Koristiti i nezavisno
jedan od drugog.

2. SNIMAK POSTOJECEG STANJA

AD ,Agroseme Panonija” je preduzece koje se bavi
organizovanjem proizvodnje, doradom i pakovanjem, te
prometom svih vrsta poljoprivrednog bilja. Posebno
mesto u okviru preduzec¢a ¢ini pogon ,Suvita”, koje se
bavi proizvodnjom i pakovanjem biolo3ki vrednije hrane
kao i pogon meSaone sto¢ne hrane.

Na nivou preduzeca je od marta 2010. godine sertifikovan
sistem menadZmenta kvalitetom prema standardu SO
9001:2008, ukljucuju¢i i principe HACCP sistema u
pogon ,,Suvita”. Dorada semenskih roba u AD ,,Agroseme
Panonija” je organizovana u dva semenska centra i to u
Subotici i Senti, koji ujedno predstavljaju i radne jedinice.
U Subotici pored RJ Dorada, postoji i posebna RJ
»Suvita” koja se bavi proizvodnjom biloski vrednije hrane
za ljudsku ishranu. Organizacionu strukturu ,,Agroseme
Panonija” ad ¢ine sledece organizacione jedinice:

1. Tehnicki sektor

2. Ekonomsko-finansijski sektor
3. Sektor proizvodnje

4. Sektor upravljanja kvalitetom

Preispitivanjem organizacione Seme moze se zakljuciti da
se mogu sprovesti neke izmene kako bi se organizaciona
Sema poboljSala i unapredila. (Slika 1.)

Ukoliko je mogucée, potrebno je formirati Sektor za
komercijalne i administrativne poslove kako bi se uredno
vrsilo uskladivanje ugovornih obaveza i aktuelnih zahteva
kupaca / korisnika i oblikovanje podloge za godisnje,
mesec¢no, nedeljno i dnevno planiranje skladistenja robe i
proizvodnje svih vrsta Zitarica, industrijskog bilja kao i
biolo3ki vrednije hrane. Potrebno je oformiti sluzbu za
informacione tehnologije koja bi olak3avala procese za
prikupljanje, obradu i distribuciju podataka u okviru pre-
duze¢a. Neophodno je i definisati zasebnu sluzbu za na-
bavku i uvoz u okviru Sektora za administrativne i
komercijalne poslove. Dobrim upravljanjem procesom
nabavke ¢e se obezbediti kvalitet nabavljenih proizvoda
koji je saglasan potrebama i zahtevima organizacije.

Navedena organizaciona unapredenja bi pospeSila
odvijanje posla. Njihovo formiranje, uvodenje u upotrebu
i obezbedivanje resursa za rad treba uvek raditi imajuci na

umu koristi koje od uvodenja ovih izmena treba da ima
organizacija.

Generalni
direktor

Predstavnik
rukovodstva
za kvalitet

Lice zaduZeno
za bezbednost

Sektor
upravljanja
kvalitetom

Ekonomsko
finansijski
sektor

Administrativni
i komercijalni
sektor

Sektor
proizvodnje

Tehnicki
sektor

Pogon Silos-SuSara

Pogon dorade Zitarica

Pogon 3ecerne repe

Pogon Suvita

Pogon sto¢ne hrane

Slika 1. Organizaciona $ema AD ,,Agroseme Panonija”
3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Kako bi se izvrSila analiza postojeceg stanja sistema
menadZzmenta kvalitetom koris¢en je model samoocenji-
vanja ¢ija je osnova standard 1SO 9004:20009.

Standard 1SO 9004:2009 daje uputstvo za podrSku
organizacijama za dostizanje odrzivog uspeha u sloZzenom
zahtevanom i promenljivom okruzenju koriS¢enjem pris-
tupa preko menadZmenta kvalitetom. Odrzivi uspeh se
moZze ostvariti efektivnim menadZmentom organizacije,
sveS¢u o okruZenju, uc¢enjem i odgovaraju¢om primenom
inovacija i poboljSavanja.  Standard 1SO 9004:2009
podsti¢e samoocenjivanje kao znacajan alat za preispitiva-
nje nivoa zrelosti organizacije, ukljucuju¢i njeno
liderstvo, strategiju, sistem menadzmenta, resurse i proce-
se kako bi se identifikovale oblasti snaga i slabosti i
uocile moguénosti za unapredenje, poboljSanje i inovacije
Ovaj medunarodni standard obezbeduje Siri fokus na
sistem menadZmenta kvalitetom od standarda 1SO 9001.
On se odnosi na potrebe i oc¢ekivanja svih relevantnih
zainteresovanih strana i takode pruza smernice za
sistemati¢no i kontinuirano poboljsanje svih performansi
organizacije. Organizacija treba da koristi model
samoocenjivanja da identifikuje mogucnosti za inovacije,
da postavi prioritete i uspostavi planove mera sa ciljevima
za odrzivi uspeh. lIzlazni elementi samoocenjivanja ¢e
pokazati snage i slabosti kao i nivo zrelosti organizacije.
Rezultati ocenjivanja organizacije mogu biti vredan ulazni
element za preispitivanje od strane rukovodstva.

Tabele za samoocenjivanje mogu se koristiti u obliku u
kojem su date ili se mogu prilagoditi tako da odgovaraju
organizaciji [4].
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Struktura modela samoocenjivanja po 1ISO 9004:2009 se
sastoji od pet nivoa zrelosti, koji se mogu proSiriti tako da
obuhvate i dodatne nivoe ili da se, po potrebi, na drugi
nacin prilagode. Na Slici 2. dat je, u obliku tabele, opsti
primer kako se kriterijum performansi moZe odnositi na
nivo zrelosti.

Kljuéni Nivo zrelosti u odnosu na odrzivi uspeh
element:
Nivo 1 Nivo | Nivo3 | Nivo 4 Nivo 5
2
Element Kriterijum 1 Kriterijum 1
1 Osnovni nivo Najbolja
praksa
Element Kriterijum 2 Kriterijum 2
2 Osnovni nivo Najbolja
praksa
Element Kriterijum 3 Kriterijum 3
3 Osnovni nivo Najbolja
praksa

Slika 2. Opsti model elemenata sa samoocenjivanje u
odnosu na nivo zrelosti

Prose¢na vrednost nivoa zrelosti preduzeéa ,,Agroseme
Panonija” ad jeste 2.88 Sto znaci da su postojeci problemi
uoceni. Na Slici 3. prikazan je radar dijagram na osnovu
kog mozemo zakljuciti da se ceo sistem moze i treba
unaprediti odnosno poboljSati.
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Slika 3. Radar dijagram - stanje sistema pre sprovodenja mera

Na osnovu analize stanja sistema menadZmenta predlozen
je jedan od mogucih programa unapredenja sistema
menadZmenta kvalitetom u preduzeéu AD ,,Agroseme
Panonija”. U daljem nastavku teksta, navedene su neke od
predloZzenih mera poboljSanja na pojedinim nivoima
unutar preduzeca.

4. UNAPREPENJE POSTOJECEG STANJA

Element 4.3 OkruZenje organizacije

Najvise rukovodstvo bi trebalo da pravovremeno donosi
odluke o organizacionim izmenama i inovacijama kako bi
odrzavalo i poboljSavalo performanse organizacije.
Takode je potrebno oformiti tim stru¢njaka koji bi kreirali
adekvatne planove za vanredne situacije za ublaZzavanje
svih uocenih znacajnih rizika po organizaciju.

Element 5.3 Sprovodenje politike i strategije

Potrebno je postaviti realne odnosno ostvarive ciljeve u
skladu sa prethodnim ostvarenjima. Neophodno je vrSiti
ispitivanje  rezultata samoocenjivanja,  uporedivati
sopstvene rezultate sa konkurentskim. Potrebno je vrSiti
analizu konkurencije koja moze imati uticaja na dalje
planove preduzeca.

Element 6.3 Ljudi u organizaciji

Kako u preduzecu nije uspostavljen sistem nagradivanja,
potrebno je sprovoditi redovna anonimna ispitivanja
zadovoljstva zaposlenih u preduzeéu. Organizacija bi
trebalo da definiSe sistem nagradivanja, kao podsticaj
zaposlenih na liénom usavrSavanju i napretku u odredenoj
oblasti.

Element 6.6 Radna sredina

Obezbediti prijatnije i povoljnije uslove za rad (optimalna
temperatura, osvetljenost, tiSina i sl.) da bi se ostvario
potreban nivo motivacije i zadovoljstva u radu.

Element 8.3 Merenje
Element 8.3.1 Opste

Element 8.3.2 Kljuéni indikatori performansi (KPI)
Osnovni nedostatak koji se javlja pri prikupljanju
podataka za analize jeste situacija u kojoj se informacije i
podaci dobijeni od strane korisnika evidentiraju u vise
razlicitih Sektora umesto na jednom mestu. Potrebno je
oformiti jedinstvenu bazu podataka o svim reklamacijama
¢ime se moZe uticati na uzrok nastanka i sprecavanje
ponovnog pojavljivanja.

Element 8.3.3 Interna provera

Element 8.3.4 Samoocenjivanje

Rukodovodstvo bi trebalo da angaZuje stru¢no i obuéeno
osoblje sa strane (npr. konsultante) koji bi u ime i za
racun organizacije sproveli interne provere u skladu sa
Procedurom interne provere. Sto se ti¢e neusaglasenosti,
neusaglaSen proizvod moZe biti pusSten u dalji proces
proizvodnje. U zavisnosti od vrste neusaglaSenosti
potrebno je definisati nivo odgovornosti ili definisati lice
koje ¢e dati saglasnost za primenu takvog proizvoda.

Element 8.3.5 Benchmarking

Rukovodstvo bi trebalo da izvrSava redovan proces
merenja proizvoda, usluga i prakse prema onim
preduze¢ima koji su poznati kao lideri u bransi. Na taj
nacin se ostvaruje konkurentska prednost na trZistu i
ostvarivanje Zelje za promenama U organizaciji.
Organizacija bi trebalo da sprovodi programe unapredenja
u praksi uporeduju¢i postojece operativne prakse sa
praksama vodecih organizacija. U cilju poboljSavanja
performansi  organizacije, potrebno je obezbediti
adekvatnu pripremu za prikupljanje internih i eksternih
podataka. Sektor za marketing bi trebao da bude zaduZen
za pronalaZzenje kompanije koja je najbolja u bransi i za
proucavanje performansi posmatrane kompanije. Na
osnovu prikupljenih informacija, potrebno je pripremiti
planove za dostizanje nivoa posmatrane kompanije kao i
vrsiti posmatranje i analiziranje rezultata. UvrStavanjem
Benémarkinga u menadZzment praksu organizacija, u
pogledu na najbolje, dobija nove ideje za unapredenje i
utvrduje svoju poziciju na trzistu.

1449



Element 9.1 (PoboljSavanja, inovacije i uéenje) Opste
Element 9.2 PoboljSavanja

Svaki zaposleni u svom delokrugu rada je u moguénosti
da utice na poboljSavanje performansi organizacije
reagujuci na svako odstupanje od ciljnih vrednosti. Budu-
¢i da zaposleni nisu dovoljno motivisani i nagradivani, ne
postoji velika zainteresovanost za doprinos u pobolj3a-
vanju performansi organizacije. Rukovodstvo bi trebalo
da definiSe sistem nagradivanja i priznanja kao podsticaj
zaposlenih na licnom usavrSavanju i doprinosu u pobolj-
Savanju performansi organizacije.

Element 9.3 Inovacije

Da bi se obezbedila konkurentnost na trzistu potrebno je
razvijati nove proizvode. U tom cilju, neophodno je
oformiti sluzbu za razvoj koja bi bila odgovorna za
obavaljanje tih aktivnosti. Nakon realizacije potrebno je
izraditi Dokumentaciju sistema menadZmenta kvalitetom.
Na Slici 4. dat je radar dijagram kojim su predstavljeni
ocekivani rezultati implementacije navedenih mera po-
boljSavanja na pojedinim nivoima unutar preduzeéa za
model 1SO 9004:2009. Tamno plava boja oznacava tre-
nutno stanje organizacije, dok svetlo plava boja ozna¢ava
moguce stanje u kom ¢e se organizacija na¢i nakon spro-
vedenih definisanih mera unapredenja i poboljSavanja.

6.7
Slika 4. Radar dijagram — ocene stanja sistema
menadZmenta kvalitetom nakon sprovedenih mera za
unapredenje i poboljSanje

5. ZAKLJUCAK

U radu je izvrena detaljna analiza sistema menadZmenta
kvalitetom za preduzece ,,Agroseme Panonija” ad po me-
todologiji primene modela samoocenjivanja I1SO 9004:
2009. Da bi se analiza sistema menadZmenta kvalitetom
sprovela detaljno, potrebno je upoznati se sa radom
organizacije u svim poslovnim funkcijama kao i sa
procesom proizvodnje.

Na osnovu toga formira se program unapredenja sistema
menadzmenta kvalitetom, odnosno predlazu se mere za
poboljSavanje kriti¢nih oblasti.

U preduzecu ,,Agroseme Panonija” ad uspostavljen je
sistem menadZmenta kvalitetom prema standardu 1SO
9001:2008, ukljuéuju¢i principe HACCP sistema u pogon
»ouvita”. Sistem menadZmenta kvalitetom i HACCP
sistem se primenjuje radi povecanja zadovoljstva i
ocekivanja korisnika kao i radi obezbedenja potrebnih
uslova za proizvodnju zdravstveno ispravnih, higijensko
odgovarajucih i besprekornih prehrambenih proizvoda.
Usvajanje ISO standarda suStinski zna¢i da poslovni
subjekti koji primenjuju medunarodne standarde mogu da
se takmice sa konkurentima na trZistima Sirom sveta.

S obzirom na brzinu Zivljenja danas, kako u poslovnom
tako i u svakodnevnom Zivotu, potreba za usavrSavanjem
je u stalnom porastu. Ubrzan rast i razvoj konkurencije,
novih tehnologija, komunikacija i znanja name¢u potrebu
za sve viSim nivoom kvaliteta. Tako se moZe reci da je
kvalitet danas jedan od najvaznijih faktora za trZisno
diferenciranje, zbog ¢ega ga svaka firma postavlja medu
najprioritetnije ciljeve.
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ULOGA CUVARA KAPIJA U REGULISANJU PROTOKA INFORMACIJA U DNEVNOJ
STAMPI U SRBIJI

A ROLE OF GATEKEEPERS IN REGULATING CIRCULATION OF INFORMATIONS IN
SERBIA’S DIALY NEWSPAPER

Jelica VukasSinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se problematizuje uloga cuvara
kapija u medijskom protoku informacija, tj. u procesu
selekcije i obrade informacija. Istrazivanje o ulozi '¢uvara
kapija' obavljeno je metodom analize sadrzaja dnevnih
listova 'Politika’, 'Vecernje novosti' i 'Kurir', na primeru
prikazivanja dece u ovim medijima.

Abstract — This work is about the role of 'gatekeepers' in
media’s flow of informations, ie. in the process of selection
and treatment of informations. Research of the role of the
gatekeeper is revealed by the analysis method of the
content of daily newspapers 'Politika’,"Vecenje novosti'
and 'Kurir', in the example of displaying children in these
medias.

Kljuéne re¢i: cuvari kapija, medijske teorije, medijske
organizacije, dnevna Stampa.

1. UvOD

Prema mediocentrickom tumacenju, mediji imaju znacajnu
ulogu u postavljanju javnosno relevantnih sadrzaja, jer
odreduju obim i mesto koje ¢e im se posvetiti u nekom od
masovnih medija, ¢ime odluéuju koje ¢e teme bhiti
marginalizovane, a koje potpuno zanemarne. Na taj nacin,
mediji sticu mo¢ da tematizuju neka pitanja, tj. da nametnu
ljudima ,,ono o ¢emu ¢e da misle” (Trenaman, McQuail,
1961).

Odabir medijski relevantnih dogadaja, naj¢eSc¢e zavisi od
razlicitih  kontrolora, tj. cduvara kapija (engl. -
gatekeepers), koji se rukovode odredenim kriterijumima,
kao 5to su: javni prioriteti, preovladujuci vrednosni sistem,
kulturni standardi, uticaji politike i novca.

2. TEORIJSKI KONCEPT CUVARA KAPIJA U
LITERATURI

Mediji i éuvari kapija

Pojam cuvara kapija ukazuje na ¢&injenicu da protok
informacija kroz komunikacione kanale ne zavisi samo od
strukture kanala, ve¢ i od pojedinaca ili grupa koji imaju
mo¢ da odluéuju o relevantnosti informacija. Radi se,
zapravo, o selekciji vesti od strane urednika, vlasnika nad
medijima i politickih mo¢nika. Stoga se moZze reci da je
medijska komunikacija u velikoj meri odredena
subjektivizmom cuvara kapija, njihovim iskustvima
(licnim ili grupnim), stavovima i o¢ekivanjima.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan, van. prof.
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U medijskoj sferi, ¢uvari kapija predstavljaju povlas¢en
sloj ljudi koji utice na selekciju informacija. Oni
kontroliSu publiku i stvaraju sliku sveta koja pogoduje
vlastitom druStvenom sloju ili odredenim grupama.
Sredinom 20. veka, socijalni psiholog K. Levin (Lewin,
1947), u teoriju masovnih komunikacija uvodi pojam
cduvara kapija, kao sintagmu za objasSnjenje
kontrolisanog toka komuniciranja. Da bi dnevni red
masmedijskih sadrZaja bio definisan u saglasnosti sa
normativnim poretkom, preovladuju¢im vrednosnim
sistemom i vaZe¢im kulturnim standardima, neophodna
je i nezaobilazna, uloga kontrolora. Prema Levinu, u
svakom komunkacionom centru postoje ljudi ili grupe
(cuvari kapija), zaduZeni da kontroliSu bujicu poruka
koje neprestano zasipaju publiku, te da ,,podizanjem* ili
»Spustanjem®, otvaranjem® ili ,zatvaranjem* kapija
vrSe selekciju informacija. Oni, dakle, odluéuju o
prihvatanju, odnosno odbijanju, potencijalne
komunikacijske jedinice koja ¢e biti prosledena publici,
kako ¢e biti konstruisana i kada ¢e biti prosledena.

Na oshovu Levinovih postavki, Vajt (White, 1950), u
okviru transmisionog modela masovhog komuniciranja
(baziranom na nizu od 5W pitanja — ko kaZe, Sta kaZe,
kome, kojim kanalom i sa kakvim efektom), uvodi
teoriju cuvara kapija u istrazivanje komunikacija. Prema
Vajtu, masovno komuniciranje predstavlja proces
persuazivnog delovanja istim porukama na stavove
recipijenata (Citalaca, sluSalaca, gledalaca) i to sa
odredenim ciljem. Komunikacioni centri i profesionalni
komunikatori u njima su glavni subjekti u masovnom
komuniciranju, buduéi da imaju mo¢ uticaja na stavove
primalaca poruka, odnosno neki vid socijalne kontrole
(slika 1). Primaoci na to pristaju, verujuci da je njihov
izbor komunikacionih centara i masmedijskih sadrZaja
najbolji, pa izostaju uobicajeni selektivni mehanizmi
izlaganja, paznje i paméenja. Inace, osnova ovog
koncepta je model Kklasi¢ne S(timulus) — R(espons)
teorije, na ¢ijim postavkama se razvila i teorija cuvara
kapija.

Kapije H < irvor vesti
N 954 =vest

M = publika

Ni N, = odbaeni detovi vesti

' H g

Slika 1. Konceptualni model teorije ¢uvari kapija
Izvor: Vajt, 1950.

= selektovani delovi vesti




Vestli i Meklin (1957), uvaZavaju¢i postavke teorije
cduvara kapija, uocavaju tri vrste uloga subjekata
masovnog komuniciranja, a to su:

— advokatske uloge (advocacy roles) — pripadaju
cuvarima kapija, koji se, uglavnom, nalaze izvan
komunikacionih centara medija, ali mogu delovati
i unutar njih. U ovu grupu spadaju politicari,
vlasnici medijskih preduzeca i drugi subjekti, koji
se nalaze na nekom od ¢etiri nivoa menadZmenta
u medijima;

— uloge kanala, tj. prenosilacke uloge (chanel
roles) — rezervisane su za medijske profesionalce
koji nemaju samostalnu mo¢ da ,,pomeraju
kapiju”. To su novinari, snimatelji, fotoreporteri i
drugi, kojima menadZment, neposredno, definise
radne zadatke;

— uloge u sistemu ponaSanja (behavior sistem roles)
— odnose se na aktivizam auditorijuma/publike
masovnih medija.

Lanac ¢uvara kapija

Razvijaju¢i Levinovu teoriju, Dekster i Vajt (Dexter,
White, 1964) pokazuju da postoji ¢itav lanac cuvara
kapija. Informacije, tj. poruke (u kontekstu teorije cuvara
kapija informacije dobijaju konotaciju poruke) prolaze
kroz vise ,kapija” i pored razli¢itih ,,cuvara”, koji se
nalaze na svim nivoima masmedijskog komunikacionog
toka.

Ovaj lanac ¢ine novinari, urednici, vlasnici medija, kao i
aktuelni politicki centari mo¢i (vlada). Prema ovim
autorima, prvi u nizu ¢uvara kapija su vlasnici privatnih
medijskih korporacija; oni su deonicari ili individualni
preduzetnici, koji mogu ucestvovati u menadZmentu
medijskog preduzeca, ali se uglavnom oslanjaju na vise
menadZere.

Vajt navodi da se najvaZzniji cuvar nalazi u komuni-
kacionom centru masmedijskog preduzeca, apostrofirajuci,
pri tome, glavnog i odgovornog urednika.

Fokusiranje na sakupljaéa vesti (novinare), umesto na
producente vesti (urednike), Bas (Bass, 1969) smatra
vaznim za istraZivace teorije cuvare kapija, jer price koje
nisu prikupljene nikada nece dosti¢i tacku gde se mogu
obraditi.

Razlozi za rad ¢uvara kapija

Medijski komunikacijski tok je uvek pod nekim oblikom
kontrole. Slobodu Stampe ugroZava cenzura, koju sprovode
organi javne vlasti i samocenzura novinara. Medijski
sadrZaj, takode, zavisi od saucesnistva kljuénih igraca:
pojedinaca ili institucija izvan medijskih organizacija,
oglaSivaca, istrazivaca trziSta i medija, medijskih
revizorskih kuca i korporacija odnosa sa javno3¢u. U svom
istrazivanju poslednjeg vratara, Vajt (1950) je ukazao da
subjektivizam, druStvena sredina i klasno-sociolo3ki
elementi imaju najveci uticaj na rad ¢uvara kapija, dok je
Giber (Gieber, 1957), ustanovio da su novinari podredeni
organizacionim uticajima, odnosno vrednostima i
redakcijskoj politici medijske organizacije.

Za sistematizaciju faktora koji mogu uticati na rad ¢uvara
kapija i na medijske sadrZaje, Donsbah (Donsbach, 1987)
je ponudio model koji razlikuje cetiri sfere: sferu subjekta,
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sferu profesije, sferu institucije i druStvenu sferu. Kao
»okove” Stampe Bertran (Bertrand, 2007) navodi pet
prepreka: tehnoloSke prepreke, politka, novac,
konzervativnost medijskih radnika i tradicija javnosti.

S obzirom na mnostvo faktora koji uticu na odluke
cuvara kapija, Sumejker i Ris (Shoemaker, Resse, 1991)
razvijaju hijerarhijski model uticaja na medijske
sadrzaje. Ovaj model obuhvata:

— nivo individualnih uticaja — izbor sadrzaja je
pod uticajem pojedinih komunikatora;

— nivo profesionalnih rutina — izbor sadrzaja je
pod uticajem normativne selekcije, koja se
razvila tokom istorije masovne komunikacije;

—  organizacioni nivo — grupa za donoSenje odluka
uti¢e na sadrzaj;

— vanmedijski nivo — sadrZaj je pod uticajem
razli¢itih druStvenih faktora, kao $to su trZiste,
publika, oglaSivaci i interesne grupe;

— ideoloski nivo uticaja — sadrZaj je pod uticajem
drustvenog sistema ili ideologije drustva.

Na rad cuvara kapija uti¢e i publika, jer ne prihvata
informacije samo kao pasivan objekt i po volji
komunikatora, ve¢ i sama aktivno odlucuje kojim ¢e se
izvorima obratiti i koje ¢e iskaze primiti. Mekvejl
(McQuiail, 1987) navodi Sest nacina na koje publika utice
na rad cuvara kapija: komentarima kao kriticari ili
navijaci, putem novinskih saveta koji nastupaju u ime
¢italaca, putem tiraZa ili rejtinga, obracanjem urednistvu,
putem slike cuvara kapija izgradene o publici i putem
istrazivanja auditorijuma.

3. CUVARI KAPIJA | MEDIJSKE ORGANIZACIJE

Faktori ugrozavanja nezavisnosti medijskih
organizacija

Slobodni i nezavisni mediji su uslov za postojanje
demokratskog drustva, a takvima sa smatraju samo oni
koji su svojinski, finansijski i po sistemu spoljasnje
kontrole izvan domaSaja drzave. U mnogim zemljama
vlade imaju kljuénu ulogu cuvara kapija, jer uti¢u na
masovne  medije  kao snadbevagi  specifi¢nim
informacijama, prihodima od svog oglaSavanja i svojom
moci regulacije i kontrole. Da bi mediji bili nezavisni
moraju biti odvojeni, ne samo od drZzave, ve¢ i od bilo
koje politicke opcije. Mediji ne smeju delovati u prilog
jedne ili viSe stranaka, jer time ulaze u poloZaj
prijateljstva ili  neprijateljstva prema pojedinim
politickim akterima.

Privatni mediji imaju najvece 3anse da se odupru
uticajima drzave i politike, jer nisu podlozni njihovim
finansijskim pritiscima s obzirom na to da svoju zaradu
sticu pruzajuci usluge svakome ko je za njih spreman da
plati. Dakle, slobodu privatnin medija ne ugroZava
drzava i politika, ve¢, prvenstveno, novac, jer postoji
opashost da privatni mediji postanu ,sluge* vlasnika,
odnosno novca. Stoga se moze kontatovati da se snaga
cuvara kapija povecava kako se povecava koncentracija
novca (Altshul, 1984).



4. MEDIJSKA SCENA U SRBIJI

(Ne)transparentnosti vlasnistva nad medijima

U Republici Srbiji izlazi 579 novinskih izdanja, koja
objavljuju 324 izdavacka preduzeca. Javnost i zaposleni
imaju puno pravo da znaju ko su stvarni vlasnici medija,
budu¢i da oni uticu na uredivacku politiku. Zbog
nedostatka preciznijih zakonskih odredbi 0
transparentnosti vlasni¢kih udela u medijima, teSko je
utvrditi prave vlasnike, a jo$ teZe ustanoviti na koji nacin i
u kojoj meri pojedini mediji ucestvuju u oshivackom
kapitalu drugih medija.

Prema istraZivanjima Nezavisnog udruZenja novinara
Srbije (2010), prikriveni vlasnici dve tre¢ine medija u
Srbiji su tajkuni, koji, uglavnom, saraduju sa drZzavnim
institucijama.

Prema referentnom istraZivanju koje je sproveo casopis
Nova srpska politicka misao (2009) o uticaju na
uredivacku politiku medija (uzorak istraZivanja su cinili
politic¢ari, vlasnici i menadzeri medija, urednici, novinari i
gradani), najveci uticaj na medije imaju politicke elite, a
najmaniji ili skoro zanemarljiv — novinari.

Vlasni¢ka struktura Stampanih medija u Srbiji

U ovom delu rada je predstavljena vlasnicka struktura
samo onih medijskih preduzeca koja su koriS¢ena kao
korpus istrazivanja, a to su Politika, Vecernje novosti i
Kurir.

Vlasnicka struktura medijskog preduzeca Politika A. D.,
koje osim sopstvenih izdanja poseduje i Stampariju,
prili¢no je jasna, ali nije u skladu sa propisima Zakona o
privatizaciji, koji nalazu izlazak drzave iz medijskih
preduzeca, jer je, prema podacima Centra za hartije od
vrednosti (2011), viSe od polovine preduzec¢a u vlasnistvu
Republike Srbije.

Kompanija Novosti A. D. se nalazi u vlasnistvu Republike
Srbije sa 29, 51 %, dok je oko 70 % akcija u vlasnistvu
dve austrijske firme — Trimax investments i Ardos holding
GMBH i kiparske kompanije Karamat holding LTD. Posle
nagadanja ko stoji iz ovih ofSor preduzeca, ispostavilo se
da je pravi vlasnik biznismen Milan Beko, koji je izjavio
da pomenute akcije kompanije Novosti AD drZi
nezakonito, jer povezana pravna lica, kao Sto su ove
njegove firme, mogu kupiti samo do 25 % akcija, dok je za
sticanje veceg kapitala potrebno da se objavi ponuda za
preuzimanje, obavesti Centralni registar hartija od
vrednosti, Komisija za hartije od vrednosti i samo
akcionarsko drustvo, $to u ovom sluc¢aju nikada nije
ucinjeno.

Dnevne novine Kurir imaju transparentno vlasnistvo i
njihov stoprocentni vlasnik je Aleksandar Rodi¢.

5. ISTE{AZIVANJE UTICAJA CUVARA KAPIJA NA
SADRZAJ DNEVNE STAMPE U SRBIJI

Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja je bilo prisustvo cuvara kapija, kao
faktora koji odlucuju o vrsti i obliku plasiranja medijskih
sadrzaja, na primeru tema koje se ticu prikazivanja dece u
Stampanim medijima.

Ranija istrazivanja na ovu temu su ukazala na slabu
vidljivost dece u medijima, prikazivanju dece u pretezno
negativnom kontekstu, senzacionalisti¢ki pristup, koriS¢e-
nje dece za pridavanje znacaja drugim temama, vrednova-
nje dece na osnovu mera odraslih, stereotipizirano prika-
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zivanje dece. Deca, kao tema dnevnih novina u Srbiji,
retko su na dnevnom redu, a i tada im nije posveceno
dovoljno paznje.

Cilj istrazivanja je bio da se analizom tekstova odabranih
dnevnih listova u Srbiji (Kurir, Politika i Vecernje
novosti) utvrdi nacin prikazivanja dece. Analiza je
obavljena prema Kkriterijumima ucestalosti pominjanja
dece, zatim kroz sadrZaj teksta, fotografije, Zanrovsku
strukturu, smestaj rubrike, polnu zastupljenost, uzrast,
lokaciju, kao i kroz prikaz konteksta pomocu koga se
stvara slika deteta plasirana javnosti.

Za objekte istrazivanja su uzete sve maloletne osobe koje
su pomenute u analiziranim brojevima ovih listova, od 1.
do 7. avgusta 2011. godine.

Analiza rezultata istrazivanja

Tokom sedam dana, u kojima je prikupljeno i analizirano
po sedam brojeva listova Politika, Vecernje novosti i
Kurir, objavljeno je ukupno 173 teksta u kojima se na
bilo koji nacin pominju deca. Imajuci u vidu ukupan broj
tekstova koji su objavljeni u ovim listovima u ovom
periodu, moze se zakljuciti da je prisutnost tema o deci
veoma mala.

Skoro polovina vesti o deci je objavljena u Vecernjim
novostima, Sto se moZe tumaciti najvecim brojem strana
ovog lista u odnosu na druga dva.

Deca su najc¢eS¢e pominjana u rubrikama koje su stalne
(grafikon 1) i posvecene aktuelnim dogadajima, kao Sto
su dogadaji dana, hronika, sport.

Grafikon 1. Zastupljenost deteta u stalnim rubrikama

U crnoj hronici su deca, uglavnom, predstavljena kao
Zrtve nemara ili nesre¢nih okolnosti, ali su ti tekstovi
pisani kao da je u pitanju odrasala osoba, pa se samo po
navedenim godinama moze zakljuciti da se radi o
maloletnoj osobi.

TeziSte na decu je u tekstovima iz ove rubrike ¢esto
stavljeno nepotrebno, odnosno, dete je pomenuto samo
da bi prica dobila na senzacionalnosti, iako detetov lik
nije neophodan u tekstu.

Na osnovu konteksta u kojem se pominju (grafikon 2),
deca se u tekstovima najceSc¢e predstavljaju kao pasivna
u odnosu na druge aktere.

Obijekti su pasivno predstavljeni kao deca Zrtve, deca u
funkciji promocije odraslih, deca objekti zaStite i staranja
odraslih ili kao stereotipizirana deca. Kao aktivna, deca
se spominju kao akteri nasilja, uspeSna deca ili deca u
slobodnom vremenu.



Grafikon 2. Kontekst pominjanja dece

Promocija Promocija Rodenje

Delinkvencija preduzeda roditelja 39
1% ﬂ\.\6%
Neuspeh ™

1%

Nemaitina

1% 4%
\ Zdravlje
7%

S Briga o deci
18%

o
Diskriminaclja
1%
smrt - 2
7%

Ugrozenost / B

20% Promocija poznatih
Uspeh Siro¢ad 14%
% 4%

U najmanjem broju tekstova deca su predstavljena u
kontekstu svakodnevnog, obi¢nog Zivota. Naime, iako
najveci broj maloletnika vodi sasvim normalan i uobicajen
Zivot, najmanje su zabeleZzeni u svojim slobodnim
aktivnostima, osim u slugajevima kada se spominje kako
na nekvalitetan nacin troSe svoje slobodno vreme.
IstraZivanje je pokazalo da se vecina informacija o deci
odnosi na podrucje Beograda, $to pokazuje da su dopisnici
analiziranih listova iz unutradnjisti pridavali zna¢aj drugim
temama. Zbog dominacije kratkih vesti o deci, uglavnom
preuzetin od agencija, poloZaj tih tekstova nije u
centralnom delu novine. Samo 15 tekstova o deci se
nalazilo na naslovnim stranama.

Izvestaji o deci su, najcedce, opremljeni fotografijama, ali
na vecini njih nije bilo dece, a neke ¢ak nisu imale veze sa
temom teksta. Dominantni novinarski Zanrovi u
analiziranim brojevima su bile vesti, ¢lanci i izveStaji.
Vecéina testova je bila potpisana, a nepotpisani su
uglavnom objavljeni u listu Kurir.

Od 173 analizirana teksta, u 158 o deci govori novinar, a
samo u deset tekstova deca su govorila o sebi. Primecena
je i slaba zastupljenost tekstova u kojima su konsultovani
stru¢njaci za pojedina pitanja dece.

Pol i uzrast dece nisu navodeni u tekstovima, gde to nije
bilo relevantno za razumevanje teksta, ali je u nekoliko
slucajeva uoceno opterecenje novinara stereotipima
karakteristicnim za pol i uzrast dece.

6. ZAKLIJUCAK

Pitanje dece je od velikog javnog interesa, jer se
zahvaljuju¢i medijskoj slici o deci formiraju predstave i
stavovi javnog mnjenja o detetu i detinjstvu. Ipak, mediji
ne pokazuju potreban interes za ova pitanja. Deca kao
tema dnevnih novina u Srbija retko su na dnevnom redu, a
i tada im nije posveceno dovoljno paznje, Sto su pokazali i
rezultati analize listova Politika, Vecernje novosti i Kurir.
Deca su u ovim listovima, najéesce, spominjana povodom
incidentnih situacija, a mnogo rede u sluc¢ajevima njihovih
uspeha.

Senzacionalizam prisutan i u temama o deci, samo
potvrduje intenzivno prisusutvo cuvara kapija u selekciji i
nacinu prezentovanja informacija, rukovodenih
prevashodno motivom ekonomskih interesa, a mnogo
manje logikom javnog informisanja, prema kojoj
informacija treba da predstavlja javno dobro.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA NA PRIMERU IZGRADNJE KOMPLEKSA TENISKIH
TERENA

PROJECT MANAGEMENT IN CONSTRUCTION OF TENNIS COURT COMPLEXES
Jovan Stojanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazano Zeljeno
stanje u opstini Kula kada je u pitanju postojanje
kompleksa sa teniskim terenima. Analizom svih stavki
neophodnih za podno3enje predloga projekta, doslo se do
kreiranja kompletne slike o realizaciji projekta izgradnje
teniskih terena. Takode, izvriena je i ekonomska analiza
isplativosti projekta.

Abstract — In this paperwork there is presented
preferable condition in Municipality of Kula when it
comes to existence of tennis courts complex. By analyzing
all the necessary data for fileing a proposal for this
project, it is created complete picture about this project
realisation. Through economical analysis has been
conducted as well, in order to confirm profitability of the
project.

Kljuéne reéi: projekat, upravljanje projektima, finansij-
ska analiza.

1. UvOD

Osnovni cilj istraZivanja, opisanih u radu, jeste da se
opiSe primena metodologije upravljanja projektima na
jednom konkretnom primeru.

U radu je opisan napor da se, uz kompletnu obradu i
analizu aspekata, dovede do prikaza kako jedan konkretan
projekat, izgradnja kompleksa teniskih terena, moze da se
realizuje uz potpunu finansijsku i ekonomsku podrsku.
Primer izgradnje kompleksa teniskih terena je veoma
interesantan iz viSe razloga, a onaj na koji bih stavio
akcenat je taj da je slika sportskog duha u naSoj zemlji
Zeljna jacanja i prikazivanja u §to boljem svetlu. Samim
tim, ovaj rad ima za cilj da se dode do kompletnog
predstavljanja ideje autora kako bi trebalo da se izgradi
jedan ovakav teniski kompleks koji ¢e obuhvatiti sve ono
§to je potrebno naSem drustvu, omladini i pojedincima da
bi uspeli u svojim vizijama.

U radu su, u tacki 2, date osnovne teorijske podloge u
vezi sa upravljanjem projektima, a zatim je, u tacki 3,
detaljno opisana predloZena projektna ideja vezana za
izgradnju kompleksa teniskih terena. U tacki 4 rada dati
su osnovni finansijski pokazatelji o opravdanosti ulaganja
u predloZeni projekat. Na kraju rada izvedeni su zakljucci
i dat pregled koriScene literature.

2. OSNOVNE TEORIJSKE PODLOGE
Projekat predstavlja sredstvo za reagovanje na promene
koje su nastale u okruZenju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

Projekat je privremeni poduhvat, preduzet od strane
jednog ili viSe ucgesnika kako bi se kreirao jedinstven
proizvod, usluga ili rezultat. Privremeno, znaci da svaki
projekat ima ta¢no definisan i utvrden pocetak i kraj. Kraj
nastaje onda kada su ostvareni ciljevi projekta ili kada je
postalo jasno da ciljevi projekta nece biti ostvareni ili je
nastala potreba za definitivnim ukidanjem projekta [1].
Trajanje projekta je vremenski ograniceno, Sto se ne
odnosi i na njegove rezultate koji su trajnog karaktera.
Svaki projekat doprinosi lakSem ostvarenju nekog opSteg
cilja. Npr. otvaranje fabrike cementa c¢e ublaziti
nezaposlenost stanovniStva odredene opstine, ali sa
aspekta posmatranja cele regije ili drZave, taj procenat ¢e
biti zanemarljivo mali, pa da bi se, generalno, smanjila
nezaposlenost neophodno je realizovati jo$ niz projekata
iz razlicitin sfera poslovanja. Menadzment projekata
predstavlja upotrebu znanja, vestina, alata i tehnika kako
bi se projektne aktivnosti podudarile sa projektnim
zahtevima. MenadZment projektima je potpuno izveden
kroz upotrebu i integraciju procesa menadZmenta
nadzor i kontrolu i zatvaranje. MenadZer projekta je osoba
odgovorna za izvodenje projektnih ciljeva [2].

Projektni menadZment podrazumeva primenu znanja,
vestina, tehnika i alata kako bi se zadovoljile ili nadmasile
potrebe steikholdera, kao i o¢ekivanja koja su postavljena
od strane projekta [1].

Projekti se iniciraju kako bi se odredeni problem, potreba
ili mogu¢nost reSila ili iskoristila i kako bi se na taj nacin
zadovoljile potrebe krajnjih korisnika, kao i inicijatora
projekta. Tako ¢e se pobolj3ati postojece stanje i doprineti
povecanju kvaliteta, odnosno lakSem ispunjenju
nedostajuc¢ih potreba. Da bi se projekat realizovao, za to
je potrebno odredeno vreme, kao i odgovarajuci resursi,
ali i skup znanja i vestina koje su neophodne za njegovo
ispunjenje, koje predstavljaju opseg projekta. Takode,
projekat spada u visoko rizi¢ne dogadaje posto je svaki
projekat jedinstven i sastavljen od neponovljivog skupa
aktivnosti i niza nepredvidenih dogadaja i situacija.

Rad u timovima predstavlja naj¢es¢i nacin funkcionisanja
savremenih organizacija kada je u pitanju rad na
projektima.

U velikom broju literature, pojam tima je definisan na
razlicite nacine.

Tim predstavlja moderan i fleksibilan nacin organizovanja
koji se zasniva na zajednickom, timskom radu grupe
struénjaka, ¢iji je zadatak realizacija odredenog posla ili
poduhvata.

NajceSca definicija tima je da tim predstavlja grupu ljudi
koja zajednicki i povezano radi na ostvarenju zajednic¢kog
cilja.
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Tim se formira da bi se postiglo vise nego Sto je zhbir
pojedinac¢nih  ucinaka, jer timski rad omogucava
zajednicki rad koji rezultira boljim i efikasnijim
rezultatima. Za timski rad i efekte timskog rada se vezuje
pojam sinergetskog efekta.

Zivotni ciklus projekta je skup uglavnom medusobno
povezanih faza, koje se ponekad preklapaju sa fazama
projekta cije se ime i broj odreduju kroz upravljanje i
kontrolu potreba organizacije ili organizacija ukljucenih u
projekat, prirodu samog projekta i oblasti primene.
Zivotni ciklus moZe biti dokumentovan sa odgovaraju¢om
metodologijom. MoZe se odrediti ili oblikovati sa
jedinstvenim  aspektima organizacije, industrije ili
tehnologije koja se koristi. lako je svakom projektu
odreden pocetak i konacan kraj, posebni rezultati i
aktivnosti koje se odvijaju izmedu njih ¢e Siroko varirati u
skladu sa projektom. Zivotni ciklus pruza osnovni okvir
za upravljanje projektom, bez obzira na vezu sa
specifi¢nim poslom.

Osnovne faze u realizaciji projekta su:
planiranje, izvrienje i zavrdna faza.

iniciranje,

Iniciranje je pocetna faza u kojoj se vrSi definisanje
samog projekta, obrazloZenje potreba i moguénosti,
utvrdivanje ciljeva i ocekivanih rezultata, odredivanje
alternativa i konceptualno definisanje organizacije
projekta.

Faza planiranja obuhvata izradu pripremnih planova i
skica, a zatim detaljnog plana realizacije projekta, sa
definisanim  ucesnicima, aktivnostima, terminima,
troSkovima, procenjenim rizicima itd.

Faza izvr8enja ili izvodenja je najduZa faza, u kojoj se
projekat realizuje i dovodi do zavrietka. Ona ukljucuje
izvrSenje i koordinaciju svih potrebnih aktivnosti i resursa
da bi obezbedio planirani zavrSetak projekta.

Zavrsna ili kona¢na faza je faza u kojoj se projekat
dovodi do zavrSetka. Ova faza projekta obuhvata zavrsne
aktivnosti koje su neophodne da bi se projekat kona¢no
dovrSio i da bi se ostvarili projektni ciljevi.

Kljuéna tacka u Zivotnom ciklusu projekta je trenutak
kada je prihvacen finansijski plan projekta i to je tacka
koja razdvaja razvojni od izvrSnog dela projekta.
Aktivnosti prac¢enja i kontrole se obavljaju u toku svih
opisanih faza u Zivotnom ciklusu projekta.

3. OPIS PROJEKTA IZGRADNJE KOMPLEKSA
TENISKIH TERENA

Prakti¢ni deo ovog rada obuhvata detaljan plan realizacije
projekta izgradnje teniskih terena na teritoriji opStine
Kula.

3.1 Opis projektne ideje

Pre pristupanja izradi plana realizacije projekta,
neophodno je definisati sve elemente koji se ti¢u samog
projekta, ali i okruZzenja u kojem se implementira. U
opStini Kula je uocen problem da postojeci objekti za
fizicku kulturu ne zadovoljavaju potrebe stanovnistva. U
naseljima su registrovani sportski klubovi i drustva koji
okupljaju uglavnom mladu populaciju stanovnistva.
Nedostatak se prevashodno odnosi na uredene i

opremljene sportske terene za sport i rekreaciju gradana,
sa akcentom na nepostojanje teniskih terena ni na jednoj
lokaciji u opstini. Tenis postaje sve popularniji sport u
Srbiji zbog izuzetnog wuspeha koji postizu srpski
reprezentativci na svetskim takmicenjima. Sve je veci broj
dece koja Zele da se bave ovom vrstom sporta. Stoga je
neophodno pristupiti reSavanju ovog problema u smislu
izgradnje teniskih terena i omogucavanja obuke za svu
zainteresovanu decu.

Iz napred navedenog je proistekao zakljucak da postoje
opravdani razlozi za pokretanje projekta izgradnje
kompleksa teniskih terena.

PredlozZena lokacija zahvata povrSinu od 5 ha. Jedan deo
lokacije je pod proredenom Sumom, dok je ostatak pod
livadom. Taj prostor bi bio dobar za izgradnju teniskih
terena i kompleksa koji ide uz to. Lokacija je u sklopu
naseljenog mesta, Sto olakSava pristup terenima i
moguc¢nost njihovog korid¢enja.

Prvi uslov za pokretanje projekta jeste provera lokacije i
utvrdivanje da li je ona najpogodnija za izgradnju
teniskog kompleksa. Zatim je potrebno dobiti dozvolu od
grada za izgradnju terena i obezbediti neophodnu
projektnu dokumentaciju. Nakon toga, angazuju se svi
potrebni resursi i pristupa se implementaciji projektnih
aktivnosti.

Istrazivanjem su doneta tri moguc¢a reSenja od kojih je
izabrano najbolje - izgradnja teniskih terena sa Sljakom i
veStackom travom, u okviru kompleksa koji sacinjava
svlacionica i tuSevi. Kako bi tereni bili u funkciji tokom
zimskog perioda, neophodno je pokrivanje hale za vreme
zimskog perioda. Ova investicija bi mogla malo skuplje
da koSta, ali bi omogucila rad terena u zimskom periodu i
u isto vreme bi dovelo da o¢uvanja terena. Polaznici Skole
tenisa ne bi morali da prekidaju svoju obuku, tako da bi
korisnici bili zadovoljni, a profit bi se uvecavao.

Izlazni rezultat ovog projekta jesu cetiri teniska terena u
sklopu kompleksa koji ¢e obuhvatiti i dve pomocéne
prostorije, svalacionicu sa tuSevima i kafe bar. Takode,
oko terena bi¢e parking za oko 15 vozila, kao i tribine
kod terena zbog takmicenja u budu¢em periodu. Znacajan
faktor jeste da ¢e se rad terena omoguditi i u nepovoljnim
vremenskim uslovima podizanjem balona oko terena.

3.2 Situacioni plan

Kompleks teniskih terena je prikazan na situacionom
planu (slika 1) koji ima jasno prikazana 4 teniska terena
od kojih su dva na travnatoj podlozi, a dva terena za
podlogu imaju Sljaku. Kompleks se nalazi uz neposrednu
blizinu Velikog Backog kanala koji proti¢e kroz Kulu, na
dvadeset metara od puta koji spaja kompleks Rodi¢ M&B
i naselje Vasariste.

Cilj projekta jeste integracija zdravog nacina Zivota i
profesionalnog bavljenja tenisom kroz izgradnju teniskih
terena i usmeravanja omladine na znacaj bavljenja ovim
vidom sporta u rekreativnom i sportskom smislu.
Projektna ideja jeste da se reSe problemi nepostojanja
teniskih terena na teritoriji opStine Kula i da se ujedno
zadovolje sve vece potrebe mlade populacije za
pohadanjem Skola tenisa. Ovim projektom bi se znacajno

doprinelo afirmaciji mladih u ovoj opstini.
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Slika 1. Situacioni plan objekta

3.3 Plan realizacije projekta

Za realizaciju projekta neophodno je obaviti niz
aktivnosti, koje su navedene u nastavku:

1. Priprema i planiranje projekta (detaljno planiranje

aktivnosti, izbor lokacije)
. Izbor projektanta i izrada projektne dokumentacije
. Dobijanje lokacijske i gradevinske dozvole
. lzbor izvodaca radova
. lzvodenje radova
. Opremanje kompleksa (nabavka i
opreme)
7. Obezbedenje zaposlenih
8. Registrovanje Skole tenisa
9. Svecano otvaranje Skole i organizovanje teniskog
turnira
Za realizaciju projekta neophodno je uklju¢ivanje sledecih
kadrova:

e upravnik — koordiniSe sve aktivnosti predvidene
projektom i radom kluba;

e treneri — treneri ¢e imati najvazniju izvrSilacku
ulogu, bi¢e zaduZeni za Skolu tenisa,
individualne ¢asove, koordinisanje meceva;

o tehni¢ko osoblje — spemacice, odrZzavaoce terena
i opreme.

e rukovodilac kafea — zaduZen je za poslove
nabavke materijala za nesmetano funkcinisanje
kafea, koordinacija poslova u kafeu.

e konobari - zaduZenje im je rad u kafeu.

L]

3.4 Procena rizika projekta

Naravno, pored svih prednosti ovog projekta, postoje i
faktori kritiénosti uspeha projekta. Jedan od rizika moze
da bude niska stopa zainteresovanosti dece od 5 do 8
godina za pohadanje 3kole tenisa. Roditelji su
zainteresovani u velikoj meri da decu u ovom uzrastu
upisu u Skolu tenisa, ali postoji izraZzen faktor rizika koji
pokazuje da vecina dece to stvarno ne Zeli i ne poseduje
moguc¢nost za to.

Drugi rizik moZe da bude tendencija razvoja ostalih
sportova u opstini. Ukoliko dode do otvaranja novih

OO WN

ugradnja

sportskih klubova kao $to su neke posebne japanske
borilacke vestine ili Skole afro plesova, vecina dece bi se
mogla odlugiti za to, jer predstavljaju neku novinu za ova
podrugja.

Poseban rizik moze da bude finansijski faktor poslovanja
kafi¢a. Projektom bi se podrazumevala izgradnja kafica i
opremanje, a nabavka materijala bi se trebala finasirati
kroz sam rad Kkafica. Ukoliko ne bude dovoljna
posecenost, postoji rizik da kafe bar ne bude mogao da
opstane. Stoga je potrebno pristupiti drugom reSenju u
slu¢aju pojave ovog problema, kao Sto je finansiranje kafe
bara prva dva meseca iz sredstava Sportskog saveza.

4. PRORACUN EKONOMSKE OPRAVDANOSTI
INVESTICIJE

U nastavku su dati osnovni finansijski pokazatelji
investicije, po metodologiji opisanoj u [3]. Prvo je
prikazana struktura ulaganja, kao i odnos rashoda i
prihoda, a zatim je prikazan prorac¢un bilansa stanja za
prvu godinu eksploatacije projekta.

4.1 Potrebna ulaganja
Potrebna ulaganja za ovaj projekat su prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. Odnos postojeceg i novog ulaganja sredstava

Vrednost ulaganja (€)
. Postoje- Novo
Vrsta ulaganja ce ulaga- Ukupno
ulaganje nje

Gradevinski objekat 25.000 | 125.000 | 150.000
Oprema - 22.120 22.120
Trajna obrtna - 650 650
sredstva
Ukupno 25.000 172.770

4.2 lzvori finansiranja
Odnos ulaganja sopstvenih i tudih sredstava dat je u tabeli
2 i predstavlja pregled izvora finansiranja.
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Tabela 2. Odnos ulaganja sopstvenih i tudih sredstava

Tabela 5. Bilans uspeha za prvu godinu

Izvor sredstava Iznos (€ Ucesce (% Redni

Sopstvena sredstva 2(5 .)000 (14?5 broj Stavka Iznos (€)
Tuda sredstva 147.770 85,5 1 Ukupni prihodi 102.600
Ukupno 172.770 100,0 2 Ukupni rashodi 69.176
2.1. Materijalni troskovi 11.720
Sredstva u iznosu od 147.770 € bi se obezbedila kreditom 2.2. | Nematerijalni troskovi 3.100
od banke sa rokom otplate od 7 godina i sa kamatnom 2.3. | Amortizacija 6.212
stopom 7% na godi$njem nivou. 24. | Plate 48.144
Na osnovu proracunatog plana otplate, godisnji anuiteti i PD:::; 0% 32-333
(otplata + kamata) iznosili bi od 31.433 € (prve godine) z Neto dobit 30,081

do 22.580 € (sedme godine).

4.3 Ukupni rashodi
U nastavku sledi tabelarni prikaz materijalnih i
nematerijalnih troSkova, troskova plata radnicima i
obracun amortizacije.

Tabela 3. Ukupni rashodi na godiSnjem nivou

Rashodi Godidnji iznos (€)
Zbirni materijalni troSkovi 12.020
Zbirni nematerijalni troSkovi 3.100
Tro3kovi plata radnika 48.144
Obragun amortizacije 6.212
Ukupno 69.476

4.4 Ukupni prihodi

Otvaranjem teniskog kompleksa u Kuli pre svega Zeli da
se postignu odredeni nematerijalni benefiti, kao Sto je to
napomenuto u radu. Medutim, da bi projekat bio odrZiv u
vremenu, neophodno je da teniski klub posluje sa
odredenim prihodom kako bi pojedine stavke mogle da se
isfinansiraju. Ocekivani prihod na mese¢nom nivou se
moze izracunati na nivou iznajmljivanja teniskih terena,
uplata za Skolu tenisa, kao i sredstva iz kafe bara. Ukupni
prihodi prikazani su u narednoj tabeli.

Tabela 4. Formiranje ukupnog prihoda
Opis prihoda Proracun prihoda (€)
Iznajmljivanje teniskih 30 X (10 10) = 3.000

terena

Uplata za Skolu tenisa 30 polaznika x 35 = 1.050

Profit iz kafe bara 30 x 150 = 4.500

Ukupno na mese¢nom nivou 8.550
102.600

Ukupno na godiSnjem nivou

4.5 Bilans uspeha
U narednoj tabeli prikazan je bilans uspeha za prvu
godinu rada kompleksa.

Moze se zakljugciti da bi neto dobit za prvu godinu mogla
da pokrije obeveze iz kredita. Za neredne godine situacija
bi bila sve povoljnija, jer se anuiteti smanjuju.

5. ZAKLJUCCI

Ovaj rad je imao za svrhu da prikaze na koji nacin je
moguce realizovati jednu druStveno opravdanu ideju, kao
Sto je izgradnja kompleksa teniskih terena, prvenstveno
namenjenog za korisnike de¢jeg i omladinskog uzrasta.
lako je polazna namera kod otvaranja teniskog kompleksa
u Kuli bila da se, pre svega, postignu nematerijalne
koristi, u radu je pokazano da ovakva investicija moZe da
bude i ekonomski opravdana i odrZiva iz sopstvenih
prihoda.
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ENERGETSKA EFIKASNOST RACUNARSKE OPREME
ENERGY EFFICIENCY OF COMPUTING EQUIPMENT
Milovan Medojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu je opisana je i
analizirana potroSnja energije racunara i racunarske
opreme u poslovnim organizacijama. Definisani su nacini
koricenja ove opreme i ukazano je na moguénusti
povecanja energetske efikasnosti odredenim promenama
u pristupu koriScenja opreme, kao i povecanju
efektivnosti poslovanja sa aspekta koriS¢enja energije.

Abstract — This paper describes and analyzes the energy
consumption of computers and computer equipment in the
administrative businesses organizations. The ways of
using this equipment are defined and the possibility of
increasing the energy efficiency of certain changes in the
approach to using the equipment, and increase the
effectiveness of operations in terms of energy use were
pointed out.

Kljuéne reéi: Energija, energetska efikasnost, racunari i
racunarska oprema, reZim rada, nacin korisc¢enja

1. UvOD

PotroSnja energije poslovnih organizacija za potrebe
funkcionisanja svojih sistema danas ima znac¢ajan udeo u
ukupnim troSkovima iste. Imaju¢i u vidu da se doba
jeftine energije polako zavrSava, potrebno je istu uvati i
koristiti na najefikasniji moguci nacin. Takode, potrebno
je postojece procese optimizovati do Zeljenog nivoa
efektivnosti, pa je stoga neophodno napraviti kompromis
izmedu energetske efikasnosti i efektivnosti samih
procesa. Ova ¢&injenica uslovila je razvoj takozvanog
“zelenog racunarstva”, ¢iji je fokus usmeren na
razumevanje i smanjenje utrodka energije racunarskih
sistema. Moderna tehnologija i ahitektura rac¢unarskih
sistema iz dana u dan predstavlja proizvode koji su
enrgetski efikasniji, pouzdaniji u radu, predvidivi, lako
upravljivi, potpuno automatizovani i visoko efektivni, ali,
postavlja se pitanje da li je to dovoljno. Ovim
proizvodima upravlja ¢ovek, bi¢ce koje je osmislilo i
kreiralo ove tehnoloSke gigante, a ipak toliko nesavrseno
da je apsolutno nemoé¢no da parira svojoj kreaciji. Ova
tvrdnja se namece kao rezultat veoma niske efikasnosti i
efektivnosti prilikom KkoriS¢enja racunara od strane
coveka kao korisnika. Interesantna cinjenica je i da se
energetski efikasnijem koriS¢enju racunarskih sistema u
poslovnim organizacijama ne posveéuje posebna paznja
izuzev odredenih data centara iako ostatak sistema

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bio prof. dr Jovan Petrovig¢.

predstavlja znacajnog potroSaca energije. Stoga je cilj
ovog rada da prikaze i ukaze na potroSnju energije na
primeru jedne poslovne organizacije, da ukaze na moguce
uStede primenom mera za povecanje energetske
efikasnosti racunara i racunarske opreme izrazene u
energetskim ali i novac¢anima jedinicama.

2. ISTORISKI RAZVOJ RACUNARA |
PROBLEMI DANASNJICE 1Z ASPEKTA
ENERGETSKE EFIKASNOSTI

Napajanje i hladenje, kao i potroSnja energije nisu
problemiati¢na pitanja striktno vezana za 21 vek kada je u
pitanju radunarstvo. Zapravo, prethodne racunarske
generacije takode su se suocavale sa problemima
napajanja i pregrevanja komponenti i potroSnje energije.
Na primer, ENIAC maSina izgradena 1947 godine
angaZzovala je snagu od 174 kW (233 KS), $to znaci da je
za jedan c¢as rada ove maSine hilo potrebno obezbediti
174 kWh elektricne energije, dok prose¢ni desktop
racunari danas na godiSnjem nivou iskoriste energiju u
iznosu od 86 kWh.

Prema ¢lanku iz marta 1949 godine, ¢asopisa “Popular
Mechanics” predvideno je da ¢e buduéi racunari umesto
18000 vakuumskih cevi, §to je bio slu¢aj kod ENIAC-a,
imati samo 1000 vakumskih cevi i stoga verovatno
smanjiti disipaciju na “samo” 10 kW snage, dok takvi
racunari danas i ne postoje. Danas je pored pomenutih
stavki izuzetno vaZno pitanje koris¢enja energije od
strane racunara, kao i pronalazenje optimalnog reSenja za
najefektivniji rad na principima energetske efikasnosti
[1].

Slika 1 ilustruje vremensku istoriju trendova snage za
odabrane racunare od 1950 do danas. Y osa pokazuje
povrsSinsku gustinu snage, odnosno angazovanu snagu po
jedinici povrSine. lako su prvobitni racunari (na principu
vakuumske cevi) imali ekstremno visoku potroSnju
energije, njihove velike povrSine odrzavale su gustinu
snage na relativno niskom nivou.

Takode, prelazak sa visoko potroSackih vakumskih cevi
na bipolarne tranzistore sa relativno manjom potroSnjom
elektri¢ne energije omogucio je upravljanje disipacijom
na neko vreme. Na primer, Intel je imao 4004
mikroprocesora 1971, sa slicnim moguénostima kao
multi-toni ENIAC veli¢ine sobe, a ipak je disipirao samo
nekoliko vati [1].

Tokom 1980-ih rasprostranjena upotreba bipolarnih
poluprovodnickih tehnologija i rastu¢e gustine integracije
tranzistora, dovela je do brzog porasta disipacije snage i
gustine. Izazovi za hladenje i napajanje nisu neuobicajena
pojava.

1459



15 —

Bipolar

1B LSD000

Povriinska gustina snage (w/cm?)

1950 1960 1970

1980 1990 2000 2010

Opéta dostupnost (godina)

Slika 1. — AngaZovanje snage tranzistora kroz istoriju [1]

U ovom vremenskom periodu, IBM i Cray proizvodili su
servere i superkompjutere koji zahtevaju te¢no hladenje u
cilju odrZavanja svoje veoma visoke efikasnosti. BIPS-ov
procesor iz ranih 1990-ih, bio je poznat kako zbog svoje
visoke efikasnosti i veoma visoke taktne stope (300
MHz), tako i zbog svoje disipacije od 115 W. Prelazak sa
bipolarnih tehnologija na CMOS tehnologiju doneo je
privremeno olakSanje sa energetskog aspekta, kao Sto je
prikazano vremenskom linijom u ranim 1990-im.

3. MODERNA RESENJA NA ODRZIV NACIN
3.1Green T - Zeleni IT

Koncept Zeleni IT (engl. Green IT), ili OdrZivo racunar-
stvo (engl. Sustainable Computing) govori o nac¢inima
implementacije ekolo3ki svesnih i prema okoli odgovor-
nih IT praksi u dizajniranju, izgradnji i implementaciji IT
sistema. Strategiju druStveno odgovornog ponaSanja, gde
je briga za okolinu jedna od sastavnih delova strategije,
sve viSe kompanija usvaja u poslovnoj praksi. Relativno
Cesti primer u svetskoj poslovnoj praksi je formalno
postojanje strategije poslovanja usmerene na ocuvanje
okoline i primenu mera energetske efikasnosti, ali u
stvarnosti se radi o vrlo malom broju kompanija koje
istinski primenjuju  postulate odgovornog ponadanja
prema okolini. Inicijativa koju svakako treba pozdraviti i
koju najceSce susrecemo ukoliko strategija ocuvanja
okoline u nekoj kompaniji uopSte postoji jeste odgovorno
zbrinjavanje elektricnog i elektronskog otpada. Postoji
medutim i mnogo drugih nacina ¢ijom je primenom
moguce  doprineti  ocuvanju  okoline.  Podrucje
automatizacije poslovnih procesa, uStede energije koje je
moguce posti¢i optimizacijom rada posluzitelja (eng.
server), konsolidacija infrastrukture, nove tehnologije
virtualizacije servera, ali i desktopa i aplikacija — sve su
to nacini kojima je moguce izgraditi zelene, ekoloski
prihvatljive sisteme. Uloga sistem integratora ovde je
svakako tim odgovornija 5to je njegov opseg projekata i
sistema koje dizajnira ve¢a. Da bi kompanija izgradila
efikasni IT sistem najpre mora utvrditi svoj uticaj na
okolinu (Cesto KkoriS¢ena terminologija je eng.
environmental footprint). Ovaj uticaj moguce je meriti na
nacin tako Sto se:

poslovne operacije racionalizuju i primene IT reenja za
automatizaciju gde god je to moguée

smanji utroSak papira implementacijom IT reSenja koja
omogucuju dodeljivanje, odobravanje i autorizaciju
dokumenta u elektronskom obliku

prilikom dizajniranja hardverske i softverske platforme
sistema u prvi plan stavlja upravo fokusiranost na
smanjenje utroSka energije

3.2 Cloud computing i odrZivi razvoj raéunarstva

Nedavna studija “Cloud Computing i odrzivi razvoj:
Ocuvanje Zivotne sredine prelaskom na Cloud*, koju su
za Microsoft sprovele konsalting kompanije Accenture i
WSP Environment & Energy potvrdila je da kompanije,
seobom postojece infrastrukture u oblak, mogu da smanje
emisije CO2 za vise od 30%, a samim tim i da
proporcionalno smanje troSkove za energijom u odnosu
na one Kkoje pokrecu aplikacije na sopstvenoj
infrastrukturi. Glavni potencijal za povecanje energetske
efikasnosti racunarstva je upravo u oblaku, a nove
aplikacije izradene u skladu sa tom razvojnom
filozofijom, imace veliki zna¢aj u zameni aktivnosti koje
imaju veliku potroSnju energije, a samim tim i proizvode
velika zagadenja. Prednosti koje donosi cloud computing
su ve¢ uveliko poznate — smanjenje troSkova, povecanje
memorije za skladiStenje podataka i veca fleksibilnost, ali
i uSteda u potrodnji energije i smanjenje Stetnih emisija
koje oblak omogucéuje. Klju¢ni faktori na koje se cloud
computing oslanja su:

1. Dinami¢ko dodeljivanje. Velike infrastrukture
nude bolje rasporedivanje poslova u zavisnosti
od zahteva, a u skladu sa kapacitetima servera.

2. Mogu¢nost usluzivanja miliona Kkorisnika iz
hiljadu razlic¢itih kompanija istovremeno na
zajednickoj infrastrukturi.

3. IskoriS¢enje servera. Povecanje efektivnosti, sa
ve¢im procentom iskoriS¢enja kapaciteta servera
koji se aktivno koriste, dovodi do vece propusne
modi.

4. Efikasnost skladistenja. Veliki operateri bolje
dizajniraju, konstruiSu i upravljaju skladiStima
podataka tako da minimiziraju potroSnju
energije.

U studiji slucaja gde je uzeta velika kompanija za
trgovinu, tim je izra¢unao da emisije mogu da se smanje
za 32%, ukoliko bi se 50 000 email korisnika u Severnoj
Americi i Evropi pomerilo na Microsoft-ov oblak.
Istrazivanje je utvrdilo i potro3nju energije za servere,
mreznu komunikaciju i infrastrukturu za skladistenje
podataka za sisteme sa razli¢itim brojem korisnika: mali
(100 korisnika), srednji (1 000 korisnika) i veliki (10 000
korisnika). Sve tri grupacije su ostvarile znacajnu ustedu
u potrodnji energije i smanjenje emisija CO2 kada su
svoje aplikacije postavile na oblak. Mali sistemi su
ostvarili najveéu uStedu, ¢ak 90%! Velike korporacije
mogu da ustede bar 30% - 60% koriste¢i cloud aplikacije,
a preduzeca srednje veli¢ine 60% - 90%. U sustini moZe
se povuci paralela sa koris¢enjem javnog prevoza
nasuprot voZnje sopstvenog automobila. Na isti nacin na
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koji javni prevoz pruza istu uslugu za veliki broj
pojedina¢nih putnika, Cloud omoguc¢ava velikom broju
kompanija da Koristi istu infrastrukturu. Potrebno je
napomenuti da, za razliku od koriS¢enja javnog prevoza,
koriS¢enje oblaka nema nikakvih nedostataka. Isti¢e se i
¢injenica da ogromni centri za skladiStenje podataka,
poput Microsoft-ovih, koriste servere sa mnogo veéim
stepenom iskoriS¢enja i fizicki su konstruisani da smanje
gubitke energije [2].

3.3 Fokus na energetsku efikasnost

Izvestaji pokazuju da ¢ak 30% korporativnih operativnih
budZeta odlazi na pokrivanje troSkova energije, a
korporativni centri podataka su veoma intenzivni
energetski  Kkorisnici. Takode, ne treba zanemariti
¢injenicu da u svim kompanijama koje imaju svoje data
centre, pored istih egzistiraju i od nekoliko desetina pa i
do nekoliko hiljada raznih racunara i pratece ra¢unarske
opreme, $to kad se sumira predstavlja potrosnju energije
u znacajnim kolicinama. Veoma zanimljiva je i
konstatacija da ¢e kompanije pre trositi viSe novca na
energiju koriste¢i zastarele servere, nego Sto ¢e ih
zameniti novim, energetski efikasnijim. Oc¢igledno je da u
eri koju najbolje opisuje izreka "uradi viSe sa manje,"
organizacije moraju da urade sve $to mogu da kontroliSu
troSkove energije. NaZalost, zeleno racunarstvo je tek u
povoju Sirom sveta. lako Sun Microsistems prozvodi i
prodaje energetski efikasne servere, ovo je samo prvi
korak od strane jednog velikog proizvodaca. Vec¢ina
proizvodaca ove opreme tek pocinje da se krece u tom
pravcu. Imajuéi to u vidu kompanije treba da se
fokusiraju na reSenja za povecanje efikasnosti opreme
koju ve¢ imaju, gde najveci potencijal predstavlja samo
promena u nac¢inu koris¢enja [3]. Nakon osvetljenja,
racunari i monitori imaju najvecu potrodnju energije u
kancelarijskim okruZenjima. Studije su pokazale da
menadZment energijom zahtevanom od strane racunara i
monitora moZe znacajno da smanji ukupnu potrodnju
energije, i na taj nacin ustedi odredene koli¢ine novéanih
sredstava godiSnje po osnovu troSkova za elektricnom
energijom.

4. METODOLOGIJA SPROVODENJA
ISTRAZIVANJA

Svi potrebni podaci prikupljeni su primenom anketnog
metoda. 68 ispitanika iz razlicitin delova objekta i
razli¢itih funkcija odgovarali su na anketna pitanja.
Anketni upitnik sadrzi 22 kratka i jednostavna pitanja,
¢ijim odgovaranjem se sti¢e uvid u nac¢in koris¢enja
racunara i racunarske opreme sa aspekta energetske
efikasnosti.

Anketirani Kkorisnici racunara i racunarske opreme su
birani nasumice, a sa ciljem da se u uzorkovanim
podacima nadu Kkorisnici raznih delatnosti u svim
delovima objekta.

Ukupan broj racunara i pratece opreme koji je prikazan u
daljem tekstu dobijen je od sluzbe odrzavanja i svi
proracuni vezani za pomenute uredaje prilagodeni su
odredenim parametrima specificnim za iste. U samoj
analizi podataka koriS¢ene su neke od statistikih metoda,
kao Sto su:

e  Deskriptivna statistika:

0 Analiza ucestanosti (primenjivana na
kvalitativne promenljive)

0 Deskriptivna analiza (primenjivana na
kvantitativne promenljive)

0 Analiza ukrStanja “Crosstabulation”
(utvrdivanje povezanosti i uticaja jedne
kvalitativne promenljive na drugu)

e Analiza varijanse (uticaj kvalitativne
promenljive na kvantitativne)

e Regresiona analiza (uticaj grupe kvantitativnih
promenljivih na jednu kvantitativnu) [24]

5.POTROSNJA ENERGIJE

U daljem tekstu bi¢e prikazanai proracuni potrodnje
energije po karakteristicnim grupama potroSaca i to na
osnhovu podataka o:

e angaZovanoj sazi uredaja,

e rezimima rada u kojim se nalaze, kao i

e nacinu koriS¢enja.

Za vreme radnih dana, pomenuta racdunarska oprema
koristi se u rezimima rada prikazanim u tabeli. Zbog
velikog broja korisnika i razli¢itog vremena koris¢enja,
ova oprema najvise vremena (radno vreme) provodi u
operativnom rezimu rada, kada i angaZuje najvise snage.
Stanje operativnog reZima rada zahteva da uredaj bude u
stalnoj pripravnosti, Sto zna¢i angaZovanje snage za
potrebe aktivnog reZima rada. Pomenuti uredaji jako
malo vremena provedu u niskoenergetskom rezimu rada
ba$ zbog nacina koris¢enja. Imajuci u vidu ovaj podatak,
moZemo reé¢i da pomenuta ra¢unarska oprema provede:

e 70% vremena u operativnom rezimu rada = 5.6
(h]

e 20% vremena u aktivnom rezimu rada = 1.6 [h]

e 10% vremena u niskoenergetskom rezimu rada =
0.8 [h]

Ova podela odnosi se na radno vreme, odnosno na 8
radnih sati dnevno. Pored ovih 8 sati, pomenuta oprema
provede joS 16 sati u rezimu rada kada je iskljucena u
toku jednog dana.

5.1 Desktop i laptop raéunari

Ukupan broj racunara procenjen je na 111. Od toga 92%
su desktop racunari Pentium 4 generacije, dok ostalih 8%
predstavljaju laptop racunari iste tehnolodke generacije.
Desktop racunari ove tehnologije u reZzimu rada kada su
isklju¢eni angazuju snagu od 2 do 4 W, u niskoenerget-
skom rezimu od 2 do 9 W, dok prilikom koriS¢enja
racunara, odnosno u aktivnom rezimu rada angaZuju
snagu od 63 do 94 W, dok u maksimalnom opterecenju
procesorskih jedinica racunar moze angaZovati snagu od
120 pa do ¢ak 250 W.

U slu¢aju ovog preduzeca, kao i u zavisnosti od posla
kojim se bave, moZzemo reci da isto spada u kategoriju
prosecnih racunarskih korisnika. Prema rezultatima
sprovedenog upitnika racunari su u proseku ukljuceni 8
sati, dok se efektivno Kkoriste 4.26 sati ali ne u
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kontinuitetu. Imaju¢i u vidu ovaj podatak, procenjeno je
da desktop racunari u ovom preduzeéu provode:

e 87% vremena u aktivnom reZimu rada (iako se
racunar ne Koristi potrebno mu je odredeno
vreme da iz aktivnog stanja prede u niskoener-
getski rezim = 6.96 [h],

e 3% vremena racunari angazuju oko 15% vise
snage (stanja kada racunar Koristi opticki uredaj,
snimanije ili ¢itanje diska) = 0.24 [h],

e 10% vremena u niskoenergetskom rezimu rada =
0.8 [h].

Prema datumu proizvodnje racunara procenjena prose¢na
angaZovana snaga je 80 W u aktivnhom reZimu rada, u
rezimu rada kada racunar koristi opti¢ki uredaj 92 W, u
niskoenergetskom rezimu rada 5.5 W, dok je u rezimu
rada kada je iskljucen angaZovana snaga u proseku 3 W.
Kod laptop racunara je situacija nesto drugacija. U
aktivnom modu, na nac¢in na koji se rac¢unari Kkoriste u
ovom preduzedu, laptop racunar angazuje snagu od 35 W
u aktivnom reZimu rada prose¢no, u stanju angazovanja
optickog uredaja 38 W u proseku, u niskoenergestkom
rezimu 2.6 W, dok u rezimu kada je isklju¢en angaZuje
snagu od 1.6 W.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Iz prikazanih studija karakteristi¢cnih za odredeni
vremenski period, moZe se zakljugiti da racunari i njihova
prate¢a oprema predstavljaju znacajne korisnike energije
koje ne treba zanemariti. lako se tehnologija krece u
pravcu kompromisa poslovne efektivnosti i energetske
efikasnosti, odredene racunarske komponente jesu
energetski efikasne ali da bi zadovoljile potrebe svojih
korisnika, one koriste sve viSe i vise energije. U ovom
radu su pomenuti neki od nacina kako ovaj rastu¢i trend
zahteva korisnika zadovoljiti na efikasan, efektivan i
odrziv nacin. Ukazano je na benefite koje pruza Cloud
Computing (izmeStanje data centara u “oblak”),
prevazilazenje “multi core” procesorskih struktura
prelaskom na paralelno racunarstvo, znacaj zelenog
racunarstva, ali i na ogromnan potencijal uStede energije
edukacijom korisnika, koriS¢enjem opcija EM i
promenom nagina koris¢enja poslovnih racunara i pratece
opreme u poslovnim organizacijama. Na konkretnom
primeru prikazanom u ovom radu moguce je promenom
nacina koriS¢enja pomenutih uredaja sacuvati 45%
energije koja se inace u istom iskoristi za godinu dana.
UStede energije su ocigledne, kao i uStede novcanih
sredstava koja se angaZuju po pitanju trodkova za
energijom.

Racunari i racunarska oprema nisu toliko intenzivni
korisnici energije, ali ih intenzivnim korisnicima iste ¢ini
njihov izuzetno visok broj koji egzistira u preduze¢ima
Sirom planete.

Interesantan podatak nedavno pronaden ukazujne nato da
kad bi se milijardu rac¢unara Sirom planete iskljugilo u
periodu od jedne no¢i, 12 ¢asova, sacuvala bi se koli¢ina
energije kojom bi se zgrada “Empire State Building” u
New York-u, mogla osvetliti i iznutra i spolja u periodu
od 30 godina svakodnevno. Bitno je spomenuti i promenu
u nadinu koriS¢enja racunara koja se odnosi na
iskljucenost racunara i racunarske opreme tokom noci. U
prethodnim studijama, pomenutim u 0 ovom radu, znatan
broj ovih uredaja ostajao je ukljucen tokom no¢i i to u
aktivnom reZimu rada, dok je danas velika vecina ove
opreme (viSe od 90%) isklju¢ena u pomenutom periodu.
Nesumnjivo je da su ovi uredaji izuzetno vazni, pa ¢ak i
neophodni za vec¢inu procesa i aktivnosti koje moderno
drustvo danas sprovodi, pa je stoga pravi izazov
povecanje njihove efikasnosti sa aspekta energije ¢ijim se
tokovima danas treba ozbiljno i odgovorno upravljati.
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Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je problem
male iskoriSéenosti proizvodnog kapaciteta preduzeca
Rumaplast A.D., Ruma. Primenom adekvatnih metoda i
tehnika unapredenja kvaliteta prikazani su uzroci i
posledice problema, kao i nacin njihovog reSevanja.

Abstract — This paper presents current problem of low
utilization of production capacity of "Rumaplast" A.D.
Ruma. By using appropriate methods and techniques for
improvement of quality causes and consequences of this
particular problem are showed, as well as the solutions
for the problem.

Kljuéne reé¢i: Kvalitet, Upravljanje kvalitetom, Model
samoocenjivanja

1. UvOD

Predmet ovog rada jeste preduzece Rumaplast A.D. iz
Rume koja se bavi proizvodnjom plasti¢nih cevi i spojnih
elemenata. Cilj rada je reSavanje problema koje preduzece
ima primenom odredenih metoda i tehnika unapredenja
procesa rada, pronalaZzenjem njihovih uzroka i
koriS¢enjem modela samoocenjivanja.

Model samoocenjivanja po ISO 9004:2000 predstavlja
jednostavan pristup za koriS¢enje. Organizaciji moZe da
koristi kako bi odredila relativan stepen zrelosti sistema
upravljanja kvalitetom, i kako bi identifikovala oblasti za
poboljSavanje koje obuhvata mere koje se preduzimaju u
cilju poboljSavanja osobina i karakteristika proizvoda ili
usluga. Pomo¢éu ovog modela organizaciji se pruzaju
smernice, koje su zasnovane na ¢injenicama, za investira-
nje resursa za poboljSavanje stanja u preduzecu [3].

2. PREDUZECE RUMAPLAST A.D. RUMA
Preduzece ‘’Rumaplast’’ je akcionarsko drustvo osnovano
1975. godine kao fabrika za proizvodnju tvrdih PVC cevi.
Od osnivanja do danas preduzece je proslo kroz veci broj
organizacionih, pravnih i svojinskih transformacija. proiz-
vodni program je u asortimanu od 200 vrsta, kablova, bu-
nare, spojne i zaptivne elemente za vodovod i kanalizaci-
ju. i spoljnih elemenata za vodosnabdevanje, kanalizaciju,
gasifikaciju, zastitu energetskih i telekomunikacionih
elemenata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Vladan Radlovaéki.

Rumaplast ima ukupno 119 zaposlenih i za postojeci nivo
proizvodnje koji je stabilan, realno je oc¢ekivati da se broj
zaposlenih ne menja, ve¢ da se postepeno kroz fluktuaciju
radne snage prilagodava novonastalim promenama [2].

3. IDENTIFIKACIJA | OPIS PROBLEMA

Prilikom sagledavanja postojeceg stanja preduzeca, sadas-
nja situacija u preduze¢u moZe se objasniti SWOT ana-
lizom. Nakon uradene analize, slede slede¢a zapazanja:

1. Rumaplast u svom proizvodnom programu najvise se
bazira na proizvodnji PVC (polivinilhlorid) i PE (po-
lietilen) cevi, a asortiman, koli¢ina i vrsta najviSe zavi-
se od zahteva trZiSta. TrZiSna orijentacija i deSavanja
na tom planu najvise odreduju sustinske probleme, jer
zavisno od zahteva kupaca i sezonskog karaktera pro-
izvodnje zavisi i ukupno poslovanje i dinamika proiz-
vodnje;

2. Politicka situacija takode utice na ovu vrstu delatnosti,
jer se dobar deo proizvodnje zasniva na planiranim
investicionim aktivnostima drZave u oblasti infrastruk-
ture, posebno u oblasti vodosnabdevanja, gasifikacije i
izgradnje kanalizacione mreze u ve¢im naseljenim
mestima. Politika javnih tendera i javnih nabavki u ve-
¢ini javnih preduzec¢a uslovljava neizvesnost u dobija-
nju odredjenih poslova;

3. Jedan od sustinskih problema preduze¢a Rumaplast-a
jeste to u postoje¢im uslovima na trZistu, gde ima ma-
li broj znacajnijih konkurenta, preduzece radi sa neis-
koriS¢enim proizvodnim kapacitetom. Ovakvo poslo-
vanje predstavlja veoma veliki problem za preduzece,
jer ono podrucju Balkana gde je potrebama za njiho-
vim proizvodima izrazena usled postojanja velikog
broja zastarelih infrastrukturnih mreza za vodovod, ka-
nalizaciju i gasifikaciju;

4. Zbog potrebe proSirenja asortimana, a u cilju efikasni-
jeg nastupa na trZistu neophodno je Sto pre proSiriti
proizvodne kapacitete za proizvodnju cevi veéih di-
menzija, sa dosadasnje najvec¢e od pre¢nika 315 mm
do 630 mm;

5. Takode, neizvesnost ulaznih cena sirovina je jedan od
postojec¢ih problema, koje zavise od kretanja cena na
berzanskom trzistu, a koje direktno uti¢u na cene goto-
vih proizvoda te treba budno pratiti kretanje cena nafte
na svetskom trZistu.
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4. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO ISO
9004:2000

Model samoocenjivanja po 1SO 9004:2000 se sastoji od smerni-
ca u obliku tipiziranih pitanja koje organizacija treba sebi da
postavlja, kako bi procenila nivo zrelosti sistema mendZmenta
kvalitetom za sve osnovne stavke u 1ISO 9004:2000. Procena se
vrsi na skali rangiranoj od 1 (nema zvani¢nog pristupa) do 5
(najbolje performanse u skali), a kao osnovna prednost korisce-
nja ovog modela jeste da se moZe redovno Koristiti ¢ime bi se ut-
vrdilo napredovanije u naporima za poboljSavanije u tranziciji [3].
Metod samoocenjivanja se sastoji iz niza tipiziranih pi-
tanja, a u nastavku ¢e biti predstavljeni odgovori preduze-
¢a podeljeni u grupe prema Poslovniku kvaliteta, kao i do-
bijene ocene. Ocene su date u nastavku elementa upitnika.
SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM

4.1 MenadZment sistemima i procesima

Pruza sistematican i vidljiv nacin za vodenje i funkcionisa-

nje organizacije koji stalno poboljSava performanse. ............... 5
4.2 Dokumentacija

Pruza informacije i dokaze podrdke o efektivnosti i
efikasnosti sistema menadZzmenta kvalitetom. .................. 4
ODGOVORNOST RUKOVODSTVA

5.1 Odgovornost rukovodstva

Opste uputstvo Osigurava uskladeno i vidljivo delo-
vanje Najviseg rukovodStVa.........ccccvvvvveeeeeereere e 3
5.2 Potrebe i o¢ekivanja zainteresovanih strana

Osigurava da sistem menadZmenta kvalitetom izbalan-
sirano razmatra potrebe i ocekivanja svih zaintereso-
vanih strana, da bi se dobio efektivan i efikasan sistem......... 2
5.3 Politika kvaliteta

Osigurava da se potrebe svih zainteresovanih strana
razumeju i obezbedi pravac vodenja celokupne orga-
nizacije ka vidljivim i o¢ekivanim rezultatima. ................ 5
5.4 Planiranje

Prevodi politiku kvaliteta u merljive ciljeve i planira da
obezbedi jasnu usredsredenost na vazne oblasti u celoj
organizaciji. NaglaSava uc¢enje iz prethodnog iskustva.......... 4
5.5 Odgovornosti, ovlad¢enja i komuniciranje

Pruza celoj organizaciji uskladen i sveobuhvatan pris-

tup i razjaSnjava uloge, odgovornosti i veze sa svim
Zainteresovanim Stranama............coevevrverveesreseeeseeesesnens 3
5.6 Preispitivanje od strane rukovodstva

Ukljucuje najvise rukovodstvo u poboljSavanje sistema
menadZmenta kvalitetom. Ocenjuje da li su ostvareni planovi i
ukazuje na odgovarajuce mere za poboljSavanje.........couc.neeernreeenne. 5
UPRAVLJANJE RESURSIMA

6.1 Menadzment resursima - OpSte uputstvo

Obezbeduje raspolozivost odgovarajucih resursa, tj. os-
oblje, infrastrukturu, radnu sredinu, informacije, ispo-
ruc¢ioce i partnere, prirodne resurse i finansijske resurse.
tako da se mogu ostvarivati ciljevi organizacije. ................... 4
6.2 Osoblje

Obezbeduje bolje razumevanje uloga, odgovornosti i
ciljeva na svim nivoima organizacije i poboljSava
uklju¢ivanje radi ostvarivanja ciljeva poboljSavanja
performansi. Podstice priznanja i nagradivanje. .............. 3
6.3 Infrastruktura

Obezbeduje efektivno koriS¢enje resursa u koje ne
spadaju 1judski resursi. .......cocoeveerineinecescee 4

6.4 Radna sredina
PoboljSava razumevanje ograni¢enja i mogucnosti

radi osiguranja da se ostvaruju ciljevi i planovi. ............. 3

6.5 Informisanje
Rukovodstvo na osnovu modela moderne tehnologije

olakSano dostavlja potrebnu dokumentaciju. ................... 4

6.6 Isporucioci i partnerstvo
Podsti¢e partnerske odnose sa isporuciocirna i osta-

lim organizacijama radi uzajamne KOristi. .........c.ccccoenee. 5

6.7 Prirodni resursi

Obezbeduje efektivno koriSéenje resursa u koje ne
spadaju ljudski resursi. PoboljSava razumevanje og-
rani¢enja i mogu¢nosti radi osiguranja da se ostvaruju

Ciljevi i planovi. ... 3

6.8 Finansijski resursi
Obezebeduje bolje razumevanje odnosa izmedu tros-
kova i dobit, podstice pobaljSanje u pravcu efektiv-

NOStH | €fIKASNOSE. .vveeiviiiciiictiiecee e 4

REALIZACIJA PROIZVODA
7.1 Realizacija proizvoda — Opste uputstvo
Strukturira operacije u organizaciji za ostvarivanje

Zeljenog rezultata. .......c.cooeeeeieieni i 3

7.2 Procesi koji se odnose na zainteresovane strane

Osigurava da se menadZment resursima i aktivnosti-
ma obavlja kroz procese. Osigurava da se u celokup-
noj organizaciji razumeju potrebe i ocekivanja svih

zainteresovanih Strana. .........occeeeeeveviie e 5

7.3 Projektovanje i razvoj
Strukturira procese projektovanja i razvoja da bi se
efektivno i efikasno odgovorilo potrebama | o¢ekiva-

njima korisnika i ostalih zainteresovanih strana ..............

7.4 Nabavka
Osigurava da su isporucioci u skladu sa politikom i

ciljevima kvaliteta organizacije. ..........ccoocooeeienieninienennn. 5

7.5 Proizvodnja i servisiranje

Osigurava postojano zadvoljenje korisnika proizvod-
njom proizvoda, pruZzanjem usluga i obezbedivanjem
podrske funkcijama koje zadovoljavaju potrebe i oce-

Kivanja Korisnika. .........ccoceoveneininninnee e 4

7.6 Upravljanje uredajima za mere i pracenje

Osigurava tacnost podataka za analize. ...........ccccceevvvenene 5

MERENJE, ANALIZE, POBOLJSAVANJA
8.1 Merenja, analize i poboljSavanja — Opste uputstvo
Osigurava efektivna i efikasna merenja, prikupljanje

podataka i validaciju podataka za poboljSavanje..............

8.2 Merenje i pracenje
Obezbeduje metode merenja i pracenja procesa i pro-

izvoda kojima se upravlja.........ccooeveiiiniiiinniieee,

8.3 Upravljanje neusaglaSenostima
Obezbeduje efektivno postupanje sa neusaglasenosti-

Ma Proizvoda i PrOCESA. ......covevververiesiiriesirereseeeereeseesieseens

8.4 Analiza podataka

Obezbeduje donosenje odluka na osnovu &injenica..........

8.5 PoboljSavanja
Povecava efektivnost i efikasnost organizacije.
Usredsreduje se na prevenciju i poboljsavanje, zasno-

vane Na treNdOVIMA. ......ooevvviie e 5
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5. ANALIZA DOBIJENIH REZULTATA

Na osnovu prethodno navedenih ocena, sledi prikaz polar-
nog dijagrama.

= (0cena

Slika 1. Prikaz rezultata dobijenih samoocenjivanjem
sistema kvaliteta

Najznacajniji prepoznati problemi u upravljanju sistemom
kvaliteta, koji su se identifikovali kao i jedni od uzroka
neiskoriSéenosti proizvodnog kapaciteta su:

e Nedovoljna angaZzovanost rukovodstva
(podtacka 5.1 — ocena3)

o Nedostatak sektora za ljudske resurse
(podtacka 5.2 - ocena 2)

e Neadekvatno planiranje
(podtacka 5.4 — ocena 3)

e  Lo3iradni uslovi u preduze¢u
(podtacka 6.4 — ocena 3)

6. RESAVANJE PROBLEMA
NEISKORISCENOSTI KAPACITETA

U zadnje 4 do 5 godine ,,Rumaplast™ ima mnogo manje
ostvarene proizvodnje od instalisanog kapaciteta Sto je
prikazano u tabeli 1, a graficki prikazano na slici 8.

Tabela 1. Ostvarena proizvodnja Rumaplast-a

Ostvarena proizvodnja

Godi
odina ®
2006. 2.897
2007. 3.054
2008. 3.376
2009. 3.127
2010. 3.479
Nakon tabelarnog prikaza sledi i graficki prikaz
iskoriS¢enosti kapaciteta.
. 8.000
% 6.000
g 2.000 —— Ostvarena
_":“ 5000 4 e —— proiyvodnija
'E 0 — | nstalisani
E W™~ ©m O O kapacitet
B 888 8¢8
- ~NoN™N ™~ ™
Godina

Slika 2. Iskorisc¢enost proizvodnog kapaciteta od 2006. do
2010. godine

U nastavku sledi analiza uticajnih faktora.

6.1 Analiza uticajnih faktora

Ishikawa dijagram — dijagram uzroka i posledice dijagram
riblje kosti - alat kvaliteta za otkrivanje korena uzroka
koji dovodi do pojave problema [1]. Identifikovane su tri
grupe problema:

1. Uticaji okoline
e sezonske promene;
e stanje u drZavi (politicka situacija i kupovna mo¢
privrede i gradana);
¢ nelojalna konkurencija.
2. Organizaciono — upravljacki problem:
¢  Nedovoljna angaZovanost rukovodstva
e  Nedostatk sektora za ljudske resurse
e  Neadekvatno planiranje
e  LoSiradni uslovi
3.Marketing
e  imidZ proizvoda
e neinformisanost korisnika
e  zastupljenost u medijima

Analizom upotrebnih vrednosti odredicemo u kojoj vrsti
medija bi bilo najbolje da se ulazu finansijska sredstva,
tako da se Sto viSe zadovolji informisanost potencijalnih
korisnika i izgradi imidZ preduzeca, a ujedno i da bude

povoljno za preduzece.

o Radio

W Televizij
a
kM Internet

Slika 3. Popularnost medija

Na osnovu grafikona vidi se da internet predstavlja najpo-
pularnije medijsko sredstvo, dok je Stampani materijal
najmanje popularan. Dodeljivanjem bodova i ocena, dobi-
ja se sledeca prikaz uticaja pojedinih medija.

150 -+

= 100 -1 \
]
-] — R adio
e 50
—Televizija
O i

G R — Nternet
& & & F g
A 4 & & w— Stampa

& 4 & 4
S @;f"b q“‘ﬂ? ‘*&?

Uticajni faktori

Slika 4.Uticajni faktori medija

Grafi¢kim prikazom pruza se bolji vizuelni prikaz dobije-
nih rezultata.
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Radio je ocenjen sa najvise poena kod cene realizacije, i
kriva se eksponencijalno smanjuje kada je u pitanju koli-
¢ina informacija koje se mogu dobiri putem radija. Popu-
larnost samog radija, kao i njegov uticaj na imidz
preduzeca su ocenjeni sa niskim ocenama.

Televizija u pocetku ima krivu koja eksponencijalno raste,
kod povecanja imidza preduzeca ima prosecan uticaj, dok
opet pocinje da opada kada je u pitanju popularnost med-
ija.

Internet ima najviSe poena kada je u pitanju cena i kolici-
na informacija koje pruza. Medutim, internet je ocenjen
kao neefikasno sredstvo povecanja imidza preduzeca iako
je ocenjen kao popularano medijsko sredstvo.

Stampani materijal je ocenjen niskim ocenama u skoro
svim segmentima.

Na slici 5 je, uz pomo¢ dijagrama sa stupcima, predstav-
ljen graficki prikaz odnosa ukupno osvojenih poena pred-
stavljenih medija.

400
350
e ol ] H Radio
250 - .
§. W Televizija
e 200 - —
E_ - M Internet
100 ® Stampani mediji
U " . -

Slika 5. Odnos ukupno osvojenih poena predstavljenih
medija

Upotrebom ove metode mozemo videti da bi preduzecu
Rumaplast A.D. najverovatnije bilo najbolje pocetno ula-
ganje u savremeniju i sve popularniju vrstu medijskog
marketinga — Internet. Ulaganje u ovu vrstu medija bi za
pocetak bio dobar potez, jer bi se time moglo parirati
konkurenciji, koja je veoma zastupljena na ovoj vrsti me-
dija.

Medutim ovo bi bilo samo pocetno redenje, jer kako se
poslovanje preduzeca poboljSava tako treba i vise ulagati
u marketing.

7. ZAKLJUCAK

Srbija, kao zemlja u tranziciji, suoc¢ava se sa nizom prob-
lema koji svakodnevno usporavaju njen privredni razvoj.
Najveci razlog pada privredne aktivnosti jeste nedostatak
finansijskih sredstava koja bi se konstantno ulagala u ja-
¢anje infrastrukture i institucija, kao i za edukaciju defici-
tarnih kadrova.

Analizom upotrebnih vrednosti rangirane su odredene vrs-
te medija koji mogu uticati na uzroke iz grupe marketin-
ga. Ulaganjem u odredenu vrstu medija mogu se resiti uz-
roci kao 3to su neinformisanost korisnika i 103 imidz pro-
izvoda. Upotrebom ove metode do3li smo do rezulatata da
bi preduzecu Rumaplast ad bilo najbolje pocetno ulaganje
u savremeniju i sve popularniju vrstu medijskog marketin-
ga — Internet. Ulaganje u ovu vrstu medija bi za pocetak
bio dobar potez, jer bi se time moglo parirati konkuren-
ciji, koja je veoma zastupljena na ovoj vrsti medija.

ReSavanje problema koriS¢enjem metoda i tehnika unap-
redenja procesa rada je preporuéljivo, jer se na taj nacin
problem detaljno i sistemati¢no analizira, traZze se uzroci
problema i kre¢e se njegovom reSavanju. Ovakav nacin
reSavanja problema preduze¢u moZe koristit i u budu¢-
nosti, jer se rezultati sprovodenja metoda mogu Koristiti
za sprecavanje pojava novih greSaka i za efektivnije uvo-
denje unapredenja

Prilikom analize trenutnog poloZaja na trzistu, kao i pro-
cesa poslovanja unutar firme, preduzec¢a u najve¢em broju
slu¢ajeva biraju metode koje su im ekonomski najisplati-
vije. Metoda samoocenjivanja je pokazala dobre rezultate
kada je u pitanju metoda analize procesa u preduzeca
kako sa apekta kvaliteta dobijenih rezultata, tako i sa as-
pekta ostvarivanja nizih troSkova.

8. LITERATURA

[1] Vulanovi¢, dr Vojislav; Stanivukovi¢, dr Dragutin;
Kamberovié, dr Bato; Radakovié, dr Nikola; Maksi-
movi¢, dr Rado; Radlovacki, dr Vladan; Silobad mr
Miodrad, ,,Metode i tehnike unapredenja procesa
rada”, Novi Sad, 2003

[2] Stru¢na dokumentacija preduzeca Rumaplast A.D.,
Ruma.

[3] Vulanovi¢, dr Vojislav; Stanivukovi¢, dr Dragutin;
Kamberovié, dr Bato; Radakovi¢, dr Nikola; Maksi-
movi¢, dr Rado; Radlovacki, dr Vladan; Silobad mr
Miodrag, ,,Sistem kvaliteta 1SO 9001:200”, Novi
Sad, 2003.

Kratka biografija:

Petar Pitka roden je u Sremskoj
Mitrovici 1987. godine. Diplomski-
master rad na Fakultetu tehnic¢kih nauka
iz oblasti InZenjerski menadzment -
Menadzment kvaliteta i logistike
odbranio je 2012. godine.

1466



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96

RAZVOJ | OBUKA ZAPOSLENIH KAO USLOV NASTANKA UCECIH ORGANIZACIJA

DEVELOPMENT AND TRAINING OF EMPLOYEES AS A CONDITION FOR
CREATION OF LEARNING ORGANIZATIONS

Mirjana Depalo, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet definisanja, analiziranja i
istraZivanja ovog rada je razvoj i obuka zaposlenih kao
uslov nastanka ucecih organizacija, savremenih
organizacija koje su spremne da u svakom trenutku
odgovore na promenljiv karakter poslovnog okruzenja.
IstraZivanjem u ovom radu je utvrden nivo spremnosti
zaposlenih za dalje obrazovanje, strucno usavrSavanje,
razvoj i u kojoj meri se u posmatranom preduzecu uocava
znacaj razvoja i obuke zaposlenih.

Abstract - The case of definition, analysis and research
of this paper is the development and training of
employees as a condition for creation of learning
organizations, modern organizations that are ready at
any time to respond to the changing nature of the
business environment. The research in this paper have
been defined level of readiness of employees further
education, training, development and observing in
company can see the importance of developing and
training employees.

Kljuéne reéi: znanje, razvoj i obuka, organizaciono
ucenje, organizacije koje uce.

1. UvOD

Organizacije se danas svakodnevno suocavaju sa novim
izazovima i preprekama koje se nalaze u stalno
menjajucem poslovom okruZenju, a koje klasi¢ni tip
organizacija moze teze ili nikako da prevazide ili
odgovori blagovremeno na njih. Kao odgovor na takvo
poslovno okruZenje dolazi do novih trendova u
menadZzmentu Kkoji prepoznaju potrebu za stvaranjem
drugacijih organizacija od tradicionalnih hijerarhijskih
koje su do sada postojale.

MoZe se re¢i da strategijski pristup razvoju i obuci
zaposlenih dovodi do toga da organizacija postaje uceca.
U ucec¢oj organizaciji razvoj i obuka zaposlenih ima i
organizacionu i individualnu dimenziju, odnosno,
zahvaljuju¢i svojoj obrazovnoj komponenti, razvoj i
obuka zaposlenih povecava nivo znanja u organizaciji, ali
ima i ulogu da menja nacin na koji razmisljaju zaposleni i
nau¢i ih da vole promene i prihvataju izazov, da
strategijski razmiSljaju na poslu ali i da se strategijski
ponaSaju kao pojedinci, prihvataju¢i ucenje kao nacin
Zivota.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila docent dr Ljubica Dudak.

2. ULOGA ZNANJA U POSLOVANJU

U poslovnom svetu, znanje je postalo osnovni strateski
resurs razvoja pojedinaca, organizacija i drustva u celini.
Organizacije, bilo da su proizvodne ili neproizvodne,
susreu se sa brzim promenama i potrebom
prilagodavanja na izmenjene okolnosti. U takvim
okolnostima, obrac¢aju se u¢enju i znanju kao ¢iniocu koji
im moZe pomo¢i u reSavanju mnogih problema. Znanje
koje poseduju zaposleni u preduzecu o proizvodima i
uslugama, kao i organizacioni sistemi i intelektualna
svojina, sacinjavaju intelektualni kapital preduzeca. On
ukljucuje ekspertizu zaposlenih, jedinstvene
organizacione sisteme i intelektualnu svojinu, tacnije
predstavlja znanje jedne organizacije. Intelektualni kapital
je znanje zaposlenih koje oni pretvaraju u vrednost na
trziStu. Drugacije receno, intelektualni kapital je znanje
koje stvara novu vrednost koja se prepoznaje na trzstu.
Dugoro¢ni, strategijski cilj savremene organizacije koja
deluje proaktivno je stalno ulaganje u znanje, vestine i
sposobnosti  zaposlenih i povecanje ukupne vrednosti
intelektualnog kapitala organizacije. Taj cilj se ostvaruje
postavljanjem razvoja i obuke zaposlenih na strategijski
nivo u organizaciji, 5to nas dovodi do izgradnje ucece
organizacije i preduzetnistva. Razvoj i obuka zaposlenih
treba tako da bude postavljena u menadZment ljudskih
resursa i tako operacionalizovana da omoguci
»,negovanje“ i povecanje intelektualnog kapitala
organizacije.

3. RAZVOJ | OBUKA ZAPOSLENIH

Razvoj i obuka su dva vida ucenja koji se bitno ne
razlikuju po svom psiholoSkom sadrzaju, sustini i
problemima. Razvoj i obuka doprinose razvojnom
procesu zaposlenih. Nasuprot razvoju, obuka zaposlenih,
ima konkretnije ciljeve jer je usmerena na sticanje znanja
i veStina u tacno odrednom i ograni¢enom podrucju
delovanja. Obuka zaposlenih je proces koji obuhvata niz
planiranih, sistematskih aktivnosti usmerenih na sticanje
ili usavrSavanje znanja i veStina, odnosno na promenu
stavova, radnog i socijalnog ponaSanja, a koji su
neophodni za efikasno obavljanje odredenog posla. Raz-
voj ljudi je kompleksniji, jer obuhvata mnoge druge
faktore, kao $to su vrednosti i norme na samom radnom
mestu i izvan njega. Razvoj je Siri pojam i odnosi se na
budu¢nost ali i na tekuce potrebe.

Izraz ““razvoj ljudskih resursa” se sada Siroko koristi, uz
upotrebu razligitih fraza, kao Sto su: ,,razvoj zaposlenih*,
,»razvoj ljudi“ ili samo ,,razvoj i obuka®. To, sve viSe
postaje medunarodno priznati nacin opisa vrste procesa
koji se koristi u Sirem kontekstu menadZmenta ljudskih
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resursa, kao planirano ucenje i razvoj ljudi, odnosno poje-
dinaca i grupa u korist organizacije i zaposlenih.

MenadZment ljudskih resursa igra primarnu ulogu u
stvaranju i odrzavanju kulture koja neguje inovativnost,
kreativnost (stvaralaStvo) i ucenje. Jedino holisticki
pristup i menadzment ljudskih resursa, uz neogranic¢enu
podrsku top menadzmenta i aktivnu saradnju menadZera
svih funkcija i nivoa, koji treba da prihvate menadZzment
ljudskih resursa pristup sa jednakim entuzijazmom, moze
da obezbedi ispunjavanje ultimativnog zahteva za
opstanak na trZistu, odnosno, stvaranje i deljenje znanja i
njegovo koris¢enje. Samim tim, razvoj i obuka zaposlenih
je visoko na vrednosnoj lestvici u svakoj savremenoj
organizaciji, koja traZi svoje mesto u drustvu znanja.
Organizacija da bi opstala potrebno je da promislja o
zaposlenima i njihovom znanju na drugaciji nacin, da
procesu razvoja i obuke zaposlenih pristupa kao
dinami¢nom procesu izgradnje performansi i da stvori
odgovarajucu Kkulturu i klimu koje podrzavaju ucenje,
znanje i delovanje na osnovu tog znanja.

Proces razvoja i obuke zaposlenih u kontekstu
menadZmenta ljudskih resursa

U savremenoj organizaciji, u Kkojoj je prihvacen
menadZment ljudskih resursa na holistickim osnovama,
razvoj i obuka se odnosi na sve zaposlene i odvija se kao
strategijski proces, koji je povezan sa organizacionom
strategijom i poslovnim procesima.

Razvoj i obuka zaposlenih se ostvaruje kao kontinualni
proces istrazivanja, planiranja, izvodenja akcija i kontrole,
uz odgovaraju¢u organizaciju, sa povratnom spregom .
Strategijski posmatran, sistem i proces razvoja i obuke
zaposlenih se odvija po modelu "IPAK" koji, zahvaljujuci
svojoj sveobuhvatnosti i kompleksnom sagledavanju
procesa U savremenoj organizaciji, postaje univerzalan.
Rezultat procesa razvoja i obuke je optimalno znanje
zaposlenih svih profila, koji deluju u organizaciji, znanje
koje obezbeduje obnavljanje i opstanak organizacije u
drustvu znanja.

4. ORGANIZACIJA KOJA UCI

Savremene kompanije sve vise postaju udeée
kompanije, odnosno organizacije koje uc¢e (Learning
organization), jer je to jedini nacin da opstanu u
savremenom okruzenju.

Stvaranjem organizacija koje uce, stvaraju se drugacije
organizacije od tradicionalnih hijerarhijskih koje su do
sada postojale. Organizacija koja uci pociva na sustinski
drugacijoj filozofiji i koncepciji menadZzmenta u odnosu
na tradicionalnu organizaciju. U njoj se primenjuje
holisticki pristup i strategijski menadZzment ljudskih
resursa i posledi¢no na drugacijim osnovama se sprovodi
razvoj i obuka zaposlenih i odnosi se na sve zaposlene.

To je joS jedna od aktuelnih tema u savremenom
menadZmentu i ona je rezultat strategijskog odnosa prema
razvoju i obuci zaposlenih i spoznaje da je znanje
odgovor na brojne ekonomske i socijalne promene.

Termin ,,organizacija koja uci*“ postoji ve¢ nekoliko
decenije, ali na znac¢aju dobija tek devedesetih godina
proslog veka, publikovanjem knjige: ,,Peta disciplina:

(Peter Senge, ,,The Fifth Discipline: The Art and Practice
of Learning Organizations**).

Organizacije koje uée su ,,organizacije u kojima ljudi
neprestano proSiruju svoju sposobnost da stvore rezultate koje
zaista Zele, u kojima se neguju novi i proSireni modeli
misljenja, u kojima je oslobodena kolektivna teznja i u kojima
ljudi neprestano uc¢e kako da ude zajedno.*

(Sengi, 2007.)

Medutim, i pored rastuéeg interesovanja za koncept
organizacije koja uci, prime¢uje se da i dalje ne postoji
jedinstven stav o tome Sta se pod terminom ,,0rganizacija
koja u¢i* ta¢no podrazumeva.

U knjizi Peta disciplina (The Fifth Discipline, 1990.), P.
Sengi opisuje konceptualne temelje moderne organizacije
koja u¢i (Learning Organization), isticu¢i pet osnovnih
disciplina od vitalnog znacaja za stvaranje organizacije
koja uéi (slika 1.):

Sistemsko razmisljanje

Li¢no ovladavanje

Mentalni modeli

Zajednicka vizija

Timski rad

abrwnE

Izgradnja
zajednicke
vizije

Sistemsko
razmisljanje,

Licno
ovladavanje

Mentalni
modeli

Slika 1. - Model ucece organizacije P. Sengija

Model ucece organizacije P. Sengija je vrlo zanimljiv
zbog prepoznavanja holisti¢ckog pristupa kroz sistemsko
razmiSljanje, koje je klju¢na disciplina za *organizaciju
koja uci”. Posmatra se celina, odnosno, svi zaposleni kroz
sve funkcije i sektore u organizaciji uti¢u na odvijanje
poslovnih procesa, kao i na kreiranje znanja, odnosno
stvaranje nove vrednosti za organizaciju i kupce.

5. ORGANIZACIONO UCENJE

Organizaciono ucenje je relativno nova tema u
menadZmentu. Prvi radovi na tu temu su se pojavili
sedamdesetih godina proslog veka u radovima March-a i
Olsen-a. Medutim, znanje se kao vaznim resursom pocelo
tretirati tek nesto kasnije. Danas se smatra da je znanje
najdragoceniji resurs koji ne moze da se istrosi i da je ono
najveci izvor konkurentske prednosti preduzec¢a na trzistu.

Potrebno je napraviti razliku izmedu organizacionog
udenja i udede organizacije. Organizaciono ucenje je
proces dok je uceca organizacija istovremeno uslov i
posledica tog procesa. Uceca organizacija je ona koja
razvija sposobnosti  organizacionog ucenja, koja
predstavlja povoljan okvir za u¢enje i podsti¢e i usmerava
njene ¢lanove da uce.

umece i praksa organizacija koje uce*, Pitera Sengijg 468



Vrlo je vazna razlika izmedu organizacionog udenja i
organizacionih promena. lako su ta dva pojma usko
povezana, ona su jasno odvojena. Svako ucenje
podrazumeva promenu, ali svaka promena ne znaci i
ucenje. Organizacije mogu da se menjaju a da pri tome
nisu nista naucile.

Postoje brojni razlozi koji ukazuju na popularnost
koncepta organizacionog uc¢enja.

U pitanju je izrazito dinamican koncept ucéenja koji kao
glavni cilj ima kontinualnu promenu prirode organizacije
i njenu pripremu za bolje suocavanje sa pretnjama i
Sansama iz okruZenja putem povecavanja organizacionog
znanja.

Prilikom analize organizacionog u¢enja nezaobilazan je
koncept japanskog autora Nonake koji smatra da je
organizaciono uc¢enje uvek povezao sa organizacionim
znanjem. On tvrdi da je organizaciono ucenje proces
putem koga organizacija, stice, manipulide i koristi znanje
i da je znanje uvek prisutno.

Prema Nonaki postoje dva osnovna oblika znanja:

¢+  Objektivno (otvoreno, opipljivo, eksplicitno)
znanje;

¢ Subjektivno (skriveno, neopipljivo, implicitno)
znanje.

Kompanije sve viSe prilagodavaju svoj organizacioni
dizajn, sisteme, stilove rukovodenja i organzacionu
kulturu potrebi podsticanja organizacionog ucenja i
efikasnog koris¢enja znanja.

Menadzeri imaju veliku ulogu u izgradnji organizacije
koja uéi i trebali bi da imaju sledecée funkcije koje imaju
direktan uticaj na organizaciono ucenje:

% Model - menadZer mora da sluZi ostalima kao
primer od koga ¢e oni da uce. To znaci da on
prvi mora da nauci nesto novo, da prizna svoju
greSku i da uci iz nje;

% Mentor - menadZer treba da pomogne ostalima
kako da usmere svoje ponaSanje prema
zahtevima ucéenja. Treba da stimuliSe ucenje i da
daje podrsku onima koji uce i razvijaju se, kao i
da pomogne zaposlenima u evaluaciji procesa
ucenja;

% MenadZer - u smislu samog usmeravanja i
unapredenja procesa uc¢enja. Potrebno je da
rasporeduje zadatke i uloge tokom ugenja;

«+ Monitor - da prati i kontroliSe proces ucenja, kao
i da preduzima korektivne akcije ukoliko je to
potrebno.

U savremenom poslovnom svetu organizacija koja uci
privlagi sve vecu paznju. Medutim, veoma mali broj
organizacija zaista i postanu organizacije koje uce.

Mozda je razlog tome prevashodno u ¢injenici da takve
organizacije zahtevaju nov pogled na rukovodenje kao i
veoma Visok nivo predanosti svojih rukovodilaca.
Promena u rukovodenju organizacijom se odnosi na
pomeranje fokusa sa kontrole i komandovanja na
kreativnost i omogucavanje uéenja.

6. RAZVOJ | OBUKA | PREDUZETNISTVO

Koncept ucece organizacije je podloZan kritici ukoliko je
ona usredsredena na ucenje radi u¢enja samog, odnosno,
samo na akumulaciju znanja. To je ono Sto svakako treba
izbedi. Prikupljanje znanja je pocetni korak u promovisa-
nju i izgradnji preduzetniStva, tj. preduzetnickog delova-
nja, jer samo tako ucenje i znanje ima smisla. Bitno je
delovanje koje proisti¢e iz znanja, a ne samo znanje i
njegovo gomilanje.

Sustinski razlog uspeSnosti savremenih organizacija je u
holistickom  menadZzmentu  ljudskih  resursa  na
strategijskim osnovama. Pristup razvoju i obuci
zaposlenih na holistickim osnovama, je srZz njihove
konkurentnosti i uzrok nastajanja ucece organizacije. Ali
tu se ne zavrSava misija razvoja i obuke zaposlenih.
Izmedu ostalog, cilj razvoja i obuke je razvijanje
preduzetniStva. Preduzetnidtvo je nacin da uceca
organizacija raste i funkcioniSe u stvarnom svetu.
Organizacija postaje mesto na kome se ljudi koncentriu
na Sto brzu distribuciju procesa uc¢enja kako bi se na
oshovu toga kapitalizovao potencijal znanja. Samo ako se
to postigne, ima smisla koncept ucenja i ucece
organizacije.

7. ISTRAZIVANJE

IstraZivanje za potrebe ovog rada je izvrSeno u preduzecu
,IGB Automotive Comp”, koje je 2007. godine zapocelo
svoju proizvodnju u Srbiji otvaranjem proizvodnog
pogona u Indiji. Preduze¢e "IGB Automotive" se bavi
proizvodnjom grejaca za automobilska sediSta i senzora
za sigurnosne pojaseve.

Problem i predmet istrazivanja je nivo organizacionog
ucenja, kao znacajnog uslova nastanka ucecih
organizacija, savremenih organizacija koje su spremne da
u svakom trenutku odgovore na promenljiv karakter
poslovnog okruZenja u kojima organizacije posluju.

Cilj ovog istraZivanja je da se utvrdi moguénost razvoja,
sticanja novih znanja i daljeg usavrSavanja zaposlenih,
kao i spremnost zaposlenih i rukovodilaca za dalje
obrazovanje i usavrdavanje. Primarni cilj je da se utvrdi
da li se u organizaciji uocava znac¢aj obuke i razvoja
zaposlenih, da li ona omoguc¢ava razvoj i usavrSavanje
zaposlenih i da li zaposleni i rukovodioci imaju Zelju i
potrebu da sticu nova znanja, razvijaju se i dalje
usavrsavaju.

U skladu sa predmetom i ciljem istrazivanja, kao i
informacijama dobijenim u organizaciji, formulisana je
sledeca opSta hipoteza, odnosno osnovna istraZivacka
hipoteza, koja glasi:

OH - U organizaciji se uocava znaéaj razvoja i obuke
zaposlenih.

Na osnovu opste hipoteze, definisane su i sledece
pojedinacne hipoteze:

H1 - Organizacija zaposlenima omogucava razvoj,
sticanje novih znanja i stalno usavrSavanje.

H2 — Zaposleni imaju Zelju i spremni su za dalje
obrazovanje i strucno usavrsavanje.

H3 - Rukovodioci podrZavaju sticanje novih znanja
zaposlenih i imaju potrebu da se i sami usavr3avaju.
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Rezultati analize pojedinih pitanja su nam ukazali na to da
- ova organizacija brine o zaposlenima i njihovom
razvoju, tretira razvoj i obuku kao investiciju u njenu
budu¢nost i buduénost organizacije i da ne postoje
starosne granice za ucenje u njoj. Na ove zakljucke nas
navode pozitivni rezultati sa od 80 i vise % slaganja
ispitanika sa tim tvrdnjama. Medutim, pored toga, nisu u
potpunosti dovoljno dobro definisane oblasti znanja
potrebne zaposlenima (59% slaganja sa tom tvrdnjom),
sticanje znanja nije dostupno svima i ne prikupljaju se i
ne koriste dovoljno sva raspoloZiva znanja (63% slaganja
sa tim tvrdnjama). Velika vec¢ina ispitanika (82%) je
zadovoljna programima obuke, razvoja i evaluacijom
njihovih znanja, koje ova organizacija sprovodi, a njih
74% su zadovoljni mogué¢nod¢u usavriavanja i licnog
napredovanja u ovoj organizaciji.

Nakon ove analize, moZzemo re¢i da  pojedinacha
hipoteza (PH1) - “Organizacija zaposlenima omogucava
razvoj, sticanje novih znanja i stalno usavrSavanje” nije
U potpunosti potvrdena, tachije, delimiéno je potvrdena.

Za pojedinachu hipotezu (PH2) - “Zaposleni imaju Zelju
i spremni su za dalje obrazovanje i struéno
usavrSavanje”, isto tako mozemo recéi da je delimiéno
potvrdena. To nam potvrduju rezultati da veliki broj
ispitanka (74%) ima Zelju za daljim obrazovanjem i
stru¢nim usvarSavanjem, iako je manji broj (59%) njih
motivisan da rade na usavrSavanju svojih znanja i
individualnom razvoju i spreman da menja nivo znanja za
dobrobit organizacije (66%).

Dobijeni rezultati da velika vecina rukovodilaca (77%)
ima potrebu da se usavrSava u poslu, a da jos veéi broj
njih (82%) podrzava sticanje novih znanja, potvrduju nam
da je pojedinacha hipoteza (PH3) - “Rukovodioci
podrzavaju sticanje novih znanja zaposlenih i imaju
potrebu da se i sami usavrSavaju” potvrdena

Analizom ovih rezultata i time pojedinacnih hipoteza,
postavljena opSta hipoteza “U organizaciji se uocava
znacaj razvoja i obuke zaposlenih” je delimi¢no
potvrdena.

Kako je predmet i cilj istraZivanja bilo ispitati nivo
organizacionog ucenja, tacnije da li organizacija
omogucava razvoj i usavrSavanje zaposlenih i da li
zaposleni i rukovodioci imaju Zelju i potrebu da sticu
nova znanja, razvijaju se i dalje usavrsavaju, moze se reci
da se u posmatranom preduzecu uocava znacaj razvoja i
obuke zaposlenih.

7.1 PREDLOG MERA
Na osnovu teorijskih postavki i rezultata istraZzivanja,
mozemo predloZiti neke od mera koje ¢e doprineti uspehu
procesa razvoja i obuke zaposlenih u ovoj organizaciji:
» Dugorocna, strategijska orjentacija na proces
razvoja i obuke zaposlenih;
»  Uskladivanje organizacijskih i
ciljeva i potreba za odredenim znanjem;
» Ukazivanje na zna¢aj sticanje novog stru¢nog
znanja i licnog usavr$avanja;
»  Stvaranje odgovarajuce kulture i Kklime u
organizaciji, koja podstice razvoj i obuku zaposlenih;

individualnih

»  Podsticanje na razvoj i obuku zaposlenih kroz
sistem nagradivanja;

»  Evaluacija obuke i razvoja zaposlenih i pruzanje
povratne informacije;

»  Obezbedivanje uslova za li¢ni razvoj zaposlenih
i unapredivanje vestina i znanja koje utic¢u na kvalitet
Zivota, a ne samo na poslovne rezultate.

8. ZAKLJUCAK

Danasnje organizacije, pod uticajem visoke tehnologije i
konkurentskih odnosa na globalnom planu, imaju
promenjen odnos prema radnim procesima, trokovima i
resursima, pa tako znanje postaje kljucni resurs, a
obrazovanje nacin rada i opstanka. Naime, skraceni
zivotni ciklus proizvoda, ubrzane tehnoloSke promene i
zaoStravanje  konkurencije u globalnim  okvirima,
uslovljavaju brzo zastarevanje znanja.

Kako bi odrzale korak sa turbulentnim promenama u
okruzenju, organizacije su danas prihvatile obuku i
obrazovanje kao realnost bez kojih ne mogu opstati. Ne
radi se vise o sticanju konkretnih veStina za brze i
kvalitetnije savladavanje radnih zadataka, nego o ¢itavom
spektru razli¢itih obrazovnih aktivnosti, koje su usmerene
na razvoj potencijala, felksibilnosti i mobilnosti
zaposlenih. Cesto sadrZaji obuke nisu neposredno vezani
za posao, nego i za kvalitet posla zaposlenih, aktuelne
socijalne problem itd., Sto takode ima uticaja na rad i
Zivot u organizaciji.

Ideja o organizaciji koja u¢i moze se smatrati rezultatom
potrebe za promenom, opstankom, kompetitivnoS¢u i
razvojem. O njoj se moze govoriti kao svojevrsnom
fenomenu postmoderne koji implicira uc¢enje kao jedino
stabilno srednstvo odrzavanja konkurentne sposobnosti i
razvoja.
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EBAKYALMJA JbYHU Y TOKY ITIOXKAPA — AHAJIM3A OBJEKTA I'lTI30I1 HAPYCO
EVACUATION OF PEOPLE DURING FIRE - ANALYSIS OF FACILITY GPZOP CARUSO

Coma Kopauesuh, Cnio6onan Kpwerun, @akyimem mexnuuxux nayxka, Hosu Cao

Obaact - UTHZKKEIBEPCTBO 3AIITUTE
KNBOTHE CPEJIMHE

Kparak caap:xkaj — V pady je npuxaszan npezneo oemaso-
HO2 cnposolierva esaxkyayuje myou 3a epeme noicapd, u
npedcmasmeH ¢y OCHOGHU npuopumemu y epahersy ogje-
Kama Kkaxko Ou ce o4yganu Hueomu byou. 3a KOHKpeman
npumep oam je ob6jexam I['TI30I1 IJAPYCO y Hoeum
Caoy.

Abstract — This paper presents a detailed overview of the
implementation of the evacuation of people during a fire,
and presented the main priorities in the construction of
buildings to preserve the lives of people. Facility Gpzop
Caruso is given as a concrete example.

Kibyune peuu — Exonocuja, apeme, noscap
1. YBOJ

Pa3Boj TexHonormje, ypOaHmM3anuja TpamoBa W Hacesba,
pa3Boj MHPPACTPYKTYpe W WHAYCTPHje Y LEITHHHU, TIOPE.T
CBera IO3UTHBHOT y IOTJIENy pa3Boja JApPYIITBa, HOCH ca
coboMm u Behy omacHOCT oX moXxapa u ekciuiosuja. Cama
OBa YMILCHHUIA 3aXTeBa Jla ce, YIOpeao ca pas3BojeM
npuBpesne, MHPPACTPYKType, yBOhemeM pa3HOBPCHHUX
TEXHOJIOTHja M CUCTEMa, U3rPahbOM BHCOKHX MOCIOBHUX
oOjexata, Mopajy Mpeay3uMaTd H ojirorapajyhe mepe
3alITUTE O/ [0XKapa U eKCILUIO3Hja, Kao U eBaKyaluja.
EBaxyanuja u3 o0jekra je 6a3ndHa TeMa KO/ OCTaBJbarba
KOHIIENTa 3allTUTE OJ] MoXapa 3a Ouio Koju oljexar, a
rmocebHO 3a cramOeHe M 00jeKTe y KojuMa ce OKyIba
BEJIMKH Opoj JbyAu. Y CBETY e OBOM IPOOIEMy MOKIAmka
BEJIKA MaXKHha, a HCTPAXKHUBabA Cy MOYeNa CeIaMIeceTux
rOMHA HApOYUTO y Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa 3aliaja.

OBaj TpeHn Huje ciy4ajaH Beh je ycimenno HakoH
HEKOJIMKO BEJIMKUX KaTacTpo(aHUX MoXkKapa ca BEJIUKUM
OpojeM MPTBHX U pambCHUX 0c00a, Kao IITO CYy: MOXapH Y
nmo3opumity y HypuOepry 1962. ca 22 moruHyiamx u
pobHoj xyhu y Bpucemy 1967. ca 300 mpTBUX OC00a.
IMojam eBakyanuja Uik U30aBJbabe U3 TOKAPa WM HEKOM
JIpyroM KatacTpooMm yrpokeHor o0jekra, mojapasymeBa
LITO CHTYPHUJUM ¥ LITO KpaliuM MyTeBUMa OJIBECTH JbYIE,
KMBOTHI-E, a 3aTHM M BpeIHA MartepHjaiHa jaobpa y
CHT'YpaH HPOCTOP MM CIOJBALIBU MPOCTOP IUTO yAasbe-
HUjU Of] yTPOKEHOT 00jeKTa.

EBakyanuja ce mpeTmocTaBiba YHampea MpOjeKTOBAaHHM
CUTYpHHM IIyTeBHMa KOju he OMTH JTaraHo W HEOCIIOPHO
JOCTYITHH.

Hamomena:
OBaj pax je mpoucTrekao W3 MacTep paaa 4Hju je
MenTop 6mo ap Ciaodogan KpmeTus, pea.npod.

ITo3HaTo je na 4oBEeK MOXKE J1a M3APXKH Ha TeMIepaTypu
on 150°C oko 6-8 cexkyHam y mokapy MO yTHIAjeM
TOIUIOTE ¥ AMMA, a Ja HaKOH TOTa OHM JENyjy Ha 4OBeKa
TaKo LITO Ta yryIle U JONa3u A0 CMPTH.

2. JEOMHULINJA TIOJMOBA Y BE3U CA
EBAKYAIIMJOM ITPEMA CPIIC TII 21

EBakyannja je ynaspaBame ocoba y ciydajy OlacHOCTH O]
yrpokeHoT 10 Oe30emHOr Mecra. AHaiM3e eBakKyaluje
o0yxBaTajy cBe 0cobe Koje y 3rpaau OopaBe u rocTe Koju
HOMMHAJIHO MOTY Jia ce Hal)y y 3rpajm.

VHBecTUTOpH, BIACHULM HJIM KOPUCHUIHU ITOCIOBHE HIIH
jaBHe 3rpaze oapelyjy HomMuHanmaH Opoj JMIa Koja Kao
TOCTH JI0Jla3e y 3rpagy, OJHOCHO TOjelHWHE MPOCTOPH]e
(mmckoTeKy, pecTopaH, CHOPTCKY WIIM KOHLEPTHY ABO-
paHy H CiL.).

bpoj numa y 3rpagu ce oapelyje mpemMa HOMUHATHHM
KananuTeTUMa I10jeIMHUX IPOCTOpHUja U yCJIOBUMa J1a ce
OCTBapu KpeTame 0e3 3arymmBama Belier ox 3 nuna 1o
1m? moBpmmMHE mOa, OMIO IIe HA KOPHAOPHMA 32
eBaKyarmjy.

IMonasuo mecro (ITM) je MecTo Ha KojeM ce Moxe 3aTehn
oco0a y TpeHyTKy Ca3Hama Ja je JIOUUIO 10 TaKBOT
pa3Boja moskapa Jia je moTpedHa eBaKyarmja.

Besbenno mecro (BM) je mMecTo BaH 3rpaje Ha KojeMm ce
HE MOTY OYEKHMBAaTH IUTETHH e(EKTH IoXKapa — IUIaMeH,
UM, Taj] omteheHux J1eoBa 00jeKTa 1 Cil.

Be3bemHo MecTo 3a 3rpajic OBUX BPCTA je MECTO YIaJbEHO
HajMamke S5M o u3Naza W3 3rpaje, Ha YIUIHM WIH Y
IIPOCTPAHOM JBOPHUILTY.

Kopunop eBakyauuje (KE) umbe rpaljeBuHCKEe KOHC-
TPYKIHMje 3rpaje KojuMa ce OrpaHn4aBajy MpocTopHje 3a
KOMYHHKAalHjy (XOAHHIM, TaMIOH-MPOCTOpHje, CTere-
HHIUTA, BETPOOpaHM, YJIa3d U CI.) H CIpedaBa HPOAOp
TUTaMEHa U AUMa U3 MPOCTOpHje 3a OopaBax.

IMpeu w3na3 (ITN) je w3ma3 W3 MPOCTOPHje WM TPyIa
mpocTopuja 3a 6opaBak ka XOAHUKY. To je 0OMYHO M3ma3
U3 CTaHa, XOTEJICKOI alapTMaHa WM CJIHYHE TIpyre
MPOCTOPHja, YYHOHHMIIE, KaHIIENapHje, PaJHOHHUIIE U CII.
JIUpeKTHH NOyT NpBe eTane eBakyauuje je AyX Of
MOJIa3HOT MECTa JI0 MPBOT M3J1a3a.

Peannu myTt mpBe erare eBakyamuje je OHaj ITyT KOjuUMa
Moxe aa ce kpehe nuie 3ao0unasehu npenpeke Ha CBOM
myTy J0 mpBOr u3nasa (roHjgone ca poboM, KOMOJIe,
CTOJIOBH UT/I.)

Eraxun usnasu (EW) unHe Bpara Ha mM3nasy w3 XOMHHKA
OTIIOpHA TIpeMa MOKapy WM OHA KOja CIIpedaBajy npoaop
BaTpe M JUMa Ha yja3y y CTEHNCHHUIITe, TaMIIOH-
HPOCTOPH]y Ka CTEHCHUIITY WM Y H3Ja3HH XOJI.

Kpajwu usnas (KU) je usnas us srpage (o6udno ymas y

3rpamy).
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IMpumapuu kopunop 3a eakyarmjy (ITK) jecte xopumop
KOjH Ce KOPUCTH 32 HOPMAJIHO KPETame JbYIU Y 3TPaH.
AntepHatuBHH Kopumop 3a eBakyamujy (AK) jecte
KOpUJIOp KOJjU HMa HCT€ WM CIUYHE YCJIOBe 3a
€BaKyalujy Kao MpHUMapHH.

PesepBuu kopumop 3a emakyamnujy (PK) jecre kparak
KOPUIOP KOjU KOPHCTE HajBHIIEC 2 JIHIA U3 TCXHHUYKUX
npocropuja (KOTJIapHHMIA, cajla 3a KIMMATH3aLHUjy U CIL.).
CamM0o Ha pe3epBHOM KOPHAOpPY €BaKyalllje MOXe ce
MPUMEHHUTH CTEMCHUINTE ca HaruboMm ycroHa Behum on
1:2, a mamum ox 1:6, ogrocHoM mamom Behum ox 1:2, a
MamuMm of 1:4.

Bbp3una eBakyammje VM, jecte NpoOjeKTHa BPETHOCT
Op3uHe KpeTama Y0BeKa Kpo3 KOPUAOp eBaKyalyje.
Bpeme eBakyamumje te, jecre Bpeme mpHIpeMe 3a
eBaKyallljy M BpeMe KpeTama O] TOJIA3HOT MecTa JI0
6e30eHOTr MecTa.

Bpeme mpumnpeme 3a eBakyaiujy tpe, jecte MpOjeKTHO
BpeMe y KOjeM ce JbYIM ITPHUIIpEMajy 3a eBakyarujy, Tj.
MPOIEHYjy MOTPeOy 3a CBaKyaIlljoM, CaBeTyjy CE , TPaKe
mTa hie moHeTH .

Bpeme eBakyucama, tK, jecte Bpeme KpeTama Of
MOJIA3HOT MeCTa 10 Oe30eIHOr MecTa.

[yt eBakyamuje je MpojeKTHA WyTama KOjy Ipena3u
ocoba y TOKy eBaKyarllje.

3. AHAJIN3A IIPUMEPA:
- OBJEKAT I'130I1 HAPYCO -

APXHUTEKTOHCKO I'pal)eBHHCKH 710

[TocnoBun oGjekar je CIpaTHOCTH NpPU3EMJbE U CIIpatr
(IT+1). Ha ¢ponTanHoj dacamu cy TpH yia3a — TIJIaBHH
ylia3 y calioH, yJja3 3a IellaKe y Je0 TeXHUYKOT Mperiena
Bo3wIa W Tpehwm HaMemEeH 3a yina3 BO3WIa y OO0jeKarT,
cimka 3.1

-

PRODAIA
: VOZILA

Cmuxa 3.1 O6jexam I'TI30I1 L[apyco
O0jekar je mozesbeH Ha aBe (QyHKIMOHATHE IenuHe. [eo
o0jekTa ONMKH YIHUIHN je COpaTHOCTH MPU3EMJIBE U CIIpaT
(IMT+1) m wma HaMeHy H3JI0KOEHO-TIPOIAjHOT CcaloHa
ayromoOmia. Y YINy Npu3eMiba je CTEIEHHUINTE Koje
CIIy’KH Kao BEpTHUKaJHA KOMyHHKal{ja ca €Ta)XxoM cIpara,
mmmpuHe kpaka 130 cm. Mcnoa kpaka je Mamu ToaneT 3a
3amocieHe y canony. Ha cmopary je Takohje canon
ayToMoOmiIa Koju 3ay3uMa U HajBehy MOBPIIMHY CIparta,
3aTHM KaHIlellapyja, Tpre3apuja U TOAJeT 3a 3aIoCieHeE.
[IpojexToM je mpensuljeHO Na ce Ha copaTy, Ha dacaj,

yrpaze u Bpara Koja Ou ce 1o motpedu oTBapaia a Ciyxe
HCKJbYYHBO 32 YHOC ayTOMOOWIIA y CaJIoH.

Hpyry uenuHy 4YMHHM TEXHMYKH TIperjie] BO3WIa H
Bynkanuzepu. ChparHoct oBor jena o0jekta  je
npusemsbe (I1). Texuuuku mperaes Koju he ce BPUIMTH Y
o0jexTy mpensuljeH je 3a MoIene, MOTOIMKIIE, BO3MIA
yrja HajBeha mo3BosbeHa Mmaca mpenasu 3500 kg wu
Tponejoyce. OBa npoctopuja je ayxune 35,80 m, cserie
mmpuHe 6,00 m, u cBetne Bucuue 5,75 m.

VY3 TeXHONOWIKYy JIMHHjy CY TIpojekToBaHe ciexnehe
NPOCTOpHje. YCKAOHWIIA 3a CTpaHKe, aIMHUHCTpaTHBHA
KaHIeNIapyja, JBE KaHIENapHje-jelHa 3a CIy)KOCHHKa
KOjU BpIIM OCUTYpame BO3WJIA M jelHAa 3a JUPEKTOpA.
Jame cy CMEIUTEHH CaHWTapHH 4YBOP ca TyLIeM H
rapepoOoM 3a 3arocieHe, CAaHUTapHU YBOP 3a CTPAHKE M
Tpre3apuja ca KyxumoM. CrpaHkama je omoryheHo
MOCMAaTpamke LEIOKYMHOT TEXHHUYKOT Mperjiefa BO3Wiia
JUPEKTHO M3 YEKAaOHWIE MMa Cy y CKIagy ca THM
npensuheHH TOPTANIU ca CTAKICHOM HCIYHOM Ha OBOj
MIPOCTOPHjH.

OoGjekar je mpenBuljeH W 3a BYJIKaHH3EpCKe pamme. Ca
OouHe cTpaHe O0jeKTa Cy Tpoja pOJIO CErMEHTHa BpaTa
mumensnja 450/350 cm, koja omoryhaBajy MCTOBpeMEHH
NpHjeM TpU Bo3miIa. JemaH Jeo OBOT MPOCTOpPA CIIYXKH 32
ONTHKY Tpama BO3WiIa. 3a TO je IpenBuleH yia3 ca
JIBOPHIITHE CTpaHe 00jekTa, qumensuje otBopa cy 300/300
Cm. Y mpu3eMiby Ce jOII Hajla3d MaralyH M CKJIOHHMIITE.
3HI[OBI/I CKJIOHMIITa CY KOMIUICTHO IIJIaHUpaHUu Kao
apMupano-6eToHcku nedsprHe 30 CM Kao U riova mnoja u
ragoHa. CKIOHUIITE CIYXXH 32 JOMYHCKY 3allTUTY Y
Cllyyajy HeTocpeqHe paTHe ONMacHOCTH M IpeasubeHo je
3a 7 ocoba.

AHammsupann o0jekaT, mpema MpeTXOTHUM Kiachu(puka-
IUjaMa TpHIafa HW3IBOJEHHM TIOCIIOBHHM OO0jeKTHMa
kiace IP1.

Amnanusupanu o0jekat, mpema MpeTXOJHUM Kiacuduka-
1Mjama npumnana kinacu P2.

[Mpema nperxoauuM kinacudukanujamMa odjekar tpebda aa
ucnymaa 3axteBe || crenena oTmopHOCTH NpeMa noxkapy
(COIT UB - Benuka OTIOPHOCT IMpeMa MOXapy Ipema
CPIIC V.J1.240/1994).

3.1. Tloaena o6jexkTa Ha MOKAPHE CEKTOPE

dopmupameM MOXApHUX ceKTopa oMmoryheHo je ma ce
CIpeYy LIMPEHE MoXKapa U3 jeJHOT TOXKapHOI CEeKTOpa y
JpyrH y onpeljeHOM BpeMeHCKOM WHTepBaiy. Bpeme 3a
Koje ce rapaHryje na ce noxkap Hehe NpOIIMPUTH BaH
TpaHUIla TOXAPHOT CEKTOpa y KOMe je Hactao ojapehyje
BaTPOOTIIOPHOCT caMor cekropa. OHa 3aBHCH Ol CBUX
KOHCTPYKTUBHUX elieMeHaTa (3uaoBa, mojna, miadoHa,
Mpo0pa WHCTAJAIM]ja...) KOjU Ce TPaHHde ca CYCEIHHM
MOKapHUM CEKTOPHMA.

Bpcra 1 HameHa npocTopHja yCIoBHiA je moaey o0jexTa
y moxapHe cektope. OCHOBHa Iojena je Ha TMPOCTOP
KOTJIApHHIIE jelaH IIOKapHU CEKTOp M CBE OcCTase
mpocTopuje y 00jeKTy, IpyTH MOKAapPHU CEKTOp. YKOIMKO
3axTeBaHe BaTPOOTIIOPHOCTH Ha IpaHMIlaMa JBa MOYKapHa
CeKTOpa HHCY HCTe, yCBaja Ce€ OHA ca CTPOXKHjHUM
yCIOBUMA.

1472



Ja Ou ce 3a10BOJEHBHU OBHU YCJIOBH IPENIOPYUYje ce:

- Jia 3u7 n3Mel)y 1Ba ceKTopa U3BOAM OFf ITyHE
OTIeKe, OMAJITEPHCaH ca 00e cTpaHe.

- yKkonuko je moryhe n36ehu npoma3
BCHTHJIAIMOHUX, BOJOBOJHHUX U KaHAJIU3allMOHUX
WHCTAJaIN]a,

- MIPOJIOPE EHEPreTCKUX M TeEKOMYHHKAIIMOHUX
MHCTaJIallja CBECTH Ha HajMamy Moryhy mepy,

- MIPOJIOpE CBUX MHCTANAIM]ja 3aIITHTH OJ1 IIPEHOCA
TuIaMeHa,

- Bpara n3Melhy mokapHUX CEKTOPa, YKOIHKO
IIOCTOj€, MOPajy NIMaTH 3aXTeBaHy BATPOOTIIOPHOCT.

Kako je xoTmapHuma cMmemreHa y moceOHy MpPOCTOPHjY
MO’KapHO M3IBOjEHYy OJf OcTaTKa Oo0jeKkTa W MMa H3Jla3Ha
BpaTa JUPEKTHO CIIOJba HHUCY MOTpeOHE AOJaTHE Mepe
III1 3awmrTute.

3.2 lepunncame eBaKyallHOHUX IMyTeBa
H3aa3u u3 o0jexra

Bbpoj n3na3za, BUXOBE LIMPUHE H pacriopes 3a o0jekaT cy
pa3MarpaHu ipema ciieneheM KpuTepujymy:

* oGjexat ca 100 mocetroma Mopa ©MaTi Min 2 u3nasa us
o0jexra,

*Ha 100 ocoba ce mpensuha 1 jemunuiia mposaza MHH.
ummpune 0,6 m.

Wzna3 u3 objexra 00e30eheH je:

e ynas/usnas y npusemiby Kpo3 posio Bpara 1 300 cm u 2
x 380 cm u 3 x 350 cm ca 31 jeguHUIIOM TIpOJIA3a,

e ynas/u3naz y mpusemiby u3 caimona 1 X 90 cm
(jemHOKpWMITHA BpaTa) ca 3 jeAMHHMIIE TPOJIa3a.

bpoj m3naza u IMMEH3Uje y MOTIYHOCTH 3aJl0BOJbABAjy
ycioBe Oe30eHe eBaKyanyje u3 00jexra.

Kopnnopu 3a eBakyanujy

VY o0jexty ce Moxe (GopMupatd 2 KOpPHIOpa 3a €BaKy-
anujy:

1. Ca cmpara oOjekTa KpO3 MPOCTOp CTENCHHIITA Ka
u3nasuMa npema ynumny HoBocaacku myT,

2.Ca cmpara 00jekTa Kpo3 MPOCTOP CTCICHUINTA Ka
U3J1a3uMa npeMa JBOPHIITY.

3.3 [Ipopauynu
[IpopauyHu KamanuTera eBaKyalloHHX MyTeBa y 00jeKTy

JepuHunmje u ycBojeHU mapaMeTpu

Bp3una kperama JbyACKOr TOKa je (yHKIHja 30MjeHOCTH
(mro je TycTMHa JByACKOT TOKa Beha, ocmmnandje y
Op3UHU Cy Mame; Kaj ce JbYJCKU TOK IIehe Y3 CTeCHHUIE
- CIIOPHjH 01T JbYJICKOT TOKA KOjH CE CITYIITA).

YcBojeHe BeMUUMHE 32 aHAIN3Y BpEMEHa eBaKyallyje:

. B= 1 M/S 3a XOPH30HTAITHO KPETAHE

. B= 0,4 M/s 3a KpeTame HU3 CTENEHUIIE

. B= 0,2 M/S 3a KpeTarme y3 CTENCHUIIE

. B=1,5 m/S 3a XOpHU3OHTAIHO KpETame Y

MIPOCTPAaHUM XOJIOBUMA U OTBOPCHOM HPOCTOPY.

ITpomycHa crnocoOHOCT je MpPOW3BOJ TI'YCTHHA JbYICKOT
Toka /I, Op3uHe B, W IMpHHE mpeceka O: YCBoOjeHe
BEJIMYMHE 32 aHAJM3y BPEMEHa eBaKyaluje.

. 3a nponase mmpune 0,9- 1,2 m 48-70
ocoba/min

. 3a mposase mupuae 1,3- 1,7 m 80-90
ocoba/min

o 3a mposase mmpuae 1,7 - 2,0 m 98-108
ocoba/min.

IMpeu usnas (ITN) - u3mas U3 MpocTopHje;

EBakyanuonu - etaxkau usna3s (EN).

Pamyu nporieHe BpeMeHa M Iy)KMHE ITyTa 3a €BaKyaldjy,
M3J1a30M U3 YTPOXKEHOT IIPOCTOPA CE& MOTY CMaTpaTH:

. CBa Bpara Koja BOJIe HEIOCPEIHO HAIl0Jbe

. BpaTa Koja BOJIE Y CYCEeIHH MOXaPHH CEKTOp, U3
KOT'a BOAU HETOCPEAaH U3Jia3 HalloJbe.

Kpajwu uznaz (KN)

Kpajmbu u3ia3 je KoHAYHU U371a3 U3 3rpaje.

EBakyaruoHu myT

CBH TIyTEeBU KOjU HEMOCPEIHO BOJC Ka €BaKyal[HOHOM
n3nazy u 06e30elyjy curypHo Kperame TOKOM oapeheHor
BpEMEHa, 30BY CE €BaKyallMOHH ITyTEBH.

JlupexTHA Ty>)KUHA €BaKyalMOHOT ITyTa

IMpencrasba Hajkpahe NMuUHUjCKO (Ba3MyIIHO) PacTOjarbe
on 6mio Koje Tauke y MPOCTOPHjH, 0 OCOBHHE M3Ta3HOT
OTBODA.

CtBapHa AyXHMHA €BaKyaI[lOHOT IyTa

IpencraBba peanHy AyKHHY KOjOM CE€ YOBEK MOpa
KpeTaTu of OWJI0 KOje Tauke y MPOCTOPHjH, 3a00miazehu
(buKcHe mpemnpeke, 10 0COBHHE HU3IIa3HOT OTBOPA.

Eramne eBakyanuje

IMpornec cnanraBama ce 1aeiu Ha Tpu etane (dase):

. npBa erama o0OyxBaTa KpeTame JbYAH OJ
HajyAajbeHuje Tauke mpocropuje a0 mpeor uznasa (I1N1),
KOjH BOJIY Ka €BaKyallHOHOM H3J1a3y;

. Jpyry eTama MpelcTaBba KpeTame O HPBOT
n3nasa (ITN) u3 npocropuje 10 eBakyarnnoHor uziasa (EN)
WM CMOJFHHUX W3J1a3a 3rpaje (XOAHWIMMA, MpoJia3uMa,
crenenniiama). Kox mpocropwja, KOJ KOJjUX HU3ja3
OpeicTaB/ba M H37a3 Hamosbe, OHAa Jpyra dasa
MPAKTUYHO HE MOCTO]jH;

. Tpeha ertama je Kperame JbYIH O CIOJbAIIELET
u3jiasa Ha ofpeleHy yma/beHOCT 0]l yrpoxeHe 3rpaje U
00WYHO Yy 0BOj a3y HE TIOCTOjH HETIOCPEIHA OMACHOCT 10
JKHBOTE JbyAU. 300T TOra, 3a Pa3iuKy OJ IPETXOIHE JBE
¢aze, He HOpMHpa Ce BpeMe OJ MOMEHTa H3Ja3a U3
3rpaje.

Bpoj mymu xoju ce mory 3arehu y mocioBHUM 00jeKTHMa
onpelyjy BIacHHIIH, OHOCHO KOPHCHHUIM oOjekara, a Ha
OCHOBY HaMeHe, KoM(opa U KamarnuTeTa caMor IpocTopa.
Bpoj mymu koju ce moxe 3arehu y o0jekty Mopa OuTH
Mamu 051 Opoja JpyaM 3a Koju je omoryheHa Oe3bemna
eBaKyarmja.

Ha ocHOBy kamanmTeTa M HaMEeHE MPOCTOpUja U
npensulleHor Opoja  JBYAM O CTpaHE KOPHUCHHKA
MPOCTOpa ycBajaMo Ja ce Ha CIpaTy o0jekTa Moxke Hahw
20 ocoba, a y mpuzemsby oko 50 sbynu.

VY mnoxxapHOM Tmoriieny 1eo o0jexar MpelcTaBjba jeiHY
nenuHy (MOXapHH CEKTOp) U Yy CIIyvajy HaCTaHKa MmoXapa
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y OWJI0O KOM EETOBOM JIeNy YIpoXKeH je meo objekar. He
MOCTOje TIoceOHM MyTeBM 3a eBakyalujy Beh ce kopucrte
KOMYHHKaI[{je KPO3 caMe MPOCTopHje. Y OBOM IPOjeKTy
(y nenmy amanm3e HacTaHKa TMoOkapa) JeQUHHCAHH Cy
YCIIOBH KOje& OBE KOMYHHUKAIIHje MOPajy J1a 3aI0BOJBE.

Ilpopauyn BpemeHna eBakyauuje y kopuaopy 1 (ca
crpata npema yiuiu HoBocaacku myT)

Kopunop jenan je myt eBakyanuje npu Kome ocobe Koje
ce eBakyuuly Mopajy na npelhy Hajmyxku myt. Ha oBom
KOpHIOPY ce Haia3m HajBehm Opoj mpempeka — YCKHX
TpJa Tako Ja je BpeMe eBaKyaldje y OBOM CIy4ajy
CHT'YpHO IyX€ HEro IpH eBaKyallju Ha IPEeoCTaIuM
KOpHIOpHMa eBaKyallyje.

EBakyanuja ce Bpmu Kpo3 cI00OJHE MOBPIINHE
KaHLeIapyuje — CTEIEeHHIITEM - XOJOM ayTo CajoHa Ka
rJlaBHOM ynady y oOjekar. Ha cmpary ce Hamasm
MaxcuManHo 20 oco0a.

4. 3BAK/bYYAK

Ha ocHOBy cBera HaBeIEHOI, MOXKEe c€ KOHCTaTOBaTH Aa
MoXKapy MOTY M3a3BaTu KaracTpodaiaHe Mocieaule, Kako
y MaTepujajHiM I'yOuIMMa, TaKO U 'y MOTYhHUM JbyJICKHM
xKpTBaMa. Ako je oOjexar Behe BHCHHE WM ca BHIIE
cparoBa M ako Yy meMy paau, OopaBu wim ce
MIPUBPEMEHO HaJla3n BEIUKH Opoj JbYAH, YTOIMKO je
BEroBa 0e30eTHOCT Mama,a aKIlHja Talickha U CrallaBamba
TeXa 1 KoMmIurkoBaHuja. C 003upoM f1a cy TyOuIH, Koju
MOTY HACTaTH TPHJIMKOM IIOKapa BEIUKH H Mepe
MPEIOCTPOKHOCTH MOpajy OWUTH 3acTyIJbCHE Y CBHM
(azama m3rpanme obOjekara, IPOjeKTOBama, Ma CBE [0
ynorpebe W oJpkaBama OBUX oOjekara. Manga ce
OIIACHOCT OJ1 HaCTaHKa MoXkapa y BUCOKHM O0jeKTHMa He
MOJKe moTIyHo u3behu, oarorapajyhe nmpeBeHTHBHE Mepe
HMajy 3a IiJb, ca jeJJHe CTPaHe Jia Crpeye MojaBy moxapa,
a ca Jpyre cTpaHe, ako a0 Toxapa mohe, obe3dexme
eBaKyaIHjy T0XKapoM yIrPOKEHUX JbYIH.

['maBHN 1MJB €BaKyalyje jecTe CralaBambe JbYAH.
[Ipobmemu ca kojuma ce eBakyanuja maHac cycpehe cy:
HEIOBOJHHO HCTPaKCHA 00JIaCT eBaKyallyje, BUIIC HaunHa
npopavyHa eBaKyalyje, HelOBOJbHa HHPOPMHUCAHOCT UTI.
[Iporecy eBakyamuje ce yriaaBHOM IPUCTyHA Kaj je CUTY-
arja Beh ajmapMaHTHA, YMECTO J1a C€ YTPOKEHOCT Tpe-
BUIM, M CMame IOCIeNMIe IO JbyIAe M MaTepHjasiHe
Bpennoctd. EBakyanyja ce y pa3iuuuTUM 3eMbama pas-
au4yuTo AeduHMINe, KAo pe3yiTaT TOME Cy Pa3duUTh
npopauyyHu BpeMmeHa eBakyanuje. CBaka 3emJpa HMMa
pas3inuuTe 3aKOHE JIOK je TO KOJ Hac joul YBEK CBE Y
JIoMeHy nperiopyka. Hema cTporux 3akoHa koju Ou jacHO
neUHUCAIN eBaKyalljy ¥ THME 3HATHO YTHLAIH Ha
CMamelhe Nocieana Koja oHa 3a cobom Hocu. Kao
mpo0JIeM ce jaBJjba W HEAOBOJbHA JHUTEeparypa. Mamu Opoj
JbyAH ce 0aBU M3y4aBam-EM €BaKyallwje.

Ja 6u ce mpexysene agekBaTHE Mepe 3allTUTE O II0XKa-
pa, Mopajy ce IO3HAaBaTH Y3pOLHM IOXKapa M IOKapHe
omacHocTH. VICKyCTBa Koja Ccy 3aCHOBaHa Ha pe3yjiTaTuMa
U3 mpakce, mokasyjy na Beh y Hajpanujoj dhasu moxapa
JI0Na3u J0 T0jaBe HENMPOXOTHOCTH KOMYHHKaIja y
00jeKTy, U3 pasiora cTBapama JuMa, TOIoTe U Moryhux
ypylwaBama y o0jekry. OAroBopaH MNPHUCTYN IpeMa

IUIaHUpamky, NPHUMEHH M CclpoBohemy NPEBEHTUBHUX
Mepa 3alITUTe Of MoXkapa, Kao M aobpa TexXHHYKa
pelieba eBaKyallMOHHUX ITyTeBa, 0] BEIMKOT Cy 3Ha4aja 3a
3amTHATYy 0OjekaTta of mokapa. Y pajiy je IpuKa3zaHo Ja Cy
HUCIIOIITOBAHU CBU I'YITaBHHU 3aXTCBHU..
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PRILOG RAZVOJU METODE ZA ODREDIVANJE STEPENA KORISNOSTI PARNIH
TURBINA PRI PRORACUNSKIM | NEPRORACUNSKIM REZIMIMA RADA

A CONTRIBUTION TO THE METHOD FOR PREDICTING THE PERFORMANCES OF
STEAM TURBOGENERATORS IN DESIGN AND OFF-DESIGN CONDITIONS

Milana GuteSa, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZINJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj— Analizirani su efekti neproracunskih,
stacionarnih reZima rada na performanse viSestupnih
parnih turbina. KoriSéena je metoda inzinjera kompanije
General Electric, odakle su preuzeti dijagrami za analizu
neproracunskih rezima rada. Metoda je dopunjena
podacima za savremene parne turbine i za njihove brzine
50s*, odnosno u unakrsnoj izvedbi 50/25s*Uraden je
proracun stepena korisnosti transformacije energije u
viSestupnim turbinama pri neproracunskim reZimima
rada sa savremenim podacima. Rezultati su uporedeni sa
sa podacima proizvodaca turbina i dobijeno je
zadovoljavajuce slaganje. Dato je objadnjenje kako se
predmetna metoda, kao koristan alat, moZe koristiti za
turbine sa frekvencijom 50Hz.

Abstract — In the paper are analyzed the off-design
conditions on the performances of steam turbine-
generators. For the analysis was used the method
developed by General Electric engineers. The method was
up to dated for contemporary steam turbines. The
efficiency calculation for off-design turbines regime was
also made. The results are compared with those of turbine
manufacturer with satisfying comparison results. In this
paper is also included the explanation of use the method
for frequency 50Hz.

Kljuéne re¢i — parna turbina,
neproracunski stacionarni rezimi

stepen  korisnosti,

1. UvoD

Analizirani su aspekti odredivanja stepena korisnosti
parne turbine pri neproraunskim, stacionarnim rezimima
rada. Podlo se od metode predvidanja neproracunskih
rezima rada inZenjera kompanije General Electric kojom
je obuhva¢ena teorijska osnova metode i dijagrami kojima
se mogu pratiti parametri i izracunati stepeni korisnosti
toplotnih turbomasina za frekvenciju 60Hz [1].

Dijagrami su prevedeni na Sl jedinice sa anglosaksonskih
jedinica. Dati dijagrami mogu se dalje Koristiti u
inzinjerskim proracunima i analizama turbogeneratorskih
postrojenja.

Cilj celokupnog rada jeste prilagodavanje predmetne
metode sasvremenom nivou tehnike parnih turbina, sa

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Vojin Grkovié¢.

jedne strane, i uslovima rada turbogeneratorskih postro-
jenja u elektroenergetskim sistemima sa frekvencijom
50Hz. Uspesnom redlizacijom ovog zadatka dobija se
koristan a&at za inzinjerske proracune i analize
savremenih parnih turbina.

2. NEPRORACUNSKI REZIMI RADA |
TRANSFORMACIJA ENERGIJE

Dva glavna problema za inZinjersko definisanje stacionar-
nih, neproratunskih reZzima rada viSestupnih parnih
turbina su:

. Odredivanje stanja (pritiska pare ispred i iza
grupe stupnjeva u funkciji protoka pare kroz turbinu).
. Odredivanje efekata transformacije energije, npr.

stepena korisnosti, pri tom rezimu.

Prvi problem reSava se pomoc¢u protocne karakteristike
turbine, u literaturi poznate i kao Stodolin konus potrosnje
[2]. On je odreden jednaginom:

Gdejev,, p, i p, Specificna zapremina, pritisak ispred, i
pritisak iza grupe stupnjeva respektivno; i je koeficijent
protoka, indeks,,0* odnosi se na proracunski rezim.
Stepen korisnosti jednog turbinskog stupnja je kvadratna
funkcija odnosa obimne i apsolutne brzine (u/cy), uglova
ay, B1 | Ba, velicine gubitaka zbog trenja (izrazene kroz
brzinske koeficijente ¢ i ), i stepena reaktivnosti stupnja
p [3], [4]-

Stepen korisnosti turbogeneratorskog postrojenja je dakle
odreden jednatinom oblika:

Nst = f [(:'_1)2 » A1, ,81' ﬂZ' (pz’ 1P' p (22)

Za datu brzinu obrtanja, stepen reaktivnosti, i geometriju
stupnja, stepen korisnosti je funkcija odnosa pritisakaizai
ispred stupnja (za brzinu c;) i velic¢ine gubitaka zbog
trenja [3]. To znati da, ako u proratunskom rezimu
stupanj ima najveci stepen korisnosti, onda u svakom
neproracunskom rezimu stepen korisnosti mora biti manyji,
zbog promene odnosa p./po. Ako bi pri novom
neproratunskom rezimu odnos p./py Ostao nepromenjen
onda bi i stepen korisnosti stupnja ostao nepromenjen,
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naravho pod uslovom da uticg
reaktivnosti ostanu nepromenjeni.
Kod viSestupnih parnih turbina sa regulacionim stupnjem,
pri neproracunskim stacionarnim rezimima, imamo efekat
smanjenja odnosa pritisaka p./po, za regulacioni stupan;,
pri smanjenu protoka. Pri tome i stepen korisnosti
regulacionog stupnja zbog ve¢ opisanog efekta, pa i
stepen korisnosti cele turbine mora da opada, ¢ak i ako
stepeni  korisnosti vedine stupnjeva u grupi  ostaju
nepromenjeni. Kod turbina bez regulacionog stupnja,
naravno ovog fenomena nema.

trenja i stepena

S M Pad pritiska kroz

regulacione
Hl

wenlile
Tl

Izlaz vz
regulacionog kela

2]

P Paralelng lirnje
H. ekspanzije

Ekspanziona linija
parcijalneg punjen;a

Ekspanziona linija
projektovanog
proloka
TZLE
273
Hiss TZLE
P

Slika 1. Sematski prikaz transformaciije energije pri
neproracunskom stacionarnom rezimu rada, razlika
stepena korisnosti pri promeni protoka

3. PRIKAZ METODE PREDVIDANJA STEPENA
KORISNOSTI TURBOGENERATORSKIH
POSTROJENJA

U radu se poslo od metode, koja predstavlja rezultat rada
inZinjera kompanije General Elecrtic: R.C.Spencer-a, K.C.
Cotton-a, C.N. Cannon-a, koja je detaljno prikazana u
literaturi [1]. Metoda je razvijena za parne turbine za
fosilne termoelektrane, s konvencionalnim parametrima
sveze pare, bez dogrevanja i sa dogrevanjem, koje
pokre¢u vodonikom hladene generatore elektricne struje
sa frekvencijom 60Hz. Metoda je primanjljiva za snage
parnih turbinajednakeili ve¢e od 16,5 MW.

Glavno preimuéstvo metode jeste to, Sto je ona primen-
ljiva na turbinu kao celinu, odnosno na njene delove pre i
nakon dogrevanja pare, tako da nije potrebno vrsiti prora-
¢un stupanj po stupanj. To zn&i da je ona narogito po-
godna za inZenjerske proratune kada nije poznata
geometrija svih stupnjeva, odnosno kada nije moguce
vrSiti proracun stupanj po stupanj. Ona je primenjljiva za
neproracunske stacionarne rezime, kao i za proratunske
rezime.

U proceduralnom smislu, posebno se odreduje stepen
korisnosti regulacionog stupnja, stepen korisnosti grupe
stupnjevai izlazni gubitak. VaZna karakteristika ove me-
tode jeste to &to se svaka od ovih velicina izraZzava kao
funkcija jedne promenljive i, potom, relativno jednos-

tavno izradunava. | zratunavanje stepena korisnosti turbo-
generatorskog postrojenja pri proracunskim i neproracun-
skim reZzimima rada parnih turbina, prema ovoj proceduri,
vr§ se pomoc¢u ukupno 28 dijagrama i 1 tabele. Zbog
ograni¢enog prostora ovi dijagrami nisu mogli da budu
posebno razmatrani.

Prema predmetnoj metodi odreduje se stepen korisnosti
linije ekspanzije pare u turbini (koji zavisi od zapremin-

skog protoka, stepena ekspanzije Iy = ';—“, odnosno

odnosa pritisaka ispred i iza grupe stupnjeva 1/ Iy, stanja
radnog tela na pocetku ekspanzije i konstrukcije
regulacionog stupnja), izlaznog gubitka, gubitaka kroz
procepe na zaptivatama rotora i ventila, mehanickih
gubitaka i gubitaka u generatoru. Metoda je primenjljiva
za redno povezane turbine (visoki, srednji, niski pritisak)
sa brzinom obrtanja 60s™, i unakrsno povezane turbine
(visoki, srednji — niski pritisak) sa brzinom obrtanja 60 -
30s™. S obzirom na vreme kada je metoda objavljena, ona
se odnosi na tehni¢ki nivo parnih turbina iz '50-tih
godina.

4. DOPUNA METODE

Cilj ovog rada jeste da predmetnu metodu priblizi evrop-
skim standardima i da se omogu¢i njena Sira inZinjerska
upotreba za frekvencije mreze 50Hz. Da bi naSi inZenjeri
mogli da primene predmetnu metodu bilo je potrebno
prevesti 28 dijagrama, koji definiSu zavisnosti parametara
neproracunskih reZima rada turbogeneratorskih postroje-
nja, iz anglosaksonskih jedinica u Sl jedinice [6], [7] |
[8]. Time je postignuto da se vrednosti ne moraju prera-
Cunavati svaki put kada se ¢itaju sa dijagrama, vec se
mogu Citati direktno.

Prevedena je i tabela, koja predstavlja smernicu za
koris&¢enje metode i izmedu ostalog sadrzi podatke o
stepenu korisnosti turbogeneratorskih postrojenja.

Za prilagodavanje osnovne metode savremenom tehnic-
kom nivou parnih turbina potrebno je definisati osnovni
pokazatelj tog nivoa i, potom, u literaturi potraZiti vred-
nosti koje odgovaraju danasnjem nivou tehni¢kog razvoja.
U tom smislu, stepen korisnosti stupnja moZe biti
odgovargjuci pokazatelj. Potrebno je, potom, verifikovati
metodu proratunom za poznatu turbinu savremenog
tehnickog nivoa

U literaturi [9] data je vrednost stepena korisnosti
reakcionog stupnja, bez i sa bandaZom, ostvarena u
periodu 1900-1980 godina. U literaturi [10] dato je
poboljSanje stepena korisnosti  akcionog  stupnja,
ostvareno u periodu 1930-1980 godina. Zbirni pregled
ovih poboljSanja, sveden na 1950. godinu, kao referentnu,
prikazan je na dlici 2. Usvojena je srednja vrednost
ostvarenog poboljSanja za akcione i reakcione stupnjeve
sa bandazom, kao odgovaragju¢ai dovoljno konzervativna,
sa kojom su korigovane vrednosti stepena kmorisnosti
date u [1]. Tako je svaka vrednost stepena korisnosti iz
[1] povectana za An=1,0165.

Korekcija stepena korisnosti turbine za rad u sistemu sa
frekvencijom 50Hz, ostvarena je na dlede¢i natin. Za
turbine visokog pritiska, koriste se vrednosti iz [1],
korigovane na danasnji nivo tehnike. Za turbine srednjeg i
niskog pritiska korekcija je izvrSena koriste¢i razliku
stepena korisnosti za brojeve obrtgja 60s™ i 30st iz [1],
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kojaiznosi 1,02%. Tako je dobijena korekcija za prelazak
sa 60s? na 50s* u iznosu od 0,34%, uz prevodenje na
danasnji nivo tehnioke, nave¢ opisani nacin.

1,03
1,025 P m—
X 1,02 =T
B ’ <
2 1,015 72 DR e
7 |7
s 1,01 Y g
= 1/ e
o 1,005 77
- V4
5 1
aQ 0,995
2 0,99
0,985
1950 1960 1970 1980
Turbina bez bandaza 1 1,016 | 1,025 | 1,027
Turbina sa bandazima 1 1,011 | 1,019 | 1,023
Vrednosti sa preuzete [2] 1 1,007 | 1,009 1,01
Vrednost korekcije 1 1,009 | 1,014 | 1,0165

——————— Turbina bez bandaza =+ =+ = Turbina sa bandazima

—— . . — Vrednosti sa preuzete [2] Vrednost korekcije

Slika 2. Zbirni pregled poboljSanja stepena korisnosti
stupnja parne turbine, sveden na 1950. godinu

Primenom prethodno definisanih  korekcija stepena
korisnosti dobijena je nova tabela (tabela 1.), koja se
moze primenjivati u proracunima neproragunskih
stacionarnih rezima rada u ovdadnjim radnim uslovima.
Formiranjem nove tabele dobijena je preciznija smernica
za upotrebu predmetne metode koja moZe posluZiti nasim
inZenjerima kao olakSica pri analizi neproratunskih
stacionarnih raZzima rada, pri ¢emu je originalnost
prvobitne tabele potpuno zadrZzana, ai su uvrsteni novi i
adekvatniji podaci.

Za praktiénu primenu, ovako korigovane metode, kao
uostalom i za originalnu metodu, neophodno je od
proizvodaca turbina dobiti podatke o:

. srednjem precniku regulacionog stupnja,
. krivoj izlaznog gubitka.

Ukoliko se ovi podaci pretpostavljgju, moZe do¢i do poja-
ve manjih neodredenosti u toku proracuna neproracunskih
stacionarnih rezima rada. Ukoliko su date veli¢ine poz-
nate, metoda se moze, bez daljih korekcija, primenjivati i
nauslove rada u mrezama sa frekvencijom 50Hz.

Nakon prevoda dijagramana Sl sistem jedinicai izvrSenih
korekcijatabele, dat je primer proratuna prema metodi za
predvidanje neproracunskih stacionarnih reZzima rada
Rezultati proratuna prikazani su u h-s dijagramu na dlici
3. Primenom metode sa korigovanim, osavremenjenim
podacim hilo je potrebno dokazati preciznost i prakti¢nost
predmetne metode u proraunima koji se izvode za uslove
rada turbogeneratorskih postrojenja u nadim uslovima.

5. RACUNSKI PRIMER

Proragun unutrasnjeg stepena korisnosti turbine i specifi¢-
ne potroSnje energetskih turbopostrojenja raden je za
postrojenje sledecih karatkeristika: snaga turbine je
303000 kW, pritisak u kondenzatoru 5,8 kPa, 0% dodatne
vode Dy, ( My). Postrojenje ima turbinu visokog pritiska,
turbinu srednjeg pritiska 1, turbinu srednjeg pritiska 2 i
turbinu niskog pritiska i predvideno je za brzinu 50s™.
Visinalopatice poslednjeg stupnjaje 85,09 cm.

Stanje sveZe pare je. 17161 kPa, 535°C, sa dogrevanjem
do 535°C. Turbina ima 3est regenerativnih zagrejaca.
Pretpostavlja se da pad pritiska od izlazne ravni stupnja
pre oduzimanja do izlaza iz prirubnice turbine iznosi 3%,
a od izlaza prirubnice turbine do regenerativnih zagrejaca
pad pritiska iznosi jo$ 3%. Konagna temperatura napojne
vode iznosi 249,8°C, pad pritiska u dogrejaiu je 10%. Za
proracun stepena korisnosti uzima se aksijalni regulacioni
stupanj, 104.1 cm srednji precnik, i Cetiri regulaciona
ventila. Nominalna snaga na stezaljkama generatora je
365MW.

Tabela 1. SaZeti prikaz procedure izracunavanja stepena korisnosti turbogeneratorskog postrojenja [1] sa korigovanim
vrednostima stepena korisnosti.

Vrstaturbine Bez Oblast visokog pritiska Oblast s.p. Oblast dogrevanja
dogrevanja
50s'kond. | 50s’bez 50s*bez kond. | 50s* bez kondi 25/50 s 25 s'kond.
r.k.’2p.v. kond. sar.k. | rk.2p.v. r.k. kond. bez | bezr.k.
1p.v. rk.
Osnova 92,72 90,02 86,77 ds5.12 93,29 93,29
stepena
korisnosti
Korekcija 0.0337 0.0789 0.1059 0.09952 0.09952
stepena My My My My Mv
korisnosti V LoSje loSije loSije loSije loSije

! rk. - regulaciono kolo, p.v. — pokretni venac, s.p. — srednji pritisak, kond. — kondenzacija. Zbog ograni¢enosti prostora iz tabele su izostavljene
korekcije za stepen korisnosti za regulaciono kolo, za odnos pritisaka, za pocetne uslove, zar.k. za TNP sa 1500min™, za pojedinatno optereéenje, za
delimi¢no otvoren ventil, definisane dijagramima pod rednim brojevima 1 do 13.
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Prora¢un specifi¢ne potrosnje toplote izvrSiti za snagu na
stezaljkama generatora od 303000 kW, za tu snagu je
pretpostavljne potreban protok sveze pare od 233,33 kg/s.
Poznate velic¢ine iz proracuna za opterecenje turbine
100% protok sveZze pare 291,67 kg/s, pritisak ispred
zadtitinih ventila turbine srednjeg pritiska 3715 kPa
pritissk na izlazu iz turbine visokog pritiska 4127 kPa
nominalni protok na ulazu turbine srednjeg pritiska
261,74 kg/s. Vrednosti iz predhodne iteracije: pritisak
ispred zatitinih ventila turbine visokog pritiska 3 M Pa,
pritisak na izlazu iz turbine visokog pritiska (10% pad
pritiska u dogregjacu) 3,333 M Pa.

Ukoliko se primeni korigovani stepen korisnosti #is =
90,02%, dobija se pozicija kranje tacke ekspanzije
stvarnog procesa

2338,96k]

TZLEsos = Hy — N2 (Hy) = kg

(5.1)

—— RO Ak TS [P e dn

o [0 P Sa R e
D A AN BT G S

Rz damen [ aheom o e

240 T nacr beegwara

Entitlgitin 1 [kl &g)

I

T = 3 3 T T T 3
Erlropijz 5 [k-rkg4]
Slika 3. Transformacija energije u viSestupnoj turbini,
rezultati proracuna prikazani u h-s dijagramu

6. ZAKLJUCAK

Nakon izvrSenih korekcija predmetne metode i izrSenog
proracuna koris¢enjem iste, izvrSena je verifikacija
dobijenih rezultata. Na dlici 3. nalazi se graficki prikaz i
poredenje rezultata dobijenih kroz tri razli¢ita proracuna,
rezultati dobijeni proratunom prema metodi pre
korekcije, rezultati ocitani sa toplotne Seme jednog
renomiranog proizvodaca turbina za parcijalno
optere¢enje turbine (80%) i rezultati dobijeni proracunom
prema metodi nakon izvrSenih korekcija. Uporedeni su
rezultati sa toplotne Seme i prema korigovanoj metodi. Sa
grafickog prikaza u h-s dijagramu jasno se vidi da su
rezltati dobijeni proratunom prema korigovanoj metodi za
predvidanje neproratunskih stacionarnih rezima rada vrlo
bliski, gotovo identi¢ni, rezultatima sa referentne toplotne
Seme.

Poklapanje rezultata ukazuje na to da je metoda za
predvidanje neproracunskih stacionarnih rezima rada, sa
izvrSenim neophodnim korekcijama, potpuno relevantan i
vrlo precizan ada za prora&un neproracunskih
stacionarnih rezimarada pri frekvenciji 50Hz.
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UTICAJ EMISIJE UGLJEN-DIOKSIDA IZ TERMOENERGETSKIH POSTROJENJA NA
PROMENU KLIME | GLOBALNO ZAGREVANJE

THE EFFECT OF EMISSION CARBONDIOXIDE FROM POWER PLANTS ON THE
CHANGE CLIMATE AND GLOBAL WARMING

Katarina Stevanovié, Slavko Duri¢, Fakultet tehnickih nauka,Novi Sad

Oblast — INZINJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Zadatak ovog rada jeste da se pred-
stavi uticaj emisije CO, iz termoenergetskih postrojenja,
koja imaju dominantan uticaj na Zivotnu sredinu. Opisane
su posledice uticaja emisije CO,, kao i moguéi postupci i
nove tehnologije za redukciju CO, u termoenergetskim
postrojenjima.

Abstract — Task of this paper is to present the impact of
CO, emissions from power plant, which have a dominant
impact on the environment. Describes the implications of
CO, emissions, and possible methods and new
technologies for reducing CO, emissions in power plants.

Kljuéne reéi: termoenergetska postrojenja, emisija CO,,
klimatske promene.

1.UvOD

Brz i dinamic¢an razvoj koji je ostvaren od sredine proslog
veka, bez sagledavanja i eiminisanja uticaja na Zivotnu
sredinu, suodio je covetanstvo sa novim izazovima.
Eksploatacija termoenergetskih postrojenja ima za posle-
dicu emisiju i imisiju, uz odlaganje otpadnih produkata u
vazduh, vodu i zemljiste. Prate¢i rezultat njihovog rada
predstavlja smanjenje kvaliteta Zivotne sredine i
povecanje uceSta kratkotraginih i dugotrginih uticga
ispustanja zagadivata.

Energetika posebno ima dominantan uticaj na Zivotnu
sredinu. Posebno je aktuelan problem globalnog zagre-
vanja, ¢emu termoenergetika najvise doprinosi enormnim
koli¢inama CO,. Promena klime, uzrokovana gasovima
staklene baste, pre svega CO,, zahteva od elektropriv-
rednih kompanija da vr3e revitalizaciju, odnosno rekons-
trukciju i izgradnju novih i obnovljivih proizvodnih
objekata.

Rast svesti 0 znacenju energije i njenom koriséenju, kao i
padaju¢a dinamika svetskih trendova zaliha fosilnih
goriva, zahtevaju nove analize i primenu novih tehnolo-
gijau proizvodnji elektri¢cne i toplotne energije. Jedan od
n&tina dalje primene klasi¢nih tehnologija za proizvodnju
elektricne energije je dugoroéna prespektiva izdvaganja
CO, iz otpadnih gasova termoelektrana, posebno onih
koje rade na ugalj kao gorivo, ¢ime bi se vrsilo njihovo
izolovanje u atmosferi.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Slavko Burié¢.

2. OPSTE O VAZDUHU

Vazduh je ngidinami¢niji deo globalnog sistema Zivotne
sredine, koji vrlo brzo reaguje na promene spoljasnjih
faktora, na primer, varijacije Suncevog zracenja, kao i
promene unutradnjih faktora, razlika pritisaka u atmosferi.
Upravo reagovanje atmosfere na promene ovih faktora
prouzrokuje promene vremenskih prilika, kao i samu
klimu. Zagadenost vazduha direktno uti¢e na lokane i
globalne atmosferske (meteoroloske) uslove.
Ugljen-dioksid, kao ngjznatgjniji gas u atmosferi, tezi je
od vazduha 1,5 puta, i tako puSten u vazduh ¢e se
koncentrisati na niskim visinama. Emisije CO, su
posledica energetskih transformacija, u kojima se
sagorevanjem fosilnih goriva, hemijska energija pretvara
u toplotnu, koja se kasnije moZe korigtiti direktno kao
toplota ili za proizvodnju elektricne energije, ili u
transportu, gde se hemijska energija goriva pretvara u
mehanic¢ku energijul.

Masa ugljendioksida nastala sagorevanjem ¢&vrstih ili
te¢nih goriva, odreduje se pomo¢u sledece jednacine [1]:

Mco2= 3,667 - C,kgCOZ/kggoriva
gde su:

3,67 — stehiometrijski koeficijent sagorevanja ugljenika
C —maseni udeo ugljenika u gorivu [kgClkggorival

Koali¢ina CO, emitovanog pri sagorevanju nekog goriva
direktno zavisi od tri faktora:

= Koli¢ine potro3enog goriva,

=  SadrZgjaugljenikautom gorivu i

= Potpunosti sagorevanja ugljenika.

3. TERMOERGETSKA POSTROJENJA KAO
STACIONARNI 1ZVORI EMISIJE CO,

Termoelektarne su energetska postrojenja koja energiju
dobijaju sagorevanjem goriva, a glavna primena im je
proizvodnja pare koja ¢e pokrenuti turbine, apotom i
generatore elektri¢ne energije. To je postrojenje u kome
se hemijska ili nuklearna energija goriva (ugalj, nafta,
gas, uranijum) pretvara u toplotnu energiju, koja se
pomoc¢u turbine pretvara u mehanic¢ku, koja se koristi
pokretanje generator elektricne energije.

Termoenergetska postrojenja uticu na okolinu emisijom
polutanata — gasovitih i ¢vrstih produkata sagorevanja i
otpadne toplote. Cvrsti produkti su 3jaka i pepeo.
Gasoviti produkti sagorevanjasu: CO,, azotni oksidi NO,,
sumporni oksidi SOy i ugljovodonici HC.
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Disocijacija produkata sagorevanja uglja

Disocijacija produkata sagorevanja je pojava razlaganja
pojedinih komponenti u moleculeili molecule u atome pri
visokim  temperaturama.  Disocijacija  produkata
sagorevanjauglja odvija se uglavhom po dedetim
reakcijamal2]:

1. COy(g) S CO(g) + 5 - Ox(9),
2. CO,(g) S CO(g) +3 - OA0),
3. H,0(g)S OH(g) + Ha(g)

Pri viSim temperaturama se dobijgju atomarni kiseonik i
vodonik:

4. 0(9)s 2-0(9)
5. Hxg)s 2-H(g)

Sve reakcije su endotermne. Pri visokim temperaturama,
iznad 2500K, reakcije se odvijgju sa leve na desnu stranu,
tj. u smeru produkata, a pri nizim temperaturama u
obrnutom smeru.

4. UTICAJ EMISIJE CO, NA ZIVOTNU SREDINU

U Srhiji uz opste probleme, koji su vezani za zagadenje
Zivotne sredine, narocito je prisutan problem zagadenja
vazduha, koji je prvenstveno posledica niskog nivoa
ekoloske svesti, kao i nedostatka profesionalnog
obrazovanja u oblasti zivotne sredine. Uzroci zagadenja
vazduha ui Srbiji su:

— sagorevanje gorivaloSeg kvaliteta,
— loSkvalitet motornih goriva,
— upotreba starih vozila bez katalizatora,

— zastarela tehnologija u industrijskom i
energetskom sektoru,

— nepostojanje nacionalnog katastra zagadivata
vazduha,

— hepostojanje nacionalnhog popisa gasova staklene
badte i neodgovargjuéa mreZa za monitoring
kvaliteta vazduha.

Problem zagadivanja vazduha vezani su za uticaje na
globalnom, regionalnom i lokalnom nivou.
Klima na zemlji se stalno menja. Termin klimatske
promene vrlo ¢esto se koristi samo za promene nastale
kao posledice ljudske delatnosti. Klimatske promene na
Zemlji su posledice:
= Spoljneg uticgja kao &o su varijacije u njenoj
orbiti oko sunca,
= Vulkanske erupcijei
= Koncentracije gasova sa efektom staklene baste
u atmosferi.

Klimatska senzitivnost predstavlja porast temperature koji
se ocekuje od dupliranja koncentracije CO, od
predindustrijskih 280 ppmv do 560 ppmv koliko se
ocekuje otprilike 2100. godine, ili neito mao pre.
Sadadnja koncentracija je oko 380 ppmv.Prema projekciji
meduvladinog panela o klimatskim promenama |PPC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) klimatska
senzitivnost iznosi 3°C. Ovo modelsko predvidanja IPCC
temelji se na pretpostavci vrlo snazne povratne sprege

vodene pare, a ne na izolovanom efektu povetanja
koncentracije CO..

Termin globalno zagrevanje je ¢esto prisutan u javnosti
sa znatenjem povetanja prosecne temperature, Cije su
posledice svakog dana vidljivije. Globalno zagrevanje je
trenutno nadelu i za posledicu ima:
= Porast prose¢nih i maksimalnih letnjih
temperatura, sve ucestalije suse i Sumski
poZari na severnoj hemisferi i sve
westalije poplave na juznoj hemisferi,
kao i ucestali uragani, tajfuni i tropske
olujei cunami;
= Uz povedanje broja stanovnidtva je sve
manji i rod poljoprivrednih kultura, manje
pitke vode, Sirenje opasnih zaraza, velike
migracijei ratovi;
= otgpanje lednika (arkticko-antartickih
ledenih masa);
= gleceranavisokim planinama;
= porasta nivoa mora i potapanje velikog
dela kontinenta — pretvaranje velikog dela
teritorije u akvatorije.

5. POSTUPCI REDUKCIJE EMISIJE CO, U
TERMOENERGETSKIM POSTROJENJIMA

U oblasti industrije pazljivim planiranjem i izradom
postrojenja, izborom sirovina i opreme, primenom
savremenih tehnolo3kih reSenja i propisaneprocedure u
proizvodnji, kao odgovargiuéim nacinom odlaganja
sirovina, proizvoda i otpada, mogu se posti¢i ocekivani
rezultati. Kod starijih postrojenja, gde nije moguce
sprovesti navedene mere, dternative su izmena
tehnoloskih procesa, izmestanjeili zatvaranje pogona.
Glavni zadaci u smislu smanjenja emisije su [3]:

1. Racionalna potroSnja  energije, odnosno,
smanjenje energijske potroSnje po jedinici
nacionalnog dohodka

2. Promena strukture proizvodnje energije

3. Dopuna zakona kojima se definise kvalitet
vazduha

4. Dozvoljene emisije

5. Prostorno planiranje industrijskih i urbanih
podrucja

6. Razvoj i primena novih tehnologija za snizenje
emisije.

Svodenje emisije na referentne uslove odreduje se
pomocu izraza [4]:

21-0b

Eb = T"om

Em

Gde su:

Em- izmerena vrednost emisije, [mg/m°]

Eb- emisija pri referentnom zapreminskom udelu
kiseonika u dimnim gasovima, [mg/m’]

Ome-izmerena vrednost zapreminskog udela kiseonika u
dimnim gasovima, [%]

Ob- referentni zapreminski udeo kiseonika u dimnim
gasovim, [%]

Merenja emisije iz termoenergetskih i drugih postrojenja
se zahtevaju u cilju:
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= NaaZenja optimanih bilansa i
bilansa jednog izvora zagadenja,
= Odredivanje uticgja izvora na zagadenje

energijskih

ambijentalnog vazduha,

= Odredivanje emisionih faktrora za odredivanje
katastra emisije,

= Obezbedivanje saglasnosti izvora sa emisionim
standardimai

= Procene i odredivanja efikasnosti tehnologija
kontrolaemisije.

Merenje moze biti:

= Garancijsko merenje — merenje nakon izgradnje
ili rekonstrukcije objekta, radi dobijanja dozvole
zarad,

= Pojedinacno merenje — merenje radi povremenih
kontrola prema utvrdenom planu merenja, a
najmanje jednom u toku godine,

=  Kontinualno merenje — merenje kod postrojenjai
uredgja, kod kojih postoji  mogucnost
prekoracanja emisije

» GodiSnje kontrolno merenje — merenje radi
provere podataka o vrednostima emisije.

U tabeli 2.su prikazane grani¢ne vrednosti za lozista na
ugalj, koks i briket. Za loZista na kameni ugalj toplotne
snage iznad 50 MW, grani¢na vrednost azotnih oksida
izrazenih kao NO, iznosi 1800 mg/m?® u otpadnom gasu sa
5% kiseonika.

Tabela 2.Granicna vrednost za loZista na ugalj, koks i

briket[5]
Toplotna snaga loZigta (MW)
>1-50 >50 - 300 >300
GVE GVE GVE
(mg/m?)  (mg/m’)  (mg/m)
Pradkaste 150 100 50
materije
Udljen-
monoksid CO 250 250 250
SO2 2000 1450 650
NO;, 1000 800 450
Gasovita
neorganska
jedinjenja 30 30 15
fluoraizrazena
kao HF

Tehnologije smanjenja CO,

Nove tehnologije ¢istog uglja razvijaju se sa ciljem da se
omoguci koris¢enje ogromnih svetskih rezervi uglja bez
doprinoSenja globalnom zagrevanju. Pojam ¢istog ugljau
uzem smislu odnosi se na ugaj koji je oc¢isten od
primesa.
U osnovi postoje tri glavne tehnologije za smanjenje
emisije CO, u procesima sagorevanja[6]:

=  QOdvagjanje ugljenika (C) pre sagorevanja,

= Odvagjanjei skladistenje CO, nakon sagorevanja,

= Sagorevanje u struji kiseonika (Oy)

Klju¢ za efikasno odvajanje CO, je specijalno razvijeni,
takozvani postupak pranja, koji treba nakon sagorevanja
da odtrsani do 90% CO,.Sa danadnjeg aspekta, tehnicki
visoko ostvariv postupak za snabdevanje elektricnom
energijom pomocu uglja, uz malu emisiju CO,, je IGCC
tehnologijasa integrisanim rasplinjavanjem u
kombinovanom ciklusu. Ova tehnologija koristi ugalj i
paru dabi se proizvodili vodonik i ugljen-monoksid (CO),
koji se zatim spaljuju u gasnoj turbini kombinovanog
postrojenja s parnom turbinom, radi proizvodnje
elektricne energije.

Njene prednosti su: mali tehnicki rizik kod odvaganja
CO,, velikafleksibilnost goriva, kao i malaemisija &tetnih
materija. IGCC se razlikuje od tradicionalnih elektrana po
dva procesa:

1. Ugadlj se ne sagoreva direktno, ve¢ se pretavara u
sintezni  gas,Sto  filtriranje  materija  ¢ini
jednostavnijim,

2. 1z sinteznog gasa moze jednostavno i skoro
potpuno da se izdvga udeo CO, i to pre
njegovog sagorevanja u elektrani.

Obnovljivi izvori energije predstavljgu energetske
resurse koji se koriste za proizvodnju eektricne ili
toplotne energije, odnosno svaki koristan rad, a ¢ije su
rezerve konstantneiili se cikli¢no obnavljaju.

Sun¢eva energija je prisutna indirektno, kroz vise vidova
energije:

e Hidroenergija, pod kojom se podrazumeva
energijareka.

e FEolska energijaili energija vetra, koja potice od
Kineticke energije vazdusnih masa

e Energijatalasa

e Toplotnaenergija hidrosfere

e Energija biosfere ili bioloska energija. Ova
energija je nastala fotosintezom, odnosno
energija biomase, biogasai uopste biogoriva.

Obnovljivi izvori energije pruzgju znatan potencijal za
budu¢nost, ali trenutno su vrlo ograni¢enih mogu¢nosti i
energija koja se dobija njihovom upotrebom trenutno je
skuplja Zbog toga ¢e proéi joS neko vreme pre nego Sto
dode do znacgjnije upotrebe tih izvora energije. Razvoj
obnovljivih izvora, posebno od vetra, vode, sunca i
blomase, vazan je zbog nekoliko razloga. Prvo, obnovljivi
izvori imgu vrlo vaznu ulogu u smanjenju emisije CO, u
atmosferu. Drugo, povecanjem udela obnovljivih izvora
energije povetava se energetska odrZivost sistema i
smanjuje zavisnost od uvoza energetskih sirovina i
elekticne energije. Trece, otekuje se da ¢e ovi izvori
energije postati ekonomski konkurentni konvencionalnim
izvorima energije.

5. ZAKLJUCAK

Priroda nam nudi ¢itav niz moguénosti za proizvodnju
energije. Pitanje je samo kako pretvoriti sunceve zrake,
vetar, biomasu ili vodu u struju, toplotu ili energiju, a da
to bude efikasno, jeftino i u skladu sa o¢uvanjem prirode.
Svedoci smo koliko su Ziva i neziva priroda medusobno
povezane, ha primer, ¢covek ne moze bez hrane, vode i
vazduha
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Sa industralizacijom i rastom populacije, emisija gasova
sa efektom staklene baste, uzrokovana spaljivanjem
fosilnih goriva, kréenjem Suma i ¢istenjem zemljista za
poljoprivredu, konstantno se povecala. Da bismo saéuvali
nadu planetu za buduc¢a pokolenja, ai i da bismo sami
bolje ziveli, moramo voditi ratuna o odrzivom razvoju.
Prose¢na emisija CO, po stanovniku u nasoj zemlji iznosi
5 tona, &to je manje od proseka visoko razvijenih zemalja
Evrope, ai nije malo. Putevima Srhije se krece hiljade
starih automobila koji ne zadovoljavaju savremene
ekoloske standarde.” Produvani” motori |oSije sagorevaju
gorivo i u amosfreru oslobadgju mnogo Stetnih
materija.Zelezni¢ki transport je spor i neefikasan.lako
imamo plovne reke, recni transport koji najmanje
zagaduje Zivotnu sredinu je potpuno zapusten.Industrija
reciklaze je u povoju, reciklira se samo 5% otpada.U
zemlji ne postoje prave sanitarne deponije, ogromna
vecina gradova ima samo deponije koje su odlagdista
otpada, koji putem procednih voda zagaduju podzemne
vodotokove.

Da bi se reSili brojni ekoloski problemi naSe zemlje,
potrebno je angazovanje nadleznih drzavnih organa,
potrebno je investirati dosta novca.Medutim, pogresno je
Cekati da drzava reS sve probleme.Svaki pojedinac bi
trebalo da se ponaSa ekoloski odgovorno.Hiljade, milioni
pojedinaca koji se ponaSgju odgovorno mogu uciniti da
pozitivne promene budu vidljive.
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KLJUCNI ELEMENTI STRATESKE PROCENE UTICAJA PLANOVA NA ZIVOTNU
SREDINU - PRIMER OPSTINE IRIG

KEY ELEMENTS OF STRATEGIC ASSESSMENT OF IMPACT OF PLANS TO THE
ENVIRONMENT - EXAMPLE MUNICIPALITY IRIG

Sladana Radakovi¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - Predmet ovog rada je postupak izrade i
sprovodenja strateS8ke procene uticaja planova i
programa na Zivotnu sredinu, odnosno utvrdivanje
metodologije za njenu izradu, s obzirom da vaZeéim
zakonom ova oblast nije precizno definisana. Cilj
predmetnog istraZivanja je da, s obzirom na vaZece
propise, doprinese objasnjenju problema, najpre
teoretskim formulisanjem strateSkih procena uticaja
planova i programa na Zivotnu sredinu, a zatim i
reSavanju tih problema. Kao primer analize strateSke
procene uticaja, uraden je izveStaj o strateSkoj proceni
uticaja plana odmaralista ,,Sanitas* na Zivotnu sredinu.

Abstract - Subject of this work is a procedure of
elaboration and  implementation  of  strategic
environmental assessment (SEA), i.e. determination of
methodology for its elaboration, taking into consideration
that the low in force does not define this area precisely.
The aim of the research in subject, taking into
consideration current regulations, is to contribute to the
explanation of the problem, as first with theoretical
formulation of strategic assessment of plans and
programmes impact to the enviropment, and afterwards
to the solution of those problems. As an example of an
analysis of strategic impact assessment, a report on
strategic assessment impact of the plan resort ,,Sanitas*
on the environment.

Kljuéne reci: StrateSka procena uticaja,
nacela, primer

regulativa,

1. uUvOoD

Razmatrajuci sve veci znacaj koji se poslednjih godina
pridaje uticaju prostornog i urbanistickog planiranja na
zivotnu sredinu, moze se zakljuciti da planski nacin
uredenja prostora dobija na kvalitetu, jer tezi ostvarivanju
uspesne interakcije gradene sredine i njenog okruzenja.
Predmetni odnos je bitan s obzirom da gradena sredina
znacgajno uti¢e ne samo na svoje prirodno okruzenje, nego
i na zdravlje ljudi koji u njoj zive. DonoSenjem cetiri nova
zakona iz oblasti zaStite Zivotne sredine, po prvi put su
jasno definisane obaveze i odgovornosti nosioca izrade
strateSkih procena uticaja na Zivotnu sredinu, u primeni
osnovnih nacela zastite Zivotne sredine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. PRIKAZ NOVE ZAKONSKE REGULATIVE U
OBLASTI STRATESKE PROCENE UTICAJA
PLANOVA NA ZIVOTNU SREDINU

Primena strateSke procene uticaja na Zivotnu sredinu u
prostornom i urbanistickom planiranju u Srbiji vrsi se uz
brojne poteSkoce, zbog ¢ega se postavlja pitanje kako ¢e
te¢i njena primena na druge sektorske razvojne
dokumente, posebno na one koji su od znacaja za pristup
fondovima Evropske Unije. Koncept strateSke procene u
Srbiji, uz pojedine izuzetke, nije shvacen na pravilan
nacgin, niti prihvacen kao osnovni oblik zastite Zivotne
sredine u razvojnim dokumentima. Primena evropskog
iskustva u izradu strateSke procene za sektorske
dokumente i iskustvo u primeni na pojedine prostorne
planove u Srbiji, mozZe doprineti ne samo poboljSanju
sadaSnje prakse ve¢ i efikasnijoj primeni na sve vrste
razvojnih dokumenata. Zakon o strateSkoj proceni uticaja
na zivotnu sredinu ureduje uslove, nacin i postupak
vrSenja procene uticaja odredenih planova i programa na
Zivotnu sredinu.

Osnovna nacela strateSke procene jesu:

e Nacelo odriivog razvoja - odrZivi razvoj jeste
uskladen sistem tehnic¢ko-tehnolo3kih, ekonomskih i
drustvenih aktivnosti u ukupnom razvoju u kome se
na principima ekonomicnosti i razumnosti Kkoriste
prirodne i stvorene vrednosti sa ciljem da se sacuva i
unapredi kvalitet Zivotne sredine za sadaSnje i
buduce generacije.

e Nacelo integralnosti - politika zaStite Zivotne sredine
koja se realizuje donoSenjem planova i programa
zasniva se na ukljugivanju uslova zaStite Zivotne
sredine, odnosno ocuvanja i odrZivog koriS¢enja
bioloSke raznovrsnosti u odgovarajuce sektorske i
medusektorske programe i planove.

e Nacelo predostroZnosti - svaka aktivnost mora biti
sprovedena na nacin da se sprece ili smanje
negativni uticaji odredenih planova i programa na
Zivotnu sredinu pre njihovog usvajanja, obezbedi
racionalno koriS¢enje prirodnih resursa i svede na
minimum rizik po zdravlje ljudi, Zivotnu sredinu i
materijalna dobra.

e Nacelo hijerarhije i koordinacije - procena uticaja
planova i programa vrSi se na razligitim
hijerarhijskim nivoima na kojima se donose planovi
i programi.
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e Nacelo javnosti - u cilju informisanja javnosti o
odredenim planovima i programima i 0 njihovom
mogucem uticaju na Zivotnu sredinu, javnost mora,
pre donoSenja bilo kakve odluke, kao i posle
usvajanja plana i programa, imati pristup
informacijama koje se odnose na te planove i
programe ili njihove izmene.

Postupak strateSke procene sastoji se od sledecih faza:
e pripremna faza;

e izvestaj o strateSkoj proceni;

e postupak odlu¢ivanja.

StrateSka procena uticaja planova i programa na Zivotnu
sredinu  predstavlja jedan od instrumenata za
obezbedivanje perspektive za odrZivi razvoj u prostornom
i urbanistickom planiranju. U razvijenim zemljama, a
posebno u Evropi, strateSka procena je nastala posle vise
od tri decenije iskustva sa procenama uticaja projekata na
zivotnu sredinu. lako u Srbiji imamo viSe od deset godina
iskustva u izradi analize uticaja na Zzivotnu sredinu,
izvesno je da u ovoj oblasti zaostajemo za razvijenim
zemljama Evrope.

3. STRATESKA PROCENA UTICAJA NA
ZIVOTNU SREDINU

StrateSka procena uticaja je postupak kojim se procenjuju
uticaji predloZenih strateSkih dokumenata (planovi,
programi i politike) na Zivotnu sredinu ukljucujuéi i
ekonomske i socijalne elemente. StrateSka procena uticaja
treba da obezbedi definisanje i procenu kumulativnih,
sinergijskih, globalnih i drugih uticaja predloZene
politike, plana ili programa na Zivotnu sredinu, kao i da
pripremi mere za spreavanje odnosno zaStitu od
negativnih i uvecanje pozitivnih uticaja izabrane politike,
planova i programa na Zivotnu sredinu.
Tabela 1 . Poredenje izmedu procene uticaja na Zivotnu
sredinu i strateSke procene uticaja planova i programa na
Zivotnu sredinu

Procene uticaja projekta
na Zivotnu sredinu

StrateSka procena uticaja
planova i programa
na Zivotnu sredinu

Sprovodi se na kraju procesa
dono3enja odluke

Sprovodi se u ranim fazama
dono3enja odluke

Reaktivni pristup razvojnim
projektima

Proaktivni pristup razvojnim
projektima

Identifikuje specifi¢ne uticaje
na Zivotnu sredinu

Identifikuje njihove
implikacije na odrZivi razvoj

Razmatra ogranicen broj
izvodljivih alternativa

Razmatra veci broj mogucih
alternativa

Ograniceni pregled
kumulativnih uticaja

Rano upozorenje na
kumulativne uticaje

Naglasak na ublazavanje i
minimiziranje uticaja

Naglasak na postizanje ciljeva
Zivotne sredine, odrzavanjem
prirodnih sistema

Uska perspektiva - mnogo
detalja

Siroka perspektiva - niZi nivo
detaljisanja da bi se obezbedila
vizija i ukupan okvir

Dobro definisan proces, sa
jasnim pocetkom i krajem

Videstepeni proces, sa
preklapanjem komponenti

Analiticki okvir StrateSke procene Zivotne sredine temelji

se na nekoliko koncepata:

e QOdrZivi razvoj - Glavni dugorocni cilj strateSke
procene uticaja koji obezbeduje prihvatljivi nivo
kvaliteta Zivotne sredine, kao jednog od stubova
odrZivog razvoja. lako strateS8ka procena uticaja
polazi od dimenzije Zivotne sredine, prioriteti su
odredeni, mogucnosti i problemi definisani, a sve na
temelju drustvenih potreba.

e Odrzivost zivotne sredine - Prepoznavanje razlicitih
funkcija Zivotne sredine za viSestruke zainteresovane
strane potrebno je radi specifikacije vaznosti Zivotne
sredine za druStvo. Time su obuhvacene vrednosti
Zivotne sredine za buduc¢e generacije. Vrlo je bitno
prepoznavanje standarda i pocetaka za prihvatljivu
promenu Zivotne sredine koja ¢e osigurati
fleksibilnost ekosistema i ljudskog Zivljenja koji od
njin zavise. U centru paZnje je razumevanje
drustvenog uzroka problema Zivotne sredine i
prepoznavanje uklju¢enih aktera, njihovih
moguc¢nosti i motiva, medusobnih odnosa, namera i
gledista.

e Prilagodljivo upravljanje - Cilj strateSke procene
uticaja je prepoznati viziju i strategiju kao temelje
detaljnijeg planiranja i ucenja, zajedno s principima
prilagodljivog upravljanja.

e Mogucnosti i inicijative kao strateSke sustinske
komponente - Postoje mogucnosti za promenu i
potencijalne inicijative na razli¢itim nivoima cine
temelj za identifikaciju strateSkih opcija. StrateSka
partnerstva sa razli¢itim akterima vazni su elementi
strategije.

e Povezivanje malih, srednjih i velikih razmera -
Problemi, pretnje, osnovni uzroci i mogucénosti (nivoi
i potencijali) lokalne situacije, kao i dugoro¢ne
kontekstualne promene Sirih razmera te ukljuceni
¢inioci osnova su za donosenje strateSkih odluka.

4. 1ZVESTAJ O STRATESKOJ PROCENI
UTICAJA PLANA DETALJNE REGULACIJE
ODMARALISTA ,,SANITAS* NA ZIVOTNU
SREDINU

Osnovni cilj izrade Plana detaljne regulacuje odmaralista
»3anitas” jeste stvaranje planskog osnova za namensko
koriS¢enje prostora obuhvacenog Planom, kao i stvaranje
uslova za njegovo uredenje i izgradnju planiranih
sadrZaja. Prema Prostornom planu podrucja posebne
namene FruSka Gora do 2022. godine, prostor obuhvata
ovog Plana nalazi se van gradevinskog reona naselja u
zoni Nacionalnog parka ,,Fruska Gora“ (juzne padine) sa
Il stepenom zastite i namenjeno je Sumskom zemljiStu
kao preteznoj nameni, sa kompatibilnim sadrzajima
turizma i rekreacije.

Cilj izrade Plana je zadovoljenje tekuc¢ih potreba za
preduzetnistvom u domenu gradnje poslovnih objekata u
okviru rehabilitacionog turizma u opstini Irig, odnosno
potrebe za koris¢enjem potencijala ve¢ izgradenog
gradevinskog zemljista ¢iji sadrZaji vise nisu u funkciji.
Aspekt zaStite Zivotne sredine implementiran je u proces
planiranja sadrzaja i aktivnosti za ostvarivanje planirane
funkcije kompleksa (kompleks odmaraliSta, turizma,
sporta i rekreacije), ali je i formulisan u vidu obaveznih
planskih mera zaStite prirode i Zivotne sredine prilikom
izgradnje, rekonstrukcije i funkcionisanja planiranih
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sadrZaja. Rekonstrukcija postojecih objekata, uredenje i
gradnja samog odmaraliSta, kao i izbor veli¢ine i
kapaciteta njegovih sadrzaja koncipirano je u skladu sa
postoje¢im i planiranim mogué¢nostima lokacije (slika 1).

Slika 1. Postojece stanje odmaralista ,,Sanitas*

Podrugje Fruske gore je pod velikim uticajem ¢oveka Sto
se negativno odrazilo na ocuvanje prirodnih odlika i
pojava, kao i biodiverzitetskih vrednosti prirodnog dobra
Nacionalnog parka "FruSka gora". Nedostatak lokalnog
registra izvora zagadivanja i nerazvijen integralni sistem
monitoringa kvaliteta vazduha, vode, zemljiSta i buke na
nivou  opStine, naro¢ito  prisustvo  intenzivnih
antropogenih uticaja na prostor Nacionalnog parka i
neposrednog okruZenja, ukazuju na odredeni stepen
degradacije prostora u Sirem podru¢ju u odnosu ha
obuhvat Plana. Takode, izrazen je problem erozije
zemljiSta usled nekontrolisane sece stabala, kao i
nedostatak kontakta Sumske vegetacije Nacionalnog parka
sa okruzenjem usled male zastupljenosti vanSumskog
zelenila. U nacionalnom parku, u skladu sa Zakonom o
zaStiti prirode, dozvoljene su radnje i delatnosti kojima se
ne ugroZava izvornost prirode, kao i obavljanje delatnosti
koje su u funkciji obrazovanja, zdravstveno-rekreativnih i
turistickih potreba, a na nacin kojim se ne ugroZava
opstanak vrsta, prirodnih ekosistema i predela.

Na osnovu definisanih posebnih ciljeva vrsi se izbor
odgovarajucih indikatora koji se koriste u izradi strateSke
procene. Indikatori su veoma prikladni za merenje i
ocenjivanje planskih reSenja sa stanoviSta mogucih
negativnih posledica u Zivotnoj sredini.

Tabela 2. Vrednovanje uticaja planiranih aktivnosti na
prostoru obuhvata Plana

OCENA ZNACENJE

- Veoma negativan uticaj
- Negativan uticaj

0/- Umereno negativan uticaj
0 Nema uticaja

0/+ Umereno pozitivan uticaj
+ Pozitivan uticaj

++ Veoma pozitivan uticaj

Kao klju¢ni kriterijumi za vrednovanje uticaja isti¢u se
znagaj 1 veli¢ina uticaja. Znacaj uticaja predstavlja
razmere fizickog prostora koji moZe biti izloZzen

delovanju promena u sredini, dok veli¢ina uticaja
predstavlja prikaz Stete ili koristi od procenjenog
delovanja na Zivotnu sredinu.

Tabela 3. Indikatori strateSke procene na prostoru
obuhvata Plana

CILJ INDIKATORI OCENA
Otuvanje 5 Saobracajna emisija: 0/-
kvaliteta Cad,NOx,CO,802 | —
vazduha Koriséenje prirodnog gasa ++

" Intenzitet saobracajnih i
Zastita od aktivnosti

buke i . . T S
vibracija Prirodna za_lstl'ta oq _utlcaja +

buke i vibracija
Infrastruktura za snabdevanje ++
vodom za pice, evakuaciju i —

Zadtita preciS¢avanje komunalnih i

vode i atmosferskih otpadnih voda ++
zemljiSta Zauzetost prostora +

Odlaganje komunalnog i +
ostalih vrsta otpada
Komunalno
opremanje, Izgradnja novih i
izgradnja i rekonstrukcija postojecih +
uredenje elemenata infrastructure
prostora

Zadtita Ocuvanost biodiverziteta i
prirodnih pejzaznih odlika podrucja --

dobara

Upravljanje |Ukupna koli¢ina generisanog
komunalnim otpada, sakupljanje,
i drugim razvrstavanje i odno3enje +
vrstama komunalnog i drugih vrsta

otpada otpada
Zastita i

unapred_enje Formirane zelene povrsine +
zelenih
povrsina

Neocekivani negativni uticaji u slucaju neusvajanja Plana
predstavljaju potencijalnu opasnost od neplanskog i
nekontrolisanog koriS¢enja prostora. Najveca opasnost od
pojave negativnih, dugoroénih, slozZenih, ireverzibilnih
uticaja i negativnih efekata, predstavlja status, stanje i
kapacitet Zivotne sredine i zdravlja ljudi.

Cilj izrade lzveStaja o strateSkoj proceni uticaja
predmetnog Plana na Zivotnu sredinu je sagledavanje
mogucéih znacajnih negativnih uticaja planskih reSenja na
kvalitet Zivotne sredine i propisivanje odgovarajucih mera
za njihovo smanjenje.

Rezimiraju¢i uticaje Plana na Zivotnu sredinu i elemente
odrzivog razvoja moZe se konstatovati da c¢e vecina
uticaja planskih reSenja imati pozitivan uticaj na
konkretan prostor. Manji negativni uticaji koje je moguce
ocekivati realizacijom planskih reSenja su ograni¢enog
intenziteta i prostornih razmera.

5.ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Usvajanjem getiri zakona o Zivotnoj sredini ucinjen je
znacajan pomak u ovoj oblasti. Ipak kroz primenu ovih
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zakona javili su se novi problemi i nedoumice, koje je
potrebno sistematski reSavati. Klju¢ za uspesno reSavanje
ovog zadatka je zajednicki rad svih lica, privatnih,
pravnih i strukovnih i to ne samo u postupku izrade
strateSke procene uticaja, ve¢ u celokupnom radu na
zastiti Zivotne sredine, od Nacionalnih strategija pa sve do
inspekcijskog nadzora nakon izdatih integrisanih dozvola.

Nedostatak kumulativne procene uticaja prilikom izrade
strateSkih procena predstavlja jedan od osnovnih
nedostataka ovih dokumenata. Ovakva procena implicira i
primenu iterativnog postupka prilikom izrade strateSkih
procena, odnosno proveru stavova utvrdenih na pocetku
postupka izrade.

NajceS¢e se zabeleZeni uticaji posmatraju zasebno, bez
moguée analize njihovog sinergijskog delovanja.
Razmatranje ovako kompleksnog delovanja moguce je
jedino kroz saradnju svih relevantnih stru¢njaka koji su
uklju¢eni u tim i ne ogranicava nas na ,isklju¢ivo
birokratsko* reSavanje aktuelnih problema.
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POTENCIJALI | PRIMENLJIVOST CVRSTE BIOMASE KAO OBNOVLJIVOG IZVORA
ENERGIJE NA PODRUCJU OPSTINE BACKA TOPOLA

POTENTIALS AND APPLICABILITY OF SOLID BIOMASS AS RENEWABLE ENERGY
SOURCE IN COMMUNITY BACKA TOPOLA

Vesna Medi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZzaj — U ovom radu su prikazane metode
primene c¢vrste biomase u energetske svrhe sa posebnim
naglaskom na potencijale koriSéenja poljoprivrednih
ostataka u opstini Backa Topola. Cilj ovog rada je da se
rasvetli mogucnost primene biomase i sprovodenje mera
podsticaja u ovoj oblasti.

Abstract — This paper presents methods of application of
solid biomass as a fuel with accent on potencials of
energetic utilization of agricultural residue in Backa
Topola Communiry. Objective was to elaborate the
possibility of biomass application and implementation of
incentives in this area.

Kljuéne reéi: biomasa, poljoprivredni ostatak, obnovljivi
izvori energije

1. UvOD

Vaznost ocuvanja zivotne sredine kao i ograni¢enost
zaliha fosilnih goriva namecu nalazenje novih nacina
dobijanja energije iz izvora koji su prvenstveno obnovljivi
i manje zagaduju Zivotnu sredinu.

Od Republike Srbije ocekuje se doprinos ocuvanju
Zivotne sredine kroz zamenu fosilnih goriva obnovljivim
izvorima energije. Ocenjuje se da je najbolje da se krene
sa nivoa opStine. Sa druge strane, razvoj sektora
obnovljivih izvora energije moze pomoc¢i u aktiviranju
rada malih i srednjih preduzeca i povecanju zaposljenja
kao i regionalnom razvoju zemlje. Brojna naucna i
prakti¢na istraZivanja usmerena su upravo na moguénosti
upotrebe biljnih ostataka kao potencijalnog energenta, 5to
je logican izbor obnovljivog izvora energije za AP
Vojvodinu, kao i opStinu Backa Topola.

2. POJAM BIOMASE | POSTUPCI KORISCENJA U
ENERGETSKE SVRHE

2.1. Pojam biomase

Pod biomasom podrazumevaju se biljke ili njihovi delovi.
Biljke koriste vodu i hranljive materije, te uz pomo¢
sunceve energije formiraju organsku materiju. Biomasa
predstavlja, pored ostalog, akumuliranu sunc¢evu energiju,
koja je transformisana u hemijsku.

Kada se govori o biomasi kao obnovljivom gorivu,
podrazumeva se materija sacinjena od biljne mase u vidu
proizvoda, nusproizvoda, otpada ili ostataka te biljne

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Milan Martinov.

mase. NajSire prihvac¢ena podela biomase kao obnovljivog
izvora energije je na ¢vrstu, te¢nu i gasovitu.

U évrstu biomasu ubrajaju se ostaci ratarske proizvodnje,
ostaci rezidbe iz wvocarstva i vinogradarstva, ostaci
Sumarstva, biljna masa brzorastu¢ih biljaka, deo
selektovanog komunalnog otpada, pri éemu je neophodno
da ova vrsta otpada ima toplotnu mo¢ od najmanje 11000
kJ/kg, ostaci iz drvopreradivacke industrije, ostaci
primarne i sekundarne prerade poljoprivrednih proizvoda
i drugo.

Pod te¢nom biomasom podrazumevaju se tec¢na
biogoriva — biljna ulja, transesterifikovana biljna ulja —
biodizel i bioetanol.

Gasovitu biomasu predstavlja biogas, koji mozZe da se
proizvede iz Zzivotinjskih ekskremenata ili energetskih
biljaka (silaza trave i kukuruza), ali kao sirovina mogu da
posluze i druge otpadne materije. [1]

2.2. Postupci koriSéenja biomase u energetske svrhe
Osnovni problem u preradi biomase su velika vlaga i mala
energetska vrednost po jedinici mase tako da se prvo
mora izvrSiti prerada biomase sa ciljem dobijanja
pogodnijeg oblika za transport, skladi$tenje i upotrebu.

U vecini danasnjih postrojenja, gde se kao energent
koristi biomasa, nalaze se sistemi sa direktnim
sagorevanjem koji su sliéni onima na fosilna goriva.
Osnovni nedostaci ogledaju se u kratkom periodu
koris¢enja kada je re¢ o sagorevanju biomase, maloj
fleksibilnoS¢u u pogledu vrste biomase i nedostatak
dokazanio efikashih tehnologija. Dok je za Sumsku
biomasu izbor tehnologija dosta Sirok, poljoprivredna
biomasa nailazi u praksi na niz ozbiljnih teSkoca.
Kogeneracija je pojam koji oznacava kombinovanu
proizvodnju elektricne i toplotne energije. Ovako
kombinovanom proizvodnjom elektricne i toplotne
energije moZe da se poveca ukupni stepen korisnosti
primarne energije goriva, koji u nekim slucajevima
dostize i preko 85 %. [1]

Gasifikacija ¢vrstog goriva predstavlja termicki proces
razgradnje  ¢vrstih materijala  pri povisenim
temperaturama u prisustvu medijuma za gasifikaciju u
cilju dobijanja gasovitog goriva. Gasifikacija je
termohemijski proces koji se ostvaruje kada se biomasa
zagreva u sredini sa smanjenim prisustvom kiseonika i
tada dolazi do proizvodnje gasa, niske ili srednje toplotne
vrednosti koji sadrZi ugljen-monoksid i vodonik.

Piroliza predstavlja postupak termicke dekompozicije, pri
kojoj se materijal zagreva spoljasnjim izvorom toplote
bez prisustva vazduha, a kao rezultat se dobija meSavina
¢vrstog, te¢nog i gasovitog goriva. Drveni ugalj, koji je
produkt pirolize, gori na mnogo viSim temperaturama
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nego prvobitna biomasa, Sto ga cini Kkorisnijim u
procesima proizvodnje.
Biodizel je hemijsko jedinjenje koje se dobija

esterifikacijom, odnosno hemijskom reakcijom visih
nezasi¢enih masnih kiselina i alkohola u prisustvu
katalizatora. Za dobijanje biodizela mogu se koristiti ulja
dobijena iz uljane repice, suncokreta, soje, palme,
ricinusa, kikirikija ili drugih uljarica, Zivotinjske masti ili
reciklirano jestivo ulje. Biodizel je alternativno gorivo
sliénih fizicko - hemijskih karakteristika kao dizel gorivo.
Pogodan je za zamenu fosilnog dizela sa minimalnom
prepravkom motora i opreme motora. Biodizel je
neotrovan, biorazgradiv, u poredenju sa konvencionalnim
dizelom pri sagorevanju u motorima znacajno je niZa
emisija Stetnih jedinjenja.

Tehnologoija briketiranja - peletiranja je postupak
prilikom kojeg se usitnjeni materijal pod visokim
pritiskom pretvara u kompaktnu formu velike
zapreminske mase, pogodne za dalju manipulaciju i
koriS¢enje. Briketiranje je tehnologija kojom se
mehanickim sabijanjem prevazilazi osnovni nedostatak
biomase - njena velika zapremina.

3. POTENCIJAL BIOMASE U OPSTINI BACKA
TOPOLA

U opstini Backa Topola na raspolaganju su gotovo
iskljuc¢ivo, kao biomasa za energetske svrhe, biljni ostaci
ratarske proizvodnje. Pored toga, ima ostataka rezidbe
vocaka, te male koli¢ine drveta bagrema i topole. Plodno
zemljiSte zauzima povrsinu od 53900 ha Sto ¢ini 90,45 %
ukupne teritorije OpStine, dok je pod neplodnim
zemljistem 5687 ha ili 9,54 % ukupne teritorije Opstine.
UceSce Sumskog zemljista u opStini od 1,01 % je znatno
ispod proseka u AP Vojvodini. U ukupnoj povrsini
poljoprivrednog zemljista opStine Backa Topola najvecu
zastupljenost imaju oranice i baste sa u¢eS¢em od oko 98
% dok su livade i padnjaci zastupljeni sa oko 1 %. Ostale
povrSine su pod vocénjacima, vinogradima, trsticima i
barama. Kod proizvodnje p3enice i kukuruza evidentno je
da bolji prinos postiZzu preduzeé¢a i zadruge u odnosu na
privatna gazdinstva. OpStina Backa Topola kod
proizvodnje kukuruza i p3enice uglavnom ostvaruje
rezultate po pitanju prinosa iznad republi¢ckog proseka.

3.1. Moguénosti energetskog koriséenja biomase u
Opéstini Backa Topola

Prinos oklaska kukuruza obrac¢unava se uzimajuci u obzir
u proseku oko 1,4 t/ha, prinos slame strnih Zita je 2,5 t/ha,
a slame soje oko 3 t/ha. Ove su vrednosti na nivou malo
ispod prosecnih i predstavljaju realan prinos koji se moze
ostvariti i u uslovima manjih padavina i loSijeg prinosa.
[2]

Koris¢enjem dobijenih podataka zetvene strukture za
2010/2011 godinu, dolazi se do zakljucka da su
raspolozivi biljni ostaci koji se mogu koristiti u
energetske svrhe sledeéi:

Kukuruz - povrsina 28.800 ha — 40.320 t ostataka,
Slama — povrsina 10.970 ha — 27.425 t ostataka,
Soja — povrsina 2.200 ha — 6.600 t ostataka.

U tab 1 prikazana je je ukupna koli¢ina poljoprivrednih
ostataka najzastupljenijih biljnih vrsta koja se moZe
koristiti u energetske svrhe.

Tabela 1. Potencijal koriséenja biomase u Opstini Backa
Topola

Bilina vrsta Povriina zasada, ha QOstatak, t
Knkuruz 28.800 40.320
Péenica 10.970 27.425
Soja 2.200 6.600
Ukupno za ¢nergetske svrhe 74.345

Za 2010/2011 godinu zapaZza se dominanatan udeo
povrsina pod kukuruzom, 28.800 ha i pSenice 10.970 ha,
te je istrazivanje bilo usmereno ka analizi tehnologija za
povecanje prinosa biljnih ostataka ovih biljnih vrsta i
tehnologija ubiranja, transporta, skladiStenja i prerade,
sagorevanja, iskoriS¢enja i konvertovanja u energiju.
Podacima dobijenim iz setvene strukture izracunato je da
je na raspolaganju godidnje oko 74.000 t biomase koja
moZe da se Kkoristi kao izvor energije za grejanje
domacinstava. Ako se uzme u obzir da je energetska
vrednost biomase, posle primarne konverzije, 9 MJ/Kg ili
2,5 kWh/kg. Na osnovu ovih vrednosti ocenjuje se da bi
neto toplotna energija biomase, biljnih ostataka, na
godiSnjem nivo bila oko 185 GWh. Ukoliko bi se
celokupna biomasa koristila za generisanje elektricne
energije, a stepen iskoris¢enja takvog postrojenja bio oko
25 %, moglo bi da se iskoristi oko 46,3 GWh energije
godisnje.

3.2. Moguénosti energetskog koriSéenja biomase i
poveéanja potencijala u buduénosti

S obzirom da je ustanovljeno da potencijali na nivou
opSine postoje, dalji korak ka razvijanju i iskoriS¢enju
istih predstavlja razvoj tehnologije za njeno iskoriséenje.
Tehnoloska opremljenost, sakupljanje i skladistenje
predstavlja bitan deo veoma sloZenog procesa kao Sto je
funkcionicanje postrojenja na biomasu. U procesu razvoja
su brojne tehnologije energetske primene biomase. Pored
primene za grejanje i kombinovanu proizvodnju
elektri¢ne i toplotne energije, razvoj ide ka proizvodniji
te¢nog goriva i ka proizvodnji lignoceluloznog etanola.
Pored toga, daljnji razvoj uobicajenih postrojenja za
konverziju biomase u toplotnu energiju takode se
unapreduje, sa ciljem ostvarenja viSeg stepena
iskoriS¢enja i smanjenja emisije nepovoljnih produkata.
TeZnja je, pored ostalog, da cena postrojenja bude Sto
niza, odnosno prihvatljiva za Sirok broj potencijalnih
korisnika. Nove tehnologije, koje bi bile ne samo
prihvacene od korisnika, ve¢ bi se oprema i proizvodila u
zemlji, a posebno u ruralnim oblastima, doprinele bi
ruralnom razvoju.

Neophodni su istrazivacko - razvojni napori koji bi bili
usmereni ka povecanju povrSina poljoprivrednog
zemljiSta i prinosa, uz istovremeno ocuvanje plodnosti
zemljiSta. To se odnosi na proizvodnju hrane, ali i
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energije. Jedan od bitnih zadataka jeste i utvrdivanje
realnih prinosa biljnih ostataka, kao i koli¢ine koja moZze,
bez negativnih posledica, pre svega na plodnost zemljista,
da se koristi za energetske svrhe.

Proizvodnja i energetsko koriS¢enje brzorastuceg bilja
ve¢ dugo je predmet raznih istraZivanja. U AP Vojvodini
prednost treba dati brzorastu¢im Sumama, pre svega
topoli. Prednost je u tome Sto se tada koriste manje
kvalitetna zemljista, koja su povremeno i poplavljena, te u
vecini slu¢ajeva, nema konkurencije proizvodnji hrane. S
obzirom da je Sumovitost na povrSini Opstine izrazito
mala (1%), trebalo bi detaljnije raditi na povecéanju
zelenih povrSina i pronalazenju vrsta brzorastuceg drveca
koje bi se moglo saditi u cilju nihovog energetskog
iskori¢avanja.

Najvece moguénosti za Opstinu Backa Topola su u
pojedina¢nom grejanju stambenih kuca kao i za mala i
srednja postrojenja. Veliki problem pojedina¢nog grejanja
predstavaljaju visoka emisija HC, CO, NOx i praSkastih
materija. Da bi se to sprecilo potrebna je ugradnja
elektrofiltara za preciS¢avanje ugljovodonika i ¢vrstih
Cestica. Najvece povecanje potencijala biomase bi se
postiglo povecanjem energetske efikasnosti i stepena
korisnosti  generatora  toplote.  Ekonomiéniji  rad
postrojenja za grejanja stambenih objekata moze da se
postigne ukoliko se izabere generator toplote koji ne
zadovoljava maksimalnu snagu, nego se za pokrivanje tih
potreba koristi dodatni kamin ili pe¢. U procesu razvoja
su brojne tehnologije energetske primene biomase.

3.3. Prepreke i poteSkoce

LoSa ekonomsko - tehnoloSka slika u naSoj zemlji,
posebno u ruralnim sredinama predstavlja ogromnu
prepreku ka iskoris¢enju biomase kao obnovljivog izvora
energije. Veliki problem predstavljalo bi i obezbedenje
dovoljne kolicine biomase. Efektivnost i tehnoloSka
opremljenost, kao i planiranje, sakupljanje i skladiStenje
na samom izvoru sirovine predstavlja bitnu kariku u
veoma sloZzenom procesu koji je potrebno ispoStovati u
cilju efikasnog funkcionisanja postrojenja na biomasu.

Sa stanoviSta OpStine Backa Topola najvec¢i potencijal
predstavljalo bi kori¢enje poljoprivredne biomase kao $to
su kukuruzovina, slama i soja. Koris¢enje slame kao
goriva je sloZeno, jer se sagorevanjem slame dobija velika
kolicina pepela za koji bi se takode moralo naci trajno
reSenje odlaganja. Takode, cene takvih postrojenja su
visoke i ocenjuje se da su neprihvatljive za uslove u
Republici Srbiji.

Zemljiste predstavlja, u toku ljudskog veka, neobnovljivi
resurs, koji mora da se ocuva. To se posebno odnosi na
odnoSenje  biljnih  ostataka ratarske proizvodnje.
OdnoSenjem Zetvenih ostataka u cilju njihovog koris¢enja
kao sirovine ili goriva smanjuje se koli¢ina organske
materije koja moze da se vrati u zemljiSte, Sto ima
odredenog uticaja na njegove osobine i plodnost.

Rezerve mineralnih materija u biljnim ostacima su tesko i
sporo dostupne, a velika koli¢ina biomase u zemlji moze
da utic¢e i negativno na plodnost, stvaraju¢i moguc¢nosti za
razvoj biljnih bolesti i ometaju¢i kontakt semena sa
zemljom, odnosno vodom i hranljivim materijama.
IstraZivanjem se doslo do grube procene da odnoSenje oko
jedne tre¢ine biljnih ostataka ne bi prouzrokovalo
posledice na plodnost zemljiSta. Danadnja, Siroko
primenjivana praksa sagorevanja biljnih ostataka na njivi,

uprkos zakonskoj zabrani, i pored nekih fitosanitarnih
pogodnosti, predstavlja najvecu Stetu za ocuvanje
zemljista.

Problem takode predstavljaju i proizvodaci generatora
toplote koji daju podatke samo za stepen korisnosti za
najbolji kvalitet goriva i optimalne pogonske uslove.
Stepeni korisnosti pri parcijalnim snagama i promenljivim
pogonskim uslovima uvek su niZi. Generator toplote radi
pri nazivnom opterecenju mali broj ¢asova u toku godine.
Za postrojenja dostupna u Srbiji trebalo bi da se
pretpostavi da je prosecan godisnji stepen korisnosti
manji za 10 do 20 %.

Mogué¢nost plasmana toplotne energije ima velik uticaj na
ekonomske pokazatelje. U tom smislu znacajna je duzina
angaZzovanja postrojenja tokom godine, koli¢ina toplotne
energije koja se iskoristi, kao i promena koli¢ine tokom
vremena. Vrelovodi do udaljenih potroSaca povecavaju
troSkove investicije i gubitke u transportu.

4. ZAKLJUCCI

Pitanja odrZivog razvolja odnosi se ne samo na svesti i
potrebu ocuvanja Zivotne sredine, ve¢ i zakonsku
obavezu, te je stoga koriS¢enje biomase kao obnovljivog
izvora energije podsticano svim dokumentima u oblasti
energetike na svetskom, evropskom i nacionalnom nivou.
Biomasa je u AP Vojvodini i Opstini Backa Topola
obnovljivi izvor energije sa ubedljivo najvecim
potencijalom, Sto je diktirano direktno geografskim,
klimatskim i prirodnim uslovima. Njenim koris¢enjem
OpStina Backa Topola bi se uklapala u sadasnje i buduce
nacionalne ciljeve Republike Srbije, smanjila bi se emisija
ugljen dioksida i drugih stetnih materija u atmosferu,
takode bi se omogucilo maksimalno iskoris¢enje ljudskih
i materijalnh resursa.

Definisanje energetskih potencijala biomase sprovedeno
je tako Sto je sagledala setvena struktura Opstine, kao i
prose¢ni godisnji prinosi biljnih ostataka koji mogu da se
koriste u energetske svrhe.

Pored raspoloZivih koli¢ina u obzir treba da se uzme koje
koli¢ine realno mogu da se prikupe, te da se od njih
oduzmu koli¢ine koje se koriste za druge namene, na
primer, prostirku ili stocnu hranu. Na oshovu
sprovedenog istrazivanja jasno je da je u OpStini Backa
Topola u oblasti obnovljivih izvora energije najveci
potencijal biomasa.

U buduce bi on mogao i da se poveca, ali uzimajuéi u
obzir proizvodnju hrane i ocuvanje plodnosti zemljista,
trebalo bi da se fokusira gajenje brzorastuceg energetskog
bilja. Da bi se to ostvarilo potrebno je da se prate
dostignuca u ovoj oblasti.

Ostvarenje tih mogucnosti trebalo bi da bude tema
posebnog projekta, kojim bi se sagledale biljne vrste,
raspolozivo zemljiste po kategorijama i pogodnostima za
gajenje biljnih vrsta, postupak ubiranja i pripreme za
energetsku primenu i ostalo. Kod svih gore navedenih
aktivnosti mora se posebno razmatrati uticaj na plodnost
zemljiSta, kao neobnovljivog resursa, kao i uticaj na
Zivotnu sredinu.

Sa stanovista koriS¢enja biomase najve¢e moguénosti su u
njenoj primeni za grejanje stambenih i poslovnih
objekata, ali bi bilo neophodno da se koriste generatori
toplotne energije vece efikasnosti sa manjom emisijom
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nepozeljnih  materija. Ocenjuje se da koriS¢enjem
iskuljucivo potencijala OpStine, za sada, nema uslova za
gradnju postrojenja  za kombinovanu proizvodnju
elektri¢ne i toplotne energije.

Ovakva postrojenja su kompleksna, kako sa tehni¢kog
staviSta, tako i u pogledu ostvarenja dobrih ekonomskih
pokazatelja. Takode su velika, tako da bi snabdevanje
dovoljnom koli¢inom biomase, koja je potrebna za
optimalan rad postrijenja, bilo veliki problem. Znac¢ajno je
da se razmotri cena investicije i moguc¢nost koriS¢enja
toplotne energije u $to ve¢em obimu.

Generalni zakljucak je da bi bilo potrebno, pa i neop-
hodno, da se jednom godisnje, ili, najrede, jednom u dve
godine, izraduje opstinski akcioni plan koji obraduje
problematiku  energetske efikasnosti i  KkoriSéenja
obnovljivih izvora energije.

Takode je bitno da se neprekidno prate propisi i podsticaji
u ovoj oblasti, kao i napredovanje tehnologije, te ocenjuje
njihova primenljivost u OpStini Backa Topola.
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ANALIZA PROCESA PROIZVODNJE FABRIKE MITAS D.0.0. RUMA U CILJU
DEFINISANJA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU

ANALYSIS OF THE MANUFACTURING PROCESS TIRE FACTORY MITAS D.O.O.
RUMA IN ORDER TO DEFINE THE ENVIRONMENTAL IMPACT

Dragana Mati¢, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu bicée predstavljen proces
proizvodnje gume fabrike Mitas d.0.0. Ruma, kao i uticaj
pomenutne proizvodnje na Zivotnu sredinu. Analizirace se
izvori zagadenja, emisije zagadujuc¢ih materija i nacini za
smanjenje ili uklanjanje zagadenja.

IstraZivanje je sprovedeno prikupljanjem informacija i
evidentiranjem podataka sa lica mesta i poredenjem sa
zakonskim  propisima.  Sagledavanjem tehnolodkog
postupka proizvodnje, opreme koje preduzece poseduije,
emisija, bice predloZene mere za smanjenje negativnog
uticaja na Zivotnu sredinu.

Abstract — This paper describe the process of
manufacturing tires in factory Mitas d.0.0. Ruma and the
effect of the said production on the environment. Analyze
the main sources of pollution, emissions of pollutants and
ways to reduce or eliminate pollution.

Research was conducted by collecting information,
recording data from the scene, and a comparison with
legislation. Considering the tire manufacturing process
technology, equipment which has a plant, emissions,
measures will be proposed to reduce the negative
environmental impact.

Kljuéne re¢i: Proces proizvodnje gume, zagadenje
vazduha, otpadne vode, otpad, mere za smanjenje emisija

1. UvOD

Osnovu za istrazivanje svake problematike zaStite Zivotne
sredine na odredenom prostoru, potrebno je da predstavlja
analiza postojec¢eg stanja, kao osnova na koju se mogu
preslikati svi budu¢i odnosi i doneti ispravni zakljucci u
pogledu negativnih posledica i potrebnih mera zastite.

U poslednje vreme su primetni brojni problemi vezani za
zaStitu Zivotne sredine, za c&ije reSavanje je potrebno
prepoznavanje, registrovanje, identifikacija zagadujucih
materija, kvalitativna i Kkvantitativna analiza i procena
stanja zivotne sredine, kao i predlog mera i odgovarajucih
tretmana za poboljSanje stanja.

Cilj rada je da se utvrdi proces proizvodnje, da se
identifikuju mogué¢i izvori zagadenja Zivotne sredine i
uvide mogucnosti i mere za smanjenje zagadenja
promenom ustaljene prakse ili proizvodnog procesa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Goran Vuji¢, docent.

Na samom pocetku rada bic¢e detaljno opisan proces
proizvodnje gume u fabrici Mitas d.o.0 Ruma i sve faze
tehnolodkog postupka proizvodnje, kako bi se doSlo do
gotovog proizvoda, u ovom sluéaju gume. U trecem
poglavlju bi¢e opisana moguca zagadenja Zivotne sredine
u koja spadaju: zagadenje vazduha, otpadne vode i
otpadne materije, koja nastaju tokom procesa proizvodnje
gume i u odredenoj meri uticu na Zivotnu sredinu. U
okviru kontrole kvaliteta vazduha bic¢e prikazana merenja
emisije Stetnih i opasnih materija iz svih izvora
zagadivanja vazduha, kao i njihov uticaj na Zivotnu
sredinu. Pored opisa otpadnih voda koje nastaju u procesu
proizvodnje bice prikazani i rezultati merenja, koji su
dobijeni uzorkovanjem otpadne vode, od kojih zavisi
kvalitet i nacgin ispuStanja u odredeni recipijent ili
kanalizaciju. Analizirace se sve vrste otpada, koje nastaju
tokom proizvodnje, nadini za njegovo odlaganje i
skladiStenje i mogucnosti ponovne upotrebe. Analizirajuci
sva zagadenja koja nastaju radom pomenutog objekta, u
poslednjem poglavlju se navode mere za smanjenje ili
uklanjanje zagadenja.

2. PROIZVODNJA PNEUMATIKA U FABRICI
MITAS D.O.0. RUMA

Proces proizvodnje guma je sloZen tehni¢ko — tehnolo3ki
proces koji zahteva vise mehanic¢kih, tehnoloskih i mani-
pulativnih postupaka sinhronizovanih u jednu proizvodnu
celinu. U ovom procesu bitnu ulogu ima priprema, kondi-
cioniranje, merenje koli¢ina, doziranje i homogenizacija
svih sirovina koje po posebnim recepturama ulaze u
sastav proizvoda. Pored osnovne komponente — gumene
smeSe, u pneumatiku se ugraduju i materijali kao Sto su
tekstilni kord, ¢eli¢na Zica i drugo. Osnovni energenti koji
se koriste u fabrici Mitas d.0.0. su gasovito gorivo — pri-
rodni gas i te¢no gorivo — mazut. Osnovne i pomocne si-
rovine koje se koriste u procesu proizvodnje su prirodni i
sinteticki kaucuci, ¢adi, naftensko ulje, sumpor, stearin,
parafin, cink oksid, antioksidanti, ubrzivaci vulkanizacije,
usporivaci vulkanizacije, smole, tehni¢ki benzin, polia-
midni i poliestarski kord, poliamidne tkanine, celi¢cna
Zica.

Osnovne faze tehnolodkog postupka su:

Prijem i skladitenje sirovina;
Mesanje smeSa;

Gumiranje korda i tkanina;
Izvlacenje ploca i dubliranje korda;
Izrada protektora i bocnica;

agrwnE
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6. Gumiranje Zice i izrada Zi¢anih jezgara;
7. Secenje korda i izrada koSuljica;
8. lzrada lepila i premaza;

9. Konfekcijaguma;

10. Prskanje i buSenje guma;

11. Vulkanizacija guma;

12. Obrezivanje i kontrola vulkaniziranih guma;
13. Popravka greSaka na gumama;

14. SkladiStenje guma.

3. ZAGAPENJE ZIVOTNE SREDINE

Pod zagadivanjem Zivotne sredine podrazumeva se
emisija, odlaganje ili premeStanje bilo koje materije,
objekta ili supstance koja moZe, sama ili zajedno sa
drugima, da prouzrokuje promenu ili degradaciju sredine
elemente biosfere.
Tokom procesa proizvodnje u okviru fabrike Mitas d.o.o
Ruma pojavljuju se zagadenja koja mogu ugroziti Zivotnu
sredinu i to:

1. zagadenje vazduha;

2. zagadenje vode;

3. otpad.

U sledecoj tabeli dat je prikaz mogucih negativnih uticaja
na Zzivotnu sredinu, koji nastaju kao posledica rada
postrojenja za proizvodnju poljoprivredne pneumatike.

Tabela 1. Mogudéi negativni uticaji na Zivotnu sredinu

Oblici zagadenja Izvori zagadenja

Emisije dimnih gasova iz
postrojenja kotlarnice

Emisije dimnih gasova iz
Zagadenja vazduha pogona vulkanizacije
Emisije dimnih gasova iz
postrojenja za skladistenje i
transport ¢adi

Sanitarne, fekalne otpadne
vode

Zagadenje povrSinskih i

podzemnih voda Tehnoloske otpadne vode

Spiranje sa manipulativnih
povrsina

Komunalan otpad
Otpad
Opasan otpad

3.1 Kontrola kvaliteta vazduha u okviru fabrike Mitas
d.o.0. Ruma

Za pravilno reSavanje problema zagadenja vazduha
neophodno je identifikovati karakteristike kvaliteta
vazduha, izvore zagadenja i utvrditi koncentracije, koje
mogu imati negativne posledice po okolinu. Pojava i

ucestalost povecane koncentracije zagaduju¢ih materija u
atmosferi prevenstveno zavisi od veli¢ine i distribucije
izvora emisije, od lokalne topografije i lokalnih
klimatskih uslova. Znacaj zagadenja vazduha zavisi
prvenstveno od tipa polutanta, izlaganja i zdravlja, i
drugih efekata povezanih sa izlaganjem.

Glavni izvori zagadivanja vazduha u okviru fabrike su:
1. postrojenje kotlarnice;
2. mikser, Siteri 1 i 2 i komore za prskanje guma u
okviru pogona vulkanizacije;
3. postrojenje za skladiStenje i transport ¢adi.

Zagadujuce materije koje se mere su:

1. ugljen-monoksid (CO);

2. oksidi azota izrazeni kao azot dioksid - NOy;

3. azot-monoksid (NO);

4. oksidi sumpora izraZzeni kao sumpor dioksid -
SOy;

5. ukupne praSkaste materije;

6. BTEXS (benzen, toluen, etilbenzen, ksileni i
stiren) i alkoholi (metanol, etanol, propanol,
izopropanol i butanol).

3.2 Otpad

Otpad predstavlja svaki predmet ili supstanca kategorisani
prema utvrdenoj Klasifikaciji otpada sa kojom vlasnik
postupa ili ima obavezu da postupa, odnosno upravlja.
Upravljanje otpadom je sprovodenje propisanih mera
postupanja s otpadom u okviru sakupljanja, transporta,
skladiStenja, ponovnog iskoris¢enja i odlaganja otpada,
ukljucujuéi i nadzor nad tima aktivnostima i brigu o
odlagaliStima posle zatvaranja.

U okviru fabrike generiSu se dve vrste otpada:
1.  Komunalni otpad;
2. Industrijski otpad.

U sklopu fabrike skladistenje ¢vrstog komunalnog otpada
je u metalnim otvorenim kontejnerima. JP Komunalac iz
Rume jednom nedeljno se iznosi 6 kontejnera (metalni i
otvoreni), ¢ija je zapremina 5 m®. Mese¢na zapremina
&vrstog komunalnog otpada je 120 m®, odnosno godisnja
14400 m®. Vreme privremenog odlaganja komunalnog
otpada je 7 dana. Deponovanje ovog otpada je na gradsku
deponiju.

Industrijski otpad u fabrici obuhvata:
Otpad gumiranog korda;
Otpadne Skart gume;
MeSavine rabljenih ulja;
Otpad gumenih smesa;
Metalni otpad.

agrwnE

3.3 Kontrola kvaliteta otpadnih voda iz procesa
proizvodnje gume

Otpadne vode u okviru fabrike Mitas d.o.o u Rumi,
nastaju neposrednim korisS¢enjem vode u tehnoloSkim
operacijama. Voda se u procesu proizvodnje Koristi za
hladenje aparata i pogonskih agregata, kao i za
zagrevanje, odnosno za proizvodnju pare i ona je u
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sistemu zatvorenog tipa. Takode se koristi i za pranje i
¢is¢enje platoa, manipulativnih povrsina.

Vrste otpadnih voda koje nastaju pri procesu proizvodnje
u fabrici Mitas d.0.0 Ruma, su:

1. Sanitarne, fekalne;

2. Voda iz procesa proizvodnje koja se sakuplja u
podstanici za vodu;

3. Procesna otpadna voda nastala regeneracijom
filtera za pripremu vode za kotlovsko
postrojenje;

4. Voda nakon pranja vozova za sirove gume i

5. Atmosferske vode.

Parametri koji se prate pri kontroli kvaliteta otpadnih
voda su:

temperatura;

pH vrednost;

elektroprovodljivost;

mutnoca;

organske materije;

suva materija;

rastvoren kiseonik.

NogokrwdE

Da bi se utvrdilo da li kvalitet otpadne vode odgovara
uslovima za ispuStanje u kanalizaciju ili odredeni
recipijent, vrSeno je uzorkovanje otpadne vode sa tri
razli¢ita mesta u krugu fabrike:

1. Uzorkovanje iz Sahta nakon neutralizacije;

2. Uzorkovanje iz slivnika za prikupljanje otpadne
vode pre ispustanja u vodotok;

3. Uzorkovanje iz podstanice za vodu.

4. MERE ZA SMANJENJE NEGATIVNOG
UTICAJA

Na osnovu navedenih uslova nadleznih institucija i
analiziranog stanja Zivotne sredine na lokaciji i njegovoj
okolini i na osnovu procenjenih mogucih i negativnih
uticaja planiranih aktivnosti na Zivotnu sredinu, definisu
se mere zastite.

Mere zaStite imaju za cilj sprecavanje ugroZavanja
Zivotne sredine i zdravlja ljudi, tako $to ¢e negativne
uticaje na Zivotnu sredinu u okviru lokacije, svesti u
granice prihvatljivosti.

U nastavku rada definisane su mere za smanjenje ili
uklanjanje zagadenja (zagadenje vazduha, zagadenje voda
i otpad), koje bi fabrika trebala da uvodi u okvire svog
poslovanja, kako bi uticaj proizvodnog objekta svela u
zakonske okvire. U sledecoj tabeli dat je predlog mera za
smanjenje negativnog uticaja na zZivotnu sredinu.

5. ZAKLJUCAK

Proces proizvodnje gume je sloZen tehnoloski postupak i
sastoji se iz viSe faza od prijema i skladiStenja sirovina,
preko procesa za dobijanje finalnog proizvoda, pa do
krajnje faze skladiStenja guma.

Merenja emisije zagaduju¢ih materija u vazduh, koja su
opisana u poglavlju 3. Zagadenje Zivotne sredine,
pokazuju da su emisije iz svih prikazanih izvora
zagadenja vazduha u dozvoljenim granicama prema svim

trenutno vaZze¢im zakonskim propisima iz oblasti zaStite
Zivotne sredine.

Tabela 2. Predlog mera za smanjenje negativnog uticaja
na Zivotnu sredinu

Predlog mera za
smanjenje negativnog
uticaja

Medijum

Ugradnja filtera na svim
uredajima, koji predstavljaju
potencijalne izvore
zagadenja

Vazduh Odrzavanje platoa pranjem

Kontrolisati kvalitet goriva

Povremena kontrola i
podeSavanje kotla

Ugradnja uljnog separatora

Predvideti separativni sistem
kanalizacije za odvojeno
odvodenje tehnoloskih i

atmosferskih voda

Voda

Ugraditi merace protoka
otpadnih voda

Unaprediti sistem za
sakupljanje otpadnih ulja i
njihovu reciklazu

Obezbediti odgovarajuce
posude za svaku vrstu
otpada

Otpad

Opasan otpad odlagati na
propisan nacin

Tokom istrazivanja u okviru fabrike Mitas d.0.0. Ruma,
primeceno je da problem u pogledu emisija, moze da
pravi komora za prskanje guma (benzinski premaz).
Prilikom ranijih merenja emisija sa ove komore,
koncentracije benzena nisu bile u dozvoljenim granicama.
Trenutno su ove koncentracije u dozvoljenim granicama,
ali da ne bi dolazilo do odstupanja od grani¢nih vrednosti,
potrebno je postojecu komoru zameniti novom, jer
ugradnja filtera za smanjenje nivoa emisije ne bi
pomogla.

U cilju efikasnog upravljanja otpadom, uoc¢eno je, da je
potrebno obezbediti odgovarajuce posude (kontejnere) za
svaku vrstu otpada, vrSiti odvajanje ambalaznog od
ostalog komunalnog otpada, kao i razdvajanje papira od
ostalog komunalnog otpada. Takode je od znacaja, da se
obezbede odgovaraju¢a mesta za postavljanje kontejnera
sa nadstreSnicom, kako za vreme padavina ne bi doslo do
kvaSenja, npr. papira, ¢ime bi izgubio upotrebnu vrednost.
Nakon uvida u rezultate merenja, dobijenih uzorkovanjem
otpadne vode, moZe se uoditi da najvec¢i problem pravi
otpadna voda koja nastaje prilikom pranja vozova.
Rezultati pokazuju da koncentracije suspendovanih
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materija i bioloSke potroSnje kiseonika (BPKs) nisu u
dozvoljenim granicama, tako da ova voda ne odgovara
uslovima za ispustanje u recipijent. Potrebno je naci
nacine da se voda od pranja vozova, sprovede do
kolektora fekalne kanalizacije. Kanalizacioni sistem mora
biti reSen po separacionom sistemu, odnosno odvojeno
odvodenje fekalnih i atmosferskih otpadnih voda.

Na osnovu svih prethodnih analiza o zagadenjima, koja se
javljaju tokom procesa procesa proizvodnje u poglavlju 4.
Mere za smanjenje negativnog uticaja, dat je predlog
mera i moguénosti za smanjenje ili uklanjanje zagadenja.
Na osnovu definisanih mera, potrebno je ogranizovati
poslovanje, tako da se negativan uticaj na Zivotnu sredinu
svede na najmanju mogucu meru i uskladi sa zakonskim
obavezama.
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OPERATIONS ON FUZZY SETS AND THEIR EXTENSIONS ON SYMMETRIC
INTERVAL

Nina Bara¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PRIMENJENA MATEMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljeni su osnovni
pojmovi vezani za operacije nad fazi skupovima, kao i
nacin definisanja operacija preseka i unije nad fazi
skupovima pomocu trougaonih normi i trougaonih
konormi. Takode, predstavljene su operacije agregacije
definisane na simetricnom intervalu i dokazana su
tvrdenja koja se odnose na idempotentnost operacija
agregacije.

Abstract — This paper presents the basic notions of fuzzy
sets, and the way for defining the operations intersection
and union of fuzzy sets using triangular norms and
triangular conorms. Also, the aggregation operations
defined on symmetric interval are presented and the
propositions relating to the idempotent aggregation
operations are proved.

Kljuéne reéi: Fazi skup, t-norme, t-konorme, operacije
agregacije.

1. UvOD

Teorija fazi skupova u matematickom okruzenju javlja se
prvi put u radu profesora Lotfi A. Zadeh-a Fuzzy sets:
Information and control 1965. godine. Osnovni cilj
definisanja ovoga pojma je da se na matematicki formalan
nagin predstavi i modelira nepreciznost i neodredenost
koja je prisutna u svakodnevnom Zivotu. Zahvaljujuci
tome moguce je svakom iskazu dodeliti vrednost koja
varira izmedu potpuno neta¢no do potpuno ta¢no. Kao
nadogradnja teorije fazi skupova razvijena je teorija fazi
brojeva i fazi aritmetike ([3, 5]).

Trougaone norme i trougaone konorme predstavljaju
uopStene operacije preseka i unije skupova. U
matematickoj literaturi prvi put su se javile u radu Karl
Menger-a 1942. godine. Nakon njega mnogi naucnici su
se bavili ovom temom, a danas je u upotrebi definicija
koju su uveli Berthold Schweizer i Abe Skalar. t-norma je
sa gornje strane ograni¢ena operacijom min (minimum) i
predstavlja proSirenje logicke operacije A, dok je t-
konorma ograni¢ena sa donje strane operacijom max
(maksimum) i predstavlja proSirenje logicke operacije v
(11, 2,3]).

Centralni problem koji ¢emo posmatrati jeste agregacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Biljana Mihailovi¢, docent.

Mozda je najstariji primer u ovom smislu aritmeticka
sredina, koja se Kkoristila kroz istoriju fizike i svih
eksperimentalnih nauka. Svaka funkcija koja poput
aritmeticke sredine rac¢una jednu izlaznu vrednost od
vektora ulaznih vrednosti, zove se operacija agregacije (u
literaturi koristi se i izraz funkcija agregacije). Operacije
agregacije, imaju Siroku primenu. Koriste se u matematici
(verovatnoca, statistika, teorija odlug¢ivanja), racunarskim
naukama (operaciona istaZivanja, veStacka inteligencija),
kao i u mnogim primenjenim oblastima (ekonomiji i
finansijama, automatskom rezonovanju, prepoznavanju
oblika i obradi slika, itd.). Upravo iz ovih razloga bilo je
vazno postaviti teorijske osnove operacija agregacije.
Vecina, do sada, u literaturi poznatih rezultata odnosi se
na jednu specificnu Kklasu operacija agregacije na
specificnom domenu, dok monografije [1, 2] daju
jedinstven teorijski okvir i pristup svim klasama operacija
agregacije.

U ovom radu izlozene su osnovne definicije i
predstavljeni su najznacajniji predstavnici klasa operacija
agregacije nad fazi skupovima kao njihovo proSirenje nad
simetricnim intervalom. Takode, dokazana su dva
tvrdenja koja se odnose na idempotentnost operacije
agregacije.

2. OPERACIJE NAD FAZI SKUPOVIMA

Fazi skup predstavlja skup elemenata sa sli¢nim
svojstvima. Svaki element fazi skupa pripada tom skupu
sa odredenim stepenom. Kvantitativno, stepen pripadnosti
se izrazava brojem izmedu 0 i 1. Funkcija pripadnosti je
osnovna karakteristika fazi skupova i ona preslikava
univerzalni skup X, koji je uvek klasi¢an skup, u [0,1] i to
pisemo

A:X >[01].

Definicija 1. Ako je X neprazan skup, tada je fazi skup A
u X skup uredenih parova

A:{(x, A(X))‘XE X},

gde je A(x) funkcija pripadnosti ili stepen pripadnosti
elementa x fazi skupu A.

Pored unije, preseka i komplementa postoji Siroka klasa
funkcija ¢iji se ¢lanovi odreduju kao fazi generalizacija
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klasi¢cnih operacija. Funkcije kvalifikovane kao fazi
presek i fazi unija zovemo t-normama, odnosno t-
konormama.

2.1. Komplement

Neka je A fazi skup na X. Funkciju A(x) interpretiramo
kao stepen kojim elemenat x pripada skupu A i 0zna¢imo
sa CA fazi komplement skupa A tipa c. Tada cA(x)
moZemo da tumacimo na dva nacina:

. kao stepen kojim elemenat x pripada skupu
cA

° kao stepen kojim elemenat x ne pripada
skupu A.

Komplement cA definisan je funkcijom
c:[0,1]—[0,1],

koja dodeljuje vrednosti cA(x) (CA(X)=c(A(x))) svakom
stepenu pripadnosti A(x) za bilo koji dati fazi skup A.
Funkcija ¢ mora da zadovoljava sledece dve aksiome:

Aksioma 1. Uslov ogranicenosti
c(0)=1,
c(1)=0;

Aksioma 2. Osobina monotonosti: za svako a,be[0,1]
ako je a<b onda je

c(a)>c(b).

2.2. t-norme

Trougaone norme ili t-norme su funkcije dve promenljive
nad jediniénim intervalom koje su  monotone,
komutativne, asocijativne sa neutralnim elementom 1.

Definicija 2. Funkcija i pomoc¢u koje se definiSe presek
dva fazi skupa A i B

(ANB)(X) =i[A(X), B(X)], Vxe X,
i :[0,2]x[0,1] —[0,1],

je proizvoljna t-norma, koja zadovoljava sledece aksiome
za svako a,be[0,1]:

Aksioma 1. Uslov ograni¢enosti
i(a,)=a;
Aksioma 2. Monotonost
b<d=i(a,b)<i(a,d);
Aksioma 3. Komutativnost
i(a,b) =i(b,a);

Aksioma 4. Asocijativnost

i(a,i(b,d)) =i(i(a,b),d).

Dodatno, moguée je pretpostaviti
zadovoljava sledece uslove:

da funkcija i

Aksioma 5. i je neprekidna funkcija;
Aksioma 6. Subidempotentnost: za sve a<(0,1),
i(a,a)<a;

Aksioma 7. Stroga monotonost: Ako je a;<a, i bi<b,,
alla21blyb2€[011]

i(a,b)<i(a,,b,).

Na osnovu prethodno navedenih uslova tipi¢ni primeri t—
normi definisanih za a,b<[0,1] su:

Standardni presek

i(a,b) =min(a,b); €))
Algebarski proizvod
i(a,b)=ab; )
Ogranic¢ena razlika
i(a,b) =max(0,a+b-1); (3)
Grubi presek
a, b=1
i(a,b)=4b, a=1. @)
0, inace
2.3. t-konorme
Trougaone konorme ili t-konorme su funkcije dve

promenljive nad jedini¢nim intervalom koje su monotone,
komutativne, asocijativne sa neutralnim elementom 0.

Definicija 3. Funkcija u pomoc¢u koje se definiSe unija
dva fazi skupa Ai B

(AU B)(x) = u[A(x), B(x)],

je proizvoljna t-konorma (s-norma). Fazi unija ili t-
konorma je binarna operacija,

u:[0,1]x[0,1] —[0,1],

Vxe X,

koja zadovoljava sledece aksiome za svako a,b<[0,1]:

Aksioma 1. Uslov ograni¢enosti
u(a,0)=a;
Aksioma 2. Monotonost
b<d=u(a,b)<u(a,d);
Aksioma 3. Komutativnost

u(a,b) =u(b,a);
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Aksioma 4. Asocijativnost
u(a,u(b,d)) =u(u(a,b),d).

Dodatno, moguc¢e je pretpostaviti
zadovoljava sledece uslove:

da funkcija u

Aksioma 5. u je neprekidna funkcija;
Aksioma 6. Superidempotentnost: za sve a<(0,1)
u(a,a)>a;

Aksioma 7. Stroga monotonost: Ako je a;<a, i bi<b,,
al!aZyblleE[Ovl]

u(a,b) <u(a,,hb,).

Na osnovu prethodno navedenih uslova tipi¢ni primeri t—
konormi definisanih za a,b<[0,1] su:

Standardna unija

u(a,b) = max(a,b); (5)
Algebarska suma
u(a,b)=a+b-ab; (6)
Ograni¢ena suma
u(a,b) =min(L,a+b); (7
Gruba unija
a, b=0
i(a,b)=<b, a=0. (8)
0, inace

2.4. Operacije agregacije

Primenom funkcije h
h:[0,1]" —[0,1],

na fazi skupove A A,,...,A, definisane na univerzalnom
skupu X, dobijamo fazi skup A(x), za svako xe X,

A(X) = h(A(X), Ay (X),.... A, (X))

Ukoliko je funkcija h monotona funkcija n-promenljivih
koja zadovoljava rubne uslove

h(0,0,...,0)=0,
h(L1...,1) =1,
naziva¢emo je operacija agregacije.

Trougaone norme i trougaone konorme su specijalne
klase operacija agregacije nad fazi skupovima. Sve t-
norme sa gornje strane su ogranic¢ene operacijom min, a
sve t-konorme su sa donje strane ograni¢ene operacijom
max.

Postoji i klasa operacija agregacije smeStenih izmedu
operacije minimuma i operacije maksimuma. Ovi

operatori se nazivaju operatori usrednjavanja, i za njih
vaZi
min(a,,a,,...,a,) <h(a,a,,...,a,) <
<max(a,,a,,...,a,)

Tipican primer ovih operacija je klasa generalizovanih
sredina definisanih za sve (a,a,,...,a,) [0,1]"

1
ha(%aaz,...,an):(al +a, r‘:...—i-an ja,(g)

gde je o#0, aeR. Ako a—-oo generalizovana sredina
postaje min(ay,ay,...,a,), a ako o—o generalizovana
sredina postaje max(a;,a,,...,a,). U slucaju kada je a=-1
dobijamo harmonijsku sredinu

n

h,(a,a,,....,.a,)=—, (10
el
a kada je =1 imamo aritmeticku sredinu
+a,+---+a
hl(ai,az,...,an)=ai 2 (1)

Generalizovana sredina pokriva ceo interval izmedu
operatora min i max.

3. OPERACIJE AGREGACIJE NAD
SIMETRICNIM INTERVALOM

Operacije agregacije koje smo do sada razmatrali bile su
definisane na intervalu [0,1]. Medutim, moguce je izvesti
njihova proSirenja na ograni¢enom intervalu. To je i
pokazano u nastavku rada. VVodedi se sa [2, 4] definisane
su operacije agregacije na simetricnom intervalu [-1,1].

Definicija 4. Operacija agregacije na simetricnom
intervalu [-1,1] definiSe se kao funkcija od n-promenljivih

h':[-11]" - [-11],
koja zadovoljava sledece uslove:
Aksioma 1. Ogranicenosti

h'(-1-1,...,-1)=-1,
h'4L...,1)=1;

Aksioma 2. Monotonost: za bilo koji par n-torki
(alla21---1an) i (b11b21--- lbl’]) takvih da a; i biE['l,l], aIS bi1
zasvakoie{l,2,..,n} vazi

h'(a.a,,....a ) <h'(b,b,,....1,).

Dodatno, moguc¢e je pretpostaviti,
zadovoljava sledece uslove:

da funkcija h’

Aksioma 3. h” je neprekidna funkcija;

Aksiom 4. h’ je idempotentna funkcija: za svako ae[-1,1]
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h'(a,a,...,a)=a.
Tvrdenje 1. Neka je
h':[-11]" —[-1,1],

operacija agregacije koja zadovoljava Aksiom 4. Tada za
svako (a,ay,...,an) €[-1,1]" vazi:

min(a,,a,,...,a,)<h'(a,a,,...,a,),

h'(a,a,,...,a,) <max(a,a,,...,a,).
Dokaz:

Oznac¢imo

min(a,, a,,...,a,) = a.,

max(a,, a,,...,a,) =a .

Zbog idempotentnosti i monotonosti funkcije h” imamo

a.=h'(a.,a.,...,a)<h'(a,a,,...,a,).
Sli¢no, dobijamo

h'(a,,a,,...,a,)<h'@,a’,...,a)=a’,
¢ime je tvrdenje dokazano. o
Tvrdenje 2. Neka je

h':[-11]" —[-11],

operacija agregacije koja zadovoljava

min(a,,a,,...,a,) <h'(a,a,,...,a,) < o
<max(a,a,,...,a,)

Tada je h’ idempotentna funkcija.
Dokaz:

Koriste¢i ¢injenicu da su min i max idempotentne
operacije agregacije i na osnovu (12), za svako ac[-1,1]
dobijamo

a=min(a,a,...,a)<h'(a,a,...,a) <
<max(a,a,...,a)=a '
Dakle,
h'(a,a,...,a)=a,

Sto je i trebalo pokazati.o

4. ZAKLIJUCAK

U ovom radu su izloZeni osnovni pojmovi vezani za
operacije agregacije. Pokazano je i na Kkoji nagin se
operacije preseka i unije fazi skupova definiSu pomocu
trougaonih normi i trougaonih konormi. t-norme i t-
konorme predstavljaju specijalne klase operacija
agregacije. Takode, pokazano je da je moguce izvesti
proSirenje operacija agregacije i posmatrati ih na
simetri¢cnom intervalu.

Operacije agregacije imaju Siroku primenu i koriste se u
matematici, informatici i mnogim drugim primenjenim
oblastima.
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