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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je AeBeTa OBOTOJMIIE-A CBECKa dYacomuca ,,300pHHK pagoBa PakynTera TEXHHIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu kao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuojy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYMBAKE Y CTPYUYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao craaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
opannnu y ieproay ox 01.06.2012. do 30.06.2012. ro., a koju ce npomosuiny 12.07.2012. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HBHUXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH Ka0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY oBoj cBecuu, ca peaHuM OpojeM 9. o0jaBibeHM Cy paJoBM U3 00JacTH, apXUTEKTYpE,
WH)KEHEPCKOT MEHAIMEHTA, WH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIUHE, MEXaTPOHHUKE U T€0/Ie3Hje
Y reoMaTuKe.

VY cBecm ca peHEM OpojeM 8, 00jaBJbeHH Cy PaJIOBU W3 00JACTH MAIIMHCTBA, CIIEKTPOTEXHUKE H
pauyHapcTBa, rpalheBHHApCTBA, caoOpahaja u rpadUUKOr HHKEHEPCTBA U AU3ajHA.

VYpenuumTBo ce Haga aa he u mpodecopu u capaguuuu ®TH-a m apyrux mHCTHTYnMja Hahu
WHTEpeC Ja IMyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajoBa Yy OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MelyHapoaHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3YJITATA.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JACKOM M BHCOKHM KBAJIUTETOM, NMPHUBYYE MKy H
MOCTaHe JOBOJHHO NPENO3HAT/EUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gaconmucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unMe he 3Ha4ajHO TOMPUHETH Ja CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUYKHX HAyKa!

» BUCOKO MeCTO y APYMITBY Haj0ObUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 7114

REVITALIZACIJA KUCE "ZLATNI JELEN" NA ZITNOM TRGU U SREMSKOJ
MITROVICI

REVITALIZATION OF "ZLATNI JELEN" HOUSE ON ZITNI SQUARE IN SREMSKA
MITROVICA

Vanja Bogicevi¢, Nada Kurtovi¢-Foli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZzaj — Ocuvanje graditeljskog nasleda i
adaptacija postojecih objekata i dalje predstavlja izazov
za arhitektonsku scenu Srbije. Shodno tome, tema rada
vezana je za projekat revitalizacije kuce "Zlatni Jelen" u
hostel, kao dela ambijentalne celine gradskog jezgra u
Sremskoj Mitrovici. Razmatranje turistickog aspekta
grada i osvrt na istorijski ugostiteljski karakter objekta
rezultovalo je interpretacijom prvobitne namene objekta u
programski sloZenijem obliku. Cilj rada je poStovanje
vizuelnog identiteta objekta integracijom novog objekta
sa postojecim, kao doprinos ocuvanju urbanog tkiva.

Kljuéne reé¢i: arhitektura, revitalizacija, hostel, turizam,
Sremska Mitrovica

Abstract - Preservation of architectural heritage and
introduction of adaptive reuse design is still a daunting
task in architectural scene of Serbia. The thesis proposes
a project for revitalization of "Zlatni Jelen" house in
Sremska Mitrovica into a hostel, as a part of revival of
town's cultural heritage. Consideration of building's
tradition in town's history as a hospitality facility and
research on its touristic potential suggested interpretation
of original use in a more complex program. The main
goal of the thesis is intergration of the new building into
the old one with preservation of visual identity of the
building and its value in a space with particular ambient.

Key words: architecture, revitalization, hostel, turizam
Sremska Mitrovica

1. UvOD

Zbog potrebe za modernizacijom druStva i drustveno
ekonomskog preobrazaja mnogi gradovi Srbije prihvatili
su ruSilacko graditeljski zanos i ostali kulturolodki
nepripremljeni za upravljanje zatecenim graditeljskim
nasledem. RuSenje pojedinih gradevina, pa i ¢itavih
kvartova starih gradskih jezgara postalo je svakodnevica.
Sremska Mitrovica imala je tu srecu da kao grad u kome
su se reflektovali mnogobrojni istorijski uticaji sacuva
veliki broj objekata u sklopu bogatog spomenickog fonda.
Za odrZavanje tih objekata u danadnjim okolnostima nije
viSe dovoljno da budu okarakterisani kao znacajno
kulturno blago [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Nada Kurtovi¢-Folié, red.prof.

Potrebno je da Zive zajedno sa ljudima i gradom, a jedino
revitalizacija pruza moguénost opstanka graditeljskog
nasleda kao materijalnog svedoka tradicionalnih vrednosti
minulih  generacija. Uz  odgovarajuce  zahteve
konzervatorsko-restauratorskog i adaptacionog karaktera,
uvodenje nove namene u zaSticene objekte je siguran
nacin sprecavanja nestajanja gradskog tkiva.

2. GRADITELJSKO NASLEDE SREMSKE
MITROVICE

Gradski centar Sremske Mitrovice poseduje izrazite
kulturno-istorijske i arhitektonsko-ambijentalne vrednosti
u skladu sa kojima je vecina objekata uz glavne peSacke
poteze reprezentativnog karaktera obuhvacena predlogom
zaStite od strane Zavoda za zaStitu spomenika kulture.
Njihovo graditeljsko naslede ¢ini ukupno 124 objekta na
kojima nisu dozvoljene rekonstrukcije i nadgradnje
kojima bi se promenio uli¢ni izgled, ve¢ je jedino moguca
sanacija i renovacija enterijera.

Posmatraju¢i kontekst urbanog tkiva, za istorijski i
kulturno gledano najdominantniju zonu smatra se niz
trgova koji se nadovezuju jedan na drugi i formiraju
okosnicu starog gradskog jezgra zajedno sa nekoliko
pojedinacnih linearnih poteza. Jedan od trgova u nizu
lociran na zapadnom delu starog gradskog jezgra je Trg
Zitna pijaca ili Zitni trg koji u istorijskom smislu
predstavlja trgovacko — zanatski centar sa objektima iz
XVII i XIX veka koji formiraju arhitektonski okvir.
Podrazumevaju¢i njegovu ambijentalnu vrednost kao
nasledene urbane matrice, neizbezno je ne uzeti u obzir
pojedina¢ne objekte u okviru trga koji imaju epitet
nepokretnih kulturnih dobara od velikog znacaja. Takav
sluéaj je i sa kuéom ,Zlatni jelen® koja nema
monumentalni karakter i ne moZemo pricati 0 njenoj
velikoj arhitektonskoj vrednosti, medutim njena pozicija
na trgu snazno doprinosi prostornoj silueti i strukturi
urbane kompozicije starog gradskog jezgra. Osim po
sv0joj poziciji u gradu, kuca ima istorijski i sociolodki
znacaj kao jedna od najstarijih gradskih kafana/gostionica
a time i sediSte zbivanja druStvenog Zivota prethodnih
epoha.

3. SAVREMENA KRETANJA U TURIZMU |
UGOSTITELJSTVU

Turizam kao drustvena i ekonomska pojava, odnosno
privredna delatnost direktno je izloZen neprestanim i
snaznim promenama. Turisticko trziSte i turisti¢ki promet
stalno se razvijaju i poprimaju nesluc¢ene razmere, pa su
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sve vidnije promene Karakteristika turisticke traZnje.
Povecanje kulturnog i civilizacijskog nivoa stanovnistva u
privredno najrazvijenim zemljama uti¢e na povecanu
traznju za nestandardnim turistickim proizvodima.
Promena paradigme se pre svega ogleda u postepenom
obezvredivanju koncepta materijalnog proizvoda i
globalnom usvajanju iskustvenog proizvoda. Ovakva
kombinacija faktora se postize pre svega adekvatnim
obrazovanjem i treningom kadrova zaposlenih u turizmu
ali i inkorporiranjem funkcionalnog dizajna vodenog pre
svega potrebama i preferencijama samih turista. Danas
nije dovoljno da dizajn ugostiteljskog objekta bude
efikasan samo sa estetske ili funkcionalne strane, ve¢ on
mora da bude u harmoniji sa kompletnim doZivljajem na
turistiti¢koj destinaciji.

Prethodna  istraZivanja vodena ovim Kkriterijumom
pokazala su da postoji jasna veza izmedu dizajna hotela i
njegove profitabilnosti. Klju¢ni element efektnog dizajna
znaci da je u svakoj fazi razvoja potrebno imati u vidu
njegov ukupni dozivljaj. Postoji intuitivni osecaj da
efektan dizajn privlaci potencijanine klijente i da
omogucava hotelu adekvatnu cenovnu strategiju.

3.1. Turisti¢ki aspekt Sremske Mitrovice

Kao grad sa izuzetnim turistickim potencijalom, Sremska
Mitrovica je dugo vremena bila zanemarena destinacija u
turistickoj ponudi Srbije. Razlog za to je zapostavljanje
turistickih  atrakcija, neulaganje u infrastrukturu i
smeStajne kapacitete, kao i ruiniranje graditeljskog
nasleda. U poslednje vreme takva slika Mitrovice
podloZna je promenama, a u prilog razvoju turizma ide i
porast turistickih poseta gradu u protekle dve godine.
Prema evidenciji gradske turisticke organizacije Sremsku
Mitrovicu je u toku 2010. godine posetilo oko 40.000
turista, dok se ta cifra povecala na priblizno 50.000 u toku
2011. godine.

lako se ¢ini da je progres zagarantovan, u pogledu realnih
dobitaka od turizma, situacija nije toliko optimisti¢na.
Uprkos porastu posetilaca, grad ne ostvaruje znacajne
prihode, jer su posete bazirane mahom na jednodnevnim
izletima dackih ekskurzija i organizovanim turama koje
po zavrSetku posete odlaze da prenoée u Novi Sad ili
Beograd. Lako je naci razloge za to: grad nema nijedan
aktuelan hotel ili hostel; organizovanu sluzbu vodica;
nema ni javne toalete; Turisticka organizacija ima veoma
malo novca za reklamiranje sadrZaja i atrakcija. Zaposleni
u turistickim agencijama smatraju da bez savremenih
infocentara sa javnim toaletima i odgovarajuc¢eg smestaja
grad ne pokazuje zadovoljavajucu inicijativu.

S obzirom da je jedini gradski hotel “Sirmijum” svoj
status izgubio i da se smeStajni kapaciteti u centru svode
na nakoliko prenocidta, namece se reSenje ove situacije
kroz program “butik hostela” koji bi zadovoljio potrebe
mladih, ali i za nijansu zahtevnije klijentele.

3.2. Pojam butik hostela

Hosteli su objekti namenjeni ekonomiénom smeStaju i
boravku mladih, najceS¢e vezani za *’backpacker’’-e u
Evropi. To mogu biti i zgrade studentskih i uceni¢kih
domova koje se u periodima raspusta smeStaju mladi
putnici, a cesto se u te svrhe Kkoriste i hoteli nize
kategorije, privatne kuce, odmaraliSta i drugi objekti, pa
je odsedanje u njima moguce i tokom cele godine. Njihov

izgled i sadrzaji u danaSnje vreme uveliko prevazilaze
prvobitnu namenu prenodiSta, a preduzetnicki duh
vlasnika hostela vodi ka kvalitetnijem nivou usluga po
relativno pristupa¢nim cenama.

Shodno povecanju kvaliteta usluga medu hostelima,
razvijeni su novi tipovi hostela koji poseduju i savremeno
dizajniran, luksuzniji enterijer, takozvani “butik hosteli”.
Oni se najblize mogu definisati kao sinteza standardnog
hostela, prenocista s doru¢kom, gostinjske kuce i “butik
hotela” . Samim tim, pojam hostela vise nije vezan samo
za jeftini  omladinski smeStaj u viSekrevetnim
spavaonicama sa zajedni¢kim tuSevima, ve¢ novi trend u
“hostelling-u” uvodi i vecéu posvecenost Klijentima,
intimu i zadovoljenje psiholoSkih potreba turista. Medu
gostima “butik hostela” viSe ne postoje granice kako u
starosnom tako i u statusnom smislu. Cesti gosti hostela
viSe nisu samo tinejdZeri i studenti, ve¢ i mladi poslovni
ljudi, porodice, pa ¢ak i penzioneri

4. PROJEKAT REVITALIZACIJE KUCE "ZLATNI
JELEN" U SREMSKOJ MITROVICI

4.1. Istorijat objekta sa okruzenjem

Postepenim pretvaranjem varoSice u grad krajem XVIII
veka, Mitrovica je postajala vodeci centar na podrucju
Srema, Sto je privuklo bogate trgovce i preduzimljive
zanatlije da se nasele oko danadnjeg Trga Zitna pijaca gde
su podizali svoje objekte. Carsija sa drvenim éepencima i
turskim cardacima naglo se pretvarala u savremeni
trgovacko-zanatlijski centar.

Jedna od kuca mitrovackog gradanskog sloja je i kuca
»Zlatni jelen“.Sude¢i po prizemnoj spratnosti kucée i po
rasporedu prostorija, ¢ini se da je ona nastala sa namerom
da prvenstveno bude kafana sa prenocistem, a u
sekundarnoj funkciji i stambeni prostor za njenog
vlasnika. lako postoje naznake o njenom postojanju u
popisu zanatlija iz 1745, prvi zvani¢ni pomen kuce nalazi
se na spisku iz 1848. godine kao kréme Rajmana Franca
»,Kod zlatnog jelena“. Isti¢e se da je ova kafana kroz
svoju istoriju, imala znagajnu ulogu u sklapanju poslovnih
poduhvata mitrovackih trgovaca, ali i kao kulturni
medijum izmedu gradana Sremske Mtrovice i njenih
umetnickih drustava. Kafana je prezivela XX vek i teSke
ratne godine a za vreme Drugog svetskog rata ustaska
policija je zaposela objekat i pretvorila ga u prostor za
mucenje stanovnika. Osim izjava nekih od svedoka koji
su preziveli zlog¢ine, nikakav materijalni trag u objektu
nije ostao.

Posle rata, gradski Zivot nastavljen je uobic¢ajenim tokom,
kafana je radila sve do 70-tih godina XX veka. Potom je
namena objekta postala pretezno komercijalna da bi 2008.
godine objekat je dobio novog vlasnika i potpuno izgubio
svaku funkciju. Od nekadasnje slave, ostalo je samo ime
»Zlatni jelen i zlatnoZuta statua jelena.

4.2. Postojece stanje kuée ""Zlatni Jelen' na Zitnom
trgu

Urbani kontekst Zitnog trga— Postoje¢a saobracajna
mreZa nastala je na ostacima urbane matrice iz XVIII
veka i kao takva i danas postoji. Nastoji se da se staro
gradsko jezgro oformi kao peSacka zona, medutim pitanje
reSavanja motornog saobracaja je izuzetno problemati¢no.
Upravo se ugao Zanatlijske ulice i Ulice Bure Jaksi¢a na
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kom se nalazi objekat ,,Zlatni Jelen* izdvaja kao jedna od
kriticnih tacaka u saobracaju zbog izlaska objekta sa
regulacione linije [2,3]. Prema planu detaljne regulacije
peSacke zone, njena putanja zavrSavace se na prethodno
spomenutom uglu, Sto dodatno istice ve¢ povoljnu
lokaciju objekta i naglasava vizuru (Slika 1).

A
)

\ 4

Slika 1. Zitni trg kao kontekst kuce "Zlatni jelen”
lako je ambijentalna celina Zitnog trga nastala kao
posledica Sirokog spektra kulturno istorijskih deSavanja
protekla tri veka i arhitektonskih pravaca koje oni nose,
uspela je da ocuva svoje jedinstvo. Aktom o njegovoj
zaStiti iz 1966. godine Trg je proglasen za kulturno dobro
zajedno sa 35 objekata koji ¢ine njegov fizicki okvir, a
kuca "Zlatni jelen" upravo je jedan od zaSti¢enih objekata.

Analiza kuée ""Zlatni Jelen" - Gradena kao prizemna
kué¢a na uglu, njena osnova ima oblik slova L sa glavnim
ulazom pozicioniranim na samom uglu, dok je suva vez
ostvarena putem ajnforta iz jedne od ulica. Samim tim
objekat se sastoji iz dva dela, komercijalnog i stambenog.
Komercijalni deo objekta koji gleda na trg obuhvata
velika ugaona kafanska sala i pratece prostorije
orijentisane ka dvoristu, a stambenom delu moguce je
pristupiti iskljuc¢ivo iz ajnforta.

U pogledu arhitektonskog oblikovanja objekta dekorativni
elementi svedeni su na provilisane vence na atici i
postament sa statuom jelena. Osim toga, druga
ornamentalna plastika ne postoji, a uocena je samo
karakteristi¢na obrada otvora sa podelom stakla na polja.
Konstrukcija objekta je masivna, od opeke starog formata,
a meduspratna konstrukcija radena je kao karatavanica,
dok je krovna konstrukcija izvedena u formi dvojne
veSaljke, sa pokrivacem u vidu biber crepa. Stambeni deo
objekta poseduje i podrum reSen konstrukcijom
poluobli¢astog svoda.

Analizom oSte¢enja objekta uocena su znacajna oStecenja
fasade, nastala zbog vremenskih uslova i neodrzavanja
objekta kao §to su ljuspanje i ljustenje zavrsnog sloja
fasade, otpadanje malterskog sloja i visok nivo kapilarne
vlage.

Sude¢i  prema starim  fotografijama, znacajnije
rekonstrukcije fasade nisu vrSene gotovo od posleratnog

perioda Dubljom analizom, primec¢ena je i izvesna
nestabilnost konstrukcije, odnosno izvijanja u zoni
krovnog pokrivaca i nazidka, Sto je potrebno

rekonstruisati u predloZzenom reSenju.

4.3. Prethodne analize

Pored analize oStecenja objekta, u sklopu projekta
revitalizacije uradene su i urbanisti¢cke analize saobracaja
u okruZzenju, namena i bonitet okolnih objekata i
S.W.O.T. analiza.

4.4. Predlog rekonstrukcije i revitalizacije

Smisao revitalizacije kuce "Zlatni Jelen" - Sve teze stanje
u istorijskim gradovima nastalo migracijama stanovnistva
ka urbanim sredinama izazvalo je ubrzano propadanje
graditeljskog nasleda. Pokret zaStite urbanog tkiva
primenom principa prilagodavanja namene odnosno
"recikliranja" objekata jo$ uvek nije dao zamaha u Srhiji,
ve¢ pod izgovorom "ekonomske isplativosti" najveci broj
ovih objekata biva demoliran i zemenjen novim
strukturama, najéeS¢e slabijeg vizuelnog identiteta.
Drudtveni znacaj, povoljnost lokacije, moguénost
adaptacije i pre svega istorijski zna¢aj, samo su neki od
kriterijuma za prilagodavanje namene objekta, koje kuca
Zlatni jelen svakako ispunjava.

S osvrtom na tradiciju namene objekta tokom istorije,
smisao revitalizacije kuée upravo lezi u integrisanju
programa hostela u svakodnevne aktivnosti gradana i
potencijalnih turista, ¢ime objekat ne¢e imati samo
spomenic¢ki karakter i vizuelnu ruiniranost. Postace
prostor dosledan svoje pozicije u gradu - krajnja tacka
vizure sa trga, odnosno epilog gradske peSacke zone. Kao
takav, svojom funkcijom sa mogué¢noS¢u izbora sadrzaja i
sa Zeljom da privlaci turiste da zaista upoznaju Sremsku
Mitrovicu borave¢i u njoj, projekat revitalizacije kuce
"Zlatni jelen" bio bi inicijator promena u odnosu
stanovniStva prema kulturnom i graditeljskom nasledu.
Upravo zato postojee tkivo ne smemo smatrati
beznadezno zastarelim, nego ga treba prihvatiti kao
dobrodoSlu inspiraciju za bogacenje fizicke i duhovne
strukture grada.

Funkcionalne celine i prostorna koncepcija hostela -
Objekat hostela zamiSljen je kao simbioza dve celine,
starog i novog objekta koji se medusobno proZimaju u
vertikalnom i horizontalnom smislu.  Programska
koncepcija sugeriSe na jasno definisanu podelu na javni,
zajednic¢ki prostor namenjen korisnicima i hostela i
njegovim posetiocima i prostor rezervisan iskljugivo za
goste hostela i zaposlene. Na ovaj nacin povucena je
paralela sa nekadaSnjom funkcionalnom organizacijom
kafane/gostionice koja je podrazumevala orijentisanje
javnih sadrZaja ka trgu i ulicama, a sobe za prenociste i
stambeni prostor vlasnika i njegove porodice okrenute ka
unutradnjem dvoristu.

Ulaskom u objekat pristupa se kontinualnom javnom
prostoru u kojem su smeSteni svi sadrzaji neophodni
posetiocu kada se prvi put nadje u hostelu. Prostrana
ugaona sala sastoji se iz tri zone: ulazni hol sa recepcijom,
kafe restoran i izlozbeno-oglasni prostor (Slika 2).

Sav smestajni prostor lociran je u ekstenziji postojeceg
objekta, odnosno novom traktu objekta kao dogradenom
delu i nadgradnji potkrovlja starog objekta. Ukupno 12
soba sa 40 lezaja su dizajnirane i organizovane u duhu
trenda butik hostela, koji podrazumeva veci stepen
udobnosti i privatnosti, ¢ak i u klasi¢nim spavaonicama.
Shodno tome svaka soba opremljena je tu$ kabinom,
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umivaonikom i sanitarnim ¢vorom i sigurnosnim lokerima
za odlaganje stvari.

Podzemna etaZa obuhvata povrSinu ispod vrta objekta u
okviru koje je smeStena parking garaza sa hidrauli¢nim
liftom i tehnicke prostorije potrebne za funkcionisanje
objekta.
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Slika 2. Funkcionalne celine osnove prizemlja
Arhitektonsko oblikovno reSenje - Specifi¢nost lokacije,
odredbe Generalnog plana regulacije i uslovi o
rekonstrukciji objekta na parceli su samo neki od uslova
koje je arhitektonsko reSenje moralo da ispuni. Mada se
prema uslovima o rekonstrukciji objekta moze zakljugiti
da je jedini bitan segment gradevine njena fasada u
kontekstu ambijentalne celine Zitnog trga i da je njeno
ocuvanje prioritet, oblikovanje objekta je upravo Zelelo da
se udalji od pukog fasadizma (Slika 3.). Postojeci
volumen je gotovo u celosti zadrZan i u pogledu gabarita
dodat je jedan izduZeni trakt, tako da nekadasnja ugaona
osnova dobija oblik ¢irilicnog slova I1.

— S
Slika 3. Prikaz rekonstruisane fasade
Slika 4. Ekstenzija objekta unutar parcele

Tri prostorne celine uklopljene su u jedan neprekinuti
volumen, medutim, razli¢itim tretmanom fasada doprinelo
se njihovoj vizuelnoj diferencijaciji uz poStovanje
harmonije. Fasade postojeceg objekta bile su pre
rekonstrukcije u izuzetno loSem stanju, a njihova
autenticnost je takode bila naruSena. Reminescencija na
originalne otvore ipak ostaje, tako da imamo slucajeve
"prozora u prozoru" sa starim tretmanom otvora. Deo
potkrovlja koje se pruZa iznad starog objekta uradeno je
po uzoru na fenestraciju postojeceg u prizemlja kao
varijacija rasporeda otvora iz prizemlja. Fasada je
upotpunjena panelima od celicne mreZe koji Stite sobe od
nepoZeljnih pogleda. PoStovanjem duha tradicije i
poku3ajem uklapanja nove strukture, javila se potreba za
obradom novog trakta objekta u staklu (Slika 4.).
Njegova transparentnost i lakoéa ¢ine prisustvo
savremene komponente, dok upravo dimenzionisanje
elemenata i stroga podela staklenih povrSina prati odnose
visina otvora naspramnog trakta, povezuju¢i tradicionalno

i savremeno u skladnu ritmi¢nu celinu. Poseban segment
oblikovanja prostora predstavlja element prirode u vidu
dva tematski razli¢ita vrta.

Glavni vrt nosi sa sobom element socijalizacije,
pristupac¢nosti, okupljanja korisnika prostora, dok je bo¢ni
vrt mesto iznenadenja, izolacije, ekskluzivnosti
koris¢enja, s obzirom da pravo na njegovo koris¢enje
imaju samo gosti dve zajednic¢ke spavaonice.

Predlozeno reSenje svojim oblikovanjem ne naruSava
vizuelni identitet uli¢nog fronta i ambijentalnu celinu
Zitnog trga, ali svakako otvara novu dimenziju doZivljaja
prostora na parceli.

5. ZAKLJUCAK

Svojim vekovnim postojanjem i znacajem u formiranju
gradskog jezgra Sremske Mitrovice, kuca Zlatni jelen
zasluZila je da zaZivi kao revitalizovani objekat dostojan
epiteta kulturnog dobra od velikog znacaja. Adaptacijom
kuée u hostel i pozivanjem na njenu prvobitnu namenu
istovremeno se neguje tradicija i prihvataju principi
odrzivosti arhitekture. Predvidenom intervencijom ¢uva
se autenti¢nost vizuelnog identiteta kuce dok se njena
funkcija prilagodava savremenom nacinu Zivota, rada i
poslovanja, Sto bi program butik hostela trebalo da
obezbedi.

Graditeljsko naslede ne moZzemo posmatrati kao
univerzalnu konstantu. Njegova vrednost pored istorijske
komponente podrazumeva  aktuelnost, prilagodavanje
vremenu i okolnostima. Arhitektura nije samo delo da joj
se divimo, nije spomenik da ga obilazimo, mora imati
namenu jer samo tako je Stitimo od zaborava i propadanja.
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Svaki veliki grad u Evropi i Severnoj
Americi ima razvijen posebne i prepoznatljive modele i
tipove stambenih objekata, koji ga cine autentichim.
Stambena tipologija proucavana i analizirana u ovom
radu odnosi se na gradske stambene kuce u centru (town
houses) koje su projektovane i gradene tokom XVII i
XVIII veka na teritoriji gradova Londona, Amsterdama i
Njujorka. U sva tri grada, ovi stambeni objekti su bili
gradeni za pripadnike istog drustvenog sloja, viseg i
srednjeg, i uglavnom su to bili trgovci. 1z tog razloga nije
neobic¢no Sto su se pri gradnji ovih objekata, u pogledu
forme, kao i u pogledu funkcije, koristili sli¢ni principi.
Londonske i amsterdamske kucée imale su jak medusobni
uticaj, a dok su i jedne i druge izvrSile izuzetan uticaj na
kuce gradene u Njujorku.

Abstract — Every large city in Europe and South America
has developed unique models and types of dwellings
which make those cities autentic. Housing typology
examined and analysed in this paper is refered to the
special type of town houses built during XVII and XVIII
century in cities London, Amsterdam and New York. In
this cities, these houses were built for same social class,
whealty merchants. That is why it is no surprise in fact
that these houses were built on same principles,
regarding the form and function. Houses built in London
and Amsterdam hade strong mutual influence and both
had a strong influence on houses built in New York many
years later.

Kljuéne reéi: arhitektura, stanovanje, tipologija, modeli,
kuce u nizu, funkcionalna organizacija

1. UvOD

Prilikom proucavanja gradova uglavnom se analiziraju i
opisuju njihova forma i struktura, a ova dva pojma najvise
su odredena odnosom javnih i privatnih povrSina,
odnosno objekata. Analiziraju¢i grad, njegovu formu,
moZemo ga podeliti na primarne elemente, spomenike,
kao stalne tacke, nosioce urbane dinamike, i na prostor -
prebivalista, stambene kvartove, ,,kuée za stanovanje” kao
obelezja svakodnevnog Zivotnog toka [3]. Pomenuti
primarni elementi grada se pojavljuju, odnosno grade i
stvaraju, kao proizvod zajednicke Zelje i potrebe drustva,
a da zapravo, svakom pojedinaénom c¢lanu nude osecaj
pripadniStva odredenoj zajednici. S druge strane, ako

NAPOMENA:
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posmatramo stanovanje, odnosno stambene objekte,
mozemo zakljuciti da se oni cesto smatraju cistim
odrazom pojedinca, bez obzira Sto je procentualno svaki
grad najviSe obeleZzen upravo ovom tipologijom. Pri
analizi i proucavanju gradova cesto se zaboravlja da su
oni jedinstvene celine, upravo jer se stambeni objekti koji
¢ine jedan od elemenata celokupne urbane strukture,
posmatraju kao posebni i nezavisni elementi.

Ta bitna osobina gradova, njihova celovitost, ¢esto se
previdi iz teZznje da se stanovanje definiSe i shvati
uzimajuci u obzir samo funkciju, a ne i relacije i odnose
koje ga ¢ine, oblikuju i formiraju. Stanovanje je
najreprezentativniji pokazatelj da je grad slika i odraz
druStva u prostoru, te da bi razumeli razloge zbog kojih
nastaju i razvijaju se odredeni modeli i tipovi stambenih
objekata, moramo izmedu ostalog istraziti i nacin na koji
se sam grad razvijao i koja je bila ideja vezana za njegov
dalji napredak, razvoj i transformaciju. U gradovima,
arhitektonski i urbanisticki modeli i tipovi su prostorni
rezultat brojnih faktora kao Sto su prostorno - geografski,
politicki, socioloski, ekonomski, kulturoloSki i mnogih
drugih, kao i rezultat medusobnog odnosa pomenutih
faktora. Upravo iz tog razloga, mozemo zakljuciti da se
struktura grada, njegovog bloka ili objekata mozZe
sagledati i razumeti kao odraz doba u kojem nastaju, kao i
kroz njihov odnos prema kulturi Zivljenja i
svakodnevnom Zivotu [2].

Gotovo svaki veliki grad u Evropi i Severnoj Americi ima
razvijen posebne i prepoznatljive modele i tipove
stambenih objekata, koji ga ¢ine autenti¢nim. Stambena
tipologija prou¢avana i analizirana u ovom radu odnosi se
na gradske stambene kuc¢e u centru (town houses) koje su
projektovane i gradene tokom XVII i XVIII veka na
teritoriji gradova Londona, Amsterdama i Njujorka. U sva
tri grada, ovi stambeni objekti su bili gradeni za
pripadnike istog drustvenog sloja, viSeg i srednjeg, i
uglavnom su to bili trgovci, te stoga nije neobi¢no Sto su
se pri gradnji ovih objekata, u pogledu forme, kao i u
pogledu funkcije, Koristili sli¢ni principi. Londonske i
amsterdamske kuce imale su jak medusobni uticaj, a dok
su i jedne i druge izvrSile izuzetan uticaj na kuce u
Njujorku. Taj uticaj sasvim je logi¢an, s obzirom da su
prvi naseljenici i graditelji Njujorka, nekada u proSlosti
zvanog Novi Amsterdam, upravo bili holandskog i
engleskog porekla. Ipak dok je u pogledu funkcije
njujorskih  kuca, ocigledniji uticaj amsterdamske
arhitektonske Skole, u pogledu forme, primecuje se
ravnomeran uticaj i amsterdamske i londonske stambene
arhitekture.
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Pored arhitektonskih sli¢nosti, neosporne su i one koje se
ticu urbanistickih  parametara i arhitektonsko -
urbanistickog okruZenja u kojima su su se gradile i
nastajale ove kuc¢e. Razlog ovome se moZe pronaci u tome
§to su gradovi Amsterdam i Njujork nastali na istom
urbanistickom principu, odnosno osnovni element koji je
odrigao ulogu u njihovom formiranju bila je upravo ulica.
Amsterdam i Njujork karakteriSe geometrijski uli¢ni
sistem sa jasno definisanim blokovima i parcelacijom,
dok u Londonu to ipak nije slucaj, ali zajednicka
urbanisticka karakteristika kuc¢a u sva tri grada je da su
uvek gradene u nizu, neposredno uz i duz ulica, te su
graditelji na taj nac¢in postizali veliku naseljenost na
ograni¢enom prostoru i skupom zemljistu.

Tokom minulih vekova, gradske stambene kuce gradene
su ¢esto, bile su uobicajene i iz tog razloga nisu
pobudivale paznju ili Zelju za daljim proucavanjem.
Sredinom XX veka, javlja se veliki interes za analiziranje
ove tipologije, 5to sa socioloSkog aspekta, odnosno nacina
kako su ljudi u njima Ziveli i organizovali Zivot, Sto sa
arhitektonskog aspekta u smislu njihove revitalizacije i
nacina adaptacije koji odgovara potrebama savremenog
stanovanja. Tokom XX veka, mnoge od ovih kuéa su
nestale, sruSene ili su ozbiljno oStecene tokom razvoja
naselja ili usled neodgovaraju¢ih i nepromisljenih
graditeljskih izmena, medutim, one koje su ocuvane u
svom izvornom obliku imaju veliku vrednost u pogledu
graditeljskog nasleda i kao nezamenljivi ¢inioci u
formiranju identiteta pojedinih gradova.

2. GRADSKE STAMBENE KUCE XVII | XVIII
VEKA NA TLU LONDONA

Londonske kuce u nizu, imaju dugu tradiciju i tokom niza
godina njihovog postojanja i gradenja, one su se menjale i
transformisale, ali su neke osnovne Kkarakteristike, po
kojima su i prepoznatljive, zadrzale. Analiza londonskih
stambenih objekata, gradenih u proslosti, ne moZze biti
zapoceta bez objadnjenja pojma ,.terraced house” (row
house, linked house ili townhouse) koji se odnosi ha
poseban tip gradske stambene kuce u nizu, koja se
pojavljuje tokom XVI veka Sirom Evrope. To su zapravo,
stambene celine, formirane od niza objekata skoro
identi¢nog izgleda sa istom unutrasSnjom funkcionalnom
organizacijom prostorija [1]. Stanari, vlasnici ovih kué¢a
(bez obzira koji period gradnje analiziramo), bili su
pripadnici srednje ili visoke druStvene klase, bogati
trgovci i zanatlije. Kasnije, deo ovih kuca podleZe jednom
vidu urbane gentrifikacije, te se njihovi osiromaSeni
stanovnici sele u druge delove gradova, a u njih se
useljavaju novi pripadnici imuéne vladajuce klase. Oni
bivaju privuceni atraktivnim urbanistickim poloZajem
ovih kuca (uZi centar grada), te vremenom ovi delovi
grada postaju potpuno homogeni u pogledu socijalne
strukture stanovnisva.

Gradnja terraced kuca u Londonu, zapoceta je u XVII
veku i trajala je dugi niz godina, odnosno decenija, da bi
tokom XVIII i XIX veka ovaj tip i stil gradnje stambenih
objekata prerastao u ono S$to je nama poznato kao
dzordzijanski stil u arhitekturi. Vlasnici ovih kuéa su bili
veoma imuéni, te su se u skladu sa tim razvile getiri
razlicite tipoloSke varijante ovih stambenih objekata, od
kojih je svaka bila namenjena odredenom tipu pripadnika
londonske srednje i visoke klase [1]. Kuc¢e dZordzZijanskog

stila u najvecem broju su se odrzale i opstale i do
danadnjih dana, najvise zahvaljujuéi organizacijama koje
se bave zaStitom Kkulturno-istorijskih objekata i celina,
imaju veoma karakteristi¢nu i upecatljivu formu i stil koji
je vrlo prepoznatljiv.

Da bi se stekla prava slika o razvoju tipologije stanovanja
u Londonu i njegovom daljem uticaju koje je izvrSio na
druge evropske i svetske gradove, mora se izvrSiti analiza
tri razli¢ita graditeljska perioda koja su trajala gotovo tri
veka, a u u kojima nastaju pomenuti tipovi stambenih
objekata. Ti periodi su: period gradnje terraced kué¢a u
XVII veku, prelazni period od terraced kuca ka
dzordzijanskom stilu u  XVIII  veku i period
dzordzijanskog arhitektonskog stila u XVIII i XIX veku.
Razmatrajuc¢i urbanisticke i arhitektonske karakteristike
kuc¢a nastalih u navedenim periodima, odnosno analizom
forme, a narocito funkcije lakSe se uocavaju njihove
medusobne sli¢nosti, razlike i uticaji, kao i transformacije
i promene koje su nastale tokom vremena.

3. AMSTERDAMSKE TRGOVACKE KUCE -
BURGHERS KUCE

Amsterdamske kuce, Burghers' houses, gradene tokom
XVI i XVII veka, nesumnjivo su jedan od vrhunskih
dometa u domenu stambene arhitekture, pre svega
jednoporodi¢nog stanovanja uzevsi u obzir vreme i uslove
njihove izgradnje. Gradene duZ cetiri glavna gradska
kanala - Singel, Herengraht, Kajzergraht i Prinsengraht,
kuce predstavljaju izuzetno vredno graditeljsko naslede
Holandije, a u prilog tome govori i ¢injenica da se ¢ak
1500 (od ukupno 2200) ovih kué¢a nalazi pod zaStitom
drzave i da su oznacene kao istorijski spomenici [1]. Ovi
stambeni objekti gradeni su u dve faze tokom XVII veka,
uporedo sa izgradnjom koncentri¢nih kruznih kanala na
kojima se nalaze, a koji su jedna od glavnih urbanisti¢kih
karakteristika Amsterdama. Gradene su i projektovane
kao gradske jednoporodi¢ne kuée u nizu i nalaze se u
uzem centru Amsterdama, odakle se grad dalje razvijao i
Sirio. One su pre svega, bile domovi srednje i viSe gradske
klase, odnosno njihovi vlasnici bili su bogati holandski
trgovci.

Amsterdamske trgovacke kuce iz XVII veka, predstavlja-
le su jedinstvenu arhitektonsku viziju u tipoloSkom pog-
ledu u odnosu na stambene objekte iz istog perioda u
drugim evropskim gradovima jer su funkcionisale, odnos-
no bile organizovane, kao male ekonomske jedince. Trgo-
vacke kuce (merchats' houses), na pocetku su iskljucivo
bile namenjene stanovanju, medutim, kako se grad raz-
vijao, one pored stanovanja dobijaju i druge funkcije,
poput poslovne - kancelarije trgovaca, a pojedine
prostorije, uglavnom u podrumima, postaju prostori na-
menjeni skladistenju dobara. Ovakva promena namene
odredenih prostorija kuce ipak nije bila u potpunosti
neuobicajena i usamljena pojava, isti postupak je mnogo
ranije primenjivan u slu¢aju stambenih palata u Veneciji,
a s obzirom da se oba grada nalaze na kanalima i da je
prevoz i prenos dobara i proizvoda kanalom najjednos-
tavniji i najlaksi, nije neobi¢no Sto je upravo u
Amsterdamu taj obrazac ponovljen [1].

Danas, u savremenoj arhitektonskoj praksi, ovakav nac¢in
formiranja stambenih jedinica, koji ukljucuje i druge
funkcije pored stambene, veoma je popularan, upravo jer
su se kroz praksu, ali i teoriju pokazali brojni pozitivni
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aspekti ovakve organizacije. Nije neobi¢no Sto se ovako
napredan i vizionarski nac¢in prilaska problemu projekto-
vanja stambenih objekata javio upravo u Amsterdamu, jer
su u sluéaju svih holandskih gradova, mnogo vise nego
bilo kojih drugih evropskih gradskih sredina, upravo
stambene strukture bile glavni elemenat prilikom
formiranja urbane matrice grada, te su upravo one te koje
su bile nosioci urbanog razvoja. Javni prostor, kao
neizostavni element jednog grada, koji ga zapravo i
determiniSe, u slu¢aju gradova u Holandiji nikad nije u
urbanistickom smislu bio kljuc¢an za njihov razvoj i dalji
prosperitet. Svaki holandski grad, a pre svih Amsterdam,
predstavlja, kako to teoreticari naglaSavaju ,grad
domova” (huisjesstad), te se upravo tim terminom
objaSnjava uzro¢no - posledi¢na veza i vremenski sled
formiranja razli¢tih urbanih elemenata holandskih
gradova. Naime, najve¢i deo razvoja i izgradnje, a pre
svega nastanka holadskog grada, odreden je odnosom
izmedu kuce, mesta prebivaliSta i njegovog okruZenja,
odnosno javhog prostora, koji se javlja kao potreba u
arhitektonskom i socijalnom  smislu, stanovnika
pomenutih domova.

4. GRADSKE STAMBENE KUCE NA TLU
NJUJORKA - BROWNSTONE KUCE

Proucavanje gradskih stambenih ku¢a u Njujorku mora
poceti pre svega, sa analizom istorijskih i socioloSkih
aspekata koji su doveli do njihove pojave i daljeg razvoja.
Poznato je da su prvi naseljenici, odosno kolonisti na
teritoriji Njujorka bili Holandani, tada velika evropska i
svetska trgovacko - pomorska sila, te da je njegovo ime u
dalekoj proslosti bilo Novi Amsterdam. Pre dolaska
Holandana na ovu teritoriju u arhitektonskom smislu nije
postojalo nista vredno pomena, medutim, po njihovom
naseljavanju pocinju da se grade znacajnije strukture i
formiraju se prva urbana naselja, koje mozemo nazvati
gradovima.

Trgovci, poreklom iz Holandije, bili su ti koji su postavili
novi, Visi arhitektonski standard na samom pocetku
razvoja Njujorka kao grada. Oni su svoj imovinski status
iskazivali gradenjenjem velikih i kvalitetnih stambenih
objekata u koje su ulagali velika materijalna sredstva jer
su upravo ti objekti, njihovi domovi, bili stvar prestiZa,
kroz njih su iskazivali svoju imovinsku mo¢ i mesto u
klasnom sistemu drustva. Ti gradovi, medu njima najveci
i najznacajniji Novi Amsterdam, bili su trgovacki i
pomorski centri, te su se iz tog razloga vrlo brzo razvili,
izgradili i prosperirali. Najinteresantnije gradene strukture
iz tog perioda, koje su se ocuvale i do danasnjih dana,
jesu gradske stambene kuce u nizu koje su bile domovi
trgovaca - brownstone kuce.

Kako se Njujork 3irio i prosperirao, poboljSavali su se i
uslovi Zivota u njemu, te se paralelno sa tim razvija i
arhitektektura u gradu. MnoStvo brodova stizalo je iz
Holandije, donoseci kvalitetan graditeljski materijal, crep,
ciglu, Sljunak, te u skladu sa tim novoizgradene stambene
strukture pocinju neodoljivo da podse¢aju na one iz
holandskih gradova, pre svega Amsterdama. Osim po
materijalu, na ovim stambenim objektima primeéuje se
veliki uticaj londonske i amsterdamske arhitekture bez
obzira da li prou¢avamo nacin na koji su ovi objekti
oblikovani, odnosno njihovu formu ili njihovu
funkcionalnu organizaciju. Upadljiva slicnost primecuje

se i pri analizi urbanisti¢kih parametara ulica u kojima se
nalaze, odnos privatnog prostora kuce i javnog prostora
ulice.

Holandski arhitekti i graditelji, Sto se moglo zakljugiti iz
prethodnog poglavlja, bili su veoma viéni svom zanatu, a
u pogledu projektovanja i planiranja stambenih objekata i
celina u kojima se one nalaze, gotovo da su nenadmasni.
U prilog tome govori ¢injenica, da stambeni objekti na tlu
Holandije, izgradeni pre skoro cetiri veka i dalje
besprekorno funkcionisu i da se c¢ak, stalno menjaju i
unapreduju. Upravo tu graditeljsku tradiciju i sposobnost,
gradani i graditelji holandskog porekla, uspeli su na pravi
nacin da prenesu na grad Njujork, u jedan sasvim
drugagiji prirodni, istorijski i druStveni kontekst i da sve
kvalitete njihove arhitekture, pre svega stambene, prenesu
na drugi kontinet i dodatno ih unaprede.

Termin brownstone ima dvojako znacenje, odnosi se na
odredeni tip graditeljskog kamena braon boje (neke od
poznatijih vrsta su Portland brownstone i New Jersey
brownstone), dok se u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
ovaj naziv odnosi i na citavu Kkategoriju gradskih
stambenih kuc¢a u nizu gradenih u XIX veku od opeke ili
kamena [1]. Brownstone kamen kao graditeljski materijal
je karakteristican pre svega za isto¢nu obalu Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava, mada se u jednom vremenskom
periodu tokom XIX veka upotrebljavao svuda u svetu,
uglavnom u bolje razvijenim regionima Evrope i Ame-
rike. Mada se brownstone kamen upotrebljavao u gradnji i
nekih javnih objekata Sirom Sjedinjenih Americkih
Drzava, broj ovih objekata je zanemarljiv u odnosu na
broj gradskih stambenih kué¢a izgradenih u ovom
materijalu, koje su daleko poznatiji i reprezentativniji
primeri. Brownstone kucée, kao Sto je ve¢ napomenuto,
vezuju se uglavnom za isto¢nu obalu Sjedinjenih Americ-
kih Drzava, za gradove Cikago, Boston, Filadelfiju,
Detroit, a pre svega Njujork.

NjujorSke brownstone kuce su najéuvenije i predstavljaju
nesumnjivi element identiteta ovog grada. Najbrojnije su
u delovima grada Menhetn i Bruklin i gotovo sve su
oznacene kao kulturna dobra i nalaze se pod zaStitom
drzave. Najbolje ocuvani primeri u smislu autenti¢nosti
nalaze se u Bruklinu iz razloga $to je to deo grada koji je
tokom ¢itavog postojanja grada Njujorka, pa i dan danas,
sirotinjski, te nikad nisu ni postojale Sanse za neke
krupnije promene i radove na ku¢ama od strane ljudi koji
su ziveli u njima. lIpak, najve¢i broj bruklinskih
brownstone kué¢a ne nalazi se pod zaStitom drZzave i nisu
oznacene kao kulturna dobra [1].

5. ZAKLJUCAK

Proucavajuci gradske stambene kuce u nizu na primeru tri
grada, Londona, Amsterdama i Njujorka, dobija se se
celovita slika o principma i nacinu gradnje jednopo-
rodi¢nih ku¢a u vremenskom periodu od gotovo cetiri
veka (XVII, XVIHILXIX | XX). Ovi stambeni objekti
gradeni pre toliko godina i na razli¢itim prostorima,
zasnovani su na veoma sli¢nim projektantskim idejama i
arhitektonskim zamislima. UzveSi u obzir na¢in na koji su
ove kuce funkcionisale, slobodno se moZe pretpostaviti, a
zatim i potvrditi da ih je objedinjuje jedna ista graditeljska
vizija, koja je neosporno bila u bliskom dosluhu sa
prakti¢nim potrebama, ali i Zeljama njihovih stanara.
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Gradene za potrebe iste druStvene grupacije, pre svega za
srednji i visi gradanski staleZ istog zanimanja — trgovac-
kog, njihova sli¢nost se i ¢ini logiénom. Londonske i
amsterdamske kuce grade se gotovo u isto vreme, na vrlo
maloj geografskoj udaljenosti, za isti sloj gradana, te je
njihova sli¢nost donekle i neminovna. NjujorSke kuce,
nastaju skoro cela dva veka posle, pod izuzetnim uticajem
londonskih i amsterdamskih, i gotovo je neverovatna
¢injenica koliko su one, uzevsi u obzir da je jedan
celokupan projektantski princip prenesen u drugagdiji
prostorni, vremenski, druStveni i sociolo3ki Kkontekst,
arhitektonski uspesne tvorevine. Upravo to je odlika
istinski kvalitetnih arhitektonskih, urbanisti¢kih i stilskih
reSenja jer su na taj nacin primenjiva, ali i prilagodljiva, a
da se ni jednog trenutka ne pretvore u proste kopije, koje
bi delovale veStacko u drugom prostornom okruzenju.
Kada se razmatraju urbanisticki aspekti u kojima nastaju
ovi stambeni objekti, vazno je da se istakne da su oni u
slucaju Amsterdama i Njujorka gotovo identi¢ni, dok se
u sluc¢aju Londona bitno razlikuju. Razlog tome, moZe se
prona¢i u c¢injenici da je urbana morfologija gradova
Amsterdama i Njujorka vrlo sli¢na, u smislu da je glavni
elemenat koji ih definiSe - ulica, dok sa Londonom to ipak
nije slucaj. U tom smislu, pravac daljeg istraZivanja
mogao bi biti kako osnovni urbanisti¢ki elementi, ulica,
time i blok, uticu na nacin funkcionisanja stambenih
objekata i obrnuto. U tom smislu, bitno je sagledati kako
funkcioniSe jedan od osnovnih urbanisti¢kih sistema,
odnosno veza ulice i kuce, odnos javne i privatne povrsine
i svih podnivoa koji se izmedu nalaze.

Ova veza je izuzetno kompleksna i njen kvalitet direktno
utice na uspesnost grada u urbanistickom, ali | svakom
drugom smislu.

Kada je omoguc¢eno uspesno funkcionisanje grada u tom
pogledu, onda se i stvara okruZenje koje odgovara na
ljudske potrebe, Zelje i ¢ini ga humanim jer je u ovakvom
sistemu moguce je poznavati u susedstvu, gradskoj ulici,
raznovrsne ljude, bez nezeljenih zaplitanja situacija, bez
dosade, potrebe za izvinjenjima, objasnjenjima, bez
straha da cdete nekog uvrediti, bez nelagode zbog
uvaZavanja obaveza i obavezivanja svim neizbeZnim
obrascima koji obicno prate prisnije odnose. Covek na
trotoaru moZe biti u odli¢cnim odnosima sa ljudima koji su
veoma razliciti od njega, i cak, nakon duZeg vremena,
moze dodi u prisnije javne odnose s njima. Takvi odnosi
cesto potraju godinama, cak decenijama. No, ljudi ih
nikad ne bi ni uspostavila da ne postoji ta granica, a jos
manje bi ih odrzali. Oni upravo nastaju jer su nesto
usputno, za razliku od uobicajenih svakodnevnih obaveza
[4].

Vazno je naglasiti da su ove kuce tokom vremena
pretrpele transformacije i promene u nacinu njihovog
koris¢enja, a da pritom nijedan njihov segment nije
znacajno naruSen, bilo da je u pitanju forma, funkcija ili
urbanisticki polozaj.

Moderan nacin Zivota i potrebe savremenog coveka,
iziskivale su odredene promene u nacinu funkcionisanja
ovih kuéa, te je bitno ista¢i koliko lako su one te promene
»pretrpele”, odnosno koliko je njihova organizacija
prilagodljiva i fleksibilna. Upravo to je jedan od najvecih,
ako ne i najveci kvalitet ovih stambenih objekata, nastalih
na tlu tri razli¢ita grada, lakoca sa kojom se mogu menjati
i transformisati u skladu sa potrebama i zeljama ljudi koji
U njima stanuju, a ta vrednost dodatno je uvecana
¢injenicom da su nastale pre viSe stotina godina, te je
gotovo neverovatno koliko je jaka bila vizija i umece
njihovih projektanata i graditelja.
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REHABILITACIONI CENTAR
THE REHABILITATION CENTER
Ana Pece, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada jeste pristupachost i
njegov uticaj na arhitekturu. Jer pristupacnost ne ugro-
Zava arhitekturu, ona je poboljsava, ¢ini je vrednijem.
IstraZivanje teme rehabilitacionog centra je imao za cilj
formiranje arhitektonskog programa koji ée obuhvatiti i
povezati sve parametre koji c¢ine rehabilitacioni centar
kvaltetnim ne samo u funkcionalnom smislu. Najbitnije
pri projektovanju rehabilitacionog centra je da omo-
gucimo ljudima glatki prelaz iz jednog stanja u drugi. Re-
habilitacioni centar kao namena direktno se prikazujea
funkcioniSe po ideji ““Svrha pomoci je da dalja pomo¢
postane suvisna”.

Abstract — The theme of this paper is accessibility and its
impact on architecture. Accessibility don’t compromising
the architecture, but it improves it and makes it more
valuable. Research topics rehabilitation center is aimed
at forming an architectural program that will include and
connect all the parameters that make up a rehabilitation
center quality manner not only in functional terms. The
most important thing during designes a rehabilitation
center is to provide people a smooth transition from one
state to another. Rehabilitation Center as a purpose
directly shows operates on the idea of "purpose is to help
further assistance becomes superfluous."

Kljuéne reci: Rehabilitacija, Rehabilitacioni centar,
Univerzalni dizajn, Pristupacnost, Fizikalna terapija

1. UvoD

IstraZivanje teme rehabilitacionog centra je imao za cilj
formiranje arhitektonskog programa koji ¢e obuhvatiti i
povezati sve parametre Kkoji ¢ine rehabilitacioni centar
kvalitetnim, i pomocu kojih ¢e rehabilitacioni centar pos-
tati harmonicni skup programa i usluga koji reflektuju
filozofiju nege i nude posvecenost ¢oveku, prepoznava-
juci njegove potrebe.

Rehabilitacioni centar po tipologiji pripada socijalnoj ar-
hitekturi zbog toga njeno razvijanje zavisi od samog eko-
nomskog statusa drzave. TeSko ekonomsko stanje kod nas
poslednjih dvadesetak godina doprinelo je da drustvo kod
nas nije u dovoljnoj meri razvilo svoj odnos prema hendi-
kepiranim osobama. Zato projektovanje rehabilitacionog
centra nije jednostavno. On treba da bude institucija, koja
pored fizicke pomoc¢i daje i socijalnu odnosno psihi¢ku
potporu pacijentima, i tako im omogucuje Sto jednos-
tavnije vracanje u zivot. U ovom procesu arhitektura igra
bitnu ulogu.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je dr
Jelena Atanackovié-Jeli¢ié, vanr. prof.

1. Definicija i pojam rehabilitacije

Termin rehabilitacija (lat. rehabilitatio) znaci ponovo
uspostavljanje ranijeg, predadnjeg stanja. U medicini se
prevodi kao osposobljavanje. U pocetku termin rehabili-
tacija se koristio samo za fizicke invalide, krajem pedese-
tih, pocetkom Sesdesetih godina proSiren je i na psihicki
obolele. Danas se Kkoristi za sve vrste invalida, bez obzira
na stepen i uzrok invalidnosti.

Briga o invalidnim licima dobila je organizovani oblik
kroz rehabilitaciju u dvadesetom veku. Vek velikih
socijalnih  zbivanja i preobraZzaja, posebno posle I
svetskog rata, doprineo je razvoju rehabilitacije i razvoju
brige o invaldnim osobama. Onesposobljenost i dan danas
predstavlja sloZeni medicinski, psiholo3ki, socioloski i
ekonomski problem svih zemalja.

1.1. Zadaci i ciljevi rehabilitacije

Rehabilitaciju treba shvatiti kao borbu za smanjenje
zavisnosti onesposobljene osobe od drugih osoba. Ciljevi
rehabilitacije su sprecavanje teZzeg stepena invalidnosti,
osposobljavanje invalida za nezavisan Zivot i socijalna
reintegracija. Odnosno da osposobi invalide da na najbolji
moguci nacin koriste preostale sposobnosti u Sto hormal-
nijem socijalnom kontekstu. Konkretni cilj rehabilitacije
se odreduje specijalno za pojedinca u zavisnosti od medi-
cinske dijagnoze. Zadatak rehabilitacije jeste da prilagodi
invalida na invalidnost, da mu pomaZe u nadoknadi
izgubljene funkcije kroz razvijanje preostalih sposobnosti
ili njihova zamena.

1.2. Aspekti medicinske rehabilitacije

Rehabilitacioni centar se bavi primenom fizikalne medi-
cine i terapije, odnosno le¢enjem reumatolo3kih, ortoped-
skih, neuroloskih i kardiovaskularnih bolesti.

U rehabilitacionim centrima se rehabilituju oboleli nakon
svih bolesti i stanja u kojima je rehabilitacija potrebna,
uglavnom neuroloska, reumatolo3ka, postraumatska stanja
i stanja nakon amputacije pojedinih ekstremiteta [1].

Deo za fizikalnu medicinu pruza usluge sledece vrste:

- parafino terapiju

- elektro terapiju

- interferentne struje

- kratkotalasnu dijatermiju,

- ultrazvuc¢nu terapiju,

- TENS i stimulaciju
interferentnim strujama

- magneto terapiju

- foto terapiju - laser terapiju,
- terapiju infracrvenim i ultraljubicastim zracima
- Kinezi terapiju

eksponencijanim i
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- radnu terapiju

U ambulantnim uslovima sluzba fizikalne medicine
primenjuje nove najsavremenije oblike magnetoterapije,
laseroterapije, elektroterapije i akupunkture. Prvenstveno
se bavi sprovodenjem rehabilitacije bolesnika koji su na
leCenju u ustanovi, ali i ambulantnim pregledima
bolesnika i njihovim lecenjem.

Prioritet, a ujedno i svetski standard lecenja jeste pobolj-
Sanje kvaliteta Zivota i obuka aktivnostima svakodnevnog
Zivota bolesnika i njhove porodice, nakon sprovedenog
operativnog zahvata ili novodijagnostikovanog hroni¢nog
oboljenja [2].

Medicinsku rehabilitaciju sprovodi tim stru¢njaka ¢ijim
radom rukovodi lekar specijalista. NajceSce je to lekar
specijalista za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju. Sastav
tima uvek varira u zavisnosti od vrste bolesti.

Aspekti medicinske rehabilitacije su sledece:

- Fizikalna medicina

- Nega (specijalna, intenzivna, poluintenzivna)

- Primena protetskih i ortopedskih pomagala

- ReSavanje problema komunikacije

- ReSavanje psihi¢kih problema

- Problemi edukacije

- Radna terapija

Rehabilitacija se sprovodi na nekoliko nivoa:
- Institucionalna rehabilitacija

- Rehabilitacija po domovima zdravlja
- Rehabilitacija sportista

- Fizikalna terpija i

- Ku¢na rehabilitacja

Re¢ fizikalna medicina vodi poreklo od grcke reci fysis
§to znaci priroda, pa se ovaj termin moZe prevesti kao
lecenje prirodom. Zato je rehabilitacioni centar usko
vezan za nalaziSta geotermalne vode.

2. Medicinska rehabilitacija

O problemu onesposobljenih osoba pocelo je da se
ozbiljno razmislja i govori tek u drugoj polovini 19. veka.
Nepovoljni ekonomski uslovi, teSki Zivotni uslovi, loSa
ishrana, uslovili su ranu smrtnost i visoku stopu
invaliditeta medu radnicima. U mnogim zemljama javili
su se veliki ekonomski gubici zbog bolesti i invaliditeta
radnika.

Stalna borba radnika za bolje uslove donela je dobijanje
delimi¢nog socijalnog osiguranja i zdravstvene zastite
ljudi. Briga o invalidnim licima dobila je organizovani
oblik kroz rehabilitaciju tek u 20. veku, posle Il svetskog
rata.

Medicinska rehabilitacija je prva faza procesa
rehabilitacije. Obuhvata lecenje i razvoj svih fizickih i
psihickih sposobnosti, a ostvaruje se:

- medikamentoznim  lecenjem, tj.
razlic¢itih lekova u terapijske svrhe

- medicijskom negom

- fizikalnom terapijom

- radnom terapijom

- hirurSkim zahvatima

- primenom ortopedskih pomagala

- edukacijom i drugim metodama

primenom

Medicinska rehabilitacija treba da po¢ne od prvog dana
nastajanja bolesti ili povrede do moguceg oporavka. Naj-
ispravnije je rehabilitaciju zapoceti odmah u ustanovama
koje su specijalizovane za takvu vrstu lecenja [3].

Proces medicinske rehabilitacije zapocinje izradom plana
i programa osposobljavanja. Najpre se utvrduje vrsta i
stepen oStecenja funkcija, odnosno stepen poremecaja
funkcionalnog i telesnog integriteta da bi se ustanovio
funkcionalni status.

U procesu rehabilitacije neophodno je uceSce kvalifi-
kovanih struénjaka, koji ¢ine struéni tim. Svaki ¢lan tima
daje svoj doprinos u proceni stanja invalidne osobe, kao i
lecenju nastalih funkcionalnih, psihickih, socijalnih i
profesionalnih posledica invalidnosti, odnosno bolesti.
Plan rehabilitacije uvek je strogo individualan i zavisi od
fizickog i psihi¢kog stanja bolesnika. Planom medicinske
rehabilitacije se predvidaju mere i postupci koji imaju za
cilj uspeSnu rehabilitaciju i maksimalno moguée
osposobljavanje obolelog ili povredenog pacijenta. U tom
smislu najcesce se planira:

- funkcionalno osposobljavanje za svakodnevne
aktivnosti

- profesionalno osposobljavanije

- reSavanje odredenih socijalnih i profesionalnih
pitanja

- nabavka i primena protetskih pomagala

- psihoterapijska pomo¢ u procesu prilagodavanja
invalidnosti

- adaptacija stambenog prostora

- edukacija ¢lanova porodice za prihvat i negu
invalida

U Srbiji rehabilitacija se sprovodi na nekoliko nivoa:

- institucionalna rehabilitacija

- rehabilitacija po domovima zdravlja

- rehabilitacija sportista

- fizikalna terapija i balneoklimatologija

- kuéna rehabilitacija

2.1.  Zivot bez prepreka

Slika 1.: Pristupa¢nost [4]

Prepreke oteZaju Zivot svih ljudi ne samo invalidnih lica.
Svaki put kada povedete dete u Setnju i ponesete decija
kolica, ne moZete a da ne razmisljate kuda da krenete a da
vas ne zaustave stepeniSta, uzak prolaz, parkirani
automobili i ostale prepreke [4].

Ideja Zivota bez prepreka je da objekti budu pristupac¢ni
svima i da budu dizajnirani po principima Dizajn za sve.
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Dizajn za sve tezi da pruzi jednake moguc¢nosti svim
ljudima da ucestvuju u svakom aspektu drustvenog Zivota.
Da bi se to postiglo, izgradena sredina, objekti, usluge,
kultura i informacije - ukratko, sve Sto dizajniraju i
stvaraju ljudi za potrebe ljudi - mora biti pristupacno, za
svakog u drusStvu, pogodno za upotrebu i odgovarajuce za
razvijanje ljudske raznolikosti (Stokholmska deklaracija
EIDD). Pristupa¢nost podrazumeva sve ono 5to svakom
pojedincu omogucava da samostalno Zivi i ucestvuje u
svim aspektima Zivota na jednakoj osnovi. Dobar dizajn
okruzenja pomaze ne samo invalidnim osobama, nego
svim gradanima da kvalitetno i udobno Zive i rade.
Pristupac¢no okruzenje je ne samo pitanje ljudskih prava,
ve¢ i realna Zivotna potreba oko cetrdeset procenata
gradana.

Pristupa¢nost podrazumeva sve ono Sto svakom pojedincu
omogucava da samostalno Zivi i ucestvuje u svim
aspektima Zivota, na jednakoj osnovi. lzgradnja
pristupacnog okruZenja nije samo ispunjavanje zakonskih
obaveza i dodatna gradnja pomagala za 10% stanovnika
(Cuvena procena populacije osoba sa invaliditetom u
nekom drustvu), ve¢ potreba i do 40% stanovnika, starih,
dece, trudnica, roditelja sa decom u kolicima, dok 100%
stanovniStva oseca poboljSanje u koriS¢enju predmeta i
usluga, poboljsanje u kretanju i snalazenju u prostoru [5].
Osnove savremenog pristupa dostupnosti izrazenog kroz
Univerzalni dizajn pocivaju na priznavanju, prihvatanju i
podsticanju prava svih ljudi na nesmetanom kretanju,
sigurnosti i udobnosti i poStovanju invalidnosti kao dela
ljudske raznolikosti, sa ciljem da svi ljudi imaju jednake
mogucénosti da uc¢estvuju u svakom aspektu drustva. Ove
osnove su sazete u publikaciji Evropski koncept
pristupacnosti EKP 2003 — Tehni¢ki priru¢nik [6].

U skladu sa preporukama EKP-a, odredbama Konvencije
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom,
Ustavom, zakonima i standardima Republike Srbije,
principi kojima se treba rukovoditi kako bi se obezbedilo
poStovanje standarda pristupac¢nosti su:

1. Pristup — Svako bi trebalo da bude u moguénosti da
ude u objekte ili javne povrSine, bez tude pomodi, sa
lako¢om i bez osecaja stida.

2. Upotreba — Svako bi trebalo da je u moguénosti da
koristi objekte i javne prostore sa podjednakom lako¢om.
Projektovanje, izgradnja, odrzavanje i upravljanje
objekatima ne smeju da oteZavaju koris¢enje jednoj osobi
u odnosu na drugu.

3. Zadovoljstvo — Svako zasluzuje pravo da uziva u
okruzenju.

4. Bezbednost — Svako ima pravo da Zivi, radi i da se
odmara u bezbednom okruZenju. Projektovanje, izgradnja,
odrZavanje i upravljanje objektima moraju da omoguce
bezbednost svakoj osobi.

5. Obzirnost— Svako zasluZuje da mu se posveti
podjednaka paznja od strane onih koji odobravaju,
projektuju, grade, odrzavaju i upravljaju objektima i
javnim prostorima.

6. Estetski kriterijumi— ReSenja kojima se ostvaruje
pristupac¢nost treba da budu neupadljiva, lepa i u skladu sa
ambijentalnom celinom [7].

Postoje odredeni problemi vezani za obezbedivanje
pristupa¢nosti svim posetiocima (uklju¢ujuci i osobe sa
invaliditetom) objektima i drugim spomenicima kulture
koji su otvoreni za javnost. Balans mora da se nade u

usaglaSavanju standarda pristupacénosti i ocuvanja
karaktera spomenika kulture. Pristupac¢nost ne bi trebalo
da ugrozi ili unisti materijale i karakter koji neki objekat
¢ine znacajnim, ali ako se zgrada Kkoristi za neku javnu
namenu i ve¢ su uradene odredene adaptacije (toalet,
sprovodenje elektri¢ne instalacije i sl.) nema razloga da se
izbegava poboljsanje pristupacnosti [5].

Da bi se postigao najve¢i moguc¢i nivo pristupacnosti
moraju se traZiti inovativna reSenja koja obezbeduju
pristupa¢nost objektu a ne umanjuju vrednost spomenika.
Omogucavanje pristupacnosti znacajno utice na podizanje
atraktivnosti objekata ili prostora i povecanje broja
posetilaca. Zakon o sprecavanju diskriminacije nad
osobama sa invaliditetom u Velikoj Britaniji (The
Disability Discrimination Act 1995 — DDA) odreduje da,
tamo gde postoji fizicka/arhitektonska barijera na objektu
ili javnom prostoru koja koris¢enje prostora ili usluga ¢ini
nemogu¢im ili previse teSkim osobama sa invaliditetom,
duZnost je pruzaoca usluge da izvede odgovarajuce mere
kako bi prevaziSao te probleme. DDA ipak naglasava da
je pod odredenim okolnostima nemoguce ili nerazumno
obezediti pristup zbog prevelikih troskova ili potrebe da
se radikalno menja izgled i svojstvo kulturnog dobra.
Zakonom su, medutim, tacno definisani objekti i kulturna
dobra na kojima je nemoguce izvoditi radove u smislu
obezbedivanja pristupacnosti tako da se ne ostavlja
prostor za nagadanja [7].

Na kraju, ipak, obezbedivanje pristupacnosti objekatu nije
uvek moguce. Svaki objekat je drugaciji i ne postoji opSte
reSenje, pa je neophodno uraditi pojedina¢ne analize —
revizije  pristupacnosti, kako bi sve probleme
identifikovali i na osnovu toga pokuSali da nademo
najbolje reSenje [5].

2.2. Principi univerzalnog dizajna

Univerzalni dizajn je dizajn proizvoda i okruZenja tako da
budu dostupni svim ljudima Sto je moguce vise, bez
potrebe za adaptacijom ili specijalnim dizajnom.
Univerzalni dizajn poStuje ljudsku razli¢itost i promovise
inkluziju svih ljudi u sve Zivotne aktivnosti. Takode, kako
je malo verovatno da neki proizvod ili sredinu moZze
koristiti svako pod svim uslovima, univerzalni dizajn
mozemo smatrati pre procesom, nego dostignu¢em. Briga
za stepen upotrebljivosti nekog predmeta ili prostora
moze biti sledeci korak u razvoju dizajna uopste, odnosno
onaj korak koji ¢e izdvajati pojedine koncepte od
konkurencije. Duzi zivotni vek i rapidni razvoj medicine
podrazumevaju, izmedu ostalog, da viSe ljudi Zivi sa
invaliditetom danas nego u proSlosti i da taj broj raste [8].
Univerzalni dizajn, pociva na priznavanju, prihvatanju i
podsticanju prava svih ljudi ukljucujué¢i i osobe sa
ogranic¢enjem u aktivnostima u kontekstu koji obezbeduje
visok stepen zdravlja, sigurnosti, udobnosti i zaStite
Zivotne sredine. Pristupacnost je bitan atribut odrzivosti
izgradenog okruZenja u ¢ijem je sredistu osoba [8].
Univerzalni dizajn se zasniva na slede¢im principima:
Prncip jedan: Iste mogucnosti za koris¢enje

Dizajn je koristan i trziSno prihvatljiv za osobe sa
razli¢itim moguénostima.

Princip dva: Fleksibilnost u koriS¢enju
Dizajn  prilagodava  Sirok  spektar
predispozicija i sposobnosti.

individualnih
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Princip tri: Korisno i intuitivno

Koris¢enje dizajna je jednostavno razumeti, bez obzira na
korisnikovo iskustvo, znanje, jezicke sposobnosti il
trenutni nivo koncentracije.

Princip éetiri: Uocljive informacije

Dizajn efikasno uspostavlja neophodne informacije za
korisnike, bez obzira na ambijentalne uslove ili
korisnikove senzorne sposobnosti.

Princip pet: Tolerancija na greSke

Dizajn umanjuje rizike i Stetne posledice slucajnih,
nenamernih postupaka.

Princip Sest: Mali fizicki napor

Dizajn se uspeSno koristi i lak je jer zahteva minimum
napora.

Princip sedam: Veli¢ina i prostor za pristup i koris¢enje
Odgovarajuca veli¢ina i prostor su obezbedjeni za pristup,
manipulaciju i koris¢enje, bez obzira na velig¢inu
korisnikovog tela, njegovo drzanje ili pokretljivost [9].

3. ZAKLJUCAK

Zakon o planiranju i izgradnji (““Sluzbeni glasnik RS™, br.
72/2009, 81/2009) definide standarde pristupacnosti kao
“obavezne tehnicke mere, standarde i uslove projekto-
vanja, planiranja i izgradnje kojima se osigurava nesme-
tano kretanje i pristup osobama sa invaliditetom, deci i
starim osobama” (¢l. 2 840). Ova odredba se odnosi na
standarde koji reguliSu nesmetano kretanje, odnosno
reguliSu pristupacnost u smislu uklanjanja arhitektonskih
barijera.

Veoma vazan aspekt pristupacnosti su i zakonska akta o
pristupac¢nosti uputstava, informacija, proizvoda i usluga.
Ovi zakonski akti jo§ nisu doneti u Republici Srbiji i na
njihovom definisanju ¢e aktivno raditi ¢lanovi UdruZenja
za reviziju pristupac¢nosti [5].

Pristupacnost ne ugroZava arhitekturu — ona je pobolj3ava.
U skladu sa pozitivnim promenama u urbanom planiranju,
projektna reenja treba da budu kompatibilna sa razli¢itim
potrebama,  garantuju¢i  upotrebljivost,  sigurnost,
nezavisnost, lako¢u sagledavanja i koriS¢enja, a samim
tim i podizanje kvaliteta koriS¢enja objekata i prostora
(grada). Ako je mesto pristupacno, bi¢e od znacaja za vise
ljudi i ceni¢e ga Siri krug zajednice, $to ¢e pomoéi u
osiguravanju njegovog oc¢uvanja [5].
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MODULARANI KOMPLEKS ZA SOCIJALNO STANOVANJE
MODULAR COMPLEX FOR SOCIAL LIVING

Ana Macura, Jelena Atanackovié-Jelic¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Tema master rada predstavlja
reSavanje realnog arhitektonsko-urbanistickog problema
koji postoji u naselju BeZanija na Novom Beogradu. Da
bi se omogucdil bolji uslovi za zivot delu stanovniStva ovog
naselja, daje se predlog njihovog raseljavanja u novi
prostor za Zivot koji treba da ispuni visoke kriterijume.
Moduli, kao savremen, ali u isto vreme povoljan sistem
gradnje u XXI-om veku ¢ine osnovnu jedinicu za gradenje
novog kompleksa za socijalno stanovanje. Ovaj kompleks
¢ée omoguditi bolji smeStaj stanovnicima iz naselja
BeZanija, ali i mnogim drugim novim stanovnicima.
Abstract — This master work theme is solving the real
architectural and urban problems that exist in the
neighborhood Bezanija in New Belgrade. In order to
provide better living conditions of the population of this
settlement, proposal is made for their displacement to a
new area for living that must meet strict criteria. A
module, as well as modern, but at same time affordable
building system in the XXI-st century, is the basic unit for
constructing a new complex for social living. This
complex will provide better accommodation of the
inhabitants of the village BeZanija and many other new
residents.

Kljuéne  reéi:  BeZanija, stanovnici
prefabrikacija, moduli, socijalno stanovanje

BeZanije,

1. UvOD

Pocetak XXI-og veka je doneo mnoge promene u drustvu.
Veliki tehnoloski i privredni razvoj, sa druge strane
svetska ekonomska kriza, ,,brz* nac¢in Zivota, prinudno
razvijanje ekolo3ke svesti i mnogi drugi faktori su ucinili
da se zapoc¢ne razmiSljanje i 0o novim nacinima gradnje.
Pored upotrebe novih materijala, poc¢inje da se razmislja i
kako da se u 3to kracem vremenskom roku izgradi Sto je
moguce kvalitetniji objekat, a da sve to bude veoma
pristupac¢no. Sistem gradnje koji ispunjava ove
kriterijume i koji je sve viSe primenljiv je: modularan
prefabrikovan sistem.

Razvijanje ovakve svesti je neophodno i kod nas.
Tradicionalni principi gradnje su dugi niz godina prisutni
na naSem trziStu. Medutim, mora se razmiSljati o
budu¢nosti i o savremenom naginu Zivota koja nam sve
viSe omogucava da koristimo prednosti novog nacina
gradnje koji je sve viSe prisutan u svetu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovi¢-Jeli¢i¢, vanr. prof.

2. NASELJE BEZANIJA

Opéstina Novi Beograd je jedna od najvecih opstina u
zemlji po broju stanovnika, a medu najmanjima po
teritoriju koju zauzima. Naselje BeZanija (slika 1) je od
1955. godine deo Novog Beograda.

Slika 1: Satelitski prikaz lokacije
2.1. Istorija naselja Bezanija

Tragovi naseljavanja prvih stanovnika poticu joS iz
vremena bekstva srpskog naroda ispred Turaka. Prvi
potpuniji dokumenti su zabelezeni u KruSevskom
pomeniku iz 1713. godine gde se dokazuje da naselje
BeZanija postoji jos od 1512. godine [1]. Prvi doseljenici
nisu odmah pravili kuce, ve¢ su se ukpovali u strmi nagib
brda pravec¢i zemunice i kolibe. Tako je ovo brdo i dobilo
naziv Bezanija. Od tad se mozZe pratiti rast i razvoj sela.
1732. godine je ovde zabeleZeno 32 domacinstva, a
pocetkom XIX veka ih je bilo 115. Prvi stanovnici sela
BeZanije su bili Srbi koji su se doseljavali iz raznih
krajeva. Pocetkom XX veka, naselje prestaje da bude
¢isto srpsko i naseljavaju ga nemacke i madarske
porodice. Za razliku od srpskog stanovniStva koje se
bavilo zemljoradnjom i zanatstvom, pripadnici ostalih
nacionalnosti su bili u mnogo povlaSc¢enijim poloZajima
kod tadaSnjih austrougarskih vlasti.

Rastom i izgradnjom Beograda, dolazi i do velikih
promena u selu Bezanija. 1924. godine pocinje izgradnja
zemunskog civilnog i vojnog aerodroma, otvara se
montazno odeljenje fabrike ,RogaZarski“, osniva se
fudbalski klub ,,BeZanija“ i deo stanovnika prelazi iz
zemljoradnicke u radni¢ku klasu.

Tek posle Il svetskog rata se nastavljaju planovi za
izgradnju leve obale Save i spajanje Novog Beograda sa
Zemunom. Pocetak radova 1948. godine direktno uti¢e na
samostalnu opstinu BeZanija koja se stapa i postaje deo
Novog Beograda.
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2.2. Naselje Bezanija danas

Nekada se ovo selo nalazilo na 10km od grada i imalo je
par stotina porodica koje su se bavile poljoprivredom, a
danas ova mesna zejednica obuhvata povrSinu od 30
hektara i ima oko 12.800 stanovnika [2].

U Vojvodanskoj ulici, na glavnoj saobracajnici koja
preseca celo naselje, na rastojanju od 1,5km se nalaze i
obrazovni i kulturni i sportski objekti. Ove institucije su
jedne od najstarijih u Beogradu.

2.3. Planovi za dalji razvoj naselja BeZanija

Sredinom 2008. godine podcinju radovi na prosirenju i
osavremenjavanju Vojvodanske ulice prema planovima
Direkcije za gradevinsko zemljiste grada Beograda [3].
Planovi obuhvataju kompletnu, novu infrastrukturu ulice i
Sto je najbitnije izgradnju kisne i fekalne kanalizacije i
njeno povezivanje na postojecu mrezu. Deo radova na
duZini ulice od 1 km je zavrSen, a sredinom 2012. godine
se nastavljaju radovi koji su prekinuti zbog velikih
imovinsko-pravnih nesuglasica.

Pored ovih izmena, prema Generalnom urbanistickom
planu Beograda za 2021. godinu predvidaju se i izmene
korid¢enja zemljista u naselju BeZanija. Strana
Vojvodanske ulice koja se nalazi sa beZanijske strane,
menja namenu iz stanovanja u poslovno-trgovacku ulicu.
Modernizacijom Vojvodanske ulice, planom promene
namene zemljista i drugim planovima, kompletno ¢e se
promeniti njen izgled. Jedan deo stanovnika smatra da je
neophodno rusenje jednoporodi¢nih, zapustenih kuca i
izgradnja novih savremenih objekata, dok drugi smatraju
da se ne sme ugroziti istorija i tradicija BeZanije.
Stanovnici zbog loSih materijalnih uslova prodaju svoju
imovinu investitorima koji na ovoj lokaciji rude stare
vojvodanske kuce sa tradicijom dugom viSe od jedan vek
i na njihovom mestu podizu viSeporodi¢ne stamb. objekte.
Prema analiziranim problemima, prednostima i nedosta-
cima lokacije o kojoj se govori, postoji vise mogucénosti
za o¢uvanje ovog dela grada, ali i promenu.

Predlog planova za dalji razvoj naselja BeZanija:

1) raseljavanje dela domacinstava na parnoj strani
Vojvodanske ulice, zastita kulturnog nasleda, izvrSavanje
egzaktne rekonstrukcije objekata uz promenu namene
postojec¢ih objekata u komercijalne, trgovacke i kulturno-
obrazovne objekte;

2) zaStita kulturnog nasleda, restauracija fasada objekata
od znacaja i zabrana dalje izgradnje, dogradnje,
nadgradnje, promene izgleda i namene objekta i samim
tim ocuvanije tradicije VVojvodanske ul. i naselja Bezanija;
3) ostavljanje moguénosti samim stanovnicima Bezanije
da odlu¢e o njenoj budué¢nosti i razvoju u zavisnosti od
potreba trzista i dr.

Za dalju analizu je usvojen prvi predlog.

2.4. Analize predloga i rezultati izvrSenih analiza

Analiza i predlog raseljavanja dela domacinstva obuhvata
deo naselja Bezanija, parne brojeve kuca, od broja 2 do
broja 152, koji direktno izlaze na Vojvodansku ulicu. Na
ovom potezu ulice na duZini od 1500m se nalazi 78
parcela sa 108 zavedenih domacdinstava u Kkatastru
nepokretnosti imovine Novog Beograda.

Analizom namene objekata utvrdeno je da na potezu
Vojvodanske ulice dominiraju objekti jednoporodi¢nog

stanovanja. Poslovno-trgovacki objekti se nalaze na samo
par lokacija duz ulice.

Analizom katastarskih parcela, njihovim veli¢inama,
trZziSnom cenom parcele i veli¢inom objekta doSlo se do
sledec¢ih podataka:

o ukupan broj katastarskih parcela: 78

o ukupna povrsina svih parcela: 6,7 hektara

o ukupna vrednost kat. parcela: 2,341,815,000.00 din
ukupna povrsina objekata na parceli: 18,839.00 din

broj domacinstava koje treba raseliti: 108

prosec¢an broj stanovnika: 540

Ovaj rezultat jasno pokazuje da treba obezbediti novi
smeStaj za 108 domacinstava. Peto poglavlje ovog rada se
bavi predlogom reSenja projektovanjem modularnog
kompleksa za socijalno stanovanje, kojim ¢e se
tcnapraviti novi, kvalitetni stanovi za sve porodice.

3. MODULI | MODULARNI OBJEKTI
3.1. Elementi prefabrikacije

Prefabrikacija se  bavi  sastavljanjem  odredenih
komponenata strukture u fabrici i odnoSenjem njihovih
delova ili kompletne strukture na gradiliSte gde ¢e se
formirati celina.

Elementi prefabrikacije se odnose na formu i
konfiguraciju izlaznog proizvoda i potrebe [4]. Mozemo
ih podeliti na:

1) Komponente

2) Panele

3) Module

U daljem istrazivackom radu ¢emo se baviti tre¢im
elementom, modulima.

3.2. Moduli

Modul je standardizovana jedinica konstrukcije koja je
dizajnirana tako da olaksa sastavljanje i da smanji potrebu
za dovrSavanjem na licu mesta. Ve¢i moduli mogu imati
veci nivo finalne obrade, ali im se smanjuje fleksibilnost.
Manji  moduili nude wveéi izbor postavljanja i
omogucavaju prilagodljivost cele konstrukcije.

Modularni objekti su prefabrikovani objekti koji se
sastoje od viSe modula koji se sastavljaju na odredenom
mestu, a zatim dostavljaju na predvidenu lokaciju i na njoj
se sklapaju u Zeljenu celinu.

Kategorizacija modula prema nameni:

1) stambeni i

2) komercijalni.

3.3. Pocetak primene modula

Modularnu arhitekturu ¢esto povezujemo sa utopijskim
idealima 60-ih godina XX veka u kojima su arhitekte
davale predloge objekata koji su bili privremeni, mobilni i
koji su tad koristili nove materijale i tehnologije
proizvodnje.

Modularna prefabrikacija se danas koristi za izgradnju
mnognih objekata. Cesto se postavlja pitanje da i
prefabrikacija moze biti sredstvo kojim c¢e arhitektura
uticati na sve oblasti izgradnje i o¢uvanja Zivotne sredine
i da li se mogu poboljSati kvalitet dizajna i proizvodnje.
Ovim pitanjima su se bavili jos rani i kasni modernisti: Le
Korbizije, Gropijus, Mis van der Roe, Frenk Lojd Rajt, a
danas se ovom idejom bave mnoge poznate arhitekte i
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biroi: Kieran Timeberlej, ShOP, Majkl Kaufman, OMA,
MVRDV i drugi.

3.4. Dimenzionisanje modula

Dimenzije modula su ogranicene veli¢ine zbog transporta
konstrukcije iz fabrike na gradiliste.
Maksimalna Sirina modula:
Maksimalna duzina modula:

Visina modula:

do 4.55 metara;
do 18 metara;
do 4.2 metra.

3.5. Materijali koji se primenjuju za izradu modularne
konstrukcije

U zavisnosti od uslova sredine, ali i spratnosti objekta

koji treba da se gradi, zavisi i materijal od koga se

izraduje ramovska konstrukcija modula.

Visina objekta:

e 1 do 3 sprata — drveni moduli;

e 5do 12 spratova — ¢eli¢ni moduli;

e 15 do 20 i viSe spratova — celik i prefabrikovani
specijalizovani moduli.

Upotreba drvene konstrukcije je najvise ogranicena, ali ne
zbog malih mogu¢nosti, ve¢ zbog neekonomicnosti,
glomazne strukture koju zahteva, i samim tim bi
obezbedivala manje korisnog prostora. Kod ovog tipa
konstrukcije je karakteristi¢an veoma sli¢an proces izrade
objekata u fabrici i na gradilistu.

Celik u modularnoj konstrukciji se ranije vise
upotrebljavao za komercijalne objekte zbog vece
spratnosti, vece i bolje performanse materijala. Posebna
paznja se skretala na seizmiku objekta. Prednost ¢eli¢nih
modula je u tome 3to je celi¢ni ram izdrzljiv i jak, a
dodatkom panela ima mogucénost vece otpornosti. Moduli
se u potpunosti zavrSavaju u fabrici sa oblogama,
izolacijom, ali i svim unutraSnjim zavrSnim radovima.

3.6. Moduli od ideje do realizacije

Da bi se ubrzala i olakSala montaza modula, neophodno je

ispoStovati odredene prethodne procese:

e smanjivanje broja operacija koje su neophodne za
montazu modula ¢ime se smanjuje i cena koStanja, a
povecava brzina i kvalitet implementacije;

e smanjivanje broja delova koji ¢ine modul da bi se
povecala preciznost i kvalitet izrade.

Isplatljivost i realizacija projekta zavise direktno od svih
faza projekta. Faze projekta su:

e idejno resenje;

e dizajn;

e razvoj projekta;

e porudzhina;

o fabricka izrada;

o dostava;

e montaZa.

3.7. Prednosti i nedostatci modularnih objekata

Prednosti modularne kosntrukcije su:

e krace vreme izgradnje — 50-60% manje vremena je
potrebno za izgradnju u odnosu na tradicionalan nacin;

o brzi povratak ulozenih investicija u projekat;

o superiorniji kvalitet;

o uSteda umnozavanjem elemenata;

o do 30% manja teZina konstrukcije;

ekoloski manje Stetne;

bezbednija gradnja;

ugradnja instalacija i mokrih ¢vorova u fabrici;
reciklaZza i dr.

Nedostaci modularne konstrukcije su:

e pocetna investicija je mnogo veéa u odnosu ha
tradicionalnu gradnju;

e potrebna je kvalifikovana radna snaga;

e ogranic¢ene dimenzije modula;

e termicki nedostatci kod losih spojeva i dr.

3.8. Primeri modularnih objekata u svetu

Habitat '67 (slika 2) predstavlja jedno od najvecih dela i
primera modularne konstrukcije XX veka. Arhitekta
MoSe Safdi je ovaj kompleks eksperimntalnog stanovanja
projektovao za Ekspo, svetsku izlozbu koja je 1967.
godine odrZana u Montrealu.

Slika 2. Habitat '67

Slika 3. T-trees projekat

Struktura je napravljena od 354 modula od betonske
konstrukcije koji su postavljeni jedan na drugi formirajuci
158 jedinica koji ¢ine gigantsku strukturu od 12 spratova.
Jedinstvenost i prednost ovog prostora je to Sto je
predviden za uZivanje, zbog velikih balkona, otvorenih
prostora i luksuza koji objekat i dan danas obezbeduje.
Projekat T- trees (slika 3) predstavlja finalistu
medunarodnog arhitektonskog konkursa ReBurbia iz
2009. godine koj su dizajnirali arhitekte Adil Azhijev i
Ivan Kudriavtsev.

Koncept kompleksa je stablo oko koga su formirani
moduli po principu jedan modul, jedna prostorija.

Kod ovog projekta je znacajana upotreba principa
odrzivog razvoja i predstavlja inovativnu ideju i osnovu
za mnoge projekte koji ¢e se izvoditi.

4. IDEIJNI PROJEKAT MODULARNOG
KOMPLEKSA ZA SOCIJALNO STANOVANJE

4.1. Analiza lokacije

Lokacija koja se uzima za idejni projekat se nalazi na
Novom Beogradu u ulici Dr Ivana Ribara, u neposrednoj
blizini Vojvodanske ulice i lokacije za raseljavanje.
Parcela je nepravilnog trapezastog oblika. Obuhvata
povrsinu od 3,4 hektara. Dozvoljena spratnost je P+7.
Analizom uticajnih faktora na postojecem stanju je
utvrdeno da dosta faktora direktno i indirektno uti¢u na
mogucnost projektovanja kompleksa. Blizina aerodroma
»Nikola Tesla“ utice na ograni¢enu gradnju u okviru
parcle, zbog zone leta i buke koja se stvara. Osim ovog
bitnog faktora u analizu su uklju¢ene i insolacija-
povoljnost orjentacije stambenih objekata ka zapadu,
pravac duvanja vetrova — severoistok i jugozapad,
pristupacnost parcele i mnogi drugi faktori.
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4.2. Urbanisti¢ki koncept

Urbansiti¢ki koncept objekta je direktno proizaSao iz
analize uticajnih faktora.

O

Slika 4. Situacija kompleksa

Parcela je podeljena na dva dela: na stamebni i sportsko-
rekreativni deo sa velikom podzemnom garazom (Slika 4)
Ova dva dela su povezana peSackom stazom oko koje se
nalaze razni sadrzaji.

4.3. Arhitektonski koncept

Upotreba modula u projektu, jasno definiSe arhitektonski
koncept. Odabrana veli¢ina modula je 4x4 metra. Visina
modula zavisi od potrebe, kao Sto je prikazano na slici br
5.

Koncept: 1 modul= 1 prostorija.
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Slika 5. Arh. koncept 1 modul=1 prostorija
4.4. Analiza funkcije kompleksa

Kompleks za modularno stanovanje je stambeno-poslovne
namene. Spratnost varira od Po+P+4 do Po+P+7. Razlici-
ta spratnost je formirana zbog stvaranja zvucne izolacije,
ali i omogucavanja bolje insolacije. Poslovni prostor se
nalazi u prizemlju objekta, dok su spratovi predvideni za
stanovanje. Struktura stanova je: garsonjera, jednosoban,
jednoiposoban, dvosoban, dvoiposoban i trosoban stan.
Svaki stan poseduje veliku terasu. Svaka lamela poseduje
krovnu bastu koja je na raspolaganju stanarima objekta.

4.5. Konstrukcija i materijalizacija

Konstruktivni  sistem upotrebljen na objektu je
Kulmanova reSeteka. Koriste se ugradeni ¢eli¢ni ramovi
koji omoguc¢avaju objektu da se ponaSa kao kutija od

greda (Vuerendelova zatega). Ovaj tip modula
omogucava mnogo ekonomicniju izgradnju objekta.
Temelj je AB ploca koja se posebnim sistemom povezuje
sa modularnom konstrukcijom.

Za spoljadnje i unutradnje zidove se koriste Kingspan
elementi koji su prilagodeni potpunoj prefabrikaciji.
Kingspan elementi su upoterbljeni i za fasadne zidove za
koje je primenjena ventiliraju¢a fasada (slika 6).

Krov je ravan, prohodan i na odredenim mestima
ozelenjen. Omoguceno je formiranje krovnih basti.

Slika 6. Trodimenzionalni prikaz objekta

5. ZAKLJUCAK

Modularni kompleks za socijalno stanovanje predstavlja
inovaciju u gradevinarstvu kod nas. PoStujuc¢i principe
odrzivog razvoja, ovaj kompleks obezbeduje maksimalan
kvalitet i dugotrajnost za najkraci vremenski rok, u okviru
koga bi stanovnici Bezanije stekli kvalitetnije uslove za
Zivot i rad.
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ISTRAZIVANJE INTERAKCIJE IDEJE, CRTEZA | FORME U SAVREMENOJ
ARHITEKTURI

RESEARCH OF INTERACTION BETWEEN IDEA, SKETCH AND FORM IN
CONTEMPORARY ARCHITECTURE

Olivera Duli¢, Milena Krkljes, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZzaj — Odnos izmedu ideje, crteza i forme
predstavlja jedinstveni fenomen u procesu stvaranja
arhitekture, koji je istrazen u ovom radu. ldeja, kao
inicijalni pokreta¢ stvaranja prikazana je kao polazni
osnov arhitektonskog projektovanja, te su sagledani
razlic¢iti aspekti ovog pojma, prvenstveno u filozofiji, a
zatim i u arhitekturi. Kroz istorijski razvoj istrazene su
osnovne ideje koje su pratile najvainije stilske
arhitektonske pravce, kako bi se jasno sagledale njihove
promene. Arhitektonski crteZz posmatran je kao drugi
c¢inilac navedenog fenomena i kao posredni medij izmedu
ideje i forme. Forma u arhitekturi predstavlja konacan
proizvod i rezultat stvaralackog procesa, te je ona
istrazena kroz njenu funkcionalnost i kompleksnost, kao i
kroz fenomen opazanja od strane korisnika.

Abstract — The relationship between idea, sketch and
form represent a unique phenomenon in the process of
creating architecture. The idea, as the initial driving force
of creation is presented as a starting point in
architectural design. In this paper are analyzed different
aspect of this term, primarily in philosophy, and then in
architecture. Through historical development of some
basic ideas that accompanied the most important styles in
architecture, their changes have been shown.
Architectural drawing was seen as another factor in the
above mentioned phenomena, as intermediate medium
between ideas and forms. Architectural form is seen as
the final product of the creative process, and is explored
through its functionality and complexity, as well as
through the phenomenon of perception by its users.
Kljuéne re¢i: ideja, crtez, forma, percepcija
arhitektonskog dela

1. UvOD

Pitanjima i problemima analize i razumevanja osnova
arhitekture bavili su se mnogi teoreticari kroz svoje
radove. ldeje, kao pokreta¢i krativnog procesa, bile su
interesantne ne samo teoreticarima arhitekture, ve¢ i
filozofima i psiholozima. Razumevanje polaznih ideja
osnova je za potpuno dozivljavanje kona¢nog proizvoda -
arhitektonskog objekta. PrenoSenjem inicijalnih misli i
ideja na papir, nastaje arhitektonski crtez ili skica, kao
posredni medij izmedu subjektivnog i objektivnog.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milena Krkljes, docent.

CrteZi i skice arhitekata danas su predmet mnogobrojnih
analiza i tumacenja koje imaju za cilj jasnije definisanje
stvaralatkog procesa. Konac¢na forma, novonastali
arhitektonski objekat, rezultat je uspeSnog prenosa
kreativnih impulsa kroz osmiSljavanje i projektovanje,
kao i kroz oblikovanje i izgradnju. Sasvim je jasno da iza
stvorenog arhitektonskog sklopa postoji obiman proces
uzajamne analize i sinteze, koji se naj¢eSce deSava u
svesti jednog arhitekte. Stoga, namece se naizgled
jednostavno pitanje: Kakvi su medusobni odnosi ideje,
crteZza i forme? Drugacije receno, postoji nesumnjiva
potreba za analizom i razumevanjem celokupnog
kreativnog i stvaralatkog procesa u arhitekturi, koji je
odreden navedenim pojmovima.

2. IDEJA - OSNOVNO POLAZISTE U
ARHITEKTURI

Nesumnjiva je ¢injenica da arhitektura zapocinje idejom.
Prema definiciji, ideja je termin koji se koristi u
svakodnevnom govoru, ali je i znacajan pojam
promisljanja unutar filozofije, koji razli¢itim pristupima
upucuje na koncept apriorne mentalne slike.

Kao i njihovi prethodnici, savremeni arhitekti nastavljaju
stopama zajednickih predaka koji su svojim znanjima i
vestinama podizali sklonista, koja su, osim svoje osnovne
stambene namene, bila mesta odvijanja obrednih i drugih
radnji. To pocetno jedinstvo utilitarnih i simboli¢kih
sadrZaja zapravo obeleZava celokupan istorijski razvoj
arhitektonskih ideja i oblika. Duh sinteze obeleZava
arhitekturu, te je razmena znanja i kreativnih procesa
neophodna, Sto je u proSlosti bilo karakteristicno za
vecinu ljudskih delatnosti [1].

Inicijalne ideje arhitekata, koje su pokretaci stvaralackog
procesa, mukotrpno se razvijaju na papirima i monitorima
i ¢esto govore viSe od samih realizacija. Ideje su bolji i
iskreniji podatak o stavu autora i njegovom promisljanju
arhitekture i sveta uopste. Stvarnost nam pokazuje da je
sam tok stvaralackog procesa c¢esto neobeleZen, te je
problem stvaraoca nedostatak pisanog traga o sopstvenim
razmiSljanjima [2]. Za razumevanje ideja i oblika
arhitekture veoma je vaZzno i pitanje odnosa teme,
sadrzine i metoda rada na delu. Preko ove veze
prepoznajemo istorijske periode, a u okviru njih i posebne
pojave, usmerenja ili tradicije. Tradicije su u arhitekturi
od snaznog uticaja na ideje i oblike, one govore o
vremenu, znanjima, mentalitetu i sposobnostima sredine i
graditelja. Sustina je, ipak, u tome, da i pored svih
inovativnih procesa koji se javljaju u istoriji, ideje i oblici
u arhitekturi nisu rasprseni, ve¢ preko tradicija traze
oslonce i lako razumljiva znacenja. Pojedine namene
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zgrada traZe jasne kodove i nedvosmislenost informacija.
Zbog odgovornosti prema tim znacenjima, arhitekta ne
postavlja sopstvenu originalnost ispred razumljivosti, te
postoji disciplinovanost ideja i oblika u arhitekturi,
odnosno, eliminacija proizvoljnosti [1].

Cilj proucavanja razvoja arhitektonskih ideja je koriSéenje
iskustva nataloZenog kroz nekoliko hiljada godina
ljudskog stvaralaStva i gradenja. Informacije iz proslosti
pokazuju kakvi su i koliko su brojni odnosi koji postoje
izmedu problema postavljenog pred arhitektu i reSenja
koje on nudi. U prirodnoj sredini ¢ovek je stvorio, i jo$
uvek stvara mesta razli¢itih razmera, od pojedinacne
kuce, preko sela i gradova do megalopolisa. Ove
tvorevine c¢oveka jesu gradena sredina. Stvarajudi,
arhitekta ostvaruje imago mundi, tj. svoju sliku sveta,
mikrokosmos koji konkretizuje njegov svet. U tom
smislu, cilj arhitekture jeste da jedan prirodni predeo
transformiSe u gradenu sredinu i covekovo okruzenje.

3. ARHITEKTONSKI CRTEZ - VEZA 1ZMEDU
IDEJE | FORME

Crtez je graficki prikaz oblika na nekoj povrsini. U Sirem
smislu, to je slika predmeta ili pojava, radena pomocu
grafickih sredstava: linijom, znakom i mrljom [3].
Kombinacijom ¢istih linija, spajanjem crta i mrlja,
kontrastom crnog i belog, efektom svetla i senke postize
se linearnost, odnosno plasti¢nost crteza. Crtez je nacin
univerzalnog izrazavanja, verovatno prvi ¢ovekov gest,
stariji od pisane reci i sacuvan u pec¢inama kao poruka
jednog vremena.

| danas, on je prvi neposredni zapis o ideji, dok ruka tu
ideju  “prizemljuje” kao jasnu naznaku covekove
stvaralacke moci [4]. Za razliku od crteza vajara i slikara,
arhitektonska skica ima ve¢u odgovornost, jer nije sama
sebi svrha, ve¢ je inicijalni pokreta¢ koji vodi, preko
¢itavog sistema razrade, do trodimenzionalnog objekta —
kuce.

lako ne postoje precizni istorijski podaci o nastanku
arhitektonskog crteza, crteZ u arhitekturi nije imao znacaj
koji ima danas, niti formu koju mi poznajemo. Prvobitni
arhitektonski crtezi  bili su proizvod simultanog
graditeljskog procesa, i njihov osnovni cilj bio je
otklanjanje nedoumica i zabuna tokom gradenja. Danas,
arhitektonski crtez ima viSestruk znacaj i smisao, a mnoge
arhitekte i teoreti¢ari umetnosti slazu se da arhitektonski
crtez egzistira i kao samostalno umetni¢ko delo. Mnogi
autori se slazu da ,.kao vidljiva ekspresija prvih zamisli
dela i evolucije njegovog nastanka, arhitektonski crtezi u
sebi nose duboku estetsku i istorijsku dimenziju cije je
znacenje katkada gotovo jednakovredno finalnom
rezultatu” [5].

Osim umetni¢ke vrednosti, druga vaZna paradigma
arhitektonskog crteZza krije se u njegovoj neiskvarenoj
slici i poruci koju vreme ne menja niti negira. Vecini
gradevina, od momenta zavrSetka izgradnje, predstoji
period permanentnog naruSavanja prve, idealne slike, i
nazalost, na kraju dolazi trenutak kada objekat prolazi
kroz procese intenzivne devastacije i uruSavanja. U proces
rekonstrukcije i revitalizacije ukljuc¢ene su “samo izuzetne
gradevine, koje su svojom estetikom i inventivnoSéu
obeleZile jednu epohu i dobile epitet ve¢nih. Takvi objekti
bivaju iznova adaptirani, a presudnu ulogu i u tom
procesu ima autenti¢ni arhitektonski crtez” [6].

s (AR L

Slika 1: Frank Gehry — Skica Walt Disney koncertne
dvorane

Arhitekta pomocu paréeta hartije, olovke, uglja ili tusa
otkriva izraZzajne moci linije, volumena, igre senke i
svetla. Izdvaja sustinu, masta i hvata trenutak, te je u isto
vreme i subjektivan i objektivan. On crta na¢in na koji
vidi svet arhitekture: konstruktivno i misaono, jer “crtati
nikako ne znac¢i precrtavati, prepricavati, crtati, znaci —
stvarati” [7].

4. ARHITEKTONSKA FORMA - REZULTAT
IDEJE

Bilo koji oblik arhitektonske filozofije u svojoj sustini
pokuSava da odgovori na vrlo opsta arhitektonska pitanja.
Arhitektonski iskazi su zamr3eni, medusobno uslovljeni i
kompleksni, te je neophodno pretpostaviti veliki broj
samoogranic¢enja, koja su neophodna za uspostavljanje
prihvatljivih kriterijuma [8]. Arhitektonska estetika, kao
misljenje, definisana je u arhitektonskim okvirima i time
sprecava da se posmatra kao modus opStih esteti¢kih
pravila i normi izvan arhitekture. 1z ovoga moze se
zakljugiti da arhitektonska forma ne moze biti celovita
izvan arhitekture i da ima znacenje koje se istraZuje zarad
njenog shvatanja ili razumevanja unutar same arhitekture
[8]. Forma je merljiva vrednost arhitekture, u kojoj se ona
pojavljuje prilikom analitickog postupka.

Arhitektonska forma i njena funkcionalna opravdanost
uslovljena je istorijskim kontekstom gradenja. Poznavanje
i razumevanje istorije gradenja vrlo je znacajno u procesu
arhitektonskog stvaralaStva, jer je sama istorija temelj
kriticke analize u domenu arhitekture. Primarni
arhitektonski oblici egzistiraju kroz dug istorijski period,
te je zahvaljujuéi njima, danas moguce ¢itati elementarne,
ali i kompleksne poruke arhitektonskog dela koje su
iskazane pojedinacnim formama ili formom celovitog
objekta. Izvesno je da ne postoji niti jedan arhitektonski
oblik, koji kroz istorijski kontekst nije bio potvrden kao
estetski adekvatan. Arhitektura svoj izrazajni model
bazira na sopstvenom iskustvu, na onome S$to je u
prosSlosti ve¢ zamiSljeno i izgradeno. U arhitektonskom
stvaralaStvu, u procesu komponovanja forme, mnogi se
oblici koriste inertno, bez dublje perceptivne analize
njihovih oblikovnih i estetskih premisa. Ovakav pristup je
mogu¢ na osnhovu funkcionalne upotrebljivosti i estetske
potvrdenosti ovih elemenata u istorijskom kontekstu [9].
Istinski koren esteti¢nosti arhitektonske forme moze se
traZiti u funkcionalnim oblicima graditeljskog nasleda.
Bitno je naglasiti da se kvalitet arhitektonskog sklopa
moZze posti¢i nezavisno od odredenog stila, ugledaju¢i se
na osnovne istorijske vrednosti forme u celovitoj
arhitektonskoj kompoziciji.
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Slika 2: Arata Isozaki Moca centar u Los Andelesu —
kompozicija piramida stvara celinu

Sva objasSnjenja arhitektonske forme polaze od njene
funkcije kao znaka i znacenja. Znak je prostorni oblik
arhitekture, a znacenje informacija o arhitektonskom
delovanju, koje nosi u sebi sustinu arhitektonskog gesta.
Forma i funkcija su razliciti aspekti iste stvari, kao i
proces projektovanja i ostvarenje arhitekture. Struktura
njihovog odnosa ujedno je i rezultat njihovog
medudejstva. Ona se ostvaruje kroz njihove redefinicije
koje se deSavaju u toku postupaka kao Sto su spajanje,
prilagodavanje, preispitivanje itd.[8].

5. PERCEPCIJA ARHITEKTONSKE FORME
Pitanje opazanja arhitektonske forme od strane
posmatra¢a moZda je i najbitnije u domenu shvatanja
arhitekture. ,,Videti nesto znaci odrediti mu mesto u datoj
celini: smeStenost u prostoru, oznaku na metru za
veli¢inu, ili svetlinu, ili, pak, razdaljinu* [10]. Stoga je
bitno razumeti principe na oshovu kojih percepcija
funkcioniSe, kako bi se ste¢ena znanja mogla primenjivati
prilikom projektovanja novih arhitektonskih sklopova.
Svakako da su motivi kojima se vode profesionalni
arhitekti sasvim drugaciji od motiva pojedinca Koji
uspostavlja analiticki odnos sa gradenom sredinom oko
njega. Pored motiva snalaZenja i orijentacije u prostoru,
opaZanje i razumevanje od strane pojedinca zavisi od
stepena kulture i pripadnosti odredenoj civilizaciji [11].
Kako bi se proces opaZzanja definisao i razjasnio u
domenu arhitekture, neophodno je oslanjanje na
psihologiju, kao relevantnu nauku u pogledu opaZzanja i
pamcenja uopSte. Kao znacajni pravac psihologije u sferi
opaZzanja izdvaja se geStalt psihologija. Eksperimentom
vezanim za probleme prividnog kretanja utvrdeno je da
"naS opaZaj ne nastaje mehani¢kim sabiranjem
elementarnih senzacija" [12]. Najznac¢ajnija odlika geStalt
psihologije je shvatanje coveka kao jedinstva psihi¢kih i
fizickih procesa. Osnovu ove teorije opaZanja Ccini
neposredan doZivljaj. U procesu opaZanja prednost se daje
celini, a ne pojedina¢nim delovima od kojih je ona
sastavljena. Dakle, "ono S§to prethodi raspoznavanju
sastavnih elemenata celine jeste forma ili oblik koji kao
takav raspoznajemo"” [11]. Prilikom procesa opazanja,
ukupna forma dobija smisao, dok se analizom uocavaju
sastavni delovi od kojih se forma sastoji.

Izuzetno znacajna ¢injenica u pogledu arhitekture jeste da
jedan arhitektonski objekat nikada nije izolovan. On se
uvek nalazi u realnom prostoru, koji predstavlja kontekst,
koji moZe biti cisto prirodno okruzenje ili gradena
sredina. Arhitektonski objekti opaZaju se na dva nacina:
prvi nacin predstavlja momenat kada se objekat svojim

karakteristikama nametne oku posmatraca, a drugi kada iz
odredenih razloga posmatra¢ vrsi ,,ciljano fokusiranje®.
OpaZanje  arhitektonskog  objekta sa  njegovim
karakteristikama, podrazumeva njegovo dislociranje iz
konteksta u opaZajnom smislu [11]. Ovaj proces je
neophodan kako bi posmatra¢ uocio bitne osobine koje
arhitektonski objekat ¢ine celinom. Proces fokusiranja
objekta jeste njegovo izdvajanje iz konteksta. Prilikom
opaZanja posmatra¢ opaza posebne karakteristike koje taj
objekat izdvajaju od drugih. Svakako, ovo su spontani
procesi, te posmatra¢ ne mora imati prethodna znanja o
prirodi objekata. Jedan od osnovnih preduslova za
adekvatno tumacenje opazenog arhitektonskog dela je
opaZanje konteksta neposrednog okruZenja koji je
izjednacen sa mestom izvornosti kreativhog impulsa.
Znacaj celine u odnosu na elemente kompozicije je
stanoviSte geStalt psihologije. Za arhitektu je izuzetno
znagajno postojanje svesti o celovitosti arhitektonskog
dela u realnom okruzenju, jer “stvari ne izgledaju samo
onakve kakve jesu, ve¢ su i u odnosu prema stvarima koje
su im bliske i taj odnos menja njihov izgled” [6].

Slika 3: Dinami¢na forma ostavlja dubok utisak na
posmatrace

6. INTERAKCIJA IDEJE, CRTEZA | FORME U
SAVREMENOJ PRAKSI - STUDIJA SLUCAJA
Preispitivanje medusobnog odnosa ideje, forme i crteza,
zasnovano nha saznanjima dobijenim iz teorijskih osnova
istrazivanja, vrseno je na odabranim primerima iz perioda
savremene arhitekture. Prilikom odabira reprezentativnih
primera za studiju slucaja vodeno je racuna o tome da
svaki primer bude specifican, kako bi se dobila
mogucnost ispitivanja razli¢itih ideja, a samim tim i
crteza i arhitektonskih formi. Kroz studiju slucaja
primenjena su teorijska saznanja o ideji, crtezu i formi,
kao i o percepciji forme, na realne pojedinacne objekte.

U okviru rada analizirano je pet specifi¢nih primera od
kojih svaki na sebi svojstven nacin odreduje interakciju
ideje, crteza i forme. Prvi primer je stanica Lyon Satolas
TGV arhitekte Santiaga Kalatrave, koju odlikuje izuzetno
ekspresivna forma, ¢ija je ideja razvijena iz skulpture koju
je autor dizajnirao deset godina ranije. Posebna
karakteristika ovog objekta lezi u dvojnosti njegovog
opaZzanja. Naime, iako je za autora inicijalna ideja
predstavljala oko, objekat je od strane posmatraca
dozivljen kao forma ptice koja se sprema za let.

Drugi analizirani primer je objekat medijateke u Sendaiju,
koju je projektovao Tojo Ito. Sendai medijateka sacinjena
je od tri glavna elementa: horizontalnih ploca, cevastih
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struktura i fasadne opne. Pravilnom organizacijom ovih
elemenata postignuta je sinteza spoljasSnjeg i unutrasnjeg
prostora, a projektovanjem bez unutradnjih zidova
ostvaren je efekat fluidnosti i otvorenosti i pospeSena
interakcija medu posetiocima.

Tre¢i primer, objekat termi Vals autora Petera Cumtora,
predstavlja kombinaciju misti¢nih kvaliteta tame i
svetlosti, kao i vode i kamena. Ovaj projekat verovatno u
najvecoj meri govori u prilog pretpostavci da arhitekturu
istovremeno ¢ini materijalno i nematerijalno, opipljivo i
neopipljivo, ali dozivljeno putem c¢ula. Konceptualni
pristup arhitekturi autora Petera Cumtora kombinuje jasne
i rigorozne principe ¢iji konac¢ni rezultat nikada ne
prestaje da inspiriSe posmatrace, ali i druge arhitekte.
Jevrejski muzej u Berlinu predstavlja jedan od
najekspresivnijin  prostora  danaSnjice.  Pravilnom
prostornom  organizacijom postignuta je izuzetno
kompleksna znagenjska vrednost. Autor projekta,
arhitekta Daniel Libeskind, velikim brojem mikrocelina u
okviru objekta postigao je jasno prepoznavanje i ¢itanje
poruke, koja je zapravo prikazivanje jevrejskog nacina
Zivota pre, za vreme i posle Holokausta.

Arhitektonski fakultet u Portu, autora Alvara Size, na
najjednostavniji mogu¢i nac¢in odgovara na zadati
funkcionalni problem organizacije tipologije obrazovne
ustanove. Jasnim i svedenim elementima u beloj boji
stvorena je konacna forma, koju prvenstveno odlikuje
izuzetna funkcionalna organizacija, a zatim i laka
citljivost i prijatan ambijent za korisnike ovog prostora.
Na osnovu analiziranih primera moze se zakljuciti da
tokom stvaralackog procesa nastaje konacna forma koja je
rezultat ideje i skica, i koja, uz kreativni kapacitet
projektanata, postoji u urbanom okruZenju, privlaci
korisnike i posmatrage i sluzi kao pokazatelj napretka
tehnologije i saznanja ljudskog drustva. Stoga, odabrani
primeri, ali i drugi arhitektonski objekti, predstavljaju
monument jednog trenutka ljudske istorije, svojim
postojanjem slave moguénosti ¢ovecanstva i sluze za
opSte dobro naSeg drustva.

7. ZAKLJUCAK

Pojmovi ideje, skice i forme predstavljaju osnovne
segmente arhitektonskog stvaralastva. U njihovim
bezbrojnim interakcijama i meduodnosima nastaje
arhitektura, kao naucna disciplina na granici umetnosti i
inZenjerstva. Zbog njene kompleksnosti, ali i velikog
broja drustvenih i prirodnih faktora koji zajednic¢kim
delovanjem uticu na nastajanje i postojanje arhitekture,
proucavanje i istrazivanje u sferi arhitektonskog
stvaralaStva je izrazito kompleksan zadatak. Kako bismo
pronikli u njenu sustinu, potrebno je poznavanje kako
istorije, tako i filozofije i psihologije, a zatim i sociologije
i drugih nauka. Kona¢no, kao najvazniji segment
istraZivanja, dokazan kroz teorijske postavke i analizu
primera, moZze se izneti zaklju¢ak da pojmovi ideje, skica
i crteZza, i forme, bez obzira na njihovu kompleksnost,
funkcije i razvojni tok ne znace niSta sami za sebe. U
umetnic¢koj igri stvaranja, vrednost se dobija jedino
nebrojenim interakcijama ovih pojmova. Na osnovu svega
iznetog, moze se zakljuciti da lepota i svrha arhitekture
leZi upravo u medusobnim interakcijama ideja, skica i
rezultujuc¢ih formi.
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YTHUIAJ TEOMETPUJCKE I'EHE3E EJIEMEHATA KPYTHUX CKJIOIIUBUX
CUCTEMA HA ITPOJEKTOBAIBLE CBOAHUX U KYIIOJTACTUX CTPYKTYPA

INFLUENCE OF GEOMETRICAL GENESIS OF RIGID DEPLOYABLE STRUCTURES'
ELEMENTS UPON DESIGN OF VAULTES AND DOMED STRUCTURES

Humutpuje Hukonuh, [Ipenpar llluhanun, @axyimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Ob6nact - APXUTEKTYPA 1 YPBAHU3AM

Kparak canpxaj — YV nocredwe epeme smauajuo je
nopacno unmepecogarse 3d CKIONUGe KOHCMPYKYUjcKe
cucmeme 3002 mUX08e (YAEKCUOUTHOCIU U NpUMeEHe )
PA3TUYUMUM UHIICEFePCKUM CIpYyKama yKabyuyjvhu u ap-
xumexmypy. OCHO8HA udeja ceneze CKIONUBUX CHIPYKHLY-
pa je 3ameHa 3AKPUG/HEHUX NOBPUIU NOAUEOAPCKUM
cmpykmypama Koje mocy obumu 06pazoeane 00 CKIONUBOS
cucmema NAAHAPHUX NOTUSOHATHUX enemeHama. Ilpu
amanusu 08ux KOHGueypayuja moey ce jagumu unu Ound-
mayuja oopehenux cmpyKmypaiHux eiemenama uny npo-
MeHa y2n06a usmely wux, y 3a8UcHocmu 00 NoCMas/beHux
2eomempujckux okeupa. Ilpumena cnposedenux anamusa
NpUKA3ana je Ha npumepy npojeKmosarsa CKIOnueo2 na-
BULOHA CMEWNEHO02 HA MP2Y YHUSEPIUMENCKo2 KAMNYyca
v Hosom Cady, kpo3 demaman nocmynaxk onmumuso8area
nPeoNIodNCeHO2 peulerba Ha OCHO8Y 3a0amux napamemapa.

Abstract — Deployable structures have lately become of
particular interest because of their flexibility and
applicability in various engineering professions including
architecture. The main idea of deployable structures’
genesis is to substitute curved surfaces by polyhedral
structures that can be generated out of a foldable system
of planar polygonal panels. When designing these
configurations, either strain in some structural elements
or the deviation of certain angles between them might
occur, depending on the underlying geometrical
postulation. The detailed research on the topic has been
applied to the design of a deployable pavilion situated at
the square of the university campus in Novi Sad, and the
detailed procedure of solution’s optimisation on the basis
of the given input parameters has been presented.

Kibyune peun: Cmpyxkmypanua eeomempuja,
ceomempujcka eenesa, CKIonuse KOHCmpyKyuje, ouysarse
yena, apxXumekmoncKu naguboH

1. YBOJ

Y caBpeMeHO] apXUTEKTOHCKOj NPAKCH YOuJbHBa je
TEXKBba Ka MyITH(QYHKIMOHAIHOCTH O0jekara, a caMuM
TUM W eleMeHaTa Koju ra Qopmupajy. IloxessHu cy
CHCTEMH KOjH CYy TTOTOJJHH 32 IIPOU3BOIHY , OJJHOCHO YHje
n3Bolhere He 3axTeBa BENMKY KOJIMYMHY pana. OBo mma
3a IOCJIEAUILY CIIOKEHE KOHCTPYKIM]CKE CKIIOIMOBE,
tdopmupane on Beher Opoja mpocTux ermeMeHarta, KOX
KOjUX ce Kao jeJaH OJf OCHOBHHX IPOOJieMa IOCTaBJba

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga 4iju MEHTOpP
je 6mo np Mpeapar uhanun, pea. npod.

TeHepucame aJleKBaTHE CTpyKTypaiHe reomerpuje. HMako
y apXUTEKTYpH HHCY IOBOJPHO MPUMCH-CHH, CKIOMHUBU
KOHCTPYKIHWJCKM  CHUCTEMH MOTY  OJTrOBOPDHUTH  Ha
MOCTaBJbCHE 3aXTeBe, Oymyhn ga mM je OCHOBHO CBOjCTBO
MOJIMBAJICHTHOCT, OJJTHOCHO MOKPETJEUBOCT u
TpaHc(hopMabMITHOCT 00NIHKA.

[IpoyuaBame CKIONMBHX CHCTEMa 3aCHOBAHO je Ha
NPUHIMIIAMA OpHraMuja — TPagUIMOHATHE jalaHCKe
YMETHOCTH, Tj. BEIITHHE CaBHjarba JINCTA XapTHje. Y TOM
CMHCIIy TO Cy CHCTEMH OOpa3oBaHM OJl Pa3BOJHUX
MOBPIIM KOjUMa C€ MOXE OCTBAapUTH CKJIONHMBU
MEXaHMW3aM, 3aME€HOM JIMHHUja caBHjama (CaBOjHHIA) U
MOBPIIK U3Mel)y WX IIMHIPUYHAM 3r1000BUMa U
paBHHM KPYTHM eleMeHTHMa (TMaHennMa), peCIIeKTHBHO.

Jeman ox OCHOBHHUX mpoOiieMa y TOJbY CKIIOIHMBHUX
cucTeMa je ICeyNOLMIMHIPUYHA JbyCKa CKIONUBA Y
akcujamHoM mpaBily. JlobGap mpumep 3a pasymeBame
CymITUHE OBOI mpoOiieMa je TIOHAllalke TaHKe
MWIMHAPUYHE JbYCKE KOja CC M3BHja YCIICA aKCHjaJHOT
onrtepehema. Pesynryjyhu reomerpujcku  oOnuK  je
UWIMHAPUYAH Y MAaKPOCKONICKOM CMHCITYy W KOHKaBaH
moNuenap y MHKPOCKOIICKOM cmuciy. Muypa [1] je
mpencTaBuo  (opMUpame OBakBOr 00imKa momohy
IIBOCTPYKO HaOopaHe pa3BOjHE MOBpPIIM W Ha3Bao ra
NICeYIOLMIMHIPUYHA KOHKAaBHA ITOJIHEIapCcKa JbycKa. Jy u
Kon [2] wucruuy wHemocratak oBako (HOpMHpAHUX
NCEeYyNOUWINHAApA, T€ OX HEpa3BOjHHX  IOBPIIN
dopmupajy OHCTAOWIHM TCEYAOIMIMHIAD CKIIOMUB Y
AKCHjaJHOM TIpaBILy.

Ha ocHoBy mperiena rpalje 0 CKIONMBUM CHCTEMHMA,
3aKJBYYEHO je JNla je jemaH OJf OCHOBHHX Mpo0Oiiema
ouyBame yrioBa u3Mel)y crpaHa (3WMmOBa) CKIIOMTHBOT
nceynommmHapa. [lomasHu oOMMK TCEyNOIMINHAPA je
N—-crpaHa NpaBWJHA TMpH3Ma KoOja 3aXxTeBa HW3BECHE
MonuduKaluje Kako OM ckiamame Omino omoryheHo.
Hauwme, Ha nBUIIaMa CyceqHUX CTpaHa MPHU3ME JI0Ja3U JI0
pa3fBajama TMaHela TOKOM CKJalama, Kao IITO je
npukazano Ha ciuim 1. Crora ce Kao jenad on mpooiema
MOCTaBJba OUyBame HepaclernbeHOT

MCCYyJONUITMHAPUIHOT 00JIMKa TOKOM mnmpoueca CkKjialama.

Cnuka 1. Pazosajare nanena nceyooyununopa
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2. OYYBAIGE YTJIA

OnxroBop Ha mpoOiieM odyBama yria u3Mel)y cycemaHux
CTpaHa mceymoumtnHapa npemioxumwm ¢y Jy u Kom [2].
[pemmoxkeno penietbe 6asupa ce Ha  YeTHpUMA
Mel)ycOOHO HE3aBHCHUM YJIa3HHM IapaMeTpuMa, |
Moryhe je Hahm mHXOBYy KOMOMHamWjy Koja jaje
reoMeTpujy 0e3 nwiatanyje W y CKIOIUBEHOM U Yy
PpacKIOMbEHOM MmoJiokajy. Ha cnuum 2 ce Moxke BHICTH
Ja je CBakd porajp ICCyNOUWIMHApPAa OOpa3oBaH
CHCTEMOM O] ILEeCT IaHela, OBl Ha3BaHOT ,,ABOCTPYKH
kipyH" (DBPC), o3HaueHor )yTOM 060jOM.

Cnuka 2. Xexcaeonanuu nceyooyununoap

Moxe ce yountn na je DBPC cumerpuuan y ogHocy Ha
MpaBall ynpaBaH Ha CaBOjHUIYY m3Mel)y nBajy cpemamux
enemenara DBPC-a. OBa nBa cpenma maHena Mory OUTH
TpeTHpaHa Kao jelHa CTpaHa IICCyIOLMIMHIApa, Ta ce
[OCMaTpaHH  IICEyNOLWIMHAAp y LEJUHH  MOXeE
pasMarpat kao jmgoxekaroHamHd  (n=12). Ckiomn
elleMeHaTa KOju o00pasyjy jemHy crpaHy (TIOJOBHHY)
DBPC-a na3gaH je ,,kibyH nceynoruaapa’ (BPC).

VYrao m3mel)y cyceqHuHX CTpaHa ICEYAOLMIMHIAPE, ¢y,
JTUPEKTHO je 3aBHCaH o1l Opoja CTpaHa ICEYNOLUMINHAPA,
n. Crora je oBaj yrao omaOpaH Kao TIPBU VyIJIa3HU
mapameTap. 3a IpyrH u Tpehu yina3Hu moaaTak omabpaHu
Cy ,ITOyyrao KJbyHa" , wo, W MMPHHA TaHena, b (ciuka
3). Mepa mporeca ckiamama je BeTMYMHA X, KOja je
yrBpheHa y ogHocy Ha mapametap b.

—

Crmuka 3. Kwyn nceyooyununopa

2.1. TeomeTpHjcka reHe3a K/byHa

Y OpTOroHaNHOj MpOjeKIUjU KJbYHA Y CKIOIJBEHOM
NOJIOKajy,  HPETHOCTAaBHBIIM  BPEIHOCTH  YJIa3HUX
napamerapa JTUpeKTHO je moryhe oapenutu oarosapajyhu
o0JIMK maHena Koju ra oOpasyjy, NPUMEHOM IOTOJHE
TeOMETPHjCKe KOHCTPYKIIHje MPUKa3aHe Ha CIHIH 4.

2.2. llojaBa quaaTanmje y eJieMeHTHMA K/bYHa
[pernocraBuMO Aa je TCEyIOLMIMHIPHYHA CTPYKTYpa
3aTBOpPEHA TaKo Ja yrao u3Mely cycemHHX CTpaHa ocTaje
KOHCTaHTaH TOKOM packianmama. Kao mocnemnna
KPYTOCTH TaHella J0ja3u A0 H3BecHHX nedopmaimja.
Hunarauuja onpehennx enemenata je 3aBUCHA O]
MOYCTHUX YTJIOBA g U (g, © MOKE 6I/ITI/I pC€ayKoBaHa Ha
3aHEeMapJbUBY BPEIHOCT CMambemeM Opoja cTpana, N (Tj.
CMAarbCIeM BEITHUHMHE (0g) H/UITH CMAbEHEM (.

Cruka 4. I'eomempujcka KOHCMPYKYuja KbyHa

2.3. Oncryname o1 MOYeTHOT yria

VYcBajame OTBOpPEHE CTPYKType — INTO JI03BOJbaBa
npoMeHy yria Mehy cycemHuM cTpaHama, uMa 3a
MOCIEANIY TIOMEpame OCIIOHAIIA WU CJI000IHUX KpajeBa.
To 3Haum ga yrao usmel)y ctpaHa HUje KOHCTaHTaH TOKOM
npoueca ckiamnama. Ha cnuim 5 je mpukazaHa nmpomeHa
MaKCHMAJTHOT OJICTyNama OJl MOYETHOT YIia, A@ma, Y
OJIHOCY Ha ojabpaHe BPEIHOCTH YJIA3HUX IapameTrapa ¢
U g, KOJH AIMajy UCTH YTHIA] HA A@Qmax.

— a0
Qa=120

—— =135
Pe=150

—pa=t62

MIRCHMLTHO OACTY A2 O DOHETHOT YIE:
Bupymax ']

0 30 a0 s0 &0 1o

IIOTYYT380 My Gy

Cnuka 5. Makcumanno oocmynarse A@pax

Kako ne 6u momuto mo Benmmkux aedopmarmja Mmoryhe je
MHBEP3HO IMI0CTaBJbathe MaHelda npunaaajyhux crpaHa
NCEeYNOUWINHAPa, a KJbYH OOpa3oBaH Ha Taj Ha4yMH
Ha3BaH je nHBep3Hu KibyH (BPCI).

4. IPOMEHA YTJIA UBMEBY CTPAHA

VY mojenuHUM CilydajeBuMa MOTpeOHO je 00e30enuTH na
jeHa Tauyka Koja JIe)KM Ha CpPEAO] JIMHUJU jeIHE
npunazajyhe crpaHe CKIONHMBE CTPYKType OCTaHe Ha
yTBpheHOM MpaBIly, JOK C€ UBHIE Ipyre CTPaHe CaMo
TpaHCIATOpHO momepajy. Taaa nomasu 0 mpoMmeHe yria
namel)y cycemHux crpaHa ckiomuBe CTpyktype. KibyH
KOjUM je oBakBa KoH(QUrypammja obe30OeheHa Ha3BaH je
»AHBEP3HN KJbYH ca ytBphenmm mpasuem” — BPCIiFD.
Moryha cy Tpu ciydaja: ¢1<¢g, ¢1= Qo H ¢1> @o, TAC @1
Mpe/CTaB/ba Yrao KOjH 3aKianajy CaBOjHHIE CYCEIHUX
CTpaHa y pPacKJIOIJbEHOM II0JIOXKA]Y, & (g Y CKIOIJLEHOM
MOJIOKA]Y

5. HHBEP3HU KOMIIO3UTHU K/bYH

Jla 6u ce oAcTymame O MOYETHOT yIJIa CBEJIO Ha Mamby
BPEIHOCT, Y3 NOCTH3ame yTBpheHor mpasma, moryhe je
u3BpIIUTH KoMOuHauujy kbyHa BPCIFD u kipyna BPCi
(cnmka 6). KibyH oOpasoBaH Ha OBaj HAuyMH Ha3BaH je
WHBEP3HM KOMITO3WUTHH KJbyH BCi. VKymHO omcrymame
jemHaKo je 30Mpy MOjeIMHAYHUX OJCTYIama KOoJ KJbyHa
BPCIiFD u xipyna BPCi.
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Cnuxka 6. I'eomempujcka zene3a KOMHOZUMHO2 K/bYHA

6. OBJIMLIU CKJIOIINBUX CUCTEMA

[ceynommnuHApHYIHA CTPYKTYpa MOXKe OuT GopMupana
cienehuM  moctynuMa (cmuka 7): (a) 3a n=4:
aKCHjaJTHUM pa3BllaucieM MpaBoyraoHor npoduna (miu
meroBor jgena), (06) 3a n=2k, k>2: passnauemem

nonuroHanHor mnpoduna (unmud meropor nena), u (B)
MPaBOYTa0HOT

JYYHEM  O0pTameM
HETOBOT JIeNa).

npoduna  (unu

Cmuka 7. Ilceyooyununopuune cmpykmype

Ilceymocthepan  obmuk  Moxke ce  oOpa3oBaTu
YMHO)KaBambEeM JIeJIOBA NICEyNOLMINHIPA KOjH, Y CTBapH,
Ha Taj HAa4YMH IPEJCTaBba)y CErMeHTe IceyochepHe
cTpykrype. Oarosapajyhium usbopom zena mnceyaochepe
(cuka 8), ka0 W OpHjeHTAIMje OCe OKO KOje Ce BPIIU
CKJIaname, 100ujajy ce PasIuuuTH OOJHUIM KOjU MOTY
UMATH TPUMEHY Y apXUTEKTOHCKOM M YpOaHHCTHYKOM
npojexToBamy [3].

Crnuka 8. Obauyu nceyoocghepre cmpykmype

7. MOT'YRHOCTU IPUMEHE Y APXUTEKTYPU
CkiionuBe CTPYKTYpe Y PAaCKIOIUBEHOM MOJIOXKAjy,
ONITOBapajy pa3IiYUTAM OOJHIHMMAa HAICTPEIIUBAmHa
npocTopa. Y TOM CMHUCIY, Kao CaMOCTallHE CTPYKTYpe,
Mory 6utu ymotpebibene y ypbaHoj cpenuan (ciuka 9),
anmu Takohe Mory umartu M (YHKUH]Yy DPACKIOMUBUX
jaBHHX CyHIOOpaHa WJIM [aK IITaHAOBA, a BEIUKY
npuMeHy Mory Haliu ¥ y GyHKIHjH TOKPETHHX KPOBOBA.

Crnuka 9. Ilpeonoe ckronuse noaykynone

CkJonuBa KyIojla MOXE IpeICTaB/baTd M o0jekar y
LEJIMHY, Kao IITO je apXUTEKTOHCKH MaBuboH. Ha cinyuan
HAYMH MOTY OWTH MPUMEHCHH U KOJ TUTHBAYKuX OazeHa
WU IPYTHX CIOOPTCKUX TepeHa KOjH 3aXTEBajy MPOMEHY
okpyxkema. OBe CTpyKType MOTy OUTH MOJyNapHe Te je
BUXOBHM YMHOXKaBaWkeM Y jaBHOM MPOCTOpPY Moryhe
noctuliu aTpakTHBaH ypOaHU WICHTHUTET.

8. CKJIOIINBU APXUTEKTOHCKH NABU/bOH

[Ipumena cnpoBeneHNX aHaIW3a NMpHKa3aHa je HA HpH-
Mepy NpOjeKTOBamba CKIOMHBOT APXHUTEKTOHCKOT IaBH-
JbOHA TIPWIATOMJBMBOT  PA3NUYUTHM  (PyHKIHOHATHUM
3aXTE€BUMA U BPEMEHCKUM YCIIOBUMA.

3a nokaiujy naBuibOHa je ofabpan cermeHT Tpra Jlo-
cureja O6panoBuha, y OKBUpY YHHBEP3HTETCKOT KaMITyca
y HoBom Cany. IlaBwboH mMa (yHKIMjy HaTKpUBarba
jaBHOT MPOCTOpa Y BHIY IO30PHHMIIEC 33 jaBHA JCIIaBamba
BE€3aHAa 33 YHUBEP3UTET.

Ipemnoxeno je ypeheme maTor 3eMJBHINTA, Y CMHUCITY
M3pajic MaJOr jaBHOT amQureaTpa, ca HCKOpHUIIheHeM
noctojehe neHuBenanuje TepeHa. Y CpEOUIIbEM ICTy
npeaBul)eH je MaBUIbOH M3palleH y KPYTOM CKJIONHBOM
KOHCTPYKIHJCKOM CHCTEMYy. YCBOj€H j€ MCEyIOLMINH-
Jpu4aH OOJMK CTPYKType KOju ce o0pasyje yiBajarmbeM
IBEjy UYETBPTHHA ICEYNOLWIMHAPA Ca XOPH30HTAIHOM
0ocoM o0pTama. 300r KOHCTPYKIM]CKUX pa3iiora yCBOjeHO
je ma yrao maHesna He cMme Outu mamu on 8°. Ha ocHOBY
Tora je nobujeH Opoj cermMeHaTa Koju 00pa3syjy CTpPyKTypy
ns=10, unume je qupekTHO oxapeleHa u mmpuHa maHena, b.
VYcBojeHo je ma yrao m3mel)y manenma Oo4yHOT 3uma U
nanena mnadona w3Hocu 90°, kako Ou maHenmw y
CKJIOTUBCHOM II0JIOKAjy 3aXTEBalW IUTO Mamy MIHPHUHY
MOKpeTHe tiaTdopme.

Ja 6m ce o0e30eqmo HarmO OOYHOT 3WAa, HEONXOJHA je
IPOMEHa BpPENHOCTH OBOI YyINIAa Yy PacKIOMJBEHOM
TOJIOKAjy 3a yrao p, KOjH y CTBapH IPEACTaBJba CaM
Haru0® Oounor 3uza. I[lpeanoxkeHo je ga Haru® OOYHOT
3una oyne mo 10°, a TayHa BPEIHOCT j€ yCBOjeHa HAKOH
aHammze. KibyH je camMo (yHKIMOHAJIHM €JIEMEHT Yy
OKBUpPY CKJIONMHMBOT CHCTEMa, TE j€ MPEMIOKEHO Ja
JUMeH3Mja KibyHa Ha npehe 35% Bucuue crpykrype.
OnmpeheHo je na MakCHManHO TIOMEpame OCIOHIA
(cobomHor Kpaja) He Oyne Behe ox 55 M. CkionuBocT
onabpaHor OONNMKa MAaBHJHOHA MOXKE CE MOCTHhHM JBama
HaurHUMa: (&) MPUMEHOM KJbyHa ca YTBPHEHNUM IMpaBIieM
1 (0) mpPUMEHOM KOMIIO3UTHOT KJbYHa IPHUKA3aHOT.
Pesynrarn  w3BpmieHe amanmm3e kibyHa ~ BPCIFD
npukazanu cy Ha ciunu 10. Buammo na mocraBibeHH
YCJIOB Y BE3H Ca IMOMEpameM CI000AHOT Kpaja UCITyHaBa
jemuHo ciy4aj ko kora je p=0, Tj. ko1 Kora Hema Haruba

OOYHOT 31/1a.
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2 20 WO O e
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Cnuxa 10. Jujacpam nomeparsa v 3a paziuyumo p
Kako Om ce momepame cI00OOHHX KpajeBa CBEIO Ha
ONTHUMAJIHY MEpPy U Y OCTaJIMM ClTy4JajeBUMa, U3BpIICHA je
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aHaM3a IPUMEHE KOMIO3UTHOT KJbyHa. C 003UpoM Ha TO
Jla je OBaj TUN KJbyHa CACTaBJbCH O] [(Ba]y KJbYHOBA,
notpeOHo je HahM KOMOMHAIM]y HHXOBUX ITOYETHUX
YIIoBa — @o M @' Koja 1aje ONTHMAIHO peIIeHe.
Pesynrar u3BpiieHe aHanu3e MprKasat je Ha cauuy 11,
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128 130 134 140 145 150
THOUETHI YTa0 Wiywa BPCIFD 52 womnosemem wya BC: g [7]

Ciuka 11. Jujaepam vaay 3a pasiuuume ¢q u p

Bumumo 1a MOCTaBJbEHOM YCIOBY — Vmax #* 55 mM —
omrosapajy cieache Bpemnoctu p: 0,24 u 6, ma je
ycBojeHa p=6°. Ha ocHOBy W3BpIICHE aHanu3e
YCTaHOBJBCHO je Jla HajMame MmoMmepame, 3a p=6°, maje
KoMOuHAIHja 0o =134° 1 @y" =136°. MelyTum ¢ 063upom
Ha TO J]a je TIOCTaBJhEH U yCJIOB Ja HaruOHH yrao KJbyHa
x1" He Gyze Behu o1 go ' ''-p=84°, ycBojeHo je o' =142° u
90" =128°, kao mpBa KOMOMHALM]a KOja MCITyE-aBa M Taj
yCIOB. 3aKk/by4eHO je [a jeé NPUMEHOM KOMIIO3UTHOT
KJbyHa YMECTO KJbyHA ca YTBpP)EHHM MpaBIeM CMarmbEHO
nomepame cinodboaHor kpaja 3a ~20%. Ha cnumu 12
NpUKa3aH je UIeaTHu — FeOMETPHjCKU MOJIET MOJOBUHE
MaBUJbOHA Ca MPUMEHCHHUM KOMIIO3HUTHUM KJBYHOM Y
pasnuuuTEM (azama cKIanama.

Cnuka 12. [llemamcku npukas ¢gasa cknanara

IIpocTopHM NpHKa3H CKJIOMHMBOI MABUJLOHA Ca OKPYKe-
EM JIaTH Cy Ha ciukama 13 u 14.

Cmuxa 13. Ilpocmopru npuka3s yenune
9. 3AK/bYUYLU U JUCKYCHIJA

Y pany cy TIpUKa3aHd PA3TUYUTH OOJHUIM CKIIOUBUX
nceyaocepHux M MCeynOUMINHAPUYHAX JhYCKH, a Ha
OCHOBY JIeTaJbHE T€OMETPHjCKE aHAIN3e T€HEPHCaHU Cy
€JIEMEHTH KOju oMoryhyjy HBHXOBO CKJIaName. YKa3aHo je
Ha HEKOJIMKO TpoliieMa KOjU CE jaBJhajy y TOKY Ipolieca
CKJIanama, a pa3MaTpaHH Cy ca JBajy TJIaBHHX acleKarta::
(a) mojaBa mmmaramuje y enemMeHTHMa KbyHa, U (0)
BapwHjalHja yrioBa.

Cruka 14. IIpocmophu npukasz ckionugoe nasu/sond

Opabupom onroeapajyher ngena CKIONHBOT TICEYIOIH-
JUHIPA OJHOCHO mceynochepe TOOMjeHH CY Pa3IUYUTH
OOIHIIN CKJIOMMUBHUX CBOJHUX M KYyMOJACTUX CTPYKTYypa.
BapupameM BeIHUHHE CTPYKTYpE Y LECIHHH, Ka0 W JH-
MEH3Hja CaMHX eJeMeHaTa 0]l KOjux je (hopMupaHa CTpyK-
Typa, MOryhie HX je MPHIaroJuTH Pa3IuYuTUM HaMeHaMma,
moyeB on ypOaHor MoOwimjapa 1O CTpyKTypa Behnx
pa3Mepa 3a MOKPUBAKE NMPUBATHOT M jaBHOT HPOCTOpA.
[lpuMeHa CHpoBEeICHUX aHaANM3a NpPUKa3aHa je Ha NpH-
Mepy IPOjeKTOBamka CKIONMUBOI NaBUJHOHA CMEIITECHOT Ha
TPry yHUBEp3HUTETCKOr Kamiryca y Hoom Cany.

VY najeM HCTpakuBamy MOTPEOHO je O0OpajnuTH MHUTAHbE
MaTepyjanu3anije OBUX CTPYKTypa, Kao M U3BPIIUTU
eKCIIepHMEHTAlIHA HUCTpaXkHBama Yy LBy JA00Hjama
HajpalMOHATHUjUX PElIeHha.
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JAVNA BIBLIOTEKA U BACKOM PETROVCU
PUBLIC LIBRARY IN BACKI PETROVAC

Ljuboslava Castvenova, Radivoje Dinulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj - Neadekvatni objekat postojece
biblioteke u Backom Petrovcu onemogucava bibliotecku
delatnost, sputava je i ogranicava, a prevashodno, vise ne
zadovoljava kapacitete biblioteckog fonda. Javlja se
potreba za novim objektom, gde bi funkcionalnim i
programskim reSenjem bilo omoguceno KkoriSéenje
biblioteke na najvisem nivou. Cilj rada jeste osmisljavanje
nove, savremene biblioteke koja bi odgovorila na sve
potrebe savremenih korisnika, a takode i na vreme u
kojem se nalazimo. Takode, cilj rada jeste i stvaranje
novog, reprezentativnog objekta koji bi centru Backog
Petrovca dao novi izgled.

Kljuéne reéi: biblioteka,
arhitektura, projektovanje.

javna, spomenik kulture,

Abstract - Inadequate object of current library in Backi
Petrovac prevents a library activity, restraints and
restricts its, but at first does not satisfy the capacity of the
library fond anymore. There is a need for a new object,
where the functional and programmatic decision give an
opportunity to use the library at the highest level. The aim
of this study is new and modern library, which would
respond to the all needs of modern users, and also needs
of today. But also to create new and representative object
which will give new look to the center of Backi Petrovac.
Key word: libraries, cultural
architecture, design.

public, heritage,

1. UvOD

Backi Petrovac nalazi se na jugu Backe i deo je istoimene
opstine. Ovo je najmanja opStina u Vojvodini. Pretezno je
naseljen Slovackim stanovniStvom i jeste kulturni i etni¢ki
centar Vojvodanskih Slovaka. Pod sadasnjim imenom prvi
put se pojavljuje u X111 veku, a prvi Slovaci su naselili ovo
podrucje u XVIII veku. Godine 1845. u Petrovac dolazi
Stefan Homola i osniva kulturne i obrazovne institucije
Slovaka, kao i samu biblioteku.

Biblioteka Stefana Homolu danas je jedna od najvecih
biblioteka u Vojvodini, pa i u Srbiji, gde je vedina
biblioteckog fonda na slovackom jeziku, a verovatno i
najveca biblioteka izvan granica Slovacke sa fondom na
slovatckom jeziku. Ona je najstarija biblioteka
Vojvodanskih Slovaka i jedna od najstarijih na teritoriji
Srbije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bio
dr Radivoje Dinulovi¢, vanr. prof.

Od svog osnivanja biblioteka je promenila vise imena i
objekata u kojim je funkcionisala. Osnovana je u avgustu
1845. godine, kao deo Nedeljne 3kole, od strane Stefana
Homolu. Ime svog osnivaca, Stefana Homolu, biblioteka
je dobila tek 1993. godine i njeno novo ime glasilo je
Opétinska biblioteka Stefana homolu Bagki Petrovac. U to
vreme biblioteka je posedovala vise od 38 000 knjiga.
Biblioteka je tokom svog postojanja funkcionisala kao deo
raznih institucija. Uslove za osamostaljivanje stekla je
1995. godine. Te godine dobija i novo ime, Bilioteka
Stefana Homolu, pod kojim funkcioni$e do danas.
Bibliotecki fond, na samom pocetku, sastojao se od 130
knjiga, a danas biblioteka poseduje fond ve¢i od 50 000
knjiga - stru¢na literatura, beletristika, knjige za decu i
mlade i drugo, kao i veliki broj razli¢itih ¢asopisa. Takode,
poseduje zbirku stare i retke knjige, preko 2000 primerka,
koje datiraju iz XVII i XVIII veka.

Kao i svaka druga i biblioteka Stefana Homolu
nezaobilazna je institucija u obrazovnom procesu
stanovniStva Opstine Backi Petrovac. Pored biblioteckih
aktivnosti, organizuju se i razne manifestacije — promaocije,
tribune, knjiZzevne veceri, a sve u cilju privlacenja novih
korisnika. Ova, za OpStinu Backi Petrovac i Vojvodanske
Slovake, izuzetno vaZna institucija nema vlastite i

adekvatne prostorije. Biblioteka je smeStena u objekat
stare Skole, gde se nalazi i galerija, i ovaj prostor
funkcionalno ne zadovoljava savremene potrebe jedne
biblioteke.

Slika 1. Sadasnji objekat Biblioteke Stefana Homolu

2. LOKACIJA NOVOPROJEKTOVANE JAVNE
BIBLIOTEKE

Izabrana lokacija za biblioteku nalazi se u samom centru
Backog Petrovca. Centar Backog Petrovca, deo naselja
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gde su skoncentrisani uglavnom drustveni sadrzaji, jeste i
najstariji deo naselja. U samom centru se nalaze vaZne
institucije i druStveni objekti neophodni za funkcionisanje
jednog naselja (opStina, posta, pozoriSte, banke, dom
zdravlja, crkva, sud i drugo). U budu¢em razvoju naselja
posebna paznja se posvecuje upravo objektima kulture [1].
Lokacija novoprojektovane biblioteke dostupna je svim
nivoima saobracaja (peSackom, biciklistickom i kolskom
saobracaju). lzlazi na tri ulice: Kolarovu, ulicu Narodne
revolucije i MarSala Tita. Kolarova ulica je glavna i
najfrekventnije saobracajnica (reg. put br. 102, Novi Sad -
Backi Petrovac - OdZaci).

U buduénosti se planira njeno izmeStanje van naselja. U
ulici MarSala Tita takode je zastupljen i kolski saobracaj,
ali se radi na projektu za njeno pretvaranje u peSacku
ulicu. Pristup sa ulice Narodne revolucije mogu¢ je samo
sa peSacke staze, a ispred se nalazi parkovska povrsina i
kanal Begej.

Objekat prati regulacionu liniju u ulici MarSala Tita i
Narodne revolucije, dok u Kolarovoj ulici je prati manjim
delom, a ve¢im je uvucéen unutar bloka ostavljajuéi prostor
za organizovanje uredenog prostora za aktivnosti koje i
nisu biblioteckog karaktera. Takode postoji komunika-
cijska veza kroz objekat koja povezuje unutradnjost bloka
sa parkom ispred biblioteke.

Poseta biblioteci sama po sebi jeste cilj i podrazumeva da
se korisnici u njoj duZe zadrZe. Ipak postoji i ideja da se
stvori usputno mesto na koje se ponekad svraca bez
odredene namere, sa ciljem da se popularizuju bibliotecki
sadrzaji i da se stvori objekat koji je pristupacan i otvoren
za sve. Formiranjem trga ispred glavnog ulaza u biblioteku
i uredenog prostora unutar bloka stanovnicima su pruZeni
novi urbani ambijenti, mesta za druzenje, odmor,...

Kao $to je ve¢ receno, parcela je slobodna sa tri strane i
okruZzena Kolarovom ulicom, ulicom MarSala Tita i
parkovskom povrsinom sa strane ulice Narodne revolucije.
Glavni ulaz u objekat je sa novoformiranog manjeg trga,
koji se nadovezuje na trg u ulici Mar3ala Tita. Glavni ulaz
okrenut je prema uredenoj parkovskoj povrSini u ulici
Narodne revolucije. Osim ovog, glavnog ulaza,
organizovan je jo$ jedan ulaz za korisnike iz Kolarove
ulice i jedan iz unutradnjosti bloka, kojim se unutradnjost
bloka povezuje sa parkom ispred biblioteke.

3. PROGRAMSKO - PROSTORNA ORGANIZACIJA

U okviru prostora biblioteke uradena je podela na cetiri
zasebne celine, koje su odredene funkcijom koja se u
njima odvija kako bi se izbegla preklapanja razligitih
procesa. Procesi unutar zasebnih celina moraju se odvijati
nesmetano. Podela je izvrSena prema tradicionalnom
modelu i izdvajaju se sledece zasebne celine :

= Javni prostori

= Prostori namenjeni
sadrZaja

= Prostori namenjeni zaposlenima

=  Prostori za skladiStenje i cuvanje materijala

korisnicima  bibliote¢kih

Naravno osim ovih funkcionalnih celina, u okviru objekta
se pojavljuju jos dve celine, bez kojih objekta ne bi mogao
funkcionisati, s to su tehnicki i pomocéni prostori i
komunikacione vertikale.

Kao Sto se moZe videti biblioteka je jedna kompleksna
struktura, sastavljena od mnogih funkcionalnih celina koje
uti¢u na njeno organizovanje.

3.1 Javni prostori

Javni prostori organizovani su u okviru prizemlja i
podruma. Njihova uloga je da obogate osnovne sadrZaje
biblioteke i da doprinesu popularizaciji biblioteke.

U okviru prizemlja nalazi se MULTIFUNKCIONALNI
ulazni hol. U njemu su smeSteni kafe, knjizara,
informacioni pult, komunikacione vetrikale,..
Multifunkcionalni prostor ulaznog hola se koristi i za
razne izlozbe, promocije knjiga, knjizevne veceri i drugo.
Pristup u ulazni hol omogucen je preko dva glavna ulaza,
iz pravca Kolarove ulice i sa peSacke staze pored parka,
gde je organizovan i ulazni trg. Takode organizovan je i
ulaz iz unutraSnjosti bloka, zahvaljuju¢i njemu postoji
veze izmedu unutraSnjeg dela bloka i parka ispred
biblioteke (slika 2).

U podrumskoj etazi nalazi se sala za predavanja i
projekcije, kapaciteta 50 mesta. Hol ispred sale
organizovan je ujedno i kao foaje.

Slika 2. Osnova prizemlja novoprojektovane Javne
biblioteke

3.2. Prostori namenjeni korisnicima biblioteke

Ovi prostori su najvazniji i najkompleksniji prostori u
biblioteci, Sto je i opravdano s'obzirom na zadatke koje
biblioteka treba da ispuni. Biblioteka tezi da udovolji
potrebama svih svojim korisnika, stoga je najveca
povrSina objekta posvecena, upravo ovim prostorima,
prostorima za korisnike. Njihova prostorna organizacija
zasniva se na duZini boravka korisnika u biblioteci.

Na prizemlju je organizovana decija biblioteka, koja
fuknkcioniSe kao zasebna celina i smeStena je tako da ne
utice na ostale celine u biblioteci. Takode, na prizemlju se
nalazi i odeljak sa novinama, ¢asopisima i beletristikom.
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Ovi prostori treba da su lako dostupni, pa su zato smesteni
na prizemnoj etazi. (slika 2.)

Najvazniji delovi biblioteke, knjige u slobodnom pristupu
i multimediji, kao i zavi¢ajna biblioteka, organizovani su
na spratu i na taj nacin su odvojeni od otvorenih, javnih i
buc¢nih prostora prizemlja. Odlika ovih prostora jeste
slobodni raspored biblioteckog fonda i mesta za citanje,
koriS¢enje audio-vizuelnih sadrzaja, pretrazivanje,... Osim
ovih sadrzZaja, na spratu se nalazi i ¢itaona i dva boksa za
studijski rad (Slika 3).

U okviru prostora sa gradom u slobodnom pristupu nalazi
se i pult bibliotekara i informacije, na vidnom mesto i
predstavlja repernu tacko ove celine.

Slika 3. Osnova sprata novoprojektovane Javne biblioteke
3.3. Prostori namenjeni zaposlenima

Ovi prostori su vitalni deo jedne biblioteke i neophodni su
za njeno funkcionisanje i pruzanje usluga korisnicima. Ovi
prostori se razdvajaju prema profesionalnom angazmanu
(prirodi posla) i aktivnostima koje se u njima odvijaju.
Razlikujemo slede¢e grupe: administraciju i stru¢no
osoblje, tehnicko osablje i pomoéno osoblje.
Administracija je smeStena u prizemlju, u zoni ukrenutoj
prema unutradnjosti bloka. Tehnicko osoblje se nalazi u
podrumskoj etaZi, do centralnog magacina i ima direktnu
vezu sa njime. Do tehni¢cke komunikacione vertikale, na
prizemlju i u podrumu, organizovana je ¢ajna kuhinja,
sanitarni ¢vor i garderoba za zaposlene, dok se na spratu
nalazi samo sanitarni ¢vor (slika 2).

3.4. Prostori za skladiStenje i ¢uvanje materijala

Pored prostora sa biblioteckom kolekcijom u slobodnom
pristupu predviden je i centralni magacin - depo, gde se
smeSta deo bibliotecke kolekcije. Depo je smeSten u
okviru podrumske etaze, a sa prizemljem i ostalim cent-
ralnim sadrZzajima biblioteke povezan je preko tehnicke
komunikacione vertikale. Direktan spoljadnji pristup u

depo ne postoji, nego se on povezan preko prizemlja.
Predvida se klasi¢cni nacin skladiStenja grade, posto
trenutni fond nije preobiman. Ako se javi potreba, prostor
je osmisljen tako da se moZe u potpunosti automatizovati i
primiti veci broj bibliotecke grade.

Slika 4. Osnova podruma novoprojektovane Javne
biblioteke

3.5. Tehni¢ki i pomoéni prostori, komunikacione
vertikale

Tehnicke i pomocéne prostorije prisutne su na sve tri etaze
kako bi se obezbedilo 3to bolje funkcionisanje objekta, ali
je najveca njihova koncentracija ipak u podrumskoj etazi
(prostorije za lift tehniku, klima prostorija, toplotna
podstanica,..).

Da ne bi do3lo do preklapanja nepomirivih funkcija i da bi
sama biblioteka funkcionisala 3to je bolje moguce,
uradena je Klasifikacija vertikalnih komunikacija.
Glavnom korisnickom stepeniStu i liftu pristupa se iz
ulaznog hola, preko nje se prisupa svim centralnim
sadrZajima biblioteke. Osim ove, glavne vertikale,
predvidenja je 1 sluzbena-tehnica vetrikala, Kkoja
podrazumeva stepeniste i teretni lift.

5. SPOLJASNJE OBLIKOVANJE

Objekat je jednostavne, pravilne forme i neutralan je u
odnosu na postojece okruzenje. Sastoji se od dva nepra-
vilna volumena, razli¢itih dimenzija i materijalizacije,a
obrada fasadnog platna prati funkcije koje se odvijaju u
biblioteci.

Organizacija biblioteke uradena je prema vremenu koje
korisnici provode u njoj. Vece telo obradeno je na dva
nacina. Prizemlje je javnog karaktera (kafe, knjizara,
ulazni hol, informacije) i to se moZe ogitati i na fasadi.
Fasada u zoni prizemlja, gde se nalaze javni prostori, u
potpunosti je odradena od stakla i zahvaljuju¢i tome
slu¢ajnim prolaznicima je omoguéen uvid u sadrzaje i
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daSavanja u objektu. Prostor sprata namenjen je isklju¢ivo
korisnicima biblioteckih sadrZaja i tu se nalaze knjige u
slobodnom pristupu, multimediji, zavi¢ajna biblioteka,
¢itaona i boksovi za studijski rad. Fasada zone sprata
odradena je od betona i stakla, a delom se spusta i u zonu
prizemlja, na mestima gde se nalazi administracija i
prostor sa periodikom. Stakleno-betonska fasada
predstavlja neku vrstu opne, koja prati prostore namenjene
korisnicima, i na taj nacin se na fasadi ocitava koji su
prostori namenjeni korisnicima i zaposlenima u biblioteci,
a koji prostori su javni. Smene stakla i betona na fasadi
sugerisu na knjige koje su naslagane na polici, na fasadi se
pojavljuje igra lakog i teSkog, punog i praznog - betona i
stakla.

Krovna plo¢a u nagibu simboliSe kose krovove, Kkoji su
zastupljeni na svim okolnim objektima.

Manje telo, izlazi na ulicu MarSala Tita i u unutradnjost
bloka, ima potpuno staklenu fasadu. U zoni sprata, gde se
nalazi prostor sa knjigama, postavljeni su brisoleji radi
smanjenja uticaja sunca na bibliotecku gradu. Zahvaljujuci
staklenoj fasadi prolaznicima je omogucéen uvid u to $ta se
deSava u biblioteci.

Slika 5. 3D model novoprojektovane Javne bibiloteke u
Backom Petrovcu

5. ZAKLJUCAK

Drustveni identitet biblioteke kao javnog objekta je u
odredenom smislu redefinisan, ali njena glavna svrha jeste
i dalje ¢uvanje ljudskih misli.

Arhitektonski  program  biblioteke prati tendencije
vremena, druStvene promene i ima u vidu razvoj medija na
kojima se cuva pisana re¢, iz cega proizlazi forma,
funkcija i sadrzaj biblioteke. Usled promena nacina
skladiStenja, distribucije i upotrebe bibliote¢kih materijala
prostorna dimenzija biblioteke se znatho menja i
predstavlja novi izazov za arhitekte. DanasSnja vremena, sa
daleko naprednijom tehnologijom, zatevaju joS vecu
angazovanost pri projektovanju. PromiSljena i dobro
postavljena reSenja, koja integriSu mogucénost digitalnih
tehnologija i koriste ih kako bi unapredile svoje projekte,
mogla bi imati klju¢nu ulogu prilikom reSavanja aktuelnih
problema.

Bilioteka budu¢nosti jeste ona koja zadrzava najbolje iz
proSlosti, koja ¢uva secanje na civilizacije, ali daje i
smisao ljudskoj komunikaciji. Biblioteka nikada nece biti
unistena,sa smislom uocuvanja istorije, znanja i vrednosti i
sa kontinuiranom misijom.
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VINARIJA U IPOSU
THE WINERY IN IDOS
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj —Locirana na severu Banata, nadomak
Kikinde, planirana vinarija zasnovana je na konceptu
vinskog turizma.U projektnom reSenju traga se za
skladom izmedu savremenog i tradicije, arhitekture i
argrikulture, proizvodnje vina i turistickih ponuda.
Primenjena je savremena tehnologija  gradnje
stabilizovanom nepecenom zemljom, lokalnim resursom,
koji pruZza odgovore na ekoloSke probleme danasnjice.
Kljuéne  reéi:vinarija, vinski  turizam,  naboj,
stabilizovana nepecena zemlja

Abstract — Located in northern Banat, near Kikinda,
designed winery is based on the concept of wine tourism.
The design solution is searching for harmony between
modern and tradition, achitecture and agriculture, wine
production and tourism offer. It is presented a modern
technology of using stabilized raw earth material.
Stabilized raw earth is material which provides answers
to enviromental problems of today.

Key words:winery, wine tourism, rammed earth material,
stabilized raw earth material

1.UvOoD

Svaka arhitektura koja je nastala, svesno ili nesvesno,
Salje odredenu poruku u svet koji je okruZuje. Cesto se
kao polaziste te poruke javlja prirodno-geografski okvir
koji determiniSe samu fizicku strukturu arhitekture. Te
poruke, ponekad su lako uogljive, a ponekad skrivene i
simboli¢ne, izazivajuci razna ¢itanja i tumacenja.

Oblast Ido3a u svom okruZenju izdvaja se geomorfolos-
kim karakteristikama. Sa 83m nadmorske visine spada u
najviSe terene u severnom Banatu. Okruzena sa dve strane
peS¢anim brezuljcima, oblast predstavlja svojevrsnu oazu
i utociSte za ljubitelje vinarstva i vinogradarstva. Pojam
“brda” duboko je ukorenjen u mentalitetu meStana, od
samog etimoloSkog znacenja imena 1doS (mad.
Tiszahegyes- Tisko brdo), do svakodnevnih i trivijalnih
poSalica medu njima.

U vinorodnim krajevima, vinski turizam moZze predstav-
ljati glavni generator razvoja ove delatnosti, ali i meha-
nizam celokupnog drustveno-ekonomskog napretka. Po-
jam o lokaciji kao jedinstvenoj, atraktivnoj i uverljivoj,
prenosi sliku poZeljne turisticke i investicione odrednice.
Kljuéni elementi u definisanju, prepoznatljivosti i pozici-
oniranju lokacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila Jelena Atanackovié- Jeli¢i¢, vanred.prof.

na turistickoj mapi, nalaze se u prirodnim karakteris-
tikama, kulturi i tradiciji datog mesta.

Shodno tome, planirana vinarija teZi ka upostavljanju
principa brendiranja jedne oblasti. Prema konceptu
Vinskog puta, kao polaziSta, u procesu se traga za
atraktivnim arhitektonskim reSenjem koje u sebi
objedinjuje proizvodnju vina sa multifunkcionalnim
prostorima namenjenim posetiocima i jedinstvenom
doZivljaju ovog mesta. Proces, takode, karakteriSe teznja
ka prepoznavanju nasleda i njegovom vrednovanju.
Rezultat je koncept “Tiszahegyes”, odnosno ideja o
formiranju prostorne celine- “ tiskog brda”, kao mesta
socijalizacije, otvorenog ka Sirim masama i novim
prostornim percepcijama, koje je ujedno i intergralni deo
proizvodnog procesa vinarije. Primenom nepecene zemlje
u materijalizaciji objekta, uspostavlja se teznja ka cuvanju
tradicionalnih identiteta i znanja, i njihovom unapredenju.

2. LOKACIJA

Naselje Ido$, udaljeno 12km od Kikinde, nalazi se na
deonici magistralnog puta Beograd- Coka- Subotica, koja,
za sada, samo u stru¢nim vinskim krugovima, nosi ime
Banatski put vina. Neposredna blizina urbanog podrugja,
omogucila bi da predvidena vinarija funkcionise i u
sklopu turisticke ponude grada Kikinde, ¢ime bi se
zadovoljila potreba za smeStajnim kapacitetima. 1zborom
lokacije u ovom podrugju ispoStovani su uslovi vinskog
turizma o formiranju turisticke ponude na trasi Vinskog
puta. NajbliZi vinski centar predstavljao bi grad Coka, sa
prepoznatljivim muskatnim vinom “boje Zdrepéeve krvi”
i najstarijim podrumima na Balkanu.

Slika 1. Lokacija objekta

Odabrana lokacija (Slika 1) nalazi se na samom ulazu u
naselje. Sa jugoisto¢ne strane oivicena je magistralnim
putem, koji ujedno predstavlja glavni pristup planiranom
prostoru. Sa zapadne i severne strane granicu lokacije
¢ine kolski putevi, ¢ijim se delimi¢nim trasiranjem, u
projektnom reSenju, omogucava pristup parking prostoru i
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proizvodnom pogonu vinarije. Blizina stambene zone i
izlazak na magistralni put ¢ine odabranu lokaciju
pristupa¢nom i lako dostupnom.

U neposrednoj blizini lokacije postoje dva industrijska
kompleksa. Njihova dana3nja namena je promenjena, ali
su, kao secanje na nekadaSnju punu radnu snagu,
sacuvana dva dimnjaka. Ovi arhitektonski okviri imali su
znacajan uticaj na definisanje forme planiranog objekta.
To su prizemne strukture, mirnih linija, uronjene u okolni
predeo.Glavne vizure otvaraju se sa severne i juzne
strane, ka ravnicarskim pejzazima i jednom od dimnjaka.
Ovaj element industrijskog nasleda posluZio je kao ZiZzna
tacka i reper u prostoru.

3. PROSTORNA KONCEPCIJA

Oblikovanje objekta, odnosno njegova forma, jedan je od
aspekata arhitekture koji se prvi uocava i to je njeno lice
okrenuto ka korisnicima. U ovom slucaju, forma objekta
prenosi simboli¢nu poruku duha mesta i kroz interakciju
sa okolnim pejzaznom, podstice dijalog korisnik
(turisticki posetilac)- priroda.

s
B 4 4,

)

Slika 2. Shema

1. Dva elementa u definisanju prostora jesu tisko brdo i
lamela vinarije. Tisko brdo je neocekivan element i
“dogadaj”, a kao takav lako uogljiv i prepoznatljiv od
strane posetilaca. Lamela vinarije je element definisan
logi¢nim procesom proizvodnje vina, koji se kombinuje
horizontalno ili vertikalno.

2. Tisko brdo je u funkciji javnog prostora, jedne vrste
trga na kom se slavi vino. Osnovna karakteristika trga je
zatvorenost. U cilju definisanja karaktera ovog prostora,
izborom adekvatnog tehnoloSkog proseca proizvodnje
vina, izvrSena je segregacija strukture vinarije na dva
dela.

3. Daljim istraZivackim procesom, formirane su ekonom-
ske prostorne potceline. Ovakvom organizacijom ocuvane
su glavne vizure i uspostavljen kruzni proizvodni
tok.Ulazna partija objedinjuje prostor u jedinstvenu
strukturu.

4. Osobeni pecat formi objekta daju vizure, artikulacija
kretanja i arhitektonski okvir koji je posluzio kao
inspiracija.

4. PROGRAMSKA KONCEPCIJA

Primarna funkcija objekta je aspekt arhitekture koji je u
projektnom reSenju mistifikovan. Ona se naslu¢uje kroz
okolni pejzaz i odredene arhitektonske gestove, ali
zahteva dalje istraZivanje i sagledavanje od strane
posetilaca- jer podrumi su oduvek bili zagonetni i
tajanstveni.

Celokupni funkcionalni proces organizovan je kroz dve
etaZe. Razlog tome, nalazi se u neposrednom okruzenju i
spratnosti susednih objekata, ali i u primenjenom
konstruktivnom sistemu. Struktura objekta organizovana
je u tri funkcionalne celine, koje deluju samostalno, ali
¢ije je proZimanje u odredenim segmentima neizbezno. Te
tri funkcionalne celine su:

* proizvodni pogon i podrum vinarije

* prostor namenjen vinskim turistima

« administrativni blok

4.1. Proizvodni pogon i podrum vinarije
NajceS¢u praksu u savremenom vinarstvu predstavlja
tehnolodki proces kontrolisanog vrenja u metalnim
sudovima i nege vina u drvenim buradima. Ovakav nacin
proizvodnje jeste kompromis izmedu tradicionalnih
isavremenih metoda, a predstavlja put do najkvalitetnijeg
vina.
Proces proizvodnje predviden je na prvoj etazi. Ona je
prizemna, jednim delomnasuta. Zemljani pokriva¢
odrzava optimalnu temperaturu i vlaznost prostorija,
bitnih sa stanovista spravljanja vina. Iz tih razloga, zemlja
je primenjena i u materijalizaciji fasadnog platna, u vidu
zidova od stabilizovanog naboja. Prilaz  ovoj
funkcionalnoj celini omoguéen je sa zapadne strane
objekta. Organizacijom jedne vrste kruznog proizvodnog
toka, prijem sirovina i proizvoda, odvija se na jednom
mestu- otvorenom prostoru, definisanim prostornom
koncepcijom. U okviru ovog otvorenog prostora
formirana su dva pristupa teretnim vozilima, kolska vaga,
okretnica i ulaz za zaposlene u ovom delu
vinarije.Celokupna struktura proizvodnog pogona i
podruma, funkcioni3e kroz sledece prostorije:

* prijem grozda

* radionica

* vrionica

* hol

* podrum za stara vina

* podrum za vina u bocama

« odeljenje za punjenje i ekspediciju boca

 magacin finalnog proizvoda

» l[aboratorija

* kancelarija enologa

» garderoba zaposlenih

Prijemom groZda otpocinje proces proizvodnje vina.
Grozde se, najpre, doprema do koSa maSine za odvajanje
peteljki. Ova masina je povezana sa pokretnom trakom
gde se vrsi ru¢no prebiranje nedovoljno zrelih i masinsko
odstranjivanje prezrelih bobica. Ovako selektovane
bobice spremne su za muljanje. Izmuljano groZzde se, u
zavisnosti od kategorije vina koje se spravlja, transportuje
do prese, smestene u radionici, ili vinifikatora smeStenih u
vrionici.

Radionica je viSefunkcionalni prostor. U njoj se nalazi
mobilna oprema, poput puznog transportera, prese,
uredaja za hladnu stabilizaciju vina, sudova za prihvatanje
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i transport obradenog groZda. Radionica je predvidena i
kao odeljenje za ispiranje buradi.

Vrionica je visoko, svetlo odeljenje reprezentativnog
karaktera.Kapaciteta 60000I, vrionica sluzi za kontolisanu
fermentaciju vina u specijalnim metalnim sudovima-
vinifikatorima.Sa ugradenim temperaturnim regulatorima
i odvodima ugljen dioksida, ovi uredaji derektno
uspostavljaju uslove bitne za projektovanje jednog
ovakvog prostora. U vrionici su smestena 4 vinifikatora
zapremine 100001, 2 vinifikatora zapremine 8000l, 2
vinifikatora zapremine 6000l i 2 tanka za skladistenje
vina. Po zavrSenom procesu fermentacije, kvalitetno i
vrhunsko vino se razliva u drvenu barik burad, a
regionalno (stono) nastaljva dozrevanje u ovim metalnim
sudovima.Celi¢na platforma postavljena iznad
vinifikatora omoguc¢ava nadzor procesa fermentacije. Ona
ujedno povezuju prostor sa gornjom etazom.

Podrum za stara vina sluzi za ¢uvanje i negu vina u
drvenim barik buradima. Vino u ovim sudovima odleZava
od 6-8 meseci, nakon ¢ega se transportuje do odeljenja za
punjenje i razliva u boce. Podrum je kapaciteta 200 barik
buradi od 2251 koji su rasporedeni u dva horizontalna reda
duz zidova. SrediSnji prostor namenjen je ¢uvanju i nezi
specijalnih i arhivskih vina koji podlezu jedinstvenom
tretmanu.

Podrum za vina u bocama je prostor namenjen ¢uvanju
flaSiranog vina do njegovog etiketiranja i pakovanja. Boce
se u ovim podrumskim uslovima ¢uvaju, u zavisnosti od
kategorije vina, od 3-5 godina. Prostor je izloZbenog
karaktera, predviden je i kao arhiva sa degustacionom
salom.

Odeljenje za punjenje i ekspediciju boca predstavlja
krajnju etapu u proizvodnji vina. U njemu su smeStena
dva tanka, u kojima se vino priprema za punjenje, i
poluautomatska linija, sastavljena od maSine za pranje
boca, punilice i ¢epilice, i maSine etiketirke. Kutije sa
vinom odleZavaju u magacinu finalnog prozvoda do
plasmana na trziste.

Laboratorija i kancelarija enologa smeStene su na drugoj
etaZi. Prostor laboratorije podeljen je u dve funkcionalne
zone.U jednom delu vrsi se neophodno ispitivanje
uzoraka, dok je drugi deo predviden za degustaciju i

opremljen  specijalnim  stolovima.U ovom delu
omoguceno je i odrZavanje kurseva za obuku somelijera i
degustatora.

Za zaposlene u procesu proizvodnje predvidena je
garderobasa potrebnim prostorom za njeno odlaganje i
sanitarnom opremom.

4.2. Prostor namenjen vinskim turistima
Savremeni  koncept vinarije podrazumeva prostor
obogac¢en raznim sadrzajima koji doprinose celokupnom
doZivljaju vina, odnjegove proizvodnje do ispijanja. Put
posetilaca kroz planiranu vinariju proSiren je slede¢im
sadrzajima:

* Trg vina

* auditorijum

smultifunkcionalni hol

* vinski bar i restoran

Pred posetiocima, najpre, ukazuje se slika Trga vina
(Slika 3) sa vec pristiglim gostima koji uZivaju u pejzazu
na terasi restorana. Trg vina obra¢a se Sirem krugu

korisnika i predviden je za odrZavanje raznih
manifestacija na otvorenom prostoru. Postepenim
penjanjem uz rampu, otvaraju se vizure ka glavnom ulazu.
Ulaskom u prijemni hol, posetiocima se nude dve
mogucnosti- pristup auditorijumu ili pogonu vinarije.

Slika 3. Perspektivni prikaz pristupa glavnom ulazu

Slika 4. Perspektivni ikaz objekta i okruZzenja

Sala auditorijuma dimenzionisana je prema jednoj
turisti¢koj turi i namenjena je teorijskom sticanju znanja o
vinu. Ispred auditorijuma organizovan je fleksibilan hol
koji ogromnim staklenim panelima podstice dijalog
posetilaca sa okolnim prirodnim ambijentom (Slika 4).
Pogonu vinarije pristupa se sa zastakljene galerije koja
omoguéava sagledavanje prostora vrionice. Celignim
stepeniStem posetioci se sprovode do niZe etaze i
podrumskih prostorija, gde se ljubitelji vina mogu
upoznati sa procesom proizvodnje i degustirati ga
direktno iz podruma.

Put kroz vinariju zavrSava se u vinskom baru i restoranu.
Prostoru se pristupa sa Trga vina. U njemu posetioci, uz
pogledna okolne pejzaze, mogu uZivati u kulinarskim
specijalitetima i degustiranom vinu. Na istoj etaZi
smeStena je kuhinja restorana, koja zadovoljava
predvideni kapacitet od 60 mesta. Opsluzujuéi prostor na
etaZi niZze ¢ine sanitarni ¢vor za posetioce, garderobe
osoblja i magacin pica i hrane, koji je sa kuhinjom iznad,
povezan teretnim liftom. Na ovoj etazi formiran je
personalni ulaz zaposlenih u ugostiteljstvu i pristup
vozilima za distribuciju gotovih proizvoda.

4.3. Administrativni blok

Administrativnom bloku pristupa se sa Trga vina,
glavnim ulazom, kroz hol. U ovom delu smeStena je
kancelarija direktora sa prostorom za odrzavanje
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sastanaka, jedna zajednicka kancelarija i kantina za
zaposlene. Administrativni blok orijentisan je ka glavnoj
vizuri u prostoru.

5. TEHNICKI OPIS OBJEKTA
5.2. Konstrukcija
Konstruktivni sklop objekta ¢ini skeletni sistem sa
nabijenom zemljom kao ispunom.PolaziSte u postavljanju
rastera konstruktivnog sistema predstavljaju usvojeni
pravci vizura u prostoru. Dimenzionisanje severne lamele
izvrSeno je na osnovu aktivnih i pasivnih mera opreme u
vrionici, dok je gabarit juZzne odreden prema potrebnom
prostoru auditorijuma. Na taj nacin, formiran je raster
stubova sa rasponima od 5-9m. Za savladivanje ovih
raspona primenjena je sitnorebrasta tavanica, kao jedna od
staticki  najracionalnijih  meduspratnih  konstrukcija.
Popre¢ni presek greda i stubova je standardizovan-
25x30cm i 25x25cm, i prilagoden fasadnoj zidnoj
konstrukciji.
Objekat je dilataciono razdeljen na pet konstruktivnih
celina. Spratna visina podrumskog odeljenja, izuzev dela
sa degustacionom salom, je minimalna i iznosi 2,70m, a
visina preostalog dela prve etaze 3,42m. Ovom
denivelacijom omoguc¢eno nasipanje veceg sloja zemlje i
uspostavljanje optimalnih podrumskih uslova.PovrSina
iznad podruma je jednim delom poplo¢ana. Krov objekta
je neprohodan, ekstenzivno ozelenjen, sa unutradnjim
odvodnjavanjem. Neophodne instalacije smeStene su u
prostoru izmedu krovne konstrukcije i spuStenog plafona.
Za zaStitu objekta od neposrednog delovanja podzemnih
voda i vlage, primenjena je temeljna konstrukcija sa AB
plo¢om, debljine 50cm i neophodna horizontalna i
vertikalna izolacija. Podrumski zidovi izradeni su od
nearmiranog betona, a fasadna platna od stabilizovane
nabijene zemlje. Fasadno platno je viSeslojni zid, armiran
vlaknima biljnog porekla, sastavljen od:

« spoljadnjeg zida, debljine 25cm

* izolacionog jezgra, debljine 10cm

« unutradnjeg zida, debljine 25cm
Unutrasnji zidovi debljine 25cm, izradeni su, takode, od
stabilizovane nabijene zemlje. Sa stanoviSta zaStite od
poZara, oni predstavljaju poZarne barijere.

5.2. Klimatizacija

NajstroZi kriterijumi u procesu proizvodnje vina odnose
se na formiranje idealnih temperaturnih uslova i procenta
vlaznosti vazduha prostorija. Iskustveno je utvrdeno da
optimalna temperatura proizvodnog dela vinarije iznosi
od 15-20° C, podrumskog od 10-12° C, a optimalna
vlaZznost vazduha 80%. Ovi uslovi ostvareni su
nasipanjem podrumskih prostorija i jednog dela vrionice.
Svojstvo zemljanog materijala kao prirodnog izolatora
iskoris¢eno  je, takode, primenom zidova od
stabilizovanog naboja.

Bitnu ulogu u odrzavanju optimalnih uslova ima
ventilacija objekta. U proizvodnom delu vinarije,
predvidanjem velikog broja prozora, omogucena je lako
provetravanje i izmenjivanje toplote vazduha. Prirodna
ventilacija podrumskih  prostorija uspostavljena je
sistemom ventilacionih kanala, gde se spoljasnji vazduh,
sistemom cevi, ispusta u unutradnjost prostorija.

Ovim merama energetska zavisnost objekta od tehnickih
sistema svedena je na minimum.

6. ZAKLIJUCAK

U svetu savremenog trenda neumoljive kulturne i
ekonomske globalizacije, postavlja se pitanje njene
neizbeZnosti i dobrobiti jedne slike i modela. Projekat
vinarije predstavlja meru i na¢in na koji moZzemo i
trebamo Kkoristiti tradicionalne pouke i poruke da bi
sacuvali identitet mesta, a u isto vreme stvorili arhitekturu
koja je rezultat savremenog koncepta i tendencija.

Kroz odabranu tipologiju, tradicija spravljanja vina
obogacena je novim mogucénostima, kroz primenjenu
materijalizaciju, lokalna neimarska znanja su unapredena,
a savremena potreba za brigom o Zivotnoj sredini
zadovoljena.Kroz simboli¢no arhitektonsko oblikovanije,
meStanima je pruZen osecaj pripadnosti i emocionalne
sigurnosti. ldentitet mesta je uspostavljen.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA NADOGRADNJE
STAMBENOG OBJEKTA U NOVOM SADU

ARCHITECTURE STUDY OF ROOFTOP EXTENSION
ON RESIDENTAL BUILDING IN NOVI SAD

Visnja buki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — U nedostatku Zivotnog prostora u
skucenim urbanim gradovima, gde je svaki kvadratni
metar zauzet, i gde nema prostora za novu gradnju
preostaje jedino da se gradi vertikalno. Nadogradnja je
primer rastuéeg trenda koji zahteva istrazivanje krovova
kao mogucnost za nove prostore za zivot i rad. U ovom
radu je predloZen projekat nadogradnje stambenog
objekta na Malom Limanu u Novom Sadu i njegova
interpolacija u istorijski kontekst koji ga okruzuje.

Abstract — With the lack of living space in cramped
urban cities, where every square meter is taken and
where is no enough space for new buildings, the only
option left is to build vertically. Rooftop extension is an
example of a growing trend that demands research of
roofs as a possibility for new living and working spaces.
This research also presents a project of rooftop extension
on Mali Liman in Novi Sad and it’s interpolation into a
historic context that surrounds it.

Kljuéne re¢i: Nadogradnja, interpolacija, viSeporodicho
stanovanje

1. UvOD

Tema ovog rada je nadogradnja viSeporodi¢nog
stambenog objekta na Malom Limanu u Novom Sadu i
interpolacija u istorijski kontekst koji je okruZuje.

Sam ¢in nadogradnje se kroz istoriju pokazao kao
neizbrisivo  materijalno  svedocanstvo istorijskih,
socijalnih, ekonomskih i kulturno-civilizacijskih prilika u
kojima su se ovakve intervencije odvijale i jo§ uvek
odvijaju.

Nadogradnja nije nepoznata kroz istoriju graditeljstva.
Naprotiv to je jedan od naj¢eS¢ih oblika proSirivanja
korisnog prostora koji je primenjivan u svim sredinama i
svim stilskim epohama. Nadogradnje predstavljaju
nezaobilazne komponente svih domacih urbanih prostora,
odnosno svojevrsne ,,doprinose” urbanizmu i arhitekturi
nasih gradova [1].

Vecina nadogradnji se vrSi iz dva razloga: potreba za
dodatnim prostorom i Zelja da se Zivi ili radi visoko iznad
krovova zgrada, bliZze nebu nego drugim ljudima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié- Jeli¢i¢, vanr. prof.

2. ZIVOT U VISINAMA

U gradovima gde je vrednost zemljista nepovoljna, a
nekretnine na istima precenjene, logi¢no je da se gradi ka
gore — u visinu. Nadogradnje ne predstavljaju neobi¢an
prizor u velikim i gusto naseljenim gradovima. Obi¢no se
grade kako bi vlasnicima postojec¢ih stanova dali vise
stambenog prostora i letnje uto¢iste. Medutim, poslednjih
godina je praksa da se prodaju ili iznajmljuju kao luksuzni
stanovi (tzv. Penthaus), s’ obzirom da pruzaju
neprevaziden pogled na grad.

Cvetni vrt, Sirok pogled u daljinu, tiSina i Zivot u centru
velegrada atributi su koji karakteriSu stanovanje visoko
gore, u potkrovljima gradova. Ravni krovovi su ve¢ dugo
popularna urbana zamena za dvorista: gradani ih koriste
za suncanje, pripremanje rostilja, susenje vesa, pa ¢ak i za
bavljenje baStovanstvom. Ovakva ,dvorista“ moZzemo
pronaci kako u siromasnim geto naseljima tako i u sklopu
luksuznih apartmana, a svima im je zajednicko to Sto
stanovnicima pruZzaju pti¢ju perspektivu okruzenja.
Neosporno je da nadogradnje ucestvuju u stvaranju
razlicitih estetskih doZivljaja gradskog prostora.

Zivot u visinama se ne svodi uvek samo na luksuz. U
mnogim delovima sveta, siromasni ljudi i beskué¢nici su
pronasli poslednje utociSte na krovovima. llegalne
zajednice stanova na krovovima, zvani¢nici Hong Konga
ve¢ duZe vremena smatraju opasnoS¢u po javnu
bezbednost. Oni sistematski uklanjaju ovakve domove,
koji su cesto samo Supe izgradene od lima, iako na prvi
pogled izgledaju kao da tu i pripadaju. Cesto se zaista
kupuju i iznajmljuju kao i druge nekretnine, a vecina ovih
krovnih naseobina je naseljena emigrantima i siromasnim
ljudima koji sebi ne mogu da priuste normalne kuce.

2.1. Definicija nadogradnje

Pod nadogradnjom se, naj¢eS¢e, podrazumeva gradenje
jedne, ili viSe novih etaZa iznad poslednje etaze neke
postoje¢e zgrade. Medutim, nadogradnjom, u Sirem
smislu, uzimajué¢i u obzir i likovno-ekoloske posledice,
treba da budu obuhvacene:

e Delimi¢cna nadogradnja, u vidu ,sitnih
intervencija“ koje za posledicu c¢esto imaju
likovno zagadivanje odnosnih zgrada, pa i
ambijenta i

e Nadogradnja u horizontalnom smeru

Sa projektantsko kreativnog stanovista nadogradnje se, ne
retko, podcenjuju kao rad niZeg ranga. To, medutim, nije
opravdano jer nadogradnja cesto zahteva povecan
projektantski napor, a moze da predstavlja i stvaralacki
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izazov, nazalost retko ispoljen u nadograditeljskoj praksi.
Svaka nadogradnja predstavlja novu likovno-ekoloSku
komponentu odredene mikro-urbanisti¢ke celine.

3. SAVREMENE INTERVENCIJE U
ISTORIJSKOM KONTEKSTU

S obzirom na vrednost istorijskih gradova, njihov dalji
razvoj i adaptiranje struktura u skladu sa potrebama
modernog doba, organizovanje funkcija na najraznolikiji
nacin i doterivanje lica grada su neophodni imperativ.
Ovo se moZe posti¢i u harmoniji sa ¢uvanjem kulturne
baStine. Vecdina savremenih objekata ne uklapa se u
tradicionalno, nemoderno, okruZenje, bez obzira kom
periodu ono pripada. To uklapanje neki namerno ignorisu.
Ovo ne znadi da su savremeni objekti koji ignorisu svoje
okruZenje ruzni, ili da u nekim sluc¢ajevima nisu vazniji
od okruZenja kojeg zanemaruju.

Moderna arhitektura moZe da se postavi u harmonican
odnos sa postoje¢im okruZenjem bez odricanja od svojih
jedinstvenih karakteristika i to je princip kojim projektanti
treba da se vode.

3.1. Didden Village - MVRDV, 2002-2006, Roterdam
Holandska firma je dizajnirala projekat za Didden
porodicu na vrhu postoje¢e monumentalne kuce i ateljea.
Spavace sobe su pozicionirane kao posebne kuce,
pruzaju¢i privatnost svakom ¢lanu porodice (jedna za
roditelje i 2 susedne za decu). Kuéi se pristupa sa
obeSenog spiralnog stepenista iz dnevne sobe. Kuce se
nalaze na velikoj ravnoj povrsini krova u takvoj poziciji
da formiraju mali niz otvorenih prostora (trgovi, ulice i
staze). Sve to zajedno ¢ini mini selo na vrhu zgrade,
odakle je i potekao naziv “Didden Village” (slika 1).
»oelo” je zatvoreno zidanom ogradom koja obezbeduje
neophodnu privatnost. Na ogradi se nalaze prozori sa
kojih se pruza pogled na ulicu. Svi elementi su ofarbani
plavom poliuretanskom bojom. Velika koli¢ina iste boje u
datom rasporedu stvara utisak krune na vrhu spomenika.

Slika 1. Didden Village, Roterdam

3.2. Bondi Penthouse - Brian Meyerson Architects,
2010, Sidnej, Australija

Osnovni arhitektonski zadatak istrazen u ovom projektu
bio je kako nadograditi objekat koji ima svoju istoriju i
mesto u postojecem okruzenju, a da se pri tom ne narusi
ve¢ formiran identit urbane celine jedne od najposecenijih

plaza u Sidneju. Odgovor je pronaden u postavljanju
lagane metalne opne na postojeci objekat. Opnu ¢ini
Sablon nepravilnih spojeva, koji proizvode snaZan
vizuelni kontrast jednobojnoj masivnoj zgradi ispod. Od
samog pocetka, novi dodatak je trebalo da predstavlja
jasnu razliku izmedu “novog” i “starog” (slika 2).
Savremeni dodatak smesten je na vrhu postojece zgrade iz
20-ih godina, i sakriven je od prolaznika na ulici
zahvaljuju¢i postojecoj fasadi zgrade koja je dobila ulogu
ograde krovne terase odakle se pruza neometan
panoramski pogled na okean. Penthaus je uvucen sa
ulicnog fronta, i zato ne dominira nad postoje¢im
objektom koji ima veliki zna¢aj za kulturno naslede. On
ne imitira niti kopira postojece zdanje, ¢ime se mnoge
nadogradnje ne mogu pohvaliti, ve¢ je struktura sama za
sebe, a istovremeno ocrtava vezu u kojoj se novo prema
starom odnosi “sa poStovanjem”. Bela boja obloge daje
mekocéu, i utapa se u postojecu zgradu pa se moZe reci da
je dodatak skoro nevidljiv.

A

Slika 2 B/ondi Penthouse, Sidnej

4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

4.1. Lokacija

Godine 1922. poceo je proces “nivelacije”, odnosno
nasipanja dela grada zvanog Mali Liman. Nalazio se na
podru¢ju danaSnjeg gradskog Centra, a sve do pocetka
tridesetih godina tu su bile bare, peS¢ani sprudovi, vodeno
bilje, vrbe i livade. Prostor Malog Limana uokvirivali su
Dunav, Dunavska ulica, Zmaj Jovina ulica, ulica Kralja
Aleksandra i nasip za Zelezni¢ku prugu (danasnji Bulevar
cara Lazara). Naziv Mali Liman se vremenom sasvim
izgubio, kad je teren potpuno izgraden i time centralno
gradsko jezgro povezano sa Dunavom.

Odabrana parcela se nalazi u ulici Miroslava Anti¢a broj
20, na raskrsnici sa Ulicom Polita Desanci¢a u blizini
Trga Ferenc Fehera i pripada bloku br. 17 [2]. Objekat je
po nameni stambeni, spratnosti P+2+T. Planom detaljne
regulacije Malog Limana za dati objekat je predvidena
nadogradnja. Lokacija je veoma povoljna i atraktivna jer
spada u uzi centar grada. U neposrednoj blizini se nalazi
Trg Slobode, Dunavski park, SPENS i dr, kao i obrazovne
ustanove: OS ,Porde Natodevi¢® gimnazija ,,Isidora
Sekuli¢* i univerzitetski kampus.

4.2. Trenutno stanje objekta

Objekat datira iz 1930. godine, i ako uzmemo u obzir da
smo svakodnevno svedoci propadanja i vidnih oStecenja
stambenih zgrada koje nisu ni ,punoletne”, moZemo
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zakljuciti da je odabrana zgrada u veoma dobrom
fizickom stanju Sto je verovatno posledica redovnog
odrzavanja. Na zgradi ne postoje vidljive pukotine, fasada
je malo oSte¢ena i na njoj su potrebne sitne prepravke
koje se ti¢u samo povrSinskih radova.

Na osnovu pronadenih planova mozemo zakljuciti da je
konstrukcija objekta masivni betonski sistem dovoljne
debljine zidova da podnese opterecenje predvidene
nadogradnje. Takode na osnovu planova imamo u uvid i
tacnu dispoziciju vertikalne komunikacije na koju ¢e se
zbog uStede prostora i iz prakti¢nih razloga nadovezati
novoprojektovana vertikalna komunikacija.

Zgrada pripada modernizmu, jednostavne forme, bez
suvisnih detalja, sa prozorima simetri¢no rasporedenim na
svakoj etaZi po pravilnom rasteru. Atika - nadzidak na
sredini fasade koji naglaSava ulaz, predstavlja jedini ukras
i moZe se re¢i da je upravo to specifi¢nost i posebnost
ovog objekta, koja daje karakter ne samo datom objektu,
vec i celoj ulici.

5. KONCEPT

Na osnovu postojeceg plana je definisan gabarit objekta,
koji je bio pocetna faza za dalju razradu nadogradenih
osnova. Uli¢na i glavna fasada izlazi ka severu, i iz tog
razloga je primarni koncept bio da se cela osnova rotira u
desno prema istoku kako bi iskoristili Sto ve¢u koli¢inu
dnevne svetlosti.

Dva uslova koja su morala biti zadovoljena, a nametnula
su se na samom pocetku su bila da se sacuva atika na
fasadi i da se iskoristi postojeca vertikalna komunikacija
radi uStede prostora. Zadovoljenjem tih uslova su se
ogranic¢ile moguc¢nosti u formiranju stambenih jedinica pa
je cilj bio da se na najbolji na¢in omoguci pristup istima.
Prilazni hodnik u koji je smeStena vertikalna
komunikacija je dobio novi trapezasti oblik ¢ime je
omoguceno direktno osvetljenje sa juzne fasade.

Slika 3. Konceptualni dijagrami

Rotiranjem su izdvojeni primarni oshi pravci na oba
nivoa, koji su uticali na oblike stanova, njihovu
orijentaciju i podelu prostora na dnevne i no¢ne zone, kao
i na definisanje i dispoziciju terasa u svakoj stambenoj
jedinici (slika 3).

5.1. Organizacija i oblikovanje prostora

Nadogradnju ¢ine dve nove etaze, u kojima se ukupno
nalaze tri stambene jedinice. Na prvom nivou je
omogucen ulaz u dva stana koji su dupleksi, po veli¢ini
slicne kvradrature, ali po organizaciji prostorija i
orijentaciji imaju drugaciji pristup, dok se sa druge etaze
pristupa stanu ciji prostor obuhavata samo jednan nivo.
Sve terase su trapezastog oblika i one svojim poloZajem
signaliziraju razliku, propustljivost i kontinuitet izmedu
eksterijera i enterijera.

Forma zgrade je proistekla iz njene funkcije i koncepta,
bez namere da se nova arhitektura maskira na bilo koji
nacin. Nadogradnja svojim oblikom odaje pocast staroj
zgradi, ali istovremeno naglaSava da moZe da joj parira i
da je podjednako vazna(slika 4).

Na fasadi dominiraju staklene povrSine, koje odiSu duhom
nove arhitekture i unose svoju autenti¢nost u postojeci
ambijent. Staklo je neutralan materijal i moze se
prilagoditi razli¢itim stilskim karakteristikama i u
razlicitim urbanim kontekstima, jer je transparentan i
dopusta oslikavanje i reflektovanje ostalih okolnih
povrsina.

Postojeca atika na fasadi zgrade je zadrZzana. Ravan krova
je pod nagibom od 23°, a sleme krova prati liniju slemena
susedne zgrade sa desne strane.

Slika 4. 3d vizualizacija

6. KONSTRUKCIJA | MATERIJALIZACIJA

Osnovni konstrukcijski sistem postojece zgrade cine
noseci zidovi od pune opeke, kao vertikalni elementi, i
armiranobetonske  meduspratne  konstrukcije,  kao
horizontaln elementi. Nose¢i zidovi su debljine 38 cm, a
fundiranje je izvrSeno na temeljnim trakama ispod zidova
na dubini od oko 2,80 m od kote terena. Radi $§to manjeg
opterecenja  postojee  konstukcije, za  projekat
nadogradnje, izabrana je laka ¢elicna konstrukcija i
skeleteni sistem gradnje. Stubovi su | profila dimenizija
25 x 25 cm, postavljeni na rasteru od 5 do 7 m, u
zavisnosti od gabarita prostorne stambene jedinice.
Stubovi su obloZeni Ridurit plocama kojima se postiZe
optimalna vatrooptornost. Ridurit plo¢e su debljine 15
mm i armirane su staklenim vlaknima $to im daje veliku
¢vrstocu i omogucava ¢eono spajanje spojeva metalnim
spojnicama. Ispuna zidova je izvedena od YTONG
termoblokova debljine 25 cm. Ovim blokovima
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obezbedena je toplotna izolacija, stabilna konstrukcija kao
i otpornost na zemljotres i poZar.

Gradnja je jednostavna i brza cime se postize velika
uSteda u radu i vremenu izgradnje, a zbog odli¢nh
termickih karakteristika Stedi se u potro3nji energije za
grejanje i hladenje.

Kao zavrina obrada javljaju se DuPont Corian paneli ¢ije
su spojnice praktiéno nevidljive i tako u velikoj meri
doprinose celokupnom estetskom utisku. Za meduspratnu
konstrukciju su izabrane rebraste monolitne AB ploce sa
profilisanim limom (HI-bond).

Svi pregradni zidovi izvedeni su od Rigips gips -
kartonskih plo¢a debljine 12 cm, koji poseduju i toplotnu
i zvuénu izolaciju. Fasade na severu i jugu su ve¢im
delom zastakljene. Koris¢eno je termoizolaciono staklo,
sastavljeno od dve staklene ploce koje su po ivici
povezane na rastojanju od 10 mm. Ivi¢na veza ostvaruje
dugotrajno i hermeti¢ko zaptivanje, da ne bi dolazilo do
ulaska vlaznog vazduha.

8. ZAKLJUCAK

Cilj projekta je bio da se pokaze moguénost da se kroz
igru sa savremenim formama i novim materijalima moze
oziveti i osveziti postojeci istorijski kontekst, ali jedino
ako je taj arhitektonski sklop dobro promisljen i pazljivo
uklopljen. Isto tako granicu izmedu neba i zemlje ne bi
trebalo uzimati kao liniju koja razdvaja krov i okolinu,
ve¢ kao propusnu grani¢nu zonu koja sama postaje
prostor za Zivot i nudi Sirok spektar mogucénosti.
Nadogradnja gradova je tek onda produktivan ¢in ukoliko
se prethodno na pravi nacin nadogradi naSe poimanje i
neophodnosti postovanja visokih nacela profesije, kulture
i osnovnog ljudskog morala.
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IDEJNI PROJEKAT PRELAZNOG STANOVANJA NAMENJEN STARIM LICIMA
DESIGN OF TRANSITORY HOUSING FOR ELDERLY
Ivana Janci¢, Miljana Zekovi¢, Radivoje Dinulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Rad predstavlja analizu prelaznog
stanovanja namenjenog starim licima. Cilj rada jeste da
se koristeci potencijal okruzenja promene i osavremene
postojece institucije, kako prostorno tako i sadrzajno.
Mikrourbanizam u ovom radu predstavlja platformu za
dalje prostorno razvijanje forme i ogleda se u
socijalizaciji otvorenih prostora koji se nastavljaju unutar
novoprojektovanog objekta. Povezanost novih sadrZaja,
koji se uvode kako bi se institucija osavremenila,
prostorno se manifestuju kroz liniju dogadaja.

Na kraju, kada govorimo o rezultatima itraZivanja,
ocekujemo da se kroz odabir lokacije, arhitektonskih
sredstava i namene objekta, pomere granice stanovanja i
nege starih lica.

Kljuéne reéi: linija dogadaja, mikrourbanizam, javno,
privatno, stanovanje

Abstract — This paper presents an analysis of transitory
housing for elderly people. Aim is to change and
modernize the existing institutions, both spatially and in
terms of content by using the potentials of environment.
Micro urbanism is used as a platform for further
development of spatial form, while the line of events
creates a richer environment and encourage new
contents. The work form is base for further researches in
the mentioned field and main goal is moving the
boundaries of living.

Key words: line of events, micro urbanism, public,
private, housing

1. UvOoD

Prelazno stanovanje kao tipologija, predstavlja put od
zajednickog, integrisanog stanovanja ka ustanovama
specijalizovanim za lica koja viSe ne mogu samostalno da
vode racuna o sebi ili im je zdravlje ozbiljnije naruSeno.
U odnosu na poziciju i funkciju gerontoloskog centra,
prelazno stanovanje kao ustanova, omogucava blazi oblik
promene: napustanje porodi¢énog doma i dnevnih rutina
koje dom obuhvata ne predstavlja proces drasti¢nog.
Blaza promena podrazumeva korak ka prelasku u
ustanovu, kada se buduc¢i korisnik suocava sa grani¢nim
stanjem svesti.

Odnosno kada se iz stanja ravnopravnosti i brige o sebi i
drugima, prelazi u stanje povlas¢enog o kome drugi brinu.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao izmaster rada ¢iji mentor je bio
dr Radivoje Dinulovié.

Prelazno stanovanje ima za cilj da objedini delove
nekadadnjih Zivotnih navika, sa novim stanjem u Zivotu
¢oveka i da ga pripremi, na moZda sledeci korak starosti,
u kojoj vide ne rukovode u potpunosti sami svojim
zivotom, ve¢ neko stru¢no, ali i nepoznato lice odlucuje o
njihovim potrebama, ¢ak i o tome kada se one zadovo-
ljavaju.

Pomenuti momenat predstavlja krhku tacku u Zivotu
pojedinca — postoji svest 0 nejasnoj poziciji i pripadnosti
individue. Prostorna manifestacija ovog tranzicionog psi-
holoSkog stanja predstavljena je kroz tiplogiju prelaznog
stanovanja — forme koja objedinjuje individulane
potrebe korisnika, pomo¢ oko odredene vrste poslova i
pracenje zdravstvenog stanja, i ideju zajednice. Stoga
prelazno  stanovanje  predstavlja  medutipologiju:
postavljanje naSeg prirodnog stanja i dozivljaja kuce u
okvire insitucionalnog.

1.1. Prelazno stanovanje nasuprot gerontoloskom
centru

Ustanove prelaznog stanovanja su manjeg kapaciteta od
gerontoloskih centara, $to omogucuje njihovo ceSce
pojavljivanje i bolju integraciju u strukturu grada.
Pomenuta tiplogija nastaje kao tipologija koja bi se
nalazila izmedu gerontoloskih centara i centara dnevne
nege starih lica. Integrisana u stambena jezgra kako bi i
dalje postojala dodirna tacka korisnika sa njihovim
krajem i kako bi postojao blaZi prelaz od Zivota u njihovoj
kuéi sa porodicom do Zzivota u specijalizovanim
ustanovama gerontoloSkih centara.

Stoga, prelazno stanovanje, jeste tipologija koja objedi-
njuje odgovore na potrebe ove grupe, ne definiSuci se u
potpunosti, ve¢ generiSu¢i semi-tipologiju gerontoloSkog
centra, koja predstavlja ekstenziju stanovanja u formi u
kakvoj ga inace poznajemo.

1.2. Ciljevi, motivi i tema istraZivanja

Cilj prelaznog stanovanja kao institucije koja se bavi
pitanjima ove osetljive grupe, je u formiranju novog nivoa
zajednickog, kao zbira pojedinac¢nog individualnog .
Samim tim, prelazno stanovanje pociva na sopstvenom
paradoksu: ono predstavlja instituciju koja svojim
programom ima tendenciju da umanjuje svoju
institucionalnost.

Motiv za ovo istraZivanje potice od nezadovoljstva
predvidenim  lokacijama za izgradnju objekata
namenjenih smeStaju starih lica. Lokacije koje se
predvidaju od strane institucija grada, fizicki
marginalizuju objekte ove namene, izmeStajuci ih izvan
granica grada ili na samu njegovu periferiju. Ovaj ton
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odluke definise odnos prema jednoj starosnoj grupi,
uprkos ¢injenici da ona postaje sve brojnija.

Tema za ovo istraZivanje , dakle potice od odabira
lokacije i Zelje da se korisnicima ustanove stvori takvo
okruzenje koje ¢e im svojim oblikovanjem i
organizacijom pruziti Sto viSe razli¢itih ambijenata i
pogleda na okolinu.

Iskoristiti potencijale okruZenja i uneti ih u objekat kao
nacin stvaranja razlicitih ambijenata jeste jedna od
polaznih ideja. Odnosno projekat predstavlja prenoSenje
urbanih interakcija unutar objekta, u zatvoren prostor.
Stvara se mikrourbanizam, odnosno socijalizacija
otvorenih prostora se nastavlja u novoprojetovanom
objektu.

2. COVEK: Potrebe i procesi

Prilikom analiziranja bilo kakvog individualnog ili
kolektivnog procesa u kome se javlja covek, kao njegov
glavni ucesnik, moramo u prvom redu istraZiti njegove
potrebe. Njihovo zadovoljenje je preduslov za normalnu
egzistenciju coveka kao pojedinca ili grupe ljudi.

2.1. Proces starenja i starost

Proces starenja, kako je ve¢ receno, predstavlja grani¢no
stanje svesti — gde pojedinac iz stanja ravnopravnosti
prelazi u stanje povlaséenog. Zivotni ciklus koji je
zapocet brigom drugih lica o pojedincu, kretao se u
procesu starenja ka brizi pojedinca o drugim licima, i opet
zatvorio krug potrebom da drugi brinu o njemu.

Dakle re¢ starost ima dvostruko znagenje. Prvo oznacava
proces rasta i razvoja organizma, a drugo njegovo
propadanje. Upravo tu i leZi problem i potreba da se kaze
da ta¢na granica ne postoji. Proces starenja nije
istovetan za sve ljude. Potreba da pomerimo granice
nege i stanovanja ove starosne kategorije upravo i
proisti¢e iz razli¢itosti. Prelazno stanovanje kao takvo,
upravo omogucava da se sa jednom novom tipologijom ,u
naSoj zemlji, ponudi starim licima moguénost izbora i
nivoa pomoci koju o¢ekuju u svom Zivotnom dobu.

2.2. Potrebe starih lica

Zadovoljenje osnovnih ljudskih potreba je preduslov za
normalnu egzistenciju ¢oveka i njegove porodice, u ovom
slu¢aju pojedinca i zajednice unutar jedne ustanove.

Pored brojnih podela prema mestu gde se odvijaju,
stepenu vaznosti, prema fizickom stanju, itd. bitno je
izdvojiti podelu potreba na individualne i gupne, jer
govorimo o ustanovi u kojoj korisnik postoji i kao
pojedinac i kao pripadnik grupe. Na koji nacin ¢e se ove
potrebe manifestovati i zadovoljavati tema su projektnog
zadatka. Stvaranje niza li¢nih-privatnih i zajednickih-
javnih prostora ideja su od koje se polazi.

3. LOKACIJA

Kao §to je ve¢ u uvodnom razmatranju re¢eno motiv ovog
istrazivanja je u velikoj meri bila i sama lokacija, odnosno
Zelja da izdradom datog projekta prikazemo koliki je njen
znacaj za datu tiplogiju. Nezadovoljstvo predvidenim
lokacijama za izgradnju objekata namenjenih nezi starih
lica polazi od poruke koju institucije grada Novog Sada
Salju javnosti, gde marginalizuju objekte ove namene
izmeStajuci ih izvan granica grada ili na samu periferiju.
Ovakva odluka definiSe odnos okruZenja prema jednoj

starosnoj grupi, uprkos i statistickim ¢iniocima da
postajemo drustvo starih.

Prvi uslov za odabir lokacije bio je da lokacija bude
integrisana u stanovanje. Tipologija prelaznog stanovanja
je i nastala kao takva, upravo iz razloga integracije
ustanove sa starim krajem njenih korisnika. Odnosno
tiplogija prelaznog stanovanja kao takva predvida svoja
sediSta u svim vec¢im delovima grada, a njeni Korisnici
automatski postaju nekadasnji stanovnici istog kraja.

WeTANHWTo

AyHas

Slika br.1-Integrisanje ustanove prelaznog stanovanja
(4.) sa: 1. stanovanjem, 2. zelenim zonama, 3. razlicitim
starosnim grupama

3.1. l1zazov odabrane parcele

Odabrana parcela se nalazi u Novom Sadu na Bulevaru
Despota Stefana, nedaleko od Limanskog parka i
neposredno uz osnovnu Skolu i domove namenjene
smestaju studenata.

Na datoj parceli se trenutno nalaze magacinski prostori
mornarice i vojske, a ona se po urbanistickom planu
predvida za izgradnju teniskih terena, teniskog stadiona i
sportske hale. Upravo u tome leZzi izazov. Odnosno,
pocetak projektovanja se, kao prvo, zasniva na tome da se
predvideni urbanisti¢ki plan ocuva u vec¢oj meri, ali da se
postigne ubacivanje jo$ jedne tiplologije na datu lokaciju.
A kao drugo, u vizuelnom smislu, da se ocuva
prepoznatljivost izabranog kraja grada.

Magacinski prostori viSe ne zauzimaju svojim prizemnim
rasporedivanjem celu parcelu. Ostavlja se moguénost
dodavanja novih namena prostoru, ali uz pokusaj
ocuvanja ,magacina“ kao vizuelnog simbola i
multipliciranja istog ovog tipskog elemnta magacina u
formi novoprojektovanog objekta.

4. PROJEKTNI ZADATAK

4.1 Stepen privatnosti pojedinih delova objekta
Polazna teza od koje je zapocet proces projektovanja jeste
da se ustanove prelaznog stanovanja namenjene smstaju
starih lica nalaze izmedu javnih i privatnih objekata.
Analiziraju¢i ovu polaznu tezu, dosli smo do jo$ detaljnije
podele koja ustanovi daje i polujavni, odnosno
poluprivatni karakter. Pitanje je kako se to manifestuje na
sam objekat i u kojim situacijama se vidi taj dvojni
karakter.
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Sama namena objekta i funkcija unutar njega najbolje
govore o tome. U istom objektu, unutar jedne ustanove,
jedna pored druge egzistiraju potpuno razli¢ite funkcije.
Pored stanovanja koje ima privatni karakter i zona je
namenjena iskljucivo korisnicima smesStajnih kapaciteta
ustanove, postoje i delovi objekta koji su po stepenu
privatnosti polujavni.- poluprivatni, odnosno namenjeni i
korisnicima smeStajnih  kapaciteta ali i njihovim
posetiocima i korisnicima pojedinacnih usluga koje
objekat nudi. A nasuprot svemu tome postoje delovi koji
su u potpuosti javnog karaktera i ticu se ugostiteljskog
momenta u ustanovi. Odnosno pojavljuje se nova grupa
korisnika koji nisu stalni korisnici usluga ustanove.

Sledi da stepen privatnosti najvise zavisi od korisnika
pojedinacno projektovanog dela objekta. A od izuzetnog
je znacaja za sledecu fazu projektovanja pronaci odnose
izmedu pojedina¢nih zona i funkcija koje medusobno
interaguju.
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Slika br.3 - Odnos polujavnog i javnog dela prizemlja i
polujavnog i poluprivatnog dela prvog sprata

4.2. Podela po stepenu privatnosti:

Kao Sto se na priloZenim Semama vidi stepen privatnosti
se povecava sa spratnoS¢u. Odnosno najniZe etaZe su
javnog i polujavnog karaktera i predstavljaju sam ulaz u
objekat dok su privatniji delovi smeSteni na visi nivo
objekta.

4.2.1.Javni deo objekta — njime se naglaSava ulaz u
objekat i odmah otvaraju funkcije koje su dostupne za sve
korisnike. Direktno je povezan za polujavnim funkcijama
objekta, a vertikalnim i horizontalnim komunikacijama i
sa poluprivatnom zonom.
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Slika br.4 - Odnos poluprivatnog i polujavnog dela
objekta i poluprivatnog i privatnog

4.2.2.Polujavni deo objekta — karakteriSu zajednicki
prostori namenjeni korisnicima smestajnih kapaciteta
ustanove ali i povremenim Kkorisnicima pojedinacnih
uluga, sa centrom dnevne nege, ambulantom, trpezarijom,
itd. Polujavni delovi obejekta su direktno povezani sa
javnim delom, dok su sa poluprivatnim ipak u blagom
sukobu, ali postoji veza i u vidu horizontalnih i
vertikalnih  komunikacija. KarakteriSu ga i brojni
zajednicki otvoreni prostori namenjeni socijalizaciji i
odmoru.

4.2.3.Poluprivatni deo objekta — ovaj deo je prvi nivo
smestajnih kapaciteta ustanove. Sastoji se iz soba sa
sanitarnim ¢vorom, velikog zajedni¢kog dnevnog boravka
i otvorenih zajednic¢kih prostora. Poluprivatni deo je
najotvoreniji ka privatnom, odnosno povezan je
vertikalnim komunukacijama sa njim.
4.2.4.Privatni deo objekta — na neki nac¢in funkcionise
gotovo zasebno. Sa ostatkom je povezan vertikalnim
komunikacijama i nalazi sa na poslednjoj etaZi objekta-
drugom spratu. Apartmani se sastoje iz malog dnevnog
boravka sa kuhinjom, spavace sobe i sanitarnog c¢vora.
Korisnici ovog dela, mogu ali ne moraju da koriste usluge
pripremanja hrane od strane ustanove i na taj nacin im se
omogucava da borave u svom prostoru gde svoje navike
sami  kreiraju. Takode kao i na nivou poluprivatnog
smeStaja imaju i zajednicki veliki dnevni boravak i kafe
bar sa pogledom na limanski park.

4.3.Principi oblikovanja:

4.3.1.sagledavaje u seriji — ideja jeste da se iskoriste
potencijali okruZenja kao nac¢in stvaranja razli¢itih
ambijenata unutar objekta. 1z jednog ambijenta bi se
ulazilo u drugi, jer bi sam projekat predstavljao
prenoSenje urbanih interakcija u zatvoren prostor objekta.
Stvara se mikrourbanizam, koji se kao i na nivou grada
otkriva postepeno. Objekat u seriji otkriva znacajne tacke
okruzZenja i najlepSe slike lokacije uvlasi u sebe.
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4.3.2. spolja je unutra, unutra je spolja - prestavlja
sledeci princip oblikovanja koji koristi liniju dogadaja,
A\B
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Slika br.5 - Predstavlja princip oblikovanja —
sagledavanja u seriji

Slika br.6 - Predstavlja princip oblikovanja — spolja je
unutra, unutra je spolja
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Slika br.7 — Perspektivni prikaz novoprojektovanog
objekta

koja krece na urbanom nivou, prolazi kroz objekat i
zavrSava se opet u spoljaSnjem prostoru, pritom uvlaceci
dogadaje, slike, gestove i razli¢ite detalje iz okruZenja u
sam objekat stvarajuc¢i vecu dinamiku. Svaki uvuéen gest
iz spoljaSnjosti u objekat bi predstavljao odvojenu celinu
u smislu namene koju nosi i koris¢enja unutrasnjeg
prostora.

4.3.3. poistoveéivanje sa prostorom — Kako je cilj
prelaznog stanovanja kao institucije koja se bavi
pitanjima jedne osetljive grupe, u formiranju novog nivoa
zajednickog kao zbira pojedinacnog individalnog , tako
taj nivo zajednickog moZe i biti nivo prepoznavanja
pojedinacnih zona u objektu. Odnosno zajednic¢ki prostori
se izdvajaju kao simboli prepoznavanja na fasadi.

5. ZAKLJUCAK

Konkretizujemo ideju o prostoru kao zbiru javnih,
polujavnih, poluprivatnih i privatnih jedinica i bavimo se
oblikovanjem pojedina¢nih jedinica u okviru jednog
objekta. Odnosno bavimo se pojedincem koji egzistira sa
zajednicom. Koriste¢i okruZenje za uvlacenje dodatnih
sadrZaja unutar ustanove.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Rad se bavi istraZivanjem odnosa
prostora, funkcije i korisnika u zdravstvenim ustanovama
zatvorenog tipa namenjenih lecenju bolesti zavisnosti, kao
i odnosa ustanove i socijalne sredine. Cilj projekta je
stvaranje novog programskog i prostornog koncepta
lecenja zavisnosti, uceSce prostora u procesu lecenja kao
aktivnog clana i stvaranje pozitivnih asocijacija u odnosu
na ovakav program. Centar je projektovan kao terapijska
zajednica u rekonstruisanom prostoru bolnice dr Ketrin
Makfejl.

Abstract — The paper researces relations between space,
functions and users in closed type of health care facilities
for treatment of addiction, as well as a conection between
health care facities and social environment. The project
aims to create new programme and the concept of
addiction treatment, to create space that affects the
healing process and to create positive associations
related to this program. The center is designed as a
therapeutic community in the reconstructed space of dr.
Katherine Macphail Hospital.

Kljuéne reci: arhitektura, bolnica, lecenje, terapija,
zavisnost, ustanova, centar, rekonstrukcija,.

1. UvoD

Bolest zavisnosti predstavlja svojevrstan vid otudenja
coveka od drustvene zajednice, ozbiljno narusava zdravlje
i individualni razvoj pojedinca, naro¢ito adolescenata koji
su u najosetljivijoj fazi svog razvoja.

Njena pojava danas uzima skoro epidemijske razmere i
ukazuje nam na vaznost reSavanja ovog problema.
Izlecenje i ukljucivanje zavisnika u aktivno i produktivno
funkcionisanje u drustvu imalo bi znacajne efekte na
op3tu dobrobit zajednice.

U vreme otvaranja prvih centara za lecenje zavisnosti u
nadoj sredini koncept lecenja podrazumevao je bolesnika
koji leZi u krevetu i ¢eka da lekovi pobede njegovu bolest.
Danas se ovaj problem sagledava kao sistemski problem
licnosti, samim tim i terapija obuhvata mnogo Siri
dijapazon tretmana i delovanja i odnosi se kako na bolest
tako i na osobu [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Radivoje Dinulovié¢, red.prof.

2. BOLESTI ZAVISNOSTI | KONCEPT LECENJA

Zavisnost je oblik preterane vezanosti, koja je destruk-
tivna po ¢oveka, porodicu i drustvo, a zbog zdravstvenih
posledica zavisnost se posmatra i kao bolest. Lecenje za-
visnosti mora pomo¢i pojedincu da prestane sa uzima-
njem supstance ili da prekine zavisnicko ponaSanje i da
odrzava apstinenciju, i istovremeno da postigne produk-
tivno funkcionisanje u porodici, na poslu i u drustvu.
Lecenje osoba zavisnih od razli¢itih vrsta psihoaktivnih
supstanci, s obzirom na kompleksnost, mora pro¢i kroz
nekoliko uzastopnih faza i to: detoksikaciju, rekonvales-
cenciju, rehabilitaciju i produZeno lecenje i pracenje [2].
Dobar program lecenja nudi razli¢ite vrste terapija: edu-
kaciju, psihoterapiju, grupnu terapiju, porodi¢nu terapiju,
radno-okupacionu terapiju, i brojne pomocne tehnike. Uz
jacanje motivacije potrebno je obezbediti i brojne druge
sadrzaje: sportske, zabavne, umetnicke i sl. koji ¢e
aktivirati zdrave potencijale osobe.

3. STUDIJA SLUCAJA
3.1. Kratkotrajni stacionarni program le¢enja

Ovi programi obezbeduju intenzivno ali relativno kratko
stacionarno lecenje. Originalan program bio je osmisljen
da leci zavisnike od alkohola i trajao je od tri do Sest
nedelja, kasnije je program poceo da se primenjuje i na
zavisnike od droga.

Analizirana ustanova koja primenjuje ovakav vid terapije
je Klinika za bolesti zavisnosti koja se nalazi se u
Klinickom centru Vojvodine u Novom Sadu u sklopu
Klinike za psihijatriju i sastoji se od stacionarnog dela i
metadonskog centra. Obavezno lecenje traje do dva
meseca. Klinika za bolesti zavisnosti funkcioniSe kao
zatvoreni tip ustanove. Klinika je projektovana kao
klasi¢na bolnica, a sam tim je podrazumevan i takav vid
bolni¢kog lecenja. Zbog nepostojanja prostora koji bi
omogucavao duzi boravak program je koncipiran kao
kratkotrajni stacionarni vid lecenja. Osobe koje su na
lecenju zavisnosti sem u prvoj fazi detoksikacije koja traje
svega do deset dana nisu fizicki onesposobljene pa im
samim tim i nije potreban boravak u postelji.

3.2. Dugotrajni stacionarni program lec¢enja

Dugotrajni bolni¢ki program pruZza 24-¢asovnu brigu i
negu. Najpoznatiji program je program terapijske
zajednice, sa kojim se kombinuju i drugi modeli terapije.
Terapijska zajednica se fokusira na resocijalizaciju
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pojedinca i koristi programsku celovitost zajednice,
ukljucujuéi druge pacijente, terapeute, osoblje i socijalni
kontekst kao aktivne komponente tretmana. Lecenje se
fokusira na razvijanje licne uracunljivosti i odgovornosti i
socijalno produktivnog nacina Zivljenja. Analizirana
ustanova koja sprovodi program dugotajnog le¢enja
koncipiranog kao program terapijske zajednice je
Odeljenje za lecenje narkomanije u okviru Specijalne
bolnice za psihijatrijske bolesti ,,Dr Slavoljub Bakalovi¢*
u Vrscu. Odeljenje je zatvorenog tipa. Prozori u sobama
nemaju mogucénost otvaranja, na njima su resetke, jedina
zajednic¢ka dnevna prostorija je trpezarija sa dostavnom
kuhinjom zbog c¢ega je dnevni boravak pacijenta
dozvoljen i u sobama. U toku lepog vremena vecina
dnevnih aktivnosti se odvija u dvoriStu. Nedostaci
odeljenja su potpuna zatvorenost ustanove zbog mesanja
funkcija detoksikacije i le¢enja po sudskoj meri
obaveznog le¢enja sa funkcijom terapijske zajednice koja
bi trebala slobodnije da funkcioniSe kao poluotvoreni tip.

3.3. Program dnevne bolnice

Ovakav program podrazumeva lecenje zavisnika u
svakodnevnom programu u bolnici, i odlazak kué¢i nakon
zavrsnih dnevnih aktivnosti. Sprovodi se nakon bolni¢kog
leenja i pogodan je za pacijente koji imaju podrsku
najblizih srodnika i okoline. Ovakav program je jeftiniji
od bolni¢kog i sprovodi se ¢esto i tamo gde smeStajni
kapaciteti bolnice nisu dovoljni da prime sve pacijente na
bolnicko lecenje.

Programi dnevne bolnice podrazumevaju naglasak na
grupnoj terapiji, sa edukacijom, individualnim terapijama
i dnevnim aktivnostima u okviru radno-okupacione
terapije. Analizirana ustanova koja u svom programu ima
ovakav vid terapije je Specijalna bolnica za bolesti
zavisnosti — Vita, privatna ustanova u Novom Sadu.
Osnovna razlika drzavnih i privatnih objekata zdravstva je
potreba privatnih institucija da prodaju svoje usluge. Iz
tog zahteva nastali su i znacajni pomaci u smislu
oblikovanja prostora. Bolni¢cke sobe podse¢aju na
apartman, iako prijatniji, bliZzi hotelskom nego bolnickom
izgledu, ne predstavljaju sustinsku razliku u konceptu
lecenja u odnosu na drZzavne ustanove.

4. PROJEKAT CENTRA ZA LECENJE
ZAVISNOSTI

4.1. Koncept

Centar je zamiSljen kao terapijska zajednica namenjena
dugotrajnom stacionarnom programu le¢enja. Planira se
kao odvojeno odeljenje za produZenu terapiju Kinike za
lecenje zavisnosti u Novom Sadu u Klinickom centru
Vojvodine gde se obavlja prva faza detoksikacije i
stabilizacije pacijenta.

Koncept projekta je stvaranje Centra za lecenje zavisnosti
koji bi savlado negativne asocijacije koje prate objekte
zdravstva. Kako lecenje zavisnosti predstavlja program
koji se odvija u mnogo duzem periodu nego neki drugi
vidovi le¢enja potrebno je stvoriti sredinu u kojoj ¢e se
izbe¢i utisak izolovanosti i zatvorenosti u ustanovi.
Takode potrebno je promeniti odnos ustanova za lecenje
zatvorenog tipa prema samim njenim korisnicima kao i

prema okruZenju u kojem se ovakav centar nalazi. ldeja
je da se zajednica u koju zavisnik treba da se ukljuci
nakon lecenja postepeno ukljucuje ve¢ na samom nivou
lecenja. Program Centra koji bi ovo ostvarivao bi
podrazumevao organizovanje zanatskih i umetnickih
radionica u kojima bi terapeuti i obucene zanatlije mogli
da rade sa <zavisnicima na njihovoj obuci i
osposobljavanju u obavljanju zanatskih poslova za koje bi
pacijent iskazao interesovanje. Radionice bi bile
polujavnog karaktera, Sto znaci da bi u periodu radne
terapije i osposobljavanja pacijenta one funkcionisale kao
zatvoren tip radne terapije, a u naprednim fazama lecenja
bi mogle da budu otvorene za korisnike spolja koji bi
koristili usluge radionice. Drugi program Kkoji bi se
organizovao u Centu bio bi program savetovaliSta za
mlade i rad na prevenciji zavisnosti. Zavisnici koji su
izleceni u ovoj ustanovi ukljugivali bi se u rad Centra za
prevenciju, Sto bi predstavljalo njihovo pozitivno
angaZovanje u drustveno korisnom radu.

Forma objekta bi pratila ove funkcije. Potreba da se iz-
gubi hladan i sterilan doZivljaj bolnice uticao je na for-
miranje centra kao grupe objektata, malog grada, sa for-
miranim zatvorenim prostornim celinama - paviljonima,
izmedu kojih bi se nalazili otvoreni mikoprostori, name-
njeni odmoru, okupljanju, druZenju, odrzavanju grupnih
terapija, edukacije, i drugih aktivnosti. Narocit znacaj je
stavljen na sprec¢avanje linijskog kretanja karakteristi¢nog
za bolnicke objekte sa dugim i nepreglednim hodnicima.

4.2. Lokacija

Slika 1. Pogled na Novi Sad sa lokacije

Izabrana lokacija za projekat Centra za lecenje bolesti
zavisnosti je u Novom Sadu na Cardaku, na prostoru
napustene decije bolnice dr Ketrin Makfejl, koja se tom
prilikom rekonstruiSe. Prostor Cardaka nalazi se na
sremskoj strani grada, na uzviSenju juzno od Sremske
Kamenice.

4.3. Istorijat Bolnice dr Ketrin Makfejl

Bolnica Ketrin Makfejl osnovana je 1934. godine kada se
u Sremsku Kamenicu doselila ova poznata Skotska
lekarka. Kada je otvorena bolnica je nosila naziv
“Englesko —jugoslovenska decija bolnica za lecenje
tuberkuloze kostiju i zglobova”. Bolnica ima veliki
medicinsko-istorijski znacaj kao prva decija bolnica u
Vojvodini za le¢enje tuberkuloze kostiju, zatim zbog toga
Sto je primala na le¢enje siromasnu decu i konac¢no i zato
Sto je ostala kao trajan amblem prijateljstva dve zemlje,
Srbije i Engleske. Danas zgrada bolnice nije u funkciji.
Kada bi se renovirala i opremila, ova spomen- bolnica bi
mogla jo§ dugo da sluzi svojoj prvobitnoj nameni,
stacionarnoj nezi bolesnika.
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Slika 2. Pogled na kompleks bolnice

4.4. Rekonstrukcija Bolnice dr Ketrin Makfejl

Kompleks bolnice se sastoji iz dva objekta, jednog veceg,
glavnog bolni¢kog objekta i jednog manjeg objekta, a oba
bi bila sa¢uvana u postoje¢cem gabaritu i adaptirana. Na
prostoru bolni¢ke parcele formira se novi deo objekta koji
je fizicki i funkcionalno povezan sa postoje¢im glavnim
bolnickim objektom. U postojecem objektu bi bili
organizovani sadrZaji koji predstavljaju standardne oblike
lecenja zavisnosti, dok bi novi deo u tom smislu
predstavljao ne samo fizicki novu strukturu koja
obezbeduje dodatak prostora vec i sustinski nov doprinos
samoj koncepciji lecenja zavisnosti.

5.5. PROGRAMSKO-PROSTORNA KONCEPCIJA

Prostorna organizacija centra koncipirana je na postojanju
manjih funkcinalnih celina koje razdvajaju razli¢ite
vidove terapija i aktivnosti u Centru kao i funkcije u
zavisnosti od faza u lecenju pacijenata.
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Slika 3. Postojeci glavni bolnicki objekat

5.5.1. Blok galerija

Prostor galerije je komunikacija koja povezuje stari i novi
deo objekta, a ujedno i prostor galerije na kome se izlaZu
umetnicki radovi koje pacijenti prave u toku terapije i na
taj nacin imaju moguc¢nost da se identifikuju sa prostorom
i zauzmu aktivan stav prema samom prostoru kao i prema
terapiji.
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Slika 4. Postojeci objekat, blok galerija
5.5.2. Edukacijski blok

Prostori za edukaciju sastoje se iz jednog slobodnog
dnevnog prostora koji bi funkcionisao i kao prostor
¢itaonice, i kao prostor odmora namenjenog za
provodenje slobodnog vremena u toku dana u ¢itanju,
radu na ra¢unarima i sli¢no, moguce je formiranje grupnih
sastanaka, knjizevnih vegeri ili grupne edukacije u njemu.
Znacaj edukacije je naglasen s obzirom na to da je
najveci broj zavisnika oboleo vrlo mlad i rano napustio
Skolovanije.
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Slika 5. Postojeci objekat, blok galerija, edukacijski blok
5.5.3. Blok radionica

Prostor  umetni¢kio-zanatskih  radionica sluzi za
sprovodenje  napredne faze ledenja i  radnog
osposobljavanja zavisnika. On funkcioniSe kao deo
Centra koji je u saradnji sa zajdnicom u kojoj se nalazi i
za Cije se potrebe stvaraju proizvodi u radionicama.
Prostor radionice je jedna slobodno organizovana
struktura u kojoj je moguce angazovati veci broj ljudi, po
potrebi ju je mogude pregradidivati lakim pregradama u
slu¢aju potrebe za manjim odeljenim prostorima. Tip rada
u radionici bio bi fleksibilan i prilhgodavao bi se
interesovanjima korisnika za odreden vid proizvodnje.

Slika 6. Postojeci objekat, blok galerija, edukacijski blok,
blok radionica

5.5.4. Sportski blok

Redovna fizicka aktivnost predstavlja jedan od
najvaznijih vidova terapije u le¢enju zavisnosti. Energija
oslobodena u osobi nakon oslobadanja od zavisnosti se
ovim putem kanaliSe u pozitivnom smeru, pacijenti se
oslobadaju napetosti, anksioznosti i sticu fizicku
kondiciju zapuStenu tokom dugog perioda bolesti. U tom
cilju je organizovan poseban blok za sportske aktivnosti
koji se satoji od muskih i Zenskih svlagionica sa
sanitarnim ¢vorom, svlacionice za terapeute u sportskoj
terapiji, sale za gimnastiku i teretane.

Slika 7. Postojeci 6bjekat, blok galerija, edukacijski blok,
blok radionica, sportski blok

5.5.5. Blok savetovalista

Savetovaliste za mlade kao deo koncepta le¢enja u Centru
za lecenje zavisnosti predstavlja javni deo objekta koji
kao program lec¢enja ukljucuje izlecene zavisnike u
programe edukacije, i obezbeduje im kako produZzeni vid
terapije tako i obezbeduje zaposlenje nakon le¢enja. Ovaj
blok se nalazi u adaptiranom prostoru manjeg postojeceg
bolni¢kog objekta.
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ULAZNI BLOK LEKARSKI BLOK DNEVNI BLOK

UPRAVNIBLOK TEHNICKI BLOK KOMUNIKACLE

Slika 8. Osnova prizemlja i presek objekta
5.5.6. Smestajni blok

Funkcinalna celina namenjena pacijentskim sobama
koncipirana je tako da potpuno negira postojanje
bolesnicke sobe. Kako je iz analize programa utvrdeno da
ovakvom vidu lecenja boravak u sobama predstavlja
destimuliSi¢ faktor kao i potpuno pogreSan pristup
lecenja, sobe korisnika su koncipirane tako da
omogucavaju samo spavanje i ne odgovaraju obavljanju
nikakve druge funkcije, Sto ima za cilj usmeravanja
korisnika na druge prostore centra, stimulacije u pravcu
obavljanja nekih korisnih dnevnih aktivnosti, boravka na
otvorenim prostorima Centra i uceS¢éa u grupnim
aktivnostima. Ovaj blok se nalazi u adaptiranom
potkrovlju postojeceg objekta.

5.5.7. Otvoreni prostori

Koncept otvorenih prostora nastao je iz analize programa,
potreba Korisnika i metoda le¢enja. Otvoreni prostori
formiraju se na svim nivoima i etazama objekta formi-
raju¢i jedan novi kvalitet samog prostora centra.
Omogucen je prelazak sa jednih na druge nivoe
slobodnog prostora, o ova dinami¢na organizacija
spoljasneg prostora estetski i funkcionalno prati i samu
pokrenutost terena na kojoj je Centar projektovan.
Spoljadnji prostori se sastoje od manjih amfiteatara,
poplocanih platoa, zelenih korisnih povrSina krovova
objekta, slobodnih delova terena izmedu objekata, i
uredenog prostora parka oko objekta. Boravak u
slobodnim prostorima bi se odvijao u saradnji sa
terapeutima.

5.5.8 Ostali prostori

Od ostalih prostora u Centru u adaptiranom postoje¢em
objektu postoje ulazni blok, lekarski blok, dnevni blok
namenjen psihoterapiji i porodi¢noj terapiji, upravni i
ekonomski blok, koji su odvojeni funkcionalno od
prostora za le¢enje i imaju svoj zaseban ulaz u objekat.

6. ZAKLJUCAK

Lecenje bolesti zavisnosti je komplikovan proces koji se u
mnogome razlikuje od lecenja drugih vrsta bolesti. Pre
svega neophodna je izolacija pacijenta iz poznate sredine i
to na mnogo duZi period nego Sto je to sluc¢aj kod lecenja
drugih bolesti. Pojam bolnice je potrebno redefinisati i
stvori mesto koje ¢e korisnici ovog prostora oseceti i kao
dom, i kao svoju socijalnu sredinu. Kvalitet prostora u
objektima zdravstvene nege nije dovoljno istrazen, niti
primenjen kvalitet arhitekture ovih objekata. Potrebno je
stvoriti prostor zdravstvenog objekta koji bi sem svoje
osnovne funkcije obezbedivanja prostora kao okvira u
kome se vrsi lecenje, u njemu delovao i kao aktivni ¢lan.
Mogucénosti integracije i ukljucivanja nekih od aktivnosti
ustanova zatvorenog tipa kao §to je Centar za lecenje
bolesti zavisnosti u socijalnu sredinu kao i ukljucivanje
same sredine u programe lecenja zavisnosti predstavlja
doprinos ovog rada na istraZivanju novih koncepata u
lecenju zavisnosti i odnosa zatvorenih ustanova i socijalne
sredine u kojoj se nalaze.

Slika 9. Trodimenzionalni prikaz objekta
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZzaj — Tema master rada jeste Univerzitetska
biblioteka u Novom Sadu, u kojoj c¢e se pokuSati istraZiti i
razmotriti neka od aktuelnih pitanja na polju savremene
arhitekture i bibliotekarstva, analizirajuci, pri tome,
kulturne tokove naSeg vremena i covekova stremljenja u
trenutku globalnih promena.

Abstract — The aim of this work is the University Library
of Novi Sad, which will seek to explore and discuss some
current issues in the field of contemporary architecture
and library science, analyzing, at the same time, cultural
trends of our time and man's aspirations at the time of
global change.

Kljuéne re¢i: arhitektonsko projektovanje, Univerzitetska
biblioteka,, Novi Sad

1. UVOD

Biblioteka (gr. PiprioBnxn
zbirka knjiga.!

Biblioteka predstavlja javnu ustanovu koja se pojavila
jo$ u antickim civilizacijama, i od tada se pod uticajem
drustva, istorijskih okolnosti, drustveno socijalnih faktora
i tehni¢kih inovacija neprestano menjala.

Biblioteka spada medu najstarije arhitektonske programe
¢ija su struktura i organizacija pretrpeli znatne promene
tokom istorije. Prilagodavajuc¢i se razli¢itim zahtevima
smestaja, zastite i koriS¢enja fondova, biblioteka je bivala
sve kompleksnija i kao ustanova od velike vrednosti
oslikavala je kulturni nivo drustva svakog vremena.

zbirka knjiga) knjiZnica,

2. ISTORIJSKI RAZVOJ BIBLIOTEKE

Nastanak biblioteka se direktno desio kao posledica raz-
voja covekove racionalne misli. Prve civilizacije nastaju u
Egiptu i Mesopotamiji, u dolinama velikih reka Nila,
Tigra i Eufrata. Cim su ljudi poceli da ¢uvaju razne za-
beleSke o trgovini, poljoprivredi i znacajnim dogadajima,
bilo je potrebno da na raspolaganju uvek imaju dovoljno
materijala za pisanje. Mogli su se koristiti prirodni
materijali kao $to su drvo, bambus ili kosti, ali oni nisu
bili dovoljno prakti¢ni. U zavisnosti od prirodnih uslova i
raspoloZivih sredstava, u razli¢itim podnebljima javljaju
se razli¢iti medijumi za prenoSenje i ¢uvanje pisane reci.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila Jelena Atanackovié- Jeli¢i¢, vanr.prof.

! Milan Vujaklija, Leksikon stranih regi i izraza, Prosveta,
Beograd, 1961.god, str.116

2.1 Anti¢ka Gréka

Vaznije institucionalne biblioteke u Atini, javljaju se u VI
veku p.n.e. kao nezaobilazan dio ¢uvenih filozofskih Sko-
la. Najznacajniju zbirku u naslede ostavila je Aristotelova
Skola, osnovana i organizovana u cilju naucnih istrazZi-
vanja. Tradiciju Skole nastavili su Aristotelovi ucenici, sa-
moprozvani Peripatetici. Znanje koje se ovde sakupljalo,
posluZilo je Egipcanima kao osnova za podizanje najvece
i najznacajnije zbirke u antickom periodu.

2.2 Rimsko carstvo

Prva javna biblioteka sagradena je prema zamisli Gaja
Julija Cezara, ali tek nakon njegove smrti. Od tada je
gradnja javnih biblioteka postala opsti trend u Imperiji, pa
su se vladari nadmetali i svaki je nastojao da sagradi
biblioteku impozantniju od one koju je njegov prethodnik
podigao.

Najbolji primer privatne rimske biblioteke sacuvan je u
Herkulanumu. Biblioteka je bila smeStena u porodiénoj
vili, danas popularnog naziva ,,Vila papirusa" i u prostor-
nom i konceptualnom smislu sledila je primer grekih bib-
lioteka. Na zidovima prostorije za ¢uvanje spisa nalazile
su se police i drveni ormani sa papirusima.Prostorija se
otvarala ka kolonadi namenjenoj ¢itanju. Ciceron je nakon
IV veka p.n.e. bio prvi vladar koji je iskazao veliku
naklonost ka citanju i sakupljanju knjiga i posedovao je
biblioteku u svakoj od svojih sedam vila.

2.3 Romanika i gotika

Podsticaj obnavljanju biblioteka smjeStenih izvan manas-
tirskih zidina daje osnivanje prvih univerziteta,a literatura
ponovo postaje dostupna za istrazivacki rad. Datumi nas-
tanka tri najstarija univerziteta: u Bolonji, Parizu i Oks-
fordu se ne mogu odrediti sa ta¢noS¢u, ali zna se da su svi
nastali u XI veku. Ipak medu sve brojnijim srednjovekov-
nim univerzitetima bilo je malo onih koji su imali svoje
biblioteke ma koliko god da su knjige bile potrebne. Tak-
ve univerzitetske biblioteke najceSce su bile smeStene u
aneksima kolegijuma i akademija. Oksfordska se nalazila
u jednom od cetiri krila kompleksa koji je okruZivao
unutradnje dvoriste.

2.4 Renesansa

Za vreme renesanse zbirke rukopisa i kodeksa ponovo
postaju dostupne Sirem krugu uc¢enih ljudi. Mnogi
knjiZzevnici sakupljaju i umnoZavaju zaboravljene gréke i
latinske tekstove, Sire¢i humanisticku kulturu. Petrarka je
od svoje zbirke Zelio da stvori veliku javnu biblioteku
Venecije, no nije uspio. U kasnoj renesansi polako nestaje
obic¢aj vezivanja kodeksa lancima za klupe. Knjige
pocinju da se slazu na police, kao danas, Sto se verovatno
pocelo raditi prvo u Francuskim privatnim kolekcijama. U
XVI vijeku biblioteke osnivaju knezevi i pape. Ipak nagli
razvoj biblioteka nije poceo odmah nakon pronalaska
Stamparske prese i porasta produkcije knjiga, ve¢ tek pred
sam kraj XV veka.
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2.5 Barok

Karakteristi¢cno za stil baroka je da on razvija novu vrstu
univerzalnosti. S toga se i u biblioteci osecala teZnja za
jedinstvom arhitekture, skulpture, slikarstva i polica na
kojima se ¢uvaju knjige. Ovako modeliran, kompaktan i
zatvoren sklop barokne biblioteke nije mogao ispuniti
potrebu za Sirenjem prostora usled neprekidnog rasta
kolekcije.

2.6 Moderno doba

Biblioteke konac¢no dobijaju znacaj, koji su imale nekada
u starom veku, pa se ponovo pocinju graditi
reprezentativni, u funkionalnom pogledu, samostalni,
nezavisni objekti. Prostorna organizacija se usavrsava i
menja u skladu sa potrebama novog vremena. Industrijska
revolucija namece sve rasprostranjeniju upotrebu celika.
2.7 Neoklasicizam

Neoklasicizam je najbolje uslove za razvoj imao u Fran-
cuskoj zahvaljujuci racionalizmu francuskog duha i no-
vim drustvenim odnosima koje je donela francuska revo-
lucija. Arhitektura pocetkom XIX veka se ugleda na an-
ticku arhitekturu bez obzira na arhitektonski program.
Gradevine su monumentalne, lepih proporcija, ali arhitek-
te viSe nisu osecali klasi¢ne stilove, nisu bili u skladu sa
njihovim liénim estetskim osecanjima. Etjen — Luj Bule
bio je predstavnik revolucionarnog neoklasicizma. Spaja-
juci slikarstvo sa arhitekturom u svojim vizionarskim,
uznemirujuce futuristickim crteZzima stvorio je delo koje
je uticalo na mnoge njegove savremenike. Arhitekturu je
predstavljao kao sliku stvorenu od dejstva pravilnih geo-
metrijskih tela, koja snagom svoje pravilnosti i simetrije
pruzaju ,,sliku reda”. Buleovi projekti teZe monumental-
nosti i po svojoj velicini i po izgledu.?

2.8 Industrijska revolucija

Kraj XVIII i pocetak XIX veka karakteriSe niz dogadaja
koja su znac¢ajno izmenila politicke, privredne i drustvene
sisteme u veéem delu sveta. Industrijska revolucija
obezbedila je tehnoloSki napredak Kkoji je uticao na sve
sfere ljudskog Zivota ukljugujuci i arhitekturu.

Biblioteke i njeni prostori nisu vise mogli da se nose sa
naglim porastom fondova i novim potrebama skladistenja.
U periodu izmedu 1820. i 1960. problem se reSava
podelom biblioteke na tri funkcionalne zone: za
skladistenje, koriS¢enje knjiga i zona administracije.

3. BIBLIOTEKA DANAS

3.1 Nove biblioteke

Danas, u svim studijama o bibliotekama, dominira pitanje
uticaja tehnologije uopSte, a narocito informacione
tehnologije, koja je ocigledno stekla prvorazrednu vaznost
za profesiju bibliote¢kog i informacionog menadzmenta,
bez obzira na ugao posmatranja.

Terminologija nove biblioteke je joS uvek predmet
rasprave; termini kao Sto su digitalna, elektronska i
virtuelna biblioteka, jo$ traze svoje mesto. Nedoumice
postoje i kod imena hibridne ili sloZene biblioteke.

3.1.1 Digitalna biblioteka

Digitalna biblioteka je biblioteka informatickog doba.
Informacije koje ona sadrZi postoje samo u elektronskom
obliku. Zbog nacina na koji je informacija na njima

% Marvin Traktenberg/lzabel Hajman, arhitektura od
Preistorije do Modernizma, Gradevinska knjiga, Novi
Sad, 2007. god, str.406

uskladistena, digitalne  biblioteke ne  sadrZe
konvencionalnu Stampanu gradu.

Digitalna, virtuelna biblioteka nije suprotna od stvarne.
Ona je samo jedan novi, bitno drugaciji, modus
bivstvovanja koji pruZa obilje mogucnosti da se preko
hipertehnologija ucestvuje u preobrazavanju materijalnih
sadrzaja u virtuelne. Jedan od njenih novih zadataka je, uz
poznate, tradicionalne da svoje vrednosti stavi na dohvat
ruke svakog pojedinca i u tom smislu izmeni dosadasnje
poimanje prostora i vremena. Digitalna biblioteka postaje
deo onoga Sto Pol Virilio naziva

,,» informatickom bombom?”, gde se ,,fizi¢ki svet rastvara,
a kosmos odlu¢no stavlja u racunar”.?

3.1.2 Hibridna biblioteka

Hibridne biblioteke su novi standard u vecini javnih i
akademskih biblioteka. Evoluirale su 1990-tih, kada su
elektronski resursi postali dostupni u bibliotekama za
javnu upotrebu. U pocetku je ovo bio pristup materijalima
dostupnim na medijima kao Sto je CD-ROM ili
pretraZivanje razli¢itih baza podataka. Sada, sa Sirokom
dostupnoSéu digitalnih sadrzaja, to ukljucuje internet, kao
i dokumente kojima se moZe pristupiti on- line. Koncept
hibridne biblioteke pomiruje suprotstavljena misljenja o
razvoju biblioteke, gde je prisutna teznja da se naglasi
konkurencija izmedu knjige i nove tehnologije. Zamisao
hibridne biblioteke je vaZzna upravo zato $to naglaSava da
u stvarnom svetu moZe i mora zajedno da se upravlja i
tradicionalnim i digitalnim izvorima informacija.

4. NOVISAD I BIBLIOTEKA

4.1 Novi Sad kao grad kulture

Novi Sad je drugi po znacaju kulturni centar Srbije (posle
Beograda). Grad domacin mnogih medunarodnih i
domacih privrednih, kulturnih, nauénih i sportskih
manifestacija, kao i grad muzeja, galerija, biblioteka i
pozorista. JoS lepSim i otmenijim ¢ine ga Novosadani koji
su i u doba brze komunikacije, sa¢uvali ravnicarski mir i
prirodnu ljubaznost.

4.2 Gradska biblioteka

Gradska biblioteka u Novom Sadu, sa vise od 17.000
korisnika i fondom od 350. 000 knjiga (zajedno sa svim
ograncima), jedna je od najvecih biblioteka u zemlji, a
kao mati¢na biblioteka za JuZnobacki okrug, projektuje i
prati razvoj biblioteckih jedinica. Gradska biblioteka bavi
se i izdavaStvom, objavljuje dela koja afirmiSu zavicaj i
zavicajne kulturne vrednosti, kao i za stvaralaStvo
znacajnih li¢nosti iz kulturne istorije Novog Sada.

5. NOVOPROJEKTOVANI OBJEKAT

5.1 Funkcije i zadaci biblioteke

Osnovna ideja je da funkcija Univerzitetske biblioteke u
Novom Sadu bude podrSka nastavnom i istraZzivackom
procesu u okviru nau¢nih disciplina koje se izu¢avaju na
Univerzitetu. Cilj i zadatak biblioteke je pre svega da

bude namenjena  nastavnim i nauc¢nim potrebama
akademske populacije - studenata, univerzitetskih
nastavnika i nau¢nih radnika uopste.

5.2 Lokacija

Izabrana lokacija za smeStanje objekta Univerzitetske
biblioteke u Novom Sadu je Univerzitetski kampus,

% Pol Virilio, Informati¢ka bomba, Novi Sad: Svetovi,
2000; str. 43.
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izmedu Bulevara Cara Lazara, ulice dr Zorana Pindi¢a i
Dunavskog keja. Prednosti lokacije su atraktivnost,
budu¢i da se nalazi na obali reke sa pogledom na
Petrovaradinsku tvrdavu. Studentski grad sa jedne strane
korisnici — studenti, sa druge, nasuprot frekventnom,
javnom SetaliStu Korisnici- gradani, ¢ine da se park
posmatra kao neka vrsta meduzone koju podjednako
koriste i studenti i gradanstvo.

Objekat je postavljen tako da njegova duZza strana fasade,
kao i sam ulaz u objekat bude orjentisana ka Filozofskom
fakultetu, dok je naspramna duza strana okrenuta ka
Dunavu. Pristup javnom platou koji uvodi u objekat je
omogucen uredenim peSackim stazama koje se nastavljaju
na vec¢ postojece trase u kampusu, osim Sto ih preseca
ulica dr Zorana Pindic¢a i odvaja blok od ostatka kampusa.
Ipak, saobrac¢aj je ovde uveden samo kako bi se pristupilo
parking prostoru pa samim tim ulica nije mnogo
opterecena, niti je saobracaj koji se njom odvija brz.

Slika br 1 : Odabrana lokacija, kampus

5.2 Koncept oblikovanja prostora

Izabrana lokacija, u parkovskoj zoni, uslovljava tihu
integraciju projekta i pejzaza, dok njena programsko-
sadrzajna dimenzija, istaknutu i dostupnu tacku javnog
Zivota u ovom delu grada. Objekat biblioteke koncipiran
je kao slobodnostojec¢i, osnova je pravougaona, a u
srediSnjem delu se nalazi veliki javni hol koji je ¢itavom
visinom objekta osvetljen sa krova. Ovakva organizacija
objekta omogucava veliku koncentraciju dnevnog svetla,
§to utice da biblioteka postane svetlo i prijatno mesto za
boravak.

Geometrijska forma spoljasSnjosti i unutradnjosti je
izvedena tako da su na fasadi glavni akcenat isturene
kutije razlicitih dimenzija u kojima se nalaze police za
knjige dostupne sa unutraSnje strane objekta. Kutije na
fasadi u potpunosti prate funkciju unutar objekta. Jednom
re¢ju, estetika prati funkciju i nije nezavisna od nje.
Transparentnost eksterijernog omotaca omogucava hjenu
vidljivost i ¢itljivost, vizuelnu i perceptivnu.

6. PROGRAMSKO - PROSTORNA ORGANIZACIJA
6.1 Javni prostori

Predvideni javni prostori locirani na prizemnoj etazi
objekta doprineli bi poboljSanju drustvenog i socijalnog
Zivota korisnika kampusa, pre svega studenata.

Veliki javni hol - predstavlja centralni prostor prizemlja
objekta. Hol ima ulogu svetlarnika koji omogucuje
slobodan prodor svetlosti do unutrasnjih prostora objekta.
Info pult je orijentisan na sredini hola u prizemlju a
ponavlja se na sledece dve etaze. Kafe sa knjizarom —se
nalazi u prizemnoj etaZi, a ulaz je omoguéen kako sa
uli¢ne strane, tako i iz velikog hola objekta.

Kafe sa knjizarom sadrzi zatvoreni deo i otvorenu terasu,
koja se nalazi ispred objekta na platou koji gleda na
Filozofski fakultet. UnutraSnji prostor je predviden za
odmor, ¢itanje, relaksaciju, razgovor.

Galerija sa interaktivnom radionicom - sluZi za izlaganje
studentskih radova (projekata, maketa) itd. Dok je
interaktivna radionica eksperimentalni prostor namenjen
studentima. Prostor bi bio namenjen realizaciji i izlaganju
razlicitih interaktivnih instalacija u cilju istraZivanja
nacina povecanja nivoa interaktivnosti medu ljudima i
samim prostorom biblioteke.

Multifunkcionalna sala — kapaciteta mesta, nalazi se na
prvoj etaZi objekta i namenjena je projekcijama,
predavanjima i seminarima.

Elektronska ¢itaonica — nalazi se na prizemnoj etaZi, a
¢itav prostor prizemne etaze namenjen je digitalnim
medijima. Celokupan objekat pokriven je signalom
bezZi¢ne internet mreze. U sklopu ¢itaonice nalazi se
prostorija za odlaganje opreme.

6.2 Prostori namenjeni korisnicima biblioteke

Vecina studenata koristi prostore biblioteke u cilju rada sa
sopstvenim materijalom. 1z tog razloga najveci deo pros-
tora namenjen Kkorisnicimazauzimaju biblioteke. Prostori
namenjeni korisnicima biblioteke su organizovani u raz-
licite vrste citaonica, u zavisnosti koja se literatura unutar
¢itaonice Koristi.

Info pult — orjentisan je na samom ulazu u ¢itaonice sa
obe strane objekta, a ponavlja se i na drugoj etaZi.
Osnovna uloga bibliotekara zaposlenog za info pultom
jeste da da informacije vezane za literaturu, izda literaturu
na koris¢enje ili preuzme koriS¢enu literaturu i vrati je u
prostor magacina.

Biblioteka periodike — se nalazi na prvoj etazi, sa obe
strane objekta. Sastoji se od dve ¢itaonice razlicitog ka-
raktera. Velika ¢itaonica periodike — kapacitetal20 cita-
lackih mesta je ¢itaonica pozajmnog tipa gde se citaju i
uzimaju na koris¢enje publikacije koje rede izlaze ali ih
ima viSe. Iz tog razloga one su smeStene u centralnom
depou u suterenu, odakle se donose teretnim liftom do
¢itaonice.

Citaonica — za rad korisnika sa sopstvenim materijalom,
nalazi se na prvoj i drugoj etaZi, kapaciteta je 136
¢italackih mesta. Na drugoj etazi se nalazi i ¢itaonica za
tihi rad, kapaciteta 62 ¢italackih mesta.

Citaonica za monografske publikacije — kapaciteta 64
mesta, nije pozajmnog karaktera. U okviru ove ¢itaonice
nalazi se grada u slobodnom pristupu, a to su
enciklopedije, recnici, prirucnici.

Prostorija za odmor — nalazi se na trecoj etazi sa obe
strane objekta i sluzi za odmor i druZenje studenata, kao i
¢itanje ¢asopisa u slobodnom pristupu.

6.3 Prostori namenjeni zaposlenima u biblioteci
Prostori namenjeni administraciji — nalaze se na sve tri
etaZe objekta i smeStene su u dva dela objekta. U okviru
administrativnog dela nalazi se kancelarija upravnika,
sekretara, kao i ekonomski sektor.

Odeljenje za rad sa korisnicima —ova odeljenja se nalaze
na drugoj i trecoj etaZi pored Ccitaonice periodike,
¢itaonice za monografske publikacije kao i ¢itaonice za
rad sa sopstvenim materijalom.

Knjigovezacka radionica — je predvidena za smeStanje
masina i alata, kao i repromaterijala za obavljanje poslova
knjigovezacke delatnosti, pri ¢emu bi se oni mogli
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obavljati centralizovano za ¢itav Univerzitet i sve pratece
fakultete.

Preventivna zastita — se nalazi u suterenu. Podrazumevala
bi ¢iS¢enje, i osnovne hemijske postupke za zadtitu
bibliotecke grade, prvenstvo one koje bi se deponovale u
depo.

Prostori namenjeni osoblju i zaposleni — nalaze se na
svim etaZzama objekta. Prostori namenjeni osoblju sadrZe
garderobu, kuhinju sa trpezarijom gde zaposleni obeduju,
odmaraju se i druze.

6.4 Prostori namenjeni za skladiStenje i ¢uvanje
bibliote¢kog materijala

Centralni depo — nalazi se u podrumu objekta. Najveci
deo struéne literature nalazi se u depou, do koga se sa svih
drugih etaZa dolazi vertikalnim komunikacijama (liftom i
stepeniStem). Bibliote¢cka grada cuva se, u skladu sa
zakonom, u prostorijama koje su na odgovarajuc¢i nacin
zaSticene od poZara, vlage, fizickih, bioloskih, hemijskih i
drugih uzroénika koji bi mogli dovesti do ostecenja.
Magacin za gradu koja nije papirna — takode se nalazi u
podzemnoj etazi. u ovoj prostoriji cuvaju se povelje,
diplome, planovi, skice, crteZi, reprodukcije, arhivski
dokumenti, mikrofilmovi.

Priru¢ni magacin — nalazi se na sve tri etaze, uz tehnicki
lift i info — pult. Sluzi za privremeno odlaganje
biblioteckog materijala koji se izdaju korisniku.

6.5 Tehnicke i pomoéne prostorije

Ostave i prostorije spremacica nalaze se na svakoj etazi, u
delu objekta gde i sanitarni ¢vorovi. Portirnica se nalazi
na prizemnoj etaZzi, pri ulazu u objekat. Prostorija za
klimatizaciju, ostave i druge tehnicke prostorije smeStene
su u suterenu, a toplotna podstanica se nalazi u suterenu,
tako da ona ima direktan pristup sa trotoara.

6.6 Komunikacione vertikale

Glavna komunikacija, namenjena korisnicima biblioteke,
podrazumeva stepeniSte i lift, koji se nalaze jedno
naspram drugog, a pozicionirani su u blizini glavnog i
sporednog ulaza u objekat.

7. TEHNICKI OPIS OBJEKTA

7.1 Konstruktivno resenje

Konstruktivni sistem je armirano betonski skeletni sistem
(raspona 5,7,8 i 10m) sa stubovima poprec¢nog preseka
60/45 objekta ¢ine stubovi i zidovi od armiranog betona,
grede i ploce. Gornje etaze su konzolno prepusStene nad
prizemljem i poduprte stubovima. Jezgra stepenista i
liftovska okna izvedena su od armiranog betona, a
stepeniSte je na armirano - betonskim kolenastim
plo¢éama. Liftovi su hidrauli¢ni da bi se izbjegla potreba
za postavljanjem lift kucica na krovu.

7.2 Fasada

Najvec¢im delom fasadu objekta ¢ini staklo. Svi elementi
celicne podkonstrukcije i aluminijumske ramovske
konstrukcije su zaSticeni od vlage i korozije
odgovaraju¢im premazima.

7.3 Obrada unutradnjih povrsina

Na granicama razlicitih prostorno — programskih celina ili
tamo gde je potrebna bolja zvucna izolacija zidovi su od
opeke (25 cm) odnosno od gips kartonskih ploca ili lakih
panelnih pregrada tamo gde ovakvo uslovljavanje
postoji...

Obrada poda u sanitarnim ¢vorovima, ostavama,
komunikacijama, holu, knjizari i kafeu, planirana je
primena hladnih podnih obloga ( keramicke plogice).

7.4 Osvetljenje

U objektu su predvidene sijalice sijalice od 3500w koje
proizvode svetlo neutralne boje koje se najbolje uklapa sa
prirodnim osvetljenjem. Sistem osvetljenja u ¢itaonicama
predstavlja kombinaciju indirektnog, direktnog i
prirodnog osvetljenja.

7.5 ProtivpoZarna zastita

PoZarna zaStita je jedan od vaZnih faktora pri
projektovanju. Ispred objekta se nalazi saobracajnica, $to
omogucava lak pristup vatrogasnim vozilima. U prizemlju
postoje tri ulaza, obezbeduje bezbednu evakuacija u
slu¢aju pozara. PoZarna zaStita obezbedena je primenom
alarmnih uredaja. U objektu su predvideni i aparati za
gaSenje poZara i instalacije za protivpoZarne signalizacije.

8. ZAKLIJUCAK

Biblioteka bi imala glavnu ulogu u fakultetskom,
nau¢nom Zivotu grada Novog Sada. Prvi cilj je da studenti
imaju svoj prostor (biblioteku) gde bi se se obezbedili
uslovi za istraZivanje, uc¢enje, informisanje i gde bi mogli
da nadu veliki broj kvalitetnih knjiga, koje ¢e omoguditi
njihov dalji napredak. Institucija biblioteke bi pratila
pedagoske metode svojstvene Univerzitetu, i razvijala te
pratila informacione tehnologije.

Slika br 2 : Prikaz 3d modela novoprojektovanog stanja
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ISTRAZIVANJE STRESORA U ORGANIZACIJI
RESEARCH OF STRESSORS IN THE ORGANIZATION

Miodrag Vidanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Prvi deo rada je teorijski, odnosi se na
pojavu stresa, uzroke njegovog nastanka - stresore,
posledice koje nosi sa sobom, kao i potencijalna reSenja
za njegovo upravljanje. Drugi deo rada se odnosi na
istraZivanje uzroka stresa — stresora u organizaciji kao i
prikaz i analiza rezultata dobijenih sprovedenim
istrazivanjem.

Abstract — The first part of the work is theoretical, refers
to the phenomenon of stress, causes of its existence -
stressors, consequences that entails, as well as potential
solutions for its management. The second part refers to
the practical research of stressors in the organization,
presentation and analysis of results obtained trough
proces.

Kljuéne reci -Stres, uzroci stresa, stresori.

1. UvVOD

Pod stresom podrazumevamo neku spoljnu silu iskazanu
u vidu, stimulatora, podsticaja koji izazivaju promenu
energije i uzbuduju receptore, dovodeci ljudski ego u
stanje neprijatnosti, uzbudenja ili potiStenosti. Stres je
umni i fizicki napor koji pojedinac oseca kao rezultat
uticaja okolnih ¢inilaca odnosno stresora. Termin “stres”
postao je neizostavan deo komunikacije. Gotovo na
svakom koraku, a posebno u poslovnom okruZenju
moZzemo c¢uti stalne razgovore o stresu zbog posla ili
gubitka posla, prevelikih obaveza i opterecenja,
nedostatka vremena, porodi¢nih problema i ostalih
stresnih situacija. Nije ni ¢udo Sto je tako kad su svuda
oko nas stresori, odnosno podraZaji koji negativno deluju
na organizam i psihu. Kod svakog pojedinca mogu imati
drugaciji uticaj, ali 3to je viSe stresora na jednom mestu,
veca je moguénost pojave stresa. Neke od najbitnijih
kategorija stresora su: faktori samog posla, uloga
organizacije, razvoj karijere, meduljudski odnosi (odnosi
sa kolegama, nadredenima, podredenima, strankama),
struktura organizacije, radna klima i drugi. [1] Veoma je
vazno prepoznati uzro¢nike stresa i moguénosti za
njihovo prevazilazenje, u uslovima kada su se javili ili
moguc¢nostima za njihovo predupredenje pre nego Sto
dodje do stresne reakcije. Kada nam viSe ne uspeva da
upravljamo stresom i ublaZzimo ga, telesni odbrambeni
mehanizmi slabe i postajemo podloZni bolestima.

Neke profesije su nesto vise izloZene stresu, a kao takve
najcesce se navode piloti, spasioci, novinari, rudari, lekari

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié- Nesi¢, vanr. prof.

i medicinsko osoblje, posebno oni angaZovani u sluzbama
hitne pomoci, ¢uvari zatvora i drugi. Profesija menadzZer
je u kategoriji zanimanja koji su veoma izloZeni stresu.
Kod ovih profesija stres proizilazi iz gotovo svakog
aspekta posla, a posebno iz radnih operacija poput
odlucivanja, odgovornosti za obavljene poslova, reSavanja
problemati¢nih situacija, vremenskih pritisaka kao i
mnogih drugih. Imajuci u vidu da je stres neizostavni deo
naSih Zivota, da ga nije moguce u potpunosti eliminasiti,
da stresne situacije podsticu i motiviSu ljude na napor i
uspeh dolazimo do zakljucka da stres treba kontrolisati,
kanalisati i upravljati njime. [2] Treba da ima poseban
znacaj za organizacioni menadZment i funkciju ljudskih
resursa koji ¢e dugoro¢nim strategijama, ali i
svakodnevnim delovanjima nastojati da ga odrZze u

optimalnim granicama.

2.METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje na temu stresori u organizaciji sprovedeno je
u preduzeéu Pik Becej a.d.tako Sto su zaposlenima
podeljeni anonimni upitnici na koje su odgovarali na
pauzama u toku radnog vremena.

2.1 Predmet istraZzivanja:

Predmet ovog istraZivanja su uzroci stresa i kvalitet i
intenzitet stresa, kao jedan od najznacajnijih problema
koji se javlja unutar organizacije.

2.2 Cilj istrazivanja:

Cilj istraZivanja je analiza trenutne situacije u ovom
preduze¢u, koliko su zaposleni izloZeni stresu i
identifikacija stresora koji imaju najveci uticaj na njih.
Nakon toga, na osnovu dobijenih rezultata definisana je
potrebna strategija kojom bi se ukoliko je to moguce, stres
kod zaposlenih u preduzeéu Pik Becéej a.d. smanjio i
njime upravljalo.

2.3 Hipoteze istraZivanja:

Na osnovu ciljeva istrazivanja definisane su sledece
hipoteze:

H-1.0rganizacija rada predstavlja izvor stresa za vecinu
zaposlenih.

H-2.Neposredni rukovodioci predstavljaju izvore stresa
za zaposlene.

H-3.Sistem nagradivanja predstavlja izvor stresa za
zaposlene.

H-4.Uslovi rada predstavljaju izvore stresa za zaposlene.

2.4 Instrument istraZivanja:

Istrazivanje je sprovedeno metodom upitnika. Upitnik je
sacinjavalo trideset pitanja, kroz koje su zaposleni mogli
da daju svoj sud ocenom od jedan do pet o prisustvu
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razli¢itih stresora u njihovom radnom okruzenju. Anketa
je bila dobrovoljna, anonimna i sa napomenom da je
isklju¢ivo u nau¢ne svrhe.

Shodno trenutnoj situaciji u firmi, da su neki od
zaposlenih  bili veoma uplaSeni i iako vidno
zainteresovani za saradnju morao sam da ih uveravam, da
niko od njihovih nadredenih nece imati uvid u njihove
odgovore.

Upitnik kreiran za potrebe ovog istraZivanja sastojao se iz
dva dela.

U prvom delu nalaze se pitanja vezana za socio-
demografsku strukturu zaposlenih, a u drugom pitanja
vezana za prisustvo stresa i stresora na radnom mestu.

2.5 Uzorak:

U cilju dobijanja S§to realnijih rezultata u ovom
istrazivanju anketirano je 55 zaposlenih u Pik Becej-u.
Anketirani radnici pripadnici su oba pola, starosne dobi
od 20 do 60 godina, razlicitih struénih sprema, od
pripravnika do ljudi pred penzijom i zaposlenih na
razli¢itim funkcijama, od zamenika generalnog direktora,
pa sve do portira i ¢istacica.

2.6 Vreme istraZivanja:

IstraZivanje je sprovedeno novembra 2011. godine.

2.7 Na¢in obrade podataka:

Kako bi svi prikupljeni rezultati ankete bili obradeni i Sto
bolje prezentovani koriS¢eni su racunarski programi
excel, word kao i deskriptivhe metode.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prisustvo stresa u organizaciji je neosporno i nije
uslovljeno konkretnim radnim mestom, ve¢ su mu
izloZeni apsolutno svi zaposleni u manjoj ili vecoj meri.
Kao glavni uzrok ne mozemo, a da ne navedemo, trenutno
stanje radnog stecaja u kome se preduzeée nalazi.
Smanjenje broja zaposlenih od preko 700 radnika u
poslednjih nekoliko godina takode je jedan od glavnih
uzroka zabrinutosti radnika za svoju buduc¢nost unutar
kompanije.

Jedan od najvecih uzroka stresa, po rezultatima ankete je
svakako neadekvatna novéana nadoknada za izvren rad,
§to je pored globalne ekonomske situacije u naSoj zemlji
takode i posledica radnog stecaja koji je doveo do
dodatnog redukovanja primanja pojedinaca.

Pored novcéane nadoknade po misljenju zaposlenih, na
prisustvo stresa u najvecoj meri uti¢u i izostanak
priznanja za kvalitetan rad, nedostatak moguc¢nosti za
usavrSavanje, povecana odgovornost, tesni rokovi,
obimna dokumentacija, izostanak podrske nadredenih, ali
i mnogi drugi.

Sledi prikaz najvazniji rezultata istrazivanja:

Rezultati ukazuju da je neadekvatna zarada jedan od
sustinskih izvora stresa, $to potvrduje 67% ispitanika.

Nepostojanje priznanja za kvalitetan rad je izvor stresa za
38% ispitanika. Tesni rokovi su izvor stresa za 49%
ispitanika.

Koliko je stres prisutan zbog
neadekvatne zarade?

i Uopste nije

prisutno

@ Prisutno u

% 110 manjoj meri
Q i Prisutno
*15% )
@ Prisutnou
S cone
T m Stalno

20% prisutno

Grafik 1.Prisustvo stresa zbog zarade

Koliko je stres prisutan zbog
nedostatka mogucnosti za
usavrsavanje?

® Uopste nije
prisutno

@ Prisutno u
manjoj meri

i Prisutno

18% e 26%
0

| Prisutno u
vecoj meri

@ Stalno
prisutno

16%
27%

Grafik 2. Prisustvo stresa zbog nemogucnosti za
usavrsavanje

Nedostatak moguc¢nosti usavrSavanja je izvor stresa prema
misljenju 40% ispitanika.

Koliko je stres prisutan zbog
nedobijanja priznanja za
kvalitetan rad?

@ Uopste nije
prisutno

H Prisutno u
manjoj meri

i Prisutno

11% 16%

20%

® Prisutno u
vecoj meri

@ Stalno
prisutno

27%

Grafik 3. Prisustvo stresa zbog nedobijanja priznanja
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Koliko je stres prisutan zbog
tesnih rokova?

& Uopste nije
prisutno

@ Prisutno u

7% 11% . .
manjoj meri

15%

EPrisutno u
vecoj meri

i Stalno
prisutno

Grafik 4 Prisustvo stresa zbog tesnih rokova

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Izu¢avanjem i analizom teorijskih aspekata stresa u radnoj
organizaciji dolazimo do zaljuc¢ka da je od velike vaznosti
ispitati razloge zbog kojih dolazi do pojave stresa, nacine
reagovanja zaposlenih na iste, kao i preuzimanje
neophodnih mera kako bi se stres sveo na najmanji
moguc¢i nivo, pa cak i iskoristile neke od njegovih
malobrojnih pozitivnih strana, a sve u cilju oc¢uvanja
psiho-fizickog zdravlja zaposlenih i neometanog
poslovanja organizacije. Odgovorna organizacija koja
brine o0 sebi i svojim zaposlenima mora utemeljiti
sistemsko planiranje i sprovodenje organizacionih mera
zarad sprecavanja ili smanjivanja radnog stresa. Pored
organizacionh napora, a shodno ¢injenici da je stres zaista
licni dozivljaj, neophodno je i da pojedinac ulozi svoje
licne napore kako bi odabrao i primenio nacine
suocavanja sa stresom koji odgovaraju njegovoj prirodi.
[2]

Predlozi mera za unapredenje timskog rada i timske
kohezije:

Obuka zaposlenih. Bilo u krugu preduzeca ili pak u nekim
obrazovnim institucijama, neophodno je sprovesti obuku
koja bi sve zaposlene u ovom preduzeéu upoznala sa
delovanjem, efektima i posledicama koje stres nosi sa
sobom.

Stru¢na pomo¢ za zaposlene. Angazovati stru¢no lice
(psihologa) koje bi bilo zaduzeno za pruzanje strucne
pomoci, odnosno savetovanje zaposlenih i razgovor kako
da reaguju u stresnim situacijama, kako da se izbore sa
odredenim problemima, pritiscima i da ih pripremi za
neke buduce izazove.

Redovne i periodi¢ne analize. Sprovoditi kratkorocne i
dugoro¢ne analize uzroc¢nika stresa i raditi na njihovoj
prevenciji, otklanjanju. Na konkretnom primeru ankete
vidimo vidimo da su zaposleni  u velikoj meri
nezadovoljni zbog nedobijanja priznanja za kvalitetan rad
i izostanak podrSke nadredenih. Siguran sam kad bi
postojao neko u organizaciji ko se bavi ovim problemom i
ko bi skrenuo paznju rukovodeé¢im ljudima na ovaj
problem, da bi on u kratkom vremenskom periodu bio

reSen. Svakom od nas prija pohvala i podsti¢e nas da
nastavimo da pruzamo svoj maksimum, a potpuno je
besplatna. Potrebno je vrsiti analizu radnog okruZenja i
samog posla zarad eliminisanja negativnih efekata.
Poznato je da je rad u prijatnim uslovima mnogo
efektivniji i povecava zadovoljstvo samim poslom Sto
dovodi do smanjenja stresa, umora i konflikata.

Motivisati zaposlene. Motivisanjem radnika, povecati
posvecéenost i predanost poslu, a samim tim i zadovoljstvo
uradenim. Vazno je da rukovodioci shvate da nisu
novéani stimulansi jedini vid nagradivanja za dobro
obavljen posao, to mogu biti i slobodan dan, dodeljivanje

kao i mnogi drugi .

Komunikacija na relaciji zaposleni — rukovodstvo.
Neophodno razvijanje stalne i otvorene komunikacije,
kako formalne, tako i neformalne. Bitno je da radnici
osete interesovanje rukovodstva za njih. IznoSenje
miSljenja radnika 0 organizacionim problemima,
potencijalnim reSenjima, pa i nekim li¢nim stavovima
stvara osecaj kod zaposlenih da su oni i njihov doprinos
bitni za organizaciju.
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MODELIRANJE POSTUPAKA UPRAVLJANJA PROCESIMA RADA U PREDUZECU
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MODELING PROCEDURES OF PRODUCTION CONTROL IN COMPANY
“TEHNOMAG NS* d.o.0.

Ivana MiloSevi¢, Zdravko TesSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Imajuci u vidu potrebu upravljanja
proizvodnjom i postojecom strukturom postupaka uprav-
ljanja, cilj ovog istraZivanja predstavlja razmatranje i
mogucnost primene date modularne strukture postupaka
upravljanja u izabranom  proizvodnom  sistemu
“Tehnomag NS d.o.0..

Abstract - Considering the need of production
management and the existing structure of the managing
process, the objective of this research represents the
analyzing and possibility of using the given modular
structure of managing process in the selected production
system ,,Tehnomag NS* d.o.0..

Kljuéne reé¢i - Upravljanje proizvodnim sistemima,
modularni prilaz upravljanju, analiza postupaka promene
stanja, analiza izlaznih velicina, metoda najmanjih
kvadrata.

1. UvOD

Upravljanje proizvodnim sistemima predstavlja jednu od
osnovnih funkcija u radu sistema, postavljenu na nacin da
obezbeduje drZanje ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina
u granicama dozvoljenih odstupanja projektovane
funkcije kriterijuma. Upravljanje uopSte se zasniva na
Zelji ¢oveka da ovlada prirodnim resursima i ostvarenjem
progresa i predstavlja jednu od najfascinantnijih delatnosti
coveka u savremenom drustvu. Problemi upravljanja traze
posebno poznavanje niza opstih i posebnih disciplina u
znacajnoj meri. Kako je u druStvenom sistemu koji
razvijamo svaki od ucesnika u procesima rada
istovremeno i upravlja¢ tih procesa, to saznanja o
procesima upravljanja na sasvim odreden nacin uti¢u na
stepen dobrote procesa rada i nivo izlaznih veli¢ina
procesa rada u celini. [1]

Strukturu postupaka upravljanja je moguce dati
modularno, §to obezbeduje fleksibilnost u razvoju sistema
upravljanja u smislu neuslovljenog izbora pocetnog
modula. Preporuéljivo je ipak, ako nema posebnih
ogranicenja, razvijati upravljacki sistem na slede¢i nacin:

MODUL 1: Predvidanje potreba okoline
MODUL 2: Programiranje
MODUL 3: Planiranje

7 7
L X X4

7
L X4

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rad ¢iji mentor je
prof dr Zdravko TeSi¢.

B3

o MODUL 4: Upravljanje zalihama

MODUL 5: Priprema procesa rada

MODUL 6: Izvodenje procesa rada i kontrola
tokova

< MODUL 7: Analiza postupaka provere stanja
MODUL 8: PodeSavanje procesa rada

5

%

5

%

D3

e

%

2. PRIMENA MODULARNOG PRILAZA
UPRAVLJANJU PROIZVODNIM SISTEMOM
PREDUZECA “Tehnomag NS* d.o0.0.

Prilaz je primenjen u realnom sistemu i prati tri odabrana
proizvoda iz asortimana preduzeéa “Tehnomag NS*
d.0.0., kroz osam upravljackih modula.

»Tehnomag NS*“ je nastao da bi zadovoljio potrebe
domaceg i stranog trZiSta u proizvodnji delova od metala,
preradi metala i proizvodnji masina po narudzbini. U ove
proizvode spadaju hidranti, vatrogasne spojnice, kosi
ventili, hidrantna creva, ostrilice, rashladni uredaji i drugi
proizvodi po narudzbini.

2.1 Modul 1: Predvidanje

U postupku upravljanja najosetljivije podru¢je cine
postupci predvidanja zbog toga Sto odreduju podloge za
donodenje odluke. Buduénost je neizvesna i postoji
znacajan stepen rizika. Predvidanja u osnovi predstavljaju
postupak minimiziranja neizvesnosti i identifikacije i
utvrdivanja stepena rizika akcija u buduénosti.

Postupci  predvidanja treba da omoguce izbor
najpovoljnije alternative. Postupak predvidanja zahteva
iskustvo u radu, smisao za procenu niza uticaja cesto
suprotnog dejstva i orijentaciju u vremenu i prostoru.
Predvidanja podrazumevaju sistemski i sistematski prilaz
u radu.

Postupci predvidanja imaju za cilj odredivanje
parametara odnosa sistem-okolina u vremenu, datim
uslovima rada i utvrdenim granicama dozvoljenih
odstupanja. Parametri mogu biti: odnos struktura-koli¢ine
u programu proizvodnje, stepen tehnoloSke slozenosti
proizvoda, potencijal - kapacitet sistema, uslovi
privredivanja, kvalitet integralne sistemske podrske, i sl.
Veli¢ine date postupcima predvidanja potreba i stvarne
veli¢ine odredene operativnim planovima daju razlike
koje nazivamo greSkama predvidanja, ¢ija raspodela
najc¢eS¢e odgovara normalnoj raspodeli.

Na osnovu podataka o prodaji izabrana tri proizvoda u
prethodne tri godine, izvrSeno je predvidanje kretanja
prodaje u narednom periodu. Za svrhe ovog master rada
odabrana su slede¢a tri proizvoda koja su deo
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proizvodnog programa za vatrogastvo: stabilna spojka sa
spoljadnjim navojem @52, usisna spojka @52 i potisna
spojka @52. Ove spojke se koriste u vatrogastvu kao
elementi za povezivanje crevnog i cevnog sistema radi

napajanja vodom.
Postupak odredivanja trenda  (srednje  vrednosti
promenljivin) naziva se regresiona analiza. Trend

uslovljava model predvidanja koji ¢e se koristiti. Zasniva
se na metodi najmanjih kvadrata, za osnovu ima ideju da
se minimiziraju kvadrati odstojanja izmedu posmatrane
tacke i linije regresije (trenda pojave). Osnovu za
predvidanje proizvodnje za naredni period ¢ini pregled
proizvodnje za period od 2009-2011. godine. Predvidanje
se radi za mart mesec 2012. godine i prikazano je u Tabeli
1.

Tabela 1. Predvidanje trenda prodaje za proizvod P1 za
mart 2012. godini metodom najmanjih kvadrata

[ Pl |
0 {7 | P A |
2009 ] (oo ] ] oo s 10 ] s [t ]
(010 [ 2 ][ 2uz0 o ][ a0 1 sz e N[ e 0 iz ][ oo ][ 132 ]
[onn ] (3 10 an (][ ran ][ eree J0 o J0s ][ -1as ][ 2ame [ s |
I (e o v [ e o o e [

Postupci  predvidanja  rezultovali  su  izlaznim
informacijama koje pokazuju trend prodaje iz godine u
godinu (od 2009. do 2011.). Izlazne informacije
postupaka predvidanja nam daju osnovne podloge za
programiranje procesa rada proizvodnih  sistema.
Dobijene izlazne veli¢ine Modula 1 i osnovne podloge za
Modul 2 su prikazane u Tabeli 2.

MART

Tabela 2. Pregled koli¢ina za operativni plan

P1
Stabilna spojka sa
spoljasnjim
navojem

1081 kom

2425 kom | | 493 kom | |

2.2 Modul 2: Programiranje

U okviru ovog modula izvrSena je analiza zaliha,
kapaciteta proizvodnih struktura, profila opterecenja
radnih mesta, analiza materijala, alata, energetskih,
novéanih i ljudskih resursa.

Osnovnu podlogu za ovaj korak predstavljaju informacije
dobijene u Modulu 1. Na osnovu tih informacija
zakljucujemo da ¢e u mesecu martu 2012.godine biti
potrebno 2425 komada proizvoda P1, 493 komada
proizvoda P2 i 1081 komad proizvoda P3.

Analizirajuéi zalihe gotovih proizvoda i uzimajuéi u obzir
¢injenicu da se proizvodnja odvija prema porudzbinama,
za potrebe operativnog plana pretpostavili smo da su
predvidene koli¢ine jednake koli¢inama iz porudzbina.
Kapacitet jedinice sistema predstavlja koli¢inu rada koju
predmetna jedinica moZe dati u vremenskom periodu..
Efektivni kapacitet predstavlja koli¢inu rada koju sistem
daje u stvarnim uslovima rada u datom vremenu:

Tabela 3. Konacne kolicine za operativni plan za mart

2012. godine

Tekuce A Kolitinana || Planirana

porudzbine Zb"k':jtma | RBFE:’"E zalihama u proizvodnja
(kom/mes) bl o s skladistu za0p

Bl s || 2 | ¢ = |
w9 | om0 || s || w |
wg | e | 0 || w |f wm |
Kei = Me * 5o * N * e (1)

gde je:  me— broj efektivnih radnih dana u datom
vremenskom periodu,
s — broj efektivnih smena u danu,
ne— broj efektivnih sati u smeni,
e — Stepen vremenskog iskoris¢enja jedinice
sistema u vremenskom periodu.

Ke= 24dana/mesec * 2smene/dan * 7,5h/smena * 0,78
= 280.8h/mesec

Efektivni kapacitet za operativni plan od jednog meseca
iznosi: Ke(1 mesec) = 280.8h.

Na osnovu strukturnih Sema proizvoda potrebno je
utvrditi profil optere¢enja tehnoloskih sistema odredenih
postupkom rada. Na osnovu vremenskih standarda i
koli¢ina predvidenih ulaznim velicinama operativhog
plana utvrduje se profil opterecenja struktura proizvodnih
sistema - tehnolodkih sistema za svaki proizvod u
programu proizvodnje na nacin prikazan izrazom :

Tiop = tpz + nj * tii, 2

gde su: tpz — pripremno-zavrsno vreme,
nj — koli¢ina delova u operativnom planu i
tii — vreme trajanja operacija rada na
predmetnom tehnoloSkom sistemu.

Na osnovu sastavnica proizvoda izvodi se bilans
materijala za dati operativni plan na osnovu jednakosti:

Mi =ni smij 3)

gde su: m1i — ukupna potrebna koli¢ina sirovina za OP,
mij — koli¢ina potrebnog materijala po jedinici
proizvoda.

Analiza osnovnih podloga i raspolozivih resursa radnih
sistema i okoline predstavljaju osnovu za utvrdivanje
operativnog plana.

Na osnovu postupaka utvrdivanja odnosa na relaciji
sistem-okolina moze se zakljuciti da je svaki ispitani
aspekt u skladu sa moguc¢nostima sistema, pa se osnovne
podloge operativnog plana nisu promenile. 1zlaz drugog
modula je operativni plan koji smo prikazali u narednoj
Tabeli 3:
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Tabela 3. Operativni plan

OZNAKA PLANA: | lpaTUM: |

UPERATLVNL PLAN RADNA

PROIZVODNIE NAZIV PLANA: JEDINICA

Plan proizvodnje za mart 2012.
Broj Ty

J;; Naziv radnog || ted mere '::‘;‘:: Kok izrade

Y naloga

Lo |

tabilna spojka sa spoljasnjim
navojem o 52 Kom 2325 31. mart

|Poti;na;pajkao‘32 || RN2 ” Kom || 448 || 31 mart |
Ubi&lldbE\JikdujZ || RN3 ” KM| 1011 | 31, marl I

2.3 Modul 3: Planiranje procesa rada

Planiranje procesa rada podrazumeva:

planiranje kapaciteta,

planiranje materijala,

planiranje alata,

provera operativne gotovosti ucesnika,

proveru operativne gotovosti energetskih resursa,
proveru obrtnih sredstava.

Osnovni problemi koji uslovljavaju potrebu planiranja se
svode na elemente:

° odrZavanje rokova isporuke,

kontrola nivoa nedovrsene proizvodnje,
minimiziranje redova ¢ekanja,

uravnoteZenje odnosa opterecenja,

obezbedavanje nov¢anih obrtnih sredstava.

2.4 Modul 4: Upravljanje zalihama

IzvrSavanje postupaka proizvodnje uslovljeno je pored
ostalog i raspoloZzivo$¢u za neophodnim materijalima i
rezervnim delovima. Pod pojmom “raspoloZivost”
podrazumevamo verovatnoéu da c¢e dati element
(materijal, rezervni deo...) ué¢i u proces proizvodnje u
datom vremenu, datim uslovima organizacije sistema i
ponasanja okoline.

Da bi se ostvario visok nivo raspoloZivosti (materijala,
delovi i sl.) neophodno je postupcima planiranja
obezbediti zalihe istih u skladistu. Koli¢ina potrebnog
nivoa zaliha u opStem slucaju zavisi od potrosSnje
materijala po vrsti i sredstvima za rad na nivou plana
(godidnjeg, kvartalnog, mese¢nog i operativnog).

Svako preduze¢e ima potrebu za drZanjem odredenih
zaliha materijala, alata, poluproizvoda i gotovih
proizvoda.

2.5 Modul 5: Priprema procesa rada

Funkcija pripreme procesa rada se sastoji u promeni
stanja radnih naloga datih operativnim planom iz stanja
planiranja u stanje pripremljenosti za pocetak izvodenja
postupaka rada u procesu.[1]

Osnovni ciljevi postupaka pripreme procesa rada su:

. izrada nosilaca informacija za izvodenje procesa
rada i kontrolu tokova,

o provera stanja pripreme materijala,

) provera stanja pripreme alata,

. dostavljanje skupova nosilaca informacija u

izdavaonice naloga radnih jedinica.

Izrada nosilaca informacija ima za cilj da pruzi podloge
ucesnicima u procesu rada za izvodenje postupaka
promene stanja u datom vremenu i u datim uslovima
okoline. Nosioci informacija dele se na konstrukciono
tehnoloSke (sastavnica, radionicki crtezi, tehnoloSka
karta) i upravljacke (radni nalog, karta rokova, radna lista,
potro3nica).

2.6 Modul 6: Izvodenje procesa rada i kontrola tokova

Izvodenje postupaka rada, odnosno promena stanja se u
osnovi sastoji u zadovoljenju potreba okoline u
proizvodima razli¢ite vrste i odredenog kvaliteta, kao i
ostvarenju dohotka potrebnog za zadovoljenje potreba
ucesnika u procesima rada i druStva u celini. Promene
uslova okoline i poremecaji u sistemu ometaju ostvarenje
navedenih ciljeva. Stalan rast produktivnosti rada
predstavlja pravi put za suprotstavljanje dejstvu
neZeljenih uticaja. PaZljivo planiranje postupaka promene
stanja, kvalitet postupaka izvodenja i stalna kontrola
tokova obezbeduju potreban nivo produktivnosti, a na taj
nacin i ukupne efekte procesa rada u sistemu.

Operativni plan za posmatrani mesecni period ulazi u
proizvodnju prema varijanti 1, odnosno za N radnih
naloga. Operativni plan prate nosioci informacija
konstrukciono-tehnoloskog i upravljackog karaktera.
Snabdevanje radnih mesta nosiocima informacija se vrsi
prema organizacionoj strukturi, od direktno nadredenog
na izvrsioca.

Kontrola tehnolo3kih sistema se vr3i gotovo svakodnevno,
po zavrSetku smena, a remont po potrebi. Kontrola
tehnolodkih sistema vrsi se od strane samih ucesnika u
procesu rada, a u prisustvu rukovodioca koji je zaduzen za
redovnu kontrolu i nadzor samih zaposlenih, kao i procesa
proizvodnje.

Proces izrade spojnica se odvija u cetiri faze:

1 Topljenje aluminijuma

2 Livenje spojke

3. Masinska obrada odlivka
4 Montaza

Topljenje aluminjuma se vrsi u elektricnim pe¢ima za
topljenje ¢ija je zapremina 160 kg sirovine. Topljenje
traje od 3-4 h, na temperaturi od 700°C.

Livenje ili prerada metala u techom stanju obuhvata niz
procesa ili operacije koje imaju za cilj dobijanje izlivaka
(odlivaka) — delova odredenih dimenzija i oblika posle
hladenja istopljenog metala ulivenog u odgovaraju¢u
Supljinu kalupa. Spojke ,,Tehnomag NS*“-a se proizvode
livenjem pod pritiskom.

Masinska obrada se wvrSi na univerzalnim strugovima,
busilicama i masini za poliranje. Na univerzalnom strugu
se uz pomo¢ razligitih alata u vidu raznih profilnih
noZeva, nareznica, posmaka vrsi obrada delova spojki. Uz
pomo¢ ovih alata na odlivku se kroz nekoliko operacija na
ovom strugu izradjuju razni potrebni Zljebovi, udubljenja,
nalegnuca, navoji, skidaju viskovi materijala.

Montaza spojnica se sastoji iz dva postupka. Prvi je
montiranje tela i ulo3ka (grla) spojke, a drugi je gumiranje
tj. ukopavanje gumice u uloZak (grlo) spojke. MontaZa se
vrsi ru¢no.
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2.7 Modul 7: Analiza postupaka promene stanja

Analiza postupaka promene stanja u procesima rada
radnih sistema predstavlja osnovu za ocenu kvaliteta
procesa rada i projektovanje, u slucaju nedovoljnog
kvaliteta, postupaka podeSavanja sa ciljem odrzavanja
radnih i izlaznih veli¢ina sistema u granicama dozvoljenih
odstupanja.

Ova analiza treba da omoguci uvid u stanje, sa stanovista
troSkova i utroSaka, posmatranog preseka sistema putem
uporedenja planiranih i ostvarenih velicina, utvrdivanje
uzroka i uzroc¢nika i pruzanje podloga za projektovanje
postupaka podeSavanja sistema sa ciljem drzanja sistema
u projektovanim granicama, u $to duZzem veku trajanja.
Dakle, dati prilaz znaci da analiza podataka proSlosti treba
da omogudi stabilan rad sistema u buducnosti. Sustina
procesa promene stanja je zadovoljenje potreba okoline i
ostvarenje dohotka potrebnog za zadovoljenje potreba
ucesnika, razvoja radne organizacije i druStva u celini.

U okviru ovog modula vrsi se:

. analiza ulaznih veli¢ina,

analiza procesnih veli¢ina,

analiza izlaznih veli¢ina i

poredenje planiranih sa ostvarenim veli¢inama.

Analiza ulaznih veli¢ina obuhvata podru¢ja ugradenih
struktura radnih sistema, strukture rada, proizvoda i
postupaka prenoSenja utroSaka i troSkova indirektnog rada
na proizvod. Na osnovu analize ugradenih struktura
radnih sistema moZemo zakljuciti da je sistem podoban za
izradu datog proizvodnog programa.

Analiza procesnih veli¢ina radnih sistema obuhvata
podrugja funkcionalne podobnosti tehnoloskih sistema,
elemenata reZima rada, vremena izrade, opterecenja
kapaciteta, utroSaka i troSkova materijala i alata,
nedovrSene proizvodnje, izvrSenja operativnih planova,
pojava i duZina vremena trajanja stanja u otkazu sistema i
sli¢nih veli¢ina.

Izlazne veli¢ine proizvodnih sistema se u osnovi svode na
elemente kvaliteta ekonomije u smislu ocene izdaSnosti
procesa rada tehni¢kog (produktivnost), ekonomskog
(ekonomicnost) i finansijskog (rentabilnost) karaktera,
kao i drugih pokazatelja rada. [2]

2.8 Modul 8: PodeSavanje procesa rada

Uvid u postupke promene stanja radnih sistema u
podruc¢ju ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina i analiza
veli¢éina omogucavaju ocenu ponaSanja parametara u
odnosu na podru¢je dozvoljenih odstupanja. Ovaj modul
omogucuje izradu podloga za podeSavanje/regulisanje
procesa rada sistema, odnosno vracanje delova sistema i
sistema u granice dozvoljenih odstupanja. U prethodnom
modulu su navedene neke od neZeljenih situacija koje
prate proces proizvodnje, dok se u ovom modulu govori o
nacinu podeSavanja istih.

"Tehnomag NS" trenutno raspolaze opremom i
tehnoloSkim sistemima koji su dovoljni za uspesno
izvrSenje  celokupnog procesa proizvodnje spojki.
Medutim, primecuje se da su tehnolodki sistemi na
kojima se proizvode tri posmatrana proizvoda, zastareli.

Drugi predlog se odnosi na masinu za livenje na kojoj se
liju odlivci spojki i koja je centralna maSina ovog procesa
proizvodnje spojki. Predlaze se nadogradnja maSine
masSinskom rukom za ulivanje materijala odnosno
aluminjuma u ulivni cilindar odakle se pod pritiskom
potiskuje u kalup.

Uredaj koji je potrebno nabaviti je ultrazvuéni uredaj za
kontrolu izlivenih odlivaka kojim se omogucava da se
Skart posle livenja odmah odbaci.

Za sve nabrojane probleme, u preduze¢u ,,Tehnomag
NS* ve¢ uveliko postoje projekti za njihovo reSavanje.

3. ZAKLJUCAK

Kroz prikazane module u radu, omoguceno je bolje i
detaljnije razumevanje procesa proizvodnje kao i samog
proizvodnog sistema ovog preduzeca. Tokom ¢itavog
procesa proizvodnje i stvaranja proizvoda, potrebno je u
svakom koraku vrSiti optimalno i racionalno upravljanje
proizvodnjom uz konstantno prikupljanje i analizu
podataka dobijenih tokom procesa a sve u cilju
otklanjanja postojec¢ih poremecaja i njihovog dovodenja u
dozvoljene granice odstupanja. lako je preduzece veé
dugo godina uhodan sistem, kroz modularni prilaz
upravljanju proizvodnji u ovom radu, uocene su pojedine
slabe tacke. Sa svim svojim potencijalima, iskustvom od
preko 2 decenije, sa stru¢njacima svih potrebnih profila i
vrednim i iskusnim radnicima, modernijom tehnologijom
u bliskoj budu¢nosti, Sirokom lepezom proizvoda
vrhunskog kvaliteta i konkurentnim cenama i rokovima,
preduzece “Tehnomag NS” je uspeSan poslovan sistem
spreman za nove izazove.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano unapredenje sis-
tema menadZmenta kvalitetom u preduzecu ,,Impuls
hemija* d.o.0. Novi Sad. Oshov za sprovodenje procesa
unapredenja predstavlja izvrSeno samoocenjivanje uz
pomoé¢ koga su prepoznati problemi u zadovoljenju
zahteva koje postavljaju standardi.

Abstract: The paper presents the improvement of quality
management system in the “IMPULS HEMIJA” LTD.
Novi Sad. The bases for the improvement of the quality
management system process are the results of self-
assessment proces, by means of which the problems in
satisfying the standard requirements have been identified.
Kljuéne reci: Unapredenje sistema kvaliteta, samoocenji-
vanje.

1. UvVOD

Kvalitet je u najSirem smislu re¢i svakodnevna ljudska pot-
reba sadaSnjeg i buduceg razvoja ¢itavog ljudskog drusva.
Upravljanje kvalitetom je sistemati¢an nacin kojim se
garantuje da ¢e se organizovane aktivnosti odvijati onako
kako je planirano. Upravljanje kvalitetom se bavi spreca-
vanjem pojave problema, kao i kontrolom, ¢ime se osigurava
preventiva. Da bi se unapredenje sistema menadZmenta
kvalitetom ostvarilo, rukovodstvo organizacije mora da bude
usredsredeno na korisnike, da bi utvrdilo njihove zahteve i da
bi se proverio ostvareni stepen njihovog zadovoljstva.

2. Medunarodna organizacija za standardizaciju 1SO
Medunarodna organizacija za standardizaciju, 1SO, je
najveca svetska institucija za razvoj standarda i predstav-
lja mrezu nacionalnih instituta. Usvajanje 1SO standarda
za poslovne korisnike znaci da dobavlja¢i mogu da bazi-
raju razvoj svojih proizvoda i usluga na specifikacijama
koje imaju Siroku prihvacenost u njihovim sektorima, ili
drugim recima poslovni subjekti koji koriste medunarod-
ne standarde mogu da se takmice sa konkurentima na tr-
Zistima Sirom sveta. Za drZavne uprave, medunarodni
standardi obezbeduju tehnoloSku i nau¢nu bazu koja omo-
gucava kreiranje zdravstvenog, bezbednosnog, ekoloskog
i pravnog okvira. Za potroSace, postojanje globalne kom-
patibilnosti tehnologija koja se postize primenom medu-
narodnih standarda na razvoj proizvoda i pruzanje usluga
donosi moguénost znacajno Sire ponude, kao i pozitivne
efekte konkurentske borbe izmedu dobavljaca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je bio dr
Bato Kamberovié, red. prof.

2.1 Gurui kvaliteta
Gurui kvaliteta su oni ljudi koje nazivamo uciteljima
kvalieta, koji su definisali filozofiju kvaliteta, i znacajno
su doprineli razvoju kvaliteta.
Neki od gurua kvaliteta su:

e Edwars Deming

e Joseph Juran

e  Philiph Crosby

22TQM

Za TQM mozemo reci da je menadZment filozofija koja
objedinjuje sve funkcije u preduzecu, i daje im smernice
za ostvarivanje ciljeva preduzeca i ispunjavanju zahteva
korisnika. TQM u organizaciji predstavlja stalna poboljSa-
vanja poslovanja, stvaranje pozitivne radne klime kroz
timski rad, sistemski pristup procesima, i koris¢enje teh-
nika i metoda potpunog upravljanja kvalitetom [1].

2.3 Serija standarda 1SO 9000 [4]
Serija standarda 1SO 9000 prvenstveno je bazirana na
upravljanju kvalitetom. U praksi to znaci da organizacija tre-
ba da ispoStuje odredene principe kvaliteta: Organizacija
usmerena prema potroSacu, celokupna organizacija razume
potrebe i ocekivanja potroSaca u vezi sa proizvodima,
isporukom, cenom ili pouzdano3d¢u i nastoji da odrZi trajne
veze sa korisnicima proizvoda ili usluga. Serija standarda
ISO 9000 pruza pomo¢ organizacijama da poboljSaju kva-
litet, komuniciranje i konkurentnost na trziStu. Najpoznatiji
organizaciono-upravljacki 1SO standardi:
e  Sistem menadzmenta kvalitetom 1SO 9001,
e Sistem menadZmenta zastite Zivotne sredine 1SO
14001,
e Sistem menadZmenta zaStite i bezbednosti na
radu OHSAS 18001,
e Sistem menadZmenta bezbednosti hrane 1SO
22000.

2.4 15O 9001:2008 [3]

Postizanje visokog stepena kvaliteta sve viSe dobija na
znacaju zbog sve vece konkurentnosti na globalnom
svetskom trziStu. Za ulaznicu na trziste vie nije dovoljan
samo kvalitet ve¢ i medunarodno priznat dokaz kvaliteta u
vidu sertifikata 1SO 9001:2000. I1SO 9001 specificira
zahteve koji se odnose na sisteme menadZmenta kvalite-
tom, a koji imaju za cilj povecanje zadovoljstva korisnika.
Sistem menadZmenta kvaliteta je ujedno i jedini standard
koji se moZe Koristiti za sertifikaciju manadZmenta u
poslovnom svetu, imajuci u vidu njegove sledece zahteve:
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Zahtevi sistema upravljanja kvalitetom
Zahtevi za odgovornost rukovodstva
Zahtevi za upravljanje resursima
Zahtevi za realizaciju proizvoda

e  Zahtevi za merenje, analize i poboljSavanja
Ocito je da se poStovanjem zahteva standarda 1SO 9001
poboljSavaju performanse organizacije odnosno orga-
nizacija ostvaruje procentualno izrazeno veoma znacajnu
korist. To ukazuje na opravdanost primene standarda sa
jedne strane, a sa druge strane standard I1ISO 9001 sluZi
kao objekat za potrebe pronalazenja mogucnosti za po-
boljSavanje performansi organizacije. Primenom stan-
darda direktno ili indirektno ostvaruje se dobit, posebno u
delu zadovoljstva korisnika i smanjenja neusagla3enosti.

2.5 Postupak uvodenja sistema menadZmenta kvaliteta
Postupak rada menadZmenta na razvoju sistema menadz-
menta kvalitetom (QMS) obuhvata veliki broj aktivnost
kao Sto su [4]:

e priprema primene standarda serije 1SO 9000,
snimanje stanja kvaliteta u poslovnom sistemu,
projektovanje QMS,
uvodenje QMS,

e provera atestiranog QMS.

Najveci deo posla oko uvodenja sistema menadZmenta
kvalitetom pada na menadZment preduzeca koji pokrece
postupak, radi na internoj organizaciji tokom rada
konsultantske kuce i u fazi pokretanja postupka,
menadZment radi na iniciranju postupka i pripremi za
uvodenje sistema.

2.6 Sertifikacija usaglaSenosti sistema menadzmenta
kvalitetom sa zahtevima standard 1SO 9001:2008
Da bi se pristupilo procesu sertifikacije, sistem
menadzmenta kvalitetom mora biti potpuno dokumento-
van, proveren i odobren od strane menadZzmenta i tek
onda implementiran u organizaciju.
QMS obuhvata sve identifikovane procese u organizaciji
pri ¢emu su dokumentacija:
e Politika kvaliteta
e poslovnik o kvalitetu - opisuje kako organizacija
zadovoljava zahteve 1SO 9001:2008;
e procedure - opisuju metod putem kojih se uprav-
lja procesima;
e radne instrukcije (uputstva), opisuju kako se
obavljaju individualni zadaci i aktivnosti;
e  kao dokaz - zapisi.
Organizaciji je neophodan predstavnik rukovodstva za
kvalitet koji ¢e imati punu podrSku menadZmenta. Uprava
mora imenovati nekog ko je u potpunosti upoznat sa
zahtevima 1SO 9001:2008, ko je sposoban da postupa u
skladu sa njima i ko je spreman da pravovremeno izves-
tava menadZment o rezultatima sistema menadZmenta
kvalitetom.

2.7 Koristi od implementaacije 1SO 9001:2008
Neke od koristi adekvatnog uvodenja u primenu zahteva
standarda 1SO 9001:2008 mogu biti:

e Veca odgovornost i svest zaposlenih,
Veca lojalnost kupaca,
Bolje iskoriS¢avanje vremena i resursa,
Povecanje stepena zadovoljenja kupaca,

e Bolja identifikacija i sledljivost priozvoda i
usluga,

Bolje trziSne mogucnosti,

Maniji gubici,

Vecdi profit,

Kontinuirano unapredivanje kvaliteta i efikas-
nosti.

3. 1SO 9004

Model samoocenjivanja po 1SO 9004 daje jednostavan
pristup, lak za koriS¢enje, koji neka organizacija moze da
koristi da bi odredila relativan stepen zrelosti sistema
upravljanja kvalitetom i da bi identifikovala oblasti za
poboljSanje. Model pruza organizaciji smernice,
zasnovane na ¢injenicama, o tome gde investirati resurse
za poboljSanja.

Struktura modela samoocenjivanja po I1SO 9004 je
procena nivoa zrelosti sistema menadZmenta kvalitetom
za sve osnovne stavke u ISO 9004 na skali rangiranoj od
1 (nema zvani¢nog pristupa) do 5 (najbolje performanse u
klasi).

4. OPSTI PODACI O PREDUZECU [5]

D.0.0 "IMPULS HEMUJA" je kompanija koja se bavi

proizvodnjom i prodajom velikog broja sredstava za

¢iS¢enje i odrzavanje higijene u industriji, stambenih i

poslovnih prostorija, sredstava za liénu higijenu i

sredstava koja se koriste u tzv.autokozmetici. Kompanija

je osnovana 1996.godine u Novom Sadu. ,,Impuls hemija“

proizvodi vise od 4.000 tona sredstava godidnje, a

proizvodno-prodajni asortiman ¢ine sredstva za:

1. Industrijsku hemiju (industrija pic¢a, industrija mleka,
farme, industrija mesa, industrija Secera i alkohola,
metalna industrija, konditorska industrija, industrija
ulja i maziva i drugo). Neki od proizvoda su: Impuls
Milekal N, Impuls C, Impuls KT, Blue Sept, Oksi-pen,
Impuls Perox, Impuls Trakal, Impuls Fos, Impuls Mix,
Impuls Oxid, Antipenusavac MME.

2. Kuénu hemiju (deterdZenti za pranje rublja i
omeksivaci,  Samponi,  sredstva za  pranje
posuda,stakla). Neki od proizovda ove vrste su: Impuls
Wesh, Impuls SuPer, Impuls Glass, Impuls sona
kiselina, Impula WC, Impuls San, Impuls te¢ni sapun,
Impuls LiQuido, Impuls pasta itd.

3. Auto kozmetiku (antifriz, aditivi , sredstva za pranje
vetrobrana, demineralizovana voda, sprejevi, paste).
Proizovi su: Antifriz Impuls 100, Impuls odmrzivag,
Impuls Start, Impuls Moto, Blistal, Impuls disel aditiv
itd.

5. SAMOOCENJIVANJE QMS U PREDUZECU
“IMPULS HEMIJA” D.O.O.

IzvrSenom  analizom i ocenom stanja  sistema
menadZzmenta kvalitetom koji proisti¢e iz standarda 1SO
9004:2008 prepoznati su odredeni problemi koji
predstavljaju prepreku za potpuno zadovoljenje zahteva
sistema menadZzmenta kvaliteta.
Najnize ocene performanse zahtevaju analizu i na osnovu
te analize bice predloZzene mere unapredenja. Lista najnize
ocenjenih performansi:

e Potrebe i o¢ekivanja zainteresovanih strana,

e Osoblje,
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e Radna sredina,

e Informisanje,

e Prirodni resursi.
6.Prikaz stanja sistema menadzmenta kvalitetom
Posle ocenjivanja performansi organizacije, po modelu
samoocenjivanja 1SO 9004:2000 ocene organizacije su
prikazane polarnim dijagramom na slici 1.
Polja koja su odstupila u odnosu na ceo polarni dijagram
treba poboljsati, a posebno se fokusirati na kriti¢ne tacke.
PoboljSavanjem identifikovanih problema postize se unap-
redenje sistema menadZmenta kvalitetom.

85 41 42

Slika 1. Rezultati samoocenjivanja

6.1 Program unapredenja sistema menadZmenta
kvalitetom u preduzeéu “IMPULS HEMIJA”
Primenom modela samoocenjivanja QMS-a u preduzeéu
“Impuls hemija” identifikovano je nekoliko polja koja
treba pobolj3ati.

Na osnovu ¢injenica da imamo malo slabih ocena moze se
ustanoviti da preduzece “Impuls hemija” dobro funk-
cioniSe i primenuje sistem kvaliteta, al i da zaposleni nisu
dovoljno samokriti¢ni.

6.2 Predlog mera unapredenja sistema menadZmenta
kvalitetom
Potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana — potrebe
osoblja za priznanjima, zadovoljstvom na radu i
osposobljenod¢u - Zadovoljstvo zaposlenih je jedan od
najvecih pokreta¢a savremenog poslovanja organizacije.
Briga i odnos preduzaca prema zaposlenima mora biti
daleko vec¢a nego prema korisnicima, upravo zbog toga
Sto od stepena zadovoljstva zaposlenih na radu zavisi i
stepen zadovoljstva korisnika. Identifikacija potreba
osoblja za priznanjima, zadovoljstvom na radu,
osposobljenoséu i liénim usavrSavanjem se primenjuje
kako bi se postigla bolja radna atmosfera unutar
oragnizacije kako bi zapsoleni dali svoj maksimum u
realizaciji postavljenih ciljeva. Jedan od najceSce
primenjivanih nac¢ina za identifikaciju potreba osoblja za
priznanjima, zadovoljstvom na radu, osposobljenoséu i
liénim usavrSavanjem jeste anketni upitnik. Pomocu
anketnog upitnika zaposleni iznose svoje misljenje na
osnovu ponudenih pitanja o zadovoljstvu, takode mogu da
unesu predloge za pobojSavanje. Rukovodstvo je duzno
nakon toga da detaljno ispita i analizira anketu kako bi

preuzelo mere u cilju funkcionisanja organizacije i
zadovoljstva zaposlenih. Na sli¢an nacin anketirati ostale
zainteresovane strane. Zaposlenima treba dati do znanja
da se njihova stru¢nost i zalaganje ceni i vrednuje, kao i
lojalnost preduzeéu kada se poistoveéuju sa postavljnom
misijom i ciljevima. Moguce je izmeriti nivo motivacije
ucesnika u procesu rada, i to je jedan od predloga kako sa
se poboljsa klima izmedu zaposlenih, kao i kako da se na

Sto laksi i brzi nacin dode do informacija znacajnih za

njihov rad u budu¢nosti.

Osoblje — aktivnije uceSée zaposlenih u procesima pobolj-

Sanja efektivnosti i efikasnosti organizacije, osposob-

ljenost osoblja - Li¢ni primer rukovodilaca — lidera,

razvoj produktivisticke Kklime, afirmacija priznanja
greSka. Ukljucenje zaposlenih u proces poboljSavanja
efektivnosti i efikasnosti organizacije se ostvaruje kroz
motivaciju zaposlenih u organizaciji. Motivacija c¢ije
zadovoljenje utice na radni moral i poslovni uspeh
organizacije, mogu biti raznoliki i variraju od osobe do
osobe. Zajedni¢ki motiv vecine zaposlenih su visina
zarade, teZina posla i mogué¢nost uspeha ili napredovanja.

U preduzeéu ,Impuls hemija“ je potrebna motivacija

zaposlenih i ukljucenje u procese odlucivanja

organizacije. Ukljucéenjem najviSeg rukovodsva u

poboljSavanja sistema menadZzmenta kvalitetom ¢esto ne

daje pravu sliku funkcionisanja i razvoja organizacije.

Potrebno je da pored uZzeg rukovodstva budu i

predstavnici niZih hijerarhiskih nivoa u odboru kako bi na

Sto potpuniji nacin preneli sliku o stanju u organizaciji.

Jedan od mogucih predloga je da rukovodstvo preduzeca

aktivno i dosledno upoznaje zaposlene sa svim

deSavanjima u organizaciji. Utvrduje podrucje primene
sistema menadzmenta kvalitetom i zahteva standarda 1SO

9001:2008. InformiSe zaposlene o vaznosti ispunjenja

zahteva korisnika, kao i zahteva vazecih zakona, propisa i

drugih dokumenata. Rukovodilac sluzbe menadZmenta

kvalitetom ovlaSéen je i odgovoran za sprovodenje mera
proisteklih iz prihvatanja ove obaveze, odnosno da
obezbedi stvaranje svesti 0 znacaju ispunjenja navedenih
zahteva u celoj organizaciji. Potrebno je da informise

zaposlene u realizaciji ciljeva kvaliteta, na na¢in opisan u

tackama Ciljevi kvaliteta i Planiranje sistema

menadZzmenta kvalitetom.

Radna sredina — Uvodenje sistema menadZmenta zastitom

zdravlja i bezbednoSéu na radu (OHSAS) - Najvise

rukovodstvo preuzeca trebalo bi da izvrSi implementaciju
sistema menadZmenta zaStitom zdravlja i bezbednoSéu na
radu, odnosno da izvrSi integraciju sistema menadZmenta
kvalitetom i zaStitom Zivotne sredine i sistema
menadZmenta zaStitom zdravlja i bezbednos¢u na radu.

Integracijom ovih sistema preduzece ¢e ostvariti korist

kao Sto su:

- materijalni trokovi — izbegavanje dupliranja sistema u
vezi sa auditima, kontrolom dokumenata, kontrolom
zapisa, neusaglasenosti;

- poslovne koristi — pomaze da se obezbede znanja o
svim posledicama svakog posla [2];

- koristi u upravljanju - na kvalitet, zdravlje i
bezbednost na radu se gleda kao na deo celokupnog
sistema upravljanja organizacijom.

Implementacija OHSAS-a u mnogome moZe da Koristi

organizaciji, zbog smanjivanja verovatnoce pojavljivanja

Zalbi, kao i direktnih i indirektnih troSkova koji proizlaze
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iz stvari kao Sto su: greSke, prekid poslovanja, gubici
usred nesre¢nih slucajeva/ incidenata ili katastrofe.
Obizrom da poslodavac ima obavezu da brine o
bezbednosti i zdravlju zaposlenih svrha procene rizika je
da omoguc¢i poslodavcu da preuzme mere za bezbednost i
zdravlje radnika: sprecavanje profesionalnih opasnosti,
informisanje radnika, obuka zaposlenih, organizacija i
sprovadenje potrebnih mera. U tu svrhu najvise
rukovodstvo preduzeca trebalo bi da uvede i dokumentuje
procedure:

e Procedura identifikacije opasnosti i procene
rizika po bezbednost i zdravlje na radu;

e Procedura za definisanje ciljeva i pracenja
ucinka BZR;

e Procedura reagovanja u slucaju vanrednih

situacija;
e Procedura za kontrolu rizi¢nih radnih aktivnosti;
e Procedura za kontinualno pracenje sprovodenja
mera bezbednosti i zdravlja na radu.

Informisanje — Osiguravanje da su lako dostupne
odgovarajuce informacije za odluc¢ivanje - Na pitanje
kako rukovodstvo odigurava da su lako dostupne
odgovarajuc¢e informacije za odlu¢ivanje na osnovu
¢injenica dobili smo kratak odgovor da tok informacija se
prenosi kroz izveStaje. lzveStaj predstavlja pisan
dokument koji cest moZze da bude rekonstruisan radi
necijeg intersa. Zbog velike organizacije i vise
hijerarhijskih nivoa sam tok informacija je ¢esto dug i
ometan. Potrebno je omoguciti da informacija pronade
najkra¢i moguci put do Zeljenog mesta. Da bi se to
ostvarilo potrebno je da se izveStaj prebaci u elektronsku
formu, te da putem mail-a i putem mreZe bude dostupno
svim zaposlenima u svakom trenutku. U slucaju da na
radnom mestu nema racunara, potrebno je obezbediti
oglasne table gde se mogu ista¢i vazne informacije kako
bi bile dostupne zaposlenima.
Prirodni resursi — Uvodenje mera za smanjenje potrodnje
vode - Voda je glavni prirodni resurs koji organizacija
koristi i s’obzirom da se troSe velike koli¢ine vode
potrebno bi bilo smanjiti tu potroSnjuPotrebno je uvesti,
za minimalnu  potroSnju  vode, vodenje redovne
evidencije o potrodnji vode. Takode, bi bilo potrebno
ugraditi filtere za prec¢iS¢avanje vode, i vrSiti redovnu
kontrolu i uzrokovanje vode,kako bi pratili kvalitet vode.
Efekti su: -ekonomski, =zaStita Zivotne sredine, i
uskladivanje sa zakonom i zahtevima.

7. ZAKLIUCAK

Danas sve viSe dolazi do izrazaja znacaj sistema
menadZmenta kvalitetom i njegov uticaj na nacin
poslovanja, kvalitet procesa, povecanje dobiti, kao i bolji
plasman na trziStu i veéa zainteresovanost od strane
korisnika. Sve su veca ocekivanja korisnika u pogledu
kvaliteta proizvoda i usluga, a samim tim sve je veéi i
pritisak na preduzeca kako bi konstantno zadovoljavala te
zahteve potroSaca.

Sa druge strane, takode se vrsi pritisak na preduzeé¢a Sto
se tice poStovanja zakonskih odredbi i propisa pruzanja
proizvoda i usluga a sve je to moguce regulisati
uvodenjem sistema menadZzmenta kvalitetom. Na Zalost,
mnogi preduzetnici jo$ uvek nisu svesni znacaja uvodenja
sistema menadzmenta kvalitetom, odnosno da ¢e
njihovom implementacijom dobiti zagarantovan nivo
kvaliteta proizvoda ili usluge.

Nakon izvr8ene analize sistema menadZmenta kvalitetom
i dobijenih rezultata, moZemo zakljuciti da preduzece
»Impuls hemija“ funkcionie u skladu sa utvrdjenim
sistemom kvaliteta, te da se pridrzavaju utvrdjene
politike, usvojene dokumenatcije i ciljeva kvaliteta.

Datoj organizaciji su potrebna poboljSanja najviSe vezana
za ljudske resurse u smislu motivacije zaposlenih i Sirenja
svesti o0 ciljevima organizacije i potrebe za njihovom
maksimalnom angaZovano$¢u radi postizanja tih ciljeva i
optimalno koriscenje prirodnih resursa.

S toga, dolazimo do zaklju¢ka da su potrebne ceste
kontrole i ocenjivanja sistema menadzmenta kvalitetom u
cilju poboljSanja i unapredenja poslovanja i konstantnog
ulaganja napora radi dobijanja Sto kvalitetnijeg procesa.

8. LITERATURA

[1] Avelini H., I.: Upravljanje potpunom kvalitetom
(Total Quality Management), u zborniku ,,Integralni
sustavi upravljanja potpunom kvalitetom®, str. 1. —
50., Opatija, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, 2000.

[2] Funda, D.: Potpuno upravljanje kvalitetom u funkciji
stvaranja i razvoja organizacije koja uci, u Zborniku
radova 4. savetovanja ,,Na putu ka dobu znanja“, str.
267. — 283., Novi Sad, Fakultet za menadZment,
2007.

[3] JUS ISO 9001:1996 — Sistemi kvaliteta — Model za
obezbedenje kvaliteta u projektovanju, razvoju,
proizvodnji, ugradnji i servisiranju medunarodni
strandard

[4] Poslovnik o kvalitetu ,,Impuls hemija* d.o.o.

[5] Dr Vojislav Vulanovi¢, Dr Dragutin Stanivukovi¢, Dr
Bato Kamberovi¢, Dr Rado Maksimovié, Dr Nikola
Radakovi¢, Mr Vladan Radlovacki, Mr Miodrag
Silobad: Sistem kvaliteta 1SO 9001:2000, FTN i I1S-
ITC, Novi Sad 2003.

Kratka biografija:

Drazen Stevanovi¢ rodjen je u Bijeljini
1984.godine. diplomski-master rad na
temu ,Snimak, analiza i program
unapredenja sistema menadZmenta
kvalitetom u  preduzeéu  »IMPULS
HEMIJA« d.0.o. Novi sad" brani na
Fakultetu tehnickih nauka 2012. godine.

1787



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.6

UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U DOO “JOKIC PLUS”
IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN “JOKIC PLUS”
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je dat prikaz teorijskih osnova
za unapredenje sistema menadzmenta kvaliteta. U prime-
ru DOO ““Joki¢ plus”sprovedeno je unapredenje, opisano
je stanje u organizaciji. Dat je program unapredenja
sistema menadZzmenta kvalitetom.

Abstract — The paper presents the theoretical basis for
improving quality management system. In the example of
LTD ““Jokic plus™ improvement was conducted, situation
in the organization was described and quality manageme-
nt system improvement program of was given.

Kljuéne reéi: kvalitet, organizacija, proces.

1. UvOD

Kvalitet vodi poreklo od latinske re¢i qualitas, koji ozna-
¢ava da neSto ima dobra svojstva, osobine ili vrednost.
Kvalitet predstavlja zadovoljstvo potroSaca odnosno po-
godnost za upotrebu. Mnoge kompanije nerado priznaju
da ne mogu precizno definisati kvalitet. Razlog se nalazi u
¢injenici da se kvalitet, u stvari, definiSe od strane kupaca.
Zato je za ocenu kvaliteta neophodno poznavati potrebe
kupaca kao korisnika i potroSaca.

Postoji nekoliko definicija kvaliteta i pojmova vezanih za
kvalitet [2]:

e Kuvalitet proizvoda predstavlja skup osobina koji-
ma se ostvaruje kvalitet usluge, sa ciljem da se
postigne kvalitet rada i Zivljenja pojedinaca,

e Projektovani kvalitet je onaj kvalitet koji se
definise u konstrukciono - tehnoloSkoj doku-
mentaciji,

e Ostvareni kvalitet je onaj kvalitet koji se proce-
som upravljanja dobija u procesu proizvodnje, a
koji utvrduje kontrola kvaliteta,

e Potrebni kvalitet je onaj kvalitet koji odreduje
korisnik, da bi zadovoljio svoje potrebe,

e Upotrebni kvalitet je onaj kvalitet koji se odre-
duje u procesu upotrebe, kojima se zadovolja-
vaju potrebe pojedinaca.

Sve navedene definicije i pojmovi odnose se na
proizvode. Medutim, vecina kompanija na kvalitet gleda
kao na proces, to je konstantno unapredivanje procesa u
kojima se na oshovu iskustva poboljSavaju proizvodi i us

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je bio prof. dr Bato Kamberovié.

luge u cilju: zadrZzavanja postojec¢ih kupaca, povratka iz-
gubljenih kupaca i osvajanja novih kupaca.
U mnostvu definicija, koristi se naj¢esc¢e prihvacena defi-
nicija kvaliteta [3]: ,Nivo do kojeg svojstvene Kka-
rakteristike ispunjavaju zahteve* (ISO 9000:2005).
Definicija podrazumeva da:

e su zahtevi kupaca poznati,

e e jedan deo zahteva odnosi na kvalitet,

e postoji objektivna mera ispunjenosti svojstvenih

zahteva.

1z definicije se moZe razumeti da je determinanta kvaliteta
nivo zadovoljstva kupaca.

1.1 Unapredenje kvaliteta

PoboljSanje predstavlja preduzimanje mera u cilju pobolj-
Savanja osobina i karakteristika proizvoda i povecanje
efektivnosti i efikasnosti procesa koji se koriste za nji-
hovu realizaciju. Proces unapredenja moze da obuhvata:

e analizu postojece situacije,
e traganje za moguc¢im redenjima,
e vrednovanje identifikovanih resenja,
e primenu izabranih resenja,
o verifikaciju, analizu i
aktivnosti,
o formalizovanje procesnih izmena.
Procesi unapredenja su stalnog karaktera i ne smatraju se
konac¢nim reSenjima. Oni se preispituju u cilju utvrdivanja
mogucnosti za uvodenje unapredenja.
Uporedo sa organizovanom primenom standarda 1SO

9001, u velikom broju zemalja u primeni je stimulacija
unapredenja kvaliteta preko razligitih oblika nagradivanja.

2. OPSTI PODACI O PREDUZECU

merenje realizovanih

DOO ,Joki¢ plus* je druStvo sa ograni¢enom odgovor-
noS¢u registrovano kod trgovinskog suda u Novom Sadu
od 21.01.2009. SediSte drustva je u Futogu. Organizacija
je u privatnoj svojini. Osnovna delatnost preduzeca je
prerada i konzerviranje voca i povréa. Od samog pocetka
preduzece se bavi proizvodnjom paradajz pirea i ke¢apa, a
kasnije svoju delatnost proSiruje i na uvoz ulja i
margarina poreklom iz Rusije. DOO ,,Joki¢ plus* danas
¢ine sledece jedinice:

e pogon za proizvodnju kecapa i paradajz pirea,

o skladiste repromaterijala,

e hladnjaca (za robu kojoj je potreban +/- rezim),

e tehnicki centar,

e vozni park sa parkingom,

e carinsko skladiste,

e kancelarije.
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3. SNIMAK, ANALIZA 1 OCENA STANJA
SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Analizom organizacione strukture u preduzeéu DOO
,»Joki¢ plus* identifikovani su slede¢i procesi:

e procesi upravljanja organizacijom,
e procesi koji se odnose na komercijalne poslove,

e procesi koji se odnose na proizvodnju i odrzava-
nje,
e procesi koji se odnose na ekonomsko-finansijske
i opSte poslove.
Analiza stanja podrazumeva koje se aktivnosti odvijaju u

navedenim procesima, kao i pitanje ko sve ucéestvuje i ko
je sve odgovoran za realizaciju procesa.

3.1 Procesi upravljanja organizacijom

Odrzavanje procesa rada u granicama dozvoljenih i plani-
ranih odstupanja moguce je jedino uspostavljanjem funk-
cije upravljanja organizacijom. Osnovni zadaci rukovod-
stva se ogledaju u slede¢em:

e proces planiranja koji obuhvata dono3enje opstih
i strateskih ciljeva kao §to su povecanje trzisnog
uceSca, proSirenje asortimana proizvoda, odluke
o investiranju i sl.,

e  proces organizvanja proizvodnje,

e proces kontrole realizacije poslovanja,

e proces koordiniranja poslovnih funkcija,
e  proces saopStavanja vaznih informacija i

e proces pregovaranja sa poslovnim partnerima i
sklapanja poslovnih ugovora.

Politika kvaliteta i organizaciona struktura nisu u potpu-
nosti definisane, u planu je uvodenje 1ISO 9001, funkcija
kvaliteta formalno nema svog predstavnika u rukovod-
stvu, ne postoje dokumentovane izjave o ciljevima kvali-
teta.

3.2 Procesi koji se odnose na komercijalne poslove

Nabavna sluzba zaposljava jednog radnika koji je zaduzZen
za pracenje trziSta nabavke u cilju pronalaZenja Sto po-
voljnijih nabavljaca. Zajedno sa direktorom zaduZen je za
izradu plana nabavke. Samostalno vrsi nabavku rezervnih
delova, repromaterijala i sirovina. Organizuje sve poslove
vezane za transport, odnosno dopremanje robe. Po
pristizanju robe vrsi prijem u skladiSte. Vodi evidenciju o
svim nabavnim poslovima. Za vodenje ove evidencije
koriste se racunari.

U komercijalnoj sluzbi nije definisano dono3enje plana
nabavke, kao ni procedura nabavke ulaznih materijala,
takode nije definisan spoljasnji i unutrasnji transport i ne
postoje zapisi 0 rezultatima vrednovanja dobavljaca.
Prodajna sluzba zapoSljava jednog radnika koji je zaduZen
za pracenje trzista prodaje. Zajedno sa direktorom zadu-
Zen je za izradu plana prodaje. Bavi se analizom povratnih
informacija svih zainteresovanih strana, organizuje
poslove isporuke gotovih proizvoda, vrSi obracun cena,
vodi evidenciju o svim prodajnim poslovima. Za vodenje
ovih poslova Kkoriste se racunari.

U komercijalnoj sluzbi nije definisana Procedura za anali-
zu povratnih informacija od kupaca, ne postoje definisani
postupci za utvrdivanje i preispitivanje zahteva koji se
odnose na proizvod.

3.3 Procesi proizvodnje i odrzavanja

Procesi proizvodnje sadrZe sledece poslove:

e postavljanje ciljeva proizvodnje (direktor predu-
zec¢a zajedno sa Sefom proizvodnje),

e postavlja planove ostvarenja ciljeva proizvodnje
(direktor preduzeca, zajedno sa Sefom proizvod-
nje),

e planiranje proizvodnje na osnovu planova reali-
zacije i izdavanje dnevnih naloga proizvodnje
(Sef proizvodnje),

o kontrolisanje realizacije proizvodnje (Sef proiz-
vodnje),

e kontrola parametara procesa i odgovornost za
kvalitet (neposredni izvrsioci),

e analiza ostvarenih rezultata i vodenje evidencije
ostvarene proizvodnje (direktor preduzeca,
zajedno sa svojim pomoc¢nikom).

Analizom procesa proizvodnje uoceno je nepostojanje
celokupne dokumentacije koja moZe imati uticaj na
kvalitet, radna uputstva nisu definisana na odgovaraju¢im
radnim mestima u procesu proizvodnje, ne postoje zapisi
kontrole u odredenim fazama, nije definisana analiza
rezultata na osnovu koje se dalje projektuju reSenja za
unapredenje.

Sef odrzavanja vrsi sledeée poslove:
e vodi i organizuje proces odrZzavanja,
e rasporeduje izvrSioce na osnovu planova rada,
o vrSi kontrolu bezbednosti na radu,

e vrSi ostale zadatke po uputstvu neposrednog
rukovodioca.

Ne postoji odgovarajuca dokumentacija koja bi opisala
upravljanje alatima, ne postoji definisan postupak za
analizu podataka i unapredenje, ne postoji definisan pos-
tupak preventivnih i naknadnih intervencija.

3.4 Procesi ekonomsko-finansijskih i opstih poslova

Poslovi ovih sektora se ogledaju u slede¢em:

e vodenje dokumentacije i drugi administrativni
poslovi,

e proces finansijskih
placanje,

e knjizenje poslovnih dokumenata,

e proces tokova promene ljudskih resursa,

e vodenje personalnih dosijea,

e knjiZenje poslovnih dokumenata.

Nema izgradenog plana obuke, kao i pracenje te obuke na
jedan sistemati¢an i dokumentovan nacin, ne vrde se
periodi¢ne provere znanja i obucenosti.

tokova u preduzeéu i
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4. PROGRAM RADA NA UNAPREDENJU SISTE-
MA UPRAVLJANJA KVALITETOM

U nastavku rada prikazan je program rada unapredenja
sistema menadZzmenta - deo za rukovodtvo (tabela 1), i
ostale organizacione jedinice (tabele 2, 3 i 4).

Tabela 1. Program rada upravljanja preduzeéem

Br | NAZIV PROC | OCEKIVANI | ZAHTEV
AKTIVNOSTI . REZULTAT PO
VRE STANDA
ME RDU ISO
(NED. 9001:2008
1. | Konstituisanje i 2 Projektni tim -
obuka projektnog
tima
2. | Preispitivanje 1 Organizacion -
organizacione a struktura
strukture
3. | Definisanje politike i 2 Politika i 55;54
ciljeva kvaliteta ciljevi
kvaliteta
4. | lzrada poslovnika o 4 Poslovnik 4.2
kvalitetu
5. | lzrada procedure up- 2 Procedura 4.2
ravljanja
dokumentima
6. | lzrada procedure up- 2 Procedura 4.2
ravljanja zapisima
7. | lzrada procedure pre- 2 Procedura 5.6
ispitivanja  sistema
upravljanja
kvalitetom
8. | lzrada procedure 2 Procedura 8.5
sprovodenja
korektivnih i pre-
ventivnih mera
9. | lzrada procedure 2 Procedura 8.2
sprovodenja internih
provera
10 | Uvodenje 4 Uvedeni -
. dokumenata u dokumenti
primenu
11 | Obuka za interne 2 Obuceni -
proverivace interni
proverivagci
12 | Interna provera 2 Zapisi 0 -
sistema  upravljanja proveri
kvalitetom
13 | Sprovodenje korek- 3 Sprovede -
tivnih mera nakon mere
interne provere
14 | Prijava za 2 - -
sertifikaciju
15 | Otklanjanje neusag- 5 Sistem -
. laSenosti  utvrdenih spreman za
po sertifikacionoj sertifikaciju
proveri

5. TERMINSKI PLAN - GANTOGRAM

Terminski plan predstavlja prikaz realizacije projekta u
vremenu.

U njemu se jasno vidi koliko je vremena potrebno za

projektovanje neophodne dokumentacije za svaki
identifikovan proces. Procenjeno vreme za zavrSetak

implementacije sistema upravljanja kvalitetom u ,,Joki¢
plus“ iznosi 32 nedelje.

Tabela 2. Program rada komercijalnih poslova

Br | NAZIV PROC. OCEKIVA ZAHTEV
AKTIVNOSTI VREM NI PO
E REZULTAT | STANDA
(NED.) RDU ISO
9001:2008
1. | lzrada procedure za 4 Procedura 7.4
nabavku materijala
2. | lzrada procedure za 4 Procedura 75
prijem i skladiStenje
materijala
3. | lzrada procedure 2 Procedura 72
ugovaranja prodaje
4. | lzrada procedure za 2 Procedura 8.2
analizu povratnih in-
formacija od
korisnika

Tabela 3. Program rada proizvodnje i odrzavanja

Br | NAZIV PROC. | OCEKIVA ZAHTEV

AKTIVNOSTI VREM | NI PO

E REZULTA STANDA

(NED) | T RDU ISO

9001:2008

1. Izrada  procedure 3 Procedura 7.1
planiranja
proizvodnje

2. Izrada  procedure 6 Procedura 75
realizacije
proizvodnje

3. Izrada  procedure 2 Procedura 8.3

upravljanja neusag-

laSenostima

Tabela 4. Program rada ekonomsko - finansijskih i opstih

poslova
Br | NAZIV PROC. | OCEKIVA | ZAHTEV
AKTIVNOSTI VREM NI PO
E REZULT | STANDAR
(NED.) AT DU ISO
9001:2008
1. | lzrada uputstva izvo- 3 Uputstvo 6.2
denja obuke
zaposlenih
2. lzrada uputstva za 2 Uputstvo 6.2
proveru
osposobljenosti  za-
poslenih
3. | lzrada uputstva za up- 2 Uputstvo 6.2
ravljanje kadrovskom
evidencijom
4. | lzrada procedure up- 2 Procedura 4.2
ravljanja dokumentima
spoljnog porekla
6. ZAKLIJUCAK
Kruna uspesnog poslovanja proizvodno-poslovnih

sistema u izrazito turbulentnom okruZenju neostvaruje se
samo putem zahtevanog kvaliteta i konkurentnih cena,
ve¢ naprotiv putem uvodenja i odrzavanja sistema
upravljanja kvalitetom. Medunarodni standard nema za
cilj da nametne uniformnost u strukturi i dokumentaciji
sistema menadZmenta kvalitetom.
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Dobro postavljen i razvijen sistem upravljanja kvalitetom
omogucava da su pravila odvijanja poslovnih procesa i
obavljanja poslovnih aktivnosti raspoloZiva zaposlenima.
To omogucava da svaki novi radnik brzo ude u postupak
rada i zameni prethodnog kolegu bez vecih posledica i
zastoja. Zaposleni se motiviSu da teze stalnim poboljSanji-
ma i unapredivanjima u svojim aktivnostima.

Sistem upravljanja kvalitetom treba shvatiti kao neopho-
dan element za ostvarivanje Zeljenih i postavljenih ciljeva
i potreba, a nikako kao zadovoljenje forme vodenja doku-
mentacije po kojoj se u stvarnosti ne radi i predstavlja
samo nametnutu obavezu za organizaciju.

Kona¢no moZemo da zaklju¢imo da na danasSnjem trZistu
moZe da uspe samo ono preduzece koje ima za cilj stalno
unapredenje sistema kvaliteta proizvoda i koje ¢e urediti
svoje poslovanje i organizaciju prema zahtevima ISO
9000. Samo tako moZe da odrZi efikasan sistem kvaliteta,
da prati zahteve svojih korisnika, razvija i unapreduje svoju
poziciju na trzistu.
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Kratak sadrzaj- U radu se istrazuje zadovoljstvo
komunikacijom u organizaciji. U prvom delu dat je prikaz
aktuelne literature na temu komunikacije, radjeno je
anketno istrazivanje i postavljene su tri opSte hipoteze
koje su obrazloZene.

Abstract: In this project we research the communication
satisfaction in organization. The paper contains actual
literature of communication, conducted a survey and set
three general hypotheses that are substantiated.

Kljuéne re¢i: Zadovoljstvo komunikacijom, interna

komunikacija, statisticka metoda.
1. UvVOD

Bez komuniciranja bilo bi teSko — ako ne i nemoguce —
voditi bilo koji posao. U stvari, komunikacija se deSava
stalno, na svim nivoima i u svim oblicima poslovanja.To
je zato Sto svi ljudi moraju da komuniciraju da bi
postigli  bilo kakav ~medusobni odnos. Zapravo,
komunikacija nas ¢ini ovim Sto jesmo, poSto je ona
osnova stvaranja kulture.

Bez obzira na to koliko je komunikacija jedna bazi¢na i
univerzalna pojava, kao $to su nam potrebne odredene
veStine i znanja za odredene poslove, isto tako i
komunikacija treba da se prilagodi odredenim poslovnim
situacijama da bi bila Sto uspesnija. Koris¢enje samo nasih
urodenih  komunikativnih ~ sposobnosti  je  cesto
nedovoljno za uspesSnu poslovnu komunikaciju. lako je
jezik vazna komponenta komunikacije, ona se ne svodi
samo ha razumevanje i koris¢enje jezika. Komunikacija je
mnogo Siri pojam od jezika — ukljucuje prenoSenje ideja i
razumevanje ideja druge osobe, a istraZivanja pokazuju da
se manje od 20% komunikacije prenosi verbalno.

Danas je obim ljudskog komuniciranja veoma znacajan.
Moderne telekomunikacije nam nude pristup bilo kojoj
tacki sveta u realnom vremenu.

Dok su u proSlosti nesporazumi uglavnom ostajali u
lokalnim okvirima, u danaSnjem globalnom selu poruka
odmah dopire do svih uglova sveta, tako da su posledice
nesporazuma i lode komunikacije mnogo vece danas nego
ranije.

Komuniciranje ne samo da pomaZe poslovanju, nego
poboljsava i poslovne odnose. Kao Sto dobra i uspe$na
komunikacija moZe povecati profit, tako ga loSa i
pogreSna komunikacija moZe smanjiti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié-Nesi¢.

Ne smemo zaboraviti da sve pocinje ispunjavanjem
potreba i Zelja ciljnog trZista, a ne samo prodajom

naSih  proizvoda. zato, sve pocinje  procesom
komunikacije.
UspeSna komunikacija je osnova svake poslovne

transakcije i uspeSnih poslovnih odnosa, ne samo u
lokalnom okruZenju, ve¢ i na globalnom nivou. Sve vise
kompanija shvata da je komunikacija sa unutraSnjim
stejkholderima, tj. zaposlenima i menadZzmentom jednako
vaZzna za uspeh kompanije kao i trZiSno komuniciranje.
Dobro organizovani i funkcionalni kanali komunikacije
unutar kompanije ¢e obezbediti brz i efikasan protok
informacija medu zaposlenima, a informacije su kruci-
jalne za poslovni uspeh u danaSnjem globalizovanom
svetu. Shodno tome, mnoge kompanije su ve¢ uvrstile
internu komunikaciju u svoje strategijske ciljeve. Dobro
napravljena strategija interne komunikacije ¢e umnogome
doprineti ostvarenju korporativnih ciljeva.

2. POJAM | ZNACAJ KOMUNIKACIJE

Vecina autora su saglasni da je komuniciranje jedan od
temeljnih preduslova funkcionisanja, razvoja pa tako i
opstanka ljudskog drustva.Od postanka ljudskog drustva
do danas, povezivanje sa drugim ¢ovekom predstavljalo
je jednu od vaznih covekovih potreba, kojom razvija
sebe, odrzava ili menja svoj nacin Zivota, svoja
shvatanja, navike, odrZava ili unapreduje svoju zajednicu
i ¢uva je od zaborava. U svakom pokretu tela ili izrazu
lica bi se mogla skrivati vazna poruka za posmatraca.
U tom smislu, svako ponaSanje c¢oveka moze za
posmatrac¢a imati odredeno znacenje.

To znaci da svako ponaSanje (a tu spada i nedelovanje ili
¢utanje) komunikatora (poSiljaoca poruke) moZe biti
dekodirano, odnosno interpretirano od strane recipijenta
(primaoca) tako da mu daje neki smisao.

U profesionalnim okvirima, komunikacija je osnova
saradnje. Naime, uspeSna komunikacija ¢e rezultirati
uspeSnom saradnjom, dok neuspeSna komunikacija
dovodi do neuspesne saradnje.

UspeSno  komuniciranje  podrazumeva, razumevanje
znacenja poruke. Proces komunikacije je uvek imao
razlicite oblike, zavisno od epohe i drustveno-istorijskog
razvoja drustva.

Medutim, treba naglasiti da su u savremenom drustvu sve
prisutnije i aktivne mnogobrojne komunikacijske forme.
Naime, govorna i pisana re¢, ali i oblici poput audio i
video formi, danas sluZze za prenoSenje poruka, stavova,
informacija, znanja, osecanja i sli¢no.
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2.1. Oblici komunikacije

Stru¢na literatura navodi brojne podele komunikacije.
Zavisno od kriterijuma na oshovu kojih se wvrsi
klasifikacija, komunikacija mozZe biti:

- intrapersonalna i interpersonalna;

- verbalna i neverbalna;

- otvorena i zatvorena;
- pasivna, agresivna i asertivna;

- neposredna i posredna, i dr. [1]

Nazivi gore navedenih vrsta komunikacije pokazuju o
kojem se  kriterijumu  vodilo ra¢una  prilikom
klasifikovanja. Jedan od kriterijuma za Klasifikovanje
moze biti broj osoba koje komuniciraju, zatim
karakteristike odabranog komunikacionog kanala, odnos
izmedu komunikatora i recipijenta i dr. U meduljudskom
komuniciranju ¢ovek Kkoristi verbalnu i neverbalnu
komunikaciju, a bira one oblike komuniciranja koje mu
se, od sluéaja do slucaja, c¢ine najprihvatljiviji
Verbalna komunikacija se odnosi na govorne i pisane
re¢i koje predstavljaju glavni kod komunikacije, a
neverbalna komunikacija se odnosi na koris¢enje glasa
(ton glasa, boja glasa, brzina govora, jacina, izgovor,
pauze u govoru) i tela (mimike, gestikulacija) prilikom
govora. UspeSna komunikacija upravo zavisi od
kvaliteta verbalne, ali joS i viSe od neverbalne
komunikacije. Drugim rec¢ima, komunikacija ¢e biti
uspeSna u onoj meri u kojoj strane u komunikaciji
uspevaju da reSe nesaglasnost izmedu verbalnih i
neverbalnih komunikacija.

2.2. Vestina komuniciranja

Uspeh u komuniciranju zavisi od prihvatanja onog Sto je
receno. Zbog toga je u komuniciranju bitno, ne samo Sta
se kaze, vec¢ i kako se kaze. Komunikacija se temelji na
tri osnovna zahteva: poverenju, razumevanju i dijalogu. U
neposrednoj ljudskoj i profesionalnoj komunikaciji ova tri
zahteva su veoma naglaSena i bez njih se svaka
komunikacija, zapravo,svodi na manipulaciju, odnosno na
upravljanje drugima, sa namerom da druga osoba
uciniti ono Sto njen sagovornik Zeli, a da pre toga nije
upoznata sa namerama svog sagovornika.

U kvalitetnom obavljanju svake delatnosti, pored stru¢nih
znanja i vestina, koje su temelj za korektnu realizaciju
zadataka, od posebne su vaznosti veStine komuniciranja
bez kojih najprofesionalnije stru¢no znanje, kao
potencijal zaposlenih, ne moze biti iskoriS¢eno u funkciji
ostvarivanja zahteva poslovne organizacije.  Svaki
zaposleni pojedinac treba da poboljSa svoje vestine
komuniciranja.

Komunikacije i permanentno ucenje mogu znatno
doprineti licnom razvoju pojedinca i poboljSanju razvoja
organizacije u kojoj taj pojedinac radi.

2.3 Smetnje efikasnijem komuniciranju

Iz prakse je poznato da postoje mnogi faktori Koji
oteZavaju nesmetan protok poslovnih poruka. Sve §to
dovodi do prekida, iskrivljavanja ili usporavanja komuni-
kacionog procesa nazivamo smetnjama. Smetnje najéeSce

nastaju zbog:

- nejasnoca u interpretaciji reci,

- ljudskog faktora, i

- strukture organizacije.
Smetnje  u  komunikacijama nastaju kada nisu
uspostavljeni nikakvi formalni tokovi informacija ili
kada nisu jasno definisani odnosi izmedu zaposlenih.
Zaposleni  bez dovoljno  konkretnog zaduZenja u
organizaciji ¢esto dovodi do ometanja svojih saradnika,
tako da se ne zna ko je kome nadreden ili podreden,
odnosno ko je sve odgovoran za neki zadatak.

2.4 Struktura komunikacije

Komuniciranje treba shvatiti i ostvariti kao proces, koji
¢e biti modeliran na nacin koji odgovara potrebama,
specifi¢cnostima i resursima konkretnog organizacionog
sistema. .U strukturi poslovnih komunikacija,posebno se
isticu:  komunikacija nadole, komunikacija nagore,
lateralna i dijagonalna komunikacija. [2] Komunikacija
nadole obuhvata komuniciranje preko utvrdenih kanala
veze, od vrha upravljacke piramide do onih kojima su
informacije namenjene, dakle, radnika u proizvodnji ili
sluzbenika u kancelarijama. Komunikacija nadole se
najcesce sastoji od poruka koje usmeravaju aktivnosti
zaposlenih i govore Sta, kada i kako treba raditi
(instrukcije, uputstva i naredenja).

Komunikacija nagore je komuniciranje koje ide od
podredenih ka nadredenima. Komunikacija nagore ostva-
ruje se kroz pitanja, molbe, prigovore, sugestije za unap-
redenje radnog procesa, sastanke i ostale vrste informa-
cija koje zaposleni upu¢uju menadZmentu organizacije.
Komunikacija nagore je podjednako znacajna kao i
komunikacija u smeru naniZe, ali ¢eS¢e postoji u
organizacijama sa demokratskim | participativnim
rukovodenjem.

Lateralna i dijagonalna komunikacija su deo neformalne
komunikacije u organizaciji [3], a koriste se za ubrza-
vanje protoka informacija, poboljSanje razumevanja i
koordinisanja napora za ostvarenje ciljeva organizacije.
Ovi pravci kretanja poruka se uspostavljaju izmedu
zaposlenih koji su upuceni na saradnju, u pojedinim
sluzbama ili sektorima. Menadzeri treba da osiguraju
timsku koordinaciju kako bi stimulisali i realizovali ove
pravce kretanja poruka i na taj nacin poboljsali
komunikaciju i ubrzali protok informacija.

2.5 Funkcije komunikacije

Vaznost poslovnog komuniciranja za menadZment
proistice iz cetiri glavne funkcije komunikacije: kontrola,
motivacija,emotivno iskazivanje i informacija kontrolom
se jasno utvrdjuje stanje u sistemu komuniciranja, pro-
nalaze smetnje, preispituju uloge pojedinih menadzerskih
nivoa u sistemu davanja, prenoSenja i razumevanja
poruke, utvrduju korektivne mere. Komunikacija u okviru
organizacije ¢esto je u funkciji

motivacije. Motivacijom se postize pojacani napor
pojedinca ili grupe radi ostvarenja nadproseénih radnih
zadataka. Od menadzmenta se u tom cilju o¢ekuje
precizno definisanje ciljeva, jasan sistem nagradjivanja,
stvaranje povoljne radne atmosfere. [4]
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Konac¢no, komunikacija pruZza zaposlenima jasne poruke
0 radnim zadacima, rezultatima rada i presudna je u
procesu donoSenja odluka. Informisanost treba da bude
svakodnevna i precizna, u skladu sa organizacionim i
kulturoloskim nacelima.

3. ISTRAZIVANJE

Posto  nezadovoljstvo  zaposlenih  komunikacijom
doprinosi smanjenju radnog ucinka, od velikog znacaja je
ispitati razloge zbog kojih dolazi do pada zadovoljstva
komunikacijom, kao i Sta se sve preduzima kako bi se
takva situacija prevaziSla. Prakti¢ni cilj istraZivanja
odnosi se na stvaranje preduslova kako bi se zadovoljstvo
komunikacijom podiglo na potreban nivo, kako ne bi
negativno uticalo na poslovanje kompanije.

Hipoteze:

OH1: Komunikacija u organizaciji doprinosi
zadovoljstvu poslom.

OH2: Komunikacija u organizaciji doprinosi
uspesnom obavljanju posla

OH3: Komunikacija sa pretpostavljenima je
zadovoljavajuca.

IstraZivanje je izvrSeno u kompaniji MPC Holding iz
Beograda. MPC Holding je akcionarsko preduzece koje
sa bavi sa viSe vrsta delatnosti, a deo holdinga u kome je
izvreno istraZivanje je MPC Propertis koji se bavi
odrzavanjem poslovnih objekata. Njihov najveci klijent je
poslovni centar “US¢e” u Beogradu.

Instrument istraZivanja je upitnik koji sadrZi 43 pitanja, a

1.Veoma nezadovoljan;2. Nezadovoljan;3. Donekle
nezadovoljan;4. Ravnodusan; 5.Donekle zadovoljan;
6.Zadovoljan; 7. Veoma zadovoljan

Tabela 2:Komunikacija i uspeh u poslu

Komunikacija u organizaciji doprinosi
uspeSnom obavljanju posla
Rb. 23
1 0(0%)
2 3(4%)
3 13(20%)
4 1(2%)
5 12(18%)
6 29(44%)
7 8(12%)
ukupno 66(100%0)

1.Veoma nezadovoljan;2. Nezadovoljan;3. Donekle
nezadovoljan;4. Ravnodu3an; 5.Donekle zadovoljan;
6.Zadovoljan; 7. Veoma zadovoljan

Tabela 3:Komunikacija sa predpostavljenima

ispitano je 66 zaposlenih. Karakter uzorka je
reprezentativan, jer zadovoljava osnovni uslov, a to je da
predstavlja onaj deo populacije koji poseduje bithe |Rp. |24 26 29 32 37
karakteristike te populacije pa stoga moZe posluziti za
dobijanje reprezentativnih podataka. U tabelama 1,2 i 3 |1 12%) |4 (6%) |1(2%) 2(3%) 0(0%)
koje slede prikazacemo rezultate postavljenih hipoteza
koje se odnose na doprinos komunikacije zadovoljstvu | 2 2(3%) |8(12%) |5(8%) 5(8%) 2(3%)
poslom, uspeSnom obavljanju posla i da li je
komunikacija sa pretpostavljenima zadovoljavajuca. 3 15(23% 13(20%)
0, 0
TabeIal:Komunikaci'iaizdovol'istvo ioslom ) 9(14%) | 18(27%) (}/?)(23
Rb. 97 133 19 0 4 5(8%) |1(2%) |3(5%) 0(0%) 6(9%)
1 oo | 2w | 1w | o | |° |10 10ase | 710 | 5120
0
2 3(4%) 3 (4%) 3(5%) 2(3%) . ;
6 21(31% | 25(38%) 32(48%) | 25(38%) 31(31
3 6(9%) 6 (9%) 11(17%) 1(2%) ) %)
4 3(4%) 1 (2%) 0(0%) 0(0%) 7 8(12%) |5(8%) |5(8%) 9(13%) | 6(9%)
5 24(36%) 27 (41%) | 25(38%) | 21(32%) ukup | 66(100 |66(100 |66(100 |66(100 |66(100
no %) %) %) %) %)
6 22(34%) | 16 (24%) | 20(30%) | 31(47%) i i
1. Veoma nezadovoljan;2. Nezadovoljan;3. Donekle
7 7(11%) 11 (17%) 6(9%) 11(17%) nezadovoljan;4. Ravnodusan; 5.Donekle zadovoljan;
6.Zadovoljan; 7. Veoma zadovoljan
ukupno | 66(100%) | 66(100%) | 66(100%) | 66(100%)

1794




4. ZAKLIJUCAK

Sprovedeno istraZivanje dovelo je do informacija po
kojima su potvrdene tri definisane hipoteze:

OH1:Komunikacija u organizaciji doprinosi zadovoljstvu
poslom.

OH2:Komunikacija u organizaciji doprinosi uspeSnom
obavljanju posla.
OH3:Komunikacija sa
zadovoljavajuca.

pretpostavljenima je

Rezultati koji se odnose na uticaj komunikacije u vezi sa
identifikacijom sa kompanijom (27) pokazuji da je 81%
ispitanika zadovoljno..

Rezultati koji se odnose na dobar nivo komunikacije sa
ostalim zaposlenima (33) pokazuju da je 77%
zadovoljnih..

Rezultati koji se odnose na zdrave odnose u komunikaciji
(39) pokazuju da je 82% zadovoljnih.

Rezultati koji se odnose na neformalnu komunikaciju(40)
pokazuju da je 97% zaposlenih zadovoljnom ovim vidom
komunikacije. Sagledavajuci rezultate konstatujemo da je
OH1 potvrdena i da postoji veliki uticaj komunikacije na
zadovoljstvo poslom u ovoj kompaniji.

Rezultati koji se odnose na uticaj komunikacije za
postizanje ciljeva prikazuju da komunikacija kao pokretac
u ovom istaZivanju pokazuje da je vecina zadovoljna74%
i samim tim je potvrdjena hipoteza OH2.

Rezultati  koji se odnose na komunikaciju sa
pretpostavljenima (24,26,29,32,37) u smislu poverenja,
nudjenja smernica za reSavanje problema u poslu,
otvorenoS¢u za nove ideje, nivoa nadzora, sluSanja i
obrac¢anja paznje na zaposlene od strane pretpostavljenog
pokazuju da je u proseku 65% ispitanika zadovoljno
komunikacijom sa pretpostavljenim. S toga zakljucujemo
da je i OH3 | da je komunikacija sa pretpostavljenima na
zavidnom nivou.

Konstatujemo da je MPC Holding prepoznao vrednost
interne komunikacije, da internu komunikaciju odrzava na
zadovoljavajuéem nivou, ali da postoji i odredjeni broj
nezadovoljnih, tako da ¢e im ovo istazivanje pomoc¢i da
realno sagledaju nedostatke u komunikaciji i na taj nacin
jos vise poboljSaju ukupno dobru sliku o sebi. Ono na sta
bi se trebali posebno fokusirati je pored hipoteza koje smo
postavili i moguc¢nost boljeg uvida zaposlenih u odnose
izmedju pretpostavljenog i zaposlenih i pravo na nagrade,
benefite, vrednovanje posla i vrednovanje ostalih
zaposlenih u odnosu na pojedinca jer je tu primeceno
procentualno vece nezadovoljstvo ispitanika.
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Kratak sadrzaj - lzvoz predstavlja jedan znacajan
pokazatelj razvoja ekonomije jedne zemlje. U ovom radu
su predstavljene izvozne aktivnosti AP Vojvodine za
prethodni period. Definisani su problemi u ovoj oblasti i
predloZeno je optimalno reSenje kojim bi se delimicno
reSio definisani problem. PoboljSanjem izvoza zemlja
unapreduje se njen poloZaj na svetskoj ekonomskoj sceni.

Abstract — Export is very important indicator of the level
of economic development.. This paper represents analysis
of external activities on territory of AP Vojvodina.
Problems in that field are defined and optimal solution
for reducing of their negative influence is recomended.
Improvement of external activities means good position of
one country in a world economy

Kljuéne re¢i: Spoljna trgovina, izvoz

1. UvOoD

Predmet ovog rada jeste analiza i prikaz izvoznih
moguc¢nosti  na teritoriji Vojvodine. Takode c¢e se
analizirati okruZenje za izvoznike u Vojvodini uz prikaz
najuspesnijih izvoznika. Zbog njenog vrlo povoljnog
geografskog poloZaja, kao i velikog prirodnog bogatstva
Vojvodina ima moguénost ostvarenja znacajnog izvoza.
Ta metodika se provla¢i kroz mnoge tacke ovog rada.

Pre definisanja samog izvoznog okruzenja Vojvodine,
date su teorijske osnove spoljnotrgovinskog poslovanja sa
akcentom na izvozne moguénosti Srbije.

U prakti¢cnom delu rada analizira se stanje na izvoznih
aktivnosti na teritoriji Vojvodine, okruzenje za izvoznike,
kao i analiza poslovanja najuspesnijih izvoznika koji
mogu posluZziti ostalima kao primer dobre prakse.

2. TEORIJSKE OSNOVE SPOLJNE TRGOVINE

Spoljnotrgovinsko poslovanje predstavlja, komunikaciju
sa spoljaSnjim svetom,odnosno prekograni¢ni promet roba
i usluga. Za jednu zemlju je jako bitan momenat odnosa
sa inostranstvom, kao vrlo znacajan deo ekonomske
aktivnosti svake zemlje. Spoljna trgovina predstavlja
promet roba, usluga i prava u kome se razmena obavlja
izmedu subjekata raznih zemalja tako S$to predmet
kupoprodaje prelazi carinsku liniju i teritoriju zemlje
prodavca (izvoz) ili zemlje kupca (uvoz), a na osnovu
zakljugenih spoljnotrgovinskih ugovora. Spoljna trgovina
predstavlja trgovinu koja se odvija izmedu rezidenata
jedne zemlje i rezidenata svih drugih zemalja iz ¢ega se

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié.

zakljucuje da je ona podsistem sistema medunarodnog
poslovanja. Spoljna trgovina sa aspekta medunarodne
ekonomske aktivnosti jedne drzave, predstavlja ukupan
promet roba i usluga sa inostranstvom [1].

3. TEORIJSKE OSNOVE 1ZVOZA

U Srhiji je izvoz kao osnovni element spoljnotrgovinske
politike regulisan strategijom za povecanje izvoza, kao i
strategijom za povecanje privrednog razvoja. Kada je u
pitanju AP Vojvodina, ovo podrucje je okarakterisano kao
povoljno za razvoj izvoznih moguénosti zbog povoljnog
geografskog ploZaja i prirodnog bogatstva koje ona
poseduje.

Izvoz je Klasi¢na strategija nastupa na inostranim trzis-
tima putem prodaje proizvoda i usluga na trziStima izvan
nacionalnoga.

Prodaja, prevoz, osiguranje u prevozu i placanje posebno
su regularni, jer je kupac u drugoj drzavi. Proizvodi se
moraju registrovati na carini pri izlazu iz domace zemlje i
pri ulazu u odrediSnu zemlju [2].

Dokumentacija potrebna pri obavljanju izvoznog posla
obuhvata:

Ugovor o kupoprodaji robe;

Trgovacka dokumenta;

Dokumenta za osiguranje robe;

Carinska dokumenta;

Forme podsticaja izvoza od strane drzave su sledece:
1. Povracaj carinskih i drugih uvoznih dazbina
2. Povracaj vozarine
3. lzvozni podsticaji
4. Posebni podsticaji [2]

4. 1ZVOZ REPUBLIKE SRBIJE

Republika Srbija u proseku plasira 88,2% svog izvoza na
trziSte Evropske Unije i u zemlje ¢lanice CEFTA. Od
toga, gotovo polovina izvoza u EU usmerena je na tri
zemlje: Italiju, Nemacku i Sloveniju. Sa druge strane,
90% od izvoza u zemlje CEFTA otpada na izvoz u bivse
jugoslovenske republike - Boshu i Hercegovinu, Crnu
Goru i Makedoniju..

Na osnovu teorijskih i empirijskih istrazivanja, kao i
podataka o relativnom znacaju zemalja Zapadnog
Balkana, najvec¢e Kkoristi od implementacije CEFTA
sporazuma trebalo bi da ima Hrvatska, a nakon nje Srbija.
Njen relativan znacaj je ,,dominantan” i shodno tome
kompanije iz Hrvatske ¢e najlak3e ostvariti koristi od
slobodnog poslovanja na jedinstvenom trZistu.

Sa druge strane, Srbija je imala porast udela u svim
ekonomskim pokazateljima u periodu nakon 2000. [3].
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5. 1Zv0OzZ AP VOJVODINE

Autonomna Pokrajina Vojvodina je autonomna terito-
rijalna zajednica u Republici Srbiji. Vojvodina predstavlja
sastavni deo jedinstvenog kulturnog, civilizacijskog,
ekonomskog i geografskog prostora srednje Evrope.

Kao posledica procesa globalizacije dolazi do stvaranja
ekonomskih integracija i to na mikro i makro nivou.
Osnovno obelezje ekonomskih integracija na mikro nivou
su procesi spajanja i pripajanja preduzeca iz iste ili
razlicitih zemalja.

Ekonomske zone zemalja sa kojima AP Vojvodina ima
spoljnu trgovinu su: Evropska unija (EU), Evropska
asocijacija za slobodnu trgovinu (EFTA), Africke,
karipske i pacificke zemlje (ACP), Organizacija zemalja
izvoznica nafte (OPEC), Ekonomsko udruZenje
mediteranskih zemalja (MEDA), Asocijacija nacija
Jugoistocne Azije (ASEAN), JuZnoazijska asocijacija za
regionalnu saradnju (SAARS), Zemlje Centralne i Isto¢ne
Evrope (CEEC), Severnoamericki sporazum o slobodnoj
trgovini  (NAFTA), Juznoamericko zajednicko trZiste
(MERCOSUR), Nove industrijske azijske zemlje (NICs),
Azijsko-pacificka ekonomska saradnja (APEC) i
Zajednica nezavisnih drzava (CIS). SadaSnja ponuda
proizvoda za izvoz Vojvodine na udaljena trzista je
dvostruko ograni¢ena i to: nedovoljnom koli¢inom i
velikim transportnim troSkovima. Iz toga proizilazi da
Vojvodina veci deo svog izvoza plasira na bliza trzista.[4]

Tabela 1. Ekonomske zone izvoznih trzista

2010 2020
EU 55,81 58,31
MEDA 23,85 23,11
CIS 13,82 16,72
CEE 4,33 2,22

Nakon tabelarnog prikaza sledi i grafi¢ki prikaz izvoznih
trzista.
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Slika 1. Graficki prikaz izvoznih trzista Vojvodine

Evropska unija je najznacajniji spoljnotrgovinski partner
AP Vojvodine i ucestvuje sa prose¢no 55,0% u njenom
ukupnom izvozu u svet.

Takode, zemlje c¢lanice EU su i prema obimu neto
direktnih stranih investicija na prvom mestu po ucéeSéu
stranih direktnih investicija.

5.1. Odnos uvoza i izvoza

Najbolji pokazatelj razvijenosti spoljne trgovine jeste
uporedni model uvoznih i izvoznih aktivnosti. U nastavku
sledi grafikon sa ovim modelom [4].
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Slika 2. Tendencija izvoza

S obzirom da je stepen izvoza Vojvodine svim godinama
nizi od stepena uvoza, namecée se zakljucak da u AP
Vojvodini jo§ uvek nema strateSkog bavljenja izvozom,
kao i da nema nikakvih znacajnijih promena u
posmatranih Sest godina. Ovakvo kretanje izvoznih
aktivnosti pokazuje da Vojvodina nema prepoznatljiv
brend, odnosno da ne postoji definisan konkurentni
regionalni proizvod Kkoji je prepoznatljiv na svetskom
trziStu, kao i da ne postoji strategija ulaganja u ovaj
trgovinski sektor.

5.2. Najuspesniji izvoznici

Najuspesniji izvoznici na teritoriji Vojvodine za 2008.,
2009. i 2009.godinu su Naftna Industrija Srbije, Tarkett
d.o.o Backa Palanka, Hemofarm Vr8ac, HIP Petrohemija
Pancevo A.D [4].

Posmatrano po privrednim granama, najvec¢i izvoz u
poslednjoj posmatranoj godini ostvarila su preduzeca
koja pripadaju slede¢im pivrednim granama:
a.Proizvodnija tekstilnih prediva (15.840.852.699 din),
b.Proizvodnja ostale elektri¢cne opreme (14.800.383.171
din),

¢.Proizvodnja namestaja (14.530.175.222 din),

d.Trgovina na veliko hranom i pi¢ima (13.785.783.260
din)i

e.Proizvodnja osnovnih hemikalija (10.038.373.319 din).

6. ANALIZA OKRUZENJA ZA 1ZVOZNIKE
Analiza izvoza prema izvoznim ftrziStima je znacajan
pokazatelj pravca razvoja jedne ekonomije. Ukoliko se
izvoz pomera prema razvijenim zemljama, moZe se
zakljug¢iti da privreda napreduje u smislu specijalizacije
proizvoda koji se izvoze i da postoji tehnoloSki napredak.
Takode, povecanje obima izvoza na udaljena trZista
implicira da preduze¢a Sire spektar proizvoda koje
proizvode i izvoze.

Prvi preduslov za stvaranje efikasne podloge za
podsticanje izvoza u AP Vojvodini jeste sagledavanje
trenutnog stanja izvoznih aktivnosti i analiza aktuelnih
trzista, kao Sto je prikazano u prethodnom poglavlju.
Drugi uslov jeste da se sagledaju pojedinacna trzista i
predvidanja koja pokazuju kretanje ka trzitima u skorijoj
budu¢nosti. Na taj na¢in se sagledavaju povoljna trZista za
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izvoz i pravac kretanja saradnje pokrajine sa ostalim
drZzavama, oblastima ili internacionalnim organizacijama
koje se bave spoljnom trgovinom.

6.1 Analiza trzista za izvozna trziSta Vojvodine za
2010. i 2020.godinu
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Slika 3. Planirani i ostvareni izvoz Vojvodine u

2010.godini
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Slika 4. Planirani i ostvareni izvoz Vojvodine u
2010.godini

6.2 Izvori finansiranja

Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza— Serbia
Investment and Promotion Agency, SIEPA

U cilju internacionalizacije privrednih drustava, Agencija
za strana ulaganja i promociju izvoza Republike Srbije
(SIEPA) je od 2006. do 2010. dodeljivala bespovratna
finansijska sredstva malim i srednjim privrednim
druStvima za finansiranje aktivnosti koje doprinose pove-
¢anju izvoza iz Republike Srbije.

Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza Republike
Srbije a. d. — AOFI

AOFI - Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza
Republike Srbije a. d. UZice je zvani¢na izvozno kreditna
agencija Republike Srbije koju je osnovala Republika
Srbija posebnim zakonom o AOFI radi podsticanja i
unapredenja izvoza i razvoja ekonomskih odnosa sa
inostranstvom (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.
61/2005 od 15. 07. 2005.)

Fond za razvoj AP Vojvodine
Fond za razvoj AP Vojvodine je osnovan 12. marta 2002.
godine, sa slede¢im ciljevima: razvoj poljoprivrede i

prehrambeno preradivacke industrije, razvoj
preduzetniStva malih i srednjih preduzeca, povecanje
zaposlenosti, reSavanje problema radno angaZovanih lica
koji su u procesu tranzicije ostali bez posla, povecanje
izvoza, supstitucija  uvoza, povecanje  stepena
inovativnosti, Stednja energije  kroz pronalaZenje
alternativnih reSenja, uvobenje menadZment sistema
kvaliteta, zaStite Zivotne sredine i ravnomernog
regionalnog razvoja.

Privredni subjekti moraju da ispoStuju odredene principe i
ocekivanja potroSaca u pogledu kvaliteta, isporuke, cene i
pouzdanosti. To se moZe ostvariti ako se u svakom
trenutku zna ko, kako, kada i gde obavlja aktivnosti
vezane za optimalno funkcionisanje c¢itavog poslovnog
sistema radi obezbedivanja kvaliteta. Koristi uvodenja
sistema kvaliteta su povecanje profita, smanjenje troSkova
poslovanja, povecanje nivoa kvaliteta proizvoda i usluga,
uklanjanje barijera za poslovanje na domac¢em i svetskom
trZistu i sl.

7. PREDLOG UNAPREDENJA

Vlasnicima malih i srednjih preduzec¢a je teSko do¢i do
informacija kojima bi uspesno ispunili sve gore navedene
preduslove. Kao generalni problem se izdvaja
nepostojanje adekvatnog organa koji bi sprovodio
pracenje izvoznih aktivnosti preduze¢a. Prema CESS
istraZivanju osnovni razlog niske stope izvoza malih i
srednjih preduzeca jeste neupucenost u elemente izvoznog
posla, nemogucnost da se dode do pravovremenih i tacnih
informacija, nepoznavanje pravilnika poslovanja sa
internacionalnim preduze¢ima. Kao jedan problem koji je
u manjoj meri zastupljen, ali se pojavljuje kod pojedinih
preduzeca jeste nepoznavanje stranih jezika, odnosno
engleskog jezika. To stvara kod pojedinih ljudi barijeru
izvoza sopstvenih proizvoda na inostrana trzista. Svi ovi
navedeni problemi su posmatrani sa lokalnog aspekta.
Posmatraju¢i globalno, postoje odredena reSenja, ali ona
su teSko primenjiva u praksi. Prema autoru rada
optimalno reSenje bi obuhvatalo

Detaljnije objadnjenje pojedinacnih aktivnosti agencije:

1. Pruzanje informacija o izvoznim elementima i
aktivnostima

Jedan od osnovnih problema nedovoljnog izvoza jeste
nepoznavanje izvoznih procedura, potrebne
dokumentacije, medunarodnih zakona i standarda. Upravo
prevazilaZzenje ovog problema predstavlja osnovnu
delatnost agencije. Zainteresovani predstavnici preduzeca
bi imali moguénost da li¢no ili putem interneta, telefona
dodu do potrebnih informacija.

2. Upucivanje potencijalnih izvoznika na dostupne
fondove

U delu lzvori finansiranja prikazani su moguci izvori
finansijske podrSke izvoznim aktivnostima, a medu
najznacajnijim su se izdvojili SEIPA i Fond za razvoj
Vojvodine. Mala i srednja preduzeé¢a su u velikom broju
slu¢ajeva neobaveStena o aktivnostima ovih institucija,
kao Sto je u istrazivanju dokazano. Stoga, agencija bi
izvoznike upucdivala na pomenute institucije i na
aktivnosti koje one pruzaju.
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3. Odrzavanje obuka za ovladavanje veStinama
izvoznog posla

Osim pruZanja usluga svetodavnog i informativnog
karaktera, potrebno je obezbediti sticanje konkretnih
znanja i veStina obavljanja izvoznog posla. Obuke bi bile
organizovane po principu jednodnevnih obuka koje
ukljucuju razli¢ite teme vezane za izvoz.

4. Odrzavanje
Vojvodine

Za razliku od obuka koje bi trebalo da se odrZavaju po
potrebi po odredenim opstinama, odrZavanje info sesija bi
periodi¢no obislo svaku opStinu i mesto u Vojvodini. Na
taj nac¢in bi se Agencija direktno promovisala, a njene
aktivnosti i usluge bi bile poznate preduze¢ima Sirom
Vojvodine.

info sesija po opstinama AP

5. Upoznavanje izvoznika sa stranim stru¢nim
izrazima i pojmovima

Jedan od problema nedovoljnog ili neadekvatnog
obavljanja izvoznih aktivnosti jeste nepoznavanje stranih
jezika koji se koriste u drzavama sa kojima bi trebao da se
obavi spoljnotrgovinski posao.

8. USPESNOST IZVOZNIH AKTIVNOSTI
“CARNEX”-a 1Z VRBASA

Carnex A.D. iz Vrbasa bavi se proizvodnjom mesa i

mesnih preradevina. Osnovan je 1958.godine i danas je u

privatnom vlasnistvu.

Od svoje ukupne proizvodnje 20% procenata izvozi na

inostrana trZiSta koja su prikazana strukturalno u

nastavku.
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Slika 5. Planirani i ostvareni izvoz Vojvodine u
2010.godini
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Slika 6. Planirani i ostvareni izvoz Vojvodine u
2010.godini

Osim ostalih zemlja iz okruZenja gde spadaju Hrvatska,
Madarska, Bugarska, Carnex je 2010. Godine plasirao
jednu porudzbinu u Australiju, a 2011. prevezeno je 8
porudZbina. Navedene koli¢ine predstavljaju pocetak
saradnje sa udaljenim krajevima, §to je i predvideno
tendencijama prikazanim u ranijem poglavlju.

9. ZAKLJUCAK

Izvozne aktivnosti su pokazatelj koliko je jedna zemlja
razvijena, a posmatraju se odredene kategorije proizvoda,
odnosno koliko je brend njenih proizvoda, pa i same
kompanije prepoznatljiv u svetu. Svaka drzava tezi takvoj
ekonomiji koja ¢e zadovoljiti potrebe domaceg trZista, ali
i izvoziti na inostrana trziSta odredeni procenat od svoje
ukupne proizvodnje.

Srbija, a posebno u okviru nje Vojvodina, imaju velike
mogucnosti za razvoj izvoznih aktivnosti. Vojvodina,
zahvaljuju¢i njenom povoljnom geografskom poloZzaju i
poljoprivrednim resursima, moZe da ostvari veoma
povoljan plasman na stranim trzistima. Kao brend
Vojvodine izdvaja se kukuruz, pSenica, ali i ostali
poljoprivredni proizvodi u vecoj ili manjoj meri.
PredloZeno reSenje otvaranja agencije za razvoj izvoznih
aktivnosti AP Vojvodine prevashodno je namenjeno za
mala i srednja preduzeca koja se ne bave izvozom ili
neefikasno obavljaju izvozne aktivnosti, ali preduzece
»Carnex“ bi moglo da poboljSava svoje aktivnosti
dobijaju¢i informacije o istraZzenim trziStima, zatim
ukoliko dode do promene dokumentacije moZe biti o
tome blagovremeno obaveSten i na taj nacin izbeci
administrativne poteSkoce.

Centralizovana institucija koja se bavi problematikom i
unapredenjem aktivnosti jedne grane je povoljno resenje
za probleme u mnogim privrednim delatnostima.
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ULOGA | ZNACAJ UVOZA ZA POSLOVANJE INDUSTRIJSKOG PREDUZECA
ROLE AND SIGNIFICANCE OD IMPORT FOR INDUSTRIAL COMPANY BUSINESS
Veljko Mihajlovi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Kroz rad je teorijskim i praktichim
istraZivanjem, definisan pojam spoljne trgovine sa
posebnim osvrtom na poslove uvoza, kao i njihova uloga i
znacaj za poslovanje industrijskih preduzeca. U okviru
rada predstavljeni su ucesnici u uvoznom poslu, faze kroz
koje se prolazi u realizaciji uvoznog posla i
dokumentacija koja prati posao uvoza. U praktichom
delu rada, predstavljena je uspeSna realizacija uvoznog
posla u industrijskom preduzecu “Neobus* a.d.

Abstract - The thesis defines the term *“international
business” through a combined theoretical and practical
research and puts a particular focus on the import
business, as well as on its role and importance for the
operations of an industrial company. The thesis gives an
overview of participants in import business, import
phases and documentation that accompanies an import
business. The practical part of the thesis gives a detailed
overview of the procedure of a successful realization
of an import job in the industrial company “Neobus”
a.d.

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, pokazatelji uspesnosti,
uvoz robe, dokumentacija

1. UvOD

Predmet istraZzivanja ovog rada je proces realizacije
uvoznog posla kroz njegove sustinske elemente i
aktivnosti, i prikaz spoljnotrgovinskog poslovanja, kao
jednog od nacina obavljanja poslova u savremenom
poslovnom svetu. Cilj ovog rada, sastoji se u tome da se
na detaljan, celovit i jasan nacin, teorijskim i prakti¢nim
istraZivanjem, utvrde najvazniji aspekti i elementi spoljne
trgovine, sa posebnim akcentom na poslove uvoza.

2. SPOLINA TRGOVINA

U popularnom znacenju se pod spoljnom trgovinom
podrazumevaju svi oblici ekonomske saradnje jedne
zemlje sa inostranstvom. Spoljna trgovina, u uzem smislu,
obuhvata promet roba i usluga koje jedna zemlja obavlja
sa inostranstvom.

Spoljnotrgovinska razmena postoji od najranijih vremena
i oduvek je podsticana teznjom ¢oveka da poboljsa svoje
uslove rada, nacin Zivota i Zivotni standard bez obzira u
kom sistemu Zivi.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bio dr Veselin Perovi¢, docent.

U tom smisli spoljnotrgovinska razmena je postala
neophodna bez obzira na to da li joj je motiv ostvarivanje
profita u toj razmeni ili je u pitanju druStveni interes.
Potreba za medunarodnom razmenom postoji kod svake
zemlje bez obzira na veli¢éinu njene teritorije, broj
stanovnika, dostignuti stepen razvoja proizvodnih snaga i
raspoloZive izvore prirodnih bogatstava. Ukoliko se
spoljna trgovina ispravno uklopi u domacu privredu, ona
bez ikakve sumnje doprinosi privrednom rastu, sticanju
nacionalnog bogatstva, stabilnosti domacih cena,
zaposlenosti i poZeljnom stanju u plathom bilansu.

3. UCESNICI U SPOLINOTRGOVINSKOM POSLU

3.1. Direktni (neposredni) uéesnici u
spoljnotrgovinskom poslu

Neposredni ucesnici u spoljnotrgovinskom poslu su firme
u privatnom, drzavnom, zadruznom i meSovitom
vlasnistvu.

Spoljnotrgovinske firme javljaju u svim formama
organizovanja preduzeca, kao: jednopersonalne i
porodi¢ne firme, ortacka drusdtva, komanditna drustva,
drustva sa ogranicenom odgovornos¢u. One se moraju
pridrzavati propisa i rezima delovanja koje namecu
nadleZne drZavne institucije.

3.2. Indirektni uéesnici u spoljnotrgovinskom poslu

Indirektni u¢esnici u spoljnotrgovinskim transakcijama su
kompanije iz proizvodnog i usluznog sektora, bez ¢ije
logisticke podrSke ne bi bila moguca efikasna realizacija
spoljnotrgovinskog posla. Tu spadaju i drzavne institucije
nadleZne za sektor ekonomskih odnosa sa inostranstvom.

4. INSTRUMENTI PLACANJA U SPOLJINJOJ
TRGOVINI

4.1. Bankarska doznaka

Bankarska doznaka je instrument platnog prometa kojim
nalogodavac (uvoznik) izdaje pismeni nalog svojoj banci
da i da izvrSi placanje naznagenog iznosa u stranoj valuti
odredenom pravnom ili fizickom licu. Banka se moZe
javiti kao izvrSilac naloga, banka posrednik ili
korespodent. Doznaka kojom mi placamo uvezenu robu je
nostro doznaka. Doznaka kojom je nama placena
izvezena roba je loro doznaka. Kada banka navedenu
sumu iz doznake isplacuje, odnosno prenosi na racun
korisnika (prodavca) bez ikakvih uslova, onda se radi o
bezuslovnoj doznaci. U odredenim, veoma retkim
slu¢ajevima, uvoznik moZe isplatu doznacene sume,
usloviti prezentacijom odredenih dokumenata (fakturom,
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garancijom, menicom, i sl.) i tada se govori o uslovnoj
doznaci.

4.2. Menica

Menica je strogo formalna hartija od vrednosti, kojom se
jedno lice, njen izdavalac (trasant) obavezuje da ce, po
njegovom nalogu, drugo lice (trasat) izvrSiti isplatu
meni¢ne sume trecem licu (reminentu) o roku dospeca
menice. Trasant je lice koje je izdalo menicu i on je glavni
duznik, sve dok na menicu ne stavi svoj potpis trasat.
Trasat je lice koje treba da plati meni¢ni iznos. Reminent
je lice kome se ili po cijoj naredbi se mora isplatiti
menic¢ni iznos. Vreme dospeca menice odreduje momenat
naplate meniéne sume.

4.3. Cek

Cek je instrument bezgotovinskog platnog prometa sa
inostranstvom. Cek je strogo formalna hartija od vrednosti
kojom jedno lice (trasant) daje nalog trasatu (banci, posti)
da plati odredeni iznos po videnju, nazna¢enom korisniku,
ili donosiocu ili nekom drugom licu po naredbi remitenta.
U bankarskoj praksi su poznate sledece vrste ¢ekova:
bankarski ek, dokumentarni ¢ek, putnicki ¢ek i li¢ni
privatni ¢ek.

4.4, Dokumentarni akreditiv

Akreditiv predstavlja opozivu ili neopozivu obavezu
odredenog fizickog ili pravnog lica da ¢e na osnovu
naloga svog komitenta isplatiti odredenom licu nov¢ani
iznos (akreditivni iznos) pod uslovima akreditiva ili da ¢e
primiti menicu (akceptni akreditiv) koju ¢e korisnik
akreditiva trasirati na nju. Ako je uslov akreditiva
podnoSenje robnih dokumenata onda se radi o
dokumentarnom akreditivu.

Dokumentarni akreditiv je nalog kojim nalogodavac
(uvoznik) posredstvom banke stavlja na raspolaganje
prodavcu odredeni iznos deviza uz ispunjenje odredenih
uslova pre korid¢enja akreditivne sume.

4.5. Dokumentarna naplata

Dokumentarna naplata je nacin pla¢anja u medunarodnoj
trgovini s klauzulama pla¢anja ili akceptiranja uz
dokumente. Prodavac (izvoznik) je nalogodavac Kkoji
svojoj banci dostavlja hartije od vrednosti (menice,
cekove i sl.) i komercijalne papire (fakture, dokumenta o
vlasnistvu i sl.)

Ova banka prosleduje dokumenta korespondentskoj banci
u zemlji uvoznika koja je uklju¢ena u postupak oko
naplate, odnosno prezentiraju¢oj banci, koja kao inkaso
banka prezentira dokumenta trasatu (duzniku) radi
pladanja (naplate potrazivanja). Uvoznik (duznik)
otkupljuje dokumenta (finansijska i komercijalna) od
inkaso banke isplatom u gotovu ili akceptom menice
izvoznika. Inkaso banka dostavlja sredstva ili akceptirane
menice banci izvoznika (remitentu).

5. DOKUMENTI U SPOLINOTRGOVINSKOM
POSLOVANJU

a) Trgovacka faktura

Kao osnovni robni dokument javlja se trgovacka faktura.
Nju izdaje poverilac - prodavac, odnosno izvrsilac usluge,
kao ispravu za prodajnu vrednost u¢inka. U njoj se navodi
vrsta robe, koli¢ina, vrsta pakovanja, jedinicna cena i
ukupna vrednost isporucene robe, broj oznake i datum
ugovora, nacin placanja, paritet isporuke, broj koleta i
njihove oznake. U fakturu se mogu uneti i joS neki
dodatni elementi, kao Sto su: odredbe o osiguranju robe,
nacinu prevoza, prevoznom putu, i dr.

b) Konzularna faktura

Konzularna faktura je racun kojim konzul zemlje namene
u zemlji izvoza potvrduje verodostojnost fakturisane cene.
Takva potvrda je potrebna u zemljama u kojem se
carinske dazbine na uvoznoj robi naplacuju po carinskom
sistemu ,,ad valorem" (od vrednosti fakturisane robe).
Konzularnom fakturom se potvrduje da je fakturisana
cena u stvari trziSna cena i dokazuje se da je roba
navedena u fakturi poreklom iz zemlje izvoza.

¢) Lista pakovanja

Lista pakovanja je specifikacija robe po koletima kako je
upakovana. SadrZi popis svih pojedinac¢nih komada i vrste
ambalaZe i prilaZe se trgovackoj fakturi kako bi se mogao
utvrditi sadrZaj svakog pojedina¢nog koleta.

d) Skladisnica

Skladisnica je dokument koji izdaje skladistar vlasniku
robe koja je za odredeno vreme uskladiStena na ¢uvanje.
Ovim dokumentom skladiStar potvrduje da je robu
oznacenu u skladiSnici primio na cuvanje i uveo u
skladiSnu knjigu i da ¢e robu izdati njenom vlasniku ili
licu koje vlasnik odredi.

5.2. Uverenja o robi
a) Uverenje o poreklu robe

Uverenje o poreklu robe je specifi¢na isprava koju, na
zahtev izvoznika, daju nadleZne institucije na propisanom
obrascu, i kojom se potvrduje da je naznacena roba
poreklom iz zemlje izvoza. Zemlje uvoznice propisuju
zahtev za ovim uverenjem ukoliko se radi o uvozu
proizvoda na Kkoji se primenjuju posebni rezimi uvoza.
Uverenje o poreklu robe se pojavljuje i kada je od znacaja
geografsko poreklo robe.

b) Uverenje o krajnjoj nameni robe

Izvoznik ili zemlja iz koje se izvozi odredena roba moze
od uvoznika zahtevati uverenje o krajnjoj nameni robe
kao potvrdu da ¢e se roba koristiti u zemlji kupca, i da
roba nije za dalju prodaju u tre¢oj zemlji. Prodavac se
ovako S&titi od konkurencije sopstvene robe koju bi kupac
mogao ponuditi (reeksportovati) na ve¢ osvojenom trZistu
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po damping ceni, ili bi je mogao reeksportovati na nova
trziSta po viSim cenama.

c) Sanitarno uverenje

Sanitarnim uverenjem se potvrduje da je odredeni
proizvod proizveden po vaze¢im sanitarnim normama i da
ne sadrZi sastojke koji mogu biti Stetni po ljudsko
zdravlje. Uglavnom su u pitanju prehrambeni proizvodi i
pi¢a, sredstva za pranje i odrzavanje ¢istoce, kozmeticki
proizvodi, itd. Sanitarni pregledi se cesto obavljaju na
grani¢nim prelazima.

d) Uverenje o kvalitetu robe

Uverenje o kvalitetu robe je dokument kojim se potvrduje
da su proizvodi i njihove preradevine propisanog
kvaliteta, odnosno osobina koje se zahtevaju u
spoljnotrgovinskom prometu.

5.3. Dokumenti o osiguranju robe
a) Polisa osiguranja

Predstavlja ispravu koja potvrduje da je sklopljen ugovor
0 osiguranju robe na nacin i pod uslovima koji su
oznaceni u polisi. Ugovorom o osiguranju, osiguranik
(fizicko ili pravno lice) se obavezuje da ¢e platiti odredeni
novcani iznos (premija osiguranja), a osiguravajuca
organizacija (pravno lice) se obavezuje, da ¢e u slu¢aju da
nastupe osigurani rizici, nadoknaditi gubitak osiguraniku,
odnosno isplatiti naknadu Stete.

b) Potvrda o osiguranju

Osiguravajuéa organizacija moze, umesto polise
osiguranja, izdati sertifikat i potvrdu osiguranja. Sertifikat
osiguranja se izdaje ukoliko se, iz bilo kojeg razloga, ne
moZe izdati polisa osiguranja, a na osnovu generalnog
ugovora 0 osiguranju, i to pre otpreme pojedinac¢nih
posiljki. Potvrda o osiguranju se ispostavlja kada polisa
nije nuzna.

5.4. Transportni dokumenti
a) Pomorski konosman

Konosman predstavlja najvazniju ispravu u pomorskom
prevozu robe. Konosman je isprava pomorskog prevoza
kojom brodar potvrduje prijem tereta na brod i preuzima
obavezu da robu, po zavrsetku prevoza, preda odredenom
licu, uz uslove navedene u konosmanu.

b) Medunarodni tovarni list

Medunarodni tovarni list je potvrda vozara u zeleznickom
prevozu da je u njemu oznacenu robu primio na prevoz od
utovarne do uputne stanice. Tovarni list izdaje otpremna
Zeleznicka stanica na ime primaoca robe. Original
tovarnog lista prati robu na njenom putu, a poSiljaocu se
izdaje njegova overena Kkopija od strane otpremne
Zeleznicke stanice, kao potvrda da je roba preuzeta na
prevoz. Tovarni list ima vaZnost ugovora o prevozu
tereta koji je u pitanju, zaklju¢enog izmedu posiljaoca i

vozara na dan otpreme robe.
5.5. Carinski dokumenti
a) Jedinstvena carinska isprava

Jedinstvena carinska isprava (u daljem tekstu JCI) je
dokument koji se koristi za postupak uvoznog i izvoznog
carinjenja, kao i za sprovodenje carinskog nadzora nad
robom koja se doprema ili otprema iz carinskog podrucja
Srbije ili naknadno upucuje drugoj carinarnici drumskim
prevoznim sredstvima. JCI popunjava Spediter i podnosi
je na overu nadleznom carinskom organu pri svakom
prelasku robe preko drZavne granice Srbije u uvozu i
izvozu, koja se vrSi nakon pregleda robe.

b) Deklaracija za carinsku vrednost (DCV)

DCV je propisan sluzbeni obrazac u koji se unose podaci
0 vrednosti uvezene robe za jednu poSiljku u svrhu
naplate carinskih dazbina i poreza na dodatu vrednost
(PDV).

5.6. Bankarske garancije

Bankarska garancija predstavlja pismenu ispravu kojom
se banka obavezuje prema primaocu garancije (korisniku)
da ¢e mu, za slucaj da mu trece lice ne ispuni obavezu o
dospelosti, izmiriti obavezu, ako budu ispunjeni uslovi
navedeni u garanciji. Osnovha prednost bankarske
garancije ogleda se u njenoj brZoj i efikasnijoj realizaciji s
obzirom da u slucaju neizvrienja obaveze od strane
duZnika, poverilac, po pravilu, ne mora pokretati sudski
spor radi namirenja svog potraZivanja.

6. MEBPUNARODNI STANDARDI | TEHNICKI
PROPISI

Standardizacija je proces izbora reSenja i utvrdivanja
primene tehni¢ko tehnoloskih normi i postupaka
zasnovanih na proverenim rezultatima i dostignu¢ima
nauke, tehnike i prakti¢nog iskustva i na predvidanjima
moguc¢ih pozitivnih i negativnih efekata da bi se dobila
reSenja koja moraju biti u skladu sa stepenom razvoja,
politikom i ciljevima jedne zemlje, regiona ili
medunarodnim zahtevima. Cilj standardizacije je da se
smanji broj varijanti proizvoda i postupaka, da se olaksa
sporazumevanje, postigne  opSta  ekonomicnost,
bezbednost, zaStita svih oblika interesa drustva, uSteda
energije, da se obezbedi nivo drustveno opravdanog
kvaliteta, itd. Sve ovo omogucava racionalizaciju i
specijalizaciju u proizvodnji, unifikaciju i tipizaciju
proizvoda i predstavlja faktor integracije.

7. MEPUNARODNI TRGOVACKI OBICAJI,
IZRAZI | PRAVILA

7.1. Poslovna etika i poslovni moral

Poslovha etika predstavlja primenu eti¢kih nacela u
poslovnim odnosima i aktivnostima. U mnogim
preduze¢ima postoje formalni eticki kodeksi koji su u
pisanom obliku i koji pomazu menadzerima i ostalim
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zaposlenim u preduze¢u da svoje ponaSanje usklade sa
propisanom poslovnom etikom. Poslovni moral je skup
moralnih nacela koja odreduju pona3anje ucesnika
poslovnog komuniciranja, odnosno nepisana pravila
ponaSanja koja svaki poslovni subjekt mora postovati.

7.2. Incoterms 2010

Medunarodna trgovinska komora (MTK) je u Parizu
1936. godine izdala prvu verziju medunarodnih pravila za
tumacenje trgovinskih termina, pod nazivom Incoterms
(International comercial terms) . Incoterms ¢ini skup
pravila kojima se na jedinstven nac¢in definiSu svi
momenti razgrani¢enja troSkova i rizika u medjunarodnoj
prodaji.

8. REDOVAN POSAO UVOZA

Redovan posao uvoza predstavlja transakciju u kojoj
domaci rezident kupuje robu od inostranog prodavca,
uvozi je u carinsko podrucje zemlje kupca i za nju placa
cenu inostranom prodavcu u sredstvima medunarodne
likvidnosti preko ovlaS¢enih banaka.

U realizaciji uvoznog posla ucestvuju: uvoznik, kranji
korisnik, inostrani prodavac, Narodna banka Srbije,
poslovne banke uvoznika i prodavca, ministarstva
nadleZzna za izdavanje dozvola i uverenja koja su
neophodna za ostvarivanje uvoza, specijalizovane
institucije za izdavanje uverenja, Spediter uvoznika,
Spediter prodavca, carinska sluZzba, osiguravajuce

Uzimaju¢i u obzir teSku situaciju u kojoj se naSa privreda
nalazi i nasledene probleme iz proslosti neophodno je da
se drZzava viSe angaZzuje na tom polju, tako Sto ¢e
pojednostaviti procedure uvoza, smanjiti carine i druge
dazbine i na druge nacine pomoc¢i strateSku saradnju
domacih i stranih preduzeca. Prednosti te saradnje su
brojne: osavremenjivanje proizvodnje uvodenjem novih
tehnologija, transfer znanja, podizanje kvaliteta domacih
proizvoda i sl. U perspektivi, povoljnija poslovna klima i
ukidanje ograni¢enja ¢e se ostvariti ukljucivanjem nade
zemlje u regionalne i svetske integracije a od kojih je
najvaznija prikljucivanje Evropskoj Uniji.
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9 ZAKLJUCAK

U uslovima globalizacije, nije moguc¢e zamisliti da se
promet roba i usluga vrSi samo unutar nacionalnih
granica. Spoljnotrgovinska razmena postoji od najdavnijih
vremena i oduvek je bila podsticana teZznjom ¢oveka da
poboljSa svoje uslove Zivota. Spoljnotrgovinsko
poslovanje je postalo uslov za razvoj i prosperitet drzave i
privrede. Spoljnotrgovinskom razmenom razvijene zemlje
obezbeduju trziste za plasman svojih gotovih proizvoda i
izvore snabdevanja sirovinama dok zemlje u razvoju
pribavljaju dobra koja su im neophodna za ubrzani razvoj
i savladivanje zaostalosti.

Na prakticnom primeru prikazana je realizacija uvoznog
posla u industrijskom preduze¢u ,,Neobus“ a.d. kao i sve
aktivnosti, propisi i dokumenta koja prate realizaciju tog
posla. Preduzece ostvaruje strateSku saradnju sa svojim
inoparterom od koga uvozi repromaterijal (autobuske
Sasije). Znacaj ove saradnje se ogleda u tome Sto
preduze¢e ugraduje  Kkvalitethe  komponente od
renomiranog proizvodaca u svoje proizvode a
istovremeno, Sto je jedan od uslova strateSke saradnje,
postuje visoke standarde kvaliteta i time garantuje visok
kvalitet finalnog proizvoda (autobusa). Takode ne treba
zanemariti ni pozitivan uticaj na imidz preduzeca gde
sama cinjenica da jedno domace preduzece saraduje sa
svetskim automobilskim gigantom puno govori.

Veselin Perovié¢ roden je u Pe¢i. Doktorirao je na
Fakultetu tehni¢kih nauka, 2011. godine je izabran
» U zvanje vanrednog profesora. Oblast njegovog
profesionalnog interesovanja; medunarodno
poslovanje, kontroling i finansijski menadzment.
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ISTRAZIVANJE FAKTORA ZADOVOLJSTVA POSLOM U ORGANIZACIJI
STUDY THE FACTORS OF JOB SATISFACTION IN THE ORGANIZATION
NataSa Major, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO  INZENJERSTVO |

MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano istrazivanje
opSteg zadovoljstva poslom, zadovoljstva poslom,
zadovoljstva platom i posvecéenosit organizaciji.

Abstract — This document presents the general survey of
job satisfaction, job satisfaction, pay satisfaction and
organization commitment.

Kljuéne redi: organizacija, posao, zadovoljstvo, plata,
posvecenost.

1. UvOD

Motivacija je uopSten pojam koji se odnosi na skup
nagona, zahteva, potreba i slicno [5]. Ona se moZe
definisati kao proces pokretanja, usmeravanja,
odraZavanja ljudskog ponaSanja ka odredenom cilju.
Osnovni proces motivacije zasniva senatri elementa:
potreba, pokret, nagrada. Potreba predstavlja stanje
psiholoSkog ili fizioloSkog debalansa / tenzije koji teZi
da bude zadovoljen. Pokret je akcija koja se preduzima
da bi se tenzija uklonila i na kraju nagrada je postignuce
kojim se otklanja tenzija. Motivacija je jedna od
najvaznijih i najvise izucavanih tema u nauci u
organizacionom ponasanju, tako da, njeno proucavanije je
veoma bitna stavka u pravilnom funkcionisanju svake
organizacije.

Mada je motivacija Sirok i kompleksan koncept, nauc¢nici
koji proucavaju organizacije postigli su saglasnost po
pitanju nekih njenih osnovnih karakteristika. Motivacija
usmerava i odrZava ljudsko ponaSanje prema nekom

odredenom cilju [3].
2. FAKTORI | TEHNIKE MOTIVACIJE

Aktivnost pokre¢u motivi, usmeravaju je i odrzavaju sve
dok se aktivnost ne ispuni. Motivacija je jedna od
najvaznijih temau menadZmentu zato jer organizacije
ostvaruju ciljeve putem radnih ucinaka i rezultata
zaposlenih i menadZera. [1] Dabi zaposleni ostvarili
svoje radne uc¢inke moraju biti zadovoljena tri osnovna
faktora, a to su:
- sposobnost zaposlenih da ostvare ucinak
Sanse zaposlenih da ostvare u¢inak

- motivacija zaposlenih da ostvare u¢inak

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié Nesi¢, vanredni profesor.

Motivacija je vrlo kompleksna i li¢nog je karaktera, ali
uprkos tome mogucée je identifikovati osnovne
motivacijske tehnike. Osim podele motivacionih
kompenzacija na finansijske i nefinansijske, direktne i
indirektne, motive za rad moZemo podeliti i na -
spoljaSnje kao npr. sistem plata, uslovi rada, rukovodenje
i - unutraSnje, poput obrazovanja i nhapredovanja.
Potrebno je prvo resditi spoljasnje motive radi postizanja
prosecne produktivnosti, a zatim uklju¢iti unutradnje
¢inioce radi postizanja vece motivisanosti i nadprosecne
produktivnosti.

3. TEORIJE MOTIVACIJE

Teorije motivacije su orijentisane na utvrdivanje grupa
potreba ili motiva koje uticu na ponaSanje naglaSavajuci
prvenstveno potrebe ljudi kao motivaciju za rad. Potrebe
iniciraju Zelje ¢ije zadovoljenje zahteva odredene akcije
da bi se postigao konacni cilj, to je zadovoljenje potrebe.
Teorije su znatno starije od procesnih i pocinju s
teorijama instinkta, teorijama udovoljavanja organskim
potrebama i teorijama spoljadnjih podsticaja.

3.1. Teorije sadrzaja
Od novijih sadrZajnih teorija motivacije najznacajnije su:

1. teorija hijerarhije potreba (Maslow-ljeva
hijerarhija potreba)

2. teorija hijerarhije tri vrste potreba (ERG model,

Alderfer - ov model potreba)

teorija motivacije postignuca

teorija dva faktora

teorija motivacije uloga[2]

ok w

3.2. Procesne teorije

Procesne teorije motivacije predstavljaju drugu veliku
grupu savremenih teorija motivacije. Procesne teorije
motivacije polaze od toga da ljudi nisu dovoljan faktor
objaSnjenja radne motivacije, te ukljucuju u analize i
druge faktore, kao $to su percepcije, ocekivanja, vrednosti
i njihove interakcije. One uspedno eliminiSu glavni
nedostatak sadrZajnih teorija, to je da he mogu odgovoriti
na pitanje zasto ljudi ¢esto u Zivotu rade stvari koje im
nisu drage, odnosno koje nisu u skladu sa njihovim
interesima i motivima. A to su:

1. Vrum - ova teorija oc¢ekivanja

2. Adams - ova teorija pravednosti

3. Lok - ova teorija odredivanja ciljeva
4. Porter - Lowler - ov model o¢ekivanja
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4. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Mada ljudi imaju razlicite stavove prema razli¢itim
aspektima svog posla, njih nije jednostavno izmisliti. Ne
samo da se stavovi ne mogu pona3anja ljudi teSko se
moze zakljuciti i da postoje. Dakle, u vecini slucajeva, da
bismo utvrdili stavove ljudi, moramo se osloniti na ono
§to nam kazu [2]. Medutim, ljudi po pravilu nisu potpuno
otvoreni po pitanju svojih stavova i svoja osecanja
uglavnom zadrzavaju za sebe. Stavovi su ponekad toliko
slozeni da ih je teSko izraziti na logi¢an nacin, sistematski
nacin. Imajuci u vidu ove stavove, u poslednjih Sezdeset
godina razvijeno je nekoliko korisnih tehnika, ukljucujuci
tu rejting skale ili upitnike, kriticke incidente i intervjue.
Mada se mnogo govori 0 znacaju postizanja zadovoljstva
kod radnika, taj uticaj nije toliko jak koliko bi se moglo
ocekivati. Zadovoljstvo utice na vise promenljivih
veli¢ina, medutim, dve najbitnije su: povlacenje radnika i
radni uc¢inak.

5. ZADOVOLJSTVO PLATOM

Nagradivanje se u velikom broju istrazivanja zadovoljstva
poslom pokazalo kao jedan od najznacajnijih elemenata
zadovoljstva odnosno nezadovoljstva poslom. Kao
znacajni materijalni motivatori, pored plate mogu se
koristiti i razli¢iti bonusi, naknade za inovacije i
poboljSanje posla, u¢escée u profitu, deonice u vlasnistvu,
kao i niz drugih indirektnin materijalnin naknada.
Medutim plata spada u prvu kategoriju materijalnog
nagradivanja. Neophodno je da zaposleni imaju jasnu
predstavu o povezanosti zalaganja na poslu i poslovnog
uspeha, da je u svakom trenutku uspesnost jasno
povezana sa nagradivanjem za postignut uspeh i da se
nagradivanje povezuje sa licnim angaZovanjem pojedinca.
Postoje odredena pravila kojih bi se trebali pridrzavati
menadZeri pri koncipiranju motivacionog sisitema: [5]

1. akcenat mora biti na timskom izvrSenju i
nagradivanju i ukupnoj organizacionoj uspesnosti,

2. raspodela bonusa mora biti jednostavna

3. plate rukovodilaca moraju biti izuzetno visoke, ali

i prve na udaru redukcije i snizavanja kod losih
poslovnih rezultata.

Sistemi nagradivanja mogu biti individualni (prema
sloZenosti radnog mesta i uslova rada, prema uspehu,
bonus, provizija i unapredenje) i na nivou preduzeca
(udeo zaposlenog u dobiti preduzeca, vlasnhiStvo
zaposlenih nad akcijama preduzeca, timski i grupni
bonusi) [1]

6. POSVECENOST ORGANIZACIJI

Posvecenost, kljucni sastavni deo upravljanja ljudskim
resursima, bi se mogla definisati kao relativna mo¢
poistovecivanja pojedinca sa organizacijom i njegovog
angaZzovanja u njoj. AngaZovanje bi se moglo odraziti u
volji osobe da se prihvati obaveza izvan standardnih
zahteva posla. Posvecenost organizaciji se javlja kada se
zaposleni snazno identifikuje sa organizacijom, slaze se s
njenim ciljevima i sistemom vrednosti i voljan je da uloZi

trud u njenu korist. Ali ne bi bilo pametno sagledati
posvecenost kao fenomen primenjiv samo na unutarne
tipove organizacija. Organizacije su sacinjene od nekog
broja frakcija s razli¢itim planom rada i protivre¢nim
ciljevima i posvec¢enost moZe biti usmerena na posebne
aspekte iskustva zaposlenog na poslu - na primer,
geografska lokacija pojedinca, njegova ili njena grupa,
odeljenje ili sindikat.

Da bi u potpunosti razumeli koncept posvecenosti, ne
samo $to moramo da razmatramo razlicite objekte vec i
osnove - odnosno motive zbog kojih su ljudi posveceni.
Istorijski, dva razli¢ita pristupa tumacenja ovih osnova su
dominantna - orijentacija na siguran ulog i orijentacija na
saglasnost ciljeva pojednica i organizacije [5].

7. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja je merenje i ocenjivanje opSteg
zadovoljstva poslom, zadovoljstva poslom, zadovoljstva
platom i posveéenosti organizaciji.

Problem istraZivanja je izu¢avanje faktora koji uti¢u na
zadovoljstvo zaposlenih u uslovima promena, kao i
promene koje se odnose na zaposlene u organizaciji.

Cilj ispitivanja zadovoljstva i posvecenosti radnika je
ustanoviti razloge zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva
u datoj organizaciji i stepen mogucnosti poboljsanja
opsteg stanja.

Opste hipoteze:

OH1. veoma nizak nivo opsteg zadovoljstva poslom
OH2. veoma nizak nivo zadovoljstva poslom

OH3. zadovoljstvo platom zaposlenih na vis§em nivou
OH4. veoma nizak nivo posvecenosti organizaciji.

7.1. Organizacija za navodnjavanje Vojvodine

O organizaciji
Naziv preduzeca: VD "Dunav" a.d, Backa Palanka

Ukupan broj zaposlenih: 116
Licenca:
za izvodenje:
e gradevinski radovi na objektima hidrogradnje, za
koje gradevinsku dozvolu izdaje opStina,
odnosno grad

e gradevinskih radova hidromeliracionih sistema
za navodnjavanje i za odvodnjavanje, za koju
gradevinsku dozvolu daje nadlezno ministarstvo

za izradu:
e gradevinskih projekata za objekte hidrogradnje,
za koje gradevinsku dozvolu izdaje opStina,
odnosno grad

e gradevinskih radova hidromeliracionih sistema
za navodnjavanje i za za koju gradevinsku
dozvolu daje nadlezno ministarstvo.
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7.2.Uzorak i instrument istraZivanja

IstraZivanje je sprovedeno u organizaciji sa ukupno 116
zaposlenih koji su ispunjavali ankete za potrebe saznanja
0 opstem zadovoljstvu poslom, zadovoljstvu poslom,
zadovoljstvu platom i posvecenosti organizaciji. Za
potrebe ovog ispitivanja koris¢ene su cetiri ankete.
Ispitivanje je vrSseno pomocu upitnika koji se sastoji od 52
pitanja. Prvih 5 pitanja se onose na pol, godine starosti,
radni staz, obrazovanje i nadredene. 20 pitanja se odnosi
na zadovoljstvo poslom, 15 pitanja se odnosi na predanost
organizaciji, 18 pitanja na opste zadovoljstvo poslom i 4
pitanja se odnosi na zadovoljstvo platom.

Slika 1. Tabela - struktura organizacije

FOL | LIIU" a; ?" -
GODINE i | s | ew |
STARDET| 14 51 | 51
R
onmavmu:%‘l ’Fﬂﬂ‘@’ ! W-:-- i .i’ﬁ_ﬂd?-
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7.3. Rezultati istrazivanja

Ovo istrazivanje je usmereno na zadovoljstvo poslom i
platom i na predanost, odnosno posvec¢enost organizaciji.
Odgovori u vecini pitanja su negativni, radnici nisu
zadovoljni ni jednim aspektom posla, osim platom,
delimi¢no. Na pitanja ili konstatacije (u delu sa pitanjima
0 zadovoljstvu poslom): Sansa da se s vremena na vreme
rade razlicite stvari, Sansa da se bude "neko i nesto" u
zajednici, nacin na koji se moj Sef odnosi prema
zaposlenima, Sansa da se radi nesto gde se upotrebljavaju
sopstvene sposobnosti, Sanse da se napreduje na poslu,
ispunjenost koju pruza posao, ne dobijanje dovoljno
pohvala za dobro uraden posao, posao kao zabava, dosada
na poslu, prisiljavanje na dolazak na posao. Odgovori su
uglavnom negativni jer su anketirani veoma nezadovoljni
nadredenima, kolegama, odnosom sa njima, kao i ¢itavom
strukturom organizacije. Eventualno pitanje o sigurnosti
na poslu je oznaceno sa veoma zadovoljan. Zaposleni su
najvise zadovoljni ovim aspektom posla jer im
organizacija pruza sve uslove za normalnu egzistenciju
njih samih i njihovih porodica usled stalnih, konstantnih
primanja i Sto je najbitnije, ne osecaju svakodnevni strah
od gubitka posla $to je u danaSnje vreme veoma retko u
gotovo svakoj kompaniji. Sto se ti¢e zadovoljstva platom,
zaposleni su zadovoljni vise nego bilo kojim drugim
aspektom. Bez obzira kolika je visina plate, koliko je
redovno primaju i kakve sve bonuse i beneficije uzivaju,
zaposleni su uvek delimi¢no nezadovoljni. To je posledica
ne samo opste situacije vec i liénih karakteristika coveka,
tj. sve zavisi od zaposlenog do zaposlenog, odnosno toga
koliko on sam vrednuje svoj trud, ali i od njegovih
prohteva, Zelja i potreba. Kada je u pitanju posvecenost,
tj. odnos organizacije i zaposlenog, neke od konstatacija

su: "Voljan sam da uloZzim mnogo viSe truda nego §to se
obi¢no ocekuje kako bih pomogao da ova organizacija
bude uspesna”, "Prihvatio bih gotovo svako zaduZenje
kako bih zadrzao posao u ovoj organizaciji”, "Nije mi
vazno kakva ¢e biti sudbina ove organizacije”, "UopSte
nisam zadovoljan §to sam se opredelio da radim za ovu
organizaciju, a ne za neku drugu od onih koje sam
razmatrao kada sam se zapoS$ljavao'vecina odgovora su,
uopSte se ne slaZzem i nemam stav o tome $to samo govori
0 nezainteresovanosti radnika za sudbinu preduzeca, $to
znaci da njima nije stalo da ona bude bolja, uspesnija i
naprednija organizacija. A ukoliko ne postoji ni ideja o
pobolj3anju, njega u svakom slucaju nece ni biti.

8. ZAKLJUCAK

U prikazanom istrazivanju,vecina radnika je nezadovoljna
aspektima kao $to su uZitak na radnom mestu, uslovi na
radu, meduljudski odnosi u organizaciji, stimulativnost.
Prema tome, ovi preliminarni rezultati upu¢uju na nizak
nivo zadovoljstva poslom, sto dalje znaci da je potrebno
vece angazovanje relevantnih struktura na preduzimanju
mera u cilju poboljSanja zadovoljstva zaposlenih. To se
moze posti¢i ukoliko se posebna paznja usmeri na
informisanje i edukaciju radnika, razvijanje timskog duha
i unapredenje organizacije posla. Pre svega, za svaku
organizaciju je najbitnije da otkrije Zelje, stavove,
motivatore svojih zaposlenih, da bi mogli da funkcionisu i
da se dopunjuju. Postavljanjem odredenih inspirativnih
ciljeva i davanjem informacija o nac¢inu njihovog
ostvarenja, takode moZe da se poboljSa zadovoljstvo, a
samim tim i ucinak radnika. Organizovanjem dodatnih
seminara za usavrSavanje i zadataka koji iziskuju timski
rad, kako bi zaposleni upoznali jedni druge i poboljsali
medusobne odnose. PoboljSati odnos izmedu podredenih
i rukovodilaca jer iznoSenjem stavova bez straha je prvi
korak u reavanju problema nezadovoljstva poslom. Sto
se tice plate i uopSte nagradivanja zaposlenih, anketirani
su zadovoljniji nego drugim aspektima posla. Evidentno
je da je zarada srazmerna uloZenom trudu zaposlenih,
medutim i dalje nije onako kako bi trebalo da bi se
ostvarili ciljevi i organizacije i zaposlenih. 1z ovih anketa
vidimo, da je materijalno nagradivanje veoma vazna
stimulacija, dakle, sledi zakljuc¢ak - Zadovoljan radnik je
dobro plaéen radnik. Medutim u ovoj organizaciji
jednostavno ne postoji u potpunosti razvijen sistem
nagradivanja, plate su fiksne i Kkonstantne. Ova
organizacija u poredenju sa drugim u naSoj drzavi, ima
sistem nagradivanja na zavidnom nivou, medutim ovo je
opsti, ozbiljan problem koji direktno uti¢e na ukupan
rezultat i uspesnost preduzeca. Stoga, vec¢ina preduzeca u
Srbiji bi trebala Sto pre da razvije realan sistem
nagradivanja i vrednovanja radne uspesnosti i da uvede
nagrade za dodatan trud i rad. Predanost i posveéenost u
0vOj organizaciji je na najmanjem mogucéem nivou,
zaposleni su razocarani $to su izabrali organizaciju, olako
bi je napustili i presli u drugu za sli¢no radno mesto sa
gotovo istom visinom plate, ne izjednacavaju se sa njom,
suprotstavljuju se poslovnoj politici preduzeéa, imaju
razli¢ite vrednosti. Sve ovo pokazuje da su anketirani
pogresili Sto su se zaposlili ovde, prema tome uloZice
minimalan trud i snagu u izvrSavanju radnih zadataka. To
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je veoma veliki problem ne samo za pojedince i
organizaciju ve¢ za ¢itav region jer se ova ogranizacija
bavi takvim poslom da manjak paznje i neinformisanosti
moZe da prouzrokuje ogromnu Stetu. Prema tome
neophodno je da se ovaj problem ne zanemaruje, tj. da se
postavi na primarno mesto da bi se Sto pre reSio. Potrebno
je da rukovodioci obrate vise paZnje na pojedince, da
razmisle o njihovim predlozima za poboljSanje i da ih
uzmu u obzir jer su radnici na nizim nivoima uvek bliZi
problemu, pa lakS8e mogu da ga identifikuju. Osim toga,
ukoliko se zapoleni potrude oko reSavanja problema, udu
dublje u problem i pomognu reSavanju odredenih pitanja,
osecace se ponosno Sto su deo kolektiva, pa ¢e samim tim
biti i lojalniji organizaciji.
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UTICAJ ZADOVOLJSTVA POSLOM, MEPULJUDSKIM ODNOSIMA, PLACANJEM |
NAGRAPIVANJEM NA POJAVU KONFLIKATA U D.0.0,,SVETI NIKOLA”, SECANJ

THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION, INTERPERSONAL RELATIONS AND
PAYING AND REWARDING ON THE CONFLICTS IN “SVETI NIKOLA”, SECANJ

Ivana Jozi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Osnovno istrazivacko pitanje koje se
postavalja u radu jeste da se utvrdi da li postoji
povezanost izmedu zadovoljstva poslom, meduljudskim
odnosima i placanjem i nagradivanjem na pojavu
konflikata u organizaciji ,,Sveti Nikola* iz Sechja. Da li
nezadovoljstvo gore navedenim aspektima uslovljava
pojavu funkcionalnih ili disfunkcionalnih konflikata?
Kako se zaposleni u organizaciji nose sa potencijalnim
konfliktima? Na koji nacin se kanaliSu postojeéi konflikti i
koje metode redukcije se koriste?

Abstract: The basic research question the paper deals
with is whether there is a connection between the job
satisfaction, interpersonal relations and paying and
rewarding on the appearance of conflicts in “Sveti
Nikola” company from Secanj. Does dissatisfaction with
the above mentioned aspects lead to the appearance of
functional or dysfunctional conflicts? How the company
employees deal with the possible conflicts? In which way
are the existing conflicts being channelized and which
reduction methods are being used?

Kljuéne reci: zadovoljstvo poslom, meduljudski odnosi,
placanje, nagradivanje, konflikti

1. UvOD

Danas svaka organizacija teZi da uspostavi konkurentnu
prednost na trZiStu, a to moZe da ostvari jedino ukoliko
poseduje zaposlene odgovarajucih vestina i znanja.
Razvoj ljudskih resursa podrazumeva niz usaglaSenih
aktivnosti  koje  omogucuju  poboljSanje  radnih
performansi organizacije i pojedinaca. Radne performanse
u velikoj meri zavise od ¢ovekovog zalaganja i njihovog
rada. Ljudski resursi zapravo predstavljaju kapital
preduzeca na osnovu koga ono beleZi dalji uspeh.

Da bi zaposleni adekvatno obavljali svoj posao potrebno
je da budu zadovoljni pla¢anjem u organizaciji, odnosno
da njihova plata bude adekvatna njihovom uloZenom
trudu. Potrebno je da budu zadovoljni rukovodenjem,
meduljudskim  odnosima,  sistemom  nagradivanja,
moguéno3¢u napredovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Leposava Grubié Nesi¢, vanredni prof.

Naime, nezadovoljstvo prethodno navedenim aspektima
posla moze da uslovi nastanak razli¢itih vrsta konflikata u
organizaciji koji mogu imati negativan uticaj na
poslovanje organizacije. Takode, konflikti mogu imati niz
negativnih posledica na ¢lanove organizacije, ¢ime se
smanjuje njihova produktivnost.

Stoga, poslednjih godina ogromna vaznost se pridaje
motivaciji za rad kao jednom sloZenom i dinami¢nom
konceptu koji se temelji na ljudskim potrebama, njihovim
vrednostima u teznjama kako bi preduzece ostvarilo
uspeh i pozicioniralo se u Zeljenome pravcu, ali i na
metodama za upravljanje konfliktima kako se ne bi
naruSavalo normalno funkcionisanje preduzeca, i kako bi
se uspostavili harmoni¢ni odnosi unutar preduzeca.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istraZzivanja je da se ispita da li postoji
povezanost izmedu zadovoljstva zaposlenih poslom,
meduljudskm odnosima, placanjem i nagradivanjem i
postojanja konflikata u preduzec¢u ,,Sveti Nikola*“ d.o.0. u
Secnju.

Nezadovoljstvo zaposlenih odredenim aspektima posla
samo je preduslov za stvaranje konflikata koji mogu imati
kako negativan, tako i pozitivan uticaj na samu
organizaciju i njen rad. Naime, nezadovoljstvo zaposlenih
je neminovnost, a samim tim to uslovljava mogu¢nost
nastajanja konflikata, jer je veza izmedu zadovoljstva i
konflikata uzro¢no posledi¢na veza.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja jeste da se utvrdi postojanje povezanosti
izmedu zadovljstva i postojanja konflikata, kao i njihov
smer delovanja i intenzitet. Na osnovu dobijenih rezultata
predloziti mere za poboljSanje.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Zarad dobijanja validnih podataka, kako bi rezultati
istraZivanja prikazali realnu situaciju u preduzedu,
kori¢enja je anketna metoda. Sprovedeno popunjavanje
upitnika bilo je anonimno.

Pocetni deo upitnika bio je vezan za demografsku
strukturu ispitanika, kao Sto su pol, starost, radni staz i sl.

U svrhu istrazivanja koris¢eni su sledeci upitnici:
1. »Zadovoljstvo meduljudskim odnosima*;
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2. »Zadovoljstvo poslom*;
3. ,»Zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem* i
4. »Konflikti“.

2.3.1. Merni instrument istrazivanja

Kako bi se prikupljeni podaci obradili, u svrhu dobijanja
rezultata istraZivanja koris¢en je statisti¢ki program SPSS
v.17 (Statistical Package for Social Sciences).

2.4. Uzorak istrazivanja

IstraZivanje je obuhvatilo uzorak od 50 ispitanika od kojih
su 38 ispitanika muskog pola, a 12 ispitanika Zenskog
pola.

Od ukupnog broja ispitanika, 12 ispitanika se nalazi na
rukovode¢em radnom mestu, a 38 njih na izvrSnom
radnom mestu.

2.5. Hipoteze istrazivanja

Uspostvljene su cetiri hipoteze iz
sprovedena ¢etiri istraZivanja.

razloga Sto su

H1 - Zaposleni koji  su zadovoljni meduljudskim
odnosima imaju manje konflikata u organizaciji:

H2 — Zaposleni koji su zadovoljni poslom imaju manje
konflikata u organizaciji;

H3 - Zaposleni koji su zadovoljni placanjem i
nagradivanjem imaju manje konflikata u organizaciji;

H4 - Postoje konflikti u organizaciji.

3. ISTRAZIVANJE

3.1. Demografski podaci

U okviru istrazivanju razmotreni su : pol, godine starosti,
radno iskustvo (varijeteti do 5 godina radnog staza, od 6
do 10 godina radnog staza, od 11 do 15 godina radnog
staZza, od 16 do 20 godina radnog staza, od 21 do 25
godina radnog staZza i preko 25 godina radnog staZa)
ispitanika, ukupni radni staz ispitanika i radno mesto
ispitanika.

3.2. Rezultati istrazivanja

U okviru rezultata istraZivanja prikazani su rezultati
tvrdnji koje su se nalazile u upitnicima ,,Zadovoljstvo
poslom“, ,Zadovoljstvo meduljudskim odnosima“,
,,Zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem® i ,,Konflikti“.
Svaka tvrdnja je imala rang od 1 do 5, pri ¢emu je:

1 — uopSte se ne slazem;

2 —ne slazem se;

3 — niti se slaZzem, niti se ne slazem;

4 —slaZzem se;

5 — u potpunosti se slaZzem.

Izuzev u upitniku ,,Konflikti“, gde se izbor odgovora
kretao neSto drugacije, u zavisnosti od same strukture
pitanja.

Rezultati su prikazani graficki i procentualno, a takode,
svaka tvrdnja je potkrepljena deskriptivno.

Svaki upitnik je sadrzao tvrdnje na osnovu kojih se

najlakSe moze stvoriti slika o realnoj situaciji u
preduzecu.

4. DISKUSIJA

4.1. Ispitivanje hipoteza

H1 - Zaposleni koji su zadovoljni meduljudskim
odnosima imaju manje konflikata u organizaciji

Na osnovu rezultata istraZzivanja moze se videti da su
miSljenja ispitanika podeljena kada su u pitanju
meduljudski odnosi u njihovom preduzeéu. Zaposlenima
je vazno da imaju korektan poslovni odnos sa kolegama,
dok ih privatan Zivot kolega toliko ne interesuje. Skoro
polovina zaposlenih, ¢ak 52 % ispitanika se u potpunosti
slaZe da bi bolje obavljali poslove ukoliko bi meduljudski
odnosi bili bolji. Ovaj podatak ukazuje na ¢injenicu da su
zaposleni svesni da loSi meduljudski odnosi uticu na
njihovo obavljanje posla, Sto se odrazava na celokupno
poslovanje organizacije.

Takode, rezultati istraZzivanja su pokazali da se zaposleni
posle radnog vremena ne druze sa kolegama, kao i da im
nije vazno da li kolege sa posla misle o njima dobro.

Isto tako, rezultati su pokazali da vec¢ina ispitanika smatra
da postoje sukobi izmedu rukovodilaca i zaposlenih. Do
odredenih sukoba verovatno dolazi iz razloga Sto zapos-
leni nisu zadovoljni na¢inom rukovodenja, a i vrlo je mo-
guce da se stavovi zaposlenih suprotstavljaju stavovima
rukovodioca $to doprinosi stvaranju sukoba.

LoSi meduljudski odnosi u ovom preduzeéu uti¢u na
stvaranja interpersonalnih, intergrupnih, horizontalnih,
vertikalnih, personalnih i radnih konflikata. Nezadovolj-
stvo zaposlenih nepovoljno utice na obavljanje njihovog
rada, a i na samo poslovanje organizacije.

Onaj broj zaposlenih koji je zadovoljan meduljudskim
odnosima ima manje konflikata u organizaciji, a samim
tim mnogo bolje obavlja svoj posao. Ovi zaposleni
poznaju sposobnosti i navike svojih kolega S$to im
olak8ava podelu poslova i radnih zadataka. Dobri
meduljudski odnosi uticu na stvaranje harmoni¢ne
atmosfere u organizaciji i doprinose boljem poslovanju
preduze¢a, a takode, stvaraju uslove za nastanak
funkcionalnih konflikata koji ostvaruju pozitivan uticaj na
organizacione performanse.

U skladu sa prethodno navedenim, hipoteza H1 se
potvrduje.

H2 — Zaposleni koji su zadovoljni poslom imaju manje
konflikata u organizaciji

Na osnovu rezultata istrazivanja moze se zakljugciti da je
vecina ispitanika nezadovoljna poslom.

Naime, rezultati pokazuju da zaposleni smatraju da fizi¢ki
uslovi u preduzeéu ugroZavaju njihovo zdravlje, Sto
samim tim uti¢e i na njihovu angazovanost prilikom
obavljanja posla, jer bolji radni uslovi stvaraju vecu
mogucnost za bolje obavljanje radnih zadataka i uspeh na
poslu.
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Isto tako, skoro polovina zaposlenih smatra da im posao
koji obavljaju ne omogucava da iskazu svoje vestine i
sposobnosti, upravo iz razloga $to vecina zaposlenih u
ovom preduzecu obavlja jednostavne i rutinske poslove.
Naime, zaposleni bi bili zadovoljniji ukoliko bi obavljali
posao koji je mentalno izazovniji.

Medutim, rezultati istrazivanja su pokazali da skoro
polovina zaposlenih najc¢eSce sebe prisiljava da ide na
posao. Sa ovom tvrdnjom se u potpunosti slozilo ¢ak 52
% ispitanika.

Ova tvrdnja ukazuje da je ocigledno da su zaposleni
nezadovoljni svojim poslom i da im posao ne pricinjava
zadovoljstvo.

Takode, kod ovih zaposlenih se mogu pojaviti
intrapersonalni  konflikti, jer su motivi, ciljevi i
mogucnosti njihovog zadovoljenja suoceni sa odredenim
preprekama. Tacnije, radnik, iako je nezadovoljan, dolazi
na posao i ispunjava svoje poslovne duznosti, Sto utic¢e na
njegove emocije i percepciju.

Naime, nezadovoljstvo zasposlenih poslom predstavlja
osnovu za nastanak razli¢itin wvrsta konflikata u
organizaciji koji mogu imati negativne posledice na
organizaciju i njeno celokupno poslovanje. Nasuprot
ovome, zaposleni koji su zadovoljni svojim poslom su
produktivniji, manje odsustvuju s posla i imaju manje
sukoba i konflikata u organizaciji.

U skladu sa prethodno navedenim, hipoteza H2 se
potvrduje.

H3 - Zaposleni koji su zadovoljni placanjem i
nagradivanjem imaju manje konflikata u organizaciji

Na osnovu rezlutata istraZivanja moZe se videti da su
zaposleni nezadovoljni pla¢anjem i nagradivanjem.
Nezadovoljstvo zaposlenih je ocigledno. Naime, njihova
zarada nije dovoljna da podmiri osnovne potrebe njihove
porodice, $to moze usloviti pojavu frustriranosti. Isto
tako, podatak da zaposleni smatraju da je zarada
rukovodilaca veéa nego Sto zasluZzuju moze samo da
uslovi pojavu sukoba i konflikata u organizaciji. Takode,
skoro vise od polovine zaposlenih bi radilo vise ukoliko
bi bili placeni za to.

Ocigledno je da je zaposlenima primarnija novéana
nadoknada, a ne pohvale za trud i angaZovanje.

Naime, neadekvatna novéana nadoknada moZze usloviti
pojavu rezigniranosti kod zaposlenih, Sto moze biti slu¢aj
i u ovome preduzecu. Najveci broj sukoba i konflikata
nastaje upravo zbog nezadovljstva placanjem i
nagradivanjem, a pogotovo u danaSnje vreme, u periodu
ekonomskih kriza.

Najveci broj konflikata, kada je u pitanju nezadovoljstvo
zaposlenih placanjem i nagradivanjem, nastaje na
vertikalnom nivou, izmedu viSih i niZzih nivoa
organizacija, posebno ukoliko zaposleni smatraju da
sistem zarade nije pravedan, kao Sto je sluc¢aj u ovoj
organizaciji. Oni zaposleni koji su zadovoljni placanjem i
nagradivanjem motivisaniji su i produktivniji, i njihovo
zadovoljstvo moZe samo usloviti nastanak funkcionalnih
konflikata koji ¢e doprineti poboljSanju organizacionih
performansi.

U skladu sa prethodno navedenim, hipoteza H3 se
potvrduje.

H4 — Konflikti postoje u organizaciji

Rezultati istrazivanja pokazuju da u preduze¢u ,,Sveti
Nikola“ postoje konflikti.

Pojava konflikata u ovom preduzeéu je uslovljena
nezadovoljstvom zaposlenih odredenim segmentima
posla. Veci deo zaposlenih rezultate svoga rada i radni
potencijal ocenjuju prosecno.

Rezultati su pokazali da viSe od polovine zaposlenih, ¢ak
68 % ispitanika, radnu atmosferu u organizaciji
procenjuju kao napetu i teSku. Naime, u organizaciji je u
najvecoj meri zastupljen autoritarni sistem, pri ¢éemu
zaposleni sluSaju naredenja rukovodilaca i izvrSavaju
naredbe. Stoga, konflikti koji se naj¢eSce pojavljuju jesu
konflikti na vertikalnom nivou, izmedu zaposlenih i
pretpostavljenih. Takode, ova vrsta konflikta moZe biti
posledica nezadovoljstva zaposlenih  placanjem i
nagradivanjem, kao i nacinom rukovodenja.

Isto tako, zaposleni su se izjasnili da gledaju na konflikt
kao destruktivan i nefunkcionalan, verovatno iz razloga
Sto je vecina konflikata u njihovoj organizaciji te vrste.
Naime, u konfliktnoj situaciji vecina zaposlenih u¢estvuje
samo ukoliko je primorana, dok opet, odredeni procenat
ispitanika Zeli aktivno da ucestvuju u reSavanju
konflikata, verovatno kako bi doprineli da se trenutna
situacija u organizaciji promeni.

Konflikti naruSavaju normalno funkcionisanje preduzeca,
ali takode, naglaSavaju emocije umesto razuma prilikom
odlu¢ivanja i skre¢u paZnju sa organizacionih ciljeva na
personalne.

Naime, da bi rukovodstvo u preduzecu ,,Sveti Nikola*
svelo konflikte na minimalan nivo, potrebno je da
detaljno ispitaju uzrok nastanka konflikata kako bi znali
koje metode redukcije da koriste prilikom reSavanja
konflikata.

Na osnovu prethodnog navedenog, hipoteza H4 se
potvrduje.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na oshovu rezultata istraZzivanja moze se zakljuciti da u
Poljoprivredno ribarskom preduzecu ,Sveti Nikola“
postoje konflikti.

Konflikti u ovom preduze¢u naj¢eSce nastaju kao
posledica nezadovoljstva zaposlenih  meduljudskim
odnosima, placanjem i nagradivanjem, kao i
nezadovoljstvom samim poslom. Naime, rezultati su
pokazali da zaposleni koji su zadovoljni gore navedenim
aspektima posla imaju manje konflikata u organizaciji.
Problem og¢igledno postoji. Rukovodstvo preduze¢a mora
preduzeti konkretne mere kako bi poboljsalo svoje
poslovanije, i 5to je najbitnije, postiglo zadovoljstvo svojih
zaposlenih.

Veoma je vazno izvrsiti selekciju medu zaposlenima kako
bi se videlo da li radno mesto odgovara veStinama i
sposobnostima zaposlenih.

Verovatno je da su zaposleni koji se nalaze na mestima na
kojima ne mogu da iskaZu svoje sposobnosti razocarani, a
samim tim i skloni ¢estim izostancima s posla, a njihov
intenzitet obavljanja posla je dosta slabiji, pa je samim
tim i poslovanje preduze¢a veoma ugrozeno. Isto tako,
moguce je da su meduljudski odnosi loSi, jer se zaposleni
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ne poznaju dovoljno, s obzirom na to da je pre odredenog
vremenskog perioda doslo do spajanja firmi.

Da bi se poboljsali meduljudski odnosi, potrebno je
organizovati odreden vid druZenja u kojima ¢e zajedno
ucestvovati i rukovodioci i zaposleni. To mogu Dbiti
razliciti izleti na kojima se moze kuvati riblja ¢orba, kao i
razne posete sajmovima. Na ovaj na¢in ¢e se zaposleni
bolje upoznati, to ¢e olak3ati njihovu komunikaciju.
Zaposleni su istakli da se najve¢i broj sukoba javlja
izmedu zaposlenih i rukovodilaca. Vecina zaposlenih u
preduzeéu verovatno ima predloge kako da se poboljSaju
odredene funkcije posla. Rukovodstvo bi trebalo da
sasluSa te predloge i da svoje misljenje.

Usled nezadovoljstva pla¢anjem i nagradivanjem,
zaposleni nisu spremni da daju svoj doprinos iznad
proseka, jer njihov rad nije adekvatno nagraden.
Zaposleni su nezadovoljni svojom zaradom na poslu.
Ocigledno je da zarada kvalifikovanog radnika u ovom
preduzeéu ne moZe da podmiri troSkove potroSacke korpe
u naSoj zemlji. Ovakvo stanje demotivise svakog
zaposlenog za dalji rad i zalaganja. Ovo preduzece bi
trebalo da razvije strategiju koja ¢e doprineti povecanju
plata svojih zaposlenih, jer je njihova nedovoljna
placenost glavni uzrok nezadovoljstva, a i nastanka
konflikata izmedu zaposlenih i rukvodilaca.

Naravno, veoma je teSko doneti efikasne mere u
okruzenju stalnih promena i stalne krize, ali uvek postoje
reSenja koja ¢e dovesti do boljitka. Na osnovu povrSine
obradivog zemljista i maSinskog parka koje predzece
poseduje, slobodno se moZe zakljugiti da ova firma
ostvaruje zadovoljavajuce godisnje prihode.

Stoga, da bi se povecalo zadovoljstvo zaposlenih, kao
jedan od nacina poboljSanja poslovanja, a i smanjenja
troSkova, jeste da zaposleni dobijaju platu na osnovu
radnog doprinosa. Ovo ¢e usloviti da vece plate dobijaju
oni zaposleni ¢iji je radni u¢inak dosta vedi i koji se trude
da preduzece postigne uspeh. Na ovaj nacin preduzece ¢e
znati u koga ulaze i nece placati nerad.

Rukovodstvo Poljoprivredno ribarskog preduzecéa ,,Sveti
Nikola“ bi trebalo uneti znacajne promene u svoje
poslovanje, Od primarnog znac¢aja je utvrditi da li se u
rukovodstvu preduzec¢a nalaze oni koji su spremni da
motiviSu svoje zaposlene, taénije da li se u rukovodstvu
nalaze oni koji su kompetentni da donose mere
poboljSanja i koji ¢e donositi odluke koje se ticu
zaposlenih objektivno, bez uticaja subjektivnih faktora.
Rukovodstvo bi trebalo da c¢ine oni zaposleni koji u
svakoj promeni koja se desi, bilo u okruzenju, bilo u
preduzec¢u, vide Sansu za boljitak, a ne oni koji svaku
promenu smatraju pretnjom; oni zaposleni koji svoje
radnike smatraju kapitalom preduzeca i koji su spremni da
im poboljSaju radne uslove, a ne samo da gledaju
sopstveni interes.

Ukoliko se u rukovodstvu zaista nalaze ovakvi zaposleni i
ukoliko se mere poboljSanja budu sprovele na efikasan
nacin, doc¢i ¢e do poboljSanja poslovanja koje ¢e usloviti
zadovoljstvo zaposlenih poslom i njihovim preduzec¢em.
U suprotnom, nezadovoljstvo ¢e i dalje biti prisutno i nece
doci do napretka preduzec¢a u nekom buduéem periodu.
Potrebno je da preduzece uvidi potencijal svojih
zaposlenih i da ga iskoristi na pravi nacin, jer jedino
motivisani zaposleni ¢e doprineti uspehu preduzeca, Sto je
i krajnji cilj.
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj —Predmet istraZivanja ovog master rada
jeste postizanje ciljane inflacije kao osnovni cilj monetar-
ne politike Narodne banke Srbije, odnosno analiza uzroka
i posledica uticaja svetske ekonomske krize na kretanje
inflacije u Srbiji.

Abstract —Research focus in this master thesis is to
achieve targeted inflation as main goal of National Bank
of Serbia's monetary policy. Cause and effect analysis of
the global economical crisis and its influence on the
inflation in Serbia.

Kljuéne reéi: ciljana inflacija, referentna kamatna stopa

1. uvOoD

U savremenim uslovima poslovanja monetarna politika je
osim za monetarnu funkcijucesto odgovorna i za
ostvarivanje predvidenih privrednin tokova i ciljeva
ekonomske politike.Realizuju¢i utvrdene ciljeve centralna
banka  smanjuje nestabilnost  finansijskog i
ekonomskogsistema.

NajceS¢e definisani ciljevi monetarne politike su:

Niska i stabilna inflacija

*Visoka i stabilna stopa ekonomskog rasta, zajedno sa
visokom stopom zaposlenosti

«Stabilnost finansijskog trzista i finansijskihinstitucija

« Stabilnost kamatnih stopa

« Stabilnost deviznog kursa [1]

Centralna banka je specificna monetarna institucija po
svom poloZaju u bankarskom, kreditnom i monetarnom
sistemu posebno privilegovana banka. Cesto se zbog
svoga specifi¢nog poloZaja u piramidi bankarskog sistema
zove “banka banaka”. U izvrSavanju svojih obaveza,
centralna banka je nezavisna od Vlade, ali je istovremeno
obavezna da saraduje sa VVladom pri utvrdivanju osnovnih
ciljeva makroekonomske politike. Samostalnost centralne
banke i njena stvarna monetarna suverenost u nizu
razvijenihprivreda je u neposrednoj vezi sa stabilnoScu
vrednosti novca i stabilnosti privrede [2].

Izuzetno vazni poslovi centralnih banka su [3]:

* Upravljaju platnim sistemom

eNadziru i kontroliSu komercijalne banke i
finansijske institucije

* Nadziru celokupan finansijski sistem

ostale
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2. CILJANA INFLACIJA

Sustina inflacije, prema novim shvatanjima, nije u porastu
cena, ve¢ u poremecaju robno— novéanih odnosa u kojem
“efektivna nov¢ana traznja preovladava nad ponudom
robe i usluga,bez obzira da li se takvo stanje odrazava ili
ne na povecanje opsteg nivoa cena” [4]. NBS je polo-
vinom 2006. godine kao svoj osnovni cilj definisala
ostvarenje bazne inflacije,racunate ne osnovu indeksa
cena na malo, u ciljanom rasponu, s ciljem ostvarenja
odrZive, niske ipredvidljive inflacije. Krajem 2008.
godine, reZim ciljanja inflacije je, u dogovoru sa
VladomRepublike Srbije, i zvani¢no usvojen, uz prelazak
na ciljanje ukupnog indeksa potroSackih cena.Ciljanje ili
targetiranje inflacije je nastalo kada je fokusiranje pret-
hodnog rezima na realni devizni kurs, kroz deprecijaciju
kursa propalo, Sto je dovelo do visoke inflacije, ali i do
visokog deficita tekucih pla¢anja. Osnovni cilj monetarne
politike Narodne banke Srbije je postizanje ciljane
inflacije, ¢ime Narodna banka Srbije doprinosi
odrZavanju stabilnosti finansijskog sistema i ostvarivanju
odrzivog ekonomskog rasta. Kao oshovni instrument
monetarne politike koristi sereferentna kamatna stopa.

3. ANALIZA | POREDPENJE CILJANE |
OSTVARENE INFLACIJE U SRBIJI U 2009. i 2010.
GODINI

3.1. Analiza i poredenje ciljane i ostvarene inflacije u
2009.godini po tromese¢jima

3.1.1. Prvo tromeseéje 2009.godine

Na nivou tromesecja, ukupna inflacija je znatno ubrzana i
dostigla je 3,8%. To je ipak uodnosu na ocekivanja
(4,4%) nize, zahvaljujuéi nizem rastu bazne inflacije od
oc¢ekivanog.U svakom mesecu prvog tromesecja ciljana
inflacija je ostvarivana. U martu,medugodi3nja stopa rasta
potroSackih cena kretala se oko centralne vrednosti
ciljanog raspona iiznosila je 9,4%.MedugodiSnja bazna
inflacija je nastavila usporavanje ina kraju tromesecja je
iznosila 10,2%. Kretanje bazne inflacije determinisali su,
s jedne strane,visoka depresijacija dinara iz prethodnih
meseci, a s druge, pad agregatne traznje i niZi rast cena
hrane. Skoro tri ¢etvrtine rasta bazne inflacije posledica je
rasta cena neprehrambenih proizvoda i usluga.

3.1.2. Drugo tromeseéje 2009. godine

Inflacija se i u drugom tromese¢ju kretala neSto ispod
centralne vrednosti ciljanog raspona(8,3%), s tim $to je
bila niZa u odnosu na prvo. Procesu deflacijeje doprinelo
prvenstvenousporavanje rasta regulisanih cena, kao i
niska traznja i stabilno kretanje dinara. Medutim, inflacija
je bila visa od ocekivanog zbog brzeg rasta cena
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poljoprivrednih proizvoda. Ukupna inflacija bila je niza
nego u prvom tromesecju i iznosila je 3,0%. To je vise
uporedenju s ocekivanjima (2,3%), a posledica je
uglavnom brZeg rasta cena poljoprivrednih proizvoda od
oc¢ekivanog. Rastu inflacije doprineo je irast cena nafte
tokom celog tromesecja, Kkoji je, zajedno s porastom
akciza, doprineo poskupljenjunaftnih derivata. Medugo-
didnja stopa rasta potroSac¢kih cena na kraju drugog
tromesecjakretala se neSto ispod centralne vrednosti
ciljanog raspona i iznosila je 8,3%.

3.1.3. Treée tromesecje 2009.godine

Inflacija je u trecem tromese¢ju 2009. godine bila niZa
nego u prethodna dva i kretala se ugranicama ciljanog
raspona. Takode, bila je niZza i od o¢ekivane, prvenstveno
zbog veceg padacena poljoprivrednih proizvoda od
sezonski  uobi¢ajenog, znatnog usporavanja rasta
regulisanihcena i nize bazne inflacije. U tre¢em
tromesecju je nastavljeno znatno usporavanje tromese¢nih
stopa ukupne inflacije i potroSacke cene su zabelezile pad
od 0,7%. Negativna inflacija ostvarena u julu (-0,9%) i
avgustu (-0,1%) posledica je nesto veceg sezonskog pada
cena poljoprivrednih proizvoda, kojim je neutralisan rast
cena koje se formiraju slobodno, na trZistu, i regulisanih
cena. U septembru je, usled sezonskog rasta cena
poljoprivrednih proizvoda, inflacija bilapozitivna (0,3%).

3.1.4. Cetvrto tromesetje 2009.godine

Narodna banka Srbije je ostvarila cilj definisan Progra-
mom monetarne politike za 2009.godinu. Inflacija se
tokom 2009. kretala u granicama ciljanog raspona, izuzev
u oktobru inovembru kada je bila ispod donje granice
cilja. Inflacija je u cetvrtom tromeseéju povecana
kaorezultat rasta cena poljoprivrednih proizvoda, dok su
cene koje se formiraju slobodno, na trZistu, stagnirale.
Inflacija je u cetvrtom tromese¢ju zabeleZila znatno niZi
rast od o¢ekivanog, pre svegazbog i dalje niske agregatne
traznje. PotroSacke cene su ostvarile izuzetno nizak rast
za cetvrtotromesecje (0,4%), uglavnom po osnovu pada
cena hrane i dezinflatornih efekata (niske) agregatne
traznje. U oktobru i decembru potroSacke cene su
zabeleZile pad po osnovu pada cena hrane. U novembru
su, zbog neSto veceg rasta cena poljoprivrednih
proizvoda, potro3acke cene porasle.

Kretanje cena
(medugodisnji rast, u o)
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Slika 1. Kretanje cena

Inflacija je u ¢etvrtom tromesec¢ju bila niZza nego $to je
oc¢ekivano. Tome su doprineli pre svega niZi rast cena
poljoprivrednih proizvoda od oc¢ekivanog, zatim pad cena
industrijsko-prehrambenih proizvoda i usporavanje rasta
regulisanih cena zbog izostanka ocekivanih poskupljenja
pojedinih proizvoda. Medugodisnji rast potroSackih cena
u oktobru i novembru bio je ispod donje granice cilja, ali
je u decembru doslo do povratka inflacije u ciljani raspon
(6-10%) i na kraju godine ona je iznosila 6,6%.Ukupan
rast potroSackih cena u 2009. godini (6,6%) najvise je bio
pod uticajem rastaregulisanih cena i bazne inflacije
(doprinos od 3,9 p.p. i 2,8 p.p. respektivno), dok su
negativandoprinos (0,1 p.p.) imale cene poljoprivrednih
proizvoda.

3.2. Analiza i poredenje ciljane i ostvarene inflacije u
2010. godini po tromese¢jima

3.2.1. Prvo tromeseéje 2010.godine

U toku prvog tromese¢ja medugodisnja inflacija, koja se
kretala ispod donje granice cilja,nastavila je da se
usporava. Tromesec¢na inflacija je pak bila u porastu, kao
posledica rastaregulisanih cena i cena poljoprivrednih
proizvoda. Inflacija je u prvom tromesecju bila nesto niZza
od ocekivane, pre svega zbog daljeg padacena hrane i
niske agregatne traznje.Na nivou tromesecja, potroSacke
cene su ubrzale rast, i to sa 0,4% u cetvrtom
tromesec¢ju2009.godine na 2,0% u prvom tromesecju
2010.godine. Tako visokom rastu potroSackih cena
najvise su doprineli rast regulisanih cena, uobicajen za
prvo tromesecje, i sezonsko poskupljenje poljoprivrednih
proizvoda. Medutim, iako su depresijacijski pritisci
nastavljeni tokom celog prvog tromesecja,inflatorni
pritisci po tom osnovu bili su slabiji od ogekivanih, Sto je
rezultiralo nepromenjenombaznom inflacijom.

3.2.2. Drugo tromeseéje 2010.godine

MedugodisSnja inflacija je nastavila sa usporavanjem rasta
i u drugom tromesecju je, kaoi u prethodnom — dakle Sest
meseci uzastopno — bila ispod donje granice cilja. Takvo
kretanjeposledica je usporavanja rasta medugodisnje
bazne inflacije po osnovu nastavka pada cena hrane(pre
svega mesa). Ukupna inflacija je u poredenju s prvim
tromesec¢jem bila visa i iznosila je 2,5%. Najvecidoprinos
ubrzanju tromese¢nog rasta potroSackih cena dali su
poljoprivredni proizvodi, ¢ije sucene rasle brze nego sto
se ocekivalo. Od regulisanih cena, rastu inflacije doprineli
su i naftniderivati, u manjoj meri zbog porasta svetske
cene nafte (do pocetka maja), a u vecoj zbog jacanja
dolara. Bazna inflacija je, u poredenju s prethodnim tro-
mesec¢jem bila u porastu. Cene poljoprivredno-prehrambe-
nih proizvoda imale su odlucujuci uticaj na kretanje
inflacije udrugom tromese¢ju. Medugodisnji rast cena
poljoprivrednih proizvoda na kraju tromese¢ja iznosio je
4,7%.

3.2.3. Treée tromeseéje 2010.godine

Nakon Sest uzastopnih meseci kretanja ispod donje
granice cilja, medugodisnja inflacijase u julu 2010.godine
vratila u granice dozvoljenog odstupanja od cilja. Tokom
trecegtromesecja ona je ubrzana i u oktobru je iznosila
8,9%, §to je iznad gornje granice dozvoljenog

odstupanja (6,3+2%).lako je uobic¢ajeno da inflacija u T3
usporava rast, to se ove godine nije dogodilo. Naubrzanje
inflacije u T3 (2,6%) uticao je rast bazne inflacije, zbog
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znatnog povecanja cena industrijsko-prehrambenih proiz-
voda (7,8%). Pored toga, cene poljoprivrednih proizvoda
imalesu manje sezonsko smanjenje (-10,1%) nego $to je
to uobi¢ajeno.Medugodisnja inflacija je u T3 ubrzana, pre
svega kao posledica snaznog rasta cena industrijsko-pre-
hrambenih proizvoda i manjeg sezonskog smanjenja cena
poljoprivrednih proizvoda nego Sto je to uobicajeno. U
septembru je inflacija bila iznad cilja, ali u okviru granica
dozvoljenog odstupanja. Visok rast cena hrane posledica
je loSe poljoprivredne godine i relativno niskog nivoa
cenahrane u poredenju sa okruzenjem. Reforma agrarne
politike, pre svega u oblasti robnih rezervi, minimalnih
cena, premiranja i subvencionisanja, mogla bi da dopri-
nese smanjenju nestabilnosti cenahrane u buduéem
periodu.

3.2.4. Cetvrto tromesetje 2010.godine

MedugodisSnja inflacija se tokom T4 kretala iznad gornje
granice dozvoljenog odstupanja od cilja. Rast potroSackih
cena u T4 bio je rezultat efekta rasta cena primarnih po-
ljoprivrednih proizvoda, efekata deprecijacije dinara i
rasta inflacionih ocekivanja. Rast potrosackih cena je
rezultat sve izraZenijih troSkovnih pritisaka na
proizvodace. MedugodiSnja inflacija je u oktobru
2010.godine, prvi put od prelaska Narodne banke Srbije
na ciljanje ukupne inflacije merene indeksom potro$ackih
cena, presla gornju granicu dozvoljenog odstupanja od
cilja. Rast medugodisnje inflacije je i u naredna dva
meseca nastavljen i krajem 2010.godine je iznosio 10,3%
(cilj za kraj 2010. 6+2%).

Visok rast potroSackih cena u T4 (2,8%) u najvecoj meri
je rezultat rasta cena primarnih proizvoda na svetskom
trzistu (pre svega Zitarica i metala), deprecijacije dinara u
prethodnomperiodu, ali i visokih inflacionih ocekivanja.

4. UPOREDNI PRIKAZ INFLACIJE U 2009. i 2010.
GODINI

U 2009.godini ukupna inflacija, merena potroSackim
cenama, iznosila je 6,6% (decembar 2009/decembar
2008) i bila je ispod projektovane inflacije, a znatno iznad
inflacije u EU (1,4%).

Kretanje potroSackih cena u toku godine karakterisao je
visok rast u prvom polugodistu (6,9%,jun 2009/decembar
2008) i pad u drugom polugodistu (-0,3%, decembar
2009/jun 2009).1zdvajaju se prvi kvartal, sa najviSim
rastom od 3,8% (mart 2009/decembar 2008) i treci
kvartalsa padom cena od 0,7% (septembar 2009/
decembar 2008).

Slika 2. Ciljana i ostvarena inflacija po mesecima,
2009.godina

Ostvarivanju jednocifrene inflacije u 2009.godini doprine-
li su niska domaca traznja, usporavanje rasta regulisanih
cena, stabilizacijakursa i pad inflatornih ocekivanja, kao i
pad cena poljoprivrednih proizvoda od 1%.
U 2010. godini ukupna inflacija, merena potro3ackim
cenama, iznosila je 10,3% u odnosu na decembar
2009.godine.

Ciljana i ostvarena inflacija, po mesecima

(medugodisnji rast, u %)
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Slika 3. Ciljana i ostvarena inflacija po mesecima,
2010.godina

Nakon deflacije u drugom polugodistu 2009.godine (-
0,3%), u prvompolugodistu 2010.godine potroSacke cene
su povecane za 4,5% (jun 2010./decembar 2009.), a
udrugom za 5,6% (decembar 2010./jun 2010.). Najveci
mesecni rast potroSacke cene su imale umaju i novembru
2010.godine (po 1,5%).

5. UTICAJ NBS KROZ INSTRUMENTE
MONETARNE POLITIKE

5.1. Kretanje referentne kamatne stope u 2009. i 2010.
godini

5.1.1. Kretanje referentne kamatne stope u 2009.
godini

Monetarni odbor Narodne banke Srbije je procenio da ce,
bezobzira na znatnu nominalnu depresijaciju dinara i rast
regulisanih cena viSi od ocekivanog, usrednjem roku
preovladati dezinflatorni efekti (po osnovu pada
ekonomske aktivnosti i agregatnetraznje). Zbog toga je u
januaru 2009.godine referentnu kamatnu stopu snizio na
16,5%.Narodna banka Srbije je u prva cetiri meseca
2009.godine smanjila svoju referentnukamatnu stopu na
14%, korigujudi je tri puta naniZze s nivoa od 17,75% na
godisnjem nivou.

Snizavanje referentne kamatne stope u drugom
tromesecju u tri navrata, sa 16,5% na 13%(i dodatno
smanjenje u julu na 12% godisnje), uticalo je na pad svih
ostalih kamatnih stopa natrZistu novca.

5.1.2. Kretanje referentne kamatne stope u 2010.
godini

Smanjenje referentne kamatne stope Narodne banke
Srbije na kraju proSle godine bilo je pra¢eno smanjenjem
kamatnih stopa na trZistu novca pocetkom januara
2010.godine. Smanjenje referentne kamatne stope za po
50 baznih poena 23. marta i 8. aprila odrazilo se samo
delimi¢no na kretanje kamatnih stopa na trezorske zapise.
Za ro¢nost od Sest meseci stopa je smanjena za 50 baznih
poena (na 9,0%) od martovskog smanjenja referentne
stope pa do kraja aprila, a za jednogodisnje zapise za 40
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baznih poena (na 9,7%) i na aukciji 6. maja je iznosila
9,49%.Porast referentne kamatne stope u T3 nije se
odrazio na ve¢u spremnost banaka da plasiraju u hartije
od vrednosti kojima Narodna banka Srbije sprovodi
operacije na otvorenom trZistu. Stanje prodatih hartija od
vrednosti kroz repo transakcije bilo je u padu za 41,2 mird
dinara. Banke su u oktobru ulaganja u ove hartije dodatno
smanjile za 3,8 mird, tako da je krajem oktobra stanje
prodatih hartija od vrednosti iznosilo 60,7 mlrd dinara.

5.2. Kretanja na deviznom trzistu i kurs dinara u
2009.i 2010.godini

5.2.1. Kretanja na deviznom trZistu i kurs dinara u
2009.godini

Dinar je u prvom tromese¢ju depresirao prema evru u
proseku 9,6%. Kurs dinara se pritom kretao u izuzetno
Sirokom rasponu — od 89,5 do 96,3 RSD/EUR. Medutim,
od kraja februarakretanje vrednosti dinara prema evru je
relativno stabilno (prosec¢an nivo oko 94,4 RSD/EUR).
Kretanje kursa dinara prema evru u drugom tromesecju
bilo je relativno stabilno — dinarse kretao u rasponu od
92,6 do 95,4 dinar/evro. Krajem juna dinar je, u odnosu
na kraj marta,zabeleZio jacanje prema evru od 1,4%. Od
februara 2009.godine Narodna banka nije intervenisala na
medubankarskom deviznom trzZistu. U cetvrtom trome-
sec¢ju vrednost dinara prema evru je opala. Promet na
medubankarskom deviznom trziStu i dalje je na niskom
nivou. U decembru je, nakon devet meseci, Narodna
banka intervenisala na medubankarskom deviznom trzistu
sa 100,5 mil.evra.

5.2.2. Kretanja na deviznom trziStu i kurs dinara u
2010. godini

Opadanje vrednosti dinara prema evru nastavljeno je u
prvom tromese¢ju 2010.godine. Promet na medubankar-
skom deviznom trzistu i dalje je bio nizak. Narodna banka
jena trziStu intervenisala prodajom deviza. Dinar je u pr-
vom tromesecju nastavio da slabi prema evru. Slabljenje
dinara je, i pored intervencija Narodne banke Srbije, bilo
najizrazenije tokom januara i februara, da bi se u martu
vrednost dinara relativno stabilizovala. Prosec¢na depresi-
jacija dinara je iznosila 4,2%. Kursdinara se kretao u ras-
ponu od 96,0 do 99,9 dinar/evro. U drugom tromesecju je
nastavljen pad vrednosti dinara prema evru. Depresija-
cijski pritisci posledica su pre svega delovanja regionalnih
faktora. Nakon relativno stabilnog kretanja kursa dinara u
martu i aprilu, depresijacijski pritisci odmaja pocinju da
dobijaju na intenzitetu. lako je Narodna banka Srbije na
deviznom trziStu uznatnom obimu intervenisala, dinar je u
maju i junu oslabio ukupno oko 5%. Na nivou tromesegja,
prosecna depresijacija je iznosila 2,4%, a kurs se kretao u
rasponu od 99,0 do 104,4dinar/evro. Nakon §to je u aprilu
prodala bankama samo pet miliona evra, Narodna banka
Srbije je u maju i junu intervenisala na MDT-u prodajom
ukupno 780 miliona evra, naj¢eS¢e s ciljem smanjenja
prekomernih dnevnih oscilacija kursa. To je, u odredenoj
meri, doprinelo povecanju prometa izmedu banaka na
MDT-u u drugom u odnosu na prvo tromesec¢je. Prosecan
dnevni promet izmedu banaka na MDT-u je u drugom
tromesecju iznosio oko 48 miliona evra. Prosecna
depresijacija dinara prema evru u T4 iznosila je 1,3%. Na
deviznom trzistu Narodna banka Srbije je intervenisala i
kupovinom i prodajom deviza od banaka. U odnosu na
prethodno tromesecje, dinar je u T4 prema evru u proseku

depresirao 1,3%. Kurs se kretao u rasponu od 104,3 do
107,5 dinar/evro.

Kretanje kursa dinara i intervencije NBS
na deviznom trzistu
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Narodna banka Srbije je u T4 intervenisala
prodajom i kupovinom deviza od banaka.

Slika 4. Kretanje kursa dinara i intervencije NBS na
deviznom trzistu

6. ZAKLJUCAK

Rezim ciljanja inflacije prihvatio je veliki broj centralnih
banaka kao pragmati¢anodgovor na neuspeh drugih
rezima monetarne politike. Sirokoj upotrebi ciljanja infla-
cije je takode doprinelo shvatanje da permanentno visoke
stope inflacije vode smanjenju ekonomskograsta i zapos-
lenosti, Sto je fokus monetarne politike s kratkoro¢nog
upravljanja traZznjom (tj. finogpodeSavanja) pomerilo na
srednjoro¢nu cenovnu stabilnost, koja se nalazi u osnovi
ciljanjainflacije.Pokazalo se da je prednost rezima ciljanja
inflacije u tako teSkim uslovima kao Sto jeslucaj sa
svetskom ekonomskom  krizom, upravo njegova
fleksibilnost, tj. mogu¢nost da centralna banka kombinuje
»pravila“ i ,diskreciju® u monetarnoj politici [5].
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu ¢ée biti objasSnjeni pojam,
predmet, kao i ciljevi analize finansijskih izveStaja.
Takode, uz pomo¢ alata za analizu finansijskih izveStaja,
u radu de na praktican nacin, biti izvrSena analiza
finansijskih izveStaja Javno komunalnih preduzeéa
preduzeca ,,Put* i ,,Gradsko zelenilo*.

Abstract - The aim of this This paper will explore the
concept, scope, and objectives of the analysis of financial
statements. Also, with tools for analyzing financial
statements, this paper will be a practical way, be an
analysis of financial reports of public utility companies
,»Put* i ,,Gradsko zelenilo*.

Kljuéne reéi: menadzmet,
Finasijska analiza.

Finansije, Finasijski

1. UvOoD

Pojam finansija potice iz srednjeg veka od novolatinske
reci finare®, ,finantio“, ,financie* koje oznacavaju
odredena placanja. 1z ovih reci izvedena je re¢ ,finansije*
koja je prihvacena kod vecine jezika sa istim znacenjem,
nemackom: finanzen, na engleskom: finance, na ruskom:
finansi, na italijanskom: finanza. Finansije su u pocetku
oznacavale drzavne prihode i rashode, a tek kasnije su se
proSirile na celokupno novéano poslovanje jedne drzave.
Pojava finansija vezana je za novac i nov¢ana plac¢anja za
razliku od dotadadnjih naturalnih pla¢anja. Pojava
finansija je vezana za novac pa ¢e i one postojati sve dok
postoji novac.

2. ANALIZA POSLOVANJA
2.1. Uvod u analizu poslovanja

Cilj savremenog privredivanja predstavlja teznju da se
ostvari maksimalna dobit uz minimalna ulaganja.
Ostvarenje tog cilja vezano je za mnostvo neophodnih,
pravovremenih realnih informacija od znacaja za
odlugivanje.

Analiza poslovanja u preduzeéu obezbeduje valjane
podatke o angazivanim i koriS¢enim resursima, ali i
efikasnosti vrSenja pojedinih funkcija u preduzecu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Veselin Perovié, docent.

Poznavati ovu problematiku istovremeno znaci razotkriti
dejstvo  ekonomskih  zakonitosti kako u oblasti
proizvodnje, prometa i cena, tako i fiskalne razvojne i
druge politike preduzeca. Razotkrivanje dejstva tih
zakonitosti i njihovih odnosa je sloZzen i izrazito
komplikovan zadatak. Zato u ekonomskom istraZivanju,
analizi poslovanja pripada posebno mesto.

Treba znati da bez samostalnog sagledavanja, analiziranja
i kontrolisanja tro8kova, cena, i poslovnog rezultata, nema
uspeSnog poslovanja. Zato troSkovi, cene i poslovni
rezultat predstavljaju najvaznije pokazatelje u analizi
poslovanja, ali i element kontinuiteta i dinamike kapitala
u poslovanju.

2.2. Predmet i cilj analize poslovanja

Predmet analize je svaka pojava, pojam, organizaciona
jedinica i sl. koja se ispituje. No, kada se govori o analizi
preduze¢a onda objekat te analize ¢ini samo preduzece
odnosno njegovo poslovanje. Pri tome treba imati u vidu,
da je preduzece deo privrede i druStva kao i da se sastoji
iz veceg broja medusobno povezanih organizacionih
oblika. To ukazuje da preduzece nije izlolovana jedinka
ve¢ predstavlja dinamican i kompleksan sistem sa nizom
razlicitih prirodnih i drudtvenih pojava, medusobno
povezanih i uzajamno uzrokovanih. Poslovanje preduzeca
i njegovih delova se mora pratiti u okviru sistema u kojem
posluje i razvija se, kao u okviru uslova i faktora koji
deluju na njegovo poslovanje.

Predmet analize preduzeéa je njegovo konkretno
poslovanje - sve ono Sto moZe da uti¢e na to poslovanje
kao i sve $to ga okruZuje i ono iz ¢ega se ono sastoji.
Prema tome, osim konkretnog organizacionog oblika,
predmet analize ¢ine spoljni i unutradnji faktori koji uticu
na poslovanje preduzeca kao i organizacione jedinice,
poslovni rezultat i sli¢no.

Analiza se vrsi da bi se detaljnije upoznala analizirana
materija odnosno objekat. Svaka analiza treba da je
pouzdana, ispravna ali i unificirana tj, jednoobrazna, to
znaci, da knjigovodstveni i drugi podaci, koje koriste
analiticari, treba da se sastavljeni i prezentirani u skladu
sa vaZzecim privredno finansijskim propisima (formalna
ispravnost) i da su tacni ispravni i realni (materijalna
ispravnost).

3. FINANSIJSKI MENADZMENT
3.3. Finanisijski menadzment preduzeéa

Finansijski menadZment je nau¢na disciplina koja se bavi
teorijom i metodologijom finansijskog upravljanja
preduze¢em. Predmet finansijskog menadZzmenta je
ispitivanje meduzavisnosti poslovnog rezultata preduzeca
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i efikasnosti u koris¢enju angaZovanog (sopstvenog i
tudeg) kapitala. Finansijski menadZment bavi se
pronalazenjem i primenom optimalnih reSenja u
pribavljanju i upotrebi finansijskih sredstava u cilju

ostvarenja pozitivnih poslovnih efekata. Finansijski
menadZment stvara i distribuira informacije o
finansijskom  poslovanju  preduze¢a. Podrazumeva
planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolisanje
aktivnosti na pribavljanju i alociranju finansijskih
sredstava.

Finansijski menadzment treba da omogué¢i donoSenje
racionalnih odluka o ulaganju finansijskih sredstava na
osnovu dostupnih izvora finansiranja. Treba da odgovori
na sledeca tri pitanja:

1. Kolika treba da budu ukupna ulaganja u preduzece? Iz
odgovora na ovo pitanje saznaje se koliko treba da bude
preduzece i koliko brzo ono treba da raste.

2. Kakva treba da bude struktura ulaganja u preduzece,
odnosno u kom obliku treba da budu sredstva u
preduzedu.

3. Kako ulaganja u preduzece treba da budu finansirana,
odnosno kakva treba da bude finansijska struktura
preduzeca?

4. FINANSIJSKA POLITIKA | PRAVILA
FINANSIRANJA

Polazeci od opste definicije da je politika nauka o vestini
upravljanja, a upravljanje mora da ima neki cilj, onda se
politika moZe shvatiti i kao nauka o ciljevima i nacelima,
kao osnovnim izvorima saznanja, koji se primenjuju da bi
se ostvario cilj. Politika, zna¢i, mora da ima jasno
definisan cilj, a zatim mora da primeni adekvatna nacela i
principe na osnovu kojih ¢e ostvariti utvrdeni cilj. Za
ostvarivanje utvrdenog cilja, od presudne vaznosti je izbor
nacela no kojima se radi da bi se cilj ostvario. To je
upravo suStina tzv. menadZmenta upravljanja. U
menadZzmentu upravljanja, finansijska politika se javlja
kao jedan od instrumenata u ostvarivanju ukupne politike,
odnosno ciljeva preduzec¢a. Da bi se to postiglo, mora se
znati korelativna veza izmedu cilja i nacela. Za konkretni
cilj mora se izabrati ono nacelo koje ima korelativnu vezu
sa njim.

U okviru preduzecéa postoji vise tzv. poslovnih funkcija;
nabavna, proizvodna, prodajna, finansijska, razvojna i
kadrovska. Svaka od ovih funkcija ima svoju politiku,
koja obuhvata cilj funkcije i nacela no kojima se radi da
bi se cilj ostvario.

Ciljevi finansijske politike, nalaze se u domenu
ostvarivanja i raspodele dobiti (profita), a nacela su
pravila koja se moraju poStovati da bi se cilj ostvario. To
su: finansijska stabilnost, likvidnost i rentabilnost.

Treba, medutim, ista¢i da nijedan sistem ili preduzece, ne
moZe uspesno realizovati svoje planove, bez moderno
organizovane finansijske funkcije i adekvatno utvrdene
finansijske politike.

4.3.2. Nacelo likvidnosti
Likvidnost se definiSe kao sposobnost preduzeca ili bilo

kojeg subjekta da u svakom momentu moZe da plati
dospele obaveze. Likvidna sredstva su novac, dok se

ostali oblici sredstava svrstavaju u grupe prema brzini
njihovog pretvaranja u novac.

5. FINANSIJSKA FUNKCIJA U PREDUZECU

Preduzece je sloZen dinamicki poslovni sistem koji u sebi
sjedinjuje razne vrste funkcija, koje su funkcionalne i
korelativne. U nizu tih funkcija najvaZznije su sledece:
istrazivacko-razvojna, komercijalna, kadrovska,
racunovodstvena, planska, finansijska, kontrolna i pravna.
Cinjenica je da se sve ove nabrojane funkcije unutar
preduzeéa (slozenog poslovnog sistema) nalaze u
odredenom stepenu uzajamne zavisnosti i uslovljenosti,
tako da ne mogu da egzistiraju jedna bez druge. One ¢ine
jedinstvenu celinu i podvrgavaju se delovanju principa
povratne sprege.

Na osnovu toga mozemo re¢i da finansijska funkcija, kao
sastavni dio slozenog poslovnog dinamickog sistema,
predstavlja zaseban poslovni sistem ili podsistem koji je
kao takav podloZan dinamici integralnog poslovnog
sistema.

6. FINANSIJSKO I%VEéTAVANJE U FUNKCIJI
CILJEVA MENADZMENTA PREDUZECA

Polaze¢i od cinjenice da opstanak i razvoj preduzeca
zavise od dobitka, sasvim je logi¢no da se maksimiiranje
dobitka, u dugom vremenskom periodu, moze proglasiti
vrhunskim ciljem svakog preduzec¢a ponaosob.

Ovom cilju podredeni su ciljevi pojedinih funkcionalnih
podru¢ja u preduzecu (nabavka, proizvodnja, prodaja,
finansije), koji su sa vrhunskim ciljem preduzeéa u
horizontalnoj i vertikalnoj povezanosti.

Svi pomenuti ciljevi ¢ine strukturu politike preduzeca,
¢ije instrumente ¢ini ukupnost sredstava, puteva i nacina
za realizaciju izabranih ciljeva. Realizacija kako
vrhunskog cilja preduzeca, tako i parcijalnih ciljeva
pojedinih funkcionalnih podru¢ja "prelama" se kroz
bilans, usled ¢ega on i postaje najefikasnije sredstvo za
polaganje racuna menadzmenta preduzeca.

To po logici stvari, znaci da je politika bilansa izvedena iz
politike preduzec¢a, odnosno da politika bilansa sluZi
isklju¢ivo za ostvarenje ciljeva politike preduzeca i
parcijalnin  ciljeva no  pojedinim  funkcionalnim
podruc¢jima. Prema tome, politika bilansa nije izvorna, tj.
nema svoje ciljeve, ve¢ je usmerena na svesno
uoblicavanje sadrzaja bilansa stanja, bilansa uspeha i
izveStaja o poslovanju sa zakonom dopustivim merama za
realizaciju odredenih ciljeva politike preduzeca, u
podrucju finansiranja, upravljanja i publiciteta.

6.1. Strategija bilansa

Politika bilansa sluzi politici preduzeca tako da obuhvata
sve one ciljeve politike preduzeca i njenih funkcionalnih
podru¢ja koji se odnose na finansijsku situaciju i
finansijski rezultat

S druge strane politika bilansa obuhvata i one ciljeve koji
se odnose na politiku publiciteta. Naime, svrha
publikovanja bilansa jeste direktno uticanje na formiranje
misljenja eksternih korisnika bilansa o konkrethom
preduzecu i na njihove namere prema preduzecu.
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7.POJAM, CILJEVI | VRSTE FINANSIJSKIH
IZVESTAJA

Za uspesno poslovanje preduzeca i uspeSno obavljanje
revizije neophodno je poznavati osnovne postavke analize
finansijskih izveStaja. Sustina definisanja pojma analize
finansijskih izveStaja nalazi se u shvatanju da analiza
treba da podvrgne posmatranju, ispitivanju, oceni i
formulisanju dijagnoze onih procesa koji su se desili u
kompaniji i koji se kao takvi nalaze saZeti i opredmeceni
u okviru finansijskih izveStaja. Finansijska analiza
predstavlja  iscrpno  ,istraZzivanje, kvantificiranje,
deskripciju i ocenu finansijskog statusa i uspeSnosti
poslovanja preduzeca”.

7.1. Vrste finansijskih izveStaja - bilans stanja i bilans
uspeha

Bilans stanja kao predmet analize

Bilans stanja je trenutna slika finansijskog poloZaja neke
kompanije na odredeni dan. On pokazuje velic¢inu i
strukturu sredstava i izvora finansiranja.

Struktura sredstava, aktiva, ukazuje na nac¢in na koji su
sredstva uloZena (investiciona aktivnost), dok struktura
izvora finansiranja, pasiva, ukazuje na efekte finansijske
aktivnosti, odnosno finansijsku strukturu (konstituciju)
nekog preduzeca.

Aktiva = Obaveze + Kapital Stalna + Obrtna sredstva
= Obaveze + Kapital

Bilans stanja kao racunovodstveni izveStaj sadrZi veci
broj razli¢itih informacija koje su potrebne korisnicima za
utvrdivanje  finansijskog polozaja.  Medutim, te
informacije su klasifikovane u grupe sli¢nih informacija
kako bi se korisnicima olakSalo iznalazenje potrebnih
informacija. Informacije koje treba iskazati u bilansu
stanja treba razvrstati rukovodec¢i se odredenim,
prepoznatljivim Kriterijumom.

U poslovnoj praksi kompanija primenjuju se sledeci
Kriterijumi razvrstavanja pozicija u bilansu stanja:

a) kriterijum rastuce likvidnosti u aktivi i opadajuce
dospelosti u pasivi,

b) kriterijum opadajuce likvidnosti u aktivi i rastuce
dospelosti u pasivi.

a) Kriterijum rastuce likvidnosti u aktivi i opadajuce
dospelosti u pasivi.

b) Raspored pozicija bilansa stanja no kriterijumu
opadajuce likvidnosti u aktivi i rastuce dospelosti u
pasivi.

7.3. Ciljevi analize finansijskih izveStaja preduzeéa

UopSteno govorec¢i osnovni cilj analize godisnjih racuna
(finansijskih izveStaja) preduzeca jeste ocena proslih
ostvarenja preduzeca i predvidanje njegovih buducih
ostvarenja u funkciji informacione podrske aktivnosti
donoSenja odluka koje su, obi¢no, u krajnjoj liniji
finansijske odluke. Njena prva i glavna uloga je
pretvaranje mnoStva podataka kojih, popsebno u eri
elektronske obrade podataka, ima i previse, u upotrebljive
informacije, c¢ija je ponuda uvek mala. Re¢ je o

informacijama ¢ijim se poredenjem u vremenu za isto
preduzece, u prostoru s drugim srodnim preduzec¢ima (na i
¢itavom grupacijom, granom ili sli¢nim) ili s vrednostima
iz plana preduzeca za period na koji se godisnji zakljucak
odnosi, dolazi do bitnih zaklju¢aka 0 mogu¢im buduéim
ostvarenjima preduze¢a, 5$to je od interesa za sve
stejkholdere (ucesnike u interesu koji se zove preduzece) i
druge Kkorisnike finansijskih informacija o preduzec¢u. Nije
zato nikakva retkost, ve¢ je pravilo, da se za sve vaznije
aranzmane s preduzeéem (odobravanje ili reprogramiranje
kredita preduzecu, kreditnu uceSc¢e u otvaranju preduzeca,
znacajnije kupovine akcija preduzeca, preliminarno
razmatranje ideje kupovine nekog preduzecéa ili dela
preduzec¢a) zahtevaju, odnosno pripremaju tzv, pro forma
(predvideni) finansijski izvestaji, ¢emu analiza godisnjih
racuna treba da posluZzi.

8. ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA
8.1. Ciljevi analize

Razmatranja o instrumentima finansijske analize, za koju
kao objekti ispitivanja sluZe finansijski izvestaji o stanju i
uspehu preduzeéa (bilansi stanja i uspeha), pruZaju
osnovu za izvlagenje zakljucaka o njenim ciljevima. S tim
u vezi, razvijeno je misljenje no kome ispitivanje uslova
finansijskog  ekvilibrijuma  preduze¢a i merenje
rentabiliteta uloZenih sredstava predstavljaju opste ciljeve
finansijske analize. Pri tome, blize odredivanje pomenutih
ciljeva uslovljeno je interesima ispitivaa 0snosno
korisnika finansijske analize, Sto zna¢i da su oni razli¢iti
zavisno od toga da li je korisnik analize samo preduzece -
interni ciljevi, ili se interesenti nalaze izvan preduzeca
takozvana treca lica - eksterni ciljevi.

8.3. Analiza rezultata poslovanja

Odvijanje privredne aktivnosti se vrSi da bi se ostvario
pozitivan finansijski rezultat. Nastojanja treba da se
usmere ka ostvarenju maksimalnog rezultata uz
minimalna ulaganja. Taj rezultat kao rezultat procesa
reprodukcije je uslov postojanja preduzeca.

Poslovni uspeh se ostvaruje u sferi prometa, a realizuje i
verifikuje na trzistu. Svaki poslovni proces u preduzecu se
odvija kontinuirano, promenljivo i neravnomerno, na ja za
analizu tog procesa potrebno odrediti vremensku
dimenziju analiziranja. Otuda, strukturu poslovnog
rezultata treba posmatrati, analizirati sa aspekta: fizickog
obima proizvodnje i usluga, ukupnog prihoda i dobiti kao
rezultata poslovanja.

Fizicki obim proizvodnje i usluga je rezultat poslovnog
procesa i predstavlja konkretan ucinak u preduzedu.
Preduzece teZi da ostvari veci obim proizvodnje uz $to
nize troSkove i cenu koStanja. Pod ostvarenom
proizvodnjom podrazumeva se: veli¢ina proizvodnje,
asortiman proizvedenih  proizvoda kao i kvalitet
proizvoda.

8.3.1. Kvantitativna analiza rezultata poslovanja
Kvantitativnom analizom se prati dinamika (kretanje, rast,

pad) poslovnog rezultata u preduzeéu, kako za kradi tako i
duZzi vremenski period. Svrha ove analize je da se utvrdi
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tempo kretanja rezultata i faktora koji su uticali na takvo
kretanje i za pozitivna i negativna odstupanja. Ispitivanje
dejstva pozitivnih faktora se vrsi dabi se potencirala takva
kretanja, a negativnih da bi se ista eliminisala, odnosno
svela na minimum. U tom cilju se vrSe uporedivanja
poslovnih  rezultata  ostvarenih u  posmatranom
obrac¢unskom periodu sa rezultatima baznog perioda kao i
rezultatima srodnih grupacija ili planiranih pokazatelja.

9. ZAKLJUCAK

Odvijanje svake poslovne aktivnosti se vrSi da bi se
ostvarilo pozitivan finasijski rezultat. Dobit je rezultat
uspeSnog, a gubitak je rezultat neuspeSnog poslovanja.
Ako su prihodi ve¢i od orashoda ostvaruje se dobit, a ako
su rashodi veci od prihoda ostvaruje se gubitak. Dobit kao
rezultat poslovanja uti¢e na ostvarenje poslovnog uspeha
preduzeca.

Predmet analize preduzeca je njegovo poslovanje — sve
ono iz ¢ega se to poslovanje sastoji, sve ono Sto okruzuje
poslovanje i Sto moze da itice iz njega.

Analiza poslovanja se vrSi da bi se nakon dobijenih
rezultata donela odgovarajuéa poslovna odluka. Za
efikasno poslovanje potrebno je donositi optimalne
odluke i stalno pratiti njihovo ostvarenje, pravovremeno
reagujuci ako dode do odstupanja. Podaci o poslovanju se
dobijaju iz finansijskih izvestaja.

Dva finansijska izvestaja, Cija je vrednost sve do danas
ostala neosporena, egzistiraju u raéunovodstvenoj
tradiciji, a to su: bilans stanja i bilans uspeha. Podrucje
politike bilanse odredeno je zahtevima korisnika bilansnih
informacija vezanih sa informacije o finansijskoj situaciji
(bilans stanja) i finansijkom rezultatu (bilans uspeha).
Iskazana mo¢ osnovnih finansijskih izvestaja ( bilansa
stanja i bilansa uspeha) je ogranicena, jer mnoge ¢injenice
za ocenu imovinskog stanja nisu sadrzane ni u bilansu
stanja ni u bilansu uspeha. Zbog toga su izvestaji o stanju
i uspehu preduzeéa dopunjeni aneksom. Godisnji
(finansijski) izveStaj je stoga postao zakonom i
regulativno propisana obaveza kompanije, a samim tim i
predmet analize.

Finansijska analiza bavi se analizom finasijskog stanja
preduzeéa i moguénostima promene u Zeljenom pravcu.
Znatan deo analize vr3i se stavljanjem u odnos vrednosti
bilansa stanja i uspeha. Finansijska analiza predstavlja
nacin sakupljanja i koris¢enja informacija finasijskog
karaktera s ciljem da se oceni tekuce finasijsko stanje,
moguci tempo razvoja, prognozira prespektivno finasijsko
stanje, otkriju dostupni izvori sredstava i moguénost
njihove mobilizacije, prognozira poloZaj preduze¢a na
trzistu kapitala i dr.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano unapredenje siste-
ma kvaliteta u preduzecu ,,Ciklonizacija“ Novi Sad. Os-
nov za sprovodenje procesa unapredenja predstavlja izvr-
§eno samoocenjivanje uz pomo¢ koga su prepoznati prob-
lemi u zadovoljenju zahteva koje postavljaju standardi.

Abstract: The paper presents the improvement of quality
system management in the “Ciklonizacija” Novi Sad
enterprise. The basis for the improvement of the quality
system management process is the carried out self-asses-
sment, by means of which the problems in satisfying the
standard imposed demands have been identified.

Kljuéne reéi: Unapredenje sistema kvaliteta, samoocenyji-
vanje.

1. UvOD

Novi koncept kvaliteta predstavlja novu filozofiju poslo-
vanja i Zivljenja jer koncept kvaliteta je postao sastavni
faktor svakodnevnog Zzivota, a narocito je neizbezan
element u poslovanju svake organizacije i samo efikasnim
sprovodenjem koncepta kvaliteta osigurava se dugorocan
opstanak i razvoj.

Sistem upravljanja kvalitetom je nac¢in na koji organiza-
cija upravlja i vodi one poslovne aktivnosti koje su
povezane sa kvalitetom.

Da bi se unapredenje menadZzmenta kvalitetom ostvarilo,
organizacija odnosno menadZment organizacije mora da
bude u stalnom kontaktu sa korisnicima proizvoda/ usluge
samim tim da bi utvrdilo njihove zahteve, a naravno i da
bi proverili ostvareni stepen zadovoljstva koriS¢enjem
proizvoda/usluge od strane korisnika.

Celokupan proces unapredenja jeste obiman posao, ali uz
ucedce svih zaposlenih zajedno sa rukovodstvom, ovaj
proces se moZe vrlo uspesno sprovesti i biti motiviSuci
faktor za dalje poslove na postizanju besprekornog siste-
ma kvaliteta.

2. POJAM KVALITETA

2.1 Opéste o kvalitetu i definicije kvaliteta

U kontekstu privredivanja, pod pojmom KVALITET,
inicijalno se podrazumevao kvalitet proizvoda odnosno
kvalitet usluga.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bato Kamberovi¢.

Faktori koji uti¢u na percepciju ove dimenzije kvaliteta od
strane kupaca su karakteristike proizvoda/usluge. Drugim
re¢ima, pogodnost za upotrebu

upotrebu ili rezultati koje kupac ocekuje od proizvo-
da/usluge ¢e odrediti ovu dimenziju kvaliteta. Kupac ¢e
na trzistu birati proizvod prema njegovim Karakteristi-
kama, odnosno moguénostima da zadovolji svoje potrebe.

Definicije kvaliteta prikazuje stanovista posmatranja kvaliteta.

Deming: ,,Kvalitet bi trebalo da svoju teZnju usmjeri na
sadaSnje i buduce potrebe korisnika*“.

Zelenovi¢: ,,Skup upotrebnih — tehni¢kih, ekonomskih i
estetskih osobina i obeleZja zadovoljstva proizvoda u pos-
matranju.”

1SO 9000: ,,Nivo do kojeg skup svojstvenih karakteristika
ispunjava zahtJeve."“

Sustina svih navedenih definicija jeste da se kvalitet moze
posmatrati sa stanoviSta drustva, trzista, potroSaca, proiz-
vodaca, proizvoda, itd., a svako stanoviste ima svoje
zahteve u pogledu kvaliteta, Sto u neku ruku pokazuje
kompleksnost ovog pojma i njegovu vaznost za poslova-
nje organizacija, a takode i za Zivotni standard [1].

2.2 Razvoj i principi upravljanja kvalitetom

Principi menadZmenta kvalitetom predstavljaju pravilo ili
opredeljenje za vodenje i upravljanje organizacijom, sa
ciljem kontinuiranih unapredenja performansi kroz duzi
vremenski period fokusiranjem na potrebe kupaca i
potrebe svih drugih zainteresovanih subjekata [2].

Organizacija usmjerena prema kupcu — Organizacije
zavise od svojih kupaca i stoga bi trebalo da razumiju
trenutne i buduce potrebe kupaca, trebalo bi da zadovolje
zahtjeve kupaca i nastoje da prevazidu oc¢ekivanja kupaca.

Liderstvo - Lideri uspostavljaju jedinstvo svrhe i pravca
organizacije. Oni treba da kreiraju i odrZzavaju radnu
atmosferu u kojoj su zaposleni u potpunosti ukljuceni u
ostvarivanje ciljeva organizacije.

Ukljuéenost zaposlenih - Zaposleni na svim nivoima
predstavljaju srz organizacije i samo njihova potpuna uk-
ljucenost i angaZovanost omoguc¢uje da se njihove spo-
sobnosti iskoriste za dobro organizacije.

Procesni prilaz - Zeljeni rezultat se postize mnogo
efikasnije kada se aktivnostima i resursima upravlja kao
procesom.

Sistemski pristup upravljanju - Identifikacija, razumje-
vanje i upravljanje sistemom medusobno povezanih pro-
cesa za dati cilj unapreduju efektivnost i efikasnost orga-
nizacije.
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Stalno unapredenje - Stalno unapredenje treba da bude
trajni cilj organizacije.

Prilaz donoSenju odluka na osnovu ¢injenica - Efek-
tivne odluke se zasnivaju na analizi podataka i informa-
cija.

Obostrano korisni odnosi sa isporuéiocima - Organiza-
cija i njeni isporucioci su medusobno zavisni te obostrano
korisni odnosi povecavaju njihovu sposobnost da stvore
vrijednost.

2.3 Struktura serije standarda 1SO 9000:2008

Standard je poznata i priznata mera za odredenu
kvalitativnu i kvantitativnu veli¢inu u okviru odredene
socijalne zajednice.

1z potrebe da se potpuno zastite interesi kupaca, vezani za
kvalitet proizvoda, nastao je standard 1SO 9000. Njegova
prva verzija je objavljena 1987. Od strane 1ISO — Meduna-
rodne organizacije za standardizaciju. Standard je formu-
lisan univerzalno, tako da se moZe primeniti na bilo koju
organizaciju bez obzira na delatnost i veli¢inu. Vrlo brzo,
standard 1SO 9000 je postao, po Sirini primene, jedan od
najznacajnijih medunarodnih standarda [3].

Standardi serije 1SO 9000: 2008 sastoje se od sledecih
standarda:

> 1SO 9000 opisuje osnove sistema menadzmenta kva-
litetom i utvrduje terminologije za sisteme menadz-
menta kvalitetom,

» 1SO 9001 specificira zahteve koji se odnose na siste-
me menadZmenta kvalitetom, koji se koriste tamo
gdje je potrebno da se prikaZe sposobnost organiza-
cije da isporucuje proizvode koji ispunjavaju zahtje-
ve odgovarajuc¢ih propisa i zadovoljavaju zahtjeve
samog korisnika proizvoda ili usluge.

» 1SO 9004 sadrzi program samoocjenjivanja i trazi
od organizacije da je efektivna i efikasna. Cilj ovog
standarda je unapredenje performansi organizacije i
poboljSanje  zadovoljenja  korisnika i ostalih
zainteresovanih strana.

» 1SO 19011 predstavlja uputstva za provjeravanje sis-
tema menadzmenta kvalitetom i/ili sistema upravlja-
nja zastitom Zivotne sredine.

2.3.1 Struktura i
9001:2008

Standard 1SO 9001:2008 sastoji se iz osam poglavlja i to:
podrucje primene, normativne reference, termini i defini-
cije, zahtevi za sistem upravljanja kvalitetom, odgovor-
nost rukovodstva, upravljanje resursima, procesi realizaci-
je proizvoda, merenje analize i poboljsanja.

Ostala cetiri poglavlja definiSu zahteve vezane za:

Procese upravljanja (Odgovormost rukovodstva)
Procese podrske (Upravljanje resursima)

Glavne procese (Realizacija proizvoda)

Procese merenja i poboljSanja (Merenje, analiza i
poboljsanje)

uvodne odredbe standarda 1SO

YV VYVYY

3. VEZA ISO 9001 I 1SO 9004

Sadasnja izdanja standarda I1SO 9001 i ISO 9004 priprem-
ljena su kao konzistentan par standarda sistema menadz-

menta kvalitetom projektovanih da budu komplementarni
jedan sa drugim, ali se mogu koristiti i nezavisno.

ISO 9001 specificira zahteve za sistem menadZmenta
kvalitetom koji se mogu Koristiti za internu primenu u
organizacijama ili za sertifikaciju ili za ugovaranje.
Standard ISO 9004 daje uputstva u okviru Sireg raspona
ciljeva sistema menadzmenta kvalitetom nego 3to to ¢ini
standard I1SO 9001, posebno za stalno poboljSavanje
sveukupnih performansi i efikasnosti organizacije kao i
njene efektivnosti [4].

4. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

Preduzece je osnovano 01.10.1971. godine. kao P.J
»Cijanizacija“ sa osnovnom delatno¢u zastite od insekata
i glodara u sastavu firme "Sigurnost" koja se bavila fizic¢-
ko-tehni¢kim obezbedenjem. Preduzece obavlja usluge
deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije kontinuirano od
1971. godine. Suzbijanje komaraca se vrsi od 1975. godi-
ne po pojedina¢nim opStinama, a na nivou pokrajine od
1980. godine.

Na osnovu odluke skupstine drustva od 03.06.2004.god o
promeni oblika organizovanja iz AD u Doo zakljucuje se
— Ugovor o promeni oblika organizovanja iz akcionarskog
drustva u drustvo sa ograni¢enom odgovornoSéu, Koji
predstavlja osnivacki akt drustva.

Pored navedenih usluznih delatnosti Ciklonizacija je raz-
vila sopstvenu proizvodnju efikasnih preparata za suz-
bijanje Stetoc¢ina ukljucujuci niz ekoloSkih proizvoda [5].

5. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO 9004

Model samoocenjivanja po 1SO 9004 predstavlja jednos-
tavan pristup koji organizacija moze da Kkoristi u cilju od-
redivanja relativnog stepena zrelosti sistema upravljanja
kvalitetom, koji u posmatranom preduzecu egzistira. Po-
mocu modela je moguce identifikovati oblasti za pobolj-
Savanje postojeceg sistema upravljanja kvalitetom, kao i
odrediti smernice, zasnovane na ¢injenicama, za investira-
nje resursa za poboljSavanja [4]. Samim procesom samo-
ocenjivanja moZe se pruZiti opSti uvid u stanje organiza-
cije odnosno performansi organizacije kao i uvid u stepen
zrelosti sistema menadZmenta kvalitetom. Na osnovu
dobro sprovedenog procesa samoocenjivanja mogu se
identifikovati oblasti u organizaciji koje se mogu unapre-
diti i na osnovu ove provere odrediti prioriteti unaprede-
nja u organizaciji.

6. ANALIZA REZULTATA |
UNAPREDENJA

Sprovodenjem procesa samoocenjivanja sistema kvaliteta

u preduzecu “Ciklonizacija” prepoznati su odredeni prob-

lemi. Problemi se mogu kategorisati na osnovu ocena koje

su dodeljene kontrolisanim aspektima.

Najznacajniji prepoznati problemi u upravljanju sistemom

kvaliteta su:

Nedovoljna angazovanost rukovodsta,

Neadekvatan pristup zahtevima zainteresovanih

strana,

Neadekvatno planiranje,

Nepostojanje jedinstvenog informacionog sistema,

Neadekvatno projektovanije i razvoj i

Neadekvatno upravljanje neusaglasenostima.

PREPORUKE ZA

>
>

VVVY
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6.1 Nedovoljna angaZzovanost rukovodsta

Za doslednu i besprekornu primenu zahteva standard 1SO
9001:2008 u bilo kojoj organizaciji neophodna je potpuna
angaZovanost rukovodstva. Rukovodstvo preduze¢a mora
da bude nosilac procesa primene zahteva kao i procesa
unapredenja sistema menadZmenta kvalitetom. Prednosti
adekvatne primene sistema menadZzmenta kvalitetom su
mnogobrojne. Na rukovodstvu je da se §to bolje upozna sa
zahtevima standard i zahtevima zainteresovanih strana i
da ih sprovodi u delo u skladu sa karakteristikama sistema
kojim upravlja.

Da bi zaposleni bili $to bolje informisani moraju biti u
stalnom kontaktu sa rukovodstvom i predstavnicima kva-
liteta. Samim tim mora se pobolj3ati komunikacija izmedu
hijerarhijskih nivoa i to u oba pravca rukovodstvo - za-
posleni i narocito zaposleni - rukovodstvo, time bi i
rukovodstvo dobilo povratne informacije i preporuke za
unapredenja, a i zaposleni bi bolje bili upoznati kako sa
odgovornostima i ovlas¢enjima tako i sa ciljevima i u
krajnjem slu¢aju sa zadacima koje moraju da obave §to je
bolje moguce.

Kao predstavnik rukovodstva generalni direktor mora da
definiSe i saopsti svim zaposlenim u organizaciji njihove
odgovornosti i ovlas¢enja u cilju efektivne i efikasne
primene, odrzavanja i unapredenja sistema menadzmenta
kvalitetom. Odgovornosti i ovlaS¢enja zaposleni dobijaju
u ugovoru o radu ali se mora Sto viSe raditi na propagira-
nju njihovih odgovornosti i ovlaSéenja kako bi se
zaposleni osetili vaznim i korisnim za organizaciju i
samim tim im se omogucilo da iskazivanjem svojim
vestina i sposobnosti uti¢u na Sto bolju primenu zahteva
standarda i zahteva korisnika. PridrZzavanjem ovih
predloga rukovodstvo bi ozbiljnije uslo u posao unaprede-
nja sistema menadzmenta kvalitetom i samim tim ucinilo
poslovanje mnogo uspesnijim a korisnike zadovoljnijim,
kao i sve ostale zainteresovane strane [6].

6.2 Neadekvatan pristup zahtevima zainteresovanih
strana

Zahtevi koje postavljaju zainteresovane strane su osnova
za unapredenje sistema menadzmenta kvalitetom i zato je
vazno da se identifikuju svi zahtevi koje imaju
zainteresovane strane i shodno tome da se pristupi
njihovom ispunjenju. Osnovna postavka na kojoj pociva
sistem menadZzmenta kvalitetom jeste zadovoljenje
zahteva korisnika i preduzimanje mera da se ova oblast
unapredi Sto je vise moguce. Neophodno je u potpunosti
zadovoljiti zahteve korisnika delotvornijim nacinima
delovanja na poslovima koje preduzece obavlja. Pored
pracenja  zahteva korisnika usluga koje pruza
“Ciklonizacija”, mora se voditi racuna i o zahtevima
zaposlenih kao vaZne zainteresovane strane. Kako bi se u
organizaciji stvorila povoljna klima za rad i unapredenje
sistema menadZmenta kvalitetom zaposleni moraju biti
motivisani i zadovoljni poslom koji obavljaju. Na
rukovodstvu je da stvori kvalitetan i delotvoran sistem
motivisanja i nagradivanja kao i razvijanja kreativne
timske i organizacione kulture. Da bi se zaposleni
motivisali neophodno je ukloniti sve prepreke, tipa loSih
radnih uslova, nekreativnog posla, loSih meduljudskih
odnosa itd. Stvaranjem odgovarajuc¢ih uslova moguce je
odredenjem faktora motivacije razvijati motivacioni

sistem. Svakako da je potrebno poznavati nacine
motivisanja, koji mogu biti materijalni i nematerijalni.
Primena jednog ili drugog zavisi od faktora koji motivisu
odredenog zaposlenog, mada se moze vrsiti i njihovo
kombinovanje, Sto ¢esto postiZze najbolje rezultate. Da bi
organizacija uspesno poslovala mora imati zadovoljne sve
zainteresovane strane tj. mora biti proaktivna i na ovom
polju i predvideti njihove potrebe i zahteve i ispuniti ih na
vreme [7].

6.3 Neadekvatno planiranje

Svi aspekti sistema menadZmenta kvalitetom su usko
povezani, pa ako se javi problem u jednom ili se zahtevi
jednog segmenta ne ispune u potpunosti to se prenosi na
ostale aspekte kao lanc¢ana reakcija. Obzirom da bez
dobrog planiranja nema obavljanja ostalih aktivnosti, tako
se adekvatnim i doslednim sprovodenjem i postavljanjem
merljivih ciljeva uskladenih sa politikom kvaliteta
utvrduju osnove za unapredenje sistema menadZmenta
kvalitetom i Sto uspesnije poslovanje i bolju poziciju na
trZistu. Posebna se paZznja mora usmeriti na koncipiranje
ciljeva, koji moraju pre svega biti realni, ali i izazovni,
kako bi motivisali zaposlene da $to viSe rade kako bi
postigli postavljene ciljeve. Ciljevi moraju biti merljivi,
da bi se odredilo koliko je postignuto na njihovoj
realizaciji, jer jedino na taj nafin se moZe odrediti
uspesSnost preduzeca na nivou ostvarenja ciljeva. Vaznost
ciljeva i njihove realizacije mora se saopstiti zaposlenima
jer su oni aktivni ucéesnici i nosioci njihove realizacije,
zato je i veoma vazno da oni aktivno ucéestvuju u
njihovom definisanju jer pored toga Sto se osecaju korisno
za organizaciju bolje upoznaju sa svojim odgovornostima
i nacinima realizacije ciljeva [8].

6.4 Nepostojanje jedinstvenog informacionog sistema
Analizom prethodnih problema pokazalo se da veliki
uticaj na njihovo prevazilazenje i uopSte na bolje
funkcionisanje sistema kvaliteta ima informacioni sistem.
Nepostojanje jedinstvenog informacionog sistema u
okviru organizacije predstavlja problem kako za
komunikaciju tako i za procese odluéivanja i uopste
funkcionisanje preduzeca. Trenutno se u organizaciji radi
na osnovu particija, izveStavanja na mese¢nom nivou i za
komunikaciju se koriste odredena alternativna reSenja
koja nisu adekvatna za danadnje uslove poslovanja.

Proces razvoja informacionog sistema je veoma slozen i
dug proces, pa je bitno utvrditi razloge i ¢inioce koji uticu
na stvaranje informacionog sistema koji moze zadovoljiti
zahteve preduzeca. Da bi se implementirao adekvatan
informacioni sistem koji moze zadovoljiti sve trenutne i
buduce zahteve organizacije ove veli¢ine, potrebno je
analizirati veliki broj faktora i na osnovu te analize uz
pomo¢ eksperata iz ove oblasti osmisliti najbolje moguce
reenje informacionog sistema za organizaciju. Potrebno
je uvesti informacioni sistem koji ¢e obezbediti odredene
standarde u poslovanju, obezbediti uspesno pracenje i
kontrolu poslovnih procesa, izvrSiti podelu rada i
odgovornosti, zatim obezbediti bolju komunikaciju
izmedu zaposlenih i lakSe donoSenje menadzerskih odluka
primenom alata za podrsku odlu¢ivanju Sto ¢e u svakom
slu¢aju pruziti dobru osnovu za sprovodenje i unapredenje
standarda sistema kvaliteta u preduzecu [9].
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6.5 Neadekvatno projektovanje i razvoj

Vaznost projektovanja i razvoja za unapredenje sistema
menadZzmenta kvalitetom je velika narocito u danasnjim
uslovima poslovanja. Zahtevi zainteresovanih strana su
promenljivi i postaju sve sofisticiraniji. Zahtevi korisnika
su najvazniji i njih je potrebno konstantno pratiti kako bi
se poslovanje moglo usmeriti u potrebnom pravcu. Da bi
se na Sto bolji na¢in odgovorilo na te zahteve potrebno je
stalno istraZivanje i na osnovu tog istraZivanje pro-
jektovanje i razvoj u skladu sa resursima i potencijalima
preduzec¢a, ¢ime bi se obezbedilo bolje kotiranje predu-
zec¢a na trZistu.

Procedurom se mora definisati proces projektovanja i
razvoja, a sami tim dodeliti odgovornosti i ovlaS¢enja
kako bi se postigli planirani ciljevi u ovoj oblasti. Svaka-
ko da se moraju voditi zapisi o obavljenim preispitivanji-
ma, a takode se u toku procesa projektovanja i razvoja od-
nosno po ustanovljenim fazama mora vrsiti verifikacija i
validacija.

U slucaju da postoje odstupanja potrebno je izvrsiti
izmene kako bi ovaj proces obezbedio upravo ono 5to je u
procesu projektovanja i osmisljeno. Rezultat ovog procesa
mora biti proizvod/usluga koji ¢e zadovoljiti zahteve
navedene od zainteresovanih strana [10].

6.6 Neadekvatno upravljanje neusaglaSenostima

Ovaj segment sistema menadZmenta kvalitetom dosta je
loSe regulisan u preduzecu ,,Ciklonizacija“. Pre svega nije
definisan nacin identifikacije neusaglaSenosti i nacin
njihovog prevazilazenja, zatim ne postoji dokumentacija,
ne vode se zapisi 0 neusaglasenostima koje su se veé
deSavale i na koji nacin je reagovala organizacija na njih,
kakva je reSenja primenjivala kao i pracenje istih tokom
vremena i sprovodenih reSenja.

Potrebno je definisati nagine otkrivanja neusaglasenosti i
reagovanja na iste. Odnosno neophodno je uspostaviti
odredeni  sistem  delovanja  pri  prepoznavanju
neusaglaSenosti, s ¢im svaki zaposleni mora biti upoznat
kako bi sve oblasti poslovanja bile pokrivene.

Kada govorimo o neusaglaSenostima u proizvodnji po-
trebno je sprovesti korektivne mere ukoliko dode do ne-
usagladenosti. Sprovodenjem internih provera utvrduju se
neusagladenosti, mada bi ovo trebao biti stalni zadatak
svih zaposlenih i njihovim aktivnim uceS¢em u procesu
prepoznavanja mogucih neusagladenosti.

Ukoliko se neusaglaSenost identifikuje nakon pojave
moraju se sprovesti korektivne mere kako bi se resio
problem. Ako su u pitanju neusaglasenosti koje se
otkrivaju u toku pruzanja usluge, one bi trebalo da se
reSavaju na licu mesta od strane zaposlenih koji pruZaju
uslugu uz konsultaciju sa rukovodiocem sektora.

Pored sprovodenja preventivnih i korektivnih mera i
pracenja neusaglaSenosti moraju se voditi i zapisi, jer oni
svedoce o sprovedenim proverama i akcijama tj. merama i
u velikoj meri olakSavaju kasnija delovanja jer pruzaju
neophodne informacije o prepoznatoj neusaglasenosti.

Takode se organizacija ne mozZe oslanjati na li¢no iskus-
tvo predstavnika kvaliteta prilikom analize neusaglaSe-
nosti, ve¢ se moraju sprovoditi kako interne tako i eks-
terne provere po potrebi jer su mnogo objektivnije [10].

7. ZAKLJUCAK

Kako bi se postigli rezultati i u praksi potrebna su stalna
unapredenja i stalne promene u organizaciji, dokumenta-
ciji, procesima i motivaciji zaposlenih u svim funkcijama
i delovima organizacije jer su promene u zahtevima
potro$aca i na trZistu takode stalne i deSavaju se iz dana u
dan, tako da organizacija mora odgovoriti na njih ako Zeli
opstati na trzistu.

Sprovodenjem procesa samoocenjivanja putem upitnika
prepoznati su najznacajniji problemi u zadovoljenju
zahteva sistema kvaliteta u preduze¢u ,,Ciklonizacija“.
Samom analizom prepoznatih problema stvorena je osno-
va za postavku mogucih reSenja koja se mogu sprovesti u
delo i time osigurati Sto bolje zadovoljenje postavljenih
zahteva. Potrebno je implementirati sva predloZena rese-
nja i spovesti ih u delo, za $ta je potreban odredeni vre-
menski period.

Implementaciom  predloZenih  mera i reSavanjem
prepoznatih problema doprinosi se unapredenju sistema
kvaliteta i organizacija postaje sposobnija da izade u sus-
ret novim izazovima i zahtevima koje postavljaju korisni-
ci, a ujedno i da postane trzisni lider.
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INTERNA | EKSTERNA REVIZIJA KAO FAKTOR CELOVITOSTI, TACNOSTI |
TRANSPARENTNOSTI FINANSIJSKIH IZVESTAJA

INTERNAL AND EXTERNAL AUDIT AS A FACTOR OF COMPLETENESS,
ACCURACY AND TRANSPARENCY OF FINANCIAL STATEMENTS

Marina Savi¢, Branislav Nerandzié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja ovog rada
predstavljaju interna i eksterna revizija, njihove prednosti
i nedostaci, sli¢nosti i razlike i kao posebno vaZzan aspekt
njihova medusobna saradnja prilikom analize finansijskih
izveStaja. Bitan predmet istraZivanja rada predstavlja i
njihova uloga i znacaj na savremenom domacem i
medunarodnom trzistu . Rad sadrzi praktican deo koji je
izvrSen u preduzecu »Becej« d.o.0.

Abstract - The subject of this paper are the internal and
external audits, their advantages and disadvantages,
similarities and differences and as a particularly
important aspect of their mutual cooperation in analyzing
financial statements. An important subject of research
work and represents their role and significance of
contemporary domestic and international markets. The
paper contains a practical part that was made in the
company "Becej" LLC.

Kljuéne reéi: interna revizija, eksterna revizija,
finansijski izvestaji, korporativno upravljanje.

1. UvVOD

Revizija [1] (lat. revidere), doslovno znaci opet pregledati
ili nanovo pregledati, preispitati odnosno izvrsiti reviziju.
Ovo pojmovno — terminoloSko znacenje nedvosmisleno
navodi na zakljucak da revizija nema za cilj ispitivanje
poslovnih promena koje su u toku nego ve¢ zavrSenih
poslovnih promena koje se odnose na odredeno razdoblje.
Reviziju obavljaju stru¢ne nezavisne osobe (revizori) tako
Sto prikupljaju i procenjuju dokaze o uskladenosti
kvantitativnih informacija s utvrdenim kriterijumima
(nacelima, standardima, proposima, politikama i sl.) o
¢emu podnose i pisani izveStaj. Navedeno tumacenje
revizije ukljucuje slede¢e Kkljuéne reci: nezavisno
prikupljanje i procenjivanje dokaza;stru¢na, nezavisna
osoba; informacije; utvrdeni kriterijumi;izveStavanje.
Svrha revizije je u sustini daleko Sira s obzirom na ulogu
u druStvu, pa u sustini znaci sigurnost odvijanja
poslovnog procesa kako sa gledista privrede tako i
uopsteno drustva u celini. Cilj revizije je ispitati realnost ,
tj. pouzdanost podataka i informacija odredenih u skladu
sa kriterijumima.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav NerandZi¢ docent.

2. OSNOVNE INFORMACIJE O REVIZIJI

Prvi zaceci prakse revizije racunovodstvenih iskaza, na
naSim prostorima, pre 1941. godine, bili su zbog sli¢nih
okolnosti, blizi konceptu revizije tipicnom za zemlje
kontinentalne Evrope.

Rezultat revizije jeste izvestaj kojim revizor potvrduje da
je predmet ispitivanja u skladu sa odgovaraju¢im
nacelima, standardima i zakonskim propisima. Njime se
korisnici takvog izveStaja informiSu o predmetu
ispitivanja i o zaklju¢cima do kojih je revizor tokom
ispitivanja dosao.

2.1.Vrste revizijskih misljenja

Revizor ima slede¢e moguc¢nosti izraZzavanja misljenja:

- pozitivno ili bezuslovno misljenje (“unqualified”) —
kada finansijski izveStaji prikazuju istinito i na poSten
nacin, u svim znacajnim elementima , stanje i rezultat
poslovanja u skladu sa medunarodnim racunovodstvenim
standardima.

- sa rezervom ili uslovno (“qualifed”) — znaci da osim za
odredene stvari, finansijski izveStaji prikazuju istinito u
svim znac¢ajnim elementima, finansijski polozaj i rezultate
poslovanja i novcani tok u skladu sa medunarodnim
racunovodstvenim standardima.

- suzdruzanost od misljenja (“disclaimer of opinion”) - to
je situacija kada revizor ne izrazava miSljenje o
finansijskim izvestajima.

- negativno ili nedovoljno (adverse) — znaci da finansijski
izvesStaji ne prikazuju istinito u svim znac¢ajnim elemen-
tima finansijski polozaj, rezultate poslovanja i nov¢ani tok
u skladu sa opsteprihvacenim rac¢unovodstvenim
nacelima.

3. STANDARDI RADA INTERNE | EKSTERNE
REVIZIJE | NJIHOVA SARADNJA

Interna revizija je stru¢na funkcija u preduzecu sa svrhom
ispitivanja i pruzanja pomo¢i upravi i menadZmentu u
operacionalizaciji poslovnih aktivnosti, a sa ciljem
postizanja Sto vece efikasnosti poslovanja.

Izmedu interne i eksterne revizije postoji dosta dodirnih
tacaka, narocito u primeni revizijskih procedura, pravila i
standarda, niz terminoloskih sli¢nosti, ali i znacajnih
kvalitativnih razlika

Jedan od aspekata revizije koji se razvio kao poseban
oblik je onaj koji se odnosi na izvodenje programa od
interesa za celo drustvo Prema subjektu koji vrsi revizju
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najuobicajenija je podela na tri vrste revizora: interni,
nezavisni (eksterni) i drzavni.
A

Finansijska revizija

Revizija poslovanja

Upravljacka revizija

Slika br. 1. Tri hijerarhijska nivoa interne revizije
3.1.Zadaci interne revizije

Interni revizori svoje izvestaje izraduju interno, za potrebe
same organizacije, a istovremeno su zaposleni u toj
organizaciji. Funkcionalna nezavisnost internog revizora
veca je ukoliko je funkcija interne revizije neposredno
vezana za ViSi nivo menadZzmenta. U procesu tranzicije
preduze¢a i banaka, organizacija interne revizije ima
izuzetan znacaj za uspeSno ostvarivanje tog procesa.
Interna revizija pokriva Siri spektar aktivnosti u preduzecu
ili banci nego Sto se pokriva od strane eksterne revizije.

3.2. Organizacija interne revizije

Polozaj i status interne revizije u mnogome zavisi od
razvijenosti sistema upravljanja i veli¢ine preduzeca
Za efikasan rad interne revizije potreban je i ekspert za
kompjutersku obradu podataka i kompjutersku reviziju,
statisticar za uzorkovanje i druge analize i odgovarajuci
broj saradnika za administrativne i tehnic¢ke poslove.

3.3.Eksterna revizija

Eksterni revizor treba da proceni funkciju interne revizije
u onoj meri u kojoj on veruje da ¢e ova biti vazna u
odredivanju prirode, trajanja i opsega procedura za
proveru rada unutradnje kontrole i procedura za proveru
potpunosti podataka Eksterni revizor treba da bude
upoznat s vaznim izvestajima interne revizije, da do njih
ima pristup i da uz to stalno bude obaveSten, zajedno s
upravom, o svakom vaznom pitanju koje skrene paZznju
internog revizora i koji, po njegovom misljenju, moZze
uticati na rad eksternog revizora.

U odnosu na interne revizore koji su vise usmereni na
ukupno poslovanje i ispituju stepen uskladenosti
pojedinih poslovnih funkcija u skladu sa politikama
menadZzmenta, zakonima i drugim odredbama, eksterni
revizori su oni koji najceS¢e obavljaju reviziju
finansijskih izvestaja.

Primarna obaveza eksternih revizora je da daju misljenje
o0 korektnosti i tacnosti za finansijske izveStaje preduzeca.
Cilj je da se utvrdi da li izveStaji precizno prikazuju
finansijsku poziciju organizacije i rezultate njenih
operacija za odredeni period.

Interni revizori imaju Siru i dublju funkciju od one koju
imaju eksterni revizori..

4. SISTEM INTERNIH KONTROLA

Sistem internih kontrola predstavlja skup nacela, metoda i
postupaka interninh provera koje je usvojio vrhovni

menadZment preduzeca i koje mu pomazu u ostvarivanju
zacrtanih ciljeva, odnosno u ostvarenju misije preduzeda.
Podrazumeva mere koje organizacija preduzima da bi:
zaStitila sredstva od preteranog troSenja, prevare i
neefikasne upotrebe, osigurala pouzdanost
racunovodstvenih podataka, obezbedila saglashost sa
politikama menadZmenta, ocenjivala rad radnika,
menadZera i delova organizacije.

4.1. Znacaj sistema internih kontrola

Postoje dve razli¢ite vrste interne kontrole: administra-
tivne i racunovodstvene kontrole. Administrativne
kontrole se odnose na funkcionisanje poslovnog sistema u
neracunovodstvenim podrué¢jima:PoStovanje pozitivnih
zakonskih propisa,, poStovanje statuta, poStovanje
pravilnika, poslovanje po odlukama organa upravljanja,
podrugje prava zaposlenih, itd.

Za razliku od njih ra¢unovodstvene kontrole prevashodno
se odnose na zaStitu sredstava i pruZanja uverenja da su
finansijski izveStaji i racunovodstveni sistem pouzdani.
Sastav internih kontrola sa glediSta revizije predstavlja
¢itav niz aktivnosti vezanih za politike i postupke koji su
postavljeni u preduzecu sa svrhom da menadZmentu
osiguraju ostvarenje postavljenih ciljeva.

4.2. Odnos interna kontrola-interna revizija

Interna kontrola i interna revizija obavljaju razlicite
skupove poslove i one se medusobno nadopunjuju.
Internu kontrolu mogu da obavljaju i nestrucni ljudi
radeci svakodnevno svoje poslove jer se procedura interne
kontrole i moZe i mora implementirati u svaki posao $to je
moguée manje primetno za onoga ko obavlja posao.
Najbolja i najefikasnija je skrivena kontrola jer laiku nije
moguce da shvati kontrolne mehanizme.

Interna revizija moZe biti praktikovana isklju¢ivo od
strane stru¢njaka. MRS i COSO identifikuju pet
komponenti internih kontrola: 1. Kontrole okruzenja; 2.
Rizik; 3. Informacija i komunikacija; 4. Kontrolne
aktivnosti; 5. Monitorisanje; 6. Antikriminalni program i
kontrolisanje

4.3.0grani¢enja sistema internih kotrola poslovnog
entiteta

Uvazavanje internih kontrola u postupku obavljanja
revizije finansijskih izveStaja vrsi se identifikacija internih
ogranicenja, koja objaSnjavaju zasto interne kontrole, bez
obzira koliko su dobro postavljene, mogu jedino da pruze
razumno uveravanje u segmentu postizanja kontrolnih
ciljeva poslovnog entiteta.

U tom smislu moZemo identifikovati slede¢a ogranicenja,
i to : greSke u proceni, pad sistema, dosluh, nepoStovanje
procedura od strane mendZmenta, troSkovi versusu (vs)
dobit — zarada.

5. FAZE REVIZIJE | FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza se bavi istrazivanjem i
kvanticifiranjem funkcionalnih odnosa koji postoje
izmedu bilansnih pozicija u bilansu stanja i bilansu
uspeha preduzeca, sa ciljem da se omoguc¢i verodostojna

ocena finansijskog poloZaja i aktivnosti preduzeca.
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5.1.Tehnologija revizijskog postupka

Faze revizijskog procesa definiSu se odgovaraju¢im
nacionalnim zakonom o reviziji, zatim podzakonskim
Pravilnikom o nacinu obavljanja revizije, medunarodnim
revizijskim standardima i internim  metodoloSkim
uputstvima revizorskih organizacija.

Analiza finansijske situacije predstavlja ispitivanje svih
relevantnih ¢injenica u podruc¢ju upravljanja finansijama
preduzeca. Analiza se obavlja sa ciljem da se finansijska
situacija preduzeca blize upozna kako bi zainteresovani za
analizu (unutar i izvan preduze¢a) mogli donositi Sto
kvalitetnije poslovne odluke. Najc¢eS¢e se revizija odnosi
na finansijske izveStaje , pa ¢e se na primeru te vrste
revizije i prikazati revizijski postupak koji se deli na
prethodni i zavrsni, a koji se sastoji od viSe faza koje se
posebno navode:

1. Prethodni postupak koji se sastoji od sledec¢ih faza:
Planiranje  revizije obuhvata slede¢e aktivnosti:
prikupljanje prethodnih informacija; upoznavanje sa
poslovanjem, procena znacajnosti i rizika; upoznavanje sa
sastavom internih kontrola; izrada plana revizije.

Provera funkcionisanja sastava internih kontrola sa
naglaskom na rac¢unovodstvene kontrole obuhvata sledece
aktivnosti: testovi kontrole i testovi valjanosti (dokazi)
transakcija, prikupljanje dokaza, testiranje uzoraka, radni
papiri.

2. Zavr3ni postupak koji se sastoji od sledecih faza:
Provera verodostojnosti podataka u  finansijskim
izvesStajima obuhvata sledece aktivnosti: provera podataka
uz pomo¢ analitickih testova, provera podataka uz pomo¢
testova detaljnih transakcija i salda, objedinjavanje
rezultata ispitivanja.

Tri temeljna koncepta obavljanja revizije su :zna¢ajnost,
revizijski rizik i dokaz.

Dokazni materijal koji je u wvezi sa finansijskim
izvesStajima sadrzi racunovodstvene informacije na kojima
se oni temelje kao i sve pomoéne informacije kojima
raspolaze revizor. Revizijski rizik se moze definisati kao
rizik da revizor nesvesno nece uspeti na odgovarajuci
nacin oblikovati misljenje o finansijskim izveStajima koji
sadrZe znacajnu gresku.

Znacajnost je definisana kao veli¢ina ispuStenih ili
pogrednih racunovodstvenih informacija zbog kojih je
prema okolnostima verovatno da ¢e sud razumne osobe,
koja se oslanja na informacije promeniti ili da ¢e propust
ili greSka na njega uticati.

5.2. Pregled revizijskih aktivnosti po fazama izvodenja
revizorskog procesa

UspeSna realizacija revizorskog procesa i priprema
kvalitetnog revizorskog misljenja neposredno zavisi od
blagovremenog izbora revizora i zaklju¢enja ugovora o
reviziji, odnosno potvrdivanja prihvatanja revizije od
imenovanog revizora, ukoliko je u pitanju novi subjekt
revizije.

Revizijski proces pocinje znatno pre zavrSetka poslovne
godine, Sto mnogi ispustaju iz vida. Prikaz revizijskih
aktivnosti po fazama, upravo ukazuje na neophodnost
zakljucenja ugovora o reviziji znatno pre zakljucenja
poslovne godine, kako bi izveStaj o reviziji bio
pripremljen za godisnju skupstinu akcionara.

6. ULOGA REVIZORSKOG ODBORA U

MODELU KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA
Korporativno upravljanje, kao skup mehanizama kojima
se jedna korporacija vodi, raste, razvija na trZiStu, od
fundamentalnog je znacaja za razvijene zemlje sveta. Ono
obuhvata set mehanizarna ¢ijim se podeSavanjem i
uskladivanjem doprinosi uvodenju i poboljSanju prakse
vladavine kompanijom.

6.1. Modeli korporativnog upravljanja u razvijenim
zemljama

Zastupljenost, kao i nacin ispoljavanja politicke moc¢i u

korelaciji sa privatnom svojinom, preovladujuca pozicija

privatne svojine, preciznost trziSne Kkoordinacije u

korelaciji sa ¢vrstim budZetskim ograni¢enjem i snaznim

reakcijama cena kao i nepostojanje hroni¢nih nedostataka,

potroSacko trZiste, hroni¢na nezaposlenost i fluktuacije

privrednog ciklusa u privrednom Zivotu jedne zemlje),

doveli do nastanka razligitih tipova modernog

kapitalizrna,:

1. Trzidno orjentisani kapitalizam karakteristican za SAD,

UK i Kanadu;

2. Rajnski ili korporativisticki kapitalizam karakteristi¢an

za Nemacku i Japan;

3. DrZavni kapitalizam prepoznatljiv u Francuskoj i Italiji;

4. Socijaldemokratski  kapitalizam karakteristican za

Svedsku i Austriju.

Iskristalisani ~ tipovi  Kkapitalizma doveli su do

diferenciranja tri sistema korporativnog upravljanja:

1. Jednomodni sistem korporativno upravljanja (one-tier

system), razvijen u anglosaksonskim zemljama (SAD,

UK, Kanada)

2. Dvomodni sistem korporativnog upravljanja (two-tier

system), karakteristican za Nemacku i Japan.

6.2. Odbor za reviziju

Uloga odbora za revizuju danas je vrlo kompleksna i,
prema  savremenim  shvatanjima, sadrZzanim u
dokumentima regulatornih institucija u razvijenim
trziSnim ekonomijama, trebalo bi da obuhvati tri vrste
nadleZnosti:nadzor finansijskog izvestavanja sa ciljem da
se osigura kredibilitet finansijskih izveStaja ili drugih
vrsta informacija koje se javno objavljuju, a odnose se na
finansijske  performanse; nadzor sistema interne
finansijske kontrole, a ukoliko ne postoji poseban odbor
ili komisija upravnog odbora za rizik, onda i nadzor
sistema upravljanja rizikom; nadzor postupaka interne i
eksterne revizije koji podrazumeva ocenu efektivnosti
interne i eksterne revizije, kao i druge nadleZnosti
prevashodno u vezi sa eksternom revizijom (davanje
preporuka za imenovanje i promenu revizora, proveru
nezavisnosti revizora, razmatranje plana revizije i nacrta
izvestaja o reviziji i dr.).

7. PRAKTICAN RAD

IzvrSena je revizija prilozenih finansijskih izveStaja
preduzeca ,,Gas" doo, Becej koji obuhvataju bilans stanja
na dan 31. decembra 2010. godine i odgovarajuci bilans
uspeha i izvrSili pregled znacajnih racunovodstvenih
politika i napomena uz finansijske izvestaje. S obzirom da
su revizori smatrali da su revizorski dokazi koje su
pribavili dovoljni i odgovaraju¢i zaklju¢ili su da im to
pruZa razumnu osnovu za izrazavanje njihovog misljenja.

1826



Po misljenju revizorske firme, finansijski izvestaji
istinito, po svim materijalno znacajnim pitanjima,
prikazuju finansijski polozaj Drustva, u skladu sa
racunovodstvenim propisima Republike Srbije. Rezultat
prakticnog rada jeste zakljucak da je funkcija interne
revizije neophodna u velikim savremenim preduze¢ima
kako bi se vrsila provera primene zakona i poStovanja
pravila interne kontrole, ocena sistema internih kontrola u
pogledu njihove adekvatnosti, uspesnosti i potpunosti.

8. ZAKLJUCAK

U uslovima sve vece sloZenosti poslovnih transakcija,
globalizacije trZista roba, usluga, rada i kapitala, povecane
upotrebe informacionih tehnologija, radunovodstvenih
sistema dolazi do naglaSavanja funkcije i odgovornosti
menadZmenta za potpuno i istinito objavljivanje
informacija o finansijskom poloZaju i uspeSnosti
poslovanja preduzeca.

Takode dolazi do sve veceg interesa i brige javnosti za
eticno ponaSanje preduzeca tako da uloga interne i
eksterne revizije postaje sve znacajnija, a obim
odgovornosti i zadataka koje obavljaju sve Siri. Efektivno
korporativno upravljanje predstavlja vazan mehanizam za
zaStitu akcionara, a odbor za reviziju je prema
savremnenim konceptima korporativnog upravljanja,
izuzetno znacajna komponenta tog mehanizma. Zato je
bitno da uloga odbora bude dobro definisana i da se
njegove nadleznosti obavljaju u skladu sa najboljom
praksom u ovoj oblasti.

Kada su dobro strukturirani i kada su im jasno data
ovlas¢enja, revizorski odbori mogu biti od velike koristi
menadZmentu, akcionarima i ostalim interesnim grupama,
eksternim i internim revizorima.

Finansijski ugled se pre svega ne moZe ostavariti bez
postenog i korektnog finansijskog odnosa  koji
podrazumeva da vlasnici, akcionari, investitori i drzava
mogu da budu sigurni u istinitost finansijskih izvestaja
koji su im prezentovani a to je i osnovna uloga revizije.
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UTICAJ MERDZERA | AKVIZICIJA NA USPESNOST POSLOVANJA KOMPANIJA
UCESNICA U TRANSAKCIJI

THE INFLUENCE OF MERGERS AND ACQUISTIONS ON THE PERFORMANCE OF
COMPANIES PARTICIPATING IN THE TRANSACTION

Vidosava Dordevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENDZMENT

Kratak sadrzaj — Teorijski prikaz spajanja i preuzimanja
preduzeca i njihovih slicnosti i razlika. Vrste i nacini
udruZivanja i ukazivanje na najceSce greSke pri
preuzimanju i razloge zbog kojih se u najvecoj meri
sprovode ove transakcije. Proces  sprovodenja
integracionih aktivnosti obraden je detaljno kroz faze,
putem cega se skreée paZnja na aktivnosti koje je
neophodno sprovesti kako bi proces sprovodenja
merdZera i akvizicija bio uspeSan. Putem finansijskih
koeficijenata ukazuje se na uspeh nastavka poslovanja
kompanija i nakon sprovedenih transakcija. Analizom
podataka zakljucuje se da su merdZeri i akvizicije bitan
element opstanka preduzeca i ocuvanja adekvatne trzisne
pozicije.

Abstract — A theoretical presentation of merger and
acquisition and their similarities and differences. Kinds
and ways of mergers and pointing to most frequent
mistakes in acquisitions as well as reasons for these
transactions. Implementation of integration activities is
presented in detail in stages in which we pointed out
activities which are necessary for the processes of merger
and acquisition to be successful. Using financial ratios it
points to the continuing success of business after
performing of transaction. By analyzing data we can say
that mergers and acquisitions are important for the
survival of the company and for the maintenance of
adequate market position.

Kljuéne re¢i:  MerdzZeri,
Uspesnost poslovanja

Akvizicije, Pokazatelji,

1. UvoD

U danasnje vreme, vreme vladavine digitalizacije, internet
ekonomije, velike konkurencije, u dobu neizvesnosti i
konstantih, kompleksih promena, koje se deSavaju u
procesu globalizacije, vazno je istac¢i da jedino preduzeca
koja su spremna da se menjaju mogu da racunaju na
opstanak na trziStu i ostvarivanje prosperiteta.

Globalni poredak nastaje na talasu ogromne koncentracije
kapitala ali je pre svega posledica tehnoloSke i, unutar nje,
informaticke revolucije. Na viSe jako udaljenih tacaka
planete istovremeno se proizvode delovi proizvoda koji se
finalizuje na sasvim drugom mestu. Stvaranjem ogromne
mase transnacionalnog visoko mobilnog kapitala rodena

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dusan Dobromirov, docent

je ekonomska sila pred ¢ijim naletima popustaju brane
nacionalnih ekonomija. Talasi megaintegracija, fuzija
gigantskih korporacija i banaka sve teSnje povezuju
svetsku privredu pod kontrolom nekoliko globalnih
oligopola [1].

Akvizicija preduze¢a (engl. acquisition) predstavlja
poseban oblik poslovne kombinacije, formalno ili
neformalno spajanje svih ili viSe poslovnih jedinica u
jednu. Drugi oblik spajanja  preduzec¢a su svakako
merdZeri, a svakodnevno se koriste i izrazi kao $to su
fuzije i integracije. MerdZer (engl. merger) jeste strategija
i metod radiklanih promena pri kome dve firme
dogovorno integriSsu svoje aktivnosti na relativho
ravnopravnoj osnovi.

2. KONCEPT I PROCES SPROVODENJA
MERDZERA/AKVIZICIJE

2.1. Koncept merdzera i akvizicija

Istorijski posmatrano, a vodec¢i se slikom ameri¢kog
trzista, kao glavne ekonomske sile u svetu, konstatovano
je Sest talasa integracija i akvizicija. Pocetak postojanja
merdzera i akvizicija vezuje se za 1987. godinu a moze se
re¢i da i dan danas zauzimaju vazno mesto u poslovanju
kompanija.

U kontekstu brzih i konstantnih promena na trzistu, dolazi
se do potrebe prestrukturiranja kompanija u svim obli-
cima koje ono podrazumeva. Prestrukturiranje ukljucuje
delovanje kompanija u smislu: ukljuc¢ivanje novih
proizvodnih programa, prodaja nekih pogona (divesticija),
dekompozicija vlasni¢ke strukture unutar vece firme,
prenoSenje izvora inputa na firme van kompanije
(outsourcing), smanjenje broja zaposlenih (downsizing),
otkup i povlacenje dela sopstvenih akcija (repurchase
programs), formiranje strateSkih alijansi i zajedni¢kih
ulaganja i td. Prestrukturiranja van okvira kompanije
sadrze pre svega fuzije i akvizicije [2].

Horizontalni merdzeri podrazumevaju spajanje kompanija
koje se bave istom delatnoS¢u, koje proizvode sli¢na
dobra ili pruzaju sli¢ne usluge. Vertikalne integracije su
takva preuzimanja firmi koje se bave fazama koje slede
jedna drugu, tj. sukcesivnim fazama neke poslovne
aktivnosti u vertikalnom lancu. Kljuéno kod ovih vrsta
spajanja preduzeca je da te kompanije imaju odnos kupca
i prodavca. Konglomerat je obi¢no velika, najcesce
multinacionalna korporacija koja poseduje kompanije iz
razli¢itih industrijskih oblasti.

Pored ove podele, razlika se pravi i izmedu prijateljskog i
neprijateljskog preuzimanja. Ukoliko se pre same javne
ponude uprave dva preduzeca privatno dogovore o prodaji
i tada je re¢ o prijateljskom preuzimanju. O
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neprijateljskom preuzimanju je re¢ kada se ono vrSi
protivno volji uprave preduzeca koje je meta preuzimanja.
Vremenom razvijale su se razlicite taktike za preuzimanje
preduzeca a njihovim razvitkom postojala je potreba i za
iznalaZenje taktika za odbranu od pokusaja neprijateljskog
preuzimanja.

2.2. Razlozi za preuzimanje

Kao jedan od osnovih ciljeva za bilo koju kompaniju je
maksimiziranje vrednosti za vlasnike koji ostvaruju
najceSce putem strategije rasta. Neki od osnovnih izvora
stvaranja dodatne vrednosti u slu¢aju akvizicije su:

1. Ekonomija obima (scale economies)

2. Ekonomija okvira ili divrezifikacije (scope
economies)

3. Savremenija tehnologija i novi proizvodi

4. Nizi troSkovi za istraZivanje i razvoj novih
proizvoda

5. Nizi troSkovi unakrsnog marketinga i osvajanja
novih trZista

6. UStede kod koriS¢enja kredita

7. Poreski benefiti

8. Pobolj8ani kvalitet top menadZmenta i td.[3]

Postizanje sinergetskih efekata, kao jednog od cilja bilo
kog preduzeca, ostvarena je kada se vrednost dve
kompanije koje se povezuju uveca tako da bude veca od
zbira njihovih pojedinacnih vrednosti. To proistice iz
ostvarivanja  najboljih  efekata ekonomije obima,
eliminisanjem  odnosno  smanjenjem  nepotrebnih
(administrativnih) troSkova, potenciranje pozitivnih strana
i eliminisanje svih nedostataka, uvodenjem tehnoloskih
inovacija i dr. Integracije mogu doneti i druge koristi u
vidu poreskih olakSica, tj. uStede po pitanju poreskih
opterecenja. Osim ovih postoje i drugi ciljevi ovakvih
poslovnih transformacija. Medu njima je i ulazak na nova
trzista, naro¢ito u slucaju sporo rastucéeg trzista, trzista sa
neelasticnom traZznjom na smanjenje cena i sli¢no.

2.3. Proces sprovodenja merdzZera i akvizicija

Postupak sprovodenja ovih transakcija moze se podeliti u
tri osnovne faze od kojih svaka obuhvata i odredene
podfaze i aktivnosti unutar nje. Prva faza je, svakako,
pripremna u okviru koje se za podetak definiSe biznis plan
i izraduje plan akvizicije a nakon toga se prelazi na
traZzenje kandidata za preuzimanje, analizu podataka koji
su se prikupili o potencijalnom kandidatu i stupanje u
kontakt sa istim.

U drugoj fazi, fazi izvrSenja transakcije, najviSe vremena
posvecuje se pregovaranju. U ovom stadijumu do izraZzaja
dolaze razlicite taktike za preuzimanje kojima se sluze
preuzimateljske firme, ali i taktike odbrane od
preuzimanja ciljnih kompanija. Kada se sprovedu
pregovori, razvija se integracioni plan u okviru koga se,
izmedu ostalog, vrSi odabir opcija za finansiranje.
Zatvaranje je poslednji deo procesa u fazi izvrienja
transakcije integracije ili akvizicije. Sastoji se iz procesa
pribavljanja saglasnosti svih ucesnika u transakciji a to
podrazumeva kako akcionare, tako i regulatorna tela i
trece strane.

Poslednja faza je faza integracije. U njoj se konstruiSe
plan postakvizicione integracije. Faza integracije polazi
od plana integracija koji je sastavljen u pripremnoj fazi
procesa integracionih transakcija. Ovaj plan se, nakon
obavljene transakcije, odnosno kupovine, koriguje i

dopunjava prema specificnostima preduzeca koja su u
integraciji. Takode, u ovoj fazi vrsi se i procena efekata
akvizicije koja podrazumeva procenu postignutih
performansi u odnosu na one koje su bile predvidene u
planu u pripremnoj fazi. Faza sagledavanja efekata
izvriene akvizicije ili integracije je veoma vazan korak u
smislu merenja upeha, koji se definise kao stvarna
performansa u odnosu na planiranu performansu.

Uspeh akvizicionih i merdzerskih transakcija moze se
posti¢i jedino ako se brzo i efikasno reSavaju problemi
koji se evidentno pojavljuju u svakoj od faza akvizicionog
procesa: i u pripremnoj fazi, i fazi izvrSenja i u fazi
postakvizicione integracije.

3. MERILA USPESNOSTI POSLOVANJA
KOMPANIJA

Sudec¢i po motivima i metodama koje su analizirane a
kojima se obavlja ocenjivanje i vrednovanje strategija
spajanja i preuzimanja, merdzeri i akvizicije imaju svoju
unutradnju ekonomsku logiku i imaju tendenciju ka
povecanju ekonomske efikasnosti, profitabilonosti i
drugih ekonomskih i finansijskih kriterijuma. Izbor
pokazatelja performansi je oduvek predstavljao problem u
okviru organizacionih oblasti. Selekcija odgovarajucih
pokazatelja performansi je od narocite vaznosti u inter-
disciplinarnim oblastima poput merdZera i akvizicija, gde
je razlicito poreklo vodilo do prihvatanja Sireg opsega
pokazatelja performansi. [4] Performanse preduzeca su
zapravo dometi preduzeca u ostvarenju postavljenog cilja.
Ukoliko je cilj preduze¢a loSe definisan ni merila
performansi , ma koliko dobro odabrana, ne mogu biti od
velike pomo¢i u navodenju preduzeca ka cilju, niti u oceni
uspesnosti menadZera.[5]

Prilikom finasnsijske analize sagledavaju se na prvom
mestu finansijski izveStaji i to: bilans stanja, bilans
uspeha, izveStaj o novéanim tokovima, izveStaj o
promenama na kapitalu i dr. Nakon toga, bilansne pozicije
stavljaju se u odnos i dobijaju se razli¢iti koeficijenti koji
su znacajni za sagledavanje uspeSnosti poslovanja.
Klasifikacija finansijskih pokazatelja najéeSce se vrSi
prema aspektu poslovanja koji interesuje samog izvrsioca
analize - pokazatelji rentabilnosti, likvidnosti, obrta,
ekonomicnosti i td. U ovom radu izvrSena je podela na
pokazetelje rentabilnosti, likvidnosti, poslovne aktivnosti
i finansijske strukture.

Pored ovih pokzatelja, u oblasti merdZera i akvizicija,
treba obratiti paZnju i na vrednost akcija kompanija i
koeficijente koje prate kretanje te vrednosti. Na primer,
veoma znacajan koeficijent za potencijalne ulagace u
preduzece je Neto dobitak po akciji (Earnings per Share,
EPS). Pomoc¢u njega se moZe odrediti koliki deo dobitka
se raspodeljuje akcionarima u vidu dividende ili se
eventualno delom moZe akumulirati Sto zavisi pre svega
od veli¢ine dobitka koji je ostvaren tokom odredenog
perioda.

Neto dobitak ostvaren u toku poslovne godine

EPS = Broj emitovanih obi¢nih akcija (1)

U radu je obradena transakcija preuzimanja Mesne
industrije Neoplanta od strane kompanije Nelt Co. Obe
kompanije su pokazale veoma dobro poslovanje i na

1829



srpskom trzistu imaju ¢vrstu poziciju. Ova akvizicija
doprinela je poboljSanju poslovanja obe kompanije.

Kada je re¢ o samoj akviziciji Neoplante i Nelta govori se
0 postepenoj transakciji. Naime, kompanija Nelt je iz
godine u godinu postepeno povecavala svoje uceSce u
vlasnistvu Neoplante i to uz pomo¢ svojih sestrinskih
firmi: Neregelia d.o.0. Podgorica, Neo-Atal d.0.0. iz
Novog Sada i Neoplanta-Zajedno d.o.0. Vrednost akcija
Neoplante a.d. je varirala u poslednjih pet godina, tj. od
2007. godine, kada je pocelo preuzimanje od strane Nelta.
Prema zvani¢nom sajtu Beogradske berze, trziSna cena
akcija ove kompanije bila je najvisa u novembru 2007.
godine kada je iznosila 2000,00 dinara po akciji, a najnizu
cenu dostigla je u novembru 2010. godine od samo

151,00 dinara [6].

Grafik 1. Cena i obim akcija Neoplante A.D. Novi Sad u
periodu od 12. Novembra 2007. do 01. Aprila
2012.godine

Kada se sprovede merdzZer ili akvizicija neke kompanije,
preduze¢u i menadzmentu preostaje da sagleda posledice
koje su nastale usled njihovog izbora finansijskih
sredstava za transakciju, cene po kojoj je transakcija
zatvorena, postakvizicone efekte koji se prate putem
profitabilnosti, rasta preduzec¢a i niza drugih faktora koji
¢e svakako imati uticaja na dalje poslovanje preuzeca.

Izmedu ostalih vrednosti, analizirani su i ostvareni prihodi
i rashodi kompanije Neoplanta a na osnovu toga i
ostvarena dobit. 1z analize finansijskih izveStaja i
izracunavanjem koeficijenata, uvida se da je Neoplanta
imala pad boniteta poslovanja prvih godina nakon
preuzimanja vecinskog dela akcija. Ipak, 2010. i 2011.
kompletna slika Neoplante pocela je da se popravlja. 1z
toga se vidi i to da je u poslednje dve godine finansijka
stabilnost i profitabilnost preuze¢a omogucila dobru
pozicioniranost na domacéem trzistu ali i buducu
konsolidaciju trZiSne pozicije. Takode, primecuje se i da
je pre sprovodenja akvizicije, 2005. i 2006. godine, visina
prihoda imala rastu¢i trend, pa su tako 2005. godine

poslovni prihodi Neoplante iznosili 37 miliona eura, a ve¢
slede¢e godine zabeleZili su rast za 2,7% i bili oko 38
miliona eura. Poslovni prihodi u 2007. godini iznosili su
34 miliona eura i u odnosu na 2006. godinu su se umanjili
za 10% usled sprovodenja restrukturiranja, prodora na
nova trzista, ulaganja u distributivne mreze i konsolidacije
vlasnicke strukture.[7] Od 2007. do 2009. visina
poslovnih prihoda je opala, da bi se sada ponovo vratila
na zadovoljavaju¢i nivo. Sto se ti¢e neto dobiti, 2008.
godine je Neoplanta zabeleZila pad za ¢ak 6,492,000
dinara u odnosu na prethodnu godinu a 2009. pad za
1,636,000 dinara. 2010. godine kompanija se vraca na
staze uspeha i belezi porast neto dobiti za oko 54,744,000
dinara, koji se iduce godine skoro duplira, te je porast
neto prihoda u 2011. u odnosu na 2010. iznosio
60,208,000 dinara.
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Grafik 2. Prikaz promene visine ostvarenih prihoda i
rashoda u Neoplanti, po godinama u 000 dinara

Poslovni prihodi su se iz godine u godinu povecavali u
veéim ili manjim procentima. Sto se ti¢e poslovnih
rashoda, i oni su se povecavali, ali je to povecanje bilo u
manjem procentu nego kod prihoda u odnosu na proteklu
godinu. Dakle, razlika izmedu prihoda i rashoda se iz
godine u godinu sve viSe povecavala, $to se moze smatrati

jednim od uzroka povecanja dobiti.
4. ZAKLIUCAK

Teorijski gledano, merdZeri i akvizicije mogu imati
razlicite efekte na kompanije koje su ucesnice transakcije.
Jedna od posledica horizontalnih spajanja (spajanja koja
su sprovedena medu kompanijama koje imaju istu ili
sliénu delatnost, iz iste oblasti poslovanja) je povecanje
trziSne moci Sto dalje donosi mo¢ preduzecu da postavlja
prodajnu cenu iznad marginalnih troSkova. Takode,
transakcije spajanja i pripajanja mogu da donesu i druge
koristi kao Sto su racionalizacija proizvodnje, tehnolo3ki
progres, uSteda u troSkovima kao posledica realokacije
proizvodnje i td. Primer konglomerata koji je obraden
ovom prilikom ukazuje na povoljne posledice koje su se
odrazile na obe kompanije ucesnice.

Sinergija koja nastaje spajanjem preduzeca, je u mnogim
literaturama spomenuta kao osnovni motiv sprovodenja
fuzija i akvizicija. Ipak, dejstvo ovog motiva moZze biti
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tumaceno na razlicite nacine. Ukoliko se realizuje
sinergija, i operativna i finansijska, ona prouzrokuje
porast novcanih tokova preduzeca u postakvizicionom
periodu. Savremeni pristup merenja efekata sinergije
zasniva se ha proceni vrednosti koju transakcija donosi
akcionarima a koja je naj¢eSce stvorena eksternim rastom.
U poslednjih desetak godina, slobodno se moZe reci da su
merdZeri i akvizicije osnovna pokretacka snaga naglog
porasta stranih direktnih investicija i to na globalnom
nivou. Stoga se nesumnjivo moze zakljuciti da ¢e upravo
u ovoj eri, eri globalizacije, i integracije i akvizicije
doziveti svoju ekspanziju. MerdZeri i akvizicije postaju
kriti¢na tacka u procesu globalizacije i u ekonomskom i u
kulturoloSkom smislu. Ove transakcije vode uskladivanju
delova privrede u jedinstvenu celinu, ta¢nije pojedinacnih
ekonomskih subjekata u kompletno i jedinstveno
ekonomsko podrucje.
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IT PODRSKA UPRAVLJANJU PROJEKTIMA
IT SUPPORT FOR PROJECT MANAGEMENT

Zivko Krstanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljena, ocenjena i
uporedena trenutno najbolja  konvencionalna i
nekonvencionalna desktop i web bazirana softverska
reSenja za upravljanje projektima i njihove alternative.
Ukazano je na koji nacin informacione tehnologije mogu
pomodi u upravljanju projektima, koji su to novi trendovi
u upravljanju projektima i Sta se ocekuje u buduc¢nosti.
Abstract — The paper presented, evaluated and compared
currently the best conventional and unconventional
desktop and web based software solutions for managing
projects and their alternatives. It was pointed out how
information technology can assist in project management,
what are the new trends in project management and what
is expected in the future.

Kljuéne redi: Projekat, upravljanje projektima, desktop
softverski alati, web bazirani softverski alati

1. UvoD

Zarad konkurentnosti rezultata, isporucivosti, projekata i
na koncu organizacija, sve zainteresovane strane bi u
odredenim trenucima trebalo da razmisljaju van okvira. 1z
takvog razmisljanja je i proistekla ideja o ovom radu koji
¢e podic¢i svest projektnim menadZerima i ostalim
interesnim grupama za upravljanje projektima u Srbiji o
isplativijim, moZda i funkcionalnijim alternativama nepri-
kosnovenog Microsoftovog reSenja. Preko konvencional-
nih i nekonvencionalnih softverskih reenja za upravljanje
projektima, uz reference vodec¢ih kompanija za uprav-
ljanje projektima, informacione i poslovne tehnologije u
svetu kao Sto su PMI, Gartner Inc. i drugih, bice prikazani
odabrani primeri komercijalno i besplatno dostupnih soft-
verskih reSenja, kao i softverskih reenja otvorenog koda
koja omogucavaju prilagodavanje prema korisniku.

Cilj ovog rada je da predstavi, oceni i uporedi trenutno
najbolje desktop i web bazirane primere IT podrSke
upravljanju projektima iz svetske prakse, kao i neke nove
trendove, koje ili u sve vecoj meri imaju ili ¢e tek imati
snazan uticaj na sve menadZere projekata, pa i celokupno
upravljanje projektima kao disciplinu. Uporedivanje
odlika softverskih reSenja za upravljanje projektima, kao
§to su stabilnost desktop reSenja nasuprot Sirini web
baziranih reSenja, ili snage komercijalnih reSenja nasuprot
jednostavnosti i prilagodljivosti reSenja otvorenog koda,
pokazati ¢e kojim organizacijama viSe odgovara odredeno
reSenje, u odnosu na potrebe, Zelje i kupovnu mo¢.
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2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Prema PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) vodicu, ,projekat je privremeni poduhvat,
preduzet od strane jednog ili viSe ucesnika kako bi se
kreirao jedinstven proizvod, usluga ili rezultat“. Prema
istom izvoru, ,upravljanje projektima predstavlja
primenu znanja, veStina, alata i tehnika u projektnim
aktivnostima u cilju ispunjavanja projektnih zahteva®“.

Procesi upravljanja projektima su grupisani po svrsi i
predstavljeni kao: Inicijalni procesi. DefiniSu projekat ili
fazu projekta; Planski procesi. Definise ciljeve, planiraju
akcije potrebne za ostvarenje ciljeva, kao i opseg u okviru
koga moraju biti; IzvrSni procesi. IntegriSu ljudske i
materijalne resurse, kako bi sproveli plan projekta;
Kontrolni i nadzorni procesi. Mere i nadgledaju proces
kako bi identifikovale odstupanja od plana projekta,
izvrSavaju korektivne mere po potrebi u cilju ostvarivanja
projektnih ciljeva; Zaklju¢ni procesi. Formalizuju
prihvatljivost proizvoda, usluge ili rezultata i dovode
projekat ili fazu projekta do zavrietka. Cesto po
pokretanju projekta, usled dinamickih poslovnih potreba i
tehnolodkoh inovacija, dolazi do skretanja sa Kkursa
projekta. Novi kurs projekta u vecini slu¢ajeva rezultira u
dramati¢nim promenama koja Se moraju uvesti u
prvobitni plan projekta i ciljeve projekta. Kako je projekat
slozen poslovni poduhvat koji traje duzi vremenski

period, tako su moguée razne promene. Proces
upravljanja promenama se moze podeliti na tri
osnovna podprocesa:  planiranje  promena, uvodenje

promena i pracenje i kontrola promena. Upravljanje
promenama je posebno neophodno u slucaju kada se
menja: Povelja projekta; Tehnicke specifikacije za
isporucivosti  projekta; Plan projekta (strategija za
realizaciju projektnih ciljeva); Vizija isporugivosti
projekta; Novc¢ana sredstva za projekat; Uticaj na
poslovnu organizaciju; Rizik od neuspeha; Upletenost
politike.

3. IT PODRSKA UPRAVLJANJU PROJEKTIMA
3.1 Virtuelne organizacije

Virtuelne organizacije (VO) predstavljaju privremene
saveze viSe kompanija ili osoba, geografski razmestene,
povezane zajedni¢kim interesima u cilju deljenja
informacija, resursa, zadataka i svega potrebnog za
izazove na poslovnom planu, a koje su omogucene
informacionim i telekomunikacionim tehnologijama.
Virtuelni projektni menadZzment (VPM) je takav nacin
upravljanja projektima kod koga se koristi virtuelni
projektni tim. VPM zahteva posebne organizacione
modele i metode, a takode i posebne softverske alate.
VPM je pogodan za upravljanje projektima koji su
lokacijski veoma udaljeni, a mati¢no preduzeée koje
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realizuje te projekte poseduje organizacione, upravljacke i
informacione moguc¢nosti za primenu upravljanja
portfoliom projekata. Pored standardnih softverskih alata,
VPM Koristi e-postu, internet telefoniranje, internet
konferencije i dr.

3.2 Softverski alati za upravljanje projektima

Softverski alati za UP poseduju sposobnosti predvidanja i
planiranja, zakazivanja, kontrole troSkova, upravljanja
budzetom, rasporedivanja resursa, izmene projektnog
plana od strane viSe ¢lanova tima,  komunikacije,
upravljanja kvalitetom, izveStavanja i dokumentovanja
itd. U odnosu na pristup softveru za UP vrS§imo podelu na
desktop, web bazirani i kolaborativni softver. U odnosu
na licencu softver za UP delimo na softver otvorenog
koda i komercijalni softver.

Microsoft Project (MS Project, MSP ili WinProj) je
komercijalni alat za upravljanje projektima koji je razvila
kompanija Microsoft i koji je namenjen isklju¢ivo
Windows korisnicima. Alat poseduje sve Sto je jednom
¢lanu projektnog tima potrebno za uspeSno vodenje i
pracenje odredenog projekta. Alat je pouzdan, a odredene
»Zackoljice* su reSene izbacivanjem na trziSte novijih
verzija. Po pitanju kolaboracije na projektu, medutim, alat
zahteva ,,dopunu”“, odnosno instalaciju MS Project
Server-a, §to i nije toliko ozbiljan problem, ali zahteva
dodatne napore i finansijska sredstva.

RiskyProject je napredan alat za upravljanje projektima
koji je razvila kompanija Intaver Institute i koji je
namenjem Windows Korisnicima. Projektni menadZeri
mogu Koristiti RiskyProject za planiranje i rasporedivanje,
kvantitativne i kvalitativhe analize rizika i merenje
performansi projekata koji su suoceni sa viSestrukim
rizicima i neizvesnostima. Za projektne menadzere Koji
koristet. MS Project za upravljanje projektima,
RiskyProject moze posluziti kao alat za upravljanje
rizicima. Alatov interfejs je dobro organizovan, lak za
upotrebu, a ono $to ga izdvaja je upravo upravljanje
rizicima i neizvesnostima na projektu. Posedovanje
Monte Carlo simulacije predstavlja veliku prednost i
omogucava uvid u sve mogucée ishode, pa tako za
projektne  menadzere koji su  svesni  znacaja
identifikovanja, analiziranja i tretiranja rizi¢nih dogadaja i
posledica svojih odluka na projektu, ovaj alat ce
predstavljati pravo reSenje i osvezenje u odnosu na ostale
alate za upravljanje projektima

FastTrack Schedule je komercijalni alat za upravljanje
projektima namenjen Windows i Mac korisnicima. Prva
stvar koja FastTrack Schedule alat izdvaja od prethodne
dve komercijalne desktop verzije je ta Sto je alat
viSeplatformski, Sto zna¢i da alat ne iskljucuje
korisnikove preferencije ka operativnim sistemima.
Koliko god se ovakva karakteristika jednog alata za
upravljanje projektima ne moZe smatrati relevantnim
faktorom u odabiru kvalitetnog reSenja za kvalitetno
vodenje odredenog projekta, upravo ona na polju
,offline” kolaboracije dobija na znacaju.

Alat ne ogranicava korisnike na odredenu platformu i
time omoguc¢ava svoju Siru primenu ¢ime ,,pobeduje” na
trzistu.

Sto se tice ostalih karakteristika koje alat &ine
konkurentnim, tu su prilagodljive FastSteps opcije,
konturisanje resursa i kvalitetan korisni¢ki interfejs.

OpenProj je besplatan softver za upravljanje projektima,
koji je razvila Projity kompanija. Alat je zamisljen kao
zamena za komercijalni MS Project, a distribuira se pod
uslovima CPAL licence. Koristi Java platformu $to ga
¢ini upotrebljivim na razli¢itim operativnim sistemima.
OpenProj kaska za komercijalnim verzijama u vidu
funkcionalnosti. Grafic¢ki prikaz WBS strukture moZze da
se navede kao prednost ovog alata u vizuelnom smislu,
dok alat pada na polju upravljanja resursima. Alat
potvrduje izreku ,.koliko para toliko muzike“, tako da je
preporucljivo pre izbora alata za upravljanje projektima
identifikovati potrebe organizacije za softverskim
reSenjem, Sta se ocekuje od takvog reSenja i odrediti
prioritete. Za planiranje jednostavnijih aktivnosti projekta,
ovaj besplatni alat sigurno predstavlja dobru alternativu
komercijalnim alatima za upravljanje projektima.
GanttProject je besplatan alat za upravljanje projektima i
distribuira se pod uslovima GPL licence. GanttProject je
pisan u Javi i primenljiv je na Windows, Linux i Mac OS
X operativnim sistemima. Kao alat sa veoma malo
funkcija u odnosu na ostale alate za upravljanje
projektima, GanttProject predstavlja najslabije reSenje za
upravljanje projektima, i kao takav dobija najslabiju
ocenu. Bez moguénosti upravljanja troSkovima i
kvalitetnog upravljanja resursima, alat je pogodan za
korisnike sa jednostavnijim zahtevima. Ono Sto ga izdvaja
su jednostavnost, koris¢enje uvoza i izvoza u razli¢itim
formatima i naravno dostupnost.

Kao i prethodno dva opisana alata za upravljanje
projektima, Open WorkBench je besplatan alat,
distribuiran pod uslovima MPL licence. U odnosu na
OpenProj i GanttProject, mozZe se konstatovati da Open
Workbench poseduje jace karakteristike, pogotovo u fazi
planiranja i rasporedivanja resursa, ali je dostupan samo
Windows korisnicima. U alat se moZe uvesti plan projekta
uraden recimo u MS Project-u, ali samo u sluéaju da
resursi nisu prethodno rasporedeni po aktivnostima. |
pored toga, u kategoriji besplatnih desktop softverskih
reSenja, Open Workbench dobija najjacu ocenu i
predstavlja najbolju alternativu komercijalnim desktop
alatima za upravljanje projektima.

Wrike je web bazirani alat za upravljanje projektima,
objavljen od strane Wrike Inc. kompanije. Wrike na polju
kolaboracije zasluzuje najvisu ocenu. Tok dogadaja, koji
omoguc¢ava svakom ¢lanu projekinog tima pracenje
napretka projekta, izmene u planu projekta, azuriranja
aktivnosti projekta, rasporedivanje resursa na projektu —
prakti¢no sve Sto se deSava i Sto je relevantno i to u
realnom vremenu i inteligentni email engine, koji
omogucava kreiranje aktivnosti projekta i dodeljivanje
resursa istim putem bilo kojeg email Klijenta, su
karakteristike koje Wrike izdvajaju od ostalih alata za
upravljanje projektima. Sa druge strane, alat zasluZuje
veliki minus usled nedostatka upravljanja resursima i
troSkovima na projektu. Jedini nacin da se clanovi
projektnog tima upoznaju sa navedenim je preko opisa
svake aktivnosti pojedinacno Sto je nedopustivo za
sloZenije projekte i ozbiljnije projektne organizacije. Rad
u ovom alatu moZe biti neobican za projektne menadzere
koji su radili sa robusnim interfejsom MS Project-a i
sliénim alatima, i to bi mogao biti kamen spoticanja u
implementaciji Wrike-ovog resenja.
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Clarizen je komercijalni web bazirani alat za upravljanje
projektima kompanije Clarizen Inc. Rade¢i sa Clarizen
alatom za upravljanje projektima, autor je naSao jednu
zamerku, a to je nacin na koji alat omoguc¢ava upravljanje
materijalnim resursima. Clarizen omoguc¢ava dva nacina
da se u projekat uvedu materijalni resursi i troSkovi
koris¢enja istih - preko deljenja odredene aktivnosti, ciji
¢e jedan deo karakterisati potrebno vreme za realizaciju, a
drugi fiksni troSak iste aktivnosti; preko modula za
troSkove projekta, gde je potrebno kreirati poseban
troSkovni list za odredeni materijalni resurs. U svakom
drugom pogledu, alat zasluzuju najvisu ocenu i
predstavlja top klasu medu web baziranim reSenjima
namenjenim upravljanju projektima. Clarizen je jedini
medu opisanim web baziranim alatima koji poseduje
CPM (metodu kriti¢nog puta).

OpenERP je paket otvorenog koda koji ukljucuje vise
biznis aplikacija, uklju¢uju¢i alat za upravljanje
projektima i distribuira se pod uslovima AGPL licence.
OpenERP paket je prema odredenim izvorima svrstan
medu rac¢unovodstvena softverska reSenja, Sto mu zaista i
jeste najjaca strana. Sto se ti¢e projektnog menadZmenta,
sa druge strane, alat ispunjava sve $to bi jedan projektni
menadzer oc¢ekivao od alata predstavljenog kao softversko
reSenje za upravljanje projektima. Omoguceno je
planiranje, pracenje, kontrola i upravljanje troSkovima i
resursima, S$to je ve¢ velika prednost u odnosu na
komercijalnu alternativu Wrike, kao $to je ve¢ istaknuto.
Alat je interesantan i zbog toga Sto poseduje i desktop i
web verziju, koje se mogu koristiti zajedno ili odvojeno.
Rad u alatu je malo komplikovaniji, razlikuje se od svih
alata predstavljenih u radu, problem integracije sa MS
Project-om i slicnim alatima nije zanemarljiv, ali sa
bogatom ponudom aplikacija, realno je ocekivati Siroku
primenu OpenERP-a u budu¢nosti.

Project-Open je web bazirani softverski alat otvorenog
koda za upravljanje projektima koji se distribuira pod
uslovima viSe licenci - GPL, FL i CL. Pri pristupanju
Project-Open alatu, odmah se primeti veoma jednostavan,
zastareo i ne narogito naocit dizajn korisnickog interfejsa
u odnosu na ostale web bazirane alate. Sa druge strane,
planiranje i upravljanje resursima su na zavidnom nivou,
dok je upravljanje troSkovima najjaca strana alata. Alat
omogucava pracenje razlicitih finansijskih izveStaja, od
standardnih troSkova, preko putnih i troSkova smesStaja
ljudskih resursa, do kreiranja faktura preko posebnih
¢arobnjaka ukljucenih u alatovu ponudu.

Da bi se omogucilo efikasnije deljenje bitnih informacija
unutar jednog tima osmisljen je poseban softver za
saradnju nazvan kolaborativni softver (KS). Da bi
saradnja bila moguca, neophodno je da pojedinacni rad
bude koordinisan, da ¢lanovi tima rade zajedno radi
ostvarivanja zadatih ciljeva. Kako je glavna svrha
spajanja geografski dislociranih pojedinaca u jedan tim
ostvarivanje odredenog cilja, KS bi trebalo da olak3a
njihovu saradnju, poboljSa komunikaciju i pomogne u
procesu reSavanja odredenih problema. Kako je revolucija
interneta omogucila upravljanje timovima c¢iji su se
¢lanovi nalazili na razli¢itim lokacijama u svetu i to
pomoc¢u novih web zasnovanih alata za upravljanje
projektima, tako je i samo upravljanje projektima dobilo
potpuno novu dimenziju. Razlika izmedu KS i
uobicajenih softvera za upravljanje projektima je

jednostavno razdaljina. Za razliku od uobicajenih alata za
upravljanje projektima, KS nisu usmereni samo na
izveStavanje putem Gantovih ili PERT dijagrama nego i
na odluke, njihova obrazloZenja i kompleksnost promena.

3.3 Nekonvencionalni alati za upravljanje projektima

MindManager je komercijalni alat za izradu umnih
mapa, kojeg je razvila Mindjet kompanija, a namenjen je
Windows i Mac OS X korisnicima. MindManager sluZi za
predstavljanje kompleksnih informacija u organizovanom,
preglednom i razumljivom vizuelnom formatu.
MindManager omoguc¢ava nasumicno smeStanje svih
inicijalnih ideja na praznu mapu i pomaze u definisanju
obima projekta gde omogucava razvijanje vizuelno
interesantnog organizacionog grafikona koji se moze
povezati sa WBS-om, Sto dalje omogucava zaduZivanje
ljudskih resursa sa razli¢itim aspektima projekta. Pomocu
alatovih unakrsnih tabela, korisnik moZe definisati
troSkove na projektu.

XMind, kao besplatno reSenje, predstavlja adekvatnu
zamenu za komercijalni MindManager alat za izradu
umnih mapa. XMind je alat otvorenog koda distribuiran
pod uslovima besplatnih LGPL i EPL licenci. XMind
omogucava  brainstorming, izradu mapa  uma,
organizovanje razli¢itih grafikona, kolaboraciju itd. Alat
je dostupan razlicitim platformama. Velika prednost
XMind alata je prikazivanje mape kao riblje kosti, jer je
prikaz jedinstven medu alatima za izradu umnih mapa, a
koristi se za uzro¢no posledi¢ne analize

Microsoft Excel se Kkoristi u razli¢itom planiranju
aktivnosti, izveStavanju i unosu podataka u plan projekta.
Unakrsne tabele (eng. Spreadsheets) sluZe za procenu
budzeta, unos troSkova i prihoda, procenu profitabilnosti
uporedivanjem istih i mnogo toga joS. MS Excel kao alat
za upravljanje projektima se moZe Koristiti samo pri
upravljanju jednostavnim projektima, bez komplikovanih
veza izmedu aktivnosti ili u kombinaciji sa uobi¢ajenim
alatima za upravljanje projektima (npr. MS Project).
Pomo¢éu Google spreadsheets-a planu projekta je
moguce pristupiti sa bilo kojeg mesta i u bilo koje vreme.
Prednost ovog alata u odnosu na MS Excel je 3to je to
internet aplikacija, ¢ime je omogucena komunikacija i
dostupnost vecem broju korisnika. Mora se navesti da je
alat iznad svega besplatan, Sto ga ¢ini jos privlacnijim za
koriscenje.

Razlozi za KkoriS¢enje Microsoft Outlook-a za
upravljanje projektima su: upravljanje projektima je 90%
komunikacija — kao i MS Outlook; lak je za koris¢enje;
cena. S obzirom na unapred instaliran MS Outlook na
novim racunarima, zajedno sa obiljem dodataka za
upravljanje projektima za alat, izbor ovog alata postaje
logi¢an za mala preduzeca.

Mozilla Thunderbird, sa dodacima (add-ons) poput
najpoznatijin  Mozilla Lightning i Mozilla Sunbird,
predstavlja dostojnu alternativu MS Outlook-u. Lightning
je ekstenzija za kalendar, dok je Sunbird ekstenzija za
planiranje. Kao besplatan softver, alat moze pomoci ako
se koristi u kombinaciji sa nekim alatima, u smislu
vodenja adresara i planiranja sastanaka i ostalih obaveza.

3.4 Novi trendovi u upravljanju projektima

Cilj tehnologije oblaka je podela resursa medu
korisnicima usluga, partnerskih preduzeca i provajdera
oblaka. Postoje tri modela usluga koje nude provajderi
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oblaka: Softver kao usluga predstavlja softver koji nudi
neka trece strana — provajder, koji je na raspolaganju ,,on-
demand”, najceS¢e putem interneta i koji se daljinski
konfigurie;  Platforma kao usluga omogucava
korisnicima da razvijaju nove aplikacije koriste¢i API
(Application Programming Interface); Infrastruktura kao
usluga obezbeduje virtuelne masine i drugi apstraktovani
hardver i operativne sisteme koji se mogu kontrolisati
kroz API uslugu. U pogledu strana koje imaju pristup
pool-u resursa razlikujemo: Privatni oblak — servisi
ugradeni na osnovu principa tehnologije oblaka, kojima se
moZe pristupiti samo u okviru privatne mreze; DruStveni
oblak — infrastrukturni oblak kojeg zajednicki koristi
nekoliko organizacija; Javni oblak — raspoloZiv javno,
bilo koja organizacija moZe da se pretplati i Koristi ove
usluge; Hibridni oblak - infrastruktura oblaka koja se
sastoji od dva ili vise oblaka. Prednosti koje sa sobom
nosi tehnologija oblaka su: web bazirani alati za
upravljanje projektima; ,,zeleno* upravljanje projektima;

manji trodkovi; eliminacija nepotrebnog hardvera;
skalabilnost; olak3ano deljenje informacija izmedu
¢lanova tima; ,daljinsko” upravljanje projektima;

prisustvovanje sastancima pomoc¢u web baziranih alata.
DruStvene mreZe mogu pomoci organizaciji u otkrivanju
skrivenog znanja koje bi teSko bilo otkriveno putem
uobicajenog razgovora, kompanijinog sajta ili e-maila.

4. ZAKLJUCAK

Upravljanje projektima moze biti veoma komplikovan i
stresan proces, preko upravljanja ljudskim resursima i
noSenju sa oc¢ekivanjima stejkholdera, do koordinisanja
komunikacije, zaduZenja i troSkova. Svrha softverskih
alata za upravljanje projektima je upravo da olaksa ve¢inu
tih zadataka. Kilju¢ni faktori za izbor najboljeg
softverskog reSenja za odredenog menadZera projekta ili
odredenu organizaciju mogu biti osnove, upotrebljivost,
metodologije, transparentnost i stepen kolaboracije. Web
bazirane platforme mogu pokazati zavidne mogucnosti u
smislu kolaboracije, ali ako u organizaciji ne postoji
pouzdan pristup internetu, adekvatnije reSenje predstavlja
desktop aplikacija. U zavisnosti od tipa projekta i
brojnosti ¢lanova projektnog tima, organizacija moZze
zahtevati softver dostupan na vise jezika. Jednostavnost
upotrebe je kljuéna — u sluc¢aju nesnalazenja sa IT,
odredenim ¢lanovima projektnog tima ¢e biti neophodan
intuitivan softver. Pri odabiru softverskog reSenja, od
vaznosti je i uskladivanje organizacijskog izbora
metodologije upravljanja projektima sa metodologijom
softverskog reSenja. Sposobnost stalnog i jednostavnog
izveStavanja postaje kljuéno u slucajevima zahteva
klijenata o napretku i trenutnom stanju projekta. Naravno,
stepen kolaboracije na projektu mora biti visok, pa tako i
izbor softverskog reSenja za organizaciju treba da zavisi
od alatove sposobnosti kolaboracije, trenutnog aZuriranja
i informisanja ¢lanova projektnog tima. Po prikazanim
funkcionalnim sposobnostima, nosioci svojih kategorija
su bez sumnje komercijalne verzije. Na kraju ipak treba
biti svestan da bi i idealan alat za upravljanje projektima
mogao samo da olak3a proces upravljanja, ne i da ga
zameni.

Istrazivanje u ovom radu moze koristiti sadaSnjim i
buduc¢im projekt menadzerima i svim interesnim grupama
koje u odredenom smislu povezuju informacione
tehnologije i upravljanje  projektima.  Prilikom
istraZzivanja, autor ovog rada nije naiSao na veliku
»pomoc¢” u domacoj literaturi. Osim MS Project-a i
Primavere, alata za upravljanje projektima, srpska
literatura ne poseduje detaljno predstavljanje alternativa.
Cilj autora sa ovim istraZivanjem je bio da podigne svest
menadZerima projekata koji su informaticki nastrojeni i
projektnim organizacijama koje Zele da unaprede svoje
poslovanje. Istovremeno, istrazivacki deo ovog rada se
moZe Kkoristiti i u edukaciji svih zainteresovanih za
napredovanje, licno i  profesionalno.  Projektne
organizacije, usko specijalizovane za odredene oblasti,
recimo gradevinske firme, mogu koristiti ovo istraZivanje
kao polazno sredstvo u odabiru pravog softverskog
reSenja za upravljanje svojim projektima.
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Kratak sadrZzaj — Imajuéi u vidu potrebu upravljanja
proizvodnim  sistemima i postojecom  strukturom
postupaka upravljanja, cilj ovog istraZivanja predstavlja
razmatranje i mogucnost primene modularne strukture
postupaka upravljanja u Stampariji ,,XEROX".

Abstract — Taking into consideiration the need of
production management and the existing structure of the
managing process, the goal of this examination
represents the analyzing and possibility of applying
modular structure of managing proces in print company
»XEROX”.

Kljuéne reéi: modul, upravljanje, proizvodni sistemi.
1. UvOD

Upravljanje proizvodnim sistemima predstavlja jednu od
osnovnih funkcija u radu sistema, postavljenu na nacin da
obezbeduje drZanje ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina
u granicama dozvoljenih odstupanja. Upravljanje se
zasniva na Zzelji ¢oveka da ovlada prirodnim resursima i
ostvarenje  progresa i  predstavlja jednu  od
najfascinantnijin  delatnosti ¢oveka u savremenom
drustvu. Izvodenje procesa rada je praceno poremecajima
razlicite vrste, koji u najvecoj meri uti¢u na stabilnost
parametara procesa rada. Procesi rada proizvodnih
sistema na jednoj strani i uslovi okoline sa druge strane
postavljaju zahtev za razvoj dinamicki orjentisanog,
fleksibilnog u najvec¢oj meri i jednostavnog za primenu
sistema za upravljanje proizvodnjom. Proces upravljanja
u datom smislu predstavlja niz postupaka usmerenih na
kontrolu procesa pretvaranja ulaznih u izlazne veli¢ine sa
ciljem ostvarenja potrebnih efekata.

Cilj istrazivanja je primena sistema upravljanja kroz
predvidanja: uslova razvoja i potreba okoline, utvrdivanje
meduzavisnosti sistem — okolina, planiranje, upravljanje
zalihama, priprema procesa rada, izvodenje postupaka
rada i kontrola tokova, analiza utroSaka u procesima rada i
kontrola troSkova, razvoj podloga za podeSavanje, sa
ciljem efikasnog upravljanja proizvodnjom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Zdravko Tesi¢, vanr.prof.

2. STRUKTURA POSTUPAKA UPRAVLJANJA
PROCESA RADA

Strukturu  postupaka upravljanja je moguc¢e dati
modularno, §to obezbeduje fleksibilnost u razvoju sistema
upravljanja u smislu neuslovljenog izbora pocetnog
modula. Preporucljivo je ipak, ako nema posebnih
ogranic¢enja, razvijati upravljacki sistem na slede¢i nacin:

Tabela 1. Modularna struktura postupaka upravljanja

Modul
Broj | Oznaka Naziv
1 M Predvidanja uslova razvoja i
! potreba okoline
Utvrdivanje meduzavisnosti
2 M, - ;
sistem — okolina
3 M, Planiranje
4 M, Upravljanje zalihama
5 Ms Priprema procesa rada
6 M Izvodenje postupaka rada i
kontrola tokova
7 M, Analiza_utroéaka u procesima
rada i kontrola troSkova
Razvoj podloga za podeSavanje
8 Mg —regulisanje procesa rada
sistema

2.1 MODUL 1 - PREDVIPANJE

Predvidanja ~u  osnovi  predstavljaju  postupak
minimiziranja neizvesnosti i utvrdivanje stepena rizika
akcija u budu¢nosti. Postupci predvidanja predstavljaju
procenu ponaSanja pojava koje ¢e se deSavati na relaciji
sistem — okolina. Ukoliko su procene blize stvarnom
stanju, utoliko ¢e biti lakSi postupci planiranja, izvodenja i
kontrole procesa rada.

Postupak predvidanja se sastoji iz pet koraka:

l.izdavanje podataka o
prethodnim periodima;
2.izbor modela predvidanja;
3.predvidanje vrednosti parametara;
4.prilagodavanje modela predvidanja;
5.kontrola rezultata predvidanja.

ponadanju parametara u
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Dakle, na osnovu podataka iz prethodnog perioda, od
2005.-2010. godine (jan-dec) vrsi se predvidanje prodaje
za tri posmatrana proizvoda: P1-Fascikla, P2-Otpremnica
i P3-Priznanica. Posmatraju¢i nivo prodaje ova tri
proizvoda po mesecima, mi predvidamo kolika ¢e biti
traznja u martu 2011. godine. Trend se iskazuje
jednac¢inom prave:

y=a+bx (D)

gde je:

y - srednja vrednost parametra koji odreduje odnos sistem
- okolina (potrebe proizvoda)

X - vremenski period,

a - konstanta koja odreduje poc¢etnu veli¢inu pojave,

b - konstanta koja odreduje prirast pojave u vremenskom
periodu X.

Na osnovu podataka o prodaji tri proizvoda prethodnih
godina, izvréeno je predvidanje kretanja prodaje u
narednom periodu. Slede¢i postupak se svodi na
izracunavanje koeficijenata funkcije metodom najmanjih
kvadrata. Time se dobija algebarska funkcija, koja uz
najmanju mogucu greSku opisuje vremensku seriju
podataka nekog proizvoda.

Na ovaj nacin dobija se model sistem — okolina (u formi
linearne jednacine), koja omogucava da sa dovoljnom
tacnod¢u predvidanja predvidimo ponaSanje posmatranih
parametara. Osnovne podloge dobijene u rezultatu
postupaka utvrdivanja odnosa na relaciji sistem — okolina
predstavljaju osnovu za izradu operativnih planova za dati
vremenski period i razvoj resursa proizvodnih sistema. Na
osnovu podataka iz osnovnih podloga i operativnih
zahteva okoline moguée je usaglaSavanje odnosa.
Dobijene vrednosti iz tabele 2. predstavljaju osnovne
podloge, odnosno, izlaz iz MODULA 1 i ulaz u MODUL
2.

Tabela 2. Osnovne podloge

UTVRDENE
ULAZNE
VELICINE
PROIZVOD
PREDVIDENA
KOLICINA
ZA MART
2011
PORUCENA
KOLICINA
ZA MART
2011
SIGURNOSNE
ZALIHE (2%) |60 24 2
ULAZNA
VELICINA ZA
OPERATIVNI
PLAN

P1[KOM] | P2[KOM] | P3[KOM]

3500 1200 90

3000 1200 100

3060 1224 102

2.2 MODUL 2 - PROGRAMIRANJE

U okviru ovog modula izvrSena je analiza zaliha,
kapaciteta proizvodnih struktura, profila opterecenja
radnih  mesta, analiza materijala, analiza alata,
energetskih, novcanih i ljudskih resursa.

Osnovnu podlogu za ovaj korak predstavljaju informacije
dobijene u Modulu 2. Na osnovu tih informacija
zaklju¢eno je da ¢e u mesecu martu 2011. godine biti
potrebno 3500 kom. proizvoda P1, 1200 kom. proizvoda
P2 i 90 kom. proizvoda P3.

Analizirajuéi zalihe gotovih proizvoda i uzimajuci u obzir
¢injenicu da se proizvodnja odvija prema porudZbinama,
za potrebe operativhog plana pretpostavili smo da su
predvidene koligine jednake koli¢inama iz porudzbina.

Izradunat je efektivni kapacitet sistema, na osnovu
sledeceg obrasca:

Kei = Me X Se X Ne X He (2
gde je:

m, — broj efektivnih radnih dana u datom vremenskom
periodu,

Se — broj efektivnih smena u danu,

ne — broj efektivnih sati u smeni,

Me - stepen vremenskog iskoriS¢enja jedinice sistema u

vremenskom periodu.

Uzimajué¢i u obzir da se proizvodnja izvodi 23 dana u
mesecu, u toku 1 smene po 7,5h i sa velicinom stepena
vremenskog iskoriS¢enja  jedinice sistema 0,75,
zakljuéujemo da efektivni kapacitet iznosi 51,75h
mesec¢no, odnosno 3105 min/meseéno.

U okviru utvrdivanja profila opterecenja utvrdeno je
vreme trajanja za jednu operaciju obrade za seriju
proizvoda, vreme potrebno za svaku operaciju za koli¢inu
odredenu planom. lzlaz iz Modula 2 predstavlja
operativni plan za mart 2011. godine.

2.3 MODUL 3 - PLANIRANJE PROCESA RADA

Izbor postupaka za izvodenje operativnih planova je
struktuiran na osnovu ocenjenih potreba trzista za dati
vremenski period. U okviru ovog modula vrieno je
planiranje kapaciteta, materijala, alata. Takode je izvrSena
provera operativne gotovosti ucesnika, energetskih
resursa. Planiranje kapaciteta podrazumeva iznalaZenje
operativnih moguénosti za ostvarenje operativnih planova
u realnom, projektovanom vremenu. Postupak planiranja
kapaciteta treba da obezbedi: uravnotezenje odnosa
optere¢enje/kapacitet putem iznalazenja optimalnih
vremena pocetka/zavrSetka operacije rada, odrZavanje
nivoa nedovrsene proizvodnje na neophodnom minimumu
putem regulisanja veli¢ina serija, smanjenjem pripremno-
zavrsnih vremena i optimiranje vremenskih intervala u
vremenskom periodu operativnog plana. Kao izlaz iz
Modula 3 javljaju se profili opterecenja kapaciteta, bilansi
materijala, energetske potrebe, potrebe alata, struktura i
kapacitet ucesnika, potrebe novcanih sredstava i dr.

2.4 MODUL 4 - UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Nabavka svih vrsta materijala predstavlja jedan od
ograni¢avajuc¢ih  faktora u planiranju i realizaciji
proizvodnog procesa, posto neblagovremenim
obezbedenjem materijala dolazi do zastoja ili produZenja
proizvodnog procesa.
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Zadatak modula upravljanja zalihama je da se proizvodnja

obezbjedi odgovaraju¢im zalihama svih vrsta materijala,

kako bi se mogao realizovati zahtevani rok isporuke

proizvoda.

Upravljanje zalihama sac¢injavaju dve razli¢ite funkcije :

e planiranje i disponiranje materijala (operativna
priprema),

e nabavljanje materijala(sektor nabavke).

Pod ciklusom planiranja i disponiranja materijala se
podrazumeva vremenski interval od prijema zahteva za
proizvodnju odredenog proizvoda iz prodajne sluzbe u
operativhu pripremu, do predaje zahteva za nabavku
materijala nabavnoj sluzbi ili nabavnom sektoru. Ciklus
nabavke materijala je vremenski interval od prijema
zahteva za nabavku materijala u nabavnu sluzbu, do
ulaska narucenog materijala u skladiSte i preuzetog od
kontrole kvaliteta.

U skladu sa datim potrebama razlikujemo :

e zalihe materijala, koje predstavljaju koli¢ine
materijala razlicite vrste i dimenzija na skladistu
materijala

o zalhe nedovr3ene proizvodnje, koje predstavljaju
koli¢ine predmeta rada u tokovima procesa rada

e zalihe proizvoda, koje ¢&ine ukupne koli¢ine
proizvoda na skladiStu proizvoda.

2.5 MODUL 5 - PRIPREMA PROCESA RADA

Funkcija pripreme procesa rada se sastoji u promeni
stanja radnih naloga datih operativhim planom iz stanja
planiranja u stanje pripremljenosti za pocetak izvodenja
postupaka rada u procesu. Osnovni ciljevi postupaka
pripreme procesa rada su da se izrade nosioci
informacija za izvodenje procesa rada i kontrolu tokova,
da se proveri stanje pripreme materijala i alata i da se
skupovi nosilaca informacija dostave u izdavaonice
naloga radnih jedinica.

Izrada nosilaca informacija za izvodenje procesa rada i
kontrolu tokova ima za cilj da pruZi podloge ucesnicima u
procesu rada za izvodenje postupaka promene stanja u
datom vremenu i datim uslovima okoline.

Broj nosioca informacija za izvodenje postupaka rada i
kontrolu tokova se razlikuje od preduzeca do preduzeca,
ali oni u sustini sadrZe iste informacije koje su drugacije
rasporedene. Bez obzira na veli¢inu radne organizacije,
neophodan minimum nosilaca informacija za izvodenje
proizvodnje i kontrolu tokova su : radni nalog, karta
tokova, ident karta, radna lista, potroSnica, otpremnica i
racun.

2.6 MODUL 6 - 1ZVODPENJE POSTUPAKA RADA |
KONTROLA TOKOVA

Postupci izvodenja procesa rada i kontrole tokova
obuhvataju ucesnike u procesima rada, tehnoloSke sisteme
i sredstva informaciono — upravljac¢kog sistema u cilju
ostvarenja :

e postupaka ulaza operativnog plana u radnu jedinicu,

e prover stanja elemenata radnih jedinica,

raspodjele naloga,

izuzimanje materijala,

izuzimanje alata,

izvodenje procesa rada,

kontrole tokova u procesu rada,

pripreme podloga za postupke analize utroSaka i
kontrole troSkova u procesu.

Kontrola tehnoloskih sistema se vrsi gotovo svakodnevno,
po zavrSetku smena, a remont po potrebi. Kontrola
tehnolodkih sistema vrsi se od strane samih ucesnika u
procesu rada, a u prisustvu rukovodioca koji je zaduZen za
redovnu kontrolu i nadzor samih zaposlenih, kao i procesa
proizvodnje.

Da bi preduze¢e moglo uspjeSno i bez problema da
posluje mora da ima pravilnu raspodjelu tehnoloskih
sistema, odnosno da materijal ima S$to je mogucée
jednostavniji tok materijala (da ude iz skladista sirovog
materijala, prode kroz sva radna mjesta i izade na drugom
kraju odnosno skladistu gotovih proizvoda).

2.7 MODUL 7 - ANALIZA POSTUPAKA
PROMENE STANJA

Analiza postupaka promene stanja u procesima rada
radnih sistema predstavlja osnovu za ocenu kvaliteta
procesa rada i projektovanja, u slu¢aju nedovoljnog
kvaliteta, postupaka podeSavanja sa ciljem odrZavanja
radnih i izlaznih veli¢ina sistema u granicama dozvoljenih
odstupanja.

Analiza ulaznih veli¢ina obuhvata podrucija ugradenih
struktura radnih sistema, strukture rada, proizvoda i
postupaka prenoSenja utroSaka i troSkova indirektnog rada
na proizvod.

Analiza procesnih veli¢ina radnih sistema obuhvata
podrucija funkcionalne podobnosti tehnoloSkih sistema,
elemenata reZzima rada, vreme izrade, opterecenja
kapaciteta, utroSaka i troSkova materijala i alata,
nedovriene proizvodnje, izvrSenja operativnih planova,
pojava i duZina vremena trajanja stanja u otkazu sistema i
sli¢nih veli¢ina.

I1zlazne velic¢ine proizvodnih sistema se u osnovi svode na

elemente kvaliteta ekonomije u smislu ocene izdaSnosti

procesa rada :

e tehnic¢kog/produktivnost

e ekonomskog/ekonomi¢nost

o finansijskog/rentabilnost  karaktera i
relevantnih pokazatelja kako sledi.

drugih

2.8 MODUL 8 - OBLIKOVANJE PODLOGA ZA
PROJEKTOVANJE POSTUPAKA PODESAVANJA

Uvid u postupke promene stanja radnih sistema u
podruciju ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina i analiza
veli¢éina omogucavaju ocenu ponaSanja parametara u
odnosu na podrucije dozvoljenih odstupanja.

Vremenska slika stanja sistema omogucuje za posmatrani
vremenski period utvrdivanje :
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broja pojava stanja u radu i u otkazu,

veli¢ina vremena trajanja stanja u radu i u otkazu,
uzroka otkaza po vrsti i intenzitetu,

veli¢ine, pravca i smera dejstva pojava uslovljenih
otkazima,

e drugih parametara odredenih potrebama postavljenog
informacionog sistema.

PodeSavanje struktura sistema predstavlja najsloZeniji
postupak u okviru postupaka podeSavanja procesa rada.
Pri ovom se razlikuje :

e podeSavanje tehnolo3kih struktura,

podeSavanje proizvodnih struktura,

podeSavanje strukture rada,

podeSavanje stepena sloZenosti proizvoda i postupaka
rada,

podeSavanje nivoa nedovrsene proizvodnje,
podeSavanje profila opterecenja,

motivacija i vrednovanje rada,

podeSavanje organizacione strukture radnog sistema.

PodeSavanja treba wvrsiti u svim slucajevima kada
odredeni parametri procesa prelaze postavljene granice
dozvoljenih odstupanja koje prema istrazivanjima
vrSenim u duzem vremenskom periodu imaju vrednost :
podobnosti ugradenih struktura,

stepen serijnosti,

struktura rada,

stepen sloZenosti proizvoda,

elementi reZima rada,

vreme u procesu rada,

izvrienje operativnih planova,

utrodci i troSkovi materijala i alata.

IstraZzivanjem i analizom trZiSta i samih potreba trzista,
doSli smo do zakljucka da bi osposobljavanje linije za
tvrdi povez u Stampariji XEROX dovelo do zavidnih
rezultata. Sama izrada proizvoda spada u grupu
komplikovanije izradivih proizvoda. Sam proizvod
prolazi kroz najvise faza u izradi, odnosno najveci broj
operacija se obraduje ba$ na njemu. Uvedena je i nova
operacija, odnosno masina za tvrdi povez, maksimalnih
dimenzija knjiznog bloka 305mm x 375mm x 80mm sa
max 20 taktova. U proizvodnji je uvedena jo$ jedna
masina, a to je sakupljacica tabaka sa 10 ulagajucih strana
maksimalnog formata 350mm x 500mm.

3. ZAKLJUCAK

U ovom radu je prikazano osam modula koji olakSavaju
razumevanje proizvodnog sistema Stamparije. Rezultat
svakog modula je pocetna pretpostavka sledeceg modula.
Predvidanje proizvodnje u narednom periodu je znacajno
za projektovanje i planiranje proizvodnje.

Rezultat svakog modula obezbeduje potrebne ulazne
veli¢ine za sledeci proces proizvodnje. Na ovaj nacin se
omogucava izbegavanje zastoja u proizvodnji. Rezultati
svakog od modula imaju i funkciju da ukaZu na
nedostatke u posmatranom proizvodnom sistemu koji se
mozda ne bi mogli primeniti bez ovih analiza. Uocavanje
problema na vreme je osnova za odrZavanje sistema i
njegovo unapredenje Sto dokazuje da je ovaj pristup
upravljanja procesima rada veoma koristan, ¢ak Sta viSe
neophodan u upravljanju  svakim  proizvodnim
preduzecem.
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UVOBENJE ERP SISTEMA U PREDUZECE "SAHMATIK" D.O.O.
IZ STARE PAZOVE

THE INTRODUCTION OF ERP SYSTEM IN THE ENTERPRISE
"SAHMATIC" LTD. STARA PAZOVA

Ljubisa Ceki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je teorijski objasnjeno $ta je to
ERP sistem, koji ERP sistemi postoje, koji ERP sistem je
najbolji za uvodenje u preduzece "Sahmatik" d.o.0.,
njegove prednosti i nedostaci i na kraju je dat projekat
uvodenja ERP-a u samo preduzede.

Abstract - The paper is theoretically explained what the
ERP system, ERP systems are in place,which is the best
ERP system for the introduction of the company
"Sahmatik" doo, its advantages and disadvantages and
finally presents a project of introducing ERP in the
company itself.

Kljuéne reci: ERP sistem, NAV Express, aktivnosti
projekta

1. UvVOD

Primarni cilj vodenja poslovanja je povecanje profita. To
podrazumeva preduzimanje koraka kako bi se smanjili
troSkovi, cena kostanja, ukoliko se radi o proizvodnom
preduzecéu, povecan obrt sredstava i na kraju veca zarada.
Sa razvojem racunarske tehnike, interneta, tehnologija za
povezivanje, sve ViSe paZnje se poklanja ta¢nosti,
azurnosti i pravovremenosti  dobijenih  podataka.
SmeStanjem podataka u jedan centralizovan sistem,
adekvatnom analizom moze se kratkoro¢no i dugoro¢no
planirati rast i razvoj preduzeca.

Danasnje poslovanje velikih medunarodnih korporacija,
pa i malih i srednjih porodi¢nih preduzeca, nezamislivo je
bez podrske poslovnih informacionih sistema. Sistemi za
planiranje resursa preduzeca postaju sve popularniji i sve
vise preduzec¢a uvodi ERP sisteme.

Preduze¢a koja uvode ERP sisteme mogu ostvariti
konkurentsku prednost na trZistu, ali pre samog uvodenja
potrebno je izvrSiti procenu i izbor odgovarajuceg ERP
sistema kojim ¢e se moci pokriti sve funkcije poslovanja,
te posti¢i potpuna integrisanost poslovnih funkcija i
procesa. Pri tom je vazno utvrditi koje su finansijske
mogucnosti preduzeca za ulaganje u takav sistem i koja
je ocekivana korist.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je

bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

2. ERP SISTEM
2.1 Pojam ERP sistema

ERP (Enterprise Resource Planning) sistem je sistem za
pracenje i upravljanje kompanijom Kkoji je dizajniran
korid¢enjem savremene tehnologije relacionih baza
podataka. Sistem omogucava trenutno pracenje svih
poslovnih dogadaja i trenutne informacije o finansijskim i
robnim tokovima prateci poslovne procese.

Zahvaljuju¢i ovom sistemu, koji prati sve resurse u
realnom vremenu, tj. svaki pomak se evidentira u trenutku
kada se dogodi, menadZer ima izvestaje koji mu pokazuju
koliko brzo kompanija ide, kao i druge bitne
karakteristike preduze¢a (neSto kao kontrolna ploc¢a u
automobilima).

- prodaja i marketing,

- racunovodstvo i finansije,

- proizvodnja i upravljanje materijalima,
- ljudski resursi,

- menadZment lanca snabdevanja i

- elektronsko trziste.

Svi moduli su integrisani, $to znaci da razlicita odeljenja
u okviru organizacije koriste iste podatke u isto vreme.
Takode, omogucavaju povezivanje poslovnih procesa
izmedu organizacija Sirom sveta. Baza podataka je
integrisana, tako da svi procesi koriste iste podatke. Na
slici broj 1. prikazan je ERP sistem.

Slika 1. ERP sistem
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2.2 Prednosti ERP sistema

ERP sistem daje niz prednosti [1] koje su opisane u
nastavku.

Bolje povezivanje. Jedna od osnovnih i mozda
najvaznijih prednosti koje ERP donosi je medusobno
informaciono povezivanje svih delova preduzeca te
ukidanje suvisnih podataka i suvisSnog unosa podataka.
Kod preduze¢a u kojima je to bitno, mogu se ostvariti
velike uStede i ubrzavanje poslovnih procesa samo na
temelju povezivanja, no treba naglasiti da ERP u nacelu

ne povecava efikasnost Kkorisnika ve¢ poboljSava
medusobnu saradnju korisnika.
Standardizovanje poslovnih procesa i povecanje

njihove kontrole. Velika prednost uvodenja ERP sistema
je moguc¢nost standardizovanja poslovnih procesa te
onemogucavanje izvodenja poslovnih procesa izvan
utvrdenih pravila, Sto moze biti vrlo bitno kod preduzeca
koja se moraju usaglasiti s odredenim unutraSnjim ili
spoljasnjim zahtevima (pravilnicima, raznim standardima,
zakonima, i sl.). Takode se olakSava kontrola sistema i
sprovodenje nadzora.

BrZi obrt obrtnih sredstava. Uz pomo¢ ERP sistema,
odredeni procesi, kao planiranje proizvodnje i nabavke,
automatizovani su pa se desetostruko povecava obrt
zaliha i smanjuju troSkovi skladistenja od 10% do 40%.

PoboljSanje usluga kupcu. PruZaju¢i pravovremene
informacije ERP sistemi omogucéavaju povecanje
ispunjenja narudzbi od 80% do 90%, Sto rezultuje
zadovoljstvom kupaca i njihovim zadrZzavanjem.

Veéa preciznost inventara. Rezultat je manja potreba za
revizijom. Fizicko prebrojavanje u nekim proizvodnim
centrima obavlja se svaki mesec, pa ¢ak i svake sedmice,
a preciznost je svega 20%, dok se uz ERP sistem moze
posti¢i preciznost inventara vise od 90%. S druge strane,
osim §to je provodenje inventara i skupo, to ¢esto traZi
prekidanje posla i kontrolu zaliha.

2.3 Proizvoda¢i ERP sistema

Jedna od osnovnih stvari koje treba shvatiti i uvaziti pri
donosenju tako kompleksne odluke kao S$to je odluka o
izboru ERP sistema je da se pri tom stvara dugoro¢na
veza izmedu preduzeca i proizvodaca ERP sistema, te da
¢e buduc¢nost preduzec¢a u odredenom delu biti povezana s
uspehom i smerovima razvoja odabranog ERP
proizvodaca.

Razlog tome je to Sto ERP sistem c¢ini samu ki¢mu
preduzeca i podrsku za odvijanje svih trenutnih i buducih
poslovnih procesa, te tako namece i odredena ogranicenja
u njihovom razvoju.

U izboru proizvodaca svakako ¢e znacajnu ulogu odigrati
njihova pozicija i ugled na trZiStu proizvodaca ERP
softvera. Danas postoji veoma veliki broj ERP sistema na
naSem trZistu. U Republici Srbiji najprisutniji su sledeci
proizvodaci ERP sistema:

mySAP ERP (SAP),

- Oracle E-Business Suite (Oracle),
Dynamics (Microsoft) ,

Pantheon (DatalLab) i

IPIS+ (PIS).

3. MICROSOFT DYNAMICS NAV EXPRESS
3.1 Sta je NAV Express?

NAV Express je lokalni proizvod nastao kao inicijativa
Microsoft-a i njegovih partnera da se na pravi nacin
obrate, po svetskim standardima, malim preduzec¢ima (u
Srbiji odgovara segmentu malih i srednjih preduzeca) i
njihovim specifi¢nim potrebama. U zavisnosti od fokusa
poslovanja, NAV Express omogucava trenutni uvid u
finansije, stanje u magacinu na izdvojenim i
maloprodajnim lokacijama i u efikasnost zaposlenih. Na
ovaj nacin, funkcije koje koriste velike kompanije su pred
korisnicima u malim i srednjim kompanijama samo u
prilagodenom, integrisanom i pristupa¢nom obliku [2].
Tri razloga zbog kojih se sve viSe preduzec¢a odlucuje za
Microsoft Dynamics:

1. Microsoft, najvec¢a softverska kompanija na svetu,
razvija Dynamics sistem isklju¢ivo za potrebe velikih
preduzeca, a NAV za mala i srednja preduzeca.

2. Microsoft razvija poslovna reSenja zajedno sa dobro
poznatim Microsoft Office-om i drugim slicnim
softverskim reSenjima, Sto ¢ini mnogo lakSim medusobnu
saradnju ovih softvera.

3. Microsoft i njegovi partneri obezbeduju vertikalna i
specifi¢na reSenja, takozvane add-on-ove za Dynamics, a
broj ovih specifi¢nih reSenja se konstantno povecava.

3.2 Licenciranje

NAV Express moze biti dostupan svim korishicima
racunara u firmi, metod licenciranja podrazumeva
upotrebu konkurentnih (istovremenih) licenci. To znaci da
sa jednom licencom podatke iz NAV Expressa mogu
ravnopravno  koristiti i analizirati  direktor, Sef
racunovodstva ili magacioner, ali ne istovremeno.

3.3 Prednosti NAV Express-a

Prednosti ugradnje i koriS¢enja NAV Express-a su brojne
i neke od tih prednosti su opisane u nastavku [3]:

- Ova reSenja su dizajnirana da zadovolje gotovo svaku
potrebu poslovanja i pomognu zaposlenima da vaZne
poslovne odluke donose sa samopouzdanjem u onim
modulima koje preduzece odabere da instalira;

- NAV Express radi kao poznati Microsoft softver i
zajedno sa njim, Sto olakSava prihvatanje i smanjuje
rizike koji se javljaju prilikom implementiranja novih
resenja;

- Ova reSenja automatizuju i usmeravaju finansije,
odnose sa klijentima i lanac snabdevanja (odnosno
module koje preduzeée izabere da instalira) na nacin
koji pomaze da se postigne uspeh u poslovanju;

- NAV Express je dizajniran da bude poznat onima
koji na njemu rade, da jednostavno radi sa sistemima
koji su ve¢ implementirani u kompaniji, da dodatno
osnazi zaposlene i timove i podstakne njihovu
produktivnost i da pomogne na putu ka poslovnom
uspehu;

- Microsoft je godinama prikupljao informacije od
preduzec¢a u koje je instalirao Microsoft Dynamics i
tako dizajnirao Microsoft Dynamics, a i NAV
Express da budu poznati, da dobro rade sa veé
postoje¢im sistemima, da osnaZe zaposlene i timove
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kako bi ostvarivali veéu produktivnost i da
promovisu donoSenje odluka na osnovu informacija;

- NAV Express izgleda i radi kao nadaleko korisc¢eni
Microsoft softverski programi i predstavlja izuzetno
intuitivan graficki korisnicki interfejs koji je uskladen
sa sistemom Microsoft Office;

- NAV Express obezbeduje stalnu Microsoft podrsku i
iza njega u potpunosti stoji posvecenost poboljSanju
rada Microsof-ovih korisnika.

4. PROJEKAT UVODENJA ERP SISTEMA
U PREDUZECE "SAHMATIK" D.0.0.

4.1 Osnovni podaci 0 preduzeéu

Preduzeée "Sahmatik" d.0.0. se nalazi u Staroj Pazovi, u
ulici Sama Halupke br. 47A. To je drustvo sa
ograni¢éenom odgovornoS¢éu, a pun naziv preduzeéa je
Preduzeée Za proizvodnju, trgovinu i usluge "Sahmatik"
d.o.o.

Osnovna delatnost firme “Sahmatik” d.0.0. je proizvodnja
i prodaja sopstvenih proizvoda od plastike namenjene
Sirokoj potrodnji. Prevashodno su to proizvodi neophodni
u svakom domacinstvu: za kuhinju, kupatilo, baste, terase,
licnu i opstu higijenu i sl. Na slici 2 vidi se "Sahmatik"
d.o.o.

Slika 2. Preduzece "Sahmatik" d.0.0. Stara Pazova

Po proizvodnim kapacitetima, brojem masina i alata, kao i
po broju zaposlenih, “Sahmatik” d.o.0. predstavlja jednu
od najvec¢ih firmi ove vrste na prostorima ovog dela
Evrope.

4.2 Poslovni problem i razlog pokretanja projekta

Problem koji postoji u preduzeéu "Sahmatik" d.o.o. je

loSa povezanost poslovnih procesa. Postoji loSa
komunikacija i povezanost izmedu nabavke, finansija,
proizvodnje, prodaje. Preduzece poseduje racunare koji se
koriste najviSe u racunovodstvu, prodaji, administraciji
(prate se zalihe robe kod velikih kupaca, nabavlja se roba
putem interneta). Ne postoji informacioni sistem koji bi
sve te poslovne procese povezao.

Ocekivani rezultati pokretanja projekta su: uvodenjem
ERP sistema povecala bi se konkurentnost preduzeca na
domaéem i stranom trziStu; umanjila usporenja u

svakodnovnom radu posebno u fakturisanju i naplati
uzrokovana medusobno razdvojenim aplikacijama;
povecala produktivnost zaposlenih; podaci uneti na
jednom mestu bili bi dostupni u celom preduze¢u, na taj
nagin mogucnost greske bi se smanjila i informacije bi
bile dostupne tamo gde su potrebne; menadZeri u
preduzecu bi se brze osposobili da reaguju na promene i
sve zajedno bi doprinelo smanjenju troSkova.

4.3 Preporuceno resenje

Kao reSenje za opisani poslovni problem predlaze se
uvodenje ERP sistema Microsoft Dynamics NAV
Express.

Microsoft NAV Express ¢e da unapredi poslovanje
preduze¢a “Sahmatik” d.o.o. tako $to ¢e preduzece bolje
donositi odluke, imace pristup pravim informacijama u
stvarnom vremenu kako bi se pravovremeno pristupilo
izazovima i aktivno iskoristile sve mogué¢nosti. Povecace
se produktivnost tako $to ¢e se povecati opseg poslovnih
procesa, a to omogucuje ukljucivanje vise ljudi od
internih zaposlenih do spoljnih saradnika. Omogucuje
jednostavan i konzistentan pogled na procese u
preduzecu.

Do¢i ¢e do smanjivanja greSaka u poslovanju putem vece
fleksibilnosti, koris¢enjem dodatnih poslovnih
funkcionalnosti. U skladu sa razvojem potreba i zahteva,
Microsoft NAV  Express omogucuje integraciju
Microsoft-ovih aplikacija sa drugim aplikacijama. Takode
je veoma prilagodljiv poslovnim promenama, jer moZze
lako da iskoristi najnovije Web tehnologije. Preduzece
moZe da iskoristi Microsoft kao strateSkog partnera za
svoj dugorocni rast i razvoj.

Preduzece ¢e da uzme Microsoft Dynamics NAV Express
sa tri licence, to znaci da tri razlicite osobe mogu
istovremeno da rade u sistemu. PredlaZze se da se u startu
instaliraju samo cetiri modula i to finansije, nabavku,
prodaju i magacin. Ako se pokaze kao dobar ERP sistem,
preduzece u svakom trenutku moze da instalira i ostale
module koje ovaj ERP sistem podrzava. Za preduzece ¢e
ugradnja ova cetiri modula biti manji troSak u ovim
kriznim vremenima, a ovi moduli ¢e pomo¢i da preduzece
posluje na lakSi na¢in i da smanji troSkove. Kada se
navikne na ERP sistem i on poc¢ne davati rezultate, moZe
na lak nac¢in da dokupi i ostale module.

4.4 Aktivnosti projekta

Realizacija projekta bi se odvijala u ¢etiri faze, opisane u
nastavku.

Priprema projekta
-Sklapanje ugovora sa Microsoft partnerom
-1zbor ¢lanova projektnog tima i konsultanata
-lzrada plana projekta

Izrada poslovnog modela
-Definisanje detaljnog plana implementacije
-Definisanje strukture podataka
-Sagledavanje potencijalnih rizika

Realizacija projekta
-Kupovina hardvera
-Konverzija i migracija podataka
-PodeSavanije sistema
-Instaliranje softvera
-Testiranje pojedina¢nih procesa
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-Prezentovanje sistema korisnicima
-Obuka krajnjih korisnika
-lzrada korisni¢ke dokumentacije

Finalne pripreme i pocetak eksploatacije
-Fina podeSavanja
-Finalni test infrastrukture
-Formiranje tima za podrsku i komunikaciju
-Pustanje u rad

Realizacija projekta bi ukupno trajala 10 nedelja.
4.5 Organizaciona struktura projekta

U realizaciji projekta ucestvovao bi veéi broj ucesnika
koji bi radili timski. Organizacionu strukturu projekta
¢ine: projekt menadzZer, projektni tim (programer
preduze¢a, menadZer finansija, prodaje i nabavke),
nezavisni konsultant i tim Microsoft-ovog ovlas¢enog
partnera.

Projekt menadZer je osoba koja je od strane preduzeca
zaduZena da vodi ceo projekat, to je osoba koja je
odgovorna za uspeh ili neuspeh projekta. Ovu osobu ¢e da
odabere vlasnik preduzeca. Najbolje bi bilo da je to neko
iz preduzeca. Projekt menadzer ¢e biti 100 % posvecen
projektu.

Projektni tim bi trebalo da bude sastavljen od menadZera
finansija, prodaje, nabavke, magacina i programera u
preduzecu. U ove cetiri oblasti ¢e se za pocetak uvoditi
ERP sistem zbog toga je i ovakav sastav projektnog tima.
Svaki od gore navedenih menadZera ¢e biti dostupan u
svako vreme Microsoft timu koji ¢e da uvodi ERP sistem,
to znaci da ¢e biti angazovani povremeno i po potrebi.
Njihov zadatak je da pomognu Microsoft timu da Sto
lakSe uvede ERP sistem u preduzece, jer svako od njih
najbolje poznaje svoju oblast i bi¢e od velike koristi.

Konsultant to je osoba izvan preduze¢a, koju c¢e
preduzece da angaZuje kako bi nadzirala ceo projekat i
kako bi se projekat $to bolje izveo. Konsultant mora da
dobro poznaje ERP sistem i da ima veliko iskustvo u
uvodenju ERP sistema. Bic¢e placen mese¢no i radi¢e do
zavrSetka projekta.

Microsoft tim je tim koji je ovlaS¢en od strane Microsoft-
a da instalira ERP u preduzece.

4.6 BudZzet projekta

Na osnovu utvrdenog plana aktivnosti i prikupljenih
podataka o cenama, izvrSen je proracun troSkova projekta,
prikazan u nastavku:

Tabela 1. Proracun troskova projekta

Vrsta troSka (IEE;);)
Nabavka hardvera 2.500
Nabavka softvera 8.000
AngaZovanje konsultanta 3.000
Potrodni materijal 500
Dodatak na rizik (nepredvideni troSkovi) 1.400
Ukupno: 15.400

TroSkovi rada projekt menadzera i ¢lanova projektnog
tima, kao interno zaposlenih, bili bi pokriveni iz redovne
plate.

TroSkovi realizacije projekta, s obzirom da preduzece
veoma uspeSno posluje, bili bi finansirani iz redovnog
poslovanja, bez zaduZivanja kod banaka.

5. ZAKLJUCAK

ERP sistemi uticu na poboljSanje poslovnih performansi
brzim obrtom novca, ve¢im profitom, manjim troskovima,
boljim kvalitetom i unapredenjem svakodnevnog
rukovodenja. Ovo su samo neki od razloga zasto se sve
veci broj preduzeca odlucuje da koristi ERP softvere.

Na osnovu prikazanih karakteristika Microsoft Dynamics
NAV Express-a sistema, mozemo zakljuciti da je NAV
Expess odli¢an izbor za preduzeca koja hoce dugorocno
da reSe pracenje poslovanja i planiranje. Videli smo da je
Microsoft otvoren za integrisanje novih informatickih
reSenja i konstantno unapredenje svojih proizvoda, nudeci
jednostavnost upotrebe, pouzdanost i ta¢nost podataka i
laku i bezbolnu implementaciju. Korisnici NAV Express-
a mogu biti sigurni u svoj izbor i ne moraju strahovati da
¢e zahtevi njihove firme prevazi¢i moguénosti NAV
Express-a.

1z svega prikazanog moZe se zakljuciti kako ERP sistemi
nisu IT trend ve¢ nuznost savremenog poslovanja i nova
vizija poslovnog preduzeca. Oni su u funkciji poslovanja
ali isto tako imaju i veliki uticaj na poslovanje, pa prema
tome zahtevaju veliki napor i oprez pri njihovom
uspeSnom uvodenju.
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KVALITET ZIVOTA U FUNKCIJI MERENJA SOCIJALNE RANJIVOSTI
QUALITY OF LIFE AS A MEASURING FUCTION OF SOCIAL VUNERIBILITY
Slobodan Ristovski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ranjivost je pojam koji koriste
struénjaci iz razlicitih oblasti u razlicite svrhe. Razli¢itost
stavova po pitanju ranjivosti proizilazi iz potrebe svake
pojedinache grupe da reSava problem vezan za
potencijalne uticaje i posledice prirodnih katastrofa. U
ovom radu je istraZen kvalitet Zivota stanovniStva iz vise
uglova i u kojom meri oodredeni spoljasnji faktori uticu
na njega.

Abstract — Vulnerability is the term used by experts in
various fields for various purposes. The variety of
attitudes regarding the vulnerability stems from the needs
of each group to solve the problem related to the potential
impacts and consequences of natural disasters. This
paper investigates the quality of life of residents from
different angles and in which extent oodredeni external
factors affecting it.

Kljuéne re¢i: Ranjivost, socijalna ranjivost, kvalitet
Zivota.

1. UvOD

Kroz vekove, drustva u svim regionima sveta doZiveli su
katastrofe bilo da su one bile uzrokovane prirodnim
dogadajima ili ljudskim aktivnostima.Povecanje gubitaka,
koje su mnoge zemlje iskusile tokom procesa razvoja u
poslednjih nekoliko decenija samo potvrduju ¢injenicu da
nisu postigle potreban nivo odrzivosti.Ukoliko se rizici
porede sa koristima, umesto samo sa rizicima medusobno,
postaje jasno da nije dovoljno uzimati u obzir same rizike.
Iz toga sledi da bi procena cistog rizika trebalo biti
zamenjena baziranjem rizika na mogu¢im Kkoristima ili
prednostima

Kako je kvalitet Zivota prvi put u svom osnovnom obliku
opisan kao pristup prednostima [1] ne ¢udi to da je jedan
od najvec¢ih pomaka u mnogim poljima nauke tokom
prethodnih nekoliko decenija bio razvoj i primena
parametara kvaliteta Zivota. S jedne strane, istovremeni
razvoj ovih parametara u razli¢itim nauc¢nim poljima
moZze se posmatrati kao potvrda zakljucaka o njima, dok
je, sa druge strane, taj paralelni razvoj doveo do razli¢itih
termina i njihovog razumevanja, uglavnom izazvanih od
strane razli¢itih sistema u drugim nau¢nim poljima.
Dakle, nama postaje bitho da prvo odredimo Sta to
podrazumeva izraz ,kvalitet zivota“, nakon ¢ega mozemo
pristupiti uvodenju razli¢itih parametara kvaliteta Zivota u
razli¢itim nau¢nim poljima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
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Najvedi izazov u oblasti redukcije katastrofa jeste ustvari
promena percepcije ljudi o pojmu katastrofe kao
posledice procesa razvoja, pri ¢emu drustva implicitno
generisu ranjivost i rizik, koji postaju vidljivi tek tokom
katastrofe.

2. Zahtevi za merama kvaliteta zivota

lako ¢e koncept biti ogranicen, jo§S uvek bi mogao biti
koristan. Razvoj takve mere zavisi od oblasti primene.
Prema Herschenbach & Henrich [2], za razvitak mera
kvaliteta Zivota mora se razmotriti sledece:

e  Subjektivni podaci naspram objektivnih

e Subjektivna procena u odnosu na objektivhu

e Jednodimenzionalni ili viSedimenzionalni opis

e  Tezisne funkcije

e Formulacija stavki, ukoliko se ¢uvaju

e  Specifi¢no ili opste

e Trajanje evolucije
Dok je Hagerti [3] objavio proSireni spisak zahteva za
socijalne parametre kvaliteta Zivota, ovde su navedeni
samo osnovni. Prema Prescott-Allen i Herschenbach &
Henrich [2], parametri kvaliteta Zivotnog veka trebalo bi
da ispunjavaju sledece osobine. Oni treba da budu:

e Reprezentativni

e Pouzdani

e lzvodljivi
Mera je reprezentativna ako podrazumeva najvaznije
aspekte i u stanju je da identifikuje prostorne i vremenske
razlike i razvoj. Poslednja navedena osobina se takode
naziva i diskriminativnom. Mera je pouzdana ako
odraZava objektivnost, jasno je utemeljena, ako je tacna i
ako su ulazni podaci merljivi standardizovanim procedu-
rama. lzvodljivosti ukljucuje dostupnost podataka. Nema
smisla da se uvede parameter koji se ne moze odrediti. Na
osnovu razli¢itih shvatanja i razlicitih ciljeva primena,
uveden je veliki izbor mera kvaliteta Zivota. Neke od
mera ¢e biti razmatrane u narednim poglavljima na
osnovu njihovih oblasti razvoja i primene.

3. Medicinske mere kvaliteta zivota

U 1946-0j godini, SZO je donela novu definiciju zdravlja,
koja je lekarima produzila izazove: "Zdravlje je stanje
potpunog fizickog, mentalnog i socijalnog blagostanja, a
ne samo odsustvo bolesti ili slabosti." U 1948-0j godini,
Karnofski predstavlja svoju skalu kao prvo sredstvo da se
ovakva definicija zdravlja razmotri Ona klasifikuje
pacijente na osnovu njihovih funkcionalnih ostecenja
koriste¢i model u tri nivoa. Tabela 1 prikazuje sistem
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klasifikacije. Ipak, Karnofski Indeks nikad nije pomenuo
re¢ kvalitet Zivota, umesto toga je govorio o "korisnom

Zivotu"

Tabela 1. Karnofski Indeks sistem klasifikacije (Karnofsky

et al. 1948).
Sposoban da 100 Normalan , bez
nastavi normalne prituzbi; nema dokaza
aktivnosti i rad, 0 bolesti
bez porebne za 90 Moze da ponese
specijalnom normalnu aktivnos ;
negom mali znaci ili
simptomi bolesti
80 Normalna  aktivnost
sa haporima, neki
znaci ili  simptomi
bolesti
Nesposoban za 70  Brine za sebe; wu
rad, sposoban da stanju da nastavi
zivi u kuci i normalnu aktivnost ili
brine se za sa aktivnim radom
vecinu licnin 60  Zahteva povremenu
potreba, potreba pomo¢, ali je u stanju
za asistencijom da se brine za vecinu
varira njegovih liénih
potreba
50  Zahteva znacajnu
pomo¢ i éestu
zdravstvenu zastitu
40 Invaliditet;  zahteva
posebnu  negu i
pomoc¢
Nesposoban da 30 Strogi invaliditet; u

se brine za sebe,
zahteva bolnicku

bolnici je mada smrt
nije neminovna

negu ili 20 Veoma bolestan;
odgovarajuce neophodna  bolnica,
institucije, bolest potreban aktivan
moZze brzo da podrzavajuci tretman
napreduje 10 Na samrti, fatalni
procesi napreduju

brzo

0 Smrt

Razli¢ite dimenzije koje se nisu mogle dalje kombinovati
vidljive su na osi na dijagramu. Posto je prikazivanje
visokih  dimenzija podataka problem, postoji mnogo
razlicitih nacina da se predstavi profil zdravstvenih
parametara kvaliteta Zivota.

Na slici 1, vrednosti jednog elementa su jasno vidljivi na
osi dijagrama, Prednost ovakve vrste dijagrama je
prezentacija mnogo razli¢itih dimenzija, mana je prili¢no
nenaucni izgled.

2.1 SF-36

SF-36 spada u medicinska istrazivanja kvaliteta Zivota. SF
je skracenica za kratke forme - Short Forms.
Prvenstveno, kad je istraZivanje razvijano, obuhvatalo je
vise stavki.

Fizi€ke moguénosti
100

Mentalno stanje Fizi¢ka funkcionalnost

Emotivna

funkcionalnost Fizieki bolovi

Slika 1. Zdravstveni parametri kvaliteta Zivota

Medutim, doslo se do zaklju¢ka da se sa samo 36 pitanja
moze doc¢i do pouzdanih rezultata. Dakle, broj 36 se
odnosi na 36 pitanja koja su uklju¢ena u ovu meru.
Razvijen je i kraci oblik — SF-12 koji ukljucuje 12 pitanja.
Ali, SF-36 moZe da se zavrSi za manje od 10 minuta.

2.2 Socijalne i socio-ekonomske mere kvaliteta Zivota

Gledano istorijski, znacenje kvaliteta Zivota se prosirilo sa
pretezno ekonomski posmatranog ka mnogo Sirem
razumevanju. Medutim, ekonomski uticaj je i dalje veoma
jak. Ne izveStavaju samo mediji redovno o razvoju
ekonomskih pokazatelja, ve¢ ti pokazatelji i dalje veoma
uticu na socijalne pokazatelje. Skoro svi drudtveni
pokazatelji u obzir uzimaju bruto nacionalni proizvod po
glavi stanovnika. Visok uticaj parametra vezuje se za
istorijske dogadaje tokom Drugog svetskog rata, kada je
rast proizvodnje oruzja bio od velikog znacaja. Kasnije su
tek uvodeni drugi parametri u drustvene pokazatelje, kao
Sto je ocekivani Zivotni vek, promene u dimenzijama ljudi
i neke mere vezane za zdravlje. Neki od tih parametara
bice predstavljeni u daljem izlaganju.

2.3 Indeks ljudskog razvoja

Indeks ljudskog razvoja, Human Development Index —
HDI, uveden je od strane UN. Ovaj pokazatelj u obzir
uzima prosecan Zivotni vek, prihod po glavi stanovnika,
kao i sposobnost citanja i pisanja (pismenost). Neke od
ovih vrednosti se transformiSu, npr prihod je
logaritmovan. Za HDI je bitna ¢injenica da se u obzir ne
moraju uzimati samo prosecne vrednosti, ve¢ i raspone
vrednosti, pa se uglavnom koriste maksimalna i
minimalna vrednost

2.4. Indeks ekonomskog blagostanja

Indeks ekonomskog blagostanja, Index of Economic
Well-Being — IEWB uglavnom opisuje ekonomsku
situaciju u drustvu kao zamenu za kvalitet Zivota. Mera
ukljucuje cetiri kategorije: potrodnju po glavi stanovnika,
akumulaciju  proizvodnih  dobara,  siromastvo i
nejednakost i nesigurnost po pitanju budu¢ih prihoda. Ove
Cetiri kategorije se sastoje od podparametara, . Cetiri
kategorije imaju razlic¢itu jacinu u IEWB, potrosnja
ucestvuje sa 0.4, akumulacija dobara sa 0.1, a distribucija
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dohodaka i ekonomska sigurnost sa po 0.25, a svi ukupno
daju celinu, tj 1.

2.5 Miringoffov indeks druStvenog zdravlja (poznat
kao Fordhamov indeks)

Ovu meru su razvili Miringoff i Miringoff, 1996, na
Fordham institutu inovacija i druStvene politike. Mera
ukljucuje 16 ili 17 objektivnih i pouzdanih komponenti iz
vise razli¢itih domena:

e Smrt novorodencadi

e  Zlostavljanje dece

e Deca u siromastvu

e  Samoubistvo tinejdzera

e Narkomanija

e Napustanje Skolovanja

e TinejdZerske trudnoce

e Nezaposlenost

e  Prosecne nedeljne zarade

e  Zdravstveno osiguranje

e Siromastvo kod ljudi starijih od 65 godina

e TroSkovi zdravlja kod starijih od 65 godina koje
placaju iz svog dzepa

e Stepen Zestokog kriminala

e Smrtni ishodi auto-nezgoda izazvani upotrebom
alkohola

e Postojanje kupona za hranu

e Dostupnost jeftinog smestaja

e Nejednakost prihoda

U poredenju sa drugim parametrima kvaliteta Zivota, u
ovom sluc¢aju parametri su povezani sa starosnim
grupama, pa su tako prva tri parametra povezana sa
decom, a dalje se redaju parametri vezani za mlade,
odrasle i stare. Nekoliko komponenata primenjivo je na
sve starosne grupe. Slika 2 pokazuje razvoj ovog indeksa
u poredenju sa bruto drustvenim proizvodom po glavi
stanovnika u Kanadi u periodu od 25 godina, tj od 1970-
1975)

2000 105

3 20000 S— 3
BA. Bruto drutveni profzvod po glavi ~ a
[T stanovnika 3
“5.3 8
EeD A
a8 2
z “% 16.000 o ol 65 =
2T 8 2
_25 a
= 14.000

3= /’ ; N — §
2 Indeks sochalnog zdravija o
5 12000 =

10.00a

1970 1975 1980 1985 1990 1995
A A . GDDINJ\_
Slika 2. Razvoj Miringoffovog indeksa u odnosu na bruto

drustvenog proizvoda po glavi stanovnika, Kanada
(period od 25 godina)
3. Ekonomske mere kvaliteta Zivota

3.1 Bruto domaci proizvod

Bruto domaci proizvod, BDP, engleski Gross domestic
product — GDP je ukupna vrednost dobara i usluga

proizvedenih u jednoj drZzavi u odredenom vremenskom
periodu. Ranije se Koristio bruto nacionalni proizvod,
GNP, koji je podrazumevao da su dobra i usluge
proizvedeni samo od strane drZavljana te zemlje, 3to je
prevazideno.

Slika 3 Prikazuje razvoj GNP tokom 150 godina u
Nemackoj. Dijagram ne pokazuje samo godisnje
vrednosti, ve¢ i promenu prose¢ne vrednosti, ¢ime se
dobija bolji utisak o promeni ovog pokazatelja.
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Slika 3. Razvoj GNP tokom 150 godina u Nemackoj
4. EkoloSke mere kvaliteta Zivota

Ekonomski rast je dugo vremena smatran glavnim
pokazateljom ljudskog blagostanja. Ipak, taj pokazatelj je
prilicno ogranicen, jer, na primer, podizanje dece se ne
moZe smatrati aktivnoS¢éu u ekonomskom smislu.
Medutim, ako nema podizanja novih narastaja, ekonomiju
oc¢ekuje potpuni kolaps.

Takode, to to biosfera obezbeduje kiseonik u vazduhu, ili
Sto Sunce emituje ogromnu energiju ne spada u
ekonomske parametre. Medutim, stalno proSirivanje
koncepta ekonomskih prikaza se vrlo lako moZe opisati na
primeru finansijske vrednosti zemljista. Dok je pre vise
hiljada godina zemljiSte posmatrano kao ¢isto dobro i
izvor za granicenje poseda, danas se iskazuje vrednosno u
vidu trziSnih cena

4.1 Indeks sreéne planete

Happy Planet Index (HPI) je mera koja kombinuje ljudsko
i ekolosko blagostanje. On zapravo opisuje efektivhu
upotrebu prirodnih resursa kako bi se obezbedio dug i
srecan Zivot za pojedince, regije ili drZzave. Indeks je
zapravo upitnik koji postavlja pitanja u vezi sa zdravljem,
liénim blagostanjem, uslovima Zivota, kao i potronjom u
vezi sa putovanjem.

4.2. Blagostanje nacija

Prescott-Allen [4] uveo je joS jedan parametar Kkoji
kritikuje BDP po glavi stanovnika kao meru postignuéa.
Glavni nedostaci BDP su:

e Slab pokazatelj ekonomskog razvoja

e Slab pokazatelj blagostanja

e Ne uzima u obzir distribuciju dohotka

e Dodata je deprecijacija gradevina ili masSina

e BDP ne uzima u obzir ulogu porodice ili drustva

e BDP ne uzima u obzir potroSnju prirodnih
resursa
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e BDP degradaciju prirodnih resursa posmatra kao
dobrobit
e BDP ne razlikuje troSkove od dobrobiti

Dakle, izabran je veliki broj parametara i kombinovan
tako da da ukupnu meru ljudskog i ekoloSkog blagostanja

5. Primena mera kvaliteta zivota

Kanadski nauc¢nici su krajem 90-ih godina proslog veka
(Nathwani et al. 1997) dali veliki doprinos izu¢avanju
parametara kvaliteta Zivota. Ovaj takozvani Indeks
kvaliteta Zivota, Life Quality index — LQI je pronaSao
Siroku primenu u razli¢itim poljima inZinjeringa, od
pomorskog do civilnog

Ovaj koncept se kasnije moze koristiti kako bi se mogao
spasiti ljudski Zivot. Slika 4 te vrednosti daje u vidu ICAF
(Implied Cost Averting a Fatality — Podrazumevani troSak
sprecavanja smrtnog slucaja), WTP (Willingness to Pay —
Spremnost na plac¢anje) ili VSL (Value of a Statistical
Life — Vrednost statistickog Zivota).
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Slika 4. Primer za vrednosti ICAF, VSL i WTP.
6. Kvalitet Zivota u religijama

Kvalitet Zivota ima dugu istoriju pominjanja u religijama.
Moglo bi se lako pretpostaviti da su religije zapravo skup
pravila kako bi se postigao dobar kvalitet Zivota.

Sa druge strane, trenutni razvoj situacije u nekim
religijskim organizacijama je takav da se razmatraju
granice koncepta kvaliteta Zivota.

7. Kvalitet Zivota u politici

lako je upotreba termina “kvalitet Zivota” od strane
politi¢ara od tada opala, i dalje ga neke partije koriste, kao
na primer novozelandska Zelena partija, i to ga Koristi kao
slogan.

Takode, mnogi politicari sumiraju druStvene pokazatelje
kako bi predstavili kvalitet Zivota jedne nacije, na primer,
bivsi predsednik SAD, Klinton, u svom govoru od 19.
januara 1999. Pored toga, mnogi gradovi svoj razvoj
opisuju terminom kvaliteta Zivota, primer su izveStaji o
kvalitetu Zivota na Novom Zelandu (QoLNZ 2003), ili u
Juznom Tirolu (LS 2003).

8. ZAKLJUCAK

Primena pokazatelja kvaliteta Zivota za pretpostavke
efikasnosti mera ublaZavanja moZe umanjiti rizik po
ljude, ali dovodi do novog rizika: moguénost nezeljenih
posledica je ugradena u sam model i to od samog pocetka.
| dalje, opSta obecanja drustvenog establiSmenta, kao Sto
je poStovanje ljudi ili poverenje u drustvo, mogla bi biti
teSko naruSena. To se moZe jasno videti na polju rizika i
pravde, gde su jasne definicije rizika i sigurnosti odbijene
zbog takvih, neplaniranih, rizika.
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SISTEM ZA AKVIZICIJU PODATAKA U REALNOM VREMENU SA PARKING
SISTEMA FAKULTETA TEHNICKIH NAUKA U NOVOM SADU

THE SYSTEM FOR REAL TIME DATA ACQUISITION FROM PARKING LOT OF
FACULTY OF TECHNICAL SCIENCES IN NOVI SAD

Naro Engi, Fakultet tehnickih naka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJESTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad je nastao kao potreba da se
reSi problem parkiranja vozila na parkingu izmedu
zgrade Fakulteta tenhickih nauka i Masinskog instituta u
Novom Sadu. Sistem za regulaciju pristupa parking
prostoru vrsi regulaciju ulaza i izlaza sa parkinga
koriste¢i RFID (eng. Radio Frequency IDentification)
tehnologiju. Korisnici ovog parkinga posedovace RFID
tagove (obeleZivace) u obliku smart kartica, pomocu kojih
e se vrsiti identifikacija korisnika. Sistemom ¢e
upravljati dva programabilna logicka kontrolera (eng.
Programmable Logic Controller — PLC) koji su putem
TCP/ IP konekcije povezani na server racunar na kome se
nalazi SCADA (eng. Supervisory Control And Data
Acquisition) sistem. SCADA sistem omogucava rad u
automatskom i ru¢nom rezimu rada.

Abstract — This work appeared as a need to solve a
problem of parking a vehicles at the parking lot between
Faculty of technical sciences and Mechanical institute in
Novi Sad. The system for regulating access to parking lot
regulates entrances and exits of the parking lot by using
RFID (Radio Frequency IDentification) technology.
Users of this parking will possess RFID tags in the form
of smart cards, which will help to identify a user. The
system will be managed by two programmable logic
controllers (PLCs) which are using TCP/ IP connection
to communicate with server computer which will run
SCADA (Supervisory Controll And Data Acquisition)
system. SCADA system provides automatic and manual
mode of work.

Kljuéne reéi: Parking sistem, RFID tehnologija, PLC,
SCADA sistem.

1. UvOD

Automobil, jedno od najpopularnijih prevoznih sredstava
danasnjice, ima znacajnu ulogu u Zivotima pojedinaca.
Neki bi rekli da ne mogu da zamisle nacin obavljanja
svojih svakodnevnih aktivnosti bez automobila, drugi ga
uporeduju i smatraju ¢lanom porodice.

1z tog razloga svaki vlasnik automobila, kojem je stalo do
njega, paZzljivo ¢e odabrati mesto gde ¢e ostaviti svoje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Gordana Ostoji¢, docent.

vozilo kada ga ne Kkoristi. 1z tog razloga, vlasnici
automobila ¢esto paZljivo biraju parking mesto i uvek se
bira ono koje deluje najsigurnije i najpristupacnije za
parkiranje.

Tema ovog rada predstavlja predlog da se reSi problem
parkiranja vozila izmedu zgrade Fakulteta tehnickih
nauka i zgrade MasSinskog instituta. Zbog svoje atraktivne
lokacije, kako za zaposlene na fakultetu, tako i za
studente ovog ili nekog od fakulteta iz kampusa, ovo
parkiraliSte je gotovo svakodnevno popunjeno, a ne retko
se na parkingu nade i mnogo veci broj vozila nego Sto bi
to bilo mogué¢e za normalno odvijanje saobracaja unutar
parkinga.

2. PROGRAMABILNI LOGICKI KONTROLERI

Zadatak PLC — a je da izvrsi povezivanje ulaznih signala
sa odgovaraju¢im programom, i u sluc¢aju da su uslovi
programa zadovoljeni, izvrSi ukljucivanje odgovarajuceg
izlaza. Bulova algebra predstavlja matemati¢cku osnovu za
ovu operaciju, koja prepoznaje tacno dva definisana
stanja jedne promenljive (0 ili 1). Prema tome, izlaz moZe
da se nade u jednom od ta dva stanja.

2.1. Osnovna konstrukcija PLC - a

UproS¢ena Sema primene PLC-a i izgleda sistema odnosa
i veza komponenata prikazan je naslici 1. [1].

PLC - program

!

Centralna procesorska

| Ulazni modul |—=>| s J—>| 1zlazni modul |
|

_J v

Slika 1. UproScena Sema sistema PLC-a

Funkcija ulaznog modula je da izvrSi konverziju ulaznih
signala u signale koji mogu biti procesuirani od strane
PLC-a i biti prosledeni u centralnu procesorsku jedinicu.
Obrnuta logika je prisutna kod izlaznog modula. On vrSi
konverziju PLC signala u signale pogodne za aktuatore.

Stvarna obrada signala vrsi se u centralnoj procesorskoj
jedinici u skladu sa programom smeStenim u memorijskoj
jedinici.
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Program za PLC moZe biti napisan na razli¢ite nacine:
preko asemblerskih komandi, u jezicima viSeg nivoa,
problemski orijentisanih jezika kao Sto su struktuirani
tekstovi ili u obliku grafika toka, kao 3to je sekvencijalni
grafik funkcija.

2.2 Kontroler FESTO FEC - FC440

Sistem za regulaciju pristupa parking prostoru se sastoji
od ulaznog i izlaznog dela. Svaki od ovih delova je
regulisan po jednim PLC — om. Potreba za dva PLC — a se
javila iz razloga jer se i na ulazu i na izlazu sa parkinga
nalazi RFID ¢ita¢ kartica koji se sa PLC — om povezuje
preko EXT porta.

Za realizaciju ovog sistema izabrani su PLC - ovi
proizvodaca FESTO, model FEC — FC440 (slika 2.).
Ovaj model PLC - a sadrZi jedan EXT port, pa se iz tog
razloga koriste dva PLC — a za realizaciju ovog sistema.

— gy v

‘Slika 2. FESTO FEC — FC440

Tabela 1. Opéti tehnicki podaci [2]

Opsti tehnicki podaci FESTO FEC — FC440

Max. radna temperatura | 0 ... 55°C

Max. prenos i

skladiStenje temperature -25..+10°C

Relativna vlaznost 0 ... 95% (bez kondenzacije)

Radni napon 24V DC +25% / -15%

PotroSnja el. energije <5W
Stepen zastite 1P20
Sertifikat C — Tick

Kontroler se napaja jednosmernim naponom od 24V, koji
se dobija iz transformatora koji ¢e biti smeSten u
upravljacki orman.

Kao zastita od neplaniranog nestanka elektricne energije,
napajanje ¢e biti povezano sa UPS - om (eng.
Uninterruptible Power Supply) tj. neprekidnim izvorom
napajanja koji ¢e omoguditi da se rampe podignu kako bi
se saobracaj u okviru parkinga mogao nesmetano odvijati.

3. RFID TEHNOLOGIJA

Pojam RFID podrazumeva identifikaciju ljudi ili razligitih
objekata putem radio frekvencijskih talasa.

Ova vrsta tehnologije se moZe koristiti za identifikaciju,
pracenje, sortiranje ili detekciju razlicite vrste objekata.
RFID sistem se sastoji od transivera (prijemnik i

predajnik sa dekoderom) i transpondera (silikonskog cipa
povezanog antenom), odnosno taga.
3.1. RFID tagovi

Tagovi mogu biti aktivni (napajanje tj. pobuda se vrsi
putem baterije) ili pasivni (pobuduju se kada se nalaze u
polju ¢itaca). Tagovi mogu biti zastupljeni u razligitim
izvedbama ukljucujuéi tzv. smart Kartice, tagove, labele tj.
obelezivace, ugradeni u satove i mobilne telefone (slika

3) 3.

Slika 3. RFID tagovi

U vecini slucajeva tag je pri¢vrséen za neki objekat. Svaki
tag poseduje odredenu koli¢inu interne memorije -
EEPROM (eng. Electrically Erasable Programmable
Read — Only Memory) u kojoj su zapisane informacije o
objektu na kojem se tag nalazi. Ove informacije
uglavnom sadrze jedinstveni 1D objekta (serijski broj) ili
neSto viSe informacija kao Sto su proizvoda¢ i datum
proizvodnje, sastav i drugo. Kada se ovakav tag nade u
polju koje odaSilja ¢ita¢, on predaje sadrzaj memorije
odnosno informaciju ¢itaéu i na taj nacin se izvrSava
identifikacija objekta.

Svaki objekat koji treba da se identifikuje putem RFID
tehnologije mora da ima tag na sebi. Tagovi su izradeni u
razlicitim izvedbama kreirani tako da zadovolje razlicite
aplikacije i primenu u razli¢itim sredinama. Osnovni
proces sastavljanja (slika 4.) [4] podrazumeva
postavljanje podloge koja moze biti od razligitih
materijala (papir, PVC (eng. Polyvinyl chloride), PET
(eng. Polyethylene terephthalate), ...) na koji se postavlja
antena izradena od provodnog materijala kao Sto su
srebrno, aluminijum, bakar. Zatim se ¢ip taga povezuje sa
antenom. Na kraju se sve presvlaci zastitnim slojem od
PVC materijala, epoksidne smole ili samoljepljivog
papira koja Stiti tag od oStecenja prilikom koriS¢enja u
razlicitim sredinama.

|::> Zastitni sloj

Podloga |:> Antena ::> éip

Flip Cip
konekcija
* PV + Bakar =PVC
* PET * Alumingum e — « Epoksidna smola
* Papl * Provadne mastio f \ - Samoleplivi
: - ; - Pogr
Zica Spoj N
antene poyraina

tipa
Slika 4. UproScena Sema izrade taga

3.3 Primena RFID tehnologije u realizaciji sistema
Regulacija pristupa parking prostoru bice izvrSavana
primenom RFID kartica. Ove Kartice spadaju u grupu
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pasivnih tagova i njihova izvedba je u obliku
beskontaktnih smart kartica (slika 5.).

Slika 5. RFID tag u obliku kartice

Nacin regulacije pristupa zasniva se na pricipu
identifikacije validne RFID Kkartice prilikom ulaska i
izlaska sa parkinga. Postoji ogranicen broj Kartica,
srazmerno broju parking mesta, koje ¢e biti dostupne
korisnicima.

Slika 6. Pozicija RFID citaca kartica na upravljackom

Cita¢ kartica je smesten na upravljackom ormanu, tako da
bude pristupacan vozacu (slika 6.).

Pored RFID c¢itac¢a smeStene su dve LED diode (crvena i
zelena) koje sluze kao vizuelna indikacija statusa
ocitavanja Kartice.

3.4. Prikaz projektovanog sistema za regulaciju
pristupa parking prostoru

Za realizaciju softverskog dela sistema koris¢ena su dva
softverska paketa proizvodaca FESTO i to:

— FESTO FST 4.10, program za programiranje
FESTO programabilnih logickih kontrolera,

— FESTO VipWin 6.01 SP2, program za izradu
SCADA sistema.

Izgled SCADA sistema za ru¢ni rezim rada izraden u
FESTO VipWin 6.01 SP2 programu predstavljen je na
slici 7. Komunikacija izmedu PLC - ova i server
racunara, na kojem se nalazi SCADA sistem, vrsi se
pomoéu TCP/IP konekcije. Kompletan elektronski sistem,
PLC - ovi i RFID ¢ita¢ bi¢e smeSteni u upravljacki
orman. Ovaj orman ¢e se nalaziti na betonskom ostrvu
koji ¢e deliti ulazni od izlaznog dela parkinga. Na ¢eonim
stranama upravljackog ormana bi¢e montiran RFID ¢itag,
tako da korisnik mozZe iz svog vozila da prisloni RFID tag
u obliku Kkartice i izvrsi prijavljivanje za ulazak, odnosno
odjavljivanje za izlazak sa parkinga. Pored RFID ¢itaca,
na upravljackom ormanu ¢e se, sa svake strane, naci i dve
LED diode (zelena i crvena) koje ¢e sluziti kao vizuelni
indikator statusa ulaska, odnosno izlaska sa parking
prostora. Sematski prikaz sisitema dat je na slici 8.

ormanu
[ VipWin
et o Rucni rezim besegm Ry
n =
KOLONAVOZILA KOLONA VOZILA
JEDNO VOZILD

Auturmalaki rezim

i start

Tnfurmacije lzlaz

B e < [ren onsm] |

Slika 7. Ruéni rezim rada
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]

Petljal

ULAZ
Trlnri
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Slika 8. Sematski prikaz sistema

4. ZAKLIJUCAK

U okviru ovog rada predstavljeno je reSenje problema
parkiranja vozila na parkingu izmedu zgrade Fakulteta
tehnickih nauka i MasSinskog instituta u Novom Sadu.
Opisani su nacini funcionisanja programabilnih logi¢kih
kontrolera, njihova uloga u sistemu i medusobna
komunikacija. Zatim je predstavljena RFID tehnologija
koja ¢e se primenjivati za kontrolu mogu¢nosti pristupa
parking prostoru. Predstavljene su pojedinosti vezane za
nacin funcionisanja i primene ove tehnologije za
realizaciju sistema. Dat je prikaz projektovanog sistema iz
kojeg se vidi koje su sve komponente Koris¢ene za
realizaciju sistema, njihova medusobna povezanost i
nacini komunikacije. Na samom kraju, predstavljene su
hardverske komponente i softverska reSenja za realizaciju
datog sistema.

Promenom tipa parking prostora iz otvorenog, kakvo je
trenutno stanje, u zatvoreni tip reSili bi se problemi
prezauzetosti parking prostora $to bi omogucilo normalno
odvijanje saobra¢aja unutar samog parkinga. Pored
ovoga, regulacija ovog parking prostora bi omogucéila
zadovoljenje potreba svih korisnika, izbegle bi se
neprijatnosti zbog nemogucnosti parkiranja vozila gostiju
fakulteta i drugih korisnika koji nisu stalni posetioci ove
ustanove.
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PREDSTAVLJANJE NEVLADINIH ORGANIZACIJA U SRPSKIM I
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PRESENTATION OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN SERBIAN AND
BOSNIAN-HERZEGOVINIAN NEWSPAPERS

Aleksandra Dringi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi slichostima i razlikama
predstavljanja nevladinih organizacija (NVO) u srpskim i
bosansko-hercegovackim dnevnim listovima, na oshovu
analize Sest naj¢itanijih dnevnih listova u Srbiji i Bosni i
Hercegovini. Iz tabela koji su napravljene na osnovu
jednomesecnog istraZivanja zakljucujemo da ima veoma
malo tekstova o nevladinim organizacijama.

Podaci dobijeni kvantitativhom i kvalitativnom analizom
pokazuju na veliku sli¢nost srpskih i bosansko-
hercegovackih novina, Sto pakazuje i tabela rangiranja
listova prema uceScéu NVO.

Abstract — Paper deals with the similarities and
differences in representations of non-governmental
organizations (NGO) in Serbian and Bosnian-
Herzegovinian daily newspapers, based on the analysis
od the six most widely read daily newspapers in Serbia
and Bosnia and Herzegovina. From tables that are made
on the bases on one-month research we conclude that
there are very few texts on non-governmental
organizations. Data obtained by quantitative and
qualitative analysis show the great similarity between
Serbian and Bosnian and Hercegovinian newspapers as
shown by the table of ranking newspapers according to
the participation of NGOs.

Kljuéne reéi: Mediji, nevladine organizacije, analiza
Stampe

1.UvOD

Pristup radu je trostruk. Prvo, razjaSnjava se detaljnije i
dublje, pojmovni smisao i sustinske karakteristike medija
i civilnog drustva. DefiniSu se i NVO kao i njihov znacaj
za savremeno drustvo.

Drugo, ukazuje se na potrebe pojave nevladinih
organizacija u medijima. Njihova pojava je kriticki
razmotrena. Pokazana je njihova meduzavisnost. Ukazana
je ucestalost pojave NVO u medijima.

Trece, na osnovu praktiénog istrazivanja izvodi se
zakljucak. Zakljucak obuhvata tabelu rangiranja listova
prema uc¢eS¢u NVO. Ova tabela nam pokazuje koji je
dnevni list posvetio najviSe paznje NVO, a koji najmanje.
Ova tabela, takode, pokazuje i veliku sli¢nost izmedu
srpskih i bosanko-hercegovackih novina.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je izmaster rada ¢iji je mentor bio
prof. dr Vladimir Radenkovi¢.

Zapaza se i neSto Sto je jako vazno, da se i mediji i
nevladine organizacije usmeravaju ka istom smislu.
Mediji, da pokuSavaja svojim moc¢nim sredstvima da
ukaZe na znac¢aj NVO, a NVO da upravo preko medija

izloZi svoju osnovnu ideju.
2. MEDIJI | CIVILNO DRUSTVO

Mediji predstavljaju jedne od najvaznijih ucesnika u
stvaranju i odrzavanju funkcionisanja  vitalnog
gradanskog drustva.

Zivimo u doba masovnih medija, neki to nazivaju doba
medijske stvarnosti. Drugim rec¢ima, od medija saznajemo
skoro sve o svetu u kome Zivimo, mnogi dogadaju bivaju
primeceni samo ako ih mediji zabeleze i objave. Civilno
drustvo je u raznim podrucijima svog rada i drustvenog
aktivizma blisko povezan sa medijima i moze se reci da
izmedu njih postoji izvesna meduzavisnost.

Medijski izveStaji su vazan izvor informacija za civilno
drustvo, zato $to one na taj nacin saznavaju Sta se deSava
u njihovoj oblasti i ostalim relevantnim podrucijima. |
obratno, mediji su klju¢no sredstvo kojim se postiZe da se
¢uje glas gradanskog drustva.

U isto vreme, mediji predstavljaju jedinstvene javne
forume, jer oni nude prostor i vreme za javne debate.
Predstavnici medija — novinari, urednici i kolumnisti su
uticajni stvaraoci javnog mnjenja posto iznose vlastite
stavove 0 raznim pitanjima. Stoga, mediji mogu biti
protivnici ili saveznici , koji pomazu ili ometaju javnost
da se informise ili mobilise.

3. NEVLADINE ORGANIZACIJE

Pojam nevladine organizacije u upotrebu je uSao sa
terminologijom iz ¢lanka 71. Povelje Ujedinjenih Nacija,
kako bi se razlikovao od pojma vladinih organizacija. Po
Evropskoj  konvenciji nevladina  organizacija je
,,udruZenje osoba koje nastoje ostvaariti odredene ciljeve,
razli¢ito od isklju¢ivo poslovnih aktivnosti, s odredenim
stepenom stabilnosti i nekom vrstom institucionalne
strukture.

U literaturi postoje nesuglasice oko odredenja NVO , §to
se ogleda u velikom broju naziva koji se upotrebljava za
ovaj pojam. Tako postoje termini — neprofitni sektor, treci
sektor, volonterska udruzenja, nevladine organizacije itd.
U Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama (SAD) se za ovaj tip
organizacija uglavnom koristi pojam neprofitni sektor,
medutim taj pojam ne odgovara potpuno evropskom
miljeu. Pod neprofitnim sektorom misli se na Siroko
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podrucije organizacija kao Sto su NVO i druStva koja
deluju nezavisno o drzavi.

U evropskim drZzavama se ustalio naziv nevladine
organizacije . Oni se najjednostavnije definisSu kao
dobrovoljni, samostalni, neprofitni oblik udruzivanja ljudi
koji imaju neke zajednicke interese.

Glavno obeleZije nevladinih organizacija jeste da su
neprofitne, Sto znaci da njihov cilj nije sticanje profita za
vlastitu korist, ve¢ koriS¢éenje sredstava samo za dalje
razvijanje svoje delatnosti. U ovom smislu se objaSnjava
da nevladine organizacije uspostavljaju neprofitne ciljeve,
npr. promenu kvaliteta Zivljenja, ocuvanje okoline,
poStovanje prava coveka, dostizanje veceg stepena
solidarnosti u drustvu, te tim ciljevima teZe profitno, a
neprofitno ih ostvaruju.

Nevladine organizacije mogu biti usmerene na razlicite
ciljeve i delovati na razne nacgine. Jedne deluju
samostalno, dok druge deluju u koalicijama. Jedne
organizuju bu¢ne govore, dok druge preferiraju
obrazovanje ili diplomatski pristup. Jedne javno prozivaju
one na vlasti kada prekrSe zakon, dok druge tesno
saraduju sa vladinim sluzbama.

4. ODNOSI MEDIJA | NEVLADINIH
ORGANIZACIJA

U odnosu medija i nevladinih organizacija najzastupljeniji
i najvazniji aspekti su:

Odnos medija i NVO - aspekt informisanja - Ako se
sagledaju program i projekti odredenih nevladinih
organizacija (poput Fonda za Politicku izuzetnost,
Igmanska incijativa, Centar za novu politiku,
Transparentnost Srbije itd.) lako se da zapaziti da njihovo
pretenciozno zalaganje za medijski publicitet nije
samosvrhovito i ne moZze da se svodi na puku
informaticku dimenziju.

Kako se u tim programima, ponajvise sadrze pretenzije za
ostvarivanjem humanijeg i demokratskijeg drustva, to se
njihov medijski pristup treba sagledavati sa tog aspekta.
Pretpostavljamo da se njihova ambicija ne svodi u
promovisanju odredenih ljudi ili njihovih pretencioznih
ideja.

Sudtina je dakle, da se permanentno ponovljiva
informacija nesvesno primi k znanju, ukleSe u dimenzije
razuma najsire populacije. To ¢ini i smisao i sustinu tzv.
medijskog prezentovanja NVO u informati¢ko-
elementarnom aspektu.

Odnos medija i NVO - aspekt prakti¢nosti - koji su
programski sadrzaji optimalniji prezentaciji NVO ? U
svakom slucaju, to moraju biti isto tako medijski sadrZaji
koji imaju koeficijent visokog publiciteta, ali koji traze i
notu intelektualizma radi informisanja.

To su, najéeS¢e medijski sadrZaji politickog tipa. Ovakvi
tipovi medijskog prezentovanja su bitni za promociju
NVO.

Odnos medija i NVO - intelektualni smisao - Ukoliko
pretstavnik nevladine organizacije ume da i najsloZenije
nivoe razjasni jezgrovitom preciznod¢u i razumljivim
jezikom izloZi stav, onda prezentacija javnosti moZe biti
izuzetno moc¢na.

5. SARADNJA NEVLADINIH ORGANIZACIA |
MEDIJA

Veoma je vaZana saradnja nevladinih organizacija sa
medijima, vazno je da se izgradi partnerstvo na poverenju
i razumevanju, pozitivnim iskustvima, kao i na
zajedni¢kim uverenjima, vrednostima, viziji i Kkulturi.
Zbog toga $to mediji :

1.Prenose poruke nevladinih organizacija

2.PruZaju moguc¢nost da se ¢uje njihov glas

3.informidu i jacaju svest javnosti (ciljane grupe)

4.Jacaju popularnost nevladinog sektora

5.,,Reklamiraju” projekte koje nevladina organizacija
realizuje

6.Mogu da uticu na drzavne organe (institucije,
politicare, itd.)

7.Mogu da pozovu gradane na akciju

6. PRAKTICAN DEO - ANALIZA STAMPE

Monitoring je obuhvatio Sest najuticajnijin dnevnih
listova, tri iz Srbije i tri iz Bosne i Hercegovine, zbog toga
§to su ovi listovi verodostojni, najcitaniji i najaktuelniji na
prostoru dve drZave.

U ovom radu analizirano je prisustvo nevladinih
organizacija, u periodu od 1. novembra do 1. decembra
2011. godine, u listovima Danas, Vecéernje novosti i Blic
(iz Srbije) i Nezavisne novine, Dnevni list i Oslobodenje
(iz Bosne i Hercegovine).

Cilj analize je da se istrazi koliko dnevna Stampa pridaje
znacaj i posvecuje svoj medijski prostor aktivnostima
nevladinih organizacija.

Tabela T.1. Prikaz ukupno objavljenih tekstova u toku
posmatranog perioda

Dnevni listovi Broj tekstova
Blic 23
Vecéernje novosti 5
Danas 15
Nezavisne novine 12
Dnevni list 13
Oslobodenje 16
Ukupan broj tesktova 83

U istraZzivanom periodu od mesec dana objavljeno je
ukupno 83 teksta. Iz tabele T.1. mozemo videti da najvise
objavljenih tekstova ima Blic, 23, a najmanje Vecernje
novosti, samo 5 tekstova.

Iz prikazane tabele T.2., moZemo videti da od ukupnog
broja tekstova o NVO gotovo 50% ¢ine izvestaji, a zatim
vesti, intervjui i ¢lanci. Pisanje tekstova u formi izveStaja
je najzastupljenjije i u srpskim i bosansko-hercegovackim
dnevnim novinama.
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Tabela T.2. Prikaz ukupnog odnosa Zanrova u analiziranom

7. RANGIRANJE LISTOVA PREMA UCESCU NVO

periodu L . . S .
Nakon analiziranja pristupilo se ocenjivanju zastuplje-
Dnevni listovi Vest | lzvestaj | Clanak | Intervju nosti NVO u analiziranim srpskim i bosansko-hercego-
Blic 7 11 2 3 vackim novinama. Rezultati su prikazani u tabeli ocenama
Vegernje novosti 3 2 0 0 od 1 (najviSa zastupljenost NVO u novinama) do 6
Danas 5 3 3 5 (najmanja zastupljenost NVO u novinama).
Nezavisne novine | 4 6 1 0 Tabela T.5. Rangiranje listova prema uceSéu NVO
Dnevni list 2 6 1 4 Danas | Blic | Novosti | NN | DL | Oslob.
Oslobodenje 9 4 2 1 Br. vesti 2 7 3 4 2 9
Ukupan broj 27 37 9 12 Rang 5 2 4 3 5 1
Br. 1zves. 8 11 2 6 6 4
U tabgll T.3. prlkgzano je da je najvise tek_stova'bllo Rang 5 1 5 3 3 4
posveceno delovanju NVO u Bosni (27), zatim dejstvu
NVO na teritoriji Republike Srbije (25), a najmanje | B Interv. 2 3 0 S 1
medijskog prostora je dato temama iz sveta (16) i regiona | Rang 3 2 5 5 1 4
(15). ) . o . | Br.¢lanaka 3 2 0 1 1 2
Takode, iz tabele T.3. mozemo zakljugiti veliku sli¢nost i Ran 1 2 4 3 3 2
u izboru lokacija. NajviSe se piSe 0 NVO koje se nalaze u _g
Srbiji ili u Bosni i Hercegovini, u zavisnosti koji mediji | Br. iz 3 4 2 112 3
objavljuju tekst. regiona
. .. R 2 1 3 4 3 2
Tabela T.3. Prikaz ukupnog odnosa lokacija u arTg
analiziranom periodu Br. iz sveta 3 1 4 11
- - - - Rang 3 5 2 5 4
Dnevni listovi BiH Srbija | Regi Svet Ukupa
on n broj Br. dom. 9 14 2 6 10 11
Blic 0 14 4 5 23 tema
Vedernje 0 2 2 1 5 Rang 4 6 > | 3 2
novosti Br. - 14 6 4 2 |11 11
Danas 0 9 3 3 15 novinari
Nezavisne 6 0 1 4 11 Rang 1 3 4 5 2 2
novine _ Br. - 1 | 17 1 8 | 2
Dnevni list 10 0 2 1 13 agencije
Ukupan broj 27 25 15 16 83 Br. —druge n
Iz tabele T.4. moZemo videti da se novine najvise Rang
pouzdaju u svoje izvore i da ima najvise objavljenih
tekstova koje su novinari napisali. Pros.Rang | 28 | 16 | 43 |33 31| 26
Dosta tekstova se preuzima od agencija, a veoma mali | Poredak 3 1 6 5 4 2

broj tekstova, ¢ak i neprimetan se preuzima od drugih
dnevnih listova.

Tabela T.4. Prikaz ukupnog odnosa izvora tekstova o
nevladinim organizacijam u svim analiziranim dnevnim

novinama
Dnevni Novinari | Agencije | Preuzeti Ukupan
listovi tekstovi broj
Blic 6 17 0 23
VN 4 1 0 5
Danas 14 1 0 15
NN 2 8 1 11
Dnevni list 11 2 0 13
Oslobodenje 11 5 0 16
Ukupan 48 34 1 83
broj

Prose¢an rang smo dobili kao zbir svih rangova za
pojedine dnevne listove (Danas, Blic, Novosti, Nezavisne
novine, Dnevni list, Oslobodenje). Taj zbir smo podelili
sa ukupnim brojem rangova.

Na osnovu prosecnog ranga smo odredili konacan
redosled dnevnih listova prema zastupljenosti NVO u
posmatranom vremenskom periodu.

Poredak je slede¢i: Blic, Oslobodenje, Danas, Dnevni list,
Nezavisne novine i Novosti.

Vrednosti prosecnog ranga mogu posluZiti kao relativna
mera za medusobno poredenje listova prema
zastupljenosti posmatranih tema.

U ovom slucaju tabela nam pokazuje da je Blic (obelezen
ocenom 1,6) od svih listova u analiziranom periodu
najviSe paznje posvetio nevladinim organizacijama. Dok
su Vecernje novosti najmanje paznje posvetile NVO.
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8. ZAKLJUCAK

Nevladine organizacije nisu dovoljno prisutne u medi-
jima, a bolja saradnja sa medijima doprinela bi brzem
suocavanju sa problemima. Samo iz tog razloga neophod-
no je odrzati stalnu komunikaciju izmedu ova dva bitna
aktera, koji zajednickim delovanjem treba da doprinesu
procesu izgradnje i jacanju civilnog drustva.
Utvrdivanjem osnovnih odrednica programa NVO i
njihovih medijskih oblika prisustva, zapazeno je da
njihove kampanje u vecini slucajeva, nisu usmerene na
autoprezentaciju, nego na neke istinske bitne i kljuéne
oblike druStvenog angazmana.

U prakticnom delu, moZe se zakljugiti da je najvise
tekstova (na teritoriji Republike Srbije) o NVO objavljeno
u Blicu, zatim u Danas-u, a na trecem mestu su Vecernje
Novosti.

Na teritoriji Boshe i Hercegovine najvise medijskog
prostora NVO dao je dnevni list Oslobodenje, zatim
Dnevni list i Nezavisne novine.

9. LITERATURA
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ANALYSES OF THE PRODUCTION PROCESS OF COMPANIES ,,EKO METAL D.O0.0*
WITH MEASURES TO IMPROVE THE ENVIRONMENTAL PROTECTION

Maja Babic¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj- U radu je opisana analiza proizvodnog
procesa preduzeéa ,,EKO METAL* d.0.0, odnosno
analiziran je problem plastichog otpada, predloZzena su
reSenja i mere unapredenja.

Abstract- This paper describes the analysis of the
production process of ,,EKO METAL* d.o.0, the problem
of plastic waste is analyzed, and the solutions and
measures for improvement is proposed.

Kljuéne reci: ReciklaZa, analiza proizvodnog procesa

1. UvOoD

Usled vremena u kojem Zivimo, jedan od vodecih
problema ljudske populacije je kontrolisanje, zbrinjavanje
i iskoriS¢avanje otpadnih materijala, koji Stetno deluju na
¢oveka i njegovu Zivotnu sredinu.

Da bi ¢ovek suzbio i na neki nacin iskoristio otpad, kao i
zaStitio Zivotnu sredinu, isti otvara razne pogone za
preradu tih otpadnih materijala, odnosno reciklira, ¢ime
dobija nove korisne materijale za upotrebu.

Reciklaza je veoma bitna i neophodna u svakodnevnom
Zivotu i ima veliki uticaj na zivotnu sredinu i njenu
zaStitu. Zato reciklirajmo!!! [8]

2. ISTORIJAT RECIKLAZE

Od svog nastanka covecanstvo je stvaralo otpad. Prva
mala ljudska naselja pocela su se stvarati prestankom
nomadskog nacina Zivota prvobitnih plemena i pocetkom
zemljoradnje. Zitelji prvih naselja sami su se starali o
uniStavanju nastalog otpada, koji su obi¢no zakopavali u
jame, iskopane u okolnim naseljima, i na taj nacin su
odrzavali ekoloSku ravnotezu.

Sa porastom stanovniStva, promenom nacina Zivota i
navika u ishrani koli¢ina otpada rasla je drasti¢no i
menjala svoju sadrZinu. Prvi znaci ozbiljnijeg zagadivanja
Zivotne sredine vezani su za pocetak procesa urbanizacije.
Postepeno povecavanje gustine naseljenosti i povecanje
generisane koli¢ine otpada otpada u gradovima, znatno je
doprinelo zagadivanju Zivotne sredine i nametnulo
problem koji se morao resiti na odgovarajuci nacin.

Neke od najranijih metoda odstranjivanja otpada su
ustanovljene da bi se izbegli zdrastveni problemi
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povezani sa industrijskom revolucijom, i uklju¢uju razvoj
metoda prikupljanja otpada, ¢iS¢enja ulica i prikupljanja
kanalizacionog otpada.Danas se sve viSe shvata da otpad
nije predmet ili smeSa materija koje treba odbaciti ili
unistiti. Danas na raspolaganju stoje razliciti postupci i
tehnologije zbrinjavanja otpada. [4]

3. RECIKLAZA

Reciklaza je postupak prerade onih otpadnih materija koje
se mogu Kkoristiti kao sekundarne sirovine u proizvodniji.
Reciklaza omoguc¢ava da se ve¢ upotrebljena materija
ponovo iskoristi ¢ime se Stede prirodni resursi i Stiti
Zivotna sredina. Reciklazom se smanjuje potrosnja
odnosno recionalizuje se koris¢enje prirodnih resursa i
smanjuje se koli¢ina otpada koja se mora sanitarno
deponovati te se produzava vek KkoriS¢enja sanitarnih
deponija [1].

Slika 1: Simbol reciklaze

ReciklaZza svoj osnovni cilj ostvaruje na dva nacina:

1. izdvajanjem Korisnih, upotrebljivih komponenti iz

integralnog komunalnog ¢&vrstog otpada i njihovom
preradom.
2. uklanjanjem zagadujuc¢ih supstanci iz otpada i

omogucavanjem njegovog ponovnog koris¢enja. [2]
Ma koliko se u svetu trudili (kod nas jo$ ne) da Sto viSe
otpada recikliraju, postoje neke stvari koje je bolje baciti
u smece nego dati na reciklazu. Tu spadaju: [9]
e Plasti¢ni zapuSaci flasa
AmbalaZa za sokove
Stiropor
Kutije od pice
Keramicke posude
Papirni ubrusi i maramice
PVC kese
Obojeni papir
Mokar papir
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Danas postoje razliciti materijali koji se recikliraju, neki
od njih su:

e Papir

e Staklo

e Metal

e Plastika

e Elektronski i elektri¢cni otpad kategorizovan je
kao opasan otpad zato Sto sadrzi elemente kao
§to su olovo, kadijum, Ziva, koji su poznati po
svom izrazito loSem i pogubnom uticaju na
okolinu i zdravlje ljudi. Reciklaza je najbolje
reSenje za Zivotno okruzenje, javno zdravlje i
ekonomiju, Sto je veoma bitno za ljude. [9]

Pravi primer uspeSnog recikliranja elektronskog i

elektri¢nog otpada je preduzece ,,EKO METAL d.0.0* iz
Vrdnika.

4. OPSTI PODACI O PREDUZECU

Slika 2: Preduzeée ,,EKO METAL* d.o.0

4.1 Osnivanije, istorijat, delatnost drustva

Preduzece ,,EKO METAL" d.o0.0 je osnovano 11.05.2004.
godine. Bavi se prikupljanjem, preradom i reciklazom
specificnih vrsta otpadnih materijala, koji ukljucuju
obojene i plemenite metale.

Preduzece trenutno zapoSljava 24 radnika.Osnovna
delatnost ovog preduzeca je prikupljanje i prerada
otpadnog materijala, pa samim tim daje zna¢ajan doprinos
zastiti zivotne sredine [3].

4.2 Proizvodni program

Proizvodni program karakteristiSe razdvajanje primljenog
materijala na sekundarne sirovine, njihovo obradivanje,
pakovanje, skladistenje i dalju prodaju. Osnovne sirovine
su otpadne telefonske centrale i elektronski racunarski
otpad, kao i sve druge vrste elektricnog i elektronskog
otpada.

Preduzece veliku paZnju stavlja na preradu otpadnih
fotohemikalija tj. Fiksira i razvijaca, koje preuzimaju iz
zdrastvenih ustanova, Stamparija, fotografskih radnji [5].

4.3 Glavni procesi u preduzeéu su: [5]
e Rukovodjenje — ¢iji je sastavni deo sistem

menadZzmenta (QMS) i sistem upravljanja
zaStitiom Zivotne sredine (EMS),.

e MenadZment resursima koji ¢ini - nabavka,
ljudski resursi, obucavanje, reagovanje u
razli¢itim situacijama i zatvaranje.

e Upravljanje infrastrukturom, koju ¢ini - kontrola
dokumenata i zapisa, odrzavanje i kalibracija
opreme.

e Merenje analiza i poboljSanje, koji se sastoje od -
internih provera, preventivnih mera i korektivnih
mera, pracenje zadovoljstva kupaca, analiza
ekolo3kih aspekata i monitoring operacije.

e Realizacija proizvodnje ili reciklaza sekundarnih
sirovina. Kod realizacije proizvodnje veoma je
bitan proces upravljanja otpadom.

5. ANALIZA EMS

EMS preduze¢a ,,EKO METAL*“d.0.0 podrazumeva:

Vrednovanje uticaja,

Opéte i posebne ciljeve preduzeca,

Realizaciju opStih i posebnih ciljeva,

Pracenje parametara u aktivnostima pracenja

ucinka na zastiti Zivotne sredine,

e Definisanje nacina reagovanja u vanrednim
situacijama,

e Vrednovanje usaglasenosti. [6]

6. UPRAVLJANJE OTPADOM

Proizvodnja otpada - eksterno se vrsi na lokacijama
dobavljaca i rezultat toga je industrijski i komercijalni
otpad.

Proizvodnja otpada - interno se odvija tokom procesa
tretmana preuzetog otpada.

Prijem otpada se vrSi tako Sto se posle vizuelne
inspekcije dopremljenog otpada wvrSi istovar. U toku
istovara se vrsi pakovanje u odgovarajucu ambalazu i po
potrebi vrsi merenje.

Razvozenje i odvoZenje otpada se vrsi tako Sto se
preradeni otpad odvozi kupcima ili privremeno skladisti
za prekoograniéeno kretanje-izvoz u slucajevima kad
dalja prerada nije moguca u postrojenju ili u zemlji.

Kontrola otpada i mera se vrSi vizuelno u procesu
tretmana i skladiStenja otpada.

Uzorkovanje otpada se vrSi uzimanjem uzoraka i
davanjem izvestaja o ispitivajima otpada koji vrsi GZJZ iz
Beograda. Uzrokovanje se vrSi i analiza obavlja na
godisnjem nivou. [7]

7. ANALIZA SA PREDLOGOM RESENJA
PROBLEMA

Kao $to je navedeno u radu, preduzece ne vrsi reciklazu
plastike i plasticnin materijala. S obzirom da ne wvrSi
reciklazu rac¢unarske plastike, u preduzecu ostaju velike
kolic¢ine plastike a koju ne postoji skladiste, vec¢ je
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smeStena na otvorenom prostoru koji je u sklopu
preduzeca.

Problem plastike je ve¢ analiziran, kao predlog reSenja
ovog problema predlaZe se:
= kompenzacija robe,
= kupovina maSine koja bi reciklirala plastiku i
= prodaja plasticnog otpada domacim/inostranim
kupcima.

7.1 Kompenzacija robe

Kao reSenje problema nezbrinutog plasticnog otpada
predlaZe se kompenzacija, odnosno zamena robe za drugu
vrstu robe koja je potrebna preduzecdu.

U robu za koju preduzece vrSi kompenzaciju moze
spadati:
e gorivo za vozni park preduzeca,
e kancelarijski materijal (sveske, blokovi, papiri za
fax...)
o reklamni, marketinski materijal
e u zimskom periodu ¢ak i sa preduzecem koje
proizvodi slatkiSe, kako bi se deci zaposlenih
obezbedili paketi¢i i
e sredstva za odrZavanje higijene preduzeca.

Preduzece ¢e kompenzacijom sa drugim preduzecem
olakSati poslovanje, reSiti se plasticnog otpada i dobiti
robu koja ¢e se Kkoristiti ne samo zaposlenima ve¢ i
samom preduzecu.

7.2 Kupovina masSine koja bi reciklirala plastiku

Kao reSenje problema elektronskog otpada predlaze se
kupovina masine koja bi reciklirala ovu vrstu plastike i
tako recikliranu lakSe prodavali na trzistu.

Predpostavlja se da ¢e preduzeé¢e kupovinom masine dugo
biti u finansijskom minusu. Analizom ovog reSenja
pokazano je koliko vremena je potrebno da preduzece
reciklazom i prodajom plastike povrati novac uloZen u
kupovinu masine, nakon koliko vremena ¢e preduzece
poceti da ostvaruje profit.

PredlaZe se kupovina maSine Granulator GR480ML.

Cena jednog ovakvog mlina iznosi 3.500 eura, Sto u
dinarima trenutno iznosi 386.750 . Ve¢ je napomenuto da
preduzece poseduje 12 tona plasti¢cnog otpada odnosno
12000 kg.Kapacitet masine je 350-500 kg/1h na osnovu
¢ega se zakljucuje da ¢e maSina otpad granulisati za 35
sati rada, Sto je jedna radna nedelja pri radu u jednoj
smeni. S obzirom da je radno vreme masine 7 sati rada
dnevno, dobija se da ¢e masina 12 tona otpada reciklirati
za 5 radnih dana.

Uzima se u obzir da je 12 tona plasti¢nog otpada placeno
u proseku 2,5 din/kg.

12.000 kg X 2.5 din/kg= 30.000 dinara
Nakon recikliranja dobijaju se granule koje ¢e se

prodavati po ceni od 10 din/kg. Sto znagi da ée preduzede
za recikliranih 12 tona plastike zaraditi 120.000 dinara.

Preduzec¢e ¢e ovom prodajom biti u dobitku od 90.000
dinara, kada se odbije ulozeni novac od 30.000 dinara.
Kada se odbije utroSak elektri¢ne energije masine, koja za
5 dana potroSi 20.000 dinara struje, preduzecu ostaje
profit od 70.000 dinara. Kada se od ovog iznosa odbiju
dve plate radnika na maSini preduzecu ostaje 50.000
dinara. Uzima se u obzir da preduzece plac¢a troSkove
transporta, utovar, istovar kao i amortizaciju koji iznose
30.000 dinara, preduzecu ostaje 20.000.

Da bi preduzece povratilo uloZeni novac za kupovinu
masine ¢ija je cena 367.700 dinara potrebno je u proseku
90 dana odnosno 3 meseca intezivnog recikliranja. Ako se
uzeme u obzir da preduzece ne radi vikendom, a samim
tim ni radnici ni maSine, za povracaj ovog novca potrebno
je u proseku 120 dana odnosno 4 meseca. (Slika 3)

Preduzeée nakon 4 meseca isplac¢uje mlin-
granulator plastike i nalazi se u istoj finansijskoj
situaciji kao pre kupovine mlina

T

|

l
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Januar Februar| Mart Tk Maj| Jun | Jul l t

4

386.750 cena masine

Slika 3: Graficki prikaz finansijskog stanja nakon
kupovine masine za reciklazu

7.3 Prodaja plastiénog otpada domaé¢im/inostranim
kupcima

Kao reSenje problema elektronskog otpada navodi se
prodaja plastike domac¢im/inostranim kupcima koji ¢e je
iskoristiti odnosno reciklirati na odgovaraju¢i nacin.
Preduzece je u periodu od maja 2010. Godine do
septembra 2011. Godine (u periodu od Sesnaest meseci)
kupilo 12 tona plastike. Od 12 t plastike preduzece je 2
tone dobilo na poklon od saradnika, a 2 tone je pronaslo
na otpadima. Na osnovu ovog zakljucuje se da je
preduzece kupilo 8 tona plastike i to po ceni od 2,5
din/kg. Sto znaci da je preduzeée iz budZeta uzelo 20.000
dinara za kupovinu ove vrste plastike. Da bi se ova
plastika mogla prodati potrebno je obraditi. Za obradu su
zaduZeni radnici koji su za ovaj deo posla dobili 60.000
dinara. Odnosno svako po 20.000 dinara. Treba naglasiti
da su radnici ovaj posao obavljali povremeno, pored
stalog posla u kontinuitetu od 13 meseci. Na osnovu
svega navedenog zakljuc¢uje se da bi preduzece potroSilo
80.000 iz budzeta. Od 12 t plastike od kojih su 8 t platili,
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obradom se dobio otpadni materijal u iznosu od 3 t, §to
znaci da je preduzece dobilo 9 t plastike. 1z ovog se dobija
da je preduzece plastiku platilo 17.500 dinara. Prodace
kupcu 9 t po ceni od 8 din/kg, s tim 3to ¢e preduzece
obaviti transport o svom trodku. Zarada preduzeca ¢e biti:

9t X 8din/kg = 72.000 dinara
TroSkovi transporta utovara i istovara su 12.000
dinara
72.000 dinara - 12.000 dinara= 60.000 dinara

Na osnovu izlozenog dolazi se do zakljucka da je
preduzece sada u minusu od 17.500 dinara. Jedina dobit je
drZavna nadoknada u iznosu od 30.000 dinara, Sto znaci
da je preduzece u dobitku svega 12.500 dinara.

8. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je predstavio sustinske pojmove reciklaze,
reciklaZze otpadnog materijala i koliko je ona bitna za
coveka i zastitu Zivotne sredine.

Obzirom koliko je reciklaza znacajna za Zivotnu sredinu i
njenu zaStitu, realno je u buduénosti ocekivati
unapredenje postupaka za reciklazu kao i njeno proSirenje
na razli¢ite vrste otpada kako bi planetu ucinili gistijom i
zdravijom.

U pogonima preduze¢a ,,EKO METAL" d.0.0 vrSe se svi
postupci procesa reciklaze elektronskog i elektri¢nog
otpada, sem postupaka reciklaZe racunarskog otpada, $to
predstavlja veliki problem preduzec¢u. U radu su navedena
tri moguca reSenja problema. Na osnovu celokupne
analize, preduze¢u je predlaZzeno sprovodenje drugog
reSenja  odnosno kupovinu masine za reciklaZu.
Uvodenjem ovog reSenja preduzece bi reSilo problem i u
budu¢nosti jos bolje poslovalo.
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PRIMENA PROJEKTNOG MENADZMENTA U PLANIRANJU PREVOZENJA VAZDUSNIM
PUTEM

APPLICATION OF PROJECT MANAGEMENT TOOLS FOR AIR FORCE
TRANSPORTATION PLANNING

Dalibor Miligi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu je prikazan savremeni prilaz u
upravljanju projektima. Date su osnovne definicije, vrste i
karakteristike savremenih projekata, faze u realizaciji
projekta kao i veze izmedu faza projekta. Zatim je
objaSnjena struktura grupa procesa koji postoje unutar
faza projekta. ObjaSnjen je osnovni polazni dokument
projekta — povelja projekta, i data je uporedna analiza sa
osnovnim dokumentom u vojsci - naredenjem za izvrsenje.
Objasnjen je proces planiranja i rad svih komandi i
Stabova od najviSe do najnize takticke instance u
vazduhoplovstvu - Komande eskadrile. Doprinos rada je
u primeru planiranja za izvrSenje specijalnog zadatka za
prevozenje vazdudnim putem koriséenjem metodologije iz
projektnog menadZmenta. Data je na kraju i uporedna
analiza nacela i glavnih ¢inilaca u vojnom komandovanju
i u projektnom menadZmentu.

Kljuéne redi: projekat, upravljanje
planiranje, prevoZenje vazdusnim putem.
Abstract: This study presents a modern approach in
management of projects (general definitions referring to
project, types and characteristics of projects including
phases in the project realization).There is a description of
Operational planning process in Serbian Army, from
strategic to tactical leve — Squadron Command. Within
that, it’s presented example of planning process for
special air transport task with use of planning group of
processes from project management.

1. UvVOD

Cilj ovog rada je prikaz moguce primene oblasti znanja iz
upravljanja projektima u operativnom planiranju izvrsenja
posebnih zadataka prevozenja vazduSnim putem u vojsci.
Za pripremu izvrSenja aktivnosti u okviru posebnih
zadataka ne postoji odgovarajuca literatura na koju je
moguce u potpunosti se osloniti osim stru¢nih jo$ vazecih
pravilnika izradenih u vreme postojanja Jugoslovenske
narodne armije ¢ija je izmena i dopuna u izradi. Postojeca
literatura ne objadnjava planiranje za izvrSenje posebnih
zadataka posebno ve¢ okvirno kao i ostale letacke
zadatke. Posledica toga je problem u sagledavanju svih
aktivnosti u pripremi za izvrSenje zadatka. Posto je svaki
zadatak razlicit i neponovljiv kao i projekat, moguce
reSenje postoji u primeni metodologije medunarodnog
instituta za projektni menadzment (Project Management
Institute — PMI) koje je se nalazi u knjizi ,Vodi¢ za

projektom,
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projektni menadZzment - PMBoK 4th edition®. Doprinos
ovog rada je da se primenom znanja i metoda iz
projektnog menadZmenta omoguci kvalitetnija priprema
za izvrSenje posebnih zadataka, obuhvate sve aktivnosti u
pripremi koje zadatak moZe da ima, da se skrati vreme
uvodenja novih pilota u pripremu za izvrSenje zadatka i
da se smanje njihove greSke u pripremi. Dobija se jasan i
kompletan uvid u sve aktivnosti i korake zadatka.
Primena ovih oblasti znanja dobija na veéem znacaju i
zbog sve vise interoperabilnog karaktera svih posebnih
zadataka koji su kao takvi po svojim osobinama - projekti.

2. SAVREMENI PRILAZ U UPRAVLJANJU
PROJEKTIMA
U stru¢noj literaturi moguce je pronadi razlitcite definicije
projekta. Najcesce koriSéene definiciju su:
Projekat: PMBoK: Privremeni napor preduzet na
stvaranju jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata. !
Projekat: PRINCE2 To je privremena organizacija koja
je stvorena u cilju isporuke jednog ili vise poslovnih
proizvoda u skladu sa dogovorenim biznis planom. @
2.1 Vrste i karakteristike projekata
Gradevinski poduhvati, istraZivacki i razvojni projekti,
filmska, televizijska, pozorisna i muzicka produkcija
planski poslovi (finansiranja, prodaje, proizvodnje,
odrzavanja, regionalni planovi itd.), organizacioni i
proizvodni zadaci. Postoje i investicioni projekti, cilj im
je realizacija ulaganja. Projekat karakteriSu: obim
poslova, neponovljivost, sloZenost, jedinstvenost,
kompleksnost, rokovi, resursi, ciljevi, ljudi, planiranje,
kontrolisanje i rizici.
Projekat se sastoji iz faza: iniciranja, planiranja, izvrsenja,
kontrolisanja i zakljucenja. Veze izmedu faza projekta
mogu biti
- Redna veza: naredna faza pocinje tek kad se
prethodna zavrsi.
Veza sa preklapanjem: naredna faza pocinje
iako prethodna nije zavrsena.
Iterativna veza: Kkorisno je u
neizvesnog okruZenja sa puno promena.

3. GRUPE PROCESA PROJEKTA PO PMI
METODOLOGIJI

3.1 Iniciranje projekta

Svrha faze iniciranja je da identifikuje problem ili
osnovnu ideju projekta, da definiSe svrhu i ciljeve
projekta, kao i da odgovori na vaZzna pitanja: da li je
projekat izvodljiv i da li je opravdan. Zatim se izraduje
koncept projekta i osnovni dokument — Povelja projekta.

uslovima

1860



3.2. Planiranje projekta

Ovo je najbitnija faza za menadZera projekta. Od
uspesnog planiranja zavisi rezultat projekta. U okviru faze
planiranja odvijaju se sledec¢i procesi:

1. Strukturiranje  projekta:  definisanje  grupa
poslova, definisanje organizacione strukture,
rasporedivanje odgovornosti na projektu(WBS,
OBS, RAM);

2. Terminiranje projekta: definisanje aktivnosti,
slaganje  aktivnosti, utvrdivanje  trajanja
aktivnosti sa procenom resursa aktivnosti i
utvrdivanje trajanja projekta;

3. Planiranje  troSkova projekta:
direktnih i indirektnih troSkova.

4. Planiranje rizika projekta: identifikacija, analiza i
procena i planiranje mera za smanjenje rizika.

3.3. lzvrdenje projekta
Faza izvrSenja se sastoji od:

1. operativnog upravljanja izvrSenjem

2. administriranje projekta
U operativnom upravljanju izvrSenjem koriste se planski
dokumenti, izradeni tokom planiranja: plan troSkova,
terminski plan sa gantogramom i mreznim dijagramom
projekta, plan kvaliteta sa zahtevima na projektu, plan za
pracenje utroSka materijala, strukturni plan aktivnosti na
projektu i stru¢na dokumentacija proizvoda ili usluge.
Administriranje projekta delimo na interno i eksterno.
Interno administriranje sluzi projektnom timu kako bi na
osnovu pratili tok izvrSenja i preduzimali eventualne mere
za korekciju izvrSenja i kasnije analize. Eksterno
administriranje  sluzi za izveStavanje narucioca ili
sponzora projekta o napredovanju izvrSenja projekta a
nacin izvestavanja je definisan ugovorom projekta.

3.4. Kontrolisanje projekta
Kontrolisanje projekta je proces koji traje tokom cele faze
izvrSenja, vrSi se poredenje ostvarenih sa planiranim
aktivnostima. Elementi procesa kontrolisanja su:

1. Prikupljanje informacija

2. Analiza informacija

3. Sprovodenje korektivnih mera

3.5. Zakljuéenje projekta

To je poslednja faza u realizaciji projekta i ona obuhvata
aktivnosti koje se odnose na sam projektni tim i na
zainteresovane strane. Ova faza obuhvata izradu zavrsnog
izveStaja o projektu, primopredaju projekta i redistribuciju
resursa.

4. KARAKTERISTIKE POVELJE PROJEKTAI

NAREDPENJA ZA PREVOZENJE
Povelja projekta je osnovni dokument od kog se polazi u
dalji rad na projektu i sve dalje aktivnosti i radni nalozi
moraju biti u saglasnosti i skladu sa elementima
definisanim u toj povelji. Isto tako i u vojsci je naredenje
prvopretpostavljene Komande ili komandanta osnovni
dokument od kog polazi svaka potéinjena jedinica ili
pojedinac i sve njihove dalje aktivnosti moraju biti u
skladu sa viSim aktom odnosno naredenjem. Radi sticanja
uvida u sli¢nost povelje projekta i naredenja navedeni svi
osnovni elementi povelje projekta i uporedeni su sa
ekvivalentnim elementima od kojih se sastoji naredenje
pretpostavljene Komande

1. Svrha projekta ili opravdanost — veza ili osnova

po kom se piSe dato naredenje.

utvrdivanje

2. Merljivi ciljevi projekta i kriterijumi uspesnosti —
tacke naredenja, zadaci koji treba da se izvr3e.

3. Najvaznije potrebe i podaci o projektu — akta
pretpostavljenih Komandi sa prilozima (mape,
spiskovi, Seme, skice, dokumenti, kopije, tabele i
ostalo).

4. Najvazniji rizici projekta — u datom prilogu
najvazniji rizici u bezbednosti letenja sa merama
protiv rizika.

5. Pregled klju¢nih tacaka terminskog plana — moze
biti dat u tackama naredenja ili tabelarno.

6. Pregled budzeta — godiSnjim planom odreden je
budZet jedinice a pretpostavljena komanda
navodi potrebne stavke potéinjenoj (ko isplacuje
dnevnice, troSkove, izdatke i sli¢no).

7. Zahtev za odobrenje projekta — pomocnici
sastavljaju naredenje a pretpostavljeni
komandant 204. ga izdaje i svojim potpisom
preuzima odgovornost za njegovo izdavanje.

8. AngaZovanje vode projekta, odgovornosti i nivo
ovlaS¢enja — pot¢injena 138. trae je nosilac
izvrSenja i preuzima izvrSnu odgovornost za
naredenje.

9. Odgovornost osobe koja odobrava povelju
projekta — Komandant 204. vbr je nosilac te
odgovornosti. Komandant 138. trae mu odgovara
za izvrSenje primljenog naredenja.

5. PROCES OPERATIVNOG PLANIRANJA | RAD
KOMANDI U VOJSCI SRBIJEF!

5.1. Operativno planiranje na strategijskom nivou

Iniciranje: ima za svrhu da okupi tim koje ¢e da
ucestvuju u izradi inicijalne direktive. Taj proces se
odvija na relaciji Predsednik republike - Ministarstvo
odbrane(MO) — General$tab(GS) — ZdruZena operativna
Komanda(ZOK) kao i ¢lanovi Saveta za nacionalnu

bezbednost(SNB).

Orijentacija: U GeneralStabu se utvrduju pravci u kojima
treba da se kre¢e dalje planiranje potéinjenih jedinica,
Komandi i Stabova kroz sledece korake:

- brifing o analizi misije,

- predlog iskaza misije,

- pocetnu procenu potrebnih snaga,

- brifing o0 analizi misije,

- izradu i dostavljanje komandantovih smernica.
Razvoj koncepta: Proizvod ove faze planiranja je
koncept operacija (KONOP) zasnovan na samo jednom
kursu akcije (KA) koji je izabrao komandant.U toku ove
faze realizuju se sledeca cetiri koraka:

- analiza situacije,

- razvoj KA,

- brifing o odluci,

- razrada KONOP-a.

Razrada plana: U ovoj fazi postoje tri koraka: razrada i
koordinacija plana, izrada plana i odobravanje plana.
Potrebno je da postoji stalna koodinacija i razmena
podataka izmedu razli¢itih organa u grupi za operativno
planiranje, to doprinosi da se u ovoj fazi razrade plana
uoce i otklone eventualni propusti pre nego $to se unesu u
plan.

Revizija plana: Ova faza obuhvata dva koraka: pregled
plana i vrednovanje plana. Po potrebi, nakon ovih koraka
moze uslediti brifing o revidiranoj odluci. StrateSki
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operativni plan akcije se nakon revizije Salje u Komandu
vazduhoplovstva i protivvazduhoplovne odbrane (KV i
PVO) na dalju razradu na operativno-taktickom nivou.

5.2 Proces planiranja na operativno-takti¢kom nivou
Cim je inicijalna direktiva primljena, nacelnik $taba KV i
PVO ili nacelnik organa za operativne poslove (A-3)
izdaje Stabu KViPVO naredenje za pocetak procesa
planiranja.

Iniciranje: Svrha iniciranja je priprema c¢lanova
Komande ViPVO za planiranje naredenja. 1zlazni rezultat
iniciranja je pripremno naredenje koje minimalno treba da
sadrZi: tip operacije, zonu operacije, po¢etno vreme i
svaki pokret ili izvidanje.

Orijentacija: Svrha orijentacije je definisanje problema i
stvaranje osnove za iznalaZzenje prihvatljivih reSenja.
Pocinje analizom naredenja pretpostavljenog koje
obuhvata kljuéne aspekte dodeljenih zadataka

Razvoj kursa akcije: Preciznije usmeravanje na objekte
dejstva i konkretne zadatke uzimajuéi u obzir sve ostale
elemente za okvir delovanja u realnom vremenu za
izvrSenje plana naredenja.

Analiza kursa akcije: Analiza KA se realizuje kroz
»ratne igre“. Ratne igre identifikuju koji KA realizuje
zadatke uz minimum gubitaka i istovremeno najbolje
rasporeduje snage da zadrZe inicijativu u operaciji koja se
planira.

Poredenje kursa akcije: Stab uporeduje izvodljive
kurseve akcije da bi identifikovao onaj sa najveéom
verovatno¢om uspeha. Komandant donosi odluku o KA.
Odobravanje kursa akcije: Koncept operacije KONOP
je izraz namere komandanta u vezi sa upotrebom snaga,
vremena i prostora utvrdenog za izvr3enje zadatka, ciljeva
i krajnjeg Zeljenog stanja. ZavrSetak izrade koncepta
operacije je preliminarni korak u razvoju operativnog
plana — naredenja.

Izrada plana (naredenja): Na osnovu komandantove
odluke i kona¢nih smernica, Stab-komanda preraduje KA
koji je osnova za plan operacije koji se Salje na niZi nivo
komandovanja kao naslici 1.

Slika 1. Izrada plana

5.3 Planiranje izvrSenja zadatka na nivou eskadrile
Prijemom naredenja 204.vbr, komandant u ovom slucaju
138.trae zapocinje proces planiranja izvrSenja naredenja u
kom ucestvuju njegovi pomocnici i komandiri letackih
odeljenja.

6. PLANIRANJE 1ZVRSENJA POSEBNOG
ZADATKA KORISCENJEM METODA 1Z
PROJEKTNOG MENADZMENTA

Kada Naredenje za poseban zadatak prevoZenja prode

fazu iniciranja (tu fazu je izvrSila Komanda 204.vbr)

krece se u fazu planiranja izvrSenja poStujuc¢i sve grupe
procesa u okviru te faze.

Grupa procesa za upravljanje obimom naredenja:
Komandant na brifingu okuplja ¢lanove svoje komande
gde se utvduje shvatanje, cilj i okviri naredenja u kom
eskadrila deluje sagledavaju se ukupni resursi za izvrienje
i vrsi se podela (dekompozicija) grupa poslova.

Grupa procesa za upravljanje vremenom projekta
(naredenja): Pristupa se definisanju aktivnosti u okviru
tih grupa poslova. Naredni korak je utvrdivanje redosleda
izvrSavanja tih aktivnosti. Zatim se vrsi dodela ljudskih i
materijalnih resursa za utvrdene aktivnosti. Proracun tra-
janja aktivnosti moze se vrsiti na viSe nac¢ina: procenom
iskusnih oficira, analognom procenom, parametarskom
procenom, procenom tri tacke (najverovatnije, opti-
misti¢no, pesimisti¢no vreme trajanja) i analizom rezervi.
Zbog potrebe efikasnosti planiranja najprikladnija je pro-
cena iskusnih oficira Pristupa se zatim razvoju terminskog
plana u kom se kompletiraju rokovi aktivnosti, resursi za
aktivnosti i rezerve za date aktivnosti. Komandant odlu-
cuje o parametrima, rokovima i nacinu kontrolisanja toka
procesa pripreme i odgovorna lica za kvalitet izvrSenja
svih aktivnosti na planiranju izvrSenja posebnog zadatka
prevozenja.

Grupa procesa za upravljanje troSkovima: Komanda
identifikuje troSkove izvrSenja naredenja i pravi plan
troSkova na izvrsenju. Obaveza svih u¢esnika je da vode
racuna o racionalnom utrodku sredstava.

Grupa procesa za upravljanje kvalitetom: Plan
kvaliteta sadrZi potrebne zahteve kvaliteta koji treba da se
ispune, kontrolne tacke u procesu planiranja, i odgovorne
pripadnike koji utvrduju nivo zadovoljenja kvaliteta
najéesc¢e angazovanjem najiskusnijih pripadnika eskadrile
koji  proveravaju tacnost navigacijske  marSrute,
popunjavanja dokumentacije, ispravnost vazduhoplova i
ostalih elemenata predvidenih planom kontrole kvaliteta.
Grupa procesa za upravljanje ljudskim resursima:
Identifikuju se i dokumentuju uloge u projektu
(naredenju), odgovornosti i potrebne vestine, sistem
izveStavanja i kreiranja plana za rukovodstvo angazovano
na projektu. Utvrduje se matrica odgovornosti za
aktivnosti na naredenju.

Grupa procesa za upravljanje komunikacijom:

1. ldentifikovanje interesnih grupa: identifikuju se
sve institucije i ljudi koji imaju uticaja na
eskadrilu i njeno izvrSenje zadatka.

2. Planiranje komunikacija: Odreduje se kome,
kako i kada i od koga je nekome potrebna
informacija.

Grupa procesa za upravljanje rizikom: Utvrduje se
plan rizika: vrSi se identifikacija rizika, njihova
kvalitativna i kvantitativna analiza i pravi se plan mera
reakcija na rizike. Kljué¢nu ulogu na tim aktivnostima ima
pomoc¢nik komandanta za bezbednost letenja.

Grupa procesa za upravljanje nabavkom: Komanda
eskadrile analiziraju¢i tacke naredenja utvrduje potrebe za
nabavkom materijalno-tehnickih sredstava koje ima, i koji
su potrebni za izvrSenje naredenja. U toj aktivnosti
kljuénu ulogu ima rukovalac materijalno-tehnickim
sredstvima.
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7. NACELA | CINIOCI PLANIRANJA U
PROJEKTNOM MENADZMENTU I U VOJSCI
Iza svih faza, aktivnosti i postupaka planiranja stoje
nacela po kojima su te faze i postupci zasnovani i ¢ijim se
poStovanjem obezbeduje kvalitetan prolazak kroz sve faze
planiranja kako u projektnom menadZzmentu tako i u
vojnom komandovanju. Navedeni su c¢inioci i nacela
projektnog menadZzmenta i odgovarajuéi u vojnom

komandovanju:
1. Liderstvo — autoritet stareSine,
2. Jacanje tima — poverenje pripadnika jedinice,
3. Motivacija — moral kao koheziona sila jedinice,
4. Komunikacija — komunikacija sa stepenom
tajnosti,

5. Uticanje — jednostareSinstvo i subordinacija,

6. Odlugivanje  —  Odlugivanje iskljucivo
komandanta,

7. Politicka i kulturna svest — shvatanje operativnog
okruzenja,

8. Pregovaranje — ne razmatra se u komandovanju,
samo koordinacija i dogovor istih instanci po
odobrenju,

8. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je da da prikaz prakti¢ne upotrebe grupe
procesa za planiranje po medunarodnoj metodologiji
instituta projektnog menadZzmenta (,,Project Management
Institute- PMI“). Na konkretnom primeru Naredenja
Komande 204. vbr za poseban zadatak prevoZenja
vazduSnim putem na poslovima planiranja izvrsenja
prikazano je:  Upravljanje  obimom, vremenom,
troSkovima, kvalitetom, ljudskim resursima,
komunikacijom, rizikom i nabavkom.

U praksi ne postoji komandirska procedura koja pomaze
komandantu i ostalim pripadnicima eskadrile pri
pravljenju plana izvrienja. Plan se pravi uz oslanjanje na
zastarele ali jo$ primenjive pravilnike i postojece iskustvo
pripadnika jedinice. Svi pripadnici jedinice, ucesnici u
planiranju i izvrSenju, a naroc¢ito mlade kolege koje se
uklju¢uju u ove kompleksne zadatke koriS¢enjem ove
metodologije imaju kompletan uvid u sve aktivnosti i plan
pripreme. Postoji prostor za dalje proucavanje i primenu
svih ostalih oblasti znanja projekthog menadZmenta u
vojsci. Razlozi i pravci za razradu i prouc¢avanje su brojni
naveSéu najznacajnije:

1. Primena ovih oblasti znanja dobija na ve¢em znacaju i
zbog sve viSe interoperabilnog karaktera svih posebnih
zadataka. Jedinica ¢e u buduénosti sve viSe ucestvovati u
posebnim  zadacima prevoZzenja u saradnji sa
multinacionalnim snagama (prevoZenja za potrebe
Ujedinjenih nacija — UN), meduarmijske veZbe, saradnja
sa regionalnim centrima za pomo¢ u vanrednim
situacijama, prevoZenje opashih tereta, prevoZenje za
komercijalne svrhe). Takvi zadaci i vezbe imaju
karakteristike projekta, jedinstveni su, kompleksni i
neponovljivi pa je zato i primena znanja iz projektnog
menadzmenta preporucljiva.

2. Treca misija Vazduhoplovstva i protivvazduhoplovne
odbrane je podrSka i pomo¢ ugroZzenom stanovniStvu
(evakuacija iz ugroZenih oblasti, brzi medicinski
transporti, dotur pomo¢i desantiranjem tereta i sli¢no).
Zadaci koji proisti¢u iz te misije su po svom karakteru

projekti pa je istrazivanje i primena znanja iz projektnog
menadzmenta i tu moguca.

3. Rizici koji mogu uticati na uspeh posebnih zadataka
su razliciti, jedinstveni i promenljivi isto kao i projekti
tako da primena znanja iz upravljanja rizicima na projektu
predstavlja oblast koja bi se mogla dalje istraZivati i
primenjivati.

Svaki projekat kao i naredenje stvaraju ljudi za ljude,
zbog ljudi i putem ljudskog delovanja. Ljudi kao
nezaobilazni faktor su sa svojim delovanjem cesto
nepredvidivi, jedinstveni i neponovljivi kao i projekti. U
svemu tome veliku pomoc¢ daje projektna metodologija.
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ISTRAZIVANJE TIMSKOG RADA U ORGANIZOVANJU SAJMOVA
RESEARCH OF TEAMWORK IN ORGANIZING FAIRS
Nevena Apro, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kada tehnologija i operativni procesi
dodu u stanje da je neminovno potrebno kruzenje poslova
i znacajna interakcija medu osobama koje zajedno treba
da ostvare poslovni cilj tada timski rad postaje sve
znacajniji. Istrazivanje prezentovano u radu pokazalo je
da je sajamska industrija plodno tlo za razvoj i primenu
timskog rada.

Abstract : Technology and operational processes come
into a state that is inevitably necessary to circulate jobs
and a significant interaction between the people together
to achieve a business goal, then team work becomes
increasingly important. In the research of teamwork in
the fair industry is fertile ground for the development and
application of teamwork are presented in the paper.

Kljuéne reéi: Tim,timski rad, sajam, sajamska izloZzba

1.UVvOD

Nova timska paradigma, gradi se na novim pretpostav-
kama — da se znanje, pa prema tome i odgovori, mogu
naci Sirom organizacije u sposobnostima i know-how svih
¢lanova organizacije ako se okupe u timove. Po ovom
modelu, ciljevi se zajednicki utvrduju, a radni procesi se
grade oko timova stru¢njaka. Insistira se na izgradnji
razli¢itih vrsta timova i timskom radu kao novom trendu u
uspesnoj organizaciji i izvrSvanju poslovnih zadataka.
Jedan od bitnih paradoksa danasnjice je individualisticka
kultura koja donosi timske performanse!

Ako organizacije Zele da opstanu, rastu i razvijaju se,
moraju nac¢i nacina da podstaknu kreativnost i oslobode
pun potencijal ljudi na svim nivoima — moraju stvoriti
izuzetne timove.

Timovi su posebno podignuti u eri informativne
tehnologije i globalizacije. Informativne magistrale i
mreZze povezuju timove Sirom kontinenata i planete i
omogucavaju jednostavnu razmenu informacija i
kreativnih ideja. Globalni savezi otvaraju nove
moguénosti za koriS¢enje multinacionalnih timova i
razvoj saradnje i kreativne razmene. U narednom veku
globalni savezi izgledace kao ,standardna radna
procedura®“, buduci da ¢e multinacionalni timovi kreirati
nove poduhvate u najblizoj budué¢nosti.

Timovi su posebno podignuti u eri informativne
tehnologije i globalizacije. Informativne magistrale i
mreZze povezuju timove Sirom kontinenata i planete i
omogucavaju jednostavnu razmenu informacija i
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
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kreativnih ideja. Globalni savezi otvaraju nove
mogucnosti za koriS¢enje multinacionalnih timova i
razvoj saradnje i kreativne razmene. U narednom veku
globalni savezi izgledace kao ,standardna radna
procedura®, buduci da ¢e multinacionalni timovi kreirati
nove poduhvate u najbliZzoj budué¢nosti.

2.TIMSKI RAD - DEFINISANJE OSNOVNIH
POJMOVA

Tim se definiSe kao mala grupa ljudi komplementarnih
znanja i veStina koji su predani zajednic¢koj svrsi,
zajednickim poslovnim ciljevima i zajednickom pristupu
za koji se drZe uzajamno odgovornima.

Upravljanje ljudskim razli¢itostima je karakteristika tima.
Odredene razlike medu ¢lanovima tima su neminovne,
neke su poZeljne. Uskladivanje razlika medu ¢lanovima
tima, bez obzira na uzrok i vrstu, predstavlja problem.
Ponekad razlike u stavovima, prirodi i predstavama
¢lanova tima mogu da budu velike. Medutim, za uspesan
rad tima razlike medu ¢lanovima su poZeljne, jer stvaraju
kreativnu atmosferu. Kako naé¢i pravu meru u tome?-
jedno je od osnovnih pitanja menadZzmenta. Istrazivanja
pokazuju da menadZeri provode blizu 20% radnog
vremena u prevazilazenju navedenih razlika. Radi
minimiziranja Stetnosti konflikta neophodno je intenzivno
planiranje uz jasne ciljeve.

3.MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA U SFERI
USLUGA

Interakcija izmedu potroSaca i klijenta i organizacije
nalazi se u srcu same usluge. Ona moZe imati mnogo
odlika, ali svaki tip kontakta predstavlja za potrosaca ono
§to mozemo nazvati trenutnom istinom. Imaju¢i ovo u
vidu, menadzeri pokuSavaju da sustinski osmisle osoblje
organizacije kao element marketing strategije
organizacije, koji je ocito bio odsutan u akademskoj
literaturi o marketingu. Lice koje isporucuje uslugu je od
kljuéne vaznosti, kako za potroSaca kome pruza uslugu,
tako i za poslodavca, zato Sto ga reprezentuje. Ono za
potroSaca predstavlja deo ukupnog usluZznog proizvoda.
usluzno osoblje je znacajno u svim organizacijama, ali
naroc¢ito u onim situacijama kada proces razmene prati
odsustvo opipljivog proizvoda. U tom slu¢aju, potrosac ¢e
ste¢i utisak o organizaciji u zavisnosti od ponaSanja i
drZanja njenog osoblja.

3.1 Osnovne karakteristike sajamske industrije

Sajmovi su privredni dogadaji odredeni mestom
odrZavanja vremenom i motivima okupljanja. Sajamska
organizacija je privredni subjekt regisrtovan za obavljanje
sajamskih poslova i organizovanje sajmova na otvorenom
ili zatvorenom prostoru uz sajamski servis. Sajamska
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izlozba je proizvod. SajmoSte je mesto gde se odrZava
sajam.

Odlican kvalitet je neSto Sto ¢e predstavljati znacajnu
konkurentsku prednost kompanije na trZistu. On
podrazumeva napredne tehnologije kao uslov odrZivog
modela  poslovanja u  konkurentski  nastrojenom
okruzenju. Organizatori i izlaga¢i zapravo moraju
negovati novu vrstu ,,zajednice* kroz razne aktivnosti
CRM-a i razvoja drustva. PodeSavanje i kombinovanje
napora  predstavljaju  dodatnu  kohezionu  snhagu
organizatora i izlagaca.

U svom zvani¢nom izvestaju o trendovima i izazovima
izlagacke industrije, F. Fridman podvla¢i neuravnoteze-
nost globalnog privrednog razvoja, Sto ¢e uzrokovati
razvoj medunarodnih izloZbi na novootvorenim trzZistima,
kao Sto su Kina, Malezija, Rusija, Indija, Vijetnam itd.
Rast broja izloZbi bi¢e pracen i Sirenjem spektra tema
kojima ¢e se baviti izlozba.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Analiza sadrZaja je metoda koja podrazumeva analizu
zvani¢no objavljene literature, dokumenata i drugih
statistickih materijala zvani¢nih informacija, koje se
odnose na predmet istrazivanja magistarskog rada.
Koristili su se godisnji izveStaji sajamskih organizacija,
kao i strucni ¢asopisi iz ove oblasti. Komparativni metod
je drugi metod koji je bio zastupljen u sagledavanju i
istrazivanju timskog rada u sajamskim organizacijama,
ovaj metod ¢e se koristitio da bi se dobila uporedna slika
viSe sajamskih priredbi, i omoguéuje da se izvede
korporativna sinteza.

Empirijiske metode koje uobi¢ajeno podrazumevaju set
metoda, tehnika prikupljanja, obrade, i analize podataka.
Ciljne grupe empirijskog istrazivanja su izlagadi,
posetioci i organizatori sajamskih izlozbe. Za prikupljanje
podataka koristio se intervju i upitnik. Neposredno,
anketiranjem je obuhvaceno oko 200 ispitanika razli¢itog
statusa.

U obradi kao i u prikazivanju rezultata empirijskog
istraZivanja, korisS¢ene su uobi¢ajene statisticke metode .

Hipoteze

U skladu sa definisanim ciljevima utvrdene su sledece
hipoteze:

- HO Postoji potreba sajamske organizacije za
timskim radom

- H1 Sajamski izlaga¢i ocenjuju da mogu
efikasnije ostvariti cilj izlaganja ukoliko tim vodi
pripremu i organizaciju sajamske priredbe

- H2 Posetioci sajamske izloZbe koje organizuje
projekt tim ocenjuju da su zadovoljniji sadrzajem priredbi
koje organizuje tim

- H3 Zadovoljstvo radnika organizatora je vecée
ako rade na organizaiji sajamske priredbe u timu

- H4 Satisfakcija svih konzumenata sajamskog
proizvoda veca je kada ga organizuje projekt tim.

Uzorak

Ispitano je 60 posetilaca i to 30 posetilaca sajamskih
priredbi koje su organizovane na klasi¢ni funkcionalni
nacin i 30 posetilaca priredbi koje su organizovane

timskim radom.Svi aketirani su posetioci priredbi koje su
sliénog profila, veli¢ine, vremena odrzavanja, kako bi na
najmanju meru sveli ostale uticaje. Sve priredbe su
organizovana na Novosadskom sajmu.lspitano je 60
izlagaca i to 30 izlagac¢a na sajamskim priredbama koje su
organizovane na klasi¢an funkcionalan nacin i 30 izlagaca
na priredbama koje su organizovane timskim radom.
Anketirano je 40 organizatora sajamskih priredbi koji te
priredbe organizuju timskim radom. Nacin obrade
podataka je tehnikom procentnih racuna, objedinjenih
indikatora koji su oformljeni na osnovu predmeta i cilja
istrazivanja.

Rezultati istrazivanja

Rezultate istraZivanja prikazacemo u skladu sa ciljevima i
hipotezama koje smo na pocetku postavili. Prvo ¢emo
analizirati stavove zaposlenih o timskom radu.

Cinjenica da 67,5% ispitanika smatra da postoji potreba
za dodatnim ljudima u timu govori u prilog zaposlenih i
opominje menadZment da treba pojacati tim. To Sto
57,5% ispitanika smatra da ima ¢lanova tima koji vise
misle na svoj interes nego na poslove tima govori o jo$
uvek nedovoljnoj kohezivnosti i nedovoljnoj svesti o
zajednickom poslu.

Dobar je pokazatelj dobre i jasne podele rada 62,5%
ispitanika koji tvrde da svaki ¢lan tima zna ta¢no za Sta je
odgovoran.

Indikativana je tvrdnja 62,5% ispitanika da se mora
popraviti rad tima Sto utvrduje obavezu menadZmenta da
radi na edukaciji i popravljanju rada timova ali i obavezu
svih ¢lanova timova da poboljSaju svoj doprinos timskom
radu.

Dalje rezultate istraZivanja prezentovacemo kroz sledece
indikatore istraZivanja:

1. komunikacija u timu

2. opaZanje timskog ucinka
3. kohezivnost tima

4. korporativni imidz

Tvrdnja 62,5% ispitanika da c¢lanovi tima znaju cilj
njihovog zajedni¢kog delovanja govori o visokom stepenu
poznavanja metodologije rada i kraktera timskog rada u
celini.Duga rasprava o problemima za koju tvrdi da
postoji 55,0% ispitanika uti¢e negativno na efikasnost
tima i govori o lo30j ekonomiji vremena.

To Sto 37,5% ispitanika smatra tvrdi da se dogada da tim
ponekad ne zna i ne moze reSiti problem je opomena
menadZmentu koju joS izrazitije podcrtava 62,5%
ispitanih koji misle da treba popraviti rad tima.

Rezultati ocenjivanja sajamskih priredbi posetilaca,
izlagaca i zaposlenih datih na osnovu odgovora na
sledecih pet zajednickih pitanja su prikazani u slede¢im
grafikonima.
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Grafikon 1. Kako ocenjujete uredenost sajamskog
prostora?

U odgovoru na ovo pitanje sve tri kategorije ispitanika
dale su vece ocene uredenosti sajamskog prostora
priredbama koje se organizuju timskim radom.
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Grafikon 2. U kojoj meri je sajamska priredba ispunila
VaSa ocekivanja?

Ocekivanja od sajamske priredbe koja je organizovana
timskim radom su ispunjena na osnovu zbira prosechih
ocena sve tri kategorije ispitanika sa 11,22 a priredbi koje
se organizuju na klasican funkcionalni nacin sa 9,69.
Razlika je 1,33 u korist priredbi organizovanih timskim
radom.

Najveca razlika u korist priredbi organizovanih timskim
radom je kod izlagaca (1,00) zatim posetilaca (0,39) i
zaposlenih (0,14)
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Grafikon 3. Kako ocenjujete usluge keteringa na
sajamskoj izlozbi?

Ocena usluga keteringa za sajamsku priredbu
organizovanu timskim radom je zbirno vecéa u sve tri
kategorije ispitanika za 1,10 od klasi¢no organizovane
sajamske priredbe. Karakteristicho je da je ova razlika
ostvarena na osnovu ocena posetilaca koji su sa (0,93)
vise ocenili usluge keteringa na priredbama
organizovanim timskim radom.

Ocena medijske najave sajamskih priredbi koje se
organizuju timskim radom je za 0,97 veca zbirno za sve
tri grupe ispitanika od ocane sajamskih priredbi koje se
organizuju na Klasi¢an nacin.
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Grafikon 4. Kako ocenjujete medijsku najavu sajamske
priredbe?

Ono $to je vidljivo na prvi pogled je da sve tri kategorije
ispitanika (posetioci, izlagaci i zaposleni) u odgovoru na
sva pitanja daju viSe ocene priredbama koje su
organizovane timskim radom. Karakteristicno je da
najbolje ocene daju zaposleni Sto govori 0 samouverenosti
ali i odsustu kriti¢nosti. Najnize ocene su dali posetioci
Sto govori 0 tome da su njihova oéekivanja bila ve¢a i oni
su bili predmet medijske kampanje koja im je kroz najavu
dogadaja obecavala previse.lzlagaci su blizu sa ocenama
zaposlenih jer na neki nacin ose¢aju se kao domacini na
sajamskoj priredbi.

U odgovorima na ova pitanja je jasno da timski rad u
organizaciji sajamske priredbe daje bolje rezultate od
klasicnog rada i da o tome pozitivan iskaz daju sve
ucesnici sajamskog dogadaja. Ocigledno da timski rad
prepoznaju svi kao pravi put u satisfakciji izlagaca i
posetilaca na nekoj priredbi.

5.ZAKLJUCAK

Klju¢ni deo istrazivanja omogucuje izvodenje sledecih
zakljucaka:

Hipoteza (HO) da postoji potreba sajamske organizacije
za timskim radom je potvrdena bez dileme i to od strane
izlagaca, posetilaca i menadZera, organizatora. Napred
navedeni rezultati pokazuju da kod svih ugesnika
sajamske priredbe postoji svest da timski rad u
organizaciji daje bolje rezultate.

Hipoteza (H1) koja pretpostavlja da sajamski izlagaci
ocenjuju da mogu efikasnije ostvariti cilj izlaganja
ukoliko tim wvodi pripremu i organizaciju sajamske
priredbe je u rezultatima istrazivanja dobila svoju
potvrdu.

Hipoteza (H3) je dobila potvrdu u rezutatima
istrzivanja.MenadZeri ~ sajamskih  priredbi  ikazuju
nedvosmislenu pozitivnu ocenu rada u projekt timovima.

I na kraju logicki sledi ocena koja je izvedena iz
prethodnih rezultata a to je da je hipoteza (H4) potvrdena
jer svi konzumenti sajamskog proizvoda izjavljuju da je
njihova satisfakcija veéa ako organizaciju vrse projekt
timovi.

Istrazivanje je skroman prilog razmatranju uloge timova i
njihove uspesnosti u organizaciji sajamskih priredbi.
Ovako koncipirano istraZivanje, i pored respektabilnog
uzorka, ne daje konacne ocene ve¢, naprotiv, otvara niz
novih pitanja koja traZze nove nauéne napore.
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Utvrdili smo, i to je nesporno, da timski rad sa svim
svojim karakteristikama odgovara sajamskoj industriji. Za
ocekivati je da ¢e dalji razvoj sajamske industrije i¢i u
pravcu koji ¢e traziti veéu obucenost organizatora,
edukovanog i spremnog izlagaca i izbirljivog posetioca.
Sve to trazice dalje usavrsavanje timskog rada.
IstraZivanje daje osnovu da se predloze mere kako bi se
povecao timski ucinak u realizaciji sajamskih priredbi.

- nepohodno je pojacati trening i pripremu timova,
obzirom na brze promene u okruzenju,

- mora se poboljSati komunikacija u timu,

- broj ¢lanova tima je nedovoljan i menadzment je
u obavezi da to ima u vidu,

- postoje velike rezerve za poboljSanje timskog
rada,

- povecanje kohezivnosti timova je menadZerska
obaveza.
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad
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REFORME PENZIJSKIH FONDOVA U REPUBLICI SRBIJI
REFORM OF PENSION FUNDS IN REPUBLIC SERBIA
Milos Grkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Reforme penzijskih sistema zapocete su
kao odgovor na promene koje se ogledaju u trendu opsteg
starenja stanovniStva i padu nataliteta, zbog cega su
postojeci javni sistemi generacijske solidarnosti (PAYG
sistemi) postali finansijski neodrzivi. Predvidanja su da bi
negativna demografska kretanja sa kojima se susrecu
gotovo sve drzave kroz kratko vreme dovela do toga da
samo jedan ili nekoliko aktivnih osiguranika finansira
jednog korisnika penzije.

Abstract — Reforms of pension system are one of the most
and the most sensitive issue of overall reform process in
recent years in all Goto all countries of the world. Started
as a to the changes that are reflected in the general trend
of aging population, declining birthrate, life extension
and these reasons the problems in financing the pension
system, which is why the existing public systems
generational solidarity became financially untenable. The
predictions are that the negative demographic trends that
are facing almost all countries through a short time led to
only one or a few active user of an insured funded
pensions.

Kljuéne reéi: Reforme penzijskog sistema, penzijsko
osiguranje, penzijski fondovi, penzijski planovi, tri stuba

1. UvoD

Penzioni sistem je vrlo bitan deo ekonomskog, socijalnog
i finansijskog sistema jedne zemlje. Penzije su, pre svega,
ekonomska  kategorija  jer  predstavljaju  Stednju
stanovniStva kada je ono radno aktivno, za starost. One su
socijalna kategorija jer predstavljaju prihode starih ljudi
koji nisu u stanju da zahvaljuju¢i svom radu zaraduju za
Zivot.

Na kraju, penzije su i finansijska kategorija. Sa jedne
strane, ovo zato $to su penzije deo javne potrosnje, a kao
takve i deo javnih finansija jedne zemlje.

Sa druge strane, u poslednje vreme sa reformama
penzijskog sistema, privatni penzioni fondovi Kkoji
predstavljaju Stednju za staost, su jedni od najzancéajnijih
institucionalnih investitora na finansijskim trzustima
Sirom sveta i imaju veliki uticaj na finansijske sisteme tih
zemalja.

Penzioni sistemi vecine zemalja u svetu se zasnivaju na
sistemu tekuceg finansiranja. Ovaj sistem je karakteris

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio prof. dr Bogdan Kuzmanovic¢.

tican po tome Sto oni koji rade, preko doprinosa,
finansiraju penzije onih ljudi koji su zavrsili svoj radni
vek. Medutim, ova vrsta medugeneracijske solidarnosti
nije odrziva na duzi rok.

2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Glavni razlozi za cilj istrazivanja i odabir teme su
demografske i finansijske prirode. Za odrZivost ovakvog
penzionog sistema demografski faktori nisu povoljni zbog
starenja stanovniStva i sve veceg udela starijih od 65
godina u ukupnom stanovnistvu, sa jedne, i niske stope
fertiliteta (rodnosti) odnosno broja novorodenih, sa druge
strane. Posledica ovoga je vedi pritisak na finansijsku
stranu jer trenutno zaposleni nisu u stanju da, bez
povecanja doprinosa, finansiraju penzije. Na reforme
penzijskog sistema veliki uticaj ima i proces globalizacije,
odnosno proces integracije svetske privrede. Da bi
povecali konkurentnost svojih preduzeca, drZzave moraju
da smanjuju poreska opterecenja, a samim tim i doprinose
Sto rezultira i smanjenju troSkova penzionog osiguranja.
Imajuci ovo u vidu, jasno je da su neophodne reforme
penzionog sistema ne samo u zemljama u tranziciji, veci u
svim zemljama koje dominantno imaju ovaj sistem. S tim
u vezi,ovaj rad ima za cilj da ukaZe na trenutno stanje kao
i da predloZi potencijalna reSenja koje bi penzioni sistem
ucinila stabilnim i odrZivim na duZi rok.

Postoje dva nacina finansiranja penzija — iz tekuéih
prihoda i iz penzionih planova. Model finansiranja
penzija iz tekué¢ih prihoda podrazumeva izdvajanja
zaposlenih za plac¢anje onih koji su u penziji. Model
finansiranja penzija na bazi penzionih planova koji je
zastupljen u Sjedinjenim  Americkim Drzavama i
pojedinim razvijenim zemljama podrazumeva finansiranje
preko penzionih planova koji se osnivaju da bi se
prihodima od investiranja placale obaveze za penzije.

Kao i u vecini zemalja, penzijski sistem u Srbiji zasniva
se na obaveznom penzijskom osiguranju, a kod nas kao
,»Sistem medugeneracijske solidarnosti®.

To je tradicionalni penzioni sistem i podrazumeva da se iz
zarada zaposlenih izdvajaju doprinosi u fond penzijskog i
invalidskog osiguranja i iz prikupljenih sredstava
isplacuju tekuée penzije penzionerima, Sto znaci da se
novac koji zaposleni izdvajaju za penzijko osiguranje ne
zadrzava na raéunu penzionog fonda. Takav sistem je
veoma uspesan u zemljama c¢ije su ekonomije u usponu i
koje imaju veéi procenat mladeg stanovnistva, $to znaci u
malom broju zemalja. Problemi i poteSkoce u finansiranju
takvog sistema nastaju u uslovima starenja stanovnistva,
nezaposlenost, inflatorna  ocekivanja, nerazvijeno
finansijsko trziSte, odnosno u svim onim okolnostima
kada se broj penzionera povecava brze nego broj
obveznika koji placaju doprinose. Da bi postojeci sistem
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obaveznog osiguranja funkcionisao na optimalan nacin
neophodno je da na jednog penzionera ,,dolazi“ najmanje
3,5 zaposlena, a u nasoj zemlji svaki zaposleni radi za 1,1
penzionera, Sto samo po sebi govori da je postojeci
penzioni sistem neodrZiv. Mi smo takav idealni odnos
zaposlenih i penzionera poslednji put imali 1981. godine.
Dakle, iz ovoga Sto je navedeno sledi da je reforma
postojeceg  sistema  medugeneracijske  solidarnosti
neminovna. Reforma penzijskog sistema podrazumeva
uvodenje novog sistema penzijskog osiguranja i
sustinskih promena nacina finansiranja buduéih penzija, u
cilju uspostavljanja dugoro¢no stabilnog penzijskog
sistema, drugim re¢ima potrebna je dalja reforma
postojec¢eg obaveznog penzijskog osiguranja (tzv. I stub) i
uvodenje dopunskog penzijskog osiguranja (obaveznog —
Il stub i dobrovoljnog — IlI stub) koji omoguc¢ava pored
drZzavne penzije i dodatne izvore prihoda u starosti. U
okviru ocekivane reforme akcenat je na dobrovoljnom
penzijskom osiguranju u odnosu na obavezno penzijsko
osiguranje.

3. DEFINISANJE PENZIJSKOG OSIGURANJA,
PENZIJSKIH FONDOVA | SISTEMA
FINANSIRANJA

Termin ,,0siguranje™ u nasoj teoriji i praksi upotrebljiv je
za tri kljuéne delatnosti - za osiguranje imovine i lica, za
delatnost  dobrovoljnog penzijskog i invalidskog
osiguranja i zdravstvenog osiguranja. Sli¢nost i razlike
ovih vidova osiguranja u teoriji nisu dovoljno analizirane,
ali se moZe uogiti da se radi o tri odvojena sistema sa
odredenim sli¢cnostima, koje termin ,osiguranje” vise
isti¢e nego Sto je realno stanje [1].

Razlikujemo:
1) privatne i
2) javne penzione fondove

Privatni penzioni fondovi su sponzorisani od strane
preduzeca, organizacija, pojedinaca i sindikata a najveci
su penzioni fondovi firmi. Ovi fondovi su narocito postali
popularni kada su ljudi poceli da sumnjaju u moguénosti
drzavnih penzionih fondova. Privatne penzione fondove
karakteriS8u velika investiranja u razlicite hartije od
vrednosti. Privatni penzijski fondovi se ispoljavaju preko
sistema akumulacije kapitala (,,fully funded*) sistema.

Javni penzioni fondovi su alternativa privatnim
penzionim fondovima i oni se formiraju sredstvima po
osnovu izdvajanja zaposlenih i poslodavaca, ali su i
sponzorisani od strane drzavnih ili lokalnih organa vlasti.
Njihov cilj je obezbedivanje egzistencijalnog minimuma
penzionerima, za razliku od privatnih penzionih fondova
Ciji je cilj obezbedivanje viSeg nivoa zivotnog standarda
pojedinca po odlasku u penziju.

4 VRSTE PENZIJSKOG OSIGURANJA

Prema kriterijumu obaveznosti penzijskog osiguranja
razlikujemo:

1) obavezno penzijsko osiguranje i
2) dobrovoljno penzijsko osiguranje.

Sistem penzijskog osiguranja u razvijenim trziSnim
ekonomijama u suStini podrazumeva dve osnovne
varijante [2]:

U najvecem broju zemalja postoji obavezno penzijsko
osiguranje koje penzionerima obezbeduje egzistencijalni
minimum i dobrovoljno penzijsko osiguranje kojim se
penzija moZe uvecati.

Obavezno penzijsko osiguranje ili jo§ kako se naziva
javno ili drZzavno penzijsko osiguranje finansira se iz
sredstava obaveznih doprinosa koje izdvajaju zaposleni na
teret zarada i poslodavci na teret troSkova poslovanja,
dakle namenskim oporezivanjem.

Obaveznim penzijskim osiguranjem obezbeduju se prava
korisniku penzija za slu¢aj starosti ili smrti (koju korisnik
stice radeci i formirajuc¢i fondove za penzijsko osiguranje
na bazi doprinosa radnika) [3].

Obavezno penzijsko osiguranje koje se finansira iz
drZavnog penzionog fonda predstavlja element obaveznog
socijalnog osiguranja, pri ¢emu se u svojstvu osiguranika
javljaju sva lica koja su zaposlena, lica koja samostalno
obavljaju delatnost i poljoprivrednici. Prava koja ova lica
ostvaruju iz drzavnog penzionog fonda su penzije za
slu¢aj starosti ili smrti, pravo na porodiénu penziju [4].
Finansiranje obaveznih penzionih fondova bazira se na
medugeneracijskoj solidarnosti, Sto znaci da oni koji se
zapoSljavaju finansiraju one koji se penzioniSu. Sve dok
je znacajno veci broj onih koji se zapoSljavaju od onih
koji odlaze u penziju, ovaj sistem moZe da funkcionie.
Medutim, ¢im je taj broj obrnut, penzioni fond ulazi u
deficit.

Zbog toga se u mnogo zemalja primenjuje jedan model
svetske banke koji nazivamo model tri stuba.

Prvi stub je obavezno penzijsko osiguranje pod
patronatom drZave.

Drugi stub predstavlja dopunsko penzijsko osiguranje
zasnovano na principu akumulacije sredstava na licnim
racunima osiguranika. Ovu vrstu penzijskog osiguranja
sprovode privatni penzioni fondovi, zaduZeni za
investiranje prikupljenog novca. Pokazalo se u praksi da
drzava nije dobar investitor prikupljenog novca u okviru
penzionog fonda, a problemi su sve veéi sa smanjenjem
priliva novca u fondove. Tu prazninu popunjavaju
privatni fondovi koji su u zakonskoj obavezi da
prikupljeni novac ulazu | da na tom osnovu ostvarenu
dobit preraspodele na racune onih koji su taj novac
ulozili.

Treéi stub je dopunsko dobrovoljno penzijsko osiguranje
koje je na raspolaganju svakom gradaninu posebno.
Novac se ulaze u fond koji ta sredstva plasira, ostvaruje
dobit | periodi¢no preraspodeljuje na individualne racune
osiguranika. Time je omoguc¢eno dobijanje penzija iz jos
jednog (dva) nezavisna izvora, $to garantuje sigurnost |
kontinuitet isplate [5].

5.P10 SUTRA

Osnovni cilj reforme sistema penzijskog osiguranja je
uspostavljanje dugoro¢nog odrzivog sistema penzijskog
osiguranja koji ¢e bolje od dosadadnjeg Stititi rizike
starosti, invalidnosti i smrti, i koji ¢e biti uskladen s
privrednim demografskim kretanjima. Penzijska reforma,
uz socijalne, ima i ekonomske ciljeve. Srednjoro¢no ¢e na
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finansijsku stabilnost penzijskog sistema najviSe uticati
privredna kretanja i zaposlenost, dok c¢e, dugoro¢no
gledano uz privredu sve vec¢i uticaj imati nepovoljna
demografska kretanja, odnosno starenje stanovnistva, a to
¢e za posledicu imati smanjenja broja mladeg , radno-
aktivnog, a povecanje broja starijeg radno-aktivnog
stanovnistva.

Penzije danas

|-
wt
‘.
L |

penzioneri

Penzije danas 5
—10 PR | - > Danasnji
f == Fond Fi0 g penzioneri
I e
X o . A z

Sutragnji
penzioneri

PLATA

Slika 1.Struktura funkcionisanja penzijskog osiguranja
Dobrovoljno penzijsko osiguranje predstavlja dopunu
obaveznom osiguranju, obezbeduje licnu socijalnu
sigurnost u starosti i unapred planiranu penziju koja se
ostvaruje pojedinac¢nim doprinosima pojedinaca, pri ¢emu
visina penzije direktno zavisi od doprinosa Kkoji se
uplacuju. Brojne prednosti dobrovoljnog penzijskog
osiguranja kao Sto su: vece i sigurnije penzije u starosti,
razvoj Stednje, poreske olaksice i eliminisanje evazije
poreza, veca motivacija za duzim radom. i samim tim
uplacivanjem doprinosa sa jedne strane, i brojne
poteSkoce i kriza u koje je zapao sistem javnog
penzijskog osiguranja u gotovo svim zemljama sveta, sa
druge strane, isti¢u znacaj i ulogu dobrovoljnog penzijkog
osiguranja za privredu i drustvo svake zemlje.
Dobrovoljno penzijsko osiguranje je regulisano posebnim
zakonom i zapravo se baS po nacelu dobrovoljnosti
razlikuje od drzavnog ili obaveznog penzijskog
osiguranja. Dobrovoljno penzijsko osiguranje je, ustvari,
dopunsko privatno osiguranje uz obavezno osiguranje i
bazira se na slede¢im nacelima:

dobrovoljnost,

ravnopravnost,

javnost, i

akumulacija sredstava.

L

Privatna penzija

Period ucenja Period zaradivanja

Driavna Penzija

‘Obim finansiskih
sredstava

Rodenje Zaposlenie ( 23 godine)

Penzionisanje (65 godina) Period u Zivotu pojedinca
Slika 2. Pozicija penzijskog osiguranja u Zivotu
pojedinca.

6.SMERNICE SVETSKE BANKE U
SPROVODENJU REFORMI PENZIJSKOG
SISTEMA

Svetska banka predlaze redukovanje prvog stuba javnih
penzija, te Kkapitalizaciju individualnih penzijskih
doprinosa u drugom stubu.

I
o

Slika 3. Zemlje koje su prihvatile smernice Svetske banke
u sprovodenju penzijskih reformi.

Cilj takvog pristupa, pored osiguranja penzija je
povecanje nacionalne Stednje Sto ¢e omogucéiti novo
investiranje i ozivljavanje nacionalne ekonomije.
Preostaje trec¢i stub dobrovoljne Stednje za penziju.

Sa stanovisSta razvoja finansijskog trziSta vazniji je princip
kapitalizacije, nego finansiranje penzija iz dohotka
zaposlenih, odnosno distributivni princip. Cak i u
najrazvijenijim zemljama skoro da je nemoguce
alimentirati prihode rastu¢eg broja penzionera iz tekuce
produktivnosti [6].

Struénjaci  Svetske  banke,  predlaZzu¢i  privatne
kapitalizovane penzije polaze od hipoteze da se na taj
nacin povecava ukupna nacionalna Stednja, omogucavaju
nove investicije i ubrzava ukupni ekonomski rast. Takode
pretpostavljaju da se preko ulaganja u kapitaliziovane
penzijske fondove mogu ostvariti vece penzije nego u
okviru sistema tekucéeg placanja.

Strucnjaci takode napominju da nijedna zemlja nije prosla
kroz uspeSnu parametarsku ili strukturalnu reformu bez
snaznih reformi u administrativnim institucijama i
procedurama. DoduSe, administrativne reforme moZda
nece biti dovoljne za garantovanje dugoroc¢ne odrZivosti
penzijskih sistema, ali mogu biti izuzetno efikasne pri
povecanju odnosa izmedu stepena kvaliteta i troSkova.

7.ZAKLIJUCAK

Kao i u ve¢em delu Evrope, nepovoljna demografska
situacija je doprinela tome da je odnos broja zaposlenih
prema broju penzionera mnogo niZi nego u proslosti. Jaz
izmedu penzija i plata poslednjih godina postaje sve veci.
Zato, svako moze postati ¢lan nekog od ovih fondova,
bilo to li¢nim uc¢lanjenjem ili preko penzijskog plana koji
organizuje poslodavac. Uplate se mogu vrsiti za sebe
liéno ili za nekog drugog ¢lana porodice. UspeSnost fonda
se moZe pratiti preko vrednosti investicione jedinice.

Prednost Stednje u dobrovoljnim penzijskim fondovima
ogleda se u ¢&injenici da u sredstva fonda razdvojena od
imovine drustva za upravljanje tim fondom, samim tim
kada bi i doSlo do bankrota drustva to ne bi uticalo da
sredstva ¢lanstva, kao i uvecanje uplacenih sredstava.

Svako od nas ima drugaciju viziju savrsene stvarnosti, ali
zajednicka crta je svakako imati dovoljno novca kako bi
olak8ali starost. Ukoliko pogledamo koliko trenutno
iznosi prose¢na penzija u Srbiji, moZzemo samo da se
zapitamo da li ¢e nam standardno penzijsko osiguranje
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omoguditi da odrzimo Zivotni standard na koji smo
navikli i starost kakvu Zelimo da imamo.

Potrebno je na vreme misliti o penziji i tokom Kkarijere
Stedeti. Vreme je za promenu navika. Moramo da
shvatimo da uclanjenjem u fond postajemo deo
finansijskog sistema, da smo investitori i da povedemo
malo rac¢una o sebi, da ujutru dok ¢itamo novine, poput
ameri¢kih  penzionera, prvo pogledamo stranu sa
izveStajem sa berze i proverimo vrednost naSe
investicione jedinice.
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GLOBALNA EKONOMSKA KRIZA I NJEN UTICAJ NA OSIGURANJE
MOTORNIH VOZILA U SRBI1JI

THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS AND ITS IMPACT
ON MOTOR INSURANCE IN SERBIA

Suzan Dindavi, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu bavicu se istraZivanjem
trZiSta osiguranja motornih vozila u Srbiji u usolvima
globalne ekonomske krize, sa ve¢im akcentom osiguranja
autoodgovornosti i kasko osiguranja. To znaci da ¢e se na
osnovu svih dobijenih podataka i informacija, i njihovom
analizom, zakljuciti koliko je koja grana imovinskih
osiguranja, bila pogodena globalnom ekonomskom
krizom i u kojoj meri. Koje vrste osiguranja su razvijene,
koje ne, koje su u povoju a koja beleZe stagnaciju ili pad.
Shodno tome, istrazice se faktori koji direktno i indirektno
uticu na razvijenost trsiSta osiguranja motornih vozila u
Srbiji, kao i posledice globalne ekonomske krize na trZiste
osiguranja motornih vozila.

Cilj ovog istraZivanja je da se objasni pojam osiguranja
motornih vozila sa svim svojim karakteristikama,
specificnostima, vrstama, znacajem i razvojnim putem,
kao i uticaj globalne finanijske krize na trZiSte osiguranja
motornih vozila u Srbiji.

Abstract — In this paper | will deal with research of
motor insurance market in Serbia, in the terms of global
economics crisis, with greater emphasis auto liability
insurance and full insurance. This means, that on the
basis of all data and information, and their analysis, will
be concluded which one branch in property insurance
industry, was hit by the global economic crisis. What
branch of insurance industry has been developed , which
are not, which are in their infancy, which recorded a
stagnation or decrease. Consecuently, will be studied
factors wich directly and indirectly make influence the
development of motor insurance market in Serbia and the
consequence of the global economic crisis on it. The
objective of this research is to explain: the concept of
motor insurance, definition of current state on insurance
market and opportunities for its improvement, all its
characteristics, types and importance, and the impact of
global crisis on the motor insurance market in Serbia.
Kljuéne re¢i: Osiguranje, globalna ekonomska kriza,
osiguranje motornih vozila, osiguranje autoodgovornosti, kasko
osiguranje...

1. UvOD
Najznacajniji uzroci globalne finansijske krize koja je
prerasla u ekonomsku krizu u 2008. godini su visoka cena

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bogdan Kuzmanovi¢.

nafte, koja je dovela do rasta cena primarnih proizvoda i
globalne inflacije i kreditna kriza koja je rezultirala
bankrotstvom  velikih i uglednih investicionih i
komercijalnih banaka.'. Medutim, globalna finansijska
kriza koja je dovela do problema likvidnosti finansijskih

institucija, pre svega banaka, nije mimoiSla ni
osiguravajue kompanije. Za razliku od banaka,
osiguravajuée kompanije nisu  kreatori  subprime?

hipotekarnih kredita, te nisu uticale na pojavu finansijske
krize. | pored toga, ne moZe se re¢i da one ne osecaju
njene posledice. Jedna od posledica finansijske krize je
znacajno povecanje nezaposlenosti u svetu, koje
uslovljava smanjenje kupovne mo¢i stanovnistva, Sto se
negativno odrazava na traznju za nekim proizvodima
osiguranja. Pocetak prve dekade 21. veka karakteriSe
stabilan ekonomski razvoj i niska inflacija u razvijenim
zemljama sveta. Finansijska trzista ovih zemalja su
karakterisale niske kamatne stope, kompresija riziko
spredova, ekspanzija kredita, kao i velika sekjuritizacija i
kreiranje bankarskih proizvoda kroz razlicite vidove
finansijskog inZinjeringa. Dva poslednja faktora su
predstavljala mehanizam uruSavanja finansijskog sistema
razvijenih zemalja, pre svega SAD.

Prva neizvrSenja obaveza po osnovu subprime
hipotekarnih kredita dogodila su se u 2006.godini. kao
logi¢na posledica povecanja kreditnog rizika i njegove
realizacije javilo se povecanje kratkoro¢ne kamatne stope.
Ovo povecanje kamatne stope nije se reflektovalo u
prvom momentu na subprime hartije od vrednosti, ve¢ na
druge oblike kredita i plasmana. Tek u leto 2007. godine
cena hartija od vrednosti, koje u svojoj osnovi kao
kolateral imaju suprime zajmove, pocela je da opada (do
gotovo potpunog njihovog obezvredivanja). Stete
izazvane ovom loSom Semom sekjuritizacije se Sire i na
druga trZiSta i druge oblasti i izazivaju hipotekarnu krizu.
Zasi¢enost na trZiStu nekretnina utice na smanjenje
njihove vrednosti, 3to rezultira naglim razvojem
finansijske krize. Prvobitno su pogodene kompanije koje
su direktno ukljucene u gradnju i davanje hipotekarnih
kredita, kao 5to je Northern Rock u Velikoj Britaniji i
Countrywide Financial.

! Global inflation climbs to historic levels®, International
Herald Tribune (2008-02-12). Retrieved on 11 July 2008.
2 Ovi krediti predstavljaju proizvod ameri¢kih banaka
putem kojeg se ogromna masa stambenih kredita
pretvarala u “novi proizvod” koji je banke oslobadao
kreditnog rizika. “Subprime” krediti su omogucili
bankama da daju kredite pod niskim standardima, tj. bez
garancija, hipoteka ili u¢esca.

1872



Najveci hipotekarni zajmodavac u SAD IndyMac Bank je
propao 11. jula 2008.godine i njegovu aktivu su preuzele
federalne vlasti. U toku istog dana do3lo je do pada
finansijskog trZista kada je drZava pokuSala da spaSava
hipotekarne zajmodavce Fannie Mae and Freddie Mac,
koji su sponzorisani od strane Vlade SAD. Ovo je uticalo
na raspoloZivost kredita za druge namene i za vece
finansijske ustanove koje nisu neposredno povezane sa
hipotekarnim kreditima. Znacajan deo portfolija mnogih
od ovih institucija ¢inile su aktive povezane sa
hipotekama, kao Sto su Lehman Brothers (globalna
kompanija u sferi finansijskih usluga, HBOS (bankarska i
osiguravajuc¢a kuc¢a u VB).

2. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

2.1. Zna¢aj osiguranja od autoodgovornosti
Osiguranje sopstvenika, odnosno korisnika motornih
vozila, od odgovornosti za Stete koje nastaju upotrebom
motornog vozila tre¢im licima, danas je najces¢i oblik
obaveznog osiguranja i ono je, za razliku od kasko
osiguranja zakonom uslovljeno. Osiguravajuc¢i odnos
nastaje zaklju¢enjem ugovora (potpisivanjem polise).
Vlasnici prevoznih sredstava imaju obavezu da zakljuce
ugovor 0 oObaveznom osiguranju sa nekom od
registrovanih organizacija za osiguranje. Postoji, dakle,
obaveza zakljucivanja osiguranja vlasnika motornih
vozila i prikljuénih vozila od odgovornosti za Stetu
pri¢injenu tre¢im licima, i to pre nego 3to se prevozno
sredstvo stavi u saobracaj. Vlasnik motornog i prikljuénog
vozila obavezan je da zakljuci ugovor o osiguranju za
Stetu koju upotrebom motornog ili priklju¢nog vozila
pri¢ini tre¢im licima usled:
= smrti,
= povrede tela,
= naruSavanja zdravlja,
= uniStenja ili oSte¢enja stvari (osim za Stete na
stvarima koje je primio na prevoz).
»Registracija motornog ili prikljuénog vozila ne moze se
izvrsiti dok se uz ostale dokumente ne podnese i polisa
osiguranja auto-odgovornosti.“®. Pravo na naknadu $tete,
po 0shovu osiguranja auto-odgovornosti, nemaju:
= vlasnik, odnosno korisnik, suvlasnik i drugi
imalac motornog vozila ¢ijom je upotrebom
pric¢injena Steta, bez obzira da li je upravljao
vozilom u momentu nastanka Stete;
= voza¢ motornog vozila ¢ijom je upotrebom
pri¢injena Steta i koji je odgovoran za Stetu;
= lice koje je ugestvovalo u protivpravhom
oduzimanju motornog vozila ¢&ijom je
upotrebom prouzrokovana teta.*
Svi drugi su tre¢a lica i imaju pravo na naknadu Stete.
Tre¢im licima je dato pravo direktnog obracanja
osiguravaéu od auto-odgovornosti, a osiguravacu je
uskraceno pravo da oStecenom trecem licu istice
prigovore koje po ugovoru o osiguranju moZe isticati
svom osiguraniku u regresnom postupku. To znaci da, na
primer, Stetu od alkoholisanog vozaca osiguravaé mora

% A.Petrovi¢, ,,Priru¢nik za praksu u osiguranju i
reosiguranju*, str.407

* N.Petrovi¢, Z.Petrovi¢, A Filipovi¢, ,,Obavezno
osiguranje od auto-odgovornosti i naknada Stete”,
Glosarijum, Beograd, 2002.

nadoknaditi u celosti, ali do visine ugovorene polisom
osiguranja, pa tek potom osiguraniku prigovoriti
alkoholisanost u postupku regresnog potraZivanja Stete.
Obavezno osiguranje od auto-odgovornosti regulisano je
kod nas Zakonom o osiguranju iz 2004. godine.
Osiguranjem auto-odgovornosti su obuhvacene i Stete
prouzrokovane upotrebom motornog vozila koje je
koristilo, odnosno kojim je upravljalo lice koje za to nije
imalo ovlas¢enje. Kada u tom sluc¢aju organizacija za
osiguranje nadoknadi Stetu, tada stupa u pravo oste¢enog
lica koje je odgovorno za Stetu, i to za isplaceni iznos
nadoknade Stete, kamatu i troSkove. Obaveza osiguranja
postoji za sva vozila na motorni pogon (osim Sinskih)
koja su namenjena za prevoz lica i stvari na putevima, ili
koja sluze za vucu prikljuénih vozila iste namene, te
traktori i radne masSine ako su registrovani za saobracaj po
putevima i imaju saobracajnu dozvolu koja podleZe
produZavanju u rokovima ne duzim od Sest meseci.
Osiguravac Stetu nadoknaduje najvise do ugovorene sume
osiguranja. Sume osiguranja odreduju se zakonom ili
odlukom tela (organa) ovlaS¢éenog po zakonu i
predstavljaju najniZi iznos na koji se mora ugovoriti
osiguranje, Sto ne iskljucuje moguénost ugovaranja viseg
osiguravajuceg pokri¢a. NajniZza suma odnosi se na jedan
Stetni dogadaj po kojem ne moze biti premaSena a
neiscrpljuje se u toku trajanja osiguranja. Za Stete preko
sume osiguranja, po jednom Stetnom dogadaju, odgovara
korisnik, odnosno sopstvenik motornog vozila.

2.2. Pojam kasko osiguranja motornih vozila

U Srbiji se pod kasko osiguranjem motornih vozila
podrazumeva osiguranje samog vozila, u &iji sastav jo$
dolaze osiguranje alata, pribora i rezervnih delova,
standardno isporucenih za doti¢no vozilo, kao i uredaja za
obezbedenje krade, vatrogasne sprave u vozilu, sigurnosni
trougao, pojasevi za vezivanje, ruéna apoteka i sl. Pored
osiguranja motornog vozila i njegove standardne opreme,
ako se posebno ugovori, mogu se osigurati jos i prtljag,
putne kolekcije vozaca i putnika u motornom vozilu,
putnici u vozilu i voza¢ od posledica nesre¢nog slucaja.
Potpunim kasko osiguranjem obuhvaceni su sledeci rizici:
= saobracajne nezgode (sudar, udar, iskliznuce,
prevrnuce,...),
= pozar, eksplozija, oluja, grad, udar groma,
snezna lavina, pad letelicaii sl.,
= obest trecih lica,
= manifestacije i demonstracije,
= Kkrada, razbojniStvo i otimacina,
= prevara, utaja i sl. za vozila koja se izdaju u
najam,
= troSkovi, nastali prilikom spasavanja vozila,
troSkovi vuée havarisanog vozila i dr.
Uobicajeno je da se u okviru potpunog kasko osiguranja
obuhvati i rizik krade putni¢ckog automobilaRizik krade se
putni¢kog vozila se ugovara samo uz potpuni kasko, i to u
vidu dopunskog rizika, tj. placa se poseban doplatak uz
odgovarajucu premiju za puni kasko. Pri tome je
premijska stopa diferencirana u zavisnosti od sume
osiguranja koju ugovara¢ osiguranja sam odreduje.
Shodno tome je pomenuta dodatna premija, odnosno
premijska stopa, niZa ukoliko je suma osiguranja niza,
odnosno visa ukoliko je i suma osiguranja visa. Zbog
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izuzetno visokog rizika koji u aktuelnim okolnostima
predstavlja rizik krade, uvedena je franSiza od 20% koju
ugovara¢ osiguranja ne moZe otkupiti. Uslov da se
zaklju¢i potpuni kasko , sa rizikom krade, je i postojanje
alarmnog uredaja, 5to se mora konstatovati i na polisi.
Samo vlasnici putni¢ckog automobila manje vredne marke
su oslobodeni obaveze postojanja ugradenog alarmnog
uredaja kao uslova za zakljucenje potpunog kaska.

3. TRZISTE OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
U SRBIJI U USLOVIMA GLOBALNE
FINANSIJSKE KRIZE

3.1. Osiguravajuée kompanije i uticaj globalne
finansijske krize
Zahvaljuju¢i  razvoju dugoro¢nih vidova osiguranja
poslednju dekadu karakteriSe rast znacaja osiguravajucih
kompanija kao institucionalnih investitora. UceSce i
znacaj osiguravajuc¢ih kompanija na trziStima kapitala
kontinuirano raste u poslednjih nekoliko godina. To je
znacajno ne samo sa aspekta podsticaja razvoja trzista
kapitala, ve¢ i sa aspekta sve vece sekjuritizacije aktive i
obaveza osiguravaju¢ih kompanija. Kao rezultat ove
sekjuritizacije pojavile su se tzv. insurance — linked —
securities kojima se trguje na trziStu kapitala.
Osiguravajuce  kompanije nisu kreatori  subprime
hipotekarnih kredita te ni na koji nacin nisu uticale na
izbijanje finansijske krize. Umaju¢i u vidu da
osiguravajuce kompanije nisu znacajno investirale u
hipotekarne finansijske instrumente uticaj kreditne krize
je veoma limitiran na aktivu osiguravajuc¢ih kompanija u
odnosu na ostale finansijske institucije. lako
osiguravajuc¢e kompanije nisu imale uticaj na izbijanje
finansijske krize, ne mozZe se re¢i da ne osecaju njene
posledice. Efekti finansijske krize na osiguravajuce
kompanije ogledaju se u slede¢em:

e znacajan pad traZnje za osiguranjem (ukljucujuci

i obavezne vidove osiguranja), odnosho
smanjenje broja osiguranika usled rasta
nezaposlenosti i smanjenja plata zaposlenih kao i
usled nelikvidnosti, stecaja i likvidacije
preduzeca.

e direktnim uticajem subprime hipotekarnih

kredita na riziénost kroz izloZzenost aktive
osiguravajuc¢ih kopmanija subprime kreditima,

e uticaj na portfolio osiguravaju¢ih kompanija
kroz specifiénu izloZenost rizika pada cena
depozitnih sertifikata, obveznica i drugih hartija
od vrednosti koje su pogodene finansijskom
krizom,

e uticaj sveopSteg kraha finansijskog trZista
mereno kroz pad cena akcije i rast kamatnih
stopa na trzistu kapitala,

e uticaj krize na poslove preuzimanja rizika,

e vrednovanje (cenu) osiguravajucih kompanija,

e pad kapitalizacije i pogorSanje finansijskog
poloZaja osiguravaca i reosiguravaca koji nude
usluge osiguranja i reosiguranja, negativne
promene u strukturi  vlasniStva mnogih
osiguravaju¢ih organizacija, bitno pogorsanje
njihove sposobnosti da ispunjavaju svoje
obaveze prema osiguranicima,

e gubljenje poverenja osiguranika u osiguravace.
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Slika 1: Kretanje realnog rasta premijskih stopa u
periodu 1980.- 2010. Godine (lIzvor: Swiss Re, Sigma
2/2011)
lako je osiguravajuéa kompanija AIG (American
International Group) imala ogromne gubitke koji su
doveli u pitanje njen opstanak, veliki broj osiguravajucih
kompanija nije tangiran finansijskom krizom. IMF je u
svojoj poslednjoj studiji procenio ukupan gubitak
povezan sa otpisima nekvalitetnih potraZivanja i kreditnih
plasmana na 1,400 milijardi USD. Najve¢i otpisi ovih
potrazivanja su u bankarskom sektoru i to izmedu 720 i
820 milijardi USD. Ocekivani otpisi u osiguranju su od
160 milijardi USD do 250 milijardi.” Trenutno su banke
otpisale oko 600 milijardi USD pocevsi od 2007.godine,
zakljuéno sa septembrom 2008.godine. Osiguravajuce
kompanije su za isti period procenile gubitak od 106
milijardi USD. Ovi gubici iako na prvi pogled ogromni,
procentualno u odnosu na ukupnu aktivu osiguravajucih

kompanija imaju manji znac¢aj [Slika 1].

3.2. UceSée premije kasko osiguranja motornih vozila
u ukupnoj premiji osiguranja u Srbiji za period 2005-
2011.

U strukturi ukupnog portfelja samo pet vrsta nezivotnih
osiguranja i to: osiguranje od posledica nezgode,
osiguranje motornih vozila, osiguranje imovine od poZara
i drugih opasnosti, ostala osiguranja imovine i osiguranje
od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, uéestvuje
sa skoro 80%. Autoodgovornost koja je u 2006. godini
preuzela vodece uceS¢e od imovinskih osiguranja,
zadrZzava ga u 2008. godini sa 31,7%, i u 2009. sa 34,07%
dok 2011. beleZi pad na 32,6%, dok imovinska osiguranja
nastavljaju da smanjuju svoje uceS¢e u 2008. godini na
24,7% odnosno u 2011. na svega 22,0% [Slika 2]. lza
imovinskih osiguranja po uc¢eSéu sledi osiguranje
motornih vozila — kasko, vrsta osiguranja sa

Broj zakljuéenih kasko osiguranja u
periodu 2005-2011
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Slika 2. Broj zakljucenih auto kasko osguranja u periodu 2005-
2011. godina (Izvor: Narodna banka Srbije)

* IMF, Global Financial Stability Report, October 2008,
str.21.
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najznacajnijim povecanjem uceS¢a sa 14,7% u 2007.
godini na 16,2% u 2008. godini, uz porast premije od
27,9% u odnosu na 2007. godini. Autokasko osiguranje
dozivljava blagi pad u 2010. i 2011. godini na 13,5%
odnosno 12,5% Sto povezujemo sa uticajem globalne
krize u svetu kao i padu Zivotnog standarda u Srbiji.

4. ZAKLJUCAK

Uloga i znacaj globalizacije koja je na pocetku 21. veka
duboko uticala na osiguranje, politickim, ekonomskim,
tehnoloSkim i demografskim promenama. Savremena
osiguranja predstavljaju sloZzene finansijske institucije
koje nude ¢itavu lepezu razli¢itih usluga namenjenih vrlo
Sirokoj kategoriji ucesnika privrednog i drustvenog
Zivota. Osiguranje, danas, u ekonomski razvijenim
zemljama i zemljama u tranziciji razvija nove proizvode i
usluge uz pomo¢ racunarskih mreZa, ¢ime su pomerene
vremenske i prostorne granice tradicionalnog bankarstva,
i ¢ime se bitno utice na olak3anje i ubrzanje transfera
novcanih sredstava. Medutim, globalna finansijska kriza
koja je dovela do problema likvidnosti finansijskih

institucija, pre svega banaka, nije mimoiSla ni
osiguravajuée kompanije. Za razliku od banaka,
osiguravajuée kompanije nisu kreatori  subprime

hipotekarnih kredita, te nisu uticale na pojavu finansijske
krize. | pored toga, ne moZe se re¢i da one ne osecaju
njene posledice. Jedna od posledica finansijske krize je
znacajno popovecanje nezaposlenosti u svetu, koje
uslovljava smanjenje kupovne mo¢i stanovnistva, Sto se
negativno odraZava na traznju za nekim proizvodima
osiguranja. Negativni efekti globalne finansijske krize
veoma su prisutni i u Srbiji, koja je i bez krize predugo u
procesu tranzicije, i ima izrazeni pad zaposlenosti,
inflaciju i negativan spoljnotrgovinski platni bilans.

Na osnovu uvida i analize podataka vezanih za poslovanje

industrije osiguranja u Srbiji, a koje svake godine

objavljuje Narodna banka Srbije, moze se zakljuciti da je

u poslednjih sedam godina doSlo do promene kada je u

pitanju oblast osiguranja motornih vozila. Naime, kada je

u pitanju autokasko osiguranje, moZzemo nedvosmisleno

zakljuciti da postoji:

e konstantan rast broja kasko osiguranja u poslednjih 6
godina. Ovaj rast je posebno izraZzen tokom 2009. i
2010. godine, gde se broj zaklju¢enih kasko
osiguranja, povecao za vise od 190 000 u odnosu na
2005. godinu. Primetno je povecanje broja
automobila na ulicama, pogotovo u veéim
gradovima, ali i pored toga Srbija je po broju
automobila u odnosu na broj stanovnika daleko od
razvijenijih zemalja Evrope. Od 2005. godine, u
Srbiji je jedno vozilo ,,delilo” 5 stanovnika, dok je
taj odnos trenutno 1:4. Ukupno naplaéena premija je
povecana za 95%, i u 2008. godini iznosila je 8,5
milijardi dinara, ali ona ne prati rast broja osiguranih
vozila, tako da je u 2011. zabelezen pad.

e kasko osiguranje je vrsta osiguranja sa znacajnijim
povecanjem uc¢eS¢a u ukupnoj premiji osiguranja sa
14,7% u 2007. godini na 16,2% u 2008. godini, dok
je u 2010. i 2011. godini uc¢ed¢e smanjeno na 13,6%
odnosno 12,5% respektivno.

e broj prijavljenih Steta 2008. godine iznosio je blizu
80.000, Sto je povecanje od preko 30% u odnosu na
2007. godinu, 59% u odnosu na 2006. godinu, a ¢ak
110% u odnosu na 2005. godinu. U 2009. godini
nastavljen je trend rasta, tako da je broj kasko Steta
iznosio 81.635, dok je 2010. godini zabeleZen blagi
pad koji se nastavio i u 2011. godini, u kojoj je broj
Steta iznosio 76.526. Svakako da na povecanje broja
Steta utice i povecanje broja motornih vozila u
saobracaju. 1znos koji osiguravajuce kuce isplacuju
na broj obracunatih Steta u oblasti kasko osiguranja,
povecava se svake godine. Ovaj iznos je 2009.
godine iznosio rekordnih 5,1 milijardi dinara, 5to je
za 33% viSe u odnosu na 2007. godinu, a u odnosu
na 2005. godinu, veéi je za 168%, iznos reSenih
(likvidiranih) Steta u 2008. godnini iznosio je 5
milijardi dinara, $to je povecanje od 168% u odnosu
na 2005. godinu.

Kada je u pitanju osiguranje od autoodgovornosti,
rezultati naSe analize su sledeci:

. Broj osiguranih vozila AO belezi stagnaciju u
poslednje dve godine ( oko 2 miliona komada);
. Takode i prosecna premija po vozilu belezi

stagnaciju (oko 9 hiljada dinara) ako je posmatramo u
dinarima, medutim ako premiju obaveznog osiguranja
motornih vozila od odgovornosti indeksiramo u evrima,
dobijamo pad sa 97,26 evra u 2007. na 81,54 evra u 2011.
godini.

. Istovremeno broj oStec¢enih vozila belezi rast sa
32.000 u 2005. na 58.000 u 2011., kao i iznos Steta koje
beleZe rast sa 3,2 milijardi dinara u 2005. na 8,5 milijardi
dinara u 2011. godini.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu su obradeni pojam TQM me-
nadzmenta, modeli izvrsnosti i nagrade za kvalitet,
izvrSen je uvid i opis stanja u preduzedu ““Elektrovojvodi-
na‘“ d.o.0. Novi Sad i ocenjena je primenom modela iz-
vrsnosti“‘Oskar kvaliteta**.

Abstract — The paper deals with the concept of TQM
management models of excellence and awards for quality,
inspection was carried out and description of the
situation of the company and evaluated the company
,.Elektrovojvodina‘“d.o.0. Novi Sad, by using the model of
excellence ,,Oskar Kvaliteta*

Kljuéne redi: Kvalitet, sistem, modeli izvrsnosti, Oskar
kvaliteta

1. UvOD

Evropska Unija predstavlja potencijalno trziSte koje se
sastoji od 350-400 miliona ljudi. Plasman na ovo trziste
zahteva kvalitet proizvoda i usluge jer je konkurencija
jaka i podrazumeva povecano oslanjanje na medunarodno
prihvacene procedure i standarde radi sticanja konkurent-
ske prednosti. Kupci sadadnjice, ne samo da oc¢ekuju kva-
litetan proizvod, ve¢ zahtevaju i dokaz da je kompanija
sposobna da konstantno proizvede kvalitetne proizvode ili
pruzi kvalitetnu uslugu. Obezbedenje ovog dokaza bi tre-
balo da predstavlja prvorazredni cilj za svaku kompaniju
koja drzi do svog imidZa i ima visoke pretenzije kad su u
pitanju nova trziSta. Za sada jedini medunarodno priznat
dokaz kvaliteta procesa rada je sertifikat Sistema
menadzmenta kvalitetom ISO 9001: 2008 koji izdaje
ovlasSc¢eno sertifikaciono telo. Standard 1ISO 9001 specifi-
cira zahteve koji se odnose na sisteme menadZmenta kva-
litetom, a koji imaju za cilj povecanje zadovoljstva koris-
nika. Sistem menadZmenta kvaliteta je ujedno i jedini
standard koji se moZe Koristiti za sertifikaciju me-
nadZmenta u poslovhom svetu, imajuci u vidu njegove
zahteve:

- Zahtevi sistema upravljanja kvalitetom,

- Zahtevi za odgovornost rukovodstva,

- Zahtevi za upravljanje resursima,

- Zahtevi za merenje, analize i poboljSavanja,
- Zahtevi za realizaciju proizvoda.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladan Radlovagki, red. profesor

Da bi se ostvarilo uspeSno vodenje organizacije i njen
uspeSan rad, potrebno je da se ona vodi i upravlja na
sistematican i transparentan nacin, $to podrazumeva Sto
ekonomicnije poslovanje u skladu sa zahtevima sistema
menadzmenta kvalitetom. Identifikovano je osam principa
menadzmenta kvalitetom koje najvise rukovodstvo koristi
pri vodenju organizacije, u cilju poboljSavanja performan-
si. Ti principi su:

Organizaciju koja je usredsredena na korisnika
Liderstvo

Ukljucenost zaposlenih

Procesni pristup

Sistemski pristup upravljanju

Obostrano korisni odnosi sa isporu¢iocima
Odlucivanje na osnovu ¢injenica

Stalno pobolj3anje

oNxOrwDE

2. MODELI 1ZVRSNOSTI
2.1 TQM- MenadZment totalnim kvalitetom

MenadZment totalnim kvalitetom, TQM- Total Quality
Management, je sveobuhvatan koncept, koji objedinjuje:
trzisni, tehnoloski, tehnicki, organizacioni, ekonomski i
eticki aspekt funkcionisanja i poslovanja.

To je nova poslovna filozofija usmerena na kvalitet,
zasnovana na aktivnom angaZovanju svih u¢esnika, u cilju
zadovoljenja zahteva korisnika, zaposlenih i druStva u
celini. TQM se bazira na nau¢nim metodama i tehnikama
upravljanja i unapredenja kvaliteta, i na kulturi i timskom
radu. U osnovi TQM-a je postizanje trziSne konkurentnos-
ti. TQM je viSedimenzionalan i dinamic¢an koncept, koji
uzima u obzir sve znacajnije parametre poslovanja, u
cilju stalnog unapredenja kvaliteta. Osnova TQM-a jeste
zahtev za stvaranje vrednosti za kupca, trajno pobolj3anje
kvaliteta, tacno merenje svake Kljucne varijable u
poslovnom procesu, radni odnosi bazirani na poverenju i
timskom radu. Kako bi se mogao sprovoditi menadzment
totalnim kvalitetom neophodno je ukazati na deset bitnih
elemenata:

definisanje kvaliteta i vrednosti kupaca;

razvoj orijentacije na kupca;

usmerenost na poslovne procese;

razviti odnose izmedu kupca i isporucioca;

usvojiti preventivni pristup;

prihvatiti stav da treba nastojati raditi bez greSaka;
najpre pribaviti ¢injenice;
podsticati svakog menadzera i
participaciju;

9. stvoriti atmosferu potpune uklju¢enosti;
10. teziti kontiuiranom poboljSavanju.

N WNE

zaposlenog na
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2.2 TQM — modeli poslovne izvrsnosti

TOM modeli predstavljaju radni okvir sa kolekcijom
kriterijuma kako i Sta organizacija treba da radi. U
modelima se koriste dve grupe kriterijuma:

- Mogucnosti sadrze elemente ili kriterijume koji se
odnose na pitanje kako organizacija pristupa svakom
od njih;

- Rezultati sadrZe kriterijume koji se odnose na pitanja
Sta je organizacija ostvarila i Sta ostvaruje.

Cilj svakog TQM modela je da: pomazu primenu TQM
principa u cilju unapredenja njenih performansi, omoguce
komunikaciju i Sire informacije o najboljoj praksi medu
svim tipovima organizacija. Modeli sluZe za ocenjivanje i
samoocenjivanje postignutih rezultata na ostvarivanju
izvrsnosti organizacije i predstavljaju set kriterijuma za
dodelu nagrada za kvalitet. lzvrsnost se moZe definisati
kao izuzetna praksa menadZzmenta u ostvarenju svetske
klase poslovnih rezultata. Postizanje najboljih svetskih
rezultata bazira se na primeni modela izvrsnosti. Model
izvrsnosti se moZe definisati kao praktican menadZment
alat koji treba da pomogne razli¢itim organizacijama da
same izvrSe merenje i utvrde, gde se nalaze u odnosu na
izvrsnost.

U prakti¢noj primeni su mnogobrojni modeli, koji su dali
veoma interesantne rezultate. Neki od TQM modela za
poslovnu izvrsnost su: japanski model, ameri¢ki model —
Malcolm Baldrige, evropski model- EFQM, srpski model
— ,Oskar kvaliteta“. Ove modele karakterise niz
specificnosti, ali i zajedni¢cka obelezja, kao Sto su:
usmerenost na Kkorisnika i kvalitet definisan od strane
korisnika, liderstvo, kontinualno poboljSanje, uklju¢enost
svih zaposlenih, dugoroéna orijentacija na buduénost,
razvoj partnerstva, odlu¢ivanje na osnovu ¢injenica,
drudtvena odgovornost, fokus na rezultate. Modeli
izvrsnosti se neprekidno dograduju i usavrSavaju, i
predstavljaju nacionalne nagrade za kvalitet i unapredenje
menadZmenta.

2.3 Srpski model poslovne izvrsnosti - Oskar kvaliteta

,»Oskar kvaliteta“ je nacionalna nagrada za poslovnu
izvrsnost organizacija u Srbiji. Dodeljuje se profitnim i
neprofitnim organizacijama, kao nezavisha i neutralna
nagrada za vrhunske rezultate postignute na razvoju i
unapredenju organizacione i poslovne izvrsnosti i konku-
rentnosti. Firme koje ucestvuju na konkursu vr3e samo-
ocenjivanje, dobijaju objektivhe ocene unapredenja
preformansi organizacije ocenjivanjem od strane neutral-
nog ocenjivackog tima. Uporeduju se sa drugima uspes-
nim organizacijama, vrse procenu sopstvenih trziSnih mo-
guénosti, stvaraju klimu za kvalitet i njegovo unapre-
denje.

Radi brzeg ukljucenja u medunarodne tokove i institucije,
pre svega u Evropsku fondaciju za menadZment
kvalitetom — EFQM, sredinom februara 2002. godine
osnovan je Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnosti — FQCE,
koji je preuzeo upravljanje Nacionalnom nagradom za
kvalitet i kreiranje njenog daljeg razvoja. FQCE je od 1.
maja 2003. godine ¢lanica EFQM. Postoje dve kategorije
u kojoj se nagrada dodeljuje:

- ,OSKAR KVALITETA" za velike organizacije (preko
250 zaposlenih) i

- ,OSKAR KVALITETA" za
organizacije (do 250 zaposlenih).

male i  srednje

oskar
kvaliteta

Slika 1. Oskar kvaliteta

Ucesnici na konkursu mogu osvojiti jednu od sledecih

nagrada:

- Nagradu za poslovnu izvrsnost,Oskar kvaliteta“ —
»Apsolutni pobednik*;

- Nagradu za poslovnu izvrsnost ,,Oskar kvaliteta“ u
jednoj ili vise oblasti;

- Nagradu za poslovnu izvrsnost ,Oskar kvaliteta®
»Finalista Nagrade*.

3. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

Osnovna delatnost preduzec¢a “Elektrovojvodina“ d.o.o.
Novi Sad je distribucija elektricne energije na konzum-
nom podruc¢ju AP Vojvodine. Pored osnovne delatnosti,
obavljaju se i poslovi: projektovanja, izgradnje, odrzava-
nja elektroenergetskih objekata, proizvodnja elemenata
elektroenergetskih sistema, usluge baZdarenja mernih
uredaja. Na nivou Elektrovojvodine organizovana je Up-
rava, gde se obavljaju svi sistemski, organizacioni, pro-
jektantski i nadzorni poslovi za Elektrovojvodinu u celini.
Zbog veli¢ine teritorije, razlicite strukture kupaca i kon-
figuracije elektrodistributivne mreze, Elektrovojvodina je
podeljena na sedam elektrodistributivnih ogranaka:

- “Elektodistribucija Novi Sad”

- “Elektodistribucija Suotica”

- “Elektodistribucija Ruma”

- “Elektodistribucija Sombor”

- “Elektodistribucija Zrenjanin”

- “Elektodistribucija Pancevo”

- “Elektodistribucija Sremska Mitrovica”.

4. SAMOOCENJIVANJE - PRIJAVA ZA “OSKAR
KVALITETA”

Na osnovu 9 osnovnih kriterijuma iz upitnika za prijavu
nagrade ,,Oskar kvaliteta”, uradena prijava Elektrovojvo-
dine za konkurs. IzvrSeno je samoocenjivanje performansi
preduzeca kako bi se odredio relativan stepen uspesnosti
njenog poslovnog sistema i identifikovale oblasti za
unapredenja.

Svaki od ovih devet osnovnih kriterijuma ima po nekoliko
podkriterijuma kojima je definisano Sta svaki od
podkriterijuma obuhvata, odnosno Sta organizacije u datoj
oblasti treba da imaju usvojeno. Kriterijumi i ocene koje
je Elektrovojvodina dobila na osnovu analize su:
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1. Liderstvo 84/100
1.1 Definisanje misije i vizije organizacije od strane

rukovodstva 20/20
1.2 Razvoj eti¢kih i drugih vrednosti u organizaciji
10/5

1.3 Li¢no ukljucenje u razvoj i primenu sistema
menadzmenta 25/30

1.4 Povezanost lidera sa klju¢nim zainteresovanim
stranama 17/20

1.5 Podrska i motivacija ljudskim resursima 17/20

2. Politika i strategija 90/80
2.1 Zasnovanost politike i strategije na potrebama/
oc¢ekivanjima zainteresovanih strana 17/20
2.2 Informacije za stvaranje politike i strategije 18/20
2.3 Politika i strategija se razvijaju, preispituju i
azuriraju 18/20
2.4 SaopStavanje i primena politike i strategije 27/30

3. Ljudski resursi 86/100
3.1 Upravljanje ljudskim resursima 35/40
3.2 Unapredenje kompetentnosti 27/30
3.3 Ukljucenost zaposlenih i razvoj timskog rada
24/30

4. Partnerstvo i resursi 82/110
4.1 Partnerstvo 30/40
4.2 Finansije 30/40
4.3 Infrastruktura 5/10
4.4 Informacije i znanje 17/20

5. Procesi 134/150
5.1 Projektovanje i upravljanje procesima 35/40
5.2 PaoboljSavanje procesa 35/40
5.3 Projektovanje i razvoj proizvoda i usluge 27/30
5.4 Tehnologija 18/20
5.5 Realizacija proizvoda, usluge i servisiranje 19/20

6. Zadovoljstvo kupaca/korisnika 140/150
6.1 Poznavanje i pracenje trzista 45/50
6.2 Odnosi sa kupcima/korisnicima 50/50
6.3 Merenje zadovoljstva kupaca/korisnika 45/50

7. Zadovoljstvo zaposlenih 55/90
7.1 Sistem motivacije i nagradivanja 15/20
7.2 Pracenje zadovoljstva zaposlenih 20/30
7.3 Postignuti rezultati 20/40

8. Uticaj na drustvo 50/60
8.1 Percepcija organizacije od strane drustva 25/30
8.2 Indikatori performansi 25/30

9. Poslovni rezultati 135/150
9.1 Rezultati klju¢nih performansi 100/110
9.2 Indikatori kljuénih performansi 35/40

5. PROGRAM UNAPREDENJA

Analizom Elektrovojvodine kroz upitnik za dodelu
nagrade ,,Oskar kvaliteta”, stekli smo uvid u nacin poslo-
vanja organizacije.

Pomoc¢u histograma (dijagram 1.) prikazan je odnos mak-
simalnog broja bodova koji se mogu osvojiti po kriteriju-
mima iz upitnika i broj bodova koje je Elektrovojvodina
osvojila za date kriterijume.

1507
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110
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| broj bodova

90T}

80T] B Osvojeni broj
701 bodova

60T

50T

4077

207

107

o+
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Dijagram 1.: Histogram

Rezultati ocenjivanja nam pokazuju da Elektrovojvodina
koja sprovodi integrisani sistem menadZzmenta kvalitetom
i zaStitom, postoje oblasti u kojima je potrebna detaljna
analiza u cilju poboljSavanja i unapredenja. Procesi koji
se sprovode iako su efikasni i efektivni, moraju teZiti
neprestanim poboljSanjima, jer je to proces koji nikada ne
prestaje. Osvojenih 846 boda od moguc¢ih 1000 nam
ukazuje na to da su neophadna unapredenja u preduzecu.
Elektrovojvodina mora preduzeti predloZzene mere unap-
redenja za svaki kriterijum iz upitnika kako bi poboljSala
svoje poslovne procese.

6. ZAKLJUCAK

U cilju odrzavanja i stalnog unapredenja sistema menadz-
menta kvalitetom razvijeni su modeli za samoocenjivanje,
kao i modeli za dodelu nagrada za poslovnu izvrsnost.
Primena jednog takvog modela poslovne izvrsnosti
prikazana je u radu. Na osnovu modela poslovne
izvrsnosti ,,Oskar kvaliteta“ i njegovih Kkriterijuma,
izvrieno je ocenjvanje sistema menadZmenta kvalitetom u
preduze¢u Elektrovojvodina. Kroz ocenjivanje preduzeca
ovom metodom prikazano je kako bi preduze¢e bilo
ocenjeno da je konkurisalo za datu nagradu, kako
preduzece primenjuje implementirane sisteme menadz-
menta, koje segmente polslovanja treba da unapredi, i u
tom cilju su predlozene mere unapredenja koje bi predu-
zece trebalo da preduzme. Nakon analize, mozemo reci da
je Elektrovojvodina na pravom putu ostvarenja svih
svojih definisanih strateSkih ciljeva, prate¢i primenu
integrisanog sistema menadZmenta kvalitetom i zaStitom,
usmeravajuci svoje teznje ka primeni najsavremenijih
standarda i modela poslovne izvrsnosti u obavljanju
svojih  poslovnih aktivnosti na svim hijerarhijskim
nivoima u preduze¢u. Po svojoj uredenosti i na¢inu na
koji sprovodi svoj integrisani sistem menadZmenta
kvalitetom i zaStitom, uskladenog sa zahtevima standarda
ISO 9001:2008 Sistem menadZmenta kvalitetom, 1SO
14001:2004 Sistem menadZmenta zaStitom Zivotne
sredine i OHSAS 18001:2007 Sistem menadZmenta
zaStitom zdravlja i bezbednosti na radu, preduzece se
priprema za status lidera u regionu.
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ULOGA 1 ZNACAJ I1ZVOZA ZA POSLOVANJE INDUSTRIJSKOG PREDUZECA
ROLE AND SIGNIFICANCE OF EXPORT FOR INDUSTRIAL COMPANY BUSINESS

Filip Stojanovski, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Kroz rad je teorijskim i praktichim
istrazivanjem, definisan pojam spoljne trgovine sa
posebnim osvrtom na poslove izvoza, kao i njihova uloga i
znacaj za poslovanje industrijskih preduzeca. U okviru
rada, predstavljene su razlicite vrste izvoznih poslova, a
poseban akcenat stavljen je na opis svih faza koje je
neophodno izvrsiti, da bi se uspeSno realizovao jedan
izvozni posao. U prakticnom delu rada, predstavljena je
uspeSna realizacija izvoznog posla industrijskog
preduzeca ,,Unimet d.0.0.” iz Kaca.

Abstract - The thesis defines the term *“international
business” through a combined theoretical and practical
research and puts a particular focus on the export
business, as well as on its role and importance for the
operations of an industrial company. The thesis gives an
overview of various export businesses and puts a specific
emphasis on providing descriptions of all steps that must
be done in order to successfully complete an export job.
The practical part of the thesis gives a detailed overview
of the procedure of a successful realization of an export
job in the industrial company “Unimet d.0.0.”” from Kac.

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, lzvozni posao, Faze
izvoznog posla, Uspesna realizacija izvoznog posla

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog rada je proces realizacije
izvoznog posla kroz njegove sudtinske elemente i
aktivnosti, i prikaz spoljnotrgovinskog poslovanja, kao
jednog od nacina obavljanja poslova u savremenom
poslovnom svetu.

Sustina celokupnog posla izvoza jeste da se za robu koja
je proizvedena u jednoj zemlji i u okviru jednog carinskog
podrucja, pronade kupac u inostranstvu, odnosno u okviru
drugog carinskog podrucja, i da se na taj nacin obezbedi
poslovna saradnja izmedu partnera.

Na osnovu neophodne izvozne dokumentacije, predu-zeca
,Unimet d.o.0.* iz Kaca, gde se pre svega misli na
fakturu, jedinstvenu carinsku ispravu (JCI), avionski
tovarni list i kontrolnik, izvrSena je analiza jednog
izvoznog posla, ovog u potpunosti izvozno orijenti-sanog
preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

2. SPOLJNA TRGOVINA - ISTORIJAT, POJAM |
ZNACAJ

Zastupljene su dve teorije o nastanku spoljne trgovine.
Prema jednoj, spoljna (medunarodna) trgovina nastala je
pre nastanka drZava, razmenom dobara izmedu plemena u
dalekoj proSlosti, a prema drugoj, nastala je uporedo sa
nastankom drZzava. Posle |l Svetskog rata, nastupa
intenzivan period razvoja savremene spoljne trgovine, a
na nju ogroman uticaj ima globalizacija.

U teorijskom smislu (spoljna) trgovina predstavlja
organizovanu razmenu dobara izmedu pojedinih ¢lanova
svetske privrede po nacelima celishodnosti i
ekonomicnosti. Spoljna trgovina predstavlja deo prometa
u kome se razmena obavlja na taj nacin Sto predmet
kupoprodaje, prelaze¢i carinsku liniju, napusta teritoriju
zemlje prodavca (izvoz) ili ulazi na teritoriju zemlje
kupca (uvoz). [5]

Znacaj spoljne trgovine zavisi od stepena razvoja
privrede, privredne strukture, veli¢ine nacionalnog trZista,
privrednih kretanja u svetskoj privredi, a ogleda se u tome
§to smanjuje zavisnost zemlje od uvoza, a povecava
zavisnost zemlje od izvoza.

3. POJAM | VRSTE TRZISTA | CENE

Da bi se u procesu razmene dobara moglo uopste do¢i do
akta kupoprodaje, potrebno je ostvariti susret, tj.
su¢eljavanje izmedu ponude i potraznje. Aktivnost radi
upoznavanja interesenata — kupaca sa uslovima i
mogucnostima nabavke odredene robe ili usluge poznata
je pod pojmom — nudenje. Interesovanje, pak, od strane
izvesnih lica ili privrednih preduzeca za nabavku robe ili
usluge pod trziSnim okolnostima, poznato je pod imenom
— potraznja. Mesto ili prostor, podru¢je na kojem se
redovno ostvaruje susret ponude i potraznje robe i usluga
naziva se — trziste. Pod pojmom trZista, podrazumeva se
¢itav niz ustanova i pomocénih sluzbi sa delatnos¢u
usmerenom ka obezbedenju trajnog dodira ponude i
potraznje. Trzista se dele na: mesno (lokalno), nacionalno,
medunarodno i svetsko trZiste.

Cena neke robe na svetskom trziStu, oznacava se kao
svetska cena. Ovakva cena je, cena koja proizilazi iz
odnosa ponude i potraznje na svetskom trzistu. Imajuci u
vidu sve teSkoce prilikom preciznog definisanja svetske
cene, moZe se prihvatiti definicija po kojoj je svetska cena
ona cena koja se formira na svetskom trZiStu kao izraz i
posledica delovanja zakona vrednosti u medunarodnim
razmerama. To je cena koju odredena zemlja moZe da
postigne u izvozu ili da plac¢a u uvozu.
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4. UCESNICI U SPOLINOTRGOVINSKOM POSLU

Medunarodna trgovinska razmena se moze obavljati
izmedu drZzava i pojedinaca (fizi¢kih i pravnih lica) ili
izmedu pojedinaca — drzavljana razlicitih zemalja.
Spoljnotrgovinski promet, razmenu robe i usluga sa
inostranstvom, mogu obavljati samo preduzeca koja su,
po ispunjenju odredenih uslova, upisana u spoljnotr-
govinski registar.

Spoljnotrgovinska preduzeca se mogu klasifikovati prema
imovinsko — pravnim obelezjima i prema obliku
monopolskog povezivanja. [1]

Osnovni zadaci spoljnotrgovinskih preduzec¢a su:

1) Priprema kvalitetne robe za izvoz po medunarodnim
standardima i plasiranje po najpovoljnijim uslovima, u
pravo vreme i na pravom mestu;

2) Nabavka robe iz uvoza (oprema, repromaterijala, roba
siroke potroSnje) po najpovoljnijim uslovima u
granicama svojih deviznih moguénosti;

3) Obavljanje i drugih spoljnotrgovinskih poslova na
najekonomicniji, najproduktivniji i najrentabilniji nacin
(poslovi reeksporta, lon poslovi, lizinga, fransizinga,
kooperacija, gradevinarstva, sacbracaja, turizma, ulaganja
kapitala i sl.). [2]

U realizaciji izvoznog posla, pored pravnih i fizickih lica,
ucestvuju i razlicite drzavne i nedrZavne institucije. U
drZzavne institucije od znacaja, vredi spomenuti
Nacionalnu skupstinu, Vladu Republike Srbije, Narodnu
banku Srbije,... Od nedrZavnih institucija znacajne su
Privredne komore, Agencija za strana ulaganja i
promociju izvoza, poslovne banke.

4.1. Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu

Drustva sa ogranicenom odgovorno$¢éu predstavljaju
poseban oblik trgovackog drustva u kojem dva ili vise lica
udruZzuju svoja sredstva radi obavljanja odredene
privredne delatnosti.

Ovakva drustva nastaju u novije doba, kako bi se izbegla
zakonska obaveza o polaganju racuna o poslovanju, koja
postoji kod akcionarskog druStva. Glavna obelezja
druStva sa ograni¢enom odgovornos¢u su:

1) Radi se o pravno licu, koje samostalno preuzima
obaveze i stice prava

2) Moze se osnovati radi obavljanja trgovacke ili bilo koje
druge delatnosti

3) Clanovi drustva su duZni uplatiti samo svoje udele, a
neposredno ne odgovaraju poveriocima druStva, veé
drustvo odgovara svojim poveriocima neograni¢eno do
iznosa unesenog osnovnog kapitala

4) Svaki ¢lan druStva moZe imati samo jedan ulog, a
visina uloga moZe biti razli¢ita za svakog ulagac¢a

5) Svi ¢lanovi drustva redovno obavljaju poslovodne i
zastupnicke poslove, ako nije drugacije odredeno

6) Firma druStva mora da ima dodatak u kojem je vidljivo
da se radi o drustvu sa ograni¢enom odgovornoséu;
Izvozno orijentisano preduzece ,,Unimet d.0.0.“ iz Kaca je
po svojoj pravno — imovinskoj strukturi drudtvo sa
ograni¢enom odgovornoséu.

5. VRSTE POSLOVNIH TRANSAKCIJA U
MEDUNARODNOJ TRGOVINI

Poslovne transakcije u spoljnotrgovinskom poslu naj¢esce
se dele na:

1) Redovne (klasi¢ne) spoljnotrgovinske poslove

2) Vezane spoljnotrgovinske poslove

3) Specifi¢ne spoljnotrgovinske poslove

4) Poslovi usluga u medunarodnoj trgovini

U praksi su svakako najzastupljeniji  redovni
spoljnotrgovinski poslovi, gde spadaju redovni poslovi
uvoza i izvoza.

Svaka od navedenih stavki, sadrZi nekoliko razli¢itih
podvrsta spoljnotrgovinskog posla, a o kojoj podvrsti se
radi zavisi od kupoprodajnog ugovora koji je sklopljen
izmedu ugovorenih strana. Preduzece ima pravo da se
istovremeno bavi razli¢itim vrstama spoljnotrgovinskih
poslova, kao i da izvriava ralic¢ite usluge u medunarodnoj
trgovini, poput 3pedicije, skladiStenja,... ukoliko za to
poseduje neophodne kapacitete.

6. VRSTE DOKUMENATA U SPOLIJNOTRGO-
VINSKOM POSLOVANJU

Realizaciju spoljnotrgovinskog posla prati veliki broj
raznovrsnih dokumenata, koji uslovljavaju postupke
realizacije posla (carinjenje, skladistenje, pregled robe,
pla¢anje). lzvoznik i uvoznik u glavnom ne dolaze u
kontakt sa robom sa kojom trguju, ali na osnovu pratece
dokumentacije oni prate tok realizacije spoljnotrgovin-
skog posla.

Dokumenta u spoljnotrgovinskom poslu mogu izdavati:
proizvodaci robe, izvoznik, uvoznik, Spediter, prevoznik,
osiguravajuce kompanije, banke, carina, Ministarstva itd.
Izvozni posao je sam po sebi dosta sloZen, i zahteva veliki
broj dokumenata koji samo komplikuju proces obavljanja
izvoznog posla. 1z tog razloga, Medunarodna trgovinska
komora u Parizu, angaZovana je na standardizaciji i
unifikaciji postupaka i dokumenata koji prate robu tokom
nekog izvoznog posla, kako bi se ¢itav taj proces uginio
jednostavnijim.

Jedna od uobicajenih podela dokumenata u medunarodnoj
trgovini je na:

1) Robna dokumenta

2) Uverenja o robi

3) Transportna dokumenta

4) Dokumenta o osiguranju robe
5) Carinska dokumenta

6) Dokumenta o pla¢anju i naplati

Svaki od navedenih dokumenata ima svoju specifi¢nu
ulogu u transakcijama medunarodne trgovine, a za
uspesno izvrsenje jednog takvog posla, neophodno je da
svaki dokument bude propisno izdat, potpisan i overen od
strane ovlaS¢enog lica ili institucije. Dokumenti koji se
koriste u poslovima izvoza su od izuzetnog znacdaja i za
izvoznika i za inopartnera, jer u sluc¢aju nedostatka nekog
dokumenta, moZe do¢i do zastoja izvoznog posla, Sto
moZe da izazove Stetne posledice za obe ugovorne strane.
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7. MEDPUNARODNI TRGOVACKI OBICAJI,
PRAVILA | UZANSE

Poslovna etika i moral su stavke od velikog znacaja za
poslovanje i reputaciju preduze¢a na medunarodnom
trziStu. Poslovna etika definiSe se kao primena etickih
nacela u odnosima i aktivnostima. Mnoga preduzeca
imaju u pisanom obliku eticke kodekse. Poslovni moral
se moze definisati kao skup moralnih nacela koja
odreduju ponaSanje ucesnika poslovnog komuniciranja.
Pravila poslovnog morala zahtevaju korektne, dobre,
dobro-namerne, poStene i sli¢ne odnose i izvrSavanje svih
obaveza svakog poslovnog ¢oveka blagovremeno i tacno
onako kako je ugovoreno izmedu stranaka.

7.1 Incoterms 2010

Medunarodni trgovacki obicaji su trgovacka praksa,
obicaji i standardi koji su Siroko poznati i prihvaceni i
primenjuju se u vode¢im krugovima pojedine struke ili
trgovine.

Da bi se izbegli nesporazumi, sporovi i nejasnoce u
tumacenju pojedinih ugovornih izraza, Medunarodna
trgovinska komora u Parizu je donela Medunarodna
pravila za tumacenje trgovinskih termina, koja su poznata
pod imenom INCOTERMS. Poslednji put ova pravila su
dopunjena i izmenjena 2010. godine, i pocela su da se
primenjuju od 1. januara 2011.godine. Novina u
revidiranim Incoterms 2010, jeste smanjenje broja pravila
sa 13 na 11. Incoterms pravilo definiSe koja je ugovorna
strana obavezna da organizuje prevoz ili osiguranje, kada
prodavac isporucuje robu kupcu, i za koje troSkove je
svaka od strana odgovorna, a vazno je napomenuti da se
ova pravila mogu koristi samo u poslovima medunarodne
razmene robe.

8. POSLOVNI RIZICI U MEDUNARODNOJ
TRGOVINI

Cinjenica da predmet kupoprodaje u medunarodnoj
robnoj razmeni napudta teritoriju i carinsko podrucje
zemlje prodavca (proizvodaca) da bi do krajnjeg
potroSaca preSao jednu ili viSe zemalja, ¢ini ovaj akt
kupoprodaje veoma slozenim i rizi¢nim. Prilikom
izvrSavanja nekog spoljnotrgovinskog posla, postoji
moguc¢nost da dode do nepredvidenih dogadaja i situacija,
koje ne zavise od volje ucesnika, a vrlo lako mogu da
izazovu neocekivane i velike Stete (gubitke) kako za
jednu, tako i za obe strane.

Rizik u spoljnotrgovinskom poslu moZe da se definise kao
preteca moguc¢nost da nastupe vremenski i prostorno
nepredvidivi dogadaji, zbog ¢ega moZe da nastane Steta.
Rizici se mogu podeliti na prenosive i neprenosive, u
zavisnosti od toga da li ucesnik izvoznog posla moze da
se od njih osigura (prenosivi), kod osiguravajucih
institucija, ili ne (neprenosivi).

Rizici koji se sre¢u prilikom izvrSenja i likvidacije jednog
izvoznog posla, uglavnhom se razvrstavaju prema
uzrocima Kkoji ih izazivaju i mestu Stete koje mogu
prouzrokovati.

Medutim, najceS¢a podela poslovnih rizika je na
kategoriju robnih rizika i kategoriju finansijskih rizika.

9. INSTRUMENTI PLACANJA U MEPUNA-
RODNOJ TRGOVINI

Prilikom zaklju¢ivanja medunarodnih kupoprodajnih
ugovora, potrebno je precizno definisati uslove i
instrumente  medunarodnog  placanja. Pla¢anje u
medunarodnoj trgovini vrsi se sredstvima meduna-rodne
likvidnosti. Sa razvojem poslova medunarodne trgovine,
razvijali su se uporedo i razli¢iti nac¢ini i sredstva
medunarodnog plac¢anja. Pregovaranje o0 nacinu i
instrumentima placanja najpre zavisi od izvoznikove
procene finansijske stabilnosti i kreditne sposobnosti
uvoznika.

Klasifikacija instrumenata medunarodnog pla¢anja moze
da bude razlic¢ita, u zavisnosti od kriterijuma koji je uzet
za Klasifikaciju, tako da prema obliku pla¢anja, postoje
dve vrste placanja: (1) gotovinsko placanje i (2) pla¢anje
na kredit. Ukoliko je re¢ o gotovinskom pla¢anju, kupac
je duZan da rac¢un za narucenu robu isplati u roku od 90
dana. Ukoliko prode viSe od predvidenih 90 dana od
trenutka predaje robe kupcu, do trenutka isplate prodavcu,
zandi da se radi o prodaji robe na kredit.

Postoji nekoliko razli¢itih tipova i nac¢ina placanja, a to
su: medunarodni dokumentarni akreditiv  (kreditno
pismo), dokumentarna naplata, bankarska doznaka,
¢ekovi, menica, trgovacko kreditno pismo i elektronski
novac. [4]

10. REALIZACIJA 1ZVOZNOG POSLA

Izvoz predstavlja prodaju odredenih roba i usluga u
inostranstvu, ¢ime se pribavljaju neophodna sredstva
(devize) radi pla¢anja uvoza roba i usluga, kao i ostalih
obaveza prema inostranstvu. [3] Za uspeSnu realizaciju
izvoznog posla neophodno je dobro poznavanje
spoljnotrgovinskog poslovanja i postojanje strucne i
efikasne sluzbe izvoznog sektora koja moze da prati i da
se prilagodava strateSkim i teku¢im uslovima poslovanja
na svetskom trzistu.

U spoljnotrgovinskom poslovanju, javljaju se dva tipa
izvoznog posla:

1) Indirektan (posredni) izvoz - posao izvoza se vrSi
putem posrednika, koji moZe biti komisionar, inostrani
zastupnik, distributer, gde posrednik preuzima ulogu
izvoznika i na njemu je kompletno sprovodenje realizacije
izvoznog posla, dok proizvoda¢ ocekuje da bude
obavesten o toku realizacije posla;

2) Direktan izvoz - proizvoda¢ samostalno nastupa na
medunarodnom trzistu i sprovodi kompletnu realizaciju
izvoznog posla;

Da bi se jedan izvozni posao uspeSno realizovao,
neophodno je svaku od sledecih faza odgovorno i savesno
pripremiti i izvrsiti. Osnovni koraci u procesu uspesne
realizacije izvoznog posla su:

1) Uspostavljanje poslovnog kontakta

2) Pripremne radnje

3) Ugovaranje izvozne cene

4) Pretkalkulacija i kalkulacija izvoznog posla
5) lzvrSenje izvoznog posla

6) Likvidacija izvoznog posla

7) Analiza postignutih rezultata izvoznog posla
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11. PRAKTICAN PRIMER 1ZVOZNOG POSLA
PREDUZECA ,,UNIMET D.0.0.“ 1Z KACA

»UNIMET” d.0.0. osnovan je kao drudtvo sa ogranicenom
odgovornoséu, koje je 100% privatno preduzece. Sediste
se nalazi u Kac¢u, pored Novog Sada, u severnom delu
Srbije. Osnovna delatnost Unimet d.o.o. je proizvodnja
pozicionera (jedinice za upravljanje protokom fluida) i
davanje usluge metalopreradivacke delatnosti koje
obuhvataju: struganje , glodanje, buSenje, bruSenje,
livenje, secenje presovanje, savijanje, maSinsku obradu i
montaZzu. Unimet se bavi maSinskom obradom na CNC
masSinama, izradom velikog broja pozicija od lima,
sklapanjem i testiranjem razli¢itih uredaja.

11.1 Analiza dobijenih rezultata izvoznih poslova

Grafik 1: Obim prodaje po godinama
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Na osnovu predstavljenog grafika, lako se mozZe
zakljuciti da u 2009.godini, kada dolazi do ekspanzije
svetske ekonomske krize, preduzece belezi manji obim
prodaje, ali zahvaljujuéi sposobnosti menadZmenta i
proaktivnom pristupu preduzeca poslovanju, to se menja
vec¢ od naredne godine, kada se belezi kontinuirani rast u
naredne dve godine.

Grafik 2: Prihod od prodaje po godinama
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Na grafiku 2, takode se dolazi do istog zakljucka kao i
prilikom analize obima prodaje. Zbog svetske ekonomske
krize 2009 godine dolazi do pada generisa-nih prihoda, ali
taj trend se menja ve¢ naredne godine, zahvaljujuci
sposobnosti preduzeca, i belezi se kontinu-irani rast
prihoda od prodaje u narednim godinama.

Grafik 3: Analiza vrednosti ostvarenog i planiranog
izvoza
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lako nije ostvaren planiran nivo izvoza u kriznoj 2009.
godini, ve¢ u narednim godinama dolazi do ostvarenja
vecih vrednosti obima izvoza u odnosu na planirani nivo i
do ostvarenja boljih poslovnih rezultata.

12. ZAKLJUCAK

U dobro organizovanim preduze¢ima, izvozna aktivnost
jedna je od glavnih karakteristika poslovne politike. 1zvoz
predstavlja nove poslovne mogucénosti i povecanu
prodaju. Takode, znaci stalni rast proizvo-dnje, bolje
koris¢enje proizvodnih kapaciteta i time rast rentabilnosti
ukupnog poslovanja preduzeéa. lzvoz nije od onih
aktivnosti, koje se dogadaju same od sebe, ve¢ je za
uspeSnu realizaciju izvoznog posla neophodno, mnogo
znanja i iskustva, angaZzovanosti, odlucnosti, sredstava,...
Osnovna Kkarakteristika svakog uvozno-izvoznog posla
jeste sloZena administrativha dokume-ntacija, Sto se
narocito ogleda u prezentovanom primeru.

Na osnhovu prikazanog primera u radu, i sprovedenih
analiza, moze da se zaklju¢i da je preduzeée Unimet
d.o.0, jedno izuzetno organizovano i sposobno preduzece,
jer kompletan proizvodni program izvozi u zemlje
zapadne Evrope. | pored toga §to je plasman proizvoda na
domacem trziStu zanemarljivo mali, preduzece belezi
izuzetno dobre poslovne rezultate iz godine u godinu.
MoZe se reci da je preduzece Unimet d.0.0 iz Kaca, firma
koja smanjuje deficit naSe zemlje u spoljnotrgovinskim
razmenama, a ujedno pomaze i u smanjenju negativnog
odnosa spoljnotrgovinske razmene naSe zemlje sa svetom.
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POKAZATELJI POSLOVANJA KAO INSTRUMENT
ZA KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

PERFORMANCE INDICATORS AS A TOOL
FOR CORPORATE GOVERNANCE

Jelena Bakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj —U radu je prikazana uloga i znacaj
pokazatelja poslovanja kao i vaznost analize podataka
sadrZanuh u finansijskim izveStajima. Teorijski deo rada
obuhvata pojam, vrste, sadrzaj i analizu finansijskih
izveStaja, dok prakticni deo rada prikazuje analizu
finansijskih izveStaja konkretnog preduzeca uz pomo¢é
racio analize.

Abstract — The paper describes the role and importance
of performance indicators and the importance of data
analysis in the financial statements. The theoretical part
comprises the concept, types, content and analysis of
financial statements, and practical work provides an
analysis of financial statements the firm with the help of
ratio analysis.

Kljuéne reéi — Finansijsko izveStavanje, bilans stanja,
bilans uspeha, izveStaj o tokovima gotovine, izveStaj o
promenama na kapitalu, finansijka analiza, racio analiza

1.UvOoD

Problem i cilj istrazivanja ovog rada jeste da se prikaze
znacaj pokazatelja poslovanja na upravljanje preduzeé¢em.
U radu su pokazatelji poslovanja obradeni teorijski ali i
prakti¢no, na primeru konkretnog preduzeca.

Prvo su objaSnjene pretpostavke za finansijsko
izveStavanje i racunovodstvena regulativa koja je
obavezujuca u nasoj zemlji. Zatim su navedeni finansijski
izveStaji koji se koriste kod nas a to su: bilans stanja,
bilans uspeha, izveStaj o tokovima gotovine,izvestaj o
promenama na kapitalu, napomene uz finansijske
izveStaje i statisticki aneks. Detaljno je teorijski objasnjen
pojam, metode i vrste finansijske analize."Pojam analiza
poti¢e od gréke reci analyslis koja znaci rasélanjavanie,
rastavljanje, rasklapanje nekog sloZenog objekta na
njegove konstitutivne elemente. Ovaj pojam se koristi u
nauci u istom smislu, ozna¢ava dekomponovanje celine
na sastavne delove radi upoznavanja strukture ili sastava.
Nakon raS¢lanjavanja celine, u nauci je uobicajeno
detaljno istraZivanje radi identifikacije odnosa izmedu
konstitutivnih elemenata celine. Znaci da Sire tumacenje
pojma analiza upucuje na dva postupka: postupka
raS¢lanjavanja - kvalitativni aspekt analize i postupka
komparacije ili uporedivanja konstitutivnih elemenata
analiziranog objekta - kvantitativni aspekt analize" [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Nerandzi¢.

Najveca paZnja usmerena je na racio analizu i njene
pokazatelje: likvidnosti, solventnosti, upravljanja |
rentabilnosti. U drugom delu rada obradena je analiza
podataka dobijenih iz finansijskih izveStaja jednog
transportnog preduzeca.

2. OSNOVNE PRETPOSTAVKE IZGRADNJE
FINANSIJSKIH 1ZVESTAJA

Finansijski izveStaji se sastavljaju na osnovu racuno-
vodstvenog nacela nastanka poslovnog dogadaja. Finan-
sijski izvestaji se sastavljaju uz pretpostavku da preduzece
vremenski neograni¢eno posluje te da ¢e nastaviti da
posluje u doglednoj budué¢nosti. Stoga se pretpostavlja da
preduzece nema nameru ni potrebu da likvidira ili zna-
¢ajno smanji obim svojih poslova, a ako takva namera i
postoji, finansijski izvestaji se moraju sastaviti na dru-
gacijoj osnovi, te se u tom slucaju ta osnova objavljuje.
Kvalitativna obelezja finansijskih izveStaja su karakt-
eristike, koje ¢ine informacije pruzene u finansijskim
izveStajima upotrebljivim za korisnike. Postoje cetiri
nacela kvalitativnih obeleZja: razumljivost, vaznost,
pouzdanost i uporedivost.lz odnosnog obelezZja proizilaze
slede¢i zahtevi za kvalitet informacija: vaZznost, znacaj-
nost, pouzdanost,verno prikazivanje, sustina vaznija od
forme, neutralnost, opreznost, potpunost, uporedivost,
pravovremenost, ravnoteza izmedu koristi i troSka,
ravnoteza izmedu kvalitativnih obeleZja i istinito i fer
glediste.

3. FINANSIJSKO IZVESTAVANJE U NASOJ
ZEMLJI

U racunovodstvenoj regulativi, redovno finansijsko
racunovodstveno izveStavanje podrazumeva pripremu i
donosSenje informacija o finansijskom polozaju preduzeca
i uspehu preduzec¢a (bilans stanja i uspeha), informacija o
nov¢anim tokovima i tokovima gotovine, kapitala i
obaveza (“cash flow” i “funds flow” izvestaji) i
analitickih  izveStaja o finansijskom polozZaju i
rentabilnosti preduzeca. Pri tome se moraju postovati svi
relevantni racunovodstveni standardi, nacela i principi,
kao i kodeks profesionalne etike, koji je obavezan za sve
racunovode koji se bave javnom praksom.

Domac¢a regulativa, koja propisuje vrste finansijskih

izveStaja, priznavanje i procenjivanje elemenata
finansijskihizveStaja, njihovu sadrzinu, sastavljanje,
prikazivanje, dostavljanje nadleznoj instituciji,

obelodanjivanje i reviziju u potpunosti je oslonjena na
medunarodnu racunovodstvenu regulative.
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"Shodno odredbama Zakona o racunovodstvu i reviziji,
preduzeca su obavezna da pre izrade finansijskih izveStaja
izvrSe uskladivanje prometa i stanja glavne knjige sa
dnevnikom i stanja pomo¢nih knjiga sa glavnom knjigom,
a zatim da izvr8e popis imovine i obaveza i usklade stanje
po knjigama sa stanjem po popisu. To zna¢i da je
inventarisanje obavezna radnja koja prethodi sastavljanju
finansijskih izveStaja, a ukoliko bi finansijski izveStaji u
postupku redovnog finansijskog izveStavanja bili
sastavljeni bez prethodno izvrSenog popisa i
odgovarajucih uskladivanja knjigovodstvenog sa stvarnim
stanjem, ne bi bili materijalno ispravni, a samim tim bi
bili i nerealni."[2]

3.1 Bilans stanja

Bilans stanja je finansijski izveStaj koji ima za cilj da
pruzi informacije o finansijskom poloZaju, uspesnosti i
promenama u finansijskom polozaju preduzeca, koje su
korisne Sirem krugu korisnika.

Bilansne pozicije predstavljaju u bilansu vrednost svake
kategorije sredstava i izvora sredstava. Obzirom da svako
sredstvo ima svoj izvor, osnovna karakteristika bilansa
stanja je bilansna ravnoteza, koja se vidi po tome 3to je
vrednost svih pozicija na levoj strani u aktivi jednaka
vrednosti svih pozicija na desnoj strani bilansa u pasivi,
odnosno osnovna bilansna jednacina moZe se prikazati
odnosom: aktiva = pasiva, Sto izrazava kvantitativnu
ravnotezu leve i desne strane bilansa.

Ukoliko bilans stanja nije u ravnoteZi, to zna¢i da bilans i
ne postoji. Ukoliko finansijski rezultat nije raspodeljen,
on se iskazuje u bilansu stanja, ¢ime se uspostavlja
ravnoteZza izmedu aktive i pasive. Pozitivan finansijski
rezultat, koji predstavlja viSak aktive nad pasivom,
iskazuje se u pasivi, dok se negativan finansijski rezultat
iskazuje u aktivi, jer predstavlja manjak aktive prema
pasivi.

Bilans stanja kao racunovodstveni izveStaj sadrzi vedi
broj razli¢itih informacija koje su potrebne korisnicima za
utvrdivanje finansijskog poloZaja. Informacije koje treba
iskazati u bilansu stanja treba razvrstati rukovodeci se
odredenim, prepoznatljivim kriterijumom. U poslovnoj
praksi kompanija primenjuju se slede¢i kriterijumi
razvrstavanja pozicija u bilansu stanja:

= kriterijum rastuce likvidnosti u aktivi i opadajuce
dospelosti u pasivi i

= Kkriterijum opadajuce likvidnosti u aktivi i rastuce
dospelosti u pasivi.

3.2 Bilans uspeha

Bilans uspeha je ra¢unovodstveni izvestaj u kojem su
iskazani ostvareni prihodi i rashodi preduzeca u
odredenom obrac¢unskom periodu. Za razliku od bilansa
stanja koji pokazuje finansijsku poziciju na ta¢noodredeni
dan, bilans uspeha je periodi¢an izvestaj. Jedini smisao
ovog izveStaja je u cinjenici da se prihodi i rashodi
prikazuju za odredeni period, tako da se i njihova razlika
(dobitak ili gubitak) odnosi na taj period.
Ovajracunovodstveni izvestaj je imao primat u odnosu na
bilans stanja, jer se dugo vremena smatralo da je
uspesnost poslovanja iskazana kroz rezultat (dobitak ili
gubitak), jedna od najznacajnijih informacija za potrebe
poslovnog odluc¢ivanja. Informacije o  uspeSnosti
preduzec¢a su neophodne da se proceni buduca sposobnost

preduzec¢a da stvara novcéane tokove i odbacuje prinose za
razlicite korisnike (dividende za investitore i kamate za
kreditore i sl.). Dobitak se ovde javlja kao osnovno merilo
uspesnosti preduzeca kao celine, a dobitak obracunat u
bilansu uspeha je ¢esto i komponenta nekih bitnih
finansijskih pokazatelja (npr.dobitak po akciji).

3.3. lzvestaj o tokovima gotovine

IzveStaj o novéanim tokovima je izvedeni finansijski
izveStaj, poSto nastaje rearanziranjem pozicija bilansa
stanja i bilansa uspeha.

Novcani tokovi se smatraju krvotokom jednog preduzeca.
Kompanija kojoj nedostaje novac je ona koja na kratak
rok nece mocdi odgovoriti svojim dospelim teku¢im
obavezama, a na dugi rok ovakvo stanje moze dovesti do
nesolventnosti i konaéno do stecaja takvog preduzeca.
Ovakva situacija u praksi nastala je zbog razlicitih
pretpostavki od kojih se polazi pri priznavanju prihoda i
rashoda u odnosu na prilive i odlive novca.

IzveStaj o noveanim tokovima je prikaz novéanih priliva i
odliva u obra¢unskom periodu po osnovu poslovnih,
investicionih i finansijskih aktivnosti. Novéani tokovi koji
su prikazani u ovom izveStaju odnose se na odreden
vremenski period, pa se ovaj izveStaj tretira kao
periodi¢ni izveStaj. lzveStaj o novéanim tokovima
prikazuje prilive i odlive gotovine koji suklasifikovani
prema osnovnim aktivnostima u preduze¢u - poslovne,
investicione i finansijske aktivnosti.

3.4. lzvestaj o promenama na kapitalu

IzveStaj o promenama na kapitalu je sastavni deo
finansijskih izveStaja koji je namenjen vlasnicima
kapitala. Ovaj izvestaj se sastavlja kao poseban i u njemu
se kao minimum pozicija iskazuju:

= neto dobitak ili gubitak obra¢unskog perioda,

= stavke prihoda i rashoda koje ne ulaze u bilans
uspeha ve¢ se priznaju u korist ili na teret
kapitala i

= zbirni efekat

politici.

promena u racunovodstvenoj

Pored pomenutog, ovaj izveStaj sadrZi i informacije o
kapitalnim  transakcijama (dodatni ulozi vlasnika,
povlacenje uloga), saldo akumuliranog dobitka ili gubitka
na podetku perioda i na dan bilansa stanja, kao i kretanje
za period i promene i stanje na svakoj klasi akcijskog
kapitala, emisione premije i rezervi na pocetku i kraju
perioda. Podaci o promenama sopstvenog kapitala (neto
imovine) preduzeca na pocetku i na kraju obragunskog
perioda treba da pokazu da li je doSlo do poveéanja ili
smanjenja neto imovine u posmatranom periodu, Sto je
jedna od znacajnih informacija za vlashike Kkapitala.
Ukupna promena u neto imovini diktirana je totalnim
dobicima i gubicima proizvedenim preko aktivnosti
preduzeca tokom perioda.

4. FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza je jedan od osnovnih elemenata
sistema upravljanja finansijama."Finansijska analiza bavi
se istrazivanjem, kvantificiranjem i analitickim
interpretiranjem  funkcionalnih relacija koje postoje
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izmedu bilansnih pozicija(bilansa stanja i bilansa uspeha),
s ciljem da se omoguci validna ocena finansijske pozicije
i rentabiliteta poslovanja preduzec¢a.Na ovaj definisana
finansijska analiza upucuje na analizu poslovnih sredstava
i izvora finansiranja ovih sredstava, kao i na analizu
poslovnog rezultata koji se dobija medusobnim
kompariranjem poslovnih prihoda i rashoda u nekom
vremenskom roku." [3]

Pretpostavka finansijskoj analizi preduzec¢a podrazumeva
ispravno generisanje bilansnih podataka i korektno i tacno
grupisanje  bilansnih  pozicija. lzvrSena revizija
finansijskih izveStaja predstavljala bi dodatna uveravanja
u verodostojnost podataka koji predstavljaju finansijsku
sliku preduzeca.

Formalna i materijalna ispravnost dokumentacije i
bilansa, kao nosilaca izvora podataka za analizu
poslovanja preduzec¢a i davanja ocene boniteta preduzeca,
jesu pretpostavka za pocetak rada na oceni boniteta
preduzeca.

4.1. Metode finansijske analize

Uobicajena je sistematizacija metoda ili postupaka analize
poslovanja preduze¢a na osnovne i specijalne metode.
"Osnovne metode su metoda raS¢lanjavanja i metoda
uporedivanja, a specijalne metode koje se najéeSce
primenjuju su metoda standardizacije, metoda izolacije,
metoda  korelacije, metoda odnosa vrednosti i
kombinovana indeksna metoda."[3]

4.2 Vrste finansijske analize

Ciljevi i zadaci analize opredeljuju vrstu analize. Na
pojavu vise vrsta analize uti¢u korisnici, predmet, vreme

posmatranja, nacin pripremanja i instrumenti analize.

Prema instrumentima, razlikujemo:

= Vizuelnu analizu - sastoji se u posmatranju
bilansa stanja i uspeha i donoSenja opStih ocena o
stepenu likvidnosti i rentabilnosti,

= Horizontalnu analizu — podrazumeva uporednu
analizu bilansnih pozicija u bilansu stanja i
uspeha, tekuce i prethodne godine,

= Vertikalnu analizu - to je strukturna analiza koja
sagledava odnose viSe pozicija u bilansu sa
pozicijom koja se tretira kao reper,

= Analizu pomocu racuna pokri¢a - posmatra samo
bilans stanja, utvrduje strukturu aktive, kapitala i
pokri¢e sopstvenih sredstava vlastitim kapitalom,

= Racio analizu - analiza odnosa pozicija bilansa
stanja i uspeha; ocenjuje se finansijski polozaj i
rentabilnost preduzeca,

= Analizu toka kapitala (,,funds flow") - obuhvata
sve finansijske transakcije koje uti¢u na promenu
tekucih sredstava preduzeca,

= Analizu novcanog toka (,,cash flow*) - zasniva
se na veli¢ini neto novéanog toka koji predstavlja
razliku izmedu bruto priliva i odliva novca
ostvarenog u poslednjoj godini,

= Analizu neto obrtnog fonda - podrazumeva
uporedivanje pojedinih bilansnih pozicija iz
bilansa stanja sa prethodnim periodom i

e Analizu leverage-a — podrazumeva merenje
rizika radi zaStite i prevencije od njegovog
uticaja na poslovanje.

5.FINANSIJSKA ANALIZA PREDUZECA
"PARTNERTRANS 2" DOO NOVI SAD

5.1. Predmet istrazivanja

Gledano iz prakti¢cnog ugla, predmet istraZivanja je
analiza pokazatelja poslovanja preduzeca
"PARTNERTRAS 2" DOO Novi Sad.Predmet
istraZivanja ovog rada predstavljaju i implikacije analize
podataka iz finansijskih izveStaja na buduce poslovanje
preduzeca.

5.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada je da se na sistematican, celovit i razumljiv
nacin istraZzi vaZznost i potreba analize pokazatelja
poslovanja za upravljanje preduze¢em.

Nakon teorijskog prikaza znac¢aja pokazatelja poslovanja,
stvara se osnova za empirijsko istraZivanje. Sa tim u vezi,
cilj ovog istraZivanja jeste analiza pokazatelja poslovanja

preduzeca "PARTNERTRANS" DOO Novi Sad i
upoznavanje sa rizicima i $Sansama u poslovanju
preduzeca.

5.3. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje se bazira na racio analizikoja u obzir uzima
kriterijume likvidnosti, zaduZenosti, profitabilnosti i
ekonomicnosti. Kao finalna faza sledi sumiranje svih
rezultata analize i davanje zakljucka o proceni vrednosti
preduzeca.

5.4. Determinante istrazivanja i uzorak

U skladu sa teorijskom podlogom ovog rada i
dostupno3céu podataka za pokazatelje
poslovanjapreduzeé¢a uzeti su: racio opSte likvidnosti,
racio redukovane likvidnosti, pokazatelj finansijske
stabilnosti, pokazatelj zaduZenosti, pokazatelj
finansiranja, faktor zaduZenosti, koeficijent obrta ukupne
imovine, koeficijent obrta potraZivanja, prose¢no trajanje
naplate potraZivanja, koeficijent obrta zaliha, broj dana
vezivanja zaliha, bruto marza profita, neto marza profita,
pokazatelj povrata na ukupnu imovinu, pokazatelj povrata
na ukupni kapital, pokazatelj povrata na sopstveni kapital,
ekonomicénost ukupnog poslovanja i ekonomi¢nost
prodaje.

Uzorak analize pokazatelja poslovanja odnosi se ha jedno
transportno preduzece"PARTNERTRANS 2"DOONovi
Sad.

5.5. Rezultati istraZivanja

Nakon sprovedene analize pokazatelja poslovanja u
¢etvorogodiSnjem periodu, moze se formiratizakljucak o
proceni vrednosti preduzeca. Sopstveni kapital preduzeca
"PARTNERTRANS 2" DOO Novi Sad, na dan
31.12.2011. godine, iznosio je priblizno 450.000,00 EUR
dok su realne ukupne finansijske obaveze prema
kreditorima neSto vec¢e od 320.000,00 EUR. Ukoliko se
na ovaj iznos dodaju i formalne obaveze preduzeca,
preuzete za udruZene kamione, onda je taj iznos ve¢i od
450.000,00 EUR, odnosno od sopstvenog kapitala
preduze¢a "PARTNERTRANS 2"DOO, Novi Sad.
Zaklugak je da je procenjena trziSna vrednost preduzeéa
"PARTNERTRANS 2" DOO Novi Sad izmedu
160.000,00 i 180.000,00 EUR-a.
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6.ZAKLJUCAK

Informacije o finansijskom poloZaju i uspeSnosti
poslovnih entiteta koje se prezentuju u njihovim
finansijskim izveStajima, oduvek su imale veliki znacaj za
korisnike (kako za internetako i za eksterne), buduc¢i da su
one osnova za dono3enje odluka o alokaciji resursa.

Na osnovu finanisijske analize sagledava se realna i
objektivna finansijska situacija preduze¢a. Informacije
dobijene finansijskom analizom predstavljaju polaznu
osnovu za preduzimanje mera i akcija usmerenih na
popravljanje boniteta i trendova u poslovanju i razvoju
preduzeca.

Finansijska analiza pokazuje efikasnost i delotvornost
finansijske politike, kao jedan od osnovnih elemenata
upravljanja finansijama preduzeéa. Rezultati finansijske
analize znacajni su za formiranje adekvatne finansijske
politike. Finansijka politika, kao sastavni deo ukupne
poslovne politike preduze¢a, predstavlja osnovu
upravljanja finansijama preduzeca.

Brojni su faktori koji su uslovili stalan rast vaznosti
finansijskih izveStaja, a medu njima se po snazi uticaja
izdvajaju: razdvajanje vlasnicke i upravljacke funkcije u
korporativnim poslovnim entitetima, razvoj finansijskih
trzista i rast druStvene odgovornosti preduzeéa. Navedeni
faktori su doveli ne samo do znacajnog povecanja broja
korisnika finansijskih izveStaja ve¢ su promenili i zahteve
koje ti korisnici postavljaju pred finansijsko izveStavanje.
Godisnji  finansijski izveStaji predstavljaju ,,0gledalo”
upravljackih aktivnosti menadZzmenta u proSlosti, efekata
koji su postignuti i informacionu osnovu za kreiranje
poslovne politike u buduénosti. PaZljivom analizom
finansijskih izveStaja otkrivaju se elementi sa pozitivnim
uticajem na kvalitet poslovanja preduzeca kao i faktori
koji ugrozavaju finansijski polozaj i zaradivacku
sposobnost preduzeca.

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj finansijskog
izveStavanja, kao i vaznost analize podataka sadrZanih u
finansijskim izveStajima. Na osnovu analize pokazatelja
poslovanja u prethodnom ili teku¢em periodu
menadZment preduzeca podeSava svoje upravljacke
odluke u smeru stvaranja novih vrednosti i povecanja
kapitala preduzeca.

Ostvarivanju osnovnih ciljeva finansijskog izveStavanja,
kao Sto su obezbedenje potrebne sigurnosti poverilaca i
potencijalnih investitora i uspostavljanje fer konkurencije
na finansijskim trzistima, treba da doprinesu svi uceshici
u njemu: racunovode (od kojih se oc¢ekuje da u znatnoj
meri podignu nivo svoje profesionalne osposobljenosti),
menadzeri (na kojima je da uspostave odgovarajuc¢i odnos
razumevanja sa racunovodama, a time i da bitno izmene
njihov dosadasnji status), profesionalne organizacije (¢iji
je osnovni zadatak izgradnja takve infrastrukture koja c¢e
biti u stanju da podrzi profesionalno ponaSanje uc¢esnika) i
na kraju drZava (od koje se ocekuje striktno insistiranje na
kvalitetu finansijskog izveStavanja).
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad obraduje teoretski prikaz
projektnih timova, njegove vrste, karakteristike, timske
uloge i faktore koji uticu na razvoj projektnih timova, kao
i prakticni primer projekta kroz koji je prikazano sve
prethodno navedeno.

Abstract — This paper presents a theoretical overview of
project teams, their types, characteristics, team roles and
factors that influence the development of project teams, as
well as the practical overview of a specific project.

Kljuéne reéi: Projektni timovi, razvoj projektnih timova

1. UvOD

Realizacija savremenih poslovnih i drugih aktivnosti,
poduhvata i projekata, opterecena je izuzetnom
slozenoS¢u i neizvesnoSéu, kao posledica pre svega
rastucom sloZzenoS¢u samih projekata i okoline u kojoj
deluju. lako su u toku realizacije projekta svi resursi
vazni, ljudski resursi su moZda najvazniji. Ljudsko
ponaSanje je sloZzeno i c¢esto nepredvidivo jer je svaki
dovek zasebna lignost. Covek je svesno, misaono i
emotivno, racionalno bice pa je stoga i upravljanje
ljudima daleko sloZenije i komplikovanije nego
upravljanje tehni¢kim, finansijskim i drugim resursima u
projektu. U predstojeéem radu je posebno analiziran
upravo ljudski faktor koji je neophodan u svakom
projektu, sa posebnim osvrtom na projektne timove,
formiranje i faze razvoja kroz koje tim prolazi, na¢in na
koji funkcioniSe i slicno. Sve ovo je takode prikazano
kroz odgovarajuci primer prakticnog rada, ¢ija je tema
oshivanje studentskog radija, gde su tim i timsko
delovanje jedan od najbitnijih faktora za uspeSnu
realizaciju konkretnog projekta.

2. TEORIJSKA OSNOVA

2.1. Definisanje projekta

Projekat je slozen, privremen i jedinstven poduhvat, koji
ima za cilj da odredenu aktivnost, bilo da je proizvod ili
usluga uspesno realizuje. Njegova sloZenost se bazira na
koriS¢enju velikog broja prisutnih  materijalnih i
nematerijalnih  elemenata, cesto  velikom  broju
angazovanih ljudi i sli¢no.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, docent.

Privremenost znaci da svaki projekat ima svoj pocetak i
kraj, a jedinstvenost da je svaki projekat specifi¢an sam
za sebe i da ga nije moguce ponoviti iz razloga postojanja:
razli¢itosti ciljeva, obima, rokova, troSkova ili drugih
elemenata.[1]

Na slici su prikazane osnovne faze u realizaciji projekta:
iniciranje, planiranje, izvrSenje i zavrsetak. Klju¢na tacka
u Zivotnom ciklusu projekta je trenutak kada je prihvacen
finansijski plan projekta i to je tatka koja razdvaja
razvojni deo projekta od izvrSnog dela projekta.

O RAZVO) LEvevoa ZAVRELTAR

BALINA
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STENIA
WEBUNDA

e
FANmARS |

] |

Slika 1. Zivotni ciklus projekta

2.2. Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima projekta obuhvata procese
kroz koje se organizuje, upravlja i vodi projektni tim, kao
i sve aspekte upravljanja ljudima i meduljudskim
odnosima, ukljucuju¢i liderstvo, vodenje, upravljanje
konfliktima, ocenjivanje ucinaka itd.

Procesi upravljanja ljudskim resursima projekta su:

e Razvoj plana ljudskih resursa — procesi
identifikovanja i dokumentovanja projektnih
uloga, odgovornosti i neophodnih vestina, plan
izveStavanja i kreiranje plana za vodenje osoblja.

e Okupljanje  projektnog tima —  proces
potvrdivanja dostupnosti ljudskih resursa i
okupljanje tima za izvrSavanje dodeljenih
zadataka.

e Razvoj projektnog tima — proces unapredenja
kompetencija, timske interakcije i celokupnog
timskog okruZenja radi poboljSanja ucinka
projekta.

e Vodenje projektnog tima — proces pracenja rada
projektnog tima, pruZanja povratnih informacija,
reSavanja problema i upravljanja promenama
radi optimizovanja realizacije projekta.
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2.3. Timovi

2.3.1. Karakteristike timova
NajceS¢a definicija koju srecemo u literaturi je da tim
predstavlja grupu ljudi koja zajedni¢ki i povezano radi na
ostvarenju zajednickog cilja. Prvi korak u postizanju
uspeha tima jeste stvaranje uslova koji potpomazu
saradnju. Jedan od klju¢nih faktora od kog treba poci u
stvaranju uslova za uspeSnu saradnju je postavljanje
zajednickog cilja, odnosno zajednicke vizije. Svi ¢lanovi
tima treba da imaju isti cilj, da ga dobro razumeju i da su
usmereni na njegovo postizanje. Da bi se radilo na
postizanju cilja, neophodno je negovati dobre
meduljudske odnose i poverenje medu c¢lanovima tima.
Vazno je da se ¢lanovi tima medusobno uvaZavaju i
poStuju, veruju jedni drugima i da se mogu pouzdati jedni
u druge.
2.3.2. Timske uloge
Razli¢itost u misljenju je jedna od glavnih karakteristika
timova. Problemi moraju biti sagledani iz razlicitih uglova
ukoliko Zelimo generisati najbolje reSenja. MoZe se
dogoditi da svi na isti na¢in posmatraju problem, ali ako
je razlicitost dozvoljena i ohrabrivana, onda ¢e se mnogo
bolja reSenja pojaviti kao rezultat.
Postoji podela prema raznim autorima, kao npr:

e Timske uloge po Belbinu [2]

e Timske uloge po Tijani Mandi¢ [3]

e Timske uloge po TMS metodologiji [4]

Projektni menadZer je centralna figura projekta, osoba
koja je zaduZena i odgovorna za postizanje planiranih
ciljeva projekta, odnosno za osiguranje da se efikasnim
upravljanjem projekat realizuje sa planiranim resursima i
planiranim troSkovima u planiranom vremenu. Projektni
menadZer neposredno rukovodi ¢&lanovima projektnog
tima. Njegov osnovni zadatak je koordinacija i
usmeravanje aktivnosti velikog broja ucesnika u
realizaciji projekta i posebno u upravljanju realizacijom
projekta, radi efikasnog zavrSetka projekta. U upravljanju
projektom projektni menadZer ima nekoliko znac¢ajnih
uloga: [1]
e Integrator,

e Komunikator,

e Vodatima,

e Donosilac odluka,
e  Kreator atmosfere.

2.3.3. Vrste timova
Timovi se mogu podeliti i klasifikovati po razli¢itim
kriterijumima. Osnovna podela je na stalne i privremene
timove. Stalni timovi predstavljaju organizacione jedinice
stalnog karaktera, cije je trajanje permanentno. Oni
obavljaju specificne radne zadatke neprekidno i deluju
kao stalne funkcionalne jedinice. Privremeni timovi
predstavljaju privremene organizacione jedinice koje traju
dok ne zavrSe zadatak ili posao za koji su osnovane.
Jedna podela predlaZe sledece vrste timova:[5]

e Funkcionalni timovi

o  Multifunkcionalni timovi

e  Samoupravni timovi

e  SamodefiniSuci timovi
e Timovi top menadZmenta
Podela timova se takode moZe izvrSiti i na sledeci
nacin:[6]
e  Menadzment timovi
Autonomni radni timovi
Krugovi kvaliteta
Radni timovi
Virtuelni timovi

3. FAKTORI RAZVOJA PROJEKTNIH TIMOVA

3.1. Formiranje projektnog tima

Projektni tim predstavlja grupu stru¢nih, i za rukovodenje
uvezbanih, osoba koje zajednicki rade na ostvarenju
projektnog cilja.[1] Da bi se oformio uspeSan tim treba
po¢i od profila licnosti ucesnika u timu, traZenih
sposobnosti, odgovaraju¢e uloge u timu i td. Vestina
formiranja ¢lanova tima jeste u pronalazenju osoba cije
¢e se osobine poklapati sa zahtevima posla u timu. Treba
izgraditi tim koji ¢e pokrivati ceo posao i omoguditi
uspeh u realizaciji ciljeva. Formiranje projektnog tima
predstavlja proces stvaranja grupe ljudi od razli¢itih
pojedinaca koja ¢e zajednicki efikasno da radi na
realizaciji zajedni¢kog cilja. Formiranje projektnog tima
se veoma retko vrsi spontano ve¢ po odredenim pravilima
i procedurama.

3.2. Razvoj projektnog tima

Razvoj projektnog tima je proces unapredenja
kompetencija, timske interakcije i celokupnog okruzenja
radi poboljSanja realizacije projekta. Razvoj projektnog
tima pocinje popisom ¢lanova projektnog tima.
Dokumenti o zadacima projektnog osoblja identifikuju
ljude koji su u timu. Takode je neophodan plan
upravljanja projektom koji sadrZi plan ljudskih resursa,
koji identifikuje strategije obuka i planove za razvoj
projektnog tima. Stavke kao S$to su nagrade, povratne
informacije, dodatne obuke i disciplinske mere ¢e biti
dodate u plan kao rezultat procene realizacije aktuelnog
tima i ostalih oblika upravljanja projektnim timom.
Kalendari resursa identifikuju vreme u kojem ¢lanovi
projektnog tima mogu da ucestvuju u aktivnostima
razvoja tima.

3.2.1. Faze u razvoju projektnog tima

Kod proucavanja razvoja timova nailazimo na dve
osnovne situacije. 1li se tim tek formira od novih ¢lanova
ili on ve¢ postoji a posmatra se proces socijalizacije novih
¢lanova u tim. Dosad su istraZivanja obracala paznju
mahom na socijalizaciju u organizaciji, a zanemarivali su
socijalizaciju u timu, iako je ova druga znac¢ajnija jer je
vezana za konkretno drustveno i radno okruzenje kome se
novozaposleni prilagodava. Sa druge strane, formiranje
novih timova se nije izu¢avalo u odnosu na organizacijsko
okruzenje, radne uloge ili unapred odredene interakcije.

U literaturi u razvoju timova najceS¢e se navodi
Takmanov klasicni model koji je nastao na osnhovu
psihoterapijskih grupa koje nisu imale prethodnu istoriju
niti strukturu. U njima se javljala osnovna tendencija za
struktuiranjem, kako bi se regulisale medusobne
interakcije i tako obezbedili uslovi za kretanje ka cilju.
Faze razvoja takvih grupa su: [7]
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e Formiranje,

e Oluja,

e Normiranje,

e lzvodenjei

e Rasformiranje.

3.3. Komunikacija medu ¢lanovima projektnog tima
Komunikacija je suStinski proces koji povezuje ljude u
timu. Kroz dijalog ¢lanovi tima sagledavaju problem sa
razlicitih aspekata. Upravo ta razli¢itost daje prednost
timskoj odluci, nad odlukom pojedinca. Umerenost,
sklonost ka istraZivanju i postavljanju dijagnoza, su
problemski usmerene vestine koje su opste korisne kada
je diskusija fokusirana na probleme. Vodenje, predlaganje
i usmeravanje su vestine usmerene ka reSavanju problema
koja omogucuju da se razgovor usmeri ka reSenjima.
Sumiranje je negde u sredini i moze biti korisno u bilo
kojoj situaciji.

3.4. Uspesnost projektnog tima

Cesto se sama re¢ tim upotrebljava da bi se oznagila grupa
ljudi koja uspeSno obavlja postavljene zadatke. To nam
govori da je tema uspesnosti centralna kada su u pitanju
timovi. Stoga su mnoga istraZivanja usmerena na
otkrivanje faktora koji poboljSavaju uspeSnost timova u
obavljanju zadataka. IPO okvir [8] (eng. input-process-
outcome, pokreta¢-proces-ishod) sluzi kao model za
proucavanje uspesnosti timova. Pokreta¢ (input) oznacava
osnovne uzroke koji pokrec¢u procese koji vode ishodu
(outcome). Pokretaci oznacavaju razlicite resurse Kkoji
stoje timu na raspolaganju. Oni mogu biti unutradnji
(znanja, vestine, sposobnosti, osobine li¢nosti, grupna
struktura, dizajn tima) i spoljadnji (nagrade, obuke,
organizaciona klima) na raznim nivoima (individualni,
grupni, organizacioni). Pod procesima se izucavaju
mehanizmi koji pomazu timu da udruZi svoje sposobnosti
i aktivnosti.

3.5. Timski trening

Osnovni cilj procesa razvijanja projektnog tima je pomo¢
ljudima da $to efikasnije rade zajedno i ostvare to veci
uc¢inak na projektu. Rukovodioci projekta ¢esto
preporucuju da ljudi pohadaju specifi¢ne kurseve i obuke
u cilju poboljSanja li¢nog i timskog razvoja. Osim
tradicionalnih kurseva, mnoge organizacije omogucavaju
elektronsko ucenje (eng. e-learning), u cilju sticanja
posebnih vestina bilo kada i bilo gde. Zaposleni obuku i
trening treba da prihvate kao nagradu, a organizacije kao
investiciju koja ¢e se isplatiti nakon $to zaposleni primene
nova znanja u realizaciji visoko rentabilnih projekata.
Timski trening (eng. Coaching) se koristi za timove
razli¢itih struktura, menadZzment timove ili bilo koju
drugu grupu profesionalaca koji su okupljeni oko nekog
projekta ili tek treba da na njemu budu angaZovani.
Pojedine organizacione celine se mogu posmatrati kao
organizovani timovi. Na osnovu ove metodologije se
dobijaju saznanja o snagama i slabostima tima, ali i
ulogama koje svakom ¢lanu tima najvise odgovaraju.
Timski trening je vazan jer ima za cilj profilisanje uloga
koje zaposlenima kao ¢lanovima tima treba dodeliti kao i
unapredenje interakcije i poboljSanje performansi ¢lanova
tima, a samim tim i vecu efikasnost celog tima. Grupni

skrining prikazuje grupu zaposlenih ili kandidata koji su
rangirani s obzirom na rezultat procene ili radnu
uspesnost. lzvestaj moZe da posluZi za potrebe detaljnije
analize odnosa izmedu rezultata procene i radne
uspesnosti. Ovo je zapravo jedan od alata koji se koristi
za benémarking (eng. Benchmarking) pozicije u
organizaciji ili za sagledavanje faktora koji uti¢u na radnu
uspeSnost. lzvestaj skrininga grupe sadrZi tabelu, koja
prikazuje viSe ispitanika u odnosu na odredeni profil
pozicije. Imena ispitanika su prikazana u levoj koloni.
Osobine su prikazane u kolonama, svaka posebno, ispod
naslova neophodne, pozeljne i osobine koje treba
izbegavati. Ispod naslova rezultati u kolonama dalje
desno, prikazani su rezultati izraZeni u pojedinacnim
vrednostima za konzistentnost, intervju, kvalifikovanost,
podobnost, ukupan rezultat i performansu. Dobijeni
rezultati se mogu videti u tabeli 1.

Tabela 1. Ocene dobijene preko paradoks grafikona
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4. PRIKAZ RAZVOJA PROJEKTNIH TIMOVA NA
PRIMERU PRAKTICNOG PROJEKTA

Za upravljanje sloZzenim projektima najbolje je formirati
posebnu jedinicu - projektni tim, koja ¢e isklju¢ivo da radi
na realizaciji projekta i biti odgovorna za njegovu
efikasnost. Da bi se projekat uspesno realizovao, razvoj
tima se mora usmeravati u odnosu na zahteve projekta.
Projektni timovi se formiraju i traju onoliko dugo koliko
traje projekat zbog kog je sam tim i formiran. Nakon
zavrSetka projekta, tim prestaje da postoji, tj. sa svakim
novim projektom nastaje i novi projektni tim. Zbog toga
je vrlo vazno da se tim stvara i razvija u skladu sa
zahtevima i karakteristikama projekta.

Problem ili razlog pokretanja projekta

Nepostojanje radio stanice ¢iji se program bazira na
angaZzmanu studenata i omladine na teritoriji Novog Sada
i okoline. Potreba za ovim medijskim kanalom javlja se
usled sveopste apatije medu omladinom kao posledica
tranzicionih procesa u zemlji. Program radija bi podsticao
aktivizam mladih i informisao 0 mogu¢nostima njihovog
ukljuéivanja u drustveni Zivot, uz promovisanje nauke,
kulture i umetnosti.

Svrha projektne ideje

Edukacija i informisanje mladih, njihovo podsticanje na
kreativno, produktivno i kriticko misljenje i delovanje.
Razvijanje svesti 0 zna¢aju slobode govora i tolerancije za
razvoj drustva, kao i promocije omladinskih aktivnosti u
oblasti drustvenog delovanja, nauke, kulture i sporta.
Podsticanje omladine u regionu na medusobnu saradnju u
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cilju promocije multikulturalnosti
vrednosti.

Ciljevi projekta

Osnovni cilj projekta je povecanje aktivizma mladih u
drustvu, pocevsi od kreiranja sadrZaja Univerzitetskog
radija, preko informisanja mladih o deSavanjima
relevantnim za njihovo aktivno ukljucenje u drustvu.
Takode, jedan deo programa c¢e biti namenjen edukaciji
mladih kao jo$ jednom od bitnih aspekata omladinskog
razvoja.

Timski rad je kritican faktor za uspeh projekta i razvoj
efektivnih projektnih timova je jedna od primarnih
obaveza vode projekta. Prvi korak u postizanju uspeha
tima jeste stvaranje uslova koji potpomaZzu saradnju.
Nimalo zanemarljiv faktor koji ¢e tim  uginiti
delotvornijim je otvorena komunikacija, koja treba da
bude dvosmerna i u skladu sa principima uspesne
komunikacije (aktivho sluanje, jasno i precizno
izraZavanje). Dobra timska realizacije moZe se postici
koriS¢enjem otvorene i efektivne komunikacije,
stvaranjem poverenja izmedu ¢lanova tima, reSavanjem
sukoba na konstruktivan nacin i podsticanjem zajednic¢kog
reSavanja problema i donoSenja odluka.

Kolika ¢e biti pokretacka snaga projektnih timova zavisi
od realne mo¢i koju imaju projektni menadZeri, a koja se
ogleda u tome da li oni raspolazu budZetom, da li mogu
da nagrade ¢lanove tima, da im obezbede potrebnu obuku
i sli¢no.

Obuka se odrzava sa ciljem da se ¢lanovi projektnog tima
Sto bolje upoznaju, stvore 3to bolju komunikaciju i timski
duh i unaprede svoja znanja i veStine u oblastima od
sustinskog znacaja za uspeSnu implementaciju projekta.
Tokom obuke poseban naglasak je stavljen na formiranje
projektnog tima, ulogu svih ¢lanova i njihovu medusobnu
komunikaciju,  upravljanje  znanjem,  upravljanje
projektnom dokumentacijom.

Takode postoje razni seminari koji mogu doprineti boljem
funkcionisanju i razvoju projektnih timova. Seminar je
namenjen osobama koje su angaZzovane na projektima kao
¢lanovi projektnog tima ili kao vode projekata. Onima
koji su imali prilike da rade na projektima to ¢e biti
prilika da dodatno razviju svoje interpersonalne vesting,
da svoja iskustva u timskom radu analiziraju i da razmotre
probleme s kojima se najéeS¢e susrecu pri radu u
timovima. Polaznici koji do sada nisu radili na projektima
upoznace se sa metodom timskog rada, specifi¢nostima i
temeljnim principima te ¢e takode razviti svoje vestine
rada s drugim ljudima. Polaznici ¢e po zavrSetku seminara
imati razumevanje rada u timovima, bice svesni razligitih
uloga koje pojedine osobe preuzimaju u timovima, uloge
vode tima i njegove odgovornosti, te ¢e biti sposobni da
izrade plan komunikacija na manje slozenom projektu.

i zdravog sistema

5. ZAKLJUCAK

Da bi tim uspeSno funkcionisao i efikasno izvrSavao
predvidene zadatke, pribegava se prethodnoj obuci
¢lanova tima kako bi im se uvecala znanja i popravila
spretnost i veStina. Tokom obuke mogu se uveZbavati
pojedine radnje i operacije da bi se videlo ko Sta moZe da
radi i kome Sta najviSe odgovara. Veoma bitan faktor kod
razvoja projektnih timova jeste komunikacija izmedu
¢lanova tima. Komunikacija je sustinski proces Kkoji

povezuje ljude u timu. Kroz dijalog clanovi tima
sagledavaju problem sa razli¢itih aspekata. Upravo ta
razlicitost daje prednost timskoj odluci, nad odlukom
pojedinca. To je jedan od osnovnih preduslova za dobro
funkcionisanje tima i uspeSan rad koji na kraju donosi
rezultate u vidu dobrog i na vreme obavljenog zadatka, tj.
cilja projekta.

Jo§ jedan od takode bitnih faktora znacajnih za razvoj
projektnog tima, jeste da pored toga Sto su njegovi ¢lanovi
stru¢ni u datoj oblasti potrebnoj za rad na projektu, takode
imaju i veliku sposobnost prilagodavanja i da dobro
funkcioniSu u radu sa drugim ljudima, tj. da su ,timski
igraci”. Ukoliko to nedostaje, deSava se da i pored velike
kompetentnosti i stru¢nosti koju neki ¢lan tima poseduje,
rezultati izostanu ba$ iz tog razloga Sto te sposobnosti ne
dodu do izraZaja jer se ta osoba nije snasla kao ¢lan tima i
kolektiva.

Znacaj i potreba za razvojem projektnih timova je velika,
jer kao Sto znamo, svaki projekat je jedinstven i
neponovljiv, pa samim tim i projektni tim mora da se
formira i razvija u skladu sa zahtevima i karakteristikama
datog projekta. Clanovi tima moraju da poseduju
odgovaraju¢a znanja i veStine koje su neophodne za
realizaciju odredenog projekta i prilagodavaju se
njegovim specifi¢nostima.
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CUMVYJIAIIMJA E®EKATA ITIOXKAPA U ITPOBJIEMHU EBAKYALIMJE
SIMULATING FIRE EFFECTS AND PROBLEMS OF EVACUATION

Munom Konapesuh, @akyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obanact - UTHAKEIBEPCTBO 3AIITUTE
KUBOTHE CPEJIVUHE

Kparak cagp:xkaj — Osaj pao npeocmasma Kpamak
npuKaz OCHOBHUX napamemapa nodicapa u esakyayuje, u
jeOHocmagan npeumep cumylayuje —eeaxkyayuje u3
objexma y3 ymuyaj npooykama cazopedarsd Hd yYyecHUuKe
y esakyayuju.

Abstract — This paper represents a brief display of basic
parameters of fire and evacuation, and a simple example
of evacuation simulation with included influence of
combustion products on the evacuation participants.

Kmwyune peun: [oowcap, esakyayuja, cumynayuja, FDS.

1. YBOJ

TokoM mpoTeknux JeneHnja KpeTame JbYIU U eBaKyaluja
Cy TMpUBIAYWIA T[OCEOHY MNaXmky MWCTpaXuBaya, U
pauyHapcke M (pU3MYKE METOJE CY YCIIEHIHO KopuiheHe
3a aHanu3y npobisiema. ['mobanHo riuenano moxe ce pehn
Jla T10CTOje JiBAa HayWHa IIpopadyHa Iapamerapa

eBaKyalWje. TPaAWIHOHAIHM PYYHH W YHOTpeOOM
padyHapcKUX MOJeNa €BaKyaluje. 3apaj IOoCTH3amba
pCAMCTHYHMJUX  pe3yiTaTa IpopavyyHa eBakKyalluje

CTpyuYmalld ce CBe BHIIE OKpelly KOMILjyTepCKUM
MozennMa 3a cuMyJandjy eBakyarje. OBH MoIenH cy
BEIMKMM JIeJIOM HAMEHEHH 3a IMpoIeHy Oe30eqHor
BpEMEHa eBaKkyalijeé M3 CIIOKEHUX o0jekara, yMecTo
TPaAMUMOHAIHUX PYYHUX mpopauyHa. Kommjyrepcku
MOJICNIA 33 MPOpauyyH eBaKyalllje UMajy IMIHUPOKY 00JacT
NpUMEHe, Kao LITO je aHauu3a JAWHAMHKE M TMOHAIIabha
Mace JbY/M Ha OTBOPEHOM M Y 3aTBOPEHOM IIPOCTODPY,
TOKOM  €BaKyaldje Yy pEIOBHUM ¥  BaHPEAHHM
cuTyaudjaMa. Mory ce  KOPUCTHTH Y  pasHUM
OKPY)XCEhUMa MONYT CTaMOEGHHX M ITOCIOBHHUX 00jeKaTta,
MIPEBO3HUX CpefcTaBa u caoOpahajue HHPpacTpyKType.

2. ITIOKAP

[Toxxap je cBakO HEKOHTPOJIMCAHO CaropeBame Koje ce
OlIBMja MHMO WHTepeca JApYIITBA, HAHOCH My
MarepujaHe TyOUTKe M MOXe JIOBECTH J0 yrpoKaBama
(U3MUKOr WMHTErpUTETa JBYAM, Ma YaK M A0 TyOHTKa
Jpyackux xkuBoTa. Ha cimim 1. je jmaT miemarcku mpukas
OCHOBHHX I1apameTapa rnoapa.

[oxapu ce pa3nukyjy nmpemMa MecTy Ha KOME HacTajy,
BPCTH MaTepHjaia Koju rope, oOmmy, ¢a3m paszBoja U
HU3Y JpYTruX (pakropa.

HAIIOMEHA:
OBaj paj je mpoucrexkao uU3 MacTep paaa 4Mju je
MeHTop 6mo ap. Cnodonan Kpwerun, pea. npod.
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Cinxa 1. Ilapamempu noxcapa (Cmojanosuh /1., 1988,
OenUMU4HO npepaheno)

Moske ce M3BpIINTH TO/ENa MoXKapa, U TO: IpeMa MeCTy
HacTajama, IpeMa BpCTH MaTepHja Koju rope, npema ¢asu
pa3Boja u mpemMa 00UMY U BEITMYHHH.

IIpema MecTy HacTaHKa, CBH II0’KapH € MOTY HOACIUTH
Ha:

e TI0Kape y 3aTBOPEHUM MPOCTOpHjamMa - YHYTpPaIIbH
HOXapH, U

® T[I0XKap€ Ha OTBOPEHOM IIPOCTOPY - CIIOJbHU TTOKAPHU.

[Moxxapu ce, mpeMa BeJHYMHH, Pa3BpPCTaBajy Ha. Male,
Cpelbe, BEIUKE U OJIOKOBCKE.

e ManuM moXapoM ce cMmaTpa OHaj MoXKap Kazxa je
BaTpoM 3axBalieHa Majia KOJIWYHHA TOPHUBOT MarTepHjajia
(mojemMHAYHKM TPEAMETH, Maye MOBPIIMHE W Male
KOJMYHUHE TOPHBA).

e CpenmuM MOXKapoM cMaTpa ce OHaj Mmokap Kaja je
BaTpoM 3axBaheHa jeHa WU BUIIE MPOCTOpHja ca Behmm
mokapHUM ontepehemeM.

e BenukuMm moxapoM cMmaTpa ce OHaj MoKap Kajaa je
BaTpoM 3axBaheH uuTaB crpaT, KpoB 0o0jexTa, Behu neo
MOJPYMCKOT' TIpocTopa Win uuTaB o00jekt. On 0oBUX
MoXapa YBEK je HeloCpeqHO YrpokeHa U OJymka
OKOJTHHA.

¢ DBioKOBCKH MOXKapH Cy TaKBHU MOXapH KOJH 3aXBaTajy
yuTaBe OJIOKOBE 3rpaja, AEJIOBE Haceba WM BEIHKE
KOMIIIIEKCE OTBOPEHHX CKuamumira.[1]

BJ10KOBCKH TIOKapH MOTY MpepacTH y Mo;Kape rpajiosa.
Jeman o mpuMepa TakBHX IoXkapa je noxap y JloHmoHy
1666 roauue. Jour jenan npumep je MockBa, rpaj Koju je
KpO3 HCTOpHjy IBaHAeCT myTa OmO 3axBalieH OBaKBHM
H0XKapoM.

3. EBAKYAIIMJA

[lpunynHa eBakyaigja JbyAM W3 3rpaga y Kojuma je
JIOUIJIO 10 TOoXapa je OJ H3y3eTHOr 3Hadaja 3a
00e30eheme OCHOBHOT IMJba 3alITUTE 3rpajie 0Jl IoXKapa
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- cnamasama Jpyau. Crora joj ce Mopa MOKIOHUTH
HajBeha makma MPIIINKOM MPOjeKTOBama 3rpafa. To mpe
CBera 3HayM Jia ce CBE KOMYHHKalluje, MpoJia3y, M3jasy,
CTETNECHHUINTA, UTI. MOpPajy Tako ITUMEH3UOHHCATH Ja Y
Cllydajy TpPHHYIHE €BaKyallje W IMOTpede 3a XHUTHO
HamymTame objekra omoryhyjy 6e30e1HO KpeTame JbyIH.
Taxobhe ce Mopa 00e30euTH OCHUTYpame
KOMYHHUKAIIMOHUX ITyTeBa O]l NIMPHHE IIaMeHa, TOIUIOTE,
JMMa ¥ JIPYTUX MPOIyKaTa caropeBama.

AKIWCHTAIHE CUTYyaldje MoXapa Cy BHCOKO-CTPECHE, y
KOjUMa CE peaKiyja JbYAH YeCTO HE MOXKE MPEIBUICTH.
Enementn mnaHuke, Koju cy MoryhMm Yy OBaKkBUM
cUTyaljamMa, caMoO OTeXaBajy eBakyauujy. IIpema
HCMUTUBAKIMA TICUXOJIOTa, Y ClIy4ajy moxapa moryhe cy
23 paznmuute peakuuje. Hajuemha peakmuja je moxymaj
ramema moxkapa 15%, a 3atmm ocehaj pamo3HamocTu
12%. Peakumja “w3ahu u3 3rpage” otkpuBeHa je y 8%
UCIUTaHWKa. MehyTuMm, peakuuja y IpyroM W HapeIuMm
KopanpMma cy OWTHO napyraumje. moBehaBa ce TpoleHaT
peaknmje “mra apyru page” (qak mo 43%), a cmamyje
ocehaj pagosnanoctu. [IporieHat peakumje eBakyanuje u3
o0jekTa ocTaje mpubnmxHo uctu. Kako 0u ce 00e30eauna
epuKacHa eBakyalMja Juia U3 o0jekTa, MOTPEOHO je
u3abpaT MpaBWIHY Tpacy €BaKyallMOHOT  IIyTa,
ONTHMAJHY IIMPHHY CBUX e€JeMEHATa eBaKyalOHOT
MyTa, HEONXO/aH Opoj, MPAaBUIIaH PACIIOPE] 3a AUMEH3H]E
W3na3a, Ka0 U KOHCTPYKTUBHA pElICHa eleMeHara IyTa
3a eBakyandjy, koja he 00e30equTH HIXOBO INTO IyXKE
kopumheme y YCIOBHMA IOXapa, 0e3 Imocieaune Ha
wyne[2].

4. CO®OTBEPCKHN NAKET 3A CUMYJIALINJY
EBAKYAIIMJE U3 OBJEKATA FDS+EVAC

OBaj Mozen je TPBEHCTBEHO MCTPA)XWBAUKW anaT 3a
npoy4aBame Ipolieca eBakyarmje oOjekara. JlomaTHa
norogHoct kopumthema FDS mmardopme 3a monen
eBaKyallMje je JUpPeKTaH M jeJAHOCTaBaH IPHUCTYII
ocobMHaMa MoXapa, Kao IWITO Cy TemIepaTtypa raca,
TYCTHHE JIIMa M Taca, 1 HUBO 3payckha TOIUIOTE HA CBAKO)
Tayky Ha Mpexu. OBe KOIMYMHE MOTY Ja ce KOpUCTe 3a
MOJIEJIOBarh€e TIOHAIaka JbYIH TOKOM eBakyanuje[3].

FDS+EVAC je xoMmOuHauuja Mojena 3a MpOpadyH
eBaKyallije ¥ MOJiella 3a CUMYJalujy AuHaMuke (ayuna
(CFD wopmenm). Moxe Outn kopumheH u camo 3a
pasMaTtpame 1mpobiieMa  eBakyamuje 0e3  yTHIaja
napaMmeTapa Iokapa, Tj. 3a MoxkapHe BexOe. Monen
CHUMyJIHpa €BaKyalujy Jbyau KOpUCTehM KOHTHUHYAaTHU
npocTop u Bpeme. [lokapHU M eBaKyal[MOHH MPOpavyHU
ce Tpekiamnajy y obaacTi KOHIEHTpalrja AuMa 1 racoBa.
FDS+Evac xopuctn 3akoHe MexaHWKe 3a mpaheme
MyTame YYECHHKA y €BaKkyaldju y TOKY MpopadyHa.
BenuurHa cBakor ydecHHKa Ce MpejcTaBiba MoMohy Tpu

KpyTa KOju MPHUOIMKHO MIPECTaBIba]y ENUNTHIHN O0IHK
MIONPEYHOT IIpeceKa JbYACKOT Tella, BUAU CIUKY 2.

CBakH y4eCHHK CJIEIH CBOjy jeJHAUHHY KpeTama.

d*x(t) _
mi?_ fi+§i(t)’

rae je:

Cruka 2. Anpokcumayuja npeocmase y4ecHuka y
egaxyayuju

X; (t) - nosunuja nojeaunna | uy Bpeme t,

fi(t) - je cumia Koja Jenyje Ha IOjeqUHIa Ol CTpaHe
OKOJIMHE,
m;, - je maca,

& (t) - Majie HaCyMU4He (IIYKTyalHjCcKe CUIIC.
bp3uHa ydecHuka je nara ca:
v;(t)=dx, /dt.

Cuna xoja jenyje Ha ydyecHuka |

KOMIIOHCHTH.

nMa MHOIO

fi T( )+ZIfljsoc+f +f att)+21f soc+f )+ flkatt

rae TmpBa cymMa ommcyje MeljycoOHe HHTepakiuje
yYeCHHMKa y eBakyaluju, Jpyra cyMa OIHCYyje
MHTEpaKLje YIECHUK-3UJ, a MOCIeAka CyMa Mory OUTH
Jpyre WHTEpaklHja y4YeCHHKa ca OKOJIMHOM, MOIYT
0100jHOCT O] IUIaMeHa M cin4Ho. [IpBu m3pa3 ca jeBe
CTpaHe CTpaHe OMHUCYje MOTOHCKY CHy ydecHuka. CBaku
VUYeCHHK Y CBaKyalldju TeXH ga ce Kpehe cBojom

0 0
cnenupuuHOM Op3UHOM Xonama V, =‘Vi ‘, Ka H3iazy

WIN HEKOM JpyroM mmipy. [lapamerap pernakcanuoHOT

BpeMeHa 7; oxpehyje HHTEH3HTET IOIOHCKE CHIIE,

OJJHOCHO yTHYe Ha yOp3ame npu xonamwy[4].
Y FDS+Evac mporpamy, y4decHHIM Yy eBaKyalHju ce
Ogo

BEKTOPCKO IMMOJbE CE J00Mja Kao MPUOIMKHO pPEIICHE
MOTEHIMjaJJHOT Mpo0jeMa TOKa Y JBOAMMEH3HMOHAIHOM
HECTHILBMBOM (QIIYUIY Y JaTUM IPaHUYHUOM YCJIOBHMA,
I7le Cy CBHM 3MJOBH Cy HMHEPTHH, a M3Jla3Ha Bpara ce
MOHAIIAjy Kao TPOINeNnep, KOjH H3BIA4YM TEYHOCT W3
3ampemuHe. OBaj MeTOA, WM Tpe TPUK, MAaje JIeTo
YCMEPEHO TI0Jbe 33 M3NAKCHEe Ka M3a0paHuM H3JIa3HHM
BpaTHMa, ITO ce BUIM Ha ciund 3. Ilosbe oBor Tumna he
YBEK BOAWTH YYECHHKE Ka M3a0paHHM H3JIa3HHM
BparuMa. OBaj myT Hehe Outm Hajkpahw, amm he OuTm
npubmmkan. OBo moJbe he BOAMTH BHIlIE yYECHHKA Ka

0
kpehy Kka W3nasuMa 10 BEKTOPCKOM IOJbY V;
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IOIMPUM ITyTeBUMa 3a OEKCTBO HETO Ka y>KUM OHHX 300T
YHICHULIE J1a je OBO II0JbE PEIlCH:E TOKa HECTHIJBHBOT
¢duynna. AHanoruja ca CTpyjambeM HeCTHILBUBOT (iyuia
HUje JIolla MOJIa3Ha Tadyka Aa OucTe MPOHAILIH MPaBIC
KpeTama BeJUKOT Opoja Jpyau. Ha mpumep, kanma Jpyau
HAMyIITajy ~ BENHKY  CIOPTCKY  WIH  3a0aBHY
MaHHU(]ecTalujy, OH 0OMYHO caMo mpare M3JTa3HH TOK Ka
u3nasumMa, 0e3 MHOTO yTHIIaja Ha MpoLec.

Cruka 3. [{600umen3uonanio 6eKmopcko nosme Koje ce
Kopucmu ce KOpUCmu 3a yCMepasgarse Y4ecCHUKa Ka
u3nasuma.

JuM cmamyje Op3uHE Xolama O] JbyAu 300T CMambeHe
BUJUBUBOCTH, HWPHUTALMje W 3aryluJbMBOCTH. McTpaku-
BameM je yTBpheHo na ce Op3HMHA KpeTama cMamyje ca
MOPacTOM KOHILEHTpaLHje AUMa pemMa popMyIIi:

V(K )=a+ K,

rne je K, xoedummjent ancopnumje cBeriocty,

([KS ] = m‘l), a BpenHocTH Koedummjenata & u 3 cy
0.706ms™ u —0.057ms™. vV FDS+Evac yTHULA]

TyCTHHE JAWMa Ha Op3nWHy KpeTama ydecHmka | ce
onpehyje jemrHaUHHOM

v.”(K,) = Max{V,’min,V,’ 148k
o

s 3

rie je HajMama Op3uHA KpeTama mojeauHna |

0 0 . .
V, mn =0V,", 1j. ydecnnum ne npexumajy Kperame
NOJ yTUIajeM TyCTHHe nuMma, Beh HacTaBibajy Kperame

MajoM Op3WHOM CBE JOK HE Oyay OHeCcrnocoOJheHU
TOKCUYHUM e()eKTHMa MTPOJIyKaTa CaropeBarmba.

Y FDS+Evac cy uMIUIEMEHTHpaHH TOKCHYHHM €(QEeKTH
mpoxaykarta caropeBama, CO u CO,. CO, 3anpaBo Hema
TOKCHUYHE eQeKTe M0 oapeleHHX KOHIEHTpammja, aiu
CTHMYJIMIIE JUcamke, MTo rmosehaBa CTOMy yHOCA JIPYyTHX
racosa.

Tokcuunu eeKTH racoBUTHX IMPOJyKaTa caropeBama Cy
tpetupanu kpo3 Ilypcepos FED konuent [5]. TpenytHa
Bep3uja FDS+EVAC mporpama KOpOCTH KOHIICHTpAIUje
racosa CO, CO; u O, 3a npopauyn Bpeanoctu FED no3e.

FED =FED, -HV.,+FED,

Jennaunna He ykipyuyje edexkre HCN, xoju je Taxohe
Tokcu4al, a jenquHu edekar CO, je XunepBeHTHIIALHja.
CO; Hema TokcHuHHX edeKkaTa 10 KOHIEHTpanuje o1 5%,
M TIOACTHYE XHWICPBEHTHIANHW]y Koja moBehaBa yHOC
JPYTUX TaCOBUTHX IPOAYKATa CaropeBama.

VY neo onecniocobspaBajyhe no3e CO ce padyHa kao:

FED.,=4.607-107" *(C, )™ t,

rieje ty [S],a Cwoy [ppm].

VYneo onecnocoOsbaBajyhie nose (uemocratka) O, ce
padyHa MmpeKo:

FED,,=t/[60exp(8.13-0.54(20.9-C,,))],

rae je Cy, y mpouentuma.

®dakrop xwunepBeHTHWIanuje ycnen yrumaja CO, ce
padyHa npeko u3pasa:

HV,, =[exp(0.193C,, +2.0004)]/ 7.1

rae je Ceo, v [%].

3a mojenuHIIAa ce cMaTpa Jia je oHecrmocoOJbeH kana FED
Jl03a JOCTHTHE jeWHWUYHY BpenHocT. OHecrocoOJpeHu
MOje/INHAILL Ce MPEJICTaBIba KA0 YUSCHHK Ha KOT' HE YTUUY
COLIMjaJiHe CWJIe OJf CTpaHe JAPYrMX YYeCHHKa U O]

3U710Ba, U uHja je Op3uHa Vi0 =0.

4.1. llpuMmep cuMmyJianuje eBaKyamuje Jbyau u3
o0jexTa y cHTyanuju moxapa y nporpamy FDS+Evac

ITocmatpa ce objekar ca crmuke 4., y kom ce Hanazu 100
oco0a, ca JBa u3na3a. JeaaH u3nas je peoBaH a Ipyry 3a
ciyyaj onacHoctd. lumensuje objexra cy 12x10.8x2,4m.
Cumynammja Tpaje 400 cexkynmu. Iloxap u30Ouja Ha
npenpeuy aumensuja 1x1x0.6m, koja Moke mnpeacras-
JbaTH HIIp. pajHy NoBplinHy. Marepujan ropehe mosp-
myHe je nonuyperaH. CrenuduvHO TMOKapHO omnTepe-

heme je 1000 MW/m?.

3a mpwka3 y4YecHHKa y eBaKyaldju je HcKopuirheHa
OlMja XyMaHOMIHE IpeicTaBe. YUYECHHLIH c€ MOry
NOACNUTH TIpeMa MO3HaBamy IOJOXKaja M3Ja3a Ha
cinenehn HaunH:

® YUYECHUIIM KOjHU MO3HAjy JIEBU U37a3,

® YYECHHLH KOjH MO3HAjy JIECHU H371a3,

e YYeCHHIM KOjH M03Hajy 00a u3nasa,

® | yYSCHUIIM KOjU HE TI03Ha]y HU jefaH H3Jas3.

Y mocMmatpaHoM  CiIy4ajy, CBaKoj
KaTeropuja rnpumnasa 1o 25 yuyecHuKa.

OJI HaBCIACHHUX

[IpBu ydYecHWK eBaKyallfjeé HaIyIITa MPOCTOPHjy HAKOH
15 cexyHmH, IPEKO JIEBOT M3Ta3a.

JecHn wm3ma3, OAHOCHO M3Na3 3a CIyda] OMAcHOCTH je
ynotpebsbeH npBu myT y 20-0j CeKyH/IH, a HOCIEABH Y
28-0j. Moxe ce KOHCTaTOBaTW Ja je MAECHH H3Ja3
osokupan numom Beh Hakon 28 cexyHau.

Y mno4eTrHOM TpeHyTKy cumyiauuje 48 ydecHuka ce
OJUTYYHJIO 3a €BaKyalujy Kpo3 JieBd, a 29 Kpo3 JIecHH
n3na3. OBM mojalM ce Memajy ca BPEMEHOM, Yy
3aBHCHOCTH O] BUJJBHBOCTH, y3HeMupaBajyhux yciosa
Ha TyTamM eBakyaluje, U oJ Opoja Beh eBakymcaHux
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yuYeCHUKA. 3a JIECHM HM3Ja3, HAKOH eBakyauuje Tpeher
yuecHUKa, OpOj ydecHHKa KOju cy Hu3abpanu Taj u3nas
0M1a0 Ha HyJIy, IITO 300T CMambeHe BUAJBUBOCTH, IITO 300T
(haxTOpa HEMO3HABAMA MMPOCTOPA.

Hakon 30 cexyHmu, HU jenaH off u3Jia3a HHUjEe BUIJBUB, U
JIOJa3K JI0 JBE€ CHTYyalMje Koje je HOTpeOHO 00jacHHTH.
VYdyecHHIM Cy ce TOJAeNWIM Ha JBE TIpyme, Ipema
MoJI0Kajy Tokapa y npocropuju. Kon neBor usnasa, ca
KojuM je BehwmHa ydYecHWKa yIO3HATa, JOJa3M [0
(bopMmupama peaa. ¥ IeCHOM Jelly MPpOCTOpHje, YICCHUIN
MOKa3yjy TUIIMYHO TOHALIAkhE 33 CUTYalHjy CMambeHe
BUJBUBOCTH ycienq auMma, u (opmupajy Tpyny 4Uuju
YIIaHOBH JICjCTBY]Y 'COLIMjaTHOM CHJIOM" jeTHH Ha ApYTe,
a y TIpaBIly [IEHTpa IpyIie, ITO je MPUKa3aHo Ha CIIUIH 4..

buTHO je mNpOKOMEHTapucaTH | TOKCHYHHM YTHILA]
racoOBUTHX TMpPOJyKara caropeBama. [paduuku je Taj
yTUIa] MpHKa3aH TPEeKo MpoMeHe 0oje Top30a CBAaKoT
yuecHuKa noHaoco0. boja oarosapa Bpemnoctn FED
J103€, TPHUKa3aHoj Ha CKaJIM Cca JeCHE CTPaHe.

VY 1penyTky 1=242S, momaszu o0 OUTyKe O M300py JIEBOT
n3nasza, yrnpKoc HEJOCTAaTKy BHIJBMBOCTH, 8 Ha OCHOBY
MO3HaBamba M3Jia3a u Takohe Ha OCHOBY IOHAIama OHUX
KOjH MO3HAajy U3Ja3.

[IpBu uian nmpyre rpyne usnasu y TpeHyTky t=299s. ¥V
toM TpeHyTky FED no3a je y Onusunu kputnune. [IpBa
KpTBa ce mojasibyje Ha t=303s. Kpo3 uszna3 he ycneru na
npohe jom 7 ydecHHMKa, IITO CBOIM YKyHaH Opoj
eBaKyHCaHUX Kpo3 yeBu m3nas Ha 41 (t=323s), a jeman
CeKYH]] HAKOH IMpoJiacka 3aIber YYeCHHKa Kpo3 JICBU
m3na3 FED noza moctmxke onecrocobsbaBajyhy BpemHOCT
3a cBe mpeocraine y npocropju (t=324s).

Konauan Omiranc cumymnanmje mpeMa u3iazHoM ¢ajiy je:
e Bpoj eBakyncaHux Kpo3 jieBr u3nas: 41.
e bpoj eBakyncaHuX Kpo3 JeCHH n3ia3: 3.

e bpoj xprasa: 56.

Cnuka 4. Busyennu npuxas cumynayuje y FDS+EVAC
npozpamy

5. 3AK/bYYAK

OnucaHn TOpuUMEp  €BaKyalMje [PeACTaB/ba  CIIOj
€BaKyal[IOHOI MoOJiella M TIporpama 3a MOJeNIOBame
JIMHAMHKE Toapa. EBaKkyallMoOHHM TPOIEC je MOJEIOBaH
Kao KBa3W-IBOJAWMEH3UOHAIHH CHCTEM, TJi¢ ayTOHOMHHU
VUECHUIIM Yy CHMYJAlUjH CUMYJIUPAJy KpeTame U
MOHAIIAKE JbYIU TpeMa OIMHUCAHUM jeJHAYMHAMa KpeTa-
Hha U aJTOPUTMHMA JIOHOIIEHha O/uTyKa. [lokapHH U eBa-
KyaI[MOHHU MMPOpauyHH MHTEParyjy Mpeko KOHIEHTPaIlHja
JIMa M racoBa.

[Momamm nmoOwjeHM W3 OBHX CHMYyJAllja MOTY C€
KOPUCTHTH 3a IIOXapHH CIEHapuo, amd H 32
UMILUIEMEHTalMjy  (QYHKIMOHAIHMX 3aXTeBa OO0jeKTa.
[Mo3uTHrBaH npaBaiy Koju OU TpedaIo CIETUTH je 3aKOHCKA
o0aBe3a eBaiyalije o0jekTa mpe A00Wjama J03BOJIC 3a

Ipaamy.
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POREKLO, KVALITET | OBRADA OTPADNIH VODA METANOLSKO-SIRCETNOG
KOMPLEKSA

THE ORIGIN, QUALITY AND TREATMENT PROCESSES OF WASTEWATER IN
METHANOL AND ACETIC ACID COMPLEX

Helena Kovac, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — U radu su prikazane fizicko — hemijske
karakteristike izlaznih otpadnih tokova Metanolsko-
sircenog kompleksa, koji industrijsku otpadnu vodu
ispusta direktno u vodoprijemnik klase Il. Na osnovu
pregleda stanja izvrSena je analiza stepena efikasnosti
postupaka koji se koriste za tretiranje otpadnih tokova
postrojenja, u cilju redukcije stepena kontaminacije.
Abstract — Master thesis describes the physcial and
chemical characteristics of the output waste streams of
Methanol-Acetic  Acid Complex, which industrial
wastewater discharged directly into class Il recipient.
Based on the conditions, analysis from level efficiency of
the procedures was made, and it is used for treatment of
waste streams from plant, in order to reduce the degree of
contamination.

Kljuéne reéi: Hemijska industrija,
bioloski tretman otpadnih voda

otpadne vode,

1. UvOD

Intenzivni razvoj procesne industrije u dvadesetom veku
otvorio je mnoge probleme u domenu naruSavanja statusa
Zivotne sredine. Procesna industrija je razvijena na
principu ostvarivanja maksimalnog profita, bez ili uz
minimalna ulaganja u zastitu okoline. Proces sanacije date
situacije predvida obradu velikih koli¢ina otpadnih tokova
§to iziskuje znacajna materijalna sredstva, a problem ne
reSava u osnovi. Prec¢iS¢avanje otpadnih voda danas ima
sve vecu ulogu u zastiti zivotne sredine jer se na Planeti
smanjuje koli¢ina raspolozive pitke vode, za koju se do
nedavno smatralo da je neiscrpna.

2. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

"Metanolsko-siréetni  kompleks" Kikinda predstavlja
hemijsko-tehnoloSko  postrojenje  sa  sediStem u
neposrednoj blizini grada Kikinde, 130 km severoisto¢no
od Beograda. Metanolsko-siréetni kompleks je proizvodaé
hemijskih proizvoda najviseg kvaliteta, metanola i
siréetne kiseline, koje plasira na trziSte Evrope i mnogih
drugih zemalja van evropskog kontinenta.
Osnovni proizvodi u Metanolsko-siréetnom kompleksu
su:

1. Metanol - tehnicki kvalitet, min. 99,85% (m/m) u
skladu sa ASTM E 346 i JUS H B2 031 kvalitet "A"

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Maja Turk Sekuli¢, docent

2. Siré¢etna kiselina - MSK kvalitet, min. 99,85%
(m/m), u skladu sa Monsanto kvalitetom i JUS H B2.033
kvalitet "A"

3. Tecni azot, kvalitet tehnicki, min. 99,5%

4. Teéni kiseonik, kvalitet tehnicki, min. 99,5%

Sirovina za proizvodnju metanola je sintezni gas koji se
dobija parcijalnom oksidacijom prirodnog gasa, dok se
sir¢etna kiselina dobija iz metanola i ugljenmonoksida.
U Metanolsko-sircethom  kompleksu postoji  Sest
proizvodnih jedinica:
1. Razdvajanje vazduha radi proizvodnje kiseonika i
azota
Proizvodnja sinteznog gasa
Proizvodnja metanola
Proizvodnja ugljen-monoksida
Proizvodnja siréetne kiseline
Pomo¢na postrojenja:
a. Energetsko postrojenje
b.Proizvodnja vode (HPV-hemijska priprema
vode)
c. Proizvodnja pare (kotlovsko postrojenje)

o wd

3. KVALITET | POREKLO OTPADNIH VODA
METANOLSKO - SIRCETNOG KOMPLEKSA

Otpadne vode razlikuju se medusobno po Kkolicini,
sastavu, bioloSkoj aktivnosti. | pored toga Sto su otpadne
vode po svom sastavu veoma razlicite, sve one ipak
sadrze manje ili viSe zagadenja mineralnog, organskog ili
meSovitog porekla [3].
Sve otpadne vode koje nastaju u Metanolsko-siréetnom
kompleksu sakupljaju se u &etiri razdvojena kanalizaciona
sistema:
= Kanalizacija zauljene vode — otpadni izlazni tok
zauljene vode (eng. oily drainage - OD)
= Biolodka kanalizacija — otpadni izlazni tok vode
koja se vodi na bioloski tretman (eng. biological
drainage - BD)
=  Sanitarna kanalizacija (eng. sanitary drainage
SD)
= Zajednic¢ka (kiSna) kanalizacija (eng. common
drainage- CD)

3.1 Kanalizacija zauljene vode

Zauljene vode prikupljaju se sa povrsina i sa drenaZa op-
reme gde postoji moguénost curenja ulja. Vode se pri-
kupljaju u bazenu zauljenih voda i Salju na tretman zau-
ljenih voda u API separator koji sluZi za uklanjanje ulja.
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3.2 Biolo3ka kanalizacija

U biolodku kanalizaciju ulivaju se sve vode u kojima se
mogu naci bio-razgradljive materije i transportuju se na
biolodki tretman (ukljucujué¢i i zauljenu vodu nakon
primarnog tretmana; trenutno zauljena voda nije u
moguc¢nosti da se transportuje na bioloski tretman zbog
neodgovarajuceg sastava vode koja moZe ugroziti bioloski
tretman). To su prvenstveno vode iz procesa i sanitarne
vode ¢ije su koli¢ine sledece:

= otpadna voda iz pogona metanola 40 m*/dan
= otpadna voda iz pogona siréetne kiseline 100 m*/dan
= sanitarna otpadna voda 120 m%dan

3.3 Sanitarna kanalizacija

Sanitarna voda dolazi iz svih objekata gde se nalaze
sanitarni ¢vorovi:

= administrativne zgrade, laboratorije
= radionica

= zgrada kompresornice

= kontrolne zgrade

Ova otpadna voda se doprema u sanitarnu jamu, nakon
toga se transportuje u aeracioni bazen na biolo3ki tretman.

3.4 Zajedniéka (kisna) kanalizacija

Zajednicka kanalizacija prihvata ciste oborinske vode sa
Kompleksa, vode koje se mogu upustati u recipijent posle
primarnog tretmana kao i uslovno ¢iste vode iz zastitnih
bazena. Sve ove vode se meSaju sa preciSéenim otpadnim
vodama iz bioloSkog tretmana i vode u zavrsni taloznik, a
zatim preko kontrolnog Sahta u recipijent.

4. PROCES PRECISCAVANJA OTPADNIH VODA
METANOLSKO-SIRCETNOG KOMPLEKSA

4.1. Postrojenje za bioloski
otpadnih voda kompleksa

tretman procesnih

Izbor tehnologije i opreme za tretman otpadnih voda kao i
dimenzionisanje postrojenja izvrSeno je na osnovu
kvaliteta i koli¢ine otpadnih voda u kompleksu, kao i
karakteristika recipijenta, koji prihvata vodu nakon
odgovaraju¢eg tretmana. Otpadna voda iz razli¢itih
jedinica sadrzi otpadne materije koje ne smeju biti
ispustene u recipijent. Svrha tretmana otpadnih voda je da
se eliminiSu zagadujuc¢e komponente kako bi se postigao
zahtevani kvalitet.

Uklanjanje i smanjenje koli¢ina zagaduju¢ih materija
postiZe se:

= mehani¢kim tretmanom
= hemijskim tretmanom
= bioloSkim tretmanom
BioloSkim  tretmanom se uklanja najve¢i deo
biorazgradljivih materija koje se nalaze u otpadnoj vodi sa
postrojenja siréetne kiseline i metanola, organskih

materija iz sanitarne vode i sa pretakaliSta na STP-u
(SluZba transporta i pretovara) [4].

Za povecanje stepena efikasnosti biolo3kih tretmana
otpadnih voda Koristi se i metoda bioaugmentacije.
Bioaugmentacija se moZe definisati kao kontrolisano
koris¢enje  specijalno  selekcionisanih prirodnih
mikroorganizama za poboljSavanje performansi procesa
bioloSkog tretmana.

U tipiénom postrojenju za preradu otpadnih voda, u
aeracionom bazenu se razvoj biomase zasniva se na
razlicitim  vrstama  mikroorganizama.  Raznolikost
mikroorganizama je neophodna, jer je na taj nacin
efikasnija razgradnja razli¢itog organskog materijala.
Svrha bicaugmentacije je da se obezbedi kontrolisani
nacin smene bakterijske populacije kako bi ceo sistem
efikasnije razgradivao organske materije u otpadnoj vodi i
kako bi se poboljsalo taloZenje mulja.

Ovo se postiZze poboljSanjem pozitivnih karakteristika i
istovremeno supresiranjem negativnih osobina biomase
ali se datom metodom ne obezbeduje totalna zamena
biomase. Bioaugmentacijom se moZe brzo i efikasno
povecati zeljeni broj aktivnih mikroorganizama a ujedno i
smanjiti broj nezeljenih. UspeSna bioaugmentacija ne
podrazumeva samo dodavanje komercijalno razvijenih
proizvoda, ve¢ i detaljan uvid u rad postrojenja, analizu
podataka sa ciljem utvrdivanja uzroka nastanka problema.
Sam proces treba da vodi dobro obugeni tim koji ¢e pratiti
i pravovremeno Kkorigovati Kriticne parametre procesa
(pH, rastvoreni O,, temperaturu, odnos hrana/biomasa,
zapremina istaloZenog mulja) [1].

Metoda dodavanja prirodnih mikroorganizama, zbog
poboljSanja efekta prec¢iSéavanja, bioaugmentacija dovodi
do znacajnog poboljSanja kvaliteta otpadne vode, posle
tretmana u postrojenju (HPK, BPK, metanol), Sto
pokazuju i rezultati redovnog pracenja rada postrojenja
pre i posle kori¢enja datih mikrobioloSkih preparata.
Osnovnu hranu mikroorganizama ¢ine metanol i si¢etna
kiselina koji su glavni izvori ugljenika neophodnog za
njihov metabolizam. Osim toga, za njihov opstanak je
neophodna prehrana uz pomo¢ nutrijenata kao 3to je
diamonijum fosfat, urea ili karbamid, odakle dobijaju
neophodni azot, fosfor i kalijum, a kiseonik dobijaju
uduvavanjem vazduha kroz aeracioni sistem.

Metoda bioaugmentacije se u Metanolsko-siréetnom
kompleksu  sprovodi koris¢enjem biomaterijala
NUMARK BFL 5400HC/5500GC (meSavina odabranih
vrsta  prirodnih  mikroorganizama  koji  poseduju
sposobnost da efikasno razlazu veliki broj organskih
supstanci kao na primer: rastvarace, amine, aromati¢na
organska jedinjenja, alifati¢ne ugljovodonike itd.).

Pored ve¢ navedenih efekata primene, metoda
bioaugmentacije je narodito vazna za uspesno startovanje
rada posrojenja, dobro definisanje mulja (stvaranje dobre
pahuljaste strukture mulja), ponovno zasejavanje biomase
ako je to potrebno, prevazilazenje problema zbog
varijabilnog opterecenja (cikli¢ni rad postrojenja),
uspesnu i efikasnu reakciju kod raznih Sokova-udara, kao
i poboljSanje kvaliteta finalnog efluenta. Na slici 1. je data
blok Sema tretmana otpadnih voda [2].
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Slika 1. Blok Sema tretmana otpadnih voda [2]

4.2 Aeracioni bazen i taloznik

Osnovne komponente biolodkog tretmana su aeracioni
bazen i taloZnik. U aeracionom bazenu se odvija proces

bioloske razgradnje aktivnim  muljem, odnosno
mikroorganizmima kojima organske materije
predstavljaju hranu. Vazduh potreban za razvoj i

odrzavanje aktivnog mulja uduvava se putem sistema za
aeraciju smeStenog na dnu bazena. Sistem za aeraciju
sastoji se iz spleta cevi sa diskovima koji stvaraju
vazduSne mehuri¢e po citavom preseku bazena, time se
odrzava visoka koncentracija mikroorganizama u
lebdecem stanju.

Aktivni mulj se povremeno pumpama izvlaéi iz taloznika
i Salje na polja za filtraciju, dok se odredena koli¢ina uvek
recirkuliSe radi odrzavanja bakterijskog legla u
aeracionom bazenu. Biolosko opterecenje bazena iznosi
0,4 kgBPK5/m3dan, a kolicina kiseonika koju treba
dovesti je 11 kgO, za uklanjanje 1 kgBPKs. Da bi se
pospeSila bioloSka aktivnost u aeracionom bazenu,
predvideno je dodavanje nutrijenata radi boljeg bioloSkog
porasta (azot, fosfor i ugljenik).

1z taloZnika izbistrena voda odlazi u bazen za naknadnu
aeraciju, gde je podvrgnuta uduvavanjem ¢istog kiseonika
iz boca, preko sistema dizni na dnu bazena. Svrha
naknadne aeracije je da se voda maksimalno zasiti
kiseonikom pre meSanja sa ostalim vodama i odlaska u
recepijent ¢ime se omogucava oksidacija zaostalih Stetnih
materija i pospesuje dalja autopurifikacija voda.

Parametri koji se odreduju u bazenu za aeraciju:

= Kkoli¢ina mulja 49/l

= fosfor 5-15mg/l

= amonijak 50 mg/l

= bakar 0.1 mg/l

= pH 5-9

= gvozde 5-10 mg/l

= rastvoreni O, min 1 mg/Il
Izlazni parametri preciS¢ene otpadne vode posle
bioloSkog tretmana (taloznik):

= HPK max 30 mg/I

= koli¢ina ulja 0.1-0.5 mg/I

= matanol 0 mg/l

= suspendovane materije max 30 mg/I

4.3 Efikasnost rada uredaja za pre¢is¢avanje otpadnih
voda

Efikasnost rada uredaja u Metanolsko-siréetnom
kompleksu utvrduje, prati i Kkontrolise eksterna
laboratorija svake godine kad se podnosi zahtev za
izdavanje vodoprivredne dozvole. Poslednji put je radena
2010. godine, dok interna laboratorija istu proceduru
sprovodi jednom mese¢no. Uzorci se uzimaju za vreme
rada postrojenja kao dvoc¢asovni kompozitni uzorci i to na
ulazu i na izlazu iz tretmana [2].

Nakon tretmana, otpadne vode se ispusStaju preko
odvodnog kanala u kanal DTD, kaji je svrstan u sliv reke
Dunav i na profilu izliva pripada Ilb klasi boniteta.
Uzimanje uzorka otpadnih voda za laboratorijska
ispitivanja analizirana u diplomskom radu bila su na
izlivu u odvodni - meliracioni kanal. Dodatno
uzorkovanje vode realizovano je na slede¢im mestima:

= Objedinjene sanitarne i tehnoloske otpadne vode —
egalizacioni bazen, pre bioloskog tretmana

= Objedinjene sanitarne i tehnoloske otpadne vode,
posle bioloskog tretmana.

Uzorkovanje otpadnih voda izvrSeno je u skladu sa
Pravilnikom o nac¢inu i minimalnom broju ispitivanja
kvaliteta otpadnih voda («Sl.glasnik»SRS», br.47/83n).
IspuStanje  otpadnih voda u Metanolsko-siréetnom
kompleksu se vrsi diskontinualno. U vreme uzorkovanja
fabrika je radila sa 100% kapaciteta, sa protokom
otpadnih voda od 10 m¥h.

Na graficima 1., 2., i 3. su prikazane vrednosti parametara
otpadne vode pre i nakon bioloSkog tretmana.

Grafik 1. Vrednosti parametara otpadne vode pre i nakon
bioloskog tretmana
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Grafik 2. Vrednosti parametara otpadne vode pre i nakon
bioloskog tretmana

Grafik 3. Vrednosti parametara otpadne vode pre i nakon
bioloskog tretmana

Efikasnost rada uredaja za bioloSku razgradnju organske
materije iz otpadne vode moZe se sagledati iz sledece
tabele.

Tabela 1. Efikasnost rada uredaja za razgradnju
organske materije iz otpadne vode

Izmereni ]
Pre Posle Efikasnost
paraimetr uredaja uredaja MDK uredaja, %
BPKs,
mg/l O 92.9 53 6 94.3
HPK iz
K,Cr,05, 2530 30 - 98.8
mg/l O,

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu analize dobijenih rezultata fizicko-hemijskih
ispitivanja otpadnih tokova Kompleksa moze se zakljuciti
da kvalitet zbirnih otpadnih voda Metanolsko-siréetnog
kompleksa, nakon tretmana, a na mestu izliva u odvodni

kanal odstupa od normi predvidenih za klasu Ilb KI.

boniteta, propisanih Uredbom o Klasifikaciji voda

(«Sl.glasnik SRS» br.5/68) i Pravilnikom o opashim

materijama u vodama («Sl.glasnik SRS» br.31/82), zbog

povecanih vrednosti fizicko-hemijskih parametara:

= Rastvoreni kiseonik u vodi (4.9 mg/l O2), BPK5
(24.3 mg/l 02), suvi ostatak filtrirane vode ( 1293
mg/l ), suspendovane materije (98 mg/l) - u prvom
analiziranom uzorku.

= BPK5 (33.8 mg/l O2), suvi ostatak filtrirane vode
(1047 mg/l), suspendovane materije (157 mg/l) -
registrovanih u drugom analiziranom kompozitnom
uzorku.

Na osnhovu prikazane tabele zakljucuje se da je stepen

efikasnost rada uredaja za bioloSki tretman voda na

zadovoljavaju¢em nivou [3].

Na osnovu kompletnog istraZivanja sprovedenog u okviru

rada, moZze se zakljugiti da u okviru Metanolsko-siréetnog

kompleksa, obrada izlaznih tokova postoji, i u odredenom

stepenu zadovoljava zakonom propisane norme, $to je od

velikog i retkog znacaja u okvirima naSe kompletne

procesne industrije .
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ISTORIJSKA UCESTALOST | PROSTORNA RASPODELA OLUJNIH VETROVA
NA TERITORIJI JUGOISTOCNE EVROPE | NJIHOVA VIZUELIZACIJA

HISTORICAL FREQUENCY AND SPATIAL DISTRIBUTION WIND STORMS WITHIN
THE TERRITORY OF SOUTH-EAST EUROPE AND THEIR VISUALIZATION

Ivan Butkovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Svrha rada je da se identifikuju i
prikupe podaci o istorijskoj ucestalosti i prostornoj
raspodeli, obimu uticaja i posledicama prouzrokovanih
olujnim vetrovima na teritoriji jugoistocne Evrope,
preciznije AP Vojvodini u cilju vizuelnog prikaza
ucestalosti olujnih vetrova na pomenutoj teriroriji i
pograni¢noim pojasu.

Abstract — Goal of this paper was to indetify and collect
data of historical frequency and spatial distribution,
influence and consequences caused by windstorms on the
teritory of Southeast Europe, focused on teritory of
Vojvodina, due to visualisation of windstorm frequency.

Kljuéne reéi: Hazard, ranjivost, rizik, ciklon, anticiklon,
vetar, Boforova skala, baza podataka, vizuelizacija,
rasterizajija.

1. UvOD

Prirodne katastrofe nastaju delovanjem prirodnih sila, a
manifestuju se kao nastajanje zemljotresa, poZara
(ukljuéuju¢i i Sumske poZare), poplave, suSe, snhezne
lavine, olujnog nevremena, odrona i Klizanja tla,
orkanskih vetrova, vulkanskih erupcija i dr.

Jedna od zajednickih karakteristika prirodnih ugrozavanja
koja se odnosi na vec¢inu njih, je iznenadnost nastanka
(npr. zemljotresi, oluje, odroni i klizanje tla, pozari
otvorenog prostora i dr.) iako se kroz naucna dostignuéa i
modernu tehnologiju, danas ve¢ moze predvideti nastanak
neke od prirodnih ugroZavanja po mestu i vremenu (npr.
poplave, uragani, niske temperature, susa i sl.).

Oluja je poremecaj u atmosferi, koji izaziva znacajne
promene u polju vetra, pritiska i temperature u prostornim
razmerima koji seZzu od veli¢ine tornada do izvantropskih
ciklona. Olujom se naziva i vetar, koji ima minimalnu
brzinu od 17.2 m/s (62 km/h) ili stepen 8 po Boforovoj
skali. Vetrovi brzi od 32,7 m/s ili 117 km/h tj. 12 Bofora
nazivaju se orkani.

Upravljanje rizikom podrazumeva nagin razmisljanja koji
je prisutan ve¢ hiljadama godina. Tokom ovog dugog
perioda, na¢in razmisljanja je evoluirao i dostigao ovaj
oblik u kojem ga danas poznajemo. Ali, nije dostigao san
mnogih, upravljanje rizikom nije predvidanje buduc¢nosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada &iji
mentor je bio dr Porde Cosié, docent.

Buduénost ¢e nam uvek biti neizvesna i to je, ustvari, jako
dobro, posto je neizvesnost onaj faktor koji nas ¢ini stalno
budnim i aktivnim i neizvesnost je, prakti¢no, odgovorna
za ukupan razvoj ¢ovecanstva.

Onog trenutka kada bi nestalo neizvesnosti, kada bismo
svi znali tacan tok naSih Zivota, polovina ¢ovecanstva bi
odustala od daljeg pokuSaja da Zzivi, druga polovina bi
zapala u letargiju i bezvoljnost, a Sacica onih koji bi
uprkos svemu nastavili da pokuSavaju nesto da promene,
ne bi bili u stanju da odrZe civilizaciju. Bez neizvesnosti
bismo nestali.

2. GLAVNE KOMPONENTE UPRAVLJANJA
AKCIDENTALNIM RIZICIMA

2.1. Sta je hazard?

Hazard se moZe definisati kao opasno stanje ili opasan
dogadaj koji predstavlja potencijalnu pretnju i moZe da
nanese Stetu ljudima, svojini ili Zivotnoj sredini. Hazardi
mogu da se svrstaju u dve kategorije: prirodni i hazardi
prouzrokovani ljudskim aktivnostima.

2.2. Sta je ranjivost?

Ranjivost se moze definisati kao stepen do kog odredeno
drustvo, struktura, sluzba ili geografsko podru¢je moze
podneti odredeni hazard na racun svoje prirode i
konstrukcije, kao i udaljenost od podru¢ja sklonih
hazardnim dogadajima. Ranjivost moZemo svrstati u dve
grupe: fizicka i socio-ekonomska ranjivost.

2.3. Sta je rizik?

Rizik je mera ocekivanih gubitaka usled hazarda koji se
odigrao na odredenom podru¢ju tokom odredenog
vremenskog intervala. Rizik od hazarda je funkcija tog
odredenog hazarda i gubitaka koje bi on mogao da
nanese. Stepen rizika zavisi od:

e Prirode hazarda
¢ Ranjivosti pogodenih elemenata
e Ekonomske vrednosti tih elemenata

2.4. Ciklus upravljanja akcidentalnim rizicima

Ciklus upravljanja akcidentalnim rizicima podrazumeva
sumu svih aktivnosti, mera i programa Kkoji se
preduzimaju pre, u toku i nakon akcidenta u cilju
izbegavanja akcidenta, smanjenja njegovog uticaja i
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oporavljanja od pretrpljene Stete. Tri klju¢ne faze u okviru
upravljanja akcidentalnim rizicima su:

1. Faza pre akcidenta:
2. Faza tokom trajanja akcidenta:

3. Faza nakon akcidenta:

Heagovanje
UPRAVLJANIE ) (Trenmhio
AKCIENTALNIM Tifruli blatayanje)
RIZICIMA '}
Relailitarija
Thlagavanje ‘
‘ Rekonsnukeija

o

Frevencija

Slika 1. Ciklus upravljanja akcidentalnim rizicima
Izvor:http://ekageoinfo08.files.wordpress.com/2009/02/dr

m.jpg

3. ATMOSFERSKE - METEOROLOSKE
NEPOGODE

Definicija vanrednih i opasnih meteoroloskih pojava
izvodi se iz statistickok kriterijuma ucestelosti i inten-
ziteta njihovog javljanja. Pri tome se polazi od pretpos-
tavke da meteoroloSke pojave i vrednosti meteoroloskih
parametara slede Gausovu krivu raspodele Sto je svakako
veoma blizu realnosti.

Prihvataju¢i ovaj kriterijum, vanrednim meteoroloskim
pojavama smatraju se vrednosti meteoroloSkih parametara
koje spadaju u interval znatno ispod ili znatno iznad
normale. Ovi parametri su: dnevni maksimum tempera-
ture, atmosferski pritisak, deficit i suficit padavina, duzina
susnog i kiSnog perioda.

3.1. Atmosferski front

Atmosferski front predstavlja prelazna zona ili razdvojna
povrSina izmedu dve vazduSne mase razli¢itih osobina.
KarakteriSe se naglim promenama osnovnih meteorolos-
kih elemenata (pritiska, temperature i vetra ). Razmere
frontova odgovaraju razmerama doti¢nih vazdudnih masa.
Sirina im iznosi nekoliko desetina kilometara, a visina
nekoliko hiljada metara, ponekad, do same stratosfere.

3.2. Topli front

Nastaje kretanjem tople vazduSne mase pri zemlji ka
hladnoj. Pri tome nastaje ulazno kretanje toplog vazduha
iznad hladnog. Pri uzdizanju topli se vazduh hladi, te se u
njemu kondenzuje vodena para i stvara Siroki sloj oblaka
iz kojih pada dugotrajna kisa ili sneg.

3.3. Hladni front
Stvara se kretanjem hladne vazdudne mase pri zemlji ka

toploj. Hladan, teZi vazduh, podilazi pod topli, specifi¢ni
lak8i vazduh, u vidu klina i potiskuje ga navise. Uzdizanje

toplog vazduha dovodi do nagle kondenzacije vodene
pare, koja se izliva u obliku jakih ali kratkotrajnih
padavina. Posle prolaska hladnog fronta pritisak se naglo
povecava, vetar skrece udesno, temperatura i apsolutna
vlaznost opadaju, a vidljivost poboljSava.

3.4. Front okluzije

- je sloZeni fron, koji nastaje spajanjem toplog i hladnog
fronta. Linija presecanja povrsine okluzije sa povrSinom
Zemlje zove se prizemni front okluzije, a linija u
slobodnoj atmosferi duZ koje se povrsina fronta okluzije
granici s toplim vazduhom zove se visinski front okluzije.

Slika 2. Nastajanje fronta okluzije
Izvor: www.meteoplaneta.rs/2011/04/03/baricke-
tvorevine/

3.5. Stacionarni front

On ne menja svoj poloZaj. Paralelan jesa izohorama.
Strujanje je sa obe strane fronta istog pravca. Najmanja
razlika u pravcu vetra prouzrokuje ulazno kretanje, zbog
¢ega cesto dolazi do dugotrajnin padavina. Na
stacionarnim frontovima moZe da dode do talasanja i
ponovnog stvaranja ciklona.

4, CIKLON I ANTICIKLON
4.1. Ciklon

Ciklon je veliki pokretni atmosferski vrtlog, precnika 200
do 400 km, a iznad Evrope najc¢eS¢e oko 1000 km. Jedan
je od osnovnih oblika bari¢kih tvorevina. Suprotno
anticiklonu, predstavlja oblast niskog pritiska cija je
najmanja vrednost u centru, a raste prema periferiji.

Slika 3 Raspodela pritiska i vetra u ciklonu (levo), sistem
strujanja u ciklonu (desno). Izvor: Vojna Enciklopedija,
Vojnoizdavacki zavod, Beograd 1975.
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4.2. Anticiklon

Predstavlja veliki pokretni atmosferski vrtlog, pre¢nika
nekoliko stotina do nekoliko hiljada kilometara. Jedan je
od osnovnih oblika bari¢kih sistema i predstavlja,
suprotno ciklonu, oblast visokog pritiska sa nejvecim
pritiskom u centru i opadanjem prema periferiji. Kod
razvijenih anticiklona veli¢ina pritiska u centru iznosi
1020 — 1030 mb, ponekad i do 1070 — 1080 mb. Pravilno
razvijeni anticiklon je ovalnog ili eliptichog oblika.
Strujanje u anticikloni je u pravcu kretanja satne kazaljke
na severnoj, a u obratnom smislu na juznoj hemisferi, sa
prilivom vazduhoa na visini a railazenjem pri zemlji. U
anticikloni vladaju slabi vetrovi. U sustini anticiklon je
trom sistem, usporenog razvoja i rasplinutog oblika,
brzine kretanja do 30 do 40 km/h. Na sinopti¢kim kartama
predstavlja se koncentricnim izobarama; na naSim i
sovjetskim centar anticiklone se obeleZava slovom V, a na
engleskim i nemackom sa H.

5. VETAR

Vetar je horizontalno ili priblizno horizontalno kretanje
vazdudnih masa u odnosu na povrsinu zemlje , nastalo
usled nejednakog vazdusnog pritiska na raznim tackama
zemljine povrSine izazvanog nejednakim zagrevanjem
vazduha. Kao meteoroloSka pojava ¢esto ugrozava ljude i
njihova materijalna dobra direktnim ili indirektnim
putem. Njegov znacaj se pre svega, ogleda u razornom
mehani¢kom dejstvu, medutim, u odredenim situacijama
kao Sto su poZari ili akcidenti na nuklearnim i hemijskim
postrojenjima i vetar slabijeg intenziteta moZe biti
nepoZeljan budu¢i da doprinosi Sirenju opasnosti na
vec¢im povrSinama.

On predstavlja vektorsku veli¢inu, za ¢ije odredivanje su
potrebna tri elementa: pravac, smer i brzina ili ja¢ina,
mada se obi¢no odreduje sa dva elementa: pravcem i
brzinom odnosno ja¢inom.

5.1. Struktura vetra

Kretanje vazduha u odnosu na njegovu unutradnju
strukturu moZe biti laminarno ili turbolentno. Pri
laminarnom kretanju ¢estice vazduha imaju paralelne
trajektorije.

Javlja se retko i traje vrlo kratko. Turbulentno kretanje
vazduha predstavlja u sustini haoti¢no-uskomesano
kratanje, pri ¢emu su putanje vazduha cestica po obliku
vrlo razlicite i presecaju se medusobno. Ono nastaje zbog
dodira vazduha s povrSinom Zemlje, zbog trenja izmedu
samoh cestica vazduha i zbog termicke nestabilnosti
vazduha.

Turbulentno kretanje vazduha izaziva neravnhomernosti u
brzini i pravcu kretanja vazduha i ono osreduje karakter
vetra. Skokovi u brzini koji se javljaju u kra¢im vremen-
skim intervalima, a ispoljavaju u veli¢ini razlike i njene
ucestanosti izmedu maksimalne i minimalne brzine,
nazivaju se stepenom pulzacije. Prema veli¢ini razlike
izmedu momentalne brzine vetra i njegove srednje brzine,
razlikujemo miran i pulzivan vetar. Miran vetar definisan
je razlikom brzine £ 5 m/s od njegove srednje brzine, a
pulzivan vetar razlikom od £ 7 do + 10 m/s i vise.

5.2. Vrste vetra

U odnosu na veli¢inu podruc¢ja Zemlje iznad kojeg duvaju
a u zavisnosti od polja pritiska i temperature, vetrovi
mogu imati planetarni, regionalni i lokalni karakter.
Planetarni vetrovi duvaju oko cele zemljine kugle,
izazivajuci opStu cirkulaciju vazduha; regionalni vetrovi
duvaju na ve¢em podrucju, a lokalni vetrovi na manjem
podruéiju. Rspodela polja pritisaka na povrSini Zemlje,
koji izazivaju opSta strujanja u atmosferi, uslovljavaju
postojanje stalnih, periodi¢nih i preovladujuéih vetrova.
Stalni vetrovi odlikuju se malim promenama pravca, a
duvaju iznad odredene oblasti cele godine. Prouzrokuju ih
stacionarna polja niskog ili visokog pritiska. U te vetrove
spadaju pasati i njima suprotni, na visini, antipasati.
Periodicni vetrovi menjaju pravac zavisno od godisnjeg
doba, a prouzrokuje ih sezonska raspodela pritiska,
izazvana nejednakim zagrevanjem mora i kopna. U tu
vrstu vetra spada monsun.

Preovladujuéi vetrovi prouzrokovani su preovladujuc¢im
poljima niskog i visokog pritiska. U njih spadaju: zapadni
vetrovi u podru¢iju od 30° do 60° geografske Sirine obe
hemisfere i to pretezno iznad okeana, i severoistocni i
jugoistocni vetrovi iznad 60° geografske Sirine severne i
juzne hemisfere. Zapadni vetrovi su zbog vece stabilnosti
subpolarnog minimuma postojaniji i jaci na juznoj, gde
dobijaju severozapadni pravac, nego na Severnoj
hemisferi, gde dobijaju jugozapadni pravac. Stalni i
preovladuju¢i vetrovi prouzrokuju opStu cirkulaciju
vazduha oko Zemlje, pa se zbog toga ubrajaju u
planetarne vetrove.

5.3. Odredivanje brzine i vrste vetra

Boforova skala

Jacina vetra odreduje se po skali koju je 1805. godine
ustrojio engleski kontraadmiral Bofort Fransis koja je data
u tabeli:

Tabela 1. Boforova skala. Izvor:
www.metoffice.gov.uk/weather/marine/guide/beaufortscal

e.html
STEPEN JACINA BRZINA (km/h)

0 TiSina <1

1 Lahor 1-5

2 Povetarac 6-11

3 Slab vetar 12-19
4 Umeren vetar 20-28
5 Jak vetar 29-38
6 Zestok vetar 39-49
7 Olujni vetar 50-61
8 Oluja 62-74
9 Jaka oluja 75-88
10 Zestoka oluja 89-102
11 Vihor 103-117
12 Orkan >117

6. GEOGRAFIJA | KLIMA AP VOJVODINE

6.1. Geografski poloZaj AP Vojvodine
Autonomna Pokrajina Vojvodina ¢ini  severni deo
Republike Srbije, drZave, koja se nalazi u Jugoistocnoj
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Evropi, odnosno na
poluostrva.

Smestena je na juznom delu Panonskog basena i kao
takva predstavlja prirodni most izmedu srednje i zapadne
Evrope sa jedne strane, Balkanskog poluostrva i Bliskog
istoka sa druge strane.

zapadnom delu Balkanskog

6.2. Merenje parametara vetra u Vojvodini

Parametri vetra se sistematski mere u mrezi glavnih
meteoroloSkih  stanica (GMS) Hidrometeoroloskog
zavoda Srbije. U Vojvodini, stanice su postavljene u
Palicu, Somboru, Kikindi, Novom Sadu, Zrenjninu,
Sremskoj Mitrovici, Banatskom Karlovcu i Vrscu.

7. VIZUELIZACIJA

Da bi ovaj istrazivacki rad imao lakSu preglednost u
prostoru i vremenu bilo je neophodno izvrSiti prikaz na
samoj oblasti sa koje su se sakupljali podaci o brzini
vetra. Odarabrane su 15 mernih stanica od kojih su 9 u
Vojvodini zaklju¢no sa Beogradom i 6 iz susednih
republika sa pograni¢nog pojasa. Bez obzira na politicko
geografski poloZaj Srbije, klimatski uslovi susednih
republika velikom merom utiéu na klimatske promene i
elementarne nepogode u naSoj drZavi kao i suproznom
slucéaju, kako na vetrove tako i na poplave, suse,
zemljotrese i poZare.

Merni period sveke od stanica: Zranjanin (1991. —
2011.); Sombor (1981. — 2011.); Kikinda (1990. — 2011.);
Sremska Mitrovica (1981. — 2011); Beograd (1982. -
2011.); Banatski Karlovac (1991. — 2011.); VrSac (1980. —
2011.); Novi Sad (1950. — 2011.); Pecuj (1980. — 2011.);
Segedin (1980. — 2011.); Osijek (2004. — 2011.); Tuzla (/
); Temidvar (1980. — 2011.); Pali¢ (1980. — 2011.); Rsica
(1983. — 2002.).

Prvobitno je vrdeno izdvajanje korisnih podataka o brzini
vetra iz cele grupe podataka za svaku stanicu
pojedina¢no. Nakon toga se izdvojeni podatci klasifikuju
na osnovu Boforove skale koja je pomenuta i prikazana u
ranijem tekstu a sluzi za odredivanje vrste vetra na
osnovu izmerene brzine. Za ovaj istrazivacki rad korisni
su vetrovi koji su od znacaja za rano upozorenje na
mogucu nacinjenu Stetu. To su vetrovi ¢ija je brzina veca
ili jenaka od 50 km/h: OLUJNI VETAR, OLUJA, JAKA
OLUJA, ZASTOKA OLUJA, VIHOR, ORKAN.

7.1. Vizuelizacija podataka pomoéu programa
Quantum GIS

Kvantum GIS (QGIS) je besplatan softver, ra¢unarska
GIS (Geografski informacioni sistem) aplikacija koja
omogucava pregled, uredivanje, i analizu geopodataka.

7.2. Kreiranje atributa u Q-gis i prikaz uradene
rasterizacije

Prikaz tabele atributa gde se vide mesta na kojima se
nalaze merne stanice a oni spadaju pod atribut Lokacija
koji je ujedno i prvi. Drugi po redu je Merna stanica i
jasno se vidi da svaka stanica ima drugi naziv odnosno
meteorolosku Sifru. Treci je Maksimalna brzina vetra za

datu mernu stanicu u celokupnom mernom periodu bez
izvréene pomenute Kklasifikacije. Cetvrti atribut je Vrsta
vetra je odreden na osnovu Boforove skale. Peti je Merni
period gde se vide pomenuti periodi. Sesti je Uestalost
pojavljivanja maksimalne brzine vetra za dati period.
Sedmi atribut je Olujni vetar-udestalost. 1z ovog niza
vidi se da je maksimalna ucestalost 480 a odnosi se na
merno mesto Vrdac ( LYVR ). Osmi atribut je Oluja-
udestalost. Takode se vidi da je maksimalan broj
pojavljivanja za ovu vrstu vetra 187 i to za VrSac. Deveti
je Jaka oluja-uéestalost. Vidi se da je ucestalost
maksimalna u VrScu i to sa brojem 27. Deseti atribut je
Zestoka oluja-uéestalost. Maksimalan broj pojavljivanja
je 4. Jedanaesti atribut nosi naziv Vihor-uéestalost sa
maksimalnim brojem pojavljivanja 1 ali za mernu stanicu
Kikinda (WMO13266 ).
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Slika 4. Prikaz mape sa uradenim rasterima za sve
vetrove i zajedno prikazani

8. ZAKLJUCAK

Nakon svege iznetog mozemo zakljuciti da je nacinjen
veliki korak u formiranju ovako obradenih podataka o
olujnim vetrovima i vizuelno prikazanih za region
jugoistoéne Evrope, tacnije, severnog dela Srbije koja je
postala jedina zemlja u pomenutom regionu sa ovakvim
izvorom podataka o0 elementarnim nepogodama, a
prethodno je ve¢ pomenuto u koje sve svrhe moZe da se
upotrebi ovakva jedna baza podataka u ciklusu
upravljanja akcidentalnim rizicima.

9. LITERATURA

[1] Vojna Enciklopedija, Vojnoizdavacki zavod, Beograd
1975.

[2] Simon A. Parmati, Vladimir R. Jakovljevi¢, Radomir
V. TeSi¢: ELEMENTARNE NEPOGODE | CIVILNA
ZASTITA: IP Studentski trg, Beograd, 1997.

[3] Atlas vetrova AP Vojvodine, Fakultet tehnickih
nauka, Novi Sad 2008.

[4] www.meteoplaneta.rs/2011/04/03/baricke-tvorevine/

[5] www.metoffice.gov.uk /weather/ marine/ guide/
beaufortscale.html

Kratka biografija:

lvan Butkovié, roden je u Somboru 1986.
godine. Diplomski-becelor rad na Fakultetu
tehnickih  nauka iz oblasti Upravljanja
akcidentalnim rizicima odbranio je u junu
2011. godine.

1903



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 502

NOVE MOGUCNOSTI PRIMENE DRVETA U EKOLOSKI
PRIHVATLJIVOJ GRADNJI OBJEKATA

NEW OPPORTUNITIES FOR USING WOOD TO BUILD
ENVIRONMENTAL FRIENDLY OBJECTS

Nemanja Bubulj, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu analizirane su
karakteristike drveta kao gradevinskog materijala.
Prikazane su nacini gradnje drvetom, kako klasi¢ne, tako
i savremene konstrukcije. Posebano su opisane ekoloSke
prednosti objekata izvedenih u ovoj tehnici, kao i
ekonomska analiza.

Abstract — This paper analyzes the characteristics of
wood as a building material. The ways of building with
wood are displeyed, both classical and contemporary
design. A special environmental benefits of object
rendered using this technique are described, as well as
economic analysis.

Kljuéne reéi: Primena drveta, lamelirano drvo, LKV,
balirana slama, ekonomika gradnje

1. UvVOD

Gradevinski materijali, pocevsi od proizvodnje, preko
transporta, ugradnje i razgradnje, uti¢u na kvalitet i
prirodne i stvorene sredine. Projektovanje i konstruisanje
u drvetu prestaje da bude samo arhitektonski i graditeljski
izazov na ovom stepenu razvoja naSeg gradevinarstva i
postaje neumitna stvarnost, jer je drvo, kao savremeni

gradevinski materijal, ponovo o0svojio ravnhopravnu
poziciju u konkurenciji sa drugim gradevinskim
materijalima.

Obijekti Sirokog spektra funkcije, izgradeni u drvetu, plene
svojom humano3¢u, a u doba izraZzene ekonomske krize
imaju svoju punu ekonomsku opravdanost, tim vise Sto je
drvo jedini gradevinski materijal, c¢ije rezerve nisu
ograni¢ene, koje se mogu planirati i obogacivati.
Savremena tehnologija obrade gradevinskog drveta i vec¢
uhodana tehnologija proizvodnje konstrukcija u tehnici
lepljenog lameliranog drveta i drugih sistema savremenih
drvenih  konstrukcija, zahtevaju novi pristup u
projektovanju i konstruisanju objekata, razli¢it od
principa projektovanja objekata u betonu i ¢eliku.

Drvo pripada najstarijim gradevinskim materijalima i
dugo je predstavljalo najjednostavniji, najpovoljniji i
najprosireniji na¢in gradnje  stambenih ili  poslovnih
objekata.

2. DRVO

Drvo je prirodni materijal, nastao od drvenastih biljaka,
odnosno drveta, kao biljke. Spada u prirodna ¢vrsta

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Slobodan Krnjetin.

obnovljiva goriva, odnosno u prirodne gradevinske
materijale. Drvo je najstariji gradevinski materijal iz
prostog razloga $to je pomocu njega moguce napraviti
jednostavne gradevine sa vrlo malo alata ili ¢ak i bez
njega.

Gradu Zivog drveta cini celija cija je protoplazma
obavijena elasticnom opnom. Celija se lako prilagodava
prostoru u kome se nalazi, i formira veoma raznolike
kruzne ili ovalne oblike. Celije se uvek nadovezuju jedna
na drugu (slika 1).

Slika 1. Poprecni presek stabla: a) centralni deo, b)
srednji deo, c) omotac

U gradevinskim konstrukcijama mogu se Koristiti veoma
mnogo vrsti drveta. One variraju u zavisnosti od epohe,
podneblja, ekonomskih prilika i dr. NajtraZenije vrste
drveta, kako u Srbiji, tako i u Evropi su uglavnom: jela,
smreka, hrast, topola, bukva i bor
Najznacajnije osobine drveta su:

o Fizicke i

e Mehanicke
Fizicke osobine drveta su one osobine drveta koje se
ipoljavaju pod uticajem prirodnih sila i fizickih pojava
sredine u kojoj se drvo nalazi. PonaSanje drveta pod
dejstvom zemljine teze, vode, toplote i elektriciteta,
izdvajaju ga iz grupe gradevinskih i konstrukcijskih
materijala kao material posebnih karakteristika. Potpuno
poznavanje tih svojstava je osnovni preduslov za uspesnu
primenu drveta i proizvoda na bazi drveta u
gradevinarstvu.
Mehanicke osobine drveta se ispoljavaju pod uticajem
spoljadnjih sila. Mehanicke osobine drveta je vrlo teSko
definisati ¢ak i kad se radi o jednoj potpuno odredenoj
botani¢koj vrsti drveta. Raznolika struktura drvene mase
vrlo utice na raznolikost fizickih i mehanic¢kih osobina

drveta. U odnosu na mehani¢ku rezistenciju, posebno
treba istaci da je drvo nehomogen i anizotropan material.
Podvrgnuto pritisku, u zavisnosti od toga da li je pravac
opterecenja paralelan ili upravan na pravac pruZanja
vlakanca drveta, drvo ¢e se razli¢ito ponasati i otpornost
na pritisak ce biti razlicita.
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2.1 Ekoloske prednosti drveta

e Drvo je najbolji prirodni izolator (6 puta bolji
izolator nego cigla, a 15 puta bolji izolator od
betona)

e Drvene konstrukcije ne sprecavaju prolazak
Zemljinih  magnetskih sila, koje su vazne za
¢ovekovo zdravlje

e Drvo sa svojom gustinom od 400 do 800 kg/m3 je
¢ak 5 puta lakSe od betona, ¢ija gustina iznosi 2500
kg/m3, pa je puno lak3e za transport

e Drvo debljine 3cm ima toplotnu izolaciju kao 45 cm
betona ili 18 cm opeke

e Drvo u sebi sadrZzi odredenu koli¢inu vlage, te je
teZe zapaljivo nego ostali suvi materijali

e U slucaju poZara drvo prenosi 10 puta slabije toplotu
zagrevanja nego beton, a ¢ak 250 puta nego celik

e U sluéaju pozara vatrogascima je dozvoljen duZi
boravak unutar drvene kuce nego unutar betonske

e Drvo je zdravo, ne emituje radioaktivno zracenje,
Stetne gasove, alergijsku prasSinu i staticki elektricitet

e Drvo je lako za obradu i montaZzu i time je vreme
izgradnje veoma kratko

3. GRADNJA DRVETOM - KLASICNE
KONSTRUKCIJE

3.1 Na¢in gradnje drvenim okvirima

Kod nacina gradnje drvenim okvirima konstrukcija se
sastoji od tankih okvira sastavljenih od punog ili
lepljenog lameliranog drveta.

Na njih se s obe strane stavljaju oplate od drvenih ploca
(iverice, OSB ploce i sli¢no) ili od gipsanih plo¢a koje
uévrséuju konstrukciju. Nacin gradnje drvenim okvirima
zbog malih popre¢nih preseka zahteva manje razmake
izmedu potpora. Prenos opterecenja vrsi se preko okvirne
nosive konstrukcije i oplate. Budu¢i da toplotna izolacija
leZi u istom nivou s nosivom konstrukcijom, zidovi mogu
biti relativno tanki.

3.2. Skeletni na¢in gradnje

Kod skeletnog nacina gradnje (slika 2) Stapovi cine
nosivu konstrukciju, a upotrebom nenosivih elemenata
koji  zatvaraju/odvajaju  prostor ~ omoguéuje  se
varijabilnost u oblikovanju prostorija i fasade.
Opterec¢enja se prenose nosivim potporima iz punog ili
lepljenog lameliranog drveta.

Potporna konstrukcija nastaje pojedina¢nim dijagonalnim
potporima na nivou nosive konstrukcije ili nenosivih
zidova — Kkoji su isto kao i svod spratova konstrukcijski
nezavisni od drvenog skeleta.

{{{ ;
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Slika 2. Skeletni nacin gradnje

3.3. Gradnja masivnim drvetom

Kod nacina gradnje masivnim drvetom povrsina drveta se
primenjuje kao nosivi zid, pafon odnosno pod. Masa
takve konstrukcije je u poredenju sa gradevinama od
celika, cigle, ili betona manja, dok je nosivost veca.
Nasuprot prvobitnom nacinu gradnje u blokovima, kod
kojeg se masivne drvene grede ve¢inom slazu
horizontalno  jedna preko druge, tako da se
ukrstaju ugaono, moderni se nacin gradnje masivnim
drvetom odlikuje upotrebom ploc¢astih elemenata velikog
formata od punog drveta. Prednosti gradnje masivnim
drvetom odlikuju se pre svega visokim estetskim
svojstvima povrSina, dobrom otporno$¢u na pozar i u
homogenosti zidova i svodova. Najées¢i tip drvenih
objekata gradenih masivhom drvenom konstrukcijom jesu
brvnare. Brvnara je zgrada, obi¢no pravilne osnhove, od
pravilnih oblica ili greda, koje se horizontalno naslanjaju
jedna na drugu (slika 3).

Slika 3. Brvnara

4. NOVE TENDENCIJE U GRADNJI DRVETOM

4.1 Lepljeno lamelirano drvo

Lepljeno lamelirano drvo je gradevinski materijal dobijen
od tankih drvenih lamela, (dasaka, talpi), podjednake
Sirine, postavljenih jedna preko druge, medusobno
slepljenih odredenim vrstama lepila pod odredenim
uslovima i najceS¢e predstavlja Stapasti elemenat
konstrukcije  prakticno  neograni¢enih  dimenzija
popre¢nog preseka i duzine. Ovako dobijeni materijal ima
mehanicke karakteristike ujednacenije od mehanickih
karakteristika masivnog drveta - materijala od koga je
lepljeno lamelirano drvo nastalo.

Izrada elemenata konstruktivnog sklopa ili cele
konstrukcije arhitektonskih objekata je strogo kontrolisan
tehnolo3ki postupak. Odvija se u fabrikama lepljenih
konstrukcija, tako da su elementi od lepljenog
lameliranog drveta industrijski proizvod standardnog
kvaliteta. Estetski efekat struktura u lepljenom
lameliranom drvetu je izvanredan i daje poseban ton
danasnjoj arhitekturi. Objekti izvedeni u ovoj tehnici
namec¢u se svojim izgledom, skladnoséu forme i toplinom
enterijera. Za razliku od drugih industrijskih proizvoda
drvene industrije, pod pojmom lepljenog lameliranog
drveta podrazumeva se isklju¢ivo proizvod nastao
medusobnim lepljenjem drvenih lamela ¢ija drvna
vlakanca ostaju medusobno paralelna.

4.2 Termodrvo

Termodrvo je, kako smo naglasili, proizvod koji se dobija
intenzivnim tretmanom drveta na neobi¢no visokim
temperaturama. Ovakvo zagrevanje drveta trajno menja
veci broj njegovih hemijskih i fizickih svojstava. Promene
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svojstva  su, uglavnom, uzrokovane termi¢kom
degradacijom hemiceluloza. Te promene se pocinju
javljati ve¢ pri temperaturama od oko 150°C i one se
kontinualno nastavljaju sa povec¢anjem temperature. Kao
rezultat, sklonost originalnog prirodnog drveta ka
vitoperenju, bubrenju ili utezanju se smanjuje za oko
50%. Termodrvo time postaje mnogo stabilnije nego
normalno drvo u promenljivim klimatskim i spoljadnjim
uslovima. Sledstveno tome, ravnotezna vlaznost
termodrveta je niza nego kod obi¢nog drveta, a njegova
otpornost na napad gljiva truleznica postaje jednaka
sréevini ariSevine i hrastovine ili ¢ak tikovini, §to zavisi
od stepena toplotne obrade. Kod proizvodnje termodrveta
se, takode, poboljSavaju toplotna izolaciona svojstva, a
kod cetinarskih vrsta se uklanja i smola iz drveta. Boja,
pri tome, tamni, razni ekstraktivi izlaze iz drveta, drvo
postaje lak3e, ravnoteZzna vlaZznost i pH drveta se
smanjuju.

5. LKV - LAKI KROVNI VEZACI

Sistem LKV je montazni, industrijalizovani sistem koji se
primenjuje u prefabrikovanoj gradnji drvenih krovnih
struktura. Nastao je kao posledica brojnih analiza i
ispitivanja u cilju kvalitetnije i ekonomicnije gradnje
drvenih krovnih struktura. Klasi¢no gradenje drvenih
krovnih struktura je zanatskog karaktera, zahteva dosta
manuelnog rada, veliki utroSak drvene grade i primene
klasi¢nih spojnih sredstava za ostvarivanje veza izmedu
elemenata konstrukcije. Neophodni uslovi za kvalitetnu i
ekonomi¢nu gradnju zahtevaju industrijsku proizvodnju
elemenata krovne structure, mali utroSak vremena za
njenu izradu i montaZu i primenu savremenih spojnih
sredstava za ostvarivanje veza izmedu elemenata
konstrukcije.

LKV nosaci su drveni reSetkasti nosaci razli¢itih oblika i
razlicitih statickih sistema. Postavljaju se na medusobnom
razmaku od 60-120 cm, za razliku od klasi¢nih krovnih
vezaca, koji se postavljaju na medusobnom razmaku od
oko 4m. U poredenju sa klasicnim na¢inom gradnje, oni
stoje na mestu svakog roga u skeletu krova, pa je
potkonstrukcija za krovni pokriva¢ u svemu ista kao kod
klasi¢nih sistema gradnje. Laki krovni veza¢ je
funkcionalni element koji ¢ini deo krovne strukture i ima
svoje samostalno funkcijsko obelezje. Sastavljen je od
komponenata, drvenih Stapova i veznog-spojnog
materijala-konektora ili ¢vornih plo¢a i spojnih sredstava,
eksera ili klamfica (slika 4).

Slika 4. Laki krovni veza¢ (Komponenta 1- drveni Stap,
Komponenta 2- konektor)

Sistem LKV u naSoj gradevinskoj praksi uspesno postoji
ve¢ duZze vreme, a svoju primenu je naSao kod objekata
razli¢itih namena. To su najceSce objekti stambenog
karaktera, ali se vrlo ¢esto primenjuju i za projektovanje
krovnih struktura industrijskih, poljoprivrednih, javnih i
drugih objekata. Primena sistema LKV je moguc¢a nad
razli¢itim oblicima osnova objekata (slika 5) .

Slika 5. Oblici LKV elemenata i krovova

6. DRVO U KOMBINACIJI SA SLAMOM

Slama je materijal koji se hiljadama godina koristio u
gradevinarstvu, a danas se cini da sve viSe dobija na
popularnosti. lako je neki osporavaju, tvrdeci da je leglo
insekata, lako zapaljiva i da nije dovoljno stabilna,
dosadaSnja iskustva i testovi pokazali su drugacije. Bale
od slame se koriste ne samo kao izolacija, ve¢ se od njih
prave gotovo kompletni zidovi. Balirana slama dolazi u
balama razli¢itih dimenzija, a moZe se pakovati u
Cetvrtaste ili valjkaste bale. Koji ¢e tip bala Koristiti
graditelj zavisi samo od Zeljenog krajnjeg efekta.

Slama predstavlja osuSene stabljike Zitarica — prirodan i
zdrav material, godiSnje obnovljiv, nastao procesom
fotosinteze, a uglavnom se tretira kao otpadni materijal.
Bale slame predstavljaju presovanu i vezanu slamu,
pravougaonog oblika, razli¢itih dimenzija. Najc¢eSc¢a
dimenzija su: duzina 100 c¢m, Sirina 45 cm i visina 35 cm.
Metode gradnje balama slame su:

e Metoda nosecih zidova od bala slame — Nebraska
metod

e Metoda laganih konstrukcijskih okvira sa nose¢im
zidom od bala slame

e Metoda zidanja sa balama slame

e Metoda popunjavanja, metoda drvenog okvira,
metoda balvana i stubova

Poslednja metoda, metoda popunjavanja je najvise
zastupljena. Najefikasnija je kada su nose¢i elementi
izgradeni od drveta, jer je drvo uz slamu, jedan od
izgradnje pridrzavamo svih propisa i pravila, gradevine na
izgradene na ovakav nacin mogu da straju veoma dugo.
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7. EKONOMSKA ANALIZA

Za sve tipove gradnje neophodno je napraviti temelje.
Postoje razlicite opcije, od jednostavnog ispunjenog rova,
pa do betonske ploc¢e. Izbor se pravi polazeci od prirode
terena, arhitekture objekta i ekoloSkih i ekonomskih
aspekata. Balirana slama je lak3a za oko 65% od cigle i
oko 60% od betonskog bloka. 1z ovih podataka vidimo da
je teZina zidova od balirane slame znatno manja od tezine
zidova gradenih ciglom ili betonskim blokovima. Zbog
ovog, Sirina i debljina temelja mogu biti manja kod kué¢a
gradenih baliranom slamom, ¢ime se znacajno smanjuju
troSkovi.

Posle zavrSetka temelja, vrsi se dalja gradnja objekta. U
ovom slucaju vrsi se postavljanje nosec¢e drvene
konstrukcije, nakon ¢&ega se vrsi postavljanje balirane
slame.

Cena 1 m? zida od balirane slame = 3x50=150 din.
Pregledi cena zidova izgradenih opekom i blokovima
prikazane su u tabelama 1 i 2.

Tabela 1. TroSkovi zida gradenog pomocu opeke

Cene 1 m” zida od opeke

Debljina Kaoli¢ina Cena opeke Ukupna
zida [cm] opeke [din] cena [din]
12 52 11 572
25 96 11 1056
38 146 11 1606

Tabela 2. TroSkovi zida gradenog pomocu blokova

Cene 1 m? zida od blokova

Debljina Koli¢ina Cena bloka Ukupna
zida [cm] blokova [din] cena [din]
20 20 28 560
25 25 28 700
e Za 100 m? zida od balirane slame potrebno je oko
15000 din.

e Za 100 m?zida debljine 25 cm od opeke potrebno je
oko 105000 din

e Za 100 m?zida debljine 25 cm od blokova potrebno
je oko 70000 din.

Ukoliko na ove cene dodamo i cenu termoizolacionog
materijala dobijamo da je za 100 m? zida od opeke
potrebno izdvojiti 205000 din, ili 170000 din za zid od
blokova.

Toplotna provodljivost drveta i slame je veoma manja od
toplotne provodljivosti cigle i opeke, pa je tim veca i
uSteda energije koja se potroSi na zagrevanje i hladenje
ovakvih kuc¢a. potroSnja energije koja je potrebna za
zagrevanje kuca od drveta i slame u proseku za oko
23,5% manja od energije koja je potrebna za zagrevanje
kuéa od klasi¢nih materijala. Najznacajnija usteda kod
ovakvih objekata je dugoro¢no smanjenje troSkova
vezanih za grejanje - izvanredna termoizolaciona svojstva
slame. Zbog navedenog, ustede nastaju kroz ¢itav Zivotni
vek kuce.

Takode, u procesu proizvodnje opeke i blokova troSe se
mnogo vecée kolicine energije nego u procesu dobijanja
drveta i slame.

8. ZAKLJUCAK

Opasnosti od Stetnog dejstva gradevinskih materijala su
narocito u proslosti predstavljale jedan od najznacajnijih
profesionalnih rizika u gradevinskoj industriji. Kuce
izgradene u ovoj tehnologiji su ekolodki mnogo
prihvatljivije od konvencionalnih kué¢a pocevsi od njihove
izgradnje pa do koriS¢enja.

U ovom radu, prikazane su moguc¢nosti primene drveta u
izgradnji objekata. Analizirane su konvencionalne i nove
metode upotrebe drveta u gradevinarstu sa ciljem
promovisanja upotrebe ovog gradevinskog materijala.
Povecanjem svesti o0 gradevinskim materijalima znac¢ajno
mozemo poboljSati kvalitet Zivljenja, kvalitet radne i
Zivotne sredine, 5to je i osnovni cilj ovog rada.
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KONCENTRACIJA RADONA U ZGRADAMA NA TERITORIJI GRADA NOVOG
SADA - MERE PREVENCIJE

RADON CONCENTRATION IN BUILDINGS ON TERRITORY OF NOVI SAD -
PREVENTIVE MEASURES

Marko Topo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - Radon, kao radioaktivni gas, nemoguce
je iedntifikovati ljudskim culima. Radon ima izuzetno
Stetno dejstvo po zdravlje ljudi kada je prisutan u visokim
koncentracijama. Shodno tome, ovaj rad bavi se analizom
koncentracije  radona u  stambenim  objektima,
problematikom vezanom za instrumentaciju kojom se vrSi
merenje, pracenjem promene koncentracija i metodama
sprecavanja prodiranja radona u zatvoreni stambeni
prostor.

U radu su prikazani rezultati prakticnog rada na terenu,
metode merenja i vrsta instrumentacije kojom je
koncentracija radona izmerena u zatvorenim prostorima
na lokacijama u Novom Sadu.

Abstract — Radon, a radioactive gas, is impossible to
identify by human senses. When present in high
concentrations, radon has a very detrimental effect on
human health. Accordingly, this thesis analyzes the
concentration of radon in residential buildings issues
related to instrumentation used to perform the
measurement, monitoring changes in concentration and
methods of radon penetration prevention in indoor living
space.

This thesis presents the results of practical work in the
field, measurement methods and types of instrumentation
used to measure indoor radon concentration on locations
in Novi Sad.

Kljuéne re¢i: radon, merenje koncentracije, zatvoreni
prostor, mere prevencije

1. UvOD

Razvoj druStvenog sistema i industrijske revolucije
krajem devetnaestog i u dvadesetom veku, za covecanstvo
je doneo niz novih dostignué¢a i informacija o planeti i
Zivotu uopste. Ono Sto je najbitnije jeste da je i pored
napretka neophodno pratiti i stanje Zivotne sredine jer su
savremene tehnologije i razvoj nauke omogudili shvatanje
ozhiljnih problema i ukupnih kapaciteta naSe planete i
definisale mere prevencije za iste, ali ne u potpunosti.
Informacije o alarmantnom stanju razli¢itih ¢inioca Zi-
votne sredine postoje ve¢ nekoliko desetina godina. Onog
momenta kada je ¢ovek od osnovne potrebe za preZivlja-
vanjem zakoracio ka udovoljavanju sopstvenih sve vecih
potreba za udobnos¢u, lakdim i lepSim nacinom Zivota,
tada je nacinjen prvi korak remecenja prirodnih ciklusa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

Ekspanzija industrijskog razvoja pre svega, kao rezultat
¢ovekovog mentalnog razvoja, pojacala je u velikoj meri
vec postojeci uticaj na prirodni sistem i ostale vrste koje
ga pored ¢oveka ¢ine. U ime toga, sistemom samoodbrane
i otpora destruktivnim aktivnostima ¢oveka i njegovog
Zivotnog modela, priroda odgovara na sve moguce nac¢ine
i pokazuje da zaStita Zivotne sredine ne moze biti nauka
koja se bavi samo problemima ocuvanja covekovih
tvorevina, ve¢ nauka koja ¢e pribliZiti balansu trenutno
stanje i osnovne neporecive zahteve prirodnog ciklusa, a
radi opstanka Zivota na zemlji bar jo$ toliko vremena
koliko je ¢ovek do danas bio njen stanovnik.
1.1 Osnovne karakteristike zra¢enja
Zracgenja i vibracije su prirodne pojave, a zahvaljujuci
njima nastao je i ¢ovek i evoluirao do danasnjeg oblika
fizickih svojstava i svesti. Shodno toj ¢injenici zracenja
predstavljaju ¢inilac prirodnih ciklusa.
Od nastanka Zivota na planeti Zemlji do dvadesetog veka,
slaba prirodna niskofrekventna i visokofrekventna mag-
netna i elektri¢cna polja, kao i staticko magnetno polje
planete ¢inila su celokupan elektromagnetni sistem na
Zemlji. Sa pocetkom dvadesetog veka kolicina, jacina i
oblici polja pocinju da se menjaju, kako ona prirodno
nastala tako i ona koje je proizveo covek svojim
aktivnostima. Uzrokovanjem velikog broja novih, Stetnih
zracenja, prvobitna ravnoteZza zracenja u  prirodi
zabrinjavajuce je narusena.
Osnovna podela polja i zracenja je sledeca:
e na polja i zracenja prema poreklu (iz kosmosa, iz
atmosfere i iz zemlje) i

e na polja i zracenja prema nastanku (prirodna i
veStacka, koja mogu biti pozitivna i negativna).

1.2 Karakteristike jonizujuéeg zraéenja

Pri prolazenju radioaktivnog zracenja kroz materiju dolazi
do elektricnog medudelovanja zracenja sa elektronima u
omotacu atoma materije. Energija zracenja, ako je
dovoljno velika, moZe ,otkinuti“ elektron iz omotaca
atoma, pa dolazi do jonizacije. Svako zracenje koje
izaziva jonizaciju naziva se jonizujuce zracenje. Osim
radioaktivnog (koje nastaje pri radioaktivnom raspadu
atomskih jezgara) alfa, beta, i gama zracenja, u jonizujuce
zracenje spadaju i rendgensko (X) zracenje, kosmicko
zracenje i neutronsko zracenje (emisija slobodnih
neutrona).

2. RADON

Istaknute medunarodne naucne i stru¢ne organizacije
oznacile su radon kao kancerogen i kao uzro¢nik ozbiljnih
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zdravstvenih problema. Radon je prirodni radioaktvni gas
bez boje, mirisa i ukusa koji postoji u nekoliko izotopskih
oblika, ¢ija je gustina 7.5 puta vec¢a od gustine vazduha.
Od njh se samo dva nalaze u ve¢im koncentracijama u
Zivotnoj sredini: Radon-222 (radon), ¢lan  lanca
radioaktivnog raspada Uranijuma-238, i Radon-220
(toron), ¢lan lanca radioaktivnog raspada Torijuma-232.
Raspadom radonovih jezgara Rn-222 nastaju kratkoZiveci
potomci: polonijum Po-218, olovo Pb-214 i bizmut Bi-
214. Radon je prvi gasni i inertni element radioaktivnih
lanaca tako da on lako moZe napustiti mesto nastanka
(zemljiste, stene, gradevinski materijal) i dospeti u vazduh
u zatvorenom prostoru. Uticaj torona na ljude je manji u
odnosu na radon u zatvorenom prostoru zbog mnogo
kraceg vremena poluraspada (55 sekundi u odnosu ha
radon &ije je vreme poluraspada 3.82 dana — 330048
sekundi). Vreme polueliminacije radona iz pluc¢a je 30
min [1].
Aktivnost radioaktivnog elementa se moZe predstaviti
jednacinom:

A = - (dN/dt) = AN [Bq],
gde je: (2.1)
dN/dt =- AN
Brzina raspada je proporcionalna broju neraspadnutih
jezgara. A je verovatnoca raspada jezgara u jedinici
vremena [s], a znak "-" pokazuje da se broj
neraspadnutih  jezgara smanjuje u toku vremena.
Aktivnost radioaktivnog elementa zavisi od vrste jezgara i
njihovog broja. Jednacina radioaktivnog raspada je:

N(t) = No» ™, (2.2)
gde je Ng pocetni broj jezgara, a N broj preostalih jezgara.

Oko 80% novoformiranih potomaka je pozitivho
naelektrisano i hemijski su veoma aktivni, pa se pripajaju
za prirodne aerosole i taloZze u ljudskim plu¢ima. lako
imaju mali domet, alfa cestice radonovih potomaka
deponovanih u plu¢ima su izuzetno opasne zbog velike
moci jonizacije. Promene na celijskom i molekularnom
nivou izazvane jonizujuéim zracenjima znatno su
izrazenije u ranim Zivotnim fazama, Sto ukazuje na
poseban zdravstveni rizik kod dece [2].

Potrebno je napomenuti da izloZzenost radonu nije novi
fenomen i postoje dokumentovani dokazi iz 16. veka koji
ukazuju da je visoka izlozenost radonu verovatno bila
uzrok velikog broja smrti rudara u centralnoj Evropi od
raka pluca.

2.1 lzvori radona

Koncentracije radona u vazduhu na otvorenom su niske,
od 5 do 15 Bg/m®, a posto prosecan Evropljanin dnevno
provede viSe vremena u zatvorenim prostorijama nego na
otvorenom, radijacioni rizik od udisanja radona je visok,
pa se stoga problem radona primarno sagledava za stam-
bene objekte, tj. kuce i stanove. Osnovni izvor radona u
zatvorenom prostoru je upravo radijum Ra-226 koji se
nalazi u zemlji ispod objekta i u gradevinskim materi-
jalima. Takode, spoljasnji vazduh doprinosi koncentraciji
radona u zatvorenom prostoru, kao i ventilacioni otvori.
Otpadne vode, kao i gas iz domacinstva takode su
uobicajeni izvori radona ali manje vaznosti.

Tabela 1. prikazuje koncentracije gasa radona u stambe-
nim objektima izmerene u nekim Evropskim zemljama
tokom 1990-tih. U vecini slucajeva javljaju se visoke

koncentracije radona u zatvorenom prostoru, upravo iz
zemljiSta i podpovrSinskih stena koje sadrze uranijum i
radijum. Stene koje oslobadaju najvecu koncentraciju
radona su: granitne i vulkanske stene, kao i aluminijumski
Skriljci, dok sedimentne stene sadrZe niske koncentracije
ovog gasa. Radon moZe prodreti u stambeni prostor
Sirenjem ili usled razlike pritiska, kroz pogodne puteve
izmedu zemljiSta i stambenog prostora. Potrebno je napo-
menuti da u nekim slu¢ajevima, poviseni nivo unutradnje
koncentracije radona poti¢e upravo iz primene grade-
vinskih materijala (gips) koji sadrZe visok nivo uranijuma
U-226 [1].

Tabela 1. Koncentracije gasa radona u stambenim
objektima odredene u nekim Evropskim zemljama tokom
1990-tih (E.C.1998)

SREDNJA VREDNOST >400
ZEMLJA [Ba/m3] >200 Bg/m3 Bqg/m3
Svedska 108 14% 4.8%
Finska 123 12.3 3.6
Norveska 60 5 1.6
Italija 7 5 1
Irska (2'1) 60 3.8 1.6
Nemacka 50 2 1
Velika Britanija 20 0.5 0.2

3. METODOLOGIJA UTVRDIVANJA
KONCENTRACIJE RADONA U ZATVORENOM
PROSTORU

U IAQ (Indoor Air Quality — kvalitet unutraSnjeg
vazduha) istraZivanjima, radon i/ili njegovi produkti mere
se u zatgppggnom prostoru u zavisnosti od cilja i
raspolozive opreme. [1].

3.1 Vremenske promene koncentracije radona,
utvrdivanje lokacije i trajanje uzorkovanja

Za ispravan pristup odredivanja 1AQ, promene koncen-
tracije radona i njegovih raspadnih produkata moraju se
uzeti u obzir. Ove promene se konstantno deSavaju i
zavise od sezonskih faktora i vremenskih uslova, karakte-
ristika objekta, sistema zagrevanja i hladenja itd. Obi¢no
su koncentracije vise uvece i tokom noci, nego ujutru i
preko dana, vise zimi nego leti. Medutim skoro je nemo-
guce predvideti ove promene sa dovoljnom tacnoScéu [1].
Sto je duZe trajanje merenja, manja je promena koncen-
tracije. Kratkovremenska merenja mogu pokazati razlike
veée od faktora 10. Sezonske varijacije najéeSce su u
nivou ispod faktora 5, a godidnje ispod faktora 2. Zbog
visine ovih varijacija jednogodisnje merenje se uzima kao
najbolje reSenje za procenu prose¢nih vrednosti [4].

3.2 Metode merenja

Vedéina metoda merenja radona i njegovih raspadnih
produkata baziraju se na detekciji alfa ¢estica, emitovanih
kroz njihov radioaktivni raspad. Manji broj metoda
zasniva se na detekciji emitovanih gama zraka, a neke
tehnike postoje za emitovanje beta zraka [4].

Tehnike merenja radona i njegovih produkata mogu se
klasifikovati kao aktivne i kae pasivne. Aktivne tehnike
su one koje zahtevaju elektricno napajanje, i koris¢enjem
vazdusnih pumpi sakupljaju radon iz vazduha. Pasivne
tehnike su one gde detektor ne zahteva elektri¢nu
energiju. Kod pasivnih detektora, vazduh koji sadrZi
radon ulazi slobodnom difuzijom (alfa tragac¢i od plastike
ili aktivni ugalj). Postoje neki instrumenti gde se koristi
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mala koli¢ina elektri¢ne energije iz baterija, ali se ne
koristi vazduSna pumpa, slika 1.

YT
=l ==

Slika 1. Uredaji The Pro Series 2 Radon Gas Detector i
The Pro Series 3 Radon Gas Detector
(http://gasniffer.com 2011)

Oni spadaju u tehnike izmedu aktivnih i pasivnih [1].
Takode, razlikuju se tehnike uzorkovanja, koje se u
zavisnosti od vremena trajanja merenja dele na tri

osnovna tipa [1]:

1. Grab uzorkovanje, kod kojeg se aktivnost radona meri
iz uzoraka vazduha uzetih na jednoj lokaciji u kratkom
vremenskom periodu (od jedne sekunde do 20 minuta).
Ova tehnika se najceSce koristi za preliminarne provere,
radi identifikacije niskog ili visokog sadrzaja radona.

2. Neprekidno uzorkovanje, kod kojeg se vazduh uvlaci
kontinualno ili polukontinualno u duzem vremenskom
periodu, kroz instrumente za detektovanje radona i
njegovih produkata. Ova tehnika daje informaciju o
vremenskoj zavisnosti vazdu$nih aktivnosti u objektu
(koncentracije u toku dana i noci).

3. Vremenski integrisano uzorkovanje, koje koristi uredaje
koje ¢e odrediti prosec¢nu aktivnost u vazduhu, u periodu
od nekoliko dana pa do vi3e godina. Posto se vremenski
integrisano  uzorkovanje uglavnom izvodi pasivnim
detektorima, ona je naj¢eS¢i vid uzorkovanja i ispitivanja.
Evropska unija propisala je standarde po kojima ovakva
merenja moraju trajati najmanje tri meseca.

3.3 Instrumentacija za utvrdivanje koncentracije
radona

NajeSc¢e koriS¢eni alati za odredivanje koncentracije
radona su (Tabela 2 pokazuje detalje):

- Trepéuce celije

- Detektori traga alfa cestica

- Detektori na bazi aktivnog uglja

- Naelektrisani detektori (Electrets)

- Elektronski monitori.

Tabela 2. Najces¢i vidovi upotrebe detektora gasa radona
u odnosu na vrstu (vreme) uzorkovanja [1].

Vremenski

DETEKTOR Grab . : Neprekidno Aktivno Pasivno
integrisano

Trepéuce celije DA / DA DA DA

IE)ete_ktorl traga alfa / DA / / DA

Cestica

Detlektorl nalba2| / DA / / DA

aktivnog uglja

Naelektrisani detektori

(Electrets) / DA ! / DA

Elektronski monitori DA / DA DA /

Za potrebe merenja na terenu od strane nosioca ovog rada
koriS¢en je detektor na bazi aktivnog uglja.

4. PREPORUCENE | PROPISANE
KONCENTRACIJE RADONA ZA ZATVORENE
PROSTORIJE STAMBENIH OBJEKATA

Regulativa vezana za preporucene i propisane nivoe
radona u domacinstvu je slozeno i kompleksno pitanje,

koje je bilo predmet mnogih debata na nacionalnim i
internacionalnim nivoima. Problem radona je sve vise bio
razmatran kao deo sveukupnog zagadenja vazduha u
zatvorenom prostoru i kao takav je neophodan za
razmatranje opSteg zdravlja c¢oveka. ReSenja ovog
problema nalaze se u Sirem i preciznijem pristupu u
odnosu na dosadasnji nacin zastite od radona.

Tekuce preporuke koje se ti¢u izloZenosti visoko
kancerogenim materijama, propisuju da izloZenost
kontaminaciji nivoa ,,visokog rizika“ ne moze preci nivo
od 0,00001 ili 0,000001 slucajeva za godinu dana, pa je
jasno da ako bi se radon posmatrao na slican nacin
preporuceni nivo bi trebao biti veoma nizak [1].

Ovi nivoi su moZda neprihvatljivi za postojece zgrade, ali
bi mozda mogli biti primenljivi za nove, ako bi se
primenila adekvatna preventivna merenja i mere zastite.

U zakonskoj regulativi Republike Srbije, iz oblasti zastite
od jonizuju¢ih zracenja, trenutno je na shazi oko
15 zakonskih i podzakonskih akata.

Prema Pravilniku o granicama izlaganja jonizujuc¢im
zracenjima, za Srbiju jos uvek vazi da su interventni nivoi
za hroni¢no izlaganje radonu u stanovima jednaki
godisnjoj prosecnoj koncentraciji radona od 200 Bg/m® u
vazduhu u novoizgradenim stanovima, a 400 Bg/m® u
vazduhu za postojece stambene objekte.

5. PREVENTIVNE | POMOCNE MERE ZA
SMANJENJE KONCENTRACIJE RADONA U
ZATVORENIM PROSTORIJAMA

Preventivne mere zaStite od prodiranja radona jesu na
prvom mestu izbor mikorolokacije gradevinskog objekta,
analiza sastava gradevinskog zemljiSta, izbor poloZaja
objekta (obezbedujué¢i adekvatnu prirodnu ventilaciju
objekta), kao i izbor gradevinskog materijala. U neke od
preventivnih mera spada i ugradnja plivajuceg poda.

Izbor gradevinskog materijala jedan je od klju¢nih faktora
emitovanja Stetnih materija unutar objekta. Na ovaj faktor
je lak8e uticati, nego na eventualnu promenu lokacije
izgradnje objekta, ukoliko se utvrdi da zemljiste ipak
sadrzi odredenu koncentraciju prirodnih radioaktivnih
emitera.

= Dno 1

® Prirodni gips 29

O Pesak i $ljunak 34

m Portland cement 45

@ Cigla 126
m Granit 170
O Lebdec¢i pepeo 341
O Fosforni gips (Nemacka) 574
m Stipsni Skriljac (Svedska) 1367

@ Sljaka od kalcijum silikata 2140
\ \

T T T
0 500 1000 1500 2000 2500

Slika 2. Srednja koncentracija aktivnih materija u nekim
gradevinskim materijalima — radijuma i torijuma
(Barkg), [1]

Shodno ovoj ¢injenici vazno je obratiti paznju i iskljuciti
upotrebu gradevinskih materijala u cijem se sastavu
nalaze prirodni radionuklidi, kao i materijali sa hemijski
lako isparljivim supstancama. Na dijagramu 5.1 prikazana
je srednja koncentracija radioaktivnih materija u nekim

gradevinskim materijalima [3].
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6. REZULTATI MERENJA KONCENTRACIJE
RADONA NA TERITORIJI GRADA NOVOG SADA

Za potrebe utvrdivanja koncentracije radona u zatvore-
nom prostoru od strane autora rada, obavljena su merenja
u stanovima i podrumu kratkovremenom metodom
pomocu detektora sa aktivnim ugljem.

Detektori sa aktivnim ugljem bili su izloZeni 48 ¢asova
nakon otvaranja samih kanistara, na visini 70 cm od poda
(visina glave u leZe¢em poloZaju). 1zloZeni su u prostori-
jama u kojima se najduZe boravi (dnevnom boravku i
spavac¢oj sobi), kao i u podrumima, a analiza je izvriena
odmah nakon zatvaranja kanistra detektora.

Detektori na bazi aktivnog uglja su dobri za merenje u
zatvorenom prostoru, i sastoje se uglavnhom od malog
metalnog cilindra koji sadrzi aktivni ugalj. Najkvalitetnije
verzije ukljucuju i difuzionu barijeru izmedu aktivnog
uglja i vazduha. U tom slucaju, adsorpcija radona je
proporcionalna njegovoj koncentraciji u vazduhu. Metoda
sa aktivnim ugljem je kratkovremenska, pasivna i jeftina
metoda dovoljne osetljivosti, tako da koncentracija radona
u zatvorenom prostoru moZe da se meri u integrisanom
vremenu od nekoliko dana. Najve¢a mana ovih detektora
jeste ta da je njegovo vreme merenja ograni¢eno na
desetak dana, slika 3. Takode mana je Sto se posle
zavrSetka merenja mora odmah nositi na analizu [4].

Analiza dobijenih rezultata merenja koja su vrSena u
jednoj novoizgradenoj i jednoj zgradi staroj 50 godina,
tabela 3., ukazuje da nije doSlo do pojave ekstremnih
vrednosti  koncentracije radona odnosho prekoracenja
dozvoljenih grani¢nih vrednosti, Sto se pripisuje wvrsti
gradevinskih materijala i sastavu tla na kojem su objekti
izgradeni.

Tabela 3. Rezultati merenja sa terenskog postavljanja

detektora sa aktivhim ugljem na lokacijama u Novom

Sadu
Oznaka Lokacija Vreme Vreme }ifgccﬁg_
kanistra Novi Sad otvaranja zatvaranja Jg
Bg/m
DuSana
44 i~ 15.01.201. 17.01.2012.
(621g)  VAIWEVAZ oo casova 0917 casova - 22
podrum
DuSana
45 P 15.01.201. 17.01.2012.
Vasiljeva 2 o s Py 9.7+£22
(163,5 9) prizemlje 09:20 ¢asova 09:17 ¢asova
Hadzi
53 . 15.01.201. 17.01.2012.
(162,59) Ruvimova 54 10:45 casova  09:17 casova 134222
podrum
HadzZi
54 . 15.01.201. 17.01.2012.
(1614 g) Ru%l;r;?\;? 54 09:20 ¢asova 09:17 ¢asova T1x22

Slika 3. Postavljanje detektora na terenu

7. ZAKLIJUCAK

Posmatrajuc¢i i pripremaju¢i se za kompletan pristup i
analizu uticaja gasa radona u zatvorenom prostoru, i
Stetnosti po ¢oveka i okolinu, dobijanjem informacija koje
u potpunosti upucuju na nivo ozbiljnosti problema,
neminovno je bilo obraditi detaljno temu, i teoretski i

prakti¢no. Cilj je bio da se pribliZi samoj tematici i ukaze
na visok nivo Stetnosti, i njegovu ulogu, pre svega u
zatvorenom prostoru stambenih objekata kod nas.

U poredenju sa razvijenim zemljama sveta, gas radon i
njegov Stetni efekat nisu u potpunosti zadobili paZnju
domaceg zakonodavstva a samo nekoliko naucnih
institucija se jednim delom bavi ovom problematikom.
Istrazivanje prikazano u ovom radu, priblizilo je neka od
preporuc¢enih reSenja, preventivnih i pomo¢nih, koja bi
ublazila ili u velikoj meri smanjila koncentracije ovog
Stetnog gasa u zatvorenom prostoru. Ova reSenja,
potvrdena i preporucena od svetskih agencija i
organizacija koja se bave radonom, apsolutno su
primenljiva i u nadoj zemlji. Njihov ekonomski aspekt
bilo je nemoguce prikazati, iz razloga nepostojanja
validnih komparacija sa kojima bi ekonomska ocena bila
moguca.

Ako se uzme u obzir da radon zauzima drugo mesto kao
izaziva¢ tumora pluéa kod ljudi, narocito kod dece,
(pusacke navike su na prvom mestu), troskovi koje
iziskuju konstantna prac¢enja koncentracija, mere sanacija
i sprecavanja ne mogu biti ve¢i od vrednosti ljudskog
zdravlja i Zivota. Uredeni druStveni sistem i kompletno
zakonodavstvo je neophodna osnova stabilnom i
ozbiljnom reSavanju ovakvog problema.
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REALIZACIJA DIDAKTICKOG SISTEMA KORISCENJEM NORGREN PNEUMATSKE
OPREME

THE REALIZATION OF DIDACTIC SYSTEMS USING PNEUMATIC EQUIPMENT
NORGREN

Dragana Zugié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZzaj — Predmet ovog rada je analiza
automatizovanog procesa  laboratorijske linije,
sastavljene od stanice za distribuciju i sortiranje.

Ponudeno reSenje je opisano od strane proizvodaca
FESTO, a potrebno je projektovati sopstveno resenje sa
delovima od proizvodaca NORGREN. Na pocetku rada
didakticka maketa je opisana,sastoji se od cetiri zasebne
stanice, koje medusobno komuniciraju. ReSenje je
opisano od strane proizvodaca FESTO, sa analizom
koriScenih senzora i aktuatora. ViSe alternativnih
proizvoda kompanije NORGREN ponudeno je u drugom
delu. CAD model sopstvenog reSenja, crtanog u
programu SolidWorks je predstavljen. Primeri zadataka
ponudeni su za izvodenje nastave na ponudenoj opremi.
Uradena su reSenja zadataka koristeci cistu relejnu
tehniku sa jedne strane kao programi za mogucénost
upotrebe Simens LOGO programabilno logickog
kontrolera (PLC).

Abstract — The subject of this paper is to analyze the
process of automated laboratory line, composed of station
for distribution and sorting. The described solution is
offered by the manufacturer Festo, a need to design their
own solutions to parts manufacturers NORGREN. At the
beginning of the didactic model is described that consists
of four separate station, which communicate with each
other. Solution is described by the manufacturer Festo,
the analysis of the used sensors and actuators. In the
second half offered more alternative products from
Norgren. Introduction of the CAD model of their own
solutions, cartoon in SolidWorks. Examples are also
offered teaching assignments for the tendered equipment.
Assignments were made using pure relay technique with
one hand as programs for the possibility of using
Siemens LOGO programmable logic controller (PLC).

Kljuéne rec¢i: Didakticki, stanica,
distribucijska stanica, stanica za sortiranje

pneumatsko,

1. UvOoD

Didakti¢ki sistemi-strukturalno i funkcionalno ujedinjeni
elementi vaspitno — obrazovnog procesa koji u datoj
istorijskoj epohi imaju neka originalna obelezja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Stevan Stankovski.

Didakti¢ki sistemi obi¢no su predmet nau¢nog opisa,
objaSnjenja i predvidanja, razlikuju se medusobno po
uredenosti odnosa medu glavnim subjektima i faktorima
nastave.

FESTO Didactic - Pneumatski i elektriéni pogoni
sinonimi su za inovaciju i maksimalnu produktivnost u
industrijskoj i procesnoj automatizaciji - od pojedinacénih
komponenti do gotovih reSenja.

NORGREN - Jedan od najpoznatijih svetskih
proizvodaca u oblasti pneumatike, hidraulike, ventila za
procesnu industriju (Buschjost). Poseduje veliki razvojni
program koji u navedenim oblastima moZe aplicirati

reSenja u svim granama industrije.

2. ANALIZA FESTO DIDAKTICKIH STANICA

Glavna odlika Festo didaktickih stanica je Sto
predstavljaju realne industrijske sisteme, sa industrijskim
komponentama, ali u umanjenoj formi, koja je pogodna
za nastavu i u¢enje u laboratorijskim uslovima.

Izabrani sistem sastoji se od ¢etiri posebne stanice, koje
medusobno komuniciraju. Svaka stanica se moze Kkoristiti
posebno, a mogu se i na vise nacina kombinovati dve ili
viSe stanica. Svaka stanica ima odredenu funkciju u
procesu (distribucija, testiranje, rukovanje, skladistenje).

I ™ o P 7

Slika 1 — Sklop cetiri stanice: distribucijske, za testiranje
za rukovanje i za sortiranje

Pakovi predstavljaju radni predmet, koji moze biti bilo
koji predmet zavisno od fabrike koja koristi ovakve
sisteme.

Prva stanica je distribucijska, ima zadatak da prenosi
pakove iz gravitacionog magacina do druge stanice.
Druga stanica za testiranje, proverava visinu pakova; ako
je visina odgovarajuca prosledi predmet sledecoj stanici;
ukoliko nije odgovarajuca visina odvaja ga na modul za
skladiStenje. Treca stanica za rukovanje dostavlja pak
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sledecoj stanici i proverava da li je pak odgovarajudi.
Cetvrta stanica za sortiranje radnih predmeta; svaki
predmet se smesta u posebno odgovarajuce skladiste,
zavisno od zadatka sistema. Na slici 1 prikazane su redom
sve Cetiri stanice, koje ¢ine industrijski sistem.

3. DISTRIBUCIJSKA STANICA

Na slici 2 prikazan je CAD model distribucijske stanice
sa NORGREN pneumatskom opremom koja je odabrana
iz kataloga proizvodaca za potrebe ove stanice. CAD
model ove stanice crtan je u programu SolidWorks.

Slika 2 CAD model distribucijske stanice

3.1. Pripremna grupa NORGREN

Pripremna grup sastoji se od: on-off ventila, filtera
vazduha, regulatora pritiska i manometara.

Izabrani filter za regulaciju pritska je B73G (slika 3)
veli¢ine konekcije G1/4. Uz njega se mogu uzeti svi
potrebni dodaci koje nudi proizvodac [6].

Slika 3 — Filter regulacije pritiska B73G

On-off ventil sluzi za kontrolisanje protoka. Maksinalni
protok mu je 250 dm3/s. Maksimalni radni pritisak je do
16 bar.

Regulator pritiska, tipa R07-200-RNKG odabran je za
koriS¢enje, zbog moguc¢nosti rada na temperaturama
nizim od 0 °C i manjih je dimenzija [6].

3.2. Skladisni modul NORGREN

Skladisni modul (slika 4) sastoji se od gravitacionog
magacina, cilindra dvosmernog dejstva sa grani¢nim
senzorima tj. rid relejima (eng. reed relay) i prigusno-
nepovratnog ventila za kontrolu protoka.

Gravitacioni magacin mora se specijalno izraditi za ovaj
sistem. Donji deo izraduje se od tamne plastike.

Slika 4 — SkladiSni modul

U ovaj deo ugraduje se cilindar dvosmernog dejstva sa
grani¢nim senzorima. A na zadnjem delu magacina
postavlja se prigusno-nepovratni ventil za kontrolu
protoka. Gornji deo magacina pravi se takode od plastike
ali providne. Pak pod dejstvom gravitacione sile pada do
dna providnog dela gravitacionog magacina, gde ga
cilindar dvosmernog dejstva izgurava na platformu crnog
plasti¢nog dela gravitacionog magacina.

Cilindar, tipa RM/8010/M/80 wuzet je zbog malih
dimenzija SarZera, koji moZe ne ometano da izgurava
pakove iz cevi Sarzera i cena mu je odgovarajuca [6].
Prigusno-nepovratni ventil za kontrolu protoka, tipa
102GA0418 radi sa maksimalnim radnim pritiskom do
10 bara. Za potrebe sisteme uzima se ovaj ventil zato $to
nije potrebna niza radna temperatura od -10 °C.

Rid relej prekidag, tipa M/50/LSU/10 sluZi za detekciju
grani¢nog poloZaja klipnjace cilindra.Podnosi temperature
od -20°C do 80°C. Potrebno napajanje za ovaj relej je od
10 V, a vreme odziva mu je 0,18 ms.[6]

Through Beam senzor, tipa OEV 30 K 6000 P2K-TSSL
radi na temperaturi od -25°C do 55°C. Proizvodi ih
kompanija Di-soric [8]. Potrebno napajanje za ovaj senzor
je od 10 V do 36 V, a radni domet mu je do 6000 mm.
Ovaj senzor sluZi za detekciju dostupnost radnih predmeta
u magacinu.

3.3. Prenosni modul NORGREN

CAD model prenosnog modela prikazan je na slici 5.
Crtan je u programu SolidWorks. Metalni deo se pravi po
porudzbini.

Slika 5 — CAD model

Sisaljka se postavlja na vrh rotacionog dela prenosnog
modula. Za ovaj sistem koristice se ravna vakuumska
sisaljka tipa M/58302/01[6]. Nije potrebna radna
temperature preko 70°C i niZa je cena ove sisaljke u
odnosu na ostale u ponudi.

Pneumatski mikro prekida¢, serije 18. Potpuno bezbedan
rad [6].

Rotacioni aktuator, tipa M/60283/180 ima ugao rotacije
180° uz tolertanciju od 0 do 4°. Obrtni momenat mu je
2,1 Nm. Prec¢nik zupc¢anika je 8 mm [6].

4. STANICA ZA SORTIRANJE

Na slici 6 prikazan je CAD model stanice za sortiranje sa
NORGREN pneumatskim delovima koji je odabran iz
katalgoa proizvodaca za potrebe ove stanice. CAD model
ove stanice crtan je u programu SolidWorks.
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Slika 6 CAD model stanice za sortiranje

Na pocetku trake postavljen je difuzni senzor koji
detektuje prisustvo radnog predmeta i izvlac¢i klipnjacu
cilindra jednosmernog dejstva, koja zaustavlja predmet.
Opticki i induktivni senzori detektuju karakteristike
predmeta, da li je crn, crven ili metaliziran. U zavisnosti
od zadatka radni predmeti se Salju u odgovarajuéi kanal,
tako Sto se aktivira kapija za sortiranje. Kapija se aktivira
cilindrom kratkog hoda, koji pokrece mehanizam za
usmeravanje radnog predmeta u odgovaraju¢i kanal.
Metalne delove identifikuje induktivni senzor, plasti¢ne
delove identifikuje opticki senzor. Retro — reflektivni
senzor prati nivo kanala i detektuje ulazak predmeta u
kanal.

4.1. Transportni modul

Transportni modul sastoji se od transportne trake i DC
motora. Transportna traka mora se izraditi posebno.

Za pokretanje trake koris¢en je DC motor od 24 V DC,
radnog obrtnog momenta 5 Nm i radne struje 2,5 A.[5]

4.2. Senzori Di-soric

Retro-reflektivni senzor, tipa ORV 30 K 2000 P2K-TSSL
deluje na udaljenosti do 2000 mm. Emituje crvenu
svetlost.[8]

Opticki senzor, tipa OSV 51 M 10000-TSSL deluje na
udaljenosti do 10000 mm. Emituje crvenu svetlost.
Difuzni senzor, tipa OHT 30 K 150 P2K-TSSL deluje na
udaljenosti do 15 mm do 150 mm. Emituje crvenu
svetlost. Induktivni senzor, tipa DCC 08 M 03 PSK-TSL
deluje na udaljenosti do 3 mm.[8]

4.3. Rucica za sortiranje NORGREN

Rucica za sortiranje pravi se po narudzbini. DuZine rugice
je oko 35 mm, dovoljno da preusmeri radni predmet u
odgovarajuci kanal. Na traci se postavljaju dve rucice.
Dvosmerni kratko-hodni cilindar, tipa RM/92016/M/10
ima duZinu hoda do 10 mm. Pre¢nik cilindra mu je 16
mm,. Maksimalan radni pritisak je 10 bara.[6]

4.4. Modul za zaustavljanje

Modul za zaustavljanje se montira na traci. SluZzi za
zaustavljanje radnih predmeta, radi identifikacije
predmeta.

Jednosmerni kratko-hodni cilindar, tipa RM/91020/M/10
ima duZinu hoda do 10 mm. Pre¢nik cilindra je 20 mm, a
pre¢nik klipnjace 10 mm. Maksimalan pritisak koji
cilindar moZe da podnese je 10 bara [6].

5. PRIMER ZADATKA ZA LINIJU

Tekst zadatka: Radni predmeti se dostavljaju preko
distribucijske stanice. Prvi izlazni kanal najblizi je
distribucijskoj stanici. Motor (M1) ukljucuje se pritiskom

na taster START. Difuzni senzor (PRIS) registruje
prisustvo radnog predmeta na pokretnoj traci i aktivira
jednosmerni cilindar 4A, koji zaustavlja radni predmet da
bi ga optic¢ki i induktivni senzori identifikovali. U slu¢aju
da se radi o nemetalnom radnom predmetu crvene boje,
kada opticki senzor (CRV) prepozna da je radni predmet
crven aktivira dvosmerni cilindar 5A koji pokrece
mehanizam za usmeravanja radnog predmeta u prvi kanal.
Nakon izvlacenja Kklipnjace cilindra 5A, i Kklipnjaca
cilindra 4A treba da se vrati u poc¢etni poloZaj i pusti pak
da se krece ka rugici koja ga usmerava u prvi kanal. U
slu¢aju da je na pokretnu traku stigao metalni radni
predmet, koji se detektuje pomocu induktivnog senzora
(MET), izvlaci se klipnjaca cilindar 6A koji aktivira
rucicu za usmeravanje radnog predmeta u drugi kanal.
Ako senzori ne prepoznaju ni jedan od ove dve vrste
radnog predmeta, onda se podrazumeva da je radni
predmet plav uvlaci se klipnjaca cilindra 4A i pusta radni
predmet da se krece trakom. U ovom sluc¢aju radni
predmet ¢e wupasti u tre¢i kanal na kraju trake
(konstrukcijski je reSeno usmeravanje). Upadanje radnog
predmeta u izlazni kanal registruje retro-refleksni senzor
(RET) koji prekida rad trake. Kada se jedan od kanala
napuni, to se registruje istim retro-refleksni senzorom koji
je u tom slucaju stalno aktiviran i iskljucuje se motor
(M1). Zaustavljanje rada motora mozZe se posti¢i i
pritiskom na taster STOP.Potrebno je nacrtati dijagram
put korak, pneumatsku Semu, upravljacku Semu koristeci

relejnu tehniku.CAD model zadatka prikazan je na slici 7.
MET CRY RET!

= - e el
I S — . -
o X -
> 7=

NOT-STOP-|

PRIS— |

Jednosmerni_ -
cilindar

vosm

lika 7 CAD model zadatka

Slika 9 Put-korak dijagram stanice za sortiranje
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Oznake koriS¢ene na dijagramu stanice za sortiranje:

- X=START & 4A1 & nK13

- X1=RET1&RET2 & RET3 & 5A1 & 6A1

- K10=PRIS&CRV &n(RET1VvRET2v
RET3)

- K11=PRIS& MET &n(RET1v RET2v
RET3)

- K12 =PRIS &nCRV & nMET & n(RET1 v
RET2 v RET3)

- K13=K12v5A2v 6A2

Na slici 8 prikazan je put-korak dijagram distribucijske
stanice, a na slici 9 prikazan je put-korak dijagram stanice
za sortiranje.

5.2. Pneumatska Sema stanice

1A 1AL 1w 1M

M 21

Slika 10 Distribucijska stanica

4A 5A 6 A

Slika 13 Elektricha upravljacka Sema stanice za
sortiranje

Na slici 12 prikazana je elektricna upravljacka Sema
distribucijske stanice, a na slici 13 prikazana je elektri¢na
upravljacka Sema stanice za sortiranje.

6. ZAKLJUCAK

U cilju osavremenjavanja nastavnog procesa, pracenja
savremenih industrijskih trendova i Skolovanje kadrova iz
oblasti mehatronike, potrebno je koriS¢enje savremenih
didaktickih sistema i prate¢ih softverskih paketa za
modeliranje i simulaciju. Na$ fakultet poseduje cetiri
stanice, predstavljene u ovom master radu, i jo§ nekoliko
zasebnih sistema. Studenti mogu samostalno da izvrse
definisane radne zadatke, Sto im omogucava da posle
zavrSetka Skolovanja budu u potpunosti spremni za rad na

realnim industrijskim sistemima u proizvodnji.
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RAZVOJ SOFTVERA ZA ZADAVANJE | REALIZACIJU SLOZENIH POKRETA RUKU
ROBOTA KHR-1 HV I NJEGOV GRAFICKI PRIKAZ U 3D OKRUZENJU

SOFTWARE FOR SYNTHESIS AND REALIZATION OF ARMS COMPLEX
MOVEMENTS FOR ROBOT KHR-1 HV AND ITS 3D GRAPHICAL REPRESENTATION

Endre KendereSi, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je softver za
zadavanje i realizaciju sloZenih pokreta ruku robota
KHR-1 HV i njegov graficki prikaz u 3D okruzenju. Dat je
opis razvijenog programa, koristenih programerskih
tehnologija i komponenti realizovanog sistema.

Abstract — This paper describes the development of an
application for managing the arms of the robot KHR-1
HV and its real time graphical representation in 3D
environment, along with the used technologies and
components.

Kljuéne redi: robot, zadavanje i realizacija sloZenih

pokreta ruku robota, mikrokontrolerska jedinicia
StartUSB for AVR.
UvoD

U ovom radu obraduje se problematika realizacije racu-
narskog softvera za upravljanje robotom koji je namenjen
za veZzbu sa decom obolelom od cerebralne paralize.
Poremecaji uzrokovani cerebralnom paralizom uti¢u na
detetovu sposobnost kretanja, drzanja tela i ravnoteze.
Lekovi za lecenje cerebralne paralize ne postoje. Postoje
lekovi koji pomaZzu u olak3avanju bola ili disanja kod
osoba sa cerebralnom paralizom, ali takva vrsta le¢enja je
simptomatska i ne le¢i uzrok. Najvazniji oblik le¢enja
predstavlja svaki oblik vezbanja kojim se dete privikava
na Sto prirodniji poloZaj tela pri svakodnevnim kretnjama.
VVeoma je vazno da dete Sto pre zapocne sa vezbanjem
pod nadzorom fizioterapeuta, ali vezbanje treba da se
nastavi i kod kuc¢e uz pomo¢ roditelja, i uz povremene
kontrole lekara.

Vezbati se moZe uz svakodnevne aktivnosti i igru, i tada
se najbolje moZe primetiti napredak kako u funkcio-
nalnom, tako i u razvojnom smislu.

Kod dece sa motorickim teSkocama se lako moZe uogiti
nedostatak motivacije za vezbanje jer u tretmanima pod
nadzorim razli¢itih terapeuta ucestvuju od svog rodenja.
Osim toga, deci vremenom postaje naporno da svako-
dnevno ponavljaju iste vezbe pa sveukupni efekat tret-
mana u nekim slu¢ajevima nije zadovoljavajuci.

Zbog svega navedenog se javila ideja da se, u cilju
dodatne motivacije dece, razvije robot koji bi u¢estvovao
u terapijskom radu sa decom.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Borovac, red prof.

Robot mora da bude dopadljivog izgleda i interaktivan
(prepoznavanje i sinteza govora, prepoznavanje emaocija,
odabir odgovarajuceg nacina realizacije pokreta, ...), kako
bi terapiju u¢inio zanimljivijom i dete dodatno motivisao
za njeno pracenje.

1. ZADATAK

Osnovni zadatak rada je razvoj racunarskog programa za
zadavanje i realizaciju sloZzenih pokreta ruku robota i
njegov graficki prikaz u 3D okruZenju.

Dodatni zadatak je pronalaZenje odgovarajucih biblioteka
za grafi¢ku reprezentaciju i osmisljavanje nagina ¢uvanja
informacija o poloZajima ruku robota i njihovog slaganja
u sloZene pokrete.

Sistem je realizovan od vise modula koji su medusobno
povezani. Komponente sistema su razvijeni softver za
upravljanje humanoidnim robotom, sam humanoidni
robot i mikrokontrolerska jedinica koja obraduje podatke
sa racunara i dovodi ruke humanoidnog robota u Zeljeni
polozaj.

Potrebno je izvrsiti i uskladivanje mehani¢kog sistema,
elektronike i upravljanja tako da se obezbedi stabilno
ponaSanje sistema.

2. PROGRAM ZA ZADAVANJE | REALIZACIJU
SLOZENIH POKRETA RUKU ROBOTA

U toku razvoja robota za veZbu sa decom, treba
omoguditi da se odredeni moduli (prepoznavanje i sinteza
govora, kognitivni aspekti, upravljanje i ¢uvanje podataka
0 pokretima, graficka reprezentacija kretanja robota)
mogu razvijati i testirati pre nego $to sam robot bude u
potpunosti realizovan.

Time se izbegava ¢ekanje da se mehanicka konstrukcija
robota potpuno zavrsi, i omogucava da se ostali moduli
potrebni za funkcionisanje robota razvijaju i testiraju pre
kompletne realizacije robota.

Iz navedenih razloga je razvijen i ovaj softver koji
omogucava da se kretanje mehanic¢kog robota simulira na
rac¢unaru i da se moduli kojim se ovi pokreti definisu,
razviju pre zavrSetka protipa.

Posto na Fakultetu Tehni¢kih Nauka postoji mini robot
KHR-1HV, odlu¢eno je da se razvije softver za simulaciju
kretanja tog robota, a realizacijom dodatnog interfejsa
mogucée je povezivanje sa robotom ¢ije kretanje treba da
je istovetno kretanju koje je realizovano simulacijom.

2.1 Oshovni koncept

Razvijeni racunarski program korisniku prikazuje inter-
aktivni 3D model, koji verno predstavlja gornji deo tela
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humanoidnog robota KONDO KHR-1 HV. Glava ima
jedan, a svaka ruka 3 stepena slobode, $to ukupno iznosi
7 stepeni slobode za sistem. Slika 2.1 prikazuje osnovnu
radnu povrSinu programa i 3D model robota sa raSirenim i
malo podignutim rukama.

[N
Prikar 30 models  Tadwvange pokiets  Slanja i pokeeti  Podeuvani
. Prkaz 1D medela e
MNasrera
CErN N T T CE )

Slika 2.1 Program za upravljanje robotom sa prikazom
3D modela

Korisniku softvera za zadavanje i realizaciju pokreta je
omogucena manipulacija pojedina¢nim zglobovima 3D
modela, putem precica na tastaturi ili putem korisni¢kog
interfejsa. Pozicije u kojoj se 3D model trenutno nalazi se
mogu sacuvati u bazi podataka. Niz pokreta koje Zelimo
da robot izvede kao i na¢in izvodenja naziva scenarijom i
definiSe ga korisnik. Kombinacijom informacije o brzini
izvodenja pokreta i u bazi podataka sacuvanih poloZaja
ruku je moguce formirati niz pokreta koji ¢ine neki
scenario. Scenarija na ovaj nacin objedinjuju neke od
sacuvanih stanja modela u skup koji ¢ine niz pokreta koji
predstavljaju propisane terapeutske vezbe.

Sac¢uvana scenarija korisnik moZe izvriavati na 3D
modelu ili i na 3D modelu i humanoidnom robotu
istovremeno. Radi izvodenja sloZenijih aktivnosti,
odnosno komponovanja odgovarajucih ,,vezbi*, operateru
je omogucéena kombinacija scenarija koji se izvrSavaju.
Prilikom izvodenja pokreta na robotu, softver za
zadavanje pokreta putem serijske RS232 komunikacije
Salje

e
Glavni raéunar Mikrokeontroler i o
(softver za RS232 (softver za Fa 4
ity il —r )
ij 7 i upravijanje
kretanja robota) Zaljenih uglova | kretanjem robota) jﬂ

Slika 2.2 Veza izmedu racunara i robota KHR-1HV

informacije o Zeljenom poloZaju zglobova robota
mikrokontrolerskoj jedinici. Mikrokontrolerska jedinica je
zaduZena za pobudu servo motora humanoidnog robota
koji pokrec¢u njegove zglobove.

Sprega elemenata sistema je prikazana blok Semom na
slici 2.2.

2.2 Elementi programa za zadavanije i realizaciju
sloZenih pokreta ruku robota

Program za upravljanje robotom se sastoji od glavnog
prozora koji u sebi sadrZi prozore razli¢itih namena:

. Prikaz 3D modela — prozor namenjen
grafickom prikazu 3D modela (Slika 2.1).
. Zadavanje pokreta - prozor za

precizno upravljanje zglobovima modela.

. Stanja i pokreti — prozor za rukovanje
sacuvanim poloZajima ruku modela i za
komponovanje sloZenih pokreta.

. PodeSavanja — prozor za promenu
opcija i ukljucivanije serijske komunikacije.

Navedeni prozori se pozivaju klikom na odgovarajucu
prec¢icu na meni liniji glavnog prozora.

Prozor za prikazivanje robota u 3D okruZzenju je namenjen
iscrtavanju 3D modela humanoidnog robota i vizuelizaciji
pokreta koji se izvrSavaju. Pogled na model je moguce
menjati miSem, a upravljanje segmentima modela je
omoguceno dodeljenim precicama na tastaturi ili pomocu
odgovarajucih opcija na prozora za Zadavanje pokreta
kako bi se zglobovi doveli u Zeljenu poziciju i prikazu
pokreta koji se izvrSavaju u realnom vremenu.

Prozor za zadavanje pokreta omogucava pomeranje
svakog zgloba robota pojedina¢no inkrementima od jedan
stepen. Ugao nekog zgloba je moguce zadati i upisom
vrednosti ugla pozicije u koju se Zeli da se zglob postavi,
tako svaki zglob 3D modela moZe zauzeti 360 razlicitih
poloZaja. Na primeru glave robota pri pogledu odozgo na
3D model na slici 2.3 je prikazano kako se svaka pozicija
zgloba u punom uglu moZe odrediti vrednostima od -180 °
do +180°.

+180°

+90°

00

Slika 2.3 Pogled na model robota odozgo sa prikazom
opsega vrednosti pozicije glave

U polozaju 3D modela prikazanom na slici 2.4 pozicije
svih zglobova imaju vrednost nula. U ovom poloZaju
servo motori humanoidnog robota KONDOKHR-1 HV
imaju isti opseg hoda u oba smera njihovog kretanja. Ova
pozicija serva robota je usvojena kao pocetni poloZaj.
Prilikom izvodenja pokreta, robot uvek zapocinje kretanje
iz ovog poloZaja. Bitno je napomenuti da ipak postoji
razlika u pocetnom poloZaju 3D modela prikazanog na
slici 2.4 i humanoidnog robota KONDO KHR-1 HV.
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Slika 2.4 PoloZaj 3D modela u kome se pozicije svih
zglobova opisuju nulom

Ta razlika proisti¢e iz ¢injenice da servo motori koji se
nalaze u ramenu robota imaju opseg kretanja od 270° dok
svi ostali motori imaju opseg kretanja od oko 180 °.
Korisniku rac¢unarskog programa za simulaciju kretanja
ovo ne predstavlja problem, jer algoritam izvrSavanja
pokreta vrsi potrebne korekcije.

Unos vrednosti uglova zglobova 3D modela u bazu
podataka se isto vrSi sa ovog prozora, klikom na odgo-
varajuée komandno dugme i zadavanjem jedinstvenog
imena polozaja modela.

Informacije o polozajima robota i skupovima pokreta se
cuvaju u odgovarajuc¢im tabelama baze podataka. Pristup i
rad sa ovim tabelama i podacima koje oni cuvaju je
moguce putem prozora Stanja i pokreti. Ovi podaci su
organizovani u sledece tabele:

Tabela Tip

Tabela Stanja

Tabela Pokret

Tabela Spisak svih scenarija

Tabela Definicije scenarija

Tabela Spisak scenarija za izvrSavanje

Tabela Tip ¢uva informaciju o nacinu zadavanja nekog
pokreta. Ono moze biti proceduralno ili deklarativno.
Program razvijen za potrebe ovog rada ne ume da tumaci
ovu informaciju i ostavljen je za dalji razvoj.

Tabela Stanja sadrzi sacuvane polozZaje ruku i glave
robota. Za svaki poloZzaj se c¢uvaju vrednosti ugla
zglobova i ime stanja. Svi sloZeni pokreti se zashivaju ha
unosima ove tabele.

Tabela Pokret predstavlja pripremu za napredniji nacin
zadavanja kretanja robota koje nisu zastupljene u
trenutnom programskom reSenju, ve¢ su planirane za
buduéi razvoj. Namera je da se u tabeli Pokret ne cuvaju
konkretne broj¢ane informacije o poloZaju segmenata
robota, ve¢ na osnovu sacuvanih Kklju¢nih reci racunar
tumaci zadatu naredbu. Primer ovakve naredbe je podigni
desnu ruku. Kod ovakve naredbe racunar razaznaje da se
Zeli pomerati desna ruka uvis. Program proverava trenutni
poloZaj te ruke i ako ona nije podignuta, onda se izvrSava
naredba. ProSirivanje moguc¢nosti ovakvih naredbi je
moguée putem njihovog upotpunjavanja rec¢ima koje
kvantitativno opisuju pokret koji se o¢ekuje. To znaci da
gornja naredba moZe postati sloZenija, npr. podigni desnu
ruku malo.

Tabela Spisak svih scenarija i tabela Definicije scenarija
objedinjuju neke od sacuvanih stanja u skup koji ¢ine niz
slozenih pokreta. Tabela Spisak svih scenarija je spisak

definisanih imena scenarija dok tabela Definicije scena-
rija ¢uva informaciju o vezama ve¢ zabelezenih stanja i
scenarija, i vremena dovodenja modela u odabrano stanje
izrazeno u milisekundama Sto indirektno odreduje brzinu
kojom ¢e se pokret izvrSiti. Osim toga, u tabeli Definicije
scenarija se ¢uvaju i podaci o strukturi binarnog stabla i
tipu stanja/pokreta.

Stabla se koriste za predstavljanje hijerarhijske strukture
neke kolekcije podataka. Binarna stabla su specijalan
slu¢aj u kome svaki ¢vor ima najviSe dva naslednika. U
programu postoji moguénost nadogradnje gde scenariji
predstavljaju stablo a stanja i pokreti njene ¢vorove.
Ovako organizovani podaci omogucavaju brzu pretragu
unutar baze podataka. Tako se za svako stanje ili pokret u
tabeli Definicije scenarija vezuju vrednosti preorder,
postorder, parent i level.

Preorder i postorder su engleski nazivi za redosled obilas-
ka stabla. Pod obilaskom binarnog stabla se podrazumeva
prolazak kroz sve njegove ¢vorove odredenim redosle-
dom, pri ¢emu je istovremeno moguce izvrsiti i odredenu
operaciju nad podacima koji su u njima zapisani. U
zavisnosti od redosleda obrade odredenog c¢vora i
njegovog levog i desnog podstabla, obilazak stabla se
moZe izvrSiti na Sest nacina. Rad uzima u obzir samo dva
redosleda:

J Obrada podataka, obilazak levog
podstabla, obilazak desnog podstabla — redosled
preorder
. Obilazak levog podstabla, obilazak
desnog podstabla, obrada podataka — redosled
postorder

Parent ili roditelj nekog ¢vora je ¢vor koji pokazuje na
njega.

Level ili nivo ¢vora se definiSe tako Sto se uzima da je
nivo korena stabla jednak 1, a zatim se ovaj broj uvecava
za jedan pri svakom skoku od korena ka podstablima.
Tako ¢e nivo svih naslednika korena biti 2, nivo njihovih
naslednika 3 itd.

U tabeli Spisak scenarija za izvrSavanje se smesta
informacija o scenarijima koja su odabrana za izvrSavanje
kao i o redosledu njihovog izvrSavanja. Unosi u ovu
tabelu se dodaju iz tabele Spisak svih scenarija.

Prozor za Zadavanje pokreta ima sledece sopstvene
potprozore koji upotpunjavaju rad sa podacima baze
stanja i pokreta:

. Prozor za dodavanja stanja ili pokreta u
neki scenario

. Prozor za modifikaciju stanja

o Prozor za definisanje scenarija

. Prozor za modifikaciju definicije
scenarija

Poslednji prozor korisni¢kog interfejsa je prozor Podesa-
vanja. Namenjen je unosu vrednosti koji odreduju srednje
i krajnje poloZaje servo motora humanoidnog ro bota i
konfiguraciju opcija serijske RS232 komunikacije.

Odnos svih prozora i potprozora programa za zadavanje i
realizaciju pokreta ja dat na slici 2.5:
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Slika 2.5 Odnos svih prozora i potprozora programa

3. MIKROKONTROLERSKA JEDINICA

Program za upravljanje robotom komunicira sa mikro-
kontrolerskom plo¢icom pomocu serijske RS232 komuni-
kacije. Program ugcitan u mikrokontroler pobuduje servo
motore humanoidnog robota i dovodi ih u Zeljenu poziciju
na osnovu podataka primljenih sa racunara. Sva racunanja
Zeljene pozicije i vremena njihovog zauzimanja se
izvrSavaju na racéunaru.

Svakom servo motoru je pridruZena jedinstvena slovha
oznaka koja jednoznac¢no odreduje taj motor. PoSto se
upravlja sa sedam servo motora, slovni karakteri koji ih
odredujusu A, B,C,D,E, FiG.

Nakon svakog karaktera se Salje trocifreni broj koji
odgovara zahtevanom poloZaju servo motora. Bitno je da
se napomene da je broj mogucih pozicija servo motora
ograni¢en, prvenstveno  frekvencijom na  kojoj
mikrokontroler radi, a zatim i brojem servo motora
kojima treba da se upravlja.

Frekvencija rada mikrokontrolera uti¢e na vreme za koje
se moZe generisati prekid. Kra¢e vreme za koji se
generiSe prekid dozvoljava finiju rezoluciju hoda serva.
Medutim, kod veoma kratkih vremena generisanja
prekida tajmera, mikrokontroler ne uspeva da ispravno
protumaci podatke o pozicijama servo motora i dolazi do
greSaka prilikom izvodenja pokreta.

Ova nepoZeljna Kkarakteristika postaje izraZenija sa
povecanjem broja servo motora sa kojima se upravlja.
Najbolji rad uredaja sa sedam servo motora je postignut
koriS¢enjem prekida tajmera mikrokontrolera koji dozvo-
ljava da svaki servo motor ima 55 razli¢itih polozZaja.
Shodno tome servo motori koji upravljaju ramenom
humanoidnog robota imaju korak od 4,09 lu¢nih stepeni
dok ostali servo motori imaju korak od 3,27 lu¢nih
stepeni.

Mikrokontrolerska jedinica koja je KkoriS¢ena za
realizaciju sklopa rada je razvojna protoplo¢ica StartUSB
or AVR.

Jedinica se odlikuje malim dimenzijama, prostorom za
dodavanje komponenti za proSirivanje moguénosti i
izuzetno pristupacnom cenom. Svi pinovi mikrokontrolera
su lako dostupni preko njihovih izvoda na stranama
plocice.

4. KOMPONENTE KORISCENE ZA REALIZACIJU

4.1 Softverske komponente i alati

Program za upravljanje robotom i komunikacijom sa
mikrokontrolerom je razvijen u programerskom paketu
Microsoft Visual Studio 2010 [1]. Za razvoj programa
koji upravlja mikrokontrolerom, odabrano je MikroC Pro
for AVR razvojno okruZzenje [2]. Za rukovanje bazom
podataka odabran je MySQL [3]. MOGRE - skup
biblioteka koje omogucavaju 3D prikaz u realnom
vremenu [4].

4.2 Hardverske komponente

Robot za verifikaciju i izvrSavanje pokreta je KONDO
KHR-1 HV [5]. Mikrokontrolerska jedinica StartUSB for
AVR [6]. Osnovna komponenta mikrokontrolerske
jedinice je mikrokontroler Atmel, oznake AT90USB162

[7].

5. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan program za zadavanje i realizaciju
sloZzenih pokreta ruku robota KHR-1 HV i njegov gra-
ficki prikaz u 3D okruzenju. Neka od stecenih saznanja
prilikom razvoja softvera ¢e biti od koristi prilikom izrade
programa za upravljanje robotom koji se razvija u okviru
projekta 111 44008, i koji ¢e zaista vezbati sa decom.
Prikazano reSenje se moZe poboljSati na viSe nacina. Pre
svega se predlaze koriS¢enje naprednije mikrokontroler-
ske jedinice, koja ¢e omoguciti upravljanje sa znatno ve-
¢im brojem servo motora, kao i rad na frekvencijama
ve¢im od 8MHz. Osim toga je moguce i uvodenje beZi¢ne
komunikacije izmedu racunara i mikrokontrolerske
jedinice.

Iz aspekta razvoja softvera moguca poboljSanja se uglav-
nom odnose na proSirivanje moguénosti za zadavanje
naredbi i omoguc¢avanja napredne pretrage podataka
sacuvanih u bazi pomocu binarnih stabala.
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PROJEKTOVANJE | RAZVOJ PROTOTIPA HELIKOPTERA SA CETIRI ROTORA
QUADROTOR PROTOTYPE DEVELOPMENT

SaSa Novci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisana je realizacija
helikoptera sa cetiri rotora. Dat je kratak fizicki opis
sistema, kao i izbor komponenti koje se primjenjuju u
konkretnom reSenju.

Abstract — This paper describes quadrotor helicopter
development. Also there are a short physical description
of the system and the selection of hardware which are
applied in a specific physical solution.

Kljuéne rijeci: Helikopter sa cetiri rotora, Quadrotor,
Quadrocopter, DraganFlyer, Microcopter, X-4 Helico-
pter.

uvoD

Poslednjih godina robotika je znatno napredovala zbog
potreba u medicini, proizvodnji, vojsci, svemirskim
istrazivanjima ... Osnovni cilj robota je da odradi opasan i
monoton posao umesto ¢oveka.

Ovaj rad obraduje problematiku realizacije heli-koptera sa
Cetiri rotora. Roboti sposobni da lete (tzv. UAV,
Unmanned Aerial Vehicle) su najpre postali intere-santni
vojsci za potrebe izvidanja terena. Pored primene u vojne
svrhe danas postoje i mnoge druge primene ovih letelica
zbog njihove izuzetne stabilnosti pri letenju i manevarskih
sposobnosti. Na primer, ovi roboti (oprem-ljeni sa
beZicnom kamerom) se Salju u opasne sredine (uruSene
objekte, objekte pod poZarom ..) radi otkrivanja
potencijalnih Zrtava. Ovi roboti se takode koriste pri
snimanju TV emisija, utakmica, koncerata ...

Helikopter sa cetiri rotora (X4-copter ili Quadcop-ter)
ima izuzetnu manevarsku sposobnost, stabilnost pri
lebdenju (zbog toga moZe da pravi dobre fotografije i
snimke), prostu mehaniku, veliku nosivost i malih je
gabarita. Jedina mana je povecana potrosnja elektricne
energije. Cilj rada je realizacija prototipa, razvoj
algoritma upravljanja i njegovo testiranje.

Sistem je realizovan od viSe modula koji su medusobno
povezani. Postoje dve vrste senzora koji se Koriste za
odredivanje orijentacije letelice u prostoru. Odredivanje
ugla i ugaone brzine letelice se odreduje uz pomo¢
inercijalnih  senzora (Ziroskopi i akcelerometri), a
odredivanje visine letelice se odreduje na osnovu infra-
crvenog senzora. Mikrokontrolerska jedinica, koja obra-
duje podatke sa senzora i filtrira ih, Salje podatke glavnoj

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Branislav Borovac, red. prof.

mikrokontrolerskoj jedinici u kojoj se vrsi upravljanje.
Glavna mikrokontrolerska jedinica wvrsi upravljanje
pojedina¢nim motorima preko upravljackin modula.
Kretanje se prenosi na propelere koji stvaraju potisnu silu
dovoljnu da podignu helikopter.

1. ZADATAK

Pored osnovnog zadatka (projektovanje helikoptera koji je
u mogucnosti da samostalno odrzava svoj polozaj i
orijentaciju u vazduhu) dodatni zadatak je realizacija bez-
icnog upravljackog sistema uz pomo¢ kojeg ¢e korisnik
moé¢i da upravlja kreatnjem letelice. Uskladivanje
mehanike, elektronike i upravljanja obezbeduje stabilno
ponasanje sistema. Ukoliko sistem nije uskladen tada se
teSko postiZe stabilnost leta.

2. MODEL HELIKOPTERA SA 4 ROTORA

Veoma je znac¢ajno da se sistem dobro modelira jer se
kretanjem letilice upravlja samo zadavanjem odgovara-
jucih brzina motora. Model predstavljaju jednacine koje
jednozna¢no opisuju polozaj sistema sa Sest stepeni
slobode (6 DOF - 6 Degrees Of Freedom).

2.1 Osnovni koncept

Konstrukcija helikoptera sa cetiri rotora je bazirana na
ukrstenoj strukturi dva ¢vrsta i laka Stapa. Na krajevima
Stapova montirani su motori koji su nesto tezi od Stapova.
Na svaki motor postavljen je propeler sa ili bez redukcije
(u naSem sluc¢aju nema redukcije jer se koriste dovoljno
snazni motori). Ose rotacija propelera su upravne u
odnosu na konstrukciju i medusobno su paralelene, a
propeleri leZe u istoj ravni. Lopatice prope-lera su fiksne
(nisu pokretne kao kod klasi¢nih heli-koptera) i protok
vazduha je u pravcu odozgo nadole, radi stvaranja potisne
sile koja podiZe helikopter. Pored ovoga helikopter nosi
elektroniku i bateriju. Odavde se vidi da je ceo sistem krut
i da jedino brzina rotacije propelera moze da varira.
Potisna sila na propeleru je direktno srazmerna kvadratu
brzine rotacije propelera (ostali parametri koji uticu na
potisnu silu su konstante).

Prednji i zadnji propeler (posmatrano u smeru kretanja
helikoptera) rotira u smeru suprotno od kazaljke na satu,
dok levi i desni propeler rotira u smeru kazaljke na satu.
Ovakvim rasporedom rotacija propelera se postiZze
izbegavanje upotrebe repnog propelera kao Sto je to slucaj
kod klasi¢nih helikoptera. Na Slici 2.1 je prika-zana
shema helikoptera sa Cetiri rotora u stanju lebdenja gde su
brzine rotacije svih propelera jednake (Q;= Q,= Q3= Q).
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Slika 2.1 Shema helikoptera u stanju lebdenja

Bitno je napomenuti da su za svaki propeler nacrtane po
dve strelice: prva zakrivljena strelica pokazuje smer
obrtanja propelera, dok druga strelica predstavlja potisnu
silu datog propelera (vertikalni potisak) koji je uvek
usmeren nagore. lako ovaj sistem ima 6 stepeni slobode
nije moguce upravljati i dosti¢i Zeljene vrednosti svih 6
stepeni jer postoje samo getiri rotora, pa stoga moZzemo
upravljati sa samo cetiri stepena slobode. Zahvaljujuci
strukturi ovog helikoptera lako je pronadi ¢etiri najbolje,
medusobno nezavisne, upravljatke akcije (komande)
kojima se obezbeduje visina Z i stabilan stav (tri Ojlerova
(Euler) ugla ¢, 9 ). To su:

- Potisak U, (Throttle)

Ova komanda ostvaruje se povecavanjem (ili sma-
njenjem) ugaonih brzina svih propelera za neku vrednost.
To dovodi do povecanja (ili smanjenja) vertikalne sile
potiska koja podiZe (ili spusta) celokupnu letelicu.

- Valjanje U, (Roll)

Ova komanda ostvaruje se povecavanjem (ili sma-
njenjem) ugaone brzine levog propelera i smanjenjem (ili
povecanjem) ugaone brzine desnog propelera za odredenu
vrednost. To dovodi do stvaranja obrtnog momenta oko
ose Xg (Slika 2.1) zbog ¢ega se letelica zakrece (valja).
Takode, valjanje letelice dovodi do translatornog
pomeranja u pravcu ose Y.

- Propinjanje U; (Pitch)

Ova komanda je veoma sli¢na sa prethodnoj sa raz-likom
§to se ovde vrsi povecavanje (ili smanjenje) ugaone brzine
zadnjeg propelera i smanjenje (ili povecavanje) ugaone
brzine prednjeg propelera za odredenu vrednost. To
dovodi do stvaranja obrtnog momenta oko ose Yg zbog
¢ega se letelica zakrece (propinje). Takode, propinjanje le-
telice dovodi do translatornog pomeranja u pravcu ose X.

- Skretanje U, (Yaw)

Ova komanda ostvaruje se povecavanjem (ili
smanjenjem) ugaone brzine levog i desnog propelera, a
smanjenjem (ili povec¢anjem) ugaone brzine prednjeg i
zadnjeg propelera za odredenu vrednost. Posto se levi i
desni propeler rotiraju malo ve¢om (ili manjom) ugaonom
brzinom u smeru kazaljke na satu, a prednji i zadnji
rotiraju malo manjom (ili ve¢om) ugaonom brzinomu u
smeru suprotnom od smera kazaljke javlja se obrtni
moment Koji rotira (skrece) letelicu oko ose Zg.

Taj moment je posledica otpora vazduha koji se na
konstrukciju letelice prenosi preko rotora. Smer momenta
je suprotan smeru rotacije brzeg para propelera. Ukupan
vertikalni potisak je priblizno jednak kao i kod lebdenja
stim Sto ova komanda dovodi do okretanja letelice.

2.2 Pojednostavljen model sistema

U ovom poglavlju je prikazan pojednostavljen model
opSteg slucaja kretanja krutog tela u prostoru. Radi lakSeg
razumevanja jednacina uzet je Njutn-Ojlerov (Newton-
Euler) pristup reSavanju kinematike i dinamike sistema.
Na slici 2.2 prikazana su tri Dekartova koordinatna
sistema desne orijentacije Oxyz, O1x1y121, OgXgysZs. Oxyz
je koordinatni sistem koji je pri¢vréen za zemlju, dok je
O1x1y12; pricvricen za centar mase letelice i sve njegove
0se su toku vrtemena paralelne sa osama koordinatnog
sistema Oxyz. Koordinatni sistem Ogxgygzs je takode
priévrsc¢en za centar mase letelice, ali njegove ose rotiraju
zajedno sa letelicom.

Slika 2.2 Definisanje koordinatnih sistema

Celokupni model sistema kojim se upravlja moze da se
predstavi preko tri sistema jednacina. Prvi sistem jedna-
¢ina odnosi se na vezu dinamike sistema i upravljackih
velic¢ina:

_ nn{f4—g}
7 (cosp cosg)’ 2.1)
Uy = J. tiﬁ: (2.2)
Us =], 8, 2.3)
Uy = Jz i (2.4)

Jw Jy 1 J; predstavljaju momente inercije letelice, m je
ukupna masa letelice, dok je g gravitaciono ubrzanje.
Drugi sistem jednacina povezuje upravljacke veli¢ine i
kvadrate ugaonih brzina propelera:

=l atig U @9
ﬂgzi-ﬂl+2;1-ﬂa_4;-ﬂ4, @7)
ﬁé=i'ﬂl+ﬂi:'ﬂz+4_lcz'ﬂ4- (2.8)

C. i C, predstavljaju aerodinamicke konstante, dok je |
rastojanje ose rotacije propelera od centra mase letelice.
Treci sistem jednacina povezuje kvadrate ugaonih brzina
propelera i Sirine impulsa PWM-signala (Pulse Width
Modulation signal):

Py = 855-107% 0 + 1215, (2.9
P, = 9,45-107*- 02 + 1205, (2.10)
Py =8,14-107%- 0F + 1216, (2.11)
P, =8,37-107*- 0} + 1226. (2.12)

P,, Py, Psi P4 predstavljaju Sirine upravljackih impulsa
koje mikrokontroler Salje ESC kontrolerima (Electronic
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Speed Controler). Vrednosti nagiba i ofseta u funkcijama
2.9 - 2.12 utvrdene su eksperimentalnim putem. Na
osnovu jednacina 2.1 - 2.12 zaklju¢uje se da samo
promena Sirine impulsa PWM signala uti¢e na kretanje
sistema.

3. UPRAVLJANJE

Osnovna ideja upravljanja data je blok shemom na slici
3.1 Obzirom da korisnik preko beZi¢nog uredaja zadaje
Zeljene vrednosti uglova (¢,, 6, i ;) i visinu Z, , zadatak
upravljanja je da obezbedi odgovarajuce vrednos-ti
ugaonih brzina motora tako da se letilica odrZava u Ze-
ljenom stanju tj. da se obezbede uglovi ¢,, 6, i v, i visina
Z,. Regulator na osnovu greske zadatih vrednosti i
merenih vrednosti (¢m , Om , wm , Zm) Kreira upravljacke
velicine U; prema jednacinama 2.1 — 2.4. Pretvaracki
blok koristi jednacine 2.5 — 2.12 radi izracunavanja
potrebne Sirine impulsa PWM-signala. PWM-signal
prosleduje se ESC kontrolerima koji upravljaju motorima.

»
Objekat

» w P
$eboyel, Regulator [—» th‘;::;“” L7y esc || wotor —p “mr

BB Zo |
L g
e i,

Slika 3.1 Blok shema upravljanja

Struktura regulatora za upravljanje valjanjem i propinja-
njem data je na blok shemi 3.2.

BLOK SHEMA REGULATORA VALJANJA | PROPINJANJA

¢:(0)

$-(0-) | |
¢-(6.)

Slika 3.2 Blok shema regulatora valjanja (propinjanja)

Ovde se zapaza da se u oba slucaja koriste dve regulacio-
ne petlje (poziciona i brzinska) za upravljanje valjanjem
(pro-pinjanjem). Brzinska petlja je neophodna zbog
veoma velike dinamic¢nosti sistema. K je konstanta koja se
odreduje eksperimentalnim putem i njena vrednost u
naSem slucaju iznosi -0,5. Blok 1/S predstavlja integralno,
dok blok S diferencijalno dejstvo. Blokovi SAT
predstavljaju funkcije ograni¢enja, koje su dodate radi
ocuvanja stabilnosti sistema. Kep, Kip, Kpp predstavljaju
proporcionalno, integralno i diferencijalno pojacanje
pozicione povratne sprege, a Kpg, Kig i Kpg predstavljaju
proporcionalno, integralno i diferencijalno pojacanje
brzinske povratne sprege. Blok Jx (Jy) predstavlja
moment inercije za osu X (Y), a dodat je radi o¢uvanja
jednakosti u jednacini 2.2 (2.3). Sustina ovakvog tipa
regulatora najjednostavnije se objaSnjava preko skice
prikazane na slici 3.3.Ukoliko je zadata vrednost ugla 0
tada ¢e greSka, u situaciji prikazanoj na slici, imati
vrednost —¢. U tom momentu ¢e zadata vrednost ugaone

brzine biti -K ¢, pa ¢e brzinski regulator teZiti da ostvari
ugaonu brzinu koja je suprotnog znaka od ugaone brzine
prikazane na skici. Ostvarenjem te ugaone brzine,
smanjuje se greSka ugla, a samim tim i zadata vrednost
ugaone brzine. Kada sistem dode u zadatu poziciju zadata
vrednost brzine je jednaka nuli. Pozicioni regulator sluZi
samo da se eliminiSe greska u ustaljenom stanju.

Slika 3.3 Objasnjenje regulatora valjanja i propinjanja
Struktura regulatora skretanja data je na blok shemi 3.4.

BLOK SHEMA REGULATORA SKRETANJA

3.4 Blok shema regulatora skretanja

Blok J; predstavlja moment inercje za Z osu, a dodat je
radi ocuvanja jednakosti u jednac¢ini 2.4. Struktura
regulatora visine lebdenja data je blok shemom koja je
prikazana na slici 3.5.

BLOK SHEMA REGULATORA VISINE

3.5 Blok shema regulatora visine lebdenja

Gravitaciono ubrzanje g, masa m, i kosinusi uglova valja-
nja i propinjanja cg, ¢ su dodati radi o¢uvanja jednakosti
u jednacini 2.1.

4. UPRAVLJIACKA JEDINICA

Povezivanje upravljacke jedinice sa ostalim modu-lima
prikazano je blok shemom na slici 4.1. Jedinica za obradu
podataka filtrira i pakuje podatke dobijene sa senzora
preko A/D konvertora ili SPI (Serial Peripheral Interface)

komunikacije.
modul

USART1

PAUY | ipravatis o
Hhoter
Glayna

mikrokontrolerska
jadinica

Infr ADC Jodinica za sp1
obrady podataka Zwoskop

ADC

Slika 4.1Blok shema upravljacke jedinice

Obradene podatke 3alje glavnoj mikrokontrol. jedinici
putem USART (Universal Synchronous/ Asynchronous
Receiver/Transmitter) komunikacije. Takode, preko
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USART-a glavna mikrokontrol. jedinica povezana je sa
modulom za beZi¢nu komunikaciju.

5. KOMPONENTE KORISCENE ZA REALIZACIJU

Za pogonske motore izabrani su DC motori bez ¢etkica sa
spoljasnjim rotorom (DC brushless outrunner) marke
TURNIGY, oznake L2215J-900 [1]. Upravljacki moduli
motora su takode marke TURNIGY, oznake AE-20A [2].
Osnovna komponenta glavne mikrokontrol. jedinice je
mikrokontrol. firme Atmel, oznake Atmega 162 [3]. U
njemu su implementirani PID algoritmi upra-vljanja.
Prijemni i predajni bezi¢ni modul su marke Linx, gde je
oznaka prijemnog modula RXM-433-LR [4], a predajnog
TXM-433-LR [5]. Jedinica za obradu podataka sacinjena
je od mikrokontrol. firme Atmel, oznake Atmega 8 [6]. Za
detekciju visine koris¢en je infracrveni senzor firme
SHARP, oznake GP2D12 [7]. Integrisani troosni
analogni MEMS (Micro Electro Mehanical System) akce-
lerometar firme Analog Devices oznake ADXL330 [8] je
koris¢en za detekciju ugla valjanja i propinjanja, dok je
integrisani troosni MEMS Ziroskop firme STMicroele-
ctronics, oznake L3G4200D [9] koris¢en za detekciju
ugaonih brzina valjanja, propinjanja i skretanja. Za izvor
napajanja koris¢ena je trocelijska LiPo baterija od
5000mANh, napona 11.1V [10].

6. REZULTATI TESTIRANJA

Nakon realizacije hardverskog i softverskog dela sistema
pristupilo se testiranju performansi sistema pri ¢emu je
stabilno odrzavanje polozaja jedna od najvaznijih
karakteristika. Na ovo najveci uticaj imaju pojacanja
povratnih sprega Kp, K, i Kp, definisanih u algoritmu
upravljanja za svaku upravljacku veli¢inu (U;, U,, Us,
Uy). Prvo se podeSavaju pojacanja brzinskog regulatora i
to tako da se sva pojac¢anja prvo postave na nulu. Zatim se
povecava proporcinalno dejstvo do te mere dok se ne
postignu blage oscilacije sistema. Nakon toga je potrebno
te oscilacije smiriti postepenim povecavanjem difere-
ncijalnog dejstva. Na kraju, greSku uklonimo dodavanjem
integralnog dejstva. Na isti nacin se podeSavaju i pojaca-
nja pozicionog regulatora. Sva pojacanja povrartnih
sprega regulatora data su u tabeli 6.1.
Tabela 6.1 Pojacanja povratnih sprega

Valjanje | Propinjanje | Skretanje | Visina
Kpp 60 60 15 0,5
Kip 1 0,05 0,001
Kop 0 0 3 0,3
Kpp 22 22 - -
Kis 0,02 0,02 - -
Kbs 10 10 - -

Ovakvim podeSavanjem sistema je postignuto da letelica
pri nultim referentnim vrednostima uglova valjanja i pro-
pinjanja ima blaga translatorna pomeranja tj. nije u mogu-
¢nosti da eliminiSe greSku pozicije u potpunosti. Nakon
brojnih testiranja i podeSavanja parametara zaklju¢eno je
da je osnovni problem merenje uglova valjanja i propi-
njanja koji se dobijaju na oshovu komponenti vektora
ubrzanja. Zbog toga merene vrednosti uglova valjanja i
propinjanja nisu dovoljno dobre. Kombinacija Ziroskopa i

akcelerometra za odredivanje uglova valjanja i propinja-
nja moZe dati bolje rezultate. Medutim, zbog toga Sto se
koriste MEMS Ziroskopi, koji nisu mnogo imuni na Sum,
ni ovakvo reSenje nije dalo bolje rezultate. Dakle, reSenje
predstavlja upotreba kvalitetnijih Ziroskopa.

7. ZAKLJUCAK

U okviru ovog rada je opisana realizacija helikoptera sa
cetiri rotora. Osnovni nedostatak je Sto helikopter nije u
mogucnosti da odrZi potpuno miran i stabilan stav tj. ne
moZe potpuno mirno da lebdi u jednoj poziciji jer podaci
dobijeni sa senzora koji se koriste za merenje uglova
valjanja i propinjanja nisu dovoljno ta¢ni. Pored ovoga,
problem predstavllja i isuvise velika teZina letelice.
Bezi¢no upravljanje je uspesno realizovano.

Dalje poboljsanje performansi sistema moguce je, pre
svega, implementiranjem  kvalitetnijih  inercijalnih
senzora, kao i implementiranjem brzih upravljackih
modula za motore.

Sto se tice dodatne opreme, na ovu letelicu bi se mogla
implementirati i bezZi¢na kamera za video nadzor iz
vazduha (Snimke je moguce slati direktno na korisni¢ki
ekran), kao i GPS (Global Positionning System) modul
Sto bi omoguéilo da letelica samostalno preleti neku
oblast, napravi potrebne snimke i vrati se na pocetnu
poziciju.
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DIDAKTICKI MODEL ZA OBUKU 1Z PLK U FABRICI GORENJE D.O.O.
DIDACTIC MODEL FOR TRAINING IN THE PLC IN COMPANY GORENJE D.O.O.
Marko Balaban, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj — U ovom radu je opisana realizacija
elektro-motornog pogona, koji podrazumeva upravljanje
servo i asinhronim motorom (koriS¢enjem servo
regulatora i regulatora frekvencije), sa HMI uredaja, uz
pomo¢ PLK, preko PROFIBUS komunikacije.

Abstract — This paper describes the implementation of
electric-motor drive, which includes control of servo and
induction motor (using servo drives and frequency
regulator) with HMI device and PLC, via PROFIBUS
communication.

Kljuéne reéi: Asinhroni motor, servo motor, HMI, PLK,
Siemens, SIMATIC, PROFIBUS.

1. UvOD

U novije vreme industrijski sistemi postaju sve slozeniji,
sa sve vecim brojem senzora, aktuatora, automatizovanih
masina i uredaja. Svi ovi raznorodni elementi moraju biti
objedinjeni u jedinstvenu funkcionalnu celinu. TeZnja da
se prevazidu problemi klasi¢ne automatizacije, koja su
podrazumevala postojanje jednog elektro-ormara, od koga
su ka aktuatorima i senzorima vodili spletovi kablova
(komplikovanost pri projektovanju i montaZi, visoka cena
(troSkovi oZicavanja i vremena provedenog na montazi),
problemi pri detekciji i otklanjanju kvarova zbog
nepreglednosti) uslovila je razvoj i izgradnju
distribuiranih (decentralizovanih) sistema upravljanja.
Osnovne postavke ovakvog pristupa su sledece:

- Kompletan sistem se "razbija" na module koji su fizi¢ki
bliZze procesu, smanjujuci na taj nacin troSkove oZicenja,
uz povecanje pouzdanosti rada i pojednostavljenje
odrzavanja.

- Moduli poseduju ugradenu "inteligenciju”, koja je u
vidu CPU-a i softvera. Inteligentni moduli preuzimaju na
sebe neke od zadataka automatizacije (prikupljanje
ulaznih signala, njihova obrada i azuriranje izlaza).

- Moduli komuniciraju medusobno, kao i sa "viSim
nivoima" u hijerarhiji automatizacije procesa i primaju od
njega komandne i upravljacke signale, pomocu jeftinog
prenosnog medijuma (jednog kabla, tipicno dvoZi¢nog
provodnika).

- Izgradnja distribuiranih  sistema je zasnovana na
standardizovanim  reSenjima, ¢ime se obezbeduje
kompatibilnost sa sistemima drugih proizvodaca.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio prof. dr Stevan Stankovski.

- Sistem je otvorene arhitekture, Sto omogucava
jednostavno dodavanje modula i njihovo prikljucenje na
prenosni medijum (magistralu).
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Sastavni deo svakog distibuiranog sistema su
komunikacione mreze, koje se jo$ nazivaju i industrijske
magistrale ili field magistrale. Glavne prednosti
koriS¢enje industrijskih mreZa su sledece:

- niZa cena povezivanja

- modularnost

- dijagnostikovanje greSaka

- samo-konfiguracija

Industrijski sistemi mogu biti veoma slozeni i obi¢no su
organizovani na hijerarhijski nacin. Svakom nivou
hijerarhije odgovara nivo komunikacije koji postavlja
neke specifi¢ne zahteve u pogledu komunikacione mreze.
Na slici 2. prikazan je primer hijerahije kod industrijskih
sistema. Najnizi nivo je vezan za sam proizvodni proces i
obuhvata senzore, aktuatore i masine. Kako se kre¢emo
navise, uz piramidu, primarni zadatak postaje
menadZment i upravljanje proizvodnjom na visokom
nivou [5].
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Slika 2. Hijerarhijska organizacija industrijskog
preduzeca
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2. PROFIBUS komunikacija

PROFIBUS (Process Field Bus) protokol je nastao 1987.
godine u Nemackoj kada je viSe institucija i firmi
zapocelo projekat bit-serijskog komunikacionog sistema i
uspelo da nametne PROFIBUS kao industrijski standard.
PROFIBUS komunikacija postaje i sastavni deo
medunarodnih standarda IEC 61158 i IEC 61784. Prvo je
nastao veoma sloZzeni PROFIBUS FMS (Fieldbus
Message Specification) koji nije bio podesan za rad u
realnom vremenu usled komplikovanih zahteva tokom
komunikacije. Kasnije PROFIBUS FMS skoro potpuno
nestaje i zamenjuju ga efikasniji PROFIBUS DP
(Decentralized Periphery), PROFINet i PROFIBUS PA
(Process Automation) protokol. Danas je PROFIBUS
vodec¢i komunikacioni protokol na svetskom trZistu, sa
vie od 20% udela.

2.1. PROFIBUS DP

Pojedini nivoi PROFIBUS DP protokola najbolje se mogu
objasniti na OSI modelu. U ovom modelu svaki nivo
rukuje precizno definisanim zadacima. Nivo 1 (fizicki
nivo) definiSe fizicki prenos karaktera. Nivo 2 (veza
podataka) definiSe protokol pristupa mrezi. Nivo 7
(aplikacioni  nivo) odreduje aplikacione funkcije.
PROFIBUS DP koristi nivoe 1, 2 i korisni¢ki interfejs.
Nivoi od 3. do 7. nisu definisani. Ova arhitektura
obezbeduje brz i efikasan prenos podataka. Direktni
maper veze podataka obezbeduje jednostavan pristup
nivou 2. Aplikacione funkcije koje su dostupne kako
korisniku, tako i sistemu, kao i ponaSanje razlicitih
PROFIBUS DP uredaja definisane su u korisnickom
interfejsu.

PROFIBUS DP na fizickom nivou podrzava RS 485 i
opticki prenos. Ovaj protokol ima uniformni protokol za
pristup liniji, Fieldbus Data Link (FDL), koji je
implementiran na drugom nivou OSI modela. Pored
pristupa liniji, FDL protokol kontroliSe i transmisiju
podataka, koja ukljucuje sigurnost primljenih podataka i
detekciju greSke. Nivo aplikacije se razlikuje i obuhvata
razlicite profile za tipi¢cne DP uredaje, koje master koristi
za podeSavanje i za komunikaciju sa tim uredajima.
Vodec¢i proizvodaci pogona su zajednicki definisali
PROFIDRIVE profil. Profil definiSe parametre pogona
kao i nacin prenosa referentne i stvarne merene vrednosti
brzine.

Ovim je omoguéeno koriS¢enje pogona razlicitih
proizvodaca u istom PROFIBUS sistemu. Profil podrZzava
dva moda rada pogona, speed control i positioning. Ovaj
profil definiSe nekoliko komunikacionih objekata
(Parameter Process data Objects, PPO), koji se koriste za
razmenu podataka izmedu programabilnih logickih
kontrolera i uredaja kojim treba upravljati (uredaji za
upravljanje elektromotornim pogonima: servo regulator,
frekventni regulator).

PPO objekti sadrze dva tipa podataka: procesne i
parametarske. Procesni deo (process data, PZD) sluzi za
upravljanje i nadzor uredaja. Parametarski deo (parameter
data area, PKW) sluZi za pristup parametrima uredaja, tj.
za ocitavanje ili promenu vrednosti pojedinih parametara
[2].

Struktura telegrama za cikli¢ni prenos podataka izmedu
master i slave stanice prikazana je na slici 3.

Struktura procesnih podataka

Slika 3. Struktura telegrama za cikli¢ni prenos podataka

3. PRAKTICNA REALIZACIJA

Kao S§to je ve¢ bilo receno, prakticni zadatak
podrazumeva kreiranje aplikacije za upravljanje servo
motorom i asinhronim motorom, sa HMI uredaja, uz
pomo¢ PLK, preko PROFIBUS mreZe. Koris¢ene su
slede¢e komponente:

- modularni PLK Simatic S7 300

- regulator frekvencije Micromaster 440

- asinhroni motor proizvodaca Vemat, oznake VTB 80-4B
- servo regulator Simodrive 611u

- servo motor proizvodaca Siemens, iz serije 1FK6

- HMI uredaj OP25

Prakti¢ni deo rada se sastoji iz:

- Hardverskog dela, koji podrazumeva fizi¢ko
povezivanje pomenutih komponenata na osnovu
prethodno izradenih elektri¢nih Sema. Elektri¢ne Seme su
izradene uz pomo¢ softverskog paketa EPLAN Electric
P8 i prikazane su u prilogu.

- Softverskog dela, koji podrazumeva softverska
podeSavanja pojedinih uredaja (podeSavanje parametara),
izradu programa za operatorski panel, kao i izradu
programa za PLK.

3.1. POVEZIVANJE UREDPAJA U PROFIBUS
MREZU

Fizicko povezivanje u PROFIBUS mreZu izvedeno je uz
pomo¢ standardnog dvoZzilnog oklopljenog kabla sa 9-
pinskim sub-D konektorima (slika 4). Prikljucak na DP
port PLK je ostvaren uz pomo¢ sub-D konektora sa
dodatnim konektorom za programiranje. Na konektorima
na PLK i na servo regulatoru potrebno je izvrsiti
terminaciju voda, posto se nalaze na kraju mreZze.

Cperatarski panel OP2S

PLC 57 300

USB-MPLDP adaprer |

Frakvental regulator
Micromaster 440

PROFIBUS DF

PROFIBUS DP

Asinhron "3
- 5
L™

(3
—

Slika 4. Elementi realizovanog elektromotornog pogona i
nacin veze medu njima
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Sto se tice softverskog povezivanja u mrezu, koriséen je
Simatic Manager, kao standardni alat za programiranje i
konfigurisanje Siemens-ovih PLK, njihovo pustanje u
pogon, kao i za dijagnostiku. U Simatic Manager-u
potrebno je kreirati novi projekat i izvrSiti hardversku
konfiguraciju, tako Sto se iz hardverskog kataloga ubace
komponente PLK koje posedujemo i to prema
narudZbenim brojevima [4]. Prvo se ubacuje Sina, zatim
napajanje, pa redom svi ostali moduli. Nakon kreiranja
hardverske konfiguracije PLK, potrebno je izvrsiti
konfigurisanje PROFIBUS mreze. Da bismo to uradili,
potrebno je u hardverskoj konfiguraciji PLK najpre
izvrsiti kreiranje DP PROFIBUS mreZe i konfigurisati DP
master objekat. Nakon kreiranja DP master objekta i
podeSavanja parametara PROFIBUS komunikacije,
potrebno je u mreZu dodati slave uredaje, tako Sto se iz
kataloga Siemens-ovih proizvoda u Simatic Manager-u
odaberu odgovaraju¢i GSD fajlovi (za odgovarajuce
uredaje koje Zelimo da poveZemo u mrezu) i
jednostavnim prevlacenjem uz pomo¢ miSa dodaju se u
mrezu (slika 5). Zatim je potrebno podesiti parametre
komunikacije, kao Sto su adresa uredaja i tip PPO objekta.

Matwn B Jwert MC Vew Opoore Wi Help
Djesle-a % &)

=

PPN B masie sy

e -
ﬁ it ﬂ&s§1|iaa|

o i |

Slika 5. Hardverska konfiguracija i konfiguracija mreze u
Simatic Manager-u

Ovim je zavrdeno konfigurisanje PROFIBUS mreZe sa
strane PLK i potrebno je joS podesiti odgovarajuce
parametre sa strane slave uredaja, koji su vezani za
komunikaciju, kako bi ona bila moguc¢a.

Konfiguracija, puStanje u pogon i dijagnostika Siemens-
ovih regulatora frekvencije serije Micromaster i Sinamics
vrSi se uz pomo¢ programskog paketa Starter. Uz pomo¢
ovog programa su svi parametri frekventnog regulatora
lako dostupni korisniku. Za uspostavljanje PROFIBUS
komunikacije potrebno je podesiti parametre za adresu
uredaja i one koji omogucavaju kontrolu preko
PROFIBUS-a - Selection of command source i Selection
of frequency setpoint [1].

SimoCom U, sli¢no kao Starter za frekventne regulatore,
je programski paket koji sluzi za konfiguraciju, pustanje u
pogon i dijagnostiku Siemens-ovih servo regulatora. Uz
pomoé¢ ovog programa potrebno je podesiti parametre
vezane za PROFIBUS komunikaciju, kao Sto su adresa
servo regulatora, koris¢eni tip PPO objekta, odabrati
odgovarajuc¢i PROFIBUS modul [3].

Da bismo izvrSili povezivanje OP panela u PROFIBUS
mreZu potrebno je dodati odgovaraju¢i OP panel u
postojecu hardversku konfiguraciju projekta u Simatic
Manager-u. Zatim, u programskom paketu ProTool, koji
sluzi za programiranje i konfigurisanje OP panela,
potrebno je uneti odgovarajuce parametre komunikacije:

odabrati PROFIBUS kao mrezu na koju se prikljucuje
panel, odgovarajuc¢i konektor na panelu koji sluzi za
PROFIBUS komunikaciju, adresu panela, kao i adresu
kontrolera.

3.2. PROGRAMIRANJE PLK

Softverski paket za programiranje Siemens-ovih PLK,
STEP7, omogucava korisniku da program organizuje u
vidu individualnih programskih celina, koje predstavljaju
manje, svrsishodne, namenske delove programa. Takvo
programiranje se naziva struktuirano. Organizacioni blok
koji sluzi za organizovanje cikli¢cnog izvrSavanja
korisni¢kog programa je OB1. Ovaj blok se poziva od
strane operativnog sistema u svakom sken ciklusu. 1z
ovog bloka se pozivaju svi ostali kreirani blokovi [4].

3.2.1. PROGRAM ZA UPRAVLJANJE
FREKVENTNOG REGULATORA

Program za upravljanje frekventnim regulatorom u PLK
treba da omoguci sledece funkcije:

- Startovanje i zaustavljanje motora

- Zadavanje reference brzine i smera obrtanja motora

- Reset greske

- Dijagnostikovanje greske - ocitavanje koda greske
Pomenute funkcije treba da budu dostupne Kkorisniku
preko OP panela. Programska logika po kojoj se vrSi
upravljanje frekventnim regulatorom je sledeca:

- Najpre se wvrSi ocitavanje procesnih podataka sa
frekventnog regulatora i upisivanje u Read strukturu
bloka sa podacima.

- Nakon toga, poziva se funkcija za upravljanje
frekventnim regulatorom, koja vrsi obradu progitanih
podataka sa slave-a (statusnih podataka frekventnog
regulatora) i upravljackih signala sa OP panela, koje Salje
korisnik, i, na osnovu toga, odreduje sadrZaj telegrama
koji ¢e biti poslat frekventnom regulatoru (telegram sadrzi
procesne upravljacke podatke). Taj sadrzaj funkcija
upisuje u Write strukturu bloka sa podacima.

- Na kraju, vrsi se slanje Write strukture podataka na
frekventni regulator (u procesnu oblast).

Ovaj postupak se ciklicno ponavlja u organizacionom
bloku OBL1.

3.2.2. PROGRAM ZA UPRAVLJANJE SERVO
REGULATORA

Program za upravljanje servo regulatorom treba da
omoguci sledece funkcije:

- Startovanje i zaustavljanje motora

- Aktiviranje memorisanog (kreiranog) bloka

- Rucno pokretanje motora u oba smera (Joggl i Jogg2)

- Dovodenje u referentni (pocetni) polozaj

- Reset greske

- Dijagnostikovanje greske - ocitavanje koda greske
Programska logika po kojoj se wvrsi upravljanje servo
regulatorom identi¢na je onoj za frekventni regulator.

Za potrebe kreiranja novog bloka u servo regulatoru sa
OP panela, preko PROFIBUS komunikacije, napravljena
je posebna funkcija. Softver treba da obezbedi unos
parametara bloka preko OP panela i upis parametara u
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servo regulator preko PKW mehanizma. Prilikom
koris¢enja PKW mehanizma moguce je Citanje/upis samo
jednog parametra, tako da program u PLK mora da
obezbedi upis viSe parametara (jer viSe parametara
definiSe upravljacki blok), na taj nagin to ¢e vrsiti upis
jednog po jednog parametra. Kada prosledi odgovarajuci
sadrZzaj PKW oblasti za upis jednog parametra, funcija
¢eka odgovarajuci odgovor slave-a - potvrdu da je doti¢ni
parametar upisan. Tek nakon primanja telegrama o
potvrdi upisa parametra, funkcija prelazi na upis sledeceg
parametra.

3.2.3. PROGRAMIRANJE OP PANELA

Programski paket za programiranje OP panela je ProTool.
Ovaj program se koristi za programiranje citave familije
Simens-ovih HMI uredaja - Simatic HMI, u koju spadaju
tekst displeji, operatorski paneli (OP), touch paneli, kao i
HMI uredaji na Windows platformi [6].

Na slici 6. su prikazana cetiri radna ekrana koja su
koris¢ena u projektu. Prvi radni ekran je pocetni, on se
otvara prilikom startovanja panela. 1z njega se uz pomo¢
tastera F9, F10 i F14 prelazi u prozore za kontrolu
frekventnog regulatora, kontrolu servo regulatora i u
prozor u kojem se nalaze sistemske funkcije panela,
redom.

Drugi prozor sluzi za upravljanje frekventnim
regulatorom. U ovom prozoru se zadaju komande za start,
stop, reset i promenu smera, uz pomo¢ tastera F1, F3, F5,
F7, redom. Takode, preko ulaznog polja oznacenog sa
Referent speed zadaje se Zeljena brzina motora, a u
izlaznom polju Actual speed se ispisuje stvarana brzina
obrtanja motora. 1z ovog prozora se uz pomo¢ komande
ESC (taster F14) vraca u pocetni prozor.

Tre¢i prozor sluzi za upravljanje servo regulatorom. U
njemu postoje komande za start, stop, reset, aktiviranje
bloka, ru¢no pokretanje (u oba smera, 1 i 2) i odlazak u
referentnu (pocetnu, "nultu™) poziciju, koje se zadaju
preko tastera F1, F3, F5, F7, F2, F4, F6, redom. Preko
ulaznog polja Call block zadaje se broj bloka koji Zelimo
da pozovemo. lzlazno polje Actual position sluzi za ispis
stvarne pozicije vratila motora. 1z ovog prozora se klikom
na ESC (taster F14) vrac¢a u pocetni prozor, a klikom na
Create block (taster F9) odlazi se u prozor za kreiranje
bloka za servo regulator.
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Slika 6. Izgled koriS¢enih radnih ekrana u praktichom
delu rada

Cetvrti prozor sluZi za kreiranje bloka za servo regulator.
U njemu se nalaze ulazna polja koja sluZze za unos
parametara koji definiSu blok. Komanda Write (taster F9)
sluZi za upis unetih vrednosti u servo regulator. Uz pomo¢
komande ESC (taster F14) vraca se u prozor za kontrolu
servo regulatora.

4. ZAKLJUCAK

U okviru ovog rada realizovan je didakticki model za
obuku iz PLK koji omogucava obuku kadrova za rad sa
koriS¢enom opremom, kao i testiranje novih i
modifikovanih programa pre pustanja u rad. Centralna
tema teorijskog dela diplomskog — master rada jesu
industrijske komunikacione mreze, konkretno
PROFIBUS. Razlog za to je cinjenica da koris¢enje
industrijskih komunikacionih mreZa doZivljava ekspanziju
poslednjih godina, zbog prednosti koje donose.
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SNIMANJE POKRETA RUKU COVEKA “KINECT” SENZOROM | NJEGOVA
REPRODUKCIJA NA MODELU HUMANOIDNOG ROBOTA U 3D OKRUZENJU

RECORDING HUMAN’S ARM MOVEMENTS USING ,,KINECT* SENSOR AND ITS
REPLAY ON A 3D MODEL OF A HUMANOID ROBOT

Ljiljana Zigi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj —U ovom radu je prikazana realizacija
softvera za imitaciju pokreta ruku coveka pomocu modela
humanoidnog robota u 3D grafickom okruzenju. Dat je
pregled razlicitih sistema za snimanje pokreta coveka, a
detaljno je opisana Kinect tehnologija. Ukratko su
objasnjeni  principi modelovanja i predstavljanja
humanoidnih robota u 3D okruZenju pomocu MOGRE
grafickog pokretaca. Prikazana je sva funkcionalnost
izradenog programskog resenja.

Abstract — This paper presents realization of software for
imitating man’s arm movements using a 3D graphic
model of a humanoid robot. An overview of different
human motion capture systems are given, and in details
described Kinect technology. Basic principles of modeling
and representation of humanoid robots using MOGRE
graphics engine are described. The functionality of the
created software is also presented.

Kljuéne reéi: Snimanje ljudskih pokreta (engl. Human
Motion Capture — HMC), Kinect, Humanoidni robot

1. UvOD

U ovom radu je obradena tema imitacije pokreta ruku
¢oveka pomo¢éu modela humanoidnog robota u 3D
grafickom okruZenju u realnom vremenu.

Da bi ljudi lakSe prihvatili robote u svojoj okolini pokreti
bezbedni za okolinu i ljude. Pored toga kretanje sli¢no
¢oveku uslovljava i izgled sli¢niji coveku. Svi ovi zahtevi
oteZavaju zadatak upravljanja kretanjem robota. Intuitivno
reSenje ovog problema lezi u imitaciji pokreta ¢oveka,
gde je ¢ovek u ulozi ucitelja i izvrSava odredene pokrete
koje robot treba da detektuje i ponovi. Jedan korak ka
implementiranju ljudskih pokreta na pravom robotu jeste
realizacija i testiranje na racunaru, u 3D okruzenju.

2. ZADATAK

U radu ¢e se prvo ukratko predstaviti sistemi za snimanje
pokreta coveka. Ovi sistemi predstavljaju osnovu za
reSavanje zadatka imitacije ljudskih pokreta. Nakon toga
¢e se objasniti procedura za kreiranje kinematskih modela
humanoidnih robota. Na kraju rada ¢e biti opisan softver
koji je realizovan u sklopu ovog rada i koji predstavlja
jedno reSenje sistema za imitaciju pokreta coveka u
realnom vremenu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Borovac, red.prof.

3. SNIMANJE LJUDSKIH POKRETA

Problem snimanja ljudskih pokreta se moZe posmatrati na
razlicite nacine. NajceS¢e se taj problem odnosi na
snimanje grube motorike (pomeranje ruku, nogu prilikom
hoda, ili izvodenje nekih vezbi, itd.). Trenutno postoji
veliki broj sistema koji omogucavaju snimanje ljudskih
pokreta (engl. Human Motion Capture - HMC).
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Slika 3.1 Odnos razlic¢itih HMC sistema na osnovu
slozenosti sastavnih modula[1]

Bez obzira na tip senzora koji se koriste, za dobijanje
korisnih podatka uvek je potrebna naknadna obrada
vrednosti dobijeniih sa senzora. Na Sl. 3.1 je prikazana
kriva koja opisuje odnos izmedu sloZenosti senzorskog
modula i modula za obradu podataka. Sa slike se vidi da
primenom jednostavnijih  senzorskih modula raste
sloZenost modula za obradu podataka.

3.1 Opti¢ki HMC sistem bez markera — Kinect

U ovom radu su koriS¢eni opticki HMC sistemi bez
markera. Osnovna karakteristika ovih sistema je $to ne
zahtevaju noSenje bilo kakve dodatne opreme za pracenje
pokreta, za razliku od ostalih HMC sistema. Raspoznava-
nje ljudskih figura ili delova tela se vrsi specijalnim algo-
ritmima za obradu slike dobijene sa jedne ili viSe kamera.
Ovi sistemi sve ¢eS¢e nalaze primenu, kako u raznim gra-
nama nauke tako i u oblasti zabave.

Jedno od komercijalno dostupnih HMC sistema bez
markera je ponudila kompanija Microsoft sa razvojem
novog sistema za obradu slike — Kinect. Kinect je
senzorski uredaj za snimanje ljudskih pokreta prvenstveno
razvijen za potrebe industrije video igara. Kompanija
Microsoft je takode izdala biblioteku za razvoj aplikacija
(engl. Software Development Kit — SDK) za Windows 7
operativni sistem i time omogucila akademskim istraZiva-
¢ima kao i svim zainteresovanim entuzijastama razvoj ra-
zlicitih aplikacija sa Kinect-om.

Kinect sadrzi dve kamere razli¢itog tipa. To su RGB
kamera za boju i infracrvena za odredivanje rastojanja.
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Ove kamere, uz specijalne algoritme za obradu podataka
omoguc¢uju pracenje pokreta coveka koji se nalazi u
vidnom polju kamere.

Kinect™ za Windows® SDK Beta predstavlja osnov-ni
skup biblioteka za razvijanje aplikacije koja Koristi
Kinect. OkruZenje za rad je omoguc¢eno u Visual Studio
2010 integrisanom razvojnom okruZenju. Skup biblioteka
koje sadrze algoritme za obradu video podataka, ukljucu-
juci generisanje RGB i dubinske slike kao i detekciju kre-
tanja ¢oveka se jednim imenom zove prirodni korisnicki
interfejs (engl. Natural User Interface Application Prog-
ramming Interface - NUI API). Interakcija Kinect-a i ko-
risnicke aplikacije je prikazana na Sl. 3.2.

Senzor Podaci o boji

Slika 3.2 Interakcija izmedu Kinect-a i korisnicke
aplikacije

Korisnicka
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Pri inicijalizaciji NUI API, aplikacija, koja koristi Kinect,
odreduje koja od tri toka podataka (engl. data stream) ¢e
se koristiti. Na raspolaganju su tokovi poda-taka za
su dostavljeni aplikaciji u vidu niza frejmova nepokretne
slike. U slucaju HMC toka podataka, NUI API
obezbeduje informaciju u vidu skupa tacaka, nazvanim
»pozicija skeleta” (engl. skeletal positions), koje predstav-
ljaju zglobove ¢oveka. Na osnovu ovih tacaka (SI. 3.3) se
dobija skelet detektovanog coveka koji predstavlja
trenutnu poziciju korisnika.
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Slika 3.3 Prikaz skupa tacaka skeleta dobijenih sa
Kinect-a
Za korisnika koji je detektovan pomoc¢u Kinect-a, NUI

API nudi sledece podatke:

. jedinstveni identifikacioni broj detektovanog
korisnika koji ostaje dodeljen sve dok se korisnik nalazi u
vidnom polju kamere,

. podatak o tome da li je segment u potpunosti
detektovan ili je njegova pozicija i orijentacija dobijena iz
baze podataka koja pokriva veliki skup razli¢itih poza i
oblika (za slu¢aj delimi¢no nevidljivih delova tela) i

. X, Y i Z koordinatu svih 20 zglobova (tacaka)
oznacenih na SI. 3.3 [2].

4. MODELOVANJE HUMANOIDNIH ROBOTA

Svrha modelovanja robota je da se odredene funkcio-
nalnosti realizuju i testiraju bez potrebe za postojanjem
pravog robota. Za adekvatnu vizuelizaciju realizovanih
modela mogu se koristiti razligite tehnike, ali je najbolji
izbor 3D graficki prikaz modela robota. Postoji veliki broj
programskih alata koji omogué¢avaju 3D prikaz i anima-
ciju raznovrsnih robotskih modela. Medutim, njihova
integracija sa drugim alatima (npr. HMC sistemima), ili
pravim robotom je sloZzena. Zbog pomenutih problema
kod postojecih alata, u ovom radu je predlozeno sopstve-
no reSenje za modelovanje kinematske strukture robota,
kao i za graficki prikaz modela robota u 3D okruzenju.
Postavljanje radnog okruZenja za prikaz i modelovanje
kinematske strukture robota se ostvaruje uz pomocé
grafickih pokretaca (engl. graphics engine). Za izradu
ovog rada odabran je MOGRE graficki pokreta¢ koji
pruZa sve osnovne funkcije koje dolaze sa jednim grafic-
kim pokretacom. Pored toga, snalazenje u bibliotekama je
jednostavno, proprac¢eno sa dosta primera, 5to u velikoj
meri olakSava razvoj aplikacija.

4.1 Grafi¢ki prikaz modela u MOGRE-u

Graficki prikaz 3D modela se ostvaruje u sceni koja
predstavlja apstraktnu reprezentaciju virtuelnog sveta. Tri
osnovne klase predstavljaju osnovne blokove MOGRE-a:
klasa MenadZer Scene (engl. SceneManager), klasa Enti-
tet (engl. Entity) i klasa Cvor Scene (engl. SceneNode)
[3]. Ove tri klase omogucavaju prikaz i manipulaciju 3D
modelima. Pored pomenute tri osnovne klase, neizostavni
deo svake aplikacije su takode i klasa Kamera (engl.
Camera) i Svetlo (engl. Lights). Klasa Kamera omoguca-
va postavljanje i podeSavanje tacke glediSta na 3D scenu
aplikacije, a razlic¢ita podeSavanja pozicije i vrste osvetlje-
nja obezbeduje klasa Svetlo. Uzajamna veza ovih klasa je
opisana na Sl. 3.1.
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Slika 4.1 Uzajamna veza osnovnih klasa MOGRE-a

-

SceneManager je klasa koja sadrzi podatak o svim
osnovnim karakteristikama scene (poziciji, orijentaciji,
vidljivosti...) i svega S$to se pojavljuje u okviru scene
(kamera, osvetljenja, 3D modela, terena...). Objekti klase
Entity (entiteti) su sastavni deo scene i oni predstavljaju
3D modele geometrijskih tela. Objekat ove klase ne sadrZi
podatak o poziciji i orijentaciji modela, i on nije prikazan
u sceni sve dok se ne spoji sa objektom klase SceneNode
(¢vor). Drugim recima, ¢vor sluzi da se za njega poveze
entitet (ili drugi ¢vor), nakon ¢ega on odreduje poziciju i
orijentaciju tog entiteta (ili narednog évora). Cvor moze
imati viSe ¢vorova koji su povezani za njega, ali moze biti
povezan i za samo jedan,. Time je omoguc¢eno modelova-
nje raznovrsnih razgranatih kinematskih lanaca Sto upravo
predstavlja i strukturu modela humanoidnih robota.
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4.2 Kinematska struktura robota

Model robota sa razgranatim kinematskim lancima se
sastoji od skupa medusobno povezanih jednostrukih kine-
matskih lanaca. U ovom radu je koristen model robota
koji se sastoji od kinematskog lanca koji ¢ini trup i
kinematskih lanaca koji ¢ine ruke. Ovi kinematski lanci
(SI. 3.2) se sastoje od niza segmenata medusobno pove-
zanih zglobovima koji dopustaju samo jedno relativno
(rotaciono) kretanje.

Abdukcija/addukeija
Fleksija/ckstenzija ramena
ramena
Unutrasnja/spoljasnja

rotacija ramena

Fleksija/ckstenzija
lakta

§
Fleksija/ekstenzija
sake

Slika 4.2 Kinematska struktura ruke robota

VazZna osobina ovakvog nac¢ina povezivanja segmena-ta je
da se polozaj pojedinog segmenta odreduje na osno-vu
poloZaja njemu nadredenih segmenata u hijerarhiji. Dakle,
polozaj ruke modela humanoida je odreden nizom
sukcesivnih rotacija nad koordinatnim sistemima. Na taj
nacgin je moguce, poznavajuc¢i geometrijske karakteristike
segmenata robota i trenutne velic¢ine uglova u zglobovi-
ma, jednoznac¢no odrediti poziciju i orijentaciju svakog
segmenta. U robotici se ovaj zadatak naziva direktni Kine-
matski zadatak.

Za izgradnju graficke reprezentacije segmenata koriSéen
je softver SolidWorks Kkoji obezbeduje precizno
definisanje svih delova strukture.

Svaki segment u kinematskoj strukturi je posebno izraden.
Za potrebe ovog rada graficki modeli su preuzeti iz
predloga konstrukcije antropomorfne robotske ruke [4].
Koris¢eni model ruke predstavlja deo robotskog sistema
koji treba da se realizuje u sklopu republi¢ckog nauc¢nog
projekta “Razvoj robota kao sredstva za pomoé¢ u
prevazilaZenju teSkoca u razvoju dece”.

Robotska ruka je antropomorfnih karakte-ristika sa sedam
stepeni slobode, koja po konstrukciji, funkcionalnosti i
svom radnom prostoru podsec¢a na ljudsku ruku (SI. 4.2).

5. FUNKCIJE SOFTVERA KINEMAN

5.1 Stvaranje kinematske strukture robota

Za potrebe ovog rada je razvijena aplikacija koja je
nazvana Kineman. Sastoji se od prozora koji je namenjen
za prikaz robota u 3D okruZenju, i korisni¢kog interfejsa.
Korisniku aplikacije je omoguceno definisanje kinemats-
ke strukture robota, odnosno ubacivanje svakog segmenta
pojedinac¢no u kinematski lanac putem korisnickog inter-
fejsa.

Slede¢im koracima (SI. 5.1) je definisano pravilno
postavljanje segmenta u kinematsku strukturu humanoida:
1. Kliknuti na dugme “Add coord. system”

2. Podesiti poziciju i orijentaciju koordinatnog
sistema i odabrati omogucenu rotaciju zgloba segmenta
koji ¢e njemu biti pridruzen

3. Kliknuti na dugme “Add segment”, nakon ¢ega
se otvara direktorijum za izbor Zeljenog modela

4. Podesiti poziciju i orijentaciju segmenta u
odnosu na njegov koordinatni sistem

5. Kliknuti na “Set as initial position”

Slika 5.1 Koraci postavljanja sef;menta u kinematski
lanac

Po pokretanju aplikacije, samo pri ubacivanju prvog
koordinatnog sistema klikom na dugme “Add coord.
system” otvara se direktorijum za pretrazivanje putanje do
grafickog modela koordinatnog sistema. Pri svakom
narednom ubacivanju koordinatnog sistema nije potrebno
definisati putanju jer se automatski preuzima isti model.
Nakon zavrSenog drugog koraka u scenu se ubacuje
graficki model segmenta robota (rame, nadlaktica, itd.).
Pritiskom na dugme “Add segment” se otvara
direktorijum za pretrazivanje Zeljenog modela. Kada se
obeleZi Zeljeni model, potrebno je da se definiSe pozicija i
orijentacija u odnosu na njegov koordinatni sistem.
Pritiskom na dugme “Set as Initial Position” ubaceni
segment je u potpunosti definisan, i njega sada pored
graficke reprezentacije, karakteriSe pozicija i orijentacija
njemu pridruzenog koordinatnog sistema. Ubuduce se
segment krece zajedno sa pridruzenim koordinatnim
sistemom, a jedino dopusteno kretanje je rotacija koja je
definisana omoguc¢enom rotacijom njegovog koordinat-
nog sistema (definisanom u koraku 2). Drugim re¢ima,
rotiranjem koordinatnog sistema rotira se zglob. Dugme
“Edit” pruZza moguc¢nost menjanja bilo kog od veé
prethodno postavljenih i sacuvanih parametara.

Dalje postavljanje segmenata u strukturu se izvodi
ponavljanjem gore definisanih koraka, s tim $to se pri
svakom ubacivanju novog segmenta odnosno njegovog
koordinatnog sistema mora obeleZiti na koji segment ga
dodajemo, Sto se izvodi jednostavnim klikom na Zeljeni
segment u Kineman prozoru.

Pored definisanja osnovnih podataka, odnosno pozici-je i
orijentacije svakog koordinatnog sistema i njemu pri-
druzenog segmenta potrebno je definisati da li se segment
grana (dugme “Is it branched segment?”). Ukoliko se
izostavi taj podatak podrazumeva se da se segment ne
grana i tada nije moguce na njega postaviti vise od jednog
koordinatnog sistema.

Dugme “Delete” obezbeduje funkciju brisanja obele-
Zenog koordinatnog sistema ili segmenta, pri éemu se bri-
Su i svi segmenti koji su postavljeni dalje u kinematskom
lancu, odnosno svi segmenti koji su izvedeni iz njega.
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Slika 5.2 Model humanoidnog robota
Ubacivanjem svakog segmenta redom (ponavljanjem
koraka 1-5) u kinematsku strukturu moZze se realizovati
bilo kakav oblik modela humanoidnog robota. Na ovaj
nacin ostvaren je i model humanoida sa Sl. 5.2.

5.2 Cuvanje definisane kinematske strukture robota
Kinematska struktura humanoida u ovom radu se sastoji
od ukupno 13 segmenata, dakle potrebno je 13 pu-ta
ponoviti korake 1-5 kako bi se definisala kompletna
struktura robota. Cuvanje jednom definisane strukture
robota koja se kasnije moZe jednostavno ucitavati u
aplikaciju je omogucéeno upotrebom XML (engl.
Extensible Markup Language) metajezika.

XML datoteka za svaki ubaceni segment robota sadrZi

podatak o:

. nazivu modela,

. putanji do datog modela,

. jedinstveni naziv entiteta,

. pocetnoj poziciji i orijentaciji modela,

. omogucenoj rotaciji,

. redosledu rotacija pri postavljanju pocetne
orijentacije modela,

. da li je segment razgranat i

. nazivu roditeljskog ¢vora.

Kada korisnik definide kinematsku strukturu robota i
sacuva pocetnu poziciju i orijentaciju svakog segmenta i
njemu pridruZzenog koordinatnog sistema, jednostavnim
klikom na dugme “Save All” otvara se direktorijum u
kom je moguce napraviti novu XML datoteku ili odabrati
vec postojecu preko koje ¢e biti sacuvani svi podaci.
Dugme “Load” omogucéava ucitavanje vec¢ postojece
XML datoteke. Bitno je napomenuti da je ovu datoteku
moguée menjati. Dakle eventualna greSka prilikom
¢uvanja modela moze naknadno biti ispravljena.

5.3 Realizacija pokreta ruku

Matematicki alat koji obezbeduje pronalazenje uglova se
svodi na slaganje matrica rotacija, pri ¢emu je redosled
rotacija bitan.

X, Y i Z koordinata svakog zgloba definiSe vektor koji
predstavlja rastojanje datog zgloba od Kinect senzorskog
uredaja. Oduzimanjem vektora koji predstavljaju
rastojanje do zgloba ramena i zgloba lakta dobija se
vektor koji predstavlja kretanje nadlaktice. Isti princip se
moZe primeniti na odredivanje kretanja svih ostalih

Pronalazenje uglova se izvodi slaganjem elementarnih
matrica rotacije prvo oko X ose za ugao ¢, a zatim oko Z
za ugao 0 i potom oko Y za ugao vy koji su doveli do
datog poloZaja koordinatnog sistema.
cosf -—sind cosdy 0 sy

Ryp X Rypx R”—[ﬂ cosg  —sin ][am coce 0[ 0 1 0

0 sing cosg —sinyy 0 cosy
Na osnovu dobijene matrice i poznatlh projekcija vektora
nadlaktice i ose rotacije lakta jednostavnim matematic¢kim
formulama izracunavaju se uglovi ¢, 6 i y koje treba
dodeliti odgovaraju¢im zglobovima kinematske strukture
humanoida.
Opisanim matemati¢kim modelom su odredena 3 ugla u
ramenu, dok je ugao rotacije lakta dobijen skalarnim
proizvodom vektora koji predstavljaju nadlakticu i
podlakticu. Ovo je bilo moguce jer u zglobu lakta postoji
samo jedna rotacija.
Realizacija pokreta ruku ove kinematske strukture se
ogranicila na pokrete vec¢ih razmera, odnosno zglobove
ramena i lakta (SI. 5.2) jer su X, Y i Z koordinate zgloba i
vrha Sake dobijene sa Kinect-a bile nedovoljno precizne.

6. ZAKLIJUCAK

U ovom radu obradena je tema imitacije pokreta ruku
¢oveka na modelu humanoidnog robota. Model
humanoidnog robota je graficki predstavljen u 3D
okruZzenju. MOGRE graficki pokreta¢ se pokazao kao
dobar izbor za razvijanje ove aplikacije jer na jednostavan
nacin omogucava prikaz, i manipulaciju 3D objekata
generisanih u CAD softverima.

Trenutne funkcije koje pruza Kinect tehnologija nisu na
visokom nivou, jer pokreti manjih razmera nisu dovoljno
precizni ili ih nije moguce uopSte detektovati (npr.
kretanje prstiju 3ake). Usled toga se nije mogao u
potpunosti testirati potencijal koji pruza deo aplikacije za
modelovanje kinematske strukture robota, poSto se
imitacija vrSi samo u zglobovima ramena i lakta.
Medutim, s obzirom na ogroman potencijal i veliku
potraznju za Kinect tehnologijom moze se zakljuciti da ¢e
u buducénosti biti razvijena i usavrSena i ova vrsta
detekcije.
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segmenata.

Za slucaj pronalazenja ugla fleksije, abdukcije i
unutraSnje rotacije ramena potrebno je da se pronade
vektor nadlaktice i vektor koji predstavlja osu rotacije
lakta. Neka Y osu nekog koordinatnog sistema predstavlja
vektor nadlaktice a osu X osa rotacije lakta.
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IMTPOJEKAT HUBEJIMAHCKE MPEXE ITIOJAPYYJA KOMACAIIUJE U ITPEMEPA
HACEJbA KYJIIINH

LEVELING NETWORK PROJECT DESIGN OF CONSOLIDATION AND SURVEY
AREA IN KULPIN SETTLEMENT

bojan Kanyheposuh , @axyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Ooaact - TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Pe3ume: [Ipeomem paoda jecme npuxas npojekmosarsa u
peanusayuje npojeKama HUGEIMAHCKe Mpedxce ) NOOVUUfY
Komacayuje u npemepa Haceswma Kymnuw. Ilopeo
HUBENIMAHCKE Mpedice, NPUKA3AHA jJe Memo0oa0cujd
odpebueafba Hat)MOpCKux BUCUHA NOJUSOHCKUX mavyakd,
kao u ynopehusare I'TIC u knacuune memooe 0odbujarea
Haomopckux eucuna. Taxohe usspuien je npeeneo
npoyeca Komacayuje Kao u npemepa 2epalesunckoe
peona, ca noceoOHUM AcneKmom Ha yioey 2€00emCKUX
Mpedicea y cum azama Komacayuje u npemepa.
Abstract: The case is a description of the design and
implementation of projects leveling networks for
consolidation and survey area in Kulpin settlement. In
addition to leveling networks, the methodology for
determining the altitude traverse points by comparing
GPS and conventional methods of obtaining elevations is
also shown. It is also conducted a review of the process of
consolidation and building surveying areas affected, with
a particular aspect of the role of the geodetic network in
all phases of consolidation and surveying.
Kbyune peumn: Husermancka wmpedrca,
npemep, Kynnun

Komacayuja,

1. YBOJ

Ca craHOBUIITA IYropovyHE OpraHuzaluje U Kopuirhema
IpocTopa jemaH oJ CTpaTelKHuX IbeBa [IpocropHor
wraHa Penyonmke CpOuje jecte Opku pa3Boj U ypeheme
CCOCKMX Hace/ha W 3EMJBUINHE TEPUTOpHje Kao |
3eMJBHUIIHE TEPUTOPHjE OCTAINX Hacesba.

OCHOBHO YyNOpHWINTE 3HAYajHO 3a OpraHU3alHjy U
Kopumheme MpocTopa jecTe pa3Boj CEOCKHUX Hacesba |
3eMJBHIIHE TEPUTOpHjE, Kao BHUIIC(HYHKIMOHATHUX
NPOU3BOJIHUX, COLMjATHUX M KyJITYpPHHX HpPOCTOpa, 300T
TOra LITO IT0JIOBHHA cTaHOBHUIITBA CpOHje KUBU Y OBHM
monpyuyjuma. KoHrenmuja pasBoja cema W yHampehema
KBAJIMTETA )KUBJHEHA HA OBHM TEPUTOpPHjaMa Koja Moja3n
O]l Hayella BHIIC()YHKLIMOHAIHOI pa3Boja, IoIpa3yMeBa
aKTUBHPAaKkE W OTHMAIHO KOpUIINEHe MPOU3BOJHOT
NOTCHIMjalla TMOJFONPHUBPEEC W APYTUX  YCIYXHHUX
JeJTaTHOCTH pagy IOTIyHHjer 3alollbaBama Ha Cely U
JeJIOM 33 aMOPTH30Bamke TIPAACKE  3arlOCIECHOCTH.
Komacarmja ( matmHcKM cOmmMassatio — rpymucambe,
CaKyIJbamke) MPEeNCTaBba HAJKOMIUICKCHHjH CHCTEM Mepa
KOjUMa ce peajn3yjy MPOCTOPHH, YPAHUCTUYUKHU, U IPYTH
IUTAHOBH Ha ypeljely 3eMJBHUIIHE U ypOaHe TepUTOpHje.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTekao je U3 MacTep pajga 4Mju MEHTOpP
je ouo mpo¢. ap Toma Hunkos.

2. AICTOPUCKHU PA3BOJ KOMACAIIMJE ¥
CPBUIN

[pBrn mnpormmc y Cpbuju y Be3n ca KomacalujoM
canmpxkaBao je ,Urbarium“ Mapuje Tepesuje on 1766.
TOJIMHE KOjH je IPHUMIbHBaH Ha moapy4jy bauke u banara.
IIpBu 3akoH O KOMacalWju 3eMJbHINTA je ,,¥Ypbapcku
sakon o xomacayuju** noner 1836. roagmHe on crpaHe
Ayctpo-Yrapcke MOHapx#je, 3a CBpXEe VyKHAama
¢eymamHMX omHOca M cmpoBohema  cerperarje,
napuenaiyje 1 KoMacaiyje.

1902. ronuue Tamanimyu XPBATCKU caboOp JAOHEO je 3aKOH
0 KOMacaliju 3eMJBHUILITA KOjU je BaKHUO HA TEPUTOPHjU
Xpsarcke, CnaBonuje u Cpema, a Ha OCHOBY KOjer Cy
BpIeHe Komacanuje cBe 10 1945. romune. Ha ocHOBY Ta
JIBa 3aKOHa y TOCTynak Komacanuje ynasu 10 onmruHa,
o dyera je ykymHo 3aBpmenHo camo 6. [Jlo /[pyror
CBETCKOT paTa Ha TEPUTOPHjU JAaHallkbe BojBomune
u3BpiieHo je oko 110 komacaruja.

[IpBa komacanuja mocie J[pyror cCBETCKOT paTa U3BpIICHA
je 1955. Toaune Ha Tepuropuju ommutune [lua. Pagou
cy 3anouetn 1940. rogune a 3aBpiienu 1955. Ha ocHOBY
»IIpusepemenoe ynymcemea o u3eobu xomacayuje u c
FOM 8€3aHUX padoga‘* JIOHEIIEHUM O]l CTPaHe TaJallibe
Brnage HP Xpmarcke. Tek 1959. komacamuja ce Ha
nojpy4yjuMa OuBile JyrociaBuje W3BOJM Ha OCHOBY
CaBe3HOT ,,3axkona o uckopuwihasary noLonpuepeoHos
semmuwma* . O Tana MOYHbY HHTCH3UBHHJU PaJOBH Ha
KOMAcallHj¥ [IUPOM LeJie 3eMJbE.

3. [IPUKA3 CAIP)KAJA PAJIOBA Y
KOMCAIIMJHN
VYenen Benmukor oOnma pagoBa 3a ycIex KoMacanuje je of
moceOHOr 3Hauaja J00po yTBpljeHa AMHAMEKA pajoBa ca
JIeTJbaHUM TIPHKa3oM panoBa. OHa rmojpazymena JieTajbaH
OIUC CBUX aKTHBHOCTH CBAaKOT' yYeCHHKA KOMacallyje, Kao
U pecypce MoTpeOHe 3a YCHemHo 00aBibame onpelheHnx
3ajaraka. JlnHaMuKa pajoBa Ha KOMacaliju 3aBHCH OJL
e BpeMeHa U HauMHA JOHOLICHA OIUTYKE O
crpoBol)ery KoMacanuje
e  AHTaKOBaHHUX  CTPYYHHX
cnpoBol)ery KoMacanuje
e [Ipunusa cpencrasa
e Kapakrepuctuka TepeHa (KOH(HTrypaluja,
3apaciiocT, MIABJbEILE H JP.)
e  AxypHocTHu H3Bohema panoBa u
e Jlpyrux HeENpeABHIAMBUX Y3pOKa KOjU cCe
10jaBJbYjy Y TOKY paja

cHara Ha

Penocen m3Bohema pamoBa Ha KOMacallMju MOXKE Ce
MpUKa3aTh OUjarpaMoM, a Impema oapendama 3akoHa O
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MOJHOTIPUBPEIHOM 3eMJBHINTY. ['eHepanHo, npeasuleHo
je nma xomacauuja Tpaje 4 romuHe. Y MOCTYNKY
KOMacalluje MOry ce Mpero3HaTH YeTHPH OCHOBHE (ase :

1. Ilpunpemnu paoosu

2. Ilpemxoomnu padosu

3. Ilpojexmosarba u peanusayuje npojexama

4.  3aspwinu padosu u peanuzayuje npojexama

4. IPUKA3 CAJAPKAJA ITPOJEKTA ITPEMEPA
I'PABEBUHCKOI' PEOHA
Peny6mmka Cp6uja ce jomr 1988. ronune ompenennia aa
Ha  ILEJIOKYIIHOj  TEpUTOPHMjU  M3pagd  Karacrap
HEMOKPETHOCTH, OJHOCHO J1a W3PaJy HOBHU €BHICHLH]Y O
HEMOKPETHOCTHMA W TpaBMMa Ha muMa. [lomuio ce on
noctojehux CBOJUHCKHUX eBHUJICHIIN]ja: KaracTpa
3EMJBHUIITA, 3€MJBHIITHE KEHUIC M KEbHUIC Taldja OJ] KOJUX
he ce, Ha OCHOBY JOHETHX 3aKOHCKHX OKBHpa H Yy
MOCTYIKY KOjH BOIM AprKaBa a YYECHHIH Cy CBa IIpaBHA U
¢u3nuKka JMIAa 4yuja Cy CBOJUHCKAa IpaBa YIHMCaHa Yy
NOMEHYTHM CBUJICHLMjaMa, M3PaIuTH HOBAa CBOjHHCKA
eBUJICHIIN]ja KOja TIPE/ICTaBJha CaBPEMEHY, CQHKACHY,
MOy3JaHy, jaBHY U jeAWHCTBCHY €BHACHIH]Y O
HENOKPETHOCTHMA M TIpaBUMa Ha muma. Caapixaj oBaKBe
eBuIcHIje Tpeba Aa o0yxBaTa MOJAaTKe O KaTacTapCKUM
mapuenama, 3rpajama, CTaHOBUMa ¥ IIOCIOBHHM
npocropyjamMa, Kao W TOCeOHMM JIeJIOBUMAa 3rpajia |
JpYTHM rpal)eBUHCKUM 00jEKTUMa, O FbUXOBOM MOJIOKA]y
U O00JMKY, TMOBPIIMHHW,HAa4YMHY Kopuuihema, OOHUTETY,
KaTacTapcKoj KJacH, KaTacTapCKOM IPHXOAIY, CTBapHUM
mpaBMMa Ha KBHMa M HOCHOLMMA THX IpaBa, Kao H
MmojiaTke 0 TepeTHMa M orpaHuucmuMa. OBaKBU 3aXTEBU
cy yrpalleHH y 3aKOH O IpXKaBHOM IpeMepy M KaTacTpy
(Cyx06enu rnacHuk Pemy6nuke Cpouje 72/2009).
da3ze paroBa Ha OOHOBH IpeMepa rpal)eBUHCKOT peoHa |
e  OpnpehuBame mapamerapa TpaHcopmarije
n3 cuctema WGS84 y npxaBHH cHCTEM
KOOPJMHAHTHH CUCTEM
e [Ipojekr u peanu3zaiyja reoeTCKE OCHOBE
3a OfipKaBambe peMepa
e [Ipojekar u peann3zanyja HUBEIMAHCKE
Mpexe
e (OOenexaBame 1 CHUMAKE TPAHUIIE
rpal)eBUHCKOT peoHa
e [Ipunpema u aepohoTorpamerpu;jcKo
CHUMaHe
e AeporpuaHrynamyja
Hedumparuja
CrepeopecTuTylMja TpaHUIIA BIACHUIITBA,
3rpaja, rpaljeBUHCKUX 00jekara, Bojia 1
pesbeda
e JlomyHCKHM IpeMep M n3pajia CKUIa JieTajba
JIOITYHCKOT' CHIMamba
e I3pana crimcka kyha n a30y49HOT cIiicKa
KOpPHCHHKA
e JleraJbHH HUBEIIMaH
e Hymepanuja nmaprena u pauyHame
HOBPIINHA
e Oopmupame 0Oaze
pasmepu 1:1000
e Karacrapcko Kiacupame W H3Jarame
nojiataka mpemMepa u Kiiaca Ha jaBHU YBUJL

noparaka JKII-a vy

5. U3PAJIA HOBE T'EOJIETCKE OCHOBE 3A
CHUMAIBE JIETAJBA
I'eomercka OCHOBa 3a CHHUMame jAeTajba m3paljyje ce Ha
jenan on cienehux HaYKMHA |

® Kao HOBA reoJIETCKAa OCHOBA

® PEKOHCTPYKIMjoM  moctojehe

OCHOBE

HoBa reomercka OCHOBa 3a CHHMAamhe JeTajba
uspaljyje ce oHAa Kama Ce MNPETXOJHUM HCTPAKHUM
pamoBuMa yTBpPIM 1a je Ha MOAPYyYjy KaTracTapcke
OMIITHHE YHUIITEH WK MOCTA0 He(QYHKIMOHAIAH TOJIUKA
MpOLIEHAT TeOJIETCKUX Tadaka, Jla u3paga U OIp)KaBarbe
KaTacTpa 3eMJBMINTA OJHOCHO KaTacTpa HEMOKPETHOCTU
HHje Moryha nnu Huje onpasaHa.

IreOACTCKE

V HOBY I'€0ICTCKY OCHOBY MOPajy C€ YKJbYUUTH CadyBaHe
Te0JICTCKe Ta4yKe YKOJIHMKO OJroBapajy Mo MOJ0Kajy U
CTaOMIIM3aLHj 1.

Pexkonctpykumja moctojehe TeomeTcke OCHOBE 3a
CHUMame [eTajba BPLIM CE OHIA KaJga Ce MPETXOIHHM
UCTPOKHUM paJoBUMa YyTBPAM Ja c€ JOIYHCKOM
crabunn3anyjoM, MepemHnMa W padyHameM mocrojeha
reoJieTcka  OCHOBa ~ MOX€  JOBECTM Ha  HHUBO
yIoTpeOJpMBOCTH 32 N3Py KaTacTpa HETIOKPETHOCTH.
I'eomercka OCHOBa 3a CHMMame IeTajba u3palyje ce mo
NpaBUIly 3a TEPUTOPH]y Katactapcke ommrune. M3yserak
O]l OBOI IIpaBWJIa 4YWHE TpaJOBM, HAceJbeHa MecTa M
KOMacalyoHa Io/ipydja Koja o0yXBaTajy moJpydja BHIIE
KaTaCTapCKHUX OMIITHHA.

HW3pana reogeTcke OCHOBE 32 CHUMAamke JeTajba BPIIU Ce Y
CBEMy IpeMa pelekIMa U3 WACjHOT U INIABHOT IIPOjeKTa,
0e3 o03mpa Ha TO [a JH C€ paad O HOBOj T'€OJIETCKOj
OCHOBH WJIH O PEKOHCTPYKIHH TOcTojehe reomeTcke
OCHOBE

6. MPOJEKAT INOJUT'OHCKE MPEXE CA
MNPETXOJHOM OLHEHOM TAYHOCTH
IMomuroncka wmpexa KO Kynmun, peanmsyje ce Ha
noJApy4jy rpal)eBUHCKOT peoHa Kao jeIMHCTBEHA LIEJINHA,
10 CHCTEMY 3aTBOPEHHX IOJIMToHa. PaHr oBe MOJHUTOHCKE
MpeXe OJroBapa paHry TpaJICKe IOJMIOHCKE Mpexe
npBor pena, npee ckame tauHoctH (MHCTpyKimje 3a
U3pajy U OJpXKAaBale T'EOJETCKE OCHOBE 3a CHHMAmbe
Jerajba, Pemybnudkor reoferckor 3aBoja). C 063upom aa
he ce mo koopamHaTta BehmHe Tawaka AOhM TPUMEHOM
ITIC (PTK merose), 3a TAYHOCT MpEKe je AehHuHHCaHA
taynomhy I'TIC PTK wmeroze, OJHOCHO TOJ0OXajaHa
Ta4HOCT 011 3CM.

Koopaunatau cuctem Ha moapydjy KO Kymnux
JeUHHUIIY Tayke JIOKaJHEe pedepeHTHE Mpexe, KOjy
onpehyje Penmybmuuku reogercku 3aBo. 3a motpede ['TIC
Mepema ypahen je EmabGopar onpehuBama mapamerapa
tparchopmarje WGS84 'y JIpkaBHM KOOpIWHATHU
CHCTEM O] cTpaHe PemyOnudKor reoIeTCKor 3aBoia.
Koopaunatau  cuctem H  pedunumime  rpajacka
HUBEIMaHCKa Mpexa. HuBenMaHcKka Meperma KOpHCTe ce
3a oJpeljuBambe BUCHHA Tayaka MOJMTOHCKE MpPEXe OHa
KaJa Ha MOIpYyYjy Mpexe y OJIM3MHM Tadke I0CTOje
perepu, U Kaja je TepeH MOroJIaH 3a HUBEJamke, MEPEHhEM
BUCHHCKMX  pa3jliika [0  MOCTYNKy  TI'eHepajHor
HHBEJIMaHa.
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Kao wto je Beh HaBeneHo y JaTyM IMOJUIOHCKE MpExXe
K.O. KynnuH je nedunucan mojbemM Tpancdopmaruje Ha
OoCHOBY onpeheHux mapamerapa TpaHchopMaiuje u3
cucrema WGS84 - ETP®00 y [Ip»xaBHH KOOpIMHATHU
cucteMm (AKC), a Ha ocHOBY gomuca CekTopa 3a CTpy4YHH
n ynpaBHH Hag3op Pemybnmuxor I'eonerckor 3aBona.

ty T -488.14855m oy, = 001im
ty T -105.85349m Oy, = 0.01im
t; T -348.62884m o, = 001im
€ 526715 o, = 0478
€y = 0.70600" O, = 0593"
€ T -10.97524" o,, = 0.488"

dm = _2411818ppm Oy4n = 1.931ppm
Tabena 1 : Ilapamempu Xeamepmose mpancgopmayuje
UzpaBHame KOjUM cy  nobwujeHn pe3ynTatu

KapakTepucalo je:

e  yKkymaH O0poj mepema: 51

e  yKymnaH Opoj HEMO3HATHX: 7,

e cranaapn jequnune texune: 0.046 m,

e  0Opoj creneHu cinodome: 44.
Kao xoHTpoJIe KBajWTETa M3BPIICHUX OMaXKamba KOPUCTH
Ce CTaHAapIHO OJCTymame wu3Mmel)y Tpu U3BpIICHA
omaxama. C 003upoM Ja Cy HaJMOpCKe BUCHHE ojpelhene
TCOMETPHUJCKUM HHBEJIMaHOM, KoopauHata H Huje of
WHTEpeCca, ald Ccy T[ojald Takohe mpukasaHe.
Cranjap/iHa oJcTynama uamel)y Tpu ernoxe onaxara cy :

X Y Z
oX =0.010 oY =0.005 cZ =0.009
max AX =0.033 max AY =0.028 | max AY =0.043
min AX = 0.001 min AY =0.001 min AY =0.001
6 (X,Y,Z)=0.008

Ta6ena 2 : Cmanoapona oocmynarea usmehy mpu enoxe
I'TIC PTK onaoicarva

7. OIPEBUBAIE HAJIMOPCKHUX BUCHUHA
IMOJIUT'OHCKHUX TAYAKA
AITPOKCUMATUBHOM METOJOM

Ha ocnoBy wrana 27. Ypeabe o nmpuMeHH TEXHOJIOTH]jE
IJI00aTHOT TO3WIMOHOT CHCTEMAa Y OKBHpPY TpeMepa
wermokperaoctd  (,Cim.  macamk  PC* |, 6p. 69/02)
oJpehuBame BHCHHA MOJWIOHCKHX Tadaka BpIIN Ce
anpOKCUMAaTHBHOM METOZIOM - JIMHEapHOM
HHTepHoJanydjoM m3Mel)y Tagaka ca MO3HATHM BHCHHAMa
y oba cucrema (maTe Ta4ke), y CHCTEMY Jp>KaBHE
HUBEJIMAHCKE MpPEXe M CHUCTEMY EJIUICOMIHHMX BHCHHA.
HNako cy BuCHMHE TOJMIOHCKHX Tadaka ojpehene
HHUBEJIMaHOM, 3a MoTpede MacTep pajJa BHCHHE
MOJIMTOHCKUX Tayaka, Koje cy cHumibeHe [TIC-om,
oipeheHe cy M OBMM HauMHOM Ja OM ce HalpaBHIO
nopeheme m3mel)y Tako T00UjeHIX BUCHHA.
Wurteprnonannonu moauaoM uma ook : H= h + A + By
+ Cx rae cy

H — BuCHHe Tadaka y CHUCTEMy Ip)KaBHE
HHBEJIMaHCKE Mpexe
e h - enuncounaHa BucuHa , 1obujena u3 I'TIC-
Mepemba
e Yy , X — KOOpAMHATE Tayaka y JApPKaBHOM
KOOPJIMHATHOM CHCTEMY
e A B, C - wHenossaru
MHTEPIIONAHOHOX MOJTHHOMA
Mapamerpn A, B, C HHTepHOIUIHOHOT TOJIMHOMA
onpelyjy ce Ha OCHOBY Tavaka ca II0O3HATHM BHCHHaMa y
00a BUCHHCKA CHCTeMa, IO METOIM HajMambHX KBaJpaTa,
MIpH YeMy je MUHUMAaNaH Opoj 3aje IHNYIKNX Tadaka 4.
3a 3ajegHUYKE TadKe je YCBOjeHO 17 TpUrOHOMETpPH)CKUX
Tauka  Kkoje  aAeUHMIIy  JIOKQJIHE  [apamarpe
tpaHcopmanuje. Hakon  pauyHama  napaMerapa
TpaHcdopmanuje nobujeHo je HajBehe oncTymame o
0.044 m, nok je cranmapn jemmuuue texune 0.026 m.
[TpumenoM mHTEpHONanje NOOMjEHH Cy PE3yNITaTh KOju
JIEJIOM TIPUKa3aHy y HapeIHOj TabemH.

napameTpu

YIIOPEJIHU ITPUKA3 HAAMOPCHUX BUCMHA TAYAKA
INOJIMI"'OHCKE MPEXE JIOBMJEHE HUBEJIABLEM U
JIMHEAPHOM UHTEPIIOJIALTMJOM

JIMHEAPHA
BPOJ HUBEJTIAHO | MHTEPTIOJIAII | PA3JIMKA
TAUYKE (BESSEL) JA (TPAHC. [m]
WGS84)
P1 82.755 82.766 -0.011
P2 83.917 83.932 -0.015
P4 82.876 82.918 -0.042
P5 83.100 83.149 -0.049
P6 83.225 83.239 -0.014
P7 83.640 83.697 -0.057

Tabena 3 : Vnopeonu npuxas Hadomopckux eucuna
mMauaka nOIULOHCKe Mpedice 0obujere Hugenarbem u
JUHEAPHOM UHMEPNONAYUJOM-U3Z600

W3 pesynrata ce BHAM JAa OJACTYIama HAa MOjEAUHUM
taukama m3HOce on 0.000 m mo 0.057 m, mok cpemme
oncryname n3Hocu 0.018 m.

8. MPOJAKAT HUBEJIMAHCKE MPEXE
HACEJbA KYJIIIMH

Husenmancka wmpexxa KO.Kymnua, Ha noapydyjy
rpal)eBUHCKOT peoHa, pa3BHja ce€ M peallu3yje y LUIbY
MaTepHjain3alije BUCHHCKOT pe)epeHTHOT CHcTeMa KOjH
he 6urn xopumhen Tokom m3pane npemepa KO.KynmuH,
TOKOM E-ETOBOT OZIp’KaBarba, 3a MOTpede KaTacTpa BOJAOBA
U TOI3eMHHX o0jekara, Kao M 3a CBE Jpyre IeoieTcke
notpede Ha noapyyjy KO. Kynnun. Ykynan 06poj tauaka
HOBE HHMBEJIMaHCKE MpeXe y rpaljeBUHCKOM peoHy je 21
perniepa, ykibyuyjyhu u matu penep P-11494. YV cknomny
HHUBEJIMaHCKEe MpeXe je yKJbyueHa U Tauka, CTapH periep
Opoj P-18771 koju ce Hanasu Ha myty KynnuH-PaBHO
Ceno cTaOMINM30BaH y TeMeJby TI'BO3JEHO-PELIETKACTOT
enekTpo-cryba. HuBenMaHcka Mpeka je INpojeKTOBaHa
TaKo Ja 3aJ0BOJbU CBE IMOTpede M3pajse M OJpiKaBamba
npemMepa M Oyne y MakcuMaiHOj (YHKIMjU 3a CBe
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noTpebe reomeTckux Mepema. OcTtamm  pernepu  Ha
noapyyjy K.O. Kynnun cy yuuimirenu. Crabunuzarmja
Tayaka BpLIU ce npema [Ipasunnuxy 3a opicasuu npemep
I1-4 Oeo. 3a xopu3oHTaNIHE pemnepe Koju ce yrpalyjy y
cramOeHe oO0jekTe, KOPUCTH Ce€ THI perepa Jar y
IpaBunauky 1I-A nmeo  (lll.mornassse,ipusor .2
Xopusonrtanuu periepu THUIT 1 u TUIT 2).

135mm

45mm
'zE;m| -

Cnuka 1 : Xopusonmanu penep THII 1

Koopmuaatan cucrem H Owhe npeduuucan Taukama
mpenu3HOr HuBenMaHa. Ha moapywjy K.o. Kymmuna
nocroju camo jeman pemep Ilpeuwsnor nuenmana (P-
11494), u uctu medunmIe KoopauHATHH cucTeM H 3a
monpyydje K.o. Kynmun. Pemep ce Hamasu Ha 3rpagu mpu
ynazy y Kymmma nHa nyty 3a Cunbam. BuzyemHmm
MPEerJIeIoM je KOHCTAaTOBAHO Ja HHje MpeTprneo (hU3uuKa
omrehema. Y 1muby TecTHpama HErore MelycoOHe
carmacHOCTH ca JApyruMm pemepoM 6p.18771 koju je
ynasbeH ox rpaljeBHHCKOr peoda okO 3 KM, IPETXOIHO
YpaZuTH W3paBHAWkE pajll KOHTPOJE EBEHTyalHe IpyoOe
rpemke.Kopauaatan cuctem H  mepuamme camo 1
Tayka, perep Mpenu3HOT HuBenIMaHa, Opoj P-11494
(H=83.6839).  MartemaTuyku  MOJEN  H3paBHAmbA
noxpaszymena ycios H'Hmin,
OnpeljuBatbe neUHUTHBHUX KoopauHata H Bpim ce
H3paBHAKBEM MpPEXe N0 METOAM HajMamHX KBaapara, Ho
HauyMHy MOCPEIHUX Mepema, Mpexa je ciodonHa.Mpexa
ce M3paBHaBa Kao IIeJIMHA.
VYa3Hu nojamy 3a u3paBHambe Cy:

-BHCHHCKE pa3ivKe, JoOHjeHe Kao apuTMETHUKE
Cpe/IMHE U3 TPBOT U JPYTOT Mepema

-Ily’)KHE HUBEJIMaHCKE CTpaHe,

-koopauHata H naror perepa.

Texune BHCHMHCKHMX pasiaMka JgoOWjajy ce  Kao
pEeLUNpoYHe BPEIHOCTH [y)KHHE HHUBEIMAaHCKE CTpaHe
H3pAKEHE Y KM.

Koju he penep wmu penepu OutH un3zabpaHu 3a
JNe(UHUIN]Y KOOPIMHATHOT CHCTEMa, YTBpauhie ce HaKOH
HCMUTHBAaKkA  CarflaCHOCTH  mocrojehux  pemepa.
CarnacHocT ce ucnuTyje TpaHcdopmanujoM KoopanHaTa
H u3 cucrema cnobomHe Mpeke Yy CHCTEM MAp)KaBHE
HuBeNMaHcke Mpexe. C 003MpoM Ha yTBpleHY YHECHHILY
ma Ha moapydjy KO Kynmmu mocroju camo jemaH of
nmatux perepa (6poj P-11494, H=83.6839), koju ce
Hajla3W Ha 3rpagu npu ynacky y KymmuH Ha myTy 3a
Cwibamr y BJIaKy TNpEeNW3HOI HHUBEIMAaHa, TeCT
CarJacHOCTH YTBPAWTH Y OJHOCY Ha CTapH perep, KOjH je
ca o3nakom P-18771 (H=82.8032). Ha ocHOBY BH3yeIHOT
nperiieaa, KOHCTAHTOBAHO je JIa je OBaj pernep cTaObuiaH u
HUje omteheH y npeTxoaHoM nepuony.

9. U3BPABHAILE 1 OLIEHA TAYHOCTHU
WzpaBHame je ypaheHo kao cao00aHO. Ya3HEe BEIHMIUHE
y U3paBHawy OWJie Cy Cpelmbe BpPEJIHOCTH BHUCHHCKHX
pasnuka MEpEHUX »Hampen-Hazan" A JOyXHUHE
HUBEJIMAaHCKMX CTpaHa. TeXWHe MepeHHX CTpaHa
pauyHate c€ Kao pELUNPOYHE BPEIHOCTH JIyKHUHE
HUBeJIMaHCke  crpaHe.Cpeama  KBajJpaTHa  Ipelnka
jenuuune Texune uszHocu: Mo=0.81 mm/km. Cpenme
kBajapaTHe rpemke MHr uzpaBnarux Bucuna H tayaka ce
kpehy ce on: MH= 0.44 mm mo MH= 0.82 mm.Cpenme
rpeliKe W3paBHATHX BHCHHCKHX pasmuka MAh y
c1000THOM H3paBHABKY Cy yjeaHadeHe W kpehy ce ox
MAh="0.03 mm mo MAh= 0.82mm. Jlarymcka
TpaHchopMmalija y3 ycJIOB MHHHUMyMa OJCTylama Ha
JIaTUM Taykama Huje paljeHa U3 pasiiora IITO ce Mpexa
ocJama Ha jefaH naru perep P11494,

10. BAK/bYYAK
Ha kpajy ocraje ommmry 3akJbydak Ja je pealn3oBaHa
Mpexa U M300p JaTyMma IpeACTaBjbala HajONTUMATHH]jS
pelIemhe 13 HEKOJIMKO pasjora :
e Perep Koju ce KOPUCTH 32 JaTyM MpEKe ce
HaJla3u y HEMOCPEIHOM OKPYXKEHY OCTalHX
Tayaka, Te Cy IyXXHHE ,KOjeé Cy IHPEKTHU
HOCHOLl T&KHHE N3paBHAIbA , YjeIHAYCHE
e l30ernyro je yBoheme BuinecTpyko Behe
JIy’KMHE HUBEIIMAHCKE CTPaHE Y U3PaBHAmE
W caMHM THM JIUPETKHO KBapeme pe3yiTara
e KoHTpona cariacHOCTH penepa je Ioxasaia
Jla perepud HUCY mpeTpuens o030MIbHA
omrehema Te 1a HeMa IUPEKTHE mMoTpede 3a
W3paBHAKEM Ha 00a perepa W CaMHM THM
CBECHOT KBapeHha pe3yJiTaT U3paBHAbA

11. JUTEPATYPA
1. Kpyaucias Muxajnosuh — UBan P. Anexcuh
KOHIEIITU MPEXA V TEOJETCKOM ITPEMEPY
2. Manojino Munaaunosuh
YPEBEWKE 3EMJBUIIIHE TEPUTOPUIJE
3. JeBpocuma beroeuh
KATACTAP
4. 3aKkoH 0 ApxKaBHOM mpemepy u karactpy (,CiyxbeHn
rinacHuk “ 6p 72/2009)
5. 3akoH 0 moseonpyBpenHoM 3emibnmTy (,,CiryKOeHH
riacHuk “ 6p 62/2006)
6. Penyonnuku I'eonercku 3aBoj
WHCTPYKIIMJA 3A W3PAAY U OAPXABAKE
I'EOJJETCKE OCHOBE 3A CHUMABE JIETAJBA

12. KpaTtka ouorpadmuja :

Bojan Kanyheposuh je pohen 11.03.1985.
ronuHe y Hosom Cany. I'eonercku cmep
cpenme rpal)eBHHCKE IIKOJIE 3aBPIIUO je Y
Hoom Cany. JlumioMupao Ha BHIIO]
rpaljeBunckoj mkoau y beorpamy 2008, a
OCHOBHE aKaJIeMCKe CTyJIHje je 3aBpILINO Ha
GdakynTeTy TEXHHUYKHX HAyKa, OJICEK
T'eonesuja y HoBom Camy 2010. ronuse.
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