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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je jemaHaecTa OBOTOMIIEA CBECKA Yacomuca ,, 300pHUK pagoBa PakynaTeTa TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBamy MammHckor ¢gakynteta y HoBom
Cany, kao ,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera”, a mpBu O0poj je ommramman 1965. roguHe.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame ManmHCKOT aKkynTeTa
y Dakynrer TEXHHYKAX HayKa, 9acONMC MeHa Ha3MB y ,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka" u 1974. roguue nznasu xao 6poj 9 (VI roguna). Y Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAy4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITaTH UCTpaxuBama npodecopa, capaanuka u cryaenata ®TH-a,
amu u aytopa Ban ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. On 6poja 17 (1986. roa.), yacomuc MoYM-E 1a U3Ia3h UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy H g00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MPUBPEMEHH MPEKH] KOHTHHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomuca JBoOpOjeM/IBOr0IUIIBAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KHBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporeca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAIMTETHY OpPraHW3aIlUjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bonomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE yJIOTe CTyJeHaTa y Mporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpE YKJbYUYUBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKMBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETakhe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAuja, JOHOCE MOTpely Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU W BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JTOCTYIHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa", Kao JeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MpEe3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHUX JOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30ehyje yciaoBe 3a TOCTyTHOCT OBHX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. Kao cTadHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
»300pHUKY pamoBa Dakynrera TeXHHUKUX Hayka“. [lopes cTyneHaTa qTUIIOMCKUX-MacTep CTyAn]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIH]ja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK H3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — EJIeKTpOHCKOM Ha Web cajry dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIIE IyTa TOJUIIE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMUPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, cana Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
opannnu y nepuoay ox 01.07.2012. do 31.07.2012. rog., a koju ce npomosuiny 21.09.2012. rox. To
Cy OpWTHMHAIIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
qJacomnwca.

VY 300pHHKY Cy OBH PaJOBH JIaTH KAa0 PENPHUHT Y3 Mamkbe BU3YEIHE KOPEKIHje.



Benuk Opoj muIuioMupaHuX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM Nepruoay OWo je pasjior MmITO Cy PajoBU
MOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]€ MOJIEJHCHH Y JIBE CBECKE.

VY 0Boj cBeciu ca peaHuM Opojem 11. o6jaBibeHU Cy paloBU U3 001aCTH TPaPUIKOT HHKECHEPCTBA
W TU3ajHa, MHXKEHEPCKOT MEHAIMEHTA, WHXKEHEPCTBA 3alITHTE XUBOTHE CPEIUHE, MEXaTPOHUKE U
reoJIe31je U TeOMaTHKE.

VY cBecmy, ca pexauM O6pojem 10, 06jaBibeHU CYy paioBU U3 00JaCTH MAITUHCTBA, EJICKTPOTEXHUKE
pauyHapcTBa, rpaheBuHapcTBa U caobpahaja.

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuum ®TH-a m apyrux mHCTHTynMja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajioBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MelyHapoaHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHMUX PE3yJITaTa.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JaCKOM M BHCOKUM KBAJIUTETOM, NMPHUBYYE MKy H
MOCTaHe JOBOJHHO NPENO3HAT/EUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unme he 3Ha4ajHO TOMPUHETH Ja CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUYKHX HAyKa!

» BUCOKO MeCTO y APYMITBY Haj0O/bUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehni¢kih nauka, Novi Sad
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TEHNIKE POLITICKE PROPAGANDE NA PREDIZBORNIM PLAKATIMA
TECHNIQUES OF POLITICAL ADVERTISING ON THE ELECTORAL POSTERS
Milan Komleni¢, UroS Nedeljkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je predstavijen segment Master
rada koji se bavi temom upotrebe propagandnih tehnika u
svrhu predstavijanja politicko propagandnog sadrZaja na
predizbornim plakatima. Detaljno su analizirane propa-
gandne tehnike kroz opis njihove upotrebe u pakovanju
politicko propagandnih poruka sa ciljem ostvarenja ko-
munikacije sa glasacima kao i analize njihovog uticaja na
emocionalne reakcije glasaca.

Abstract — This paper presents a segment of the Master
thesis, which elaborates the use of propaganda
techniques in order to introduce political advertising
content on the election posters. Detailed analyzes the
propaganda techniques by describing their use in the
packaging of political advertisementsin order to achieve
communication with the voters and analyzes their impact
on the emotional response of voters.

Kljuéne reéi: politicka propaganda, tehnike propagande,
propagandna komunikacija, emocionalne reakcije.

1. UvOD

Cilj kome tezi politicka propaganda jeste da njeni sadrzgji
budu &to lakSe uogeni i shvaceni, Sto bolje vrednovani, &to
potpunije prihvateni i Sto duze zadrzani u secanju,
odnosno da postanu obrazac za ponaSanje ljudi. Cilj je da
se usmeri proces formiranja stavova raznih vrsta publike,
da se potvrde i osnaze ve¢ formirani stavovi koji su u
skladu sa nhamerom propagatora, odnosno da se dovedu u
sumnju, oslabe ili promene ve¢ formirani stavovi koji ne
odgovaraju ciljevima propagatora, kao i da se u skladu sa
tako formiranim stavovima isprovocira usmeren angaz-
man.

Za redlizaciju ovih ciljeva neophodna je upotreba propa-
gandnih tehnika koje u velikoj meri potpomazu njihovu
redlizaciju. Propagandne tehnike u sustini predstavljaju
glavne nacine propagandne komunikacije uz pomo¢ kojih
propaganda vrSi uticaj na formiranje ili promenu stavova
kod ljudi.

2. PROPAGANDNE TEHNIKE

Propagandne tehnike predstavljgu specificne nagine
kojima se prenose politicko propagandne poruke uz
upotrebu odgovargjucih vizuelnih i verbalnih elemenata, a
sve saciljem delovanja pre svega na emotivno-afektivne i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio mr Uro$ Nedeljkovi¢, docent.

voljne psihi¢cke mehanizme, kao i na saznajne mehanizme
koji se kod ljudi aktivirgju tokom delovanja propagande.
Uz plansku upotrebu propagandnih tehnika postize se
kontrola nad ¢ovekovim dozivljavanjem stvarnosti i
njegovom orijentacijom u njoj, uz krajnji cilj kontrole nad
¢ovekovim prakti¢nim angazmanom.

Neku tehniku ¢ini skup razlicitih specijalno oblikovanih
vizuelnih i verbalnih elemenata, modeli i pravila
komunikacije koji se primenjuju, kao i nagini prezentacije
istih, a koje propaganda koristi u cilju realizacije sadrzaja
koji ¢e biti plasirani. U praksi se ovi elementi obi¢no
koriste pojedinag¢no ili u razli¢itim kombinacijama, a sve
u zavisnosti od situacije i potrebe. Vesta upotreba ovih
elemenata i njihovo plansko pakovanje u propagandne
sadrzaje ima za cilj izazivanje pozitivnih ili negativnih
emocija koje stvargiu pogodno tlo za delovanje
propagande. U takvim situacijama meta propagande
(glasag) obicno biva preokupirana sopstvenim emaocijama
slazuéi se sa propagandnim zahtevom (apelom poruke) u
nadi da ¢e izbeti negativne emocije, a ostvariti one
pozitivne. lako su emotivne tehnike u propagandi cesto
kratkorotne u svojoj vremenskoj dimenziji, ucestalim
ponavljanjem mogu veoma efikasno uticati da ljudi
izmene svoje stavove i ponaSanjai na dugorocnoj osnovi.

Postoji veliki broj propagandnih tehnika koje su u
upotrebi uopste. U nastavku ¢e biti  analizirane
propagandne tehnike koje se ngj¢es¢e upotrebljavaju u
svrhu politicke propagande i politickog marketinga, a sve
sa ciljem manipulacijom emocijamai stavovima ljudi.

2.1. Putujuéi orkestar

Izraz “putujuci orkestar” bukvalno predstavlja vagon koji
nosi orkestar na paradu, u cirkus ili neku drugu zabavu.
Fraza “usko¢i u vagon” prvi put se pojavila u Americkoj
politici 1848. godine kada je Den Rajs, poznati cirkuski
klovn tog vremena, koristio svoj putujuéi orkestar kako bi
zadobio paZnju tokom svog politicko propagandnog
nastupa. Kako je njegova kampanja bila prili¢no uspedna,
i drugi politicari su tezili da zauzmu mesto u njegovom
putujuéem orkestru, u nadi da ¢e biti povezani sa
njegovim uspehom [2].

Putuju¢i orkestar ili kako se u novije vreme joS naziva
tehnika ,, pridruzivanja vecini“ predstavlja mehanizam po
kome se individui namete odredeni zeljeni obrazac
ponaSanja koji je karakteristi¢an za grupu (kojoj pripada
ili kojoj Zéli da pripada) i kome se ona podreduje. Kao
motiv za pridruZivanje vecini moZe biti i moguc¢nost da se
stekne odredena korist iz takvog obrasca ponasanja[3].
Cilj ove tehnike jeste eksploatisanje psiholoskog faktora
potrebe za pripadanjem odredenoj grupi i to po obrascu
“budi na pobedni¢koj strani” jer ,,svi drugi ovo rade pa bi
trebalo i ti“. Negovanje potrebe za zagjednistvom i
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pripadanjem grupi koja pobeduje zasnovano je ha
dubokoj ¢ovekovoj potrebi da bude integrisan u zajednicu
u kojoj moze na lakd i jednostavniji nacin da ostvaruje
svoje potrebe. Ono &o je karakteristicno za ovu
propagandnu tehniku jeste njen vizuelni sadrZzgja koji
najéeste prikazuje figuru kao univerzalni kvantifikator,
predstavljenu kroz ikonograme razlic¢itih zanimanja
(profesija) ljudi. Tako se naraznim plakatima mogu videti
radnici, penzioneri, studenti i dr koji odlu¢no stoje iza
svog kandidata, ili pak sami kandidati koji pozivaju na
pridruzivanje njima kao sigurnim pobednicima.

2.2. Tehnike nagrada i kazna

Tehnike nagradai kaznaili kako se u americkom Zargonu
naziva tehnike “Stapa | Sargarepe’ predstavljaju
realizaciju pojednostavljivanja sveta kroz podelu stvari
na dobro i 10Se, ljubav i mrznju, privlaéno i neprivlagno.
Na ta nacin i ove tehnike teZe da na osnovu racionalno
zasnovanog prosudivanja coveka pokaZzu Sta je to
korisno, a Sta &tetno u politickom svetu.

Postoje razli¢iti vidovi ovih propagandnih tehnika, od
stratedkih, u kojima se postovanje vlasti, odredenog
liderai dl. nudi kao zalog blagostanja i opste koristi za
drzavu, narod, grupu i pojedinca, a nepoStovanje kao
izvor nesrece, anarhije i slicno do konkretnih vidova, u
kojima se pojedinim grupama i pojedincima stavljaju u
izgled, kao nagrada ili kazna za njihove konkretne
postupke, izvesne dobrobiti, odnosno Stete. [1]

Tehnike nagrada i kazna se kre¢u u dva smera— pozitivan
(nagrada) i negativan (kazna). Sto se pozitivnog smera
tice naj¢esce se redlizuje u vidu izbornih obe¢anja kao &to
su npr. subvencije pojedinim sektorima privrede,
suzbijanje inflacije, smanjivanje poreza, reSavanje
problema nezaposenosti, poboljSanje socijane zadtite
itd., kao i u vidu negativnog reklamiranja konkurenata
kao Sto je na primer prikazivanje rezultata prethodne
vlasti kao katastrofalnih, osporavanje prihvatljivosti
stavova konkurenta izvlacenjem iz njih neprihvatljivih
konsekvenci i dli¢no.

Ono $to je karakteristiéno za tehniku nagrade jeste da se
njeno predstavljanje vrlo ¢esto bazira na ikonickom
sadrZzaju koji je determinisan verbalnim registrom, mada
se neretko koriste konotacije upotrebom simbolickih i
indeksi¢nih znakova. Sto se tice tehnike kazne ona se vise
sluzi upotrebom simboli¢kih i indeksi¢nih znakova ali
vrlo ¢esto u kodu sa apelom straha uz determinisuci
verbalni registar poruke.

2.3. Prostodusnost

lako ova propagandna tehnika nije nova njena
popularnost dolazi do izrazaja tek u drugoj polovini
proslog veka kada njenu ¢estu primenu mozemo videti na
politi¢ko propagandnim oglasima.

Tehnika prostodusnosti u sustini zna¢i pribavljanje
identiteta osobama koje ucestvuju u propagandnom
procesu. Vrlo cesto se radi o pribavljanju laznog
identiteta. Ove osobe pokuSavagju da pribave za sebe
kredibilitet ,osobe iz naroda ili ,obi¢nog coveka'.
Upotrebom ove tehnike teZi se ka tome da se omeksa i
olak3a prihvatanje propagandne poruke i stvori pozitivan
odnos prema komunikatoru ili temi propagande. [3]

Omiljena primena ove tehnike dogada se u predizbornim
kampanjama kada politicari ¢esto nastupaju ili rade isto
&o i njihovi birgi 1 ,sav ostali svet* i to naravho u
prisustvu medija. Pa tako na raznim fotografijama u
novinskim ¢lancima moZemo videti politicare bez kravata
i odela kako kupuju na pijacama, igraju fudbal, cupkaju
decu na kolenima i d. Vrlo ¢esto upotrebu ove tehnike
moZzemo uociti i na predizbornim plakatima gde kandidati
program svoje stranke promovisu u ulozi “obi¢nog
¢oveka’ kap osnovnog kvantifikatora ove tehnike. lako u
stvarnosti  oni  pripadaju drustvenim elitama koje,
uglavnom, ne Zive niti razmidjgju kao i njihovi biradi,
teZznja da se prepoznatljivim moralnim stavovima i
obrascima ponaSanja prikazu kao sav normalan svet ima
zacilj jedino pridobijanje bira¢kog tela.

2.4. MeSanje karata

Propagandna tehnika meSanja karata ili eksploatacija
logi¢kih greSaka se zasniva na (zlo)upotrebi dve osnovne
stvari: nepoznavanju osnovnih ¢injenica 0 nekoj
propagandnoj temi, odnosno generalnom neznanju
publike koja ne poseduje odgovargjucée informacije o
nekome ili necemu. Ova tehnika se oslanja i na sklonost
ljudi da brzo zaboravlja prezentirane ¢injenice kao i da se
ne trude daih proveravaju iz drugih dostupnih izvora.
Sudtina ove tehnike predstavlja postavljanje odredenih
pretpostavki ili tvrdnji tokom procesa propagandne
komunikacije i zatim izvodenje namerno pogrednih
logic¢kih zaklju¢aka. Ove pretpostavke mogu biti namerno
neta¢no konstruisane i delimi¢no tatne, odnosno prosto
istrgnute iz originalnog konteksta. Rezultat je naizgled
ispravno zakljucivanje na osnovu odnosa postavljenih
tvrdnji, ai u sustini konagan rezultat predstavlja pogresnu
logiku, jer su postavljene tvrdnje konstruisane tako da
proizvedu rezultat bitan za propagandni cilj. Upotreba ove
tehnike predstavlija idedlan natin da se kaZze laz
iznoSenjem isting, ali ne celeistine [4].

Tehnika meSanje karata funkcioniSe na topi¢ckom nivou
vizuelnog registra, gde se zakljuéci izvedeni na jednom
topickom polju prenose u drugo topicko polje, i na
principu entimema brzo dolazi do generalnog zakljucka.
Ako propaganda iznese tvrdnju da: & politicar X
podrZava legalizaciju oruZja kao i tvrdnju b) da su svi
fadisticki rezimi 20. veka podrZavali legalizaciju oruzja.
Zakljucak je da je politicar X faSista. 1z ovoga proizilazi
da (ne)logican zakljucak biva logicki ispravan (ako ne i
istinit). Manipulacije znatenjima koja su istrgnuta iz
originalnog konteksta, citiranje opste poznatih tvrdnji i
istina, kao i upotreba vizuelnih znakova i simbola i
njihovo pakovanje u sasvim nove koncepte, uvek na prvi
pogled deluju logi¢éno i zavecinu ljudi veoma ubedljivo.

2.5. Tehnika transfera

Jedna od ngjpopularnijih i naj¢este upotrebljavanih
tehnika u politicko propagandnim aktivnostima jeste
upravo tehnika transfera. Ono $to je karakteristicno za
ovu tehniku jeste to da se ona kre¢e u dva smera, ato su
pozitivan i negativan smer delovanja U skladu sa
odredenim smerom delovanja ova tehnika ima za cil]
projektovanje pozitivnih odnosno negativnih osobina
jedne osobe, bi¢a, predmetaili vrednosti na drugu, kako
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bi se ona udinila prihvatljivijom (pozitivan smer) ili
kako bi se diskreditovala (negativan smer).

Propaganda transferom predstavlja Siroko primenjivan
nacin formiranja pozitivnog ili negativhog stava prema
sistemu, instituciji, dogadaju, lideru, kandidatu ili
partiji. Pozitivan ili negativan stav prema partiji ili
kandidatu ne mora da se formira samo direktnim
isticanjem njihovih pozitivnih ili negativnih osobina,
vec | njihovim povezivanjem sa nespornim pozitivnim
ili negativnim karakteristikama nekog objekta ili
dogadaja, sa ugledom, autoritetom ili kvalitetima
pojedinih institucija, drustvenih grupa ili liénosti, sa
recima koje imaju Siroko prihva¢ena pozitivna znacenja
itd. Transfer se ne odnosi samo na saznghnu, vec U
velikoj meri i na emotivhu komponentu stava u smislu
da je povezan sa opstim psiholoskim principom po
kojem se odnos prema jednom objektu prenosi na druge
dli¢neili sanjima povezane objekte [1].

Tehnika transfera se realizuje na dva n&ina i to
upotrebom razli¢itih elemenata za prezentovanje i slanje
odredene poruke. Jedan od nacina je upotreba vizuelnog
registra, a drugi upotreba posebno odabranih reci.
Upotrebajasnih vizuelnih simbolaima za cilj pokretanje
odredene doze emocija. Ova tehnika je zasnovana na
koris¢enju simboli¢kih znagenja koja pokre¢u emocije,
a koja predstavljaju ikonograf ske znakove same po sebi
i koja ne zahtevaju dodatna objasnjenja. Npr. prilikom
nastupa politicara na politickim skupovima, obavezni
deo dekoracije jeste nacionalna zastava. Ova simbolika
se takode vrlo ¢esto moZe videti i na plakatima tokom
predizbornih politi¢ckih kampanja. Ona ima jasan cilj da
znacenje nacije, patriotizma i auru drzavnog autoriteta
prenese na osobu koja nastupa ispred nje. Ova tehnika
je prili¢no efikasnajer vesto koris¢enje simbola (kao Sto
je upravo drzavna zastava), uglavhom prolazi
neopazeno i kod publike ima pozitivhu percepciju, s
obzirom da se obicno radi o opSte prihvatenim
znacenjima koja se ne dovode u sumnju [3].

Sto se tice upotrebe posebno odabranih regi u [1] je
izvrSena jedna podela pa se tako tehnika transfera u
propagandi prepoznaje po koris¢enju retoricke figure
“i”, odnosno “ili” i ima brojne vidove, kao $to su:
“Pozitivan” vid koristenjaretoricke figure “i” sastoji se,
npr. u ukljuéivanju u kampanju uglednih li¢nosti ili u
njihovom pominjanju sa namerom da se izvrSi transfer
njihovog ugleda, popularnosti, autoriteta i slicno na
kandidata ili partiju koji se propagiraju. Zbog toga se u
kampanjama cesto naglaSava bliskost predsedni¢kog
kandidata sa slavnim, popularnim prethodnikom za
vreme ¢ijeg mandata su ostvarena znacajna postignuca,
sa ciljem da se naglasi ideja kontinuiteta. Takode,
pominjanje neke institucije ili dogadaja koji izazivaju
pozitivha osecanja kod publike ima za cilj da u
kolektivnoj i individualnoj svesti izazovu pozitivha
osecanja prema onome za ¢iji racun se vodi kampanja
“Negativan” vid retoricke figure “i” dluzi za
diskreditivanje  politickih  konkurenata  njihovim
dovodenjem u vezu sa nepopularnim, omrazenim
lichostima i institucijama (poznatim kriminalcima,
mafijom, korumpiranim politicarima, tajkunima,
institucijama, diktatorima i sl.) i dogadajima koji u
svesti ljudi izazivaju negativna ose¢anja (izdaje, porazi
u ratu, korupcionaske aferei dl.).

Retoricka figura “ili” koristi se sa namerom da se
subjekt za ¢iji se ratun vodi kampanja odse¢no
distancira od li¢nosti, institucija ili dogadgja koji
izazivaju negativna osetanja ili pak, da se subjekt
poredi sa li¢cnostima, institucijama i dogadajima koji
izazivaju pozitivna osecanja. Distanciranje, odnosno
poredenje izaziva reakciju da se negativna konotacija
preokre¢e u pozitivnu u korist propagirane li¢nosti ili
institucije, i obrnuto.

Prednost tehnike transfera jeste u tome Sto ona
funkcioniSe pre svega na asocijativnom, emotivno-
afektivnom planu i tezi da izbegne potpuniju racionalnu
kontrolu. Ali utome jei njen osnovni nedostatak - uvek
ostaje pitanje opravdanosti ovako uspostavljenih veza
izmedu identiteta objekta sa kojeg se vrd transfer i
onoga na koji se vrsi transfer.

2.6. Blistava uopStavanja

Blistava uopstavanja se narocito efikasno kao propa-
gandna tehnika koriste tokom izbornih kampanja koje
su po svojoj tematskoj strukturi idealna za njihovu
primenu, a to su pre svega kampanje ¢iji sadrzg ciljana
emocijei koncipiran je kao pozitivan oblik oglaSavanja.
Svrha ove tehnike je navodenje ljudi na pozitivan stav,
odobravanje i prihvatanje propagandnih tema i poruka
koje se plasirgju javnosti u obliku emotivno priviacnih
vizuelnih i verbalnih elemenata koje nemaju potporu u
vidu jos nekih informacijaili razloga.

Ova tehnika koristi razne vrste uopStavanja, stereoti-
povai opsteprihvacenih tvrdnji u koje po definiciji ne bi
trebalo da se sumnja. OpSte poznate stvari kao Sto su
ljubav prema drZavi, otadzbini, patriotizam, porodiéni
moral, Zelja za mirom i slobodom, reforma, demo-
kratija, hrabrost, slava, ¢ast i 9. predstavljaju klasi¢ne
primere ovih blistavih uopStavanja koje se obi¢no ne
dovode u pitanje. Sustina ove tehnike je, zapravo, u
nekoj vrsti dimne zavese, maskiranja i navodenja
publike da propagandne tvrdnje zaodenute u blistava
uopStavanja prihvate bez provere. Stvar je u tome da
ova opSta mesta imaju razlicita znacenja za razlicite
ljude i mogu se Kkoristiti u raznim pravcimai narazlicite
nacine. Mnoga od ovih opstih mesta se jednostavno
podrazumevaju i usadena su u pojedinatnu i koletivnu
psihu kao nesto sasvim normalno i prihvatljivo, sa ve¢
unapred definisanim i nepromenljivim znacenjem.
Pakovanje politickih sadrzgja u kontekst opSte
prihvacenih pojmova vezanih za naciju, otadzbinu i
patriotizam su uvek efikasni bez obzira na politicki
predznak onoga koji ih koristi [3]. Slicno kao i kod
tehnika nagrada i pozitivan transfer i prostodusnost,
tehnika blistava uopStavanja oslanja se na upotrebu
osnovnih nivoa semioti¢ckog kodiranja — ikoni¢kim i
ikonografskim sadrzajem.

2.7. Provokativni mamci

Propagandna tehnika , provokativnih mamaca‘ ima za
cilj daizazove emocije kod posmatrata, a zasniva se na
efektima priviatenja paZnje neuobic¢agjenim bojenjem
realnih situacija, atraktivnim sloganima, iskakanjem iz
standardnih Zivotnih situacija, upotrebom provokativ-
nog humora, fantazija ili iskrivljenih situacija neobi¢nih
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kontrasta, kakve se obi¢no ne vidgju svakodnevno.
Kako je navedeno u [3] provokativni mamci su obi¢no
predstavljeni kroz sadrzaj koji ¢ine sledeci elementi: a)
uvek emotivno interesantna i jako privliatna poruka, b)
sadrzi konkretne i mastovite provokacije, i uvek je c)
neposrednai personalizovana

U vedini slucajeva atraktivne provokacije mogu znatno
doprineti da odredena propagandna argumentacija
postane ubedljivija kao i da mnogi sumnjivi predlozi
zazvuce istinito.

Nakoji nagin to funkcioniSe?

Pre svega tako $to ova tehnika podsti¢e odgovor na ¢etiri
glavna nacina: prvo, provokativne poruke i informacije
priviage paZnju i pomazu da se takva poruka izdvoji od
ostalih.

Drugo, njena provokativhost i neuobic¢agjenost moze
uciniti odredenu informaciju mnogo konkretnijom i
personalizovanijom.

Trece, dobro osmisljena provokativna informacija usme-
rava i fokusira misli na teme i argumentaciju za koje
propagandista proceni da su od najvece vaznosti.

| cetvrto, neuobicajenost ovakvih poruka obezbeduje
njihovo dugoro¢no paméenje.

Medutim postoje i odredene situacije kada intenzivna
provokacija moze hiti i vrlo kontraproduktivna, a to se
deSava u slu¢ajevima kada se pazZljivo ne odmere nagini i
okolnosti u kojima se ona primenjuje. Karakteristika
tehnike provokativnih mamaca ogleda se u ¢estoj upotre-
bi apela seksa kroz upotrebu romanti¢nih nadanja ili
kroz upotrebu nagih ikonograma i ikonickih predstava
samih kandidata koji se promovisu.

3. ZAKLJUCAK

Politi¢ko oglaSavanje predstavljajednu vrstu politicke ko-
munikacije koja u mnogome zavisi od emocionanih
reakcija. Kao $to je na pocetku navedeno a $to se moZe
videti i u opisu propagandnih tehnika cilj delovanja pro-
pagande jeste upravo da se izazovu odredene emotivne
reakcije kod primaoca poruka. Uz adekvatnu upotrebu
propagandnih tehnika i njihovo vesto pakovanje u
propagandne sadrzgje propagandisti na vrlo prefinjen
nacin izazivaju kako pozitivne tako i negativne emocije
kod publike.

Razlog za ovakvo usmereno dejstvo propagande lezi u
¢injenici da je propagandistima poznato da upravo emo-
cije predstavljaju veoma vazan faktor za uspeSan politicki
marketing i komunikaciju uopste, jer uticu na naSe midli,
reakcije i akcije koje slede. Emocije takode imaju bitan
udeo u naSim svakodnevnicama jer imaju uticaj na nasu
percepciju, pamcenje, gradenje midljenja, reSavanje
problema, donoSenje odluka itd.

Mnoge odluke morgju da se donesu u veoma kratkom
vremenu. Racionalno donoSenje odluka na osnovu
temeljne i sveobuhvatne obrade podataka je vrlo ¢esto
nemoguce i zbog toga su nam potrebne precice koje su i
racionalne i emocionalne prirode.

Ljudi takode retko donose racionalne, logic¢ke odluke, ve¢
ih naj¢eSce donose na osnovu svojih ose¢anja, potrebaili
emocija. Suprotno tome, ljudi vole da mide da su
prilikom donoSenja odluka vodeni zdravom logikom.
Tako da sa jedne strane ljudi prave emotivne odluke, a sa
druge strane ih opravdavaju logikom i ¢injenicama. Dru-
gim recimaljudi ose¢aju mnogo vise nego Sto misle.
Upravo se iz navedenih razloga emocije koriste kao
prateci element neke tehnike ili kao glavni noseci faktor
propagandnih sadrZaja. |zazivanje emocija deluje vise-
struko korisno pa tako izazivanje pozitivnih ose¢anja
kao Sto je sreca, zadovoljstvo, uzbudenje, kao i negativ-
nih stah, tuga, nezadovoljstvo kod primalaca poruke
moZe pojaati ili usmeravati dejstvo propagande u
pravcu ostvarenja njenih ciljeva. Na taj nacin one,
delujuéi podsvesno na ljudsku psihu, vrSe funkciju
omekSavanjaili lakSeg prodiranja propagandnih apela u
svest primalaca poruka. Cak $ta vige izazivanje emocija
kod publike uti¢e i nato da se propagandni apeli ¢esto i
duze pamte, $to je veoma efikasan nagin da se obezbedi
zadrZavanje propagandne poruke u memoriji publike.
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Kratak sadrzaj — Osnovni cilj ovog rada je primenom
alata Lean koncepta. Rezutat primene ove filozofije je brz
i fleksibilan proces i izrada kvalitetnih proizvoda uz
smanjene troSkove i skraceno vreme izrade Stampanog
proizvoda.

Abstract — The aim of this work is using Lean tools.
Results of this phylosophy should give quick and stable
production system with reduce cost and reduce time of
printing product.

Kljuéne reci: Lean koncept, Lean alati

1. UvOD

Danas se svi industrijski sistemi, a narocito proizvodni,
nalaze pred razlicitim izazovima, zato Sto je svet duboko
podeljen izmedu politickih, verskih, socijanih,
tehnolodkih i mnogih drugih interesa.

Kupci su postali zahtevni pa su proizvodaci morai da
ponude proizvode koji su kvalitetni i funkcionalni. Cilj
danadnje proizvodnje nije samo ostvarenje odredene
vrednosne dobiti, nego i opstanak na trzistu. Kao primer
se navodi kastomizacija u automobilskoj proizvodnji &o
znadi da kupci automobila mogu sami da izaberu vrstu
pogonskog agregata, boju i druge pakete opreme
automobila.

Treba ista¢i da se ne moze svaki problem rediti ai se
mogu reSiti oni koji imau najveti potencijal za
unapredenje. Cilj ovog rada je da se kroz primenu aata
Lean koncepta prikaze poboljSanje kvaliteta, efikasnosti,
povecanje fleksibilnosti i skracenje vremena izrade
gotovih proizvoda.

2.UCENJE KROZ TPS- TOJOTIN PROIZVODNI
SISTEM

Tojotin sistem proizvodnje je svetski poznat pod
skratenicom TPS. TPS je ngceie proucavan sistem
proizvodnje na svetu. Predstavlja osnovu za Lean. Tojota
je prva kompanija koja je opisala Model kuce za TPS,
opisavS grafickim prikazom kombinaciju principa Just-
in-time (u pravo vreme), Built-in-quality (rad sa
kvalitetom) i motivisanim ljudima. Sve ovo je postavljeno
na temeljima operativne stabilnosti i Kaizenu, vizuelnom
menadZzmentu i standardizovanom poslu (slika 1. prikazan
je model TPS kuce).

NAPOMENA:
Ovaj rad pr,oistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ilija Cosi¢, red.prof.

Slika 1. Model kuée TPS [2]

Elementi koji omogucavaju funkcionisanje TPS sistema
Su:

1. Motivisani zaposleni- radnici su ukljuceni u dono3enje
odluka, reSavanje problemai unapredenje rada;

2. Operativna stabilnost- kontrola promena u operaciji

3. Vizuelni menadZzment- omogucava pregled rada gde se
stiglo;

4. Just in time- bitan element za sinhronizovanu proizvo-
dnju i isporuku robe kupcu tatno navreme.

5. Jidoka- znaci kvalitet tokom proizvodnje, ovim eleme-
ntom se sprecava prenoSenje greSaka na slede¢u opera-
ciju.

Ovetehnike TPS sistema dovele su do Lean revolucije.

3. DEFINICIJA LEAN KONCEPTA

Lean je re¢ koja potic¢e iz engleskog jezika i kod nas se
terminolodki koristi u podrucju organizacije i mena-
dZmenta. Ova re¢ u prevodu zna¢i: mrsav, tanak, vitak.
Primenom na firmu oznatava , vitku-mrsavu” troskovnu
proizvodnju koja uklanja gubitke.

Lean istice vaznost stabilnog vodenja i vrednovanja
radnika, predlaze nagin kombinovanja procesa, ljudi i
reSenje za probleme.

Taiichi Ohno (osnivaé TPS-a, pretece Lean koncepta)
definiSe Lean koncept kao tok proizvodnje sa procesima
dodavanja vrednosti proizvodima bez zaustavljanja (one
piece flow) toka, sistem vuce (pull) koji se zasnivana
zahtevima kupaca i predstavlija kulturu sa stanim
poboljSanjem (Kaizen)[2].

4.OSNOVE LEAN KONCEPTA

Lean se definiSe kroz pet principa:
1. Customer value - usmerenost na kupce (sposobnost
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da se ispune zahtevi kupaca sa proizvodima i/ ili
uslugama u pravo vreme i uz odgovargjucu cenu);

2. Value stream - efektivni i efikasni proces rada od
utvrdivanjapotrebai o¢ekivanjakupca, pa do njihovog
ispunjen;ja;

3. Flow- kontinuirani tokovi tako da proizvod prolazi
sve operacije, bez zaustavlkjanja toka, Skarta, loSeg
kvalitetai povratnih procesarada;

4. Pull- poketanje proizvodnje na zahtev kupaca;

5. Perfection- savrSenstvo u radu kroz neprekidno
traganje za poboljSanjem (Kaizen).

Mudrost koriStenja Lean koncepta je u smanjenju i
uklanjanju gubitaka. Gubici su nepotrebne aktivnosti koje
ne u vetavgju vrednost proizvoda i koje kupac nije
spreman da plati. Merilo uspeSne primene Lean koncepta
je stepen uklanjanja sedam gubitaka u proizvodnom
sistemu, ato su:

Transport

Cekanje

Prekomerna proizvodnja

Nedostatci

Zdihe

Pokret

. ViSak procesa u proizvodnji

Ovi gubici su poznati pod nazivom TWO DIME
(Transport, Waiting, Overproduction, Defects, Inventory,
Motion and Excess process).

Da bi se uklonili gubici u proizvodnji, predlog je
pojednostaviit posao, kombinovati elemente i ukloniti
elemente koji nisu potrebnii.

=

No oA~ wDd

Slika2. Primer za pojednostavljenje [1]

Dane bi dolazilo do greSaka pri upotrebi dvadli¢cnadela
najjednostavnije reSenje je da se kutije oboje u razliite
boje (dika2.)

Pri radu sadve maSine radi skracenog vremenaizrade
predlaZe se kombinovano rukovanje odnosno jedan radnik
radi nadve masine (dika 3.).

Slika 3. Primer za kombinovan rad ili rukovanje
masinom[1]

5. HOLISTICKI PRISTUP LEAN KONCEPTU-
PET OSNOVNIH ELEMENATA

Holisticki pogled Lean-a naglaSava povezanost izmedu
svih delova u procesu proizvodnje. Svaki pojedinacan
element je neophodan za razvoj Lean programa
proizvodnje, ai nijedan element ne moZe postojéti
zasebno sam za sebe. Svi elementi se moraju Koristiti i
svaki sadrzi principe koji doprinose razvoju Lean
okruzenja.[5]

Pet osnovnih elemenata su:

1. Radni tok- ova) element se odnosi nafizi¢ke promene;

2. Organizacija- aspekt koji se orjentiSe na utvrdivanje
pravila ponaSanja zaposlenih i funkcionisanje, treninge u
radu u novom okruzenju i komunikaciji;

3. Kontrola procesa- aspekt koji je direktno povezan sa
nadgledanjem, kontrolisanjem, stabilisanjem i trazenjem
nacina da se poboljSa proces;

4. Merenje- aspekt koji se odnosi na vidljive rezultate
dobijeni merenjem, ciljna poboljSanjai nagrade tima;

5. Logistika- daje definicije odredenih pravila tokom
operacija, i predstavlja mehanizam za planiranje i
konrolisanje toka materijala.

6. PRIMENA LEAN ALATA U STAMPARIJI Ns
plakat- UNAPREDPENJE PROIZVODNOG SISTE-
MA

Analizom proizvodnog sistema u Stampariji Ns plakat su
uoceni slededi problemi: nefleksibilnost zaposlienih da se
prilagode promeni posla tokom Stampanja, gubitak
vremena zbog dugog vremena prelaza na dedecu
operaciju tokom Stampe, gubitak vremena zbog dugog
vremena Stampe proizvoda i gomilanje gotovih proizvoda
na mestu koje nije obelezeno za skladiste materijala.

U tabeli 1. predstavljeni su ciljevi i rezultata primene aata
Lean koncepta.

Tabela 1. Predstavljanje ciljeve primene Lena alata

Odrzavanje radnog mesta- 5s

Sigurnost

Vizuelni menadZzment

Povezan tok sa minimumom kretanja

I sporuka pre vremena

Visok kvalitet

Prevencijai uklanjanje uzroka nastgjanja
greSaka

Propisane procedure odrZzavanja-TPM

CILJ

Alat 5s - uredenje radnog prostora

OdrZzavanje radnog mesta - 5s je jedan od alata Lean
koncepta koji je usko povezan sa dlatom za brzu zamenu
alata- SMED, jer pregledno i uredeno mesto olakSava rad
radnika.

Alat 5s sadrZi aktivnosti:

Sort (podela) - postavljanje aata na svoje mesto i podela
na one koji trebaju i one koji ne trebaju, skloniti one koji
se ne koriste; Set in order (uredenje) - uredenje radnog
mesta, ovom aktivnosti se postavljaju neophodni alati na
mesto koje je lako dostupno; Shine (obrisati i pocistiti )-
odrzavanje radnog mesta i maSina uvek ¢istim; Standar-
dize (Standardizovanje) - kori&enje standardizovanih
procedura kako bi odrzavanje cistoée bilo na ngjvisem
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nivou; Sustain (OdrZavanje) - posvecenost u svakoj etapi
primene alata 5s.

Deo data 5s jeste definisanje instrukcija za obavljanje
aktivnosti 5s, obeleZavanje radnog prostora i definisanje
zoni nadleZnosti, odnosno graficko predstavljanje zona za
odrzavanje.

Sve instrukcije moraju biti vizuelne i lake za razume-
vanje. Radnici na maSinama ucestvuju u pravljenju zona
nadleznosti, u obeleZzavanju radnog prostora i definisanju
instrukcija.

Rezultati primene ovog alata jesu optimizacija internih i
eksternih  aktivnosti odnosno uklanjanje nepotrebnih
aktivnosti za pripremu pre pocetka rada i definisano i
obeleZzeno mesto za drZanje alata.

6.2. Vizuelni menadZment
Kompanija upotrebom vizuelnog menadzmenta dobija da
svi putem informacija prezentovanih u vizuelnom obliku
mogu da razumeju trenutno stanje procesa. Upotreba
vizuelnog menadzmenta u procesu rada donosi nekoliko
prednosti:

e Eliminisu se gubici

» Odrzavaju unapredenja

» Povetavabezbednost rada

» Povetavase mora zaposlenih

e Stabilizuju se procesi i postgju pouzdaniji
Kao deo vizuelnog menadZmenta u upotrebi su table
masina koje se nalaze pored maSina. Table madina su
podeljene u ¢etiri dela (slika 4.):

1. Raspored podmazivanjamasine

2. Pratenje zastoja

3. Deo zakomunikaciju

4. Pratenje prijavljenih problemai novih ideja

ZPF Y|

<rideel

-
=
-
-
L
w

AF=30

0P ROnIn

A

|4

Slika 4. Tabla masina za pracenje procesa sistema

6.2.1. Alat TPM - Autonomno podmazivanje masina
Promene u ulozi ljudi u odrZavanju su ovg put drugacije,
jer ¢e propisane procedure raditi radnici na maSinama, a
ne Sef odeljenja koji je do sada izvrSavao procedure
odrzavanja svake maSine. Tabele odrzavanja su
postavljene na svaku maSinu za nedeljno, mese¢no i
godidnje odrZzavanjei cilj im je da sprece otkaze tj. prazne
hodove koji dovode do troskova koji nisu potrebni, kao i
zaustavljanje masine zbog nedostatka.

Rezultati primene vizuelnog menadZzmenta u grafickom
sistemu su sprecavanje otkaza, sprecavanje greSaka,
neprekidan rad, povetanabezbednost i sigurnost u radu.

6.3. Alat brza zamena alata- SMED

Aktivnosti zamene alata se sastoje iz eksternih aktivnosti
koje se mogu raditi dok je maSina u radu i internih
aktivnosti  koje se obavljgju kada masSina nije u
radu.Primenom aata SMED rezultat treba da bude
smanjeno vreme pripreme ¢ime se smanjuju troSkovi
proizvodnje.

Nadlici 5. i u tabeli 2. su predstavljene eksterne i interne
aktivnosti koje se obavljgju u grafickom sistemu sa
vremenskim trajanjem svake aktivnosti.

Tabela 2. Tabela aktivnosti pre uvodenja alata za brzu
zamenu alata-SMED

Aktiviosti: | Kornci: Veeme:
E Priprema matersjala 10min
| Cistenje filtera I 5min
E Poz cloniran)e tabaka 1min
1 FLamena UV lampe | Srim
E Dopuna boje Smin
1 Zamena kaita FI0min
E Prprema stalka &2 odlagnge | 10min

gotovih proizvoda
1 Lamena senzora u sistemu 10mun
za bojenje
E OdnoZenje proizvoda 2lmmn
I Likupno: | 116min
KORAK
TRENUTNG
e

t[min]

e e

I0min' | 3man’ Tmin 1 Smin” 3min 30min' [min’ omin 20min

116min

Slika 5. Graficko predstavljanje internih i eksternih
aktivnosti — stanje

Na dlici 6. i u tabeli 3. je primenjen alat SMED ¢ijom
primenom su interne aktivnosti povezane u nizu jedna za
drugom i time smanjeno vreme njihovog trajanja. U tabeli
se vidi da je smanjeno vreme koje je potrebno za Stampu
jednog proizvoda.

Tabela 3. Tabela aktivnosti nakon uvedenih promena

Aktivnosti: | Koraci: Vreme:
E Priprema matenjala 1Dun
E Priprema stalka za odlagme | Soin
gotovih proizvoda

1 lf'ié'il_"u:n_p: filtern, zamena LTV 20mun
lampe, zzmena kaisa

E Daopuna boje | Gmin

| Zamena senzora U sistemu 1 Dmin
74 bojemie

E Odnogene prolzvoda 20min

Ukupno: | 85min
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Slika 6. Graficko predstavljanje internih i eksternih
aktivnosti- predlog

7. ZAKLIUCAK

Zadatak ovog rada bio je da se primenom alata Lean
koncepta smanji kasnjenje Stampe proizvoda.

Dobijeni rezultati su pokazali da je primenom aata 5s
uredeno radno mesto ¢ime je ubrzan proces Stampe.
Koris&enjem aata za brzu zamenu smanjeno je vreme
Stampe jednog proizvoda za 30 minuta, a time su
smanjeni i troskovi za njegovu izradu za 30%. Primenom
tabela za pratenje rada svake maSine je pomoglo u
sprecavanju pojava otkaza koji su ranije bili ucestali.
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KLASIFIKACIJA TIPOVA SEKSUALNE INFORMACIJE U OGLASAVANJU
CLASSIFICATION OF TYPES OF SEXUAL INFORMATION IN ADVERTISING
DanijelaNikoli¢, Uros Nedeljkovi¢, Irma Puskarevi¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrZaj — Prethodna istraZivanja u ovoj oblasti
su se uglavnom bazirala na ispitivanje efikasnosti
seksualnog apela kroz etiku, kulturni uticaj, razvoj
identiteta, moci i stereotipa. Nas kao dizajnere graficke
komunikacije zanima vizuelni kod i u ovom radu éemo
razmatrati klasifikaciju tipova seksualne informacije u
reklami i kako njihova upotreba utice na efikasnost
upotrebe seksualnog apela.

Abstract — Previous research in this area are mainly
based on examination the effectiveness of sexual appeal
in ethics, cultural influence, the development of identity,
power, and stereotypes. As designers we are interested in
visual and this paper discusses classification of types of
sexual information in advertising and how their use
affects the efficiency of the use of sexual appeal. .

Kljuéne reci: reklama, seksualni apel, tipovi seksualne
informacije.

1. UvOD

Jedna od oblasti u oglasavanju koja zahteva proucavanje
jeste upotreba seksualnog apela. Seksualni nagon je
urodeni nagon kod ljudi, koji utice na njihovo
razmidljanje i ponaSanje. Seksualni apel se koristi za
priviatenje paZnje potroSata, popularizacije i prodaje
odradenog proizvoda Tom Rakard u uvodnom
poglavlju zbornika, Seks u oglasavanju [1] konstatuje
dva faktora koja ograni¢avaju ovu oblast istrazivanja
Kao prvi faktor navodi da je ova apel je ¢esto izlozen
optuzivanju pa su samim tim istraZivanja na tu temu u
akademskom svetu dosta otezana. Vecina istrazivata ¢e
radije prihvatiti istraZivanja na temu apela straha ili
humora koji imaju istu ucestalost upotrebe kao apel
seksa.

Drugi uticajni faktor koji ogranic¢ava razvoj istrazivanja
apela seksa je prikrivanje ovog znanja unutar
disciplinarnih ograni¢enjaili metodolodkog pristupa

U oblasti drustvenih nauka fokus u istraZivanju apela
seksa u oglasavanju bio je u okviru uticajaovih vizuala na
kulturu, mo¢, ikonografiju, odnose, razvoj identiteta i
etiku.

Iz ugla dizgjnera grafickih komunikacija interesantno je
istraziti sadrzgje oglasa oblikovanih upotrebom apela
seksa, stoga u ovom istraZivanju pravimo pregled tipova
seksualnih informacija koje se koriste u kako hi se
upotrebom ovog apela u izvesnoj meri pobudio i aktivirao
urodeni nagon.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master-rada
¢iji mentor je bio doc. Uros Nedeljkovié.

2. TIPOVI SEKSUALNE INFORMACIJE

Tipovi seksualne informacije su definisani kroz rad
brojnih autora. Rejkard i Lambias su 2003. godine u
uvodnom poglavlju zbornika Seks u oglaSavanju [1]
prvi put objavili objedinjene rezultate istrazivanja na
pomenutu temu i napravili su Kklasifikaciju tipova
seksualne informacije.

2.1. Nagost

Potpuno nago ljudsko telo predstavlja osnovni izvor
seksualne informacije. U jednom istrazZivanju ispitanici su
zamoljeni da razmisle o seksuanoj reklami i da
identifikuju karakteristike te reklame koje je ¢ine
seksualnom. Bez izuzetaka, ngj¢eséi odgovor je hio
fizicka priviagnost i odsustvo odece[2].

Pregled empirijskih istrazivanja vezanih za seksualni apel
u oglaSavanju ukazuje na ispitivanje nivoa nagosti kao
forme seksualnog sadrzgja. Termin ,nagost* ne
podrazumeva da su modeli potpuno goli. Termin se
generalno odnosi nakoli¢inu i stil oblacenja modela.
Nagost moZe da se rangira prema:

- modelima koji ne nose odecuili potpuna nagost

- modelimakoji su polugoli

- modelima koji su obuceni, ali su u seksualno izazovnim
pozama[2].

Kompletno goli modeli su ekstremno retki u komercijal-
nom oglaSavanju. Nagost je ¢esto predstavljena kadro-
vima sa strane i sa leda (scene kupanja, tusiranja), u ne-
kim slu¢ajevima je prikazana i frontalna nagost od struka
navise.

Postoje situacije u kojima nagi modeli nisu seksualni, a
obuceni modeli jesu. Prikaz nagog tela jeste bitna kompo-
nenta seksualnog interesovanja i seksualne privliacnosti,
ali ogranicavanje seksualnosti u reklamama samo na na-
gost, zapostavlja ostale vrlo bitne elemente seksualnosti,
fizicku priviagnost, ponaSanje, fizicka interakcija, seksu-
alni kontekst.

2.2. Seksualno ponasanje

Pornografija se moZe definisati kao vizuelna, ponekad i
culna prezentacija zivih, pokretnih tela povezanih u
eksplicitni  seksualni  ¢in. On  ukljuéuje prezentaciju
seksualno provokativnog ponaSanja. Modeli se fotografisu
i snimgju u izazovnim pozama, ponekad u interakciji sa
drugim modelima, a nekad sami.
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Slika 1. Devojka iz Pepe Jeans reklame komunicira sa
publikom putem facijalne ekspresije

The human body has over
45 miles of nerves.

Enjoy the ride.

Set yourself free. In a new Durex” condom.

M Diraat condiome for &

Slika 2. Reklama za Durex predstavlja najvisi nivo do kog
se ide prilikom predstavljanja seksualnog ponaSanja

Seksualno ponaSanje se u reklami moze predstaviti na dva
n&tina, kao individualno i kao medusobno ponaSanje -

interakcija izmedu dva ili vise modela. Seksualno pona-
Sanje u reklami modeli iskazuju flertovanjem sa gledao-
cima, provokativnim pokretima tela. Na ovgj nag¢in mo-
deli komunicirgju sa gledaocem kroz seksualhi interes i
jednostavno pokuSavaju da izmame seksualno uzbudenje.
Model u Pepe Jeans reklami komunicira putem svoje
seksualnosti u odredenoj pozi, facijanom ekspresijom
(pogled upuéen gledaocu) (slika 1).

Druga forma seksualnog ponasanja ukljucuje interakciju
izmec¢u dva modela, nekad i viSe njih. Nivo eksplicitnosti
moze da varira od vogjerizma do obi¢nog prikazivanja
samog seksualnog odnosa. Soli i Kurcbard [3] koriste
skalu od 4 nivoadabi andizirali kontakt izmedu modela
Kada se heteroseksualni parovi pojavljuju u reklami
fizicki kontakt izmedu njih moze biti bez dodira, drzanje
za ruke, intimniji kontakt (ljubljenje, grljenje) ili prikaz
samog seksualnog ¢ina. Primer Durex reklame (slika 2)
se moZe izdvojiti kao najintimniji nivo do kog se ide.
Muskarac i Zena u potpunosti nagi, sede u erotskom za-
grljaju, Zeni se ne vide grudi. Primer Stampanog oglasa
za Calvin Klein Jeans (slika 3) predstavlja joS jedan
primer gde je predstavljen eksplicitniji nivo seksualnog
ponaSanja.

Ovakvi primeri su u upotrebi jedino kada je proizvod u
direktnoj vezi sa seksualnim apelom, tj. kada se radi o
reklami koja ima konvencionalni i o¢ekivani sadrzaj $to
i jeste slu¢aj u datom primeru, naroc¢ito kod Durex rekla-
me. Kada bi se ovaj primer koristio u nekonvencional-
nom i neo¢ekivanom sadrZaju reklame, reakcije posmat-
racabi bile vrlo negativne.

Efekat privlacnosti se moze testirati na nekoliko nacina.
Rejkart, Hekler i Dzekson [4] koristeci seksualno pona-
Sanje kao centralnu varijablu u analizi seksualnog apela
testirali su reklame sa seksualnim i neseksualnim fotogra-
fijama parova u razli¢itim fazama seksualne interakcije. U
umerenoj seksualnoj reklami par se drzi zaruke, dok seu
izrazito seksualnoj reklami nalaze u izazovnom zagrljaju,
devojkaima nage grudi, abdomen joj je prekriven rukama
muskarca dok se strasno ljube (dika 2).

“_'. ”; . - - J
Slika 3. Reklama za Calvin Klein Jeans, takode
predstavlja visi nivo eksplicitnosti

2.3. Fizi¢ka privlaénost

Dejvid Bos [6] tvrdi daje fizicka priviacnost izmedu ljudi
osobina koja je klju¢na za pobudivanje medusobne
priviatnosti i izbora partnera. U svojoj studiji Bos istice
da fizicke kerakteristike, ukljucujudéi i lepotu lica i tela,
igraju vodecu ulogu u seksualnom interesovanju i zelji. 1z
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tog razloga fizicki atraktivni modeli su ¢esto posmatrani
kao primer seksualnog apela u reklami. Odredivanje nivoa
priviatnost (visko, srednji, nizak) se vrS uporedivanjem
ocena.

U istrazivanju Solomona [7] i njegovih kolega identifi-
kovani su nivoi fizi¢ke lepote kod modela koji se pojav-
ljuju u reklamama. Oni su napravili razliku izmedu Sest
modela privlatnosti:

e Kklasi¢nalepota,
simpati¢na devojka,
zavodnica,
senzualna,
devojkaiz susedstva,
moderna, elegantna.
Istrazivati su se slozili da atraktivni modeli priviace paz-
nju na reklame. Takode su se dozili da prikaz fizicke
privlaénosti moze da uti¢e na procenu reklame, ali daima
veoma mali i zanemarljiv efekat na ponaSanje i nameru
kupovine. Postoji slab dokaz da reklama u kojoj su
atraktivni modeli povecava nameru kupovine. Ovgj efekat
je najvise izrazen kod odredenog tipa proizvoda npr.
parfemi. Takode se pretpostavlja da atraktivni modeli
prenose slede¢u poruku: lepi ljudi koriste nase proizvode,
tako da ¢ei vas naSi proizvodi uciniti lepSima.

2.4 Seksualne konotacije

Slike i reci koji se suptilno odnose na seks ili izazivaju
seksualne midli, takode se smatraju primerima seksualnog
apela u oglaSavanju. U reklami seksualne konotacije se
mogu definisati kao element poruke (vizuelni ili verbalni)
koji sluZi da izvuce i odabi seksualne midli. Seksualni
sadrzgj se stvara u umu gledalaca na u reklami. Seksualno
izazovni sadrzg predstavlja: komandu ili deo informacije
koji okida i izaziva idgu u ljudskom umu. Ri¢mond i
Hartmen [2] su sve konotacije definisali kao fantaziju -
apel koji povezuje proizvod sa zamiSljenom Zeljom, budi
seksualno motivisane fantazije.

Seksualna konotacija (slika 4) drugatija je od svih formi
seksualne informacije, jer zavisi od nacina interpretacije
samog primaoca poruke. Konotacije funkcionisu na
osnovu spozngje, tako $to se od primaoca ocekuje da
generiSe seksualnu misao, suprotno od davanja ve¢ gotove
eksplicitne seksualne informacije.

2.4 Seksualne subliminalne poruke

lako je sama tema upotrebe seksualnog apela u reklami
kontraverzna, nista na tom polju ne izaziva takve debate
od same upotrebe subliminalnih poruka. Isto kao i
seksualne konotacije, suliminalne poruke su dizajnirane
tako da podsvesno uticu na primaoca poruke.
Subliminalne poruke su poruke ispod granice naSe
percepcije, koje nase oko niti razum ne mogu svesno
opaziti. Uobic¢ajeni primeri su: re¢ seks, objekti koji su
oblikovani kao genitaije. Subliminane poruke su
integrisane u slike od strane autora reklamai namera je da
produ neprimec¢eno od starne posmatraca.

Jedna klasa subliminalnih poruka se odnosi na seksualni
simbolizam, koji ukljucuje prezentaciju objekata koji
predstavljaju genitalijeili seksualni ¢in.

Drugi tip subliminalnih poruka se ¢esto karakteriSe kroz
skrivene seksualne dlike i reci. Ove poruke se cesto
predstavljgju recima, i delovima genitalija (genitalije,
grudi).

Razlika izmedu ova dva tipa je da jedan Koristi lako
primetne neseksualne objekte koji aludirgju na seks, dok
drugi sadrzi neprimetne slike i reci. Oba tipa su slicna jer
se seksualni sadrZa) prima na podsvesnom nivou i
stimulisu seksualno uzbudenje i motivaciju.
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Slika 4. Na ovom primeru je jasno predstavljena
seksualna konotacija, u kojoj se kombinuje tekst sa slikom
koja daje seksualni okidac

3. ZAKLJUCAK

Listaju¢i danasSnje ¢asopise pogled nam biva zarobljen od
strane prelepih nimfi i njihovih zanosnih tela. Reklame iz
tih ¢asopisa imaju zadatak da nam zadrZe pogled i pod-
sti¢u uzbudenje. Uzbudenje je emotivni i kognitivni odgo-
vor, oslobadanje energije u razne unutradnje psiholoske
sisteme i pripremanje za otvorenu aktivnost.

Citaocu je dovoljno da otvori bilo koji stranu nekog
dnevnog ¢asopisa da bi bio izloZzen seksualnom apelu.
Reklame ovog tipa su dizajnirane da izmame odredenu
publiku kojoj ovaj apel nije neugodan i neukusan.
Oglasivaci moraju biti svesni ciljne grupe kojoj upucuju
ovakve kontraverzne reklame sa seksualnim apelom.
Efekti mogu da se prosire mnogo dalje od ciljane grupe i
oglasivati su svesni toga. Celokupno citaladtvo magazina,
¢asopisa i novina je izlozeno seksualnom apelu, tako da
lako svi mogu oformiti stav prema reklami ili prema
brendu.

Seksualni nagon spada u fizioloske motive, koji su
primarni i najnizi. Fiziolo3ki nagoni, iako su bioloKi
odredeni, kod ¢oveka su pod uticgjem drustva i kulture.
Potreba za toplim kad nam je hladno je fizioloski motiv,
di nacin oblatenja je odreden kulturom i ima svoje
standarde i pravila. Tako i seksualni nagon, na njega je
jako lako uticati i isprovocirati ga, ai usled uticga
drustvai kulture, treba obratiti paznju na odredene norme.
Dokazano je da prisustvo seksualnog apela svakako
priviagi i povetava paznju. Medutim vrlo je bhitno
ispostovati odredena pravila kako ta paznja ne bi dobila
negativnu valencu.

OglaSavanje sa upotrebom seksualnog apela zahteva da se
ukljuéi znanje o tome kako da se pruzi informacija
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primaocu. To znanje je kompleksnije od obi¢nog klisea i
poturanja polunagih modela, poznatih li¢nosti i pukog
predstavljanja proizvoda.

Na ovom polju su vr&ena mnoga istraZivanja kako bi se
dodo do =zakljucka kolika je efikasnost upotrebe
seksualnog apela.
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UTICAJ TEKSTURE DIGITALNO STAMPANIH TEKSTILNIH MATERIJALA
NA REPRODUKCIJU GRAFICKIH ELEMENATA

TEXTURE EFFECT ON GRAPHIC ELEMENTS REPRODUCTION
OF DIGITALLY PRINTED TEXTILES

Jovana Solaja, Igor Karlovi¢, lvana Tomi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada je uticaj teksture
digitalno Stampanih tekstilnih materijala na reprodukciju
boja. U istrazivackom delu ovog rada ispitivana su tri
digitalno odStampana tekstilna materijala, razlicitih
povrSinskih  katrakteristika. Merenja na tekstilnim
uzorcima vrSena su Eye-One Pro spektrofotometrom i
Sibress PIT digitalnim mernim mikroskopom. Dobijeni
subjektivni i objektivni podaci, dovedeni su u vezu sa
teksturom tekstilnih materijala, prodiskutovani su i
ispraceni tokom istraZivackog dela.

Kljuéne re¢i: Tekstilni materijali, tekstura, digitalna
Stampa, merenja na tekstilnim uzorcima, reprodukcija
boja.

Abstract — This master thesis is dedicated to texture
effect on colour reproduction of digitally printed textiles.
In researching project, three digitally printed textile
materials with different surface characteristics were
examined. Measurements on textile samples were
conducted with Eye-One Pro spectrophotometer and
Sibress PIT digital measuring microscope. Subjective and
objective data was obtained, related to the texture of
textile materials, and these results were discussed and
correlated in the researching project.

Key words — Textile materials, texture, digital printing,
measurments on textile samples, colour reproduction

1. UvVOD

Stampanje tekstila smatra se za jednu od najvaznijih
operacija u oplemenjivanju tekstilnog materijala, narocito
zbog velike moguénosti dezeniranja [1]. Stampanje
tekstila samo po sebi donosi niz izazova i jako je
kompleksan proces zvog ¢injenice da postoji veliki broj
razligitihvrsta tkanine. Stamparske paste kao i njihove
komponente moraju da se prilagode fizi¢ckim, hemijskim i
tehni¢kim zahtevima koje diktira Stamparski proces koji
se primenjuje. ReSenje za pravilno Stampanje nalazi se u
odgovarajucoj selekciji boja u odnosu na tip vlakana koji
se Stampa. Spoljasnji uticgji koji naruSavaju postojanost
otiska su mnogobrojni: temperatura, vlaznost, trenje,
oksidacija, dodir saraznim hemikalijamai drugi.

Sa porastom znatgja kvaiteta proizvoda podednjih
goding, ta¢nost merenja boja u kontroli reprodukcije boja
postala je neizbezna u skoro svim industrijama, pre svega
u tekstilnoj i industriji za proizvodnju odece.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Igor Karlovi¢, docent.

U velikom broju slu¢ajeva, potrebno je da proizvodei
tekstila i odete usklade boje sa razli¢itim teksturama
materijala, Sto dovodi do niza problema za industrijsku
kontrolu boje. Homogeni uzorci su korisni za
uproS¢avanje kod vedine istraZivanja vezanih za merenje
boja, medutim, kod velikog broja industrijskih aplikacija
povrSinska struktura uzoraka (tekstura) veoma je znatajna
i njen uticgy na primljenu informaciju o razlici boje
pojavlijuie se kao relevantan. Primljena informacija o
razlici boje izmedu dva uzorka moZe da se menjau
zavisnosti od razli¢itih parametara posmatranja [2]. Pored
velikog broja parametarskih faktora koji uticu na
razlikovanje boja, CIE je preporucila i istrazivanje
teksture. U svom radu Montag i Burns [3] merili su
tolerancije svetline koriste¢i kao stimulus model teksture
sacinjen od niti namotane na kartici. Tekstura je cinila
vezu izmedu namotanih niti. Jednoli¢ni
stimulans (stimulans bez teksture) se takode koristio u
izvodenju eksperimenta. Oni su ustanovili da teksturaima
uticaj povecanja praga tolerancije sa faktorom cija je
vrednost bila skoro 2 kada se poredilo sa jednoli¢nim
stimulansom. Rezultat je takode doveo do saznanja da
vrednost svetline zavisi od togadali je uzorak jednoli¢an
ili sa teksturom. Sve do skora, uticg teksture nije bio
ispitivan sa velikim brojem struktura. Zbog toga od strane
CIE nije bilo predloga za ispravku kod razlicitih
teksturnih  uzoraka [4]. U skorije vreme grupa
nau¢nika Huertas, Melgosa [5] je u svom istraZivanju
koristila 33 razlicita modela (simulacije) teksture
napravljene od nasumi¢no rasporedenih tacaka preko
homogenog uzorka kako bi istrazili  uticge
teksture za gornje pragove vizuelne tolerancije boja u pet
CIE centara u pravcima tona, zasicenja i Svetline u
CIELAB prostoru boje. Oni su proucavali nacin na koji
sistematska promena  teksture utice na videnu
razliku boje. Neke druge varijable koje karakterisu
teksturu, kao &o su velicina tataka, razlika u boji izmedu
tataka i uzorka, i procentuana vrednost povrsSine
pokrivene tackama, su takode uzete u obzir prilikom
istraZivanja. Oni su pokazali da tekstura ne uti¢e samo na
toleranciju svetline ve¢ i na toleranciju tona i zasicenja,
dok je tolerancija svetline bila u ve¢em porastu u odnosu
na drugo dvoje. Kako bilo, ovi rezultati prikazuju
istraZzivanje samo simuliranih  teksturnih  uzoraka
(modela), koji sadrZze samo nasumican tip teksture a ne
opste prave tipove teksture koji se obi¢cno koriste u
tekstilnoj industriji.
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2. EKSPERIMENT

U eksperimentalnom delu uraden je veliki broj uzoraka
Prva faza obuhvatala je odabir uredaja, softverai mate-
rijala koji su koris¢eni u eksperimentu i njihove karakte-
ristike. U drugoj fazi izvrSeno je generisanje, Stampa i
merenje test forme, dok su u tre¢oj fazi prikazani i pro-
diskutovani dobijeni rezultati sa osvrtom na teksturne ka-
rakteristike samih materijala.

2.1. Uredaji, softveri i materijali koriséeni u
eksperimentu

Kako bi seispitao uticgj teksture tekstilnog materijala na
reprodukciju boje kori&tena je digitalna ink-jet tehnika
Stampe. Za generisanje otiska izabrana je Stamparska
masina Dgen Teleios 74/V8 (dlika 1), koja je bazirana na
Drop on demand ink-jet piezo postupku.

Slika 1. Stamparska masina Dgen Teleios 74/V8

Za dobijanje CIE tristimulusnih vrednosti koris¢en je
spektrofotometar Eye-One Pro  Prikupljanje digitalnih
podataka kojima se vrsila subjektivna i objektivna analiza
vrSilo se Sibress PIT kontrolnim mernim mikroskopom
(dika2).

Slika 2. Sibress PIT kontrolni merni mikroskop

Radi ispitivanja uticaja teksture tekstila na reprodukciju
boje u eksperimentalnom delu koris¢ena su tri tekstilna
materijala razlicitih teksturnih karakteristika, a to su
materijali: Eco Flag 117, Creasefree Canvas 200 i Silk
satin 110. Na silci 3. prikazan je izgled povrsinskih
karakteristika navedenih materijala snimljenih Sibress
PIT kontrolnim mernim mikroskopom.

Far
a)b. j b) k:w ,A Q)

Slika 3. Korisceni tekstilni materijali snimljeni Sibress
PIT kontrolnim mernim mikroskopom: a) Eco Flag 117,
b) Creasefree Canvas 200 i c) Silk satin 110

Generisanje test forme vrseno je u softveru Adobe
Illustrator CS5, a analiza teksturne slike preko histograma
svetline u softveru ImagelJ.

2.2. Test karta, generisanje, Stampa, merenje i
snimanje

Nakon odabira uredsja, materijala i softvera koji se
koriste, generisana je test karta sa svim potrebnim
elementima za analizu (dlika 4).

Slika 4. Test karta generisana za eksperiment

Test karta generisana je na B4 formatu, nije pravljena niti
za jednu specijalnu masinu. Prilikom Stampanja nije joj
bio pridodat nijedan profil u programu za RIP-ovanje.
RIP-ovana je iz programa Cadera u rezoluciji
360x720dpi. Stampana je u 4 prolaza bidirekciono. Nakon
Stampe uzorci su mereni i snimani mernim instrumentima
radi dobijanja podataka kojima se vr&ila dalja analiza.

2.3. Rezultati merenja Eye-One Pro
spektrofotometrom

Merenjem Spektrofotometrom Eye-One Pro dobijeni su
kvantitativni podaci koji predstavljagju CIE tristimulusne
vrednosti boje (CIELab). Ovim mernim uredajem merena
su polja punih tonova CMYK, kao i polja sa tonskim
vrednostima od 10% do 100% kako za primarne tako i za
sekundarne boje. Na osnovu ovih izmerenih vrednosti
boje utvrdeno je da postoje razlike u izmerenim Lab
koordinatama od materijala do materijala.  Preko
navedenih koordinata izracunat je i porast tonski
vrednosti za svaki materijal. Na dlici 5. prikazan je porast
tonskih vrednosti za materijal Eco flag 117, na dici 6. za
Creasefree Canvas 200, ana dici 7. za tekstilni materijal
Silk satin 110.
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Slika 5. Graficki prikaz porasta tonskih vrednosti za
materijal Eco flag 117
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Slika 6. Graficki prikaz porasta tonskih vrednosti za
materijal Creasefree Canvas 200
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Slika 7. Graficki prikaz porasta tonskih vrednosti za
materijal Silk satin 110

Dobijeni rezultati porasta tonskih vrednosti za materijal
Eco flag 117 su pokazai da je povetanje za sve Getiri
primarne boje najvete u svetlim tonovima (tonske
vrednosti od 10% do 40%), koje zatim opada prema kraju
tonskog raspona. Najveci porast rastera belezi Zuta boja
(porast rastera od 55,87% na polju od 20%), zatim crna
kod koje je najveci porast tonskih vrednosti (54,52%) na
polju od 30%. Cijan i magenta imaju priblizne rezultate.
Najveci porast kod magente je zabelezen na polju od
20%, a kod cijana na polju od 30% i on iznosi 46,58%
odn. 48,66%.

Rezultati za materijal Creasefree Canvas 200 prikazali su
najveci porast tonskih vrednosti za Zutu boju i on iznosi
54,58%, potom za crnu 53,94, magentu 49,53% i cijan
49%. Za sve Cetiri boje ngjveci porast rastera je izmeren
na polju sa tonskom vrednoZéu od 30%. Zuta i crna boja
imaju slicne vrednosti porasta, pa nakon polja od 30%
najveci porast tonske vrednosti beleze na polju od 20%.
Nasuprot njima, drugi po redu najveéi porast tonskih
vrednosti za cijan i magentu izmeren je na polju sa
tonskom vrednoS¢u od 40%.

Merenje tonskih vrednosti primarnih boja na materijalu
Silk satin 110 dalo je dedece rezultate: nagjveci porast
rastera od 55,51% beleZi Zuta boja, zatim crna boja sa
izmerenom vrednoS¢u porasta od 54,42%. Nesto nizu
vrednost ima magenta sa 49,64% i cijan sa 48,29%.
Navedeni procenti porasta tonskih vrednosti izmereni su
takode za polja od 30%. Nakon ovog polja, za crnu, Zutu i
magentu najveca vrednost porasta rasterske tacke
izmerena je na polju od 20%, dok je kod cijana to slu¢aj
na polju sa tonskom vredno3éu od 40%.

2.4. Rezultati merenja Sibnress PIT kontrolnim
mernim mikroskopom

Sibress PIT kontrolnim mernim mikroskopom snimani su
svi elementi sa test karte. Rezolucija snimanja je bila
300 spi, a uvetanje 140x. Za objektivnu analizu

snimljenih teksturnih slika koris¢eni su snimci polja sa
tonskim vrednostima primarnih boja. Analiza je uradena
preko histograma svetline u programu Imagel. Za
subjektivnu analizu koristili su se snimci polja sa tekstom,
sivi klin i polja za analizu linije. Njihovim medusobnim
poredenjem i analizom utvrdene su karakteristike otisaka
svakog od tri tekstilna materijala.

Preko histograma svetline, a na osnovu njegovih
kvantitativnih podataka, izvrSeno je poredenje svih slika
Snimljena polja koja su se koristila za ovu analizu su
polja sa tonskim vrednostima ¢etiri osnovne boje CMYK.
Kvantitativni podaci na osnovu kojih je vrSeno poredenje
su: Mean- srednja vrednost, odn. mera prose¢ne svetline,
Std Dev- standardna devijacija, koja predstavlja prose¢nu
udaljenost od srednje vrednosti histograma, Mode (mod)-
vrednost nivoa sive koja je u nizu rezultata ngjceste
postignuta i Min i Max koji predstavljgu nivo sive
najsvetlijeg, odn. najtamnijeg piksela.

Za subjektivnu analizu otisaka vr3eno je poredenje sika
snimljenih Sibress PIT kontrolnim mernim mikroskopom,
kao i vizuelno poredenje samih odStampanih materijala.
Za prvo vizuedno poredenje prikazana su polja
stepenastog sivog klina. Mikroskopski snimci ovih poljai
njihova procentualna vrednost zauzetosti povrSine
rasterom za materijal Eco flag 117 prikazani su nadlici 8,
za Creasefree Canvas 200 na dlici 9, i za tekstilni
materijal Silk satin 110 nadlici 10.

10% 20% 30%

e0% T0% B80% 90% 100%

Slika 8. Mikroskopski snimci stepenastog sivog klina na
materijalu Eco flag 117 snimljeni Sibress PIT-om

10% 20% 30% 40% 50%

60% 70 80% 90% 100%

Slika 9. Mikroskopski snimci stepenastog sivog klina na
materijalu Creasefree Canvas 200 snimljeni
Sibress PIT-om

Slika 10. Mikroskopski snimci stepenastog sivog klina na
materijalu Silk satin 110 snimljeni Sibress PIT-om
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Rasterske tatke su jedva vidljive na sva tri tekstilna
meterijala. Ta¢nije, one su jedino vidljive na polju od
10% i na polju od 20% kod materijala Creasefree Canvas
200. Isto je primeceno i kod materijala Silk satin 110. Na
tekstilnom materijalu Eco flag 117 rasterska tacka se nije
mogla detektovati niti na jednom polju.

Za drugo perceptualno poredenje koristila su se polja sa
mikrolinijama u pozitivu i negativu. Na slikama 11, 12. i
13. prikazani su snimci polja sa mikrolinijama snimljeni
Sibress PIT kontrolnim mernim mikroskopom za svaki
tekstilni uzorak.

A
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Slika 11. Mikroskopski snimci polja sa mlkrollnljama u
pozitivu i negativu na materijalu Eco flag 117
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Slika 12. Mlkroskopskl snimci polja sa mlkrollnljama u
pozitivu i negativu na materijalu Creasefree Canvas 200

Slika 13. Mikroskopski snimci polja sa mlkrollnljama u
pozitivu i negativu na materijalu Silk satin 110

Na tekstilnom materijalu Eco flag 117 linije u pozitivu su
vidljive zacijan, magentu i crnu boju, dok su linije u Zutoj
boji jedva uodljive. KarakteriSe ih veomavelika krzavost i
mrljanje boje. Kod tekstilnog uzorka Creasefree Canvas
200 ivice linija su nizeg stepena krzavosti a linije u zutoj
boji su uocljive. Reprodukcija linija na materijalu Silk
satin 110 je ngjboljeg kvaliteta. Krzavost i mrljanje linija
je nagmanje kada se poredi sa prva dva tekstilna
materijala.

Za trece vizuelno poredenje poredila su se polja za
kontrolu teksta. U ovoj analizi dodlo se do rezultratadaje
najlosija reprodukcija tekstualnih karaktera na materijalu
Eco flag 117, nedto boljaje natekstilu Creasefree Canvas
200, a kao nabolji Sto se ti¢e reprodukcije teksta u
pozitivu i negativu pokazao se materijal Silk satin 110.
Na dlici 14. Prikazani su snimci serifnih tekstualnih
karaktera za tri tekstilna materijala koriS¢ena u
eksperimentu, a koji su snimljeni Sibress PIT kontrolnim
mernim mikroskopom.

3. ZAKLJUCAK

Na osnovu izvrSenih subjektivnih i objektivnih analiza
jasno je da postoje razlike u reprodukciji tonskih
vrednosti primarnih i sekundarnih boja, kao i razlike u
otiscima uopSte izmedu materijala koris&¢enih u
eksperimentu, i da su te razlike, pored nekih drugih
faktora, uslovljene teksturamatih istih materijala.

Slika 14. Polja za kontrolu teksta (serifni tekst) u pozitivu
snimljena Sibress PIT-om na materijalima: a) Eco flag
117, b) Creasefree Canvas 200 i ¢)Silk satin 110

Tekstilni materijal Eco flag 117 se u vecini sprovedenih
analiza pokazao kao ngjloSiji, a to se moze pripisati i
njegovoj teksturi koja je u poredenju sa druga dva
materijala znatno grublja. Druga dva tekstilna materijala
su tokom analiziranja pokazivala dli¢ne rezultate, koji
nisu mnogo odstupali jedan u odnosu na drugi, a to se
dovodi u vezu sa time Sro su povrSinske karakteristike
(teksture) ova dva materijala pribliznog stepena
povrsinske neujednacenosti.
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RAZVOJ SAVREMENOG KONCEPTA UVCENJA O GRAFICKOM SISTEMU ZA
TAMPON STAMPU

THE DEVELOPMENT OF CONTEMPORARY LEARNING CONCEPT ABOUT
GRAPHIC SYSTEM FOR PAD PRINTING

Aleksandar Nad, Dragoljub Novakovi¢, Ivan Pintier, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj - U radu je prikazan deo istraZivanja koji
se bavi primenom prostornog dizajna u cilju prikaza
vizualizacije sistema za tampon Stamparsku masinu.
Namena ove prostorne vizualizacije je kreiranje baze
znanja o grafickim sistemima koja ¢e biti osnova za
razvoj ucenja na daljinu. Teorijski aspekt ovog rada se je
vezan za tampon Stampu i samu maSinu i oshova je
razvoja baze znanja o masini i tehnologijama koje se na
njoj realizuju.. U istraZivackom delu je objaSnjen proces
prostornog dizajna graficke maSine kroz faze i njegova
primena u radu kao i deo vezan za interaktivnost koji
omogucava korisniku pristup i manipulaciju kroz
sagledavanje funkcionalnih elemenata masine.

Kljuéne re¢i: Tampon Stampa, prostorni
animacija, interaktivnost, ucenje na daljinu
Abstract — Part of the research that is shown in this work
is dealing with application of spatial design for the
purpose of visual illustration of the system for the pad
printing machine.The purpose of this spatial visualization
is creating the database for graphic systems which will be
the basis for e-learning. The theoretical aspect of this
work is related to pad printing and the machine itself and
is the basis of the machine database development and
technologies realised on it. In the research part, the
process of spatial design of graphic machine through
phases is explained, its application and also the part
related to ineractivity which enables user-acess and
manipulation through perception of functional elements
of the machine.

dizajn,

1. UvOD

21. vek je poznat kao vek kompjuterskih, informacionih
tehnologija. U skladu sa razvojem ovih tehnologija doSlo
je i do razvoja multimedija, bez kojih se ne moze
zamidliti savremen Zivot danaSnjice. Pod multimedijima
se naj¢esce podrazumevaju kombinacije razlicitih vidova
medija kao §to su slika, video, zvuk, tekst . . .

Multimediji imaju najve¢u ulogu u prezentacijama, video
igramai raznim vidovima simulacija. Prostorni dizajn ima
znatgjan doprinos u vizuaizaciji, koja se koristi u
multimedijalnim simulacijamai prezentacijama. Takojei
ovg] rad pre svega baziran na kreiranju i animiranju
realnog prostornog modela, koji u kombinaciji sa
interaktivnoS¢u omogucava dobru osnovu za kreiranje
savremenog pristupa ué¢enju poznatom kao e-learning.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié¢, red.prof.

2.TAMPON STAMPA

Tampon Stampa pripada tehnici duboke Stampe. Ova
tehnikaje indirektnajer koristi tampon kao meduprenosac
za prenos boje na podlogu za Stampu. Tampon Stampa je
poznata kao najprilagodljivija tehnika Stampe koja
omoguc¢ava Stampu na najrazlicitijim podlogama. Ova
tehnika se zasniva ngj¢esée na bojama na bazi rastvaraca,
pri ¢emu se boje prenose sa Stamparske forme na
prakti¢no bilo koji oblik ili povrSinu uz pomo¢ tampona.

2.1. Proces Stampe
Proces tampon Stampe se sastoji iz nekoliko faza:
- NanoSenja boje na Stamparsku formu
- Preuzimanje boje sa Stamparske forme
- Pozicioniranje tampona iznad objekta
- Otiskivanje boje [6]

Slika 1. Prikaz faza procesa tampon Stampe

2.2. Sistem za boju
Postoje dva tipa sistema za boju u tampon Stampi:

- Otvoreni sistem

- Zatvoreni sistem
Kod otvorenog sistema boja se nalazi u posudi za boju
koja je smestena iza Stamparske forme. |z posude za boju
odredena koli¢ina boje se nanosi na Stamparsku formu uz
pomo¢ rakela. Tokom ovog procesa glavnaivicarakelaje
odignuta u odnosu na formu. U momentu kada se tampon
krece nazad od objekta ka prvobitnom poloZaju, glavna
ivica rakela dolazi u kontakt sa Stamparskom formom i
skida viSak boje sa njega, a sam visak se vraca u posudu
za boju, pri ¢emu boja ostaje samo na Stampajucim
elementima[4].
U drugu grupu spadagju maSine sa tzv. zatvorenim
sistemom za nanos boje. Kod ovih sistema postoji posuda
za boju koja ima preciznu ivicu napravljenu od ¢vrstog
metala (rakel u obliku prstena). Stamparska forma mora
biti dovoljno velika tako da bi se posuda za boju mogla
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kretati preko forme tokom nanosa boje. Posuda se pomera
u stranu ostavljgjuc¢i tako dostupne Stampajuce povrsine,
tako da je posuda pozicionirana na neStampaju¢em delu
forme. NeStampajuca povrdina mora biti dovoljno velika
tako da tampon moZe lako da se spusti na Stampajucu
povrsinu forme[4].

2.3 Tampon, boja i Stamparska forma

Tampon je meduprenosac koji prenosi sliku sa Stamparske
forme na objekat koji se Stampa. Tamponi se izraduju od
silikonske mase koja se sastoji od silikonskog ulja i
katalizatora. Sto je veéa koli¢ina ulja u tamponu sam tam-
pon ¢e biti mekSi. Postoje tamponi razlicitih oblika i tvr-
doc¢a. Tri glavne karakteristike su veli¢ina, oblik i tvrdoca
tampona. Postoje razlicite velicine tampona. Velicina pre
svega zavis od veli¢ine dike koja se Stampa ai osnovno
pravilo da je tampon 20% veci od velic¢ine slike. Tamponi
se prave ngjrazli¢itijih oblika. Osnova za pravljenje tam-
pona je kalup u koji se sipa silikonska masa. Tvrdoc¢a je
vrlo bitna karakteristika tampona. Ona se izrazava u Sori-
ma (ShA), ameri se durometrom. Postoje tamponi sa ma-
lom (1-2ShA), srednjom (6ShA) i velikom tvrdo¢om
(12ShA i vise). Osnovne karakteristike boja koje se
podrazumevaju jesu: da je laka za obradu, da moZe dugo
da stoji, nije Stetna po zdravlje i okolinu, laka za ¢iscenje,
da ima dobru adheziju prema svim materijaima bez
dodatnih tretmana, primena na razli¢itim sissemima za
boju i razlicitim podlogama. Naj¢esce boje koje se
primenjuju jesu boje na bazi rastvarata. Ove boje za
tampon &ampu se sastoje od pigmenata, smola i
rastvarata. Smole se ngjceste koriste kao vezivo.
Pigmenti su cestice koje se nalaze rasporedene po smeSi
smole. RastvaraCi poboljSavaju viskozitet ove smeSe i
omogucéuju boji Stamparske karakteristike. Pored ovih
boja koriste se oksidirgjuce, sublimacionei UV boje.

U tampon Stampi se koriste razlicite vrste Stamparskih
formi, sve u zavisnosti od namene, materijala, kvaliteta i
izdrZljivosti. Dve najéei¢e vrste Stamparskih formi koje se
vezuju za ovu vrstu tampe jesu ¢elicne i fotopolimerne.
Celicne &amparske forme su izuzetno izdrZljive
namenjene ¢ak i milionskim tirazima. One se izraduju od
¢eli¢nih plocica koje su fino obradene i u koje se gravira
sika koja ¢e predstavljati Stampajuce i neStampauce
elemente. Ove ploce se presvlace fotorezistivnim filmom,
osvetljavaju putem filma, nagrizaju azotnom il
ferihloridnom kiselinom i na kraju se ispirgju. Polimerni
kliSei su pre svega namenjeni za manje tiraze. Jeftinije i
jednostavnije su izrade, ali su i znatno manje izdrzZljivosti.
lzrada ovih klisea je prilicno jednostavna. Nakon
osvetljavanja fotopolimerna ploca se razvije. Neke ploce
se razvijgju razvijatem na vodenoj bazi dok neke se
razvijaju pomocu razvijaéa na bazi alkohola[4].

Primena tampon Stampe je izuzetno velika i koristi se u
gotovo svim granama industrije. Koristi se kod Stampe na
medicinskim uredajima, na kucistimaracunara, kuéistu
TV-a, Rafunarske tastature, CD-ovi, Stampa na
igrackama, Kkoristi se u tampi u automobilskoj industriji,
zatvar&i na bocama, loptama, upaljatima, raznim
serijskim i identifikacionim brojevimal4].

3. MASINA CP* 1-1010
Masina CP" 1-1010 je jednobojna maSina za tampon
Stampu. Ova maSinaima otvoreni sistem za boju. Objekat

koji se Stampa postavi se u leZiste a nakon toga se
postavlja na sto za pozicioniranje koji je safinjen od
kliznih stolova i osigurata. Kada se objekat pozicionira
pomoc¢u kliznih stolova, njegova pozicija se zakljuéava
pomoc¢u osigurata. Svi proizvodi morgju identicnho biti
otisnuti pa je stoga izuzetno vazno da je objekat identi¢no
pozicioniran i da hema smicanja prilikom otiskivanja.
Princip na kom funkcionise masSina je elektro-pneumatski.
Sto znagi da maSina funkcionide pomoéu vazduha pod
pritiskom. Vazduh pod pritiskom se dovodi iz
kompresora. Vazduh iz kompresora je potrebno obraditi i
prilagoditi za proces rada. Za taj postupak su zaduzeni
elementi pripremne grupe ato su regulator pritiskai filter
zavazduh. Pritisak koji se dovodi iz kompresoraje 8 bara
a zarad na maSini je potreban pritisak od 6 bara, tgj deo
obavlja regulator pritiska koji prilagodava vazduh iz
kompresora masini. Nakon dovodenja na odredeni
pritisak vazduh je potrebno odistiti od necistoca i vlage
koja dolazi iz kompresora. Ove negistoce se otklanjgju u
filteru za vazduh a takode filter otklanja vlagu putem
kondenzacije.

Pneumatska energija se preko pneumatskih cilindara i
vazdusnih motora pretvara u pravolinijsko kretanje i u
obrtanje. Postoje cilindri jednostranog dejstva, dvostranog
dejstva, sa obostranom klipnjaiom kao i joS neke
varijacije. Od radnih elemenata ova maSina ima dva
cilindra dvostranog dejstva koja omogucéuju horizontalnu i
vertikalnu kretnju tamponu.

Ventili su elementi koji duze za upravljanjeili regulaciju
funkcijastart, stop i pravca u kome treba da se krece radni
elemenat, kao i regulaciju velic¢ina pritiska i protoka
radnog medijuma. Prema funkciji razlikujemo sledece
grupe pneumatskih ventila: razvodnici, nepovratni ventili,
ventili za pritisak, proto¢ni ventili i slavine. Maina CP"
1-1010 je opremljena razvodnicima tipa 3/2.
Karakteristika ove maSine je i pneumatsko upravljanje
zavisno od puta. Sudtina ovakvog nacina upravljanja je
aktiviranje razvodnika Kkoji daju impulse glavnom
razvodniku na putu klipnjace cilindraili nekog pokretnog
dela uredgja. Razvodnici se aktivirgju jednim od nacina
mehani¢kog aktiviranja u ovom slu¢gju pomocu senzora
koji Salju signale glavnhom razvodniku.

4. PROSTORNI DIZAJN

Proces kreiranja u 3D prostoru zahteva kreiranje modela
ili postavite u scenu prethodno kreirane modele,
dodeljivajuci im boje, svetla, i renderujuéi ih virtualnom
kamerom i na tg] natin se dobijgju slike. U osnovi kreira
se scena ha racunaru gde se razgrani¢avaju objekti u
sceni, gde su objekti pozicionirani, koje su boje i teksture
objekata, koja su svetla iskori&ena i koja se kamera
koristi u sceni. Proces podse¢a na stvarnu produkciju ali
je svevirtualno kreirano. Za potrebe ovog rada koriséen je
softver Autodesk Maya.

4.1 Modelovanje

Modelovanje je proces kreiranja 3D objekata bilo da je to
namenjeno za animaciju ili neku drugu svrhu. Jedna
odnajteZih odluka je koju tehniku modelovanja odabrati.
Najceste primenjivane tehnike modelovanja su
poligonalno, NURBS modelovanje i SubD (subdivision
surfaces) modelovanje. Najprimenjenije modelovanje je
poligonalno, tako da je i u ovom radu bilo dosta
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zastupljeno. Poligoni su sastavljeni od malih povrSina
koje se nazivaju faces. Jedan poligonalni face je ravna
povrSina koja je sastavljena od tri ili viSe povezanih
tataka koje se nazivgu verteksi (vertices). Pozicija
svakog verteksa definiSe oblik i velic¢inu savkog poligona
odnosno face-a koji je naj¢este trougaonog il
¢etvorougaonog oblika. Linije koje medjusobno spajaju
dva verteksa nazivaju se ivice (edge). Faces mogu da
budu medjusobno povezani preko ivica tako da mogu da
¢ine mnogo kompleksniju povrsinu koja predstavlja
model [2]. Na ovim podelementima moguce je vrsiti
razlicite manipulacije i na tg) nacin kreirati ngjrazlicitije
oblike. Osnovne manipulacije jesu svakako pomeranje,
rotacija i skaliranje. Ngj¢es¢e operacije koje se vrse su
ekstrudiranje i dodavanje kontinualnih ivica.

NURBS (Non-Uniform Rational Bezier Splines)
pretstavlja modelovanje pomocu Bezier-ovih krivih. To
su krive koje su sacinjene iz viSe kontrolnih tacaka koje se
ne nalaze na samoj krivoj sa izuzetkom pocetnih tacaka
Kontrolne tacke definiSu oblik krive, asam uticaj tacke na
krivu zavisi od reda krive [1]. NURBS povrs je sa¢injena
od krivih povezanih u mrezu na kojoj se nalaze kontrolne
tatke pomocu kojih se manipuliSei oblikuje povrs.

SubD Modelovanje prakticno predstavlja kombinaciju
ova predhodno navedena nacina za modelovanje. Model
se kreirakao poligonalan ali se njime manipuliSe nasli¢an
nain kao NURBS, fakticki ovg nagin modelovanja
koristi najboljeiz predhodna dva.

Model u okviru ovog rada prikazan je naslici 2. Model je
kreiran od osnovne primitive na koji je dodata adekvatna
geometrija i kombinovanjem ekstrudiranja i dodavanja
kontinualnih ivicama sa osnovnim operacijama u skladu
sa referentnim slikama. Vecina modela je kreirana ovim
putem osim par pojedinosti koje su kreirane putem
NURBS-a

Slika 2: Prikaz poligonalnog modela maSine

4.2 Sen¢enje-Shading

Shader je svojstvo koje u procesu renderovanja definise
kvalitete povrSine materijala od kojeg je kreiran objekat.
Pomocu njega je moguce definisati svojstva objekta poput
boje, povrdinskih neravning, transparencije, refleksije,
sigai drugih atributa. Tri osnovna svojstva koja definisu
kao ¢e povrSina reagovati sa svetlom su difuznost,
refleksijai refrakcija[3]. Standardni tipovi Sejdera koji se
nalaze u vecini aplikacija jesu Blinn, Lambert, Phong i
Anisotropic. U okviru Sejdera je moguce koristiti eksterne
fajlove poput slikai fotografija za svojstva prikaza bojaili
u okviru bump ili displacement mapa koje definisu

neravnine i teksturu objekta. Bitan aspekat procesa
mapiranja jesu UV mape. UV mape su koordinate koje
definisu na¢in na koji se mapa projektuje na objekat. Sam
proces mapiranja odnosno senéenja znacajno doprinosi
realnosti samog prikaza odnosno vizualizacije.

4.3 Animacija
Animacija u sustini predstavlja brzu promenu statickih
slika, pri ¢emu se stvara utisak da je kontinualnog
pokreta. U 3D aplikacijama je moguce animirati gotovo
sve promenljive parametre bilo da se radi o boji, pokretu,
obliku, vidljivosti ili ne¢emu trecem. Osnovna tehnika
koja se primenjuje u ovim aplikacijama jeste keyframe-
ing. Keyframe zabeleZava vrednost atributa u odredenom
momentu u vremenu na vremenskoj liniji. Kada dva
keyframe-aimaju razlicite vrednosti atributa u razlicitim
vremenskim momentima, softver automatski proracunava
vrednost izmedu dva keyframe-a na vremenskoj liniji i
kao rezultat se dobija animacija. Za fina podeSavanja
animacija koristi se animacioni grafik sa dodatnim
kontrolama. Animiranje po putanji je jos jedan n&tin za
kreiranje efektnih animacija pogotovo kada se radi o
animiranju automobila ili kamere. Potrebno je samo
postaviti objekat na putanju i odrediti vremenski period
njegove kretnje.

U okviru ovog rada kamera je animirana da se kre¢e po
kruznici oko same maSine tako da se sti¢e utisak da se
maSina rotira. A sve ostale kretnje i operacije su
animirane pomocu keyframe-ing tehnike. Na slici 3 je
prikazana vremenska o0sa sa animiranom kretnjom
tampona u okviru ovog projekta

Slika 3: Prikaz vremenske ose sa animiranom kretnjom
tampona u okviru ovog projekta

4.4 Osvetljenje

Osvetljenja u 3D softverima poseduju sliéna osvetljenja
kao stvarna direktna osvetljenja koja se primenjuju u
fotografiji i na filmu [2]. Postoje razliciti tipovi
osvetljenja koji se postavljgju na sceni a sve u zavisnosti
od scene i njenog sadrZzgja, kao i od Zeljenog efekta.
Svetla u 3D aplikacijama su pre svega bazirana na fizicki
preciznim svetlima koja se srecu u realnosti. Kvalitetno
osvetljenje omogucava kreiranje fotorealisticnih rendera.
Tipovi koji se koriste kao izvor svetla su najc¢esce tackasti
izvor, povrSinski, zapreminski, reflektor (spot light) i
usmereni izvor svetla. A takode je moguce koristiti HDR
fotografije kao izvor svetla. Ova princip osvetljenja je
baziran na RGB vrednostima sa dlike. Bitan uticg] na
kvalitet finalnog prikaza imaju i senke. Dva tipa senki se
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primenjuju u 3D aplikacijama, a to su Depth map i
raytrace. Depth map senke su bazirane ne udaljenjosti
objekta od kamere i nisu baS fizicki najpreciznije.
Raytrace senke su znatno fizi¢ki preciznije ali su samim
tim i zahtevnije za proracun. U ovom radu su kori&ene
raytrace senke zbog fizicke preciznosti i samim tim
realizma kojem doprinose.

4.5 Render

Renderovanje je zavrsni korak u procesu izrade kompju-
terske grafike. Ovaj proces podrazumeva da racunar pre-
racunava strukturu povrsine, senke, svetla, pokrete oblike
i objekte, na tg nacin kreira finalnu diku. Postoje ne-
koliko algoritama za render. ScanLine render se nalazi u
okviru gotovo svake aplikacije, a takode postoje renderi
koji su u obliku dodatka poput mental ray-aili Vray-a. 1z
razloga $to je ovg rad renderovan pomoc¢u mental ray
algoritma ScanL ine algoritam nice biti uzet u razmatranje.
Mental ray je fizicki precizan render baziran na
specificnim Sejderima, fizicki preciznom osvetljenju i
indirektnom osvetljenju koji omogucavaju fotorealisticne
prikaze. Mental ray je opremljen sa alatima da simulirgju
realisticnu interakciju  indirektnog osvetljenja sa
povrSinama. Global illumination (Gl) je primaran n&in za
kreiranje inidrektnog osvetljenja. Gl simulira distribuciju
svetla u sceni koristedi teoretske fotone kao sredstvo za
merenje i rasipanje svetla. Svetlosna energija je tada
kvantifikovana koriste¢i fotone - male energetske pakete
koji su emitovani iz svetlosnog izvora i absorbovani,
emitovani, ili reflektovani od povrsina u sceni. Gl nosi
prenosi podatke kao RGB energetske vrednosti sa jedne
povrSine nadrugu.

Na svakoj tacki odbijanja, energija noSena fotonima deli-
mi¢no uti¢ée na povrSinsku boju, bazirana na podeSava
njima iz Sejdera. Energija fotona se smanjuje sa svakim
odbijanjem [5]. Gl je nezamenjiv kada se radi o fizicki
preciznim kompleksnim scenama poput enterijera. Drugi
ntin za simuliranje indirektnog osvetljenja jeste Final
Gathering - FG. MoZe se koristiti samostalno a moze da
bude dodatak Gl. Za razliku od GI, FG ne oslanja se na
fotone za proracun indirektnog osvetljenja, ve¢ Koristi
raytrace algoritam za pracenje svetlosnih zraka od kamere
prema sceni [5]. Takode nije zavistan od svetlosnog iz-
vora. FG omoguc¢ava primenu HDR mapa kao i kreiranje
drugih ambijentalnih izvora osvetljenja. Sa FG se dobijaju
fizicki precizni renderi sa manje Suma. U ovom radu je
koristen FG render pri ¢emu je kao izvor svetla iskoris-
¢ena povrs koja se nalazi iznad scene, iz razlog cigtijeg i
preciznijeg rendera u odnosu na render sa fotonima i Gl.
Naslici 4 prikazan je finalni render dobijen kao konacni
rezultat vizualizacije.

5. INTERAKTIVNOST

Kako bi ovgj rad bio primenjiv u svrhu u¢enja na daljinu
neophodno je obezbediti interaktivni pristup korisniku.

Interaktivnost u okviru ovog rada je postignuta u okviru
softvera Adobe Flash. Pre svega potrebno je voditi racuna
o veli¢ini fgjla sobzirom da je prezentacija namenjena za
internet. 1z tog razloga kreiran je jedan bazni fajl u koji se
na osnovu korisni¢kog zahteva ucitavaju eksterni fajlovi.
Takode tekstualni fajlovi se eksterno weitavgju o je
izuzetno bitno za moguénost promene sadrZzgja bez
koristenja maticnog softvera. Prezentacija je koncipirana

nan&in da pored animacije i prikaza procesa rada masine
sadrzi i teorijske osnove koje su dostupne korisniku za
svaki segment maSine. Tako da korisnik ima moguc¢nost
interaktivnog u¢enja na graficki interesantan nacin.

Slika 4: Prikaz finalnog rendera masine

6. ZAKLJUCAK

Kroz istrazivanje se doSlo do odredenog modela razvoja
baze ucenja o grafickim objektima sa svim elementima
znanja koja se za objekat vezuju. Primena prostornog
dizajna opisana u okviru ovog rada je samo mali deo
stvarne moguénosti koje pruza ova oblast. 3D nalazi
veliku primenu u kinematografiji, industriji video igara,
dizajnu enterijera, autoindustriji ... Ovaj rad predstavlja
deo baze znanja koja je osnova za ucenje na daljinu,
poznatije kao e-ucéenje. Ovakav pristup omogucava
jednostavan i razumljiv vid u¢enjakoji je dostupan putem
interneta. Tako da ¢e korisnici bez obzira na lokaciju i
veme, kroz interaktivan pristup moc¢i na efikasan a pritom
i graficki interesantan nacin da dodu do Zeljenih
informacija.
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Oblast: GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana poredenja ICC
profila koji su napravljeni programom otvorenog koda i
komercijalnim softverom. Analiza izlaznih profila se
sastoji iz uporedivanja opsega boja, spektralnih
karakteristika procesnih boja, kao i proseche razlike boja
profila — dE.

Kljuéne re¢i: ICC profili, program otvorenog koda,
digitalna Stampa.

Abstract — Aim of this paper is the comparison of ICC
profiles generated with open source software and
commercial softwares. Output profiles are analysed by
comparing profile gamut, spectral characteristic of
process colours and average colour difference of profiles
—-dE.

Key words: ICC profiles, open source software, digital
printing.

1. UvVOD

U hronoloskom razvoju razumevanja upravljanja bojama
(engl. Colour Management) mozemo razlikovati razlicite
faze. U pocetku je postojalo nesto Sto bismo danas nazvali
digitani oblik boje, gde se boja definisala preko
koordinata odredenog uredaja, bilo da se radi 0 RGB,
CMYK ili YCC modelu boja. Stimulus boje se mozZe
opisivati i preko CIE kolorimetrije, gde je boja odredena
nezavisno od uredgja. Takav nacin komunikacije boja
funkcioniSe samo ako su definisani uslovi posmatranja i
ako izlazni uredg ima zadovoljavaju¢éi odziv. Danas
ljudski vizuelni sistem nije joS u potpunosti shvacen i
razumljiv, iako postoji model prikazivanja boja kao &to je
CIECAMO2 koji realano simulira ljudski vid u odredenim
uslovima posmatranja. Ali joS uvek ne postoji model
prikazivanja boja koji u potpunosti moze da opiSe videnje
odnosno pojavu boje. Transformacije boja koje se vrse
izmedu odredenih uslova posmatranja uglavnom se
primenjuju na hromatske adaptacije komponenata unutar
nekog modela prikazivanja boja.

Upravljanje bojama omoguc¢uje korisniku da kontrolise
boje u toku reprodukcije na razli¢itim tipovima medija i
na razli¢itim tipovima uredgja, zato znatg upravljanja
bojama raste u grafickoj industriji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc dr Igor Karlovi¢.

Takode raste produktivnost i automatizacija u industriji,
tradicionalne metode upravljanja bojama zahtevaju
odredeni stepen znanja i ve&tine zarad postizanja visokog
kvaliteta reprodukcije. Upravljanje bojama iako se bazira
na ICC profilimakoji su u skladu sa ICC specifikacijama,
u velikoj meri zavisi od razumevanja procesai upravljanja
uredajakoji sui sami deo procesa reprodukcije boja.

2. ULOGA ICC PROFILA U SISTEMIMA
REPRODUKCIJE BOJA

Kod mnogih sistema u kojima je reprodukcija boje
ograni¢ena namali broj ulaznih i izlaznih uredagja, se radi
dobijanja odgovargju¢ih boja primenjuju matematicke
transformacije na informacije slika. U takvim situacijama
zahtevi za reprodukciju boja za svaki korak radnog toka
su dobro definisani, a transformacije su optimizovane
prema zahtevima i uredajima koji su u upotrebi. lako se
ICC profili koriste da oponaSaju takve sisteme, mnogi od
njih su bazirani na vlasnickim algoritmima koji se uz
dodatna merenja i fina podeSavanja iskusnog korisnika
mogu dovesti da profili u takvim sistemima dovode do
visokog kvaliteta. U radnim tokovima gde se koristi vise
uredgja i gde se ne zna koji ¢e se uredag Korigtiti u
trenutku kad se dlika kreira, vlasni¢ki sistemi su éesto
neprakti¢ni. Primarno je da u takvim radnim tokovima
specifikacije ICC profila budu ustanovijene. Cilj je
naravno da se obezbedi mehanizam za definisanje boje na
takav n&tin da je moguce razmenjivati sliku unutar
sistema, a da informacije o boji na slici ostanu netaknute.
ICC profili ne kontroliSu samostalno ceo sistem
reprodukcije boja, oni su glavho sredstvo u aplikacijama
za upravljanje bojama kojima upravlja korisnik. Dokle
god korisnik koristi aplikaciju u skladu sa potrebama
moguce je da se uz pomo¢ ICC profila dostigne Zeljena
reprodukcijaboje. [1]

Uprkos svemu tome ICC profili su ¢esto meta kritike
zbog raznih nepravilnosti u reprodukciji boje. Svaki ICC
ulazni profil obezbeduje transformacije boje, u formama
oglednih tabela (engl. lookup tables), matrica ili kriva
koje definiSu océekivanu vrednost boje u otvorenom
formatu. Drugim redima profil definiSe boju koja se
ocekuje sa hilo kojim oblikom dlike, koji je uglavnom
definisan vrednostima uredaja. Prostori boja koje koriste
ICC profili su medunarodno prihvac¢eni od strane CIE
sistema za definisanje poklapanja boja, tako da je
njihovom upotrebom moguce obezbediti da ¢e boje na
ulazu odgovarati onima na izlazu, pod pretpostavkom da
izlazni ureda ima odgovarajuc¢i opseg boja (engl. gamut).
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2.1. Struktura profila

ICC profili su fajlovi informacija koji opisuju
karakteristike boja nekog uredaja za reprodukciju slika
ICC profili mogu biti napravljeni za skenere, digitalne
kamere, monitore ili Stampace, odnosno Stamparske
masine. U specijalnim situacijama koriste se i profili koji
nisu predodredeni za neki uredaj, nego se koriste kao
profili prostora boja. Informacije koje se nalaze unutar
profila koriste se za obradu dika, tako da slika bude
prilagodena za prikaz na monitoru ili za tampu. Struktura
profila je striktno definisana, tako da programi za
uredivanje, pregled, obradu kao i Stampu, u raznim
delovima radnog toka mogu da otvore i protumace profil.
Pregledom profila moguce je lako utvrditi da li je
jednosmeran ili dvosmeran, odnosno da li ima dvosmerni
tag. Nekada je pregled profila jedini nacin da se dode do
reSenjakoji nastaju u toku procesa upravljanjaboja.

ICC reguliSe strukturu i sadrZaj profila, i dva glavna dela
profila su: zaglavlje i tagovi[2]. Zaglavlje sadrZi
informacije o tipu uredaja, na primer da se radi o Epson
Stampacu. Dok tagovi u telu profila sadrze radne
informacije, i ¢esto zavise od tipa uredgja to jest profil
monitorai Stampacaimaju drugecije tagove. [3]

2.2. Profili za Stampace

Stampati se mogu podeliti u tri kategorije: kuéni
Stampaci, Stampa¢i za probne otiske i komercijalne
Stamparske madSine. Glavni deo procesa profilisanja
Stampaca je Stampai merenje test karti. Postoji veliki broj
test karti koje se mogu koristiti, prema broju polja za
merenje ili bilo da su RGB ili CMYK. Nakon merenja
dolazi proces pravljenja profila, koji izmedu ostalog
podrazumeva pravljenje crne krive.

Uglavnom dlika ima vedi opseg boja, odnosno vise boja
nego Sto Stampa¢ moze da reprodukuje. Da bi se kreirao
profil potrebno je na odredenom Stampacu odStampati i
izmeriti test kartu, nataj nacin se efikasno odreduje opseg
boja uredaja. Podaci profila Stampa¢a se mogu prikazati u
3D obliku, kao i da se porede sa drugim profilom, na
primer da bi se odredilo da li odredeni ink dzet Stampa¢
moZze da se koristi kao Stampat za probni otisak [2].

3. STABILNOST BOJE KOD INK DZET STAMPE

U toku Stampe na ink dzet Stampa¢ima moguce su
varijacije u boji, &to moze biti problem prilikom Stampe
probnog otiska. Takode profili izradeni na osnovu
merenja test karti koje su Stampane ink dZet tehnologijom
ne daju uvek postojano stanje boja.

Osnovni tipovi papira za Stampu na ink dzet Stampacima
Su: nepremazni, mat premazni, sgno premazni i svaki od
njih imarazlicite karakteristike i cenu. lako je nepremazni
najviSe u upotrebi, oni koji teze visokom kvalitetu Stampe
i kvalitetu boje koriste premazni papir. Cilj premazivanja
je dobijanje jacih boja i optimalnog povetanja rasterske
tatke uz najbrze vreme suSenja nanosa, a da bi se to
bliZze povrdini. Sa tim da tako naneSena boja na taj nacin
nije stabilna pod standardnim sobnim uslovima. Kod mat
premaznih papira boja je ubrizgana u premazni sloj sa
visokim sadrZzajem silike i drugih pigmenata (kalcijum-
karbonat i titanijum oksid) povezanih sa polivinil-
alkoholom. Boja ili pigment ¢e se putem elektrostatickog

naelektrisanja privuéi do silikata i tako ostati na povrsini.
Ali svaka boja ¢e hiti razli¢ito privucena u zavisnosti od
tipa molekula, dolazi i do prodiranja u povrdinske slojeve,
pogotovo kada se nanese velika koli¢ina boje. Da bi se
stabilizovala boja, sredstva za fiksiranje ili nagrizanje se
meSgju sa polivinil-akoholom i tako se sprecava
pomeranje boje. Mada to dovodi do prevremenog suSenja
boje, jer vezivho sredstvo ne stigne da prode kroz
polivinil-alkoholni, silikatni premaz. Drugi faktor koji
moze da utice je da boja i sredstvo za fiksiranje reaguju
jedno sa drugim, pri tom se odnos slobodnih i vezanih
molekula menja tokom vremena. Sjgino premazni papiri
su dliéni mat premaznim po strukturi, ali teZe da imaju
dva premazna sloja nad veoma glatkim premaznim
papirom sa sadrzajem glineili barijum-sulfata. U gornjem
sloju se koristi manja koli¢ina punilaca a nadomeS¢uje se
polimerima, koji sadrze grupe sredstva za fiksiranje duz
lanca koji privlace boju. Donji doj reaguje sa vezivnim
sredstvom i kontroliSe njegovu disperziju unutar papira i
spre¢ava uvijanje. Slican problem vezivanja i interakcije
boje se deSava i kod premaznih papira. Pigmenti stvaraju
drugacije probleme, na primer loSe fiksiranje dovodi do
dlabe otpornosti na skidanje prilikom trljanja i dabo
grupisanje pigmenata Sto dovodi do boja sa dabijim
zasicenjem. Dok prejako privlacenje dovodi do loseg
orijentisanja ¢estica pigmenata, koje se tokom vremena
menja U energetski  povoljnije orijentisane  zbog
polimernih grupa zafiksiranje.

NajvaZnija podela obojenih supstanci je ona koja ih deli
na boje (engl. dye-based) i pigmente (engl pigment-
based). Idealni pigmenti se karakterisu time §to su
nerastvorni u medijumu pomocu kojeg se nanose na neku
podiogu, dok se boje potpuno ili delimi¢no rastvaraju u
takvom istom medijumu. Ink dZet Stampati mogu da
koriste i boje i pigmente. Boje imaju manju postojanost
na svetlu u poredenju sa pigmentima koji stvargju manji
opseg boja.

Istrazivanje je vrseno sa CMYK primarnim bojama i
osnovnim tipovima papira. Stampa je vréena sa rasterskim
vrednostima od 95%, 50% i 10% i merena su sa
GretagMacbheth SpectroEye uredajem neposredno posle
Stampe i zatim periodi¢no u roku od 4 dana. Merenja su
vréena pri atmosferskim uslovima od 22 °C i 50%
vlaZnosti vazduha. U tabeli 2 su prikazane CIE Lab, dL,
dC i dH razlike vrednosti izmedu prvog i poslednjeg
merenja. Na osnovu rezultata se doSlo do dedecih

zakljucaka:
1. Postoji dE razlika kod obatipa bojai svih tipova
papira.

2. Pri poredenju boje i pigmenta, boje imaju vecu
razliku u odgovarajuc¢im nijansama.

3. U svim ducgjevima otisak postaje svetliji tokom
vremenai hromaticnost se gubi.

4. Promene su nastavile da se odvijagju tokom
vremena, tako da nije bilo naznake da ¢e se
dosti¢i stabilno stanje.

Ako bi poredai kobinaciju papirai boje, tj pigmenta po
stabilnosti izgledal o bi ovako:

1. Mat premazni — pigment

2. Ygno premazni — pigment

3. Mat premazni — boja

4. Sajno premazni —boja
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Stoga upotreba pigmenata se preporucuje ako je potrebna
stabilnost otiska. To se moZe objasniti inherentim
karakteristikama pigmenata kao &o su inertnost i velicina
Cestica. Razlika vrednosti bi se verovatno povecala sa
vecim opsegom temperaturai viaznosti [1].

Tabela 1. Prosecne razlike boja za razlicite tipove boja i

papira
Boja

Tip papira dEs dL dC daH
Mat 1,23 0,57 0,94 0,55
Sajni 1,80 0,78 1,32 0,94

Pigment
Tip papira dEs dL dC daH
Mat 0,87 0,68 0,53 0,12
Sajni 1,09 0,74 0,79 0,13

4. ANALIZA ICC PROFILA

Na pocetku su utvrdene metode i materijali koji ¢e se
koristiti u toku eksperimenta. Nakon procesa kalibracije i
profilisanja Stampaca svakim od izabrabih programa
izvrSena je objektivna analiza dobijenih podataka.

4.1. Metode i materijali

Da bi se ispitada razlika izmedu profila izradenih
komercijalnim softverima i softverima otvorenog koda
potrebno je odabrati softvere, uredge i Stamparsku
madinu kojima ¢e se eksperiment sprovesti. Zarad
smanjenja varijacija izmedu razlicitih uredaja i tehnika
Stampe u toku procesa izrade profila, izabrani su samo
jedan spektrofotometar Eye-One Pro i jedan inkdZet
Stampa¢ Epson Stylus Pro 7800. Kao softver otovrenog
koda izabran je Argyll CMS, a kao komercijalni softveri
su izabrani EFI ColorXF i il Profiler. Dok je za analizu
dobijenih rezultata koristeni softveri Patch Tool, Chomix
Color Think Pro, ICC Profile Inspector, Babel Color
CT&A.

4.2. Objektivna analiza profila
Prose¢na razlika dE profila je uradena preko referentne
ECI2002 test karte, vrednosti su merene na osnovu CIE

Lab prostora:
1. Poredenje EFI profila sa i1 Profiler profilom
iznos dE= 34,08
2. Poredenje Argyll profila sa EFI profilom iznosi
dE= 20,47
3. Poredenje Argyll profila sail Profiler profilom
iznosi dE= 24,34.

Poredenjem profila u 2D prostoru na Luv koordinatama
dobijen je graficki prikaz opsega boja koje pokrivaju
dobijeni profili, Sto je prikazano na dici broj 1. Opseg
boja profila uradenog programom Argyll CMS je 689 789
boja, dok je opseg profila uradenog programom EFI
ColorXF 617 083 boja, a profil uraden programom il
Profiler 426 841 boja.

U tabeli broj 2 se nalazi poredenje cijana prvog uzorka
EFI i drugog uzorka Argyll profila i ta vrednost je dE=
20,35 &to je drasticna razlika, zatim razlika cijana profila
i1Profiler-a kao prvog uzorkai Argyll kao drugog uzorka,
dE= 15,2 §o je takode velika razlika. Sledi poredenje
magente EFl i Argyll profila, dE razlika je dE= 4,06 o je
manjarazlikadi jei dalje vidljivaljudskom oku.

Slika 1. Plavu boju predstavlja gamut Argyll profila,
crvenu EFI profila i zelenu il profila.

Razlika magente il Profiler-ai Argyll-aje dE= 11.93, &o
je takode velika razlika. Analizom Zute boje EFI i Argyll
profila dobijena je razlika dE= 4,43 &o je manja razlika
di je takode i dalje vidljiva ljudskom oku. Razlika Zute
procesne boje il Profiler-ai Argyll-a je dE= 0,75, &to je
veoma mala razlika i nije vidljiva ljudskom oku. Razlike
crne procesne boje izmedu EFl i Argyll profila je
dE=4,53 i ilProfiler dE= 3,37 Sto su i daje razlike
uocljive ljudskim okom. Jasniji pregled je dat u tabeli 2.

Tabela 2. Pregled dE razlika procesnih boja.

EFl —Agryll i1 Profiler - Argyll
Cijan 20,35 15,20
Magenta 4,06 11,93
Zuta 443 0,75
Crna 4,53 3,77

4.3.Vizuelna kontrola profila

Vizuelna provera ICC i drugih profila uredga je
neophodna zbog nagina reprodukcije visetonskih dlika.
Objektivna metoda daje ngjpreciznije rezultate ui

neophodne podatke za podeSavanje sistema ai nije u
stanju da da krajnji vizuelni prikaz uradenog. |z tog
razloga je i uradena vizuelna analiza uz pomo¢ nekoliko
test dika koje se koriste za ove namene. Na slikama od 2.
do5.

Slika 2. Kontrolne slike sa dodeljenim profilima: Argyll
(levo), EFI (u sredini) i i1Profiler (desno).

Slika 3. Kontrolne basICColor slike: Argyll (levo), EFI (u
sredini), i1 Profiler (desno)
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Slika 5. Uporedival
slike Argyll (levo), EFI (u sredini), il Profiler
(desno)

Profil generisan Argyll CMS programom ocigledno ima
pomeranje tonova u tamnijim partijama, prikazuje se na
dlici u vidu talasa o moZe da ukaZe i na nedostatak
odredenih tonskih vrednosti, dok su druga dva primera su
sa ujednacenim prelazima, ali i sa primetnom razlikom u
smeru gradacije tamnije ka svetlijem delu. Nadlici 3. su
prikazani neki od testova koje nudi kompanija
baclCColor. Prvi u nizu je test separacije, testiranje
raspodele kanala, dakle kontrolnim slikama su pridodati
profili. Prikazane su dike sa svim kanalima i preseci
opsega boja su na svakom desetom stepenu duz L kanala.
Na osnovu prikazanih primera je primetno odstupanje
odredenih hromatskih vrednosti kako u ai b osama CIE
Lab prostora boja kao i neujednacena raspodela svetlina.
Na dlici broj 4 i 5. je prikazana tipi¢na referentna slika
koja se koristi za vizuelnu procenu uradenih profilaNa
osnovu transformacije referentnih slika pridodavanjem
uradenih profila je primetna razlika izmedu sva tri
softvera. Argyll-ov profil dagje izuzetno zasi¢ena boje koje
su vizuelno ugodne narodito kod tonova boje koze ali kod
nekih memorijskih boja su o¢ito prezasi¢ene. Sa druge
strane profil uraden sa EFl-evim i il-ovim softverima
pokazuje hladniji vizuelni utisak gde su tonovi boje koze
mnogo hladniji i manje zasi¢eni. Op&ti utisak su da
preoviadavaju blede boje gde je EFl dao jako tamne
tonove, dok il Profiler daje neku srednju vrednost sa
vizuelno relativno dobro balansiranjem sive.

5. ZAKLJUCAK

Do sada se smatralo da je za generisanje pouzdanih i
kvalitetnih profila potrebno koristiti neki od mnoStva
komercijalnih sistema ili programa koji se mogu n&i na
trZistu. Ali poto je u poslednje vreme nastala potreba za
izradom programa otvorenog koda koji su besplatni i
svako mozZe da ucestvuje u njihovom nadogradivanju,
naravno nastala je i besplatna verzija profila koji generide
profile. U radu je ispitan odnos kvaliteta profila
generisanih  komercijalnim softverima i programima
otvorenog koda. Za ispitivanje su koristeni uvek papir
istog tipa i proizvodaca, jedan Stampa® i jedan merni
instrument, i jedan ragunar, da bi se smanjile dodatne
varijacije generisanih profila. Eksperiment nije raden u
jednom danu jer svaki postupak zahteva duzi period
vremena, tako da su varijacije zbog nekonstantnosti
upotrebe uredaja moguce ali njihov uticaj na verodosto-
jnost izradenih profila je minimala. Po&to vecina uredgja
ima moguénost vracanja u pocetno stanje pre pocetka
rada.

U prvom subjektivnom testu iako profil izraden Argyll
programom ima veti opseg boja najbolje karakteristike
ima profil uraden programom EFI. A nglosije profil
uraden softverom i1 Profiler zbog ostrih izbocina u
tamnim partijama. U drugom test je primetna drasti¢na
prosecna razlika dE izmedu svih profila. Zbog toga je
uraden slededi test u nizu, da bi se ispitali moguéi uzroci
tog problema. Poredenje Cistih procesnih boja, CMYK, je
ukazalo da postoje i dE razlike izmedu tih boja kako
ponovnim merenjem instrumenom tako i digitanim
uzorkovanjem boja u FotoSopu. Dok su digitalne
vrednosti u redu i nema greSaka, odStampane vrednosti su
popriliéno drugacije od predvidenih a i medusobno. Sa
tim se iskljucuje moguénost greSke mernog instrumenta i
greske pri generisanju digitalne verzije test karte.

Zbog silnih varijacija koje su objektivne metode pokazale
uvedena je vizuelna kontrola radi boljeg uvida u razlike
izmedu profila. Jedini uzrok te ocigledne razlike moze biti
samo u komunikaciji softver — drajver — softver, jer su
ostali elementi eliminisani dodatnim proverama nakon
generisanja.

Sveki od softvera je zaseban iako radi na istim
principima, tako da samo te razlike mogu proizvesti
ovoliko drasti¢ne razlike u pravljenju profila

6. LITERATURA
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UTICAJ SVOJSTAVA PODLOGE | BOJE NA REPRODUKCIJU OTISAKA KOD
TEKSTILNIH MATERIJALA ODSTAMPANIH DIGITALNOM TEHNIKOM STAMPE

INFLUENCE OF SURFACE PROPERTIES AND COLOUR REPRODUCTION PRINTS OF
TEXTILE MATERIALS PRINTED DIGITAL PRINTING TECHNIQUE

Jelena Savi¢, Dragoljub Novakovi¢, Nemanja Kasikovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj - U radu su prikazana istraZivanja veza-
na za reprodukciju otisaka na razlic¢itim tekstilnim materi-
jalima. Stampana je test karta sa osam razlicitih boja u
cilju istrazivanja osnovnih parametara otiska u zavisnosti
od svojstva podloge kao i moguc¢nosti Stampe na tekstilu
digitalnom tehnikom Stampe. Materijali koji su koriséeni
u eksperimentalnom delu rada su: poliester 90 g/m?, vis-
koza 130 g/m?, saten 100 g/m? i saten 200 g/m?. Za proces
Stampe koriscen je digitalni sistem za Stampu Mimaki
JV160-22. S obzirom da on poseduje piezo glave za Stam-
pu koriSéene su posebne sublimacione boje za digitalnu
Stampu.

Kljuéne re¢i - test karta, svojstva podloge, Stampa na
tekstilu, digitalni sistem za Stampu.

Abstract - Research presents work related to repro-
duction of prints on a variety of textile materials. Test
chart is printed with eight different colors, in order to
investigate the basic parameters of the print, depending
on the properties of the substrate, as with using digital
printing technology on textile. Materials used in the
experimental part of work are: 90 g/m? polyester, 130
g/m? viscose, 100 g/m? satin and 200 g/m? satin. Mimaki
JV160-22 method was used for the printing process. Since
it is operating with a piezo print heads, a special
sublimation digital color printing was used.

1. UvOD

Sama tehnika digitalne Stampe moze da se redlizuje na
velikom broju razli¢itih materijala. U [1] je pokazano da
Sampa na tekstilu se moZe defnisati kao proces
prenoSenja boje na tekstilnu podlogu odredenom
materijalu. Tekstilni materijali se drugacije pona%aju u
procesu Stampe, a jedan od elemenata na koji svojstvo
tekstilnog materijala utice je i opseg boja. U principu,
opseg boje u &ampi daje vrednost boje koja moZe da se
dobije na otisku [2]. Ljudski vizuelni sistem je sposoban
da se adaptira na takav natin da boja objekta ostge
nepromenjena, uprkos svim promenama u svetlu [3].
Tako hromatska adaptacija se definiSe kao sposobnost
vizuelnog sistema da odbije svetlosni spektar kako bi se
satuvao hromatski izgled tog objekta[4].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio dr
Dragoljub Novakovié, red. prof.

2. EKSPERIMENT

U eksperimentalnom delu rada vrSeno je merenje
relativne refleksije otisaka na éetiri vrste materijala, kao i
razlike boje ¢etiri procesne i ¢etiri spot boje. Merenje je
vréeno u cilju ispitivanja uticgja podloge i boje na
reprodukciju otisaka. Za potrebe eksperimenta je razvijena
test karta velic¢ine 100 x 100 mm. Test karta se sastojda od
Cetiri procesne bojei ¢etiri spot boje.

Nakon procesa Stampe materijal je imao proces suSenja.
Zato se koristila posebna komora za susenje Tunel 160.
Potrebno vreme suSenja materijala se kretalo od 180 - 190
sekundi pri temperaturi od 130° C. Za odredivanje
hromatskih  vrednosti  (spektralne krive refleksije)
kori&ten je Spectro Dens refleksioni spektrofotometar.
Kori&en je standardni ugao posmatranja 2° i standardno
osvetljenje D50. Eksperimenti su radeni i u cilju dobijanja
razlike boje za razlic¢ite podloge koje se koriste u tehnici
digitalne Sampe. Merenje je vrSeno pomocu
spektrofotometra HP 200 pri ¢emu je koristeno
osvetljenje D65 i ugao posmatranja 10°.

3. REZULTATI MERENJA

Pomo¢u uredgja za merenje hromatskih vrednosti
izmereni su odStampani uzorci. Na dijagramu je prikazana
relativna refleksija materijala u odnosu na talasnu duzinu
upadne svetlosti od 400 nm do 700 nm vidljivog dela
spektra. Sva merenja su pribliznih vrednosti i na
graficima nema velikih odstupanja kod svih otisaka. Kao
reprezentativni  primerak uzeta je analiza uzoraka
od&tampanih cijan bojom &to je predstavljeno na slici 1.
Sa dike se vidi da su sve spektralne krive nezavisno od
podloge imale priblizno isti oblik. Maksimum spektralne
osetljivosti se nalazi kod kracih talasnih duzina oko 470
nm.

Cijan
100

Relathvna reflebsija (%)

Talasna duiina {nm)

Slika 1 - Prikaz relativne refleksije kod cijan boje
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Na osnovu izmerenih rezultata u tabeli 1 su predstavljene

vrednosti L (koordinata osvetljenosti), a (crveno-zelena

koordinata, gde a*+ oznatava crvenu i a*- oznatava

zelenu boju) i b (Zuto-plava koordinata, gde b*+

oznatava Zutu i b*- oznatava plavu boju) za svih osam

otisaka na referenthom poliesteru. Prema izmerenim

rezultatima napravljeni su dijagrami koji pokazuju razlike

boja za pune tonove na sva tri uzorka. AE oznaka

predstavljarazliku bojai izratunava se prema formuli:
AE*ab = [(AL*)*+ (Aa*)? + (Ab*)? M2

AL* - razlikau svetlini

Aa* - razlika u crveno-zelenoj osi spektra

Ab* - razlikau plavo-Zutoj os spektra

Opseg vrednosti AE je koriscen prema opSte definisanim

vrednostima prikazanim u tabeli 2.

Tabelal - Predstavljene vrednosti L, a*, b*

Materijal/boja L a* b*

Poliester cijan 31,37 | -1,66 | -24,99
Poliester magenta 3497 | 43,84 | 281
Poliester Zuta 73,60 | 3,61 | 57,59
Poliester crna 22,73 | 253 | -3,06
Poliester ljubi¢asta 26,56 | 10,25 | -7,17
Poliester narandzasta 39,46 | 40,73 | 10,14
Poliester zelena 34,01 | -6,73 | -2,43
Poliester braon 27128 | 745 | -225

Tabela 2 - Prikaz opsega vrednosti za AE

AEizmeduOi 1 razlika se ne moze primetiti

veoma malarazlika, primetna samo

AEizmetuli2 zaiskusno oko

srednja razlika koja se moze

AEizmedu2i 3.5 primetiti

AEizmedu3.5i5 krupnarazlika

AE preko 5 masivnarazlika

U tabeli 3 su prikazane vrednosti AL, Aa* i Ab* za svaki
materijal posebno u odnosu nareferentni poliester.

Tabela 3 - Prikaz vrednosti AL, Aa* i Ab*

Odnos materijala Vrednosti
AL Aa* | Ab*
Viskoza 12,26 | -2,07 | 3,29
Poliester 2
cijan Saten 100g/m” | 7,12 | -2,96 | -1,86
Saten 200 g/m?® | 6,44 | -1,18 | -2,29

Vioza | 6,89 | -6,16 | 5,14
qua:é?rfg Saen100gn? | 1,74 | 032 | -1,22
Saten 200 g/m® | 2,43 | 3,85 | -0,26

Viskoza 500 | -0,64 | -8,17

POZ'LetS;er Saten 100 g’ | 318 | -3.44 | -1,28
Saten 200 g/m? | 3,88 | -174 | 1,34

Viskoza | 7,62 | 031 | 0,91

Poc"rff;er Saten 100g/m? | 2,70 | -1,00 | 1,34
Saten 200g/m? | 1,06 | 0,81 | 0,42

Viskoza 885 | 241 | -3,99

I'J_’St')iig:t; Saten 100g/m? | 2,87 | 0,76 | -1,10
Saten 200 g/m?® | 1,47 | 1,47 | -2,53

Vioza | 727 | -383 | -2,19

n;‘;'ri]fjszt:;ta Saten 100g/n? | 3,20 | -0,27 | 0,49
Saten 200 g/m? | 2,44 | 4,78 | 1,89

Viskoza | 995 | 144 | 2,02

P;;:gzt:r Saten100gin? | 691 | -328 | 2,02
Saten 200g/m? | 4,38 | -2,02 | 0,56

Viskoza | 921 | 0,77 | -040

Pg'riggt:r Saten 100 g/m? | 4,65 | 024 | 0,32
Saten 200g/m? | 2,26 | 0,53 | -0,10

Na slici 2 prikazan je grafik koji pokazuje vrednosti AE
za cijan boju u odnosu na referentnu podlogu poliester.
Na osnovu merenja dobijena vrednost za viskozu
pokazuje da je AE = 12,86 Sto spada u grupu masivne
razlike. Vrednost AL pokazuje da je dosta svetlija boja.
Saten 100 g/m? i saten 200 g/m? pokazuju da su po a osi
boje zelenije u odnosu na crveno i Zuée u odnosu na
plavo. Dok AL govori o svetlijoj nijansi. Vrednost AE za
saten 100 g/m® je 7,94 , a za saten 200 g/m? je 6,94 i
pokazuju masivne razlike.

Cijan

m Cijan

Vrednosti AE

Viskoza Saten 100g/m” Saten 200g/m*

Slika 2 — Prikaz vrednosti 4E za cijan
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Slika 3 prikazuje vrednosti AE za magentu u odnosu na
referentnu podiogu poliester. Najvecu vrednost AE ima
viskoza 10,58 i spada u masivnu razliku, saten 100 g/m?
ima 2,16 i spada u srednju razliku koja se moze primetiti,
dok je kod satena 200 g/m? razlika boje jednaka 4,56 i
spadau krupnu razliku.

Magenta

12

10
48 -
Z 61 W Magenta
Ea
=

= N B =

o .

Viskoza Saten 100g/m’'  Saten 200g/m’

Slika 3 - Prikaz vrednosti 4E za magentu

Slika 4 prikazuje vrednosti AE za Zutu boju u odnosu na
referentnu podlogu poliester. Za viskozu ta vrednost je
9,61 $to spada u grupu masivne razlike. Kod satena 100
g/m? je jednaka 4,85, a kod satena 200 g/m? je 4,46 i oni
spadaju u grupu krupne razlike. Prema AL na svetri vrste
materijalaje svetlija nijansa prema vrednostima. Po a osi
su sve razlike zelenije u odnosu na crveno, apo b osi Zute
u odnosu na plavo.

Zuta

duta

Vrednasti AE

Viskoza Saten 100g/m’ Saten 200g/m*

Slika 4 - Prikaz vrednosti 4E za Zutu boju

Slika 5 prikazuje vrednosti AE za crnu boju u odnosu na
referentnu podlogu poliester. Za podlogu viskoza AE =
7,68 i spada u grupu masivne razlike. Za saten 100 g/m?
AE = 3,17 kao srednja razlika, dok je za saten 200 g/m?
AE = 1,4 i spada u grupu veoma male razlike koja se ne
moZe tako lako primetiti. Vrednosti AL pokazuju da su
sve nijanse svetlije.

Crna

BCrna

Vrednosti AE
D o= oW B WO~

Viskoza Saten 100g/m*

Saten 200g/m’

Slika5 - Prikaz vrednosti 4E za crnu boju

Slika 6 prikazuje vrednosti AE za ljubicastu boju u
odnosu na referentnu podlogu poliester. Na materijalu
viskoza AE = 10,00 i spada u grupu masivne razlike. Za
saten 100 g/m? jednako je 3,28 i spada u grupu srednje
razlike koja se moZze primetiti, dok je za saten 200 g/m?
AE = 3,17 i spada isto u grupu srednje razlike. AL
vrednosti pokazuju da su nijanse svetlije.

Ljubicasta

10

a
[75]
264
z o Ljubiéasta
54
=

2

0+

Viskoza Saten 100g/m*  Saten 200g/m?

Slika 6 - Prikaz vrednosti 4E za ljubicastu boju

Slika 7 prikazuje vrednosti AE za zelenu boju u odnosu na
referentnu podlogu poliester. Na materijalu viskoza AE =
10,25 i spada u grupu masivne razlike. Za saten 100 g/m?
jednako je 7,92 i spada u grupu masivne razlike, a za
saten 200 g/m? AE = 4,86 i spada u grupu krupne razlike.
AL vrednosti pokazuju da su boje svetlije.

Zelena

Saten 100g/m*

12

Vrednosti AE

O N &8 o W

Viskoza Saten 200g/m*

Slika 7 - Prikaz vrednosti 4E za zelenu boju

Slika 8 prikazuje vrednosti AE za narandZastu boju u
odnosu na referentnu podlogu poliester. Na materijalu
viskoza AE = 8,51 i spada u grupu masivne razlike. Za
saten 100 g/m? jednako je 3,24 i spada u grupu srednje
razlike koja se moZe primetiti, a za saten 200 g/m? AE =
569 i spada u grupu masivne razlike. AL vrednosti
pokazuju da su nijanse svetlije.

Narandzasta

| Narandzasta

Saten 100g/m?  Saten 200g/m?

Vrednosti AE

O o= MW B W N8B

Viskoza

Slika 8 - Prikaz vrednosti 4E za narandzZastu boju
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Slika 9 prikazuje vrednosti AE za braon boju u odnosu na
referentnu podlogu poliester. Na materijalu viskoza AE =
9,25 i spada u grupu masivne razlike. Za saten 100 g/m?
jednako je 4,66 i spada u grupu krupne razlike, a za saten
200 g/m? AE = 2,33 i spada u grupu srednje razlike. AL
vrednosti pokazuju da su boje svetlije za sva tri
materijala.

Braon

10
B
z &
® Braon
o 4
1 -
o

Saten 200g/m

rednosti A

v

Viskoza Saten 100g/m*

Slika 9 - Prikaz vrednosti 4E za braon boju

Na osnovu prethodnih merenja prikazane su i razlike boje
viskoza materijala u odnosu na saten 100 g/m? i saten 200
g/m?. Predstavljene su Getiri procesne boje cijan, magenta,
Zuta i crna sa vrednostima AE u tabeli 4. Njihove
vrednosti  pokazuju da kod cijan boje spada u grupu
masivne razlike, kod magente zasaten 100 g/m? spada u
grupu srednje razlike koja se moze primetiti, a kod
satena 200 g/m? u krupnu razliku. Zuta boja u oba slu¢aja
pokazuje grupu razlike u opsegu od 35 do 5 &o
predstavlja krupnu razliku boja. Crna boja u sucaju
satena 100 g/m? spada u grupu srednje razlike, a za saten
200 g/m? u grupu veoma male razlike. Vrednosti AL
ukazuju nasvetlije nijanse.

Vrednosti su prikazane i za ¢etiri spot boje ljubicastu,
narandZastu, zelenu i braon boju. Njihove vrednosti
pokazuju da kod ljubicaste boje AE spada u grupu
srednje razlike, kod narandZaste saten 100 g/m? spada u
grupu srednje razlike koja se moze primetiti, a kod
satena 200 g/m? u masivnu razliku. Zelena boja u oba
slu¢aja pokazuje grupu masivne razliku boja. Braon boja
u slu¢aju satena 100 g/m? spada u grupu krupne razlike, a
za saten 200 g/m? u grupu srednje razlike.

Tabela4 - Predstavljene vrednosti 4E

) Saten 100 | Saten 200

Referentn_g boja/ gn? g
materijal AE

Cijan bojalviskoza 7,94 6,94
Magenta/viskoza 2,16 4,56
Zuta bojalviskoza 4,85 4,46
Crna bojalviskoza 3,17 1,40
Ljubi¢asta bojalviskoza 3,28 3,17
Narandzasta boja/viskoza 3,24 5,69
Zelena bojalviskoza 7,92 4,86
Braon bojalviskoza 4,66 2,33

U tabeli 5 prikazane su razlike boja izmedu satena 100
g/m? i satena 200 g/m?. Njihove vrednosti pokazuju da se

najveta razlika javlja kod cijan boje, s tim da cijan i
narandZasta spadaju u grupu masivne razlike. Dok
magenta, Zuta i zelena boja pokazuju vrednosti krupne
razlike. Crnai braon boja imaju ngimanju vrednost AE i u
tom dlu¢gju njihova razlika je veoma mala. Vrednosti AL
pokazuju da sve boje spadaju u grupu svetlijih nijansi.

Tabela5 - Predstavljene vrednosti 4E

Saten 200 g/m?
Boja AE
Cijan 6.94
Magenta 456
Zuta 4.46
Crna 14
Ljubicasta 3.17
Narandzasta 5.69
Zelena 4.86
Braon 2.33

4. ZAKLIJUCAK

Na osnovu obradenih rezultata merenja uticaja svojstva
podloge i boje na razligitim tekstilnim materijalima moze
se re¢i da saten i poliester daju skoro iste rezultate kod
merenja razlike boje i kod prikaza relativne refleksije.
Kod procesa digitalne tampe ne bi trebalo da dode do
znatgjnijih promena u spektrofotometrijskim analizama
Spektralne krive nezavisno od podloge imale su priblizno
iste vrednosti i oblik. Na osnovu dobijenih rezultata moZe
se zakljuciti da je digitalna Stampa na tekstilu veoma
prihvatljiva i pouzdana. Potrebno je detaljnije obraditi
pojmove vezane za pripremu tekstilnih materijadla na
kojima se Stampa.
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INDUSTRIJSKA EKOLOGIJA U GRAFICKOJ DELATNOSTI
INDUSTRIAL ECOLOGY IN PRINTING PRODUCTION

Lenabunisijevi¢, JelenaKiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste opisivanje moguceg
uticaja industrijske ekologije na graficku industriju i
njene tehnologije. U radu je razmatrana moguénost
koriSéenja alata industrijske ekologije u svrhu promene
grafickin  tehnologija i graficke proizvodnje i
obrazloZenja nacina primene industrijske ekologije u
proizvodnom procesu graficke industrije u cilju reSavanja
problema i osmisljavanja buducih strategija.

Kljuéne re¢i: Industrijska ekologija, alati industrijske
ekologije, graficka industrija

Abstract — The aim of master thesis is to describe the
possible influence that industrial ecology may have on
graphic industry and its technologies.The possibility of
using of the industrial ecology tools in order to change
the graphic technology and production is also the subject
of this thesis, as well asexplaining how to apply
industrial ecology in graphic production process, as a
means of overcoming difficulties and creating future
strategies.

Keywords: Industrial
ecology, graphic industry

ecology, tools of industrial

1. UvOoD

Uloga industrijske ekologije je prouc¢avanje hemijskih,
fizickih i bioloskih meduodnosa dva sistema -
industrijskog i ekoloSkog. Ona proucava kretanje sirovina
i enegrije kroz neki industrijski sistem i transformacije
koje prati proizvodni proces vezan za tu industrijsku
granu. Termin je skovan 1972. godine, kao namerna
metafora u svrhu ukazivanja na industrijski sistem
razli¢itih, specijalizovanih kompanija, koje imitirgju
prirodni ekosistem tako &o koriste materijalni otpad, kao
Sto prirodni  ekosistem reciklira hranljive sastojke.
Termin industrijska ekologija uveden je da bi se
pojmovno izdvojio okvir za razumevanje uticga
industrijskih  sisstema na Zzivotnu sredinu. Razvo
industrijske ekologije od ranih devedesetih, obeleZen je
nizom institucionalizovanih prekretnica, ukljucuju¢i prvi
udzbenik (1995.), prvo univerzitetsko usmerenje (1996.),
osnivanje ¢asopisa za industrijsku ekologiju (1997.),
osnivanje medunarodnog drustva (2001.) [1].

2. SREDSTVA INDUSTRIJSKE EKOLOGIJE

Koncept industrijske ekologije je vaZan, jer se
proizvodnja ne izdvaja iz okruzenja, ve¢ se u njemu
prilagodava.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor bila
dr Jelena Kiurski, red.prof.

Industrijska ekologija kao nova nau¢na multidisciplinarna
oblast ima za zadatak stvaranje industrijskih ekosistema u
cilju odrZivosti Zivota na Zemlji i u cilju postizanja
maksimalne produktivnosti. U duhu ovog koncepta su i
sredstva industrijske ekologije.

Tri ngj¢esée koristena sredstva su:
- anaiza protoka materijala (MFA- material- flow

analysis),

- procena Zivotnog ciklusa (LCA- life-cycle
assessment) ,

- andiza ulaza i izlaza (IOA- input-output
analysis) [1].

Analiza Zivotnog ciklusa omoguc¢uje pregled Zivotnog
ciklusa proizvoda sa stanovi&ta uticaja na Zivotnu sredinu.
Na ovg n&tin se mogu identifikovati problemati¢ne faze
u Zivotnom ciklusu i potom se nanjih uticati.

Osnovu za izvodenje andize predstavlja matematicki
model izveden iz masenih i energetskih bilansa cvih
procesa u Zivotnom ciklusu. lzrada ekoloskog bilansa
omogucava poredenje razlicitih supstanci, svih njihovih
faza poizvodnje, kao i doprinos svake faze zagadenju

Zivotne sredine [2].

Energija Voda Sirovine Energija za transport

1 1 1

Sirovine [ Materijali —®| Prerada [ Priprema —®  Otpad

T—i Reﬁeneratiia " l l l

Otpadni gasovi

-

Slika 1. Ekoloski bilans

[ Deponija

Otpadna voda Cvrst otpad

3. GRAFICKA INDUSTRIJA

Stamparski  procesi  proizvode  &etne  organske
komponente i vrSe njihovu emisiju u Zivotnu sredinu.
Relativnho malim troSkovima se moze uticati na okolinu,
odnosno odgovornim zbrinjavanjem otpada. Sastav i
koli¢ina otpada varira kod razlicitih Stamparskih procesa,
ali smanjenje koristenja zagaduju¢ih materija i otpada u
proizvodnji donosi dobrobit Stamparijama tako &o
smanjuje potrebu za velikom koli¢inom sirovina i
troskove odlaganja otpada. Na primer, Stamparije koje
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proizvode nalepnice, koriste silikonizovane papire kao
podlogu i taj papir se ne moze reciklirati.

U procesima Stampe postoje odredeni uticaji na okolinu,
povezani sa procesima proizvodnje i odrZavanja masina,
kao i kori&enja boja. Najvazniji uticgi su emisija
isparljivihn  organskih  jedinjenja (VOC), opasnih
polutanata vazduha (HAPs), toksi¢nih teskih metala, i
kancerogenih jedinjenja.

4. PRIMENA LCA U GRAFICKOJ INDUSTRIJI
Procena zivotnog ciklusa (LCA — Life Cycle Assessment)
je jedan od nagina da se proceni povezanost razlicitih
aspekata vezanih za razvoj nekog proizvoda i njegov
uticaj na okolinu tokom njegovog vekatrajanja[3, 4]. Prva
interna LCA u grafickoj industriji je napravljena
sedamdesetih godina u kompaniji Coca- Cola i fokus je
bio naambalaZi [5]. Prve baze podataka ha osnovu LCA
su usredsredene na poboljSanje ambalaZznih materijala.
Danas je LCA &iroko rasprostranjena metoda, ali nije
idealna. Njeni nedostaci su Sirok opseg podataka, &to je
¢inii skupljom. ReSenje problema L CA metode nalazi se u
njenoj standardizaciji.

Serijanormi 1SO 14040 standardizuje LCA metodu, ali ne
definiSe detaljno natin izvodenja u konkretnim sucaje-
vima, ve¢ daje opste smernice. Kako je kvantifikovanje
svih protoka preskupo, u obzir se uzimaju samo relvantni
parametri i time se postavljgju granice u sistemu anali-
ziranja. Izbor granica zavisi od svrhe andlize. LCA se
moZe korigtiti kao sredstvo za prepoznavanje poencijala
za unapredivanje, sa ciljem da se smanji Stetan uticaj na
zdravlje ljudi, okolinu i troSenje resursa.

5. REGISTAR ZAGAPUJUCIH MATERIJA

Registar zagadujuéih materija je lista informacija i
podataka 0 materijama koje Stete okolini i on pruZa osnov
zanjihovo nadgledanje i kontrolu [6, 7]. SadrZi podatke o
zagadivacima, njihovim  lokacijama, proizvodnim
procesima, karakteristikama i materijalnim bilansima na
ulazima i izlazima srovina, postrojenjima  za
preciéavanje, tokovima otpada i mestu njegovog
odlaganja. Registar predstavlja vazan mehanizam za
podizanje stepena odgovornosti kompanija, smanjenje
zagadenja i propagiranje odrzivog razvoja. Ispustanje
otpada nije samo problem ciste okoline, ve¢ i znaggan
faktor u potrodnji finansijskih sredstava[6, 7].

5.1. Kvantitativna identifikacija opasnosti u
Stamparskoj industriji Novog Sada

Na osnovu sskupljenih  podataka na terenu i
klasifikovanih u stvarnim uslovima izabranih
Stamparskih postrojenja, zakljuéuje se da su ekolodki
prihvatljivi  rastvarai, ¢ije hemijske 1 fizicke

karakteristike imagju blagotvoran uticaj na profitabilnost i
efektivnost tehnoloskih procesa, kao i na kvalitet Zivota i
radne okoline, odgovargjuca zamena za pojedine toksi¢ne
supstance [7, 8]. Kvantitativne analize prisustva
odredenih zagaduju¢ih materija izvrSene su pomocu
razli¢itih fizickih i hemijskih metoda: mobilni gasni
hromatograf Voyager (Photovac, Inc.), prenosni
ozonometar Aeroqual Series 200 (Aeroqual Ltd.), maseni
spektrofotometar  (Perkin - Elmer Elan 5000) sa
induktivnom kuplovanom plazmom i meracom buke

(TES-1358A sa RS-232 interfejsom) [9]. Prikazani su
rezultati merenja u realnom vremenu, koncentracije
isparljivih organskih jedninjenja (VOC), izopropanola,
acetona, ozona i formadehida i izvrSena su u
postrojenjima za sitostampu u Novom Sadu (Tabela 1).

Tabela 1. Opseg koncentracija unutradnjih zagadujucih
materija u sitoStampi

MAC (ppm)
Supstance C (ppm) OSHA NIOSH

) PEL STEL REL IDLH
Aceton 0.013-0.150 1000 1000 250 2500
lzopropanol 0.059-0.112 400 500 400 2000
Metil etil keton 0.171-0.195 200 300 200 3000
Formaldehid 0413 -0.836  0.75 2 0.016 20
Ozon 0.839-2.778 0.1 0.3 0.1 5
Ksilen (o-izomer) 0.253 100 150 100 900
Toluen 0.017-35459 200 300 100 500
Benzen 0.022 I 5 0.1 500

MAC - maksimal na dozvoljena koncentracija

PEL - dozvoljenagranicaizlozenosti,

STEL -kratkoro&na granica izlozenosti,

REL -regionalna obrazovnalaboratorija,

IDHL-medunarodni pregled zdravstvenog zekonodavstva

OSHA- americka Agencijazasigurnost i zatitu naradu
NIOSH-nacionalni institut za bezbednost i zdravlje radnika

Nivoi  koncentracije ciljanih isparljivih organskih
jedinjenja su unutar okvira dozvoljene granice izloZenosti
(PEL) za osmoc¢asovni prosek, koju preporucuje americka
Agencijazasigurnost i zatitu naradu (OSHA) [9].
Prose¢ne vrednosti koncentracije formaldehida izmerene
u postrojenjima za sitoStampu bile su u opsegu 0,413 -
0,863 ppm, &o je zamalo ispod propisanih standarda
OSHA. Variranja u koncentraciji formaldehida odnose se
na hemijske sastave sirovina, uslove u postrojenju i
udaljenost od Stamparske maSine, kao i sistema filtracije
vazduha u Stamparskoj masini [9].

Eksperimentalni rezultati pokazuju da koncentracija
ozona raste sa porastom ukupne koncentracije isparljivih
organskih jedinjenja (TVOC) [9]. Prema pravilima u
Srbiji, maksimalna dozvoljena koncentracija (MAC)
emisije ozona na radnom mestu je 0,05 ppm, a izmerena
koncentracija ozona (0,839 - 2,778 ppm) je daleko vise od
propisane vrednosti, §to je prikazano nadlici 2 [10].
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Slika 2. Prosecha koncentracija ozona tokom 8-h i
24-h merenja
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Tecni otpad u Stamparskoj industriji sadrzi velike koli¢ine
organskih jedinjenja. Problem zagadenja ispuStanjem
otpadnih voda u Stampanju reSava se adsorpcijom pomocu
prirodnih, jeftinin adsorbenata, kao Sto su  zeolit
klinoptiloliti (NZ), aktivni ugalj (AC) i njihova smesa
(NZ+AC), tabela2 [11].

Tabelal. Nivoi koncentracije jona cinka u razvijacu pre
i posle adsorpcije

Pre adsorpcije
Cist razvijag Otpadni razvijas
1,278+0,064 17,302+0,865
Posle adsorpcije
AC* NZ* NZ+AC*
6,233+0,312 7,624+0,381 9,567+0,478
* AC-aktivni ugalj, *NZ-prirodni zedlit,
*NZ+AC-smeSa aktvnog ugljai zeolita

fikasnost preciScavanja otpadne vode pode Stampanja
pracenaje i imobilizacijom metalnih jona tokom vremena
kontakta. Rezultati pokazuju efikasnost adsorbenata
slede¢im redosledom: AC > NZ >NZ + AC.

Nivo buke, psihi¢kog i fizickog zagadivaca, meren je na
postrojenju za ofset Stampu. Primeceno je da najveci nivo
buke prave Stamparske masine za ofset Stampu i jedinice
za savijanje [12], ali to ne premasuje dozvoljenu granicu
od 75 dBA, prema Pravilima o dozvoljenom nivou buke u
Zivotnoj sredini.

Pocevs od vaznosti i uloge koju odrzivi razvoj ima u
ljudskom drustvu, a imgjuéi na umu da Stamparska
industrija zagaduje okolinu, sprovedeno istrazivanje daje
kao rezultat bazu podataka opasnih supstanci u grafickoj
industriji Novog Sada kao pozadine upravljanja odrZivim
razvojem. Na osnovu sakupljenih  eksperimentalnih
podataka, stvoren je Registar zagaduju¢ih materija u
Stamparskim postrojenjima nateritoriji Novog Sada.

6. ZAKLJUCAK

ReSenje za smanjenje zagadujucih materija u Stamparskoj
delatnosti nije jednostavno, jer procesi Stampe objedinjuju
razne uticaje na okolinu. MozZe se propisati odreden broj
koraka u svrhu za&tite Zivotne sredine od &tetnih delovanja
Stamparske industriji. Neka od reSenja mogu biti: prelazak
sa konvencionalnih &amparskih ploca na ploce bez
hemikalija. Sem procesa Stampe, osnovni problemi se
nalaze i u potrodnji energije i stvaranju otpada. Novije
masdne imaju modularne prekidace, cime se Stedi energija,
jer nema potrebe za prekidanjem citavog procesa.

U budu¢nosti, joS jedno reSenje bi moglo biti biti prelazak
sa boja na bazi ulja na boje na bazi nefosilnih goriva, sto
bi za rezultat imalo smanjenje emisije Stetnih gasova koji
uzrokuju efekat staklene baste [13].

Ipak, kako bi se uvela bilo kakva poboljSanja u grafickoj
delatnosti, vaZno je uspostaviti odgovarajuéa pravila
raspolaganja energijom u kompanijama, obrazovati
zaposlene u pravcu metoda odrzivog razvoja. Takode se
savetuje ukljucivanje citavog drustva u proces
priblizavanja ciljevima odrzivog razvoja Stamparske
industrije.
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ISTRAZIVANJE PROCESA IZRADE | KONTROLE BESAVNIH BROSURA

THE RESEARCH OF PRODUCTION PROCESS AND CONTROL OF SOFT-BOUND
BROCHURES

Elena Zivkovié, Dragoljub Novakovi¢, Magdolna Apro, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istraZivanja
procesa izrade i kontrole beSavnih broSura proizvedenih
razlicitim tehnikama poveza na razli¢itim maSinama za
beSavni povez. Predstavljena su merenja, vizuelna
kontrola i analiza stanja dobijenih broSura, u cilju
utvrdivanja koja tehnika poveza i na kojoj maSini daje
bolji kvalitet.

Kljuéne reéi: beSavne broSure, beSavni povez, maSine za
beSavni povez, kontrola

Abstract — The paper presents the research of production
process and control of soft-bound brochures produced by
different techniques at different binding machines for
seamless cover. The measurements, control and visual
analysis of the obtained brochures are presented to
determine which techniques and binding on the machine
gives better quality.

Keywords: soft-bound brochures, adhesive binding,
perfect binding machines, control

1. UvVOD

U okviru rada je na adekvatan nacin sagledana funkcio-
nalna struktura, izrada i kvalitet beSavno povezanih bro-
Sura, pri ¢emu su obuhvacene teorijske osnove koje obje-
dinjuju definisanje brosura, materijala potrebnih za njiho-
vu proizvodnju, definisanje i razradu beSavnog poveza,
tehnolokih procesa izrade beSavnih broSura, kao i kvali-
teta beSavnog poveza; kao i praktican deo u okviru kog je
izvrSena izrada beSavno povezanih broSura razlicitim teh-
nikama poveza na razli¢itim maSinama za beSavni povez,
kao i merenjei vizuelno posmatranje dobijenih broSura.

2. VIZUELNA KONTROLA KVALITETA

Vizuelna kontrola u okviru zavrsne kontrole kvaliteta od
velike je vaznosti za utvrdivanje kvaliteta beSavnih bro-
Sura. Prilikom odabira i odlucivanja kupca za kupovinu
odredene knjige, vizuelni izgled je od presudne vaznosti.
Vizuelni izgled je ta) koji ¢e privuéi paznju kupcai zain-
teresovati ga, pri ¢emu se greske, odtecenja i nefunkcio-
nalnost knjige ne tolerisu.

2.1 Vizuelna kontrola savijenih tabaka

Tokom procesa savijanja tabaka, papir je izlozen velikim
mehanickim opterecenjima. Usled ekstenzivnog izduZiva-
nja i sakupljanja vlakana papira moze do¢i do pucanja

NAPOMENA:
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bio prof. dr Dragoljub Novakovié.

spoljasnjeg doja papirne teksture [1]. Uticg) sila zatezanja
i sabijanjanapapir predstavljen jenadlici 1.

Neutralna

Sile zatezanja

Sile sabijanja

Slika 1. Uticaj sila zatezanja i sila sabijanja na papir
usled savijanja

Posmatranjem gotovih brosura, u cilju utvrdivanja kvali-
teta savijenih tabaka koji saginjavaju knjizni blok beSavne
brosure, u okviru vizuelne kontrole kvaliteta sprovodi se
niz testova za utvrdivanje smera vliakana papira. U zavis-
nosti od smera vlakana papira u odnosu na smer savijanja
tabaka, koji moze hiti paralelan ili unakrsan, odreden je
kvalitet savijenih tabaka. U okviru rada sprovedena su
Cetiri testa koji sluze za utvrdivanje smera vlakana u
papiru, ato su: 1. test savijanja, 2. test razvlatenja, 3. test
vlazenja ¢etvrtastog uzorka, 4. test cepanjem papira.

2.2 Vizuelna kontrola rezne povrsine

Kvalitet rezanja odreduje se na osnovu odstupanja od
zadatih dimenzija izrezanog materijala, zatim prema
geometrijskoj formi povrsine, kao i prema izgledu rezne
ivice. Prilikom obrezivanja beSavnih broSura sa tri strane
— u glavi, nogama i sa prednje strane, moze do¢i do
pojave odredenih greSaka, a neke od njih su: prljava i
ostecena rezna povrSing, deformacija rezne povrSine, od-
stupanje od ugla od 90°, izgrebana rezna povrdina,
talasasta rezna povrsina, lepljiva rezna povrSina, §ana
rezna povrSinai s. Deformacija rezne povrsine moze se
javiti u lede¢im oblicima: nadrez, podrez, pecurkasti rez i
konkavni rez, koji su prikazani na dici 2. Vizuelnom
kontrolom obrezanih beSavnih broSura moguce je utvrditi
pojavu odredenih greSaka rezne povrsine, ukoliko je do
njih doslo tokom procesa obrezivanja.

2.3 Vizuelna kontrola lepljenja

Tokom procesa nanoSenja dloja lepila na predelu
poveznjaka i na boénim stranama knjiznog bloka, moze
do¢i do pojave greSke u vidu nedovoljnog, odnosno,
prevelikog sloja lepila, kao i neravnomernog sloja lepila.
Na dlici 3 predstavljeno je nanoSenje doja lepila kod
beSavnih brosurasa4 i sa2 Zljeba.
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c) @

Slika 2. Deformacija rezne povrsine - a) nadrez,
b) podrez, c) pecurkasti rez, d) konkavni rez

1 [

a) b)
Slika 3. NanoS$enje sloja lepila kod beSavnih
broSura — a) sa 4 Zljeba, b) sa 2 Zljeba

2.4 Vizuelna kontrola spajanja knjiznog bloka u
kompaktnu celinu

Mehanicka ¢vrstoca knjiznog bloka zavisi od odnosa le-
pilai papira. Upravo zbog toga se kvalitet beSavno pove-
zane knjige mora posmatrati i safizi¢ko-hemijskog aspek-
ta. Kvalitet beSavnog poveza umnogome je odreden delo-
vanjem sila athezije i kohezije. Prilikom spajanja knjiznog
bloka u kompaktnu celinu moguce su pojave odredenih
greSaka, a neke od njih su: pojava lepila izmedu listova
knjiznog bloka, delimi¢an i potpun prelom knjiznog
bloka, kao i ispadanje pojedinih listovaiz knjiznog bloka.
Navedene greSke mogu biti prouzrokovane svojstvima
papira i lepila, kao i loSom athezijom i kohezijom. Na
dlici 4 dat je prikaz manifestacije destrukcije na spoju
povrSina.

NSVZNNYZ
NSVZN"7Z

Slika 4. Manifestacije destrukcije na spoju povrsina —
a) kidanje usled lo3e athezije, b) kidanje usled loe
kohezije u lepilu,c) povrsinsko kidanje,
d) unutradnje kidanje

2.5 Vizuelna kontrola spajanja korice sa knjiznim
blokom

Prilikom spgjanja korice sa knjiznim blokom u
kompaktnu celinu moguce su pojave odredenih greSaka, a
to su: odvganje korice od knjiznog bloka, pojava
pukatina nakorici u predelu poveZnjaka, kao i nepravilan
polozZaj korice u odnosu na knjizni blok. Ukoliko se

vizuelnom kontrolom ustanovi pojava nepravilnog
poloZaja korice u odnosu na knjizni blok, sprovodi se test
tolerancije u cilju utrdivanja dali pozicija Zljeba odstupa
od granice tolerancije ili ne [2], kao 3to je prikazano na
dlici 5.

n
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Slika 5. Odstupanje od tolerancije - pozicija Zljeba

2.6 Vizuelna kontrola ponaSanja beSavnih broSura pri
otvaranju

Prilikom otvaranja broSure, ona podleze mehani¢kom
opterecenju u veco] ili manjoj meri. Kvalitet beSavne
broSure odreden je ponaSanjem knjiznog blokai korice pri
njenom otvaranju. Da li ¢e se knjizni blok i korica lepo
otvoriti, kao i traginost same broSure, umnogome zavisi od
vrste i svojstava materijala, vrste i svojstava lepila, kao i
od veze nastale izmedu papira i lepila, kao i izmedu
korice i lepila. Brodura mora da izdrZi otvaranja pod
odredenim uglovima, a njen kvalitet i vek trganja
odredeni su brojem otvaranja knjiznog bloka. Kontrola
brodura pri njihovom otvaranju vr& se vizuelno, pri ¢emu
je moguce utvrditi kom tipu brosura pripada (slika 6), da
li pri otvaranju broSure za 180 ona ostaje u otvorenom
polozZaju ili tezi zatvaranju, kao i da li pod odredenim
uglu otvaranja dolazi do preloma knjiznog blokaili ne. U
tom cilju u okviru vizuelne kontrole sprovode se testovi
otvaranja beSavne brodure za 180, 210° i 360 . Nasdlici 7
prikazani su testovi koji se sprovode u okviru vizuelne
kontrole ponaSanja beSavnih broSura pri otvaranjul.

e

Slika 6. PonaSanje broSura pri otvaranju, tip broSure —
a) prvi tip, b) drugi tip, c) treéi tip

Slika 7. Test otvaranja beSavnih broSura —
a)za 180 °, b)za210 °,c)za 360 °

3. METODE MERENJA

Pored vizuelne kontrole kvaliteta, u cilju utvrdivanja kva-
liteta beSavnih brodura, sprovode sei razli¢ite metode me-
renja. Merenjem uz pomo¢ milimetarske lupe moguce je
sprovesti metode merenja debljine nanosa lepila na
poveznjaku, debljine bo¢nog nanosa lepila, kao i debljine
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knjiznog bloka. Dimenzije koje se mere ovim metodama
prikazane su nadlici 8.

|

b) 0
Slika 8. Metode merenja — a) debljine nanosa lepila na
poveznjaku, b) debljine bo¢nog nanosa lepila,
c) debljine knjiznog bloka

Merenje debljine nanosa lepila na poveznjaku i na bocnim
stranama knjiznog bloka sprovodi se u cilju utvrdivanja
kolicine i ravnomernosti nanosa lepila, dok se merenje
debljine knjiznog bloka sprovodi u cilju utvrdivanja
odstupanja debljine knjiZznog bloka od granica tolerancije.
Na osnovu ukupnih rezultata merenja za svaku
kombinaciju papira i postupka mehanicke obrade
poveznjaka odreduje se zajednicka vrednost aritmeticke
sredine, kao i standardna devijacija.

Aritmeticka sredina predstavlja srednju vrednost jednog
skupa vrednosti i izraunava se tako Sto se zbir brojevaiz
grupe podeli sa njihovim ukupnim brojem. Za
izratunavanje srednje aritmeticke vrednosti koristi se
slededi izraz [3]:

g2 Xt Xt tX,
n

D

gde su:
X - aritmeti¢ka sredinaizmerenih rezultata za uzorak,

X, - vrednost n-tog rezultata merenja uzorka,
N - ukupan broj rezultata merenja uzorka.

Standardna devijacija predstavlja odstupanje od srednje
vrednosti, govori nam koliko u proseku elementi uzorka
odstupgju od aritmeticke sredine uzorka i za njeno
izracunavanje koristi se sledeci izraz [3]:

o |20 (2)
(n-1)

gde su:
O - standardna devijacija,
X - aritmeti¢ka sredina uzorka,

X; - i-ti ¢lanuzorka(i=1,2,...,n),

N - broj elemenata u uzorku.

3.1 Tolerancija debljine knjiznog bloka

U okviru merenja kvaliteta beSavnih broSura sprovodi se i
utvrdivanje odstupanja debljine knjiznog bloka od granica
tolerancije.

Odstupanje debljine knjiznog bloka na poveznjaku u
odnosu na debljinu knjiznog bloka sa prednje strane ne
sme biti vece od 10% [2], kao $to je prikazano na dici 9.

y
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Slika 9. Odstupanje od granice tolerancije —
a) tolerancija debljine knjiznog bloka na poveZnjaku,
b) odstupanje debljine knjiznog bloka na poveznjaku u
odnosu na debljinu knjiznog bloka sa prednje strane

4, REZULTATI | DISKUSIJA
4.1 Rezultati vizuelne kontrole kvaliteta

Rezultati sva cetiri testa za utvrdivanje smera vliakana u
papiru pokazali su da se kod svih uzoraka javio unakrsan
smer vlakana. Ova pojava uzrokuje vece opterecenje
vlakana na izduzenje na spoljaSnjem sloju materijaa,
¢ime se stvargju veca oste¢enja, posebno kod premaznih
papira, $to rezultira umanjenim kvalitetom proizvedenih
uzoraka brodura.

Sve bro3ure imaju zadovoljavajuéu cistocu rezne
povrSine. Kod broSura sa 4 Zljeba deformacije rezne
povrdine u vidu pecurkastog rezajavile su se kod uzoraka
od nepremaznog ofset papira izradenih postupkom sa
dlobodnim listovima i postupkom Y% tabaka. Ista vrsta
deformacije javila se kod broSura sa 2 Zljeba od
nepremaznog ofset papira, kao i kod uzoraka od
premaznog papiraizradenih postupkom %4 tabaka
Zadovoljavgjuca koli¢ina lepila na poveznjaku i na
boénim stranama knjiznog bloka javila se jedino kod
broSura sa 4 Zljeba izradenih postupkom sa frezovanjem,
&o je ducg kod obe vrste papira. Kod njih je i
najravnomerniji nanos lepila.

Lepilo izmedu listova knjiznog bloka pojavilo se kod svih
uzoraka, osim kod brosura sa 4 Zljeba izradenih
postupkom sa frezovanjem od obe vrste papira. Kod svih
uzoraka brodura sa 2 Zljeba javio se prelom knjiznog
bloka, dok se kod brodura sa 4 Zljeba prelom knjiznog
bloka javio samo kod uzoraka izradenih postupkom Ya
tabaka. Do ispadanja pojedinih listova iz knjiznog bloka
doslo je samo kod brodura sa 2 Zljeba od premaznog
papiraizradenih postupkom sa slobodnim listovima.

Kod broSura sa 4 Zljeba izradenih postupkom Vi tabaka
pojavile su se pukotine nakorici u predelu poveznjaka, pri
¢emu je kod njih do8lo do nakrivljenja korice u odnosu na
knjizni blok. Usled toga, ove broSure odstupaju od granice
tolerancije za poziciju Zljeba.

Pri otvaranju za 210°i 360" kod brodura sa 2 Zljeba
knjizni blok se prelama, sto nije slu¢aj kod brosura sa 4
Zljeba.

4.2 Rezultati metoda merenja

Merenje debljine nanosa lepila na poveznjaku — Kod
broSura sa 4 Zljeba, utvrdeno je da je debljina nanosa lepila

ngjveca kod brodura ¢iji je poveznjak obraden postupkom
frezovanja, dok je ngmanja kod brodura izradenih
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postupkom 1/4 tabaka. To je duc¢aj i kod nepremaznog
ofset i kod premaznog kunstdruk papira. Standardna
devijacija debljine nanosa lepila na poveZnjaku kod
brodura ¢iji je poveZnjak obraden postupkom frezovanja,
minimalna je, tj. debljina nanosa lepila je najravnomer-
nija. Ngveta standardna devijacija javila kod brosura
izradenih postupkom 1/4 tabaka, tj. kod njih debljina
nanosa lepila na poveZnjaku ngvise odstupa od
ravnomernosti.

Kod broSura sa 2 Zljeba debljina nanosa lepila na
obraden postupkom frezovanja. Najmanja standardna
devijacija javila se kod broSura od nepremaznog ofset
papiraizradenih postupkom 1/4 tabaka.

Merenje debljine boénog nanosa lepila — Kod brosura sa 4
Zljeba, utvrdeno je da je debljina nanosa lepila ngjveca
kod brodura izradenih postupkom 1/4 tabaka, dok je
najmanja kod brodura izradenih postupkom sa
frezovanjem. Standardna devijacija naveta je kod
broSura izradenih postupkom sa slobodnim listovima, dok
je nggmanja kod broSura od nepremaznog ofset papira,
izradenih postupkom sa frezovanjem.

Kod broSura sa 2 Zljeba bocéni nanos lepila nije predviden,
zbog ¢ega svaka vrednost debljine bo¢nog nanosa lepila
predstavlja gresku koja se pojavila pri izradi ovih brosura
Ova greSka pojavila se kod svih proizvedenih brosurasa 2
Zljeba.

Merenje debljine knjiznog bloka — Kod brodura sa 4
Zljeba debljina knjiznog bloka najveca je kod brodura
izradenih postupkom 1/4 tabaka, dok je ngjmanja kod
brodura izradenih postupkom sa frezovanjem. Standardna
devijacija ngjveta je kod broSura od nepremaznog of set
papira izradenih postupkom 1/4 tabaka, kod kojih se i
javilo najvece odstupanje od tolerancije. Namanja
standardna devijacija javila se kod broSura izradenih
postupkom sa frezovanjem.

Kod brosura sa dva Zljeba debljina knjiznog bloka najveca
je kod broSura izradenih postupkom 1/4 tabaka, dok je
ng manja kod brodura izradenih postupkom sa frezovanjem.
Standardna devijacija najveca je kod brosura od
nepremaznog ofset papira izradenih postupkom 1/4
tabaka, dok se kod brosura od nepremaznog ofset papira,
izradenih postupcima sa frezovanjem i sa slobodnim
listovima, javila minimana standardna devijacija
Odstupanje debljine knjiznog bloka od tolerancije
prikazano je nagraficimanadlici 10.

Rezultati vizuelne kontrole kvaliteta proizvedenih broSura
podudaraju se sa rezultatima dobijenih merenjem milime-
tarskom lupom, koja su objektivnog karaktera.

Odstupanje debljine knjiznog bloka od
tolerancije kod bro3ura sa 2 Zljeba

strane Ad [mm)

na poveznjaku i sa prednje
R

Razlika u debljini knjiznog bloka

=
Frezovanje Slabodni
Nstoni

14 tabaka

Metod obrade poveinjaka

Slika 10. Odstupanje debljine knjiznog bloka od
tolerancije

Odstupanje debljine knjiznog bloka od
tolerancije kod brosura sa 4 Zljeba

S m

strane Ad [mm)]

na poveinjaku | sa prednje

Razlika u debljini knjiznog bloka

Sobodni
listowi

Metod obrade poveznjaka

Slika 10. Nastavak

174 tabaka

Frezovanje

5. ZAKLJUCAK

Kvalitet beSavnog poveza zavisi od mehanicke obrade
poveZznjaka knjiznog bloka. Ukoliko je poveznjak
obraden, povrdina za lepljenje se povecava, kao i sila
athezije, i samim tim vedi je i kvalitet beSavnih brosura
Kod broSura sa neobradenim poveZznjakom javljaju se
dlabije sile izmedu papira i lepila, zbog cega jei kvalitet
manji, atime je manjai trgjnost brosure. Kod tih broSura
¢esto dolazi do potiskivanja lepila na bocne strane
knjiznog bloka, 3to uzrokuje pojavu greSaka pri povezu,
smanjeni  kvaliteta broSure, odstupanje od granica
tolerancije, a ¢esto i neupotrebljivost brodura. Kvalitet
brosurasa4 zljebavedi je od kvaliteta broSura sa 2 Zljeba
Razlog ovome je &to se kod brodura sa 4 Zljeba knjizni
blok spaja sa koricom na poveznjaku i na bocnim
stranama, dok se kod broura sa 2 Zljeba knjizni blok
spaja sa koricom samo na poveznjaku. Kvalitet beSavnog
poveza zavisi i od kvalitetai izdrzZljivosti lepila. Veomaje
vazno da lepilo poseduje svojstvo athezije prema
materijalu koji se lepi, kao i konstantnu koheziju da bi
vezaizmedu depljenog materijalabilatrainai ¢vrsta.
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RAZVOJ PROGRAMSKOG SISTEMA ELEKTRONSKOG UCENJA KONTROLE KVALITETA
ROTACIONE OFSET STAMPE

SOFTWARE DEVELOPMENT OF ELECTRONIC LEARNING FOR CONTROL QUALITY OF
WEB OFFSET PRESS

Jelena Zdero, Dragoljub Novakovi¢, Gojko Vladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istraZivanja ve-
zana za razvoj racunarskog sistema za elektronsko ucenje
koji se odnosi na razumevanje i znacaj kontrole kvaliteta
u rotacionoj offset Stampi. Radi boljeg razumevanja sa-
mog procesa kontrole u rotacionoj ofset Stampi, u radu je
dat prikaz mogucnosti koriScéenja racunarskh tehnologija
za obuku u oblasti ,,in line** kontrole kvaliteta otiska u ro-
tacionoj Sta-mpi. Kao primer procesa kontrole iskori-
Stena je rotaciona masina za Stampanje magazina KBA
Compacta 215, a kao primer sistema za kontrolu otiska
koristeni su proizvodi kompanije Quality Intelligent Press
(u daljem tekstu QI).

Kljuéne reci: Kontrola, rotaciona ofset masina, sistemi
za kontrolu, elektronsko ucenje

Abstract — The paper presents research related to deve-
loping computer systems for e-learning related to the un-
derstanding of the importance of quality control in rotary
offset press. For a better understanding of the process co-
ntrol in web offset printing, the paper presents how to use
computer technology for training in quality control in line
prints the web press. As an example of process control is
used on rotary printing machine KBA Compacta 215 ma-
gazines, but as a system for control of the print products
were used by the company Intelligent Quality Press
(hereinafter referred to as Ql).

Keywords:Control, Web Offset Machine, Sistems for
Control, E-learning

1. UvOD

U vremenu velikih promena, vremenu u kojem tehno-
logija u svim oblastima Zivota svakodnevno napreduje,
napreduje i podrucje obrazovnih tehnologija. Pre svega,
samo obrazovanje postaje potrebnije nego ikad. Osim kla-
si¢nog obrazovanja, pojavljuje se potreba sticanja novog
znanja, kako u skoli, fakultetu, tako kasnije i na radnom
mestu. Dobar primer za to jeste uvodenje kompjuterske
tehnologije u gotovo sva podru¢ja ljudske delatnosti.
Uvodenje obrazovnih tehnologija pruza nove mogué¢nosti
razvoja komunikacija medu ljudima. Tako se razni do-
pisni kursevi i dli¢ni projekti nastoje zameniti klasi¢nim
oblikom obrazovanja u ugionici.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Dragoljub Novakovié, red. prof.

Ovakvi oblici obrazovanja, u¢enja kod kojih nema nepo-
srednog kontakta osobe koja vodi proces obrazovanja
(ucitelj, mentor) i osoba koje obrazovanje primaju
(ucenici, studenti) naziva se “udaljeno” obrazovanje (eng.
Distance Education) ili “ucenje na daljinu” (engl. e —
Learning) [1].

1.1. Elementi sistema elektronskog uéenja

Sistem za elektronsko uéenje se sastoji od:

1. Programskog sistema, koji povezuije korisnika sa posto-
je¢im informatic¢kim sistemom unutar organizacije.

2. SadrZzgja, koji je kljueni deo procesa uéenja. Razliditi
modeli/prezentacije el ektronskog ué¢enja pruzaju multime-
dijalno iskustvo ucenja dluze¢i se dlikom, zvukom,
animacijom.

3. Saradnja, koja se sastoji od viSedimenzionanih
komunikacija unutar sistema. Primarni cilj komunikacije
jeste saradnja polaznika i mentora nastave i polaznika
medusobno[2].

Elektronske prezentacije, da bi bile delotvorne, morgu
imati video sadrZzagje na zadatu temu. Za realizaciju ele-
ktronske prezentacije, neophodno je ispostovati nekoliko
koraka: prikupiti informacije, kreirati video sadrzaj, na
praviti selekciju teksta koji ¢e se prikazivati i uklopiti
prezentaciju u jednu celinu. Samostalno kreiranje video
sadrZaja nije neophodno za kvalitetnu elektronsku preze-
ntaciju, mogu se jednostavno preuzeti video sadrZgji, pa-
zedi da se ispostuju autorska prava ¢iji se video preuzima.

1.2. Zna¢aj elektronskih prezentacija automatske
kontrole kvaliteta u rotacionoj ofset Stampi

Kontrola kvaliteta je veoma znacajan segment u bilo kom
procesu proizvodnje, pa tako i u procesu Stampanja. Ro-
taciona ofset Stampa se, izmedu ostalog, razlikuje od ta-
batne ofset Stampe zbog brzine odStampanih otisaka na
¢as. Vise odStampanih otisaka na ¢as, zahteva i brzu
kontrolu otisaka na ¢as. Zbog toga se u rotacionom
procesu Stampe pribegava automatskom sistemu kontro-
lisanja otiska. Ovakav na¢in kontrole postoji oko 20 go-
dina, ai na Zalost, u Srbiji samo nekolicina Stamparija
ima integrisane pojedine uredaje ove tehnologije, tako da
je od izuzetnog znacaja prikazati ovakve uredaje putem
elektronskih prezentacija.

Cesto studenti nemaju priliku da u praksi vide sve &o
¢uju na predavanjima. |z tog razloga je pozeljno
koris&¢enje video sadrzgjalelektronskih prezentacija na
predavanjima.
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2. PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

Informacije vizuelnog izgleda sistema za kontrolu i
masine na kojoj se vra kontrola kvaliteta su prikupljene
saoficijalnih internet stranica proizvodaca koji su uzeti za
primer.

Proces kontrole se vrdi na rotacionoj masini za Stampanje
magazina KBA Compacta 215. Kao primer uredaja za
automatsko merenje i kontrolisanja kvaliteta u rotacionoj
ofset Stampi, koriS¢eni su Quality Intelligent (u daljem
tekstu QI) sistemi za kontrolu.

Uredaji ovog proizvodaca se Kkoriste za analizu i
upravljanje procesa rotacione ofset Stampe. QI nudi
inovativna reSenja za postizanje kvalitetnih otisaka i
smanjenjatroskova proizvodnje.

2.1. Sistemi za kontrolu kvaliteta

Kontrola procesa Stampe mora da se vrS direktno tokom
Stampe pomocu kontrolnih jedinica predvidenim za tu
svrhu. QI sistemi za kontrolu se koriste za analizu i
upravljanje procesa rotacione ofset Stampe koja se koristi
za Stampanje magazina[3].

QI radi na principu zatvorenog kruga regulisanja. Sistem
zatvorenog kruga regulisanja (eng. Closed-Loop-System)
je proces u kome skup sistema kontrolise i analizira
odStampanu papirnu traku u punoj brzini procesa Sta-
mpanja pa se pomoc¢u ovakvih sistema odrZzava precizna
kontrola procesa Stampe[4].

Uredgji koji ¢ine sistem za kontrolu kvaliteta, a koji su
prikazani u video sadrZajima su: uredaj za kontrolu kre-
tanja papirne trake, ureda za kontrolu registra boje,
uredg za kontrolu otiska, uredaj za kontrolu registra se-
¢enja i informacioni sistem sa kontrolnim stolom KBA
Compacta 215.

3. KREIRANJE MODELA | NJIHOVA ULOGA U
PROCESU KONTROLE KVALITETA

Procesu kreiranja modela se pristupa nakon prikupljenih
informacija o modelima. Kreiranje modela se vr§ u
Autodesk 3ds Max 2011, programu koji pruza moguénost
3D modelovanja, pravljenje animacija i rendering
(konvertovanje 3D oblika u 2D). Autodesk 3ds Max 2011
je korigten u ovom radu da bi se napravila animacija svih
uredgja za kontrolu kvaliteta u rotacionoj ofset Stampi,
kao i madina koja je koristena za primer gde se uredaji
pozicioniraju.

3.1. Modelovanje rotacione masine za Stampanje

Rotaciona maSina za Stampanje se vrsila po uzoru maSine
KBA Compacta 215. Konstruisani su samo osnovni ele-
menti masine, koji su neophodni za pozicioniranje uredaja
za kontrolu kvaliteta procesa Stampanja. Na dici 1 je
prikazana ilustracija maSine, sa objasnjenjima gde se koji
uredg) integriSe u masinu.

Modelovanje maSine se realizovalo uz pomo¢ poligona.
Detalniji opis modelovanja u poglavlju 3.2. Na masSini su
animirani svi uredgji za kontrolu, kao i kretanje papirne
trake.

Animacija papirne trake je odradena tako Sto se animirao
materijal papirne trake. Materijal je ustvari folow mapa
koja se sastoji od dve vrste materijala koji se zasebno
animiraju u klju¢nim frejmovima.

| Sistemn za

Sistem za Sistem za | kontrolu regis- |

kontrolu kontrolu otiska
Sistem za

: |tra sefenja ;
registra boje Q ' e|
kontrolu =
papirne trake 2y

\- w ] Informacioni sistem

Slika 1. llustracija rotacione ofset maSine KBA Compacta
215 sa prikazom pozicije uredaja za kontrolu kvaliteta.

3.2. ABD-Uredaj za kontrolu kretanja papirne trake

Slika 2. ABD-Uredaj za kontrolu kretanja papirne trake

ABD (eng. Air Bustle Device) je bezkontaktni ureda za
kontrolu kretanja papirne trake. Ureda Koristi princip
pneumatike. Ima mlaznicu preko koje se ispusta kompri-
movani vazduh i rasprsuje ga preko cele povrSine trake.
Crevo za dovod vazduha konstantno doprema kompri-
movani vazduh do mlaznice. Mlaznica ispusta vazduh,
koji zapravo zbog velikog pritiska pomera papirnu traku.
Prednost ovog uredgja u odnosu na druge je tg $to se
pomeranje vr§ uz pomo¢ vazduha, tako da ne ostaju
tragovi na papirnoj traci [5]. Vise ABD uredgja se
integriSe u masSinu, i tako ¢ini ABD sistem. Na celu Sirinu
trake se postavlja najmanje 4 uredaja, pre svakog agregata
za Stampu. Sistem vrSi kontrolu papirne trake izmedu
agregata za boju u rotacionoj Stampi. Na dlici 2 je
prikazana ilustracija uredgja koji kontroliSe kretanje
papirne trake u procesu Stampanja.

Resdlizacija uredgja koji kontrolise kretanje papirne trake
(dika 1) je reSena pomocu poligonog modelovanja.
Poligon je skup tri ili viSe ivica koje su spojene pomocu
povrdine. Vise poligona ¢ine element koji je zaseban skup
susednih poligona koji imaju zajednicke vertekse sa
susednim poligonima [6]. Na dlici 3 se vide poligoni koji
¢ine ABD uredsj.

Slika 3. Prikaz poligona ABD uredaja

Svi navedeni uredgji su modelovani po istom principu.
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3.3. mRC - Uredaj za kontrolu registra boje

Slika 4. mRC - Uredaj za kontrolu registra boje

mRC (eng. Markless Color Registar) je potpuno
automatski sistem za kontrolu registra boje za rotacionu
ofset Stampu. Uredaj u sebi sadrZi digitalnu CCD kameru
pomoéu koje snima podatke i obraduje ih zahvaljujudi
integrisanim mikroprocesorom. Integrisani mikroprocesor
omoguc¢ava da podaci budu obradeni za veoma kratko
vreme u procesu Stampanja Kamera ima moguénost
merenja sa obe strane papirne trake. Kao referencu, uredaj
koristi TIFF dliku koju operater snimi u memoriju
uredaja]7]. Nadlici 4 je prikazan samo jedan uredaj, ali u
maSinu se integriSe minimum &etiri ovakva uredaja, koji
zapravo ¢ine sistem za kontrolu registra za bojul.

3.4. 1DS - Uredaj za kontrolu otiska

Slika 5. IDS- Uredaj za kontrolu otiska

IDS (eng. Intelligent Density Sistem) je potpuno
automatski sistem za merenje i kontrolisanje boje za
rotacionu ofset Stampu. Uredaj ima u sebi CCD kameru,
koja snima, registruje i uporeduje podatke sa digitalnim
referentnim uzorkom u rekordnom vremenskom periodu
tokom procesa Stampanja. Kamera ima mogucénost
merenja sa obe strane papira. Referentni uzorak Kkoji
koristi je slikau TIFF formatu[8].

Na dlici 5 je prikazan samo jedan ureda za kontrolu
otiska, ali u maSinu se integriSe minimum dva ovakva
uredgja, koji zapravo ¢ine sistem za kontrolu registra za
boju. Uredg je povezan sa svim jedinicama za boju,
takode je povezan i sa raster valjcima. Alarm ovog
uredgia se aktivira, ukoliko ima previse ili premao
nanosa boje na papiru. Uredaj meri i porast tonskih
vrednosti i reaguje automatski u odnosu na referentni
uzorak.

3.5. mRC - Uredaj za kontrolu registra seéenja

Slika 6. mRC - Uredaj za kontrolu registra secenja

Uredq) je identi¢an uredaju prikazanom na dici 4 ai ima
drugu funkciju i pozicionira se na mesto u masini gde se
vr§i spgjanje i uklapanje dve papirne trake koje su pre-
thodno dobijene iz osnovne trake na kojoj se vrSio postu-
pak Stampanja. U daljem tekstu ¢e biti dat detaljniji opis.

mRC (eng. Markless Cut-off Registar) je potpuno
automatski sistem za kontrolu registra secenja za
rotacionu ofset Stampu. Uredaj u sebi sadrzi digitalnu
CCD kameru pomoc¢u koje snima podatke i obraduje ih
zahvaljujuéi integrisanim mikroprocesorom. Integrisani
mikroprocesor omoguc¢ava obradu podataka za veoma
kratko vreme u procesu Stampanja. Kamera ima mogu-
¢nost merenja sa obe strane papirne trake. Kao referencu,
uredg koristi TIFF sliku koju operater snimi u memoriju
uredgja [9]. Uredaj se koristi u procesu spajanja papirnih
traka. Odstampana papirna traka se set¢e uzduzno, potom
se preklapa (postavlja se jedna ispod druge), zatim se
savija, opet se¢e i povezuje Zicom ili lepljenjem. Tako
dobijemo gotov proizvod, magazin. U procesu spajanja
papirnih traka, veoma je bitno uklapanje otiska, da bi
dobili ta¢nu celinu, koju klijent zahteva. Zato postavljamo
mRC uredjg i na ovu poziciju, jer reguliSe registar
se¢enja. Nadlici 6 je prikazanailustracija mRC uredaja za
kontrolu registra secenja.

3.6. IQM - Informacioni sistem

Slika7. IQM - Informacioni sistem

IQM  (eng. Intelligent Quality Management) je
informacioni sistem koji omogucava vizuelno upravljanje
i kontrolu sistema za upravljanje QI. Sistem je zasnovan
na kori&enju interneta, tako da omogucava kori&tenje
mernih podataka iz 1Q baze, kao i tek izmerenih podataka
od strane ABD, MRC, IDS sistema. Pored toga $to pruza
detaljne informacije o kvalitetu odStampanog materijala
IQM sistem moZe da pomogne u razvijanju strategije i
reSenja za poboljSanje procesa proizvodnje [10]. Na dlici
7 je dat vizuelni prikaz IQM sistema na ekranu.

4. POSTUPAK IZRADE PREZENTACIJE ZA ELE-
KTRONSKO UCENJE 1Z OBLASTI KONTROLE
KVALITETA U ROTACIONOJ OFSET STAMPI

Svaki resurs za elektronsko ucenje je opisan kao Web sajt
koji je po odredenim pravilima postavljen, opisan i
izvrS8ava se u okviru nekog sistemakoji sadrZaj distribuira
korisnicima. Korisnici sa svoje strane, za pregled i rad sa
ovim materijalima na racunaru koriste Web pretraziva¢
kaji je po potrebi “obogacen” moguénostima reprodukcije
multimedijalnih sadrzgjai interaktivnog rada [11].

Ovakav nacin pravljenja prezentacija omogucava pregled
slika, teksta i multimedijalnih sadrZzgja. Ceo projekat je
realizovan uz pomo¢ viSe programa, potom sklopljen u
jednu celinu. Slike su se obradivale u Adobe Photoshop
CS5. Teorijski deo je obraden u Adobe InDesign CS51 za
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potrebu prezentacije u Adobe Illustrator CS5. Animacije
procesa kontrole kvaliteta prikazane su u okviru lekcije
koje su radene u Autodesk 3ds Max 2011. Rezultati
animacija u Autodesk 3ds Max-u su sirovi video snimci
koji su se korigovali, montirali i obradivali u programu
Adobe After Effect CS5. Takve korigovane animacije
zauzimaju ve¢u memoriju od potrebne. Za proces
smanjivanja veli¢ine video dokumenta, tj. kompresovanje
koristio je program namenjen za tu svrhu, Adobe Media
Encoder CS5.

Interaktivnost lekcija i konatno sklapanje sadrzaja u
jednu celinu je realizovana pomoc¢u programa Adobe
Flash Professional CSb. Flash je program inicijalno
namenjen kreiranju animacija i dika za internet
prezentacije. Na dlici 8 je prikazana razvijena naslovha
stranica  elektronske  prezentacije  namenjene za
elektronsko ucenje.

6| R]
B e = e e e e e [

Slika 8. Pocetna stranica elektronske prezentacije
namenjene za elektronsko ucenje

Flash koristi standardne tehnike animacije pri stvaranju
iluzije pokreta. Napravi se niz nepokretnih slika od kojih
se svaka neznatno razlikuje od sledece. Brzim prikazi-
vanjem tog niza dika simulira se neprekidan pokret.
Flashove alatke za animaciju pomaZu da se organizuje i
sinhronizuje animacija iz viSe grafickih elemenata, zvu-
kovai video ise¢aka.

ActionScript je jezik koji se koristi za readlizaciju
interakcije korisnikai Flahs animacije. Moguce je kreirati
animacije i bez upotrebe ActionScript jezika, ai ako se
Zzele Koristiti  objekti koji nisu sastavni deo Flash
programa (nego su korisni¢ki definisani) kao $to su npr.
animirana dugmad i Movie Clip simboli ili ako se zdli
ostvariti interakcija sa korisnikom, onda se mora koristiti
Action Script. Program podse¢a na programski jezik
JavaScript [12].

5. ZAKLJUCAK

Uc¢enje na daljinu daje priliku da se steknu prakticha
Znanja iz oblasti automatske kontrole kvaliteta u rota-
cionoj ofset Stampi. |z tog razloga je veliki doprinos za
buduce studente elektronski prikaz, gde studenti imaju
priliku daisprate preko video sadrZaja proces kontrole.

Moguénosti koje daju programske aplikacije otvaragju mo-
guénost uéenja na daljinu koje ima znatajne prednosti.
Trend elektronskog ucenja raste iz godine u godinu, jer

omoguc¢ava da studenti sa malim finansijskim mogué¢no-
stima uce od kuce, bez obaveze da dolaze na fakultet.

BasS kao $to je visoko produktivna automatska kontrola u
procesima proizvodnje, u ovom istraZivanju se prikazalo
kao visoko produktivnim spoj nekolicine programa u
kojima se tema rada obradivala i to sve zahvaljujudi
inovativnim tehnologijama kojima iz dana u dan treba
stremiti i naravno usavrSavati ih. Programi u kojima se
obradivala ova tema, pokazuju koliki je doprinos novih
mogucénosti u¢enja o sloZenim grafi¢kim sistemima.
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REVITALIZACIJA PROIZVODNOG PROGRAMA U STAMPARIJI ,,AMB GRAFIKA*
PRINCIPOM LEAN PROIZVODNJE

THE REVITALIZATION OF THE MANUFACTURING PROCESS FOR THE PRINTING
HOUSE “AMB GRAFIKA” USING PRINCIPLES OF LEAN MANUFACTURING

Ivana Palanjuk, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je teorijski
pregled Lean koncepta i elemenata projektovanja
proizvodnih sistema. Prikazane su osnovne tehnike i
metode Lean koncepta, organizacija i procesi poboljSanja
putem Poka Yoke, proizvodnja (osnhovni elementi). U
prakticnom delu je izvr8eno istraZivanje stanja sistema
kroz ispitivanje tehnologije, delatnost, proizvodni
program, prostorne strukture. Takode je izvrSena analiza
programa proizvodnje. | konacno revitalizacija
proizvodnog programa je izvrSena kroz razne Lean alate i
to: uredenje radnog prostora — 5S, uvodenje kutije za
sugestije, Poka Yoke, vizuelni menadZzment, totalno
produktivno odrzavanje.

Abstract — Theoretical part of this paper contains an
overview of the Lean concept and elements of projecting
manufacturing system. The basic techniques and methods
of Lean concepts are presented. Also, organizations and
processes  improvements  through  Poka  Yoke,
manufacturing (basic elements). In the practical part of
the paper it is conducted a study of the system status
through the examination of technology, business, product
range, the spatial structure. In addition, there is an
analysis of production. And finally, revitalize the
manufacturing program is carried out through various
Lean tools, including: space planning work - 5S, the
introduction of the box for suggestions, Poka Yoke, visual
management, total productive maintenance.

Kljuéne reéi: Lean koncept, 5S, vizuelni menadZment,
totalno produktivno odrZavanje

1. UvOD

Tema ovog rada je revitalizacija proizvodnog programa
Stamparije ,AMB grafika‘ iz Novog Sada, kroz brojne
metode i elemente Lean koncepta. Potreba za revita-
lizacijom se pojavila usled moguénosti organizovanja
preduzeca na tgj natin, da se postignu Sto vece dobiti uz
minimalnaili nikakva ulaganja. Lean koncept predstavlja
postupak kojim se sistematski iznalaze beskorisne
aktivnosti u procesima rada, kao i izvori greSaka, sa
ciliem da se utice na kvalitet, troskove i vreme
proizvodnje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Ilija Cosi¢, red.prof.

2. LEAN KONCEPT
2.1. Definicija Lean-a

Lean proizvodnja je skup metoda i tehnika koje imagju za
cilj da u ngjvetoj meri smanje sve gubitke koji nastaju
tokom procesa proizvodnje i svih procesa u preduzecu.
Da bi Lean imao pun efekat, potrebno je celu kompaniju
prilagoditi filozofiji neprestanog unapredenja proizvod-
nog procesai eliminacije suvisnih troskova

Potrebno je da svi, od top menadZmenta do radnika u
pogonu, poznaju sustinu Lean-a i da su posveceni
njegovoj implementaciji.

2.2. Sistematizacija gubitaka u preduzeéu

Svaka aktivnost u preduzedu trosi odredene resurse koji se
uvek mogu preracunati u novéanu jedinicu. Cilj Lean
preduzeca je eliminisanje bilo kakvih suvidnih aktivnosti
koje ne doprinose vrednosti proizvoda, bilo da su to
prekomerna proizvodnja, ¢ekanje ili priremno zavrdno

vreme. (Slikal1.)
Aktivnosti koje dodaju
vrednost proizvodu

Slika 1. Udeo aktivnosti koja dodaje vrednost u ukupnom
proizvodnom procesu

Postoje sedam osnovnih tipova gubitaka koji su definisali
menadZeri Toyote. Takva sSistematizacija se moZe
primeniti u bilo kom preduzecu, za bilo koji proces i
osnov je Lean koncepta— preduzece bez gubitaka[1].

2.3. Eliminisanje gubitaka u preduzeéu

Jedan od postupaka Lean prilaza za smanjivanje i
eliminisanje gubitaka u proizvodnim sistemima, prikazan
je na Slici 2. Prilikom prilaza smanjivanju gubitaka u
proizvodnim sistemima, neophodne su sveobuhvatne
analize u mnogim koracima rada, Sto zahteva neophodna
odredena znanjai iskustva.
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Slika 2. Sedam postupaka u analizi gubitaka

Nakon svega navedenog u prethodnom odeljku, moze se
ustanoviti da su glavni uzro¢nici gubitaka: ljudi, kolic¢ine,
kvalitet i informacije.

3. METODE | TEHNIKE LEAN PROIZVODNJE

Sve metode i tehnike u Lean proizvodnji imaju za cilj
konstantno uklanjanje gubitaka. U nastavku su navedene
metode i tehnike Lean koncepta, koje su koriséene u radu.
Standardizovan rad znagi da proizvodni proces i
procedure koje opisuju faze u proizvodnji, morgju biti
detaljno i izuzetno precizno odredene.

Uredenje radnog prostora — 5S je skup pravila za
organizovanje radnog prostora.

Preventivno odrZavanje je serija postupaka i procedura
koje se preuzimgu kako bi se pronasli i otklonili
problemi, pre nego &to nastanu.

Totalno produktivno odrzavanje - dodeljuje zapo-
slenima osnovne preventivne poslove odrZzavanja.
Raspored proizvodnog pogona — potrebno je da masine
budu tako rasporedene, da se minimizira transport unutar
proizvodne hale.

Kanban je metod snabdevanja zasnovan na sistemu
povliacenja koji koristi vizuelne signale (npr. kartice
razli¢itih boja) da bi signaliziradla proizvodnju koja se
nalazi uzvodno u toku proizvodnje.

UravnoteZenje procesa rada u proizvodnji ima za cilj
da podjednako optereti proizvodni sistem, i na tg nacin,
minimizira gomilanje nezavrSenih proizvoda.

Vizuelni menadZzment - omogucuje radnicima da budu
dobro obavesteni o proizvodnim procedurama, trenutnom
stanju i ostalim bitnim stvarima, kako bi se proces
obavljao &to efikasnije.

4. ORGANIZACIJA | PROCESI POBOLJSANJA —
POKA YOKE

Uspostavljanje sistema za spre¢avanje nastanka neusagla-
Senosti Poka yoke (Poh — kah — yoh - kah) je japanaski
naziv zaanalizu i preventivu nastanka gredke. (Slika3.) U
cilju spretavanja nastanka neusaglaSenosti moraju se
postaviti mehanizmi za spre¢avanje nastanka greske od

strane radnika ili mehanizmi za upozoravanje na greSku
kada do nje dode.

U primeni Poka yoke koncepta od velikog je znacga
sistemski prilaz u svim fazama primene.

U prvoj fazi se andlizirgju ona podrugja u kojima se
javljgu gredke ili u kojima pojava greske moze izazvati
znxajne probleme na nivou procesa ili proizvoda.
Identifikacija tih podru¢ja moze se izvrSiti na nekoloko
natina:

. Oznatavanjem kriticnih tokova (informacija,
materijalaili energije),

. Definisanje kriti¢nih procesa i

. Oznacavanje radnih mesta ili dela proizvodne

linije gde je moguce primeniti poka yoke, itd.

Slika 3. Poka yoke. Postoji samo jedan, dobrar nacin da
se izv8i proces. Na taj nacin je sprecena mogucénost
nastanka greske.[2]

5. STANJE SISTEMA
5.1. Delatnost i kratak opis Stamparije ,,AMB grafika”

“AMB grafika’ je proizvoda¢ papirne, kartonske i
fleksibilne ambalaze, kao i visokokvalitetne Stampe
promotivnih materijala, kataloga, broSura, letaka, plakata,
¢asopisai knjiga.

Proizvodi “AMB grafike”:

. AmbalaZa od kartona
KaSiranaambalaZa (od e-valai b-vala)
Etikete i omotnice

Posteri do 105cm

Kalendari

Agende

Sveske

Rokovnici

Casopisi

Knjige

. Flagjeri

Izrada reklamnog materijala na papiru,
kaSiranim materijalima.

Tehnologija koju poseduje “AMB grafika“ je na veoma
visokom nivou. Nikakava novéana ulaganja u tehniku
trenutno nisu neophoda.

kartonu i

5.2. Oblikovanje prostorne strukture sistema i toka
materijala

Razlikuju se dve vrste prilaza u oblikovanju tokova
materijala, procesni i predmetni.
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Zakljuceno je da “AMB grafika® pripada prekidnim
tokovima sa procesnim principom razmestagja radnih
mesta zasnovanom ha grupisanju, U prostornom smislu,
svih operacija u jednu celinu.

Prostorni raspored u Stampariji je nangjviSem nivu i nema
potrebe za novim. Eventualno treba ukloniti uredaje koji
se ne Kkoriste ili se koriste retko. U Stampariji “AMB
grafika' je ve¢ primenjivan Lean koncept i tada je stvoren
prostorni raspored koji je najoptimalniji. Problem koji se
javio medu zaposlenima je problem neodrZzavanja Lean
koncepta. Zbog toga je akcenat rada u odrzanju Lean
koncepta, motivisanju zaposlenih,kreiranju timova koji ¢e
vrSiti kontrolu odrzavanja lean koncepta i prvenstvno 5S
metodi.

6. REVITALIZACIJA PROIZVODNOG
PROGRAMA STAMPARIJE “AMB GRAFIKA”
PRIMENOM LEAN KONCEPTA

Dabi se zapocelo uvodenje LEAN koncepta u proizvodni
sistem, potrebno je prvo oformiti tim za promenu kulture
u kompaniji koji je imao za cilj da na inovativan natin
promeni stil komunikacije u kompaniji, da je ugini
otvorenijom i dvosmernom, a sve to kroz dedece
aktivnosti (Tabelal.):

Tabela 1. Smernice za promenu nacina komuniciranja u

kompaniji
Nagrade i Interna Organlzacua_
. : o raznih dogadaja
priznanja komunikacija
za zaposlene
Veca
transparentnost Mesecnlvsastanm Porodicni dani
sistema menadZmenta
nagradivanja
Identifikacijai
dalji razvoj top Kutije za sugestije Sportski dani
menadZera
Odabir radnika Nove oglasne Klub volontera
sektora table
. . Proslave
Polérue(ti?rlgc()al ak;,',Je jubilanatai Nove
€9 Godine

6.1.Uredenje radnog prostora - 5S

U Stampariji “AMB grafika", 5S metoda je potrebna u
svim delovima pogona. Prvo $to je potrebno uraditi, da bi
se krenulo ka poboljSanjima putem 5S metode, je
napraviti plan tih poboljSanja.

6.1.1. S1 — Sortiranje

Sva radna sredstva, materijali i informacije se pazljivo
proucavaju i analizirgju obzirom na

. svrhu,

. upotrebljivost / stepen potrebe u narednih 30
dana,

. mere potrebne za njihovo uklanjanje

Najjednostavniji pristup je da zaposleni i njihovi nadrede-
ni pregledgju celokupno radno podrucje i oznate sve
predmete koji im nisu potrebni. Svi treba da budu
ohrabreni da daju pun doprinos.

Crvena oznaka se Koristi etiketiranje kao dinamicki i
vizuelni nagin za odvganje potrebnih i nepotrebnih
stavki.

6.1.2. S2 - Uredivanje prostora

Uredivanje prostora podrazumeva postizanje urednog
radnog prostora, njegovo odrZzavanje i poboljSanje.
Resenje

Potrebno je napraviti red u svim prostorijama Stamparije.
lzvrSiti vizuelizaciju $to viSe. Vizuelni utisak najvise
deluje na zaposlene i brze, jednostavnije prihvataju
poruke koje nose vizuelne poruke.

6.1.3. S3 - Ciséenje

Ova tehnika donosi dve glavne prednosti. Prvo ¢iS¢enjem
dovodi radni prostor do §ga, ai i da je sve Sto je van
svog mesta odmah uocljivo. Drugo, ne manje vazno, ova
tehnika predstavlja formu dnevne kontrole koja ukazuje
na stanja koja dovode do otkaza.

Resenje

Sva radna mesta je potrebno odistiti, zatim okreciti i
ofarbati radni prostor svih prostorija, kako bi radni prostor
bio &o prijatniji i konforniji zarad.

Ci&enje maSinavrd se po rasporedima koji su odredeni u
procedurama ¢iséenja. Vazno je napomenuti da se izrazito
moraju poStovati pravila odrZzavanja koja je naveo
proizvodac u specifikaciji maSine.

6.1.4. S4 - Standardizovanje

Standardizovanje vodi ka stvaranju vizuelnih kontrola i

radnog prostora kojim se upravlja vizuelno.
Standardizacija se vrs, kako bi se uocile nepravilnosti.
Resenje

Prvo je potrebno da Stamparija napravi svoj, interni
standard reda i cistoce. Odrediti ko, kada, kako i gde
odrzava 5S standard . Ko kontroliSe tg standard. | stvoriti
kod zaposlenih naviku da je to deo posla. Potrebno je
standardizovati sve operacije oko radnog prostora koje
omogucavagju da svako ko dode sa strane moZe obaviti
operaciju na istovetni nacin kako je radi ong ko je tu
zaposlen.

6.1.5. S5 - Odrzivost

Obzirom da je 5S metodu veoma jednostavno primeniti,
da nisu potrebna nikakva novagana sredstva za njeno
sprovodenje, jer seiskljucivo radi o ,,spremanju” radnog
prostora, ova metoda treba da se primeni u svakom
odeljenju Stamparije,,AMB grafika’.

Tehnika za odrZzavanje unapredenja je kontinuana
provera radnog prostora, preko koje se uocava nuznost
stalnog kretanja ciklusa unapredenja, od koraka S1 do Sb.
Proveru odrzavanjatreba uvesti na sledeci nacin:

. Izabrati tim lidere u svakom delu sektora u
preduzeéu

. Postaviti table odrzivosti 5S metode u kojima ¢e
se na nedeljnom nivou vrditi provera odrZzavanjaiste

. Motivisati zaposlene da odrZzavaju i unapreduju
stanje
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. Deliti
postere, nagrade
. Praviti dlike i video zapise na svakih 6 meseci
porediti zajedno sa zaposlenima o stanju od ranije.
Odrzivost 5S metode je potrebno kontrolisati i to se vr&
Evidencijom odrZivosti. Svake nedelje je potrebno oceniti
svaki sektor preduzeca da bi se ustanovilo da li se vrd
odrZzavanje i unapredenje 5S metode.

5S metoda Lean koncepta je prvenstveno bila neophodna
za uredenje Stamparije “AMB grafika’.

novine i promotivni materijal 0 5S,

6.2. Uvodenje kutije za sugestije

Kao mali korak ka velikom napretku, potrebno je izvrsiti
postavku kutije za sugestije. Svi zaposleni treba da budu
podstaknuti i ohrabreni da predlazu nagine za poboljSanje
radai proizvodnje. Takode, treba nagraditi zaposlene koji
predlazu nacine napretka.

6.3. Poka yoke

Poka yoke uredaji najceste ne predstavljgju veliku
investiciju, ai zato u mnogome pomazu da se
minimiziraju varijacije proizvoda. Konkretan problem u
Stampariji "AMB grafika’ se javlja na maSinama za
lepljenje tabaka.

Cest je duég da dodje do nagomilavanja tabaka i
guzvanjai iz tih razloga, isti bivaju neupotrebljivi.
ReSenje problema se ogleda u postavljanju web kamera
koje bi pratile tabake na izlazu iz lepilica. Tako bi
operator na kontrolnom ekranu mogao da prati bez
problema kretanje tabaka i da reaguje na vreme, ukoliko
dode do nagomilavanja.

6.4. Vizuelni menadZment
6.4.1. Zelena oznaka

Kao poseban dat u okviru vizuelnog menadzmenta, moze
se uvesti i tzv. zelena oznaka - zeleni tag, koji ¢e pomodi
u uklanjanju odredenih problemai nedostataka.

Kao jedan od problema javlja se nebezbednost radnog
mesta u dvoristu Stamparije. Jedan prozor na hodniku koji
vodi u dvoriste je polupan. Podedice koje mogu da
nastanu mogu biti katastrofalne, a sama intervencija kako
bi se problem reSio ne zahteva mnogo novca

6.4.2. Table masina

Kao deo vizuelnog menadZzmenta u upotrebu treba uvrstiti
table maSina, od kojih svaka treba da se nalazi pored
maSine na koju se odnosi, kao podrka procesu rada.

6.4.3. Oznacavanje pozicija masina

Postavljanje lokacije i granica pomaZe da se svemu
potrebnom nade mesto u prostoru davanjem adrese svakoj
stvari. Zato je potrebno da svaki predmet ima svoje mesto
u pogonu. To mesto je potrebno oznaditi linijama, kako
bismo znali ukoliko neki predmet bude uklonjen.

6.4.4. Elektronske table produktivnosti

Kao joS jedna veoma bitna stavka vizuelnog menadz-
menta jesu elektronske table produktivnosti. Elektronske
table se postavljaju pored svake maSine na vidno mesto i
vr&e prikazivanje produktivnosti te masine u toku dana.

8.5. Totalno produktivno odrzavanje

Totalno produktivno odrZzavanje - TPO (Tota productive
maintenance - TPM) ngjvise se odnosi na situaciju pre
otkaza, odnosno na preventivno odrzavanje, sateznjom ka
autonomnom odrZavanju maSina.

Na Stamparskoj maSini Heidelberg Speedmaster, operateri
jednom nedeljno vrse dopunu ulja za ssmopodmazivanje,
jednom mesecno podmazivanje mas¢u, a jednom u Sest
meseci podmazuju leZgjeve valjaka za bojenje i viaZenje.

7. ZAKLIJUCAK

Osnovni cilj ovog rada je bila implementacija Lean
koncepta u Stampariji ,AMB grafika® iz Novog Sada
Opisano je kako se na vise natina postizu poboljSanja u
procesu proizvodnje, bez vecih materijalnih ulaganja
Radom su obuhvacene i objaSnjene osnovne metode i
tehnike LEAN Kkoncepta. Njihovom implementacijom
"AMB grafika’ bi u mnogome povisila efikasnost i
produktivnost. Potrebno je ista¢i da metode i tehnike
LEAN koncepta nisu komplikovane, ali traze apsolutnu
posvetenjost svih zaposlenih u preduzecu kako bi se
postigla potpuna korist od implementacije.
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REVITALIZACIJA PROIZVODNOG SISTEMA STAMPARIJE ,,NS PLAKAT*

REVITALISATION OF THE PRODUCTION SYSTEM OF THE
PRINTING HOUSE ,,NS PLAKAT*

Jelena Jeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAIN

Kratak sadrZaj — U sadrZaju ovog rada predstavljena je
revitalizacija proizvodnog sistema Stamparije ,,NS
Plakat*, pocevsi od analize programa proizvodnje, izbora
proizvoda predstavnika, redukcije programa proizvodnje,
do definisanja tehnolodkog postupka izrade ,,Roll up
banner-a* i odredivanje toka materijala u samoj
proizvodnji.

Abstract — In the content of this work was presented the
revitalize of the production printing system "NS Plakat",
starting from the analysis of production, representative
selection of products, reduction of production, prior to
define the technological process of making "Roll up
banner" and determine the flow of materials in the
production.

Kljuéne re¢i: Program proizvodnje, proizvod
predstavnik, redukcija programa proizvodnje, tip i
varijanta toka, revitalizacija.

1. UvOD

»NS Plakat* je osnovan 1998. godine kao samostalna
zanatska radnja. Usled povetanog obima i Sirine posla
2002. godine pocela je da obavlja delatnosti kao drudtvo
sa ogranicenom odgovornos¢u. Sediste preduzeca je u
Novom Sadu, u ulici Veiki rit 27A. Delatnosti Stamparije
NS Plakata se mogu opisati kroz nekoliko osnovnih
stavki:

e Stampanadigitalnim maSinama,

e distribucija reklamnih konstrukcija i ostale
opreme za uredenje prodajnog i sgamskog
prostora, za prezentacije i slicne marketinske
aktivnosti i

e organizovanje i montaZa promotivhog i
prezentacionog prostora.

2. PROGRAM PROIZVODNJE

NS Plakat* je Stamparija koja pruza specijalizovani
servis graficke podrske usmerene prvenstveno na
unutradnje i spoljadnje oglaSavanje. Proizvodni program
Stamparije ,NS Plakat* obuhvata proizvode koji su
prikazani u tabeli 1, a to su: roll up banner, pop up
banner, promo pult, counter pult, svetle¢i pult, P.O.S.
pult, P.O.S. totem, P.O.S. ambalaza, bilbord, city lights i
zastava.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Ilija Cosi¢, red.prof.

A

PROGRAM PROZVODNJE STRMMRL
NS PLAKAT

OBTATAN DOHOTHA
s | s e o = - - - - | m— arpen
1| Pet | Aoll Up Baner [ «| amo| toooo| sooooes | eooo | 4008 | 3208000
2 | ma Pog s Baner 0 3| vesm| o000 | 3so0000 | seoon | a000e | 1ooaoco
2 L] Pramo Pult %0 | w0 2500 | 10 000 2 500 D00 #8000 2000 500 000
L | Counter Put 100 | 12| 10| mo00| 2000000 | 12000| #o0e| spocco
L POS Evatiei Pult " 15 150 | 15000 150 000 13000 2000 0 000
& L] P08 Pult 90 | . 100 | 4000 1200 000 300 BOT 240 000
1. T P05 Tobem ane 3 L 1000 600 000 %00 ] 100 000
. o POS Ambalsts 00 2 480 2500 200 000 1800 Too 148 000
L} Babord 800 | 17 114 | 500 450 000 180 e 108 000
" Ll ] | City Lighta 390 | o.M m | 800 T20 000 4 | w0 342 000
n | Zaatava s | ave| swsn| 10| ademes| 1100  aoe| mesee
1 ukUPNO 3m0 120140 19950000 3008 | esmo00

3. ANALIZA PROGRAMA PROIZVODNJE

Analiza programa proizvodnje je izvrSena kroz: analizu
zavisnosti struktura/kolicine (pj-qj), koli¢insku, masenu i
vrednosnu ABC analizu, analizu prema formatu gotovog
proizvoda, analizu prema broju boja, analizu prema
materijalu, analizu prema nacinu zavrsne graficke obrade
proizvoda i analizu prema slozenosti proizvoda. Opsti
oblik zavisnosti strukturalkoli¢ine (pj-gj) predstavlja
odlu¢ujuéu vrednost za odredivanje karaktera tehnolo3kih
i prostornih struktura u operacijama procesa rada
proizvodnih sistema [1]. Na dlici 1 predstavljen je
redosled proizvoda u programu proizvodnje, od proizvoda
sa ngjvecom kolicinom do proizvoda sa najmanjom
koli¢inom.

P01 - ROLL UP BANNER

P02 - POP UP BANNER

P03 - PROMOD PULT

P04 - COUNTER PULT

P05 - SVETLECI PULT

P06 - PO.S PULT

POT - P.O.8. TOTEM
POB - P.O.S. AMBALAZA

1600 —

KOLICINA g (jed/god)

600 | "k P09 - BILBORD
\ P10 - CITY LIGHTS PLAKAT
\ P11 - ZASTAVA
4}
\
1
400 \
\
A\
!
\
\
- \
200 L
\

/!

100 ~ —
N
~
M
~
~
= L

P03 P10 PO1 POS PO3 PU1 POT POB PO4 PO2 POS

900 900 800 360 250 230 200 209

00 s 10
STRUKTURA P}

Slika 1. Odnos struktura/kolicine za dati proizvodni
program
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4. 1ZBOR PROIZVODA PREDSTAVNIKA |
REDUKCIJA PROGRAMA PROIZVODNJE

Proizvod predstavnik predstavlja proizvod koji obuhvata
naveti broj elemenata ostalih delova programa
proizvodnje koje predstavlija [4]. Po pravilu se hira iz
podrugja A iz ABC analize programa proizvodnje. Na
osnovu izvrenih analiza programa proizvodnje
Stamparije ,NS Plakat*, kao proizvod predstavnik se
izdvaja prizvod PO1-Roll up banner, jer ima ngjvedi uticaj
na proces proizvodnje.

Primenom redukcionih Kkoeficijenata (mase - rp,
slozenosti izrade - rs i broj boja - ry) se vr§ svodenje
delova programa na proizvod predstavnik. Nata nacin se
¢itav proces proizvodnje odvija kao da se proizvodi samo
proizvod predstavnik, ai sa redukovanom koli¢inom.
Postupak redukcije programa proizvodnje se vrS
tabelarno na n&tin koji je predstavljen u tabeli 2.

Tabela 2. Redukcija programa proizvodnje

PROIZVOD | KoLIGNA | MasA | | [
wnan | oo | waaw komigod | hghom | 4 % | 4 | L sl
1. | P01 | Roll Up Baner 800 400 1 1] 1] 1] eo000
2 | Po2 | PopUpBaner | 50 | 3390 | 825 | 122 | o087 | e74| 3300
|3 | Pos | PromoPur | 250 | 1000 | 250 22| o0s7| 208 | Sw000
|4 | poa | coumerPun | 100 1200 | 300 | 133 | os7| 267 | 287,00
5. | PO5 | SveteciPult | 10 1500 | a7s| 12| ogr| seor| 3070
& | pos | PoSPum | 300 400 | 1 11 1| 1| so000
7. | Por | POSTowm | 200 300 | 075 t| oer| aso| 10000
8. | P08 | POSAmbalaza | 200 200 | 050 1] oer| o34 68,00
8. | poo | Bibord | 900 127 | o32| oss| oer| o8| 17100
10, | P10 | CityLights | 900 03 | oon| osa| oer| oos| aspo
M, | P | zastaa | 220 272| oes| 133 1| oga| 1sa00
UKUPNO | = 282670
: |= 300000 |

5. TEHNOLOSKI POSTUPAK IZRADE
PROIZVODA PREDSTAVNIKA

Tehnolo3ki postupak izrade proizvoda predstavnika, PO1-
Roll up banner-a, se izvodi sledecim redosledom, kao &to
je predstavljeno nadlici 2:

@*9#49@*9

|

-0-1-0-0--0

010 - Prijem informacija

020 - Obrada i otvaranje radnog naloga
030 - Prijem materijala

040 - Elektronska montaza i rip proces
050 - Prip ijala za §
060 - Stampa

070 - Secenje grafike

|t

080 - Montiranje grafike na konstrukciju
090 - Pakovanje.

wLasgm

B

Slika 2. Tehnoloski postupak izrade Roll up banner-a

6. IZBOR TIPA I VARIJANTE TOKA U SISTEMU

Detaljnom analizom odnosa opterecenje/kapacit, za svaki
predmet rada datog programa proizvodnje (slika 3), se
zakljuéuje datip toka u sistemu pripada varijanti toka 1.1-
Osnovni pojedinacni tok. Prosec u osnovi ima prekidan
karakter, Sto upucéuje na poloZzg radnog mesta bez dalje
podele rada. Varijanta toka 1.1 pripada podrugju 1V iz
dijagrama pj-gj (sika 4). Osnovne karakteristike koje
opisuju ova tip tokajesu:

e veliki broj predmeta rada u jedini¢nim
koli¢inama,

e prekidni tok,

e maksimalan stepen fleksibilnosti,

e visok kvalitet ucesnika,

e ceo tok se moZe odvijati na jednom radnom

mestu i
e predmeti rada pojedina¢no prolaze kroz tok.

K,

T: 33900 minigod PREKID TOKA

Ta 6000 min‘god PREKID TOKA

Ts 36 000 minigod PREKID TOKA

Ts 30 800 minfigod PREKID TOKA

T 12 000 minged PREKID TOKA

Ta 12 000 minigod PREKID TOKA

Te

8000 minigod PREKID TOKA

Slika 3. Prikaz odnosa opterecéenje/kapacitet

WOLICINE PROIZVODA g,

STRUKTURA PROGRAMA B,

Slika 4. Osnovna podrucja zavisnosti pj-gj sa 0znacenim
podrucjem za dati sistem

7. PROJEKTOVANJE STRUKTURA SISTEMA

Osnovne podloge za projektovanje sruktura sistema cine
koli¢ine u programu proizvodnje i normativi proizvodnjih
sistemal 3].

Normativi u sistemu, definisani kao utrosci jedinica
resursa za izradu jedinice proizvoda, odreduju se na
osnovu tehnolodkih postupaka predmeta rada. U
zavisnosti od vrste resursa koji se tro§i  u procesu rada,
razlikuju se normativ vremena, normativ materijala,
normativ energije, normativ aatai normativ povraina[1].
U wudlovima pojedinatnog prilaza, projektovanju
proizvodnih sistema izvrSena razrada tehnoloskog
postupka samo za proizvod predstavnik i odgvargjucu
redukovanu koli¢inu gr.q = 3000 kom/god.
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8. REVITALIZACIJA PROIZVODNOG SISTEMA

U osnovi se razlikuju procesni i predmetni prilaz u
oblikovanju tokova i prekidnost, odnosno neprekidnosti
toka kao njihove osnovne karakteristike [1]. Glavne
karakteristike proizvodnog sistema Stamparije NS
Plakat“ su: veliki broj predmeta rada u jedini¢nim
koli¢inama, prekidni je tok proizvodnje, predmeti rada
pojedinatno prolaze kroz toka, a i ceo tok se moze
odvijati na jednom mestu. Vreme trgjanja samog ciklusa
proizvodnje je u funkciji stepena sloZenosti i ovaj proces
zahteva maksimalan stepen fleksibilnosti.

A £ SIS A PEETI

o!'ﬂo

O!.l

|

"'NL'
Al

1
r

|

1
—
==
—

PRV SPRAT m

PRIZEMLJE (PD

B ToNwATERLIAA PUTEW
00 PRIPREME DO STAMSE

TER MATERLIALA

00 SKLAGIETA DO dTAMPE
q TOK MATERLIALA

00 $TAMPE 00 20.0!
q TOK GOTOVO PROEYIOA,

OTMAKA TA OPERACLIL
DENAKA TA SHLADISTE

DIMAKA LA DEEENIKA U RADU

Slika 5. Prostorna struktura sa razmestajem odeljenja i
opreme, tokovima materijala i transportnim putevima-
STANJE

Da bi se poboljSao i reSio problem prostorne strukture
Stamparije ,NS Plakat" izvrSena je reorganizacija prostora
u cilju bolje organizacije, tako da se prostorije
proizvodnog sistema iskoriste u potpunosti, u kojima ¢e
radnici moci lak3e i brZze obavljati potrebne operacije za
proizvodnju. Znatajna promena je prikazana u uredenju
odeljenja za Stampu i odeljenja za zavrdnu graficku
obradu. Grupisanjem odeljenja za Stampu i odeljenja za
zavrsnu grafi¢ku obradu, te rasporedom radnih jedinicana
prizemlje i na prvi sprat obezbeduje se bezbednije i
efikasnije kretanje radnika unutar proizvodnog sistema.
Neke od manje gabaritnih masSina su premestene na prvi

sprat, jer su cesto izloZzene otkazu. Njihovim
premestanjem su  otklonjeni  nepotrebni  zastoji u
proizvodnji. Uredenjem odeljenja Stampe i zavrsne

graficke obrade na ovag natin, obezbeden je i definisan
prostor za odlaganje materijala za Stampu za svaku
Stamparsku masinu, obezbeden je prostor za odlaganje
poluproizvoda i prostor za odlaganje aata i pratece
opreme za Stamparske maSine. Trangportni putevi su sada
jasno definisani. Tokovi materijala i poluproizvoda
izmedu operacija su kradi i ne ukrdtaju se, §to ¢ini proces
proizvodnje brzim i efikasnijim.

1)

PRVI SPRAT (

PRIZEMLJE @'

TES MATERUALA
= G0 prwarue oo sure

' gumhm PUTEW TRANBPORTA. . OINAKA 2A KONTROLY
s seninenidliy < sicsissic
ok ek ‘ OENAKA ZA SHLADETE

—' T O ICNIG PACAbIOA Doty (D oo zauteswmaunamy

Slika 6. Prostorna struktura sa razmeStajem odeljenja i
opreme, tokovima materijala i transportnim putevima-
PREDLOG

Na dikama 5 i 6 su detaljno predstavljene prostorne
strukture proizvodnog sistema Stamparije ,NS Plakat” za
~STANJE" i ,PREDLOG".

U tabeli 3 se moze videti i razlika izmedu toka procesa-
STANJA i toka procesa-PREDLOG, &o dokazuje da
prostorna struktura proizvodnog sistema-PREDLOG ima
zZnaajnog uticaja u poboljSanju proizvodnog sistema ,, NS
Plakat”.
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Tabela 3. Karta toka procesa-PREDLOG

- prepuet raoa: ROLL UP BANNER | FAKULTET TEHNICKIH NAUKA
B — - e @ CEPETUAN ZANDUSTRLSO
Slusaok, iy P01 | 3000 [ed/god] dkg 85 x 201 m 21000 Novl Sad. Trg Dositejs Obradovida &
| E e ELEWEN I NUHME VHEMENA
S T I R S R R ™ e
OrMANA ! MAZIV ! RADNG MFRTD x = = [mininar] et
oo 1 Franodenjs l‘ﬂ‘! il 1000 ] 12 000 864 000 1 1
010 Prijem informacijs 1001 - | 5 1000 | | 1 =
020 Obrada i civersnje rednog nakgs 1001 . 1000 1 030
] Pt s Jofrlw __ : e | wow | wew | | I
030 Pripem materijala 1002 . 3000 1 | nm
o ) T Y 3 Y T E : a3 |
040 Clektronaka montata | 1003 - | 3000 1 | | 2
050 Priprema matorijolo zo &tampu 1004 a J000 1 1w 12
051 “Pramobeni ws Jolul|= a 2000 12000 | tenow Kl . o0
080 Stamos 1005 ™ | ] 3000 1 15 10,30
081 Pranadanjs I 1018 - ) 3 1000 12000 | 108000 1 5 1,08
08z Kontrola itampe | s ' B 1000 S o K 0.20
[ Prencianjs | o ; - i 1 2000 12000 38000 1 008
are Satanjs geafikn ! 1008 - | 1000 1 2 "
o PI'II!H-I.InJI ’ I 1018 - | ] ) 0,50 1000 12 000 1 18 000 1 0,08
80 Manticanis arafike rs knastrakeii | 1008 = : | — 3000 — — 1 5 | 4
ﬂ‘li Pramoy ‘.qu'l | .l.ﬂs. | - | h.sﬂ 3 Nﬂ 1.2 (-] .l.i ﬂﬂ-ﬂ. 1 - ﬂﬂ!
o082 Kentrols montimnog proleveda 1608 " | 3600 1 3 2
e | Prenobuie 1015 - | 0.50 3000 12000 15000 | 1 | . 030
00 | Pakavanje 1008 . | ; 1000 = | & il 2
091 Frenoienje 05 - | 9 3000 12 000 324 000 | 1 [ . [ (R[]
100 Skindidta 1007 | | | & 1000 | | o
1o Primopredaja gotoveg proizvods 1015 | | - | e 000 | 12000 215 000 1 | I 0,10
Potazne sdefjenie! ZBIR 55,50 1098 000
ODELJENJE GRAFIGKE PRIPREME p—— 110,10 e
Zawrkno odeljenji. PREDLOG 55,50 1998 000
SHLADISTE RAZLIKE 5480 | " 1965 800

9. ZAKLJUCAK

Projektovanje proizvodnog sistema za Sampane
proizvode je kompleksan zadatak. Proces projektovanja
proizvodnog sistema obuhvata grupu uticajnih faktora u
upravljanju procesa proizvodnje, da bi se na osnovu
dobijenih rezultata mogli pouzdano predvideti ukupni
efekti procesa. Bitna grupa uticajnih faktora su: razvoj
stabla aktivnosti sistema, andiza zavisnosti izmedu
aktivnosti, procena odgovornosti, napora i trajanja, razvoj
vremenskog plana, kakulacija kori&enja resursa i
formulacija budZeta. Stamparija ,NS Plakat* predstavlja
program proizvodnje Sire strukture u  jedini¢nim
kolicinama. Ovakav program proizvodnje se odlikuje
maksimalnim stepenom  fleksibilnosti, upravljanjem
postupaka u funkciji stepena sSloZenosti i tokom
proizvodnje koji se moZe odvijati na jednom radnom
mestu. Proizvod predstavnik je odreden tako &o je
primenjena koli¢inska, masena i vrednosna ABC analiza
Iz proizvodnog programa Stamparije, koja se bavi
Stampom reklamnih proizvoda, izdvaja se proizvod PO1-
Roll up banner, kao proizvod predstavnik. Na osnovu
izbora tipa i varijante toka, koja je u ovom slucau
varijanta toka 1.1, dolazi se do zakljucka da se javljaju
ogromni prekidi u proizvodnim tokovima, &o uzrokuje
veoma mali stepen iskoris¢enja tehnolodkih sistema, &to
dovodi u pitanje tacnost dostavljenih podataka.
Revitalizacijom Stamparije NS Plakat postiguta su velika
poboljSanja u programu proizvodnje i toku materijala
Uvodenjem promena u proizvodni sistem omogucen je
kraci i lakd transport gotovih proizvoda, povrSina za
kretanje unutar samog prostorai izmedu radnih jedinica je
Sira i uredenija. Broj potrebnih tehnoloskih sistema za
navedeni program proizvodnje je dovoljan, pabi se moglo

uz manje ulaganja, minimalnim vremenskim periodom i
promenama posti¢i idealan sklad u funkcionisanju
sistema.
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INVESTICIONI FONDOVI U FUNKCIJI MOBILIZACIJE | KONCENTRACIJE
FINANSIJSKIH SREDSTAVA

INVESTMENT FUND AS A BASIS OF CONCENTRATION AND MOBILIZATION OF
FINANCIAL RESOURCES

Sanja lvanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast _— INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Investicioni fondovi predstavljaju
najpogodniji nacin za privlacenje velikog broja

pojedinacnih investitora jer pruzaju citav niz prednosti
kojima obezbeduju dosta veliku sigurnost za svoje
ulagace. Sredstva koja prikupe ulazu na trziStu kapitala u
razlicite finansijske instrumente i uz proces diverzifikacije
rizika ostvaruju znacajnu dobit.

Abstract — Investment funds are the most convenient way
to attract a large number of individual investors because
they provide many advantages which provide a lot of
great security for their investors. Investment funds invest
in the capital market in various financial instruments and
with the process of risk diversification achieved
significant gains.

Kljuéne reéi: Investicioni fondovi, portfolio menadzment,
koncentracija finansijskih sredstava

1. UvOoD

Predmet istraZivanja ovog master rada su investicioni
fondovi u funkciji mobilizacije i koncentracije
finansijskih sredstava .U radu se posebna paznja poklanja
ulozi koju investicioni fondovi kao veoma znatani
ingtitucionalni investitori imaju u procesu prikupljanja
slobodnih novéanih sredstava od velikog broja malih,
pojedinacnih investitora da bi zatim ta sredstva investirali
na velikom broju segmenata finansijskog trzista . Tokom
istrazivanja u radu koris¢ene su razlicite metode da bi se
na Sto reaniji i objektivniji nacin prikazala funkcija
koncentracije i mobilizacije finansijskih sredstava koju
obavljgju investicioni fondovi . Metodologija istraZivanja
se bazira na andizi trendova u savremenom posiovanjul.
Nezaohilazna je bilai analiza pojmova investicioni fond,
investiciona jedinica, diverzifikacija, portfolio, i mnogih
drugih koji su usko vezani za investicione fondove.
Prilikom izrade rada primenjena je strukturana,
komparativna i ekonomska analiza. Na metod analize se
dalje u radu odanjaju ostali metodolo3ki postupci kao Sto
su sinteza, dedukcija, apstrakcija, itd. Cilj ovog rada je da
se na jedan celovit, sazet i razumljiv natin ukaze na
znatg) 1 ulogu koju investicioni fondovi imaju na trzistu
kapitala a pre svega u funkciji mobilizacije i koncentracije
finansijskih sredstava.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
dr. DuSan Dobromirov, docent.

Kroz rad, svi zainteresovani mogu da se upozngu o
nacinima i mogucnostima investiranja putem investicio-
nih fondova.

Kroz jasno izloZzen prikaz nagina rada i funkcionisanja
investicionih fondova kao i aktuelnih trendova na finan-
sijskom trzistu Republike Srbije cilj je izmedu ostalog bio
i da se skrene paznja naveliki broj pozitivnih efekata koji
investicioni fondovi imaju na ukupan ekonomski razvoj
jedne zemlje.

2. FINANSIJSKA TRZISTA U FUNKCIJI RASTA |
RAZVOJA PRIVREDNIH AKTIVNOSTI

U okviru privrednog (ekonomskog) sistema svake zemlje,

finansijski sistem je svakako jedan od ngvaznijih
podsistema.
Funkcija finansijskog sistema jeste da poveZe

makroekonomske kategorije - Stednju i investicije i da
svojim funkcionisanjem omoguéava formiranje stope
prinosa (specificne cene po kojoj ¢e investitori placati
sredstva StediSama) [1].

Svaki finansijski sistem sacinjen je od kombinacije veceg
broja: 1. finansijskih institucija i ucesnika - (centralna
banka, poslovhe banke, S&tedionice, Stedno kreditne
asocijacije, penzioni fondovi, investicioni fondovi,
osiguravajuca drustva, posrednicke organizacije),

2. finansijskih trZista (devizno trziste , trziste novca,
trziste kapitala itd.) i 3. finansijskih instrumenata
(instrumenti duga, vlasnicki instrumenti, derivatni —
izvedeni  instrumenti).

Dakle, da bi finansijski sistem efikasno funkcionisao,
neophodno je da postoje i uspeSno funkcionisu svi
njegovi elementi tj. finansijska trzidta, finansijski
instrumenti i finansijske ingtitucije. U odnosu na to,
razvijenost finansijskog sistema jedne zemlje moZzemo
pratiti i preko razvijenosti upravo tatri njegova najvaznija
elemenata

Finansijsko trZidte predstavlja organizovano mesto i
prostor na kome se traze tj. nude finansijska - novéana
sredstva i ha kome se u zavisnosti od ponude i traznje
organizovano formira cenatih sredstava. [2]

Dakle, na finansijskim trzistima se formirgju cene
pojedinih hartija od vrednosti, kamatne stope, devizni
kursevi itd. Na njemu se vr§i distribucija prihoda i meri
efikasnost poslovanja. Efikasno finansijsko trZiste je
nesumljivo vazno da bi se osiguralo adekvatno
pribavljanje kapitalai ekonomski rast. [3]

Finansijsko trziSte predstavlja organizovani metod
transfera akumulacije i novéanih fondova izmedu
ekonomskih jedinica sa suficitom i jedinica sa deficitom
finansijskih fondova. To prakti¢no znaci prenos novéanih
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sredstava sa onih fizi¢kih i pravih lica koja raspolazu
vecim dobodnim iznosima ( od onih koji ih Zele ili mogu
dohodak nedovoljan za finansiranje teku¢ih i razvojnih
planova i program iz oblasti proizvodnje, potrodnje,
prometai usluga za koje se pretpostavlja da su drudtveno i
ekonomski opravdani.

3. TRZISTE KAPITALA KAO MILJE
INVESTIRANJA

Trziste kapitala predstavlja institucionalno organizovan
prostor sa svim potrebnim elementima neophodnim za
njegovo funkcionisanje u tatno odredenom vremenu, kao
i pravilai uzanse ponaSanja uéesnika.

Na tom prostoru i u okviru njegovog okruZenja i pravila
ponaSanja organizovano se susrecu ponuda i traZnja za
kapitalom.

Trziste kapitala, na tg) natin, zarazliku od drugih trzista
(novca, kreditai dl.), u osnovi predstavlja specijalizovano
trZiste na kome se novac (kapital) traZi i nudi dugoroc¢no,
tzv. ,primarno trziste kapitala® i na kome se trguje ve¢
emitovanim dugoro¢nim hartijama od vrednosti, tzv.
»Sekundarno trZiste kapitala'“.

U tom smislu, ono omogu¢ava javnom i privatnom
sektoru, pojedincima i korporacijama da uspesno i vrlo
brzo menjaju strukturu i smer svojih investicionih
portfeljai da u slucaju potrebe iz statusa StediSe, odnosno
vlasnika kapitala, predu u status zajmotrazca ili vlasnika
potraZivanja (na jednoj strani) i na drugoj strani trziste
kapitala omoguc¢ava tim istim subjektima usmeravanje
njihovog kapitala u one investicione projekte koji su u
datom vremenu i prostoru  najrentabilniji i
najproduktivniji.

Trziste kapitadla je u svim zemljama trziSne privrede
ingtitucionalnog karaktera. Te institucije preko kojih i
putem kojih nacionalna ekonomija ostvaruje svoje ciljeve
osnova su funkcionisanja trzista kapitala.

Finansijske transakcije koje se odvijgju na trzistu kapitala
u okviru ovih institucija nazivaju se kapitalne transakcije
[4] ili transakcije kapitalom, a hartije od vrednosti sa
kojima se trguje na trzistu kapitala nazivamo hartijama od
vrednosti ili efektima.

Trziste kapitala u ngjSirem smidlu reci je deo finansijskog
trzista koje u sebi objedinjuje kreditno - investiciono
trziste, hipotekarno trziste i trziste hartija od vrednosti
dugoro¢nog karaktera (efekata).

Predmet kupoprodajnih transakcija na trZistu kapitala je
iskljucivo kapital, odnosno novéana sredstva dugoroc¢nog
karaktera.

Pod kapitalom se u smislu predmeta rada i funkcionisanja
trzista kapitala smatra ukupan novéani iznos odloZene
potrodnje uz uslov da rok odlaganja ne bude krati od
jedne godine.

Kao ucesnici na trzistu kapitala u svim zemljama u
kojima postoji i funkcioniSe trziste kapitaa javljgu se
investitori  (vlasnici kapitald), preduzetnici (korisnici
kapitala u ulozi kupaca), posrednici u formi banaka,
drugih  bankarskih  organizacija,  specijalizovanih
finansijskih ingtitucija, berzi i drzava u ulozi regulatora i
kontrolora.

Jedan od ngjvaznijih zadataka savremenog trzista kapitala
(i ukupne regulative u vezi sa njim) je zadtitai o¢uvanje
interesa investitora, odnosno vlasnika kapitala.

Postojanje i funkcionisanje trzista kapitala je sudbinski
vezano za postojanje investitora - viasnika kapitala.

4. INVESTICIONI FONDOVI U FUNKCIJI
MOBILIZACIJE | KONCENTRACIJE
FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Brz razvoj finansijskih trzidta u industrijski razvijenim
zemljama, zahtevao je i razvoj sistema savremenih
finansijskih ingtitucija koje su adekvatne potrebama, pre
svega investitora a zatim i korisnika kapitala. Takav
zahtev se postavljao kao neophodan, jer je bankarski
sektor organizovan na konzervativan natin postao kocénica
daljeg razvoja trziSnih odnosa i finansijskog trzista
uopSte. Reorganizovanje i prilagodavanje bankarskog
sektora novonastaloj situaciji i hovim potrebama je bilo
sporohodnog karaktera iz mnostva razloga, od kojih je
najvazniji bio razlog neizvesnosti i rizika u poslovima sa
novcem i kapitalom ($to novac i kapital po prirodi nose sa
sobom). Tim ¢injenicama se moZe zahvaliti &to su zemlje
sa razvijenim finansigkim trzistem obogatile svoju
finansijsku strukturu nizom novih daleko fleksibilnijih i
efikasnijih  ingtitucija od konzervativnih i  sporo
prilagodljivih  bankarskih  organizacija.  Najtipicniji
predstavnici ovih veoma efikasnih ingtitucija na
bankarsko - finansijskom trzistu su svakako investicioni
fondovi [5].

Investicioni fond je vrsta investicionalnog investitora koji
priviagi sredstva manjih individualnih investitora kojima
za njihova investirana sredstva izdaje akcije (stocks,
shares) ili rede udele u finansijskoj aktivi fonda (units)
[6].

Tako ostvarene prihode investicione kompanije
investiraju na domacem ili medunarodnom finansijskom
trzistu u hartije od vrednosti, stvargju¢i diverzifikovani
investicioni portfolio. Dakle, ,investicioni fond je de
facto skup akcija, obveznicai drugih hartija od vrednosti
u vlasnistvu grupe investitora kojim upravlja investiciona
kompanija“ [7].

Za efikasno investiranje sredstava investicione kompanije
brine se profesionalni menadZer ili stru¢na ekipa ljudi
koja predstavlja portfolio menadZzment kompanije.
Celokupna imovina investicionog fonda je u vlasnistvu
¢lanova investicionog fonda i podeljena je na jednake
delove - investicione jedinice. Na tgj n&tin, svaka akcija
investicione kompanije predstavlja srazmerno ucesée u
porttfoliju hartija od vrednosti pod njenom upravom.
Upravljanje portfoliom investiciona kompanija sprovodi u
imei u ngjboljem interesu njenih akcionara.

Ostvareni prihodi po osnovu hartija od vrednosti se dele
akcionarima, tj. vlasnicima ili StediSama investicione
kompanije srazmerno njihovom uges¢u, umanjeni za
vrednost provizije naime portfolio menadZment usluge.
Vrednost jedinice se menja zavisno o promeni cena hartija
od vrednosti koji su u portfoliu otvorenog investicionog
fonda a merilo uspesnosti otvorenog investicionog fonda
je rast vrednosti jedinice - tj. prinos. Prinos fonda
predstavlja procentualni rast vrednosti portfolia fonda na
kraju perioda u odnosu ha pocetak posmatranog perioda.
Prinos nije zagarantovan i moze biti pozitivan ili
negativan.

Cilj poslovanja je povecanje ukupne imovine otvorenog
investicionog fonda i time povec¢anje imovine ulagaca.
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Investicioni fond nije pravno lice, ve¢ samo ingtitucija u
okviru koje se prikupljgju novcana sredstva ¢lanova
fonda. Zbog toga he moZe samostalno da posluje. Drustvo
za upravljanje investicionim fondovima upravlja fondom
tako &o vodi investicionu politiku, donosi investicione
odluke, vodi evidenciju o ¢lanovima fonda i vrednosti
njihovih udela u fondu i obavlja druge zakonom
predvidene poslove u ime fonda.

K@ao osnivaci, 0dnosno organizacioni nosioci investicionih
fondova pojavlijuju se razliciti tipovi finansijskih
institucija poput komercijalnih banaka, osiguravaucih
kompanija, velikih berzanskih firmi itd. To jei logi¢no s
obzirom da su u pitanju institucije koje se bave
finansijskim posredovanjem i ¢iji je jedan segment
poslovanja (ili celokupno ako su u pitanju berzanske
firme) povezan sa trZistem kapitala. Stoga ove ingtitucije
obavljgu poslove vezane za distribuciju (i otkup) akcija
investicionih fondova kao i tehnicke poslove vezane za
kupoprodaju hartija od vrednosti iz njihovog portfolia
Bitho je da investicioni fondovi budu u potpunosti
bilansno i funkcionalno odvojeni od osnovnog posiovanja
ingtitucija koje se pojavljuju kao njihovi organizacioni
nosioci.

Pre nego &o investitor donese odluku o izboru
investicionog fonda u koji Zeli da investira potrebno je da
se pre svega dobro informiSe o raspoloZivim
investicionim moguc¢nostima. Dva glavna izvora
informacija koja pruza investicioni fond su Prospekt i
| zvedtg) o poslovanju investicionih fondova u prethodnom
periodu. Oba ova izvora informacija su javna i besplatno
su dostupna svakom zainteresovanom investitoru preko
porudZbe, preko internet stranice, mailomi gl.

Prospekt je zvani¢ni dokument koji investitorima mora da
stavi na raspolaganje neke bitne informacije o poslovanju
investicionog fonda. Njegov sadrzg je zakonski regulisan.
Za one koji zele dodatne informacije, na njihov zahtev
fond ¢e im staviti naraspolaganje tzv. 1zvestaj o dodatnim
informacijama poznatiji kao ,deo B prospekta‘. Prema
natinu na koji se vr§i investiranje u fondove kao i prema
natinu povlatenja sredstava iz njih (prema nacinu
mobilizacije sredstava) sve investicione kompanije se
mogu podeliti na otvorene investicione fondove |
zatvorene investicione fondove. [8]

Otvoreni investicioni fondovi ( SAD - ,Mutual funds’ V.
Britanija - ,Unit trust “) su fondovi koji imaju, po
pravilu, obavezu dainvestitorima stalno prodaju na njihov
zahtev svoje akcije (odnosno kod investicionih fondova u
V. Britaniji udele (units) ili investicione jedinice kod
nekih drugih zemalja), ili da ih otkupljuju. Broj ovakvih
fondova je daleko veti od broja zatvorenih fondova,
odnosno oni i upravljaju znatno vedim sredstvima.

Kao i druge investicione kompanije do sredstava dolaze
prodajom svojih akcija. Ovi fondovi nisu registrovani na
berzi, jer individuani investitori ostvaruju kupovne i
prodajne transakcije direktno u kontaktu sa doti¢nim
otvorenim investicionim fondom.

Ono &o predstavlja specificnost u  njihovom
funkcionisanju jeste da su uvek spremni javno da prodaju
akcije novim investitorima. Sa druge strane, otvoreni
investicioni fondovi su u svakom trenutku vremena
spremni da izvrSe otkup svojih emitovanih akcija od
investitora. Kod ovih fondova se konstantno menja broj
vlasnika kao i trziSna vrednost kapitala. U zavisnosti od

investicionog cilja, otvoreni fondovi se mogu deliti na
fondove ocuvanja vrednosti imovine, fondove prihoda,
balansirane fondove i fondove rastavrednosti imovine.
Zatvoreni investicioni fondovi (SAD - Closed end funds,
V. B. - Investment trusts) emituju fiksni iznos svojih
akcija koje prodaju na primarnom trzistu akcija putem
javne ponude (public stock offerings). Ovi fondovi
funkcionisu kao tipi¢ne korporacije. Oni emituju fiksan
broj akcija koje se kotirgju na berzi ili na vanberzanskom
trzistu. Kompanija nije u obavezi da ih otkupljuje, a
njihova trzisna cena u sekundarnom prometu uglavnom je
niza od neto vrednosti aktive. Akcije novih zatvorenih
investicionih fondova se obi¢no nude trzistu preko
licenciranih brokera, kao &o to radi i svaka druga
korporacija preko javne ponude za otkupom akcija (IPO -
initial public offering). U SAD je odnos izmedu aktiva
otvorenih i zatvorenih investicionih fondova priblizno u
relaciji 20:1.

Neke od osnovnih prednosti ulaganja u investicione
fondove su: Profesionalni menadZment, diversifikacija
rizika, jednostavan pristup i lakoca (re)investiranja, prinos
i likvidnost, dok se kao glavni nedostatci navode troskovi
¢ak i kad postoji gubitak i nedostatak kontrole.

Neki od osnovnih rizika kojima su investicioni fondovi
izlozeni (bilo direktno ili posredno) zbog poslovanja
investicione  kompanije  (drustva za upravljanje
fondovima) su: kreditni rizik, trzidni rizik, rizik promene
kamatne stope, rizik deviznog kursa, operativni rizik, rizik
(ne)likvidnosti i rizik inflacije.

Investicione kompanije (drustva za upravljanje
investicionim fondovima), odnosno portfolio menadZeri
investicionog fonda, naplatuju za svoj rad, odredene
naknade (provizije) i troskove, koje de facto idu na teret
akcionara (investitora, ulagaca), odnosno njihove imovine
u fondu. Investitori, dakle, imgu pravo samo na neto
vrednost imovine investicionog fonda, po odbitku svih
provizija i troSkova, u skladu sa ugovorom o pristupanju
fondu (ulaganju u investicioni fond), prema prospektu
investicionog fonda, pravilima i tarifama investicione
kompanije (drustva za upravljanje fondom).

Postoje razlicite provizije i troSkovi, na koje obavezno
treba obratiti paznju kod “ulaska’ u investicioni fond,
posto u tom pogledu postoje znacajne razlike.

5. PRIMER FONDA ,,TRIUMPH BALANCE* U
FUNKCIJI MOBILIZACIJE | KONCENTRACIJE
FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Investicioni fondovi relativno su nova pojava na
finansijskom trzistu Srbije. S obzirom da su
institucionalne moguénosti  za ulaganje dom&aih
investitora u investicione fondove u Srhiji stvorene tek
2006. godine donoSenjem ,Zakona O investicionim
fondovima‘, ocekivanja su da ¢e ovag vid ulaganja
vremenom znatajno porasti, posto donosi vise prinose od
svih poznatih oblika Stednje, uz prihvatljiv rizik. Naravno,
razvoj domac¢ih investicionih fondova zavisi¢e u dobroj
meri od razvoja domaceg finansijskog trzista i brojnih
drugih okolnosti. NaZalost, zbog neopravdano dugog
otezanja sa dono%enjem ,Zakona o investicionim
fondovima', mali investitori nisu bili u situaciji da
iskoriste vanredne moguénosti za srazmerno visoku
zaradu u prvoj fazi razvoja finansijskog trzista u Srhiji
(2003 - 2006. god.) koje su povezane sa talasom
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privatizacije i objektivno podcenjenom vrednoStu akcijai
imovine velikog broja preduzeca koja su tada prvi put
izlazila na berzu - &to su strani investicioni fondovi i drugi
strani investitori veoma dobro umeli daiskoriste.

Dakle, investicioni fondovi su se kod nas pojavili
pocetkom 2007. godine, po mnogima sa znatanim
zakasnjenjem. Zbog znacajnog rasta trzista akcija u tom
periodu, vrlo brzo osnovano je vise akcijskih fondova koji
su beleZili znatajine stope prinosa sve dok kriza nije
zahvatilatrziste akcijai dovela do znatginog pada.
Uporedujuc¢i imovinu pod upravljanjem i broj fondova u
Evropi sa domatim podacima, vidljivo je da je domace
trziste u zatetku. U tom smidu je jasno da je moguce
uporedivati situaciju u Srbiji iskljucivo sa zemljama
di¢ne velicine i di¢nog nivoa ekonomskog razvoja
(imovina pod upravljanjem inv. fondova u Srhiji je 2 Evra
po stanovniku dok je ta suma u Francuskoj npr. oko
23.000 evra).

Poslovanje investicionog fonda na teritoriji Republike
Srbije u radu je prikazano kroz primer Triumph Balance
otvorenog investicionog fonda. U skladu sa odabranim
investicionim ciljem, odnosno investicionom politikom
otvoreni investicioni fond TRIUMPH BALANCE se
definiSe kao balansirani fond, u skladu sa Pravilnikom o
investicionim fondovima (“Sluzbeni glasnik RS’ br.
15/2009, 76/2009 i 41/2011). Fond je organizovan dana
28.07.2008. godine, upisom u Registar investicionih
fondova kod Komisije za hartije od vrednosti Republike
Srbije, ReSenje br. 5/0-44-4585/4-08, na neodredeno
vreme.

Balansirani fond ulaze najmanje 85% svoje imovine u
vlasnicke i duznicke hartije od vrednosti, sa tim da
ulaganja u duznicke hartije od vrednosti i novcéane
depozite ne moze biti manje od 35% ni vise od 65%
vrednosti imovine fonda. U uslovima poremecgja na
finansijskom trzistu, ngimanje 70% imovine balansiranog
fonda mora hiti ulozeno u vlasni¢ke i duznicke hartije od
vrednosti, s tim da ulaganje u duznicke hartije od
vrednosti i nov¢ane depozite ne moze biti manje od 35%
ni vece od 75% imovine fonda. Takodje, 20% imovine
fonda moZe se ulagati u investicione jedinice otvorenih
fondova kojima ne upravljaisto drustvo za upravljanje.
Analiziranjem kretanja vrednosti investicione jedinice u
poslednjih nekoliko dana, godinu dana, od pocetka rada
fonda i g, i njihovim uporedivanjem sa vrednostima
investicionih jedinica drugih fondova lako je doneti
zakljucke o radu fonda. 1ako fond posluje veoma dobro u
odnosu na druge fondove prinosi su znatgjno manji od
prinosa u razvijenim zemljama a sa druge strane su realne
vrednosti prinosa daleko manje kada se iskaZzu u evrima
(npr. u 2009. god. prinos po investicionoj jedinici je bio
9,57 a kada se to preratuna u evrima tgj iznos je -0,41
%).

6. ZAKLJUCAK

Investicioni fondovi imau znatgnu poziciju u
finansijskim sistemima visokorazvijenih zemalja, jer se
danas smatraju najpogodnijom formom za mobilizaciju
usitnjene, disperzivne Sednje stanovnidtva i njenu
efikasnu aokaciju u profitabilne plasmane na trzistu
kapitala.

SnaZan rast kapitala investicionih i privatnih penzijskih
fondova u novijem periodu u pojedinim visoko razvijenim

zemljama doveo je ove ingitucije u sam vrh
ingtitucionalnog investiranja na finansijskom trzistu.
Rezultate rada investicionih fondova u Republici Srbiji,
zbog njihove opredeljenosti za ulaganje u vlasnicke
hartije od vrednosti, moZemo podeliti na period pocetnih
uspeha, period velikih gubitaka i period oporavka, od
kojih su prva dva vezana isklju¢ivo za indekse
Beogradske berze, koja je svoj indeksni maksimum
zabel€eZila u periodu april — jul 2007. godine, a indeksni
minimum u prvoj polovini 2009. godine, dok za oporavak
mozemo zahvaliti reviziji zakonskih reSenja kojom im je
omoguéeno sticanje kvalitetnih - stranih  akcija, uz
oporavak svetskih finansijskih trzista.

Za sada, joS ne postoji odgovargju¢i ambijent za razvoj
finansijskog trzidta i potencijalni razvoj institucionalnog
investiranja u naSoj zemlji.

Mali je broj privrednih subjekata koji su sposobni da
emituju hartije od vrednosti koje zadovoljavaju
uobi¢gene standarde na trZidtima kapitala a sa druge
strane nestabilan kurs dinara smanjuje zainteresovanost
potencijalnih  kupaca. Ozbiljan pristup reformama i
njihovo uspesno odvijanje bi stvorili pretpostavke za rast
proizvodnje, izvoza i drustvenog proizvoda, Sto bi vodilo
porastu nivoa plata zaposlenih i moguénostima za razvoj
njihove ingtitucionalne Stednje, odnosno omogucéilo bi
Sirim dlojevima stanovnidtva da se pojave u ulozi
investitora na finansijskom trzistu.

Za nesmetani rad fondova preduslov jeste razvijeno,
zdravo, konkurentno i slobodno finansijsko trziste.
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ANALIZA POSTUPAKA IMPLEMENTACIJE | OCENA EFEKTIVNOSTI PRIMENE ERP
SOFTVERSKIH RESENJA U PREDUZECIMA

ANALYSIS OF IMPLEMENTATION PROCEDURES AND EFFECTIVENESS
EVALUATION OF USAGE ERP SOFTWARE SOLUTIONS IN ENTERPRISES

Boris Vidavski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu su definisani ERP sistemi i
prikazuje se njihov istorijski razvoj. Predstavljeni su
postupci implementacije i primene ERP sistema u
preduzecima u Srbiji. lIstrazivanjem je prikazana
uspesSnost implementacije, kao i stvarne koristi i efekti od
primene ERP softverskih reSenja u preduzec¢ima.

Abstract — This paper defines the ERP systems and
explains their historical development. Methods of
implementation and usage of ERP system in Serbia are
presented too. The study shows the effectiveness of
implementation and actual use and effects of ERP
software solutions in enterprises.

Kljuéne reéi: ERP, implementacija ERP sistema
1. UVOD

ERP ( Enterprise Resource Planning - sistemi za
planiranje poslovnih resursa ) su poslovni sistemi tj.
komercijalni softverski paketi za mala, srednja i velika
poduze¢a. Obuhvatgju vecinu standardnih poslovnih
funkcija i imaju moguénost prilagodavanja konkretnim
potrebama preduze¢a, podrZavaju¢i  medunarodne
standarde. Sluze kao podr3ka u svim klju¢nim oblastima
poslovanja. Primena ERP softverskih paketa moZe
doprineti znacgjnom poboljSanju kvaliteta proizvoda i
usluga. Ova vrsta sistema redlizuje, ili bolje receno,
omoguc¢ava integraciju funkcija poslovnog sistema
primenom jedinstvenog softverskog reSenja.

ERP sistemi su ngceste bazirani na otvorenoj i
viSeslojnoj Klijent/server arhitekturi. Princip otvorene
arhitekture znati moguc¢nost proSirivanja i dodavanja
drugih komponenti ili novih funkcionalnosti sistemu.
ViSeslojna arhitektura omoguc¢ava simultani pristup
podacima mnogih korisnika, ¢ime se smanjuje rizik od
pada sistema. Arhitektura moze biti dvoslojna, troslojna i
Internet/Intranet. Klijent-server arhitekturu vetine ERP
sistema ¢ine: Sloj prezentacije - Front Tier ( graficki
korisnicki interfejs za unos podataka ili pristup
funkcijama sistema ); Sloj aplikacije — Middle Tier
(pravila, funkcije, logika i ponaSanje programa prilikom
primanja/slanja podataka od/do servera baze podataka );
Sloj baze podataka - Back Tier ( upravljanje operacijama
i transakcijama podataka koris¢enjem RDBMSi SQL ).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Cvijan Krsmanovi¢, red. prof.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ ERP SISTEMA

Pre prvih primena racunarskih tehnologija koristile su se
"ruéne" metode i postupci upravljanja resursima. Cena
rada imala je najvedi uticgj na cenu proizvoda. Manje se
pazilo na veic¢ine zaiha, a potrebe za odredenim
proizvodom su ¢esto zadovoljavane iz skladista. Strategija
drzanja zaliha je hila uslovljena duzim Zivotnim vekom
proizvodai manjom raznolikoS¢u proizvodnih programa.
Uobicajna politika bila je da se u skladistu ¢uva odredena
koli¢ina svakog proizvoda. Tehnike planiranja bile su
fokusirane na ngjboljim metodama upravljanja velikim
koli¢inama resursa na zalihama. Polako je doSlo vreme
kada organizacije viSe nisu mogle sebi dozvoliti daimaju
zalihe svih proizvoda. Narudzbine su bile utemeljene na
stvarnom stanju u prodaji. Razvojem racunara dolazi se
do sistema upravljanja materijalnim resursima [1].

PROSIRENT ERP /

PLANIRANIE MATERIMALNIH POTRERA MREP/
MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING MRP

SOFTVERSKI PAKETIZA KONTROLU ZALIHA /
INVENTORY CONTROL SOFTWARE PACKAGES

Slika 1. Evolucija ERP-a [2]

2.1Inventory Control System - IC

1960-tih je godina zapoceo dizajn, razvoj i frekventna
primena kompanijskih racunarskih sistema, koji su
uglavnom dluzili za automatizaciju kontorole inventara u
sklopu tzv. sistema kontrole inventara. Zbog stalnih
problema s ruénim unoSenjem podataka, rucénim
sortiranjem, dokumentima i ostalim problemima ru¢nog
obuhvata podataka, preduzeta su poslovala sa znagajnim
rasipanjem vlastitog inventara. Takvi su sistemi bili
uglavnom pisani u programskim jezicima COBOL,
ALGOL i FORTRAN, a razvijani su, uglavhom, u
vlastitom IT sektoru firme i medusobno su, po pravilu,
bili nekompatibilni.

2.2Planiranje materijalnih potreba - MRP

Sistemi planiranja materijalnih potreba (MRP) razvijeni
su 70-ih godina. MRP se povezuje s jednostavnim
operacijama u proizvodnji. On predstavlja napredniji
koncept ranijin napora obrade popisa materijala
Utemeljivaci MRP su tragali za boljim metodama
obezbedivanja materijalai one su ugradene u taj koncept.
Pristup planiranju materijalnih potreba zasniva se na ¢etiri
pitanja koja reprezentuju njegovu bazi¢nu logiku:
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e Staceseproizvoditi?
e Staje potrebno dase to proizvede?
e Staseima?
e  Stase moranabaviti?
Ta c&eiri pitanja se, u Zargonu, ¢esto nazivaju

univerzalnom jednatinom proizvodnje. Njena logika se
primjenjuje svuda gde se nesto proizvodi. MRP simulira
univerzalnu jednatinu  proizvodnje. Koristi  glavni
operativni plan proizvodnje da odgovori na pitanje $ta ¢e
se proizvoditi, popis potrebnog materijala i/ili sastavnice
materijala da odgovori na pitanje $ta je potrebno da se to
proizvede i dokumentaciju o stanju skladista odnosno
zalihama da odgovori na pitanje 3ta se ima? da bi odredio
buduce potrebe, dakle da bi odgovorio na pitanje Sta se
mora nabaviti?. Slika 2. prikazuje MRP sistem planiranja.

NARUDZBENICA,
RADNI NALOG

PURCHANE ORDER

WORKING ORDER

POTREBA  AIETERLAL
REQUIREMENTS
PLANNING

Slika 2. MRP-sistem planiranja [2]
2.3 MRP zatvorene petlje

MRP je brzo evoluirap u nesto vise nego o je ,balji
nain obezbedivanja materijald’. Prvi korisnici vrlo brzo
su dodli do zakljucka da MRP ima funkcionalnosti vise od
pretpostavljenih. Primeceno je da taj koncept moze biti
koristan za planiranje u cilju vodenja vazecih krajnjih
rokova nakon &o su narudzbine distribuirane. MRP
otkriva kada je krajnji rok narudzbine i kada dolazi do
kasnjenja. MRP postaje formalan mehanizam vodenja
prioriteta u promenjivom okruzenju proizvodnje. Promene
u proizvodnom okruzenju nisu moguce ili verovatne, one
su neizbezne. Funkcija MRP-a koja je orijentisana na
vodenju krajnjih rokova i promenama u proizvodnim
poslovnim sistemima je planiranje prioriteta. Kapacitet,
pri tome, predstavlja joS jedan, jednako vaZzan faktor u
planiranju prioriteta[3].
Alati za planiranje kapaciteta u proizvodno - poslovnom
sistemu, povezani MRP sistermom su:

e Planiranje prodgjei proizvodnje,

e |zradatermina proizvodnje,

e Predvidanje, planiranje prodagje i narudzbina,

e Analizaresursa
Sistemi za pomo¢ pri izvrSavanju planova ukljuceni su u
koncept MRP. Na dlici 3 Sematski je prikazan MRP

zatvorene petlje.
DEMAND SUPPLY

PLANIRANJIE PROIZVODNIE
PRODUCTION PLANNING

GLAVNI TERMINSKI FLAN
MASTER SCHEDULE

FROIZVODNJA, DOBAVLJACT
FACTORY, SUPPLIERS

EXECUTION
1ZVRSENIE

| MRP

UPRAVLIANIE POTRAZNIOM
DEMAND MANAGEMENT
PLANIRANJE KAPACITETA
CAPACITY PLANNING

Slika 3. MRP zatvorene petlje [2]

2.4 Planiranje resursa za proizvodnju - MRP 11
Razvijanjem koncepta MRP dodo se do koncepta
planiranja resursa za proizvodnju, MRP II. On se bavi
optimizacijom proizvodnih procesa na natin da se
sinhronizuje snabdevanje potrebnim materijalima sa
drugim potrebama u proizvodnji. MRP Il ukljucuje
podrucja kao &to su: upravljanje distribucijom, upravljanje
u proizvodnji, vodenje projekata, finansije, ljudski resursi,
itd., aomogucujei simulacije proizvodnih procesa.
Koncept MRP 11 predstavlja efektivno planiranje resursa
u jednom proizvodnom sistemu. Sastoji se od niza
razlicitih  funkcija, koje su medusobno povezane.
Poslovno planiranje, planiranje prodaje i operativno
planiranje,  planiranje  proizvodnje,  terminiranje,
planiranje potrebnog materijala i planiranje potrebnih
kapaciteta delovi su koncepta MRP 1. 1zlazne informacije
sistema MRP Il su integrisane u finansijskim izvestajima
Sistem za kontrolu proizvodnje moZe se takode
indentifikovati u konceptu MRP 11 [4]. Njegovi temeljni
ciljevi su poboljSanje usluge prema klijentu, smanjenje i
eliminacija Skarta i kontinuirano poboljSavanje. Da bi se
postigla efektivna proizvodnja koris¢enjem koncepta
MRP Il, potrebno je da se objedine i usklade tri vrlo
vazna toka unutar poslovnog sistema [5]. Tri toka u
poslovnom sistemu prikazana su nadlici 4. To su:
1.Tok materijala (transformacija poluproizvoda ili
sirovine u finalni proizvod)
2.Tok informacija (transformiranje ulaznih u izlazne
informacije, odnosno planiranje i kontrola
proizvodnje).
3.Tok troskova (trodkovi se akumulirgju u finalnom
proizvodu od njegovog usvajanja preko proizvodnje,
distribucije, prodaje, pa do kraja garantnog roka).

PROTZVODNIA
PRODUCTION

(== Gy
Slika 4. Tri toka u proizvodnom poslovhom sistemu [2]

2.5. Planiranje poslovnih resursa u preduzeéu
Evolucijom koncepata MRP, MRP zatvorene petlje, te
MRP Il dolazi se do poslednjeg koraka ove evolucije
koncepta planiranja resursa sistema ili ERP-a. Temelji
ERP-a isti su kao i MRP Il. ERP se kao skup poslovnih
procesa razvio zahvaljuju¢i razvoju informacionih i
komunikacionih tehnologija, dok je njegov konceptualni
razvoj samo jedan od koraka u razvoju upravljanja
poslovnim sistemima.

3. POSTUPCI IMPLEMENTACIJE ERP SISTEMA
Imaju¢i u vidu iskustva u implementaciji razli¢itih ERP
sistema u razli¢itim poslovnim okruZenjima, uoceno je da

postoje tri naj¢este koriStene strategije: Big Bang
strategija, Franchising strategija i Slam Dunk
strategija.
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Big Bang strategija podrazumeva sveukupan pristup
implementaciji, dok druge dve opisuju faznu
implementaciju u horizontalnom ( Franchising ) ili
vertikalnom ( Slam Dunk ) pravcu.

Svaki od ova dva pristupa karakteriSu odredene mane i
prednosti. Fazni pristup podrazumeva dekompoziciju
implementacionog procesa u manje, upravljivije celine,
pri ¢emu njegova ciklicna priroda omogucava ranu
evaluaciju, uocavanje sistemskih problema i primenu
odgovargjuéih mera za njihovo reSavanje u narednoj
iteraciji.

Sa druge strane, fazni pristup, suprotno od sveukupnog,
obavezuje implementacioni tim da vodi rafuna o
privremenim interfeisima novog sa postojecim (legacy)
sistemima, koji su neophodni radi o¢uvanja odrZivosti
kontinuiteta poslovnog sistema u toku procesa
implementacije (izmedu iteracija). lzrada i odrZavanje
ovih privremenih interfejsa moze da znatajno poveca
troSkove implementacije.

4. PRIMENA ERP SISTEMA U PREDUZECIMA U
SRBIJI

Situacija u Srbiji nije baS na zavidnom nivou. Republicki
zavod za dStatistiku Srbije sproveo je istraZivanje o
upotrebi informaciono - komunikacionih tehnologija. U
Srbiji je u toku januara 2008. godine svega 10%
preduzeta koristilo ERP sisteme. Andiza preduzeca
prema velic¢ini pokazuje, da od ukupnog broja velikih
preduzeta, ERP sistem poseduje 27%, 11,6% srednjih
preduzeta, dok 8,4% malih preduzetaima ERP sistem.
ERP sistemi su nagpopularniji  kod banaka i
osiguravaguc¢ih drustava (24,1%), a zatim slede preduzeca
iz oblasti saobracaja, logistike ( skladistenja i
komunikacije ) - (24%). IstraZzivanja jasno dovode do
zakljucka da su ovakvi trendovi pre svega uzrokovani
slabom informisanos¢u preduzeca o ERP sistemima. U
prilog tome govore i dedeti podaci: 2008. godine je
16,9% predstavnika preduzeca izjavilo da ne znaju da li
poseduju ERP sistem, dok je vrednost istog parametra za
2007. godinu biladostanizai iznosilaje 4,4%

Specifi¢na situacija u Srbiji je uzrokovala da su inicijalna
uvodenja ERP sistema pocela u kompanijama koje su
morale trenutno da povecgju sopstvenu vrednost radi
prodaje ili privatizacije, kao i u kompanijama koje su
Zelele da rade sa velikim stranim partnerima na istom
nivou.

5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je sprovedeno u okviru preduzeca koje se
bave razlicitim delatnostima. Preduze¢a koja su
obuhvacena istrazivanjem su: , Elektrovojvodina' d.o.o.
Novi Sad, , Tarkett“ d.o.0. Backa Palanka, ,IGK Polet”
ad Novi Bedq, ,Tehnounion — Exim" d.0.0. Sremska
Kamenica, ,,Elcom Media* d.o.0. Ruski Krstur i ,,Mirotin
- Tisa" d.0.0 Savino Selo. Istrazivanjem je trebalo ispitati
parametre uspesnost u implementacije ERP sistema i
ocenuti stvarne koristi i efekte od njihove primene u
planiranju poslovnih resursa i poslovanju preduzeca. U
okviru studije slu¢gja potrebni podaci i informacije su
dobijeni na bazi razgovora i intervjuom zaposlenih u
okviru preduzeca, uglavnom onih koji su imali uvid u
implementaciju i primenu ERP sistema. U prvom delu su
se pitanja odnosila na broj zaposlenih i promet preduzeca,
sistem koji je bio u upotrebi pre implementacije

postojeceg ERP sistema, odeljenje koje je iniciralo proces
usvagjanja ERP sistema, koji je ERP sistem odabran i koji
moduli, razlozi za usvganja, vreme trganja
implementacije i ko je zaduZzen za odrZzavanje i
unapredenje ERP sistema (outsorsig i/ili 1T odeljenje).
Drugi deo istraZivanja vezan je za kvalitete, koristi i
uticaje koje preduzeca povezuju sa implementiranim ERP
sistemom, nacin na koji procenjuju kvalitete, koristi i
uticaje implementiranog ERP sistema, Sta se ¢ini u cilju
povecanja pozitivnih uticaja, strateski aspekt i veza ERP
sistemai sposobnosti organizacije za promenama.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu andize rezultata istrazivanja, kreirani su
odredeni zakljugci koji su prikazani u nastavku rada.

Pre uvodenja ERP sistema u radnim organizacijama
uglavnom su se koristili sistemi koji su bili omoguceni
razvojem racunarske tehnike u datom trenutku (simfonija,
clipper, ..). Postepenim razvojem racunarske tehnike
korisnici su sve vise koristili tehnicke moguénosti novih
sistema. Ovi sistemi su bili pojedinatnog karaktera i
sluzili su za potrebe ngjosnovnijih kalkulacija nagj¢eSce u
finansijsko — ekonomskom sektoru, odnosno, moglo bi se
re¢i da su preduzeca u ngjvecem broju sluéajeva u svom
poslovanju koristila viSe razlicitih softverskih proizvoda
dli¢ne namene: za fakturisanje, za upravljanje finansijama
i raéunovodstvo, za proizvodnju... To u praksi ngjcesce
znx’i jedan knjigovodstveni program, kao obavezu
preduze¢a da radi u skladu sa zakonom i veliki broj
dokumenata ili manjih programa u Word-u, Excel-u ili
Access-u koji pokrivaju odredene oblasti poslovanja.
Ovakva organizacija poslovanja ¢ini sloZene analize jako
teskim ili nemogucim, tako da je menadZment jako ¢esto
prinuden da donosi bitne odluke za budu¢nost preduzeca
na osnovu iskustva ili intuicije. Srazmerno veli¢ini
preduzeca i sloZzenosti poslovnih procesa raste rizik date
odluke budu loSe, ako nei kobne po budué¢nost preduzeca.
Na osnovu iskustava koje su ste¢ena u pojedinim radnim
organizacijama  koris¢enjem  prethodno  navedenih
programa i usavrSavanjem i spozngiom o moguc¢nostima
novih, raunarom podrzanih sistema ( ERP ) pristupilo se
uvodenju istih. Inicijator za implementaciju ERP sistema
U gotovo svim radnim organizacijama inicirano je
finansijsko - ekonomsko odeljenje ( sluzba ) radnih
organizacija, jer je upravo ERP sistemi u ngjvecem obimu
omogu¢uju da se u ovim odeljenjima ( brze, lakse,
preciznije ) unapredi rad. Neosporno je da je ovakvu
inicijativu morao da prihvati menadZment (vlasnik) radne
organizacije, jer implementacija ERP sistema, u
zavisnosti od njegovih moguénosti, iziskuje znatna
materijalna  sredstva. 1z tog razloga, u radnim
organizacijama se pristupalo implementiranju ERP
sistema koji su, u zavisnosti od finansijskih moguc¢nosti
pojedinih radnih organizacija, pruzali optimalna resenja.
Primetno je da dozene organizacije rada nastoje da
implementirgju ERP sistem ve¢ih moguénosti ( SAP ),
dok manje radne organizacije implementirgju ERP
sisteme manjih mogucnosti ( i cene ) koji odgovaraju
njihovom nacinu poslovanja. Da bi ERP sistem u
potpunosti odgovarao njihovom nadinu rada radne
organizacije pokuSavaju da u implementaciji ERP sistema
uzimgju module za koje smatraju da ¢e ngjbolje pruziti
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podrSku u njihovom radu vodedi ra¢una o finansijskim
moguénostima. Radne organizacije se odluéuju da
implementirgju osnovne module koji se nalaze u ponudi
proizvodaca ERP sistema ngj¢este vezane za finansijsko
— ekonomske poslove. Broj modula za koje se odlu¢uje
radna organizacija zavisi od proizvodaca ERP sistema pa
korisnici ERP sistema birgju one module koji c¢e
omoguciti punu kontrolu nad procesima.

Razlozi zbog koji se radne organizacije odlu¢uju na
uvodenje ERP sistema vide se u Zelji za smanjenjem
troskova, neophodna podrska razvoju posla, poboljSanja i
povecanje efikasnosti rada, povecanje produktivnosti,
veca fleksibilnost, integracija poslovnih procesa, standar-
dizacija poslovnih procesa, unapredenje specifi¢nih
poslova, bolje planiranje, kontrola poslovnih procesa, op-
timizacija poslovnih procesa, povecanje efikasnosti poslo-
vanja, punakontrolai pracenje svih troskova, itd.

Vreme trajanja implementacije ERP sistema je u mno-
gome zavisilo od sloZenosti ERP sistema, prilagodavanja
zahtevima menadZmenta ERP sistemu, obucenosti i kva
litetima korisnika ERP sistema tehnicke podrske (infra-
strukture) npr. povezivanje racunara, razvijenost komuni-
kacione mreze, broja korisnika sistema, moguénosti
umreZavanja itd. Utvrdeno je da su implementacije ERP
sistema u manjim preduze¢ima trgjale do tri meseca dok
je u vecim preduze¢ima proces trgjao i do godinu dana.
Budu¢i da upotreba implementiranin ERP sistema i
njihovo koristenje predstavlja dinami¢an proces, zapravo
i nije mogute pozdano re¢i da je implementacija
posmatranih ERP sistemaikada zavr3ena!

Za odrZzavanje implementiranog ERP sistema u okviru
vecih radnih organizacija ngj¢esce je zaduZen interni tim
koji radi u okviru IT odeljenja preduzeta. Isti tim je
osposobljen i za dodatne implementacije kao i
unapredenje ERP sistema u okviru preduze¢a. U manjim
radnim organizacijama kod kojih sistematizacijom radnih
mesta ovakve moguénosti nisu predvidene, odnosno
nemaju u okviru svoje organizacije IT odejenje i
zaposlene sposobne za ovakav vid delatnosti, za
odrzavanje i unapredenje ERP sistema zaduzeni je
outsourcing — spoljadnji saradnik. Za usluge outsourcinga
najcesce je zaduZen tim koji radi u sklopu preduzeca koja
jeizvrsilo implementaciju ERP sistema.

ERP sistem se u organizacijama pokazao kao lak za
ucenje i koridenje. Informacije koje sistem pruza su
razumljive, kratke, vazne, relevantne i upotrebljive, dok
su podaci ta¢ni i pouzdani za korisnike ¢ime je olakSano
obavljanje zadataka. Sistem pruza korisnicima potrebne
informacije u pravo vreme i omogucava integraciju sa
drugim IKT sistemima.

Nesumnjivo je da je implementirani ERP sistem izazvao
efekat na korisnike sistema. On je sigurno dao doprinos u
boljoj realizaciji i izvrSenju radnih zadataka i ujedno
doprineo pozitivhom uticagju u svim sferama radne
organizacije. Pruzio je znathu moguénost pre svega na
kvalitet rada pojedinaca, a samim tim na kompletne
sektore i organizacije

Pozitivni efekti njegove primene u preduze¢ima su
vidljivi i prema oceni korisnika, ogledaju se pre svega u:
boljem uvidu u stanje poslovanja, efikasnijem odlucivanju
i poslovanju na osnovu dobijenih podataka, efikasnijoj
organizaciji i vetoj disciplini zaposlenih u radnom
procesu, sniZzavanju troskova za administrativno osoblje i

smanjenju mogucnosti greSeka pri unosu i koriséenju
podataka.

U cilju opravdanosti uvodenja ERP sistema radne
organizacije procenjuju uticgl koji ERP sistem ima na
poslovanje preduzec¢a nakon implementacije. Uticaj ERP
sistema na pojedinca, grupu, odeljenje, sektor se vrse
pracenjem rezultata rada. Na ovaj nacin se mere rezultati
rada po svim organizacionim jedinicama na osnovu plana
i ostvarenja u toku godine (ili drugog perioda).

Da bi se povecai pozitivni uticgi implementiranog ERP
sistema u okviru radnih organizacija se vr§ konstantna
obuka zaposlenih, a pre svega donosioca odluka na svim
nivoima (rukovodioci, Sefovi, menadZzment). Obukom
zaposlenih isti dolaze do novih saznanja 0 mogué¢nostima
implementiranog sistema ¢ime sebi i organizaciji
poboljSavaju rad.

ERP sistemi imagju i strateski karakter, jer informacije
koje pruzaju jesu solidna podlogai jedan od elemenata za
donoSenje odluka na svim nivoima odlucivanja pa i na
stratekom, takode i osnova za planiranje na svim
nivoima.

Veza ERP sistema i sposobnosti organizacije za promene
se ogleda u tome &o ERP sistemu omogucéuju
sagledavanje ,Sire dike*, obezbeduje informacije
(argumente za) o potrebnim promenama i obezbeduje
optimalno planiranje potrebnih resursa nakon promene
posovnih  procesa, tako da obezbeduje brze,
pravovremene i daleko kvalitetnije poslovne promene
koje bi trebalo da budu neprekidan proces. ERP je aat
koji omogucava da se organizacija konstantno menja.
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STOCK EXCHANGE IN DEVELOPMENT OF FINANCIAL MARKETS
Nikola Strbac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovo je saZeti pregled master rada ciji
je cilj da pruZi odgovor na pitanje kakva je funkcija berze
u razvoju finansijskih trZista.

Abstract — This is short review for final master paper,
which goal is to present an answer to a queestion what
role has the stock exchange in development of financial
markets .

Kljuéne redi: Berza, finansijska trzista.

1. UvoD

Predmet istraZivanja jeste analiza berzi i berzanskog
poslovanja u dinami¢nim uslovima okruZenja sa
posebnim osvrtom na zemlje u tranziciji.

Metodologija ovog istraZivanja bazira se na andizi
podataka dostupnih u literaturi: udzbenicima, stru¢nim
¢lancima te Internet stranicama specijalizovanim za
tematiku berzi kao osnovne institucije finansijskih trzista.
Sve ovo je obradeno kako sa teorijskog, tako i sa
prakti¢nog aspekta.

Zadatak ovog rada je da na razumljiv, sveobuhvatan,
celovit i nagin prikaze ulogu i znata) berze i berzanskog
poslovanja sateorijskog, ali i prakti¢nog aspekta.

Cilj ovog rada je da prikaze odnos izmedu berze kao
centralne ingtitucije finansijskog trZista, berzanskog
poslovanja, trgovanja i likvidnosti, te stabilnosti
finansijskog trzi&ta uopste.

Berza kao intergralni deo finansijskog trzista i trZisne
privrede predstavlja izuzetno znacajan i bitan segment od
Cijeg poslovanja i uspesnosti zavisi i uspednost ukupnog
finansijskog trzi&a, odnosno, trzidne privrede. Sto je
sigurnost u datoj privredi na viSem nivou, to je i
evidentnije jatanje berzanskog poslovanja.

2. POLAZNE OSNOVE FINANSIJSKOG TRZISTA

U svakoj nacionalnoj ekonomiji finansijski sistem ima tri
vazne makroekonomske funkcije, a to su: obezbedenje
platnog prometa, pruzanje metoda i institucija za
obezbedenje Stednje i obezbedenje funkcionisanja
trzisnog mehanizma za alokaciju finansijskih resursau
okvirima vlastite zemlje, ai i u medunarodnim okvirima
Zahvaljujuéi njima, sistematski se pospesuje ekonomski
rast i razvoj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

Finansijske institucije ¢ini veliki broj fizickih i pravnih
lica koja se pojavljuju u najrazlicitijim ulogama i ¢esto sa
dijametralno suprotnim motivima. Veci broj ucesnika
sugerise da je jedno finansijsko trziste dostiglo vis
stupanj razvoja.

2.1. Pojam i karakteristike finansijskog trzista
Finansijsko trZi&te predstavlja mesto na kojem se emituju
i prenose finansijska potrazivanja i izrazava i redizuje
ponuda i traZnja za finansijskim instrumentima. Ono
obuhvata kako organizacione ingtitucije, tako i
posredni¢ku trgovinu i neposrednu razmenu hartija od
vredosti izmedu izdavaoca i investitora. To je, dakle,
sistematski ureden skup odnosa kroz koji se suceljavaju
ponuda i traznja finansijskih stredstava, formira cena tih
sredstava i ostvaruje njihovo alociranje iz suficitarnih u
deficitarne sektore.

2.2. Funkcije finansijskog trzista

Od finansijskog trzista se o¢ekuje da osigura potreban
obim, strukturu i alokaciju akumulacije kod subjekata koji
Stede kako bi zadovoljili odgovaragju¢i obim, strukturu i
kvalitet investicija kod investitora. Proces finansiranja,
odnosno  transformacije  novéane akumulacije u
investicije, moZe se ostvariti kroz nekoliko natina

e  Samofinansiranjemili internim finansiranjem,
e Direktnim finansiranjemi
e |ndirektnim finansiranjem.

2.3. Infrastruktura finansijskog trzista

NajvaZznija finansijska institucija u finansijskom sistemu
jeste centralna banka. Ona je drzavna institucija koja je
odgovorna za vodenje monetarne politike. Monetarna
politika podrazumeva upravljanje kamatnim stopama i
koli¢cinom novca u opticgju koji se joS naziva i ponuda
novca. Kako bi preduzece uspesno poslovalo za njega je
od najvete vaznosti da tatno zna i razume kakve efekte
proizvode instrumenti monetarno - kreditne politike na
njegovo sadadnje i buduc¢e poslovanje i na njegove
sadadnje i buduce odluke u uskoj vezi sa finansijama.
Obzirom da monetarna politika uti¢e na kamatne stope,
inflaciju i poslovne cikluse, ona takode ima direktni uticaj
na ponasanje finansijskih trzista.

Finansijski sistem je dosta slozen i sastoji se od razlic¢itih
vrsta privatnih finansijskih ingtitucija poput: banaka,
osiguravgjuéih  drustava, investicionih  fondova,
finansijskih kompanija investicionih banaka i sve njih
reguliSe i nadzire vlada.

Ukoliko se Zeli kreditirati neka kompanija ne ide se
direktno predsednicima kompanija ve¢ ¢e to biti u¢injeno
preko finansijskih  posrednika, institucija  poput
komercijalnih  banaka,  Stedno-kreditnih  zadruga,
Stedionica, investicionih fondova. Sve ove ingtitucije
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posuduju novac onih koji su ga ustedeli plasirgué¢i ga
onima kojima treba za poslovne poduhvate.

3. BERZA U FUNKCIJI RAZVOJA FINANSIJSKOG
TRZISTA

Berza predstavlja samostalnu i specifi¢nu instituciju kako
pri nastanku, tako i tokom razvoja. To je institucija
finansijskog trzista, a pri tome je i sama finansijsko
trziste.

Berza se definiSe kao organizovan prostor, i u fizickom i
u poslovnom smislu, na kome se po strogo utvrdenim
pravilimatrguje (kupuje i prodaje) hartijama od vrednosti,
novcem i stranim sredstvima placanja. Berze kao
institucije organizovanog finansijskog trzista kapitala,
predstavljgju samostalne organizacije koje poseduju
sopstveni poslovni prostor (zgradu), ¢lanstvo i poslovna
pravila

Nastanak pojma , berza‘ vezuje se za belgijsku porodicu
van der Beurse u ¢ijem su se lokalu u Brizu u XV veku
sakupljali trgovci zarad zakljucivanja razlicitih poslova
Trgovci su pojmom ,de burse* oznatavali napre samo
mesto u kome su se sastajdi, a kasnije su tim pojmom
oznatavali i same svoje skupove[l]. Ta naziv bio je
usvojen i po svim drugim gradovima, u kojima su ubrzo
posle Briza osnovane berze, poput Tuluza, Anversa,
Londona, Pariza, Amsterdama i drugih gradova.

3.1 Osnovni zadaci berze u funkcionisanju
finansijskog trzista
Poslovanje na berzama ima viSestruke pogodnosti, koje se
ogledaju pre svega u tome Sto kupci i prodavci zngju gde
mogu da zakljuce posao koji se ti¢e kupovine/prodaje
odredenih predmeta trgovanja. Na berzi se posluje
preciznim pravilima (u pogledu ucesnika, natina
trgovanja, izvrSenja obaveza, obustavljanja trgovine),
¢ime se teZi smanjivanju rizika i pruzanju potrebne
sigurnosti u¢esnicima.
Poslovi se obavljgju preko berzanskih posrednika koji
dobro pozngju odredena trzista i kretanja na njima, i oni
mogu najmanje upucene klijente, sa slabijim novéanim
srestvima, relativno sigurno uvesti u trgovinu odredenom
robom. Sve ovo doprinosi da berza moze da ispuni niz
zadataka od znatga za uspostavljanje stabilnih
trgovinskih tokova.
Osnovi zadaci koje svaka berza mora da ispuni su sledeci
[2]:
e  Stvaranje kontinuiranog trzista,
Stvaranje uslova za formiranje objektivne trzisne
cene,

| Zjednacavanje cena u vremenu,
Standardizacija predmeta trgovanja,
Informisanje, i

Predvidanje privrednih kretanja.

3.2 Poverenje i
poslovanja na berzi
Informisanje neposredno stoji u vezi sa jednim od
osnovnih principa na kojima berza poc¢iva — uskladenoS¢u
sa okruzenjem. Pored informisanja, u kljuéne funkcije
berze se podrazumevaju: listing, kliring i trgovanje.

sigurnost kao osnovni principi

Svaki ¢inilac nekog sistema postoji samo ukoliko i u onoj
meri u kojoj postuje ovg princip. Kod berze je ovo,
medutim, posebno naglaseno: ona je nastala iz potrebe
okruZenja, i smisao postojanja joj je vezan za odgovor na
te potrebe. Neradi se kod berze, dakle, samo o po&tovanju
principa, nego o njegovoj aktivnoj primeni. Na berzu je,
po njenom nastanku, preneto prepoznavanje problema u
odredenom segmentu okruZenja — trZi&tu, i ngveci deo
delatnosti na pronalazenju reSenja.

Informisanje obezbeduje dvostranu komunikaciju berze i
trzista. Tako berzu pozicionira na trzistu, a trzistu pruza
sve prednosti uredenog trgovanja. Sa takvim mestom u
okviru berzanskog poslovanja, informisanje stoji u
posrednoj vezi sa joS jednim od osnovnih principa na
kojima berza pociva: sa dvojnim principom poverenja i
sigurnosti. Ova se veza ostvaruje kroz obezbedivanje
javnosti — transparentnosti trgovanja, kao jednom od
nosaca pouzdanog trgovanja na berzi.

Informisanje je ona funkcija berze, koja proZima njenu
delatnost od pocetka do krga. Ono stoji na pocetku
procesa berzanskog trgovanja, i svakog pojedinacnog
poslau okviru njega, nastavlja se kroz samo trgovanje kao
srce berzanske delatnosti, i prati ovaj put do zakljucenja
svakog poda.

Konatho, informisanje je i nuzan preduslov pravilnog
delovanja u berzanskom trgovanju. Bez njega, izostgje
svaka planska aktivnost, pa time i strategije trgovanja i
obezbedivanja od rizika, dakle ono zbog ¢ega berza
nastaje i nastavlja da postoji. Informisanje je, i na ova
nacin potvrdeno, jedna od klju¢nih funkcija berze, bez
koje ona ne moze da opstane. | to shva¢eno delatno, kao
instrument osnovne berzanske delatnosti — trgovanja, u
kojoj treba znati da bi se predvidelo i predvideti da bi se
moglo uciniti [3].

3.3 Organizacija i funkcionisanje berzi — legislativa
Osnovni razlog nastanka institucije berze jeste zastita od
trzisnih rizika, te je tome podredena i organizacija
trgovine na berzi: ona je formirana po Semi koncentri¢nih
krugova ¢iji centar ¢ini sama berza sa svojim sluzbama.
Oko centra se nalazi krug ovlaS¢enih posrednika, koji
mogu nastupati kao brokeri (u svoje ime, a za ratun
drugih) i kao dileri (u svoje ime i za svoj ratun). Samo
ovi posrednici imaju pravo zakljucenja poslova na berzi a
svi drugi koji Zele datrguju moraju to da¢ine preko njih.
Sa svakim narednim krugom opada stepen ovlaséenja u
odnosu na berzansku trgovinu. Drugi krug od centra ¢ine
takode posrednici koji nemagju pravo pristupa zvani¢noj
berzanskoj trgovini. Broj posrednika izmedu centra i
klijenata sa otvorenog trzista odreden je i velicinom
trzista koje berza pokriva i ta struktura je naj¢esce
trostepena, pri ¢emu tredi krug ¢ini ngjSire trziste.

Berza se ngj¢eX¢e organizuje kao akcionarsko drustvo. Uz
akcionare znatajno mesto za funkcionisanje berze imaju
¢lanovi posrednici koji zakupljuju mesta za trgovanje na
njoj. Organi koji predstavljgju akcionare isti su kao kod
svakog akcionarskog drudtva, ali im je znatg mnogo
manji.

Clanovi berze imaju svoje posebne organe koji se stargju
0 njihovim interesima, kako prema samoj berzi, tako i
prema okruZenju u kome deluju. Ti su organi nadlezni za
uredenje trgovanja na berzi kao i za odredivanje njegovog
sadrzaja.
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Savremene berze su visoko organizovane ingtitucije. One
su regulisane kako sopstvenom regulativom tako i
drzavnom regulativom. Zbog toga se njihovo dejstvo,
najvecim delom ogleda u stabilizacionoj funkciji i
ujednagavanju trzisnih tokova[4].

4. BERZANSKO POSLOVANJE KAO OSNOV
RASTA FINASIISKOG TRZISTA

Berzanski poslovi su ugovori o prodgi (kupovini)
berzanskog materijala koje ovlaS¢ena lica zakljucuju na
berzi prema utvrdenim pravilima5]. Kada se na ova
nacin definiSe pojam berzanskih poslova dolazi se do
njihovih osnovne karakteristike:

e Zakljucuju se naberzi;
Ugovargju ih berzanski posrednici;
Zakljucuju se na osnovu posebne forme;
Postoji razraden sistem kontrole u izvrSavanju;
Imaju javni karakter.
Zakljucivanje poslova na berzi: berzanski posiovi su samo
oni koji se zakljute za berzanskim pultom. Pri
zakljucivanju berzanskih poslova sprovodi se utvrdena
procedura koja je propisana zakonom i pravilima berze.
Postupak registracije berzanskog materijala je precizno
odreden, kao i kotiranje, licitiranje, zakljucenje ugovora,
evidencija kod Klirinske kuce, izvr3enje i kontrola
ugovorenog posa.
Vanberzanski poslovi se zakljucuju van berzanskog
parketa pod posebnim uslovima.
Berzanski  posrednici:  berzanske poslove mogu
zakljucivati samo ovlaséeni berzanski posrednici. Uslovi
za sticanje statusa berzanskog posrednika utvrduju se
zakonom, a same berze definiSu posebne zahteve.
Posebna forma berzanskih poslova — berzanski poslovi su
ugovori o kupovini i prodgji berzanskog materijaa sa
svojim modalitetima i specificnostima. Specifi¢nost
ovakvih ugovora je u tome o se ugovorne strane uopste
ne poznaju niti imaju neposredan kontakt. Zainteresovana
lica dgu naoge posrednicima da prodaju ili kupe
odredeni berzanski materijal pod odredenim uslovima. Od
tog trenutka volja nalogodavca nema bilo kakav uticaj na
zakljucivanje | izvrSavanje berzanskog posla. Posrednici
za pultom ugovargu posao u skladu sa berzanskim
pravilima. Tim pravilima je odredena minimalna kolicina
materijala kojim se moze trgovati, rok trajanja naloga i
izvrSenje naloga. Na tg n&in, ogranicena je sloboda
trgovanja na berzi i svodi se nato dali ¢e ugovor da se
zakljuei ili ne. Kada je ta odluka izrecena u formi naloga
berzanski posao se zakljucuje i sprovodi po utvrdenom
postupku.
Kontrola izvrSenja — kontrolu zakljucivanja berzanskih
poslova sprovodi berza, preko nadleznih organa, kao i
drzava. Na ovaj nafin nastoje se spreciti poremecaji i
krize koje su u prodlosti potresale berze. Kontrolni organi
nadgledavaju ugovaranje berzanskih poslova i , ako se
utvrede nepravilnosti, obustavljgu izvrSavanje takvih
ugovora. Ukoliko kontrola utvrdi da su ugroZeni interesi
berzanskih u¢esnika, ako je naruSena ravnoteza na trzistu,
ili ugroZzeno funkcionisanje berze, moze se izredi
privremena zabrana berze.
Javni  karakter — javni
ispoljavase u:

karakter berzanskih poslova

e Natinu zakljucivanja ugovora;

e  Obavljanju zekljucenih poslovai

® |zveStavanju 0  berzanskim

ugovorenih poslova

Berzanski poslovi se ugovaraju na berzanskim sastancima
koji su javnog karaktera, a moze biti prisutna i publika
Kada se zakljuce ugovori o prodaji (kupovini), objavljuju
se preko sistema inormisanja. A takode, javnost se
obavedtava i 0 kursu berzanskog materijala koji je
predmet zaklju¢enog ugovora.

5. ZAKLJUCAK

U podednjim godinama proslog veka dolazi do
zn&gjnijih promena na evropskim trzi&tima kapitala.
Mnoge kompanije se opredeljuju zatrgovanje naberzi, jer
to povecava njihov broj na listingu pojedinih berzi, &o za
posledicu ima povecanje obima transakcija sa hartijama
od vrednosti.
Brojna su trZista u Evropi na kojima se trguje akcijama i
istovremeno se javlja rastu¢a tendencija objedinjavanja
berzanske trgovine sa ciljem da se trZi&ta akcija pojedinih
zemalja ucine &to efikasnijim i stabilnijim.
Tehnoloski napredak u oblasti elektronike, pre svega
kompjuterizacije, imao je znatajnog uticaja na berzansku
trgovinu. Povecana je efikasnost poslovanjai materijalnih
usteda. Postupak saldiranja u pojedinim zemljama je dosta
pojednostavljen i skracen.
U pojedinim evropskim zemljama se zapaza jedinstven
trend u pogledu nadzora i kontrole kod funkcionisanja
hartija od vrednosti. Za tu svrhu je osnovano DrZzavno
kontrolno telo po ugledu na americku Komisiju za hartije
od vrednosti. Javnost je sustinski preduslov za rad berze.
Postoji nekoliko nivoa na kojima se ona sprovodi:
informacije o transakcijama na berzi, informacije o
eminentima za prihvatanje akcija na listingu, uvodenje
racunovodstvenih standarda i uslova za prihvatanje na
listingu berze. U pravilima o radu berze predvida se
zadtita od eventualne zloupotrebe onih informacija i
podataka koje su znatajne za poslovne odluke, a koje nisu
dostupne svim uc¢esnicima na berzi.
Vodenje poreske politike ima veliki uticaj na razvijanje i
aktivnost trzista akcija. Zemlje koje zele da podsticu
razvoj trzista vode stimulativnu poresku politiku, dok je
restriktivna poreska politika ogranicavajuci faktor razvoja
ovih trzista.
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YJOT'A MEBYHAPOJHOI ITOCJIOBAIbA U 3HAYAJ YBO3A Y PA3BOJY
INPEAY3ERA

THE ROLE OF INTERNATIONAL BUSINESS AND THE IMPORTANCE OF
INTERNTIONAL IMPORT IN COMPANY DEVELOPMENT

Mapko Panosuh, Becenun [lepouh, @akyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Ob6nact - UTHAYCTPUICKO HTHAKEBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak caapxkaj - V pady he 6umu npukasauwu Haj-
BACHUJU ACNEKMU CNO/bHE MP20GUHE U CHOSLHOMP2OBUH-
CKO2 NOCN0BAIbA, KAO U HAYUH Peanu3ayuje 603102 nocid
VCMAHOBHEHU MEOPUJCKUM U NPAKMUYHUM  UCPAIICU-
8arbeM.

Texcroa je 0a ce udeHmuuxyjy u npeocmaee y4ecHuyu y
HEKOM YB03HOM NOCHLY, HAYUHU HA KOjUu ce OCmeapyjy
nocnogu yeosa pobe, npoyedype Koje cy HeOnxooue 3a
000p0 uzspuLerbe nocia u OOKyMeHma y melhyHapooHom
nOCN0BaAILY, KA0 U MOKOGU UCMUX KOjU UMA]Y NPUTUKOM
MelhyHapooHoe kpemarba pooe.

Abstract — In the present work we shall describe the most
important aspects of the foreign trade and the foreign
trade business, as well as the methods of realisation of
import business, established on the basis of theoretical
and practical researches.

We were tending to identify and present the participants
in an import business, methods of realisation of import of
goods, procedures which are necessary for successful
accomplishment of bargain and documents in
international business, as well as their streaming during
the international moving of goods.

Kibyune peun: Veo3, Cnovnompeosuncko nociosarse,

1. YBOJ

IpBu neo pama OaBH ce MUTambUMa CHOJBHE TPrOBHHE Y
ycroBuMa rinobanmsanuje. JledwHECaHH Cy IOjMOBH
riio0anu3anyje U CroJbHE TPrOBUHE Ka0 U MHCTUTYIH]E Y
mehynaponnoj rtprosunu. Jpyrm geo ce  GaBu
cneuu(pUYHOCTUMA CIIOJBHOTPTOBUHCKOT TIOCHa ca Mo-
ceOHMM aKIEHTOM Ha BPCTE MOCIOBHUX TpaHCaKLHUja y
mehynapoanoj Tprounu. [4] Hdedunucanu cy cyOjexTu
KOjH YYECTBY]y Y CBETCKOj IPUBPEIH, Tj. MOCPEAHU U
HEMOCPeHH YYECHULM CIOJBHOTPrOBUHCKOT mocha. Y
tpeheMm neny pajga mpHkaszaHa je peanu3alyje YBOZHOT
1oclla, onmcane cy ¢ase Kpo3 Koje ce Npoyiash y TOKY
W3BpIICHA yBO3a. Y TOCIHECOHEM, YETBPTOM ey
MpHUKa3aH je NpakTH4aH IMpuMep yBo3a “XepOopuep”
OyMIHd 3a 0a3eHe Kao W 3HAuaj yBO3a HMCTHX 3a Jajby
MOJICpHU3aIH]y, pa3Boj ¥ moBehame KOHKYPEHTHOCTH
npenyseha “JKIT Temepun” y peruony.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTekao je U3 MacTep pajaa 4iju MEHTOpP
je ouo mpog. np. Beceqnn IlepoBuh.

2. AMIIEPATUB IPOMEHA U
I'/IOBAJIM3ALIMJA

I'nobanu3anyja, ka0 YHHBEp3aJIHU NPOLEC UHTETpalyje 1
npoMeHa Ha MeljyHapoIHOj OCHOBH, 3aXBaTa TOTOBO CBE
cdepe Hay4HOT, MPUBPEIHOr M IPYLITBEHOT XXHUBOTA. Y
TEXIHH 32 IOMUHAIM]OM U cdepama yTullaja, HHTe3UBHUpPa
ce KOHKypeHTCKa 6opba 6e3 orpaHndemna, MPBEHCTBEHO y
JOMEHY MOJMTHYKHX ¥ eKOHOMCKHX OJHOCA.

CaM TepMuH rio0ain3aiidja MOTHYE OJl CHIJICCKE peUH
"the globe" (3emspMua kyria, cBeT) M MpeaCTaB/ba
ocroco0sbaBame IpkaBa W mpeny3eha ma mociyjy Immo
CBETCKMM CTaHIApAuMa, KPUTEPUjyMHMa, YCIOBHMa M
NpaBWIMMa TMOHAIIAkba Yy [POU3BOAH, TPrOBUHH,
(uHaHCHjaMa, TeXHOIOTHjH. [5]

MoeMo je joIn TYMa4uTH U Ka0 XOMOTCHH3AIHjy CBETa,
JKHBOT 110 JEAWHCTBEHHM INPHHLUUIIAMA U BPEIHOCTHMA,
MOIITOBAhE JEAMHCTBEHNX HOPMHM IOHAIIamka M 00HM4aja,
CBEYKYIIHO CTpeMJbeH¢ YHHBEp3aJIHOCTH. Kamwmran je
HOcwian riobanm3anuje M oH ce kpehe m3mely 3emarpa
1o 3aKoHy yBehama npodura.

[IpennocTu:

1. VY rorany jaya CBETCKY €KOHOMU]Y

2. JlonpuHocu moBehawkby NPOIYKTHBHOCTH paja H
JKMBOTHOT CTaHAap/a y BelinHU 3eMalba CBeTa.

3. JluGepanusyje capaamy, OJHOCHO TOKOBE poOe,
KaluTaia, TEXHOJOTHje W JbYAW W THME JONPUHOCH
BHUXOBOM JI0 TaJa He3a0elIe)KEHOM Pa3Bojy

4. JlompuHOCH pa3BOjy KOHKypEHIMje Ha HajBHUIIEM
CBETCKOM HHBOY

Henocramnu:

1. IlponyGseuBame jasa m3mel)y 60raTux W CHPOMALTHUX
3eMalba

2. Hamerame oOpasania eKOHOMCKOI pa3Boja O]l CTpaHe
Hajjayux JApkaBa, MehyHapoJHUX HHCTUTyLMja U
MYJNTHHALMOHAIHUX KOMIAHHja, [ITO JOBOAU Y MHUTAHmE
MOJIMTUYKA U €KOHOMCKH CYBEPEHHUTET MHOTHX 3eMalba

3. 'mobanm3anuja oTBapa HOBE XOPH30HTE CcI000E,
JEMOKpaTHje U Iporpeca, ajli HCTOBPEMEHO OCHaXKYje
HOBE JJOMUHAIIH]e

3. CHO/JbHOTPI'OBUHCKA PASMEHA
3.1. Cno/bHa TProBHHA — MOjaM U 3HAYEHe

VY caBpeMEHOM 3Hauemy Ce TI0J II0jMOM CIOJbHE
TProBUHE TIO/Ipa3yMeBajy CBH OOJUIM EKOHOMCKE
capajme jemHe 3eMbe ¢ HHOcTpaHcTBOM. CriosjbHA
TProBUHA, Y YXEM CMHCIy, o0yxBara NpoMeT poba u
yciyra Koje jeZHa 3emJba 00aBjba C MHOCTPAHCTBOM.Y
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TEOPHjCKOM CMHCIy CIOJbHA TPrOBHHA IIPEACTaBIbA
OpraHM3OBaHy pa3MeHy ngobapa m3Mmely mojeanHux
YJJAHOBA CBETCKE MPHUBPE/IC MO HAYCIUMA IIEITHCXOTHOCTH
U €KOHOMHWYHOCTH.

OCHOBY CIOJFHOTPIOBHHCKOT TIOC/Ta YHHE H3BO3HH,
OJIHOCHO YBO3HHM MOCJIOBH. Hocunan M3BO3HOT Mmocna je
W3BO3HUK, MPABHO JIMIEC PErHCTPOBAaHO HA TEPUTOPHjU
jemHe npkaBe, Koje UMa o0aBe3y Ja HCHOpYy4H poly
KyIIy, Pe3HICHTY Apyre Op)KaBe M MPaBO Ia HAIUIATH
YrOBOPEHY BPEIHOCT Hcmopydene pobe. [2] Hocwmman
YBO3HOT T0CJIA j& YBO3HHK, IPABHO JIMIE PETHCTPOBAHO
Ha TEpUTOPHjH jenHe IpXkaBe, Koje nmMa obaBesy 1a
até pody MpoJaBIly, pe3UACHTY Apyre ApXKaBe U IPaBo
Ha HCNOPYKyY riaheHe BpeAHOCTH yroBOpeHe pooe.

3.2. CBercKa 1eHa

[Tox mojMoM cBeTcKa IeHa 4YecTo ce IojApa3yMeBa ILieHa
Heke pobe Ha cBeTcKOM TpkumTy. Kama cy y mutamy
Oep3aHCKHU MPOM3BOJIN, CBETCKA IICHA j€ OHA I[eHa KO0ja ce
MTOCTHKE Ha HajBAKHUjUM POOHUM Oep3ama, y onpeheHom
TPEHYTKYy WIM Kao HHXOB TNpeceKk Yy onapeheHom
BpPEMEHCKOM pa3mobsby. [3] YV Hamoj 3emibn ce moj
IOJMOM CBETCKE IIeHe MOjpa3yMeBa OHa ILeHa KOjy
nomaha mnpexyseha ocTBapyjy y CIOJBHOTPTOBHHCKO]
pa3sMeHu ca KOHBEPTUOWIHMM MNOJpYyYjuMa y3 HNpPUMEHY

JeOMHCTBEHOT  JeBU3HOr Kypca Y  mehyHapomaHoj
TPrOBUHM TIOCTOjH BHIIIE BPCTAa CBETCKE IIEHE U TO CY
YIJIABHOM:

1. yBo3He (MMIIOpTHE), LIEHEe KOje YBO3HHLM IUiahajy Ha
HWHOCTPAHUM TPXKHUIITUMA 32 YBE3eHe pode W yCIyre,

2. u3BO3HE (EKCIOPTHE) Cy OHE IIEHE KOje 3eMIbe
W3BO3HHIIE IOCTUTHY HA NHOCTPAHUM TPXKUILITUMA,

3. Oepsancke (KOoTalMjcKe) Cy OHe II€HE Koje ce
(dhopmupajy Ha BogehmM cBeTCKUM Oep3ama

4. MTHIOMMIIMITHE TIPENCTaBJba IEHY 1O K0joj ce obaBipa
pa3MeHa yHyTap HallMOHAJIHUX I'PaHuLA U

5. JoMHIHIIHE TIeHe, IPYTHX 3eMajba MOTY Ce KOPUCTHUTH
Kaga ce paau O yTBphuBamy wmehycoOHUX omHOCaA
YHyTpammux (nomahinx) 1eHa ¥ oJHOCA MpeMa LeHama
u3 MelyHapomHe pa3meHe.

3.3. Iloka3zaTesb yCNENIHOCTH Y CNI0/bH>0j TPTOBHHU
Vuemhe wu3Bo3a ©W yBo3a y OpyTo HAIMOHAIHOM

MIPOU3BOMY, Ka0 KOS(UIHjEeHT OTBOPEHOCTH U 3aBUCHOCTH
3eMJbE O]l CIIOJbHE TPrOBHHE, MEpH ce Ha cienehn HauuH:

3aBHCHOCT 3eMJbe OJ] U3B03a X = 7

3aBHCHOCT 3eMJbe 01 yBo3a M=

M
Y

YKynHa 3aBUCHOCT 3€MJbE O] U3BO3a U

(X+M)
yBozaX+M=——"—"=

X-yuemhe u3BO3a y HAIMOHANHO] IIPOM3BOIBU 32
onpeheny roauay,

M-yuemhe yBO3a Yy  HAlMOHAIHO]
(motporimsu) 3a oxpeljeHy roauHy,
X-yKymaH u3B03 3eMibe y oapeljeHoj roaunau (camo poba
WITH 33jEeTHO ca ycIiyrama),

M-ykynaH yBo3 oapelheHe semibe y oapeljeHoj roauHu
Y-OpyTo HaIMOHATHM TPOW3BOA ojpeleHe 3eMibe y
onpeheHoj roTuHH.

OTBOpPEHOCT TIpUBpEAE, Kao Mepa YK/bYYCHOCTH Y
MehyHapoIHy TOAeNy paja, H3paxKaBa KOJIHMKH J€0
pasMeHe oapeljeHa 3emMiba Besyje ca IPYrHM 3eMibama M
KOJIMKO je 3aBHCHA O] JAPYyrux 3eMaba (MeljycoOHa
3aBHCHOCT Y Pa3BOjy ca APYruM 3eMJbama).

MIPON3BOAKBU

4. CIEHU®UYHOCT CIIO/JbBHOTPIOBUHCKOI'
HOCJIA

OCHOBY CHOJPHOTPTOBHHCKOT IIOCJa YHMHE H3BO3HH H
yBO3HH 110ca0. CIOJBHOTPTOBUHCKH TTOCTIOBH CY HOCIIOBH
mehyHaponHor npomera pode, yciayra U MHTEIEKTyalHe
CBOjUHE, CTAJHOT JUPEKTHOI MHBECTHPama (MehyHpomHe
OPOM3BO/IfbE), 3aK/bydeHH u3Mel)y mOpaBHHMX Imma ca
CEUIITEM Y Pa3IMIUTHM 3eMJbaMa.

Hocwnnan yBo3HOT mocia je yBO3HHK. YBO3HHUK je TIPaBHO
JUIE, PETUCTPOBAHO HA TEPUTOPHJH jeAHE NpKaBe, Koje
nMa obaBe3y Ja miatu pody, IpoIaBIly, Pe3UACHTY APYTe
JpXXaBe W TpaBO Ha HCHOPYKY IulalieHe BpenHOCTH
yroBopeHe pobe. [locioBuma HM3B0O3a M yBO3a , Kao H
OpOJHUM JPYTUM CIIOJBHOTPIOBUHCKUM TOCIIOBUMA MOTY
Jia ce 6aBe (hupMe — MpaBHA JIMIA, KOj€ Cy PEeruCTpOBaHE
3a 00aBJbarbe€ CIIOJBHOTPrOBUHCKHMX IOCIOBA  KOJ
NPUBPEAHUX WM TPrOBayKHX CyJOBa WM OBJIAINEHHX
IOpKaBHUX arcHIUja 3a PerHCTpalujy, WTo he 3aBUCHTH
Ol 3aKOHAa 3eMJbE YHMjU C€ CHOJbHOTPrOBHHCKH CEKTOp
nocMatpa. Y BehnHHM 3eMalba, TP)KUIIHUX IPUBPEAa, Ia U
KOJl Hac, Ha CHa3W je HOPMATHBHH PEKUM PErUCTpalli]je
bupMH 1O HCHYHEHY 3aKOHCKUX OnpeadH, Koje
perynuiry o61acT CoJbHOTPTOBUHCKOT NIOCIOBAhA.

4.1. Be3aHH CIOJbHOTPTOBHUHCKH IOCJIOBH

Be3aHu CHOJBHOTPrOBUHCKH TOCIOBH  MPEICTABIbAjY
TPrOBHHCKE TPAHCAKIHje Y KOjUMa CE€ Y OKBHPY jEAHOT
WM BHUIIE yTOBOpa y MehyHapoaHoj TproBunH, miahame
HCIIOpyKa pobe WM yciIyra, y HETHHH WIH IeTHMHUTHO,
BPIIIK MCTIOpyKama Japyre pobe mim yciayra. M3BpiraBame
BE3aHUX CIIOJbHOTPTOBHHCKMX TIOCIIOBA CE€ OCTBapyje
Kpo3:

1. xoMIIeH3aMOHE MOCTIOBE

2. Be3aHE KYIIOBHHE

3. Oaprep mocnose

4. 6aj-6ex (buy-back) apamxmane

5. ocer (offset) apamxmane

5. YYECHUIHU Y CIO/bBHOTPI'OBUHCKOM
nocJay

CBe y4YeCHHKE y CIOJFHOTPIOBHHCKOM IIOCITY MOKEMO
TOJICIATH HA: JWPEKTHE (HEMOCpEeaHEe) yJYeCHHKE W Ha
JOTHCTUYKY  MOIPIIKY  KOjy  9YHHE  WHIMPEKTHH
(mocpemHM)  yYECHHWIM Yy CHOJBHOTPTOBUHCKHM
nocinoBuMa. Hocromi CriosbHOTPrOBUHCKHX TPAHCAKITH]ja
cy upme — mpeayseha W3 pasHUX CEKTOpa MPHUBPEIC
peructpoBaHu Ha nomahoj  TepUTOpUjU ca MpPaBOM
0aBJbCHHa CIIOJFHOTPTOBUHCKHM ITOCIIOM.
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5.1. lupeKTHU (HEMOCPEIHH) YUECHUIIH Y
CIO/bHOTPTOBHHCKOM IIOCITY

To cy ¢upme y npuBaTHOM, Ap)KaBHOM, 33JPYKHOM H
MEIIOBUTOM BiacHUIITBY. CIOJBHOTPrOBUHCKE (upMe
jaBJpajy y cBuUM (popmamMa opraHnzoBama mpenyseha, kKao:
jeAHONepcOHaHE W MopojguyHe (upMe, OpTadka
JpYyLITBa, KOMaHIUTHA JPYIITBA, aKIMOHAPCKO APYIITBA,
IpyWITBA ca  OrpaHWYeHOM  oxrosopHomhy. VY
CaBpEeMEHHM YCJIOBHMa Ha CIIOJbHY TPrOBHHY, ajldi M Ha
MehyHapoqHy TProBUHY, OTpOMaH VyTHIQ] HMajy
TpaHCHAIIMOHAIIHE

5.2. UnupexTHH (MOCPEHU) YIECHUIIH Y
CIObHOTPrOBHHCKOM IOCIY

WHiupekTHY yYECHHUI Y CIIOJbHOTPTOBUHCKUM TPAHC. CY
6pojuu. To cy pa3He ¢pupme U3 IPONU3BOJHOT U YCIYKHOT
cekTopa, 0e3 unje JIOTHCTHYKE TOAPIIKE TEMIKO Aa OMcMo
MOTJIH 3aMHUCIHTH e(UKACHY peai3alujy CIIOJHHOT.
nocna. Ty Takohe cnanajy pasHe Help)KaBHe, JpKaBHE U
HaJHAI[MOHAIHE HWHCTHUTYLHMje HaIJIeKHE 3a CEKTOp
eKOHOMCKHX OJTHOCA C4 HHOCTPAHCTBOM.

3a CBETCKY IpHUBpENY HY)KHO je J1a TTOCToje (pruHaHCH]jCKe
WHCTHTYLIMje Koje oMoryhaBajy cycperama MOHyIEe H
Tpaxme y (UHAHCH]CKOj cdepH, 1a Cy(PHLUTH Y HOBLY U
KaluTally KOJ jeTHHMX Jjojlaze Ha Mecta Jeduuura Kon
Ipyrux cyOjekata. baHke MNpHKYIUbajy M IUIACHUPAjy
(MHaHCHjCKa CpeNCTBA U THME MPOIINPY]y (PUHAHCH]CKU
TIOTEHIIM]jajl HAIIMOHAIHUX TPUBPE/IA.

6. JOKYMEHTH Y CIO/bHOTPIOBUHCKOM
MHOCJIOBABY

VY H3BpLIaBamky CHOJBHOTPIOBHHCKUX IOCIIOBA HEH30EXK-
HO ce jaBJbajy OpojHH TOKyMEHTH Koje (opmupajy ydec-
HULM CHOJHHOTPrOBMHCKOT TOCNa WM HMHCTUTYLH]jE
AQHTa)KOBaHE Yy W3BPLIABAY CIIOJBHOTPrOBUHCKOT IOCIA.
YobuuajHo je ma ce TOKYMEHTH y CIHOJbHOTPTOBHHCKOM
MIOCIIOBamy CBPCTaBajy Y.

1. pobuHe  mokymente (TproBauka, mpodopma,
nperdakTypa, KOH3yJapHa ¥ ILapuHCKa (akTypa,
cnenudukaiyja pode, TUCTa MAKOBAHja U CKIIAJUIITHHIIA)
2. yBepema 0 pobu (YBepewme o mopekiy pobe, o
MUPEKTHO] TIOMIMJBITM, Kpajib0j HAMEHH pode, U
KBAJIUTETY pobe)

3. mokymeHTe 0 ocurypamy pobe (mojmca OCHryparma,
MOTBP/Ia O OCUTYParby)

4. TtpancmoptHe mokymente ([ToMopckn uW  pedyHu
KOHOCMaH, MPUCTaHHIIHA 1 0(UIIMpPCKa MOTBPA,HAJIOT 3a

UCTIOPYKY, MehyHapOIHH TOBAapHH JIUCT, MOTBPAA
LIneuTepa)

5. muapuncke gokymente (JeAMHCTBeHA HApHHCKA
UCrpasa, Jleknapanuja 3a IAPMHCKY — BPEIHOCT,

0aHKapCKe rapaHIyje

7. MEBYHAPOJIHU CTAHAAPAN U TEXHUUYKHU
MMPOIINCH

Hwmb cranpapausanyje je na ce cMambu Opoj BapHjaHTH
IPOM3BOJA M MOCTYIAKa, a Ce OJAKIIA CIIOpa3yMeBarbe,
MOCTUTHE OIIITa €KOHOMHUYHOCT, 0e30eHOCT, 3alITHTa
cBHX OOJIMKa WHTepeca APYyLITBa, yIITena eHepruje, 1a ce

00e30enn HUBO APYIITBEHO OMPABIAHOT KBAJHUTETa, UTA.

Cge OBO omoryhasa paIoHaTH3AIIH] Y u
crieuyjajiu3audjy y TpOW3BOIbH, YyHHDUKAUM]y U
TUNH3alMjy  TpOM3BOJAa W NpeacTaBiba  (axTop
UHTETpanyje.

[TocnoBuma noHoUIeHa Mel)yHApOIHUX CTaHIapjAa JaHac
ce OaBu mpexo 30 cHeunjaqM30BaHUX OpraHHU3aLM]ja.
WNnak, MehynapoaHe opraHusanuje 3a CTaHAApAU3ALM]y
ISO (International Standard Organization) u |EC
(International Electrotechnical Commission) uune crucrem
KOjH y OBOM IIOCITy Yy4YecTByje TOoToBO ca 85% cBux
o0jaBypeHNX Mel)yHapOIHIX CTaHAApAa.

8. MEBYHAPOJIHU OBUYAJU U3PA3U U
IIPABHUJIA

8.1. Iloc0BHA €THKA U NMOCJOBHU MOPAJI

[TocnoBHa eTHka IpeacTaBiba MPUMEHY €THUKUX Hauena
y TIOCJIOBHMM OJHOCHMa M aKTHBHOCTHMA. [locioBHM
MoOpal je CKyll MOpalHHX Hadena Koja onpelyjy
NOHAIIAkE  yYeCHHKa  IIOCIOBHOI  KOMYHHUIMpama,
OJHOCHO HeNUcaHa IIpaBWja I[IOHANlaka Koja CBAaKU
MOCTIOBHU Cy0jeKT MOpa IOIITOBATH.

8.2. Nukonrepmc (Incoterms)

Meljynapoana tprosuncka komopa (MTK) je y Ilapuzy
1936. rogmHe wu3mana mNPBY Bep3ujy MeljyHapOIHHUX
npaBWwia 3a TyMauyelke TPrOBHHCKHX TEPMHUHA, IIO[
HasuBoM  Incoterms.  OHHM  MpeACTaBbajy  CKyI
MeljyHapOJHUX MpaBWia 3a TyMadyemhe TepMHHA KOjH ce
Hajuenrhe KOpUCTE y CIOJFHO] TPTOBHHU M TO TIPE CBEra
KOJ yTOBOPa O KYHOIIPOAA]H.

9. PEJOBAH YBO3 POBE

YB03 pole je yHoIleHme, JONpeMamke, OJHOCHO UCIIOpYKa
pobe ca TepuTOpHje APYre Ip)KaBe Ha TEPUTOPH]jY
Penybnuke CpOuje, y ckiiany ca HapHHCKUM ITPOIHUCHMA
Peny6muke CpOuje. Hocunan yBo3Hor mocna, Kao M KOJ
M3BO3HOT je mpeays3ehe, 0MHOCHO, MPaBHO JIMLE Koje ca
MHOCTPaHUM MapTHEPOM — MPOJABLEM 3aKJbydyje YTOBOp
o w™ehymapomnoj xymompomaju. [7] Y peammzanujn
YBO3HOT I10CJIA YYECTBY]Y:

1. yBo3HHK — Kymar] poOe Ha HHOCTPAHOM TPI)KHUIITY;

2. Kpajibu KOPHUCHUK

3. mpopasail U3 HHOCTPaHCTBA

4. Haponna 6anka Cp0Owuje u ciiy»0a IeBHU3HE JOK.
KOHTpOJIE;

5. mociioBHa 6aHKa YBO3HHKA;

6. mocioBHa OaHKa MPOJABLA Y HHOCTPAHCTBY;

7. pa3Ha MHHHUCTpAcTBa HAJIC)KHA 33 H3/[aBarbe 103B0JIA
U yBepema Koja Cy YCIOBOCTBapewy yBo3a (103BoJIe
YBO3a, KOHTUTCHTH);

8. pa3He He3aBHUCHE MHCTUTYIIH]jE CIICIMjaTn30BaHE 32
u31aBambe yBepema(cepTudGuKar o KBajJIuTery,
(huTOMATONOMNIKA YBEPCHHa);

9 .mmeurepcko mpeaysehe (mmeanTep yBO3HUKA);

10. mapuHcka ciyx0a;

11. xoMmaHuje 3a OCUTYpambe;

13. pa3Hu NOCpEeHUIIH Y MTOCITY.
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10. SHAYAJ UHTEPHETA Y
CIHO/BHOTPTOBUHCKOM IIOCJIOBABY

AKO ce OCBpPHEMO caMO Ha yIITely BpEMeHa, MMamupa u
noBehaHy e(pHUKacHOCT TMOC/IOBakba MPUMEHOM OCHOBH.HX
acriekata WHTepHeTa (eJIeKTPOHCKE MOIITe, MPE3CHTALH]a,
ENEeKTPOHCKOT MAapKETHHIa M TOME CIMYHO), youuhemo
Kao pesyntat yBehaHy npoaykTusHocT [1].

Axo je mo3naro jaa je B2B (Business-To-Business) acnekr
ENEKTPOHCKOT  TIOCTIOBaba BEOMAa PACIpPOCTPARbEH U
Halla3d CBE IOMPY NPHMEHY Y CIIOJbHOTPTOBHHCKOM
MOCITOBaby pa3BHjEHHX TPUBPENa W aKO Cy HbEroBe
MPETHOCTH 3HATHO MoBehame MPOMYKTUBHOCTH KOMITa-
HHMja Y4YECHHMIA Y CIIOJbHOTPIOBMHCKUM IIOCJIOBUMA, BH-
JUMO OCHOBHE IMJbCBE Ka KojuMa jgomaha npuspena
Tpeba ma Texxu. OBaj MOCIOBHH MOJIEN MOCTaje CTaHIap/]
MOCIIOBaba Y CBETY.

11. YJIOT'A CITIO/JBHOTPI'OBUHCKOT
INOCJIOBAIbA 1 3HAYAJ YBO3A Y PA3BOJY U
MOJEPHUM3ALINIJA TIPEAY3ERA

Y oBOM femy ce TOBOpH O TypucTHdkoM mpexysehy ,, JKIT
Temepun” u npojexry “Temepun cma” . Mzpana mpojexra
je TOoKyIaj 1a ce y HoBoj pa3BojHoj dazu Cpbuje u Boj-
BOJIMHE caryefiajy MOryhHOCTH H3rpaime pexaduinuTa-
LIMOHOT LIEHTpa U Oame y TeMepuHy 1 pa3BojHa mepcrek-
THUBa Ha MelyHapoIHOM, HAIIMOHAIHOM M PETHOHATHOM
HUBOY, Kako OM ce MaKCHMallHO HCKOPHCTHJIM CBHU
MIPUPOJIHH, CTBOPEHH JIOTHCTHYKH M CTPYYHH ITOTEHIIH]jall
Ha TEPUTOPHjU OINIUTHHE TeMepuH, KOju MOry ja
JOTIPHHECY Pa3BOjy Typu3Ma. JemaH of yciioBa 0e3 Kojer
OBaj Tpojekar He OM Omo Moryh je W yBO3 CIIeHHjaTHUX
IyMIM M ONpeMe, KOja CBOjUM KapaKTEpUCTHKaMa H
MPUMEHOM YHOCH WHOBaImje (eekTH BHpOBA, rej3upa u
Tajaca) Ha HamleM TPXKMINTY M H3jeAHAYaBa C€ IO
KOHKYPEHTHOCTH ca Jaajnexko MonepuHujum Wellness spa
HeHTapuMa u3 1eHtpa u3 3anagHe EBpone. Kownnent je
CMHIIUBEH JIa 1a TPUBYYE pa3lIMuuTe LIUJbHE TpyIe, 300r
TOra je OWJIO HEONXOAaH yBO3 pa3IMUUTHX JOJATHUX
eJIEMEHTa OnpeMe KOju aojaTHO noBehaBajy TpomikoBe
aJI any KOju BUIIeCTpyKo nosehaBajy nujanasoH yciyra
a camuM TUM | noBehame mpoguTa 3a 25-35%.

12. 3BAK/bYYAK

VY ycnoBuma riobanm3anyje Kaaa jé CBET MOCTao jeaHO
2n06anHo ceno He MOXKE Ce HU 3aMHCIUTH J1a ¢€ IIPOMET
pobe U ycoyra BpIIM CaMO YHyTap HAI[MOHAJIHHX
rpanna.CroJbHOTPrOBHHCKO TOCIIOBAKE j€ jelaH ol
yCJIOBa 3a pa3BUTaK U IpocnepureT 3emibe. llIto ce Thue
CBETCKE pa3MeHe pobde W yciayra M caMor CBETCKOT
TpXHIITA y HapeAHUM ronuHama jnohu he mo pasBoja
onpel)eHUX TPEHIOBA KOJH CY C€ jaBWIIM MOCICHEUX
TO/IHA.

VY npumepy H3BplIEHa YBO3HOT IIOCIA KOjHU je PHUKa3aH y
pany, IPEeseHTOBaH je HAYMH peain3allrje TaKBOr 1ocia 1
CBE pajiibe, aKTUBHOCTH, JOKYMEHTa U IPOIUCH KOjH Ta
npate. J[p>kaBa Ha MHOTO HauMHA MOJKE JIa 3aILUTHUTH CBOjE
Tpxkumre. Mnak cBe Behum mpucyctBoM mbepann3aiuje
Ha CBETCKOM TPXHUIUTY Kao W peruoHaHM3alyje,
MIPUMETaH je TPEH I yIpollkbhaBama yBO3HUX IPOLENypa,
Ipe cBera OHMX KOjH CE OJHOCE Ha LAPUHY U JOKyMEHTE
KOjU Cy TOTpeOHH 3a peanm3andjy yBosa.Kao 3emiba koja
HACTOjU Jla aKTHBHO YydYecTByje Vy MelyHapomHoj
TPrOBHHA W Ja C€ NPUKIbYYH HajBehoj perHOHAIIHO]
uactutyurju, EY, Cpbuja mopa mpaTuTH Taj TPEHI H
TaKO TIIOCTaTH WHTEPECaHTHHja 32 IOTCHIUjalTHEe
MHOCTpaHe MapTHepe.
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UTICAJ MEDIJA NA MLADE U KONTEKSTU NJIHOVE MEDIJSKE PISMENOSTI

INFLUENCE OF MEDIA ON YOUNG PEOPLE IN THE CONTEXT OF THEIR MEDIA
LITERACY

Goran Zivkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju problemi koji
nastaju kod dece i mladih usled nedostatka osnhovnih
medijskih znanja i veStina, neophodnih za kvalitetno
pracenje medijskih sadriaja. Analizom rezultata
relevantnin domacih i stranih istrazivanja, u tekstu se
prezentuju osnovne karakteristike specificne komunikacije
izmedu savremenih medija i mladih, kao i posledice koje
su (in)direktan proizvod nedovoljne medijske pismenosti
mladih, njihovih vaspitaca i roditelja. Posebno je
analiziran odnos institucija drustva i obrazovnog sistema
prema problemu medijske pismenosti, razmimoilaZenje
teorije i prakse, te kvalitetnog dijaloga dece i roditelja.

Abstract — This paper deals with the problems of
children and young people caused by lack of basic media
knowledge and skills necessary for quality monitoring of
media content. By analyzing the results of relevant
national and international research, the paper will
present the basic characteristics of the specific
communication between modern media and youth, and the
consequences that are (in) direct product of the lack of
media literacy among youth, their teachers and parents. It
particularly analyzes the relationship between the
institutions of society and educational system toward the
problem of media literacy, the divergence of theory and
practice, and quality of dialogue between children and
their parents.

Kljuéne reéi: medijska pismenost, uticaj medija, deca,
mladi

1. UvOD

Od kada je ¢ovek uspeo da prevazide najvece prirodne
prepreke i izbori se za opstanak, imao je potrebu da
pronalazi i usavrSava znanja, ai i da ih prenosi — kako
ljudima u svojoj okalini, tako i onima koje nikada nije
sreo i budu¢im naraStgiima. U toj komunikaciji izmedu
ljudi, koja se odvija u prostoru i vremenu, najznatajniju
ulogu imaju mediji. Danas, ¢ini se, mediji prevazilaze tu
svoju posredni¢ku ulogu i daju odgovore na pitanja ko
smo i Sta bismo trebali biti kao pojedinci lokane,
regionalne i nacionalne, odnosno globalne zajednice. Oni
posreduju i istinu o tome $ta je vise, a Sta manje vaZno za
nase postojanje, kako bismo trebali Ziveti, ta je vredno, a
&a nije, kakve bismo Zivotne stilove trebali preuzimati,
kakve navike su pozeljne, &ta je politicki korektno a Sta

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Biljana Ratkovi¢-Njegovan, red. prof.

nije... Takvi, sveprisutni, mediji zahtevaju da se i mi
menjamo. Jedan od aspekata tih promena, koje su
neophodne za naSu bezbednu komunikaciju sa medijima
je— medijska pismenost.

2. MEDIJSKA PISMENOST

Savremena tehnologija dovela je do otvaranja brojnih
novih mogucénosti u komunikacijama putem medija, Sto
zahteva svakodnevno osvajanje novih znanja od strane
korisnika medija. Ipak, takva znanja su samo deo onoga
&o podrazumevamo pod medijskom pismenoStu. Po
Rotaru (Rotar, 2003), medijska pismenost WCi
razumevanju specificnih simbolickih jezika pojedinih
medija. "To su novi jezici koji deluju u sistemima
nacionalnih — a njihova nam je gramatika nepoznata.
Svaki od njih kodifikuje stvarnost na drugaciji nacin,
svaki u sebi skrivajedinstvenu metafiziku" [1].

2.1. Pojam i definisanje medijske pismenosti

Pojam medijske pismenosti definisan je na konferenciji o
medijskoj pismenosti 1992. godine (National Leadreship
Conference on Media Literacy, Aufderheide) kao
"sposobnost pristupa, analize, vrednovanja i odaSiljanja
poruka posredstvom medija’ [2]. U sredinama u kojima
drZzavai drustvo podrZzavaju medijsku pismenost, nastaju i
razvijgju se konzistentni sistemi edukacije, dok u
drugima, medijska pismenost egzistira samo kao
sporadi¢na tema, ili se joS uvek ne pominje. Veoma je
prisutna i neuskladenost po pitanju same prakse: s jedne
strane, imamo pobornike idgje da je medijska pismenost
zapravo kriticki odgovor komercijalnoj kulturi, dok na
drugoj strani imamo one koji nisu za tako radikalno
tumacenje, jer smatraju da komercijalna upotreba medija
ne predstavlja po sebi negativnu pojavu.

2.2. Osnova vestine medijske pismenosti

Promene u n&inu, brzini i opsegu komunikacije, kao i
stalno povecanje prisustva medija u svim elementima
svakodnevice, postepeno dovode do desenzibilizacije
¢oveka na prisustvo medija uopste, ali i do zanemarivanja
uticaja koji mediji imaju na naSu predstavu o svetu u
kome Zivimo. To ¢ini neophodnim razvijanje medijske
pismenosti, ka0 metoda osveXCivanja i demistifikacije
delovanja medija. Kao razloge povecanja znacgja
medijske pismenosti Zak Gone (Gone, 1998) navodi
visoku potrodnju medija i prezasi¢enost, ideolodki znacgj
medija, pojavu  informacionog  rukovodenja u
preduzec¢ima, narastajuci prodor medija u demokratskim
procesima, narastaju¢i znacaj vizuelne i informacione
komunikacije, ocekivanja mladih da budu obrazovani
tako da razumeju svoje doba, nacionalni i medunarodni
porast privatizacije svih informacionih tehnologija[3].
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2.3. Medijska pismenost i mladi

Tehnicka i tehnolo3ka revolucija decenijama dominiraju
Zivotima kako starijih, tako i mladih ljudi i umnogome
uti¢u na tempo Zivota. Pomeranjem granica tehnologije i
izgradnjom interfgjsa potpuno okrenutog potrebama
potencijalnog korisnika, pomera se i granica starosti
dominantne grupe korisnika. Delom te avangarde
smatrgju se i elektronski mediji, koji su postali jedan od
najvaznijih segmenata prostora kojem pripadamo. Po
savremenim teoreticarima (Erjavec, 2004) sposobnost
"Citanja" medija je sposobnost koja je nauc¢ena i koju je,
samim tim, moguce nauciti. "Budu¢i da ¢ovek Kkoristeci
neku alatku ujedno i uc¢i kako da je poboljSa, najbolji je
nagin u¢enja medijske pismenosti taj da se mediji koriste.
Zato medijska pismenenost zavisi od raspoloZivosti
medija’ [2].

Koncepcija medijske pismenosti sastoji se od vise
komponenata: 1. tehnicke impelementacije, kao temelja
kulturnog nasledstva; 2. znakovne implementacije, koja se
odnosi na razumevanje i kombinovanje pojedinih paketa
podataka; 3. kulturne implementacije, koja se manifestuje
kao medijsko-kulturna komplementarnost [4].

lako se javnost ngj¢esée bavi opasnom i Stetnom stranom
delovanja medija — preteranim nasiljem, pornografijom,
stereotipima i senzacionalizmima, mediji mogu biti i
koristan izvor zabave i informacija. Obe strane delovanja
medija se odraZavgju na drustvenu socijalizaciju i
oblikovanje identiteta dece i odraslih osoba. Stoga je,
prvenstveno roditeljima i nastavnicima, neophodna
medijska pismenost kako bi razumeli decu i pravilno ih
vaspitali. Samoj deci je takode, potrebna medijska
pismenost, kako bi realno sagledali i pravilno protumagili
medijske poruke kojima su okruZeni.

3. MEDIJSKI UTICAJI

Razdoblje istraZivanja medijskih uticaja pocinje s prvim
decenijama dvadesetog veka, tokom kog se menjao
misljenje medijskih kriticara o medijima i snazi njihovog
uticaja. Tokom tog perioda, menjale su se i idge o
metodama pomocu kojih se pokuSavalo odgovoriti na
pitanje: kako mediji uticu na odrasle, a kako na decu.
Savremeni mediji i na njima zasnovani komunikacijski
procesi, doveli su do stvaranja alternativnih paradigmi u
nau¢nom razmatranju medijskih uticaja. Mnogi sociolozi
smatrgju da je savremeni ¢ovek pod uticgjem masovnih
medija izmesten iz prostora stvarnosti, jer su ga mediji
smestili u simulaciju sveta. U tom prostoru, ¢ovek ne
moZe odgovoriti na medijske sadrzaje, medijske dlike i
dogadaje. Oni postaju stvarnost po sebi, ¢ime se ukida
razlika izmedu stvarnosti i iluzije. Sve je hiperrealno bez
jasnog stanovista o tome kako jeste i kako bi trebalo biti,
a sam pojedinac u sopstvenom svetu postaje suvisan.
Nesposoban je da saoseca, ne pati zbog potresnih dika
koje mu pokazuju mediji u vestima, ne zna da odgovori i
misaono deluje.

3.1. Posledice medijskog uticaja

Vazni ¢inioci istrazivanja delovanja medija su i pasivnost
publike, konfuzija izmedu kratkoro¢nih i dugorocnih
efekata, kao i nemoguénost da se uticaj medija odvoji od
delovanja drugih eksternih cinilaca. Kada su deca u
pitanju, u teoriji dosta rano postgje jasno da na njih ne
uticu samo sadrzZaji koji se primaju posredstvom medija,
nego i pasivnost okoline u kojoj deca odrastgju

(prvenstveno porodica i Skola), ai i njihova licnha
pasivnost, emotivnai intelektual na nespremnost za zivot s
medijima. Uticaji koje su proizveli medijski sadrZaji nisu
uvek jasno vidljivi, jer ne deluju odmah, ve¢ mogu imati
odloZeno delovanje, &to oteZava istraZivanje i dokazivanje
njihovog porekla. Tako — nasilje, negativni modéli
komuniukacije i stavovi koje dete srece u nagblizem
okruzenju, mogu delovati kao ohrabrujuci i pojacavajuci
faktor, koji omoguéava da ih ono Sto vide u medijima
pogura preko zamidljene crte zdravog razuma i
prihvatljivog ponasanja.

Poter (Potter, 2001) istice da delovanje medija
podrazumeva nekoliko znacajnih elemenata: 1. iz medija
se sve vise uci, patako mediji imaju podedice na znanje;
2. mediji deluju na naS stav 0 nekom pitanju i stvargju
nase midjenje, jaagju ga i oblikuju; 3. mediji deluju na
emocije, pa tako dok gledamo film ose¢amo strah, bol,
tugu, radost; 4. mediji podsticu fiziolo3ke reakcije kao sto
su jate lupanje srca, viSi krvni pritisak, poviseni
adrenalin, posebno kod sadrzaja koji nas plase ili
seksualno uzbuduju; 5. mediji uticu na ponaSanje
gledalaca, $to je posebno izraZzeno kod mlade dece [1].
Na osnovu ovog i sli¢nih shvatanja, sredinom dvadesetog
veka se doslo naidgju da se napusti navika razmisljanja o
¢ine s medijima. Ove idgje su podrazumevale prihvatanje
medija kao konstruktoralizvora, koji  razlicitim
simboli¢kim jezicima i tehnickim sredstvima konstruisu
nasu stvarnost, uz pomo¢ medijskog i novinarskog
diskursa zasnovanog naideologiji i moci.

3.2. Mediji kao kreatori stvarnosti

Posredstvom masovnih medija, uspostavljgju se drustveni
odnosi, za koji savremena teorija nije jedinstvena u oceni
da li su primarni, ili izvedeni elementi strukture
savremenog drustva. Takode, ne postoji saglasnost oko
toga gde su pozicionirani mediji u drudtvenoj strukturi,
koliko su determinisani, te da li i na koji natin uti¢u na
drustvo i drustvene promene [5].

Jedan od nosilaca teorije o postindustrijskom drustvu, Zan
Bodrijar, tvrdi da je nastupilo vreme novih tehnologija,
medija i informacionih procesa, kao i industrije znanja,
koje je zamenilo drudvo proizvodnje i nacionanih
politika. On smatra da mediji masovnih komunikacija
imaju ngjjaci uticaj na funkcionisanje drustva, koje se
transformisalo u svet simulacije i hiperrealnosti, koji
definisu mo¢ni kanali masovnih komunikacija, Saljuci
dike sveta koje nemagju oslonac u realhosti. Svoje
znenje dobijgju od drugih sadrZaja, koji ne morgju da
imaju smisaso. U tom smisdu Bodrijar navodi da
"koncentracijom sadrzaja i dominantnim oblikom koji
zauzimagju, masovni mediji pocinju da sami po sebi
predstavljaju dogadaj, ali ispunjen odredenom vrstom
besmida, gde se gubi trag Sta je medij, a Sta poruka, jer
medij prestasje da ima ulogu posrednika izmedu
informacije i posmatrata' [6]. Ono Sto razlikuje stavove
prvih teoreticara medijskih uticaja i postindustrijskih, je
&o su Benjamin i njegovi savremenici tvrdili, da mediji
imaju vaznu ulogu, zahvaljujuéi kojoj uticu na promene u
drustvu, dok moderni teoretic¢ari, medu njima i Bodrijar,
govore o kvalitativnim promenama stvarnosti i naSe
pozicije u njoj, usled delovanja medija.
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3.3. Realna, augmentovana i virtuelna stvanost
Iskljucujuéi tehnoloSku prirodu medija i poruke koju
prenosi, vaZno je andlizirati njihovu prirodu i poziciju u
odnosu na realnost koja okruzuje primaoca. U pogledu
stepena  postojanja  vestackih  komponenti  u  njoj,
razlikujemo tri vrste stvarnosti: realnu stvarnost, koju
percipiramo na osnovu  prirodnih  nadraZgja;
augmentovanu, odnosno izmenjenu, proSirenu stvarnost i
virtuelnu stvarnost, koja se zasniva na vestackim
nadrazajimai predstavlja virtuelno okruzenje [7].

Medij jeste posrednik komunikacije medu ljudima, ali kod
procesa posredovanja, zahvaljuju¢i prirodi medija, u
poruci, kao osnovi ovog procesa, dolazi do specifi¢nih
promena, tokom kojih se kreira specificha varijanta
stvarnosti. Pojedinac, zahvaljuju¢i moguénosti pristupa
informacijama putem medija masovnog komuniciranja,
dolazi do novih saznanja, proSiruju¢i svoju stvarnost,
¢inedi je augmentovanom. AKo se proces nastavi, poruka
teZi osamostaljenju i dominaciji, ¢ime postepeno dovodi
do mnozenja elemenata koji nasu stvarnost postepeno
¢ine sve vise virtuelnom [7].

3.4. Pitanje etike i medijske manipulacije

Zahvajuju¢i  izvanredno velikim moguénostima za
komunikaciju putem savremenih medija, oni nas
svakodnevno obasipaju sadrZajimakoji bi, neretko, mogli
da se okarakteridu i kao sadrZaji koji vredaju nasu
inteligenciju, ili dobar ukus, da nismo ve¢ od najranijeg
uzrasta naviknuti na takve sadrZaje. Takvo delovanje
medija se odvija putem najpopularnijih  kanala,
propagandnim sredstvima koja se nalaze svuda oko nas,
prate¢i nas u korak, gde god se moze dose¢i neko od
nasih ¢ula. Po Radojkovi¢u (Radojkovi¢, 1997), medijska
manipulacija je deo masovnih medija, koji su nosioci
formiranjajavnog mnjenja[8].

Najneposredniji  vidovi ispoljavanja manipulacije su
dezinformacija, reklama i propaganda. Presudnu ulogu u
gitavom procesu igraju mediji masovnog komuniciranja,
koji primenjuju manipulativne tehnike. Dezinformacija,
kao najgrublji oblik manipulacije, u etickom pogledu svo-
di se najednu re¢ — laZ. Neradi se, naravno, o ociglednoj
lazi — nje je svesna samo jedna strana, emiter, dok
primalac biva doveden u situaciju da se nalazi u stanju
potpune konfuzijei zavaranosti.

3.5. Mladi i reklame

Mediji danas igraju klju¢nu ulogu u procesu socijalizacije
dece, a reklame ¢ine sastavni i, po dejstvu, najznacajniji
deo medijskih sadrZzagja. Ukoliko oglaSavanje dovedemo u
kontekst mladih i obrazovanja, onda imamo snazan motiv
za dokazivanje uspesnosti koncepta medijske pismenosti
upravo kroz prizmu oglaSavanja. Uzmajuéi u obzir
kontradiktorne podatke istrazivanja u kojem dobu deca
postaju svesna karaktera reklamnih poruka, postacemo jos
zabrinutiji. Po jednima, razumevanje reklama se javlja
jako rano, oko druge godine, dok drugi tvrde da decani sa
jedanaest godina nisu svesna motiva reklamnih poruka
(Erjavec, 2004). Reklamne poruke, kao i ostale medijske
konstrukcije, stvorene su koriscenjem kreativnog jezika,
koji ima svoja sopstvena pravila, ujedinjena sa
komercijalnim interesima i (naj¢eS¢e  skrivenim)
vrednostima i stavovima. Te skrivene vrednosti su i

strucnjaka, prosecni konzument na Zapadu izloZzen je

degistvu oko 3000 reklama dnevno [10]. Ovag broj se
kumulativno pove¢ava sa godinama starosti, tako da dete
koje tek polazi u Skolu imaizgraden sistem vrednosti koji
je uspostavljen prema vrednosnom kodeksu masovnih
medija, izmedu ostalog i reklama. Kada je u pitanju
Internet, kao jedan od ngmladih medija neverovatnih
moguénosti, stvar je joS preciznija i izvesnija, jer su
reklamne agencije ovde u stanju da prate svaki klik miZa,
posecen sajt ili skinuti podatak, u kombinaciji sa
legalizovanom Zetvom li¢nih podataka pojedinca.

3.6. Dijalog dece i roditelja — osnov medijske
pismenosti

Vetina konzistentnih definicija socijalizacije zasniva se
na shvatanju da je u pitanju proces prilagodavanja
drustvenim zahtevima i normama, te ucenje stavova,
vrednosti i poZeljnih oblika ponaSanja, koja vode do
integrisanja pojedinca u drustveni Zivot. Socijalizacija je
proces koji se odigrava u svakom pojedincu ¢itavog
Zivota. "Kao takav, trgjan, ngintenzivniji je u detinjstvu i
ranoj mladosti, dok svoju maturaciju doZivljava u
postadolescenciji." [11]. Presudnu ulogu u ovom procesu
imaju uticaji koji dolaze iz socijalne okoline. Te uticagje,
po mestu nastanka, mozemo podeliti na primarne i
sekundarne socijalne agense. Pod primarnim  se
podrazumevaju roditelji, porodica i vrdnjaci, a pod
sekundarnim Skola, crkvena zajednica, mediji i drugi. Ovi
uticaju se teSko mogu objektivno rangirati, jer u svakom
posmatranom slué¢aju deluju u razli¢itim kombinacijama.
Paralelno sa delovanjem roditelja, obrazovnih ustanova,
vrénjaka i drugih faktora, odvija se i delovanje medija
masovhnih komunikacija, koji se pokazuju kao vaZzan
socijalni agens u Zivotu svake jedinke. Njihov uticg
zavis od ¢itavog niza uslova, kao &to su izbor medija,
selekcija sadrzaja, vreme kori&enja i mnogi drugi
(direktno ili indirektno vezani za nafin korisenja
masovnih medija).

Direktnu vezu kvalitetnog razvojgg mlade jedinke,
8kolskog uspeha, drustvenih vesting, fizickog i mentalnog
zdravlja sa vremenom provedenim uz medije i vrstom
medijskih sadrzgja koji se konzumiragju, potvrduju brojna
savremena istraZzivanja. Ta istraZivanja, izmedu ostalog,
pokazuju da deca iz siromasnih i manje obrazovanih
porodica najvise gledaju televiziju, dok se deca iz srednje
i viSe klase vise koriste Stampanim medijimai ratunarima
[10].

3.7. Roditeljska intervencija i roditeljska medijacija
Vaznost roditeljske intervencije posebno se istice kod
mlade dece, koja se tek upoznaju s medijskom ponudom.
IstraZivanja su pokazala (Erjavec, 2004) da ngdlabije
rezultate postize restriktivan pristup roditelja, za koji je
karakteristicna zabrana preobimnog gledanja svih, ili
odredenih, programa. Nabolji rezultati postizu se
evaluativnim pristupom, koji ukljucuje razgovor s decom
0 tome &a su videli, s namerom da im se pomogne u
shvatanju morane poruke i prirode medijskog
predstavljanja sadrZzagja. Razmerno dobre efekte daje i
nefokusirani  pristup, koji  karakterie zajednicko
konzumiranje medija od strane roditelja i dece, uz
razgovor. Primena ove metode, posebno je vaZna za
najmlade gledaoce, koji nisu u moguénosti da sve kljuc¢ne
dogadaje u nekom programu poveZu u celinu, jer ih ne
razumeju potpuno. Razumevanje je dodatno oteZzano ako
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uzroci necijih postupaka nisu vidljivi (postupci izazvani
osecgjima). Takav tip nerazumevanja dovodi to toga da
mlada deca iz istog programa cesto primaju sasvim
razli¢itu poruku od one koju primaju starija decai odragli.
[11].

4. MEDIJSKA PISMENOST KAO POSEBAN
PREDMET | SAMOSTALNA DISCIPLINA

Medijska pismenost, odnosno medijsko opismenjavanje,
podrazumeva "proces, koji predstavlja sisitem, u kojem se
gticu znanja neophodna za razumevanje fenomena
masovnog medija i delotvoran odnos prema njima,
poducavanje jezika i pisma medija, odnosno znakovnog i
simbolickog pisma kojim se poruke ispisuju i znacenjem
sugerisu" (Gostimir, 2005). Medijsko opismenjavanje
podrazumeva vise od duSanja predavanja i ucesta u
raspravi 0 medijima. Ono pretpostavlja delovanje u
pravom smidlu te regi: analizu, raspravu, konstrukciju i
dekonstrukciju porukai njihovo razlaganje [6].

Vetinu rasprava o medijskoj pismenosti opterecuju brojne
nedopustive predrasude. Ngj¢esce se medu struénjacima
iz oblasti pedagogije, didaktike i metodike o medijima
govori kao o nastavnim sredstvima koja imaju isklju¢ivo
ilustrativnu podrdku pri uéenju o drugim nastavnim,
naucnim i umetnickim sadrzajima. Medu stru¢njacima
koji se bave novim tehnologijama, mediji se gotovo uvek
razmatrgju u kontekstu sticanja ve&tina za njihovo
kori&enje.

4.1. Temelj uvodenja novog predmeta

Stoga se namece pitanje koje metode koristiti u Skolskom
radu sa medijima. U globalnom pristupu postoje cetiri
aktuelna toka razmatranja problematike i uvodenja znanja
0 masovnim medijima: 1. tehnolodki tok koji nastoji da
naglasak stavi na sredstva; 2. tok inspirisan lingvistikom,
semiologijom i pragmatizmom, koji insistira na raspravi o
medijima, kontekstu i tipologiji; 3. tok inspirisan
sociologijom i razmidljanjima o sistemu, koji nastoji da
iznese na videlo medijske drustvene snage i 4. tok
inspirisan praksom i neposrednom komunikacijom, koji
naglaSava neophodnost stvaranja specijalizovanih medija,
koji imaju neosporni obrazovni uticaj [12].

4.2. Medijska pismenost kao nastavna disciplina

Ciljevi uvodenja novog predmeta ne iscrpljuju se u
preno3enju odredene koli¢ine znanja, ve¢ podrazumevaju
sticanje (grupe) vesting, koje su od velike vaznosti u
novom svetu informacijai komunikacija.

Operativni ciljevi predmeta Medijska pismenost bi trebali
biti grupisani u nekoliko osnovnih tema oslonjenih na
osnovne koncepte/postulate medijskog opismenjavanja,
kroz aktivhosti ucenika koje se odnose na recepcijsku i
produkcijsku stranu, ukljucuju grupne i individualne
projekte. Medu najvaznije operativne ciljeva predmeta
Medijska pismenost spadaju: 1. formiranje sopstvenog
pristupa prema medijima i medijskim proizvodima; 2.
razumevanje medijskih proizvoda kao konstrukata, jer ne
odrazavaju empirijsku, ve¢ konstruisu medijsku stvarnost;
3. spozngja da su medijski proizvodi konstruisani uz
upotrebu kreativhog jezika sa sopstvenim pravilima; 4.
upotreba medijskog jezika na adekvatan nacin; 5.
determinisanje  recepcije medijskog  proizvoda i
oblikovanje medijskog proizvoda s obzirom na tip
publike; 6. otkrivanje vrednosti koje su inherentne
medijskom proizvodu i kori&tenje medija u zagovaranju

odredenih vrednosti ili idegja; 7. prepoznavanje razlicite
svrhe medijskih proizvodai identifikovanje ko imakoristi
od efekata medijskog proizvoda; 8. razumevanje uloge
medija u demokratiji, prepoznavanje etickih postulata u
medijimai razumevanje njihove svrhe [12].

5. ZAKLJUCAK

U savremenom drustvu, koje poseduje mnoge
karakteristike zbog kojih se, opravdano, naziva
"medijskim drustvom”, raste svest 0 neophodnosti razvoja
medijske pismenosti, kao znanja i skupa ve&tina, koji
treba da omoguce kvalitetan odnos pojedinca prema
medijima, te njihovo kvalitetno i bezbedno koristenje.
Decai mladi predstavljgju delove drustva koji su posebno
osetljivi na (nekontrolisano i racionalno neosveséeno)
delovanje medija. Stoga je neophodno razvijanje znanja i
metoda, uz pomo¢ kojih, roditelji i subjekti obrazovnog
sistema, mogu pomodi deci i mladima da razviju kriti¢an,
anditican i kreativan odnos prema medijima, shvate
medijske proizvode i poruke kao konstrukte koji su ciljno
usmereni na publiku, a medije kao institucije iza kojih
stoje, manje ili vise prepoznatljivi, interesi znatgjnih
centara moc¢i i/ili centara koji reprezentuju dominantne
stavove i vrednosti vladajuceg sistema midjenja. Pored
toga, medijska pismenosti podrzumeva osposobljavanje
dece i mladih za kvalitetno koris¢enje medija,
razumevanje jezika medija i bezbednu komunikaciju
posredstvom medija, sa akcentom na koris¢enje
mogucnosti novih medija uz negovanje bezbednosti same
komunikacijei njenih subjekata.
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Kratak sadrzaj: Cilj ovog rada je da se na celovit, saZet
i razumljiv nacin ukaze na mesto, ulogu i znacaj
strateSkog planiranja i upravljanja ljudskim resursima u
organizaciji, koriSéenjem savremenog informacionog
sistema "Business Navigator".
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Abstract: The aim of this paper is to point out the
position, part and importance of strategic planning and
human resource management in the organisation, on a
comprehensive, concise and understandable way, using
modern IT system "Business Navigator".
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1. UvoD

Znanje i informacije predstavljgiu temelj razvoja
preduzeca, a ljudski resursi, njihova sposobnost uéenja i
prilagodavanja, postaju faktor vitalnosti preduzeca. Od
zaposlenih se u savremenim uslovima poslovanja
zahtevgju promene koje se manifestuju kao zahtev za
posedovanjem vi%e znanja i struénosti, kako bi samo
preduzece odgovorilo na zahteve iz okruzenja.

Danasnje ozbiljne promene u poslovanju i eksternom
okruzenju zahtevaju od menadZzmenta ljudskih resursa
integrisanje plana ljudskih resursa sa dugoro¢nim
poslovnim planiranjem. StrateSki menadzment ljudskih
resursa, oznxava sistematsko i promisljeno razvijanje
ljudskih resursa, usmereno na postizanje i razvijanje
organizacionih sposobnosti i osiguravanje relevantne
konkurentske prednosti u svrhu ostvarivanja strateskih
ciljeva preduzeca.

Sa rastom preduzec¢a poslovanje postgje kompleksnije, a
samim tim rastu i potrebe da se posovanje obuhvati
kvalitetnim informacionim sistemom. U savremenom
poslovanju umesto nekadadnjih evidencionih kartona,
danas se primenjuju informacioni softeri koji su ili
samostalni za evidenciju o zaposlenim ili su u sklopu
ukupnog upravljackog informacionog sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovi¢, red. prof.

2. SOFTVERSKA RESENJA SA BAZAMA
PODATAKA ZAPOSLENIH KAO PODRSKA U
UPRAVLJANJU LJUDSKIM RESURSIMA

Sa rastom preduzec¢a poslovanje postaje kompleksnije, a
samim tim raste i potreba da se poslovanje obuhvati
kvalitetnim informacionim sistemom. Informacioni sistem
predstavlja formani sistem za obradu podataka i
informacija u okviru organizacije. Da bi u organizacijama
bile dostupne informacije za razlicite svrhe, one moraju
darazviju svoje specifi¢ne informacione sisteme.
Postojanje avremenih informacionih tehnologijai sistema
omogucuje prikupljanje, organizovanje, obradu, ¢uvanje i
distribuciju velikog broja podataka. Drugim regima,
informacioni sistem obuhvata poslovne informacije koje
se mogu javiti u preduzecu, a njegovo postojanje ima za
krajnji cilj ekonomi¢no i efikasno upravljanje.

2.1 Sistemi za planiranje resursa preduzeéa
(Enterprise Resource Planning -ERP)

Enterprise Resource Planning (ERP), sistemi za
planiranje resursa preduzeta, su veliki integrani
informacioni sistemi koji sluZe za podr3ku poslovanju.
ERP sistemi obezbeduju jedinstvenu i zgednicku
tehnolodku platformu za celu kompaniju, koja omogucava
automatizaciju ruéno izvodenih procesa, jednostavniju
realizaciju tekucih procesa, reinzenjering procesa i
usmeravanje ljudskih potencijala na kreativne zadatke.
Pozitivna karakteristika ERP sistema je automatizacija
poslovnih procesa i brzina pristupanja podacima, koja
omoguc¢ava donoSenje menadzerskih odluka, planiranje,
upravljanje i kontrolu svih poslovnih procesa u realnom
vremenu.

2.2 ERP i ljudski resursi

Poslovni procesi koji podrzavaju upravljanje ljudskim
resursima mogu se kategorizovati u operativne i procese
odlucivanja. Procesi na operativhom nivou ukljucuju
kreiranje i odrZavanje informacija o0 zaposlenima,
njihovim pozicijama i kompetencijama za posao. Druge
vazne aktivnosti na operativnom nivou ukljucuju
administriranje zarada, menadZzment performansi, razne
potvrde i izvestaje. Na osnovu ovih informacija
menadzeri odlucéuju kako efektivno rasporediti ljudske
resurse.

Koriste¢i sistem za planiranje resursa preduzeta u
ljudskim resursima, za svakog zaposlenog je omogucéeno
brzo i detaljno administriranje podataka kroz niz kartica,
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opcija, podeSavanja i predefinisanih izvestaja. Definisane
su i sve vrste placenih i neplacenih odsustva, prekidi
radnog odnosa, radni sati i di¢éno, pa je upravo ova
modul evidencije o zaposlenimamodul iz koga se izvlace
informacije potrebne za obracun zarada.

U svakom momentu moguce je dobiti razne vrste
izvestgja iz evidencije o zaposlenima, kao $to su najvise
koris¢eni pregled zaposlenih, broj radnih sati, odsustva,
ugovori, pregledi vremenski ograni¢enih ugovorai mnogi
drugi izvestgji potrebni za planiranje, nadzor i kontrolu
rada zaposlenih.

2.3 On-line Analytical Processing (OLAP) sistemi

OLAP reSenja predstavljgu nadgradnju skladista
podataka. Oni omogucavaju jednostavnu sintezu, analizu i
konsolidaciju podataka. Koriste se za intuitivnu, brzu i

fleksibilnu manipulaciju transakcionim podacima [1].

OLAP sistemi podrZzavaju kompleksne analize koje vrse

analiticari i omogucuju analizu podataka iz razlicitih

perspektiva (poslovnih dimenzija).

Prednost OLAP pristupa je u tome §to omoguéuje

efikasniji i svrsishodniji pristup podacima, na nacin da se

prave izvestai koji su interaktivni i u odgovargjuéem
formatu, i kao takvi su laki za primenu i kori&enje.

OLAP izvedtaji mogu hiti u obliku regulatornih statusnih

izvestaja, multidimenzionalnih analiza, ali mogu biti i u

posebno efektnim formatima kao &o su izvestaji o

klju¢nim indikatorima performansi.

OLAP sistemi skladiste podatke i pristupgju im kao

dimenzijama koje reprezentuju poslovne faktore, kao &to

su vreme, proizvodi, geografski regioni ili trzisni
segmenti.

OLAP alati zaizveStavanje moragju da poseduju korisnicki

interfejs pomoc¢u kojeg korisnici mogu interaktivno da

istrazuju podatke i da ih na aternativne nacine

(tekstualno, graficki itd.) prikazuju prema potrebama

preduzeca.

Ovakav tip izveStavanja koji korisniku dozvoljava

manipulaciju podacima i kreiranje izveStaja u skladu sa

trenutnim potrebama i Zeljama korisnika u jednom
dinami¢nom okruzenju, predstavlja izuzetno koristan aat

i podrsku menadZmentu, posebno u procesu planiranja i

analize ljudskih resursa.

Dobro postavljena i razradena baza zaposenih i podataka

0 zapodenima takode je jedan od osnovnih uslova

kvalitetne analize, kako bi se povezivanjem zaposenih sa

svim promenama koje se u okviru sistema evidentiraju,
kreirale osnove za kasnije analize.

Podaci za andlizu rezultata zaposlenih i donoSenje

strateSkih odluka o ljudskim resursima dobijgu se

uvodenjem dimenzije "Zaposeni" u sve OLAP analize
koje se kreirgju u sistemu. Dakle, OLAP analizama je
mogude pratiti poslovne rezultate po zaposlenima, kao &to

Su na primer:

- Rezultati nabavke (nabavni rokovi
platanja, paritet isporuke, itd.),

- Rezultati prodaje (ostvareni promet, marza, uspeSnost
prodaje po tipovima artikala, proizvodacima, tipovima
klijenata, regionima, itd.) ili

- Finansijski parametri (Procenat naplate, vreme
naplate, itd.).

uslovi, cena,

3. OPSTE KARAKTERISTIKE POSLOVNOG
NAVIGATORA (BUSINESS NAVIGATORA)

Poslovni navigator (Business Navigator) je sveobuhvatni
informacioni sistem projektovan po ugledu na popularna
svetska reSenja i zasnovan na najmodernijim tehnolo-
gijama. Business Navigator se sastoji iz sledecih, medu-
sobno povezanih, modula:

e Finansije,
Robno-materijalno poslovanje,
Upravljanje nabavkom,
Prodaja,
Upravljanje proizvodnjom,
Evidencija osnovnih sredstava,
Upravljanje ljudskim resursima,
Marketing,
Administracija sistema,
Business Navigator — POS Navigator (kasa,
mal oprodajna aplikacija).

Upravljanje ljudskim resursima kori&tenjem informacio-
nog sistema Business Navigator, zbog funkcionalnosti ko-
ju pruZza, moguce je prikazati kao proces koji tece u tri
medusobno povezana i uslovljena koraka, odnosno, kroz
tri nivoa primene:
Nivo 1 - Operativni nivo
Nivo 1 zapravo predstavlja nivo unosa podataka. Ovde
je akcenat na kvalitetu unetih podataka, jer oni ¢ine

osnovu za naredne korake, sve do. donoSenja odluka
na osnovu analiziranih podatakai dobijenih izvestgja.

Nivo 2 - Analiti¢ki nivo
Nivo 2, koji je u ovoj strukturi informacionog sistema
nazvan analitickim nivoom, predstavlja obradu unetih
podataka, njihovu pripremu i prikaz u formi izvestgja
koji su menadZzmantu potrebni. Osnovni predusiov da
bi ova nivo kori&enja informacionog sistema bio
uspesan je sposobnost menadZzmenta da zaposlenima
koji su za to zaduZeni na pravi nacin predstavi koji
podaci su im potrebni i nakoji natin im je potrebno da
ti podaci budu obradeni. Drugi preduslov je da
priprema podataka, odnosno njihova analiza i izvestaji
kreirani na osnovu njih budu lako citljivi, razumljivi,
kako bi menadzmentu pruzili kvalitetnu osnovu za
donoSenje odluka.

Nivo 3 - Odlu¢ivanje
Tek kada su prethodna dva nivoa primene
informacionog sistema uspesna, moguce je ocekivati
pozitivne rezultate i na ovom nivou. Tada to zapravo
zavis od samog menadZzmenta i njegove sposobnosti
da dobijene rezultate iskoristi kako bi doneo kvalitetne
odluke koje ¢e pozitivno uticati na dalji rast i razvoj
kompanije.

4. PRIMENA INFORMACIONOG SISTEMA
BUSINESS NAVIGATOR U UPRAVLJANJU
LJUDSKIM RESURSIMA U KOMPANIJI
ORION TELEKOM

Upravljanje ljudskim resursima u Orion telekomu temelji
se na detaljnim informacijama o aktivnim i bivdm
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zaposlenim radnicima, svim nastalim kadrovskim
promenama, kao i detaljnom pracenju poloZenih
seminara, kursevai ostalih angaZmana i procene rezultata
zapodlenih.
Modul Kadrovi, kao deo Business Navigator
informacionog sistema, nalazi svoju primenu u srednjim i
velikim preduze¢ima, gde je potrebno evidentirati bitne
informacije o zaposenima, Sto mozZze poduziti
kvalitetnijem koriS¢enju kadrova. Modul Kadrovi
omogucava pracenje (slika 1.):
- osnovnih podataka o zaposlenima koji su propisani
Zakonom (mati¢ni broj radnika, adresa, telefon, radni
staz, strucna sprema...) (Slika 1),

Cenownl bodaci | Ot podne | Fiana knyiion | Findno mests | Obeenwnngs | Odsusivn | Pmgieds ) pavende | Lién dshodak | Diaddatry poda’ 412

02 Sl [
%
Titus
I Petar
imaa roditslja Jovan
FPrazims Petrovid Kemaki podaci
Madimak Adress Sekrprovs 3
IMEG 1234567330232 [rror— Ho Brograd
Driwvijarstve Sk w Opibrs herl Baograd
Dimtum redanjs 2012187 » Zona prevezs ¥ (o
Masps redenjn
Ful O denski @ Mudki Mickil telekcr
B czenjen/udain - Telefon na posly
Dt bagre sl 3102011 ¥ Telefor kol hute
[F] Unea datura E-masil

[=] &ktivan raceik

[ Pritean | [ Qustani |
Slikal. Podaci o zaposlenima

- evidencije 0 posebnim znanjima i vedtinama (strani

jezici, Skole, kursevi, seminari) i obrazovanju-
zdravstvenih ~ ogranicenja i organizovanih

sistematskih i obaveznih lekarskih pregleda,

- bolovanja,

- odsustva po razli¢itim osnovama,

- evidencije o razlicitim vrstama mera prema
zaposlenima (nagrade, kazne, pomoc),

- rasporedivanja na radno mesto i pracenje kretanja u
organizaciji i

- ostalih kadrovskih podataka (drzavljanstvo, bragno
stanje...)

4.1. 1zvestaji — OLAP analize u¢inaka zaposlenih

Generisanje OLAP izvestgja radi se trenutno i najbitniji

elemenat ovakvog n&ina izveltavanja jeste to o se

izvedtaj kreira sa trenutno azurnim podacima. To
menadZmentu omogué¢ava da odluke donosi u realnom
vremenu (real-time analiza).

NajceXCi izvestaji koji analizirgju ucinke zaposlenih u

kompaniji Orion telekom su:

1. Andiza prodae - U ovom izvestgu (dika 2)
obuhvadeni su svi parametri bitni za analizu celokupne
prodaje i analizu prodaje po zaposenima. Najceki
parametri (dimenzije) ovakvog OLAP izvedtga su:
Klijent, Tip klijenta, Grad, Region, Datum, nedelja,
mesec, kvartal i godina prodaje, Usluga, Vrsta usluge,

Tip usluge, Kali¢ina, Cena, i mnogi drugi parametri
koji mogu da se dodaju po potrebi. U ovakvo
strukturi  podataka moguca je analiza rezultata
zaposlenog po bilo kom parametru (dimenziji) ili bilo
kojoj kombinaciji parametara,(Slika 2).
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Slika 2. Prikaz OLAP-a Prodaja po zaposlenom

2. Struktura dugovanja - U ovom izvestaju prikazani su
svi primljeni racuni od dobavljaca, kako zarobu tako i
za usluge, koji u trenutku wuditavanja izvestaja nisu
zatvoreni  (placeni). Dimenzije ovog OLAP-a
prikazani su na dici 3., a graficki izgled izvestaja je
jednak Prikazu OLAP-a prodaje po zaposlenom (slika
2).

Slika 3. Struktura podataka u OLAP-u Dugovanja

3. Struktura potraZivanja - Kao i u prethodnom OLAP
izvestagju, i u ovom je moguce andiziranje svih
potraZzivanja od kupaca, po istim kriterijumima po
prodavcu koji je ugovorio prodaju, po zaposienom
koji je izdao racun (u ducgju da je organizaciona
struktura takva da u sistemu postoje i komercijalista i
fakturista), po kupcu, po statusu racuna, kao i po
kategorijama ro¢nosti racuna (slika 4.).
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Slika 4. Struktura podataka u OLAP-u PotraZivanja

5. KRITICKI OSVRT NA FUNKCIONALNOST
BUSINESS NAVIGATORA U POGLEDU
PLANIRANJA | UPRAVLJANJA LJUDSKIM
RESURSIMA

Kadrovska evidencija omogucava evidentiranje velikog
broja osnovnih podataka o zaposlenom. (ime, adresa,
telefoni, mesta rada, vrsta radnog odnosa, statusi
dokumentacije vezane za radni odnos, ukupan radni staz,
podaci 0 osiguranju, zdravstvena knjiZica, lekarska
uverenja, podaci za obratun zarada, tekuci rag¢un, razni
poverljivi podaci i di¢no).

Osim navedenih podataka, za svakog zaposlenog se mogu
unositi i detaljnije informacije administriranjem podataka
kroz niz kartica, opcija, podeSavanjai izvestagja.
Definisane su i sve vrste placenih i neplacenih odsustva,
prekidi radnih odnosa, radni sati, i slicno. U svakom
momentu moguce je dobiti razne vrste izvedtaja iz
kadrovske evidencije, kao $to su najviSe koriseni: lista
zaposlenih, broj radnih sati, odsustva zaposlenih, ugovori,
lista vremenski ograni¢enih ugovora i mnogi drugi
izvestaji potrebni za planiranje, pracenje i kontrolu rada
zaposlenih.

Upravljanje karijerom ili talent menadZment je jedna od
modernijih menadZment oblasti, pa je velika prednost
Business Navigatora ta $to su svi prethodno navedeni
podaci i informacije integrisani i moguce ih je zajedno
razmatrati, uporedivati, pa zatim koristiti za upravljanje
karijerom zaposlenih, popunjavaju¢i nove ili oslobodene
radne pozicije, pruzguéi svojim kvalitetnim zaposlenima
siguran put ka poslovnom uspehu i liécnom ostvarenju.
Business Navigator kroz razlic¢ite opcije (opis radnih
mesta, broj zaposlenih, ucinak zaposlenih, obim podla i
drugo) nudi uvid u potrebe otvaranja novih radnih mesta
ili proSirenje ve¢ postojecih.

Medutim, nedostatak softvera je tgj $to nije omoguceno
kreiranje profila svakog posebnog kandidata u procesu
zapoSljavanja. Ovg nedostatak bi bio otklonjen ukoliko bi
se kreirao sistem koji identifikuje potencijalne kandidate,
za koje se kroz dalji proces selekcije donosi odluka o
zaposlenju.

Prednost bi bila ukoliko bi se automatski vrdilo rangiranje
kandidata, na osnovu uporedivanja zadatih kompanijskih

zahteva, opisa i specifikacije radnog mesta sa znanjima,
vedtinamai kompetencijama kandidata.

Nedostatak Business Navigatora i ERP sistema uopste, ne
samo u pogledu ljudskih resursa, nego na nivou cele
organizacije, jesu visoki pocetni troskovi implementacije.

Medutin, nakon uspedne implementacije softvera, na
osnovu aktivnosti i pogodnosti koje pruza, javlja se
mogucnost brzog povratainvesticija.

6. ZAKLJUCAK

Ljudski resursi u preduze¢u predstavljaju najkompleksniji
i nagmanje predvidljiv element procesa poslovanja
MenadZmentu preduze¢a i menadZmentu ljudskih resursa
upravo zbog ove cinjenica namece se kao najvazniji
zadatak izbor osnovnih ljudskih pokretaca u preduzecu.
Pokreta¢i koji uticu na produktivnost zaposlenih u
preduzecu i na njihovo zadovoljstvo poslom moraju biti
objektivni, pravedni, motivisuci i jednaki za sve.

Individuani ciljevi i ciljevi organizacije su ¢esto vrlo
razl¢iti i ne mogu se uvek poklopiti. Zbog toga je
neophodno da menadzment preduzeta radi na razvoju
takve organizacione strukture i poslovne kulture koja
istice komunikaciju izmedu razli¢itih nivoa u organizaciji
preduzec¢a. Pri tome veliku ulogu ima transparentnost i
dostupnost podataka o poslovanju preduze¢a u realnom
vremenu, ¢emu podrsku pruZaju savremena softverska

reSenja kao &o je Poslovni navigator (Business
Navigator).
Izbor sistema Business Navigator, kao podrske u

poslovanju i planiranju i upravljanju ljudskim resursima
predstavlja natin modernog i strategijski koncipiranog
upravljanjai optimizacije rada zaposlenih.
Automatizacijom mnogih poslovnih procesai postizanjem
mogucnosti da se neki poslovi obavljaju sistemski, timovi
zaposleni u odeljenjima za upravljanje ljudskim resursima
dobijgju dodatno vreme za obavljanje poslovnih
aktivnosti uz smanjenje troSkova.
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OPERATIVNI RIZIK U BANKARSTVU U REPUBLICI SRBIJI
OPERATIONAL RISK IN THE BANKING IN THE REPUBLIC OF SERBIA
Maja Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Ovim radom je predstavljeno
funkcionisanje  savremenih  procesa  upravljanja
operativnim rizicima u Republici Srbiji, a pre svega i
samo stanje vezano za uopSte pracenje i upravljanje ovom
vrstom rizika u naSoj zemlji. Teznja je da se teorijskim i
prakticnim istraZivanjem predoce nauchi opisi cinilaca
strukture procesa upravljanja ovim rizicima, opis funkcija
kao i odnosa veza upravljanja operativnim rizikom.

Abstract: This paper presents the functioning of modern
risk management process in the Republic of Serbia and,
above all, condition related to the general track and
manage this risk in our contry. The tendency is that the
theoretical and practical research present a scientific
description of the structure factors of the process of
managing operational risk, a description of their function
and relationship links the operational risk management.

Kljuéne reéi: Rizik u bankarstvu, Operativni rizik,
Rizi¢ni dogadaj, Upravljanje operativnim rizikom.

1. UvOD

Sa razvojem investicionog bankarstva i sa procesom
globalizacije finansijskog sistema, doSo je i do
dodatnog uvecanjarizika sa kojim se banke suocavaju u
svom poslovanju. U okviru ukupnih rizika koji prate
poslovne aktivnosti banaka, privrede i drugih oblika
organizovanja biznisa, poseban znacaj imaju operativni
rizici.

Operativni rizici predstavljgju ngjstariju ali i najnoviju
pretnju sa kojom se banke suocavaju. Kao §to je i opste
poznato, banke su se uvek morde &tititi od kljuenih
pretnji za njihove operacije kao §to su pljatke i interne
prevare.

Danas banke ulazu ogromnu energiju u upravljanje
ovom vrstom rizika i nastoje da operativne rizike
direktno poveZzu sa  ekonomskim  kapitalom
korigovanim za rizik (Risk-based capita), Kkoji
formiraju za pokri¢e neo¢ekivanih gubitaka
Permanentan rastuci trend operativnih rizika je realnost
sa kojom se suocavgiu ne samo bankarske institucije,
vec i subjekti u privrednom i vanprivrednom sektoru,
§to problematiku operativnih rizika ¢ini izuzetno
vaznom i aktuelnom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Dobromirov, docent.

2. UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZICIMA

2.1. Obuhvatnost definicije pojma operativnih rizika
Svest o postojanju operativnih rizika vezuje se za
poslednje decenije XX vekaiako su ovi rizici stari koliko
i sama bankarska industrija.

Pokusgji da se uradi obuhvatna i funkcionalna definicija
operativnih rizika, objektivno su u startu bili otezani
¢injenicom da je re¢ o veoma diversifikovanom i
kompleksnom riziku, obzirom:

e Da je prisutan u skoro svim poslovnim
aktivnostima u banci,

e Da uzroci njegove redlizacije nisu uvek jasno
uocljivi i razgrani¢eni kao kod drugih rizika
(kreditni, trzisni), pa ga zbog toga banke razlic¢ito
tretirgju i klasifikuju,

e Dase moZe realizovati direktno, ili kroz kreditni
rizik i trzidne rizike, sa kojima u odredenim
situacijama deluje zagjedno,

e Danije eksplicitno dokumentovan,

e Alii dajeret o riziku kulture profesionalnog
ponasanja u banci, ne samo menadZmenta vec i
svih zaposlenih.

- Operativni rizici pripadaju grupi nefinansijskih rizika,
koji nisu specifi¢nost finansijskih ingtitucija, obzirom da
su prisutni i u privrednom, ali i drugim neprivrednim
sektorima

- NagSire prihvacena definicija operativnog rizika, prvi
put objavljena u Robert Morris Associates et.al. 1999.
godine glasi: ,Operativni rizik je rizik direktnog ili
indirektnog gubitka zbog neadekvatnih ili neuspelih
internih procesa, ljudskog faktora ili sistema, ili zbog
eksternih dogadaja’. Ovu definiciju prihvatio je i Bazel ski
komitet uz iskljucenje odrednica direktnog ili indirektnog
gubitka, a definicija Bazelskog komiteta je i osnov
definicije operativnog rizika date u naSoj] domaoj
regulativi.

2.2. Vrste i karakteristike operativnih rizika

U osnovi, operativni rizici su rizici koji nastaju iz
poslovnog procesa, manuelnog ili automatizovanog,
kontinuiranog, ucestalog ili periodi¢nog, a zbog greSaka
koje ¢ini ¢ovek u tom procesu, sistemskih propusta,
neadekvatnih procedurai nedovoljno obuhvatne kontrolne
funkcije procesa. [1]

Opé&ta podela operativnih rizika:

- Rizici neadekvatne ili nedovoljne infrastrukture:
Karakterisu ih zastareli kapaciteti, nejasno definisan
sistem odgovornosti, nedostatak praktiénog iskustva,
neadekvatno odrZzavanjei opravka sistema.

- Tehnoloski rizici: U savremenom bankarstvu se
manifestuju pre svega kao rizici informacione tehnologije
neadekvatan kvalitet software-a, namerno oStecenje
software-a sa ciljem da uzrokuje zastoj u procesu rada ili
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drugu vrstu negativnih posledica, neadekvatna zastita
podataka od nedozvoljenog pristupa tre¢im licima ili
zaposlenimai dr.

- Rizici operacijaili poslovnog procesa: Ova klasifikacija
operativnih rizika, predstavlja Siroku kategoriju rizi¢nih
dogadaja koja iskljucuje rizike vezane za osobe koje su
zaduZene za konkretne poslovne procese i njihove greske.
- Rizik ljudskog faktora: Jedan od najvaznijih operativnih
rizika koji se manifestuju kroz nedovoljnu kulturu
ponaSanja zapodlenih, rizik upravljanja (kriminalne radnje
ili gresSke u donoSenju odluka od strane rukovodilaca).

- Eksterni rizi¢ni dogadaji: Vazna kategorija operativnih
rizika, koja se ngj¢este manifestuje u formi eksternog
kriminala (krade, prevare), prirodne katastrofe, terorizma,
ratova

2.3. Funkcija upravljanja operativnim rizicima
Funkcija upravljanja operativnim rizicima u banci
predpostavlja jasnu definiciju uloga i odgovornosti svih
ucesnika u procesu. Posto su operativni rizici prisutni na
svim nivoima poslovnih aktivnosti u banci, savremeni
koncept funkcije upravljanja ovim rizicima podrazumeva
da se identifikacija, klasifikacija, monitoring, merenje i
upravljanje vrstama operativnih rizika mora primenjivati
na svim organizacionim nivoima, kako bi se ustanovila
[2]:

e Potencijalna meduzavisnost, uzroci i mogué¢nost

materijalizacije operativnih rizika,

e  Opasnosti i propusti interne kontrole,

e Kontramerei njihova efikasnost i

e Odgovornosti za akcione planove.

Ovako definisan model upravljanja ne zn&i
modifikovanu tradicionalnu varijantu upravljanja, u kojoj
su operativni rizici sviji posao. Re¢ je o hijerarhijski
uredenom sistemu odgovornosti, koji je izgradila i
potvrdila savremena praksa u bankama.

- Na samom vrhu piramide nalazi se bord direktora, koji
bi trebao da bude svestan postojanja operativnih rizika u
banci i njihovih glavnih aspekata, kao i da su oni posebna
vrstarizika kojom se mora upravljati.

- Slededi nivo ¢ini senior menadZzment. On je odgovoran
za pravilnu primenu okvira za upravljanje operativnim
rizicima na svim nivoima u banci, a koji je odobrio bord
direktora, kao i da svi zaposleni razumeju odgovornost
koju nose u procesu upravljanja operativnim rizicima u
kome ucestvuju.

-Ukoliko je ustanovljena funkcija glavnog menadzera za
operativni rizik, on je ¢lan borda direktora ili senior
menadZmenta.

- Menadzeri linija poslovanja su odgovorni za primenu
strategije upravljanja operativnim rizicima u banci.
Njihova odgovornost za rizik je u donoSenju dnevnih
odluka koje se odnose na poslovanje sa klijentima,
operativne procese i tehnologiju, upravljanje kadrovima i
eksternim izloZenostima.

Posto se operativni rizici materijalizuju unutar linija
poslovanja, to su linijski menadZeri obavezni da prate rast
izloZenosti ovoj vrsti rizika i da daju preporuke u vezi sa
tim u okviru svojih nadleznosti.

Ovakvom organizacionom Semom uspostavljen je sistem
odgovornosti u dva nivoaizmedu kojih postoji jasnalinija
razgrani¢enja u pogledu odgovornosti.

2.4. Proces upravljanja operativnim rizicima

Forma ovih rizika ¢ini ih prisutnim u skoro svim
segmentima poslovanja i bitno je uticala na modeliranje
procesa upravljanja koji se bazirgju na: proaktivhom
pristupu upravljanja, faznoj strukturi i upravljanju na svim
nivoima odlucivanja u banci.

Proces upravljanja operativnim rizicima ima faznu
strukturu, funkcionalno povezanu, tako da svaka faza
podrzava i usmerava narednu. Pet osnovnih faza ¢ini ova
proces:

1. Identifikacijarizika - prvafaza u kojoj se prepoznagju
rizici koji se ne mogu izbeci, oni rizici sakojima se banka
suocava.

2. Napori menadZzmenta da na nivou banke osigura
odgovargjuci kontrolni okvir, neophodan za upravljanje i
ublazavanjeizlozenosti banke operativnim rizicima.

3. Analiza kontrolnih mehanizamai njihove efikasnosti
kao vrlo vaZna faza. Ukoliko je okvir iz predhodne faze
neefikasan i neekonomican za banku, on mora biti ponovo
razmotren i revidiran

4. Andlizarizika koji preostgju je poslednjafaza, nakon
&o je kontrolni okvir primenjen i nakon §to je utvrdena
efikasnost njegovog delovanja.

2.4.1. Identifikacija riziénog dogadaja
Spozngjarizi¢nog dogadaja prolazi kroz cetiri faze [3]:

| faza - Fazu rizicnog dogadaja karakteriSe svest o
njegovom postojanju i uverenje da su kontrolni
mehanizmi zaposlenih natim poslovima spremni da njime
upravljaju pre nego serealizuje.

Il faza - Propusteno vreme je vreme koje je potrebno
da se shvati kako jerizi¢ni dogada) poceo sarealizacijom,
iako jos nije postao glavni problem. Ova faza je izuzetno
vazna, jer nema rizicnog dogadaja koji se ne redizuje, a
njena duzina direktno upucuje na efikasnost odredenih
alata za rano otkrivanje nastanka rizi¢nog dogadaja.

Il faza - Faza redlizacije rizicnog dogadaja zahteva
razumnu, ali brzu reakciju u kojoj je vazno utvrditi profil
dogadaja i posegnuti za raspolozivim aatima (jasne
procedure i pozitivni pristup dogadaju).

IV faza - Faza ublazavanja je posledica redizacije
rizichog dogadaja, mora se sprovoditi brzo. Ovo je posao
poslovne jedinice a ne grupe za rizik koji deluju
savetodavno i vrSe monitoring procesa oporavka od
realizovanog riziénog dogadaja.

Identifikacija operativnih rizika odvija se u skladu sa
ciljevima koje banka definiSe programom kontrole i
ukljucuje:
e Monitoring i izveStavanje
e Formiranje internih baza podataka
e Rezultate analiza koris¢enja alata za otkrivanje
rizi¢nih dogadaja
e Jasnei stroge procedure interne kontrole
e Razvijen 0setq) licne odgovornosti
menadZmentai zaposlenih

2.5. Kontrolni okvir

Dobro koncipiran kontrolni okvir za operativne rizike
omogucuje brze i efikasnije dostizanje poslovnih ciljeva,
obuhvatnu i blagovremenu informisanost upravljacke
strukture u banci. U fokusu kontrolne funkcije su
identifikovani rizici, paje zbog toga za strategiju kontrole
operativnih rizika izuzetno vazna definicija operativnih
rizika
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Kontrola operativnih rizika obuhvata sledece aktivnosti
internog nadzora:

- Monitoring operativnih rizika unutar sistema banke,

- Internu reviziju i internu kontrolu,

- lzvedtavanjei komunikaciju u banci.

2.5.1. Tretman operativnih rizika

Upravljanje identifikovanim operativnim rizicima zavisi
od vise faktora u koje spadaju vrstai velicinarizikakao i
postavljeni ciljevi vezani za funkciju upravljanjarizicima.
Priznati instrument za transfer i ublaZzavanje izloZenosti
prema operativnim rizicima je osiguranje i Siroko je
prihvaten u bankarskoj industriji. Njegova upotreba je
regulisana od strane nacionalnog regulatora.

3. OPERATIVNI RIZIK U REPUBLICI SRBIJI

3.1. Regulatorni okvir u Republici Srbiji

Uskladivanje naSeg sistema kontrole i revizije banaka u
skladu sa evropskim, pa i svetskim standardima poceo je
2006. godine, nakon Sto je u godini koja je predhodila
donet novi Zakon o bankama. Od velikog znagaja bilo je
prepoznavanje operativnog rizika, kao i ustanovljena
obaveza formiranja posebnih odeljenja za upravljanje
rizikom.

Od 2008. godine Narodna banka Srbije je pristupila
sprovodenju plana za uvodenje Bazel Il standarda kod
nas. U te svrhe formirana je Radna grupa u cijoj je
nadleznosti izvrSenje aktivnosti predvidenih strategijom i
operativnim planom.

Planirano je da se do krga 2009. godine donese sva
neophodna regulativa, a da se od januara 2011. godine
krene sa primenom izveStavanja u skladu sa Bazel I
standardima.

Realna procena je da su interne upravljacke strukture u
bankama pocele da se ukljucuju u proces upravljanja
operativnim rizicima, ali da je ova proces joS u pocetnoj
fazi. Ovaj zakljucak bazira se na rezultatima istraZivanja
ukljucenosti ngjvisih upravljackih struktura u bankama u
proces upravljanja operativnim rizicima

3.2. 1zlozenost domacéih banaka operativnim rizicima
Tokom 2007. godine, na pocetku i na kraju, Odbor za
upravljanje rizicima Udruzenja banaka Srbije, prosledio je
bankama dva upitnika u vezi evidentiranja i pratenja
operativnih rizika u banci, a u kontekstu dogovorenog,
kontinuiranog pratenja razvoja ove funkcije po bankama
od strane Odbora, sa ciljem da se stalno unapreduju
metodoloska reSenja na ovom planu i preporucuju
bankama. Treba napomenuti i da je do kraja 2007. godine
trajala reforma bankarskog sektora, nakon godine velikih
drudtvenih i politickih promena u zemlji. Od jednog
glomaznog aparata u kome je licencu za rad imalo 86
banaka (2001. godina), vrlo efikasno je smanjena na 35
finansijskih organizacija na kraju 2007. godine. Dobro
izvrSena priprema banaka osnovanih domacim kapitalom
za daju privatizaciju i liberaizaciju trzista, u smislu
dolaska stranog kapitala na domace trziste, rezultirala je
¢injenicom da bankarski sektor Republike Srbije na kraju
2007. godine ¢ine 23 banke osnovane vedinskim stranim
kapitalom, &to je tada predstavljap znacajan podsticaj
razvoju konkurencije na domacem trzistu.

Dolaskom stranog kapitala stvorila se i vec¢a potreba za
upravljanjem rizicima u bankama zarad ostvarivanja
veceg profita i konkurentnosti pa tako i upravljanje

operativnim rizicima. Supervizori su morali shvatiti daje
ratunanje kapitalnog troSka za operativne rizike bitan
element osetljivosti banka naizloZenost ukupnim rizicima
i vrlo vaZan za pravilno utvrdivanje visine ekonomskog
kapitala.

Tokom 2007. godine, na pocetku i na krgju, Odbor za
upravljanje rizicima UdruZenja banaka Srbije, prosledio je
bankama dva upitnika u vezi evidentiranja i pracenja
operativnih rizika u banci.

Upitnik 1 sproveden je u martu 2007. godine i tada je
odgovore poslalo svega 19 banka od kojih su dve izjavile
da ne primenjuju bilo kakvu metodologiju za
evidentiranje i pratenje operativnih rizika u banci. Mali je
broj banka koje su odgovorile na Upitnik 1, uglavnhom
objasnjava ¢injenica da su one bile na samom pocetku
ovog procesa. Obzirom da je mali broj banka (19 od 35)
poslao odgovore na pitanjaiz Upitnika 1, 3to potvrduje da
su mnoge u tom momentu bile na samom pocetku, ili nisu
pocele da identifikuju operativne rizike, uporedna analiza
sa odgovorima iz Upitnika 2, koji je sproveden krajem
2008. godine, nije bila mogu¢a. Medutim, Upitnik 1
ostgje vaZzan dokument 0 pocecima procesa upravljanja
operativnim rizikom u Srbiji. [4]

Analiticki osvrt na dobijene odgovore iz upitnika koji je
ponovljen 2010. godine, pokazuje da se stanje po pitanju
upravljanja ovom vrstom rizika dosta popravilo ai je to
za sada primetno samo u slu¢aju banaka koje su osnovane
vedinskim stranim kapitalom.

Analizom koja je prikazana u radu, uporedena je domaca-
Raiffeisen banka Beograd i jedna od vodecih svetskih
banaka-Deutsche Bank sa ciljem da se &to realnije sagleda
situacija u domatem bankarskom sektoru vezano za
upravljanje operativnim rizicima.

3.2.1. Raiffeisen banka a.d. Beograd i Deutsche Bank
Raiffeisen Bank International jedna je od ngvaznijih
ingtitucija koja nudi usluge privrednog i investicionog
bankarstva u Austriji i vodeta univerzalna banka u
srednjoj i istocnoj Evropi. Banka je osnovana u Beogradu
2001. godine a 2010. godine je proglasenai za ,Najbolju
banku u Srbiji” od strane eminentnog ¢asopisa Global
Finance, i dobitnik je nagrade ,Najbolje iz Srbije’ u
kategoriji ,Ngjbolji strani korporativni brend”, koju su
zajednicki  dodelili  Ministarstvo trgovine i usluga
Republike Srhije, Privredna komora Srbije i list Privredni
pregled.

Cilj ovog rada je bio da se prikaZe stanje u bankarskom
sektoru u Srbiji po pitanju izloZenosti i upravljanju
operativnim rizicima. Kako bi lakSe i efikasnije ispunili
zadati cilj, uporedili smo domacu banku, koja je osnovana
vecinskim stranim kapitalom ali povinovana domacoj
regulativi i praksi u upravljanju, i stranom bankom koja
predstavljajednu od ngjuticanijih na svetskom trzistu.
Uatljiva je razlika izmedu dve prikazane banke $to je i
potpuno oéekivano s obzirom na veli¢inu Deutsche Bank,
prirode i kompleksnosti njenih operacija, internacionalne
pristutnosti, povezanosti sa medunarodnim trzistima. Na
osnovu izvrSene analize, Raiffeisen banka Beograd moze
se svrstati u grupu banaka koje su u ovom trenutku u
Srbiji navrhu domace bankarske industrije. U prilog tome
ide i ¢injenica da je ipak u pitanju banka koja je ¢lanica
medunarodno aktivne bankarske grupe pa je i srazmerno
finansijskoj snazi, razvijenosti i zna¢aju koji ima unutar
grupe, ukljucena u proces upravljanja rizicima na nivou
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grupe, kroz sistem izveStavanja i slanja podataka svojoj
centrali u Becu za potrebe ocene izloZenosti rizicima i
kalkulacije ekonomskog kapitala. Celokupna
komunikacija koju banka u Beogradu ostvaruje sa svojom
centralom, inicijalno joj daje prednost u odnosu na
domace banke koje nisu ¢lanice ovakvih grupa, i to u vise
segmenata. Ovo je i glavni razlog zasto je Raiffeisen
banka Beograd veoma dli¢no postavila svoju funkciju
upravljanja operativnim rizicima sa Deutsche Bank. Kod
obe banke, primetno je postavljanje funkcije upravljanja
na principima korporativhog upravljanja, linijskog
rukovodenja i na nezavisnoj kontrolnoj funkciji.
Medutim, banka iz Beograda nalazi se u bitno drugagijem
polozgju. Cinjenica jeste da je ona ¢lanica medunarodne
grupe ai su ovakve banke u obavezi da primenjuju i
postuju zahteve domacih supervizora. Dakle, banka uZiva
u odredenoj slobodi kreiranja i modeliranja tehnoloskih
reSenja, u meri koju dozvoljava domaca regulativa u
Srbiji, regulativa jurisdikcije u kojoj radi centralna
bankarska organizacija, kao i nivo njihove razvijenosti i
sofisticiranosti.

U osnovi, Deutsche Bank veci akcenat stavlja na pocetnu
fazu identifikacije operativnih rizika, tacnost i
obuhvatnost baza podataka, monitoring, razvoj sistema i
kontrole izvestavanja a takode pored internih baza
podataka formira i eksterne Sto predstavlja jednu
sveobuhvatnost. |pak, od banke u Beogradu ne moze se
tako nesto ocekivati, s obzirom da ni njene baze podataka
0 gubicima nisu ni priblizno dovoljno obuhvatne niti
imaju dovoljno dugu istorijsku komponentu koja iznosi
minimum 5 godina. U svakom du¢gju, Raiffeisen banka
Beograd ima dobro postavljenu strategiju sa jasno
definisanim ciljevima i srazmerno tome moze ocekivati
da uskoro moze aplicirati kod Narodne Banke Srbije za
najsofisticiranije pristupe merenja ekonomskog kapitala
koji za sadaradi samo njena centralau Becu.

3.3. Problem razli¢itog nivoa razvijenosti bankarskih
industrija u EU i Republici Srbiji

Za razliku od razvijenih zemalja u EU, prioritet domace
bankarske industrije i dalje je jatanje njene kapitalne
pozicije. Sto znati da doma¢im bankama tek predstoji
znactajan rad na daljem razvoju i jatanju funkcije
korporativnog  upravljanja, sistematicnom  razvoju
funkcija upravljanja rizicima a posebno operativnim,
primenom novih znanjai iskustva razvijenijih. Sve ovo bi
trebalo rezultirati u pravcu dajeg jacanja depozitnog
potencijala banaka i vecoj profitabilnosti, kao izvoru
kapitalizacije iz tekuceg poslovanja.

4. ZAKLIJUCAK

Osnovna struktura operativnih rizi¢nih dogadaja ne samo
da sugeriSe neograni¢enu mogucénost izazivanja
operativnih incidentnih dogadaja i njihovu prisutnost u
skoro svim segmentima poslovnih aktivnosti, ve¢ daje i
odgovor na pitanje zasto je ovg rizik bio toliko dugo
Zanemaren u nasoj stru¢noj javnosti.

Banke u Srhiji se nalaze pred strateski vaznim zadatkom
da pravilno razvijgju okvire za upravljanje operativnim
rizicima. Faktor koji moZe da oteZa put ka ovom cilju je
¢injenica da je re¢ o rizicima koji su slabo poznati
domacoj bankarskoj industriji, &o podrazumeva
neophodno vreme za edukaciju zapodenih. Ovo se pre
svega odnosi ha malu svesnosti 0 postojanju ovih rizika,
kao i potrebne edukacije na planu podizanja nivoa kulture
ponaSanja na svim nivoima u banci.

Neophodan faktor u celokupnom procesu jeste potrebno
vreme. Pravilan pristup podrazumeva blagovremenu
pripremu upravnog i izvrsnog odbora za njihovo puno
ukljucenje u proces kreiranja strategija, politika i procesa
upravljanja ovom vrstom rizika Sto zahteva i izvestan
vremenski period. Imguéi u vidu trenutni stepen
razvijenosti domate bankarske industrije, njenu
strukturnu neujednacenost na jednoj strani, karakteristike
operativnih rizika i neophodne preduslove da se njima
efikasno upravlja na drugoj, nacionalni supervizor bi
trebao staviti akcenat na standardizaciju definicije
procesa, procedura, identifikacije i klasifikacije
operativnih rizicnih dogadaja.
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RAZVOJ SOFTVERSKOG PAKETA ZA PODRSKU INFORMACIONOG SISTEMA PRE-
DUZECA ZA PROMET MERNO-REGULACIONE OPREME - PODSISTEM PRODAJA
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TEM FOR MEASURING AND REGULATION DISTRIBUTION CO. - SUBSYSTEM SALES

MiloS Radojci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada opisan je postupak
razvoja softverskog paketa za podrSku informacionog
sistema preduzeca za promet merno-regulacione opreme
— podsistem Prodaja. U radu je prikazan kratak opis
realnog sistema, primenjene tehnologije, konceptualna
Sema baze podataka u vidu dijagrama klasa, opis
arhitekture sistema i prikaz nekih od funkcionalnosti
aplikacije.

Abstract — Within this work, the description of
development of the software package to support
information system for measuring and distribution
company — subsystem Sales is presented. This work also
includes short description of real system, supporting
technologies, conceptual database scheme model, system
architecture and development and implementation of the
subsystem Sales as well.

Kljuéne re¢i: Java, veb aplikacija, baza podataka,
informacioni sistem, UML, Spring, Hibernate, Wicket.

1. UvOD
Uvodenje i upotreba automatizovanih informacionih
sstema (IS), kao n&tin unapredenja posovanja

savremenih kompanija, postala je neminovnost svakog
preduzeca koje Zeli da osigura konkurentnost i opstanak u
uslovima koji vladaju danaSnjim trZistima. Uvodenje
informacionog sistema predstavlja prilicno osetljivu
aktivnost, narocito ukoliko je preduzece joS uvek u fazi
rastai razvoja[l].

Predmet ovog rada jeste razvoj dela informacionog
sistema za maa i srednja preduzeca cija je osnovna
delatnost trgovina merno-regulacionom opremom. Zbog
kompleksnosti celokupnog sistema, kao predmet rada
izdvojen je podsistem prodaja, koji se odnos na
poboljSanje odnosa sa kupcima.

U okviru master rada autora [2]: izvrSenajeidentifikacija
korisni¢kih zahteva u okviru preduzeca za promet merno-
regulacionom opremom primenom tehnika intervjuisanjai
uzorkovanja dokumenata; korisni¢ki zahtevi
dokumentovani su primenom slu¢ajeva upotrebe (SU);
projektovana su konceptualna i logicka Sema baze
podataka i implementirana baza podataka u odabranom
sistemu za upravljanje bazom podataka (SUBP); izvrSen

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila prof. dr Sonja Risti¢.

je odabir programskog jezika, razvojnih alatai tehnologija
neophodnih za implementaciju informacionog sistema i,
konatno, razvijen i implementiran softverski paket za
podrsku podsistema prodgje informacionog sistema
preduzeca za promet merno-regul acione opreme.

U okviru drugog i treceg poglavlja ovog rada dati su
kratak opis realnog sistema i pregled odabranih metoda i
tehnika projektovanja, kao i odabranih programskih
sistema za podrsku razvoju i implementaciji 1S. U
¢etvrtom poglavlju prikazan je deo projektovane Seme
baze podataka iskazane putem UML dijagrama klasa
Preostali delovi konceptualne Seme i odgovargjuca Sema
relacione baze podataka mogu se na¢i u [1] i [2].
Arhitektura aplikacije prikazana je u petom poglavlju, dok
je prikaz nekih od funkcionalnosti aplikacije dat u Sestom
poglavlju.

2. OPIS REALNOG SISTEMA

Informacioni sistem je namenjen za mala i srednja
preduzeca koja posuju u oblasti trgovine merno-
regulacionom opremom. Celokupan informacioni sistem
obuhvata tri funkcije preduzeta: funkciju prodaje,
funkciju nabavke i funkciju ratunovodstva. Poslovni
procesi koje podsistem prodaja treba da podrzi su sledeci:
evidencija kupaca, evidencija proizvoda, evidencija
kategorija proizvoda, evidencija dokumenata kao §to su
ponude, racuni ili otpremnice, evidencija reklamacija,
garantnih listova i povrata proizvoda. Detaljan opis
realnog sistemanalazi seu[2].

3. METODOLOGIJA RADA

U radu je primenjena objektno-orijentisana analiza i
dizajn, uz primenu tehnika intervjuisanja i uzorkovanja
dokumentacije, dok je zaizradu UML dijagrama i modela
domena koristen program Microsoft Office Visio 2007.
UML dijagrami koji su su koris¢eni u [2], tokom analize i
dizgina sistema su dijagrami slu¢agjeva upotrebe (Use
Case Diagrams), dijagrami klasa (Class Diagrams) i
dijagram stanja (State Machine Diagram).

Logicki model baze podataka iskazan je putem koncepata
relacionog modela podataka, dok je za implementaciju
baze podataka izabran jedan od najpopularnijih open
source sistema za upravljanje bazom podataka (SUBP),
MySQL.

Za razvoj aplikacije izabran je programski jezik Java,
odnosno JEE (Java Enterprise Edition) platforma, koja
predstavlja industrijski standard za razvoj enterprise Java
aplikacija. Jedan od kljucnih faktora pri izboru JEE
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platforme predstavlja veliki broj open source tehnologija
od kojih je nekolicina primenjena u radu: Hibernate
ORM, Spring, Junit i Wicket framework. Pored navedenih
tehnologija bitno je pomenuti da je za implementaciju
sistema koris¢ena nekolicina popularnih open source
reSenja. Eclipse razvojno okruZenje, Apache Maven kao
alat za automatizovano upravljanje projektom i Apache
Tomcat kao aplikacioni server odnosno servlet kontejner.
Zaupravljanje verzijama koda primenjen je Git.

4. KONCEPTUALNA SEMA BAZE PODATAKA

Za prikaz konceptualne Seme baze podataka odabran je
UML dijagram klasa. Dijagram klasa pripada grupi
strukturnih UML dijagrama koji opisuju stati¢ku strukturu
sistema prikazuju¢éi klase sistema, njihove atribute,
operacije i relacije izmedu klasa [3]. U ovom radu

dijagram klasa se koristi za prikaz konceptualne Seme
baze podataka, a ne kao model ponaSanja, pa su na njemu
prikazani samo nazivi klasa i obeleZja, a ne i operacije.
Radi smanjenja kompleksnosti, dijagram  klasa
celokupnog informacionog sistema je podeljen na dva
paketa: paket koji se odnosi na odnose preduzeca sa
kupcima (dlika 1) i paket koji se odnosi na odnose
preduze¢a sa dobavljatima, koji nije prikazan u ovom
radu, ali se moze nati u [2]. Tabele sa atributima i
ograni¢enjima vrednosti atributa klasa konceptualne Seme
baze podataka, kao i Sema relacione baze podataka kojaje
dobijena transformacijom Seme baze podataka iskazane
putem dijagrama klasa u Semu baze podataka iskazanu
putem koncepata relacionog modela podataka takode su

dati  u [2].
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Slika 1. Konceptual na Sema baze podataka podsi stema prodaja

5. ARHITEKTURA APLIKACIJE

Pri  odabiru arhitekture aplikacije primenjen je
arhitekturalni patern deljenja aplikacije u sojeve, gde
svaki sloj poseduje svoje odgovornosti. Ova arhitektura se
najéesce primenjuje u sluc¢aju veb aplikacija i naziva se
troslojna arhitektura [4]. Na dici 2 prikazana je

arhitektura 1S koji je predmet ovog rada, sa jasno
prikazanim slojevima.

U prezentacionom dloju primenjen je Wicket framework
koji je zaduzen za komunikaciju aplikacije sa klijentom
(brauserom) posredstvom HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) protokola. Wicket predstavlija framework
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orijentisan na komponente kod koga je akcenat stavljen na
reakciju na korisnikove akcije koje pokrecu razne fino
podesene okidace (pritisak na dugme, dlanje formei d.),
a njegov osnovi cilj predstavlja smanjenje jaza izmedu
objektno orijentisanog programiranja i stateless HTTP
protokola[5].

Kompletna poslovna logika aplikacije je smestena unutar
implementacija Spring servisa. Spring framework
predstavlja osnovu cele aplikacije. Spring svojim
konceptom inverzije kontrole (oC kontejner) omogucava
.guranje" zavisnosti u vidu instanci implementacija
Spring servisa u objekte u prezentacionom sloju [6].
Spring je zaduZen i za komunikaciju sa slojem pristupa
podacima koji je implementiran primenom Hibernate

ORM framework-a. Hibernate ve¢ duZe vreme
predstavlja vode¢i Java ORM framework koji je uspeo da
premosti jaz izmedu relacionih baza podataka i objektno-
orijentisanih aplikacija uz znatgjno povecanje efikasnosti
i performansi aplikacija. Hibernate komunicira sa Spring-
ovim servisima posredstvom DAO interfejsa. Ovi
interfejsi predstavljaju vidljivi deo ovog sloja, dok je sav
kéd koji se odnosi na perzistentne operacije smesten
unutar Hibernate implementacija ovih interfgjsa. Svi
DAO interfejsi nasleduju interfejs GenericDAO, dok
Hibernate DAO implementacije ovih intefejsa nasleduju
klasu GenericHibernateDAO, koja obuhvata osnovne
CRUD (Create, Retrive, Update, Delete) operacije.

Wicket application

|

Spring services

!

Hibernate DAO

| ipBc
=== ey

Slika 2. Arhitektura aplikacije

Kompletna konfiguracija aplikacije specificirana je u
okviru spring-web.xml dokumenta prikazanog na listingu
1. Primenom Spring anotacija veli¢ina konfiguracionog
dokumenta je znatajno smanjena.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<beans xmlns="http://www.springframework.org/schema/beans"
xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlins:context="http://www.springframework.org/schema/context"
xmlins:tx="http://www.springframework.org/schema/tx"
xsi:schemaLocation="
http://www.springframework.org/schema/beans
http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans-3.0.xsd
http://www.springframework.org/schema/context
http://www.springframework.org/schema/context/spring-context-3.0.xsd
http://www.springframework.org/schema/tx
http://www.springframework.org/schema/tx/spring-tx-3.0.xsd">

<I-- Aktivira skeniranje @Repository anotacije-->
<context:component-scan base-package=""org.rm"" />

<!-- Aktivira skeniranje @Autowired anotacije-->
<context:annotation-config />

<I-- Aktivira skeniranje @Transactional anotacije-->
<tx:annotation-driven />

<bean id="transactionManager" class=
"org.springframework.orm.hibernate3.HibernateTransactionManager>
<property name="sessionFactory" ref="sessionFactory" />
</bean>

<!—PodeSavanje parametara pristupa bazi podataka-->

<bean id="dataSource"
class="org.apache.commons.dbcp.BasicDataSource"
destroy-method="close">

<property name="driverClassName" value="com.mysql.jdbc.Driver"/>

<property name="url" value="jdbc:mysql://localhost:3306/shema"/>

<property name="username" value="root" />

<property name="password" value="" />

</bean>

<!—PodeSavanje Hibernate Session Factory -->

<bean id="sessionFactory class =

"org.springframework.orm.hibernate3.annotation.AnnotationSession-

FactoryBean">

<property name="dataSource" ref="dataSource" />

<property name="hibernateProperties">
<props>
<prop key="hibernate.dialect">

org.hibernate.dialect. MySQL5InnoDBDialect

</prop>
<prop key="hibernate.nbm2ddl.auto">create</prop>
</props>

</property>

<property name="annotatedClasses">

<list>

<value>org.rm.entities.Dobavljac</value>
<value>org.rm.entities.Drzava</value>
<value>org.rm.entities.GarantniList</value>
<value>org.rm.entities.KategorijaProizvoda</value>
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<value>org.rm.entities.Korisnik</value>
<value>org.rm.entities.Kupac</value>

<value>org.rm.entities.lzlazniDokument</value>
</list>
</property>
</bean>
</beans>

Listing 1. spring-web.xml dokument

6. IMPLEMENTACIJA SISTEMA

Nakon odabira arhitekture, izvrSen je generisanje kostura
aplikacije primenom odgovargjuéeg Maven archetype-a.
Nakon generisanja kostura aplikacije 1 podeSavanja
konfiguracije omogucéena je sama implementacija sistema.
Prvo su kreirane perzistente klase, nakon ¢ega je izvrSeno
kreiranje DAO klasai njihovih Hibernate implementacija,
Spring servisa i njihovih implementacija i naposletku
Wicket stranica.  Osnovni cilj zbog kojeg je odabrana
prikazana arhitektura jeste povetanje produktivnosti
odnosno smanjenje vremena implementacije aplikacije.
Nasdlici 3 prikazana je jedna od funkcional nosti aplikacije
u vidu stranice za prikaz liste svih proizvoda sa
mogué¢noSéu osnovne i napredne pretrage.

Slika 3. Stranica za prikaz proizvoda

Tokom implementacije paralelno je vrSeno integraciono
testiranje sa Junit testovima. Ovakav nadin testiranja
omogucava rano otkrivanje defekata sprecavajuéi dalju
propagaciju istih koja moze dovesti do ozhiljnih greSaka.
Rano otkrivanje greSaka izuzetno je znacano, s obzirom
na to da je ispravljanje uocenih greSaka u ranijim fazama
projekta znatno efikasnije i zahteva mnogo manje
troskove.

Nakon implementacije aplikacije potrebno je izvrsiti
funkcionalno testiranje aplikacije, nakon ¢ega je
ustanovljeno da je aplikacija spremna za pustanje u rad,
odnosno da ispunjava sve unapred postavijene
kriterijume. Primena aplikacije je zapoceta u realnim
uslovima, a prikupljanje povratnih informacija o
potrebnim unapredenjima se vrSi kontinual no.

7. ZAKLJUCAK

Ovim radom je obuhvacen jedan ciklus pri iterativnom
razvoju softvera sa svim fazama koje ova metodologija
razvoja softvera obuhvata.

Rezultat ovog rada predstavlja segment celokupnog
informacionog sistema za podr3ku poslovanju preduzeca
za promet merno-regulacione opreme Kkoji se odnosi na
funkciju prodaje. Naredni koraci obuhvataju razvoj
softverskih paketa za podrsku ostalih podsistema, njihovu
integraciju sa podsistemom prodaje, detaljno integraciono
testiranje, pustanje u rad i odrzavanje. Nakon detaljnog
testiranja i pustanja u rad, neophodno je zapoceti novu
iteraciju ili ciklus razvoja u skladu sa principima
iterativne metodologije razvoja softvera.
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TABLOIDNA STAMPA U SRBIJI
TABLOID PRESS IN SERBIA
Divna Anddli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su analiziraju tabloidi mediji,
kao oblik komercijalnog novinarstva. IstraZivanje
tabloidne Stampe u Srbiji, na primarima listova Svet i
Scandal je pokazalo da gradani u velikom procentu prate
tabloidnu Stampu, pre svega, radi zabave, iako samo
delimicno veruju informacijama koje ovi mediji plasiraju.

Abstract — This paper analyzes the tabloid media, as a
form of commercial journalism. Research of tabloid press
in Serbia, of the primary tabloid (Svet and Scandal) has
shown that a large percentage of people follow the
tabloid press, above all, for fun, although they partially
believe the information that these media place.

Kljuéne re¢i: tabloid, novinarstvo, publika

1. UvOoD

Tabloizacija medijskog diskursa Siri se na sve medije, a
podrazumeva niz procesa kojima se, navodno, racionalis-
ticki diskurs, transformiSe u senzacionalisticki (Connell,
1998). Njega karakteriSe hladnokrvno  spajanje
sentimentalnosti, senzacionalizma, lascivnosti i popu-
lizma (Franklin, 1997) i iznoSenje informacija koje ¢esto
mogu da budu dovedene u pitanje. Medutim, tabloizacija
medijskih sadrzaja i tabloidni mediji su se pokazali kao
znacgjan izvor profita, pa se u vreme opadanja prihoda od
tradicionalnih medija, moze oc¢ekivati samo dalje Sirenje
razlicitih oblika ovih medija.

Kako se u radu bavimo istrazivanjem Stampanih tabloida,
u daljem tekstu ¢e biti viSe reci 0 osnovnim principama
tabloidne Stampe. Prema Fergusonu i Patenu (1991),
termin tabloid se odnosi na Zutu Stampu, neeticko,
neodgovorno novinarstvo, kojim dominiraju prevara,
iskrivljene dlike, veliki naslovi, ekskluzivno izvestavanje,
prevare i beskrajne promocije samog lista. To je
novinarstvo koje , ne stvara midljene i ose¢aje” (Connell,
1998), ali je korisno u duzbi politickih i komercijalnih
interesa.

Karakteristika Stampanih tabloida nije samo tehni¢ka
osobenost u smislu prepoznatljivog formata, ve¢ i sam
sadrZgj tabloida, u kome dominirgju tzv. ,meke vesti”,
izazovne i primamljive price, a ticu se, uglavnom,
ljudskih sudbina. Tabloidnu Sampu obeleZavaju
privliaéni, senzacionaisticki naslovi, velike fotografije,
dominantne u odnosu na tekst, i izbor tema, uglavhom
zabavnog karaktera.
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Vesti su pisane su u sazetoj formi, koja se tesko moze
svrstati u neki od uobi¢ajenih novinarskih Zanrova, sa
mnogo uzbudljivog fotografskog materijala. U tom smi-
slu, tabloid podrazumeva ekstravagantne, senzaciona-
listicke i dramati¢ne informacije, fokusirane na licne
aspekte. lzvori informacija su, naj¢esée, anonimni, ili su
plateni.

2. RAZVOJ TABLOIDNOG NOVINARSTVA

Razvoj tabloidnog novinarstva se vezuje za pojavu tzv.
Zute Stampe (yellow pages — Zute strane) i oznacavaa je
novinu, koja je tampana na nekvalitetnom papiru.

Zuta Stampa je nastala kao rezultat konkurentske borbe
Pulicerovih  (Pulitzer) i Herstovih (Hearst) listova
Najveci tiraz imao je Pulicerov nedeljnik zabavnog
karaktera Sandi World. Osniva¢ novog Zurnalizma,
DZzozef Pulicer, je u svojim novinama objavljivao strip s
pegavim malisanom, kao glavnim junakom. Stalno
obojena Zuta kecelja, koju je decak nosio, predstavljalaje
simbol zabave, iz koje ¢e rezultirati sve poznatiji Zuti
malisan — The Yellow (slika 1).

PROLOGUE - 5055/ 05 e

Slika 1: Strip o Zutom decaku

Tridesete godine XIX veka predstavljgju period jeftine
Stampe (penny press; na primer, The New York Sun, koje
je pokrenuo B. Day 1833. godine). Ove novine su
prodavane po ceni od svega jednog penija, odnosno centa,
dok je prosetna cena ,ozbiljne’” Stampe u to vreme
iznosila 6 centi.

Kra XI1X veka karakteriSe rast novinskih magnata (Benet
i Pulicer). | pored orijentacije ka istrazivatkom
novinarstvu, vlasnici listova su i dalje insistirai na
senzacionalizmu, melodramati¢noj ili zabavnoj obradi
pojedinih tema, i priviacenju publike iz redova radnistva i
migranata.

Sedamdesete godine XX veka predstavljgju znacgjan
period za konatnu afirmaciju ilustrovane i zabavno-
revijalne Stampe, koja se u borbi sa televizijom, kao
mocénijim  konkurentom, opredeljuje za price koje
izazivaju senzaciju (u to vreme se pojavljuju tabolidi kao
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&o su Cik, Adam i Eva, Magazin za muskarce i dr.). Ovgj
kurs se nastavlja sve do danas.

Prve tabloidne novine u Srbiji pokrenute su 1996. godine.
Bio jeto Dnevni telegraf (slika 1), koji je izlazio do 1998.
godine, au Podgorici do 1999.

Eksplozija tabloidne Stampe u Srbiji zapocinje od 2001.
godine, kada su pokrenuti listovi Balkan, Kurir, Nacional,
Internacional, Ekskluziv, Skandal, Centar. Na trzistu su
od ranije bile i ,,0zbiljnije" (polu) tabloidne dnevne
novine, kao $to su Blic i Vecernje novosti.

3. PRINCIPI TABLOIDNOG NOVINARSTVA

SadrZgj tabloida se zasniva na formuli human interest —
soft news, feature, odnosno ,meke’ vesti o poznatim
lignostimau glavnoj , ulozi”.

Zlatna pravila tabloidnog novinarstva ukljucuju nekoliko

principa, koji karakterisu uvu vrstu medija, ato su:

e znatg fotografije i upadljiv naslov, dok je tekst u

drugom planu;

zakon senzacionalizma;

personalizacijai emocionalizacija vesti;

popularizacija, tj. ,omekSavanje” medijskih sadrzaja;

akcenat je na pseudodogadaju;

prepoznatljiva  tehnicka karakteristika, j.

prepoznatljiv tzv. tabloidni format;

e iskljuciva orijentisanost ka profitu,
medijske etike.

Zzanemarivanje

Za tabloide je karakteristicha nekonvencionalnost u
nalazenju informacija i senzacionalisticko pisanje, ¢esto
bez provere istinitosti informacija. U tabloidnoj Stampi
dominiraju  informacije o poznatim  li¢nostima,
skandalima, nemoralnim ponaSanjima javnih osoba
Tabloidi se znatajno meSgju u privatnost pojedinaca, ¢ime
ruSe granice javne i privatne sfere. Pored kulturnog i
politickog primitivizma, tabloidi donose zabavu za Sire
mase, uvijenu u Sareni ,,omot” kica

U tabloidnom novinarstvu odnos izmedu aktuelnog,
spontanog dogadaja i pseudodogadaja, menja se u korist
ovih drugih, jer novinarima pruzsju mnogo Vvise
upotrebljivog materijala. Sustinski, to znati da nema
velike potrebe za istrazivackim novinarstvom, za nekim
posebnim traganjem za sagovornicima, niti ubedivanjem
da pristanu narazgovor.

U tom smislu Conell (1991) navodi da tabloidna
informacija postaje sve znagjnija u novinarstvu, dok je
kvalitet i dubina tekstova sve marginalizovanija. Stoga je
vizuelni element od velike vaZnosti, pa fotografije postaju
pozeljne koliko i tekst, a vremenom zauzimaju sve vise
prostora u listu (paparazzo efekat).

3.1 Pravila pisanja u tabloidnoj Stampi

Tabloidi se, uglavnom, Stampaju na polovini dimenzije
standardnog novinskog formata (5 do 6 stubaca, 597 mm
x 375 mm). Stil izvestavanja je jednostavan, a recenice
sadrZze od 16 do 30 re¢i. Znatajnu nedoumicu, kada se
govori o tabloidima, unos cinjenica da su danas i
kvalitetni listovi (na primer, The Guardian, The Times)
prihvatili manji format, koji donos bolju vidljivost i
preglednost naslovne strane.

4. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja su bili stavovi i midjenjaispitanika o
tabloidnim Stampanim medijima. Uzorak istrazivanja je
¢inilo 96 ispitanika, akao instrument istrazivanja koris¢en
je upitnik s ponudenim modalitetima odgovora.

Uzorkom je obuhvaceno 47% muskaracai 53% zena.
Visoku struénu spremu je imalo 40% ispitanika, srednjo-
Skolsko obrazovanje 33%, a master, odnosno doktorat,
njih 20%. Visu strué¢nu spremu je imalo 6%, a trogodiSnju
srednju Skolu 1% ucéesnikaistrazivanja.

U pogledu socio-demografskog obelezja zanimanje,
struktura uzorka je izgledala ovako: studenti — 44%,
zaposleni u drZzavnim preduze¢ima — 31%, nezaposieni —
8%, rukovodioci — 6%, penzioneri — 6%, vlasnici
privatnih preduzeca 5%.

4.1 Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja su pokazali da 80% anketiranih lica,
sa razlicitom ucestaloS¢u, prati tabloidnu Stampu. Kao
listove koje naj¢esée kupuju, naveli su Svet (47%), Kurir
(24%), Scandal (12%) i Tabloid (1%). Listove, kao $to su
Hello, Alo, Elle, Gloria ili Blic, navelo je da kupuje 16%
ispitanika.

Slika 2: Koje tabloidne novine najceSée kupujete?

Vedina ucesnika istrazivanja (44%) kupuje ove listove,
dok ih 15% njih cita u online izdanju. Svega 11%
anketiranih lica se izjasnilo da ¢eS¢e kupuje, a rede cita
online izdanja, dok 30% njih ¢eXCe citgju online izdanja, a
rede kupuju Stampane primerke (slika 3).

m jshlpudive dindm proko intemets

Catce kupujem, a rede Ciltam
online izdanja

m cedice Citam online izdanja, a rede
hupujem

Slika 3: Online izdanja ili kupovina tabloida

Oko 24% anketiranih lica tabloidne listove kupuje
redovno, tj. svake nedelje,18% njih ne kupuje ove novine,
di ih redovno, povremeno ili retko ¢ita u elektronskom
izdanju. Jednom mese¢no ove listove kupuje 21%
ispitanika, dok 23% njih ne moZe da odredi koliko ih
¢esto kupuje. Oko 14% ucesnika istraZivanja tabloide
kupuje svake druge nedelje (dika 4).
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B svake nodelje

B fvake druga nedelje

B ednom mesedne

W uapujen, aline mogu da
adred m koliko Z2ite

u e kupujem, aliih
edoyno, avTemena, ret
«otitamna inmemety

Slika 4: Ucestalost kupovine tabloidnih novina

Najveci broj anketiranih osoba (42%) se na kupovinu
tabloidnih novina odlu¢uje zbog privlatnog sadrzaja
datog na naslovnoj strani lista Za 26% ucesnika
istrazivanja, presudno za kupovinu novine je privliatna
naslovna fotografija, dok 16% njih kupuje tabloide zbog
prethodnih informacija o nekom dogadaju. Za 15%
ispitanika intrigantni naslovi su motiv za kupovinu lista
(dikab).

W e s

wpawdhodns riormacia o pekom
dogadajuohom 2efm da ssznam vite

..........

Slika 5: Privlacnost tabloidnih novina

Na pitanje zasto citaju tabloidne novine, najveéi broj
ucesnika istraZivanja (58%) je odgovorio dato ¢ine , radi
zabave’. Znatno manji procenat njih (13%) cita tabloide
zato &o , dobodnije izvedtavgju od, takozvane, ozbiljne
Stampe’.

Za 10% anketiranih lica razlog pracenja tabloida je Zelja
da sazngju nesto viSe o Zivotu i radu javnih li¢nosti,
posebno iz sveta politike, ekonomije, estrade, filmai dr.
Medu ucesnicima istrazivanja je bilo i onih koji ove
novine kupuju samo zato &o vole , skandalozne” (10%),
odnosno ,, senzacionalisticke” price 6% (slika 6).

Slika 6: Razlozi za citanje tabloida

Zn&gn procenat ispitanika (44%) je bio miSljenja da je
ovgj oblik novinarstva u usponu, dok je za procenat manje
(43%) smatralo da je tabloidno novinarstvo u stagnaciji.
Tek 13% ucesnika istraZivanja je bilo midljenja da ¢e se
tabolidno novinarstvo vremenom ugasiti (slika 7).

mobiik pavinarstva kojl je u
usgony

bl v inanstya koji e u
stagrnac i

® obllk pavinarstva kofi o u
padu

Slika 7: Buduc¢nost tabloidnog novinarstva

Sa tvrdnjom da su to kvalitetne novine doZilo se 5%
ispitanika, a najveci broj njih smatra da su to novine za
razonodu (76%), Sto daljom analizom pokazuje da se
¢itaoci interesuju za tekstove, kako bi se uz njih opustili.
Ostatak ispitanika (19%) midi da su to nekvalitetne
novine (slika 8).

wkvalitetne novine

Wnavine za razonodu

o niekyalitetne novine

Slika 8: Vrednovanje tabloidnih novina

Ucesnici istrazivanja su se, U najvecem procentu (33%),
dozili s tvrdnjom da ,,na osnovu informacija iz ovih
listova izgraduju midljenje o odredenim li¢nostima’. Onih
koji menjgju stavove prema odredenim pojavamal
li¢nostima na osnovu progitanog teksta, bilo je 27%. Blizu
10% ispitanika je izjavilo da prate modne trendove koje
tabloidi propagirgu. 30% ispitanika tvrdi da na njih
tabloidi nemaju uticagj (slika 9).

= m e moje wtavens prema
sedredenim =tarima

= pomotu i gradim mislerie o
eelredenio iEnosting

W navedite A0 je nedo g

Slika 9: Uticaj tabloidnih poruka na citaoce

Sa tvrdnjom ,verujem u sadrzg plasiranih tekstova’,

slozilo se 6% ispitanika, 76% veruje samo delimi¢no, a

18% njih uopste ne veruje tabloidnim medijima (slika 10).

W eruem L patpuncsti

B delmidra VETaem

 neveruiem

Slika 10: Poverenje ¢italaca

Vedina ispitanika je smatrala da je kroz tekstove koji se
objave u tabloidima ,preverena’. Oni koji se se doZili s
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tvrdnjom ,,da se ponekad osecagju prevarenim, ali daimto
ne smeta’ hilo je 38%, dok se 9% njih doZzilo s tvrdnjom
,,da su uvek prevareni, ali da im to ne smeta’ Ispitanika
koji ne smatraju da su prevareni, bilo je 35%, dok onih
koji misle da su prevareni, di retko, bilo je 18% (dika

12).
/
=0

Slika 11: Stepen prevare kroz tekstove

mda, uvek, ali mito ne smeta

®mda, ponckad, ali mi to ne
smela

da, retko, ali mi Lo ne smeta

Epe smatram da sam
prevaren

5. ZAKLJUCAK

Tabloidni mediji su nastali kao posledica prilagodavanja
trZistu i, kao novi i jednostavniji mediji, uspeli da
promene potrebe i navike korisnika medijskih usluga
Tabloidni Stampani mediji su poslednjih decenija,
posmatrano prema tiraZima i ostvarenom profitu,
premasili tzv. ozbiljne medije. lako su podcenjeni u
novinarskoj teoriji i praksi, pa ih vecina medijskih
stru¢njaka gotovo i ne prepoznaje kao oblik novinarstva,
tabloidi, kao znacajni ,agenti” kapitala i privatnog
interesa, uzimaju veliki deo ,kolaca’ u masmedijskoj
industriji.

Rezultati istraZivanja o odnosu gradana prema tabl oidnoj
Stampi, uz sva ograni¢enja uzorka istrazivanja, pokazali
su da je javnost u Srbiji prevashodno zainteresovana za
zabavne teme, odnosno teme koje se ti¢u Zivota poznatih
estradnih li¢nosti, a potom i za tabloidno predstavljanje
tema iz oblasti politike. lako, u velikom procentu ne
veruju informacijama iz tabloidne S&ampe, vecina
ucesnika istrazivanja ipak prati ove medije. Sve to
pokazuje da publika Zeli da skrene paznju s teZih
drustvenih tema i rado prihvata informacije za koje,
uglavnom, zna da su rezultat spinovanja u , kuhinjama’
redakcija tabloidne Stampe.
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RACIO ANALIZA GRADEVINSKE INDUSTRIJE U SRBIJI
RATIO ANALYSIS OF THE CONSTRUCTION INDUSTRY IN SERBIA
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |

MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Tema rada je primena finansijske
analize u oceni finansijskog poloZaja i uspeSnosti
poslovanja u sektoru gradevinske industrije Sto je
sprovedeno kroz dve faze: 1. Komparativna analiza
finansijskih izveStaja preduzeca HGP, BEKAMENT i
MAXIMA, kao predstavnika ove delatnnosti sa visokim
pozicijama na trZiStu, primenom razlicitih metoda i
instrumenata finansijske analize: opSte analize i racio
analize; 2. Ocena dobijenih rezultata analize gde su svi
izabrani  finansijski pokazatelji  sistematizovani u
odgovarajuce grupe pokazatelja u formi tabelarnih i
grafickih pregleda za period od cetiri godine.

Abstract - The paper discusses the application of
financial analysis to assess the financial position and
business performance in the sector of construction
industry, which was conducted in two phases: 1.
Comparative analysis of the financial statements of the
companies HGP, BEKAMENT and MAXIMA, as a
representative of the activities with hight paositions in the
market, using different methods and tools of financial
analysis: general analysis and ratio analysis; 2. Rating
the results of analysis in which all the selected financial
indicators analyzed in the appropriate group of indicators
in the form of tabular and graphical presentations for a
period of four years.

Kljuéne redi: Racio analiza, Finansijski izvestaji,
Finansijski  pokazatelji, Racio likvidnosti, Racio
finansijskog  leveridza, Racio aktivnosti, Racio

profitabilnosti, Gradevinska industrija
1. UvOD

Finansijska analiza je postupak uporednog sagledavanja
stanja i promena visina vrednosti odredenih bilansnih
stavki, na osnovu kojeg se donose vazne finansijske
odluke. Vrednosti bilansih pozicija, pojedinatno uzevs,
nemagju veliki anditicki znatg. Medutim, ako ih
uporedujemo sa vrednostima drugih bilansnih pozicija,
njihova vaznost se povetava. Odnos jedne bilansne
pozicije prema drugoj, naziva se racio. Anadiza ovih
relativnih racio brojeva, predstavlja osnovu finansijske
andize. Finansijska analiza predstavlja iscrpno
istrazivanje, kvantificiranje, deskripciju i ocenu stanja i
uspeha preduze¢a na osnovu njegovih finansijskih
izvestaja[1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

Dobijene informacije predstavljaju neophodnu podiogu za
predvidanje finansijskih odluka, uspostavljanje politike
prodaje, merenje ostvarenog rezultata. Finansijski
pokazatelji se Kkoriste za interna poredenja — unutar
preduzec¢a tokom vremena i za eksterna poredenja — sa
drugim preduze¢ima i u okviru privredne grane — u
odnosu na prosek. U andizi finansijskih izvestgja,
primarno u analizi pomo¢u pokazatelja, koriste se sledeCi
standardi za poredenjei interpretaciju:

» Mentalni standardi samog andliticara koji
odraZavaju njegovo iskustvo o tome &ta se
smatra normalnim pokazateljem, a stane

= Poredenja sa prosekom grane u Kkojoj
kompanija posiuje

= Poredenje sa istorijskim pokazateljima iste
kompanije (prethodna godina)

» Poredenje sa pokazateljima koji su uneti u
planove kompanije

»  Utvrdeni standardi

Uporednom analizom finansijskih pokazatelja dolazimo
do saznanja o finansijskom poloZzgu anaiziranih
kompanija: HGP, BEKAMENT i MAXIMA.

2. RACIO ANALIZA - ANALIZA POMOCU
FINANSIJSKIH POKAZATELJA

Racio analiza predstavlja proizvod razli¢itih finansijskih
izveStgja, a njen znatg se se ogleda prvenstveno u tome
&o sumira kljuéne odnose i rezultate koji ukazuju na
finansijske performanse preduze¢a. Odnos jedne bilanse
pozicije prema drugoj, izraZzen u prostoj matematickoj
formuli predstavlja u osnovi, racio analizu. Znaq
zamene apsolutnih vrednosti racio brojevima proistice iz
potrebe da se utvrde i izmere one veze izmedu bilansnih
pozicija koje osvetljavaju neki od finansijski relevantnih
aspekata poslovne aktivnosti preduzeca. Vaznost samih
pokazatelja direktno je uslovljena vrstom odluke koja se
donosi, odnosno informacionim zahtevima korisnika
analize finansijskih izvedtaja. Potrebno je napomenuti da
ne postoji jedna jednoobrazna podela racio brojeva, ali u
skladu sa zahtevima korisnika, razlikujemo nekoliko
grupa finansijskih pokazatelja, odnosno, nekoliko vrsta
racio analizafinansijskih izvestga

»  Pokazatelji likvidnosti

= Pokazatelji finansijskog leveridza

= Pokazatelji aktivnosti

= Pokazatelji profitabilnsti.
2.1. Pokazatelji likvidnosti
Pokazatelji likvidnosti imaju za cilj da ukazu na
sposobnost  kompanije da servisira dospele obaveze
placanja.
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Opéti racio likvidnosti prikazuje sposobnost preduzeca da
raspolozivim obrtnim sredstvima servisira dospele
kratkoro¢ne obaveze. Formula 1. pokazuje koje stavke iz
bilansa stanja treba da se stave u odnos da bi se dobio
opsti racio likvidnosti:

OPSTI RACIO LIKVIDNOSTI = ukupna obrtna sredstva
/ ukupne kratkoro¢ne obaveze (1)

Rigorozni racio likvidnosti sluzi dloZenijem testiranju
likvidnosne pozicije preduzeca, te je s toga i veoma
korisan kao  dopuna  prethodno  objasnjenog
racia[2] Formula 2. pokazuje koje stavke iz bilansa
stanja treba da se stave u odnos da bi se dobio rigorozni
racio likvidnosti:

RIGOROZNI RACIO LIKVIDNOSTI = likvidna sredstva
/ ukupne kratkoro¢ne obaveze (2)

U tabeli 1 prikazani su pokazatelji likvidnosti analiziranih
preduzeca za predhodne ¢etiri godine:

Tabela 1. Pokazatelji likvidnosti

Godine

A b Nane pofceat=iz Praduzacs 200E | 3000 | 2010 |41
. HGP 272| 231 583 | 416

t D”“‘: =S°IBERAMENT | 1308| 150| 133 182
. MAXINA, 205 | 442| 183 | 139

_ — [HGP 155 | 113 | 342 | 288

g |MEoren CClpERARENT | 098] 084 050 053
TrEnaat MATINA, 351| 330 LE4| 11D

Nadlici 1.1 2. graficki su prikazani pokazatdlji likvidnosti
analiziranih preduzeca za predhodne ¢etiri godine:

6,00
4,00 m HGP
2,00 = BEKAMENT
0,00
© o o MAXIMA
O O «H -
o O O O
AN AN AN N

Slika 1. Opéti racio likvidnosti

4,00
2,00 = HGP
0,00

W O O

O O A

o O O O

N N N N

Slika 2. Rigorozni racio likvidnosti

2.2. Pokazatelji finansijskog leveridza

Preduzece ukupna poslovna sredstva moze da finansira iz
razlicitih izvora finansiranja, koja se sa stanovista
pripadnosti dele na pozajmljene i sopstvene. Odnos
izmedu pozajmljenih i sopstvenih izvora finansiranja
naziva se finansijskom strukturom preduze¢a. Dugorocna
finansijska ravnoteZza se odnosi na solventnost i

predstavlja sposobnost preduzeca da u roku izmiruje svoje
dugoroéne obaveze. Odnos izmedu sopstvenih i
pozajmljenih izvora finasiranja ukazuje na kvalitet
finansijske strukture i predstavlja bitan ¢inioc dugoroéne
finansijske sigurnosti. Racio dug/imovina pokazuje
relativno uces¢e ukupnih obaveza u ukupnim izvorima
finansiranja | predstavlja stepen sigurnosti  svih
poverilaca, $to je manji ovg racio bolja je sigurnost,
odnosno $to je vedi, vete je uceste dugai vedi jerizik za
poverioca. U formuli 3. moZemo da vidimo koje bilansne
stavke treba da stavimo u odnos da dobijemo racio:

Dug / imovina= ukupne obaveze / ukupnaimovina  (3)

Racio dugoro¢ni dug/kapital predstavlja stepen sigurnosti
dogoroc¢nih poverilaca obzirom da su dugoro¢ne obaveze
fiksni novéani izdaci za duzi vremenski period i mogu biti
mnogo vece finansijsko opterecenje za preduzece.
Pokazuje relativno ucedfe dugoroénih obaveza prema
ukupnom kapitalu preduzeca. U formuli 4. mozemo da
vidimo koje bilansne stavke treba da stavimo u odnos da
dobijemo racio:

Dugoroéni dug / kapital = dugoroéne obaveze / kapital (4)
U tabeli 2. prikazano je kako se krecu pokazatelji
finansijskog leveridza analiziranih preduze¢ca za

predhodne ¢etiri godine:

Tabela 2. Pokazatelji finansijskog leveridza

Codine
A b | Naziv potazatela | Praduoets 2008 [ 2008 | 2010 [ 2011
HGP G2l | 08| 034| 036
1 |Dugrimovins |BEEAMENT | D685 | 050 067 047
MAIMA 015 | G16| 022 D25
: HGD 000 | 000 035 o30
5 |Puserotnd due o NENT | 040 034 036] 090
mpital
MATMA o0 | o0 | oo0| oo
Na dici 3. i 4. graficki su prikazani pokazatelji
finansijskog leveridza analiziranih preduzeca za

predhodne ¢etiri godine:

1,00

050 m HGP

0.00 m BEKAMENT
MAXIMA
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Slika 3. Finansijski pokazatelj dug/imovina
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Slika 4. Finansijski pokazatelji dug.dug/kapital
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2.3. Pokazatelji aktivnosti

Racio brojevi obrta ukazuju na to koliko efikasno
preduzece upotrebljava svoje resurse. Sa aspekta
poslovanja vaZzno je da koeficijenti obrta budu $to vecdi
brojevi, odnosno da se pojedini oblici imovine 3to je
moguée brze vrte. To znati brzu transformaciju
pojedninih oblika imovine poc¢ev od zaliha kupljenog
materijala, prodaje gotovih  proizvoda, naplate
potraZzivanja i placanja dobavljata. Ovi koeficijenti
govore o duzini trgjanja svakog operativnog ciklusa i o
potrebi za radnim kapitalom. Sto su oni vedi, veta je i
efikasnost poslovanja i manje su potrebe za radnim
kapitalom. Narocito je vazno trajanje naplate potrazivanja
jer utice na uskladenost novcanih primitaka i izdataka
odnosno sposobnost preduzeca da generiSe novéane
tokove. U formulama 5, 6, 7 i 8. moZemo da vidimo koji
su hgjvazniji pokazatelji obrtai kako se dobijaju:

Obrt obrtne imovine = prihodi od prodaje / obrtna
imovina (5)

Obrt ukupne imovine = prihodi od prodaje / ukupna
imovina (6)

Obrt inventara (zaliha) = prihodi od prodaje / prose¢no
stanje zaliha @)

Obrt potrazivanja = prihodi od prodaje / prosecno stanje
potraZivanja od kupaca (8)

U tabeli 3. prikazano je kako se kre¢u pokazatelji
aktivnosti andiziranih preduzeca za predhodne cetiri
godine:

Tabela 3. Pokazatelji aktivnosti

Eodine
R.br. | Masiv pokeastels | Preduzede | 2008|2008 [2010] 2011
- . |HGE 3m|3de| zee| Lo
- 2H b SHTTSIBENAMENT | 280 | 282 | 188 100
TOine
MAKINA 171|232 246 232
e HGP 75| 150 | 136] 113
2| YPSIoEeawENT | 187 | LeL| 101| L7d
moAne
MATINA 128 181 | 142 135
HGP 728 | 631 | 494 351
3 |obineentss  |BERAMENT | 248 | 80| 280 42
MATINA, oEs| 017 a3 | 518
HGD 51| 707 | 404 | 283
Dibrt
4 ... |BEKAMENT | 356|501 463 | 1043
potrativani
MAKINA 37| asi] e

Na grafikonima 5, 6, 7 i 8. mozemo da vidimo kako se
krecu pokazatelji aktivnosti analiziranih preduzeca za
predhodne ¢etiri godine:

4,00
2,00 mHGP
m BEKAMENT
0,00
MAXIMA

2008
2009
2010
2011

Slika 5. Pokazatelji aktivnosti — obrt obrtne imovine

2,00
1,50

1,00 u HGP

0,50 m BEKAMENT
0,00 MAXIMA

2008
2009
2010
2011

Slika 6. Pokazatelji aktivnosti — obrt ukupne imovine

10,00
5,00 m HGP
m BEKAMENT
0,00 MAXIMA
0 OO O
o O dH
o O O o
N N N N

Slika 7. Pokazatelji aktivnosti — obrt zaliha

15,00

10,00 = HGP
5,00 m BEKAMENT
0,00 MAXIMA

2008
2009
2010
2011

Slika 8. Pokazatelji aktivnosti — obrt potraZivanja

2.4. Pokazatelji profitabilnosti

Profitabilnost (rentabilnost) je ekonomsko nacelo
poslovanja ¢ijom se primenom u praksi postize takvo
poslovanje u koje se sa &0 manjim angaZovanim
sredstvima u reprodukciji predzeta postize veca dobit.
Prinos preduzeca, odnosno njegova rentabilnost prikazuje
povecanje vlasnicke strukture kapitala na dugi rok
ostvarene iz poslovanja. U analizi su koris¢eni dledeci
racio brojevi koji su prikazani pomoc¢u formula 9, 10. i
11:

Stopa poslovnog dobitka = (poslovna dobit / poslovan
prihod) x 100 9)

Rentabilnost imovine (stopa prinosa na ukupna poslovna
sredstva) = (poslovna dobit / imovina tj. prose¢na ukupna
poslovna sredstva) x 100 (20

Rentabilnost kapitala ( stopa prinosa na sopstveni kapital)
= (neto dobit / kapital tj. prose¢ha sopstvena sredstva) x
100 (11)

U tabeli 4. mozemo da vidimo kako se krecu pokazatelji
profitabilnosti analiziranih preduzec¢a za prethodne cetiri
godine:
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Tabela4. Pokazatelji profitabilnosti

Godine
A br.| Naziv pokazat=la Praduzate 2008 | 2009 | 2010 | 2011
: HED 000 | 625 | OL0| GO0
1 f‘::::”““; BEKAMENT |19.74 1550 [ 13,64 [21.18
' MATINA 0,17 |12.86 | 515 | 431
HGP 0001222 | 00| 000
g |Rentebinest  IEERTANIENT |3551 |31 | 1541|3067
i MAXINA | 1510|2050 |1160| 5.03
- HGP 1202 | 386 214 | 484
5 |Renmbingst  [oEANIENT [5034 |#6.71 3262 | 4100
i MAXIMA | 17.88 | 1335 | 1349 | 6.4

Na grafikonima 9, 10. i 11. mozemo da vidimo kako se
krecu pokazatelji profitabilnosti analiziranih preduze¢a za
predhodne ¢etiri godine;

30,00

20,00 m HGP

10,00 m BEKAMENT
0,00 MAXIMA

2008
2009
2010
2011

Slika 9. Pokazatelji profitabilnosti — stopa poslovnog

dobitka
40,00
20,00 m HGP
m BEKAMENT
0,00
MAXIMA

2008
2009
2010
2011

Slika 10. Pokazatelji profitabilnosti — rentabilnost

imovine

60,00
40,00 = HGP
20,00 m BEKAMENT
0,00

o o o MAXIMA

o O —

o o o o

N N N N

Slika 11. Pokazatelji profitabilnosti — rentabilnost
kapitala

3. ZAKLJUCAK

Realizacijom ovako postavljenog zadatka dosli smo do
odgovargjuc¢ih saznanja o strukturi imovine i kapitala, o
nacinu finansiranja sredstava, o ostvarenim rezultatima,
dugoroc¢noj i kratkorocnoj stabilnosti, rastu imovine i o
drugim informacijama koje determiniSu njihov finansijski
prinosni polozg) u ispitivanom periodu. Ove informacije
podjednako su znacajne i za menadzment, odnosno, sa
aspekta upravljanja poslovanjem i razvojem preduzeca,
ai i za sve eksterne korisnike. Za menadZment je osnovni
zadatak analize da prepozna sve dobro performanse
preduzeca kako bi se te prednosti iskoristile, ai i da uoci
sve dabosti i kriticne tatke sa ciljem njihovog
prevezilaZenja. Za eksterne korisnike andiza je
signalizator koja daje smernice pri donoSenju odluka.
Dobro sagledavanje svih cinjenica, suceljavanje i
uporedivanje dobijenih pokazatelja u vremenu i prostoru,
prepoznavanje trziSnog okruzenja kao i utica
ekonomskih, pravnih i politickih prilika predstavlja
preduslove za dono3enje ocena o performansama nekog
preduzeca pri ¢emu ¢e konacha ocena ipak zavisiti od
individualnih prilika samog preduzeca. Posao analiticara
nosi veliku odgovornost, jer konacan rezultat finansijske
analize je donoSenje odredenih poslovnih odluka. Za
uspesno sprovodenje finansijske analize neophodno je
dobro poznavanje i razumevanje odnosa u privredi,
industriji i samom preduzecu.
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UPOTREBA SOFTVERSKOG PAKETA SOLIDWORKS U SIMULACIJI TECENJA MINE-
RALNIH HIDRAULICKIH FLUIDA KROZ CEVOVODE HIDRAULICKIH SISTEMA

USAGE OF SOLIDWORKS FLOW SIMULATION TO SIMULATE FLOW OF THE
MINERAL HYDRAULIC FLUIDS THROUGH HYDRAULIC PIPELINE

Vladimir Popi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu SolidWorks Flow
Simulation softver iskoriSc¢en je za simulaciju proticanja
mineralnih hidraulickih fluida kroz pravolinijski cevovod,
s ciljem dobijanja rezultata koji ¢e se porediti sa
rezultatima padova pritisaka dobijenih eksperimentalnim
istrazivanjem i teorijskim matematickim proracunom.

Abstract — In this paper, SolidWorks Flow Simulation
software was used to simulate the flow of mineral
hydraulic fluids through the straight pipeline, in order to
obtain results which will be compared with the results of
pressure drop obtained by experimental research and
theoretical mathematic calculations.

Kljuéne reéi: Hidraulicni sistemi, hidraulicha mineralna
ulja, proracun pada pritiska, CFD simulacija

1. UvOD

Kod svakog proticanja fluida kroz cevovode hidrauli¢kih
sistema pojavlijuje se otpor tom kretanju fluida koji
dovodi do pada pritiska u sistemu. Pad pritiska zapravo
predstavlja gubitak energije fluida koji se pretvara u
toplotnu energiju. Toplotna energije prouzrokovana
padom pritiska u zavisnosti od brzine proticanja, moze
ostati u fluidu i dovesti do zagrevanja fluida (adijabatski
proces) ili u drugom sluéaju, ako je proces spor, dolazi do
razmene toplote sa okolinom. Bez obzira o kojem sluc¢aju
se radi, gubitak energije znai i smanjenje efikasnosti
sistema. Za izratunavanje vrednosti pada pritiska kod
proticanja fluida kroz cevovod ngj¢este se koristite dve
metode.

Prva metoda je eksperimentalna metoda, kojom se u
realnom sistemu, prema odredenim uslovima i
parametrima, dobijgju rezultati merenjem vrednosti pada
pritiska koji se registruje mernom opremom. U nauci se
eksperiment smatra jednim od najobjektivnijih i
najpouzdanijih metoda za dobijanje potrebnih rezultata.
Pored ovih prednosti, eksperiment poseduje i neke
nedostatke. U glavne nedostatke ubrajgju se materijalna
sredstva koja je potrebno izdvojiti za izvodenje
eksperimenta, laboratorija sa odgovargju¢im uslovima,
kao i potrebno vreme da bi se dobili traZeni rezultati.
Druga metoda je matemati¢ka metoda odnosno, proracun
pada pritiska koris¢enjem formula i izraza u tu svrhu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mitar Jocanovié, docent.

Ovom metodom se na mnogo jednostavniji i brzi natin
mogu dobiti trazeni rezultati, ali ti rezultati predstavljaju
samo teorijske vrednosti i ne uzimaju u obzir razlicite
uslove koji se u realnom sistemu mogu desiti.

U novije vreme, sa razvojem informacionih tehnologija,
ratunara i softvera, pojavljuje se nova metoda, takozvana
simulaciona metoda. Simulaciona metoda se temelji na
kombinaciji matemati¢kih i eksperimentalnih metoda,
koristeci prednosti obe metode.

Uzimgjuéi u obzir realne uslove kod vr8enja prora¢una,
ovom metodom se mogu dobiti verodostojni rezultati za
pojave koje se proucavau.

Cilj ovog istrazivanja jeste odredivanje vrednosti pada
pritiska kod proticanja ulja kroz cevovod za model
eksperimentalne  simulacije, koris¢enjem  teorijskog
proratunatj. matematicke metode i simulacione metode, a
dobijene rezultate uporediti sa rezultatima dobijeni
eksperimentalnom metodom i utvrditi odstupanja tih
rezultata.

Najvaznija svrha ovih poredenja je provera rezultata koji
se dobiju simulacijom da bi se utvrdila opravdanost
kori&¢enja softvera u cilju odredivanja pada pritiska kod
proticanja fluida kroz pravolinijski cevovod.

2. PROTICANJE FLUIDA KROZ CEVOVOD

Prilikom strujanja fluida u hidraulickom sistemu, usled
otporatecenju, dolazi do gubitka energije fluida odnosno,
dolazi do padapritiska. Pad pritiska moZe biti:
e linijski pad pritiska
e lokalni pad pritiska

Lokalni pad pritiska nastgje na mestima gde dolazi do
promene brzine, oblikaili pravcate¢enjafluida kao $to su
proSirenja ili suZenja cevovoda, savijeni delovi cevovoda
takozvana kolena, prikljuéni elementi cevovoda i
komponente hidrauli¢ckih sistema. Do linijskog pada
pritiska dolazi usled otpora sila unutar te¢nosti koje se
suprostavlja kretanju te¢nosti kroz cevovod. Pad pritiskau
ravnim delovima cevovoda proracunava se prema
poznatoj Darsy—V eisbachovoj jednagini:

Ap = ﬂlﬁ Q

d2”

gdeje: Ap — pad pritiska u cevovodu [bar], 4 — koeficijent
otpora, | — duZina cevovoda [m], d — precnik cevovoda
[m], v — srednja brzina tecenja [m/s], p — gustina fluida
[kg/m3]
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Formula za izratunavanje koeficijenta otpora tecenja (1)
zavis od karaktera tecenja koje moze biti laminarno,
turbulentno ili prelazno. Kriterijum za razgrani¢enje
laminarnog, turbulentnog i prelaznog tecenja je veicina
Rejnoldsovog broja (Re) koja se dobija preko jednacine:

v @
14

Re

gde je: v — srednja brzina protoka [m/s], d — precnik
cevovoda [m], v — kinematska viskoznost [m?/s].
Zaizradunavanje vrednosti koeficijenta otpora tecenju (1)
u zavisnosti od rezima tecenja fluida, koriste se sledece
jednxtine[1]:

e zalaminarno podrucje kod vrednosti Re < 2300

64

A=— 3
Ro ()
e zaturbulentno podrugje kod vrednosti Re > 4000

0.3164
A= Re%% (4)
e za prelazno podrucje kod vrednosti Re u opsegu

od 2300 do 4000

A =3.9Re+0.0242 (5)
3.  EKSPERIMENTALNA  ANALIZA PADA

PRITISKA USLED PROTICANJA MINERALNOG
HIDRAULICNOG ULJA KROZ CEVOVOD

Za poredenje vrednosti padova pritiska u realnom
hidraulickom sistemu sa vrednostima padova pritiska
dobijeni  teorijskim proratunom i  simulacionom
metodom, koristice se rezultati eksperimenta koji je
obavljen u laboratoriji Fakulteta tehni¢kih nauka.

U izvrSsenom eksperimentu na postavljanoj hidraulic¢koj
instalaciji mereni su padovi pritiska pri proticanju
mineralnog ulja kroz pravolinijski cevovod. Cilj
eksperimenta je bio da se za odredene radne parametre
prati promena pada pritiska u cevovodu hidrauli¢cnog
sistema.

U eksperimentu menjani su dede¢i  parametri:
temperatura i brzina proticanja fluida odnosno, protok.
Meren je pad pritiska na delu cevovoda duzine 9.5 m i
unutradnjeg precnika 7 mm, za temperature ulja 30, 40,
50, 60 T i brzine proticanja 2, 2.5, 3, 3.5, 4, 4.5, 5 m/s.
Kao fluid koris¢eno je mineralno hidrauli¢no ulje HM 32
proizvodaca Modri¢a Oil.

Plan sprovodenja eksperimenta obuhvatao je sSledece
korake:

1. u roku od 30 sekundi prati se promena zavisne
promenljive pri jednoj brzini

2. nakon isteka predvidenog vremena menja se broj
obrtaja elektromotora pomoc¢u  frekventnog
regulatora i obezbeduje druga vrednost brzine
proticanjafluida kroz cevovod

3. postupak se ponavlja dok se ne ostvare sve veli¢ine
protoka koje pumpa i elektromotor mogu da
obezbede

4. preko odgovargjuéeg sSistema za prenos i
preuzimanje podataka izmerene vrednosti veli¢ina

koje se prate, obraduju se i vr§ se iscrtavanje
grafikona

5. sve vreme sa prati vrednost radne temperature;
merenje pri svakoj temperaturi ne treba da traje
predugo kako ne bi doslo do znatgjnijeg povetanja
temperature usled transformacije gubitaka u
toplotnu energiju

6. nakon o se obavi merenje pri naznacenoj
temperaturi ¢eka se odredeno vreme tj. sve dok se
ulje u sistemu ne zagreje na sledecu referentnu
temperaturu

7. postupak se ponavlja dok se ne obave merenja za
sve referentne temperature
U tabeli 1 date su vrednosti izmerenih padova pritisaka u
eksperimentalnoj instalaciji za razlicite temperature i
brzine proticanja

Tabela 1. Vrednosti pada pritisaka u eksperimentalnoj

instalaciji
Brzina Pada pritiska kod temperature ulja
proticanja
g | 30[°Cl | 40[°C] | s0[°C] | 60[°C]
2 41261 2.3917 2.1331 14751
25 5.2131 3.1703 2.7725 2.0026
3 6.3178 4.0516 3.3941 2.5069
35 7.3535 4.8136 4.1311 3.1026
4 8.4098 5.5935 4.7433 3.8088
4.5 9.3690 6.4711 5.4817 4.4587
5 10.3732 | 7.1886 6.2907 5.6486
pritisak [bar]

4. MATEMATICKA METODA ODREDIVANJA
PADA PRITISKA U CEVOVODU

Kod matematicke metode odredivanja pada pritiska za
eksperimentalnu instalaciju, prvo se polazi od odredivanja
karaktera tecenja, koris&tenjem jednacine 2. Na osnovu
ove jednatine, utvrdeno je da svi eksperimentani protoci
pripadaju laminarnom podrugju tecenja. Za odredivanje
koeficijenta otpora tecenju (1), koristi se jednacina 3, a
izratunate vrednosti koeficijenta A se potom ubacuju u
Darsy—Veisbachovu jednacinu (1) za izraunavanje pada
pritiska kod proticanja fluida kroz pravolinijski cevovod.
U tabeli 2 prikazane su izracunate vrednosti pada pritiska
za eksperimentalnu instalaciju

Tabela 2. Izracunate vrednosti pada pritisaka za
eksperimentalnu instalaciju

Brzina Pada pritiska kod temperature ulja
proticanja
[mV/s] 30[°C] 40 [°C] 50[°C] 60[°C]
2 6.099 3.780 2.502 1.746
25 7.624 4.725 3.127 2.182
3 9.148 5.670 3.752 2.618
35 10.673 6.615 4.378 3.055
4 12.198 7.560 5.003 3.491
45 13.722 8.505 5.629 3.927
5 15.247 9.450 6.254 4.364
pritisak [bar]
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5. SIMULACIONA METODA ODREDIVANJA
PADA PRITISKA U CEVOVODU

Za sprovodenje simulacione metode odredivanja pada
pritiska u cevovodu korisé¢en je Flow Simulation softver,
koji zapravo predstavlja deo paketa Premium koji dolazi u
okviru ¢uvenog i dobro poznatog softvera SolidWorks.
Spada u CFD (Computational Fluid Dynamics) grupu
softvera, granu mehanike fluida koja koris&¢enjem
numeri¢kih metoda i algoritama reSava probleme vezane
zaprotok fluida.

Flow Simulation softver je izuzetno moc¢an za simulaciju
razli¢itih situacija strujunja fluida. Najveca prednost ovog
softvera je omogucavanje projektantimai inZenjerimakoji
se bave problematikom u oblasti dinamike fluida, da na
lak i brz nacin andlizirgju efekte protoka fluida, prenosa
toplote i uticgja fluida na elemente u okruzenju pod
odredenim uslovima, probleme vezane za projektovanje
komponenti, da pruzi moguc¢nost ispitivanja razlicitih
scenarija kod koriS¢enja razlicitih te¢nosti ili gasova, itd.
sve u cilju dono3enja pravih odluka kod projektovanja
sistema, proizvodnje komponenti sa boljim perfor-
mansama, ustede vremenai novca. Modeli komponenti na
kojima se mogu vrSiti simulaciona ispitivanja mogu biti
razlicite kompleksnosti, od cevovoda, ventila, pa do
avionskih krila uklju¢uju¢i tu i sisteme sa pokretnim
elementima kao na primer vodene turbine ili ventilatore
na procesorskim jedinicama, dakle bilo koji 3D model
napravljen u osnovnom SolidWorks programu.

Postupak sprovodenja simulacije u Flow Simulation-u
obuhvata prolaz kroz nekoliko osnovnih koraka
prikazanih nadijagramu toka:

‘ Kreiranje 3D modela u SolidWorksu “

Y

‘ Pokretanje Flow Simulation modula n

Y

‘ Konfigurisanje poéetnih parametara simulacije I

r

l Uno#enje graniénih uslova I

| Izbor ciljeva I

Y

‘ Pokretanje simulacijc

Y

‘ Prikaz i memorisanje rezultata “

‘ Kraj simulacije I

Slika 1. Dijagram toka postupka izvodenja simulacije u
Flow Simulation softveru

Kao i kod svakog problema u simulacionim tehnikama
najveci problem je postaviti odgovarajuce granice, u
ovom slu¢aju vezane za fizicko-hemijske karakteristike
radnog fluida. Softverski paket SolidWorks je u tom delu
ograni¢en jer je bilo potrebno ru¢chom metodom formirati
dijagram promena odredenih karakteristika radnog fluida
u zavisnosti od radne temperature fluida. Normalno je dai
tgj deo moze znatgno uticati na rezultate dobijene
simulacionom metodom koji se kasnije porede sa ved
pomenutim rezultatima eksperimenta i matematicke
analize.

U tabeli 3 sumirani su svi rezultati pada pritisaka dobijeni
u Flow Simulation softveru za model eksperimentalne
instalacije.
Tabela 3. Vrednosti pada pritisaka za eksperimentalnu
instalaciju dobijeni simulacionom metodom

Brzina Pada pritiska kod temperature ulja
proticanja
[m/g) 30[°C] | 40[°C] | 50[°C] | 60[°C]
2 5.861 3.629 2407 1.686
25 7.269 4.528 3.004 2.107
3 8.692 5421 3.601 2.529
35 10.100 6.311 4.196 2,951
4 11.600 7.198 4.790 3.375
4.5 12.885 8.081 5.383 3.799
5 14.271 8.955 5.975 4.226
pritisak [bar]

6. UPOREDPIVANJE DOBIJENIH REZULTATA

Kada su odredeni svi potrebni rezultati pada pritisaka
matematickom i simulacionom metodom, pristupa se
njihovom medusobnom uporedivanju sa eksperimen-
talnim vrednostima. Najpregledniji natin  prikaza
odstupanja rezultata pada pritisaka predstavlja graficka
metoda u vidu dijagrama. U nastavku, prikazani su
dijagrami pada pritisaka za eksperimental nu, matematic¢ku
i simulacionu metodu, pri ¢emu su dijagrami razvrstani
prema temperaturi fluida u eksperimentalnoj instalaciji.

18

i
16

: i

F e~

—8— matematitka metoda

—&—simulaciona metoda

—e— eksperiment

Padpriiske ucevovadu [bar]

7 75 3 a5 a as 5
Brzina proticanja [m's]

Slika 2. Pad pritiska na temperaturi ulja od 30 °C

Generalno gledano, odstupanja izmedu rezultata pada
pritisaka dobijeni eksperimentalnom, matemati¢ckom i
simulacionom metodom su na sasvim prihvatljivom
nivou.
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Slika 3. Pad pritiska na temperaturi ulja od 40 °C

—8— matematitka metoda
== simulaciona metoda

—e— eksperiment

Pad patisko v covovodu [bar]

2 25 3 35 4 45 5

Brzina proticanja [m's]

Slika 4. Pad pritiska na temperaturi ulja od 50 °C

=a— eksperiment
8= matematifka metoda

—a— simulaciona metoda

Pad pritigka u sdvovodu[har
w

2 25 3 35 4 45 -]

Brzina proticanja [m/s]

Slika 5. Pad pritiska na temperaturi ulja od 60 °C

Nesto veca odstupanja primetna su kod temperature od 30
°C i vetih brzina proticanja, ai sa povetanjem
temperature ulja, razlike postaju minimalne. Poredenje
matematicke i simulacione metode pokazuje veliko
poklapanje dobijenih rezultata gde ni u jednom slucaju
razlika ne prelazi 1 bar, dok je prose¢na razlika oko 0.3
bara.

Ovde je bitno naglasiti da eksperimentalne rezultate treba
uzeti U obzir sa odredenom rezervom. Eksperimentalni
rezultati dobijeni su u hidraulickom sistemu gde je
temperatura u sistemu dobijena samozagrevanjem ulja
odnosno, nije koris¢en grejac kako bi se najpreciznije
dobila potrebna vrednost temperature ulja. Pored toga,

treba uzeti u obzir i sam hidrauli¢ki sistem kod koga su
moguca proticanja u komponentama, pre svega u pumpi,
koja moZe da ima nedovoljan koeficijent zapreminskog
iskoris¢cenja. Promena kapaciteta pumpe postize se
promenom broja obrtgja i u kombinaciji sa mernom
turbinom manje taénosti moZe uticati na pojavu hetatno
dobijenih vrednosti protoka. Kao najveci moguci uzro¢nik
neta¢nih rezultata merenja moZe da bude hidraulicko ulje
koje je koristeno. Poznato je da uticgj necistoca u ulju
dovodi do promena karakteristika tog ulja, degradacije i
procesa starenja. Stepen cistoce koristenog ulja nije
uraden te su moguée samo pretpostavke da bi se isti
rezultati pada pritiska dobili i koriS¢enjem potpuno ¢istog
ulja

Ovde se ne govori 0 neta¢nosti dobijenih rezultata
eksperimenta i o tome da ih treba odbaciti, ve¢ o
razli¢itim problemima koji u manjoj ili ve¢oj meri mogu
uticati na kvalitet rezultata eksperimenta. Da bi se u
potpunosti mogli dobiti rezultati koje sa sigurnoSu
moZemo okarakterisati kao potpuno tatne, potrebno je
eksperiment uraditi u nekoj specijalizovanoj laboratoriji
zahidraulickaistrazivanja.

7. ZAKLJUCAK

Za problematiku odredivanja pada pritiska kod proticanja
ulja kroz cevovod slobodno se moze zakljuciti da je u
ovom radu softverski paket SolidWorks Flow Simulation
ispunio ocekivanja. Ostvaren je glavni cilj, a to je
minimalno odstupanje rezultata simulacije i eksperimenta,
pogotovo na visim temperaturama ulja. Matematicka
metoda potvrduje da softver postuje sve teorijske osnove
kod izratunavanja pada pritiska prilikom simulacije
proticanja fluida kroz cevovod.
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Goran Lazi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja ovog rada je
ponuda i marketing bankarskih finansijskih proizvoda
namenjenih malim i srednjim preduzec¢ima, sa posebnim
naglaskom na digitalni marketing. IstraZivanje cée biti
posebno fokusirano na trziSta Indije i Srbije, a konkretno
na marketing prakse Standard Carterd Banke (Standard
Chartered Bank ili SCB) u Indiji i Vojvodanske banke u
Srbiji.

Abstract — Research subject of this master thesis are the
offering and marketing of banking products designed for
small and medium enterprises, with a special focus on
digital marketing. Research is primarily concerned with
the markets of India and Serbia, and specifically with
marketing practices of Standard Chartered Bank of India
and Vojvodanska banka of Serbia.

Kljuéne redi: marketing, digitalni marketing, mala i
srednja preduzeca, bankarstvo, Indija, Srbija

1. UvoD

Cilj ovog rada je da na sistemati¢an, detaljan i razumljiv
nacin istrazi marketinske aktivnosti vezane za prodaju
finansijskih proizvoda malim i srednjim preduzetima
prouc¢avajuci i uporedujucéi iskustvaiz Indijei Srbije.

U uvodnom delu su opisani predmet, metodologija i
ciljevi istrazivanja. Drugi deo predstavlja teorijski okvir
ovoga rada i u njemu se definisu znatg i funkcija
marketinga (klasicnog i digitalnog), bankarstva (sa
posebnim osvrtom na bankarske poslove sa privredom) i
sektora malih i srednjih preduzeca (MSP). Ovg deo
ujedno pruzai osnovu zatredi i cetvrti deo. U trecem delu
se ukratko opisuju trzista Indije i Srbije, kao i detaljno
stanje MSP sektora u obe zemlje. Takode se navodi i
prikaz ponudenih finansijskih proizvoda obe banke. U
posebnim poglavljima su detaljno opisane svetske prakse
u digitalnom marketingu, kao i digitalna trzista Indije i
Srbije. U ¢etvrtom delu se vrS analiza podateka i iznose
se komentari na dobijene rezultate i zapazanja U
poslednjem, petom delu se donosi zakljucak do kojeg se
dodlo ovim istrazivanjem i iznose se preporuke za moguca
unapredenja digitalnih marketing procesa finansijskih
proizvoda namenjenih privredi u Srhiji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Dobromirov, docent.

2. TEORIJSKA OSNOVA
2.1. Marketing

Jedinstveno prihvacena definicija marketinga ne postoji,
vet se on ngcelte definiSe sa nekoliko stanovista
Shodno tome, izdvojene su tri definicije koje najbolje
definiSu marketing za svrhu ovog rada.

e Marketing je proces utvrdivanja potroSacke
traznje za proizvodimaili uslugamai motivisanja
njihove prodaje i distribucije  krajnjim
potroSacima uz ostvarenje profita.

e Marketindka svrha poslovanja jeste da kreira i
zadrZi kupca.

e Marketing ukljucuje sve tokove poslovnih
aktivnosti koje obuhvataju tok roba i uduga
izmedu proizvodacai potrosaca.

Marketing moZe i da se definiSe kao ekonomski proces,
kao poslovnafunkcijai kao poslovnakoncepcija. [1]

2.1.1. Marketing usluga

U marketingu postoji fundamentalna razlika izmedu
strategija namenjenih da dovedu do jedne transakcije,
odnosno, prodaje i strategija namenjenih stvaranju i
poboljSanju odnosa sa klijentom. Marketing odnosa se
moze definisati kao aktivnost usmerena na razvijanje
dugoroc¢nih, ekonomi¢nih veza izmedu organizacije i
njenih klijenata na obostranu korist.

2.1.2. Marketing bankarskih usluga

Marketing miks proizvoda sadrzi sledeca Cetiri elementa:
proizvod, cenu, mesto i promociju. U marketing miksu
usluga postoje tri dodatna elementa, a to su: ljudi, fizicko
okruzenjei procesi.

Jedan od najbitnijih vidova marketinga koji se primenjuje
u bankarstvu je upravljanje odnosima sa korisnicima, u
okviru kojeg se istice model poverenja koji se narocito
uspesno primenjuje u korporativhom  bankarstvu.
Navedeni model razlikuje tri nivoa poverenja u
bankarstvu: sratunato poverenje (engl. calculus based
trust), relaciono poverenje (engl. relational trust) i
poverenje  zasnovano na  poistovecenju  (engl.
identification based trust).

2.1.3. Digitalni marketing

Opste prihvacena definicija digitalnog marketinga i ne
postoji, posto je rec o relativno mladoj pojavi. U srzi ovog
pojma nalazi se internet, koji je postao kako znatgjan alat
za komunikaciju, tako i veoma moc¢an medij za
reklamiranje. Ono &o razlikuje digitalni marketing od
tradicionalnih formi marketinga, poput televizije, radija,
bilborda je interaktivnost. U svom naguzem obliku,
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digitaini marketing se moZe definisati kao aktivnost
promocije proizvoda i usluga koriste¢i internet
distributivne kanale zasnovane na bazama podataka kako
bi se dospelo do korisnika na brz, li¢ni, relevantan i jeftin
ntin. Medutim, ova definicija se mozZe prosiriti i reci da
digitalni marketing obuhvata celokupnu komunikaciju
izmedu firme i kupca koja se obavlja digitalnim putem —
preko internetai mobilnih telefona.

2.2. Bankarstvo

Finansijska trzista obavljaju klju¢nu ekonomsku funkciju
prodedivanja novéanih sredstava od pojedinaca,
preduzeca i drZzava koji imagju viska sredstava, do onih
koji nemaju dovoljno sredstava jer Zele da potrode vise
nego &to imaju. Kod indirektnog finansiranja, posao
prosledivanja finansijskih sredstava obavljaju finansijski
posrednici, odnosno, oni spajgu zajmodavce |
zajmoprimce. Tri glavne koristi koje pruzaju finansijski
posrednici  su: smanjenje transakcionih  troSkova,
smanjenjerizikai diverzifikacija. [2]

Najrasprostranjenija i za ova rad nagbitnija grupa
finansijskih posrednika su komercijalne banke. Ovi
finansijski posrednici dolaze do finansijskih sredstava
skupljanjem depozita u vidu otvaranja tekucih ratuna,
Stednih racuna i ratuna oroc¢ene Stednje, a prikupljen
novac oni dalje prosleduju, odnosno, investirgju davanjem
potroSackih, komercijalnih i hipotekarnih zgimova, kao i
kupovinom drZzavnih obveznica

2.2.1. Bankarsko trziste u Indiji

Prethodna decenija je donela mnogo pozitivnih promena u
sektoru indijskog bankarstva. RBI, Ministarstvo finansija
i druga regulatorna tela su znatno unapredila zakonski i
regulatorni okvir u ovom sektoru. S druge strane, pojedine
banke su se iskazale u sprovodenju inovacija, rastu i
stvaranju vrednosti. Medutim, troSkovi finansijskog
posredovanja su i dalje visoki, a banke se ¢esto fokusirgju
na mali broj trzisnih segmenata. [3] Razlozi visokih
troSkova posredovanja su ograni¢enja na dostupnost
kapitala i njegovu likvidnost, restriktivni zakoni o
zapodjavanju, nedostatak infrastrukture za institucionalnu
podrsku, kao i mnogo nepotrebnih procedura nametnutih
od strane RBI. S druge strane, banke procenjuju da vecina
indijskog stanovnistva nije profitabilno za banke, te se
stoga fokusirgju na uske segmente vise srednje i visoke
klase, a zanemaruju veliki broj potencijalnih klijenata.
Dodatni problem je i nedostatak centralizovanog
kreditnog biroa.

2.2.2. Bankarsko trziste u Srbiji

U toku 2001. i 2002. godine, NBS je sprovela radikalnu
reformu bankarskog sistema, zatvargju¢i 23 nelikvidne i
nesolventne banke, ¢ime je izbrisano oko 70% ukupne
aktive bankarskog sektora. Restruktuiranje bankarskog
sektora dovelo je i do smanjenja broja banaka u kojima je
drzava vecinski vlasnik i povec¢anja broja banka koje su u
vecinskom stranom vlasnistvu. Dolazak stranih banaka
povecao je konkurenciju na trzistu ali i efikasnost
bankarskog sektora. Proces transformacije bankarskog
sistema u zemljama tranzicije proSao je kroz tri faze: 1.
faze koja je karakteristi¢cna po tome $to je veliki broj
kredita odobrenih od strane banaka drZzavnim i drustvenim
preduze¢ima, koji je kasnije otpisan ili ¢iju obavezu
vracanja je preuzela drzava;, 2. faze koju karakterise
prodaja i privatizacija banaka, prvenstvenu stranim

investitorimai 3. faze u kojoj banke zapocinju standardne
operacije prodaje i kupovine hartija od vrednosti i
odobravanja kredita privatnom sektoru. [4]

2.3. Mala i srednja preduzeéa

MSP su preduzeca ¢ije finansijske potrebe su prevelike za
mikrofinansijske institucije, ali i nedovoljno velike da bi
se efektivno uklopila u bankarske korporativne modele.
MSP predstavljgju velik i ekonomski vazan sektor u
svakoj zemlji na svetu, a uspeSan MSP sektor je cesto
znak snazne ekonomije drzave. U razvijenim zemljama
(ai i unekim zemljama u razvoju) M SP sektor ostvaruje i
viSe od pola od ukupnog BDP-a, ali i zapodjava veliki
broj radnika.

Ali, uprkos svemu navedenom, mala i srednja preduzeca
¢esto nisu imala pristup finansijskim proizvodima i
uslugama, posebno u zemljama u razvoju, a ovo je
naro¢ito vazilo za dugoroc¢no zaduzivanje. MSP ¢ine
30%-35% ukupnih preduze¢a u zemljama u razvoju i tg
procenat se naziva finansijski procep.

3. PODACI

3.1. MSP sektor u Indiji

Indijska ekonomija se nalazi medu najjacim svetskim
ekonomijama, sa prose¢nim godidnjim rastom realnog
BDP-aod 7,1% (u periodu od 1998. do 2008.). Po veli¢ini
ekonomije se nalazi na 12. mestu na svetu (BDP je 2008.
godine iznosio 1.159 milijardi dolara), a prema paritetu
kupovne moc¢i na 4. mestu. Indija je takode i jedan od
najvectih svetskih izvoznika sa 1,33% ukupnih svetskih
izvozarobei usluga. [5]

Maa i srednja preduzeta ¢ine kljuénu ulogu u rastu
indijske ekonomije ostvarujuéi  45%  industrijske
proizvodnje, 40% izvoza, zapodjavajuci 42 milionaljudi i
svake godine josS dodatnih milion novih zaposlenih, i
proizvodedi preko 8000 razli¢itih proizvoda za domaca i
stranatrzista. M SP sektor ¢ini oko 26,1 miliona preduzec¢a
koja su 2009. godine generisala 17% ukupnog BDP-a, a
ocekuje se dase tg) broj poveta na 22% do 2012. godine.

3.2. MSP sektor u Srhbiji

Ekonomija Srbije se moZe okarakterisati kao joS uvek
tranziciona ekonomija sa nedovrSenim  procesom
privatizacije i nepotpunim strukturalnim reformama
Veiki izazovi sa kojima drZzava treba da se izbori
ukljucuju: velike drzavne izdatke za plate, penzije i
socijalna davanja za nezapodene (budzetski deficit je na
kraju 2010. iznosio preko milijardu evra), rastu¢a potreba
za novim drzavnim zaduzivanjem (spoljni dug iznosi oko
22 milijarde evra, odnosno, oko 63,5% BDP-a), rastuci
javni i privatni strani dug i stagnirgu¢ nivo direktnih
stranih investicija. Prihodi od privatizacije su znatho opali
prethodnih godina, ali je velik deo ekonomskih procesa i
dalje pod kontrolom drZzave. Drugi veliki izazovi
obuhvatgju neefikasan pravosudni sistem i visok nivo
korupcije. S druge strane, pozitivni ekonomski faktori
koji se mogu izdvojiti su povoljna strateSka pozicija,
relativno jeftinai stru¢naradna snaga i velikoduSan paket
podsticaja za strane investicije.

Dinami¢ka analiza nivoa razvijenosti sektora MSPP u
periodu 2005 — 2009. pokazuje da je preduzetni¢ki sektor
znatajan segment u sprovodenju reformi i pokretacka
snaga revitaizacije, transformacije i razvoja srpske
ekonomije [6]. Procenjuje se da je u 2009. godini MSPP
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uc¢estvovao sa oko 33% u BDP-u Republike i sa 42,3% u
ukupnoj zaposlenosti. U 2009. godini u sektoru MSPP
poslovalo je 314.827 privredna subjekta, sa 872.540
zapodenih, ostvareno je 4.380 milijardi dinara prometa i
819 milijardi dinara bruto dodate vrednosti. Drugim
recima, to je 66,7% zaposlenosti, 67,8% prometai 57,4%
bruto dodate vrednosti nefinansijskog sektora privrede.

3.3. Trendovi u digitalnom marketingu

Prvi trend se odnosi na optimizaciju sadrZaja sajtova kako
bi se &o bolje rangirali u rezultatima pretrage, odnosno,
SEO.

Jedan od veoma efikasnih nacina promocije je kori&¢enje
upravljanje uticajnim licnostima.

Mnoge firme se i dalje fokusirgiu iskljucivo na internet
sadrZzgje, zanemaruju¢i jedinstvene moguénosti  za
marketing koje mobilni uredaju pruzaju. U te moguénosti
spada geo-lociranje i samim tim moguénost veoma
lokaliziranog reklamiranjai personalizovanja ponuda.
Procenjuje se da internet korisnici provedu oko 23%
vremena na drustvenim mrezama, od ¢ega je preko 90%
vremena na Facebooku i ve¢ sada je jasno da je on postao
veoma znatgjna platforma za marketare.

Peti trend koji vredi ist&i je video. Dva najbolja natina
koristenjavidea u promotivne svrhe su emocionalni video
i viralni video.

| poslednja stavka je lokalizacija sadrzaja. Medunarodne
firme treba da prilagode svoj digitalni sadrzaj lokalnim
trZistima, a pod tim se ne misli samo na prevodenje veb
sgjita na lokani jezik, ve¢ na potpuno lokalizovanje
ponudenih sadrZaja, kako bi se ostvario maksimalan uticaj
na lokane korisnike i kako bi oni bili zainteresovani za
komunikaciju sa kompanijom.

3.4. Proizvodi za MSP Standard Chartered banke i
njihov marketing

Poslovanje banke je podeljeno na posove sa
stanovnistvom (consumer) i poslove sa privredom
(wholesale). U okviru poslova sa stanovnistvom izdvajaju
se maloprodaja (retail) i poslovi saMSP (MSP se nalazi u
okviru poslova sa stanovnistvom usled relativno malog
iznosa pojedinaénih poslova). Maloprodaja se dalje deli
prema iznosu poslovanja na masovno trziste (mass
market), zatim na preferencijalno bankarstvo (preferred),
premijum (premium) bankarstvo i privatno bankarstvo
(private). Ponuda za M SP je nedavno promenjenadabi se
preslo sa pristupa sa fokusom na proizvod na pristup sa
fokusom naklijenta. Ovo je uradeno na globalnom nivou i
sada postoje cetiri osnovne grupe proizvoda — radni
kapital (working capital), proSirenje posla (business
expansion), zaStita poslovanja (business protection) i
povecanje prihoda (yield enhancement).

U okviru globalne MSP strategije SCB-a postavljeni su
ciljevi za 2013. godinu — ostvarenje prihoda od 2,6
milijardi dolara i stopa rasta duplo ve¢a od prosecnog
trZisnog rasta, o znaci osvgjanje globalnog trzisnog
udela od 4-5%. U cilju sprovodenja ove strategije, banka
je pokrenula novu kampanju pod nazivom Customer
Value Proposition (CVP), ¢ija svrha je da definiSe fokus
MSP bankarstva, glavne ciljeve i natine ostvarenja tih
ciljeva CVP za mala preduzeca je ,pruzanje lakog
pristupa i jednostavnih reSenja koja zadovoljavgju sve
finansijske potrebe klijenta, dok se istovremeno
prepoznaje znataj odnosa’. Fokus je najednostavnosti. S

druge strane, CVP za preduzeta srednje velicine je da
SCB ,bude kljuéni finansijski partner koji nudi
prilagodena finansijska reSenja uz pomo¢ posveéenog
RM-a i tima specijaista kroz medunarodnu mrezu,
pomazu¢i klijentu da proSiri svoje poslovanje*. Fokus je
stavljen na posvecenost.

3.4.1. Digitalni marketing u SCB

Veb stranica SCB Indije je dizaniran u skladu sa
pravilima na nivou grupe i veoma je pregledna i
intuitivna. Na stranici je lako pronaci odeljak za mala i
srednja preduzeta, gde zainteresovani klijenti mogu
saznati sve bitne informacije o proizvodima za MSP koje
banka nudi, a mogu se preuzeti najcesce koristeni
dokumenti.

Na internet stranici banke se korisnicima nalazi na
raspolaganju i platforma za onlajn bankarstvo. Veoma je
korisno Sto za koriStenje ove pogodnosti nije potrebna
nikakva priprema ili komplikovana instalacija programa
naratunar. Dovoljno je samo imati otvoren radun u banci,
jer se za prijavu na sistem koristi broj kreditne kartice, a
Sifraje PIN broj.

U svrhu promocije novih MSP proizvoda, SCB je u
saradnji sa TBWA marketing agencijom razvila novu
internet stranicu namenjenu zainteresovanim Klijentima
Svako ko je kliknuo na reklamu je bio doveden na
stranicu gde je zamoljen da ostavi svoje osnovne li¢ne
podatke, podatke o preduzecu i da navede o kojim
finansijskim proizvodima bi hteo da sazna viSe. Ovi
podaci su stizali do banke i nadlezni RM-ovi su potom
kontaktirali potencijalne klijente. Na ovaj natin banka je
mogla da meri u¢inak svoje reklamne kampanje i da
utvrdi koji vid oglaSavanja je najefikasniji.

Pored ovog vida komunikacije, banka je prisutna i, $to je
joS vaznije, aktivna na drustvenim mrezama, pre svega na
Facebooku i Twitteru.

3.5. Proizvodi za MSP Vojvodanske banke i njihov
marketing

Banka svoje poslovanje deli u tri vece oblasti — poslovi sa
stanovnistvom, posdlovi sa privredom i investiciono
bankarstvo, a poslovi samalim i srednjim preduzecima se
nalaze u okviru poslovanja sa privredom. Banka sve svoje
Klijente iz oblasti privrede klasifikuje na osnovu
ostvarenog poslovnog prihoda u sledece segmente: veliki
Klijenti, srenja preduzeca, mala preduzeca i mikro
preduzeca.

Vojvodanska banka je trenutno u zavrdnim fazama
prelaska na nov poslovni model, koji podrazumeva
znxgine korake u racionalizaciji poslovanja i smanjenju
troSkova. Takode se bori i sa podedicama svetske
ekonomske krize, o za rezultat ima i beleZzenje prvog
gubitka posle nekoliko godina ostvarivanja neto dobitka.
Usled toga, iako prepoznaje znaca) i potencijal sektora
malih i srednjih preduzec¢a, banka ne sprovodi nikakvu
znatajnu marketindku kampanju namenjenu M SP-u.

3.5.1. Digitalni marketing u VB

Internet stranica Vojvodanske banke je jednostavna i
pregledna. lako se na njoj mogu pronaéi sve osnovne
informacije o proizvodima i uslugama banke, obim
informacijaje poprili¢no sazet i za vecinu detaljnijih upita
zainteresovani moraju da se obrate informativnom servisu
banke.
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Banka u svojoj ponudi ima i dva servisa za onlgn
bankarstvo: VobHome banka je namenjena stanovnistvu, a
VobEBank je namenjen prirednim subjektima. Dve
najvaznije  prednosti  koje upotreba  elektronskog
bankarstva donosi su povoljnija tarifa i mogu¢nost
integracije  bankarske  platfforme  sa  internim
informacionim sistemom klijenata.

Sto se komunikacije sa klijentima preko drugtvenih mreza
tice, Vojvodanska banka ima otvorene profile na
Facebooku i Linkedinu, ali je neaktivha i nema mnogo
pratilaca aktivnosti. Na Twitteru nema otvoren profil.

4. UPOREDNA ANALIZA MARKETING

PRISTUPA SCB | VB

Na osnovu iznetih podataka u trecem poglaviju,
usporedba se moZe obaviti na osnovu cetiri  grupe
digitalnih aktivnosti — kvalitet internet stranice banke,
funkcije internet i mobilnog bankarstva koje su na
raspolaganju Klijentima, koris¢enje novih kanala za
komunikaciju sa korisnicima, ukljucujuéi i kvalitet te
komunikacijei promotivne aktivnosti.

Na stranici SCB je lako uoéljiv odeljak namenjen malim i
srednjim preduze¢ima, koji sadrzi detaljne informacije o
proizvodima za ovag sektor. Stranica je pregledna,
redovno azurirana i sadrzi mnostvo korisnih informacija.
Stranica je takode optimizovana za internet pretrazivace,
tako da se c¢esto nalazi na dobrim pozicijama u
rezultatima pri pretragama vezanim za bankarske
proizvode za MSP. Internet stranica Vojvodanske banke
je takode pregledna i sadrZzi mno&tvo, doduSe, saZetih
informacija. SEO za ovaj sajt nije raden, ili nije dovoljno
dobro uraden, jer ¢e se internet stranica banke pojaviti u
rezultatima pretrage samo ukoliko se trazi iskljucivo ime
V ojvodanske banke.

Platforma za internet bankarstvo koju je SCB uspostavila
na svojoj stranici klijentima omogucava veliki izbor
akcija koje mogu da obave od svoje kuce (kancelarije),
$to je ¢ini veoma efektivnim distributivnim kanalom. Dve
najvaznije koristi koje vredi izdvojiti su moguénost
apliciranja za bancine proizvode preko interneta i
jednostavnost upotrebe platforme, posto je dovoljno samo
uneti svoje podatke na stranici banke. lako platforma
internet bankarstva Vojvodanske banke nema kvalitet
platforme SCB, ona zasad moZe da ispuni potrebe
klijenata u Srbiji, koji generalno joS ne veruju novim
informacionim tehnologijama, narocito u ovako osetljivo
oblasti poput finansija.

SCB Indije nema otvorene profile ni na jednoj drustvenoj
mrezZi i indijski klijenti su prinudeni da svoja pitanja i
komentare ostavljagju na profilima SCB grupe. lako
administratori tih profila na sva pitanja brzo odgovaraju,
vecina odgovora se svodi na upué¢ivanja na elektronsku
postu indijskog ogranka banke. Vojvodanska banka, pak,
ima otvorene profile na Facebooku i Linkedin-u, ali su
oba profila zapustena i neaktivana. Evidentno je da obe
banke moraju da porade na ovoj oblasti digitalnog
marketinga, jer se ovako zanemaruje veoma bitan
segment klijenata.

SCB je svojom promotivnom kampanjom obuhvatila i
oblast digitalnih tehnologija, tako da su se proizvodi za
malai srednja preduzeca reklamirali na veoma prometnim
internet portalima i stranicama, od kojih se ispostavilo da
je ngjvaznija Google. Vojvodanska banka ne sprovodi
nikakve promotivne aktivnosti namenjene maim i
srednjim preduze¢ima, tako da je tesko izvrsiti poredenje
sa SCB.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA | PREPORUKE
Ovg rad je pokazao da su i Standard Chartered Banka i
Vojvodanska banka uvideli znacgj novih informacionih
tehnologija i korporativnog prisustva na internetu, ali
stepen razvoja digitalnog marketinga nije isti kod ove dve
banke. Nije iznenadujuce da je SCB znatno vise odmakla
u integraciji digitalnog marketinga u poslovanje, di vredi
napomenuti da je i Vojvodanska banka ostvarila odreden
pomak u ovoj oblasti.

Preporuka za SCB je da se $to pre aktivira na drustvenim
mreZzama i ha tg natin uspostavi komunikaciju sa
klijentima. Takode, sponzorisanje nekoliko uticajnih
licnosti iz poslovnog sveta u cilju njihove podrske banci
bi stvorilo pozitivhu sliku o Standard Chartered banci
medu mnogim vlasnicima malih i srednjih preduzeca
Vojvodanskoj banci se preporucuje da nastavi sa
implementacijom digitalnog marketinga jer ova funkcija
zahteva relativno mala ulaganja, a koristi mogu da budu
velike. Takode, obe banke treba da imaju u vidu da se
oblast digitalnih tehnologija brzo menja i razvija i na
svaku promenu treba reagovati brzo.
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OSIGURANJE OD PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI
PROFESSIONAL LIABILITY INSURANCE
SiniSa Uskokovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj —U radu su detaljno predstavljeni svi
aspekti osiguranja od profesionalne odgovornosti, gde je
osim osnovnih elemenata ove vrse osiguranja posebna
paZznja usmerena na vrste osiguranja od profesionalne
odgovornosti koje su najceSce u praksi, kao i na samo
funkcionisanje i stanje trZiSta ovog osiguranja u
Srbiji.Cilj istraZzivanja  je predstavljanje pravnog i
ekonomskog aspekta osiguranja od profesionalne
odgovornosti.

Abstract — The Paper presents all aspects of professional
liability insurance in detail, where special attention is
focused, besides the basic elements of this branch of
insurance, to all types of professional liability insurances
which are often in  practice, and to functioning and
condition of the insurance market in Serbia. The survey
aims to represent the legal and economic aspects of
professional liability insurance.

Kljuéne reéi:Osiguranije,
profesionalna greska, Steta.

profesionalna odgovornost,

uvoD

Osiguranje od odgovornosti ima sve Sire polje primene, i
to kada je re¢ o pokrivanju ugovornih, tako i deliktnih ili
zakonskih odgovornosti. Osiguranje od odgovornosti
prema trec¢im licima, kojim se osiguranik osigurava da bi
sebe zadtitio od odgovornosti za moguce Stete uzrokovane
svojim profesionalnim delovanjem, danas je jedno od
preovladujuc¢ih osiguranja. Osigurana suma se ne aktivira
u sluégju gubitka osiguranikove imovine, nego u slucaju
kada osiguranik nanese Stetu tre¢im licimaili imovini.
Danas u razli¢itim strukturama raste potreba i svest o
osiguranju od preofesionalne odgovornosti koje donose
sigurnost u smislu finansijske zastite ukoliko do Stetnog
dogadgja dode.Raste potreba za osiguranjem od
odgovornosti pruzalaca profesionalnih usluga i u nasoj
zemlji. Drustveni i ekonomski ambijent se sve brze menja
i udoznjava, a s tim i uslovi pod kojima lica obavljaju
svoju delatnost. Postoji pritisak javnosti i drustva za
povecanjem stepena profesionalne odgovornosti.Menjaju
se i pravni propisi, posebno procesni zakoni koji
postavljgju sve vece zahteve i dtroZije obaveze, &o
povecava mogucnost greske.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

1.0SIGURANJE OD ODGOVORNOSTI - VRSTE |
KARAKTERISTIKE

Osiguranje od odgovornosti spada u red novijih
osiguranja cija je ekspanzija nastala u drugoj polovini
XIX veka, jer je javni poredak imao jak interes da se
razvije ova vrsta osiguranja. Kod nas je ovo osiguranje
zn&agino, ali ni izdaleka koliko bi, shodno potrebama,
moglo biti.

Razlog zbog koga se osiguranje od odgovornosti svrstava
U neZivotna - imovinska osiguranja su njegova osnovna
obelezja koja se ogledaju u sledecem:

e oObaveza osiguravata sastoji se u naknadi
pretrpljene  Sete  sa  primenom  nacela
obestecenja;

e korisnik osiguranja moze da bude samo lice koje
imainteres da se ne dogodi osigurani slucaj;

e ne moze se kumulirati naknada iz osiguranja i
naknada Stete, tako da nakon $to plati naknadu iz
osiguranja, osigurava stupa u prava korisnika
osiguranja, odnosno osiguranika, prema trecem
odgovornom licu, ili pak u prava korisnika
osiguranja prema osiguraniku ukoliko je izgubio
osiguravajuce pokrice.[1]

1.1Vrste osiguranja od odgovornosti

Znatgj osiguranja od odgovornosti je u tome &to pruza
sigurnost osiguranom licu jer pokriva iznos Stete u
granicama sume osiguranja ako osiguranik nepaznjom i
nenamerno nanese Stetu tretem licu vrSe¢i  svoju
delatnost.Rec je o tzv.zakonskoj odgovornosti osiguranika
za prouzrokovanu Stetu usled smrti, povrede tela i
zdravlja, odnosno ostecenjaili unistenja stvari treceg lica.
Tim osiguranjem obuhvatena je odgovornost za
prouzrokovanu Stetu ako je ona nastala iz delatnosti
osiguranika, iz posedovanja stvari, pravhog odnosa ili iz
odredenog svojstva kao izvora opasnosti koji mogu biti
oznaceni u polisi osiguranja[2]

Sve vrste osiguranja od odgovornosti delimo na:
Vanugovorne odgovornosti - vrsta osiguranja u kojem
osteceni nije u ugovornom odnosu sa osiguranikom. Kod
ovog oblika odgovornosti primenjuje se nacelo objektivne
odgovornsti (tj. nije nuZzno da postoji krivica osiguranika,
ve¢ daje nastao dogadaj koji je prouzrokovao &tetu).
Ugovorne odgovornosti - naziva se jos i profesionalnom
odgovornos¢u. Kod ovog obilka odgovornosti obaveza za
naknadu Stete postoji samo onda ukoliko je doSo do
profesionalnog propusta osiguranika u izvrSenju svojih
obaveza.
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2. PROFESIONALNA ODGOVORNOST

Profesionalna odgovornost davalaca usluga je poseban
oblik odgovornosti, koja nastaje u vr3enju neke od
delatnosti dlobodnih profesija. Potreba da se nosioci
slobodnih profesija, kao i pripadnici drugih zanimanja i
profesija, u¢ine odgovornim za svoj rad, danas se u pravu
ne dovodi u sumnju. Naprosto, svaka ljudska delatnost,
ukljucujuéi i obavljanje delatnosti slobodnh profesija,

mora biti podvrgnuta pravnoj kontroli. Kako svaka
profesija sadrZi u sebi odredeni broj posebnosti, te se i
pitanje  profesionalne  odgovornosti  diferencirano
postavlja.

Profesionalna odgovornost nastaje povredom zakonskih
odnosno ugovornih obaveza nosilaca odredene slobodne
profesije[3] u postupku pruZanja profesionalnih usluga
njihovim Kkorisnicima. Posebnost nosilaca slobodnih
profesija je &o stupaju u odnos sa suptilnim partnerom
(pacijentom, klijentom, strankom, drugim korisnikom
profesionalne usluge) kome je potreban savet, reSenje
problema, pomo¢ ili neka druga vrsta profesionalne
usluge. Na primer, sve §to lekar kao nosilac slobodne
profesije ucini ili propusti moZe se odraziti na Zzivot i
zdravlje njegovog pacijenta. Zbog toga su nosioci
slobodnih profesija u prilici da u svom svakodnevnom
obavljanju delatnosti dodu u formalni sukob s pravom i
moralom i viSe se izlaZu opasnosti od odgovornosti.

U okviru profesionalne odgovornosti izdvajgu se
gradanska, disciplinska i krivicna odgovornost. Svi
navedeni oblici odgovornosti, makar teorijski, mogu se u
praksi redlizovati paralelno prema nosiocu slobodne
profesije, jer jedna drugu ne iskljucuju , a pojedini oblici
odgovornosti su medusobno komplementarni.

2.1 Profesionalna greSka

U prirodi je ¢oveka da ¢ini greSke u svakom poslu.
Imajuci u vidu da su nosioci slobodnih profesija - davaoci
usluga u krajnjem slu¢agju uvek fizicka lica sa odredenim
svojstvima, te je i u njihovoj prirodi da u obavljanju neke
od profesionalnih delathosti cine tzv. profesionalne
greske. Za razliku od greSaka koje ljudi ¢ine u obavljanju
svojih zanimanja, profesionalne greSke koje se ¢ine u
obavljanju slobodnih profesija izazivaju poja¢anu paznju
u o¢ima ngjSire javnosti, jer se te greske ¢esto odraZzavaju
na najvaznija ¢ovekova dobra: Zivot, fizi¢ki integritet,
zdravlje, pravi¢nost i materijalnu istinu.

2.2 Steta

Sve profesionalne greske nemaju za posledicu pricinjenu
Stetu.zbog cega ne dovode do uspostavljanja
profesionalne odgovornosti nosilaca slobodnih profesija.
Prouzrokovanje Stete usled profesionalne greske, koju trpi
korisnik profesionalne usluge, vodi do gradanske i
krivicne odgovornosti, dok se pitanje disciplinske
odgovornosti pokrece i ako Steta nije nastupila.

U oblasti gradanske odgovornosti naknada koju Stetnik
placa ostecenom predstavlja reparaciju.U zavisnosti od
stepena krivice Stetnika za istu Stetu moZe od strane suda
biti dosuden manji ili veci iznos naknade.

Drugagiji pristup je u postupku odredivanja naknade Stete
u sluégu objektivne odgovornosti, gde se naknada

odreduje prema velicini prouzrokovane Stete. Utvrdena
naknada nema za cilj postizanje kaZnjavanja Stetnika
(penalno dejstvo), jer je njena iskljuciva svrha da se
pri¢injena Steta naknadi. OStecenom nije potrebno da se
&etnik kazni, tj.on od Stetnika zahteva samo naknadu
(reparaciju), zbog ¢ega je kod objektivne odgovornosti
znatgjnije pitanje naknade od pitanja utvrdivanja
odgovornosti, kao Sto je to duca kod subjektivne
odgovornosti.

3. OSIGURANJE OD PROFESIONALNE
ODGOVORNOSTI PRUZALACA USLUGA

Osiguranje od profesionalne odgovornosti deo je
nezivotnog, tj. imovinskog osiguranja. lako se razlikuje
po odredenim karakteristikama od drugih vrsta osiguranja
imovine, one nisu takve prirode da bi ga izdvojile u
posebnu vrstu, pored Zivotnog i neZivotnog osiguranja.
Medutim, ova vrsta osiguranja ima neke od karakteristika
na osnovu kojih se razlikuje od osiguranja stvari.

3.1 Nastanak i karakteristike osiguranja od
profesionalne odgovornosti

Osiguranje od odgovornosti, kao posebna i nova vrsta
osiguranja, pocelo je da se razvija u drugoj polovini XI1X
veka, a prvi put je uvedeno u zakonodavstvo pocetkom
XX veka. Medutim, njegova pojava je zabeleZzena znatno
ranije, u pomorskom pravu, u XVII veku.[3] Njegov
razvoj zapocinje kada je u pravu gradanske odgovornosti
za prouzrokovanu $tetu doSlo do znacajinih promena.
Zbog toga postoji uzgjamna povezanost gradanske
odgovornosti i osiguranja od odgovornosti. Danas su ove
dve vrste problematike prakti¢no nerazdvojne. Osiguranje
od odgovornosti imalo je tendenciju jacanja Sirenjem
osnova odgovornosti, tj. uvodenjem objektivne
odgovornosti u postupku naknade 3tete.

3.2 Elementi osiguranja od profesionalne odgovornosti

Kod osiguranja od profesionalne odgovornosti uvek i
jedino se u ulozi osiguranika pojavljuju lica koja imaju
svojstvai status nosilaca slobodnih profesija, kako fizicka
lica sa tim statusom, tako i pravna lica koja su
registrovana za obavljanje neke slobodne profesije. Pod
zakonom utvrdenim uslovima u ulozi osiguranika moze
da se pojavi profesionalno udruzenje nosilaca neke od
slobodnih profesija.

Posebna svojstva osiguranika uticu neposredno ha
sadrzinu pravnih odnosa koji se uspostavljgju kod
osiguranja od profesionalne odgovornosti. Ti odnosi
uspostavljgju se izmedu osiguravata - drustva za
osiguranje, i osiguranika nosioca slobodne profesije, na
osnovu  zakljucenog ugovora o osiguranju  od
profesionalne odgovornosti, kao i izmedu nosioca
slobodne profesije i korisnika profesionalne usluge, na
osnovu zakona if/ili ugovora o pruzanju profesionalne
usluge. Njihove uloge su unapred poznate.Osiguravad
nadoknaduje $tetu, osiguranik je Stetnik, a koristnik
profesionalne usluge je osteteni, tj.trece lice kojem
osigurava¢ nadoknaduije Stetu.

Predmet osiguranja od odgovornosti je obaveza naknade
prouzrokovane &ete. Samo osiguranje ne bavi se
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odnosom naknade Stete, koji je predmet osiguranja od
odgovornosti, ve¢ organizovanjem sredstava koja su
namenjena za placanje Stete oStecenom.Predmet
osiguranja od profesionalne odgovornosti je imovina
nosioca slobodne profesije. Ovom vrstom osiguranja
pokriva se dug iz odgovornosti koji moze nastati u
imovini osiguranika. Zbog toga, predmet kod ove vrste
osiguranja je odgovornost za imovinsku Stetu koji nosilac
slobodne profesije prouzrokuje korisniku profesionalne
usluge.

4. VRSTE OSIGURANJA OD PROFESIONALNE
ODGOVORNOSTI

Osiguranja od profesionalne odgovornosti se medjusobno
razlikuju zbog specifi¢nosti delatnosti od koje se se
vrSilac usluge osigurava. U daljem tekstu bice prikazane
vrste osiguranja od profesionalne odgovornosti koje su
najzastupljenije na nasim prostorima.

4.1 Osiguranje od profesionalne odgovornosti
advokata

Raste potreba za osiguranjem od odgovornosti advokata i
u naSoj zemlji. Postoji pritissk javnosti i drustva za
povecanjem stepena profesionalne odgovornosti. Menjaju
se i pravni propisi, posebno procesni zakoni koji pred
advokate postavljgju sve vece zahteve i stroZije obaveze.
To povecava mogucnost greske, pa advokate stavlja u
poziciju da odgovargju za Stete pricinjene tre¢im licima,
klijentima pre svega.

Nagceste advokatske greSke su kod nas prema
dosadasnjoj sudskoj praksi bile propustanje roka za Zalbu
ili tuzbu, napustanje glavnog pretresai sl.

Prevara 5%

5,30%

5,40%

5,90%

6,60%
6,70%
8,00%
8,80%
8,90%

Sukob interesa
Greske koje se ticu..
Odugovlacenje postupka
Propustanje rokova
Nepostovanje propisanih..
Greske u vodenju evidencije
Neodgovarajuce..
LoSe planiranje

Greska u primeni prava 11,30%

Slika 1. Deset najceséih greSaka advokata

Na dlici 1. prikazano je deset ngj¢estih greSaka advokata
u svetu.

4.2 Osiguranje od profesionalne odgovornosti lekara

Predmet osiguranja od profesionalne odgovornosti lekara
su Stete nastale usled smrti, povrede telaili zdravljatre¢ih
lica, koje-su nastale kao posedica profesionalne greske
lekara ifili drugog medicinskog osoblja. Osiguranje se
uglavhom zakljucuje na rok tragjanja od jedne ili vise
godina. Ako je osiguranje zakljuéeno sa neodredenim
rokom trajanja, poslednji period osiguranja mora biti puna
godina dana.

Osiguranje od profesionalne odgovornosti zdravstvenih
radnika je u Srbiji jedan najmladih vidova osiguranja
Zanimljivo je da su ovu novinu domacim osiguravajucim
kucama predlozili upravo lekari. Nista neobi¢no, jer su
nasi doktori na usavrSavanjima na klinikama Sirom sveta
videli kakvu sigurnost zaposlenima pruza ovekav vid
zastite.[4]

4.3 Osiguranje od profesionalne odgovornosti revizora

Reviziju finansijskih izvestaja obavljgju lica koja imaju
profesionalno zvanje u skladu sa ovim zakonom, odnosno
ovlaséeni revizori koji imaju licencu za rad na poslovima
revizije finansijskih izvedtgja (u daljem tekstu: licencirani
ovlaSteni revizori), zaposleni u preduzecu za reviziju i
koji su ¢lanovi Komore.

Preduzece za reviziju obavezno je da se osigura od rizika
od odgovornosti za &etu koju moZe prouzrokovati
pogredno izraZeno revizorsko midljenje licenciranog
ovlas¢enog revizora, kao i zbog neprimenjivanja
Medunarodnih standarda revizije i Kodeksa etike za
profesional ne racunovode.

5. FUNKIONISANJE TRZISTA OSIGURANJA OD
PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI

Sektor osiguranja u Srhiji je, uprkos uticaiima svetske
ekonomske krize, stabilan i siguran, ai nedovoljno
razvijen, pa su neophodne poreske olakSice i razvoj
finansijskog trZista. Trziste osiguranja u Srbiji u
poslednjih pet godina pokazuje znake razvoja i ukupna
premija osiguranja u tom periodu se udvostrucila, dok je
premija Zivotnog osiguranja cetiri puta veca.
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Slika 2. Broj prodatih osiguranja od profesionalne
odgovornosti u Srbiji

Slika 2. prikazuje pozitivan trend rasta prodatih polisa
osiguranja gde odstupanje od trenda koje se deSava 2007.
godine dolazi zbog izdavanja licenci za posredovanje u
osiguranju koje obavezuje i posedovanje polise za
osiguranje od profesionalne odgovornosti  prema
domicilnom zakonu koji ureduje osiguranje.
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Slika 3. UceSce osiguranja od profesionalne odgovornosti
u osiguranju od opSte odgovornosti

Uceste prodatih polisa osiguranja od opste odgovornosti
u ukupnom boju prodatih polisa neZivotnog osiguranja u
poslednjih osam godina ne prelazi 0,2%, di je sa
tendencijom rasta. Isti trend ima i osiguranje od
profesionalne odgovornosti u okviru grupe osiguranja od
opste odgovornosti gde je boroj prodatih polisa jos uvek
minoran i ne predstvalja joS uvek ustajenu praksu
profesionalnih vrsilcausluga.
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Slika 4. Bruto premija osiguranja od profesionalne
odgovornosti u Srbiji

Nivo bruto premija, prikazan na dlici 4. takode belezi rast
iz godine u godinu, gde je njen nivo u velikoj zavisnosti
od vrsta prodatih polisa tj. od kojeg se profesionalnog
delovanja osigurava gde je razlika u premijama velika.
Sama visina bruto premija razlikuje se pre svega od
odgovornosti koju nosi odredena delathost gde su velike
razlike (slika5.)

Osiguranje od projektantske.. 831
Osiguranje od odgovornosti..
Osiguranje od odgovornosti..

Osiguranje od odgovornosti..

Osiguranje od odgovornosti.. | 10
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Slika 5. Prosecha bruto premija po jednoj polisi
osiguranja u Srbiji (period 2004-2011 godina)

VrSioci profesionalnih usluga joS uvek retko se odlucuju
za kupovinu polise osiguranja profesionalne odgovornosti
&o dovodi do visokih cena i nepriviagnosti za
potencijalne korisnike, gde u Srbiji posedovanje polise
osiguranja od profesionalne odgovornosti predstvalja
nuzdu a ne potrebul.

6.ZAKLJUCAK

Osiguranja od profesionalne odgovornosti je zadtita
egzistencije nosilaca slobodnih profesija, ali istovremeno
i zastita interesa korisnika profesionalnih usluga. Ova
vrsta osiguranja obezbeduje korisnicima profesionalnih
usluga naknadu, a istovremeno $titi nosioce slobodnih
profesija od moguce materijalne propasti, daju¢i im
potrebnu slobodu u obavljanju slobodnih profesija. Za
relativno neznatnu premiju, koju nosilac slobodne
profesije placa drustvu za osiguranje, ¢iju odgovornost
ono treba da pokrije, za uzvrat se drustvo za osiguranje
obavezuje da nadoknadi svaku &tetu, neograni¢eno ili do
odredenog limita, koja bi proizidla iz obavljanja delatnosti
nosioca slobodne profesije. Osiguranje od profesionalne
odgovornosti postaje sve znacgnije i primenjivije u
poslovnoj praksi.

Rezultat koji treba ocekivati u bliskoj budué¢nosti je
poboljSanje uslova osiguranja, smanjenje tarifa i veliki
broj ugovora, koji ¢e stvoriti ekonomsku sigurnost za
treca lica, osiguranike (fizicka i pravna lica koja
obavljanjem svoje delatnosti mogu prouzrokovati Stetu) i
drustvo u celini.
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PROJEKTOVANJE TEHNICKIH MERA BEZBEDNOSTI ZA AUTOMATIZOVANE
SISTEME

DESIGN OF TECHNICAL SAFETY MEASURES FOR AUTOMATED SYSTEMS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |

MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu je prikazan postupak
procene rizika i projektovanja tehnicke mere bezbednosti
za jednu od opasnosti kod automatizovanog sistema za
proizvodnju  sunderastih  blokova za transportne
kontejnere.

Abstract — This paper presents procedure for risk
assesment and designing of technical safety measure for
one of the hasards from automated system that produces
foam blocks for containers.
Kljuéne reéi: Analiza, procena i smanjenje rizika,
tehnicke mere bezbednosti

1. UvOD

Prema novoj MaSinskoj direktivi Evropske komisije
(2006/42/EC) [1] maSine moraju biti projektovane na
ntin koji &titi ljude, Zivotinje, imovinu i Zivotnu sredinu
od nezgoda. Cilj je da se spreci fizicko ostecenje bilo koje
vrste. MaSinska direktiva precizira analizu rizika i
procenu za madine, i pomaZe da se razviju i definisu
ciljevi zagtite. Bezbednosne zastitne mere se mogu postici
projektnim merama, a ako to nije moguée za neku
aplikaciju onda se pristupa tehnickim merama
bezbednosti. Ovaj rad ima za cilj prikazivanje procedure
za odredivanje rizika, analizu rizika, procenu rizika i
odredivanje potrebnog nivoa performansi sistema, kao i
uvodenje odredene tehnicke mere bezbednosti i
sagledavanje njene usaglaSenosti sa zahtevima navedenim
u Masinskoj direktivi. Za procenu rizika, u ovom slucaju,
je kori&ten standard DIN EN 1SO 13849-1 [2], mada moZe
da se koristi bilo koji dlican standard jedakog nivoa
integriteta.  Prema  standardu  EN  1SO  13849-1
karakteristi¢cne vrednosti za odredivanje potrebnog nivoa
performansi su: kategorije arhitekture, prosec¢no vreme do
pojave opasnog otkaza (MTTFy), dijagnosticka
pokrivenost (DC) i uzroci zajedni¢kog otkaza (CCF).

2. SMANJENJE RIZIKA

U ovom primeru je obraden model industrijskog sistema
koji se koristi za proizvodnju blokova od sundera za
transportne kontgjnere, preuzet sa sgita kompanije
FESTO-a[3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Dragan SeSlija, red.prof.

Za potrebe ovog primera ovg industrijski sistem je
podeljen u 5 modula:

Modul 1 —Ulaganje materijala
Modul 2 — Lamiranje

Modul 3 — Secenje

Modul 4 — Oblikovanje

Modul 5 — Paletiranjei pakiranje

Celokupan sistem za proizvodnju blokova od sundera za
transportne kontejnere prikazan je na Slici 1.

Slika 1. Sistem za proizvodnju blokova od sundera

2.1. Odredivanje rizika
Odredivanje rizika se zapocinje definisanjem ograni¢enja
maSine. Definisanje ogranicenja masine ukljucuje
sumiranje njenih:

o karakteristikai performansi,

e prostornih potreba,

e radnog veka,

e radnog prostora,

e  korisnika,

e 0soblja,

e ambijentalnih uslovai

e upotrebljivanih proizvodai materijaa,
koji treba de se definisu za svaku fazu radnog veka i
namenjenu upotrebu. Ovo rezultira obimnom tabelom
koja specificira svako ograni¢enje masine tokom njenog
radnog veka.
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Kada se odrede ograni¢enja masine potrebno je utvrditi
opasnosti koje proizilaze iz tih ogranicenja U ovom
primeru ¢e se obradivati samo jedna opasnost iz modula
za lamiranje, kako bi se prikazao postupak za
projektovanje tehnicke mere bezbednosti, dok je za
potpunu saglasnost sa zahtevima MaSinske direktive ovaj
postupak potrebno ponoviti za svaku opasnost
pojedina¢no. Opasnosti koje su vezane za modul za
lamiranje su: gnjecenje, uvlacenje i opekotine (kako je
prikazano na Slici 2), i svaka od ovih opasnosti mora se
individualno razmotriti (kako je prikazano u Tabeli 1).

@ Gnjecenje
Uvlaen|a
@ Prienje

Slika 2. Modul za lamiranje

2.2. Analiza rizika

Tabela 1. Opasnosti kod modula za lamiranje

Faza Stanje/ :
Zivotnog Promena Opasnosti po Opasne
. ) 1SO 14121-1 situacije
ciklusa stanja
Valjci 1i 2
stiskaju o <
Rad folijuza | Yviacene | Kosamoze
lamirani Gnjetenje | hiti uvucena
amiranje
na sunder
Uvlatenje, tl)Dr St mogu
o iti uvuceni
Gnjecenje | ... o
ili zgnjeceni
valjci 1i 2 PrenRuKe
Ru¢no stiskaju gu brtl
- o S zgnjeceni
pustanje foliju za Gnjecenje o
S prilikom
urad l[amiranje -
spustanja
na sunder X
vajka
Rad, Presaza
rucni rad, vruce
pod_&m— Iepl jenje Opekotine I_Dr_stl mf)gg
vanjeza | spajafoliju biti opeceni.
pustanje sa
urad sunderom

Prou¢avanjem tabele sa opisima opasnosti postaje
oc¢igledno da se opasnost od gnjecenja ne deSava tokom
normalnog rada, nego samo kada se sistem startuje i u
rezimu rada podeSavanja. U ovom sluc¢aju bilo bi moguce
uvesti odredene tehnicke mere bezbednosti, kao na
primer, prelazak kontaktnog valjka u donji poloZg sa
Smanjenim pritiskom.

Jai kontaktni pritisak se nece desiti sve dok se donja
pozicija ne postigne u potpunosti. Ako rukaili neki drugi
objekat ostane ispod valjka krgjnja donja pozicija nece
biti postignuta i visoki nivoi pritiska, koji bi mogli
izazvati gnjecenje, nete biti ostvareni. Opasnost od
opekotina od strane prese za topljenje lepkai spagjanje ne
moZe jednostavno hiti eliminisana iskljucivanjem
napanjanja, zato §to bi presajos uvek bilavru¢a Dalje, ne
bi bilo ekonomski prihvatljivo da se presa svaki put
ponovo zagreva nakon prekida normalnog rada. U ovom
slu¢gju hilo bi moguce uvesti projektne bezbednosne
mere, kao na primer, presa za topljenje lepkai spajanje je
oklopljena ku¢istem koje ima samo uzak otvor na dnu
potreban za proces vruceg lepljenja. Ova otvor se
automatski zatvara kada se presa povuce na gore. Kao
dodatne instruktivne mere moZe se staviti dodatni znak
upozorenja,, Paznjal Vru¢apovrsina'.

2.3. Procena rizika

Ovde je prikazana procena rizika za ducg da prsti/ruke
budu uvuceni od strane kontaktnog valjka 2. Da bi se
izvrSila procena rizika, za pocetak je potrebno utvrditi
potreban nivo performansi (PLr) za opasnost od toga da
prsti/ruke budu uvuéeni ispod kontaktnog valjka 2 u
modulu za laminiranje. Za utvrdivanje potrebnog nivoa
performansi, prema izvoru DIN EN SO 13849-1 Prilog
1.2.3, zadati rizik koristi se dijagram na Slici 3.

Nizak rizik
F1

P2
51

P1
F2

P2

P1
F1
P2

P1
F2

P2
visokrik

lzvor: DIN EN IS0 13849-1 Prilog 1.2.3

Slika 3. Dijagram za odredivanje PL,

Dijagram za odredivanje potrebnog nivoa performans
(PL,) zasnovan je na identifikovanju rizika i rezultatu
potrebe za smanjenje rizika na prihvatljivi nivo. Rezultati
niskog rizika spadaju u PL = "a" grupu (minimalne mere
za smanjenje rizika), dok rezultati visokog rizika spadaju
u PL = "€" grupu (sveobuhvatne mere za smanjenje
rizika). Tehni¢ki govoreci, potraban nivo performans je
"nominalna vrednost", Sto je minimum koji treba posti¢i u
realnoj strukturi. U ovom sluéaju, ozbiljne povrede se
mogu ocekivati zbog visokog pritiska koji primenjuje
kontaktni valjak 2. Operater mora samo retko da bude u
opasnoj zoni, ai kada ude u opasnu zonu opasnost se ne
moze izbedi. Stoga, dedi da, prema izloZenim podacima,
potreban nivo performansi (PLr) spada u grupu d. Kada se
odredi potreban nivo performansi i kada su sve
inZenjerske projektne mere za smanjenje rizika
upotrebljene, onda se pristupa sprecavanju rizika
uvodenjem tehnickih mera zagtite.
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Prvi korak pri uvodenju tehnickih mera zaltite je
odredivanje bezbednosne funkcije, npr. odrediti Sta treba
da se desi kada se aktivira zaStitna mera. Bezbednosne
funkcije, prema FESTO-vom vodi¢cu za bezbednosna
pneumatska i elektricha reSenja [4], date su na Slici 4. U
duéaju da prsti/ruke budu uvuceni od strane kontaktnog
valjka 2 logi¢no bi bilo da se kao bezbednosna funkcija
izabere povratno kretanje, tj. vracanje kontaktnog valjka u
gornji ploza. Faza projektovanja bezbednosnih funkcija
ukljucuje celokupan proces od planiranja i selekcije do

kreiranja  upravljatkih  Sema  kori&enjem logike
respektivne za za&titnu meru.
Lagano napajanje OdrZavanje Smanjenje pritiska
pritiskom pritiska 1 sile Odzracavanje
k> =D N =g
- ,k . _ : : ,_ ._-‘..—.: H’:'_ & a
Dvoruéno 1 T Prevencija Stete
upravljanje ineoekivanog
restartovanja
=D = =2 2
Smanjenje  [skljuévanje Zaustavljanje, Povralno
brzine sHage drzanjei kretanje
blokiranje
Lretanja

Slika 4. Bezbednosne funkcije

Prvobitno se sagledava osnovni
funkcijei postavljgju pitanja:

Koji dogadaj ¢e pokrenuti zastithu meru?

Koji uredgj ¢e detektovati takav dogadaj?

Koji uredaj se moze koristiti da se pouzdano obradi

signal i u skladu sa kojom logikom bezbednosna

funkcijaradi?

Koji uredaj se moZe korigtiti da se pouzdano upravlja

opasnim kretanjem?
Specifikacija plana bezbednosne fukcije je u skladu sa EN
SO 13849-1. Ova procedura je opisana u tackama 4.4 i

4.5.4, atabela koja se koristi za tu procesuru prikazana je
naSlici 5.

plan bezbednosne

Odredivanje MTTFd = Proseéno vreme do otkaza (opasnog)

10" 4 PRHge 10
3010+ % PRH e 10 H
- d
1
i 1042 PFHg ¢ 3510 T
: FFHg i3 ]
-
i} L
= -
d 2 | 107« PFHys 10 B
=}
e 3 | 104 «FRHy 107
DC<BO% | BC<68% | B0MDC | 0%DC | 60%<DC | 90%DC | gpycnc
® Nema Hema 0% 199% IR gy Vimk
Mirak Srednfl Nk Srednl
(@)| k| Faty Hav2 Kar.3 Kat. 4
(5)| o nijerdevantan £oF > 65%

Slika 5. Tabela za odredivanje nivoa performansi

Pocetna tatka razmatranja je potreban nivo performans
(PLr) kqji, kako je ve¢ odredeno, pripada grupi d. Sada je
potrebno da se iz tabele sa Slike 5. nadu moguce
arhitekture i vrednosti karakteristika koje bi zadovoljile
potreban nivo performansi. U ovom slu¢aju izabrano je:

e arhitekturakategorije 3,

e veliko prosetno vreme do pojave opasnog otkaza
MTTFg,

e dijagnosti¢ka pokrivenost izmedu 60% < DC < 90 %,

e uzroci zgjednickog otkaza CCF > 65%.

Kada se odaberu arhitektura i karakteristike, prelazi se na

pradlaganje reSenja u vidu konkretne upravljcke Seme za

datu zatitnu meru. Kada se predloZi neko reSenje

potrebno je izracunati MTTFy vrednost za upravljacku

Semu predlozenog reSenja. U ovom ducgu, za

odgovargjuéu bezbednosnu komponentu u upravljatkoj

Semi bira sereSenje sa Slike 6.

T Jﬁ

Slika 6. VABS-D1-26S-G14 i upravljacka Sema

Kod ovog ducgja B10 vrednost je 20.000.000 ciklusa
ukljucivanjaliskljucivanja, &o premaformuli:

B10, = 2-B10 &)

znati da je B10d vrednost jednaka 40.000.000 ciklusa
ukljucivanjaliskljucivanja. Ako se znaju pojedine
vrednosti, kao §to su:

e hg, =16 [h/d];

e do, =220 [d/godina];

o tikusa =60 [ml n] = 3600 [S],

e B104 =40.000.000 ciklusa ukljuc¢ivanja/iskljucivanja;
tada lako moze da se izracunane, po formuli:

_ d,, +h,, +3600 sekund / sat]

Nop "

ciklusa

gde su:
hop - broj radnih sati dnevno
dop - broj radnih dana godisnje
teikiusa - Vreme ciklusa

MTTFq se ratunapremaformuli:

B10,

MTTF, = oL
’ op

©)
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U ovom primeru se dobiju vrednosti:
Nop = 3520
MTTFy = 113,636 [godina)

Sada, takode, treba da se izratuna ukupna MTTHFd
vrednost za bezbednosnu upravljatku Semu. Za
izratunavanje ukupne MTTFd vrednosti potrebno je
pogledati karakteristi¢ne vrednosti radnog veka za ulaze i
logiku u tehni¢kim podacima, zatim ubaciti sve vrednosti
u formulu:

1 & 1
MTTF, < MTTF,,

(4)

Vrednosti za ulaz, logiku i izlaz su:

MTTFd (prekidaca) = 230 godina

MTTFd (relgja) = 450 godina

MTTFd (pneumatike) = 113,636 godina
i njih je potrebno uvrdtiti u (4), ¢ime se dobija da je
ukupna vrednost MTTFd 150 godina, §to je grupa velikih
vrednosti prosecnog vremena do pojave otkaza. Na sli¢an
natin se raduna i prosecna dijagnosticka pokrivenost
(DCavg). Prose¢na dijagnosticka pokrivenost se racuna
po formuli:

DC, = DC, DC,
MTTF,, | MTTF,, @ MTTF,,
_ di d2 dN
DCavg - 1 1 1 (5)
—+ +. 4+ —
MTTF,, MTTF,, MTTF,,

Kada se formulu (5) ubace sve poznate vrednosti dobija
se da je DCaqg > 70%. Konacno, treba odrediti stvaran
ukupan nivo performansi, baziran na svim izratunatim
vrednostima. Kako bi se to postiglo, neophodno je opet se
vratiti na tabelu sa Slike 5. Nivo performans vrednosti d
je stvarno postignut sa upravljackom Semom kategorije 3,
zgjednickim uzrocima otkaza CCF > 65%, niskom
dijagnostickom  pokrivenoS¢u i visokim  prose¢nim
vremenom do pojave opasnog otkaza. Potrebni nivo
performansi (PLr) je vrednosti d. Konatni rezultat
indikuje daje postignut cilj, o zna¢i da odabrana zastitna
mera obezbeduje adekvatan nivo smanjenja rizika od
opasnosti uvlatenja i gnjetenja prtiju/ruku od strane
kontaktnog valjka 2. Ovo bi bila potpuno sprovedena
procena rizika za opasnost od toga da prsti/ruke budu
uvuceni i zgnjeceni od strane kontaktnog valjka 2 u
modulu zalamiranje.

2.4. Procena rizika

Kao rezultat procene rizika obezbedena je tehnicko
zaftitna mera koja ispunjava zahteve navedene u
aplikativnim standardima (Slika 7.). Stoga se moze
pretpostaviti da su zahtevi, utvrdeni u MaSinskoj direktivi
Evropske komisije, ispoStovani u potpunosti. Medutim, tu
nije krgj. Ovime je uradena procena rizika i obezbedena
tehni¢ko zastitna mera za opasnost od toga da prsti/ruke
budu uvuceni i zgnjeceni od strane kontaktnog valjka 2,
dok za ostale opasnosti tek treba izvrsiti procenu rizika i
razviti odgovargjute mere smanjenja rizika za svaku
opasnost pojedinacno.

Slika 7. Odabrana tehnicka mera bezbednosti
3. ZAKLJUCAK

Trend sadasnjosti, a i buduénosti, jeste obezbedenje
bezbednosti sistema i maSina. Kako bi se postigla
bezbednost pneumatskih sistema ili maSine mogu se
koristiti razliciti uskladeni standardi koji pruZaju dovoljan
nivo bezbednosnog integriteta. Koji od njih ¢e hiti
kori&eni, ostavljeno je kao slobodan izbor samom
projektantu. Jedino &to je bitno jeste da standard koji se
primenjuje pri odredivanju tehnicke mere bezbednosti za
odredeni automatizovani sistem bude u skladu sa
zahtevima koji se navode u Madinskoj direktivi Evropske
komisije i svih neophodnih zahteva koji se nalaze u
direktivama koje se odnose na dati sistem. Proizvodi koji
zadovoljavaju zahteve svih odgovargju¢ih direktiva
moraju nositi CE oznaku i koji god da je put neki
proizvoda¢ odabrao da dledi, on je obavezan da ispuni
.Deklaraciju o usaglaSenosti i postavi CE oznaku na
opremu. Stavljanjem CE oznake na opremu proizvodac
daje izjavu da njegova oprema ispunjava uslov svih
relevantnih direktiva. Na proizvodacu je da odluci koje
direktive se apliciraju.
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PRIMENA QFD ANALIZE U RAZVOJU PROIZVODA

APPLICATION OF THE QFD METHODOLOGY IN PRODUCT DEVELOPMENT
PROCESS

Mirko Cavié¢, Zoran Anigi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U prvom delu rada posvecena je paznja
definisanju i istoriji QFD metodologije, fazama razvoja
QFD-a i fazama izgradnje kuce kvaliteta. U drugom delu
rada, paznja je usmerena na primenjivanje QFD analize
na realne primere. Na kraju je dat kratak osvrt na
celokupan rad u vidu zakljucka.

Kljuéne re¢i: MenadZment, dizajniranje, proizvodnja,
QFD analiza.

Abstrakt: In the first part, the attention is focused on
defining the history and methodology of QFD, QFD
stages of development and construction phases of the
house of quality. In the second part, attention is focused
on the application of QFD analysis on real examples.
Finally, a brief overview of the entire work in the form of
a conclusion.

Keywords: Menagement, design, manufacture, QFD
analysis.
1. UvoD

Quality Function Deployment je formalizirana metoda
koja ima za cilj orijentisano povezivanje zahteva i
oc¢ekivanja kupaca sa radnim karakteristikama proizvoda.
Dakle, radi se o formalizovanoj metodi, gde stru¢ni tim na
osnovu zahteva i o¢ekivanja kupaca izvodi odgovarajuéu
transformaciju proizvoda. QFD moZe da se primeni u
svakoj fazi procesa nastgjanja proizvoda.

“Sistem za prevodenje zahteva kupaca u odgovarajuée
zahteve komanije u svakoj fazi, od istraZivanja, preko
dizajna i razvoja, do proizvodnje, distribucije, ugradnje i
marketinga, prodaje i servisa’ [ASI, 1987]. Metoda moze
takode da se primeni i na tehnicke procese, usluge, razvoj
marketinga i strategiju rukovodenja. Primenom QFD
»glas kupaca' (je termin za opis navedenih ili neizregivih
potreba kupacail i zahteva).

Glas kupaca se moze sakupiti na razlicite nacine:
intervijuom, anketama, fokusnim grupama, specifikaci-
jama kupaca, posmatranje, garancija podataka, izves-
tgjima sa terena, itd. Razumevanje potreba potrosaca je
onda saZzeto u matricu planiranja proizvoda ili “kuce
kvaliteta’ i “glas inZenjera" dovode se na jedno mesto i
usaglaSavaju (Slika 1).
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2. FAZE RAZVOJA QFD-a

Faza 1. Product planing matrix — matrica korelacije
proizvoda.

Tu se pre svega definisu zahtevi korisnika, koji se zatim
porede sa karakteristikama proizvoda. Uspostavljgu se
kriticne karakteristike proizvoda i pomocu njih se planira
proizvod koji ¢e zadovaljiti potrebe korisnika. Matrica
dobijena na taj nacin definiSe odnose nastale izmedu dva
dementa i njihove uzagjamne prioritete. Osim toga,
omogucava korisniku da poredi karakteristike proizvoda,
sa proizvodom iste vrste, najjaceg konkurenta na trzistu
(benémarking).

Faza 2. Part deployment matrix — matrica razvijanja
delova/ sklopova/ komponenti.

Identifikuju kriticne delove i sklopove. Ovo usporeduje
karakteristke proizvoda sa zahtevima vaznijih komponenti
(podsistema) u koji se proizvod moze podeliti (critical
part characteristics).

Faza 3. Process planing matrix — matrica planiranja
karakteristika procesa.

Identifikuju se kriticni procesi i tokovi. Tu se razvija
proizvodnja opreme. Ustanovljuju se kriti¢ni parametri
procesa. Ovo povezuje karakteristike jednog sistema sa
svojim proizvodnim procesom (critical process steps).
Faza 4. Proces and quality control matrix — matrica
procesa i parametara kontrole kvaliteta.

Odreduju se parametri inspekcije i metode testiranja, koje
se koriste u procesu proizvodnje. Zatim se odreduju
karakteristike kriticnih delova i procesa i takodje se

2275



uspostavljaju procesi kontrolnih metoda i parametara. U
ovom obliku, svaki pojedina¢ni kriti¢ki procesni korak je
zapisan (postavljen), kao i relativni kontrolni procesi
parametara, kontrolne tatke, kontrolne medote, velicina
uzorka, frekvencije i metode provere (check medots).

3. KUCA KVALITETA

Kuéa kvdlitetaje viSedimenzionalna tabela koja
predstavlja vezu korisni¢kih zahteva sa inZinjerskim
karakteristikama proizvoda. Komponente kuce kvaliteta
su:

1 Lista karakteristika (korisnickih zahteva),
proizvoda definisanih od strane kupca. To je iskazano na
levoj strani matrice. Kategorijski su organizovane na
osnovu afinitet dijagrama. Ovde se adresuju ne recene
potrebe. Ako je broj potrebaili zahteva veci od 20 ili 30
predmeta, matrica se razlaze na manje module ili
podsisteme, da se smanji broj zahteva u matrici.

2. Korisni¢ko rangiranje po vaznosti, ili merljive
vrednosti koje se dobijgju iz predhodno opisanih metoda.
One se pripisuju karakteristikama proizvoda i nata nacin
oznatavaju dliéne vaznosti proizvoda koje su odredili
kupci. Svaka potreba ili zahtev se rankuje od 1 do 5 po
korisni¢kim prioritetima.

3. Sta je potrebno da se postignu karakteristike
proizvoda? To su tehnicke karakteristike koje moraju biti
u merljivim parametrima. Tada se tehnicke karakteristike
moraju grupisati po svojim funkcionalnim zahtevima.
Komponente funkcionalne dekompozicije proizvoda se
koriste za rasporedivanje tehnickih karakteristika u kuci
kvaliteta.

4. Matrica korelacije pokazuje stepen interakcije
izmedu tehnickih karakteristika proizvoda. Matrica
korelacije je po mnogim karakteristikama sli¢na matrici.

5. Ciljne vrednosti za svaku tehnicku karakteristiku
proizvoda. Ove vrednosti se delom dobijgu iz
benchmarkig-a (polje 7) ili iz nezavisne procene koliko
snazno vrednosti uti¢u na performanse proizvoda.

6. Matrica relacije je sredstvo za identifikaciju
stepena uticgjia izmedu svake tehnicke karakteristike i
korisni¢kih zahteva. Kori&enjem skale 9,3,1 dae se
razlicita teZina uticaja inzenjerskih karakteristika na
odredeni funkcionalni zahtev.

7. Konkurentska ocena kupca je zbir gornje dveiili
tri konkurentske karakteristike proizvoda u odnosu na
razvoj proizvoda.

8. Tehni¢ki znac¢ajsuma numeri¢kih vrednosti svih
elemenata proizvoda u koloni matrice sa stepenom
znatgjnosti koje vrsi kupac.

9. Apsolutna vaZznost je suma numeri¢kih vrednosti
svih elemenata proizvoda u koloni matrice relacije sa
njihovim odgovarajuc¢im rangiranjem koje vr&i kupac.

10. Relativna vaZznost je procentuano odredivanje
totainog brojcanog rezulatata koji svaka tehnicka
karakteristika ima. Totalni broj¢ani rezultat je suma svih
vrednosti koje se nalaze u redu, u regionu 10.
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7. KORISNICKA
KONKURENTNA
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8. TEHNICKA. ZNACAY

| 9. APSOLUTNA VAZNOST |

|1D.RELATMIAVA2NOS? |

Slika2. HOQ (Kuca kvaliteta)

4. PRIMENA QFD ANALIZE NA REALNOM
PRIMERU

4.1. Razvoj novog proizvoda — Plasti¢na boca od
1000ml

Kompanija “BIOHEMIJA” iz Beograda, se bavi
proizvodnjom praskastih deterdZenata i kué¢ne hemije i
jedan je od najvecih proizvodaca iz ovog industrijskog
segmenta u republici Srbiji.

Kao jedan od projekata QFD metode i kuce kvaliteta bice
Biohemijin proizvod “SPIN” za pranje podova, odnosno
boca tog proizvoda. Glavni problem ove kompanije je bio
u boci ovog proizvoda. Bio je vecih dimenzija nego to je
bilo poZeljno. Problem su se ogledali u tome 3to nije
mogao da stane u rafove i kada se napuni do
odgovaragjuc¢ih 1000 ml, ostane dosta praznog prostora, od
nivoatecnosti do ¢epa, pa deluje kao dafali te¢nosti.

Zbog ovih problema podai su zahtev proizvodatu
plasti¢ne boce, da napravi novu bocu kako bi otklonili sve
ove problem.

Slika 3. Spin 1000 ml
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Na ovom proizvodu je uradena QFD metoda, pomocu
Cetiri faze kuce kvaliteta

Prva faza, odnosno kuc¢a kvaliteta je Matrica korelacija
proizvoda gde se zahtevi Korisnika transformisu u
tehnicke karakteristike (Slika 4).
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Slika 4. Prva matrica kuce kvaliteta

Druga kuca kvaliteta se zove Matrica karakteristika
komponenti — sklopova i tu se tehnicke karakteristike
transformiSu u komponente.

Treta kuca kvaliteta je Matrica planiranja karakteristika
procesa i tu se komponente transformiSu u procese, koji
su neophodni za dobijanje upravo tih komponenti.

Cetvrta i podednja kuca kvdliteta je Matrica procesa i
parametara kontrole kvaliteta. Ovo poslednja kuca
predstavlja pocetnu tatku proizvodnje jednog proizvoda,
koji ako pratimo, preko ostale 3 kuce, odnosno polazeci
od poslednje, predli na trecu, pa sa trete na drugu i sa
druge na prvu mi napravili baS onag proizvod Koji
korisnici, odnosno potrosaéi Zele.

4.2. Razvoj novog proizvoda — Digitalna vaga

Drugi projekat je zasnovan na proizvodu — telesna sobna
vaga (Slika 5). Naime, firma koja se bavi proizvodnjom i
prodajom mehanickih vaga i ima potrebu da predu na
digitaine vaga, jer je konkurencija skoro u potpunosti
izbacila iz prodaje i proizvodnje ove mehanicke vage, a i
korisnike sada zanima samo digitalna vaga i pri kupovini
preteZzno se odlu¢uju samo za nju.

Upravo kori&enjem QFD metode, mi ¢emo poku&ati da
napravimo proizvod koji ¢e najviSe odgovarati zahtevima
korisnika, da bi ovg proizvod od pocetka prodaje bio
uspesan.

Na ovom proizvodu je takode uradena QFD metoda,
pomocu cetiri faze kuce kvaliteta.

Slika 5. Sobna telesna vaga

Prva faza, odnosno kuc¢a kvaliteta je Matrica korelacija
proizvoda gde se zahtevi korisnika transformisu u
tehnicke karakteristike.

Druga ku¢a kvaliteta se zove Matrica karakteristika
komponenti — sklopova i tu se tehnicke karakteristike
transformiSu u komponente.

Treca kuca kvaliteta je Matrica planiranja karakteristika
procesa i tu se komponente transformiSu u procese, koji
su neophodni za dobijanje upravo tih komponenti.

Cetvrta i poslednja kuca kvaliteta je Matrica procesa i
parametara kontrole kvaliteta. Ovo poslednja kuca
predstavlja pocetnu tacku proizvodnje jednog proizvoda,
koji ako pratimo, preko ostale 3 kuée, odnosno polazedi
od poslednje, presli na trecu, pa sa trece na drugu i sa
druge na prvu mi napravili baS onagj proizvod Koji
korisnici, odnosno potro3aci Zele (Slika 6).
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Slika 6. Cetvrta matrica kuce kvaliteta
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5. ZAKLJUCAK

Pisanjem ovog master rada, shvatio sam zapravo vrednost
ove QFD metode i “Kuce kvaliteta”. Na samom pocetku,
mnogo stvari mi nije bilo jasno, a samo par primera koji
su dostupni na internet i u knjigama nisu najbolje
opisivali ovg process. Tako dami secinilo “evo joS jedne
metode koja, tako reci, sluzi zanista’, iako sam znao daje
razijena u japanskoj industriji i da mora da valja. Kako
sam dalje radio u ulazio sve dublje u sustinu problema,
polako sam uklapao kockicei shvatio da je ova “stvar” u
stvari korisna i da vrlo lako moze da se primeni u
stvarnom Zivotu. Primenljiva na svaki proizvod, na svaku
uslugu, na svaku idejul.

Ko savlada ovu metodu, moZe lako da upravlja sa njom i
da dobija jako dobre i pozitivne rezultate. Bez sumnje
moZe da popravi svaki proizvod, svaku uslugu, ma sve §to
se moze zamidliti. Ako se pravilno koristi moze udtedeti
vreme, novac, energiju i §to je najbitnije moze da ispuni
“zahteve korisnika’. Drugim recima, ova metoda nam
pomaze da razumemo kupca, korisnikai da mu damo ono
&ta upravo on Zeli. Tim potezom nismo zadovoljili samo
njegai njegove potrebe, vet i nase.

Da, ova metoda kao i sve druge stvari imaju nedostatke,
ali ti nedostaci su zapravo sitnice. Treba dosta da se
posveti ovoj temi da bi se razumela, pogotovo ong ko
nije imao dodirnih ta¢aka sa njom. MoZe da se izgubi u
moru informacija, da donese pogresne zakljucke, da
izgubi dosta vremena, pa ¢ak i novca i na kraju da ne
uradi sve to kako treba. Ali to vaZzi samo za one koji u
potpunosti ne razumeju i ne shvate ovu metodu. Sve u
svemu glavni nedostatak ove metode je upravo
nedovoljno znanje o njoj i po meni jedini nedostatak. U
rukama tima eksperata ovo nikako ne moze da bude
pogresnaili losa stvar.

Ako se osvrnemo na primere mozemo videti da nam QFD
metoda u oba ducga pomaZze pri kreiranju novog
proizvoda. Sada kada objasnili i sproveli tu metodu,
kreiranje novog proizvoda bez nje, skoro zvuci
nemoguce. Kao da idemo na slepo daradimo neke stvari i
da ne znamo &a nas ¢eka. U oba ducaja, formiranjem
tabela i unosom podataka, mi pravimo vrednu bazu
podataka i dlikovito prikazujemo procese i sve druge
delove i parameter.

U dluégju “plasti¢ne boce” i “digitalne vage” ova metoda
nam je pomogla da jasno vidimo Sta mi to treba da
uradimo da bismo ispunili one zahteve koje od nas
zahtevaju korisnici. Kojim putem da se kre¢emo, odnosno
preko kojih parametara, procesa, sklopova i tehnickih
karakteristika treba da ispunimo korisnicke zahteve, a da
samim tim skratimo vreme proizvodnje, smanjimo
finansijske troskove i da izbegnemo redizajniranje
proizvoda.
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ANALIZA ZASTUPLJENOSTI VRSTA OSIGURANJA U POSLOVNOM SISTEMU
"MERCATOR-S D.O.O." NOVI SAD

ANALYSIS OF THE SPECIES OF INSURANCE IN COMPANY "MERCATOR-S" Ltd
NOVI SAD

Sandra Tepi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Znacaj osiguranja proizilazi iz
¢injenice da svet do danas nije pronaSao bolje reSenje od
onih koje osiguranje pruZa kao delatnost. U savremenom
drustvu znacaj osiguravajuce delatnosti je izuzetno veliki
i srazmeran sa stepenom razvoja. U radu je prikazana
analiza zastupljenosti vrsta osiguranja u poslovnom
sistemu "Mercator-S d.0.0."Novi Sad.

Abstract — The importance of insurance stems from fact
that world has not found a better solution other than
insurance provided as an activity. In contemporary
society, the importance of insurancce activities is very
large and is proportional to the degree of development. In
this paper is represent analysis of the species of insurance
in company Mercator-S Ltd.

Kljuéne redi: Znacaj osiguranja, osiguranje kao
delatnost, vrste osiguranja, poslovni sistem.

1. UvOD

Osiguranje ima veliki i veoma bitan znatgj u zastiti
ekonomskih aktivnosti i ¢itavog drustva u celosti od
brojnih rizika koji ga mogu ugroziti. Pokazatelji
razvijenosti trzista osiguranja-odnos ukupne premije i
bruto domateg proizvoda i ukupna premija po
stanovniku-ukazuju da je Srbija ispod proseka zemalja
¢lanica Evropske unije.

2. OSNOVNA OBELEZJA OSIGURANJA

2.1. Pojam i definicija osiguranja

Sama re¢ "osiguranje" na raznim jezicima [1] pored svog
privrednog, pravnog ili tehni¢ckog znatenja ima i Sre,
opste znatenje koje ve¢ po svom etiolokom smislu
oznatava pojam sigurnosti. Osiguranje predstavlja
udruZivanje svih onih koji su izloZeni istim opasnostima,
a svrhaudruZivanja je zajednicko podnoSenje ekonomskih
posledica Stete koja ¢e sigurno zadesiti barem jednoga od
njih u odredenom vremenskom periodul.

2.2. Istorijski razvoj osiguranja

Prvi oblici osiguranja srecu se u prvobitnoj |judskoj
zajednici u okviru plemena, akasnijei porodica

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosié¢, docent.

Elemente osiguranja nalazimo i kod kineskih trgovaca
koji su joS pre 5000 godina prevozili robu preko
Jangcekjanga deleci je u viSe ¢amaca kako bi podelili
rizik prevoza preko opasnih mesta. Za razvo] pravog
osiguranja sustinski znacg imaa je komercijalizacija,
odnosno momenat kada je osiguravac-preduzetnik poceo
daradi dabi stekao profit. Od druge polovine XIX veka
pocinje tre¢i period u istoriji osiguranja, kada drzava
stupa ha scenu osiguranja. UvidevS ogroman ekonomski i
socijalni znata] osiguranja, drZzava koristi pogodnosti
osiguranja za svoje interese, kao 3o su akumuliranje
kapitala, kojim osiguravati raspolazu relativno dug
vremenski period.

2.3. Funkcija osiguranja

Osiguranje svoju ulogu ostvaruje kroz tri fundamentalne
funkcije osiguranja[2]:

Cuvanje (zadtita) imovine je osnovna funkcija osiguranja,
&to ¢e redi da su druge dve uglavnom izvedene funkcije.
Cuvanje se ostvaruje na dva nadina: neposredno i
posredno.

Funkcija prikupljanja (mobilizacije) novéanih sredstava
proizilazi iz pravila da se premije placaju unapred.
Socijalna funkcija ostvaruje se ili neposredno kroz
osiguranje lica ili posredno kroz: imovinska osiguranja,
ostvarivanje navedene finansijske funkcije (koja doprinosi
i povecanju proizvodnje i privrednom rastu-razvoju
zemlje).

2.4. Vrste osiguranja
Osiguranje se nagj¢esce klasifikuje prema:

Mestu rizika - jedna od ngjstarijih podela prema mestu
nastanka je na: pomorska i nepomorska (kopnena), a
dodaju sei vazduSna osiguranja;

Predmetu koji se osigurava-osiguranje delimo na
osiguranje imovine (dobara), osiguranje lica (ljudi) i
osiguranje od odgovornosti;

Nafinu nastanka osiguranja-osiguranja delimo na
dobrovoljnai obavezna;

Ostadle podele osiguranja-osiguranja se takode mogu
podeliti i prema sektoru svojine na osiguranja opste
drustvenog i privatnog sektora, zatim prema interesima
koji se osiguravaju nadomacai medunarodna osiguranja.
U novije vreme se pojavljujei podela osiguranja[3]:
Prema funkciji koju ono izvrSava - ova klasifikacija se
obavlja prema objektu ili osiguranom duéaju, kao
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osiguranje; lica, imovine, odgovornosti,
finansijskog interesa;

Prema glavnim klasama osiguranja - osiguravaci opsteg
tipa tradicionalno vode osiguranja u posebnim
odeljenjimac  pomorskog osiguranja, Zivota, pozara,
nezgode.

Prema odgovargucoj Klasifikaciji prakse - pored
prethodne klasifikacije neki osiguravati su razvili nove
klasifikacije, kao komercijalnai licha osiguranja;

prava ili

2.5. Osnovni subjekti kod osiguranja
U subjekte osiguranja spadaju:

Osigurava¢ - pravno lice koje se ugovorom o osiguranju
obavezuje na naknadu Stete, odnosno isplatu ugovorenog
novéanog iznosa korisniku osiguranja, odnosno
osiguraniku kada se ostvari obuhvaceni rizik.

Osiguranik - fizicko ili pravno lice koje zakljucuje ugovor
0 osiguranju u svoje ime i za svoj ratun, obezbedujuci se
od nezeljenog dejstva pokrivenih rizika.

Ugovara¢ osiguranja - pojedinac ili ustanova koji sa
osiguravacem  zakljucuje ugovor 0  osiguranju,
obavezujuci se da plate odredenu premiju osiguranja.
Korisnik osiguranja - fizi¢ko ili pravno lice kome pripada
naknada iz osiguranja.

2.6. Elementi osiguranja

Osiguranje ima nekoliko svojih bitnih elemenata:
Utvrdivanje premije osiguranja je fundamentalno za
delatnost osiguranja. Premija osiguranja se sastoji od
funkcionalne premijei reZijskog dodatka.

Osigurani duca je dogada koji predstavlja ostvarenje
rizikakoji je obuhvacen osiguranjem.

Suma osiguranja predstavlja vaZan sastojak ugovora o
osiguranju, obi¢no sluzeti i kao osnovica za obratun
premije.

3. PODELA OSIGURANJA
3.1. Podela prema predmetu osiguranja

Osiguranje imovine (osiguranje stvari, osiguranje od
gradanske odgovornosti, osiguranje kredita i raznih
finasijskih gubitaka)

Osiguranje lica (osiguranje Zivota, osiguranje od
posledica nesreénog slu¢aja, zdravstveno osiguranje).

3.2. Podela prema nadinu nastanka osiguranja

Obavezno osiguranje - Zakonom je utvrdena obaveza
nekih subjekata da zakljute osiguranje od gradanske
odgovornosti: vlasnika vozila; korisnika industrijskih
postrojenja; posrednika osiguranja, revizora, aktuarai dr.
Dobrovoljno osiguranje - pojedinci i pravnalica slobodno
odluéuju da li ¢e zakljugiti osiguranje i zastititi se od
rizika koji ugroZzavaju njihovu imovinu i Zivot.

3.3. Podela prema nacinu izravnanja rizika

Osiguranje (do samopridrZzaja osiguravaca). Drustvo za
osiguranje je duzno da obezbedi dovoljno sredstava da

izvrS obeveze preuzete ugovorom o osiguranju (isplata
naknade Stete ili ugovorene osigurane sume).

Saosiguranje  (horizontalna raspodela rizika iznad
samopridrZaja osigurava¢a). Pre nego $to reosigura deo
rizika kod drustva za reosiguranje osiguravat moze rizik
dapodeli savie osiguravata.

Reosiguranje - poslove reosiguranja obavljgju posebna
drudtva: drustva za reosiguranje. Drustvo za osiguranje i
drustvo za reosiguranje zakljucuju ugovor o reosiguranju
u kome se utvrduje koje su njihove medusobne obaveze.

3.4. Podela prema nacinu organizovanja

Premijsko osiguranje - sprovode ga akcionarska drustva
za osiguranje radi ostvarenjadobiti.

Uzajamno osiguranje - sprovode ga drudtva za uzajamno
osiguranje koja nemaju za cilj ostvarenje dobiti. Clanovi
drustva su istovremeno i osiguravaci i osiguranici.

3.5. Podela s obzirom na broj osiguranih lica

Individualna (pojedinacna) osiguranja. Ugovor o
osiguranju zakljucuje jedno lice koje je najcesce i
osiguranik.

Kolektivna (zajednicka) osiguranja. Jednim ugovorom
obuhvataju se stvari koje pripadaju vecem broju licaili se
osiguravavise lica od odredenih rizika.

3.6. Podela iz Zakona o osiguranju (od znaéaja za
dobijanje dozvolu za obavljanje odredene grupe i
vrste osiguranja)

Prema Zakonu o osiguranju dve osnovne grupe osiguranja
su:

Zivotna osiguranja

NeZivotna osiguranja.

Podela je od znataja za dobijanje dozvole za obavljanje
poslova osiguranja koju daje organ nadleZzan za nadzor
osiguranja (Narodna banka Srbije).

3.7. Drustva koja obavljaju delatnost osiguranja

Akcionarsko drustvo za osiguranje -  je drustvo
organizovano kao profitno udruZenje, koje osnivau
najmanje dva pravnaili fizickalica, pri ¢emu akcionari po
osnovu svog uceséa u kapitalu drustva sustinski
preuzimaju rizik koji na njih prenose pojedinatni
osiguranici. Kapital koji su akcionari investirali izvor je
sredstava za poslovanje drustva, dok je prihod od premija
i invedticija potreban za platanje $eta, troskova
poslovanjai ostvarenje profita.

Drudtvo za uzgjamno osiguranje je kao i akcionarsko
drustvo, pravno lice koje obavlja delatnost osiguranja u
interesu svojih ¢lanova - osiguranika.

Londonski Lloyds u svetu predstavlja sinonim
organizacije za osiguranje i reosiguranje. Ono §to je Sirem
krugu ljudi, pa ¢ak i onima koji se profesionalno bave
osiguranjem ponekad nepoznato, to je da se "Lloyd's’ u
sv0joj, preko tri veka staroj tradiciji, nikada nije direktno
bavio svim vrstama osiguranja.
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4. TRZISTE OSIGURANJA
4.1. Svetsko trziste osiguranja

Posmatrajuc¢i dinamiku razvoja delatnosti trzista u Evropi
u period od 2000.godine do 2008. godine uocavamo
povecanje u¢esta osiguravajucih kompanija u odnosu na
druge finansijske institucije. l1ako je sektor osiguranja u
uslovima svetske ekonomske krize odigrao vaznu ulogu i
pruzio podrsku drugim finansijskim institucijama, u
protekle dve godine nije bio izolovan na finansijskom
trzistu.

4.2. Domacde trziSte osiguranja

Svetska ekonomska kriza koja vec tri godine potresa ceo
svet nije zaohidla Zapadni Balkan i Srbiju, zemlju koja
jodu vek prolazi kroz tranzicioni period. Osiguravguce
kompanije, kao institucionalni investitori, su vaZni
ucesnici na finansijskom trzistu, pre svega na trzistu
kapitala. Njihov znacgj i aktivnosti ogledaju se kako u
obezbedivanju finansijske stabilnosti tako i u jacanju
konkurencije na finansijskom trzistu. Duboka drustveno
ekonomska kriza i daje je osnovna karakteristika
makroekonomskog ambijenta Srbije u kome posiuju
osiguravajuce organizacije. Nelikvidni privredni subjekti i
osiromaSeno stanovnistvo ¢ine ngjveci broj osiguranika.

4.3. UceS¢e fakturisane premije po vrstama osiguranja
u ukupnom portfelju osiguranja u Srbiji u 2009.godini

Prema najnovijem istraZivanju Centra za unapredenje
osiguranja, na trzistu osiguranja u Srbiji u prvoj polovini
2010. godine, ukupna ostvarena premija iznosila je
priblizno 30 milijardi dinaraili oko 282 miliona evra, Sto
u odnosu na isti period prosle godine i tada ostvarenu
premiju natrzistu od 28.5 mird dinara, predstavljarast od
5.12%.

4.4, Struktura portfolija osiguravajuéih kompanija

Pre donoSenja novog zakona o osiguranju struktura
portfolija osiguravajuéih kompanija u Srbiji nije bila
adekvatnabudu¢i da se svega 3% ukupne premije
osiguranja odnosilo na Zivotno, a 97% na neZivotno
osiguranje.

4.5. Stepen razvijenosti trzista osiguranja

U odnosu na prosek zemalja ¢lanicaEvropske unije (u
kojima je trZiSte osiguranja razvijeno sa 2.009 evrai 8%
ucesta u BDP) ukupna premija po glavi stanovnika u
Srbiji u 2009. godini iznosila je 76 evra, dok je gustina
Zivotnog osiguranja bila svega 11 evra (prosek na nivou
Evropske unije bio je 1.400 evra).

4.6. Ukupna premija prema vrstama osiguranja u
2009. i 2010.godini

Prema podacima Centra za unapredenje osiguranja,
ukupna ostvarena premija na trzistu osiguranja u Srbiji za
prva tri kvartala 2010. godine iznosi oko 43 milijardi
dinara ili priblizno 406,7 miliona evra, &o predstavlja

povecanje od 5,6 odsto u odnosu naisti period prethodne
godinei tada ostvarenih 40,9 milijardi dinara.

4.7. Bilansna suma i bilansna struktura

Bilansna suma drustava za osiguranje na 30. septembar
2010. godine iznosi 117,4 mird.din, $to u poredenju sa
tre¢im tromesacjem 2009.godine predstavlja povecanje od
19,1%.

5. POSLOVNI SISTEM MERCATOR
5.1. Istorijat

Grupa Mercator je jedan od najvecih i najuspesnijih
trgovinskih lanaca u jugoisto¢noj Evropi, vodedi
trgovinski lanac u Sloveniji i sve afirmisaniji lanac na
trzitima Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine,
Bugarske i Albanije. To su trZita koja brzo rastu, na
kojima se grade, pre svega veci prodajni centri u glavnim
gradovima i regionalnim centrima sa navetim
potencijalom zbog broja stanovnikai kupovne moci.

5.2. Predstavljanje drustva Mercator-S

U Drustvu Mercator-S d.0.0. Novi Sad zaposleno je oko
3800 ljudi, na ukupno 284 radna mesta od ¢ega je oko 400
zaposlenih u rezijskim sluzbama i 3400 u maloprodajnim
i veleprodajnim poslovnim jedinicama.

5.3. Organizacija poslovnih procesa

Sistem kao celina, dokumentovan je u Poslovniku
kvaliteta drustva Mercator-S d.0.0., a detaljnija uputstva o
procesima, postupcima i aktivnostima, zapisani su u
dokumentovanim  procedurama, radnim  uputstvima,
razli¢itim obrascimai drugim dokumentima.

5.4. Analiza organizacione strukture Mercator-S d.o.0.

Na celu drustva Mercator S, se ndazi predsednik
Upravnog odbora koji zgjedno sa ¢lanovima Upravnog
odbora donosi odluke, sprovodi dugorocne i kratkoroéne
strategije poslovanjaitd.

5.5.Upravljanje sistemom  kvaliteta u drustvu

Mercator-S d.o.o.

Standard 1SO 9001:2008 je uveden i sertikovan u Drustvo
Mercator-S d.o.o. u novembru 2009. godine.

Drudtvu Mercator-S d.o.0. registrovanom za ,, Trgovinu
na veliko i malo proizvodima Siroke potrosnje” dodeljen
je HACCP sertifikat, za implementaciju HACCP sistema
prema zahtevima Codex Alimentarius-a u kome su
ukljucene proizvodnei ugostiteljske delatnosti.

5.6. Stvaranje zadovoljstva, lojalnosti i vrednosti za
korisnike trgovackih kartica lojalnosti

Prilikom uvodenja novih projekata, kao &to su Trgovatke
kartice lojalnosti u trgovackim kompanijama navedene
informacije treba, da omoguée prodajnim kompanijama
bolje poznavanje baze potrosaca, zadrZavanje postojecih
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kupaca/klijenata i
lojalnosti.
6.VRSTE OSIGURANJA U KOMPANIJI
MERCATOR-S D.O.O.

trenutno poboljSanje  programa

6.1. Triglav osiguranje

"TRIGLAV" osiguranjeje srpsko osiguravajuce drustvo
sa seditem u Beogradu. "TRIGLAV" osiguranje je
registrovano za obavljanje delatnosti svih vrsta neZivotnih
i Zivotnih osiguranja.

6.2. DDOR Novi Sad

Tradicija kompanije ,DDOR Novi Sad" duga je vise od
65 godina. Njeni poceci datirgju od zavrdetka Drugog
svetskog rata, od 1945. godine kada je osnovan Drzavni
zavod za osiguranjei reosiguranje.

6.3. NeZivotna osiguranja

Imovinska osiguranja obuhvataju vise vrsta osiguranja iji
su predmet osiguranja materijalna dobra, odnosno
pokretne i nepokretne stvari koje mogu biti ostecene ili
unistene ostvarenjem osiguranih slu¢ajeva.

5. ANALIZA ZASTUPLJENOSTI VRSTA
OSIGURANJA U POSLOVNOM SISTEMU
MERCATOR-S D.O0.0. NOVI SAD

Najvedi akcentat u poslovnom sistemu Mercator-S d.o.o.
stavljen je na imovinsko osiguranje. Ukupna placena
premija osiguranja za 2010.godinu iznosi 50.343.026,13
RSD. Uceste trodkova osiguranja po kategorijama,
mozemo da vidimo na grafickom prikazu:

Ucesce troskova osiguranja po kategorijama
2010.

® Osfguranje fmovine
= Nezgode radnika

Osiguranje vozila

Grafikon 1.UceSce troSkova osiguranja po kategorijama u
2010.godini

Grafikon broj 2, vizuelno pokazuje trend smanjivanja
naplacenog broja Steta.

Broj naplaéenih iteta

200 = frof naplacenih teta

2009
0D
2011

Grafikon 2.Broj naplacenih Steta po godinama

Vrste Steta po zastupljenosti 2009.

150 1

= Vrste fteta

Grafikon 3.Vrste Stete po zastupljenosti u 2009.godini
Grafikon 3, pokazuje trend povecanja iznosa naplacenih
Steta, iako je prethodno pokazani trend broja naplacenih
Steta u padu.

Vrste Stete - uéeice 2010.

NP2
-

Grafikon 4.Ucesce vrsta Steta po kategorijama u
2010.godine.

- Podat
= atunarska oprema

= Mehanicka oftecenja robe

Usled vrste poslai povec¢ane manipulacije robom, najvedi
deo nastalih Steta pripada Stetama na robi, mehanic¢kim
ostecenjimaili kvaru narashladnim uredajima

7. ZAKLJUCAK

Nepotpuni podaci iz 2012. godine nagoveStavaju odredeni
rast relativnog uceia premije osiguranja za osiguranje
zadtite radnika na radu, kao i naplata Steta po ovom
osnovu. Naravno, osiguranje robe (odnosno ukupno
posmatrano osiguranje imovine) predstavljace i u
buduéem periodu neizostavan deo osiguranja u
Mercatoru-S, buduéi da usled vece vrednosti imovina nosi
i veci potencijalni rizik od Stete.
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ANALIZA UTICAJA PRIMENE LEAN KONCEPTA U ODRZAVANJU SREDSTAVA
UNUTRASNJEG TRANSPORTA

ANALYSIS OF THE EFFECT OF LEAN CONCEPT IMPLEMANTATION IN THE
PROCESS OF INNER TRANSPORT RESOURCES MAINTENANCE

Milana Babi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U okviru rada opisan je istorijski
razvoj pivare u Celarevu (u kojoj je sprovedeno
istrazivanje), misija i vizija kompanije, integrisani
sistem upravljanja u pivari. Predstavljen je i istorijski
razvoj LEAN koncepta, osnovni principi uz pomoé
kojih se moze posti¢i smanjenje troSkova u svim
procesima rada kao i kontinuirano unapredenje tih
procesa kako bi se poboljSala efikasnost proizvodnog
sistema. U ovom radu su opisani najceSéi gubici i
nacini njihovog eliminisanja u proizvodnim sistemima.

Abstract - The thesis describes historical development
of the brewery in Celarevo (research is conducted in
that organization) , mission and vision of the company,
as well as it's integrated management system. Also, the
thesis presents the historical development of the LEAN
concept and basic principles due to whom can be
obtained lower costs in all work processes and
continuous improvement of the mentioned, in order to
achieve better efficiency of production systems. In this
work are described the most common losses and also,
ways of eliminating those in production systems.

Kljuéne redéi:
analiza, Ishikava dijagram,
transporta (viljuskari).

Lean koncept, SAP reSenja, ABC
sredstva unutradnjeg

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog rada je korist od primene
Lean koncepta u sektoru odrZzavanja u pivari Carlsberg
Srbijad.o.o. U radu ¢e biti prikazani rezultati
odrZzavanja sredstava unutrasnjeg transporta u 2010-toj
godini i rezultati odrZzavanja sredstava unutrasnjeg
transporta nakon uvodenja LEAN koncepta u sektoru
odrzavanja u 2011-toj godini. Takode je prikano i
poredenje dobijenih rezultata odrzavanja i prednosti
uvodenja LEAN aktivnosti u sektoru odrZavanja

2.0SNOVNI PRINCIPI LEAN KONCEPTA

LEAN koncept u proizvodnim sistemima bazira se
uglavhom na projektovanju snaZznih proizvodnih
procesa rada koji su primenljivi, fleksibilni, dosledni i
odrZivi u prostoru i vremenu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof.dr lvan Beker.

Radna snaga je predvidljiva i preduzetnicka. LEAN stvara
proizvodni sistem zasnovan na stvarnim potrebama kupaca i
kontinual nim unapredenjima u svim procesima rada.

Pet osnovnih principa LEAN koncepta su:

1) Indentify Value -identifikovanje svega $&o
predstavlja vrednost za kupce.
The value stream — efiktivni i efikasni proces rada
Create flow — kontinualni tokovi
Establish pull — pokretanje proizvodnje na zahtev
kupaca
5.) Seek perfection —teZnja savrSenstvu u radu
3. OSNOVNI GUBICI I NACINI NJIHOVOG
ELIMINISANJA

Gubici su nepotrebne aktivnosti ili radnje koje ne uvecavaju
vrednosti proizvodu i kupac ne Zeli daih placa

U andizama tradicionalno organizovanih proizvodnih
sistema dokazano je da gubici (rasipanje) vremena u ciklusu
proizvodnje iznose skoro 95% od ukupnog vremena.

Tabela 1l Zbirni pregled uzrocnika gubitaka

TUzrnfnicl Prismp smanjenjn Metnde | alari 72

Mesta gubitaka Zeljeni remultati
g g e g
i _— Analize tadnug Visoka efikasost,
Ljudi Ty c:‘kﬂ:nl:r A mesta, upravheme 55, Kairen pouzdan i berbadan
* prema cilievima rad
: Postizanje kolitim
Koliéine Z"’th:ﬁ'”‘m it Kanban, SMED, TPM | predmeta radan
pogonu
Postavljenje upuistava i
T & 108 rvali Tk imadtai upozorema, Poboljianje kvaliteta
Kvalitet Slart 1 Jos kvalitet Statistitly izvestaji Sreventiviio odeErvanis, svetskoog sivea
Yudoka, Poka Yoke
Vid nivo e e M -
e ! Malsimizir,
Planmiranie, mformacionih P Sptae, Hals m—_’ oy
Tl i Programiranja. upotrebom efikasaih
Informacije ULSEET rehnningija £
- i evidenciya, predvidama, informacionih
ATvISavane ragemje usmerenih na p i tstogia
procese rada 3 1 o8

Kompanija Carlsberg Srbija d.o.0. primenjuje SAP reSenjau
svom poslovanju kako bi uspela da obavi poslovne zadatke u
realnom vremenu. SAP pruZa niz razli¢itih podataka o
procesima u preduzeéu, postoje mnogobrojne moguénosti
prikaza Zzeljenih podataka, svaki poslovni proces se
dokomentuje kroz SAP.

Svi neophodni podaci za analizu troskova u radu se dobijgju
iz SAP-a na osnovu upita za odgovargju¢i pogon i skladisne
lokacije.
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5. UNUTRASNJI TRANSPORT

U svim granama industrije, unutradnji transport vrsi
jednu od nagjznatgnijih funkcija jer povezuje sve
proizvodno-tehnolo3ke segmente, kroz preno3enje,
premeStanje i prevozenje materijala (sirovine,
predmeti, proizvodi), unutar prostora i objekata
industrijskog preduzeca[1].

6. VILJUSKARI

Viljuskari su dizali¢no-transporta sredstva unutrasnjeg
transporta i namenjena su transportu unutar fabrickih
halai skladista, kao i transportu na kra¢im rastojanjima
u krugu preduze¢a. SluZe za transport ve¢ih komadnih
tereta, manjih komadnih tereta na paletama i rasutog
tereta u sanducima ili korpama. Upotrebom dodatnoh
uredgja umesto viljuski, moguée je manipulisati
razli¢itim teretima ( transport cevi, tepiha, rolni, buradi
itd.) ili izvoditi radnje koje nisu direktno vezane za
transportovanje.

7. ODRZAVANJE TEHNICKIH SISTEMA

Odrzavanje tehnickih sistema (maSina i uredga),
odnosno sredstava za rad, kao funkcija i deo procesa
proizvodnje zauzima danas vazno mesto u
proizvodnom sistemu svake kompanije. Na razvoj
odrZavanja uticao je brz industrijski napredak, kao i
stalni  porast automatizacije i povezanosti sredstava
zarad, zatim nagli porast fiksnih troskova u odnosu na
promenljive.

Osnovni ciljevi koji treba da se postignu procesom
odrZzavanja su:

1. Minimiziranje troSkova zbog zastoja u radu usled
pojave stanja u otkazu na sredstvima zarad.

2. Sprecavanje, odnosno usporavanje zastarevanja
sredstava za rad, koje nastgje kao podedica loSeg
kvaliteta proizvodai Skarta.

3. Smanjivanje troSkovaradai materijala u proizvodnji,
koji nastgju usled pojave stanja u otkazu i zastoja u
procesu rada.

4. PruZanje organizovane pomo¢i svuda gde je
potrebno odrZavanje i upravljanje sredstvima za rad.

8. TROSKOVI ODRZAVANJA TEHNICKIH
SISTEMA

Sistemski pristup u razmatranju troskova polazi od
ciklusa veka trgjanja tehnic¢kog sistemai omoguéuje da
se unapred sagledaju troSkovi na koje treba racunati.
TroSkovi odrzavanja mogu biti:

DIREKTNI troskovi (neposredno odrzavanje)

- Troskovi direktnog rada odrZzavalaca kojim su

obuhvaceni,

- PronalaZenje neispravnih delova,

- Zamenadelova,

- Popravka ili  regeneracija  neispravnih
elemenata.

- Troskovi nastali tokom rada (rezervni delovi,
potrodni materijal, ..)
INDIREKTNI troskovi (posredni tro3kovi odrZavanje)
- Troskovi zastoja opreme (neplanirani gubici),
- Tro3kovi oste¢enja opreme nastali zbog otkaza,
- Troskovi Skarta i dorade (pad kvaliteta proizvoda i
proizvodnje), itd...

9. METODE ODRZAVANJA

OdrZavanje se definiSe kao kombinacija svih tehnickih i
odgovaragjucih upravljackih postupaka koji imgju za cilj da
se element zadrzi ili vrati u stanje u kome moze da vrsi
projektovanu funkciju. [2]. Osnovna podela odrZzavanja
prikazanaje nadlici 1.

Planirano odrZavanje je organizovano i sprovedeno s
predumidljgjem, uz kontrolu, upravljanje i dokumentovanje
prema unapred odredenom planu

Neplanirano odrZavanje se sprovodi bez ikakvog
predumiSljgja ili unapred odredenog plana, ve¢ na osnovu
trenutne situacije — reaguje se na pojavu otkaza.

Preventivno odrzavanje se sprovodi u prethodno
odredenim intervalima ili prema propisanim Kriterijumima,
sa ciljem da se smanji verovatnoc¢a pojave otkaza ili obnovi
radna sposobnost elementa/ sistema.

OdrZavanje po stanju — podstaknuto spozngjom o stanju

nekog elementa na osnovu periodicnog ili  trajnog
posmatranja (pregledi, inspekcija, monitoring)
Naknadno (plansko) odrzavanje se sprovodi nakon

nastanka otkaza, ai se usled nekih problema (npr.
nedostatak rezervnog dela) aktivnost ne moze izvr&iti kao
hitna, ve¢ se njeno sprovodenje odlaze do pristizanja
rezervnog dela, tako da postoji neki vremenski period tokom
kojeg je moguce izvrSiti detaljno planiranje sprovodenja
intervencije.

Ove aktivnosti odrzavanja, isto kao i neplanirano odrza-
vanje, sprovode se sa ciljem da se element vrati u stanje u
kome moZe daizvrSava zahtevanu funkciju [3].

ODRZAVANJF

|
[ ]

PLANIRANO NEPLANIRANO
(ukljuéeno hitno;
NAKNADNO

PREVENTIVNO

I_‘—I

'O RASPOREDL

(odloZene hitne)

"0 STANIL

Slika 1: Osnovna podela odrZavanja
10. DIJAGRAM UZROCI-POSLEDICE

Dijagram uzroci-posledice je rezultat opSte analize uticaja
(uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod posmatrane pojave
(procesa rada) [4]. Ova metoda ima Siroko podrucje primene
u postupcima obezbedenja kvaliteta procesa rada, u pogledu:
- identifikacije svih stvarnih uzroka pojave
odredenog stanja (ishoda) i
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- utvrdivanja i analize uzroéno-posledi¢nih
veza u tokovima materijala, energije i
informacija.

Razlikuju se tri osnovna tipa

1. Dijagram analize disperzije,

2. Dijagram klasifikacije proizvodnog procesa.
3.Dijagram nabrajanja uzroka

11. ABC ANALIZA

Pareto ili ABC dijagram je graficka metoda za analizu
pojava (Cinilaca sistema, greSaka, uzroka, uzrocnika)
Svrha ABC andlize je da se napravi $to bolja anadiza
koja za cilj ima da se asortiman zaliha preduzeca
smanji, odnosno da se principom eliminacije dode do
optimalnog asortimana bez obzira da li se radi o
proizvodngj ili usluznoj firmi.

U radu je prikazana vrednosna i kolicinska ABC
andliza rezervnih delova za viljuskare. Na osnovu
analize po kriticnosti, svi rezervni delovi su
klasifikovani u grupe. Nakon toga, izracunate su i
minimalne i maksimalne zalihe koje su unete u SAP.
Na osnovu ovih vrednosti, SAP sistem narucuje
odredenu kolicinu rezervnih delova ¢ije su zalihe na
minimalnim koli¢inama.

12. PRIKAZ REZULTATA ODRZAVANJA
UNUTRASNJEG TRANSPORTA U 2010-TOJ
GODINI

U pivari Carlsberg je tokom ¢itave 2010-te godine hilo
primenjivano  naknadno  odrZavanje  sredstava
unutraSnjeg transporta (viljuskara). Za ovu vrstu
odrzavanja je karakteristicno da generiSe visoke
troskove jer se stanje u otkazu otklanja tek nakon
njegovog hastanka, za to vreme generisu se visoki
troSkovi jer proizvodne linije stoje. Kada se razmotre
pokazatelji kao &o su troSkovi odrZavanja, ukupni
volumen (hl), broj otkaza i broj radnih sati tokom
2010-te godine, dobijaja se njihov trend po mesecimau
koji je prikazan na slici 2. U dijagramu na dici se
jasno vidi da se stanja u otkazu viljuskara ne kre¢u u
skladu sa kretanjem proizvedenog volumena niti sa
radnim satima. Ova neslaganja u nacinu promene
navedenih parametara neophodno je smanjiti, jer
ovakav trend ukazuje na cinjenicu da se odredeni
proces ne odvija na najefikasniji moguci nagin.

Slika 2: Trend kretanja HL, radnih sati i broja otkaza

13. PRIKAZ REZULTATA ODRZAVANJA
UNUTRASNJEG TRANSPORTA U 2011-TOJ GODINI

Nakon uvedenog Lean koncepta u sektoru odrZzavanja,
uvedene su brojne promene koje su rezultovale poviSenjem
efikasnosti odrZzavanja sredstava unutrasnjeg transporta.
Tokom 2010-te godine odrZzavanje viljuskara se u vecini
slu¢ajeva vrdilo tek nakon pojave stanja u otkazu (naknadno
odrzavanje). Preventivno odrzavanje se vrsilo samo jednom
u toku nedelje. Nakon uvodenja Lean inicijativa, umesto
uglavhom naknadnog odrZzavanja, predo se na preventivno
odrzavanje. Ovekav n&in odrzavanja doprineo je
poboljSanju aktivnosti odrzavanja, koje se ogledaju u
manjem broju otkaza i brzem otklanjanju otkaza. Konkretni
rezultati preventivhog odrZzavanja se ogledaju u smanjenju
broja otkaza u toku 2011-te godine a samim tim i smanjenju
troSkova odrZzavanjaviljuskara.

U 2011-toj godini trend pojave stanja u otkazu se krece u
skladu sa radnim satima viljuskara i proizvedenim
volumenom za 2011-tu godinu, ovo znaci da se u trenutku
najveceg nivoa proizvodnje pojavljivalo i najvise stanja u
otkazu, kao i ngjvise radnih sati viljuskara. Ovakav uskladen
trend kretanja navedena tri parametra realizovan je
zahvaljuju¢i uvedenim Lean inicijativama, prvenstveno
uvedenim  svakodnevnim  aktivhostima  preventivnog
odrzavanjaviljuskara. (Slika 3)

120

100

— proizvodni volumen
RO 2010

~———broj otkaza 2011
b0

10 broj radnih sati 2011

zom

1 2 3 4 56 7 & 9 101112

Slika 3: Trend kretanja HL, radnih sati i broja otkaza u
2011-toj godini

14 POREDENJE POKAZATELJA USPESNOSTI
ODRZAVANJA U 2010-TOJ I 2011-TOJ

Kada se uporede ukupni troskovi odrZavanja iz 2010-te
godine koji su iznosil 4 891 122 RSD i ukupni troskovi
odrzavanja u 2011-toj 4 303 477 RSD moze se ustanoviti da
su oni u 2011-toj smanjeni dok su se radni sati viljuskara, u
toku 2011-te godine povetani u odnosu na 2010-tu godinu.
Ovo smanjenje troSkovaodrzavanja a povecanje broja radnih
sati, pripisuje se uvedenom Lean koncepu i sprovedenim
Lean inicijativama. Takode, trodkovi po radnom satu
viljuskara u 2011-toj su niZi nego u 2010-toj. Broj otkaza u
2011-toj godini smanjio se u poredenju sa brojem otkaza u
2010-toj godini.

15.ZAKLIJUCAK

Nakon sprovedenih analiza i poredenja razli¢itih parametara
za 2010-tu i 2011-tu godinu uocavaju se bitna unapredenja.
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Naime, nakon uvedenog Lean koncepta u sektoru
logistike a samim tim i u sektor odrZzavanja sredstava
unutradnjeg transporta, uvida se da su se trodkovi
odrzavanja u 2011-toj godini nizi nego u 2010-toj
godini. Sa ciljem optimizacije zaliha rezervnih delova,
identifikovana je grupa bitnih — kriticnih rezervnih
delovai kada je re¢ o tim rezervnim delovima, njihov
procentualni udeo u ukupnim koli¢inama rezervnih
delova se na krgju 2011-te godine povecao, a to je
posledica smanjenja zaliha rezervnih delova koji nisu
kriti¢ni, odnosno njihovo posedovanje na zalihama ne
utice bitno na ukupnu uspeSnost odrZzavanja. Takode,
ono $to je od izuzetnog znataja je to da se zahvaljujudi
uvedenom L ean konceptu podigla svest svih zaposlenih
0 obavljanju svojih duZnosti.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF CREDIT FOR ENTERPRISE DEVELOPMENT
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Zadatak ovog master rada je da sa
teoretskog stanoviSta analizira i prouci pojam, ulogu i
znacaj bankarskog poslovanja, sa posebnim akcentom na
pribavljanje i plasiranje novcanih sredstava u formi
kredita, a zatim pomocu prakticnog primera prikaze
proceduru zahteva, odobravanja, koriScenja i otplate
kredita.

Abstract- The task of this master work is to analyze from
a theoretical point of view and study the concept, role and
importance of the banking business, with special
emphasis on the recruitment and placement of funds in
the form of loans, and then using practical examples show
the procedure for application, approval, use and
repayment of loans .

Kljuéne reci: Bankarsko poslovanje, krediti

1. UvOD

U ovom radu pokuSano je da se na jedan celovit, sazet i
razumljiv nacin objasne pojam, ulogai znata bankarskog
kredita, sa aspekta njegovog znatgja za poslovanje i
razvoj preduzeca.

Nakon teorijskog razmatranja procedure podnoSenja i
odobravanja kredita, izvr3eno jeistraZivanje na koji nagin,
pod kojim uslovima i na osnovu koje dokumentacije
banka odobrava dugoroc¢ni investicioni kredit.

2. FINANSIJSKO TRZISTE

Finansijska trzista se razlikuju od ostalih. Prvo, zarazliku
od potrosnih dobarai usluga, koje nakon kupovine nestaju
finansijska aktiva je trgjno dobro. Zarazliku od trzista na
kojima se obavlja trgovina tokovima robe i usluga, na
finansijskom trzistu obavlja se trgovina fondovima i
odlukom vlasnika na trziste se u kratkom roku moze
izbaciti ¢itav fond. To objaSnjava opseg i potencijalnu
nestabilnost finansijskog trZzi&ta. Finansijska trZista su po
pravilu dobro organizovani sistemi gde se razmenjuje
standardizovana aktiva, sto omogucava da se transakcije
velike vrednosti obave sa velikom lako¢om. Ranije su
finansijska trZista organizovana uz fizicko prisustvo
ucesnika, tj. u prostorijama berze, dok su danas svatrzista
kompjuterizovana. [1]

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Nerandzi¢

Formiranje cene nov¢anih sredstava na finansijskom
trZistu izraZzava se u principu kursom i kamathom stopom.
Ukoliko je pri ponudi tih sredstava od osnovnog znacaja
odrzavanje likvidnosti onda se rok na koji se slobodna
novéana sredstva nude utvrdjuje na sasvim kratkom
vremenskom intervalu pa samim tim ¢e i kamatna stopa
biti niza. Ukoliko se medutim novcéana sredstva, koja iz
bilo kog razloga mogu hiti slobodna na duzi rok, onda ¢e
kamatna stopa odnosno cena ponudjenih sredstava biti
veca,

3. BANKARSTVO

Nauka o bankarstvu je disciplina koja nau¢nom metodom
objasnjava poseban aspekt monetarnih faktora i
monetarnih tranakcija. Bankarstvo se bavi istrazivanjem
uloge, znacaja i poslovanja banaka kao znacanih
ingtitucija finansijskih i ekonomskih sistema zemlje. Ono
ima zadatak da ispituje i prati opSta ekonomska kretanja
koja se ispoljavaju funkcionisanjem banaka u bankarskom
sistemu. Proucava funkcije i uloge bankarskog sistema,
bankarsko posovanje, a naro¢ito odnose, procese i
poslovne transakcije koji se javljaju po osnovu stvaranja i
koris¢enja novca preko banaka.

Istorija bankarstva usko je povezana sa istorijom novca.
Geneza bankarstva proistekla je iz razvoja bankarskih
poslova, pre svih depozitnog i kreditnog posla, koji
odredjuju osnovnu instuticionalnu funkciju banke kao
nov¢anog preduzeca. [2]

Pocetkom srednjeg veka (posebno od X1V do XI1I veka)
dominantni su bili menjacki poslovi uz pojavu falsifikata
monete. U ovom perodu se pojavljuju slucajevi
odstupanja u vezi tezine kovanog novca (koji se ru¢no
kovao) i sastava plemenitih metala (Slika 1). Kreditni
poslovi su sve vise hili praceni trgovackim transakcijama,
uz zapostavljanje kreditnih poslova u obliku naturalnih
kredita. Karakteristicno je da se u ovom periodu
pojavlijuju prve menice koje su bile u funkciji
instrumenata placanja, posebno u delu medunarodnog
trgovackog i noveanog prometa. Bankarski poslovi su bili
posebno razvijeni u severnoj Italiji.

Slika 1: Novac srpskog cara Stefana DuSana
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Sustinske promene koje su se na dalje deSavale u razvoju
bankarstva mogle bi se navesti slede¢im redosledom:

. Razvoj bankarstva u vreme Kraljevine Srhije i
u vreme prve Jugoslavije (sve do zavrSetka drugog
svetskog rata),

. Razvoj bankarstva od formiranja druge
Jugodlavije (1945. godine) pa do uspostavljanja trece
Jugodlavije (1992. godine)

. Razvoj bankarstava od formiranja trece
Jugoslavije pa do danasnjih dana

3.1 KARAKTERSITIKE BANKE KAO
FINANSIJSKE INSTITUCIJE

Pojam banke potice od latinske reci , banco” §to znai
klupa (tezga ili bankarski Sater) koja je postavljena na
ulici, na nekom trgu ili ssjmu. Na klupi se vrsila razmena
razli¢itih vrsta novca i novéanih transakcija vezanih za
uplatei isplate nakon obavljenog trgovinskog prometa.
Banka, takode, moZe da se definiSe u smislu:

1) Ekonomskih funkcija — banke u privredi obavljaju
transfer sredstava od &edisa ka zajmoprimaocima
(finansijsko posredovanje) i placanja zarobei usluge koje
Su promotivne;

2) Usluga koje pruza klijentima — od nastanka banke
pruzaju veliki broj usluga klijentima od odobravanja
zajmova kompanijama, fizickim licima i drZzavama,
trgovanja hartija od vrednosti, zadtite osiguranja,
planiranjafinansijai dr.

3) Pravne osnove postojanja - kako bi drzava mogla
sprovoditi  kontrolu bankarskog poslovanja banka je
krajem XIX veka u SAD definisana kao bilo koja
kompanija koja pruza usluge deponovanja sredstava koja
podiezu povatenju na zahtev i odobrava zgmove
komerijalne ili poslovne prirode. Vek kasnije da bi se
razgranicilo bankarstvo od drugih finansijskih institucija
Savezna Korporacija za osiguranje depozita banku je
definisala banku je definisala kao bilo koju instituciju
koja moze da se prijavi za osiguranje depozita koje je u
njenoj nadleznosti. [3]

3.2 BANKARSKI POSLOVI | ORGANIZACIJA
BANKE

Ono sto je bila konstanta je to da se banka kao ustanova
bavi kreditnim i novéanim poslovima. Osnovna
posrednic¢ka funkcija banke je pribavljanje i usmeravanje
sredstava sa svrhom uzimanja i davanja kredita. Otuda su
osnovni bankarski poslovi slededi:

(D prikupljanje depozitai pribavljanje sredstava
2 kreiranje novcai odobravanje kredita
(©)] obavljanje platnog prometa

4. BANKARSTVO | KREDIT U SAVREMENQOJ
PRIVREDI

4.1 BANKARSKI KREDIT, POJAM | ZNACAJ

Sam izraz kredit potice od latinske reci ,credo”, $to znaci
verovati. Ve¢ i u samom znatenju ove reci istice se
poverenje kao vaZan uslov za zasnivaje kreditnih odnosa.
U drustveno-ekonomskim formacijama koje su prethodile

robnoj trzisnoj proizvodnji, kredit je imao naturalni
(davao sei vracao uglavnhom u robi) i potroSacki karakter.
Kreditiranje predstavlja najtariji oblik medusobnog
finansiranja poslovnih partnera. Odnos izmedu onih kojih
su posudivali i onih koji su raspolagali potrebnim
proizvodima bili su zasnovani na medusobnom poverenju
( veresiji ) i obetanju da ¢e pozajmljeni predmet biti
vracen u dogovoreno vreme, ili ¢e predmet iste vrste robe
biti vracen u istoj kolicini. [4]

4.2 VRSTE KREDITA

Kredit se u privrednom Zivotu zemlje javlja u nebrojeno
mnogo vidova. Kriterijumi podele kredita su razli¢iti, zato
&o su krediti po formi i sadrZini u razli¢itim oblicima.
Najceite se krediti dele prema slede¢im karakteristikama:
> Prema obliku u kom se daje kredit se moze
podeliti na: naturalni, robnonovéani i novéani.

> Prema ekonomskoj nameni, krediti mogu biti:
potroSacki, proizvodacki, izvozni, uvozni, otkupni i
sanacioni.

> Proizvodacki
investicioni.

> Obzirom na rok odobravanja i naplate, krediti
mogu biti: kratkoroéni, srednjoro¢ni i dugoroéni.

> Takode, vaZzno je pomenuti podelu kredita na
pokrivene i nepokrivene.

> Prema poveriocima, krediti se dele na
bankarske, javne, domade, inostrane i zadruzne.

> Prema duZncima krediti se dele na: industrijske,
trgovinske, drzavne, komunalne, zanatske i agrarne.

> Prema nacinu vracanja, krediti se dele na
jednokratne, obro¢éne (u ratama) i amortizacione
(anuitetne).

> Prema placanju kamate krediti se dele na
kamatne i beskamatne.

> Prema upotrebi dele se na: opste i namenske.

krediti mogu biti: obrtni i

4.3 DUGOROCNI KREDITI

Dugoroc¢ni krediti se koriste za finansiranje izodenja
infrastrukturnih  radova, izgranju fabrickih objekata,
nabavku opreme ( madina ) i postrojenja. Ovi krediti se
odobravaju za vremenski period duZi od 5 godina. U
dugorocne kredite spadaju:[5]

o Investicioni krediti

Hipotekarni krediti

Stambeni krediti

Konzorcijani krediti

Forfetiranje

Investicioni kredit predstavlija dugorocni kredit za
investiciona ulaganja u osnovna sredstva, a u odredenim
slu¢gjevima i za potrebe u trajna obrtna sredstva. Njih
odobravaju univerzalne banke, ali i specijalizovane banke
Cijajeto uZza delatnost.

Hipotekarni kredit je dugoro¢ni kredit gde njegov
korisnik zalaze hipotekarne stvari, kao obezbedenje
kredita. Predmetom zaloge mogu biti industrijski objekti,
zemljidta, stanovi, zgrade, pokretni predmeti koji imaju
veliku vrednost, kao §to sto su brodovi, avioni...
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U praks je uobic¢geno da se iznos ovog kredita krece
izmedu 50 % - 70 % od trzisne vrednosti zaloga
Hipotekarni krediti se otplacuju na dva osnovna natina:
fiksnom otplatom ili anuitetskom otplatom.

Stambeni krediti su posebni krediti koji se odobravaju za
finansiranje izgradnje stanova. Davaoci ovih kredita
mogu biti banke, firme, razni fondovi, Stedionice, i
drustveno-politic¢ka zajednica.

Konzorcijalni  krediti  podrazumevaju  odobravanje
novéanih sredstavalkredita od strane vise banaka ( iz
zemlje i inostranstva ) za finansiranje investicionih
objekata velike vrednosti, infrastrukturne projektei dr.
Forfeting kredit. Forfetiranje je oblik dugoro¢nog
finansiranja izvoza. Forfenting se redlizuje prodajom
dugoroénog potraZivanja prema nekom trecem subjektu.

5. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Tradicionalni oblik poslovanja omogu¢ava da se putem
struktuiranih  papirnih - dokumenata u interaktivnoj
komunikaciji ucesnika ostvari odredena transakcija
Poslovanje koje je zasnovano na savremenoj digitalnoj
tehnologiji i koje omogéava da se poslovne transakcije
prevashodno ostvaruju elektronskim putem poznato je
pod imenom Elektronsko poslovanje (e-business). [6]
Domac¢e banke u domenu elektronskog bankarstva, vide
Ssvoju Sansu razvoja, te dolazi do ulaganja znatajnog
iznosa finansijskih sredstava i kupovine savremene
informacionokomunikacione tehnologije, koja omogucava
pocetak poslovanja banaka u elektronskoj sferi.

6. POSTUPCI ODOBRAVANJA KREDITA

6.1 PRIPREMA | DONOSENJE KREDITNIH
ODLUKA

TraZilac kredita dostavlja banci bilan stanja, bilans
uspeha, projekciju  novéanih  tokova,  dodatnu
dokumentaciju koja se odnosi na namenu koristenja
kredita itd. Banka poseduje podatke o traZiocu kredita na
osnovu dotadasnje saradnje sa njim, kao i informacijama
o drugim preduzecima iz te privedne grane. Na osnovu
raspolozivih informacija banaka donosi pozitivnu ili
negativnu kreditnu odluku.

6.1.1 Priprema za razgovor sa klijentom

Pre razgovora potrebno je prikupiti $to vise informacija:

- klijentu (prednosti, slabosti)

- 0 dosadadnjem poslovanju klijenta sa bankom

- 0 njegovom poslovanju, ukljucuju¢i detaljne finansijske
podatke

- 0 njegovim planovvima za buduéi razvoj i 9.

6.2 PRIJEM, EVIDENTIRANJE | PREGLED
ZAHTEVA SA DOKUMENTACIJOM

Kada banka primi zahtev za kredit ili drugi kreditni
proizvod od potencijalnog korisnika kredita, zapocinje
proces razvijanja baze informacija o potencijalnom

korisniku kredita. Od potencijalnog korisnika kredita
treba zahtevati da banci podnese sledece: [7]

a) obrazac zahteva za kredit

b) finansijski izvestaj

¢) biznis plan

d) projekcije

6.3 TERENSKA POSETA

Posto obavi analizu podataka dostavljenih u pisanim
materijalima, referent klijenata treba, zgjedno sa ostalim
¢lanovima rukovodstva i zaposlenima banke, ngjmanje
jednom da poseti potencijalnog korisnika kredita i
garanta, odnosno, sve njihove glavne lokacije, kao i da
upozna vise rukovodioce preduzecai najvece akcionare.
Svrha ovih poseta je da referentu klijenata omoguéi da
kvalitetno sagleda poslovanje preduzeta, njegove
proizvode i trzista; da proceni sposobnosti rukovodstva,
njihove karaktere, kvalitete, integritet i iskustvo; da
proceni realne moguénosti realizacije biznisplanai dl.

6.4. RESENJE O KREDITNOM ZAHTEVU I
1IZVESTAJ TRAZIOCU KREDITA

Na osnovu izvrSene analize i iznetih ¢injenica u referatu,
proizilazi i predlog odluke koju treba da donese nadleZni
organ banke, odnosno kreditni odbor. Odluka o podnetom
zahtevu moZe biti negativna (odbijen zahtev), i 0 tome se
podnosilac zahteva obavestava pismenim putem, uz njeno
obrazloZenje, i pozitivna (odobren zahtev), gde se takode
podnosilac zahteva obaveStava i ujedno poziva ha
sklapanje ugovora o kreditu.

6.5 ZAKLJUCIVANJE UGOVORA

Oblici ugovora su standardni. Neki od Elemenata od
kojih se sastoji ugovor su:

- Naziv i sediSte banke koja je odobrila kredit

- Iznos kredita,

- Namena kredita,

- Rok koriséenja,

- Rok vracanja,

- Redovna kamatna stopa,

- Zatezna kamatna stopa,

- Instrument(i) obezbedenja,

- Namenska kontrola koriscenja,

- Ostale obaveze banke,

- Ostale obaveze korisnika,

- Nadleznost suda u slucaju spora i

- Mesto i datum potpisivanja ugovora.

Osim ove pripreme ugovora ovde imamo i pregledavanje
dokumentacijei prosledivanje ugovora

6.5.1 Priprema i primopredaja dosijea

Nakon zakljucenja ugovora sa klijentom Klijent menadzer
predaje referent kompletnu dokumentaciju o zakljuéenom
posiu. On svojim potpisom potvrduje kopmletost i
ispravnost dosijea.
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6.5.2 Realizacija plasmana

Realizacija plasmana - pustanje u tecagj znadi :
* povatenje — pustanje kredita

* otkup potraZivanja

* jzdavanje garancije

* otvaranje akreditiranja

* otkup duznic¢kih hartija od vrednosti

6.5.3 Naplata

Svakodnevno utvrdivanje dospelih obaveza uvidom u
stanja kreditnih patrija

Referent u Odeljenju za poslovanje sa pravnim licima
svkodnevno generise lzvesta) o stanju dospelih obaveza
klijenata. |zvesta) sadrzi sve podatke o stanju dospelih
obaveza po strukturi ( glavnica, kamata, naknada) i
klijentima.

7. ZAKLJUCAK

U savremenim uslovima bankarskog poslovanja kredit
predstavlja jedan od nagjznacajnijih instrumenata politike i
strategije plasmana banke.

Postupak kreditiranja podrazumeva sve pravne i
ekonomske radnje koje preduzima trazilac kredita,
odnosno koje ¢ini banka da bi se odobrio kredit.

Danas banke u celom svetu prilikom odobravanja kredita
koriste vrlo slozenu i detaljnu procedurul.

Na osnovu teorijskog objaSnjenja pojma, znxga i
procedure odobravanja kredita, izvrSeno je istraZivanje na
koji nacin i pod kojim uslovima banka svoja slobodna
nov¢ana sredstva plasira u vidu kredita.

| straZivacko-praktic¢an rad obuhvata analizu
dokumentacije potrebne za odobravanje dugoroé¢nog
investicionog kredita, sa posebnim akcentom na analizu
kreditne sposobnosti preduzecartrazioca kredita na
osnovu koje banka odobrava dugoroc¢ni investicioni
kredit. Naova nin istraZivacko-prakti¢an rad sagledao
jeulogu i znaca kredita kako od strane banaka tako i od
strane preduzeca, korisnika kredita.

Nakon teorijskog i prakti¢énog razmatranja uloge i znacgja
kredita u danadnjem drustvu, dolazimo do zakljucka da
kredit predstavlja tekovinu savremene civilizacije sa svim
njenim pozitivnim i negativnim pojavama.
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Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Analizom deSavanja na medunarodnom
finansijskom trzistu, kao i meduvalutnog odnosa dve
valute, dolazi se do uzroka fiksiranja njihovih kurseva, uz
objasSnjenje ciljeva koji su se Zeleli postici i ostvarenih
efekata.

Abstract- Through analyses of events occured on
International financial market, as well as two curencies
cross-exchange rate, reasons for fixing their rates are
being pointed out, and goals wished to be achieved and
effects gained are explained.

Kljuéne reéi- meduvalutni odnos, evro, Svajcarski franak,
medunarodno finansijsko trZiste, devizni kurs

1. UvOD

Analiza ovog odnosa zapocinje se odredivanjem
teorijskog okvira i teorijskih osnova, nakon ¢ega ¢e hiti
moguce razumevanje dogadaja koji su se desili, njihove
posledice, kao i preduzeti koraci i mere, i njihove
posledice.

Polazi se od definicije samog finansijskog trzista,
njegovih vrsta i oblika, sa posebnim osvrtom na pojam i
ulogu deviznog trzista kao i vrste poslova koje se
obavljgu na njemu. U tom smislu ¢e biti objasnjeni i
devizni kurs, njegova ulogai znacg.

Nakon utvrdivanja svih teorijskih aspekata preci ¢e se na
posmatranje empirijskih makroekonomskih podataka.
Njihovim prikazivanjem i tumacenjem kroz odgovargjuce
modele i formule, bi¢e omoguéena njihova andiza i
ostvareni uslovi za objektivna zaklju¢na razmatranja.

2. TEORIJSKA OSNOVA

Dabi se sve specifi¢nosti deviznog trzista, pasamimtimii
odnosa evro/Svgjcarski franak, mogle razumeti, potrebno
je objasniti sledece pojmove.

2.1 Pojam finansijskog trZista
Finansijska trZista predstavljgu

najznacajnij i

zemlje. Ona omogucavaju nesmetano funkcionisanje
svake nacionalne ekonomije ali i svetske privrede. S
obzirom da su deo ekonomskog sistema, na njih vrse
uticaj promene na trzistu proizvoda i promene faktora
proizvodnje.

Finansijska trZista se mogu posmatrati u uzem i Sirem
smisu. U Sirem smidu, finansijska trzista postoje svuda
gde se obavljgju finansijste transakcije. U uzem smislu,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

mogu se definisati kao organizovana mesta na kojima se

susreéu ponuda i potraZnja za razli¢itim oblicima
finansijskih instrumenata ili aktive. Prema tome,
finansijsko trziSte je organizovano mesto na kome se traze
i nude finansijska sredstva i na kome se organizovano
formiracenatih sredstava[1].

2.2 Znadaj i vrste finansijskih trzista
Finansijka trZidta u razvijenim nacionalnim ekonomijama
imaju nemerljiv i vitalan znatgj. Stanje na finansijskim
trZzistima predstavlja jedan od glavnih pokazatelja stanja
jedne nacionalne privrede, njenog stepena razvoja i
efikasnosti. Pored ovoga, finansijska trzidta imaju Sirok
spektar razli¢itih ulogai funkcija.
Finansijsko trziste se moZe posmatrati sa viSe aspekata u
zavisnosti od predmeta poslovanja i vrste poslova koji se
na njima obavljaju, parazlikujemo:

o trzitedugai kapitala
trziste hartija od vrednosti
berze i vanberzanska trzista
trZiste novca
trziste kapitalai
devizno trziste.
3. DEVIZNO TRZISTE

Devizno trzite je podsistem finansijskog trzista. Ono se
na specifi¢an nagin prozima i sa novéanim trzistem i sa
trZistem kapitala, zbog toga se ono tretira kao sastavni deo
i jednog i drugog. Medutim, ono se tretira i kao zasebno
trziste[2].

Devizno trziste predstavlja mehanizam kojim se
finansijska sredstva transferisu iz jedne nacionalne valute
u drugu. Dalje, devizno trzZiste predstavlija mehanizam
kojim preko kojeg se uspostavljgju relativne vrednosti
razli¢itih nacionalnih nov¢anih jedinica— valuta

Osnovu za postojanje deviznog trZista ¢ini medunarodni
platni promet. Osnovna specifiénost ovog trzista jeste sam
predmet trgovine — devize, koje su same po sebi
specificne. Devize predstavljgju sva potraZivanja
pojedinacai preduzecaizrazena u stranoj valuti i efektivni
strani novac. Devizni kurs jeste cena valute jedne zemlje
iskaza u inostranoj valuti [3].

3.1 Organizacija deviznog trzista

Organizacija deviznog trZista moze biti veoma razlicita.
Ona su naj¢este deo trzista novca, kada govorimo o
medubankarskom deviznom trzistu. Pored toga, ono se
moze formirati i kao nezavisna institucija, kada je re¢ o
dviznim berzama. U oba slu¢aja, re¢ je o organizovanim
mestima, gde dolazi do susretanja ponude i potraznje.
Mogu i postojati neinstitucionalizovana devizna trzista,
tzv. ,crna trzista', gde se poslovi kupoprodaje deviza
neposredno obavljaju izmedu svih u¢esnika.

2291



3.2 U¢esnici na deviznom trzistu
Glavni uc¢esnici koji se javljaju na deviznom trzistu su
komercijalne (poslovne) banke, centralne banke, razne

finansijske  ustanove, investicione firme, velike
meZunarodne korporacije, fizicka lica, brokeri, dileri i
Spekulanti [2].

Prema ulozi koju imagju na deviznom trdistu, svi ucesnici
mogu se podeliti u dve grupe:

e trgovci (traders) i

e  brokeri.
Ove dve grupe imaju suprotne uloge na deviznom trzistu.
Trgovac je ,market maker, koji je skoro uvek spremam
da prodaili kupi devize, bilo po zahtevu klijenta bilo po
sopstvenom nahodenju. Ukoliko ne moZe da nade
partnera za bilo koju vrstu transakcije, on moZe da se
obrati brokeru. Brokeri imaju specificnu ulogu da
povezuju aktivne ucesnike na deviznom trzistu, i za to
dobijaju nadknadu od ugovorenog posla od obe ugovorne
strane.

4. DEVIZNI KURS

Sve transakcije koje se zaklju¢e na medunarodnom trzistu
zahtevace promenu jedne valute u drugu u odredenom
trenutku. Ovo je osnovni razlog devizni kurs i nagin na
koji se on formiraimaveliki prakti¢ni i teorijski znacq.
4.1 Pojam deviznog kursa

Nemoguce je zamidliti odvijanje meSunarodne trgovine
bez razmene razli¢itih valuta. Prema tome, za efikasno i
uspesno obavljanje medunarodne razmene neophodno je
postojanje deviznog kursa.

Devizni kurs je vrednost neke valute u odnosu na drugu,
odnosno cena odredene strane valute izrazena u stranom
novcu [3].

Devizni kurs se mozZe objasniti kao cena po kojoj se jedna
nacionalna valuta razmenjuje za drugu stranu valutu.
Takode, pokazuje koliko se domacih novéanih jedinica
daje za jednu ili sto novéanih jedinica koje se dobijaju za
devizu, od potraZivanja u stranoj valuti [4].

Devizni kurs uspostavlja vezu izmedu nivoa cena u zemlji
i inostranstvu. Time se omogucava poredenje cena i
omogucuje bolje usmeravanje faktora porizvodnje u one
sektore u kojima je privreda efikasnija. Takode, na
osnovu deviznog kursa i na bazi unutradnjih i spoljnih
cena se odresuje rentabilnost uvozai izvoza.

Postoji nekoliko teorija kojima se odresuje devizni kurs.
To su Teorija pariteta kupovnih snaga, Platho-bilansna
teorija i Teorija kamatne stope. Prilikom determinisanja
deviznog kursa, neophodno je voditi racuna da on bude
realan, tj. da obezbeduje paritet kupovne moéi.

4.2 Notiranje i promene deviznog kursa

| zraZavanje vrednosti deviznog kursa se naziva notiranje i
postoje dva osnovna natina hotiranja deviznih kurseva.
To su direktno notiranje (koje pokazuje cenu strane
valute, tj. koliko je jedinica domace valute potrebno
izdvojiti za jednu jedinicu strane valute) i indirektno
notiranje (koje pokazuje cenu jedinice domace valute
izrazenu u jedinicama strane valute).

S obzirom da je devizni kurs veoma volatilan aimajuci u
vidu njegov znacaj, neophodno je pratiti i razlikovati
njegove promene, da li je u pitanju povetanje ili
smanjenje kursa, koje se javlja kao podedica delovanja
mehanizama trzista ili pod uticajem monetarne vlasti.

Ukoliko do povecanje kursa dode pod uticgjem trzista, ta
pojava se naziva apresijacija, a ukoliko je to pod uticajem
monetarne vlasti, to se nazivarevaacija. Kada kurs padne
pod uticajem trZista, to nazivamo depresijacija a ukoliko
se to desi pod uticgem monetarne vlasti, kazemo da je
do3lo do devalvacije.

4.3 Sistemi deviznih kurseva

Sistem deviznih kurseva je skup pravila po kojem se
odreduje vrednost jedne valute prema vrednosti drugih
valuta na svetskom trzistu deviza.

Najcesce primenjivana podela jeste po nacinu utvrdivanja,
gde postoje ¢évrsti (fiksni) i promenjivi (fluktuirgjuci,
fleksibilni) kurs. Fiksni devizni kurs karakteriSe stabilnost
vrednosnog odnosa izmedu domace i strane vaute i
temelji se na paritetu koji su odredile monetarne vlasti.
Fleksibilni kurs se oblikuje na trZistu dejstvima ponude i
potraznje koji formirgju njegovu realnu cenu. To je
najrasprostranjeniji devizni rezim u svetu. Ipak, kretanje
fleksibilnog deviznog kursa nije u potpunosti prepusteno
mehanizmima trzista, ve¢ centrane banke svojim
intervencijama izbegavaju prevelike promene. Znatqj i
uloga deviznog kursa su isuviSe veliki da bi se njegovo
kretanje u potpunosti prepustilo stihijskim pormena na
trzigtu [2].

5. ODNOS EVROPSKE UNIJE | SVAJCARSKE |
KARAKTERISTIKE NJIHOVIH MONETARNIH
SISTEMA

Evropska unija (EU) je politicka i ekonomska zajednica
27 evropskih zemalja. Poreklo Unije datirajoS iz 50 - ih
godina prodlog veka, aliu nesto drugagijoj formi nego
danas. U sadadnjoj formi, Unija je formiranal993. godine
tzv. Mastrihtskim ugovorom.

EU deluje preko sistema nezavisnih i medunarodnih
ingtitucija, ako i dogovora koje se donose u saglagu
Vlada ¢lanica. Glavna oblast na kojoj EU pociva je
jedinstveno trziste koje se bazira na carinskoj uniji i
jedinstvenoj valuti.

Evro, kao zajednicka valuta ¢lanoca EU, kreirana je sa
ciljem izgradnje jedinstvenog trzistai njegovog efikasnog
funkcionisanja. Od svog uvodenja do danas, evro je
postao druga svetska rezervna valuta.

Svagjcarska, u svom punom imenu Svajcarska
konfederacija, je federalna republika, satinjena od 26
kantona. Sa ekonomskog stanov&ta, Svajcarska je zemlja
sa veoma razvijenom ekonomijom, posebno sa
bankarskim sektorom. Ova situacija je posledica njene
dugogodisnje vojnei politi¢ke neutralnosti.

Svajcarski monetarni sistem je veoma Karakteristi¢an.
Svajcarska je godinama veoma uspedno primenjivala
sistem monetarnog targetiranja, ai je promena
savremenih uslova poslovanja na medunarodnom trzistu
novca je dovelo do toga da napuste ovaj sistem, i zapocnu
primenu sistema targetiranjainflacije.

5.1 Targetiranje inflacije

Ova strategija omoguc¢ava monetarnoj vlasti da odgovori
na probleme u privredi a pri tome stabilnost odnosa
izmedu novca i inflacije nije od sustinske vaznosti. Ova
strategija jos obuhvata javno objavljivanje ciljeva vezanih
zainflaciju, kao i objavljivanje mnogobrojnih drugih vrsta
informacija u cilju upoznavanja javnosti. Ovim se u
velikoj meri povecava transparentnost postupaka
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monetarne vlasti kao i odgovornost, jer je javnost
upoznata sa ciljevimai ostvarenim rezultatima.

5.2 Odnos evra i Svajcarskog franka

Odnos ove dve valute je veoma jak i specifi¢an, sto je
posledice veoma jakih i vaznih veza EU i Svajcarske. Kao
zemlja okruZena ¢lanicama EU, Svajcarska ima veoma
jake ekonomske i politicke veze sa svojim susedima,
narocito sa Nemackom.

Svajcarski franak ima svoje specifi¢nosti kao valuta
Jedna od glavnih jeste da Svajcarski franak spada u glavne
svetske valute, iako je Svajcarska kao zemljaveoma mala.
To oddlikava snagu i kvalitet Svgjcarske privrede. Zbog
toga se dugi niz godina i koristio kao jedna od
najsigurnijih valuta.

Sa druge strane, evro kao valuta ima mnogo kraci staz.
Uveden je 2002. godine. Medutim, i za tako kratko vreme
je uspeo da postane druga rezervna valuta u svetu.

5.3 Fiksiranje deviznog kursa EUR/CHF

Veé u junu 2011. godine, Svajcarska nacionalna banka je
najavila moguénost fiksiranja kursa, zabrinuta zbog jake
apresijacije svoje valute koja je pretila da ostavi veoma
ozbiljne i trajne podedice na Svajcarsku privredu. U
situaciji kada je vrednost Svgjcarske valute veoma visoka
u odnosu na evro, njeni porizvodi i usluge postaji skuplji
za stanovnike Evrozone. To predstavlja veliki problem za
izvozno orijentisano Svajcarsku privredu jer ne postize
optimal ne obime prodaje.

Niska vrednost evropske valute uzroke ima nesto dublje
uzroke. Pocev od nedovoljno brzog opravka svetske
privrede posle svetske ekonomske kirze a zatim i
duZnicke krize koja je u toku proSle godine veoma jako
uzdrmala periferne delove Evrozone.

Takode, situacija sa precenjenim frankom nije stvaraa
probleme samo u Svajcarskoj ve¢ i u Evrozoni. Veliki
broj stanovnika i firmi iz centralne Evrope su imali
kredite indeksirane u Svgjcarskoj valuti. Porastom
vrednosti CHF, i ovi krediti su postali skuplji za
otplacivanje, ¢ime je i povrata) sredstava banaka koje su
davale ove kredite bio ugrozen.

Da bi se poboljSao Svgcarski izvoz u jednu ruku, i
pomiglo stabilizaciji evropske valute, u spetmebru 2011.
godine kursevi ove dve valute su fiksirani na koti od 1,20
CHF za EUR. Ovom koraku je prethodi istorijski
maksimum vrednosti CHF u odnosu na EUR.

Ovim merama se pokuSavala kontrolisati deflacija, pojava
suprotna inflaciji, koja se moze javiti kao posedica
dugoro¢ne  apresijacije  CHF. Uspostavljanjem
minimalnog kursa za EUR, Svajcarska nacionalna banke
se u stvari obavezala da ¢e kupiti neograni¢ene kolicini
stranih valuta a sve u cilju devalvacije sopstvene.

5.4 Posledice apresijacije CHF i reakcija privrede

Da bi se utvrdile posledice apresijacije kao i da bi se
mogli kvanitfikovati efekti sprovodenja politike fiksnih
kurseva, Svajcarska nacionalna banka je u periodu
oktobar-novembar 2011. godine sprovela istraZivanje u
kom je ucestvovalo 228 kompanija a selekcija je izvrSena
po modelu koji odraZava strukturu Svgjcarske privrede. U
okviru istraZivanja kompanije su navodile i koje akcije su
preduzimali kako bi se zadtitili od efektata apresijacije ili
ih bar ublazili.

Prvi rezultati pokazuju da su rezultati Svajcarske privrede
u padu, uprkos primeni strategije fiksiranih kurseva.

Proizvodnja I —
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Slika 1. Opéti rezultati istraZivanja o uticaju apresijacije
po privrednim sektorima

Kao sto sevidi nadlici 1, apresijacija se nagjloSije odrazila
na proizvodnju, gde je preko 85% kompanija prijavilo
negativne efekte, od toga 65% izrazito negativne. To je
razumljivo, imajuéi u vidu izvozno orijentisanu
Svgicarsku  privredu. Gradevinarstvo nije  osetilo
apresijaciju u tolikoj meri, zahvaljujuéi pre svega
demografskim faktorima, gde porast broja stanovnika
povlati povetanu traznju za gradnjom stambenih
objekata. U sektoru usluga razultati su takode bili veoma
oS, gde je 63% kompanija osetilo loSe posledice. Ovi
nalazi su bili jasan signal da je fiksiranje kursa doslo u
pravi ¢asi doprinelo reSenosti da se nastavi sa primenom
ove politike.
Uoceni negativni  efekti  apresijacije, primeteni su
odredeni oblici koje su ovi efekti uzimali. Ngjvedi uticgj
jaimala strana prodaja, gde su niZze marze profita, manji
obimi prodaje i niZe prodajne cene odigrali klju¢nu ulogu.
Takode, i domaca prodaja je bila u padu, 3o je dodatno
pogor&alo situaciju. Manji obimi prodaje su u ovom
ducgju bili presudan faktor. Ovi je razumljivo jer su u
Situaciji sa jakim frankom, robe i usluge za Svajcarce bile
jeftinije u Evrozoni, pa su u kupovinu idli preko granice.
Resakcija kompanija koje su bile negtivno pogodene su se
uglavnom svele na smanjenje troskova proizvodnje i
domacih troskova. U okviru ovih mera, smanjenje broja
zaposlenih i njihovih naknada je imalo manje znacaja,
dok je smanjenje ostalih troSkova, kao $to su smanjenje
cene koStanja proizvoda i smanjenje troSkova proizvodnje
odigralo vazniju ulogu.
U toku istraZivanja primecen je i odredeni broj kompanija
na koje apresijacija nije ostavila znatgjnijeg efekta. Kao
&o se vidi na dlici 2, najvei broj kompanija koji nije
osetio efekte apresijacije uopdte nije bio izloZen
negativnom uticaju promena deviznog kursa. S obzirom
na prirodu posla kojom se bave, ove kompanije i ne
océekuju znacajnije promene uticaja u buduénosti.

Nisu izlazene wticaju promene kursa |

Hedzing uraden pre apresijadje
Prirodan hedfing g
Potiranje pazitivnin | negativnih efekat:  ——

Ostalo g

Bezodgovora Wl

0 10w W 4 0 6@ W B % 10m
Slika 2. Prikaz razloga za izostanak uticaja apresijacije
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Sasvim iznenadujuée, u toku istraZivanja uocen je i
odredeni broj kompanija na koje je apresijacija ostavila
pozitivan efekat, mada je tgj broj izuzeztno mali (oko 8%
kompanija koje su ucestvovale u istraZivanju).

Naveti deo ostvarenih pozitivnih efekata je posledica
smanjenja cena ko%tanja ulaznih velicina (inputa),
povecanje marZi, jeftinije opremei razvoja proizvoda.

S obzirom da im ovakva situacije ide u Kkorist, sasvim
ocekivajuée, pozitivno pogodene kompanije nisu
preuzimale nikakve specificne akcije u vezi sa
apresijacijom. Ono §to jeste uradeno u odredenoj meri
jeste smanjenje cena u Svajcarskoj i povecanje plata
zaposlenima ili podela profita (po oko 20% kompanija je
ovo uradilo).

5.5 Oéekivanja u buduénosti

U okviru istraZivanja, kompanije su pitane i o
deSavanjima u buduc¢nosti u vezi obrta kapitala, nivoa
investicija i broja zaposlenih, u periodu od 6 i 12 meseci.
Na osnovu odgovora kreiran je indeks, gde uopStene
pozitivne ocene oznatava pozitivna vrednost indeksa a
uopstene negativne oznatava negativne vrednost indeksa.
Proces evaluacije je voden u dve podgrupe, gde su u prvoj
grupi bile kompanije negativno pogodene a u drugoj sve
ostale komapnije. Za ove dve podgrupe, predvidanja su
dijametralno suprotna.

Obrt kapitala Nivo zaposlencsti Investidje

. Negativno pogedene kompanije

Slika 3. Prikaz ocekivanja za dve podgrupe kompanija

. Ostale kompanije

Kao &to sevidi nadlici 3, dok grupa u kojoj su sve ostale
kompanije ocekuje dalji porast u obrtu kapitala u najvecoj
meri, azatim i u broju zaposlenih i investicijama.

Sa druge strane, negativno pogodene kompanije, o¢ekuju
pad u sve tri kategorije, gde je ngjizrazeniji pad u broju
zaposlenih. Ovo je veoma zabrinjavaju¢ podatak, s
obzirom da se zna da je preko 80% kompanija negativno
pogodeno. Poslediéno ovome, veliki broj radnih mesta je
ugrozen, a veliki deo prosperiteta Svajcarske privrede
doveden u pitanje. Ovo je samo joS jedan od dokaza u
nizu da su posledice apresijacije mnogo dublje nego Sto se
u pocetku smatralo.

6. ZAKLJUCAK

Predvidanja za privredu Svajcarske su u velikoj meri
poboljSana od uvodenja fiksnih kurseva. lako prvi
rezultati nakon uvodenja ove strategije pokazuju malo
poboljSanje, to nije podedica same strategije, ve¢ su
posledice apresijacije dublje i jace nego $to se to u
pocetku midlilo.

| upravo su ta mala poboljSanja naspram jakih posledica
uzeta za pokazatelj da je korekcija velike precenjenosti
Svgcarske valute uradena na pravi natin. Primenom
strategije je takode investitorima data zdravija osnova za
planiranje investicija. Medutim, i daja neizvesnost u
pogledu reSavanja duznicke krize u Evropi sprecava
ostvarenje punog efekta strategije fiksnih kurseva.
Svajcarska centralna banka u nanovijem kvartalnom
izvestaju izjavila da i dalje ostgje istrgjna sprovodenju
politike fiksnih kurseva.

Medutim, uprkos navecim naporima Svgcarskih
monetarnih vlasti, istrazivanja pokazuju da investitori
gube veru u sposobnost Svajcarske nacionalne banke da
odrzi kurs fiksiran na 1,20 posle juna ove godine. Razlog
tome je jaka potraZnja za ovom vautom, kako se
investitori okrecu od Evrozone, Kkoja trenutno ne
predstavlja stabilno okruzenje za investicije, i traze
»Sigurno utocidte" za svojafinansijka sredstva.

Stru¢njaci smatrgju da postoji moguc¢nost da franak
devalvirana 1,35 prema evru u narednih 6 meseci, upravo
zbog trenutne precenjenosti. Pritissk je i dalje na
Centralnoj banci Svajcarske, od koje se oceuje da obuzda
i preokrene rast vrednosti svoje valute u korist svih
uc¢esnika na svetskim finansijskim trzistima, ali i u korist
odrzanja stabilnosti evropskog ekonomskog sistema.
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MUNICIPALNE OBVEZNICE GRADA NOVOG SADA
MUNICIPAL BONDS OF THE CITY OF NOVI SAD
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj —Predmet istraZivanja ovog master rada
jesu municipalne obveznce Grada Novog Sada, odnosno
njihova struktura, postupak izdavanja, nacin i plan nji-
hove otplate, kao i projekti koji su finansirani iz sredstava
prikupljenih njihovom emisijom.

Abstract —Research focus in this master thesis are muni-
cipal bonds of the city of Novi Sad,respectively their
structure, procedure for issuing, method and plan for
their repayment and projects which are financed from the
funds collected in their emission.

Kljuéne reéi: trZiSte duga, municiplane obveznice, Novi
Sad

1. UvOD

Emisija municipalnih obveznica, kao vid finansiranja
projekata lokalnih samouprava, trenutno predstavlja
veoma aktuelnu temu. U Srbiji je zapocet postepeni
razvoj trzista kapitala, a na to je, pre svega, uticaa
stabilizacija politickih odnosa izmedu zemaja na
Balkanu, zatim osnivanje investicionih i dobrovoljnih
penzionih fondova i regulacija bankarsko-osiguravajuceg
sektora. U skladu sa tim napretkom pocinje poja¢ano
interesovanje za trziste kapitala, kao izvora dugorocnih
sredstava. Ova rad ima za cilj da andlizira trenutnu
situaciju na trzistu duga Srbije i na konkrethom primeru
razmotri emitovanje municipalnih obveznica, kao vida
finansiranja investicionog projekta, u ovom slu¢aju Grada
Novog Sada.

Rad je podeljen u sedam poglavlja.

Prvo poglavlje sa teorijskog aspekta opisuje pojam
finansijskog trZista, zatim trziste duga, obveznice kao
vrste hartija od vrednosti, da bi na kraju poglavlja detaljno
bile opisane municipalne obveznice, koje su prvenstveno
predmet ovog rada. Cilj ovog poglavlja jeste sticanje teo-
rijskih podloga, osnove za naredna istrazivanja koja ¢e
biti sprovedena u nastavku rada.U drugom poglavlju su
predstavljena trzidta duga zemalja regiona. Tanije, pored
uopstene analize trzista duga zemalja regiona, predstav-
ljene su lokalne samouprave koje su emitovale munici-
palne obveznice. Cilj ovog poglavlja je dobijanje jasne
dlike o trenutnom stanju na trzistu duga Republike Srbijei
okolnih zemalja, kao i o tome koje |okal ne samouprave su
izdale municipalne obveznice, sa kojom svrhom i pod
kojim uslovima.

NAPOMENA:

wees

bio dr Dusan Dobromirov, docent.

Trece poglavlje prikazije finansijske podatke Grada
Novog Sada, odnosno njihovu analizu. Cilj ovog
poglavlja je da se sagledavanjem prodlih i sadadnjih
pokazatelja poslovanja, kao i njihovih projekcija, dode do
zakljucka da Novi Sad nije bio zaduZivan, odnosno da je
likvidan i kreditno sposoban za emitovanje municipalnih
obveznicaU cetvrtom poglavliju je detaljno opisan
postupak izdavanja municipalnih obveznica, odnosno
nacin na koji se celokupan proces sprovodi u praksi. Cilj
ovog poglavlja je pruzanje celovite slike 0 ovom procesu,
koji se odvija u cetiri faze.Peto poglavlje daje konkretan
odgovor na to kakva je struktura obveznice Grada Novog
Sada, kao i na to kakav je n&in, metod i plan otplate
duga.U Sestom poglavlju su opisani projekti koji ¢e biti
finansirani iz sredstava prikupljenih emisjom munci-
palnih obveznica, kao i plan njihove realizacije.Sumiranje
i izvodenje zakljuceka ovog rada obavljeno je u
zakljuénom razmatranju i ono predstavlja poslednje
sedmo poglavlje.

2. TEORIJSKA OSNOVA

2.1. Finansijsko trziste
Finansijsko trziste je organizovano mesto i prostor na
kome se traZe i nude finansijsko-novcana sredstva i ha
kome se u zavisnosti od ponude i traznje formira cenatih
sredstava.Uloga finansijskog trzista sastoji se u pruzanju i
stvaranju mogucénosti alokacije novéanih sredstava
Finansijsko trziste, prema predmetu poslovanja, se moze
podeliti na: trZiste novca, trziste kapitala, devizno trziste i
trzite HoV.
2.2. Hartije od vrednosti (HoV) sa fiksnim prihodom
HoV sa fiksnim prihodom pismeno potvrduju jednu
obligaciono-pravnu obavezu i daju vlasniku pravo
potraZivanja. Pomocu fiksno ukamacenih HoV sve vrste
privrednih subjekata pribavljgju sebi dugoro¢an tudi
kapital koji se: ukamacuje sa unapred utvrdenom kamat-
nom stopom, u odredenim momentima isplacuje uz pod-
noSenje kupona za kamatu i vraca na dan dospeca naj-
manje po nominalnoj vrednosti.
Sve HoV sa fiksnom kamatnom stopom prema izdavaocu
— emitentu mozemo podeliti na 3 osnovne grupe[1]:

e HoV javho—pravnog izdanja,

e HoV privatnog izdanjai

e HoV javnog i privatnog izdanja u savremenim

trZisnim uslovima.

2.2.1 Osnovna svojstva obveznica
Obveznica je dugorocni finansijski instrument kojim se
njen emitent kao duznik obavezuje da vrati investitoru, u
roku dospeta, pozgmljeni novac sa pripadgjucom
kamatom. Sastoji se od plasta i kamatnih kupona. U
formalnom smislu obveznica sadrzi tri bitna elementa[2]:
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o fiksiran datum kada se pozajmljena suma mora
vratiti —rok dospeca,
nominanu ili kuponsku kamatnu stopu i
nominalni iznos dugaili glavnicu.

2.2.2. Prinos obveznice

Prinos od obveznice sastoji se iz dva elementa: prihod u
vidu kamate i kapitalne dobiti. Kamata je osnovni element
prinosa i predstavlja periodiéni priliv novca od ulaganja.
Kapitalna dobit, ili kapitalni gubitak, odnos se na
povectanje, ili smanjenje cene obveznice. Ona predstavlja
razliku izmedu kupovne cenei cene po kojoj se obveznica
prodaje, ili se moZe prodati.Prva mera stvarnog prinosa je
tekuci prinog[3].Formula 1 prikazuje kako se matematicki
izratunava vrednost tekuceg prinosa.

2.2.3. Cena obveznice

Svaka obveznica ima svoju nominalnu vrednost koja je
ujedno i knjigovodstvena vrednost po kojoj se obveznice
evidentirgju u knjigovodstvu preduze¢a emitenta
Nominalna vrednost obveznice uvek je jednaka njenoj
knjigovodstvenoj vrednosti. TrziSna cena obveznica se
iskazuje u % od njene nominane vrednosti.Cena
obveznica u sekundarnom prometu, po pravilu, nije
jednaka njenoj nominalnoj vrednosti. Ona u berzanskoj i
vanberzanskoj trgovini odreduje odnos ponude i
traznje.TrziSna vrednost obveznica sa kuponom jednaka
je zbiru sadadnjih vrednosti buducih fiksnih periodi¢nih
prinosa od kamate, uvecanom za sadaSnju vrednost
glavnice duga naplative na dan dospe¢a.Prinos do dospeca
predstavlja najprecizniju meru kamatnih stopa.

2.2.4. Rizici ulaganja u obveznice

lako su po definiciji ngjmanje rizi¢ne hartije od vrednosti,
obveznice su izloZzene rizicima od kojih  su
najvazniji:kreditni, kamatni, rizik inflacije, rizik promene
deviznog kursa, rizik opoziva, rizik u vezi s rokom
dospeca, rizik reinvestiranja i rizik likvidnosti. Ukupan
rizik jednak je zbiru sistemskog i nesistemskog rizika.

2.2.5. Rejting obveznica

Rejting je rang obveznica po obeezju opadaguce
sigurnosti, odnosno rastuceg rizika. Rejting, kao javno
dostupnu informaciju, kreiraju organizacije
specijalizovane za procenjivanje i merenje rizika
obveznica poznate pod standardizovanim nazivom rejting
agencije. Nizi ili dlabiji rejting emitenta znagi i vedi rizik i
konsekventno, vecu premiju na rizik koja se ugraduje u
kuponsku stopu,kao i vecu kuponsku stopu koja se mora
ponuditi investitorima.Tri nagjpoznatije agencije za
rejtingovanje u SAD su: Moody’s, Standard & Poor’s i
Fitch. Neki od nagjvaznijih faktora od kojih zavis rejting
obveznica su: stepen zaduzenosti emitenta varijabilitet u
kretanju prihoda emitenta, veli¢éina emisije hartija
instrumenata duga, verovatno¢a da emitent nece izvrsiti
obaveze po osnovu duga u predvidenom roku i drugi. U
rejtingovanju obveznica koriste se skaleod A do D.

2.3. Definicija, karakteristike i vrste municipalnih
obveznica

Municipalne obveznice kao i druge obveznice na trzistu
duga predstavljgu dugorocne duznicke hartije od

vrednosti izdate od strane lokalne vlasti odnosno gradova,
regiona, okruga, opstina ili drugih lokalnih jedinica
Emitovanjem municipalnih obveznica lokalne vlasti na
trzitu kapitala prikupljgju neophodna finansijska
sredstava za finansiranje deficita budZeta lokane
samouprave, izgradnju lokalnih infrastrukturnih objekata,
kao i za ulaganje u druge projekte koji su od znacégja za
funkcionisanje lokalne zajednice, a koje imaju karakter
javnih dobaraili usluga.

Postoje dva osnovna tipa dugoro¢nih municipalnih
obeznicaz OpSte obavezujuée obveznice (Genera
obligation bonds) i prihodne obveznice (Revenue bonds).
Sa stanovi$ta vremena emitovanja postoje: kratkorocne i
dugoroéne municiplane obveznice. Kratkoroéne munici-
palne obveznice sa rokom dospeta do jedne godine se
obi¢no nazivaju note.

2.4. Tehnike i metode emisije municipalnih obveznica
Obveznice se mogu izdavati i prodavati unapred poznatim
kupcima, profesionalnim investitorima (privatni plasman),
ili se mogu izdavati javnom ponudom neodredenom broju
nepoznatih kupaca (javni plasman). U sucaju da se
obveznice izdaju javnom ponudom, kupci obveznica
mogu biti sva domacai strana, pravnai fizickalica, ato
su ngjceste banke, osiguravgjuéa drustva, penzioni i
investicioni fondovi, kao i gradani.

3. TRZISTE DUGA U ZEMLJAMA REGIONA

3.1. Republika Hrvatska

3.1.1. Trziste duZni¢hih HoV

Na Zagrebackoj berzi, na uredenom trzistu je listirano 17
razli¢itih korporativnih obveznica i 27 razli¢itih emisija
drzavnih hartija od vrednosti izdatih od strane
Ministarstva finansija Republike Hrvatske i Fonda za
naknadu oduzete imovine.

3.1.2. Trziste municipalnih obveznica

U Republici Hrvatskoj trenutno je u prometu 6 emisija
municipalnih obveznica i to sledecih gradova: Rijeke,
Splita, Osijekai Vinkovaca[4].

3.2. Republika Crna Gora

3.2.1. TrZiste duzni¢hih HoV

Sliéno kao i na drugim trzidtima kapitala u regionu,
Crnogorsko trziste karakteriSe dominantno prisustvo
vlasni¢kih hartija. Pored njih, postoji i vise vrsta
duzni¢kih hartija.

3.2.2. TrZiste municipalnih obveznica

Na teritoriji Republike Crne Gore veliki broj opstina (16)
je emitovao municipalne obveznice[5]. Novac, prikupljen
ovim putem zaduZivanja, je koris&en za finansiranje
lokalnih infrastrukturnih projekata.

3.3. Republika Bosna i Hercegovina

3.3.1. Trziste duZni¢hih HoV

Na Banjaluckoj berzi trenutno je listirano 56 obveznica:
Obveznice Br¢ko distrikta (obveznice stare devizne
Stednje), zatim obveznice stare devizne Stednje Republike
Srpske, municipalne obveznice i 10 korporativnih
obveznica[6].

Na Sargjevskoj berzi je listiran veoma mali broj
obveznica. Listirano je 14 serija obveznica Br¢ko distrikta
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3.3.2. Trziste municipalnih obveznica

U Republici Srpskoj je pocetkom 2012. godine u prometu
20 emisija municipalnih obveznica. To su obveznice
dede¢ih opdtina: LaktaS, Gradika, Samac, Lopare,
Srbac, Bijeljina, Zvornik, KneZevo, Kotor Varos, Brod,
Novi Grad, Kostajnica, Isto¢ni Stari Grad i Osmaci.

U Federaciji BiH samo je opstina TeSanj emitovala svoje
municiplane obveznice.

3.4. Republika Makedonija

3.4.1. TrZiste duzni¢hih HoV

Na berzi u Skoplju je listiran mali broj duzni¢kih hartija
od vrednosti. To su obveznice koje je emitovala Vlada
bivée jugoslovenske republike Makedonije. Ukupno je
listirano 12 izdanja [8].

3.5. Republika Srbija

3.5.1. Trzidte duzni¢hih HoV

Na Beogradskoj berzi su listirane jedino obveznice stare
devizne Stednje (5 serija), ¢iji je emitent VIada Republike
Srbije i korporativna obveznica NLB banke, a.d. Beograd
[9].

3.5.2. Trziste municipalnih obveznica

Na srpskom trZistu trenutno postoje samo municipane
obveznice Novog Sada.

4. FINANSIJSKI PODACI GRADA NOVOG SADA |
NJIHOVA ANALIZA

Na osnovu pregleda stanja novcanih sredstava od 2007.
do 2010. godine zaklju¢uje se da je Grad Novi Sad imao
viSak nov¢anih sredstava koji se kretao od 1,3 do 4,1
milijarde dinara. U okviru upravljanja nov¢anim
sredstvima Grad je viSak likvidnosti uglavhom plasirao
bankama, bez investiranja u drZzavne kratkoro¢ne hartije
od vrednosti.
Na osnovu plana i projekcije novéanog toka sredstava
budzeta Grada Novog Sada do 2013. godine, moze se
zakljugiti da Grad planira da:
e nastavi finansiranje tekuc¢ih rashoda iskljucivo iz
tekuéih prihoda budzeta,
e odrzi stabilan teku¢i suficit od prosec¢no 1,1
milijarde dinara godiSnje
e ukupan suficit od 1,4 milijarde dinara koristiti za
dodatno investiranje i povecanje sigurnosti
otplate duga.

5. POSTUPAK IZDAVANJA MUNICIPALNIH
OBVEZNICA

Na izdavanje municipalnih obveznica se ne primenjuje
postupak javnih nabavki u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama. Medutim, da bi lokalne samouprave dobile
najpovoljnije udove za finansiranje svojih projekata,
preporuka je da se paralelno ispitagju obe mogucnosti —
finansiranje putem klasicnog kredita i izdavanjem
obveznica. Na grafikonu 1 uporedno su predstavljene dve
moguénosti  finansiranja lokalnih samouprava, putem
kredita i izdavanjem municipanih obveznica, kao i
njihove pojedine prednosti i nedostaci.

5.1. Pripremna faza

U ovoj fazi je neophodno stvoriti dobre preduslove da se
projekat Sto brze i efikasnije sprovede. U njoj se planirgju
resursi, potencijalni rizici, vremenski okvir izdavanja

obveznica, kao i drugi ciljevi koji trebaju biti ostvareni
ovim projektom. Kljuéni dogadaj u ovoj fazi
jestepribavljanje Midljenja Ministarstva o mogué¢nosti
( +Jeftinlje zadusivanje
+Dug kojim se mo2e rgovati
u_a?rgamzo\'nomuiutu

=Veda baza investition

+Jednostavnija procedura

*Brie zadufivanje

+Veda invemost za uspeh
vahE

zadusy

Obveznica

nedostatel

+Ne daje dodatne pozitivneS
cickie (mr¥iine vrednovanje
duga)

=Ma aza

*Mogude promene potlovne

politike

Grafikon 1 — Prednosti i nedostaci finansiranja putem
obveznica

zaduZivanja, jer bez njega nije moguée i¢i u narednu
fazu.Grad Novi Sad je dobio miSjenje Ministarstva u
januaru 2011. godine.

5.2. Analiza trziSta i izrada dokumentacije

U ovoj fazi klju¢ni dogada je identifikovanje kriti¢nog
nivoa traznje za municipane obveznice. Ukoliko je ova
traznja suvise mala, ili ako je neizvesnost oko ucesta
odredenih investitora znacajna, lokalna samouprava moze
prekinuti proces i finansiranje zavrsSiti putem klasi¢nog
kredita. Ukoliko to nije slu¢aj, proces se nastavlja.

5.3. Road show i regulatorna pitanja

U ovoj fazi se intezivno komunicira sa potencijalnim
investitorima, kako sa bankama, tako i sa nebankarskim
finansijskim ingtitucijama. Inicijalni road show je
napravljen u februaru 2011. godine. Privode se kraju i dva
paralelna procesa — javna nabavka za kredit, i pribavljanje
ponuda za usluge pokrovitelja emisije. Ponude za
finansiranje projekata putem bankarskog kredita su
pristigle do kraja aprila2011. godine.

5.4. Upis, uplata i listiranje obveznica na berzi

Ovo je finana faza ¢itavog procesa, i u njoj lokalna
samouprava dobija novac na svom racunu. U sucaju
privatnog plasmana, sa svakim pojedinacnim investitorom
potrebno je sklopiti Ugovor o kupovini obveznica. Sa
druge strane, u dluégu javne ponude, svi kupci
popunjavaju upisnicu i uplaéuju navedena sredstva na
uplatni ra¢un u banci koja je za to zaduZena. Nakon &to je
uplata zavrSena, sa potvrdom o prikupljenim sredstvima
dostavlja se zahtev Komisiji za hartije od vrednosti za
davanje saglasnosti 0 izdavanju municipalnih obveznica.
Nakon dobijanja ove saglasnosti, novac je ha raspolaganju
lokalnoj samoupravi.

6. STRUKTUIRANJE MUNICIPALNIH
OBVEZNICA GRADA NOVOG SADA

Grad je emitovao prvu transu obveznica u ukupnom
obimu od 15.000.000,00 EUR, u dinarskoj protivvred-
nosti po srednjem kursu NBS na dan uplate. Emitovano je
15.000 komada obveznica pojedinatne nominane
vrednosti od 1.000 EUR, u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS na dan uplate.
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Municipalne obveznice grada Novog Sada su emitovane
sa rokom dospeca od 12 godina i grace periodom od 2
godine. Obveznice su kuponske i svaka ima dvadeset
Cetiri kupona, koja ¢e se isplacivati polugodisnje.
Obratun vrednosti kupona na dan dospeca vrsi pokrovitelj
emisije - Unicredit BankaFiksna kamatna stopa na
godisnjem nivou iznosi 6,2%. U slu¢gju docnje zakoniti
imalac obveznica ima pravo naisplatu vrednosti kupona i
zatezne kamate obracunate za period docnje.Obveznicaje
garantovanai indeksiranau EUR.

7. PROJEKTI KOJI CE BITI FINANSIRANI 1Z
SREDSTAVA PRIKIPLJENIH EMISIJOM

7.1. Projekat ,,Izgradnja Bulevara Evrope (IV etapa)”
Bulevar Evrope je projekat u okviru izgradnje zapadne
obilaznice $to je jedan od klju¢nih projekata predvidenih
Generalnim planom razvoja Grada do 2021. godine.
Cetvrta etapa izgradnje Bulevara Evrope se odnosi na deo
Bulevara od Rumenacke ulice do petlje ,,Novi Sad Sever”
na Autoputu E-75 u ukupnoj duzini od 3.100 m sa vise
objekta. Vrednost izgradnje ove Cetvrte etape se
procenjuje na oko 30.150.000,00 EUR.

7.2. Projekat “lzgradnja kanalizacione mreze*

Ukupna cena planiranih 100 km kanalizacionog sistema
iznosi 11.000.000,00 EUR. Namera je da se projekat
najve¢im delom finansira iz zaduzivanja, a da se ostali
deo finansira iz budzeta Grada, mesnih samodoprinosa i
sredstava prikupljenih u procesu legalizacije.

8. ZAKLJUCAK

Finansiranje  projektata izdavanjem  municipanih
obveznica ima mnogostruke prednosti u odnosu na ostale
vidove finansiranja, a to su:Efikasnost i fleksibilnost
finansiranja prema potrebama grada, Siroka investiciona
baza, pratenje cene vlastitog duga na trZistu i mogucnost
prevremenog otkupa, jeftinije zaduZivanje i bolja ro¢nost,
moguénost izdavanja obveznica u transama i marketindki
aspekt.

U marketinskom smidlu, izdavanje municipalnih
obveznica Grada Novog Sada je pobudilo interes svih
ucesnika na finansijskom trzistu. Na strani domac¢ih
investitora, Sest banakai jedno brokersko-dilersko drustvo
su dali ponudu za usluge pokrovitelja emisije. Penzioni
fondovi su izrazili Zelju da participirgju u pomenutom
procesu, kao i nekoliko osiguravajuéih drustava. Na strani
medunarodnih investitora, Medunarodna Finansijska
Korporacija (IFC) je izrazila Zelju da bude kupac jednog
dela emisije, a USAID je obezbedio garanciju ameri¢kog
trezora za garantovanje jednog dela glavnice municipalnih
obveznica. Kako potencijal  ovih  medunarodnih
finansijskih institucija Grad Novi Sad nije u potpunosti
iskoristio, on ostgje na raspolaganju drugim lokalnim
samoupravama koje krenu u postupak izdavanja
municipal nih obveznica.

U postupku javne nabavke kredita, najbolja ponuda koja
jeispunjavala sve uslove iz javnog poziva je imala fiksnu
efektivnu kamatnu stopu od 7,5% narok od 12 godina (2
godine grace periodai 10 godina otplate duga).

Sa druge strane, ponuda koju je dostavio pokrovitel
emisije, UniCredit Banka, je podrazumevala garantovanje
izdavanja obveznica po maksimalnoj efektivnoj fiksnoj
kamatnoj stopi od 6,25%, uz istu ro¢nost obveznice kao
&o je bio i kredit. Efektivna kamatna stopa za obveznicu
se sastojala od kupona u iznosu od 6,2% i naknade za
pokroviteljaemisije.

Prema tome, Novi Sad se zaduZio po efektivnoj kamatnoj
stopi koja je za 1,25% manja, §o u ukupnom iznosu
predstavlja ustedu od preko 3.000.000 EUR na iznos
emisije od 35.000.000 EUR, jer je izabrao fleksibilniji
natin zaduzivanja putem emitovanja municipalnih
obveznica. U koliko Zele da se zaduze po povaljnijim
uslovima i druge lokalne samouprave treba da slede
primer Grada Novog Sada.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U PREDUZECU
“KOMPANIJA BLAGOJEVIC* NOVI SAD

IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AT THE COMPANY
“COMPANY BLAGOJEVIC* NOVI SAD

Vidosav Alempi¢, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — UsaglaSavanje sistema menadZmenta
kvalitetom sa zahtevima standarda I1SO 9001:2008 pred-
stavlja osnovu za poboljSavanje konkurentske pozicije i
povecanje udela na trzistu.

Zadatak ovog rada je da ukratko prikaZe postupak usag-
laSavanja Sistema menadZmenta kvalitetom sa zahtevima
standarda 1SO 9001:2008. Postupak implementacije
pomenutog standarda prikazan je na primeru preduzeca
“Kompanija Blagojevi¢ doo* iz Novog Sada, koje se bavi
uvozom i distribucijom Philips sijalica.

Abstract — Adjusting quality management system to the
requirements of 1ISO 9001:2008 is the basis for improving
the competitive position and increase market share.

The task of this paper is to present the process of
adjusting quality management system to the requirements
of 1SO 9001:2008. The process of implementation of the
standard is shown in the case of "Blagojevic Company
Ltd", which deals with import and distribution of Philips
light bulbs.

Kljuéne reci: kvalitet, standard, 1ISO 9001

1. UvOD

U seriji standarda 1SO 9000 kvalitet se definise kao:
“Kvalitet predstavlja nivo do kojeg skup svojstvenih
karakteristika ispunjava zahteve korisnika“ [1]. Dobro
oblikovan i postavljen sistem upravljanja kvalitetom
obuhvata sve faze, odnosno aktivnosti, od pocetnog
utvrdivanja do kona¢nog ispunjenja zahteva i o¢ekivanja
korisnika (kupaca, potroSa¢a) [2]. Ovo znxi da orga
nizacija treba da upravlja kvalitetom joS od trenutka
samog utvrdivanja zahteva korisnika i da permanentno
prati i ugraduje specificne zahteve korisnika u svoj
proizvod.

Time se, u velikoj] meri, osigurava uspeSan razvoj ha
trzistu.

U ovom radu primenjen je model 1SO 9001:2008 na
realan sistem - Kompaniju Blagojevi¢ d.o.o. iz Novog
Sada u cilju identifikovanja oblasti za poboljSanje. 1SO
9001:2008 ima za cilj da pruzi obezbedenje kvaliteta

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié¢, red. prof.

proizvoda i povetavanja zadovoljenja korisnika. Takode
standard prati i logisticki tok aktivnosti u organizaciji i is-
tovremeno insistira na stalnim poboljSanjima.

Svaki korak ka osvajanju nekog standarda uvecava efikas-
nost, pouzdanost, konkuretnost i profitabilnost firme.

U Srbiji u poslovanju firmi jos ima veliki broj neformal-
nih veza. Ipak, mreZza ovakvog poslovnog okruZenjai po-
dr&ke dlabi iz dana u dan, inostrana trzidta se saZimaju u
zone strogo kontrolisanog kvaliteta i zdravstvene isprav-
nosti proizvoda, tako ¢ei u Srbiji uskoro zavisiti iskljuci-
vo od nivoa kvaliteta, a narocito od pouzdanosti proizvo-
daili usluge koje nude kupcima.

Kvalitet je postao fenomen naSeg doba i najvazniji trzisni
faktor u medunarodnoj razmeni proizvodai usluga. Trzis-
te se drasticno promenulo u poslednjih nekoliko decenija
od trzista ponudaca gde je postojao visak potraznje, preko
trzi&t potrosa¢a gde je ponuda bila prevelika, pa do trzista
kompetetivnosti gde je postojao visak ponude prozvoda i
usluga visokog kvalitetai konkurentnih cena.

Re¢ Standard u re¢niku definisana kao prihvacen ili potvr-
den uzorak u odnosu na koji drugi predmeti mogu biti
mereni i procenjeni. Da bi se uklonile tehni¢ke barijere u
medunarodnom prometu (roba, usluga i informacija) i
saradnji ukazala se potreba da se standardi iz podrucije
sistem upravljanja kvalitetom uopstei usaglase.

Zaseriju standarda 1SO 9001 vaze sledece odrednice:
e Standard nije obavezujudi,
e V@i zaorganizacije svih velic¢inai delatnosti,
e Zakonske odredbe su i dalje starije u odnosu na
zahtev standarda,

o Efikasnost funkcionisanja organizacije u najveco
meri zavisi od ljudskog faktora,

e Uspeh organizacije je usko vezan za kvalitet,

2. SNIMAK | ANALIZA STANJA SMK-a U
KOMPANIJI BLAGOJEVIC

Snimak stanja predstavlja utvrdivanje nacina obavljanja
poslovnih aktivnosti preduzeca.

Snimak i analizu postojeceg stanja u organizaciji neop-
hodno je izvrsiti kako bi se dobile odgovaraju¢e smernice
za projektovanje, primenu i unapredenje Sistema uprav-
ljanja kvalitetom.

Kompanija Blagojevi¢ d.0.0. nema implementiran sistem

menadZmenta kvalitetom prema zahtevima standarda | SO
9001:2008.
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Na osnovu uvida u n&tin rada i dokumentacije preduzeta
izvren je snimak i andliza stanja sistema menadZmenta
kvalitetom. Analiza stanja SMK-a izvrdena je u slede¢im
organizacionim jedinicama:

¢ Upravljanja preduzecem

e InZenjerski sektor

o Komercijalni sektor

o Op&ti sektor

e QOutsource

Upravljanje preduzeéem

Na osnovu snimak stanja, odnosno pregleda dokumenta-
cije i kroz razgovor sa rukovodiocem, moze se zakljuciti
da je funkcija upravljanja preduzecem dobro organizova-
na. Direktor je upuéen u sve procese koji se odvijgu u or-
ganizaciji i pruza podrsku svim zaposlenima u toku rada.
Ciljevi su definisani i merljivi. Oni se stalno preispituju i
po potrebi koriguju.

U organizaciji nije definisana politika kvaliteta, nije odre-
den predstavnik rukovodstva za kvalitet, ne vr§ se preis-
pitivanje sistema upravljanja kvalitetom. Kako je zadatak
ovog rada da prikaZe moguci postupak usaglaSavanja
SMK-a prema zahtevima standarda SO 9001:2008 u
narednom poglavlju biée prikazan program usaglaSavanja
sistema upravljanja kvalitetom sa pomenutim zahtevima.

InZenjerski sektor

Zaposleni u ovom sektoru su inzenjeri iz obasti elektro-
tehnike. Sam sektor se sastoji iz dva podprocesa (odelje-
nja). Odeljenje projektovanja podrazumeva izradu elabo-
rata-studije izvodljivosti 0 javnom osvetljenju, izradu pro-
jekata o javnom osvetljenju, svetlotehni¢ki proracuni za
unutradnjei javno osvetljenje, izrada projekata za unutras-
njei spoljadnje osvetljenje. Projekti i elaborati seizraduju
od strane vrhunskih inZenjera u oblasti elektrotehnike.
Zbog ne posedovanja SO standarda-SMK-om za pome-
nute posiove ne postoje upustvo i postupak izrade pome-
nutih procesa. Zapisi kao deo dokumentacije postoje.

Drugi deo inZenjerskog sektora tice se izrade ponude (
svetiljke ili sijalice). Ponuda se izraduje na osnovu zahte-
vakupcai specificirane opreme u zahtevu.

Komercijalni sektor

Nesmetano i kontinuirano odvijanje procesa pruzanja us-
luga, koje obezbeduje ostvarivanje projektovanih rezulta-
ta, namete potrebu uspostavljanja organizacione celine
pod nazivom komercijalni sektor. Zadaci zaposlenih u
0voj organizacionoj celini su vezani zaistraZivanje trzista
i samo pribavljanje potencijalnih poslova. Zadatak komer-
cijaliste je da stupi u kontakt sa potencijalnim kupcem in-
vestitorom, preuzme specifikaciju prosledi inZenjerskom
sektoru. Nakon izrade odgovaragjuce ponude prosieduje je
potencijalnom kupcu investitoru i nastoji da ponudi naj-
kvalitetniju opremu. OdrZavanje kontakata sa klijentima
na osnovu baze podataka koja se svakodnevno azurira i
dopunjuje, ucestvovanje prilikom sklapanja ugovora o
poslovno tehnickoj saradnji su samo neki od poslova
komercijalista. Kvalitetan rad ovog sektora moze u veli-
koj meri doprineti kompetetivnosti preduzeca na trZistu i
uspostavljanju kvalitetnih odnosa na relaciji preduzece-

okolina, kao i efektivnom ostvarivanju ciljeva Kompanije
Blagojevic.

Opéti sektor

Procesa rada op&teg sektora je podeljen na dva osnovana
podprocesa: Uvoz (nabavka) i prodaja (distribucija). Pod
uvozom se podrazumeva, nabavka sijaica i svetiljki
Philips. Kontinurani uvoz robe i stalna prisutnost na
lageru su jedan od osnovnih uspeha poslovanja
organizacije. Sto seti¢e ostalog pratecey elektromaterijala
(provodnici, osiguragi, prigudnice, grla) nabavlja se na
domacem trzistu na osnovu dugogodisnje saradnje putem
kompenzacije. U organizaciji se ne vode formalni zapisi o
selekciji dobavljata ( ne vrSi se formalno rangiranje
dobavljata) ve¢ se izbor dobavljata vr§ na osnovu
iskustva i politika firme je ta da distribuira &to veci
asortiman proizvoda

Outsource

Preduzece Blagojevi¢ doo svrstava se u mala preduzeca i
priroda delatnosti su predstavljali osnovni razlog za
odluku da se odredeni poslovi vezani za obezbedenje
uslova za rad preduzecta povere tzv outsource agencijama.
Prva i ujedno najvaznija spoljna podrska Kompaniji
Blagojevi¢ je Philips-ova kancelarija u Beogradu. Sponai
most saradnje izmedu Kompanije Blagogjvi¢ i Philips-au
Holandiji. Stana koordinacija i komunikacija sa
kancelarijom u Beogradu omogucava efikasan nagin
poslovanja organizacije. Pored Philipsa u spoljne
saradnike spadaju, carinska agencija (carinjenje robe) i
Spediterska agencija (proces transporta) koje imaju jako
bitnu ulogu u poslovanju organizacije. Jedna od
najvaznijih karika u poslovanju organizacije jeste i
knjigovodstveno-finansijska agencija (obracun PDV-a,
plata, zdravstvaitd....), ne manje vazne aizuzetno bitne za
poslovanje organizacije su i ovlasteni servis vozila,
tocionica goriva, ¢istoca objekta marketinske aktivnosti
firme itd.. Na ovg n&in su znatno smanjeni troSkovi
poslovanja organizacije, jer o uvom trenutku ne postoji
potreba za angaZovanje stalno zaposlenog osoblja iz
navedenih stru¢nih oblasti.

3. PROGRAM RADA NA UNAPREDENJU
MENADZMENTA KVALITETOM

Programom rada bic¢e prikazane sve potrebne aktivnosti

koje treba realizovati pri usaglaSavanju SMK-a sa

zahtevima standarda 1SO 9001:2008 i sacinjen je na
osnovu izvrSenog snimka stanja U organizaciji.

Program rada obuhvata sve sektore i aktivnosti u okviru

organizacije. SadrzZi aktivnosti, predvideno vreme trgjanja

svake sktivnosti, ocekivane rezultate za svaku izvrSenu

aktivnost i zahtev standarda | SO 9001:2008.

Aktivnosti za ¢ije sprovodenje je odgovorno rukovodstvo:

1. Konstruisanje i obuka projektnog tima, procenjeno
vreme trgjanja je 2 nedelje, rezultat: obucen projektni
tim;

2. Definisanje i odredivanje menadzera kvaliteta -
predstavnik rukovodstva za kvalitet, 0.5 nedelja,
rezultat: izabran menadzZer kvaliteta;

3. Definisanje osnovnih procesa i podprocesa, 0,5
nedelja, rezultat: definisani procesi podprocesi;
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4. Preispitivanje organizacione strukture, 0,5 nedelja,
rezultat: definisana organizaciona struktura;

5. Definisanje matrice odgovornosti, 0,5 nedelja,
matrica odgovornosti zahtev standarda 5.5

6. Definisanje politike kvaliteta, 1 nedelja, rezultat:
definisana politika kvaliteta;

7. lzrada procedure za upravljanje dokumentacijom, 1
nedelja, rezultat: procedura;

8. lzrada procedure upravljanja zapisma, 1 nedelja,
rezultat: procedura;

9. lzrada procedure za upravljanje neusaglasenostima,
preventivnim i korektivnim merama, 1 nedelja,
rezultat: procedura;

10. lzrada poslovnika, 2 nedelje, rezultat: poslovnik;

11. Izrada procedura za sprovodenje internih provera, 1
nedelja, rezultat: procedura;

12. Uvodenje dokumenata u primenu, 8 nedelja,
dokumenta, rezultat: dokumenta uvedena u primenu;

13. Obuka projektnog tima za interne proverivate, 1
nedelja, rezultat: obucéeni interni proverivati;

14. Interna provera sistema menadzmenta kvalitetom, 1
nedelja, rezultat: proveren sistem;

15. Sprovodenje korektivnih mera nakon interne provere,
2 nedelje, rezultat: sprovedene korektiven mere;

16. Sertifikacija (prijava, sprovodenje provere od strane
sertifikacione kuce, otklanjanje neusaglaSenosti,
dobijanje sertifikata), 2 nedelje, rezultat: sertifikat
(sertifikovan SMK sa zahtevima standarda 1SO
9001:2008).

Aktivnosti za cije sprovodenje je odgovoran inZenjerski

sektor:

1. lzrada postupka ponude, 1 nedelja, ponuda

2. lzrada postupka zastite projekata, 1 nedelja, zaStita
projekata,

3. lzrada postupak tenderske dokumentcije, 1 nedelja,
tenderska dokuemntacija

Aktivnosti za ¢ije sprovodenje je odgovoran komercijalni

sektor:

1. lzrada procedure prodagje, 1 nedelja,
prodaje

2. lzrada postupka prijema i reSavanja reklamacije
kupaca, 1 nedelja, reSavanje reklamacije kupaca

3. Utvrdivanje metoda merenja zadovoljstva kupaca, 1
nedelja,

Aktivnosti za ¢ije sprovodenje je odgovoran opsti sektor :

1. lzrada procedure nabavke, 1 nedelja, procedura
nabavke

2. lzrada procedure skladistenja, 1 nedelja, procedura
skladi&tenja

3. lzrada procedure isporuke/transporta, 1 nedelja,
procedura isporuke/transporta

4. lzrada procedure ljudskih
procedura ljudskih resursa

Nakon definisanja programa rada izraden je terminski
plan realizacije aktivnosti programa rada.

procedura

resursa, 1 nedelja,

Terminski plan predstavlja graficki prikaz redizacije
projekta usaglaSavanja Sistema menadZzmenta kvalitetom
u vremenu.

Zatermiranje aktivnosti (odredivanje, redosleda, pocetka,
toka i zavrSetka aktivnosti) koriséen je paraelni natin ra-
da. Ovg natina rada omogucava da se dve ili viSe aktiv-
nosti izvode istovremeno &o dovodi do skrativanja
ukupnog vremena potrebnog za realizaciju projekta.

Ukupno potrebno vreme za realizacije projekta implemen-
tacije i sertifikacije standarda 1SO 9001:2008 u
Kompaniji Blagojevi¢ doo iznosi 17 nedelja odnosno oko
4,5 meseci. Usled uticgja razlicitih faktora moZe doci do
odstupanja od predvidenog vremena realizacije projekta.
Nakon definisanog plana unapredenja pristupa se zradi
dokumentacije Poslovnika kvaliteta. Kroz poslovnik kva
liteta se dokazuje da su zahtevi standarda u datim tackama
zadovoljeni.

Pored poslovnika kvalieta koji je u radu prikazan kao pra-
teca dokumentacija izradena je procedura Prodaje iz ko-
mercijalnog sektora kao ngjvaznije segemnt Poslovanja
Kompanije Blagojevi¢. Takode i procedura nabavke iz
opsteg sektora kojaimaizuzetnu ulogu u poslovanju orga
nizacije, kao i procedura isporuke/transporta koja je ta-
kode prikazana u rad.

4. ZAKLIJUCAK

Poslovanje preduzeta se u danaSnje vreme odvija u
dinami¢nom i turbulentnom okruZenju. Upravo je
poslovno okruZenje jedan od osnovnih elemenata koji
bitno determiniSe funkcionisanje i rezultate poslovnog
sistema-preduzeca. |dentifikovanje i razumevanje nekog
sistema medusobno povezanih procesa i menadZmenta
tim sistemom doprinose efektivnosti i efikasnosti
organizacije (preduzeca) u ostvarivanju njenih ciljeva.
Jedna od osnovnih koristi koje preduzece sti¢e primenom
sistema menadZmenta kvalitetom jeste upravo dobijanje
jednostavne metodologije za pracenje povratnih informa-
cija 0 uspeSnosti odvijanja procesa. Primena standarda
ISO 9001:2008 obezbeduje da se parametri poslovanja
objektivno i transparentno prikupljaju preko utvrdenog
sistema zapisa, kao i da se njihovom analizom formiraju
informacije koje su korisne i potrebne za donoSenje
upravljackih odluka

Ovgj diplomski rad imao je za cilj da na jednostavan
n&tin prikaze postupak usaglaSavanja sistema menadz-
menta kvalitetom prema zahtevima SO 9001:2008 u or-
ganizaciji. Dobro postavljen i razvijen sistem menadz-
menta kvalitetom omoguéava da su pravila odvijanja
poslovnih procesa i obavljanja poslovnih aktivnosti
definisana, dokumentovanai raspoloZiva zaposlenima.

Na samom pocetku prikaza unapredenja sistema menadz-
menta kvalitetom kroz prakti¢an primer dat je prikaz
organizacije, kako bi se lakSe razumeo sam postupak
usaglaSavanja jer je standard SO 9001:2008, &to je vet
navedeno u radu, primenjiv kod svih organizacija bez
obzira na delatnost.

Zatim je izvrSen snimak stanja u organizaciji Sto
predstavlja jedan od pocetnih koraka prilikom usagla-
Savanja sistema menadZzmenta kvalitetom sa bilo kojim od
SO standarda. Snimak i analiza stanja su obuhvatili sve
funkcije u preduzedu.
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Na osnovu snimka i analize stanja s&injen je program
unapredenjai izraden terminski plan zarealizaciju predvi-
denih aktivnosti.

U okviru diplomskog rada izraden je poslovnik kvaliteta
dokumentacija sistema  menadZzmenta  kvalitetom.
|zradene su tri procedure procedura prodaje, procedura
uvoz (nabavke), proceduraisporuke/transporta robe.

Primenom sistema menadZementa kvalitetom prema zah-
tevima 1SO 9001:2008 preduzete moze ostvariti bolju or-
ganizaciju rada ( definisanu kroz procedure). Takode stva-
ra se moguc¢nost ucesta na tenderima i drugim konkur-
snim i podsticajnim programima, na koji se primena
standarda 1SO 9001 stavlja kao obavezan ili pozeljan
uslov ua ucesée. Jasnom raspodelom odgovornosti i zadu-
Zenja postiZe se bolja produktivnost svakog zaposienog.
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UNAPREDENJE RADA SLUZBE ZA ODNOSE S JAVNOSCU ZAVODA ZA
TRANSFUZIJU KRVI VOJVODINE

IMMPROVEMENT OF PUBLIC RELATION SERVICE OF INSTITUTE FOR BLOOD
TRANSFUSION OF VOJVODINA

Svetlana Ajdukovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu se proucavaju odnosi s
javnoS$cu u neprofitnim organizacijama i njihova uloga i
uticaj na eksternu komunikaciju Zavoda za transfuziju
krvi Vojvodine. Istrazuje se trenutno stanje sluzbe za
odnose s javnoScu Zavoda za transfuziju krvi Vojvodine i
daju se predlozi i mere za njeno unapredenje.

Abstract - This study research public relations in non
profit organizations and their role and influence of
external communication of Institute of Blood transfusion
of Vojvodina. It explores the current state of services for
public relations at the Institute for Blood Transfusion and
give suggestions and measures for its improvement.
Kljuéne re¢i: Odnosi s javnoSéu, Neprofitne
organizacije, Zavod za transfuziju krvi Vojvodine,
Drustvene mreze.

1. UvOD

Neprofitne organizacije predstavljgju vazan segment
drutvene zgjednice, dok odnosi s javnoséu nekada imaju
presudnu ulogu u tome kakvo midljenje ¢e javnost
formirati 0 odredenoj organizaciji i 0 njenom delovanju.
Kolika je uloga odnosa s javno3¢u za neprofitni sektor
govori to da je veoma bitno Sirenje znanja o neprofitnim
organizacijama, jer upravo odnosi s javnoXu jedne
organizacije doprinose da se ona priblizi sto vecem broju
ljudi, kako bi ljudi prvenstveno imali svest o njenom
postojanju. Postojanje Zavoda za transfuziju Kkrvi
Vojvodine vise od Sest decenija, govori 0 znagaju i
doprinosu koji ova neprofitna organizacija ima za njeno
stanovnistvo. Kroz ova rad bi¢e istrazeni problemi i
izazovi sa kojima se susrece sluzbha za odnose s javnoX¢u,
a to je pre svega problem starenja davalastva, a odmah
zatim i ne dovoljno razvijena svest 0 znatgju davalastva
kod omladine. U radu su predstavljeni komunikacioni
ciljevi i strategije ove neprofitne organizacije, koji bi
omogudili podizanje organizacije na visi nivo poslovanja
Takode kroz odredene taktike bice predloZzene mere za
unapredenje komunikacije s odredenim ciljnim grupama,
jacanje brenda i predlozi za finansiranje ove organizacije
u buduénosti.

2. ODNOSI S JAVNOSCU U NEPROFITNIM
ORGANIZACIJAMA
Neprofitne organizacije predstavljaju vrlo heterogen skup

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji je mentor
bila docent dr Danijela Lalié.

organizacija koje teZe da upozngju Siru javnost sa
znacajem cilja za koji se zalazu i da dobiju odgovor na
poziv za podrsku, novac za humanitarne svrhe ili pomo¢ u
postizanju nekog od komunikacionih ciljeva. Nevladine
organizacije kao nagprisutniji  oblik  neprofitnih
organizacija, osnivaju se da bi doprinele povetanju nivoa
svesti javnosti 0 nekoj temi ili pruZile pomo¢ odredenoj
marginalizovanoj grupi. Instrumenti i tehnike odnosa s
javnoSéu se smatraju veoma korisnim za ispunjenje ovako
definisane misije jer su oni po svojoj prirodi precizno i
ciljno usmereni i zahtevgju direktan odgovor. Da bi
neprofitne organizacije mogle da ponude svoje usluge i
pomognu onima zbog kojih postoje, da bi mogle da se
povezu sa slicnim neprofitnim organizacijama, privuku
volontere, i da na krgju obezbede sredstva za poslovanje,
potrebno je da primenjuju dlicne aktivnosti odnosa s
javnoXu kao i profitne organizacije. Oni koji se bave
marketingom smatraju da su odnosi s javnos¢u samo deo
marketinga, dok oni koji se bave odnosima s javnos¢u
smatraju marketing mnogo uzom funkcijom. Ono $to je
sigurno je da ove dve funkcije imaju brojne zgjednicke i
neodvojive aktivnosti, iako im se cilj razlikuje. Odnos s
javnoséu olakSavaju posao marketingu, kako stvaranje
odnosa razumevanja izmedu organizacije i njene ciljne
javnosti od strane odnosa s javnoséu, doprinosi marketing
komunikacijama i pravi jako dobru podiogu za
marketinske  kampanje.  Neprofitne  organizacije
predstavljgju institucije koje uti¢u na nase zivote i na svet
oko nas na brojne nagine. Odnosi s javnos¢éu su strateski
vazna funkcija za neprofitne organizacije u kojima se
koristi stratesko razmiSljanje. lako izvorno izvedeni iz
sveta biznisa, menadZeri u neprofitnim organizacijama
moraju koristiti odnose s javnos¢u kako bi bili uspedni u
svom brzo rastu¢cem i sve konkuretnijem sektoru.
Neprofitni odnosi s javnos¢tu od subjekata u kojima se
primenjuje zahteva i odgovargju¢i stepen , drustvene
odgovornosti”. Osnovni cilj odnosa s javnoséu je da uticu
na ponaSanje pojedinca i grupe ljudi, kroz dijalog sa
svima cija percepcija, misljenje i stavovi mogu biti od
uticaja za postizanje uspeha organizacije. U poslednje dve
decenije odnosi sjavnoSéu su se proSirili najavni, privatni
i neprofitni sektor, i u vedini dudgeva &ine njen
neizbezan sastavni deo. Uloga ucesnika za odnose s
javno&éu je u stvaranju i razvoju odrzivih komunikacionih
kanala izmedu organizacije i njenih javnosti. Pri razvoju
strategije odnosa s javnoScu jedno od tri nagjvaznije stvari
jeste da organizacija zna ko su pojedinci i institucije
kojima se treba obratiti ili na koje treba uticati da bi se
postigao programski cilj. Oni mogu biti identifikovani na
osnovu demografskih, geografskih, licénih ili karakteris-
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tika samog Zivotnog stila. Od velikog znacgja takode je i
da li su te ciljne grupe svesne problema koje neprofitne
organizacije nastoje da reSe. Neprofitne organizacije se za
finansiranje svojih programa u velikoj meri oslanjgju na
spoljne izvore finansiranja. Efikasno prikupljanje
sredstava je od vitalnog znatgja za opstanak i rast
neprofitnih organizacija. Danas su drustvene mreze jedan
od ngvaznijih natina za Srenje uticgja i sticanje
poverenja kako profitabilnih, tako i neprofitabilnih
organizacija. Web stranice viSe nisu dovoljne i ako se zeli
proSiriti glas o neprofitabilnim organizacijama potrebno je
otvoriti poslovni profili na nekim od brojnih drustvenih
mreza. Korist drustvenih mreza jeste u tome jer se
prepoznaju kao alat, kao medij i kao resurs koji moze da
se stavi u funkciju unapredenja svog poslovanja.

3. ZAVOD ZA TRANSFUZIJU KRVI VOJVODINE |
SLUZBA ZA ODNOSE S JAVNOSCU

Zavod za transfuziju krvi Vojvodine je visokospecijalizo-
vana ustanova koja vise od Sest decenija vrS prikupljanje,
cuvanje, testiranje i pripremu produkata od krvi kao i
izvodenje laboratorijskih analiza potrebnih za uspesnu i
sigurnu primenu transfuzije krvi. Stalna aktivnost zavoda
na razvoju kvaliteta usluga i proizvoda zasnovana je na
nanovijim  nauénim  dostignuéima,  unapredenju
postojec¢ih i uvodenju novih savremenih metodologija
rada. Kontinuirano, blagovremeno i efikasno snabdevanje
zdravstvenih ustanovai bolesnika bezbednom krvi i krvni
produktima i dostizanje vrhunskog kvaliteta svih
laboratorijskih, proizvodnih, tehnickih i razvojnih
delatnosti utvrdeno je principima i politikom kvaliteta. U
okviru Zavoda za transfuziju krvi Vojvodine posluju
sluzbe u deset gradova Vojvodine: Zrenjanin, Kikinda,
Sombor, Subotica, Senta, VrSac, Sremska Mitrovica,
Vrbas, Pancevo i Novi Sad kao sediSte ove organizacije.

Odéljenje za tipizaciju tkiva Zavoda za transfuziju krvi
Vojvodine je prvi put akreditovano od strane Evropske
federacije za imunogenetiku septembra 2010. godine.
Odédljenje je akreditovano u oblasti transplatacije tkiva
(mati¢ne ¢elije hematopoeze) i organa (bubrezi, jetra) sa
metodama koje su ukljuc¢ene u date kategorije akreditacije
Ovo odeljenje Zavoda za transfuziju krvi Vojvodine
predstavlja prvu i jedinu laboratoriju u nasoj zemlji koja
je stekla EFl akreditaciju. Znatg ove re-akreditacije za
naSu drZzavu je u tome jer je ona uvrstena medu drzave
Evrope koje imaju EFl akreditovane laboratorije. Koliko
je ova akreditacija vazna za naSu zemlju govori i ¢injenica
dani jedna drzava ne moze biti uklju¢ena u medunarodnu
razmenu tkiva i organa putem nadleznih ingtitucija i
organizacija ukoliko nema EFIl akreditovane laboratorije.
Naveti znatg akreditacije ogleda se u tome Sto
predstavlja dobrobit za mnoge pacijente koji ¢ekaju na
transplantaciju tkivai organa.

VIZIJA ZAVODA - predstavlja skup dugoro¢no odrede-
nih ciljeva u funkciji misije zavoda u smislu ubrzanlog
razvoja programa rada zavoda, razvoja istrazivackih i
nastavnih delatnosti sa ciljem potpunog zadovoljenja
korisnika. Biti najbolji u podru¢ju smislu kvaliteta rada,
stalno i u vremenu, je osnovano odredenje razvoja ove
organizacije.

MISIJA ZAVODA - Zavod zatransfuziju krvi Vojvodine
razvija i unapreduje postupke rada na istraZivanju novih
produkata krvi i vr3enju uduga iz transfuziologije, a u cilju
zadovoljenja korisnika. Svoju misiju zavod ostvaruje stra
tegijom dejstva, pokretackim snagama, sistemom vred-
nosti i standardima dobrog rada, ukljucujuéi u sistem in-
tegralnog upravljanjakvalitet i svoje partnere.

Sluzba za odnose s javnoXu Zavoda za transfuziju krvi
Vojvodine jedna je od ngznatgnijih sluzbi unutar ove
organizacije. Sluzba se nalazi u okviru sluzbe za
marketing i odnose s javhoS¢u. U okviru ove sluzbe radi
dvoje zaposlenih ¢ija je uloga koordinacija aktivnosti na
podrucju komunikacije i informisanja javnosti i
dobrovaljnih davalaca krvi. Ova sluzba se svakodnevno
suocava sa potrebama stanovnistva za odredenim krvnim
produktima, uslugama, a i komunikacionim izazovima
kgji je iz dana u dan podupiru da radi bolje i da prati
trendove i deSavanja u okruZenju u kojem posluje. Samo
kroz postavljanje uvek novih komunikacionih izazova i
mogucnosti njihovih merljivih rezultata, moze se do¢i do
reSavanja problema sa kojima ¢e se ova organizacija
suocavati u buduénosti.

4. ISTRAZIVANJE

Metodologija istrazivanja — za potrebe istraZivanja
kori&tena je case study metodologija. Pri tome je koristen
pre svega neformalni oblik istraZivanja putem izvora na
internetu i organizacioni materijal gde su dobijeni podaci
0 prethodnim kampanjama i akcijama sluzbe odnosa s
javnos¢u. Nakon obavljenog intervjua dobijena je dika
trenutnog stanja sluzbe i problema i izazova sa kojima se
onasusrece.

Problem i predmet istraZivanja - u radu se analizira rad
sluzbe za odnose s javnos¢u Zavoda za transfuziju krvi
Vojvodine. Cilj istrazivanja je da prikaZe trenutno stanje
sluzbe za odnose s javhoS¢u ove organizacije, da istrazi
njene jate i dabije strane komunikacije sa javnostima
koje ¢e biti presudne za njeno poslovanje u buduc¢nosti i
da da predloge za unapredenje rada sluzbe i njene
eksterne  komunikacije. Na osnovu identifikovanih
problema i izazova opsti cilj bi bio unapredenje
komunikacije na nivou svih korisnika usluga, donatora i
celokupne javnosti sa kojom ova organizacija ima
dodirnih tacaka. Pod specifi¢ne ciljeve bi se definisalo
obracanje i komuniciranje sa ciljnom grupom koja bi
podrazumevala mlade generacije do 18 godina i one
generacije od 18 do 30 godina starosti, a u zavisnosti od
starosne dobi bi se i formulisao komunikacioni projekat.
Faze istraZivanja - Pored teorijskog dela koji predstavlja
podlogu za istrazivanje prikazan je istrazivacki deo rada
Tokom prve faze istrazivanja koris¢en je intervju
kvalitativnog tipa pomo¢u kojeg je utvrdeno trenutno,
realno stanje suzbe za odnose s javnoStu, potrebe ove
organizacije, atakode je utvrdenai potreba za strategijom
finasiranja ove organizacije u buduénosti. Nakon
dobijenih informacija i utvrdivanja trenutnog stanja u
drugoj fazi istraZivanja predstavljene su prethodne
aktivnosti i kampanje koje je ova organizacija sprovodila
do sada, a nakon toga dati su predlozi i mere za
poboljSanje rada sluzbe. Na krgju samog rada dat je
zakljucak.
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5. ANALIZA RADA SLUZBE ZA ODNOSE S
JAVNOSCU

Vojvodina ima razvijeno davaladtvo krvi i kao takvo
predstavlja prvi i najvazniji region na koji se odanja
celokupno davalastvo u zemlji. Praksa je do sada
pokazaladaje u kriznim situacijama Zavod za transfuziju
krvi Vojvodine prvi koji pomaze i ostale sluzbe i bolnice
u zemlji. Po broju eminentnih davalaca krvi Novi Sad je
medu prvima u zemlji, a samim tim i viSestruki nosilac
priznanja za nagjhumaniju sredinu.

Prilaz mladoj populaciji je jedan od imperativa nove
strategije davalastva, te je stoga hitno pri¢i im na n&tin
koji ¢e oni najbolje prihvatiti. Posto su generacije koje
dolaze okrenute ratunarima od maih  nogu,
komuniciranje putem interneta i danas sve veceg broja
drustvenih mreza je svakako jedan od najboljih nacina
Sirenja porodice davaoca u narednim godinama.

Web stranice zavoda za transfuziju krvi Vojvodine

Na zvani¢noj web stranici www.transfuzija.org.rs moze
se pristupiti rasporedu svih akcija na nedeljnom i
godisnjem nivou, gde je dat raspored ustanova i
organizacija u kojima se organizuje prikupljanje krvi za
naredni period. Od 2006. godine uveden je on line
formular za prijavu u bazu davalaca krvi. Postojanje baze
davalaca i njena dostupnost zavodu u svakom momentu,
od velikog je znatga, posebno zbog potreba za
odredenim krvnim grupama u potencijalnim kriznim
Situacijama, kada organizacija moZe da kontaktira
davaoce ukoliko im je hitno potrebna odredena krvna
grupa. Pored oficijalnog sa (Popovi¢, 2010) (Popovié,
2010)jta ova organizacija poseduje joS jednu web stranicu
pod nazivom Budi Davalac Krvi, koja je po reima
menadzera sluzbe za odnose s javnoXfu dizajnirana i
okrenuta posebno ka mladoj populaciji.

Zavod za transfuziju krvi Vojvodine na drustvenim
mrezama

Od trenutno pet najzastupljenijih socijalnih drudtvenih
mreza koris¢enih od strane neprofitnih organizacija u
svetu, Zavod za transfuziju krvi Vojvodine komunicira
na Cetiri mreze. Zavod za transfuziju krvi Vojvodine
kreirao je Facebook stranicu pod nazivom Budi Davalac
Krvi, koja ima blizu 2000 ¢lanova i koju ujedno prati i
web stranica pod istim nazivom. Putem Facebook stranice
organizacija nastoji da izgradi komunikaciju sa
potencijalnim i postojecim davaocima, i da po recima
menadzera duZzbe pristupi ciljnoj grupi od 18 do 30
godina. Na drustvenoj mrezi Twitter, Zavod za transfuziju
krvi obaveStava svoje korisnike o svakodnevnim
potrebama za pojedinim krvnim grupama, akcijama koje
sprovodi, obeleZavanju datuma poput “Svetskog dana
davaocd’ i svim ostali deSavanjima znacajnim za ovu
organizaciju.

Dosadasnje akcije Zavoda za transfuziju krvi Vojvodine

Povremene akcije koje zavod organizuje s vremena na
vreme jeste svakako " Jutarnja kafa u transfuziji” kada su
davaoci pozvani da zajedno sa svojim najblizim dodu na
jutarnju kafu i doru¢ak u zavodu, i daju svoj doprinos
davalastvu. "Exit” i "Baby Exit” samo su neke od

manifestacija na kojima zavod ucestvuje svake godine
obratgju¢i se pritom kako onim namladim ciljnim
grupama, a tako i onim starijim posetiocima "Exita’.
Kreativna radionica koja je organizovana za najmlade na
novosadskoj plaZi “Strand” pod sloganom “Ove kapi ne
padaju sa neba’ je jos jedna od dobrih primera odnosa s
javno&u ove organizacije. Od velikog je znatgja da se i
tokom letnjih meseci odrzi kontinuitet davalastva pa su
letnje akcije na Strandu veoma &este. Za ngmlade je
ovom prilikom organizovan animator i kreativna
radionica gde su deca mogla da pokazu svoja
interesovanja za ovu tematiku, dok je za starije obezbeden
pregled |ekara za sve one koji su zeleli da provere svoje
zdravstveno stanje. Ovakvim akcijama organizacija tezi
da jata vezu sa svojim javnhostima, pokazujuci
interesovanje kako za ngmlade, tako i za stariju
populaciju.

Obelezavanje “ Svetskog dana davalaca krvi”

Svetski dan davalaca krvi obelezava se 14. juna svake
godine Sirom svetai odrzava se u ¢ast svih davaoca koji
poklanjaju ovu dragocenu tecnost kao “poklon Zivotu”.
Za domatina ovogodisnjeg Svetskog dana davaoca za
2012. godinu proglasena je Republika Koreja, gde se oko
3 000 studenata univerziteta “Baekseok” okupila u Finiks
park ski resortu formirajuci pritom “Najvecu kapljicu krvi
na Svetu”. Dogadg ¢iji je ujedno cilj bio i obaranje
Ginisovog rekorda, osmidljen je kako bi se podigla svest o
kampanji Crvenog krsta Republike Korgje o znataju
donacije krvi u budué¢nosti.

6. PREDLOZI | MERE UNAPREDENJA ODNOSA S
JAVNOSCU

Znata) uspesnih odnosa s javnoséu i odredenih aktivnosti
najbolje se mogu sagledati kroz krajnje rezultate strategija
i ciljeva koji se Zele postic¢i. Ukljuc¢ivanjem mladih, a
posebno okretanje ka najmladima kroz razne radionice
gde oni zgedno sa roditeljima mogu sticati znanja i
razvijati svest u tim prvim godinama Zivota o znatgju
davaadtva i o njihovoj ulozi u godinama koje dolaze od
presudnog je znatgja za odnose s javnoXu Zavoda za
transfuziju krvi Vojvodine.

Unapredenje eksterne komunikacije je osim na teritoriji
Novog Sada neophodno pobolj&ati i u ostalim gradovimai
manjim mestima u Vojvodini. Sprovodenje akcija treba
usmeriti pre svega na obrazovne institucije, fakultete,
Skole, vrti¢ce i kulturno umetni¢ka drustva. Na taj natin bi
se odrZzala nekadaSnja praksa da se podizanje svesti o
znxaju redovnog davalaStva ugradi u obrazovne
institucije, kako one sa ngjmladim, a tako i one sa malo
starijim u¢esnicima. Predlozi i mere unapredenja sluzbe
za odnose s javnoséu mogu da se rezimirgju kroz razradu
dededih strategija:

1. uspostavljanje kreativne i dvosmerne komunikacije sa
ciljnim grupama od 18 do 30 godina

2. jacanje organizacijskog brenda uz pomo¢ medijai
drustvenih mreza

3. stimulisanje davalastva kroz edukativni proglam za
najmladei lekarske preglede za starije
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4. plan finansiranja organizacije u budu¢nosti i saradnja
sa privatnim sektorim

Pitanje taktika je tehni¢ki deo plana kojim se razraduje
program, instrumenti komunikacije kojim se opisuju
konkretne aktivnosti sprovodenja strategije u delo i
ostvarivanje utvrdenih ciljeva. Svaku od ovih strategija
podupire konkretna taktika, a detaljno obradene taktike
ovih postavljenih strategija obradene su u ovom
poglavlju.

Jedna od klju¢nih strategija ove organizacije je izgradnja
jakih veza sa ciljnim grupama od 18 do 30 godina starosti
i nataj natin formiranje stabilne porodice davaoca. Pored
komunikacije na drustvenim mrezama koje su osnova
dobrih budu¢ih odnosa s javnhoXu, ¢vrste veze sa ovom
ciljnom grupom mogu se ostvariti ja¢anjem saradnje sa
Univerzitetom u Novom Sadu. Sama ¢injenica da je Novi
Sad studentski grad koji na jednom mestu okuplja veliki
broj studenata iz cele Srbije, ukazuje na postojanje velike
prednosti i moguénosti koja se mora iskoristiti u jaganju
porodice davaoca.

Organizovanje poseta fakultetima Univerziteta u Novom
Sadu se tradicionalno organizuje dva puta godisnje u
odnosu na potrebe u odredenom periodu godine. Veoma
znatgjan je sam period i mesec organizovanja akcija, gde
se u dogovoru sa rukovodstvom fakulteta dogovaraju
datumi kada se mogu sprovesti akcije.

Kako je davaladtvo u letnjim mesecima odlabljeno, delom
zbog godidnjih odmora, a broj studenata na fakultetima je
Znatno manji, meseci za organizovanje akcijabi mogli biti
maj i oktobar mesec.

Akcija promocije i sakupljanja krvi bi nosila naziv “Ispit
Zivota’, a organizovala bi se posebna nedelja davaoca
koja bi za pet dana obuhvatila nekoliko fakulteta
Vremenom bi ova nedelja mogla da se ustali, a studenti bi
na ta natin stekli naviku kada mogu da daju krv. U
promociji ove akcije treba da ucestvuju i profesori i
studentske sluzbe fakulteta na kojima bi takode bio
postavljen materijal, kako bi studenti imali osecaj
pripadnosti ove akcije ustanovi koju pohadaju.

5. ZAKLJUCAK

Potvrdama iz teorije o znatgju dobrih odnosa s javnoScu i
kroz istraziva¢ki deo rada predstavljen je utica koji ova
disciplinaima narezultate poslovanja u jednoj neprofitnoj
organizaciji. Odnosi s javnoXu predstavljgju jedan
kontinuiran i interaktivan proces koji u sebi sadrZi
elemente planiranja, delovanja u skladu javnog interesa,
stalnu dvosmernu komunikaciju i upravljacku funkciju.
Poslovanje Zavoda za transfuziju krvi Vojvodinei to kako
¢e ova organizacija izgledati u budu¢nosti zavisice od
velikog brojafaktora, ajedan od najznacajnijih je svakako
komunikaciona strategija koja ¢e se razvijati u skladu sa
organizacijskim ciljevima i zahtevima i promenama na
trzistu.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj -U radu su opisane karakteristike
stranih  direktnih investicija i metode njihovog
funkcionisanja, kao jednog od najprihvacenijih modela
plasmana i priliva kapitala, kako u razvijenim zemljama,
tako i u zemljama u razvoju i njihov uticaj na razvoj nase
privrede u proteklih deset godina.

Abstract — This paper describes the characteristics of
foreign direct investments and their methods of operation,
as one of the most accepted model of lending and capital
inflows in developed countries and in developing
countries and their impact on the development of our
economy over the past ten years

Kljuéne reéi: Strane direktne
tranzicija, razvoj, posledice, uslovi

investicije u Srbiji,

1. UvoD

Ovg rad se bavi stranim diredtnim investicijama (SDI), i
natinom na koje SDI mogu pospesiti privredni ras i
razvoj zemalja u tranziciji u koje se ulaZe. Procesi koji se
odvijgju u razvijenim zemljama zapada, gdje se prije
svega misli na koncentraciju kapitala i veoma oStru
konkurenciju, stvorili su nove metode ulaganja za
pronalazenje novih trzista. Osnovni cilj je bio da se uveca
profit i smanje troskovi i u o ve¢oj meri umanji
procenat rizika, a sve se postiglo uvodenjem SDI-a

2. OSNOVNI MOTIVI ZA PREDUZIMANJE
STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA

Postoje brojna teorijska tumagenja motiva za
preduzimanje SDI. Prema jednoj znatgnoj teoriji,
industrijski proizvodi se sporo standardizuju, formira se
optimalna tehnologija izrade, potraznja, a sa njom i
proizvodnja postaje masovna. Konkurentske prednosti
sticu se pomeranjem sa istrazivackog — razvoja na
drugatiju kombinaciju proizvodnih ¢&inilaca. Zato se
proizvodnja preme&ta u zemlju koja raspolaze potrebnim
uslovima za proizvodnju uz niZze troskove od onih u
zemlji investitora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Marié¢.

2.1. StrateSki motivi

Transnacionalne  kompanije  (TNK)
odlucivanje o poslovanju u inostranstvo.

podsticu  na

Razlikujemo cetiri tipa medunarodne proizvodnje:
e proizvodnja radi obezbedenja resursa (natural

resource seekers);

e proizvodnja radi obezbedenja trzista (market
seekers);

e proizvodnja radi ostvarenja vece efikasnosti
(efficiency seekers);

e proizvodnja za sticanje stratedkih resursa /
sposobnosti  (strategic  asset  or  capability
seekers). 2.2. Subjektivni motivi

Postoje cetiri grupe subjektivnih motiva poslovanja u
inostranstvu:

1. Poziv iz inostranstva, koji moze biti motiv za
investiranje ako dolazi sa uglednog i visokog
mesta kako bi obezbedio politicki uticaj u zemlji
primaocu stranih direktnih investicija;

2. Investiranje uded straha od gubitka trzi&ta;

3. Slediti druge i i¢i u podru¢ja koja su u tom
trenutku atraktivnai privlaéna;

2.3. Ekonomski motivi

Kategorija ekonomskih motiva medunarodnog poslova-
nja neposredno je vezana za nesavrsenost trzista roba i
faktora proizvodnje, a obuhvata vecinu motiva koji su
navedeni u grupi strateSkih i subjektivnih  motiva
investiranja. Osnivanjem &filijacije na stranim trZi&tima
TNK ostvaruje neke od sledecih ekonomskih prednosti:
ekonomija obima, marketing i menadZment iskustva,
nadmo¢nu  tehnologiju, finansijske potencijale i
diferenciranje proizvoda. Osim navedenih motiva postoje
i odredeni tipovi investicija koji se ne mogu uklopiti ni u
jednu od navedenih kategorijai koje se grupisu u:

1. ‘"BeZece’ investicije;

2. PodrZavajuce investicije;

3. Pasivneinvedticije. [1]

3. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U
ZEMLJAMA U TRANZICIJI

Strane direktne investicije (SDI) kao svaki oblik ulaganja
kapitala u odredeno preduzece kojim se sti¢e-vlasnicka
kontrola, su bile ideano reSenje. Putem direktnih
investicija u inostranstvu, preduzeta razmeStaju svoj

2307



proizvodne sisteme i ostale poslovne funkcije u globalnim
razmerama, hastoje¢ci da obezbede najpovoljnije
snabdevanje sirovinama, energijom i random snagom, s
jedne dtrane, i najprofitabilniji  plasman  svojih
proizvoda/usluga, uz prisustvo na svim vaznijim trzistima,
s druge strane. Na osnovu takve globalizacije svog
poslovanja i metodama internacionalizacije odredenih
odnosa preduze¢, ekonomiji obima i stecena iskustva u
drugim poslovnim funkcijama[2].

3.1. Znaéaj stranih direktnih investicija za zemlje u
tranziciji

Zemlje u tranziciji uglavnom su imale restriktivan stav
prema SDI jer je to dovodilo do dominantne pozicije
stranih investitora 8to ugroZava domace kompanije koje
svojim uslovima nisu bile u mogucnosti da konkurisu
inostranim [3]. Takode i sa politickog aspekta dolazi do
gubljenja nezavisnosti ekonomske politike. Promenama
90-tih godina dolazi do liberalizacije politike prema SDI
gde je Madjarska bila zemlja koja je na samom pocetku
izabrala veoma liberalan stav prema SDI, o je opet
dovelo da posle 10-12 godina bude zemlja koja privlagi
najveci procenat SDI u celom regionu. Ostale zemlje
regiona su imale restriktivnije stavove &o je opet dovelo
do manje zainteresovanosti investitora. Kao kljucna
pitanja koja i dalje stoje pred zemljama u regionu su:
izgradnja efektivnih,demokratskih drzava (problem BiH,
Srbija i BJRM); dabosti u primeni vladavine prava
(pojava organizovanog kriminala, korupcija u svim
zemljama; neodgovargju¢i administrativni  kapaciteti
(javna administracija nije ni dobro obucena ni
opremljena); nepouzdani standardi politickog ponaSanja
(narocito prisutno u Albaniji).

3.2. Uticaj stranih direktnih investicija na privredu
zemalja u tranziciji

Tabela 1. Uticaj SDI na proces tranzicije zemalja
centralne i istoche Evrope
Uticaj SDI
INDIREKTAN
institucionalizacija
privatizacija
konkurencija

DIREKTAN
rast industrijskih grana
pojava novih usluga
razvoj trgovine
transfer tehnologije

Znatgjan direktan uticaj prisustva transnacionalnih
kompanija u zemljama u tranziciji ostvaruje se transferom
tehnologije lokalnim partnerima.  Strane direktne
investicije donose sa sobom nove tehnologije i ocekuje se
dabudu znatagjan izvor novih znanjai nacinarada. Ipak,
u vecini ducagjeva, privrednici su uvereni da kada strani
investitor direktno ulazi u biznis na domaém trZistu,
donosi sa sobom superiorniju tehnologiju od one koja je,
eventualno, na trzistu ve¢ prisutna. Stoga su mnogi i
zainteresovani za saradnju sa strateskim partnerima,
ocekujuci kako finansijsku injekciju u svoja posustala
preduzeta, tako i nove metode rada, recapture ili masine
koje bi im pomogle da se, u saradnji sa stranim
partnerom, vrate na trzista na kojima su nekada poslovali.
Posebno su znagajni uvodenje programa kontrole kvaliteta

i viSh standarda kvaliteta koji odgovargju zahtevima
zapadnih trzista i obuka lokalne radne snage u skladu sa
proizvodnim i menadZerskim procesima kompanija sa
Zapada.

4. SDI1 U SRBIJI OD 2000. GOD. DO SVJETSKE
EKONOMSKE KRIZE

U period od pocetka 2001, zakljucno sa krajem 2008.
godine, samo po osnovu neto spoljnog zaduZivanja, neto
tekucih transfera, stranih direktnih investiranja, portfolio
i drugih investicija — na podrucju Srbije (bez Kosova)
slilo se preko 62 milijarde dolara, a ostvaren je, pogotovu
ako seimau vidu vrlo niska startna osnova, vrlo skroman
rast BDP — po prosecnoj stopi rasta od oko 5,5% i tg rast
se zasnivao pre svega harastu BDP u sektoru usluga, aon
Se zasnivao na enormnom rastu uvoza i enormnom rastu
priliva stranog kapitala po nizu osnova. Na listi vodecih
stranih investitora nalaze se kompanije, kao &o su
Telenor, Mobilkom Austrig, Philip Morris, Banca Intesa i
InBev, a u pripremi su novi krupni investicioni projekti.
Ekonomske reforme u periodu od 2000. do 2008. godine
dinami¢nije su se odvijale od politickih, pravnih i
ingtitucionalnih reformi koje su trebale da obezbede
stvaranje savremenog sistema sa demokratskim i trzisnim
institucijama, kao i uspostavljanje novih stabilnih pravila
ponaSanjai efikasnu primenu tih pravila. Srbijai Beograd
postaju sve atraktivnija lokacija za internacionalne
investitore. Ukupna vrednost stranih ulaganja u zemlji od
2001. godine do 2010. godine iznosi 8,9 milijardi dolara,
a od toga je samo u 2009. godini zabeleZen priliv od 4,4
milijarde [4].

Grafikon 1. SDI u Srbiji, 2000-2007, u mlrd. USD
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U drugoj godini tranzicije (2002) odrzana je
makroekonomska stabilnost i privredni rast. Smanjivanje
inflacije i stabilnost deviznog kursa bili su rezultat
stabilne fiskalne i monetarne politike. Intenziviran je
proces privatizacije, tako da je ostvarena tenderska i
aukcijska prodaja 265 preduzeca, &to predstavljaznacgjan
pomak ka stvaranju zdravog realnog sektora
Makroekonomska kretanja u 2003. godini karakterisali su
skromni ekonomski rezultati. Makroekonomska politika
bila je usmerena ka stabilnosti cenai kursakao i u 2001. i
2002.godini. Medunarodne finansijske organizacije i u
2003. godini su zna¢ajno podrzaval e ekonomske reformei
stabilizaciju u zemlji. MMF je na bazi trogodisnjeg
produzenog sporazuma, nakon preispitivanja i pozitivne
ocene ekonomske politike, odobrio znag¢ajnu finansijsku
podrsku od oko 440 miliona USD. Evropska komisija je
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pruzila zna¢ajnu makrofinansijsku pomo¢. Svetska banka
je odobrila zna¢ajne kredite po IDA uslovima. Svetska
banka je i u 2003. god. odobrila kredite za strukturno
prilagodavanje u ukupnom iznosu od 150 miliona USD
kao podrsku privatizaciji i razvoju finansijskog sektora,
podrsku razvoja zdravstva i obrazovanja i podrsku
socijalnim programima. Evropska investiciona banka je
finansijski podrzala projekte razvoja elektroprivrede,
transportai malih i srednjih preduze¢a u 2003. g. u iznosu
od 162 miliona evra.Makroekonomska kretanja u 2003.
god. su hila pozitivna u pogledu smanjenja inflacije,
jaéanja deviznih rezervi, blagog porasta proizvodnje i
izvoza i znacajnog rasta  stranih  direktnih
investicija. Takve rezultate pratio je visok fiskalni deficit
(3,7% BDP, a kad se uklju¢e projekti i finansiranje
inostranim kreditima 4,2% BDP), visok deficit tekuceg
platnog bilansa (125% BDP) i visoka stopa
nezaposlenosti, preko 30% ukupne radne snage na bazi
registrovnih nezaposenih lica, ili 15% ako se uzmu u
obzir i neregistrovana lica zaposlena u privatnom sektoru
i lica zaposlena u sivoj ekonomiji.U 2004. godini
ostvarene su, pomalo i iznad oc¢ekivanja, pozeljne
tendencije rasta drustvenog bruto proizvoda od 8%, kao i
rastaindustrijske i poljoprivredne proizvodnje od 8%, ali i
ubrzanje inflacije (13,7%) i rekordan spoljnotrgovinski
deficit (oko 7,4 milijardi dolara). Takode, ukupan nivo
javne potrodnje i u 2004. godini bio je veoma visok i
iznosio je 49% drustvenog bruto proizvoda.

5. ZNACAJ STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA
U REPUBLICI SRPSKOJ OD 2.000.GODINE

Raspadom bivSe Jugoslavije u periodu 1991-1995.godine,
novonastale drzave su formano napustile socijalisticki
koncept privredivanja i organizacije svojih ekonomija i
upustile se u neistrazeno ekonomsko podrugje.
Kapitalizam je zakucao i na vrata vetine bakanskih
drZzava, nakon viSe od pola veka. Pojmovi privatizacija,
tranzicija, transparentnost, vauceri, akcije, berze, su
poc¢ele da budu nezaobilazna tema u medijima. Na Zalost,
uz te pojmove su obi¢no dolazili i termini &trajk, stecq,
otpustanje, a cesto i pljacka. Svrha stranih ulagaca, jeste
da se sagledaju brojni problemi sa kojim se Republika
Srpska suocila u nastojanju da privuc¢e nove ulagace u
proizvodne sektore i da ukaze na nacionalni prioritet
razvijanja i izvoza domacih proizvoda sa dodatnom
vrijednoi¢u, te obezbedivanje novih moguénosti za
otvaranje novih radnih mesta. Privlatenje i zadrZzavanje
neposrednih stranih ulagaca bio je glavni cilj navedene
zemlje, kako bi uspjela u stvaranju novih trajnih radnih
mesta, povecanju izvoza, prenoenju tehnologijai znanja
0 poslovanju, povecanju konkurentnosti, unapredenju
ukupne proizvodnje i smanjenju siromastva, putem opsteg
privrednog rasta i razvoja Republika Srpska je
ekonomski  koncipirana kao republika sa jakom
industrijom i izvozno orjentisanom privredom. Prije su se
izvozili energenti, sirovine (rude metala i nemetala) i
gotovi proizvodi (teSka industrija, vojni  program,
elektrotehnicki  sklopovi), tekstilna industrija je bila
razvijena, poljoprivredni sektor je uvijek kaskao, ai je
takode bio znatgjan kontributor ukupnog razvoja.
Preduzeca su bila devastirana ratnim dejstvima, veliki
sistemi koji su radili su to ¢inili samo radi odrzavanja

procesa proizvodnje, dok su se gubici gomilali, a radnici
dai na¢ekanje, cekajuéi boljavremena.

6. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U SRBIJI U
2009. GODINI

Kao rezultat svetske ekonomske krize, kao i smanjenog
interesovanja stranih investitora, u prvih Sest meseci
2009. godine, prema podacima Narodne banke Srbije,
neto vrednost novcanih stranih ulaganja iznosila je svega
853,8 miliona evraUkupan bruto priliv stranog kapitala
dostigao je 907,4 miliona evra, dok se u strukturi odliva
na povlacenje investicija stranih kompanija odnosio 55,1
milion evra, a na ulaganje domaceg kapitala u
inostranstvu preostala 43,2 miliona evra. Negativni efekti
svetske ekonomske krize i smanjenja tokova globalnih
investicija postaju ocigledni kada se napravi poredenje sa
prvom polovinom 2009. godine. U prvih Sest meseci
2008. god., bruto i neto priliv stranih ulaganja bio je za
priblizno 75% veci. Razlika bi, svakako, bila znatno vise
izrazena da pocetkom godine nisu uplacena sredstva od
prodaje Naftne industrije Srbije koje u¢estvuju sa gotovo
50% u ukupnoj vrednosti stranih investicija 2009.
godine.Nagjveca strana investicija do kraja juna 2009.
godine bila je ulaganje kapitala iz Ruske Federacije u
Naftnu industriju Srbije. Ugovor o prodagji NIS-a potpisan
je krggem decembra 2008. godine u Moskvi, a ruski
Gazprom Neft je preuzeo upravljanje Naftnom
industrijom Srbije pocetkom februara 2009. godine, po&to
je uplatio 400 miliona evra za kupovinu 51 odsto akcija
srpske naftne kompanije.[5]

Grafikon 2: Strane direktne investicije u Srbiji u 2009.
godini

SDU u Srblji u 2009. / Foreign Direct Investment in 2009
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U ostale znagjnije projekte koji su nam doneli priliv
stranog kapitala uglavnom spada nekoliko tenderskih
transakcija u procesu privatizacije, kakve su prodaje
Jugoslovenskog rechog brodarstva i Novkabela
kompanijama EDDS i East Point.Ngveca grinfild
investicija, izgradnja fabrike ¢eli¢cnih cevi italijanske
kompanije Eurogroup u Novoj Pazovi, vredna je svega 10
miliona evra, a, pored toga, izdvaja sei nekoliko braunfild
ulaganja, kao &to su novi pogoni hrvatskih firmi Vindijai
Nexe grupalako je u 2007. i 2008. godini najvise
investirano u finansijski sektor (oko 40 odsto investicija),
u 2009. godini su najveca ulaganja zabeleZena u sektoru
vadenja ruda i kamena. Ostale investicije su otiSle u
nekretnine, telekomunikacije, finansijski  sektor i
prehrambenu industriju, tako da u sektorskoj strukturi
SDI ni u ovoj godini nije bilo ve¢ih promena. U 2009.

ialija
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godini, pad inostrane traznje i direktnih investicija
razotkrio je nedostatke ekonomske politike izrazene kroz
unutradnju i spoljnu neravnotezu.[6]

7. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U
REPUBLICI SRPSKOJ U 2009. I 2010. GODINI

Odredeni napredak koji je postignut u oblagti
poljoprivrede i ruralnog razvoja u januaru 2009. godine
kadajei usvojen Strateski plan BiH i Republike Srpske
za uskladivanje u sektoru poljoprivrede, prehrane i
ruralnog razvoja, zajedno sa operativnim programom
BiH i RS za period 2008-2011, s ciljem unapredenja
konkurentnosti sektora za preradu poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda i provedbe mjera za rurani
razvoj u celoj zemlji. Odluka o osnivanju Ureda za
uskladivanje sistema placanja je usvojena u junu 2009.
godine, ¢ime je stvorena pravna osnova za uspostavu
drzavne ingtitucionalne strukture za uskladivanje
entitetskih mera, podrske i postepeno uskladivanje sa
acquis-em. Do sada su u makroekonomskom polju u
Republici Srpskoj ostvareni znagajni rezultati, prije
svega u rastu bruto domaceg proizvoda i industrijske
proizvodnje,  povetanju  izvoza i  Smanjenje
spoljnotrgovinskog deficita. Republika Srpska iz godine
u godinu beleZi snazan rast BDP, a od 2003. godine i
dvocifrene cifre. U proteklih pet godina Srpska se
afirmisala kao prepoznatljiv ekonomski prostor u
okruZenju , a u periodu od 2005. do 2009. godine BDP
je nominalno povetan za 42,7 odsto. U 2010. godini
dodlo je do izlaska iz recesije i zabiljezen je ekonomski
rast od 0,8% u odnosu na 2009.godinu. Medunarodni
monetarni fond je prognozirao u 2011. rast od 2,2%, a
dlicne prognoze su iznijele i ostale medunarodne
finansijske ingtitucije.

Republika Srpska ima stabilnu ekonomsku situaciju:

* stabilnavaluta (1 KM =0,51129 €)
* najniZa stopainflacije u regionu
« konstantan rast bruto drustvenog proizvod [7]

Republika Srpska ima ngnizu stopu inflacije u
jugoistocnoj Evropi. Progecna stopa inflacije u Republici
Srpskoj za period 2009. godine je hila negativna,
odnosno, zabelZena je deflacija od 0,4%. Prose¢na stopa
inflacije za 2010. iznosila je 2,5%, a u 2011. godini
iznosila je 3,9%. Rast industrijske proizvodnje u
Republici Srpskoj, kaji je iznosio 19,1% u 2006, 1,4% u
2007. i 16,8% u 2008. bio je veoma znacajan faktor rasta
BDP-a, dok je u 2009. godini, i pored svetske ekonomske
krize, stopa rasta fizickog obima industrijske proizvodnje
iznosila 19,0%, po ¢emu je Republika Srpska jedinstvena
u regionu. Prosena stopa rasta fizickog obima
industrijske proizvodnje u periodu od 2005. do 2009.
godine je bila 11,1%. Republika Srpska je zabeleZila rast
industrijske proizvodnje u 2010. godini od 5%.

Treba navesti i ¢injenicu da se spoljnotrgovinski deficit
konstantno smanjuje, a pokrivenost uvoza i izvoza u toku
2010. godine je bila 53,7%, dok je u 2011. godini uvozai
izvozaiznosila 55,9%.

8. ZAKLJUCAK

Strane direktne investicije su nesumnjivo jedna od
najvaznijih poluga tranzicije ekonomije i privrednog
razvoja. Treba naglasiti da za zemlje u razvoju to
predstavlja najpovoljniji izvor potrebnog kapitala. Dok u
vecim tranzicionim zemljama strane direktne investicije
su podstakle rast restruktuiranja privrede, povecanje
zaposlenja, smanjenje trgovinskih deficita, prihvatanje
novih tehnologija, nove kulture i zemalja. Treba naglasiti
da Republika Srpska ima preduslove za uspeSno
priviagenje SDI zbog povoljnih geografskih pozicija,
bogatstva prirodnih resursa kao i mnogih drugih
prednosti. Dosadadnji prilivi su bili dosta skromni za
razliku od ostalih zemalja sveta. Kada je u pitanju Srbija
koja ima dli¢ne, skoro iste preduslove za inostrana
ulaganja, trenutno je u boljoj poziciji od Republike
Srpske, u koju jei onasamainvestirla. Najbolji pokazatelj
je 2007. godina kada je Republika Srbija otkupila
telekomunikacije Republike Srpske za ¢ak 1,26 milijardi
KM. Medutim, mora da se naglasi trud i poboljSanjai na
strani Republike Srbije i na strani Republike Srpske, gde
se u poslednje vrijeme ulazu znatni napori ka stvaranju
povoljnog ambijenta za investiranje — djelimi¢ne reforme
posovnog okruzenja, ulasci u projekte obnove
infrastrukture, veliki investicioni projekti iskoris&enja
resursa u saradnji sa stranim investitorima, od kojih je za
obe republike najvazniji investitor u posednje vrijeme
Rusija.
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Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj- U radu se teorijski i prakticho
analiziraju komunikaciona fleksibilnost, posvecenost
poslu i namera za napuStanjem posla, a na oshovu
rezultata istraZivanja su predloZene mere za povecdanje
komunikacione fleksibilnosti i zadovoljstva zaposlenih
poslom.

Abstract- the paper teoretically and practicaly analyzes
communicative adaptability, organizational commitment
and turnover intention. Based on the results of the
research are proposed measures to increse
communicative  adaptability = and  organizational
commitment of employees.

Kljuéne reéi: komunikacija, posvecéenost, fleksibilnost.

1. UvOD

Komunikacija je proces pomoc¢u koga se informacije
razmenjuju izmedu individua kroz poznat sistem simbola,
znakova i ponaSanja. Komunikacija je proces prenoSenja
informacija i razumevanja od strane jedne ili viSe osoba
prema drugoj osobi ili vise osoba. U najjednostavnijoj
formi  komunikacja predstavlja prenoSenje poruke od
strane jedne osobe prema drugoj, u komplikovanijoj
verziji grupa ljudi prenosi informacije ¢lanovima druge
grupe. Razumevanje je jedini test uspeha poruke
komunikacije. Ako je poruka jasna, komunikacija je
uspela, ako ne komunikacija je neuspela. Ret
komunikacija potice od latinske reci communicare o
znxi ,uciniti poznatim“. Vidimo da prvobitno znagenje
komunikacije nije primiti, isporugiti, govoriti ili pisati,
vet ,uciniti poznatim® ideje, osetanja. Obi¢an govor je
aktivnost koja se odvija u jednom pravcu, di
komunikacija obuhvata zajednicke interese koje dele sve
strane uklju¢ene u komunikaciju. Ljudi koji efektivno
komunicirgju ucestvuju u procesu davanja i primanja
idgai osecanja[1].

Komunikacija u organizaciji je bilo koja komunikacija
koja se odigrava u ¢itavoj organizaciji- obi¢no formalne i
pisane poruke i sa druge strane neformalna
interpersonalna komunikacija. Bez efektivne
komunikacije nema saradnje. Sve kooperativne aktivnosti
se odigravau u okvirima komunikacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié¢-Nesié.

Dabi grupa mogla da funkcioniSe i ostvari svoju svrhu, ta
svrha mora da bude poznata svim ¢lanovima, i mora na
neki nagin da bude iskomunicirana. Organizacija postoji
tek kada postoje individue koje su sposobne da
komuniciragju jedne sa drugima, koje su spremne da deluju
i daostvare zgjednicku svrhu.

2. TEORIJSKI INPUT
2.1 Organizaciona posveéenost

Postoji citav niz razli¢itih definicija organizacione
posvetenoati. Kao stav organizaciona posvecenost se
najceste definiSe kao jaka zelja da se ostane ¢lan
organizacije, volja za ulaganjem velike koli¢ine truda u
ime organizacije i verovanje i prihvatenje vrednosti i
ciljeva organizacije.

Afektivna posveéenost ukljucuje emocionalnu vezanost
zapodenih sa identifikacijom i u¢esem u organizaciji.
Ovde je izvor posvecenosti saglasnost organizacionih i
individualnih ciljeva a zaposleni je posvecen, ostge u
organizaciji i Zrtvuje se jer ostvarivanjem poslovnih
ciljevaostvarujei licneciljeve.

Kontinuirana  posveéenost  ukljuéuje  povezanost
baziranu na ceni koju zaposleni povezuje sa napustanjem
organizacije. To moZe da bude zbog gubitka prednosti za
napredovanje i beneficije. Ovde je izvor posvecenosti
investicija zaposlenog koja se akumuliralai saznanje koje
zaposleni ima da ¢e ako napusti organizaciju izgubiti sve
&to je godinama ulagao. Zaposleni koji godinama rade u
nekoj organizaciji tokom svog radnog veka puno ulazu u
meduljudske osnose i izgradnju sopstvene pozicije na
poslu, kada bi zaposleni napustio organizaciju sav ta)
njegov trud bi bio uzalud jer on sa sobom ne moze da
prenese ve¢ izgradene odnose jer u novoj organizaciji
pocinje ispocetka i opet mora da se dokazuje. Zbog toga
posvetenost organizaciji raste vremenom.

Normativna posvecenost ukljucuje osecanja zaposlienih
prema obavezi za ostankom u organizaciji zato $to bi to
trebali dauradei jer jeto ispravna stvar. To ose¢anje koje
zaposleni poseduje je nametnuto od strane poslovne
okoline, od strane uticajnih pojedinaca koji vrse pritisak
na zapos enog da oseti moralnu odgovornost [2].

2.2 Komunikaciona fleksibilnost
Komunikaciona fleksibilnost predstavlija sposobnost
procene situacije, promene ponaSanja, ciljeva,svesnost
tudih ciljeva, interesa i komunikacionih prilaza.
Posedovanje spremnosti na promene i prilagodavanje
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sopstvenog ponaSanja i ciljeva kako bi se prilagodili
situaciji. Nju ¢ine slede¢e komponente:

Socijalno iskustvo- predstavlja iskustvo koje osoba
poseduje u ucestvovanju u razlicitim socijalnim
interakcijama

Socijalna staloZenost- odnosi se na sposobnost ostgjanja
u smirenom stanju tokom trenutne socijalne interakcije
Odgovarajucée samo-razotkrivanje- stepen razotkrivanja
odgovaragjuce koalicine i tipa informacija o sopstvenom
Zivotu drugima

Duhovitost- sposobnost koriSéenja humora u razligitim
adaptacionim drustvenim situacijama kako bi se smanjila
tenzija

Artikulacija- sposobnost izraZavanjaideja kroz regi
Socijalno prihvatanje- sposobnost razumevanjai prihva
tanjatudih ciljeva, interesa, nacina komunikacije[3].

3. ISTRAZIVACKI DEO
3.1 Hipoteze
Hipoteze koje su postavijene i koje su trebale da budu

potvrdene ili opovrgnute istrazivanjem su:

H1 Zaposleni u preduzeéu Republicki Fond PIO

filijala Sombor  imaju izrazenu komunikacionu
fleksibilnost.

Hla Zaposleni imaju visok stepen socijalnog
iskustva.

H1lb Zaposleni visok stepen socijalne
staloZenosti.
Hlc Zaposleni
samo-razotkrivanja.
H1d Zaposleni pokazuju visok stepen ublaZavanja
napetih situacija uz pomo¢ duhovitosti.
Hle Zaposleni pokazuju  visoku
artikulacije misli.
H1f Zaposleni pokazuju visok stepen drustvenog

prihvatanja drugih ljudi.

imaju

ispoljavaju odgovarajuc¢i stepen

sposobnost

H2 Postoji znafajna i pozitivna veza izmedu
komunikacione fleksibilnosti i posveéenosti poslu kod
ispitanih zaposlenih.

H2a Kod zaposlenih postoji izraZzena normativna,
kontinuirana i afektivna posvecenost poslu

H2b Zaposleni koji imaju duZi
organizaciji su vie posveceni

H2c Postoje znacajne razlike u posvecenosti poslu
izmedu muskaraca i Zena
H3 Postoji zna¢ajna i negativna veza izmedu
posveéenosti poslu i namere za napustanjem posla kod
ispitanih zaposlenih.

H3a Kod zaposlenih ne postoji
napustanjem posla

radni staz u

namera za

3.2 Rezultati istraZivanja
Analizom zavisnih varijabli utvrdeno je da ispitanike
pretezno ¢ine:
o Zene (75%),
koje imaju od 45 do 55 godina (56%)
rade u organizaciji preko 20 godina (69%)
imaju zavrSenu srednju 3kolu (47%) i
rade naizvrsnom radnom mestu (84%).

Nakon posmatranja prethodnih podataka koji su
analizirani vidimo da je 5 od 6 specifi¢cnih hipoteza u
okviru prve hipoteze prihvateno:

Hla Zaposleni imaju visok stepen socijalnog
iskustva. (50% zaposenih)

H1lb Zaposleni imaju
stalozenosti. (66% zaposlenih)

Hlc Zaposleni ispoljavaju odgovarajuci
samo-razotkrivanja. (59% zaposlenih)

Hle Zaposleni pokazuju visoku
artikulacije misli.(82% zaposlenih)

H1f Zaposleni pokazuju visok stepen druStvenog
prihvatanja drugih ljudi.(78% zaposienih)

visok stepen socijalne

stepen

sposobnost

asamo jednanije,

H1ld Zaposleni pokazuju visok stepen ublaZavanja
napetih situacija uz pomo¢ duhovitosti.(16% zaposlenih)
na osnovu toga moze da se zakljuci daje opsta hipoteza:
H1 Zaposleni u preduzeéu Republi¢ki Fond PIO
filijala Sombor imaju izrazenu komunikacionu
fleksibilnost.
prihvaéena.

Daljeom analizom rezultata utvrdeno je da je hipoteza:

H2a Kod zaposlenih postoji izraZena normativna,
kontinuirana i afektivna posvecenost poslu

prihvaéena. Jer je ukupna posvecenost kod ispitanih
zaposlenih bila ocenjena visokom ocenom u 40%
slu¢ajeva, a kod samo 3% posvecenost ne postoji, dok se
ostali zaposleni nalaze negde u sredini.Sto govori da kod
zaposlenih  postoji posvetenost prema poslu  koji
obavljgju. Zarazliku od nje hipoteza:

H2b Zaposleni koji imaju duZi
organizaciji su vise posveceni
jeopovrgnuta.

radni staz u

Tabela 1. Posvecenost prema radnom stazu
posveéenost ukupno

Tukey HSD

Subset for alpha=
Radno 0.05
iskustvo N 1
5-10 6 3,17]
preko 20 22 3,41
10-15 4 3,50
Sig. 540

Sledec¢a hipoteza kojaglasi:

H2c Postoje znacajne razlike u posvecenosti poslu izmedu
muskaraca i Zena:

Opovrgnuta je iako je delimi¢no tatna. Postoji znatajna
razlika u posvecenosti izmedu polova kod kontinuirane
posvecenosti, sa tim da su Zene viSe kontinuirano
posvecene.
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Opé&ta hipoteza H2 je opovrgnuta jer kao §to moZzemo da
vidimo u Tabeli2 ne postoji znatajna povezanost izmedu
komunikacione fleksibilnosti i posve¢enosti.

H2 Postoji znaéajna i pozitivna veza izmedu
komunikacione fleksibilnosti i posveéenosti poslu kod
ispitanih zaposlenih.

Tabela2. Prikaz veze izmedu komunikacione fleksibilnosti
i ukupne posvecenosti poslu)

posvecenost
ukupno
komunikacija Pearson Correlation |-,015
ukupno Sig. (2-tailed) 937
N 32

Kada su u korelaciju stavljeni svi podjednacni faktori
posvecenosti i komunikacione fleksibilnosti polazalo se
da postoji samo jedna znacajne korelacijai to izmedu:

e Duhovitosti i normativne posvecenosti

Sledec¢a hipoteza :

H3 Postoji znadajna i negativha veza izmedu
posvecenosti poslu i namere za napustanjem posla kod
ispitanih zaposlenih.

odbaéena. A kada je namera za napuStanjem posla
stavljena u korelaciju sa drugim faktorima u istraZivanju
pokazalo se da postoji znatgjana negativna veza izmedu
namere za napustanjem poslai:

e Godinazivotai

e Radnog iskustva.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu dobijenih rezultata vidimo da su oblasti na
kojimatrebadaseradi sledece:

e Povetanje socijalnog iskustva kod zaposlenih
Povecanje socijalne stal oZzenosti-kod trecine
Povecanje razotkrivanja—kod trrec¢ine
OdrZavanje socijalnog prihvatanja
Povecanje af ektivne posvecenosti

e Povetanje normativne posvecenosti
PredloZzene mere za poboljSanje koje bi dovele do
unapredenja komunikacione fleksibilnosti i posvecenosti
kod zaposlenih su sledece:

Mera za unapredenje socijalnog iskustva i
podrazumevala kreiranje programa treninga koji bi
sveki zaposleni trebao da prode. Treba da se utvrde neke
opste socijalne vestine koje su potrebene kao i socijalne
vestine koje su potrebne za obavljanje posla na odredenim
radnim mestima( na primer zaposleni koji rade sa
strankama treba da imaju dobre ve&tine sluSanja i davanja
povratne informacije) i treba da se ispita koje vestine
trenutno nedostaju zaposlenima. Na osnovu tih utvrdenih
vestina treba da se napravi program treninga.

Mera za povetanje socijalne staloZenosti- Treba raditi na
stvaranju klime staloZenosti u organizaciji ,koja je bez
stalnih konflikata i destruktivnih kritika. Treba koristiti
izlazne ankete, u kojima ¢e se ispitati da li je potrebna

veca staloZzenost u organizaciji. Zatim treba identifikovati
zaposlene (uz pomo¢ testa Emocionane Inteligencije ili
jednostavno posmatranjem) kojima je potrebna pomoé¢ u
odrZavanju staloZenosti i priuziti im tu pomo¢ u vidu
obuke.Treba stvarati pozitivhu klimu u kojoj ¢e se
nagradivati staloZenost i u kojoj ¢e se staloZenost ceniti
kao vrednost. Treba otkriti koji su izvori koji remete
staloZenost i otkloniti ih.

Mera za povetanje odgovarajuéeg samo-razotkrivanja-.
Zaposleni koji u odgovargjucoj meri otkrivaju sopstvene
emocije, stavove, stvari iz li¢nog Zivota su zaposleni u
koje kolege imaju viSe poverenja i koje vole. Ljudi se u
njihovom okruZenju osecaju prijatno. U organizacionu
kulturu treba uvrstiti vrednost slusanja. Zaposleni treba
da se edukuju o snazi koju sa sobom nosi odgovargjuce
razotkrivanje, i zasto je ono vaZno za ispravnu
komunikaciju u organizaciji. Takode treba da budu
edukovani o tome gde je granica prilikom razotkrivanja,
da me mogu svakome da otkriju licne stvari, na primer
osobama koje vole da tratgju i prenose dalje, treba ih
nauciti kako da prepoznaju te osobe, da treba da imaju
drugaciji stepen razotkrivanja sa kolegama na istom
nivou i sanadredenima.

Mere za odrZavanje drustvenog prihvatanja. Drustveno
prihvatanje podrazumeva sposobnost razumevanja i
prihvatanja tudih ciljeva, interesa, nacina komunikacije.
Kod zapodenih postoji ai treba raditi na njegovom
odrzavanju i unapredivanju. Treba da se razbiju
predrasude koje postoje o ljudima koji su razliciti a to
moze da se ostvari kroz edukaciju. Na primer u firmi
moZe da se organizuje poseban dan kada ¢e se predstaviti
razlicite kulture ljudi koji rade u firmi, na primer
organizovati ve¢eru na kojoj ¢e se duziti nacionanajelai
na kojoj ¢e ljudi mo¢i da se druze i da se bolje upoznagju.
Treba razvijati kulturu otvorenosti i prihvatanja u kojoj
svako moze daizrazi svoje misljenjei stav a da zbog toga
nece biti osudivan i ako se drugi ne slazu sanjim. Dabi se
to ostvarilo vrata rukovodioca uvek moraju da budu
otvorena za zaposlene, oni uvek treba da imaju vremena
daih saslusgju, a drugi zaposleni ¢e pratiti njihov primer.
Mogu se postaviti kutije sa predlozima u koje svaki
zaposleni moZe da ubaci predlog u vezi poboljSanja
poslovanja organizacije, a predliozi koji budu prihvaceni
treba da budu nagradeni.

Mere za povetanje afektivne posvedéenosti- da bi se
povecala afektivna posvecenost treba raditi na
iziednacenju liénih cilljeva zaodenih sa ciljevima
organizacije i na stvaranju emocionalne vezanosti za
organizeciju. Treba zaposlenima proziti sigurnost,
fleksibilne programe beneficija, razvijati njihove karijere,
stalno ih informisati 0o poslovanju preduzeca, za svako
mesto uraditi opis poda, raditi na obagacivanju posla,
raditi na razvijanju osecanja samopouzdanja kod
zaposlenih.

Mere za povecanje normativne posvecenosti- normativna
posvetenost predstavlja osetg moralne obaveznosti za
vernost i posvecenost organizaciji. Ngjbolje je da se gradi
prilikom procesa socijalizacije i ulaska novog zaposlenog
u firmu. Treba napraviti dobar proces socijaizacije, koji
podrazumeva usvajanje kompanijskih vrednosti i ciljevai
ocekivanog ponaSanja hovog zaposlenog od strane
zaposlenih koji mu pomaZu u procesu socijalizacije, pored
dobijanja mentora koji trenutno postoji. Podudaranje
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vrednosti organizacije i osnovnih vrednosti drustva
moze da promoviSe razvoj normativne posvecenosti pa
organizacija moze da radi na usvajanju tih vrednosti.
Takode osetg normativne posvec¢enosti moze da se
razvije tako Sto ¢e zapodeni osecati da imagju odredeni
dug prema organizaciji u kojoj rade i njihova normativna
posvecenost ¢e tragjati dok se taj “dug” neisplati. To moze
da se postigne plac¢anjem 3kolarine , davanjem stipendija
deci zapodenih.
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ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA POSLOM |
ORGANIZACIONE POSVECENOSTI ZAPOSLENIH

THE STUDY OF JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOEES

DuSan Jaksi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Primenom nauc¢nih dostignuéa u
podrucju motivacije za rad na upravljanje ljudskim
resursima moze se znatno doprineti povecanju motivacije
i zadovoljstva zaposlenih, a time i povecanju
konkurentske sposobnosti i vrednosti preduzeca. U radu
su analizirane mogucénosti za povecanje zadovoljstva
poslom zaposlenih kao i stepena organizacione
posvecenosti, koje bi doprinele promeni klime i kulture i
ukupnih odnosa u preduzecu.

Abstract — Application of scientific achievements in the
field of motivation in human resource management can
significantly contribute to increased employee motivation
and satisfaction, thereby increasing competitiveness and
corporate value. In this work are analyzed possibilities
for increasing job satisfaction of the employees and level
of organizational commitment which would contribute to
climate change and culture and the overall relations in
the company.

Kljuéne reéi: Motivacija za rad, zadovoljstvo poslom,
organizaciona posvecenost

1. UvOD

Motivacija se moZe definisati kao stanjeili ponasanje koje
je podstaknuto “unutradnjim” potrebama (motivima), a
usmereno je prema nekim ciljevima. [1] Motivacija za
rad je postala jedan od kljucnih faktora za povecanje
produktivnosti organizacije, a samim tim i profitabilnosti.
UspesSne savremene organizacije na zaposlene gledaju kao
na primarni razvojni resurs, izvor idga Motivacija je
procesiniciranjai usmeravanjanaporai aktivnosti u svrhu
ostvarivanja li¢nih i organizacijskih ciljeva. [2]
U kontekstu upravljanja ljudskim resursima razvijgju se
razliciti modeli i sistemi merenja zadovoljstva i
motivacije zaposlenih. Zgjednicki cilj modela i sistema
merenja zadovoljstva i motivacije zaposenih je teznja da
se kod svakog pojedinca razvije oseca da svi zaposleni
dele sudbinu kompanije i nastojanje da se materijalnim i
nematerijalnim  podsticajima  oslobodi  stvaralacki
potencijal zaposlenih. Motivacija kao nau¢na disciplina
menadzmenta pokriva izuzetno Sirok spektar. U ovom
radu ¢e biti obraden samo uski deo motivacije za rad koji
se odnosi na zadovoljstvo poslom i organizacionu
posvecenost zaposlenih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. Dr Leposava Grubié Nesié¢

2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Osnovni predmet ovog istraZivanja je utvrdivanje da li
postoji zadovoljstvo poslom zaposenih ili ne, i od ¢ega
ono zavisi? Drugi deo upitnika se odnosio na utvrdivanje
dali postgji organizaciona posvecenost kod zaposenih ili
ne, kao i od ¢ega ona zavisi.

3. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja jeste da se utvrdi nivo zadovoljstva
posom i stepen organizacione posvecenosti kod
zaposlenih u preduzecu, kao i koji pojedinaéni aspekti
poslai organizacije uti¢u na zadovoljstvo poslom i stepen
posvecenosti.

4. HIPOTEZE

IstraZivanje je podeljeno na dva dela, prvi deo u kojem
ispitujemo nivo zadovoljstva poslom i drugi deo koji se
odnosi na organizacionu posvec¢enost.

Hipoteze su formirane na osnovu ciljeva i predmeta
istrazivanja:

Opé&te hipoteze:

OH1 - Postoji zadovoljstvo poslom

OH2 — Radnici su posveéeni organizaciji
Posebne hipoteze:

PH1 — Postoji zadovoljstvo rukovodenjem

PH2 — Meduljudski odnosi su na visokom nivou

PH3- Postoji zadovoljstvo materijalnom i nematerijalnom
stimulacijom

PH4 — Postoji identifikacija radnika sa organizacijom

PH5 — Zapodleni su vezani za organizaciju

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1. Uzorak varijabli
Upitnici organizacione posvecenosti i zadovoljstva
poslom sadrZe zavisne i nezavisne varijable. Nezavisne
varijable su sledece:

e Pol

e Starost

e Godine radnog staza
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ZavrSena Skola

Zanimanje

Tipi vrstaorganizacije

PoloZg) u organizacionoj strukturi

U zavisne varijable spada 20 tvrdnji koje procenjuju
zadovoljstvo posiom zapodenih i 15 tvrdnji koje
procenjuju  organizacionu posvecenost na  osnovu
materijalne motivacije kao Sto su novéane nadoknade i
razne druge materijalne beneficije i na osnovu
nematerijalne motivacije, opsteg zadovoljstva posiom.
Tvrdnje iz upitnika se odgovaraju zaokruZivanjem jednog
od ponudenih brojeva, koji se nalazi pored svake tvrdnje
od (1) uopste se ne slazem, do (5) potpuno se slazem.

5.2. Uzorak ispitanika

U istraZivanju su ucestvovali zaposleni u preduzecima
“Maior Domus’, “Parking servis’, Hotd “Norcev”,
“Zlatibor invest” i Produktna berza iz Novog Sada
razli¢itih obrazovnih profila: direktori, brokeri, kuvari,
komercijaliste, kontrolori parkinga, majstori, pomoé¢no
osoblje i drugi. Uzorak obuhvata 100 zapodenih, od toga
51 ispitanik muskog i 49 ispitanika Zenskog pola.

5.3. Koriséeni instrumenti, vreme i mesto istrazivanja
Instrument koji je koristen prilikom istrazivanjaje upitnik
zadovoljstva poslom i upitnik organizacione posvecenosti
sastavljeni od strane prof. dr leposave Grubi¢ NeSié.
Sprovedeno je anonimno anketiranje zaposlenih. Postupak
se sprovodio u preduzeéima, u mau i junu 2012. godine.
Ispitanici su popunjavali upitnike na svojim radnim
mestima.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA
6.1. Polna struktura ispitanika

Obradom podataka utvrdeno je da je u istraZivanju
ucestvovalo 100 zaposlenih radnika, od toga 49 Zenskih
(49%) i 51 muskih (51%) ispitanika.

6.2. Starosna struktura ispitanika

Prema starosnoj dobi zaposlene smo podélili u cetiri
grupe. U prvoj grupi koja obuhvata zaposlene do 30
godina starosti imamo 25% od ukupnog broja anketiranih
ranika. U drugu grupu spadaju zaposleni starosne dobi od
31 do 40 godina i tu prema anketi ima 31% zaposlenih, u
trecu grupu spadaju zaposleni starosti od 41 do 50 godina
koji ¢ine 26% anketiranih radnika. U cetvrtu grupu
spadaju zaposleni starosne dobi od preko 50 godina, njih
prema anketi ima 18% od ukupnog brojaispitanika.

6.3. Struktura ispitanika prema godinama radnog
staza

Prema godinama ranog staza u svojim organizacijama
zaposlene smo podelili u pet grupa. U prvu grupu spadaju
zaposleni koji imaju do 5 godina radnog staZza i njih na
osnovu ankete ima 29% od ukupnog broja anketiranih.
Drugoj grupi pripadaju zaposleni koji imagju od 6 do 10
godina radnog staza u organizaciji. Njih ima 17% od
ukupnog broja anketiranih. U trecu grupu smo svrstali
zaposlene od 11 do 15 godina radnog staZza. Njih prema

anketi ima 13% od ukupnog broja anketiranih radnika.
Cetvrtoj grupi pripadaju zaposleni sa radnim stazom od
16 do 20 godina, njih prema anketama ima 17% od
ukupnog broja anketiranih radnika. U poslednju ili petu
grupu spadaju radnici sa preko 20 godina radnog staza,
njih prema anketi ima 24%.

6.4. Struktura zaposlenih prema struénoj spremi

Prema srucnoj spremi zaposlene smo podelili u ¢etiri
grupe. U prvu grupu spadaju zaposleni sa srednjom
struénom spremom, kojih prema rezultatima ankete ima
najvise. Naime, 64% od ukupnog broja ispitanika kao
svoju strucnu spremu poseduje diplomu srednje Skole.
Nijh 12% od ukupnog broja ima viSu stru¢nu spremu.
Dok, 22% ispitanika ima visoku stru¢nu spremu. Svega
dva ispitanika za svoju stru¢nu spremu navelo je
specijalizaciju, doktorat ili magistraturu, o ¢ini 2% od
ukupnog brojaispitanika.

6.5. Podela prema vrsti organizacije

Prema vrsti organizacije smo podelili na drzavneili javna
preduzeca i na privatne organizacije. Anketiranih radnika
iz drZzavne organizacije ili javnog preduzeta u ovoj anketi
ucestvovalo je Sezdeset osam, dok je iz privatnih
organizacija ucestvovalo trideset dva radnika.

6.6. Podela zaposlenih prema organizacionom nivou

Prema organizacionom nivou anketirane radnike smo
podelili u ¢etiri grupe. U prvu grupu spadaju zaposleni na
viSem nivou u organizaciji i njih je u ovo] anketi
ucestvovalo deset. U drugu grupu spadaju ispitanici koji
se nalaze na srednjem organizacionom nivou i njih je u
ovoj anketi ucestvovalo Getrdeset cetvoro. U trecu grupu
smo svrstali zaposlene koji se nalaze na nizem
organizacionom nivou i njih je u ovoj anketi ucestvovalo
trideset devet, dok smo u poslednju, ¢etvrtu grupu svrstali
poslovode, njih je u ovoj anketi u¢estvovalo sedam.

7. DISKUSIJA POJEDINACNIH HIPOTEZA

U nastavku ¢e biti predocena pitanja direktno vezana za
posebne, a samim tim i za opste hipoteze.

ZADOVOLJSTVO POSLOM

Pitanje 1. “Nacin na koji se moj Sef odnosi prema
zaposlenima”

Uopéte se ne Pita nje 1.
slatem

3%

' Potpuna se slaiem _"’-“
35% \’ﬁ I

Uglavnom se ne
slazem
8%

¥ Uopite se ne slatem
i H Uglavnom se ne sladem

Nisam siguran
H Uglavnom se slafem
= Potpuno se slafem
Nisam siguran

26%

Grafikon 1. “Nacin na koji se moj Sef odnosi prema
zaposlenima™
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Tabela 1. “Nacin na koji se moj Sef odnosi prema
zaposlenima™

PITANJE BROJ 1. Broj odgovora Procenat
Uopste se ne slazem 3 0.03
Uglavnom se ne slazem 8 0.08
Nisam siguran 26 0.26
Uglavnom se slazem 28 0.28
Potpuno se slazem 35 0.35
Ukupno 100 100

Na pitanje “Nacin na koji se moj 3ef odnosi prema
zaposlenima” negativan stav je imalo jedanaest ispitanika,
njih dvadeset Sest je na ovo pitanje odgovrilo sa “‘nisam
siguran”, §to u ukupnom zbiru nezadovoljnih i nesigurnih
radnika daje 37% od ukupnog broja anketiranih. Dvadeset
osam radnika je na ovo pitanje odgovorilo sa “uglavnom
se slazem”, a navedi broj odgovora je bilo na opciju
“potpuno se slazem”, ¢ak 35% od ukupnog broja. Posto
vidimo da je 63% anketiranih na ovo pitanje dalo
pozitivan odgovor, sa prose¢nom ocenom od 3,84 mi
mozemo da zajklju¢éimo da su zaposleni zadovoljni
odnosom sa svojim pretpostavijenima. Na osnovu
odgovora mi mozZzemo zakljugiti da su meduljudski odnosi
na relaciji nadredeni — zaposleni na visokom nivou.
Medutim, ne treba odbaciti ¢injenicu da joS uvek postoje i
oni manje zadovoljni radnici i zadatak je menadzmenta da
utvrdi probleme u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji sa
zapodenima i da pokuSa da u buduénosti otkloni
nedostatke vezane za ovaj problem.

Pitanje 2. “Kako se moje kolege medusobno slazu”

Uapéte se ne Pitanje 2.
slatem

6% Uglavnom se ne

Potpuno se slaiem _——
19%
® Uopite se ne slaiem

B Uglavnom se ne slaiem
Nisam siguran

® Uglavnom se slafem

¥ Potpuno se slaiem

\_Nisam siguran

34%

Grafikon 2. “Kako se moje kolege medusobno slazu”

Tabela 2. “Kako se moje kolege medusobno slazu”

Prosetna ocena na pitanje “Kako se moje kolege
medusobno slazu™ iznosila je 3,43, $to predstavlja malo
jaéu srednju ocenu i govori nam da su radnici generalo
zadovoljni meduljudskim odnosima u organizaciji. Svega
18% od ukupnog broja anketiranih radnika je na ovu

tvrdnju dalo negativan odgovor. Njih trideset ¢etvoro je
na ovo pitanje odgovorilo sa opcijom “nisam siguran”,
dok je 48% ispitanika odgovorilo pozitivho na ovo
pitanje. Kako je ovo pitanje u direktnoj vezi sa
saradnicima kao jednim od aspekata zadaovoljstva
posom mi mozemo da zakljutimo da su radnici
zadovoljni svojim odnosom sa kolegama na poslu i da u
organizacijama postoje dobri meduljudski odnosi.

ORGANIZACIONA POSVECENOST

Pitanje 1. “Svojim prijateljima hvalim ovu
organizaciju kao mesto gde treba raditi”

Pitanje 1.

Uopéte se ne slite

Paotpuno se slaiem
Eri

\. Misam siguran

16% ® Uopite se ne slatem
m Uglavnom se ne slatem
Nisam siguran
= Uglavnom se slafem

= Potpuno se skagem

Uglavnom se slatem
41%

Grafikon 4. ““Svojim prijateljima hvalim ovu organizaciju
kao mesto gde treba raditi”

Tabela. 4. “Svojim prijateljima hvalim ovu organizaciju
kao mesto gde treba raditi”

Prosetna ocena medu anketiranim radnicima na pitanje
“Svojim prijateljima hvalim ovu organizaciju kao mesto
gde treba raditi”” bilaje 4,08. Odgovori zaposlenih bili su
sledeci, 6% od ukupnog broja ispitanika dalo je negativan
odgovor na ovu tvrdnju, 16% odgovorilo je opcijom
“nisam siguran”, a 78% ispitanika dalo je pozitivan
odgovor. Srednja vrednost odgovora govri nam da se radi
od odli¢nom rezultatu po organizaciju. Po&to ovo pitanje
ispituje identifikaciju radnika sa organizacijom moZemo
da zakljuc¢imo da je identifikacija na visokom nivou i da
su radnici veoma posveceni i privrzeni svojim
organizacijama. Ponovo mozemo zakljugiti da se ovde
takode radi o afektivnoj posvecenosti radnika, kao i da su
i po ovom pitanju radnici globalno posveceni.

Pitanje 2. “Za mene je ovo najbolja moguéa
organizacija u kojoj bih radio”
Prose¢na vrednost odgovora na pitanje “Za mene je ovo

najbolja moguca organizacija u kojoj bih radio” iznosila
je 3,49.
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Pitanje 2.

Uopite se ne
slafem
T4

Potpuna se
slatem
19%

Uglavnom se ne
shiem
14%
= Uopite se ne slalem
® Uglavnom se ne slazem
Nisam siguran

B Uglavnom s slaiem

\_ Nisam iguran ® Polpuno se slatem
Uglavnom se 21%
slazem

39%

Grafikon 5. “Za mene je ovo najbolja moguca
organizacija u kojoj bih radio”

Tabela 5. “Za mene je ovo najbolja moguéa organizacija
u kojoj bih radio”

Odgovori zaposlenih na ovo pitanje bili su slededi, 21%
od ukupnog broja anketiranih radnika na ovo pitanje dalo
je negativan odgovor. Njih, takode dvadeset jedan na ovo
pitanje je odgovorilo sa “nisam siguran”. Pedeset osam
radnika dalo je pozitivan odgovor na ovo pitanje. Podto je
ovo pitanje u direkinoj korelaciji sa vezano3u za
organizaciju kao jednim od aspekata organizacione
posvecenosti mi zakljucujemo da veza izmedu zaposienih
i organiazcije postoji, jer prose¢na vrednost odgovora na
0vo pitanje oznatena je sa jacom srednjom ocenom na
skali. Istrazivanja su pokazala da autonomija radnika
prilikom obavljanja posla i donoSenje odluka, kao i
ukazivanje poverenja od strane menadZmenta najvise
utic¢u na organizacionu posvecenost, to je misimo i ovde
bio duca.

8. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

Kada se radi o upitnku zadovoljstva poslom predlozi za
unapredenje bili bi:

1. Uvodenje sistema rotacije posla (job rotation)

2. Prosirivanje posla (job enlargement)

3. Obogacenje posla (job enrichment)

4. Vecaautonomijau radu

5. Podizanje imidZa organizacije u drustvu

6. Ukljucivanje zaposlenih u proces donoSenja odluka

7. Pravi¢nost nagradivanja

Kada je u pitanju upitnik organizacione posvecenosti
predlozi za unapredenje su sledeci:

1. Podi¢i nivo zadovoljstva poslom kod zaposienih

2. Omoguciti svakom radniku da ucestvuje u uspehu
organizacije

3. Briga 0 novozaposlenima
4. Ucestvovanje zaposlenih u dobiti organizacije
5. Veta autonomija pri radu

6. Stvaranje povoaljnih uslova za obavljanje posla

9. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Posto su sve posebne hipoteze vezane za zadovoljstvo
poslom i organizacionu posvecenost potvrdene, sledi i da
su opdte hipoteze potvrdene, tj. u organizacijama iz kojih
dolaze ispitanici zadovoljstvo radnika poslom i
organizaciona posvecenost postoje. Takode postoji i dosta
prostora za napredak na.ovom polju u buduénosti.
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MERENJE KOMPETENCIJA ZA POSAO ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI
JOB COMPETENCY ASSESSMENT IN AN ORGANISATION
SasaDukié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U prvom delu rada definisani su
pojmovi  kompetencija, komponente kompetencija,
predstavljena je podela posla na tipove, kao i oblasti
primene kompetencija. Takode je objaSnjena veza izmedu
kljucnih  kompetencija firme i kljucnih kompetencija
zaposlenih, kao i analiza posla zasnovana na
kompetencijama kao i njeno poredenje sa tradicionalnom
analizom posla.

Drugi deo rada je istraZivacki. Podaci su prikupljeni
anketnom metodom. U istraZivanju je ucestvovalo 100
zaposlenih iz razli¢itih sektora preduzeca NIS ad Novi
Sad. Anketom je utvrdeno miSljenje zaposlenih o
trenutnim i potrebnim kompetencijama zaposlenih.

Abstract: The first part of the thesis defines the term of
competency and its components. It also explains division
of labour into models, competency fields, connection
between the key competencies of an organisation and key
compentencies of its employees. It analyses labour basing
on competencies and compares it to the traditional labour
analysis.

The second part is a research. The data is gathered from
a poll of 100 employees from different departments of the
company Nis ad Novi Sad. The results were to show the
employees' oppinions about their present competencies
and future competencies needed.

Kljuéne re¢i: Kompetencije, komponente kompetencija,
tipovi kompetencija, oblasti primene.

1. UvoD

Kompetencija je sposobnost pojedinca da pravilno obavlja
posaon. Sastoji se od skupa definisanih ponaSanja koji
obezbeduje  strukturiran  vodi¢  koji  omoguéuje
identifikaciju, procenu i razvoj ponaSanja pojedinih
zaposlenih. Pojam kompetentnost se odnosi na znanje,
sposobnost i struénost. Kompetencije se odnose na sve
one karakteristike koje pokrecu i oblikuju ponaSanje koje
je od presudnog znatgja za uspesSnost na posiu. U prvom
redu, to su osobine li¢nosti, li¢ni motivi i sistem
vrednosti, kao i specificha znanja i sposobnosti koje
osoba poseduje i koje unos u posao.[l] Termin
“kompetencija8’ moze imati razlicita znafenja i
predstavlja jedan od termina u menadZmentu razvoja,
organizacionoj i profesionalnoj literaturi koji ne prestaje
daseSiri.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao j eiz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié-Nesi¢, vanr. prof.

2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi kako zaposeni
procenjuju trenutno postojanje kompetentnosti  za
obavljanje zadataka na njihovom radnom mestu i utvrditi
procenu zaposlenih kakva bi njihova kompetencija trebala
da bude. Utvrdeno jei eventualno postojanje uticgja pola,
struéne spreme i uzrasta na procenu trenutne kompe-
tencijei kompetencije koju bi radnik trebalo daima.

Predmet ovog istraZivanja je samoprocena kompetencija
radnika razlicite strukture i njihova procena neophodne
kompetencije za obavljanje zadataka na trenutnom
radnom mestu.

Istrazivanje trenutnih i potrebnih kompetencija za
izvrSavanje zadataka na radnom mestu sprovedeno je u
preduze¢u NIS ad., Novi Sad, na uzorku od sto
zaposlenih.

3. HIPOTEZE

U skladu sa definisanim problemom i postavljenim
ciljevima postavljene su dedece istrazivacke hipoteze:

H1: Postoji znatgina povezanost trenutne procene
kompetentnosti i procene potrebnih kompetentnosti.

H2: Ne postoje polne razlike u stepenu procenjene
kompetentnosti.

H3: Ne postoje polne razlike u proceni neophodne
kompetentnosti.

H4: Postoje razlike u procenjenoj kompetenciji u odnosu
na stepen stru¢ne spreme, tako da oni ispitanici koji imaju
visu spremu imaju znatgno pozitivniju procenu
sopstvene kompetencije.

H5: Postoje razlike u procenjenoj potrebnoj kompetenciji
u odnosu na stepen struc¢ne spreme, tako da oni ispitanici
koji imaju visu spremu smatrgju da je potrebna veca
kompetencija.

H6: Postoje razlike u procenjenoj kompetenciji u odnosu
na starosnu kategoriju kojoj ispitanici pripadaju, tako da
oni ispitanici koji su stariji imaju znaggino pozitivniju
procenu sopstvene kompetencije.

H7: Postoje razlike u procenjenoj potrebnoj kompetenciji

u odnosu na starosnu kategoriju, tako da oni ispitanici
koji su stariji smatraju daje potrebna veca kompetencija.
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H8: Procena trenutne kompetencije i potrebne
kompetencije se razlikuje znatgjno kada se analizirgju
poj edina¢ne komponente kompetencije.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Uzorak ispitanika

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku koji obuhvata 100
radnika. IstraZivanje je sprovedeno u Naftnoj industriji
Srbije. Vr3eno je putem ankete zatvorenog tipa. Ispitanici
Su grupisani u tri starosne grupe: do 30 godina, od 30 do
50 godina, preko 50 godina, kao i u 8 grupa na osnovu
radnog staZa. U ispitivanju je ucestvovalo 30 Zena i 70
muskaraca. U odnosu na stru¢nu spremu uzorak je ¢inilo
4 osobe 2 stepen, 4 osobe 3, 30 osoba sa 4 tim stepenom
struéne spreme, 4 osobe sa 5 stepenom, Sesti stepen imalo
je 10 osoba, 34 osobe je imalo 7 stepen struéne spreme i
14 osoba 8 stepen. Kada posmatramo uzorak prema
starosnim kategorijama mozemo videti da je u uzorku bilo
10 osoba do 30 godina, 20 osoba od 30 do 40 godina, 36
osoba od 40 do 50 godina, 29 osoba je bilo starosti od 50
do 60 godinai 5 osobajeimalo viSe od 60 godina.

4.2.Metode istrazivanja i instrumenti za prikupljanje
podataka

U istrazivanju je koris¢en anketni upitnik koji je po uzoru
na strane upitnike posebno osmisljen za ovo istrazivanje.
Popunjavanje upitnika bilo je na dobrovoljnoj osnovi i
anonimno, kako bi se dobili Sto objektivniji rezultati za
analizu.

1. Prvi deo ovog upitnika satinjavala su pitanja o0 socio-
demografskim karakteristikama radnika.

2. Drugi deo se sastojao od 17 pitanja kojima je
procenjivano midljenje ispitanika o trenutnoj kompetenciji
za ispunjavanje zadataka na radnom mestu i 17 pitanja
kojima su ispitanici procenjivali kolika kompetencija je
potrebna da bi se ispunili zahtevi posla. Svaki od 17
gjtema procenjivao je jednu komponentu kompetencije.
Ispitanici su sami popunjavali upitnik tako $to su
zaokruZzivali broj od 1 do 5 za svako pitanje gde 5 znaci
pozitivnu ocenu.

4.4. Postupci za obradu podataka

Statisticka obrada podataka uradena je u softverskom
paketu , Statistica for Windows 10”. Koristene su dedece
statisticke metode: deskriptivna statistika, Pirsonov
koeficijent korelacije, t-test i jednosmerna ANOVA.

5.REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Demografski podaci
5.1.1. Polna struktura zaposlenih

Za potrebe ovog istrazivanja upitnik je popunilo 100
ispitanika, zaposlenih u NIS ad., Novi Sad. Rezultati
istrazivanja pokazuju da su od ukupnog broja ispitanika
70% ¢inili muskarci i 30% ¢inile Zene. Ovakva razlika u
procentima je razumljiva s obzirom na to da u ukupnom
broju zaposlenih ovog preduze¢a dominiraju muskarci §to

se moze objasniti time da veti deo poslova zahteva
muskarce zaizvrdioce zbog njihove fizic¢ke spremnosti.

Pol

W iene

M muikarci

Slika 1. Polna struktura zaposlenih

5.1.2. Starosna struktura zaposlenih

Rezultati istraZivanja su pokazali da je starosna struktura
ispitanika sledeca:

- do 30 godina - 10% ispitanikatj. 10 osoba,

- od 30 do 40 godina - 20% ispitanikatj. 20 osoba,
- 0d 40 do 50 godina - 36% ispitanikatj. 36 osoba,
- od 50 do 60 godina- 29% ispitanikatj. 29 osobai
- preko 60 godina— 5% ispitanikatj. 5 osoba.

Utvrdeno je da je prose¢na starost radnika priblizno 45
godina, a od svih zaposenih koji su obuhvaceni uzorkom
najmladi ima 22 godine, dok ngjstariji ima 63 godina. Od
ukupnog broja zaposlenih dominiraju oni koji se nalaze u
starosnoj dobi od 40 do 50 godina.

Starosna struktura

Edo 20z0dina

W 30-40 goding
i 40- 50 godina
W 50-60 godina

W preko 60 godina

Slika 2. Starosna struktura zaposlenih

5.1.3. Stepen obrazovanja zaposlenih

Rezultati istraZivanja su pokazala da je ¢ak 39%
ispitanika fakultetski obrazovano, sa visokom Skolom je
12% zaposenih, dok je sa srednjom Skolom 49%
zaposlenih. S obzirom na ovakve rezultate trebalo bi uzeti
u obzir da je samo jedan deo zaposlenih u NIS ad
ucestvovalo u ovom istrazivanju, tj. obuhvateno
uzorkom; kada bi se uzeli u obzir svi zaposleni u ovom
preduzecu rezultati bi verovatno bili drugaiji.

Treba takode napomenuti da se u poslednjih nekoliko
godina u ovom preduzecu zapodio veliki broj mladih,
visoko obrazovanih ljudi iz razlicitih oblasti, &o je
svakako doprinelo dobijanju ovakvih rezultata.

2320



Stepen obrazovanja
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Slika 3. Stepen obrazovanja zaposlenih

5.2. Prikaz rezultata po hipotezama

Hipoteza 1. Postoji znacajna povezanost trenutne
procene kompetentnosti i procene potrebnih
kompetentnosti.

Pirsonovim koeficijentom korelacije proverena je
povezanost potrebne i postojete kompetencije radnika.
Rezultati pokazuju da su ove dve procene znacgno
pozitivno povezane (R=0,61). Ova rezultat nam govori
da oni ispitanici koji svoju kompetenciju visoko ocenjuju
smatrgju da je potrebna kompetencija visoka i obrnuto.
Prema ovim rezultatima potvrdena je prva hipoteza.

Hipoteza 2. Ne postoje polne razlike u stepenu
procenjene kompetentnosti.

| ova hipoteza je potvrdena. Muskarci i zene iz naseg
uzorka procenjuiu u jednakoj meri  sopstvenu
kompetenciju.

Hipoteza 3. Ne postoje polne razlike u proceni
neophodne kompetentnosti.

| ova hipoteza je potvrdena. Muskarci i Zene iz naSeg
uzorka procenjuju u jednakoj meri  potrebnu
kompetenciju.

Hipoteza 4. Postoje razlike u procenjenoj kompetenciji
u odnosu na stepen struéne spreme, tako da oni
ispitanici koji imaju viSu struénu spremu imaju
znacajno pozitivniju procenu sopstvene kompetencije

Dobijeni rezultati pokazuju da postoji znacajna razlika u
proceni trenutne kompetencije radnika u zavisnosti od
stepena strucne spreme. Post-hoc analizom utvrdeno je da
su razlike znatajne izmedu svih grupa, odnosno, da
ispitanici koji imaju bar visoku stru¢nu spremu procenjuju
Znatgino vecom svoju trenutnu kompetenciju od nize
obrazovanih.

Takode ispitanici sa viSom Skolom  procenjuju
kompetenciju viSom od onih ispitanika koji imaju ¢etvrti
stepen strucne spreme i nize. Dakle, hipoteza 4 je
potvrdena.

Hipoteza 5. Postoje razlike u procenjenoj potrebnoj
kompetenciji u odnosu na stepen struéne spreme, tako
da oni ispitanici koji imaju viSu spremu smatraju da je
potrebna veéa kompetencija

Rezultati pokazuju da postoji zna¢ajna razlika u proceni
potrebne kompetencije radnika u zavisnosti od stepena
struéne spreme. Post-hoc analizom utvrdeno je da su
razlike znatajne izmedu svih grupa, odnosno, daispitanici
koji imaju bar visoku stru¢nu spremu procenjuju zna¢ano
vecom potrebnu kompetenciju od niZze obrazovanih.
Takode ispitanici sa visom Skolom procenjuju potrebnu
kompetenciju viSom od onih ispitanika koji imaju ¢etvrti
stepen struéne spreme i nize. Dakle, hipoteza 5 je
potvrdena.

Hipoteza 6. Postoje razlike u procenjenoj kompetenciji
u odnosu na starosnu kategoriju Kkojoj ispitanici
pripadaju, tako da oni ispitanici koji su stariji imaju
znac¢ajno pozitivniju procenu sopstvene kompetencije

Dobijeni rezultati potvrduju da postoji zna¢ajna razlika u
proceni trenutne kompetencije radnika u zavisnosti od
starosti ispitanika. Post-hoc analizom utvrdeno je da su
razlike zna¢ajne izmedu prvei druge grupei drugei trece
starosne grupe, odnosno ispitanici koji imaju do 30
godina i 50 i viSe godina procenjuju svoju trenutnu
kompetenciju viSsom od ispitanika koji imaju izmedu 30 i
50 godina. Hipoteza je delimi¢no potvrdena, pored
ocekivanog rezultata ispitanici koji imaju do 30 godina
procenili su visoko svoje kompetencije.

Hipoteza 7. Postoje razlike u procenjenoj potrebnoj
kompetenciji u odnosu na starosnu kategoriju, tako da
oni ispitanici koji su stariji smatraju da je potrebna
veéa kompetencija.

Dobijeni rezultai pokazuju da ne postoji znatajna razlika
u proceni potrebne kompetencije radnika u zavisnosti od
starosti ispitanika. Pretpostavljena hipoteza je odbacena.

Hipoteza 8. Procena trenutne kompetencije i potrebne
kompetencije se razlikuje znacajno kada se analiziraju
pojedina¢ne komponente kompetencije.

Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da se
potrebna i postojeca kompetencija ispitanika u odnosu na
vecinu komponenti kompetencije znacajno razlikuje. U
vecini komponenti kompetencije ispitanici procenjuju da
imaju trenutno niZu kompetenciju od one koja je potrebna

(struéno usavrSavanje, profesionalizam u podu,
stremljenje  licnom razvoju, sposobnost liderstva,
analiti¢nost, organizovanost, komunikativnost,

samomotivisanost, sposobnost timskog rada, optimizam,
sposobnost u¢enja). U odnosu na 6 komponenti nisu
uocene razlike u proceni postojete i potrebne
kompetencije, odnosno ispitanici smatraju da su u tim
domenima njihove kompetencije dovoljne za kvalitetno
obavljanje podla (strucno znanje, sposobnost izvrsenja
zadatka, vedtina saradnje, ose¢gj odgovornosti, kvalitet
rada, savesnost).

6.ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kompetencija je sposobnost pojedinca da pravilno obavlja
posao. Sastoji se od skupa definisanih ponaSanja koje
obezbeduje strukturiran vodi¢ ka identifikaciji, proceni i
razvoju ponaSanja pojedinih zaposlenih. DefiniSe se kao
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personalizovane karakteristike koje doprinose efektivnim
menadzerskim performansama. Kompetencije se odnose
na sve one karakteristike koje pokrecu i oblikuju
ponasanje koje je od presudnog znac¢gja za uspesnost na
poslu. Bez obzira na obuku, kompetencije rastu sa
iskustvom i ne smanjuju se upotrebom. Proces razvoja
kompetencija je proces koji se odvija tokom celog Zivota

Da bi se razvile kompetencije zaposlenih potrebno je
izgraditi oseca za kompetentnost medu ¢lanovima tima
[1,2]. Postoji strategija kako bi se to postiglo i ona
obuhvata vise aktivnosti:

- Pruzanje znanja,

- PruZanje adekvatnih povratnih informacija,

- Vedtina prepoznavanja,

- Upravljanjeizazovom i

- Negovanje visokih standarda koji se ne mogu porediti.

Kompetencije se uvode onda kada je top menadZment
uveren daje to ngjbolji moguci nacin upravljanjaljudskim
kapitalom  kompanije.  Kljuéne kompetencije se
identifikuju na osnovu istraZivanja koje treba da se
sprovede unutar kompanije. Tri glavne komponente su
znanje, vestine i stavovi. Kompetencije se mogu defini sati
kao spoj osnovnih i profesionalnih kompetencija, i na ta)
n&tin izvrétiti i klasifikaciju. U osnovne kompetencije se
ubrajgju  motivacione, socijane, intelektualne i
emocionalne kompetencije. Profesionalne kompetencije
obuhvatagju znanje, iskustvo i strué¢nost ste¢enu od strane
zaposlenog.

Mapiranje kompetencija je potrebno za uspesno
obavljanje odredenog poslaili uloge, ili skupa zadataka u
odredenom trenutku. Proces mapiranja kompetencija je
dizajniran da dosledno meri i procenjuje pojedinacne i
grupne performanse u odnosu na oc¢ekivanja organizacije i
njenih kupaca.

Model mapiranja kompetencija je organizacioni okvir koji
podrazumeva listu kompetencija neophodnih za efikasno
obavljanje specifiénog poslafunkcijaili procesa.

Jedan od glavnih koraka u razvoju modela kompetencija
za mapiranje kompetencija je prikupljanje podataka koje

obuhvata pregled literature, fokus grupe, intervjue,
ankete, protokole rada, posmatranje i povratne
informacije.

Model kompetencija je skup kompetencija koje
obuhvatgju klju¢na ponaSanja potrebna za izvrsne
rezultate u odredenom poslu. Model kompetencija bi
trebao da se rukovodi dtrategijom firme, koja je
oblikovana sa cetiri faktora: vizija i misija, zahtevi
stejkholdera, trzisne realnosti i osnovne moguénosti
firme. Zatim, uskladuje se poslovna strategija sa
kompetencijama, odnosno, uspehom, ve&tinama i
znanjem. Mode treba da bude specifi¢an, fleksibilan i
orijentisan ka budu¢nosti.

MenadZment zasnovan na kompetencijama podrZzava
integraciju planiranja ljudskih resursa sa planiranjem
poslova dozvoljavajuéi organizacijama da procene
trenutne kapacitete ljudskih resursa zasnovanih na
njihovim kompetencijama nasuprot kapacitetu potrebnom
da ostvari viziju, misiju i poslovne ciljeve organizacije
[judskih resursa

lako kompetencije nisu novina za vecinu kompanija, ono
&o je novo jeste porast njihove primene preko funkcija
[judskih resursa (npr. regrutovanje/selekcija, ucenje i
razvoj, ucinak menadzmenta, razvoj karijere i planiranje
ljudskih resursa). Organizacije traze nove n&ine za
sticanje, upravljanje i zadrZavanje talenata potrebnih za
postizanje njihovih poslovnih ciljeva.

Pravilno dizgjnirane kompetencije prevode strategiju,
vizije i ciljeve organizacije u ponaSanja ili aktivnosti
zaposlenih koja vode ka uspednosti organizacije.
MenadZment zasnovan na kompetencijama standardizuje i
integriSe sve aktivnosti ljudskih resursa zasnovanih na
kompetencijama koje podrZavaju organizacione ciljeve.
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FINANSIJSKA ANALIZA KAO INSTRUMENT ZA UNAPREDENJE POSLOVANJA
KOMPANIJE

FINANCIAL ANALYSIS AS AN INSTRUMENT FOR BUSINESS IMPROVEMENT OF
THE COMPANY

Marijana Cupa¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad na razumljiv i sveobuhvatan
nacin prikazuje finansijsko poslovanje preduzeéa sa
posebnim akcentom na finansijsku analizu, ciji rezultati
daju osnovu za donoSenje odluka menadZmenta o daljem
pravcu poslovanja i unapredenju odredenih segmenata u
cilju postizanja vrhunskih poslovnih rezultata. U
prakticnom delu rada, dat je primer poslovanja i
finansijske analize preduzeca koje posluje u sektoru
energetike u Republici Srbiji, kroz instrumente finansijske
analize i prikaz znacajnog uspeha ostvarenog nhakon
kljucnih odluka menadZmenta ovog preduzeca.

Abstract — This paper is an understandable and
comprehensive way of showing financial performance of
companies with particular emphasis on financial analysis.
The results provide a basis for making management
decisions about the future direction of business and the
improvement of certain segments in order to achieve
superior business results. In the practical part of the
paper, there is an example of business and financial
analysis of the company that operates in the energy sector
in the Republic of Serbia, through the instruments of
financial analysis and presentation of significant success
achieved after the crucial decisions of management of the
company.

Kljuéne reéi: Finansijski izveStaj, Finansisjka analiza,
Finansijski pokazatelji

1. UvOD

Za uspesno poslovanje preduzeta i uspesno obavljanje
revizije neophodno je poznavati osnovne postavke
finansijske analize, odnosno analize finansijskih izvestgja.
Sudtina definisanja pojma analize finansijskih izvestgja
nalazi se u shvatanju da andiza treba da podvrgne
posmatranju, ispitivanju, oceni i formulisanju dijagnoze
onih procesa koji su se desili u kompaniji i koji se kao
takvi nalaze sazeti i opredmeceni u okviru finansijskih
izvestgja.

Osnovni cilj koji se analizom Zeli posti¢i jeste pruzanje
informacija potrebnih za donoSenje finansijskih odluka od
strane korisnika tih informacija, a sve u cilju poboljSanja
celokupnog poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

2. TEORETSKE OSNOVE

2.1. Finansijska funkcija u preduzeéu

Osnovni  zadatak organizacije finansijske funkcije u
preduzeéu jeste da obezbedi Sto racionanije vodenje
finansijske politike preduzeta, efikasno izvrSavanje
finansijskih planova, vrSenje finansijske andize i
kontrole, kao i obezbedenje potrebnih finansijskih
informacija.

2.2. Finansijska politika

Finansijska politika, koju vodi finansijski menadZment
preduzeca, kreira strategiju i taktiku finansijskog
upravljanja na bazi nacela i pravila finansiranja, kako bi
se sa poslovno-finansijskog aspekta obezbedili stalnost,
rast i razvoj drudtva i maksimalno iskorigtili pozitivni
konjukturni trendovi nafinansijskom trZistu.

Prema [1], natela ili principi finansijske politike imaju
cilj da utvrde idealan poredak odnosa u finansiranju
preduzeca, pri ¢emu su sva naiela finansijske politike
usmerena na ostvarenje cilja finansijske politike —
finansijske snage.

U kompleksu globalne poslovne politike preduzeca,
finansijska politika pokriva tzv. finansijski aspekt koji se
odnosi na osnovne finansijske ciljeve preduzeca. Stoga,
finansijska politika ¢ini novéani izraz ukupne posiovne
politike.

2.3. Finansijsko planiranje

Finansijsko planiranje kao konkretizacija finansijske
politike, tj. politike finansijske funkcije, finansijsku snagu
preduze¢a, kao osnovni cilj finansijske politike, u
vrednosnom izrazu stavljau vremei prostor.

Obi¢no svaki posao koji se planiraimai svoju finansijsku
stranu i valja je na vreme predvideti i planirati. Ukratko
kazano, finansijsko planiranje je predvidanje i planiranje
prilivai odlivanovéanih sredstava. [2]

2.4. Finansijsko upravljanje

U skladu sa [3], finansijsko upravljanje ili finansijski
menadZzment, najkrace re¢eno, jeste upravljane novcanim
poslovima poslovnog subjekta, (preduzeca, organizacije,
ingtitucije itd.). Ova definicija nakrace opisuje tako
kompleksnu materiju kao 3to je finansijski menadZment.
Veliki broj definicija govori isto na malo proSiren i
soZeni nagin. Na primer: finansijski menadZzment jeste
jedna od esencijalnih ljudskih aktivnosti savremenog
sveta. Kao takav, finansijski menadZzment se obi¢no
definiSe kao proces kreiranja finansijskih uslova za
efikasno postizanje odabranih finansijskih ciljeva. [4]
Kroz ove definicije gledano izvodi se jednostavan
zakljucak da je cilj svakog finansijskog menadZera isti,
stvaranje profita. Kao i svaka druga operativna funkcija i
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finansijski menadZzment ima iste poglede za ostvarivanje
vrhunskog cilja preduzeca, profit u dugom roku, jer bez
ostvarenja tog cilja ugroZava se ne samo rast i razvoj, vet
i opstanak preduzeta. Ustvari, funkcija finansijskog
menadZzmenta  treba da  doprinese  povec¢anju
produktivnosti znanja u oblasti finansija, efektivnost i
efikasnost u obavljanju poslova sa to manje angaZzovanog
kapitala.

2.5. Finansijska analiza

Prema [5], finansijska analiza predstavlja iscrpno
“istraZivanje, kvantificiranje, deskripciju i ocenu
finansijskog statusa i uspesnosti poslovanja preduzeca.”
Polaznu osnovu finansijske analize predstavljgju
finansijski obratuni na kojima se i temelji finansijska
analiza, a to su bilans stanja, bilans uspeha i izvedtg o
finansijskim tokovima. Bilans stanja je izvestgy o
finansijskom poloZaju preduzeta, na odredeni dan i on
predstavlja ,sliku“ imovine preduzeca u odredenom
trenutku.[6] Bilans uspeha prikazuje uspeSnost poslovanja
preduzeca u odredenom vremenskom periodu.

|zvestg) o finansijskim tokovima prema [7] daje odgovor
na sledeca pitanja:

1. Gde se usmerava profit?

2. Zadto dividende nisu vece?

3. Zadto su korisceni pozajmljeni izvori sredstava?

4. Kako do finansirane investicije?

U analizi finansijskih izvestaja naj¢esce se koriste slededi
instrumenti:

1. Horizontalna analiza
Predstavlja komparativnu (uporednu) analizu promena
izmedu tekuce i prethodne godine sagledavajuci bilans
stanjai bilans uspehai prikazujuci rezultate u apsolutnom
i procentualnom iznosu.

2. Vertikanaanaiza
Vertikana analiza bilansa stanja i hilansa uspeha je
Znacajna zato $to se u ovoj andizi odredene bilansne
pozicije iskazuju kao 100% , a potom se sve ostale
pozicije iskazuju kao % od te osnovne pozicije. Ovde je
re¢ o strukturnoj analizi finansijskih izvestgja.

3. Analiza pomo¢u finansijskih pokazatelja
Pokazatelji su odnosi izmedu dve velicine izraZzeni u
prostoj matemati¢koj formuli. Oni imaju svoju vrednost
samo ako su pravilno interpretirani. Sa analiticke tacke
gledista klasifikacija pokazatelja obavlja se prema

relevatnim aspektima poslovanja  koji  interesuju
andliticara: pokazatelji likvidnosti, pokazatelji poslovne
aktivnosti,  pokazatelji  rentabilnosti,  pokazatelji

finansijske strukture i pokazatelji trzisne vrednosti.

U ovom delu, bic¢e prikazani oni pokazatelji ¢ija primena
u prakticnom delu ovog rada daje najreferentnije rezultate
u smislu pokazatelja poboljSanja poslovanja.

Pokazatelji likvidnosti imau za cilj da ukazu na
sposobnost preduze¢a da placa dospele noveane obaveze
uz odrzavanje potrebnog obima i strukture obrtnih
sredstava i ocuvanje dobrog kreditnog boniteta. (Jovic,
1990)

Pokazatelj opste (tekuce) likvidnosti =
= Obrtna sredstva/ Kratkoro¢ne obaveze (1)
Kako je opisano u [8], tradicionalno se uzima odnos od
2:1 u korist obrnih sredstava kao normalan. Medutim ovo

treba prihvatiti sa krgjnjom rezervom kako na adekvatnost
ovog racija deluje vise razlicitih faktora: vrsta i velicina

preduze¢a, obim poslovne aktivnosti, vremensko
vezivanje obrtnih sredstava u pojedinim fazama
posovnog ciklusa, udovi kreditiranja od strane
dobavljata u odnosu na kreditne uslove koji se daju
kupcima, efikasnost naplate potraZivanja, disciplina
placanja dospelih obavezai dli¢no.

Pokazatelj reducirane likvidnosti =
= Likvidna sredstva (gotovina, potrazivanja,
kratkoro¢ni plasmani) / Kratkorocne obaveze  (2)

Ova pokazatelj se naziva Acid test. Ako firmaima odnos
1:1 nxelno se smatra da je stanje njegove tekuce
likvidnosti relativno zadovoljavajuce.

Pokazatelji poslovne aktivnosti obuhvatgju odnose
izmedu prihoda i troSkova iz bilansa uspeha, dovodedi ih
u vezu sa odgovaraju¢im pozicijamaiz bilansa stanja.

Koeficijent obrta kupaca=
= Prihodi od prodaje / Prose¢an saldo kupaca 3

Prosetan period naplate potraZivanja =
= 365 / Koeficijent obrta kupaca 4

Koeficijent obrta kupaca treba analizirati u kontekstu
kreditnih uslova odobrenih kupcima. Ako uobicajeni
kreditni period iznosi 30 dana, prosecan period naplate
treba da bude oko 30 dana. Ovi instrumetni sluze za
utvrdivanje likvidnosti kompanije.

Pokazatelji finansijske strukture — Ukupna sredstva u
aktivi finansirgju se iz obaveza ili sopstvenog kapitala
Struktura pasive moze biti komponovana na razlicite
natine kako bi odgovarala individualnim potrebama
kompanije i njenoj strukturi aktive. Komponovanje
pasive, tj. odnos izmedu sopstvenih i pozajmljenih izvora
finansiranja (obaveza) naziva se finansijskom strukturom.
Indikatori ili pokazatelji finansijske strukture su stoga
nezaobilazno sredstvo kojim se anditicar duzi da bi
procenio finansijski poloZaj kompanije.

Odnos pozajmljenih prema
ukupnim izvorima finansiranja=
= Pozajmljeni izvori (dugorocnei kratkoro¢ne obaveze) /
Ukupna pasiva (5)
Ovaj pokazatelj je razlicit od kompanije do kompanije i
ne postoji neka unapred data normala ili standard. Stoga
gatreba porediti sa prethodnom istorijom kompanije kada
je re¢ o uéestu pozajmljenih izvora, kao i sa prosekom u
grani u kojoj firmaposluje.
4. Analizaizvestaja o novéanim tokovima
Izvesta) o novéanim tokovima, kao pregled primanja i
izdavanja gotovine u obratunskom periodu razvrstanih
prema kljucnim aktivnostima, predstavlija znacgan
finansijski izvesta) koji dopunjava informacije sadrZzane u
osnovnim izvestajima - bilansu stanja i bilansu uspeha.
MenadZeri su zainteresovani za novéane tokove
preduzeca jer od uskladenosti primanja i izdavanja
gotovine zavis finansijska i operativna fleksibilnost
preduzeta. lzvestay o novéanim tokovima SluZi
korisnicima da procene promene neto imovine preduzeca
koja predstavlja razliku ukupne aktive i svih obaveza
preduzec¢a i deo aktive preduzeca koja je finasirana iz
sopstvenog kapitala, njegovu finansijsku  strukturu,
likvidnost i solventnost, kao i sposobnost preduzeca da se
prilagodava promenjivim zahtevima poslovnog okruzenja.
5. Analiza pomo¢u neto obrtnog fonda

2324



Prema [9], neto obrtni fond predstavlija jedan od
najkvalitetnijih pokazatelja pomo¢u koga se dolazi do
zakljucka o raspolozivim obrtnim sredstvima koja
preduze¢u stoje na raspolaganju kao slobodna sredstva.
Pored ovog termina u upotrebi je termin neto obrtna
sredstva i predstavlja razliku obrtnih sredstava i
kratkorocih obaveza. Ako je pozitivna velicing,
predstavlja deo obrtnih sredstava koja nisu pokrivena
kratkorocnim ve¢ dugoro¢nim izvorima.

Neto obrtna sredstva =
= Obrtna sredstva — Kratkoro¢ne obaveze (6)

Pozitivan iznos neto obrthog fonda govori da je
postignuta dugoroéna finansijska ravnoteza. Nulti neto
obrtni fond je retka pojava kod preduzeca jer
podrazumeva da su dugoroéni izvori finansiranja u
potpunosti identicni sa stalnim sredstvima. Negativan
neto obrtni fond nije pozitivan signal za investitore i
kreditore (poverioce) jer je on izraz dubokih finansijskih
poremecaja. Pojava negativnog neto obrtnog fonda znati
nepovoljni poloZgj likvidnosti kompanije i moguénost
rizika od bankrota.

3. PODACI | METODOLOGIJA

U dajem toku razrade ovoga rada bice prikazana
definisana metodologija finansijske analize usvojena od
strane  menadzmenta i saradnickog tima Privrednog
drudtva za distribuciju elektricne energije
»Elektrovojvodina® d.o.o. Novi Sad, sa kojom su
postignuti vanredni rezultati i promenjeni viSegodisnji
negativni trendovi koji su naruSavali, ne samo kapital i
buduéu trzisSnu poziciju Drustva, ve¢ i ugozZavali
mogucnost za dalje unapredivanje sopstvene delatnosti
prekidom razvoja, ¢ime bi bili naruSeni vitalni interes
svih gradana Autonomne Pokrgjine Vojvodine i
celokupne ekonomije i privrede na navedenom prostorul.
Podaci koji su koris¢eni kao osnova i ulazni parametri u
daljoj analizi preuzeti su iz Bilansa stanja, Bilansa uspeha
i lzvedtasja o novéanim tokovima Elektrovojvodine.
Metodologija odgovara prethodno opisanoj u teorijskom
delu ovog rada, te ¢e se u nastavku prikazati rezultati
sprovedene analize, bazirgju¢i se na prezentovanim
formulama.

4. FINANSIJSKA ANALIZA
ELEKTROVOJVODINE

4.1. Rezultati analize i komentari
Pokazatelji likvidnosti Elektrovojvodine:

ORL =18.588.731/ 13.756.421 = 1,35 @)
RRL=17.564.583/ 13.756.421 = 1,28 (8
Komentar:

Svaki dinar kratkoro¢nih obaveza u Elektrovojvodini
pokriven je sa 1,35 dinara obrtne imovine, §o govori o
zadovoljavajuéem stanju likvidnosti u 2011. godini. Opsti
racio likvidnosti upuéuje na zakljutak da je
Elektrovojvodina sposobna da plata dospele novcane
obaveze uz odrZavanje potrebnog obima i strukture
tekucih sredstava i o¢uvanja kreditne sposobnosti.

Svaki dinar kratkoro¢nih obaveza u Elektrovojvodini
pokriven je sa 1,28 dinara obrtne imovine umanjene za
zalihe, $to govori o zadovoljavajuéem stanju likvidnosti i
po ovom pokazatelju.

Pokazatelji poslovne aktivnosti Elektrovojvodine:

Koeficijent obrta kupaca=
=45.177.604 / 7.265.996 = 6,22 (9)

Prose¢no vreme naplate potrazivanja=

365 / 44.583.353 = 58,70 (10)

Komentar:

Potrazivanja od kupaca se prose¢no godisnje obrnu 6,22
puta, odnosno prosecno vreme naplate potrazivanja je bilo
oko 59 dana, $to predstavlja poboljSanje u odnosu na
2010. godinu kada prosecan obrt potrazivanja bio 5,56 a
prosecno vreme naplate priblizno 66 dana.

Pokazatelji finansijske strukture Elektrovojvodine:

Odnos pozajmljenih prema
ukupnim izvorima finansiranja =
=13.967.627 / 97.313.987 = 14,35

Komentar:
Finansijska struktura kapitala upuéuje na zakljuc¢ak da u
ukupnim izvorima sredstava finasiranja previadava
sopstveni  kapital, odnosno sopstveni izvori sredstava
finansiranja.
Analiza pomocu neto obrtnog fonda

NOS =18.588.731 - 13.756.421 = 4.832.310

Komentar:

Vet vise godina u Elektrovojvodini ostvaruje se znatgjan
obim NOF (neto obrtni fond), kao deo vrednosti obrtnih
sredstava koji se finansira iz dugorocnih izvora. NOF,
odnosno NOS (neto obrtna sredstva) imaju bitan uticg) na
stanje likvidnosti i solventnosti preduze¢a. Obim NOF-au
2011. godini veti je za oko 35% u odnosu na prethodnu
godinu, $to ukazuje na poboljSanje finansijske situacije
Elektrovojvodine u 2011. godini, odnosno poboljsanje
likvidnosti i solventnosti.

11)

(12)

4.2. Opsta ocena finansijskog stanja

Finansijsku situaciju uslovljava viSe faktora u poslovanju
preduzeca, pa samim tim, to oteZava i kona¢nu ocenu o
dobroj ili lo%0j finansijskoj Situaciji  pojedinagnog
preduzeta

Finansijska situacija Elektrovojvodine, posmatrana kroz
analizu finansijske efikasnosti, finansijske sigurnosti i
likvidnosti, kao i kroz analizu razvoja neto obrtnog fonda
u 2011. godini je zadovoljavgjuéa. Poredenjem ovih
pokazatelja ostvarenih u 2011. godini u odnosu na 2010.
godinu i prethodne godine, primetan je trend pozitivnih
tendencija.

Na pozitivne tendencije ispoljene u 2011. godini uticao je,
pre svega, ostvareni dobitak. Kod preduzeca koja
pozitivno posluju odnosno u celosti pokrivaju rashode sa
prihodima, takvo stanje povoljno deluje na likvidnost,
odnosno na ukupnu finansijsku situaciju preduzeca.
Pokrivenost dugoroc¢no vezanih sredstava
Elektrovojvodine sa dugoro¢nim izvorima finansiranja u
posmatranim godinama obezbeduje zadovoljavguce
stanje likvidnosti.

Dinami¢niji rast obima NOF u 2011. godini u odnosu ha
prethodnu godinu takode upuéuje na zakljucak
poboljSanja  ukupne  finansijske  situacije u
Elektrovojvodini.
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5. ZAKLJUCAK

U poslednjoj deceniji prethodnog veka, napretkom
informacionih tehnol ogija [ globalizacijom
telekomunikacija kao aata za brzu obradu podataka i
medusobnu interkonekciju u cilju ostvarivanja stalne
korelacije kljucnih pokazatelja posiovanja, te moguénost
istovremenog pracenja u realnom vremenu svih
potencijalnin  faktora rizika, bitno je unapredila
metodologiju i nacin korisenja finansijske analize kao
osnovnog postulata za realnu procenu trenutnog stanja
poslovanja i osnove za preduzimanje operativnih mera u
upravljanju privrednim subjektima.

Aktuelizacija i vratanje postulatima tradicionalne
metodologije dodatnog analiziranja u detalju, &o je inate
delom bilo napudteno u uslovima eksplozije i narastanja
berzanskog poslovanja, posebno na finansijskim trZistima
Sjedinjenih  Americkin Drzava, Daekog Istoka, pa i
Evrope, kada je samo pratenje trendova narastanja
trziSnog interesovanja bilo dovoljno za donoSenje
strateSkih odluka u finansijskim plasmanima privrednih
subjekata, opovrgnuto je kao metodologija upravo
najgrubljim posledicama koje u ovom trenutku ruse, ne
samo multinacionalne korporacije, ve¢ i ekonomije
velikih zemalja, pai ¢itave svetske regione.

procesu ponovnog podizanja kredibiliteta menadZzmenta
koji snose punu odgovornost za finansijske rezultate
poslovanja subjekata sa kojima rukovode i upravljaju, je
modernizacija i aktuelizacija ve¢ dokazane metodologije
finansijske analize, stavljene u kontekst prethodno
navedene performanse pratenja poslovanja u realnom
okviru i sa 8to ¢es¢om frekvencijom preseka. U tom cilju,
deo ovog rada je bio i prakti¢ni primer uspeSne primene
principa modernog kriznog menadzmenta u kome su se i
pored ekonomske globalne krize i niza objektivnih
oteZzavajucih okolnosti postigli reperezentativni finansijski
rezultati poslovanja.

U rasporedu prioriteta pri primeni navedenog principa,
Elektrovojvodina je programirgjuéi svoj izlazek iz
negatinog trenda poslovanja dugom cetiri godine usvojila
metodologiju finansijske analize sa kojom se u 2011.
godini uspeSno suprotstavila sveukupnim trendovima,
unapredujuci  unutradnju organizaciju sposobnu da se
determiniSe u glavnim oblastima sopstvene delatnosti,
koji za posledicu imaju finansijske promene.

Bez ikakvog ogranicenja, moze se zakljueiti da je
usvojeni model finansijske analize koji je delimi¢no
prikazan u prethodnom delu ovoga rada, potpuno
racionano i efektno reSenje koje je, zahvaljujudi
modularnoj  koncepciji i postoje¢im  kapacitetima
informaticke strukture kompanije, obezbedilo siguran
nacin za dalje unapredenje ostvarenih poslovnih rezultata
i ispunjavanje poslovne misije. Ovakvim poslovnim
rezultatom je drzava Srbija dobila dodatni kredibilitet da
postavi nove zahteve prema svim subjektima javnog
sektora da moraju apsolutno primeniti sve raspolozive
model e uz unapredenje sopstvenih dobrih reSenja, kako bi
se zadtitio zajednicki i sustinski interes — obezbedenje
progresivnog razvoja energetskog sektora kao osnovne
pokretacke komponente celokupne drustvene delatnosti,
kako danas, tako i u budu¢nosti. Ovim uloZenim naporom
i ostvarenim rezultatom i koriS¢enjem finansijske analize

kao ngsvrsishodnije metodologije za potvrdivanje
sopstvenih rezultata i predikciju dogadanja u buduénosti,
menadZment Elektrovojvodine i saradnicki tim u &ijem
sam radu neposredno ucestvovala, omoguéio je da ovo
preduzece postane licha karta nase zemlje u
predstavljanju na globalnom nivou.

Kao i uvek, mali uspesi, ako postanu trend i omasove se,
dovode do op&teg napretkai blagostanja.

6. LITERATURA

[1] Perovi¢ V., NerandZi¢ B., Podovne finansije, Novi
Sad, 2010., str. 49

[2] Mr Slavoljub Vujovi¢, Osnove Finansijskog
MenadZmenta, Beograd 2005., str. 65

[3] Mr Slavoljub Vujovi¢, Osnove Finansijskog
MenadZmenta, Beograd 2005., str.47

[4] Dr Z. Risti¢, Dr. S. Komazec, Finansijski
MenadZment, Beograd 2000., str. 311

[5] Dr Milorad Stojiljkovi¢, dr Jovan Krsti¢, Finansijska
analiza, Ekonomski fakultet, Ni§, 2000., str. 12

[6] Derkovi¢ Z., Petrovi¢ Z., Rafunovodstvo, Visa
ekonomska Skola Valjevo, Beograd 1998., str. 29

[7] Perkovi¢ Z., Petrovi¢ Z., Radunovodstvo, Visa
ekonomska Skola Valjevo, Beograd 1998., str. 29

[8] Jovi¢ S., Bankarstvo, Nau¢na knjiga, Beograd 1990,
str. 315

[9] Perovi¢ V., NerandZi¢ B., Poslovne finansije, Novi
Sad, 2010., str. 80

Kratka biografija:

Marijana Cupa¢ rodena je u Somboru
1984. god. Diplomski-master rad na
Fakultetu tehnickih nauka iz oblasti
Industrijsko inZenjerstvo i menadZment
— Investicioni menadZment odbranila je
2012. godine. Profesionalno iskustvo
zapocela je 2008. godine u konsalting
agenciji , TMC Konsalting* Novi Sad,
rade¢i konsultantske i menadzment
poslove u sklopu projekata u zemlji i
inostranstvu, bazirgju¢i se na reinZe-
njeringu organizacije rada, kao i na pro-
jektima organizacije konferencija na
temu energetike i obnovljivih izvora
energije. Od 2010. godine zaposiena u
Privrednom drustvu ,, Elektrovojvodina
d.o.o. Novi Sad, kao rukovodilac
kabineta direktora drustva. Oblasti inte-
resovanja su investicije, strategijski
menadZment, kontroling i networking.

2326



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 33:502.131.1

ODREDPIVANJE TROSKOVA PROIZVODNJE VAZDUHA POD PRITISKOM U
FUNKCIJI LOKACIJE

DETERMINING THE PRODUCTIONS COSTS OF COMPRESSED AIR AS A FUNCTION
OF LOCATION

Sofija Vukéevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu su prikazane dve analize
troSkova proizvodnje vazduha pod pritiskom i njihova
uporedna analiza. Prvo je uradena analiza troSkova
proizvodnje vazduha pod pritiskom u zavisnosti nacina
snabdevanja. Definisani su troSkovi vlasniStva i
energetska efikasnost svakog modela i doneti su zakljucci.
Takode je uraden proracun za troSkove proizvodnje
vazduha pod pritiskom primenom razvijenog modela
troSkova u realnim uslovima na primeru fabrike
mineralne vode i uradena je analiza za dva modela
snabdevanja. Definisanjem troskova proizvodnje vazduha
pod pritiskom na osnovu profila opterecenja za mesec jul
su dati zakljucci o tome koji model snabdevanja je bolji i
zaSto. Nakon analize oba modela snabdevanja izvedeni su
zakljucci o tome koji model snabdevanja predstavlja bolje
reSenje za primenu u buducim postrojenjima.

Abstract — This paper presents two analysis of
production costs of compressed air and their comparative
analysis. The first analysis presents the production costs
of compressed air supply depending on the way of
supplying. The cost of ownership and energy efficiency of
each model are defined and conclusions are made.
Second analysis is calculation of production costs of
compressed air by applying the developed model in real
terms in the example of production of mineral waters and
the analysis of the two models of supply. Defining the
production costs of compressed air based on load profile
for July and conclusion which model of supply is better
and why. After analyzing both models of the supply
conclusion is made about which model of supply is a
better solution for use in future plants.
Kljuéne re¢i: vazduh pod pritiskom,
proizvodnje, energetska efikasnost, kompresor.

trosSkovi

1. UvoD

Povecanjem efekta "staklene badte" se promenilai sama
klima i mnogo je vedi broj elementarnih nepogoda nego
&to je bio pre pedeset godina. Uvidelo se da je potrebno
promeniti nacin ophodenja prema zivotnoj sredini i uvesti
"zelene" tehnologije u procesima proizvodnje, i troditi
manje energije i smanjiti efekat "staklene baste" i
racionalno koristiti resurse. Energija koja se koristi u toku
procesa proizvodnje je potrebno Kkorititi na efikasan

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Dragan Seslija, red. prof.

nacin, kako bi se umanjilo nepotrebno rasipanje energije,
povecala efikasnost u procesima proizvodnje i smanjila
cena koStanja proizvoda i negativan uticagj na Zivotnu
sredinu. Jedan od nag¢ina postizanja energetske efikasnosti
u proizvodnji je analizom sistema vazduha pod pritiskom
i pripadagju¢ih troSkova kako bi se smanjilo rasipanje
energije. Vazduh pod pritiskom se koristi u mnogim
proizvodnim postrojenjima i potrebno je mnogo energije
za proizvodnju 1m°® vazduha pod pritiskom i svaki napor
da se smanji ta kolicina energije rezultuje velikim
ustedama i smanjenjem negativhog uticgia na Zivotnu
sredinu i smanjenja efekta "staklene badte". U radu je
prikazana andiza za nafin koris&enja vazduha pod
pritiskom u automobilskoj industriji u Americi, gde su
prikazani  proracuni troSkova vlasnistva, koris¢enja
sistema i uticgja na Zivotnu sredinu, prilikom koriSéenja
tri razlicita modela snabdevanja: kompresorska stanica,
proizvodnja na mestu upotrebe i lokalna proizvodnjai na
osnovu toga doneSena je odluka koji nagin kori&enja je
najbolji za proizvodnju. Takode je uradena i andiza
troskova proizvodnje vazduha pod pritiskom primenom
razvijenog modela troSkova u realnim uslovima (ha
primeru fabrike mineralne vode).

2. TROSKOVI PROIZVODNJE VAZDUHA POD
PRITISKOM | ENERGETSKA EFIKASNOST
Energetska efikasnost je skup termina kojima se opisuje
kvalitet koriSenja energije i ne predstavlja Stednju il
smanjenu potrosnju koja je podledica ili nedostatka
energije za obavljanje neke delatnosti ili previsoke cene
energije. PoboljSanje energetske efikasnosti  znadi
izbegavanje (smanjenje) gubitka energije bez narusavanja
konfora, standarda Zivota ili ekonomske aktivnosti i moze
se redlizovati kako u oblasti proizvodnje tako i u oblasti
potrodnje energije. [1]

Proizvodnja vazduha pod pritiskom je jedan od
najskupljih procesa u proizvodnim pogonima. Ukupna
instalisana energija sistema vazduha pod pritiskom u
Americi je procenjena na vise od 17 miliona konjskih
snaga (hp). U Americi, proizvodnja ucestvuje sa preko
30% od ukupne koli¢ine utroSene energije. Procenjeno je
da 10% do 30% od ukupne koli¢ine utroSene energije u
proizvodnji se koristi za kompresore. Kompresori su
integralni deo proizvodnje. Zbog inicijanih troskova,
bezbednosti i pouzdanosti, mnoge masine u proizvodnji se
napajaju vazduhom pod pritiskom umesto elektricnom
energijom. Slika 1. pokazuje iskoriStenje energije za
vazduh pod pritiskom izrazen u TWh (tera vatima).
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Vazduh pod pritiskom predstavlja jedan od najskupljih
oblika energije koji se koriste u proizvodnji jer je samo
19% upotrebljivo.
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Slika 1. Iskoriscenje vazduha pod pritiskom u Evropskim
drzavama

U Americi kao i u Maleziji, sistemi vazduha pod
pritiskom koriste 10% energije od ukupne koli¢ine
utroSene energije u proizvodnji, dok je u Juznoj Africi taj
procenat nesto niZi i iznosi 9%. Vazduh pod pritiskom se
koristi u razli¢itim industrijskim granama kao Sto su:
prehrambena industrija, tekstilna industrija, prerada
drveta i papira, hemijska industrija, proizvodnja gume,
plastike i stakla, proizvodnja namestaja.

3.Model troSkova proizvodnje vazduha pod pritiskom

Troskovi proizvodnje vazduha pod pritiskom se sastoje od
fiksnih i promenljivih troskova. U fiksne troskove se
ubrajaju troskovi:

- investicioni troskovi,

- troSkovi objekta,
- tro3kovi opreme,

- trodkovi osiguranja,

- troSkovi preventivnog odrzavanja,

- reZijski troSkovi.
Investicioni troskovi su troskovi izgradnje objekta i
kupovine opreme. Ovi trodkovi su bitna stavka jer je
potrebno odrediti na koji nacin ¢e cena izgradnje
objekta i kupovine opreme uticati na troSkove
proizvodnje vazduha pod pritiskom. Nakon izgradnje
objekta i kupovine opreme, potrebno je istu osigurati u
sluéaju da dode do otkaza, kako bi se mogla umanjiti
Steta koja nastaje na samom kompresoru ili objektu i
pokriti delimi¢no troskove koji nastgju usled zastoja u
proizvodnji. Svaka oprema koja se koristi zahteva
odrZzavanje i potrebno je u troskove proizvodnje
vazduha pod pritiskom uvrstiti i troSkove koji nastaju
usled preventivnog odrZavanja opreme, $to predstavija
redovne rutinske preglede i troSkove rezervnih delova i
troskova sredstava za zadtitu i ¢iS¢enje opreme. Rezijski
troskovi su poslednji od fiksnih troskova koji ulaze u
troSkove proizvodnje vazduha pod pritiskom i u te
troSkove spadaju troskovi elektricne energije koja se
koristi za osvetljavanje proizvodne hale, troSkovi
energije zagrejanje.
U promenljive troSkove se ubrajaju trodkovi:

- tro3kovi pogonske energije,

- tro3kovi sredstva za hladenje,

- tro3kovi tekuceg i investicionog odrZzavanjai

- trodkovi radne snage.
Za tro3kove pogonske energije su date dve formule za
izraGunavanje troSkova iz razloga jer se ne moze uvek

do¢i do svih podataka za svaku formulu. Korisenjem
odgovargu¢ih kompresora se moze znatno uticati na
smanjenje utrodka elektricne energije i samim tim
smanjenje ukupnih troSkova za proizvodnju vazduha
pod pritiskom.

U toku proizvodnje vazduha pod pritiskom, temperatura
vazduha pod pritiskom koji napusta kompresor moze da
varirai dabude ¢ak 180°C i potrebno je izvr&iti njegovo
hladenje. Sredstva za hladenje predstavljgju bitan deo
formule za izratunavanje troSkova proizvodnje vazduha
pod pritiskom i potrebno je da se odredi koli¢ina
sredstava koja su potrebna za hladenje.

Tekuce odrzavanje predstavlja otklanjanje otkaza u
proizvodnom pogonu a investiciono odrZavanje
predstavljgju generane popravke kompresora. U
tro8kove proizvodnje vazduha pod pritiskom ulaze i
troSkovi radne snage, tacnije radnika koji rade na
kompresorima.  Prilikom razvoja formule za
izratunavanje troskova proizvodnje vazduha pod
pritiskom, vodilo se ratuna o tome da se u obzir uzmu
svi troskovi koji uticu na cenu kostanja vazduha pod
pritiskom.

4. ANALIZA TROSKOVA PROIZVODNJE
VAZDUHA POD PRITISKOM U ZAVISNOSTI OD
NACINA SNABDEVANJA POTROSACA
VAZDUHOM
Analiza troSkova proizvodnje vazduha pod pritiskom u
zavisnosti od nacina snabdevanja potroSaca vazduhom
izvrSena je u studiji u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
a imala je za cilj da na primeru automobilske industrije
proceni uticaj natina snabdevanja vazduhom pod
pritiskom na ukupne troskove proizvodnje vazduha pod
pritiskom kao i njihov uticy na Zvotnu sredinu.
Analizirana su tri modela snabdevanja:

- kompresorska stanica,

- proizvodnja na mestu upotrebei

- lokalnaproizvodnja.
Modelom kompresorske stanice cela fabrika se snabdeva
vazduhom pod pritiskom iz kompresorske stanice, iz koje
idu cevodovi koji se pruzaju kroz celu fabriku kako bi
omoguéili  dotok vazduha pod pritiskom do svih
postrojenja.
Proizvodnja na mestu upotrebe je takva da svaka maSina
ima svoj poseban kompresor. Kod modela lokalne
proizvodnje, odreden broj maSina je grupisan i snabdevaju
se jednim kompresorom. U ovom projektu je sprovedena
kvantitativha analiza za koristenje vazduha pod pritiskom
za 24 Ex-Cel-O-CNC glodalice i pratene su tri
aternative za snabdevanje vazduhom pod pritiskom.
Koristedi troskove vlasnidtva i uticaj na Zivotnu sredinu,
sistem vrednosti zivotne sredine (Environmental Value
systems) vr&i analizu ekonomskog i ekoloskog ucinka ova
tri alternativna nacin snabdevanja. Tro3kovi elektri¢ne
energije utroSene za kontinualni rad kompresora za
vazduh neprekidno u toku godinu dana (oko 8200 sati) su
obiéno mnogo vedi nego pocetna cena opreme. Vazduh
pod pritiskom se koristi u velikoj meri za razlicite potrebe
u automobilskoj industriji. Pored toga, kao ablik energije,
vazduh pod pritiskom je prirodna materija i kao takva ne
moZe izazvati poZar ili eksplodirati i napraviti Stetu, ved je
klasifikovana kao ekoloski prihvatljiva materija koja ne
Skodi prirodnoj sredini. [2]
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Podaci 0 modelu kompresorske stanice su dobijeni iz
kompanije Ford u Livoni, gde se u fabrici transmisije
koristi vazduh pod pritiskom. Prema fabrici transmisije u
Ford Motor kompaniji, sistem vazduha pod pritiskom je
identifikovan kao potencijalni izvor smanjenja troskova i
negativnih uticaja na Zivotnu sredinu.

EnVs analiza

Sistem vrednosti Zivotne sredine (EnVs), je razvijen na
Berkley-u, Univerzitetu u Kaliforniji, i predstavlja
analiticku alatku koja doprinosi donoSenju odluka putem
evauacije ekonomskih i ekoloskih performansi u
proizvodnim pogonima/procesima. [3]

U ovoj studiji EnVs je prilagodena za poredenje viSe
razlicitih reSenja za snabdevanje vazduhom pod
pritiskom, uzimajué¢i u obzir troSkove vlasnistva (CoO),
koji predstavljaju troskove i matricu uticgja na zZivotnu
sredinu.

Procena troskova

CoO (cost of ownership) analiza je potpuno ekonomska
analiza dva aternativna na¢ina koris¢enja, koja uporeduju
svoje troskove kori&enja i vlasniStva sa troskovima
kompresorske stanice u snabdevanju 24 Ex-Cell-O
glodalice. U troskove su se ubrgjali troskovi amortizacije,
postavljanja i godidnji troSkovi rada maSina. Troskovi
amortizacije su troskovi opreme i podeljeni su prema
Zivotnom veku opreme.

Rezultati ove analize troskova proizvodnje vazduha pod
pritiskom u zavisnosti od natina snabdevanja potrosaca
vazduhom pokazuju da je natin snabdevanja putem
modela lokalne proizvodnje bolji natin u odnosu na druga
dva modela. Kvantitativna analiza je pokazala da kada se
uzmu u obzir troSkovi i energetska efikasnost, nagjbolje
reSenje je bhila lokana proizvodnja. Prema uradenoj
andizi postavljanje i kori&enje modela  lokane
proizvodnje umesto kompresorske stanice (plant air) bi
moglo godisnje da udtedi izmedu 2.000,00 i 3.200,00
dolarai 95.000 kilovat ¢asova (kWh), na Ex-Cell-O-CNC
glodalicama u Ford-ovoj fabrici transmisije u Livoni. Na
osnovu analize je zakljuceno da se lokalna proizvodnja
snabdeva preko relativno kratkih cevovoda, &0 moze
dovesti do znatgjnog smanjenja gubitaka prouzrokovanih
curenjem i da je omoguéeno lakSe prilagodavanje ako
dode do promena mesta maSina ili zahteva u procesu
proizvodnje.

5. ANALIZA TROSKOVA PROIZVODNJE
VAZDUHA POD PRITISKOM PRIMENOM
RAZVIJENOG MODELA TROSKOVA U
REALNIM USLOVIMA (NA PRIMERU FABRIKE
MINERALNE VODE)
Cilj master rada seizvr§ izracunavanje troskova vazduha
pod pritiskom prema dva modela i na osnovu dobijenih
rezultata donese odluka koji natin snabdevanja je
ekonomski isplativiji:

1. Proizvodnja na mestu upotrebe (jedan kompresor

snabdeva jednu masinu)
2. Kompresorska stanica

Potrebni podaci za izratunavanje troskova proizvodnje
vazduha pod pritiskom u realnim uslovima su dobijeni
iz kompanije "Knjaz MiloS' i uradi¢e se poredenje oba
modela snabdevanja kako bi se moglo odrediti koji
model je efikasniji za potrebe proizvodnje u kompaniji.

Da bi se moglo izvrSiti poredenje sa prethodno
navedenim prilazom koji je uraden u Sjedinjenim
Americkim  DrZavama, izraCunate se troskovi
proizvodnje vazduha pod pritiskom prema formuli koja
je razvijena na Fakultetu tehnickih nauka.

Nakon dobijenih rezultata izvrSice se poredenje oba
prilaza i odredivanje ekonomske isplativosti modela za
koje se vrsio proracun.
Kompresori koji se koriste u andizi su u upotrebi u
kompaniji "Knjaz MiloS" i dobijeni podaci predstavljgu
realno iskoristenje kompresora u toku godine i trenutni
model snabdevanja je model kompresorske stanice.
Analiza troSkova proizvodnje vazduha pod pritiskom
primenom razvijenog modela troskova predstavija
analizu u realnim uslovima u kompaniji "Knjaz Milos"
gde je radena analiza za dva model a snabdevanja.
U procesu proizvodnje se koriste kompresori za duvanje
PET ambalaZe u postupku pakovanja mineralne vode.
Kompresori koji se koriste su razlicitog kapaciteta i
pritisak potrebnog vazduha za potrebe punjenja ambalaze
je 40 bara.
Za potrebe kompanije
kompresori:

- "Bellis" kompresor koji ima protok od 1800m¥h

i predstavija kompresor koji ima najvedi
kapacitet,

"Knjaz MiloS' se koriste

- "AF CE 46B" je kompresor koji ima protok od
1320 m¥hi

- "ABC" kompresor ¢iji je protok 1198 m¥/h.

Na osnovu sprovedenih merenja rada kompresora u
kompaniji, dobijeni su podaci o profilu opterecenja
svakog kompresora iz kompanije na dnevnom nivou. Tako
se dobio uvid u dnevni proizvodni kapacitet i opterecenost
kompresora i izvrsila se klasifikacija podataka kako bi se
dobio mesecni nivo opteretenja kompresora. Prema
dobijenim podacima je uraden profil opterecenja za celu
godinu za svaki kompresor i odredeno je da se vrse
prora¢uni za mesec jul gde je proces proizvodnje zahtevao
upotrebu sva tri kompresora i gde se moze uraditi
poredenje oba modela nakon uradenih proracuna i doneti
zakljuéci. Proraguni za model snabdevanja putem
kompresorske stanice i proizvodnjom na mestu upotrebe
su radeni sa ciljem da se utvrdi koji od modela je vise
ekonomski isplativ i ima niZe troskove energije. Fabrika
je radila 24h dnevno kao i kompresori koji su predmet
andlize i ograni¢enja koja su postavljena su vreme rada
kompresora (broj dana u mesecu) kao i njihov maksimalni
dnevni kapacitet.

Troskovi proizvodnje vazduha pod pritiskom su
jedinstveni za svaki pojedini sistem vazduha pod
pritiskom i zato je bitno definisati metode za njihovo
tatno sagledavanje.

5.1 Proizvodnja na mestu upotrebe (jedan kompresor
snabdeva jednu masinu)

Prvi model snabdevanja za koji se rade proracuni je
model snabdevanja gde jedan kompresor snabdeva jednu
maSinu. Na osnovu dobijenih podataka je uraden profil
opterecenja i za svaki kompresor su izragunati troSkovi
proizvodnje vazduha pod pritiskom.

Ukupni troSkovi proizvodnje vazduha pod pritiskom
(Teyp) Se mogu podéliti na:
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- fiksnei

- promenjive,
kao Sto je prikazano slede¢im izrazom:
Tove =Trx +Tero
Nadlici 2. jedat profil opterecenja za mesec jul, za svatri
kompresora koji se koriste i dat je prikaz iskoristenja
kompresora na dnevnom nivou.
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Slika 2. Profil opterecenja za mesec jul
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Tro%kovi proizvodnje vazduha pod pritiskom za
kompresor Bellis su 0,899238 din/m®, za kompresor
AF46B su 1,159806 din/m® a za kompresor ABC iznose
1,154108 din/m°. Kada se uzme u obzir maksimalni
proizvodni kapacitet svih kompresora za mesec jul i
proizvedene koli¢ine vazduha pod pritiskom, i da su
kompresori radili 22 dana, najvece ucesée u ukupnoj
proizvodnji vazduha pod pritiskom ima kompresor
marke ABC i to 87,5%, onda kompresor marke Bellis sa
75% i ngmanje uceste ima kompresor marke AF46 sa
73,8%.

5.2. TroSkovi proizvodnje vazduha pod pritiskom-
kompresorska stanica

Model kompresorske stanice predstavlja optimalno
snabdevanje vazduhom pod pritiskom gde je prvo u
upotrebi kompresor koji ima najveti kapacitet i
drugi/tre¢i kompresor se ukljucuje u proces tek kada
prethodni kompresor ne moZe da odgovori na trenutne
potrebe za vazduhom pod pritiskom. Na dici 3. je
prikazan profil opteretenja za mesec jul gde je
maksimalno opterecen kompresor marke Bellis koji ima
najvedi kapacitet od 1800 m’h, i u proizvodnju se
ukljucuje kompresor marke AF46B ¢iji je kapacitet
1320 m¥h, tek kada prvi kompresor ne moZe da
proizvede dovoljne koli¢ine vazduha pod pritiskom a
tre¢ci kompresor se ukljucuje tek kada prva dva
kompresora ne mogu da ispune dnevne zahteve za
vazduhom pod pritiskom. Na dlici 3. je dat prikaz
profila opterecenja za mesec jul, gde je maksimano
opterecen kompresor marke Bellis koji ima najveci
kapacitet i ngjnize troskove proizvodnje.
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Slika 3. Profila opterecenja za mesec jul
Tro3kovi proizvodnje vazduha pod pritiskom za model
kompresorske stanice za kompresor Bellis iznose
0,905851 din/m?®, za kompresor AF46B 1,168825 din/m? i

za kompresor ABC 1,164045 din/m®. Ovi trodkovi su
malo ve¢i nego pojedinatni troskovi za model
snabdevanja putem modela proizvodnje na mestu
upotrebe, ali ukupni trodkovi su niZi iz razloga jer je
najvise iskoris¢en kompresor koji ima najveci kapacitet i
najnize troskove, pa onda kompresor koji ima malo vise
troSkove a ngjmanje je iskoris¢en kompresor koji ima
najmanji kapacitet a najvise troskove proizvodnje.

6. ZAKLJUCAK

Uporednom analizom oba prilaza se dobijaju suprotni
podaci koji prikazuju prema prvom prilazu da je najbolji
model snabdevanja putem lokalne proizvodnje, dok je
prema drugom prilazu najbolje snabdevanje putem
modela kompresorske stanice. U prvom prilazu su
dobijeni gotovi podaci za snabdevanje putem
kompresorske stanice i ti podaci nisu razlagani da se vidi
zasto su toliko visoki troskovi u odnosu na model
snabdevanja putem lokal ne proizvodnje. Najveca prednost
lokalne proizvodnje je u tome &o se odmah moZe
odgovoriti na zahteve proizvodnje i §to jedan kompresor
snabdeva viSe masina, ¢ime se prema analizi povetava
efikasnost. Zamodel kompresorske stanice je receno daje
veoma kompleksnai daradi sa niskom efikasnoScu.
Prema drugom prilazu koji je razvijen na Fakultetu
tehnickih nauka, nakon primene formule u realnim
uslovima u fabrici mineralne vode, nakon izracunavanja
troSkova proizvodnje vazduha pod pritiskom i poredenja
ukupnih troskova, se dodo do zakljucka da je na duZi

period bolji nafin snabdevanja putem modela
kompresorske stanice.  Kako su  ukupni  trodkovi
proizvodnje vazduha pod pritiskom za mode

kompresorske stanice nizi od ukupnih troSkova modela
proizvodnje na mestu upotrebe, a vis za svaki kompresor
pojedinacno, sam model kompresorske stanice i nacin
snabdevanja da je najviSe opterecen kompresor koji ima
najvedi kapacitet i najnizZe troSkove proizvodnje, dobija se
racionalizacija proizvodnje i na duzi vremenski period je
viSe isplativo da se koristi model snabdevanja putem
modela kompresorske stanice.
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RAZVIJENOST TRZISTA OSIGURANJA NA TERITORIJI REPUBLIKE SRPSKE
INSURANCE MARKET DEVELOPMENT IN REPUBLIC OF SRPSKA
Marko Jovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu je analizirano aktuelno
stanje i perspektive razvoja trziSta osiguranja u Republici
Srpskoj. Razmatrana su saznanja o trZiStu osiguranja u
razvijenim zemljama Evrope, Republici Srpskoj i
zemljama u okruZenju na osnovu teorijske analize
medunarodne i domace naucne i struche literature i
izveStaja globalno priznatih institucija.

Abstract — In this paper was analyzed current state and
perspectives of insurance market development in Republic
of Srpska. It was discussed findings about insurance
market in developed countries of Europe, Republic of
Srpska and regional countries, based on theoretical
analyze of international and national scientific and expert
literature and globally renowned institutions reports.

Kljuéne redi: BiH, Republika Srpska, trziSte osiguranja.
1. UvOD

1.1. Hipoteza

U istraZivanju se polazi od generalne hipoteze da je sektor
osiguranja u Republici Srpskoj nedovoljno razvijen,
budu¢i da se prema svim bitnim pokazateljima nalazi
ispod proseka razvijenosti kako zemalja ¢lanica Evropske
unije tako i zemalja u okruzenju.

Iz ove hipoteze se izvodi niz posebnih zakljucaka:

- Sektor osiguranja utice na razvoj ekonomije
zemlje u celini.

- lzmedu delatnosti osiguranja na jednoj strani i
ekonomskog i socijalnog razvoja zemlje, na
drugoj strain, postoji tesnai uzajamna veza.

- Sektor osiguranja znacgno utice na razvoj
finansijskog trzista, posebno trzista kapitala.

- ZatrZidte osiguranja u Republici Srpskoj moZe
se re¢i da je u razvoju, ai da ima ogromne
potencijalne mogucnosti, pre svega za razvoj
Zivotnog osiguranja.

- Postojedi finansijski sistem u Republici Srpskoj
moZe se okarakterisati kao bankocentric¢an.

U istrazivanju su kori&¢ene slede¢e nau¢ne metode:

- Osnovne metode: metoda analize i sinteze,
induktivna i deduktivna metoda, metoda
deskripcije i metoda komparacije;

- OpS$tenau¢ne metode: istorijsko komparativna
metoda;

- Metode prikupljanja podataka: metoda studije
sluégja, metoda posmatranja, metoda analize
dokumenata;

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

- Posebne nau¢ne metode: metode klasifikacije.

2. POJAM | SUSTINA OSIGURANJA
Osiguranje je jedan oblik upravljanja rizikom, prvenstve-
no usmeren na smanjenje finansijskih gubitaka. Osigu-
ranje je prenos rizika sa osiguranika na osiguravajuce
drustvo, uz placanje premije osiguranja.

Osnovna ideja koja leZi iza osiguranja je povezivanje
rizika velikog broja dli¢nih agenata u jedan fond, tako da
zakon verovatnoce/zakon velikih brojeva obezbedi da se
samo relativno mali broj nepovoljnih dogadaja ostvari u
jednoj godini. Tro3ak tog malog broja dogadgja moZe
lako biti podnet od strane velikog broja osiguranika. Na
primer, pojedinci znaju da je rizik poZara u njihovoj kudi
mali, ali ga se boje zato Sto bi posledice bile veoma
nepovoljne; stoga su spremni da plate osiguranje protiv
pozara; osiguravajuéa drustva primau uplatu premija
zasto $to zngju (na osnovu statistike) da ¢e se kod velike
grupe agenata dogoditi mali broj poZara; stoga je i
osiguravajuca premija za poZare obi¢no niska[1].

Postoje brojni tipovi osiguranja. Ngjvaznija podelaje na:

- Zivotna osiguranja (osiguranje Zivota, rentno,
dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota,
dobrovoljno penzijsko osiguranje i druge vrste
Zivotnih osiguranja) i

- neZivotna osiguranja (osiguranje od posledica
nezgode, dobrovoljno penzijsko osiguranje,
osiguranje motornih vozila, osiguranje imovine
od pozara i drugih opasnosti, ostala osiguranja
imovine, osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila i osiguranje od opste
odgovornosti zaimovinu) [2].

3. KANALI | PUTEVI PRODAJE OSIGURANJA
Natin na koji osiguravaé stupa u vezu sa moguéim
osiguranikom i kojim kasnije prati tok zakljucenih
ugovora 0 osiguranju predstavlja put, ili nacin prodaje
osiguranja[3].

Neposredna prodagja osiguranja predstavlja prodaju koju
obavljgu zapodeni u osiguravajucoj kudi, tj. kada je je
do3dlo do neposrednog kontakta osiguravaca i osiguranika
Taj kontakt moze bhiti ostvaren fizicki ili telefonski.
Zgjednicko za oba kontakta je da se vodi prodajni
razgovor.

Posrednom prodajom osiguranja u Republici Srpskoj, a
prema Zakonu u osiguranju, mogu se baviti posrednici i
zastupnici u osiguranju.

Posrednik u osiguranju je lice koje stru¢no posreduje iz-
medu osiguranika i osiguravata prilikom zakljucenja,
sprovodenjai ispunjenja ugovora o osiguranju. Zarazliku
od posrednika, koji u odnosu osiguranik - osigurava, zas-
tupaju interese osiguranika i to kod svih osiguravgjucih
drustava, ne favorizuju¢i nijedno osiguravajuce drustvo,
zastupnici imaju mati¢nu osiguravajucu kuéu.
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3.1. Alternativni kanali prodaje u osiguranju

Osim standardne prodaje osiguranja putem posrednika,
zastupnika i filijala, u novije vreme se zbog pojacanih
pritisska u pogledu efikasnosti i efektivnosti kanala
distribucije javljgju novi koji bi se jednim imenom mogli
naznaciti kao alternativni kanali distribucije. Medutim,
oni ne predstavljaju zamenu za postojece kanale prodaje,
ve¢ njihovu dopunu u sklopu multikanalnog pristupa
distribuciji usluga osiguravajuceg drustva.

Postoje tri glavna razloga njihovog pojatanog uéesta: [3]

- odrzavanje velikog broja prodanog osoblja je
izuzetno skupo, posebno u poredenju sa
troSkovno efikasnim elektronskim distributivnim
kanalima,

- dternativni kanali distribucije nemaju monetarna
i geografska ograni¢enjafizickog prisustvai

- dternativni kanali mogu uticati na istovremeno
smanjenje troSkova distribucije i unapredenje
satisfakcije korisnika usluga, dgjuéi na taj nagin
osiguravajué¢im drustvima konkurentsku
prednost.

3.1.1. Bankoosiguranje

Jedana od najznacajnijih promena u sektoru finansijskih
usluga ¢iji su poceci vezani za osamdesete godina proslog
veka je model bankoosiguranja.

Model bankoosiguranja pretstavlja partnerstvo izmedu
distribucione snage bankarske industrije i vrednosnog
sistema industrije osiguranja. Ceo koncept se bazira na
logici po kojoj sve finansijske potrebe klijenata treba
zadovoljiti na jednom mestu, posredstvom jedne
institucije.

Bankarske ingtitucije i osiguravajuce kompanije su u
situaciji globalnog pada profita, konglomerizacije,
oligopolizacije i segmentacije trzista od strane velikih
grupacija ustanovile da je bankoosiguranje atraktivna i
profitabilna dopuna njihovih postojecih aktivnosti, &o je
naro¢ito u evropskim zemljama, ubrzalo njegov rasti i
razvoj. U podednje dve decenije, bankoosiguranje je
postao klju¢ni distribucioni kanal na mnogim trZistima
osiguranja[4].

Tabela 1. Osiguranje u odnosu na ukupni finansijski sektor

3.1.2. Internet kao alternativni kanal distribucije

Internet je sredstvo koje se moZe smatrati gotovo
savrSenim za distribuciju. Koriséenjem svetske mreze,
konkurentsku prednost ostvari¢e ono preduzece koje se
pripremljenim instrumentima dosledno pribliZi strankama
i razradenim nastupom usmeri na one korisnike Interneta
koji dolaze u obzir kao osiguranici. Prodajni put interneta
doprinosi velikoj i obrazovanoj bazi osiguranika i
omogu¢ava  dodatno priviacenje potencijanih
osiguranika. To omogu¢ava da se usluge osiguranja
prodaju zajedno sa nekim drugim uslugama, Sto podize
marketinski ugled kompanije.

4. STANJE SEKTORA OSIGURANJA U

REPUBLICI SRPSKOJ

U 2010. godini 11 drustava za osiguranje, koja imaju
sediste u Republici Srpskoj, ostvarilo je obracunatu
premiju od 122,6 miliona KM. Ukupna aktiva sektora
osiguranja iznosila je na dan 31.12.2010. godine 245
miliona KM. Sa neto dobitkom u ukupnom iznosu od 15,6
miliona KM je podovalo 10 drustava za osiguranje, a
gubitak od 2,8 miliona KM iskazalo je 1 drustvo. U ovoj
delatnosti bilo je zaposleno 1.177 radnika.

U periodu 2007-2010. godina pozicija oblasti osiguranja u
odnosu na ukupni finansijski sektor se poboljsala, sto se
vidi iz podataka u Tabeli 1.

Finansijski sektor RS, di¢no drugim tranzicijskim
zemljama,  karakteriSe izrazita  bankocentri¢nost.
Nebankarske finansijske ingtitucije upravljaju sa svega
14,59% aktive. Ipak, u analiziranom periodu jedino su
drustva za osiguranje zabeleZila kontinuirani rast aktive,
nominalno i sa stanovista u¢es¢a u ukupnoj aktivi
finansijskog sektora.

4.1. U¢esnici na trzistu osiguranja

Na trzistu osiguranja Republike Srpske u 2010. godini
poslovalo je 11 druStava za osiguranje. 8 drustva je
obavljalo delatnost nezivotnih osiguranja, 1 drustvo je
registrovano samo za Zivotna osiguranja, a 2 drustva su
kompozitna, odnosno mogu da obavaju poslove
nezivotnih i Zivotnih osiguranja.

2007 2008 2009 2010 Indeks
Delovi sektora finansijskih | Aktiva Udeo | Aktiva | Udeo | Aktiva Udeo | Aktiva Udeo rasta
usluga (u mil. (u mil. (U mil. (u mil. g

KM) (%) KM) (%) KM) (%) KM) (%) 2007.=100
Banke 5379 | 8422 | 5749 | 885 | 5381 | 8657 | 5,268 85.41 97.93
Za“’orefg“jno‘(/eis“c'on' 566 | 886 | 218 | 336 | 287 461 372 6.03 65,72
Osiguravajuca drustva 190 2,97 212 3,26 223 3,64 245 397 128,94
Mikrokreditne organizacije 252 3,95 311 4,79 317 5,10 280 454 111,11

Lizing drustva 0 0 6 0,09 5 0,08 3 0.05

Ukupno za sektor 6.387 100 6.496 100 6.216 100 6,168 100 96,57

Izvor: Agencija za bankarstvo RS,Komisija za HOV, Agencija za osiguranje RS

Sa stanjem na dan 31.12.2010. godine na podrucju RS
poduje i 9 filijala drustva za osiguranje iz FBiH, a 5
drustva iz RS ima dozvolu za filijale u FBiH, ¢ime se
obezbeduje funkcionisanje jedinstvenog ekonomskog

prostora BiH u delathosti osiguranja. U Republici Srpskoj
trenutno nije registrovano nijedno drustvo za obavljanje
poslova reosiguranja.
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4.1.1. Vlasni¢ka struktura ucesnika na trzistu

osiguranja

Prema strukturi vlasnistva nad osnovnim kapitalom, u
2010. godini 7 drustava je bilo u vecinskom domacem
vlasnidtvu, dok su 4 drudtva za osiguranje bila u
vecinskom inostranom vlasni&tvu.

Udeo stranog kapitala u ukupnom kapitalu svih drustava
Za osiguranje jeiznosio 36,50%.

Posmatrano sa stanovista povezanosti strukture vliasnistva
i delatnosti osiguranja, strani kapital je vecinski u svim
drustvima koja obavljgju Zivotno osiguranje i u
kompozitnim drustvima, kao i u jednom drustvu
registrovanim za poslove nezivotnog osiguranja.
Zakljuéno sa 31.12.2010. godine u Registar posrednika u
osiguranju kod Agencije za osiguranje Republike Srpske,
upisano je ukupno 143 zastupnika - fizicka lica, 28
preduzetni¢kih radnji, 10 drustava za zastupanje i 4
filijadle drudtava za zastupanje iz FBiH. U Republici
Srpskoj nije registrovano nijedno brokersko drustvo.

U skladu sa izmenama zakonskih propisa u 2011. godini,
banke, mikrokreditna drustvai PoSte RS treba da pocnu sa
obavljanjem delatnosti posredovanja u osiguranju.

4.2. Portfelj osiguranja

Ukupno obratunata premija na trziStu osiguranja
Republike Srpske u 2010. godini, koju su ostvarila
drustva sa sedistem u Republici Srpskoj, iznosila je
122.608.072 KM. U odnosu na prethodnu godinu,
obratunata premija u 2010. godini je veta za 2,627,717
KM ili za2,19%.

U Tabeli 2 dat je medunarodni komparativni pregled
osnovnih relativnih pokazatelja vezanih za premiju,
kojima se meri stepen razvijenosti trZidta osiguranja
Prezentovani podaci pokazuju da je domai sektor
osiguranja, uprkos dinami¢nom rastu Zivotnog osiguranja
i unapredenju regulatornog okvira, i daje relativno
nerazvijen.

Tabela 2. Premija i makroekonomski pokazatelji (u USD)

QOdnos premije i BDP je znatno niZi u odnosu narazvijena
trZzista. Medutim, treba imati u vidu da medu novim
¢lanicama EU, samo kod nekoliko njih (Ceska, Madarska
i Slovenija), premija osiguranja prelazi 3% BDP.
Domace trziste osiguranje zaostgje i po parametru premija
po stanovniku. Uceste premije Zivotnog osiguranja u
odnosu na ukupnu premiju, joS ne dostize nivo proseka
tranzicijskih zemalja EU, a daleko je ispod proseka svih
¢lanica EU (oko 60%).
Zarazvoj sektora osiguranja potrebni su brojni sistemski i
makroekonomski preduslovi (ekonomska i monetarna
stabilnost, poreski podsticaji, viSi Zzivotni standard,
razvijena kultura osiguranja, visok stepen poverenja u
finansijski sektor, razvijeno trziste hartija od vrednosti).
U celini posmatrano prethodni cetverogodidnji period
karakterisu pozitivne tendencije u vezi obratunate
premije:
- stani porast premije, iako usporeniji u godinama
krize,
- nadprosecan i dinamic¢an rast premije zivotnog
osiguranja,
- znatgjan porast ucesta premije  zivotnog
osiguranja u ukupnoj premiji,
- promena strukture premije u korist neobaveznih
osiguranja.
Za finansijsku stabilnost sektora osiguranja poseban
zn&taj imaju kapital i tehnicke rezerve.
Finansijska stabilnost druStava za osiguranje, merena
visinom i strukturom kapitala, poboljSana je u periodu
2007-2010. Akcijski kapital povecan je za 38%, a ukupnhi
kapita svih drustava za osiguranje povecan je za 24%.
Porast tehnickih rezervi, te njihovo realno pokri¢e jedan
su od preduslova za poboljSanje solventnosti, ¢ime se
doprinosi boljoj zastiti interesa osiguranika i korisnika
osiguranja, kao i jacanju poverenja u sektor osiguranja
Grafik 1 ilustruje pozitivne promene visine tehnickih
rezervi.

i Premija/broj stanovnika Premija/BDP (%) Zivotno/Ukupna premija
Zemlja 2007 2008 2009 2007 | 2008 2009 2007 2008 2009
R. Spska 5115 60.93 50.43 143 139 146 4.69 5.96 6.62
BiH
Federacija
ey 7287 87.94 84.49 216 215 223 16.69 17.56 1816
Austrija 262050 | 285680 | 2,742.70 5.80 5.80 6.00 45.40 4530 4505
Bugarska 139.30 178.60 158.40 2.70 270 250 14.96 13.70 1188
Greka 537.90 593.90 581.50 1.90 1.90 2.00 5153 51.70 52.00
Madarska 491.90 501.40 398.40 350 3.10 3.10 55.62 53.10 50.90
Rumunija 13520 165.00 136.20 180 1.80 180 19.36 19.80 18.39
Slovenija 12048 | 148390 | 142000 5.70 5.40 6.00 3218 31.80 30.36
Srbija 103.10 126.10 10820 1.80 1.90 180 1031 1220 1364
Turska 110.80 116.10 105.00 170 120 130 13.08 1280 14.62
Hrvatska 370.70 430.70 401.50 3.30 320 2.90 27.29 26.30 26.45
Ceska 631.30 804.40 722.80 3.70 350 3.90 4135 40.60 4233

Izvor: Statistika trzista osiguranja u BiH , Republicki zavod za statistiku RS, Swiss re

U periodu 2007 -2010. godina tehnicke rezerve nezivotnih
osiguranja porasle su sa 78,0 miliona KM na 99, 5
miliona KM ili za 27,5%.
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Grafik 1. Tehnicke rezerve drusStava za nezivotno
osiguranje

Imajuéi u vidu nezadovoljavgjuce zateceno stanje u
pogledu sredstava za pokrice tehni¢kih rezervi, kako sa
kvantitativnog, tako i sa kvalitativnog stanovista,
Agencija za osiguranje Republike Srpske je, nakon
izvrSenih pojedinacnih analiza, kroz podzakonske akte,
preciznije definisala dozvoljene oblike ulaganja, kao i
rokove za uskladivanje po obimu i strukturi. Novim
propisima se od druStava zahteva obezbedenje veteg
stepena sigurnosti, roc¢ne uskladenosti, likvidnosti i
raznovrsnosti kod ove vrste ulaganja.

Osnovna poboljSanja koja se odnose na ulaganja sredstava
za pokric¢e tehni¢kih rezervi u 2010. godini ogledaju se u
¢injenici da je pokric¢e, za razliku od prethodnih perioda,
realno iskazano i kroz dozvoljene oblike investiranja.
Osnovni problemi vezani za ulaganja sredstava za pokri¢e
tehni¢ckih  rezerevi ogledgju se u  nedovoljnoj
diverzifikaciji ~ (dominacija oro¢enih  depozita i
nekretnina), te u ¢injenici da jedan broj drustava joS uvek
nije obezbedio dovoljan obim sredstava za pokrice
tehni¢kih rezervi, a &to je svakako predstavljao i jedan od
prioritetnih zadataka Agencije u toku 2011. godine.

Kod ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi
Zivotnih osiguranja, a posebno matematicke rezerve,
evidentne su pozitivne, kako kvantitativne, tako i
kvalitativne promene u odnosu na prethodne periode.
Porast ucei¢a hartija od vrednosti (obveznica RS i
opdtinskih  obveznica), pokazao je da drustva za
osiguranje predstavljgju znacgjan faktor unapredenja
domaceg trZista kapitala, ai i ekonomskog razvoja.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu analiza izvrSenih u ovom radu mogle su se
ustanoviti osnovne karakteristike trziSta osiguranja u
Republici Srpskoj.

Trziste osiguranja se i dalje ingtitucionalno razvija, sa
Sirom strukturom razli¢itih ucesnika (drustva za
osiguranje, Zadtitni fond, Ombudsman u osiguranju,
razlicite vrste posrednika, ukljucujuéi banke, mikrokre-
ditnadrustva, Poste Srpskei d.).
Mereno ukupnom aktivom, ali i drugim parametrima,
finansijskim sektorom dominiraju banke.
U 2010. godini ekonomska kriza uticala je na domace
trZiSte osiguranja, Sto se prvenstveno ogleda u manjem
porastu obracunate premije, smanjenju prihoda po
zaposenom i pogorSanju likvidnosti, u odnosu na
prethodne periode.
Uprkos nepovoljnim kretanjima u realnom i finansijskom
sektoru, oblast osiguranja sacuvala je stabilnost.
Uspostavljen je adekvatan regulatorni i nadzorni okvir za
funkcionisanje trZita osiguranja u skladu sa
medunarodno prihvacenim principima. Potrebno je
nastaviti proces dogradnje zakonske i druge regulative,
kako bi se izvrSilo potpuno uskladivanja sa EU
direktivama.
Osnovne oblasti poslovanja drustava za osiguranje, koje u
narednom periodu treba unapredivati su:

- dstem interne revizije i internih kontrolnih

postupaka,

- primenu pravila upravljanjarizicima,

- upravljanjaei kontrolatroSkova,

- transparentnost i korporativno upravljanje,

- korektan odnos sa osiguranicima, korisnicima

osiguranjai tre¢im ostecenim licima.
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Oblast: INDUSTRIJSKOVINZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Organizaciona strukutura preduzeéa
predstavlja bitnu odrednicu efikasnosti koriScenja
raspolozivih ljudskih i materijalnih resursa, kao i
efektivnosti zadovoljavanja potroSaca, izrazenih u vidu
trziSne traZnje. Polazeéi od ovakve, opSteprihvacene
konstatacije, ova rad posvecuje posebnu painju
funkcionisanju i razvoju konkretnog preduzecéa i njegove
organizacione strukture.

Kljuéne reéi:
struktura

Organizacija, razvoj, organizaciona

Abstract: Enterprises organizational structure is basic
determination  of efficiency their human and
infrastructural resources, and effectiveness of customer
requirements  fulfillment.  This paper observing
performance and developnent of real enterprise and its
organizational structure.

Keywords: Organization, developnent, organizational
structure

1. UvOoD

Organizaciona strukutura preduzeca predstavlja bitnu
odrednicu efikasnosti kori&enja raspolozivih ljudskih i
materijalnih resursa, kao i efektivnosti zadovoljavanja
potroSaca, izrazenih u vidu trziSne traznje. Polaze¢i od
ove konstatacije, ova) rad posveéuje posebnu paznju,
funkcionisanju i razvoju posmatranog preduze¢ai njegove
organi zacione strukture.

Savremeno preduze¢e kao osnovni Cinilac razvijene
trziSne privrede, ponasa se kao samostalni ekonomski
sisitem koji projektuje i koristi organizacionu strukturu
kao komponentu svojih strateskih prednosti. Zato se
njegova organizaciona struktura mora tako modelovati da
omoguéuje uskladivanje sa razvojnom strategijom kao
posebnom upravljackom aktivnos¢u menadZmenta, koja
je usmerena na definisanje i realizovanje kljucnih ciljeva,
kako tekuceg poslovanja, tako i rasta i razvoja. Domace
kompanije, kao i kompanije u ostalim zemljama, ¢ija
privreda prolazi kroz proces tranzicije, treba da izvrse
temeljno transformisanje u oblasti organizacionog i
upravljackog restruktuiranja, kako bi se $to uspesnije
ukljucile u konkurenciju na svetskom trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovi¢, red. prof.

2. ORGANIZOVANJE KAO FUNKCIJA
MENADZMENTA

| pored neasno¢e izmedu pojmova organizacije i
organizovanja, njihove razlike su oc¢igledne. Medutim,
one su, kao §o je napomenuto, medusobno uslovljene i
zavisne i uspesno ostvarivanje organizovanja hije moguce
bez poznavanja organizacije.
Organizovanje je faza procesa menadZmenta u kojoj se
definidu poslovi koje treba uraditi, vr§ podjela rada,
grupidu poslovi u odgovargjuée strukture i koordiniraju
aktivnosti svih ¢lanova organizacije radi ostvarivanja
postavljenih ciljeva.
Vedina autora menadZzment posmatra kao proces koji se
sastoji iz veceg broja faza, odnosno aktivnosti. Buduéi da
ne postoji potpuna saglasnost u pogledu definisanja i
shvatanja menadZzmenta, postoji vise razli¢itih shvatanja i
nacina definisanja ovog pojma u teoriji i praksi.
U pogledu definisanja ovih faza postoji vise misljenja
koja u osnovi imaju sli¢nosti. Siroko prihvaceno je
stanoviste da se proces menadZzmenta sastoji iz sledece
¢etiri funkcije (dika 1), odnosno fazeiili aktivnosti:

e Planiranje,

e Organizovanje,

e Vodenjei

e Kontrola

Slika 1. Funkcije menadZmenta

Izbor organizacione strukture u preduzeéu predstavlja
odiuku od strateSkog znataja, jer izbor neadekvatne
organizacione strukture moZe umanjiti  sposobnosti
upravljackog sistema.

MenadZment ima zadatak da izabere takvu strukturu koja
¢e biti ngjprimerenija konkretnom preduzecu, a to ¢e biti
ona struktura koja ¢e biti temeljena na strategiji i
ciljevima preduzeca.
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3. STUDIJA SLUCAJA
3.1 Podaci o kompaniji

Kompanija MPC Group je osnovana 1989. godine. MPC
se tada bavio maloprodajom i imao je troje zaposlenih.
Zahvdjuju¢éi  ostvarenim  rezultatima i zna¢ginom
proSirenju poslovanja, kompanija pocinje da se bavi
veleprodajom 1991. godine. U narednih deset godina
zanatgno se razvija maloprodajna mreza, dobijaju se
zastupniStva za mnoge svetske brendove.

U fokusu tadasnje kompanije bili su projekti u sektoru
nekretnina a kompanija ulazi u novu fazu razvoja 2002.
godine, izgradnjom MPC Plaze, poslovnog objekta koji je
bio viSestruko nagradivan.

DotadaSnja kompanija MPC Group, 2006. godine
doZivljavareorganizaciju i postaje MPC Holding.

MPC Holding sada je jedna od vodecih kompanija na
podrucju trgovine i investicija u zemljama Jugoisto¢ne
Evrope. Za 21. godinu koliko posluje, ova kompanija je
izrasla u sistem sa preko hiljadu zaposlenih i sa projktima
koji predstavljaju nove standarde u Srhiji. MPC Holding u
domenu trgovine, obuhvata kompanije:

e Vitro Group,

e MPC Holding MERCATA,

e MPC Holding ENTRIX,

e MPC Propertiesi

e MPC Holding IKSEL (predmet analize u ovom

radu).

3.2 MPC Holding IKSEL

MPC Holding IKSEL je kompanija koja se bavi uvozom i
prodajom modnih brendova. Prepoznatljiva je kao master
franSizant Spanskih brendova (slika 2): SPRINGFIELD
(SPF), Cortefiel i Pedro del Hierro za trzidte Srhije,
Makedonije, Hrvatske, Bugarske, Bosne i Hercegovine ali
i kao prva kompanija koja je uvela modni brend MANGO
natrziste Srbijei Crne Gore.

Slika 2. Modni brendovi MPC Holding IKSEL

Kao $to je prethodno i navedeno, osnovni oblik
poslovanja kompanije IKSEL je franSinzing. Davaoci
fransize su SPRINGFIELD i MANGO.

Kompanija IKSEL poseduje ekskluzivan ugovor po
kojem ima jedinstveno pravo na otvaranje maloprodajnih
objekata SPRINGFIELD-a na Balkanu, dok za MANGO
taj ugovor ne postoji. Artikli obe kompanije se biraju u
Spaniji odakle se direktno i naruuju.

Kolekcije artikala se birgju par meseci ranije (u zavisnosti
od ugovora). Dobro razvijen franSizing sistem obe
§panske marke, sem dostave izabranih artikala, pruza
mnoge druge usluge svojim partnerima koje pospeSuju
poslovanjei prodaju.

3.3 Organizacija MPC Holding IKSEL

Organizaciona struktura kompanije IKSEL je procesnaili
centralizovana. U pitanju je prilaz u organizaciji
preduzeca u kome odredena funkcija, u kompaniji |KSEL
vise njih, vrS destvo na prostoru celog preduzeca u
okviru svog podrucja rada. Pod time se podrazumeva da
odredena funkcija ima naredbodavno dejstvo iz podrugja
svoga rada u svim delovima sistema. Ovg sluégj moze
izazvati dvojnu nadredenost u upravljatkom postupku, sto
moZe dovesti do poremeégja u radu i konfliktnih situacija.
Medutim, sedam godina iskustva kompanije IKSEL,
pokazale su da je ova n&in organizovanja i
funkcionisanja uspeSan, da donosi rezultate i ostvaruje
postavljene ciljeve.

Na dlici 3 je prikazana postojeca organizaciona struktura
kompanije IKSEL).

MPC Holding

ENTRIX | | MERCATA | | MPC Holding

Propertes

Vitro Group

[KSEL

N

BREND MENADZER
WNG-2

r

DIREKTOR

BREND MENADZER RACUNOVODSTVO

SPRa

RUKOVODILAC MALOPRODAINE
MREZE

SLUZBAZAPRAVNA || MARKETING SKLADISTE
PITANUA

\ [

MREZA MALOPRODAJNIH OBJEKATA

IT SLUZBA

Slika 3. Postojeca organizacija kompanije IKSEL
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3.4 MreZa maloprodajnih objekata
MPC Holding IKSEL

MreZa maloprodajnih objekata podrazumeva sve gradove
(Beograd, Novi Sad, Cacak,Ni§, Kragujevac i Kraljevo) u
kojima se nalaze prodajni objekti SPF-a i MNG-a. U
svakom gradu se nalazi po jedan prodajni objekat
SPRINGFIELD i MANGO, sem u Cacku, Kragujeveu i
Kraljevu gde postoji samo SPF.

Na dlici 4 prikazana je organizacija mreze maloprodajnih
objekata - primer je Novi Sad, ali svaki prodajni objekat
(SPF ili MNG) ima istu organizacionu strukturu na svim
lokacijama (menadzer prodaje, Sefovi smenai prodavci).

MREZA MALOPRODAJNIH OBJEKATA
[
| amml | NOVI SAD CAGAK || T ”msu.rmc” musml
TmZ
‘ MENADZER MENADZER
| PRODAJE PRODAJE
$EF SHENE || $EF SHENE |

PRODAVCI ‘ PRODAVE! ‘

Slika 4. Organizacija maloprodajne mreze kompanije
IKSEL

3.5 Fransiza kao oblik poslovanja
MPC Holding IKSEL

FranSiza predstavlja jedan od mnogobrojnih oblika
poslovanja. Postoje mnoge definicije franSize, koje su u
principu veomasdli¢ne.

Prema prvoj definiciji, franSizingom upravlja davaac
franSize, u vedini ducajeva, jaka organizacija koja ima
dobar imidz i natrzistu je vrlo poznata. Davalac snabdeva
proizvodima nosioca (primaoca) franSize. Nosilac je, pak,
organizator distribucije i prodaje isklju¢ivo proizvode pod
fransizom. Ovg oblik poslovanja je, dakle, dozvola za
prodaju odredenog proizvoda uz kori&enje trgovackog
imena. Fransiza je trenutno jedan od ekspanzionih oblika
posovanja na srpskom trZistu. Ona omogucuje
gedinjavanje profesionalnog menadZmenta i efekat
sinergije u organizaciji u kombinaciji sa preduzetnickim
duhom, samoinicijativom i odgovornoscu.

FranSiza je privilegija ili dozvoljeno pravo pojedincu ili
grupi koja omogucava korisniku da provodi odredenu
vrstu komercijalne aktivnosti. Legalni koncept fransize
datira od srednjeg veka, kada je vitez ili opat mogao
dobiti pravo upravljanja odredenim delom lordovog
poseda. Sgimovi i trznice su takode bile organizovane kao
franSize, kao i druge komercijalne aktivnosti.

Danas se pod pojmom ugovora o franSizi mogu smatrati
slu¢ajevi poput mere i usluga koje ¢e biti osigurane od
strane cedenta, placanja cedenta i uslovi za okon¢anje
franSize.

FranSiza je sistem proSirenja poslovanja i distribucije
proizvoda i usluga te mogu¢nost vodenja poslovanja pod
prepoznatljivim imenom.

FranSiza se pojavljuje kada kompanija (davalac franSize)
licencira svoje trgovacko ime (brend) i svoj nagin rada
(sistem poslovanja) odredenoj osobi ili grupi (korisniku
fransize) koji se slaZe da ¢e poslovati u skladu s uslovima
ugovora (ugovor o frandizi) davalac franSize osigurava
korisniku franSize podrsku i, u nekim slucajevima, ima
odredenu kontrolu nad naginom poslovanja korisnika
franSize. Zauzvrat korisnik franSize placa davatelju
fransize pocetnu naknadu (nazvan franSizna naknada) i
naknada za poslovanje (royalty) za koristenje trgovackog
imenai nacina poslovanja

FransSiza je pravni i komercijalni odnos izmedu imaoca
robnog Ziga, usluznog ziga, trgovacke marke il
reklamnog simbola i pojedincaili grupe koji traze pravo
koriStenja te identifikacije u poslovanju. FranSiza upravlja
metodom za poslovanjem izmedu dve zainteresovane
strane.

Poslovanje u franSiznom sistemu preduzetniku nudi
odredene prednosti, ai i odrdene nedostatke.

Prednosti su: potrebno je manje inicijalnog kapitala za
pocetak, manji je rizik neuspeha, koris¢enje uspednog i
ve¢ izgradenog poslovnog imena i reputacije, standardni
proizvod i kvalitet koji se prodgje kroz potvrdeni sistem
poslovanja.

Nedostaci: nemanje potpune dlobode, neophodno
usaglaSavanje sa ugovorom i standardima, finansijske
obaveze prema davatelju fransize.

Ako su ambicije kompanije vece od posedovanja jednog
ili vise franSiznih objekata i ukoliko kompanija ima
ozbiljan kapital i nameru da kupi franSizu za celu jednu
drzavu, onda je data kompanija kandidat za master
franSizu.

Kupovinom master franize se postgje davalac franSize u
toj drzavi.

Posmatrana kompanija IKSEL je prepoznatljiva kao
master franSizant Spanskih brendova SPRINGFIELD
(SPF), Cortefiel i Pedro del Hierro za trZiste Srbije,
Makedonije, Hrvatske, Bugarske, Bosne i Hercegovine ali
i kao prva kompanija koja je uvela MANGO na trziste
Srbijei Crne Gore.

Kao $o je ranije navedeno, osnovni oblik poslovanja
kompanije IKSEL je franSinzing, davaoci istog su
SPRINGFIELD i MANGO.

Kompanija MPC Holding IKSEL poseduje ekskluzivan
ugovor po kom ima jedinstveno pravo na otvaranje
maloprodajnih objekata SPRINGFIELD na Balkanu, dok
zaMANGO taj ugovor ne postoji.

Dobro razvijen fransizing sistem obe Spanske marke, sem
dostave izabranih artikala, pruza mnoge druge usluge
svojim partnerima koje pospeduju poslovanje i prodaju
(npr. dobru informisanost o trenutnim tendencijama na
trZistu, dizajn i opremanje maloprodajnih objekata, struéni
saveti i obukazapodenih itd.).
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3.5 Unapredenje organizacije
MPC Holding IKSEL

Detaljnom analizom postojece organizacione strukture
kompanije IKSEL formulisani su predlozi poboljSanja i
reorganizacije organizacione strukture sa potencijalom

primene.
Izmedu ostalog, potrebno je planirati i razvoj
organizacione strukture koja ¢e moci da obezbedi

poslovni rast i razvoj, kao i da na ngjbolji nacin odgovori
potrebama trzistai internog okruzenja.
U tom smidu potrebno je zadrzati centarlizovano
upravljanje u domenu opSteg poslovanja kompanije. Do
sada je ovakav natin organizovanja donosio vrlo dobre
rezultate. Ali, uporednom anaizom teorijskih podioga i
iskustava dli¢nih kompanija je zakljuteno da postoje
nedostaci, ¢ijim otklanjanjem bi poslovanje bilo
efikasnije.
Teorija pozngje jos neke funkcije koje u okviru kompanije
IKSEL ne postoje:
e Finansijska funkcija — ne postoji na nivou
kompanije IKSEL nego u okviru MPC Holdinga,
e Komercijalni sektor — ostvaruje se kroz funkciju
Skladistenjai poslove Brend menadzera,

e Op&ti poslovi — ove aktivnosti su podeljene na
dve funkcije u okviru kompanije IKSEL, na
kadrovske poslovei pravnu sluzbu,

e Razvojni sektor —kao takav i pod tim imenom ne
postoji, ve¢ deo njegovih aktivnosti obavlja
Brend menadZer, aktivnosti koje su klju¢ne za
oblik poslovanja kakvim se bavi kompanija
IKSEL.
Ovakvom analizom dolazi se do zakljucka da je potrebno
izvrSiti odredene promene u strukturi jer se ¢esto u praksi
deSava da jedan zaposleni radi vise razli¢itih poslova,
pored definisanih poslova na radnom mestu.

Predlog poboljSane organizacione strukture kompanije
IKSEL je prikazan nadlici 5.

DIREKTOR

—

BREND MENADZER BREND MENADZER
SPFa MNG-2

| | | |
| mswiss || swaoste || markenvg | opsm || RcuNovoosTvo |

‘ POSLOVI

l

RUKOVODILAC MALOPRODAJNE
MREZE

MREZA  MALOPRODAINIH
OBJEKATA

Slika 5. Predlog nove organizacije kompanije IKSEL

4. ZAKLIJUCAK

U ovom radu podo je od shvatanja organizacione
strukture preduzeca kao skladnog, sistematizovanog
rasporeda raspolozivih ljudskih i materijalnih resursa i
odgovargju¢ih odnosa medu njima, ¢ime se omogucéava
efikasno i efektivno funkcionisanje preduzeca i njegovog
prilagodavanja promenama u trziSnom i ukupnom
drustvenom okruzenju.

Na osnovu podataka o natinu poslovanja kompanije
IKSEL, njenoj organizaciji i predloZzenim poboljSanjima,
ipak ne moze se sa sigurnos¢u prognozirati kakvi ¢e biti
poslovni rezultati jer to zavis od velikog broja
unutradnjih faktorai faktora okruzenja

Pozicija kompanije IKSEL je vrlo specificna i zbog
poslova franSize. Pored franSize kao oblika poslovanja,
kompanija IKSEL jedino prodorom na nova trzista -
otvaranjem novih maloprodajnih objekata u Srhiji i na
Balkanu, moZze ostvariti odredeni rast i dobit.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog master rada jeste naucha
deskripcija i analiza oblasti koja se bavi proucavanjem
pranja novca kao i njegovim otkrivanjem i suzbijanjem,
kao i kako ono utice na politicku i ekonomsku stabilnost
zemlje. U radu se razmatra definisanje krivicnog dela
pranja novca u najbitnijim konvencijama i medunarodnim
dokumentima donetim od strane Ujedinjenih nacija,
Saveta Evrope i Evropske unije kao i koje od njih je nasa
drzava ratifikovala i na koji nacin je omogucila njihovu
neposrednu primenu.

Abstract — Purpose of this master papper is sciencific
description as well as analysis of field which observe
money laundering like as how it affects on political and
economical stability of the country. In this work we
consider defining felony of money laundering in the most
valuable conventions and international documents
designed by the United Nations, Council of Europe and
Europen union as well as which of them our country
approve and enable immediate implementation.

Kljuéne redi: pranje novca, zakon, banke, medunarodna
saradnja.

1. UvOoD

Pranje novca predstavlja veoma opasnu kriminalnu
delatnost sa visokim stepenom drustvene opasnosti.
Problem pranja novca nesumnjivo je jedan od aktuelnih
problema danasnjice. Na svetu gotovo da ne postoji
zemlja koja se ne suocava sa problemom pranja novca.
Posledice pranja novca su visestruke, a Steta koja se na
ovag nacin nanosi drustvu ima velike razmere. NaveS¢emo
samo neke od njih: opadanje poslovanja legalnog
privatnog sektora, uticaj na devizne kurseve i kamatne
stope, ugroZavanje programa reformi, opadanje reputacije
zemlje i ostai ekonomski poremetqji. Prateci
medunarodne trendove, tokom proteklih godinai Srbija se
aktivno ukljucila u borbu protiv pranja novca i drugih
oblika organizovanog kriminala pa je potpisnica
najvaznijin medunarodnih ugovora koji se odnose na
problem pranja novca, akoji su ratifikovanjem postali deo
unutrasnjeg zakonodavstva.

2. ISTORIJA PRANJA NOVCA

Od pocetka dvadesetog veka pa do danadnjih dana
kriminal u svim svojim pojavnim oblicima dobijao je na
zamahu i kao posledica obavljanja kriminanih radnji

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Dobromirov, docent.

pojavljuje se ogromna koli¢ina nelegalno stecenog novca
koji ima samo jedan cilj, da ude u legalne tokove. Termin
~pranje novca' nastgje u SAD u periodu prohibicije
(vreme zabrane tocenja akohola), u Il deceniji proslog
veka, kada su kriminalci zaradeni novac od ilegalne
proizvodnje i krijumcarenja akoholnih pi¢a prikazivali
kao zaradu koju su ostvarili u lancu svojih perionica za
pranje rublja i automobila. Sam pojam pranja novca
potice od engleske reti money laundering®, &o znaci
legalizacija kapitala ste¢enog kriminalnom delatnoCu,
odnosno finansijske transakcije radi prikrivanja stvarnog
porekla novca i drugih oblika kapitala na trzistu. Smatra
se da je pojam ,pranje novca' prvi upotrebio engleski
¢asopis The Guardian pisu¢i 1973. o 200.000 dolara
namenjenih republikanskoj predizbornoj kamapanji u
SAD-u, odnesenih u kovéezima u Meksiko radi stavljanja
u opticy).

FATF (Financial Action Task Force) medunarodna
ingtitucija formirana 1989. godine na Ekonomskom
samitu velikih industrijskih zemalja - G7 odrzanom u
Parizu. Osnovana je Radna grupa za finansijske postupke
sprecavanja pranja novca. FATF je jedna od vodecih
organizacija za prevenciju i borbu protiv pranja novca.
FATF je meduvladino telo koje postavlja standarde,
razvijai promovise politiku za borbu protiv pranjanovcai
finansiranja terorizma. [5] FATF trenutno okuplja 34
zemlje i dve medunarodne organizacije. Clanstvo u ovoj
grupi ukljucuje i glavne zemlje Evrope, Severne Amerike
i Azije koje predstavljaju glavne finansijske centre u
svetu. Radi se o multidisciplinskom telu, &o je
esencijalno za reSavanje pranja novca sa moguénoséu
odredivanja politike od strane pravnih i finansijskih
struénjaka u oblasti sprovodenja zakona. Od samog
pocetka osnivanja FATF-a hilo je poznato da zemlje
imaju razlicite pravne i finansijske sisteme, pa stoga sve
ne mogu primeniti identicne mere. Ona je dala 40
preporuka za sprovodenje i koordinaciju zakona o pranju
novca u svetskim finansijskim centrima, ukljucujudi
SAD, Kanadu, Evropsku uniju, Japan, Australiju i
Singapur. Preporuke, stoga, predstavljgju princip za
preduzimanje mera koje zemlje implementirgju prema
vlastitim uslovima, ustavnim okvirima, pruzaudi
zemljama fleksibilnost umesto da propisuje svaki detalj.
Mere nisu narocito kompleksne niti teske, ukoliko postoji
volja za njihovom primenom. FATF je kao osnovni
zadatak u svom radu stavila akcenat na odgovornost u
otkrivanju novih tehnika i trendova koji se koriste za
pranje novca kao i na publikovanje i preduzimanje
konkretnih akcija koje ¢e se primenjivati na nacionalnom
i internacionalnom nivou.

! Money laundering (eng)- pranje novca
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Drugi znagajni akt iz ove oblasti jeste Konvencija o
pranju novca, vodenju istrage i izvrSavanju zaplene i
konfiskacije dobiti od kriminala ili Evropska konvencija
koju je doneo savet Evrope 8. novembra 1990. godine u
Strasburu. Konvencija 141. o pranju novca, pracenju,
zapleni i konfiskaciji dobiti od kriminalnih aktivnosti
postala je poznata kao Strasburska konvencija[5].

U ovoj konvenciji akcenat se stavlja na oduzimanju i
konfiskaciji sve vrste imovinske dobiti koja je stecena ne
samo nezakonitim delatnostima vezanim za opojne droge
ve¢ |1 za terorizam, trgovinu belim robljem, oruzjem i
krivi¢nim delima kojima se ostvaruje veliki profit. Drzave
¢lanice Saveta Evrope i druge drZzave koje su potpisnice
ove konvencije, smatrgju da je borba protiv ozbiljnog
kriminala, koji postaje sve vise medunarodni problem,
namece potrebu primene savremenih i delotvornih metoda
na medunarodnom nivoul.

3. ISTORIJA PRANJA NOVCA U SRBIJI

Zakon o spre¢avanju pranja novca donet je septembra
2001. godine, a stupio je na snagu 1. jula 2002 godine, a
zatim je 2005. godine donet novi Zakon o sprecavanju i
pranju novca. Novim zakonom veoma jasno je definisano
Sta se smatra pranjem novca i koje mere treba da
preduzmu banke i sve ostale finansijske ingtitucije da bi
se ovo krivi¢no delo suzbilo, a po moguéstvu i iskorenilo
doslednom primenom ovog zakona

DonoSenjem Zakona o sprecavanju pranja novca kragjem
septembra 2001. godine naSa drZzava se pridruZila velikom
broju drZzava savremenog sveta koje su se ujedinile u
nastojanju da sprece i suzbiju ngjopasnije vidove i oblike
organizovanog kriminaliteta imovinskog karaktera kao
velikog bezbedonosnog problema koji he poznaje granice.
Da bi borba protiv krivicnog dela pranja novcabilaboljai
efikasnija zahteva angazovanje svih drustvenih ¢inioca jer
ovo krivicno delo ugroZzava pre svega ekonomske,
politicke, pravne i sve druge znatajne vrednosti jednog
drustva.

4. PRANJE NOVCA

»Pranje novca’ odnosi se dakle na delatnost kriminalaca
da teze da ,oCiste’ novac stecen  kriminalnim
aktivnostima kako bi se izgubio trag njegovo porekliu.
Ovome pribegavaju mnogobrojni  akteri iz sveta
kriminala, od sitnih dilera droge do velikih kriminalnih
sindikata koji brojnim ilegalnim aktivnostima pribavljaju
ogromne sume novca[5].

Pranje novca se sastoji od falsifikovanja dokumentacije i
manipulacije u sistemu medubankarskih transakcija
Podednjih godina znataino se izrazava i u utgiama
poreza, ileganoj trgovini drogama i oruzem, u
organizovanoj kocki, prostituciji, reketu, kao i u
procesima privatizacije kapitala u bivdim socijalisti¢ckim
zemljama Isto¢ne Evrope, kao i u organizovanim
kriminalnim kanalima na Zapadu.

Ucesnici u pranju novca pribegavaju najraznovrsnijim
transakcijama kako bi prikrili pravo poreklo novca, da ga
tako ucine legalnim sredstvom prometa na trZiStu novca,
&o im osigurava normalno kori&enje u poslovnim
odnosima u kojima plasirgju svoj kapital. [2] Prema
procenama MMF-a, u svetu se godisnje opere izmedu 500
i 1.500 milijardi dolara.

5. FAZE PRANJA NOVCA

Pranje novca uop$teno podrazumeva reSavanje,
pretvaranje ili ¢is¢enje novca stetenog kriminalnim
aktivnostima, tj. prljavim poslom zaradi$ novac pa ga
ulozi§ i prikaZzes kao prihod. Svi poslovi koji obuhvataju
ovg proces paZljivo se planirgju. Oni predstavljgju izvor
brze akumulacije kapitala, koji se potom investira u niz
legalnih poslova u cilju pove¢anja bogatstva i drustvene
moé¢i. U ovim aktivhostima pojavlijuje se &itav niz
ucesnika koji koriste znanja finanigkih stru¢njaka da bi se
nata nacin stecen novac prikazao kao zakonito stecen, te
ga plasrdi u domate ili medunarodne poslovne
aktivnosti. Postoji veliki broj razli¢itih tehnika pranja
novca, a zgjednic¢ko im je danovac prolazi kroz tri faze:

1) Faza ulaganja - U fazi ulaganjailegani profiti
se uvode u legani finansijski sistem. Gotovina
pribavljena kriminalnim poslovima uplaéuje se
na bankovne racune, obi¢no pod izgovorom neke
regularne delatnosti &0 predstavlja fazu
ulaganja. Naj¢esce se depoziti ulazu zbog nekog
legalnog posla gde se placanje obavlja u
gotovom novcu kao o su na primer: garaze,
luksuzni butici, gaerije, komisioni, restorani,
antikvarnice, itd. U ovoj fazi u novije vreme
susrete se i kupovina, odnosno preuzimanje
preduzec¢a sa ozbiljnim finansijkim teSkocama,
¢iji ratuni treba da posluze samo kao tzv.
»Bojler raduni®, gde ¢e se diti novac prethodno
deponovan na rafune raznih finansijskih
ingtitucija.

2) Faza prikrivanja - Naredni korak u procesu
pranja novca je faza prikrivanja, koja se
ostvaruje prebacivanjem sredstava sa jednog
rafuna na ratune raznih banaka u svetu,
prividnih subjekata kao i drugih finansijskih
ingtitucija, a sve radi prikrivanja originalnog
izvora i destinacije pocetnog kriminalnog
kapitala. Novac se premeSta mnogobrojnim
transakcijama ¢iji je glavni cilj da se prikrije
veza izmedu kriminane aktivnosti od koje
poti¢u. Mnoge od tih transakcija su besmislene i
za njih se ne moZe nati nikakvo pokri¢e
poslovanja.

3) Faza integracije — Podednja faza pranja novca
kojom se on ponovo ulaze u legalne ekonomske
tokove. Novac se ulaze u zakonite podove ili
investira, posle ¢ega se javlja kao novac kqji
potice od zakonom dozvoljene aktivnosti.
Popularni metod integracije novca stecenog
kriminalom u legalne tokove je kupovina
nekretnina, kao Sto su zgrade, skladista ili
stanovi. lako se ovaj posao finansira prljavim
novcem, prihod koji se ostvaruje izdavanjem
prostora u zakup nece biti sumnjiv jer je rezultat
zakonom dozvoljene aktivnosti. Cilj ove faze i
procedure pranja novca je da se novac stecen
kriminalom prebaci u poslove koje zakon ne
zabranjuje.
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6. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA

Prema zakonskom opisu dva su oblika radnje izvrSenja
pranja novca. To su: polaganje novca na raun i
ukljucivanje novca u legane finansijske tokove. [3]
Sprovodenje reformi  stavljeno je u Siri konteskst
ispunjavanja standarda neophodnih za ulazak u
punopravno ¢lanstvo Evropske unije i Severoatlanskog
saveza. Ratna deSavanja i krize poslednjih desetak godina
usporile su pripreme za ukljucivanje vecine zemalja
regiona u evropske integracije. Krah ekonomskog i
politickog socijalizma uslovio je rast nezaposlenosti i
siromastva velikog broja gradana. U okolnostima
neefikasnog funkcionisanja drzavnih institucija u procesu
transformacije poretkaiz starog u novi, dodlo je do naglog
povecanja obima kriminalnih aktivnosti i formiranja
grupa organizovanog kriminala. Specifi¢nost pranjanovca
i povezanost sa organizovanim kriminalom javlja se kao
proizvod i pretpostavka postojanja ostalih vidova
organizovanog kriminala. Krivicno delo pranja novca
posledica je prethodno pocinjenih krivicnih dela sa
elementima organizovanog kriminala. S druge strane bez
pranja novca kriminana aktivnost teSko moZe biti
uspesno nastavljena. Ubacivanjem nezakonito ste¢enog
novca u finansijski sistem nos razlicite rizike za
ekonomske procese u jednoj zemlji. Pranje velikih iznosa
finansijskih sredstava izaziva vestacke promene u
potraznji novca $to moZze da dovede do monetarne
nestabilnosti kamata i valutnog kursa. Funkcionisanje
mehanizma pranja novca podriva integritet finansijkog
sistema, prevashodno bankarskog podsistema i podstice
rast nepoverenja gradjana i stranih investitora Bogatsvo
otvara Siroke mogucénosti nosiocima organizovanog
kriminala da uticu na finansijske i privredne tokove di i
na vlast. Stoga ne ¢udi §to je u drustvima u tranziciji nivo
prisustva organizovanog kriminala uzajamno povezan sa
stepenom korupcije u javnom sektoru. Korumpiranjem
drZzavnih funkcionera i sluzbenika velikim iznosima ili
drugim vidovima materijalne i nematerijalne koristi
kriminalci mogu da ucestvuju u oblikovanju javne
politike, a da delovanje drZzavnih organa pa i sam
drustveni razvoj podrede sopstevnim interesima.

|zrada nacionalne strategije i politike sprecavanja pranja
novca u susednim zemljama i u Srbiji u velikoj meri je
posledica zahteva medunarodne zajednice, prvenstveno
evropskih organizacija, da se primene standardi razvijenih
drustava u ovoj oblasti. U akciji pranja novca na meti
grupa organizovanog kriminala nalaze se prvenstveno
finanigke ingtitucije.

Zbog toga normativna regulativa u vecini zemalja
predvida obavezu utvrdivanja identiteta klijenta,
prijavljivanje sumnjivih transakcija iznad odredenog
iznosa, ¢uvanje podataka o obavavljenim transakcijama i
primene strogih unutrasnjin  pravila kontrole rada
zapodenih. Merama za sprecavanje pranja novca
obuhvatena su gotovinska i bezgotovinska placanja
Efikasno sprovodenje politike sprecavanja pranja novca
podrazumeva upotrebu specijalnih istaZznih ovlaienja i
tehnika kako bi policija i pravosudni organi mogli da
prate stalno unapredenje metoda delovanja kriminalnih
grupa. Zakonske odredbe o spretavanju pranja novca u
vecini susednih zemalja dagju pravosudnim i drugin
nadieZznim drzavnim organima ovlasenje da od

finansijskih i ostalih institucija zatraze ili privremeno
oduzmu podatke relevatne za sprovodenje istrage.

7. RADNJE | MERE SPRECAVANJA PRANJA
NOVCA

Analiza stranke je kljuéni preventivni element u sistemu
otkrivanja sprecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma. Svrha sprovodenje mera dubinske analize
stranke je verodostojan nagin utvrditi i potvrditi stvarni
identitet stranke. Dubinska analiza stranke obuhvata:
utvrdivanje i proveru identiteta stranke, utvrdivanje
stvarnog vlasnika stranke ako je stranka pravna osoba i
podatke o nameni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa
ili transakcije i drugih podataka, u skladu sa odredbama
Zakona. Obveznik utvrduje i proverava identitet stranke
na osnovu verodostojnih, nezavisnih i objektivnih izvora
(uvidom u odgovargjuéi identifikacijski dokument koji je
sluzbeni liéni dokument, izvod ili overena kopija iz
sudskog registra i drugog javnog registra). Obveznik
utvrduje i proveravaidentitet stranke na 2 nacina:

1) Neposredno u li¢cnom prisustvu stranke ili njenog
zakonskog  zastupnika, odnosno  drugog
punomoc¢hika kod obevznika

2) Posredno, preko trece osobe.

Zakon polazi od temeljne pretpostavke da odredene
stranke, poslovni odnosi, proizvodi ili transakcije
predstavljaju vece, a drugi manje rizike od zloupotrebe
pranja novca ili finansiranja terorizma. Zato zakon za
odredene dluégjeve zahteva posebno stroge propise za
prepoznavanje i proveravanje stranke. Osim obic¢ne
dubinske analize, zakon definiSe joS dva razli¢ita nacina
dubinske analize stranke:

1) Pojacanu dubinsku analizu stranke za koje
postoji veliki rizik za pranje novcai finansiranje
terorizma,

2) Pojednostavljenu anadlizu stranke koja je
dopustena u slué¢aju kada postoji neznatni rizik
zapranje novcai finansiranje terorizma.

8. METODE PRANJA NOVCA U SEKTORU
BANKARSTVA

Sve ugroZenija nacionalna bezbednost zahteva nove
pristupe i reSavanja bezbedonosnog odgovora, reakcije i
fronta organizovane demokratske drzave u borbi protiv
pranja novca. Kljuénu ulogu u ovoj borbi imaju banke i
njihovi informacioni sistemi. Naveca je odgovornost
banaka u suportstavljanju pranja novca je sprecavanje,
kako samog nelegalno stecenog novca, tako i sprecavanje
njegovog uvodenja u legalne tokove. Postoje razne
metode koje se koriste za pranje novca preko sektora
bankarstva. Za pranje novca se hgj¢esce koriste liberalni
sistemi koji zahtevgju nove organizacione drustvene
odgovore i nisu pod neposrednom kontrolom drZzavnih
organaali i redovni bankarski poslovi kao &to su uzimanje
polaganje depozita, transfer novca, kreditiranjeitd
Razvijanjem bankarskog sistema u nasoj zemlji banke
postaju mesta gde se obavljgju kompleksne i velike
transakcije. 1z Uprave za spreavanje pranja novca
naglaSavgu da su banke sprovodenjem Zakona o
sprecavanju pranja novca i razvijanjem svojih analitickih
procedura osposobljene za rano otkrivanje neobicnih
Sema transakcija koje su obavljene bez opravdane
ekonomske i jasne pravne svrhe.
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9. PRANJE NOVCA U SRBIJI

Pranje novca je joS uvek novo i pravno kontroverzno
pitanje. Istovremeno, to je fenomen koji ostvaruje citav
spektar teSko merljivih negativnih uticaja. Nesumnjivo je
da pranje novca ima negativne efekte na privredne
tokove, posebno na finansijski sektor te je to i osnovni
zagticeni objekat tog dela Medutim, ovo krivicno delo
ima mnogo Siri negativni uticaj na drustvo u cdlini jer je
osnovna njegova svrha prikrivanje izvrSenja drugih
ozbiljnih krivi¢nih dela, posebno njihovih organizovanih
oblika i nastavljanje kriminalne aktivnosti bez straha od
otkrivanja.
U Srbiji se novac najcesée pere kroz [4]:

- polaganje gotovog novca naracune

- kroz poslove sa hartijama od vrednosti

- prometom nekretnina

- pozajmicama

- transakcijom sa of-sor destinacijama

- privatizacijom

- koris¢enjem fantomskih firmi

Zakonsko tretiranja pranja novca i predvidanje Siroke
lepeze represivnin mera i postupaka upravijenih ka
otrkivanju, sprecavanju i suzbijanju razlicitih aktivnosti
pranja novca ili pomaganja u pranju novca trebalo bi da
Srbiju uvedu u krug onih drzava koje organizovanom,
sistemskom i kontinuiranom  aktivnos¢u razlicitih
subjekata pokusavaju da sprece ovu narastajacu drustvenu
opasnost. U Srbiji ne nedostaju zakoni, ve¢ nedostgje
politi¢ka volja za njihovom neselektivnom primenom [5].

10. ZAKLJUCAK

Posledice pranja novca su velike i teSko se otklanjgju jer
se odrzavagu na sve sfere kako domace, tako i
medunarodne privredne delatnosti. Ova pojava direktno
utice na smanjenje politicke i ekonomske moci svakog
drustva, a istovremeno razara osnovne morane vrednosti
koje je savremena civilizacija prihvatila (sloboda, pravda,
jednakost, ravnopravnost, itd.) i ukazuje na siromastvo i
duhovnu bedu. Pranje novca he pojavljuje se odvojeno od
drugih drustvenih, Stetnih, pojava, tako da njemu pripada
mesto koje odgovara opdtem stanju kriminaliteta u
jednom drustvu. Ovgj vid kriminaliteta, zbog toga $to ima
odredene specifi¢nosti, ¢ini garazlicitim od ostalih. Osim
toga, pranje novca je mnogo prisutnije u onim drzavamau
kojima postoji deficitarnost odredenih roba na trzistu il
gde su poreska optere¢enjaisuvise visoka.

Tokom protekle decenije, kriminalni novac je gotovo
potpuno nesmetano ulazio u legalne tokove, Sto je
omoguceno slabim ingtitucijama i veoma loSim Zakonom
0 pranju novca iz 2002, kaji je bio tako formulisan da ne
samo da hije sprecio pranje novcavet je doveo do toga da
je Srbija doda u opasnost da bude izbatena iz
medunarodnih organizacija koje se bave ovom obladu.

lako je 2005. doneta Strategija za borbu protiv korupcije,
nekoliko medunarodnih istrazivanja potvrdilo je da je
Srbija u ovom period bila maltene rg za pranje novca i
korupciju, a da su zakonodavstvo i praksa dopringli
neometanom razvoju ovih pojava. Efiksanim i
preventivnim delovanjem sprecavaju se korupcijai pranje
novca, jer se preduzetim merama deluje na uzroke i
uslove koji pogoduju vrdenju krivi¢nih dela korupcije i
pranja novca.

U tom smislu neophodo je permanentno obrazovanje i
dosledna primena etike i eti¢kih principa od strane svakog
pojedinatnog ucesnika u ekonomskim  (posebno
finansijskim) transakcijama, kao i stalna briga drzavne,
monetarne i zakonodavne vlasti s ciljem sprecavanja,
otkrivanja i suzbijanja brojnih  modaliteta ovih
nedozvoljenih aktivnosti.
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INTERNATIONAL FINANCIAL CRISIS AND INFLUENCE ON GLOBAL ECONOMY
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Finansijska kriza se prevashodno
odnosi na situaciju u kojoj odredena aktiva ili finansijska
institucija, iznenada izgubi veliki deo svoje vrednosti.
Takode, finansijska kriza podrazumeva situaciju pada
trziSta HoV, pucanja finansijskih balona, suverene
duZnicke krize. Ovakva kriza obicno rezultira bankarskom
panikom, valutnom krizom i gubitkom bogatstva, ali ne
mora direktno da utice na realnu ekonomiju izuzev ako je
ne prate recesija i depresija. U Radu je izvrSena analiza
nacina nastanka i mehanizama funkcionisanja
finansijskih kriza, kao i ukazivanje na posledice kriza po
nacionalnu i globalnu ekonomiju. Opisuju se razliciti
koncepti ovih finansijskih kriza kao i faktori koji uticu na
njihovo formiranje ali i nacini za njihovo suzbijanje i
prevazilazenje.

Abstract - The financial crisis is primarily related to the
situation in which certain assets or financial institution,
suddenly lose a large part of its value. Also, the financial
crisis implies a situation of falling securities markets,
bursting financial bubbles, sovereign debt crisis. Such a
crisis usually results in the banking panic, a currency
crisis and the loss of wealth, but does not directly affect
the real economy unless it does not follow by recessions
and depressions. In this paper, analysis of methods and
mechanisms of functioning of the financial crisis were
performed, as well as pointing out the consequences of
the crisis at the national and global economy. It describes
the different concepts of the financial crisis and the
factors influencing their formation and the ways to
combat and overcome them.

Kljuéne reéi: finansijska kriza, valutna kriza, bankarska
kriza, twin kriza, ekonomski balon, valutni napad, juris na
banke, inostrane investicije, monetarna likvidnost.

Keywords: financial crises, currency crises, banking
crises, twin crises, the economic bubble, currency attack,
the bank run, foreign investment, monetary liquidity.

1. UvOD

Predmet istrazivanja rada jeste razmatranje natina
nastanka i mehanizama funkcionisanja

finansijskih kriza, kao i ukazivanje na posledice kriza po
nacionalnu i globalnu ekonomiju. Rad definiSe
kriterijume po kojima se kriza smatra globanim

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

poremecajem, faze nastanka krize, opisuje vrste kriza i
njihove karakteristike. Takode, u radu se razmatraju
pojam ekonomskog balona, modeli valutnih i bankarskih
kriza, odnosno njihova kombinacija, twin kriza.

Opisuju se faktori koji utiéu na njihovo formiranje ali i
nacini za njihovo suzbijanje i prevazilazenje. U skladu sa
predmetom i ciljem rada, postavljene su sledece hipoteze:
Generalna hipoteza polazi od pretpostavke da u
odredenim vremenskim periodima nastgju finansijske
krize, uzrokovane ve¢im brojem faktora, koje su sastavni
deo ekonomskih ciklusa sa odlikama rapidne ekspanzije
koju prati kontrakcija i ¢esto dramati¢ne posledice. Prva
posebna hipoteza zasniva se na istraZivanjima koja
ukazuju na to da valutna kriza vrlo cesto izaziva i
bankarsku krizu, odnosno da povectanje verovatnoce
nastanka jednog tipa krize generiSe povetanje
verovatnoce nastanka drugog tipa, a simbioza ova dva
faktora rezultira kombinacijom ove dve krize odnosno,
twin krizom.

Druga posebna hipoteza polazi od pretpostavke da
globalna ekonomija putem svojih kanala, moze uticati na
verovatnocu nastankai Sirenjafinansijske krize ili stepena
njene ozbiljnosti.

1.1 Uzroci nastanka finansijskih kriza

Finansijske krize su postale ¢esta pojava u post Bretton-
Woods periodu, o se posebno odnosi na  trZisne
ekonomije u nastgjanju. Rasprostranjenost bankarskih
kriza i twin kriza, tj. kombinacija bankarskih i valutnih
kriza, bila je veca u razdoblju 1973-1997. godine, nego u
bilo kom prethodnom razdoblju ili tokom perioda zlatnog
standarda [1]. Ove krize su fenomen karakteristican pre
svega za trZiSne ekonomije u nastajanju.

Finansijske krize predstavljagju veoma skupa dogadanja.
Prora¢uni pokazuju da fiskalni troskovi bankarskih kriza
u zemljama u razvoju, u proteklih 25 godina, iznose preko
1 trilion US$. Procene su, da prose¢an gubitak u output-u
iznosi 2% od BDP-a tokom svake godine trajanja krize.
Makroekonomski faktori kao 3o su nizek rast BDP-a i
visoka stopa inflacije povecavaju verovatnoéu nastanka
krize, finansijska varijabla znatgina za potencijalnu
finansijsku krizu, je rast kreditiranja privatnog sektora.
Eksterne varijable kao Sto su medunarodni finansijski
tokovi, mogu igrati znagajnu ulogu u nastanku finansijske
krize. Lo§ bilansi stanja banaka obi¢no predhode krizi,
banke odobravaju Spekulativne kredite, ¢esto kao odgovor
na pritisak drzave.

Finansijska meduzavisnost moze doprineti proSirenju
krize, kada problemi u servisiranju inostranog duga u
odredenoj zemlji, prisiljavaju strane kreditore na opoziv
kredita za neke druge zemlje. Kriza se takode moZe
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preneti trgovinskim tokovima, kada pad vrednosti valute
jedne zemlje, znati smanjenu konkurentnost druge
zemlje. Finansijska kriza u odredenoj zemlji moze
pogor&ti tumacenje stanja ekonomskog sistema u
zemljamasadi¢nim sistemimai gl.

1.2 Ekonomski balon

Ekonomski balon je izraz, koji se obi¢no koristi da opise
ekonomski ciklus sa odlikama rapidne ekspanzije koju
prati kontrakcija, ¢esto sa dramati¢nim posledicama.
Pojam balona takode predstavlja teoriju po kojoj ¢e cene
aktive rasti iznad njene stvarne vrednosti i ostati na tom
nivou jedan duZi period, a zatim naglo pasti, odnosno
dolazi do pucanjabalona[2].

Dok su neki baloni normalna pojava i sastavni deo
ekonomskog ciklusa, neki se javljaju kao rezultat
aktivnosti investitora i sluZe kao korektivna mera. To se
obi¢no dogada u poslovima vezanim za HoV, robne
berze, nekretnine i razne druge poslovne sektore, zbog
odredenih promena u natinu na koje kljuéni igraci
usmeravaju svoje poslovanje. Mnogi struénjaci smatraju
da postoji fundamentalna vrednost za svaku aktivu, a
balon predstavlja povecanje ili nagli rast fundamentalne
vrednosti. Ova rastu¢a tendencija, na kraju se mora vratiti
na nivo fundamentalne vrednosti, koja je njeno prirodno
stanje.

Jedan od mogué¢ih uzroka ekonomskog balona je
prekomerna monetarna likvidnost u finansijskom sitemu,
koja izaziva labave ili neodgovargjuce standarde
kreditiranja od strane banaka. Prekomerna monetarna
likvidnost nastaje kada frakcionim rezervama banke
sprovode ekspanzivnu monetarnu  politiku  odnosno,
snizavagju kamatne stope i zatrpavagju monetrani sistem
novéanom masom. Za ekonomski balon se definitivno
smatra da ima negativan uticaj na ekonomiju, zbog toga
$to preko trzista teZi da pogresno alocira resurse. Kriza
koja obi¢no dledi ekonomski balon, mozZe da unisti veliku
koli¢inu bogatstva i izazove dugorocnu ekonomsku
nestabilnost.

2. VALUTNA | BANKARSKA KRIZA

Finansijske krize koje karakteridu poslednje dve dekade
dvadesetog veka, uglavnom se svode na valutne i
bankarske krize. Posebno kriza u Meksiku 1994. godine,
azijska kriza1997 i ruska finansijska kriza 1998. godine.
Vautna kriza nastge [3] kada Spekulativni napada na
kursnu  vrednost nacionalne valute, rezultira
devavacijom vaute ili o$trom depresijacijom, o
prisiljava monetrarne vlasti da brane valutu troSenjem
velike kolicine deviznih rezervi ili oStrim podizanjem
kamatnih stopa.

Bankarska kriza se odnosi na situaciju u kojoj preterani
rast likvidnosti, kredita, kamatnih stopa, ili kursnog
rizika, prisiljava banke da suspenduju unutradnju
konvertibilnost svojih obaveza. Uzroci bankarske krize
naj¢ete su veliki plasmani rizicne aktive, koja se
promenom uslova poslovanja he moze naplatiti u
potpunosti, pa banka postaje nesolventna, a uzrok vrlo
¢esto treba traziti i u glasinama da je neka banka
nesolventna.

2.1 Implikacije valutne krize
Kada su suocene sa valutnom krizom, monetarne vlasti
mogu da:

1. pod pretpostavkom fiksnog kursa, brane rezim
kursa aktivnim intervencijama,

2. povetgju domace kamatne stope kako bi se
zaStitile od napada, podto se napadati moraju
zaduZiti u domacoj valuti kako bi izveli napad il
deviznu transakciju,

3. uvedu rezim fluktuirgjuéeg kursa ili devalvirgju
domacu valutu
U literaturi koja obraduje valutne krize, mogu se

pronaci tri generacije modela objasnjenja uzroka valutnih
kriza. Prva generacija modela valutnih kriza, “modeli
Spekulativnog napada’. Modeli prve generacije ukazuju
na neodgovaragjuéu makroekonomsku politiku kao glavni
uzrok vautnih kriza. Modeli poznati kao “modeli
klauzule izlaza’, odnosno modeli druge generacije
valutnih kriza, tretiraju rezim deviznog kursa kao uslovnu
obavezu.

Treca generacija modela valutnih kriza, ukazuje na efekte
finansijske zaraze i podedice moranog hazarda. Ovi
modeli su konstruisani kako bi se objasnila valutna kriza
U jugoisto¢noj Aziji 1997.godine.

2.2 Implikacije bankarske krize

Bez obzira na razvijenost ekonomije bankarska kriza
pojedinagnih ili viSe banaka se deSava periodi¢no u svim
zemljama. Sistemske bankarske krize, krize bankarskog
sistema u celini, ¢este su za zemlje u razvoju i ekonomije

U nastganju. Faktori koji su najcesti  uzrogénici
bankakrskih kriza su:
e Preveliki operativni troskovi u odnosu na

veli¢inu banke;

e Povecanje kamatnih stopa iznad trzisnog nivoa
kako bi se privukli novi depoziti, sprecilo
povlagenje depozita ili pokrili uvecani troSkovi
poslovanja;

e Povecanje kamatnih stopa na kredite u situaciji
kada je platezni potencijal zajmoprimalacalos;

e Sve vete uceste nefunkcionalnih kredita u
ukupnim kreditima;

e Preduzimanje poslovne politike visokog rizika i
moralnog hazarda
U razmatranju politike odgovora na bankarske

krize, korisno je razlikovati fazu suzbijanja i
ogranicavanja delovanja krize i fazu reSavanja krize
sistemom restrukturiranja.

2.3 Twin kriza

Mnoge finansijske krize kroz istoriju, imale su obelezja
twin krize, u kojoj se udar na domacu valutu podudara sa
krizom u bankarskom sistemu. Azijskafinansijskakrizaiz
1997. godine je moZda najprimereniji prikaz takve krize,
mada je bilo puno di¢nih epizoda kroz istoriju, u Sirokom
geografskom rasponu, kao &o je finansijska kriza u
Nemackoj 1931. godine, meksicka kriza 1994-1995.
godinei turska kriza 2000. godine.

Jednostavno receno, twin kriza se odnosi na povezanost
bankarske krize i krize bilansa placanja Twin kriza
obi¢no vodi u ozbilljnu recesiju i proizvodi ogromne
troskove oporavka. Na primer, bruto domaci proizvodi
(GDP) Korge, Indonezije i Tajlanda ponaosob, nakon
azijske finansijske krize 1997. godine, zabelezili su pad
od preko 13%. Turska u Sestomesecnom periodu,
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doZivljava pad GDP-a od 33% tokom krize 2000 - 2001.
godine [4].

Zakljucak vecine istraZivanja ukazuje na to da nalet
bankarskih kriza vrlo ¢esto izaziva i valutnu krizu.
Bankarska kriza, odnosno, povetan broj banaka koje
imaju problema u poslovanju, moze dovesti do situacije
prekomernog odobravanja kredita Sto bi prouzrokovalo
valutnu krizu. Uzmimo primer trZista u nastgjanju jer se
mehanizam twin krize oslanja na dva oblezja trzista u
nastgjanju [5]. Kao prvo, Vlada odrzava rezim fiksnog
kursaiili fiksni kurs u uskom rasponu u odnosu na Siroko
koristenu valutu, koji su ranjivi na §pekulativne napade.
Drugo, u bilansima stanja domafih banaka postoji
neuskladenost izmedu obaveza prema stranim
poveriocimai potraZivanja prema doma¢im komitentima,
i zbog toga su izloZene kursnom riziku.

Ovakva postavka proizvodi dva efekta koji generidi twin
krizu. Prvo, valutni napad koji donosi depresijaciju kursai
smanjuje vrednost bankarskih ulaganja u odnosu na
vrednost njihovih obaveza.

Drugo, kada strani poverioci izvrse juris na domace banke
i povuku svoj novac iz ekonomije, to direktno smanjuje
devizne rezerve koje drze monetarne vlasti. Vlada se
suocava sa sve ve¢im troSkovima obrane domace valute i
u vedini ducajeva, napusta rezim fiksnog kursa.

Rezultat simbioze ova dva faktora, je da povetanje
verovatnoe nastanka jednog tipa krize generiSe
povecanje verovatnoée nastanka drugog tipa. Ovo
pokrec¢e za¢arani krug (slika 1.) izmedu dvatipakrize.

2.4 Aktuelna finansijska kriza

2007. godine, svet je potresa jedna od najvecih
finansijskih i ekonomskim kriza u novijoj istoriji. Krizaje
povecaa nestabilnost finansijskih trzista i onemogucila
njihovo normalno funkcionisanje u kontekstu efikasne
alokacije ekonomskih resursa.

NAPUSTANIE REZIMA
FIKSNOG DEVIZNOG
KURSA

SPEKULATIVNI NAPAD
NA DOMACU VALUTU

DEPRESUACLA
KURSA, SMANJENIE
VREDNOSTI
BANKARSKIH
ULAGANIA U
ODNOSU NA
N OBAVEZE

POSREDNO
SMANJENIE
DEVIZNIH REZERVI |
VECI TROSKOVI
ODBRANE DOMACE
VALUTE

JURIS NA BANKE | \
POVLACENIE \
DEPOZITA

Slika 1. Zacarani krug: simbioza Spekulativhog napada,
depresijacije, juriSa na banke, smanjenja deviznih rezervi,
napustanja fiksnog kursa

Tokovi novca nastali kao rezultat znacgine Stednje u
ekonomiji SAD, zahvaljujuéi povoljnim uslovima dovode
do stambeno kreditnog buma, koji je kasnije zavrSio kao
subprimarni hipotekarni debakl. U kontekstu savremene
finansijske globalizacije, ova naizgled lokana pojava se

nije mogla zadrZati u finansijskom sistemu SAD, i brzo se
proSirila nadruge velike finansijske centre.

Do kraja 2008. godine, svetska ekonomija je brzo usla u
fazu sinhronizovanog globalnog usporavanja, a u prvom
tromesecju 2009. godine, bilo je jasno da se uputila u
pravcu globalne recesije. 1ako se krgjem 2009. godine,
pojavljuju se neki znaci koji ukazuju na to da je nggore
moZda prodlo, aktivnostima realnog sektora velika Steta je
ved bila winjena a kao najzes¢e posledice mogle bi se
navesti kontrakcija svetske industrijske proizvodnje, usled
teSke globalne krize kredita kao i pad u svetskoj trgovini
bez presedana u posleratnoj istoriji.

U 2010. godini, fokus interesa se prebacio sa privatnog
sektora na javni sektor, problem viSe nije bio solventnost
banaka, ve¢ solventnost vlada. Pretvaranje krize privatnog
duga u krizu drZzavnog duga je bilo zavrseno kada je
rejting agencija S&P objavila da ameri¢ki dug vise nece
biti klasifikovan kao vrhunski trostruki A (AAA) nego
AA+.

2011. godine, dolazi do o&%rog pada cena HoV na
berzama &rom Sedinjenih DrZava, Bliskog istoka,
Evrope i Azije. Na ovo se moZe dodati spor privredni rast
u SAD i ozhiljna volatilnost berzanskih indeksa koja se
predvidala za ostatak godine. Predvidanja su, da nema
happy ending-a ove price. U 2012. godini, nastavlja se
period niske stope privrednog rasta i visoke stope
nezaposlenosti, kako pojedinci i banke nastavljgju sa
otplatom prekomernih nivoa dugova akumuliranih tokom
godinarasta kreditnog "balona’.

3. ZAKLJUCAK

Finansijske krize nisu novost i prema tome, nece prestati
da se javljgu dokle god postoje ekonomski ciklusi i
ekonomija funkcionide po nama poznatim principima
Rast globalizacije finansijskog trZziSta i glad globalnih
investitora za zaradom, izlaZe trzista u nastgjanju sve
vecim kretanjima kapitalai preduzimanju sve veceg rizika
investiranjau potrazi zavecim profitom.

Tokom poslednje tri decenije, globalizacija se u velikoj
meri sprovodila zasnivgjuéi se na verovanju U samo-
regulatorni kapacitet trzista, bez odgovarajuce strukture i
sistema koji bi pratio i kontrolisao proces.

lako je na pocetku solventna, ekonomija moze podleci
krizi. Nizak nivo duga ne znati da ¢e preduzete mere za
spredavanje krize dati pozitivhe rezultate. Trgovinski
suficit i niska stopa inflacije mogu umanjiti meru u kojoj
kriza uti¢e na ekonomiju, ali u su¢agju finansijske zaraze,
Spekulacije ograni¢avaju moguénost pronalaZzenja reSenja
u kratkom roku.

Aktuelna finansijska kriza ukazuje na problem nadzora
banaka, finansijskih institucija i sposobnosti upravljanja
krizom vlada Evrope i SAD. Ovgj, prakticno incident,
postavlja pitanja o tome kako nacionalne vlade treba da se
pozabave pitanjem nadzora stranih finansijskih institucija,
koje deluju unutar granica njihove zemlje. Odnosno, kako
treba da zastite svoje deponente kada strani investitor zeli
da povuce depozite sa jednog trzista, kako bi nadoknadio
gubitke na drugom.
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POTENCIJALNI DOPRINOS MEDIJA PODIZANJU SVESTI O
RANJIVOSTI ZIVOTNE SREDINE

POTENTIAL MEDIA CONTRIBUTION TO THE ENVIRONMENTAL
VULNERABILITY'S RAISING AWARENESS

Andor Luhovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Zadatak rada je opis i objaSnjenje
primene PAR modela na realnim slucajevima. Pri deo
rada se odnosi na pojam ranjivosti i modele ranjivosti.
Drugi deo rada se odnosi primenu PAR modela i sam
uticaj medija na smanjenje ranjivosti.

Abstract — The task represents description and
explanation of the implementation of PAR model on real
cases. In first part refers to the notion of vulnerability and
vulnerability models. The second part concerns the
application of the PAR model and influence of the media
to reduce vulnerability.

Modeli

Kljuéne reéi: Zivotna sredina,

Ranjivosti, Rizik

Ranjivost,

1. UvOD

Ratovi vodeni na prostorima bivse SFRJ su doveli do
zastoja razvoja Vojvodine. Posledica tih okolnosti je da
su tehnologije, koje se koriste u losem stanju, i ne
odgovaragju neophodnim standardima, koji predvidaju
adekvatnu zadtitu Zivotne sredine. Do raspada SFRJ u
Vojvodini je veliki deo populacije Ziveo na saladima koji
su predstavijali male ekolosko-ekonomski odrzive
zajednice koje su se bavile pretezno poljoprivredom i
stoc¢arstvom. Pod nadolaze¢im ,,zapadnim® trendovima
do3ao je i potroSacki mentalitet koji je do danas potpuno
promenio siku Vojvodine. Posledice potroSackog drustva
su dovele do stvaranja velikih koli¢ina otpada u sredinima
u kojoj nije postojalo uredeno odnoSenja smeca. Tako je
do3lo do stvaranja velikih smetlista po citavoj Vojvodini
koje su pocele da stvaraju ozbiljne ekoloske probleme.
Ekoloski problemi su nastgai i nakon drugih
modernizacija, koje nisu ekoloski prihvatljivo reSeni, kao
&o su vodovod i kanalizacija. Skoro svako domacinstvo u
Vojvodini je imao svoju septicku jamu i bunar. Nakon
prikljugivanja na vodovodnu mrezu bunari su zapusteni a
kanalizacione cevi su svoj sadrzaj u vedini slu¢gjeva
ispustale u ngjblizi vodotok bez prethodnog preciscavanja
(Dunav, Tisa, DTD,...).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Sakulski, docent.

Gradani Vojvodine se danas suotavaju sa ekoloskim
problemima koji ozbiljno prete da ugroze zdravlje i
kvalitet Zivota gradana. Nad vecinom smetlista ne postoji
kontrola &o dovodi do samozapajenja pri ¢emu
kancerogeni produkti sagoravanja dospevaju u atmosferu.
Sve vise je ,mrtvih* kanala u kojima nema zivota usled
velike koncentracije fekalnih otpadnih voda.

Neinformisanost gradana doprinosi povecanju ranjivosti
populacije kao i izloZenosti ekoloskim problemima. Usled
neadekvatne,  neblagovremene,  nesistematicne i
nedovoljne obavestenosti gradana i javnosti od strane
medija 0 problemima i posledicama zagadenja Zivotne
sredine usled drugih prioriteta kao &o su: sportski
rezultati, muzicke manifestacije, avanture javnih li¢nosti,
itd. povecava serizik od ekolokih hazarda.

2. FUNKCIJA RIZIKA U ZIVOTNOJ SREDINI

Prirodne katastrofe potkopavaju svetski razvoj kao nikada
pre. Razlog za umanjenje katastrofa je jasan. Rizik od
prirodnih katastrofa tice se svakog ¢oveka, svakog
drustva, svake nacije; zapravo, prirodne katastrofe uticu
na usporavanje razvoja. Njihova pojava u jednom regionu
moZe imati uticaj na ostvarenje rizika u drugom, i
suprotno. Ako se ne uzme u obzir hitnost potrebe da se
smanji rizik i izloZenost prirodnim katastrofama, svet
nete moc¢i da se nada napretku u poljima smanjenja
siromadtvai unapredenja odrZivog razvoja.

Slika 1 (Rizik prikazan kao funkcija 4 parametara)
Rizik = f (hazard, ranjivost, izlozenost, otpornost)
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Uprkos svim poznatim nedostacima baza podataka
istorijskih dogadaja, one ipak daju neka reSenja za
stvaranje veze izmedu magnitude i frekvencije tokom
spektra magnituda dogadgja. (1) Vezaizmedu magnitude i
frekvencije moZe biti vaZno sredstvo za proces donoSenja
odluka uzimajuéi u obzir nivo prihvatljivog rizika
MenadZeri koji su odgovorni za upravljanje katastrofama
moraju da odlué¢e na koju vrstu dogadaja zajednica treba
da bude pripremljena. Najbezbednije je da se pripremi za
najveci moguéi dogada®, ali to je cesto ekonomski ne
moguce; takvi visoki nivoi zastite se jednostavno ne mogu
priustiti, a korist od svega toga ne moZe da opravda
izdatke. Takode, odrZzavanje i spremnost ne mogu se
urediti na tako dug vremenski period zato $to se moZe
ocekivati nastanak ngjveceg dogadaja pose dugog niza
godinatrpljenjaposledica. (2)

3. MODELI RANJIVOSTI

Razliciti stavovi o ranjivosti ogledaju se u razli¢itim
analitickim konceptima i modelima sa ciljem da se
sistematizuju. Posto koncepetualni modeli predstavljgu
sustinski korak ka razvoju metoda merenja ranjivosti i
sistemskoj identifikaciji relevantnih indikatora, u
narednim pasusima ¢e biti  predstavljeni razliciti
konceptualni modeli.

3.1. Dve strane ranjivosti
(The double structure of vulnerability)

Ranjivost se menja tokom vremena i obi¢no je to pod
uticajem samog Stetnog dogadaja. Do povecanja ranjivosti
moZze da dode, na primer, ukoliko je siromastvo izrazenije
nakon nesre¢e, a samim tim ¢e slede¢a katastrofa imati joS
razorniji uticg na osiromaSenu zajednicu .

Prema nekim autorima, ranjivost poseduje dve strane:
eksternu (spoljasnju) i internu (unutrasnju). Unutrasnja
strana odnos se na sposobnost  prepoznavanja,
prevladavanja, izdrZljivosti i oporavka od uticaja hazarda,
dok suprotno, spoljadnja strana ranjivosti podrazumeva
izloZzenost rizicima. Razlike izmedu izloZenosti
spoljasnjim uticagjima i sposobnosti suo¢avanja sa njima,
drudtvene nauke ¢esto upotrebljavgju kako bi naglasile
postojanje dve strane ranjivosti ( van Dillen ,2004 ). Na
ovg nxin istice se Cinjenica da je ranjivost posledica
interakcije izmedu izloZenosti eksternim uticajima i
sposobnosti suocavanja ugrozenih domacinstava, grupaili
Citavog drustva. Ovakva definicija ranjivosti  jasno
identifikuje ranjivost kao potencijalno Stetan odgovor
drustva na spoljasnje dogadaje i promene kao Sto su
promene Zivotne sredine. Ono &o je zanimljivo kod
ovakvog tumatenja ranjivosti jeste to Sto se kao kljuéne
komponente ranjivosti izdvaja izlozenost hazardima i
Sokovimarazlicite vrste. (3)

3.2. BBC model
BBC model ranjivosti predstavlja kombinaciju razli¢itih

elemenata prethodno anaiziranih modela. Modd je
nastao kako bi se odgovorilo na neka, nhaj¢este

1 EM-DAT, Internacionalna baza podataka ekologkih
katastrofa (http://www.emdat.be/database)

postavljana pitanja: kako povezati ranjivost, ljudsku
bezbednost i odrZivi razvoj; potrebe za holistickim
pristupom u proceni katastrofalnih rizika kao i Sre
rasprave 0 razvoju jedinstvenog modela za merenje
degradacije Zivotne sredine u kontekstu odrZivog razvoja

BBC model ukazuje na ¢injenicu da analize ranjivosti idu
mnogo izvan procene nedostataka i procene uticaja
katastrofa u prodosti. On naglaSava potrebu posmatranja
ranjivosti unutar procesa (dinamic¢kog), sto podrazumeva
istovremeno posvecivanje paznje ranjivosti, sposobnosti
suocavanjai potencijalnim alatima za redukciju ranjivosti.
Osim toga, kao &to je i prikazano u modelu, ranjivost ne
bi trebalo da se posmatra kao izolovana funkcija. Analize
i procene ranjivosti uzimaju u obzir specifi¢ne tipove
hazardai potencijalne dogadaje kojima je izloZeno ranjivo
stanovni&tvo, njihova ekonomija i okruZenje, i interakciju
medu njima koja vodi do rizika. Ovo bi znadilo da se
BBC model fokusira na socijalnu, ekonomsku ranjivost i
ranjivost zivotne sredine, jasno povezujuéi i integriSuci
koncept odrZivog razvoja u sam model ranjivosti.

Osim ispitivanja ranjivih elemenata unutar drustva,
ekonomije i Zivotne sredine, BBC model ukazuje na
vaznost redukcije rizika smanjenjem ranjivosti i
ublaZavanjem hazarda, ¢ak i pre nego $to dode do
manifestovanja rizika. Konatno, model takode naglasava
da bi promena ranjivosti iz jedne posmatrane dimenzije u
drugu, trebalo da se uzme u obzir i posmatra kao problem.
Na primer, kada kompanija svoju ekonomsku ranjivost u
situaciji katastrofe kompenzuje redukcijom pozajmice
svojim zaposlenima, postojace osoblje koje ¢e morati da
se suoc¢i sa negativnim finansijskim uticajima dogadaja.
Zato &to kompanija nije imala adekvatno osiguranje za
ovakve katastrofane dogadgje, njena  ranjivost
(ekonomska ranjivost) se prenosi na zaposlene (socijalna
sfera), ali bez moguénosti stvarne redukcije ukupne
ranjivosti.

U vezi satematskim fokusima razli¢itih modela ranjivosti
koji su razmatrani, ono §o je moguce primetiti jeste da
dok neki modeli ranjivosti —kao $to je dvostruka struktura
ranjivosti (4) —nemaju tematskih ogranic¢enja, postoje oni
koji precizno definiSu tematske oblasti koje bi trebalo
uzeti u obzir prilikom identifikacije i analize ranjivosti.
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Slika 2: BBC model procene ranjivosti
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3.3 Turner (SUST)

Konceptualni model koji je razvio Turner sa saradnicima
reprezentuje globalne promene u Zivotnoj sredini i
definiSe ranjivost u Sirem smidu. Definicija ranjivosti po
Turneru obuhvata izloZenost, osetljivost i Zilavost.
Stavige, ranjivost se posmatra u kontekstu zdruzenog
sistema ¢ovek-Zivotna sredina. U suprotnosti od zajednice
rizika od katastrofa, Turnerov konceptualni model
definiSe izlozenost, odgovor istrajnosti, odgovor uticgja i
adaptacioni odgovor kao delove ranjivosti. Model, takode,
uzima u obzir interakciju viSestruko interagujuc¢ih
poremecaja, sStresora i stresa. JoS jedna znadajna
karakteristika koja razlikuje prethodno navedene modele
od Turnerovog modela zasniva se na ¢injenici da
Turnerov model ispituje ranjivost unutar Sireg konteksta
koji tesno povezuje ¢ovekai Zivotnu sredinu.

Model, takode, razmatra koncept adaptacije koji se
posmatra kao element koji povecava Zilavost. Turnerov
model predstavlja interesantnu aternative prethodno
opisanim modelima. Medutim, postavljgju se odredena
pitanja kao na primer: da li su razlike izmedu uzroka |
posledica u ovom iterativnom procesu odgovarajuce. (3)

s fodcipnte ks yBo pevar, | ,.

Makra puf
I alobalni trendovi | tranzicije

Ranjivest
FboTunnst

Stanje u o L] .

I ijudskoj i
Odgovor
na udar
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¢?

|xarakiarictika
| komponanta
lzlodenost)

1

Stanje Hvaine
cradine

Ekolodki ticaj levan posmatranog mesta |

Banje Brdwren: Stacje recdrog sitems
sk ina prarmare u ivetne sredind

Slika 3: Turnerov model

3.4. PAR model (The Pressure and Release model)
Dodatno pitanje koje se namece prilikom definicije
ranjivosti odnosi se na one faktore koji se javljgu u
samim definicijama, a koji znatgno imaju uticgja na
ranjivost, kao $to su sposobnost previadavanja (coping
capacity), otpornost (resistance), elastichost (resilience),
izloZzenost (exposition), osetljivost  (sensitivity) ili
podloZnost (susceptibility). Na primer, kako bi se &o
detaljnije objasnio problem ranjivosti, Blaikie je predloZio
PAR model. Model definiSe ranjivost kao , karakteristiku
pojedinca ili grupe u smislu njihove sposobnosti da
predvide, savladaju, pruze otpor i da se oporave od uticgja
prirodnih hazarda'.

PAR pristup isti¢e kako dolazi do katastrofe kada hazard
uti¢e na one pojedince i grupe koji su ranjivi. Sustina
ovog modela jeste da se ranjivost i razvoj potencijalne
katastrofe moze posmatrati kao proces koji podrazumeva
povetanje pritiska sa jedne strane, i mogucnosti
oslobaDanja ili slabljenja pritiska, sa druge strane. PAR
model bazira se najedinstvenoj jednagini:

Rizik = Hazard x Ranjivost

U ovom kontekstu ranjivost se definiSe u okviru tri nivoa:
osnovni uzroci, dinamicki pritisak i nesigurni uslovi.

4. PRIMENA PAR MODELA U REALNIM
SLUCAJEVIMA

4.1. Zadatak

Studija slucaja treba da ukaze na nivo ekoloskse svesti
gradanau AP Vojvodini u domenu zagtite Zivotne sredine.
Ulazni podaci su skupljeni tokom realizacije projekta
Zelena patrola na delu tokom 2010 i 2011. godine i bi¢e
sagledani kroz mogu¢nost primene PAR modelanaisti.

4.2. Ostvareni rezultati

Zelena patrola je osnovana 2008. godine a zvani¢no
registrovana poc¢etkom 2010. godine. Juna 2010. godine je
pocela sa realizacijom projekta Dokumentarni TV serijal
»,Zelena patrola na delu*. U okviru projekta do pocetka
2012. godine je realizovano vise od 50 terenskih ilazaka
na celoj teritoriji Republike Srbije. Projekat podrazumeva
ravnhomernu geografsku rasprostranjenost  terenskih
aktivnosti, pa na osnovu toga polovina terena je
realizovano nateritoriji AP Vojvodine.

4.3. Gornja Rogatica

Gornja Rogatica je naselje u opdtini Batka Topola u
Severnobatkom okrugu. Prema popisu iz 2002. hilo je
477 sanovnika. (5) Problem koji je imala Gornja
Rogatica je bilo spaljivanje animalnog otpada u procesu
proizvodnje opeke.

Slika 4: Gornja Rogatica — ,,CIGLANA SPREMO*“

Tokom maja 2011. godine Zelena patrola je dobila
informaciju od Ekoloskog udruZenja Hrast iz Batke
Topole da se u "CIGLANI SPREMQ" doo, Feketi¢ u
Gornjoj Rogatici poceo Siriti dim neprijatnog mirisa koji
se ranije nije osetio. Dim je bio vrlo agresivan §to je
zabrinulo gradane koji Zive u blizini ciglane. Nakon prve
dojave gradana, Ekolosko udruZzenje Hrast je prijavilo
sluég nadleznoj inspekciji. Po informaciji od udruzenja
Hrast, komunikacija sa inspekcijskom sluzbom je tragjaa
vise meseci u kojoj su dobijali odgovor da oni nisu
primetili nista Sto bi ukazalo na nepravilnosti u radu
ciglane. Inspekcijske sluzbe nisu nista preduzele kako bi
se reSio problem postojeeg aero zagadenja. Zelena
patrola izlazi na teren 25. magja 2011. godine gde zatice
radnike ciglane kako loZze animalni otpad zajedno sa
ugljem.
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Slika 5: Prikaz animalnog otpada (koStano brasno)

Tabela 1. Primena PAR modela

Primena PAR modela na problem aero zagadenja ciglane
u Gornjoj Rogatici

Koreni uzroka:

Nejednaka raspodela ekonomske moci

Centralizovani sistem vlasti

Tranzicija (trZiSne reforme)

Postojeci sistem ,,borbe** sa industrijskim zagadivacima

Dinamicki pritisci

Nedostatak:

Dobre privatizacije preduzeca

Sistema upravljanja ¢vrstim otpadom
Odgovorne lokalne vlasti (partijski interesi)
Ulaganja u infrastrukturu

Makro sile:

Starerenje stanovniStva
Migracija radno sposobnog stanovnistva u gradove

Uslovi nesigurnosti:

Fizicka sredina:

Gradenje kuca u blizini industrijskih postrojenja
LoSe odrZavana infrastruktura
Neobezbedena divlja deponija

Lokalna ekonomija

Oslanjanje samo na poljoprivredu kao izvor prihoda

Rad u preduzecu koje ne pruza adekvatne uslove rada
Nepostojanje dovoljnog znanja i vestine lokalnih organa
vlasti
Nedostatak
osiguranjem
Mali budZet mesne zajednice

pokrivenosti imovine i domacdinstava

Drustveni odnosi:

Nepoverenje u nadlezne organe
Nepoverenje u inspekcijske sluzbe

Javne mere i institucije:

Nedostatak sklonista za evakuaciju
Nedostatak sistema ranog upozorenja
Velika udaljenost medicinskog urgnetnog centra

Katastrofa

Velika koncentracija dima usled sagorevanja animalnog
otpada.

Hazardi

Primarni

Velika koli¢ina kancerogenog dima iz ciglane

Sekundarni

Zagadene poljoprivredne kulture koje nakon Zetve ulaze u
proces ishrane stanovniStva i stoke.

5. ZAKLJUCAK

Zivotna sredina pruZa ljudima odredene kvadlitetne i
zdrave servise, kao o su cist vazduh, pijaca voda,
kvalitetno zemljiste ¢ime se ostvaruju svi uslovi za
kvalitetno Zivotno okruZzenje. U Zelji da pobolj%a
sopstveni kvalitet zivota covek je sebicno i nemarno
koristio te servise, Sto je rezultiralo ruSenjem ravnoteze u
prirodi i stvaranjem niza problema koji, paradoksalno,
sada ugrozavaju kvalitet Zivota za koji se toliko borio.
Ovakvo ponasanje |1 svest ljudi evidentno utice na
povecanje ranjivosti zivotne sredine, a time i na
smanjenje kvaliteta usluga koje nam pruza Zivotna
sredina. LoSiji kvalitet usluga Zivotne sredine povecava
ranjivost ljudi (korisnika usluga).

Na osnovu prijava gradana moZe se zakljuciti da problemi
sa kojima se gradani suocavaju su hroniéni, i servis koje
im priroda pruza ozbiljno naruSeni. Ranjivost ljudi je
utoliko vece koliko je svako zagadenje ireverzibilno i
ostgje postojano bez obzira &o je izvor zagadenja
uklonjen. Povecana ranjivost predstavija preduslov za
povetanje Stete u slucgju dogadaja sa katastrofalnim
posledicama.
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GEONETCAST - SISTEM ZA UPRAVLJANJE PODACIMA O ZIVOTNOJ SREDINI
GEONETCAST - DATA MANAGEMENT SYSTEM FOR THE ENVIRONMENT
Marinko Veemir, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu je prikazan postupak
instaliranja i pokretanja EUMETCast-ove prijemne
stanice, kao i kratak opis pojedinih programa za obradu
primljenih podataka. Predmet istrazivanja predstavlja
hardverska i softverska priprema DVB Skystar2PCI
prijemne stanice, kao i prilagodavanje njenog rada
Windovs i Linux okruZenju.

Abstract — This paper describes the installation and
start-EUMETCast the receiving station, and a brief
description of some of the treatment received. The
research topic is the preparation of hardware and
software DVB Skystar2PCl receiving stations and
customize it’s operation to Windows and Linux
environment.

Kljuéne re¢i: podaci o Zivotnoj sredini, gis, geo, geoss,
meteorologija

1. UvoD

U globalnom drustvu danadnjice ¢ini se da je ekonomski
prosperitet najvaznij ljudski cilj, ali pre svega cilj ljudske
rase bi trebalo da je odrZzavanje biosfere pogodnom za
Zivot. NaS primarni cilj bi trebalo da bude sprovodenje
koordinisanih i konkretnih napora u poboljSanju odrZivog
razvoja. Planeta se suocava sa fundamentalnim
izazovima, za koje se o¢ekuje da ¢e biti sve pogubniji u
sledecih par decenija. Jedno od ngjaktuelnijih pitanjajeste
dilema o globalnom zagrevanju, koje prouzrokuje
probleme kao $to su nagomilavanje ugljen-dioksida i
metana i nestgjanje ledene kape polova. Medunarodni
panel o klimatskim promenama je zakljucio da ¢e ljudske
aktivnosti, koje izazivaju globalno zagrevanje, do kraja
veka, verovatno podi¢i temperaturu za od 1.8 °C do 4-C.
Drugi ozhiljan problem je nedostatak hrane. Visoke cene
hrane su dovele do nemira u preko 30 zemalja Sirom sveta
u 2008 godini. Slede¢a grupa izazova potice od globalnog
zagadenja i obuhvata pitanja kao o su unistavanje
praSuma, dezertifikacija, smanjenje obradivog zemljista,
kao i preveliko odlanjanje na petro-hemijske izvore
energije. Niz problema odnosi sei ha humanitarna pitanja
koja su povezana sa sve vecim rastom svetske populacije.
Zastupljena je nepravedna distribucija prirodnih i
poljoprivrednih  resursa za upravljanje rastu¢com
populacijom [1,3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Srdan Popov, docent

1.1 Zasto meteoroloski sateliti?

Jedinstvena lokacija na kojoj moZemo najvise da saznamo
0 naSoj planeti ne nalazi se na Zemlji, ona je visoko iznad
nje.

Sposobnost satelita da leti u svemir promenila je nase
Zivote u mnogim poljima, ali najveta inovacija je u
natinu posmatranja nase planete. Rane dike Zemlje iz
svemira postale su ikone svemirskog doba. One su
ohrabrile povetanje svesti 0 dragocenosti prirode naseg
zajedni¢kog doma.

Satelitski  podaci su znatno poboljsali  vremensku
prognozu, zbog informacija koje oni daju o teritorijama
koje su oskudne podacima. Ovo ukljucuje i okeane, koji
pokrivaju skoro tri ¢etvrtine Zemljine povrSine i vecinu
juzne hemisfere.

Danas se nasa planeta kontinuirano snima iz orbite i te
slike nam pruzaju moc¢an naucni alat koji nam omogucava
bolje razumevanje planete Zemlje i bolje upravljanje
Zivotnom sredinom. Fotografije Zemljinih osmatrackih
jedinica prikazuju svet iz novog ugla koji nadopunjuje
dosadadnji nacin posmatranja. One zamenjuju celu armiju
osmatrackih stanica koje su pozicionirane natlu.
Povecanje kvaliteta vremenske prognoze tokom vremena,
uz kvalitet prognoze u juznoj hemisferi koji je sada
mnogo blizi kvalitetu prognoze na severnoj hemisferi,
moZe se predstaviti pomocu grafikona:

Bdverma hematens

——— judna hemistera

81 9283 B4 85 BG 67 9 89 50 91 92 93 94 95 96 97 98 §9 00 01 02 03 04 05 06
godina

Grafik. 1. povecanje kvaliteta vremenske
prognoze[6,7]
2. GEONETCAST

GEONETCast predstavlja sistem distribucije podataka o
Zivotnoj sredini pomo¢u komercijalnih satelita.

GEONETCast je globani sistem za Srenje podataka o
Zivotnoj sredini koji, skoro u realnom vremenu, podrZava
Gobalni Sistem Osmatrackih Sistema Zemlje (GEOSS-
Global Earth Observation System of Systems). Cilj
sistema je da omogu¢i poboljSano Sirenje, aplikaciju i
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eksploataciju, podataka o Zivotnoj sredini i proizvoda od
razlicite drustvene koristi koje su definisane od strane
Grupe Osmatrata Zemlje (GEO-Group on Earth
Observations). To su oblasti poljoprivrede, energetike,
zdravstva, pracenja klime, vremenske prognoze, vodnih
resursa, ekosistemai biodiverziteta.

2.2 GEOSS
2.2.1 Pristup, Povezivanje, Korisnici

Gobalni Sistem Osmatrackih Sistema Zemlje obezbeduje
potrebne alate, za donoSenje odluka, Sirokom spektru
korisnika. Kao &o je to slu¢g sa Internetom, GEOSS teZi
da bude globana i fleksibilna mreza koja ¢e omoguditi
korisnicima izuzetan niz informacija “ na njihovom stolu”.
Ovg “Sistem Sistema’ teZi da proaktivho poveze
postojece i planirane osmatracke sisteme Sirom planete.
Takode, pruZza podrsku razvoju novih sistema koji bi
trebalo da popune praznine koje trenutno postoje.
PromoviSe zaednicke tehnicke standarde kako bi se
podaci dobijeni od viSe hiljada razli¢itih instrumenata
mogli koristiti u koherentnim skupovima podataka.
“GEO-Portal” nudi jedinstvenu Internet pristupnu tacku
za sve korisnike koji traze odreden tip podataka, dika i
andlitickih softverskih paketa koji se odnose na sve
delove sveta. On povezuje korisnike sa postojecim
bazama podataka i proizvoda koji su pouzdani, aktuelni i
pristupacni. To su podaci i proizvodi od vitalnog znacgja
za rad donosiocima odluka, planerima i osobama
zaduZenim za upravljanje vanrednim situacijama. Za
korisnike koji imaju slab pristup Internetu, ili ga uopste
nemaju, slicne informacije su dostupne pomocu
“GEONETCast” mreze telekomunikacionih satelita.

2.2.2 Sinergija, Koristi, ReSenja

Gobalni  Sistem Osmatrackih  Sistema Zemlje se
istovremeno bavi sa devet oblasti od kriti¢cnog znacaja za
ljude i drudtvo. GEOSS ima za cilj da osnaZi
medunarodnu zajednicu da se zadtiti od prirodnih i
antropogenih  katastrofa, da  doprinese  boljem
razumevanju po zdravlje nepovoljnih uticgja Zivotne
sredine, boljem upravljanju izvorima energije, boljem

reagovanju na klimatske promene i njene posledice,
otuvanju vodnih resursa, poboljSanju  vremenske
prognoze, upravljanju ekosistemima, promovisanju

odrzive poljoprivrede i o¢uvanju biodiverziteta. GEOSS
istovremeno koordinira mnoStvom sloZenih i medusobno
povezanih tema. Ovg unakrstan pristup izbegava
nepotrebno dupliranje, podstice sinergiju izmedu sistemali
omogué¢ava odrzivi ekonomski, socijalni i ekoloski
napredak.

2.3 EUMETCast

EUMETCast konfiguracija omogu¢ava multicast sistem
emitovanja zasnovan na klijent-server sistemu razvijenom
od strane Tellitec Engineering GmbH. Serverska strana se
nalazi u EUMET Cast-ovoj emiseonoj stanici u Usingenu
(Usingen, Nemacka), a klijentska je instalirana na
individualnim EUMET Cast prijemnim stanicama.

Globalni Sistem Osmatrackih

Sistema Zemlje
a-
.. 8-.57G~

Klima

”" INFORMACUA
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DOBROBIT QJ’" p—
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O\Jnda

Slika. 1 . Gobalni Sistem Osmatrackih Sistema Zemlje

Telikomunikacioni provajder obezbeduje DVB multicast
distribuciju. Kodirani podaci se prenose preko dodeljene
komunikacione linije od EUMETSat-a do emisione
ustanove odakle se Saju  ka geostacionarnim
komunikacionim satelitima na emitovanje ka korisni¢kim
prijemnim stanicama.

Svaka prijemna stanica dekodira signal i ponovo kreira
korisnicke podatke/proizvode po unapred definisanoj
strukturi direktorijumai imenafajlova.
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SlI. 2. Eumetcast hijerarhija protoka podataka

3. FORMATI | STANDARDI SATELITSKIH
PODATAKA

Za distribuciju i obradu satelitskih podataka koriste se
razli¢iti tipovi formata.

3.1 HRIT/LRIT

Visoki stepen prenosa podataka (High Rate information
Transmission-HRIT) i Nizak stepen  prenosa
podataka(Low Rate information Transmission-LRIT).
Tosu CGMS standardi (uspostavljeni od strane satelitskih
operatera) za Srenje digitainih  podataka, iz
geostacionarnih  satelita, korisnicima putem direktnog
prenosa.

Razlika izmedu dva standarda, kao &o njihova imena i
sugerisu, je brzina protoka podataka (bandwidth) potrebna
dase prenese sadrzg.

LRIT podaci se obi¢no distribuiraju pri brzinama od oko
256 Kbps dok se HRIT podaci obi¢no distribuiraju pri
brzinama do 10 Mbps. Ngj¢eXi sadrzgj LRIT-a su

2352



podgrupe ekvivaentne HRIT podacima, podsemplovi i
ispravke eventualnih gubitaka nastalih used kompresije
podataka.

3.6 Vizualizovani proizvodi Meteosat-a na nultom
stepenu

,Sike u stvarnom vremenu“ nude sveobuhvatnu
kompilaciju EUMETSAT-ovih satelitskih  proizvoda,
reprodukovanih u grafickom obliku. Servis je obezbeden
dvadesetéetiri sata dnevno, sedam dana u nedélji.
Prikazani falovi dslika se automatski osveZavagu sa
nagnovijim, trenutno  dostupnim  podacima iz
EUMETSAT-ovih satelita.

Vektori atmosferskih kretanja (Atmospheric Motion
VectorsAMV) predstavlja proizvod koji se sastoji od
vektora vetrova racunatih za razli¢ite visine. Ti vektori su
dobijeni pracenjem kretanja oblaka i drugih atmosferskih
¢inilaca (npr. obrazaca vodene parei 0zona).

= 950 hPa
800 hPa - 950 hPa
650 hPa- 800 hPa
500 hPa - €50 hPa
S 350 hPa- 500 hPa

— < 350 hPa

Slika 3. Izgled vektora atmosferskih kretanja

Proizvod za pracenje aktivnih pozara (The active fire
monitoring product -FIR) je proizvod namenjen detekciji
poZara koji ukazuje na prisustvo vatre unutar piksela
Osnovni  koncept ovog agoritma je cinjenica da je
SEVIRI channel IR3.9 veoma osetljiv na vruce tacke
izazvane pozZarima. Algoritam pravi razliku izmedu
potencijalnog i aktivnog poZara. Primena i korisnici:
Detekcijai nadzor.

moguénost pojave poZara
- velika mogucnest pojave poZara
Slika 4. lzgled Proizvoda za pracenje aktivnih poZara

4.6 ILWIS

Integrisani infirmacioni sistem tlai vode (Integrated Land
and Water Information System) je softver za vektorsku
(GlS)/rastersku (daljinsko osmatranje) obradu podataka.
ILWIS funkcije obuhvataju digitalizaciju, obradu, analizu
i prikaz podataka, kao i proizvodnju kvalitetnih mapa.
Softveri za daljinsko osmatranje i mapiranje su aati koji
imaju Sirok dijapazon primene, od kompleksnih vojnih
zadataka do nastavnog sredstva.Klju¢ne karakteristike su
integrisani raster i vektor dizajn. Neke od osobina ILWIS-
asui:
e Digitalizacijanaekranu i natabli
e Uvozi izvoz formata podataka koji su u Sirokoj
upotrebi
e  Sveobuhvatan skup alatki za obradu slike
e Ortofoto, georeferenciranje dike, transformacija
i pravljenje mozaika
e Napredno modelovanje i
podataka
e 3D vizudizacija, sa interaktivnim uredivanjem,
zaoptimalno prikazivanje rezultata
e Bogata biblioteka projekcija i
sistema
e Geo-dtatisticka analiza sa krigingom za
poboljSanu interpolaciju
e Proizvodnjai vizualizacija parova stereo sika
e  Prostorna viSekriterijumska evaluacija
e Skup operacija na DEMSYDTMs i hidroloska
obrada. [11]

analiza prostornih

koordinatnih

5.4.2 Poravnavanije satelitskog tanjira prema HotBird-
u koristeéi Skystar2 PCI DVB karticu

HotBird satelit nalazi se ha 9 stepeni jugoistocno i mora
biti obezbeden ti jasan pogled u tom pravcu da bi bili
sigurni da ste u moguénosti da primite signal. To znaéi da
nema drveca, zgrada, vesa koji se susi, itd. Kao veoma
grub vodi¢ za podeSavanje prijema moze se odrediti
mesto na kojem sunce sija u tanjir u 11 ¢asova, $to se
cesto pokazalo kao sasvim dovoljno za grub prijem
signala.

Antenu je potrebno povezati sa ratunarom satelitskim
kablom, §to je moguce boljeg kvalitetai kra¢e duzine zato
&o i on uti¢e nakvalitet primljenog signaa.

Technisat-ov softver, koji se dobija uz karticu, ima
ugraden veoma dobar merad snage i kvaiteta
signalaNakon njegove instalacije treba pokrenuti
setupdpc da bi pristupili meracu i mogli dodati HotBird
satelite. [13]

Prvi put kada pokrenete setup4pc videcete tri kartice sa
pripadaju¢éim prozorima. Pocetni prozor ima padajudi
meni zaizbor satelita, ali je samo “Astra’ ponudena.
Kliknite na Add i u padajuéem meniju unesite HotBird
kao ime satelita, u ovom trenutku nije potrebno promeniti
bilo koju drugu informaciju, zatim kliknite OK.

Daje je potrebno dodati neke informacije o
transponderu.Koristimo Eumetsat kao primer jer nam je
on potreban za M SG1 podatke.
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Slika 5. pokretanje Setup4PC programa

Slika 6. Unos imena satelita

6.7.1 RAM disk

Ulazne/izlazne operacije hard diska predstavljgju usko
grlo za brzi prenos podataka, pa je neophodno pravilo
podesiti RAM disk. Potvrdeno je da se bez RAM diska
moZe primiti samo jedan kanal. Ako se doda viSe kanala,
dolazi do gubitka dela primljenih podataka. [12]

6.7.2 PodeSavanje Karnela

RAM disk u GNU/Linux-u je omoguc¢en kada je system
boots sa parametrom ramdisk_size=n kilobajta. Vecina
GNU/Linux distribucije koristi  boot loader grub,
safgllom za konfigurisanje/etc/grub.conf. Na¢i komandu
sa karnel parametrom i dodati ramdisk_size.Dovoljno je
128 megabajta. [12]

7. ZAKLIJUCAK

Sto je veci pritissk na prirodne resurse, to je veéa i
potreba za pravim odgovorima o tome kako ih treba
koristiti, ne samo za potrebe ¢ovecanstva vec i za druge
oblike zivota. To zahteva ne samo razumevanje prostornih
i vremenskih modela resursa ve¢ i shvatanje prostornih i
vremenskih procesa upravljanja raspolozivim resursima.
Osmatracki sistemi Zemlje nam pruzaju Siroku lepezu

podataka koji mogu omoguéiti nova shvatanje i
razumevanje Zzivotne sredine, kao i razvoj novih
pretpostavki za testiranje. Integracija satelitskih,
raunarskih i geografskih podataka moZe obezbediti
korisnicima moc¢ni aat za analizu u prirodnim i
drustvenim naukama, &0 u mnogome prosiruje
mogucnosti konvencionalnih karata i snimaka. Prijemne
stanice omogucavaju nauc¢nim  radnicima  pristup
relevantnim podacima skoro u realnom vremenu. [2,4,5]
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ANALIZA ISPLATIVOSTI IZGRADNJE TRANSFER STANICE ZA OPSTINU BEOCIN

COST EFFECTIVENESS ANALYSIS BUILDING TRANSFER STATION FOR THE
MUNICIPALITY OF BEOCIN

Petar RadoSevi¢, Degjan Ubavin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZzaj — U ovom radu je prikazana analiza
isplativosti izgradnje i rada transfer stanice za opStinu
Beocin u slucaju prikljucenja opstine regionalnom nacinu
upravljanja otpadom.

Abstract — This paper presents cost effectiveness analysis
of building and working transfer station for the
municipality Beocin in case of joining regional waste
managment system.
Kljuéne reéi: Transfer
upravljanje otpadom

stanica, otpad, deponija,

1. UvOD

Nastgjanje otpada je rezultat ukupne ekonomske
aktivnosti svake drzave i usko je povezan sa nacionalnom
ekonomijom. Nastgjanje otpada zavis od stepena
industrijskog razvoja, Zivotnog standarda, natina Zivota,
socijalnog okruzenja, potrodnjei drugih parametara svake
pojedinacéne zgjednice. Kali¢ina nastalog otpada moze se
znacajno razlikovati medu drZzavama, a takode i u okviru
jedne drzave.

Neadekvatno upravljanje otpadom predstavlja jedan od
najvecih problema sa aspekta zaStite Zivotne sredine i
iskljucivo je rezultat neadekvatnog stava drustva prema
otpadu. On se prvi put javio u periodu ubrzane
industrijalizacije, koju je pratila realna opasnost od
iscrpljivanja nekih strateSkih resursa u vrlo kratkom
vremenskom periodu i progresivni rast ukupne koli¢ine
svih vrsta otpada. Takode, neprekidni rast populacije i
promena strukture potreba stanovnistva sve vise povetava
problem stvaranja otpada. Koli¢ina otpada raste jer se
povecava potreba za hranom, pi¢em i robom. Povecava se
i koli¢ina upakovane robe, a ambalaZa povecava koli¢inu
otpada.

Prema katalogu otpada, u Republici Srbiji postoji 20.
vrsta otpada koje se razvrstavaju prema mestu nastanka i
poreklu. U okviru Kataloga, otpad je sistematizovan,
prvenstveno prema delatnostima u okviru kojih je
generisan, ali i prema tipu otpada, materijalima ili
procesima. Katalog se koristi za klasifikaciju svih vrsta
otpada, ukljucujuéi i opasan otpad i potpuno je usaglasen
sa katalogom otpada EU. U Katalogu otpada je
sistematizovano viSe od 800 vrsta otpada, podeljenih u 20
grupa, koje se oznatavagju dvocifrenim indeksnim
brojevima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof.dr Dejan Ubavin.

Postojece stanje u lokalnim samoupravama Republike
Srbije karakterisu nepouzdani i nepotpuni podaci o
koli¢ini generisanog otpada. Kaolicine otpada na
godisnjem nivou su proracunate na Osnovu merenja
otpada u referentnim lokalnim samoupravama. Na osnovu
rezultata tih merenja moZze se usvojiti da gradsko
stanovnistvo generiSe proseéno 1 kilogram otpada po
stanovniku na dan, dok seosko stanovnistvo prose¢no
generiSe 0,7 kilograma otpada po stanovniku na dan.
Prema morfoloskom sastavu otpada, organski otpad
(bastenski otpad i ostali biorazgradivi otpad) zauzima
gotovo 50% u masi komunalnog otpada, dok ukupni
otpad od plastike ¢ini ukupno 13% [1].

Odlaganje otpada na sanitarne deponije je jedini n&tin
organizovanog postupanja sa otpadom. Kapacitet
postojec¢ih deponija - smetlista je u vecini opstina vet
popunjen, dok velik broj deponija ne zadovoljava ni
minimum tehni¢kih zahteva. Komunani otpad koji se
organizovano sakuplja odlaZze se na 164 zvani¢no
registrovane. Na divlje deponije, van kontrole javnih
komunalnih preduzeta, odlaze se oko 40% generisanog
komunalnog otpada u Republici Srbiji, a ima ih 4.481
prema poslednjem izvestaju inspekcije iz 2009. godine.
Prema zakonu o upravljanju otpadom nadleznosti u
upravljanju komunanim otpadom podeljene su na
republi¢cki nivo i lokalnu samoupravu. Odgovornost
Republike je donoSenje zakona, razvijanje javne svesti
gradana i obezbedivanje ekonomskih sredstava za
upravljanje otpadom. Odgovornosti lokalne samouprave
su sprovodenje zakonai obezbedivanje uslova upravljanja
komunalnim otpadom.

2. STANJE U OBLASTI UPRAVLJANJA
OTPADOM U OPSTINI BEOCIN

Po podacima iz popisa 2002. godine u opstini je Zivelo
16.086 stanovnika, a od ukupnog broja stanovnika u
opstini Beocin, 50,1% predstavlja urbano stanovnistvo,
dok 49,9% predstavlja seosko stanovnistvo. Opé&tinu
Beocin ¢ine grad Beocin i sela Banostor, Lug, Grabovo,
Rakovac, Susek, Cerevié i Svilos.

Nadlezni organ u op&tini Beocin za upravljanje otpadom
je duzba za ingpekcijske poslove i urbanizam. Lokalha
samouprava je osnivaé komunanog preduzeca “JKP
Beocin® kojem su povereni poslovi prikupljanja i
transporta otpada, kao i drugi poslovi na odrzavanju
istoce. Otpad se sakuplja svaki dan po planu i programu
koji podrazumeva odno3enje jednom nedeljno iz svakog
naselja i nekoliko puta nedeljno iz urbanog dela. Na
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teritoriji grada Beoc¢ina postoji individualni i kolektivni
natin stanovanja $to daje Sirok dijapazon vrsta otpada.

Od mehanizacije za sakupljanje i transport JKP poseduje
dva kamiona nosivosti 5t (15m°) i 6 t (16m° koji su
prikazani na dici 1. Stanje i ispravnost mehanizacije za
sakupljanje i transport otpada je na prose¢nom nivou s
obzirom na starost kamiona.

Slika 1. Mehanizacija za sakupljanje i transport otpada

Pokrivenost teritorije odnoSenjem smeca je 100 %. Prema
podacima JKP-a, prose¢na dnevna koli¢ina generisanog
rastresitog komunalnog otpada u opstini Beocin za mesec
maj 2012. godine iznosi 63 m® ili oko 16 tona, a kolicine
varirgu u zavisnosti od godisnjeg doba. Morfoloski
sastav komunalnog otpada prema podacima JKP-a,
najvecim delom &ini organski otpad 45%, 22% ¢ine papir
i plastika, 20% ¢ini otpad sa javnih povrSina, a ostalih
15% cine frakcije gume, stakla, metala itd. Dobijeni
rezultati morfoloskog sastava uzimaju se iz uzorka od 500
kg i oni su rezultat procene zaposlenih, a ne merenja i
analize otpada.

Ukupan broj kontejnera zapremine 1100 I, koji se koriste
za odlaganje otpada na teritoriji opstine Beocin, je 107.
Ukupan broj kanti od 120 | je 2.500 komada. Takode, u
opdtini postoji 35 kaveza od 1m® za odlaganje PET
ambalaznog otpada (slika2).

Slika 2. AmbalaZa za odlaganje otpada

Sav otpad koji se sakuplja na teritoriji opstine Beocin,
osim industrijskog i opasnog otpada, odlaZe se na glavnu
deponiju “TancoS’. Deponija se nalazi na severnim
obroncima Fruske Gore, jugozapadno od naselja Beocin.
Udaljenost od najbliZzeg naselja je 2 km, od najbliZe reke
4 km, a od gasovoda i dalekovoda 3 km. Povrdina
deponije je oko 5 ha a prosetna procenjena dubina otpada
iznos oko 1,5 m. Ova javna deponija spada u red
nesanitarnih deponija

Odlaganje otpada na deponiju se vr§i vise od 40 godina.
Prosetna dnevna koli¢ina rastresitog otpada koji se odlaze
na deponiju iznosi od 50 m® do 65 m®, odnosno mesetna
koli¢ina otpada iznosi od 1.300m® do 1.600m?>. Shodno
tome, planirano je da ¢e do¢i do popunjavanja kapaciteta
deponije do 2020. godine.

Pored glavne deponije, na teritoriji opstine se nalazi 17
divljih deponija koje su locirane duZ cele opstine. Veliki
broj divljih deponija je posledica manjeg stepena
pokrivenosti uslugama sakupljanja otpada u prethodnom

period, ai u vecoj meri ljudskog nemara i sdabog rada
inspekcijskih sluzbi.

3. PLAN UPRAVLJANJA OTPADOM ZA OPSTINU
BEOCIN

U maju 2011. godine na sednici skupstine opstine Beogin,
usvojen je “Lokalni plan upravljanja otpadom za op&tinu
Beocin”. Ovgj plan predstavlja stratedki dokument kojim
se planira dugoro¢no uspostavljanje odrZivog sistema za
upravljanje otpadom. Opstina Beocin je 2010. godine
potpisala sporazum o formiranju regiona sa opStinama
okupljenim oko grada Novog Sada. Saglasnost da
pristupe regionu upravljanja otpadom su pored opstine
Beocin, izrazile i op&tine Backa Palanka, Backi Petrovac,
Vrbas, Temerin, Srbobran i Zabalj. Regionalni plan
upravljanja otpadom za Grad Novi Sad i opdtine Backa
Palanka, Batki Petrovac, Beocin, Zabalj, Srbobran,
Temerin i Vrbas, je usvojen jula 2011. godine. Ovaj plan
upravljanja otpadom definise zagednicke ciljeve u
upravljanju otpadom opstina okupljenih oko regiona
Sema funkcionisanja regionalnog natina upravljanja
otpadom dataje nadlici 3.

Regionalna deponija
: Novi Sad I
Iransfer stanica
Bathn Palanka

T

Transfer stanica
Vit
T

IKr L K R IKr Ky e ke
Virhas Fabefj Sibobran J Temcrin Novi Sad IReodm IILiliI'mum.' stk Palastha

Slika 3. Sema funkcionisanja regiona
Planom se predvida da, sa pocetkom rada regionalne
deponije, JKP Beocin vr§ sakupljanje otpada sa cele
teritorije opstine, kao i iz naselja Nestin koje pripada
opstini Batka Palanka i transportuje ga do regionane
deponije.
Po planu je predvideno da regionalna deponija pocne sa
radom 2014. godine. Izgradnja nove sanitarne deponije
planirana je na prostoru neposredno uz postojecu gradsku
deponiju. Ona se nalazi 7 km od centra u severnom delu
grada Novog Sada, uz magistralnu saobrac¢ajnicu Novi
Sad - Becgj i auto put E-75 HorgoS - Novi Sad - Beograd.
Prema regionalnom planu ovg prostor bi bio dovoljan za
odlaganje otpada u narednih 25 godina.
U sklopu regionalne deponije ¢e se nalaziti sistem za
separaciju i sistem za tretman biorazgradivog otpada
(kompostiliste), koje ¢e u narednim godinama postepeno
biti razvijano u postrojenje za Mehanicko-Biolodki
Tretman (MBT). Uspostavljanje Regionalnog centra za
upravljanje otpadom krajnji je cilj sveobuhvatnog sistema
upravljanja otpadom. Cilj je omoguditi sortiranje i
razdvgjanje komunalnog otpada, iskori¢enje vrednih
komponenti  otpada, bioloski  tretman  otpada
(kompostiranje) i odlaganje otpada.

3.1. Potrebne promene u upravljanju otpadom u
opstini Beocin

U sistemu upravljanja otpadom u opstini Beocin je
potrebno izvrSiti mnogobrojne promene kako bi se mogao

2356



uspostaviti sistem upravljanja otpadom koji je prilagoden
regionalnom planu i budu¢im aktivnostima predvidenim
planom. Potrebno je izvrSiti izradu i usvajanje nove
odluke o odrZzavanju cisto¢e u gradu i ostalim naseljima
opdtine. Potrebno je urediti upravljanje komunalnim
otpadom, reciklabilnim otpadom, opasnim otpadom iz
domacinstava, otpadom Zivotinjskog porekla i posebnim
tokovima otpada. Da bi se smanjio negativni uticaj na
Zivotnu sredinu, prekomerna potroSnja resursa i
ekonomski racionalno upravljanje otpadom, u okviru
lokalnog plana su razmatrane i andizirane razlicite
mogucnosti upravljanja otpadom [2].

3.2. Opcije upravljanja otpadom na nivou opstine
Beocin

Uspostavljanje regionalnog sistema upravljanja otpadom i
pocetak rada regionalne deponije se ocekuje do 2014.
godine. Op&ine okupljene oko regiona ¢e imati
mogué¢nost dovoZenja meSanog otpada bez prethodnog
razdvgjanja ili otpada razdvojenog na suvu i vlaznu
frakciju.

Prvi Model upravljanja otpadom - Ova model
upravljanja otpadom ne razlikuje se mnogo od trenutno
postojeceg modela koji se zasniva na odlaganju
celokupnog otpada u jednu kantu. Takav model
podrazumeva sakupljanje i transport meSanog otpada.
Ovg otpad bi se naknadno tretira0 u postrojenju za
separaciju u sklopu regionalne deponije. Analizom
postojeceg obima posla, dodlo se do zakljucka da je za
optimalan rad preduzeca, pored obezbedivanja ispravnosti
postoje¢a dva kamiona, potrebna nabavka jednog
dodatnog vozila. Trenutno postoji dovoljan broj
kontejnera od 1100 |, a potrebno je obezbediti jos 3.430
kante zapremine 120 1.

Ukupni  troSkovi nabavke mehanizacije i opreme za
sakupljanje otpada prema prvom modelu bi iznosili
192.900 eura. U odnosu na dosadasnji n&tin upravljanja
otpadom, koji je podrazumevao odlaganje otpada na
lokalnu nesanitarnu deponiju bez nadoknade, prilikom
odlaganja otpada na regionalnu sanitarnu deponiju
pojavice se dodatni troskovi u vidu naknade za
deponovanje otpada. U tabeli 1. su prikazani procenjeni
mese¢ni i godisnji troskovi JKP-a za odlaganje otpada na
regionalnu deponiju.

Tabela 1. Proracun godisnjih troSkova odlaganja otpada

Opéstina Beo¢in MeSani otpad

Ukupna mese¢na kolicina otpada (t) 594
Troskovi odlaganja (eur/t) 35
Ukupni mesecni troskovi (eur) 20.790
Ukupni godisnji troSkovi 249.480

Drugi model upravljanja otpadom - Drugi model
upravljanja otpadom na nivou opdtine Beocin ¢e se
primenjivati u slu¢gju prihvatanja idge o odno3enju dva
odvojena toka otpada, suvog i vlaznog. Za redizaciju
ovakvog modela neophodno je da na mestu nastanka
otpada postoje dve kante za razlicite frakcije otpada
Takode, potrebno je i odvojeno sakupljanje i transport
tako razdvojenog otpada. U ovom sluégju cena za
odlaganje ovih frakcija na regionalnu deponiju bi bila

manja. Po drugom modelu za optimalan rad preduzeca,
pored obezbedivanja ispravnosti postojeca dva kamiona,
potrebna je nabavka joS dva dodatna vozila za sakupljanje
otpada, 13 kontejneraod 1100 | i 9.360 kanti od 120 1.
Potrebni investicioni troskovi u slu¢gju usvajanja drugog
modela bi bili 464.050 eura. U tabeli 2. su prikazani
procenjeni mesecni i godisnji troSkovi JKP-a za odlaganje
otpada na regionalnu deponiju, u sucgu odvganja
razlicitih frakcija otpada.

Tabela 2. Proracun godisnjih troSkova odlaganja otpada
na buducu regionalnu deponiju

i o Vlazna Suva
Opstina Beotin frakcija frakcija
Ukupna mesecna koli¢ina
otpada (1) 365 229
Tro3kovi odlaganja (eur/t) 30 15
Ukupn|'meseén| troskovi 10.950 3435
odlaganja (u eur)

Godiénj_i troskovi 131.400 41.220
odlaganja (u eur)
Ukupni godisnji trosSkovi 172,620

odlaganja (u eurima)

4. ANALIZA ISPLATIVOSTI IZGRADNJE
TRANSFER STANICE

Transfer stanica je postrojenje ili lokacija za privremeno
odlaganje otpada. Transfer stanice se obi¢no koriste kao
mesta gde vozila za prevoz otpada privremeno odlazu
otpad koji se zatim sa tih stanica utovargju na vozila vece
nosivosti. Ova vozila zatim transportuju otpad dalje do
deponija, insineratora, postrojenja za preradu opasnog
otpadaili nareciklazu, u zavisnosti od vrste otpada koji se
odlaze [3]. U okviru lokacije transfer stanica predlaze se
izgradnja reciklaznih dvori&ta (slika 4), gde ¢e se i ostale
vrste otpada sakupljati pre transporta na sanitarnu
deponiju

Slika 4. Transfer stanica (levo) i reciklazno dvoriste
(desno)

Transfer stanica bi trebala da bude projektovana tako da
sadrZi [4]: prostor za manipulaciju transportnih vozila
koja dovoze otpad sa kolskom vagom i vagarskom
ku¢icom; prostor za istovar vozila sa kompaktorskom
jedinicom — rampa sa hidraulicnom presom; prostor za
manipulaciju pretovarnog vozila— Sina za navozenje abrol
kontejnera kapaciteta 30 — 50 m®; prostor za smedtgj
vozila za daljinski transport i za smestgj abrol kontejnera;
prostor za parking i pranje vozila;, prostor za korisne
komponente; prostor za kuéni opasan otpad; prostor za
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otpad velikih gabarita tipa velikih komada namestgja;
administrativno — upravnu zgradu.

4.1. Proradun troSkova izgradnje i rada transfer
stanice

U opdtini Beocin se generiSe relativno mala kolicina
otpada. Nakon pocetka rada regionalne deponije JKP
Beocin bi trebalo da prosiri aktivnost prikupljanja otpadai
na naselje Nedtin, koje se nalazi u opstini Backa Palanka.
Ova region bi tada imao 16.986 stanovnika koji bi bili
obuhvaceni uslugom odnoSenja smeca. Koriste¢i podatke
iz Strategije upravljanja otpadom republike Srbije,
utvrdena je produkcija otpada po stanovniku na dan od
1,15 kg, Sto bi godisnje predstavlijalo oko 7128 t
generisanog otpada.

Za potrebe proratuna koris¢ena je srednja gustina otpada
od 300 kg/m® i udaljenost Grada Beotina do regionalne
deponije od oko 23. Transfer stanica se projektuje za vek
trgjanja od 25 godina. Procenjena visina ulaganja u
izgradnju transfer stanice je 662.138 eura. Ukupni
godisnji troskovi rada transfer stanice bi u tom slué¢gu
iznosili 86.014 eura, tj. troSkovi po toni otpada bi bili
12,07 eura.

Ukupni godisnji troskovi prevoza otpada od transfer
stanice do regionane deponije bi iznosili 44.413 eura, tj.
troSkovi po toni bi bili 6,23 eura. Sabiranjem troSkova
dolazi se do ukupnih tro3kova od 18 eura po toni
generisanog otpada (tabela 3.).

Tabela 3. Ukupni troSkovi transfer stanice i prevoza
otpada do regionalne deponije po toni otpada

o Ukupno
TroSkovi (eurh)
Troskovi radatransfer stanice 12,07
Troskovi transporta otpada od transfer

X - 6,23
stanice do deponije
Ukupno 18

4.2. Proracun troSkova direktnog odvoZenja otpada na
regionalnu deponiju

Ovg proracun ¢e se raditi na osnovu prvog modela
upravljanja otpadom, tj. za model pri kojem se nece vrsiti
razdvajanje otpada na suvu i vlaznu frakciju, nego ¢e se
celokupan prikupljeni otpad voziti izmeSan. U tom sluéaju
potrebna je nabavka joS jednog kamiona autosmecara
nosivosti od 14 — 16 n°.

Udaljenost Grada Beocina do regionalne deponije je oko
23 km i ova razdajina je koris¢ena kao prosecna
razdaljina u proradunima. Za potrebe rada uzeta je
preporucena vrednost nabavke kamiona autosmecara od
90.000 eura.

Ukupni troskovi direktnog prevoza otpada do buduce
regionalne deponije su 6,90 eura po toni. S obzirom nato
da ¢e se u opdtini Beocin, zajedno sa Naseljem Nestin,
mese¢no generisati 594 tone otpada, dolazi se do ukupnih
mese¢nih troSkova od 4.098,6 eura (Tabela 4.). Treba
naglasiti da je to prosetna cena prema domacinstvima i
privredi i da su cene za privredu i lokale obi¢no zna¢ajno
vece od cena za gradanstvo.

Tabela4. Ukupni godisnji troSkovi direktnog odvoZenja
otpada na regionalnu deponiju

TroSkovi Ukupno
(eur)
Troskoyl vezani za upotrebu 18.257
osnovnih sredstava
Tro3kovi radne snage 15.487
Troskovi materijalai energije 15.423
Ukupno 49.167
Ukupno po toni otpada 6,90

5. ZAKLJUCAK

Analizom isplativosti izgradnje i rada transfer stanice, kao
i troSkovima prevoza otpada od transfer stanice do
regionalne deponije u Novom Sadu, dodlo se do cifre od
18 eura po toni prevezenog materijala. U poredenju sa
troSkovima direktnog transportovanja otpada od 6,90
euralt, vrednosti troSkova rada transfer stanice su 2,6 puta
vedi u poredenju sa sistemom direktnog transporta otpada.
Na osnovu dobijenih rezultata jasno se vidi ekonomska
neisplativost postojanja transfer stanice, i dalja preporuka
je da se celokupan otpad koji se sakupi, direktno
transportuje do buduce regionalne deponije u Novom
Sadu, odnosno do postrojenja za separaciju.
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POZARNO OPTERECENJE U VISOKIM OBJEKTIMA
FIRE LOAN IN HIGH BUILDINGS

Vukasin Ili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu je definisan poZar,
predstavljene su razne Kklasifikacije pozara kao i
preventivne mere zaStite visokih objekata od poZara.
Predstavljeni su uzroci nastanka poZara na visokim
zgradama kao i preventivna zaStita i gradevinsko-
konstruktivni elementi za zastitu od poZara. Objasnjena je
metoda Euroalarm za proracun poZarnog rizika u
zatvornom prostoru.

Abstract — This paper defines the fire, represented by
different classifications of fire as well as preventive
measures to protect tall buildings from fire. Featured are
the causes of fire in high buildings, and preventive care,
and building and structural components for fire
protection. Euroalarm explained the method for
calculation of fire risk in the closing space.
Kljuéne re¢i: PoZar, poZzarno opterecenje,
euroalarm, pozZarni rizik

metoda

1. UvOoD

JoS od nastanka ljudskog roda, pa sve do danas vatra je
¢oveku bila veran i dobar sluga, ali opak i zao gospodar.
Sluga u momentima kada je uspevao da je ukroti i
iskoristi njenu snagu za stvaranje novih dobara. Gospodar
kada je ona dokazivala, nekontrolisano, svoju jacinu i
silinu.PoZzarom se smatra nekontrolisano Sirenje vatre u
prostoru nanose¢i materijalnu Stetu, a neretko odnosedi i
ljudske Zivote. [2]

Zastita od poZara i eksplozija predstavlja skup mera i
aktivnosti preventivnog i represivnog karaktera u cilju:
sprecavanja izbijanja, Sirenja poZara, smanjenja posledica
na ngmanju moguéu meru, efikasnog gaSenja poZara,
utvrdivanja n&tina nastanka i uzroka pozara i eksplozija,
eventualne odgovornosti zbog nepreduzimanja propisanih
ili naoZenih mera zadtite od poZara i eksplozije kao i
otkrivanje mogucih elemenata krivi¢nih dela, a sve u cilju
zadtite zivota ljudi i materijalnih dobara.

Da bi se za&tita od poZara i eksplozije efikasno sprovela
svoje ucesée i doprinos mora dati celokupna drustvena
zajednica.

2. RAZNE KLASIFIKACIJE POZARA

Jedna od klasifikacija poZara prema vrsti gorive materije
je

NAPOMENA:
Ovaj rad proi,stekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosié¢, docent.

o pozari klase A — pozari ¢vrstih zapaljivih
meaterija (drvo, ugalj, papir, pamuk i neke plasti¢cne masa)

* pozari klase B — pozari te¢nih materija (derivati
nafte, mineralna ulja, alkoholi, bojei lakovi i dr.)

e poZari klase C — pozari zapaljivih gasova (metan,
etan, butan, acetileni dr.)

e poZai klase D - pozZari zapajivih metaa
(aluminijum, magnezijum, natrijum i dr.)

Prema velicini poZari se mogu podeliti u cetiri
kategorije:

« mali —zahvata do 30m?

+  srednji — zahvata do 300m?

+  veliki — zahvata do 1000m?

» katastrofalan — zahvata Sire podrugje.

Parametri koji uticu na povetanje pozarne opasnosti su
geografski polozaj, nivo razvoja ekonomije, specifi¢nosti
nacionalne kulture itd. Veliku opasnost predstavljgju
savremeni  industriski  objekti  (narocito  hemijska
industrija), energetski kompleksi, atomske centralei dr. U
savremenim drustvenim i tehnolodkim uslovima opasnost
od poZara je povetana porastom gustine transportno
komunikacionih sredstava i veoma Sirokom primenom
lako zapaljivih sintetickih materijala koji pri sagorevanju
stvaragju toksi¢na jedinjenja.

Prema brzini razvoja poZare moZemo podeliti u cetiri

grupe:
e Spori
e gsrednjebrzi
e brzii
e ekstremno brzi.

Prema mestu nastanka pozari mogu biti:

e poZzari u prirodnom  okruzenju
poljoprivredno zemljiste)

e poZari uindustriji (tehnolo3ka postrojenja, naftne
i plinske busotine, skladista)

e poZari na prevoznim sredstvima (Zeleznica,
avioni, automobilski prevoz) i

e poZari u urbanoj sredini (razni objekti kao Sto su
javne i poslovne zgrade, Skole, fakulteti, bolnice,
biblioteke, mesta zabave, domacinstvaitd.).

(Sume,

3. PREVENTIVNE MERE ZASTITE VISOKIH
POSLOVNIH OBJEKATA OD POZARA |
NJIHOVA PRIMENA

Razvoj tehnologije, urbanizacija gradova i naselja, razvoj
infrastrukture i industrije u celini, pored svega pozitivnog
u pogledu razvoja drustva, nosi sa sobom i vecu opasnost
od poZarai eksplozija[4].

Sama ova ¢injenica zahteva da se, uporedo sa razvojem
privrede, infrastrukture, uvodenjem raznovrsnih tehno-
logija i sistema, izgradnjom visokih poslovnih objekata,
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moraju preduzimati i odgovarajuce mere zadtite od pozara
i eksplozija.

[1] lzgradnjom novih visokih poslovnih objekata, vrdi se
velika koncentracija materijalnih dobara i ljudi na
relativno malim prostorima, §to potencijalno predstavlja
veliku poZarnu opasnost i moguénost da u kratkom
vremenskom periodu, eventualni poZar uni&ti gradevinski
objekat i materijalna dobra koja se u njemu nalaze, kao i
daugrozi Zivote ljudi koji u njimaradei borave.

Prilikom poZara na ovakvim objektima veliki su gubici i
iz tih razloga mere predostroznosti moraju biti zastupljene
u svim fazama redlizacije objekata, od planiranja preko
projektovanja, izgradnje do upotrebe i njihovog
odrZavanja.

4. UZROCI NASTANKA POZARA NA VISOKIM
POSLOVNIM OBJEKTIMA

Pod visokim objektima se, prema “ Pravilniku o tehnickim
normativima za zaStitu visokih objekata od pozZara’,
podrazumevaju zgrade za boravak ljudi ¢iji se podovi
nalaze najmanje 30 metara iznad najnize kote terena na
koje je mogu¢ pristup i na kome je moguca intervencija
uz kori&¢enje automehanickih lestava.

Broj razlicitih zapaljivih materijala koji se danas koriste u
gradevinarstvu, izgradnji objekata i njihovom opremanju
je velik. Povetanju stepena opasnosti od poZara usled
prisustva razlic¢itih materijala u velikoj meri je doprinela
¢injenica &to se u poslednje vreme sve viSe koriste
vedtacke materije i to u prvom redu one koje su izradene
na bazi razlic¢itih vrsta plasti¢cnih masa.

U tehnickom smislu uzrokom poZara moZe se smatrati
svaki toplotni izvor koji na zapaljenu materiju deluje tako,
da je moze zagrgati do njene temperature
samozapaljivosti, odnosno da je moze zapaiti uz
prisustvo oksidatora.

Jedan od uslova efikasnog preduzimanja preventivnih
mera od pozara je poznavanje svih opasnosti koje mogu
doc¢i do izraZgja u odredenoj sredini, a uzroci koji mogu
dovesti do poZara na visokim poslovhim objektima su
razliciti.

i
o S by i

Slika 1. Izgled visokog poslovnog objekta - Radnicki
univerzitet "Radivoj Cirpanov" - za vreme i posle poZara

Andlize pozara pokazuju da je najveti broj pozara
prouzrokovao ljudski faktor, to zbog nehatai nepaznje, a
takode i zbog ne preduzimanja odgovargjuéih mera
zaStite. Uzroci pozara prema ucestalosti prikazani su u
tabeli br. 1.

Tabela 1. Uzroci poZara poredani prema ucestalosti

Redni | Uzrok poZzara Ucestal ost
broj [%0]
1 Nehat i nepaznja 30
2. Elekti¢na energija 12
3. Otvoren plamen i uZarena 10
tela
4. Degijaigra 8
5. Gradevinski nedostaci 8
6 Namerno izazvani pozZari 5
7 Udar groma, prenoSenje 5
toplote, statisticki
elektricitet,samoupal a,
hemijske reakcije...
8. Nedokazani uzorci 22

5. PREVENTIVNA ZASTITA OD POZARA KOD
VISOKIH POSLOVNIH OBJEKATA

U svetu, kao i kod nas, podignut je veliki broj visokih
poslovnih objekata, odnosno gradevinskih objekata cija
visina prelazi 30 m, a to su objekti koji imaju vise od
osam spratova [4].

Glavni ciljevi preventivne zaStite od poZara na visokim
objektima su:

e povetanje sigurnosti ljudi pri dejstvu pozZara,

e oObezbenenje nosive i integrativne funkcije
pojedinih elemenata konstrukcije, a u cilju smanjenja
rizika po vatrogasne sluzbe u toku intervencije,

* ograni¢avanje Sirenjapozarai
* smanjenje pozarnog opterecenjai podela objekta
na poZarne sektore.

Narogito veliki uticajy na izbor konstrukcije i
konstruktivnog materijala ima pozarno opterecenje, jer je
veoma vazno koliko ¢e toplote hiti razvijeno u toku nekog
poZara. Sto je poZarno opterecenje vece, potrebna je i
veca otpornost konstrukcije protiv pozara, s obzirom da se
razvijavecakoli¢inatoplote prilikom poZara.

6. GRADEVINSKO-KONSTRUKTIVNI ELEMENTI
ZA ZASTITU OD POZARA

Jedan od osnovnih zadataka gradevinske pozarne
preventive jeste spretavanje Sirenja poZara, odnosno
ogranicavanje pozara unutar odredenog dela objekta
[3] Ukoliko postoji velikarazlika u opterecenju pojedinih
delova objekta pribegava se izdvganju takvih delova u

zasebne celing, postavljanjem na pogodna mesta
protivpozZarnih prepreka - zidova ili  meduspratnih
konstrukcija.

7. EVAKUACIONI PUTEVI U OBJEKTU

Bezbednoj i brzoj evakuaciji ljudi iz visokih poslovnih
objekata, koji se u trenutku nastanka poZara mogu naci u
nekom objektu, posvecuje se izuzetna paznja pri projek-
tovanju, a posebno pri projektovanju komunikacionih
prostora kao &o su stepenidta, hodnici, izlazi, ulazi i
liftovi [3].
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Prinudna evakuacija ljudi iz zgrada u kojima je do3o do
pozZara, od izuzetnog je znataja za obezbedenje osnovnog
cilja zadtite visokih objekata od poZara, ato je spasavanje
ugrozenih ljudi. Da bi se obezbedila efikasna evakuacija
lica iz objekta, potrebno je izabrati pravilnu trasu
evakuacionog puta, optimalnu Sirinu svih elemenata
evakuacionog puta, neophodan broj, pravilan raspored i
dimenzije izlaza, kao i konstruktivna reSenja elemenata
puta za evakuaciju, koja ¢e obezbediti njihovo o duze
kori&¢enje u uslovima poZara, bez posledica zaljude.
Ove komunikacije u zgradama moraju biti
projektovane da ispunjavaju osnovne uslove:

tako

e dovoljan broj puteva za evakuaciju, kako bi se
sprecilo grupisanje ljudi na jednom delu puta i takav
raspored koji omogucava ravnomerno usmeravanje ljudi
premaizlazimaiz objekta,

e projektovanje i odrZzavanje puteva za evakuaciju
tako da unutar njih nema nikakvih suzenja, jer ovakva
mesta mogu da uspore kretanje ljudskog toka, da dovedu
do zaguSenjaili panike,

e dasvi putevi za evakuaciju predstavljaju poseban
pozarni sektor, §to podrazumeva da konstrukcije koje
oivicavaju puteve evakuacije, kao i same njihove
konstrukcije, moraju hiti projektovane kao otporne na
pozar, ili zaSticene materijalima i konstrukcijama koji
omogucavaju otpornost na dejstvo poZarai

e dase obezbedi dovoljan broj izlaza iz prostorija,
vodedi ra¢una o njihovom rasporedu.

Ovo su op&ti zahtevi za sve elemente evakuacionih
puteva, a svaki elemenat ima svoje posebne zahteve koji
proizilaze iz op&tih zahteva.

8. POZARNO OPTERECENJE

U svakom zatvorenom prostoru se nalazi odredena
koli¢ina gorivih materijala bilo da su oni sastavni deo
konstrukcije objektaili se radi o zavrdnim oblogamaili o
namestaju, opremi itd. [2]

Pozarno opterecenje predstavlja koli¢inu toplote koja se
moZe osloboditi pri sagorevanju ukupne koli¢ine gorive
materije (delovi objekta, instalacije, podovi, namedts) i
ostala oprema) po jedinici povrSine prostora u
posmatranom pozarnom sektorul.

Pozarna  bezbednost  podrazumeva  sprovodenje
preventivnih mera zatite od pozara koji imau za cilj
spre¢avanje pojave pozara u objektu.

PoZarno opterecenje ¢e biti vece ukoliko je veca kali¢ina
gorivih materijala u poZarnom sektoru. Povetanju c¢e
doprineti i materijali savisokom toplotnom moci.
Primenom metode Eurcalarm izvrSena je procena
pozarnog rizika u zgradi Kula Fakulteta tehni¢kih nauka
u Novom Sadu.

8.1 Metoda Euroalarm

Procena poZarnog rizika se moZe vrditi primenom metode
Euroalarm. Proracun poZarnog rizika se vrd u odnosu ha
konstrukciju objekta i sadrZagja objekta. Kada se radi o
konstrukciji objekta podrazumevaju se: noseci elementi,
meduspratne konstrukcije, krovne konstrukcije i d. U

du¢aju da se vrSi proratun pozarnog rizika za sadrZgj
objekta podrazumeva se rizik za ljude, opremu, namestaj,
uskladidtenu robu i dr. Ova dva rizika su medusobno
povezana, zato $to naj¢eSce unidtenje objekta dovodi do
unistenja sadrZaja objekta.

Proracun poZarnog rizika nekog objekta zavis od
intenziteta i trajanja pozara, ai i od konstruktivnih
karakteristika nosivih elemenata od kojih je izgraden
objekat.

Metod Euroalarm predstavlja inzenjerski metod procene
rizika od poZara koji moZe da se primenjuje u postoje¢im
ili  novoizgradenim  objektima jer  omogucava
projektovanje optimalne zadtite objekta od pozZara i
sadrZaja objekta.

PoZarni rizik objekta se izra¢unava primenom formule;

Ro = ([(Po-C)+ Pk] -B-L-S)/(W Ri) (@)
gde je:
Ro - PoZarni rizik za objekat
Po - Koeficijent poZarnog opterecenja sadrZaja
objekta

C - Koeficijent sagorljivosti sadrZaja u objektu

Pk - Koeficijent poZarnog opterecenja za materijale
ugradene u konstrukciju objekta

B - Koeficijent veli¢ine i poloZaja poZarnog sektora
L - Koeficijent kasnjenja pocetka intervencije
S - Koeficijent Sirine poZzarnog sektora

W - Koeficijent otpornosti
konstrukcije objekta
Ri - Koeficijent smanjenja pozZarnog rizika

na poZar hosete

8.2 Procena ugrozenosti od pozara

Tabela 2. Pregled spratova na kojima postoji opasnost od
poZara i koji spratovi su najvide ugroZeni od poZara.

Rb. Vrsta etaze PoZarni rizik PoZarni rizik

(sprata) objekta sadrZzagja

R, objekta
Rs
1. Podrum 1,88 6
2. Prizemlje 2,13 6
3. | sprat 2,77 6
4, Il sprat 2,77 6
5. Il sprat 2,45 6
6. IV sprat 2,77 6
7. V sprat 2,77 6
8. VI sprat 341 6
9. VI sprat 341 6
10. VIII sprat 341 6
11. IX sprat 341 6

Pozarna otpornost predstavlja c¢asovnu  otpornost

pojedinih gradevinskih elemenata na pozar.

Pozarna otpornost jedne konstrukcije treba da bude
odgovargju¢a pokretnom pozarnom opterecenju, koje se
nalazi u objektu, tako da nosivi elementi konstrukcije
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treba da izdrZe, vreme koje je predvideno poZzarnom ot-
pornos¢u.

Pozarno otporan element mora da izdrzi bez oStecenjaili
unitenja vreme sagorevanja kompletnog poZarnog
opterecenjai to bez dodatnih specijalnih mera zastite.
Nepokretno poZarno opterecenje predstavljgju: prozori sa
ramom od drveta u spoljnim zidovima, zapaljive izolacije,
koje nisu direktno izloZene pozaru i obloge poda. Njihov
uticaj bi bio isuvise veliki i doveo bi do pogresne procene,
narocito kada je pokretno poZarno opterecenje malo, a i
kada je to pozarno optere¢enje poviSeno, ono ne bi imalo
nikakav uticg.

Koeficijent R, sa ngjvecim poZarnim rizikom za objekat
(Tabela 2.) koji se nalazi na cetiri ngjvisa sprata
predstavlja ngviSe ugroZenije spratove u objektu. Na
ovim spratovima skoro sve kancelarije tipskog karaktera.
Podovi su obloZzeni tepisima, vrata koja vode u svaku
kancelariju su drvena, kao i stolice, svi prozori su
prekriveni zavesama. Jedina opasnost od poZara bi
predstavljala elektricnainstalacija i kablovi koji povezuju
lustere koji se nalaze na plafonu. U slu¢gju poZarne
opasnosti  postoji siguran put za evakuaciju ljudi iz
objekta koji vodi do pozarnih stepenica koje se nalaze
pored toaleta svakog sprata. Objekat ne poseduje splinker
instalacije kao ni automatske javljate u slu¢agju pozara.

9. ZAKLJUCAK

Pozari na visokim objektima po svojim [odim
posledicama ¢esto nadmasuju poZare po nekim drugim
objektima. Prema tome procena rizika od poZara
podrazumeva sagledavanje opasnosti koje dovode do
pozara a samim tim i daje odgovor na to koje mere treba
sprovesti radi preventivnog delovanja.

Jedan od metoda za proradun pozarnog rizika objekta je
metod Euroalarm koji uzima u obzir intenzitet i vreme
trgjanja pozZara kao i karakteristike nosivih elemenata
objekta. Ovom metodom su obuhvateni rizik za
konstrukciju objekta i rizik za sadrZag objekta. Ova dva
rizika su medusobno povezana.

Jedan od ngjvaznijih faktora u smanjenju rizika od poZzara
predstavlja i donoSenje odgovargjuce zakonske regulative
koja prati najnovija nau¢no-istrazivacka dostignuca u ovoj
oblasti. Uz odgovargucu preventivu primenjenu na
osnovu zakonske regulative znatho se moZe uticati na
smanjenje broja zrtava i materijalnu Stetu nastalih u
poZaru.

Na osnovu svega navedenog, moze se konstatovati da
pozZari na visokim poslovnim objektima mogu izazvati
katastrofalne posledice, kako u materijalnim gubicima,
tako i u mogué¢im ljudskim Zrtvama. Ako je objekat vete
visineili savise spratovai ako u njemu radi, boravi ili se
priviemeno nalazi veliki broj ljudi, utoliko je njegova
bezbednost manja, a akcija gaSenja i spaSavanja teza i
komplikovanija.

Da bi se preduzele adekvatne mere zadtite od poZara na
visokim objektima, moraju se poznavati uzroci poZara i
poZarne opasnosti. Iskustva koja su zasnovana na
rezultatima iz prakse, pokazuju da ve¢ u ngjranijoj fazi
poZara dolazi do pojave neprohodnosti komunikacija u
objektu, iz razloga stvaranja dima, toplote i mogucih
uruSavanja u objektu.

Odgovoran pristup prema planiranju, primeni i
sprovodenju preventivnih mera zastite od pozara, kao i
dobra tehnicka reSenja evakuacionih puteva, od velikog su
Znacaja za zastitu visokih poslovnih objekata od pozara.
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POZARNO OPTERECENJE OBJEKTA OD JAVNOG ZNACAJA
FIRE LOAD OF PUBLIC BUILDINGS
Boris Obrovski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu su prikazani veci
istorijski pozari koji su imali katastrofalne posledice.
Takode, je prikazan uticaj visokih temperatura na
razlicite gradevinska materijale tokom poZara. Prikazane
su razne modifikacije postojecih gradevinskih materijala
koje uticu na smanjenje rizka od poZara. ObjeSnjena je
metoda Euroalarm za proracun poZarnog rizika u
zatvornom prostoru.

Abstract — Some historic fires that had catastrophic
consequences are presented in this paper. Also is
presented the influence of the high temperatures on
different construction materials during fire. There are
shown some modifications of the existing construction
materials which reduce fire risk. Method Euroalarm for
calculating the fire risk in indoor is, also, explained.

Kljuéne rec¢i: Pozar, gradevinski materijali, pozarno
opterecenje, pozarni rizik

1. UvOoD

U ovom radu su prikazane neke od teorijskih osnova koje
se odnose na razvoj i scenario poZara koje su hitne za
pravilnu procenu rizika od pozara. Prikazano je nekoliko
modela poZara, utica) poZara na otvorenom prostoru i u
raznim objektima. Procena rizika od poZara u ovom radu
je vréena metodom Euroalarm ( The European Fire Alarm
Manufactures Association).

U uvodnom poglavlju su prikazani predmet, metodologija
i cilj rada.

U drugom poglavlju su navedeni neki od velikih
zabeleZenih poZara koji su se desili pre 20. veka. Zatim su
prikazani neki od poZara koji su ostali zabeleZeni zbog
katastrofalnih posledica koje su ostavili za sobom, a desili
suseu 20.i 21. veku.

Tre¢e poglavlje je posveceno raznim klasifikacijama
pozara, a detaljno je razradena klasifikacija prema mestu
nastanka pozara. Takode je dato objasnjenje nastanaka
poZara sa prikazom posledica.

Tema cetvrtog poglavlja su razni modeli realnih poZara.
Prikazane su razne vrste temperaturnih krivih koje su
definisane standardom 1SO 834. Od novijih modela
pozara objadnjeni su zonski model i model polja, koji daju
realniju sliku poZara.

Posebno je andlizirano ponaSanje raznih vrsta betona i
¢eli¢nih konstrukcija na visokim temperaturama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proi,stekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosié¢, docent.

Razmatrani su i uzroci
instal acijama.

Tema Sestog poglavlja je pozarno opterecenje u
zatvorenom prostoru. Detaljno je objasnjena metoda
Euroalarm i prikazanaje njena primenana zgradu I TC.

U sedmom poglavlju su data zakljucha razmatranja

autora.

pozara na elektriénim

2. ISTORIJAT POZARA

Veliki rimski poZar je jedan od prvih poZara koji je opisan
u literaturi. Vecina pozara koji su se desili u ovoj epohi
nisu zabelezeni.

Moskva je grad koji je bio opustoSen pozarima nekoliko
puta u svojoj istoriji. Njujork je grad koji se brzo razvijao
ali isto tako nekoliko puta bio opustosen velikim
poZarima. Veliki pozar u Cikagu je ¢uven po tome &o je
poginulo mnogo ljudi i veliki deo grada je unidten. . Ovagj
poZar se smatra jednom od ngjvecih katastrofa koja je
zadesila SAD u 19. veku.

Do 20-og veka poZari su predstavljai jako veliku
opasnost za naseljene oblasti i uzrok velikih Steta u
gradovima.

Pozari su se vrlo cesto javljali kao posledica velikih
zemljotresa. 18. aprila 1906. godine snazan zemljotres je
pogodio obalu severne Kalifornije, a naro¢ito grad San
Francisko. Ovaj zemljotres, zajedno sa prate¢im poZarima
se pamti kao jedna od najvecih prirodnih katastrofa u
istoriji SAD-a.

Prilikom povlatenjairacke vojske iz Kuvajta zapaljeno je
600 naftnih buSotina. PozZari su poceli u januaru i februaru
1991. godine, a poslednji je ugaSen u novembru iste
godine.

11. septembra 2001. se desio teroristi¢ki napad na kule
bliznakinje Svetskog trgovinskog centra u Njujorku. 56
minuta nakon udara u juznu kulu zgrada se srusila zato &o
su popustili ¢elicni elementi usled vreline izazvane
pozarom. Druga kula se sruSila nakon 102 minuta
Poginulo je 2.806 ljudi.

2011.godine izuzetno snazan zemljotres je pogodio Japan.
Vdiki broj zgrada je sruSen, a dodatno razaranje je
izazvao cunami visine i do 10 metara. Najgora posledica
ovog cunamija je bila havarija na nuklearnim centralama
Fukusma 1 i 2 na kojima se javio poZzar zbog
pregrevanja.

3. RAZNE KLASIFIKACIJE POZARA

U ovom poglavlju je objaSnjeno nekoliko klasifikacija
poZara, a posebno je objadnjena klasifikacija prema mestu
nastanka pozZara.
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PoZari su jedan od glavnih uzroka unistavanja Suma.
Sumski poZar je nekontrolisano, stihisko kretanje vatre
koje sejavljau prirodi. ,...Osnovne karakteristike Sumskih
pozara koje treba posmatrati su: uzrok paljenja, brzina
prostiranja, prisutnost zapaljivih materijala i utica
vremenskih uslova

Slika 1. Sumski pozar u Kanadi

Izvor opasnosti od poZara unutar tehnoloske opreme
mogu biti zapaljive te¢nosti, gasovi, prasina ili ostatci
para, gasova, gorivih opiljaka, prasine i di¢no. Opasnost
od poZara i eksplozije se povecava kada se stvori
koncentracija iznad dopustenih granica ili kada se radna
temperatura poveca iznad dopustenog.

Slika 2. PozZar na industrijskom postrojenju

Zeljeznicom se prevoze velike koli¢ine veoma opasnih
materija u pogledu pozara, eksplozije i toksi¢nosti. PoZari
i eksplozije mogu biti uzrocnici ekoloskih nesreca na
velikom prostoru i povrSini.

Slika 3. PoZar na vagonu

Najcesti uzrok poZara u objektima je nemarnost ljudi il
tehnicki kvarovi. Kvarovi su prouzrokovani starim,
neodrZavanim, oStecenim ili nestrutno izvedenim
elektri¢nim instalacijama.

Slika 4. Pozar na kuci

4, MODELI REALNIH POZARA

U svetu se poslednjih godina ulazu veliki naucno-
istraZivacki napori da se shvati proces nastanka, razvoja i
Sirenja poZara. Toplotna delovanja poZara definisana su:
standardnim krivama temperatura-vreme i parametarskim
krivama.
Teorijska temperaturna kriva razvoja pozZara u prostoriji
imatri faze:

o fazarazvojapozara

e fazapotpuno razvijenog pozara

e fazadogorevanja

u
C

FAZA
DOGORIEVANIA

FAZA POTPUNO
f RAZVIENOG POZARA |

FAZA RAZVOIA 1
POZARA 1 1

ndka
paljenja

Brzina oslobadanja topline (kW)

v

Vrijeme

Slika 5. Faze razvoja pozara

Razvijanje modela reanog poZara je u mnogome
doprinelo povetanju bezbednosti od poZara. Postoje tri
velike grupe numerickih modela koji opisuju poZar, to su:
e stohasticki,
e empirijskii
e deterministicki.
Veliki je broj cinilaca koji uti¢u na nastanak i Sirenje
poZaraato mogu biti:
e vrsta i koli¢cina gorivog materijala, odnosno
poZarno opterecenje
e ragpored gorivog materijala
e koli¢ina vazduha koja dolazi kroz prozore, vrata
i ventilacione otvore
e stanjeili oblik gorivog materijala
e brzinagorenja
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e uzrok poZzara (opuSsk cigarete,
paljevina na viSe mesta, eksplozija,...)

namerna

e ugradenim uredajima za suzbijanje pozara i za
zagtitu od dima

o efikasnost delovanja protivpoZarnog sistemaidr.

5. EFEKTI POZARA NA GRADU |
KONSTRUKCIJE

Beton je meSavina cementa i agrgata (peska i Sjunka) sa
vodom.
PonaSanje obi¢nog betona na visokim temperaturama je
uslovljeno ponaSanjem komponenti od kojih je saginjen.
Celi¢ne konstrukcije se ¢esto koriste za izgradnju veéih
industrijskih objekata. Ove konstrukcije se smatraju
veoma nepouzdanim materijalom sa aspekta zastite od
poZara.
Temperatura paljenja elemenata od drveta zavisi od
nekoliko faktora:

e dtepenaizloZenosti vatri
dimenzija popre¢nog preseka
vrste drveta
vlaznosti drveta
natina obrade
statickog sistemali iskoris¢enosti preseka.

6. POZARNO OPTERECENJE

S obzirom na moguce podledice kako po ljude tako i po
materijalna dobra problemi vezani za zastitu od pozara se
sagledavaju kroz pitanje bezbednosti u zatvorenim
prostorima.

Pozarna  bezbednost  podrazumeva  sprovodenje
preventivnih mera zatite od pozara koji imau za cilj
sprecavanje pojave poZara u objektu. Medutim, ukoliko
do poZara dode neophodno je preduzeti mere kao &to su:
sprecavanje brzog Sirenja poZara, efikasna evakuacija
ljudi i sprecavanje preno3enja poZara naokolni prostor.
Pre svega potrebno je prepoznati opasnosti od poZara,
izvrditi procenu rizika koji moZe dovesti do pozara i na
osnovu toga predloZiti neophodne preventivne mere.

Da bi se mogla dati ocena protiv poZarne bezbednosti
objekta vazno je obratiti paznju na otpornost pojedinih
konstruktivnih elemenata. Objekat treba da bude izveden
od takvih konstruktivnih elemenata koji ¢e u sluéaju
nastanka poZara biti stabilni neko vreme. Za odredivanje
stepena otpornosti  konstruktivnih elemenata, odnosno
celog objekta potrebno je poznavanje poZarnog
opterecenja.

U svakom zatvorenom prostoru se nalazi odredena
koli¢ina gorivih materijala bilo da su oni sastavni deo
konstrukcije objektaili se radi o zavrsnim oblogamaili o
namestaju, opremi itd.

PoZarno opterecenje predstavlja kolic¢inu toplote koja se
moze osloboditi pri sagorevanju ukupne koli¢ine gorive
materije (delovi objekta, instalacije, podovi, namedtaj i
ostala oprema) po jedinici povrSine prostora u
posmatranom poZarnom sektoru.

PoZarno opterecenje ¢e biti vece ukoliko je veca koli¢ina
gorivih materijala u poZarnom sektoru. Povecanju ¢e
doprineti i materijali sa visokom toplotnom modéi.

Procena pozarnog rizika se moze vrSiti primenom metode
Euroalarm. Proratun pozarnog rizika se vrS u odnosu na
konstrukciju objekta i sadrZzgja objekta. Kada se radi o
konstrukciji objekta podrazumevaju se: noseci elementi,
meduspratne konstrukcije, krovne konstrukcijei gl.

U dlu¢aju da se vr§i proratun poZarnog rizika za sadrzaj
objekta podrazumeva se rizik za ljude, opremu, namestaj,
uskladistenu robu i dr. Ova dva rizika su medusobno
povezana, zato &0 naj¢esce unidtenje objekta dovodi do
unistenja sadrZaja objekta.

Proraun pozarnog rizika nekog objekta zavisi od inten-
zZiteta i trgjanja pozara, ai i od konstruktivnih karakte-
ristika nosivih elemenata od kojih je izgraden objekat.
Metod Eurcalarm predstavlja inZenjerski metod procene
rizika od pozara koji moze da se primenjuje u postoje¢im
ili novoizgradenim objektima jer omogucava projektova-
nje optimalne za&tite objekta od poZarai sadrZaja objekta.

PoZarni rizik objekta seizracunava primenom formule:

[(p,-C)+ Pyl -B-L-5
W Ry (1)

R =

o

gdeje:

R, - Pozarni rizik za objekat
F,. Koeficijent pozarnog opterecenja sadrzaja objekta
L _ Koeficijent sagorljivosti sadrZaja u objektu

P . Koeficijent pozarnog opterecenja za materijale
ugradene u konstrukciju objekta

E. Koeficijent velic¢ine i poloZaja poZarnog sektora
L. K o€ficijent kadnjenja pocetka intervencije
5. Koeficijent Sirine poZarnog sektora

W Koeficijent otpornosti na poZar nosec¢e konstrukcije
objekta

R, . K o€ficijent smanjenja poZarnog rizika

Proracun poZarnog rizika sadrZaja objekta se izraéunava
formulom:

EEZH-D-F %)

gdeje:

H - Koeficijent opasnosti za ljude
D - Ko€ficijent rizikaimovine
F - Koeficijent delovanjadima

Ovgj dijagram duzi za definisanje aktivnosti koje treba
preduzeti na osnovu sracunatih vrednosti pozarnog rizika
za objekte i pozarnog rizika sadrzaja objekta. Ukoliko se
prora¢unska tatka nalazi u Srafiranom delu dijagrama radi
se o0 objektu u kojem je opravdano postavljanje stabilnog
sistema za gaSenje poZara.

Ako se proratunska tacka nalazi izvan Srafiranog dela
potrebno je preduzeti mere koje podrazumevaju: zamenu
osnovnih  konstruktivnih  elemenata ili  smanjenje
poZzarnog optereenja u objektu ili  formiranje
odgovargjuce vatrogasne jedinice itd.
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Dijagram 1. Odredivanje proracunske tacke pozarnog
rizika objekta

Primenom metode Euroadarm izvrSena je procena
pozarnog rizika u zgradi I TC Fakulteta tehnickih nauka u
Novom Sadu.

7. ZAKLJUCAK

U dugoj istoriji ¢ovedanstva vatra je znacajno doprinela
njegovom napretku. Medutim, vatra je oduvek
predstavljala opasnost za ljude. Tokom istorije deSavali su
se poZari koji su imali katastrofalne posledice. Nagjvece
posledice su imali pozari koji su se deSavali u urbanim
sredinama.

Bez obzira na sve preduzete mere izbijanje pozara se ne
moZe u potpunosti spreciti. Jedino na $ta se moZe uticati
je da se &to viSe smanji rizik od izbijanja poZara. 1zmedu
ostalog, neka savremena istraZivanja se baziraju na
pronalaZzenju novih vrsta gradevinskih materijala koji
imaju vecu otpornost na visoke temperature izazvane
pozarom. Takode se istrazuju modifikacije postojecih
gradevinskih materijala da bi im se povecaa protiv
poZarna otpornost.

Procena rizika od poZara podrazumeva sagledavanje
opasnosti koje dovode do pozara a samim tim i dae
odgovor nato koje mere treba sprovesti radi preventivnog
delovanja.

Zaprocenu verovatnoée nastanka i razvoja pozarabitno je
sagledati razne moguée scenarije pozara. Savremeni
modeli pozara kao §to su zonski model i model polja
predstavljgju dobru osnovu za razmatranje raznih
scenarija pozara.

Jedan od metoda za proracun poZarnog rizika objekta je
metod Euroalarm koji uzima u obzir intenzitet i vreme
trgjanja poZara kao i karakteristike nosivih elemenata
objekta. Ovom metodom su obuhvateni rizik za
konstrukciju objekta i rizik za sadrzaj objekta. Ova dva
rizika su medusobno povezana.

Jedan od najvaznijih faktora u smanjenju rizika od pozara
predstavlja i donoSenje odgovarajuce zakonske regulative
koja prati ngjnovija nau¢no-istrazivacka dostignu¢a u ovoj
oblasti. Uz odgovargjuéu preventivu primenjenu na
osnovu zakonske regulative znatho se moZe uticati na
smanjenje broja Zrtava i materijalnu Stetu nastalih u
pozarul.
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EKOLOSKI MATERIJALI | MOGUCNOSTI PONOVNE UPOTREBE
- RECIKLIRANI ASFALT KAO PRIMER

THE POSSIBILITY OF RE-USE OF SOME BUILDING MATERIALS
- RECYCLED ASPHALT AS AN EXAMPLE

Vladimir Zdravkovi¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Rad govori 0 moguc¢nosti ponovne
upotrebe nekih gradevinskih materijala: asfalta, betona,
opeke, drveta, metala. A posebno su naglasene
tehnologije za reciklazu asfalta, topla i hladna reciklaza
asfalta.

Abstract — The paper discusses the possibility re-use of
some building materials: asphalt, concrete, brick, wood,
metal. A particularly pronounced technology for
recycling asphalt, hot and cold recycling of asphalt.

Kljuéne reci: Reciklaza, Ponovna upotreba.

1. UvOD

Covetanstvo je danas konfrotirano s mnodtvom
egzistencijalnih  kriza, medu kojima ekoloska kriza
zauzima posebno mesto. Do sada ¢ovek nije bio u stanju
stvoriti jedan idealan sistem civilizacije i da izbegne
krizna stanja tog sistema. Ekoloska svest predstavlja
neophodnu osnovu daljnjeg, odrZivog razvoja zadtite
okoline. Zgjedno sa znanjima i vestinama osigurava
osnovu za pomicanje u vece sisteme, Sire ciljeve i
sofisticiranije razumijevanje uzoraka, veza i podedica
koji vladaju u Zivotnoj sredini. ZaStita i unapredenje
covekove sredine znatgjan je globalni  problem
savremenog drustva.

2. GRADEVINSKI OTPADNI MATERIJAL

Nagli tehnoloski razvoj, u poslednjih nekoliko decenija,
uslovio je potrebu da se ljudi ozbiljnije pozabave
problematikom vezanom za upravljanjem otpadom koji
nastgje pri raznim tehnoloskim operacijama i kao krajnji
otpad pri koristenju finalnih proizvoda.

U otpad koji se moze reciklirati spadaju dedece
sekundarne sirovine: akumulatori i baterije, plastika, stara
guma, elektrotehnicki i elektronski otpad, automobili,
papir, kablovi i metal, staklo i konzerve (limenke),
muljevi otpadnih vodai PCP otpad (opasne materije) .
Tematika koja se ovde obraduje je tehnologija reciklaze
GOM-a (gradevinski otpadni materijal), koji nastaje
ruSenjem razlicitih vrsta gradevinskih objekata, naj¢esce
se sastoji od dedecih vrsta materijala : otpaci od drveta,
metal (aluminijum, bakar , ¢elik , gvozde.), kartonske i
gipsane ploc¢e, otpadna gradevonska opeka (beton, cigla,
blokovi, crep ), staklo i asfalt.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slobodan Krnjetin, vanr.prof.

Reciklaza GOM-a podrazumeva 3 osnovna postupka. :

1. ruSenje gradevinskih objekta i klasiranje
otpadnog materijala,

2. proces recikliranja odredenim metodama,

3. proizvodnja novih proizvoda od recikliranih
sirovina, koji ¢e se korigtiti za

gradevinske radove.

3. ASFALT

Ukupna drumska mreza je vazan faktor za ekonomiju
svake zemlje. Do nedavno ¢inilo se da novih materijala za
izgradnju i odrZzavanje puteva ima u “neograni¢enim”
koli¢inama. Medutim, poslednjih decenija situacija se
drasti¢no promenila. Postalo je jasno da se kod planiranja
i projektovanja moraju odabrati najucinkovitiji i
najisplativiji postupci i materijali. Jedan od novijih
pristupa i mogu¢nosti u tom smisu koji se koristi
prilikom obnove je i postupak recikliranja asfaltnih
puteva

3.1 Reciklaza

Recikliranje asfatnih puteva znati ponovno koris¢enje
materijalaiz postojete drumske konstrukcije. Cilj:

- koncept odrzivog razvoja

- ekonomski aspekt (ocuvanje energije i sirovina,
itd.)

Reciklirani materijal — RAP (Reclaimed Asphalt
Pavement)prema poreklu deli se na:

- endogenog porekla

- egzogenog porekla

- homogen

- heterogen

RAP-materijal se moze koristiti navise naginai to:

- kao sirovina koja se dodaje prilikom proizvodnje
standardne vruée asfaltne meSavine (iskoristivost
10-50%)

- kao dodatna komponenta u proizvodnji hladne
asfaltne meSavine (iskoristivost 10-100%)

- kao agregat u nevezanom dloju ili kao nasipni
materijal.

3.2 Filozofija (razlozi) recikliranja

Novije studije ukazuju na vaznost recikliranja u konceptu
stvaranjatzv. “trgjnog puta’. Prema COLASU, “trani put
ili trajni drum” moZe se definisati kao: siguran i efikasan
drum koji respektuje okolinu i odgovara potrebama
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sadadnjih korisnika, ne kompromitujuci pri tome buduce
generacije. Pri tome moraju biti zadovoljeni dedeci
kriterijumi:

- optimalno kori&enje prirodnih sirovina i
redukcija potrosnje energije;

- redukcija koristenja proizvoda koji
negativan uticaj na efekt staklene baste;

- redukcija zagadivanja;

- poboljSanje zdravlja, sigurnosti i prevencije
rizika;

- omogucavanje visokog standarda i udobnosti
svim korisnicima.

imaju

3.3 Metode recikliranja

Metode recikliranja - dve glavne kategorije:
1. Postupak proizvodnje u postrojenjima (in plant)
2. Postupak proizvodnje nalicu mesta (in place)
Postupak:
- Uklanjanje povrsinskih slojeva puta(struganje ili
uklanjanje kolovoza)
- Transport
- Drobljenjei lagerovanje (eventualno)
- UmeSavanje u centralnom postrojenju
- Ugradnjai zhijanje

3.4 Recikliranje po vruéem postupku “in place”

U osnovi se sastoji od Cetiri radne operacije:
- zagreavanja i omekSavanja povrSine postojeceg
puta
- struganja i/ili mehani¢kog uklanjanja asfaltnog
doja
- meSanja ostruganog usitnjenog materijala s
novim agregatima, novim vezivom, sredstvima
za recikliranje i/ili novom vru¢om asfaltnom
meSavinom radi poboljSanja svojstava.
U ovoj se metodi postojedi putu po pravilu obraduje do
dubine 20 do 50 mm.
Prednosti i nedostaci recikliranjanalicu mesta:
Prednosti - Minimalni troSkovi transportai lagerovanja
- 100 % recikliranog materijala
Nedostaci - Ometanje saobracgja
- Vecavarijabilnost i slabija kontrola kvaliteta
Razlikuju se tri osnovne metode:
- povrsinsko recikliranje
- remiksiranje
- reasfaltiranje

3.5 Recikliranje po hladnom postupku

Recikliranje po hladnom postupku moglo bi se definisati
kao postupak obnavljanja oSte¢enih dojeva pri
temperaturi okoline, kod kojega se od materijaa iz
postojecih slojeva uz dodatak veziva i/ili novih frakcija
kamenog materijala izraduje novi nosivi doj putne
konstrukcije.
Vrste recikliranja po hladnom postupku razlikuju se s
obzirom na

- primenjeno vezivno sredstvo ili ne,

- poloZag] unutar putne konstrukcije sloja koji se
reciklira,

- mesto izvodenja.

Vezivna sredstva mogu hiti voda, bitumen, bitumenska
emulzija, vapno,cement kao i razli¢iti novi materijali.
Mogu biti zahvaceni samo asfatni dojevi, a isto tako s
njima mogu biti zahvaceni i nosivi slojevi bilo vezani,
bilo nevezani.

S obzirom na mesto izvodenja

- Postupak u asfaltnim postrojenjima (“in plant”),

- Postupak nalicu mesta (“in place”) - kod ovog se
postupka sve radnje izvode na samom gradilistu i to
obi¢cno s nizom uredagja koji se nazivaju reciklaznim
vozom (Slika1.).

3.6 Primer: Magistralni put Kovin — Smederevo

Saobra¢gino opterecenje za navedenu deonicu spada u

kategoriju teSkog.

Na osnovu uradenih analiza, definisanje radova na

popravci postojeceg kolovoza, zasniva se na sledecim

potrebamai zahtevima:

- dase sitem za odvodnjavanje dovede u funkcionano
stanje,

- daseizvr§ pojatanje strukture kolovoza — u skladu
sa mehanickim karakteristikama slojeva konstrukcije
i posteljice,

- da se izvr§ korekcija popre¢ne i poduZne ravnosti
kolovozne povrSine,

- da se obezbedi izrada habajuéeg sloja odgovargjuce
makroteksture i otpornosti na pojavu tragova
tockova.

4. BETON

Saobra¢g) na drumovima je svakim danom sve vedi i
opseZniji. lzrazito povetana frekventnost vozila,
povecana kolic¢ina i masa teretakoji se prevozi drumskim
saobracajem postavljgju nove izazove u Ssavremenoj
putogradnji.

ReSenje problema prisutnog u drumskom saobracaju, s
tehnicke strane, i u buducnosti ¢e glasiti: veca nosivost
puteva, duzi vek trganja, krace vreme sanacije,
jednostavnost odrzavanja, finansiska, a time i bolja
ekonomska isplativost, povecana sigurnost u saobracaju,
bolja upotreba ekolodki prihvatljivin materijala za
gradenje, mogué¢nost kasnije razgradnje odnosno reciklaze
(primer, starog betona) — vidljivo je da se beton sa svim
svojim osobinama i karakteristikama snazno uklapa u ove
okvire.

Postojeci se dloj druma lomi, tovari i odvozi do mesta gde
se nalazi stroj za usitnjavanje (drobilica). Ovde se
betonski materijal usitnjava, prosgava i odvaaa u
frakcije vrednosti 0/4, 4/8, 8/16 i 16/30. Postojeta
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armatura u reciklazom materijalu izdvaa se pomocu
magnetnog mehanizma od materijala koji sereciklira.

Reciklirani komadi betona veci od 4 mm diste se i
direktno odvoze na novu trasu druma gde se koriste kao
granulati. Ovakav reciklirani beton sadrzi delom i asfalt,

ali ovo ne Steti novom betonu budué¢i da udeo asfaltd].

sudeci prema dosadasnjem iskustvu, u recikliranoj smesi
iznosi do 10%(Slika 2.).

Slika 2. Reciklirani ostaci - Reciklirani komadi ciste se i
direktno odvoze na novu trasu.

5. OPEKA

JoS od davnina primena zidanih konstrukcija u
gradevinarstvu, bila je veoma omiljena. Ogroman broj
objekata, zidanih opekom, posebno zgrada, iz razlicitih
istorijskih perioda, Sirom sveta odoleva zubu vremena
Mnogi od njih i danas u punoj meri, sluZe svojoj nameni,
prvobitnoj ili u toku vremena izmenjenoj. Posebno su
znacagjni zidani objekti koji pripadaju arhitektonskoj
bastini i spomenicima kulture, pa predstavljaju nemerljivo
bogatsvo svakog naroda, ali i celog ¢ovecanstva.

Svakako da postoje ¢évrsti razlozi za veliku popularnost
primene zidanih konstrukcija kroz vekove. S jedne strane,
opeka, kao osnovni element zidanih konstrukcija,
proizvodi se od gline, koja je veoma rasprostranjena u
prirodi. Industriska proizvodnja opeke, pe¢enjem gline,
laka je i jednostavna, pa se dobija ekonomic¢an
gradevinski materijal. S druge strane, zidane konstrukcije
se lako grade, a poseduju potrebnu c&vrstocu, kao i
toplotna i zvuéna izolaciona svojstva. Pored toga, uz
minimalno odrzavanje, zidane konstrukcije su veoma
dugotrane.

Medutim, u toku dugogodisnjeg eksploatacionog veka
zidanih konstrukcija, moze do¢i do njihovog znatnog
oStecenja, pa i delimi¢nog ili potpunog rusenja. Uzroci
mogu da budu zemljotresi, vulkanske erupcije, klizanje
terena, lavine, poplave, razorni vetrovi ili druge prirodne
katastrofe, kao i ratha razaranja, teroristicke diverzije,
eksplozije, udari vozila, ili drugi namerno izazvani ili
dlucajni dogadaji u toku eksploatacionog veka.

5.1 ReciklaZza opekarskih proizvoda

Na osnovu dosadadnjih istraZzivanja gradevinske proiz-

vode na bazi gline je moguce ponovo koristiti na vise

nacina

1. ponovno koristenje stare opeke u izgradnji novih
objekata posle ¢i&enja od zagadenja

2. kao materijal u putogradnji

3. kao agregat zamalter i beton

za proizvodnju kalcijum-silikatnih opeka

kao delimi¢anu razmenu za cement

kao materijal zateniske terene

kao podloga za sadenje biljaka (pomeSane sa
organskim materijalima).

Kod upotreba stare opeka za izgradnju novih objekata
potrebno ih je ocititi od &etnih materija. Odstranjivanje
maltera je tezak posao, opeke mogu varirati u kvalitetu,
selekciji celih i oste¢enih opeka povecava potrebno vreme
zaraXCiScavanje otpada, te je ¢esto koristenje starih opeka
skuplje od novih.

No oA

[F=

Slika 3. Sa leve strane pravilan nacin odvajanja
gradevinskog otpada,sa sa desne ne pravilan nacin

6. EKOLOSKO GRADITELJSTVO - PRIRODNI
IZOLACIJSKI MATERIJALI

Kada govorimo o ekoloskom graditeljstvu, dobra toplotna
izolacija je jedan od najvaznijih faktora. S obzirom na
nadolazecu energetsku krizu, gubitke toplotne energije
zbog loSe izolacije ne mozemo i vise priustiti. Ako
izuzmemo neke primere u tradicionalnom graditeljstvu,
velika vetina gradevina izgradenih do danas uopste
nemaju toplotnu izolaciju. Vrlo su cesti ducaevi gde
porodi¢ne kuée ¢ak nemaju niti fasadu.

Novi trendovi u graditeljstvu su tzv. nisko energetske i
pasivne solarne gradevine, koje su dizgjnirane tako da se
toplotni gubici svedu na minimum. | jedan i drugi oblik
gradnje zahtevgju obilne koli¢ine toplotne izolacije.
Neretko se fasade oblaZu slojevima

Na trZistu postoji nekoliko standardnih izolacijskih
materijala koji se najcesce koriste. To su uglavnom
proizvodi na bazi mineralne vune (staklenaili kamena) ili
stiropora. | &to je najgore, nijedan od ovih materijala se ne
reciklira, &to zna¢i da se naSa kuéa, jednom kada prestane
biti u funkciji, doslovno pretvara u smece.

| tako prica o ekoloskom graditeljstvu nalazi na
paradoks: viSe izolacije = veca usteda energije, ali i veca
potrodnja energije u proizvodnji, vise otpada i viSe
zdravstvenih problema. Kao jedino moguée reSenje
namece se potraga za nekim drugim materijalima koji
manje zagaduju okolinu, a mogu posluziti u svrhu koja
nam je potrebna.

6.1 Celuloza

Ovgj izolacioni materijal proizvodi se od 100%-tnog
recikliranog papira. Papir se u tehnoloskom postupku
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melje i tretira bezopasnim hemikalijama za otpornost na
pozar. Pomocu specijalnih uredaja, celuloza se uduvava u
prostore predvidene za izolaciju. U nekim slu¢gevima
proizvode se ploce razlicitih debiljina koje se po potrebi
ugraduju u gradevinu. Toplotna svojstva celuloze jednaka
su mineralnoj vuni. | za ovaj materijal postoji relativno
jednostavna, “uradi sam” metoda.

Medu tzv. ekoloskim toplotnoizolaciskim materijalima
najpopularniji su celulozni pramicci.

Njihova je prednost u tome Sto su reciklirani proizvod
koji se dobija preradom starih novina. Toplotnoizolaciske
karakteristike izolacije od starog papira su odli¢ne, cena
umerena.

Slika 4 Ugradnja izolacije na osnovi celuloze

6.2 Reciklirani tekstil

Stari odevni predmeti i drugi tekstil moguce je reciklirati i
proizvesti ovaj izvrstan izolacijski materijal. Nije vazno
dali je odeca od pamuka, vune ili poliestera. Reciklirana
odeca sacinjava oko 80% ovog materijala, a u omeru od
20% dodaje se poliester koji sluzi kao vezivo. Zbog udela
poliestera, ovaj materijal nije potpuno prirodan, ai je
ekoloki jer se proivodi od otpada i u potpunosti ga je
moguce reciklirati za proizvodnju noveizolacije.

6.3 GreenFiber izolacije

Dobra izolacija zgrade od presudne je vaznosti za
energetsku bilancu zgrade. Medutim, ukoliko umesto
gtiropora ili kamene vune upotrebimo izolaciju od
recikliranih materijala ne samo da postajemo energetski,
ved i ekoloski uginkovitiji.

Greenfiber Cocoon izolacija koja je navodno ¢ak 26%
ucinkovitija od konvencionanih izolacijskih proizvoda
iste klase, ¢ak je tri puta guséa od staklene vune. Sam
izolacijski sloj postavlja se uduvavanjem, te je zbog toga
moguce bolje izolovati nedostupnija mesta. Isto tako, ne
sadrZi azbest, niti bilo kakve druge kancerogene
materijele te stoga prilikom postavljanja ne uzrokuje
iritacije, te osim dobrih toplotnih izolacijskih osobina, kao
i kamena vunai Greenfiber je dobar zvu¢ni izolator, a za
razliku od stiropora nije lako goriv materijal.

7. RECIKLIRANA UMETNOST, ARHITEKTURA |
DIZAJN

Mnogi pri pomisli na ekologiju pomisle na crna
predvidanja za naSu planetu. | dok su danas klimatske
promene ozbiljan problem, veliki broj umetnika,
arhitekata i dizgjnera radi na “zelenim proektima’ koji u
manjoj meri pozitivno utiéu na okolinu, ai su zato

zn&agjna tema i povod za raznorazne diskusije i kritike.
lako je stvarnih uticgja na okolinu bilo kojeg takvog
umetni¢kog dela malo, ukupni rezultat njihovih nastojanja
je opipljiv i raste sa svakim ve¢im kreativnim i odrZivim
dizajnomiili projektom(Slika5.).

Slika 5. Primeri nekih od najzanimljivijih dela od
recikliranog materijala

8. ZAKLJUCAK

U ovom radu je prikazano kolika je ekonomska di i
ekolodka dobit od primene procesa reciklaze. Primenom
postupka reciklaZe stedimo znatgjna novéana sredstva, a
ono $to je jos bitnije cuvamo Zivotnu sredinu. Primenom
reciklaze ne postoji potreba potrodnje nove kolic¢ine
prirodnih sirovina za proizvodnju nekog proizvoda, ni
velika koli¢ina energije koja je potrebna za eksploataciju
tih novih sirovina. Posebna podobnost za reciklazu postoji
u niskogradnji, ponovnom primenom asfaltai betona.
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PRIMENA DPSIR MODELA RANJIVOSTI NA ZEMLJISTA RAZLICITIH NAMENA

THE APPLICATION OF DPSIR MODEL OF VULNERABILITY ON DIFFERENT TYPES
OF LAND USE

Branislav Jel¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj - Primena modela ranjivosti na zemljista
razlic¢itih namena na teritoriji grada Novog Sada. U
prakticnom delu rada ¢e biti prikazani elementi DPSIR
(Driving forces, pressures, states, impacts, responses)
okvira, pokretacki faktori i pritisci na zemljiste, stanje
zemljista, uticaji i odgovori.

Abstract - The application of vulnerability model on
different types of land use in area of Novi Sad. On a
practical way in the papper work there will be shown
elements of DPSIR (Driving forces, pressures, states,
impacts, responses) framework, driving forces and
pressures on soil, soil state, impacts and responses.
Kljuéne redi: Ranjivost, pritisci, uticaji, Zivotna sredina,
zemljiste

1. UvOD

Zagadenost i zaStita zivotne sredine veé viSe decenija
predstavljaju veoma znatajan problem covecanstva, bez
obzira na trenutni stepen razvoja drustva i proizvodnih
snaga u pojedinim delovima naSe planete. Postojeci
problemi se namefu nauci i operativi naglaSenom
aktuelnoX¢u i akutnoSctu, te sve jasnije dolazi do zakljucka
da zdrave Zivotne sredine nema previSe, da su brojni
elementi u njoj ugroZeni, da je stepen samoregulacije
nekih objekata neznatan i da jednom poremeceni ekol oski
odnosi gotovo ni¢im i nikada ne mogu biti dovedeni u
prvobitno stanje. Bez obzira na znatgine regionalne
razlike u stepenu ugroZenosti Zivotne sredine, posebno
njene prirodne komponente, planovi, programi i akcije
njene zadtite i unapredenja su globani problem.
Savremeno drustvo mora brZe i bolje shvatiti upozorenje
nau¢nika i struénjeka o stanju Zivotne sredine, tj.
¢injenice da dlobodne, izvorne i nezagadene Zivotne
sredine ima sve manje, a ugroZzene, degradirane i
devastirane sve viSe. Druga se Siri na ratun prve brze
nego $to se mnogima ¢ini, brZe nego $to je nauka sa krgja
naSeg vekato mogla da utvrdi i prognozira..

NaruSavanje ekoloske ravnoteZze nastaje kao posledica
covekove radne delatnosti, kojom c<covek ,prisvaa’
prirodu, i stvara proizvode. Pri tome ne dolazi samo do
poremetaja ekoloSke ravnoteze i ekosistema, vet i do
ugroZzavanjaintegriteta covekai njegovog opstanka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr DuSan Sakulski.

2. RANJIVOST, POJAM | DIMENZIJE

Ranjivost je dinamic¢na, svojstvena odlika svake zajednice
(ili domacinstva, regije, drzave, infrastrukture ili drugog
elementa rizika), koji sadrzi mnoStvo komponenata
Ranjivost je svojstvena osobina zajednice koja je uvek
prisutna ¢ak i u mirnom periodu izmedu dogadaja. Ona se
ne ukljucuje ili iskljucuje kako dogadg dode ili ode, vet
je stalna i dinami¢na osobina koja se u toku dogadaja
ispoljava odredenom merom u zavisnosti od jatine
Stetnog dogadaja. Ranjivost ima viSe dimenzija - fizicku
(izgradnja okoline), drustvenu, ekonomsku, faktora
sreding, ingtitutionalnu i ljudska — i mnoge od njih se ne
mogu lako kvantitativno odrediti. Kompleksnost
ranjivosti nije odredena samo mnostvom dimenzija ve i
¢injenicom da je ona zavisna od lokacije i da joj se
parametri menjaju sa geograf skim parametrima.
Cetiri osnovne dimenzije ranjivosti:

» Infrastrukturna ranjivost

»Ranjivost zivotne sredine

»Ekonomska ranjivost

»Sacijalnaranjivost

2.1 Modeli ranjivosti

»PAR model

»DPSIR model
N&tine kako se katastrofe javljgju kad prirodne opasnosti
pogode osetljivo stanovnistvo najbolje pokazuje Sematski
model pritiska i ublazavanja (PAR model). Njihova
osetljivost poti¢e iz drustvenih procesai osnovnih uzroka
koji mogu da se nalaze prili¢no udaljeno od samog mesta
katastrofe.
Osnovna idga PAR (pressure and release) jeste da
katastrofa predstavlja presek dvaju suprotnih sila: onih
proces koji generiSu osetljivost, sa jedne strane, a sa
druge, pojavu prirodne opasnosti (ili ponekad nekog
sporog prirodnog procesa).
DPSIR (DrivingForces-Pressures-States-lmpacts Respon-
ses) pristup je nacin struktuiranja informacija vezanih za
Zivotnu sredinu da bi se olak3da andiza izmedu
protektorata i razvoja tokom vremena. Mora hiti
naglaseno da ovaj model moze da se Koristi za
struktuiranje bilo koje vrste inforamcija o Zivotnoj sredini
i nije ograni¢en o setice indikatora.
DPSIR (Driving foreces, pressures, states, impacts,
responses) sadrzi pet nivoa - Pokretac-Pritisak-Stanje-
Uticg-Odgovori  — po kojima su informacije
klasifikovane. Pokretati se odnose na aktivnosti
odgovorne za akcije relevantne za Zivotnu sredinu, kao
&o su poljoprivreda, industrija i domacinstvo. Pritisak
opisuje kvalitativne i kvantitativne nacine kojima se
resursi proizvode, koriste i odbacuju od strane pokretaca,
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kao npr. upotreba sirovina ili stvoreni otpad. Kategorija
Stanje opisuje pravo stanje Zivotne sredine, kao §to je
kvalitet vazduha ili vode. Uticg] se odnosi ha efekte ovih
pritisaka i stanja na Zivotnu sredinu, Zivotinje, ili biljke
kao Sto su bholesti disajnih organa ili gubitak Zetve.
Odgovori opisuju reakciju drustva na bilo koju od ostala
Cetiri nivoa (kao $§to su takse za Zivotnu sredinu,
podizanje svesti od strane vlade ili rekultivacija
zemljista).

3. MEDIJUMI ZIVOTNE SREDINE | NJIHOVO
ZAGADENJE

3.1Voda

Znatg vode za ljude je od neprocenjivog znacaja, onaje
uslov Zivota i medijum odakle je nastao Zivot. Predstavlja
neophodnu  namirnicu  za kompletnu  biocenozu,
ukljucujuéi i ¢oveka. Nijedna materija na svetu (bar po
trenutnim saznanjima) ne moze da zameni vodu. Takode
predstavlja Zivotnu sredinu za ogroman broj organizama.
Uzimajué¢i sve ovo u obzir, zadtita voda postaje jedan od
dominantnih problema danadnje civilizacije. Prema
podacima Svetske zdravstvene organizacije, danas je ve¢
kriti¢na situacija sa rezervama ¢iste vode. Danas u svetu,
svakoga dana umre 25000 ljudi zbog nedostatka vode za
pi¢e ili zbog bolesti koje su izazvane konzumiranjem
zagadene vode. Na godisnjem nivou to je zastrasujudi
broj. Higijenski ispravnu vodu ima svaki cetvrti covek na
planeti.

3.2 Vazduh

Cist vazduh je osnov za zdravlje i Zivot ljudi i &itavog
ekosistema. Vazduh je smesa gasova koja ¢ini atmosferu,
a sastoji se priblizno od 4/5 azota, 1/5 kiseonika i vrlo
malih kolicina plemenitih gasova, ugljen dioksida,
vodonika, 0zona, vodene pare i raznih neCistoca. Nevolje
nastaju kada se ovg] odnos poremeti. Zagadeni vazduh
utice na razlicite natine na zdravlje ljudi i Cgitav
ekosistem.

Atmosfera sluzi i kao sredstvo transporta zagadujucih
materija do udaljenih lokacija i kao sredstvo zagadenja
kopna i vode. Zagadenje vazduha zavis prvenstveno od
tipa zagadivaca

3.3 Zemljiste
Zemljiste ili tlo predstavlja posebnu prirodnu tvorevinu
koja obuhvata ¢vrst povrSinski  doj  Zemlje,

karakteristican za biosferu (gré. bios - Zivot). Ono je
prirodnog porekla nastalo tokom dugog vremenskog
perioda koje se i danas stvaratokova. Podedice
zagadivanja zemljiSta ne ose¢aju samo ¢lanovi kopnenih
ekosistema, ve¢ i vodeni ekosistemi u blizini.
Mnogobrojni  otrovi i zagadujuée materije spiranjem
dolaze do podzemnih voda, a preko njih i do recnih
tokova.

QOd njih nisu zasti¢eni ni ljudi, jer gotovo sve zagadujuce
materije iz zemljista kroz lance ishrane koji se neprekidno
odvijaju u ekosistemima zavrSavgju u telima biljaka ili
Zivotinja kojima se hranimo ili nalaze svoj put
podzemnim vodama do jezera, bunara, reka iz kojih
pijemo.

3.4 lzvori zagadenja Zivotne sredine
Zagadivanje je svaka izmena sastava fizickih, hemijskih i
bioloskih komponenata Zivotne sredine koje dovode do
poremecaja u funkcionisanju ekosistema. Do zagadivanja
dolazi kada se Stetne materije oslobode u okolinu u
tolikim koli¢inama da ugroZavaju ljude, Zivotinje, biljke i
njihova stanista.
Ljudske delatnosti koje dovode do promena u Zivotnoj
sredini i zagadivanja su:

»Industrija

> Poljoprivreda

»>Energetika

> Saobracg

» Komunalne delatnosti

4. GEOGRAFSKE KARAKTERISTIKE SRBIJE |
VOJVODINE

Srbija se nalazi u jugoisto¢nom delu Evrope i karakteriSe
je centralna pozicija u regionu, $to predstavlja prednost.
Grani¢i se sa tri zemlje ¢lanice EU, sa Madarskom,
Rumunijom i Bugarskom i sa zemljama zapadnog
Balkana: Hrvatskom, Bosnom i Hercegovinom, Crnom
Gorom, Albanijom i Makedonijom. Severnim delom
Srbije dominira reka Dunav, &o Srbiji omogucava pristup
unutradnjosti Evrope i Crnom morul.

Geografija Srbije je raznolika, od bogate i plodne ravnice
Vojvodine na severu do planinskih i brdskih oblasti
jugoisto¢ne Srbije. Na osnovu raznolikosti reljefa, u Srbiji
razlikujemo tri glavne geografske oblasti: ravnicarska
oblast Vojvodine, planinska i brdska jugoistocna oblast i
centralna oblast sa re¢nim dolinama i brdovitim
zemljistem.

Autonomna Pokrgjina Vojvodina smestena je na juznom
delu Panonskog basena i kao takva predstavlja prirodni
most izmedu srednje i zapadne Evrope sa jedne strane,
Balkanskog poluostrva i Bliskog istoka sa druge strane.
Geografsku oblast Vojvodine karakteriSe veoma plodno
poljoprivredno zemljiste, zbog ¢ega sektor poljoprivrede i
prehrambene industrije zauzima centralnu poziciju u
ekonomiji ove oblasti.

5. PRIMENA DPSIR MODELA

5.1 Pokretacke snage
Pokretacke snage uticgja na zivotnu sredinu (zemljiste)
koje deluju u opdtini Novi Sad i Sire, moZemo svrstati u
sledece kategorije :

» Stanovanje/naselja

»Energetika

»Industrija/privreda

»Saobraca)

» Poljoprivreda

5.2 Pritisci na Zivotnu sredinu (zemljiste)
Postoje dve osnovne kategorije pritisaka na Zzivotnu
sredinuatosu:
1. Zagadivanje Zivotne sredine, tj zagadenje :
»Vode
»Vazduha
»Zemljista
»Biljnog i Zivotinjskog sveta
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2. Prekomerna eksploatacija prirodnih resursa, tj :
»>Vode
»>Zemljista
»Biljnog i Zivotinjskog sveta
Indentifikovani pritisci kao uzrok pokretackih faktora su
slededi:
» Otpad kao pritisak nastao
stanovanja/naselja  kao pokretackih snaga
»Pritisci nastali usled delovanja industrijske
proizvodnje
» Pritisci nastali zbog poljoprivrednih delatnosti
»Pritisci nastali usled saobracgja kao pokretacke
snage
>
5.3 Stanje Zivotne sredine (zemljista)
Udled pritiska na elemente Zivotne sredine, javljgju se
posledice koje stvargju stanje elemenata Zivotne sredine.
Stanje elemenata Zivotne sredine oznaceno je kvalitetom
vode, vazduhai zemljista
Na teritoriji grada Novog Sada vrSen je monitoring
poljoprivrednog  zemljista u blizini  frekventnih
saobratginica i industrijskih  postrojenja, kao i
nepoljoprivrednog zemljista ( gradskih parkova, plaza).
U ovom radu ispitana su osnovna hemijska svojstva
zemljistakao i prisustvo teskih metala na osnovu uzoraka
prikupljenih u 2009; 2010 i 2011. godini na teritoriji
Novog Sada.
Zemljiste je wuzorkovano u narusenom = stanju,
agrohemijskom sondom iz povrSinskog sloja do dubine od
30 cm, po metodologiji Sistema kontrole plodnosti
zemljista. Uzorci nepoljoprivrednog zemljista sa gradskih
plaza uzeti su iz soja 0-10 cm. Laboratorijska ispitivanja
su uradena u Laboratoriji za zemljiste i agroekologiju
Ingtituta za ratarstvo i povrtarstvo u Novom Sadu.

zbog

5.4 Uticaj Zivotne sredine (¢ovekovo zdravlje)

Uzroci pojave i Sirokog rasprostarenja oboljenja kao &o
su kardiovaskularna patologija, zlo¢udne neoplazme,
bolesti nervnog sistema, traume, itd. ¢esto su vezani za
zagadenje i nepovoljne uslove Zivotne sredineg,
urbanizaciju, negativne podedice nau¢no-tehni¢kog
procesa, koji su naSa realnost. Zagadujuée supstance,
medu kojima su pesticidi, tedki metali, nafta i njeni
derivati i dr., u Zivotnoj sredini pokrecu ¢itav niz lan¢anih
reakcijai zbog toga njihovo prisustvo u njoj ne moze biti
nezapazeno.

5.5 Predlog mera zastite Zivotne sredine kao odgovor

Sistem zaStite Zivotne sredine ¢ine mere, uslovi i
instrumenti za: odrZivo upravljanje, ocuvanje prirodne
ravnoteze, celovitosti, raznovrsnosti i kvaliteta prirodnih
vrednosti i uslova za opstanak svih Zivih bic¢a
spredavanje, kontrolu, smanjivanje i sanaciju svih oblika
zagadivanja Zzivotne sredine. Ukupno stanje Zivotne
sredine u Srbiji je na nezadovoljavgjuéem nivou. Na
nivou politike zadtite Zivotne sredine, prisutni su sledeci
problemi: daba povezanost politike zastite Zivotne
sredine sa politikom drugih sektora; nepostojanje
potrebnih ingtitucionalnih kapaciteta za odgovor na
postojece probleme; neefikasan sistem pracenja stanja i
izveStavanja o Zivotnoj sredini; nedovoljan broj i
neadekvatnost postojecih propisa, kao i nedovoljno

efikasno sprovodenje postojecih propisa; nizek nivo
investicija u ovoj oblasti, kao i odsustvo ekonomskih
podsticgja; a nizak je i nivo svesti o Zivotnoj sredini.
Priroda je izvor Zivota koji se mora sacuvati. A da bi to
postigao ¢ovek ne sme da remeti njenu ravnoteZu,
meduzavisnost i raznovrsnost i veliku mo¢
samoreprodukcije. Zivotna sredina je danas ugroZena
dejstvom ljudskih aktivnosti koje zagaduju i nanose Stetu
prirodnom sistemu i kao rezultat toga stvorila se potreba
za zaSitu Zivotne sredine, najpre od negativnih
antropogenih uticgja. Da bi se zastitila naSa zivotna
sredina, neophodno je da preduzmemo niz mera i
aktivnosti, od kojih je obrazovanje nacije kljucno.
Neke od mogu¢ih mera zastite Zivotne sredine prema
sredini koja se zagaduje:
Voda

»Pravna (zakonska) regulativa

»Uvodenje zona sanitarne zastite

»Ugradnja filtera, taloznika i drugih uredagja koji

spre¢avaju zagadenje voda

»Prelazak namodernije tehnologije

» Podizanje ekoloske kulture
»Dosledna primena zakonskih normi
(kaZnjavanje)

»Sistemi zatvorenih ciklusa vode
»Kori&enje mikroorganizama za precis¢avanje

voda
Vazduh:
» Zakonska regulativa i dosledno poStovanje
istih
» Prostorne i urbanisticke mere planiranja i

podizanjaindustrijskih kapaciteta
» UsavrSavanje  postoje¢ih  tehnologija sa
ciliem da nema ostataka koji mogu zagaditi
vazduh. SO2 se koristi za dobijanje sumporne
kiseline, aonadalje za ve&tatka dubriva.
» Benzini se proizvode bez primesa olova. LoZi&ta
sa zatvorenim sistemom kao i smanjenje otpada.
» Prelaskom sa fosilnih goriva na druge izvore
energije
» Zaustavljanjem  otpadnih  materija  (filteri,
rastvori)
» Podizanjem zelenih pojasa oko termoelektrana,
toplana, rafinerija
» Sadnjai odrzavanje Sumskih povrSina
» Podizanjem nivoa ekoloSke culture

Zemljiste:
»>Sagledati znataj pojedinih zagadivaca Zivotne
sredine, obezbediti njihov stalni monitoring, a
ujedno pristupiti i sprovodenju mera usmerenih na
otklanjanje (minimiziranje) njihovog uticgja na
Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi
>Pojedine zone na teritoriji grada od posebnog
interesa za stanovnistvo, obraditi  zasebnim
ekotoksikoloskim i epidemioloskim istrazivanjima
u cilju sagledavanjarizika po zdravlje stanovnistva
i supstrate Zivotne sredine. Ovo se prevashodno
odnosi na prostor u okviru zone zatite vodovoda,
prostor  komunalnih  deponija, industrijske
komplekse,  zemljite pored magistralnih
saobracajnica, zemljiste u okviru gradskih parkova
i zona rekreacije, poljoprivredne povrsine na
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periferiji nakojima se proizvode Zivotne namirnice
koje se koriste u ishrani stanovnistva

»Grani¢ni pojas izmedu prometnih saobracajnicai
okolnog zemljista, gde god je to moguce, a
naro¢ito prema vulnerabilnim sadrZzajima (zone
stanovanja, Skole, obdanista, bolnice i dr.), kao i
parkovskim i drugim javnim povrSinama, urediti
tako da se na najmanju mogué¢u meru smanje tetni
uticaji poreklom od saobrac¢gja (aerozagadenje i
buka).

»Primeniti mere zastite zemljita pored
saobracgjnica, uredenjem i odrzavanjem sistema za
prikupljanje i tretman voda sa kolovoza (kanali
pored puta, Sahtovi za sakupljanje i taloZenje
splavina).

»Postaviti odgovargjuce fizicke barijere (panoe,

bilborde, ograde i dr.) izmedu kolovoza i
vulnerabilnih sadrZaja
»Razmotriti  mogucnosti  redukcije ili izmene

rezima saobracgja u zonama koje se grani¢e sa
uredenim “zelenim” povrSinama

»Nastaviti prikupljanje podataka o prisustvu
zagadujuc¢ih materija u zemljistu u cilju izrade
mape podru¢ja grada sa podacima o zagadenosti
zemljista, posebno osetljivim zonama i zonama
koje su posebno opterecene zagadivatima
specificnog  porekla (industrijsko  zagadenje,
zagadenje  poreklom  od  saobracga i
poljoprivrednih aktivnosti, zagadenje unutar zona
sanitarne zagtite objekata

8. ZAKLJUCAK

NaruSavanje ekoloske ravnoteze nastgje kao posledica
¢ovekove radne delatnosti, kojom covek ,prisvga’
prirodu, i stvara proizvode. Pri tome ne dolazi samo do
poremetaja ekoloske ravnoteZe i ekosistema, vet i do
ugrozavanjaintegriteta covekai njegovog opstanka
Ubrzan tehnoloski i nau¢no-tehnicki razvoj, doveo je do
povecanja broja izvora zagadenja ¢ovekove sredine pa
tako i zemljista

Upravo najznatgniji pokretacki faktori i pritisci koji
prouzrokuju zagadenja, opisani su ovom radu. Mozemo
zakljueiti da naveti nepovoljan uticgi na zemljiste
prouzrokuje neadekvatno odlaganje otpada, tacnije
stvaranje divljih deponija, i poljoprivredna delatnost, jer
imaju direktan uticagj na samo zemljiste.

Velika paznja u radu posvecena je i stanju odnosno
kvalitetu zemljista.

Na osnovu ispitanih uzoraka zemljista uzetih sa lokaliteta
poljoprivrednog zemljista pored frekventnih
saobratginica, industrijskih  postrojenja, deponija i
lokaliteta nepoljoprivrednog zemljista (plaze, parkovi,
decijaigralista) mogu se doneti slede¢i zakljucci:

Svi ispitivani uzorci poljoprivrednog zemljista uzetih na
lokalitetima pored saobra¢ajnica, industrijske zone i
gradske deponije u gradskoj zajednici Novog Sada po
sadrZzaju opasnih i Stetnih materija odgovara kvalitetu
zemljista za proizvodnju zdravstveno bezbedne hrane. Da
bi zadrzali ovakvo stanje neophodno je da proizvodagi
primenjuju odredbe Sistema kontrole plodnosti i upotrebe
dubriva

Uzorci zemljista uzeti sa lokaliteta na nepoljoprivrednom
zemljistu, odnosno sa plaZza, nisu zagadeni visokim
koncentracijama teSkih metala i organskih zagadivaca u
zemljidtu, te ne postoji opasnost od akutnog ili hroni¢nog
trovanja gradana.

Na osnovu dobijenih rezultata vidi se da zemljista na
decijim igraistima trpe snazan antropogeni uticaj $to, u
odredenom broju uzoraka, za posledicu ima povisen
sadrZgj opasnih i Stetnih materija. Zbog toga je potrebno
izvrSiti detaljnu karakterizaciju kontaminacije zemljista
na lokaliteima gde kontaminacija postoji i proSriti
monitoring na decija igraista u drugim gradovima i
prigradskim naseljimau Vojvodini.

Na osnovu dobijenih rezultata predlaze se sistematska
kontrola plodnosti i sadrZaja opasnih i Stetnih materija tj.
monitoring kvaliteta zemljista, ne samo na teritoriji grada
Novog Sada, ve¢ i u svim gradovima Srbije. Podaci koji
se dobijgju monitoringom zemljista neophodni su radi
utvrdivanja procesa ostecenja i zagadenja zemljista,
registrovanja i pratenja prirodnog stanja i antropogenog
uticgja na zemljiste, ukljucivanja u evropske tokove
razmene podatakai dr.
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PRIMENA METODOLOGIJE MEHANIZMA CISTOG RAZVOJA PRI KORISCENJU
GEOTERMALNIH TOPLOTNIH PUMPI

APPLICATION OF THE CDM METHODOLOGY IN THE USE OF GEOTHERMAL
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Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZzaj — Zamenom fosilnih goriva obnovljivim
izvorima energije u svrhu grejanja i hladenja objekta
mogu se ostvariti smanjenja emisije ugljen-dioksida koje
nastaju realizacijom projektne aktivnosti. U ovom radu je
analizirana mogucnost primene Mehanizma ¢istog
razvoja na projektnoj aktivnosti grejanja objekta putem
geotermalne energije, u odnosu na oshovni scenario
grejanja putem gasnog kondenzacionog kotla.

Abstract — The by replacing fossil fuels with renewable
energy sources for the purposes of heating and cooling it
is possible to achieve reductions of the emissions which
occur as the result of a certain project activity. This
paper analyses the possible application of Celan
development mechanism on a project activity which
involves geothermal heating, in comparison with gas
boiler heating baseline scenario.

Kljuéne reéi: Obnovljivi izvori energije, mehanizam
c¢istog razvoja, geotermalna energija, toplotne pumpe

1. UvOD

Analiza moguénosti smanjenja emisije ugljen-dioksida i
kvantifikacija redukcije koriS¢enjem obnovljivih izvora
energije i moguénost primene Mehanizma ¢istog razvoja
u Srbiji je osnovni zadatak ovog rada. Primenom
odabrane UNFCCC metodologije i pripadaju¢ih aata
uradena je procena smanjenja emisije ugljen-dioksida
poredenjem emisija iz predloZene projektne aktivnosti i iz
baznog scenarija. Proracuni su pokazali da bi doslo
odredenog smanjenja emisije u odnosu na konvencional ni
scenario u toku celog kreditnog perioda. Nakon procene
smanjenja emisija uradena je procena uticaja predlozene
projektne aktivnosti na Zzivotnu sredinu. Primena
geotermalne energije za grejanje prostora moze imati
pozitivne i negativne uticaje na okolinu.

2. OKVIRNA KONVENCIJA UN O KLIMATSKIM
PROMENAMA, KJOTO PROTOKOL |
GEOTERMALNA ENERGIJA

Konvencija o promeni klime predvida kontrolu
antropogenih emisija gasova sa efektom staklene baste.
Cilj Konvencije odnosi se na obezbedivanje stabilnih
atmosferskih koncentracija gasova sa efektom staklene

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof.dr Branka Nakom¢ié¢-Smaragdakis.

baste na nivou koji bi sprecio Stetne uticgje na klimatski
sistemn, odnosno smanjivanje brzine zagrevanja atmosfere
usled dodatnog efekta staklene baste uzrokovanog
antropogenim emisijama gasova sa efektom staklene baste
[1]. Konvencijanije (bila) pravno obavezujuca
Kjoto protokol je medunarodni ugovor drZava potpisinica
Konvencije. Potpisivanje protokola obavezuje zemlje
potpisnice da smanje emisije gasova sa efektom staklene
baste. Protokol je stupio na snagu 16. februara 2005.
godine. Osnovni cilj Kjoto protokola je smanjenje
globalnih antropogenih emisija gasova sa efektom
staklene baste za najmanje 5% u odnosu na 1990. godinu,
i to u prvom obavezujuéem periodu od 2008 do 2012.
godine. Mehanizmi Kjoto protokola koji omogucavaju
drzavama potpisnicama da na ekonomican i fleksibilan
nacin dostignu propisane ciljeve su:

e  Mehanizam medunarodne trgovine emisijama

e Mehanizam zajednic¢ke implementacije

e Mehanizam cistog razvoja.
U Mehanizmu medunarodne trgovine emisijama i
mehazimu zajednic¢ke implementacije mogu da ucestvuju
samo zemlje potpisnice iz Aneksa |, dok u Mehanizmu
distog razvoja mogu ucestvovati i zemlje u razvoju, kako
bi dostigle veci stepen odrzivog razvoja. [1]
Mehanizam ¢istog razvoja je jedan od tri mehanizama
predvidenih Kjoto Protokolom, zagjedno sa Mehanizmom
Zagjednicke Implementacije (Joint Implementation) i
Trgovinom Emisijama (Emission Trading), koji
omoguéavaju zemljama u razvoju i razvijenim
industrijalizovanim zemljama da saraduju u ciljevima
smanjenja emisija kroz razvoj dcistijih tehnologija,
povec¢anju energetske efikasnosti i primeni obnovljivih
izvora energije. Mehanizam ¢istog razvoja omogucava
drzavama koje imagju obaveze smanjenja emisija (zemlje
iz Aneksa 1) da investirgju u projekte u zemljama u
razvoju, i da koriste kredite dobijene iz datog projekta
kako bi ispunile svoje obaveze prema Kjoto protokolu.
Krediti dobijeni iz projekata CDM se nazivau
Verifkovanim smanjenjima emisija (Certified Emission
Reductions - CER) i jedno CER je ekvivalentno 1 toni
ekvivalenta CO,. CER-ove izdgje Izvréni odbor CDM na
osnovu sertifikata za smanjenja emisija (dobijenog) od
nezavisnog pravnog lica. Sertifikati se izdagju jednu
godinu nakon smanjenja emisija. CER-ovi se prebacuju
direktno sa racuna koji vodi lzvrsni odbor CDM u
Nacionalni registar zemlje investitora. Stoga prediagat
projekta nece nikada dobiti CER, ai ¢e biti placen za
CER direktno od strane kupca CER na osnovu Ugovora
za kupovinu smanjenja emisije (Emission Reduction
Purchase Agreement - ERPA) potpisanog izmedu te dve
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strane. Srhija, kao zemlja potpisnica Kjoto protokola koja
nije u Aneksu | ima mogu¢nost da srpska pravna lica
privlace investicije razvijajuci projekte CDM [2].

2.1 CDM koncepti-pojmovi

Ovde ¢e biti navedeno nekoliko najvaznijih pojmova
vezanih za projekte Mehanizma ¢istog razvoja (osim
monitoringa odnosno plana pracenjai efekta curenja):
Granica projekta obuhvata sve antropogene emisije po
izvorima gasova koji izazivaju efekat staklene baste pod
kontrolom ucesnika u projektu koji su znac¢ajni i razumno
doprinose projektnoj aktivnosti [3].

Emisije bazne linije- Scenario bazne linije je scenario
koji razumno prikazuje emisije GHG koje bi se javljae u
odsustvu projektne aktivnosti CDM. Kada se identifikuje
najverovatniji tok delovanja bez predioZene aktivnosti
CDM, mora da se utvrdi inventar emisije GHG koja se
javlja unutar granice datog projekta u ovom scenariju
bazne linije. Kada se pravi inventar emisija, treba
eksplicitno opisati sve znatgjne izvore emisija. Smanjenja
emisija u projektu CDM se izratunavaju kao razlika
izmedu predvidene emisije koja se o¢ekuje u buduénosti
bez primene CDM projekta i buducih emisija koje
rezultirgju nakon realizacije projektnih CDM.

Efekat dodatnosti- Da bi se ostvarila stvarna korist po
klimu od CDM projekata, predlozena aktivhost mora da
bude “dodatna’. Jedan projekat CDM i njegova smanjenja
emisija smatrgju se kao dodatne samo ako se emisije
smanje ispod onih koje bi se desile bez te registrovane
aktivnosti CDM. To jest, ukoliko procena rezultira
zakljuckom da bi predlozene aktivnosti bile realizovane
bez obzira na registraciju projekta CDM, tu ne bi bilo
nikakvih dodatnih smanjenja emisija posto bi emisije iz
tog projekta bile jednake baznoj liniji emisija. [3]. Neke
ve¢ odobrene metodologije za bazne linije, specificne za
odredene tehnologije, daju smernice predlagatu projekta
da dokaZe dodatnost datog projekta.

Emisije iz projekta- Emisije iz datog projekta su zbir
emisija koje rezultirgju unutar granice projekta nakon
realizacije tog projekta. Emisije iz projekta se obi¢no
navode na godisnjoj osnovi. Emisije iz projekta se
procenjuju u Projektnom dokumentu pre realizacije datog
projekta. Nakon realizacije, ta projektna aktivnost mora
da se prati, kako bi se utvrdila koja su stvarna smanjenja
emisije

Period kreditiranja- Podnosilac projekta moZe da bira
izmedu dve opcije za duzinu perioda kreditiranja: 1)
Fiksnog perioda kreditiranja, 2) Obnovljivog perioda
kreditiranja. Detalji su obrazlozeni u [3].

Metodologije za baznu liniju- Prema propisima CDM,
emisije ispod odabranog scenarija bazne linije ratungju se
saglasno ve¢ odobrenim metodologijama (Approved
Metho-dology - AM) ili novim metodologijama (New
Metho-dology - NM). Koris¢enje odobrene metodologije
zahteva od podnosioca projekta da sledi smernice date u
toj metodologiji 100%, ukljucujuéi i procedure za
odredivanje scenarija bazne linije, utvrdivanje granica
projekta, izratunavanje smanjenja emisija, itd. [2]

2.2 Projektni ciklus CDM

Projektni ciklus CDM obuhvata nekoliko projektnih faza:
1) Planiranje CDM aktivnosti, 2) Pripremanje projektnog
dokumenta, 3) Pribavljanje saglasnosti od svih

» Kapacitet potreba za zagrevanjem

zainteresovanih strana, 4) Potrvda ispravnosti, 5)
Registracija, 6) Pracenje projektne aktivnosti, 7)
Verifikacija i sertifikacija, 8) lzdavanje potrvda o
sertifikovanim  smanjenjima  emisije (CER), 9)
Distribucija CER-ova. Svaka od projektnih faza je
razradenai izvodi se u nekoliko koraka[3].

2.3 Geotermalna energija

Geotermal na energija je toplotna energija iz zemljine kore
nastala sporim raspadom radioaktivnih  elemenata,
hemijskim reskcijama ili trenjem, prilikom kretanja
tektonskih masa. Geotermalna energija u uzem smislu
obuhvata samo onu energiju koja u obliku vrelog ili
toplog geotermalnog fluida dolazi do povrSine zemlje i
prikladna je zaiskoristavanje [4].

3. PRIMENA GEOTERMALNIH TOPLOTNIH
PUMPI U SVRHU GREJANJA OBJEKTA - OPIS
PROJEKTA (STUDIJA SLUCAJA)

Objekat koji je andliziran je poslovna zgrada u Sremskim
Karlovcima. Objekat je novoizgraden, iz 2011. godine i
opremljen je toplotnim pumpama nagjnovije generacije.
Geotermalna energija se eksploatise putem jednog
ekstrakcionog bunara, dok se iskoris¢ena voda ne vraca u
zemljiste odnosno podzemne vode, ve¢ se izliva u
kanalizaciju. Objekat ima neto funkcionalnu povrSinu za
grejanjei hladenje 3200 m?.

3.1. Energetske potrebe objekta
Zagrevanje i ventilacija: Za spoljnu projektnu
temperaturu u rezimu grejanja od —14.8 °C, zavisno od
temperatura u prostorijama razli¢ite namene, toplotni
gubici objektaiznose [5]:

e Transmisioni i inflitracioni gubici

toplote 107 kW
e Toplotni gubici usled prinudne

ventilacije prostora 43 kW
o Ukupno toplotni kapacite za zagrevne

potrebne je, cca 150 kw

3.2. 1zbor tehnologije za snabdevanje energijom
Tehnologije toplotnih pumpi je odabrana da obavlja
funkcije grejanja, ventilacije i hladenja objekta. Kao
osnovni sistem za grejanje objekta sluZe toplotne pumpe.
U zimskom reZimu rada temperatura polazne vode za
grejanje se regulise u odnosu na spoljnju temperaturu
prema odredenim temperaturnim krivama koje su
podeSene prema preporukama firme REHAU (kada su
spoljnje temperature niZe, temperatura vode za grejanje je
viSa i obrnuto). Gasni kotao je instalisan iz dva razloga:
prvo, ako dode do kvarova na sistemu toplotnih pumpi i
drugo, ukoliko dode do pojave ekstremno niskih
temperatura kada on duZzi za podmirivanje vrSnog
opterecenja.

3.3. Opis strukture sistema za grejanje

Saglasno proracunskom kapacitetu i dinamici promene
kapaciteta tokom sezone grejanja, kao i proceduri za
procenu potrebne energije tokom sezone grejanja, dolazi
se do slededih rezultata:

150 kW
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» Potrebnatoplota, u uslovima

promenljivih kapaciteta 236 550 kWh/god
» Efektivno proratunsko vreme
zagrevanja 1577 higod®

Prema deklarisanim performansama izabranih toplotnih
pumpi [5] dobija se:
» Snaga kompresora toplotnih

pumpi je 41,66 kW
» Potrebna elektricna energija

je (sezonski COP=3,6 [6]) 65 698 kwh/god

Funkcionisanje toplotnih  pumpi u instalaciji je

sinhronizovano sa radom drugih pomoénih uredgja,
prevashodno napojnih i cirkulacionih pumpi, koji su
potroSaci elektri¢ne energije sasnagom 11,34 kW [4].
Ukupna godidnja potrodnja elektricne energije za rad
postrojenja u okviru projektne aktivnsoti tokom sezone
grejanja bic¢e zbir potrosnje toplotnih pumpi i pomoc¢nih
uredga

» Toplotne pumpe 65 698 kWh/god
» Elektri¢na energijapomoc¢nih
uredga (grejanje
da(gragane) 17 883 kWh/god
» Ukupno potrebno elektri¢ne
energije (grejanje) 83 581 kwh/god

4. PRIMENA CDM METODOLOGIJE NA
PRIMERU POSLOVNOG OBJEKTA SA CILJEM
PROCENE SMANJENJA EMISIJE UGLJEN-
DIOKSIDA PROJEKTNE AKTIVNOSTI U
ODNOSU NA BAZNI SCENARIO

Predlozena projektna aktivnost podrazumeva koriséenje
geotermalne energiju putem toplotnih pumpi za grejanje,
hladenjei ventilaciju prostora, dok se u slu¢agju ekstremno
niskih temperatura koristi kotao na gas za dogrevanje.
PredloZzena projektna aktivnost pripada prvoj klas
projekata CDM, odnosno klasi energetska industrija —
obnovljivi/neobnovljivi izvori energije. U ovoj andlizi
slu¢aja koris¢ena je odobrena metodologja AM0072 v02.
Ova metodologija je razvijena, posebno i iskljucivo za
ovu vrstu projekata: zamena fosilnog goriva geotermal-
nom energijom za grejanje prostora[7].

4.1 Identifikacija baznog scenarija i dokazivanje
efekta dodatnosti projekta

Primena odobrene metodologije podrazumeva izvrSenje
nekoliko koraka: 18) identifikacija alternativa projektnoj
aktivnosti, 1b) usaglaSenost za zakonima, 2) andiza
barijera, 3) izbor baznog scenarija, 4) analiza uobicajene
prakse. Nakon izvrSenja ovih koraka utvrdeno je da se za
bazni scenario moZe adabrati tehnologija sagorevanja
prirodnog gasa u kotlu.

Kako dokaz da je predloZena projektna aktivhost dodatna,
uradena je analiza uobicgjene prakse. Grejanje uz pomoc
geotermalne enegije nije uobicgena praksa u blizem
okruzenju Postoji vrlo mali broj do sada izgradenih

wiee

! jednako potrebna toplotalkapacitet instalacije: oko 66 dana. Jasno,
razlicito je od realnog trgjanja sezone grejanja na datoj lokaciji koje
iznosi 182 dana’

poteSkocama, stoga se moze reci da ovakvi projekti nisu
finansijski atraktivni sa stanovi&ta prose¢nog investitora.

4.2. Emisije bazne linije

Toplotna snaga potrebna objektu za grgjanje je izratunata

u Glavnom projektu i iznosi 150 kW. Potrebna koli¢ina

toplote za grejanje objekta u okviru baznog scenarija je

0,85158 TJgod.

Primenom odobrene metodologije metodologije AM0072

v02. izratunate su bazne emisije i one iznose 96,3989

tCO,/god.

Prilikom izracunavanja baznih emisija koris¢ene su

sledece vrednosti:

¢ Neto termalna efikasnost tehnologije koja koristi fosilno
gorivong ;: 50%. [8],

e Emisioni faktor za fosilno gorivo EFcq,: 56,6 tCO2/TJ
(91,

e Distributivni gubici baznog scenarija Lossg,;,: 0%.

4.3. Emisije predloZene projektne aktivnosti
|zratunavanje emisija iz potrodnje elektri¢ne energije kao
rezultat projektne aktivnosti: glavni potrosCi elektri¢ne
energije u okviru projektne aktivnosti mogu se navesti 3
toplotne pumpe i prateca oprema (bunarska pumpa,
cirkulacione pumpe,...) u sistema grejanja.  Postoji
odredena potrodnja elektricne energije i pri radu
rezervnog sistema grejanja — gasnog kotla, medutim ova
potroSnja je minimalna u odnosu na sistem grejanja
pomaocu toplotnih pumpi. Elektri¢na energija je preuzeta
iz elektro-distributivne mreze Srbije i stoga je u
proracunima koriS¢ena vrednost emisionog faktora od
0.945 tCO,/MWhg [10].

Ukupne emisije iz potrosnje elektricne energije projektne
aktivnosti na godisnjem nivou su izratunate primenom
"Alata za izratunavanje emisija bazne linije, projektne
aktivnosti i curenja nastale kao posledica potrodnje
elektricne energije”’, koji je sastavni deo metodologije
AMO072 v2. i iznose 84,24 tCO,/god.

Odredivanje emisija nastalih iz potrodnje fosilnih goriva:
radom gasnog kotla u sluégjevima ekstremno niskih
temperatura dolazi do emisija ugljen-dioksida koja iznosi
0,806 tCO./god. Emisije nastale potrosnjom fosilnog
goriva su izratunate primenom "Alata za ratunanje
emisije iz projektne aktivnosti ili efekta curenja nastale
kao podedica sagorevanja fosilnih goriva' iz
metodologije AM0072 v02.

Kao rezultat izratunavanja emisija iz potrodnje elektri¢ne
energije i potrodnje fosilnih goriva, dedi da su ukupne
emsije predioZene projektne aktivnosti jednake 85,05
tCO,/god.

4.4. Smanjenje emisije

Primenom geotermanog sistema grejanja putem
kompresionih toplotnih pumpi, na ovom objektu ¢e doci
do smanjenja emisija ugljen-dioksida u odnosu na bazni
scenario. Procenjena smanjenja tokom uzastopnih 8
godinadate su u Tabeli 1:

Evidentno je da ¢e se tokom trgjanja perioda kreditiranja
koris&¢enjem sistema grejanja putem toplotnih pumpi
posti¢i ukupno smanjenje emisijaod 79.45 tCO,.
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Tabela 1.: Procenjena smanjenja emisije tokom trajanja
kreditnog perioda

Procena I:rocena Godisnja
L Procena leakag
emisija e procena
: emisija e D
Godina bazne - . smanjenj
P projekt emissio D
linije a [tCO,] ns” a emisije
2,
[tCOe] [tCO,] [tCO,]
2011. 96.40 85.05 0 11.35
2012. 96.40 85.05 0 11.35
2013. 96.40 85.05 0 11.35
2014. 96.40 85.05 0 11.35
2015. 96.40 85.05 0 11.35
2016. 96.40 85.05 0 11.35
2017. 96.40 85.05 0 11.35
2018. 96.40 85.05 0 11.35
Ukupno
STaNEe | 6748 | 595.35 0 79.45
emisije
[tCOze]

5. ZAKLJUCAK

Nakon dobijenih rezultata, moze se zakljuciti da postoje
nekoliko odlucujuéih faktora koji znatajno uticu na
vrednost smanjenja emisija. Kao prvi znatgjan faktor
moZe se navesti godisnja efikasnost sistema za grejanje
putem gasnog kondenzacijskog kotla. Usled nedostatka
informacija dobijenih monitoringom i pracenjem u radu
su koriséeni podaci iz literature (RET Screen). Kao &o je
poznato, efikasnost novih gasnih kotlova iznose 90-96%.
Medutim prilikom ovih procena nije uzet u obzir ukupan
stepen efikasnost celog sistema, kao i ducajevi kada
sistem ne radi punim kapacitetom, odnosno prilikom
promenljivih uslova sredine, kada se stepen efikasnosti
znatno smanjuje. Ovi podaci o efikasnosti se, kao Sto je
ve¢ navedeno, radi izbegavanja nepouzdanih procena
dobijaju putem monitoringa tokom nekoliko godina
Podaci koji su pronadeni u literaturi su dobijeni nakon
pracenja ovakvih sistema nekoliko godinai stoga se mogu
Smatrati relevantnim.

Drugi znacajni ¢inilac je emisioni faktor ugljen-dioksida
za sistem snabdevanja elektricnom energijom. U ovom
radu je smatrano da se sistem snabdeva elektricnom
energijom iz elektroenergetskog sistema Srbije. ProSle
godine je izradena studija izratunavanja emisionog
faktora za ovg sistem i on iznosi 0.945 tCO,/MWhy.
Visoka vrednost emisionog faktora ukazuje na koris¢enje
dosta tzv. ,,prljavih’’ odnosno starih i niskoefikasnih
tehnologija i goriva kao npr. lignit koji je zastupljen u
nasim termoel ektranama.

Tre¢a vazna velicina je vrednost COP (koeficijent
efikasnosti) za toplothne pumpe, odnosno merilo
efikasnosti toplotnih pumpi. Kada je ve¢a vrednost COP-a
pumpe troSe manju koli¢inu elektricne energije za
dobijanje potrebne toplotne energije. U tehnickim
podacima proizvodaca je naveden COP za izabrane
pumpe, medutim i ova vrednost je promenljivai ne iznosi
uvek 3.6. COP zavis od svih komponenti sistema i
okoline, kao &o su tip: zemljista, konstrukcija
izmenjivaca toplote u zemlji/vodi, efikasnost rada
kompresora, tip toplotne pumpe (industrijska il
komercijalna/stambena) i dr., a ngjvaznija je temperaturna
razlika izmedu izvora toplote i izlazne temperature
toplotne pumpe. Prilikom analize slu¢gja kao COP-a je
uzeta vrednost 3.6 koja je ngbolja i ,,ngpovoljnija’

prilikom ratunanja, sa stanovista potrosnje elektricne
energijei samimtim i smanjenjaemisija.

Medutim, moze se zakljuciti da je za investiranje u
ovakve sisteme danas svakako bolja situacija nego ranijei
da ¢e se uslovi i tehnologije u buduénosti dalje razvijati i
usavrSavati. CDM projekti predstavljgju jednu od
mogucénosti  za finansijsku podrsku investiranju u
obnovljive izvore energije, energetsku efikasnost itd.,
koju svakako treba razmotriti i ukoliko je moguce
iskorigtiti.
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PROCENA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU PROCESA REKONSTRUKCIJE
POGONA ZA PROI1ZVODNJU TEKSTURIRANIH SOJINIH PROIZVODA

ENVIRONMENTAL IMPACT ASSESMENT OF THE RECONSTRUCTION OF THE
FACILITY FOR THE TEXTURED SOYBEAN PRODUCTION

Zoltan Varga, Branka Nakomc¢i¢-Smaragdakis, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je opisano postojenje za
alkoholnu ekstrakciju sojinih flekica, ali i sam proces
uklanjanja ugljenih hidrata iz sirovina. Prikazani su
sistemi instalacija, date ukupne potrosnje vode i pare, kao
i energetske potrebe postrojenja. Opisani su moguci
neZeljeni uticaji pogona ekstrakcije, uz mere za njihovo
sprecavanje. Na kraju je predstavljen sistem pracenja
stanja Zivotne sredine u okolini fabrickog kompleksa,
odnosno monitoring, kao i procena uticaja na Zivotnu
sredinu u slucaju udesa.

Abstract — The paper describes the facility for an alcohol
extraction of soybean flakes, and also the process of
removing carbohydrates from raw materials. Shows the
installation of systems, given the total consumption of
water and vapor, and energy requirements of plants.
Shown is the description of possible side effects of the
extraction plant, with measures for their prevention.
Finally, there is presented the system for environmental
monitoring in the circle of factory complex, and
assessment of environmental impact in case of accident.
Kljuéne reé¢i: alkoholna ekstrakcija, sojine flekice,
procena uticaja, Zivotna sredina, monitoring.

1. UvVOD

Ljudski razvoj i opstanak uslovljeni su inovacijama i
modernim reSenjima u svim segmentima delovanja, pa
stoga i tehnoloskim razvojem prehrambene industrije.
Prehrambeni proizvodi (kako za ljudsku, tako i za
Zivotinjsku ishranu) moragju ispunjavati  odredene
standarde, da bi zadovoljili potrebe potroSata. To se,
izmedu ostalog, postize novim  tehnologijama
proizvodnje. Novi n&ini proizvodnje obezbeduju bolji
kvalitet proizvoda i vecu iskori&enost sirovina, ai se
mora voditi rauna 0 svim negativnim uticgjima na
Zivotnu sredinu, koji nastgju usled procesa proizvodnje,
kako oni ne bi bili ve¢i od ukupne dobiti uvodjenja tih
inovacija.Cilj rada je davanje procene uticgja na zZivotnu
sredinu novog postrojenja za preradu soje, fabrickog
kompleksa SOJAPROTEIN iz Becgja, jer se uvodenjem
nove tehnologije javljgu i novi faktori koji mogu imati
negativan utica na sve ¢inioce Zivotne sredine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Branka Nako¢i¢- Smaragdakis, docent.

2. OPIS POSTROJENJA ALKOHOLNE
EKSTRAKCIJE | PROCES PROIZVODNJE
SOJINIH PROTEINSKIH KONCENTRATA

U [1] je receno da su dimenzije osnove objekta akoholne
ekstrakcije 50x30m, spratnosti prizemlje i cetiri glavna
nivoa. Visina objekta je 31m. Dimenzije objekta su
definisani  shodno osnovama | rasporedu opreme
dobijenom od strane nosioca tehnologije, firme Crown.
Glavna konstrukcija pogona akoholne ekstrakcije je
ramska ¢eli¢na konstrukcija od zavarenih ¢eliénih profila.
Sekundarna konstrukcijaje od valjanih profila. Za noSenje
fasade predvideni su medustubovi od kutijastih ¢eli¢nih
profila na koje se kate fasadni paneli. Objekat je
koncipiran da ispunjava dede¢e zahteva: na bezdednoj je
udaljenosti od ostalih postojecih i novih objekata,
konstruktivni elementi su od vatrootpornog materijala,
¢elicna konstrukcija je zadticena, svi elementi bravarije su
od materijala koji pri padu ne prouzrokuju varnice,
postoje dva ulazalizlaza na suprotnim stranama objekta,
podovi su sa padovima prema odvodnim kanalizacionim
kanalima, hidrantska mreza je izvedena prema vaze¢im
propisimai standardima.

Sojini proteinski koncentrati, dobijgju se uklanjanjem
rastvorljivih ugljenih hidrata (Secera) iz obezmaStenih
belih sojinih flekica. Sojine flekice se dobijaju osnovnom
preradom soje, uklanjanjem ulja koris¢enjem heksana kao
rastvarata. Na ova) n&tin proteini soje ostgju potpuno
sa¢uvani i tako dobijene bele flekice predstavljaju odli¢nu
sirovinu za dalju preradu u visoko proteinske proizvode,
kao $to su sojini koncentrati i izolati.

3. TEHNICKO-TEHNOLOSKI OPIS ALKOHOLNE
EKSTRAKCIJE RASTVORLJIVIH UGLJENIH
HIDRATA 1Z OBEZMASCENIH BELIH SOJINIH
FLEKICA

U [2] je objadnjeno da se proces dobijanja sojinih
proteinskih koncentrata zasniva na svojstvu razblazenog
etanola (66%, zapreminski) da izdvaja rastvorljive Secere
bez rastvaranja proteina. Proizvodnja se odvija
kontinualno, a kapacitet proizvodnje je 300 t/dan,
odnosno 100.000 t/god prosegjanih belih flekica. Proces se
sastoji  od dedetih  tehnoloskih  celina  prijem,
prosgjavanje i doziranje belih flekica, ¢vrsto-tecna
ekstrakcija, destilacija miscele i rekuperacija rastvaraca,
uparavanje sojine melase, uklanjanje rastvaraca iz
ekstrahovanog  materijala, suSenje i hladenje
desolventizovanog materijala, transtort SPC-a u betonske
silose.
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4. OPIS TEHNOLOSKO-ENERGETSKIH
INSTALACIJA POGONA

Instalacije su projektovane shodno materijalnim i
energetskim bilanssima i shodno vaZze¢im propisima.
Magistralne instalacije se izvode nadzemno po cevnim
mostovima koji su veza magistralnih cevovoda i pogona
alkoholne ekstrakcije, dok se podzemno izvodi samo
kanalizaciona instalacija. 1zbor materijala i debljina zida
cevi je vréen shodno proracunima za radne uslove i
vrstama radnog medija u cevovodima, a shodno vazecim
propisima i standardima. Za ugljeni¢ne cevovode je
predvidena odgovargjuéa zastita, za cevovode sa
povisenim radnim temperaturama, izolacija. Za cevovode
melase je predvideno pratece grejanje i to putem
elektriénih grgnih kablova. PotroSati pare pogona SPC-a
su: desolventizeri, grejaci vazduha, grgati rastvarata,
grefaci miscele i CIP stanice, uparivadi, rebojleri, striping
kolone, evaporatori i vakuum pumpe. Ukupna potrosnja

kg
2 —

pare iznosi , a ratungudi

3.000 kg
rezervama (grejanje objekta = h , gubici i bududi
potroSaci) usvojen je maksimalni ukupni protok pare od
kg
35.000 & . PotroZasi rashladne vode su: kondenzatori,
evaporacioni sistem i hladnjak zaptivne vode. Ukupni

=

protok rashladne vode je L7345 ™ fr';. Ukupne
rashladne potrebe pogona SPC iznose priblizno 12,1 MW.
U sistem instalacija u pogonu SPC-a, ukljucene su joS i
instalacije rastvarca, instalacije tehnoloskih para i
kondenzata, instalacije miscele i melase, instalacije CIP
sistema pranja, kao i instalacije komprimovanog vazduha
i azota, uz ventilacione instalacije.

Energenti koji se koriste u fabrickom kompleksu
“SOJAPROTEIN" AD su prirodni gas, mazut, elektricna
energija i biomasa. Prirodni gas se koristi kao glavno
gorivo za pogon dva kotla postavljena u energani, koja se
nalazi u krugu fabrike. U krugu fabrike postoji ukupno
sedam transformatorskih  stanica, ukupne snage
19.390 VA

sa potrebnim

5. MOGUCI NEGATIVNI UTICAJI POSTROJENJA
ZA ALKOHOLNU EKSTRAKCIJU SPC-A NA
ZIVOTNU SREDINU

Moguéi uticaji na Zivotnu sredinu mogu nastati za vreme
rada postrojenja ili tokom eventualnih akcidentalnih
situacija.

Sa aspekta Zivotne sredine, tokom redovnog rada pogona
ne ocekuje se Stetan uticaj na kvalitet iste, i u korist toga
se predvidaju i sprovode sve potrebne mere koje su
neophodne kako bi se eventuani Setni uticaji
minimizirali do zakonom dozvoljenog nivoa. Obzirom na
lokalni karakter i nepostojanje osetljivih objekata i
sadrZaja u okruZenju lokaliteta, njegov rad ne dovodi do
ugroZavanja hiti naruSavanja Zivotne sredine.

Sprovodenje mera zatite u cilju sprecavanja, smanjenja i
gde je to moguce, otklanjanja znatajnih uticaja na Zivotnu
sredinu, zavisi iskljucivo od ljudskog faktora. 1z tog
razloga je potrebno stalno voditi ra¢una da do gredke u
radu ne dode i potrebno je konstantno podsecati zaposlene
na mogucnost nastajanja udesnih situacija.

6. PLANOVI | TEHNICKA RESENJA ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE. MONITORING ZIVOTNE
SREDINE

U cilju obezbedivanja da emisija zagadujuc¢ih materija na
lokaciji objekta za alkoholnu ekstrakciju bude u skladu sa
Zakonom o zadtiti vazduha [3], kao i drugim aktima
zakonske regulative Republike Srbije, potrebno je
predvideti i sprovesti sledece mere: nakon zavr3etka
gradevinskih radova, zelene povrSine za koje postoje
uslovi, treba preurediti i dovesti u prvobitno stanje,
ugraditi  projektom predvidene filtere, uspostaviti
monitoring vazduha u skladu sa vaze¢om zakonskom
regulativom, vrSiti svakodnevno provetravanje objekata i
prostorija pogona.

| pored sveobuhvatne analize i procene mogucih uticaja
na zZivotnu sredinu, na bazi ¢ega se predlazu adekvatne
mere za sprecavanje i maksimalno umanjenje negativnog
uticaja pogona ha Zivotnu sredinu, moguce su pojave
odredenih nezeljenih pojavai situacija, posebno uzevs u
obzir dinami¢nost jednog sistema kakav je Zivotna sredina
i cinjenicu da, tokom vremena, dolazi do promene
evidentiranih udlova okruZenja, a povremeno i samih
predmetnih objekata. Zato je moguée da se nakaon
realizacije planiranog projekta ili nakon odredenog
perioda njegove eksploatacije, ustanovi da neke od
predvidenih mera nisu dovoljne, ili ¢ak da planirane
aktivnosti nisu u potpunosti izvedene. Program pracenja
stanja Zivotne sredine — monitoring, definisan je kao
obaveza Zakonom o Zivotnoj sredini [4], a njegovo
sprovodenje vr§i se U skladu sa vaZzecom zakonskom
regulativom iz oblasti Zivotne sredine. Pod monitoringom
se podrazumeva sistemsko merenje, ispitivanje i ocena
parametara stanja Zivotne sredine koja obuhvata precenje
prirodnih faktora, promene stanja i drugih karakteristika
vode, vazduha, zemljista, buke, zratenja, otpadai drugo.

7. PROCENA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU U

SLUCAJU UDESA

Procena uticgja na Zivotnu sredinu u ducgu udesa
obuhvata identifikaciju moguénih udesnih situacija.
Uzroci akcidenata su razli¢iti, a oni mogu biti izazvani
nehatom ili namerno. Verovatnoca nastanka udesa je veca
kod dozenih proizvodnih procesa, gde se u procesu
proizvodnje koriste korozivne, toksi¢ne ili zapaljive
materije. Osnovni zadatak prilikom svakodnevnog rada ja
da se primenom zadtitnih mera i redovnim kontrolnim
merama, rizik odrzava na prihvatljivom nivou. Kako bi se
sagledao uticaj na pojedine elemente Zivotne sredine,
potrebno je prvo definisati moguée udesne situacije. U
radu pogona za ekstrakciju sojinih proteinskih koncentrata
u okviru fabrickog kompleksa u Beteju, moze doc¢i do
nekoliko akcidentalnih situacija. Te situacije, koje mogu
imati negativne posledice po zivotnu sredinu su: kvarovi
na opremi i instalacijama, kontrolnim i sigurnosnim
uredgjima, nekontrolisano isticanje materija  koje
ucestvuju u tehnoloskom procesu, nestanak elektricne
energije, poZzar koji moze biti pracen eksplozijom,
prirodne katastrofe, sabotaza.

2380



8. ZAKLJUCAK

Na osnovu podataka iznetih u radu, moze se zakljuciti da
fabricki kompleks SOJAPROTEIN iz Becgja, tacnije novi
pogon za akoholnu ekstrakciju rastvorljivih ugljenih
hidrata iz obezmastenih belih sojinih flekica ima veoma
malo &etnih uticaja na Zivotnu sredinu. Stetni uticaju se
prenose jedino na vazduh, kao komponentu Zivotne
sredine, usled proizvodnje energije u fabrickim
kotlarnicama. Prilikom merenja kvaliteta vazduha na
mernim mestima u krugu fabrike, dobijeni su rezultati
koji pokazuju da su jedino emisije ugljen-monoksida i
ukupnih praSkastih materija blago poviSene. Otpadna
voda iz postrojenja se upusta u gradsku kanalizaciju, stim
da zadovoljava sve kriterijume da bi se sa njom tako
postupalo. U zemljiste, kao i u povrSinske i podzemne
vode ne ispustaju se nikakve Stetne materije iz ovog
postrojenja. Sto se tice nepredvidenih (akcidentalih)
situacija, do ugroZavanjanekih od ¢inilaca Zivotne sredine
moZe do¢i jedino usled veceg poZara ili prilikom pojave
prirodnih nepogoda. Protivpozarni sistemi u kompleksu
su na veoma visokom nivou, $to znatgno smanjuje
moguénost pojave pozara. Buka, ¢ije se merenje vrs
kontinualno, nema vetih nezeljenih uticgja po
stanovnistvo naseljeno u blizini pogona.  Struénjaci
zaposleni u ovoj fabrici, sprovode sve moguée mere
zadtite u cilju sprecavanja, smanjenja i ako je moguce
otklanjanja svakog znacajnijeg Stetnog uticgja na zivotnu
sredinu. Osoblje je upoznato sa svim rizicima i moguc¢im
nezeljenim situacijama na radnom mestu. Dobra obuka i
kori&enje zaStitne opreme veoma smanjuje moguc¢nost
nastanka akcidentnog stanja, a samim tim i moguc¢nost
povreda na radnom mestu. PoStovanjem zakonskih
propisa u oblasti Zivotne sredine i konstantnim
monitoringom  ¢inilaca iste, fabricki  kompleks
SOJAPROTEIN iz Betega predstavlja pravi primer
modernog poslovanja, sa uvodjenjem novih tehnologija,
uz obavezno obracanje paznje na ocuvanje okoline, sto je
karakteristika savremenih evropskih kompanija, a naravno
i u dobrobiti je svih nas.
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PARAMETRI EKSPERIMENTALNOG KOMPOSTIRANJA OTPADA SA ZELENIH
POVRSINA

EXPERIMENTAL PARAMETERS OF WASTE COMPOSTING FROM GREEN AREA
Aleksandar Markovi¢, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj - Cilj i zadatak ovog eksperimenta je bio
da se uporede dva nacina kompostiranja otpada. Jedan
nacin je bio kompostiranje organskog otpada prirodnim
putem, a drugi nacin je bio kompostiranje prirodnim
putem uz tretiranje organskog otpada bakterijskim
preparatom za kompostiranje. Pretpostavka je bila da se
tretiranjem organskog otpada sam proces kompostiranja
moze poboljSati, a period pretvaranja organskog otpada
u kompost smanjiti na period od dva meseca. Dakle,
pokusano je da se eksperimentalno utvrde ove
pretpostavke, a rezultati eksperimenta su dati u tekstu
radakoji sledi.

Abstract - The aim and objective of this experiment was
to compare two methods of composting waste. One way
was to compost organic waste naturally, and the second
was to compost organic waste naturally treating with
bacterial preparation. The assumption was that the
treating of organic waste with bacterial preparation,
composting process can be improved, and period of
converting organic waste into compost to reduce the
period of two months. Therefore, an attempt was made to
experimentally determine this assumptions and the results
of experiments are given in the text that follows.

Kljuéne re¢i: kompostiranje, komposter, kompost,
organski otpad, temperatura, eksperiment.

1. UvOD

Svedoci smo vremena u kome, degstvom ljudskih

aktivnosti, neprestano dolazi do sve veteg i veceg
zagadenja Zivotne sredine. Otpad je jedan od materijala
koji ima visok stepen negativhog uticgja na Zivotnu
sredinu. Pravilnim tretmanom moZe se smanjiti negativni
uticaj organskog otpada na Zivotnu sredinu. Jedan od
natina na koji se to moze posti¢i je kompostiranje.
Kompostiranje je samo po sebi prirodan aeroban proces,
kojim se, ako se vodi na adekvatan nafin, smanjuju
emisije metana, ugljen-monoksida, azotnih oksida,
amonijaka, procednih voda i isparljivih organskih
jedinjenja. Kompostiranjem smanjujemo koli¢inu otpada
koji ¢e se odlagati na deponije. Naravno, sam proces
kompostiranja se moze sprovoditi na vise nacina. Kao
krajnji  proizvod kompostiranja, osim smanjenja
zagadenja zivotne sredine, dobija se kompost. Kompost je
materijal slican humusu, odnosno, to je prirodno, braon
hranivo, koje je obogateno ugljenikom, azotom,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Goran Vuji¢, docent.

fosforom, kalijumom i drugim elementima koji su
neophodni biljkama za njihov rast.

U Srhiji, velike koli¢ine organskog otpada se odlazu na
deponije i divlje deponije u kojima posle odredenog
vremena dolazi do stvaranja anaerobnih uslova raspadanja
organskog materijala, a samim tim i zagadenja Zivotne
sredine. Pravilnim upravljanjem organskim otpadom, ne
samo da bismo smanjili negativan uticaj na Zivotnu
sredinu, nego bi se smanjili troSkovi tretmana i odlaganja
organskog otpada na deponije, smanjenje koli¢ine otpada
na deponijama, smanjenje veli¢ine deponije kao i manje
vizuelno zagadenje Zivotne sredine.

Primera radi, u Nemackoj, oko 8.000.000 tona organskog
otpada se tretira u 800 fabrika za kompostiranje
organskog otpada. Priblizno od tih 8.000.000 tona
organskog otpada se dobije 5.000.000 tona komposta [2].

2. MATERIJAL | METOD

Kompostiranje je aerobni proces u kojem se organska
materija pretvara putem dekompozicije u materiju si¢nu
zemljistu po fizickim i hemijskim karakteristikama. Tako
dobijena materija se naziva kompost. To je proces koji se
moze deSavati prirodnim putem, ali kao i kontrolisan
proces c¢ime mozemo poboljSati uc¢inak prilikom
upravljanja otpadnim materijalom, izazivajuéi smanjenje
zapremine i teZine otpada pri ¢emu dobijamo vredan
krgjnji proizvod. Ukupni materijalni bilans za proces
kompostiranja se moze videti u sledecoj jednacini kojaje
aproksimirana na

CqH(ONs* NH,0+b0, — CHON,, * dH,0 + dH,0 +
eH,0 + CO, (1)

Organska materija + kiseonik — kompost + voda + ugljen
dioksid. [1]

Faze kroz koje prolazi materijal koji se kompostira su:

Mezofilna faza: Mezofilni mikroorganizmi obavljaju
pocetno razlaganje materijala gde se lako razgradiva
jedinjenja brzo raspadaju. Toplota koju proizvode ovi
mikroorganizmi uzrokuje da temperatura komposta brzo
raste. Jednostavne organske kiseline spadaju u produkte
ove faze, zbog ¢ega pH vrednost opada

Termofilna faza: Kada se temperature komposta poveca
iznad 40°C, mezofilni mikroorganizmi postgju manje
produktivni pa ih zamenjuju termofilni mikroorganizmi.
Dekompozicija materijala se javlja najbrze u ovoj fazi,
gde su temperature visoke, od 40°C do 70°C i ova faza
razlaganja materijala trgje od nekoliko dana do nekoliko
MESEC .
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Hladenje: Tokom termofilne faze, mikroorganizmi se
hrane visoko energetskim jedinjenjima kao &o su
proteini, masti i kompleksna jedinjenja ugljenih hidrata.
Kada mikroorganizmi potroSe ova jedinjenja, temperatura
poc¢inje da pada i mezofilni mikroorganizmi se ponovo
pojavljuju.

Sazrevanje: Ova faza trge mnogo duze od ostalih,
obicno je potrebno nekoliko meseci. Odvija se pri
temperaturi okruzenja gde mezofilni mikroorganizmi
dominiraju i pocinje da se pojavljuje makro fauna. [1]

2.1 Osnovni parametri

Kiseonik je neophodan za metabolizam i disanje aerobnih
mikroorganizama, ali i za oksidaciju razli¢itih organskih
molekula prisutnih u kompostnom materijalu. Kompostni
materijal Kkoristi kiseonik iz vazduha pri ¢emu se kao
proizvodi reakcijajavljgju gasovi.( Smars S., 2002)

Ugljenik i azot su dva ngjvaZznija elementa u procesu
kompostiranja materijala, pa je dostupnost jednog ili
drugog elementa ograni¢avajuéi faktor, s obzirom da ih
koriste mikroorganizmi, a samim tim se koriste u raznim
kompostnim aktivnostima. Dostupnost ugljenikai azotau

materijalima zavisi od njihove forme.

Osobine kompostnog materijala u smislu poroznosti ili
vazdu$nog prostora su vazne iz viSe razloga za proces
kompostiranje i uticu na nekoliko drugih faktora. Od
pocetka rasta mikroorganizama, pre svega na povrsini
¢estica, dostupnost materijala zavis od povrSine
kompostnog materijala, koja zavisi od veli¢ine cestica.

Voda je i proizvod procesa kompostiranja, ali je i
potrebna za aktivnosti mikroorganizama, jer im je
neophodna u metaboli¢ckim procesima. Voda predstavlja
medijum u kome se odvijgju hemijske reakcije, prenose
hranljive materije i ona omogucava kretanje
mikroorganizama kroz kompostni materijal.

Temperatura je kljucni pokazatelj procesa komposti-
ranja, jer ne samo da je proizvod mikrobioloSkog
razlaganja organskih materija, nego je odlucujuci faktor
stope dekompozicije materijala. Kako temperatura raste,
aktivnost bakterija se povetavai reakcije se brze odvijgju.

pH vrednost kompostnog materijala zavis od pH
vrednosti materijala koji se kompostira i od produkata
koji se dobijaju iz mikrobioloskih procesa.

2.2. Emisija gasova

Ugljen-dioksid je glavna gasovita supstanca koja se
emituje tokom kompostiranja i moZe se posmatrati kao
mera aktivnosti mikroorganizama, gde niske emisije
pokazuju nizak nivo aktivnosti mikroorganizama.

Metan koji se nalazi u atmosferi je veoma vazan gas sa
efektom staklene baste koji ima globani potencijal
zagrevanja od 25 na period od 100 godinaili 72 na period
od 20 godina. Metan je produkt koji se dobija iz
anaerobnih procesa koje obavljaju mikroorganizmi.

Razni eksperimenti su pokazali da je emisija ugljen-
monoksida u procesima kompostiranja bila oko 0.04% od
pocetnog sadrzgja ugljenika u materijalu  za
kompostiranje. Ugljen-monoksid ima dvostruko veci
uticaj kao gas na efekat staklene baste nego ugljen-
dioksid.

Azotni oksidi mogu biti proizvod nepotpune oksidacije
amonijaka (nitrifikacije) ili nepotpune denitrifikacije.
Kako i metan, tako i azotni oksidi doprinose povecanju
efekta staklene baSte, sa potencijalom globalhog
zagrevanja od 270, §to znati da azotni oksidi imaju 270
puta ve¢i uticaj na efekat staklene baste od ugljen-
dioksida

Amonijak ima manji individualni uticaj na efekat
staklene baste, ali je uzrok neprijatnih mirisa u toku
procesa kompostiranja. Poznato je da se 24-33% od
poc¢etnog azota iz kompostnog materijala izgubi u emisiji
amonijaka.

Organska jedinjenja mogu ispariti tokom procesa
kompostiranja i ona predstavljaju veliki izvor neprijatnih
mirisa a u tu grupu spadaju: masne kiseline, ketoni,
aromati¢na jedinjenja i druga neorganska i organska
sumporna jedinjenja. [1]

2.3 Eksperiment

Kompostiranje je izvrSeno na MasSinskom institutu, na
Fakultetu tehni¢kih nauka, na univerzitetu u Novom
Sadu. Bilo je potrebno nabaviti materijal koji ¢e biti
kompostiran, kompostere i preparat (mikroorganizme
kojima ¢emo tretirati materijal).

Kori&ena su dva kompostera marke AL-KO komposter
K390. Ovi komposteri su pogodni za kompostiranje
organskog otpada dobijenog iz malih i srednjih basta.
Kapacitet kompostera je 390 litara, a masa priblizno 13
kilograma. Napravljen je od recikliranog polietilena, koji
je otporan na atmosferske uticaje. Na njemu se nalazi 30
otvora za ulaz vazduha ¢ime se obezbeduje odli¢cna
aeracija. (Slikal.a)

Slika 1. a8) Komposter AL-KO K390, b) supstrat. [3]

Preparat koji je koris¢en za kompostiranje organskog
materijala “Bacteriadl Composter - Roebic”. Kori&enje
ovog supstrata trebalo je da poveca kvalitet i ubrza proces
kompostiranja organskog otpada. Supstrat je bio u
plastiénom pakovanju, mase jednog kilograma, kao na
dici br.1.b.

Sproveden je standardni eksperiment kompostiranja, jer je
koris¢en standardni komposter, sa pokretnim poklopcem i
otvorenim dnom. U jednom komposteru je bio organski
otpad (li%e, trava, granje) Kkoji nije bio tretiran

2383



preparatom, odnosno sam proces razlaganja materijala se
odvijao prirodnim putem. U drugom komposteru se
nalazio organski otpad (liste, trava, granje) koji je bio od
samog pocetka eksperimenta tretiran preparatom. Svaki
od kompostera je stavljen na posebne vage, kojima je
merena tezina materijala. zmerili smo pocetnu vlaznost
materijala u pet razlicitih uzoraka. Sprovedeno je
svakodnevno neprekidno merenje temperature u
odredenim vremenskim intervalima pomocéu termoparova.
Termoparovi su hili postavljeni po 3 u svaki od
kompostera i to u gornji dloj, srednji i donji doj
materijala.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Temperatura procesa razlaganja materijala u
komposterima je pratena kontinualno i memorisana je u
PC tokom svakog dana. Temperatura je merena u tri
razlicita doja, u donjem, srednjem i gornjem sloju u oba
kompostera. Merenje temperature je obavljeno pomocu
termoparova koji su direktno hili priklju¢eni na
personalni racunar u kome su ovi podaci bili registrovani.

Poredenja temperatura koje su izmerene u gornjim
slojevima u komposteru u kojem nije bilo preparata i u
komposteru u kome je hilo preparata su pokazale da se u
komposteru sa preparatom temperature koje karakterisu
termofilni proces zadrZzale tri dana duze nego u
komposteru bez preparata. Dakle u komposteru sa
preparatom, temperature koje karakterisu termofilni
proces zadrzale su se 10 dana (od 40°C do 70°- 80°) dok
Su se u komposteru bez preparata zadrzale 7 dana
Temperature preko 70° celzijusovih su se u komposteru sa
preparatom zadrZale 6 dana dok su se u komposteru bez
preparata slicne temperature zadrzale 3 dana.

Na grafiku 1, 2 i 3 data su poredjenja temperatura u
gornjim, srednjim i donjim dlojevima materijala

kompostera.
Temperatura = 2rirrji sloj materijala u komposte bez preparata
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Grafik 1. Poredenje temperatura gornjih slojeva oba
kompostera

Prilikom uporedivanjaizmerenih temparatura u srednjim i
donjim sdlojevima kompostnog materijdla moze se
zakljuciti da nema velikih odstupanja u odnosu na
izmerene temperature iz gornjih slojeva $to zna¢i da se
sve &to je receno prilikom poredenja gornjih slojeva moze
re¢i i zasrednjei donje slojeve oba kompostera.

Na grafiku 4., dat je prikaz promene mase u toku
eksperimenta u oba kompostera, tretiranog sa preparatom
i bez njega. Treba napomenuti da je smanjenje vlage
pra¢eno sa proporcionalnim smanjenjem mase materijala

tako da vlaga koja je isparila iz materijala predstavlja
ukupnu masu koju je izgubio materijal.

— srednji sloj materijala u komposteru bez preparata

Temperatura sradnji sloj matenjala u komposteru sa preparstom
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Grafik 2. Poredenje temperatura gornjih slojeva oba

kompostera
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Grafik 3. Poredenje temperatura gornjih slojeva oba
kompostera
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Gréafik 4. Poredenje smanjenja mase u oba kompostera
tokom prvih 76 dana eksperimenta

4, ZAKLIJUCAK

U oba kompostera, proces kompostiranja materijala je
proSao kroz mezofilnu fazu, termofilnu fazu, fazu
hladenjai fazu sazrevanja organskog materijala.

Na osnovu rezultata eksperimenta, donet je zakljucak da
je mezofilna faza trgjala otprilike dva dana u aoba
kompostera, a termofilna faza u komposteru sa
preparatom je trgjda tri dana duze u odnosu na onu u
komposteru koji nije tretiran preparatom.

Faza hladenja materijala koji je tretiran preparatom je
duZe trgjala od faze hladenja materijala u komposteru bez
preparata. U fazi sazrevanja materijala temperature u
komposteru sa preparatom su bile u proseku 5 — 6 °C vece
u odnosu na komposter bez preparata 3o je rezultiralo da
se proces kompostiranja organskog materijdla u
komposteru sa preparatom zavrs§io nakon 76 dana, a u
komposteru bez preparata za 123 dana.

2384



Masa materijala pre pocetka eksperimenta je hila po 56
kilograma u oba kompostera, dok je na krau
eksperimenta, masa dobijenog komposta iz kompostera
kqji je tretiran sa preparatom bila 16,94 kilograma (nakon
76 dana) a masa dobijenog komposta iz kompostera koji
nije tretiran preparatom iznosila 13 kilograma (nakon 123
dand). Sav ovg gubitak mase se moZe predstaviti
gubitkom vlage materijala. Gubitak vlage se deSavao
putem isparenja u amosferu. Pocetni sadrZgj vlage
materijala je bio oko 60 % dok se na kraju procesa
kompostiranja spustio na oko 18 % u komposteru sa
preparatom, a na 14 % u komposteru bez preparata.
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UTICAJ KONTAMINACIJE CVRSTIM CESTICAMA NA RAD PUMPI KAO
HIDRAULICKIH KOMPONENATA

THE EFFECT OF SOLID PARTICLE CONTAMINATION TO OPERATION OF PUMPS
AS HYDRAULIC COMPONENTS

Martina Duvnjak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je opisana problematika
kontaminacije hidraulickog fluida cvrstim cesticama,
standardi koji propisuju dozvoljeni nivo kontaminacije,
kao i mere za odrzavnje cistoée ulja na zahtevanom
nivou.

Kljuéne reéi: kontaminacija, pumpa, hidraulika, ulje.

Summary - This paper describes the problems of solid
particle contamination of hydraulic fluid, standards that
regulate permissible levels of contamination, and
measures to maintain the required level of fluid
cleanliness.

Keywords: contamination, pump, hydraulic, fluid.

1. UvVOD

Napredak tehnologije poslednjih decenija doveo je do
teznje ka usavrSavanju na svim poljima. U podrucju
hidraulike, uot¢ava se nastojanje da se dimenzije sistema i
komponenata smanje, a to za sobom povlaéi mnoge
promene. Jedna od znatajnijih je promena zahteva sistema
sa aspekta potrebne ¢istoce hidraulickog fluida, jer sto su
konstukcije komponenata manje, manji su i zazori unutar
njih sto iziskuje ¢istiji radni fluid.

Kontaminacija  hidraulickog  fluida  predstavlja
naruSavanje cistote fluida menjanjem njegovog
elementarnog sastava i 0sobina, a moze biti uzrokovana
ulaskom vode, vazduha ili ¢vrstih cestica u sastav
fluida. Kontaminiran fluid u hidraulickom sistemu
dovodi do ubrzanja procesa promene fizicko —
hemijskih osobina samog fluida, ubrzanog habanja
komponenti sistema i njihovog otkaza, i poremecaja u
radu sistema koji nisu izazvani otkazom komponenti.

Ni jedan fluid nije u potpunosti ¢ist, tj. nije moguce
posti¢i fluid koji apsolutno ne¢e sadrzati vodu, vazduh i
évrste Cestice, ved su ti kontaminanti u izvesnoj mei
uvek prisutni. S obzirom da kontaminacija ima
nepovoljan uticaj na funkcionisanje i radni vek
hidraulickog sistema, treba teziti ka njenom
smanjivanju. U  cilju obezbedenja pravilnog
funkcionisanja hidraulickog sistema i dostizanja $to
duZeg radnog veka istog, definiSu se pragovi tolerancije
u odnosu na sadrZaj svakog kontaminanta posebno, za
svaki fluid, komponentu i hidrauli¢ki sistem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Mitar Jocanovié, docent.
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2. KONTAMINACIJA HIDRAULICKOG FLUIDA
CVRSTIM CESTICAMA

Prisutnost ¢vrstih ¢estica u hidraulickom fluidu dovodi do
pojave raznih mehanizama habanja koji negativno uticu
naradni vek hidraulickih komponenti i sistema[1]. Cvrste
destice ne uti¢u same na smanjenje eksploatacionog veka
komponenata, ve¢ u sudegjstvu sa radnim parametrima
(pritisak, brzina proticanja, temperatura, viskoznost...) i
konstrukcionim faktorima (veli¢ina zazora, duzina
preklopa, materijal od kog je izradena komponenta).

Habanje usled delovanja évrstih &estica-kritiéni
kontakti kod hidrauli¢kih pumpi

Kontakti  ¢vrstih  cestica i povrdina hidraulickih
komponenti mogu se svesti na elementarni  kontakt dva,
odnosno tri tela Kod kontakta dva tela, ¢vrste cestice
prisutne u hidraulickom fluidu bombarduju povrSinu telai
izazivaju habanje (abrazivno ili erozivno $to zavisi od
ugla pod kojim ¢vrsta ¢estica udara u povrsinu). Kod
kontakta tri tela, ¢vrste cestice u masi fluida dospevaju u
zazor izmedu komponenti ili njihovih sastavnih delova,
drobe seili zadiru u osnovnu povrSinu (zavisno od toga da
li se osnovna povrSina krece ili miruje) i dovode do
abrazivnog habanja.

Habanje komponenti hidraulickog sistema je nemoguce
izbedi, ai trebateziti ka smanjenju njegovog intenziteta.
Hidraulicke komponente ngj¢es¢e se habgju: adhezivno,
abrazivno, erozivno i usled zamora materijala.

Mehanizam habanja u velikoj meri zavisi od mehanizma
kontakta, a kriticni kontakti kod hidraulickih pumpi
prikazani su nadlici 1.

A)kontakt dve paralelne povraine od kojih jednamiruje, a
drugarotira

Al-kontakt rotorai sabirne ploc¢e klipno-aksijalne pumpe
A3-kontakt bo¢ne strane rotorai bo¢ne ploce kod krilne
pumpe

Ad-kontakt krilcai leZista rotora kod krilne pumpe
B)kontakt dve cilindri¢ne povrsine u slu¢gju da obe
miruju, ili jedna miruje a druga se translatorno krece
B1-kontakt povrSineklipai cilindrakod klipnih pumpi
C)kontakt dve rotirgjuce sfericne povrsine

C1-kontakt glave klipai papucice kod klipno-aksijalne
pumpe

D)kontakt cilindricne metalne i elasti¢ne povrsine kojase
kre¢e trandatorno ili rotira

D2-kontakt zaptivaéai osovine pumpe

E)kontakt dve cilindri¢ne povrSine od kojih jednarotira, a
drugamiruje

6El-kontakt statorskog prstenai krilca krilne pumpe



E2-kontakt statorskog prstenai papucice klipaklipno-
radijalne pumpe

F)kontakt dve cilindri¢ne povrsine sa kuglicamaiili
valjcima

F1-kotrljajuci lezaj kod pumpe

+— A1 D2 | F1

wabin

Pt Tﬁ ;d '

Klipno-aksijalna pumpa
Kklip P-papuctica

ustanovljen 1999.godine. Osnovna razlika izmedu
starog i novog 1SO 4406 standarda je u sasvim novoj
tehnologiji merenja ¢estice u tri, umesto u dotadasnje
dve dimenzije. U stvarnom sistemu destice su
nepravilnog oblika i reanije je sagledavati ih u tri
dimenzije.

ISO 4406 (1987) definise kodne brojeve od 1 do 24,
kojima se definiSe broj ¢vrstih cestica neimenovane
velicine. Klase ¢isto¢e hidrauli¢nih fluida odreduju se
definisanjem dva kodna broja, za ¢vrste ¢estice velicine
51 15 um, i neobavezno, definisanjem i treeg kodnog
broja koji se odnosi na ¢vrste Cestice velicine 2 pm.
Kodni brojevi odnose se na sadrzg ¢vrstih cestica u
100ml fluida.

SO 4406 (1999) definiSe kodne brojeve od 0 do 30, a
klase ¢istoce odredene su sa tri kodna broja. U uzorku
od 1ml fluida meri se sadrZzg c¢vrstih ¢estica velicina
4(c), 6(c) i 14 (c) um, gde (c) oznacava kubne pm, tj. da
je merenje vrdeno u tri dimenzije.

Tabela 1 Klasifikacija kodnih grupa prema 1SO 4406 iz
1999.

Slika 1 Karakteristicni kontakti radnih povrsina
hidraulickih pumpi [1]

3. KRITERIJUMI DEFINISANJA CISTOCE
HIDRAULICKOG FLUIDA

Kao &to je vet receno, apsolutno ¢ist hidraulicki fluid, u
kome nema kontaminanata nije moguce postici, stogaje, u

cilju obezbedenja Sto boljeg funkcionisanja hidraulicke

komponente i hidraulickog sistema u celosti, potrebno
definisati kriterijume potrebne cistoc¢e hidraulickih fluida.
Opsti

poreklo i sastav tih ¢vrstih Cestica.

U svetu su ngjvise u upotrebi standardi 1SO 4406 i NAS

1638.

Standardizacija prema I1SO standardu - 1SO standard
vezuje se za klasifikaciju ¢vrstih  gestica -
kontaminanata po veli¢ini. 1ISO 4406 stari standard
ustanovljen 1987.g. je zastareo, ai je joS uvek u
upotrebi. Njega je u velikoj meri zamenio 1SO 4406

1SO 4406 iz 1999

kriterijum ocene ¢istoce hidraulicnog fluida
podrazumeva odredivanje broja ¢vrstih ¢estica odredene
veli¢ine u uzorku ulja ( 1ml ili 100ml ), bez obzira na

broj évrstih destica u 1ml zapremine
fluida kodni broj
najmanje najvise

5000 000 10 000 000 30
2500 000 5000 000 29
1300 000 2500 000 28
640 000 1 300 000 27
320 000 640 000 26
160 000 320 000 25
80 000 160 000 24
40000 80 000 23
20 000 40 000 22
10 000 20 000 21
5000 10 000 20
2500 5000 19
1300 2500 18
640 1300 17
320 640 16
160 320 15
80 160 14

40 80 13

20 40 12

10 20 11

5 10 10

25 5 9

13 25 8

0,64 13 7

0,32 0,64 6

0,16 0,32 5

0,08 0,16 4

0,04 0,08 3

0,02 0,04 2

0,01 0,02 1

0 0,01 0
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1SO 4406/1987
KODNI BROJEVI

X / Y / z
Cestice > 15 um
Cestice >5 pm
T

Cestice >2 pm
Primer:

1SO 4406/1999
KODNI BROJEVI

X \ / z
&estice > 14 um(c)
Eestice > 6 um(c)

Eestice > 4 um(c)

neobavezno

18/15 Primer: 20/18/15

20/18/15

Slika 2 Oznacavanje klasa cistoce po ISO standardu
prema [2]

Prema 1SO 4406 iz 1987.9. klasu odreduju dva kodna
brojaY - Z,Y zacestice veceod 5 um i Z za one ve¢e od
15 pm.
Prema standardu 1SO 4406 iz 1999.g. klasu odreduju tri
kodna broja X — Y — Z , kod kojih X oznatava broj
cesticavetih od 4 pm(c), Y broj ¢vrstih ¢estica vecih od 6
pm(c), i Z broj onih ¢esticavecih od 14 um(c).
Standardizacija prema NAS 1638 standardu
Standard NAS 1638 je americki standard koji definise
klasu ¢istoce ulja u zavisnosti od sadrzgja ¢vrstih ¢estica
velicine 5 — 15; 15 — 25; 25 — 50; 50 — 100; i preko 100
pm, cestice se mere u dve dimenzije, a standard propisuje
16 klasa ¢istoce.

Kriterijumi potrebne ¢istoée — U nastojanju da se
smanji negativnho delovanje ¢vrstih  Cestica  kao
kontaminanata, logi¢na je teZnja da se one izdvoje iz
hidraulickog fluida. Kako je to sloZzen i skup postupak,
neophodno je za svaki hidraulicki sistem definisati
stvarno potreban stepen cistoce, koji ¢e obezbediti
nesmetan rad hidraulickog sistema , kao i troSkove
izdvgjanja ¢vrstih cestica koji ¢e hbiti uskladeni sa
konstrukcijom sistema i njegovim znatgiem u
proizvodnom procesu. [3]

Tabela 2 VaZeci zahtevi za hidraulicke pumpe u pogledu
c¢istocée ulja po I1SO standardu iz 2012. prema[3]

Hidrauli¢ke Pritisak

komponente do 150 150do | preko 220
bara 220 bara bara

PUMPE

Zuptaste 20/18/15 | 19/17/15 | 18/16/13

Krilne 20/18/15 | 19/17/14 | 18/16/13

Klipne 19/17/15 | 18/16/14 | 17/15/13

Krilne -

promenjiv 19/17/15 | 18/16/14 | 17/15/13

kapacitet

Klipne -

promenjiv 18/16/14 | 17/15/13 | 16/14/12

kapacitet

4. TEHNIKA FILTRIRANJA

Za pravilno funkcionisanje hidraulickog sistema
neophodno je da radni fluid ima zahtevani nivo ¢istoce, a
da bi se tg nivo postigao i odrzavao potrebno je
kontaminante konstantno izdvajati iz fluida. Cvrste

¢estice se iz hidraulickog fluida izdvajgju ugradnjom
sistema za filtriranje, sa odgovargu¢com finocom
filtriranja. Vazduh prisutan u hidraulickom fluidu u
rastvorenom obliku ne predstavlja smetnju, dok u
nerastvorenom obliku ima nepovoljan uticagj. Eliminacija
vazduha iz hidraulickih fluida vrS§ se koris¢enjem
posebnih rezervoara sa pregradama. Voda se iz
hidraulickog fluida izdvga taoZenjem, slobodnim
zagrevanjem  tj.  isparavanjem,  centrifugiranjem
(kombinacija zagrevanja i vakuumiranja), i posebnim
filterima koji imaju sposobnost absorpcije vode. Sto se
tice c¢vrstih cestica, mehanizam i mesto njihovog
izdvagjanja odredeni su zahtevima hidrauli¢ckog sistema i
njegovih  komponenti sa jedne, i intenzitetom
kontaminacije sa druge strane. |zdvajanje ¢vrstih ¢estica
unutar hidraulickog sistema vr§ se taloZenjem u
rezervoaru (sedimentacija), filtriranjem [
centrifugiranjem. Ngjznacajniji postupak za preciscavanje
hidraulickih fluida je filtriranje. Efikasno filtriranje u
velikoj meri sprecava kvarove i produzava eksploatacioni
vek hidraulickih komponenti, a samim tim i sistema u
celosti. Cilj filtriranja je da se odrzi odgovarajuc¢a ¢istoca
u sistemu i time doprinese njegovom pravilnijem i duzem
funkcionisanju.

Jedna od najvaznijih osobina filtera jeste sposobnost
izdvajanja ¢évrstih ¢estica. Mera sposobnosti filtera da
izdvaja ¢vrste cestice iz hidraulickih fluida je tzv. B
(beta) faktor. Beta faktor predstavlja odnos broja
¢vrstih cestica odredene velic¢ine na ulazu i izlazu iz
filtera Proizvodati filtera pojedinacno odreduju
vrednost beta faktora za svoje filtere, a vecina njih
trenutno koristi minimalni beta faktor 200.

Finoéa filtriranja za fluide hidrauli¢ckog sistema moze
se definisati kao apsolutna ili nominalna. Pod pojmom
apsolutne finoce filtriranja misli se na sposobnost filtera
da izdvoji ¢vrste cestice odredene velicine efikasnoScu
od 99%. Nominalna fino¢a filtriranja odreduje se na
viSe nxina: velicinom ¢vrste cestice od kojih filterski
ulozak zadrzava 95%; prema specifikaciji MIL —
F5504A i MIL — F55-04B (A) dabi se zafilter moglo
re¢i da ima fino¢u x pm potrebno je da zadrzava 98%
¢vrstih cestica velic¢ine vece od x um; prema MIL —
F55-04B (B) nominanafino¢a filtriranja definiSe se kao
izdvajanje 95% staklenih kuglica precnika 10 — 20 pm —
zafilter finoce 10 pm.

5. PREPORUKE ZA CISTOCU HIDRAULICKOG
FLUIDA OD STRANE PROIZVODPACA
HIDRAULICKIH PUMPI

Preporuke o potrebnoj ¢isto¢i hidraulickog fluida daje
proizvoda¢  hidraulicke ~ komponente.  Pojedini
proizvodaci preporucuju ¢istoéu fluida u odnosu na
radni pritisak. Ranije se prilikom formiranja preporuka
radni pritisak nije uzimao u obzir, di se danas tg
kriterijum opravdano koristi, jer su kod viSh radnih
pritisaka ve¢i i mehanicki pritisci unutar komponenata,
a to sa sobom nosi i veéu verovatno¢u habanja kao
posledice prisustva ¢vrstih ¢estica. 1z tog razloga, daju
se preporuke za tri opsega radnih pritisaka. Rezultati
istrazivanja sumirani su i prikazani u tabelama.
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Tabela 3 Preporuke proizvodaca za ¢istoc¢u hidraulickog
fluida kod zupcastih pumpi

Proizvoda¢ | Po ISO 4406 standardu iz 1999 Po NAS standardu
Vickers P <140 bar|P <210 bar| P > 210 bar | P < 140 bar | P < 210 bar| P > 210 bar
20/18/15| 19/17/14 | 18/16/13 9 8 7
Rexroth 20/18/15 9
Parker 18/16/13 8
Caproni 21/19/16 10

Tabela 4 Preporuke proizvodaca za ¢istoc¢u hidraulickog
fluida kod Klipnih pumpi

Proizvodaé Po ISO 4406 standardu iz 1999 Po NAS standardu
P<140bar | P<210bar | P>210bar |P <140 bar|P <210 bar| P > 210 bar
Vickers KK:19/17/15 | KK:18/16/14 | Kk:a7/15/13 | KK:8 KK:7 [KK:6 PK:
PK:18/16/14 | PK:17/15/13 | PK:16/14/12 | PpK:7 PK: 6 5
Rexroth 20/18/15 9
Parker R:20/18/15 A:20/18/14 9
Contmen‘tal A: 18/16/13 7
Hydraulics

fluida kod krilnih pumpi

Tabela 5 Preporuke proizvodaca za ¢istocu hidraulickog

Proizvodaé Po 1SO 4406 standardu iz 1999 Po NAS standardu
P<140bar | P<210bar | P>210bar |P <140 bar|P <210 bar| P > 210 bar
Vickers KK:20/18/15 | KK:19/17/14 | KK:18/16/13 KK: 9 KK:8 KK: 7 PK:
PK:19/17/15 | PK:18/16/14 | PK:17/15/13 | pK: 8 PK: 7 6
Rexroth 20/18/15 9
Parker 19/1714 8
Continental do 70 bar: 18/15/13 do 70 bar: 7
Hydraulics do 140 bar: 16/13/11 do 140 bar: 5

Na osnovu preporuka datih od strane vige proizvodaca,
mogu se izvesti opste preporuke, uzete kao najstrozi
zahtevi za ¢istocu fluida, koji ¢e obezbediti pravilan rad
i funkcionisanje pumpe. (Tabela 6)

Tabela 6 Opste preporuke a za cistocu hidrauli¢kog
fluida kod hidrauli¢kih pumpi

Po I1SO 4406 standardu iz 1999. godine

Hidrauli¢ka
pumpa P<140 bar P<210 bar P>210 bar
Zupéasta
pumpa 20/18/15 19/17/14 18/16/13
KK:19/17/15 | KK:18/16/14 | KK:17/15/13
Klipna pumpa] PK:18/16/14 | PK:17/15/13 | PK:16/14/12

Krilna pumpa

KK:20/18/15
PK:19/17/15

KK:19/17/14
PK:18/16/14

KK:18/16/13
PK:17/15/13

P-pritissk R-radijalna A-aksijalna
KK - sa konstantnim kapacitetom
PK - sa promenljivim kapacitetom

6. ZAKLJUCAK

Kontaminanti iz hidraulickog fluida se ne mogu u
potpunosti eliminisati, ali se nivo kontaminacije moze
svesti na odredenu meru, pri kojoj ona nece imati
znxgjan uticgj na funkcionisanje hidraulickih
komponenti i sistema. Potrebna cisto¢a radnog fluida
preporucuje se od strane proizvodaca, a propisana je
standardima.

Proucavaju¢i ovu temu, dolazi se do zakljucka da se
zahtevi za ¢isto¢u hidraulickog fluida menjaju. Tezedi
ka Sto preciznijim i dimenzionalno manjim sistemima,
napredna tehnologija sa sobom nosi i tendenciju ka &to
distijim  hidraulickim fluidima, dozvoljeni stepen
kontaminacije se permanentno smanjuje i definisu se
stroziji zahtevi.

U cilju smanjenja kontaminacije hidraulickog fluida
¢vrstim ¢esticama i njenog uticgja na komponente
sistema, u buduénosti se istraZivanja usmeravaju na
usavrsavanje filtera TeZi se ka pronalazenju novih
materijala, stvaranju &o finijih vlakana za izradu
filterskih ulozaka koji ¢e imati viSe sitnih pora i
zadrzavati viSe ¢vrstih ¢estica. Pored toga, intenzivno se
istrazuje na polju kombinovanja dojeva za izradu
filterskog uloska, i smatra se da ¢e u buduénosti
preovladati upotreba takvih filtera. Takode, tezi se
poboljSanju konstrukcije filtera u cilju povetanja
korisne povrsinefiltracije.
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ANALIZA MOGUCNOSTI PRIMENE ALGORITAMA ZA PODESAVANJE PID
REGULATORA NA DIDAKTICKOJ STANICI MPS®PA

ANALYSIS OF THE POSSIBILITY OF APPLYING THE ALGORITHMS FOR TUNING
PID CONTROLLER ON THE DIDACTIC MPS®PA STATION

Jovan Savié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu izvrSena je analiza
mogucnosti primene algoritama za podeSavanja PID
regulatora na didakickoj stanici MPS®PA. Dat je kratak
opis razlicitih metoda podeSavanja PID regulatora sa
prikazom rezultata testiranja.

Abstract - This paper analyzes the possibilities of
application of algorithms for the PID controller settings
on didactic MPS®PA station. Also there are a short
description of the various methods for tuning PID
controller with a presentation of test results.

Kljuéne re¢i: Regulator, model, regulacija temperature,
PID, simulacija.

1. UvOD

Potreba za unapredenjem procesa proizvodnje, efikas-
nijom potroSnjom energije, ostvarivanjem naprednog i
inteligentnog upravljanja (npr. vozilima), samo su neki od
razloga sve ¢es¢e primene automatskog upravljanja. Tako,
na primer, u elektroenergetskim sistemima automatsko
upravljanje se koristi za regulaciju u¢estanosti, napona,
snage i brzine obrtanja elektricnih maSina; u industriji —
za regulaciju raznih fizickih promenljivih (pritiska,
temperature, vlaznosti, nivoa, protokai dl.), za upravljanje
maSinama aatkama, valjaonicama i, uopste, u indus-
trijskim postrojenjima. Teorija i tehnika automatskog
upravljanja u novije vreme sve viSe nalazi primenu i van
podru¢ja cisto tehnickih disciplina, kao na primer u
biologiji, medicini, ekonomiji i sociologiji. Jednom regju,
pracenje razvoja savremene tehnologije i nauke uopdte
zahteva poznavanje teorije i primene sistema upravljanja.

U ovom projektu bi¢e prikazana analiza moguc¢nosti
primene algoritama za podeSavanja PID regulatora na
didakti¢koj stanici MPS®PA. Namera je da se programira
programabilni logicki kontroler koji ¢e da upravlja datim
postrojenjem.

U okviru rada, pored teorijske osnove, prikazana je
simulacija izvedene na rafunaru. Eksperimenti su
izvedeni u laboratorijskim uslovima na radnoj stanici i na
racunaru.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Stevan Stankovski, redovni profesor.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Da bi se moglo uspeSno upravljati nekim sistemom
potrebno je poznavati prirodu procesa koji se u njemu
odvijgju i imati na raspolaganju odgovarajuci upravljacki
algoritam kojim je moguce posti¢i zahtevane ciljeve, tj.
performanse sistema. Pored ovoga, neke upravljacke
strategije zahtevaju i tre¢i skup informacija koji se odnosi
na poznavanje tekuceg stanja upravljanog procesa. Ako se
ovo imau vidu, onda se upravljacki sistemi mogu podeliti
na sisteme bez povratne sprege i sisteme sa povratnom
spregom [1].

2.1 Regulatori

Pod regulatorom se, u ng&irem smislu, podrazumeva
takav uredg pomocu koga se ostvaruje automatska
regulacija, bez neposrednog uceSéa coveka Podela
regulatora moze se izvrSiti po raznim kriterijumima, $to
zavisi od njihovog nacinarada, koris¢enjaili nekori&tenja
pomocne energije (regulatori neposrednog i posrednog
dejstva), vrste pomocéne energije (elektricni, pneumatski,
hidraulicni i mehanic¢ki), natina formiranja izlaznog
signala (proporcionalni P-, proporcionalno-integralni Pl-,
proporcionano-diferencijaini PD-,  proporcionalno-
integralno-diferencijalni PID- regulatori), itd. [3].

2.2 PodeSavanje parametara PID regulatora

Da bi se izbegao neplanski pristup eksperimentalnom
podeSavanju parametara regulatora u upravljanju
procesima, §to u pogonskim uslovima nije poZeljno,
razvijene su jednostavne metode koje se temelje na
teorijskim analizamai prakti¢nim ispitivanjima.

Kada je matematicki model procesa poznat, parametri
regulatora se mogu odrediti analitickim putem, ili putem
simulacije na racunaru. Ako matematicki model nije
poznat, tada se koristi eksperimentalni metod. Glavno
pitanje pri podeSavanju parametara jeste Sta se
podrazumeva pod dobro podeSenim regulatorom, odnosno
koji je kriterijum optimalnosti koji se Kkoristi za
podeSavanje parametara PID regulatora. Na ovo pitanje
nema jasnog odgovora ali, u sustini, moraju se zadovaljiti
dvarazli¢ita zahteva:

e Brz odziv na promenu referentne veli¢ine sa &to
manjim preskokom i vremenom smirivanja— ovo
se odnosi ha prelazni rezim.

e Brz oporavak od poremetgja, §to podrazumeva
brzi povratak u ustajeno stanje koje je sistem
imao pre poremecaja — odnosi se na stacionarni
rezim.
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Nichols-ov, Cohen-Coon-ov, zatim optimalno
podeSavanje po ITAE, ISE ili 1AE kriterijumu i drugi.
[2,4,5]

3. FUNKCIJA | DIZAJN PROCESNE STANICE
MPS®PA

Festov didakticki sistem za obuku u procesnoj
automatizaciji i tehnologijama zahteva razlicita trenazna
predznanja i stru¢ne predispozicije. Kompaktna radna
stanica (slika 3.1), modularnih proizvodnih sistema za
procesnu automatizaciju (Modular Production System for
Process Automation — MPS®PA) omogucava stru¢nu i
kontinuiranu obuku okrenutu ka sticanju visokog nivoa
prakse. Hardver se sastoji od industrijskih komponenti
koje su pripremljene za didakti¢ku svrhu.

MPS®PA  kompaktna radna stanica kombinuje
upravljanje na cetiri zatvorene povratne sprege sa
digitalnim i analognim senzorima i aktuatorima. Sa PLK
ili kontrolerom moguce ih je korigtiti pojedinacno ili
kaskadno:

e Upravljanje temperaturom u sistemu

e Upravljanje protokom u sistemu
e Upravljanje nivoom u sistemu

e Upravljanje pritiskom u sistemu

Slika 3.1 MPS®PA procesna stanica

4. MATEMATICKI MODEL TERMICKOG
SISTEMA

Promene temperature vode u rezervoaru su posledicarada
grefata (zagrevanje) i razmene toplote sa okolinom.
Ngj¢ele je Zeljena temperatura vode mnogo visa od
temperature ambijenta (6a@) u kome se rezervoar nalazi, pa
Se proces razmene sa okolinom moze nazvati hladenje, a
njegova kvantitativna vrednost toplotni gubici.

Kao &o je prikazano na skici 4.1, sistem sadrZi spoljnu
cev kroz koju se voda vrata u rezervoar, ¢ime se postize
me3anje vode. lako nije neophodno u rezervoaru ove
velicine, meSanje je poZeljno jer smanjuje razlike u
temperaturi izmedu delovarezervoara.

Qout2 (t)
—

Qoutl (t) |
-—

Qm_ﬁ)% =

Q—J

Slika 4.1 Skica termodinamickog sistema

Sa druge strane, ovakav nacin meSanja unosi i poremecaj
u sistem, jer jedan deo vode kruZi izvan rezervoara u
kome se naaze gregja i senzor. Prilikom tog kruzenja
dolazi do blagog hladenja vode u cevima koje ne bi
trebalo zanemariti. UzevS u obzir osnovne elemente ovog
termi¢kog sistema moZze se izvrSiti dedeca aproksimacija
(slika4.2):

Qout2 (T)
‘__—

Qouti (t)
-

78

Slika 4.2 Skica uproSéenog sistema

Ovako uprosen sistem, uz primenu termodinamickih
principa navedenih u prethodnom poglavlju, opisan je
matematickim modelom. [6]

s 1 1 1
8= —[g,8)-—[8) - &,(8)]- —[8¢)- &, 1]
Z 7 i R, 1)

2391



5. SIMULACIJE NA RACUNARU

Da bi se mogle vrsiti smulacije sistema, matematicki
model se mora predstaviti u matlabu. Za simulacije je
koris¢en Matlab 7.5.0 (R2007b). Posto se radi o
diferencijalnoj jednagini prvog reda, za njeno reSavanje
neophodno je izvrditi integraljenje. Tu funkciju obavlja
integrator. Dve povratne grane dovedene na minus (-)
ulaze prvog sabirata, predstavljgju temperaturne gubitke
u rezervoaru (Heat Losses) i povratnoj cevi (Heat
Lossesl). Na dlici 5.1 prikazan je matematicki model
sistema u Matlabu.

Hezat Lossest

Ambient Temp
Ta

Ta

Slika 5.1 Model u Matlabu

6. REZULTATI SIMULACIJE | PODESAVANJE
PARAMETARA PID REGULATORA

Kada je matematicki model poznat, parametri se mogu
odrediti putem simulacije na ratunaru. Nema rizika od
oStecenja i havarija koje bi se mogle javiti u pogonu, a
moguce je izvesti veliki broj eksperimenata za malo
vreme. Nadlici 6.1 prikazan je jedan od rezultata.

B T vt T =15

&5 PPEIMEE BE S

|

Slika 6.1 Odziv sistema u simulaciji

Kao &to se vidi sa prethodne dlike, postignuta je Zeljena
temperatura. Sitem ima relativno brz odziv, a greska u

ustaljenom stanju je eliminisana. Na dlici 6.2 prikazan je
odziv realnog sistema, sa parametrima PID regulatora
dobijenim u simulaciji.

ew wia e s win ke ade  mie sda e ade ea  oin  wie  eia ede ade  wia oo

Slika 6.2 Odziv realnog sistema
7. ZAKLJUCAK

U ovom radu paznja je bila posve¢ena Festovoj MPS®PA
radnoj stanici, koja ¢e imati veoma bitnu didakticku
svrhu. Festova MPS®PA radna stanica je kompaktna
radna stanica modularnih  proizvodnih  sistema za
procesnu automatizaciju. Ova stanica kombinuje razlicite
senzore i aktuatore, i omogucava upravljanje nivoom
tecnosti, temperaturom, protokom i pritiskom u sistemu.
Ona ¢e buduc¢im studentima pruziti priliku da po prvi put
prakticno ucestvuju u reSavanju problema iz procesne
automatizacije.

Dat je prikaz neophodnih teorijskih saznanja iz oblasti
sistema automatskog upravljanjai PID regulatora.
Razumevanjem procesa definisan je Pl i PID agoritam
upravljanja implementirani koris¢enjem PLK-a Ddti
sistem za upravljanje je testiran na realnom
|aboratorijskom sistemu pri ¢emu je zadovoljena potreba
automatske regulacije na problemu regulacije temperature
tecnosti, a moguce je i dalje usavrSavanje i modifikacija
sistema u zavisnosti od potrebe regulacije procesa. Za
sisteme upravljanja pritiskom, protokom i nivoom
te¢nosti uradena je andliza moguénosti primene PID
upravljacke strategije.

Kada je re¢ o upravljanju temperaturom, analizom
rezultata dobijenih testiranjem moZe se zakljuciti da ne
postoje velike razlike izmedu performansi sistema, ¢ije je
upravljanje realizovano podeSavanjem parametara
regulatora dobijenih na osnovu simulacije sistema na
raéunaru i same simulacije. PoSto se radi o
|aboratorijskom primeru, a ne o realnom industrijskom

procesu, ne postoje tatho odredjene vrednosti koje
upravljacki sistem mora da zadovolji.

8. LITERATURA

[1] M. Stoji¢, Kontinualni sistemi automatskog

upravljanja. Beograd: Naucnaknjiga, 1985.

[2] KJ Astrom and T. Hagglund, PID controllers:
Theory, design and tuning. Research triangle park, USA:
Instrument Society of America, 1995, ISBN 1-55617-516-
7.

[3] http://elektron.tmf.bg.ac.rs/aup/OAUP/tekst/vezbe/ OA
UP-V ezba?.pdf

[4] http://ccd.uns.ac.rs/aus/dus/dus doc/DUS PID1.pdf
[5] http://ccd.uns.ac.rs/aus/sau/saudoc/PID.pdf

2392



[6]http://www.iim.ftn.uns.ac.rs/mehatronika/attachments/
article/180/Modeli_ Termickih_sistema.pdf

Kratka biografija

Jovan Savi¢, roden u Novom Sadu
1987. godine. U Novom Sadu,
2006. godine zavrSava gimnaziju
LSvetozar Markovi¢" i upisuje
Fakultet tehnickih nauka u Novom
Sadu, odsek za mehatroniku.
Diplomski master rad je odbranio
2012. godine.

2393



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 621.5

POSTUPCI | UREDPAJI ZA 1ZDVAJANJE VODE 1Z RADNOG FLUIDA HIDRAULICKOG
SISTEMA

METHODS AND DEVICES FOR SEPARATION OF WATER FROM THE WORKING
FLUID OF HYDRAULIC SISTEM

Branko Tubi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu je obradena proble-
matika prisustva vode u hidraulickom sistemu. Obja3njeni
su nacini na koje voda moze dospeti u hidraulicki sistem,
njen uticaj na hidraulicki fluid i komponente, analiza
njenog prisustva u sistemu, kao i metode za njeno
uklanjanje.

Abstract — This paper deals with the problems of the
presence of water in the hydraulic system. It explains the
ways in which water can get into the hydraulic system, its
effects on the hydraulic fluid and components, analysis its
presence in the system and methods for its removal.

Kljuéne reéi: Hidraulicki sistemi, fluid, voda, separator

1. UvVOD
Danas je dobro poznata ¢injenica da je 70-80% ispada
hidraulicnin  sissema  prouzrokovano  prevelikom

kontaminacijom radnog medija. U praksi, navazniji
faktor koji utice na Zivotni vek i primenjivost
hidraulicnog medija je upravo kontaminacija ¢vrstim
cesticamai vodom.

Posledice toga su pojava troSenja i o&tecenja hidrauli¢nih
komponenti, koja mogu dovesti do ucestalih zastoja i
povecanja operativnih troSkova izazvanih kvalitetom
radnog medija. Ukoliko se sistematski sprovodi kontrola
kontaminacije hidraulicnog medija i sprovode specifi¢ne
mere uljnog servisa moze se posti¢i znatajno povecanje
pogonske spremnosti, pouzdanosti rada, zivotnog veka
hidrauli¢nih elemenatai ekonomiénosti radnog procesa.

2. PROBLEMATIKA PRISUSTVA VODE U
HIDRAULICKOM SISTEMU

Zagjedno sa ¢vrstim cesticama koje poticu od unoSenja
prljavitine i habanja, voda je najveti zagadivad
hidrauli¢kih sistema. Hidrauli¢ko ulje se vrlo lako zaprlja
vodom. Do oneci&enja dolazi zbog razlicitih, brojnih
razloga koji su povezani sa samim proizvodnim
procesom. Voda u sisteme prodire na razlicite nacine
(dikal):
o kroz odzratnefiltre,
e uded oStecenih i
proizvodnog sistema,

nefunkcionalnih  elemenata

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Mitar Jocanovi¢, docent.

e usded nastanka kondenzata u rezervoaru
hidraulickog sistema, kao posledice razlike
temperature u atmosferi i proizvodnoj okolini.

A A

Izvori zagadenja

Speljasnja ekalina

‘Voda iz spofjasnjc okoling ulazi
u sistermn pulem elemenals
vordenng sistema, prenjem i

Uljni sistem
hidraulicki, 4
zuptanika, ujaza RN
podmazivanie itd.

Vazdusni edusak
Cestice i voda ulaze

i kroz vazdusni odusak

- Unutragnjost rezervoara ulja
Kondenzacija vode u

Pumpa sistema rezervoary ulja

~Voda nastala oksidacijom
Visoka temperatura + prijavo ulje
= kiselina, voda | smola

Rda{ korozlja

Voda podstite stvaranje lkorozivnih
festica koje sa smolom i Cesticama
prijaviting talne u rezenvoary ula
Propustanje rashladnika vode
skupljanjem vode u rezervoaru ulja

i Voda se talod na dnu rezervoara ulja
Slika 1. lzvori zagadenja hidraulickog sistema

Problemi koje voda uzrokuje idu od ubrzanja korozionog
habanja, preko stvaranja ¢vrstih emulzija mle¢no zute
boje, povetanja viskoznosti, brzeg stvaranja kiselina, pa
do stvaranja mikrobioloskih kolonija, starenja ulja i
njegove potpune degradacije.
Voda u ulju moZe biti prisutna u tri oblika:

e vezana (rastvorena) voda (slika 2a),

e nevezana (slobodna) voda (slika 2b) i

e vodau emulziji.

Male kolicine vode ¢e uvek biti rastvorene u ulju na
molekularnom nivou i uljaobi¢no imgju , ¢ist* izgled, pod
uslovom da nisu previse oksidovala. Ali ulje moze
apsorbovati  (,upiti“) samo odredenu koli¢inu vode.
Postavlja se pitanje: koliku kontaminaciju vodom moze
podneti ulje, t.j. koliku koli¢inu vode u ulju ve¢ smatramo
&tetnom? Ta koli¢ina zavisi od mnogo razlicitih faktora,
zato svako ulje ima svoju krivu zasi¢enosti za odredene
uslove: temperatura, pritisak. Kriva zasi¢enosti pokazuje
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Slika 2. Mikroskopski snimak uzoraka hidraulickog ulja
sa: a) vezanom i b) nevezanom vodom (1podeok= 1um)

tatku, od koje voda vise ne moZe hiti rastvorena u ulju i
pocinje se kondenzovati u obliku kapljica slobodne vode
ili se manifestuje kao uljnaemulzija. (Slika 3)

Tacka zasi¢enja moze varirati zbog brojnih razloga, kao
&o su: starenje ulja, dodavanje i menjanje aditiva,
istroSenost ulja, meSanje sa drugim fluidima, povetanje
zaprljanosti  ulja itd. Na primer, visoko rafinisana
mineralna ulja koja sadrze aditive mogu da sadrze veoma
malo vode, pre nego &to budu zasi¢ena (oko 100 ppm na
20°C), dok hidraulicki fluidi bazirani na esteru, koji se
koriste u valjaonicama, postaju zasi¢eni sa 3000 ppm na
20°C, zbog toga Sto mogu da podnesu velike koli¢ine
rastvorene vode pre nego $o se ona pocne stapati i
formirati velike kapljice. Sinteticka ulja imaju "prirodnu”
tendenciju da drze vodu pa tako imau visok nivo
saturacije u zavisnosti od tipa.

|l 1
Vezanavoia

Nevezanavoda =
ivoda uemulziji | "

=
=
o
=3
—
£
o
=
o
=
o
=
o
o
=
£
8
=
o
x

10 21 40
Temperatura fluida (°C)

Slika 3. Primer Kkrive zasi¢enosti ulja vodom (turbinsko
ulje)

Ako npr., hidrauli¢ki sistem radi na 40°C i fluid sadrzi
samo vezanu vodu (100ppm), kada temperatura padne na
sobnu (21°C), kao kod isklju¢enja sistema, dolazi do
nastanka slobodne, nevezane vode u sistemu, jer nivo
zasi¢cenja na sobnoj temperaturi je manji od 100 ppm
(dika 3). S druge stane, ulazak dodatne koli¢ine vode u
sistem na radnoj temperaturi, takode moze dovesti do
prisustva nevezane vode, ako se dostigne ili premaS
saturacioni nivo (na40°C bi bio 200 ppm).

Jedan u nizu efekata vode u ulju je i smanjenje Zivotnog
veka kotrljgjucih lezajeva. 1977. Richard E. Cantley je
proucavao uticgj vezane i nevezane vode na Zivotni vek
lezajeva u svojoj knjizi: ,The Effect of Water in
Lubricating Oil on Bearing Fatigue Life". Slika 4
prikazuje adptaciju nalaza koje je dobio Cantley i ilustruje
snaznu vezu izmedu Kkoli¢ine prisutne vode u ulju i
Zivotnog veka lezaja. Vek koristenja kotrljgjucih lezajeva
se smanjuje sa povéanjem uceSta vode u ulju. Kao bazni
sadrZaj vode definisana je koli¢ina od 0.01% (100 ppm) i

tada se kod proracunatog optere¢enja i definisanog broja
obrtaja, postize 100% Zivotnog veka leZzgja. Ukoliko je
uceXe vode 0.0025% (25 ppm), vek korisenja leZzgja je
240%, a ukoliko je sadrZzg] vode 0.05% (500 ppm), vek
kori&tenjaleZaja je samo 25% od proracunate vrednosti.

250
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Slika 4. Prikaz Zivotnog veka leZaja u odnosu na
koli¢inu vode u ulju

3. ANALIZA | PRACENJE PRISUSTVA VODE U
ULJU KOD HIDRAULICKIH SISTEMA

Svrha analize ulja je da nam kaze u kakvom je stanju
sistem i kako on radi. To nam moZe pomoé¢i da se
postigne Zeljeni nivo pouzdanosti i perfomansi sistema po
najnizoj moguéoj ceni. Na osnovu uzoraka se vrSi ocena
ispunjenih ciljeva i preduzimaju dalje mere. Kvalitet
rezultata analize zavisi na prvom mestu od pravilnosti
uzimanja i rukovanja uzorkom, a na drugom od kvaliteta
laboratorije koja vrS§ analizu. Takode, posebnu paznju
treba obratiti nato gdei kako se uzima uzorak.

Razumevanje cilja kada se uzmu uzorci ulja pomazu nam
da razumemo zasto je pravilno uzorkovanje od vitalnog
zn&aja za proces. Kada se uzme uzorak ulja cilj je da se
dobije jasna indikacija operativnog stanja sistema. Da bi
to uradili moramo da osiguramo da je ta uzorak pravi
predstavnik ulja u sistemu. Zato &o se kod uzorkovanja
uzima samo mala koli¢ina ulja u odnosu na koli¢inu u
sistemu, uzorak koji prikupljamo mora tacno da odrazava
karakteristike ulja u celom sistemu. Uzorak mora taéno
odraZavati:

e kontaminante prisutne u sistemu,

o aditive prisutne u ulju,

e oksidacionei degradacione nusproizvode u sistemu,

¢ habanje komponenti.
Kod uzorkovanja u obzir se mora uzeti ¢injenica da
uzimanje reprezentativnih zoraka ulja zavisi od mnogih
faktora, ukljucujudi:

e mesto uzorkovanja,

e hardver i aparaturu za uzorkovanje,

e metodu i postupak uzorkovanja,

e ucestanost uzorkovanja,

o skoradnje aktivnosti na odrzavanju
Postoji viSe natina odredivanja prisutnosti vode u ulju.
Vetina njih je skupo, sloZzeno i teSko izvodljivo u praksi,
u terenskim uslovima. Danas se za ispitivanje promena
svojstava hidraulickih ulja koriste konvencionalne
(klasi¢ne) laboratorijske metode i moderne instrumentalne
metode koje su poslednjih godina toliko usavr3ene da u
potpunosti pruZaju Zeljene podatke.

2395



Najjednostavniji test za odredivanje vode u ulju je test
pucketanja, gde se zagrejana ploca odrZava ha temperaturi
od 130° C dok se na njen centar nanosi kapljica ulja
Voda na tg) natin isparava i u zavisnosti od intenziteta
isparavanja i broja mehuri¢a, odreduje se Kkoli¢ina
prisutne vode u ulju.

Poslednjih godina u primenu se uvodi nova tehnologija
merenja postotka zasi¢enja ulja vodom kao kvantitativna
metoda pracenja sadrZaja vode u ulju. Vecina laboratorija
provodi merenja sadrZzgja vode u ppm ili postotcima
koriste¢i Karl Fischer metodu, koja ne moze utvrditi
razliku izmedu vezane, slobodne i emulgovane vode.
Takode se koriste i FT-IR metoda i kapacitivni senzor
vode. Svaka od ovih metoda koje se koriste za testiranje
ulja od zagadenja vlagom je sa razli¢itim nivoom
detekcije (1000 ppm ili 0,1% kod FT-IR i 10 ppm ili
0,001% kod Karl Fischer metode).

Kao ,,on-line” instrument za stalnu ili povremenu
kontrolu % zasi¢enja ulja vodom (takode i temperature
ulja u °C) koristi se AquaSensor kojim je omoguceno
merenje tacke zasicenja, bez obzira na vrstu, starost i
stanje aditiva u ulju.

4. UKLANJANJE VODE 1Z HIDRAULICKOG
SISTEMA

Osnovne mere za reSavanje problema prodora vode u
hidraulicki sistem su kori&tenje odgovargju¢ih odusaka,
poboljSano  zaptivanje  komponenti, cevovoda |
kompletnog hidraulickog sistema, obuka osoblja, kao i
koristenje odgovargjuce opreme pri ¢is¢enju i ispiranju
sistema.

Mere za minimizaciju prodora vode u sistem trebalo bi da
po¢nu joS u prodavnicama hidraulicke opreme i njenim
skadistima. Burad i cisterne treba da se sklone sa
otvorenog prostora. Cak i u zatvorenom prostoru treba da
budu zasti¢eni od prskanja vode, protivpozarnih testova i
uopste svakog oblika prisustva vlage. Otvoreni rezervoari
i burad bi takode trebali biti zasticeni filterima protiv
vlage, kako bi se spretilo nakupljanje vode i degradacija
ulja

Postoji niz metoda i tehnologija za uklanjanje vode, od
jeftine gravitacione separacije do sloZzene vakuumske
dehidracije. Koja je tehnologija najefikasnija zavisi¢e od
ciljanog nivoa suvoce, kolicine vode koja se mora

ukloniti, baznog ulja (minerano, sinteticko itd.),
potrebnog protokai zahteva proizvodnje.
Tabela 1. Tehnike uklanjanja vode iz ulja
Natin Tlp vode kola se uklanja
uklanjanja vode | nevezana Ernulgovana Vezana
Gravitacija Da Donekle Ne
Centrifuga Da Donekle Me
Kuolizija Da Donekle Ne
Apsorpcija Da Da MNe
Vakuumska
dehidracija Da Da Da
Dehidracija
vazdusnim Da Da Da
uklanjanjem

Kod gravitacionih separatora (slika 5) slobodna voda se
spudta na dno rezervoara (pod pretpostavkom da je
specificna teZina vode veta od ulja). Otvaranjem
drenaznih ventila i ispustanjem vode se zadovoljava
osnovna potreba isuSivanja. Efikasnost ovakvog natina
odstranjivanja vode zavisi od toga koliko dugo je voda
pre toga stgjala u drenazi, kao i da li je temperatura bila
dovoljno niska da snizi tacku zasi¢enja i deemulzivnu
karakteristiku ulja, Sto pomaze da se obezbedi da Sto je
moguce vise vode bude u nevezanom, slobodnom stanju. .

Liziani plovak

Slika 5. Prikaz aparature za gravitacionu separaciju
vode iz ulja

Princip centrifugalne separacije je zasnovan natome da se
odvoji voda od fluida centrifugalnom silom koristei
razliku u specifiénim teZinama izmedu fluida i vode za
separaciju.(Slika 6) Kao dat, centrifuga je relativno
skupa. Medutim, kada se uzme u obzir da je to sredstvo za
uklanjanje i drugih kontaminanataiz ulja, poput ¢vrstih

Motor

Sakupljat tefe
leCnusti Ispust teze
tecnosti - vode

Ispust lakse = .- .
teCriosti — ulja Sakupljat lakie
teénost
Linns kongtenng
ulja

Lopatice rotora

Slika 6. Centrifugalni separator
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destica, kao i daima veliku propusnu mo¢ u poredenju sa
drugim tehnologijama, centrifugalni  separatori  su
relativno isplativi.

Na dlici 7 je prikazan apsorpcioni ,off-line* filter
kompanije ,STAUFF* koji je specijalno dizgniran za
industrijske hidraulicke instalacije. Lako se montirgju na
nove i postojece hidraulicke instalacije. Pomocéu
integrisanog motora/pumpe ulje se ispumpava iz
rezervoara kroz predfilter koji uklanja vecinu vode i vece
¢vrste kontaminante. U sledecem koraku fluid prolazi
kroz mikro filter gde se uklanja ostatak slobodne vode i
¢vrstih cestica do 0.5 mikrona. Podle filtriranja se ulje
vra¢au rezervoar.

Slika 7. Apsorpcioni filter kmpanije ,,STAUFF*

Slika 8 daje Sematski prikaz operacija u vakuumskom
dehidratoru firme HY-PRO Filtration (model V10).
Vakuumska pumpa stvara vakuum koji uvlagi koriséen,
zaprljan fluid do grejata, gde se temperatura fluida
povetava na oko 66° C. Ulje zatim proti¢e kroz disperzni
medij koji se nalazi unutar vakuumske komore. Ulje tece
kroz pore ovog medija, gde je izloZzen vakuumu (635m
Hg). Tacka kljuc¢anja vode je ispod 66° C (temperatura
fluida u tom vakuumu), tako da voda i rastvoreni gasovi
isparavaju, a dehidracija ulja je efikasna. Pumpa za
praznjenje ulja uklanja dehidrirano ulje iz dna vakuumske
komore i pumpa ga u visoko efikasni filter ¢vrstih ¢estica.
Cisto ulje se &lje nazad u rezervoar.

Wakuurnska komora i

u||1.' lemenata
o

Vazdusni
odugak

V10 Model Jedinica za hiadenje

kodenzata

Odvadng kol

Jautn-kondenzata

53 dva rezervoara
5

Espust valuurmske
pumpe -

-~ Ulazm
kontralni ventil

Waz konscenog vl

“ -~ Filter Evrstih Fumpa za
Eestica praznjene ul@

Izlaz ¢istog 1 suvog ula ‘

-

Slika 8. Sematski prikaz vakuumskog dehidratora

Vazdusni odu3ak (sdlika 9) je pre svega preventivni metod
koji sprecava ulazak vlage u hidrauli¢ki sistem. Patroni su
montirani na otvor za vazduh, tako da vazduh koji ulazi
prolazi kroz sloj granula (obi¢no silikonski gel ili glina)
koje uklanjgju vodenu paru iz vazdudne struje. Ovo
smanjuje broj molekula vode u vazduhu. Suvi vazduh,
relativne vlaznosti obiéno manje od 30%, konstantno je u
dodiru sa povrdinom ulja i tokom vremena koncentracija
vode u ulju dostiZe jednako nizak nivo.

Filter Evrstih
Cestica (2pm)

Razlagal

Apsarbent
vodene parg

Uglienik koji uklanja
uljna isparenja

Slika 9. Vazdusni oduSak

5. ZAKLJUCAK

U postojecoj tehnickoj i inZenjerskoj praksi kako kod nas
tako i u svetu, joS uvek ponegde postoje miSljenja da
projektanti-konstruktori tehni¢kih sistema ne treba da
vode brigu o njihovom odrZavanju, ve¢ da to naknadno
treba da reSavaju oni koji se bave kori&enjem i
eksploatacijom tih sistema. Uobic¢ajene metode kontrole
vode u sistemu imaju ozbiljna ograni¢enja, ali i pored tih
nedostataka, sa sigurnoSéu se moze potvrditi konstatacija
(u ovom gluégju za hidraulicki sistem) ,bolje spreciti
nego leciti* Dodednim sprovodenjem navedenih mera
uljnog servisa dugoro¢no se osiguravaju uslovi za siguran
rad i punu pogonsku spremnost i pouzdanost rada
hidrauli¢ne opreme, smanjuju troSkovi odrzavanja opreme
kroz uStede na neplaniranim ispadima, gubicima usled
zastoja, rezervnim delovimai ljudskom radu.
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KOMACAIIMJA Y OIIIITUHU PYMA
CONSOLIDATION IN THE MUNICIPALITY OF RUMA

Cnahana Bnaunh-Ilpuna, @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Obanact - T'EOJIE3NJA U TEOMATHUKA

Kpartak cagpxaj: V osom pady odama cy ysooHa
pasmampared 0O nompe6u 3a KOMacal{ujOM, KAdo U 3aKOoHU
no kojuma ce cnposodu komacayuja. Taxohe je oam
ucmopujcku  paszeoj xomacayuje y Cpbouju, xao u
ucmopujcku nym komacayuje y Eeponu.

3amum cy npeocmasmenu ocHoéhu nodayu o OnuwmuHu
Py/vza, Kao u cmarwe npemepda, noceoa u GenuyuHe no
KamacmapcKkum onwmuHamda. Y nocneomwem nociaesmy
paoa, wmo je u mwe2o8a CywmuHd, 0amo je ynopelerse
Kamacmapckux ONWMMUHA Y KOjuMa je Ha CHAa3u cmapu
npemep u 00HOBA npemepda, €A  KAMACMAPCKUM
onwimuHama y Kojuma je semsmuiume ypeheHo mnymem
Komacayuje, Kao u HapyweHocm Komacayuje y nocmynKy
epaharva 3emme.

Abstract - The paper presents the preliminary consi-
deration of the need for land consolidation, as well as
laws that give effect to the consolidation. It also provides
the historical development of the consolidation in Serbia,
as well as historical time consolidation in Europe.

Are then presented basic information about the
Municipality of Ruma, and surveying the situation and
size of property by municipalities. In the last chapter of
which is his essence, given the comparison of cadastral
municipalities in which the effective restoration of the old
survey and survey, with the cadastral municipalities
where the land is regulated through consolidation, as well
as deficiency in the consolidation process of returning the
country.

Kibyune peuu: komacayuja, npemep.

1. YBOJ

CacBuM je pa3yMJbHBO [Ia HAa IOJHONMPUBPEIHOM 3EM-
JPUIITY M MOCEUMa Ca BEJIMKOM YCHTE-CHOCTH, HEMa JI0-
BOJFHO YCJIOBA 3a NPUMEHY MeXaHW3alyje, arpOTexXHUY-
KHX M JPYrHX Hay4HUX HOCTHTrHyha, a camMMM TuUM, HH
yCJIOBa 3a OPraHU3alljy CaBpeMeHe MOAEPHE MOJbOIPHB-
penHe TpOM3BOIEKE. AKO c€ OBakO HCHapILEeINCaHOM
Iocely M YCUTHEGHUM I1apuesiama J0J1a W HeyHKIHO-
HaJlHa MyTHa Mpeka M HEpEelIeHW MpoOJIeMH OIBOAa-
Balkba M HAaBOJABaMKa, KAa0 M YMICHMIA Ja ce JI0CTa
MOJBOIPUBPEIHOT 3eMJBbHINTA He 00paljyje niu ce Hajasn
BaH OpraHM30BaHE IPOM3BOMILE, CIICAU 3aKbydak Ja OBO
cratbe He oMmoryhaBa, mopel NpHMEHE CaBpeMEHE TeX-
HUKE W TEXHOJIOTHje, HM OpraHu3alyjy pana 300r yera
IIPOCEYHH NPUHOCH HUCY Yy cpa3MepH ca MoryhHoctuma
HOJBONIPUBPEIHE TPOU3BOIE.

HAIIOMEHA:
OBgaj paj npoucTeKao je u3 Macrep pajaa 4Mju MeHTOp
je 6uo pod. np Muuian Tpudxosuh.

3a  caBpeMeHy IIOJbONPUBPEOHY  MPOM3BOABY U
ONTHMAaJHO KopHIheme MOJFOIPHBPEAHOT 3EMJBUILTA,
motpebaH je ypeheH mocem ca mapienaMa IOBOJHHHX
NOBpIIMHA  Kao YCJIOBAa 3a pAlMOHAIHY YHOTpeOy
HOJHONPUBPEAHUX MAIlMHA U IPUMEHY MOAEPHE TEXHHKE
MeNroparmje.

Komacanuja je Tek cemamjeceTux TojauHa jaoOwiia
»3CJICHO CBETIO", KOja Kao Mepa Koja y KOMIUIEKCY
arpapHMx onepanyja  HajIOTIYHUje M HajyNelrHuje
00e30chyje ycioBe 3a EKOHOMCKO ¥ PEHTaOWIIHO
kopumiheme 3emibHITHOT  (hoHIA. MHOTOOpOjHH Cy
pa3no3u Koju oljarimaBajy MOTpedy 3a KoMacaljy Ha
HeKoM Tonpydyjy. Ilopen rpynmcama U CTBapama
mapiena Behnx MoBpINMHA paJd JIaKie oOpaae 3HaYajHU
Cy M JIpyrH paJoBH Kao IITO Cy. XHIPOTEXHUYKE
MeNropaIlyje, OCHUBamke HOBE IyTHE Mpexke, cpehuBame
UMOBHMHCKO TIpaBHMX OAHOCA, IpeMep 3EeMJBHUINTA,
noBehame NOBPIIMHA MPOLYKTHBHOT 3€MJBHIITA U IP.
Heypehenocr  3emspuuiHor nocesa TPUBATHAX
ra3IMHCTaBa, IIOpeJ Maje BeIMYMHE T[oceAa U
HEMOBOJbHE  IIOCEIOBHE  CTPYKTYpe,  MpeACTaBJba
HAjUITyCTPATHBHUjH TOKa3aTesb HalIer HEOArOBOPHOT
OJJHOCA TMpEeMa OBOM CErMEHTY 3EMJbHMILIHE IOJHTHKE.
Crame ypeheHOCTH 3eMJBHIIHHX TOCEa MOPOAUYHOT
Ta3JIMHCTBA KapaKTePUCTHUILY PpENIaTUBHO BEIUKH OpOj
OJIBOjEeHUX JeJIOBa TOCEIa MO Ta3JHHCTBY, alCONyTHO
Majia BeJIMYMHA OJBOjEHOr Jeia Ioceqa W JOMHHAHTHA
3aCTYNMBFEHOCT Ta3[HCTaBa Ca BEIMKHM  OpojeM
OJIBOjeHUX nernoBa mocena [1].

2. UCTOPUJICKHU PA3BOJ

[IpBe komacanuje y EBponu jaBspajy ce jomr y XVI Beky
(xuexxeBnna Kewmmnren, Hemauka). Hema mnoy3manux
JOKyMEHaTa O IpBHM paloBHMa Ha KOMAacauWju Yy
Cpbuju, amu ce MOXKE CMaTpaTd Ja IpBe KoMacaiuje y
CpOuju narupajy HemocpenHo mocie PeBomyrmje 1848.
roJMiHe, KOja je HMaJla BEJIUKH YTHIA] Ha YKHIAbe
KMETCTBA M  Pa3B0j arpapHO-TIOCEJOBHHX  OJHOCA.
TakozBane "VYpbapcke komacanuje" y BojBoauum cy
royesie y TETOj M MIECTO] JEHEHUjH U W3BOJMIE Cy Ce
TokoM X|X Beka u mpeHeTe cy Ha moderak cieneher Beka.
Wzyzerak cy Owie Tepuropuje T3B. CIOO0OTHHUX
kpasbeBckux rpagoBa (HoBu Cax, Cy6oruuma, ... ), Ha
KOjUMa je pa3BHUTaK IIOCEIOBHHUX OJHOCA MMa0 CaCBUM
JpYrH TOK, TakO Ja Ha OBUM IOJpy4YjuMa HHUje OHIIO
KoMmacanuje cBe 10 HemaBHO y HoBom Cany a Ha HEKHM
uu j0 ganac (Cyboruia).

O notpebu komacanuje y 1enrpainnoj CpOuju ropopu ce
y VYkazy kmasa Mwioma YmnpasurenHom Cosjety, a
1901. rommne mnokpehe ce komacamuja IoJ Ha3HMBOM
"I'pynucame CEOCKMX HMama Ha OCHOBY Tpamre".
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VYuumeH je MoKylluaj Jja ce JOHece 3aKOHCKH IPOIHC O
KoMacallju Koju je mpumnpemuo 1npod. Munan
AnponoBuh amu 0Oe3 ycmexa. Komacamuja ce y
neHrpanHoj Cpouju moHOBO mokpehe Tek cenam AeleHHja
kacHuje. Paziore Tpeba TpaXuTH IIpe CBera y HEAOCTATKY
Karactpa y mepuony mimely 1837-1918. 3arum, mocie
1945. rommHe, nmyro ce cMmarpalio Jga je  TO
KalMUTaJIUCTHYKA Mepa Koja BOIHM jadamy HPHBATHUX
mocena, ma Ja je Kao TakBa HENPHXBATJbMBa KOJ Hac.
Mehytum, ox 1956. roamHe, y TeXHBH a Ce CIpPedd U
3ayCTaBH JIaJbe YCUTH-ABAE ITOCEIa U Iaplena H CTBOpe
OCHOBHHM TpEAYyCIOBH 3a HWHTCH3WBHH]y  o0Opaxmy
3eMJBHUIIITA, KOMacalyja ce CBE BHIIE MpUMemyje. [ maBHu
NOKpeTaud Komacauuje Owia Cy Ta3quHCTBA Y
IpYIWITBEHOM CEKTOpY, Ca LWBEM Ja C€ TPYyIUILy
JIpYILITBEHH IIOCEIH.

Lenehu 3Hauaj, KOMIUIEKCHOCT U CBe Behil €KOHOMCKH U
JIPYWITBEHH HWHTEpEC 3a pellemeM mnpobieMa Koju
npousunase 300r HeypeheHOCTH  TOJBONMPUBPETHOT
3emspnmTa U nocena, Cpbuja je ek 1974. ronuHe noHena
3aKOH KOjUM je peryimcaH TIOCTyImaK KoMacaruje.
Komacaruja mo0uja APYIITBEHO NPH3HAKE M PaJOBH Ha
KOMacalliju ce U3BoJIe Ha mupuM noapyujuma Cpouje.
Komacauujom je wHajume o0yxBaheHo u ypeheHo
semspuinTe y BojBomuuu (oko 60%), 3aTUM y IIEHTPAIHO]
Cp6uju (oxo 9%) a Hajmame Ha KocoBy (oxo 5%).
[oBpiinMHEe APYHITBEHOT CEKTOpa KPO3  MOCTYIMaK
koMacargje nosehane cy 3a oko 5.000 xa, a OTKpHUBEHO je
oko 69.500 xa napyIITBEHOr 3eMJBHIINTA KOje je OHiIo
y3yPIHPAHO O] CTPaHEe HE3aKOHUTUX BIACHHKA.

Iro ce tuue EBpomckorpassoja Komacaiuje Kpo3
ucTopujy moceban 3Hauaj mma baBapcka. Kao mTo ce
cMaTpa Ja Karactap BOJM IOPEKIO H3 BOJBOACTABA
Mwumano m MaHTOBa, Tako ce y3uMa Ja je OCHOBa
MoJIepHe KoMacallje mocraBjbeHa y baBapckoj. Opne ce
pa3Boj cema MOXKE NPATHUTH KPO3 JOYyTH HMCTOPH)CKH
EePHO/I.

Jomr mpe xwipamy TOAMHA je TOJHONpHBpEna ca
TPOIOJBHUM CHCTEMOM 3aMEHWJIa PaHW]y NPUMHUTHBHY
3emspopazmy. To je, 3ajenHo ca KpuewmeM mryma, Beh o
JaBHHMHA OHO  y3pOK  yCHUTHaBamba Ta3JHHCTaBa.
HctoBpeMEHO ce YBOIM CEOCKH CHCTEM - KOjU
NoApasyMeBa TaqHO Je(HHUCAHE TPAaHMIEe CEOCKOT aTapa.
VYHyTap THX TpaHHLA, aTap ce JeJH Ha MoTece - MoJba 3a
npou3Boamy onpehenux kynrypa. OBaj cucTeM ce
3a0IITPHO Kajla je BiacTena, Aa Ou TauHo AeuHUCANIa U
yOpaJja CBOj MPUXO0J, YBeJia CUCTEM CECHje — CENIHUIIITA.
VYupkoc uBperoj Biactu (eynanana cpenqunom XVI Beka
kpehe Tamac HoBoOr ypehema cena Koju je I0CTUrao CBOj
BpxyHan npe 1800. u 3aBpmmo ce 1860.rogune. Y oBom
nepuojy je mpeypeheno 1025 cena, mto uunu 1/30 neo
JaHanime bapacke. [MaBHHM y3pouM MOKpeTama HOBE
OpraHu3alyje ceiaa cy OWIM pacmapyaBame ra3nHCTaBa
HacieheM, HeperymucaHd OJHOCH OKO Kopumhema
3ajeIHMYKAX TNallllbaka W [IyMa, HENPHUKIAJHE IyTHE
Mpeske 1 30HMjeHoCT Hacesba [2].

3. OIIIITHUHA PYMA

OmnmrrnHa Pyma ce Hanasu y cpeuiTy paBHOT U ITIOAHOT
Cpema. VY ckiony [lanoncke Huzuje OnmTHHA 3ay3uMa
Hajjy>)KHUJHU JIe0 W YAHU OJaro 3aranacaHy paBHHUITY Koja
ce cmymTa ca obponaka @pymke ['ope. ['panmuu ce ca

omntuHama Mpur Ha ceBepy, Ha MCTOKY Ca ONIITHHAMA
Wubhuja, Crapa I[Ta3osa u [lehuniwy, 10K jyKHY U TOHEKIE
3amajHy TPaHUIly YUHH OcoBHHA peke CaBe, OIHOCHO
rpanuna ommuruHe [lladarr u Cpemcka Murtposuia
Onmrrna Pyma 3axBara nospumny ox 58 205 xa mTo je
craBjba Ha 14 MecTo 1O TOBPIIMHU ONINTHHA Y
Bojsoaunu (ox 45 ommrtuna), on udera je 43 943 xa
MTOJBOIPUBPETHO OOPAIMBO 3EMIBHIITE.

VY cBom cactaBy mma 18 karacrapckux ommrtaHa, 17
ceocknx (byhamosum, Bwurojesun, Boram, I'pabGosim,

Hobpuamm, Howmm IlerpoBum, XKapkomam, Kienak,
Kpamesmn, Mamu Pagmamum, Maphenoc, Hukunim,
[aBnoBiu, [lytunmm, IlmatmaeBo, CrejaHoBIM U

XPTKOBIHK) | jeaHO Tpancko Hacesbe (Pyma)

VY Omnmtuau Pyma crame mpeMepa u KoMmacallyje je BpJio
Pa3IMuuTO, 1A Ce KaTacTapcKe OMIITHHE MOTY CBPCTaTH y
TpPU rpyIe.

VY mnpBOj rpynu Hamase ce KaracTapcke OIMIUTHHE Y
KOjuMa je y ynotpeObu mpBOOMTHHM Tpemep, Yy
cTpeorpa)ckoj MPOjEeKIUjH U XBATCKOM CHCTEMY Mepa.
[IpBoOuTHN TIpemep je ypaheH y mepuomy ox 1924-1938
TOJIUHE.

VY npyroj rpymm cy KaTacTapcke ONIITHHE y KojuMma je
HakoH [Ipyror cBerckor para, ox 1954. ronune no 1959.
roJHe, n3BpIIeHa oOHoBa mpemepa y ['ayc-Kpureposoj
MPOjEeKLIUjH.

Tpehy rpymy umHe KaTacTapcke ONIITHHE Y KOjUMa je
u3BpuieHo  ypeheme  MOJbONPUBPEAHOr  3€MJBHINITA
KoMacaijoM (BaHrpal)eBUHCKH peoH) U 0OHOBA Mmpemepa
(rpaheBuncku peon). OOGHOBa mpemepa M KoMacaluja
ypahenu cy y nepuony on 1957. romune no 1978.romaune
y layc-KpurepoBoj npojexuuju.

Ha  mompyyjy  Ommrtmae Pyma  ypeheno  je
HOJBOTIPUBPEAHO 3EMJBUINTE KPO3 MOCTYIIAK KOMacarlyje
3a 11 K.O. na noBpumHu ox 36 549 xa. koje yuectByje
67% y yKymHOj MacH MOJbONPUBPEAHOr 3EMJBHINTA 32
OmmtiHy Pyma, JOK ONIITHHE ca CTapuM MpeMepoM
yuectByje 17 %, a o6noBa npemepa 16% (Cruka 1).

Cnuxka 1. Cmare npemepa
Karactap HenokpeTHOCTH je ypaljeH 3a 1iesy ONIITHHY, a
3a Karacrapcky ommrudy Pyma je ypaljeH u aururannu

KaTacTapcku IulaH, Yy mpunpemu je mspaza dKII-a 3a
ocrajie KaTacTapcKe OIITHHE.

IMocen mo 3 xa 3ay3mma 22 % ox yKyIHE MOBPIIHHE CBUX
BanrpaheBuHCKHX peoHa OmmrtuHe Pyma, mro u3HOCH
12181 xa. Ilocex Behm ox 40xa mpoctupe ce Ha 46%
YKYITHE HOBpIIMHE Win yKynHO 25122 ca 84 noceaHuka.
IMocen no 3 xa, ynucad je y 81% iucToBa mTo roBopH ja
BeJHMKH Opoj MOCETHHMKA YXXHMBAa MajH IIOCEN, MpOCEYHe
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noppuae 0.98 xa. IlpoceuHa mnoBpuIMHA mapleie y
BaHraljeBuHcKkUM peonuma Ommtuae Pyma m3nocn 1,18
Xa, a IO jeJIHOM JIUCTY MPOCEYHO Cy yIucaHe 3 mapiiese.
IMossorpuBpeaHo 3emibuinTe 3ay3uma 4% (40521 xa),
o1 dYera 0OpaauMBO TMOJHONPUBPEIHO 3eMipHINTe /2%
(39901 xa). [loMiHaHTHA KaTtacTapcka KyJiTypa je ibHBa U
3aysuMa (2% opn ykynHe mnospiuuHe. [loBpmmHe mO
KaTaCTapCKUM KynaTypama cy. muBa 72% (39011 xa),
BproBu 8 xa, Bohmarwm 1% (503 xa), sunorpaau 158 xa ,
nammanu 1% (600 xa), Tpetuim 20 xa, mryme 15% (8418
xa) u Hemtoxuor 10% (5569 xa).

CrpykTypa cBOjUHE HaJ 3eMJBUIITEM Y BaHTpal)eBUHCKIM

peonnma ommrtuHe Pyma nara je y Tabemm 0p.5.6. Y
puBaTHO]j cBOjuHU je 51% wmmm 27760 xa, y IpyIITBEHO]
15% wmm 8382 xa, y npxasaoj 33% wmmm 17929 xa u
octanu oo 1% nnu 438 xa [3].

4. YHNOPEBEWBE KOMACUPAHX U
HEKOMACHPAHUX KO

Edextn xomacamuje HajOosse he ce carnenatu
ynopehusamem K.O. r1e HUje u3BplIeHa KoMacandja ca
K.O. rme je mnossompuBpenHo 3emsbuiuTe ypeheno
KOMAaCaIl{joM.

Y K.O. rme je y ynorpebm crtapum mpemep, MpocedHa
MOBpLIMHA HapLelie y BaHrpal)eBHHCKOM PEOHY H3HOCH
0,68 xa, a o jeHOM JIMCTY MPOCEUHO je ymucaHo 3,72
napuene. Ha ocHOBY OBHX mojaraka NpOM3HIA3W Ja je
MpocevHa BeJan4yrHa noceaa 2,53 xa.

VY nmpyroj rpynu K.O. rae je ypalhena o6HOBa mpemepa, a
HUCy ypaheHe myTeM KomacaiMje, II0Ka3aTeJbu O
NPOCEYHUM BeJIMYMHaMa cy ciiesehn:

NpoceyvHa TOBPUIMHA Maplesie y BaHrpal)eBUHCKOM PEOHY
nzHocu 0,75 xa, MPOCEYHO YMMCAHUX Maplena y jeHOM
mery 3,28, a mpoceyHa BelMMYMHA Mocena u3Hocuu 2,46
xa. Ynopeheyjyhu oBe 1Be rpyne BUIH ce 1a Cy IPOCCUHE
BPEIAHOCTH MPUOIMKHO HCTE.

VY 1pehoj rpynu rae je MOJbONPHBPEIHO 3EMIBHIITE Y
BaHrpaljeBUHCKOM peoHy, ypeheHo myrem komacaiuje,
[I0Ka3aTeJbU MPOCEUHHX BPEIHOCTH Cy cienehu:

e  [pocevHa MoBpIIMHA napuene u3nocu 1,81 xa

® [0 jeAHOM JIMCTy mpoceyHo ymucaHo 2,60
napiiena

®  [pocevHa BelM4MHa nocena uzHocu 4,81 xa

Ogne Tpeba ucrahu aa je 3a onmTUHE cTapor rnpemepa u
o0HOBe mpemepa paheHe komacanuje y nepuoxny ox 1924-
1940. rogune, anu je ycuen 3aKOHCKUX poMeHa o 1944-
1992 rommue AOMUIO IO 3HAYajHUjET YCHUTHABAaKka THX
nmapuena. Ynopehyjyhu mpsy m nmpyry rpymo K.O. ca
TpehoM TpymoMm, BuAu ce Aa cy edekTH Komacarje
BEJIMKH, jep je MpoceyHa MOBpILIMHA mapueine rnoehaHa
2,5 nyTa.

Cnuka Op. 2, jacHO TOKa3yje Ja je y KaTacTapcKuM
ONMIITHHAMA TJIC je Ha CHAa3W CTapu mpemep u O0OHOBa
mpeMepa MpOoceyHa BETUYMHA MapIiesic MOJbOIPUBPEIHOT
semsbnInTa je wmcmoj jemmor xekrapa (0,71 xa), a y
KaracTapCKUM OIIITHHAMA TAe je ypaljena komacaruja
mapuene cy mpocedne emmumHe 1,81 xa mTo HemBoc-
MHCIICHO TOBOPU O YCHTHCHOCTH Maplieia y KaTacrap-

CKMM OIIIOTHHaMa, TIac je Ha CHa3u HCEKOMaCHpaHO

3eMJBHIIITE.
5
4 B ctapunpemep
3
2
1 M o6HoBa
0 npemepa

H Komacaupmja

Cnuka 2. IIpoceuan éenuuuna napyene, bpoja napyeie no
JUCTY U BeTUYUHE NOCceOd

Ha cimuy je mpukasad npoceuan Opoj napuena y OKBHPY
JEAHOT JICTa HEMOKPETHOCTH 33  TOJHOIPUBPEIHO
3eMJBHIITE U yBUha ce J1a je y KaTacTapCKUM ONIITHHAaMa
IZle je Ha CHa3W CTapu IpeMep M OOHOBa mpemepa,
npoceyaH Opoj mapuena y jegHom Jmcry 3,50, a y
KOMacHpaHOM TMOJPYYjy je IMmpeocedaH Opoj mapuena y
jemnom gmery 2,60, mro mokasyje ma je 300r
YCUTH-CHOCTH Tapliena y HEeKOMacHpaHoM monapy4jy Behu
Opoj mapuena y jeZHOM JIHCTy HEro y KOMacHpaHOM
nOApY4jy.

Takolhe 1 BennMYKMHA TOCEA INTO CE BUIU M y TUjarpamy
KOJI KaTacTapCKUX OIUITHHA TI/ie jé Ha CHa3u CTapu
npemMep W OOHOBa TIpeMepa 32 IOJLONPUBPEIHO
3emspumiTe je 2,50 xa 10K je y KoMacupaHUM ONIITHHaMa
BEJIMYMHA T0CeNa IMOJbONpHUBpeHOT 3eMibuinTa 4,81 xa
ITO JOKa3yje Jia je BeJIW4YHMHa Iocena JBa nyrta Beha y
KOMAaCHPAHOM ITOJPYY]y.

Ha rteputopuju Onmtune Pyma y mepumy 1991-1995.
TOJMHE BpIICH je moBpahaj 3emibe umMe je HapylieHa
komacanuja. Bpaheno je oko 3000 xa 3emibuINTa TAKO /1
cy MHOTe Tabjie yCHUTHEHe, IpeMa Pememnma KOMHUCH]e
3a noBpahaj 3emspumnta. On jenne napuene Hacraio je 10
1 BUIIIC HOBHX.

OrakmaBajyha OKOJHOCT je Ja ce KOJ Ipenapiielialije
Tabau 3a motpebe Bpahama 3eMJbe PYKOBOJIMIIO HaueIuMa
KoMacalyje Tako jaa cy QopmupaHe Koimko je Omio
Moryhe mpaBuiHe Tabie, ma ce 3aTUM METOJIOM
JlaMernanyje BpIIniIa Hajela rapiesa mpemMa petiehuMa o
Bpahamy 3eMJbe.

Kako je moner 3akoH o pecturynmju Omhe MTOHOBO
Bpahame 3eMJbe KOje je y3eTo y arpapHoj pedhopmu a u3
OpXKaBHOT 3eMJBHINTA, Tako Aa he nohm mo momatHOT
ycuThaBama noceqa. Of cTynama Ha CHary OBOT 3aKOHA
y CKH Pyma nognero je 107 3axTeBa 3a uneHTU(DHUKALH]Y
mapuena 3a 1oTpede pecTUTyIHje, ITo 00yxBaTta
nospurHy oko 300 xa.

W3 cBera rope HaBeAeHOT JI0Ja3M ce JI0 3aKJbydKa Ja je
300r HapylIeHe KoMmacalfjeé W IOHOBHOT YCHTHaBamba
napresia ¥ 3a ONIITHHE Y KOojuMa je paljeHa Komacaruja
moTpebHAa HOBA, Kao ITO je Beh pedeHo y OCTaTuM
KaTacTapkuM  ONIITHHAMa je  XHTHO  HOTpeOHa
KoMacamyja, jep mojgamu ca kojuma Ciyx0a pacmomaxe
Cy IIPaKTHYHO HEYNOTPEObHBY, HAPOUUTO Y KaTaCTAPKUM
OIIIITHHAMA Ca CTApUM TIpeMepom [4].
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5. 3AK/bYYAK

[Ipema Hampen M37M0XKEHUM YHMILEHHIIAMA jacHO je Ja y
OIILITHHAMA CTAPOT TpeMepa (HeKOMacHpaHe OINLITHHE) U
o0HOBe IpeMepa JOILIO je J0 YCHTHEHOCTH Napliena,
yCUTHaBame Noceaa kao u noehanor Opoja mapiena y
OKBHUPY jeIHOT JIMCTa, IITO CYy OCHOBHH ITOKa3aTeJbH 3a
notpeby BpIIeHma KoMacalyje 1a OU ce OBE OINIUTHHE MO
CBOjJUM TIOJalMMa W3jeHAadWiIe ca KOMacCHpaHUM
ommuTrHama. Ilopen oBor reomercka ciyxba y OBHUM
ONIITHHAMa ¥Ma BeJIMKe IpolieMe IITO ce THde
reo/IETCKE MpeXe, TeOJeTCKUX IoJyiora, Ma H3 TOor
pasnora cy HampaB/b€HE M TpelIKe Y KaTracTapCKOM
orepaTy KOjH jEOMHO MOTy Ja C€ WCIpaBe HOBHM
npeMepoM-komacanujoM. CaMiUM THM TpIle HHBECTHLIH]E,
IIPOjEeKTOBale M TPOCTOPHO IUIaHWpame. Jla Ou ce
IoCTUTAa0 oAroBapajyhm pa3Boj arpapa, Komacaruja
3eMJBHUIITA Mopa ourtn ouraH WHCTPYMEHT
TIOJBOIIPUBPEIHOT U CEOCKOT Pa3Boja.

Hecymspuso je ma cy y CpOuju cripoBohemem Komacarije
MOCTUTHYTH BEJTUKHU YCIIECH, KOjU Cy MOTJIN OUTH U Behn
Ja Huje Owio Komebama M OCUWIANWja Yy II0jeAUHUM
nepuoauMa. YIpKOC TOME IITO CYy Ha MOAPYYjuMa TIe je
CIpOBe/IieHa KOMacalfja TMOCTUTHYTH 3HauyajHU e(eKTH,
OHM C€ KOJ| Hac Hempare W HE aHAIU3UPajy, WITO je H
JIOBEJIO JI0 OBaKBOT' CTama KaKo je MPHKa3aHo y pajay.
Manac kama apkaBa INpely3uMa pasHe Mepe y oOnactu
arpapa y IiJby peryiucama, ycMepaBama W MOJCTHIja
pa3Boja HE3aMECIHMBO je Ja KoMacanuja He Halje cBoje
MECTO H TO Ka0 MPUOPUTETHA Mepa.
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S3EM/bUIIHE PE®OPME Y3POLU U NIOCJIEAUIE
LAND REFORMS CAUSES AND CONSEQUENCES

Hparan [lerpouh, @akyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obaact: TEOJE3UJA

Pe3sume: Paod cadpoicu npeened y3poka u nocieouyd
semmumHux pegopmu Ha mepumopuju Cpbuje 00 19.
6exa 0o 0awnac, y3 objauitberba NPAGHUX UHCIMUMYma Koje
me pegpopme npame. Hapouuma nasxcroa obpakiena je na
azpapuy pegopmy, HayuoHanUzAYUjY, KOHQUCKAYUJY,
Komacayujy u 0eHayuoHanu3ayujy.

Abstract: This paper contains an overview of causes and
consequences of land reforms in Serbia from XIX century
till today, along with the explanations of legal terms
following these reforms. Special attention is paid to
agrarian reform, nationalisation, confiscation,
comasation and denationalisation.

Kibyune peun: semwuwne pegpopme, nayuonanuzayuja,
KoHguckayuja, denayuonanuzayuja, Cpouja.

YBOJ

VY pagy je nara aHanu3a CHOPOBEIACHHX 3EMJBHIIHUX
pedopMH, BHXOBHX Y3pOKa U MOCIEIHIIA Y HAIIO] 3eMJbH,
Kao W ymnopehuBame HCTHX ca 3eMjbaMa Haller
okpyxema. KoMeHTapu o y3polmma W mocjieaunama cy
JABaHU U TPHUKA3WBaHM HAa OCHOBY JETaJbHE aHAIM3e
HCHPIHUX ToaaTaka Pemybmuukor u IlokpajuHckor
HCTOPHUJCKOT apXWBa, Ka0 M OPUTHMHAJAIHUX I10/IaTaKa
ONIUTUHCKUX apxuBa BaseeBa, Illanuma, KouesseBe u
Brnagumupara.

On szemsbumHux pedopmu  pagom cy oOyxsahene:
arpapHa pedopMa U KOJIOHM3aIMja, HAI[MOHAIU3AIMja U
koH(puckanuja, 3akoH o ITosbONPUBPEHOM 3eMIBUIITHOM
(boHIy OMIITEHApOTHE UMOBHHE M JIO/IC/bUBAKY 3EMJbE

MOJEOTIPUBPEHAM  OpTaHM3aIlijaMa 1953.  rog,
Komacanpje mocie Jlpyror cBeTckor para, INpHMeHa
3akoHa ©0 Bpahamy OAy3€TOr  IOJHONPHUBPEIHOT

3emsprmTa 1953. ron, mpuMeHa 3aKkOHAa O TPETBAPABY
JPYUITBEHE CBOjJUHE HA MOJHOMPUBPEIAHOM 3EMIBHUINTY Y
Jpyre o0JIMKe CBOJUHE.

Jla 6u ce MpaBWJIHO carjiefajii CBU acleKTH OBOT MOCIa
noTPeOHO je: TEOPETCKM TMOCEOHO ONMUCHBATH CBAKy
3eMJBUIIHY pedopMy, 3aKOHE U MOA3aKOHCKA aKTa Koje je
JpkKaBa JIOHOCWJIa M Ha KOjUMa je KcTa IpaBHO
yTeMeJbeHa, IoBe3aTH je ca cienehoM 3eMIBUIITHUM
pedopMoM, Unju Cy Ce 3aKOHH BPEMEHCKH XPOHOJIOIIKH
pebanu, u ogMax y mpakcu crpoBomrid, MehycoOHO mx
ynopehuBary,  aHanM3MpaTH  BHUXOBE  Yy3pOKE U
MOCIIeANIle, M KOMEHTApUMa M 3aKJbydllUMa JaTh
JNepUHUTUBHY OIICHY UCTHX.

HAIIOMEHA:

OBaj paag npoucrekao je U3 MacTep paaa 4Mju je
MeHTOp Omo mpod. aAp Muiaan TpudxoBuh, aumni.
reojl. HHK.

1. ATPAPHA PE®@OPMA

ArpapHa pedopmMa je CKym Mepa ycMepeH Ha
penucCTpUOYIMjy arpapHUX pecypca jemHe 3emibe. Y

ApeM  CMHUCIy  yKJbydyje W TIpOMEHE ¥y
MOJEOTIPUBPEAHUM ~ HMHCTHTYLMjamMa, Kao H Yy
ONOpE3NBaKY, KPEIUTHpamy, pEHTaMa, 3ajpyraMma u
CJINYHO.

Arpapna pedopma je Mepa ApKaBHE BJIACTH Yy KOjUMa ce
MEHajy IOCEJOBHH OJHOCH W BIIACHUYKO MPaBO Hal
3emipumuTeM. [IpoMeHy  BIacHUINTBA  HaJ  JIEJIOM
3eMJBHIIHE TEPUTOPHUjE CIPOBOJM Jp)KaBa Ha Ta] HAYMH
IITO C€ yKWJa IPUBATHO BJIACHUINTBO HAaJ WMOBHHOM,
WM ce OXy3uMajy IIOjeJUHH JICJIOBUM IIPUBATHOT
BJIACHHMIITBA W J1ajy C€ Yy BIACHUMIITBO CeJbaluMa
Oe3emipamiviMa WM OHHUMA KOJH HMajy Mallo 3eMJbe.
Arpapna pedopma Moxe nhu o1 IPOMEHE YCIIOBa 3aKyTIa,
ma CBe [0 HalWMOHAIM3AIMje 3eMJbe M YKUJIama
NPUBATHOT 3EMJBHIIHOI MOHOMNOJA. Y IIHPEeM CMHUCITY
IIOCMAaTpaHo, IIpBe Mepe arpapHe pedopme caapikaHe Cy
Beh y Ypbapy Mapuje Tepesuje u3 1767. romune. Tum
Mepama yTBphuBaie cy ce MakcCUMaiHe o0aBe3e KMETOBa,
KOjU Cy Ha Taj HauMH Owin 3amtuheHn ox caMoBOJbE
BJIACTEITHHA.

VY Cpbuju ce arpapaa pedopMa HOUYHE CHPOBOJUTH O]
1804. ronune, 3a Bpeme [IpBor cprckor ycraHka, aji cy
ceJjpaly JOOWIN 3eMJbY y IyHO BiacHUIITBO Tek 1839.
roqune. [locturaBmm xarumepudom u3 1830. rommue
YKHIambe Typekor ¢eynanaor cucrema y CpOuju, mro je
xaruiepupom u3 1833. roamHe u morBpleHo, KHE3
Muutont je fajbe pelraBame arpapHor MUTamba Ipey3eo Ha
cebe. OH je onpehuBao BemMUMHY Mocena, 3a0pamUBaO
NIPEKOMEPEHO 3aXBaTambe M CTBapame BEIMKUX I10CEla,
onpehjuBa0 MUHUMAJIHU CEJbAuyKH MOCE KOjH HE MOXKE Jia
ce mpoma ¥ oTyhu 3a Ayr, OmIy4MBao O HeoOpaljeHoj
3eMJBbH W TIPEMEINTA0 cebaKe, HE CaMo U3 jeIHOTr cena y
JIpyTO, HETO U ca jeqHor Ha apyru kpaj Cpouje.

VYcranoBa ,okyhja“, kao arpapHO—IIOJIMTHYKA Mepa
COIIMjATHO—KPEIUTHOT Kapakrepa, Tpebdano je ga yomaxu
TEKaK COLHjaTHO—KOHOMCKH IOJI0XKa] CeJhalliTBa KpajeM
19. Beka npOY3pOKOBAH BEIMKOM IPHBPEIHOM KPH30M H
npoanpameM (pUHAHCHjCKOT KamuTana Ha ceno. OHa,
MehyTuM, HHje Aana odekuBaHe pesynTare. [lomro cy
KPEIUTH TIOCKYIIEIH, CEJBIITBO j& MOPAJIO Ja CE 3aIyKyje
KOJ 3elieHallla W TO TOJA TEXHM YCIOBUMa, ocTajyhu
gyecto Oe3 3emibe. Takole, 3akoH 0 okyhjy HHje MOrao y
MOTIYHOCTH JIa 3ayCTaBH CUTHEHE T0ce/a, He caMo 300T
yuectayne aeo0e CeOCKHX MOPOAMYHUX 3ajpyra, Hero u
3aTO IITO j€ BaH IbEroBe 3allTHTE, Tj, y CI000IHOM
npomery omro 60% oOpaanBe 3eMibe, Ka0 M CBE MPOJaje
3a HelulahieHn nopes3, HpHpe3, 3a MOYHELEHO KPHBHUYHO
JeJ10, ¥ HetulaheHe OMIUTHHCKE TPOIIKOBE.
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[poupeme rpanuna Cpouje 1878. roxnHe Ha jyroucToK

(Hurn, TImpor wu JleckoBam) [JOHENO je TIHTame
paspemierma  npobieMa  MMOBHHCKMX — OJHOCA Y
HOBoOCJ0OOheHuM kpajeBuma. CpbOuja, Kao 3emiba

CJI00OJIHOT CeJhallTBa, HUje MOIJIAa TPIETH CIAXUjCKH U
YUTIYYKH, QeyAalaH TYPCKH CHCTEM, ajlH je IPOTalliche
ceJbaka BIACHUIMMa 0Oe3 HakHaae Owio NpPOTUBHO
onpendama bepiauHCKOT MHpa, KOjH je U3pUUUTO Hajlarao
MOIITOBaKke HMMOBMHCKHX IIpaBa MyciuMana., U3
HOBOOCTIOOO)EHMX KpajeBa HCETHO Ce IPH 3aBPIICTKY
paTa 3HaTaH Opoj MyxaMeIaHCKHX CTaHOBHMKa. Tama je
JIOHET 3aKOH O arpapHMAM OJHOCHMAa y HOBHM KpajeBHUMa,
KOjUM je HapeleH mpuHyIaH OTKYI CIIaXHjCKUX HMarba —
NpUHYAaH M 3a cejbake M 3a coaxdje. Tume je
TUKBUAMpaH ¢eynanad cucreM y CpOuju. Ommrery cy,
onpeheny O6mo mpema cio00aHO] Oroadu, OO mpema
OJUTYLIM TOCEOHUX APKABHUX KOMHCH]jA, UMAIU IUIATHTH
caMu ceJballi U3 CBOjUX CPE/ICTaBa y POKY O MeT TOMHA.
Typuu cy MOrIH 3aJpXaTd caMO BapollKa HMamba.
Benmunny nocena peduexryje Tabena 1.

Ta6ena 1 - Beruyuna nobonpugpeonux 2azouHcmasa y
Cp6uju 1889-1905. 200une

Bennunna 1889. 1897. 1905.
nocezaa roguHa roguHa roJ1Ha
0 xekrapa 6,85% 11,36% -
10 2 XeKTapa 21,04% - 26,85%
2-5 xekrapa 33,62% - 38,11%
5-10 xekrapa - - 23,73%
10-20 xekrapa - - 2,38%

VY Kpasmesuuu CXC/JyrocinaBuju GHIIO je BeOMa TEIIKO
CIPOBOJIUTH KOH3UCTEHTHY arpapHy HOJUTHKY Oyayhu na
je oOyxBarmia monpydja Koja Cy ce pas3BHjaia I0J
Pa3THYUTHM CKOHOMCKHM M TIONIUTHYKHM YCIIOBUMA, 3001
yera cy Owiia Ha Pa3MYUTOM CTYIY pa3Boja MPHUBPELE,
moceOHO ToJeorpuBpene. ArpapHa pedopma mz 1918.
rogune (mpBa arpapHa pedopma), 3a IJTaBHH Wb je U
MOCTaBIIa YKUAamke (eymamHux arpapHUX OJHOCA KOjH
Cy MOCTOjalli Y HEeKMM KpajeBUMa HOBOHACTAJIE JIpIKaBe.
3amouera je 1918. roamne OmIyKOM O YKHIamy CBUX
KMETCKMX OJHOCAa W OJy3UMamy BeIMKHX Iocefa H
NOHOBHO] TMOJENH H3Mel)y CHUTHHX 3eMJbOpaJHHKa U
6e3emspania. CrpoBolhena je cse mo 1931. romune, anu
HHMKaJa HHje CIpoBeleHa y noTnyHoctu. Kpajiwu edextn
arpapae pedopme KpameBune JyrocmaBuje cy 30up
MIOBOJBHUX W HEMIOBOJHHUX PE3YJITAaTa. MOBOJFHO j€ INTO
je YHHIITEH (QeydadHH CHUCTeM Yy I[eNoj 3¢MJbH, a
HENOBOJBAHO je mTO je Hajehm Opoj mux mo0Ho Maio
3eMJbe, A  HHUje  pelleH  mpobieM  arpapHe
MIPEHACEJLEHOCTH.

Arpapna pedopma y ®HPJ cnpoBeneHa je onMax HaKOH
Hpyror cBerckor pata 3aKOHOM O arpapHoj pegopMu U
kosoHm3anuju ox 28. aprycra 1945. romuue. 3amarak
arpapHe pedopMe cacTojao ce y MOTIIYHOM OJy3HMamby
BCIMKMX  TIOCela KOju ¢y Owiam  BoleHHM  Ha
KalUTAJIUCTHYKA HA4YMH WIK 1O CHCTEMy 3aKyIia,
nckopmhaBamem Tyhe pagne cHare. 3a omys3eTy 3eMiby
HUje npenBul)eHa HAKHAIA. 3aKOHOM O arpapHoj pedopmMu
¥ KOJIOHM3AIUjH TIPOIICAH je U arpapHA MaKCHUMyM KOjU
mHuocu on 20 mo 35 xekrapa oOpaamBe 3eMJBE IO
WHIUBUIYaTHOM 3eMJbOPaIHHYKOM IOCedy. 3a BHIIAK

3eMJbE TPEKO 3aKOHCKOT MaKCHMyMa, BIAaCHHIMMA je
nrutalieHa HaKHAga Y BHCHHHU jeTHOTOAMIIERCT IPUHOCA.
Op BUIIKA 3eMJbE MPEKO 3aKOHCKOT MaKCMMyMa CTBOPEH
je 3emupuinan poux ox 1.566.000 xekrtapa, u3 kora je
HazgesbeHo oko 180.000 mMecHHMX arpapHHX HHTEpECEHATa
(cutHux mocennuka), oxo 80.000 Gesemsbamia U OKO
65.000  komnoHucrTa, YKyIHO IpeKo 316.000
nomahuHcTaBa. Y 3eMJBbHIIHE KEbUT'€ YHETA je M 3a0paHa
neoba, oTyhuBama, 1aBama y 3aKyIl HJIH 3aJI0T, Ha POK OJ1
15 ronuna.

HoBa mepa arpapHe pedopme NoHeceHa je 3aKOHOM O
MOJHOTIPHBPEAHOM 3€MJBUIIHOM (HOHIY ONIITEHAPOIHE
umoBuHe ox 27. 05.1953. r, kojuM je arpapHu MaKCHMyM
cmamed Ha 10 xekrtapa oOpajuBe MOBpIIMHE. 3aKOH O
ArpapHoj peopMH U KOJOHHM3ALMjH CTBOPUO je& IPBU
npaBHH OKBHP 3a hopmupame Cesbaukux pajHUX 3a/pyra
(CP3), koju je y VYcrasy ®HPJ u3 1946. romune
neduHMCAaH y CBOja TpWM WiaHa O 3aapyrapcTBy. Mcre
TOIMHE JIOHETO je M yIycTBO 3a Gopmupame u CP3, kao n
3akon o CP3. Cesmauke pamHe 3aapyre cy, ca OBe
BPEMEHCKE JWCTaHIE, OLCHCHE KAao HEUENUCXOJaH M
HEIOBOJbAH OOJIMK OpPraHW30Barba, MMAHEHTaH HEPHOIY
aJIMUHICTPATUBHOT CHCTEMa YIpaBbama MPUBPEIOM. Y
arpapHoj TEOpWju HABOAM C€ Ja je OBaj OOIHK
OpraHu30Bama HMAao BeOMa HEMOBOJbAH YTHIA] HA
3eMJbOPAHUYKO 33pyTrapCcTBO.

34,7%

Bpo2xa
02-5xa
@ npeko 5 xa

Cauxka 1. Ctpykrypa raznuacraBa 1955. rogune
2. HAIIMOHAJIN3AIIMJA U KOH®UCKAIIUJA

Iporiec  majbUX APYIITBEHO-CKOHOMCKHX — MPOMEHA
HACTABJbEHU CY yCBajamkbeM 3aKOHA O HAI[MOHAIU3AI[HjH
neunemOpa 1946. ronuHe KojuM je, mopeJl CaHKIHOHHUCaba
noctojeher crama, omoryheHo paje oxy3uMame
npuBpenHux — npeayseha.  JIBa  cHaxHa ~ Tajaca
HallMOHANIK3allMje 3alJbYCHYNIA Cy M MOTIYHO MMOTOIMMIIA
NPUBATHO  BIACHUINTBO y JIOMEHY [pUBpEAe U
HEKPETHUHA M YHAIpe/]], 3a BUIIIE JelieHrja oHeMoryhmnia
NPUBATHY UHUIM]aTHBY .

Haumonanuzanujom u3 1946. ronune, Koja ce HacTaBuia
Ha Beh yBenwko cmpoBolleHy paTtHy ¥ TOpaTHY
KOH(HCKAIHU]y, TONUIO je 0 MOAPKABHCHA MOKPETHE U
HCIIOKPETHE HMMOBHMHE, Kao0 MW IarcéHara, JUOCHIH,
CITy’)KOCHOCTH, PYJapCKUX M JPYTMX IpaBa MPUBATHUX
npuBpenHux npenyseha y 42 nmpuBpenHe rpaHe, Tako 1a
HaKOH Tora HHM jeqHo mpexysehe koje je 6mino ox 3Hauaja
3a Op)KaBy U HEHY IPHUBPEAY, HUje OCTAO Y MPUBATHUM

pykama. [Ilpeocrana mnpuBartHa mnpeay3eha Mamber,
JOKAJHOT,  3Hayaja  MOJApXKaBJbeHa  Cy,  Takohe,
Herocpenno mocime Tora  (1948.rommme)  moHETOM
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HOBEJIOM 3aKOHa O HALMOHAJIM3AIMjH, YAME je OKOHUaHA
HalMOHANN3aLHja Y IPUBPEIH.

Jpyru tanac HanumoHanuzanuje ycaeano je 1958. ronune
KaJa Cy Y JpKaBHO BJIACHUIITBO IPEUUIH CTaHOBH,
NpUBaTHE 3rpajse W rpaljeBHHCKO 3eMipHIITE Y OpOjy,
OJTHOCHO MOBPIIMHYU BehMM 01 3aKOHCKOT MaKCUMyMa.
Hanponammzanuja ce omHOCWIIA Ha WMMOBHHY Kako
¢u3MuKuX, Tako W TpahaHCKONMpPaBHHUX JIMIA, KaKO
noMahmx, Tako W CTpaHUX, YKJbYy4yjyhu ©u OpymTBeHe
opraHu3alje u yapykema rpahana.

Hammonammzarmja je y Cpouju u ®HP Jyrocmasuju
cnpoBohena y mnepuony 1946-1958. romune, y Tpu
tanaca. Hanpmonanusanuja ce 0XHOCHIIA HA HIMOBHHY KaKo
¢u3nukux, Tako M TrpahaHCKONpPaBHUX JIMIA, KaKo
nomahux, Tako W CTpaHHX, yKJbyuyjyhu M apymiTBeHe
opraHusaije W yapyxkema rpahana. Harmonamu3zaiuja
ce y mpaBy Toapa3syMeBa Kao NpHHYIHHU (Ha OCHOBY aKTa
BJIACTH) Mpena3 y JApXKaBHY CBOJUHY KPYIMHHX HIH
npuBpeaHux npenyseha onpehene npuspenHe rpase, ca
HakHagoM 1w Oe3 ®we. Hammonammsammja  je
MpeNCTaBibaja jeJHy OJ TPBUX W HajpaJAuKaTHHjUX
NPUBPEIHO-TIONIUTHYKIX MeEpa CBUX KOMYHHCTHYKUX
Jp’kaBa, Imocie npey3umama Bracti. Onysera cpencrtsa
3a MPOM3BOIY U Jpyra HEMOKpeTHa MMOBHHA IIOCTaja
Cy MarepujayiHa 0a3a 3a M3rpajiiby COLMUJATUCTUYKUX U
KOMYHHCTHYKHX JIPXKaBa.

3a cBe 00JIMKE Oy3UMama UMOBHHE y COIH]aTUCTUYKO]
JyrocnaBuju, Ouno na je y muramy arpapHa pedopma,
KoH(]HCKaMja, HaMOHAIM3ALMja WIM CEKBECTpanuja,
KapaKTEepUCTUYHA j€ UICOJIOIIKa MOTHBAIINja Koja je Ona
TaKo jaka [a je mpemMa MPHBAaTHUM BIAaCHHIMMA BOleH
jelaH BeoMa pUTHIAH IOCTYNAK KOjH Ce 3aBpIIaBao
NO/PXKAaBJECHEM HMOBHHE 0Oe3 HakHaze. Yak je u
eKCIIpOoIpHujaluja, Kao0 HEONXOJaH HHCTHTYT ORy3HMama
OpUBaTHE HMOBHHE y jaBHOM uHTepecy (3a rpaimy
MyTeBa, BAKHUX objekara W 1p) U y3 ruiahame TPIKUIITHE
[leHe, 4YecTO Tojjeraja Toj MOTHBAIMjH, Kako IO
pas3no3uMa oJy3uMama Tako M [0 HaKHaIU Koja je Jyro
Owia cuMOOJIMYHA.

CekBecTpanuja, kao Mmepa obe30ehema, cacrojama ce y
MIPUBPEMEHOM OJly3UMamy yIpaBe HaJl IEJOKyITHOM
MMOBMHOM WJIM JIeJIOM MMOBHHE jEHOT WJIM BHIIE JIMIA
3a Koje je IocTojaya MpeTmocTaBka nga he TpoTHB
BJIACHUKA OWTH M3peUeHa Ka3Ha KOH(HUCKaIMje UMOBHHE.
Ceksecrpamyjy je onmpehuBao HaaJeKHH OpPraH KOjU je
pemraBao O OATOBOPHOCTM HMMaolla MMOBHHE M OHA je
Tpajajya g0 MPAaBOCHAXKHOCTH OKOHYAma IOCTYIKA y BE3U
ca JienvMa M ClydajeBUMa 3a Koje je Owna mpensubeHa
caHKIMja KoH(uUCKaiuje umoBuHe. 1{1wb oBe Mepe je 6uo
Jla Ip>KaBHH OPraHM Yy MOTIYHOCTH NpEy3My YIIpaBy Hall
UHJYCTPH]CKUM TIOCTPOjeHhUMa, PYIAHUIMMA, TPrOBHHHU
HAa BEITUKO M CJI. KOjU Cy OWJIN Y BIACHUIUTBY (PU3HUKHX U
MPABHUX JTHLA.

Konguckanmja je mo3Hara of AaBHWHA Kao CIOpeIHA
Ka3HeHa Mepa Koja ce H3pH4e y3 TIJIaBHY KasHy, a
noApasyMeBaja je omy3uMame UMOBHHE ocyleHor smia
6e3 HakHazme. Iloce6HO mpoOneMaTwyaH BUA OTHMAarba
MpUBaTHE CBOjuHE OWia je KOoH(UCKanuja IEeNOKYITHE
MMOBHHE Kao cIOpeiHa KpuUBMYHA KaszHa. Jlyro mocie
ocnoboljema OWIo je yoOM4ajeHo Aa ce HajyrJICAHUJU U
HajOoraTuju JbyAM KPHUBHYHO TOHE Ja OM UM ce
KOH(MCKOBaJNa LENOKylIHA WMOBHHA, a MOTOM Kaj Cy
ocrajanu 6e3 urae udera, yksbyuyjyhu u cran wim kyhy y

KO0jOj Cy JKMBEJH, KOMyHHCTHYKA BJIACT MM je Hajuelnhe
BEJIMKOIYIHO ONpAIlTajia H3pedeHy Kas3Hy.
Excrnponpujanyja ka0 MpaBHM HWHCTHTYT, O3HayaBa
NPUHYHO OJy3UMame INpPHBATHE HMOBHHE Y OIIITEM
MHTEpeCy, KOjU C€ MOpa PECTPUKTHBHO TYMadHTH, Y3
NpaBUYHY HaKHAJIY KOja ce Be3yje 3a TPKHUIIHY BPEIHOCT
EKCIPONpUCAaHe HEMOKpPEeTHOCTH. Tpeba mmatu y BHIY
OCHOBHHM 3aKOH O €KCIPONpHjallji ¥ KacHUje 3aKOHE O
eKCIIpONpHjallji  Ha OCHOBY KOJUX je OAy3uMaHa
NpUBAaTHA WIMOBUHA Yy T3B. OINITEM MHTEPECY, NPH 4eMy
ce Imon ,ONIITH HWHTepec® MOrao MOJABECTH IIHPOK
IUjama3oH  pa3jora  KOju ~ HHCY  yBEeK  HMalu
ONMIITEeIPYIITBEHH KapakTep, Beh cy Beoma decTo Owmim
JUKTHAPaHH JIOKATHUM ITaplivjaHIM HHTEPECUMA.

Y nopehewy ca jgpyrum JpkaBama HCTOYHE U
jyroucroune Espome, arpapua pedopma y OHP
JyrocnaBuju Ouina je Hajpuropo3HHja jep je NMPUBATHOM
BJIACHUKY OCTaBJbEH CBOJUHCKH MAaKCHMyM KOjU je
n3Hocuo Hajpume 25-35 xekrapa oOpaauBe 3eMJbe.
CnuyHy panukaiHy HpOMEHY crpoBene cy AnbaHuja
(maxcumym 2040 xa) u byrapcka (makcumym 20-30 xa).
3eMJBHINHA MaKCHMyM Yy JAPYTHUM JpxaBama OHO je
3HATHO Bl HIp. Maljapcka — 57 xa, Pymynuja —40 xa,
Hcrouna Hemauka — 100 xa, mok je y YexocioBadkoj
MakcuMyM u3Hocuo 250 xa.

3. 3AKOH O IIOJbOITPUBPEJHOM
3EMJ/bUIITHOM ®OHY OINIITEHAPOJHE
NMOBHUHE U JOJE/bUBABY 3EMJBE
IMOJbOINPUBPE/ITHUM OPTAHU3ALINJAMA

3aKkoH 0 arpapHoj pe)opMH M KOJIOHM3ALM]H j€ jelaH Ol
OMTHUX y3pOKa PacLENKaHOCTH Tapuena. ToM MPHINKOM
j€ BJIACHUKY JIOMYIITEHO Ja ojabepe mapiesne Koje xeinu
Jla 3ap>Kd W aKko OW TMOBpIIMHA mapiena Omra Beha of
JO3BOJAEHOI MAaKCHMyMa, JOJa3wio je [0 Tojese
nociefme Maplene Ha JABa fAena Aa OM ce JOCTUINA
onpehena noBpumHa. KacHujom arpapHoM pedopmom y
MOCTYIKY CTBaparma 3eMJBUIIHOT (DOH/Ia OBaKaB IMOCTYIIAK
ce TOHAaBJ/bAO. JayameM IOJHONPHUBPEIHUX KOMOWHATa
pacma je morpeba 3a WHBECTHUIOHUM  yIIATamkeM
KalUTATHUX JOOWTH Yy TEXHHWYKE Mepe Kao IITO Cy
KoMacalldja u apoH/aruja.

Taxo monasu u 10 mOTpede 3a KOMacamujoM jep ce 300T
BENIMKEe  PACIENKAHOCTH  3eMJBHMINTA  HE  MOXeE
OpraHu30BaTH HPOU3BOMHA Koja OCHT'ypaBa
PEHTAOMIIHOCT YIIOKEHHUX CPEACTaBa, OMHOCHO 3eMJBUILTE
ce He Moxe obOpahuBaru parmonamHo. CrpoBoau ce Ha
onpeheHoM moapydjy, ¥ Mo MPaBUIy 00yXBaTa 3eMJBHIITE
jeIHe KaTacTapCcKe OMIITHHE. [JIaBHM IMJb KOMAcalluje
3eMJpHMINTAa je ToOoJblIakke W yHanpeheme kuBOTa
KOPUCHHUKA 3€MJBUINTA U MTOJHONIPUBPE/E, TAKO MITO OU ce
noceny KOHIEHTpHCAIM y mTo je Moryh Mamm Opoj
napuesnia ¥ MOTIIOMOTJIa Pa3Boj MyTHE W KaHAJICKe MpEexe
TamMmo Tae je morpebHOo. 3akoHom o I1.3.D.y of
27.05.1953. rommHEe YyBemeH je HOBH 3EMJBHIIHH
makcumMyM o 10 xexkrapa u 3a0pana kopuuhema
3eMJBHINTA IPEKO TOT MaKCHMYyMa.

4. KOMACAIIMJE TMOCJIE JPYIor CBETCKOI'
PATA

IpBe komacanuje mocie J[pyror CBETCKOT para 3aroyere
cy 1955. rogunre. V nepuony ox 1955. mo 1994. roauue y
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CpOuju je xomacauujom obyxsaheHo 710 karacrapckux
OIIITHHA ca YKYITHOM ToBpiunHoM ox 1 445 720 xa.
CrpoBolere KOMacanuje 3eMJBHINTA, MOPE] TOra IITO
YUHH BEOMa BaXXHy JApYIITBCHO-MOJHUTUYKY MEpy,
npe/cTaBba M 3Ha4yajaH BUI cpeljuBamba MMOBHHCKO-
MpaBHUX OJHOCA HA 3eMJBHINTY, [ajeé HOB IpeMep H
KaTacTap 3eMJBUINTA M HOBY 3EMJBUILIHY KIBHTY U CAMUM
THM OJNlAKIIaBa CHOpoBOheme Ja/buX MpPOMEHa Y
olp)kaBamy. Y TIepHoNy Kana ce€ KOPHCTHO CTapu
npemMep,  IpyLITBEHa  Ta3gWHCTBA  HHUCYy  Omia
3aMHTEpecOBaHa Ja OOJieXKaBajy M OIp)KaBajy TI'paHHLE
CBOT TIOCEZa HUTH Ja IpHjaBJbyjy MPOMEHE Koje Cy ce
JeliaBaje y TOKY BPEMEHCKOI NepHoJa aKTHBHOT
Kopuiihiemha 3eMJBHINTA Kao APYHITBeHE cBojuHe. Cam
npenasak Oay3eTOr 3eMJBHINTA Y PYIITBEHY CBOjUHY
HHje OMO aXypaH U IOCTOjad Cy MpPOOJEMH Y BHIY
pasnuke u3Mel)y TpYHTOBHOI  CTama, CTama Y
3EMJBUIIHAM KIUTaMa — CBUJACHLMjC y HAJIC)KHUM
CY/ZIOBUMAa U CTamba y MOCEJOBHHUM JIMCTOBHMA OJHOCHO
eBHACHLIMja Y KaTacTpy.

5. IEHALIMOHAJTU3ALIMIA

Cnenehn nporec koju 61 Tpebao IpkaBa J1a CIIPOBEE je
JeHallMOHANIM3alWja, TO je  TpoLec  CyNpoTaH
HallMOHAIIM3A1IMjH, OJIHOCHO npotec Bpahama IMpUBaTHUM
BJIIACHUIIUMA WMOBHHE (y HATypasiHOM OOJHKY WA Y
BUly HOBUaHOr oberitehema) Koja UM je Ofy3era Ha
OCHOBY HallMOHAJIM3allHje.

Y Cpouju je 2006. romuHe ycBojeH 3akoH o Bpahamy
(pecTuTyuMju)  WUMOBHMHE  LpPKBaMa M BEPCKUM
3ajeHWIIaMa ¥ OCHOBaHA je TMoceOHa Jp)KaBHA
opraHmzamja — Jlupekudja 3a pECTHTYHHjy Koja
CIIPOBOAM y  TpPakCH  caMO  jegaH  CEerMeHT
JNeHalMOHANM3anyuje — Bpaha Oe3 HaKHage OIy3eTy
UMOBHHY caMO LpKBaMa M BEPCKUM 3ajeJHUIIaMA,
IbMXOBUM JIPYIITBUMA U 33]1y’KOMHaMA.

3akon o Bpahamy omy3ere WMOBHHE M oOecmiTehewmy y
Cpbuju ctymuo je Ha cHary 6. HOBemOpa 2011. roa.
3akoHOM ce ypehyjy CBH yCIOBHM, HAYWH W IOCTYIaK
Bpahama opay3ere HMMOBMHE KOja je Ha TEPUTOPHjH
Peny6muke CpOuje npuUMEHOM MpOMUca O arpapHoj
pedopMu, CceKBeCcTpallju W HANWOHANHM3ANUjU Kao U
JOPYTHM TPONMCHMa Ha OCHOBY aKaTa O IOJAPKaBJbCHY
mocie 9. mapra 1945 rogmHe omy3eTo on (QH3MUYKUX H
oJpeheHnx MpaBHUX JIMIA U IPEHECEHO Y ONIITEHAPOAHY,
JpKaBHY, IPYIITBEHY WIN 3ajeITHUYKY CBOjUHY.

3aKOHOM je peryJmcaHo mpaBo Ha Bpahame oay3eTe MMO-
BHHE, IPHOpHUTET Bpahama y HacIeqHOM OOJIMKY, 00Be3-
HUKe Bpahama MMOBHHE WK 00emTehema, n3aaBame Mo-
JlaTaka 0 MIMOBHMHH Koja je mpeaMer Bpahama. 3aKOHOM je
onpehen mpeamer Bpahama mpaBo 3aKyrana HEMOKPET-
HOCTHMA, YTOBOPOM Ha HEMOKPETHOCTHMA, KOje CE 3eM-
JbUINTE a Koje He Bpaha, Bpahame HEMOKPETHOCTH, CTBAPH
u obemrehema. Ha 0CHOBY HaBEJICHOT 3aKOHA Y HEMY j€
MPUI0/IaBAEM UMOBUHE ATEIUjU 32 PECTUTYIIH]Y.

6. 3AK/bYYAK

Pam je Ha [merajbaH HAYWH MPEACTABHO 3EMJBHIIHE
pebopme Ha TepuoTpuju CpOuje, mpencraBsbajyhu u
BUXO0BE IIOJHUTHUYKE H I/II[ejHe Y3pOKE, Ka0 U HUXOBE
MaTepHjaliHe TOCHIEHIIe 10 Pa3Boj APYIITBA, cTaBsbajyhu
UX y UIMPU KOHTEKCT TMOJHOIPHUBPEIHE M CBEYKYITHE
€KOHOMCKE TOJIUTHKE.
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AT'PAPHE PE®@OPME HA TEPUTOPUIJU CYBOTHULIE
AGRARIAN REFORM IN THE TERRITORY OF SUBOTICA

Jenena JakoBsbeBuh, Munan Tpucdkosuh, @akyrmem mexuuuxux nayxka, Hosu Cao

Ob6nacr-I'EOJJE3NJA

Kpatak caap:xkaj — V pady je obpahena anamusza nojma
Opyuimeere ce0jute U 3aKOHCKA NPUMEHA Y FeHOM CIAparsy y
nepuody nociepammue Jyzociaguje, ca Kpamkum OCBPMOM Hd
ucmu nocmynaxk 'y cyceOHum 3emmama. Jlama je ananusa
noCmynka cmeaparea 3emMmuuiHoz (Qonoa Ha mepumopuju
Cy6omuye,. Obpaheno je cmarwe y kamacmpy nocie u36puieHux
npomena y no2nedy c80juHckux oonoca. Msepuiena je oemasmha
ananuza epaharea 3emmuuima Koje je npewno y OpyulmeeHy
ceojuny Ha mepumopuju Cybomuyellam je epaguuxu u
ananumuuky npukaz cmarea opywimeene ceojune y K.O.
Yaumeup y 06e aze: nocie uzepuiene Komacayuje u nocie
spaharea semmuwma.

Abstract — In this paper the analysis of the concept of
social ownership and law enforcement in its creation
during the period of post-war Yugoslavia, with a brief
reference to the same treatment in neighboring countries.
Data analysis is the process of creating land fund in the
territory of Subotica. Processed in the state cadastre after
such changes in terms of property relations. A detailed
analysis of the return of land that has become the public
property in the territory of Subotica.Given a graphical
and analytical overview of the state public property to
K.O. Cantvir in two stages: after the consolidation and
executed after the return of land.

Kibyune peuu: /[pywumeena ceojuna, ananuza nocmynka
cmeaparba 3eMmunHoz onoa, Komacayuje

1. YBOJ

CBojuHa je yBeK BEJIMK MMaa 3Hayaj 3a IOjeJuHIa U 3a APYIL-
TBO, OJ] TIPBOOWTHE 3ajeJHUIE, IIPEKO PUMCKOT IpPYIITBa
nma o naHac I'nmenajyhm xpo3 mcrtopujy, ananusupajyhn
10jaM CBOjHHE, CBE IpaBHE YMILEHUIIE KOje Cy 3a I1ocie-
JMIy MMajie yCTaHOBJbAaBaEe MpaBa CBOJUHE, JOJIa3MMO
J0 3aKJbydyKka aa y oapeheHo BpeMe y NMpaBHUM CHCTe-
MHMa KOjU Cy TIpOIILTH, NpaBHE HOpME Koje Ccy oapehu-
BaJie CBOJUHCKE OJHOCE OMIIe OCHOBAa YCIIOCTaBJbamba H
(byHKIHOHKCARA [IETOKYITHOT IPABHOT mopeTka [2].
CBojuHA je TMPBEHCTBEHO €KOHOMCKA KaTEeTropHja, ajlk je
MCTOBPEMEHO M ILIEHTPaJHU NPaBHU WHCTUTYT, YHjU CE
OCHOBHM KOHIICIT M Cajpkaj Mo MpaBwiy ojapelhyje
HajBHIIMM TNPaBHUM akToM — YcTtaBoM . CBojuHa Moxe
Jla ce o/pequ M Kao IPYMITBEHH oaHOC Mely Jbynuma
MIOBOJIOM CTBapH.

Y pamy he Owtm neraspHHje oOpaljeHa apymTBeHA
CBOjHHA KOja je HacTaja Kao IpaBHA M EKOHOMCKa
Noclieila Talalllibe IOJUTHKE Y IIEPUOAY CTBapama
nocneparHe JyrociaBuje ca aHAIUTHYKUM M KPUTHYKHM
OCBPTOM Ha CaM IIOCTYIIaK.

HAITIOMEHA:
Ogaj paa npoucrekao je U3 MacTep pajga 4iju MEHTOP
je ouo np Muaan Tpudxosuh, pexa. npod.

2. ATPAPHA PE®OPMA IIPE U IIOCJIE ITPBOT'
CBETCKOTI PATA

Hmana je cBpxy ykunama (eyaaiHux ojaHoca. Benwku
Opoj cesmpaka je no6wio 3emsby. Benuku deynanan
roceny Cy ce JeNWIM Ha Mame IIOBpIIMHE, IITO je
YTHLAJIO Ha pacuenkaHocT nocexa. Of MoJeoNpUBpene
Koja je Orya OCHOBHA TpaHa MPUBpPEIC y TOM IEPHOAY je
)kuBeno 80% yKymHOT CTaHOBHHINTBA. Y OJHOCY Ha
€BpOIICKE 3eMJbC MOJBONPHBpENA je Owia Ha HHUCKOM
HUBOY pa3Boja. Ilocieanne u HeratuBHH edekTH OBe
arpapHe pedopMe je BEIUKH NPUTHCAK HA 3EMJBHIIHY
NOBPIIMHY,  ONHOCHO  aprapHa  HPEHAceJbEHOCT.
YcuTmaBame 1oceia 1 CTBapame IMyHO MalluX Mocesa ca
TEHJICIMjOM TPOLIMPEHA j& MCXOJI0BAIO OBAaKBO CTame.
300r TakBOT MPUTHUCKA Ha 3eMJbY NPHOEraBajio ce Kpuewy
IIyMa ¥ [IPeopaBamy MallbaKa.

Bpojuanu moka3zatesb Te kKoHcTaTanuje uznocu: 3 475 000
xa 00paJMBOT 3eMJBHIIITA j€ HACTAJIO HA HABE/IEH HAYMH Y
nepuory ox 1921 — 1939romgmme. Jom jenHa
KapaKTEePUCTHKA TOr IMEpHoJa Cy Mald MPUHOCH, KOjU
HHUCY MOIJIM MOJMHPUTH NOTpeOe CTAaHOBHHIUTBA. Y3POK
TOME je JIeKEeO y HaBEACHO] YCUTHECHOCTH TIocena M
BENIMKO]  YAAJbEHOCTH O EeKOHOMCKOT  JBOPHIITA
MOCEHNKA UMama M MeXaHHu3alije Koja ce CBOAMIA Ha
MHUHHAMYM CpEJICTaBa.

Ha Tepuropuju BojBoanHe Koja Koja HUje UMasa OcTaTke
(eynanHor cucrema, arpapHa pedopma je cIpoBeleHa
1919.roqure. OBoM arpapHOM OIlepaldjoM U Yy
BojBoanHM CTpyKTypa ra3IuHCTBa je IpoMmemeHa. U y
OBHUM KpajeBnMa Tagamme KpaseBure ce moBehao Opoj
ra3MHCTaBa KOja Koja Cy Yy CBOM IOCely MMaia A0 2xa
00paIrBoOr MOJFOIPHBPEIHOT 3¢MJBHUITA.

VY rommHama Koje Cy cieawsie, Taj MpoIec ce HaCTaBHO,
ITO ce BUAM W3 ciuke 1 W 2 Koja NpencTaBbajy
YIOpEeOHy aHAIN3Y CTamba BEIMYMHE I0CeNa Y NEpHOLY
Ipe U MOCJIe HaBEJCHE arpapHe OIepalidje Ha TEPUTOPH|H
Cpbuje, ogrocHo 3a nepuoy ox 1897 - 1931.rox. [1].

B do 2ha
O02-5xa
Eod 5 - 20ha
020 - 50xa

Cnuka 6p.1: Crpykrypa raznuncrBa y Cpouju 1897. ron
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Bpo2xa
O02-5xa
O5-20xa
020 -50 xa
Hl npeko 50xa

Bo2xa
02-5xa
@ npeko 5 xa

Cnuka 0p.2: Ctpykrypa raznuncta y Cpouju 1931. rog

3. ATPAPHA PE®OPMA U KOJIOHU3AIINJA U3
1945. TOAMHE

JHemaBana ce nocie apyror CBeTCKOT paTa, 3aXBaTHia je
LIeNTy TepUTOpH]jy JyrocinaBuje aiy ca pa3iIuKoM y HaunHy
W M3BPIIHMM METO/aMma y IOjeJHHUM JEIOBHMa 3eMJbE.
ArpapHa pedopma M KOJOHHM3aLlMja je MpeAcTaBbaia
Bemuku [lomutmukn, Exonomcku, Comujaman u [IpaBHI
Ipojexar, Koju je, IlocebHO y ycroBHMMa KOMYHH3MAa,
Nmao cam uspasuty uzaeosnowmky upty. Llena npskaBHa
CTPYKTypa HOBE BJIACTH, Ca IOCEOHMM MHHHCTapCTBOM

3a arpapHy pedopMy u KoJoHHM3auWjy, buma je
aHra)XoBaHa  Ha  peammsamuju  Tor  3amaTka.
CnpoBohemearpapue  Pedopme cam  KomoHuzanmje

Tpebano je ma ce 3aBpimu 3a Tpu roauHe (1945-1948),
anu ce npoxyxuio go 1950. I'omune. ArpapHa pedopma
1 KOJIOHM3aIMja oJjBUjaia ce y TpH (ase:

1) momuc u onysumame 3emibe Koja mormama mnop
arpapHy

pedopmy;

2) nonena 3eMibe arpapHIM HHTEPECEHTHMA U APYTUM
KaTeropyjamMa CTaHOBHHIIITBA;

3) [Ipemep u ykmmwKbda 3eMJbE HAa HOBE BIACHHK.

Tana cy arpapHu HHTEPECEHTH y OKBHPY KOJOHHU3ALMjE U
JoJieNie 3eMJbe MOOHMjalu mocene y mpoceky 2.57xa y
BojBoaunu a y CpOuju 1.2 xa, mTo je 3HaYWIO caMo
yBehame Opoja cnmunux nocena. Ox ocrtatka opmysere
3eMibe (OpMHpa ce 3eMJBHIITE Y APYIITBEHO] CBOjUHH
Koju ce yBehaBajy, aiu mpo0IeM paclenKaHOCTH ca OBUM
Huje penieH. ArpapHa Pedopma Huje m3MeHMIIa oHOCE
Ha cely, HHTH je JIOBelie O NMPOMEHE OJHOCA ApKaBe
npema moJsonpuBpeu. OHa je caMo H3MEHUIIA CTPYKTYPY
3eMJBHIITHOT TTOcea KOjH BHWIIEC HHje OWO y cTamy 1a
W3BPIIN HU IPOCTY,a KaMO JIH NMPOLIMPEHY WU CIOKEHY
penponykiujy. Crame HAaKOH H3BpIIGHE arpapHe
pedopMe M KOJOHM3AIMje U MapaeIHUM CIpPOBohemeM
KoH(UCKalMje Yy MOIJiely BeJIMYMHE Ta3JMHCTBAa Ha
TepuTOpuju JyrociaBuje Cy H3MEHmCHA, Tako Ja je
OTpaHUYCHE BEINYHHE Ia3JMHCTBA YTUIIANIO Ja CE BEJIHKa
ra3[MHCTBa YyjenHaue cMamyjyhn ce Ha orpaHuueHH
BEJIMYMHY, JIOK C€ HajMama Tra3auHcTBa IoBehaBajy.
Cnuka 3 mokasyje CTPYKTYpy Ta3AHHCTBA IO IOMHCY
1949. roguue. [la ce 3aKJpyyHTH Aa Cy IOCJIE MPOMCEHA
KOje Cy ce JeChiIe y OBOM IEepHOAY, Opoj Ta3qiHCTBA O

0 —2xa ce nosehasao.

Ha Tanammoj teputotju  COP JyrocnaBuju je
¢dopmupana arpapuu ¢oux onq 1 566 000 xa . Ta
NOBpIIKHA je o0yxBarana 162 171 nocen, mITo je 3HAYMIO
HenyHux 10xa mo rasmuHcTBY. Oj arpapHor ¢oHaa
cespanuMa je maro 797 357 xa, a ocTajgo 3eMJBHINTE je
uckopuiiheHo 3a GopMUpame IpKaBHOT CEKTOPA.

Cruka 3: Ctpykrypa razaunctsa 1949. roaune

JIok ce KoJi Hac y IPEIX0/IHO OMMCAHOM NEPHO/LY BPIIUIIO
YCHUTHaBamke 3eMJBHINTA Y 3anaaHo] EBponw je meaeceTux
rofIMHa YBENUKO BpIIeHa KoMmacaiuja. Ha mpumep, y
[IBenckoj, jemHO] O/ Hajpa3BUjCHUjUX EBPOIICKUX 3eMajba
MIPOCEYHO Ta3MUHCTBO je Omo ox 15-20 xekrapa.

Hpo2xa
O02-5xa
@ npeko 5xa

32,65%

Cnuka 4: Ctpykrypa razauncTsa y lIBenckoj
1956. rogune
W3 npuiiokeHe ciuke ce BHIM Jla Ta3AMHCTBA 10 2 Xa
HHUCY HM MOCTOjasia, a HajBehu mpoleHar ra3auHCTBA je
UMalo y TpoceKy Npeko 5 Xa MoJpONpUBpPEIHOT
3eMJBUILTA.

4. KOMACAIIUJA HA TEPUTOPHUJIU K.o.
YAHTABUP

Komacanmja 3emspninra je Mepa y oOmacTé arpapa Koja
uMa CBpXy Ja oMoryhu eKOHOMHYHH]Y M pPallMOHAIHH]Y
NPOM3BO/IKBY M PEUIM HU3 JPYrHX NpoOdiieMa Be3aHHWX 3a
OBy 00JIaCT, KOjU Cy C€ jJaBHJH IIOCIC MPEIXOIHO
omicanux  moctymaka. CrpoBohjeme — Komacarmje
3eMJBMINTA, MOPEA TOra INTO YHHH BEOMa BAXKHY
JOPYIITBEHO-TIOJUTHYKY Mepy, NpeicTaBiba M 3HaYajaH
BUI cpehuBama HMMOBHHCKO-TIPaBHHX OJHOCA HA
3eMJBHINTY, Jaje HOB NpeMep W KaracTtap 3eMJbHIITa H
HOBY 3EMJBMIIHY KIBUTY M CaMUM THUM OJIaKIIaBa
CIIPOBOhee aJjbuX IPOMEHa y OolpXKaBamy. Y HEpPHOIY
Ka/ia ce KOPUCTHO CTapu IpeMep, IPYIITBEeHa ra3IMHCTBA
HHUCY OWJia 3aMHTEpeCcOBaHa Ja 00JIC)KABajy U OJPIKaBajy
IPaHMIIe CBOT TIOCE/Ia HUTH Jia IPUjaBJby]jy MIPOMEHE KOje
Cy ce JelaBajie y TOKY BPEMEHCKOT MEpHOJa aKTHBHOT
kopumhema 3eMJBUINTA Kao JApyHITBeHe cBojuHe. Cam
mpenia3ak OJy3eTOr 3eMJbHINTA y JAPYIITBEHY CBOjHHY
HHje OMO aXypaH W IOCTOjajli Cy INpoOJeMH Yy BHIY
pasnuke m3Mel)y TIpyHTOBHOr  cTama, CTama Y
3¢MJBMIIHAM KIbUTaMa — eBUICHIMjC Yy HAIUICKHUM
CYZOBHMa ¥ CTamba y IOCEIOBHHM JIMCTOBHMAa OJHOCHO
eBueHIMja y KaracTpy. Komacamumja, xao arpapHa
orepalyja Koja 3aJj0B0JbaBa CBE HaBeleHEe MOTpede U Kao
pelieme 3a Hacrajge mpoOieMe H3a3BaHEe arpapHUM
pedhopMama y MPEAXOAHOM IEPHOLY, CIOPOBOIHM CE Ha
teputopuju  Cybotune 80-tux roamna. Kao mpumep
eekTa M TIOKazareJb CTama Ipe M 1ocie pedopme
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onHOCcHO komacanuje HaBou ce K.O. YantaBup Ha ciunu
6p.56u 7.

npoce4yHa NOBpPLUMHA Napuerse y xa
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O npe koMacauui
B nocne komacavuje

Cruxka.0p.5 [Ipruka3 mpocedne MOBPIIMHE Mapiee mpe
KoMmacanyje u nocie komacanuje y K.o. Yantasup

15000
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5000
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Cruxka 6: [Ipuka3 onHoca 6poja napiena mpe 1 nocie
komacanuje Ha reputopuju K.o. YanrtaBup

800!

600!

B 6poj nuctosa npe Komacauuje
400 B6poj ]
630 poj nucTosa nocne komacauvje

200t

Cruxka 7: Ilpukas ogHOoca Opoja JHCTOBa Tpe U Iociie
komacanuje y K.o. Yanrasup

[Ipenxonna amanms3a ce omHocmiaa Ha menokymHy K.O.
YaHTaBUp ¥ H3 TNPUKA3aHUX XUCTOrpamMa MOXKEMO
3aKJbYYHTH HCH 3HAYa] KaKO y TOIJCHy YKpPYMibaBama
Moce/ia TaKo U Y CMameihy MOCEAOBHUX JINCTOBA, MOIITO
Ce y MOCTYNKY H3JIaramka BPINWIC MPOMEHE W pPelIaBan
Cy Ce IyroroIUIN-U HEPEIICHH WMOBHHCKH OJHOCH H
CaMHM THUM Cy C€ CIIajaji JHCTOBH KOjU Cy OWJIH UCTOT
BIIACHWKA y jedaH ImoceqoBHH yucT. Cama Komacaidja
MMa BEJIMKOT JIONPUHOCA Y ypeljemby IpyIITBEeHe CBOjUHE
Uy capajami uaMmel)y ApyHITBEHOT ¥ MPUBATHOT CEKTOPA.
[locnenuma ommcane arpapHe HOJHUTHKE je moBehame
IpYIITBEHE CBOjHHE, KOja je 0e3 003up Ha BENUIHHY
YKYIOHOT Toceqa Owia yrpoxeHa paclenkaHorihy
napiena.

5. BPARAILE 3EMJ/bUUITA KOJE JE BUJIO
OAY3ETO 1O OCHOBY KOH®OUCKALIUMJE U
3AKOHA O IIO/bONIPUBPEJTHOM 3EMJ/bULITY
Y Cpbuju, 6uBmoj PemyOmumm C®PJ, npeu kopak y
pexabmmuTanuju yunmeH je 1991. roguHe mpormamemeM
3akoHa O HayMHYy W YCIOBHMAa IpH3HABamba IpaBa MU
Bpahamy 3eMJBHINTAa KOje j€ MPEenuio y APYUITBEHY
CBOjUHY 110 OCHOBY TOJHOIPUBPEIHOT 3eMJBHIIHOT (POHIA
U KoH(HCKAIMjoM 300r HEW3BpIICHUX obaBe3a u3
00aBe3HOr OTKyNa MOJFONPUBPEAHUX Ipou3Boaa. OBUM
3akoHoM omoryheno je Bpahame y cBOjUHY paHHjeM
COIICTBCHUKY OAHOCHO HHCTOBOM IIPABHOM CJ'ICZ[GCHI/IKy

3eMJBMINTE  OOYy3€TO 110  OCHOBY  3akoHa O
NOJBOIPUBPEAHOM  3€MJBHIIHOM  (OHIY JApYLITBEHE
CBOJUHE W JO/CJbHBAKY 3EMJbE IOJHONPHBPEIHUM
opraHM3anyjaMma W 3eMJBHIITE KOH(HCKOBaHO 300T
HEeW3BpIIEHHX  o0aBe3a W3  00aBE3HOr  OTKyIa
NOJBOTNPHUBPEAHUX  NPOM3BOJA MO  MPONUCHMA U
00aBE3HOM OTKYITy.

IMpenmer Bpahama mno oapendama OBOr 3aKOHa je
3eMJBHMIITE KOje Ce Haja3u y APYIITBEHO] CBOjUHU Ha JaH
TIOHOIICHA 3aXTeBa. 3aKOH je MPEeIBHICO Ja Ce BpaTh
NPBEHCTBEHO MCTO 3eMJBHIITE, aKo je To Moryhe, ako To
HUje CIydaj BpaTulile ce APyro oaropapajyhe 3eMspHIITe,
aKO TaKBOI 3EMJBMINTA HEMa, OJHOCHO C€ HE MOXe
00e30enuTH, UcIuiaTuie ce HOBYaHA HAKHAAA y BUCUHH
TPIKUIIHE BPEIHOCTH.

5.1 E¢extn Bpahama 3em/buita Ha Teputopuju K.o.
YauTBuUp

VY camoM mocTyniky eépaharma 3emmuuima, CBe 3aKOHCKE
onpende Koje cy MpaTwie OBaj IOCTYIAK HHUCY IOHENe
TO3UTHUBHE TPOMEHE y TMOorjieay ypehema NOJOIpHB-
PEIHOT 3eMJBHILTA OJHOCHO OYYyBamka OCHOBHHX IPUHIM-
na Komacaiuje Koja je Ha TEPUTOPHUjU KaTacTapcke
ommtrHe YaHTaBup Omna 3aBpmieHa. Mehytum cam
npotiec Bpahama 0/y3eTor 3eMJbHUILITa OHMO je OUYeKUBAaH
HCTOPHjCKH CJIC] U , CIIPaBKa HEMpaBae” Koja je HacTajaa
Ka0 HCTOPHUjCKA U TOJHUTHYKA HEMHHOBHOCT Y j€JIHOM
MEpUOAYy CTBapama COLMjaIMCTHYKOr ApymrTBa. [losbo-
NPUBPEAHN TIpon3Bohaum KOjU Cy ce I0jaBWIIM Kao
MOJJHOCHOLIM 3axTeBa 3a Bpahame 00paauBOr I0JHO-
NPUBPEAHOT 3eMJBHINTA, 10 PEATN3AlNjU BUXOBHUX 3aX-
TeBa HALUIM Cy C€ Takolje y mpolieMy, HaKo Cy >KeJbHO
OueKMBaNMH Ty peanmzandjy. [Ipobmem ce cacrojao y
HEIOCTAaTKy (PMHAHCH]CKHX CpEACTaBa, MamKy M HEOJ-
roBapajyhoj MOJFONPHUBPEIHO] MEXAHMU3ALHUjH, HEAOCTAT-
Ky ¢punancuja 3a mrahame JpyncTBa 3a obpany ysehane
noppiirHe. [lopen Tore moJeompHBpena Huje Owia
OCHOBHO 3aHMMath€ BEJIMKOM OpOjy MMOTHOCHIIala 3aXTeBa
Tako Jia Cy C¢ OHM HalLIh Takohe y mpoOiemy mTa ca
3eMJbOM 300T" HEMOCTOjaba KaKo MEXaHH3alHje, Tako U
(pMHAHCHjCKUX CpeAcTaBa 3a 3aCHUBAIGE IPOU3BOJIILE.
Kao mocnenuua oBuX mpobieMa BeluKa KOJMYHMHA
BpalieHe 3eMJbe ce T0jaBuIIa Ha TPXKHUIUTY, oApeheHu neo
je nmaBaH y 3akyn.. Ilocmynax epaharma 3emmpuwima
mountbe 1991. rogmHe W moBomM MO Aeode mapiena y
JPYIITBEHO] CBOjUHHM M JOJAENIH MPHUBAaTHUM JIMIHMMA Kao
NpaBHUM cjeA0eHUIMMa JIMIAa KOjuMa je HWMOBHHA
oJly3era y MOCTYIKY KOH(HCKaIHje U 0 OCHOBY (opmHu-
pama IOoJHONIPUBPEAHOr 3eMJbHiIHOr (oHma. Benwmke
JpyIITBeHe TalJe ce yCUTHAaBajy, LITO Ce BUAM Ha CIUIN
Op. 9 a Opoj cuTHHjUX Mmoceaa ce moBehasa mTO ce BUIM
Ha ciunu op. 8.

304
B nocre komac.
204
104 O nocre epahatba
o

Aolxa 1-3xa 3-5xa 510xa 10usmue

Crnmxka Op. 8 YnopenHa aHanmm3a BEIMIHHE TTOCENA TIPE
(moce koMacarmje) u rocie Bpahama 3eMIBHIITA
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Ca cnmke 0p.8 jacHo ce BuaM Aa ce Opoj MamuX mnocena
moehao, omHOCHO Opoj mocema 1o 5xa y He3HaTHOM
nopacry, 1ok ce Opoj moceaa ox 5 — 10xa cmamuo.
JlpacTruHMja ¥ OYHUIJICAHHU]A je TMPOMEHA KOJ moceaa O
10xa ma HaBume. Pasjor oBor cMamema y MpeaxoJHOM
TIEpUOAY je y 3aKOHCKO] peryinatuBu Koja je mo 2006.
TOJIMHE 103BOJbaBaiia 1e00y mapuelie Ko 3eMJBHIITA KOje
je ypeheHo xomacammjom. [leoba ce Bpmmia Koj
CYBTACHMYKMX MMOBHMCHKHMX 3aje[HAI[A W pellaBaia ce
YrOBOPOM O YKHIalky UMOBHHCKE 3aje[HUIC. 3aKOHOM O
mosponpuBpenHoM 3emipumuty ox 2006. rommHe, oBa
MOryhHOCT je YKHHYTa, Tako [a je TMOCJIe UCTOTa 3aKoHa
MUHHMaJIHa MOBPIIMHA TapIiesie Koja ce ¢popMupa mocie
neobe Kox KomacanujoMm ypeheHOr 3eMIBHINTAa H3HOCH
Ixa, &mOK je KOJ 3eMJpHINTAa KoOje HHje ypeheHo
komacaiijom 0.50.00 xa.

FASEP IR

Crnuka 6p. 9 Ipuka3 kommiekca Bpahama 3eMJBHIITA

YceuTHEeHOCT Tocena je TeHepallHu MpodieM y IIeToj
Cpb6wuju, ,, 1983 .rogmHe mpoceyHa BeTMUYMHA IOCE/A je
6uia camo 3 xa“ [1] mok je EBpomu mpoceyHa BelHYHHA
ra3guHCTBa cenaMmacceTux roauya omma 21.55 xa.

6. 3AK/bYYAK

INocnenuue arpapue Pedopme cy nanexocex He U He MOTY
ce carjegatd |y KpaTKOM BpeMEeHCKOM poky. CBaka
pedopma y naroM MOMEHTY cMmarpa ceé HCIPaBHOM H
Heu30e:)KHOM. Temko je meuHICcaTH yCreX WIH HeyCIeX
arpapHux pedopmu. ArpapHa pedopma je Mporec Koju
yKJbydyje pa3He HIJbeBe. IOJNUTHYKE, ETHYKE, COLHjATHE,
eKOHOMCKE, MPOU3BOAHE M TEXHUUYKO-TEXHOJOIIKE. Tako
CIIOKEH MPOLIEC HEHOT JIeNIOBamba, 3aXTeBa BPJIO CIOKEHE
IIPOLICHE.

IMocnenune koje je ona wu3asBanma mociae 60. roguHa
orienajy ce y Temkohama y KojuMa ce€ Halula IpKaBa
ucnpapibajyhn Herpasae NPUIMKOM OAy3UMama 3eMJbC.
O031poM J1a Te HelpaBje joll YBEK HHUCY Y MOTIYHOCTH
UCTPAB/bEHE MOINTO TEK MPEICTOjU JACHAI[MOHATU3AIM]a
3a KOjy jOI HHje JOHET 3aKoH, JIp)KaBH MPEJCTOjU TeKaK
3a/laTaK Jia OJpeId HAYMH Ha KOju hie oOemreTnTr OUBIIE
BJIACHUKE OJy3€THX HEKpPETHHMHA, NpH YeMy ce Mopa
BOJWTH padyHa [a je HAaTypalHH HaduH obOemTehema
HajOe300MHIM U 1a WCKJbYyUyje Moryhe cropoBe mpen
Mel)yHapOJJHUM CylOBHMA KOjU Cy HEMHUHOBHH y CIIy4ajy
ma ce obemrehema Bpmie IyTeM — HealeKBaTHE
¢uHAHCHjCKE HAJOKHAJAE WM MJOACIOM XapTHja oOf
BPEIHOCTH.

70-Tux romuHe y J00a eKClaH3uje APYMITBCHUX IO0JhO-
npuBpeAHux mnpeayseha, mpeay3umajy ce arpoTexHUYKe
Mepe Kao IITO Cy KoMacalyja U apoHIalrja u J0ja31 ce
IO YKpYNbhaBamba W KOHLCHTPALHWje BEIUKHX IPYLITBE-
HUX ITOCea.

Crame eBHICHIM]jE APYIITBEHE CBOjUHE Y KaTacTpy HHje
OmTo axxypHO, mTo 300T MpobdiIeMa ca JOKYMEHTAIIH]OM O
npenacKy y IpyLITBEHY CBOjJUHY 3€MJBHINTA, IITO 300T
HE3aMHTEPOCOBAHOCTH CTpaHaKa ,jeTHUM OCJIOM H 300T
HECTpYYHE U HEeKBAJIH(HUKOBAHE PaJHE CHAre 3arocieHe Y
karacTpy. llpmmenom 3akoHa o Bpahamy 3eMIBHIITA
JI0JIa3u JIOTIOHOBHOT YCHTH-aBamka I0CeAa IMPEIXOIHO
ypehienom komacarmjom. I[lomarak nma je camo 20%
BpahieHOT' 3eMJBHIITA OTHUIILUIO y BJIACHUIITBO ITOPOJHIA
Koje ce WCKJbyuyHMBO OaBe mosponpuBpenoM. Llema
CHTyalldja ca OBaKBHM pe3ylTaTHMa je¢ yTHIana Ha
TPXKHIIHY BPEIHOCT IOJHOTPUBPETHOT 3EMJBHIITA Y TOM
HEPHOLY.

On BeIMKUX M TPYNUCAaHHX MHOBPIIMHA KOje Cy IOCie
KOMacallyje moceA0Balli IPYIITBEHH KOMOUHATH, HACTA]y
Mame TOBPIIMHE Y OKBUPY Jp)KaBHE 3eMJbE KOje M JlaJbe
Tprie neo0y 30or u3maBama y 3akyn. Caka HoBa meha
maje  cnuky OynyhHOCTH Harie arpapHe TOJIMTHKE.
OcraBjbe ce OTBOPEHO MUTame Oynyhux mporeca Kao
IITa je PECTUTYIMja U cHAIIMOHAIM3a1n]ja, Mepa Koje hie
ce TMpeay3uMaTH y TMoreay3eM/bHITHOT ypehema y
Oynyhem neprosy u ynore reojiesuje u KaracTpa y bUMa.

7. JIUTEPATYPA

[1] Hdp.Munau Tpudrosuh aum.reom.umk: brm,2001,
Ypeheme ceocknx noapydja KOMacarujoM

[2] Bpauwucnas Hlomkuh: [{pymiTBeHa CBOjUHA M MOICITH
IeHe TpaHchopMalmje
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Cy6otune,ondpanuna 2012. roqune
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