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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je TpuHaecTa OBOTOAMIIKHA CBECKa Yacomwuca ,,300pHUK pagoBa dakynrera TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIUC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /na OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, ox nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
opannnu y eproay ox 01.08.2012. do 30.09.2012. ro., a koju ce npomosuiny 27.10.2012. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3ylTaTMMa HBHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH KAa0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY oBoj cBecty, ca pegHuM Opojem 13, 06jaBibeHN Cy pasioBU U3 001aCTH Tpa@UUKOT HHKECHEPCTBA
W TU33ajHa, MHKEHEPCKOT MEHAIMEHTA, WH)KEHEPCTBA 3alITHTE KUBOTHE CPEIUHE, MEXaTPOHUKE U
reoJie3uje u reOMaTHKe.

VY cBecuu ca pegauM 6pojem 12. o0jaBibeHH Cy paJoBU U3 00JaCTH MAIIMHCTBA, €JIEKTPOTEXHUKE U
padyHapcTBa, rpaheBHHAPCTBA, caoOpahaja U apXUTEKType.

VYpenuumtBo ce Hama na he u npodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux wmHCTHTynWja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3ylTaTe HCTpakuBama y OONHMKY peryJapHHUX pajoBa Y OBOM
gacorucy. Tu pamgoBu he Outm 00jaBJEMBAaHM HA CHIJIECKOM je3WKy 300T IyHe MelyHapomHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOJHOCTHU MPE3EHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je J1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKUM KBAJUTETOM, MPUBYYE MNaXKIby U
[IOCTAHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M LIMTUPAH Ja MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yaconucuMa u 3aciyu cBoje mecto Ha CLIM nuctu, ynMe he 3HayajHO JONPUHETH Ja Ce OCTBapU
MoTO DaKyyTeTa TEXHUUKUX HayKa!

,,BHCOKO M€CTO y APYIITBY HajOO/bUX "

Ypeanuumrso



SADRZAJ

Strana

Radovi iz oblasti: Graficko inzenjerstvo i dizajn
1. Dusan Rikalovig,

TIPOVI | VARIJANTE TOKA U GRAFICKOJ INDUSTRUI veveveeeeeeeeeeeeeeeee et et evee s eeve e s eeanne 2645
2. Radenka Supi¢, Jelena Kiurski,

ODREDIVANIE OZONA U SITO STAMPI oottt et e etese et st eneetese s sse e enenes 2649
3. Marijana Males, Gojko Vladic,

ANALIZA UTICAJA ELEMENATA DIZAJNA MOBILNOG TELEFONA NA POL KORISNIKA ......... 2653

4. Zeljka Deli¢, Dragoljub Novakovi¢, Sandra Dedijer,

PRIMENA METODA ANALIZE SLIKE U DEFINISANJU REPRODUKCIJE STAMPAJUCIH

ELEMENATA FLEKSO STAMPARSKE FORIME ....ouveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesseeeeseseseesesseneaes 2657
5. Marko Tarbuk, Igor Karlovi¢, Ivana Juric,

ANALIZA KVALITETA REPRODUKCIJE LINIJSKIH ELEMENATA ZA DIGITALNE SISTEME ZA

STAMPU .ottt ettt sttt s et et e s s s st et et et s s asaet et s s snassesesesnanaesesa s 2661
6. Dragica Pokrajac,

UNAPREDENJE PROCESA PROIZVODNJE STAMPARIJE COLOR PRINT PRIMENOM LEAN

[ S | A RN 2665
7. lva Staji¢, Igor Karlovi¢, lvana Tomié,
HROMATSKE VREDNOSTI FOTOGRAFSKIH OTISAKA .ot 2669

Radovi iz oblasti: Industrijsko inzenjerstvo i menadzment

1. Vesna Nenad,

ULOGA | ZNACAJ SAVREMENOG ELEKTRONSKOG POSLOVANJA ZA PLATNI PROMET ......... 2673
2. [Oapko lNopauh,

AYTOMATU3AUMIA CUCTEMA NOAMA3UBAHA KOA TEXHO/TOWKE JIMHWUIE 3A

PE3AHSE APBEHE TPABE ...ttt et e e e e e tte e e e ba e e e e atae e e ennteaeennres 2677
3. Nenad Medi¢,

ENERGETSKA EFIKASNOST JEDNOPORODICNOG STAMBENOG OBJEKTA | MERE ZA

POBOLISANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI «uvviveeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeesseeeesesessesessssessesesssnees 2681
4. Bojan Mili¢,
UPOTREBA BIOMASE U SISTEMIMA DALIINSKOG GREJANJA ..ottt 2685

5. Marijana Celarevié,

SNIZAVANJE GUBITAKA USLED ISTICANJA ROKA TRAJANJA ROBE U SKLADISTU U AD

SOMBOLED, SOMBOR ..ottt eeetie e eeete e e sttt ee e e e et e e eaasaeesasanaeesesanseessnnnsersrnneeesesnnns 2689
6. Nenad lkonov,

USPOSTAVLJIANJE KANCELARIJE ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA — KARAKTERISTIKE |

7. Predrag MosSorinski,

RAZVOJ MODELA DIDAKTICKOG RADNOG STOLA ZA PNEUMATSKO UPRAVLIANJE ZA

POTREBE SREDNJIH TEHNICKIH SKOLA ...ttt s s es s en e 2697
8. Dragana Osti¢, Branislav Nerandzié,

UPRAVLIANJE RENTABILNOSCU, LIKVIDNOSCU | INVESTICIJAMA SA POLITIKOM

STRUKTURE IZVORA FINANSIRANIJA e, 2701
9. Dunja Vujici¢,
KREIRANJE IMIDZA UGOSTITELISKOG OBJEKTA KAO FAKTOR PRIVLACENJA GOSTUU ........ 2705



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Dragana Miljanovi¢,

RACIONALNO KORISCENJE ENERGIJE U SVESTI GRADANA VOIVODINE ...veveeeeeeeeeeeeeeeeaen, 2709
Bojan Vuksa,
RAZVOJ ZAPOSLENIH KROZ REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA ....c.voveeereeeeeeeereeeseeennns 2713

Stevan Marceta,

PRIMENA POSTUPAKA UPRAVLJANJA | PLANIRANJA U PROJEKTU OTVARANJA

SPORTSKOG OBJEKTA ooeiiteiieeeteeeeeeteee e eetteeeeetteeeeettaeeesssteesessseeessssaesesnsssesessssssessssresesnssnneens 2717
Leana Mandi¢, Ljubica Dudak,

MERENJE RADNE USPESNOSTI KAO PREDUSLOV UNAPREDENJA RAZVOJA ZAPOSLENIH U
ORGANIZACHT ittt et e et e et e e st e s tb e e st e eaaesbaeesasersasrraseransersnns 2721
Sanja Risti¢,

ANALIZA PORTFELJA ZIVOTNOG OSIGURANJA U ZAVISNOSTI OD STRUKTURE

STANOVNISTVA oottt a ettt ettt essasses e ssasssssssssasssasasananasanas 2725
Dijana Ostoji¢,
UNAPREDENJE PROCESA RADA U FABRICI "BIMAL" A.D. BRCKO ..o, 2729

Miroslav Grbic,
UTICAJ ODNOSA ZAPOSLENIH PREMA STUDENTIMA NA ZNACAJ BRENDA |

KONKURENTNOST USTANOVE VISOKOG OBRAZOVANIA ..ot 2733
Sonja Dukig,
UTICAJ KOMUNIKACIONIH VESTINA NA USPESNOST POSLOVNOG SASTANKA ....coveveeee. 2737

Nemanja Neskovi¢, Branislav Nerandzi¢,
ULOGA | ZNACAJ ELEKTRONSKOG POSLOVANJA U SAVREMENOM PLATNOM PROMETU .. 2741

Ivana Nikcéevic,

ZNACAJ KREDITA ZA RAZVOJ PREDUZECA ..ottt e e e e s e s e e eennene 2745
Dubravka OlSovi, Ljubica Dudak,

UTICAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE NA RESAVANJE KONFLIKATA .ooveveeeveceeeeeeeeeeseeennas 2749
Igor Miljkovié,

PREDUZETNICKO KREIRANJE POSLOVNOG PLANA ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeanensaens 2753
Sanja Novkovi¢, Leposava Grubi¢-Nesic,

MOTIVACIJA ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA NOVOG SADA .......cccvvuneeenee. 2757
Cawa Mwunouwesuh,

YHAMNPEBEHE EHEPTETCKE EOMKACHOCTU Y MEKAPU ,,MC-YNH*, 3EMYH MOJbE .......... 2761
Dusan Savi,

DETALINI ENERGETSKI PREGLED OSNOVNE SKOLE “PRVA VOJVODANSKA BRIGADA“ ....... 2765
Dragana buki¢,

ISTRAZIVANJE POVEZANOSTI MOTIVACIJE ZA RAD | STRESA U ORGANIZACU! weoeneeeen.. 2769
Ivan Balenovié,

REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA | MOTIVACIHA ZAPOSLENIH ...eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2772
MiloSs Tomasevic,

IMPLEMENTACIJA KONCEPTA LEAN SIX SIGMA U SISTEM PPBI U VOJSCI SRBIJE ................ 2776
Nikola Savin, Leposava Grubié¢ Nesic,

MOTIVACHA | SISTEM NAGRADIVANJA ZAPOSLENIH ..oveeiiiiie e 2780
Maja Kuki¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢,

STRES, UMOR | IZLOZENOST KONFLIKTIMA U RADU AGENATA | EKSPERATA UNIQA

OSIGURANIA .ottt ettt e s e et e e ta e e e be e s ba e e tbe e abeesabaeebeeeesbeesasaeenbaeesaeesaseesases 2784
Romana Jankovic,

MEDULJUDSKI ODNOSI | ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH ....vviiiiieereeeeeeeeeeree et 2788
Nemanja Nikolié, Leposava Grubi¢ Nesi¢,

LIDERSTVO U POSLOVNOM OKRUZENIU ..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesseseesseeseesesssaeens 2792
Boris Miljatovi¢, Leposava Grubi¢-Nesic,

ISTRAZIVANJE MOTIVACIJE ZA RAD U KOMERCIJALNOJ BANCI A.D. BEOGRAD ................. 2796

Sanja Rudinski,
UPRAVLIANJE TROSKOVIMA NA PRIMERU PROJEKTA UNAPREDENJA PROCESA
PROIZVODNIE ..ttt ettt e ettt e e e et e e e e ettt e e e e ateeeeebbeeeseabaeeeeabeeaeenseeeeeanteeasensrens 2800



34.

35.

36.

37.

10.

Marina Kuzmanovié,
PRIMENA METODE KLASTEROVANJA U CILJU POBOLJSANJA SLOBODNOG VREMENA U

ORGANIZACH AM A et abebe b ebeaebasesesesaseaeseeneeeneanenanenenes 2804
Jelena Frajzman, Mladen Pecujlija,
POSLOVNE KULTURE SRBIJE | NEMACKE | NJIHOVE KULTURALNE RAZLIKE .....oovvrerererrennnen. 2808

Darko Bozic,
UTICAJ KLIMATSKIH PROMENA KAO POSLEDICE GLOBALIZACIJE SVETSKE EKONOMIJE NA

TRZISTE OSIGURANJIA ..ottt ettt ettt e et ses et e st ese st eseseseseteteseseseseseseseanens 2812
Jasmina Kondin, Leposava Grubi¢ Nesi¢,
ISTRAZIVANJE KARAKTERISTIKA LIENOSTI MENADZERA ..voeveeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenans 2815

Radovi iz oblasti: InZenjerstvo zZivotne sredine

Jelena Koji¢, Dejan Ubavin,

UNAPREDENJE STANJA U OBLASTI UPRAVLIANJA OTPADOM U OPSTINI BACKA PALANKA 2819
Ljubisa Seli¢, Dejan Ubavin, Nemanja Stanisavljevi¢, Bojan Batinic,

PROCENA RIZIKA ULINIH JAMA U SISTEMIMA ZA DISTRIBUCIJU ELEKTRICNE ENERGIJE .... 2823
Marko Rokvié, Goran Vuji¢, Nemanja Stanisavljevic,

ODREBIVANJE UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU POGONA ZA PROIZVODNJU PVC PODOVA
PRIMENOM ANALIZE TOKOVA MATERIJALA ...ttt e et e e et eeeeae e e e eanneeeees 2827
Stanimirka Nedovié, Miodrag Hadzistevié,

IDEJNO RESAVANJE TEHNICKIH PROBLEMA PRECISCAVANJA OTPADNIH VODA

PRIMENOM TRIZ METODOLOGIE ounneeeeee ettt e et e e et e e e et e e e e et e e e eane e e eennn 2831
Dragan Jovanovié, Goran Vuji¢,

STUDIJA EKONOMSKE OPRAVDANOSTI IZGRADNJE POSTROJENJA ZA SEPARACIJU

CVRSTOG KOMUNALNOG OTPADA ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeseneseseeeeeseseeneessseeseseneesessenes 2835
Minja Beskorovajni, Porde Cosic,
UTICAJ SUSE NA PRINOSE POJEDINIH KULTURA U POLJOPRIVREDI ...evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenn 2839

Milica Bjeli¢, Slobodan Krnjetin,

EVAKUACIJA JUDI U POZARU - TRZNI CENTAR "BAZAR" | INSTITUT U SREMSKOJ

KAIMENICT oottt ettt et sttt st s st st st e st et et e s et et sssseses et eses et et esssssesssesenesesenanana 2843
Dijana Momcilovié, Branka Nakomcié-Smaragdakis,

PROCES PROIZVODNJE BIOGASA KOD POSTROJENJA ZA PRECISCAVANJE OTPADNIH

Dragan Lazi¢, Branka Nakomci¢-Smaragdakis,

MATEMATICKO MODELOVANJE PROCESA NASTANKA EMISIJA STETNIH GASOVA U
TERMOELEKTRANAIN A ottt ettt et e e ae e e b s e sa e s ebeeaaasesanessbasasaseesaneesnaeens 2851
Mirta Ceranié,

PRIMENA SAVREMENIH INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA PRI IZRADI PUTEVA EVAKUACIJA
JAVINIH OBJEK AT A ettt ettt et e er e et e et e esa e s b esbaersasesbaersnsersnessraens 2855

Radovi iz oblasti: Mehatronika

Marina Blagojevi¢,

PRIMENA SCADA SISTEMA U PLASTENICIMA ..eeieeeeee ettt s te e s s eae s e sensenas 2859
Milo$ Davidovic,
GRAFICKI PRIKAZ PODATAKA UREDENOG STABLA .veveeeeeeee et eeeeee e eeeeereer e seeeeseessseeeneaaeas 2863



Radovi iz oblasti: Geodezija i geomatika

. Miroslav Kvocka,

TREND RAZVOJA ADRESNOG REGISTRA | REGISTRA PROSTORNIH JEDINICA U SRBUI ...

. Sanja Miljanic,
OBRADA LIDAR OBLAKA TACAKA U MICROSTATION-U ZA POTREBE TRASIRANJA

DALEKOVODA ...ttt sttt s st e e s e s s e s e

. boxugap Pwymosuh,
OEOGOPMALIMOHA AHATU3A MOCTA HA IYHABY KO/, BELLKE METOA0OM NEJILLEP

VI



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 658.5.012.2

TIPOVI | VARIJANTE TOKA U GRAFICKOJ INDUSTRIJI
RESEARCH OF MATERIALSFLOW TYPESIN PRESSINDUSTRY
DuSan Rikalovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Danas graficka industrija treba da
odgovori na razicite potrebe trzsta u pogledu razno-
vrsnosti proizvodnih programa i koli¢ina proizvoda. U
zavisnosti od odnosa struktura/koli¢ine iz programa pro-
izvodnje razlikujemo opste, univerzalne, produkcione i
namenske proizvodne sisteme, koji se opet medusobno
razlikuju u pogledu automatizacije, fleksiblinosti, obuce-
nosti radnika, itd. Na osnovu kolic¢ine proizvoda, stepena
tehnoloSke sloZenosti i efektivnog kapaciteta moguce je
klasifikovati proizvodne sisteme u cetiri tipa i varijante
toka prema osnovnom modelu tokova materijala, o
projektantu daje osnovne smernice u projektovanju
tokova materijala i prostorne strukture sistema, radi
zadovoljenja funkcije cilja i potreba trZista. U radu su
data cetiri karakteristicna primera projektovanja proiz-
vodnih sistema zasnovanih na pojedinacnom prilazu.
Primeri dati u radu su iz oblasti graficke industrije sa
obuhvacenim proizvodnim programima: sito Stampe, ofset
tabacne Stampe, fleksografske Stampe i ofset rotacione
Stampe. Ovim primerima obuhvaceni su prekidni (va-
rijante 1.1 i 1.2) i neprekidni tokovi (varijante 2.1i 2.2) u
proizvodnim sistemima.

Kljuéne redi: Projektovanje proizvodnog sistema, tip i
varijanta toka prozivodnih sistema, graficka industrija

Abstract —Today graphical industry should respond to
the different needs of the market in terms of variety and
guantity of production of the product. Depending on the
relation of structure/quantity of production program we
can differentiate general, universal, production and
specific production systems, which in turn differ from
each other in terms of automation, flexibility, training of
the workers... The amount of the product, the degree of
technological complexity and the effective capacity of the
production can be classified into four types and
variations of the basic model according to the material
flow, the designer provides the basic guidelines for the
design of material flow and the spatial structure of the
system, in order to meet the needs of the market. The
paper presents four typical examples of design of
production systems based on the individual approach.

The examples given in this paper are from the area
covered by the press industry: screen printing, sheet-fed
offset printing, flexographic and offset rotary printing
press. These examples show intermittent (variation 1.1
and 1.2) and continuous flow (variation 2.1 and 2.2) in
production systems

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
biodr Ilija Cosi¢, red.prof.

1. UvOoD

Zavisnost: STRUKTURA  PROGRAMA/KOLICINE
PROIZVODA (Slika 1), odredena uslovima okoline,
stepenom podele rada i organizovanoS¢u potencijala
sistema, predstavlja prvu grupu velicina relevantnih za
projektovanje procesa rada i struktura proizvodnih
sistema. Na dati natin predmetna zavisnost je osnovna,
opsta podloga za odredivanje i izbor tipa (varijante) toka
materijala, energije i informacija u proizvodnom sistemu

[1].
gi

namenski
produkcioni
univerzalni
opsti

VI.221 VI.21 VT. 12 | VTL11

Pi
Slika 1. Podrucje opste zavisnosti struktura/kolicine

Za potrebe projektovanja proizvodnih sistema u grafickoj
industriji na osnovu pojedinaénog prilaza u projektovanju
proizvodnih sistema za cetiri karakteristicna primera
uradeni su: program proizvodnje, analiza programa
proizvodnje, izabran proizvod predstavnik i izvrSena
redukcija koli¢ina, razraden postupak rada za proizvod
predstavnik, izvrSen izbor tipa toka u sistemu,
projektovana struktura sistema, projektovan tok materijala
i oblikovana prostorna struktura sistema.

2.TIPI VARIJANTATOKA 1.1

Kao primer za varijantu toka 1.1 uzet je program
proizvodnje sito Stampe, sa Sirokom strukturom proizvoda
i maim koli¢cinama. Program prozvodnje obuhvata
Sampu slede¢ih proizvoda: majica, dukserica, kacket,
rokovnik, hemijska olovka, privezak, kesa, upaljac,
fascikla, kiSobran.

Analizom programa proizvodnje kroz ABC andlizu i
andizu delova programa proizvodnje, kao i analizom
stepena sloZenosti proizvoda moze se zakljuciti da je
proizvod predstavnik za dati proizvodni program sito
Stampe mgjica sa Stampom, na osnovu koje je uradena
redukcijakoli¢ina.

2645



Razradom postupka rada za proizvod predstavnik uraden
je dijagram toka procesa (Slika 2) i definisan tehnol o3ki
postupak za Stampu na majicama.

Elektronska montaza

Izrada filma

Kontrola izradenog
filma

Pranje sita

Susenje sita

Nanosenje emulzije

Susenje sita

Eksponiranje sita

Ispiranje sita

Kontrola izradenog sita

Susenje sita

Stampa

Kontrola stampanog
proizvoda

Susenje proizvoda

Pakovanje

Skladiste

Slika 2. Dijagram toka procesa za izradu majica Stampom

I zbor tipa i varijante toka je uraden na osnovu dobijenog
stepena serijnosti i odnosa opterecenje/kapacitet na
osnovu ¢ega se zakljucuje da sistem priprada prekidnom
toku, varijanti toka 1.1.

Na osnovu proratuna potrebnog broja el emenata sistema
(broj tehnolodkih sistema, broj radnika) i potrebnih
povrSina stvoreni su neophodni uslovi za projektovanje
tokova materijala i oblikovanja prostorne strukture
(Slika 3).

U ovoj varijanti tehnolo3ki sistemi su opSteg karaktera Sto
podrazumeva manuelne tehnolodke sisteme jednostavne
kontstrukcije, sa visokim stepenom fleksibilnosti.
Program proizvodnje je Siroke strukture sa malim
kolicinama. Radnici su visoko obuceni i ¢esto obavljaju
veci broj operacija

Razmera 1:100

Skladiste

12m

®

o G -

12m

Slika 3. Prikaz prostorne strukture proizvodnog sistema
sito Stampe

3. TIPI VARIJANTATOKA 1.2

Zaprimer varijante toka 1.2 uzet je program proizvodnje ofset
tabatne Stampe, sa Srokom strukturom proizvoda i znatno
vedim kolicinama nego &o je bio ducg u varijanti 1.1.
Program prozvodnje obuhvata knjige, ¢asopise i proizvode
akcideni¢ne Sampe (plakati, katd oz, progpekti, flgeri...)
Analizom programa proizvodnje kroz ABC analizu i
andizu delova programa proizvodnje, kao i analizom
stepena sloZenosti proizvoda moZe se zakljuciti da je
proizvod predstavnik za dati proizvodni program ofset
tabacne Stampe knjiga, na osnovu koje je uradena
redukcijakoli¢ina. .

Razradom postupka rada za proizvod predstavnik uraden
je dijagram toka procesa i definisan tehnoloski postupak
za Stampu knjiga (Slika 4).

Izbor tipa i varijante toka je uraden na osnovu dobijenog
stepena serijnosti i odnosa opterecenje/kapacitet na
osnovu ¢ega se zakljucuje da sistem priprada prekidnom
toku, varijanti toka 1.2.

Na osnovu proratuna potrebnog broja elemenata sistema
(broj tehnolodkih sistema, broj radnika) i potrebnih
povrsina stvoreni su neophodni uslovi za projektovanje
tokova materijala (Slika 5) i oblikovanja prostorne
strukture.

U ovo] varijanti tehnolo3ki sistemi su univerzalnog
karaktera i mogu biti mehanizovani i manuelni.
Proizvodni sistemi iz varijante 1.2 pripadau grupi
fleksibilnih sistema sa Sirokom strukturom programa
proizvodnje i znatno ve¢im koli¢éinama nego Sto je sluéa
u varijanti toka 1.1. Oblikovanje prostorne strukture je
zasnovano na procesnom prilazu, $to podrazumeva da se
tehnolodki sistemi iste vrste nalaze u istim prostorijama.
U ovoj varijanti pojavljuje se serijska proizvodnja sa
ograni¢enjem da serije morgju biti optimalne da bi
proizvodnjabilaisplativa
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Slika 4. Tehnoloski postupak izrade knjige
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Slika 5. Dijagram toka materijala za izradu knjige

4. TIPI VARIJANTA TOKA 2.1

Kao primer za varijantu toka 2.1 uzet je program
proizvodnje fleksografske Stampe, sa uskom strukturom
proizvoda i velikim koli¢inama. Program prozvodnje
obuhvata ambalazu za kafu, flips, Stapi¢e, Sag, toaletni
papir.

Analizom programa proizvodnje kroz ABC andizu i
analizu delova programa proizvodnje, kao i anaizom
stepena sloZenosti proizvoda moZze se zakljweiti da je
proizvod predstavnik za dati proizvodni  program
fleksografske Stampe pakovanje za kafu od 100g na
osnovu koje je uradena redukcija koli¢ina..

Razradom postupka rada za proizvod predstavnik uraden
je dijagram toka procesa i definisan tehnoloski postupak
za Stampu pakovanja za kafu.

I zbor tipa i varijante toka uraden je na osnovu dobijenog
stepena serijnosti i odnosa  opterecenje/kapacitet na
osnovu cega se zakljucuje da sistem priprada
neprekidnom toku, varijanti toka 2.1.

Na osnovu proracuna potrebnog broja elemenata sistema
(broj tehnoloskih sistema, broj radnika) i potrebnih
povrSina stvoreni su neophodni uslovi za projektovanje
tokova materijala i oblikovanja prostorne strukture
(Slika 7).
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Slika 6. Odnos opterecenje/kapacitet sistema za
varijantu toka 2.1
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Slika 7. Prikaz prostorne strukture proizvodnog sistema
fleksografske Stampe sa transportnim putevima

U ovoj varijanti tehnoloski sistemi su produkcionog
karaktera, &o podrazumeva visoko produktivne
automatizovane tehnolo3ke sisteme. Program proizvodnje
je uske strukture sa velikim kolicinama. Oblikovanje
prostorne strukture zasnovano je na predmetnom prilazu -
&to podrazumeva da su tehnolodki sistemi rasporedeni
prema redosledu operacija. U proizvodnim sistemima iz
varijante 2.1 fleksibilnost opada u odnosu na varijantu
1.2.

5. TIPI VARIJANTA TOKA 2.2

Za primer varijante toka 2.2 uzet je program proizvodnje
rotacione ofset Stampe, sa uskom strukturom proizvoda i
velikim koli¢inama. Program prozvodnje obuhvata
Stampu novina, katalogai prospekata.

Analizom programa proizvodnje kroz ABC analizu i
analizu delova programa proizvodnje, kao i analizom
stepena sloZenosti proizvoda moZe se zakljuciti da je
proizvod predstavnik za dati proizvodni program
rotacione ofset Stampe dnevne novine na osnovu kojih je
uradena redukcija koli¢ina.
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Razradom postupka rada za proizvod predstavnik uraden
je dijagram toka procesa i definisan tehnoloski postupak
za Stampu novina.

Izbor tipa i varijante toka uraden je na osnovu dobijenog
stepena serijnosti i odnosa opterecenje/kapacitet na os-
novu ¢ega se zakljucuje da sistem priprada neprekidnom
toku, varijanti toka 2.2 (Slika 8).
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Slika 8. Odnos opterecenje/kapacitet sistema za
varijantu toka 2.2

Na osnovu proratuna potrebnog broja elemenata sistema
(broj tehnolodkih sistema, broj radnika) i potrebnih
povrSina stvoreni su neophodni uslovi za projektovanje
tokova materijala (Slika 9) i oblikovanja prostorne
strukture.

56 m

Slika 9. Dijagram toka materijala za izradu novina

U ovoj varijanti tehnoloski sistemi su namenskog
karaktera sa poviSenim stepenom automatizacije i
smanjenom fleksibilnoS¢u. Program proizvodnje je uske
strukture sa velikim koli¢inama. Oblikovanje prostorne
strukture je zasnovano na projektovanju proizvodnih
linija.

6. ZAKLJUCAK

Projektovanje proizvodnih sistema na osnovu pojedi-
natnog prilaza prikazano je na ¢etiri primera u grafic¢koj
industriji. Dati primeri predstavljgju Cetiri razlic¢ita tipa i
varijante toka u proizvodnim sistemima, koji obuhvataju
Sirok proizvodni program graficke industrije sa naglas-
kom na razli¢itosti u pristupu projektovanja proizvodnje
od jednostavnih radionica do namenskih proizvodnih
linija

7.LITERATURA

[1] Dragutin Zelenovi¢ ,Projektovanje proizvodnih
sistema’, Fakultet tehni¢kih nauka Novi Sed, 2003.

[2] Dragutin Zelenovi¢, llija Cosié, Rado Maksimovié,
Aleksandar Maksimovié, ,, Priru¢nik za projektovanje
proizvodnih sistema — pojedinacni prilaz*, Fakultet
tehnickih nauka Novi Sad, 2003.

Kratka biografija:

DuSan Rikalovié¢ roden je u Loznici 1983. god.
Diplomski-master rad na Fakultetu tehnickih
nauka iz oblasti Grafickog inZenjerstva i dizajna
odbranio je 2012.god.

2648



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 655

ODREDIVANJE OZONA U SITO STAMPI
OZONE DETERMINATION IN SCREEN PRINTING
Radenka Supi¢, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — Cilj planiranog i sistematskog merenja
ozona u objektima sito Stampe u Novom Sadu je da se
prate koncentracioni nivoi ozona i da se ispita njegov
uticaj na zdravlje zaposlenih. U radu su koncentracije
ozona utvrdene primenom analiticke i instrumentalne
metode merenja u toku autmatskog i rucnog procesa
Stampe. Dobijeni rezultati pokazuju da je prosecha
koncentracija ozona tokom automatskog procesa bila 3
do 28 puta veca za instrumentalnu i 10 puta veéa za
analiticki metod merenja.U manuelnom procesu prosecne
koncentracije su u okviru propisanih vrednosti za
instrumentalnu metodu, dok su za analiticki 10 puta vece.

Abstract — The goal of planned and systematic ozone
measurements in ambient air of the screen printing
facilities in Novi Sad is to examine of its impact on the
employees health, and to track trends in concentration. In
this study, ozone concentrations were determined by
using discontinuous and continuous method during the
automatic and manual screen printing process. Obtained
results indicate that the average concentrations of ozone
measured during the automatic process were almost 3 to
28 times higher for discontinuous and 10 times higher for
continuous method. In the manual process, average
concentrations of ozone were within prescribed values for
discontinuous and almost 3 times higher for continuous
method.

Kljuéne reci: Zagadjenje vazduha, ozon, sito Stampa

1. UvOD

Ozon ima dva antagonisticka efekta u Zemljingj
atmosferi. U troposferskom sloju ozon je opasna
zagadujuca supstanca ali u stratosferskom sloju sprecava
prodiranje Stetnih ultraljubicastih zraka na Zemlju. Bez
ozona u stratosferi zivot na Zemlji ne bi bio mogué.
Troposferski ozon je u direkthnom kontaktu sa Zivim
organizmima, oStecuje tkiva biljaka i Zivotinja, Stetan je
po ljudsko zdravlje (respiratorni sistem). Poznato je da
ozon ima negativan utic na metale, gradevinske
materijale, gume, polimerne materijale, lakirane
materijalei dr. [1,2].

Zbog povecanog saobracaja, koji je veliki izvor isparljivih
organskih jedinjenja, koli¢ina ozona u troposferi je u
stalnom porastu. Svi motori sa unutrasnjim sagorevanjem
stvargju odredenu koli¢inu ozona, koja je manje ili vise
proporcionalnasnazi i veli¢ini motora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Kiurski, red.prof.

Takode, mnogi elektronski uredaji mogu da stvaraju ozon,
posebno oni koji koriste visoki napon, poput laserskih
ink-jet Stampaca i fotokopir aparata. U Srbiji je nepoznata
¢injenica da sito Stampa proizvodi ozon.

Sito Stampa je verovatno najsvrsishodnija od svih tehnika
Stampanja. MoZze se Koristiti za Stampanje na razli¢itim
podlogama, ukljucuju¢i papir, karton, plastiku, staklo,
metale, tkanine, kao i mnoge druge materijale. Zbog
jednostavnosti procesa Stampanja dostupan je Siri spektar
boja nego u bilo kojoj drugoj tehnici Stampanja. Ovo je
rezultat razvoja automatizovanih i rotacionih masina za
sito Stampu, poboljSanih uslova suSenjai UV suSivih boja.
UV boje se polimerizuju u prisustvu UV svetlosti. Brzina
sito Stampe je istovremeno diktirana brzinom suSenja
boja. Ipak, i dalje postoji potencijalna opasnost koja je
posledica primene UV lampi, sredstva za ¢istenje na bazi

organskih rastvaraca i UV boja zbog moguénosti
stvaranja ozona[3,4].
Aktuelna su istrazivanja 0 zagadenju vazduha u

zatvorenom prostoru, zbog sve veceg broja ljudi koji sve
viSe vremena provode u zatvorenom prostoru [5]. Ozon
Stetno utice na ljudsko zdravlje iritirgjuéi oci, nosi grlo i
izazivajuéi kaSalj kod velike izloZenosti. |zloZenost
radnika zavisi od koncentracije, vremenske ekspozicije i
ventilacionog sistemainstaliranog u Stampariji [6-8].

U radu je prikazano eksperimentalno odredivanje
koncentracije ozona u sito Stampariji u Novom Sadu. Cilj
rada je bio da ukaze na Stetno degjstvo i pojavu ozona u
sito Stampi.

1.1 Sito Stampa

Sito Stampa je direktni postupak Stampe. U direktnoj
Stampi, dlika se direktno prenosi sa nosioca slike na
podiogu. Prednost u odnosu na druge Stampe je da je
moguce Stampati na podlogama bilo kog oblika debljine i
veli¢ine. Ona moZe biti ru¢na, poluautomatska ili potpuno
automatizovana. Znatajna karakteristika sito Stampe je da
je moguce naneti vecu debljinu boje na podlogu nego Sto
je slu¢aj sa drugim vrstama Stampe. Ovo omoguc¢ava vrlo
razli¢ite efekte. U sito Stampi se koristi Sirok spektar boja
[9].

Sito Stampa je tehnika propusne Stampe. Kao Stamparska
forma se koristi sitasti Stamparski Sablon. On je ngjcesce
jedno fino tkanje od vlakna prirodne svile, vestatkog
materijalaili metalnih viakana[10].

Uglavnom se danas upotrebljavaju tkanja od vestackog
viakna ili metaa. Kroz otvorene rupice koje nisu
pokrivene Sablonom zavisno od slike potiskuje se boja
odnosno prenosi se boja. Sitasta Stamparska forma je
dakle kombinacija "sita sa Sablonom". Stamparsko
tehnodke osobine tkanja (sita), koje odreduje kvalitet,
odredene su vrstom materijala, finocom sita (broj viakana

2649



sita po cm duzine tkanja), debljinom sita, odstojanjem
izmedu gornje i donje strane i stepenom otvorenosti sita
(stepen otvorenosti sita u % oznatava odnos sume svih
povrSina sita prema ukupnoj povrdini tkanja) [10].

1.2 Ozon

Re¢ "ozon" potice od gréke reci "miris’. Ozon je gas
bledo plave boje sastavljen od tri atoma kiseonika (Ox).
Prirodno se stvara u gornjim slojevima atmosfere uz
pomo¢ snaznog ultraljubcastog (UV) zracenja sa Sunca.
Ovo zragenje razhija molekule kiseonika (O,), otpustauci
slobodne atome (O), od kojih se neki vezu sa drugim
molekulima kiseonikai stvaraju ozon (Os) [11].
Prepoznatljivog je mirisa, koji se javlja pode grmljavine
ili oko elektri¢nih uredaja koji varni¢e. Otkriven je blizu
elektri¢cnih masina 1785. godine, a hemijska konfiguracija
utvrdena je 1872. godine. U ve¢im koli¢inama, ozon je
otrovan gas veoma neprijatnog mirisa i prilicno reaktivne
prirode [12].

Njegov neprijatan miris moze se otkriti i kada je prisutan
u veoma niskim koncentracijama (0,0076 ppm). Pri ve¢im
koncentracijama neprijatan miris je ostar i iritira oci, nosii
grlo[11].

Prisustvo ozona je veoma malo u prirodi, ali i pored toga
veoma znatgino. Ozon u prirodi nastaje u stratosferi
(1148 km iznad povrSine Zemlje) pod dejstvom UV
zracenja. Ovaj 0zon nazivamo "dobri" ozon (slika 1) jer
ima zastitno svojstvo u odnosu na Zzivot na Zemlji.
Medutim, ozon moze nastati i u troposferi (0-20km iznad
povrSine Zemlje) takode pod dejstvom UV zratenja, ali
posto je ozon toksi¢an za Zive organizme ova 0zon se
naziva"loS' ozon [13].
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Slika 1. Ozon u atmosferi Zemlje

2. EKSPERIMENTALNI DEO

Sve kori&ene hemikaije su p.a. cistoce (Merck, Ne-
macka). Tokom eksperimenta koris¢ena je dejonizovana
voda. Oprema i pribor koji su koris¢eni u eksperimentu
su:

1. spektofotometar GENESY S 10S UV-VIS,

2. uzorkiva¢ vazduha PRO-EKOS AT 410X,

3. ozonometar Aeroqual Series 200,

4. Mannix DLAF-8000, mera¢ mikroklime.

3. REZULTATI | DISKUSIJA

Koncentracije ozona su odredivene u dve mae sito
Stamparije (4-12 zaposlenih) u Novom Sadu. Proces sito
Stampe u prvoj Stampariji je automatski sa znatho vecim
obimom proizvodnje u odnosu na drugu Stampariju, gde

je proces Stampe manuelni (rucni). Proces proizvodnje u
Stampariji 1 je Sematski prikazan na dici 2. Takode, Sema
2 prikazuje mesto uzorkovanja primenom instrumentalne
metode uzorkovanja (lokacija 1-5) i mesto postavljanja
uzorkivaca za andliticku metodu uzorkovanja (lokacija
X).

|  Kancelarya 1

Izlaganje tabaka

Pro

4 Traka za izlaganje
osufenih tabaka iz
D UV sulare
H Uy sulara
o
B E A Traka za ulaganje 3
oditampanih tabaka je— >3
u UV suiare
I 1 | Stamna 12 |
| || | | 1 | Ulaganje tabaka | \

Slika 2. Sema sito Stamparije 1
Redosled uzorkovanja u Stampariji 2 (likacija 6) i mesto

postavljanja uzorkiva¢a vazduha (lokacija X) dat je na
dlici 3.

I ke I Al

2l & |Stampa Al I

L5
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P

Ulaz/lzlaz iz

Stamanriie

Slika 2. Sema sito Stamparije 2

U &ampariji 1 uzorkiva¢ vazduha je postavljen na
rastojanju 3,5m (lokacija X) od masSine za sito Stampu i
1m od ulaza na visini od 2,1m. U Stampariji 2 uzorkivat
vazduha postavljen je na pod na udaljenost od 1.0m od
stola za manuelnu Stampu i 3,0m od stola za suSenje
gotovnih proizvoda (lokacija Y).

Pozicije mesta uzorkovanja vazduha instrumentalnom
metodom, ozonometrom, odredene su  tehnic¢kim
karakteristikama maSine za sito &Stampu. Broj mesta
uzorkovanja vazduha tokom instrumentalne metode je bio
razli¢it, zbog vrste procesa proizvodnje (automatski i
manuelni). Opis mesta uzorkovanja za dve ispitane
Stamparije je dat u tabeli 1. Kod analiticke metode
odredivanja koncentracije ozona vazduh je uzorkovan na
jednom mestu. U pogonu za sito Stampu ne postoji
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standardni  raspored maSina. Mesto postavljanja
uzorkivata vazduha odreden je pozicijom maSine za sito
Stampu, UV lampama, kao i karakteristikama Stampe i
prostorije u koju je sme&ten proizvodni sistem.

Tabela 1. Opis mesta uzorkovanja instrumentalnom
metodom

Mesto
uzorkovanja
1 Ulaganje tabaka
Proces Stampanja
Ulaz u UV susaru
Izlaz iz UV suSare

Opis

Izlaganje odstampanih tabaka
Sto za manuelnu §tampu

= L T - N S ]

Vrednosti ambijentalnin  parametara u automatskom
procesu sito Stampe, temperatura, intenzitet svetlosti i
relativna vlaznost vazduha su varirale od 22,3 do 23,8 °C,
od 28 do 402 Ix i od 44,5 do 49,4 %, respektivno. Dok su
u manuelnom procesu Stampe temperatura, intenzitet
svetlosti vlaZnost vazduha iznosili 22 °C, 338 Ix i 50,5 %,
respektivno [14].

Rezultati merenja koncentracije ozona primenom
instrumentalne metode merenja pri uzorkovanju vazduha
tokom radnog vremena (8sati) u Stampariji 1 i 2 su
prikazane u tabeli 2.

Tabela 2. Koncentracija ozona u toku 8-¢asovnog radnog
vremena

Koncentracija Ozona(ppm)

Vreme Proces

uzorkovinja e Automatski * (1) Manuelni **(2)
(h) Mesto ) 2 3 4 5 6
uzorkovanja
1 0,436 0,647 0812 0,213 0,812 0,118
2 0,647 0,541 0,754 0,775 0,803 0,085
3 0,738 0,712 0,695 1,041 0,794 0,080
4 0,712 0,695 0,712 1,332 0,000 0,090
5 0,689 0,738 0,775 2228 0,000 0,000
[ 0,647 0,436 0,812 8,132 0,000 0,000
T 0,689 0,647 0,803 8,503 0,000 0,018
3 0,712 0,794 0,794 0,000 0,000 0,000

Koncentracije 0zona na mestima uzorkovanja 1 i 2 (tabela
2) su bileuintervalu od 0,436 do 0,738 ppm i od 0,436 do
0,794 ppm, respektivno. Na mestima uzorkovanja 3 i 5
(tabela 2) koncentracije ozona su bile u rasponu 0,695 do
0,815 ppm i 0,794 do 0,812, respektivno. Detektovane
koncentracije na mestima uzorkovanja 1 i 2 su dlicne
koncentracijama na mestima uzorkovanja 3i 5.

ViSe koncentracije ozona detektovane na mestima
uzorkovanja 3 i 5 su rezultat male udaljenosti od jedinice
za UV sudenje. Najvedi nivo koncentracije ozona u
automatskom  procesu  Stampe je  detektovan
instrumentalnom metodom na mestu 4, gde su
koncentracije ozona hile u intervalu od 0,213 do 8,503
ppm. Visoke koncentracije su nastale tokom reakcije
svetlosti iz UV lampi i okolnog zagadjenog vazduha za
vreme suSenja gotovih proizvoda. Nakon zavrSetka
procesa Stampanjai prestanka rada automatske maSine za
sito Stampu i UV lampi koncentracija o0zona se svodi na 0
ppm.

Znatho niZe koncentracije ozona su detektovane u
manuelnom procesu sito Stampe, pre svega kao posledica
veoma malog obima proizvodnje u odnosu na automatski

proces Stampe. Manuelni proces Stampe ne koristi UV
lampe. U nedostatku jakih fotoinicijatora za generisanje
ozona, kao &o su UV lampe, predpostavlja se da
detaktovane koali¢ine ozona poti¢u od inicijalne hemijske
reakcije VOC-ova, koji se emituju iz tecnih materijala za
Stampu. Koncentracija ozona tokom manuelnog procesa
su bile u intervalu od 0,018 do 0,118 ppm.

Zavisnost koncentracije ozona od vremena uzorkovanja u
toku instrumentalne  metode odredivanja ozona u
automatskom procesu sito Stampe (Stamparija 1) i
manuelnom procesu sito Stampe (Stamparija 2) prikazan
jenadici 4.

Mesto uzorkovanja |
Mesto uzorkovanja 2
Mesto uzorkovanja 3

Mesto uzorkovanja 4
Mesto uzorkovanja 5

fr<veonm

— Mesto uzorkovanja 6

Konecentracija ozona (ppm)
.
1

— —
—— T % 71 =71 &= T &7 =T
1 2 3 4 5 6 7 8

Vreme uzorkovanja (h)

Slika 4. Koncentracije ozona merene instrumentalnom
metodom merenja u Stamparijama 1 i 2

Prose¢ne koncentracije ozona merene tokom automatskog
procesa Stampe na 5 mesta (lokacija 1-5) su bile 0,659,
0,651, 0,770, 0,778 i 0,301 ppm, respektivno. Dok je
prose¢na koncentracija u manuelnom procesu bila 0,056
ppm (tabela 3).

Tabela 3. Prosecna koncentracija ozona tokom 8-
¢asovnog uzorkovanja primenom instrumenta i 24-
¢asovnog uzorkovanja primenom analiticke metode

Koncentracija ozona (ppm)

Vreme Proces

ki * e
uzorkovanja Stampe Automatski Manuelni *
h
. M. 2 3 4 5 6
uzorkovanja
8 0,659 0651 0771 2778 0301 0,056
24 1,028 0,299

Tabela 3 prikazuje vrednosti koncentracije ozona dobijene
analitickom metodom. Prose¢ne koncentracije ozona u
automatskom i manuelnom procesu su bile 1,028 i 0,299
ppm, respektivho. Koncentracije ozona odredene
analitickom i instrumentalnom metodom u Stampariji 1
prikazane su nadlici 5.

Kao Sto sevidi iz tabele 2 i slike 5 prosecne koncentracije
ozona kvantifikovane analitickom metodom u toku
automatskog procesa su oko 3 puta veée nego u
instrumentalnoj metodi.
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Proseéna koneentracija ozona (ppm)

0.0 4 ™ T ™ T ] T T T
1 2 3 4 5
Mesto uzorkovanja
Slika5. Prosecna koncentracija ozona tokom 8-¢asovnog
instrumentalnog i 24-casovnog analitickog uzorkovanja

vazduha u Stampariji 1

Prosetne vrednosti koncentracije ozona kvantifikovane
instrumentalnom metodom, u automatskom procesu sito
Stampe su od 5 do 50 puta vece nego u manuelnom
procesu. Visoke koncentracije ozona u automatskom
procesu su posledica UV lampi i visokog obima
proizvodnje.

4. ZAKLJUCAK

I zvr3eno je ispitivanje ambijentalnog zagadenja vazduha u
sito Stamparijama u Novom Sadu primenom dve metode
merenja koncentracije ozona: analiti¢cka i instrumentalna
metoda. Kod analiticke metode primenjeno je kontinualno
uzorkovanje tokom 24 ¢asa, dok je kod instrumentalne
metode primenjeno diskontinualno uzorkovanje tokom 8
casova.

Andliticka metoda u potpunosti registruje niske
koncentracije ozona i obezbeduje neprekidnu kontrolu
vazduha tokom odredenog vremenskog perioda u radnoj
sredini. Dok je instrumentalni metod primeren za trenutne
vrednosti koncentracija ozona na pojedinim mestima u
ispitivanim oblastima, zavisno od granice detekcije
ozonometra. Detektovane koncentracije u oba procesa sito
Stampe (automatski i manuelni) su mnogo vece od (0,05
ppm i 0,1 ppm) maksimalne dozvoljene koncentracije
ozona koja je u skladu sa pravilnikom Republike Srbije i
brednosti koju propisuje OSHA (Occupational Safety and
Health Administration), dakle granica koja je prekoracena
je dvaputaveca.

Koncentracija ozona se smanjuje sa povetanjem
udaljenosti od UV lampi u automatskom procesu Stampe,
dok u manuelnom procesu koncentracije ozona su rezultat
stvaranja ozona kao podedica hemijske reakcije
isparljivih organskih jedinjenja i ozonske infiltracije iz
okolnog procesa.

S obzirom na posmatrane visoke koncentracije ozona
preporucuje se dalje sprovodenje istrazivanja i dugoroéno
pracenje u cilju boljeg merenja nivoa izloZenosti radnika.
Predlozi za daja poboljSanja kvaliteta vazduha u
okruzenju Stampe mogu da sadrze zamenu toksi¢nih
proizvoda sa bezbednim alternativamai da se obezbedi da
sadrZgj rastvaraca bude zatvoren kada nije u upotrebi.
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ANALIZA UTICAJA ELEMENATA DIZAJNA MOBILNOG TELEFONA NA POL
KORISNIKA

INFLUENCE OF MOBILE PHONE DESIGN ELEMENTS ON THE GENDER OF THE
USERS ANALYSIS

Marijana Males, Gojko Vladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZINJERSTVO | DIZAIN

Kratak sadrZaj — Cilj ovog rada je da istraZi razlike u
subjektivnom doZivljaju izmedu polova u odnosu na dizajn
razlicitih modela mobilnih telefona kao predmeata
ispitivanja. Ispitivanje se zasniva na Cang, Su i Siao
semantickoj metodi diferencijacije [4] u kojoj ucesnici
opisuju  karakteristike uzorka koristeéi antonime
ponudenih prideva. Da bi se lakSe definisale ove razlike i
povecala pouzdanost rezultata, vr3e se odredeni statisticki
testovi na podacima dobijenim iz istraZivanja. Dobijeni
podaci dokazuju da u odnosu na odredene karakteristike i
prideve, postoje znatne razlike u subjektivnom doZivljaju
pripadnica Zenskog i pripadnika muskog pola.

Abstract — This study serves to identify any possible
perception differences between males and females in
perceiving the form of a product. Different forms of
mobile phones are selected as the primary objects of the
study. The questionnaire is based on the semantic
differential method of Chuang, Hsu and Hsiao, in which
participants are asked to rate products' characteristics
over a set of opposite adjective pairs. In order to
recognize the perceived difference and increase the
accuracy of the results, certain statistical tests are
performed on the survey data. Itis found out that, with
respect to particular adjectives, responses to product
formmight be significantly different for males and
females.

Kljuéne reéi: polovi, industrijski dizajn, ergonomija,
mobilni telefoni

1. UvOD

Industrijski dizajn kao disciplina obuhvata vise
elemenata. On podrazumeva kreaciju novih koncepata
proizvoda (njihovih funkcijai efikasnosti), dizajna, za &to
bolju korisnikovu interakciju sa proizvodom, i fizi¢ckog
dizajna proizvoda (oblik, boja, tekstura i brend). Svi ovi
elementi su, pored niza drugih faktora, pod velikim
uticajem polakorisnika[1].

Pol je, ¢esto, glavni uticajni faktor pri implementiranju
odredenih strategija, i za to postoje veoma opravdani
razlozi: (1) pol je veoma lako identifikovati, (2) odlike
polova su sve vige definisane i (3) razlike izmedu polova
su velike, atimei moguénosti ostvarivanjaprofita[2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio dr SiniSa Kuzmanovié, red. prof.

Uticgji pola na dizajn proizvoda su u danaSnje vreme
postali viSe nego ocigledni, §to se ngbolje vidi na
primerima kao &to su garderoba, obuca, parfemi, nakit,
itd.

Razlike u stavu muskog ili Zenskog pola prema dizajnu
proizvoda zavise od vremena, tehnoloskih dostignuca,
kulturoloskih normi i socijalnog Zivota te individue.
Dakle, pol je u dizginu povezan sa mnogim oblastima
koje ukljucuju marketing, psihologiju, sociologiju,
lingvistiku i mnoge druge. Da bi otkrili kakve reakcije
izazivaju razliciti oblici i varijante dizajna jednog istog
proizvoda, izvrSeno je ispitivanje, a zatim andliza
podataka koji su proistekli iz razli¢itih opisa suprotnih
polova[3].

2. INSTRUMENTI I TOK ISPITIVANJA
2.1. Ispitanici

Izabrano je 20 predstavnika muskog i 20 predstavnica
Zenskog pola. Svi ispitanici su fakultetski obrazovani ljudi
koji rade u zdravstvenoj ustanovi. Kako bi se eliminisao
dizajner-korisnik efekat u subjektivnom doZzivljgju forme
[4], nijedan od u¢esnika se ne bavi dizajnom, niti je imao
ikakvo obrazovanje vezano za dizgn. Kako je
demonstrirano u istrazivanju Juna i Canga [4], starosna
dob moZze da utice na to kako Kkorisnici vizuelno
doZivljavaju proizvod, tako da su odabrani ispitanici u
starosnom oviru od 25 do 35 godina, $to daje prosek
starosti od 30 godina. Kod ispitanika ove starosne dobi,
nivo upotrebe mobilnih telefonaje priliéno visok [4].

2.2. Stimulusi

Kako bi se izdvojile i otkrile sve razlike u subjektivnom
dozivljaju suprotnih polova, bitan je odabir mobilnih
telefona koji predstavijgu razlicite koncepte dizajna
1zbor mobilnih telefona sa raznolikim karakteristikama je
bitan da bi se postigli $to konkretniji rezlultati, odnosno,
uzimaju se uzorci koji su namenjeni razli¢itim grupama
potroSaca; oni koji se koriste u razlicite svrhe (d.1).

2.3. Tok ispitivanja

Upitnik imatri sekcije:

U prvoj sekciji ué¢esnici su informisani o svrsi ispitivanjai
dato im je objasnjenje kako treba da ispune upitnik. U
ovom delu se prikupljgu demografski  podaci.
U drugoj sekciji u¢esnicima se pokazuju slike 8 odabranih
uzoraka mobilnih telefona gde oni ocenjuju svaki

odmobilnih telefona parovima prideva koji su dati u
tabeli.
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Poslovni mobilni telefoni

(T1) Blackberry Curve 8520

(T2) Motorola Droid

Mobilni telefoni kao modni detalj

(T3) Samsung Seek M35

(T4) Nokia7205

Mobilni telefoni za aktivne ljude

(T5) HTC Desire (T6) Samsung Pixon M8800

Jednostavni mobilni telefoni

(T7) Siemens AP75 (T8) Nokia2310

Slika 1. Karakteristi¢ni oblici mobilnih telefona

U tabeli 1 je prikazana skala koja se koristi kao
instrument ispitivanja. Na krajevima skale se nalaze
karakteristike suprotnog znacenja. Broj 3 u skali oznatava
neutralni stav ispitanika, odnosno da se ispitanik nije
opredelio ni za jedan od ponudenih opisa u datom paru
antonima. Brojevi 1 i 2 odgovargju karakteristikama na
levoj strani, a4 i 5 karakteristikama na desnoj strani.

U trecoj sekciji, ispitanici su zaduZeni da ocene njihove
licne mobilne telefone upotrebom istih ponudenih parova
prideva; zatim da kaZu dali su oni izabrali svoje mobilne
telefone i koji su faktori uticali na sam izbor (brend, cena,
boja i tehnicke specifikacije); da li planirgu da menjau
svoj mobilni telefon u skoradnjoj buduénosti, i ako
planiraju, koji je razlog zato.

Tabela 1. Forma za ocenjivanje karakteristika mobilnih

telefona
Skala
Pl | tradiciondan |1 2 3 4 5 moderan
P2 dosadan 12345 zanimljiv
P3 grub 12345 delikatan
P4 hladan 12345 topao
P5 mladal agki 12345 zastarije
P6 monaoton 1 2 3 4 5| energetican
pP7 ozbiljan 1 2 3 4 5| neozbiljan
P8 | jednostavan |1 2 3 4 5 detaljan
P9 uvazen 1 2 3 4 5| ponizavguci
P10 muski 12345 Zenski

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Da bi lakSe uocile razlike u subjektivnom dozivljaju , u
odnosu na formu proizvoda, i povetali pouzdanost
rezultata, vrse se dtatisticki testovi na podacima iz
istrazivanja i koristi se metoda ANOVA (Andiza
varijanse) [5]. ANOVA je jedna od nagceie
upotrebljivanih metoda koje se koriste za testiranje
znatajnosti razlike izmedu srednjih vrednosti dve ili vise
grupa. Ona se koristi za definisanje i izdvajanje uzroka
varijabilnosti koji uti¢e na skup posmatranja.

Znacgjna razlika u subjektivnom dozivljgju polova u
odnosu na dizajn proizvoda se definiSe p-vrednos¢u koja
se dobija iz ANOVA testa, gde (1-p) predstavlja nivo
pouzdanosti. Nivo pouzdanosti koriSéen u ovom
ispitivanju je 0,05 (p<0,05), &o znaci daje nivo poverenja
vedi ili jednak sa 95%. Parovi karakteristika kod kojih je
nivo poverenja veci od 95% i gde je ocigledno da postoji
razlika u subjektivhom doZivljgju izmedu polova u
odnosu na dizajn prikazani su u tabeli 2.

Tabela 2. Parovi prideva koji su imali razli¢it uticaj na
subjektivni dozivljaj polova

PAROVI PRIDEVA
P2 dosadan zanimljiv
P5 mladal agki zastarije
P7 ozbiljan neozhiljan
P8 | jednostavan detaljan

Kvalitativno andlizirgjué¢i rezultate dodlo se do zakljucka
da pripadnice Zenskog pola doZivljavaju mobilne telefone
kao uredgje za dstarije, zrelije osobe. One ih takode
doZivljavaju kao jednostavnije i manje zanimljive nego
pripadnici muskog pola iz <¢ega mozemo da
predpostavimo da su Zene zahtevnije u dizgjnu, i da su
Zenama detalji i ukrasi postali deo o¢ekivanja; a ujedno i
da su Zene manje zainteresovane za tehniku od
muskaraca.
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Kako bismo imali uvid u detajnije rezultate, u tabeli broj
3 su prikazane p-vrednosti, koje predstavljgju najvece
razlike u subjektivhom doZivljaju suprotnih polova.

Mobilni telefon T1

U dluégu mobilnog telefona T1 najvece razlike su
primec¢ene kod pridevnih parova P1, P2 i P8. U slu¢agju
antonima Pl (tradicionalan-moderan)  subjektivni
doZivljg pripadnika muskog (M=3,8) i pripadnica
Zenskog pola (M=2,95) su u suprotnosti, (p<0.002).
Prema ovoj vrednosti p sa 99% sigurnosti se moze tvrditi
da pripadnici muskog pola smatraju ovgy mobilni telefon
modernijim nego pripadnice Zenskog pola. Odnosno,
moZze se zakljueiti da pripadnici muskog pola ovaj model
telefona vide kao moderan dok su pripadnice Zenskog
pola po ovom pitanju neopredeljene. Kao $to se da
zakljugiti, u odnosu na sveobuhvatne rezultate, i kod ovog
primera je odigledno da Zene smatrgju ovaj model
telefona manje zanimljivim, a muskarci poprili¢no
zanimljivim, (P2/p<0.04). Takode i Sto se ti¢e slozenosti
dizajna samog proizvoda postoji sukob misljenja — Zene
ocenjuju ovaj model kao jednostavan, dok ga muskarci
vide kao dosta detaljan (P7/p<0.05).

Tabela 3. Tabelarni prikaz ‘p” vrednosti (Zuta polja su
vrednosti koje predstavljaju znatne razlike u subjektivnom
dozZivljaju muskaraca i Zzena u odnosu pridevnih parova
na date mobilne telefone).

T1 0.00124243  0.035794| 0.28| 0.39777| 0.15] 0.2696267| 0.071224706

0.04082195| 0.401| 0.1865
0.00000002' 0.077| 0.3215
0.00000123( 0.322|-
0.00121311) 0.252| 0.2801

T2 0.00000076  0.00042) 0.376| 0.03812| 0.03| 0.1079789  0.067190167
T3 0.5] 0.304528[ 0.299] 0.37951| 0.4|0.2390016| 0.239001608
l 0.00006160 0.5[ 0.299] 0.31333] 0.39] 0.0951043| 0.035034785

|T5_| 0.00000272| 0.164152| 0.329| 0.20339| 0.1] 0.1479888| 0.011838448 0. 1

l 0.29079379| 0.319534| 0.401| 0.20339| 0.05| 0.3717929| 0.144999855| 0.393179124| 0.41 0.5
7|

7]

0.11636915| 0.24594| 0.246| 0.1233] 0.27| 0.1699138 0.0000002| 0.203394129| 0.148| 0.3568
0.33827713| 0.193353| 0.314| 0.3046] 0.13] 0.3338548| 0.001810447| 0.112596238| 0.269| 0.2836

Mobilni telefon T2

Ovgj telefon je ocenjen kao veoma moderan telefon od
strane oba pola; ostrih ivica, tamne boje, velikog ekrana i
sa dosta tipki. Rezultati ANOVA testa prikazuju znatnu
razliku kod parova prideva P1, P2, P4, P5, P8 P9. Ovo je
uzorak sa ngjve¢im brojem znacajnih razlika i moze se
zakljugiti da je dosta viSe preferiran i hvaljen od strane
muske populacije. Ova primer mobilnog telefona je
specijalan, jer predstavlja uzorak na kom se mogu
posmatrati razli¢iti subjektivni  doZivljaji suprotnih
polova. Znatajne p vrednosti su P1 (p<0.01), P2 (p<0.01),
P4 (p<0.04), P5 (p<0.04) i P8 (p<0.01). Pripadnici
muskog pola ga smatrgu dosta modernijim,
telefonom nego Zene. Muskarci ga takode doZivljavaju
kao vige ozbiljnog, ai za mlade korisnike. Oba pola su se
sloziladaje ovo tipi¢an muski telefon i poprili¢no hladan.

Mobilni telefon T3

Ovgj telefon je namenjen za ljude koji prate modu i
okarakterisan je kao mobilni telefon ¢ija je glavna uloga
kao modni detalj. Ovaj uzorak je u potpunosti obojen u
roze boju i ima cvetne detaje na prednjoj strani.
Po dobijenim rezultatima ANOVA testa, samo jedna
vrednost p<0.05 - pridevni par P8 “detajan -
jednostavan* (p<0.00001), $to znxi da postoji veoma
velika nesaglasnost u odnosu na ovaj pridevni par. Zene

smatraju ova uzorak mnogo VviSe detajnijim nego
muskarci, i moZe se zakljwiti da je razlog za to sam
spoljadnji dizain. Potpuno poklapanje se vidi kod
pridevnog para ,,muski-Zenski“ gde se vidi da je ova
uzorak i od strane muskog i od strane Zenskog pola u
potpunosti ocenjen kao Zenski mobilni telefon.

Mobilni telefon T4

Uzorak T4 je takode kategorizovan kao mobilni telefon
koji sluzi kao modni detalj. Deo maske ovog mobilnog
telefona je roze boje, dok je dugme na sredini u obliku
cveta. Ovi detaji objasnjavgju zasto je ova uzorak
ocenjen kao zenski i usmeren ka Zenskoj populaciji od
strane oba pola. Znatnije razlike su primecene kod P1, P7
i P8, gde su vrednosti p respektivno p<0.01, p<0.05 i
p<0.01. To bi znatilo da su pripadnice Zenskog pola
ocenile ovg] uzorak kao mnogo moderniji, detaljniji ali i
manje ozbiljan nego ispitanici muskog pola

Mobilni telefon T5

Ovaj mobilni telefon je odabran kao predstavnik aktivnih
telefona. Zbog svojih tehnickih moguénosti i veoma
jednostavnog izgleda, ispitanici suprotnih polova se nisu
dozili oko karakteristika , jednostavan-detaljan”. Zene su
ocenile ovg) model kao neutralan, dok muskarci, svesni
njegovih tehni¢kih moguénosti, opisuju ovaj uzorak kao
dosta detaljan. Oba pola su se doZzila da je ovgj mobilni
telefon primeren i Zenama i muskarcima, zbog njegovog
neutralnog i elegantnog dizgjna, mada su ga muskarci
ocenili kao vise ozbiljan i moderniji. |1 Zene i muskarci
doZivljavaju ova mobilni telefon kao zanimljiv,
najverovatnije zbog njegove “touch-screen” tehnologije,
gde nema nikakvih tipki, ve¢ se sve funkcije obavljaju
preko ekrana, koji pokriva najveci deo prednje strane
telefona. Ova) mobilni telefon je dosta tanak (11 mm), Sto
mu daje pozitivan odziv kod Zenske populacije, te su ga
one procenile i kao dosta moderan model.

Mobilni telefon T6

Uzorak T6 je takode kategorizovan kao aktivan mobilni
telefon, ali je malo robusniji nego uzorak T5, dok su im
sve ostale karakteristike veoma di¢ne. Ocenjen je kao
manje delikatan, od strane oba pola, nego uzorak T5.
Razlog tome je njegova debljina, kao i malo robusniji
oblik. 1z istog razloga kategorisan je vise kao muski
telefon. Kod ovog uzorka nema znatnijih razlika izmedu
ocena pripadnika suprotnih polova. Nijedan od polova
nije bio posebno zainteresovan za ova uzorak iako je
ocenjen kao zanimljiv od strane oba pola. Kod ovog
uzorka, kao i kod T7 i T8 nemap vrednosti koje su manje
od 0.05, &to zn&i da se stavovi muskaraca i Zzena o ovim
mobilnim telefonima skoro ili potpuno poklapaju.

Mobilni telefon T7

Uzorak T7 je dosta jednostavan mobilni telefon u
kombinaciji sive i crne boje. Zbog svog jednostavnog i
klasicnog oblika, statisticki testovi nisu pokazali neke
znatne razlike u subjektivnom doZivljaju suprotnih
polova, &o se moZe videti u tabeli 2 koji predstavija
prikaz srednjih vrednosti pokazatelja p. Primetna razlika
je zabelezena samo kod para karakteristika P7, gde je
vrednost p zabeleZzena ispod 0.001. Ove vrednosti su kod
suprotnih polova sa razlicitih strana skale, &to znati da su
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u suprotnosti. Zene su okarakterisale ovaj model kao
neozhiljan, a muskarci kao neutralan, odnosno manje
ozbiljan. Po ocenama oba pola, ovg uzorak se smatra
primerenijim za dstarije  osobe, zbog njegove
jednostavnosti i lakoce upotrebe; nezanimljiv je,
jednostavan, monoton i vise muski nego Zenski.

Mobilni telefon T8

Jos jednostavniji i manje atraktivan od mobilnog telefona
T7 je uzorak T8. | kod ovog uzorka, jedina znatnija
razlika u subjektivnom dozivljgu polova se ogleda na
pridevhom paru P7. Pripadnici muskog pola ocenili su
ovaj mobilni telefon kao viSe ozhiljan nego pripadnice
Zenskog pola. Sve ostale ocene karakteristika se poklapaju
sa ocenama karakteristika mobilnog telefona T7.

4. ZAKLJUCAK

U skladu sa rezultatima istraZivanja moZe se zakljuciti da,
mobilni telefon koji je namenjen muskoj populaciji bi
trebalo da naglaSava elemente dizajna koji bi omogudili
da se njegov oblik sagleda kao uredaj za ozbiljnije ljude i
sa boljim tehnickim funkcionalnostima. Karakteristike
telefona koje se uotavgu kvaitativnom analizom
rezultata prema datim atributima ukljucuju crnu boju i
nijanse sive, odtrije ivice, veliki ekran — odnosno odlike
mobilnog telefona koji je u poslovnoj kategoriji. U
sudtini, primeri dizajna u raznolikim vedrim bojama,
meke i zaobljene ivice, mobilni telefoni na preklop se
smatrgju dosta kitnjastim i usmerenim ka mladoj
populaciji sa strane stava muskog pola, dok su ovi primeri
sa stava Zena ipak namenjeni zrelijoj populaciji i dosta su
jednostavni po njihovom misljenju.

Subjektivna midjenja od strane korisnika su dovela do
dodatnog zakljucka. 1z njih se doSo do saznanja da su
muskarci viSe zainteresovani za mobilne telefone koji
imaju visoke tehnicke moguénosti. Mnogi od ispitanika
su se izjasnili da bi za neku razumnu cenu menjali
mobilni telefon koje trenutno poseduju, za one koji imaju
vise funkcija i vete tehnicke mogucnosti. Nasuprot
ovakvom midljenju muskaraca, samo neke od Zena su
izjavile da smatrgju da je mobilni telefon koji trenutno
poseduju zastareo, dok ostale nisu izjavile nikakvu
potrebu za novim, boljim mobilnim telefonom.

Identifikovanje razlika u subjektivhom doZivljaju
suprotnih polova je veoma znatgno jer pomaze
dizajnerima da steknu uvid o razlicitim potrebama
potroSaca razli¢itih polova i time omoguéi primenu
dobijenih rezultata. Parovi karakteristika za koje su
utvrdene znatne razlike su: ,,dosadan-zanimljiv*
jednostavan-detaljan”, , mladalacki-za starije” i ,, 0zbiljan-
neozhiljan“. Nevezano za predmete, iz ovog ispitivanja
moze se zakljuciti da uopsteno pripadnici muskog pola
doZivljavaju predmete mnogo zanimljivije nego
pripadnice Zenskog pola. Ovo saznanje ukazuje na ideju
da su muskarci mnogo viSe zainteresovani zatehnologiju i
tehni¢ke uredaje nego Zene.

Ipak, tu su i parovi karakteristika koji su procenjeni isto
od strane oba pola. Statisticki testovi su pokazali da su:
»delikatan-grub®, , uvazen-ponizavgjuéi“, , muski-zenski*
i ,grub-delikatan posmatrani isto od strane oba pola

UopSteno, kvalitativno analizirgjuéi rezultate, Zene su
privucene zaobljenim oblicima mobilnih telefona i
njihovim bojama. Njihovo videnje karakteristika , topao-
hladan" je povezano sa bojom mobilnog telefona
(odnosno bojom proizvoda).

Za dizajn mobilnih telefona, u budu¢nosti, korisno bi bilo
fokusirati se na dizajn detalja koji se traZi od korisnika.
Ukoliko bi se Zelelo sa istim dizajnom da se zadovolje
potrebe oba pola, kvaitativnom analizom rezlultata
ispitivanja mozemo zakljueiti dedece:

- Mobilni telefon koji bi se fokusirao na oba pola bi
trebao da bude neutralne boje, ngjpozeljnije bele ili sive.
Mobilni telefon bi trebao da je tanak (di¢an primeru T5
koji je 11 mm debljine). Ekran bi trebao da prekriva veci
deo prednje strane sa ,touch-screen” tehnologijom, ali i
da sadrzi tastaturu koja moze da se izvuce i time omoguci
laksu upotrebu i ve¢u funkcionalnost. Da bi zadovoljio
pripadnike oba pola oblikom, trebao bi da je
pravougaonog oblika sa blago zaobljenim ivicama.
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PRIMENA METODA ANALIZE SLIKE U DEFINISANJU REPRODUKCIJE
STAMPAJUCIH ELEMENATA FLEKSO STAMPARSKE FORME

APPLICATION OF IMAGE ANALYSIS IN DEFINING THE REPRODUCTION OF
PRINTING ELEMENTS OF FLEXOGRAPHIC PRINTING PLATE

Zeljka Deli¢, Dragoljub Novakovi¢, Sandra Dedijer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Ovaj rad usmeren je na ispitivanje
mogucnosti reprodukcije Stampajucih elemenata digitalne
flekso Stamparske forme pri primeni razlicite vrste rastera
i linijature rastera. Pri ispitivanju koriS¢éene su metode
obrade slike za ispitivanje reprodukcije tonskih vrednosti
te Stampajucih elemenata oblika linije i kruga. Jedan od
ciljeva eksperimenta bilo je utvrdivanje mogucnosti
analize tonskih vrednosti reprodukovanih na Stamparskoj
formi koristeci se razlicitim metodama obrade slike.

Abstract — This paper is based on investigation of
reproduction possibilities of printing elements on digital
flexo printing plate where different types of screening and
different screen rulings were applied. During
experimental part image analysis methods were used in
order to define line and dot reproduction. One of aims of
the experiment was to analyze different image analysis
methods in order to determine reproduced tone values on
flexo printing plate.

Kljuéne re¢i: Stamparska forma, CtP, tonska vrednost,
raster.

1. UvVOD

Flekso Stampa danas ima izuzetho znatgino mesto u
grafickoj industriji. Najpre je bila namenjena Stampi
neravnih podloga, a danas zauzima vodece mesto u
Stampi skoro svih vrsta ambalaze. Nagli razvoj ove
tehnike Stampe zabeleZen je nakon otkri¢a fotopolimernih
Stamparskih formi 70-tih godina proslog veka[1].

Danas se u izradi Stamparskih formi koriste u nagjvecoj
meri fotopolimerni materijali zbog mnoStva svojih
prednosti. Neke od tih prednosti su bolji kvalitet Stampe,
krata izrada Stamparske forme, lakS3a montaza forme,
precizan probni otisak, bolji registar itd. [2]. Radi
dobijanja Sto boljeg otiska u Stampi neophodno je vrsiti
konstantna merenjai analize na samoj Stamparkoj formi.
Proizvodnja ploca sastoji se iz niza procesa i u osnovi je
proces kontrole kako se ne bi zanemario zahtevani
kvalitet Stampe. Kontrola kvaliteta omoguc¢ava postizanje
i o¢uvanje maksimalne produktivnosti i smanjenje maku-
lature, vremena za podeSavanje i zaustavnog vremena.
Radi &to brzeg i preciznijeg ispitivanja parametara koji
kasnije uticu na proces Stampanja primenjuju se razlicite
metode ispitivanja ¢iji je izbor uslovljen prirodom
parametra koji se Zeli ispitati.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié¢, red.prof.

Na flekso Stamparskoj formi mogu se ispitivati: tonske
vrednosti odredenog polja sa test forme, oblik, visina,
Sirina rasterske tacke, reprodukcija linijskog elementa,
reprodukcijatekstualih elemenata itd.

2. CTP SISTEM OSVETLJAVANJA PLOCA
Osvetljiva¢ digitainih fotopolimernih ploca mora biti
povezan sa racunarom sa kog preuzima podatke, u
digitalnoj formi, o svemu &o treba da bude preneto na
plo¢u. Obrada sirovih digitalnih fotopolimernih ploca
obavlja se u Sest faza: osvetljavanje poledine ploce
(predekspozicija), ablacija dloja za lasersku obradu,
glavno osvetljavanje, razvijanje (ispiranje) ploce, susenje
plo¢e, naknadno UVA/UVC osvetljavanje. Digitana
fotopolimerna forma prolazi prvo fazu predekspozicije
kako bi seformiralapodiogai uspostavila dubina buduc¢eg
reljefa. Nakon predosvetljavanja dedi postavljanje ploce
na cilindar CtP uredgja. Upotrebom vakuum plo¢a ¢vrsto
stoji na cilindru i ne moZe doc¢i do njenog pomeranja u
toku obrade. Kada se plo¢a namontira na cilindar spusta
se poklopac CtP uredgja i tada pocinje obrada fotopo-
limerne plo¢e CtP sistemom. Naravno svi parametri, kao
&o su linijatura, vrsta lasera, brzina okretanja cilindra i
laserskog ispisivanja, format ploce i d., imaju moguénost
podeSavanja. U toku procesa osvetljavanja cilindar, sa
fotopolimernom plocom na sebi, se okrece dok laserski
zrak ablacijom uklanja dloj za lasersku obradu, i to na
onim mestima koja odgovaraju transparentnim delovima
konvencionalnog negativ filma.

U CtP sistemima koriste se sledece vrste lasera: Nd: YAG
laseri, diodni laseri, viaknasti (fiber) laseri, helijum -
neonski laseri. Svoju najvecu primenu u CtP sistemima za
osvetljavanje nadli suNd YAG i vlaknasti (fiber) laseri.

3. DIGITALNO RASTRIRANJE

Rastriranje je tehnika simuliranja kontinualnih tonova
slike uz pomo¢ tacaka (rasterske tacke) koje se mogu
nalaziti na istoj ili razli¢itoj udaljenosti i cija velicina
moZze ili ne mora da varira. Da bi se prikazali i osvetlili
elementi sa sivim nijansama na uredagjima sa dvobitnim
mogucnostima (gde pikseli mogu biti samo crni ili beli)
potrebno je uraditi digitalno rastriranje.

Rastriranje je rezultat kombinacije: linijature rastera,
rezolucije osvetljivata, velicine i oblika rasterske tacke,
brojanivoasive, rasterskog ugla[3].

Osvetljivaci kreirgju rastersku dliku koristedi linijaturu
rastera koja se izrazava brojem linija po in¢u (Ipi) ili
brojem linijalcm. Prema linijaturi rastere moZemo podeliti
na tri grupe: grubi rasteri (20 - 34 lin/cm ili 50 - 85
linfinch), rasteri srednje fino¢e ( 40 - 60 lin/cm ili 100 -
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150 linf/inch), fini rasteri (60 - 120 linf/cm ili 150 - 300
linfinch) [3].

Tehnike rastriranja se mogu podeliti na: amplitudno
modularno (AM), frekventno modularno (FM) i hibridno
rastriranje.

4. DIGITALNA OBRADA | ANALIZA SLIKE
Digitalna obrada slike predstavlja skup metoda za obradu
slike pomocu racunara. Slike koje se obraduju mogu imati
razli¢ito poreklo. Osim sa kamere, kao naj¢eséeg ulaza u
sistem za obradu slike, slike mogu poticati sa satelita i
drugih letelica, uredgia za medicinsku dijagnostiku,
telekomunikacionih uredgja za prenos, memorijskih
medijuma za skladistenje, radara, sonarai drugih uredaja.
U nagjvecem broju sluégjeva ulazna dika u sistem za
obradu dike poti¢e iz vidljivog dela spektra, mada u
nekim sluc¢gjevima predstavlja dvodimenzionalni signal iz
nevidljivog dela elektromagnetnog spektra[4].

Svi metodi koji se koriste u digitalnoj obradi slike mogu
se svrstati u Sest oblasti: metodi za reprezentaciju slike,
metodi za poboljSanje slike, metodi za restauraciju slike,
metodi za kompresiju slike, metodi za analizu dike i
metodi za rekonstrukciju slike iz projekcija.

5. KARAKTERISTIKE UREDPAJA | SOFTVERA
KORISCENIH ZA ANALIZU FLEKSO
STAMPARSKIH FORMI

Za izradu Stamparske forme kori&eni su: ureda za
osvetljavanje Mekrom concept 302 EDLF,CtP uredgj za
oslikavanje ploce CDI Spark 4835 Esco Expoze,uredgj za
razvijanje Mekrom concept 305 DW processor.

Softver i ureda) koji su koriSéeni u ispitivanju ploca su:
Image] za analizu i obradu dika,VipFlex 333 za analizu
flekso Stamparskih ploca

5.1. Softver za digitalnu obradu i analizu slike ImageJ
Ovg program omoguéava prikaz, obradu, analizu,
cuvanje i Stampanje 8 - bhitnih, 16 - bitnih i 32 - bitnih
slika. Moze da ¢ita mnoge formate slika ukljucujuci TIFF,
GIF, JPEG, BMP, DICOM, FITS itd. Moze da radi sa
serijom slika koje dele jedan prozor.

Image] moZe da raduna povrSinu i vrednost piksela na
podrucju koje je definisano selekcijom. Takode, moze da
meri razdaljine i uglove i kreirati histograme zacrnjenja.
On podrzava standardnu obradu slike i to su funkcije kao
Sto je manipulacija kontrastom, izoStravanje, umek-
Savanje, detekciju ivica i median filtriranje. Takode,
izvrSava geometrijske transformacije gde spadaju
skaliranje, rotacijai okretanje (eng. flips) [5].

5.2. Uredaj za analizu flekso Stamparskih formi
VipFlex 333

Viptronic Vipflex 333 je opto elektronski ureda) koji se
povezuje na racunar preko USB uredgja. Odgovargjuca
softverska podrska uredaju je softver PerfectEye v4.03
koji moze biti instaliran na sistemu Windows 2000.
Vipflex 333 generide dike povraine fleksografske forme,
ofset forme i otisaka sa CCD kamerom. Video meni nudi
funkcije za mikroskopski pregled pokretnih dlika (tzv.
“Preview ikona’) i snimanje fiksiranih, nepokretnih slika
(“Capture ikona’), a omogucava definisanje relevantnih
parametara kao $to su tonska vrednost, povrSina tacke,

Sirina linije, linijatura raster, ugao boka tela rasterskog
elementa[6].

6. REZULTATI | DISKUSIJA

Cilj eksperimentalnog dela rada bio je utvrditi
reprodukciju Stampajucih elemenata, prvenstveno tonskih
vrednosti, pri razli¢itim linijaturama i vrstama rastera
primenom dve razlicite merne metode: @) metodom
direktnog odredivanja TV (tonskih vrednosti) u softveru
PerfectEye v4.03 na osnovu mikroskopskih snimaka polja
TV b) metodom obrade mikroskopskih snimaka polja TV
u softveru za analizu i obradu sike Imagel. Andiza je
vréena na plo¢i MacDermid Rave debljine 1.14 mm.
Ispitivanja su vrSena na Stamparskim formama sa
primenjenim konvencionalnim i Samba rastriranjem i
razli¢itim linijaturama rastera. Kod konvencionalhog
rastriranja je primenjena bump-up kriva na 7%. Na ploci
su ispitivane tonske vrednosti od 1 - 99 %. Takode,
izvrSena je analiza reprodukcije linijskih elemenata i
elemenata oblika tacke (u pozitivu i negativu) praceno
preko promene u njihovoj Sirini, odnosno precniku.

6.1. Analiza linijskih i kruznih elemenata (tac¢aka)
elemenata sa VipFlex uredajem

Adekvatna reprodukcija linijskih elemenata i tataka u
pozitivu i u negativu, kod MacDermid Rave Stamparske
forme, potvrdena je rezultatima merenja njihove Sirine
kod linija tj. precnika pojedinaénih tataka u softveru
PerfectEye. Linije i tacke su elementi koji ne zavise od
linijature rastera. Ispitivani su linijski elementi u pozitivu
i negativu 0.05, 0.1 - 0.5 mm (korak od 0.1 mm) i
pojedinacni elementi oblika kruga (tacke) u pozitivu i
negativu precnika 0.05, 0.1 - 0.5 mm (korak od 0.1 mm).
Uporedni graficki prikaz srednjih vrednosti merenja za
linije u negativu i linije u pozitivu dat je nadlici 1., dok je
uporedni prikaz srednjih vrednosti merenja za tacke u
pozitivu i tacke u negativu dat nadlici 2.

Inicijalna vrednost

Slika 1.Graficki prikaz dobijenih rezultata merenja Sirine
reprodukovanih linijskih elemenata inicijalne Sirine 0.05,
0.1- 0.5 mm (korak 0.1 mm)

Sa grafika vidi se da su linije u pozitivu tagnije reprodu-
kovane od linija u negativu. Odstupanja linija u pozitivu
ne prelaze vrednost od 0.004 mm, Sto znadi da je
reprodukcija ovih elemenata adekvatna. U pogledu
reprodukovanih linija u negativu, odstupanja su, iako
nesto veca nego u slu¢gju linija u pozitivuy, ipak niskai ne
prelaze vrednost od 0.05 mm.
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Inicijalna vrednost

Slika 2. Graficki prikaz dobijenih rezultata merenja
precnika tacaka inicijalnog precnika 0.05, 0.1 - 0.5 mm
(korak 0.1 mm)

Sa grafika vidi se da su ta¢ke u pozitivu bolje reproduko-
vane od tacke u negativu, s tim da tacka precnika 0.05
mm u pozitivu nije bila reprodukovana. Srednje vrednosti
tataka u pozitivu ne prelaze ocekivane vrednosti.
Ostupanja od oc¢ekivane vrednosti ne prelaze 0.003 mm.
U pogledu reprodukovanih ta¢aka u negativu, odstupanja
su nesto veda nego u sucgu tagaka u pozitivu, ai nisu
prevelikai ne prelaze vrednost od 0.2 mm.

6.2. Analiza reprodukcije tonskih vrednosti u softveru
ImageJ

Pomocu softvera za digitalnu obradu i analizu slike vrsena
je andiza reprodukcije tonskih vrednosti na mikroskop-
skim snimcima polja tonskih vrednosti MacDermid Rave
Stamparske forme. Kori&teni su snimci polja TV sa kon-
vencionalnim i samba rasterom. Na plo¢ama sa samba
rasterom koris¢ene su vrste Samba rastera - 19, 25 i 45,
kasnije u tekstu oznaceni kap Samba 1, Samba 2 i Samba
3, respektivno. Pri tome, nije bila primenjena bump-up
kriva. Analiza Samba rastera nije vrSena u softveru
PerfectEye v4.03 s obzirom da je limitiran isklju¢ivo na
merenje AM rastera.
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Slika 3.Graficki prikaz dobijenih rezultata za tonske
vrednosti ha poljima od 1 - 95% (korak 5%) i poljem od
98% tonske vrednosti za dve vrste Samba rastera

(linijatura 50 I/cm)

Na dlici 3. dat je graficki prikaz uporednih rezultata me-
renja tonske vrednosti na slikama Stamparske forme
pomoc¢u Imagel softvera na poljima od 1 - 95% sa
korakom od 5 i poljem od 98% tonske vrednosti za dve

vrste Samba rastera linijature 50 I/cm. Ovakvo ispitivanje
Stamparske forme dalo je vrednosti koje prate linearni
trend. Ovakva reprodukcija je bila sasvim oéekivana. Sa
grafika se vidi da polja obe vrste Samba rastera odstupaju
od linearne funkcije i to najvise na polju od 45% gde je
izmerena vrednost za Samba 1 raster 37.443% i za
Samba 2 raster 38.184%. Takode, vrednost polja od 45%
za Samba 1 raster je ujedno i vrednost koja ngvise
odstupa od o¢ekivane vrednosti i to za 7.557%.
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Slika 4. Graficki prikaz dobijenih rezultata za tonske
vrednosti na poljima od 1 - 95% (korak 5%) i poljem od
98% tonske vrednosti za dve vrste Samba rastera
(linijatura 60 I/cm)

Na dlici 4. dat je graficki prikaz uporednih rezultata
merenja tonske vrednosti na slikama Stamparske forme
pomocu Image] softvera na poljima od 1 - 95% sa
korakom od 5 i poljem od 98% tonske vrednosti za dve
vrste Samba rastera linijature 60 I/cm. | ovo ispitivanje
Stamparske forme dalo je vrednosti koje prate linearni
trend. Sa grafika se vidi da polja kod obe vrste Samba
rastera odstupaju od zeljenih vrednosti i to ngjvise polje
od 45% gde je izmerena vrednost za Samba 1 raster
36.627% i za Samba 2 raster 38.102%. Vide se i
odstupanja kod polja 50% i 55% tonske vrednosti kod
Samba 2 rastera gde su izmerene vrednosti 43.699% i
48.681%. Takode, vrednost polja od 45% za Samba 1
raster je ujedno i vrednost koja najvise odstupa od
oc¢ekivane vrednosti i to za 8.373%. Razlog zbog kog
polje od 45% tonske vrednosti nagvise odstupa od
ocekivane vrednosti moze biti i to je Sto se ovo polje
nalazi nakragju test forme.

6.3. Uporedna analiza rezultata dva metoda merenja
tonskih vrednosti

Da bi se moglo ustanoviti dali su oba metoda ispitivanja
prihvatljiva, tj. da li se pomo¢u softvera ImageJ mogu
dobiti jednako dobri rezultati prilikom merenja tonskih
vrednosti, kao u slu¢gju merenja u softveru PerfectEye
koji je direktno povezan sa uredajem Viptronic Vipflex,
mora se izvrSiti uporedna analiza ova dva metoda
merenja.

Na dici 5.1 6. dat je graficki prikaz izmerenih vrednosti
na slikama Stamparske forme pomoc¢u dva merna metoda
na poljimaod 1 - 95% sa korakom od 5 i poljem od 98%
tonske vrednosti u slu¢aju linijature rastera od 50 I/cm i
60 I/cm i primenjenog konvencionalnog (AM) rastriranja.
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Slika 5.Graficki prikaz dobijenih rezultata za tonske
vrednosti na poljima od 1 - 95% sa korakom 5 i poljem od
98% tonske vrednosti za obe metode merenja
(konvencionalni raster)
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Slika 6.Graficki prikaz dobijenih rezultata za tonske
vrednosti na poljima od 1 - 95% sa korakom 5 i poljem od
98% tonske vrednosti za obe metode merenja
(konvencionalni raster)

I spitivanje Stamparske forme dalo je vrednosti koje prate
polinomnu funkciju drugog reda. S obzirom da se zna da
je prilikom izrade Stamparske forme primenjena bump-up
kriva na 7%, te da u procesu Stampe dolazi do porasta ton-
skih vrednosti, ovakva reprodukcija je bila i o¢ekivana.
Redukcija tonskih vrednosti, naro¢ito u oblasti tonskih
vrednosti od 15% do 60% je opravdana ocekivanim
porastom tonskih vrednosti na otisku. Naime, u okviru
standarda SO 12647 — 6 : 2006 (standard koji se odnosi
na otiske dobijene tehnikom flekso Stampe) definisan je
ocekivani porast tonskih vrednosti u zavisnosti od
podioge na koju se Stampa. Vece vrednosti porasta su u
sluégju Stampe na premaznim papirima, filmovima i
folijama Sto je i ocekivano s obzirom da se u sluéaju
Stampe na ovim podlogama primenjuje veca linijatura
rastera, do 60 I/cm [7]. Sa grafika moZe se videti da nema
skoro ni malo odstupanja od polinomne funkcije i da su
dobijeni rezultati pomoéu obe metode gotovo isti.
Takode, se vidi da se dobijeni rezultati sa oba metoda
ispitivanja poklapaju, Sto znagi da su oba metoda jednako
dobra.

7. ZAKLIJUCAK

U eksperimentalnom delu rada vrSena su ispitivanja
reprodukcije Stampajucih elemenata (reprodukcije tonskih
vrednosti i linijskih i kruznih elemenata razlicite velicine)
primenom dve metode: direktnom analizom mikroskop-

skih snimaka dobijenih sa CCD kamerom i uredgjem
Viptronic VipFlex 333 u softveru PerfectEye v4.03 i ob-
rada i analiza dika datih mikroskopskih snimaka u soft-
veru Imagel. IstraZivanja su imala za cilj da pokaZu kva-
litet reprodukcije tonskih vrednosti (1 - 99%) kao i linij-
skih i pojedinatnih elemenata oblika kruga (tatke) u
zavisnosti od primenjene linijature i vrste rastera
primenom dve merne metode.

Prilikom ispitivanja reprodukcije tonskih vrednosti u
ducgju konvencionalnog rastriranja primecen je pad
tonskih vrednosti sa porastom linijature rastera, neovisno
od merenog tonskog polja. Takode, shodno primenjenoj
bump-up krivoj, efektu redukcije povrsSine tacke usled
degjstva kiseonika i ozona zabelezene su niZze vrednosti
reprodukovane na Stamparskoj formi u odnosu na zadate
vrednosti. Neovisno od primenjene linijature rastera,
vrednosti  imagju polinoman karakter, sa navetom
redukcijom u oblasti srednjih tonova. Pri tome, je za
linijaturu od 50 I/cm reprodukovan ceo tonski opseg (1 -
99%), dok za vece linijature rastera reprodukcija krece od
polja 2%. Naknadna ispitivanja, kao 3o je SEM
mikroskopska analiza, trebala bi da pokazu dali je tacka
na polju od 1% reprodukovana te je postignuti rezultat
posledica nemogucnosti obrade mikroskopskog snimka za
polje od 1% za vece linijature rastera, ili rasterska tacka
nije reprodukovana na datom polju.

U ducgju Samba rastera, andiza je bila mogué¢a samo
drugom primenjenom metodom. Dobijeni rezultati su
pokazali da vrednosti prate linearnu funkciju &to je bilo i
océekivano.

Iz uporednih analiza merenja sa obe metode u slucgu
konvencionalnog rastera, pokazano je da se izmereni
rezultati ne razlikuju za viSe od 2%. Uzimauéi u obzir
mogucnost greSke pri merenju od 1 - 2% ovi rezultati
smatraju se prihvatljivim. Time se moze zakljuciti da su
oba merna metoda ispitivanja ispravna ¢ime je drugi
predlioZeni metod (analiza u softveru ImageJ) primenljiv i
zavrste rastriranja koje ne mogu biti ispitivane direktno u
softveru PerfectEye.
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ANALIZA KVALITETA REPRODUKCIJE LINIJSKIH ELEMENATA
ZA DIGITALNE SISTEME ZA STAMPU

ANALYSIS OF QUALITY OF LINE REPRODUCTION
ON DIGITAL PRINTING SISTEMS

Marko Tarbuk, Igor Karlovi¢, Ivana Juri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U dana3nje vreme, kvalitet Stampe
predstavlja osnovu za projektovanje i izbor Stamparskih
sistema, kao i osnovu za celokupni plasman proizvoda
na trZiste. Sa tim ciljem, mnogi proizvodaci teze da
postojece Stamparske sisteme (pogotovo u oblasti
digitalne Stampe) unaprede, kako bi dobili Sto bolji
kvalitet u Sto kracem vremenskom periodu, uz minimalne
troSkove izrade proizvoda, U radu je predstavljeno
analiziranje i definisanje nivoa kvaliteta na osnovu
elemenata definisanih razli¢itim standardima. Analizira
se kako ostrina utice na konacni kvalitet reprodukcije
otiska. Atributi preko kojih se analizira oStrina su:
kvalitet reprodukovane linije i kontrast Stampe.

Abstract — Nowdays , print quality is the basis for design
and selection of printing systems, as well as the basis for
the product placement on the market. With that purpose,
many manufacturers tend to upgrade printing systems
(especially in the field of digital printing) to get the best
quality in the shortest possible time, with minimum cost of
making products. This paper presents an experimental
analysis and defines the level of quality based on elements
defined by a different standard. We analyzed how
sharpness and colour reproduction affects the final
quality of the printed samples. The sharpness of the image
can be analyzed trough this attributes: quality of
reproduced lines and printing contrast.

Kljuéne reéi: digital printing, sharpeness of the sample,
print quality, CTF, line reproduction

1. UvOD

Mnogi ljudi smatrgju da su ton i boja dovoljni za
definisanje kona¢nog kvaliteta otiska. Medutim, pored
pomenutih atributa koji se andizirgu primenom
denzitometra, kolorimetra ili spektrofotometra, postoje i
drugi atributi kao &o su o8trina, kvalitet reprodukcije
linije i d., koji su veoma bitni za definisanje konacnog
kvaliteta otiska. Proucavanjem literature, sve vise
nauc¢nika teZi da obuhvati date atribute i da ih analizira
kori&enjem odredenih standarda, mernih uredagja,
programai test formi.

U studiji “Automatizacija analize kvaliteta Stampe u
oblasti digitalne Stampe*, [1] autori su razvili nove
automatizovane sisteme procene kvaliteta Stampe. Sistem

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio, docent dr Igor Karlovi¢

je tako generisan da se pomoc¢u njega moze kontrolisati
kvalitet na bilo kom materijalu primenom bilo koje
tehnike Stampe. Konkretno, u ovom radu ispitivan je
kvalitet otiska dobijenog ink-dzet Stampom. Procena
kvaliteta je podeljena u dve oblasti: objektivna procena
kako bi se dobile numericke vrednosti i poredile sa
vrednostima tolerancije i subjektivna procena koja je
izuzetno vaZzna za konatnu procenu kvaliteta. Procenu
kvaliteta Stampe karakteriSe nekoliko atributa: kvalitet
tacke (definisanje velicine i ujednatenosti), kvalitet linije
(8rina, krzavost, oStrina, gustina linije), karakteristike
povrSine  (Sum, opticka gustina, opseg boja,
neuniformnost i 9.).

Kako bi seizmerile vrednosti datih atributa, neophodno je
definisati materijale i maSine za Stampu. Zaistrazivanje u
okviru ove studije koriS¢ena su 32 razli¢ita materijala za
Stampu, a otisci su Stampani pomocu tri ink-dZet masine
razlicitih proizvodaca. Materijali su podeljeni u cetiri
velike grupe: nepremazni, premazni §jgni, premazni mat i
filmovi. Prouc¢avanjem pomenutih atributa, studija je
pokazala da na kvalitet otiska znatno utice vrsta
materijala za Stampu. Kod nepremaznih papira
primecuje se nekontrolisano formiranje rasterskih
tataka, koje su nepravilnog oblika i proSirene (zbog
prekomernog upijanja boje). Sa druge strane, kod
premaznih materijala, zbog specifi¢nosti podioge,
Sirenje boje je bilo minimalno. Ova pojava dovela je do
pravilnog formiranja rasterskih tataka, $to je i preduslov
za postizanje odli¢nog kvaliteta [1].

Pored Tse-a, mnogi naucnici su istrazivali i bavili se
dli¢nim problemom. Pedersen [2] u svojoj studiji istrazuje
i definiSe kvalitet otiska u boji. Takode, definisao je set od
Sest atributa kvaliteta koji ¢e najbolje pokazati kvalitet
datog otiska. Pre svega, odStampane test forme je
neophodno pretvoriti u digitale formate kako bi seizvrsilo
dato andliziranje. Isto tako, tezi da smanji subjetivnu
procenu kvaliteta i da preko agoritama i odredenih
mernih uredaja definiSe dati nivo kvaliteta otiska. Kako bi
se to izvrSilo, neophodno je date atribute kvaliteta
indentifikovati i proceniti njihov zna¢gj. Atributi koje je
Pedersen indentifikovao su: boja, svetlina, kontrast,
odtrina, nepravilnosti i fizi¢ki atributi. Ovi atributi su
definisani kao atributi kvaliteta Samanja u boji.
Koris&¢enjem Venovog dijagrama predstavljena je
medusobna zavisnost izmedu gore definisanih atributa.
Medutim, zbog kompleksnosti generisanja dijagrama sa
Sest atributa, izbateni su fizicki atibuti. Na dici 1,
predstavljen je Venov dijagram sa medusobnim odnosima
ostrine otiska, boje, nepravilnosti, kontrastai svetline.
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Slika 1. Venov diagram sa medusobnim
osnosima atributa kvaliteta

Takode, studijom “Analiza kvaliteta ink-dzet Stampe i
utical boje na podliogu“, predstavijeno je kako podloga,
odnosno materijal na kome se Stampa, utice na kvalitet
otiska. Za definisanje zavisnosti kvaliteta otiska u odnosu
na materijal, Briggs koristi slede¢e atribute: upijanje i
spajanje boje. Odredivanje stepena upijanja boje
(definisan 1SO 13660 medunarodnim standardom) u
materijal za Stampu predstavljeno je merenjem Sirine
linije, odnosno merenjem krzavosti (obima) linije. Na
dlici 2, prikazana je linija koja je odstampana narazlicitim
podlogama.

Jasno se vidi da je podloga B upila mnogo vise boje i
samim tim Sirina linije je veca (linija na podlozi B je 48
mm Sira od linije na podlozi A). Pored toga, zbog vece
modi upijanja boje i krzavost linije se povecava. Ovo
dovodi do zakljucka da se sa povecanjem Sirine i
krzavosti linije, smanjuje kvalitet odStampanog otiska[3].

Slika 2. Prikaz upijanja boje u podlogu

Spajanje boje, takode zavis od materijala za Stampu. Za
razliku od upijanja boje ovde dolazi do meSdja
(preklapanja) boja koje su odStampane jedna pored druge.
Takode, i ovde je izvrSeno merenje Sirine linije. U svojoj
studiji, Briggs je koristio procesne boje, cijan i magentu,
koje su odstapane narazli¢itim podlogama. Idealan slu¢a
bi bio da Sirina obe linije na podlogama bude ista, ali
prilikom istraZzivanja kod podloge koja viSe upija boju,
Sirina linije je znatno veta. Na dlici 3, predstavljena je
zavisnost Sirine linije u odnosu ha materijal za Stampu [3].
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Slika 3. Prikaz spajanja boja

2. FUNKCIJA PRENOSA KONTRASTA (CTF)

Funkcija prenosa kontrasta (CTF) omogucava
analiziranje kontrasta na odStampanom otisku. Postoje
tri  komponente koje karakterisu funkciju prenosa
kontrasta, a to su: kontast (predstavlja razliku u
koeficijentimarefleksije izmedu crnih i belih linija), prenos
(ukazuje na prenos kontrasta iz digitalnog formata u
od3tampani format), funkcija (definiSe zavisnost kontrasta
od frekvencije).

Kako bi se kvantifikovale CTF vrednosti, neophodno je
pre svega generisati test formu. Test forma se mora
generisati u nekom bitmap programu kao $to je Adobe
Photoshop, jer na primer primenom Adaobe Illustrator
programa (ili bilo kog drugog vektorskog programa),
moze doéi do pojave odredenih nepravilnosti (engl.
diasing). Test forma bi trebala hiti rezolucije koja
odgovara rezoluciji same Stamparske maSine. Takode,
pozeljno je otiske Stampati u jednoj boji (crnoj) i po
prvobitnim podeSavanjima (engl. default) [4].

U studiji [4], predstavljene su dve grupe istraZivanja sa
ciljem da se pokaZe kako novije generacije Stamparskih
sistema uticu na CTF vrednosti. Da bi se ispitao efekat
ovih poboljSanja, vrednosti CTF faktora izmerene su na
Stamparski masinama koje Stampaju otisak po principu
elektrofotografije i ink-dzet Stampe. Zakljuceno je da
otisci koji su Stampani na maSinama sa vecom
rezolucijom (Stampaju na principu elektrofotografije)
imaju i ve¢e CTF vrednosti koje u velikoj meri zavise od
Sirine Stampanjacrnih linijai zacrnjenjabelih povrSina
Drugi deo istraZivanja, bazira se na Stamparskim
maSinama koje rade na principu ink-dzet Stampe. Za
razliku od prethodnog istraZivanja gde je rezolucija
izmedu madina bila promenljiva, ovde je razlika u veli¢ini
kapljica boje koje se generiSu iz mlaznica. Generalno
kori&tenjem ink-dZet sistema, mnogo je teze odStampati
test forme za procenu CTF vrednosti. Isto tako,
poredenjem dobijenih vrednosti, otisci koji su Stampani na
masini koja generiSe vece kapljice boje imaju loSije
vrednosti kontrasta[4].

3. EKSPERIMENTALNI DEO

U eksperimentalnom delu uradena je analiza reprodukcije
prema postoje¢im metodama i standardima u cilju
pronalaZenja razlika izmedu specificnih maSina i
upotrebljivosti atributa kvaliteta (reprodukcija linije i
kontrast Stampe) za uporedivanje ovih maSina. Za o
preciznije analiziranje kvaliteta, svi otisci se Stampaju na
istom materijalu za Stampu i to na Fedrigini “Symbol
Freelife Satin”, gramature 130 g/m? a madine koje se
koriste za Stampu su: Xerox DocuColor 242, Xerox
DocuColor 252, Gestetner CS555, Epson Stylus PRO
7800 i HP Z 5200 ps. Prioritet u izboru maSina je
Stampanje otiska po principu elektrofotografije i inkdzet
Stampe, kao i reprodukcija boje sa zadovoljavgjucim
kvalitetom. PodeSavanja prilikom Stampe test formi su
ista na svim maSinama, bez korekcije tona i promene
rezima Stampe, a rezolucija Stampe je podeSena na
maksimalnu rezoluciju koju maSina podrZava. Kako bi se
pokazalo sa kojom maSinom se postize bolja, a sa kojom
loSija oStrina otiska, neophodno je formirati test formu,
odrediti uredaje za merenje kao i parametre koji se
andizirgju. Prilikom analiziranja koris&en je skener
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Canon CanoScan 5200f za skeniranje (digitalizaciju) test
forme i program Imagel za obradu digitalizovanih
otisaka. |zabrana rezolucija skeniranja je 1200 spi koja je
definisana standardom 1SO 24790:2006, radi dobijanja &to
boljih detalja na elementima koji se andiziraju. Pored
toga, opcije za korekciju tona boje, kontrasta, izodtravanja
i drugih filtera su iskljucene, jer primenom ovih opcija
nece se dobiti precizni rezultati merenja.

Elementi definisani standardom preko kojih ¢e se
andlizirati stepen odtrine otisaka dobijenih Stampom na
gore pomenutim maSinama je kvalitet reprodukovane
linije i funkcija prenosa kontrasta. Test forma koja se
koristi za analiziranje ostrine preko datih atributa
(elementa) prikazanaje nadlici 4.

_
- =y
=y =y =q

Slika 4. Test forma sa CMYK i RGB linijama

Linije su generisane za procesne (CMYK) i sekundarne
boje (RGB). One su pozicionirane horizontalno i
vertikalno na beloj pozadini i pozadini osnovne ili
sekundarne boje ukoliko su u pitanju bele linije. Sirina
linije se krece od 0,125 pt do 2 pt sakorakom od 0,25 pt.

3.1. Kontrast Stampe

Kako bi se dobile vrednosti kontrasta Stampe, neophodno
je pomoc¢u Image] programa generisati profile linija (engl.
Line Profile).

Za generisanje datih profila, neophodno je u program
uvesti test formu i pomoc¢u aatke zaliniju (engl. Straight)
selektovati Zeljeni region (selektuje se deo linijai oblast
izmedu linija). Zatim, primenom opcije Plot Profile koja
se nalazi u padaju¢em meniju Analyze, generise se profil
linije sa vrednostima refleksije za svaki piksel.

Dabi se dobile vrednosti kontrasta Stampe, neophodno je
iz prethodno generisanih vrednosti refleksije odrediti Rye
i Ryin (tabela 1) i uvrdtiti ih u formulu za definisanje
kontrasta Stampe:

Kontrast Stampe = (Rmax - Rmin) / Rimax (@D}

Tabela 1. Vrednosti kontrasta Stampe izmedu crnih linija

Masine Rimax Rmin Kontrast
Epson StylusPRO 7800 | 242667 | 77,889 0,679
Gestetner CS555 238,778 | 35,852 0,849
HP Z 5200 ps 239,444 | 65,074 0,728
Xerox DC 242 242731 | 44,778 0,815
Xerox DC 252 242,222 | 41,444 0,829

Medusobnim poredenjem vrednosti kontrasta Stampe,
predstavljenih u tabeli 1, zakljucuje se da se Stampom po-
mocu Gestetner CS555 digitalne masine postize najbolji
kontrast na otisku. Odmah iza, sa nesto loSjim vrednos-
tima kontrasta, su otisci Stampani pomoc¢u Xerox Docu-
Color 242 i Xerox DocuColor 252 digitalnih masSing, a
najlosije vrednosti kontrasta izmerene su na otiscima koji
su Stampani pomoc¢u Epson Stylus PRO 7800 i HP Z 5200
ps digitalnih maSina (ink-dzet digitalni sistemi). Razlog za
loSije vrednosti kontrasta kod otisaka koji su Stampani na
ink-dZet digitalnim sistemima jeste u neodgovarguco

podlozi za Stampu. Medutim, kada bi se koristili speci-
jano odlojeni materijali, kontrast Stampe bi bio znatno
bolji od kontrasta predstavljenog kroz rad.

Pored vrednosti kontrasta Stampe izmerenih izmedu crnih
linija, izmerene su vrednosti kontrasta izmedu cijan,
magenta, zutih, crvenih, plavih i zelenih linija. Kod svih
linija primecenajeista zavisnost kao i kod crnelinije.

3.2. Kvalitet reprodukovane linije

Prilikom analize o&trine preko ovog parametara, odreduje
se povrSina i obim linije te se dobijene vrednosti porede
sa referentnim vrednostima (povrSina i obim digitalnog
podatka). Program pomo¢u kojeg se andlizira oStrina
otiska preko reprodukcije linije je Imagel. Pre pocetka
merenja, neophodno je dikama, na kojima se nalaze
linije, povecati kontrast kako bi se date linije mogle lakse
selektovati. Zatim, treba definisati jedinice (milimetri) u
kojima ¢e se rezultati prikazivati. Unapred je odredeno da
jedan centimetar ima 486.7 piksela, §to zna¢i da jedan
milimetar ima 48.67 piksdla Pomoéu adatke za
selektovanje (tolerancija prilikom selektovanja od 70 do
100 piksela) bira se Zeljena linija koja ¢e se andizirati. U
eksperimentalnom delu, andiziraju se linije Sirine 2 pt
(0,7 mm), 1,5 pt (0,53 mm) i 1 pt (0,35 mm). Za
prikazivanje vrednosti povrSine i obima date linije, treba
se odabrati opcija Measure koja se nalazi u padajucem
meniju Analyze. U tabeli 2, predstavljene su srednje
vrednosti (po tri uzorka Stampana za svaku maSinu)
povrSine i obima crne linije (2 pt) na beloj pozadini
(horizontalno pozicionirane). Povrdina linije bi trebala
biti 11,13 mm? (umnozak duZine od 15,9 mm i Srine od
0,7 mm linije), a obim bi trebao biti 33,2 mm (zbir svih
stranica linije). Prema vrednostima prikazanim u tabeli 2,
primecuje se dasu vrednosti povrSine i obima znatno vece
od referentnih vrednosti.

Tabela 2. Vrednosti povrsine i obima crne linije Sirine 2pt

Masine Povrsina (mm?® | Obim (mm)
Epson Stylus 7800 12,8 38,64
Gestetner CS555 10,4 33,92
HP Z 5200 ps 10,5 35,49
Xerox DC 242 10,1 33,42
Xerox DC 252 11,1 33,37

EREEE
- 1 1 1 1

Slika 5. Graficki prikaz rezultata reprodukcije linije
Sirine 2pt
Najvece odstupanje od referentne vrednosti povrsine i
obima imaju linije koje se Stampaju na Epson Stylus PRO
7800 maSini, dok ngmanje odstupanje imau linije
Stampane na Xerox DocuColor 252 masini. Priblizno isti
slu¢aj u odstupanju od referentnih vrednosti jei kod HP Z
5200 ps masSine, jer isto kao i kod Epson Stylus PRO
7800 madSine dolazi do razmazivanja boje zbog
neodgovarajuceg materijala za Stampu. Povecana vrednost
povrsine i obima moze se primetiti i kod Gestetner CS555
digitalne masine, arazlog tome je niska rezolucija Stampe i
nacin prenosa boje na podlogu (prenos boje u linijama pod
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odredenim uglom). Kvalitet reprodukovanih linija dobije-
nih pomo¢u Xerox DocuColor 242 digitalne masine su za
nijansu loSije od linija odStampanih na Xerox DocuColor
252 masini. Na dlici 5, graficki su predstavljene vrednosti
povrSine i obima za crnu liniju Srine 2pt. U tabeli 3,
predstavljene su srednje vrednosti povrdine i obima za crnu
liniju &rine 1,5 pt. Povrdnalinije bi trebalo da bude 8,427
mm? (umnozak duZine od 15,9 mm i &rine od 0,53 mm
linije), a vrednost obima bi trebala biti 32,86 mm (zbir svih
stranicalinije). Kao i kod linije Sirine 2pt, i ovde su ngjveca
odstupanja od referentne vrednosti na linijama koje su
Stampane na Epson Stylus PRO 7800 maSini, a ngjmanja
odstupanja su na linijama od&tampanim na Xerox Docu-
Color 252 digitalnoj masini. Na dici 6, graficki je predsta
vljenapovrdinai obim linije Sirine 1,5pt.

Tabela 3.Vrednosti povrSine i obima crne linije Sirine 1.5pt

Masine PovrSina | Obim

(mm?) (mm)

Epson Stylus 7800 9,3 39,01
Gestetner CS555 7.3 33,6
HP Z 5200 ps 79 35,07
Xerox DC 242 7,7 33,15
Xerox DC 252 8,1 32,99

J111)

Slika 6. Graficki prikaz rezultata reprodukcije linije
Sirine 1,5pt

U tabeli 4, predstavljene su srednje vrednosti povrsine i
obima za crnu liniju Sirinelpt. PovrSina linije bi trebala
biti 5,565 mm? (umnoZak duZine od 15,9 mm i rine od
0,35 mm linije), a vrednost obima bi trebala biti 32,5 mm
(zbir svih stranica linije). Kao i kod prethodno prikazanih
rezultata, najveca odstupanja od referentne vrednosti su
na linijama koje se Stampaju na Epson Stylus PRO 7800
masSini,a hgjmanja odstupanja su na linijama odStampanim
na Xerox DocuColor 252 digitalnoj maSini (dika 7).

Tabela4.Vrednosti povrSine i obima crne linije Sirine 1pt

Masine Povrsina Obim

(mm?) (mm)

Epson Stylus 7800 7,3 38,99
Gestetner CS555 5 33,05
HP Z 5200 ps 5,6 34,95
Xerox DC 242 51 33,14
Xerox DC 252 5,6 32,64

Slika 7. Graficki prikaz rezultata reprodukcije linije
Sirine 1pt

Pored kvaliteta reprodukcije crne linije izmerene su i
vrednosti povrSine i obima za cijan, magenta, Zute,
crvene, zelene i plave linije. Kod svih je uoceno isto kao
%o je prikazano i kod crne linije. Zuta linija ima nedto
vece vrednosti povrSine i obima u odnosu na ostae.
Takode uoceno je daje dodlo do prekida ngjtanje linije od
0,125pt na svim uzorcima, osim na uzorcima Stampanih
na Xerox DocuColor 242 i Xerox DocuColor 252
digitalnim maSinama

4, ZAKLIJUCAK

Cilj idtraZivanja jeste definisanje zavisnosti promene
kvaliteta u odnosu na Stamparske maSine pomocu kajih su
otisci odStampani. Andiziranjem vrednosti povrsine linija
izmerenih na otiscima zakljutuje se da se Xerox
DocuColor 242 digitalnom maSinom postize znatno bolja
oStrina otiska u odnosu na ostale maSine. Medutim,
andliziranjem vrednosti obima, Xerox DocuColor 252
digitalnom masinom se postiZze nagjbolja odtrina. NgloSje
vrednogti  odtrine  (ngjveéa odstupanja od referentnih
vrednogti) izmerene su na otiscima odStampanim pomocu
Epson Stylus PRO 7800 digitalne maSine, aodmah izanje sa
nesto boljim rezultatima je HP Z 5200 ps madna. Prema
vrednogtima  kontrasta, zekljuceno je da otisci koji su
Sampani na maSnama koje rade po principu
eektrofotografije imgu znano bolje vrednosti kontrasta
Sampe od otisaka kgji su Stampani na ink-dzet digitalnim
ssemima za Sampu. Razlog tome je Sampa na
neadekvatnom materijalu, jer prilikom ink-dZet &ampe, da bi
se dobio zadovoljavguéi kvditet, trebgu se koriditi
specijano odojeni materijali. Kada bi se koristili specijalno
oslojeni materijali, odStampani otisci bi imali znatno bolji
kvalitet od kvaliteta postignutog u eksperimentalom radu.
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UNAPREPENJE PROCESA PROIZVODNJE STAMPARIJE COLOR PRINT PRIMENOM
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IMPROVING THE PRODUCTION PROCESS FOR THE PRINTING HOUSE COLOR
PRINT USING LEAN CONCEPT TOOLS

Dragica Pokrajac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je objasnjen pojam Lean-a. Dat
je prikaz najceSée primenjivanih alata i metoda.
Objasnjeno je kako se poboljSava efikasnost proizvodnog
sistema primenom pravilno projektovane prostorne
strukture i toka materijala, Six Sigma metode, vizuelnog
menadZmenta i totalnog produktivnog odrZavanja.

Abstract — In these paper explanation of Lean is given.
The most applicated Lean tools are shown. It is explained
how to improve efficiency of production systems using:
setting a propet layout, Six Sigma method, visual
management and total productive maintenance.

Kljuéne reéi: Lean, prostorna struktura, vizuelni
menadZment, Six Sigma metoda, totalno produktivno
odrZavanje

1. UvOD

Re¢ Lean vodi poreklo iz engleskog jezika i u prevodu
znxi vitko, mrsavo. Kao termin koristi se u podrucju
menadZzmenta i organizacije. Lean oznatava "vitak”
proizvodni sistem, koji minimalizuje gubitke tokom
procesa prizvodnje. Lean proizvodnja predstavlja skup
razlicitih alata i tehnika koji imaju za cilj da u $to vecoj
meri umanje gubitke nastale tokom procesa proizvodnje i
svih procesa u preduze¢u. Da bi se postigli puni rezultati
implementacije Lean-a potrebno je da se cela kompanija
prilagodi filozofiji neprestanog unapredenja proizvodnog
procesai eliminacije gubitaka[1].

2. PRIMENA LEAN KONCEPTA U STAMPARIJI
COLOR PRINT 1Z NOVOG SADA

Glavni preduslov za uspeSno implementiranje Lean
koncepta je da top menadzment firme bude maksimalno
posvecen tome.

Najpre je potrebno da oformiti Lean tim specijalista, na
¢elu sa koordinatorom, koji ima za zadarak da pribliZi
zaposlenima Lean koncept kroz edukacioni program.
Time se postize da svi zaposleni upozngju sustinu Lean-a
i da se posvete njegovoj implementaciji. Nakon &o se
formira Lean tim, preduzete je duzno da obezbedi
obrazovnu kampanju, u sklopu koje ¢lanovi tima odlaze
na seminare i treninge radi sticanja potrebnog znanja o
Lean konceptu i natinima njegove primene.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Ilija Cosié¢, red. prof.

Alati Lean koncepta se, u skladu sa duhom kontinualnog
unapredenja, uvode postepeno, pri ¢emu se u pocetku
birgju oni ¢ija primena ne iziskuje puno naporai novéanih
sredstava, ali su same promene koje nastupaju vidljive
vrlo brzo.

Odabrani alati koji ¢e se primeniti u proizvodnom sistemu
Stamparije Color Print su:

- Projektovanje prostorne strukture (layout-a)
materijala

- Uredenje radnog prostora - Six Sigma

- Vizuelni menadZment

- Totalno produktivno odrZzavanje - TPO

i toka

2.1 Implementacija Lean koncepta kroz faze
Implementacija Lean koncepta kroz faze:

1. Lean tim - Oformiti Lean tim specijalista na ¢elu sa
koordinatorom.

2. Obrazovna kampanja - Odlasci na seminare i
upoznavanje sa osnovnim principima Lean koncepta.

3. Treninzi i obuke - Organizacijatreningai obuka unutar
preduzeca za sve zapos ene.

4. Formiranje timova - Podela kompletnog procesa na
strukturne celine i formiranje timova koji ¢e biti zaduzeni
za njihovo funkcionisanje.

5. Sistem predloga - Uvodi se sistem predioga
postavljanjem kutije za predloge. Kutije se obi¢no
postavljgju na ulazu u pogon.

6. Projektovanje prostorne strukture - Pravi se prostorna
struktura koja ¢e odgovarati tokovima materijala u
procesu proizvodnje.

7. Six Sigma — EliminiSu se sve nepotrebne jedinice iz
radne oblasti, ureduje prostor i obeleZzavaju jedinice.
Nakon toga dedi temeljno c¢iS¢enje kompletne radne
sredine, te dSledi sprovodenje mera bezbednosti i
~bezbedno ¢i&enje’. Uvodi se standardizacija i definisu
se procedure za sprovodenje Six Sigma aktivnosti.

8. Vizueni menadZment - Uvode se upozorenja, table
maSing, Zuti tag i takt monitor, koji preko informacija u
vizuelnoj formi omogucavaju lakSe razumevanje stanja
procesa proizvodnje.

9. Totalno produktivno odrZzavanje — Podrazumeva

odrzavanje opreme preko definisanih instrukcija i
rasporeda odrZzavanja.

2.1 Projektovanje prostorne strukture (layout-a) i toka
materijala

Sema toka materijala pravi se tako da prostorni raspored
maSina i koraci procesa proizvodnje budu uskladeni. Cilj
je posti¢i prostorni raspored maSina, koji ¢e pratiti
prirodan tok materijala u procesu proizvodnje. Na ova
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nain se postize maksimalna produktivnost u pogledu
vremena, jer se meduoperaciono vreme smanjuje sa
smanjenjem transportnog puta i simulira se kontinuirani
tok materijala[2].

2.2 Uredenje radnog prostora — Six Sigma

Six Sigma metoda se najlakSe primenjuje, a rezultati
primene su trenutno vidljivi. Six Sigma smanjuje
varijaciju u procesu, i smanjuje ili potpuno eiminise
defekte iz procesa. Nastala je u Japanu, ali kako je Lean
koncept usvojen Sirom sveta, termin Six Sigma postao je
akronim i za izraze engleskog jezika: Sort (sortiranje), Set
in order (uredivanje prostora), Shine (Cistenje), Safety
(bezbednost), Standardize (standardizacija) i Sustain
(Odrzavanje) [3].

Uredenje i organizovanje radnog prostora podrazumeva
sve prostorije preduzeca, od kancelarija do pogona

S1 - sortiranje

Sortiranje predstavlja razvrstavanje materijala, pribora,
opreme i aata prema svrsi i stepenu upotrebe. |zba
civanjem ili odvaanjem predmeta koji se ne koriste
olakSava se protok i materijala i ljudi. Cilj je odvojiti
potrebno od nepotrebnog, na natin da se na radnom mestu
zadrzi samo potrebno.

Za identifikovanje nepotrebnih jedinica kori&ena je
veoma efektivna vizuelna metoda -crveni tag (slika 1). Na
sve &to je nepotrebno u odredenom radnom okruZenju
potrebno je zakeiti prethodno popunjen crveni tag. Zatim
se svi obelezeni predmeti premestaju u za to predvidenu
zonu, gde se odlucuje o dajem postupanju sa njima.
Novonastali odobodeni prostor se koristi za ubacivanje
drugih korisnih predmeta rada.

O

CHVENI TAG

Hirof mnalke:

NAZIV ARTIKLA:

KATEGORIA:
71 Keohradeni materijal
< Ubrsdend maderiial
O Rancelrinka materyal
0 Namedaa|
2 et
o1 Alat
3 Osaalo

HAZLDG OZNACAVAN|A

ZAHTEVARA INTERVENCIIA
T Odbachvanke
1 Shladistenje
3 Tramspon
3 Smanjenje inventars
[+ TF 1

PREDUZETA INTERVENCIA

DATUM:
FOTPIS

Slika 1. Primer izgleda crvenog taga

U okviru faze sortitanja u Stampariji Stampariji Color
Print neophodno je pravilno odloziti Stamparske ploce,
kako izradene, tako i neizradene (dika 2). Ocidtiti i
osloboditi prostor zauzet raznim papirnim otpadom kako
bi seisti mogao efikasnije iskoristiti. Stare masine i drugu
opremu koja se vise ne korigti i koja je zamenjena novom
neophodno je ukloniti iz objekta, da bi se prostor koji
zauzima mogao iskoristiti na efikasniji nacin.

Slika 2. ObeleZeni predmeti koje je potrebno pravilno
odloZiti

S2 - uredivanje prostora
Uredenje radnog prostora zna¢i prebacivanje i smestanje
predmeta od vece vaZznosti tako na budu na dohvat ruke.
Uredenje je moguce izvrSiti nakon prethodno uspedno
uradenog sortiranja. Potrebno kreirati efikasne i efektivne
metode skladistenja kako bi radne jedinice bile lake za
nalazenje i koris¢enje. Potrebno je izvrSiti i obelezavanje
jedinica, jer se na tg n&in postize da se u svakom
momentu znadali i koji alat nije nasvom mestu.
Na dlici 3. je prikazano oblezavanje prostora u Stampariji
Color Print.

Q’”””I”

Slika 3. ObeleZen prostor za odlaganje robe spremne za
graficku doradu

S3 - ¢i&enje
Sprovodenje ¢istenja je neophodno, jer je rad mnogo
prijatniji | efikasniji kada se obavlja u ¢istoj sredini i sa
gistim alatom. Cista radna sredina omoguéava radnicima
da primete neispravnosti u opremi kao $to su curenje,
vibracije, kvarovi i pogreSna podeSavanja koja mogu da
vode ka gubicima u proizvodnji.
Nakon zavrSene prve dve faze u Stampariji Color Print
potrebno je temeljno ogistiti radno podrucje, masine i
kompletnu opremu i aat. OdrZavanje ovog poboljSanja, t.
nastavak svakodnevnog ¢istenja, od velikog je znatgja,
zbog ¢ega je nophodno definisati procedure, koje se
moraju postovati.
S4 — bezbednost
Ovag stub se fokusira na eliminisanje hazarda i kreiranje
bezbedne sredine za rad. Cim je organizovano i ogigeno
radno mesto potencijalne opasnosti postaju lakSe za
prepoznavanje. Sprovodi se posebno “bezbedno cistenje”
koje treba daidentifikuje i postupa sa hazardima. Mere za
bezbednost mogu takode da budu implementirane
povezano sa strategijama u ostalih pet stubova.
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S5 - standardizacija

Standardizacija se uvodi da bi prethodna cetiri koraka
postala pravilo i rutina. Zaposleni i nadredeni treba
dogovorom da definisu procedure, na osnovu kojih ¢e se
Six Sigma aktivnosti sprovoditi. Procedure se uvode u
celu fabriku i povremeno proveravaju.

S6 — odrzavanje

Navazniji i najteZzi korak je odrzavanje prethodno
postignutih poboljSanja Six Sigma metode u proizvodnom
sistemu, kao i stalno unapredenje trenutnog stanja. Da bi
odrzavanje bilo uspesno, potrebno je pruziti podrsku
radnicima u vidu odrZzavanja obuka i obebedivanja svih
potrebnih sredstava za uspesno sprovodenje koraka Six
Sigma-e.

2.2 Vizuelni menadZment

Vizuelni menadZzment je skup aata kojima se obezbeduje
da svi radnici u kompaniji putem informacija
prezentovanih u vizuelnoj formi imaju uvid u trenutno
stanje procesa proizvodnje. Alati vizuelnog menadZzmenta
implementirani u Stampariju Color Print su upozorenje,
Zuti tag, table madinai takt monitor [4].

Upozorenje

O

UPOZORENJE

Pre puitanja masine u rad
obavezno uraditi sledece:
1. Vizuelno proveriti masinu
2. Nadtelovati mainu
3. Pustiti madinu na ler
4, Proveriti funkcionalnost
masine.

Tek nakon sprovedenih koraka,
pod uslovom da je sve u redu,
zapoceti sa radom.

Slika 4. 1zgled izgleda upozorenja

Upozorenje ima za cilj da podseti na korake koje je
neophodno izvrSiti pre pustanja maSine u rad. Svaki
radnik mora pro¢i osnovnu obuku kako bi mogao da radi
na odredenjoj masini, ali sei pored toga deSava da radnici
zanemare obavljanje nekih sitnih koraka, §to dugoro¢no
gledano moZe dovesti do veceg i ozbiljnijeg problemaili
kvara. Dabi se ovo izbeglo, pored svake masine postavlja
se upozorenje (slika 4) na kojem su ispisani svi koraci
koji se obavezno morgju izvrditi pre pustanja maSine u
rad. U saradnji sa radnicima koji ve¢ godinama rade na
maSinama | uputstvima roizvodaca, ispisana su
upozorenja za svaku maSinu u Stampariji Color Print i
postavljenakod istih.

Zuti tag

Jos jedan od svakodnevnih problema da kojim se susre¢e
proizvodnja jeste nemoguénost momentalne popravke
novonstalog kvara. Ovaj hendikep uzrokovan je trenutnim
nedostatkom vremena, ali ono $to predstavlja problem u
ovoj situaciji jeste ¢injenica da isti kvarovi ¢esto ostanu
zaboravljeni. Ovo se uglavhom odnosi na sitne kvarove

zbog kojih ne¢e do¢i do zastoja u proizvodnji, ali koji
predstavljgju opasnost na duze staze, jer mogu da
uzrokuju vece i ozbiljnije kvarove i probleme, i da uticu
na bezbednost radnika

Radi toga se uvodi Zuti tag (slika 5), kao jedan od aata
vizuelnog menadZmenta. Zadatak Zutog taga je da podseti
na neki problem ili nedostatak nastao u toku proizvodnje.
Kada radnik uo¢i problem u radu masine ili nekakav
nedostatak, popunjava se Zuti tagi i postavlja se na mesto
problema ili nedostatka. Iskustveni podaci govore da je
vreme koje iziskuje popunjavanje Zutog taga je neznatho
u odnosu narezultate.

O

ZUTITAG

OF1S UOCENOG NEDOSTATEA:

HITHOST
0 Ol

L0 Seeddnli nivo
£1 Ntje hitna

PROCENA VREDNOSTIINTERVENCHA:

LA EVREAVANTE INTERVENCITE ZADUZEN:
1 Operaer
1 Odrtavanie
1 Servit

DATEM

POTRIS:

Slika 5. Primer izgleda Zutog taga
Table madina

Table maSina se postavljgu pored maSine na koju se
odnose i sluZze kao podrska procesu rada. Svaka tabla
maSine je podeljene na cetiri dela: raspored cisenja i
podmazivanja masSine, pracenje efikasnosti, deo za
komunikaciju, pracenje prijavljenih problema i novih
idgja (dlika 6).
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Slika 6. Izgled table masine za Stampanje

Prednosti koje se postizu upotrebom tabli maSina u
Stampariji Color Print su jasno pracenje podmazivanja i
¢i&enjamaSina, smanjen broj greSaka, lak3e pracenje pri-
javljenih problemai ideja, i uopsteno bolja komunikacijai
|akSe pracenje procesa.
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Takt monitor

Takt monitor sluzi kao pomo¢ u odredivanju ritma rada
unutar jednog odeljenja. To je elektronska andon tabla na
kojoj se nalaze informacije na osnovu kojih radnici mogu
da vide u kom stanju se nalazi proces proizvodnje na
odredenoj masini, na osnovu ¢ega koriguju ritam rada
Svaka masina treba da ima svoj takt monitor. Informacije
na takt monutoru su veoma jasne i svaki radnik ih moze
razumeti. Znacajna prednost takt monitora je mogucnost
postize da menadZzment ima konstatan uvid o stanju
procesa proizvodnje iz sopstvenih kancelarija, te ne mora
da dolazi do pogona proizvodnje po tu informaciju, $to
predstavlja vid ustede vremena.

Informacije na takt monitoru maSine za Stampu su:
trenutno odStampan broj tabaka, brzina kojom masina
Stampa, kolika je njena efikasnost u procentima u odnosu
na njene performanse, koliko dugo masinaradi i gl.

BROJ ODSTAMPANIH TABAKA: 5232
A: 45000 tab/h

VREME RADA MASINE: 04:08:53

Slika 7. Izgled takt monitora maSine za Stampanje

2.3 Totalno produktivno odrzavanje - TPO

TPO se odnosi ha situaciju pre kvara, tj. na preventivno
odrZavanje, koje se dodeljuje radnicima.

Preventivno odrZzavanje na maSinama u Stampariji Color
Print obavljgju radnici koji rade na tim maSinama. Na
svakom radnom mestu nalazi se oprema za 0sSnovno
preventivno odrZzavanje, podmazivanje i c¢iscenje, i
obavlja se u fiksnim vremenskim intervalima (dnevno).
Za ostai deo odrzavanja koriste se uredaji za
dijagnostikovanje, kao i preporuke proizvodaca koliko
desto treba menjati neki deo. Sto je oprema za
dijagnostikovanje preciznija i lak3a za upotrebu, ¢elée ce
biti i provere maSina, a samim tim i manje Sanse za otkaz.
U situaciji nastanka vec¢eg kvara na masini, koji radnik ne
moze da otkloni, zove se servis. [5]

Autonomno ¢istenje maSina

Dabi se postiglo unapredenje, obaveza svakog radnika je
davodi racuna o cisto¢i masine na kojoj radi, pri cemu se
misli na aktivnosti redovnog dnevnog, nedeljnog i
mese¢nog ¢istenja maSina i adata (definisano
rasporedom). Obaveza odrZzavanja maSine koju opsluzuje
se radniku/operateru daje iz razloga S$to je upravo operater
najbolji izvrSilac ovog zadatka, jer ngjbolje poznage rad
madine. Kada je re¢ 0 madini za Stampanje, aktivnosti
odrZzavanja su slede¢e: dnevno brisanje radnih povrdina
maSine, pranje valjaka, gumei cilindara; jednom nedeljno
pranje noZzeva i izduvavanje praska; i jednom mesetno
Ci&enje grajfera

Autonomno podmazivanje masina

Nakon par godina od osnivanja Stamparija Color Print
postigla je znatno veci obim pola od pocetnog. Tada je
doneSena odluka da redovno podmazivanje maSina
preuzmu da rade operateri. Obuka operatera za
podmazivanje maSina koje opsluZzuju doprindla je
njihovom stru¢nom razvoju i boljem poznavanju masine.

Autonomna zamena sec¢iva namaSini za se¢enje

Primer autonomnog odrzavanja u Stampariji Color Print
je zamena sediva na maSini za se¢enje, koju izvode
operateri. Secivo se menja dva do tri puta mesecno.
Operateri koji opsluZzuju masinu su obuceni kako bi na
bezbedan natin i za kratko vreme uspeli daizvrse zamenu
seciva. Proces zamene trgje oko 30 minuta. IstroSeni noz
se nakon skidanja sa madine Salje na odtrenje.

3. ZAKLJUCAK

Lean koncept se temelji na idgji da se svaki industrijski
proces sastoji od produktivne i neprodiktivne radnje. Lean
nudi desetak razli¢itih programa posvecenih poja¢anju
produktivnih radnji, odnosno kontroli pet osnovnih
faktora proizvodnje: kvalitet, koli¢ina, isporuka, zaposleni
i cena. Uklanjanjem svake suvidne radnje doprinosi se
poboljSanju kvaliteta proizvoda, postize se veta
produktivnost i nizi troskovi proizvodnje. Principi | alati
Laen koncepta nisu komplikovani, ali iziskuju potpunu
posve¢enost svih zaposlenih u preduzedu.

Uvodenjem dobrog sistema Six Sigma, totalnog
produktivnog odrzavanja, vizuelnog menadZzmenta i
pravilne prostorne strukture ucinjen je prvi korak ka
potpunoj implementaciji Lean koncepta unutar jedne
organizacije. Za Stampariju Color Print uvodenje ovih
data znati samo pocetak jednog putovanja tj. pocetak
kontinualnog procesa poboljSanja efikasnosti proizvodnog
sistema

Danas, nakon prvog talasa svetske ekonomske krize, a u
i&ekivanju drugog najavljivanog, moze se videti da su
mnoga preduzeca poklekla pred krizom, a da se mnogi
bore za svoj opstanak. Od velikog je znataja da
preduzetnici shvate da opstanak na trzistu u velikoj meri
zavisi od sposobnosti da se maksimalno smanje troSkovi,
pa je logican zakljucak da kompanije koje posluju po
Lean principimaimaju vece Sanse za uspeh.
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HROMATSKE VREDNOSTI FOTOGRAFSKIH OTISAKA
CHROMATIC VALUES OF PHOTOGRAPHIC PRINTS

IvaStgji¢, Igor Karlovi¢, Ivana Tomi¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJIN

Kratak sadrzaj - Cilj rada jeste da se utvrdi uticaj
hrapavosti kao povrsinske karakteristike fotopapira na
optickog svojstva podloge tachije na karakteristika
boje. U radu su izradene fotografije na nekoliko
tipicnih  fotopapira fotografskom tehnikom repro-
dukcije originala i pomocu spektrofotometrijskih met-
oda su utvrdene razlike u reprodukciji boja.

Abstract - The aim of the study is to determine the
influence of the roughness as surface characteristics on
the optical properties of the surface more exactly on
chromatic characteristics of colour. Several typical
fotopapers were used to produced photographic
reproduction and spectrophotometric measurement
was performed to establish the differences in the
reproduction of colour.

Kljuéne reci: fotografija, hrapavost, razlika u boji

1. UvOD

Od svog nastanka, fotografija je fasciniralaljude-miste-
riozna interakcija srebrai soli ¢inila se di¢na alhemiji.
Vremenom je doSlo do razvoja novih tehnologijaizrade
fotografija. Vreme za izradu je postajalo sve krate, a
kvalitet fotografije i reprodukovane boje sve bolji i bo-
lji. Poslednja promena, koja je joS uvek u toku, zapo-
¢elaje ulaskom u novi milenijum i ona je umesto optic¢-
kog osvetljavanja foto papira, donela digitaizaciju
snimka, zatim racunarsku obradu, i na kraju digitalno
osvetljavanje i hemijsku obradu papira. Koris¢enjem
odgovargjucih softvera otvara se moguénost korigova-
nja boje i ekspozicije. Takode, moze da se utice i na
druge parametre kao $to su zasi¢enje boje, kontrast i
ostrina. Svakim danom se radi na usavrSavanju ovih
softvera u cilju dobijanja &to realnijih boja. Varijabilni
faktori kao §to su vrstai struktura materijala na koje se
otisak nanosi imaju presudan znagaj u percepciji boje.
Zahtevi kupaca realnih i ujednacenih boja, postavljaju
se pri izradi svake fotografije.

Pored preferencije kupaca, glavnu ulogu pri opaZaju
boje a samim tim i celokupnog izgleda fotografije
imaju kako povrsinske karakteristike tako i opticka
svojstva podloge. Glavni atributi su hrapavost i Sgj
podloge koji su dirketno povezani sa geometrijskim i
hromatskim promenama boje, a samim tim i krajnjeg
utiska o fotografiji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Igor Karlovié.

2. ANALOGNA FOTOGRAFIJA

Slika na filmu nastaje reakcijom izmedu svetla i kristala u
Zelatinastoj emulziji. Teorija smatra da reakcija nastupa ako
jedan kristal veli¢ine priblizno, osamdesethiljaditog dela
milimetra, pogode najmanje dva fotona. Kristali imaju oblik
kocke i sastoji se od srebra i broma. Atomi kristala su
elektricki nabijeni tj. ti joni su poredani po stranici kocke,
koje povezuje eektricna privlatna sila. Kada bi kristali
zaista posedovali savrSenu strukturu bez ijedne nepravil-
nosti, oni ne bi reagovali na svetlo. Medutim, u prose¢nom
kristalu nekoliko se srebrnih jona ne nalazi na ispravnom
mestu u strukturi; oni se slobodno mogu kretati i tako
pridonose nastajanju slike [1].

3. DIGITALNA FOTOGRAFIJA

U konvencionalnoj fotografiji u boji koristi se specijano
oslojen papir. Promena boje zavis od talasne duZine
svetlosti i odvija se u nekoliko dojeva, Sto rezultuje
kontinualnom tonskom slikom (fotografijom). Ovo je samo
hemijsko-fizicki sastav dojeva, koji odreduje rezoluciju
fotografskog papira i analogne slike. Hemijske komponente
koje daju sliku su mikrometarskih dimenzija (0.1-2.0um), pa
¢ak i manje.

Fotografija, kao NIP tehnologija, predstavlja pretvaranje
analogne fotografije u digitalnu sliku. Za ovo se koriste
fotografski papiri, koji se oslikavaju uz pomoé¢ sistema
lasera. Slika se formira uz pomoc tri talasne duZine svetla,
koje odgovaraju crvenoj, zelenoj i plavoj boji.

Potrebna boja na dlici nastagje uz pomo¢ odgovarajuceg
lasera

Kao svetlosni izvori mogu se korigtiti gas laseri ili
poluprovodnicki laseri. Sofisticirani sistemi koriste gasne
lasere, pa se tako za crvenu koristi helijum neonski laser,
talasne duZine 633 nm, za zelenu helijum neonski laser,
talasne duzine 543 nm, dok se za plavu koristi argon jonski
laser, talasne duZine 458 nm.[2]

Princip rada prikazan jenadlici 1.

Slika 1. Fotolaboratorija na principu laserskog
osvetljavanja
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4. OSOBINE FOTO PAPIRA

NajvaZnije povrsinske karakteristike papira jesu povr-
Sinska hrapavost, poroznost i propustljivost. Hrapavost
se smatra spoljasnjom povrSinskom karakteristikom,
dok su poroznost i propustljivost kategorizovani kao
unutradnje povrsinske osobine [3]. Takode, joS jedna
od ngjvaznijih, ali optickih svojstava papira jeste i §3aj
podloge. Foto papir se sastoji od Sest zasebnih slojeva,
&o je i prikazano na dlici 2. Jedan doj s&injen od
smole kontroliSe koli¢inu boje koju papir upija, drugi
tu boju fiksira, treci papiru daje belinu i otpornost,
cetvrti osigurava gaj, a pet i Sesti doj sprecavau
savijanjei pojavu lepljivosti fotografije.

RS - Sikom sio

Podslaj

Plastika

tt

Celulozna osnova

~f— Plastika

0 -=l— Donji podsloj
—m—  Zavréni glo)

Slika 2. Slojevi fotopapira

4.1. Hrapavost

Hrapavost povrdine papira je bitan parametar koji se
prati prilikom proizvodnje papira, a merenje hrapavosti
je jedan od centralnih problema u industriji papira.
Merenje hrapavosti podrazumeva nesto vise od
pregleda i kontrole. Merenje dae kvantitativhu
informaciju o hrapavosti povrsine [4]. Ispitivanjem
profila povrsine dobijgju se rezultati u dve dimenzije,
pri ¢emu se kao znatginost povrSine, ngj¢esce, navodi
samo jedan jednodimenzionalni parametar. Postoje dve
definicije duzina na kojima se odreduje hrapavost:
-Posmatrana duZina je duzina dela povrSine potrebna za
odredivanje parametra hrapavosti i ona moZe
obuhvatiti jednu ili viSe referentnih duzina.

-Referentna duZina |, jeste duZina jednog odsecka
profila, odabranog za odredivanje hrapavosti tako da
bude uklonjen uticgj drugih tipova nepravilnosti. Za
klasifikaciju i merenje hrapavosti prema standardima
JUS, I1SO i GOST kao polazna (referentna) linija sluzi
srednjalinija profila.

Ona ima oblik geometrijskog profila i sece efektivni
profil p na takav natin da u granicama referentne
duZine srednje kvadratno rastojanje profila od te linije
bude minimum. Uobi¢gjeno je da se parametri
povrSinske hrapavosti definiSu u odnosu prema
srednjoj liniji u odnosu na pravac, ali se op&e odreduju
i uodnosu na pravac i na srednju liniju. Kao parametri
hrapavosti mogu se definisati velicine kao &to su Ra,
Rg, Rz, Ry, Rt, Rp, koji predstavljaju odredena
ispupcenja i udubljenja na nekoj odredenoj duZini od
srednje linije. Ra je srednja aritmeticka apsolutna

vrednost odstupanja svih tacaka efektivhog profila od
srednje linije u granicama referentne duzine (dika 3).

Slika 3. Presek profila i parametra Ra
5. EKSPERIMENTALNI DEO

Za generisanje otiska izabrana je FujiFilm Digital MiniLab
Frontier 570 maSina koja se zasniva na principu fotografije.
Pored Stampe, potrebni su spektrofotometar i uredaj za
merenje hrapavosti.

U eksperimentu su kori&tene Cetiri vrste podloge, razligitih
povrsinskih karaktristika radi dobijanja rezultata o stimulusu
boje. 1zmereni uzorci analizirani su u softveru PatchTool.
Pre samog generisanja otiska, u softveru Adobe Photoshop
CS5, svakoj test karti dodeljen je odgovargjuci profil.
Hrapavost je izmerena uredsjem TR 200 Kkoji meri
kontaktnom metodom i rezultati za fotopapire su prikazani

nadlici 4.
Silk
papir

Slika 4. Srednje vrednosti Ra parametra
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Kao &0 se moZe videti na osnovu prikazanih rezultata
najvecu hrapavost je imao Silk fotopapir sa srednjom
vrednoStu Ry od 3,2 um, Luster 1,26 um, Glossy 0,142 um i
Pearl savrednoS¢u od 0,113 pm.

5.1. Lab vrednosti

Skracenica Lab odnosi se na tri stimulusne vrednosti koje
ova sistem koristi da bi opisao boju. L predstavlja nivo
svetline boje dok a i b vrednosti predstavljaju hromati¢nost
boje, odnosno obojenost iz slede¢ih odnosa, zeleno u odnosu
na crveno (kanal a) i plavo u odnosu na Zuto (kanal b) u CIE
Lab sistemu boja. Kanal a sadrZi boje u rasponu od tamno
zelene, preko sive do ruzicaste, dok kanal b ima raspon od
jarko plave, preko sive do Zute boje.

Na slikama 5. i 6., prikazani su 2D graficki prikazi opsega
boje, za sve ¢etiri podioge. Posmatrana je razlika u opsegu
boja pri svetlini od L=50, izmedu slik, glossy, perl i luster
papira.
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Slika5. 2D prikaz Lab opsega

Slika 6. 2D prikaz xyY opsega
Posmatraju¢i  karakteristican presek opsega boja,
prikazanim na slikama, ngjveca vidljiva razlika je na
+b kanalu, odnosno u Zutom delu spektra kod silk
papira u poredenju sa opsegom luster i glossy papira.
Velika razlika u opsezima primetna je i kod -a kanala
odnosno u zelenom delu spektra, gde najveci opseg ima
pearl papir a nggmanji glossy. Na -b kanalu, odnosno u
plavom delu spektra, opsezi svih papira uglavnom su
ujednaceni, sem kod glossy papira koji je nesto veci.
Razlika u opsezima na +a kanalu, tj. u crvenom delu
spektraskoro dai ne postoji.

5.2. Rezultati merenja razlika u boji

Uzorak Pearl je uzet kao referentni za izratunavanje
razlike boja. Koris&enjem opcije tools-comapre
(merenje za standardno osvetljenje D50 i standardni
posmatrac 1931 2°) dobijeni su rezultati razlika u boji.
Na osnovu rezultata moze se ustanoviti da u proseku
svi uzorci na glossy podlozi imaju najvecu razliku od
4,69. Nakon glossy podloge, slede luster podioga sa
razlikom od 3,52, a zatim i silk sa ngmanjom
razlikom od 2,76.

Kao §to je ve¢ receno, pearl uzorak je uzet kao
referentan, jer ima najvecu vrednost §aa, a nagnizu

vrednost hrapavosti u odnosu na druge uzorke. U poredenju
pearl uzorka, kao referentnog, sa ostalim uzorcima najveca
razlika u reprodukciji primetna je kod luster podloge i iznosi
2,41, zatim dledi glossy uzorak sa 2,23 dok je kod silk
uzorka primetna ngjmanja razlika u boji od 1,70. Na dlici 7.
prikazane su razlike u boji kod glossy papirai pearl papira,
kao referentnog.

Slika 7. Razlike u boji: glossy i pearl papir

Najveca razlika od 18,81 je kod polja sa 25% Zute. Polje sa
20% cijanai 100% Zute ima najmanju razliku u boji, i iznosi
1,09. Nasdlici 8. prikazane su razlike u boji kod luster papira
i perl papirakao referentnog. Nagjvecarazlikaod 16,23 je

ﬁi L-'I.ﬂ.: :; i

Slika 8. Razlike u boji: luster i pearl papir

kod polja sa 25% zute. Ngjmanjarazlika je kod polja sa 40%
cijanai 70% magentei iznosi 0,20.

Nadlici 9. prikazana je razlika u boji kod silk papirai pearl
papira, kao referentnog.Ngjveca razlika od 13,85 je, takode
kao i u predhodna dva poredenja, kod polja sa 25% Zute.
Polje sa 100% cijana, 100% magente, 70% Zute i 60% crne
ima najmanju razliku u boji, i iznosi 0,34.

= |
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6. ZAKLJUCAK

U radu su ispitane promene hromatskih i geometrijskih
karakteristika boje. Za ispitivanje su izabrane cetiri
razlicite podloge, koje su razlicite hrapavosti i
razli¢itog nivoa §ga, aisti je proces dobijanja otiska -
fotografija.

Jedna od povrdinskih karakteristika koja je merena u
ovom radu, jeste hrapavost podloge. Svaki od uzoraka
meren je popre¢no i uzduzno po zonama. Pored
vrednosti parametara i vizuelno se primecuje da silk
podloga ima ngizrazginiju hrapavost. Rezultati
dobijeni popre¢nim merenjem pokazuju da kod glossy,
luster i pearl podloge hrapavost raste, zarazliku od silk
podloge, ¢ija hrapavost opada kod ovakvog nagina
merenja.

Posmatrana je razlika u opsegu boja pri svetlini od
L=50, izmedu sve ¢etiri vrste podloge. U Zutom delu
spektra, silk papir ima ngjveci opseg reprodukcije boja.
U zelenom delu spektra, najveci opseg ima pearl papir
a ngimanji glossy. U plavom delu spektra, opsezi svih
papira uglavnom su ujednaceni, sem kod glossy papira
koji je nesto vedi. Razlika u opsezima u crvenom delu
spektra skoro dai ne postoji.

Takode, izmerene su i Lab vrednosti koje su iskoris
¢ene da bi se dobilarazlika u boji. Pearl uzorak je uzet
kao referentan, jer ima ngvecu vrednost Saja, a
najniZu vrednost hrapavosti u odnosu na druge uzorke.
Rezultati pokazuju da je u proseku najvecta razlika u
boji izmedu pearl i luster uzorkai iznosi 2,41, angjma-
njarazlika u boji jeizmedu pearl i silk uzorka 1,70.
Kontrola kvaliteta reprodukcije i hromati¢nosti
digitalno izradenih fotografija predstavlja pravilno
znanje o karakterizaciji samih fotopapira njihovog
odabira kao i standardizovanog natina merenja
hromati¢nosti obojenih polja na fotografskim otiscima.
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ULOGA | ZNACAJ SAVREMENOG ELEKTRONSKOG POSLOVANJA ZA PLATNI
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF MODERN E-BUSINESS PAYEMENT
Vesna Nenad, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Sadrzaj: U pocetnom delu rada objaSnjen je pojam i
znacaj elektronskog poslovanja i izneta je polazna
hipoteza o elektronskom bankarstvu kaoi o razlozima
njegovog nastajanja. U nastavku rada prikazano je trziste
finansijskog sistema kao i finansijska trZiSa uopSte.
U zavrSnom delu rada iskazano je stanje on-line sistema
bankarstva u Srbiji.

Abstract: In the first part of this thesis is explained the
meaning and propose of e- banking, along with
hypothesis on electronic banking and the reasons of its
formation and development . In the continuation of this
thesis is explained financial system and financial market.
Finally, the work shows development of on-line system of
banking in Serbian market..

Kljuéne reéi: bankarstvo,

kartaricarstvo.

elektronsko poslovanje,

1. UvOD

Elektronsko poslovanje se pocelo ubrzano razvijati
zahvajuju¢i internetu i predstavlija skup razlicitih
tehnologija koju su medusobno zavisne, ai se svaka
odvija na sebi svojstven n&tin. Elektronsko poslovanje
podrazumeva razmenu elektronskih poruka u obavljanju
poslovnih transakcija uz primenu elektronske tehnologije.
Omogucava slanje velikog broja informacija u kratkom
vremenskom intervalu, &o doprinosi kompanijama
ostvarivanje znagajnih usteda u troskovima poslovanja i
da budu konkurentnije na trzistu.

Elektronsko poslovanje ukljucuje i elektronsko trgovanje
dobrima i uslugama. MozZe se posmatrati sa vise
stanovista. Sa stanovista usluga, to je alat koji omogucuje
smanjenje troSkova poslovanja uz istovremeno povecanje
kvalitetai brzine pruzanja usuga.

Isto tako ako posmatramo jedno osiguravajuce drustvo
0ono U sistemu reosiguranja ima ulogu pojedinca, pa kao
takvo nije u stanju da podnese samostalno gubitak, zbog
ostvarenja nekog velikog rizika , onda ono tg rizik
prenosi na grupu osiguravajuc¢ih drustava koja prihvataju
takav rizik, i koja u ovom ducgu predstavijaju
reosiguravaca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav NerandZi¢, docent.

1.1.Prednosti elektronskog bankarstva

Elektronsko bankarstvo obuhvata sisteme za elektronski
transfer novca, automatske Sdtere, call-centre, digitalni
novac, internet i mobilno bankarstvo. Ono omogucava
pruzanje bankarskih usluga fizickim i pravnim licima,
koji ih izvrSavaju uz koris&enje racunarskih mreza i
telekomunikacionih  medija.  Omogucava uStede u
poslovanju, pridobijanje novih klijenata, razvoju usluga
prilagodenih  masovnim klijentima.  Banke uvode
elektronsko bankarstvo u svoje podovanje, kako bi
podigle svoj ugled i privukle mnostvo klijenata svojim
inovativnim programom.

1.2.Razvoj elektronskog bankarstva

Razvoj elektronskog bankarstva u danasnjem smislu reci
zapoceo je kragem Sezdesetih i pocetkom sedamdesetih
godina 20. veka. Glavni cilj je postao da se bez obzira na
geografske distance &to brze i efikasnije povezu Klijenti i
tokovi informacija.

1.3.Elektronske transakcije

Elektronske transakcije se mogu obavljati izmedu tri
strane:vlada,kompanijaklijenata.

Elektronske transakcije mogu se poddliti na analogne i
digitalne. Transfer novca putem telegrafa je elektronska
transakcija. Digitalne elektronske transakcije vezane su za
pojavu elektronskih digitalnih racunara.

2. FINANSIJSKI SISTEM

Finansijski sistem je kao deo privrednog sistema, i sam
sastavljen od viSe elemenata koji omogucuju nesmetan
tok finansijskih sredstava u jednoj drustveno-ekonomskoj
zajednici. Finansijski sistem predstavlja mehanizam i
vodi¢, odnosno sistem kanala kojim se vr§ transfer
finansijskih sredstava izmedu razli¢itih grupa i subjekata
u privredi.

2.1.0sobine finansijskog sistema

Dinamicnost zna¢i da se u privrednom i finansijskom
sistemu stalno deSavagu promene i pojavijuju novi
dogadaji koji sistem dovode u priviemena stanja
ravnoteZe i neravnoteze. Finansijski sistem nije statican i
jednom zauvek dat. Savremeni finansijski sistemi su
kontinuelni, odnosno funkcionidu 24 ¢asa, 7 dana u
nedelji i 365 danau godini.
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Karakteristika otvorenosti zna¢i da privreda jedne zemlje
mora biti otvorena prema inostranstvu, tj da privredni
subjekti morgju ulaziti u razlicite oblike saradnje sa
subjektima izvan granica nacionalne ekonomije. Kod
finansijskog sistema ta karakteristika je joS viSe izrazena,
pa se stoga i govori o globanom karakteru finansijskog
sistema To je stoga $to medunarodni tokovi finansijskih
sredstava i kapitala uzimaju takve razmere da je gotovo
nezamisivo Ziveti i raditi izolovano od medunarodne
zajednice.

Karakteristika kompleksnosti nam govori da je i sam
finansijski sistem sastavljen iz veteg broja podsistema.
Finansijski sistem se sastoji iz kombinacije veceg broja
ingtitucija i ucesnika (centralna banka, poslovne banke,
Stedionice, Stedno kreditne asocijacije, penzioni fondovi,
investicioni fondovi, osiguravagju¢a drustva, posrednicke
organizacije), finansijskih trzista (devizno, trZiste novca,
kapitala itd.) i finansijskih instrumenata (instrumenti
duga, vlasnicki instrumenti, derivatni — izvedeni
instrumenti).

Razvijenost finansijskog sistema jedne zemlje se moze
pratiti preko razvijenosti njegovih najvaznijih elemenata.
A to su: finansijska trZista, finansijski instrumenti,
finansijske ingtitucije.

2.2.Finansijska trzista

Finansijsko trziSte, u ng&irem smidu te reci predstavlja
organizovani prostor, sa svim potrebnim elementima,
neophodnim za njegovo funkcionisanje, (tacno odredjeno
vreme, trziSna pravila.) na kome se organizovano
susre¢u ponuda i traznja za robom, uslugama i novéanim
sredstvima. Na osnovu prethodno re¢enog, zakljucujemo
da je finansijsko trziste organizovano mesto i prostor na
kome se traze i nude finansijsko-nov¢ana sredstva i na
kome se u zavisnosti od ponude i traznje organizovano
formira cenatih sredstava.

Glavna funkcija finansijskih trzista ( trzista obveznica i
akcija) je spganje ljudi koji imaju visSak novca i Zele
nekako da ga oplode, sa ljudima koji znaju da ga
produktivno uposle.

Finansijsko trZi&te predstavlja nagjuticajniji segment
ekonomske politike jedne zemlje, putem koje se
obezbedjuje dugorocno funkcionisanje privrednog sistema
svake trzidne privrede. Putem finansijskog trzista se
realizuje i autoritet monetarne vlasti u odredjenoj zemlji.
Za finansijsko trziste se moze redi, da u okviru njega
vladgju odnos kapitala koji mogu imati pozitivne i
negativne karakteristike. kapitala).

2.3.Finansijski instrumenti

Finansijski instrumenti predstavljaju predmet trgovanja na
finansijskom  trzistu. Nabolji pokazatelj stepena
razvijenosti pojedinih finansijskih trzista jeste razvijenost
i diverzifikovanost fin. instrumenata. Kada se govori o
finansijskim instrumentima ¢esto se u udzbenicimaiz ove
oblasti u svetu koristi jedan sinonim — finansijska aktiva.
Re¢ je o neopipljivoj aktivi, ¢ija vrednost direktno ne
zavisi od vrednosti fizickih dobara, ve¢ predstavlja prava
na neke buduée prihode ili koristi. Tu mozemo
podrazumevati razne novcéane i finansijske instrumente
kojima se moze trgovati na finansijskim trzistima. Iz

ratunovodstva je poznato da svaka aktiva mora da ima
svoju pasivu. Otuda, sa druge strane posmatrano postoji
kategorija subjekata za koje finansijski instrumenti
predstavljgju finansijsku pasivu. Finansijske instrumente
emituju ili izdaju oni subjekti koji imaju nedostatke
finansijskih sredstava ili kapitala u datom trenutku.
Najvaznije karakteristike koje imaju uticgja u procesu
odlucivanja o alokaciji finansijskih sredstava su
likvidnost, rizik i prinos (dobit).

Hartije od vrednosti su ipak najvazniji i najzastupljeniji
finansijski instrumenti. Predstavljaju svojevrsne pisane
isprave — potvrde, certifikate ili druge pravne dokumente
koji svojim vlasnicima daju odredena prava. Kod nas je
prihvacen koncept kakav postoji u vecini zemaja u
tranziciji gde se hartije od vrednosti izdgju u
dematerijalizovanom obliku, a evidenciju o izdavaocima
(emitentima) i vlasnicima vodi specijalizovana institucija
— Centralni registar.

2.4.Finansijske institucija

Finansijski sektor ima klju¢nu ulogu u funkcionisanju
svake trzisne ekonomije, iz razloga $to obezbedjuje
transfer kapitala izmedju realnih sektora ekonomije
(sektora preduzeca, domacinstava i drzave). Pri tome se
nastoji da se kapital preko finansijskog sektora alocira na
one transaktore i programe za koje se ocekuje da ¢e ova
sredstva dovoljno racionalno i efikasno da upotrebe. Na
osnovu predthodno recenog dolazimo do zakljucka da su
finansijske ingtitucije posrednici u transferu sredstava
izmedju deficitarnih i suficitarnih transaktora. Finansijski
posrednici se svrstavgju u tri osnovna tipa: kreditne
institucije, institucionalni investitori, berzanski
posrednici. Osnovna karakteristika kreditnih institucija je
da one na osnovu formiranog potencijala plasiragu
sredstva pretezno u obliku kredita. Institucionalni
investitori kupuju obveznice i akcije kompanija kao i
drZzavne obveznice, formirgjuci Zeljene portfolio strukture.
Brokerske firme obavljgju transakciju na sekundarnom
trzistu kapitala na kojem dolazi do kupovine i prodaje
vrednosnih papirakoji se ve¢ nalaze u prometu.

2.5.Struktura finansijskog sistema

Najvaznija finansijska institucija u finansijskom sistemu
je centrana banka. Ona je drzavna ingtitucija koja je
odgovorna za vodenje monetarne politike. Monetarna
politika podrazumeva upravljanje kamatnim stopama i
koli¢inom novca u opticaju koji se joS naziva i ponuda
novca. Da bi preduzece uspesno poslovalo za njega je od
najvece vaznosti da tatno zna i razume kakve efekte
proizvode instrumenti monetarno kreditne politike na
njegovo sadasnje i buduée poslovanje i na njegove
sadasnje i budu¢e odluke vezane za finansiranje. Sa
obzirom da monetarna politika utice na kamatne stope,
inflaciju i posovne cikluse, ona ima direktni uticaj na
ponaSanje finansijskih trzista.

3. BANKARSTVO
Lingvistika i etimologija ukazuju da je re¢ banka

(italijanski banco, francuski banque i engleski bank)
koris&¢ena tokom vise od 2000 godina postojanja u
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znatenju "klupa' ili "pult za promenu novca', §o
potvrduje da je menjacki posao medu prvim poslovima
karakteristicnim za banku. To su bile menjagnice novca,
uglavnhom smestene u trgovackom delu grada, koje su
pruzale usluge putnicima menjgjué¢i stari kovani novac za
lokalni ili eskontojuci trgovacke papire uz proviziju, da bi
drugim trgovcima obezbedile obrtna sredstva.Banka se
moZe smatrati poslovnom jedinicom - preduzecem, koja
obezbeduje bankarske usluge u profitne svrhe. U
zavisnosti od razli¢itih uslova u kojima se bankarstvo
razvijalo u pojedinim zemljama, javile su i razne
definicije banaka. U Engleskoj se smatra da je osnovna
karakteristika banaka novéana emisija, u Francuskoj
posredovanje u odobravanju kredita, dok je u Nemackoj
njihovo uceXe na berzama i bavljenje novcanim
Spekulacijama. Postoji jedna poznata Sala koja se pripisuje
komi¢aru Bobu Hopeu, koja kaZe: "banka je finansijska
institucija u kojoj moZete pozajmiti novac samo ako
dokazete da vam on nije potreban”. lako mnogi klijenti
koji uzimaju zajmove od banaka mogu da steknu utisak
da je ova Sdla pre istina nego izmidljena pri¢a, pravo
stanje stvari je da danas banke pruzaju stotine razlicitih
usluga milionima pojedinaca, kompanija i drzava Sirom
sveta.

3.1.Klasifikacija banke

Banke se mogu Kklasifikovati na osnovu preteZznog
sadrZaja poslova kojim se bave, prema ro¢nosti odobrenih
kredita (kratkorocne, srednjoro¢ne i dugorocne), prema
karakteru vlasnidtva (javno - pravne, zadruzne i privatne),
prema pravnoj formi (inokosna, drustva sa delimi¢nom
odgovorno$tu, akcionarska drustva, zadruge), prema
regionalnom rasporedu (lokalne, oblasne i savezne).

Osnovna klasifikacija banaka polazi od sadrzine poslova
kojima se banka preteZzno bavi, pa je moguca dedeca
klasifikacija banaka: Centralna ili emisiona banka -
prema poslovnom obeleZju to je emisiona banka ili banka
banaka. DrZava na nju kao monetarnu ingtituciju prenosi
pravai ovlas¢enja u domenu vodenja emisione, kreditno -
monetarne, devizne politike i regulisanja novéane mase.
Depozitne banke - primarni posao ovih banaka je
pribavljanje sredstava iz depozita i uloga na Stednju.
Univerzalne banke - ovakve banke se bave nagvetim
brojem poslova iz bankarske nomenklature, a obim i
Sirina obavljanja odredeni su velicinom i njenim
potencijalom. Poslovne banke - one se bitno razlikuju od
komercijalnih banaka, mada se u domatoj bankarskoj
praksi pod ovim nazivom ngj¢esée podrazumeva banka
opsteg poslovnog tipa. Specijalizovane i granske banke -
ove banke se bave pojedinim vrestama bankarskih
poslova, pa se sa stanovidta stru¢ne usmerenosti govori o
uskoj specijalizacijii 0o podeli rada medu bankama.
Naj¢esfe je re¢ o investicionim bankama, izvozno -
uvoznim bankama, bankama koje se bave deviznim
poslovima, eskontnim poslovima, poslovima sa hartijama
od vrednosti ili grupi poslova. Stedno - kreditne
organizacije - U odnosu na kriterijume kojima se definisu
banke ove ustanove ne ispunjavgju primarni uslov da
kreirgju novéana sredstva. Njihova primarna uloga je
prikupljanje i usmeravanje sredstava stanovnistva.
Bankarski konzorcijum - konzorcijum se moZe zasnivati
na trajnoj osnovi, ili prema prirodi i trajanju konkretnog

posla, i moZe obuhvatiti domate banke i/ili inostrane
banke. Ustanove za kreditnu podrsku izvoza - u gotovo
svim zemljama, u cilju unapredenja ekonomskih odnosa
sa inostranstvom formirane su posebne kreditne ustanove
koje obezbeduju finansijsku podrsku refinansiranjem i
osiguranjem izvoznih kredita.

4. PLATNI PROMET

Platni promet su sva pla¢anja cija je vrednost izraZena u
novéanim, jedinicama, bez obzira ko ih vrdi, i zasto i na
koji nacin. Unutradnji platni promet ¢ine sva platanjakoja
se vrSe u granicama jedne drZzave i to u njenoj nacionalnoj
valuti. Platni promet sa inostranstvom cine sva pla¢anja
koja vr§ jedna zemlja sa inostranstvom. .U raznim
zemljama, platni promet je razlicito organizovan. U
zemljama razvijenog zapada platni promet organizuju i
obavljgju sami ugesnici, rukovodeti se sopstvenim
interesima, a cilj je da se &o brze i ekonomic¢nije prenesu
sredstvaizmedu duznikai poverioca.

Pod platnim prometom obi¢no se podrazumevaju sva
platanja koja se vrSe u novcu (gotovinski i bezgotovinski)
izmedu domaih (pravnih i fizi¢kih) lica kao i izmedu
domaéih | stranih (pravnih i fizickih) lica. Do placanja
izmedu pravnih i fizickih (dom&éih ili domacih | stranih)
lica u plathom prometu dolazi po osnovu placanja robe i
usluga, kao i placanja po osnovu finansijskih transakcija.
Poslovi platnog prometa koji se obavljaju preko poslovnih
banaka, spadaju u grupu neutralnih, odnosno posrednickih
bankarskih poslova, gde se banka pojavijuje kao
posrednik u svoje ime, a za racun komitenata. Platni
promet u zemlji ili unutradnji platni promet obuhvata sva
platanja koja se realizuju izmedu domacih (pravnih i
fizickih) lica. Platni promet u zemlji realizuje se u skladu
sa nacionalnim propisima koje ureduju ovu materiju i sa
propisanim instrumentima platnog prometa , u kom
pogledu postoji uglavhom dosta sli¢nosti, ai i odredene
razlike izmedu zemalja, pre svega u zavisnosti od
razvijenosti bankarskog sistema i stepena privrednog
razvoja. Platni promet sa inostranstvom, odnosno
medunarodni platni promet, obuhvata sva placanja i
naplate izmedu fizickih i pravnih lica jedne zemlja sa
licima koja se nalaze u drugim zemljama, bez obzira na
osnov po kome se vrdi placanje i naplacivanje.

5. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Elektronsko bankarstvo predstavija proces obavljanja
bankarskih poslova, bilo sa stanovnistvom ili poslovnim
subjektima, iz kancelarije, odnosno kuce, putem Interneta,
a bez fizickog prisustva korisnika u bankama. Glavni cilj
je postao da se bez obzira na geografske distance sto brze
i efikasnije povezu klijenti i tokovi informacija U
uslovima vrlo jake konkurencije gde postepeno nestaju
razlike izmedu banaka, investicionih banaka, brokerskih
firmi i osiguravaju¢ih kompanija, finansijske organizacije
su pod stalnim pritiskom da zadrze korisnike svojih
usluga, smanje troskove, upravljgju rizikom i koriste
tehnologiju kao izvor konkurentske prednosti. Banke
nude nekoliko moguénosti daljinskog opsluZivanja
ratuna. Ti natini nazivagju se elektronskim kanalima, a da
bi oni delovali koriste se razliciti telekomunikacioni
mediji.
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5.1.Uticaj elektronskih plaé¢anja na bankarsko
poslovanje

Prelazak sa papirnih ¢ekova na elektronska placanjaimao

je, i imace, znatajan utica] na bankarsko poslovanje. Po
pririodi stvari, trebalo bi o¢ekivati datehnoloski progres u
oblasti platnih sistema na malo smanji troskove banaka,
poboljSavajuci njihov polozaj u odnosu na ,, papirnu eru”.
Situacija je, medutim, nesto doZenija.  Vecina anditic¢ara
se daze da su dugorocni izgledi za povetanje
produktivnosti u bankama dobri. JoS uvek, medutim, nije
dovoljno jasno u kojoj ¢e meri banke uspeti da realizuju
koristi od elektronifikacije u oblasti platnih sistema na
malo, posmatrano na kraéi rok. Da bismo ovo lak3e
shvatili, potrebno je da se osvrnemo kako na prihodnu,
tako i na rashodnu stranu bankarskih aktivnosti u oblasti
platnih transakcija namalo.

5.2. Prednosti koje banci donosi elektronski platni
promet

Unos i kontrola podataka platnih naloga prepusta se
komitentu. Radi se o hiljadama naloga koje bi inate
morali daunosei kontroliSu zaposleni radnici u banci.
Cena pojedinane transakcije je 10 do 15 puta niza od
cene obrade transakcije na klasi¢an nacin preko Sdtera .
Pruzanje kvalitetnije usluge komitentima istovremeno sa
preuzimanjem navodenje njegovog racuna.

Brzo Sirenje baze komitenata na Sirem geografskom
podrucju, jer komitent moze da bira kojoj banci ¢e
poveriti vodenje svog racuna — znaci i tamo gde banka
nema nikakav Salter na podrucju gde Zivi i radi komitent.
Smanjenje troSkova kroz nepotrebno otvaranje Saltera i
zapoSljavanje Sdterskih radnika.Smanjivanje redova u
bankama, jer banka koja radi na klasican n&in i ima
veliki broj komitenata moze da oc¢ekuje nezadovoljstvo
klijenata ¢ekanjem u dugim redovima.

6. ZAKLJUCAK

Tradicionalno bankarstvo podrazumeva da banka ima
Sdter i radno vreme a to je upravo ono isto vreme kada
zapodeni gradanin takode radi i nije u mogué¢nosti da ode
do Sdtera i obavi svoje bankarske poslove. Ako je ipak
deo radnog vremena na raspolaganju za obavljanje
poslova u tom slu¢gju ima dovoljno drugih stvari kojima
bi se ¢ovek radije bavio nego iSao od jednog Saltera do
drugog i obavljao poslove.

Problem kolizije radnog vremena banke i korisnika
idealno se moZze reSiti  uvodenjem e ektronskog
bankarskog servisa. Internet radi non stop i to je upravo
ono §to je korisniku potrebno jer u tom sluéaju nije vezan
za doba dana, ve¢moZe da bira i prilagodava vreme kada
¢e obavljati poslove sa bankom.

Kada je u pitanju firma prednosti i korist od e-bankinga
takode su evidentne. Kao prvo nema potrebe za ¢estim
odlascima u banku. Postoji mnogo mogucénosti da se
veliki deo poslova automatizuje, primenom odredenih
softverskih reSenja.
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AYTOMATHU3AIIMJA CUCTEMA INIOJIMA3ZUBABA KO/l TEXHOJIOIIKE JIMHUJE
3A PE3AILE JIPBEHE I'PABE

AUTOMATION OF LUBRICATION SYSTEM ON THE TECHNOLOGICAL LINE FOR
SAWING TIMBER

Hapxo IN'opnuh, @axynmem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Ob6nact - UTHAYCTPUICKO HTHAKEBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak cagp:xkaj — V pady je odemawmno obpahena
np06fzemamui<a NnoomMas3uearba MexHoJIowKe JzuHuje 3a
pesare Opsema. Obpalena je moeyhnocm yepaore
aymomamu3zoeanux cucmema 3d noomasuearbe Mmuna
PERMA ymecmo cmapoe, 3acmapenoe cucmema. Takohe,
obpahenu cy munosu maszuea Koja ce Kopucme Yy
noomasugary  JUHUje 3a pesarbe Opeemda U RUXoee
OCHOBHE ocobune.

Kbyune peun: Tpubonocuja, noomasuearse, Masueo,
aymomamcko noomasusarbe, mperne, PERMA

Abstract — This paper presents the problem of
lubrication of the tehnological line for sawing timber. It
also deals with the possibility of installing automated
lubrication system Perma- type instead of the old outdate
system. It is also analysed the types of lubricants which
are used for lubrication of the line for sawing timber as
well as their main properties.

1. YBOJ

VY OKBHpY pana je JaT mpemior 3a yHampeleme cucrema
NOAMa3MBaba TEXHOJIOIIKE JIMHMjE 3a pe3ame JPBEHE
rpahe npenyseha “WOOD IMPEX”. [la 6u ce nouuio 0
oBe mpoOIeMaTHKe Yy YBOJAHHUM JelOBHMa pajaa je
MpencTaBbeHa TPUOOIOTH]ja Kao HayKa, TPEHE, Ma3hBa U
BUXOBE  OCOOMHE,  CaBpEMCHE  TEXHOJOTHje  y
IIOAMa3UBamy...

CBu QpukInoHH NienoBy Tpebao 6u aa cy 3amruheHu o
TpolLICkha U KOpO3Wje. 3a CMameme IMojaBe Tpema a
NPUTOM W Xabama, KOPHUCTE C€ pa3IHMYUTH THUIIOBU
Ma3uBa. PexxuMm pana JOBOOM 110 NPOMEHA Yy PaIHOM
MOAMAa3MBaby eleMeHaTa, CHUJla U KOC(UIMjEHT Tpermba
pagHMX TMOBpHIMHA JoBojxe ng0 TnoBehama paxHHX
temneparypa. CBe OBO JOBOOM 1O INPOMEHa KapakTe-
pPHCTHKa Ma3WBa W HErOBOI IPOINAJarma, WHTEH3HBHOT
xabama u omrehema enemenara 3a npeHoc cHare. Hayka
Koja ce 0aBM HaOpOjaHWUM MPOOJIEMIMA Y MOJAMAa3HUBaY,
Kao0 U MHOTHUM JpyruM TeMamMa BC3aHUM 3a MasuBa U
MOBPIIMHE Y KOHTAKTy, Ha3WBa ce TPHOOJIOTHja.

2. TPHUBOJIOT'1JA
Peu Ttpubonormja je mpBu myt ynorpeOsbena 1966.
TOJMHE Yy U3BeITajy JenapTMana 3a HayKy U oOpa3oBame
y Benmukoj Bpuranuju.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax nponcTeKkao je U3 MacTep paja Yuju MEHTOP
je omo dr Murap Jouanosuh, 10ueHT.

Cama peu Tpubonoruja je W3BeJECHA OJl I'PUYKHX pedn
»TpUOOC" IITO 3HAYM TPEH-C U ,,JIOTOC” IITO 3HAYM HAYKA,
mTo 61 y OyKBaJIHOM MPEBOJLY 3HAYMJIO ,, HAYKa O Tpemy" .
Peunnim neduHMIny TpHOOIOrHjy Kao HayKy O KOHTaKTy
NOBpIIMHA KOje Ce Haja3e y peJIaTHBHOM KpeTamy.
Tpubonoruja je Hay4yHa IUCIHMIDIMHA Koja oOyxBaTa
HCTpaXMBame M0jaBa M Mpolieca Ha MOBPIIMHAMA KOje Cy
y MeljycoOHOM KpeTamy W [elOoBamby, OMHOCHO Y
JUPEKTHOM WJIM MHAUPEKTHOM KOHTaKTy. OCHOBHH LIMJb
TpuOOJIOTHjEe je HCTPaXHWBambe YCIOBA 33 ONTHMAIIHO
OJIBUjambe MPOM3BOJHUX IPOIIECA, CMAbCHE MOTPOLIHE
€Hepruje, CMambehe TPOLIKOBA OpiKaBama ycie xadama
MalIiHa 1 noBehame N0y31aHOCTH MEXaHUIKHX CUCTEMA.
[To3HaBame TPHUOOIOMIKUX OCOOMHA pa3sHHUX IMOBPIIMHA
je BeoMa CIIOKEHO, M IHUXOBO pa3syMeBambe 3axTeBa
caBlaJaBambe pPAa3IMYATHX JUCLHUIUIMHA, YKIbY4yjyhn
bu3HKy, XeMHjy, IPUMCEHEHY MAaTeMaTUKy M MEXaHHKY,
MEXaHUKy (Iyuna, TepMOIMHAMUKY, HPEHOC TOILIOTE,
MAaIIMHCKE MaTepHjajie, IMoaMa3uBame, TU3ajH MallnHa,
nepdopMaHce U MOy31aHOCT.

b wuctpaxuBamba y TpHOOJOTHjU je, Pa3yMJBUBO,
MUHAMH3Upalke ¥ CIMMHUHHCake T'yOuTaka Tpema Hu
xabama Ha CBUM HUBOMMA TEXHOJIOTH]E, TJIE j€ YKIbYUYEHO
Tpewe noBpurHa. McrpaxnBame y TPHOOIOTHjH JOBOAN
no Behe edukacHoctu ¢abpuka, 60ospHux nepdopmancy,
Mame KBapoBa U 3Ha4ajHE yIITe]e.

3. TPEILE

[Tonm mojMoM Tpeme moapazymMeBa ce y OIIITEM CIIy4ajy,
M0jaBa CyNpPOTCTaBJhaka KpeTamy Tena, 0e3 o03upa o
KaKkBOM KpeTamy je ped, TpPaHCIaTOPHOM WU
POTaIMOHOM, Te Ja JIM ce u3Mely MOBpLIMHA Haja3u
Tpehe Teno u Koja je meroBa neOsprHA. Tpeme Koje ce
jaBjba y 30HaMa KOHTaKTa IIOBPLIMHA JBa €JEMEHTa
HA3WBa CE CIIOJBAIEbE TPCH-E, & OHO KOje CE jaBJba y
YHYTPalIlOCTH Mace Koja Teue Ha3MBa ce TpEHmhe Y
TeqHOM cnojy. Criospalme Tpeme MOoXKe J1a Oyze Tpeme
KJIM3akha WA TPEHhE KOTpJbaba. Y TEXHUYKO] MPAKCH CY
PETKH CiydajeBH Tpema camo jemHor Tuma. OHHU ce
Hajuenthe KoMOMHY]jy 10 1Ba Mel)ycOOHO a IMoHeKa U CBa
Tpu. Tpeme, HEOIBOJHBO CBOjCTBO IOBPLIMHE IapoBa
MaTepyjaia y KOHTAaKTy, j€ HEMOXXEJBHO Y OTPOMHO]
BehMHM eneMeHaTa M MAalIMHCKUX CKJIOIOBAa M APYTHX
MammHCKAX ypehaja (ceM Kom KOYHHIA U MEXaHHYKHX
CIOjHMIIA TJ€E je KopucTaH mporec). [lojaBa cuiie Tpema
IIpU KJIKM3alky U KOTpJbamhy IOBPIIMHA Y KOHTAKTy HeE
JIOBOIM CaMO JI0 HEKOPHUCHOT yTpPOILIKa EHepruje
(mpeTBapame UM3ryOJbeHE MEXaHHWYKE CHEpruje y
TOIUIOTHY), Beh ycielq HCTpollema H  pa3apama
noBpmmuHa, g0 MoryhHoctm  Temkmx — omrehema
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elleMeHaTa M CKJIOIOBA M, KOHAYHO, JI0 OTKa3UBama pajia
MaIlIWHE U TTOCTPOjerha.

4. MA3BUBA

Ma3suBy ce mocraBjba BHIIE 3aJaTaka HCTOBPEMEHO -
CMambemhe Tpema U Xxabama, Xnaheme, 3anTHBABE,
yunthewe nta. OCHOBHA yJlora Ma3HBa j€ WIaK CMambeHe
Tpema U xabawa. BeanunHa Tpewa 3Ha4YajHO 3aBHCH O
HAaYMHA MMOJMa3WBamka, IITO je MPUKa3aHO Ha ciuud 1.
MazuBa yJba M Ma3WBE MacTH Cy KOHCTPYKLHOHH
eleMeHTH  MexaHmukmx cucremMa. Ca  pa3BojeMm
MEXaHHUYKHX CHCTEMa, a y JaHalllbe BPEME 3aXTEBU Ce
Memajy W3 JaHa y JaH, Ipou3Bohadu Ma3uBa Mopajy aa
mpate TEXHOJOIIKM M TEXHHYKM TPEHI pa3Boja.
IIpaBunna mnpumeHa Ma3uBa OCUTYpaBa CHUIypaH U
€KOHOMHYAH paji, a ocuM Tora obesdehyje u nyxu Bek
MEeXaHMYKHX cuctema. 300r Tora KOPHUCHHIM OIpeMe
MOpajy ce MpUAp>KaBaTH Ipernopyka npousBohaya.

1 1 1

y Xuapoaunaarine
MOIMOINDAILS

Enseroxuaposussasysco

gl | 7777772, I emsatie

E y fii- Tpamrine

g HoZMAIUDAILE
g (T o / A - Henogussusane
g 7 TORPTITIHHE

Crnuka 1: Ipubnusicre spednocmu Koeuyujenma mpersa
3a pasnuyume pexicume nooMa3usard

IMomena ma3uBa MOXe Ja Ce W3BPIIM Ha OCHOBY BHILE
Kkputepujyma. Masusa ce aene npema QyHKIH]H, CACTABY,
NOpeKy, HaMEHW WIM Ha HEKH Jpyrd HauumH. [Ipema
arperaTHoM CTamwy Ma3HBa ce JeJe Ha:

1. racoBurTa,

2. TeyHa,

3. mosryTeuHa U

4. yBpcra.

Ilo cBOM mopekiTy M cacTaBy Ma3uBa MOTy OMTH Beoma
pasnuunTa. TeyHa MaswBa, YMHE TPH OCHOBHE TIpyme
TEYHOCTH:

1. yjpa MHUHEpATHOT MOpeKya - yjba J00HjeHa mpepagoM
HadTe OJHOCHO B-CHUX JIepHBATA,

2. CHHTETHYKA yJba U

3. yJba OMJBHOT U KMBOTHE-CKOT TIOPEKJIA.

Ha u300p MaszuBa umajy yTuiiaja MHOTH (akTOpH: paaHu
YCJIOBH, YCJIOBH €KCILIOATAIM]j€, 3aXTEeBaHH BEK Tpajama 1
NOY3[aHOCT CHUCTeMa. YoOuuajeHo ce Oj Hamlpe[
HABEACHHUX BEMYHMHA TOCEOHO pa3MaTpajy Kao yTHLAjHU
(daxropu 3a n3b60p Ma3uBa Op3uHa u ontepeheme. Ommre
je mpaBmIIO J1a ce ca IopacToM Op3HMHE KOpHCTe Ma3uBa
Mame BHCKO3HOCTH, a MmopacToM onrepehema MasuBa
Behie BUCKO3HOCTH (Cinka 2).

5. PERMA-TEC GMBH & CO. KG

PERMA je Hemauka koMIaHuja Koja NpOU3BOJIU CUCTEME
3a ayTOMAaTCKO MoJAMa3uBame Buie ox 45 roauHa. 3a To
BpeMe Cy Ioctan jexaHu oj Bojehux nmaepa y cBety
M0/IMa31BambAa.

Cnuka 2. Ymuyaj 6psune u onmepehersa na uzoop
Maszusa

OHM cy pa3BWIM  IIOTIYHO  ayTOMaTH30BaHE,
CJIEKTPOXEMMJCKM M €JIEKTPOMEXaHWYKH IOTOHEHE
cUCTEeME 3a II0IMa3MBambe jeJHE WIM BHIIE Tadyaka
mamhy win ysbeM. IIpefHOCTH OBHX cHCTeMa ce
ornenajy y cienehem:

1. Eg¢uxacnocm- MPEU3HO [10IMa31BabLE,
3aTHTa O KOpo3Wje W xabama 300T JeloBama
KOHTaMHHATa

2. Exonomuunocm- cMameme TpPOILIKOBA ycien
CMamCHha TPOIICHA Ma3UBa U CMACHE Xabamba JIeoBa
KOJH Ce MmoaMasyjy

3. Hujacnocmuxa- MoryhHocT npahema
MOZIMa3uBaba M MPaBOBPEMEHA CUTHATU3AIIN]a TIPoIeca
MOIMAa3HBamha

4. Ooporcasarve- 00e30chuBame Jake 3aMcHE
onpeheHnx enemMeHara y CUCTEMy 3a MOIMa3uBambe 0e3
3ayCTaBJbarba Mpoleca paja.

5. Y mexunuuxom noenedy- ayTOMaTcKu CHUCTEMHU
3a MOAM3MBAE BUIHO CMamkyjy Xabame eneMeHara
6. YV noenedy 6ezbeonocmu- cMameH PU3UK Of

noBpehuBama pagHMKa Ha TEIIKO HPHCTYNAYHUM
MECTHMa.

[Mocmarpajyhu  mexaHu3aM KOju Cce€ KOPUCTH 3a
MOTHCKUBakbE Mas3uBa PasjMKyjy ce, Kao mTo je Beh
pEYCHO, CHCTEMH EJEKTPOXEMH]JCKOI U  eJeKTpo-
MeXaHHMYKor THma. Koj cucreMa eneKkTpoXeMHjCKor
THIA, 33 IOTHCKUBAamke KIHMIA Y OKBHDPY KeTpHIa
KOPHUCTH C€ XEMHjCKa peakifja Koja ce HHHUIMpa
eNeKTpUYHUM ITyTeM. Kon enekTpoMexaHHUKOT THUIIa, 3a
NOTHUCKHMBaKkEe KIUNA Y OKBUPY KETpHlla KOPHCTH Ce
MeXaHW3aM KOjU Ce Haraja eJeKTPUYHOM EHEepIHujoM.
[IpenHOCT €NEeKTPOMEXaHWYKHUX CHCTEMa y OIHOCY Ha
CJICKTPOXEMH]CKE jE Yy TOME IITO C€ KO EbHX MOTOHCKA
jEeAMHHIIA MOXKE KOPHCTHTH BHIIE ITyTa a MEHba Ce CaMo
KETPUII Ca Ma3WBOM, JIOK CE€ KOJ EJEKTPOXEMH]jCKHX
chUcTeMa IIOTOHCKAa jeJUHHWIIAa Melka 3ajefH0 ca
npunagajyhum kerpugom wmasuBa. Ha commm 3 je
npukazaH jegaH STAR VARIO enekrpomexanndku
CHCTEM 3a NOIMa3uBame. [IOrOHCKAa jequHHLA OBHX
cucreMa Moxe ce moBezaru ca PLC- oM, mpeko kora je
KacHHje Moryhe MemaTH HWHTepBaje IOAMa3HBamba,
BPIIUTH KOHTPOJY IMOAMAa3WBama, a Moryhe ux je
HOBE3aTH ¥ TaKo 1a IoMa3yjy caMo OHJa KaJa MallnHa
WU CUCTEM paJie.

2678



a b c d e f

Cmukxa 3: STAR VARIO aymomamcku cucmem 3a
noomasugaree ymem uiu Mawhy nojeOuHauynux mecma
ca enmexanuukum noeonom (@ - uen, b —xempuy
masusa, C — noeoncka jeounuya, d — LED npoepamcku
oucnaej, € — noxnonay, f — kabn sa nanajarve u PLC)

Cucremu 3a moMa3uBarL-e BUIIE TaYaKa Malrhy,
CJICKTPOMEXaHMYKOI IIOTOHA, Cy pa3BHjEHH 3aImBHX
rOJIHA MPUMEHOM EJIEKTPOHCKHX je[IMHHIIA KOje MOTY
Ja KOHTPOJNMIILY KOIMYMHY YTHCHYTOT  Ma3uBa,
BPEMEHCKE HUMIIyJICEe IOJMa3uBamka, MOHUTOPHHT
noAMasuBama Kao M mnoBesuBame ca PLC-om wim
WHTEPHET MPEXOM pajy HaJenama u npahema crama
MoAMa3uBaka M KOJIMYMHE MasuBa Yy KeTpUIHMa
cucrema. Pa3BHjeHM Cy CHCTEMH KOjH MOTy Ja
noxMazyjy 2 wim 6 Ma3HMX Tavaka. HbuxoBom
KOMOWHAIIN]OM 1 TIOBE3UBAKHEM KOHTPOJIE OAMA3HBaba
MIPEeKo MHTEpHEeTa Moryhe je 00e30equTn MoaMa3uBamke
yak 1 g0 600 rtayaka. JemaH oOBakaB CHCTEM 3a
MOAMAa3HBamk-E BUIE Ta4yaKa IIPUKa3aH je Ha cuiy 4.

PRO LC unit

PRO MP-2— B )
Drive unit PRO Mounting
with plate
integrated

distributor,

Tube
connection

Ciuka 4. Cucmem 3a noomasusarse oge mauxke PRO
MP-2

360r CBOjUX MPEAHOCTH y Paay ce KOPUCTE CHCTEMH 32
aytomarcko moamasuBatbe STAR VARIO (cnuka 3) u
PRO MP-2 (cnuka 4).

[lpuMeHOM ayTOMaTH30BaHUX CHCTEMa IOCTHKE Ce
yitena o 4ak 25% mocMarpaHo Ha TOIMIIEBEM HUBOY
3a 100 mommasyjyhmx tadsaka. PERMA cucremn 3a
ayTOMarcKko MoaMasuBame o00e30elyjy mnommasuBame
JOK MamuHa pagd. KoOHTHHyalHO ofpKaBame -
c11000HO TIO/IMa3MBabHE ca onrosapajyhnm
BHCOKOKBAIUTCTHHM MAa3WBOM MOXE Jia TMPOIYKH
pagHu Bek ompeme W moBeha WeHy pacloIOKHBOCT.
Tpajuo  cHabOmeBame  CBEXHM  MasWBOM  Tauyke

MOZIMa3uBamba PE3yiTyje CMAmEHEM TPEHa U CMambyje
TPOILIKOBE EHEeprHje.

6. YTPAIIBA

TexHOJIOMIKK CHCTEM 3a pe3ame ApBeHe rpale mpemyseha
~WOOD- IMPEX" cacroju ce on aBe uenuHe. [IpBy
LEJMHY YMHHA HOCa4 TeCcTepe a MApYyry LEIWHy YHHE
MOKpeTHA KoJMia 3a OanBane. ['0AMHA MPOHM3BOIE je
1969, a mpousBohau je wWTANIMjaHCKA KOMIAHHWja
Primultini. 3D mMonenn oBMX MalIMHA NPUKa3aHU Cy Ha
cnukama 5 u 6.

Cnuka 5: 3D mooen konuya 3a 6aneane

Crnuka 6: 3D mooen nocaua mecmepe

Ha oBuMm wmopmenmma je mpuka3aHo Moryhe pemieme
ayromarusanmje nojamasuBamba nomohy PERMA STAR
VARIO u PRO MP-2 cucrema. OBa TeXHOJIOIIKA JIHHU]a,
npeMa meMama nojamasuBama, uma 110 rtauaka
NOAMAa3MBamba. NPWIMKOM IIperjefa OBE TEXHOJIOIIKE
JMHUje YTBpheHo je Ja cy MHOre Masaluile Ha OBHM
TayKaMa 3a4ellJbeHe, N0JOMJBCHE WM 3aTpIIaHe BENUKHM
konuyuHaMa mnpamuHe. Omrehema Ha MallMHAMa Cy
BHUJIJbHBA TOJTUM OKOM (CITHKa 7).

IIpodur omor mpenyseha wma TCHICHIMjY Taaa W3
TOAMHE y TOJMHY, JeJOM 300r TJjo0ajiHe Kpu3e Ha
CBETCKOM TPXKHIITY, a JIEJIOM 300T y4ecTajux 3acroja y
TIPOM3BOAGY NMPOY3POKOBAHUX y HajBehoj Mepn oTkazuma
MOojeNMHIX MalliHA W JeloBa YHjH  je  Y3pOK
BUILETOANIIHE HEaIeKBaTHO OJIp)KaBarba MaIlIHA.
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Crnuka 7: Qumehere nacmano ycied Headekeammoz
noomasusared

Cucrem ce TpEeHYTHO Haja3W y CTalmy ,y OTKasy"
mpoceduHo 6 caru. Konmumaa koja ce mpoussexe 3a 1
pamHu car je 2 m*/h JIPBEHUX eJleMeHara, 3Haud Ja
IIPOCEYHN Hele/bHI I'yOuTaK 360r oTKasa n3Hock 12 m¥/h
npBeHux enemenara. [Ipodur ocTBapeH mpomajom oBe
kosimunHe Ou Ouo oxo 3840 KM. Ha roauinmeM HUBOY
oBa nudpa 6u 6mina oxo 187 000 KM mrto npencrasiba
3HavajaH ryoutak. Yrpaamom PERMA cucrema 3a
ayTOMaTCKO TOIMa3uBame OCTBapuiia OW ce ymirena of
MuHUMaTHO 25% win 46 750 KM.

Behuny Tawaka koje ce moaMasyjy 4MHE KIU3HE CTase,
KIIM3HUA M KOTpJbajyhu jexaju, HaBojHa BpeTeHa... YJba
KOja Cy TIperopydeHa oj cTpaHe mpousBohaua (Beacon
EP1, Beacon 2, Shield 1500, Febis-73, Pen- O- Led EP 3,
Nuto H54 u Nuto H64) cy omaBHo mpeBasulieHa u
HEJOCTyIHA Ha TPXKHWITY. Mmak, mpeTparoM yrnopegHux
Tabena MasuBa yTBpheHo je Jma cy ca BuMa
KoMOatuOmiHa MasuBa mpomsBohaga OnrtuMa © TO:
mupkon 32, nupkon 68/100, ybe 3a kmmsHe crasze 220,
xunpaynmngao yise HVL 46 u 68, ayromiexc 100 u
anmmaruieke 0 G EPL. Ilpoussohau Onrtuma je u3adpan

300or moOpor omHOCAa I[eHA - KBAIKATET, Kao U
PacmpoCcTpameHOCTH Ha 00CaHCKOXEPIIErOBAYKOM
TPXKHUIITY.

Jenna ox MHOroOpOjHMX NPETHOCTH OBHX ayTOMAaTH-
3oBannx PERMA cucrema 3a moamasmBame je HBHUXOBa
jemHocTaBHa yrpaama U MoryhHocT Op3or mpenacka Ha
ayTOMaTcKo IoxMmasuBame. CBH IepMa CHCTEMH JI0J1a3e
ca KOMIUIETOM [eJIOBa HEONXOAHUX 3a yrpaimy. Mecto
rle ce Hajla3uwia pydYHa Masajuia IpBO Ce HaIyHH
oaroapajyhuM MasuBOM, 3aTHM C€ MOCTaBU PEILyKTOP
omrosapajyhier mpodmia uW Ha HWera ce 3aBpHE
npeaBuheH CHUCTEM 32 I0AMasWBaBE  IMPETXOIHO
HamymeH ofarosapajyhum masuBom. Kanma je cuctem
MOCTaBJbEH TMOTPEOHO je jOml jeOUHO M3BPIIUTH
MporpaMupame HHTCH3HTETa IMOJMAa3MBama. Y CIy4ajy
OBUX MallWHa, KOje pajie y YCIOBHMA BEJIUKE MpAIuHE U
pa3sHUX JpPYruX KOHTAMUHATa, HPEIOr je Ja Bpeme
Tpajarba jelHOTr KeTpulia Ma3uBa Oyje Mecell JaHa, HaKo
Cy mepMa CHCTeMH TpenBuljenn na tpajy u no 12 mecenn
ma W Jyxe. 3a MOTHyHYy AayTOMaTH3allMjy CHCTeMa
MoJMa3vBama OBE TCXHOJIONIKE JIMHHWje Ouna O

notpebna 31 PRO MP- 2 u 40 Star Vario cucrema. Iena
HabaBKke oBe ompema 6u Ouna oxo 12 000 KM, mto je
M3HOC HEKOJMKO MyTa MamHd Ol VIITeAe Koja Ou Omia
OCTBapeHa Ha TOJUIILEM HHUBOY. YKOJIHMKO O mpeay3ehe
3aJIpKaJIo CaJlallikbu 00MM IMOCiia, OBa MHBECTHIIM]ja OU ce
OTIUIATHIA y BeOMa KPAaTKOM BPEMEHCKOM mepuoay (3-4
Mecera).

IMocraBmamem STAR VARIO u PRO MP-2 cuctema Ha
OBY TEXHOJIIOUIKY JIMHHUjy M HUXOBHUM MHPOrPAMUPABEM,
mpoilec ayroMaTu3anuje je usBpiunet. [Ipepior je na ce y
oBoM mpeny3ehy oBmacTu ocoba koja OM TEPHOIMIHO
MpaTHiia CTambe CUCTeMa U Oua 3ayKeHa 3a OApIKaBame
cucTeMa Mo/ iMa3uBama Kao 1 3a HabaBKy Ma3HBa.

7. 3AK/bYYAK

Pa3znnunTi MeXaHWMYKM CHCTEMH 3aXTeBajy 1a ce OJro-
Bapajyhe mMa3uBo ynorpeOM Ha NMpaBOM MeECTy, Y IpaBo
BpeMe M y NpaBoj KonnuuHHU. Huje yBek jako oapenutn
BpPCTY MasWBa, YYECTAIOCT MOJMa3uBamkba W KOJIUYUHY
Mma3uBa. Hajbosbe mperopyke cy: IMOIITOBaTH 3axTeBe
nmpou3Bohaua MEXaHMIKHAX CHCTEMa, HCKYCTBO, J1aboparo-
PHjCKa HCIMTHBAKka WIN CAaBETH CTPyUYEHaKa KOjH UCIIOPY-
qyjy MasuBa. AyToMaTH3aldja TEXHOJIOIIKE JMHHUjE 3a
pe3ame apBeHe rpahe mpeacraBiba jenHO oA Moryhmx
pelrema 3a MPOIYKETaK paja IOCMaTpaHOT CHCTeMa |
OZIp’KaBamke€ BHCOKOT CTerneHa mpoduradbmwinoctu. Bpen-
HOCT MHBECTHUIIM]jE je peIaTUBHO MaJia y OJIHOCY Ha Kama-
IUTET OBE TEXHOJIONIKe JuHUje. Yrpaamom PERMA cuc-
TeMa 3a ayTOMAaTCKO [10JIMAa3HBambe OCTBapuiie OM ce MHO-
roOpojHe TMpeJHOCTH Yy BULY e(PUKACHOCTH, €(PEeKTHB-
HOCTH M 0e30eHOCTH NPHIMKOM (DyHKIMOHHCAmha OBOT
crucremMa.

Pamgan Bexk oBe nmHUWje OW ce 3HAYajHO TMPOAYXKHO, a
3acToju 300T 0TKa3a Ou Ownn cBeeHn Ha MUHUMYM. OBO
Ou IonpUHesIo 3HaYajHUM ylITeAama Koje Ou Morie Outu
npeycMepeHe y HOBe HHBectuuuje. Yak W crapuju
TEXHOJIOIIKK CUCTEMH KOjU CY jOII Yy yIOTpeOH, Kao MITO
ce MOXE BHJICTH Yy OBOM paly, MOry C€ 3HauajHO
yHanpeIuTu yBOhemeM HOBHUjUX TEXHOJIOTHja
M0/IMa3MBaba Y HbUXOBO (DYHKIMOHHCAE.
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ENERGETSKA EFIKASNOST JVEDNOPORODI(VZNOG STAMBENOG OBJEKTA | MERE
ZA POBOLJSANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI

ENERGY EFFICIENCY OF HOUSING AND MEASURES TO IMPROVE ENERGY
EFFICIENCY

Nenad Medi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U ovom radu je opisana
jednoporodi¢na stambena kuca, njene gradevinske
karakteristike, struktura omotaca i njena energetska
infrastruktura. Potrebno je prikazati i analizirati
sadasnju potronju energenata, obim i nacine koriséenja
energije i predloZiti mere za povecanje energetske
efikasnosti objekta kao celine. Analizirati i opravdanost
primene toplotne pumpe za zagrevanje objekta i solarne
energije za primenu tople potroSne vode. Na bazi realnih
cena energije, energenata i troskova potrebnih ulaganja
iskazati  tehnoekonomsku  opravdanost  primene
predloZenog reSenja i predloZiti paket mera za realizaciju.
Date teoretske osnove, a analize i predloge mera uraditi
na primeru konkretne kuce.

Abstract — This paper describes a residential house, its
construction features, layer structure and its energy
infrastructure. It is necessary to view and analyze the
current energy consumption, scope and methods of
energy use and recommend measures to improve the
energy efficiency of the building as a whole. Analyze and
justify the application of heat pumps for heating the
building and solar energy for hot water use. Based on the
real price of energy and investment costs required,
express technical and economic validity of the proposed
solutions and propose a package of measures for
implementation.

Theoretical background and the analysis and proposals
of measures done on the example of the concrete house.
Kljuéne reéi: Energija, energetska efikasnost, stambeni
objekat, toplotna pumpa, solarna energija

1. UvOD

Zgrade predstavljgju najvete pojedinatne potroSace
energije. Samim tim one su i veliki zagadivati prirodne
sredine. Zbog dugog Zivotnog veka zgrada njihov uticaj
na okolinu je dug i kontinuiran i nikako se ne moZe
zanemariti. U oblasti zgradarstva susrecemo se sa dva
kljutna problema. Jedan problem je vezan za novu
gradnju koja mora bii uskladena sa savremenim Zivotnim
standardom i odrZivim razvojem. Drugi problem se
odnosi na rekonstrukciju ve¢ postojecih zgrada koje u
velikoj meri neispunjavaju energetske standarde i koje su

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bio dr prof. dr Jovan Petrovic¢.

veliki potrosxti energije, §to jednostavno nije odrzivo.
Zbog velike potroSnje energije u zgradama, a
istovremeno zbog najveceg potencijala energetskih i
ekoloskih usteda, energetska efikasnost i odrziva gradnja
postaju prioritet savremene energetike. Na ovaj nagin se
direktno moze uticati na kvalitetniji boravak u zgradi,
duzi Zivotni vek zgrade i doprineti zastiti Zivotne sredine.
Energetska efikasnost u zgradarstvu podrazumeva niz
moguénosti za ustedu i racionalnije koris¢enje toplotne i
elektriéne energije gde god je to moguce i ekonomski
opravdano. Njen glavni cilj je uspostavljanje mehanizama
koji ¢e trgno smanjiti  energetske potrebe pri
projektovanju, izgradnji i koris¢enju novih zgrada, kao i
pri rekonstrukciji ve¢ postojecih. Energetska efikasnost u
zgradarstvu teZi smanjenju gubitaka toplote iz zgrade,
povecanju toplotnih dobitaka u zgradi povoljnom
orijentacijom zgrade i kori¢enjem sunéeve energije i
kori&¢enju obnovljih izvora energije u zgradama.

2. OPIS POSTOJECEG STANJA OBJEKTA

Objekat koji ¢e u ovom radu hiti posmatran i analiziran je
stambena kuc¢a koja se nalazi u Novom Sadu. Spratnost
ovog stambenog objekta je Su+P+1+Pk.

Objekat ima sledece sadrZajei prostorije:

Suteren — U suterenu je projektovana ostava prizemnog
stana od 108,03 n2.

Prizemlje — prizemlje je projektovano u vidu jedne
stambene jedinice od 106,23 m2.

1. sprat — Na 1. spratu stambenog objekta projektovana
je jedna stambena jedinica od 127,86 m?. Stan pored
standardnih prostorijaimai dve terasei ostavu iz kuhinje.
Prepusti u vidu terasa na ulicnom i dvorisnom delu fasade
su1,20 m.

Potkrovlje — U potkrovlju stambenog objekta projek-
tovane su dve stambene jedinice razlicitih struktura, jedna
jednosobna stambena jedinica od 61,33 m? i jedna
dvosobna stambena jedinica od 61,81 m2.

Ukupna povrSina stambenog dela objekta i ostave je
465,26 m2.

Posmatrani objekat ima prili¢éno neadekvatne gradevinske
karakteristike u smislu potro3nje energije. Energetska
efikasnost objekta je na niskom nivou &o jei bio jedan od
glavnih razloga da se odluéim baS za njega
Analiziranjem postojeceg stanja objekta i poredenjem sa
potencijalnim budu¢im stanjem ¢u ukazati na to koliko
odredene mere energetske efikasnosti mogu uticati na
smanjenje potrosnje energije objekta u celini.
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2.1. Omota¢ objekta

Omotat zgrade predstavlja skup svih grani¢nih e emenata
koji odvajaju gradevinski objekat od ambijenta, vazduhai
zemljista na kome je objekat podignut. U opstem slucagju
to su fasadni (spoljni) zidovi sa ugradenim vratima i
prozorima, krovna konstrukcija i osnova zgrade na kojoj
je objekat u dodiru satlom.
Spoljni zidovi imaju veliki uticaj u ukupnim toplotnim
gubicima. Oni obuhvatagju najvecu povrSinu zgrade.
Gradevinsku konstrukciju spoljnih zidova kuce cini
opeka 25 cmi malter 2,5 cm saobe strane opeke.
Toplotni gubici prema tlu iznose oko 10% od ukupnih
toplotnih gubitaka. Pod na tlu je s&injen od betona 40
cm, cementne ko3uljice 4 cm i keramic¢kih plo¢ica 1 cm.
Ostali podovi sadrze fert 20 cm, cementnu koSuljicu 5
cm, malter 2 cm i keramicke plogice 1 cm. Tavanica je
istog sadrZaja osim §to nema keramickih plocica
Prozor je deo spoljnjeg omotata zgrade koji omogucava
dnevnu rasvetu i prozragivanje prostora, pogled u okolinu
i propustanje sunéeve energije u zgradu. Prozor je
icniji deo spoljnjeg omotaca zgrade koji
istovremeno deluje kao prijemnik koji propusta sunéevu
energiju u zgradu, a ujedno sluZi i kao zaStita od spoljnih
uticgja i toplotnih gubitaka. Kada govorimo o prozorima
podrazumevaju se i sva spoljna vrata, ulazna i balkonska,
s tim $to je povrSina koja je pod prozorima, haravno,
mnogo veca. Prozori imaju ngznatgniju ulogu u
toplotnim gubicima zgrade.
Svi prozori na posmatranom objektu su jednostruki
drveni, dvostruko zastakljeni sa odstojanjem od 12 mm
izmedu stakala. Vrata su takode drvena.

2.2. Toplotni gubici kroz omota¢ objekta

Gubici toplote objekata nastaju kao posedica razmene
toplote izmedu unutraSnjeg i spoljaSnjeg vazduha i
veliéina tih gubitaka je srazmerna ukupnoj kolicini
toplote ili toplotne energije potrebne za zagrevanje
prostorija, a koju uredaj za zagrevanje mora nadoknaditi
svojim toplotnim u¢inkom.

Tabela 1 — Koeficijenti prolaza toplote kroz omotac

2.3. Potrodnja energije
Sve relevantne vrednosti koje ukazuju na potrodnju
energije su prikazane u narednoj tabeli.

Tabela 3 —Relevantne vrednosti koje ukazuju na
potrosnju energije pri koriSéenju gasnih kotlova za
zagrevanje objekta

Donja  toplotna

H, = 33000k} /m®
mo¢ zemnog gasa

Stepen  korisnosti 71 =0,85

kotla

Cena zemnog gasa Cgin = 43,4 din/m’

po m?

Sati grejanja u | § = 2548 h

toku godine g

Energetske = 193052 kWh/god
potrebe objekta Qg od i
Energetske Q, =415 kWh/m?’
potrebe objekta po L

m2

Energja u kWh | E = 7,8 kWh,/m?
koja se dobija iz| ¢
1m?3 zemnog gasa

Godisnjapotrosa | B, = 24750m>/god
zemnog gasa u m? g
Godisnja potrodnja Kgpa =1074150din/god

zemnog gasa u m?

iskazana u
dinarima
E\t/avnk? energije po | K, .. =5,56din/kWh

objekta
Delovi omotata U —vrednost [W/m#K]
Pod natlu 2,05
Pod (ispod suteren) 1,55
Pod spoljni 1,80
Tavanica (iznad terasa) 1,90
Tavanica (iznad krov) 1,95
Zid spoljni 1,70
Drveni prozor 2,80
Drvenavrata 2,20

Tabela 2 — Toplotni gubici kroz omotac objekta

Toplotni gubici kroz omotat objekta

Suteren 15552 W
Prizemlje 17250 W
Sprat 18158 W
Potkrovlje 24806 W
Ukupno 75766 W

Nakon pregleda vrednosti koje se nalaze u tabeli se moze
doneti zakljucak da je potrodnja energije velika, &o
naravno prouzrokuje i velike finansijske troskove.
Ovakvo postojece stanje je posledica pre svega lose
izolacije objekta, a zatim i cene zemnog gasa koje beleZi
konstantan trend rasta. Obzirom da se na cenu gasa ne
moZe uticati, prva mera koje se mora preduzeti je
poboljsanje topl otno-izolacionih karakteristika objekta.

3. PREDLOG POBOLJSANJA TOPLOTNO-
IZOLACIONIH KARAKTERISTIKA OBJEKTA

Toplotnu izolaciju spoljnjeg zida po pravilu treba izvoditi
dodavanjem novog toplotno-izolacionog sloja sa spoljnje
strane zida, a u izuzetnim slu¢gevima sa unutradnje
strane zida.

Kod izvodenja toplotno-izolacionog sloja sa spoljnje
strane zida moguca su dva reSenja zavrsnog sloja koji Stiti
toplotno-izolacioni doj i ostatak zida od spoljnih
atmosferskih uticaja. Prvo reSenje karakterizuje izvodenje
spoljnjeg zadtitnog sloja punoplo¢nim lepljenjem na
toplotno-izolacioni dloj, tzv. kompaktna fasada. Kod
drugog reSenja zadtitni sloj je u obliku pojedinacnih
elemenata ucvrs¢enih na odgovargju¢u podkonstrukciju
na nacin da izmedu zastitne obloge i sloja toplotne
izolacije ostane doj vazduha koji se ventilira prema
spolja, tzv. ventilirana fasada Industrija gradevinskih
materijala nudi mnogo varijanti celovitih sistema ovih
dvaju nacinatoplotne izolacije zidova.

PredlaZe se stiroporna izolacija svih zidova na objektu sa
spoljne strane, poznata pod nazivom demit fasada.
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U narednoj tabeli ¢e biti prikazan koeficijent prolaza
toplote za svaki element omotata posmatranog objekta
nakon postavljanja stiroporne izolacije na sve delove
omotata objekta, kao i zaptivanja fugni na prozorima i
vratima kako bi se smanjili ventilacioni gubici toplote.

Tabela4 — Koeficijenti prolaza toplote kroz omotac¢

objekta
Delovi omotaca U —vrednost [W/m?K]
Pod natlu 0,70
Pod (ispod suteren) 0,55
Pod spoljni 0,40
Tavanica (iznad terasa) 0,58
Tavanica (iznad krov) 0,41
Zid spoljni 0,40
Drveni prozor 2,80
Drvenavrata 2,20

Tabela5 — Toplotni gubici kroz omotac objekta

Toplotni gubici kroz omota¢ objekta

Suteren 6168 W
Prizemlje 7759 W
Sprat 8678 W
Potkrovlje 9852 W
Ukupno 32455 W

3.1. Potrodnja energije nakon rekonstrukcije

Sve relevantne vrednosti koje ukazuju na potroSnju
energije su prikazane u narednoj tabeli.

Tabela 6 — Relevantne vrednosti koje ukazuju na
potrodnju energije pri koriSéenju gasnih kotlova za
zagrevanje objekta

Donja  toplotna | H, = 33000 kJ /m?
mo¢ zemnog gasa

Poredenjem vrednosti pre i posle postavljanja izolacije
zakljuéuje se da su uStede velike. Energetske potrebe
objekta su smanjene za 110357 EWh/god, %o je

prouzrokovalo smanjenje potrosnje zemnog gasa od
14148 m?/ god. Zahvajujuéi tome ostvaruje se udteda

od 614027 din/god. Ukupna povrina koju je

potrebno toplotno izolovati iznosi 994,81 m2. Tro3kovi
materijala i postavljanja toplotne izolacije iznose 11
€/m°. Ako uzmemo u obzir daje trenutna vrednost eura

115 din, to znadi da ukupna investicija u toplotnu
izolacijuiznosi 1 258 435 dinara. Pored toga potrebno je
postaviti traku za dihtovanja prozora radi smanjenja
ventilacionih gubitaka toplote u duzini od 166 m. Cena
duznog metra trake je 60 din Sto znadi da su troskovi
materijala 10000 dinara. Na tu cenu je potrebno dodati
joS 50% od troSkova materijala, kao nadoknadu za
troSkove postavljanja, pa su ukupni troskovi postavljanja
traka za dihtovanje prozora 15000 din. Kada saberemo
troSkove postavljanja izolacije i traka dobijemo da
ukupna investicija radi smanjenja toplotnih gubitaka
iznosi 1 273 435 dinara. Deljenjem vrednosti ostvarenih
udteda i ukupne investicije dobijamo da je period otplate
ove investicije 2,1 godina. S obzirom da se investicija
isplacuje za kratak vremenski period, ukoliko postoje
moguénosti poZeljno je da se ova investicija realizuje Sto
je pre moguce.

4. TOPLOTNA PUMPA

4.2. Ostvarene uStede koriséenjem toplotnih pumpi
umesto gasnih kotlova za grejanje objekta

U narednoj tabeli ¢e biti prikazane relevantne vrednosti
koje ukazuju na potrodnju energije pri koris¢enju
toplotnih pumpi za zagrevanje objekta

Tabela 7 — Relevantne vrednosti koje ukazuju na
potroSnju energije pri koriS¢enju toplotnih pumpi za
zagrevanje objekta

Stepen korisnosti | i = 0, 85

kotla

Cena zemnog | ¢4, = 43,4 din/m’
gasa po m?

Sati grejanjau §,=2548h

toku godine

Energetske Q,0q = 82695 EWh/god
potrebe objekta

Energetske Q, = 178 kWh/m®
potrebe objekta po

m2

Stepen  korisnosti COP=4

toplotne pumpe

Sati grejanjautoku | § = 2548 h

godine .

Energetske potrebe and = 82695 kWh/god
objekta

Energetske potrebe | @, = 178 kWh,/m®
objekta po n?

Energija u kWh
koja se dobija iz
1m3 zemnog gasa

E,=178kWh/m’

Godignja potrodnja B,.q= 20674kWh/ god
elektri¢ne energije

Prosecna mesecna
potrodnja elektri¢cne
energije

B = 3446 kWh,/mes

HMes

Godignja B ,.q = 10602m°/god
potrosnja zemnog

gasau md

Godignja K, 4 =460123din/god

potrodnja zemnog
gasa u m3

Mesecna potrodnja
elektricne energije
iskazana u
dinarima

K = 38850din/mes

mes

iskazana u

dinarima

Cena energije po | K., = 5,56din,/kWh
kwh

Godisnja potrosnja
eektricne energije
iskazana u
dinarima

Kg,q = 233100din/god
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Kao &o se vidi iz tabele 9 troSkovi ukupne godisnje
potrodnje elektri¢ne energije za zagrevanje celog objekta
iznose 233100din/ god. To je za

Z27000din/god manje u odnosu na grganje

zemnim gasom. Ako potrebna investicija za uvodenje
sistema grejanja pomocu toplotnih pumpi iznosi 7380 €,
odnosno 848700 din, onda se prostom racunicom dobije
daje period otplate investicije 3,7 godina.

5. KORISCENJE SOLARNE ENERGIJE ZA
PRIPREMU TOPLE POTROSNE VODE

Koali¢ina toplote koja je potrebna za zagrevanje vode u
ovom domadinstvu na dnevnom nivou iznosi: 20,95
kWh/dan

Korisna energija sunca na dnevnom nivou iznosi: 2,3
kKWh/m?2

PovrSina solarnih kolektora za zagrevanje vode iznosi:
9,1 m?

S obzirom da je povrSina apsorbera kolektora 2 m? usvgja
se da je potrebno 5 kolektora povrsine 10 n2 Firma
Elektromonter nudi ovaj kolektor po ceni od 490 €, Sto
znxi da je invedticija u kolektore 2450 €, odnosno
284200 dinara.

Od ostale opreme potrebni su joS i bojler, kontroler,
pumpa i ekspanzioni sud kojima je potrebno opremiti
prizemlje, prvi sprat i potkrovlje objekta. Cene jednog
kompleta u firmi Elektromonter iznosi 1100 €, odnosno
zasvetri etaze 3300 € ili 383000 dinara.

Ukupna investicija u kolektore i dodatnu opremu iznosi
667200 dinara.

5.1. Ostvarene uStede

Koli¢ina energije za zagrevanje tople potrosne vode koju
daju kolektori iznosi 23 kWh/dan, odnosno 8395
kWh/god. Ta koli¢ina toplote je prethodno obezbedivana
kori&enjem zemnog gasa za &ta je potrebno 1166 m3
gasa. To znadi da ukupna ostvarena usteda na godisnjem
nivou iznosi 49000 dinara. 1z toga zakljucujem da je
period otplate investicije u solarne kolektore za pripremu
tople potrosne vode 13,6 godina.

6. ZAKLJUCAK

Sprovedeni  energetski  pregled na analiziranom
stambenom objektu je dao podatke i omoguc¢io da se
uvidi trenutno stanje, potrebe za energijom, potrodnja
energije, gubici energije, moguce ustede i poboljSanja,
potrebna finansijska ulaganja kako bi se odredene mere
poboljSanja energetske efikasnosti sprovele u delo i
periode povracaja finansijskih sredstava

Analiza dobijenih rezultata uradenog proracuna je
ukazala na veoma veliku potrodnju energije, a samim tim
i veliku koli¢inu novca koju treba izdvojiti za pokrivanje
tih troSkova. Zato je zakljucak da je mnogo bolje uloZiti
finansijska sredstva u mere povetanje energetske
efikasnosti koje ¢e na duze staze znatgno smanjiti
potrosnju energije, a samim tim i troskove za tu energiju.
Potrebno je samo prona¢i najbolje moguce reSenje za
svaki pojedinacni slucaj, tako da ono odgovori na
konkretne zahteve lokacije i objekta. Uvek je potrebno
teziti postizanju maksimalnih efekata sa Sto manjim
uloZzenim sredstvima, ali vazno je gledati i u budu¢nost i
prihvatati nove tehnologije koje zahtevaju vece pocetne
investicije, a pritom donose viSestruke koristi za nove
narastaje, kako na ekonomskom tako i na energetskom i
ekoloskom polju razvoja drustva. BaS su takve
tehnologije koje su bazirane na obnovljivim izvorima
energije, ai ¢ei one u budu¢em periodu biti usavrSavane
i samim tim dostupnije za Siru primenu.

Racionalizacija potrodnje energije i maksimalno
iskoris¢enje obnovljivih izvora energije predstavljaju
buduénost zgradarstva. Sto pre svi prihvatimo tu
¢injenicu to ¢e napredak citavog drustva biti brzi, bolji i
uspesniji.
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UPOTREBA BIOMASE U SISTEMIMA DALJINSKOG GREJANJA
USE OF BIOMASS IN DISTRICT HEATING SYSTEM
Bojan Mili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada je izvrSeno opste
upoznavanje sa vrstama OIE (obnovljivi izvori energije)
sa akcentom na izucavanje biomase.U radu je detaljno
opisan potencijal drvne biomase kao alternativnog izvora
energije u R. Srbiji i njena upotreba u kogenerativnim
sistemima daljinskog grejanja. Analizira se i uporedjuju
karakteristike drvne biomase sa fosilnim gorivima u cilju
da se pokaze da sagorevanjem drvne biomase se
oslobadja znatno manje Stetnih jedinjenja.U praktichom
delu rada izucava se primer Elektrane — Toplane na
biomasu u Beocinu, tachije njene tehnicke karakteristike,
nacin rada i kao najbitnije opravdanost celog projekta
izgradnje iz ugla dobiti Grada Beocina, R. Srbije i same
Elektrane — Toplane.

Abstract — The work was performed under general
introduction to the types of RES (renewable energy
sources) with emphasis on the study of biomass. Article
describes detail potential of biomass as an alternative
energy source in Republic of Serbia and its use of
cogeneration in district heating systems. It analyzes and
compares the characteristics of biomass with fossil fuels
in order to show that the combustion of woody biomass is
released much less harmful compounds. In the practical
part of this study is an example of power plants — biomass
heating plants in Beocin, namely its technical
characteristics and work mode as the most important
justification for the entire conctruction project and
benefits for the City of Beocin, R. Of Serbia and the
Power — Heating itself.

Kljuéne reéi: Biomass, CHP, justification of project,
district heating system, ORC

1. UvOD

Pod energetskom bezbedno3éu na globalnom i nacional-
nom nivou ¢esto se podrazumevaju dostupnost ener-
genata u dovoljnoj koli¢ini i po prihvatljivim cenama,
stabilnost isporuka, kao i fizicka bezbednost gasovoda i
naftovoda.

Energetska bezbednost definiSe se kao stanje u kome
jedna nacija, svi njeni gradani i preduzeca, imaju pristup
dovoljnim koli¢éinama energije po razumnoj ceni, bez
rizika od prekida u snabdevanju u bliskoj budué¢nosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr. Jovan Petrovi¢ redovni profesor.

Medutim, ova) pojam energetske bezbednosti je relativno
usko definisan jer se temelji na shvatanju energetske
bezbednosti kao podvrste nacionalne bezbednosti. U
tabeli 1. vidi se raspolozivi Energetski potencijal otpadne
biomase u R. Srhiji.

Tabelal. Energetski potencijal otpadne biomase u Srbiji

Bpcra oTmagEe OEOMACE PacmoI0AHREH €HEPreTChH MOTEHITH]jan

OTmagmo apno Apnme mTTyCTpHje 14300 Tlirox.
OTHan excIoaTalHje JPYIITEEHRX MyMa 32600 TlTom.
(OTIa] OpHEBATHEX MyMa 23800 Tlrom
Otnaz npapaTmnx nolimaka 350 Tlirom
(Tnan pEEOTpaza 900 TIron
1loTeHIE)an BAHCTATHCTHYEE (€92 25000 TITon
CaaMa H EyKypy3oBHHA 35500 Tlirom.

Viymeo: 135600 TTivax

2.SISTEMI DALJINSKOG GREJANJA NA
BIOMASU KOGENERATIVNIH POSTROJENJA

Daljinsko grejanje (,teleheating”) je infrastruktura koja
omogucuje da se toplota proizvedena na centralnoj
lokaciji prenosi do stambenih i komercijalnih zgrada na
Sirem podrucju. Postrojenje daljinskog grejanja ¢esto je
kombinacija toplane i elektrane (CHP). Zahvaljujudi
istovremenoj proizvodnji toplote i struje u istom procesu,
koristi se toplota koja bi se inace rasipala pri proizvodnji
el. Energije i do 30%. Prema nekim istraZivanjima,
grejanje sa kombinovanom toplothom i elektri¢nom
energijom je ngefikasniji metod smanjenja emisije
ugljenika i ima jedan od najnizih karbonskih otisaka
(mera uticaja na Zivotnu sredinu) svih fosilnih generacija
biljaka.

Zbog istovremene proizvodnje toplote i elektricne
energije u kombinovanim toplanama i elektranama na
biomasu, daljinsko grejanje ima visoku energetsku
efikasnost. Primenjivanjem obnovljivih izvora energije i
iskoriS¢avanjem otpadne toplote koja nastaje u industriji,
dobit po Zivotnu sredinu koju ostvaruje daljinsko grejanje
postaje joS ociglednija. U poredjenju sa individualnim
sistemima grgjanja, postrojenja daljinskog grejanja su
bolja u redukovanju emisija opasnih jedinjenja posto
poseduju moderniju opremu za kontrolu zagadjenja i
zbog toga $to proizvode toplotu u bolje kontrolisanim
uslovima

Daljinsko grejanje funkcioniSe tako Sto kroz mrezu
daljinskog grejanja, pumpe u postrojenju koje proizvode
toplotu dovode vodu do Kkorisnika, gde se ona
upotrebljava za zagrevanje prostorija i za proizvodnju
tople potrodne vode. Potrodna topla voda se zagreva u
razmenjivacu toplote u kojem zagrejana dovedena voda
prenosi svoju toplotu na vodu koja izlazi iz davine.
Dovedena voda se mozZe direktno koristiti za zagrevanje
prostorija. Alternativno, razmenjivaé toplote moze i da
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prenese toplotu u internu cirkulaciju. Dovedena voda koja
je sada hladna posto je toplota prenesena na potrosnu
vodu i zagrevanje prostorija, pa Se zatim vrata u
postrojenja ddjinskog grejanja.  Dovodna voda u
daljinskom grejanju beskrgjino cirkulise u zatvorenom
cevovodu.

3. TEHNICKE KARAKTERISTIKE I NACIN RADA
TOPLANE-ELEKTRANE ,,BEOCIN*

Toplana-Elektrana ,,Beocin je kogenerativno postrojenje
koje ¢e raditi na principu Organskog Rankineovog
ciklusa (ORC).

Krug termilkog uljs

Termouljni
katso

Predariiod ziake
La lzgaran| e

Podruin
i
Ekomomajzer - ! )
Lrak —
oaranje

Slika 1. Sema ORC kogeneracijskog postrojenja na
biomasu na primeru Toplane-Elektrane “Beocin™

Nadlici 1. je prikazan ORC u kojem se umesto vode kao
radnog medija koristi organski fluid (silikonsko ulje,
izopentan, izooktan, amonijak). U dlucgju Toplane-
Elektrane ,,Beogin“ organski fluid bi¢e silikonsko ulje.lsti
radni mediji mogu se Koristiti i u primarnom krugu
rashladnih postrojenja i toplotnih pumpi. Zbog relativno
niske temperature isparavanja radnog medija ORC je
pogodan za iskoriS¢avanje toplote na znatno nizim
temperaturama. Proces funkcionisanja ORC-a je veoma
slozen i on izgleda ovako. Biomasa (u ovom slucaju
drveni ¢ips) izgara u kotlu na pokretnoj ili fiksnoj reSetki
sa automatizovanom kontrolom goriva i odvodjenjem
pepela. Toplota sagorevanja greje silikonsko ulje koje se
koristi kao posrednik (odnosno zamena za vodu).
Temperatura ulja odrzava se u rasponu 250-300 °C.
Dimni gasovi hlade se u ekonomajzeru (izmenjivatu
toplote) o omogucava povetanje ukupne iskoristivosti
do 80%. U nekim slucgevima instalira se i predgrgat
vazduha. Organski medij isparava u izmenjivacu a zatim
pare isparavaju u turbini koja se vrti na relativno malim
obrtgjima Sto omogucava direktno spajanje na generator
kao i smanjivanje mehanickih gubitaka. Ispareni organski
medij hladi se u regeneratoru u cilju podizanja
iskoristivosti ciklusa. Nakon regeneratora organski medij
kondenzuje se u kondenzatoru, zagrevaju¢i vodu u
sastavu podru¢nog grejanja. Ohladjeno ulje u pumpama
se vraca u kotao, a kondezovani radni medij u izmenjivac.
Glavna razlika ORC procesa u odnosu ha klasi¢ni vodeno
parni Rankineov ciklus ogleda se u termodinamickim
svojstvima radnih fluida medju kojima se ngj¢es¢e koriste
silikonsko ulje i izopentan. Proces se odlikuje relativno
visokim stepenom iskoristivosti na nizim opterecenjima

&o predstavlja prednost kod pogona kogeneracijskog
postrojenja u rezimu koji dledi toplothu potrodnju.
Kori&enjem termickog-silikonskog ulja umesto vode
omogucava da pogon kotla loZzenog biomasom na nizim
pritiscima smanjuje habanje i produZava Zivotni vek
kotla.

U nedostatke OC procesa ubrajgju se visoki specifi¢ni
investicioni troskovi (kod manjih postrojenja >5000
€/kWe), zapaljivost silikonskog ulja na sobnim
temperaturama kao i potrebna primena dodatnih mera
zadtite od propustanja vrelouljnog kotla.

4. NACIN SNABDEVANJA | CENA BIOMASE U
TOPLANI-ELEKTRANI ,,BEOCIN*

Za pogon hilo kog kogeneracijskog postrojenja nacelno
se mogu koristiti razli¢ita goriva:

1. Drvni otpadili
2. Namenski uzgojeno brzorastu¢e drvo

U ducgu Toplane-Elektrane ,Beocin® koristice se
primarno drveni cips kao vrsta goriva. Pored drvenog
¢ipsa mogu se korigtiti i ostaci hortikultura. Dugoro¢hi
Ugovor o transportu biomase bi¢e potpisan sa JP, Srbija
Sumama’ i JP ,Nacionalnim parkom Fruska Gora'.
Transport biomase vrdi¢e se svakodnevno sa kamionima
koji ¢e biti u vlasnistvu Elektrane-Toplane “Beocin“.
Sama prerada biomase bi¢e vrsena direktno u vozilima za
transport koji ¢e posedovati specijalne masine i opremu
za preradu iste. Tako preradjena i usitnjena biomasa bice
transportovana do objekta Elektrane-Toplane “Beocin® i
skladi&titi se u specijalne silose. Na dici 2. moZemo
videti budu¢i izgled Elektrane-Toplane “Beocin”.

Slika 2. 3D prikaz Toplane-Elektrane “Beocin”

Sto se ti¢e cene biomase predvidjeno je da ¢e Elektrane-
Toplane “Beocin® troiti oko 25.000t otpadnog drveta. JP
SrbijaSume prodaje ostatke pri seci Suma za oko 25 €/t.
To je minimalna cena,posto se u slu¢agju povecane traznje
sprovode licitacije, gde navedena vrednost predstavlja
pocetnu cenu. Sadadnja cena energije ostataka biomase je
3,5 puta niza od cene lignita (Kostolac i Kolubara). Cak i
u slucagju porasta cene biomase sa 30% - 60%, cena bi u
odnosu nadomadi lignit bilai dalje znagajno niza oko 2,5
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puta. Sto se ti¢e odnosa cene zemnog gasa i cene biomase
i tu postoji znatnarazlika. 1z prilozene tabele vidimo da je
trZisna cena energije gasa 11,6 €/GJ dok je cena energije
ostataka biomase u proseku 2 €/GJ. Natabeli 2. moZzemo
uporedno andlizirati po vrstamagoriva:

Tabela2. Uporedjivanje vrste goriva po nabavnoj ceni,
karakteristikama i ceni energije

Habaswauena  Kaparmeprcriee  Llewaeneprije
octalH Eiomace 2000- 2400 st 14 Mg 178- 21466
\rark (MuriT) §200 puwt 9.2Mlkg T.06€G!
1 1 powim’ RCRINS 1168GJ
IEOTEPMANHG etepria 208 i’ 50°C 175606

5. OPRAVDANOST CELOG PROJEKTA

Izgradnja objekta Elektrane-Toplane na biomasu
“Beocin” je isplativa iz viSe aspekata kako ekonomskih
tako i drudtvenih. Kroz dalji tekst pokuSatu da
obrazloZim opravdanost celog projekta na osnovu mog
istraZivackog radai podataka do kojih sam doSao.

Iz ugla grada i opStine Beo¢in postoje mnogobrojni
razlozi zbog cega ¢e ovg projekat biti isplativ za celu
op&tinu. Sto se ti¢e otkupne cene toplotne energije koju
¢e JP,Toplana® u Beotinu, tatnije opstina Beocin
otkupljivati od Elektrane-Toplane na biomasu iznosi¢e 6
€/G J $o je nize od postojece cene gasa koju opstina
placa JP , Srbijagas*. Ona iznosi 0,3 €/m3. To se vidi iz
sledece jednacine:

Cenagasa(P) = 0,3 €/ m? @
m3 = 0,03338 GJ, 2
iz ovoga sledi da 0,03338 GJkosta0,3 € (©)]

0,3
0,03338

nabavna (P) iznosi =8,998 €/GJx 9 €/GJ 4

Iz ove tvrdnje vidi se jasna ekonomska dobit grada
Beodina

Ekonomska dobit grada Beocina ¢e se ogledati i u tome
§to ¢e obdanista, Skole i gradske uprave placati 20% nizu
cenu od ostalih potroSaca. To je dogovoreno izmedju
grada i investitora. Takodje izgradnjom ovog projekta
otvargju se i nova radna mesta $to takodje doprinosi
razvijanju opStine Beogin.

Celni ljudi projekta Elektrane-Toplane na biomasu
“Beocin® su potpisali ugovor u kome se Elektrana
Toplana obavezuje da ¢e isporucivati elektricnu energiju
EPS-u po ceni od 12 c€/KWh. Tu cenu je drZzava donela
»Uredbom o merama podsticaja za proizvodnju elektricne
energije koris¢enjem OIE i kombinovanom proizvodnjom
elektri¢ne i toplotne energije. U smislu ove uredbe mere
podsticgja obuhvatgju otkupne cene prema vrsti i
instalisanoj snazi elektrane (P) izrazenoj u MW. |z
formule 13,845-0,489*P(3,2MW) dobijamo pribliznu
cenu od 12 c€/KWh. Dolazimo do zakljucka da EPS
samim tim i drzava nema ekonomske dobiti od ovog

projekta jer je prose¢na cena KWh prema krajnjem
potroSacu 4,5 cE/KWh. Ali sa druge strane investitor
projekta izgradnje Elektrane-Toplane na biomasu
“Beocin“ ima ekonomsku dobit zbog koje ¢e se citava
investicijaisplatiti za 5-7 godina. Sadruge strane moZe se
ocekivati da ¢e koristenje drvne biomase imati veoma
vaznu ulogu u proizvodnji energije u Srbiji u narednim
godinama, imajuc¢i u vidu i da ¢e ratifikacijom ,, Kyoto*
protokola nasa zemlja biti u obavezi da smanji koli¢inu
ugljen - dioksida koji se emituje pre svega sagorevanjem
fosilnih goriva.

Sto se tice opravdanosti izgradnje projekta iz ugla zastite
Zivotne sredine smatram da je to nabitniji aspekt cele
price. Upotreba biomase ne doprinos globalnom
zagrevanju. Biljke koriste ugljen-dioksid (CO,) tokom
svog rasta. On seispusti u atmosferu kada se biljke spale.
Druge hiljke koje rastu iskoris¢avaju taj otpusteni CO, u
svom rastu. Dakle, upotrebom biomase, zatvara se krug
ocuvanja ugljen-dioksida. Ugljen-dioksid je gas koji, kad
gaimapreviSe, moze doprineti stvaranju "staklene baste"
i globalnom zagrevanju. Stoga je upotreba biomase u
energetici  prihvatljiva za okolinu jer se biomasa
smanjuje, reciklira i ponovno upotrebljava. Biomasa je i
obnovljivi izvor energije jer biljke koje stvaraju biomasu
mogul rasti uvek iznova.

Zarazliku od fosilnih izvora energije, odli¢cha je stvar &o
se ne treba ¢ekati milion godina da nastane ugalj ili nafta
- organski materijal koji naraste tokom vegetacijske
Sezone, istog ¢asa moze se pretvoriti nazad u energiju, i
tako svake godine iznova. Sagorevanjem biomase
oslobada se u atmosferu ugljendioksid - ali samo toliko
koliko ga je tokom rasta ugradeno u organski materijal, ni
gramavise!

Nakon vekovima koriS&¢ene energije fosilnih goriva,
danas se globalna slika menja, a obnovljivi izvori se sve
vise smatraju jednim od kljuénih cinilaca buduéih
strategija razvitka. Medu ostalim obnovljivim izvorima, u
blizoj budu¢nosti se od bhiomase ocekuje narocito
zn&agjan doprinos. Sve relevantne energetske statistike
pokazuju veliki udeo biomase u proizvodnji toplotne i
elektricne energije, a od nedavno i u prometu. Na nivou
EU predvida se stalan porast proizvodnje energije iz
biomase, a uz veliki udeo u energetskom bilansu
prepoznatljive su i brojne druge posledice koristenja
energije biomase.

6. ZAKLJUCAK

Nakon vekovima koris¢enja energije fosilnih goriva,
danas se globana slika menja, a obnovljivi izvori se sve
vise smatrgju jednim od klju¢nih ¢inilaca buducih
strategija razvitka. Medu ostalim obnovljivim izvorima u
blizoj buduénosti se od biomase ocekuje narocito
znatajan doprinos. Sve relevantne energetske statistike
pokazuju veliki udeo biomase u proizvodnji toplotne i
elektriéne energije, a od nedavno i u prometu. Na nivou
EU predvida se stalan porast proizvodnje energije iz
biomase, a uz veliki udeo u energetskom bilansu
prepoznatljive su i brojne druge posledice koristenja
energije biomase.

Smisao projekata koris¢enja energije biomase je nesto Siri
od same ekonomske dobiti jer se njima ostvaruju brojni
pozitivni u¢inci kao &o su zbrinjavanje otpada, otvaranje
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novih i zadrzavanje postoje¢ih radnih mesta, poveca
vanje konkurentnosti Sumarstvai drvne industrije.

Upravo uticaj na zapoSljavanje i ostali socijalno-
ekonomski aspekti (regionalna i lokalna ekonomska
aktivnost, kruzenje i zadrZavanje novca u drZavi, odnosno
lokalnoj zajednici, investicije, zarade | porezi)
predstavljaju najvecu prednost koristenja biomase, kao i
ostalih obnovljivih izvora energije. Time se radno
sposobno stanovnistvo zadrzava u seoskim podrucjima, u
slabo naseljenim regionima i industrijski nedovoljno
razvijenim regionima. Razvijene drzave EU i sveta
svesne su ovih pozitivnih aspekata i u znatnoj meri
pomazu projekte koris¢enja energije biomase. Zato i nasa
drzava mora da se ugleda na zemlje EU radi opsteg
dobra.

Pored smanjenja troSkova za uvoz energenata, korisce-
njem ostataka biomase kao energenta, dodatno se anga
Zuje lokalna radna snaga za pripremu i koriScenje
biomase. Koriscenjem biomase umesto tec¢nih goriva
znatno se smanjuje zagadenje okoline. Emisija sumpor-
dioksida se smanjuje skoro na nulu, dok se emisija pepela
u poredenju sa ugljem smanjuje za 10 puta. Koris¢enjem
biomase globalno se ne povetava sadrZza) ugljen-dioksida
u atmosferi.
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SNIZAVANJE GUBITAKA USLED ISTICANJA ROKA TRAJANJA ROBE U
SKLADISTU U AD SOMBOLED, SOMBOR

LOWERING LOSSES DUE TO SHELF TIME EXPIRING OF GOODS IN WAREHOUSE
IN SOMBOLED, SOMBOR

Marijana Celarevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istrazivanja ovog rada jeste
analiza uzroka povrata proizvoda, troskova koji nastaju
usled povrata i unapredenje procesa skladiStenja u cilju
snizavanja tih gubitaka.

Abstract — The subject of this paper is to analyze the
cause of product returns, costs incurred as a result of
refunds and improvement process in order to reduce
storage losses.

Kljuéne re¢i: povrat proizvoda, rok trajanja, RFID,
skladiStenje, Somboled

UvoD

Cilj rada je identifikovanje troSkova koji nastgju kao pos-
ledica povracaja lako kvarljive robe, kao i identifikovanje
uzroka koji dovode do pojave povrata te robe. Nakon
identifikovanja svih troSkova koje se odnose na povrat
robe, identifikovani su proizvodi koji su generatori
najvecih troSkova povrata, a zatim su ustanovljeni uzroci
koji dovode do pojave povrata kod tih proizvoda
Ispostavilo se da je glavni generator navedenih troskova
istek roka trgjanja ili u skladi&tu Somboleda ili na
policama u maloprodajnim objektima. Posle toga je
sprovedena analiza i doSlo se do reSenja koje bi trebalo u
znacajnoj meri da umanji obim povrata, atime i troskove
koji se tim putem generisu. To reSenje je sistem pracenja
zaliha zasnovan na RFID tehnologiji, koji ¢e pratiti svaki
tip proizvoda i voditi racuna da ni jedan proizvod ne
provede dugo vreme u skladistu Somboleda, ¢ime mu se
povecava Sansa da bude prodat u maloprodajnom objektu,
pre istekarokatrajanja.

1. ISTORIJAT

Mlekarska industrija u Somboru ima dugu tradiciju — joS
iz 1934. godine, kada je osnovana pod nazivom , Svajcar-
ska sirana‘. Tokom 2008. godine Somboled postaje deo
najvece svetske multinacionalne kompanije u oblasti
mlekarstva L actalis iz Francuske.

2. LOKACIJA | NAMENA MLEKARE
Mlekara se nalazi u Somboru u ul. Gakovacki put b.b. na

parcdlama br. 178 KO Sombor. Ukupna zemljisna
povrSinaje cca4,86 ha.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Ivan Beker.

Namena miekare je: da organizuje otkup svezeg mleka
koje po kvalitetu odgovara zahtevima EU, da preradi ot-
kupljeno mleko u visokokvalitetne proizvode u skladu sa
normama EU i da plasira svoje proizvode na domace i
inostrano trZiste.

3. TEHNOLOGIJA

3.1 Lokacija i prostorni razmestaj

Prostorni raspored procesa i linija je ucinjen tako da se
obezbede najracionalniji tokovi sirovina, poluproizvoda,
gotovih proizvodai pomoé¢nih materijala.

3.2 CIP- stanice

CIP (cleaning in place) jedinice imgju upravljatko nad-
zorni sistem za upravljanje i kontrolu procesa pranja. Me-
renje i regulacija temperature, vremena pranja, procenta
kisdine i procenta baze je automatsko uz belezenje
izmerenih vrednosti.

3.3 Snabdevanje mlekare vodom i odvodenje otpadnih
voda

Mlekara se snabdeva vodom iz vlastitih bunara (Smb1l i

Smb3/08), sada se dnevno tro§ oko 700 m3, voda se

hloriSei kontrolise.

3.4 Kapaciteti proizvodnih linija

Ukupan postoje¢i sudovni kapacitet je 180.000 |
(6x30.000 I). Svaki tank je predviden za prijem jedne kva-
litetne vrste mleka namenjenog za odredenu vrstu prerade.

3.4.1 Prijem i skladiste sirovog mleka
Poseduju 2 linije za prijem sirovog mleka ¢iji je ukupan
kapacitet je 48.0001/h.

3.4.2 Linija obrade mleka 1 i skladiSte pasterizovanog
mleka

Ukupna koli¢ina mleka koju treba obraditi (preciScavanje,

pasterizacija, standardizacija, baktofugacija) je 200.000

[/dan.

3.4.3 Linija za standardizaciju i fermentaciju i obrada
mleka 2

Za standardizaciju mleka za jogurt (dodavanje pavlake,

praha, Secera i ostalih dodataka) obezbeden je kapacitet

za standardizaciju 3 vrste jogurta u jednom vremenskom

ciklusu, satankovima kapaciteta 45.000 | (3x15 000 I).

3.4.4 Linija za punjenje

Samo punjenje proizvoda se vrS sa: punilicom za boce,
kapacitet 12.000 bocalh (“KRONES'), punilicom za
¢aSice 180 g, kapaciitet 15.000 caSath (“GASTI"),
punilicom za ¢aSe 400g 3.500 ¢aSalh ("ILPRA").
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3.4.5 Kapacitet prerade mleka u sireve

Predvidena je proizvodnja sira fete na novoj liniji APV
Cije je kapacitet ultrafiltracije 8000 1/l mleka odnosno
proizvodnja oko 1500 kg fete , koja ¢e se pakovati u malo
pakovanje u PP posudice od 250 i 500 g zatim u limenke
razli¢ite veli¢ine.

4. ORGANIZACIONA SEMA SOMBOLEDA

Nasdlici 1 je prikazana organizaciona Sema organizacije.

MENADEMENT
)|
RaI- MARKE- PRODAJAI FINANSI- IPKT;:; ,?_IQ:,L\J[;E
| zvconia TING | LosisT. | E voKkaSL | MLEKA
A T -
ek nerten Koordi- —— e Pravnai [ Razvgji
lekara larke i .
| rketing nator | marketing Log stika e kadrE-vska nabavka
. ¢ |_prodaje | { { _shuiba | mleka
Cdrzavanjz Servisu Koordinato . Transport
{ | prodaji | riogistike || Blagsina | sirovogml.
Kort_:wla KljuZni Servis u Planiranjei Laborato-
| kvaliteta ] kupci | logstid | analiza (_rjamleka
Dot ) :
: Suit!
| poslovi | | BeSombor | T | s;ku‘;lj:rja
Istrazivanj2 Region DC Novi
| irazvoj | Vojvodina  Sad

Region

| Beograd { DCBeograd

DC

Regonlug || Kragujevac

{

Slika 1: Organizaciona Sema Somboleda
5. TRENUTNO STANJE SOMBOLEDA

Za nepunih godinu dana od poc¢etka proizvodnje mieka i
mlecnih proizvoda u novom pogonu u Somboru, Sombo-
led je dostigao trZzisno uceste od 9 % na domacem trzistu
u pomenutim kategorijama.

6. ANALIZA TRENUTNOG STANJA U
SKLADISTU SOMBOLEDA

Proizvodni pogon, kao i skladiste gotovih proizvoda
Somboleda koje je organizovano kao centralno skladiste
konzumnih proizvoda, nalazi se u Somboru.

6.1 Saradnja izmedu sektora proizvodnje i sektora
logistike u Somboledu

Tokom procesa proizvodnje, radnik na Krones-u, Gasti-

ju, Hpri ili Primodan-u, nakon $to je pal eta spakovana po-

punjava obrazac ,primka‘. Prilikom predaje robe viljus-

karisti ili magacioneru omogucéuje vizuelan pregled robe.

6.2 Analiza trenutnog stanja u centralnom skladistu
Zaprimanje robe iz proizvodnje ispostavlja se dostavnica.
Dostavnica sadrZi dedec¢e podatke: datum izdavanja, po-
gon izlaza, broj dokumenta, mesto ulaza, Sifru proizvoda,
naziv proizvoda, jedinicu mere, broj radnog naloga, da-
tum proizvodnje, koli¢inu, iznos i ukupno zaduzenje skla-
dista

6.3 Analiza trenutnog stanja u regionalnim centrima
Zarad regionanog centra direktno je odgovoran rukovo-
dilac regionalne prodaje. On svakodnevno planira, organi-
Zuje i nadgleda aktivnosti u regionalnom centru i svetou
kontaktu sa osobljem marketinga i prodaje, kao i sa osta-
lim sektorima.

7. POVRAT PROIZVODA U SKLADISTA
SOMBOLEDA

Prema razlogu povrata, povrati mogu biti:

1. Povrat ispravne robe — odnosi se na robu unutar roka

trajanja koja prilikom isporuke nije preuzeta od kupca

(pogreSan kupac, pogresan proizvod, ostatak od dodatne

prodaje, viSak robe) te se u narednom periodu ponovo

distribuiranatrziste.

2. Povrat neispravne robe — postoje tri mogucarazloga:

= neodgovargjuci kvalitet proizvoda (povrat robe
pokvarene unutar rokatrajanja)

= robaneuskladenazadalju prodaju usled greske u
manipulaciji (lom kod kupca)

= jstek rokatrgjanja (pri ¢emu se proizvodimasa
rokom trajanja preko 45 dana ne odobrava povrat,
osim u specifi¢nim uslovima)

3.Povrat robe kao sirovine za topljeni sir — deo proizvoda

koji se preuzima tokom povrata proizvoda, moZe se

iskoristiti kao sirovina za topljeni sir, pod uslovom da

budu unutar roka trgjanja prilikom dolaska u Somboled.

7.1 Analiza uzroka povrata robe putem Ishikawa
dijagrama

Dijagram uzroci-posledica predstavlja metodu za detaljnu

analizu odnosa izmedu odredenog stanja posmatranog

sistema (posledice) i uticajnih velic¢ina koje uslovljavaju

pojavu datog stanja (uzroka) (Vulanovi¢, 2003).

7.1.1 Definisanje problema

PROBLEM: Proizvodi koji se vratgu u Somboled
prouzrokuju velike troskove koji doprinose rastu ukupnih
troSkova Somboleda.

7.1.2 Identifikacija uzroka

Skup uzroka je dat na listi, koja je sastavni deo master
rada, a ovde je moguce skup uzroka videti na Ishikawa
dijagramu. Lista uzroka je sastavljena na osnovu
prethodnih iskustava zaposienih u Somboledu.

7.1.3 Klasifikacija uzroka

Klasifikacija prethodno navedenih uzroka izvrSena je
njihovim klasifikovanjem u cetiri osnovne grupe (takode
prikazano na | shikawa dijagramu).

7.1.4 Oblikovanje dijagrama uzroci-posledica

Na dici 2 je prikazan Ishikawa dijagram, nastao na
osnovu ranije prikazanih rezultata analize.

Grupa uzmoka 1: Grupa viroka 2
LOM ROK TRAJANJA
lom u manipy-  lom u skladiftu iznad ug\';l'wr_-. istek roka trajanja

laciji vozata—w, proizvodnje nog roka tmjang kod kupea
istek roka trajanja

lom kod kupcjtom u skladiftu roba pl:d\?\ u proizvodnji
.

gotove robe istek u log: istek roka trajanja

lom u skladistu logi- centru *— u skladidtu gotove
stitkog centra ‘\‘ 'y Tobe VRACANJE
al pogrean “/" PROIZVODA
vidljivi nedostarak e kupac— 7
naambalai ———# vilakrobe
5/ neodgovamjuéi P estatak od dodatne
vidljivo odtedenje kvalitet pogregan Y prodaje
na pakovanju / zabrana izdavanja

/
samogpr.  Proizved >
A~

na triijt

Grupa uzroka 3: Grupa uzroka 4
KVALITET PLANIRANIE
PRODAJE 1

MANIPULACUA

Slika 2: Konagan izgled dijagrama
UZROCI-POSLEDICA
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7.1.5 Analiza dijagrama uzroci — posledica

Prilikom ocenjivanja ucestalosti pojave navedenih uzroka
i njihovog uticaja na problem povrata proizvoda u Som-
boled, koristen je metod anketiranja u kome je ucestvovar
lo troje zaposlenih u Somboledu, a ocene su se davale od
1 do 5. Dvaglavnarazloga su istek roka trajanja kod kup-
ca, kao i istek roka trgjanja uskladistu gotove robe, dok je
na trecem mestu roba pred istek roka trajanja u logistic-
kim centrima.

7.2 ABC analiza

PARETO ili ABC dijagram je graficka metoda za
andlizu pojava (Cinilaca sistema; greSaka, uzroka,
uzrocnika i slicnih problema; koli¢inskih, masenih, vred-
nosnih i drugih karakteristi¢nih veli¢ina procesa rada)
(Vulanovi¢, 2003). Sprovedena je kako bi se ustanovilo
koji povrat uzrokuje najvise gubitke, osnosno, koji proiz-
vod je "odgovoran”" za te gubitke. ABC analizom koja
obuhvata period od pet meseci (januar — maj), ustanov-
ljeno je da pet kategorija proizvoda (mleko, paviaka, fer-
mentisani  proizvodi, sSirevi, deserti i namazi), pred-
stavljgju proizvode sa najéescim i najskupljim povratom.

7.3 Prikaz ukupnih trodkova vraéenih prozvoda

Na osnovu izracunatih ukupnih troSkova vracenih
proizvoda u Somboled za vremenski period od januara do
maja 2010. godine, moze se ucciti velik gubitak za
Somboled, koji iznosi 18.412.262,75 dinara.

8. NACAJ INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U
LOGISTICI

Tehnoloske promene u svetu zahtevgju inovacije i
unapredenje poslovne strategije svih preduzeca i
kompanija. Prednost imaju ona preduzeca i kompanije
¢ije je poslovanje zasnovano na brzom informisanju.
Informacione tehnologije ne samo da omogué¢avaju brzu
komunikaciju medu ucesnicima u logistickim lancima,
ved | razmenu podataka koji se mogu efikasno koristiti u
logistickim podsistemima.

8.1 Automatska identifikacija

Automatska identifikacija je tehnologija koja omoguc¢ava
maSinama (u ngdrem smisu) da medusobno
"komunicirgju", odnosno, da identifikuju pojedine
objekte.

8.2 RFID sastav

»Radio frekventna identifikacija je tehnologija koja
koriste¢i radio frekventne signale vrSi automatsku,
beskontaktnu identifikaciju objekata a sve u cilju pracenja
jedinstvenog proizvoda od trenutka njegovog nastajanja
pa sve do krajnjeg potroSaca.” (M.Raki¢-Skokovi¢, 2009)

9. RFID TEHNOLOGIJA U SKLADISTU
SOMBOLEDA

9.1 Cilj implementacije RFID tehnologije u skladista
Somboleda

Jedna od glavnih funkcija RFID sistema u Somboledu,

bila bi pracenje proizvoda od njegovog nastanka do

izlaska iz distributivnih centara, sa naglaskom na pracenje

roka trgjanja, s obzirom na vaznost pracenja baS ovog

parametra u prehrambenoj industriji.

9.2 Implementacija RFID tehnologije u skladista
Somboleda

Implementacija RFID tehnologije u skladiste gotovih

proizvoda i distributivnih centara Somboleda podrazu-

mevala bi obeleZavanje transportnih jedinica koje se

prate.

9.3 lzdavanje robe iz skladista gotovih proizvoda
Prilikom izdavanja robe, magacioner na ekranu mobilnog
¢itaca dobija listu proizvoda sa koli¢inama koje treba da
se isporuce kao i kod lokacije na kojima se ovi proizvodi
nalaze.

10. RESURSI POTREBNI ZA IMPLEMENTACIJU
RFID TEHNOLOGIJE U SKLADISTA
SOMBOLEDA

10.1 RFID komponente
Oprema ¢e podrazumevati
softverskih komponenti.

10.2 Ljudski resursi

Tim ljudi koji ¢e ucestvovati u implementaciji RFID
tehnologije u skladita Somboleda ima jednu od
znatgjnijih uloga, jer su oni glavni pokretati ovog
projektai uspeSnost realizacije ¢e zavisiti upravo od njih.
10.3 Vremenski resursi

Za celokupan plan implementacije RFID u Somboled na
osnovu prethodno iznetih aktivnosti i njihovih trajanja,
bic¢e potrebno 18 nedelja, odnosno oko 4 ipo meseca.

integraciju hardverskih i

11. OCEKIVANI REZULTATI IMPLEMENTACIJE
RFID

Primenom RFID tehnologije moguée je ostvariti visok
stepen automatizacije prikupljanja podataka koji se
odnose na proces skladiStenja. Implementacija RFID
tehnologije omoguéuje da se identifikuju oni proizvodi
koji se bespotrebno gomilgju u skladistu i prave
nepotrebne zalihe.

12. TROSKOVI IMPLEMENTACIJE RFID U
SOMBOLEDU

U narednoj tabeli su prikazani troskovi implementacije

reSenja, za koje se ocekuje da ¢e znatgino smanjiti

troSkove povrata.

Tabela 1: Ukupni investicioni troSkovi implementacije

RFID

51,140.00
400,000.00
1,000.00
10,950.00
20,000.00
20,000.00
503,090.00

Investicioni troskovi

13.0 PERIOD POVRATA INVESTICIJE (ROI -
RETURN ON INVESTMENT)

Matemati¢ki izraz za odredivanje vremena povracga
investicijeje:
t=1/NP
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t = period povrata uloZenih sredstava izrazen u godinama

| = Ukupna uloZena sredstva

NP = Godidnji iznos neto efekata (neto priliv) od
investicije.

Kao &to se moglo videti, troSkovi povrata proizvoda u
Somboledu za period od pet meseci iznose 170,000.00
eura, $to jasno pokazuje da su ovi troSkovi na godisnjem
nivou 408,000.00 eura ili ¢ak i vise s obzirom da su
troskovi prikazani za period od januarado maja, ajasno je
da ovi troSkovi zbog vremenskih uslova rastu u letnjem
periodu (od maja do septembra).

| =503,090.00 eura
NP = 408,000.00 eura/ god

t =503,090.00 eura/ 408,000.00 eura/god
t=1,23 god. = 15 meseci

Dakle, ocekuje se da ¢e ovainvesticija vratiti uloZzena
sredstva tokom prvih 15 meseci.

14. ZAKLJUCAK

Industrija prerade mleka i mle¢nih proizvoda Somboled,
nakon postajanja dela multinaciona ne kompanije Lactalis
iz Francuske, povecava svoje trzisno uceste i svakim
danom sve viSe i viSe dedi iskustva svetskog lidera u
oblasti mlekarstva. Slede¢i iskustva svetskog lidera,
Somboled vrlo postepeno ulaZe u opremu, U nova
postrojenja i objekte kao i u nove tehnologije, teZeci pri
tome da svoj sistem proizvodnje i poslovanja dovede na
nivo lidera u preradi mle¢nih proizvoda.

Kako logistika predstavlja veoma znatgjnu poslovnu
funkciju u Somboledu, upravo u ovom segmentu se treba
kao primarni cilj postaviti redukcija troSkova.

U radu je najviSe paZnje posveceno povratnoj logistici i
povratu proizvoda, koja Somboledu zadaje velike
probleme, s obzirom da je u pitanju prehrambena
industrija ispred koje se postavljgu visoki standardi i
zahtevi.

Dijagramom uzroci- posledicai metodom anketiranja, kao
naj¢es¢i uzroci povrata proizoda pokazali su se istek roka
trgjanja kod kupca, istek roka trgjanja u skladistu gotove
robe, roba pred istek u distributivnim centrima, oStecenje
pakovanja, kao i neodgovarguci kvalitet samog
proizvoda.

Daljom, ABC anaizom koja obuhvata period od pet
meseci (januar —maj), za pet kategorija proizvoda (mleko,
paviaka, fermentisani proizvodi, sirevi, deserti i hamazi),
prikazani su proizvodi sa ngcéestim  povratom.
Istrazivanje je pokazalo visoke troSkove povrata
18.412.262,75 dinara. U skladu sa prethodno izvrSenim
analizama i sagledanom situacijom skladisnog poslovanja
Somboleda, kao potencijalna mera smanjenja povrata
proizvoda, predloZzena je automatizacija skladisnog
poslovanja, uvodenjem radio frekventne identifikacije
(RFID).

Cilj uvodenja RFID tehnologije jeste obeleZavanje
transportnih jedinica, ne bi li se konstantno pratio tok
proizvoda kroz skladiste.

Na ovaj nacin znatno ¢e se redukovati zalihe, stvori¢e se
~pametno” i organizovano skladiste potpuno automati-
zovano, ljudska greSka i vreme bice svedeni na minimum,
asamim tim i istek roka trajanja proizvoda, reklamacije i
povrat.

Sagledani su svi potrebni resursi, finansijski, ljudski,
vremenski kao i potrebna oprema. Tim ljudi koji ¢e da
ucestvuje u implementaciji RFID tehnologije mora da
okupi najstrucnije ljude iz svih sektora: logistike,
finansija, informatike, proizvodnje. U master radu je
prikazan Gant-ov dijagran sa trganjem svih faza
implementacije i dobijen je period od oko c¢etiri ipo
meseca potrebna za realizaciju ovog projekta.

U obzir morgju da se uzmu i moguce oteZavaguce
okolnosti koje ¢e doprineti da realizacijatraje i duze. Sto
se tice troskova opreme, dorada postojeceg SAP reSenja
predstavlija najkompleksniju aktivnost. RF uredgi
zahtevagju integraciju sa odgovaraju¢im aplikativnim
softverskim reSenjem, a dobra strana je $to je u
Somboledu razvijena podioga i Sto ¢e dorada postojeceg
softvera biti jednostavnijai jeftinija.

Ostali troskovi implementacije obuhvataju i kupovinu
ostatka opreme, kao i troskove angazovanja konsultantske
kuce i obuke zaposlenih. Analizom je dobijena cifra od
oko 503,090.00 eura, koliko iznose ukupni troskovi
implementacije.

Na osnovu pocetnih troskova povratne logistike i ukupne
investicije, dobijen je period od ne&to vise od godinu
dana, koji je potreban kako bi uloZena sredstva u
automatizaciju skladiSnog podovanja, bila vracena.
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Kratak sadrzaj - Ovaj rad predstavlja svojevrstan
pregled strucne literature i treba da pruzi uvid u
karakteristike i ulogu kancelarije za upravljanje
projektima (PMO), kao i da obrazloZi razloge njegovog
uspostavljanja.

Abstract — This paper represents unique literature review
and should provide with insight in characteristics and
role of Project Management Office (PMO), as well as to
explain the reasons of its establishment.

Kljuéne reé¢i — Kancelarija za upravljanje projektima,
organizacioni entitet, karakteristike PMO-a

1. UvOD

Nedavna istrazivanja velikog broja kancelarije za
upravljanje projektima (eng. Project Management Office -
PMO) su pokazaa veliku razli¢itost u njihovoj formi i
funkciji [1]. PokuSgji da se umanji razli¢itost i ogranici
broj modela nisu uspeli. Pored toga, istraZivanja su
pokazala da su u vetini ducgeva PMO-i nestabilne
strukture, i da ih organizacije ¢esto rekonfigurisu na
svakih par godina. Ta nestabilnost se mozZe interpretirati
kao ilustracija strukturiranja tekuceg organizacionog
procesa, ai i kao ilustracija  organizacionog
eksperimentisanja dok organizacija traga za adekvatnim
organizacionim uredenjem [2].

Tekstovi u strucnoj literaturi se bave uglavnom satri teme
0 PMO-u: opravdavanjem postojanja PMO-a, ulogom i
funkcijama, kao i koracima za implementaciju PMO-a.
Uprkos tome &to se poreklo PMO-a vodi joS iz 1950-ih,
tek u 1990-im je ova koncept uzeo oblike i rasprostranio
se nanatin koji nam je poznat danas.

Pojavljivanje i potreba za PMO-om je povezana sa pove-
¢anim brojem i kompleksnoS¢u projekata u poslovnom
svetu, $to je dovelo do odredene forme centralizacije [3].
Medutim, realnost PMO-a je vrlo raznolika. U uspostav-
[jenim PMO-ima, identifikovano je blizu 75 funkcija, od
kojih su neke tradicionalne, a neke inovativne. Nedavna
empirijska studija bazirana na opisu i anaizi 500 PMO-a
tj. kancelarija za upravljanje projektima dokumentuje tu
ekstremnu raznolikost, ali ne uspeva da pronade
sistematske obrasce ili objaSnjenja[4].
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2. KARAKTERISTIKE PMO-a

PMO je organizacioni entitet uspostavljen da asistira
projektnim  menadZerima, timovima i razlicitim
menadZzement nivoima za strategijska pitanja, kao i
funkcionalnim entitetima u organizaciji u implementaciji
principa, praksi, metodologija, aatai tehnika upravljanja
projektima[5].

Dinsmor [6], Fleming i Kopelman [7] i Knutson [8]
pozivaju na uspostavljanje kancelarije ovog tipa kako bi
se poboljSala efektivnost upravljanja projektima, posebno
omogucavanjem sticanja znanja iz ranijih neuspeha i
uspeha i obezbedivanjem razli¢itih oblika podrske i
usluga ne samo za projekte ve¢ i za razlicite nivoe
menadZmentai timova za podrsku. Blok i Frem [9] isti¢u
da ad hoc pristup upravljanju projektima vodi ka
neefikasnosti i ¢ak moZe biti opasno, dok uspostavljanje
PMO-a podsti¢e konzistentnost i ggji profesionalizam u
upravljanju projektima. Oni su prediozili dedece
karakteristike kao pomo¢ u unapredenju efektivnosti
upravljanja projektima u organizaciji:

e podrdka projektu radi otklanjanja administrativnih
tereta projektnim menadZzmentima, kao $to su
izvestaji i softverske operacije,

e konsultovanje i mentorstvo, gde se obezbeduje
profesionalna ekspertiza upravljanja projektima u
fazi razvojaprediogai planiranja projekta,

e razvo] i primena standarda kako bi se oja&ae
najbolje prakse i kako bi se obezbedilo da svi
¢lanovi organizacije "govore istim jezikom u
upravljanju projektima’,

e trening radi unapredenja individualnih vedtina i
ohrabrenja profesionalne sertifikacije,

e asistiranje projektnim menadZerima.

Bejts [5] dalje dodaje da se PMO treba baviti zadacima
kao $to su procena rizika projekta, izvodenje post-
projektnih evaluacija i odluéno vodenje organizacione
tranzicije ka efektivnom projektnom okruZenju.

PMI (Project Management Institute - vodeca asocijacijau
svetu za profesiju upravljanja projektima, koja ima vise
od pola miliona ¢lanova u 170 zemaja) u svojoj
publikaciji PMBOK Guide (publikacija koja predstavlja
vodi¢ za upravljanje projektima i internacionalno priznati
standard koji pruza fundamentalne osnove upravljanja
projektima u razlicitim industrijama) navodi da je
primarna funkcija PMO-a da podrZava projektne
menadzere narazli¢ite natine [10]:

e upravljanje zgednickim resursima projekata kojim

rukovodi PMO,
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e identifikovanje i razvoj metodologije upravljanja
projektima, ngjbolje praksei standardi,

e poducavanje, mentorstvo i obuka,

e monitoring usaglaSenosti sa standardima, polisama,
procedurama i Sablonima upravljanja projektima
putem projektnih revizija,

e razvoj i upravljanje projektnim  polisama,
procedurama, Sablonima i drugom zajedni¢ckom
dokumentacijom,

o koordinacija komunikacije izmedu projekata.

3. ULOGA PMO-a

Desouza i Evaristo su podelili uloge PMO-a na tri nivoa
[11]: strategijski, takticki i operativni. Upravljanje
znanjem je jedna od primarnih funkcija PMO-a prisutna
na svim nivoima.
Na strategijskom nivou PMO treba da se postara da su
projekti u skladu sa:

o strategijskim ciljevima organizacije,

e strategijskim razvojem organizacije,

o efikasnim i efektivnim upravljanjem znanjem.

Na takti¢ckom nivou uloga PMO-a je da obezbedi:

e tesnu integraciju izmedu projektnih inicijativa, tako
da postoji koordinacija medu razli¢itim projektima
unutar organizacije,

o konzistentan kvalitet proizvodai usluga generisanih
projektima, monitoringom projekata radi strogog
pracenja definisanih standarda i metodologija,

e dejenje znanja medu ¢lanovima projekata kako bi
se ostvarila jasna komunikacija medu projektnim
timovima.

Na operativhom nivou PMO je odgovoran za:
sprovodenje projektnih evaluacija,
integraciju znanja dobijenog iz projekata,
eksperstko znanje o upravljanju projektima,
konstantno pracenje zadovoljstva klijenata.

U istrazivanju koje su sproveli Dai i Véls [5] na uzorku

od 234 PMO-a u jednom od upitnika koji se bavio

dokumentima o organizacionim politikama koje PMO-i

sprovode uglavnom su se spominjali sledeci:

PMO povelja,

politika/strategija upravljanja projektima,

uputstva za metodol ogiju upravljanja projektima,

dokument poslovne opravdanosti,

politike za klju¢ne oblasti (nha primer, trening,

pracenjei planiranje projekta),

metrikai standardi projekta,

mehanizmi izvestavanja,

PMO internet stranicaili stranica preduzeca,

politikal T upravljanja,

baza podataka najboljih praksi,

inicijative za redukciju kapitalnih

troskova,

e politika unapredenja kvaliteta,
upravljanjarizikom.

redukcija

implementacija

4. ZASTO PMO?

lako standardan skup karakteristika PMO-a tek treba da

bude usaglaSen u teoriji i praksi, pregled stru¢ne literature

vodi kaidentifikaciji kategorija opisanih u nastavku.

1. Razvoj i odrzavanje standarda i metoda upravljanja
projektima — standardne procedure treba da budu
dovoljno detajne da omoguce navodenje, ai ne
toliko da koce kreativnost. Tu spadgju: razvoj
predloga, upravljanje promenama, procena rizika,
standardi u dokumentaciji i zatvaranje projekta.

2. Razvoj i odrZzavanje projektne arhive — PMO treba da
obezbedi centralizovanu arhivu za sistematsko
sakupljanje i ¢uvanje projektnog znanja kao &o su
naucene lekcije i usvojeni obrasci. Ovde ukljucujemo
oblasti u koje spadgju podaci o performansama
projekta, kap Sto su na primer, statusni izvestaji,
analize varijanse i promene u osnovnim planovima,
liste rizika i drugi dokumenti vezani za upravljanje
rizikom, informacije o prethodnim uspeSnim i
neuspesnim projektima i baza podataka o0 naucenim
lekcijama.

3. Obezbedivanje administrativne podrske projektima —
kako raste broj i velicina projekata tako rastu i
administrativni  zahtevi povezani sa  njima
Administrativni posao ¢esto hije direktno povezan sa
poslom na projektu i moze biti odvracanje od
sustinskog rada na projektu za ¢lanove projektnog
tima. Ovde se nalaze sedete oblasti: odrzavanje
projektnih knjiga ili internet stranice, asistiranje pri
generisanju standardizovanh izvestaja,
standardizacija | asigtiranje sa softverom za
upravljanje projektima.

4. Asdisitiranje kod ljudskih  resursa/obezbedivanja
osoblja — kako sve viSe organizacija obavlja svoje
aktivnosti preko projekata, traznja za kvalifikovanim
projektnim menadzerima raste. Asistiranje se moze
ogledati u identifikovanju odgovargju¢e osobe za
rukovodenje projektom i potrebnih vestina za
projektni tim, zatim u prikupljanju podataka za
sprovodenje evaluacije performansi, u regrutovanju
ljudi za projekat izvan organizacije, itd.

5. Obezbedivanje konsdtinga i mentorstva iz
upravljanja projektima — kako organizacije bivgju sve
sofisticiranije iz upravljanja projektima, povetava se
potreba za pomeranje od ad hoc do strategijskog
pristupa upravljanju projektima. PMO moze pomodi
konstaltingom i mentorstvom u slede¢im oblastima:
asistiranje pri koriS¢enju metodologija upravljanja
projektima i odgovaranjem na rizicne dogadaje,
mentorstvom prilikom sprovodenja jedinstvenih mera
za ostvarivanje uspeha na projektu i odrZavanje
grupnih sesija za projektne menadzZere.

6. Obezbedivanje ili odrZavanje obuke iz upravljanja
projektima — kako organizacija upoSljava sve vise
resursa za poslovanje na projektnoj bazi, tako raste i
potreba za obukom. PMO treba da ima lidersku ulogu
u radu sa odeljenjem za ljudske resurse u oblastima
identifikacije skupa ve&tina, obuci na softverima za
upravljanje projektimai obuci jedan najedan.

Empirijsko istraZivanje koje su sproveli Dai i Vels[5], o

uspostavljanju i kori&enju PMO-a, kao i o uslovima
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okruzenja u kojima funkcionisu, dalo je rezultate koji
podrzavaju nekoliko zakljucaka:

e mnoge organizacije se krecu u
uspostavljanja PMO-a ili su to ve¢ ucinile,
demonstrirgju¢i  visok  nivo  samopouzdanja
upravljanjem tom inovacijom,

e postoje snazni dokazi da su standardi i metodologija
upravljanja projektima visoko povezani sa
performansama projekta,

o upotreba projektne arhive takode pokazuje zna¢ajnu
povezanost sa performansama projekta.

Pored toga, iz istog istraZivanja se doSlo do saznanjada se
kao motivacija za uspostavljanje PMO-a navode slededi
razlozi [5]:

e nnapredenje svih elemenata upravljanja projektima,

e ostvarivanje zgjednickog pristupa upravljanja
projektima,

e ostvarivanje efikasnije upotrebe ljudskih i drugih
resursa u okruzenju mnogobrojnih projekata,

o obezbedivanje konzistentnijeg treninga,
kompetencije i performansi upravljanja projektima,

o unapredenje kvalitetai zadovoljstva potrosaca,

e promena ka matri¢noj organizaciji i kompleksnost
viSestrukog projektnog okruzenja.

5. SOPSTVENO ISTRAZIVANJE

Sopstveno istraZivanje je sprovedeno u dve velike domace
kompanije, koje imaju formiran organizacioni deo koji se
bavi upravljanjem projektima. Osnovni cilj istrazivanja je
bio da se izvr§ andiza funkcionisanja formiranog
organizacionog i uporedi sa teorijskim preporukama o
PMO-u.

5.1 PMO u kompaniji 1

Kompanija 1 se bavi osiguranjem i reosiguranjem i ima
oko 2200 zaposlenih. Krajem 2008. godine, aktom o
unutradnjoj organizaciji u kompanije, definisana je nova
funkcija - PMO (Project Management Office), koja ima
zadatak da po natelu transparentnosti, a u cilju
ostvarivanjaposlovnih ciljeva:

e gprovodi organizaciju svih poslovnih projekata,

e koordiniraradom na projektima,

e obavlja kontrolu izvrSavanja i

projekata,
e komunicirasakorisnicima,
o kontroliSe izvrSenja projekata I TS master plana.

U PMO-u u ovoj kompaniji je trenutno zaposieno troje
ljudi. Pored njih tu su i stalni ¢lanovi PMO-a koji su
zaposleni u drugim funkcijama unutar kompanije. Stalnih
¢lanova ima 22 i oni su iz svih organizacionih delova.
Zadatak stalnih ¢lanova PM O-a je da aktivno ucestvuju na
sastancima, predlazu mere za efikasno sprovodenje
projekata iz master plana, predlazu promene u slucgu
neplaniranih potreba svog organizacionog dela i da za
svaki projekat obezbede potrebne informacije iz poslovne
oblasti u njihovoj nadleznosti.

PMO je pozicioniran u okviru direkcije za IT i
organizeciju i izvestgji se podnose izvrSnom direktoru
direkcije. Bave se preteZzno projektima informacione
podrSke za interne korisnike i nemaju vlasni&tvo nad

pravcu

sprovodenja

resursima. Kancelarija je stalnog karaktera i malog
kapaciteta usled ograni¢enih resursa, jer kao Sto je ranije
re¢eno trenutno ima samo troje zaposlenih. Sto se tice
standarda i metodologije upravljanja projektima, tu su na
samom pocetku razvoja, $to je sasvim logi¢no imajuci u
vidu da je kancelarija tek uspostavljena. Definisana je
procedura redlizacije projekata, ai nisu kreirane rutine
izvrSavanja. Kod oblasti redlizacije projekata, imaju
funkciju pracenja, izveStavanja i evaluacije projekata
Resalizacija na projektima se meri u jedinicama ¢ovek po
danu, na osnovu ¢ega se mere trodkovi i radi analiza. U
ovom trenutku, pored pracenja stanja projekata u odnosu
na master plan i anaize performansi, radi se joS post
evauacija, kao i pratenje incidenata koji se javljau
tokom projekta, zajedno sa analizom utroSenog vremena.
Nadgledanje projekata se odanja na vestinu, znanje i
licno iskustvo menadZera. Uticgj na donoSenje odluka o
projektima je minimalan, ai mogu da uticu na
prikupljanje inicijativa. Sto se ti¢e prioritetizacije i
planiranja, uloga PMO-a je savetodavnog tipa.

5.2 PMO u kompaniji 2

Kompanija 2 je iz oblasti bankarstva i ima preko 1000
zaposlenih. Organizacioni deo koji se bavi koordinacijom
i upravljanjem projekata je formiran pocetkom 2007.
godine pod nazivom Sektor Organizacija. Kao i kod prve
kompanije sve aktivnosti ovog organizacionog dela se
obavljgju uz kontinualnu komunikaciju i povezanost sa
svim funkcijama u kompaniji radi reSavanja poteskoca
koje se pojavljuju u postupku redlizacije. U sprovodenju
funkcije upravljanja projektima, pored Sektora
Organizacije, ucestvuju i tzv. korisnicki menadzeri u koje
spadaju svi menadzeri drugih funkcija koji su na bilo koji
naéin uklju¢eni u odredeni projekat. Oni nisu stani
¢lanovi sektora, di prisustvuju sastancima kada je
projekat na kojem su u razvoju.

Neke od aktivnosti kojima se bavi ovg sektor, a koje su
naneki nacin povezane upravljanjem projektima su:

e pracenje projekatai korisni¢kih zahteva,

e predstavljanje projekata rukovodstvu na Komitetu
za odobravanje projekata i pracenje njihove
realizacije,

e aktivno ucese u ranim fazama projekta. Pruzanje
podrske u definiciji projekta, obavestavanje ¢lanova
tima o ulogama u projektu, definisanje projektnih
cilieva i zadataka, izrada plana projekta i
dokumentacije neophodne za opis projekta i
odobravanja projekta,

e rad na uskladivanju, razvoju i implementaciji
projektne  metodologije, pratenje  primena
metodologije na projektima,

e konstantno pracenje, azuriranje i obrada podataka o
projektima u okviru metodologije upravljanja
projektimai procedure korisnickih zahteva,

e razvijanje aktivnosti za brze i pouzdanije pracenje
projektnih aktivnosti,

e analiza uticaja realizovanih projekatai poredenje sa
ocekivanim efektima,

e priprema izvjeStaja o napretku projekta za svaki
projekat i portfolio,

e kontrola rizika u projektima u skladu sa MESARI
metodol ogijom.
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U samom sektoru je stalno zaposleno 9 ljudi, od kojih se
svi sem jednog, manje ili viSe, bave sprovodenjem
upravljanja projektima. Jedan zaposleni je administrator
koji dodeljuje prava u aplikacijama, ali ga treba pomenuti
jer se vodi kao zaposleni u sektoru. Proucavajuci opise
poslova zaposlenih, kao i posmatranjem njihovog rada u
samoj kompaniji jasno je da Sektor Organizacije nije
klasi¢na kancelarija za upravljanje projektima. Kao i kod
prve posmatrane kompanije, njihove aktivnosti su pre
svega vezane za IT sektor, ali pored toga oni se bave i
projektovanjem organizacije i upravljanjem biznis
procesima.

6. ZAKLJUCAK

PMO-i imgju mnogo aspekata i posmatranja pokazuju
veliku heterogenost medu njima. 1zbor se pravi izmedu
nekoliko strukturnih konfiguracija. Univerzalna definicija
za PMO ne postoji. PMO moZe varirati po velicini,
strukturi i odgovornosti. Ne postoje jedinstveni stavovi i
kriterijumi za uspostavljanje PMO-a. Koje funkcije? Gde
u organizaciji? Sa kojim nivoom autoriteta[4]?

Trenutna teorijska saznanja o PMO-u ne pruZaju odgovor
na ova pitanja. Jedini kriterijum uspesnosti jeste da li je
struktura PMO-a u skladu sa organizacionom korpora
tivnom kulturom. Medutim, u tu svrhu se moZe usvojiti
definicija koju predlaze Project Management Institute
(vode¢a asocijacija u svetu za profesiju upravljanja
projektima, koja ima vise od pola miliona ¢lanova u 170
zemalja) i koja je odraz svih realnosti koje su empirijski
potvrdene:

"Kancelarija za upravljanje projektima (Project mana
gement office - PMO) je organizaciono telo ili jedinica
kojoj su dodeljene razlicite odgovornosti povezane sa
centralizovanim i koordiniranim upravljanjem projektima
u njenom delokrugu. Odgovornosti PMO-a mogu da se
protezu od obezbedenja funkcije podrske upravljanju
projektima do stvarne odgovornosti za neposredno
upravljanje projektima’ [10].
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RAZVOJ MODELA DIDAKTICKOG RADNOG STOLA ZA PNEUMATSKO
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Predrag MoSorinski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljen model
didaktickog radnog stola za potrebe srednjih strucnih
Skola posebno prilagoden i za obuku invalida.

Abstract — This paper presents a model of didactic work
table for the secondary vocational schools and it is
specifically tailored for training of disabled person.

Kljuéne redi: Didaktika, Radni sto, Srednje strucne Skole
1. UVOD

Fluidna tehnika (hidraulika i pneumatika) je podrucje
masSinstva koje se u svetu sve intenzivnije razvija. Moze
se zakljueiti da se zajedno sa razvojem mikroelektronike i
informacionih tehnologija sti¢u uslovi za upravljanjem i
nadzorom maSina i procesa u gotovo svim podrucjima
ljudske delatnosti.

Statisticki podaci i analize pokazuju da je porast
proizvodnje hidraulickih i pneumatskih komponenti
intenziviran u poslednjih tridesetak godina. To je udovilo
modernizaciju mnogih grana industrije, uredajai sistemai
podstaklo razvoj novih naugnih disciplina. U novije
vreme se posebno razvijgju energetski  efikasni
pneumatski sistemi koji zadovoljavaju osnovne ekoloske
zahteve a to su prvenstveno manja potroSnja energije i
ocuvanje prirodne okoline.

Ako se andlizira podrucje primene, konstrukcijske
osobine, prednosti i nedostaci, zakljuéuje se da
komponente fluidne tehnike spadaju medu tehnoloki
dozene. Njihov znatg je da pruzagju moguénost
mehanizacije i automatizacije maSina i proizvodnih
procesa.

Proizvodnja vazduha pod pritiskom je izuzetno skup i
slozen proces i potrebno je troskove svesti na razumnu
meru kako bi proces bio isplativ i odrZiv. Da bi se u
potpunosti razumeo princip rada pneumatskog sistema,
poéev od proizvodnje vazduha pod pritiskom, preko
distribucije i konatno do pravilne upotrebe i potrodnje,
mora se posebna paZnja posvetiti obuci i usavrSavanju
kadrova koji ¢e rukovati pneumatskim sistemima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Dragan SeSlija, red.prof.

2. TEHNICKO OBRAZOVANJE

Tehnika i obrazovanje su neposredno povezane celine i
jedna drugu nadgraduju i unapreduju. Na prvi pogled
postoje dva kontradiktorna shvatanja koja se danas
protezirgju [1]:

a) Tehnicko-tehnolodki progres u celini zahteva
permanentno obrazovanje i sticanje visokog
stru¢nog zvanja

b) Razvo] tehnologije vodi ka minimiziranju
potrebe za obrazovanjem jer se smanjuje uceie
subjekata u proizvodnji-coveka

Ova dva, naizgled nepomirljiva principa, u potpunosti
demantuje  unapredivanje  tehnickog  obrazovanja
Tehnicko obrazovanje i rad doprinose pravilnoj
orijentaciji deteta za izbor Zivotnog poziva i omogucéuju
mu da otkrije i afirmiSe svoju licnost u celini. Takode
utice na spoznaju sopstvenih vrednosti i moguénosti,
podstice kreativnost i stvaralastvo i upoznavanje sa
pojedinim znagajnim naucnim oblastima. 1z stvaralatkog
rada otkrivaju se stvaraoci i talenti kojima se treba
posvetiti posebna paznja. Pravilno formirani tehnicki
principi kod deteta omogucavaju vetu inicijativu,
kreativnost, razvoj odgovornosti pred kolektivom i
okruZenjem, istrginost u radu i medusobnu saradnju.
Smatra se da tehnicko obrazovanje predstavlja
najpogodniji oblik za okupljanje dece na naucno-
tehnickom i proizvodnom radu gde se sticu znanja i
vestine, umeta i navike, koje su usko povezane sa
tehni¢kim napretkom kroz vekove.

U novije vreme se smatra da se optimani rezultati
obrazovanja u srednjim stru¢nim Skolama postizu obukom
na modernoj didakticnoj opremi u specijalizovanim
kabinetima gde je odnos teorijskog i prakticnog programa
obuke priblizno 50% - 50%. To je tzv aktivno ucenje kroz
praktican rad i u skladu je sa modernim Evropskim
principima.

3. DIDAKTICKI RADNI STOLOVI

Osnovni element svakog specijalizovanog kabineta za
obuku u¢enika na osnovnim i naprednim kursevima su
radni stolovi. Radni stolovi svetski poznatih proizvodaca
su zasnovani na modularnom principu, o znadi da je
svaka celina nezavisna od druge, a moduli generisani kao
celina predstavljaju homogenu fleksibilnu konstrukciju na
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kojoj se mogu reSavati razli¢iti problemi. Poznati svetski
proizvodaci su Festo, SMC, Rextroth itd., koji su uveliko
dostigli dostojnu reputaciju u svetu a i mnogi drugi
kojimatek predstoji dokazivanje na ovom perspektivnom
trZistu.

Osnovni fiksni, dvostrani, primer radnog stola, tzv.
planinski stil, dat je (sika 1) kao jednostavno reSenje koje
se postavlja na 3kolsku klupu. Prednost ovakve
konstrukcije je u jednostavnosti izrade, mogucnost
istovremene obuke viSe u¢esnikai jeftinoj konstrukciji.

-4 gaes C e

Slika 1. Radni sto, stil ,,planinski [2]

Najjednostavniji i ngjeftiniji oblik fiksnog radnog stola
(dika 2) predstavljen je konstrukcijom koja se sastoji od
jednostavnog cevnog nosxta i drZzata ploce. Ovakav
sistem je prihvatljiv za uslove u kojima je cena izrade
presudnaaradni prostor ogranicen.

Slika 2. Jednostavan oblik radnog stola [3]

Fleksibilni radni stolovi su konstruisani sa mogu¢nos¢u
podeSavanja po visini kako bi se prilagodili potrebnim
uslovima za ucesnike obuke razlicite visine. Sa
kombinacijom ugradenih tocki¢a (slika 3) radni sto
postaje mobilniji i ova konstrukcija je vrlo povoljna kada
je potrebno u kabinetu za obuku ¢esto menjati raspored
funkcionalnih elemenata i prilagodavati razli¢itim
potrebamai grupama polaznika.

Pravilno organizovan sistem obuke podrazumeva i
mobilnost van stacionarnog prostora pa je u tom smislu
razvijen i integralni mobilni sistem (slika 4).

Slika 3. Fleksibilni i mobilni radni sto

Ovakvi sistemi omogucavaju pristup svim korisnicima ha
daljinu kako bi se na licu mesta u konkretnom okruZenju
izvrsila terenska obuka na udaljenim mestima i izvrSila
provera znanja a po potrebi projektovao pneumatski
sistem i vizuelno demonstrirao pred korisnicima. Takode
je ovakva konstrukcija korisna za demonstraciju na
sgiamskim manifestacijama, u poslovnom prostoru
potencijalnih partnera i kupaca, za demonstraciju u
transportnim sredstvima (vozovima, brodovimai 5l.) sto u
danasnjim uslovima predstavlja izuzetnu poslovnu
prednost i povecava konkurentnost na trzistu.

Slika 4. Integralni mobilni sistem

4. RAZVIJENA KONSTRUKCIJA DIDAKTICKOG
RADNOG STOLA

Na osnovu analize svih postojecih konstrukcija, razvijena
i razradena konstrukcija didaktickog radnog stola za
pneumatsko upravljanje ima svoje specifichosti i
prednosti (ika5s).

Osnov za razradu i usvgianje konstruktivnog resenja je
prilagodavanje radnog stola osobama sa invaiditetom
koja su vezana za invalidska kolica i kojima je
prilagodavanje po visini radne ploce primarno. Na taj
nacin je obezbedena ravnopravnost obrazovanja kako
zdravim osobama, tako i onim sa posebnim potrebama i
zahtevima. Radna plo¢a za pneumatsku instalaciju je
postavljena pod uglom od 45° koji se smatra optimalnim
zarad i preglednost.
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Slika 5. Didakticki radni sto za Skolske kabinete

Vertikalni hod radne ploce je ~1000 milimetara i sasvim
je dovoljna da se visina prilagodi optimanim
vrednostima.

Nosaé elemenata za elektropneumatiku je specifi¢ne
konstrukcije posto se nalazi na poprecnom cevnom
elementu optimalne visine (800 mm) a moguce ga je i
rotirati oko cevnog elementa za 180° (slika 6). Na ovaj
natin je omoguceno da se tokom proucavanja oblasti
pneumatskog upravljanja nosa¢ u potpunosti pomeri na
suprotnu stranu ormana kako bi se lako pristupao
pneumatskim komponentama a pri tome oslobodila gornja
plo¢a ormana za pisanje i skiciranje zadatkai komponenti
od strane ucenika.

Slika 6. Pomocni polozaj nosaca za elektropneumatiku

Kada se proucava oblast elektropneumatike nosx se
vrata u radni poloZza] uz moguénost postavljanja pod
odredenim uglom u zavisnosti od visine i potreba
korisnika (dika 7). Ovakva konstrukcija omogucéava
korisnicima kori&tenje pneumatskih i elektropneumatskih
komponenata na istoj visini, §o je takode jedna od
specificnosti razvijene konstrukcije didaktickog radnog
stola

Slika 7. Radni poloZaj nosaca za elektropneumatiku

5. ZAKLJUCAK

Konstrukcija radnog stola iz oblasti pneumatskog
upravljanja za potrebe srednjih stru¢nih skola je veoma
zanimljiva sa aspekta unapredivanja rada u 3kolskim
kabinetima, radionicama i specijalizovanim laborato-
rijama.

U ovom radu su analizirane postojece konstrukcije na
trZistu, sagledane njihove osnovne prednosti i nedostaci i
dato optimalno reSenje u postoje¢im uslovima.
Specificnosti predlozene konstrukcije su prepoznatljive
vet na prvi pogled. Osnova je uradena od ¢eli¢nih cevi,
ugaoni nosa¢ od prizmati¢cnih cevi i profila, spojenih
zavarivanjem, dok je radnatabla od auminijuma, vezana
pomocu vijaka za ugaoni nosas. Ovakvom konstrukcijom
su na praktican na¢in spojeni raznorodni materijali,
postignuta neophodna stabilnost konstrukcije i omogucen
bitan uticgj na smanjenje ukupne cene. |zbor ¢eli¢nih cevi
za osnovu konstrukcije je udlovljen boljim mehani¢ckim
karakteristikama za isti poprecni presek, jednostavnijim
nacinom spajanja, a 3o je narogito vazno, mogué¢noséu
izrade konstrukcije u Skolskim radionicama. Na ovg
natin bi se, u procesu izrade radnog stola, obucavali
ucenici za stru¢ne profile kao &o su zavarivag, bravar,
operater maSinske obrade, maSinski tehnicar za
kompjutersko konstruisanje i mnogi drugi srodni profili.
Time bi bio obezbeden timski rad ucenika raznorodnih
struénih zanimanja.

Na osnovu svega izloZzenog, generalno se moze izvudi
zakljuéak, da je potrebno kreirati radno mesto za ucenike
srednjih struénih Skola sa optimalnim uslovima rada, kako
bi se dodatno motivisali za sticanje novih znanja i
usavrSavanje postojecih.
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UPRAVLJANJE RENTABILNOSCU, LIKVIDNOSCU I INVESTICIJAMA SA
POLITIKOM STRUKTURE 1ZVORA FINANSIRANJA

MANAGING THE PROFITABILITY, LIQUIDITY AND INVESTMENTS WITH THE
POLICY OF STRUCTURE SOURCES OF FINANCE

Dragana Osti¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj -U radu je prikazana veza izmedu
pojmova finansijske analize, pojma investicija i strukture
izvora finansiranja preduzeda sa primerom privrednog
kredita.

Finansijska analiza u bankarskom sistemu predstavlja
kategoriju kojoj je neophodno posvetiti punu paznju,
posebno na racia rentabilnosti, likvidnosti, u cilju
racionalnog  upravljanja investicijama  sredstava
korisnicima kredita, kojima kreditiranje predstavlja jedan
od osnovnih izvora pribavljanja kapitala.

Abstract -The paper describes the relationship between
the concepts of financial analysis, investment and the
term structure of funding the company with the example
of commercial loans.

Financial analysis of the banking system is a category
where it is necessary to devote full attention, especially in
the ratios of profitability, liquidity, to the rational
management of investment funds to borrowers, whose
credit is one of the main sources for obtaining capital.
Kljuéne reéi -Upravljanje, rentabilnost, likvidnost,
finansijska analiza, investicije, kredit, izvori finansiranja,
struktura izvora, privredni kredit

1. UvVOD
Problem i cilj istraZivanja ovog rada jeste povezivanje
racia rentabilnosti i likvidnosti finansijske analize sa

donoSenjem odluka o plasmanu investicija u vidu kredita,
koji pored drugih elemenata strukture finansiranja,
predstavljagju jedan od osnovnih izvora kapitala
preduzeca.

U radu su ovi pojmovi prikazani teorijski, ali i prakti¢cno
na primeru subvencionisanog kredita odobrenog
konkretnom registrovanom privrednom gazdinstvu.

Prvi deo rada predstavlja objasnjenje pojma finansijske
analize, osnovnih ciljeva i njenih osnovnih instrumenata,
racia rentabilnosti i likvidnosti.

Zatim su navedene investicije i rizik investiranja kao
povezana kategorija, c¢ije odluke se zasnivgju ha
rezultatima finansijke analize.

Naredna poglavlja rada bave se pojmom finansijskih
trZista, a zatim i trZi&ta kapitala, gde se posebno pridaje
znxtg), pored objaSnjenja svrhe, ciljeva, institucija i
osnovnih podela, vezi sa privredom i medusobnoj
zavisnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Branislav NerandZi¢.

Sa tog aspekta dat je osvrt i na izvore kapitala, Sto je
detaljnije objadnjeno u narednom poglavlju . Ujedno to
poglavlje, zajedno sa poglavljem kreditiranja i objas-
njenjem pojmova, potrebnih za razumevanje, na samom
pocetku rada, ¢ini deo rada kome je posvecena posebna
paznja.

Razvijenost finansijskog trZista je merodavan pokazatel
stanja nacionalne privrede i stepena njene spremnosti za
ukljucivanje u savremene svetske ekonomske tokove. Ona
predstavljaju put kojim preduzec¢a i drzava pribavljaju
dodatna sredstva za svoje potrebe, ali ujedno i moguénost
da investitori uloZe svoja slobodna sredstva u cilju da
obezbede odredeni profit.

Upravo to je jedna od osnovnih funkcija kredita —
alokacija prikupljenih finansijskih sredstava na najbolji
moguci nagin.”

Poslednji deo rada ¢ini prikaz poslovanja Evropske unije i
poslovanja Kreditnog biroa, a potom prikaz stanja
kreditiranja privrede u Republici Srhiji.

Kao primer je data banka Credit Agricole i prikaz njenog
poslovanja, strategija i ciljeva sa posebnim osvrtom na
ponudu privrednih kredita sa konkretnim primerom
subvencionisanog kredita uz dokumentacionu osnovul.

2.FINANSIJSKA ANALIZA, INVESTICHJE |
TRZISTA

2.1Finansijska analiza

Osnovna uloga finansijske analize jeste analiza i
kvantifikacija odnosa elemenata hilansa stanja i bilansa
uspeha sa ciljem donoSenja kvalitetne ocene finansijske
pozicije poslovanja organizacije.

»Zapravilno vodenje finansijske politike preduzeta vazna
je finansijska analiza poslovanja kao osnova za dono3enje
odgovargjucih odluka“ [1]

»~Normalno da finansijska analiza ne mora da se zadrZi
samo na ovim fundamentalnim finansijskim izvestajima,
vet za predmet istrazivanja moze daimai druge izvestaje
koji odrazavaju finansijski polozaj preduzeta” [2]

Izvori informacija koje se koriste kao polazna osnova za
merenje su upravo osnovni finansijski izvestaji, bilans
stanja i uspeha, u cilju generisanja relevantnih podataka
za korisnike izvestaja, kojih ima veliki broj, na osnovu
¢egasei razlikuju finansijski izvestaji.

Za andizu finansijskog stanja preduzeca, koriste se
utvrdena pravila finansiranja u vidu racija, koeficijenata i
drugih pokazatelja, kojima se svode finansijski podaci o
poslovanju.

Postoji nekoliko vrsta racia, a osnovni su pokazatel]
rentabilnosti i likvidnosti.
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Pokazatelji rentabilnosti oznatavaju sposobnost predu-
zeca da stvori profit, odnosno iskazuje efikasnost
poslovanja preduzeca.

Drugi racio je racio likvidnosti, koji se javlja kao posle-
dica stvaranja odredenih obaveza u toku poslovanja
preduzeca prema svim posiovnim subjektima i drustvu u
celini kao mera sposobnosti preduze¢a da u datom roku
izvrSava sve svoje dospele obaveze.

Iz navedenog se vidi da je znacg finansijske analize za
poslovanje preduzeta od velike vaznosti, jer omogucava
kontinuiranu kontrolu i pravovremene mere sanacije.

2.2 Investicije

Kategoriju investicija mozemo da posmatramo sa dva
aspekta: mikro i makro. Mikro nivo posmatranja
investicija podrazumeva ograni¢ene resurse na hivou
samog preduzeca koji se aocirgu prema postojecim
programima koji za cilj imaju optimalnost iskoris¢enja
postojecih resursa kako bi se maksimizirala dobit kao
osnovni ekonomski Cilj.

U uslovima razvijenog trzista i globalizacije poslovanja
makro pristup investicijama nije samo stvar izbora nego i
neophodnost. Sire shvatanje procesa investiranja podra-
zumeva i odredene kapitalne koeficijente, prvenstveno
prosecni i marginalni kapitalni koeficijent.

Kako je vreme odvijanja investicija u nekom buduc¢em
periodu, investicioni projekti nose epitet nepredvidivosti
zbog zadataka koji ¢esto ne mogu hiti u potpunosti
definisani i ¢iji troSkovi ne mogu biti ta¢no odredeni, s
obzirom na delovanje kako internih, tako i eksternih
faktora na ¢ije se delovanje ne moZe spreciti niti bilo kako
uticati.

2.3 Finansijsko trziste

Kao i svako drugo trzidte, i finansijsko trZiste predstavlja
mesto susretanja kategorijaponudei traznje.

Finansijski sistem moZemo definisati kao sistem u
funkciji privrede sa odredenim zadacima, ¢ijim
ispunjenjem se ostvaruje zadati cilj pomocu
kompleksnosti kombinacije velikog broja ucesnika,
finansijskih trzista i finansijskih instrumenata, gde sve i
svako ima svoje mesto i ulogu.

Gledano sa materijalne strane, finansijsko trZiste je mesto
gde se razliciti ucesnici privrednog i drustvenog Zivota
susrecu i dobijgju priliku da zaklju¢e poslove vezane za
kupovinu i prodaju finansijskih instrumenata u opticaju.
Finansijski instrumenti predstavljaju prava na odredene
buduc¢e prihode ili koristi kojima se moZe trgovati na
finansijskim trzistima, odnosno predstavljgju predmet
trgovanja na finansijskim trzistima, ¢iju emisiju vrse
ekonomski subjekti kao u¢esnici na finansijskim trzigtima
sa deficitom finansijskih sredstavai ciljem daih pribave.
2.4 Trziste kapitala

TrZigte kapitala predstavlja institucionalno organizovani
prostor sa svim potrebnim elementima(finansijske
ingtitucije, finansijski instrumenti i mehanizmi i subjekti
trzi&ta) neophodnim za njegovo funkcionisanje u tatno
odredenom vremenu sa pravilima ponaSanja ucesnika i
dugoroénim  novéanim  sredstvima(kapitalom) I
dugoroénim hartijama od vrednosti kao predmetom
trgovanja.

Osnovna podela trzista kapitala je na kreditno trziste koje
obuhvata investiciono i hipotekarno trziste i na trziste
hartija od vrednosti, koje se dalje deli na trZiste akcija i
obveznica. Predmet ovog rada je kreditno trZiste.

3. FINANSIRANJE PRIVREDE
Prema vlasnistvu, izvori sredstava se dele na:

= Sopstvena, formirana ulozima vlasnikai
uvecanjem iz stecenog dobitka;
=  Pozajmljena (tuda), koja se formirgju iz kredita,
zajmovai 9.

= Drugeizvore(poklionei dr.).
3.1 Kreditiranje kao oblik finansiranja
Kredit je re¢ latinskog porekla i znagi ,verujem“(lat.
Credo) iz razloga &to su se na pocetku krediti odobravali
na bazi poverenja i licne procene da ¢e duZznik uredno
vratiti pozajmljeni novac.
Proces odobravanja kredita zapocinje podnoSenjem
kreditnog zahteva od strane klijenta kome su potrebna
novéana sredstva. Ovako podnet kreditni zahtev ulazi u
proceduru odobravanja kreditai procenu kreditnog rizika.
Kako bi se adekvatno procenio kreditni rizik specifi¢an za
svakog pojedinog Klijenta, prikupljaju se informacije o
podnosiocu zahteva
Banka procenjuje stepen kreditnog rizika koji donosi
konkretan kreditni zahtev. Kreditni rizik predstavlja
opasnost da glavnica zajma i kamate ne budu vraceni i u
tom smidlu postoji rejting skala na kojoj se procenjuje
stepen kredtinog rizika klijenta. Ukoliko kreditni rizik
poraste preko odredenog limita banka ne Zeli da odobri
takve zahteve jer jerizik suviSe veliki.
Odobravanjem kredita nije zavrSen angaZman banke po
pitanju datog kredita nego slede tehnicki podovi(naplata
dospelih kreditnih rata) i pracenje kredita.”

3.2 Evropska unija

Evropska unija(EU) je nadnacionalna zajednica koja vodi
porelo od Evropske ekonomske zajednice, osnovane
Rimskim ugovorom 1957. Godine. Od tada se unija
proSirila u odnosu na prethodnih Sest ¢lanicai stekla vecu
moc.

Evropski sistem centralnih banaka satinjavaju nacionalne
centralne banke zemalja ¢lanica, koje su nezavisne u
izvrSavanju svojih zadataka, na osnovu ingtitucionanih
okvira jedinstvene monetarne politike Evropske
monetarne unije.

Odobravanje kredita u Evropskoj Uniji u zemljama
¢lanicamase vrai u okviru njihovih centralnih banaka.
~Medutim Evropska Unija deluje na makro nivou pa se
tako poslovi kreditiranja na globalnom nivou vrSe preko
Evropske Investicione Banke, ingtitucije koja je osnovana
Rimskim ugovorom 1957. Godine kao autonomna
institucija  za podrsku  ekonomskim integracijama
Evropske Unije.“[3]

Zadatak Evropske investicione banke jeste da doprinosi
uravnotezenom razvoju zajednickog trzista u interesu
Evropske unije, koriste¢i pri tom sredstva sa trzista
kapitala i svojim sopstvenim sredstvima. Ona odobrava
zajmove i garancije na neprofitnoj osnovi svim sektorima

2702



privrede, olakSava mobilizaciju kapitala unutar Evropske
unije i omogucava priliv kapitala izvan Evropske unije.
Pored navedenih zadataka, obavlja joS mnoge druge
funkcije, kao &to su finansiranje projekata koji seodnose
na manje razvijena podrucja i projekte modernizacije
zemaljaclanica.

3.3 Kreditni biro u Republici Srbiji

Kreditni biro je institucija na nacionanom nivou, sa
zadatkom obezbedenja transparentnosti podataka o
korisnicima finansijskih usluga u cilju eliminacije
kreditnog rizika na finansijskom trzistu.

U izveltgju kreditnog biroa, koji koriste banke prilikom
donoSenja odluke o odobravanju zgjmova, nalaze se svi
podaci o kori&enju finansijskih usluga konkretnog
klijenta

Podatke o klijentima banke dostavljgju kreditnom birou
na osnovu sporazuma potpisanog sa UdruZenjem banaka
Srbije i banke mogu koristiti izvestaj Kreditnog biroa
samo uz pismenu saglasnost klijenta na koga se ti podaci
odnose.

3.4 Kreditiranje privrede

Velike kompanije imaju na raspolaganju dva oblika
finansiranja: finansiranje putem emisije hartija od
vrednosti na otvorenom finansijskom trZi&tu i finansiranje
kod banaka na kraci ili duzi rok. Ova opcija nije dostupna
manjim kompanijama jer nemaju pristup trzistu kapitala
pa su unapred osudene na koristenje bankarskih kredita.
Prilikom ocene kreditne sposobnosti klijenta(duznika)
najvise paznje se posvecuje profitabilnosti kompanije, za
razliku od kratkoro¢nih kredita gde se vodi racuna
prvenstveno o likvidnosti kompanije.

Jedan od dugoroc¢nih kredita jeste kredit namenjen maloj
privredi, koji dobija ekspanziju u poslednjih par decenija
Namenjen je kreditiranju malih i srednjih preduzeca, jer
sektor male privrede predstavlja jedan od ngjznatgjnijih
segmenata za nastanak novih radnih mesta i oporavka
privredne strukture, posebno ukoliko je njihova delatnost
zasnovana ha iznalazenju novih tehnolodkih reSenja. 1z
tog razlogajei cilj drZzave da podrZi njihov razvoj.

3.5 Kreditiranje privrede u Republici Srbiji

Kreditiranje privrede Republike Srbije i daje je
nezadovoljavgjuéeg kvaliteta u odnosu na razvijene
zemlje, a razlozi su poslovni ambijent zemlje u
kombinaciji sa loSim kreditnim rejtingom i stopom
inflacije.

Uprkos ¢injenici da je Narodna banka Srbije smanjila
nivo obavezne rezerve, ostavljguéi bankama vise
slobodnog novca, stanje privrede se ne menjajer problem
rizika i obaveza banaka prema ranije uzetim kreditima
nije reSen. Rizik uvek predstavlja deo cene pa iz tog
razloga je cena visa proporcionalno stopi rizika.

4.0DOBRAVANJE BANKARSKOG KREDITA SA
PRIMEROM CREDIT AGRICOLE BANKE

Credit Agricole banka, koja posluje u Srbiji je 100% u
vlasnistvu Credit Agricole grupe sa mrezom od osamdeset
filijala, rasporedenim u svim ve¢im gradovima Srbije.

Predstavlja jednu od najvetih francuskih banaka, cije
poslovanje se zasniva na ujedinjenoj decentralizaciji, koja
posluje na kohezivan nagin, a neguje decentralizovanu
odgovornost.

4.1 Privredni krediti banke Credit Agricole

Banka Credit Agricole u sezoni 2012. Godine nudi
nekoliko ponuda kredita, ato su:

= Zrelaponuda;

= Specijalna ponuda kredita za poljoprivrednu
mehani zaciju;

= Specijalna sgjamska ponuda;

= Agroponudai

= Subvencionisani agro krediti.

Subvencionisani krediti su namenjeni podsticanju razvoja
poljoprivrede drzave, za razvoj stocarstva, vocarstva,
vinogradarstva, povrtarstva i ratarstva, kao i za
investiciona ulaganja u poljoprivrednu mehanizaciju,
opremu i poljoprivredne objekte.

Konkretno u ovom radu bice prikazan primer odobravanja
subvencionisanog kredita za finansiranje kupovine novog
traktora registrovanom poljoprivrednom gazdinstvu i
periodom otplate od 60 meseci(5 godina).

4.2 Dokumentaciona osnova

Pribavljanje potrebne dokumentacije za podnoSenje
zahteva za kredit predstavlja administrativni deo posla i
obaveznu formalnost radi provere taénosti podataka i
ispunjavanja odredenih kriterijuma, odnosno sve u cilju
donoSenja odluke o odobravanju kredita i kasnijem
pracenju njegove implementacije i namenskog koristenja.

4.3 Finansijske analize, ocena boniteta i kreditni
rejting

Rec bonitet je latinskog poreklai poti¢e od regi ,,bonus®,
&o zna¢i dobar. Oznatava ocenu subjekata koji uzimaju
kredite i subjekata kojima se poveravaju sredstva
Podrazumeva sposobnost banke da u odredenom roku
izmiri dospele obaveze, odnosno likvidnost banke. Za ovu
kategoriju znacajni su elementi strukture ukupnih obaveza
i kvaliteta bankarskih plasmana.

Pored boniteta banaka, znatgjan je faktor bonitet
preduze¢a koje uzima kredit, u smislu kreditne
sposobnosti koja se utvrduje primenom metoda analize
bilansa i ekonomskih pozicija preduzeca i ocenom
razlicitih strategijskih pozicija

4.4 Sanacioni scenarij

Ukoliko se desi da nastanu problemi u vracanju odobrenih
kredita, banka ima dva izbora: sanaciju ili likvidaciju
preduzeca koje ne ispunjava svoje obaveze. Likvidaciji se
pristupa u krajnjem slu¢aju, kada nije mogucée sanacijom
obezbediti zdravo preduzece.

Pre likvidacije razmatrgju se sve opcije i traZi se
sanaciono  reSenje  koje  uglavhom  podrazumeva
restuktuiranje kredita i promenu uslova vracanja kako bi
se klijentu omogucilo da popravi finansijsku i ekonomsku
situaciju.

Ukoliko dode do restruktuiranja kredita i prihvatanja
sanacionog reSenja, izbegava se otpis zajma.
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5.ZAKLJUCAK

U prvom kvartalu 2012. godine u odnosu na prethodnu
godinu dodlo je do pada bruto drustvenog proizvoda.
Delimi¢an krivac za trenutno stanje privrede jeste drzava
kojatreba da obezbedi stabilnost i bolje uslove stimulacije
ulaganja i povecanja izvoza, kao i da omoguc¢i rast
Zivotnog standarda.

Ipak, kako bi promene na nacionalnom nivou dale
rezultat, neophodno je krenuti od jedinice preduzeta
preduzimanjem osnovnih koraka, a za svaki od njih je
potreban kapital koji se ne ostvaruje u potrebnoj kolic¢ini
od strane preduzeca.

ReSenje izvora sredstava jeste privredni kredit uzet od
jedne od preko dvadeset banaka koje posiuju na teritoriji
Srhije.

Ove godine drZzava je u saradnji sa bankama ponudila
posebne uslove kreditiranja privrednih subjekata, u cilju
podsticanja rasta i razvojai ostvarenjali¢nih i drudtvenih
ciljeva.
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KREIRANJE IMIDZA UGOSTITELJSKOG OBJEKTA KAO FAKTOR PRIVLACENJA
GOSTIJU

CREATING HOTELS' IMAGE AS A FACTOR OF ATTRACTING GUESTS
DunjaVuyjici¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izucavano kreiranje imidza
ugostiteljskih objekata. Cilj rada jeste da se na oshovu
relevantnih teorijskih dostignuéa i analize poslovanja
ugostiteljskog objekta pokaZe kako kreiranje imidZa utice
na privlacenje gostiju. Pri pisanju rada su koriscene
metode kabinetsko istraZivanje, kao i anketno istraZivanje
i analiza studije slucaja.

Abstract — This paper studies creating hotels image as a
factor of attracting guests. The aim is to be based on
relevant theoretical developments and analysis of one
hotel. Research method that was used in the writing is the
cabinet research (desk research) as well as survey and
analysis of case studies.

Kljuéne reéi: Upravljanje komunikacijama,, korporativni
imidZ, korporativna reputacija, brend, turizam, ugosti-
teljstvo.

1. UvOD

Tokom protekle decenije izuzetno je rastao interes nauke,
istrazivacke metodologije i prakse (konsultanata i agen-
cija) u oblasti izgradnje i modernizacije korporativnog
identiteta i imidZa. Kreiranje Zeljenog imidZa ugostitelj-
skog objekta predstavlja izazov koji pored posebne
posvecenosti menadzmenta, zahteva uklju¢enost javnosti,
kako bi se definisale strategije kontinuiranog poboljSanja
postignutog imidZa. Ako se imidzZ predstavlja kao rezultat
svega Sto kompanija saginjava, u globalnim razmerama se
moze formirati pozitivna, jedinstvena, jasna i dovoljno
upecatljiva slika konkretnog ugostiteljskog objekta pomo-
¢u informacija o tradiciji objekta, stepenu modernizacije i
tehni¢ko-tehnoloSkog razvoja, efikasnosti usluznog pro-
cesa, Sirini usluznog asortimana.

Razlozi rada natemi su:

1. prekticnei

2. nau¢ne prirode

Praktiéna priroda obrade ove teme znacajna je zbog:

e namere ugostiteljskog objekta da utice na sticanje
dobiti primenom strategije kreiranjaimidza;

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, docent.

e interesa Sire drustvene zgednice da stvori svest o
imidZu ugostiteljskih objekata kao znag¢ajnom faktoru
privlatenja gostiju;

e potrebe ugostiteljskih objekata da unaprede poslovnu
funkciju menadZmenta radi promovisanja i prodaje
svojih proizvodai usluga.

Nauc¢na priroda obrade ove teme znacajna je jer se istra

Zivanjem u ovoj oblasti ukazuje na zna¢gj uloge brenda i

imidZza u savremenom upravljanju komunikacijama u

ugostiteljskim objektima.

Polazna hipoteza istrazivanja je da kreiranje imidza i

stvaranje brenda ugostiteljskog objekta, igraju veoma

zn&ajnu ulogu u privlatenju gostiju u isti. Generalna
hipoteza je:

H, Postojanje imidZa ugostiteljskih objekata znatgjan je
faktor privlacenja gostiju.

Generalna hipoteticka tvrdnja operacionalizuje se preko
slede¢ih posebnih:

H;. Kreiranje brenda i imidZa ugostiteljskog objekta
predstavljaju veoma vazne komunikacione ciljeve.

H2: Kreranje brenda i imidZa ugostiteljskog objekta
omogucava zadovoljenje Zeljai potreba gostiju

Hs: Kreiranje imidza ugostiteljskog objekta u znacajnoj
meri determiniSe ,vrstu“ gostiju koji ¢e odredeni objekat
privuéi.

Predmet rada je kreiranje imidza ugostiteljskih objekatatj.
kako imidZ utice na priviacenje gostiju ali i kreiranje
vrednosti brenda

Cilj istraZivanja jeste da se na osnovu relevantnih teorij-
skih dostignuc¢ai analize poslovanjajednog ili vise ugosti-
teljskih objekata pokaze kako kreiranje imidza istih utice
na privlagenje gostiju.

Zadatak rada proistice iz predmeta rada tj. ukazuje na
znatg) kreiranjaimidza ugostiteljskog objekta.

Metode istrazivanja koje su koriSéene pri pisanju rada su
kabinetsko istrazivanje (desk research) pomocu koje se
uoblicavgu saznanja o upravljanju komunikacijama,
marketingu, odnosima s javno&tu, imidzu i brendu koje
sluze kao teorijsko polaziste ovog rada. Pored ove metode
koristi sei analiza studije ducagja.

2. UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJAMA

Odnosi s javno&tu i marketing su oblasti koje su doZivele
veliki rast tokom godina, koje Sire svoje aktivnosti i
postgju sve agresivnije u komunikaciji sa Sirom publikom
- ¢esto istom ili veoma sliénom publikom. | ne samo Sto
imaju slicnu publiku, oni ponekad koriste i veoma sli¢ne
tehnike. Dok njihove akcije izgledaju sli¢no, struénjaci
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zngju da su ove dve discipline konceptualno veoma
razlicite. Neki marketindki stu¢njaci kao &to je Kotler [7]
smatraju odnose s javhosu samo delom promocionog
miksa, dok druga grupa autora ¢iji je predstavnik Vilkoks
smatraju odnose s javnos¢u Sirim od marketinga, jer
marketing podrazumeva samo komunikaciju sa potrosa-
¢ima, dok odnosi s javno&¢u podrazumevaju sve interne i
eksterne grupe javnosti. Odnosi s javnoséu i marketing se
sustinski razlikuju prevashodno u primarnim ciljevima.
Dok je primarni cilj marketinga profitabilno zadovolja-
vanje potreba, dakle maksimalno zadovoljstvo potroSata
uz ostvarivanje maksimalnog profita, tj. kranji cilj
marketindkih aktivnosti je prodaja proizvoda ili usluga,
cilj odnosa s javnoXu je izgradnjai odrZavanje odnosa sa
stejkholderima, kao i stvaranje identiteta, imidZa i
reputacije.

Dakle namece se naizgled jednostavno pitanje: da li se
stvara pozitivna slika o organizaciji da bi se povecaa
prodajaili se povecava prodgja da bi se stvorila pozitivna
dika o organizaciji? Staje cilj a $taje sredstvo i samim
tim Staje Siri a &ta uZi pojam? Rasprave o ovome se vode
na akademskim nivoima, jednostavno zato sto su i
marketing i odnosi s javnoS¢u mnogo napredovali
poslednjih desetak godina i postali sve viSe isprepleteni.
U svakom slu¢aju u poslednje vreme veliki broj agencija
za odnose s javnostu, marketindkih agencija i stru¢njaka
spajgju funkcije marketinga i odnosa s javnos¢u u
integrisane komunikacije.

3. DEFINISANJE KORPORATIVNOG IMIDZA
Kako bi kreirale svoj identitet, organizacije morgju
posedovati  korporativni  imidZz. Imidz predstavlja
impresiju ili percipiranu sliku neke organizacije tj.
ugostiteljskog objekta utemeljenu na znanju i iskustvu
potroSaca koji se odnose na tagj objekat. Sa jedne strane,
dok korporativni identitet naglaSava vizuelni aspekt
organizacije, njen logo, zgrade, uniforme, simbole itd.,
korporativni imidz se fokusira na subjektivnoj dlici, tj.
percepciji koju potro3aci imaju o ugostiteljskom objektu.
Podrazumeva se da ¢e razlicite grupe pojedinaca imati
razli¢ite percepcije o odredenom ugostiteljskom objektu,
&to bi znacilo da na ugostiteljski objekat nece isto gledati
zaposleni u istom kao $to na njega gledgju gosti ili
investitori.

Svi elementi realnog identiteta (temeljne vrednosti, svrha
postojanja, organizaciona kultura, politika organizacije,
imidZz zaposlenih, proizvodi i usluge, marketinska
komunikacija) su znacajni ¢inioci koji uti¢u na stvaranje
sike o organizaciji. Naznatajnije aktivnosti u
uspostavljanju i odrZavanju korporativhog identiteta i
imidZza, kao i njihovom izgradivanju, jesu aktivnosti
vezane za odnose s javnoXtu. Posebnost, svesnost,
pouzdanost i vrednost robne marke morgju biti
uspostavljene kao deo korporativnog imidZa (pri tome je
izuzetno vazna komunikacija marketinskih i stru¢njaka za
odnose s javnosu).

Brojne definicije imidZza se nalaze u psiholoskoj i
marketindkoj literaturi. Definicija korporativnog imidza se
cesto koristi kao sinonim za reputaciju i postaje sve
znxgjnija tatka raspoznavanja i razlikovanja izmedu
organizacija i njihovih brendova, jer su njihove razlike s
vremenom postale sve manje uccljive ili su sasvim
nestale.

Recnik definiSe imidz kao vizuelnu, vidljivu predstavu
osobe, dok Argenti [1] imidz smatra refleksijom realnosti
jedne organizacije ili osobe. Kennedy [2] veruje da je
korporativni  imidZz rezultat celokupnog iskustva
kompanije. Ovu tezu zastupa i Van Riel [3] koji kaZe da
je imidZz suma iskustava koja neko ima sa institucijom,
organizacijom. Prema Argenti [1] svaka organizacijaima
imidz, ¢ak i ukoliko ni&ta svesno ne radi da bi ga stvorila,
dok prema Braun [4] korporativni imidZ predstavija
stepen do koga kompanija smatra da poseduje kvalitete
da bi bila uspeSna. Marziliano [5] predlaze da
organizacija kreira imidz kojim ¢e mo¢i da upravljai da
ga kontroliSe ako Zeli da stvori dobru reputaciju. Dalje,
Balmer [6] smatra da pozitivan imidZ i reputacijatreba da
se grade naidentitetu organizacije koji takode treba dobro
razumeti i upravljati sa njim. Imidz organizacije moze biti
interpretiran na mnogobrojne nagin od strane razli¢itih
ljudi je midjenje koje zastupa Fiol [8]. Braun [4] je
prikazao da je imidz fenomen na individualnom nivou tj.
moze se razlikovati od osobe do osobe njihov doZzivljgj i
dlika koju imaju o razli¢itim organizacijama. Organizacija
ne moZe samo narwciti sebi dobar imidZ. Postojanje
korporativnih  komunikacijskih timova i strategija
potvrduje vaznost imidZa - i to je nepobitna ¢injenica
Dobar imidz prodaje kako organizaciju tako i njene
produkte ili usluge. Korporativni imidz rezultira iz serije
impresija kojima organizacija komunicira sa svojom
ciljnom publikom. Fiol [8] smatra da midz, projektovan
od strane organizacije reflektuje razlicite slike koje i sama
organizacijaima o sebi.

Nakon svih navedenih definicija imidza razli¢itih autora,
koji su se bavili imidZzom narazli¢ite na¢ine i kroz prizmu
nauka u kojoj su struénjaci, moze se zakljugiti da imidz
predstavlja eksternu manifestaciju mentalnih slika koje
potroda¢i ili gosti ugostiteljskog objekta stvargju na
osnovu svega &to su ¢uli, viddli ili saznali o istom.
Kreiranje imidZza ugostiteljskog objekta je veoma
komleksan i zahtevan zadatak i zahteva mnogobrojne
aktivnosti u kojima je neophodno da ucéestvuju svi
zaposeni u organizaciji.

4. KREIRANJE IMIDZA UGOSTITELJSKOG
OBJEKTA KAO ZNACAJAN FAKTOR
PRIVLACENJA GOSTIJU

Razlog zbog koga je baS ugostitejski objekat
Muslibegovica izabran za temu istraZivanja jeste
specifi¢no kreiran imidz iste ali i aktuelnost istrazivanja.
Naime, veb stranica za onlagin rezervacije putovanja
Ekspedija objavila je listu nagboljih svetskih hotela
Prema midljenju oko milion anketiranih medu prvih deset
uvréten je i bosansko-hercegovacki hotel Muslibegovica
kuc¢a (Bosnian National Monument Muslibegovic House)
iz Mostara. Definitivno jedan od razloga neverovatnog
plasmana ovog hotela je fantasticno izgraden imidZ
autenti¢cnog hotel-muzeja. Smestena u Mostaru, u srcu
Bosne i Hercegovine (BiH), Muslibegovi¢ca kuca
predstavlja i stilsku turisticku lokaciju i nacionalni
spomenik - sve u jednom.

Istrazivanjem hotel-muzeja Muslibegovi¢a kuée se moze
primetiti da je re¢ 0 maom ugostiteljskom objektu,
prevashodno namenjenom smeStaju gostiju. Pored usluge
smestgja hotel nudi i uslugu dorucka, kao i neke dodatne
usluge. Ovaj mali hotel, na laskavom osmom mestu na
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listi svetski poznate Ekspedije, baS kao i na visokom
nivou zadovoljstva gostiju, prevashodno moze zahvaliti
¢injenici da se svakom gostu moZe i nastoji pruziti
maksimalna paznja. Drugi razlog, ai ne manje bitan jeste
sam koncept hotela Mudlibegovic¢a kuce, koji je veoma
neuobic¢ajan jer objedinjuje kulturno-istorijski objekat sa
muzejom i smestajnim kapacitetom. Nagjveci broj gostiju
ovog interesantonog hotela su lojalni gosti koji ponovo
rezervidu ili pak gosti koji su dobili preporuke od gostiju
koji su pre toga posetili hotel, ali i umetnici i arhitekte.
Gosti iz inostranstva su ovde i ngj¢eX¢i posetioci otkako je
2006. godine otvoren hotel-muzej. Tacnije, u razgovoru
sa vlasnicima objekta smo saznali da 99% gostiju stize iz
inostranstva, i velina rezervecije se prave on lajn.
Uglavnom je re¢ o ljudima koji imaju sklonosti i interesa
za istoriju i kulturu, i veoma cene boravak u ovakvom
ambijentu. Medu gostima koji pose¢uju ovaj zanimljivi
hotel a dolaze iz BiH su uglavhom ¢lanovi diplomatskog
kora u BiH, poput sluzbenika ambasada i medunarodnih
organizacija.

Na osnovu gore navedenih ¢injenica, dakle veli¢ini objek-
ta i njegove ekskluzivnosti, hotel Muslibegovi¢a kuca
zasniva svoje komparativne prednosti i gradi svoj imidz, i
na tg) nacin privlagi posebnu vrstu gostiju. Znagi, ova
hotel gradi imidz malog ali ekskluzivnog hotela. Mali i
porodi¢ni hoteli, u koje ubrgjamo i hotel Muslibegovica
kuc¢a, spadaju u ngjkvalitetniji i najtrazeniji deo turisticke
ponude na stranim trzi&tima, a raznolikos¢u i fleksibil-
nos¢u svojih proizvodai usluga zna¢ajno doprinose ne sa-
mo produZenju turisticke sezone, nego i promeni ukupne
percepcije i imidZaturisticke destinacije. Ovaj segment se
intenzivno razvija poslednjih desetak godina, ¢emu su
znacgjno dopringli i drZzavni podsticaji, poput subvencija
kreditnih kamata. To bi, osim samozaposljavanju, moglo
da pomogne i u povecanju kvaliteta nekonkurentnog
privatnog smestgja, kao i podizanju ponude sadrzaja same
destinacije. Mnogobrojne su moguc¢nosti, ai je vazno
napomenuti da malo hotelijerstvo mozda vise od ijednog
drugog oblika iziskuje profesionalan odnos, znatgne i
stalne investicije, ukljucivanje cele porodice u posao pa
samim tim i novi zivotni stil onoga/onih koji se time bave.
Mali hoteli ngjcesce grade imidz ,,ususkanih® objekata, u
kojima se gosti ose¢gju kao kod svoje kuce. To im
omogucava bas njihova veli¢ina, jer mogu neuporedivo
lak3e nego veliki hotelski lanci da se prilagode trzistu, kao
i Zeljama i preferencijama svoje ciljne grupe. MoZemo
zakljugiti da malim hotelima velicina u ovom sluéaju
predstavlja komparativnu prednost jer im istovremeno
obezbeduje manje finansijske troskove prilagodavanja ali,
i konstantnu aktuelnost natrZistu.

Drugi aspekt imidZa ovog hotel-muzeja jeste imidZ hotela
koji vodi racuna o kulturi i tradiciji, pa samim tim na
osnovu pazZljivo kreiranog imidZa ovgj hotel privlagi jedan
novi talas turista, takozvanih kulturnih turista. Hotel
Muslibegovic¢a kuca kreira svoj imidz na osnovu svojih
diferentnih prednosti, pre svega na svom bogatom
kulturnom nasledu, i na ta nacin priviai turiste koji
doZivljavagju turizam kao celovito kulturno iskustvo.
Razlog zbog koga se sve viSe turista odluéuje na
turisticku posetu motivisanu interesovanjem za kulturu je,
prema viSe istraZivanja, da bi doZiveli ugodaj nekog
mesta. Detaljniji pokazatelji ukazuju na sloZenu
motivaciju koja se sastoji od ugodaja, lokalne kulture i

istorije, Zelje da se nauce i iskuse nove stvari. Posetioci
su, manje nego pre, motivisani kulturnom vrednoS¢éu neke
“atrakcije’ u uzem smidu; gotovo svako zeli ostvariti
licno iskustvo, ¢ime kulturni turizam sve viSe postge
eksperimentalni proizvod. Turisti sve ¢eSce putuju, imaju
svest o kvdlitetu, senzibilniji su na probleme zadtite
okoline, neretko putuju izvan glavne turisticke sezone, a
sve viSe Zele kontakt s lokalnim stanovnistvom. U [8] se
pokazuje da turisti ne putuju samo zbog lencarenja i
odmaranja, ve¢ su spremni da se aktivirgju u cilju
oboga¢ivanja novim znanjima, spoznajama i iskustvima
Potreba za kulturom je sve vec¢a u drustvu, baS kao i
pritisak na javni sektor od kojeg se ocekuje da podrzi sve
viSe kulturnih sadrZzgja. Vlada midjenje da turisti koju
putuju zbog kulturnih sadrZaja uglavhom viSe troSe od
ostalih kategorija turista ai i ostgju duZze na jednoj
destinaciji. Razlog neSto duZzeg boravaka takvih
posetilaca, je verovatno njihov viS stepen obrazovanja i
ukupnih finansijskih moguénosti.

Svi vlasnici hotela namenjenih za kulturni turizam, u koje
se ubrgjgju i supruznici Muslibegovi¢, kao i1 kreatori
kulturnih dobara i manifestacija trebaju u kontekstu
kulturnog turizma postaviti pitanje kako mogu
komunicirati s drugima putem vlastite kulture. No, da bi
kultura bila shvacena kao posrednik u komunikaciji,
trebalo bi prvo ukazati i na interpretativne moguénosti
pojedinih kulturnih elemenata u vlagtitoj sredini. To
ponovo stavlja akcenat na ¢injenicu da je osnova za
komuniciranje kulturom visoka Kkulturna samosvest
lokalnog stanovnistva. |z ovog razloga neophodna je
kontinuirana edukacija i osnaZivanje lokalne kulturne
samosvesti. Odnos prema posetiocima je kljucan u
kulturnom turizmu shvacenom kao komunikacija. Bez
obzira na ¢injenicu da se turisti u kontekstu kulturnog
turizma smatraju onima ,,dubljeg dzepa’, koji su skloni da
vise troSe, treba napomenuti da prvenstveno zbog
kulturnog sadrZaja putuju i mnogi mladi ljudi, studenti.
Prema najnovijim podacima u [8], 40% turista koji putuju
zbog kulture je mlade od 30 godina, a osobe ove starosne
dobi su veoma vaZne, jer su u godinama kada kulturna
iskustva koja doZivljavagju mogu imati uticaj na njihove
buduce turisticke navike i prakse.

Na domacinima ovog fantasticnog hotela ostge da na
najbolji moguci natin komuniciraju sa posetiocima putem
kulture. U onoj meri u kojoj se gosti od strane domacina
hotela ali i lokanog stanovniStva doZivljavgju kao
individualne osobe ¢e zavisiti kvalitet medusobnog
kontakta, razmene i obostrane dobrobiti, koja svakako ne
sme biti samo materijalne prirode, ali i slika koju turisti
stvargju u svojoj svesti kako o ugostiteljskom objektu,
takoi 0 Mostaru i Bosni i Hercegovini.

3. ZAKLJUCAK

Rad je nastojao da obuhvati pre svega istraZivanje u
kolikoj meri kreiranje imidZa ugostiteljskog objekta utice
na interesovanje gostiju da ga posete. Pored navedenog, u
radu se namece cinjenica da na priviacenje gostiju u
ugostiteljski objekat utice komleksan niz aktivnosti i
faktora kao Sto su upravljanje komunikacijama, marketing
i aktivnosti odnosa s javnoS¢u, aktivnosti vezane za
instrumente marketing i promocionog miksa.
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Pri kreiranju imidZa je neophodno biti originalan,
zagolicati maStu potencijalnih  korisnika,  koristiti
tradicionalno dobre metode obogacene uvek sveZzim i
originalnim inovacijama jer korisnici Sirom sveta postaju
sve zahtevniji, a njihove preferencije sofisticiranije.
Danas potrosaci pored proizvodaili usluge Zelei doZivljgj
u kome mogu aktivno da ucestvuju i da ga pamte. To se
moze postici jedino ako se njihovo iskustvo sa
ugostiteljskim objektom jasno razlikuje od prethodnih
iskustava i dozivljgja. Prilikom analize uticga kreiranog
imidZa na privlatenje gostiju se zakljuéuje da pored dobre
komunikacije, zanimljivog dizajna hotela, specifi¢nih
usluga, u kreiranju imidZa ugostiteljskog objekta zna¢ajnu
ulogu imai kreiralje brendaistog.

Kako imidZ ugostiteljskog objekta privliaci goste ispitali
smo na primeru hotela Muslibegovi¢a kuca u Mostaru.
Razlog zbog koga smo za andlizu izabrali baS ovg
objekat jeste njegov plasman na osmom mestu na listi
najboljih svetskih hotela, koju je objavila veb stranica za
onlan rezervacije putovanja Ekspedija, i to prema
midljenju oko milion anketiranih.

Polazna hipoteza istrazivanja da kreiranje imidza i
stvaranje brenda ugostiteljskog objekta, igraju veoma
znacajnu ulogu u privlatenju gostiju u isti je potvrdena. U
ovom istrazivanju je prikazano kako je hote
Musdlibegovic¢a kuéa izgradio imidZ malog hotela u kome
se svakom gostu nastoji pruziti maksimalna paznja. Mali
hoteli poput Muslibegovi¢a kuée nagjcesce grade imidz
»uSuskanih* objekata, u kojima se gosti osecaju kao kod
svoje kuce. To im omogucava baS njihova veli¢ina, jer
mogu neuporedivo lak%e nego veliki hotelski lanci da se
prilagode trzistu, kao i potrebama i preferencijama svoje
ciljne grupe. Hotel-muzel Muslibegovic¢a kuca jeste hotel
koji veoma vodi racuna o kulturi i tradiciji, pa samim tim
ovgj hotel privlaci jedan novi talas turista, takozvanih
kulturnih turista. Najveci broj gostiju ovog interesantonog
hotela su lojalni gosti koji ponovo rezervidu ili pak gosti
koji su dobili preporuke od gostiju koji su pre toga
posetili hotel, kao i umetnici i arhitekte. Iz navedenog se
vidi da su potvrdene i pomocne hipoteza da kreiranje
imidZza ugodtiteljskog objekta u znatgnoj meri
determiniSe ,vrstu“ gostiju koji ¢e odredeni objekat
privuéi kao i da kreranje brenda i imidza ugostiteljskog
objekta omoguc¢ava zadovoljenje zeljai potreba gostiju na
brzi i efikasniji natin. Sam koncept hotela Muslibegovic¢a
kuce, koji je veoma neuobicéajan jer objedinjuje kulturno-
istorijski objekat sa muzejom i smestajnim kapacitetom,
priviaéi odredenu vrstu turista i samim tim ciljno
zadovoljava njihove potrebe i Zelje. Takode, potvrdena je
i pomo¢na hipoteza koja naglaSava kreiranje brenda i
imidZza ugostiteljskog objekta kao veoma vaZne
komunikacione ciljeve s obzirom da su u ducau
Musdlibegovice kuce oni odigrali veliku ulogu u tome da
se ovg izuzetni hotel nade na laskavom osmom mestu na
listi svetski poznate Ekspedije.

Mozemo zakljueiti da hotel Muslibegovi¢a kuca kreira
svoj imidz na osnovu svojih kompartivnih prednosti, pre
svega na svom bogatom kulturnom nasledu, i kako na tgj
nxin priviagi turiste koji dozZivljavgju turizam kao
celovito kulturno iskustvo, ai i one koji Zele jednistven
dozZivljgj. Kada tome dodamo skromniji smeStajni
kapacitet, koji omogu¢ava stoprocentno prilagodavanje i
posvetivanje paZznje svakom gostu, dolazimo do
zakljucka da je ovg hotel odlican primer kako privuéi
odredenu kategoriju gostiju na osnovu paZljivo kreiranog
imidZa, ai i kako stvoriti zadovoljne goste koji ¢e jos
dugo pricati o svom iskustvu.
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RACIONALNO KORISCENJE ENERGIJE U SVESTI GRAPANA VOJVODINE
RATIONAL USE OF ENERGY IN THE MINDS OF THE VOJVODINA CITIZENS

Dragana Miljanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Cilj ovog rada jeste da se istraZi svest
gradana Vojvodine o problemima nastalim povedanim
koriS¢enjem  energije i ubrzanim iscrpljivanjem
energetskih resursa, kao i njihovim uticajem na Zivotnu
sredinu i opstanak bududih generacija. U radu se
istrazuje i licni odnos i navike gradana u potrosnji
energije. Rezultati su uporedeni sa rezultatima sli¢nih
istraZivanja iz literature.

Abstract — The purpose of the paper is to examine
awareness of Vojvodina citizens of the problems that are
arising from increased energy use and faster exploitation
of energy resources, as well as their impact on
environment and existence of future generations.
Personal habits and attitudes of the citizens towards
energy consumption are also examined. The results are
compared with the corespondent results found in
literature.

Kljuéne re¢i — Racionalno koriSc¢enje energije, svest
gradana, zivotna sredina, odrZivi razvoj

1. UvOD

Energija se ndazi u sredistu svih ljudskih delatnosti. Od
svog nastanka covek nije mogao funkcionisati bez
energije, a kako se ljudsko drustvo vremenom razvijalo,
rasla je i potreba za energijom. Svetske potrebe za
energijom trenutno se pokrivaju uglavnom necbnovljivim
izvorima energije, vecinom fosilnim gorivima — ugljem,
naftom i prirodnim gasom. Kako je brzina kojom se oni
obnavljgju manja od brzine kojom se troSe, njihove
rezerve su ograni¢ene i moguce je ocekivati da ¢e u
jednom trenutku biti iscrpljene. Sa druge strane, svi
neobnovljivi izvori energije negativno uti¢u na Zivotnu
sredinu zbog ispuStanja ogromnih Kkoli¢ina gasova sa
efektom staklene baste i zagadujuceg otpada, koji nastaju
u procesima njihovog sagorevanja, $to dovodi do promena
i klime i prirode u svetskim razmerama. U svetu
preoviadava op&ti stav da je trenutno stanje potrosnje i
iskoriStavanja energetskih resursa dugoroéno neodrzivo.
U proSlosti, posebno od pocetka proSlog veka, nije se
vodilo ratuna o ograni¢enosti zaliha, &o je imalo
opravdanje dok je iskori&avanje sirovina bhilo malo s
obzirom na poznate rezerve.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vojin Grkovi¢, red. prof.

Medutim, u danadnjim uslovima ogromnog rasta
potrosnje energetskih resursa, ovom problemu mora se
pristupiti oprezno i racionalno. Koliko o tome
razmidljamo prilikom obavljanja svakodnevnih aktivnosti,
koje su nezamislive bez koris¢enja energije?

Koliko je kod ljudi razvijena svest o ograni¢enosti
energetskih resursa, koliko vode ratuna o racionanoj
potrodnji energije i koliko su spremni da menjgju svoje
navike, neka su od pitanja na koja ¢emo pokusdti
odgovoriti u ovom radu kroz istraZivanje koje je
sprovedeno medu gradanima V ojvodine?

2. OPIS ZADATKA

Zadatak istraZivanja je da se provere sledece hipoteze:
Prva hipoteza: Kod gradana Vojvodine razvijen je opsti
nivo svesti o ograni¢enosti neobnovljivih energetskih
resursa, negativnim uticajima koje njihova upotreba ima
na Zivotnu sredinu, kao i o potrebi racionalnog koriséenja
energije.

Druga hipoteza: Gradani Vojvodine nisu dovoljno
informisani 0 stanju energetskih resursa, kao ni o
negativnim uticgjima koje njihova upotreba ima na
Zivotnu sredinu.

Tre¢a hipoteza: Gradani Vojvodine ne preduzimaju
dovoljno mera kako bi smanjili potrodnju energije.
Hipoteze ¢e se proveriti tako Sto ¢e se sprovesti anketa
medu gradanima V ojvodine.

Na osnovu obradenih rezultata ankete trebalo bi da se
dobiju saznanja o stavovimaispitanika u vezi sa pitanjima
0 njihovom li¢énom odnosu prema potrodnji energije, kao
&o su pitanja na koji n&in Stede elektricnu energiju i
energiju za grejanje, da li zngju kolika im je mesecna
potrodnja energije, kao i da li vode raéuna o Stednji, i
di¢na. Druga grupa pitanja ispituje miSjenje o
ograni¢enosti energetskih resursa i da li ona moze uticati
na opstanak buduc¢ih generacija, ili, na primer, koliko
potroSagi vode racuna o ograni¢enosti izvora prilikom
svakodnevne upotrebe energije i koliko su informisani o
stanju energetskih resursa i njihovom uticaju na zZivotnu
sredinu.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je sprovedeno putem upitnika, u periodu od
marta do juna 2012. godine. Svi ispitanici su sateritorije
Vojvadine. Podeljeno je ukupno 150 upitnika, od ¢ega je
prikupljeno136 pravilno popunjenih upitnika

Od 136 ispitanika koji su uc¢estvovali u istrazivanju, 66 su
muskarci (48,53%), a 70 su Zene (51,47%).

Kada je u pitanju starosna struktura ispitanika, ona je
slede¢a: 6,62% ucesnika ima izmedu 18 i 20 godina,
26,47% od 21 do 30 godina, 19,85% izmedu 31 i 40
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godina, 16,91% su u starosnoj dobi od 41 do 50 godina,
19,12% od 51 do 60 godina, i 11,03% ispitanika ima
preko 61 godinu.

Najvie ispitanika ima srednjodkolsko obrazovanje
(57,35%), zatim dede fakultetski obrazovani (27,94%).
Sa zavrSenom samo osnovnom Skolom ima 12,5%
ispitanika, a sa magistraturom ili doktoratom 2,21%.
58,09% ispitanika stanuje u gradu, a 41,91% na selu.

U kuéi zivi 53,68%, a u stanu 46,32% ispitanika.

Na pitanje koju vrstu energenata koriste za grejanje u
svom domadinstvu, najvise ispitanika odgovorilo je da
koriste gas (46,32%), zatim elektricnu energiju (8,82%),
drva (6,62%) i ugaj (0,74%). Medu anketiranim
gradanimaima 17,65 % onih koji kombinuje neke od ovih
energenata, dok odredeni broj (16,91%) koristi neke
druge izvore, amali procenat ispitanika (2,94%) nije znao
koje energente koristi.

Na pitanje dali greju sve prostorije u kuci, 75% ispitanika
odgovorilo je da gregju i da imgju daljinsko ili etazno
grejanje, dok 25% ispitanika greje samo dve sobe ili
manje.

Ispitanici su odgovarali i na pitanje na koji nagin Stede
energiju za grgjanje. Od ponudenih 6 mera (ulaganjem u
bolju izolaciju stambenog objekta, zamenom
neodgovargjué¢ih vratai prozora, efikasnijim uredajima za
gregjanje, vodenjem ratuna O ispravnosti uredgja za
gregjanje i njihovim redovnim odrZavanjem, pravilnim
provetravanjem prostorija, iskljucivanjem ili
smanjivanjem grejanja kada niko ne boravi u prostoriji
koja se greje), trebalo je da navedu sve koje sprovode.
Najvise ispitanika (44,85%) odgovorilo je daiskljucujeili
smanjuje grejanje kada niko ne boravi u prostoriji koja se
greje; 43,38% ispitanika odgovorilo je da ulaze u bolju
izolaciju stambenog objekta; 30,15% vr§ zamenu
neodgovaraju¢ih vrata i prozora; 19,85% vode racuna o
ispravnosti uredaja za grejanje i njihovom redovnom
odrzavanju; 16,91% pravilno provetrava prostorije, i
9,56% kupovinom efikasnijih uredaja za grejanje; 8,09%
ispitanih stanovnika odgovorilo je da ¢ini neke druge
mere, dok 9,56% ne preduzima nikakve mere za Stednju
energije za grejanje. Prosecan broj mera koje preduzimaju
ispitanici je 1,74.

Takode su ispitivane i mere koje gradani ¢ine kako bi
ustedeli elektricnu energiju, tako &o su odgovarai na
pitanje koje od ponudenih 8 mera primenjuju - kupovinu
energetski  efikasnijih uredgja, vodenje ratuna da su
ukljuceni samo oni uredaji koji su neophodni, vodenje
ratuna o ispravnosti i odrzavanju elektricnih uredaja,
kori&tenje prirodnog svetla §to je viSe moguce, koriscenje
fluoroscentnih sijalica, kori&¢enje mikrotalasne pec¢nice
kada god je to moguce, suSenje vesa napolju i koridtenje
stepenica umesto lifta.

Najveci broj ispitanika vodi racuna da su ukljuc¢eni samo
oni uredaji koji su neophodni, njih ¢ak 75,74%. Slede
kori&¢enje prirodnog svetla §to je vise moguce (38,24%),
zatim suSenje vesa napolju (34,56%), vodenje ratuna o
ispravnosti i odrzavanju eektricnih uredaja (21,32%),
kupovina energetski  efikasnijih  uredgja (20,59%),
koristenje stepenica umesto lifta (15,44%), koristenje
fluoroscentnih sijalica (9,56%) i koris¢enje mikrotalasne
pecnice kada god je to moguce (7,35%). Neke druge
aktivnosti za ustedu elektri¢ne energije preduzima 7,35%
ispitanika, dok je samo 3,68% stanovnika odgovorilo da

ne preduzima nista kako bi smanjili potrosnju elektricne
energije. U proseku ispitani gradani Vojvodine
preduzimaju 2,3 mere.

Na pitanje da li prilikom kupovine novih elektri¢nih
uredgja i aparata vode ratuna o oznakama energetskih
razreda kojima pripadaju, 26,47% ispitanika odgovorilo je
potvrdno, da im je to jedan od glavnih kriterijuma
prilikom odabira novog uredaja/ aparatai da nemaju nista
protiv da za takav ureda izdvoje viSe novaca. Naveli
broj ispitanika, njih 38,23%, odgovorilo je da to cine
ponekad, ali dato ne uti¢e na njihovu odluku o kupovini,
dok je 17,65% gradana odgovorilo da ¢e kupiti takav
uredaj samo ukoliko mu cena nije viSa od prosecne za tu
vrstu uredgja, a isti procenat ispitanika (17,65%)
odgovorio je da nikada ne obraca paznju nate oznake.
Kada su odgovarali na pitanje da li zngju koliko mesecno
energije troSe za grejanje, 61,03% ispitanika odgovorilo je
da zna i da proverava svaki racun, 28,68% ispitanika
povremeno obrati paznju, dok je 10,29% odgovorilo dane
zngju, niti ih zanima.

Kada su pitani dali znagju koliko mesesno tro3e elektricne
energije, ispitanici su slicno odgovarali kao i na pitanje o
potrodnji energije za grejanje, pa tako 66,91% ispitanika
zna koliko mese¢no tros elektricne energije i proverava
svaki ratun, 25% povremeno obrati paznju, dok je 8,09%
ispitanika odgovorilo dane znai daih ne zanima.
Ispitanicima je postavljeno i pitanje da li vode ra¢una o
potrodnji energije za grejanje, pri ¢emu su dobijeni sledeci
rezultati: 11,76% odgovorilo je da ne vode racuna, kao ni
njihovi ukuc¢ani; 2,94% ne vodi racuna, a nije sigurno za
svoje ukucane; 10,3% ne vodi raguna, ai misle da njihovi
ukucani vode; 4,41% je odgovorilo da vode racuna, ali da
njihovi ukucani ne vode; 13,24% smatra sa vode racuna,
dok za ukuéane ne znaju; ngjvise ispitanika (57,35%)
odgovorilo je da svi u kué¢i vode ratuna o potrosnji
energije zagrejanje.

Na pitanje da li vode ratuna o potrosnji elektri¢ne
energije, ngvise ispitanika odgovorilo je da vode ratuna
svi u domatinstvu (61,76%). Svega 2,94% odgovorilo je
da ne vode racuna, kao ni njihovi ukucani, aisti procenat
je odgovorio da oni ne vode racuna, a da za ukucane ne
znaju. Medu ispitanicima je 12,5% onih koji tvrde da ne
vode ratuna, ai da njihovi ukucani to ¢ine; 7,36% vodi
ratuna, ai njihovi ukuc¢ani ne vode, dok 12,5% vode
ratuna, ali nisu sigurni za svoje ukuéane.

Kada su pitani da izraze stav o ograni¢enosti energetskih
resursa, pri ¢emu se misli ha neobnovljive izvore energije,
najvise ispitanika (42,64%) odgovorilo je daje to realnost
sa kojom bi trebalo da se odgovorno suocimo;
20,59% ispitanika smatra da je to ¢injenica na koju mi
kao pojednci ne moZemo da uticemo; 9,56% je
odgovorilo da je to instrument pojedinih interesnih grupa
koje time ostvaruju svoje ciljeve, i isto toliko da je to
problem Kkoji ugroZava opstanak buduc¢ih generacija, dok
8,09% smatra da je u pitanju svakako problem koji
zahteva paZnju, ali ne u meri u kojoj se o tome govori.
Ukupno 9,56% ispitanika odgovorilo je da ne razmislja o
ovome.

Kada je ispitivano midjenje o tome &a je glavni uzrok
iscrpljivanja energentskih izvora, najveci broj ispitanika
odgovorio je da je to neracionano i neodgovorno
kori&enje energije na svim nivoima (36,03%). Slede
nekontrolisan rast potrodnje uslovljen savremenim
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natinom Zivota (23,53%), nedovoljno kori&enje
obnovljivih izvora energije (19,12%) i disbalans izmedu
rastu¢ih potreba za energijom i postoje¢ih izvora
(13,97%). Niko od ispitanika nije se opredelio za odgovor
da ne misle da je to problem, niti da su energetski resursi
ugroZeni, dok 7,35% nema midljenje o ovome.

Na pitanje da li ograni¢enost neobnovljivih energetskih
resursa moZe da ugrozi opstanak budué¢ih generacija,
najvise ispitanika odlucilo se za odgovor da ¢e se problem
uspesno resiti koriS¢enjem obnovljivih izvora energije
(25%). Zatim dledi 24,27% ispitanika koji su odgovorili
da je sasvim izvesno da ¢e se to desiti, mnogo pre nego
$to se to o¢ekuje; 19,85% da ne ocekuje da ¢e se u skorije
vreme desiti zaokret koji bi to spregio; 16,91% da ¢e svest
ljudi i zgjedni¢ko delovanje pojedinaca i drzava spreciti
da se to desi i svega 2,94% smatra da ne postgji takva
opasnost, jer energetskih resursa ima dovoljno, a 11,03%
ispitanika odgovorilo je da nema midljenje o ovome.
Nagj¢es¢i odgovor na pitanje ko ima klju¢nu ulogu u
sprecavanju potpunog iscrpljivanja neobnovljivih resursa
bio je da je to problem koji moZe da se re§i samo na
globalnom nivou (33,09%); sledi odgovor da je to drzava,
dosednim sprovodenjem mera energetske politike
(30,88%); 13,97% ispitanika smatra da najznatgjniju
ulogu imaju pojedinci i grupe, kroz odgovorno i savesno
koristenje energije, a isti broj smatra da su kljucni
informisanje i edukacija gradana. Svega 1,47% ispitanika
odgovorilo je da smatraju da nema potrebe ni za kakvom
intervencijom, dok 6,62% njih nemamisljenje o ovome.
Kada je ispitivano midljenje o tome kako se ngjefikasnije
moZe spregiti iscrpljivanje energetskih resursa, dobijeni
su slededi rezultati: vise od polovine ispitanika (52,94%)
smatra da je reSenje koris¢enje obnovljivih izvora
energije; 29,41% smatra da se to moze postidi
racionalnim kori&enjem energije i merama Stednje;
8,09% smatra da se iscrpljivanje ne moze spreciti; 1,47%
misli da je reSenje povecanje cene energenata, koje bi
uticllo na smanjenje potrosnje; 0,74% povetanjem
energetske efikasnosti uredaja, dok 7,35% ispitanika
nema midljenje naovu temu.

Na pitanje da li misle da su dovoljno upoznati sa stanjem
energetskih resursa u svetu i u Srhiji, najvise ispitanika
(38,23%) odgovorilo je da su delimi¢no upoznati, ai da
misle da bi trebalo vise; 27,94% odgovorilo je da su
upoznati u meri u kojoj im prezentovane informacije to
omogucéavaju; 22,06% smatra da nisu upoznati, iako bi
trebalo; 6,62% odgovorilo je da nisu upoznati, niti ih ti
podaci zanimagju, a ngmanji broj ispitanika (5,15%)
odgovorio je da su upoznati, te da ih ta tema veoma
zanimai da samostalno istrazuju.

Jedno od pitanja bilo je i dali gradani veruju da oni kao
pojedinci  mogu doprineti  sprecavanju  ubrzanog
iscrpljivanja energetskih resursa, i dobijeni su slededi
rezultati: najveci broj ispitanika (38,24%) odgovorilo je
potvrdno, jer ako bi svako od nas uloZio napor da smanji
potrodnju energije u svom domadinstvu ili na radnom
mestu, to bi znacgno uticallo na smanjenje potrosnje
energije na globalnom nivou; 20,59% odgovorilo je da ne
mogu uticati na to, ali da bi trebalo da pokuSamo sve &to
je u naSoj modi da to spre¢imo; 13,97% smatra da mogu
to uciniti, ali samo uz istovremeno delovanje drzave;
12,5% smatra ne mogu mnogo doprineti, ai dabi trebalo
da smo svi upoznati sa trenutnom situacijom, dok 10,29%

misli da ne mogu doprineti i da zato nema potrebe ni
razmidljati o tome; 4,41% ispitanika reklo je da nema
misljenje o ovome.

Anketiranim gradanima postavljeno je i pitanje koliko
razmisljagju o ograni¢enosti energetskih resursa prilikom
svakodnevnog Kkorisenja energije. NajviSe ispitanika
(40,44%) odgovorilo je da razmidlja ponekad, i da tada
vode ratuna o kolicini energije koju troSe; 30,15%
odgovorilo je da uvek razmidljaju o tome i trude se da
tro%e energije samo onoliko koliko je zaista potrebno;
17,65% ne razmidlja o tome, iako smatraju da bi trebalo, a
11,76% niti razmidlja, niti smatra daima potrebe.

Kada su odgovarali na pitanje dali sui koliko upoznati sa
negativnim posledicama koris¢enja fosilnih goriva na
Zivotnu sredinu, ispitanici su se ngj¢es¢e opreddljivali za
odgovor da su upoznati, ai misle da bi trebalo vise
(38,23%), zatim da uopste nisu upoznati, iako misle da bi
trebalo (31,62%), dok 13,24% gradana smatra da su
delimi¢no upoznati, i daje to dovoljno, a11,76% misli da
su odliéno upoznati. Onih koji nisu upoznati, niti ih ovo
pitanje zanima, ima 5,15%. |z ovoga se vidi da ¢ak
69,84% ipitanika smatra da nije dovoljno obavedteno o
ovom problemu, tj. dabi trebalo vise.

Na pitanje koliko su upoznati sa mogué¢nostima koriséenja
obnovljivih izvora energije, 58,09% ispitanika odgovorilo
je dasu delimi¢no upoznati; 30,15% da ne znaju mnogo o
tome, a 11,76% da su veoma upoznati i da ih ta tema
veoma zanima.

Kada je ispitivano miSjenje da li su gradani zabrinuti za
budu¢nost planete, kako sa aspekta odrzivog razvoja, tako
i sa aspekta ocuvanja zZivotne sredine, ukoliko se nastavi
sa kori&enjem fosilnih goriva trenutnim intenzitetom,
dobijeni su dede¢i rezultati: najvedi broj gradana
(41,91%) odgovorio je da su zabrinuti, ali da smatrgju da
postoje i prioritetniji problemi za reSavanje; 31,62%
odgovorilo je da su veoma zabrinuti, a 5,88% da nisu
zabrinuti uopste, dok je 20,59% ispitanika odgovorilo da
ne razmisdlja o tome.

Anketirani gradani odgovardi su i na pitanje dali ih je
upitnik podstekao na razmidjanje o ovim temama
Najveci broj njih je odgovorio da ih je podstakao na
razmi8ljanje, ai ne u velikoj meri (37,5%); 30,88% tvrde
da su svakako razmidljali o ovim problemima i ranije;
25% je odgovorilo da ih je ova tema veoma
zainteresovala i da ¢e se sigurno vise informisati o njoj,
dok 6,62% ispitanika ovaj upitnik uopSte nije podstakao
narazmisljanje.

Na kraju, anketirani gradani su pitani dali su spremni da
promene svoje navike kako bi smanjili potrodnju energije
u svakodnevnim aktivnostima. Naj¢es¢i odgovor, koji je
dalo 47,79% ispitanika, je da su spremni da do odredene
mere vode ratuna o svakodnevnoj potrosnji energije;
38,24% odgovorilo je da su spremni i da smatragju dajeto
nasa odgovornost. Negativnih odgovora bilo je ukupno
13,97% - onih koji su kao razlog naveli da ne veruju da bi
to promenilo nedto na globalnom nivou bilo je 8,09%, dok
je 5,88% onih koji ne zele da se optere¢uju time prilikom
svakodnevnih aktivnosti.

4. ZAKLIJUCAK

Rezultati do kojih se doSlo prilikom sprovedenog
istraZivanja potvrduju hipotezu da je opsti nivo svesti 0
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potrebi racionalnog kori&enja energije razvijen kod
anketiranih gradana, ali i hipotezu da gradani nisu
dovoljno informisani o stanju i  ograni¢enosti
neobnovljivih energetskih resursa, kao ni 0 negativnim
posledicama koje njihovo kori&enje ima na Zivotnu
sredinu. Takode, iako su gradani skloni tvrdnjama da ¢ine
dosta u pogledu usteda energije, oni sprovode relativno
malo mera usmerenih ka smanjenju potrosnje energije, &o
takode predstavlja potvrdu pocetne hipoteze.

Ukoliko se uporede rezultati istraZivanja koje je bilo
predmet ovog rada sa rezultatima do kojih se dosSlo u
prethodnim istrazivanjima iz literature [1][2][3][4][5],
moze se zakljuciti da generalno postoji visok stepen
slaganja medu njima.

Kada su ispitivane mere S&ednje koje gradani i
domac¢instva primenjuju dobijeni su di¢ni rezultati, pri
¢emu su to uglavhom mere poput gaSenja sijalica kada se
ne boravi u prostorijama, iskljucivanje uredaja koji se ne
koriste ili smanjenje broja prostorija koje se greju. U
prethodnim istrazivanjima rede su to mere Kkoje
podrazumevaju veca ulaganja, poput bolje izolacije
prostorija, prozora i vrata ili kupovina energetski
efikasnijih uredaja, Sto se moze smatrati razlikom u
odnosu na ovo istraZzivanje, gde je znatgjan procenat
ispitanika (oko 45%) odgovorio da je ulaganje u bolju
izolaciju stambenog objekta nacin na koji Stede energiju
za gregjanje. Podaci o prosecnom broju mera koje se
primenjuju u domacinstvima, a do kojih se doslo u ovom
istraZivanju, takode se u znatnoj meri slazu sa podacima o
broju ovih mera koje se primenjuju u vedini evropskih
zemadja. Na pitanje da li vode rauna o Stednji energije
prilikom svakodnevnih aktivnosti, u gotovo svim
istrazivanjima potroSaci su odgovarai potvrdno u
znatnom procentu. Medutim, ovo nije potpuno u skladu sa
konkretnim merama koje preduzimaju u cilju usteda, na
Staupucuju i rezultati predmetnog istraZivanja.

Rezultati svih istrazivanja, ukljucujuéi i naSe, ukazuju na
to da potroaci sebe ne smatraju dovoljno informisanima
0 stanju energetskih resursa i moguénostima koris¢enja
obnovljivih izvora energije, kao ni negativnim
posledicama koje korisenje fosilnih goriva ima na
Zivotnu sredinu. Svest o zagadenjima okoline koja nastaju
upotrebom fosilnih goriva, kao i o0 potrebi racionalnog
kori&¢enja energije, prisutna je kod vecine ispitanika u
svim sprovedenim istrazivanjima, kao i zabrinutost za
Zivotnu sredinu i budué¢nost planete.

Kada se andlizirgju rezultati o misljenju potrosata koliko
oni kao pojedinci mogu uticati na globane trendove
vezane za iscrpljivanje energetskih resursa i zagadenje
Zivotne sredine, postoje odredene razlike od zemlje do
zemlje (od 22% Amerikanaca do 53% Kineza smatra da
pojedinci ne mogu mnogo uraditi po ovom pitanju), pri
¢emu se i rezultati naSeg istraZivanja uklapaju u ovg
opseg i iznose 40% ispitanika.

Najmanju zainteresovanost za ove probleme iskazali su
najmladi ispitanici izmedu 18 i 20 godina, kao i oni sa
zavrSenom osnovhom Skolom, &to ukazuje na potrebu da
se mladi kroz Skolske programe bolje upoznaju sa ovim
znatainim pitanjima. Medutim, kako je i opsti nivo
informisanosti gradana veoma nizak, pri ¢emu oni sami
smatraju da bi to trebalo da se promeni, namete se
potreba intervencije kako drzave, tako i specijalizovanih
institucija da se aktivnije uklju¢e u edukaciju gradana u
vezi saovim problemima, koji postaju sve znatgjniji.
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RAZVOJ ZAPOSLENIH KROZ REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA

DEVELOPMENT EMPLOYEES THROUGH BUSINESS PROCESS REENGINEERING

Bojan Vuksa, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je fokusiran na faktore razvoja
zaposlenih u firmi ,,Custom Film Production*, kroz
reinZenjering poslovnih procesa

Posmatrajuéi rad firme Custom Film Production(CFP),
kroz desetogodisnji period od radanja ideje do njenog
oshivanja i sve do danas, u radu se pokazuje razvojni put
i znacajni segmeti poslovanja. Detaljan opis razvoja
firme i zaposlenih i sve poteSkoce koje su postojale u Zi-
votnom ciklusu firme CFP su dokument koji ¢e ostati i
posle svih promena koje je firma pretrpela. Na taj nacin
¢e i buducée generacije i neki novi menadzZeri imati prilike
da na ociglednom primeru dopunjuju svoja saznanja o
menadZmentu ali i promenama, posebno razvoju zapos-
lenih kroz reinzenjering poslovnih procesa.

Abstract — The goal of this paper will focus on the
importance of developing employees through business
process reengineering in "Custom Film Production”

Looking at the work of his own company at Custom Film
Production (CFP), the ten-year period from the birth of
an idea to its inception and until today, | wanted to
translate the entire development time in writing.A detailed
description of the development of the company's
employees and all the difficulties that | was accompanied
on this journey with great fervor present in this paper for
several reasons. In fact it will be a permanent written
record of the life cycle of firms CFP that will remain even
after all the changes that the company suffered. Doing so
will future generations and some new managers have the
opportunity to complement the obvious example of his
knowledge about management and the changes,
especially the development of employees through business
process reengineering.

Kljuéne reci: Internet busines, development employees,
reengineering, internet poslovanje.

1. UvOD

,,UVek je pravo vreme da se uradi ono $to je ispravno.“
MartinLuther King, Jr.

Za ovu temu opredelio sam se iz profesionalnih i li¢nih
razloga. Naime cekaju¢i da se dese promene u sferi
internet poslovanja i da ono konatno u naSoj drzavi
postane pravno regulisano, stvorili su sei drugi problemi
u poslovanjul.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr.prof.

Administrativna problematika, pravna regulativa sa jedne
strane i nerazvijena svest ljudi sa druge strane, doprinele
Su potrebi za promenom poslovanja

Uloga menadzmenta ljudskih resursa u organizaciji a
samim tim i njegov znacag vremenom su se menjali pod
uticajem spoljnih ¢inilaca organizacije i njenog okruzenja.
Naucno tehnoloSka ali i komunikaciona revolucija viSe-
struko uti¢u na povecanje znatagja promena menadzmenta
ljudskih resursa za poslovanje preduzeca i njegov razvoj.
Konstantne i sveobuhvatne drustvene promene uticale su
da se ljudski resursi postave u sam centar vaznosti svih
¢inilaca poslovanjai razvoja organizacije. Ljudski resursi
takode direktno utic¢u i na efikasnost poslovanja. Ljudski
resursi raspolazu znanjem kao i intelektualnim i inovator-
skim kvalitetima. S obzirom da je ljudsko ponaSanje ne-
predvidivo to ljudske resusre ¢ini specificnim i slozenim a
to je ujedno i razlog Sto je veliki znacg u promenama
ljudskih resursa. Umni potencijali, osmisSljavanje idegja,
inovacije, spremnost za timski rad, prevazilazenje prob-
lema kao i sopstveni razvoj samo su neke od karakte-
ristika koje ljudske resurse ¢ine vaznim ali i sloZzenim.
MenadZment |judskih resursa stalno mora da vodi racuna
0 tome. Znataj] promena se svakako ogleda u nalazenju i
zapoSljavanju kompetentnih ljudi, obu¢avanju i razvoju,
motivaciji kao i zadrZzavanju kvalitetnog i kompetentnog
kadra.

Upravljanje razvojem ljudskih resursai njihovim radom u
tesnoj je vezi sa razvojem i upravljanjem same organi-
zacije. U savremenom konceptu menadZzmenta pored or-
ganizacione, tehnoloske i ekonomske komponente u vecoj
meri treba da bude zastupljenai socijalna kao i psiholoska
komponenta. Takvim pristupom moZe da se stvori sklad
izmedu svih resursa u organizaciji ato je dobra osnova za
uspesno poslovanje.

2. OTPOR PROMENAMA

,,Da bi se uspeSno sprovele promene u nekim organi-
zacijama c¢e biti potrebno kompletno presadivanje
mozga.* Ph.Crosby

Potencijali vlasnika firme, njegova inovativnost, predu-
zetnicka inicijativa, brzina odlucivanja i kompetentnost
uvr&tavaju ga u red ljudi kojima je orijentacija na prome-
ne prirodno opredeljenje. Medutim svest o promenama i
reSavanju problema ne inicira njegovo resenje.

U toku viSegodisnjeg poslovanja firme CFP konstantno je
bio prisutan otpor zaposlenih ka promenama. Kada je re¢
0 osnovnom uredenju firme njega karakteriSe otpor ka
promenama koje su se deSavale a vezano za novu
strukturu, vlasniStva pa i finansja. Naime u pojedinim
etapama zaposleni su negativno reagovali na saznanje da
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je moguce da se firma proda drugom vlasniku. MoZda
najvedi otpor je bio ofigledan kada je re¢ o promenama u
zadacima i aktivnostima koji su se pred zaposene
postavljali. Novi zahtevi koje su kupci postavljdi
predstavljali su uvek problem. Nekada je otpor bio moZda
i razumljiv zbog karakternih osobina nekog zaposlenog,a
¢esto je u pitanju bio brzopleti stav bez dovoljno
informacija 0 promena, pa su naknadna objasnjenja i
razgovori ponekad uspevali data otpor ublaze.

Promene u tehnologiji su u mnogome obel€Zile rad firme
CFP. Vlasnik apsolutno nije mogao da se tome odupre.
Naprotiv njegova inicijativa ka uvazavanju potreba
kupaca, kao i menjanje i osavremenjivanje alata, opreme i
svega ostalog poduzila je kao dobar obrazac za sve
zaposlene.

Kada je re¢ o upravljatkoj strukturi otpor promenama je
bio najprisutniji u unutrasnjoj organizaciji firme. Delegi-
ranjem odgovornosti stru¢nim pojedincima stvarao se ot-
por ostalih saradnika prema tom pojedincu jer iako je
posedovao spektar struc¢nih znanja i vestina, nedostatak
emocija i prijatnog pristupa u radu sa modelima je
rezultiralo njegovim prestankom rada u firmi. Svakako
najvedi otpor promenama hio je tokom ¢itavog razvoja
firme u ljudima, u zaposlenim, u njihovim stavovima,
ponaSanjima, motivaciji.

Mnogo saradnika je proSlo kroz firmu i sa gotovo svima
je vlasnik proveo mnogo vremena u objaSnjavanju i
priblizavanju koncepcije rada. Posle svih poteskoca i
problema te vrste moZzemo konstatovati da je najveci
uspeh i postignut upravo u menjanju svesti ljudi sa
otporom.

Svemu tome je doprinelo i znanje i stru¢no usavrSavnje
vlasnika koji je iskustvom stekao znacagjan komunikacioni
obrazac kojim je savladavao otpor pojedinaca. Sto se tice
rezultata organizacije a tu se misli prevashodno na eko-
nomske i finansijske rezultate i tu su se deSavale promene.
U periodu svetske recesije koja je rezultirala smanjenom
plateznom mo¢i kupacai redim kupovinama, dodlo jei do
smanjenja honorara. Pojedini saradnici nisu pristgjai na
promene pa se njihov otpor sagledavao u prekidu
saradnje.

Imidz firme je obelezila znacajna kontradiktornost. Naime
svi u poslovanju teZe ka o vecem profitu, a to iziskuje
bolji imidz firme, koji opet podrazumeva da potroSCi
zngju zafirmu, da je prate i vide i tako postaje poznata. S
druge strane zaposleni modeli imaju otpor prema tome da
budu videni u svakom trenutku, &to internet podrazumeva
abolji imidz omoguc¢ava. Tu dolazi do otpora takvoj vrsti
promena.

Otpori vezani za li¢ni interes kod zaposlenih i saradnika
se deSavaju jer ¢e se raditi bolje i vise sa uvodenjem
svake pozitivne promene. S obzirom da ¢e biti adekvatno
nagradeni i da imau poverenja u osnivaca zbog
dosadasnjih uspeha kada su se deSavale promene, otpori
su kratkotrajnih karaktera.

3. REINZENJERING

Stalne promene na svetskim trzistima, u ekonomiji, ponu-
de medu zemljama treceg sveta, stepen tehnoloskih pro-
mena prouzrokovale su nove, dinami¢ne ciljeve i strate-
gije. Te su strategije ambiciozne, radikalne i zahtevaju
velike promene na svim organizacionim nivoima. Kao

odgovor na menadzersko trazenje mehanizma za defini-
sanje i postizanje ambicioznijih ciljeva novih strategija,
pojavljuju se novi menadzZerski koncepti, a jedan od njih
jerazvoj zaposlenih kroz reinZenjering posiovnih procesa
ReinZenjering (Reengineering) je radikalan metod trans-
formacije organizacije. ReinZenjering je izbalansiran i
obuhvatan proces koji se razlikuje od nekih drugih
koncepata.

Vedina preduzeca, a narocito preduzeca u zemljama u
tranziciji, trebala bi da primenjuju reinZzenjering ai da
istovremeno vrSi razvoj zaposlenih i da izmene postojece
procese odlucivanja kako bi se prilagodila dinamic¢kim
promenama u svom okruzZenju. Postupak reinzenjeringa
ne bi trebao da bude radikalan, ve¢ usmeren prvenstveno
na unapredenje postoje¢ih poslovnih  procesa, u
poslovnom odlucivanju. Dabi reinZenjering proces uspeo,
ovg otpor prema promenama mora da se predvidi i
previada.

Iz dosadadnjih razmatranja postge jasno da je reinZe-
njering zapravo prica 0 promenama i to onim najvid-
&o je reinZenjering na prvom mestu namenjen prome-
nama na nivou firme, on se naravno moze primeniti i na
nivou naSe svesti 0 misiji poslovanja. Potreban jei reinze-
njering percepcije novog sveta poslovanja u nastajanju u
kojem ¢e naravno opstati ngjbrzi i nagjinovativniji.

Uspeh u reinZenjeringu nema veze sa srecom ali ima veze
sa sposobnostul.

4. MOTIVACIJARADAUFIRMICFP

Uspesne organizacije u svetu na zaposene gledaju kao na
primarni razvojni resurs. Motivacija i zadovoljstvo
zaposlenih postagju osnov savremene organizacije. Pri
tome se posebno insistira na zadovoljstvu poslom, kao
znatainom pokazatelju stimulativnosti posla i ukupne
radne dimenzije. Razumevanje pitanja motivacije i
zadovoljstva poslom je od sustinskog znatga i za
dizajniranje radnog mesta, organizacione kulture i
klimeali i za sistem nagradivanja, sistem napredovanja i
stil rukovodenja.

Merenje zadovoljsrva posom predstavlja i kljuéni uslov
postizanja ciljeva kvditeta i put ka poslovnoj
izvrsnosti.Zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo posiom
je u izvesnoj meri i pokazatelj stimulativnosti posla i
ukupne radne situacije.

Problem razvoja znanja i motivacije zaposlenih

Vrlo je vaZno odabrati pouzdane, kvalitetne, renomirane
ucitelje i kurseve jer se u suprothom gubi vreme, samopo-
uzdanje, ato se ne moZe tako lako nadoknaditi kao novac.
Nakon &to je oformio tim saradnika, i to akademskog
snimatelja, dizajnera, modela, prevodioca, fotografa,
do3lo je do potrebe organizovanja poslovanja i vodenje
firme na uspeSan nagin.

»~Nakon novih saznanja, vrata sobode i samosvesti se
otvargju, postaje tako sve lako i dostupno znanje je
definitivno neophodno za reSavanje teku¢ih poslovnih
problema. Znanje je nagkavlitenija hrana za mozak” je
zaklju¢ak osnivaca firme CFP.
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5. RAZVOJ ZAPOSLENIH

Vlasnik i direktor firme CFP je i menadZer za ljudske
resurse. On vrs sledece aktivnosti :

a) Planira Sta je sve potrebno da bi firma CFP uspedno
poslovala

b) Vrs regrutovanje, postavlja oglase u specijalizovanim
casopisima, preko inetrnet oglasa tipa bestjobs. com,
¢) Realizuje selekciju, sprovodi intervjue

d) Aktivno ucestvuje u procesu socijalizacijetrdi se da
dobro upozna radnikedobrim primerom utice na
razvijanje korektnih meduljudskih odnosa sa radnicima

€) Obucava zapolene i saradnike.Omogucava prilike za
poslovno usavrSavanje.

f) Ocenjuje zalaganje zapodenih i sprovodi nagradivanje.
S obzirom da je posao u firmi CFP koncipiran na radu po
projektu. Projekat se pregleda i ocenjuje i ukoliko je
uspeSan, dobija se nagrada(plata ili honorar). Najbolji
radnik po izboru vlasnika dobija na kraju godine nagradu
u vidu novcai nagradnog putovanja.

g) Motivise zaposlene a ono se odvija ngcese kroz
razgovor 0 napretku firme proSirenjem delatnosti i
povecanjem iznosa nagrade. Naravno, dela koja se
ostvaruju iz razgovora su ngjveci motivator za zaposlene
jer se planovi ostvaruju.

h) Insistira i ¢ini sve da za&titi zaposlene.To se sprovodi
kroz mere oprezai pravilakoja se moraju postovati.

Interni i eksterni izvori regrutovanja u fimi CFP

Sto se ti¢e internih izvora regrutovanja u firmi CFP,
koristi se iskljucivo jedan, po preporuci, tj. zaposleni
preporucuju svojim prijateljima, poznanicimai rodacima,
i to je jedan od nagjomiljenijih nacina jer su novoprodosli
veoma dobro upuceni Sta ¢e raditi i Sta se o¢ekuje od njih.
Sto se tice eksternih izvora, to su uglavnom oglasi u
novinama i specijalizovani sajt za regrutovanje www.
bestjobs. rs

Osnovne aktivnosti u procesu selekcije u fimi CFP

Analiza prispdlih prijava ukoliko su primljene preko spe-
cijalizovanih intenet sagjtova, ditanje cv-ja, preliminarni
intervju putem email-aili telefonski, uz objasnjenje kakav
treba da bude probni rad ili pak da se posaju dodatne
fotografije za modele. | zrada probnog rada za snimatelje i
montazere, testiranje i pregled prispelih probnih radovaili
pregled fotografija, dubinski intervju li¢no, provera refe-
renci prilikom dubinskog intervjua. Na kraju ide ponuda
posla i lekarski pregled koji moZe da bude i adut u ru-
kama podlodavca ukoliko se pokaZe da klijent prode sve
prethodne korake ali se otkrije da nesto ipak ne odgovara.

Koncept obrazovanja ,,po meri preduzeca*

U firmi CFP je uveden sistem stipendija, tako da svaki
zaposleni, ukoliko Zeli da se edukuje u dsluzbi potreba
firme, to mu je i omoguc¢eno. Tako je sadadnji snimatdlj i
fotograf stipendiran da zavrS akademiju umetnosti, smer
snimatelj, a vlasnik je trenutno student 4 godine fakulteta
za menadZment a pre toga je zavrSio kurseve za web
masterai kurs za direktora fotografije.

CFP se takode moze definisati i kao organizacija koja uci
jer je spremnanarazvoj, promene i nova znanja.

6. ZAKLJUCAK

Firma CFP je prolazila kroz razne stepene evolucije. Taj
razvojni put je tekao od od u¢eitai dominacije pojedinca
do formiranja ozbiljne firme. Sve to su pratile razne krize,
promene i problemi. Ngj¢eiCe rec je o problemima u vezi
razvoja ljudskih resursa i odlasku saradnika. Medu
vaznijim a gotovo i nereSivim problemima je svakako i
problematika vezana za pravnu regulativu u domenu
internet poslovanja. Nista manje prisutni su naravno i
problemi vezani za patrijahalnost sredine, zatim problemi
naplate putem interneta. Sve navedene dosadaSnje
probleme firma CFP je uspeSno reSavala i odolevala im.
To seipak prihvata sa nekom vrstom rezerve jer i kada se
problem trenutno reSi i sve deluje harmoniéno, vrlo lako
po principu bumeranga sklad moZe da se narus a
problemi vrate.

Medutim poslednji period poslovanja firme obeleZen je
razlicitim problemima ¢ije reSavanje polako izmice
kontroli. Poslovno odlucgivanje kao neprestana aktivnost
koja odreduje pravac i intenzitet sadaSnjih i buduc¢ih
kretanja firme CFP postaje otezano. Na neki nacin vizija
firme CFP postavljena na pocetku, polako bledi i gubi se.
Uloga mene kao osnivata i rukovodioca firme sa
autoritetom i velikom licnom posvecenoXu, sve vise
podse¢a na neku vrstu balansera. Profesionalnim radom i
dobrim primerima pokuSgji i nastojanja da se situacija
promeni i stvari promene na bolje nije uspela u
potpunosti. Nije se uspelo u nastojanjima da se okolnosti
promene. Mudro preispitivanje i traganje i nova vizija
koja ¢e se stvoriti reinZenjeringom doveife do reSenja
ReSenje predstavlija promena delatnosti firme ai uz
koriS¢enje postojecih resursa

Situacija u kojoj sam se kao vlasnik naSao i dragoceno
liéno iskustvo koje sam stekao u firmi CFP, navele su me
daispri¢am ¢itavu pricu i daje zabeleZim u pisanoj formi.
Smatram da ¢u kroz ovg rad i samu temu koju sam
izabrao i obradio sa teorijskog i empirijskog stanovi&ta u
mnogome doprineti budu¢im generacijama preduzetnika.
Naime s obzirom da je internet poslovanje u nasoj drzavi
u osnivanju i da je nedovoljan broj iskustava plasirano u
etar, ovg] rad svakako ¢e poduziti mnogima kao
objasnjenje kako stvari funkcionisu u internet poslovanju,
a drugima kao pomo¢ i dobar primer da eventualno
zapocénu sopstevni internet posao.

Kroz opisanu studiju slu¢gja firme CFP u radu je ukazano
i na znatg primene reinZenjeringa u savremenom
poslovanju sa akcentom na razvoj zaposlenih prilikom
procesa reinZenjeringa. Orijentacija menadzZera bi trebala
da bude da svakog zaposlenog postavi na najadekvatnije
radno mesto. Ukoliko su na svim pozicijama pravi ljudi,
tada organizacija postge instrument za ostavrivanje
poslovnih ciljeva.S obzirom da se poslovni ciljevi u hodu
menjgju i sobzirom da se broj radnih zadataka koji postaju
razlic¢iti po obimu, slozenosti,odgovornosti i vremenu
potrebnom za njihovo obavljanje, tako se deSavaju i
promene kod zaposlenih. Istovremeno preokupacija u
ostvarivanju ciljeva treba da bude i zainteresovanost
zaposlenog pojedinca odnosno njegova motivacija. Cilj
istrazivanja bio je da utvrdim dali kod zaposlenih postoji
zadovoljstvo poslom. Tako je i formulisana osnovna
hipoteza u kojoj sam pretpostavio da u firmi CFP postoji
zadovoljstvo zaposlenih.Uzorak ispitanika je bio specifi-

2715



¢an utoliko &to je vecinaispitanika u trenutku istrazivanja
radila dva poda, a jedan od njih je bio u mojoj firmi.
Rezultati su potvrdili da su radnici zadovoljni uslovima
rada kao i materijalnom dobiti. Bez obzira §to su ispitani
radnici konstantno morali da se prilagodavaju promena-
ma, da menjgju radne zadatke i pozicije kao i da se
intelektualno usavrSavaju, vecina je izarazila zadovoljstvo
uvaZavajuci sve navedeno.

Ta vecina je nastavila da saraduje i vremenom je postala
top tim firme zahvaljuju¢i spremnosti na promene. Manji
broj ispitanika je ostao dosledan i zadovoljan svom
primarnom zanimanju u drugoj firmi, nije Zeleo promene i
samim tim saradnja je prestala.
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SPORTSKOG OBJEKTA

APPLICATION OF PROCEDURES OF MANAGING AND PLANNING IN PROJECT OF
OPENING A SPORT FACILITY

Stevan Marceta, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je dat teorijski prikaz primene
postupaka upravljanja i planiranja i kako promene uti¢u
na poslovni plan, sve to u cilju analize stanja u Bukovcu
Sto se tice potrebe za sportskim objektom i na kraju je dat
praktican prikaz konkretnog projekta.

Abstract — This paper presents a theoretical overview of
application of procedures of managing and planning and
how changes effect on business plan, all in order to
analysis condition in Bukovac as regards needs for sport
facility and practical overview of a specific project.
Kljuéne reé¢i: Upravljanje projektima, upravljanje
planiranjem, promene, sportski objekat.

1. ANALIZA STANJA U BUKOVCU

U naselju Bukovac, prema popisu iz 2002. godine, Zivelo
je 2767 stanovnika. U poslednja tri popisa primecen je
porast u broju stanovnika. Na slede¢oj dlici je prikazana
promena broja stanovnika tokom 20. veka.

Demografija
Godina Stanovnika
1948. 865

1953. 859

1961. 1329

1971. 2012

1981. 2641

1991. 3040

2002. 3699

Slika 1. Promena broja stanovnika tokom 20. veka

U razgovoru sa ¢elnim ljudima u Mesnoj zajednici
Bukovac dobijene su informacije da je trenutno broj
stanovnika u Bukovcu blizu 6000. Sto znadi da se u
poslednjih nekoliko godina znatagno povecao broj
stanovnika. Na osnovu izvedene ankete i razgovorom sa
ljudima koji poznaju veliki broj stanovnika Bukovca,
moglo se zakljueiti da postoji veliki broj omladine i male
dece koji ukoliko trenirgju nesto moraju da putuju za
Novi Sad. U Bukovcu postoji jedan teren za fudbal, ali

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko TeSi¢, red.prof.

ve¢ neko vreme nema nikog ko bi trenirao tu omladinu i
decu, ai sam teren nije bas u dobrom stanju. S obzirom da
je Bukovac relativno blizu Novog Sada, ipak je potrebno
izdvojiti neka finansijska sredstva za putovanje dece i
omladine, bilo to sopstvenim prevozom ili autobusom.
Roditelji dece koja su Zeljna da trenirgju nesto od
mnogobrojno velikog izbora sportskih aktivnosti, mogli bi
smanjiti  troSkove putovanja, ukoliko bi u Bukovcu
postojala multifunkcionalna sportska hala, a samim tim ne
bi se gubilo vreme u putu. Sa druge strane otvaranje
ovakvog objekta bi doprineo i razvitku stanovnika
Bukovca u svakom smidu, gledgjuéi na to da bi hala
ispunjavala potrebe i odrzavanja raznih manifestacija,
kako sportskih, tako i van sportskih. Zbog svega
navedenog, za otvaranje sportskog objekta kao lokaciju
izabrano je naselje Bukovac.

2. PROMENE | POTREBA ZA PROMENAMA

2.1. Promene

Uvek se podstavlja pitanje koliko smo spremni da
prihvatimo promene u svakodnevnom Zivotu, radu, naginu
razmidljanja. Promena, na neki nacin predstavljajednu reg
koja ¢e uéiniti da neka naSa navika, Sablon, nagin
ponasanja postane drugaciji. U kojoj meri ¢e se to desiti i
kako ¢e uticati na naS dalji Zivot zavis od naina
razmidljanja i prihvatanja te promene. Svaki dan je jedna
promena i ako tu ¢injenicu prihvatimo kao pozitivnu,
moZe se reci da smo uspeli. Treba re¢i da su inovacije
specificni instrument preduzetnistva One su nosioc
promena, a preduzetnik ne treba da ima bilo kakvih
predrasuda prema bilo kakvim promenama[1].

Ovde treba napomenuti da ¢ovek, pre svega mora postati
svestan sopstvenog znanja. Po licnom primeru vidim da
sam znacajno promenio svoje ciljeve, nacin na koji sam
razmisljao kada sam poceo da studiram, u odnosu na
period pre studiranja. Kako godine prolaze sebi stalno
postavljam nove i vise ciljeve. Prvo mi je bilo bitno da
upisem fakultet, pa potom da ga zavr&im, sada ve¢ polako
pocéinjem da razmisljam o budu¢em zaposlenju i pocetku
profesionalne karijere.

2.2. Potreba za promenama

MenadZment promena je skup radnji koje omogucavaju
fleksibilnost preduzeca. Najveci uzrok dinamicnih
promena je globalizacija i zbog toga preduze¢a moraju
biti fleksibilna kako bi se Sto brze bolje prilagodile
novonastalim situacijama. Brza reakcija sa adekvatnim
reSenjima, preduslov je za uspeSno poslovanje. Otpori
promenama se javljaju kao neizbezna reakcija na svaku
veliku promenu [2].
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3. ZNACAJ UPRAVLJANJA PROCESIMA RADA
Svi planovi rada su jedinstveni. Svaki plan rada ima svoje
ciljeve, visok nivo novinai veliki stepen nesigurnosti. Da
bi uspedno ostvarili postavljene ciljeve, da bi dali
zahtevane rezultate, da bi bili zavrSeni na vreme i u
okviru predvidenog budzeta, planovi moraju biti dobro
upravljani. Upravljanje planovima zahteva podelu na vise
delova ili faza, kojima je lak3e upravljati. Te faze su:
iniciranje, planiranje, izvrSavanje, kontrolisanje i
zakljucenje [3].

Sto je prikazano na sledecoj slici.

— - { PLANIRANJE

KONTROLI- —
SANJE -

Slika 2. Faze upravljanja poslovnim sistemom

Koncept upravljanja poslovnim sistemom se bazira na
uspostavljanju efikasne organizacije koja omogu¢ava da
se na nahbolji natin iskoriste raspoloZzive metode
planiranja i kontrole za efikasnu realizaciju poslovnog
sistema, odnosno omogucava najefikasnije koriscenje
raspolozivih metoda, materijalnih resursa, finansijskih
sredstava i ljudi u procesu realizacije nekog poslovnog
sistema. Upravljanje poslovnim sistemom predstavlja
naucéno zasnovan i u praksi proveren koncept kojim se, uz
pomo¢ odgovargjuéih metoda organizacije, planiranja,
vodenja i kontrole vr§ racionalno uskladivanje svih
potrebnih resursai koordinacija potrebnih aktivnosti da bi
se odredeni plan realizovao na ngjefikasniji nacin.

Da bi bili o sigurniji u naSem upravljanju poslovnim
sistemom, a i da bi lakSe upravijai, trebalo bi da
koristimo razne alate kao $to su recimo razni softverski
programi, gantogram, logi¢ku matricu, odnosno pracenje
logickog redodeda aktivnosti tokom vremena, pert
metodu itd.

Sve se svodi na to da upravljanje sigurno postoji u
svakom radu, samo je pitanje u kojoj meri, jer ukoliko ne
postoji upravljanje, nece postojati ni potreba za
angazovanjem menadZera koji ¢e upravljati. Sve u svemu,
u jednoj recenici receno, uspednost poslovnog sistema
zavis od natina njegovog upravljanja i obima njegovog
kori&tenja.

4. PLANIRANJE — ZNACAJAN PROCES

4.1. O planiranju

Planiranje predstavlja sveobuhvatan hijerarhijski proces
postavljanja ciljeva, razvijanja planova sa prate¢im
analizama, donoSenjem odluka i ostadim pomoénim
aktivnostima [4].

Vrlo znatajna faza svakog procesa upravljanja, bez koje
se ne moze zamiditi redizacija nekog cilja, jeste
planiranje. Planiranje predstavlja prvu fazu procesa
upravljanja nekim poslovnim sistemom, koju sprovodi

rukovodilac tog sistema. U ovoj fazi rukovodilac definiSe
detaljne planove, birai odreduje aktivnosti koje se moraju
ispuniti, ukoliko se namerava da se uspeSno zavrsi
planirani proces. Zbog uticaja promenljive okoline na
poslovni sistem i planiranje, potrebno je jasno definisanje
svakog zadatka da bi se njime moglo upravljati. Kada
uopsteno govorimo o planiranju, mozemo re¢i da se
nijedna covekova akcija ne sprovodi bez bar nekakvog
planiranja. MoZemo reéi da je planiranje natin reSavanja
problema, preko ograni¢enih resursa, vremena, troskova i
sa zahtevanim kvalitetom. Prema stepenu planiranja ono
moZze biti globalno i detaljno.

4.2. Planiranje i inteligentno privredivanje
Znatan deo planiranja i procene ¢ini analiza onoga to bi
moglo da se dogodi suprotno od ocekivanog, kao i
preduzimanje akcija da se ta pojava izbegne. Zato je
proces planiranja veoma sloZzen i kompleksan posao, koji
se mora bazirati na temeljno utvrdenim informacijama,
koje sakuplja veliki broj ljudi. Proces planiranja pocinje
definisanjem zadatka, postavljanjem ciljeva,
struktuiranjem prema  WBS  strukturi, planiranjem
organizacione strukture konkretnog poslovnog sistema,
izradom vremenskih planova, planova potrebnih resursa i
troSkova po fazama za poslovni sistem u celini. Bitno je
re¢i da bez osnovnog plana, nemoguée je uspedno
poslovanje hilo koje profitne ili neprofitne organizacije.
Planiranje omogu¢ava da se organizacija suoci sa
nepoznatom budué¢nosu koja je ¢eka i da tu nepoznanicu
spremno doceka.
Planiranje je nabitnija faza za rukovodioca. Bez
planiranja poslovnog sistema, realizacija bi bila otezana, a
¢esto i nemoguca. Aktivnosti ne bi bile definisane kako
treba, clanovi tima ne bi razumeli svoje zadatke i
ocekivanja i potrebe za resurssma ne bi bile jasno
iskazane. Statisticki podaci pokazuju da je u velini
slu¢gjeva osnovni uzrok neuspeha realizacije neke idegje
upravo loSe planiranje.
Sto se ti¢e inteligentnog privredivanja, pod tim pojmom
podrazumevamo skup, na znanju, iskustvu i odgovornosti
zasnovanih postupaka, koji obezbeduju ostvarenje
Zeljenih  vrednosti/izlaznih  veli¢ina. |zlaz postupaka
inteligentnog privredivanja je novo znanje, krestivnost i
ostvarenje postavljenih ciljeva preduzeca, postojano u
vremenu. Postupci inteligentnog privredivanja
predstavljgju osnovu za povetanje sposobnosti preduzeca
za sopstveno reoblikovanje po uzoru na Ziva bi¢a — u
prvom redu po uzoru na ¢oveka.
Postupci inteligentnog privredivanja podrazumevaju:

- Sposobnost predvidanja dogadaja,

- Stalnost primene znanja ste¢enih u obrazovanju i

~SKrivenih® u ¢oveku,
- Stalnost u¢enja u cilju sticanja stalno rastu¢ih
potreba u znanju,

- Stalnost treninga u cilju sticanjaiskustva u radu,

- Odgovornost,

- povratak ¢ovekanascenu rada[5].

4.3. Cinioci razvoja inteligentnog privredivanja

Ostvarenje prilaza vise od je uslovljeno postojanim
naporom narazvoju elemenata koji postavljaju osnove za
rast intelektualnog kapitala kao podloge za ostvarenje
ciljeva preduzeca trajno u vremenu i datim uslovima
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okoline. Predmetni ¢inioci su struktuirani na dedeci
nagin:

- Znanje

- sposobnost predvidanja

- masta

- iskustvo

- strast

- motivisanost

- odgovornost

- preduzetnicki prilaz

- ose¢anje pripadnosti kolektivu

- integritet, imidz i ugled preduzeca

- sklonost ka timskom radu.

Posebno bih obratio paZznju na odgovornost. Ostvarenje
cilieva preduzeca je udovljeno, u ngveto] meri
odgovornoS¢u ucesnika u procesima rada preduzeca.
IstraZivanja su pokazala da je priblizno 85% uzroka
pojava stanja u otkazu uslovljeno kvalitetom organizacije
preduze¢a u kome uéesnik u procesu radaizvodi operacije
rada, a samo 15% greSaka je uslovljeno kvalitetom rada
ucesnika §to je, u osnovi izazvalo potrebu razvoja sistema
odgovornosti [6].

Iz tog razloga je prihvacenaidgja tzv. Demingovog tocka,
Sto je prikazano na slede¢oj dlici.

Slika 3. Demingov krug unapredenja

4.4. Pravila dobrog planiranja

Broj 1: planiranje je neophodno, jer se njime smanjuje
neizvesnost.

Broj 2: plan je bitan, ali vodenje dnevnih bitki je bitnije.
Broj 3: planski sektor ne sme doktirati intezitet
proizvodnje.

Broj 4: planiranje treba vr&iti odozdo, umesto klasi¢nog i
prevazidenog odozgo.

Broj 5: kvalitetno planiranje zavis od pouzdanosti
podatakai procene buducih tokovai tedencija.

Broj 6: dosledno priblizavanje dnevnog plana rada
nezamenljiv je faktor u efikasnom radu svih vrsta
menadZera

Broj 7: planiranje mora biti jednostavno, razumljivo i
logi¢no [7].

5. ZNACAJ OTVARANJA SPORTSKOG OBJEKTA

5.1. Znaé¢aj otvaranja sportskog objekta

Zalokaciju otvaranja viSenamenskog objekta izabrano je
naselje Bukovac, koje se nalazi nedaleko od Novog Sada.
Ova lokacija nam omogucava da budemo u vezi kako sa
gradom tako i sa manje ili viSe blizim naseljenim
mestima, pri ¢emu proSirujemo krug potencijanih
korisnika.

Ova objekat ¢e biti montaZzno — demontazni sa pomo¢nim
prostorima od takozvane balon hale i manjeg terena na
otvorenom, &to korisnicima daje vecu moguénost izbora.
Razlog ili mozda bolje reci, razlozi pokretanja ovog
projekta mogu hiti u razne svrhe. Konkretno, u ovom
slu¢aju, ova) projekat se realizuje ngjvise zbog toga to je
¢injenica da se danas jako retko moZe pronaci objekat koji
moZe u isto vreme da bude adekvatan, &to se ti¢e prostora,
i multifunkcionalan. Pod tim mislimo na pruZanje
korisnicima moguénost da Kkoriste naS prostor za
odrzavanje raznih sportskih, kulturnih i poslovnih
dogadaja kao i otvaranje mogué¢nosti za pripremu buducih
vrhunskih sportista.  Ovim projektom doprinosimo i
odrzavanju raznih sgimova, izlozbi, koncerata, priredbi,
prezentacija, humanitarnih i zabavnih manifestacija. Time
se uti¢e ne samo narazvijanje i Sirenje svesti o potrebi za
fizickom aktivnostu, vet i o Sirenju obrazovanja, kulture,
poslovnih moguénosti itd. JoS jedan od razloga pokretanja
ovog projekta je tgj Sto nam danadnja situacija pokazuje
da sve vedi broj, kako mladih tako i sarijih osoba,
provodi sve viSe vremena za racunarima ili se bave
raznim poslovima koje kao rezultat daju psihicku
oslabljenost. S obzirom na inate teSku situaciju, naj¢esce
finansijske prirode, ljudi postaju nervozniji i agresivniji.
Treba napomenuti da je dokazano da fizicka aktivnost
uti¢ce na to da eliminiSemo sve ono §o nas na neki natin
usporava, koci, ¢ini vie nervoznim itd. Samim tim
dolazimo do zakljuc¢ka da je potrebno da upraznjavamo
fizicku aktivnost koliko god i kad god je to moguce.
Statisticki podaci na teritoriji AP Vojvodine nam
pokazuju da postoji potreba za realizacijom ovog
projekta, a i govore nam da postoje izvesne strategijske
smernice znacajne za ulaganje u izgradnju i otvaranje
sportske infrastrukture u narednom periodu. Tako da su
ovi razlozi viSe nego dovoljni za pokretanje i realizaciju
projekta otvaranja sportskog objekta.

5.2. Prikaz konkretnog projekta

Naziv projekta je ,Otvaranje sportskog objekta’. Projekat
je raden prema navedenoj metodologiji. Prvi korak izrade
projekta je iniciranje projekta, obrazloZenje svrhe
projektne ideje, problem ili razlog pokretanja projekta i
ciljevi projekta Svrha projekta je da zadovolji
profesionalne i rekreativne zahteve za bavljenje razlicitim
sportovima, pruzanje uslova odrzavanja raznih sportskih,
kulturno-umetnickih, humanitarnih [ zabavnih
manifestacija, kao $§to su sajmovi, izlozbe, koncerti,
priredbe i predstave. Ovim projektom Zelimo da pruzimo
korisnicima viSenamensku upotrebu hale, tako da hala
moZze da posluzi i kao skladiste i da omoguc¢i poslovnim
ljudima da reklamirgu svoje poslovne aktivnosti
odrzavanjem raznih seminara u okviru njihove branse.
Osnovni cilj projekta je pruzanje korisnicima prostor za
odrzavanje sportskih, kulturnih, poslovnih i drugih
dogadaja koji ¢e biti ostvaren putem otvaranja ovakve
mutifunkcionalne hale. Jedan od ciljeva je i davanje
moguénosti mladima da se, pre svega, razvijgu, a i
vremenom pokazu svoje talente. Ova hala treba da bude
mesto za dobru zabavu, da istice zdrav natin Zivota i
pruza dodatho znanje u okviru odrZavanja kulturno-
obrazovnih manifestacija. Cilj je i povecanje prometa
turista u Bukovcu. Slede¢a stavka u izradi projekta je
studija izvodljivosti. Ovde ¢emo razmotriti zasto se
projekat radi. Hala se otvara na periferiji grada Novog
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Sada, tatnije u Bukovcu, na zemljistu koje je prethodno
ispitano i utvrdeno da nema podzemnih voda i zagadenja.
Problem predstavlja komplikovan i dugotrajan proces
dobijanja dozvola za otvaranje. Nepristupatan teren
predstavlja problem u smislu postavljanja elektri¢nih i
vodovodnih instalacija. Na osnovu analiza trzigta utvrdili
smo da nije raden di¢an projekat u poslednjih 10 godina.
Zelimo da probudimo svest mladih o znaggjnosti sporta,
kulture, zabave i uopSte o razvoju mladih. U Bukovcu ne
postoji sli¢an objekat sa tom ponudom. Cinjenica je da
naj¢es¢e mladi traze ovakvu vrstu usluga u svom mestu,
zbog toga da ne bi morali tu vrstu usluga da traze u
okolnim ve¢im mestima, $to za njih predstavlja znacajan
troSak. JoS jedan znatgjan argument je to Sto ovim
projektom Zelimo da doprinesemo razvoju profesionalnog
sporta. Rezultati prikupljeni na teritoriji AP Vojvodine
omogucavagju uporedivanje aktuelnog sa stanjem
utvrdenim pre 25 godina. Komparacija ovih podataka
pruza izvesne strategijske smernice znacgine za ulaganje
u izgradnju sportske infrastrukture u narednom periodu.
Dugogodidnje odsustvo planskog ulaganja u sportske
objekte stvorilo je niz problema: izuzetno mala ulaganjau
sportsku infrastrukuru u poslednjih 15 godina, nedostatak
dvorana sa opremom za sportsku gimnastiku i atletiku,
vetina objekata je tehnicki i tehnoloski zastarela Sto
uzrokuje skupo¢éu u odrZzavanju i zagadenje prirodne
sredine, nedovoljan ili potpuni izostanak budzZetske
podrdke u odrZavanju sportskih objekata itd. Cinjenica je
da Bukovac ima dobre predispozicije za izgradnju jednog
multifunkcionalnog prostora. Najvise zbog toga o u
samom Bukovcu ne postoji nijedan slican objekat za tu
namenu i &o se nalazi u relativnoj blizini Petrovaradina,
Sremskih Karlovaca i drugi manjih naselja, gde smo na
osnovu ankete dodli do zakljucka da postoji potreba za
takvom vrstom objekta. Zatim su opisane strategijske,
bazne i planske informacije, o roku i finansijama, opsti i
posebni ciljevi projekta, program realizacije opsteg cilja,
faktori uspesSnosti projekta, Sematski prikaz strukture
razlaganja posla. Potom tabelarni prikaz aktivnosti i opis
istih. Tabelarni prikaz aktivnosti na projektu, vremena
trgjanjai potrebnih resursa. Graficki prikaz organizacione
strukture projekta, tabelarni prikaz matrice raspodele
odgovornosti, graficki prikaz mreznog dijagrama, kao i
prikaz Gantovog dijagrama. Tabelarno su prikazani
podaci o resursimai plan resursa. lzratunat je i tabelarno
prikazan predvideni budzet projekta. Takode je tabelarno
prikazan i plan o izveStavanju projekta.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu smo videli da kroz znanje, iskustvo i
odgovornost odredenih postupaka kao rezultat dobijamo
novo znanje, kreativnost i ostvarenje postavljenih ciljeva
(inteligentno  privredivanje), a da bi to sve bhilo
upotpunjeno, radili smo na predvidanju, planiranju,
rukovodenju, kontroli i unapredenju naSeg posiovnog
sistema (efektivni menadzment). Za otvaranje sportskog
objekta, evidentno je da su potrebna velika pocetna
ulaganja. Na uspeh otvaranja sportskog objekta moze da
utice i kurs evra, nedostatak potrebnih dozvola,
neodobravanje kredita, neadekvatan kvalitet zemljista,
nedostatak investicija od sponzora, kasnjenje u isporuci
gradevinskog materijala, nedovoljna stru¢nost radne
snage prilikom izvodenja samih radova, l03a organizacija

prilikom otvaranja objekta itd. Da bi se realizacija ove
ideje uspedno zavrSila potrebno je imati menadZera
projekta koji zadovoljava odredene kriterijume pri ¢emu
bi bilo dobro da ima neka iskustva u vezi sa oblasti u
okviru realizacije konkretne idegje, kao i projektni tim koji
¢e u koordinaciji sa glavnim menadzerom projekta raditi
na realizaciji date ideje. Bitno je znati balansirati izmedu
zahteva i mogucnosti svih resursa u okviru datog
poslovnog plana. Od izuzetne vaZznosti za uspeSnost nase
ideje je dobro isplanirati sve ono §to zahteva otvaranje
jednog, pre svega sportskog, a i multifunkcionalnog
objekta. Mozemo reci da je planiranje nadin reSavanja
problema, preko ograni¢enih resursa, vremena, troskova i
sa zahtevanim kvalitetom. Treba napomenuti da bez
obzira na obezbedenje potrebnih finansijskih sredstava za
realizaciju ovog poslovhog plana i posedovanje
kvalitetnog i kompetentnog menadZera i njegovog tima,
sve to moZe biti uzaludno ako se ne podigne nivo svesti u
drustvu. Moramo raditi na tome da ljudi shvate koliko je
bitno za njih da postoji takva vrsta objekta koja mozZe da
posuZi da se ocuva zdravlje, proSiri krug prijatelja,
obezbedi poslovna egzistencija, ai da se steknu neki visi
nivoi obrazovanja i kulture. Tek onda kad drustvo vidi
prednosti i potrebu za ovakvom vrstom objekta, mozemo
re¢i da je ideja uspedna. Da bi se realizovalo otvaranje
sportskog objekta u Bukovcu potrebno je dosta truda,
ulaganjai znanja, ai sve to predstavlja put kojim se mora
pro¢i ako zelimo da ostvarimo neki cilj. MenadZer mora
daveruje u uspesnost i daima sliku uspedno realizovanog
projekta. KaZu da se ¢ovek uci dok je Ziv, tako da treba
biti spreman na prosirivanje svojih vidika i znanjai uvek
biti fleksibilan, uporan, strpljiv i spreman na razne
izazove koje nas ¢ekaju, koliko god je to moguée u skladu
sa danasnjom situacijom i mogucénostima.
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MERENJE RADNE USPESNOSTI KAO PREDUSLOV UNAPREDPENJA RAZVOJA
ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI

THE MEASURING SUCCESS OF WORKING AS A PRECONDITION DEVELOPMENT
OF EMPOYEES IN THE ORGANIZATION

Leana Mandi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema istraZivanja prikazanog u ovom
radu je odnos zaposlenih prema merenju radne uspesnosti
kao preduslova razvoja zaposlenih u organizaciji. Cilj
istrazivanja je da se otkriju stavovi zaposlenih vezani za
njihovu svakodnevnu radnu aktivnost, odnosno za njihov
napor u izvrSavanju zadataka.

Abstract — The topic of research presented in this paper
is the ratio of employees to measure its effectiveness as
prerequisites for the development of employees in the
organization. The aim of the research is to discover the
attitudes of employees regarding their daily work activi-
ties, and for their efforts in performing the tasks.

Kljuéne re¢i — Pracenje i merenje radne uspeSnosti,
razvoj zaposlenih, znanje i obrazovanje.

1. UvOD

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa postgju sve
znatgniji zbog novog mesta i uloge ¢oveka u svim
drustvenim procesima, kao i u njihovom upravljanju.
Predmet istraZivanja je odnos zaposlenih prema merenju
radne uspednosti kao preduslovu razvoja zaposlenih u
A.D. ,Apdatnska pivara® iz Apatina kao i uticg
kompetencija i motivacije zaposlenih na njihovu radnu
uspesnost.

U prvom poglavlju master rada dat je teorijski okvir o
radnoj uspednosti koja predstavlja postignuti  radni
rezultat, individualno ili zbirno svih ljudskih resursa
preduze¢a. Drugo poglavlje predstavlja razvoj ljudskih
resursa koji ima za cilj da stvori sve neophodne uslove, tj.
odgovargju¢i ambijent za razvoj svih ¢inilaca radne
uspesnosti ljudskih resursa.

Trece poglavlje govori 0 znanju i obrazovanju ljudskih
resursa, kao jednom od najefikasnijih natina stvaranja
konkurentske prednosti i povecanja radne uspeSnosti
preduzeca.

Cetvrto poglavlje prikazuje kompletno prakti¢no
istraZivanje odnosa zaposenih prema merenju radne
uspednosti kao preduslovu razvoja zaposlenih u A.D.
»Apatinskoj pivari“ iz Apatina.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Ljubica Dudak, docent.

Peto poglavlje c¢ine diskusija i predlozi mera za
poboljSanje, a na kraju master rada dat je zakljucak,
literatura i prilozen jr upitnik koji je koristen u
istraZivanju.

2. RADNA USPESNOST I NJENI CINIOCI

Savremeni nagin privredivanja karakterisu promene koje
su sve brzei ¢eée. One zahvatagju sve oblasti Zivotai rada
uti¢uéi tako ne samo natehnoloSki proces ve¢ i na potrebe
koje proizvodi treba da zadovolje. Turbulentnost tih
promena narocito je prisutna u proizvodnim procesima. S
obzirom da su ljudski resursi jedini svesni i kreativni
poslovni resurs i ¢inilac procesa proizvodnje na njihovu
radnu  uspeSnost znatho uticu  dlede¢i  faktori:
kompetencije, karakteristike li¢nosti, znanjei sposobnosti.

Pod radnom uspeSnoséu podrazumeva se radni rezultat
zaposlenih u preduze¢u. Radna uspesnost dolazi iznutra, a
ne spolja, i predstavlja Sta zaposleni znaju, umeju i koliko
su motivisani da urade za organizaciju. Nikakva promena
u strategijama poslovanjaili u tehnologiji ne moze doneti
rezultat bez pozitivne promene ljudskih resursa, tj.bez
uticanja na njihov razvoj. Prema tome, radna uspeSnost
predstavlja funkciju objektivnih, materijalnih faktora
proizvodnje i subjektivnih faktora, odnosno, ljudskih
resursa.

Proces pracenja i ocenjivanja radne uspesnosti vazan je
segment rada menadZmenta ljudskih resursa. On
predstavlja kontinuiranu  aktivnost vrednovanja i
usmeravanja pojedinacnih rezultata rada svakog pojedinca
u poslovnom sistemu. Njegovo efikasno sprovodenje
doprinosi  poboljSanju  zadovoljstva i  poslovnih
sposobnosti, kako pojedinih radnika, tako i korisnika
rezultata njegovog rada.

U procesu samog ocenjivanja potrebno je pridrZzavati se
dedecih pet nacela:

1. ocenjivati moraju biti pripremljeni za ocenjivanje;

2. pozdjno je da ocenjivanje vrse namanje dva
ocenjivaca;

3. odrediti pokazateljei kriterijume ocenjivanja;

4. na osnovu svih elemenata koji se ocenjuju izracunati
prosecnu ocenu;

5. ocenjivati moraju biti kompetentni zatgj posao.

3. RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Osnovu zarazvoj ljudskih resursa preduzeéa cine:
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1. Vizija, misija, ciljevi preduzeca

Osnovna uloga dobro definisane vizije je da se
usmeravaju odluke o strategijskoj misiji, ciljevima i
strategijama.

Misija je osnovha svrha postojanja preduzeca i stav o
tome gde preduzece Zeli da bude u budué¢nosti. Ona treba
da se zaniva na sposobnostima preduzeca.

Ciljevi su, u stvari posovne odluke, koje se donose pre
nego $to se akcija preduzme. Takode, ciljevi duze kao
standard kontrole poslovanja dabi se izbegle posledice po
preduzece koje proizilaze iz donetih odluka.

2. Strategija preduzeca
Postoje dve vrste:

1) Eksterna- predstavlja odnosi uspostavljanje razlicitih
vezai odnosa sa okruzenjem.

2) Interna - odslikava odnos prema resursima preduzeca
tj. zaposlenima, njihovom regrutovanju, razvoju,
obrazovanju itd.

Proces sprovodenja strategije preduzeca obuhvata
medusobno uskladivanje strategije i organizacione
strukture, oblikovanje sistema vodenja i odgovarguce
organizacione kulture.

3. Strategija ljudskih resursa

Ona treba da obuhvati sve znatajne aktivnosti i podrucja
ljudskih resursa od izbora, prijema, ocene njihovih znanja
i sposobnosti, razvoja, nagradivanja, do upravljanja
razvojem kompetencija zaposlenih.

4. ISTRAZIVANJE

IstraZivanje za potrebe ovog rada je izvrSeno u preduzecu
AD ,Apatinska pivara’, koje se bavi proizvodnjom
alkoholnih i bezalkoholinih pi¢a. Preduzece je osnovano
1756 godine od strane dva osnivacalvlasnikai imavise od
2000 zaposlenih.

Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja je stav zaposenih o znataju merenja
radne uspednosti kao preduslovu razvoja zaposlenih u
A.D. ,Apatinska pivara® iz Apatina, kao i uticy
kompetencija i motivacije zaposlenih na njihovu radnu
uspesnost.

Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada jeste da pokaze da je merenje radne
uspesnosti jedan od preduslova razvoja zaposlenih, a s
druge strane, prakti¢na primena znanjaiz ove oblasti.
Hipoteze istrazivanja

IstraZivanje se zasnivana sledecoj opstoj hipotezi:

OH: Merenje radne uspeSnosti je preduslov razvoja
zaposlenih u A.D. “Apatinskoj pivari”

Pojedinaé¢ne hipoteze su:

1) Pratenje i vrednovanje radne uspesnosti se
kontinuirano izvodi u organizaciji.

2) Organizacija brine o zaposlenima, njihovom
struénom  znanju i Sposobnostima,odnosno
razvoju.

3) Zaposleni su motivisani da se bave inoviranjem

Znanjai stru¢nim usavrSavanjem.
Uzorak istrazivanja

Broj zaposlenih u preduze¢u AD , Apatinska pivara’, koji
su ucestvovali u istrazivanju je 100. lstrazivanje je
izvrSeno u junu 2012. godinei unapred je ngjavljeno.
Ispitanicima su podeljeni upitnici i date krate instrukcije
0 n&inu popunjavanja. Anketirge ispitanika je izvrdeno
individualno, ai su ispitanicima pojadnjeni razlozi,
potrebe kao i namere zbog kojih se istrazivanje sprovodi i
naglaSena cinjenica da je ispitivanje anonimno i
dobrovoljno.

Instrument istraZivanja

Za istrazivanje je koris¢en Upitnik koji je razvijen u
saradnji sa mentorom ovog rada, a kojim se postavljaju
pitanja koja relevantno opisuju radnu uspesnost kao
preduslov razvoja zaposlenih u bilo kom preduzecu.
Upitnik predstavlja pocetne korake u istrazivanju odnosa
zaposlenih prema merenju radne uspesSnosti, ali i takav
daje relevantnu dliku stanja u organizaciji, Sto je i bio cilj
izrade ovog rada.

Na pocetku upitnika je dato pet pitanja koja se odnose ha
opSta obeleZja ispitanika (pol, starost, godine radnog
staZa, vrste radnog mesta i nivoa obrazovanja), odnosno,
nezavisne varijable. Slede¢ih 30 tvrdnji u upitniku se
odnosi na natin na koji zapodeni vide pracenje i
ocenjivanje radne uspednosti u njihovoj organizaciji, kao i
vezu izmedu razvoja i napredovanja u organizaciji i
motivacije zaposlenih (zavisne varijable). Pored tvrdnji se
nalazi petostepena skala Likertovog tipa, sa ponudenim
odgovorima od 1 — sasvim netacno, 2 — uglavnhom
netacno, 3 — nisam siguran/na, 4 — uglavhom tacno i 5 —
sasvim tagno.

Obrada podataka dobijenih istraZivanjem

Kao prva faza u postupku obrade podataka izvrSeno je
pripremanje  podataka, proveravanje  eventuanih
nedostatakai njihovo ispravljanje.

Obrada podataka je vrSena uz pomo¢ Microsoft Excel
ratunarskog programai programa za obradu podataka. Uz
pomo¢ ovog programa prvo se vrSi rucni unos podataka,
definisanje varijabili i odgovora anketiranih ispitanika
Nakon toga se putem aata predvidenih ovom metodom
vr§ kompjutersko tabeliranje podataka, uz automatsko
ratunanje frekvencija (procentni racun) i graficko
prikazivanje dobijenih podataka. Nakon izv3ene obrade
prikupljenih podataka pristupa se njihovom tumagenju
odnosno potvrdivanju ili opovrgavanju hipoteze Takode
se vr§ predlaganje konkretnih praktiénih reSenja za
uocene probleme.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

S obzirom na vrstu poslai delatnost kojom se preduzece
bavi vecinu ispitanika u preduzecu ¢ine muskarci, ¢ak 67

%, aZenaje 33%.
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Prema starosnoj dobi ispitanika struktura uzorka je
slede¢a: ngjvise je zaposlenih od 36 do 45 godina. Nivo
obrazovanja medu ispitanicima je takav da gotovo
polovina zaposlenih ima srednjoskolsko obrazovanje, dok
47% ¢ine oni sa visom &kolom i fakultetskim
obrazovanjem. Namanje je zaposlenih sa master
diplomom.

Od 100 ispitanika, velika vecing, 70%, ima izvrsno radno
mesto, dok je broj rukovodilaca mali, odnosno svega
30%.

Prve dve pojedinacne hipoteze istraZivanja su potpuno
potvrdene:

Pracenje i vrednovanje radne uspeSnosti kontinuirano se
izvodi u A.D. ,,Apatinskoj pivari* i

Organizacija brine o zaposlenima,njihovom strucnom
znanju i sposobnostima, odnosno razvoju, dok je
poslednja hipoteza koja glasi:

Zaposleni su motivisani da se bave inoviranjem znanja i
stru¢énim usavrSavanjem potvrdenadelimi¢no.

Radi ograni¢enog prostora za prikaz rezultata u ovom
radu, bice date samo neke tvrdnje iz kojih se potvrduje
opSta hipoteza ovog istrazivanja.

Na dlici 1. vidimo iz odgovora na pitanje da li je
obrazovanje i motivacija za rad jedan od preduslova
uspeSnog poslovanja organizecije, da velika vetina
ispitanika, 70%, potvrduje ovu tezu, dok 20% ispitanika
nije sigurno, a mali deo ispitanika, samo 10%, smatra da
je ovatvrdnjanetatna.

Na osnovu ovoga se moZe zakljuciti da postoji razvijena
svest kod zaposlenih o znacaju obrazovanja i motivacije
zarad kao ¢iniocima radne uspednosti.

Motivacija za rad | obrazovanje jedan su od

0%  10%

60%
10,00%

Slika 1. MiSljenje ispitanika o motivaciji za rad i
obrazovanju kao kljucnim ¢iniocima radne uspesnosti
organizacije

20,00%
M Sasvim netacno

B Uglavnom netacno
Nisam siguran/na
M Uglavnom tacno

B Sasvim ta¢no

Nasdlici 2. dat je graficki prikaz odgovora na pitanje da li
u organizaciji postoji efikasna politika razvoja ljudskih
resursai efikasnost u obavljanja procesa obrazovanja.

Na osnovu prikazanog moZe se videti da je 25%
ispitanika odgovorilo da je tvrdnja sasvim ta¢ha, 40%
ispitanika je odgovorilo da je tvrdnja uglavnom tacna,
nesigurno je 25%, 7% smatra da je tvrdnja uglavnom
netacna, dok njih 3% smatraju da je tvrdnja u potpunosti
netacna.

Ovo potvrduje da ispitanici smatraju da organizacija na

pravi nacin sprovodi proces obrazovanja

Na dlici 3. moZe se videti da ogromna vecina ispitanika,
preko 80%, se daze sa tvrdnjom da se u organizaciji
procena radne uspednosti sprovodi od strane ljudi koji su
kompetentni i obuceni zataj proces, dok je procenat onih

U organizaciji postoji efikasna politika razvoja ljudskih
resursa | efikasan proces obrazovanja

3.00%_7 00%

5 .5 -
= M Sasvim neta¢no

. 3
i ® Uglavnom netagno
Nisam siguran/na
B Uglavnom taéno
= e
e e———
L —

40%

M Sasvim tacno

Slika 2. Misljenje ispitanika o efikasnosti razvoja ljudskih
resursa i procesa obrazovanja

koji nemaju odogovor na ovu konstataciju svega 2%, i
mali deo ispitanika se ne slaze sa ovom tvrdnjom, svega
5%. Ovo ukazuje da ljudi koji sprovode procenu radne
uspesnosti  uZivaju veliko poverenje kod svgjih
zaposlenih.

Procenu radne uspeesnosti vrie strucni i obuceni
pojedinci
5,00%

5,00% 2,00%
) (]

| M Sasvim neta¢no
M Uglavnom netacno

58,00% Nisam siguran/na

H Uglavnom ta¢no

M Sasvim tacno

Slika 3. MiSljenje ispitanika o tome da li procenu radne
uspesnosti vrse strucni i obuceni pojedinci

Na dlici 4. vidimo da su zapodeni svesni vaZnosti
njihovog razvoja, kako za njih same tako i za
organizaciju. U svakoj organizaciji u kojoj se razvoju i
obuci zaposlenih posveéuje dovoljnjo paznje i ulaganja,
neminovno je postizanje radne uspesnosti, upravo iz tog
razloga $to su zaposleni najvredniji resurs preduzeca.

U ovoj organizaciji razvoj | obuka
zaposlenih tretiraju se kao investicija u
buduénost ® Uopste se ne

slaZete

0,00% 0% 0%

27%

M Ne slaZete se

Niti se
slazete, niti se
ne slazete

73,00%

Slika 4.Misljenje ispitanika o tome da li se u organizaciji
razvoj i obuka zaposlenih tretiraju kaoinvesticija u
buduénost
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6. ZAKLJUCAK

Zadatak ovog rada je bio da istraZi da li u preduzetu
»Apatinska pivara’ postoji merenje radne uspednosti kao
preduslov razvoja zaposlenih u i da predloZi mere koje ¢e
omoguciti odgovorno i profesionalno obavljanje poda.
Predlog mera za poboljSanje je sledeci:

> Ohrabrivanje eksperimentisanja

Neophodno je omoguciti zaposlenima da postavljaju pi-
tanja, iznose teorije i svoja videnja reSenja problema, i
omoguditi im da te koncepte testirgju, i da iz rezultata
testova iznose zakljucke koji ce unaprediti njihov dalji
rad. To ¢e im svakako omoguéiti da steknu nova saznanja
i izbegnu potencijalne greske u buduc¢em radu.

> Razgovor o uspehu i greSkama

Da bi ucenje na osnovu greSaka moglo da uspe, mora
postojati volja da se greSka prizna, pa tek onda da se
prede na analizu uzro¢nika neuspehai na planiranje daljih
akcija. Da bi to bilo moguce prava u¢eca organizacija
mora da razvije svest ljudi u organizaciji da greSke
prihvataju kao najbolje prilike za studije sluc¢ajeva koje
treba diskutovati, da bi se dodlo do zakljugaka iz kojih se
nesto moze nauditi i koji ¢e osigurati da seiste greske vise
ne ponavljaju.

> Olaksati ucenje iz okruZzenja organizacije

Sudtina je u tome da se u organizaciji uspostavi sistem
informisanja koji ¢e na najefikasniji mogu¢i nacin
iskorigtiti pomenute izvore informacija. Najefikasniji
n&tin iskoriS¢avanja informacija je ong koji omogucava
svim zaposlenima u organizaciji da brzo i lako pristupe
tim informacijama. U danasnjem informatickom dobu

odgovargju¢i sistem informisanja ima neprocenjivu
vrednost.
> Nagradivanje ucenja

Svaka organizacija koja Zeli da stvori teZnje za stalnim
sticanjem znanja i unapredenju vestina zaposlenih, cen-
jenju i timskog i individualnog rada, otvorenosti, objek-
tivnosti i stalnom unapredenju, mora biti svesna da je
pored uvodenja odgovargu¢ih promena neophodno
stvoriti mehanizme koji ¢e motivisati zaposlene na takvo
ponasanje.

~
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ANALIZA PORTFELJA ZIVOTNOG OSIGURANJA U ZAVISNOSTI OD STRUKTURE
STANOVNISTVA

PORTFOLIO ANALYSIS OF LIFE INSURANCE REGARDING POPULATIONS
STRUCTURE

Sanja Risti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zivotno osiguranje predstavlja
dugorocnu Stednju uz istovremeno osiguranje za
nepredvidene slucajeve u Zivotu: iznenadna bolest,
nesposobnost za rad ili smrti osiguranika. U radu je
prikazana struktura stanovnistva u Srbiji koje ima Zivotno
osiguranje.

Abstract — Life insurance represents a long-term savings
and, at the same time, insurance of emergencies in life:
sudden illnes, disability of work or death of insured. The
structure of population in Serbia with life insurance is
represented in this paper.

Kljuéne re¢i: Zivotno osiguranje, podela osiguranja,
struktura stanovnistva, Stednja.

1. UvOD

Osiguranje predstavlja udruzivanje svih onih koji su
izloZeni istim opasnostima, a svrha udruZivanja je
zajednicko podnosenje ekonomskih posledica &tete koja
¢e zasigurno zadesiti barem jednog od njih u odredenom
vremenskom periodu .Osnova osiguranja lezi u
uzgjamnosti i solidarnosti  Preko osiguranja  se
izjednacavaju-izravnavaju rizici na prihvatljivom nivou,
atomizirgju se. To znati da Stete koje nastgju degjstvom
stihije ili nesre¢nih sluc¢ajeva u odredenom preiodu po
odredenim grupama rizika koji su isti ili dli¢ni, padaju na
teret svih onih kojima preti opasnost od istih rizika, a ne
na pojedinca .Osnovna specifi¢nost osiguranja Zivotaje u
tome &o za razliku od ostaih tipova osiguranja,
predstavlja kombinaciju osiguranjai Stednje.[1]

Rezultat komparativne analize trZista osiguranja u Srbiji i
zemdja u okruZenju je &injenica da je domaci sektor
osiguranja nedovoljno razvijen budu¢i da se prema svim
bithim pokazateljima naazi znatno ispod proseka
razvijenosti kako drzava ¢lanica Evropske Unije tako i
zemalja u okruzenju. Realno je ocekivati da ¢e u
budu¢nosti osiguravajuce kompanije preuzeti poziciju
vodecih finansijskih investitora jer raspolazu velikim
iznosma kapitala koje investirgju u razli¢ite segmente
finansijskog trzista. l1ako je sektor osiguranja u uslovima
svetske ekonomske krize odigrao vaznu ulogu i pruZio

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent

podrsku drugim finansijskim institucijama, u protekle dve
godine nije bio izolovan na svetskom finansijskom trZistu
i negativne efekte je osetio kroz smanjenje nivoa kapitala
i finansijskog potencijala.[3]

2. ZIVOTNO OSIGURANJE

Zivotno osiguranje je jedno od najatraktivnijih ulaganja u
svetu jer se ovim putem ulaZe u sigurnost sopstvene
buduénosti, ai i budu¢nosti ngjbliZih, te se akumulirgju
uloZena sredstva. Osnovna specifi¢nost osiguranja Zivota
je u tome $to za razliku od ostalih tipova osiguranja
predstavlja kombinaciju osiguranjai Stednje.

Sa aspekta pojedinca, polisa osiguranja Zivota kao hartija
od vrednosti omoguc¢ava dugoro¢nu Stednju, ai istovre-
meno moZe posluZiti i kao obezbedenje za dobijanje
raznih vrsta kredita, bilo daje u pitanju licnainvesticijaili
privatni biznis.

2.1. Mehanizam funkcionisanja osiguranja Zivota i
njegove tehni¢ke osnove

Tehnika osiguranja zasniva se na teoriji verovatnoce, za-
konu velikih brojeva, a koristi odgovarguée matema-
ticko-statisticke modele i aktuarske metode. Tehnika ra-
cunanjai odredivanja premije osiguranja zahteva potpunu
kompenzaciju rizika tj da potpuno obezbeduje izvrsenje
obaveza po osnovu osiguranja. U osiguranju Zivota,
statistika na kojoj se zasniva tehnicka moguénost
sprovodenja osiguranja sadrzana je u tablicama smrtnosti
koje se mogu primeniti na stnovni&tvo koje Zeli da se
osigura. Tablice smrti, zajedno sa kamatnom stopom,
predstavljgju ratunsku osnovu za izratunavanje premije.
Najveti broj tablica smrtnosti saginjen je na osnovu
popisa ukupnog stanovnistva, a postoje i posebne tablice
dobijene popisom samo osiguranih lica[1].

2.2. Matemati¢ka rezerva

Matematicka rezerva je fond u osiguranju Zivota
neophodan za funkcionisanje ove vrste osiguranja. Kod
osiguranja lica, premija za osiguranje je ista tokom celog
osiguranog perioda koji je dugoro¢an. Medutim, tokom
tog perioda rizik nije isti, odnosno verovatnoc¢a nastanka
rizika je razlicita. Rizik prevremene smrti, kao osnovni
rizik ove vrste osiguranja je na pocetku osiguranog
perioda manji, ai sa tendencijom rasta zbog starenja
osiguranika. Prema ovoj racunici, posto rizik raste trebalo
bi dai premijaraste, ai premijastalno ostgjeista. Dabi se
izbegla ova disproporcija, utvrduje se aktuarska prosecha
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premija za celo trgjanje osiguranja. Ona je u pocetku
osiguranja vec¢a od verovatnoce rizika. Zbog toga se u
pocetku osiguranja stvara viSak premije. Ovg visak se
izratunava i izdvaja u posebnu rezervu koja ¢e suZiti za
izijednacavanje rizika, zapravo ona se izjednatava sa
osiguranom svotom koju ¢e osiguravac isplatiti korisniku
osiguranja. Ukoliko se ostvari rizik prevremene smrti
osiguranika, rezerve ce duZiti za delimi¢no pokrice
ugovorene obaveze [1].

3. ZIVOTNO OSIGURANJE U SRBIJI

Nivo razvijenosti trZista osiguranja meri se na osnovu dva
pokazatelja:

e  Premijom po glavi stanovnika

e Uceiem ukupne ostvarene premije u bruto
domacem proizvodu.

U odnosu na prosek zemalja ¢lanica Evropse Unije (u
kojima je trZi&te osiguranja razvijeno sa 2009 evra i 8%
ucesta u BDP), ukupna premija po glavi stanovnika u
Srbiji u 2009. Godini iznosila je 76 evra dok je gustina
Zivotnog osiguranja bila svega 11 evra (prosek na nivou
Evropske Unije bio je 1400 evra) [4].

Iz navedenih podataka mozemo zakljwiiti da je trziste
osiguranja u Srbiji nerazvijeno, sto jei razumljivo ukoliko
uzmemo u obzir negativne efekte svetske ekonomske
krize:

e nizak bruto domaci proizvod,

e  visoka stopa nezaposienosti,

e smanjen priliv stranih direktnih investicija,

e nedovoljna svest o potrebi zaftite od rizika
imovine i lica kao i nedovoljna informisanost i
edukativnost gradana,

e visok op&ti rizik zemlje.

Raspored premije osiguranja u Srbiji 2010

Zivot Kasko
15% 13%

Autoodgovornost
2%

Slika 1: Raspored premije osiguranja u Srbiji
2010.godine

3.1. Unapredenje Zivotnog osiguranja u Srbiji

Srbija je po izdvganju za Zivotno osiguranje ispod
proseka zemalja u okruzenju. Postoji veliki potencijal za
razvoj tog sektora pa je 12 osiguravgjuéih kompanija
pripremilo predloge za izmene zakona koje bi omogucile
brZi razvoj Zivotnog osiguranja.

Tri predlozene grupe zakonskih izmena odnose se na
uvodenje poreskih podsticaja pri zakljuc¢ivanju ugovora o
Zivotnom osiguranju, izdavanje dugoro¢nih hartija od
vrednosti i stvaranje uslova za zapoSljavanje veteg broja
ljudi u sektoru osiguranja.

Poreski podsticaju podrazumevaju za fizicka lica vracanje
poreza na dohodak od 25 odsto uplacene premije za
Zivotno osiguranje, nagjvise 50.000 dinara i prenoSenje
poreskih olakSica koje se sada primenjuju na uplatu
penzijskog osiguranjai naZivotno osiguranje [4].

Kultura Zivotnog osiguranja u Srbiji datira od davnih
dana. Sedamdesetih, a naro¢ito osamdesetih godina
proSlog veka, zna¢ajan broj ljudi je imao polise Zivotnog
osiguranja kod domace kompanije Dunav. Nakon toga, u
poslednjih deset godina proSlog veka sve se promenilo.
Potpuna konfuzija na trzi&tu osiguranja, dovela je i do
nekoliko  “Spekulantskih”  kompanija,  fantomskih
predstavniStavaili zastupnitva stranih kompanija, koje su
ruinirale ovo trziste [5].

Sto se ti¢e broja osiguranika u odnosu na ukupan broj
stanovnika Srbije, moze se zakljuciti da je u zadnjih
nekoliko godina u stalnom porastu. Nekome se moze
uéiniti da tgj porast i nije znacgjan, mada ohrabruje
podatak da su iz godine u godinu ovi pokazatelji u
porastu, Sto pokazujei priloZzenatabela.

Tabela 1. Porast broja osiguranika u odnosu na ukupan
broj stanovnika u Srbiji

Godina 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Osiguranja | 60436 | 102475 | 119202 | 146371 | 197268 | 231990 | 307518

Osﬂl:;n}e Osiguranika | 218782 | 238619 | 239525 | 262351 | 344948 | 368991 | 511410

¥ osiguranika| 2.92% | 3.19% 3.21%‘ 3.53% | 4.66% | 5.29% | 6.99%

Uiaganje u iv. osiguranje po
stanovnikuigodisnje u €

5,.82€ | 6.43€ | 6.82€ | T.76€ | B29€ | 9.80€ | 11.571€

Mnogima ¢e se iznosi godisnjeg ulaganja po stanovniku
ucéiniti suvise mali, &o je cinjenica. Na tom polju je
potrebna promena brojnih cinilaca koji direktno ili
indirektno uti¢u naiznos ulaganja. Jasna strategija drzave,
zakonska regulativa i poreske olakSice, kompletnija,
raznovrsnija i primerena ponuda svih osiguravajucih
kompanija i njihovih zaposlenih, kao i povecanje BDP i
standarda, koji bi pojedincu omoguéili ulaganje u Zivotno
osiguranje [5].

3.2. Osiguravadi u Srbiji

Osiguravajuca drustva koja se bave poslovima Zivotnog
osiguranja u Srbiji su:

o Metlife,

e Merkur osiguranje,

e Graweosiguranje,

e Axaosiguranje,

e DDOR osiguranje,

o  Wiener stadtische osiguranje,

o DdtaGenerdi,

2726



e Dunav osiguranje,
e Uniqaitd.
Prema izvestaju o sektoru osiguranja u Srbiji, moze se

zakljweiti da se nestavlja usporen pozitivan trend stanja i
razvojanatrzistu osiguranja.

Tabela 2. Pregled rasta razvoja trZista osiguranja 2011.
godine u odnosu na 2010.godinu

| tromesegje | Il Il
tromesecje | tromesedje

Bilansna 121,2mird | 121,21 mird | 124 mird
suma din. din. din.
Ukupni 32,4 mird 32,6 mird 32 mird
kapital din. din. din.
Tehnicke Porast od Porast od Porast od
rezerve 14,2% 11,1% 4,2%
Ukupna 14,3 mird 30,6 mird 445 mird
premija din. din. din.
Zivotno Porast od Porast od Porast od
osiguranje | 16% 15,4% 15,8%
Br. 26 27 27
Drustavaza
osiguranje
Br. 11.154 11289 11330
zaposlenih

4. DEMOGRAFIJA ZIVOTNOG OSIGURANJA U
SRBIJI

Podaci zaistraZivanje su dobijeni iz DDOR-a, Novi Sad.
Istrazivanje je izvrSeno po sledec¢im kriterijumima:

Poal,

Starost,

Mesto stanovanja,

Zanimanje.

IstraZivanje je radeno u programu Microsoft Office Excel
2007.

Grafikon 1.0siguranici u Srbiji po polu

mm

mz

U Srbiji ima 49,67% osiguranika Zzenskog polai 50,32%
osiguranika muskog pola.

Grafikon 2. Osiguranici u Srbiji po starosti
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NajviSe osiguranika u Srhiji je starosne dobi izmedju 46 i
56 godina

Grafikon 3. Osiguranici u Srbiji po zanimanju
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Po zanimanju, najveci broj osiguranikau Srbiji spadau
kategoriju “ostalo” (34,97%), a zatim u penzionere
(19,18%)).

Grafikon 4. Rasprostranjenost osiguranja u Srbiji po
statistickim regionima
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Gledano po statistic¢kim regionima, najviSe osiguranika se
nalazi u Vojvodini (65,28%), a najmanje na Kosovu |
Metohiji (1,78%).
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Slika 2. Prikaz rasprostranjenosti osiguranja na mapi
Srbije

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje osiguranja Zivota, njegove sustine, znacenja,
zastupljenosti i razvoja na trZistu Srbije izvrSeno u ovom
radu upucuje na niz zakljuc¢aka:gde se nalazi sadai u kom
pravcu ¢e se kretati u buduéem periodu, ukljucujudi
doprinos rastu i razvoju Zivotnog osiguranja uopste.[6]
Osiguranje Zivota je proizvod koji je ve¢ prepoznatljiv na
naSem trzistu. Godinama unazad, pre dolaska stranih
osiguravgju¢ih  kompanija na ove prostore, nad
osiguranici su na razne nacine zakljucivali ugovore ove
vrste osiguranja  Osim domatim  osiguravacima,
osiguranici su poverenje ukazivali stranim osiguravajué¢im
drustvima. U takvim uslovima, polise Zivotnog osiguranja
iako na jeziku zemlje osiguravaca, osiguranicima su
obezbedivali odgovargjuée osiguravgjuce  pokrice.
Pocetkom novog milenijuma, jedna za drugom poznata
osiguravajuca drustva sa dugom tradicijom u poslovanju
dolaze na trzi&te Srbije. Promene na trZistu osiguranja u
Srbiji, nakon dolaska stranih osiguravaju¢ih drustava,
veca usmerenost ka dobiti od strane osiguravaca,
osetljivost osiguranika na rast cena proizvoda u
osiguranju, te njihova bolja obavestenost, namecu potrebu
vece istan¢anosti i daljeg usavrSavanja proizvoda.

Trziste Srbije interesantno je za strane osiguravate koji
odnedavno posluju na naSim prostorima i koji su osetno
doprineli prosirenju ponude. Mativ viSe za njihov dolazak
odnosi se ha hedovoljno razvijeno Zivotno osiguranje.

Osim prepoznatljivosti pojedinih stranih osiguravaca na
naSem trZistu i poistovecivanja njihovih robnih maraka sa
Zivotnim osiguranjem, prednosti na nihovoj strani su
takode bogata iskustva u radu sticana desetinama godina,
pa i vise. Domatim osiguravatima preostaje da se,
zahvaljuju¢i dobrom poznavanju trzista sto brze prilagode
novonastalim uslovima i uklju¢e u snazno nadmetanje na
strani Zivotnih osiguranja.

Razvoj osiguranja Zivota je u direktnoj vezi sa razvojem
privredei Zivotnim standardom stanovnistva. U poredenju
sa zemljama u okruzenju i visoko razvijenim zemljama,
vidimo da je Zivotno osiguranje u celini nedovoljno
zastupljeno u Sthiji.

Aktuelna privredna i finansijska kriza usporili su traznju
za Zivotnim osiguranjem. Zbog potrebe da zadtite svoju
imovinu, osiguranici se vise opredeljuju za imovinska
osiguranja. U udlovima finansijske nestabilnosti,
stanovni&tvo se teZe odluéuje za dugorocne ugovore kakvi
su ugovori o0 Zvotnom osiguranju. U sadasnjim
okolnostima portfolio plasmana osiguravaca u Srhiji je
skroman i nepovoljan u odnosu na razvijene zemlje.
Tradicija u poslovima Zivotnih osiguranja, struéni
kadrovi, veliki trzisni potencijal i nesto bolji Zzivotni
standard osiguranika pogotovo u poredenju sa prethodnim
decenijom, namecu zakljucak da ¢e strana, ali i domaca
osiguravajuca drustva u budué¢em periodu iskoristiti svoje
uporedne prednosti na nov¢anom trzistu i povecati svoje
aktivnosti u prodaji Zivotnog osiguranja.
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UNAPREDENJE PROCESA RADA U FABRICI "BIMAL" A.D. BRCKO

IMPROVEMENT OF WORKING PROCESS IN THE FACTORY "BIMAL" AD BRCKO
DISTRICT

Dijana Ostoji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U radu je prikazan proces proizvodnje
u preduzeéu "BIMAL" A.D. Br¢ko u pogledu organizacije
procesa proizvodnje jestivog ulja. Analiza je izvrSena na
osnovu teorijskih prilaza organizovanju preduzeéa i
omoguéila je oblikovanje osnovnih  podloga za
revitalizaciju strukture preduzeéa u posmatranom
podrudju rada.

Abstract - The paper describes the production process of
the company "Bimal" AD Brdsko in terms of organization
of production of edible oils. The analysis was based on
theoretical approaches to organizing spin - enterprises
and facilitate the formation of the basic foundation for the
revitalization of the enterprise structure in the observed
field.

Kljuéne reéi: Organizaciona struktura, organizacija
proizvodnje, proizvodnja ulja

1. UvOD

Fabrika ulja,,Bimal“ a.d. Bréko je jedina fabrika jestivog
ulja u Bosni i Hercegovini. Njena izgradnja je pocela
1947. godine i prvobitno je bila zamidljena kao fabrika za
preradu soje. Od 1951. godine pa do 1992. godine, ova
fabrika je plasirda proizvode dobijene iz semena
suncokreta, soje i uljane repice na trZiste ¢itave bivse
Jugodavije.

Nakon 1992. godine ova fabrika prestaje sa radom usled
ratnih dogadaja koji su zahvatili ovo podrucje i tek 2002.
godine, kao prvo privatizovano preduzece u Bréko
distriktu BiH, pocinje sa radom. Danas je ,Bima“ ad.
Brécko moderna fabrika savremene tehnologije i
visokokvalitetnih proizvoda.

Delatnost ove fabrike je prerada uljarica, proizvodnja
jestivog sirovog ulja, proizvodnja i pakovanje rafinisanog
jestivog ulja, suSenje industrijskog bilja za sopstvene
potrebei drugi poslovi.

Iz godine u godinu &iri se proizvodni program, pove-
¢avaju se kapacitet i usavrSava tehnologija proizvodnje, sa
osnovnim ciljem da se u $to je moguce vecoj meri
zadovolje potrebe trzistai zahtevi potrosaca

Fabrika ,Bima“ ad. Brékose danas svrstava u ditu
proizvodaca jestivog ulja u regionu i sa svojim
proizvodima od suncokretovog, sojinog i semena uljane
repice sigurno osvajatrziste.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

2. TEORIJSKE OSNOVE PREDUZECA |
ORGANIZACIJA PROIZVODNJE

Uticaj ¢ovekai njegovo delovanje na kretanja u prirodi te
prilagodavanje prirode ¢ovekovim potrebama predstavlja
privredivanje, tj. proizvodnja na osnovu koje se odredenoj
prirodnoj materiji daje odredeni sadrZaj, oblik i osobina
damoze udovoljiti prohtevima ¢oveka.

Predstavljenim nac¢inom se obezbeduje bioloski opstanak
coveka. Zbog toga se i moze konstatovati da proizvodnja
podrazumeva egzistencijalnu osnovu svakog drustva
Prema i na proizvodnji se bazira Citava ljudska istorija,
&o znadi, da bi nestankom proizvodnje ¢ovetanstvo i
njegov opstanak hio doveden u pitanje. ,Sama
proizvodnja moZe imati dve vrste obeleZja - individualnai
drustvena obeleZja. Individualna drustvena obeleZja
podrazumevaju kada individua prilagodava prirodu
svojim potrebama, dok su drustvena obelezja zajednicki
zivot ljudi koji rade prilagodavajuéi prirodu svojim
potrebama’ [1].

2.1. Pojam i podela preduzeéa

»Preduzece je ekonomski subjekt u okviru kojeg se, u
robno-novéanoj privredi, obavlja odredena privredna
delatnost i aktivnosti“ [2]. Prema Zakonu o preduze¢ima
Br¢cko distrikta BiH [3], preduze¢a mogu hiti
uspostavljena kao:

¢ Ortacko drustvo,

e Komanditno drustvo,

e Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu,
o Akcionarsko druétvo.

2.2. Ciljevi, organizacija i funkcije u preduzeéa

Svako preduzece uspostavlijeno je radi ostvarivanje
odredenih ciljeva. Svojim delovanjem i poslovanjem,
preduzece tezi da ostvari odgovargjuéi profit ili uspeh
uopste. Zbog toga veliki broj istrazivata su midjenja da
preduzece ima samo jedan osnovni i glavni cilj, ato je
profit. Organizacija preduzeca proizlazi iz ciljeva i
zadataka koji se Zele ostvariti, raspoloZivih unutrasnjih
faktorai spoljnih uslova u kojima ¢e preduzece delovati.
Osnovni cilj organizovanja preduzeca jeste postizanje
organizacione efektivnosti. Podelom rada u preduzecu ili
unutraSnjom podelom rada i grupisanjem srodnih
aktivnosti obrazuje se sistem funkcija. S&injavaju ih
istrazivacke i razvojne funkcije, funkcije planiranja,
nabavke, proizvodnje, prodaje, ratunovodstva, finansija,
kadrovska, informatike, kontrole itd.
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2.3. Proizvodnja i tehnologija

» Proizvodnju moZemo definisati kao proces koji odredenu
koli¢inu inputa pretvara u proizvode i usluge. Koliko ¢e
taj proces biti uspeSan zavisi od kolicine i kvaliteta
resursate o njihovoj proizvodnosti* [4].

Proizvodnja obuhvata materijalne i nematerijalne procese,
tako dasei tehnologije [5] dele na:

¢ neproizvodneili nematerijalnei
e proizvodneili materijalne tehnologije.

U neproizvodne tehnologije spadaju tehnologije koje
izucavau problematiku transformacije ili prerade energije
i informacija, transporta i organizacije transporta,
skladistenja, cuvanja i ispitivanja materijala i proizvoda i
gl.

Proizvodne tehnologije su tehnologije prerade sirovina i
izrade polufabrikatai proizvoda razli¢itih tipovai namena
(alatnih masina, automobila, aviona, brodovaitd.).

2.4. Organizacija proizvodnje podelom tehnoloskih
procesa

Organizacija proizvodne funkcije je u funkciji pracenja
toka tehnoloskog procesa i same podele rada u preduzecu.
Na organizaciju proizvodnje uti¢e viSe faktora, od kojih
su svekako nagznagniji: struktura  proizvodnog
programa, vrstai raspored opreme.

3. PRIKAZ FABRIKE ULJA ,,BIMAL"
A.D. BRCKO

3.1 Opéti podaci o preduzeéu

,Bima“ ad., kako je i naglaSeno, jedini je proizvodat
jestivog ulja u Bosni i Hercegovini i spada u red
najmodernijih fabrika ulja na podrucju jugoistocne
Evrope.

Proizvodi ovog preduzeca jesu, pored visokokvalitetnog
suncokretovog, sojinog i repi¢inog ulja, i proteinska
satma za industriju sto¢ne hrane.

3.2 Organizaciona struktura preduzeéa

Sto se ti¢e organizacione strukture i organizacionih celina
preduzeca, Bimal* a.d., oni su prikazani slici 1.

Kako se moze videti, uspostavljena organizaciona
struktura spada u tipi¢nu funkcionalnu sa Sest sektora, u
kojima se obavljaju osnovne funkcije preduzeta, a sektori
na niZim organizacionim nivoima imaju sluzbe, odeljenja
ili pogone, u kojima se obavljaju odredeni procesi u
okviru osnovnih funkcija.

4. PROCES PROIZVODNJE ULJA U FABRICI
»BIMAL" A.D. BRCKO

4.1. Sirovine za proizvodnju ulja

Uopste posmatrajuéi, sirovine koje se koriste za proiz-
vodnju uljai masti su sastavni deo mnogih semenki plo-
dova, kao i tkiva kopnenih i morskih Zivotinja. Uljarice
spadaju medu najrasirenije kulturne biljke u svetu.

STuZba kadrovskih
poslova

Sektor opstih 1 pravnih
poslova
|

Pogonsitove
Pproizvodnjc

L1 =
ekKlor proi1zvi nje
rcija

Nabavna sluZba

Prodajna sfuzba

]
T |
Sektor komercijale
_ 1
| ————————————

radunovodstveni selktor

Slika 1. Organizaciona struktura preduzecéa
,,Bimal“ a.d. Br¢ko

Medu najrasprostranjenijim u svetu jesu suncokret, soja i
repica, koje se uzgajaju na preko stotinu miliona hektara.
Glavne sirovine za proizvodnju uljai masti su uljarice ¢ije
zrno ili plod sadrZi ve¢u koli¢inu ulja.

4.2. Priprema uljanih kultura za skladiStenje

Za uspedno skladistenje zrna u fabrici ,Bima" a.d. Bréko
potrebno je preduzeti sledece: Zetvu izvrsiti u tehnolodkoj
zrelosti, Zetvu izvrsiti tako da bude $to manje oStecenih
zrna i stranih primesa, izvrSiti kalibrisanje, odnosno
frakcionisanje zrna po veli¢ini, odstraniti necistoce iz
zrna, pravilno transportovati zrno od mesta berbe do
skladistai osusiti semeispod kriti¢ne vliaznosti.

4.3. Skladistenje u silosu

Silosi su objekti sa ve¢im brojem c¢elija opremljenih
transportnim uredgjima koji su smedteni u jednom
objektu. Prizmati¢nog su ili valjkastog oblika, u koje se
nasipa zrno u rasutom stanju. Zauzimaju malu povrsinu, a
punjenje i praznjenje je mehanizirano i obavlja se s jedne
komandne ploce.

Silos se sastoji iz kucice, u kojoj su smeSteni transportni
uredgji sa strojevima za kondicioniranje i skladiSnog
prostora, Sto se sastoji iz viSe ¢elija koje mogu biti
razlicitog oblika (okrugle, Sestostrane ili cetverostrane
prizme).

4.4. Priprema sirovine za preradu

Svrha pripreme sirovine za preradu je da se lako izdvajaju
iz zrna i satuva hranjiva i biolo3ka vrednost sastojaka
masti. Priprema sirovine prethodi operacijama ljudtenja,
mlevenjai kondicioniranja materijala.
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4.5. Prerada zrna i plodova uljarica

Postupak prerade zrna i plodova uljarica u fabrici
,Bima" ad. Br¢cko obuhvata operacije prikazane na
Semi, datoj nadlici 2.

Odiiceno seme

!

Allevenje

!

Presovanje

"

Flooakcija I

| |
!

Sirovo ulje i sacms

)

Bafinacija

L

Jestwvo alje

Presovano uljs

Slika 2. Prerada semena i plodova uljarica u preduzecu
,.Bimal" a.d. Brcko

4.6. Presovanje

Izdvajanje uljaili masti iz zrna uljaricaili plodovavrs se
presovanjem (mehanicka ekstrakcija) i ekstrakcijom
otapalima. Presovanje je jedna od najstarijih metoda, koja
je danas tako usavrSena da se u nekim slucajevima vise
primenjuie od ekstrakcije otapalima. Presovanje
predstavlja mehanic¢ku ekstrakciju materijala, a naj¢esce
seradi ekstrakcijataloga.

4.7. Ekstrakcija

Ekstrakcija je postupak izdvaganja jedne ili vise
komponenti iz krute ili tecne materije. Svrha procesa
ekstrakcije je da se §to viSe uljaizdvoji iz sirovine nakon
presovanja.

Nakon presovanja i ekstrakcije dobija se sirovo ulje, kao
osnovni proizvod, koji dalje ide na rafinaciju i pogace i
sa&&ma, kao nus proizvodi, koji se mogu dalje korigtiti ili
zaishranu ljudi i Zivotinjaili kao sirovina za neke druge
industrijske proizvode.

4.8. Rafinacija sirovog ulja

Rafinacija obuhvata procese prerade sirovog ulja, radi
ukljanjanja nepozeljnih sastojeka, kako bi se dobio
proizvod koji treba da zadovolji zahteve potroSaca.
Procesom rafinacije, osim uklanjanja nepozeljnih
sastojaka, odstranjuju se i vredne komponente prisutne u
ulju, kao &o su vitaraini, provitamini, antioksidansi i dr.

U industriji ulja, procesi rafinacije izvode se kontinuirano
na niskim temperaturamai bez prisustva kiseonika.
Rafinacija ulja obuhvata viSe operacija kojima se
uklanjaju pojedini sastojci.

4.9. Pakovanje proizvoda

Pakovanje je tehnolodki proces postavljanja proizvoda u
ambalazu, praceno operacijama pripreme, odmeravanja,
podeSavanja odnosa komponenata, razlivanja, zatvaranja,
obeleZzavanja pojedinaénih pakovanja, zbirnog pakovanja,
etiketiranjai paletizacije.

AmbalaZa, u koju se pakuju masti i ulja, upakovanom
proizvodu treba da dagje potpunu zadtitu do momenta
njegove upotrebe. Upakovani proizvod treba cuvati na
nizoj temperaturi, bez prisustva dnevnog svetla i ulaska
stranih sastojaka iz ambalaznog materijala

4.10. Distribucija proizvoda

Distribucija proizvoda proizvedenih i pakovanih u
Brékom se na primarnim trzistima vrs preko ,, Agragold*
distributivnih  kompanija. Grupa trenutno poseduje
kompanije za distribuciju proizvoda u Sloveniji
(Agragold Ljubljana), Hrvatskoj (Agragold Zagreb),
Bosni i Hercegovini (Agragold Br¢ko), Srbiji (Agragold
Beograd) i Makedoniji (Agragold Skopje). U Albaniji i na
Kosovu distribucija robe se vrSi posredstvom spoljnih
poslovnih partnera.

5. PREDLOG UNAPREDENJA

TrZzisno orijentisane privrede zahtevaju ekonomiéniju i
kvalitetniju proizvodnju, te kvalitet usluge, isporuke, &to
inicira da informacija ima presudnu ulogu. Reagovanja na
sozene zahteve trzista, kako u proizvodnji, tako i u
trgovini, odnosi se na dobru, pravovremenu i adekvatnu
informaciju. Zbog toga je, nakon analize rada fabrike,
zakljuéeno da bi unapredenje u fabrici "Bimal" a.d. Bréko
trebalo da bude u pravcu unapredenja informacionog
sistema.

5.1. Karakteristike i zna¢aj informacionog sistema za
fabriku ulja "Bimal'* a.d. Bréko

Informacioni sistem ima jako vaznu ulogu u evidenciji,
¢uvanju i izvestavanju o poslovnim dogadajima koji se
vrSe u svakom preduzetu i njegovoj okolini. Dakle,
informacioni sistemi mogu da stvore vrednost na mnoge
nacine.

5.2. Unapredenje procesa poslovanja putem
informacionih tehnologija

Sama odluka od strane vlasnika fabrike ulja "Bimal" a.d.
Bréko da se izgradi jedan informacioni sistem nos
pretpostavku da ¢e povrat na ovakvu vrstu investicije biti
bolji naspram drugih investicija u npr. nove masine ili
neku drugu imovinu. Ovaj povrat ¢e biti izrazen putem
povecanje produktivnosti fabrike ulja"Bima" a.d. Breko,
rastom prihoda ili, najverovatnije, dugoro¢nim strateskim
pozicioniranjem ove fabrike na drugim zainteresovanim
trzistima.
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5.3. Unapredenje procesa poslovanja sistemom
obrade transakcija

Dobro resenje za fabriku ,,Bimal* a.d. Br¢ko jesu sistemi
za obradu transakcija (TPS - Transaction Processing
Systems), koji su u stanju da obezbeduju ovu vrstu
infformacija operativnom menadZmentu na dnevnom
nivou.

5.4. Unapredenje procesa poslovanja sistemom za
upravljanje snabdevanja

Druga preporuka se odnosi na uvodenje sistema za
upravljanje snabdevanjem (SCM - Supply Chain
Management), koji bi pomogao fabrici ,Bima“ ad.
Br¢ko da upravlja odnosima sa snabdevacima ove fabrike.
Ovg sistem (SCM) moze da automatizuje protok
informacija preko granica fabrike kad bi neko preduzece
izvodilo radove (po modelu “outsourcing-a’) u fabrici
»Bima“ ad. Bréko.

5.5. Unapredenje procesa poslovanja sistemom za
upravljanje odnosima sa korisnicima

| kao treca preporuka za unapredenje poslovanja u fabrici
,Bimal“ ad. Br¢ko jeste uvodenje sistema za upravljanje
odnosima sa korisnicima (CRM - Customer Relationship
Management). CRM sistem i njegovo uvodenje u fabriku
»Bimal“ a.d. Bréko moglo bi da pomogne ovoj fabrici da
upravlja odnosima sa svojim korisnicima i to na nacin da
obezbeduje informacije za koordinisanje svih procesa
poslovanja koji se odnose na korisnike u prodaji i
marketingu.

6. ZAKLJUCAK

Kao Sto se moglo videti iz istrazivanja i analize procesa
proizvodnje ulja u fabrici ,,Bima" a.d. Bréko, proizvodnja
ulja predstavlja kompikovan proces koji zahteva mnogo
struénosti, zalaganjai znanja.

Kroz analizu delatnosti ove fabrike sagledan je citav
proces proizvodnje jestivog ulja, njegovo pakovanje i
proces distribucije proizvoda.

Ustanovljeno je da se uvodenjem informacionog sistema
mnogi koraci poslovnih procesa u fabrici ulja"Bima" a.d
Br¢ko mogu automatizovati, a koji su se pre vrsili
manuelno, kao §to su provera plateZzne sposobnosti kupca,
ili npr. izrada fakture sa nalogom za isporuku robe.

Sa druge strane, uvodenjem novih tehnologija moze se
promeniti sam tok informacija i na taj natin omogucditi
velikom broju ljudi zajednicko koris¢enje i dolazak do
informacija, menjajuci korake sa zadacima koji se mogu
izvoditi ssimultano, i uz izbegavanje kasnjenja prilikom
odlucivanja.
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UTICAJ ODNOSA ZAPOSLENIH PREMA STUDENTIMA NA ZNACAJ BRENDA |
KONKURENTNOST USTANOVE VISOKOG OBRAZOVANJA

THE EFFECT OF EMPLOYEES' RELATIONSHIP TOWARDS STUDENTS ON THE
SIGNIFICANCE OF THE BRAND AND COMPETITIVENESS

Miroslav Grbi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se istraZuje uticaj odnosa
zaposlenih prema studentima na znacaj brenda i
konkurentnost ustanove visokog obrazovanja. Date su
teoretske osnove kroz definisanje pojma brenda, obradeni
su izvori sticanja konkurentske prednosti i brend kao
izvor sticanja konkurentske prednosti, analiziran je sistem
visokog obrazovanja u Republici Srbiji i date su teorijske
osnove za gradenje brenda u oblasti visokog obrazovanja
u Srbiji. U zavrSnom delu rada prikazani su rezultati
istrazivanja u kome su ucestvovali zaposleni na
Univerzitetu u Novom Sadu.

Kljuéne reéi: brend, konkurentnost, visoko obrazovanje

Abstract - The work investigates the effect of employees'
relationship towards students on the significance of the
brand and competitiveness of the institution of higher
education. The theoretical foundations are given through
defining the notion of brand, the sources of gaining
competitive advantage along with brand as one of the
sources are covered, the Serbian educational system is
analyzed, theoretical foundations for brand building in
Serbian higher education system are given. In the final
part of the work the results of the research that the
employees at the University of Novi Sad participated in
are shown. Keywords: brand, competition, higher
education

1. UvOD

Fakulteti sve viSe postaju svesni vaznosti zadovoljstva
studenata uslovima studiranja i zadovoljstva odnosom
profesora i drugih zaposlenih prema njima. Zadovoljstvo
studenata pozitivno uti¢e na studentsku motivaciju i na
priviatenje buduéih studenata i povec¢anje prihoda. Uz
vaznost visokog akademskog i pedagoskog nivoa, jedan
od kljuenih ¢inilaca koji utice na zadovoljstvo studenata
je i administrativno osoblje i infrastruktura koja je na
raspolaganju studentima. Obzirom da je obrazovanje
usluzna delatnost, od velike vaznosti jeste i zadovoljenje
potrebai zelja studenatalkorisnika usluga.

U oblasti visokog obrazovanja u Srbiji ubrzano raste
konkurencija. Veliki broj potencijalnih studenata svoju
odluku o upisu na neki fakultet temelji i na iskustvima
bivsih i sadadnjih studenata sa hastavnim, nenastavnim i
administrativnim osobljem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila doc. dr Danijela Lalié.

2. STA JE BREND

Mnogo se govori o0 brendiranju i brendu kao rezultatu tog
procesa, a ipak, joS uvek se nedovoljno razume pravo
znagenje tog pojma i zna kako se njim upravlja. Svet
danadnjice je nezamidliv bez brendova. Brend se definise
na razlicite natine, ai ne postoji opsteprihvatena
definicija. Koriste¢i literaturu i internet moze se pronaci
veliki broj definicija na osnovu kojih se moze zakljuciti
da brend reprezentuje identitet, predstavija odredeni
proizvod ili uslugu obogacen dodatnim dimenzijama koje
ih naiizvestan natin ¢ine drugacijim od ostalih proizvoda
ili usluga usmerenih na zadovoljavanje iste potrebe
kupacai/ili korisnika.

Brend se moZe definisati i na slede¢i natin: brend
predstavlja skup elemenata (ime, logo, znak, simboal,
crtez, dizgjn) koji identifikuju i diferencirgju organizacije,
proizvode, usluge, osobe, mestai ideje, stvarajuci razlicite
emotivne, kulturne i racionalne asocijacije, verovanja i
oc¢ekivanja potrosaca.

Gotovo sve se danas moZe brendirati. Brendirani svet
postao je naSareanost, A naSareanost je brendirani svet.

Brendiranje se zasniva na stvaranju razlikai podrazumeva
stvaranje ¢itavog niza mentalnih struktura koje pomazu
potrosacima da organizuju svoja saznanja o proizvodima i
uslugama, koji ¢e im pomoci prilikom dono3enja odluka,
a ujedno organizaciji obezbediti vrednost i konkurentsku
prednost.

Ova rad se bavi brendiranjem ustanove visokog
obrazovanja, ajedan od ciljeva ovog rada je i da se utvrdi
da li se brend pravila mogu primeniti na isti ili dlican
natin i u oblasti visokog obrazovanja kao u oblasti
korporativnog poslovanja.

3. VISOKO OBRAZOVANJE U REPUBLICI SRBIJI
Mnostvo problema sa kojima se suocilo naSe drustvo u
blizoj proSlosti (raspad drzave, ekonomska kriza i
siromaSenje, moralni  sunovrat, visoka  stopa
nezaposenosti i tako dalje) imalo je veoma negativne
posledice i na visoko obrazovanje kao sastavni deo
drustva.

Uspesan rad univerziteta u osnovi se zasniva na radu
njegovih profesora, asistenatai administracije i njihovom
odnosu sa studentima. Porast broja upisanih studenata na
ustanonovama visokog obrazovanja u Republici Srhiji je
postojan tokom protekle decenije i verovatno ¢e se
nastaviti.

3.1. Misija, ciljevi i strategija ustanove visokog
obrazovanja

Misijom se obrazlaze Sta visokoobrazovha ustanova
namerava da ucini u narednom periodu kako bi potvrdila

2733



svrhu svog postojanja prilagodavajuéi se zahtevima,
uslovima i ograni¢enjima okoline, istovremeno vodeci
racuna o sopstvenim interesima, Zzeljamai potencijalima.
Kao primer, navodimo misiju Fakulteta tehni¢kih nauka u
Novom Sadu.

Misija FTN: Od osnivanja, 1960. godine Fakultet
tehnickih nauka je posveten ostvarenju Kkvalitetnih
procesa obrazovanja koji su zasnovani na uspesnim
rezultatima nau¢no-istrazivackog rada i njihovoj primeni
u realnim uslovima. Tokom vremena Fakultet je, prema
uocenim potrebama privrednog okruzZenja kao i prema
aktuelnim potrebama drustva, razvio studijske programe
koji obrazuju ucesnike u nastupgjuéim tehnoloskim i
socio-ekonomskim promenama u drustvu, razvijajuci pri
tom wuporedo i sopstvene, kompetentne ljudske i
tehnolo3ke resurse koji obezbeduju ostvarenje misije.
(Poslovnik kvaliteta FTNa, str 25.)

Ciljevi  visokoobrazovne  ustanove  predstavljaju
projektovana stanja koja Zelimo da dostignemo i
ostvarimo. Osnovha idga misije visokoobrazovne
ustanove dobija svoj puni smisao ako se oblikuje u
skupove opétih i konkretizovanih ciljeva.

Strategije visokoobrazovne ustanove predstavljaju akcije
pomoéu kojih ona postiZe svoje opste ciljeve na efektivan
i efikasan nadin. Njima se usmeravaju svi raspoloZivi
resursi visokoobrazovne ustanove na ostvarivanju ciljeva
u nekom podrucju rada u kome je moguce ostvariti i
odrzati  konkurentsku prednost (npr unapredenje
postojecih studijskih programa ili razvoj novih i tome
dli¢no).

3.2. Odnos izmedu univerziteta i drustva u nasoj

zemlji

Univerzitet treba posmatrati kao mesto sticanja znanja,
obavljanja profesionalne delatnosti i mesto koje kreira
kulturni i drustveni razvoj. VaZno je razvijati partnerstvo
univerziteta sa privredom i medunarodnim institucijama.
Nivo ulaganja u obrazovanje u Srbiji je veoma nizak.
Prema podacima Ministarstva finansija ulaganje za sve
nivoe obrazovanja u Srhiji iznosi 3.5% BDP, a prosek
zemaja OECD-a je 6%. Kada se uzme u obzir da je
budzet Srbije neuporedivo manji od budzeta zemalja
OECD-a, onda je jasno da su ulaganja Srbije skromna.
Kada ovom podatku dodamo i statisticke podatke o
obrazovnoj strukturi  stanovnistva tada se moze
konstatovati da je odnos drzave i drustva prema
obrazovanju u Srhiji zabrinjavajuce 10S.

4. GRADENJE BRENDA U VISOKOM
OBRAZOVANJU

Proces gradenja obrazovnog brenda sastoji se od mnostva
aktivnosti koje na videlo iznose vrednosti pojedinacne
obrazovne institucije. Mada bi mnogi rekli da je pristup
vodenju univerziteta kao vodenju biznisa besmislen,
izazov gradenja brenda je isti u oba slu¢gja. Akademska i
studentska iskustva su fundamentalna osnova sveke
ustanove visokog obrazovanja.

Kada uporedujemo obrazovne brendove u Srhiji,
primeujemo da neke ustanove aktivno doprinose
percepciji trzidta, dok druge leZerno “rade svoj posao”.
Drugim recima, neke ustanove obrazovanja rade na tome
da obrazuju struénjake koji zadovoljavaju trenutnu
potraZznju na trziStu i predvidaju buducu, dok druge,
delimi¢no i zbog nepostojanja nacionalne obrazovne

politike (bar ne jasnei dugorocne) gledaju samo da uposle
svoje kapacitete i zadovolje svoje trenutne potrebe i
sebi¢ne interese.

Svaki budu¢i student u Srhiji danas ima moguénost da se
putem interneta informiSe o radu i mogué¢nostima koje
pruZa sticanje diplome odredenog fakul eta.

Gotovo svi studenti u Srbiji su brend kupci, medutim,
nisu svi fakulteti razvili uspednu brend strategiju. U prici
oko brenda lako se zaboravi kvalitet obrazovanja kao
najveci adut i iskustvo prethodnih generacija koje svedoce
o tom kvalitetu, izmedu ostalog i na raznim blogovima i
forumimakao izvoru informacija.

Prepoznavanje  fakultetskog brenda je rezultat
meduljudske interakcije koja ukljucuje emocionano
angaZzovanje, kako studenata, tako i zaposlenih na
fakultetu. Sto je jata emocionalna veza izmedu studenata
i zapodlenih, jaci jei brend fakulteta

Brendiranje ustanove visokog obrazovanja je mnogo vise
od pukog kreiranja logoa, vizuelnog identiteta i
marketinske kampanje. Kada se govori o brendiranju
ustanove visokog obrazovanja govori se o sticanju,
gradenju i zadrZzavanju pozicije u srcu, dusi i umu - pre
svega studenata. Akademski i korporativni svet imaju
mnoge zajednicke karakteristike. | studenti, isto kao i
kupci, imaju veliki broj izbora. Kao $to se u poslovanju
traga za talentovanim radnicima, tako bi i fakulteti i
univerziteti u Srbiji trebalo da aktivno traze buduce
studente.

4.1. Koristi i opasnosti od brendiranja
visokoobrazovne ustanove

Novo vreme i novi zakonski propisi u oblasti visokog
obrazovanja za posledicu imaju potrebu za brendiranjem
ustanove visokog obrazovanja. Rezultat tretiranja
studenata kao potroSaca je to da oni upravo tako pocinju i
da se pona3gju.

Gradenje brenda je siguran put za podsticanje unutradnjih
promena i proaktivho delovanje same obrazovne
ustanove. Gradenje brenda omogucava fakultetu da
ponovo otkrije svoj identitet i svoju osnovnu svrhu.
Ukoliko fakulteti jednog univerziteta ulazu finansijska
sredstva u izgradnju sopstvenog brenda, u tom slucaju je
borba za prestiZz u o¢ima buduceg studenta izjednacena, a
ulaganje visokorizi¢no jer ¢eimati sustinski mali uticaj na
izbor buduc¢eg studenta.

Studenti koji se tretirgju kao potroSxti koji platgju za
uslugu koju dobijgju mogu biti veoma zahtevna i
podloZna raznim uticgjima, pa samim tim nestabilna
grupa, te se fakultet suotava sa ¢injenicom da ¢e
student/potrosa¢ napustiti fakultet u potrazi za boljom
ponudom.

Diversifikovana studentska populacija podrazumeva da
oni imaju razlicite ciljeve i ambicije. Kriterijumi za odabir
fakulteta su takode razliciti. Grade¢i jak brend
visokoobrazovne institucije, stoga, moramo biti svesni da
je posledica da ¢e jedni biti privuceni njime, dok ¢e drugi
smatrati da se to ne odnosi nanjih.

5. UTICAJ BRENDA NA KONKURENTNOST
VISOKOOBRAZOVNE INSTITUCIJE

Najprostije receno, gradenje brenda zn&i upucivanje
poruke studentimai stejkholderima efikasnije, kako bi oni
fakultet odmah vezali za ispunjenje svojih potreba.
Ukoliko imamo trZidni sistem u Srhiji, univerzitet je na

2734



trZistu. Na trZistu opstaju one organizacije koje poseduju
sposobnost  kontinuiranog i brzog prilagodavanja
savremenim uslovima poslovanja koji se stalno menjgjul.
Da bi seizgradio i uspeSno pozicionirao bilo koji brend,
neophodno je dobro poznavanje konkurencije.
Identifikovanje konkurencije predstavlja polaznu osnovu
U procesu uspesSnog pozicioniranja brenda. PoStujuci
specifi¢nosti brendiranja fakulteta i univerziteta, mozemo
re¢i daseto odnosi i nanjih.

5.1. Posledice poveé¢anja konkurentnosti na trzistu
visokog obrazovanja

Brend predstavljaizvor sticanja konkurentske prednosti.

U proteklih trideset godina, povecanje konkurentnosti na
trzistu visokog obrazovanja je posledica velikih i brojnih
promena. Usled smanjivanja populacije studenata ili u
Zelji da privuku veci broj studenata, fakulteti su zakljucili
da buduc¢i studenti ili ne znaju za njih ili nemaju dovoljno
motivacije i to je iniciralo osnivanje sluzbi koje se bave
promotivnim, komunikacionim aktivnostima (slanje
promotivnih materijala, komunikacija sa potencijalnim
studentima). Visokoobrazovne ingtitucije su shvatile
zntg) aktivnosti koje se odnose na prijem studenta i rad
studentskog servisa. Tretiranje svakog studenta kao
Znadajnog partnera tokom studija, ali i nakon diplomiranja
(diplomirani studenti mogu imati status aumnija,
donatora, itd.), dovodi do promena u politici,
procedurama i uslugama visokoobrazovnih institucija.
Cilj je da se studentima obezbede prave i pristupacne
informacije. Zaposeni treba da budu na raspolaganju
studentima, uvek spremni da odgovore na njihove
potrebe, daju savete u vezi sa ucenjem, profesionalim
razvojem, karijerom, itd.

Visokoobrazovne instutucije morgju da shvate da se
studenti zaista ponaSaju kao kupci, da je proces njihovog
odlucivanja prilikom izbora fakulteta slican procesu
kupovine proizvoda. Studenti procenjuju ustanove trazeci
dodatnu vrednost, bolju uslugu, funkcionalne programe,
vi§ kvalitet i shodno tome, kao u svakoj drugoj kupovini,
traZe da za svoj novac dobiju o¢ekivanu vrednost.

5.2. Karakteristike i kvalitet obrazovnih usluga kao
konkurentska prednost

S obzirom da visoko obrazovanje poseduje sve
karakteristike usluZzne delatnosti, obrazovne usluge su
apstraktne, heterogene, promenljive, neodvojive od
licnosti kojaih pruza, i korisnika (studenta) koji ucestvuje
u ovom procesu. Direktno poredenje izmedu univerziteta i
biznisa bilo je Sokantno do pre samo nekoliko decenija.
Visokoobrazovne ingtitucije su ustanove za transfer
znanja i vestina Mnoge od njih su primenile n&in
poslovanja uspesnih kompanija; od toga kako da se
poboljSgju metode finansijskog menadzmenta, s jedne
strane, do toga kako da na efikasniji natin upravljaju
ljudskim resursima, &to je u ovoj delatnosti od izuzetnog
znatgja. Profesionalci iz oblasti razvoja i administracije
(studentskih dluzbi) su pozajmili relevantne poslovne
koncepte i prilagodili ih u visokoobrazovnim
ingtitucijama.

Obrazovne usluge su liéne i odlikuju se intenzivnim,
intelektualnim, emocionalnim i/ili  fizickim u¢ei¢em
studenata u usluznom procesu. Nastavno-obrazovni
proces je osnovni usluzni proces na univerzitetu i
potrebno mu je posvetiti posebnu paznju. Ta proces

predstavlja oblik saradnje izmedu onih koji poducavaju i
onih koji u¢e. Ova saradnja se ostvaruje kao uzajamni
odnos.

5.3. Zaposleni - nastavni i nenastavni kadar

Svi u vertikalnoj hijerarhiji od rektora, dekana do najniZze
kvalifikovanih radnika morgju da budu svesni znacga
uloge koju obavljau kao i svog doprinosa. Svi zaposeni
morgju da prepozngju namere i zahteve studenata i
specificnost usluge koju im pruzaju. Motivacija
zaposlenih se unapreduje treningom i edukacijom. Uspeh
visokoobrazovne ingtitucije zavis od kvalitetnih i
posvecenih kadrova.

6. ZADOVOLJSTVO STUDENATA KAO
KONKURENTSKA PREDNOST

Nova deSavanja na trzistu visoko obrazovnih institucija,
pojava privatnih i inostranih univerziteta stvargju
konkurentske uslove na trzistu i usmeravagju obrazovne
ingtitucija na identifikovanje i ispunjavanje zahteva
korisnika usluga u Srbiji. Okruzenje u kome deluju
visokoobrazovne institucije poslednjih godina karakteriSe
hiperkonkurencija, promene u traznji za obrazovnim
uslugama, promene u ponaSanju korisnika, promene u
tehnologiji i zakonskoj regulativi.

Satisfakcija korisnika treba da bude cilj podovanja svake
visokoobrazovne ingtitucije. Ako fakultet ispuni
o¢ekivanja koja studenti imaju na pocetku, oni ¢e biti
zadovoljni i bi¢e najbolji promoteri univerziteta. Ako
performanse institucije prevazidu njegova océekivanja,
studenti ¢e biti veoma zadovoljni.

Uspeh, kvalitet, i ukupan ishod univerzitetskog iskustva
studenta odreduje u kojoj meri ¢e on biti zadovoljan kao
korisnik usluge obrazovanja. Studenti se odluéuju da se
upiSu na univerzitet iz razlicitih razloga, ukljucujué¢i zelju
da se dobije kvalifikacija, da zadovolje svoje interese, da
se pripreme za poslovni svet ili za akademsku ili
istrazivacku karijeru i oni investirgju u ostvarenje tih
ciljeva svoje vreme, novac, napor i tako dalje.
Zadovoaljstvo studenata je subjektivna procena pojedinaca
i predstavlja ukupno iskustvo koje oni imaju u vezi sa
karakteristikama usluge, kao i izmedu onoga o su
primili i percepcije jaza izmedu primljenih i o¢ekivanih
koristi. Akademski i pedagoski kvalitet nastave,
infrastrukturu i kvalitet usluge administrativnog osoblja
treba paZljivo organizovati i nadgledati. Studente treba
posmatrati kao klijente i klju¢ne aktere procesa visokog
obrazovanja. Zadovoljstvo studenata treba da bude u
centru aktivnosti visoko obrazovnih institucija, jer su
zadovoljni studenti glavna konkurentska prednost svakog
fakulteta.

7. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja je utvrdivanje znataja brenda za
konkurentnost ustanove visokog obrazovanja.

Cilj istraZzivanja je da se ispita uticaj zadovoljstva
studenata odnosom sa zaposlenima na fakultetima
Univerziteta u Novom Sadu na brend i konkurentnost
ustanove visokog obrazovanja.

IstraZivacko pitanje je: U kojoj je meri odnos zaposlenih
prema studentima znacajan za brend i koliko je to osnov
konkurentske prednosti institucije?

Opsta hipoteza: Odnos zaposlenih prema studentima
uti¢e na konkurentnost visokoobrazovne institucije.
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Posebne hipoteze:

- Zaposleni smatrgju da njihov fakultet ima bolji odnos
prema studentima od vecine drugih fakulteta na
Univerzitetu.

- Zapodeni smatraju da je za akademski uspeh presudan
dobar odnos studenata i nastavnika.

Metode, tehnike i instrumenti istraZivanja:

Prikupljanje podataka je obavljeno anketnim upitnikom,
kreiranim od strane autora ¢lanka. Primenjuju¢i skalu
Likertovog tipa ispitanici su nalestvici od 1 do 5 izrazili
svo] stav kao stepen dlaganja, odnosno neslaganja sa
odredenom tvrdnjom. Statisticka obrada podataka je
izvrS&ena pomocu deskriptivne metode.

IstraZivanje je sprovedeno putem on-line ankete na
Univerzitetu u Novom Sadu tokom meseca septembra
2012. godine. U okviru istraZivanja je anketirano stotinu
zaposenih na fakultetima i institutima Univerziteta u
Novom Sadu, zaposlenih, nastavnika, saradnika u nastavi
i nenastavnog osoblja, &o predstavlja reprezentativan
uzorak koji sadrzi sva bitna obelezja populacije iz koje je
odabran.

Podaci iz istraZivanja potvrduju opStu i posebne hipoteze.

8. ZAKLJUCAK

U svom teorijskom delu, ovaj rad je nastojao da pokaze
da se brend pravila mogu primeniti, i da se primenju, na
isti ili dican na¢ini u oblasti visokog obrazovanja, kao u
oblasti korporativhog poslovanja.

U radu su date i teoretske osnove kroz definisanje pojma
brenda, obradeni suizvori sticanja konkurentske prednosti
i brend kao izvor sticanja konkurentske prednosti,
andlizira se sistem visokog obrazovanja u Republici
Srbiji, date su teorijske osnove za gradenje brenda u
oblasti visokog obrazovanja u Srbiji.

U zavrSnom delu rada prikazan je prakti¢an primer u vidu
andlize upitnika koji su popunjavai zapodeni na
Univerzitetu u Novom Sadu.

Kvalitet obrazovanja je ngjveti adut ustanove visokog
obrazovanja, kao i iskustvo prethodnih generacija koje
mogu posvedoditi 0 tom kvalitetu. Danas je to iskustvo,
na primer putem blogova i foruma, dostupno svakome i
lako proverljivo.

Zaposleni treba da budu na raspolaganju studentima, uvek
spremni da odgovore na njihove potrebe, da prepoznagju
namere i zahteve studenata. Zaposeni treba da budu
svesni znacagja uloge koju obavljaju i svog doprinosa.
Zadovoljan student je nabolji promoter univerziteta.
Zadovoljstvo studenata treba da bude u centru aktivnosti
visoko obrazovnih ingtitucija. Zadovoljan student je
glavna konkurentska prednost.

Podaci iz istraZivanja potvrduju opStu i posebne hipoteze.
Istrazivanje je pokazal o da su zaposleni zadovoljni svojim
odnosom sa studentima, ali da ne znaju u potpunosti Sta
studenti misle u vezi njihovog rada, mada svoj rad
procenjuju i na osnovu toga kako ga vide studenti.Velika
vecina zaposlenih ulaze kontinuirani napor da utvrdi &taje
studentima vazno, mada skoro polovina anketiranih
smatra da raspored nastave nije uskladen sa potrebama i
moguénostima studenata. IstraZivanje putem upitnika je
pokazalo da zaposleni nastoje u svom radu da utvrde Sta
je vazno studentima, ali da ne zngju u potpunosti Sta
studenti misle u vezi njihovog rada. Zaposleni svoj rad
procenjuju i na osnovu toga kako ga vide studenti, a

vecinski smatraju da za dobru komunikaciju sa
studentima nije neophodno koris¢enje drustvenih mreza.
Dve trecine zaposlenih smatra da ugled fakulteta ne zavisi
na prvom mestu od studenata, ve¢ da je rezultat rada svih
zaposlenih. Vecina smatra da njihov rad doprinosi ugledu
fakulteta, odgovaraim posao koji obavljaju, u organizaciji
u kojoj ga obavljgju. Skoro polovina ispitanika smatra da
je odnos zaposenih na fakultetu prema studentima
nezadovaljguéi, a opet, preko devedeset posto ispitanika
je zadovoljno svojim odnosom sa studentima. Polovina
ispitanika smatra da njihov fakultet ima bolji odnos prema
studentima od vecine drugih fakulteta. Ogromnom
vecinom ispitanici tvrde da su uvek prijateljski nastrojeni
prema studentu i spremni da pomognu, da postuju vreme
studenta i da su im njegove potrebe na prvom mestu. Vise
od tri ¢etvrtine zaposlenih tvrdi da je za dobar akademski
uspeh presudan dobar odnos studenatai nastavnika.
Dobijeni rezultati mogu da se primene za poboljSanje
pedago3kog procesa, procesa rada i bolje pozicioniranje
Univerziteta u Novom Sadu i fakulteta u njegovom
sastavu prema budu¢im studentima. Primetan je nesklad
izmedu Zelja i stvarnosti, a odgovor na pitanje Sta je
slededi potez u poboljSanju sistema visokog obrazovanja,
treba da daju studenti i profesori, privredai drzava.

Ono Sto je potrebno jeste snazno izrazen o0secq
zajednistva svih aktera visokoobrazovnog procesa
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UTICAJ KOMUNIKACIONIH VESTINA NA USPESNOST POSLOVNOG SASTANKA
IMPACT OF COMMUNICATION SKILLS ON BUSINESS MEETING SUCCESS
Sonjabuki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U prvom delu rada su definisani
pojmovi komuniciranje, znak, informacija i poruka,
predstavljena je klasifikacija komuniciranja. Prikazani su
verbalni i neverbalni elementi komunikacione vestine
znacajni za uspesno komuniciranje. Takode objadnjeni su
elementi poslovnih sastanaka.

Drugi deo rada je istrazivacki. Podaci su prikupljeni
anketnom metodom. U istraZivanju je ucestvovalo 25
zaposlenih u kompaniji ,,Novosadski sajam* Novi Sad i
25 zaposlenih u kompaniji ,,Revnost* Novi Sad. Anketom
je obuhvacena samoprocena komunikacione vestine
zaposlenih i utvrden uticaj aspekata komunikacione
vestine na uspesnost sastanaka .

Abstract: The first part of the thesis defines the term of
communication, signs, information, and messages and
presents classification of communication. Presented are
the verbal and non-verbal elements of communication
skills important for successful communication. It also
explains elements of the business meetings.

The second part is a research. The data is gathered from
a poll of 25 employees of the company “Novosadski
sajam” and 25 employees of the company “Revnost”. The
results were to demonstrate self-assessment of
communication skills of employees and determine the
impact of aspects of communication skills on the success
of the meetings.

Kljuéne reéi: Komuniciranje, vesStina komuniciranja,
uspesnost, sastanak.

1. UvOD

Uspesna komunikacija omogucuje razumevanje izmedu
saradnika i povecava ukupni ucéinak poslovanja, jer
»Svako komuniciranje ne dovodi do uspeha, ai nema
uspeha bez komuniciranja. [1] Komunikacija je nagin
sporazumevanja medu ljudima i osnovni element za
ostvarivanje poslovnog uspeha. Poslovna komunikacija je
uslov efikasnosti organizacije i kao takva predstavlja
nadogradnju stru¢nosti i kompetentnosti. , Komunikacija
U savremenoj organizaciji predstavljajedno od najvaznijih
uporidta uspesnog funkcionisanja i pokazatelj je vecine
vrednosti vezanih za relacioni aspekt intelektualnog
kapitala“. [2]

Verbalni elementi komunikacione vestine znatgni za
postizanje efikasnosti i efektivnosti i ostvarivanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Danijela Lali¢, docent.

komunikacionih ciljeva su vestina vodenja razgovora,
sposobnost sazete komunikacije, razumevanje pozicije
sagovornika i vestina sluSanja. Neverbalnu komunikaciju
uspesnom ¢ini upotrebljavanje moci neverbalnog za uspeh
verbalnog, poznavanje udela neverbanog u
komuniciranju, svesnost poruka koje se &dju
neverbalnom komunikacijom i sposobnost uocavanja
reakcije.

2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog idtrazivanja je odrediti uticaj aspekata
komunikacione ve&tine na uspednost sastanaka, zatim
utvrditi  kako  zaposleni  procenjuju  sopstvenu
komunikacionu vestinu i precizirati razloge potencijalinih
problema u razumevanju i postizanju efekata odrzavanja
sastanaka

Predmet ovog istraZivanja je komuniciranje u poslovno;
organizaciji na sastancima izmedu saradnika, ukljucujuci
tu i menadzZerei izvrSioce.

IstraZivanje uticgja komunikacione ve&tine na uspednost
sastanaka sprovedeno je u preduzec¢ima ,Novosadski
sgam” i ,Revnost”, Novi Sad, na uzorku od pedeset
zaposenih.

3. HIPOTEZE

U skladu sa definisanim problemom i postavljenim
ciljevima postavljene su dledece istraZivacke hipoteze:

H1: Postoji povezanost u percepciji sopstvene komuni-
kacione sposobnosti sa ocenom uspesnosti sastanaka.

H2: Postoji znatajna razlika u oceni uzro¢nika problema
na sastancima izmedu zaposlenih na poziciji rukovodilaca
i izvrSilaca

H3: Samoprocena vestine neverbalnog komuniciranja
pojedinca je povezana sa percepcijom stavova i
ponasanjem saradnika prema zapos enom.

H4: Intezitet spremnosti da sasluSa misljenje saradnika
zavisi od percepcije potencijalnih dobiti zaposlenog od
istog.

H5: Zapodeni razlicitin socio-demografskih karakte-
ristika razli¢ito odreduju vestine koje je potrebno
unaprediti u sopstvenoj komunikacionoj sposobnosti.

H6: Zaposleni naj¢eSce sopstveni stav zasnivgju na
argumentima.

H7: Zapodeni razli¢ito definisu tok sastanaka.
H8: Postoji neuskladenost verbalnih i neverbalnih poruka.

H9: Ucestalost sagledavanje stvari iz ugla sagovornika je
niska.
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4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Uzorak ispitanika

Istrazivanje je sprovedeno na prigodnom uzorku koji
obuhvata 50 zaposlenih. IstraZivanje je sprovedeno u
kompanijama ,, Novosadski sgjam” i ,,Revnost”. Vr3eno je
putem ankete zatvorenog tipa U ispitivanju je
ucestvovalo 20 Zena i 30 muskaraca. U odnosu na struénu
spremu uzorak je ¢inilo: 1 osoba treceg stepena, 22 osobe
sa éetvrtim stepenom stru¢ne spreme, 1 osoba sa petim
stepenom, Sesti stepen imalo je 10 osoba, 16 osoba je
imalo sedmi stepen strucne spreme. Kada se posmatra
uzorak prema starosnim kategorijama moZe se videti daje
u istrazivanju u¢estvovalo 7 osoba do 30 godina, 17 osoba
od 31 do 40 godina, 13 osoba od 41 do 50 godina, 11
osoba je bilo starosti od 51 do 60 godina i 2 osobe je
imalo viSe od 61 godinu. Od ukupnog broja ispitanika 20
odsto su ¢inili rukovodioci i 80 odsto izvrSioci.

4.2.Metode istrazivanja i instrumenti za prikupljanje
podataka

U igtraZivanju je koris¢en anketni upitnik osmidljen na
osnovu teorijskog dela rada i literature koja je koris¢ena
prilikom pisanja istog. Popunjavanje ankete je bilo na
dobrovoljnoj osnovi i anonimno kako bi se dobili &o
objektivniji rezultati za analizu.

1. Prvi deo ovog upitnika cine pitanja o0 socio-
demografskim karakteristikama zaposlenih.

2. Drugi deo anketnog upitnika se sastoji od 18 pitanja
koja se mogu grupisati na osnovu predmeta ispitivanja;

tako da prvi deo obuhvata ocenu sopstvene
komunikacione sposobnosti, drugi se odnos na
infformacije o razlozima nezadovoljstva rezultatima

komuniciranja, tre¢i deo za predmet istraZivanja ima
vesdtine neverbalnog komuniciranja i slusanja, dok cetvrti
pruZzainfomacije o toku i uspednosti sastanka.

4.4. Postupci za obradu podataka

Statisticka obrada podataka je uradena u softverskom
paketu , Statistica for Windows 10”. Koristene su sedece
statisticke metode: Deskriptivna statistika, Man Vitnijev
U test i Spirmanov test korelacije.

5.REZULTATI ISTRAZIVANJA
5.1. Prikaz rezultata po hipotezama

Hipoteza 1. Postoji povezanost u percepciji sopstvene
komunikacione sposobnosti sa ocenom uspesnosti
sastanaka.

Ova hipoteza je potvrdena. Korelacije su radjene
Spirmanovim testom Kkorelacije. Testiranjem prve
hipoteze dobijeni su rezultati koji govore da postoji
statisticki  znatgjna povezanost izmedu razlicitih
parametara  percepcije  sopstvene  komunikacione
sposobnosti sa ocenom uspesnosti  sastanaka.  Procena
sopstvene pripreme za sastanke je znacajno povezana sa
ocenom uspesnosti sastanaka (R=0,37; p<0,05); Procena
sposobnosti  saopStavanja informacija na odgovarajuci
nacin kojim se postiZe Zeljeni efekat je znatajno povezana
sa ocenom uspednosti  sastanaka (R=0,37; p<0,05);
Sopstvena procena upoznatosti sa temom razgovora i
posedovanje relevantnih informacija je znatgno
povezana sa ocenom uspesnosti sastanaka (R=0,42;
p<0,05);

Ispitanici koji visoko ocenjuju sopstvene komunikacione
sposobnosti  su  zadovoljniji  uspeSnoXu  sastanaka.

Ucesnici sastanka koji se pripreme na odgovargjuéi nagin
i uspgu da ostvare Zeljeni rezultat, kroz precizno
izlaganje informacija, efikasno u¢estovanje u razgovoru,
ali i dobijanje potrebnih podataka, smatrace sastanak
uspesnim. Vedtina saopStavanja informacija zna¢i jasnocu
u obrazloZenju ¢inilaca problemai usmeravanje saradnika
ka reSavanju i realizovanju zadataka. 1z toga dedi da
zadovoljstvo sopstvenom  sposobnod¢u  saopStavanja
informacija direktno uti¢e na zadovoljstvo uspeSnoscu
sastanaka. Upoznatost sa temom razgovora predstavlja
osnovu efektivnog ucestovanja i doprinosi kreiranju
tatnih zakljucaka. Posedovanje relevantnih informacija se
moZe upotrebiti za usmeravanje toka sastanka u Zeljenom
pravcu, ai i za proveru komunikacionih namera
sagovornika. Posedovanje ove prednosti utice na visinu
ocene uspednosti sastanaka.

Hipoteza 2. Postoji zna¢ajna razlika u oceni uzroénika
problema na sastancima izmedu zaposlenih na poziciji
rukovodilaca i izvrsilaca.

Ova hipoteza, testirana Man Vitnijevim U testom, nije
potvrdena.

Prilikom sastanaka kod U p
sagovornika mi najvise smeta:

Nepripremljenost za sastanke 147.000 | 0.20
Neupucéenost u temu razgovora 190.000 | 0.82
Neargumentovan stav 181.500 | 0.66
Na sastancima mi smeta: U P
Konfuzija 194.500 | 0.90
Dugo trajanje 153.000 | 0.26
Se_\radnlm ne govore ono $to zaista 160.000 | 0.34
misle

Nepostojanje povratne informacije 141.000 | 0.16

Prema rezultatima istraZivanja pozicija u kompaniji ne
uti¢e na ocenu uzro¢nika problema na sastancima. 1z toga
se moZze zakljwiti da nezadovoljstvo sastancima
prouzrokuju sopstvene komunikacione sposobnosti,
ukljucujuéi tu pre svega vestinu sluSanjai mo¢ pracenja i
razumevanja neverbal ne komunikacije.

Hipoteza 3. Samoprocena vestine neverbalnog
komuniciranja pojedinca je povezana sa percepcijom
stavova i ponaSanjem saradnika prema zaposlenom.
Korelacije za ovu hipotezu su radene Spirmanovim
testom korelacije. Hipoteza je delimi¢no potvrdena.

Smatram da S EI
- da
saradnici -
L - saradnici
Pitanja uvazavau O
moje usau
o kada
midljenje ;
govorim
Koristim mo¢
neverbalnog kako bi 0,22 0,32*
povecao uspeh razgovora
Sticem zakljucke o
misljenju sagovorni kana 0,39* 021
osnovu njihove
neverbalne komunikacije
Prilikom izlaganja pratim
neverbalno komuniciranje 0,33* 0,37*
sagovornika

* Oznacene vrednosti su znacajne na nivou p<0,05
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Samoprocena ispitanika 0 upotrebi  neverbalnog
komuniciranja za povecanje uspesnosti razgovora je
povezana sa percepcijom stava da saradnici slusgju
izlaganje, ai nije povezana sa stavom da saradnici
uvaZzavgiu njihovo midljenje. Ispitanici  koji  sticu
zakljucke o misljenju sagovornika na osnovu njihove
neverbalne komunikacije u vecini smatraju da saradnici
uvaZavaju njihovo midljenje, ali ne nuzno i daih slusgju.
Zatim, ispitanici koji prate neverbalno komuniciranje
sagovornika smatraju da ih saradnici i usgu i uvazavaju
njihovo midljenje.

Ispitanici koji svesno i namerno koriste neverbalne znake
smatraju da time postiZzu odrZzavanje paznje, odnosno, da
saradnici prate njihovo izlaganje; medutim to ne zn&di
time ostvaruju i uvaZzavanje midljenja. Upotrebom vestine
neverbalnog komuniciranja postize se da izlaganje bude
primetno, olakaSava se sagovornicima slusanje i uo¢ava
nje kljuénih informacija; ipak, to nuzno ne znati i ubedi-
vanje sagovornika, odnosno, ostvarivanje potencijalnog
komunikacionog cilja.

Zaposleni  koji kroz vedtinu dluSanja razmatrgju i
neverbalne znake i nata nacin sticu zakljucke o misljenju
koje stoji iza izlaganja, stava su da saradnici uvaZzavaju
njihovo midljenje.

Posmatrajuéi ovaj rezultat istrazivanja moze se zakljugiti
da upotrebljavanje vestine razumevanja neverbane
komunikacije dovodi do pozitivnog stava o poziciji medu
sagovornicima, i samim tim do veceg samopouzdanja.
Korak dalje, pracenje neverbalnog komuniciranja dovodi
do stava da se nataj natin postiZe odrZavanje paznje, kroz
pravilno usmeravanje izlaganja, i samim tim i postizanje
cilja, ato je uvaZzavanje midljenja

Hipoteza 4. Intezitet spremnosti da sasluSa misljenje
saradnika zavisi od percepcije potencijalnih dobiti
zaposlenog od istog.

Ova hipoteza nije potvrdena (R=0.20, p>0.05). Korelacije
su radjene Spirmanovim testom korelacije.

IstraZivanje je pokazal o da intezitet spremnosti da saslusa
midljenje saradnika ne zavisi od percepcije rezultata koji
se time postizu, kao &to su pokazivanje poStovanje i
uvaZzavanja, dobijanje vise informacijaili usteda energije.
Prema rezultatima istrazivanja cilj slusanja je u najvecoj
meri pokazivanje podtovanja i uvaZavanja, a zatim
dobijanje mnogo vise informacija, dok je procenat onih
koji time Stede energiju neznatan. Iz toga se moze
zakljugiti da nezavisno od inteziteta spremnosti da se
sasusa sagovornik, to se uglavnhom ¢ini radi odrZzavanja
dobrih odnosa &o je u skladu sa teZznjom za uspesnom
komunikacijom, kao i radi visokog nivoa informisanja,
¢ime se ostvaruje komunikacioni cilj.

Hipoteza 5. Zaposleni razli¢itih socio-demografskih
karakteristika razli¢ito odreduju vestine koje je
potrebno unaprediti u sopstvenoj komunikacionoj
sposobnosti.

Ova hipoteza je testirana Man Vitnijevim U testom
(Mann-Whitney U Test). Pretpostavljena hipoteza je
odbacena.

Prema rezultatima dobijenim ovom metodom ni po jednoj
demografskoj karakteristici nisu nadene statisticki
znacajne razlike u percepciji oblasti koju je potrebno
unaprediti u sopstvenoj komunikacionoj sposobnosti.
Procena oblasti koju je potrebno unaprediti u sopstvenoj

komunikacionoj vestini nije odredena socio-demograf-
skim karakteristikama, odnosno, ne odreduju je pozicijau
kompaniji, stru¢na sprema, pol ili starosna dob. 1z toga se
moZe zakljueiti da ispitanici precizirgju komunikacione
vedtine koje bi Zeleli da unaprede na osnovu postojeceg
umeca komuniciranja.

Hipoteza 6. Zaposleni najéeSée sopstveni stav
zasnivaju na argumentima.

Rezultati istraZivanja su pokazali da 50 odsto ispitanika
sopstveni stav zasniva na argumentima, 28 odsto na
komunikacionoj sposobnosti, kao osnovu stava 18 odsto
koristi harizmu, dok samo 4 odsto temelji stav na
poloZaju. Time je ova hipoteza potvrdena.

Komunikacija koja svoj osnov temelji na argumentima je
konkretna, Sto je jedan od principa delotvorne
komunikacije. Argumentovano izlaganje, uz komunika-
cionu ve&tinu, kreira promisljenu, konciznu, tatnu,
potpunu i jasnu komunikaciju.

Hipoteza 7. Zaposleni razli¢ito definiSu tok sastanaka.

Ispitanici u ngjvecem broju tok sastanka definiSu re¢ima
,»0d informisanja do reSavanja problema’, ipak definisanje
jerazlicito, ¢imejei ova hipoteza potvrdena.

Razli¢ito definisanje toka sastanka se moZe smatréti
pozitivnim ukoliko ono znati da saradnici kroz sastanak
dobijgju potreban materijal za rad, odnosno da se
sastancima postizu Zeljeni efekti neophodni za efikasno
obavljanje posla Medutim, razli¢itost u shvatanju
sastanka moze biti i negativno ako oznatava da saradnici
napreduju razlicitim i neusaglaSenim smerovima ka
ostvarivanju poslovnih ciljeva.

Predstaviti informacije na pravi ntin je odlika takti¢nosti
i umetnosti vodenja razgovora. Kazati da je neSto
potrebno uraditi je moguce na toliko mnogo nacina, dli
samo neki od njih ¢e dovesti do Zeljene reakcije. Ako se
od toga pode, razlicito definisanje sastanka oznacava
prilagodenost razli¢itim potrebama i razlicitom naginu
prihvatanja komunikacije.

Hipoteza 8. Postoji neuskladenost verbalnih i
neverbalnih poruka.

Od ukupnog brojaispitanika 54 odsto smatra da saradnici
veoma ¢esto ili ponekad govore jedno dok neverbalnim
putem 3&alju potpuno suprotnu poruku. Ta podatak
pokazuje da postoji neuskladenost izmedu verbalnih i
neverbalnih poruka, ¢ime jei ova hipoteza potvrdena.
Neuskladenost verbalnog i neverbalnog moze hiti
pokazatelj neistine sadrZzaja, nervoze, nepripremljenosti,
neznanja. Medutim ono $o je sigurno, nepovezanost
verbalnog i neverbalnog je znak nedovoljno usavrSene
komunikacione ve&tine. Tako da se moZe zakljuciti da je
potreban rad narazvijanju komunikacionih sposobnosti

Hipoteza 9. Uéestalost sagledavanja stvari iz ugla
sagovornika je niska.

Rezultati istraZivanja pokazali su da 28 odsto ispitanika
sagledava situaciju iz ugla sagovornika sa frekvencijom
uglavnom, 12 odsto to ¢ini retko, dok vecina od 60 odsto
u zavisnosti od situacije. Time je ova hipoteza delimi¢no
potvrdena.

Potpuno sagledavanje sopstvene komunikacije ocima
sagovornika je nemoguce, medutim, razumevanje pozicije
sagovornika znai posedovanje predznanja o podacima
kojima raspolaZzu sagovornici, o ukupnom nivou znanja,
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vokabularu, kulturnom kodu i stavovima. Potrebno je
uloziti trud kako bi se sagledae stvari iz ugla
sagovornika, jer je za ostvarivanje komunikacionog cilja
neophodno razmotriti infomacije o primaocu poruka.
Uloziti trud da se sagledaju stvari iz ugla sagovornika
znaci razumeti znacaj dvosmernosti komunikacije.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Vedtina poslovnog komuniciranja smatra se i vrednuje
kao ,,jedna od najvecih menadzerskih vrlina. To je veltina
brzog i lakog uspostavljanja kontakata, vodenja
pregovora, izbegavanja konflikata, ai i pre svega vedtina
ostvarivanja ciljeva organizacije kroz poslovne
komunikacije* [3].

Biti uspeSan, znCi biti kvalitetno brz. Biti kvalitetno brz
podrazumeva saZetost. Lapidaran odgovor je saZet, zbijen,
jezgrovit. To je savrSen natin efikasne komunikacije.
UspeSan komunikator saopStava jasno, sadrzgno i
kljucno, i stvara utisak jednostavnosti. Za postizanje
jednostavnosti neophodno je iskustvo, rad i trud, talenat i
umece.

Izgovoriti stvari na pravi nacin odlika je takticnosti i
umetnosti vodenja razgovora. Nacin na koji se ¢injenice
saopdte u velikoj meri odreduje rezultat komuniciranja.
Osim $o je bitno Sta se kaZe, kako se kaze, vazno je i
zadto sekaze di i ko to kaze. Nije dovoljno samo koristiti
se verbalnom i neverbalnom ve&tinom ve¢ je neophodno
znati i zaSto seto ¢ini.

Vedtina slusanja je sastavni deo vestine komuniciranja.
Istinsko sluSanje sagovornika omogucava dobijanje
mnogo Vvise informacija, pokazuje sagovorniku podtovanje
i ohrabruje ga da iznese sopstvene idgje. SluSanje nije
gubljenje vremena, duSanje Stedi vreme budu¢eg rada
Aktivno sluSanje zahteva ulaganje truda i energije, jer je
potrebno mnogo viSe nego samo ¢uti, neophodno je
razumeti izgovoreno sa pozicije komunikatora. Potrebna
je koncentracija, fleksibilnost, empatijai otvorenost uma.
Izbor regi je osnova za razumevanje izmedu sagovornika
jer one prenose informaciju. Ipak, moglo bi se re¢i da
neverbalni znaci doteruju ono o je izgovoreno i
izgraduju smisao. 1zuzetno je znatano posvetiti vreme,
paZnju i motivaciju usavrSavanju neverbalnog dela poruke
jer jevrlo jasno da znacenjareci odreduje i moze potpuno
daizmeni natin nakoje su one izgovorene.

U svetu poslovnog uspeha uspedna komunikacija je osnov
opstanka. Kompanije ulaganjem u razvoj komunikacionih
vesdtina zaposlenih, direktno investirgju u ljudske resurse
koji su osnovni resurs danadnjeg doba. Preporuka je
sprovoditi  programe  usavrSavanja komunikacionih
sposobnosti. Pre svega neophodno je razumeti znacgj
nactina komuniciranja i potencijala koji u sebi nosi
efektivnost i efikasnost jasnih informacija koje su
pravilno i pravovremeno prikazane.

Komunikacija je mo¢ koja u sebi hosi mnogo vise od reci,
osmeha, stava i pokreta. Komunikacija je nacin
prikazivanja stvarnosti koja je onoliko stvarna koliko je
uspeSan komunikator.

Poslovni sastanci su mesto susretanja ideja, iznoSenja
problema, kreiranja planova i usaglaSavanja dogovora. U
skladu sa tim, potrebno ih je iskoristiti na ngjbolji nagin.

Korigtiti  vreme mudro, a re¢i razumno. Razvijdti
sopstvenu  komunikacionu vestinu, znafi  razvijati
poslovne sposobnosti.
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ULOGA | ZNACAJ ELEKTRONSKOG POSLOVANJA U SAVREMENOM PLATNOM
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Oblast: INDUSTIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzZaj: Cilj ovog master rada jeste da objasni i
sagleda znacaj i ulogu elektronskog bankarstva u savre-
menom platnom prometu. Rad ima za cilj da predstavi
kompleksnu materiju bankarskog poslovanja posmatra-
juéi pre svega savremene instrumente poslovanja u
bankarstvu.

Abstract: The goal of this master work is to explain and
understand the importance and role in modern electronic
banking payments. The paper aims to present a complex
matter of banking operations primarily looking at modern
instruments in the banking business.
Kljuéne re¢i: elektronsko bankarstvo, elektronsko
poslovanje, platne kartice

1.UvOoD

Banke implementirgju elektronsko poslovanje da bi
podigle svoj ugled usled prihvatanja inovacija, ali isto
tako kao i odgovor na uvodenje inovativnih usluga od
strane konkurenata. Elektronsko bankarstvo omogucuje
ustede u poslovanju i razvoj masovnih usluga
prilagodenih specifi¢cnim potrebama korisnika. Sa druge
strane, omogucuje pridobijanje novih klijenata banke.
Elektronsko bankarstvo ima odredene prednosti u odnosu
naklasi¢no poslovanje.

2.ELEKTRONSKO BANKARSTVO
2.1 Pojam i definicija

Elektronsko bankarstvo (e-banking) je vid bankarskog
poslovanja, odnosno pruZanje bankarskih usluga fizi¢kim
i pravnim licima, koje se nude i izvrSavaju uz korisenje
racunarskih  mreza i telekomunikacionih  medija
(elektronske podrske).

Tri bitna faktora su uticala na razvoj elektronskog
bankarstva:

1. visok nivo razvoja ra¢unarske tehnologije, pogodne za
primenu u finansijskim institucijama, Sto je za direktnu
posledicu imalo koncentraciju visoko stru¢nih i obra
zovnih kadrova u bankarskim institucijama,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Branislav Nerandzié¢, docent.

2. dozena finansijska struktura, koju karakteriSe veliki
broj finansijskih ingtitucija,

3.visok stepen deregulacije (kako na domicilom tako i na
svetskom) finansijskom trzistu, §to ima za posledicu ostru
konkurenciju izmedu banaka[1].

2.2 Prednosti elektronskog bankarstva
1z ugla banaka

Manji broj filijala

Manji broj zaposlenih

Manji broj li¢nih kontakata

Boljai brzausluga

|zbegavanje velikih guzvi
OpsluZivanje veceg brojaklijenata

1z ugla klijenata

Usluge koje manje kostaju

Usluge koje su dostupne u bilo koje vreme
Brzi dolazak do informacija

Manje provizije

Nema papirologije

| zbegavanje velikih guzvi

Vi%e slobodnog vremena[2]

3.ELEKTRONSKO POSLOVANJE
3.1 Definisanje i osnove elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje (electronic business) predstav-
lja razmenu standardizovanih elektronskih poruka u
obavljanju raznih poslova u kompanijama, bankama,
upravi, aktivnostima gradana i u svim drugim poslovnim
transakcijama. Elektronsko poslovanje podrazumeva
obavljanje poslovnih procesa uz primenu elektronske
tehnologije. Ova vrsta tehnologije omogucava danje
velikog broja informacija, na velike daljine u kratkom
vremenskom periodu. To omoguc¢ava kompanijamakoje u
svom poslovanju koriste elektronsku tehnologiju da
ostvare znatagjne uStede u troSkovima poslovanja,
efikasnije obave svoje zadatke i budu konkurentnije na
trzistu. Pod uticajem primene elektronskog poslovanja
reorganizuju se skoro sve delatnosti i tako danas imamo
e-trgovinu, e-bankarstvo, e-upravu, i d. Elektronske
transakcije se mogu obavljati izmedu ti strane, to su:
vlada, kompanijai klijenata.
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4. AUTOMATIZACIJA TRANSAKCIJA U
BANKARSTVU NA VELIKO

Sistemi za obraéun transakcija velikih vrednosti
(Large-Value Transfer Systems) se izdvajgju u posebnu
kategoriju sistema sa specificnim karakteristikama u
odnosu ha druge sisteme placanja zbog sledecih razloga:
prvo, kod njih je prisutan znatno visi stepen koncentracije
kreditnih rizika na pojedine uéesnike kao i viS stepen
rizika ispada iz sistema u trenutku obra¢una; drugo, usled
nedostataka informacija nastaju znatno ozhiljnije
sistemske implikacije i trece, relativni znataj negativnih
sistemskih implikacija namece neophodnost ugradivanja
posebih pravila funkcionisanja i angaZzovanja centalnih
banaka. Sistemi placanjavelikih vrednosti dele se ha:

. Netting sistem

. RTGS sistem

4.1 Netting sistemi

Njihova osnovna karakteristika sastoji se u tome da se
poravnanja izmedu komercijalnih banaka vrse na neto
principu. To zn&gi da se potrazivanja i obaveze placanja
svake pojedinacne banke kompenzirgu u toku radnog
dana, tako da se kona¢na placanja (poravnavanja) izmedu
banaka vrse na krgu poslovnog dana samo u
nekompenziranim neto iznosima. CHIPS (Clearing House
Interbank Payments System) je nagjveci Netting sistem za
velika placanja

4.2 RTGS sistemi

Osnovne karakteristike RTGS sistema su:

o U ovom elektronskom sistemu platnog prometa
vr§ se kontinuirano procesiranje platnih instrukcija, sto
znaci da se radi o procesiranju placanja u realnom
vremenu

. Transfer novca vrs se po bruto metodi, tj. svaka
pojedinaéna platna instrukcija povlaci poseban transfer
novca

. RTGS sistem ima zagarantovano poravnhanje u
smislu transfera novca izmedu racuna komercijalnih
banaka kod Centralne banke, pod uslovom da na racunu
banke ima dovoljno novca za odredeni novéani transfer.
To znadi da bruto sistem poravnanja prakti¢no predstavlja
finalnost platnih instrukcija, tj. platni nalozi su bezuslovni
i neopozivi.

Primeri: Fedwire, SWIFT, TARGET, RIX... [3].

5. AUTOMATIZACIJA TRANSAKCIJA U
BANKARSTVU NA MALO

5.1 ATM (Automated teller machines)

ATM predstavljaju kompleksne samousluzne Saltere koji
omogucavaju koriséenje kompletnih Salterskih usluga:
deponovanje i podizanje novca, izdavanje ¢ekovnih
knjizica, naru¢ivanje i primanje izvestaja, deponovanje i
unovéavanje dokumenata placanja, transfer sredstava sa
jednog ra¢unara na drugi (bilo da se radi o razli¢itim
rafunima istog komitenta ili rafunima razli¢itog
komitenta), pa ¢ak i kori&¢enja kredita odredivanjem
limita za prekoracenja. Oni ustvari predstavljgju
elektronske filijale. Pomo¢u ATM-ova komitenti mogu da
obavljgju rutinske transakcije van prostorija i lokacija

banke, na principu samousluzivanjai nezavisno od radnog
vremena banke.

5.2 EFT/POS (Electronic funds transfer at point-of-
sale)

EFTPOS/POS sistem (Electronic Fund Transfer on
Point of Sale/Point of Service) je sistem za el ektronski
transfer novca na mestu prodaje proizvoda ili usluga, koji
se ostvaruje povezivanjem maloprodainog mesta sa
mrezom i bazama podataka banaka. Ovg sistem
omogucava direktan prenos sredstava sa racuna kupca na
ratun prodavca. EFT/POS terminali omogucavaju da se
podaci sa kartice provere za manje od 15 sekundi u okviru
mreze koja povezuje trgovce Sirom sveta sa centrom za
obradu platnih kartica i emitentom kartica. Kori&enje
POS-a se aktivira provlacenjem platne kartice kroz
termina koji ocitava magnetnu traku/¢ip platne kartice i
unodenjem iznosa transakcije, i to putem stalne telefonske
linije ili ISDN veze, pri ¢emu se na licu mesta, on-line,
proverava stanje na racunu korisnika. Na isti nagin se
POS terminalu 3alje povratna informacija na osnovu koje
se Stamparacun i to po pravilu u duplikatu, stim Sto jedan
primerak koji ostagje pruZzaocu usluge, odnosno prodavcu
robe, kupac potpisuje. Cesto se kod novijih POS-ova
zahtevai unos PIN-a od strane kupca, korisnika kartice. U
domacim uslovima poslovanja uglavnom je prisutna vrsta
POS teriminala koji ne traze unos PIN koda na njima

prilikom realizacije transakcije.
5.3 Platne kartice

Platna kartica je instrument bezgotovinskog natina
platanja i instrument za podizanje gotovog novca kod
izdavaoca kartice ili preko bankomata. To je mali komad
plastike koji sadrZi neko sredstvo za identifikaciju (potpis
ili sliku), &to omogucava osobi na koju kartica glasi da je
koristi za navedene namene. Kartica moZe biti ravna (flat)
ili reljefna (embosirana). Za ¢itanje informacija koje su
uskladistene na karticama u danadnjim uslovima se
koriste POS terminali, ATM uredaji i ratunari.Kreditne
kartice sadrze odredeni kreditni limit koji potrosa moze
korigtiti prilikom kupovine robe ili povlacenja gotovine.
To znati da je banka odobrila vlasniku kreditne kartice
unapred odredenu kreditnu liniju. Placanje kreditnim
karticama moze se vrSiti svima onima koji su sa
izdavaocem tih kartica stupili u ugovorenu obavezu da ¢e
pri njihovom prezentiranju davati imaocima robu ili
usluge. Debitna kartica omogué¢ava njenom vlasniku da
direktno zaduzi svoj racun kod banke. Vlasnik ove kartice
posle kupovine nema period slobodnog kredita. To znagi
da komitent putem daljinskih komunikacionih veza
povlagi novac sa svog tekuceg ratuna kod banke, bez
potrebe da fizic¢ki dode u banku. Debitne kartice mogu se
koristiti u trgovinskim radnjama koje su snabdevene POS
terminalima ili bankarskim automatima (ATM). Kod
platnih kartica sigurnost je obezbedena putem
personalnog identifikacionog broja koji se sastoji od
digitalnih znakova i ugraden je na magnetnu traku ili ¢ip,
u zavisnosti od vrste kartice. Prema ovom kriterijumu,
kartice se mogu podeliti na:
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. kartice sa magnetnom trakom i
. pametne kartice (smart kartice) [3].

5.4 KUCNO BANKARSTVO (HOME BANKING)

Kuéno bankarstvo predstavlja sastavni deo daljinskog
bankarstva (remote banking) i zagedno sa sistemom
kancelarijskog bankarstva predstavlja posebnu vrstu
samousluznog bankarstva. Komitent banke koristi telefon,
televizor ili kompjuter kao vezu ili telekomunikacioni link
sa kompjuterskim centrom pomenute banke. U pocetku
komitent je stupao u direktnu vezu sa sluzbenikom banke
i preko njega su se inicirale operacije bankarskom
kompjuteru. Danas, vecina banaka u razvijenim zemljama
raspolaze tzv. pozivnim centrima (call centers) kao i
sistemima za prepoznavanje glasa, sa kojima komitenti
uspostavljaju direktnu vezu.

Kod kuénog bankarstva razlikujemo tri faze koje su se
menjale u zavisnosti od oblika telekomunikacionih veza
izmedu bankei klijentai to:

1. Telefonsko bankarstvo

2. On-line bankarstvo (ku¢no bankarstvo na bazi
Intraneta)

3. Internet bankarstvo

5.5 SISTEM KANCELARIJSKOG BANKARSTVA
(HOME OFFICE BANKING)

Sistemom kancelarijskog bankarstva (Home Office Ban-
king) preduzeta su u moguc¢nosti da koriste bankarske
usluge na bazi samousluZivanja, pomoc¢u terminaa
instaliranih u svojim kancelarijama. Preduzeca imaju
korist od ovog sistema na isti nacin kao $to stanovnistvo
ima korist od sistema ku¢nog bankarstva, s tim §to su
znacaj i moguénost multipliciranja znatno vece u prvom
ducagu.

5.6 MOBILNO BANKARSTVO

Zahvajuju¢i mobilnom bankarstvu, bankarske transakcije
se mogu izvrSiti putem:

. Personalnih racunara (laptopa)

. PDA(Personal Digital Asistence) uredga, fj.
Personalnih digitalnih organizatora

° Mobilnih telefona

5.7 SMS BANKARSTVO

Aktivirana usluga omogucava Klijentu, u svakom
momentu:
. Proveru stanja na racunu, na zahtev, dnevno ili

po promeni (gde se definiSu parametri priliva na ratun pri
kojem se dobija adekvatna SMS poruka, podaci o stanju
¢ekova, poslednja promenaltransakcija, i 9.),

. Obavljanje platne transakcije, pri ¢emu se mogu
vrditi placanja samo na unapred navedene racune,
o Uvid u vazecu kursnu listu i dl.

6. ELEKTRONSKO BANKARSTVO U BANCI
INTESA

Sistem Banca Intesa Online omoguéava koriséenje
sledeéih usluga:

1. Proveru stanja na racunima koje vlasnik ifili
ovlas¢eno lice poseduje u Banci;

2. Dobijanje izvoda za racune koje vlasnik ifili
ovlasteno lice poseduje u Banci

3. Pregled prometa po svim raéunima koje vlasnik
i/ili ovlad¢eno lice poseduje u Banci;

4. Uvid u promet po platnim karticama koje vlasnik
i/ili ovlasteno lice poseduje u Banci;

5. Prenos sredstava sa jednog na drugi racun, koje
vlasnik i/ili ovlad¢eno lice poseduje u Banci;

6. Placanja na ugovorom odredene, tzv.
predefinisane radune;

7. Placanja koja se mogu izvrSavati na bilo koji
drugi ra¢un po slobodnom izboru (blanko nalog);

8. Stampanje stanja, prometa i izvoda po rasunima,

kao i Stampanje potvrde naploga za placanje koja su
poslata preko online sistema banke [4].

7. ZAKLJUCAK

Ovagy rad je imao za cilj da kroz prikupljene
podatke,informacije,njihovo tumatenje i sveobuhvatnu

analizu pokaze i objasni kako i na koji n&in je
elektronsko poslovanje znatgino U  savremenom
poslovanju.

Elektronsko bankarstvo, kao specifi¢an deo elektronskog
poslovanja, ima mnoge prednosti u odnosu na klasi¢no
poslovanje: smanjenje trodkova transakcija; brzi obrt
sredstava; siguran i bezbedan platni promet; uSteda
vremena, moguc¢nost obavljanja transakcija sa radnog
mesta; stalni uvid u stanje na racunu i promet.
Opredeljenje banke za upustanje u el ektronsko bankarstvo
je udovljeno i nastojanjem banaka da zadrZze postojece
kao i da pridobiju nove klijente.

U domicilnim uslovima, nastajanje elektronskog
poslovanja pruza mogué¢nost bankama za uspostavljanje
liderske pozicije.

Trenutno, u domicilnim uslovima elektronsko bankarstvo
koristi mali broj klijenata i za sad se ne moze predviteti
kojim ¢e tempom ta primena rasti. Jedan od najvaznijih
koraka u omasovljavanju e-bankinga je edukacija
gradana.

Ona je neophodna, prvo, radi razbijanja predrasuda kod
korisnika od elektronskog pristupa, a potom u smislu
kvalitetnog koris¢enja postojecih reSenja.

Postoje dva kanala za edukaciju. Prvo, to bi trebalo da
¢ine banke, svaka na svoj n&in, zahvaljuju¢i svojoj
sposobnosti i internoj Skoli. Drugi nafin je da se
specijalizovani mediji, kao na primer Bankar, Ekonomist i
sl., u pocetku fokusirgju na ljude direktno zainteresovane
zatu temu, a zatim bi te informacije trebalo dalje da Sire

ostali mediji.
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Kratak sadrzaj — U radu je dat teorijski prikaz znacaja
kredita za razvoj preduzeca, sa prakticnim primerom
banke Intese- kriterijumi za odobravanje kredita.
Abstract — The paper presents a theoretical overview of
the importance of loans for business development, with a
practical example of Banca Intesa-criteria for granting
loans.

Kljuéne reci: uticaj, kredit, finansiranje, preduzece,
razvoj, rast.

1. UvOD

1.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je da pokaze ulogu i znacg kredita
u finansiranju srednjih i velikih preduzeta, kako bi se
dokazalo da li i u kolikoj meri to finansiranje doprinosi
boljem i uspesnijem poslovanjul.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istraZzivanja ovog rada je znacg kredita u
finansiranju malih, srednjih i velikih preduze¢a. Predmet
istraZivanja su vrste kredita, nacin njihovog odobravanja,
znacaj kredita za rast i razvoj preduzeta, kao i prakti¢ni
primer odobravanja kredita od strane I ntesa banke.

1.3. Metodologija istrazivanja

U toku izrade ovog rada su kori&teni razli¢iti metodol o3ki
pristupi, kao npr. analiza, sintezai generalizacija

1.4. Zakljuéak

U diplomskom - master radu je izvrSeno istrazivanje i
izucavanje kredita, kreditnog sistema i kreditne prakse
¢ime je objaSnjena njihova medusobna uslovljenost i
zavisnost. Teorijski je opisano bankarsko poslovanje i
ustanovljena su ngjvaznija dokumenta koja se koriste u
medunarodnom poslovanju.

2. FINANSIJASKA TRZISTA

2.1. Uloga i funkcije finansijskog trzista

Finansijska trzista predstavljgju zbir svih finansijskih
transakcija. Finansijska trZista predstavljgju , medijum”
putem koga ngjceste preduzeca i drzava pribavljgu
dodatna sredstva za svoje investicione projekte i javne
potrebe, ali i moguénost za investitore da ulazu svoja
slobodna sredstva, kako u teznji za njihovo realno
ocuvanje protiv inflacije, tako i u nastojanju da kroz stope
prinosa obezbede njihovo realno uvecanje.

2.2. Poslovanje preduze¢a na finansijskom trzistu
Finansijsko trZite je organizovano mesto i prostor na
kome se traZze i nude finansijsko-nov¢ana sredstva i na

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Nerandzi¢, vanr.prof.

kome se u zavisnosti od ponude i traZnje organizovano
formira cena tih sredstava [2]. Uloga finansijskog trZista
sastoji se u pruzanju i stvaranju mogucnosti alokacije
novéanih sredstava. Ugesnici na finansijskom trzistu se
mogu klasifikovati na: poslovne banke, domicilna
centralna banka, drZzavne institucije.
2.3. Pojam i funkcije finansijskih institucija
Finansijske institucije obavljgju dve grupe poslova. Prva
grupa poslova se odnos na posredni&tvo u procesu
indirektnog tj. posrednog finansiranja. Druga grupa
poslova koju obavljaju finansijske institucije se odnosi na
usluge u procesu direktnog tj. neposrednog finansiranja,
gde finansijske institucije ne emituju svoje finansijske
instrumente radi prikupljanja finansijskih sredstava i
njihovog daljeg ulaganja u finansijske instrumente
deficitarnog sektora.
2.4. Struktura finansijskih institucija-osnovna podela
Finansijske ingtitucije obavljaju svoju delatnost u procesu
povezivanja suficitarnog i deficitarnog  sektora
Finansijski posrednici obavljaju pretvaranje uloga tj.
aktive investitora u svoju pasivu tj. izvor sredstava za
svoje poslovanje, a njihovo poslovanje se pre svega svodi
na investiranje u finansijske instrumente. Osnovna podela
finansijskih posrednikaje na:
e Depozitne finansijske ingtitucije (komercijalne
banke, Stedionice);
¢ Nedepozitne finansijske institucije (institucije
ugovorne Stednje, privatni penzijski fondovi,
investicioni posrednici).
Druga grupa finansijskih institucija su usluzne finansijske
ingtitucije i one obuhvatgju institucije koje se
specijalizovano bave uslugama u vezi hartija od vrednosti
i tu spadaju: brokerskei dilerske kuce, investicione banke,
investicioni savetnici i organizovana trzista (berze i
vanberzanska trzista).

3. POJAM | OSNOVNA OBELEZJA TRZISTA
NOVCA

Trziste novca je znatagjan segment finansijskog trzidtai na
njemu dolazi do susreta ponude i traznje za kratkoro¢nim
finansijskim instrumentima sa maksimanim rokom
dospeca do godinu dana. TrZiste novca se zbog kraceg
roka dospeca odlikuje vecom likvidno&¢u i nizim rizikom.
Brokeri i dileri na ovom trZzistu mogu da posiuju u
samostalnim firmama ili u okviru odeljenja bankarskih
institucija.

Finansijski instrumenti na ovom trzitu, zbog svog
kratkog roka dospec¢a, veoma su likvidni i sadrze veoma
mali kreditni rizik. Zbog toga nije potrebna kontrola
drzavnih regulatornih agencija, a prilikom njihovog
emitovanja ne traze se prospekti. Kada govorimo o
finansijskim instrumentima trzista novca treba pomenuti i
da je njihova raspolozZivost i struktura u direktnoj
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zavisnosti sa finansijskom strukturom i ekonomskom
razvijenos¢u zemlje. Ukoliko je zemlja ekonomski i
finansijski viSe razvijena, povetava se i Srina i dubina
finansijskog i nov¢anog trzista. Pod Sirinom novcéanog
trZista podrazumevamo broj razli¢itih instrumenata koji se
nalaze u robnom prometu. A pod dubinom se smatra
ukupna vrednost svih postojecih instrumenata i njihov
promet natrzistu.

3.1. Centralna banka i trZidte novca

Centralna banka monetarnom politikom reguliSe cenu i
koli¢inu novca i kredita u privrednom sistemu jedne
drzave. Jedna od njenih osnovnih funkcija je da
obezbeduje stabilnu unutraSnju i spoljnu likvidnost,
zdrav, stabilan nacionalni novac i njegov stabilan kurs.
Centralna banka moZe posredno ili neposredno delovati
na likvidnost putem svojih instrumenata. Posredno
delovanje je kada centralna banka (potpuno autonomno,
zahvaljuju¢i svom poloZaju) donosi odluke o povetanju
ili smanjenju obavezne rezerve koje poslovne banke
moraju drZati kod nje. Neposredno delovanje je druga
moguénost centralne banke da na trzistu novca izazove
manjak ili viSak ponude odnosno traznje za novcem.

3.2. Organizacija trzista novca

Organizacija trzista novca se veoma razlikuje izmedu
zemdja. Razlikujemo tri osnovna oblika organizacije
trzista novca[3] ingtitucionalizovano (centralizovano)
trZiste novca, neinstitucionalizovano (slobodno) trZiste
novca, mesovito trziste novca

3.3. Tehnologija rada trZista novca

Tehnologija rada trzista novca mora pomoc¢i brzom i
efikasnom ostvarivanju njegove osnovne funkcije a to je
susretanje ponude i traznje za kratkorog¢nim finansijskim
sredstvima. Ona je prilagodena njegovim osnovnim
segmentima ato su:[3]

e Trzite zranog novca, na kome se trguje
dnevnim i terminskim novcem;

e Trziste kratkoro¢nih hartija od vrednosti, koje
obuhvata kako primarnu emisiju tako i njihovo
sekundarno trgovanje.

Na trzistu ziralnog novca trguje se trenutnim viskovima
novéanih sredstava na ragunima u¢esnika trzista novca
Tehnologija trgovanja sa hartijama od vrednosti zavisi od
toga da li se radi o primarnoj ili sekundarnoj emisiji ili
prodaji.

3.4. Postupak trgovanja sa hartijama od vrednosti na
trzistu novca

Trgovanje novcem i kratkorocnim hartijama od vrednosti
na trzistu novca moze se obavljati svakog radnog dana a
povremeno i na medubankarskom sastanku u okviru
trZista novca, kada se ukljucujei centralna banka. Ponuda
i traznja sadrZe sledece podatke:[ 1]

1. Ime ponudata- ime traZioca;

2. Tekuéi racun ponudata - tekuéi ratun traZioca;

3. Iznos novca koji se nudi - iznos novca koji se
trazi;

4. Rok pozajmljivanja- rok povrata novca;

5. Kamatna stopa na godiSnjem nivou ponudaca -
kamatna stopa na godiSnjem nivou trazioca.

3.5. Plasmani sredstava banke u hartije od vrednosti

Banke skoro sav svoj kreditni potencijal plasiraju u obliku
kreditai kupovnih hartija od vrednosti. Plasman banaka u
hartije od vrednosti nazivaju se investicijama ili
investicionim plasmanima za razliku od kreditnih

plasmana gde banka odobrava kredite. Tako bi se moglo
re¢i dau prvu grupu spadaju hartije od vrednosti sarokom
dospeca do godinu dana, a u drugu grupu hartije od
vrednosti sa duZim rokom dospeca. U prvu grupu spadaju
hartije od vrednosti koje ¢ine sekundarnu rezervu
likvidnosti. To su bankarski plasmani koji se mogu u
izuzetnom kratkom roku pretvoriti u primarnu likvidnost,
odnosno transakcione depozite banaka. Drugu grupu
hartija od vrednosti banke drze prvenstveno radi
povecanja sopstvene profitabilnosti, odnosno u cilju
sticanja profita.

4. 1ZVORI FINANSIRANJA
Izvori finansiranja tesno su povezani sa pojmom
finansiranja, jer da nema potrebe da se vr§ finansiranje
preduzeca, ne bi postojala ni potreba da postoje izvori.
Izvori finansiranja su, ustvari, unutradnji ili spoljadnji
izvori kapitala odakle preduzece crpi kapital u meri i na
natin koji njemu odgovara, a sve to u cilju ostavrenja
poslovnih ciljeva.
4.1. Samofinansiranje. Pojam i podela
samofinansiranja
Samofinansiranje je oblik  finansiranja  procesa
reprodukcije koji se vr§ iz sopstvenih sredstava
preduzeta. Sredstva za samofinansiranje u preduzecu se
dele na: bruto sredstvai neto sredstva
4.1.1. 1zvori samofinansiranja
Izvori samofinansiranja se dele u dve grupe:

¢ Interni izvori samofinansiranja;

e Eksterni izvori samofinansiranja.
Interni izvori samofinansiranja su: amortizacija, naplata
glavnice dugoroénih plasmana, akumulirani neto dobitak,
efekte revalorizacije koji su nadoknadeni iz ukupnog
prihoda.
Eksterne izvore samofinansiranja cine: emisija akcija,
ulaganja kapitala inokosnog vlasnika, novi trajni ulozi
trecih lica, prodgja dugoro¢nih obveznica iznad njihove
nominal ne vrednosti.
4.1.2. Prednosti i nedostaci samofinansiranja
Prema tudim izvorima finansiranja, samofinansiranje ima
brojne prednosti, zato &to je to jeftiniji oblik finasiranja
procesa reprodukcije. medutim, ima i svoje slabosti koje
se ispoljavaju u uslovima nedovoljne uskladenosti
raspolozivih novcéanih sredstava sa  kratkoroénim i
dugoro¢nim potrebama za novéanim sredstvima. Ngjveci
nedostatak samofinansiranja je njegov negativan uticaj na
rast cena proizvodai usluga
4.2. Banke kao karakteristi¢ne institucije u
finansijskom posredovanju
Banka je institucija koja prikuplja sredstva i stavljaih na
raspolaganje ekonomskim subjektima. Banka nije obican
posrednik, ona je agent preduzetnika u prikupljanju i
kori&enju informacija. Prikupljanje i analiza informacija
omoguéava banci da racionano donosi odluke o

angazovanju sredstava, ocenjujudi sposobnost
zajmotrazioca i kvalitet usluga, a s druge strane,
preraduju¢i informacije trzista, banka ih stavlja na

raspolaganje preduzetniku.

4.2.1. Specifi¢nost bankarskog posredovanja u
finansijskom sektoru

Pribavljanje i usmeravanje sredstava je osnova
finansijskog posredovanja bankarskog sektora. Banke
vrSe mobilizaciju sSlobodnih novéanih sredstava i
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prikupljanje depozita, pribavljanje sredstavai sekundarno
kreiranje novca, investiranje i aokaciju sredstava,
odnosno upravljanje sredstvima i posredovanje na
finansijskom trzistu. Banke mobilisu i koncentrisu
raspoloZiva novéana sredstva onih subjekata kojima ta
sredstva u odredenom vremenskom periodu nisu potrebna
i njih usmerava ka onim subjektima kojima su ta sredstva
u datom vremenskom periodu neophodna za finansiranje
produktivnin potreba ili potrodnje. Specifi¢nost
bankarskog posredovanja jeste: preuzimanje

rizika, monetarna kreacijai javni karakter.

4.2.2. Principi kreditne politike

Pri odobravanju kredita za banku je od posebne vaZnosti
da dodedno postuje osnovne bankarske principe
poslovanja, te da se pridrZzava principa kreditne politike.
Opsti principi kreditne politike zajednicki su za sve banke
i sve vrste kredita. Pored njih postoje i specifi¢ni proncipi
releveantni za pojedine banke i pojedine vrste kredita.

5. KREDITIRANJE KAO 1ZVOR FINANSIRANJA
Razvoj bankarskog kredita kroz istoriju i njegova
evolucija u raznim epohama kako u ekonomskom, tako i u
istorijsko, kulturno, socioloskom smislu, usko je povezan
sa razvojem banaka, kao i sa razvojem novca i novcanih
funkcija. Korelacija ova dva ingtituta vidi se u osnovi
delatnosti banaka, kojoj se kao primarna delatnost
pripisuje uzimanje i davanje kredita, a u osnovi ovako
restriktivnog tumacenja javlja se poverenje kao osnovni
bankarski resurs.

5.1. Pojam kredita

Kredit predstavlja realnu ekonomsko-pravnu kategoriju,
koja podrazumeva odreden duznicko-poverilacki odnos, u
kome poverilac ustupa duzniku pravo kori&enja
odredenom koli¢inom novca, ili nekim drugim pravom
pod odredenim uslovima od kojih kao bitni figurirgju
kamata, rok, natin vracanja, pokrice.

5.1.1. Proces nastanka bankarskih kredita i njegovi
izvori

Kretanje novca i kruzno kretanje kapitala, predstavljgju
osnove na kojima pociva bankarski novac, a samim tim i
bankarski kredit. Izvor bankarskog kredita leZi i u
depozitnom kapitalu renterijera koji ulazu svoja novéana
sredstva u banku, pruzaju joj na raspolaganje kako bi
ostvarili svoj interes, tj. kamatu.

5.1.2. Ekonomske funkcije bankarskog kredita

Kredit ima brojne funkcije. To su: mobilizacija i
koncentracija sredstava; raciondlizacija i smanjenje
troskova proizodnje i prometa; usmeravanje privrednog

razvoja; ubrzavanje obrta drustvenog kapitaa;
iziednatavanje profitnih stopa; odrZzavanje likvidnosti,
stalnosti i kontinuiteta reprodukcije; multiplikacija

depozitnog novca i stvaranje dodatnog kapitala; uticaj na
sve finansijske odnose; razvijanje kontrolne, planske i
stimulativne funkcije; rast potrodnje i uticgj preraspodele;
zamena gotovog novca u privrednom prometu.

5.1.3. Pozitivne i negativne strane bankarskog kredita
U velikom broju slucgjeva govori se samo o pozitivnim
stranama bankarskog kredita, ai postoje i one negativne,
naime to moZe biti i ma¢ sadve ostrice.

5.1.4. Funkcije kredita

Kredit ima svoju mikroekonomsku i makroekonomsku
funkciju.

5.1.5. lzvori kredita

Izvori sredstava na osnovu kojih se mogu odobravati
krediti mogu biti realni i nerealni.

5.1.6. Kreditiranje privrede

Postoje dve vrste kreditiranja privrede, to su kratkoro¢no i
dugorogno.

5.1.7. Funkcija kredita u privrednom sitemu

Kreditni odnos se zasniva izmedu poverioca i duznika u
uslovima kada poverilac Zzeli svoja sredstva
najcelishodnije da iskoristi, a duznik ima potrebu za
sredstvima da bi finansirao odredenu privrednu aktivnost.
Kredit predstavlija imovinsko pravni odnos izmedu
poverioca i duZnika u kojem poverioc svoja novéana
sredstva ustupa duzniku na odredeni vremenski period i
pod odredenim uslovima.

5.1.8. Kreditni odnos kao ekonomska kategorija
Kreditni odnos kao ekonomska kategorija sadrZi sledece
vazne funkcije: funkcija prikupljanja sredstava, funkcija
stabilnosti i likvidnosti proizvodnog procesa, funkcija
razvoja medunarodnih privrednih odnosa, funkcija
razvoja privredno nedovoljno razvijenih  podrugja,
funkcija kontrole privrednih tokova.

5.2. Vrste kredita

Prema obliku na: naturalne, robne i novéane. Prema
ekonomskoj nameni na: proizvodne, potrosacke, izvozne,
uvozne, otkupne i sanacione. Prema poveriocu na
bankarske, javne, domace, inostrane i zadruzne. Prema
roku tragjanja na: kratkoro¢ni, srednjorocni i dugorocni.
Prema upotrebi na: kredite za obrtna sredstva i kredite za
osnovna sredstva. Prema duzniku na  industrijske,
trgovinske, drzavne, komunalne, zanatske i agrarne.
Prema vrsti obezbedenja kredita na: licne i pokrivene.
Prema nainu vracanja na jednokratne, obrocne i
amortizacione. Prema upotrebi na: opSte i namenske.
Prema pla¢anju kamate na: kamatne i beskamatne;

5.2.1. Kratkoroéni krediti

Kratkoroéni krediti se odobravaju za finansiranje tekuceg
poslovanja tj. za nabavku obrtnih sredstava i odrzavanje
likvidnosti.

5.2.2. Srednjoroéni krediti

Srednjoroc¢ni krediti se koriste za finansiranje trajnih
obrtnih sredstava i za investicije manjeg obima
Odobravgju se na period od 5 godina i sluze za
finansiranje odredene proizvodne aktivnosti ¢iji je period
realizacije duzi od poslovne godine

5.2.3. Dugoroéni krediti

Dugoroéno finansiranje privrede se sprovodi preko
bankarskog sisitemai finansiranjem preko trZista kapitala.
Odobravaju se navremenski period duZi od 5 godina.

5.3. Uslovi odobravanja kredita

Pri postupku odobravanja kredita privrednim subjektima,
poslovna banka je duzna da postuje bankarska nacela, da
utvrdi bonitet klijenata i njegove poslovne interese.
Posebni  uslovi odobravanja kredita su selektivnog
karaktera, predvideni su za pojedine vrste namenskih
kredita.
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5.3.1. Kreditna sposobnost traZioca kredita

Ocena kreditne sposobnosti traZioca kredita vrSi se prvo
sa formalnog, a onda i sa materijalnog aspekta. Pod
formalnom kredithom sposobno3¢u traZioca kredita
podrazumeva se hjegova pravna sposobnost da moze da
zakljuci ugovor i preuzme sve obaveze koje iz njega
proizilaze. Kreditna sposobnost trazioca kredita sa
materijalnog aspekta jeste ono lice koje banci pruza
dovoljno garancije da ¢e preuzeti obavezu u celini i u
ugovorenom roku ispuniti.

5.3.2. Postupak kreditiranja privrednog komintenta
Dabi privredni subjekt od poslovne banke dobio kredit on
pre svega mora biti ocenjen kao kreditno sposoban.

5.4. Postupak kreditiranja

Postupak kreditiranja preduze¢a u sebe ukljucuje sve
potrebne pravne i ekonomske aktivnosti koje preduzima
bankai traZilac kredita u svrhu odobravanja kredita.

5.4.1. PodnoSenje kreditnog zahteva

Zahtev za kredit treba da sadrZi: svrhu ili namenu kredita;
visinu iznosa kredita; uslove koris¢enja kredita koji se
odnose na dinamiku koris¢enja, visinu kamatne stope, rok
vracanja, nacin otplate i d.; instrumente obezbedenja
vratanjakredita.

5.4.2. Razmatranje i obrada kreditnih zahteva
Razmatranje i obradu kreditnih zahteva vr3e stru¢na lica
banke sa zvanjem kreditnih referenatai po potrebi strucne
komisije u slu¢gjevimainvesticionih kredita.

5.4.3. ReSenje po kreditnom zahtevu i izveStaj traZiocu
kredita

Kreditni odbor poslovne banke na osnovu zakljucka
kreditnog referenta o traZiocu kredita, donosi reSenje koje
dostavlja preduzecu koje je podnelo zahtev za kredit.
5.4.4. Zakljuéenje ugovora o kreditu

Ugovor o kreditu se obavezno sastavlja u pismenoj formi.
U svaki ugovor se ne unose sve navedene klauzule, ve¢
samo one koje su se konkretno ugovorile u zavisnosti od
vrste namene i korisnika kredita. Ugovor mogu potpisati
samo ovlastena lica ¢iji su potpis registrovani kod
nadleznih sudova.

5.4.5. Koriséenje i vraéanje kredita

Nakon potpisivanja ugovora o0 kreditu poslovna banka
pusta kredit u tec¢qj. Korisnik kredita treba da vodi racuna
0 utvrdenim rokovima otplate kredita.

5.5. Prednosti i nedostaci kreditiranja

O prednostima i nedostacima kreditiranja, moze se
govoriti sa stanovista kratkorotnog i dugorocnog
finansiranja. Pravilnom primenom politike kreditiranja
mogu se povecati prednosti i u znatnoj meri smanjiti
nedostaci ovog vida finansiranja preduzeca.

5.6. Cena kredita

Zavisno od placanja ceneili naknade na koristenje kredita
imamo: kamatne i beskamatne kredite.

5.7. Obezbedenje kredita i zaStitne klauzule

Poslovha banka prilikom kreditiranja nastoji da sredstva
plasira u kredite koji nece izazvati vece rizike. U
zavisnosti od velicne kredite banka se osigurava, na
primer hipotekom, ugovorima, jemstvom.

5.8. Monitoring kredita

Banke aktivno vrSe monitoring kako vracenih, tako i ne
vracenih kredita. Kod kriti¢nih situacija pravi se sanacioni
scenario.

5.9. Nekreditni plasman

Pored kreditnih plasmana, koji su joS uvek dominantni,
banka ima i nekreditne plasmane, medu kojima su
najznatagjini plasmani sredstava banke u hartije od
vrednosti.

5.9.1. Poslovi bankarskih garancija

Bankarskom garancijom se banka obavezuje da ¢e izvréiti
ugovorenu obavezu predvidenu u garanciji umesto
duZnika ako to sam duznik ne ucini u roku i nanacin kako
je ugovorom definisano.

5.9.2. Poslovi avaliranja i akceptiranja

Avaliranjem menice banka kao avalista garantuje isplatu
menice od strane meni¢nog duznika, te ukoliko meni¢ni
duznik ne isplati menicu to ¢e uciniti banka. Akcept kao
jemstvo predstavlja ¢vr&¢u obavezu banke jer je ona kao
akceptant duznada na prvi poziv izvr§ uplatu kao duznik.

6. KRITERIJUMI ZA ODOBRAVANJE KREDITA-
PRAKTICAN PRIMER BANCA INTESA

U prakticnom delu dat je prikaz odobravanja
kratkoro¢nog kredita od strane banke Intesa. Prikazani su
podaci o podnosiocu kredithog zahteva, izvedtaj o
kreditnom zahtevu i sam zahtev za kredit.

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu bazirali smo se na kreditiranje. Glavni
predmet istrazivanja su vrste kredita, natin njihovog
odobravanja, znacg) kreditazarast i razvoj preduzeca, kao
i prakti¢ni primer odobravanja kredita od strane Intesa
banke. Kao sto smo napred spomenuli, pored razlicitih
izvora finansiranja, postoje i razlicite vrste kredita, koje
omogucavaju brzi rast i razvo] preduzeca. Ne postoji
kredit koji je idealan za sva preduzeca, ve¢ se preduzeca
opredeljuju za odredenu vrstu kredita na osnovu trenutnog
poloZaja preduzecai kredita koji im je tada najpovoljniji.
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UTICAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE NA RESAVANJE KONFLIKATA
THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON CONFLICT RESOLUTION
Dubravka OlSovi, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Osnovni predmet istraZivanja je
relacija izmedu konflikata i emocionalne inteligencije. S
obzirom da je mnogobrojnim istrazivanjima dokazano da
se emocionalna inteligencija razvija tokom Zivota i da je
sve vaznija u svim aspektima Zivota, ovim istraZivanjem se
Zeleo ispitati uticaj emocionalne inteligencije na
re3avanje konflikata. IstraZivanje je realizovano u Skoli
za osnovno i srednje obrazovanje ,,Milan Petrovi¢* Novi
Sad, u Domu za decu i omladinu ometenu u razvoju u
Veterniku, Nevladinom sektoru - UdruZenje za pomo¢é
mentalno nedovoljno razvijenim osobama - grad Novi
Sad.

Abstract - The main research subject is relation between
conflicts and emotional intelligence. Numerous studies
have proved that emotional intelligence develops during
lifetime and that it is increasingly important in all the
aspects of the life. Therefore, with this research we
wanted to determine the impact of emotional intelligence
on the conflict solving. The research was conducted at the
School for Elementary and Secondary education "Milan
Petrovic” Novi Sad, in The Home for children and youth
with developmental problems, in NGO - Association for
support mentally insufficiently developed people - the city
of Novi Sad.

Kljuéne reéi: Emocionalna inteligencija(EQ), konflikt
1. UvOoD

Emocionalna inteligencija je skup emocionalnih vestina
koje nam omogucuju da odaberemo ispravan nacin
upotrebe ose¢anja i nesvesnih, instinktivnih mehanizama,
u interakciji sa drugim ljudima, kao i u shvatanju i
poboljSanju samoga sebe. To je drugaiji nagin da se bude
pametan [1]. Do konflikta dolazi kada zapazimo da druga
osoba negativno delujeili bi mogla negativno dadeluje na
ciljeve koji su nama bitni. Pravila u poslovnom svetu se
menjaju. Sposobnosti se procenjuju novim merama: vise
nije vazno samo koliko smo pametni ili koliko smo
struéni, vet i koliko dobro upravljamo sobom i uspesno
ostvaruyjemo odnose sa drugim ljudima, emocionalha
inteligencija dva puta vaznija od racionalne inteligencije
(1Q) za uspeh u karijeri i u privatnom Zivotu. Od EQ
zavis koliko ¢e zaposleni uspedno komunicirati izmedu
sebe i sa svojim menadzerima, koliko ¢e kupci biti 1ojalni
prema svojim dobavljacima, kako da zaposleni uspesno
rade, kada su pod stresom i tako dalje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je bila
docent dr Ljubica Dudak

Od emocionane inteligencije zavise svi aspekti posla
upravljanje, rukovodenje, prodaja, udeo na trzistu, nivo
produktivnosti i lojalnost kupaca i zaposlenih. Uzroci
neuspeha zapodenih leze u nedostatku njihove
emocionalne kompetentnosti, o ima za posledicu
njihovu nesposobnost da se uspedno nose sa promenama i
teSkoc¢ama, da uspostave dobre i funkcionalne veze sa
drugim ljudima, da uspedno reSavaju disfunkcionalne
konflikte, kao i da budu konstruktivni ¢lanovi timova.
Kvalitetno razumevanje ljudi oko nas i vestine aktivnog
sluSanja preduslov su uspeSne saradnje i komunikacije.
Sve ovo je predstavljadlo motivaciju da nastane ovg
istrazivacki rad.

2. POJAM INTELIGENCIJE

2.1. Definisanje inteligencije — nemoguca misija

Inteligencija predstavlja jednu od najispoljenijih
dimenzija li¢nosti pomocu koje se mere individualne
razlike.

Inteligencija nema neku opSte prihvacenu definiciju.
Postoje psiholoske, bioloske i pedagoske definicije.
Inteligencija je sposobnost za ucenje ili sposobnost
primene starih iskustava u novim  situacijama
(pedagoska). Inteligencija je sposobnost prilagodavanja,
odnosno sposobnost snalazenja u novim situacijama
(bioloSka). Od vise razlicitih psiholoskih teorija, ngjstarije
su Spirmanova (Spearman) i Terstonova (Thurstone).

2.2. Tri vrste miSljenja, tri vrste inteligencije

Nasa intelektualna ili racionalna inteligencija (ig) je ono
Sto koristimo pri reSavanju logickih ili strateSkih
problema. Sredinom 1990-ih godina Danijel Goleman
(Daniel  Goleman) je popularizovao istrazivanja
mnogobrojnih psihologa i neurologa koja su ukazivala na
to da je emocionana inteligencijao od velikog znacaja
Emocionana inteligencija (EQ) nas ¢ini svesnim nasih
sopstvenih ose¢anja, kao i ose¢anjadrugih ljudi. Ona nam
daruje samosvest, samokontrolu, samomaotivaciju,
empatiju, kao i druStvene vestine. Kao §to Goleman istice
EQ predstavlja osnovni uslov za efektivnu primenu 1Q.
Naime, ukoliko su mozdane oblasti pomocu kojih
osecamo oStecene, naSe razmidljanje ¢e biti manje
efikasno.

Na samom kraju veka, niz skoradnjih, ai do sada
»nesvarenih® naucnih podataka nam ukazuje na to da
postoji i treca vrsta inteligencije tj. tre¢i ,Q“. Puna dika
ljudske inteligencije moze biti kompletirana razmatranjem
nase duhovne (spiritualne) inteligencije tj. ,SQ". Pod
»SQ" se podrazumeva ona vrsta inteligencije pomocu
koje opazamo i reSavamo probleme vrednosti i smisla,
inteligencija koja nam pomaZe da svoje Zivote i delatnosti
smestimo u Siri i bogatiji kontekst, inteligenciju pomocu
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koje moZemo proceniti da su ovgj tok delovanja ili ovgj
Zivotni put smidleniji od nekih drugih. SQ je neophodan
temelj za efikasno funkcionisanje kako iq tako i eg. To je
naSa kraginjainteligencija[2].

3. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA (EQ)

Prva definicija emocionalne inteligencije je bila da je to
““sposobnost pracenja svojih i tudih osecanja i emocija, i
upotreba tih informacija u razmisljanju i ponaSanju.”
(Salovey & Mayer, 1990) Prema midljenju samih autora
ova definicija ne doti¢e razmiSljanje o ose¢anjima. It
autori kasnije predlazu revidiranu definiciju prema kojoj
“emocionalna inteligencija ukljucuje sposobnosti brzog
zapaZanja procene i izraZavanja emocija; sposobnost
uvidanja i generisanja osecanja koja olakSavaju
misljenje; sposobnosti razumevanja emocija i znanje o
emocijama; i sposobnost regulisanja emocija u svrhu
promocije emocionalnog i intelektualnog razvoja™.

4. ZNACAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE ZA
ODREDENE ASPEKTE ZIVOTA

4.1. Emocionalna inteligencija na poslu

Istrazivanja pokazuju da opSta inteligencija pomaze
ljudima da se zaposle, a emocionalna inteligencija (EQ)
da napreduju na poslu. Organizacija ima manje koristi od
onih zaposlenih koji se odlikuju visokim koeficijentom
inteligencije, ali koji nemaju dovoljno razvijenu
emocionalnu inteligenciju. Prema re¢ima stru¢njaka,
najuspesniji lideri imaju izrazeno razvijenu emocionanu
inteligenciju, iz ¢ega se mozZe izvuéi jasan zakljucak o
vezi izmedu uspeha kompanije i nivoa emocionane
ineligencije njenih lidera. Osoba moze da ima izuzetnu
edukaciju i obuku, blistav analiticki um i izuzetan
kreativni potencijal, ali bez emocionane inteligencije,
ne¢e postati vrhunski lider. EQ je veoma vazna ha posiu
(s obzirom daljude sa kojima radimo ne poznajemo toliko
dobro ni dugo kao ¢lanove svoje porodice ili prijatelje,
niti nas za njih veZzu jake emotivne veze kao &o je to
duca) saporodicom ili prijateljima) jer znatgjno uticei na
uspeh pojedincai na uspednost kompanije.

4.2. Zna¢aj emocionalne inteligencije kod lidera i
menadzera

Emocionalna inteligencija menadZera deluje na zapodene
uticu¢i na njihove emocije i raspolozenja. EQ ukazuje na
vaznost sposobnosti menadZera da iskazuje svoje
ose¢anja zaposlenima, da Zivi u skladu s njima i da ih
koristi za postizanje vaznih organizacionih ciljeva. Bez
obzira da li menadzer crpi svoju mo¢ iz formalnog
statusa, ili licne harizme, on svojom emocionalnom
inteligencijom, odlukama i ponaSanjem daje pecat
dogadajima i radnim odnosima u organizaciji, stoga i
ekonomskim rezultatima preduzeca. Menadzeri  Kkoji
poznaju svoje emocije i dobro prepoznagju tude emocije
mogu biti delotvorniji na svojim poslovima. Sposobnost
upotrebe informacija koje omoguc¢avagju emocije moze
pomoé¢i menadzerima da bolje upravljaju organizacionom
kulturom, tj. da bolje prilagode organizaciju zahtevima
trZisnog okruzenja, da efikasnije motivisu zaposlene, pla-
nirgju, organizuju i postizu Zeljene poslovne ciljeve [3].

Lider deluje kao emocionani voda grupe. U svakoj grupi
lider poseduje maksimalnu mo¢ da usmerava emocije
svakog pojedinca. Ako se emocije ljudi podstaknu tako da

prerastu u entuzijazam, u¢inak moZe izuzetno da se
poveca; ako se u ljudima izazovu zlovolja i anksioznost,
oni ¢e zaostajati. Sledbenici od lidera, izmedu ostalog,
o¢ekuju emocionalnu vezu zasnovanu na saosecanju -
empatiju.

Dabi emocionano inteligentno liderstvo funkcionisalo na
opstu korist, ngjvaznije je, posedovanje kompetencija
emocionalne inteligencije, koje se odnose nato kako lider
upravlja sobom i svojim odnosima s drugim ljudima.
Lideri koji maksimirgju pozitivne efekte emocionalno
inteligentnog liderstva, emocije svojih  sledbenika
usmeravaju u pozitivnom pravcu.[4]

5. KONFLIKTI U ORGANIZACLJI

Konflikt je vid socijalne interakcije. To je sukob dve ili
viSe osoba suocenih sa ¢injenicom da imaju razlicite
potrebe, Zelje, stavove ili interpretacije socijane
stvarnosti koji se naizgled ne mogu uskladiti.[5]

Mnogobrojne faktori i uslovi koji doprinose nastajanju
konflikta najceSce se svrstavaju u tri sledece grupe[6]:

= organizacijski faktrori

= faktori li¢nosti

= meduljudski odnosi

Najcesca klasifikacija konflikata koja se u literaturi srece
je: konflikt interesa; konflikt vrednosti; konflikt interesai
vrednosti [7].

Nagjceste se govori 0 dede¢im natinima upravljanja
konfliktom: prilagodavanje, izbegavanje, kompromis,
saradnjai takmicenje.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

6.1. Problem istraZivanja

Osnovni problem ovog istraZivanja odnosi se pre svega na
pitanje da li postoji uticaj emocionalne inteligencije na
stil reS8avanja konflikata zaposlenih.

6.2. Cilj istrazivanja:

Teorijski cilj istraZivanja:

Osnovni  cilj igtraZivanja je igpitivanje uticga
emocionalne inteligencije na uspeSno  reSavanje
konflikata.

Prakticni cilj istraZivanja:

Prakticni cilj predstavlja nacine i metode pomocu kojih se
moze utica na formiranje drustvene klime i kulture u

kgjima se moze uticati na razvoj emocionalne
inteligencije radi uspesnog prevazilazenja
disfunkcionalnih konfliktnih situacija.

6.3. Hipoteze:

Na osnovu definisanog predmeta i cilja istraZivanja,
postavljamo sledece hipoteze:

Opé&ta hipoteza:

H1: Postoji statisticki znacajan uticaj EQ na reSavanje
konflikata

Posebne hipoteze glase:

H2: Postoji statisticki znacajan uticaj EQ na trazenje
kompromisa u procesu reSavanja konflikata zaposlenih
H3: Postoji statisticki zna¢ajan utica polananivo EQ
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H4. Postoji statisticki znatgjan uticg uzrasta na reSavanje
konflikata

H5: Osobe Zenskog pola su uspednije u reSavanju
konflikata

H6: Postoji statisticki znagajan uticaj pola na uocavanje i
razumevanje emocija

H7: Postoji Statisticki znacgjan uticaj uzrasta na
sposobnost upravljanja emocijama

6.4. Opis uzoraka

Uzorak se sastojao od 157 ispitanika/ca, od toga 106
osobe Zenskog pola $to predstavlja 67,5% ukupnog
uzorka i 51 osobe muskog pola $to predstavlija 32,5%
ukupnog uzorka

Najveci broj ispitanika uzrasta do 30 godina &to cini
24,2% (38) ukupnog uzorka, 22,9 % (36) od 51 i vise
godina, 18,5% (29) od 31-35 godina, 14,6% (23) od 36 do
40 godina, 10,8% (17) od 41-45 godina, najmanje njih,
njih 14 §to ¢ini 8,9% ukupnog uzorka je uzrasta od 46 do
50 godina.

Najveci broj uzoraka ima visoku Skolu njih 73 &o ¢ini
46,5 % od ukupnog uzorka, sa srednjom Skolom 31,2 %
(49), savisom Skolom njih 12,7% (20), zatim slede osobe
sa masterom 7% (11) , 1,9% (3) osoba sa osnovhom 3kola
i 1 osoba sa doktoratom.

Struktura uzoraka u odnosu na poziciju u ustanovi je
91,1% (143) je na nerukovodecem mestu, a 8,9%(14) na
rukovodecoj poziciji.

6.5. Povezanost eq i strategije raeSavanja konflikata
zaposlenih

OpSta hipoteza: Postoji statisticki znacajan uticaj eq na
reSavanje konflikata

Postoji povezanost dimenzija emocionane inteligencije i
strategija reSavanja konflikta (R;=0.58, p<0,01). Osobe
koje imaju viS skor na Skali sposobnosti regulacije i
upravljanja emocijama (UE), Skali sposobnosti izraZava-
nja i imenovanja emocija (I1E) i Skali sposobnosti uoca-
vanja i razumevanja emocija (URE) viSe Kkoriste inte-
graciju, traZzenje kompromisa, dominaciju i popustanje.
Prikazanou T1

Tabela T1. Rezultati kanonicke korelacione analize

Ova hipoteza je potvrdena ovom analizom , poto je jedna
od dimenzija strategija pristupa konfliktu koja je
povezana sa eq traZzenje kompromisa.

6.7. Razlike u strukturi i izrazenosti emocionalne
inteligencije u zavisnosti od pola ispitanika

H3: Postoji statisticki znacajan uticaj pola na nivo
emocionalne inteligencije

Ova hipoteza nije potvrdena, nema rodnih razlika u
skorovima na dimenzijama EQ, §to je prikazano u tabeli
T2

Tabela T2: Pokazatelji statisticke znacajnosti
diskriminativne funkcije ( Eigenvaluesi Wilksova

Lambda
Kanoni | Wilkso
% cka va Hi
funkc | Eigenva | varijan | korelaci | lambda | kvadr
ija lue e ja Aw ax? | df | p
1 .019% 100. .137 .981 28 | 3 4
0 80 10

R RS X df p
1 0.575 0.331 68.583 15.000 | 0.000
2 0.188 0.035 8.120 8.000 | 0.422
3 0.134 0.018 2.732 3.000 | 0435

1. par kanonickih faktora

Levi skup Desni skup

URE 0.624 INTEGRISUCA 0.797
IE 0.744 | POPUSTAJAJUCA | 0.420
UE 0.960 DOMINIRAJUCA 0.629
IZBEGAVAJUCA 0.130

TRAZENJE
KOMPROMISA e
Varijansa 0.622 0.363
Redundansa | 0.206 0.120

6.6 Povezanost emocionalne inteligencije i strategije
traZzenja kompromisa u reSavanju konflikata
zaposlenih

H2: Postoji statisticki znacajan uticaj nivoa EQ na
traZenje kompromisa u procesu reSavanja konflikata

8. Povezanost uzrasta i strategije reSavanja konflikata

H4: Postoji statisticki
reSavanje konflikata

Znacajan uticaj uzrasta na

Jednosmernom analizom varijanse je utvrdeno da postoji
razlika izmedu starosnih grupa u skoru na koriSéenju
izbegavajuce strategije tokom reSavanja konflikata
Ispitanici starosti od 36 do 45 imaju znacajno veci skor na
ovoj varijabli nego ispitanici starosti do 35 godina.

6.9. Povezanost pola i strategija reSavanja konflikata

H5: Osobe Zenskog pola su uspeSnije u reSavanju
konflikata

Nije potvrdena, nema rodnih razlika u skorovima na
dimenzijama strategija reSavanja konflikata. Nema rodnih
razlika u odgovorima na stavke iz upitnika strategija
konflikata.

6.10. Povezanost pola i sposobnosti uodavanja i
razumevanja emocija

H6: Postoji statisticki znacajan uticaj pola na uocavanje i
razumevanje emocija

Analizom rodnih razlika u skorovima na skali sposobnosti
uocavanja i razumevanja emocija, dobijeno je da ova
hipoteza, nije potvrdena, nemarodnih razlika u skorovima
na uocavanje i razumevanje emocija

6.11. Povezanost uzrasnih kategorija na skalama
sposobnosti upravljanja emocijama

H7: Postoje znacajne razlike uzrasnih kategorija na
skalama sposobnosti upravljanja emocijama

Utvrdena je marginal na statisticka znacajnost u skoru na
UE. Jednosmernom analizom varijanse (prikazanu u
tabeli T3) je utvrdeno da postoji razlika izmedu
starosnih grupa u skoru na UE F(5;151)=2,135, p=0,06).
Test ngimanjih znacajnih razlika (LSD test, prikazan u
tabeli T4) je pokazeo da ispitanici od 31 do 35 godina
starosti imaju manji skor od ispitanika starosti do 30 i
ispitanika starosti od 41 do 45 godina.
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Tabela T3: Jednosmerna analiza varijanse

Suma Sredina
kvadrata df kvadrata g P
Izmedu | 76 5gp 5 | 15316 | .278 | .925
grupa
URE | Unutar | g330666 | 151 | 55.170
grupa
Ukupno 8407.248 156
Izmedu | 508082 | 5 | 41.656 | 1.134 | .345
grupa
IIE | Unuter | 5515487 | 150 | 36.750
grupa
Ukupno 5720.769 | 155
lzmedu | 462011 | 5 | 92.402 | 2.135 | .064
grupa
UE | Unutar | go35556 | 151 | 43.282
grupa
Ukupno 6997.567 156

TabelaT4: Test najmanjih znacajnih razlika (LSD test)

(1) starost | (J) starost RezlikaM S p
1-9 greska
31-35 4.23593" 1.62218 .010
36-40 2.77117 1.73805 113
do 30

sl 41-45 -.96285 1.91963 617
46-50 2.82707 2.05683 A71
51 ili vise 1.93421 1.53012 .208
31-35 36-40 -1.46477 1.83693 426
41-45 -5.19878" | 2.00959 011
46-50 -1.40887 2.14104 512
51 ili vise -2.30172 1.64157 .163
36-40 41-45 -3.73402 2.10424 .078
46-50 .05590 2.23011 .980
51 ili vise -.83696 1.75616 .634
41-45 46-50 3.78992 2.37435 113
51 ili vise 2.89706 1.93604 137
46-50 51 ili vise -.89286 2.07216 .667

7. ZAVRSNA RAZMATRANJA

Nacelno, je utvrden statisticki znacajan uticaj emocio-
nalne inteligencije na reSavanje konflikata, tj. potvrdena
je osnovna hipoteza da postoji statisticki znatgjan uticgj
emocionalne inteligencije nareSavanje konflikata.

Muskarci i Zene su jednako sposobni za uocavanje i
razumevanje, izrazavanje i imenovanje svojih emocija i
upravljanje svojim emocijama i emocijama drugih ljudi,
imaju jednaku moguénost da povecaju svoju emocionalnu
inteligenciju kroz Zivot, &to su i rezultati istrazivanja
potvrdili. Polna struktura u ovoj istraZivanju je
neujednacena, dominirgju Zene. Rodna nejednakost se
ogleda u nasledenim prioritetima u izboru zanimanja. Kod
nas joS uvek preovladuje podela na,, muska“ i ,Zenska“ u
nasoj sredini joS uvek veti broj Zena upisuje psihologiju,
pedagogiju, socijologiju i sli¢ha zanimanja. Zene najéeice
zaposlene na poslovima koji traze manuelnu koordinaciju,
strpljenje i paznju (uciteljice, nastavniceili poslovi koji se
odnose na pruZanje zdravstvenih ili socijalnih usluga).

Zaposleni/ne, volonteri/ke na kojima je izvrseno istrazi-
vanje pripadaju socijalnom tipu li¢nosti preferirgu
aktivnosti koje ukljucuju pomaganje drugima, savetova-
nje i poducavanje osoba sa smetnjama u razvoju. Ver-

bane i interpersonalne sposobnosti su im natprosecno
razvijene, tako da su veoma uspesni u interpersonalnom
konfliktu, nezavisno od pola. Ove vedtine su razvijali
tokom Skolovanjai nadograduju ih tokom dodatnih obuka
i seminara koji se organizuju u njihovim ustanovama i
udruzenjima. Dakle, s obzirom da zaposleni/ne,
volonteri/ke imagu mahom zavrSene drustveno -
humanisticke i medicinske nauke, rezultati su i o¢ekivani.

Povecanje emotivnog kapitala u organizaciji donosi
prednosti kao $to su kvalitetnije inovacije, veci povraty
investicija kroz nove strategije, tehnologije i dobit,
zadrZavanje talenata u mnogo vecem procentu, kao i
povecanu produktivnost. Radi izgradnje emocionalno
inteligentne organizacije, potrebno je privuéi, zadrziti i
razvijati veoma talentovane ljude; ne samo one koji su
izuzetno stru¢ni ili veoma sposobni ve¢ i one koji
poseduju emotivnu zrelost da se nose sa slozenoCu,
nejasno¢ama, nesigurno$tu, rizicima i raznovrsnostima
naseg vremena.

Uvodenje predmeta emotivna pismenost i Zivotne vestine
u redovno obrazovanje od vrti¢a do fakulteta, u svakom
obrazovnom sistemu, bez prekida, dovelo bi do smanjenja
stresa, negativnih emocija, smanjenja nasilja, mrznje,
faSizma, rata, diskriminacije.

MenadzZeri/ke ljudskih resursa zgjedno sa psiholozima/
psiholodkinjama bi bilo poZeljno da organizuju motiva-
cione radionice jednom mese¢no, na kojima bi se pratila
motivacija radnika/ca i volontera/ki, kvalitet meduljud-
skih odnosa na radnim mestima i zajedno iznalazili rese-
nja konfliktnih situacija, kroz usavrSavanje emocionalne
inteligencije koja bi se utvrdivala putem testova samo-
vrednovanjai di¢nih analiza.
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PREDUZETNICKO KREIRANJE POSLOVNOG PLANA
CREATING A BUSINESS PLAN ENTREPRENEURIAL
Igor Miljkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U radu je dat teorijski i praktican
prikaz izrade poslovnog plana na primeru uzgoja gljiva.
Abstract — The paper presents a theoretical and practical
overview of business planning on the example of growing
mushrooms.

Kljuéne reéi: poslovni plan, preduzetnistvo, preduzetnik,
uzgoj gljiva.

1. UvOD

Dali svako moze da bude uspeSan preduzetnik ili uspesni
preduzetnici imagju jedinstvene osobine i sposobnosti?
Istrazivanje motiva i li¢nih karakteristika preduzetnika
danas je intenzivirano zbog sve izrazenije potrebe ljudi
za samozapoSljavanjem i samim tim, stvaranja sve veceg
brojamalih preduzeca.

Poznavanje i ocena motiva i licnih karakteristika
preduzetnika treba da bude prvi korak na putu kreiranja
malog preduzeca. To zn&i da bi, pre odluke o pokretanju
malog hiznisa, svaki potencijalni preduzetnik trebalo da
preispita svoje motive i ciljeve, i da proceni svoje
osobine, sposobnosti i poslovne vestine. Jer, kada se
biznis pokrene troskovi izlaska mogu da budu visoki.

2. PREDUZETNISTVO U POSLOVANJU
MALIH PREDUZECA
Preduzetnistvo je drustvena funkcija kreiranja i stvaranja
novih vrednosti putem kreativhog kombinovanja
poslovnih resursa [1]. Ispoljava se kao spremnost na
preduzimanje  inicijative,  aktiviranje  drustveno-
ekonomskih mehanizama i svesno izlaganju riziku pri
transferu ideja u nove poslovne poduhvate. Podrazumeva
opaZzanje poslovnih Sansi i ulaZenje u novi poslovni
poduhvat. Da bi se nesto danas kvalifikovalo kao Sansa
mora dovesti do realnog buduceg stanja, odnosno
neophodno je da bude realno dostizno. Evidentno je da
individualno  preduzetnistvo ukljuéuje investiranje,
odnosno usmeravanje kapitala u konkretne procese
proizvodnjei pruzanja usluga.
2.1. Preduzetnik kao nosilac preduzetnicke
aktivnosti

Preduzetnik je nosilac preduzetnicke aktivnosti, odnosno
pokreta¢ novog poslovnog poduhvata. Lice, koje vodeno
unutradnjom (psiholoskom) potrebom eksperimentise u
oblasti biznisa, takode, se naziva preduzetnik. On je izu-
zetna licnost: kregtivan (ideje i inovacije), ,, prizemljeni*
vizionar - orijentisan na sadaSnjost i buduénost,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Slavica Mitrovi¢, docent.

inicira i preduzima poslovne poduhvate, aktivan,
sposoban da brzo odluéuje, uzimajuéi u obzir okruzenje
preuzima na sebe rizik, osniva preduzece, pokrece
poslovni poduhvat i izuzetno je radan. Preduzetnik je
energican, kreativan, posvecen poslu, entuzijasta koji
Svojom energijom podsti¢e i druge na promene [2].

2.2. Karakteristike uspesnih preduzetnika
U tradicionalnoj ekonomskoj teoriji preduzetnik se
poistovecuje sa vlasnikom - menadzerom, koji organizuje
proizvodnju sa ciljem da ostvari profit. Za razliku od
ekonomske teorije, gde je preduzetnik uocljiv samo po
njegovom , odsustvu” mnogi ekonomisti su, razvijajudi
svoja gledista o preduzetniku i njegovoj ulozi u
privrednom razvoju, doprineli stvaranju ekonomskog
pristupa preduzetniku. Znacaj ekonomskog pristupa
preduzetnistvu sagledan je tek u skorije vreme, sa
afirmacijom malih i srednjih preduzeca.
Preduzetnici se razlikuju medu sobom. Ipak postoje
odredeni kvaliteti, koji su zajednicki svim preduzetnicima
i koji su razlog njihovog uspeha. Predstavnici Skole
psiholoskih  karakteristika preduzetnika nastoje da
identifikuju i daizmere licne karakteristike, koje poseduju
uspedni preduzetnici. Najvedi broj istraZzivaca smatra da
su najvaznije karakteristike uspesnih preduzetnika
samopostignuée, samopouzdanje, samostalnost, prihvata-
njerizika, kreativnost, inovativnost i vizija.

3. STRUKTURA | SADRZAJ POSLOVNOG
PLANA

Forma i sadrza biznis plana zavise od mnogih faktora, a
posebno od delatnosti preduze¢a i namene biznis plana
Odredene razlike u biznis planu postoje izmedu
proizvodnih, usluznih i trgovinskih preduzeta, kao i
izmedu profitnih i neprofitnih organizacija. Pored toga u
biznis planu se javljgju i razlike koje se odnode na n&tin
prodaje, karakteristike proizvodnog procesa, n&in
pribavljanja potrebnih resursai sli¢no.

3.1. Proces izrade poslovnog plana

Za preduzetnike pisanje poslovnog plana je prvi korak ka
strategijskom planiranju i zbog toga obuhvata duZi
vremenski period. Obi¢no obuhvata poslovne aktivnosti
od tri do pet godina, pa ¢ak i deset godina. Vremenski
period koji se obuhvata ovim planovima vrlo ¢esto je
uslovljen vremenom otplate kredita koji se trazi od
kreditnih institucija kojima se upuc¢uje poslovni plan na
razmatranje.

3.2.  Faze izrade poslovnog plana

Formulisanje pojedinacnih strategija jeste iterativan
proces, obzirom na visoki stepen povezanosti koji postoji
izmedu poslovnih funkcija [3]. Medutim, u cilju postiza-
nja konzistentnosti plana mora se poStovati logi¢an
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redosled aktivnosti. Faze procesa izrade biznis plana su
sledece (dika 1):

1. organizacija procesa planiranja,

2. dijagnoza situacije i predvidanje okruzenja,

3. definisanje ciljeva (i strategija),

4. izrada planova poslovnih funkcija,

5. izrada finansijskog plana,

6. izrada planskog dokumenta.

Korak 1

Omanizacija
planskog procesa

Korak 2

o Dijagnoza
L stanja
Korak 3
A Definisanje
i ciljeva
Korak 4
lzrada planova
o poslovnih
Tunkcija
Korak 5
Izrada
e finansijskog

plana

Korak 6

4, PREDUZETNICKI POSLOVNI PLAN NA
PRIMERU UZGAJANJA SHITAKU GLJIVA
Cilj ovog rada je da se pokaZe Sta je sve potrebno da za
pokretanje sospstvenog biznisa. 1zmedu ostalog, vazno je
imati ideju, volju i preduzetni¢ki duh kako bi se sama
idegja konkretizovala u poslovnhom planu i realizovala. U
istrazivackom, prakticnom delu ovog rada je prikazana
je razrada jedne poslovne ideje kroz sve faze koje treba
da sadrzi podlovni plan. Preduzetni¢ka ideja od koje se
krenulo se odnosi na proizvodnji shitaku gljiva, azatim je
prikazan plan realizacije te idegje i o¢ekivani rezultati od
sprovodenjate ideje, kako u finansijskom tako i u licnom
smislu.

4.1. Rezime Poslovnog plana
Pripremajuci se za osnivanje malog preduze¢a autor se
opredelio da u njeno poslovanje uklju¢i pomo¢nu zgradu
sa podrumom od 60 m2 kao proizvodnu halu, i sopstveni
automobil, ¢ija zbirna trziSna vrednost iznosi oko 38.000
evra.

Tabela 1. Podaci o preduzetniku kao investitoru

Preduzetnik Petar Petrovi¢, Diplomirani

Ekonomista, Novi Sad

Kapital koji seunosi u 38.000 kao vrednost porodicne

= preduzece imovine
. biznis plan Li¢ni poslovni bonitet Pozitivan, Preduzetnik motivisan i bez
= dokumenta dugova

Slika 1. Faze izrade poslovnog plana

3.3. Sadrzaj i forma poslovnog plana

Naslovna strana identifikuje poslovni plan i u najkra¢im
crtama sumira njegovu sadrZinu. SadrZi informacije: o
firmi i adresi preduzeca; ime(na) preduzetnika i kontakt
telefone u jednom pasusu kratak opis prirode posa
preduzeca; iznos neophodnih finansijskih sredstava sa
naznakom natina njihovog pribavljanja (kredit ili
vlasni¢ki ulozi) i izjavu o poverljivosti podataka
sadrZanih u poslovnom planu.

Rezime predstavlja kratak, sumarni pregled najvaznijih
stavova iznetih u celokupnom poslovnom planu. Pise se
podto su napisani ostali delovi poslovnog plana, a po
obimu ne prelazi tri do cCetiri stranice. Osnovna funkcija
rezimea je da pobudi interesovanje potencijalnih partnera
daprocitgju celokupni tekst poslovnog plana.

Analizom industrijske grane poslovni poduhvat se stavlja
u odgovarajuéi kontekst.

Plan proizvodnje je sastavni deo poslovnog plana
proizvodnog preduzec¢a. Ako se poslovni plan izraduje za
usluzno preduzece ovag deo poslovnog plana naziva se
»plan prodae’ [4].

Delom poslovnog plana koji se naziva Marketing plan
definiSe se marketing strategija, nacin na koji ¢e se
proizvodi ili usluge preduze¢a distrtibuirati, po kojim
cenama ¢e se prodavati, kako ¢e se promovisati preduzece
i njegovi proizvodi natrzigtu i di¢no.

Organizacionim planom predo¢ava se organizaciono -
pravnaformai strukturavlasnistva u preduzecu.
Finansijski plan opredeljuje mogué¢i stepen ukljucenja
potencijalnih investitora u poslovni poduhvat i ukazuje na
njegovu profitabilnost.

U posedenjem delu nazvanom Dodaci biznis plana
sadrZzani su svi materijali koji predstavljagju njegovu
anditi¢cko - dokumentacionu podlogu, a koji ne moragju
biti sadrZani u osnovnom tekstu.

Odabrana delathost za biznis Poizvodnjai uzgoj Shitaku gljive

Moativ bavljenja biznisom Samozaposjavanje

Menadzerski tim Petar Petrovi¢, vlanik/direktor

Milan KneZevi¢ diplomirani agronom
Petar Knezevi¢ poljoprivrednik,
dugogodisnje iskustvo u
poljoprivrednoj proizvodnji

Tabela 2. Podaci o Poslovnom planu

Naziv biznis plana Biznis plan proizvodnjei prodaje shitaku
gljive u preduzecu ,, Zdravo*

Lokacija preduzeca Novi Sad

Osnovni proizvodi Svezei susene shitaku gljive

Trziste prodaje Plasman proizvoda je obezbedjen

Plan pra¢enja poslovanja 5 godina (od 2013. do 2018. godine)

Prosek god. proizvodnje Godisnja proizvodnja za 2014 u

vrednosti od 15.045 evra

Cene u planu Euro

Prose¢an god. prihod i Prihod za 2014: 15.045 evra; rashod:
rashod 4613,16 evra

Predracunska vrednost 46.210 evra

investicije

Ucesce preduzetnika u 38.000 evra (82.2%)

invest.

Ucesée kredita u investiciji 8.210 evra (17.8%)

Broj stalno zaposlenih Od 3u2013. do 4 u 2014.

Ekonomska ocena biznisa Pozitivna (stopa akumulativnosti:

21.79%, vracanje ulaganja: 4.6 godine)

Drustvena ocena biznisa Pozitivna (sa ekoloskog, finansijskog i

socijalnog aspekta)

Zaklju¢na ocena biznisa Pozitivna (sa aspekta opravdanosti i

izvodljivosti)
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4.2. Definisanje poslovne ideje
Analizirgjuéi vojvodansko trziste u oblasti traznje za
zdravom hranom narocito gljiva kakva je shitake.
preduzetnik se opredelio za uzgoj i prodaju ove zdrave
namirnice. ldgja o uzgoju ove zdrave hiljke proizislaje iz
razgovora sa kolegom sa poljoprivrednog fakulteta.
Analizom trzista doslo se do zakljucka da u citavoj Srbiji
postoji svega 30 malih proizvodjaca ove zdrave biljke a
da je potraznja kako na domacem tako i na stranom
trzistu velika. Projekcijom troskova, zajednicki su dodli
do zakljucka da ulaganja s obzirom na dobit nisu velika i
da imgju uslove za uzgoj. Milan Markovic diplomirani
Agronom iz Novog Sada nakon zavrsenih osnovnih
studija radio je 2 godine u kompaniji Fisher iz Novog
Becgje gde je stekao odredjena iskustva o uzgoju ove
biljke. Petar Petrovi¢ nakon zavrsenog Ekonomskog
fakulteta u Novom Sadu, radio je kao ekonomista dve
godine u Univerexportu, nakon ¢ega je ostao bez posla. S
obzirom da je na evidenciji ne zaposlenih vec godinu
dana, do3a0 je na idgu da zapocnu sopstveni biznis i
obezbedi sebi i svojoj porodici egzistenciju. S obzirom na
dugogodisnje iskustvo u poljoprivrednoj proizvodnji
angazovacei oca, kao pomo¢ u pocetnoj fazi biznisa.

4.3. Predracunska vrednost investicije
Polaze¢i od izlozenog i ispitane nabavke potrebnih
sredstava za rad, opreme i aata, predratunska vrednost
ove investicije iznosi 46.207 evra, pri cemu je
obezbedeno 38.000 evra i neobezbedeno 8.207 evra. U
ovu investiciju nisu uraéunata osnivacka ulaganja, jer ¢e
ona bit pokrivena iz licne ustedevine. Takode, ovde nisu
uzeti u obzir registracioni troskovi koji su neznatni u
odnosu na navedeni iznos predracunske vrednosti
investicije.

Tabela 3. Predradunska vrednost investicije

Vrsta Nomenklatura Jed. Koli¢in ~ Vredno Obez
ulaganj ulaganja mere a st b.
a (evro) (+)
Poslovni plac ar 5 28.000 +
Proizvodna hala m 2 80 7.000 +
Dostavno vozilo  kom. 3.000 +
1.6t
Adaptecijahde - - 800
A. Klima uredjgj kom. 2 400
Ulaganj Pakerica kom. 1 200
a
u Metalne police kom. 1 700 -
6x2.6
osnovna  Metalne police kom. 1 550 -
5x2.6
Frizider kom 1 1.455
sredstva  Plasticnekadice  kom. 576 131 -
Noz za branje kom. 1 10 -
Makaze za kom. 2 20 -
branje
Plocaza kom. 576 80
potapanje
Radni stalak kom. 1 400
Klupica kom 2 8
Z(A) - - 42751  +-
B.ulag.  Trajnaobrtna 3456 -
uobrtna  sredstva
sedstva X (B) 3456 -
1. Obezbedena 38000 +
V. ulaganja
Ukupna 2. 8210 -
ulaganja  Neobezbedena
ulaganja
T (A+B) 46210  +-

4.4. Plan prihoda i rashoda
Polaze¢i od prethodno planiranih Kkoli¢ina proizvoda i
njihovih procenjenih jedini¢nih prodajnih cena, dobijeni
su ukupni godisnji prihodi Preduze¢a u planskom periodu
poslovnog plana.

Tabela4. Plan godisnjih prihoda od 2014. do 2018.

godine
Vrste Paramet I1znosi po godinama
ri
proizvo 2014 2015. 2016. 2017. 2018.
da
1. Koli¢. 2000 2500 3000 3500 4000
(kg)
Shitaku J. cena 7 7.2 75 7.8 8
| klasa (e
Prihod 14.000 | 18.00 | 2250 | 27.300 | 32.000
(e 0 0
2. Kolig. 418 490 520 600 700
(kg)
Shitaku J. cena 25 28 3 32 35
Il klasa (e
Prihod 1045 1372 1560 1920 2450
(e)
Ukupan 19.37 24.06
prihod T (1-2) 15.045 5 0 29.220 | 34.450
lzvrSena anadliza pratecih  materijalnin  troskova,

omoguéila je da se za planiranu proizvodnju dobije ta
vrsta godidnjih troskova.

4.5. Ekonomska ocena poslovnog plana
Koeficijent ekonomocnosti (KE) je odnos ukupnih
prihoda (UP) i ukupnih rashoda (UR). Za 2016 godinu
njegov iznosje:
KE = UP/UR = 24.060/5651,11=4.25
Koeficijent ekonomi¢nosti je ve¢i od 1,0 pa je sa tog
aspekta biznis plan prihvatljiv.
Stopa akumulativnosti (SA) kao odnos neto dobiti (ND) i
predracunske vrednosti investicije (PVI1), iznosi za 2016
godinu:
PND = 17.978,59/46.210=0.38906x100=38.9% je Ve&li
procenat u odnosu na granicu kojaje 15%

SA = 38.9% > 15%, paje biznis plan sa tog aspekta

rentabilan.
Vreme vratanja ulaganja (VVU) predstavlja odnos
izmedu predracunske vrednosti investicije (PVI) i neto
dobiti (ND) u prosecnoj godini i ono iznosi:
VVU = PVI/ND = 46.210/17.978,59 = 2.5 godina
je krace od maksimalnih 5 godina kao prihvatljive granice
Zaovu vrstu delatnosti.
4.6. Ocena rizika poslovnog plana
Ova ocena se izvodi i preko izracunavanja praga
rentabilnosti (PR) za 2014. godinu, kao koli¢nika izmedu
ukupnih fiksnih troskova (FT) i razlike izmedu ukupnog
prihoda (UP) i ukupnih varijabilnih troSkova (VT),
odnosno: GPR=85%
Polaze¢i od toga da je dobijeni rezultat manji od
granicnog, odnosno da je akumulativnost visoka,
procenjeno je da je rizik realizacije ovog poslovnog plana
prihvatljiv.
4.7. Drustvena ocena poslovnog plana
Predvideni biznis plan je prihvatljiv sa drustvenog
aspekta, jer se preko njega vrSi korisna delatnost - uz
postovanje ekoloskih normi i obezbedenje stalne
zaposlenosti za odreden broj radnika.
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4.8. Zakljuéna ocena poslovnog plana

Za prethodno definisan biznis plan za proizvodnju shitake
gljiva, posle izvrSene provere njegove efektivnosti, dodlo
se do zakljutka da je on izvodljiv i opravdan.
Zahvaljujuéi jednostavnoj tehnologiji izrade supstrata kao
i same proizvodnje pecurke shitake, postizu se dobri
prinosi na malim prostorima, a nove hibridne sorte
omogucavaju bavljenje ovim poslom u toku cele godine.
Takodje, vazno je napomenuti da Investitor ima
ugovorenu gotovo citavu proizvodnju sa poslovnim
partnerima. Nijednog trenutka Investitor nije limitiran
plasmanom i on je apsolutno obezbedjen kako sa aspekta
cene, tako i sa aspekta ukupne porizvodnje. Zato se
prihvata ovgj biznis plan, na osnovu kojeg ¢e se osnovati i
zatim voditi Preduzece "Zdravo" Novi Sad.

4.9. Prate¢a dokumentacija

1 ReSenje o registraciji firme (po registraciji)
2. Vlasnicki list zaimovinu

3. Predracun za adaptacione radove

5. ZAKLJUCAK

Preduzetnik, da bi zapo¢eo poslovni poduhvat, mora da
ima odgovore na pitanja. &ta, na koji nacin i za koga
proizvodi? Ukoliko ima spremne odgovore na data
pitanja, Sanse za uspeh poduhvata su vece. Takode,
potrebe korisnika, okruzenje, vremena i rokova
realizacije, kao i kvalitet preduzetnickog tima znatajno
uticu na kreiranje novog posla. Li¢ne karakteristike
preduzetnika su navaznije u prvoj fazi pokretanja
poslovnog poduhvata.

I ngjbolje uraden poslovni plan ne garantuje uspeh sam po
sebi. Zato je neophodno relativno ¢esto, obi¢no jednom
mesecno, kontrolisati  realizaciju poslovnog plana
Kontrola je nagj¢este usmerena na elemente bilansa
uspeha, projekciju novéanog toka, nivo zaliha, obim i
kvalitet proizvodnje, kao i elemete koji su odstupali od
poslovnog plana u prethodnom periodu.
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MOTIVACIJA ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA NOVOG SADA

MOTIVATION OF EMPLOYERS IN HEALTH INSTITUTION IN NOVI SAD
DISTRICT

Sanja Novkovi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad je fokusiran na ispitivanje
motivacije u zdravstvenim ustanovama na podrucju
Novog Sada. Istrazivacki deo rada bavi se analiziranjem
rezultata nekoliko upitnika. PredloZzene su mere
poboljSanja postojece motivacije u firmi, razmotrene jake
i slabe tacke poslovanja ove organizacije.

Abstract — The goal of this paper is to investigate
motivation in health institutions in Novi Sad district.
Research maintains with analysing the results of few
questionnaires. This paper also contains manners to
enhance motivation; week and strong aspects of the
organization.

Kljuéne reéi: motivacija, rad, istraZivanje

1. UVvOD

Poznato je da su motivisani zaposleni nagjvazniji resurs
svake uspeSne organizecije, te je motivacija za rad
predmet brojnih izu¢avanja. Kako motivacija nije licna
karakteristika, potrebno je izna¢i odgovargjucu strategiju
zapodizanjeiste. U ovom procesu uéestvuju svi zaposleni
— kako podredeni, tako i nadredeni koji svojim pristupom
i stavom treba da ucine da se radnici osecaju prijatno,
afirmisano, korisno i vredno za organizaciju. Bez
motivisanosti  zaposlenih  postizanje  organizacijskih
ciljevaje umnogome otezano.

U radu ¢e akcenat biti na sveobuhvatnim motivacijskim
teorijama; potom dedi istraZivacki deo o motivaciji
zaposlenih u zdravstvenim ustanovama na podrucju
Novog Sada, a bi¢e predioZzene i mere za podizanje
motivacije zaposlenih u zdravstvu.

2.0DREDENJE | POJAM MOTIVACIJE ZA RAD
Pitanje motivacije odnosi se na razloge ljudskog
ponaSanja, faktore koji ga organizuju, usmeravaju i
odredjuju mu trgjanje. Motivacija odgovara na pitanje
zadto se neko ponaa na odreden nadin, postize ili ne
postiZe radnu uspesnost odredene jacine. Ngjjednostavnije
odredivanje motivacije svakako je ono koje smatra da je
ona traganje za onim &to nedostgje ili $ta je potrebno
osobi, odnosno, traZenje zadovoljenja potrebe. Na
individualnu motivaciju deluje mnostvo faktora. Mogu se
svrstati u Cetiri kategorije:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢- Nesié, vanr. prof.

individualne osobine

karakteristike poslakoji pojedinac obavlja
karakteristike organizacije

Sira drustvena okolina.

2.1. Teorije motivacije
Maslovljeva teorija hijerarhija potreba

Teorija hijerarhije potreba, koju je razvio Abraham
Maslow, imala je nesumnjivo nagjvedi uticaj na misao i
istraZivanje u ponasanju ljudi u organizaciji. Temeljna je
za tu teoriju pretpostavka o0 relativnoj nadmocnosti
potreba organizovanih u hijerarhijsku strukturu. U njengj
osnovi je jednostavna teza o frustraciji i deprivaciji
potreba §to znaci da je pojavljivanje neke potrebe obi¢no
prethodilo zadovoljavanju neke druge potrebe, vaznije,
kao i to da se ni jedna potreba niti Zelja ne moZe
posmatrati posebno jer je svaka povezana sa stanjem
zadovoljavanjaili nezadovoljavanjadrugih potreba[1].

2.2. Opsti preduslovi motivacionog delovanja

Materijalna nadoknada koju dobija pojedinac trebalo bi da
se sastoji od Cetiri dela

e Prvi deo vezan uz posao koji pojedinac obavlja,
jednak je za sve izvrSioce tog posla i po pravilu odreden
kol ektivnim ugovorom;

e Drugi deo je promenljiv i povezan sindividualnom ili
grupnom uspesnoséu;

e Treci deo ¢ine posebne dodatne individualne nagrade
i bonusi;

e Cetvrti deo takode promenljiv povezan je sa
uspesnoScu organizacijske jedinice i preduzeca, adobijaju
gasvi zaposleni po unapred utvrdenim kriterijumima.

2.3. Direktne materijalne kompenzacije i stimulacije

Finansijska je doZena konstrukcija razlicitih oblika
motivisanja usmerenih na osiguranje i poboljSanje
materijalnog  poloZga zaposlenih i finansijskih
kompenzacija za rad. Kada se radi o stepenu materijalnih
odnosno finansijskih primanja i ukupnih kompenzacija
zaposenih u nekom preduze¢u, moze se govoriti o dve
temeljne vrste finansijskih kompenzacija:

1. Finansijskim dobicima koje pojedinac dobija u novcu i
naruke (direktne)

2. Materijalnim dobicima koji doprinose individualnom
materijalnom standardu iako ih zaposleni ne dobijaju u
obliku plate (indirektne).
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2.4. Indirektne materijalne kompenzacije
Beneficije

Sve savremene organizacije pruzaju nekoliko vrsta
beneficija svojim zaposlenima: beneficije sigurnosti,
zdravlja, platanje dobodnog vremena i usluga
zaposenima

1. Beneficije sigurnosti i zdravlja usmerene su na
ostvarenje ekonomske i zdravstvene zatite i sigurnosti
zaposlenih tokom radnog vekai odmora.

2. Placanje vremena koje se ne radi, standardna
kategorija beneficija koja osigurava placanje zakonskih ili
organizacionih predvidenih zakonskih dana.

3. Usluge zaposlenima (posebna mesta za parkiranje,
restorani za prehranu, pruZanje pravnih saveta, vrtica za
decu zaposlenihii dl.).

2.5. Participacija zaposlenih

Postoje razliciti tipovi participacije:

. Participacija u odluCivanju uz podizanje
motivacije znatgino podize i kvalitet odluke, odnosno
postizu se dva cilja: podiZe se kvalitet odluka i povecava
se neposrednost i brzina odlucivanja;

o Participacija u oblikovanju i uvodenju promeng;

. Participacije u reSavanju problema - to su male
grupe zaposlenih, obi¢no 6-12 zaposenih koji se redovno
sastgju U svrhu utvrdivanja, analize i reSavanja razlicitih
problema rada, proizvodnosti, kvaliteta, unapredenja
dli¢no (tzv. krugovi kvaliteta).

2.6. Fleksibilni oblici radnog vremena

Postoje razli¢ite varijante njegove primene:

1) Zaposleni mogu odrediti vreme dolaska i odlaska s
posla uz odredeno vreme obavezne prisutnosti na radu;

2) Odreduje se razdoblje u kojem se moze dolaziti na
posao i razdoblje u kojem se moze odlaziti sapoda;

Uz okvirno odredeno vreme dolaska i odlaska s posla
pruza se mogu¢nost da se nekim danimaradi manje. [2]

2.7. Japanski menadZment kao paradigma
menadZmenta ljudskih resursa (motivisanosti za rad)

Pri formulisanju poslovne strategije, u Japanu se velika
paznja poklanja ljudskom potencijalu — kadrovima, jer se
Smatra da su oni osnovica kompanije.

Prvi bitan faktor vezan za ljudske resurse jeste politika
"doZivotnog zapoSjavanja' koja se ne izrazava kroz
ugovore vet predstavlja obica koji je uSao u praksu kao
standardni oblik radnog odnosa.

Drugi je, stano ulaganje u obuku i obrazovanje
zaposlenog osoblja, koje pocinje od momenta zaposlenjai
traje do krajaradnog veka

U Japanu se obi¢no primenjuje sistem nagradivanja po
kome se plate i nadnice daju i uvecavgju prema duzini
radnog staZza u kompaniji. Ovaj sistem u Japanu nazivaju
"seniorski sistem". Praksa ove zemlje je poznata i po
takozvanim , krugovima kvaliteta’ - rad po grupama koje
se formirgju na dobrovoljnoj bazi i ciji je cilj da se
poboljSarad u celini [3].

3. ISTRAZIVANJE

Opsta hipoteza:

Zaposleni u ispitivanoj organizaciji su motivisani zarad.
Posebne hipoteze:

. H.1.Postoji  relativna sigurnost anketiranih
zaposlenih, u zavisnosti od toga da li su primljeni na
odredeno ili neodredeno (takode je prisutan faktor
globane nesigurnosti u pogledu radnih odnosa);

. H.2. Postoji zadovoljstvo platom zaposlenih;

. H.3.Postoji zadovoljstvo statusom, mogué¢noStu
napredovanjai drustvenim poloZajem;

. H.4. Postoji visok stepen identifikacije sa

organizacijom i privrZzenosti istoj.

3.1. Zabrinut sam za sigurnost svog posla.

BUopste se ne
slazem

14%
10% . %

4

EUglavnom se ne
slazem

ONisam siguran

OUglavnom se
slazem

B Potpuno se slazem

Zabrinutost zbog sigurnosti

24% ispitanika je zabrinuto za sigurnost svog posla, jedna
petina je neopredeljena, dok se vise od polovine
anketiranih (55%) ne daZe sa tvrdnjom da je zabrinuto za
sigurnost svog posla. Uticgj ima pomenuto u pasusu iznad
ovoga. U nastavku ¢e biti razmotreno dali se za sigurnost
svog posla viSe brinu radnici primljeni za stalno, ili,
logi¢no, oni primljeni na odredeno. Hipoteza 1 je
potvrdena.

3.2. Uzimajuéi u obzir opStu situaciju u kojoj se zaposleni
danas nalaze, u kojoj meri ste zadovoljni svojom platom?

10% 7%

B vVeoma sam zadovoljan
B Zadovoljan sam

O Delimi&no sam zadovoljan

O Nezadovoljan sam

31% B Veoma nezadovoljan

Zadovoljstvo platom

Vise od polovine ispitanika (57%) cine  veoma
zadovoljni, zadovoljni i delimi¢no zadovoljni radnici.
Moglo bi se pretpostaviti da ovakvim rezultatima
doprinosi ¢injenica da veliki broj anketiranih (oko
poloving) ima univerzitetsku diplomu, i samim tim,
trebalo bi, zadovoljavgjuéu platu. Nije zanemarljiv
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podatak da je trec¢ina ispitanika (33%) nezadovoljno.
Najvise je delimi¢no zadovoljnih radnika. Valja uzeti u
obzir da covek uvek teZi i za sebe Zeli bolje, kako
uopsteno, tako i kada je u pitanju plata, i da veoma je
veoma c¢esto nereano nezadovoljan. Kako bismo
detaljnije izanalizirali dliku iznad, dlikovito ¢emo
razmotriti strukturu nezadovoljnih radnika kada je u
pitanju plata.

3.3. Nezadovoljstvo platom

Detaljniji prikaz nezadovoljstva platom upucuje nas na
¢injenicu da je od nezadovoljnih zaposienih najveci broj
onih koji pripadaju profilu medicinske sestre. Gotovo
polovina nezadovoljavaju¢ih odgovora u kontekstu plate
pripada pomenutoj grupaciji. Zaposleni na radnom mestu
lekara i radnici administrativne branSe su najmanje
nezadovoljni u smisdu materijalnog nagradjivanja,
odnosno u njegovoj sekvenci. Ono Sto utice na
nezadovoljstvo sestara kada je ova uzorak u pitanju
mogla bi biti ¢injenica da je pomenuta grupacija mahom
srednjo3kolski obrazovana i samim tim ima niZu platu. Sa
druge strane, cest je ducg da plata nije ekvivalent
obrazovanju, kako generalno, tako i u zdravstvu. Tehnicki
radnici su znatgjno zadovoljniji platom nego sestre, a
lekari su, jasno, ngjzadovoljniji.

3.4. U kojoj meri ste zadovoljni profesionalnim statusom,
mogucnoSéu napredovanja, druStvenim poloZajem i
ostalim pogodnostima koje vam nudi organizacija?

@ Veoma sam
zadovoljan

7% 11% B Zadovoljan sam
19%
O Delimi¢no sam

27% zadovoljan

36% O Nezadovoljan sam

B Veoma
nezadovoljan

Zadovoljstvo statusom, napretkom i dr.

38% je zadovoaljnih, a 26% nezadovoljnih radnika kada su
status, moguénost napredovanja i drustveni poloZza u
pitanju. 36% je delimi¢no zadovoljnih. Rezultati idu u
korist viSe zadovoljstvu nego nezadovoljstvu ( hipoteza je
potvrdena), ali situacija, kao i u prethodnom slucgju, nije
idealna, te zahteva modifikacije kako bi radnici bili
zadovoljniji pomenutim aspektima motivacije. Ono §to
uti¢e na nezadovoljstvo u ovom kontekstu moze da ima
velike veze sa ¢injenicom da organizacija u kojoj je
vr8eno istrazivanje pripada drzavnom sektoru, a kao sto je
poznato, napredovanje i penjanje na hijerarhijskoj lestvici
je u drzavnim firmama relativno usporeno upravo zbog
hijerarhijske, vertikalne strukture organizacije. Takode se
mora uzeti u obzir ¢injenica da jednu trecinu ispitanika
¢ine lekari, a dve tre¢ine medicinske sestre, tehnicari i
administrativni  radnici. UopSteno gledano, statusom,
mogué¢noséu napredovanja i poloZzajem zadovoljniji su
lekari nego ostale grupacije. CeXi je sluca da lekari
imaju ambiciju i mogué¢nost da se penju na hijerarhijskoj
lestvici nego &to je to sluég sa medicinskim sestrama,

tehni¢arima i administrativnim radnicima, &to takode nije
iskljuceno.

3.5. Ponosno govorim da sam ¢lan ove organizacije.

mUopste se ne
slazem
6% 4%

40%
: 30% J

20%

@Uglavnomse ne
slazem

aNisam siguran

gUglavnomse
slazem

Cak 60% anketiranih se slaze sa tvrdnjom da ponosno
govori da je ¢&lan organizacije Klinickog centra
Vojvodine. Preostalih 40% nisu ponosi na ¢lanstvo u
pomenutoj organizaciji. Primecuje se da dolazi do
kontradiktornosti — 84% anketiranih je voljno da uloZi
viSe truda od o¢ekivanog kako bi organizacija u kojoj
rade bila uspeSna, a ¢ak 40% ispitanika nije ponosno na
svoje ¢lanstvo u organizaciji (ili nije sigurno u osecg
ponosa).

4. PREDLOZI ZA POVECANJE MOTIVACIJE
ZAPOSLENIH

lako su rezultati ankete pokazali da se vise od polovine
ispitanika (55%) ne slaze sa tvrdnjom da je zabrinuto za
sigurnost svog posla, valjalo bi weiniti zaposlene
sigurnijim. U vreme recesije, ekonomskih nedaca i
neizvesnosti, nije lako radniku ponuditi beskrajnu
sigurnost Sto je bio slu¢g u nekim proteklim vremenima,
ai vode¢i se time da je nesigurnost ono $to negativno
uti¢e na produktivnost i motivaciju radnika, treba uloZiti
napore kako bi se stvorio ose¢gj sigurnosti i stabilnosti.
Predlozi zareSenje ovog problemajesu:

. Smanjenje broja otkaza;

. Ekonomska stabilnost preduzeca (o ne bi
trebalo da bude problem budu¢i da je organizacija u
drZzavnom sektoru i uspesno posluje dugi niz godina);

. Redovne plate;

. | zbegavanj e zaposljavanja na odredeno.

Ono sa ¢im preduzece nema veze, a $to veoma uti¢e na
0secg sigurnosti radnika jeste ekonomska sigurnost i
stabilnost u okruzenju, a budu¢i da svetska poslovna
scena ne moze svojim radnicima da obezbedi sigurnost, to
je ovg problem teZe reSiv sa aspekta zdravstva u Srbiji.
Pored toga, ono $to jeste do same organizacije, ona treba
daradi u cilju podizanja sigurnosti svojih zaposienih.
Kada je plata u pitanju, dodlo se do informacije da su
medicinske sestre ngjnezadovoljnije platom, dok su ostali
zadovoljni. Op&i utissk u vezi sa platom je tg da su
radnici ,viSe zadovoljni nego nezadovoljni“, ai da bi
situacija mogla biti bolja. Kako se zdravstvene ustanove
finansirgu iz Republickog fonda za zdravstveno
osiguranje, u cilju motivacije zaposenih, a sa aspekta
menadZenta ljudskih resursa, evidentno je da postoji
teznjazaviSim platama.
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Iznenaduju¢e povoljni rezultati vezani su za tvrdnju
Voljan sam da uloZim mnogo viSe truda nego Sto se
obicno ocekuje kako bih pomogao da ova organizacija
bude uspesna. Cak 84% ispitanika je voljno da uloZi trud,
dok 5% nije voljno.

Rezultati tvdnje koja je znatgjan pokazatelj lojalnosti
organizaciji Ne bih mario da radim za bilo koju drugu
organizaciju ako bi posao bio slican jesu najnepovoljniji
u celom istrazivanju. Da bi se radnici identifikovali sa
organizacijom, gotovi svi aspekti motivacije moraju da
budu ispunjeni. U cilju toga da se zaposleni na radnom
mestu osecaju kao kod svoje kuce treba pazljivo ispuniti
sve potrebe radnika, interne i eksterne faktore motivacije
0 kojima je hilo regi na pocetku teksta. Redovne plate,
sigurnost, dvosmerna komunikacija, pravi¢nost i
jednakost prema svim zaposlenima, mogué¢nost napretka,
moguénost uredenja radnog mesta spram li¢nih afiniteta,
zgjednicko upravljanje ciljevima, povratha informacija,
moguénost zgjednickog donoSenja odluka i reSenja
organizacionih problema, redovno pracenje uspeSnosti
zaposlenih, briga o onima koji nisu zadovoljni poslom,
edukacije, seminari, organizovanje mini-buseva do
radnog mesta, rotacije na radnim mestima u cilju
otklanjanja monotonije, postovanje pauza — sve su to
aktivnosti  koje umnogome povetavaju zadovoljstvo
radnika, kako wuopsteno, tako i u zdravstvenim
ustanovama na teritoriji Novog Sada. Kao rezultat tu je
zaposleni koji voli svoj posao i u svojoj firmi se oseca kao
kod kuce.

5. ZAKLJUCAK

Generalno gledano, zaposleni su u velikom procentu
sigurni u svoj posao, zadovoljni su platama, statusom i
mogué¢noséu napretka, identifikuju se sa svojom firmom.
Svakako, postoje slabe tacke motivacije zaposlenih o
¢emu je detaljno prodiskutovano u odeljku pre ovoga. Da
rezimiramo slabe tacke:

Povecanje sigurnosti zaposlenih putem:

- Smanjenje broja otkaza;

- Ekonomska stabilnost preduzeca (3to ne bi trebalo da
bude problem budu¢i da je organizacija u drzavnom
sektoru i uspedno posluje dugi niz godina);

- Redovne plate;

- |zbegavanje zapodjavanja na odredeno;

- PoboljSanje opste ekonomske sigurnosti drzave sa ¢im
organizacija neme velike veze, ai je neophodno pomenuti
u kontekstu ove tematike.

Povetanje nivoa zadovoljstva i motivacije medicinskih
sestara putem obuke, prekvalifikacije, dokvalifikacije,
uopste stimulisanje razli¢itih vestina kako bi sestre imale
vecu mogucénost za napredak i ostvarenje vise plate;
Potrebno je obucavati sve zaposlene u organizaciji,
stimulisati njihove vestine i sposobnosti i dati im Sansu za
napredak. Potrebno je svima dati izazovan posao jer on
ima tri karakteristike: omoguc¢uje zaposlenom da radi
raznovrsne zadatke, daje slobodu delovanja zaposienom i
omogucuje povratnu informaciju zaposenom o tome kako
je obavio posao. Samim tim firma dobija kvalitetnije i
motivisanije ljude.
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YHAINIPEBEIBE EHEPTETCKE E®OUKACHOCTHU Y IIEKAPH ,MC-YUH",
3EMYH I10JbE

IMPROVING ENERGY EFFICIENCY IN THE BAKERY ,,MS-CIN“, ZEMUN POLJE

Cammra Munowmesuh, @akyarmem mexuuuxux nayka, Hosu Cao

Oobaact - UHAYCTPUJCKO NHKEILEPCTBO "
MEHAIIMEHT

Kparak caapxkaj — V osom pady je onucan objexam
npueamue nekape ,,MC-YUH" u3 3emyn Ilowa, mezose
epahesuncke Kapakmepucmuke, CmpyKmypa oMomaid u
enepeemcka  ungpacmpykmypa. Ipuxazanu cy u
AHAIU3UPanU nOOayu 0 NOMpPOWIbY eHepeeHama, oouM u
Hayunu Kopuwiliera enepeuje u npeonodicene mepe 3a
nosehare enepeemcke eguxkacHocmu objekma  Kao
yemune. Ha 6aszu pearnux yena emepeuje, enepeenama u
MpOWKO8A  NOMPeOHUX — ylaeara UCKA3aHd je U
MEXHOEKOHOMCKA ONPABOaHOCH NPUMEHE NPeONoNCEHO2
nakema mepa 3a ynanpelerse enepzemcke eqpukacHoCmu.

Abstract - This document present facility of the private
bakery "MS-CIN" from Zemun Polje, its special
characteristics, structure of the building envelope and
energy infrastructure. Displays and analyzes data on the
consumption of energy, volume and patterns of energy use
and the proposed measures to increase the energy
efficiency of the facility as a whole. Based on the real
price of energy and cost to foreign investment. It also
show techno-economic justification of the application of
the proposed package of measures to improve energy
efficiency.

KibyuHne peuu: nexapa, eHnepeemcka eghuxacrocm,
MONIOMHU 2YOUYU, eHep2emcKu npe2ieo

Key words: bakery, energy efficiency, heat losses, energy
audit

1. YBOJ

Eneprercka edukacHOCT TMoOCTaje CBe 3HAYajHHUja
JpyLmTBeHa Kareropuja 30or HemoryhHoctn mocrojehnx
IPYUITBEHUX CHUCTEMa Ja OICTaHy Ha OCHOBY
Joca/lallilbel HadWHa pPa3Boja yCIlell EHEpPreTcke KpH3e
KOja ce jaBmia Kao TOCIEIWIIa CBE MAamUX KOJIMYHMHA
¢ocunaMX TOpMBa W cBe BehMX TpOMIKOBa HHUXOBE
excrioaranuje. [loTpomma eHepreHara IpeicTaBiba
3HAYajHy CTaBKy Y TPOIIKOBMMA CBUX CIICIIH]jaTM30BaHUX
nekapckux npenyseha. tbuxos npaBuian u3dop y cMUCITy
BHUXOBUX KapaKTepHCTHKAa W [I€Ha, MOXKE IPEACTaBJbaTH
KJbydaH YTHIj II0 EHEpPrercky e(HUKacHOCT Ipoleca
MIPOM3BOAE. Y KOHKPETHOM CIIy4ajy,

MPOU3BOMIK-a Xiieba U MeNrBa, Kao U rpejame U ximaheme
y niekapu , MC-UMH" u3 3emyH [losba 3acHHBA cE HCKIBY-
YHBO HA YIMOTPEOH enekTpuyHe eHepruje u3 mpeske EINC-
a. OBakaB HaYMH CHaIOEBaba MPOU3BOIIGE CICKTPUIHOM

HAIIOMEHA:
Ogaj paj je nponcTexkao U3 MacTep pajaa 4Yuju MeHTOP
je 6mo np JoBan IlerpoBuh, pen. nmpod.

SHEPIUjOM Ce y CaBPEeMEHHM YyCJIOBHMA IIOCJIOBAba CMaT-
pa M3y3eTHO HEIPHXBATJHUBHM Ca CTAHOBHUILTA €HEpreT-
CKe eHKacCHOCTH, Ka0 M OAPKHUBOT pa3Boja. Mmak HuCKa
I[eHa eNeKTpruHe eHepruje y CpOuju v TEIIKU EKOHOMCKH
YCJIOBU TOCJIOBama y OAHOCY Ha 3eMibe EY u permona
MPEJCTaBJbajy TJaBHE pasjiore 3a Hee(UKACHY ymoTpeOy
CJICKTPUYHE EHEPTHje.

Kana ce Ha To cBe mona kopumheme 3acrapelne nekapeke
ompeme (mehu, mecwnuia, prkuaepa...) Koja H3UCKYje
Kopumhewke NPEeBEMKEe aHTa)XOBaHE CHAre, ald U peak-
THBHE €HEpruje, CACBUM j€ jaCHO KOJUKO U OBOJIMKO Maja
npenyseha mpeacTaBibajy IPOCTOP 3a 3HAYAJHO CMAFbCHE
MIOTPOIIEKHE eHepruje 1 noBehame eHepreTcke edukacHoc-
TH je/THE 3EMJBE.

[IpenmeT ucTpaxnBama jeé Malbu UHIIyCTPHjCKO — YTOCTH-
TeJbCKU oOjekar, nmpuBaTHa nekapa , MC-UMH" u3 3emyn
ITospa. OBaj 00jekaT caunmaBa HEKOJIMKO MAmbUX LIEIMHA!
MPOU3BO/IHA, TPO/Iaja, MarallMH U Tepaca KOju ce Hallase
y NpH3eMJby O0jeKTa M KaHIeNapuje Koje ce Haja3e Ha
crpaty. OcHOBHHU Jieo oOjexTa (Ipojaja M KaHIenapuje)
carpaher je 1999. romuHe, KoK je momaTHH neo oOjekTa
(mpom3Bofma, MarauuH KM Tepaca) HagorpaljeH TOKOM
2001. roguee. Hero moBpmmHa TpejaHOT [ena o0jeKTa
wsHoc 237,93 m? nok Heto 3alpeMHHa IpejaHor jena
o6jexra m3mocu 631,73 m* OGjexar je usrpalhjen y ckmany
ca 3aXTeBaHMM IIPOIIMCHMA y BpEME IHEroBe H3TPaimbe,
MeljyTuM ycren mpoMeHa Koje Cy ce JIECHIE Y TeKapCcKoj
UHIYCTpHjH, Kao M 300or mosehama IieHE eHEpreHara
jaBuga ce moTpeda 32  EErOBOM  CHEPreTCKOM
peKOHCTPYKIHjoM. LIusb HCTpakuBama jecTe H3HATAKEHE
peliemha 3a CMameHhe TPAHCMUCHOHHUX W BEHTHJIALIMOHHX
ry0uTaKa TOIIOTe y 00jeKTy, YIpaJlky CHEPreTCKH equ-
KacHUjUX rpal)eBUHCKUX MaTepHjajia y OMOTad 00jeKTa U
no0oJbIIakhe CHEPreTCKUX KapaKTepUCTHUKA IeKapCcKe
onpeme (mehwm, mecumuma w ap.), Bomehu mpu Tome
padyHa 0 €eKOHOMCKO] UCIUIATHBOCTH MTPUMEHE IMOHYl)eHIX
Mepa 3a yHanpeheme eHepreTcke euKacHOCTH Y TIeKapH.

2. NPEI'VIEJ IIOTPOIIBE U MOTPOIITAYA
EHEPT'MJE Y IEKAPHU

Y KOHKpETHOM 00jeKTy HajBHILEC CE KOPHUCTH EJIEKTPUYHA
eHepruja 3a IMpOM3BOAIY Xjeba W IenuBa, Kao M 3a
motpebe Tpejama, xmahema U MpHUIpeMy TOIUie Boae. Y
TOKY jeiHe roaune ce y mpoceky norpoum 82.510 kWh
enexkTpuuHe eHepruje u ocrBapu oko 24.850 kVArh
peakTuBHe eHepruje. [IpoceyHa aHraxoBaHa cHara
msHocn 9,95 kW wmeceuno. Hajsehy morpommy
eJIIEKTPHYHE EHEepruje M3HCKYje pajg MEeKAPCKUX ETaXKHHUX
nehu, xnuma ypehaja, 6ojiaepa u kamopudepa. [Ipoceunu
TPOILKOBM €JEKTpU4YHe eHepruje wu3Hoce 555.916,00
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IWHapa TOOWIIkE, a IPOCeYaH MECEYHH TPOIUaK 3a
eJIEKTPUUHY eHeprujy nzHocu 46.326,34 nunapa.

Opx ecHepreHata 3HauajHa je W MOTPOIIHA BOJEC Koja
u3HocH oko 450 m®, ok ox Te konmunHe 350 M omwasu
Ha [punpemy Toruie Boje. Tpolrak 3a BOJy Ha TOIUIIHEM
nuBoy m3Hocu 20.250,00 nmunapa. Takohe 3a morpebe
rpejama 1 Mpou3Bome norpoun ce oko 40 racHux 6oma
on 20 nuTapa, 3a mTa ce roaumime u3asoju u go 50.000
JMHAPA.

I'pejame oOjekTa y 3MMCKAM MecCeIiMa CE 3acHHBa Ha
kopuinhemy yetnpu kiuma ypehaja oq 1 kW u 2 kW, kao
U OCTBapeHUM IOOMIMMa TOIUIOTE Of HEKapCKux mehu.
Takohe nHajehu mnpobiem o cucTeM rpejamba je A€o
oOjekta — Tepaca, KoOja YOIINTe HHUje KBAIUTCTHO
TEPMHUYKHU M30JI0BaHa, Ma CE 32 HEHO 3arpeBambe KOPHCTH
Kanopudep ald W racHa rpejajuia, KOju IpH TOMeE
KOpUCTE OrpOMHE KOJIMYMHE EJIEKTPUYHE EHepruje,
OJTHOCHO raca.

Xnaheme oOjekTa ce CHpPOBOAM Ca Trope MOMEHYTHM
KkmMa ypehajuMa Koju KOpHCTe 3HadajaH Ie0 eIeKTPUIHE
eHepruje. ['maBHM mpobieM je mrTo Ccy KiImMa ypehaju
WHCTAJNCAaHH caMO y TIOjeJMHAM JIeIOBUMa oO0jeKTa
(mponaja, Tepaca, KaHIeTapHje), TOK HE MOCTOjH HUKAKaB
ypebaj 3a pacxmahuBame y TPOHM3BOIAHH. TaMO TOKOM
neTa 300T yTHIaja MeKapcKux mehu, coTapHux Mo0MTaKa,
ra M caMuX 3aloClICHHX TeMIIepaTypa JOCTHXKE HUBO Y
KojeM HHje Moryhe KBaluTeTHO 00aBJbaTH IPOLEC paja.
BenTnnanuja y o0jekTy ce BpLIM CaMO y TPOU3BOJHLH Y3
nomoh jexaHor BeHTHiaTopa cHare 1 KWh. Bentunanuja
ce obaBJba Ha OACUCHOM (MOTIPUTHCHOM) MPUHLUMY U
oMoryhaBa mpoBeTpaBame MPOCTOPHje, Ka0 U OfBOheme
TOIUIOTE W3 NPOCTOpHUje y JIeTEHEM Ieprony. buno 6u
3IpaBuje W epUKaCHHjEe Ja ce U IPOCTOpHja Y KOjoj ce
Hala3uw TPOW3BOIKA KIMMaTH3yje Ha onarosapajyhu
Ha4yMH 3a YCJIOBE y IeKapu.

[ToTpeOHa eHepruja 3a MpUIpPEeMy CaHHTapHE TOIUIE BOJE
Ha roauiimeM HuBOY usHocu 12.960 kWh/a, a Boma ce
3arpeBa y3 moMmoh [Ba eliekTpudHa Omjiaepa o mo 80
JIUTapa " jeIHOT eeKTpudHor 60jiepa ox 30 muTapa.
Benuko yuernhie y mOTpOLIBU €HEPTHje HMajy U TIeKapCcKe
nehu u ocrama ompema (MECHIHIIE, pacXJiagHe KOMOpE
WTO.) Koja ce Hamasu y nekapu. Hajeehy morpouimy
cTpyje octBapyjy Tepmorkandna neh ox 18 kW (26.244
kWh/a) un enextpuune eraxna meh om 16 kW (10.368
kWh/a), mok motpomrma ocTaie omnpeMe M3HOCH YKYITHO
36028 kWh/a

3. OPEAJO3U MEPA 3A VYHAINIPEBEILE
EHEPTETCKE EOUKACHOCTH

[IpopauyHoM je yTBpheHo 1a momeHyTa miekapa He
3a10BOJbaBa MPONUCAHE CTAHAAPJE O TOILIOTHO) 3aIUTHTH
3rpaja. 300r OrpOMHHMX TPOIIKOBa 3a KOpHIIheme
eHepruje moTpeOHO je MPeIOKUTH oapeleHe Mepe Kako

0u ce pean3oBalia eHepreTcKe caHanuje odjekra. Takohe
6uhe npenoueHa u oxpeheHa orpaHnyewma y MoryhHocTn
o0oJbIlIakha €HepreTcke e(QUKACHOCTH Kako y MOrieny
TEPMHYKOT OMOTaua, TAKO U OMpeMe.

Io6os/pmaBame COJHHUX 3HI0BA 00jeKTa - 3unoBu Al,
A2 u A3 cy caunmeHM OJ BeoMa jeJHOCTAaBHE
koHcTpykimje (1 CM mpBeHHX jgacaka yHyTpa, 5 €m
cruporiopa U 1 CM gapBeHHX pacaka crosba). OBakBa
rpajma He OCTaBJba HUKaKBe MOI'yNHOCTH 32 MOGOJBIIAkE

U TO TpeicTaB/ba OIpaHHYEHEe 10 I00oJbLIAEkE
eHeprercke edukacHocti o6jekra. MoryhHocT na ce
nocrojehu 3uI0BM 3aMeHe 3UJaHUM U JIa CE UCTH IPUTOM
00J10’)ke OTPEOHOM TEPMHYKOM 3alITUTOM j€ Mpe CBera
HEHUCIIaTHBa, anu W moctojehn koeduipjeHT mposasza
torore 3uaoBa Al - A3 ox 0,63 W/mK jecre
OPUXBAT/BEUB C OO3UPOM Ja HE OJCTYyIa MPEBHUIIC OJ
HOBHX MPOMHCA KOjU 3aXTEBajy Ja UCTH KOJ CIOJbHUX
3umoBa Ha moctojehmm 3rpagama Oynme mamu on 0,40
W/m?K. MHade roumma MOTPOILE:A SHEPIHja 3a Ipejarme
Kpo3 oBe 3ua0Be u3Hocu 1.918,42 kWh/a.

3unanu 3umoBu A4 — A10 npencraBibajy cTaHaapHa
rpaheBHHCKa pelieha y NOCIeIBbUX TPHAECeTaK roAnHa Y
CpOuju. CaunmeHu cy o 2 CM MajiTepa yHyTpa, HIyIJbUX
0okoBa ox mimMHEe AeOspuHE 25 CM U 2 CM ManTepa
criosba. OBaKBO pelllehe 3a CIIOJBHU 3K Y TIOTIIYHOCTH HE
OJroBapa CaBpEeMEHMM HOpPMAaTHUBMMAa TpaAmke, INTO
yjeqHO TOBOpHM M Koe(HUIMjEeHT Ipoja3a TOIUIOTE 3a
sugoe A4 — A10 ox 1,43 W/m?K. Ogze je moryhe y
MOTIYHOCTH yHAIMpeOuTH mocTojehy KOHCTPYKIHjy Kpo3
obnarame MOMEHYTHX 3MJ0Ba CTHPOIIOPOM JieOibuHe o1 8
LEeHTHMeTapa H HaHOUICHheM IOTPEeOHOT 3aBPLIHOT CJI0ja
(acane. Ha Taj HaumH ce cHIKaBa KOS(UIM]EHT Ipojas3a
tortore Ha 0,389 W/m?K, IT0 y MOTIIYHOCTH HCITyH-aBa
3axteB HOBHX mnpomuca ox 0,40 W/mPK 3a crosbHe
3ujoBe. ['yourak Tomore kpo3 3umoBe A4 — AlO
usHocuo je 11.630,33 kWh/a. Ca oBakBuM moGoJbiiameM
ocTBapyje ce yirena romiore oz 8.885,22 kWh/a wiu 3a
76,40 % y otHOCY Ha TpEHYTHE I'yOUTKe.

IHo6o/bmame moaga M kpoBoBa Ha o0jekty - Ilog Ha
KOjeM Ce Hajla3u IIoCMaTpaHu 00jeKaT ce cacToju O ClIoja
Mecka W OUbYHKA, nebspmHe 20 meHTHMeTapa Koju ce
Halla3W Ha JTHY TeMelba, 3aTiuM 30 IeHTuMerapa OeToHa,
13 MunMeTapa BUILECIOjHE OUTYMEHCKE TPaKe U IMOJIHUX
rwounna nedspune 0,5 nentumerapa. Ca xoeduiyjeHToM
mpomasza Torore on 1,75 W/mZK, MoJHAa KOHCTPYKLHja
00jeKTa cacBUM CHTYPHO He 33JI0BOJbaBa MOTPEOHY HOPMY
y TOmieay MaKCHMAIIHO JIO3BOJBEHOT  KOe(HIMjeHTa
mponasa TOIIOTe 3a mojose Ha Tay ox 0,40 W/mPK.
Hajsehu npobnem y moryieny mnoOosbliama TepMHUKE
3aIITUTE MOJHE KOHCTPYKIIMje MpencTaBba HeMOryhHOCT
NOCTaBJbathba M3OJALMOHUX MaTepHjana W3 Mpe CBera
TEeXHHYKUX, aJld ¥ eKOHOMCKHX pasiora. [yOuTak
TOILIOTE KOjU Ce OCTBapu Mpeko mona mzHocu 11.935,81
kWh/a. T'ybutak Torutore kpo3 moja ydectByje ca 17,84%
y YKYIHHUM T'yOMIHMa TOIUIOTE€ KPO3 TEPMHYKH OMOTAY
o0jekra.

Kpos K1 mpencraBjpa mpocTy TOAANIYaHY KpPOBHY
KOHCTPYKIIMjy M3HAJ Tepace NOKPHBEHY ca IperoMm, Koja
ce Hala3d Ha poroBuMa auMmeHsuja 8x8 ueHtumerapa.
OBa KpOBHa KOHCTPYKIMja YOIIITE HE 33/I0BOJbaBa
noTpebHe MmapaMeTpe TepMUYKE 3allTHTE, LITO YjeIHO
roBopHu ¥ KoeduiujeHTt npomnasza tomiote ox 4,81 W/m?K
KOju je MHOroCTpyKO Behu o nossosberor 0,20 W/m?K.
VYKynaH ryOWTak TOIUIOTE NPEKO OBOT KPOBa HM3HOCH
16.898,41 kWh/a u yuectByje ca 2525% y yKyIHO]
MOTPOIIKBY  TomioTe obOjexTta. [loOospmiame TepMUUKe
3aIITHTE OBOT KPOBA OIJIE/A CE Y TONyHaBamy IIyIJbHHA
u3Mehy poroBa, Kao W TIPEKO pOroBa CTaKJICHOM
MHHEaJHOM ByHOM jeOsbuHe 8-16 uentumerapa. Ha
MHHEpaJHy BYHY Ca YHYTpallllbeé CTpaHE Ce MOCTaBIbajy
rumncane miode neosbuHe 1,3 1eHtumerapa. CBakako
m3mel)y [macaka ¥ CTaklieHE ByHe IIOCTaBJba ce
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naporpornycHa ¢oiuja, I0K ce u3Mel)y crakieHe ByHE H
THICAaHUX IUIoYa I[ocTaBjba mapHa OpaHa. Ca oBuM
o0OoJpIIAbeM OCTBapyje ce MOTPeOHHM KoedHuIHMjeHT
nponasa Ttomiore on 0,20 W/m?K, kao u yureaa y
torotn of 4Yak 95 mporenara. To 3HauM cMmameme
MOTPOLIE CHEpruje 3a rpejame 3a 16.195,77 kWh/a.
Kpoe K2 ce cacroju om poroBa ncOmpuHe 8x8
LIEHTUMEeTapa KOjU Cy TOJAalldYaHd M Ha KOjUM je
nocraBjbeH npen. Ca yHyTpamimbe CTpaHe Hamase ce
maponporrycHa (¢oiuja, CTakieHa ByHa paeOpmae 15
LHeHTHMeTapa ¥ TNapHa OpaHa. Kao 3aBpumHH CIIOj
CTaBJbeHE Cy THIICaHe IulodYe Ne0JbHHE 3 IIEHTUMETpa.
Jobpa w3010BaHOCT KpoBa je pe3yiTaT Kopumihema
caBpeMEHHMX Marepujajia y Tmepuoay usrpanme. Oba
KpOBHAa KOHCTPYKI[Hja HMa MAaJ0 He3a70B0JbaBajyhn
koedummjent mponasa tormiore ox 0,21 W/m?K. To umak
MIpecTaBba IPUXBATIFMBO OJACTYHame, ¢ 003MpoM Ja
€BEHTYAJIHO yHanpeleme TepMuuKe 3amrTure He O Jano
HEKy OIpPOMHY YIITEly, a H3HCKUBAJO OH OrpOMHE
TPOIIKOBE. Y OBOM CIIy4ajy OW TyOWIM TOIUIOTE OCTalld
Ha ucTtoM HEBOY ox 984,77 KWh/a.

Kpoe K3 wu K4 mpencraBmajy TaBaHUIy H3HAT
NPOU3BOAME, OAHOCHO MaranuHa. CadumeHH Ccy Of
mwiadona — 0etoHa faeosprHe 20 eHTHMeTapa n3Ha Kojer
Ce HaJa3W HEBEHTWIMCAaHU mpocTop ox 15, omHOocHO 5
neHtuMeTapa. Ha To ce HazmoBesyje mpocra KpoBHa
KOHCTpYKIIMja OJl TMOJAaII¥aHuX poroBa neOspuHe 8x8
HEHTHMeTapa KOju Cy TOKpuBeHM IpernoM. Ose
KOHCTPYKIHj€ MMajy KOE(HIMjEeHT IMposa3a TOIUIOTE OJ
1,92 W/mK 3a kpoB K3 u 1,99 W/mK 3a kpoB K4. Ou
rapamMeTpu HHCY y CKJIaly ca CaBPEMEHHUM 3axTeBUMa
KOjH 3aXTEBajy MAaKCHMAaJIHO JIO03BOJBCHH KOC(QHIIHjCHT
mponaza Torurore ox 0,20 W/m?K 3a koce KpPOBOBE.
[loGosblmare TepMHYKE 3alUTHTE OBUX  KPOBHHX
KOHCTpyKnHja Moryhe je Kpo3 yrpaamy CTakjieHe
MUHEpalHEe ByHE y HEBEHTHIHCAHH MpocTop ox 15,
omHocHo 5 mentumerapa. Ha oBaj HaumH wmoryhe je
MONPaBUTH KOE(HIIMjeHT Tposiaza ToIoTe 3a KpoB K3 —
0,1988 W/m?K, oxmocro 3a kpoB K4 — 0,525 W/m?K.
OBaxBuM penrereM kpoB K3 y moTmyHoCcTH 33/10BOJbaBa
norpebHe 3axTeBe, HOK KpoB K4 He 3amoBosbaBa
TEpMHYKE 3aXTeBe, alld CBakKako je Mmoryhe 3Ha4ajHO
CMamehe MOTPOIIhE TOIUIOTe. YKYyNHa ymTena Koja ce
OCTBapu OBHM I00OJbIIAKE KPOBHUX KOHCTpyKuHWja K3 n
K4 wiznocu 10.792,55 kWh/a, onrocao 58,80 %.

Ilo6o/pmame crio/bHE cTONApHje HA 00jeKTy -

Cronapuja mocTaB/heHa Ha o0jekaT MeKape je pa3iudnuTe
CTPYKTYpE LITO IpeACTaBba Iocedan npobiieM y norieny
mo0oJbllIay TEPMHUKE 3alITUTE O00jekTa. Tako mMamo
wiactiuyHe (ouje Ha Jeny 00jeKTa — TepacH, Koje UMajy
ynory mposopa II1 — II4 y 3umckom mnepuoxay. Hbux
KapakTepuIle CoNnAaH Koe(UIHjeHT MpoJia3a TOIIIOTE O
oko 3 W/m2K, mana miactuune ¢oiuje 3HayajHO ryode
CBOjCTBO Ja 3aJp>Ke TOIUIOTY M3 TOIMHE y TOAUHY yCIeN
yrrunaja CyHUeBHX 3paka. 3aTo je MOTPeOHO MEHATH HX
HaKOH CBake [BEe WIM TpH roiuHe. lHaye ryOuTaK
TOIUIOTE KpO3 OBe uactuuHe Qonuje mzHocu 3.185,03
kWh/a. JTa 6u ce ocurypano KOHCTaHTHA H30JAllHja OBHX
IPO3OPCKUX  OTBOpa  Ipeulake C€  I0CTaBJbambe
aJIekBaTHUX IactHuHux ,, PVC* mpo3opa koju 61 umanu
MoryhHocT Op3e JeMOHTaXxe, Kako OM ce OATOBOPHIIO Ha
norpebe netme Tepace. Ha Taj HaumH Om ce octBapuo

koeduimjeHt nponasa romrore ox 1,51 W/m2K, oxxocHo
ymrrena ox 1.581,90 kWh/a wu 3a 49,67%.

Hajsehu meo mposopa (I15-I110) je apBeHHX OKBHpa
neOspbrHe 7 LEHTHMETapa U ca JIBOCTPYKHM H30JIallMOHUM
crakioMm nebspruHe 4-12-4 munumerpa. Ca M30aIujcKor
aCIeKTa, OHU MPYXajy aJCKBaTHY TCPMHUKY 3aIUTHTY Ca
KOC(UIIMjEHTOM TOIIOTE 3a OKBUP OJ] 2 W/m?K u crakima
ox 3 W/m?K. Taxole mocroje u gBa mposopa (I111-1112)
ca METaTHHUM OKBHPOM JcOJpMHE 5 IICHTUMeTapa |
JIBOCTPYKAM H3ONIAIIMOHNM CTakjioM nebspuHe 4-12-4
MuuMeTpa. thuxoB koeduuujeHTH mpoyiasa TOIUIOTE Cy
HEINTO JIOMHMjH 3a OKBHp M m3HOoce 6 W/M?K, 1ok 3a
CTaKJIO CY HCTH.

Cese oBe mpozope (I15-1112) je wmoryhe 3ameHuTH
caBpeMeHHM ,,['eHeo” mpo3opuMa KOju MO NPOCIEKTUMA
npousBohaua y omHOCY Ha mocTojehe mpo3ope Ha 00jeKTy
oMoryhaga yITeay TOIIIOTe 0J] Oko 76 mpoueHaTa. MHave
OBU TMpO30pH Cy HampaBbeHH of MactudHux PVC
OKBHpa JeOspMHE 8 IeHTHMeTapa M Koe(HINjeHTOM
mponaza tomore okeupa on 0,85 W/mZK, IOK ¢y -
cTakia ca koeduijeHToM Tmpoia3a Ttomrore ox 0,5
W/m?’K. Waade ymTema OCTBapeHa OBHM Mepama
n3Hocwia ou 924,08 kWh/annu 3a 77,61 %.

Masbu 1e0 mpo3opa YnHe YeTHpu KpoBHA mpo3opa (I113-
I116) ua crpary objexkra. OB MPO30PH Cy CBH JPBEHHX
OKBHpa JeOJjpMHE 7 LEHTUMETapa M ca JBOCTPYKHM
W30JIaLMOHUM CTakiuM JedOsbune 4-12-4 munumerpa.
IbuxoB Koe(uumjeHT nponasa tomiore u3nHocu 2 W/m’K
3a okBup 1 3 W/m?K 3a crakma. Ose mposope je moryhe
3aMeHuTH caBpemeHuM ,VELUX® xpoBHMM mnpo3opuma
KOjH HMajy Koe(uIujenT mponasa Tomiore ox 1,4 W/m?K
3a npBern oksup u 1,1 W/ m?K 3a cTaxJo. VYmrena koja ce
OCTBapH 3aMEHOM KpPOBHHX Mpo3opa m3Hocu camo 92,50
kWh/a

Bpata koja ce Hamaze Ha 00jexTy Takole cy mapoyimke
CTPYKType W IHHXOBa TOIUIOTHA NPOBOJJBHBOCT BehMHOM
YONIITE HE OJroBapa CaBPEMEHUM CTaHAapauma. Tako
nmamo Bpata Bl koja ce cactoje oa APBEHOT OKBHpA U
JICJIOM OJf jeIHOCTPYKOT CTakjia ca KOS(HHIIMjEHTOM
nponasa torore ox 3,83 W/m?K; spara B2 u B3 koja ce
cacToje 0] METATHOT OKBUpA U JIeJIOM M3 APBEHE, a JICIOM
U3 CTaKJieHe TIOBPIIMHE Ca YKYMHUM TOIUIOTHHUM
KOSpUIHjEeHTOM TIpoiia3a Tomiore onx 5,29 W/mzK,
oxHocHo 5,33 W/mZK; u Bpara B4 koja cy kiacuyHa
MeTallHa BpaTra ca M3y3€THO BEIHKHM KOCQHIINjCHTOM
TOIUIOTHE MPOBOAJEUBOCTH 071 6 W/mK. ok He mocToju
mocebHa moTrpeba 3a 3ameHoM Bpata Bl 30or wmame
VIITE/e v U U3rjieqa eHTepujepa, 3aMeHa Bpara B2 u B3
a/ICKBaTHUM QJIyMUHMJCKUM BpaTHMa ca KOe(HIINjeHTOM
mpoJiaza Tomiore ox 2,5 W/m?K 6u, xao u Bpara B4 ca
n0GOJbIIAHMM TOIUIOTHOM H307ammjoM ca K= 4 W/m’K
6u noBena Jio yireae tomiore o 2.686,99 kWh/a wiu 3a
52,87 %.

Pe3ume mnpeanoxkeHux mepa - Y ciydajy Aa ce CBe
NpeluIoKeHe Mepe 3a MOOOJbLIAkEe TEPMHYKOT OMOTaya
UHIYCTPHUjCKOr 00jeKTa — IeKape NMpUMEHe Y TpakcH, 3a
pe3ynaTar Ou ce IOOMIO CMameme IOTPOILIhE SHEepruje
notpebHe 3a rpejame 3a 61,51 %. OBakaB pesyirar je
CBAaKaKO PENpe3eHTAaTHBaH JOKa3 KOJIHMKO Ce IIOCMaTpaHH
o0jekar MO)Ke YHAIPEIUTH Y IOy TEPMUYKE 3aIUTHTE.
KonkpeTtHo, mpeuiokeHe Mepe O JoBelie 10 CMamberha
TOJIMIIELE TOTPOIIHE CHEPrHje MOTpeOHE 3a Trpejame
(Quna) HA 18.613,54 kWh/a (rpaduk 6p. 5), Tako 1a O6u
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rOIMIIba MOTpeOHAa EHepruja 3a rpejame 10 MeTpy
KBaJpaTHOM wu3HOCHIa 78,23 kWh/ma. Tama 6u ce
nekapa Hanuia y ,,C* kareropuju, 0IHOCHO €HEPreTCKOM
paspely KOju je WHAaYe MHHUMAJIaH KOju Mopa OuTh
3aJI0BOJbEH INPUIIMKOM EHEpreTcKe caHaluje mocrojehnx
craMOeHUX W HecTamMbennx 3rpama. Ca eKOHOMCKe
cTpaHe, 3a moHyheHa peliema MOTPEOHO je HU3IBOJUTH
994.050,00 munapa, mTo OM y3 ymTeAe y MOTPOIIEHH
eIIEKTpUYHE €Hepruje moTpedHe 3a rpejame ox 62.575,20
IUHApa 3HAYWIO JIa je 3a TOBpAT MHBECTHIHjE TOTPEeOHO
15,88 rogmra. OBO je camMo jemHO pemieme Koje y
TEXHUYKOM CMHUCIY HyAu Haj0osbe Moryha mo0osbliama
TEPMHYKOI' OMOTaya, aid TO He 3Hayu JjAa Tpeda
3aHEMapHUTH EKOHOMCKY CTpaHy MOHyl)eHHUX peremba.
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4. 3BAK/bYYAK

Ha kpajy ucrpaxuBama y KOJMKO] Mepu je moryhe
CMabUTH MOTPOLIBY EHEepruje y MeKapH JOLUIo ce 0
cnencher pesynrara: mpuMeHa HajOOJbET MaKeTa Mepa 3a
yHanpeleme eHeprercke epUKacHOCTH JoHea OU ynreay
y MOTPOILIH EJNEKTPUYHE eHepruje 3a ckopo 55 mocro,
mTo Ou OMO OrpoMaH JOOUTaK 32 KOHKPETHY MeKapy.
VYinarame y mnoOoJplIabe EHEpreTcKe e(pUKacHOCTH Y
nekapu ,MC-UMH" ca eKOHOMCKOT CTaHOBHWIITa MOXE
OWTH BeOMa pH3MYHO INTO C€ THYE KPAaTKOPOUYHE
JUKBUIHOCTH, ajJM Ha JOy)KH PpOK jeHa OBaKBa
WHBECTHIIMja KaJla ce pealn3yje MOKe JOHETH 3HadajHa
¢unancujcka cpeacta. Jla 6u ce n3berao KpaTkOpoOYHU
(uHAHCHjCKN PHU3HUK MOTPEOHO je ynarama y €HepreTcKy
e(HUKaCHOCT IeKape CIPOBECTH CyKLIECHBHO.

VY HapeOHOM IepHony, HaKOH CIpoBolera NpeuIoxKeHuX
Mepa 3a yHanpeheme eHepreTcke e(pUKacHOCTH y MeKapH,
NOTPEOHO je MaXKJbUBO IMPATHTH CUTYalM]y HAa TPXKUILTY
neKapcke MHAYCTpHje, Kao M Ha TPXKHUIITY eHepreHara,
Kako Ou ce JOHene MpaBe IyropouyHe OAIyKEe O
nocnoBamy rekape. lllto ce yHampehema eneprercke
e(UKacCHOCTH y HapeAHOM IEepUOAYy THYE, MOCeOHY
NMaXmpy Tpeda YCMEpUTH Ha MOCTENEHHW Ipejia3ak ca
eNeKTPUYHE CeHEprHje Kao TIJIABHOI EHEpreHTa Yy
NPOU3BOAKM Ha NPHPOIHM rac, YuMe OW ce CTBOpHIA
MoryhHocT Oosper mckopuimhema e€HEpruje  Kpo3
KOTE€HEepaTHUBHO MocTpojeme. [la Ou ce cBe 0BO OCTBapHIIO
y OymyhHOCTH HEONMXOIHO je Ja Imekapa OCTBapH MHOTO
BehM HHMBO MPOHM3BOMILE CBOJHX apTHKala y OJHOCY Ha
TPEHYTHY NPOU3BOJbY, KaKO OW J1aTa WHBECTHLUja Omiia
€KOHOMCKH HCILJIaTUBA.
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Kparka onorpaguja:

Cama Mmnnomesuh je poben y
Ilymu 1987. rommne. Mactep pan
Ha QaKkyNTeTy TEXHHUKHX HayKa U3
obnact MHAYCTPUjCKO HHKEHEp-
CTBO M MeHayMeHT — Eneprercku
MeHayMeHT oxadpanno je 2012.
TOJIMHE.
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DETALJNI ENERGETSKI PREGLED OSNOVNE SKOLE
“PRVA VOJVODANSKA BRIGADA*

ENERGY EFFICIENCY OF A ELEMENTARY SCHOOL
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Dusan Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je objekat os-
novne Skole, njene gradevinske karakteristike, struktura
omotaca i njena energetska infrastruktura. Prikazana je i
analizirana sadasnja potrosnja energenata, obim i nacini
koriSéenja energije i predloZzene su sve potencijalno
opravdane mere i paketi mera za povecanje energetske
efikasnosti objekta kao celine.

Abstract — This document presents the basic concepts of
energy audit and energy efficiency. In it is shown the
energy balance of a Elementary school “Prva
vojvodanska brigada™, its construction characteristics,
the layer structure and energy infrastructure, energy
consumption, losses and infiltration. The current
consumption of energy, volume and usage of energy was
analyzed, after which exact measures to increase
efficiency of the building as a whole were proposed.
Kljuéne reéi: Energija, energetska efiksnost, uSteda,
smanejnje potrosnje,energetski pregled

Key words: Energy, efficiency, energy audit, losses, heat,
infiltration, object.

1. UVOD

Kada su izmidljeni motori sa unutradnjim sagorevanjem, i
kasnije, kada je pocela elektrifikacija Sirom sveta,
potrodnja energije je naglo skocila. U tom trenutku, sve je
bilo savrSeno, energije je bilo u izobilju i niko nije ni
razmiSljao 0 mogué¢im problemima nedostatka energije.
Tek nakon energetske krize iz 1973. godine svet je
shvatio da rezervoari fosilnih goriva nisu beskonacni, a
potraznja za energijom raste iz dana u dan.

Danas tro3kovi energije predstavljaju sve znatgjniji deo
ukupnih troSkova poslovanja. Uzrok s jedne strane je
porast cene energije i energenata zbog objektivnih i
Spekulantskih razloga, a s druge strane sve stroZi
standardi  zaStite Zivotne sredine, koji udovljavaju
koriS¢enje savremenijih i skupljih energetskih postrojenja.
Medunarodna zajednica zastupa tezu da je covekovo
neodgovorno delovanje razlog klimatskih promena
(prvenstveno emisije gasova staklene baste) pa se za
naredni period pripremaju radikalni programi smanjenja
potroSnje energije, redukcije gasova staklene baste i
povecanog koris¢enja obnovljivih izvora energije.
Republika Srbija ¢e, kao ¢lanica medunarodne zajednice i
buduca ¢lanica Evropske unije, doneti zakonske obaveze i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je o
prof. dr Jovan Petrovi¢.

druga finansijska i administrativna pravila kojima ¢e
ostvarivati ciljeve definisane globalnim i evropskim
dogovorima.Za svaku fabriku i ustanovu pojedinatno,
nuzno je uspostaviti sistem upravljanja troskovima,
merenja relativne efikasnosti  potrodnje energije u
pojedinim objektima i procesima i trgino delovanje na
troskove za energetiku. Na rast troskova energetike
Znatgjan uticaj moze imati i eventualno povetanje
sigurnosnih zahteva, standarda Zivota i sve brojnija i
sofisticiranijainformatic¢ka oprema.

2. OSNOVNE INFORMACIJE O OBJEKTU

Analizirani objekat je osnovna skola , Prva vojvodanska
brigada, u Novom Sadu. Bruto povr&inaiznosi 14152 m?
, aneto 7064 m* dok ukupna zapremina iznosi 28800 m®
(celokupna zapremina se greje). Dnevno se nalazi 1621
korisnik u ovom objektu.

Postoje 2 vrste spoljnih zidova. Zid#l predstavlja
kompoziciju slede¢ih dlojeva : armirano betonska ploca
15 cm + PVC falija + teko ploce termoizloacija 3 cm +
opeka 12 cm + malter 1cm. Ukupna povrSina je 1631,69
m? Trenutni koeficijent prolazatoplote je U = 0,801 W/m?
°C. Zid#2 predstavlja kompoziciju dedetih slojeva :
armirano betonska plo¢a 15 cm + mineralnavuna 3 cm +
malter 1 cm. Ukupna povr&ina je 310,41 m? Trenutni
koeficijent prolaza toplote je U = 0,811 W/m? °C. Zidovi
sadrze termicku izolaciju ali ona ne zadovoljava danasnje
standarde.

Krovna konstrukcija se deli na ravan krov, kosi krov i
krov sde. Krov je opremljen sa hidro i termickom
izolacijom. Sloj izolacije u zavisnosti od oblika krova je u
promenljivom stanju, ai su&tinski ne zadovoljava u
smislu transmisionih gubitaka toplote. PovrSina kosog
krova je. 2748,44 m?. Kosi krov je kompozicija sledeéih
slojeva: armirano betonska plo¢a 16 cm, premaz purofleks
hidroizolacija u 3 sloja 1cm, liveni poliuretan 3 cm, PVC
folija0,1 cm, i alufrom lim Imm.

Povrdina ravnog krova je 1466,75 m?. Ravan krov je
kompozicija slede¢ih slojeva : purofleks hidroizolacija
elastobit 3 doja, sloj za pad od perlit betona 2-8 cm, PVC
folija 0,1 cm, liveni poliuretan 3 cm + armirano betonska
plo¢a 16 cm, i poduzni malter 1 cm. PovrSina krova sale
je 1068 m?. Krov sale je sendvi¢ krov izraden od aluform
sendvié lim Imm + liveni poliuretan 5 cm + 1 mm lim +
das¢ana oplata 2,5 cm. Tip staklenih povrSina: metalni
prozori, svetlarnici i vrata - jednostruki okvir, jednostruko
zastakljeni (jedan okvir sa jednim staklom) i jednostruki
okvir, dvostruko zastakljeni (jedan okvir sa dva stakla).
Vrata, prozori i svetlarnici su u veoma loSem stanju.
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Spoljna strana bravarije nije odrZzavana kako treba, kao ni
okovi. Transmisioni gubici su veliki zbog tipa bravarije i
upotrebljenih materijala koji nemaju dobra svojstva kada
je provodenje toplote u pitanju (transmisija toplote).
Infiltracioni gubici toplote su takode veliki, ai su znatno
manji u odnosu natransmisione.

K oeficijent prolaza toplote U (W/mPK) predstavlja vaZzan
podatak o kvalitetu omotata sa aspekta gubitaka i
dobitaka toplote. Visa vrednost koeficijenta U znaci vece
gubitke toplote.

Sistem grejanja - energija potrebna za zagrevanje objekta
dobija seiz sistema daljinskog grejanja JKP ,, Novosadska
toplana‘. Potro3nja toplotne energije u 2011. g. za
zagrevanje 3kole iznosila je 1324070 kWh ato je kodtalo
8395813 RSD/god.

Sistem elektriche energije - Sve potrebe za elektricnom
energijom se zadovoljavgju iz distributivne mreze
» Elektrovojvoding” na niskom naponu.

Ukupna potrosnja za 2011. godinu je iznosila 219123,00
kWh/god. &to je u dinarimaiznosilo 1634368,13 din/god.
po ceni od 7,69 RSD/kWh.

Klimatizacija — objekat poseduje 60 klima uredgja po
1200 W.

Sistem osvetljenja — se deli na osvetljenje ucionica
(fluorescentni izvori svetlosti 58 W njihov broj iznosi
948), osvetljenje hodnika (osvetljeni su sa 690 komada
stedljivih sijalica snage 20 W) i osvetljenje sportske sale
(54 reflektora snage 1000W).

Sistem hladne vode - cine slede¢i potros&i : dlavine
(obi¢ne i mehanicke), pisoari, tuSevi i vodokotli¢i. Hladna
voda se dobija iz JKP ,Vodovod i kaldizacija', u vidu
prstenastog ulaza. Ukupna potrodnja za 2011. godinu je
iznosila 31386 m*god. o je u dinarimaiznosilo 6454716
RSD/god.

3. PRORACUN TOPLOTNIH GUBITAKA

Gubici toplote nastaju kao posledica razmene toplote
izmedu unutradnjeg i spoljaSnjeg vazduha u zimskom
periodu i velicina tih gubitaka je srazmerna ukupnoj
kolic¢ini toplote ili toplotne energije potrebne za
zagrevanje prostorija, koju uredgj za zagrevanje mora
nadoknaditi svojim toplotnim ucinkom. Za sve proragune
i analize u ovom elaboratu korisken je softver
Knauf TERM 2[1].

U zavisnosti od porekla nastgjanja, mogu se razlikovati:
transmisioni (prenosni) gubici toplote kroz omotac
objekta i ventilacioni (infiltracioni) gubici toplote, koji su
posledica infiltracije vazduha (izmene vazduha) pogotovo
kroz spojnice pregrada omotata.

Najlak§ nacin smanjenja potrodnje energije u objektu je
izgradnja dobro izolovanog omotaca objekta u kojem ¢e
se kontrolisati ventilacioni gubici tako da budu minimalni,
ai dovoljni kako se ne bi naruSili zdravstveni aspekti
Zivota u nekom objektu.

Gubici kroz omotat objekta predstavljagju gubitke toplote i
zato se razmatraju u okviru toplotnog bilansa objekta.
Transmisioni  toplotni gubici analiziranog 3kolskog
objekta iznose 1039900 kWh/god. ili 147,21
kWh/m?god.

Inflitracioni gubici iznose 359948 kWh/god - ili 42,46
kWh/m?god

4. ENERGETSKO , EKONOMSKO I EKOLOSKO
VREDNOVANJE PREDLOZENIH MERA
POBOLJSANJA ENERGETSKIH SVOJSTAVA
OBJEKTA

Ovag deo energetskog pregleda obuhvata prediog ener-
getski, ekonomski i ekoloski povoljnih mera poboljSanja
energetskih svojstava objekta, prikaz ostvarivih ekonom-
skih i energetskih usteda, procenu investicije, i jednos-
tavni period povratga ulaganja uz izratunata smanjenja
emisje CO,. PredloZene mere potrebno je andizirdti
obzirom na njihovu izvodljivost na analiziranom objektu,
i proceniti energetske, ekonomske i ekoloske ustede.
Ekonomska analiza pokazuje se kroz jednostavni period
povracaja investicije. Za svaku opisanu meru potrebno je
dati, dati numericke podatke o uticgju na sistem kao
podatke 0 povec¢anju efikasnosti sistema nakon primene
mere, smanjenju toplotnih gubitaka, smanjenju troskova
energentai d. [2].

5. PROCENA | PREDLOZI MERA POBOLJSANJA
ENERGETSKE EFIKASNOSTI OBJEKTA

5.1. Predlozi za prozore, vrata i svetlarnike

Cena novih PVC prozora iznosi 170 €/m?, a povrina za
zamenu iznosi 1956,81 m? Ukupni infiltracioni gubici :
pre zamene iznose 359949 kWh, dok bi nakon ugradnje
novih PVC prozora oni iznosili 147710 kwh.
Transmisioni gubici nakon sprovodenja mera ustede
iznose 324019 kWh. Ukupna uSteda energije nakon
sprovodenja mera energetske efikasnosti iznosi 536258
kWh, ukupno smanjenje troska iznosi 21450 €. Investicija
iznosi 332658 €, a period povracgja investicije se
procenjuje na 15-16 godina.

5.2. Predlozi za krovove

Povrsina kosog krova na kojoj treba da se sprovede mera
je 2747,44 m®. Ukupni trofak izolacije iznosi 20 €/n7, a
ukupna investicija za izolaciju krova iznosi 54968,8 € .
Potrodnja energije pre ugradnje mineralne vune procenju
se na 169084 kWh/god, a nakon ugradnje bi iznosila
35317 kWh/god. Trenutni tro3kovi potrosnje energije
krova - 6763,36 €/god, nakon postavljanja izolacije na
krov iznosili 1412,7 €/god, period povracaja investicije
procenjuje se na 10 godina. PovrSina ravnog krova na
kojoj treba biti sprovedena mera je 1466,75 m> Ukupni
trodak izolacije iznosi 20 €/m?, a ukupna investicija za
izolaciju krova iznosi 29335 € . Potrosnja energije pre
ugradnje mineralne vune procenju se na 62894 kWh/god,
a nakon ugradnje bi iznosila 18099 kWh/god. Trenutni
troSkovi potrodnje energije krova - 2515,77 €/god, nakon
postavljanja izolacije na krov iznosili 723,99 €/god,
period povratga investicije procenjuje se na oko 16
godina. PovrSina krova sale na kojoj treba da se sprovede
mera je 1068 m” Ukupni trodak postavljanja sendvi¢
krova od livenog poliuretana debljine 10 cm iznosi 24,9
€/m?, a ukupna investicija iznosi 265932 € . Potronja
energije pre ugradnje krova od livenog poliuretana
procenju se na 44631 kWh/god, a nakon ugradnje bi
iznosila 13521 kWh/god. Trenutni troskovi potrodnje
energije krova — 17852 €/god, nakon postavljanja
izolacije na krov iznosili 540,8 €/god, period povracga
investicije procenjuje se na 21 godina
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5.3. Predlozi za zidove

Povrsina zidova koje treba izolovati iznosi 1942,1 m? .
Investicija za izolaciju iznosi 14 €/m® za zid#1 dok bi za
Zio#2 bilo 8 €/m? a za celu povrdinu bi iznosila 25327 €.
Sprovodenjem mera energetske efikasnosti ustedelo bi se
69,1 kWh/m? energije. Usteda za ceo objekat bi iznosila
52955,5 kWh, i 2118,22 €, dok se povrataj investicije od
oko 25327 € procenjuje na period od oko 12 godina.

5. 4. Predlozi za automatizaciju toplotne podstanice
Osnovna 3kola ima radno vreme od 8h do 18h i u tom
vremenu se obavlja zagrevanje cel okupnog objekta ( 7064
m?). Dok se sala ( 1068 m* ) izdaje do ponodi i tokom
celog dana vikendom. Sli¢na situacija javlja se tokom
raspusta kada se sala izdaje od 8h - 24h svakog dana, i
jedino se obavljgju administrativni poslovi u 3koli.
Tokom tog perioda izdavanja sale obavlja se takode
zagrevanje objekta u celosti zbog toga Sto je sda
prikljucena na istu toplovodnu mrezu. ReSenje ovog
problema predstavlja odvajanje sale od ostatka Skole i
uvodenje automatizacije radi lakSeg, ekonomicnijeg i
efikasnijeg upravljanja sistemom grejanja. Prednost koja
trenutno postoji u osnovnoj Skali je postojanje kalorimetra
koji meri tatnu potrosnju objekta.

Tehni¢ko reSenje zasnovano je na KNX/EIB standardu,
kao prvom otvorenom standardu za automatizaciju
objekata (European Standard : CENELEC EN 50090 i
CEN EN 13321-1) i podrazumeva implementaciju sistema
regulisanja i merenja potrodnje toplote. Regulator
temperature na osnovu zadate i merene temperature u
prostoriji generiSe upravljacki signal koji se prosleduje
ventilima za regulisanje u podstanici koji regulisu protok
kroz grejne krugove atime i potrodnju toplote.

Pomo¢u kalorimetara mere sei  potroSnja toplote,
temperatura na razvodu i povratu i protok vode. Svi
uredgi povezani su informacionim (bas) kablom preko
kojeg razmenjuju informacije izmedu sebe, a uz pomoc
posebnog uredajai salokalnom ratunarskom mrezom. Na
ovg] natin svi podaci 0 merenim vei¢inama i stanju
sistema dostupni su nalokalnoj mrezi.

Pomoc¢u specijalnog racunara, ECL Comfort 310 [2]
realizuju se sloZenije funkcije upravljanja, graficki prikaz
stanja sistema i pristup preko lokalne mreZe i interneta.
PoboljSanje energetske efikasnosti i usteda energije
postiZe se prilagodavanjem grejanja vremenskim
prilikama, podeSavanjem temperature u skladu sa
dnevnim rasporedom, optimizacijom rada sistema, kao i
ograni¢enjem temperature povratnog voda, protoka
energije

Ustede na dnevnom nivou kada se prate parametri radnih
dana su oko 30%, a kada je re¢ o neradnim danima ustede
su vecte od 70%.

5.5. Mere povecanja energetske efikasnosti osvetljenja

Sistem osvetljenja je veoma |03 u anaiziranom skolskom
objektu, ima veliki broj energetsko neefikasnih svetiljki,
odreden broj Stedljivih sijalica i veliki broj sijaicnih
mesta. Sistem osvetljenja se deli na osvetljenje ucionica,
hodnikai sportske sale.

Ukupna instalisana snaga svetiljki u ucionicama iznosi
118408 W. Zameni¢e se sa neonskim visokoefikasnim
izvorima svetlosti tipa TCS260 a ukupna instalisana snaga
se smanjuje na 35056 W, i uskladuje se sa hormom EN

12464-1 [3], dok uStede na godisnjem nivou iznose
53610,48 kWh/god ili 3699,12 €/god.

Ukupna instalisana snaga svetiljki u hodnicima iznosi
13800 W. Vr§ se zamena Stedljivih sijalica sa neonskim
svetiljkama tipa Philips TCH128. Ovim se ukupna
instalisana snaga smanjuje na 4312 kWh . Ustede
godidnje iznose 12524,16 kWh/god ili 864,16 €/god.
Ukupna instalisana snaga svetiljki u sportskoj sali iznosi
47250W koju ¢ine halogeni reflektori.

IzvrSi¢e se zamena sa metalhalogenim reflktorima snage
400W i time ¢e se smanjiti ukupna instalisana snaga na
14000 W, dok ¢e se potrodnjai troskovi godisnje smanjiti
za 43890 kWh/god i 3028,41 €/god. Period povracaja ove
investicije je oko 6,5 godina.

5.6. Mera povecanje efikasnosti sistema hladne vode
Sistem hladne vode cine dlededi potrosaci : dlavine,
pisoari, tuSevi i vodokotli¢i. Najve¢i problem pored
neefikasnih potroSaca predstavljaju gubici koji su nastali
usled curenja vode. Oni iznose 13901,72 m® ili 44.29 %
od ukupne potrosnje vode.

Broj slavina koje treba zameniti iznosi 81 komad. Ukupni
troSak sa postavljanjem novih &tedljivih slavina iznosi 59
€/kom. a ukupna investicija iznosi 4779 €. Usteda vode
nakon ugradnje &edljivih davina iznosila bi 6752,98
m>/god. Dok bi se novéano udtedelo 12548,57 €/god
Period povrac¢ga investicije procenjuje se na 0,4 godine.
Broj vodokotli¢a koji treba zameniti iznosi 41 komad.Ovi
vodokotli¢i su monoblok duo i poseduju stop mehanizam.
Ukupni trosak sa postavljanjem novih vodokotli¢a iznosi
51,75 €/kom. a ukupnainvesticijaiznosi 2121,75 €.
Usteda vode nakon ugradnje novih vodokotli¢a iznosila
bi12559,91 m*god. 1li 23361,44 €/god. Period povracaja
investicije procenjuje se na 0,1 godinu. Broj pisoara koje
treba zameniti iznosi 41 komad.

Umesto postoje¢ih pisoara kod kojih voda tece bez
prestanka i ne postoji stop mehanizam ugradi¢e se novi
pisoari sa mehanickim ventilima koji ¢e troditi 3 | pri-
likom jednog koris¢enja. Ukupni troSak sa postavljanjem
novih pisoara iznosi 88,17 €/kom. a ukupna investicija
iznosi 1419,5 €. Usteda vode nakon ugradnje pisoara sa
mehanickim ventilom iznosila bi 123222 m¥god. i
2289,74 €/god. Period povra¢gja investicije procenjuje se
na 0,62 godine.

6. ZBIRNE MERE POVECANJA ENERGETSKE
EFIKASNOSTI - PAKETI MERA

Mere poboljSanja energetske efikasnostisu u sledecoj
tabeli uporedno predstavljene. Za svaku meru je utvrdena
visina invedticije koja obuhvata sve troskove
implementacije mera, zatim ocekivana godidnja usteda u
potrodnji energije, kao i ocekivana godisnja uSteda u
novéanim sredstvima prema trenutnim cenama i period
povracajainvesticije grejnog sistema.

Primena predloZzenih mera mora biti u saglasnosti sa
funkcijom i karakterom objekta i sa moguénoséu da se
uloZena sredstva vrate u razumnom vremenskom periodu
u odnosu na oéekivani tehnic¢ki Zivotni vek investicije.
Poslednji paket koji kombinuje implementaciju svih
pomenutih mera energetske efikasnosti predlaze se i
preporucuje kao najbolje tehnicko reSenje.
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Tabelabroj 1. Mere poboljSanja energetske efikasnosti:

Rekonstrukeija | Investicija| Ulteda | Mowéana| Period | Procenat
omotada energije | uiteda | povradaja | uitede
investiciie | energije
[€ [[kWhizod] | [€/god] | [god] [9]
1. Zarmetia 332658 536258 21450 15,5 40,5
stolarije
2.lzolacija krova | 110897 209672 8387 13,2 15,8
3.Izolacija 25327 52056 118 11,9 4
zidova

4 Automatizacija | 25841
toplothe * * * 30
podstanice
* Rezultat uStede dobija se tek posle odlucivanja koji
paket mera ¢e se uzeti. Posto se na ostvarenu ustedu u tom
paketu sniZava potrodnja za 30 %.

Period povratga investicije od 12 do 14 godina je blago
iznad proseka za ovekav tip projekata jer ukupne
energetske potrebe, utvrdene na osnovu karakteristika
omotata objekta iznose 430317,13 kWh/god umesto
postojecih 1324070 kWh/god. S druge strane energetski
gledano tg paket je energetski najpovoljniji i ostvaruje
redukovanje energetskih potreba za ¢ak 67,5%. Potrosnja
toplotne energije po kvadratnom metru grejne povrsine je
60,92 kWh/m? god., umesto postojecih 187,43 kWh/m?
god.

Tabelabroj 2. Mere povecanja energetske efikasnosti
sistema hladne vode uporedno predstavljene :

Poslednji paket koji kombinuje implementaciju svih
pomenutih mera energetske efikasnosti se predliaze i
preporucuje kao najbolje tehnicko reSenje. Period
povracaja investicije od 0,22 godine je izuzetno isplativ.
Ukupne  potrebe, potroSata  objekta  iznose
20545,11m*/god. umesto postojecih 31.386 m*/god. Ovaj
paket je energetski najpovoljniji i ostvaruje redukovanje
potroSnje vode za c¢ak 65,46 %. Potrodnja vode po
kvadratnom metru povr&ine objekta je 1,53 m*m? god.,
umesto postojecih 4,44 m*/m? god.

Tabelabroj 3. Mere povecanja energetske efikasnosti
sistema osvetljenja uporedno predstavljene :

Povecanje Investicija| Ufteda |MNowéana | Period |Procenat
energetske Energije uiteda | povracaja | uitede
efikasnosti investicije | energije
ogvetljerja €] [kWhigod] | [€/gad] [2od] [%]
1.Usteda 6001 53610 3600 8.1 24,5
osvetljenja u
uEioni cama
2. Usteda 37900 12524 264 4.7 57
osvetljenja u
hodnicima
3. Usteda 6450 43590 3028 19 20,6
osvetljenja u
sportskoj sali

U rekonstruissnom  stanju  objekata i novom
organizacijom sistema osvetljenja, ukupne potrebe,
potroSaca objekta iznose 109098,36 kWh/god, umesto
postojecih 219123 kWh/god.. (smanjenje potreba za 49,79
%).Potrodnja elektricne energije po kvadratnom metru
povr§ne objekta je 1545 kWh/m? god., umesto
postojecih 31,02 kWh/m? god.

7. ZAKLIJUCAK

Detaljnim energetskim pregledom objekta utvrdeno je da
postoji moguénost ustede znatajne koli¢ine energije.
Tehnoekonomske analize pokazale su isplativost ovog
projekta. Ceo rad baziran je na moguc¢nosti velikih usteda
u smislu energetske efikasnosti. Skola iako gradena po
svim standardima koji su vaZili u ono vreme (1978god.),
u danasnje vreme ne podleZe energetskoj efikasnosti. Rad
je usmeren da pokaZe neefikasnost sadasnjeg stanja u
osnovnoj Skoli gde se energja lako rasipa. lako smo
svedoci da je vreme jeftine energije davno prodlo i da se
malo paznje posvecuje istoj. U ovom radu su prediozeni
nacini kako da se poveta energetska efikasnost.
Ogromnan je potencijal ustede energije edukacijom
korisnika. Na konkretnom primeru prikazanom u ovom
radu moguce je primenom razli¢itih mera energetske
efikasnosti obukom ucenika i zaposlenih ustedeti 65 %
energije i vode godidnje. U&tede energije su ocigledne,
kao i uStede novéanih sredstava koja se angaZzuju po
pitanju troSkova energije. Rasipanje energije je prodogt, a
energetska efikasnost postgje Zivotna filozofija svakoga
od nas.
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ISTRAZIVANJE POVEZANOSTI MOTIVACIJE ZA RAD | STRESA U ORGANIZACIJI
RESEARCH OF CONNECTION OF ORGANIZATIONS MOTIVATION AND STRESS
Dragana buki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu su opisani povezanost i
zavisnost zadovoljstva zaposlenih od motivacije. Pored
toga, analiziran je i ucinak koji stres ima na zaposlene.
Abstract - Paper describes the relationship and
dependence on the motivation of employee satisfaction.
Also it is analyzed the effect that stress has on the
employees.

Kljuéne reci: Motivacija, stres, zadovoljstvo zaposlenih

1. UvVOD

Poslovanje ni jednog preduzeca se ne moze zamidliti bez
odgovargjuc¢ih proizvodnih ili usluznih resursa, a ljudi
predstavljaju jedan od tih resursa koji se naziva ljudski
resurs. Pod ljudskim resursima se podrazumeva ukupan
duhovni i fizicki potencijal zaposlenog, kako skriveni
tako i kori&teni.

Pojam motivacije potice od latinske re¢i “motus’ sto
znxi kretanje, radi se o povodu, podsticaju, pobudi za
neko delovanje. Ona je jedan od klju¢nih zadataka i
funkcija menadZera. Zadatak i obaveza menadzera je da
shvate ljudsku sloZzenost i da u zavisnosti od specifi¢nih
okolnosti u kojima preduzec¢e posluje, izaberu i primene
materijalne i nematerijalne motivacione tehnike.

U ovom radu prikazana je povezanost motivacije zarad i
stresa u organizaciji. Koliki je njihov uticaj na zadatak i
posao zaposlenog, kako zaposleni reaguju na razlicite
uslove u preduzecu, kakvi su odnosi nadredenih sa
zaposlenima, koliko su zaposleni zadovoljni naknadama i
nagradama koje dobijaju za obavljeni posao i drugo,
opisano jei statisticki analizirano u radu.

2. TEORIJSKI DEO

2.1. Motivacija kao osnovna pokretacka aktivnost
zaposlenih radnika

Motivacija se moZe definisati kao proces pokretanja,
usmeravanja i odrZavanja ljudskog ponaSanja ka
odredenom cilju. Osnovni motivacioni proces je
nezadovoljena potreba, tenzija, podsticaji, izbor
ponaSanja, ostvarenje cilja, zadovoljenje potrebe,
redukcija tenzije. Klju¢ni princip motivacije je da su
performance (radni u¢inak) bazirane na nivou sposobnosti
i motivaciji osobe. [3]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Leposava Grubié — Nesié, vanr.prof.

2.2. Teorije motivacije

Osnovne teorije motivacije se zasnivau na njihovim
tvorcima Bernardu i Sajmonu koji su motivaciju nazvali
organizacionom ravnotezom. Sve teorije motivacije se
dele u teorije sadrzaja i teorije procesa. Posebno su
znatgine teorije sadrZzaja motivacije, koje imaju cilj da
otkriju koje su to grupe potreba ili motiva koje ljudi
nastoje da ostvare u organizacijama i medu njima se
isticu: Maslovljeva hijerarhija potreba, Alderferov ERG
model, McCllelandova teorija potreba i Hertzbergova
teorija dvafaktora.

2.3. Relacije produktivnosti rada i motivacije

Tokom poslednjih decenija, karakteristicno je da su
najproduktivnija preduzeca ona gde se zaposleni aktivno
ukljuéuju u Zivot preduzeca, jer im rad u tom preduzeéu
pri¢injavaradost. Tradicionalni izvori uspeha- proizvodi i
tehnologije, pristup finansijskim izvorima daju
kompetitivnu prednost, ali u manjoj meri nego ranije. U
smislu opredeljnjenja za konkretnu motivacionu
strategiju, mora se po¢i od sposobnosti koje poseduju
menadZeri i pojedinci.

2.4. Afirmacija i podsticaji uspesnosti na radu
Motivacija za licnom afirmacijom se manifestuje u teznji
pojedinaca da bude prihvaten i priznat od drugih i daima
svoje mesto i polozaj u uzoj ili Siroj grupi. Ideja da se
postane superioran nije neka posebna Zelja da se
pojedinac istakne, ve¢ predstavlja teznju da se osiguraju
mogucnosti da pojedinac razvije i izrazi svoje
Sposobnosti.

2.5. Motivacija za uspehom i postignuéem

Potreba za postizanjem rezultata, jeste unutrasnja snaga
dasetezi prema uspehu u nekoj aktivnosti. Motivacijaza
uspehom predstavlja kontinuiranu karakteristiku li¢nosti i
Zelje za uspehom, kao i Zelje za izbegavanjem neuspeha,
tako da je za motivaciju bitha procena verovatnosti
postizanja Zeljenog uspeha. Motiv postignuca predstavlja
osnovni element svake trgjne aktivnosti koja zahteva
velika ulaganjavremenai energije.

2.6. Strategija radne motivacije

Strategija radne motivacije u sebi nos ideju da zadovolji
potrebe ¢lanova organizacije, a kroz odgovarguce
organizaciono ponaSanje pokazuje odredene efekte u
razlicitim organizacionim Situacijama. Kombinacije
prisutnih strategija radne motivacije najbolje su kada se
primene u odredenoj organizacionoj situaciji.

2.7. Instrumenti motivacije
Adekvatno materijalno nagradivanje ¢ini osnovicu
motivisanja u nekoj organizaciji. Novac kao motivator
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ima veliki znatag] zbog toga &o je u stanju da zadovolji
Siri spektar ljudskih potreba, od egzistencijalnih do
potreba za poStovanjem. Materijalni  instrumenti
motivacije obi¢no se dele na neposredne i posredne. U
neposredne spada plata i drugi oblici materijalne
stimulacije, a u posredne sve one beneficije koje
organizacija nudi zaposlenima, a koje se ne primaju na
ruke [4].

2.8. Motivisanost kao ¢inilac rasta intelektualnog
kapitala preduzeca

Programi rada preduze¢a moraju biti oblikovani i vodeni
na natin da ucesnici u njihovom ostvarivanju budu
potpuno, strasno, vezani za ciljeve programa i da nadu
potpuno zadovoljstvo u procesu izvodenja i efektima
programa. Intelektualni kapital je osnovni pokretad
inovecija, stvaranja vrednosti i konkurentske sposobnosti
u ekonomiji zasnovanoj na znanju.

2.9. Stres u savremenom poslovanju

Stres predstavlja spoljnu silu koja deluje na odredeni
sistem u coveku, kao i promene koje proizilaze iz
delovanja te sile. U tom smidlu, spoljna sila, koja ucini
svaku promenu energije koja uzbuduje ljudske receptore,
naziva se stresor [5].

2.10. Uticaj stresa na motivisanost zaposlenih

Stresne situacije izuzetno negativno uticu na motivaciju
radnika i mogu da dovedu do pada u kvalitetu rada.
MenadZzment ljudskih resursa mora da vodi ratuna o
izboru kadrova i 0 ukupnom zadovoljstvu zaposlenih na
svom radnom mestu, kao i o atmosferi i uslovima u
kojimase radi.

2.11. Relacije konflikata i stresa u organizaciji

Konflikti naradu po pravilu nastaju spontano, i u pocetku
se nadlaze u prikrivenom stanju, gde medusobno
suprostavljene strane, nastoje da $to viSe ljudskih resursa
pridobiju za sebe, da imaju logisti¢ku "podrsku” kako bi
se druga strana lak3e porazilai odustala od svojih zahteva.
Konflikti ¢esto imaju ruSilacki karakter, jer zngju da
dovedu do dezorganizacije, razaranja pa ¢ak i raspada
kompanije, porasta licne netrpeljivosti, potiskivanja
dobrih, a budenja lo§h emocija medusobno
suprostavljenih strana.

2.12. Mobing kao uzroénik stresa

Mobing je oblik ponaSanjaizmedu kolega ili podredenih i
nadredenih, takav da se osoba koja je objekat mobinga
izlaZze viSestrukim ponizenjima kao i direktnim i
indirektnim napadima, sa ciljem da se udalji iz radne
sredine. PonaSanje koje se naziva mobingom, mora da se
javlja cesto (ngimanje jednom nedeljno) i traje dug
vremenski period (ngmanje 6 meseci), Sto dovodi do
psiholoskih, psihosomatskih i socijalnih  posledica
Mobing dakle karakteriSe ucestalost i trgjanje takvog
ponasanja.

2.13. Antistres u menadZmentu ljudskih resursa

Organizaciona kultura je klju¢ za uspeSno upravljanje
stresom vezanim za posao. Cesto je organizaciona kultura
veoma jaka i teSko je sprovesti njene izmene. Zdrava

kultura je zasnovana na komunikaciji,
medusobnom uvazavanju.

podrsci i

2.14. Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom zavisi ne samo od prirode posla ve¢
u velikoj meri i od ocekivanja pojedinca koji radi na
datom radnom mestu. Zadovoljstvo poslom zaposlenih
radnika ima veliki uticaj na kvalitet, efikasnost
obavljenog posla. Na ukupno zadovoljstvo poslom utice
nesklad ili odstupanje zadovoljstva od ocekivanja u
pogledu pojedinih aspekata posla a ne visina zadovoljstva
tim aspektima sama po sebi.

3. ISTRAZIVACKI DEO

3.1. Cilj istrazivanja

Ciljevi istraZivanja obuhvataju:

e |dentifikaciju uticgja unutradnjih i spoljasnjih faktora
motivacije na zaposlene;

e Identifikaciju telesnihi psihickih uzro¢nika stresa;

e |dentifikaciju i anadlizu dtuacija koje direktno
prouzrokuju stres kod zaposlenih.

3.2. Predmet istraZzivanja

Predmet istrazivanja je motivacija kao pokretat ljudskih
aktivnosti, analiza zadovoljstva posdom kao i analiza
stresa na poslu.

3.3. Hipoteze

e Pretpostavlja se da motivacija u vidu stalnog
zapodenja direktno utice na rad zaposlenih, &ijim se
dobijanjem zna¢ajno menja zadovoljstvo zaposienih.

e Visinaplate - dobijanje novéane nagrade u odnosu na
koli¢inu i kvalitet uradenog posla utice na zadovoljstvo
ispitanika.

e lznenadni dogadgji u licnom Zivotu, bilo da su
pozitivne ili negativne prirode imaju Stetan uticaj na
zaposlene (usled njih dolazi do izmorenosti, iscrpljenosti,
neredovne ishrane &o dalje uzrokuje stres).

e Struénost nadredenih se ne umanjuje eventualnim
postojanjem nepovoljnih odnosa zaposleni — nadredeni.

3.4. Metode i instrumenti

U ispitivanju zaposlenih su koris¢ena dva upitnika. Prvi
upitnik je MSQ cija se struktura pitanja svodi na
ocenjivanje  zadovoljstva radnika unutradnjim i
spoljasnjim faktorima motivacije. Drugi upitnik je vezan
za dstres. Nakon &o ispitanici  popune osnovne
demografske podatke (pol, godine, radni staz,
obrazovanje, poloZa) u firmi, zdravstveno stanje i drugo),
odgovaraju na pitanja koja se odnose na telesne i psihicke
simptome koji uticu na stres, poput glavobolje, visokog
krvnog pritiska, nervoze, pusenje duvana, ose¢anja umora
itd.

3.5. Mesto i vreme istraZivanja
Istrazivanje je sprovedeno u mesecu septembru 2011.
godine nad zaposlenima u preduze¢cu DMS Telvent koje
posluje nateritoriji Novog Sada.

2770



3.6. Populacija i uzorak

Istrazivanjem su obuhvateni radnici razlicitih profila iz
preduze¢a DMS Telvent. Ispunjeno je 105 upitnika, od
¢ega je 5 poni&teno zbog nepravilnog popunjavanja, paje
konacan broj anketa 100. Uzorak obuhvata ispitanike oba
pola, razlicitin dobi, duzine radnog staza i nivoa
obrazovanja, koji rade razlicite poslove i imaju razlicitu
odgovornost na radu.

3.7. Zadovoljstvo poslom

Unutradnji faktori motivacije predstavljgju unutradnje
Zelje ljudi da odrade odredene zadatke i aktivnosti koje ¢e
im pruziti zadovoljstvo. Eksterna motivacija ukljucuje
faktore koji su eksterni za svakog pojedinca i nisu
povezani sa zadacima koje obavljgju, kao 3to su novac,
dobro ocenjen rad i druge nagrade i povlastice. Ovi
faktori ne zavise od sposobnosti i/ili licnosti pojedinca,
vec od politike i nagina poslovanja same organizacije. Na
dici 1 je dat prikaz poredenja unutrasnjih i spoljasnjih
faktora motivacije.
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Slika 1. Uporedna analiza unutradnjih i spoljasnjih
faktora motivacije

3.8. Prisustvo stresa na poslu — simptomi stresa
Andliza istraZivanja stresa koji se doZivljava na posiu
posmatrani su sa aspekta telesnih i psihi¢kih siptoma koji
prouzrokuju stres na radnim mestima. Telesni siptomi
stresa se ispoljavaju kroz fizic¢ke reakcije koje mogu biti
posledica razlicitih faktora. Psihicki simptomi stresa se
odrazavaju na psihi¢ko i mentalno stanje zaposelnih. Oni
se mnogo teze uvidaju od telesnih problema jer ¢esto nisu
vidljivi, ali su mnogo opasniji i mogu imati dugotrajnije
posledice.

3.9. Prisustvo stresa na poslu — stresni dogadaji

Upitnik koji se odnosi na stres naposlu i stresne dogadaje
se sastoji iz 30 tvrdnji ¢ijom analizom se dobija uvid u
kompletnu dliku zastupljenosti stresnih dogadgja na
posmatranom radnom mestu. Od ukupnog broja
zaposlenih koji su se izjasnili da stalno ili ¢esto osecaju
neku od stresnih situacija, 72% zaposlenih se izjasnilo da
oseca pitisak prilikom obavljanja svog redovnog poda,
dok 28% nije zadovoljno organizacionom podrskom koju
dobija od strane preduzeca.

4. ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

U zavisnosti od broja zaposlenih, godina starosti i radnog
sta?a odredeni podaci dobijeni analizama se razlicito
posmatraju. Analizama je prikazano da su zaposleni
nezadovoljniji eksternim faktorima motivacije u odnosu
na interne. Turbulentno okruzenje u kojem ljudi Zive i
rade namece im sve vecu potrebu za dobrima materijalne
prirode i odatle poti¢u sve veti zahtevi kada su u pitanju
eksterni faktori zadovoljstva. Dobijene ocene nemaju
velika odstupanja i ne zahteva se dodatno uvodenje mera
za reagovanje u pojedinim situacijama, ali s obzirom na
visokoobrazovane i kvalitetne mlade ljude koji rade u
DMS Telvent-u potrebno ih je &o vise motivisati radi
ostanka u preduze¢u i produktivnijeg rada. Drugi deo
istraZivanja se odnosio na stres. Kada su u pitanju stresni
dogadaji, zaposleni mnogo VviSe osecaju pritisak prilikom
obavljanja posla u odnosu na probleme vezane za samu
organizaciju. Sve veta pojava konkurentnih preduzeca na
trZistu namece zahtevnije i hitnije obavljanje zadataka od
strane zaposelnih u preduzecu.

5. MERE ZA POBOLJSANJE

Nadredeni treba da misle na svoje zaposene. Menadzeri
morgju planski i sistemski da vode ratuna o motivisanju
radnika. Upoznavanje zaposlenih od strane nadredenih
takode igra znatajnu ulogu. Posao se treba uciniti
interesantnijim kada god je to moguce. AngaZovanje
zaposlenih na novim aktivnostima, ili eventualno rotiranje
na odredenim mestima, pozicijama kada je to moguce,
smanji¢e ustaljenu rutinu. Motivisanje, kao i opustanje od
stresa moZe da se postigne i iznenadenjima.
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REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA | MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

BUSINESS PROCESS REENGINEERING AND EMPLOYEES MOTIVATION

Ivan Balenovié, Fakutet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je fokusiran na vaZznost
motivacije zaposlenih prilikom uvodenja radikalnih
organizacionih promena kao S§to je reinZenjering..U
teorijsko metodoloskom delu obuhvacdene su oblasti iz
motivacije rada, organizacionih promena i liderstva iza
kojih sledi teorijski prikaz reinZenjeringa i WMS sistema.
Dat je prikaz korelacije organizacionih promena i
motivacije zaposlenih..Kroz studiju slucaja,u radu se
prikazuje razvojni put i znacajni segmeti poslovanja.firme
Data Tehnik..Sprovedeno je istrazivanje zadovoljstva
poslom i analizirani su rezultati.Rad pokazuje slozenost
reinzinjeringa poslovnih procesa.

Abstract — This paper focuses on the importance of
employee motivation in the introduction of radical
organizational change, such as reengineering
methodology. In the theoretical part of the area covered
by the work motivation, organizational change and
leadership, followed by a theoretical overview of
reengineering and WMS systems. The review of the
correlation of organizational change and motivation ..
Through a case study, this paper shows the path of
development and significant busines segments of. Data
Tehnik.A survey of job satisfaction and were analyzed
results..This work shows the complexity of business
process reengineering and its interaction with the
leadership and culture of the organization.

Kljuéne reéi: motivacija, zaposleni,.reinzenjering,
1. UvOD

"Kada se promene u kompaniji odvijaju sporije od
promena u okruzenju, znajte da je kraj sve blizi." - Jack
Welch

U svakom sistemu dolazi do procesa promena. Svaki ¢lan
organizacije tokom procesa promena, direktno ili indi-
rektno, ukljucen je u promenu. Jedan od glavnih zadataka
menadzera ljudskih resursa jeste da navedu ljude da se
ponasgju na pozeljan natinytj. da ih na adekvatan na¢in
motividu u cilju ostvarivanja ciljeva organizacije a da ih
pri tom uvere da ¢e se tako ostvariti njihovi sopstveni
ciljevi.

Kada ljudi udruZuju svoj potencijal sa ciljevima
organizacije a pri tom ostvaruju licne i profesionalne
ciljeve, tada mozemo re¢i da je motivacija efikasna i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je master rada ¢iji mentor je bila
dr Leposava Grubié-Nesié, vanr. prof.

delotvorna,da uti¢e pozitivno i na organizaciju i na
pojedinca. Sa pozitivnom motivacijom dobijamo i da je
pojedinac motivisan, spreman da uci i da se menja

U uslovima kada privreda nema konkurentne proizvode i
ima mali obim proizvodnje, veliki je broj nezaposienih. U
okruzenju se preduzeca jedno za drugim zatvargu i
radnici ostaju bez poda. Pod takvim okolnostima, u
firmama koje joS privreduju, motivacija zaposlenih
usmerena je iskljutivo na zadovoljenje osnovnih
fiziolo%ih potreba i potreba za sigurnos¢u. U tim
uslovimai otpor promenama u organizaciji smanjen je od
strane zaposlenih. Lak3e je sprovesti ¢ak i radikalne
organizacione promene. One su ¢esto i jedini izlaz i
reSenje problema ukoliko se sprovedu na vreme. Ali
kakva je organizaciona klima i kultura u takvim
organizacijama? O eti¢nosti dai ne govorimo.

Reani uslovi su takvi da su zapodleni prinudeni da
prihvataju svaku promenu u organizaciji, a menadZzment
je prinuden da uvodi promene da bi organizacija opstala.

2. MOTIVACIONE TEORIJE ZAPOSLENIH

Sadrzajne teorije motivacije nazivaju se joS i teorije
potreba ili individualne teorije motivacije. Krecu od
potreba pojedinaca koja potice telju da se ostvari potreba,
a potom dedi aktivnost da se postigne cilj. Vise se bave
utvrdivanjem varijabli $to uti¢u na ponaSanje a manje se
osvréu na proces u kojem se ono ostvaruje. U ovu grupu
teorija motivacija pripadgju teorije Maslowa, Alderfera,
Herzbergai McClellanda.

TEORIJA HIJERARHIJE POTREBA — MASLOW
Najpoznatija i napopularnija teorija ¢iji razlog treba
traZiti u njenoj jednostavnosti i pionirskom razmatranju
ovog kompleksnog fenomena. 1ako u kasnijim radovima
unosi i malo fleksibilnosti, smatrgju¢i da nema konacnog
zadovoljenja neke potrebe i da je to relativno, ipak ostgje
pri strogoj strukturi pet nivoa ljudskih potreba
organizovanih u hijerarhijsku strukturu: [1]

|  Egzistencijalne (fiziolodke) potrebe

Odgovargjuca plata, prijatna okoina i radni uslovi,
dovoljno slobodnog vremena, rekreacijske aktivnosti...

1 Potrebe sigurnosti

Sigurnost posla, zastita na radu, minimiziranje rizika,
jasan opis posla, dobre beneficije (zdr., penzione)...

[l Potrebe pripadanja— socijalne potrebe

Moguénost socijalne interakcije, timski rad, dobri
meduljudski odnosi, poslovni susreti i druzenja...

IV Potrebe postovanjai statusa
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Ukljuuje potrebe dostojanstva, samopoStovanja,
priznanja sposobnosti i stu¢nosti, postovanje i uvaZzavanje
socijalne sredine, autonomije, odgovornosti...

V  Potrebe samoaktuelizacije

,Covek mora hiti ono %o moZe biti“. Odnose se na
potrebu realizacije vlasitith potencijalai razvoja. 1zazovni
ciljevi, planiranje karijere, visoko zahtevan posao,
samokontrolai samousmeravanje....

Fizioloske potrebe su potrebe za hranom, vodom,
vazduhom,ode¢om i stanovanjem. Potreba za sigurnoScu
su potrebe za fizickom i psiholoskom sigurno$tu, za
zadtitom od spoljne opasnosti. Stalnost  zaposenja,
zdravstvena zadtita, penziono osiguranje, zastita
integritetai dli¢no.

Potrebe za pripadanjem su potrebe za pripadanjem
organizaciji, drustvu, naciji i religiji, ljubavi i prijateljstvu
koje se dobijaju u drustvu.

Potreba za postovanjem su potrebe za po&tovanjem od
strane drugih i za samopoStovanjem $to proizlazi jedno iz
drugog.

Ostale potrebe ove vrste su potrebe za reputacijom,
prestizom, statusom, modi i priznanjem.

Potrebe za samopotvrdivanjem/samoostvarenja su potrebe
za liénim razvojem, samoostvarenjem i realizacijom
punog li¢nog potencijala

U pokusgu da se prevazide strogost Maslovljeve
hijerarhijske teorije, alternativu daje Alderferer.

TEORIJA TROSTEPENSKE MOTIVACIJE

| Potrebe egzistencije

Ukljucuje razlicite oblike matrerijalnih i fizioloskih Zelja.
Plata, beneficije, fizicki uslovi rada...

Il Potrebe povezanosti

Socijalne potrebe. Faktori vezani za odnose sa osobama
relevantnim za pojedinca (porodica, saradnici, prijatelji,
menadZeri...) Potreba za razmenom u uzajamno3éu
(poverenje, ljubav, razumevanje...)

Il Potreberastai razvoja

Kreativna i produktivna delovanja pojedinca na sebe i
okolinu. Ove se potrebe zadovoljavanju reSavanjem
problema koji poti¢u pojedinca da u potpunosti koristi
svoje potencijalei daih dalje razvija.

IMPLIKACIJE NA MENADZMENT

Teorija upozorava menadZere na njihovu veliku
odgovornost i Siroke moguénosti delovanja na ponasanje
ljudi i razvoj, ane samo zadovoljavanje njihovih potreba.

Teorija upozorava menadZere da su Zelje i ponaSanje
zapodenih funkcija i zadovoljenja i frustracije njihovih
potreba.[6] Zahteva vrlo pazljivu i detajnu analizu
stvarnih uzroka individual nig ponasanja. Nezadovoljstvo i
frustracija na jednom podrucju traZi kompenzaciju na
drugom.

Objektivna situacija traZzi viSe kreativnosti, postavija
sloZenije i odgovornije zadatke, to su potrebe za razvojem
i vecom kreativnodtu vece.

Vazna praktiéna implikacija jeste da se kreativnijim
zadacima, moguénoséu individualnog razvoja,
uvaZavanjem ljudi i njihovog rada itd. moZe donekle
kompenzovati nezadovoljstvo egzistencijalnih potreba i
uticati na to da se ljudi viSe posvete svom razvoju i
usavrSavanju.

3.REINZENJERING

ReinZenjering predstavlja radikalan redizajn poslovnih
procesa radi njihovog dramati¢nog poboljSanja. Radikalni
redizain znati otpocdinjanje od pocetka umesto menjanja
ili modifikovanja postojecih nacina rada. Pocinje se sa
cistim listom papira. Poslovni proces je grupa aktivnosti
koje stvargu vrednost za korisnika. Ostvarivanje
narudzbine, na primer, je proces koji se sastoji od mnogo
aktivnosti, od naruc¢ivanja do isporuke. Pod dramati¢nim
unapredenjem smatramo skok u performansama —
desetostruko povecanje produktivnosti ili osamdeset
posto smanjenje duZine trajanja procesa.

Pod pojmom reinZenjeringa podrazumevaju se takve
aktivnosti u organizaciji i dizajnu poslovnih procesa, koje
donose bitne, kvalitativne promene. Dakle, nije re¢ o
manjim, kozmetickim ili parcijalnim zahvatima, ve¢ o
baznoj promeni pristupa[3] ReinZenjering ne zn&i
sredivanje, modifikovanje, reorganizovanje il
prilagodavanje, ve¢ pocinjanje ispocetka. On nije usmeren
prema trazenju odgovora na pitanja kako ono §to radimo
obavljati brze, kvalitetnijeili bolje, kako to racionaliovati
i smanjiti troSkove, ve¢ zasto uopSte nesto raditi tako kako
seradi, ane drugiije.

Uspeh u reinZenjeringu hema veze sa srecom ali ima veze
sa sposobno3éu. Ako rukovodioci odluce da otpo¢nu sa
reinZenjering procesom bez znanja o tome kako da
nastave ili bez poznavanja uslova za uspeh, nece uspeti. S
druge dtrane, ako se reinZenjering vodi od strane
posvecenog rukovodioca koji je nadahnuce za ostale
ukljucene u taj proces, i ako organizacija zaista razume
koncepte reinzenjeringa, i ako proces implementacije
prati uputstva, tada ¢e reinZenjering hiti izuzetno uspeSan.
Navazniji poslovni ciljevi u danasnjoj globalnoj
ekonomiji su brzina, kvalitet, fleksibilnost i niska cena.
Medutim, tradicionalni poslovni sistemi su nesposobni za
postizanje ovih ciljeva, jer su stvoreni u saglasnosti sa dva
osnovna principa: specijalizacija radnog procesa, podela
rada na mnogo manjih delovai hijerarhijski menadzment
— postavljanje nadzornika koji nadgleda ljude koji rade.
Ovi principi su bili odgovargju¢i u doba industrijske
revolucije, ai su danas krajnje neprikladni, jer neizbezno
dovode do kadnjenja, greSaka, krutosti i visokim
troSkovima. Ovi problemi se ne mogu prevaziéi pojedinim
zahvatima i “popravkama’. Reinzenjering je jedini put ka
poboljSanju.

Reinzenjering je reinventing preduzeca, preispitivanje
postojec¢ih doktrina, [3] praks i aktivnosti, a zatim
pregrupisavanje kapitala i ljudskih resursa na inovativan
nin u procese koji se odvijgju kroz vise funkcija
Namera reinventinga je da poboljSa polozaj organizacije u
odnosu na konkurenciju, njenu vrednost za akcionare i
njen doprinos drustvu.

Reinzenjering je nanovo osmisljavanje preduzeca, tako
&to se preispituju postojece doktrine, praksai aktivnosti, a
zatim inovativno pregrupisavanje kapitala i ljudskih
resursa u procese koji se odvijaju kroz vise funkcija (kros-
funkcionalni proces). Namera kreativnog (hanovo)
osmiSjavanja je da poboljsa konkurentni poloZgj
organizacije, njenu vrednost za akcionare i njen doprinos
drustvu..
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4. WMS-WAREHOUSE MANAGAMENT SYSTEM

Skladisni prostor se projektuje u skladu sa kolicinama i
vrstom robe koja ¢e se cuvati u skladistu. Buduéi da
velika industrijska i trgovacka sredista diktiraju skupa
gradevinska zeml|ista, teZi se za poboljSanjem iskoristenja
povrSine tako da se grade visokoregalna skladista. Danas
se ngveti deo robe dostavlja na standardnim euro-
paletama Sto predstavlja temelj za projektovanje
skladisnih reSenja. Palete u skladistu smestaju se i
rasporeduju tako da se postigne optimalno iskoristenje
skladiSnog prostora ai i da se moze lako i brzo
identifikovati i prona¢i roba. Povezuju¢i Sifru robe i
adresu skladiSnog mesta racunar po slozenim logisti¢ckim
algoritmima vrai uskladistenje.Svaki proizvod koji ulazi u
skladiste mora imati na sebi jedinstvenu Sifru zapisanu u
crticnom kodu. Pored Sifre proizvoda dodaju se i druge
oznake kao &o su: Sifra primaoca, Sifra posiljaoca, serija,
broj, rok trgjanja i druge. Ovi podaci zapisuju se ha
nalepnice koje se nalaze na paleti kao osnovnoj
logistickoj  jedinici  skladiStenjaKruZzenje siroving,
poluproizvoda, gotovih proizvoda odvija se po nekom
utvrdenom redu, planirano sa jasno definisanim
redosledom i natinom odvijanja poslova, rasporedom
izvrSilaca, a i natinom evidencije poslovnih dogadaja.
Ovakav nacin upravljanja poslovnim dogadajima teZi ka
smanjenju ukupnih troSkova skladistenja uz odrzavanje
visokog nivoa usluga. Takvim dinamickim procesom
danas upravlja racunar stalnim podeSavanjem parametara
poslovnih dogadgja.Programski sistem za upravljanje
procesima skladistenja (WMS — Warehouse Management
System), podrzava logistiku skladista Ovaj informacioni
sistem mora raditi u realnom vremenu $to znaci da se sve
akcije pokrecu iz centra informacija, odmah izvrSavaju i
povratne informacije vracaju nazad u centar gde su opet
svim korisnicima dostupni, ukljuc¢ujuéi u to bolju uslugu
koju moze da pruzi svojim klijentima kao i proSirenje na
nova trzista. Pored toga, ovo reSenje otvara vrata za nova
trZzista i nove klijente, koji ne bi bili opsluZeni bez ovako
kompleksnog i sveobuhvatnog softverskog reSenja kao o
je WMS.

WMS sistem prati i kontroliSe kretanje kroz skladista, od
prijema do isporuke. Mnogi WMS sistemi takode
planiraju transportne zahteve u i izvan skladista WMS
omogucuje vidljivost koli¢ine i lokaciju zaliha, kao i
starost inventara, da da tatnu i preciznu diku o
raspolaganju (ATP). WMS andlizirainformacije skladista.
Na primer, WMS preporucuje lokacije preuzimanja i
dostavljanja, natemelju FIFO, magacin rasporedai drugih
poslovnih pravila. WMS moZe identifikovati ngjboljeg
radnika skladista za obavljanje preuzimanja i dostave, i
automatski dodeliti radnika na visini zadatka. Tehnologija
koja se koristi u sprezi sa WMS su bar kodiranje i radio
frekvencijski (RF) prenos. Pomo¢u rucnih bar kod
skenera povecava se brzina obrade i smanjuju greSke. RF
prenos omogucuje ovih ruénih skenera da kontinuirano
komunicirgju sa sistemom sa bilo kojeg mesta u skladistu.

5. MOTIVACIJA ZA RAD U PREDUZECU DATA
TEHNIK doo

Radi unapredenja postojece organizacione klime i
uspostavljanja radnog ambijenta u kom vlada kohezija,

zadovoljstvo i timski duh, istrazivanje motivacije i
zadovoljstva radnikaima sustinski znatgj za rukovodstvo
preduze¢a Data tehnik doo iz Novog Sada. Preduzece
Data tehnik broji svega 32 zaposlena, te je komunikacijau
preduze¢u znatno olakS8ana. Svi problemi, stavovi i
misdljenja pojedinaca su javni i uglavnom su svima poznéti
razlozi koji pojedince, ai ceo kolektiv, ¢ine zadovoljnim,
odnosno nezadovoljnim.

Politika preduzeca jeste da pri pojavi problemareaguje na
vreme, da se radnici medusobno konsultuju oko reSenja,
raspravljgiu o moguénostima, pravcima delovanja, poje-
dina¢nim ulogama, ciljevima i putevima razvoja predu-
zecai 9. Moze se re¢i da u preduzecu Data tehnik viada
demokratija i zajednicko upravljanje, pri ¢emu su svi
zapodeni podjednako vazni u ostvarenju ciljeva.

Na taj nagin reSeni su mnogi problemi, medutim, neke
stvari joS uvek u znatnoj meri uti¢u na nezadovoljstvo
zaposenih. Na prvom mestu - to je plata

6. ZAKLJUCAK

Organizacije nisu samo na pragu novog veka, vet su
takode i na pragu nove etape u evoluciji. Kao §to su
mnogi otkrili, oprobani menadzerski postupci koji su
ranije obezbedivali veliki uspeh, nisu viSe primereni u
svetu sve vece konkurencije i ekonomije bez granica.
Mnogim organizacijama se mozda ¢ini da je najbolji
nacin pristupa tako dubokoj promeni u okruzenju
izbegavanje rizika. Ipak, neuspeh da se prepozna potreba
za unutradnjim promenama kao odgovor na spoljne
promene samo ¢e dovesti do znatnog umanjenja
sposobnosti  organizacije, konkurentnog poloZaja i
akcionarske vrednosti.

Uspeh u reinZenjeringu hema veze sa srecom ali ima veze
sa sposobnos¢u. Ako rukovodioci odluce da otpo¢nu sa
reinZzenjering procesom bez znanja o tome kako da
nastave ili bez poznavanja uslova za uspeh, nece uspeti. S
druge dtrane, ako se reinZenjering vodi od strane
posvecenog rukovodioca koji je nadahnuce za ostale
ukljucene u tgj proces, i ako organizacija zaista razume
koncepte reinzenjeringa, i ako proces implementacije
prati uputstva, tada ¢e reinzenjering biti izuzetno uspesan.
Izbor je jasan: reinZenjering i procvat ili loSa primena
reinZenjeringai propast.

Jednako je vaZzno doneti dobrobit onima koji uéestvuju u
reinZenjeringu: nanovo osmidljavanje obezbeduje priliku
da se pogleda u ogledalo, da seistraZi ono o se uodi i da
se napreduje. Kranji je zakljutak: da bi se izvrSo
reinZenjering organizacije, mora se izvrSiti sopstveni
reinzenjering.

Imajuéi u vidu sve dlozenije uslove privredivanja,
efikasno funkcionisanje skladista postaje jedan od bitnih
faktorakonkurentnosti firmi iz raznih delatnosti. Aspekt
upravljanja - WMS - pri tome sve viSe dobija na znataju,
tako da je ova oblast predmet znatgnih
istraZivanjalrazvojalinvesticija. Medutim, uslovi u praksi
veoma ¢esto namecu hiz problema/dilema koje mogu, u
nekim slu¢ajevima, da rezultuju time da implementacija
WMS bude neuspedna. Spektar problema je veliki i u
ovom radu je dat predlog korakai aktivnosti u okviru njih
koji treba da smanje ili eliminiSu moguénost neuspeha.
Kako nivo sozenosti reinZenjering - procesa stalno raste,
jasno jedajeisti trend prisutan i kod WMS. Visoka cena,
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znatgino vreme implementacije i dr. i dalje ostaju vazni
faktori, ai nei jedini pri odlucivanju o implementaciji.
Takode, pristup motivaciji, nacin motivisanjai tip sistema
motivatora odreduju dominantan interes menadZzmenta u
postizanju organizacionih ciljeva.

Covek kao svesno i samoaktivno bi¢e ima temeljnu
potrebu za Sirim znanjem i iskustvom, i zato nastoji da
svoje potencijale primeni u radnoj sredini.

U savremenom poslovanju motivacija je vazna zato $to
predstavlja osnovu za razumevanje mehanizma ponasanja.
Kada poznagemo ta mehanizam, mozemo poboljSati:
produktivnost, efikasnost i kreativnost; kvalitet radnog
Zivota; j&ati konkuretsku sposobnost i hrabrije ulaziti u
korenite organizacione promene kao §to je reinZenjering.
Ljudi, njihove ve&tine, znanja i kreativne sposobnosti
specificni  odnosi, klima jedinstveni su za svaku
organizaciju i ne mogu se kopirati.Presudni je uticg top
menadzeraMotivacija radnika u jednoj kompaniji je
postao jedan od glavnih zadataka menadzera.
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IMPLEMENTACIJA KONCEPTA LEAN SIX SIGMA U SISTEM PPBI U VOJSCI
SRBIJE

IMPLEMENTATION OF LEAN SIX SIGMA CONCEPT IN SERBIAN ARMED
FORCES PPBE SYSTEM

MiloS Tomasevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada sagledana je mogucnost
da se implementacijom koncepta Lean Six Sigma u sistem
PPBI Vojske Srbije, naucene lekcije iz industrije i
trziSnog poslovanja primene u Vojsci Srbije..

Abstract — The paper deals with the possibility of
applying the lessons learned on Industry and Market
Operations in the Serbian Armed Forces, by
implementation of the Lean Six Sigma Concept on the
PPBE of the Serbian Armed Forces..

Kljuéne rec¢i: Koncept Lean Six Sigma, Sistem PPBI,
Vojska Srbije.

1. UvOD

U sistemu odbrane Republike Srbije poslednjih godina se
sprovode znatajne promene. Opsti cilj promena je trans-
formacija sistema u skladu sa savremenim izazovima i
pretnjama bezbednosti, odnosno potrebama i mogué¢nos-
tima Republike Srbije. Vrlo vaZan aspekt transformacije
sistema odbrane je promena nacina upravljanja resursima
radi odrZavanja i izgradnje potrebnih sposobnosti. Novi
nacin upravljanja resursima treba da obezbedi efektivnije
i efikasnije funkcionisanje sistema odbrane, kao i odgova-
rajuci razvoj svih njegovih elemenata.

Iz tog razloga u Vojsci Srbije primenjuje se skup organi-
zacionih reSenja, metoda i postupaka koji je poznat pod
zajedni¢ckim nazivom sistem planiranja, programiranja,
budZetiranjai izvrSenja (u daljem tekstu: PPBI) [1].
Sistem PPBI je prvo uspostavljen u Sedinjenim Americ-
kim DrZzavama, a Mornarica SAD je ngdaje otiSa u
implementaciji sistema PPBI pruzimanjem koncepta
industrijskog preduzeca. Cilj transformacije je bio stvoriti
spremniju i efikasniju Mornaricu sa sredstvima koja su
dodeljena budzetom.

To je postignuto uz pomoé¢ primene metodologije Lean
Six Sigma. Lean Six Sigma se primenjuje u cilju pobolj-
Sanja komunikacije, unapredenja obuke i razvoja liderstva
i timskog rada u organizacijama. Primenom ove metodo-
logije ubrzava se proces donoSenja odluka, smanjuje se
neefikasnost i povecava kvalitet proizvoda.

Iz tog razloga lideri u Vojsci Srbije morgju prepoznati
teoretsku vrednost sistema, kao Sto je Lean Six Sigma,
koji se bazira nafilozofiji povetanja spremnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko Tesi¢, vanred.prof.

2. ZASTO LEAN SIX SIGMA?

Koncept u ¢ijoj osnovi je unapredenje kvaliteta procesa i
projekata privlaci paznju, jer je upravljanje programom i
projektom, kao posebna menadZment disciplina, sve vise
prisutho u Vojsci Srbije i vezuje se za stratesko
upravljanje. 1z tog razloga se i ngjvis vojni rukovodioci
mogu posmatrati kao program ili projekt menadZeri, to
jest rukovodioci programaiili projekata.

S druge strane, sistem PPBI je u Vojsku Srbije uveden u
cilju obezbedenja racionalnog upravljanja resursima radi
odrzavanjai izgradnje sposobnosti Vojske za ostvarivanje
ciljeva odbrane Republike Srbije. Na prvi pogled ¢ini se
da bi implementacija koncepta Lean Six Sigma bila pravi
pogodak jer je sustinski zadatak savremenog
menadZmenta upravljanje promenama, za razliku od
tradicionalne uloge koja je imala zadatak da reguliSe i
kontroliSe, to jest odrzava sistem u stabilnim uslovima.
Medutim, da bi se sprovele promene, potrebno je
promeniti nacin razmidjanja, planiranjai programiranja, u
skladu sa napretkom nauke i tehnologije na svim poljima.
U uslovima ograni¢enih resursa, od presudne vaznosti je
uiniti.  sistem odbrane efektivnim, efikasnim i
ekonomi¢nim. Primena koncepta Lean Six Sigma moze
dovesti do racionalnijeg koris¢enja resursa.

Ova rad bi trebao da odgovari na pitanje, dali se koncept
Lean Six Sigma kao alat poslovne transformacije moze
iskoristiti u cilju optimizacije procesa PPBI i nakoji nacin
bi Vojska trebala do koristi koncept Lean Six Sigma kao
strategiju transformacije?

Da li Lean Six Sigma metodologija mozZe biti sredstvo
koje omogu¢ava promene kako bi se stvorila i odrzala
kulturainovacije i kako bi se olakSala primena seta alata
za stalno poboljSanje poslovnih procesa?

3. KONCEPT LEAN SIX SIGMA

Lean je kontinuirani, evolutivni proces promene i
prilagodavanja. Glavni princip Lean posiovne strategije je
dugorocno, obnovljivo poslovanje, gde se stalno izgraduju
i unapreduju odnosi sa partnerima, kupcima i klijentima
(stakeholders) ukljucuju¢i tu i zaposlene, menadzere,
vlasnike, snabdevace, distributere kao i Siru drustvenu
zajednicu i okruzenje.

Lean organizacija primenjuje holisticki, odrzivi pristup
poslovanju, koji je maksimalno efektan u onome sto radi,
pri tom tro3e¢i minimum potrebnih resursa, a pruzajudi
najbolji moguci kvalitet (proizvodaili usluga).

2776



Lean organizacija je fokusirana na brzinu, efikasnost i
eliminisanje rasipanja. Na tg] nagin ona stvara dodatnu
vrednost i iz tog razloga uspedno pobeduje svoju
konkurenciju (brZa je, manjetrosi, vise postiZe) [2].

Six Sigma je statisticki pojam, koji se odnosi na Sest
standardnih  devijacija. Medutim, ova termin danas
simboliSe celokupnu metodologiju, dakle mnogo Siri
pojam od svog statistickog znacenja.

Six Sigma metodologija kombinuje statisticke alate i
metodoloske principe radi kontinualnog poboljSanja
procesa. Proces se andlizirgju i objektivno se dodeljuju
resursi onim procesima koji zahtevgju najvecu paznju.
Zgjednicka karika medu razlicitim procesima u
organizaciji je defekt. Imaih u svakom procesu i oni su ti
koji prouzrokuju doradu, Skart, dodatni rad i troskove.

probleme. Kombinovanjem se dobija nabolje od oba
procesa.

Lean Six Sigma menadZment sistem zahteva ne samo
posveteno i usaglaSeno rukovodstvo, vet i obucene Six
Sigma profesionalce i prakticare predane stalnom
unapredenju procesa.

Svaka pozicija zahteva odgovarajuce skolovanje, a nazivi
su preuzeti iz isto¢njackih borilackih vestina.

Lean Six Sigma timovi su medufunkcijski, Sto zna¢i da
ukljuéuju pojedince iz raznih odseka i funkcija jedne
organizacije. Ove timove takode karakteriSe i postojanje
stroge hijerarhije uloga, kao i kodnih imena pod kojima
¢lanovi timova funkcionisu.

U nagelu, tipi¢na Six Sigma organizacija ukljucuje:

. Sponzore

Fokusom na prevenciju pojave defekata i njihovo Sampione
efikasno i efektivno otklanjanje, smanjuje seradnanorma ¢ I zvréne rukovodioce
kao i troSkovi procesa. Takode, smanjenjem varijacijau ¢ Zelene pojaseve
procesima dolazi do podizanja morala zaposlenih, kao i ¢ Crne pojaseve
do rasta kvaliteta proizvodai usluga. . Majstore crnog pojasa
Kranji cilj je postizanje nula defekata u proizvodnji Projektne timove
nekog proizvoda, usugeili transakcije. Six Sigmaje
Pozicija u Lean Six Ocekivana uloga,
Sigmaorganizaciji Svrha obuke
Senior izvréni . Lean Six Sigma pregled za lidere . N Obezbediti
direktori : 2-3 dana : v liderstvo
Sampioni/ : Obuka Obuka Upravljanje
Vlasnicipprocesa - L | sampiona - | Sampiona — II »  procesom |
2 dana 3 dana projektom
Vestine Majstorski crni

Lean S_ix S_igma olak3anja - Kao trener
Crni pojas - Trenirati timove

\ 4

obuke/ » pojas

- Olaksati
Lean Six Sigma Crni pojas »| Radna 5| Poboljsanje na
™| projektu P projektima
. . - Deo tima na
Lean Six Sigma . | Obuka za Lean Six Sigma Zeleni pojas | : .| Radna | projektu
Zeleni pojas : 2 nedelje B > projektu » - Ponekad vodi

timove

Svi zaposleni

Lean Six Sigma : St
7uti pojas . Zuti pojas - 1 dan

Osnovna obuka za Lean Six Sigma : - Opsta kontrola i

o | poboljSanje procesa
7| - Clan tima na

e projektu

Slika 1. Tipicna obuka za koncept Lean Six Sigma

indikator ucestalosti pojavljivanja greSke/odstupanja
Prema ovom modelu prihvatljive su 3,4 greSke na milion
slu¢ajeva[3] Organizacije koje koriste Lean Six Sigmu
usvgaju kulturu konstantnog unapredenja zasnovanog na
timskom radu. Kombinacija metodologije Lean i Six
Sigma se ¢esto pominjei primenjuje.

Koris&¢enjem te kombinacije dobijaju se dati za
ostvarivanje  neprekidnog poboljSanja  poslovanja.
Problem kori&¢enja samo Lean-a je da je teSko statisticki
kontrolisati proces (recimo u kontroli defektnih
proizvoda), dok Six Sigma sama po sebi ne moZe povecdti
brzinu procesa ili smanjiti troskove. Primenjeni u
kombinaciji pomaZzu smanjenju troskova i kompleksnosti
proizvodnje.

Lean i Six Sigma su dli¢ni jer imagu Sirok ugao i
teleopticki objektiv. Lean razmisljanje omogucava da se
sagleda velika slika, a Six Sigma se fokusira na sloZene

Svi ucéesnici Six Sigma kampanje, od rukovodilaca do
pojedinaca u projektnim timovima, treba da produ kroz
neku vrstu obuke. Rukovodioci tj, sponzori i Sampioni,
generalno imaju obuku u trgjanju od dva do tri dana koja
im pojadnjava $ta je Six Sigma koje moguénosti ima, kao
i strukturu Six Sigma kampanje.

Obuka za zelene pojaseve ohi¢no trgje jednu do dve
nedelje, i odnos se na upravljanje projektima od pocetne
faze do njegovog zavrSetka. Obuka za crne pojaseve traje
Cetiri nedelje i oni bi bi trebali da pomognu zelenim
pojasevima da izaberu prioritetna predavanja i obuku,
kako bi na projektima u praksi mogli da primene znanjai
vestine koje su stekli naobuci.

Svi ostali pojedinci u organizaciji bi trebali da budu
upoznati sa Six Sigma orijentacijom i samim konceptom
kako bi mogli da shvate racionalizaciju procesa i
konstantno unapredenje, tj Six Sigma metodol ogiju.
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4. SISTEM PPBI

Sistem PPBI je nastao 1962. godine u SAD u vreme dok
je Robert McNamara bio Sekretar za odbranu. Tokom
godina sistem PPBI je doZiveo niz promena, sa ciljem
prilagodavanja nastalim promenama unutar sistema
odbrane i u njegovom okruZenju i nastojanjem da se
poslovi planiranja odbrane i obezbedivanja resursa vrde
na najbolji moguci nacin.

Sistem PPBI je interna metodologija Ministarstva odbrane
SAD za dodelu resursa sposobnostima koji su neophodni
za izvrSavanje misija. Osnovni cilj je da se borbenim
komandantima obezbedi naoptimalnija kombinacija
snaga, opreme i podrske u okviru fiskalnih ograniéenja.
Sistem planiranja, programiranja, budZetiranja i izvrSenja
budZeta odvija se kroz faze planiranja, programiranja,
izrade i izvrSenja, ukljucuju¢i i ocenu programa, a
osnovni dokumenti sistema su: plan, program i budzet.
Ove faze su dinamicke i cikli¢ne. Rezultati (izlazi) jedne
faze prestavljaju ulaz u sledecu fazu. Svake godine se u
tacno definisanim terminima sprovode odredene
aktivnosti faza procesa PPBI &to dovodi do preklapanja
faza iz razlicitih ciklusa, kao $to je prikazano na slede¢oj
dlici:

e

‘ Kontrola budZeta za 09 od strane kongresa

Planiranje
Programiranje

Kontrola budZeta za 10 od strane kongresa

‘ Planiranje

Programiranje

2007 2008 2010

Slika 2. Preklapanje faza u procesu PPBI u MO SAD

Sedamdesetih godina XX veka u tadadnjoj JINA postojao
je sistem planiranja, programiranja i budZetiranja potreba
i rashoda odbrane.

U skladu sa reformom sistema odbrane Republike Srbije,
2009. godine otpocelo je uvodenje sistema PPBI u
Ministarstvo odbrane i Vojsku Srbije. To je predstavljalo
Znatajnu novinu u odnosu na prethodni sistem.

Danas se sistem PPBI, prilagoden konkretnim uslovima,
primenjuje u gotovo svim zemljama NATO i Partnerstva
za mir, a u naSem okruZenju su: Rumunija, Bugarska,
Makedonija, Hrvatska, Slovenija i Bosna i Hercegovina
uvele sistem odbrambenog planiranja zasnovan na PPBI
metodol ogiji.

Planiranjem, programiranjem, budZetiranjem i izvrSenjem
obezbeduje se upravljanje resursima odbrane radi
odrZzavanjai razvoja sposobnosti Ministarstva odbrane za
obavljanje poslova u skladu sa nadleznostima i
izvrSavanje dodeljenih misijai zadataka V ojske Srhije. [4]
Tipican ciklus Sistema PPBI u Ministarstvu odbrane i
Vojsci Srhije sastoji se iz polazne faze planiranja u kojoj
se analizira bezbednosno okruZenje, kao i drzavni interesi
i pretnje, radi odredivanja ciljeva, sastava i strukture
oruzanih snaga. Programi se razvijaju uzimajuci u obzir te

imperative. Program, neka vrsta plana poslovanja,
odreduje konkretne ciljeve koje treba ispuniti. To je
kljuéna karika u ciklusu jer povezuje odredene ciljeve i
finansijska sredstva. Na tg nacin sistem PPBI se udaljuje
od prakse izdvagjanja sredstava na potrebe odbrane i
umesto toga teZi da planira i programira, u skladu sa
datim i predvidivim budzZetskim ograniéenjima. Zbog toga
je vaZno da se programi razvijgju na osnovu prioriteta,
gde ¢e prvo biti ispunjene naneposrednije potrebe
oruZzanih snaga. Procena rizika od neispunjenja
postavljenih ciljeva moZe se koristiti u odredivanju
prioriteta.

5. IMPLEMENTACIJA KONCEPTA LEAN SIX
SIGMA U SISTEM PPBI VOJSKE SRBIJE

Cilj implementacije koncepta Lean Six Sigma je da se
uspostavi program za poboljSanje kvaliteta, brzine i
agilnosti poslovnih procesa. Implementaciju koncepta
Lean Six Sigma u Vojsci Srbije bilo bi moguce izvesti
uspostavljanjem , kiSobran“ programa kroz proces optimi-
zacije sistema PPBI. Naime, sistem PPBI uspostavljen je
na svim nivoima u Vojsci Srbije. To je organizacioni
sistem sa jasno definisanom organizacionom strukturom i
pravilima i procedurama funkcionisanja. Organizaciona
struktura sistema obuhvata elemente sistema (program,
potprogrami, potprogramski elementi, projekti i aktiv-
nosti), veze i odnose izmedu elemenata sistemai funkcije
i zadatke koje ti elementi izvrSavagju. Ministar odbrane
upravlja funkcionisanjem celokupnog sistema PPBI, a
rukovodioci programa usmeravaju i kontrolisu proces
PPBI. Kljuéni elemenat sistema PPBI su rukovodioci
programa. Oni su odgovorni za pripremu i realizaciju svo-
jih programa i po tom osnovu direktno odgovargju mi-
nistru odbrane.

Svaki rukovodilac programal potprograma kao svoj
struéni organ ima radna mesta, odseke za PPBI, u &ijoj
nadleZnosti je upravljanje programom/potprogramom.
Odseci su nadleZni za obavljanje poslova koji se odnose
na: planiranje, organizovanje i realizovanje analitickih i
operativno — planskih zadataka i poslova obezbedenja
upravljanja resursima odbrane za potrebe programa/
potprograma. Hijerarhija kao mehanizam koordinacije ve¢
je uspostavljena u Vojsci Srbije koja je u svojoj sustini
hijerarhijski sistem.

Prilikom odredivanja  programa  primenjen je
organizacioni pristup, a potprogrami su definisani na
osnovu organizacionih funkcija. Takav pristup definisanju
programa i njihove strukture omogucuje rukovodiocima
da, pored odgovornosti, imaju i delegirani autoritet.
Naime, rukovodioci programa imaju mogucnost da
aktivno ucestvuju u definisanju ciljeva za ¢iju realizaciju
su odgovorni, kao i nacin njihove realizacije.

Ako Vojska Srbije odabere za ingtitucionalnu
transformaciju koncept Lean Six Sigma, za lidere u
Vojsci Srbije organizovao bi se pregled za lidere u
trajanju od dvado tri dana.

Obuka za sponzore i Sampione, takode u trajanju od dva
do tri dana organizovda bi se za rukovodioce
potprogramskih elemenata (nacelnici  organizacionih
jedinica GeneralStaba Vojske Srbije i organizacionih
jedinica operativnih sastava).
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Obuku za majstorski crni pojas imali bi rukovodioci
samostalnih projekata na nivou programa i nacelnici
odseka za PPBI.

U obuku za crni pojas ukljucili bi se rukovodioci bitnih
projekata, pojedini pripadnici Odseka za PPBI u Vojsci
Srbije, kao i izabrani pojedinci koji se bave poslovima
PPBI u organizacionim jedinicama GeneralStaba Vojske
Srbije i komandama operativnog nivoa, kao i u pojedinim
jednicama koje su im neposredno potéinjene.

Sprovodenje obuke za zelene pojaseve redizovale bi se za
ljudstvo ,, po dubini“, to jest za ¢lanove projektnih timova
u jedinicama V ojske Srhije.

Naravno, program obuke se mora definisati u relevantnim
dokumentima. Potrebno je iskazati zajednicku viziju,
vrednosti, i kljuéne strategije sa jasnom buduc¢om
pozicijom za to kako bi Vojska Srhije trebala da koristi
Lean Six Sigmu.

Vojska treba da razvije plan za primenu Lean Six Sigma
putem programa obuke i edukativnog programa,
razvijaju¢i crne i zelene pojaseve koji ¢e omoguditi i
sprovesti proces transformacije. U samom programu, kroz
projekat ,, |mplementacija koncepta Lean Six Sigma", koji
bi se realizovao na nivou programa, potrebno bi bilo
razraditi sve aktivnosti i obezbediti i novatana sredstva
kako bi se u celogj Vojsci Srbije pokrenuo ova
institucionalni program transformacije.

Da bi ovg projekat uspeo svi ucesnici procesa morali bi
da se drZze svojih uloga za implementaciju strateske
promene. Rukovodioci moraju usmeriti svoju paznju na
sadrzaj i podedice, a kadar za podrsku mora biti
odgovoran za Lean Six Sigma procese i koordinaciju
infratrukture. V ojska mora da razvije strukturu i proces za
pracenje, kojim bi rukovodioci na svim komandnim
nivoimaizveStavali o stepenu uspeSnosti.

Pre primene koncepta Lean Six Sigma, Vojska Srbije bi
morala da preispita kako je industrija/privreda primenila
kvalitativni menadZzment u praksi, a zatim obezbedi
analizu da bi usvojila naucene lekcije iz industrije. Visoki
vojni rukovodioci moraju razmotriti pozitivne i negativne

aspekte primene kvalitativnog menadZmenta
obezbedujuéi vreme, trud i resurse da bi Vojska uspela da
postigne cilj. UspeSan zavrSetak ove dtrategije

transformacije bila bi uspesna primena poslovnih procesa
koji bi tezili linijskim poslovnim procesima, smanjenju
otpada/Skartai smanjenju varijacijai redundantnosti.
Uspedna primena Lean Six Sigma koncepta zahteva
posveceno  rukovodstvo, dobro  obrazovanje i
ingtitucionalizaciju. Radikalno poboljSanje i odrzZivost
programa je neSto Sto je potrebno danadnjoj vojsci.
Medutim, sam koncept je unapred osudjen na neuspeh
ako se predpostavi da moze kontrolisati ljude. Lean Six
Sigma ne uzima u obzir raznolikost ljudi i ne moze
kontrolisati ljude kao robote. Ljudi ¢e s vremenom n&li
n&in da ,, zaobidu” metriku i statistiku. Ljudi se ne mogu
kontrolisati saistom tolerancijom kao masine. [5]

6. ZAKLJUCAK

Ovg rad je pregled vojne strategije za implementaciju
koncepta Lean Six Sigma, kao data za poslovnu
transformaciju. Mada je u nekoj meri ova koncept
prisutan u danasnjoj Vojci Srbije, sve je to joS u domenu
teorije.

Lean Six Sigma je koncept koji je dizginiran da izvede
promene u kontroli menadZmenta, a promena neophodna
zavojsku se ne sastoji u tome koji program transformacije
da izabere, ve¢ da izabere ka ¢emu treba da tezi. Tacka
gde sva energija treba da bude usmerena su ljudi, a ne
program. Program nece funkcionisati ako lideri ne izvrse
utica naljude da koriste program.

Uspeh implementacije koncepta Lean Six Sigma (koji bi
se direktno odrazio i na uspeh samog procesa PPBI, kojeg
mnogi osporavaju) u velikoj meri bi zaviso od toga
koliko ¢vrsto i dosledno vojni rukovodioci nastoje da
izrgade zagjednicku viziju sa svojim potéinjenima u
procesu komandovanja.

Visoki vojni rukovodioci morgju biti istrgjni i posveceni
ostvarivanju svoje vizije transformacije vojske.

Jasno rukovodenje, odgovornost i menadZzment aati se
podrazumevaju u procesu transformacije vojske. Svi
kvalitativni  menadZment programi  imagu jednu
zajednicku stvar, ljude. Da bi bilo koji menadZment
program postigao uspeh, ljudi se moraju postarati zato.
Uspesna primena bilo kog programa se oslanja na kvalitet
rukovodstva koje je zaduzeno da izvrSava i odrzava
program.

Na samom kraju, nije previse bitno koja ¢e se strategija
transformacije izabrati, ali uvek mora biti prisutna misao
da ukoliko Vojska Srbije Zeli da u buduénosti poveca
svoju efikasnost i efektivnost i odgovori na sve izazove u
narednom periodu, jedan od kriticnih zahteva bic¢e da se
stvori okruZenje utemeljeno na inovacijama i stalnom
ucenju.
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MOTIVACIJA | SISTEM NAGRADPIVANJA ZAPOSLENIH
MOTIVATION AND EMPLOYEES REWARD SYSTEM
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Ovaj rad predstavlja spoj teorijskog
razmatranja motivacije i kratkog prikaza istraZivanja o
zastupljenosti motivacije sprovedenog u LaFarge BFC.
Na osnovu dosadaSnjeg stecenog znanja i uvida u
struénu literaturu, predlozene su mere za poboljSanje
motivacije u LaFarge BFC.

Abstract - This paper presents a combination of
theoretical considerations and motivations short survey
on the same conducted in Lafarge BFC. Based on our
knowledge and insights gained in the professional
literature, measures have been proposed to improve
motivation in Lafarge BFC.

Kljuéne reéi - Motivacija,
nagradivanja, menadZzment.

zadovoljstvo,  sistem

1. UvOD

Svesni uticgja globaizacije kao fenomena savremenog
drustva, pred organizecije se postavljgju novi ciljevi.
Globalizacija kao ekonomski, politi¢ki i kulturni proces
kaji je omogucen brzim razvojem na poljima transporta i
komunikacija, predstavlja novi izazov kako za organiza-
cije, tako i za drzave u kojima one posluju. Kako bi os-
tale konkurentne, organizacije pribegavaju primeni mno-
gih postupaka, poput marketinga, motivacije, kontrola i
upravljanje troskovima, logistika itd.

MenadZerske strukture, kao koordinatori posiovnih
procesa unutar organizacije, imaju kljuénu ulogu u vecini
poslovnih procesa. Mogu uspostavljati norme, uslove i
ostale faktore pod kojima se obavlja delatnost. Nijedan
sistem menadZmenta ne ispunjava osnovnu svrhu, ako u
duZem periodu ne zadovoljava i interese poslodavaca i
interese zaposlenih; ako ne pokazuje da su njihovi ciljevi
i motivi povezani i uslovljeni [1]. Budu¢i da veliki
potencijal lezi u ljudskim resursima, bitan element
uspesnog upravljanjajei sistem motivacije zaposlenih.
Sticanjem novih znanja iz oblasti motivacije, menadzeri
mogu da otkriju neverovatne moguc¢nosti, odnosno da se
izdignu iznad svojih konkurenata, a samim tim i da
opstanu natrzitu.

Posmatranje zaposlenih kroz novu dimenziju, stvara
kreativne idgje i samim menadZerima, koji pored niza
svakodnevnih frustracija, mogu otkriti nove izazove i
oplemeniti svoje aktivnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié Nesi¢, vanr.prof.

U radu se teorijski i prakti¢nim istraZivanjem analizirgju
definisani parametri motivacije. IstraZivanje je radeno u
LaFarge BFC, u toku 2012 i njime je obuhvaceno 120
ispitanika. Rezultati upitnika se baziraju na 5 kljuénih
indikatora:

- Zadovoljstvo komunikacijom

- Povratnainformacija

- Zadovoljstvo zaradom

- Motividu¢akomunikacija

- Zadovoljstvo rukovodenjem

2. MOTIVACIJA

Pri¢ca o motivaciji je uSla u pore danasnjeg drustva, te se
njome bave svi, od menadZera do pedagoga, nastavnika i
profesora u Skolama. Danas ne postoji nijedan udzbenik za
menadzere koji ne sadrzi deo o |ljudskoj motivaciji.

Proces motivacije je kompleksniji nego Sto vecina ljudi
veruje. Ljudi imaju razlicite potrebe, postavljaju razlicite
ciljeve kako bi zadovoljili te potrebe i preduzimau
razli¢ite akcije da bi ostvarili ciljeve. Briga 0 motivisanju
zaposlenih je briga o tome kako ih pridobiti da se kre¢u u
Zeljenom pravcu kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi.
Motivacija se moZe opisati kao ciljno usmereno ponaanje.
Organizacija kao celina moZe da obezbedi kontekst unutar
koga se mogu dogti¢i visoki nivoi motivacije
obezbedenjem inicijativa i nagrada, zadovoljavguceg
posla i moguénosti za ucenje i rast. MenadZeri treba da
igragju glavnu ulogu u motivisanju zaposlenih kako bi ih
pridobili da dau svoj maksimum, Koriste¢i pritom
motivaciona sredstva obezbedena od strane organizacije
(3.

Postoje osnovni principi po kojima se moZemo voditi.
Svako nezadovoljenje potreba ili Zelja dovodi do izvesne
i od vaznosti koja je pripisana toj potrebi ili Zelji. Osoba
trazi nacin da se oslobodi frustracije ili pak da oseti neku
drugu emociju (nije uvek frustracija ta koja tera coveka na
akciju).

3. KOMUNIKACIJE

Izraz komunikacija znagi razmenjivati, usaglasavati midli,
informacije, sporazumevati se. Komunikacija koja omogu-
¢avarazmenu, usaglaSavanje informacija, naziva se komu-
nikacijsko sredstvo. PomaZe nam da se sporazumevamo
izmedu sebe, saopStavamo svojEa ideje, ubedujemo druge,
prihvatamo izvestaje drugih.
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Komunikacija je proces razmene informacija, idgja i
ose¢anja izmedu posiljaoca (podiljalaca) i primaoca
(primalaca) putem kanala komunikacije. U zavisnosti od
natina na koji se vrsi, razlikujemo jednosmernu i
dvosmernu komunikaciju, a svaka ima svoje prednosti i
nedostatke.

Komunikacija je jedan od osnovnih i klju¢nih faktora
dobre motivacije. Ona je predusdov za dobro
razumevanje uslova radno pozeljnog ponaSanja, kao i
oblika nagradivanjakoji se naraspolaganju.

Menadzeri moraju razumeti procese komunikacije i
shvatiti da ponekad moZe do¢i do Sumova. Upravo
razumevanje predstavlja klju¢ u sprecavanju greSaka.
Prilikom sprovodenja modela i strategija motivacije,
menadZzment mora obezbediti jasnu i preciznu
informaciju, koja se taéno i bez Sumova prenos do
zapodlenih. Povratnom informacijom (feedback) je
moguce obezbediti kontrolu komunikacionih procesa
Obavestenja treba da budu kratka, jasna i U pisanom
obliku, jer je to natin da se izbegnu Sumovi, pogreSne
interpretacije i tako dalje. Ukoliko se radi o neformalnim
oblicima komunikacije, tada je takode bitno drzati se
pravila, odnosno dlati poruke koje su tacne, jasne i
nedvosmislene. Upravo pogreSna interpretacija moze
dovesti do niza problema u organizaciji.

4. TEORIJE MOTIVACIJE
Teorije motivacije su prvenstveno nastale kao posedica
ljudske Zelje da se utice na ponaSanje ljudi, aktivira i
usmeri njihov potencijal u smeru ostvarenja §to boljih
performansi preduzeca. U tom smidlu, iako postoji citav
niz teorija, moZzemo ih sve razvrstati u dve osnovne
grupe:
- Teorije sadrzaja (zaSto teorije)

0 Maslow — Teorija hijerarhije potreba

0 F. Herzberg — dvofaktorska teorija motivacije

0 David McKlilend i Atkinson — teorija motivacije

postignu¢a
- Procesne teorije (teorije oéekivanja)

o Victor Vroom —model motivacije

0 Edvard Loler —model o¢ekivanja

o Lokovateorijajasno definisanih ciljeva

o Teorijapravednosti

Spomenu¢emo i Mek Gregorovu teoriju X i Y , kojane
spada ni u jednu od prethodne dve grupe.

Obradi¢emo ngjzastupljenije teorije iz navedene podele.
Maslovljeva hijerarhija ljudskih potreba je teorija
koju je stvorio ameri¢ki psiholog Abraham Maslov, a
kojaisti¢e da se ljudske potrebe mogu razvrstati u grupei
da postoji jasna hijerarhijaizmedu tih grupa potreba. NiZi
nivoi potreba se moraju zadovoljiti pre nego Sto se
aktiviraju potrebe visih nivoa[4].

Maslovljeve potrebe poredane od najnizih ka navism
jesu Fiziolo3ke potrebe; potreba za sigurnostu; potreba
Zza uvaZavanjem; potreba za pripadnoStu; potreba za
uvaZavanjem i potreba za samoostvarenjem.

F. Herzberg — dvofaktorska teorija motivacije.

Kroz svoja istrazivanja Herzberg je dokazao da ljudi teze
da ostvare svoje "higijenske” potrebe (kako ih je on
Nazvao U svojoj teoriji), jer su izrazito nezadovoljni
ukoliko ostanu nezadovoljene [5]. Naprotiv teorijama je
dokazao da zadovoljenje ovih potreba ne dovodi do
izrazite motivisanosti, ve¢ samo da eiminacije
nezadovoljstva (demotivisanosti). Prema Herzbergu, ljudi
su zaista motivisani ako im se omogu¢i da postignu i
zadovolje potrebe za postignuéem,  priznanjem,
odgovorno&¢u, samoostvarenjem. Ove faktore nazvao je
motivacionim faktorima, pa je upravo zbog toga teorija
nazvana higijensko-motivaciona (dvofaktorska) teorija.

Victor Vroom — model motivacije

Victor Vroom smatra da ¢e ljudi biti motivisani za
ostvarenje cilja ako veruju u vrednost cilja i ako mogu
uociti da ono &to ¢ine pomaze u ostvarenju tog cilja.
Motivacija = [privliacnost nagrade] x [ocekivanje da ¢e
uslediti nagrada] x [o¢ekivanje da je izvrSenje zadatka
moguce].

Dakle, zaposeni pre nego &to obave posao, razmidljaju Sta
treba da urade da bi dobili naknadu i koliko je ta naknada
vredna.

Mek Gregorova teorija X i Y

Prema teoriji X [6], menadzZer ima negativne pretpostavke
prema podredenim  strukturama  zaposlenih,  Sto
podrazumeva stav 0 indolentnosti, nezainteresovanosti za
rad i organizaciju. Shodno svojim pretpostavkama, cija
podioga leZzi upravo u ponaSanju zaposlenih, menadzer
pristupa represivnim metodama, kako bi " naterao” radnike
da obavljgju svoje zadatke. Ovakav pristup nije uvek
demotividuéi, a prisutan je u organizacijama sa
autoritarnom klimom (saili bez elemenatarepresije).
Premateoriji Y [6] , menadZer ima pozitivne pretpostavke
prema podredenim strukturama zaposlenih, tj. smatra da su
vredni, zainteresovani, pozZrtvovani i da se identifikuju sa
ciljevima organizacije. MenadZer svojim stavom i
konkretnim delovanjem kroz elemente usvojene u modelu
i strategiji motivacije, motivise radnike na potpuno
drugaciji nagin nego u teoriji X. Ovakav pristup prisutan je
u organizacijama sa demokratskom klimom.

5. OBLICI NAGRADIVANJA

Organizacija postoji da bi ostvarila svoje definisane
ciljeve, dok zaposleni s druge strane imaju svoje
individualne ciljeve. U procesu razmene zaposleni nude
specificna znanja, vestine i ponaSanja koja su potrebna
organizaciji, a ona za uzvrat svojim zaposlenim nudi razne
vidove kompenzacije (nagradivanja).
Nagradivanje je delikatan procesi ustvari predstavlja meru
kvaliteta necijeg rada, tj. nerada. time se briSe utopija o
drustvenoj jednakosti, u ovom slu¢aju u organizaciji.
Ucesnici ovog procesa bivaju motivisani da izvrSe radne
obaveze, kako bi zasluzili nagradu. Kako bi uzgamna
saradnja bila takode i uzajamno korisna, savremene
organizacije su formirale savremene oblike i metode
nagradivanja.

Osnovna podelaje na:
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- Finansijske (materijalne) kompenzacije

0 Finansijske dobitke koje pojedinac dobija u
novcu (direktne finansijske kompenzacije).

o Finansijske dobitke koje pojedinac ne dobija u
vidu novca (indirektne finansijske kompen-
zacije).

- Nefinansijske (nematerijalne) kompenzacije

Kako hi nagradivanje imalo smisla, potrebno je shvatiti
povezanost izmedu postavljenog zadatka i nagrade koja
dedi. Ovo je bitno iz viSe razloga. Prvi i ngjvazniji jeste
da radnici zngju Stra treba da rade da bi dobili Zeljenu
nagradu. Drugi razlog jeste tgj da ne dolazi do zabune,
gde radnici ne vide jasnu povezanost i tada ne znaju zbog
¢ega je neko od njih nagraden. Oblici nematerijalnog
nagradivanja mogu poboljSati situaciju nataj nagin sto ¢e
zaposlenima olak3ati boravak u organizaciji u kojoj
moZda i nemaju zavidne plate. Dogada se da zaposeni
odlu¢i da ostane u organizaciji upravo zbog toga Sto
osecadajeto "njegovafirma’.

Vidimo da su nematerijalni oblici nagradivanja faktor
koji moze pomodi organizaciji i zaposlenima u periodima
kada finansijska situacija hije bas najbolja. Upravo siner-
gija izmedu zapodenih i organizacije jeste klju¢ za us-
peh. Ovakav rezultat je moguée ostvariti dugogodisnjom
brigom o zaposlenima, $to na kraju moze imati za rezul-
tat mogucnost oslonca na te ljude ¢ak i u najtezim
vremenima.

6. ISTRAZIVANJE

Anketiranje je izvrseno u LaFarge Beocinskoj fabrici
cementa, jula 2012. godine. Obuhvaceno je 120
ispitanika.

Popunjavanjem upitnika su zapodeni iznosili svoj stav o:
- Zadovoljstvo komunikacijom
Postojanju Povratne informacije
Zadovoljstvu zaradom
MotiviSu¢oj komunikaciji
Zadovoljstvu rukovodenjem

Obradom svakog indikatora ponaosob, kao i
objedinjavanjem istih, dobili smo rezultate stepena
zadovoljstvaispitanika.

Rezultati ukazuju na visok stepen zadovoljstva kod
zaposlenih u LaFarge BFC u 2012 godini.

U tabeli 1 vidimo objedinjene rezultate istrazivanja, gde
moZemo primetiti da su se ispitanici uglavnom slagali sa
ponudenim tvrdnjama. Ovo nam govori o visokom
stepenu zadovoljstva kompanijom kao mestom zarad.

Aritmeticka Procentualno
sredina (%)
4(Uglavnom se slazem) 46.20 38
5 (Potpuno se slazem) 43.33 36
3 (Nisam siguran) 25.96 22
2 (Uglavnom se ne | 451 4
slazem)
1 (Potpuno se ne slazem) 0 0
Tabela 1.

Pored ovih rezultata, utvrdili smo i koji su to segmenti u
poslovanju koje bi trebalo promenuti da bi se zadovoljstvo
povecalo. Naprimer :

- Tvrdnja "Komunikacija medu zaposlenima u razli¢itim
sektorima je veoma dobra’ nije naisla na vecinsko
slaganje ispitanika. Ova tvrdnja pripada indikatoru
" Zadovoljstvo komunikacijom”.

Tumatenje rezultata ove tvrdnje jeste da su on sasvim u
redu, s obzirom da su ispitanici pripradnici razli¢itih
hijerarhijskih struktura, sektora i radnih mesta. Tako
naprimer, radnici iz proivodnje nemaju svakodnevnu
potrebu da vrSe komunikaciju sa kolegama iz sektora
finansija, osim ako se za to ukaze potreba. Smatramo da je
normalno §to su dobijeni ovakvi rezultati, s obzirom na
perspektivu sagledavanja pitanja.

- Tvrdnja " Imam priliku da svoje ideje predstavim top
menadZmentu”, koja spada u domen indikatora
" Zadovoljstvo rukovodenjem”, imala je ngjvise odgovora
pod 3 "Nisam siguran”’. Mora se reci i da je ova tvrdnja
imala ngjvise odgovora pod 2 " Uglavnom se ne slaZzem”.

Nismo sigurni da ovo mozZe predstavljati problem. Za
vreme provedeno u LaFarge BFC, uvideli smo da
zapodleni imaju odlicnu komunikaciju sa direktnim
nadredenim, o znadi da ipak postoji komunikacija sa
visim strukturama. Svaka idga spram svoje vaZnosti
pronalazi put do struktura od kojih njenarealizacija zavisi

Drugi predlog vezan je za popularizaciju inovativnosti,
kroz postavljanje kutija u koje svaki zaposleni moZe
dostaviti svoje predioge. Ono Sto je jako vaZzno, a
doprinosi popularizaciji ove idegje jeste to da se ostvari
dvosmerna komunikacija, odnosno da poZeljne ideje
usvggu, a da se zasluzni nagrade. Tako bi se prevazisao
stav da je uopdte neophodno ostvariti direktnu
komunikaciju sa top menadZzmentom, odnosno da je
dovoljno da se komunikacija obavi naindirektan nacin.

7. ZAKLJUCAK

Kako bi formiranje modela nagradivanja bio ispravan i
funkcionalan, potrebno je po¢i od sopstvenih temelja, ato
su menadZeri, vlasnici, akcionari itd. Ono §to je bitno jeste
uskladiti stavove oko zgjednic¢kih dodirnih tataka. Kako bi
menadZment bio svestan potreba podredenih, potrebno je
da shvate sopstvenu li¢nost kao jedinstveno bi¢e. Upravo
saznanjem u dubokim zadiranjem u sopstvene potencijalei
mane, moguce je razumeti jedinstvenost i kompleksnost
drugih ljudi.

Coveku je u prirodi da bude subjektivan &o je i najslabija
karika u lancu na relaciji menadZzment — zaposeni.
Subjektivnost pri pokusgju procene drugih ljudi i njihovih
potreba tesko rezultira u Zeljenom pravcu, jer dovodi do
formiranja zaklju¢aka donesenih iz ugla jedne osobe —
menadzera. V estina procene drugih ljudi i potreba moze se
nauciti kroz edukaciju o emocionanoj i socijalnoj
inteligenciji, kao i govoru tela
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U periodima finansijske krize, prema prioritetima,
nagradivanja prosto i&ezavaju, tako da jedino &to moze
prolongirati bankrot ili spasiti firmu, jesu lojani
zaposleni.

Oblici nagradivanja predstavljgju odlican natin da se
ljudima u organizaciji ukaZe po$tovanje, a rezultati
sigurno nece izostati. IstraZivanje je pokazalo da je
LaFarge BFC ispunio opste uslove korektnog odnosa sa
zaposlenima. Visok nivo zadovoljstva medu ispitanicima
govori 0 njihovoj spremnosti da se pozabave svojim
poslom na nabolji mogué¢i nacin, odnosno da su
motivisani. Materijalni motivi su u vecini slucajeva
razlog samog zapoSljavanja, odnosno nastavljgju da se
protezu kroz ¢itav period rada.

Od izuzetnog znataja po opstanak i razvoj LaFarge BFC
jeste i¢i u korak sa novim tehnologijama ulaganjem u
nova postrojenja, ali i servisiranjem postojecih. Takode,
posebno u vreme krize, vazno je poboljSati ekonomske
pokazatelje poslovanja (ekonomicnost, rentabilnost,
produktivnost). Zaposleni cesto bivaju Zrtve visokih
ciljeva kompanije, $to se odrazava na njihov opsti utisak
o poslodavcu, a zatim i na odnos prema radul.

Dali ¢e menadZeri odvgjiti vreme za ove aktivnosti? Da
li ¢e se otvarati nova radna mesta za ljude koji ¢e se
baviti ovom tematikom? Jedino je sigurno, a to smo vet
spomenuli, datrziste ne trpi neuspeh. Znanje je kljuc.
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STRES, UMOR I IZLOZENOST KONFLIKTIMA U RADU AGENATA | EKSPERATA
UNIQA OSIGURANJA

STRESS, TIREDNESS AND EXPOSURE TO CONFLICTS IN THE WORK OF AGENTS
AND EXPERTS EMPLOYED IN THE UNIQA INSURANCE

Maja Kuki¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja jeste utvrdivanje
fenomena stresa, umora i interpersonalnih konflikata u
radu agenata i eksperata osiguranja zaposlenih u UNIQA
osiguranju. Nakon teorijskog dela sledi metodoloski deo u
kome ¢e biti prikazani rezultati istrazivanja u kome je
ucestovalo 50 agenata i eksperata osiguranja. Fenomeni
koji su predmet istraZivanja bice prikazani graficki, kao i
u medusobnim korelacijama. Uzimajuéi u obzir teorijsku
osnovu i rezultate dobijene istraZivanjem, predloZene su
mere poboljSanja i unapredenja.

Abstract — Aim of the research is to assess the
phenomenon of stress, tiredness and interpersonal
conflict in the work of insurance agents and experts
employed in the UNIQA insurance. After the theoretical
part of the methodology followed in that displays the
results of research in which the individuals involved 50
agents and insurance experts. Phenomena that are the
subject of the research will be presented graphically, as
well as each other correlations. Taking into account the
results of the theoretical basis of the research results, the
proposed measures to improve and advance.

Kljuéne re¢i: Konflikti u organizaciji, izlozenost
konfliktima, uzroci stresa, simptomi stresa na radnom
mestu, umor

1. UvoD

Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo postgju
srediste paznje manadZzmenta ljudskih resursa, budu¢i da
ljudski kapital predstavlja glavno orude konkurentske
sposobnosti i prednosti na globalnom trzistu. Znacqj
ljudskih resursa postgje sve vedi, pa je samim tim i
upravljanje postalo strateski interes organizacije kojom se
bave vid nivoi menadZzmenta. Zadatak menadZmenta vise
nije samo nalaZenje potrebnog broja ljud sa
odgovarajuc¢im kvalifikacijama nego i njihovo aktiviranje,
razvijanje, unapredenje potencijala i usmeravanja u
pravcu ostvarivanja organizacionih ciljeva, a samim tim i
njihovih liénih interesa i ciljeva. Ljudsko ponaSanje je
slozeno i ¢esto nepredvidivo, a svaki ¢ovek je zasebna
licnost. Covek je svesno, misaono i emotivno, racionalno
bi¢e koje ima svoj identitet i integritet, svoje vrednosti i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Leposava Grubié-Nesié, vanr. prof.

kvalitete, ciljeve, potrebe i interese, stoga je i upravljanje
ljudima daeko doZenije i komplikovanije nego
upravljanje tehnickim, finansijskim i drugim resursma
organizecije. Da bi se ostvarili povoljni rezultati,
neophodan je individualan pristup, jer covek u
organizaciji ne unosi samo svoje znanje i vestine, ved i
svoje ambicije, planove i ciljeve. Osnovne karakteristike
pristupa upravljanja ljudskim resurssma su gledanje na
zaposlene kao na sredstva u koja treba ulagati, kao i
gledanje na ljudske resurse kao na izvore konkurentske
prednosti. Opsti cilj upravljanja ljudskim resursima jeste
postizanje uspeha kroz zaposlene.

2. DEFINISANJE POJMA KONFLIKT

Fokus istraZiavnja jesu konflikti koji izviru sa podrucja
¢ovekove radne aktivnosti, s obzirom na ¢injenicu da su
oni dosta ¢estapojavai da serad kao svesnai svrsishodna
covekova aktivnost odvija kroz neprekidan proces
stvaranjai prevliadavanja konfliktnih situacija. Konflikt je
uvek sukob razlicitih po smeru delovanja, suprotnih
motiva. Konflikti na radu se izraZzavgju kroz odredene
suprotnosti koje postoje medu ljudima u toku obavljanja
procesa rada. Medutim, svako neslaganje, suprotstavljanje
razli¢itih miSljenja ne treba da se tretira kao konflikt. To
mogu biti produktivni, funkcionalni konflikti koji nastaju
kao suceljavanje razlicitih stavovai perspektiva problema
i koji vode ka boljim reSenjima. Na drugoj strani,
konflikti mogu biti i disfunkcionalni, negativni konflikti
koji blokiraju akcije i vode samo svadama i prekidu
komunikacije. Tradicionalni stav prema konfliktima je
negativan. Smatra se da su konflikti apriori nesto loSei da
ih treba izbegavati. Medutim, savremen stav prema
konfliktima je da su oni neizbezni. Oni su prirodna pojava
i proizilaze iz same ¢injenice da ljudi rade zajedno i dasu
prinudeni da dele iste, ogranicene resurse. NaglaSava se
dakonflikti imaju i niz pozitivnih efekata po organizaciju
ili pojedince.

3. ISHODI KONFLIKATA

Konflikt moZe imati ¢etiri (neki autori spominju pet)
ishodai to:
e pobednik/gubitnik — jedan dobija, drugi gubi
e gubitnik/pobednik — jedan gubi, drugi dobija
e kompromis — niko ne gubi, niko ne dobija strane
odustaju od nekih svojih zahteva
e gubitnik/gubitnik — obe strane gube
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e pobednik/pobednik — obe strane dobijgju—
reSenje kojem se tezi u konfliktu i koje je cilj
pristupa konfliktu.

3.1. Negativni ishodi konflikata

«Konflikti naruSavaju normalno funkcionisanje preduzeca
*Konflikti naglaSavaju emaocije umesto razuma prilikom
odlucivanja

*Konflikti skre¢u paZnju sa organizacionih na personane
ciljeve

«Konflikti izazivaju vise ljudskih reakcija saizrazito
negativnim efektima: stres, frustraciju...

3.2 Pozitivni efekti konflikata

*Konflikti stimulidu kriticku analizu

*Konflikti motivisu ljude

*Konflikti su ¢esto predznak i uzrok neophodnih
organizacionih promena

«Konflikti pro¢iScavaju internu sredinu i otklanjaju
skrivene sukobe

«Konflikti izmedu grupa stimuliSu saradnju unutar grupe

3.3 Prevazilazenje konflikata

Pre svega, neophodno je uzeti kao polazni stav da nijedan
konflikt nije bezazlen. Cesto konflikt poistoveéujemo sa
agresijom i direkthom konfrontacijom. Medutim, ovo
predstavlja samo vidljivi konflikt, ali se on moZe
manifestovati kao prikriveni gde se situacija manifestuje
netrpeljivostu, ignorisanjem, odbojnostu i dliéno.
Neophodno je prepoznati i ove oblike manifestovanja
konflikta, a sve radi moguénosti blagovremenog
preduzimanja aktivnosti i uticaja na njegovo reSavanje.
Neblagovremeno uocavanje postojanja konflikta ¢esto
aktivira spiralu konflikta, koja tokom vremena dovodi do
njegovog produbljivanja i proSrivanja, te on tezi da
obuhvati polja u odnosu ucesnika na kojima u pocetku
nije ni nastao niti postojao.

Kao o smo rekli da nema univerzalnih principa koji se
mogu primeniti u reSavanju tako nema ni univerzalnih
reSenja nastalih konflikata. Osnovno pravilo kretanja
putem reSenja bilo koje vrste konflikta je omogucavanje
komunikacije suprotstavljenih strana.

Znacaj komunikacije u obavida, verbalnai neverbana, je
fundamentalan. Nekada ¢e slanjem neverbanih poruka
drugoj strani biti podat pozitivan signa iako je sukob i
dalje u toku. Ovo je joS vaZnije ukoliko se teZi reSavanju
konflikta bez posredovanjatrece strane.

4. STRES

Ljudskom telu stres je sinonim za promenu bilo da je ona
doZivljena pozitivno ili negativno, ¢ak je i zamidljanje
promene stres i ¢ovek to prepoznaje kao zabrinutost. Sve
&to menja svakodnevnu rutinu jednoj osobi jeste stresno
kao i sve &o menja prirodni balans organizma
Svakodnevno se dogada da su ljudi izloZzeni stresu ili
stresorima (uzrognici stresa), a da toga nisu svesni.
Svakodnevno smo izloZeni brojnim uticajimaiz Zivotne i
radne sredine koji mogu delovati pojedinacno, ai i
udruZeno.

5. METODOLOSKI DEO ISTRAZIVANJA

5.1 instrument istraZivanja

Kori&en instrument u okviru istraZivanja je upitnik koji
Se sastoji iz Cetiri dela:

| deo — demografski podaci vazni za istrazivanje: pol,
starosne grupe, obrazovanje, radni staz;

Il deo — konstruisan je upitnik kojim se dobijaju podaci o
simptomima stresa (psihickim i fizickim, upitnik se
sastoji od 25 stavki); takode, preveden je na srpski jezik
test prisutnosti stresora kod zaposlenih (Job stress survey,
Vagg, 1998), na osnovu ¢ega se utvrduje u kojoj meri su
zaposleni pod uticajem stresac test ima 30 stavki koje
mere ukupan radni stres, sa tri subskale za prisutne
stresore, pritissk posla i nedostatak organizacione
podrske;

1l deo — u okviru koga dobijeni odgovori duze za
procenu prisutnosti umora kod zaposlenih, za &a je
preveden na srpski jezik test za samoprocenu umora sa
deset stavki (Fatique Assesment Scale, Michielsen et al,
2003);

IV deo — pitanja se odnose na ucestalost i uzroke
konfliktnih situacija, kao i na reagovanje u konfliktnim
situacijama.  Pomo¢u njih  procenjujemo koliko su
zaposleni spremni na reagovanje i na koji n&in to rade,
odnosno da li se sluZze integrisanjem, popustanjem,
dominiranjem, izbegavanjem ili kompromisom u
konfliktnim situacijama.

Kako bi se dobiili validni podaci i kako bi rezultati
istrazivanja prikazali realnu diku koja postoji u
osiguravaju¢im kompanijama, kori&ena je anketna
metoda i sprovedeno popunjavanje upitnika bilo je
anonimno.

5.2 NACIN OBRADE PODATAKA

Kako bi se prikupljeni podaci obradili, u svrhu dobijanja
rezultataistraZzivanja, koristen je statisti¢ki program SPSS
17.0 (Statistical Package for Social Sciences).

5.3 PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Polna struktura zaposlenih prikazana je grafi¢ki na Slici 1:

Pol

Slika 1. Polna struktura zaposlenih
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U igtraZivanju je ucestvovao 58% Zena (29 Zena), a
preostalih 42% uzorka ¢ine muskarci (21 muskarac).
Statistika pokazuje da nema znatgjnih razlika po pitanju
polne strukture prilikom zapo3ljavanja u oblasti Zivotnog
osiguranja, dok se u oblasti neZivotnog osiguranja (koje
nije obuhvaceno ovim istraZivanjem, a deo je oblasti
poslovanja Uniga osiguranja) u ve¢em broju zaposljavaju
muskarci.

Obrazovna struktura u¢esnika u istrazivanju prikazana je
na Slici 2:

Obrazovanje

Werechia ol
Evisola ol
ket

Slika 2. Stepen obrazovanja zaposlenih

Rezultati istraZivanja pokazuju da je vise od polovine
zaposlenih (52%) fakultetski obrazovano. 26% ucesnika u
istrazivanju ima zavrSenu visu/visoku Skolu, a preostalih
22% ispitanika nije steklo diplomu viselvisoke Skole ili
fakulteta, ai su studije u toku. Kao &o i rezultati
istraZivanja pokazuju, za obavljanje posla agenta i
eksperta osiguranja nije nuzno potrebna diploma o
zavrSenoj visoj/visokoj Skoli ili fakultetu, ali je pozeljna
prilikom zapodjavanja

Prvi deo istrazivanja je vezan za utvrdivanje simptoma
stresa koji se javljalu kod zaposlenih. Za ukupne
simptome stresa koji se javljagju utvrden je teorijski opseg
u rasponu od 25 — 125 jedinica, a utvrdena aritmeticka
sredina uzorka je 52.02 jedinica. Dobijena vrednost
ukupnih simptoma stresa nije izrazito visoka i ne prelazi
srednju vrednost teorijskog opsega, te zakljucujemo da su
simptomi stresa prisutni u granicama normale.

Kategoriju ukupnih simptoma stresa ¢ine: TELESNI |
PSIHICKI simptomi stresa.

Utvrden je teorijski opseg za telesne simptome stresa u
rasponu od 13 — 65 jedinica, a utvrdena aritmeticka
sredina uzorka je 22.86 jedinica, o je blize donjoj
granici. Na osnovu dobijene vrednosti mozemo da
zakljuc¢imo da telesni simptomi stresa nisu u velikoj meri
izraZeni.

Utvrden je teorijski opseg i za psihi¢cke simptome stresa u
rasponu od 12 — 60 jedinica, a utvrdena aritmeticka
sredina uzorka iznosi 27.16 jedinica. S ozirom da je
dobijena vrednost bliza srednjoj vrednosti ovog raspona
jedinica, zaklju¢ujemo da su psihicki ssmptomi stresa u
vecoj meri izraZeniji u odnosu ha telesne simptome stresa,
Stojei prikazano u Tabeli 1.

Tabela 1. Prosecne ocene simptoma stresa

Proseéna
ocena
Ukupni simptomi stresa 50.02
Telesni simptomi stresa 22.86
Psihi¢ki simptomi stresa 27.16

Stresni dogadaji (stresori) na radnom mestu nisu retka
pojava u radu agenata i eksperata osiguranja (npr.
monotoni  radni zadaci koji se odnose na obimnu
papirologiju). U okviru istraZivanjati stresori su podeljeni
u sledece grupe:

e  ukupan zbir svih stresora

e nedostatak podr3ke organizacije

e pritisak poda.
Ukupan zbir svih stresora (nedostatak podrske
organizacije + pritisak posla) ima teorijski opseg od 30 —
150 jedinica, a utvrdena aritmeticka sredina je 70.94
jedinica, na osnovu ¢ega mozemo zakljugiti da se stresori
javljgju u granicama normale za data radna mesta, s
obzirom da je ova vrednost bliza donjoj granici
navedenog teorijskog raspona i nalazi se ispod srednje
vrednosti.
Teorijski opseg za preostale dve grupe stresora
(nedostatak podrske organizacije i pritisak posla) je isti i
iznosi od 10 — 50 jedinica, a dobijene aritmeticke sredine
Za ove grupe stresora iznose:

e nedostatak podrske organizacije 22.84

e pritisak posla25.44
S obzirom da je srednja vrednost opsega za gore navedene
grupe stresora 30 jedinica, obe aritmeticke sredine se
nalaze ispod proseka, s tim &o su stresori vezani za
pritisak posla malo zastupljeniji u odnosu na stresore
vezane za nedostatak podrske organizacije, Sto je i
prikazano u Tabeli 2.

Tabela 2. Proseche ocene uzrochika stresa (stresora)

Proseéna
ocena
Ukupan zbir svih stresora 70.94
Nedostatak podrike organizacije 22.84
Pritisak posla 25.44

Razliciti su n&ini na koje ljudi prevazilaze konfliktne
situacije, a zarad dobijanja rezultata istraZivanja ti nacini
su podeljeni u pet grupai to:

e reSavanje konflikata integrisanjem,

e reSavanje konflikata popustanjem,

e reSavanje konflikata dominiranjem,

e reSavanje konflikata izbegavajem,

e reSavanje konflikata kompromisom.
Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja uocavamo da
je ngceste koriken n&tin  reSavanja konflikata
integrisanje,  zatim  dedi  reSavanje  konflikata
kompromisom. ReSavanje konflikata popustanjem i
dominiranjem su u priblizno istoj meri zastupljeni, dok
izbegavanje kao nagin prevazilaZzenja konflikata koristi
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naimanji broj zaposlenih u Uniga osiguranju. Prose¢ne
ocene nacina reSavanja konflikata prikazane su u Tabeli 3.

Tabela 3. Nacini reSavanje konfliktnih situacija
zaposlenih u Uniga osiguranju

Prosec¢ne

ocene
IntegriSucée reSavanje konflikata 15.64
Popustajuée reSavanje konflikata 13.28
Dominirajuée reSavanje konflikata 12.80
Izbegavajuce reSavanje konflikata 10.80
Trazenje kompromisa reSavanje

14.84

konflikata

Radno okruZenje u kome se konflikti prevazilaze na neki
od ovih nacina stvara zdravu organizacionu klimu ¢ime se
na mnogo lak§ nagin podnose ostali pritisci koji posao
agenta ili eksperta osiguranja zahteva. Prijatna radna
atmosfera i skladni meduljudski odnosi medu agentima i
ekspertima osiguranja uti¢u na to da se konflikti reSavaju
integrisanjem ili kompromisom u najvecoj meri.

6. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je sprovedeno u cilju utvrdivanja uticaja
navedenih fenomena na rad agenata i eksperata u Uniga
osiguranju. Dobijeni su sledeci rezultati:

Psihicki i telesni simptomi stresa su izrazeni u granicama
normale kod agenata i eksperata Uniga osiguranja, s tim
&o su psihicki simptomi stresa u nesto vecoj meri
izraZeniji od fizickih;

Stresori, ta¢nije uzroc¢nici stresa su takode prisutni u
granicama prose¢nih vrednosti. U neSto vecoj meri je
uzrok stresa pritisak posla nego $to je to stres uzrokovan
nedostatkom podrske organizacije;

Konflikti nisu u velikoj meri izraZzeni medu agentima i
ekspertima osiguranja. Ukoliko i dode do konfliktnih
situacija, kao ngj¢esti uzrok javlja se oskudica radnih
resursa, pogreSna politika organizacije i oS sistemi
nagradivanja. Zapodeni su u ngjvecoj meri nezadovoljni
sistemom nagradivanja i to nezadovoljstvo je ngcese
uzrok konflikata sa ostalim kolegama i nadredenima.
Otpor prema drugim zaposlenima i agresivho ponaSanje
zaposlenih su fenomeni koji su u namanjoj meri
navodeni kao uzroci konflikata;

Najc¢eX¢i nagini prevazilazenjai reSavanja konflikata koje
primenjuju zaposleni u Uniga osiguranju jesu integrisanje
i traZzenje kompromisa. Pomenuti nafini reSavanja su
najpogodniji nacini reSavanja konfliktnih situacija, a
ovakvim natinima prevazilaZzenja konflikata u velikoj
meri doprinose skladni meduljudski odnosi i prijatna
radna atmosfera.

Sa porastom nivoa obrazovanja opada broj zaposenih
koji koriste izbegavanje kao nacin reSavanja konflikata.
Fenomeni koji su bili predmet istrazivanja, a odnose se na
stres, umor i interpersonalne konflikte, nalaze se u
medusobnoj interakciji i medusobno uti¢u jedni na druge.
Izvedeni su slede¢i zakljucci u osiguravaju¢oj kompaniji

Uniga na osnovu teorijske osnove i rezultata dobijenih
istrazivanjem vezani za ove fenomene:

Pojacana izlozenost stresu stvara dodatni osecaj umora,
ali i uti¢e na natine reagovanja zaposlenih u konfliktnim
Situacijama.

Sa druge strane, dugotrgjan ose¢gi umora utice na
izrazenu podloZznost stresu i takode utice na natin
prevazilaZzenja konflikata.

Povecana izloZenost konfliktima na radnom mestu stvara
uslov za pojavu stresora, koji opet uti¢u na pojacavanje
ose¢gjaumora.

Teorijska osnova je ukazala na uzroke i posledice
fenomena kao &o su umor, stres i konflikti u
organizacijama, a rezultati istrazivanje su potvrdili da su
ovi fenomeni prisutni u svim radnim sferama i
delatnostima i da itekako mogu da naruSe produktivnost
zaposlenih, a samim tim ugroze i poslovanje citave
kompanije. Stoga je postalo nuzno posebnu paznju i
napore usmeriti ka odrZzavanju ovih fenomena u
granicama umerenog.
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TrZigni udlovi privredivanja namecu potrebu za shvatanje
vaznosti ljudskih resursa u organizaciji, odnosno da se
zapodeni javljgju kao njen najvazniji resurs. Zaposleni
predstavljgju kreatore novih tehnickih, tehnolodkih i
organizacionih reSenja, stvaraoce novih vrednosti i
odnosa, upravljace procesa rada i razvoja organizacije. 1z
tog razloga u svim trzisno orijentisanim privredama
menadzmentu ljudskih resursa se poklanja izuzetha
paZznja. Da bi preduzete opstalo, razvijao se i raslo
neophodno je da se obrati paZnje na upravljanje ljudskim
resursima koji predstavljgju najvazniji resurs savremenog
poslovanja.

1. PRIRODA MOTIVACIJE U ORGANIZACIJAMA
1.1. Pojam motiva i motivacije

Kada je re¢ o motivima, tu postoji neSto kompleksnije
odredenje ovog pojma u odnosu na motivaciju. Tako se
najées¢e pod motivima podrazumeva unutrasnji psihicki
faktor, koji pokrece, usmerava, odrzava i obustavlja
ljudsku aktivnost.[1] Motivacija je odredena kao ciljno
usmereno ponasanje. Pod motivacijom rada podrazumeva
se sistem postupaka i radnji pojedinaca i grupa kojim se
podstice, usmerava i pojatava odredeno ponaSanje
radnika- grupe u procesu rada, radi ostvarivanja povoljnih
radnih efekata.

1.2. Motivacija za rad i produktivnost rada

Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postge centar
Zzanimanja savremenog menadzmenta ljudskih resursa.
| zgradnjom kvalitetnog motivacionog sistema pomaze se
organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i
vrednost. Mativacija je psiholosko- socioloska kategorija
koja oslikava odnos pojedinca prema radu, daje mu snagu,
odreduje ciljeve i pokrece ga na odredenu aktivnost, dok
je produktivnost ¢isto ekonomska kategorija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ NeSi¢, vanr.prof.

1.3. Motivacija za rad i zadovoljstvo poslom

UspesSne organizacije u svetu na zaposlene gledaju kao na
primarni razvojni resurs. Naglasak se stavlja na aktivno
upravljanje  njihovim potencijalima. Uspesnost
savremenog preduzeca ne meri se viSe samo ostvarenim
profitom ve¢ i ostvarivanjem interesa razli¢itih internih i
eksternih grupa. Sto se tice motivacije za rad interes za
nju je vise prakticne prirode i vezan je za povecanje
proizvodnje, odnosno efikasnosti u obavljanju odredenih
posiova. Pod zadovoljstvom poslom podrazumeva se
emotivna usmerenost i vezanost radnika za posao. To je
emotivna reakcija individue na bitne aspekte posla.

U naSim preduzecima je situacija malo drugadija, iako se
posvetuje dosta paznje ljudskim resursima, isto tako ne
postoje instrumenti kojima bi se merilo zadovoljstvo
zaposlenih.

1.3.1. Faktori zadovoljstva poslom

Zadovoljstvo zapodenih predstavlja veoma slozZen
fenomen. Na zadovoljstvo zaposlenih utice citav spektar
raznovrsnih faktora koji su medusobno povezani.
Uop&teno uzevs, zadovoljstvo zaposlenih zavisi
istovremeno od oc¢ekivanja zaposlenog i mere u kojoj su
ona ostvarena, a zadovoljstvo se onda meri razlikom
izmedu nivoateznji zaposlenog i postignutih rezultata.

2. TEORIJE MOTIVACIJE ZA RAD
U poslednje vreme, svedoci smo brojnih teorija koje
govore 0 motivaciji.
Tim teorijama je zgjednicko: [2]
e danude pravila po kojima pojedinac odlucuje da
Se angaZuje naopisani nacin,
e da ne negirgu eksplicitno tvrdnje prethodnih
teorija, ve¢ nude nova, Sirai obuhvatnija pravila
2.1. Sadrzajne teorije motivacije
2.1.1. Teorija hijerarhije potreba
Verovatno se pouzdano moze reci da je ngpoznatija
teorija motivacije hijerarhija potreba Abrahama Maslova,
koja je u originau prezentirana 1954. Razlog njene
popularnosti predstavlja jednostavnost kao i humanisticka
orijentacija njenog tvorca. Maslovljeva teorija motivacije,
poznatajei kao teorija hijerarhije potreba. [5]
Bazira se na ¢etiri premise:
1. Svi ljudi pokazuju di¢ne motive kroz genetski
razvoj i drudtvene uticgje;
2. Neki motivi su vazniji ili kriti¢niji od drugih;

3. Vazniji motivi moraju se bar minimalno
zadovoljiti pre nego &o se aktivirgu drugi
motivi;

4. Cim se zadovolje osnovni motivi, dolaze na red
sledeci motivi.
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Maslov smatra da se prou¢avanje motivacije treba
usmeriti na ciljeve, Zelje i potrebe ljudi. Nedostatak
Maslovljeve teorije hijerarhije potreba se ogleda u
neuzimanju u obzir kulturoloskih razlika.

2.1.2. ERG model

ERG teorija je modifikacija Maslovljeve teorije. Za
razliku od Madovljevog modela, Alderferov model
potreba uopste nema pretpostavku o hijerarhijskom
odnosu ljudskih potreba. Po Alderferovom midjenju
nezadovoljenje potreba jedne grupe izaziva frustraciju
koja usmerava ponaSanje na trazenje kompenzacije u
zadovoljavanju druge, nize grupe potreba. ERG model
ukazuje na to da iako svi ljudi imau dli¢ne potrebe,
znxtg tih potreba moZe biti relativan za pojedinca, jer
nisu jednako znacajne iste potrebe za sve ljude. Ljudi su
razliciti a samim tim razli¢ito doZivljavaju potrebe koje
imaju, koje su zasnovane na sistemu vrednosti Kkoji
proistice iz sopstvenih doZivljgja pojedinca.

2.1.3. Teorija potreba Dejvida Mek Klilenda

Dejvid Mek Klilend je teoriju potreba klasifikovao u tri
grupe, gde ukazuje na znatajnost potreba koje se
formirgu tokom Zivota. Podela potreba prema Dejvidu
Mek Klilendu je: potreba za prihvatanjem, potreba za
postignué¢em, potreba za mocdi.

2.2. Procesne teorije motivacije

2.2.1. Hercbergova dvofaktorska teorija

Sudtinu ove teorije predstavlja Cinjenica da su svi faktori
motivacije i zadovoljstva grupisani u dve, nezavisne
grupe. U uverenju da je odnos pojedinca prema radu
temeljan i da neciji stav prema radu moZe itekako uticati
na uspeh ili neuspeh, Hercberg je ispitao pitanje , Sta ljudi
zele od svojih podova?’. Pitao je ljude da opiu, do
detalja, okolnosti u kojima su se osec¢dli dobro ili 1oSe u
vezi njihovih poslova. Ovi odgovori kasnije su bili
tabelirani i kategorizovani. Hercbergova teorija sadrZzagja
motivacije kaze da motivaciju zaposlenih regulisu dve
grupe faktora: higijenski i motivacioni. Prisustvo ili
odsustvo nezadovoljstva odreduju higijenski faktori, dok
prisustvo ili odsustvo zadovoljstva odreduju motivacioni
faktori ili motivatori.

2.2.2. Volfova i Solimanova teorija

Razliciti, ¢esto suprotni rezultati empirijskih studija
motivacije doveli su do pokuSgja sazimanja, pomirenja
razli¢itih shvatanja, i do jasnijeg definisanja postojecih
koncepata i uslova primene teorija motivacije za rad.
Volfova i Solimanova teorija su primer takvih napora.
Osnovna koncepcija ove teorije je u tome da ukoliko
organizacija ne daje moguc¢nost adekvatnog zadovoljenja
svih potreba, one se vise koncentriSu oko potreba
Lhigijene" i postaju vaznije determinante nezadovoljstva
posiom. | obratno, ako radna organizacija omogucava
adekvatno zadovoljavanje svih potreba, motivatori postaju
dominantniji i zato postaju jaci izvor nezadovoljstva
2.2.3. Instrumentalne teorije motivacije za rad

Ova teorija objasnjava motivacioni proces i motivaciju za
rad objadnjava sa kognitivhog stanovista kao izborno
ponaSanje. Zalaganje i postignuée radnika na poslu
posmatra se kao izbor za koji se radnik opredeljuje.
Instrumental na teorija proces motivacije za rad objasnjava
pomocu 3 koncepta: vaencije, instrumentalnosti i
ocekivanja. Kasnija empirijska istrazivanja i teorijske
andlize su ukazale na niz odika i nedostataka
instrumental ne teorije motivacije. [3]

2.2.4. Teorije ravnoteZe (balansa)

Neke ranije koncepcije kao Hajderova teorija balansa i
Festingerova teorija kognitivne disonance, posluZzile su
kao osnova za stvaranje specifi¢nih modela motivacije za
rad. Kormanova koncepcija predstavlja jednu od teorija
balansa, koja polazi od motivacione uloge psiholoske
ravnoteZe i slike o sebi u objasnjenju ponasanja na radu.
Korman razlikuje tri tipa samopostovanja i da svaki od
njih utice na diku koju pojedinac ima o sebi. Po
Kormanovom midjenju, $to je vedi ucinak, veca je
ravnoteza sa slikom o sopstvenoj kompetentnosti, pa sto-
gai vece zadovoljstvo poslom. U zakljucku moZe se reci
da je Kormanova teorija suviSe opsta, da ne sadrzi
precizniju odredbu pojma slike o sebi.

3. KONFLIKTI U ORGANIZACIJI
3.1. Definicija konflikta
lako se pojmovno odredivanje konflikta ¢ini jednostavno,
to ipak nije tako. Postoje brojne definicije jedna od njih je
konflikt se u praksi opisuje kao situacija kada jedinci ili
pojedinac u okviru neke organizacije rade jedan protiv
drugog, umesto jedan sa drugim.
3.2. Glavni uzroci konflikta
Uzroci, odnosno izvori konflikta, brojni su i raznovrsni.
Mogu se podeliti natri grupe faktora: [4]

1. Komunikacione;

2. Strukturane;

3. Faktori lichog ponaSanja.
3.2.1. Komunikacioni faktori konflikta
Komunikacija je jedan od ¢estih izvora konflikta. To su:
dvosmislene komunikacije, komunikacije u kojima se
izvréeistinai nekorektne komunikacije.
3.2.2. Strukturalni faktori konflikta
U organizacijama postoje strukturalni faktori koji mogu
biti potencijalni ili stvarni izvori konflikata. Najznatajniji
su: veicina grupe, razlic¢itost osoblja, participacija,
distinkcija izmedu linijskih i Stabnih delova organizacija,
system nagradivanja, medusobna zavisnost resursai moc.
3.2.3. Li¢no ponasanje kao faktor konflikta
Ponasanje ¢lanova grupe je znatgjan i, istovremeno,
naj¢es¢i faktor, odnosno izvor konflikta. Pri tome treba
razlikovati ponaSanje vode grupe, s jedne, i ponaSanje
¢lanova grupe, s druge strane.
3.3. Vrste konflikata
Konflikti se mogu klasifikovati sa razlicitih aspekata. U
literaturi, o konfliktima dominiraju slede¢i aspekti njihove
podele: uzroci nastanka konflikata i posledice konflikata.
[4]
Prema uzrocima nastanka, konflikti se mogu poddliti na

1. Personalne konflikte;

2. Organizacione konflikte.
Prema posledicama koje uzrokuju, konflikti se mogu
diferencirati na:

1. Destruktivne konflikte;

2. Konstruktivne konflikte.
3.3.1. Personalni i organizacioni konflikti
Pod personalnim konfliktima podrazumevaju se konflikti
koji nastaju i egzistirgju u samoj liénosti pojedinca i
konflikti koji predstavljaju sukobe izmedu pojedinaca.
Oni mogu hiti:

1. intrapersonalni,

2. interpersonani i

3. konflikti uloga.
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Organizacioni  konflikti su sukobi
dejstvom organizacionih faktora.
3.3.2. Destruktivni i konstruktivni konflikti
Destruktivni konflikti su sukobi koji negativno deluju na
performanse i rezultate grupnog ponaSanja ha nacin da
sprecavau realizacije ciljeva grupe, odnosno organizacije
u celini.
Konstruktivni  konflikti  su  sukobi  koji  doprinose
realizaciji ciljevagrupe, odnosno organizacije u celini.
3.4. Tretiranje konflikata
Konflikti se razlicito tretirgju. | to ne samo u praksi ved i
u teoriji. Kada je re¢ o nauci, teorija konflikta obuhvata
sledece pristupe: [5]

1. Tradicionalni pristup;

2. Pristup meduljudskih odnosa;

3. Interaktivni pristup.
3.5. Strategije i stilovi upravljanja konfliktima
MenadZeri mogu na razlicite natine da upravljgju
konfliktom. Prema jednom shvatanju, konflikti se mogu
reSavati primenom dveju grupa strategija: ,, donoSenjem
odluka putem glasanja’ i ,pregovaranjem”.
Stilovi uspednog upravljanja konfliktom: primoravanje,
kolaboracija, pravljenje kompromisa, izbegavanje i
prilagodavanje.

koji nastgju pod

4. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Gotovo nezavisno od postojecih teorija i shvatanja
motivacije, u empirijskom radu i praksi, motivacija za rad
je posmatrana kroz zadovoljstvo poslom ili sa stanovista
stavova radnika prema poslu i radnoj organizaciji. Stoga
Se moZe govoriti 0 izvesnom jazu, izmedu teorijskih
koncepcija, sjednei emperijskog rada s druge strane.

4.1. Definicija i faktorska struktura zadovoljstva
poslom

Postoji mnogo definicija, jedna od njih je da se opste
zadovoljstvo poslom definiSe kao opSte osecanje o poslu
uzimajuci u obzir povoljne i nepovoljne aspekte poda, to
je afektivni odgovor individue, koji je rezultat iskustva na
posiu.

4.2. Merenje zadovoljstva poslom

Postoje razli¢iti pristupi za merenje zadovoljstva posiom:
holisticki pristup i indirektni aditivni pristup. Podaci
raznih istraZivanja ne daju jedinstvene zakljucke u po-
gledu preferencije i vrednosti razlicitih postupaka
vrednovanja. Stoga izbor nekog od postupaka
vrednovanja i merenja opsteg zadovoljstva poslom, zavisi
od konkretnih ciljeva.

4.3. Faktori zadovoljstva poslom

Veliki broj empirijskih radova je bio posvecen problemu
uslova tj. od ¢ega zavisi zadovoljstvo poslom. S obzirom
na razlike u metodologiji, vremenu ispitivanja vrsti posla,
kvalifikaciji, socijalnom poreklu subjekata itd., brojna
ispitivanja ne dau jedinstvene, dli¢ne rezultate i
zakljucke. Najobuhvatniji pregled i anadizu dosadasnjih
istrazivanja usova koji deluju na zadovoljstvo posiom
dali su Hercbergi saradnici.

4.4. Zadovoljstvo poslom i produktivnost radnika

U mnogobrojnim istrazivanjima i dnevnoj praks se
polazilo od hipoteze da postoji visoka povezanost izmedu

zadovoljstva i produktivnosti  radnika.  Osnovna
pretpostavka 0 uticgju zadovoljstva poslom na
produktivnost radnika nije potvrdena. Postoji vise

shvatanja, svaki od njih predstavlja upros¢eno objasnjenje
uzajamnog odnosa produktivnosti i zadovoljstva posiom.

5. ISTRAZIVANJE

5.1. Metodoloski okvir istrazivanja

U ovoj oblasti navedeni su op&ti podaci o preduzec¢u
LEnterijer Jankovi¢” u kome je vrSeno istraZivanje,
predmet istrazivanja, ciljevi istraZivanja, hipoteze
istrazivanja, meduljudski odnosi i konflikti u organizaciji,
zadovoljstvo zaposenih, uzrok istrazivanja i instrument
istrazivanja.

5.2. Rezultati istraZivanja

5.2.1. Demografski podaci

U ovom delu tabelarno i graficki su prikazani: pol
ispitanika, godine starosti, stru¢na sprema, radni staz,
koliko godina zaposleni radi u preduzecu, da li imaju
kolege s kojima su formalno nadredena osoba.

5.2.2. Meduljudski odnosi i konflikti u organizaciji
Tabelarno i graficki su prikazana pitanja i odgovori:
koliko se cesto deSavagju mali konflikti o naginu
obavljanja radnih zadataka bez obzira na to ko je
inicijator rasprave?, Koliko cesto se deSavaju veliki
konflikti o nactinu obavljanja radnih zadataka? Koliko
¢esto se deSavaju mali konflikti nalicnom nivou?, Koliko
¢esto se deSavgu krupni konflikti nali¢nom nivou?
Fenomeni koji se javljgju u radnoj okolini- tabelarno i
graficki su prikazana pitanja i odgovori: Da li u radnoj
okolini postoji oskudica radnih resursa, pogredna politika
organizacije, 108 sistemi nagradivanja?, Da li u radnoj
okolini postoji stres, napetosti, neprijateljstva, nervoza
medu zaposlenima?, Da li ispitanici smatrgju da drugi
zaposleni ugroZavaju njihove interese?, Da li ispitanici
smatraju da zaposleni pruZaju otpor drugim zaposienima
ili se agresivho ponasagju?

Natin reSavanja konflikta- tabelarno i graficki su
prikazane konstatacije i odgovori: zgjedno sa kolegama
pokuSavam da istrazim problem kako bismo nadli reSenje
koje nam je svima prihvatljivo, pokuSavam da zadovoljim
potrebe svojih saradnika, pokuSavam da izbegnem da sam
centar paznje kada postoji konflikt, pokuSavam da spojim
svoje idge sa idgjama saradnika kako bismo zajednicki
dodli do odluke, kada razmisljam drugacije izbegavam
otvorene rasprave sa drugima o tome, koristim svoj uticgj
ili iskustvo da se donese odluka kakva meni odgovara,
vrlo sam ubedljiv kada treba da se pobedi u raspravi,
prilagodavam se  Zeljama svojih  sagovornika,
razmenjujem tacne informacije sa saradnicima da bismo
zajedno resili problem, kada smo u konfliktu u¢inim
ustupke svojim saradnicima, uglavnom ja predlazem
kompromis kako bi razreSili naizgled bezizlazne situacije,
pregovaram sa saradnicima kako bi mogli postici
kompromise, u razgovorima sa saradnicima se trudim da
izbegnem neslaganje oko teme, izbegavam otvorena
suceljavanja sa saradnicima, kada smo u konfliktu uc¢inim
onako kako moji saradnici predloze, i dajem i primam u
raspravi kako bi se pronado srednje reSenje, uopsteno
sam odlucan kada treba istrgjati u nekoj idegji o reSenju
problema, pokuSavam da iznesem na Cistac sve $to brine
svakog od nas kako bi se problemi reSili na najbolji
moguci hagin, uzivam u situacijama gde se treba takmiciti
i puno truditi da se pobedi.

Zadovoljstvo zapodenih- tabelarno i graficki su prikazana
pitanja i odgovori: koliko ste zadovoljni time &o Vam
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posao pruza stalno zaposlenje?, Koliko ste zadovoljni
Sansom da radite neSto gde upotrebljavate svoje
sposobnosti?, Koliko ste zadovoljni na¢inom na koji se
sprovode pravila/poslovna politika firme?

6. DISKUSIJA

6.1. Meduljudski odnosi i konflikti

Prikazane su op$ta i posebna hipoteza. lzveden je
zakljucak da se sve tri hipoteze prihvataju. Na osnovu
posebnih hipoteza, potvrdena je i opSta hitpoteza da u
preduze¢u postoje konflikti na licnom nivou gde jedni
zaposleni ugrozavaju prava drugih zaposienih.

6.2. Zadovoljstvo zaposlenih

Takode, su izvedene op&tai posebna hipoteza. Na osnovu
posebnih hipoteza koje su odbatene, ne prihvata se ni
opsta hipoteza odnosno zaposleni nisu zadovoljni poslom
niti moguénostima a izraze svoje sve vestine, znanja i
sposobnosti na radnom mestu.

7. ZAKLIJUCAK

Andizirguéi sve aspekte koji uticu na zadovoljstvo
odnosno nezadovoljstvo zasposenih, identifikovano je da
top menadZment u preduzecu, ¢ini deo aktivnosti kako bi
povecao zadovoljstvo zaposlienih. Na osnovu istraZivanja
koja su sprovedena kvanitativnom metodom, odnosno
anketom, i uzimajuéi u obzir sve aspekte, namece se
zakljucak da u preduzecu postoji u izvesnoj meri loSi
meduljudski odnosi koji su uzrokuju saradnju koja
otezava procese rada, 1o5u komunikaciju i konflikte na
licnom nivou. Analizom dobijenih rezultata utvrdeno je
da nepostoji u potpusnosti zadovoljstvo posom medu
zaposlenima.

Tokom istraZivanja uoceno je viSe problema, ai kljucni
problem koji je ustanovljen i koji je osnova za stvaranje
korporativne organizacione kulture jesu konflikti koji su
trenutno izrazeni na licnom nivou i dovode do
ugroZavanja prava pojedinca kao i loSe komunikacije &o
za posledicu moZe imati neuspesno obavljanje poda.

Zakljucak celog istrazivanja jeste da je preduzece prepoz-
nalo znacaj razvoja ljudskih resursa prilikom ostvarivanja
liderske pozicije na trzistu i da je stalan rad sa zapos-
lenima preduslov za uspeh celokupnog poslovanja di je
takode utvrdeno da preduzece ne preuzima dovoljno
aktivnosti kako bi povecalo zadovoljstvo zaposlenih i u
skladu sa instrukcijama potrebno je delovati kako
meduljudski odnosi ne bi doveli do neuspeha preduzeca
jer jedino timskim radom moguce je ostvariti ciljeve koji
su definisani u preduzedu.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Ovaj rad predstavlja kratko istraZi-
vanje o ulozi liderstva u savremenoj organizaciji. Savre-
meni uslovi poslavanja stvorili su preduslove za promenu
u nacinu upravljanja koje su sve viSe usmerene na
pojedinca i njegove personalne Kkarakteristike, kao |
relacije izmedu onih koji upravljaju sa onima kojima se
upravlja.

Abstract — This paper represents unique literature review
and should provide with insight in characteristics and
role of Leaders in today’s business environment.

Kljuéne reéi — Liderstvo, opunomocavanje, komunika-
cija, razvoj zaposlenih.

1. UvOD

Liderstvo predstavlja proces socijalnog uticgia u kom
jedna osoba moze da iskoristi pomo¢ i podrsku drugih u
ostvarivanju zgjedni¢kog cilja, odnosno zadatka. Lider-
stvo se takode moZe posmatrati kao stvaranje mogucénosti,
natina i podloga ljudima da doprinesu u stvaranju neceg
bitnog i izuzetnog [1].

Ovg rad je fokusiran na jednu posebno interesantnu
oblast liderstva, koja se intenzivno proucava u poslednjih
nekoliko godina u svetu, a to je razmena izmedu lidera i
njihovih sledbenika. Bez ljudi i njihovih potencijala nema
ni organizacije i njenih uspeha. lako su svi resurs
organizacije vazni, ljudski resursi su ipak nagjvazniji. Kroz
ovg rad se moze shvatiti koliko je liderstvo i razmena
izmedu lidera i dedbenika znataina kako za ljudske
resurse, menadZment ljudskih resursa, tako i za celokupnu
organizaciju i drustvo u celini. U radu se teorijski i
prakticnim istraZivanjem analizirgju parametri modela
razmene i opunomodavanja i na osnovu rezultata
istrazivanja predlazu organizacione i liderske mere za
poboljSanje liderstva.

IstraZivanje je radeno putem anonimnog popunjavanja
upitnika od strane zaposlenih u organizaciji. Rad takode
dotice i sve ostale kategorije menadZzmenta ljudskih
resursa povezani sa liderstvom, modelom razmene i
opunomoc¢avanjem, govori o njihovom medusobnom
uticaju i moguénostima poboljSanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié Nesi¢, vanred.prof.

2. POREKLO, POJAM | ZNACAJ LIDERSTVA

Koreni pojma liderstvo mogu se n&i u staropersijskom
jeziku, u kome je re¢ liderstvo zn&gila "i¢i, putovati”. U
tom smidlu, lider je imao ulogu vode, jer je znao kuda
treba i¢i i u kom pravcu treba voditi narod. U pocetku se
fenomen liderstva odnosio na karakteristike, svojstva, na
licnost vode, a kasnije se bavio prou¢avanjem ponaSanja
lidera, ai i ponaSanja njihovih sledbenika. Jer, samo
vodstvo pretpostavlja da postoje i vodeni. Razvojem
industrijskog drustva, liderstvo je dobilo nova obeleZja.
Tako da se fenomen liderstva prilagodavao novim
okolnostima, odnosno u zavisnosti od stepena razvoja
tehnologije koja je uticala na promene u okruZenju,
liderstvo je moralo da uvazi medusoban i uzajaman odnos
izmedu menadZmenta organizacije i promena u
okruzenju. U savremenim drudtvima, sa razvijenom
tehnickom-tehnoloskom osnovom i organizacionom
strukturom, a koje proZzimaju psiho-sociolo3ki aspekti,
mentalitet, tradicijai kultura, naravno i ljudi kao osnovni i
dominantni nosioci takvih aktivnosti, fenomen liderstva je
sloZen i veoma znacajan.

Sam pojam liderstvo je sve viSe zastupljen u razlicitim
oblastimai u razli¢itim vrstama posla. Postoji konstantno
izraZzena potreba za definisanjem pojma liderstvo, kao i
pojma lider i preciziranjem Sta oni zapravo predstavljaju.
Prica o liderima, njihova snaga i sustina oduvek je
priviacila psihologe, akademike, istoricare. Idu¢i kroz
vreme znacenje tog pojma je proSireno.

Pod liderstvom se podrazumeva, proces oblikovanja
individualnog i grupnog ponaSanja, sistem projektovanja i
usmeravanja timskog natina rada, sistem komuniciranja i
pregovaranja, nacin motivisanja ljudskog ponaSanja,
razvoj poverenja i entuzijazma medu ljudima kako bi
mogli na pravi nafin da razviju svoje talente i svoje
sposobnosti.[3] Pri tome, kadajerec o liderstvu misli sei
na sposobnost odrZzavanja dobrih meduljudskih odnosa,
moralnost u ponaSanju i sli¢no.

Liderstvo se uglavhom oslanja na tehnike uticgja bez
primene prinude. Cilj lidera je da omogu¢i drugima da
vide cilj i da usmeri njihovu energiju na ostvarenje tog
cilja. Dabi ¢ovek postao lider, potreban mu je ne samo i
ne toliko intelekt, koliko apsolutno predavanje zacrtanoj
viziji.

3. VESTINA LIDERSTVA, PRIRODNI DAR ILI
REZULTAT UCENJA

Ucenje za liderstvo podrazumeva pre svega razvoj
psiholoskih osobina kao i menjanje osobina licnosti i
sposobnosti u pravcu liderskih karakteristika. Vestina
liderstva nije samo jedna vedting, ili skup ve&tina ili
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osobina koje mozemo nauciti i reprodukovati, vet
ovladavanje vrhunskom poslovnom vestinom koja ¢e
doneti materijalnu i istinsku duhovnu satisfakciju, koja se
ne moZe doZiveti na nekom drugom poloZaju u poslovnoj
hijerarhiji.

Lider koji je potreban za kreiranje organizacije visokih
performansi jeste nosilac savremene civilizacije. Efektivni
lider ima razvijenu emocionalnu inteligenciju i
sposobnost empatije, a razlike medu ljudima shvata kao
konstante i iz toga izvlaci prednosti za organizaciju. Kroz
paradoks meSavine licne skromnosti i profesionalne
snage, zna da je dobro neprijatelj odlicnog i to koristi u
vodenju preduze¢a. Odli¢an lider razvija osobine u kojima
je iznad proseka i dovodi ih do savrSenstva, njegova
filozofija efektivnosti jeste pojacati osobine u kojima je
¢ovek snazan.

4. LIDERSTVO | KOMUNIKACIJA

Zadatak lidera je da svu Sirinu procesa komuniciranja
objedini u koristan potencijal, i da doprinese racionalnosti
u posmatranju i delanju. Lider mora da izade pred
organizaciju sa istinom, umesto da dopusti da zaposieni
donose sopstvene zakljucke. To znaci da su kljucni
elementi organizacione komunikacije, poruke od strane
lidera, koje zovemo liderska komunikacija. Efikasne
poruke su zasnovane na poverenju. Poverenje nije nesto
to lideri dobiju postavljanjem nato mesto, ve¢ se ocekuje
da oni to poverenje zadobiju, demonstrirgju¢i liderstvo
svojim ponaSanjem, mislima, re¢ima i delom.[2] Kada
lider ucini da uspeh zaposenih doprinese ostvarenju
organizacionih ciljeva, na dobrom je putu da zadobije
njihovo poverenje. Jasna vizija, odredivanja planova i
stimulacija povratnih informacija, su daji n&in za
demonstraciju poverenja.

Poruka koju dobijamo od strane lidera kome verujemo,
naziva se poruka liderstva. Takva poruka je ukorenjena u
karakter pojedinaca, isto kao i njihovo mesto unutar
organizacije. Poruka liderstva je izuzetno vazna, jer ona
predstavlja sz liderskog  ponaSanja,  odnosno
komunikacije. Od svih elemenata liderstva, sposobnost za
komunikaciju predstavlja mozda najvazniju sposobnost.
Ona predstavlja temelj uspesnog liderstva.

Verbalna komunikacija lidera je bitan aspekt uticgja na
druge ljude i najefikasniji nacin deljenja vizije sa svojim
sledbenicima - saradnicima. Cilj ovog tipa komunikacije
jeste da se pokrenu ljudi narad, da razmisljgu, saraduju,
preuzimaju odgovornost, kao i da motiviSe zaposiene,
koriste¢i se pri tom izrazima kojima ¢e se uticati na
njihove emocije. Pre svake komunikacije neophodno je
definisati cilj te komunikacije, a potom paZljivo birati reci
u toj komunikaciji.

Neverbalna komunikacija podrazumeva niz svesnih i
nesvesnih aktivnosti kojima pojedinac stupa u kontakt sa
drugom osobom ili osobama. Iskren osmeh na licu,
predstavlja jedan od ngvaZznijih segmenata neverbalne
komunikacije, jer moze da utice na stvaranje prijatne
emocije u prvim trenucima susreta. Takode, od
neverbalnih znakova koji uticu na to da li ¢e se neko
slusati, jesu boja i visina glasa, gde na primer drhtav glas
ukazuje na nervozu i nesigurnost, a glasan i jasan govor
na samopouzdanjei sigurnost.

5.STILOVI LIDERSTVA

Stil liderstva je natin na koji se uspostavljgju odnos
izmedu lidera i saradnika, kao i ostalih zaposlenih u
preduzecu, odnosno natin na koji lider usmerava
ponaSanje podredenih i sredstva koja koristi da ih
pridobije za Zeljeno ponaSanje. Stil rukovodenja ima dva
povezana znacenja: prvo je ponaSanje koje lider pokazuje
u odnosu prema zaposlenima i kako ga oni vide, a drugo
je pristup lidera u organizaciji po pitanju rukovodenja,
odnosno participacije radnika u dono3enju odluka,
kontroli ~ zaposlenih,  medusobnim  odnosima i
komuniciranju izmedu liderai zaposlenih.

Za svaki stil liderstva vezuju se odredena obelezja. U
mnostvu tih obeleZja, poseban znatg imaju ona po
kojima se stilovi najvise razlikuju i ngjlakSe prepoznagjul.
Smatra se da ta obeleZja opredeljuju sledeci faktori,
odnosno da su bazi¢ni kriterijumi po kojima razlikujemo
stilove liderstva:

e pristup lidera motivisanju podredenih — da |i se
koristi prinudaili podsticaj,

e natin na koji lider (voda) donosi odluke — da li ih
donosi samili u tome ucestvuju i sledbenici, odnosno
zaposleni

e uticg) na podredene, odnosno zaposiene —dali koristi
mo¢ nagradivanja, mo¢ prisile, legitimnu moc,
referentnu moc¢ ili ekspertnu mo¢

e sposobnost lidera da prilagodi svoje ponasanje
razlicitim situacijama — kako bi se prilagodio
prilikama u organizaciji i zahtevima okruZenja

Neka uopstena podela stilova liderstva, i to na osnovu
ovih kriterijuma bila bi:

1. klasi¢ne stilove
2. savremene stilove liderstva

Pionirske studije o liderstvu su Hotorn i Ajova studije.
Ove studije su ispitivale uticg tri stila liderstva na
ponasanje i performanse, i to:

a) autokratsko;
b) demokratsko i
¢) liberalno

Autokratski stil vodenja odlikuje se time &o lider sam
donos odluke i preuzima odgovornost za ponaSanje
zaposlenih, rezultate i realizaciju ciljeva organizacije. On
sam odreduje politiku grupe (organizacione celine,
preduze¢a) i nema poverenja u saradnike. Od saradnika
trazi da se pridrzavaju njegovih instrukcija i uputstava,
postuju i realizuju njegove odluke i naoge. Koristi
prinudu, a uticaj mu proizilazi iz formalnog autoriteta.

Demokratski  stil vodenja odlikuje se vetom
uklju¢enostu  podredenih  u  odluéivanje, vetim
poverenjem u podredene i verom u spremnost i volju
podredenih da preuzmu odgovornost u procesu
odlucivanja. Lider podstice saradnike da ucestvuju u
postavljanju ciljeva i odredivanju metoda rada, da daju
idgje i predloge za reSavanje odgovargjuc¢ih problema
Lider ne daje detaljne instrukcije, niti ¢esto kontroliSe
saradnike. ViSe se odlanja na inicijativu i procene svojih

2793



saradnika. Daje im slobodu planiranja rada. Lider stvara
uslove rada saradnicima da zadovolje potrebe za
pripadanjem, poStovanjem i samorealizacijom. Ovg stil
vodenja karakeriSe c¢esto podsticanje i praktikovanje
participacije  u  odlucivanju. Odlucivanje  je
decentralizovano, autoritet se delegira i ova stil
obezbeduje participaciju zapodenih, fleksibilnost i bolje
performanse organizacije.. Demokratsko vodenje je
karakteristicno za srednja i velika preduzeca. Prednost
ovog tipa vodenja je u tome da aktivira potencijal
zaposlenih i omoguc¢ava saradnicima da u vecoj meri
izraze svoje moguc¢nosti i time doprinesu ostvarenju
kvaliteta.

Liberalni stil vodenja odlikuje se vodenjem zaposlenih
od strane lidera na natin da potpuno ukljucuje svoje
saradnike u poslovne zadatke, sa velikim poverenjem u
njih i njihov rad, pri ¢emu saradnici osetaju potpunu
slobodu da diskutuju o svim pitanjima. Lider daje grupi
neophodne informacije, pribavlja materijale, brine se o
materijalnim i tehnoloskim resursima i uslovima rada.
Saradnicima i pojedincima u organizaciji dopusteno je da
donose odluke uz neznatnu kontrolu i ograni¢enja.

Noviji pristupi liderstvu su:
1. transakciono liderstvo,

2. harizmati¢no liderstvo i

3. transformaciono liderstvo.

Transakciono liderstvo se ogleda u tome da lideri
utvrduju Sta podredeni treba da urade da bi se ostvarili
ciljevi organizacije, definiSu zadatke i rasporeduju
poslove podredenima, a zatim ih podsti¢u i motivisu da
postignu zadate ciljeve. Ovo vodstvo uspedno ostvaruje
autoritarni lider. Odnosi se na motivaciju podredenih da
izvrSavaju odredene poslove na razligitim nivoima, pri
¢emu im lider pomaze predlaganjem novih idga,
ukazivanjem naviziju, prepoznavanjem i razjaSnjavanjem
osnovnih zadataka i uloga podredenih, identifikacijom
ciljeva, iniciranjem strukture, obezbedivanjem nagrada,
brigom za zaposlene i povecanjem stepena razumevanja i
poverenjaizmedu saradnika.

Osnovna karakteristika harizmati¢nog liderstva je li¢na
harizma lidera kao dar, sposobnost i vestina lidera koji
tako moze privu¢i veliki broj sledbenika, moze ih
inspirisati i dati snagu da ostvare uspeh i u natezim
situacijama. Harizmati¢ni lideri uglavnom imaju jasnu
viziju buduénosti, imau razvijen sistem vrednosti,
nepredvidljivi su, kreirgu atmosferu promena i uvek
imaju nove idge. Po Hausovoj teoriji, harizmatsko
liderstvo pociva mnogo vise na specificnoj vrsti reakcije
sledbenika nego na osobinama koje lideri poseduju.
Ovakav dtil liderstva za posledicu ima:

e Daleko visi nivo u¢inka zapodenih od standardnog,

e Vdiki stepen divljenja, privrzenosti i postovanja za
lidera

e Entuzijazam i emotivnost podstaknutu osobinama
liderai njegovim idejama,

e Spremnost sledbenika da zrtvuju svoj li¢ni interes
radi ostvarenja ciljeva organizacije.

Transformaciono liderstvo pojavljuje se 80-tih godina
proSlog veka sa velikim taasom organizacionih
transformacija poznatih kompanija. Pokazalo se da takve
promene mozZe izvesti poseban soj lidera, liderakoji imaju
viziju i energiju da inspirisu svoje sledbenike. Oni
redefiniSu stvarnost, pomeraju granice moguceg i snagom
svoje licnosti pokrecu sledbenike da prihvatgju, ali i da
kreirgju inovacije. Posebna karakteristika
transformacionog lidera jeste da se odnos izmedu lidera i
sledbenika zasniva na saradnji, poverenju, zajednickom
radu i podeli odgovornosti, a ne toliko na naredivanju.
Transformaciono liderstvo se po nekim shvatanjima
izjedna¢ava sa harizmatskim liderstvom.

Kada se odlucuje o stilu vodenja koji treba upotrebiti,
odgovor nije jednostavan. UspeSnom  upravljanju
odgovara ongj stil vodenja koji je prikladan ciniocima
situacije kao $to su: vrsta poda (na primer, dali seradi o
rutinskom poslu ili doZenom poslu koji zahteva
kreativnost), karakteristike zaposlenih (nivo obrazovanjai
obucenosti, osobine licnosti i tako dalje), aktuelna
situacija (na primer, krizna situacija ili normalno,
uobic¢gjeno stanje) ili karakteristike organizacionih celina
kojima se rukovodi (stabilneili nestabilne celing).

Primera radi, ako posmatramo klasi¢nu podelu stilova,
jednostavnom, rutinskom, ponavljgjuéem poslu vise
odgovara, autokratski stil vodenja, nego druga dva stila
Nedovoljno  obudenim radnicima viSe odgovara
autokratski sti vodenja, dok obu¢enim radnicima, odnosno
zaposlenima, nije potreban visok stepen nadzora i
kontrole, ve¢ im treba dati Sansu da uc¢estvuju u reSavanju
problema i u odlucivanju, razvijati im samostalnost,
odgovornost i samokontrolu. Lider takode mora da
prilagodava svoj stil vodenja prema svakom saradniku,
zavisno od njegovih osobina li¢nosti.

Potrebno je da lider dobro poznaje sve stilove, ali ne zbog
toga da bi izabrao nabolji od njih i fiksirao svoje
ponaSanje, ve¢ da bi mogao fleksibilno da ih primenjuje,
zavisno od dituacije. Lider mora da bude dobar
dijagnostic¢ar, da dobro poznagje i svoje ljude i posao koji
obavljgju i da na osnovu toga prilagodi svoj nacin
rukovodenja. Ako se koncentriSemo na klasi¢énu podelu
dtilova vodenja, iako od faktora situacije zavis
efektivnost svakog od tatri stila, posmatrano na duzi rok,
obezbedenju uspednog odnosa lidera saradnika, odnosno
dobrih poslovnih rezultata, kvaliteta odgovara najvise
demokratski stil.

6. ZAKLJUCAK

Na radnom mestu, zaposlenima bi bilo od velike korigti
pruziti mogucénost da se ose¢aju posveceno organizaciji.
U te mogué¢nosti spada i odnos sa neposrednom radnom
grupom, najvise sa liderom.

Zapodeni koji imaju dobar odnos sa njihovom uzom
radnom grupom imaju vedi stepen posvecenosti. Postoji i
teorija po kojoj zaposleni koji su direktno posveceni
svojoj radnoj grupi i lideru, imaju i veci stepen posve-
¢enosti organizaciji u celini. Organizaciona posvecenost
zaposlenih je znatajno povezana sa percipiranom sigur-
no&tu posla[1].
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Posvetenost zaposlenih je jako vredna nematerijalna,
neopipljiva imovina, koja moZe da proizvede vrlo
opipljive i vredne rezultate (outpute). S obzirom da
postoji vise vrsta posvecenosti, za rukovodstvo i lidere je
bitno da izgrade posvec¢enost kod zaposlenih, a posle sa
lako¢om da upravljaju tom posvecenos¢u. Najpozeljnija
vrsta organizacione posvecenosti organizacije je afektivna
posvecenost.

Stilovi liderstva mogu znatajno da utiGu na stepen
posvecenosti zaposlenih. Sledbenici koji viSe favorizuju
svog lidera i njegov il, takode vise favorizuju i
organizaciju, tj. viSe su posveteni i samoj organizaciji.
Stilovi liderstva (stilovi koji su odredeni postupcima
najviSeg rukovodstva) i struktura rukovodstva na nivou
organizacije su snazno povezani sa nivoom posvecenosti
zapodenih. Zato je jako bitno imati izuzetno jake i
kvalitetne lidere sa jakim ulogamau celoj organizaciji.
Pojedinci koji imaju ose¢g da se njihova organizacija i
lideri brinu o njima, viSe su svesni svoje odgovornosti,
viSe ucestvuju u radu organizacije, inovativniji su i
naravno posveceniji. Zaposleni moragju biti podrzani i
nagradeni od strane njihovih lidera i organizacije, jer ova
percepcija podrSke omogucava vise poverenja u celoj
organi zaciji.

Emocionalno inteligentan lider postize uspeh ne samo
ostvarujuc¢i vece radne ucinke, ve¢ uspeva i da napravi
odgovarajuéu selekciju, uspeva da zadrZi ngjbolje ljude,
ai i utice na raspoloZenje, motivisanost i posvecenost
zaposlenih u organizaciji [4].

Emocionalno raspoloZenje lidera lakSe se prenosi na
druge zaposlene, ako to stanje prati odgovarajuci glas,
izraz licai gestovi.

Sto snaznije lideri ispoljavaju oduSevljenje i optimizam,
to ¢e brze i snaznije to osetiti i zaposleni. Zaposienima
rad u prisustvu takvih lidera predstavlja zadovoljstvo.
IstraZivanja su dokazala da lideri puni entuzijazma lakse
zadrzavaju svoje sledbenike, odnosno njihovi sledbenici
¢eteze otici iz organizacije.
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Ovaj rad, posvecen je istraZivanju
fenomena motivacije za rad. U prvom delu rada paznja je
posvecena odredivanju i definisanju motivacije za rad,
teorija motivacije, motivacije u menadZmentu i radnog
ucinka.U drugom delu rada, paznja je usmerena na
istraZivanje motivacije za rad na osnovu zadovoljstva
faktorima koji uticu na motivaciju zaposlenih jedne
organizacije. Na kraju je dat kratak osvrt na celokupan
rad u vidu zakljucka i predloga mera za poboljSanje
motivacije za rad zaposlenih.

Kljuéne re¢i: MenadZment ljudskih resursa, motivacija
za rad, faktori motivacije, radni uc¢inak.

Abstract: This thesis is dedicated to research of
phenomena of work motivation. The first part of the thesis
is dedicated to definition and explanation of work
motivation, motivational theories, the role of motivation
in management and work performance. In the second
part, focus is on the research of work motivation on basis
of factors that influence the work motivation of
organisation. Finally, a brief review of the entire work is
presented with the conclusions and suggestions for the
improvements of employee work motivation.

1. UvOD

Da bi organizacije bile uspedne, kompanijama je potrebna
posvecenost zaposlenih. To ukljuéuje posvecenost na rad
ka ispunjavanju ciljeva organizacije, kao i volju da ostanu
u organizaciji. Veoma posvecene osobe ulazu znatajne
napore ka postizanju ciljeva i vrednosti organizacija i
mogu predstavljati korporativnu i strateSku prednost,
pogotovo u dinami¢nom poslovnom okruzenju koje danas
veoma brzo menja.. Kompanije treba da imaju u vidu &ta
motiviSe zaposene da rade kako bi ih stimulisale da svoj
posao obave ngjbolje &o mogu, kao i da takve radnike
zadrZe unutar organizacije.

Motivaciju moZemo definisati i kao:
e Psholodki proces koji naSem ponaSanju daje
pravaci svrhu [1].
e Predispoziciju da se ponaSamo na svrsishodan

nacin kako bi smo ostvarili specificne,
neostvarene potrebe [2].
NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubi¢ — Nesi¢, vanred. prof.

Osnovni proces motivacije se zasnivanatri e ementa:

e Potrebe
e  Pokret
e Nagrada

Potreba predstavlja stanje nedostatka ili fizioloskog
odnosno psiholoskog debalansa. Nedostatak stvara
neprijatnu tenziju koju pojedinac nastoji da otkloni.
Pokret predstavlja akciju koju ¢ovek preduzima da bi
otklonio nastali nedostatak. Najzad nagrada predstavlja
postizanje onoga ¢ime se nedostatak moZe otkloniti i
neutralisati tenzija.

Slika 1: Osnovni proces motivacije [3].

1.1. Teorije motivacije za rad

Teorije motivacije nam pomazu da shvatimo &a je to Sto
motiviSe ljude i &aje to Sto ih pokrete da se angazuju na
radnom mestu. Postoji viSe teorija motivacije koje se
fokusirgu na razlicite varijable u pokuSaju da objasne
motivaciju u organizacijama. Svaka od teorija nudi
perspektive koje nisu neophodno kontradiktorne nego su
medusobno  komplementarne. Teorije motivacije se
uopsteno posmatraju u tri kategorije: teorije sadrZaja,
teorije procesa i teorija potkrepljenja.

Teorije sadrZaja fokusirgju se na analizu ljudskih potreba.
One nam omogucavaju uvid u potrebe koje motivisu ljude
u organizacijama. Ljudi imaju razlicite potrebe, kao $to su
novac, zanimljiv posao, drustveni zivot, porodi¢an Zivot,
potreba za postignu¢em i priznanjem na posiu itd. Ove
potrebe se pretvargu u unutradnju silu koja pokrece
pojedincadaulozi napor kako bi ih ispunio.

Teorije procesa se fokusirgju na proces misljenja koji
utice na ponaSanje pojedinca. Pojedinci procenjuju
interakcije sa radnim okruZenjem, a teorije procesa
razmatrgju &a je to o ¢emu ljudi razmidjgju kada
odlu¢uju da li da uloZe napor u odredenu aktivnost. One
takode proucavaju kako zaposleni zahteva nagrade u
radnim situacijama, kako odabirgju nacin ponaSanja
pomocu kojeg ¢e ispuniti svoje potrebe i odrediti da li su
njihovi izbori bili uspesni.

Teorija podrSke odnosno potkrepljenja se fokusira na
procese koje zaposleni u¢e u Zeljenom radnom okruzenju.
Pristup ove teorije ignoriSe pitanja potreba zaposlenih i
procesa midjenja opisanih u procesnim teorijama. Ona
posmatra odnos izmedu ponaSanja i posedica tog
ponaSanja. KoncentriSe se na natin na koji je moguce
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promeniti ili modifikovati ponaSanje zaposlenih u radnom
okruzenju putem nagradai kazni.

1.2. Motivacija zaposlenih

Motivacija zapodenih predstavlja jedno od poslednjih
uporidta organizacionog uticgja. Organizacijama postaje
sve teZe da pronadu, upravljgu zaposlenima i da ih
motivisu [4].

Motivisane radnike pokrecu tri sustinske

karakteristike[5]:

e teznja za postignuéem: ljudi satom sposobnoscu
Su usmereni prema rezultatima, trude se da
ostvare svoje ciljeve i zadovolje svoje
kriterijume, postavljgju sebi izazovne ciljeve,
Spremni su za kontinuirano ucenje.

e predanost: pronalaze oset¢g smisla u Srem
kontekstu , spremni su da se zrtvuju za dobrobit
organizacijei vode ratuna o kolegama sa posla.

e inicijativa i optimizam: spremni su da iskoriste
priliku, zalazu se za ciljeve koji prevazilaze ono
$to od njih okruZenje o¢ekuje, uporno nastavljaju
da se krecu prema cilju bez obzira na prepreke,
neguju nadu da ¢e uspeti u ostvarivanju
zamidjenih ciljeva

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1 Problem i predmet istrazivanja

Motivacija zarad imaveliki uticaj na rezultate zaposlenih
ali i sam uspeh organizacije. Da bi smo istrazili
motivisanost zaposlenih, merimo njihovo zadovoljstvo na
radnom mestu. Ako ne postoji motivacija, ne postoji ni
volja ni Zelja za doprinosom organizaciji. Ponekad
motivacija moze hiti toliko jaka da ¢oveka drzi aktivnim
veoma dug vremenski period, i to ka jednom jedinom
cilju. Medutim, ako nema mativacije, svaki cilj kome
teZimo moze postati nedostizan.

IstraZivanje u ovom radu treba da utvrdi li postoji
motivisanost radnika na osnovu lichog zadovoljstva
poslom, nagradivanjem i materijalnim vrednovanjem
rada, motivisanost na osnovu sveobuhvatne atmosfere u
banci, odnosaimedu zaposlenih i odnosaizmedu radnika i
predpostavljenih.

2.2 Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je utvrditi nivo zadovoljstva
zaposlenih kao faktora motivacije za rad kroz sistem
nagradivanja, zadovoljstva poslom i meduljudskih odnosa
u banci. Istrazivanje je sprovedeno u Komercijalnoj banci
ad. Beograd. Praktican cilj je da se nakon sumiranih
rezultata utvrde moguénosti povecanja motivacije
zaposlenih, ukaZze na ulogu i znataj motivacije za rad i
daju prediozi za moguc¢a reSenja problema motivacije u
cilju poboljSanja performans zaposlenih i organizacije.

2.3 Faze istrazivanja
PrvafazaistraZivanjaje prikupljanje potrebnih podataka i
informacija o motivaciji zarad u organizaciji.

Drugafazaistrazivanjaje priprema zaposlenih u da ¢e
ucestvovati u ispitivanju, kroz upitnik.
Tre¢afazaistraZivanjaje prikupljanje popunjenih upitnika
i njihovo analiziranje i evaluacija.

Cetvrta fazaistrazivanja je tumagenje na osnovu

dobijenih rezultatai prediog reSenjana osnovu dobijenih
rezultata.

2.4 Instrument istraZivanja

Zbog potrebe istraZivanja sastavljen je upitnik od

dvadeset pitanja. Upitnik je vezan za stavove ispitanika
prema faktorimakoji uti¢u na zadovoljstvo poslom u
posmatranoj organizaciji. Sva pitanja u ovom upitniku su
zatvorenog tipa.

Na pitanja je bilo moguée odgovoriti Likertovom skalom.
Postupak predvida da ispitanik izrazi svoju saglasnost
odnosno ne slaganje sa odredenim aspektom posla
pomocu pet tacaka od ,, uopste se ne slazete" do ,, potpuno
se dazete". Zavisne varijable koje su se nadle u upitniku
su kategorijalnog tipa, to znaci da je ispitanik mogao da
bira kategoriju koja ¢e najtatnije opisati njegov stav
prema tvrdnjama navedenim u upitniku.

2.5 Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 74 ispitanika
Komercijalne banke ad. Beograd. Od ukupnog broja
ispitanika, upitnik je popunilo 60 ispitanika Cciji su
odgovori uzeti u obzir prilikom analize. Osnovna podela
ispitanika je bila u odnosu na pol, uzrast, staz u
organizaciji i poloZzg. Za analizu uzorka je koriS¢ena
deskriptivna statistika.

2.6 Nacin obrade podataka

Podaci prikupljeni pomoc¢u upitnika analizirani su putem
programa SPSS 19 i zatim su prikazani u vidu tabela i
grafikona

2.7 Hipoteze u istraZzivanju

Hipoteza 1: Anketirani zaposleni u organizaciji su
motivisani zarad.

Hipoteza 2: Anketirani ispitanici smatraju da je najai
motivator zaposlenih novac.

Hipoteza 3: Anketirani ispitanici
meduljudski odnosi motivator.

smatraju da su

3. Rezultati istrazivanja

Ispitanicima je dat upitnik koji sadrZi 20 tvrdnji. Slede
rezultati nekoliko najbitnijih tvrdnji.

Prva tvrdnja glasi: Posao koji obavljate pri¢injava
Vam zadovoljstvo. (48%) ispitanika je saglasno da im
posao pricinjava zadovoljstvo, ¢ak (33%) ispitanika se
potpuno slaze sa da im posao pri¢injava zadovoljstvo.
Vetina  radnika je zaposlena prema  svojim
kvdifikacijama, nalaze se na radnim mestima koja im
odgovargju i svima je data Sansa da pokaZzu &ta i koliko
zngju. Banka se trudi da posao koji obavljgju njeni radnici
bude u skladu sa njihovim moguénostima, da radnici budu
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upoznati sa vaZznoitu posla koji obavljgu i da prate
trendove u poslovanju kao &to to i sama banka ¢ini.

Druga tvrdnja glasi: Rukovodioci znaju da motivisu
zaposlene i stvaraju medusobno poverenje (30%)
ispitanika se slaze sa tvrdnjom da rukovodioci umeju da
motivisu zaposlene, a (10%) se potpuno slaze. Vecina
zapodenih smatra da rukovodioci zngju da motivisu
zapodene. PonaSanja rukovodilaca su pod stalnim
nadzorom i vrednovanjem svih zaposlenih i veoma ¢esto
sami po sebi mogu predstavljati motivatore. (27%) nema
jasan stav 0 sposobnosti rukovodioca da motivise i stvara
medusobno poverenje. (28%) zaposenih se ne daze sa
tom tvrdnjom, i (5%), odnosno 3 pojedinca se uopste ne
dazu. Rukovodioci treba da obrate paZnju da njihovo
ponaSanje bude fer i pravicno prema svim zaposenima.
Cesto se de3ava da rukovodioci favorizuju odredene
kadrove, da grde i kaZnjavaju kadrove pred ostalim
¢lanovima. Dakle, potreban je fer i pravi¢an odnos prema
svim zaposlenima, u suprotnom, nepravi¢nost deluje na
zaposlene demotivisuce.

Treca tvrdnja glasi: Posao koji obavljate omoguéava
Vam da iskaZete vaSe veStine i sposobnosti. Prema
dobijenim rezultatima vidimo da je u banci zaposlenima
omoguceno da iskazu svoje vestine i sposobnosti, (50%)
ispitanika se slaZe u vecoj ili manjoj meri, sa tvrdnjom da
im je omoguceno da se iskazu. Poslovi su strogo odredeni
i definisani tako da je nekada prosto nemoguce iskazati
sve sposobnosti i vedtine radnika. Podatak da (37%)
ispitanika nema jasan stav o tome da li moze da izrazi
svoje vestine i sposobnosti u poslu, i dase (13%) ne daze
sa tom tvrdnjom, otvara prostor pre svega rukovodiocima
da pronadu nagine da zaposleni u potpunosti iskazu svoje
vestine i sposobnosti. Zapodene treba podsticati na razvoj
vesting, Sto kroz obuke, Sto kroz ukljuéivanje zaposlenih u
donoSenje odluka.

Cetvrta tvrdnja glasi: Va$a plata je odgovarajuéa
uloZenom trudu. (53%) ispitanika se slaZze daim je plata
odgovargjuéa uloZzenom trudu. Zapodeni su u vecini
ducajeva zadovoljni materijalnim primanjima. (20%)
ispitanika nije zadovoljno materijalnim primanjima u
odnosu na ulozeni trud, a (17%) ispitanika nema jasan
stav natvrdnju daje plata odgovarajuc¢a uloZzenom trudu.
Peta tvrdnja glasi: Zadovoljni ste odnosima medu
zaposlenima u banci. Prema anketi, ve¢ina ispitanika je
zadovoljno odnosima medu zaposlenima, ¢ak (89%).
(44%) ispitanika se u potpunosti slaZze sa tvrdnjom.U
banci postoje neka radna mesta koja su stresnija od
drugih ali zaposleni su ti koji pokuSavaju da nadvladaju
takve situacije. Dobri meduljudski odnosi predstavljaju
jedan od ngjbitnijih preduslova dobre motivacije jer je
uloga meduljudskih odnosa izuzetno bitna, kako i za
pojedince u organizaciji, tako i za organizaciju kao celinu.
Sesta tvrdnja glasi: Kada biste bili vise plaéeni za posao
koji obavljate, vise biste radili.

(37%) ispitanika smatra da ne bi vise radili ako bi bili
bolje placeni, ovi odgovori se ne poklapagu sa
odgovorima na prethodno pitanje u kom zaposleni u banci
smatrgju da njihov posao veoma znafagjan za banku.
Zaposleni su generalno zadovoljni zaradama u odnosu na
koli¢inu posla koju obavljgu, ai priroda nekih poslova je
takva da je veoma teSko postizati vecu koli¢inu posla, jer
dosta zaposlenih ve¢ ulaZze dosta napora u ispunjavanju

zadatih normi. Takode rezultati ukazuju na , higijenski“
faktor novca kao motivatora, tako da je zaposlene
neophodno motivisati nematerijalnim ¢iniocima kako bi
se obavilavetakoli¢ina poda.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni istraZivanjem ukazuju na motivisanost
zaposlenih na svim nivoima hijerarhije u izvrSavanju
radnih zadataka, materijalno vrednovanje rada, odnos
medu zaposlenima i ukazuju na poverenje zaposlenih u
svoje rukovodioce, kao i medusobnu komunikaciju. U
istrazivanju teZimo da ispitamo misjenje zaposlenih o
¢iniocima koji uticu na radnu motivaciju kao i da
utvrdimo zadovoljstvo poslom.

U nastavku teksta, dedi analiza postavljenih hipoteza.

Hipoteza 1: Zaposleni u organizaciji su motivisani za
rad.

Na osnovu sprovedene ankete moze se zakljuciti da su
zaposleni u organizaciji motivisani za rad i da se na
osnovu toga postavljena hipoteza usvaja.

Dosti¢i viS nivo motivacije za rad je od kljucne je
vaznosti, s obzirom da ljudski resursi predstavljaju glavni
potencijal  banke. Radnici ¢e biti na visokom nivou
motivisani ako od rukovodioca dobiju povratnu
informaciju o tome kako obavljgu posao, kako da
napreduju u svojim naporima da postignu cilj, kao i ako
se posebna paZnja obrati na nematerijalne faktore
motivacije zarad.

Hipoteza 2: Anketirani ispitanici smatraju da je
najjaéi motivator zaposlenih novac.

Na osnovu obavljenog istrazivanja, zakljuceno je da se
ova hipoteza delimi¢no usvga U bankama koje Zele
vrhunske rezultate od izuzetne je vaznosti imati visoko
motivisanog zaposlenog jer se tako kod zaposlenih javlja
Zelja za boljim radom i za postizanje vrhunskih rezultata
te se na tg nacin doprinosi unapredenju bankarskog
poslovanja. Sasvim je jasno da zaposleni u ovoj nisu
nezadovoljni svojim materijalnim primanjima. U ovom
sluéaju novac ne predstavlja veliki motivator.

Hipoteza 3: Anketirani ispitanici smatraju da su
meduljudski odnosi motivator.

Dobri meduljudski odnosi medu zaposlenima na istim i
razli¢itim hijerarhijskim nivoima unutar banke reflektuju
se u kvalitetu pruZzanja uslugai povecanju produktivnosti.
Vecina zaposlenih ose¢a da je unutar organizacije na
istom cilju i lojalni su organizaciji, $to stvara dobru radnu
amosferu unutar banke ispunjenu kolegijalnoXu i
tolerancijom. Ova hipoteza se usvgja  Meduljudski
odnosi jesu odli¢an motivator.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
Motivacija za rad predstavlja osnovu interesovanja

savremenenog menadZzmenta ljudskih resursa, jer se
izgradnjom kvalitetnog motivacionog sistema, moze
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pomo¢i organizaciji da poveta svoju konkurentsku
sposobnost i vrednost, kao i da zadrzi najbolje pojedince u
okviru organizacije. MoZe se reci da je motivacija veoma
slozen fenomen na koji utice veliki broj faktora Dabi se
podstaklo puno radno angaZovanje zaposlenih, potrebno
je odrediti prave naine za njihovu motivaciju, to jest, za
njihovu zainteresovanost za §to uspesniji rad i poslovanje.
Ova rad imao je zadatak da istrazi ulogu motivacije za
rad u Komercijalnoj banci i da na osnovu rezultata
istrazivanja prediozi mere koje ¢e omoguditi vecu
motivaciju za rad i odgovorno i profesionalno obavljanje
posla Moze se redi da u ovoj organizaciji rukovodioci
uspevaju da motivisu svoje zaposlene. Ali, svakako da bi
se motivacija podigla na joS vi§ nivo postoje odredene
mere kojima se moZe uticati na povecanje motivacije.
Sledi predlog sa nekoliko mera mera za poboljSanje
motivacije prema najbitnijm faktorima:

Nagradivanje

e  Odrediti koje nagrade imaju najbolji motivacioni
potencija kod zaposlenih.

e Nagrade povezati saponaSanjem i u¢inkom.

e Nagrade dodeljivati prilikom godisnjih priznanja

zaposenima
e Nagrade treba da se odnose na ciljeve
organizacije.
Priznanja

e Obezbediti neformalna priznanja.

e Korigtiti priznanja pojedincima, kao i priznanja
grupama.

e Priznanja upuéivati zaposlenima sa svih nivoa
organi zacione strukture.

e Priznanja doddljivati tokom &itave godine u
odgovarajuc¢im intervalima.

Povratne informacije

o Fokusirati se viSe na buduc¢e performanse nego
nagreske iz prodosti.

e Pripremiti se za pruzanje povratne informacije i
dozvoliti zaposlenima da odgovore na njul.

o Pratiti i ispravljati greSke navremenskoj osnovi.

e Dokumentovati sve povratne informacije i
procene zaposlenih.

Odgovornost i autonomija
e Utvrditi dali zapodeni stvarno Zeli odgovornost
i autonomiju.
e Definisati Sta zaposleni treba da rade i omoguditi
im autonomijul.

Postavljanje ciljeva

e Postaviti izazovne ciljeve i
ostvarenjarezultata.

nine merenja

Rast i razvoj

e Periodi¢no odrZati razgovor sa zaposenima oko
buduce

e  Obezbediti priliku zapodenima da se pripreme
zaviSe pozicije u buduénosti.

Meduljudski odnosi

e Pokazati ljubaznost i zainteresovanost za sve
zaposlene.

Praviénost

e Konzistentno primenjivati pravilai propise.

e Primenjivati transparentna pravila i sisteme
donoSenja odluka.

e Autenti¢nost u odnosu sa zaposenima.
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UPRAVLJANJE TROSKOVIMA NA PRIMERU PROJEKTA
UNAPREDENJA PROCESA PROIZVODNJE

COST MANAGEMENT ON EXAMPLE OF PRODUCTION
PROCESS IMPROVEMENT PROJECT

Sanja Rudinski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz pet poglavlja: u
prvom poglavlju je prikaz stanja u privredi i znacaj
upravljanja projektima, drugo poglavlje je teorijski uvod
u menadZzment projekta, trece poglavlje je izvod iz
literature iz oblasti upravljanja troskovima u projektu,
cetvrto poglavlje je analiza i primena izabrane
metodologije na konkretnom primeru i peto poglavlje je
zakljucak o problemima upravljanja troskovima.

Kljuéne redi: Projekat, Evm, Upravljanje troSkovima

Abstract — This thesis consists of five chapters. The first
chapter gives an insight into the current economic state,
as well as how significant cost management is. The
second chapter gives a theoretical insight into the
beginnings of project management. The third chapter
provides an abstract of literature on project cost
management. The forth chapter provides an analysis of
certain methodology on a particular example, as well as
its application. The fifth chapter offers a conclusion about
the problems of cost management.

Key words: Project, Evm, Cost management

1. PRIKAZ STANJA U PRIVREDI | ZNACAJ
UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Privredni sistem se moZe shvatiti na viSe nacina. U uZzem
smislu privredni sistem obuhvata proizvodnju i raspodelu
proizvoda, u Sirem smislu privredni sistem predstavlja
odredeni n&in  proizvodnje  odnosno  ukupnost
proizvodnih snaga i proizvodnih odnosa datog drustva
kojima se zadovoljavaju potrebe.

Rast privredne aktivnosti doprineo je poboljSanju
Zivotnog standarda stanovnistva, buduci da je procenjena
vrednost BDP po stanovniku u 2011. vedi gotovo 2,6
puta u odnosu na 2001. godinu. BDP je u periodu 2001-
2011. rastao po prose¢noj godisdnjoj stopi od 3,5%, uprkos
tome &o je u 2009. po prvi put u ovom veku, usled
delovanja negativnih efekata globalne krize, bio
zabelezen umeren pad od 3,5%. Glavni generatori rasta
bile su uduzne deatnosti: trgovina, saobracq),
skladistenje i veze, usluge finansijskog posredovanja,
PTT usluge i telekomunikacije. Pored navedenih,
poljoprivreda i preradivacka industrija, u odredenoj meri,
doprinele su privrednom rastu [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, red.prof.

Kako bi se uspesSno upravljalo projektima neophodno
jeznanje i vedtinaupravljanja ljudskim i materijanim
resursima da bi se postigli zadati ciljevi u zadatim
ograni¢enjima. Upravljanje projektima je potrebno da bi
se projekat realizovao u minimalnom vremenu ili do
odredenog roka, uz minimalne troskove ili raspoloZiv
budzet sa minimalnim utroSkom resursa i sa potrebnim
kvalitetom. Kao i u svakodnevnom Zivotu pa tako i u
projektima, promena je neizbeZna pojava tokom
realizacije projekata. Promene je potrebno meriti, praviti i
upravljati njihovim ucincima.

2. TEORIJSKI UVOD O MENADZMENTU
PROJEKTA

Projektni menadzeri su profesionalaci na polju projektnog
menadZmenta. Zavisno od delatnosti u okviru koje rade,
oni rasporeduju zaduzenja, koordinirsu izvrSenja zadataka
i kontrolidu rezultate rada i izvrSavanja projekta. Kako bi
mogli uogiti nepravilnosti i utvrdivati pravila, menadZeri
projekta morgju poznavati pravila i procedure izrade
datog projekta, kao i zadatke koje je potrebno obaviti
kako bi izradili projekat. Ukoliko dode do nepravilnosti u
toku izrade projekta menadzeri projekta su duzni da to
evidentirgiu i da usmere ka pravilnom izvrSavanju
zadatka. Od menadZera projekta se pre svega ocekuje
visok nivo organizacije, sposobnost brzog uocavanja i
intuitivno razmisljanje tokom organizovanja zadataka.
Menadzeri projekta stvaruju sve predvidene aktivnosti na
najbolji mogué¢i natin i u nagkratem vremenu sa
najmanjim troskovima. Projekat se mora uspesno
planirati, koordinisati i voditi.

Mnoge kompanije su shvatile da uspeSno upravljanje
projektima moZe da bude moéno oruzje u odnosu na
konkurenciju. Projekti su sredstvo za odgovore ha
promene i na uvodenje sopstvenih promena, bez obzira na
to da li su one velike ili male. Projekat je neponovljiv
poduhvat i predstavlja korak u nepoznato. Projekat je
privremeni poduhvat, preduzet od strane jednog ili vise
ucesnika kako bi se kreirao jedinstven proizvod, uslugaili
rezultat [2].

3.1ZVOD IZ LITERATURE 1Z PREDMETNE
OBLASTI

U danasnjim uslovima poslovanja, koji su obelezeni sve
prisutnijim recesijskim pritiscima, ali i pritiscima
konkurencije, nuzno je joS vecu paznju posvetiti analizi
postojeceg nacina poslovanja i iznaaZenju efikasnih
mogucnosti za o¢uvanje ili povecanje postojece vrednosti
poslovanja. Bez obzira Zeli li organizacija da poboljSa
postojece poslovanje, odnosno da u potpunosti preusmeri
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svoje poslovanje ili je u procesu otpocinjanja novog
posovnog poduhvata, mora da se zapita kako ce
upravljati troSkovima u praksi. Poslovni ciklus ne moze
da se odvija bez tro3kova, a izmedu ostalog, nain
upravljanja tro3kovima moZe bitno da odredi u kojoj ¢e
meri poslovanje hiti uspeSno. Za realizaciju svakog
projekta izuzetno je vazno da finansijski rezultati projekta
budu u skladu sa planiranim budzetom projekta te se
moZze re¢i da znacg upravljanja troskovima u projektu
predstavlja svojevrsno strateSko upravljanje sredstvima.
Upravljenje troskovima projekta se pretezno bavi
troSkovima resursa potrebnih da bi se zavrSile planirane
aktivnosti. Upravljanja troskovima projekta ukljucuje
sledece procese:

1. Procena troSkova — Proces odredivanja priblizne
vrednosti novéanih resursa koji su potrebni da bi se
izvrSile projektne aktivnosti.

2. Odredivanje budZeta — Proces sakupljanja
procenjenih trodkova pojedinacnih aktivnosti elemenata
radadabi se utvrdila dozvoljena granicatroskova.

3. Kontrola troskova — Proces nadgledanja statusa
projekta da bi se azurirao budZet projekta i upravljalo
promenama koje se odnose na granicu troskova. [3]

4. ANALIZA | PRIMENA IZABRANE
METODOLOGIJE NA KONKRETNOM PRIMERU

4.1. Opis preduzeca Habit Pharm

Habit Pharm je farmaceutska kompanija posvetena
unapredenju zdravlja ljudi. Visok kvalitet proizvoda i
usluga, stalno usavrSavanje znanja i tehnologije,
proSirenje delatnosti i izlazak na strana trzista temeljni su
principi postojanjai poslovanja Habit Pharm-a.Proizvodni
program Habit Pharm-a obuhvata lekove i dijetetske
proizvode. Fabrika povrsine 3600 m2, uz proizvodni blok,
sadrzi magacinske prostorije za ambalazu, sirovine i
gotove proizvode, racunarski centar, kancelarijske
prostorije, laboratoriju za ispitivanje i kontrolu lekova,
kao i magacinske prostorije i kancelarije veledrogerije.
Misija - Savremenom proizvodnjom kvalitetnih preparata
povecava izbor sredstava u terapiji, a racionalizacijom i
dobrom organizacijom poslovanja ¢ini njihove lekove
dostupnim onima kojima su neophodni.

Vizija - Prateci i primenjuju¢i dostignu¢a savremene
farmacije, proSiruju¢i paletu proizvoda i unapredujuci
koncepcije letenja, kompanija teZi da bude lider u
terapijskim granama u kojima je ve¢ prisutna, kao i da
omogu¢i zadovoljstvo i sigurnost korisnika njihovih
lekova.

U sklopu kompanije postoji objekat, koji nije iskoristen, s
toga se dodlo na idgju da se postojeci objekat opremi za
proizvodnju farmaceutske plasti¢cne ambalaze. U nastavku
rada dedi dika 1. predlog skice preuredenja postojeceg
objekta.

i Grefad-medad Dozer Kalup
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Slika 1. Skica pozicija koje se doraduju

4.2. Prikaz konkretnog projekta
Kao konkretan primer za prikaz upravljanja troskovima
pri izradi projekta navodi se projekat raden za
proizvodnju plasti¢ne farmaceutske ambalaZe. Projekat je
raden kroz odredeni broj koraka:

1) Iniciranje projekta

2) Studijaizvodljivosti - S|

3) Koncept projekta - KP

4) Procesi u planiranju projekta

5) Aktivnosti projekta

6) Plan projekta

7) Plan resursa

8) Matricalogike projekta

9) Predvidanje budZeta projekta

4.3 Analiza unapredenja procesa proizvodnje
Tematika ovog rada vezana je za proces upravljanja
troskovima u farmaceutskoj kompanji. Kao konkretan
primer za prikaz upravljanja troskovima pri izradi
projekta navodi se projekat raden za proizvodnju
farmaceutske  plasticne ambalaze.  Andiziranjem
farmaceutske kompanije dodo se do zakljucka da velika
koli¢ina novca odlazi na kupovinu plasticne ambalaze,
problem se ogleda u ¢injenici da kompanija plasti¢énu
ambalazu nabavalja iz inostranstva. Kako u sklopu
kompanije postoji objekat koji nije iskori¢en dodlo se do
ideje da se postojeci objekat iskoristi tako &o bi se
opremio za proizvodnju farmaceutske plasti¢ne ambal aze.
Osnovni cilj projekta jeste otvaranje novog pogona za
potrebe same kompanije. Ukoliko bi se prediozZeni
projekat realizovao farmaceutska kompanija bi poboljSala
svoje poslovanje jer bi imala sopstvenu proizvodnju i
prvenstveno bi  se smanjili troskovi kompanije, smanjila
bi se i zavisnost od dobavljaca a time bi doSlo do
smanjenja uvoza, $to je veoma znataino za zemlju.
Ukoliko bi se otvorio novi pogon do3lo bi otvaranja novih
radnh mesta, odnosno do povetanja broja zaposlenih, sto
je takode veoma znatagjno za naSu zemlju. Primenom
ovog projekta doslo bi do smanjenje zagadenja okoline jer
bi proizvodi bili od biorazgradivog materijala.

U nastavku rada dledi detaljna finansijska anaiza
predloZenog projekta.

Ona pocinje predracunskom vrednosti investicije, gde su
troskovi prikazani po aktivnostima. Ukupna koli¢ina
novca koja je potrebna kako bi se projekat relizovao
iznosi 182.574,20€ u koju su uratunati materijalni
troskovi, troskovi zarade, troSkovi investicionog
odrzavanjai amortizacija.

Cost benefit analiza je posebna finansijska tehnika kojom
je prikazano stanje ,,bez projekta” i stanje ,sa projektom".
Stanje ,bez projekta‘ prikazuje troskove koji nastgju u
preduzeéu ukoliko ono kupuje ambalazu, a to iznos
212.160,00 € na godiSnjem nivou. Stanje ,,sa projektom"
prikazuje troSkove koji bi nastgjali u preduzecu ukoliko bi
se predloZzeni projekat redlizovao, tada bi troSkovi
kompanije na godiSnjem nivou iznosili 74.875,84 €, $to
je znatno manje nego u ducagu ,bez projekta’.
Investicioni projekat donosi ustedu u ambalaZi a cost-
benefit analizom utvrdeno je da ¢e se investicija isplatiti
zalgodinui 4 meseca

Finansijski tok (cash flow) sluzi za analizu likvidnosti
projekta. Likvidnost se ogleda u pozitivhosti neto
primitaka po godinama veka projekta, odnosno zbirno u
celom veku. U ovom sluégju neto primici su u svim
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godinama veka projekta pozitivni, sa stanovisa
finansijskog toka ova projekat je prihvatljiv.

Ekonomski tok sluZi za ocenu rentabilnosti (ekonomske
efikasnosti) projekta i osnova je za eliminaciju projekta.
Posmatra se razlika izmedu prihoda i rashoda u svakoj
godini projekta. U ovom ducgu, neto primici po
godinama veka projekta su pozitivni, te je stoga projekat,
sa stanovista ekonomskog toka, u potpunosti prihvatljiv.
Na osnovu finansijskog i ekonomskog toka uradena je
staticka i dinamicka ocena projekta. U dinami¢ku ocenu
projekta spadaju metoda vremena povrata ulaganja,
metoda neto sadasnje vrednosti i metoda interne stope
rentabilnosti, sve tri metode pokazale su da je projekat
isplativ.

Na kraju je uradena senzitivna andiza rizika koja
podrazumeva andizu klju¢nih faktora u poslovanju. U
cilju izbegavanja i maksimalnog smanjenja rizika
potrebno je obratiti paZnju na klju¢ne faktore poslovanja.
Primenjena je senzitivha analiza za porast materijalnih
troskova od 30%. Pri povecanju materijalnih troskova ne
dolazi do funkcionalne nelikvidnosti ni u jednoj godini
veka projekta te ono nema uticaja na pozitivnost neto
primitaka.

Projekat zadovoljava sve kriterijume i o¢ekuje se da ¢e
posti¢i Zeljene rezultate i pokazati svoju opravdanost.
Navazniji razlog redlizacije projekta sopstvene
proizvodnje ambalaze u proizvodnim  objektima
preduzeca ogleda se u finansijskoj opravdanosti ove
investicije kroz smanjenje materijalnih troskova i
ostvarenje finansijske ustede u svakoj godini veka
projekta.

4.4 Upravljanje troSkovima i
ostvarene vrednosti (EVM)

Kako dinamiku realizacije projekta ne bi remetili dodatni
troSkovi kao i odstupanja od ugovorenog budzeta
potrebno je upravljati troSkovima. Cilj upravljanja
troSkovima u projektu jeste sprovodenje svih potrebnih
aktivnosti bez premaSivanja odobrenog budZeta kao i
redlizacija svih aktivnosti uz &o manje finansijskih
sredstava.

Kontrolom sprovodenja projektnih aktivnosti u toku
trajanja projekta vrsi se uporedivanje podataka iz procene
i podataka prikupljenih za vreme sprovodenja projekta
Od iniciranja do zavrSetka projekta, cilj upravljanja
troSkovima projekta ogleda se u pojednostavljenju
aktivnosti i smanjenju tro3kova redlizacije projekta.[4]
Tokom faze planiranja projekta procenjeno je koliko
novca je potrebno izdvojiti za svaku aktivnost. U fazi
realizacije projekta potrebno je pratiti da li su procenjeni
troskovi u skladu sa stvarno nastalim troskovima.
Upravljanje troSkovima pocinje procenom troskova, zatim
odredivanjem budzeta i zavrSava se kontrolom troSkova.
Procena troskova podrazumeva izradu procene il
priblizZnog iznosa troskova resursa nheophodnih za
zavrSetak projakta. Osnovni rezultati procesa procene
troSkova su procenje troSkovi po aktivnostima sa
dopunskim informacijama, neophodne za izmene i
azZuriranje plana upravljanja troSkovima.[5]
Jedinstvenost upravljanja troSkovima u projektu ogleda se
u cinjenici da ono integriSe sve korake koje treba
preduzeti da bi se poslovna strategija sprovela. Ono meri
troskove i produktivnost kroz celokupni Zivotni ciklus
projekta i ukljucuje pracenje i svesnost naina

primena metode

sprovodenja projekta radi zavrSetka projektnih aktivnosti i
stvaranja uvecane vrednosti organizacije.[4] Kako bi
projekat proizvodnje farmaceutske plasti¢ne ambalaze bio
uspesno realizovan potrebno je neprestano nadgledati
aktivnosti projekta i pratiti troSkove koji nastgju u toku
trgjanja odredenih aktivnosti. Prilikom procenjivanja
troSkova, odreduje se pribliZzna vrednost nov¢anih resursa,
koji su potrebni za realizaciju projekta, konkretno za
projekat proizvodnje farmaceutske plasticne ambalaze
procenjeno je daje potrebno izdvojiti oko 180.000eura.
Utvrdivanje budzeta podrazumeva alociranje celokupnih
procenjenih troSkova na pojedinatne stavke rada, radi
utvrdivanja osnove za merenje uginka[5] Nakon izvrSene
procene troskova sledi odredivanje budZeta. Prilikom
odredivanja budZeta vr§ se sakupljanje procenjenih
troSkova pojedinacnih aktivnosti elemenata rada da bi se
utvrdila dozvoljena granica troSkova. Za ova projekat
izvrSeno je sabiranje procenjenih troSkova pojedinacnih
aktivnosti elemenata rada kojeiznosi 182.574,20eura.
Osnovni plan troSkova, izvedtaj o ucinku, zahtevane
promene i zahtevi za finansiranje predstavljaju ulaze u
proces kontrole troSkova. Rezultati ovog procesa cine
azuriranja plana upravljanja projektom, korektivne mere,
izmenjene procene zavr3etka projekta neophodne izmene i
aZuriranja organizacionih sredstava, kao $to su dokumenti
0 ste¢enom iskustvu.[5] U toku trajanja projekta potrebno
je prartiti i kontrolisati troskove, takode je potrebno
upravljati promenama koje nastaju u toku redizacije
projekta kako ne bi doSlo do odstupanja od odobrenog
budzeta Jedan od natina kontrole troskova jeste
sprovodenje metode ostvarene (EVM), koja je opisana u
nastavku rada.
Upravljanje ostvarenom vrednosti (EVM) u svojim
razli¢itim oblicima je ¢esto koriS¢ena metoda u merenju
ucinkalrealizacije. On integriSe obim projekta, troskove i
rokove kako bi pomogao timu koji vodi projekat u
proceni i merenju napretka i realizacije projekta. Principi
EVM mogu da se primene na sve projekte, u bilo kojoj
industriji. EVM razvija i nadgleda tri klju¢ne dimenzije
svakog radnog naloga:

= planiranavrednost,

= ostvarenavrednost

= stvarni troSkovi.[3]
Kako bi se projekat uspesno realizovao potrebno je
nadgledati mogu¢a odstupanja od odobrenih osnova
odstupanje od troskovai odstupanje od terminskog plana.
U nastavku rada sledi primer primene metode ostvarene
vrednosti (EVM) u slu¢aju kadnjenja aktivnosti nabavke
opreme, kako bhi to uticalo na projekat proizvodnje
farmaceutske plasti¢he ambal aZe.
Planirana vrednost odnosno odobren budZet za aktivnost
nabavke opreme (kontakt sa potencijalnim dobavljacima i
sklapanje ugovora) iznosi 476 eura gde su uracunati
troskovi rada i potrebne opreme. Za redizaciju ove
aktivnosti predvideni rok je 10 dana. Pretpostavimo da
aktivnost nije uspela da se realizuje u predvidenom roku
pa je dodlo do kadnjenja 5 dana i stvarni troSkovi su
iznosili 714 eura. U toku prvih 10 dana trajanja aktivnosti
potrodeno je 600 eura, a ostatak novca 114 eura je
potrodeno u narednih 5 dana. Pretpostavimo da je ova
aktivnost u roku od 10 dana polovi¢no zavrSena, da su
kontaktirani dobavljaci ali da nije doSlo do potpisivanja
ugovora, pa je stopa ucinka 50%, jer je trebalo pri isteku
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10 dana da bude 100% zavrSena. U tabeli 1. koja dledi je
dat primer.
Tabela 1. Planirane aktivnosti

Pojam Rezultat u eur
Planirana vrednost (PV) 476
Ostvarenavrednost (EV) EV =476 * 50% = 238
Stvarni troskovi (AC) 600

CV =238 - 600 = -362
SV =238 - 476 =-238
CPI = 238/ 600 = 40%
SPI = 238/ 476 = 50%

QOdstupanje troSkova (CV)
Qdstupanje od vr.plana
Indeks troskovnog ucinka
Indeksispunjenjavr. plana

Ukoliko je CPI manji od 100% znaci da su prekoraceni
troskovi za zavrSeni posao, ukoliko je CPI ve¢i od 100%,
znadi da je utroSeno manje sredstava za redlizaciju do
trenutka obratuna. Ukoliko je vrednost SPI manja od
100%, znxti da je manje posla zavrSeno nego $to je
planirano, §to u ovom primeru jeste slu¢aj, jer SPI je 50%.
Ukoliko je SPI vete od 100% uradeno je vise posla nego
&o je planirano. U nastavku rada dedi sika 2. gde je
prikazan primer dijagrama projekta proizvodnje
farmaceutske plasticne ambalaZe, za koji je predvideno
vreme trgjanja 8 meseci i 19 dana, posmatra se period
nakon dva meseca izvodenja. Linije stvarnih troskova i
ostvarene vrednosti zavrSavaju se na kraju drugog meseca
do kad su prikupljani podaci i radene procene.
plaals & & ks

futali vide 1 lragati ke negy

0 je planirmy ~
4 el ~

Enraju 160}

0|

oo |

Planirana vrednost (FV) Planirani trogkovi (BAC)

E—

‘Stvuend trobeowi A ——=”

e Thibvarem vt (EV)

1 3 3 i 5 ] 1 $ [
Slika 2. Dijagram EVM

Dijagram sadrzi: planiranu vrednost (PV), ostvarenu
vrednost (EV), stvarne troskove (AC), budzet na
zavr&etku (BAC) koji za ovaj projekat iznosi 182.574,20
eura i procenu na zavrSetku (EAC) koja se dobija
stavljanjem u odnos BAC sa CPl, §to je u ovom slucagju
18257420 |/ 94,72 i dobija se 192.751,50 eura
Procenjeno vreme zavrSetka projekta dobija se
stavljanjem u odnos prvobitne procene i SPI, Sto bi u
ovom sluc¢agju znacilo 8,19 meseci / 96,46 i dobija se 8,49
meseci. CPl = 94,72%, SPI = 96.46%.

Projekat proizvodnje farmaceutske plasticne ambalaze
planiran je da se zavrdi za 8 meseci i 19 dana uz planiran
budZet od 182.574,20 eura. Prema primeru koji je dat na
dijagramu moZemo uctiti da se linija stvarnih tro3kova
podudara sa linijom ostvarene vrednosti sve do momenta
kada je doSo do kadnjenja aktivnosti nabavke masina,
tada je linija stvarnih troSkova iznad linije ostvarene

vrednosti, $to ukazuje na nastgjanje dodatnih troSkova.
Linija planirane vrednosti je u skladu sa linijom ostvarene
vrednosti, u poslednje mesecu je linija lanirane vrednosti
malo iznad, ovo pokazuje da se projekat izvodio u skladu
sa vremenskim planom, ali da je u tom mesecu dodlo do
kadnjenja. Procenjeno vreme zavr3etka projekta je 8.49
meseci. Na osnovu metode ostvarene vrednosti moguce
je uporediti planirane sa stvarno nastalim troskovima, u
bilo kojoj fazi projekta je moguce predvideti kako ¢e se
projektat u budu¢nosti odvijati. Ova metoda se moZe
primeni na svaki projekat. Primenom metode ostvarene
vrednosti mogu se videti ukupni troSkovi zavrsetka
projekta na osnovu trenutnog ucinka, takode se moze
proceniti i vreme zavr3etka projekta.

5. ZAKLJUCAK O PROBLEMIMA UPRAVLJANJA
TROSKOVIMA

U ovom radu prikazan je postupak izrade projekta kao i
metodologija  upravljanja  troSkovima u  procesu
proizvodnje. Poslovanje ne moZe da se odvija bez
troSkova, a nacin upravljanja troskovima moZe bitno da
odredi u kojoj ¢e meri poslovanje biti uspesno. Upravo iz
tog razloga, dat je detajan prikaz troskova u
eksploatacionom  periodu  proizvodnje ambalaze.Za
realizaciju projekta od izuzetne je vaZznosti da finansijski
rezultati projekta budu u skladu sa planiranim budzetom
projekta te se moze re¢i da znataj upravljanja troskovima
u projektu predstavlja svojevrsno strateSko upravljanje
sredstvima.

Metoda ostvarene vrednosti predstavlja zna¢ajnu metodu
za koristenje prilikom upravljanja projektima. Ovom
metodom je moguce ha osnovu informacija o trenuthom
ucinku doéi do informacije kako ¢e se projekat odvijati u
budué¢nosti. Za menadZere projekta ovo moze biti veoma
znaano u upravljanju projektima. Na osnovu ovih
informacija mogu da donesu &to kvalitetnije odluke.
Projekat upuéuje na zakljutak da bi njegovom
realizacijom farmaceutska kompanija ustedela sredstva na
troSkovima ambalaZe, unapredila svoje poslovanje,
otvorila nova radna mesta ¢ime bi se otvorile nove radne
mogucnosti za mlade farmaceute i pozitivno uticalo na
zadtitu Zivotne sredine s obzirom da se ambaaZa izraduje
od visokorazgradivog materijala.
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PRIMENA METODE KLASTEROVANJA U CILJU POBOLJSANJA SLOBODNOG
VREMENA U ORGANIZACIJAMA

CLUSTERING METHOD USE, AIMED AT IMPROVING FREE TIME IN
ORGANIZATIONS

Marina Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu je prikazan deo rezultata
master rada, predmet ovog istrazivanja jeste utvrditi
koliko zaposleni u razlicitim institucijama imaju
slobodnog vremena, nakon posla. Na koji nacin provode
isto, na Sta najviSe i najrade troSe svoje slobodno vreme,
kojim aktivnostima se najvise posvecuju, da li su
zadovoljni svojim Zivotom i uskladivanjem privatnog i
poslovnog. Nakon istraZivanja bice predloZeni nacini za
bolju i efikasniju organizaciju slobodnog vremena.
KoriSéen je alat RapidMiner za klasterovanje podataka
prikupljenih od ispitanika iz odrazovanog sistema -
Fakulteta tehni¢kih nauka, Ministrarstva unutrasnjih
poslova i Proizvodnog sistema — HGP i Juzna Backa.
Rezultati pokazuju da je moguce formirati model od 5
klastera koji grupiSu klijente sa karakteristicnim
stavovima. Analizirani skup podataka obuhvataju ankete
sprovedene nad 216 ispitanika u toku 2012. godine. Skup
podataka sadrZi 36 atributa.

Abstract — In this work are represented partial results of
the master work. The goal of this research was to
determine how much free time have people employed in
different institutions, after work. How do they spend their
free time, where they spend most of it, to which activities
they devote themselves most, are they satisfied with their
lives and harmony between private and business life.
After research, a better ways of organizing free time will
be suggested. RapidMiner tool has been used to cluster
data gathered from examinees from education system -
Faculty of Technical Sciences, Ministry of Interior and
Production System - HGP and "JuZzna Backa". Results
show that it is possible to form a 5 cluster model which
groups clients with distinctive attitudes. Analysed data
includes surveys from 216 examinees during year 2012.
The dataset consists of 36 atributes.

Kibyune peun: slobodno vreme, zaposleni, klasterovanje
1. UVvOD

Ovg rad predstavlja deo master rada [1] u kome je
andizirano koliko zaposleni u razli¢itim institucijama
imaju slobodnog vremena, nakon posla. Na koji na¢in
provode isto, na Sta ngjvise i ngjrade troSe svoje slobodno
vreme, kojim aktivnostima se najviSe posvecuju, dali su

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié Nesié, vanred. prof.

zadovoljni svojim zivotom i uskladivanjem privatnog i
poslovnog.

Kada je re¢ o slobodnom vremenu, uvek se stavlja
akcenat na aktivnosti koje ¢e ispuniti to vreme i nacin na
koji ¢e pojedinci biti usmeravani u pozitivnom pravcul.
Visak dlobodnog vremena neophodno je iskorititi za
emancipaciju li¢nosti pojedincai obogacivanje njegovog
Zivota pojedinostima koje ne moze priustiti usled obaveza
kojima je preokupiran.

U slobodnom vremenu treba nastojati da se zadovolje
kulturne potrebe pojedinca, ai za to je neophodna
odredena psihofizicka spremnost pojedinca i odredjeni
fond dlobodnog vremena. Potrebu za slobodnim
vremenom imaju i decai mladi i veomaje vazno to vreme
organizovati u pozitivhom pravcu i omogudéiti
raznovrsnost aktivnosti koje ¢e im biti dostupne kako bi
svako zadovoljio svoje li¢ne interese i kako bi se
doprinelo njihovom razvoju.

Prema Marksu, slobodno vreme, ¢iju sustinsku osobinu
predstavlja kategorija slobode, ostvarivo je u carstvu
slobode koje pocinje tek tamo gde prestaje rad, “koji je
odreden nevoljom i spoljasnjom svrsishodnoséu” [2].

2. TEORIJA

Postoje razlic¢ita odredenja slobodnog vremena.
Objasnjenje pojma slobodno vreme moguce je pronaéi u
raznim studijama, monografijamai enciklopedijama.

e U pedago3koj literatuti pojmom slobodno vreme
oznacava se “ vreme koje pojedinac ispunjava i
oblikuje prema vlagtitim Zeljama, bez bilo koje
obavezei nuzde’.

e Dimazdije je dao sledecu definiciju slobodnog
vremena “ Slobodno vreme je skup zanimanja
kojima se jedinka moze do mile volje predati,
bilo da se odmori, bilo da se razonodi, bilo da
razvije svoje dobrovoljno drustveno ucesce,

svoje informisanje ili  svoje  naknadno
obrazovanje, posto se odobodila svih
profesionalnih,  porodi¢nih  ili  drustvenih
obaveza'.

e Slobodno vreme obiéno se definise i kao vreme
izvan radnih obaveza, porodi¢nih duznosti i
fizioloSkih potreba, kojim pojedinac samostalno
raspolaze po  vlastitom  nahodenju i
preferencijama.

e Drago Brankovi¢ i Milelli¢ [1] opredédljuju se za
pojam slobodnog vremena koji je definisan na
Drugom kongresu pedagoga Jugoslavije. Prema
toj definiciji, slobodno vreme predstavlja onagj
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vid vremena kojim pojedinac raspolaze ili ga
koristi slobodno izvan profesionalnih, porodicnih
i drustvenih obaveza, pojedinacno, grupno ili
kolektivno, a na osnovi prirodne i drudtvene
uslovljenosti u skladu sa svrsishodnoséu
drustvene stvarnosti u kojoj pojedinac Zivi i
deluje.

e Georges Friedmann [4]pravi razliku izmedu
slobodnog i oslobodenog vremena. Po njegovom
misljenju, oslobodeno vreme je celokupno vreme
izvan obaveznog rada. Slobodno vreme oznacava
ongj vremenski interval koji je osloboden svake
obaveze, u kome li¢cnost pokusava da seizrazi po
izboru i da se, ako poseduje sposobnosti i
sredstva, razvije. [4]

e Blanka Filipcova definiSe slobodno vreme kao
vreme koje ¢ovek moZe da upotrebi neposredno
za sebe, vreme u kome maksimalno pripada sam
sebi, u kome moZe da radi viSe nego ikad — ono
&to ga zabavlja, $to mu donosi radost, zabavu i
odmor, atime, dakle, i izvesnu korist. istice i da
(8) slobodno vreme u kvantitativnom pogledu
¢ini ong deo vremena van radnog procesa koji
preostaje po odbitku: (1) funkcija koje su
spojene s radom, ali se ne mogu uracunati u
radon vreme; (2) celokupnog prekovremenog
rada; (3) rada koji je posvecen obezbedenju
domacinstva; (4) vremena koje se utroSi za jelo,
licnu higijenu, spavanje; (b) sadrZinu slobodnog
vremena ¢ini ngjraznovrsnija skala aktivnosti,
potev od ngmanje vrednovanog utroSka
vremena kakvo je dokono pri¢anje, preko takve
aktivnosti ¢iji je karakter na granici rada i
sobodnog vremena, pa sve do sportske,
kulturne, studijske i politicke aktivnosti.

3. PRIMENA POSTUPKA KLASTEROVANJA |
DISKUSIJA REZULTATA

Klasterovanje je vrsta nenadgledanog ucenja koja ima za
cilj pronalazenje 3ablona (strukture) u neobeleZenim
podacimal3].

Gruba definicija klasterovanja je sledeca. Klasterovanje je
proces organizovanja objekata u grupe ¢iji ¢lanovi su na
neki nacin sli¢ni. Klaster je dakle kolekcija (grupa)
objekata koji su “di¢ni” medusobno, ali “razlic¢iti” od
objekata koji pripadaju drugim klasterima[4].

U ovom radu klasterovanje je kori&¢eno sa ciljem da se
klijenti grupidu u grupe koje imaju di¢ne stavove po
pojedinacnim aspektima na osnovu skupa podataka
opisanog u odeljku 2.

Algoritam za klasterovanje korisen u ovom radu je
algoritam K-sredine.

3.1. Primena postupka klasterovanja

Postupak klasterovanja u RapidMiner aatu [5] je preko
KMeans operatora prikazanog na slici 1. Podaci su zadati
u xls formatu pa za njihovo utitavanje Kkoristimo
ExcelExampleSource.

o _{= Root

Process

j ExcelExampleSource

ExcelExampleSource

%ﬁ' Missing¥alueReplenishment

Mizzing*alueReplenishment

9 Maminal2Mumerical
H MominalzMumerical

<EoE W

kKMeans
% KMeans

Slika 1. Proces sa KMeans operatorom

Najvazniji parametar za algoritam K-sredine je parametar
k koji govori u koliko ¢e klastera podaci biti rasporedeni.
Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je ocenjivano ocenama 1
do 5 i 1, 3 i 5 pristupilo se formiranju modela
klasterovanja za 5 klastera (k=5)

Nadlici 1. je prikazan model koji se dobija ha ovaj nacin,
naslici 2. tabelarni prikaz vrednosti centroida atributa po

klasterima, a na dlici 3. grafik na kojem su predstavljeni
centroidi klastera.

Slika25. Klaster model sa pet klastera

Astribarte clurinr_0i clusinr 1 closter 2 olustor 3 eluster_d
demaogratskl podacl_bracnl status 1130 0.264 0887 0.z7e 0631
gamografskl podaci_daca 1114 -0 366 -0 647 nsa -0 637
napise_trosite na prijatele 0322 «0,302 <0140 0855 D770
marade_lrosile na prijalele 0.208 0292 AT 0687 -0.820
demugrafshl podac|_yrsta posta 0202 Rk 0.282 0201 0.140
nduzima_vreme 0258 0366 n0% 0291 0161
nAcin_slahadnag vremena n1ie 0020 -0.257 na1s -0 186
najradje_trosite na odmos 0148 +0.005 0034 0465 0577
napadje_rogile na dovdavanie postomih obevecs 0132 0.047 <0310 0844 -0.208
napise_irosite na dowidavanie posiovnih obaveza 00129 0.330 0368 0482 0132
ncuvall_prijatel|stva LR 014n 0275 0156 -0627
prijateli_siobodnd vreme 0003 0392 0,308 0113 -0.2649
napise_trosite na hobije 0037 0.446 <0150 ne $0732
wrerm_za hobi 0.023 0808 oars 051 -0.857
nagviso_frocie na odmaranjo 002 023 0002 0676 0.508
nagradia_trosita na hati -0l 040 0160 0266 11052 -0.520
napise_trosite na liTno usardavane -0.089 +0.027 <0112 1.053 +0.660
nairadie_trozsite na kuene poslove 0112 0015 Dae2 0176 0142
naprge_jrosite na honwsarn| pogao -0.155 o181 -0.304 0937 -0.282
demografokl podacl_pol 0.162 0870 0263 0.002 0853
aemagratakl padati_strutna sprema 0173 1133 004 nauz =0 360
zZadovaljstvo_zvotorn <0178 D418 0.3n D445 0727
sklad oifralnon | puslomon 018 0043 04 0.300 -0.681

Slika 3. Deo centroid tabele za pet klastera
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Slika 4. Centroid plot za pet klastera

3.2. Diskusija rezultata

Pripadnici prvog/plavog klastera (cluster 0) imaju sledece
osobine:
e Muskarci i Zene, starosti do 30 godina, posao im
nedeljno oduzima od 51h-60h
¢ Nagmanje slobodnog vremena troSe na porodicu,
uspeli su daocuvaju prijateljstva
e  Fakultetski obrazovani

Pripadnici petog/crvenog klastera (cluster 4)
sledece osobine:

e Vetinu anketiranih ¢ine Zene, starosti do 30
godina, kojima posao oduzima od 41h-50h
nedeljno

e Udate, ngrade slobodno vreme trose na
porodicu, partnerai prijatelje

e Ekonomski uslovi odreduju nacin na koji koriste

imaju

slobodno vreme

e P0sao nije negativno uticao naemotivni Zivot, od
nekih prijatelja su se udaljili

e Zadovoljni su kvaitetom svog dobodnog
vremena

e Zaposlene na odredeno sa srednjom stru¢nom
spremom

Pripadnici treceg/zelenog klastera (cluster 2) imaju

sledece osobine:

e Muskarci i Zene, starosti oko 40 godina, posao
im nedeljno oduzima oko 50h

e Najrade slobodno vreme troSe na porodicu,
partnera, kuéne poslove, a najmanje na
dovrSavanje poslovnih obaveza

e Uspeli su da ocuvaju prijateljstva, zadovoljni su
kvalitetom svog slobodnog vremena

e Stalno zapodeni sa srednjom  stru¢nom
spremom, rade naizvrSnim radnim mestima

Pripadnici ¢etvrtog/zutog klastera (cluster 3)
sledece osobine:
e Velinu anketiranih ¢ine Zene, starosti oko 40
godina, rade oko 40h nedeljno
e U braku, ngjvise vremena troSe na porodicu,
prijatelje, ku¢ne poslove, hohije ...

imaju

e Posao nije negativho uticao na emotivni Zivot,
zadovoljni su kvalitetom slobodnog vremena i
Zivotom, uspevaju da usklade privatan i poslovan
Zivot

e Fakultetski obrazovane, zaposiene na odredeno,
naizvrdnim radnim mestima

Pripadnici drugog/tirkiznog klastera (cluster 1) imau
sledec¢e osobine:
e Mlade osobe, starosti do 25 godina, posao im
nedeljno oduzima oko 60h
e Nisu u braku, ngimanje su posveteni partneru,
imaju vremena za hobije
e Zadovoljni su svjim Zvotom, ocuvali su
prijateljstva, uglavnom uspevaju da usklade
privatan i poslovni Zivot
e Srednja stru¢na sprema, rade naizvrdnim radnim
mestima

Na osnovu ove analize i analiza iz rada [1] mogu se
izvesti dedeci zakljucci:

- zaposleni na FTN-u, starosne dobi oko 40
godina, su grupa koja najbolje uspeva da uskladi
privatan i poslovan Zvot, ngviSse slobodnog
vremena posvecuju porodici i prijateljima, i ako
im posao nedeljno oduzima oko 60h.

- zaposleni u proizvodnji, vecina ispitanika su
muskarci do 35 godina, su takode grupa koja
uspeva da uskladi privatno i poslovno, koji
najviSe slobodnog vremena posveéuju porodici i
prijateljima, i ovoj grupi ekonomski uslovi ne
uticu na natin kori&enja slobodnog vremena,
zadovoljni su Zivotom i kvalitetom sobodnog
vremena

- kod ispitanika, zaposlenih u MUPu, izdvaja se
grupa anketiranih starosti oko 55 godina, kojima
posao oduzima od 41h do 50h nedeljno, na
rukovode¢im radnim mestima su, ngvise
slobodnog vremena troSe na porodicu, prijateljei
kuéne poslove, uspevaju da usklade poslovni i
privatni Zivot
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4. ZAKLJUCAK
U radu je primenjena tehnika klasterovanja za dobijanje
informacija o ocenjivanju zaposlenih u razlicitim
ingtitucijama koliko imaju slobodnog vremena, nakon
posla. Da se utvrdi koliko zaposleni u ove tri razlicite
institucije imaju slobodnog vremena nakon posa i
napraviti uporednu analizu kako isti provode svoje
slobodno vreme, dali su zadovoljni kvalitetom slobodnog
vremena, dali su posveceni porodici, parteru, prijateljima,
na Sta ngjvise i ngjrade troSe svoje slobodno vreme, kao i
to da li uspevaju da uklope privatno i poslovno, a da
imaju vremenai za ostala licnainteresovanja.
Za Kklasterovanje je kori&ena metodu Kmeans |,
zakljuceno je da se ngjkorisniji rezultati dobijaju kada se
podaci podele u 5 klastera.
Rezultati klastera gde je andiziran skup podataka
prikupljen na osnovu svih 216 ispitanika, iz sve tri
ingtitucije, razli¢itog obrazovnog profila prikazuje su
vecina anketiranih Zene, starosti do 30 godina koje:

e narade dobodno vreme troSe na porodicu,

partnerai prijatelje
e zadovoljni su kvalitetom svog dobodnog
vremena
e i uspevau dausklade privatan i poslovan Zivot

o muskarci i Zene, starosti oko 40 godina, kojima
posa0 hedeljno oduzima oko 50h najrade
slobodno vreme tro3e na porodicu, partnera

e Usgpeli su da ocuvagu prijateljstva, zadovoljni su
kvalitetom svog dlobodnog vremena, kao i
skladom privatnog i poslovnog

Izdvgjasei grupakod koje:

e vedinu anketiranih ¢ine Zene, starosti oko 40
godina, rade oko 40h nedeljno

e U braku, najvige vremenatro3e na porodicu,
prijatelje, kué¢ne poslove, hobije ...

e zadovoljni su kvalitetom slobodnog vremenai
Zivotom

e uspevau dausklade privatan i poslovan Zivot

Znacg dlobodnog vremena za psihicki, kognitivni i
socijani razvoj ljudi prepoznat je u vetini savremenih
drustava. Tematski je veoma razudena oblast koja pokriva
ucesée ljudi u kulturi, ukljuéenost u medijski i infor-
maticki prostor, zabavu, sportske aktivnosti, udruzivanje i
njihovo delovanje kroz organizacije, asocijacije, nefor-
malne grupe ...

Aktivnosti u dobodnom vremenu u velikoj meri
doprinose emocionalnom i socijalnom razvoju ljudi.
Posebna vrednost organizovanja aktivnosti u slobodnom
vremenu ogleda se u unapredivanju kvaliteta Zivota i
ostvarivanju prava na kvalitetan Zivot.

PredloZeni natini za kvalitetnije provodenje slobodnog
vremena:

e Budite kregativni - ne zanemarujte svoje hobije i
druga licna interesovanja - kroz ova tip
aktivnosti imate priliku da iskazete svoja
osecanja, pozitivna ili negativna. Takode, ovime
¢ete skrenuti svoje misli sa trenutnih problema,

rasteretiti se i na lep§ natin upotpuniti svoje
slobodno vreme

e Budite fizi¢ki aktivni - upravo ngjbolji nagin da
upotpunite svoje dobodno vreme jer fizicka
aktivnost imavrlo povoljan uticaj nanasu psihu

e Naugcite nesto novo - jedan od najproduktivnijih
natina da provedete svoje slobodno vreme, je
unagpredenje vasih znanja i vestina jer na tg
natin unapredujete sebei svoj kvalitet Zivota.

e Druzite se - jedan od najlepsSih natina za
provodenje slobodnog vremena jeste druZenje sa
¢lanovima porodicei prijateljima

e ZavrSite nedovrSene obaveze - ukoliko imate
neke privatne ili poslovne obaveze posvetite im
deo svog slobodnog vremena. Jer, $to duZe nesto
ostavljate odlazete to vam vecdi teret postaje i
oduzimavam viSe energije

e | na krgu - odmorite se, kako nam je svima
neophodan odmor, odvojite svoje slobodno
vreme i za to. Bitno je da se na krgju dana
osecate ispunjeno i da znate Sta ste i zasto radili
tog dana.

Dalji pravci rada mogu se klasifikovati u dve grupe. Prva
grupa je unapredenje ankete na “kljucne tacke" buduceg
istrazivanja.
Druga grupa obuhvata:
e igpitivanje i poredenje sa drugim delatnostima
kao Sto je sport i itd,
e ispitivanjei analizavise puta u toku godine,

da bi orgnizacije, ingtitucije, fabrike i drugi mogli u
zavisnosti rezultata analize, u cilju vise kreativnosti i
slobodnog vremena zaposienog, uticati na strukturu posla
ukoliko je to moguce.
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BUSINESS CULTURES OF SERBIA AND GERMANY AND THEIR CULTURAL
DIFFERENCES
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Na osnovu Hofstedove teorije o
dimenziji nacionalnih kultura i njihovim razlikama i
Sejnove teorije organizacione kulture, u ovom master
radu su prikazane poslovne kulture Nemacke i Srbije, sa
narocitim akcentom na kulturalne razlike ove dve zemlje.

Abstract — Based on the Hofstede Theory of Dimensions
of National Cultures and their differences and Scheins
Theory of Organizational Culture, in this Master Thesis
are represented Business Cultures of Serbia and
Germany, with special Emphasis on cultural differences
of these two countries.

Kljuéne reéi: Sejnova teorija, organizaciona kultura,
Hofstedova teorija, poslovna kultura, kulturne dimenzije,
kulturalne razlike, Republika Srbija, Republika Nemacka

1. UvOD

Predmet ovog master rada su kulturalne razlike u pos-
lovnim kulturama Srbije i Nemacke. Uzete su u obzir sle-
dece dimenzije: koncentracija modéi, individualizam, mus-
ki koncept naspram Zenskog i nesigurnost. Rezultati su
tumaceni na osnovu tabela, koje je objavio Gert Hofsted.

2. EDGAR SEJN

Sejnov model organizacione kulture datira iz 80.-ih
godina XX veka i objaSnjava osnovni model kulture.
Njegov model podse¢a na funkcionalne modele, koje su
predstavili teoreticari kulture, kao &to su Gert Hofsted i
Fons Trompenars. Mogu se koristiti za analizu svih vrsta
kultura, ukljucujuéi tu i korporativne i nacionalne. Svi
modeli, koje su predstavili Hofsted, Trompenars i Sejn
ukazuju na to da se kulture mogu objasniti i razumeti,
gledajuci osnovne vrednosti i pretpostavke u datoj kulturi.
Osnovne vrednosti ¢e oblikovati vidljive elemente
kulture, kao Sto su ocekivano ponaSanje, natin oblacenja,
itd... Sejn defini%e ove vidljive elemente, kao glavne
vrednosti artefakta, a u toku 2004.god on identifikuje
odredena tri nivoa u organizacionoj kulturi, koji opisuju
odnos izmedu osnovnih pretpostavki, glavnih vrednosti i
artefakata

Koristeti Sejnov model, lideri ¢e biti u moguénosti da
razumeju kulturne elemente i da analiziraju odnos izmedu
duboko usadenih pretpostavki i uobicgjene poslovne
prakse unutar kompanije. Takode, lideri mogu pokusati da
promene osnovne pretpostavke date kulture i otuda moZda
poboljSgju efikasnost kompanije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Mladen Peéujlija, docent.

Isto tako se ovo moZe protumaditi kao proces menjanja
kulture, gde se trazi menjanje osnovnih pretpostavki, da bi
se uklopile sa Zeljenim glavnim vrednostima i artefaktima
kompanije.

[15]

3. POSLOVNA KULTURA NEMACKE

3.1 Odlovljavanje

Imena su ngj¢eite rezervisana za porodicu, prijatelje i
bliske kolege. Generalno pravilo bi bilo da se uvek koristi
Vi (Sie), ukoliko sagovornik ne kaZze damu se obraca sati
(du). U biznisu je cest ducg da multinacionalna
kompanija koristi englesku govornu kulturu i tada se
kolege medusobno oslovljavaju po imenu.

3.2 Kultura nemackog menadZmenta

Nemacki menadZment se vekovima razvijao, a svoje
mesto je utvrdio posle Il svetskog rata. Ima poseban stil i
kulturu. Kao i toliko mnogo nemackih stvari, vuce korene
iz srednjevekovnih esnafa i trgovacke tradicije. Takode,
ima veoma izrazen osecgj za budu¢nost i dugovecnost.
Nemacki stil konkurencije je rigorozan, ai nije poguban.
lako se firme mogu nadmetati za isto sveukupno trziste,
oni radije dele trZidte, nego $to ga osvajgju.

3.3 Zakazivanje sastanka

Nikad ne treba poceniti vaZnost ta¢nosti u nemackoj
poslovnoj kulturi. Dolazak sa zakadnjenjem 5-10 minuta
na sastanak se smatra kasnjenjem, dok bi ve¢ kasnjenje od
15 minuta dovelo do naruSavanja potencijalnih poslovnih
odnosa.

Treba unapred pripremiti vedinu stvari za sastanak.

3.4 Smernice u vodenju pregovora

,Caskanje” sa nepoznatima nema znaigjnu drustvenu
funkciju u nemackoj kulturi, kao &o ima u veoma
prijateljski orijentisanim kulturama (npr: mediteranskoj,
juznoamerickoj, africkoj, srednjeistocnoj) ili velikim
imigracionim drzavama. Nemacka kultura - ne kao veoma
prijateljski orijentisane kulture evropskih drZzava, gde
predstavljanje u komunikaciji sluzi da olak3a emotivnu
udobnost i drustveno povezivanje — je veoma orijentisana
ka ¢injenicama. Ovo doprinosi prepoznavanju razlika u
ponaSanju u komunikaciji izmedu prijatelja (“Freunde”) i
poznanika (“ Bekannte”).

3.5 Poslovno ponasanje

Obla¢enje u korporacijamai bankama je kragjnje formalno.
Tamna i konzervativna odela su i za muskarce i za Zene.
Inate, poslovno oblacenje je relativno neobavezno. Pro-
davci i drugi sluzbenici retko nose odela. To je standardna
garderoba za menadzere vidih nivoa. U bankama, mus
karci nastoje da se formalnije oblace od svojih koleginica,
i obi¢no nose odela sa kravatom. Pravila oblatenja u
informati¢ckom sektoru su vrlo neformalna.
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3.6 Teme zarazgovor

Davanje komplimenata nije deo nemackog poslovnog
protokola i ¢&esto moZe izazvati neprijatnosti i
nelagodnosti. Zaposleni bi naravno bili zahvalni na
pohvale od nadredenih, ai se to ipak ne ocekuje.
Komplimenti, naro¢ito od stranaca ili obi¢nih poznanika
mogu zapravo biti prihvaceni sa sumnjom. (Sta on/ona
zaista Zeli time da kaZze?) Zato postoji Citav set tema koje
su dobrodo3le za razgovor i sa druge strane, onih tema
koje treba izbegavati.

3.7 I1zbor i predaja poklona

Davanje poklona je uop$te vaZzan simbolican gest,
prisutan u svim kulturama. Kako god, razliciti su obicaji
od kulture do kulture. Potrebno je znati kada ponuditi
poklon i kolika vrednost poklona treba da bude
namenjena tom partnerstvu. U Nemackoj, mali poklon je
uctiv, narocito ako su kontakti napravljeni prvi put. Skupi
pokloni nisu uobi¢gjeni, a narocito ne pre nego o je
dogovor postignut, ako ne Zelite da vaSe namere budu
pogresno shvacene. Zato postoje citeve liste poklona koji
se cenei koje trebaizbegavati.

3.8 Prihvatljivo javno ponaSanje

Nematka kultura se smatra ,srednje hijerarhijskom”
kulturom. To zn&i da je institucionalna hijerarhija dobro
definisana. Striktno se nadgleda i sasvim je ocigledna u
ponasanju pojedinca. Rang korporacije zahteva stepen
privilegijei podtovanja od podredenih.

Rukovanje za vreme dolaskai odlaska su standardni, kako
u biznisu tako i u socijalnim odnosima. Kada se dolazi i
odlazi bilo bi poZeljno da se sa svakim iz grupe rukuje
pojedinacno. Prostije, americko mahanje je prihvatljivo
samo u ngopustenijim i familijarnim okupljanjima.
Grljenje i ljubljenje u oba obraza su uglavhom samo
medu porodicom i prijateljima[20].

4. POSLOVNA KULTURA SRBIJE

4.1 Kultura poslovnog oblacenja

Podlovni ljudi u vecini slucgjeva zanemaruju svoj izgled
te iz toga dedi i zanemarivanje pravila poslovnog
oblacenja. Podlovni ljudi svih godina, starosti i svih
zanimanja zanemaruju oblagenje, &o Skodi imidzu
kompanije za koju rade, a ovakvo ponaSanje povetava
negativan imidz naSih menadZera u inostranstvu.

Neke od prepreka u poslovnom oblagenju su:

» bojazan da ¢e dobar izgled izazvati nepoverenje u
stru¢nost

»  visoke cene kvalitetne odece

»  vremenska ograni¢enost

»  nedostatak znanjao modi i svesti o njenom znacaju.

4.2 Kultura poslovnog komuniciranja

Poslovni ljudi se ngj¢este duze govorom, pa je za njih
bitha sposobnost besednidtva. U Srbiji umesto jezika
besednistva dominira "kongresno — komesarski" jezik. To
je jezik sa brojnim epitetima, izrazima i recima koji nista
ili mao &a objasnjavgju, a mao je ¢injenica
Nepoznavanje stranih jezika je osobenost nadih posiovnih
ljudi. Najve¢i broj poslovnih ljudi ne poznaje ni jedan
strani jezik, ¢ime je onemogucena direktna komunikacija
sa poslovnim svetom drugih zemalja. Poslovni ljudi nase
zemlje donekle su uspedni u usmenom komuniciranju.

Pravila telefoniranja, predstavljanja i poznavanja bitnih
¢injenica o sagovorniku postuju se u velikoj meri.
Medutim, ne obra¢gju paznju na ton u razgovoru i
upotrebu regi "ja' i "mi", kao i regi "ti" i "Vi". Ton i
dikcija u vecini ducajeva nisu usaglaSeni sa ucesnicima i
prostorom poslovnih razgovora. Nad poslovni ljudi
pre¢esto izgovargju re¢ "ja' umesto "mi". Na ta natin
ispadaju smesni, jer Zele da budu ono &o nisu. Oni sebi
daju priznanja i uzdizu sopstvenu li¢nost, pri tome
zaboravljaju daoni predstavljaju odredenu kompaniju i da
se njihova vrednost izraZava kroz ostavareni profit.

4.3 Kultura poslovnog ponaSanja

Srbija po pitanju poslovnog ponasanja treba joS mnogo da
u¢i kako bi mogla da se uhvati u koStac sa inostranim
trzistemi zakonimakoji vladaju nanjemu.

Vetina menadZera koji se nalaze na viSim nivoima
menadZmenta u Srbiji, obraca paznju nato kako se posao
obavlja, a ne &ta se obavlja. Insistirgju od podredenih da
se posao obavi tacno kako je naredeno, ni bolje ni losije.
Vedina ne Zeli samostalnost, veé traZi odobrenje i potpis
kako ne bi odgovarai ni za Sta. Njima nisu potrebni
obrazovani ljudi ve¢ poslusni, a najbolja osobina po njima
je "klimoglavost". Naredenja i zapovesti se izdgju na
kaplarski nacin, &o je odavno zastareo n&in
komuniciranja sa podredenima. Kada se vidi ovakav
sistem upravljanja i napredovanja, jasno je da tako nesto
ne moZe da motiviSe podredene da se trude oko svog
ponasanja[8].

5. HOFSTEDOVA TEORIJA

5.1 Geert Hofstede

Geert Hofstede je uticgjni holandski socijani psiholog i
antropolog.Veoma je poznat kao pionir u istrazivanjima o
razli¢itim kulturolokim grupama i organizacijama.
Odigrao je najvaZzniju ulogu u razvijanju sistemskog
okvira za procenu i razlikovanje nacionalnih kultura i
organizacionih kultura.

Njegov najzapaZeniji uspeh je razvoj teorije kulturalnih
dimenzijaNjegove studije su pokazale da postoje i
nacionalne i regionalne grupe, koje uticu na ponasanje
drustvai organizacijai dasu postojane kroz vreme.
Gertova analiza definisala je 4 inicijalne dimenzije
nacionalnih kultura koje su postavljene na osnovu analize
40 inicijalnih zemalja.

Gertov model, kada se pojavio 1980. godine, doSao je u
vreme kada je znacg] kulturalnih razlika izmedu drustava
postgao sve relevantniji, kako iz ekonomskih tako i
politickih razloga. Tako su sturénjaci prihvatili njegov
model, koriste¢i nau¢ne podatke, da bi poduprli njegove
tvrdnje, naroc¢ito nakon publikovanja njegove knjige
"Kulture i organizacije: Softver uma' [16].

5.2 Kulturei organizacije — Softver uma

Ne postoje nau¢ni standardi koji smatraju jednu grupu
sudtinski  superiornijom ili inferiornijom u odnosu na
drugu. Kulturni relativizam potvrduje da jedna kultura
nema apsolutno nikakav kriterijum da sudi aktivnostima
druge kulture kao primitivne ili plemenite.

Kulturne razlike se manifestuju narazli¢ite natine —
simboli, heroji, rituali i vrednosti.

Srz kulture je formirana vrednostima. Vrednosti su Siroke
tendencije koje preferirgiu odredeno stanje stvari u
odnosu na druge. Imaju pozitivnu i negativnu stranu.
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5.2.1 Slojevi kulture

Kako skoro svako pripada broju razlicitih grupa i
kategoriji ljudi u isto vreme, ljudi neminovno imaju u sebi
nekoliko slojeva mentalnog programiranja, odgovarajuci
razlic¢itim nivoima kulture. Na primer: nacionani nivo
regionalni i/ili etnicki i/ili verski ifili jezi¢ki nivo, polni
nivo, generacijski nivo, nivo drudtvene klase, organi-
zacijski ili korporativni nivo [16].

5.2.2 Dimenzije nacionalnih kultura

U prvoj polovini dvadesetog veka, drustvena
antropologija je razvila ubedenje da su sva drustva,
moderna ili tradicionalna, suocena sa istim problemom:
samo se odgovori razlikuju.

Cetiri  osnovna problemati¢na podrugja predstavljgju
kulturalne dimenzije. Dimenzija je aspekt kulture, koji
se moZe meriti u odnosu na druge kulture.
Osnovna problemati¢na podru¢ja
dimenzijama koje je Hofstede imenovao kao
»  koncentracija mo¢i ( od malih do velikih),

»  kolektivizam protiv individualizma,

»  Zenski koncept protiv muskog,

» izbegavanje neizvesnosti ( od slabog do jakog ).

odgovaraju

Zajedno formirgju cetvorodimenziani ( 4-D ) model
razlikaizmedu nacionalnih kultura.

Svaka zemlja u ovom modelu se odlikuje rezultatom na
svakoj od ¢etiri dimenzije.

Kulturne razlike postoje i u zavisnosti od regiona, religije,
pola, generacijei klase [17].

6. ANALIZA RAZLIKA

Na osnovu Hofstedovog istraZivanja nacionalnih kultura
po kulturnim dimenzijama, ngbolje moZemo videti
odnose poslovnih kultura Nemacke i Srbije i pojasniti po
parametrima razlike, koje postoje. Samo na tg natin
moZzemo do¢i do medusobnog razumevanja ove dve
kulture.

Hofsted je definisao koncentraciju mo¢i kao stepen do
kojeg manje mo¢ni ¢lanovi institucija i organizacija u
okviru zemlje o¢ekuju i prihvataju da je mo¢ nejednako
raspodeljena. , Institucije* su osnovni elementi drustva
kao $to je porodica, Skola i zajednice; , organizacije’ su
mesta gde ljudi rade.

Na osnovu tog istraZivanja moZzemo zapaziti da se Srbija
nalazi na osmom mestu sa indeksom koncentracije moci
86 (PDI =86), dok je Nemacka na Sezdesetsedmom mestu
sa vrednoS¢u ovog indeksa 35 (PDI=35). Uzimamo u
obzir generalne norme — institucije i organizacije. Kako se
Srbija nalazi na samom vrhu ove tabele, to samo
pojaSnjava cinjenicu da je ona zemlja sa velikom
koncentracijom moci. Nematka, kao zemlja na zatelju
ove tabele potpada pod zemlje sa malom koncentracijom
modi.

Drugi Hovstedov parametar je individualizam. On se
odnosi na drustva u kojima su veze izmedu pojedinaca
labave: od svakog se ocekuje da se brine 0 sebi i svojoj
uzoj porodici. Kolektivizam kao suprotnost se odnosi na
drustva u kojimasu ljudi od rodenja pa nadalje integrisani
u jake kohezivne grupe, koje se nastavljgju kroz Zivot
ljudi, da bi ih zattili u zamenu za bespogovornu
lojalnost. Na osnovu tog istrazivanja, gde se
individualizam stavlja u prvi plan, opet imamo vrlo jasnu
situaciju i veliku razliku po parametrima za dve

posmatrane drzave. Mozemo zapaziti da se Nematka
nalazi na dvadesetprvom mestu sa  indeksom
individualizma 67 (IDV =67), dok je Srbija na
pedesetdevetom mestu sa vrednoS¢u ovog indeksa 35
(IDV =35). Uzimamo u obzir generalne norme -
institucije i organizacije. Kako se Srbija nalazi u donjem
delu ove tabele, to samo pojadnjava Cinjenicu da je ona
zemlja sa dabo izraZenim individuaizmom sa jedne
strane, odnosno veoma izrazenim kolektivizmom.
Nematka, kao zemlja u vrhu ove tabele, spada pod zemlje
saveoma izraZzenim individualizmom medu pojedincima.
Tre¢i Hofstedov parametar je muski koncept. On
pokazuje u kojoj su meri dominantne ,, muske* vrednosti
drustva (npr. asertivna i konkurentna). Muski koncept se
odnosi na drudtva u kojima su drustvene rodne uloge
jasno razdvojene (tj. muskarci treba da budu asertivni,
jaki, i fokusirani na materijalni uspeh, dok bi Zene trebale
da budu skromne, nezne, i zabrinute za kvalitet Zivota).
Zenski koncept se odnos na drudtva u kojima se
drustvene uloge polova preklapaju, tj. i muskarci i Zzene
trebgju da budu skromni, nezni i zabrinuti za kvalitet
Zivota.

Na osnovu tog istrazivanja, gde se muski koncept stavlja
u prvi plan, imamo sledetu situaciju. lako je velika
razlika u rangiranosti dve posmatrane zemlje, razlika u
vrednosti njihovih indeksa je priliéno umerena i ne tako
velika, kako smo to imali prilike da vidimo u dosadadnjim
istrazivanjima. Dakle, ¢injenice su sledece: Nemacka se
nalazi na cetrnaestom mestu sa indeksom muskog
koncepta 66 (MAS =66), dok je Srbija na pedesetdrugom
mestu sa vredno3¢u ovog indeksa 43 (MAS =43).
Uzimamo u obzir generane norme — ingtitucije i
organizacije, kao i do sada.

Cetvrti Hofstedov parametar je izbegavanje neizvesnosti.
MoZe se joS definisati i kao stepen u kojem se ¢lanovi
kulture oset¢gju ugrozenim od neizvesnih i nepoznatih
situacija i pokuSavaju da izbegnu takve situacije. Ovgj
0setq) se, izmedu ostalog, izraZzava kroz stresi potrebu za
predividivostu, tj. potrebom za pisana i hepisana
pravilaNa osnovu tog istraZivanja, gde se izbegavanje
neizvesnosti i nepoznatih situacija stavlja u prvi plan,
imamo sledecu situaciju. lako je relativno velika razlika u
rangiranju dve posmatrane zemlje, razlika u vrednosti
njihovih indeksa je priliéno umerena i ne tako velika,
dlicno Situaciji sa prethodnim parametrom. Dakle,
cinjenice su sledece: Srbija se nalazi na trinaestom mestu
sa indeksom vrednosti za izbegavanje neizvesnosti 92
(UAI =92), dok je Nemacka na cetrdesetéetvrtom mestu
sa vrednostu ovog indeksa 65 (UAI =65). Uzimamo u
obzir generalne norme — institucije i organizacije, kao i do
sada[21].

7. ZAKLJUCAK

Dosadasnja podovna kultura i opsta kultura Srbije su se
temeljile na pogrednim osnovama. Mnogo toga je uticalo
na sadadnje, ne tako blistavo, stanje poslovne kulture nase
zemlje. Samo kada pogledamo stanje naSe privrede u
poslednjih dvadeset i deset godina, pa i danas, postge
jasno zasto je nasa poslovna kultura u tako loSem stanju i
zadto je onatragican fenomen savremenog drustva.
Nemacka je upravo takva zemlja, zemlja u kojoj se ,zna
red* i ¢ija je ekonomija samo odraz funkcionalnosti i
logi¢nosti sistema. Prosto, kad sve funkcioniSe na nizim
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nivoima, potpuno je ocekivano da kao celina radi
besprekorno.

Funkcionalnost, sistemati¢nost i logi¢nost na osnovnim,
municipalnim nivoima i odatle da se sklad samo prenosi
na svaki naredni, veci nivo. Ne treba nigta da izmidljamo.
Sve je ve¢ izmidjeno i &o je joS vaznije funkcionise u
praksi i dagje odli¢ne rezultate.

U andizi Privredne komore Srbije, navodi se da je
Nemacka jedan od vodecih partnera Srbije u svim
delovima privrede i da je u grupi navecih stranih
donatora i investitora Nematka je navazniji
spoljnotrgovinski partner Srbije u okviru Evropske unije.
Do poboljaSanja u poslovnom ponaSanju mogu dovesti
stru¢ni ljudi, seminari, odgovarajuca literatura, ¢asopisi...
Do poboljSanja u privredi mogu dovesti samo odli¢ne
strategije sa mogué¢noSéu sprovodenja i implementacije.
Naravno, nikako ne treba zaboraviti mozda i najvazniji
faktor, a to su svakako sposobni ljudi na svim nivoima,
kojima je stalo samo do boljitka svoje zemljei svih njenih
gradana.

Neka dosadasnja pravila treba ostaviti ista, ali je mnogo
onih koje treba promeniti i prilagoditi. Promene treba
zapoceti ODMAH, jer "najduzi putevi pocinju prvim
korakom".
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UTICAJ KLIMATSKIH PROMENA KAO POSLEDICE GLOBALIZACIJE SVETSKE
EKONOMIJE NA TRZISTE OSIGURANJA

IMPACTS OF CLIMATE CHANGE AS A RESULT OF GLOBALIZATION OF THE
WORLD ECONOMY IN THE INSURANCE MARKET

Darko Bozi¢, Fakultet tehnickih nauka,Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj —-Tema ovog rada jeste istraZivanje
uticaja globalizacije na klimatske promene i njihov uticaj
na trZiste osiguranja,sa akcentom na analizu klimatskih
promena poslednjih godina. To znaci da ¢e se na oshovu
svih dobijenih podataka i informacija, i njihovom
analizom, zakljuciti koliko je koja grana osiguranja bila
pogodena dogadajima sa katastrofalnim posledicama.
Koje vrste osiguranja su razvijene, koje ne, koje su u
povoju a koje beleze stagnaciju ili pad. Shodno tome,
istrazice se faktori koji direktno ili indirektno uticu na
razvijenost trziSta osiguranja klimatskih promena,kao i
posledica globalizacije svetske ekonomije.

Cilj ovog istraZivanja jeste da se objasni pojam osigu-
ranja klimatskih promena sa svim svojim karakteris-
tikama ,specifi¢nostima, znacenjem i razvojnim putem kao
i uticaj globalizacije na svetsko trZiste osiguranja.
Abstract — The theme of this paper is to explore the
impact of globalization on climate change and its impact
on the insurance market, with emphasis on the analysis of
climate change in recent years. This means that, based on
all the data and information, and their analysis,
concluded that as far as the insurance industry was
affected by the events with catastrophic consequences.
What insurance products are developed, which are not,
which are in their infancy and that record stagnation or
decline. Accordingly, we will investigate the factors that
directly or indirectly influence the development of the
insurance market of climate change, and the
consequences of globalization of the world economy. The
objective of this research is to explain the concept of
insurance climate change with all its features,
characteristics, meaning and development as well as by
the influence globalization of the world insurance market.
Kljuéne reci: Osiguranje, globalizacija, klimatske
promene, klimatsko osiguranje.

1.UvOoD
Zahvaljuju¢i usponu globalizacije osiguravagjuce kom-
panije imaju nezapaméenu moguénost da dospegju do
novih trzista zemalja u tranziciji i razvoju, $to za njih
predstavlja nove i korisne moguénosti sa Sirokim poljem
delovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Bogdan Kuzmanovié.

Trzista viSe nisu ogranicena samo nacionalnim grani-
cama, i neke multinacionalne kompanije vode intenzivne
medunarodne operacije, tako da ni jedna zemlja viSe ne
moze da bude njihov ,domovina‘. Globalizacija se
definiSe i kao slobodno kretanje kapitala i dominacija
globanih  finansijskih  trzi%ta i  multinacionalnih
korporacija nad nacional nim privredama.

Kompanije koje se bave industrijskom proizvodnjom i
uslugama na globalnom nivou ocekuju podrsku svojih
osiguravaju¢ih  kompanija. Stoga je, po praviluy,
komercijalno osiguranje prvo polje na kome inostrani
osiguravati postaju aktivni na novom trzistu. Osiguranje
pruZa vazan podsticgj ekonomskom razvoju svake zemlje.
Stepen razvoja trzidta osiguranja se smatra jednim od
osnovnih pokazatelja razvijenosti neke zemlje. Sama
globalizacija u osiguranju zahteva provodenje odredenih
procesa, kao 3o su: pretvaranje drustvenog i drZzavnog
vlasnistva u privatno vlasnistvo ( privatizacija), prelazak
iz socijalistickih u  kapitalisticke drustvene odnose
(tranzicija), smanjenje ograni¢enja u funkcionisanju (
liberalizacijai deregulacija).

Klimatske promene, koje imaju direktan i indirektan
uticaj na socijalni, ekonomski i politi¢ki zivot, zahtevaju i
hitne akcije Sirom sveta. Broj prirodnih katastrofa vezane
za klimu su u porastu, ai i intezitet dogadaja posledi¢no,
osiguranje za isplatu. Osiguranje je vec svesno svojih
duznosti da se prilagode i smanje emisije stetnih gasova u
amosferi  u cilju ublazavanja efekata klimatskih
promena,u potrazi za obnovljivim izvorima energije i
promocije ekonomske upotrebe energije. Osiguravajuce i
reosiguravajuée kompanije imaju moguénost da koriste
svoje znanje i prenesu iskustvo u cilju smanjenja uticaja
stetnih gasova i stavaranja efekta staklene baste,i
prilagode balgovremeno. Veiki globalni osiguravati i
reosiguravaci svesni su ovog problemai vec traZe reSenja
i odgovore naizazove koje predstoje,ato ¢e nagjpre postici
inovativnim proizvodimai uslugama.

2.GLOBALIZACIJA

2.1.Globalizacija kao pojava

Globalizacija poti¢e od engleske regi ,the globe* &o znagi
Zemlja, zemaljska kugla, okruglo ili loptasto nebesko telo,
pri ¢emu globalizacija obuhvata sve drusStvene procese i
odnose koji imaju planetarni karakter, koji se manifestuju u
svim aspektima svetskih zbivanja. Globalizacija je
ocenjena kao proces koji trgje vekovima, prateci ubrzani
rast svetskog stanovnistva i razvoj ¢ovecanstva, koji je
znaajno unapreden u poslednjih 50 godina. Globdizaciju
moZemo definisati kao proces ekonomskog, politickog,
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socijalnog i kulturnog delovanja na nadnacionalnom nivou,
koji na globdnom nivou menja ustajene paliticke,
privredne, socijalne i kulturne odnose. Osnovni ekonomski
agpekti  globdizacije jesu liberalizacija, priviatenje
investicijai privatizacija. Od 1950. godine do danas obim
svetske trgovine se povecao 20 puta. Veca trzista znace
vece dobiti koji vode ve¢im sredstvima za investiranje i
razvoj i smanjenje siromastva u velikom broju zemalja.
Globalisti tvrde da globalizacija omoguc¢ava siromasnijim
zemljama i njihovim gradanima da poboljSaju svoj
standard Zivljenja, da poboljSgu ekonomski razvoj,
povecaju zaposenost,omoguce priliv znanja i novca
Protivnici globalizacije, medutim, duboko brinu o
posledicama, tacnije o korporativnoj globalizaciji u formi
kapitalizma, uticaju na Zivotnu okolinu (degradaciju), na
drzavne, odnosno javne resurse (privatizaciju), na
zaposlenje (smanjene plata), i stanje u kulturi
(homogenizaciju).

2.2.Ekoloske posledice globalizacije

Danas se Sirom planete moze ucciti intenzivno meSanje
ljudi svih rasai svih kultura,ljudi mogu velikom brzinom
da putuju po celom svetu uz pomo¢ modernih transportnih
sredstava. Globalizacija donosi veliku migraciju ljudi iz
nerazvijenih oblasti u razvijene, donosi ogroman porast
trgovine, globalizaciju trzista kapitala, &o za posledicu
ima investiranje u sve krajeve sveta. . Covocanstvo, kao
takvo, sve vige zajednicki deli potencijalno katastrofi¢ne
posledice neobuzdanog tehnoloskog rasta i pustoSenja
prirode. Dovoljno je pomenuti ogromne rupe u 0zonskom
omotacu i vidljive promene klime. Opasnost se
prvenstveno vezuje za naglo povecanje CO2 gasa u
atmosferi planete, koji nastgje kao produkt sagorevanja
enormno velikih koli¢ina uglja, nafte i gasa. Ova gas
izaziva efekat »staklene baSte«, odnosno zagrevanja
zemljine atmosfere. Zagrevanjem dolazi do ubrzanog
topljenja arktickog leda, a posledicaje porast nivoa morai
promena svetske klime.

3.UTICAJ KLIMATSKIH PROMENA NA TRZISTE
OSIGURANJA

3.1.Klima na planeti

Pocetkom devetnaestog veka kao primarni razlog
aktuelnog globalnog zagrevanja navodi se efekat staklene
baste. Energija na Zemlju stize sa Sunca u vidu sunéeve
svetlosti, Zemlja je apsorbuje i u obliku infracrvenog
zratenja vrata u kosmicki  prosto. Istrazivanja nam
govore da se u proSlosti temperature u svetu menjalai da
su te promene imale veze sa koli¢cinom CO2 u vazduhu.
Cinjenica je da nikada u proteklih Sest stotina pedeset
hiljada godina koli¢ina CO2 u vazduhu nije bila tolika
kao danas. Kada CO2 i vecina drugih Stetnih gasova
dodu u atmosferu oni u njoj dugo ostgju i potrebnoje da
prode vreme da bi doSo do porasta temperaturete je
prose¢no povecanje temperature Zemljine povrSine od
najmanje 2 stepena celzijusa, mozda i vete, danas
verovatno ne izbezno ¢ak i ako bi se odmah prestalo sa
emisijom Stetnih gasova- Sto se naravno nece dogoditi.
Zagrevanje je vete nad kopnom nego nad okeanima i
vece je u severnim podrucijima nego u drugim delovima
sveta. Najnovija istrazivanja pokazuju da temperatura
okeana raste nekoliko puta brze nego sto se pre nekoliko

godian predvidalo. Kao posledica efekta staklene baste
javlja se porast globalne temperature vazduha na Zemlji.
Za poslednjih 150 godina ona se povisilaza 0,7 °C, ai ne
jednako na citavoj planeti. Najveci porast temperature je
oko Antarktika, gde se nalazi i najveca kolicina leda na
Zemlji.. Arkticki ledeni pokrivat dvostruko je manji nego
&to je bio pre pedeset godina. Globalno zagrevanje ¢e u
nekim delovima sveta po prilici uvecati rizike od susa dok
¢e za druge znaciti vece kolic¢ine padavina. U poslednjih
cetrdest godina vetrovi koji duvaju sa zapada postali su
jaci. Do krgja ovog veka nivo vode u okeanima ¢e se se
podi¢i za osamnaest do tridesetosam santimetara. Ovi
rizici ¢e imati ngjvece podedice po osiguravace, jer ¢e
promeniti poslovno okruZenje i moguénosti u smislu da
osigurava¢i morgju da poboljSavaju svoje aktivnosti i
finansijsko poslovanje.

3.2.U¢&eS¢e osiguravajué¢ih kompanija na ublazavanju
posledica klimatskih promena u period od 1970-2011

Istorijski posmatrano, od 1950. godine zabelezen je
dugorocni  trend porasta broja i vrednosti ukupnih
ekonomskih i osiguranjem pokrivenih &eta . Brojne
studije i empirijski podaci ukazuju da male promene u
prose¢nim  klimatskim  uslovima mogu  imdti
disproporcionano snaznijeg uticgja na ostvarenje Steta.
Od 1970. godine Stete su se godisnje povecavale u
proseku za 12%. U periodu 1970-1988, ukupna Steta u
samo jednoj godini iznosila je vie od deset milijardi
dolara. Posle 1989 godine deset odvojenih godina podneti
su zahtevi za naplatu od po viSe od petnaest milijardi
dolara. Stete povezane sa vremenskim nepogodama
iznose 80% (320 milijardi dolara) od svih &eta koje su
osiguravajuc¢e kompanije isplatile u periodu 1980 — 2005.
U 2007. godini zabeleZzeno je 335 prirodnih katastrofa, a
ukupna ekonomska Steta na planeti iznosila je 64
milijarde dolara od ¢ega 40 milijardi dolara nije hilo
pokriveno osiguranjem.

Od 311 katastrofalnih dogadaja u 2008., 137 su prirodne
nesrece. Vedi deo katastrofalnih Steta iz 2008. godine
pokrili su pojedinci, kompanije ili drZavne institucije, a
samo je oko 20% ovih Steta (52,5 milijardi dolara) bilo
pokriveno osiguranjem.

Prvu polovinu 2010. karakterisao je ekstremno velik broj
prirodnih katastrofa - do jula ih je zabelezeno ¢ak 440.
Ukupne $tete dostigle su svotu od 70 milijardi dolara, a
Stete za industriju osiguranja procenjuju se na 22 milijarde
dolara,8to je pet puta vise nego u 2009. godini. Od 325
katastrofalnih dogadaja koji su se desili u 2011, 175 su
bile prirodne katastrofe. Prirodne katastrofe i vestatke
katastrofe nanele su gubitke drustvu od preko 370
milijardi dolarau 2011.

Godina 2011 ostace upamcéena kao godina najstetnijih
zemljotresa ali i kao godina u kojoj su zabelezene neke od
najvecih poplava u istoriji. 116 milijardi dolara iznosi
osigurani gubitak u 2011. godini , ¢ime ova godina dolazi
na drugu poziciju najskupljih ikada osiguranih godina.
Kao i u 2010. godini, zemljotres je dogadg na vrhu top
liste ponovo u 2011. Uz osiguranje gubitaka od 35
milijardi dolara, Japanski zemljotres bio je najskuplji
dogadaj te vrste u istoriji.
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Grafikon 1. Osigurani gubici u periodu 1970-2011
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4.ZAKLIJUCAK

Katastrofalni rizik predstavlja pojedinacnu opasnost koja
srazmerno preti velikom broju ljudi i imovine. Vatra,
poplave, uragani, samo su neki od rizika koji su oduvek
ugrozavali imovinu, kontinuitet poslovanja ai i sam
opstanak osiguravagjucih kompanija. Nepredvideni Stetni
dogadaji ne samo da dovode do uniStenja imovine
privrednih subjekata ve¢ uzrokuju i prekid kontinuiteta
njihovog poslovanja, &to dovodi do znatajnog izostanka
poslovnog dobitka ali i pojavu gubitaka uzrokovanih
dodatnim novéanim troskovima. Rizici koji svojim
ostvarenjem dovode do nastanka prirodnih katastrofa
ukazuju na to da je ta¢na analiza potencijainih gubitaka
veoma vazna kako za osiguravace tako i za reosiguravace.
Dabi se uradilaova vrsta analize, osiguravacu je potrebna
Siroka baza podataka o istorijatu, geografskoj razudenosti,
frekvenciji i intenzitetu Stetnog dogadgja. Ovi osnovni
podaci se kombinuju sa nau¢nim saznanjima i ume¢ima
kako bi se proizvele procene buducih Steta.

Numeric¢ka prognoza vremena je u poslednje dve decenije
doZivela snazan razvoj koji je u prvom redu posledica
eksplozivnog razvoja informaticke tehnologije. Dovoljno
moéne racunske masine neophodne za izvrSavanje
numerickih modela za prognozu vremena, koje su
donedavno bile dostupne samo retkim stru¢njacima u
razvijenim zemljama, danas se mogu nai po cenama
pristupaénim za svakoga. Tokom proteklih decenija,
nau¢na javnost je uloZila ogromne napore kako bi bio
sagledan uticg) klimatskih promena na svetsku ekonomiju
u okviru globalnih i lokalnih razmera. Na Zalost, u Srhiji
je upotreba ovih modela u nauéne, a noricito operativne
svrhe na najniZzem mogué¢em nivou.
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Oblast : INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj : U radu se prezentuje razmatranje
strukture i dinamike li¢nosti menadZera, kao i osobina
licnosti znacajne za obavljanje posla menadzera.
Rezultati ukazuju na najvaznije osobine za anketirane
ispitanike, kao i koje strukture li¢nosti menadZera u
najvecoj meri uticu na zadovoljstvo zaposlenih i
poslovanje organizacije.

Abstract : Theoretical consideration of the structure and
dynamics of the personalities of managers,consideration
of personality traits and personality theory. Review of
personality —and interpersonal  relationships  at
work.Research of personality structure manager and
research how structure peronality manager affect the
business organization.

Kljuéne reéi: karakteristike li¢nosti, menadZer,poslovno
ponasanje

1.UvOD

Prvi deo rada odnosi se nha teorijsko razmatranje
problema strukture licnosti menadzera. U ovom delu su
razmatrane razlicite definicije licnosti gde psiholozi
nastoje da obuhvate ukupnost ¢ovekovog psihi¢kog Zivota
¢iju osnovu ¢ine pshicki  procesi i psihicke
osobine.Osobine licnosti tj. struktura licnosti obi¢no se
posmatra kroz cetiri oblasti : sposobnosti, temperament,
karakter i fizicku konstituciju Da bi shvatili dinamiku i
celinu organizacionog ponasanja pojedinca, ngjsigurnije
je sagledavati ga u svetlu teorija licnosti.Zadovoljstvo
odnosno nezadovoljstvo poslom je u izvesnoj meri
pokazatelj stimulativnosti posla i ukupne radne
situacije.Postoje razlicite definicije opSteg zadovoljstva
posom.lpak se sve one uglavnhom svode na afektivni
odnos prema poslu uzimauéi u obzir povoljne i
nepovoljne aspekte posla.

2. POJAM STRUKTURE LICNOSTI MENADZERA

U novije doba sve se vise shvata da nije opravdano
apsolutizovati samo jednu stanu ljudske li¢nosti. Sve se
vide shvata da je aktivnost bitan element svake li¢hosti.
Putem aktivhosti ¢ovek razvija svoje psiholoske
potencijale i obratno, od toga kakve su mu psiholoske
osobine zavisi¢e domet njegovih aktivnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Leposava Grubié- Nesi¢, vanr. prof.

Upravo zbog takvog odnosa izmedu svesti i aktivnosti
licnost je moguce valjanije upoznati samo ako je prou-
¢avamo u njenoj ukupnoj socijalnoj aktivnosti, &o
ukljucuje i proucavanje karakteristika same situacije u
kojoj se ta aktivnost obavlja. Zato je od presudnog
znataja proucavanje interakcije psiholoskih i situacionih
odrednica aktivnosti pojedinca[3].

Psihi¢ki Zivot ¢oveka karakteriSe jedinstvo svih osobina i
procesa.Sve osobine koje pojedinac poseduje i svi
psihi¢ki proces koji se u njemu i oko njega manifestuju
medusobno su povezani i integrisani u odreden sistem
usmeren prema nekim ciljevima. MenadZmentu je
potrebna li¢nost koja ¢e uspesno voditi proces i koja ¢e
uticati na oblikovanje stavova, vrednosti, midljenja i
opazanja u cilju pravednog odlucivanja i dobrih
meduljudskih odnosa.

3. OSOBINE LICNOSTI

Struktura li¢nosti, te jedinstvene organizacije osobina, se
naj¢este navodi opisivanjem odredenog dijapazona opstih
osohina. Te opste i relativno trajne osobine u psihologiji
se ¢este nazivaju crtama licnosti. Crte li¢nosti kao trajne
tendencije se ngjlak3e uogavgju u ponaSanju svakog
pojedinca. U praks i teoriji ljudskih resursa mnogo je
¢esdi pristup da se brojne osobine li¢nosti svrstavaju u
oblasti ili aspekte licnosti [4]. Te oblasti ¢ine grupe crta
licnosti i naj¢este sistematizovani prema njihovom
sadrzaju.Uobi¢ajeno se strukturali¢nosti posmatra kroz tri
oblasti:sposobnosti, temeperament, karakter i fizicku
konstituciju [3]. Sposobnosti su dominantne crte li¢nosti,
koje spadaju u grupu onih sa najvecom univerzalnoscu jer
se srecu kod svih ljudi. Sposobnosti su lako uocljive u
ponaSanju ljudi, a njima se tumace razlike u uspednosti
obavljanju brojnih aktivnosti.

Crte temperamenta oznatavaju nagin i vrstu emotivnog
reagovanja i energetske karakteristike ponaSanja
pojedinca koje se manifestuju snagom, brzinom i
trajanjem reakcije.

Crte karaktera podrazumevaju vrlo Siroke poteze li¢nosti
tako da se cesto sa njom izjednacavaju. Nesto uze
zn&enje podrazumeva pod karakterom moralno — voljne
osobine li¢nosti. Karakter prvenstveno oznacava odnos
licnosti prema vaze¢im moralnim normamai principima.

4. TEORIJE LICNOSTI

Medu mnogobrojnim teorijama li¢nosti, iznetemo
osnovna polazidta onih teorijakoje brojni autori koriste
kad opisuju razli¢ita pitanjau vezi liénosti. [1]

- Klasi¢ha psihoanaliticka teorija ( S.Frojd)

Frojd je prvi empirijski prou¢avao ¢ovekovo ponaSanje
koje nije samo rezultat njegove svesti nego i rezultat
njegove nesvesti. Kad se ti¢e same strukture li¢nosti, ova
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teorijali¢nost vidi kao sklop tri glavna sistema: 1D (ono),
EGO (ja) i SUPEREGO (nad-ja).

ID je urodena komponenta. Njegov sadrzgj cine instikti,
onjeosnovaiz koje seformirgju ostala dva delali¢nosti.
EGO funkcioniSe po principu realnosti i deluje kroz
sekundarni proces.

SUPEREGO se najkasnije razvija i to pod uticgem
sredine u kojoj pojedinac Zivi, procesom socijalizacije.

- Motivaciona teorija lichosti (H.A.Marej)

Potrebe ¢ine osnovu svake motivacije, tako da njihovo
upoznavanje ¢ini prouc¢avanje motivacije i istovremeno
licnosti.Prema teoriji, cilj psihologije li¢nosti je da shvati
i objasni svakog pojedincaMarej smatra da se ponaSanje
proucava po segmentima,ali da se moze razumeti tek
sagledavanjem cel okupnog ponasanja pojedinca.

- Psihosocijalna teoria razvoja (E.H.Erikson)

Eriksonova psihologija teorija razvoja li¢nosti polazi od
pretpostavke da postoje univerzalni stadijumi razvoja.
Stadijumi razvoja su: sticanje osnovnog poverenja i
nasuprot osnovnom nepoverenju, sticanje autonomije
nasuprot sumnji, sticanje inicijative nasuprot krivici,
sticanje produktivnosti nasuprot inferiornosti, formiranje
identiteta nasuprot konfuziji identiteta, ostvarivanje
intimnosti  nasuprot izolaciji, ostvarivanje plodnosti
nasuprot stagnaciji i ostvarivanje integriteta nasuprot
stagnaciji.

- TopoloSka teorija licnosti (K.Levin)

Levinova teorija polja posmatra licnost gestaltisticki, kao
posledicu deelovanja razli¢itih polja. NaSe percepcije
stvarnosti su uglavhom netacne, a to je kako i u kojoj
meri su netatne ne moze se razumeti van konteksta
perceptivnih i drugih polja. Osnovno obeleZje ove teorije
jeste da celokupnalli¢nost, svi njeni oblici manifestovanja,
su funkcija polja koje postoji u trenutku kada se takvo
ponasanje deSava.

- Personoloska teorija lichosti ( G.V.Olport)

Ova teorija se smatra medu prvim teorijama koje se
nazivaju humanistickim teorijama. Njihov cilj je da
obuhvate sve aspekte li¢nosti, a naglaSavaju da se ljudska
prirodarazlikuje od prirode svih Zivih bi¢a.Cilj ove teorije
je i da objasni individualnu prirodu li¢nosti svakog
pojedinca.

- Humanisticka teorija lichosti (A.H.Maslov)

Maslov je osnivaé humanisticke psihologije. Prema
¢oveka nije zla, ono $to je karakteristi¢cno ¢oveku nije
karakteristicho Zivotinjama, ¢ovek je odgovoran za svoju
sudbinu, on odluéuje o svom razvoju, on je vise svesno
nego nesvesno bi¢e. Svrha Zivljenja je samoaktualizacija
— subjektivno iskustvo ima prednost nad teorijskim tuma-
¢enjima. Maslovljeva teorija hijerarhija potreba sastoji se
od fizioloskih potreba, potreba za sigurnostu, socijalnih
potreba, samopostovanja, ugledai samoaktualizacije.

- Socijalna teorija licnosti (E. From)

From smatra da je ¢ovek usamljen i izolovan, jer se
procesom socijalizacije odvaja od prirode i drugih ljudi.
From smatra da ¢ovek sve ve¢im sticanjem slobode

postaje sve usamljeniji. Po njemu ¢ovek ima pet vrsta
potreba: potreba za povezanoStu, potreba za preva
zilazenjem, potreba za ukorenjenoiu, potreba za
identitetom i potreba za orijentacionim okvirom.

- Fenomenoloska teorija lichosti (C.R.RodZers)

Ova teorija nastala je iz klinicke prakse autora, i hjena
karakteristika je u naglaSavanju ljudskog drustva, kao i
potrebe pojedinca kao celokupno, kompletno, zrelo
ljudsko bi¢e. RodZers smatra da je dobrota u osnovi
ljudske prirode i da je ¢ovek pozitivno stvorenje.RodzZers
smatra da « ljudski organizam poseduje prirodnu sklonost
razvoja u smeru direncijacije, kooperacije, samoodgovor-
nosti, zrelosti i oboga¢enja. U tom organizmu ne postoje
unutradnji destruktivni nagoni nego prirodan rast prema
zdravoj li¢nosti [3].

- Kognitivna teorija licnosti (G.A.Keli)

Ova teorija izrasta iz Kelijeve dugogodisnje klinicke
prakse.Usmerena je narazumevanje i objaSnjenje
celokupne li¢nosti pojedinca, a ne samo delaiili pojedinih
delova njegove li¢nosti. Kljucni pojam ove teorije je
konstrukt, odnosno tumacenje,shvatanje. Razlike medu
Ijudima poti¢u od razli¢itog repertoara konstrukata kojima
raspolaze svaki pojedinac.

- Bihejvioristicka teorija lichosti ( B.F.Skiner)

Skiner, kao autor, i bihgjviorizam, kao pravac, verovatno
su najuticajniji u savremenoj psihologiji.Skiner ne
prizngie mentalisticke termine, tipa libido, emocije,
misljenje, u objadnjenju ponaSanja ¢oveka. Skiner se ne
duzi konstruktima, jer je za njega ponaSanje odredeno
spoljadnjim uticajima.

- Dimenziona tipologija licnosti (H.J.Ajzenk)
Ovarteorijali¢nosti nije nastala iz klinicke prakse autora,
ve¢ kao rezultat faktorske analize podataka.Prema
tome,ona je empirijska, jer se zasniva na objektivnim
ispitivanjima. Ajzenk polazi od toga da je ogroman broj
manifestacija u ponaSanju li¢nosti posledica delovanja
manjeg broja faktora li¢nosti. Prema Ajzenkovom
misljenju, psihologija treba da istraZuje a ne da koncipira
li¢nost.

- Faktorsko — analiticka teorija (R.B.Katel)

Katel uz pomo¢ faktorske analize razvija jednu od
najkompletnijih teorija licnosti. Li¢nosti pristupa na
objektivan nagin, mernim postupcima i instrumentima.
Prema Katelu, covek se sastoji iz energija, koje se
ponaSgju u skladu sa redukcijom napetosti. Katel definise
li¢nost kao konstantu koja se u sli¢nim situacijama ponasa
na ustaljen natin. Ngjvaznijim komponentama u strukturi
li¢nosti Katel smatra osobine li¢nosti.

5. ISTRAZIVACKI RAD

Problem istraZivanja: U savremenom svetu sve se vise
uoc¢ava nezadovoljstvo poslom, nemotivisanost za rad,
lo&§ meduljudski odnosi na poslu. Problem istraZivanja je
kako i dali karakteristike li¢nosti menadzera mogu uticati
na poboljSanje poslovanja u organizaciji.

Predmet istraZivanja: Predmet ovog istraZivanja jeste
ispitivanje strukture licnosti menadzera, i u kolikoj meri
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njegove osobine uticu na poslovanje preduzeca. |1z
rezultata je moguée ustanoviti kakve strukture li¢nosti
pozitivno uti¢u, a kakve uti¢u negativno na celokupno
poslovanje organizacije i kakav odnos ostvaruju sa
zaposlenima,ai saradnim timom.

Uzorak istraZivanja: IstraZivanjem je obuhvaceno 100
zapodenih ispitanika razlicite Zivotne dobi, i svi su u
bliskoj vezi sa menadZmentom, bili direktno ili
indirektno.lstraZivanje je vrseno na podrucju op&tine
Vr&ac i na podrucju op&tine Novi Sad.

Cilj istrazivanja: Cilj istrazivanja je da se utvrdi u kojoj
meri struktura licnosti menadzera utice na organizaciono
ponaSanje zaposlenih, a pre svega na odnose sa drugim
ljudima.

Instrument istraZivanja: U istraZivanju su korisene
anketne metode istraZivanja odnosno upitnik. zasnovan na
skali stavova

Tok istrazivanja: lIstrazivanje je proteklo po ovim
fazama: postavljanje problema istraZivanja, hacrt
istrazivanja, tj. postavljanje hipoteze, popunjavanje
upitnika, obrada podataka u program «SPSS» i
interpretacija podataka.

Hipoteza istraZivanja:
-OH-Postoji povezanost osobina li¢énosti i poslovnog
ponasanja zaposlenih

6.REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati su pokazali da se ispitanici dobro identifikuju sa
preduzecem, §to je veoma znatgjino za dobro funkcio-
nisanje preduzeca i za odnose sa timom. Kod ispitanih
menadzera osrednje izrazene liderske karakteristike. Sto
znati da bi mogli pobolj3ati svoje liderske sposobnosti,
tako &to ¢e obrétiti vise paznje na inovativhost, na
traganje za pravim reSenjima zasnovanim na poverenju u
saradnike, na osmisljavanje vizije i njene realizacije, na
Kkreativnost.

Ispitani menadzeri su u osrednjoj meri  skloni
preduzetnistvu, $to govori da bi trebali poboljSati svoj
preduzetnicki duh, da dede intuiciju kada je
preduzetnistvo u pitanju, da unose nove idegje u biznis, da
uporno rade na reSavanju problema, da definiSe model
organizacije i obezbedi njeno skladno funkcionisanje.

Iz rezultata se vidi da emocionalna kompetentnost sa
drugim ljudima osrednja, Sto znaci da ispitanici i nisu bas
bliski i ne ostvaruju tako lako neki bliski kontakt sa
drugim ljudima. Samopouzdanje kod ispitanih menadzera
je visoko, Sto je veoma dobro, jer ¢im je samopouzdanje
rukovodioca visoko, to utice povoljno na celokupno
poslovanjei nasve zaposiene u organizaciji.

Menadzeri imaju osrednje samopoStovanje, §to bi moglo
da predstvalja problem kod upravljanja organizacijom, jer
kad ne posStuju dovoljno sebe, ne mogu ni svoje saradnike
ceniti u onoj meri koliko je potrebno.

Menadzeri su u velikoj meri naklonjeni socijalnom
kontaktu. To moZe dobro da uti¢e na podovanje, jer je
socijalni kontakt bitan u poslovanju i organizovanju tima.

Rezultati su nam pokazali da emocionalna sigurnost
menadzera u poslu osrednja, Sto pokazuje da nisu svi u
potpunosti zadovoljni onim to rade, i da su im potrebni
novi podsticagji i promene koje bi ih podstakle da budu
zadovoljniji poslom.

MenadZeri imaju prose¢nu spremnost narizik i hrabrost u
poslu. Nisu u velikoj spremni na neke rizicne poslovne
poduhvate, a hrabrost u poslu je izuzetno bitna da bi se
unapredilo poslovanje i da bi se ostvarili &o bolji
poslovni rezultati.

Kod ispitanika je prose¢na samoefikasnost, sto znadi da
ne mogu svi menadZeri reSiti neocekivane situacije, da se
ne mogu svi drzati postavljenih ciljeva, da nisu svi
snalazljivi kad treba da se reSavgju problemi u
organizaciji.

Takode, prosetna je i mera motiva postignuéa kod
menadZera, §to znagi da nisu svi menadzZeri motivisani da
daju svoj maksimum kada su u pitanju zadaci Kkoji
zahtevaju ulaganje veceg naporaili kada zadaci zahtevaju
odgovornost i samostalnost [2].

Rezultati su nam pokazali da ne postoje statisticki
znatgjne razlike izmedu ispitanika Novog Sada i Vr3ca,
uglavnom su rezultati priblizni, tako da nema neke velike
razlike.

7.ZAKLJUCAK

Nau¢na opravdanost ovog istrazivanja je nesumnjiva jer
se radi o joS nedovoljno istrazenim, utvrdenim i
proverenim naucnim saznanjima 0 uticaju strukture
licnosti menadzera na efikasno poslovno ponaSanje.
Nakon istraZivanja ustanovili smo da ispitani menadzeri
pokazuju visoku identifikaciju sa preduzecem, da
poseduju visoko samopouzdanje, da su veoma naklonjeni
socijalnom kontaktu, da postoji pozitivha povezanost
izmedu samoprocene valjanosti stila rukovodenja i
samopouzdanja menadZera.

Kada u timu postoje menadzeri koji imaju gore navedene
sposobnosti, postojace i uspesna politiku preduzeca

Ovo istraZivanje je sigurno pomoglo onima koji su ga
popunjavali darazmisle o svojim osobinama li¢nosti, koje
osobine je potrebno poboljSati i uticati na njih, a koje
kvalitete istaci.
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UNAPREDENJE STANJA U OBLASTI UPRAVLJANJA OTPADOM U OPSTINI
BACKA PALANKA

IMPROVEMENTS IN WASTE MANAGEMENT ON THE TERRITORY MUNICIPALITY
BACKA PALANKA

Jelena Koji¢, Dgjan Ubavin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Projekat Unapredenje stanja u oblasti
upravljanja otpadom u opstini Backa Palanka ukazuje na
pravilno postupanje sa otpadom, moguca reSenja kao i na
osnovni cilj a to je da koristimo otpad kao resurs.

Abstract — Project improvements in waste management
in the municipality Backa Palanka suggests the proper
disposal of waste, as well as possible solutions to the
basic goal and that is to use waste as a resource.

Kljuéne re¢i: upravljanje otpadom , otpad, reciklaza.

1.UVOD

Osnovna sirovina za reciklazu je otpad. Otpad nastgje pri
svakoj ljudskoj delatnosti, kako u proizvodnji tako i u
potroSackoj sferi. Upravljanje otpadom podrazumeva :
nastanak otpada, prikupljanje i skladiStenje, transport,
tretman, reciklazu i odlaganje. Sve intezivnije povecanje
broja stanovnika i urbanizacija naselja ima za posledicu
sve vetu kolicinu otpada koji se uklanja na nacin koji ne
zadovoljava uslove zadtite i o¢uvanja Zivotne sredine.

2. STRATEGIJA UPRAVLJANJA OTPADOM ZA
PERIOD 2010-2019 GODINE (Sl glasnik RS,
br.29/2010)

Nacionalna strategija predstavlja bazni dokument koji
obezbeduje udlove za racionalno i odrzivo upravljanje
otpadom na nivou Republike. Strategija, u narednoj fazi
mora biti podrzana vetim brojem implementacijskih
planova za sakupljanje, transport, tretman i odlaganje
kontrolisanih otpada.

2.1 Ciljevi strategije

Formulisani ciljevi izrazavgju strateski izbor i glavne
prioritete Srbije za nekoliko slede¢ih godina. U isto
vreme, oni ne spretavaju aktivnosti koje proisticu iz
politike zadtite Zivotne sredine. Stratedki ciljevi su
predstavijeni kao dugoroéna strategija Republike.
Dugoro¢na strategija zemlje u oblasti zastite Zivotne
sredine je: poboljSanje kvaliteta Zivota stanovnistva
osiguravanjem Zeljenih uslova Zivotne sredine.

NAPOMENA
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dejan Ubavin, docent.

2.2 Posebni ciljevi

Posebni ciljevi u upravljanju otpadom su: racionano
kori&enje sirovina i energije i upotreba aternativnih
goriva iz otpada; smanjenje opasnosti od deponovanog
otpada za buduce generacije; angaZzovanje domaceg
znanjai doma¢ih ekonomskih potencijala u uspostavljanju
sistema upravljanja otpadom; implementacija efikasne
administrativne i profesionalne organizacije; osiguranje
stabilnih finansijskih resursa i podsticginih mehanizama
zainvestiranje i sprovodenje aktivnosti prema principima
zagadiva¢ placa ifili korisnik plata; implementacija
informacionog sistema koji pokriva sve tokove, kolicine i
lokacije otpada, postrojenja za tretman, preradu i
iskoris¢enje materijala iz otpada i postrojenja za
odlaganje otpada; povecanje broja stanovnika
obuhvacenih sistemom sakupljanja komunalnog otpada;
uspostavljanje standarda za tretman otpada;smanjenje,
ponovno Kkoristenje, reciklaza i regeneracija otpada;
smanjenje opasnosti od otpada, primenom najboljih
raspolozivih tehnika i supstitucijom hemikalija koji
predstavljgju rizik po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi;
razvijanje javne svesti na svim nivoima drustva u odnosu
na problematiku otpada;odrZivo upravljanje otpadom.

2.3 Kljuéni principi upravljanja otpadom

Kljueni principi koji se morgju uzeti u obzir prilikom
uspostavljanja i implementacije plana upravljanja
otpadom su: Princip odrzivog razvoja;Princip blizine i
regionalni  pristup  upravljanju otpadom; Princip
predostroznosti; Princip zagadivag plac¢a;Princip
hijerarhije u upravljanju otpadom Princip primene
ngprakti¢nijin  opcija za zivotnu  sredinu;Princip
odgovornosti proizvodaca.

2.4 Klasifikacija otpada

Otpad se generalno deli na kontrolisani i nekontrolisani
otpad. Kontrolisani otpad obuhvata kuc¢ni (otpad iz
domatinstava), komercijalni i industrijski  otpad,
ukljucujuéi medicinski otpad. Ovi otpadi mogu biti
inertni, ne-opasni ili opasni. Otpad iz domacinstva (ku¢ni
otpad), koji nije opasan, joS se oznatava i kao komunalni
otpad, odnosno otpad koji se sakuplja sa odredene
teritorijalne celine, naj¢esce opstine. Nekontrolisani otpad
obuhvata poljoprivredni otpad i otpad iz rudarstva i
kamenoloma.
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3. PODACI O OPSTINI BACKA PALANKA

Opétina Backa Palanka zahvata prostranu povrdinu jugo-
zapadne Backe od priblizno 579 km?, &to je za oko 100
vise km? od prosecne veli¢ine vojvodanskih opstina, sto
znadi da pripada grupi vecih opstinau Vojvodini.

L]
Nova Gajdobrs

BACKA PALANKA
GIM:YD

-
Mamdordera

Aadha Patarka

Slika 3.1 Op&tina Backa Palanka

3.1. Teritorija i stanovnistvo

Opstina Backa Palanka je jedna od op&tina u Republici
Srbiji. Nalazi se u AP Vojvodina i spada u Juzno-batki
okrug. Po podacima iz 2004. opstina zauzima povrSinu od
579 km? (od ¢ega na poljoprivrednu povrSinu otpada
47.342 ha, a na sSumsku 2.801 ha). Centar opstine je grad
Backa Palanka. Op&tina Backa Palanka se sastoji od 14
naselja, Backa Palanka (grad), i 13 seoskih naselja (Vizi¢,
Nedtin, Celarevo, Karadordevo, Mladenovo, Obrovac,
TovariSevo, Nova Gajdobra, Gajdobra, Silbas, Parage,
Despotovo i Pivnice) .

3.2 Ekonomska i privredna aktivnost opStine Ba¢ka
Palanka

Najzastupljenije grane privrede i industrijski kapaciteti u
opdtini Batka Palanka se ubrgigu medu 10
najrazvijenijih opstina u Vojvodini. Poljoprivreda kao
znatgjan potencijal opdtine koja raspolaze sa vise od
45.000 hektara obradivih povrsina (¢Ciji je ve¢i deo, preko
70%, u privatnom vlasnistvu).

3.3.Saobraéajna infrastruktura

Na podrucju opstine Backa Palanka postoje tri vida
saobracajai to: drumski saobracaj (primarni), Zzeleznicki i
vodni saobracaj (sekundarni). U domenu drumskog
saobratgja egzigtirgju putevi razli¢itog hijerarhijskog
nivoa koji svojom izgradenoSu omoguéuju izvrSenje
putnickog i robnog prevoza unutar opstinskog prostora,
kao i ostvarivanje veza sa subregionimai regionima.

3.4 Geoloske karakteristike

Teritorija  opStine Bafka Palanka ima povoljan
geosaobracagjni polozaj, jer opstinsku teritoriju povezuju
znacgjni radijaini  saobracgini  pravci sa okolnim
regionimai makroregionalnim centrom Novi Sad.

3.5 HidroloSke karakteristike

Aluvijalna ravan reke Dunav, na koju se naslanja juzni
deo opdtine Backa Palanka, obrazovana je od peska i
pretaloZzenog lesa, koji predstavljgju dobre kolektore
podzemne vode. Fruskogorski deo Opédtine, koji je
sastavljen od kvartarnih tvorevina, predstavljen je
prvenstveno debelim naslagama lesa koje, kao izrazito
porozne, imaju velikog znataja za hidrogeol o3ke odnose.

3.6 Klimatske karakteristike

Temperatura vazduha — Prose¢na vrednost srednjih
godisnjih temperature vazduha za navedeni period
iznosila je 11,5°C, pri ¢emu je nagniza vrednost
zabeleZena u januaru 0,3°C angjvisau julu 21,9°C.
Vlaznost vazduha — Srednja godisnja relativna vlaZznost
vazduhaiznosi 73,9%, pri ¢emu je najsuvlji juli sa 66,9%,
angjvlazniji decembar sa 85,9%.

3.7 JKP preduzeée u opstini Ba¢ka Palanka

JKP Komunalprojekt predstavlja preduzece koje se bavi
obavljanjem komunalnih poslova u okviru opstine Backa
Palanka. javno preduzece obavlja i druge delatnosti i
poslove: odnoSenje pogrebne usluge, pijane usluge i
odrzavanje ¢istocei zelenila.

3.8 Druge aktivnosti u okviru opstine Bac¢ka Palanka
U opdtini Batka Palanka se nalazi 16 osnovnih kola (od
1 do 8 razreda) sa oko 6.700 ucenikai 5 srednjih Skola sa
oko 2.400 ucenika

4. STANJE U OBLASTI UPRAVLJANJA
OTPADOM U OPSTINI BACKA PALANKA

Javno komunalno preduze¢e Komunalprojekt, Backa
Palanka, bavi se proizvodnjom i distribucijom vode, bavi
se odrzavanjem vodovodne kanalizacione mreze i
aimosferske  kanalizacije kao svojom osnovnom
delatnoS¢u. Stepen pokrivenosti  uslugama odno3enja
otpada na teritoriji opstine Backa Palanka je blizu 64%.

4.1. Vrste, koli¢ine i sastav otpada

Podaci o vrstama, koli¢ini i sastavu otpada dobijenih od
strane preduzeca JKP Komunalprojekt i ostalih preduzeca
i mesnih zgjednica, cija je delathost sakupljanje i
deponovanje kuénog otpada i otpada iz poslovnih
prostrija. Podaci o koli¢ina otpada predstavljaju procene
zaposlenin u JKP Komunalprojekt i bazirgju se na
iskustvenim podacima o broju turai stepenu popunjenosti
kamiona autosmecara. Podaci koji se odnose na sastav
otpada takode predstavljgju procenu zaposlenih u
preduzecu. Na osnovu broja stanovnika koje je pokriven
uslugama usvojena vrednost koli¢ine otpada koju sakupi
JKP Komunalprojekt iznosi 12.935 tona godisnje.
Prosetna dnevna koli¢cina inertnog  neopasnog
industrijskog otpada iznosi 30m%16t ( JKP), 56 m%/22t (
ukupno u celoj op&tini ). Prose¢na dnevna kolicina drugih
vrsta otpadaiznosi , medicinski 1m?/0,3t ( JKP), 1,2 m*/
0,35t ( ukupno u celoj opdtini ), klanicki 1,5m*0,8t (
JKP), 2m¥1,1 t ( ukupno u celoj op&ini ), grad.mat.
6m>/0,3t (ukupno u celoj op&tini ).
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Tabela4.1 Morfolo3ki sastav otpada

Morfoloki sastav otpada

Papir 10%
Staklo 0.5%
Plastika 1%
Guma 0,2%
Tekstil 0,2%
Metal 0,2%
Gradevinski 3,3%
Organski 50%
Sajavnih povrSina 1%
Ostalo 35%

4.2 Posebni tokovi otpada

4.2.1 Ambalazni otpad

Sakupljanje ambalaznog otpada se odvija kroz delatnost
pre svega odredenog broja privatnih privrednih subjekata.
U op&tini Batka Palanka postoji na nekoliko lokacija u
centru grada delimiéno sakuplaljanje ambalaznog otpada,
odnosno postoje kante za odvojeno sakupljanje
ambalaZznog otpada ( papir, staklo, pet ambalaza).

4.2.2 Istro3ene baterije i akumulatori

Na teritoriji op&tine Batka Palanka ne postoji
organizovano sakupljanje istroSenih baterija i
akumulatora. OdlaZu se na postojecu deponiju ili vlasnici
prodaju licimakoji vrse otkupato su naj¢esce Romi.

4.2.3 Otpadna ulja

Ne postoje egzaktni podaci o kolicinama generisanih
otpadnih ulja na teritoriji Republike Srbije. Procena je da
se godidnje tros§i oko 50.000 t razli¢itih ulja mineralnog
porekla.

4.2.4 Otpadne gume

Na teritoriji opStine Backa Paanka ne postoji
organizovano sakupljanje istro3enih guma, uglavnhom
zavrSavaju na glavnoj deponiji ili razbacane po divljim
deponijama.

4.2.5 Otpadna vozila

Na teritoriji opStine Bactka Palanka, postoji nekoliko
otpada za vozila i ukoliko su u mogué¢nosti ljudi odvoze
stare automobile tamo ili na deponiju, a neki zbog
neodgovornosti vliasnika éesto i zavrSavaju u prirodi.

4.2.6 Otpad od elektriéne i elektronske opreme

Na teritoriji opStine Backa Paanka ne postgji
organizovano sakupljanje otpada od elektricne opreme,
ljudi svojim prevoznim sredstvima ga odnose na
deponiju,a ukoliko nisu u moguénosti da ga odvezu
prodaju ga Romimaili zavrSavau prirodi.

4.2.6 Otpad kontaminiran dugotrajnim organskim
zagadujuéim materijama ( POPs otpad )

POPs materije su zabranjene za upotrebu i moraju se
ukloniti. U pojedinim trafostanicama joS uvek se kao
rashladni medijum koristi PCB (piralensko ulje) koji se, u
skladu sa zakonom, do 2015. godine mora zameniti
odgovargjué¢im uljima koja ne sadrze PCB. U Srhiji je
identifikovano 3.300 t otpada zagadenog sa PCB
(transformatori i kondenzatori koji sadrze PCB i
otpornici).

4.2.7 Upravljanje medicinskim otpadom

Farmaceutski otpad lageruje se godinama u odredenoj
prostoriji u Domu zdravlja (lekovi sa proSlim rokom
najvise iz humanitarne pomoci). Dva puta nedeljno se
otpad odnosi iz Doma zdravlja, jednom dnevno na
hemodijalizi, sa punktova po potrebi (12 puta mesecno).
Po potrebi sakupljanje i odvoZenje opasnog otpada
obavlja “Vinéa'. Sav medicinski otpad, sa svih punktova
(kao i seoskih ambulanti), odlaZe se na deponiju u Backoj
Palanci.

4.2.8 Otpad Zivotinjskog porekla

Na teritoriji opstine Batka Paanka ne postoji
organizovano uklanjanje otpada Zivotinjskog porekla,
nazalost uglavnom zavrSava na divljim deponijama.

4.2.9 Poljoprivredni otpad

Na teritoriji opStine Batka Palanka ne postgji
organizovano uklanjanje poljoprivrednog otpada, imajuci
u vidu da je Batka Palanka mesto sa razvijenom
poljoprivredom ljudi tgj otpad koriste, odlazu na deponiju

ili spaljuju
4.2.10 Gradevinski otpad i otpad od rusenja
Na teritoriji opdtine Batka Palanka  ne postoji

organizovano sakupljanje gradevinskog otpada, ljudi
delove koji su upotrebljivi koriste ili prodaju a ostatak
zavrSava na deponiji

5. SAKUPLJANJE OTPADA | TRANSPORT

U op&ini Backa Palanka broj stanovnika obuhvacen
sistemom sakupljanja otpada od strane komunalnog
preduzeca JKP Tvrdava Komunal Projekt iznosi 50% od
ukupnog stanovnistva u op&tini. Medutim uklanjanje
otpada od odredenog procenta stanovnistva obavljgju
firme kojima je pored JKP-a poverena delatnost
sakupljanja i odnoSenja otpada, dok u nekim mestima
sakupljanje i odnoSenje otpada obavlja i sama mesna
zajednica.

5.1 Reciklaza otpada i drugi oblici iskoriséenja otpada
Prema domacem zakonu o upravljanju otpadom, reciklaza
je prerada otpadnih materijala u proizvode, materijale ili
supstance za prvobitnu upotrebu ili drugu namenu, ali
iskljuéuje koris¢enje otpada u energetske svrhe. Neki
autori smatraju da je kori&¢enje otpada u energetske svrhe
takode reciklaza. Re¢ reciklaza potice od engleske regi
recycling sto znagi recirkulacija, odnosno vracanje u
proces.
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5.2 Druge opcije tretmana

Postoje nekoliko nacina dostupnih za iskor&avanje
otpada u vidu energije: insineracija, sagorevanje, piroliza,
gasifikacija, plazma proces, anerobna digestija, deponijski
gas.

5.3 Odlaganje otpada

Osnovni ciljevi upravljanja otpadom su zatita Zivotne
sredine i zaStita zdravlja ljudi, kao i zaStita prirodnih
resursaili odrZivo koriséenje prirodnih resursa.

Ostale cinioce razvijenog sistema upravljanja otpadom
kao Sto je bioloski ili termicki tretman otpada nije moguce
uvesti zbog visoke cene, reciklaza pre svega plastike i
papira takode nije prihvatljiva, jer postoje na hiljade
ilegalnih sakupljaca sekundarnih sirovina koji Zive od
toga i ¢iji bi opstanak bio direktno ugroZen.U Novom
Sadu se izdvaja godisnje oko 30-35 evra za sakupljanje,
transport i deponovanje.

I zbor lokacije za izgradnju deponije se u Republici Srhiji
najvise oslanja na Uredbu o odlaganju otpada na deponije
("Sl. glasnik RS", br. 92/2010) .

5.4 Odlaganje otpada na teritoriji opStine Ba¢ka
Palanka

Sav otpad, osim opasnog i industrijskog otpada, koji se
sakupi nateritoriji opstine Backa Palanka transportuje sei
odlaZe na glavnu deponiju koja je prikazanana dlici 5.1

Slika 5.1 PoloZg i oblik glavne deponije u Backoj
Palanci

6. PREDLOZI | PREPORUKE U OBLASTI
UPRAVLJANJA OTPADOM NA TERITORIJI
OPSTINE BACKA PALANKA

6.1 Zelena ostrva

“Zelena ostrva’ sa tipskim kontejnerima su mesta kod
zgrada kolektivnog stanovanjana kojima se postepeno
uvodi primarna separacija tj. Odvajanje otpada na samom
izvoru njegovog nastanka. Cilj postavljanja zelenih ostrva
jeste stvaranje navike selektivnog odlaganja otpada Sireg
stanovnidtva. Zelena ostrva sluZe da gradani sami donose
primarno sortirane reciklabile i odlazu ih u odvojene

namenske posude u blizini

domadinstava.

neposrednoj svajih

6.2 Predlog organizacione strukture sistema
upravljanja otpadom

Opétinsko javno komunalno preduzece ,JKP Komunal
Projekt* sa zastaredlom mehanizaciijom i velikim
troSkovima transporta ne obavlja poslove sakupljanja i
uklanjanja otpada sa gotovo Ccitave teritorije opStine
Batka Palanka. |1z tog razloga prediazem da ubuduce ovo
preduzete obavlja pomenute poslove uz neizbeznu
racionalizaciju rada i odredene izmene u nadinu
poslovanja, kao i proSirivanje usluga na tertoriji citave
opstine. Postojeci broj kontejnera je potrebno povecati i
pravilno rasporediti na osnovu iskustava zaposienih u
komunalnom preduzecu.

7. ZAKLJUCAK

Teritorija opstine Backa Palanka ima izuzetan geografski
poloZgj i velika prirodna bogatstva koja mogu bolje i vise
da se iskoriste. Otpad je takode veliki problem koji se
taloZi i nagomilava ve¢ decenijama. Pravilno upravljanje
otpadom je budué¢nost ove opdtine i nase zemlje. Selekcija
na izvoru, selektivno odlaganje i odnoSenje  ka
transfernim stanicama ili regionalnoj deponiji treba da
bude imperativ ove opstine i naSe zemlje.
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PROCENA RIZIKA ULINIH JAMA U SISTEMIMA ZA DISTRIBUCIJU ELEKTRICNE
ENERGIJE

RISK ASSESSMENT OF OIL CHAMBERS IN ELECTRIC POWER DISTRIBUTION
SYSTEMS
Ljubisa Seli¢, Dejan Ubavin, Nemanja Stanisavljevi¢, Bojan Batini¢,
Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - U radu je dat prikaz stanja
visokonaponskih transformatorksih stanica i uljnih jama
u Elektrovojvodini d.o.o. Analizirano je stanje regulative
u Republici Srbiji i EU u oblasti zaStite Zivotne sredine
usled izlivanja ulja u Zivotnu sredinu. U skladu sa
definisanom metodologijom i terenskim istrazivanjem
prikupljeni su podaci za utvrdivanje nivoa rizika svih
uljnihn  jama na visokonaponskim trafostanicama, i
izvrSena je preliminarna procena rizika po Zivotnu
sredinu u cilju definisanja liste prioriteta za njihovu
sanaciju i optmizaciju.

Abstract - This paper reveals current state of high
voltage transformer stations and oil chambers in
Elektrovojvodina d.o.o. Legal framework analysis in the
field of waste oil outflow in Serbia and EU is also
presented. According with defined methodology data for
determination the level of risk were collected by the field
research. In order to establish a priorities for their
sanitaion and optimization, preliminary risk assesment
was performed.

Kljuéne reéi: transformator, transformatorska ulja, uljne
jame, rizik, otpadno ulje. .

1. UvoD

Zadtita Zivotne sredine podrazumeva skup razlicitih
postupaka i mera koji spre¢avaju ugroZavanje Zivotne
sredine sa ciljem ocuvanja bioloske ravnoteze. Ekoloska
odbrana je multidisciplinaranai treba da predstavljatrajnu
obavezu svih ¢lanova drustva[1] .

Tehni¢ko-tehnoloskim razvojem ljudske populacije dodo
je do promene kvantiteta i sastava otpada i opasnog
otpada koji se generiSe tokom antropogenih procesa koji
se neminovno odvijgju. Upotreba moderne tehnologije
dovodi do opsteg progresa drustva, ali ta tehnologija mora
biti pracena odgovargjuéim merama prevencije, tj.
otklanjanja potencijalno Stetnih posledica]2].

Energetski sektor ima znacgjan uticaj na Zivotnu sredinu
sobzirom da se svake godine povecava potrodnja
elektricne energije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dejan Ubavin, docent.

| pored cinjenice da je distribucija elektricne energije
relativno cista delatnost, u "Elektrovojvodini” d.0.0. u
Novom Sadu, se generiSu znacajne koli¢ine otpada kao
&o su: transformatorsko i motorno ulje, antifriz, auto
gume, izolovani i neizolovani provodnici od bakra i
auminijuma, elektricna brojila, akumulatorske baterije,
drveni i betonski stubovi, metalni otpad i drugi komunalni

otpad.
Usdled cinjenica o izuzetno velikoj toksi¢nosti kao i
dugotrginim  negativnim  efektima  koje  mogu

prouzrokovati otpadna ulja, u sistemu "Elektrovojvodine”
D.o.o Novi Sad morgju se identifikovati i namanja
potencijalna curenja otpadnih ulja iz svih energetskih
uredagja, moraju se preduzeti sve neophodne mere u cilju
sprecavanje negativnih posledica po Zivotnu sredinu i
zdravljeljudi.

Cilj rada je da seidentifikuje stanje uljnih (sabirnih) jama,
stanje  transforamtora  "Elektrovojvodine®  ulaznog
kapaciteta 110kV i da se na osnovu procene rizika
uspostavi lista prioriteta za implementaciju mogucih
reSenja kako bi se eventualni rizk po Zivotnu sredinu sveo
nasto niZi stepen.

2. METODOLOGIJA

Identifikacija stanja transformatora i uljnih jama jedan je
od osnovnih cinilaca procene rizika uljnih jama na
Zivotnu sredinu. ldentifikacija podrazumeva lociranje
uljnih jama , tj. zapisivanje koordinata GPS uredajem,
vizuelno zapaZanje i opisivanje stanja uljnih jama i
transformataora, kao i fotografisanje istih, ispitivanje i
prikupljanje podataka o karakteristikama zemljista na
podrucju, o podzemnim vodama, povrdinskim vodama,
zaSti¢enim prirodnim dobrima, mogué¢im akcidentima koji
su se u proSlosti mogli dogoditi na lokaciji transfor-
matorske stanice itd. "Elektrovojvodina'Doo — Elektro-
distribucija Novi Sad tehnicki podrzava, servisira i
kontroliSe 15 transformatorskih stanica na kojima se
nalaze transformatori ulaznog napona 110 kV, na kojima
su zbog kalicine izolacionog ulja u njima, predvidjene
uljne jame.

Prilikom analiziranja posebno se pridavala paznja stanju
uljne jame. Vazno je bilo utvrditi kapacitet uljne jame, da
li postoje pukotine sa unutradnje ili spoljadnje strane
Jkarakteristike dna , materijal i celovitost poklopca uljne
jame, njegovo naleganje na otvor , kao i vizuelna
identifikacija sadrZzaja jame. Od radnika EV dobijeni su
podaci 0 eventualnim praznjenjima jama, merenjima i
|abaratorijskim analizama sastava sadrzaja , havarijama ,
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karakteristikama curenja transformatora i procedurama
koje se sprovode prilikom ovih pojava.

Uljne jame su objekti od razlicitih materijala koje
zadrzavgju izliveno ulje unutar malih kontrolisanih
povrSina. Medutim ukoliko uljna jama nije odgovarguce
konstruisana ili su tokom vremena nastala oStecenja,
moZze do¢i do kontaminacije Zivotne sredine.

Negativni efekti kontaminacije uljem:

) Kontaminacija zemljista

- procesi remedijacije zemljiSta su obi¢no vrlo
ekonomski i vremenski zahtevni procesi;

. Kontaminacija podzemne vode

- Infiltracijom kroz zemljiSte mnogi nus-proizvodi
i komponente ulja mogu da dospeju do podzemnih vodnih
tela, koja obic¢no predstavljaju izvor pijece vode za
stanovnistvo, u Vojvodini vecdina izvorista pijece vode jesu
podzemna izvorista;

o kontaminacija povrsinske vode
— Infiltracija u akvaticni ekosistem i biot
. kontaminacija vazduha

- Procesima evaporacije

Uz karakteristike i kolicine izlivenog ulja, uslovi i
karakteristike Zivotne sredine (ruza vetrova, koli¢ina
padavina, temperatura, pritisak) u trenutku izlivanja mogu
uticati nafizicke, hemijske i bioloske karakteristike ulja i
kako ¢e one uticati na okolinu — na brzinu infiltracije ulja,
evaporacije, razgradnje, na brzinu procesa remedijacije i
drugo.

Prilikom izlivanja ulja u Zivotnu sredinu deSavaju se
razliciti prirodni procesi:

Starenje ulja prilikom meSanja sa vodom,

Sirenje,

Evaporacija,

Rastvaranje,

Emulzifikacija,

Hemijske izmene i

BioloSka degradacija i drugo.

Procena rizika uljnih jama po Zivotnu sredinu bice
izvrSena nakon analize slede¢ih parametra:

. Stepen celovitosti uljne jame (prvenstveno da li
je dno uljne jame betonsko ili ne)

. Ostecenost transformatora

. Definisanje blizine povrSinskog recnog toka ili
prirodne ili veStacke akumulacije

. Udaljenost senzitivnih zona tipa: stambene zone,

Skola, medicniskih ustanova, zaSticenih prirodnih ili
kulturnih dobara

o Blizina proizvodnih objekata
o Udaljenost od obradivih povrSina
. UgroZenost podzemnih voda.

Tokom analize parametra celovitosti uljne jame
posmatrace se materijal od koga je napravljeno dno,
zidovi i poklopac uljne jame, kao i stanje u kome se
nalaze, odnosno da li ima vidljivih oste¢enja. Integritet
uljne jame prestavlja ngznaéajni parametar u proceni
rizika.

Od velikog znataja za procenu rizika je stanje
transformatora, odnosno postojanje oSteenja na
transformatoru koja dovode do curenja transformatorskog
ulja Takode se mora kvantifikovati eventualno curenje

¢ime bi se napravila razlika u koli¢ini iscurelog ulja
tokom vremena.

Blizina re¢nog toka uljnoj jami moze znacgjno uticati ha
povecanje rizika. Udaljenost senzitivnih zona tipa:
stambene zone, Skola, medicniskih ustanova, zatizenih
prirodnih ili  kulturnih dobara; blizina proizvodnih
objekata; obradivih povrsina, jedino u neposrednoj blizini
moZe uticati na povecanje rizika, jer se ne o¢ekuje da se
kontaminacija ulja znatgino  &ri  horizontalno..
UgroZenost podzemnih voda je znatajan parametar u
proceni rizika. Ovaj prametar je ocenjen na osnovu karte
ugrozenosti podzemnih voda.

Svaka uljna jama u funkciji zadrzavanja moguceg
izlivanja ulja sa sobom nosi odredeni rizik, koji varira u
zavisnosti od materijala od kojeg je izgradena kao i od
ostalih navedenih parametara.

Najceste koriséen materijal za konstrukciju je beton.
Beton se moZe smatrati kao adekvatan materijal za
izgradnju, ukuliko je uljna jama pravilno konstruisana i
nema oste¢enja. U pozitivnom smislu na rizik moze
uticati adekvatno odrZzavanje uljnih jama

2.1. Karta ugroZenosti podzemnih voda

Karta ugroZenosti podzemnih voda Srbije u razmeri
1:500.000 izraduje se od 2007 god. U tom periodu
definisana je metodika rada na karti u GIS, usvojeni su
kriterijumi za ukupno 5 osnovnih podloga (lgjera). U toku
2010. izvrSena je rekalibracija osnovnih podloga i same
karte, i nakon obavljenih konsultacija na nivou stru¢nih
timova sve tri organizacije (RGF, 1JC i GIS) koje
ucéestvuju na ovom projektu, usvojenaje novaverzija.
UgroZenost izdani od zagadenja predstavlja neophodnu
osnovu za planiranje i upravljanje podzemnim vodnim
resursima u pogledu njihove zadtite, procene rizika od
zagadenja, kao i preduzimanje preventivnih mera u
pogledu oéuvanja kvaliteta podzemnih voda.

Karte ugroZenosti podzemnih voda od zagadenja
pokazuju manje ili viSe subjektivho videnje sposobnost
potpovrdinskog okruZenja da zadtiti podzemnu vodu, pre
svega njen kvalitet. Subjektivnost se ogleda u tome sto se
mora odgovoriti na zahteve i uslove koje je postavio
korisnik karte. Osnovna svrha izrade karte ugroZenosti
podzemnih voda je klasifikacija i izdvajanje podrucja sa
razli¢itim stepenom ugrozenosti podzemnih voda od
zagadenja. |zdvojena podrucja, odnosno klase ugrozenosti
prikazuju se razli¢itim bojama simbolizuju¢i razlicite
stepene ugroZenosti.

Karta ugroZenosti podzemnih voda Srbije radena je po
"kompilacionoj" metodi nazvanoj IZDAN, a po osnovnim
parametrima koje karta sadrZi i to:

o Inklinacija (nagib terena) — infiltracija

o Zemljiste odnosno pedoloski sloj — gornji
pokrivac,

. Debljina povlatnog sloja — geolo3ka sredina koja
se nalazi iznad vodonosnog sloja,

. Akvifer — hidrogeoloSkekarakteristike terena i

. Nivo podzemne vodne - odnosno dubina do
nivoa.
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Broj parametara koriS¢enih za potrebu izrade karte
ugrozenosti Srbije definisan je kroz optimizaciju i
sagledavanje, i sadrZi pet elemenata[4].

PredloZeni proracun indeksa ugroZenosti prikazan je u
tabeli 1.:

Tabela 1. Vrednost koeficijenata za parametre metode

IZDAN[4]
Koeficijenti za
ELEMENTI - IZDAN parametre 1ZDAN

Inklinacijaterena,

infiltracija 1
Zemljiste 15
Debljina povlatnog sloja 2

Akvifer, hg karakteristike 3

Nivo podzemne vode 2

A krajnji indeks UPV sy - ugrozenost podzemnih voda —
iU je prikazan u narednom obrascu.

iU=1*1+Z*1.5+D*2+A*3+N*2 Q)

Nakon proracuna po gore navedenoj formuli dobija se da
index ugroZenosti moZe najbolje biti prikazan po
navedenoj klasifikaciji kao u tabeli 2.

Tabela 2. Klasifikacija indexa ugrozenosti podzemnih
voda po metodi IZDAN sa pripadajuc¢im bojama.[4]

UGROZENOST INDEKS
PODZEMNIH VODA UGROZENOSTI
veoma nizak stepen
ugrozenosti <30
nizak stepen
ugrozenosti ey
srednji stepen
ugrozenosti
srednje visok stepen
ugrozenosti eoel 1Y
visok stepen
ugrozenosti e en
veoma visok stepen
ugroZenosti

3. DISKUSIJE | REZULTATI

Nakon sprovedene tehnicke analize i evaluacije dobijenih
podataka, utvrdeno je da 60% lokacija uljnih jama
predstavlja visok rizik po Zivotnu sredinu. Naime 9
transformatorskih stanica od ukupno 15 procenom rizika
svrstano je u visoko rizi¢ne lokacije. Ngj¢eséi razlog za
ovu situaciju predstavlja neadekvatna konstrukcija uljnih
jama, odnosno kori&tenje materijala koji ne odgovargju
potrebnim standardima koji bi obezbedili efikasnu zatitu
Zivotne sredine. Pre svega se midli namaterijal od koga je
izradena uljna jama, jer je na ukupno 18 lociranih uljnih
jama samo 4 na dnu zaliveno betonom, dok je u ostalim
slucajevima za materijel izabran djunak ili jednostavno
podloga na kojoj je jama izgradena. Ukupno 4 lokacije
nalaze se ne terenu koji se registruje sa visokim stepenom
ugroZenosti od podzemnih voda, dok je joS 4 lokacije

izgradeno u blizini povrsinskih voda i infrastrukture
stanovnistva te u tom smislu predstavljgju neposredan
rizik po Zivotnu sredinu. Ako se ovoj situaciji doda i
¢injenica daje generalno stanje transformatora takvo da je
kod vecine transformatora zabeleZzeno curenje ulja ove
lokacije, visokog rizika, predstavljgju lokacije koje je
potrebno hitno sanirati i izvrSiti rekonstrukciju uljnih
jama.

Samo 40% lokacija uljnih jama ima kategoriju srednjeg
rizika. U ovu kategoriju su ubrojane i lokacije gde se
prilikom inspekcije nije moglo utvrditi ¢injeni¢no stanje
celovitosti uljne jame, a kod kojih je zabelezeno blaze
curenje transformatorskog ulja. Treba napomenuti da
lokacije nakojim uljne jame spadaju u kategoriju srednjeg
rizika nije potrebno rekonstruisati odmah, medutim u
skorije vreme potrebno je organizovati novu tehnic¢ku
andlizu radi preciznijeg utvrdivanja celokupnog stanja
sabirne jame.

Lokacije sa niskim stepenom rizika nisu bile o¢ekivane,
jer svaka betonska uljna jama bez dodatne zastite kojom
bi se sprecilo prodiranje ulja u Zivotnu sredinu nosi sa
sobom odredeni rizik.

Na 3 lokacije nije bilo moguce otvoriti uljnu jamu, ana 6
lokacija zbog prisustva zauljenog sadrZgja nije se mogao
utvrditi materijal od kojeg je izgradeno dno uljne jame.
Medutim prema izvorima iz dostupne projktne
dokumentacije moZze se utvrditi da su i na ovim
lokacijama uljne jame bez betonskog dna. Na ovim
lokacijama je potrebno obezbediti uslove da prilikom
sledecih inspekcija bude obezbeden odgovargjuci aat
kako bi se uljne jame otvorile i utvrdio materijal dna.
Nakon utvrdivanja realnog stanja treba se pristupiti
rekonstrukciji ovih uljnih jama u zavisnosti od kategorije
rizika.

Jedna lokacija uljne jame nije mogla da se andlizira, jer
nije bilo moguce utvrditi gde se uljnajamata¢no nalazi.
Nasledecoj dlici broj 1 graficki je prikazan odnos lokacija
transformatorskih uljnih jama kategorisanih ocenom
rizika

10 - W visok stepen
8 | rizika

6 -‘ srednji

4 - stepen rizika
& 15 .

E nizak stepen

rizika

kategorija rizika

Slika 1. Odnos lokacija kategorisanih rizikom

4. ZAKLIJUCAK

Otpadna ulja predstavljgju ozhiljan problem za Zivotnu
sredinu. Njihovo nekontrolisano izlivanje moze izazvati

2825



ozhiljne posledice kako po Zivotnu sredinu tako i po
ljudsko zdravlje. Primena metoda za remedijaciju zahteva
visokea finansijska ulaganja i dug vremenski period za
ostvarivanje rezultata. U ovom radu je definisana
metodologija za utvrdivanje preliminarne procene rizika
uljnih jama u sistemima za distribuciju elektri¢ne energije
na primeru Elektrovojvodine d.o.0 u cilju identifikacije
prioriteta za njhovo reSavanje. Dobijeni rezultati jasno
pokazuju razliku izmedu razlicitih lokacije u vidu
njihovog potencijalnog rizika po Zivotnu sredinu, devet
lokacija je okarakterisano visokim rizikom, dok je Sest
lokacija okarakterisano srednjim rizikom, lokacije sa
niskim stepenom nisu ocekivane. Ovakav pregled moze
pomoé¢i donosiocima odluka da adekvatno usmere
ograni¢ena finanijska sredstva u mere za sanaciju i
optimizaciju postojecih uljnih jama, i $to pre smanje
potencijalne rizike po Zivotnu sredinu.
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ODREPIVANJE UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU POGONA ZA PROIZVODNJU PVC
PODOVA PRIMENOM ANALIZE TOKOVA MATERIJALA

DETERMINATION OF ENVIRONMENTAL IMPACT OF PVYC HARDFLOOR
COVERING MANUFACTURING USING MATERIJAL FLOW ANALYSIS

Marko Rokvi¢, Goran Vuji¢, Nemanja Stanisavljevié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Master rad se zasniva na odredivanju
uticaja na Zivotnu sredinu pogona za proizvodnju PVC
podova kompanije ,,Tarkett* D.0.0. iz Backe Palanke
primenom analize tokova materijala (MFA). Cilj rada je
definisanje kolicine otpadnih materijala i emisije
otpadnih gasova u atmosferu iz pogona PVC kompanije,
za period 2012 - 2016, primenom analize tokova
materijala (MFA) u softveru STAN. Na osnovu dobijenih
podataka, izracunati su troSkovi kompanije za otpadne
gasove i opasan otpad, i definisana je strategija kako bi
se opterecenje smanjilo na najmanju mogucu meru.
Ustanovljeno je da su trenutno najveci problemi emisija
zagadujuéih materija u otpadnim gasovima i opasni
otpadi, najviSe otpadni kondenzat. Na oshovu date
procene, izracunati su troSkovi kompanije za otpadne
gasove i opasan otpad po vaZecoj zakonskoj regulativi.
Ukupna naknada za emisiju SO, je 1,429,445 dinara, a za
NO, je 26,150,440 dinara. Proracun naknade koja se
placa Fondu za zastitu zZivotne sredine je pokazao da se
moZe uStedeti 25,596,518 dinara zamenom jednog od
spaljivaca.

Abstract — Master thesis is based on determining the
environmental impact of PVC production facility applying
of material flow analysis (MFA) in company flooring
"Tarkett" DOO from Backa Palanka. The goal of thesis is
determination of amount of waste materials and waste
gas emissions from PVC production facility, for period
2012 - 2016 using material flow analysis (MFA) in
software STAN. Based on the obtained data, company’s
costs were calculated for waste gases and hazardous
waste, and strategy was defined in order to reduce the
load to a minimum. It was established that currently the
biggest problems are the concentrations of pollutants in
waste gas emissions and hazardous waste, especially
waste condensate. According to given analysis, fees were
calculated by current state regulations. Total fee for SO,
is 1,429,445 dinars, and for NO, is 26,150,440 dinars.
Calculation of environmental fees has been shown that it
can be saved amount of 25,596,518 dinars by replacing
just one of the incinerator.

Kljuéne reci: Analiza tokova materijala, Upravljanje
otpadom, Uticaj na Zivotnu sredinu, Tarkett

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je dr Goran Vujié¢, docent.

1. UvOD

Sistematski istrazivanje materijalnih tokova i zaliha
antropogenih  sistema dozvoljava nov pogled na
antroposferu. Analiza tokova materijala (Material flow
analysis— MFA) je kljuéna disciplina za ovaj novi pogled
zato &o povezuje antropogene aktivnosti sa potrodnjom
resursa i opterecenjem Zivotne sredine. U ovom radu dat
je primer analize tokova materijala primenjene na pogon
za proizvodnju PV C podnih obloga, kompanije , Tarkett”
D.0.0. iz Batke Palanke. Kori&eni su interni podaci
kompanije , Tarkett", koji sadrZze ulazne sirovine, vrste i
koli¢ine otpada, izveStgji merenja emisija i drugi interni
dokumenti. Kao nulta godina uzeta je 2011. Koristedi
analizu tokova materijala u pogonu PV C, za period 2012 -
2016. dobijene su procene kali¢ina otpadnih materijala i
emisija otpadnih gasova u atmosferu. Na osnovu date
procene, mogu se izracunati troskovi kompanije za
otpadne gasove i opasan otpad, pa je moguce napraviti
strategiju kako bi se opterecenje smanjilo na ngmanju
mogucu meru.

2. ANALIZA TOKOVA MATERIJALA

U [1] je andiziza tokova materijala definisana kao
sistematska procena tokova i zaliha materijala u okviru
sistema definisanog u vremenu i prostoru. Spaja izvore,
puteve, posredna i kona¢na skladista materijala. U [2] je
re¢eno da zbog zakona odrZzanja materije, rezultati MFA
mogu hiti  kontrolisani  jednostavnim  materijalnim
bilansima svih ulaza, zaliha i izlaza. NagvaZnija
karakteristika MFA je da predstavlja veoma atraktivnu
metodu koja moze pomodi pri donoSenju odluka kada je u
pitanju upravljanje resursima, upravljanje otpadom i
upravljanje zadtitom Zivotne sredine.

2.1. Ciljevi MFA
Ciljeve MFA su definisani u i oni su:

1) Definicija sistema materijalnih tokova i
pomocu jasno definisanih, uniformnih pojmova

2) Smanjenje sloZenosti sistema Sto je vise moguée uz
osiguravanje osnove za donoSenje razumne odluke

zaliha

3) Procena vaznih tokova i zaiha u kvantitativnin
pojmovima, time primeniti principe bilansiranja i
otkrivanje osetljivosti i nesigurnosti

4) Predstaviti rezultate o tokovimai zalihama sistema na
reproducibilan, razumljiv i transparentan nacin

5) Kori&enje rezultata kao osnova za upravljanje
resursima, zivotno sredinom i otpadom, narogito za
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a) Rano prepoznavanje potencijalno Stetnih ili
korisnih akumulacija i smanjenja zaliha, kao i
vremensko predvidanje buduteg opterecenja
Zivotne sredine

b) Postavljanje prioriteta koji se ticu mera za zastitu
Zivotne sredine, ocuvanje resursa i upravljanje
otpadom (Staje vaznije, Sta dolazi prvo?)

¢) Dizgniranje proizvoda, procesa i sistema Kkoji
promovisu zadtitu Zivotne sredine, oduvanje
resursa i upravljanje otpadom (zeleni dizajn,
ekodizajn, dizajn reciklaze, dizajn za odlaganje i
drugo)

3. TARKETT DOO

Tarkett d.o.0. je proizvodna organizacija sa sediStem u
Backoj Palanci, Republika Srbija, koja se bavi
proizvodnjom linoleuma i viSeslojnog parketa U
proizvodnom pogonu doo “TARKETT — PVC 4m’
proizvodi se nehomogena podna obloga na bazi
polivinilhlorida. Tehnolo3ki proces se sastgji iz vise faza:
priprema sirovina, poluproizvoda (bag i lak), priprema i
homogenizacija paste, priprema boja za Stampanje,
nano3enje grund sloja - premazivanje |, nanoSenje Saum
sloja uz dodatak belog baca - premazivanje I1, Stampanje
na devetobojnoj masini za duboku Stampu, nanoSenje
transparentnog dloja - premazivanje I, nanoSenje
poledinske paste ili hemijske pene uz dodatak Zutog baca
- premazivanje 1V, ekspanzija penastih ojeva u kanalu
na povisenoj temperaturi, nanoSenje kompakt sloja -
premazivanje V, mehani¢ko pregovanje, nanoSenje UV
laka, poledinska Stampa, kontrola gotovog proizvoda -
klasiranje, namotavanje i pakovanje gotove robe,
skladistenje gotove robe, zavrdna kontrola gotovog
proizvoda, audit gotove robei reciklaZa robe van klase.

3.1. Filter Nukem

Filter ,NUKEM" postrojenja je kapilarni kondenzacioni
filter (aerosol filter — eliminator kapi). Ulazni gas se
rashladuje preko vodenih hladnjaka, gde dolazi do
inicijalne kondenzacije. Nakon rashladivanja gasovi se i
dalje kondenzuju na , glass fibre packages‘, ¢ime dolazi
do dodatnog izdvajanja kondenzata omekSivaca
Kondenzat moze da bude iskoriséen ponovo kao sirovina
u poj edinim nanosima.

3.2. Spaljiva¢ ,,RTO-3170*

Postrojenje za preciStavanje otpadnog gasa spaljivaé
»RTO — 3170 (termicki regenerativni oksidizer) koristi
se za spaljivanje otpadnih gasova iz tehnoloskog procesa
proizvodnje ,PVC* podova u pogonu ,PVC 4m",
preduzeca, Tarkett" D.O.O. iz Batke Palanke.

4. PRIMENA MFA NA PROIZVODNI POGON PVC

MFA sastoji se od nekoliko koraka. Definisani su procesi,
skladista, ulazni, izlazni i medutokovi. Sledeci korak u
MFA bio je kreiranje grafickog modela koriste¢i softver
STAN, §to je opisano u [3]. U grafickom modelu unose se
svi poznati podaci (masene tokove, zalihe, ulaze i izlaze).

UnoSene su i sve nesigurnosti, kako bi softver mogao da
izratuna ostale nepoznate vrednosti (mnogi medutokovi
Su naj¢este nepoznati pre analize).

Prvi model za 2011. godinu, koja je uzeta kao nulta je
previSe slozen i konfuzan da bi bio od stvarne koristi.
Semu mogu da protumace iskljucivo procesni inZenjeri,
dok je menadzmentu kompanije od male koristi pri
donoSenju poslovnih odluka. STAN nudi mogué¢nosto
grupisanja procesa, kako bi dobili jednostavniju Semu,
samim tim i upotrebljiviju.

Procese koji se ticu pripreme sirovina svrstani su u jednu
grupu, pod tim nazivom: ,priprema sirovina‘. U drugu
grupu svrstano je prvo nanoSenje paste odozgo, drugo
nanoSenje paste odozgo, okretanje trake. Tre¢u grupu pod
nazivom , drugo nanoSenje paste’ ¢ine trete nanosenje
paste odozgo, kanal suSara, otpadni gas, otpadna pasta i
¢etvrto nanoSenje PVC paste na poledinu. Grupu
LZ€eliranje i hladenje" ¢ine dva procesa: kanal za Zeliranje
i hladenje. ,,Zavrdna priprema proizvoda“ je grupa u koju
su svrstani sledeCi procesi: se¢enje i hamotavanje gotove
robe, reciklaZa, skladiste gotove robe. Procese Nukem,
RTO, dimnjak, i skladiste kondenzata svrstani su u grupu
~Spaljivaci gasova'.

Nakon izrade uproStene Seme procesa (slika 1) dobijanja
PVC podova, model je iskoriS&¢en za proradun uticaja
proizvodnje na Zivotnu sredinu u periodu 2012-2016.
godina. Pretpostavljeno je povetanje proizvodnje od 30%
do poslednje posmatrane godine, &o zna¢i povetanje od
6% za svaku godinu pojedinacno.

Koriste¢i model pogona PVC u STAN-u. povetavan je
unos sirovina za 6% za svaku godinu, dok sve ostale
podatke softver sam proracunava. Nakon perioda od 5
godina dobijamo procenjene nastale ukupne koli¢ine
otpadnih gasova, otpadnog kondenzata i otpadne paste.
Ovekoli¢ine su prikazane u tabeli 3.

Tabela 1: Ukupne koli¢ine zagadujucéih materija za
posmatrani period (t)

Ukupna kolicina 2012-

Zagadujuéa materija 2016 ()
VOC 2210.27
SO2 499.21
CO2 43662.62
CO 6589.8
NOx 7645.74
TOC 1207.5
Otpadni kondenzat 552
Otpadna pasta 100.28

Na osnovu [4] izratunata je naknadu koju kompanija
Tarkett treba da plati na osnovu trenutnog stanja.

Prikaz naknade za emisiju SO, po godinama i ukupna
naknada za posmatrani period koji kompanija Tarkett
treba daplati prikazanaje u tabeli 2.
Prikaz naknade za emisiju NO, po godinama i ukupna
naknada za posmatrani period koji kompanija Tarkett
treba da plati prikazanaje u tabeli 3.
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Tabela 2: Naknade za emisiju SO,

Godina N Kk E  Naknade (din)
2012 5000 067 765 256,275
2013 5000 067 81 271,350
2014 5000 067 853 285,755
2015 5000 067 899 301,165
2016 5000 067 A 314,900

Ukupna naknada za SO2 1,429,445

Nakon sabiranja ukupne naknade, dobijena je procenjena
visina naknade za posmatrani period i iznos 27,579,845
dinara

Tabela 3: Naknade za emisiju NO,

Godina N Kk E Naknada (din)
2012 4000 1 1174.7 4,698,800
2013 4000 1 12411 4,964,400
2014 4000 1 1307.4 5,229,600
2015 4000 1 1373.9 5,495,600
2016 4000 1 1440.5 5,762,000

Ukupna naknada za NO2 26,150,400

Na osnovu proraéuna za kondenzat, dobijeno je da je
ukupan troSak kompanije za tretman otpadnog kondenzata
za posmatrani period 117,925,000 dinara. Nakon
dodavanjai naknade za otpadni gas, onda kompanijatreba
daplati ukupno 145,504,845 dinara.
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Slika 1: Shema proizvodnje PVC podova koristeci grupisane procese

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Na osnovu dobijenih rezultata, zakljucuje se da bi se
odredenim promenana u procesu trenutna situacija mogla
popraviti znatno. Emisije otpadnih gasova nisu u skladu
sa zakonskim propisima, tako da je to prva stvar koja se
mora unaprediti.

Spaljivaci gasova, narocito RTO 3170, nisu odgovarguci
za potrebe kompanije. Neke moguénosti su:

1. Zamenajednogili obaspajivaca

2. Instalacija novog postrojenja za preciSavanje
otpadnih gasova, na koji bi se prikljucili svi odvodi
otpadnog gasa kao i odvodi koji trenutno ispustaju
otpadni gas u atmosferu

3. Izbeti  nastganje
spaljivanjem gasova

4. Tretirati kondenzat u krugu kompanije

5. Kombinovati spaljivanje otpadnih gasova i
spaljivanje kondenzata

kondenzata  potpunim

Za potrebe modela, izabrana je opcija instaliranja novog
spaljivata otpadnih gasova umesto RTO 3170. Kao
primer, uzeto je novo postrojenje od istog proizvodaca
kao i prvog spaljivata, WK Warmetechnische Anlagen, i
to WT-RTO. Sa novim spaljivacem, emisije otpadnih
gasova bice u zakonskim granicama, pa ¢e tako i naknada
biti mnogo manja. Prema [5], GVE za SO, iznos 40
mg/m®, a NO, iznosi 70 mg/m®. Pretpostavka je da ¢e
nakon ugradnje novog spaljivata, emisija iz RTO hiti
ispod GVE. Za proratun uzetemo da bude jednaka
najvetoj, znati emisija SO, iznos 40 mg/m®, a NO,
iznosi 70 mg/m®. Zbog ratunanja emitovane koligine
otpadnih gasova, uzetemo iste mere opreme, i isti rezim
radakao i u realnom stanju.

Razlika u naknadi zbog emisije NO, je 25,596,518 dinara.
Ukoliko se novi spaljivaé gasova habavi po toj ceni, ili
nizoj, moze se redi da je investicija opravdana, posto bi
sve nakon ovog perioda bila ¢ista zarada postrojenja.
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Tabela4: Naknada za emisiju NO,

Godina N Kk E Naknada (din)
2012 4000 0.664 375 99,600
2013 4000 0.664 39.6 105,178
2014 4000 0.664 41.66 110,649
2015 4000 0.664 43.78 116,280
2016 4000 0.664 46 122,176

Ukupna naknada za NO2 553,882

5. ZAKLJUCAK

Analiza tokova materijala omogucéila je da se uoce procesi
koji se mogu grupisati na osnovu odredenih slicnosti ili
funkcije, kao i tatke na koje se mora obratiti posebna
paZznja. U ovom dluégju povezani su procesi gde se
pripremaju sirovine, spaljivati gasova, razli¢ito nanodenje
pastei drugo. Ovako grupisani procesi omogucéavaju bolju
kontrolu rada, osetljivost pojedine grupe na promene, kao
i procenu potrebai isplativosti za unapredenjem.

Ustanovljeno je da su trenutno nagjvedi problemi emisija
zagaduju¢ih materija u otpadnim gasovima i opasni
otpadi, ngjviSe otpadni kondenzat. Proracun naknade koja
se plata Fondu za zaftitu Zivotne sredine pokazao je
koliko se moZe ustedeti promenom jednog od spaljivaca.
Nastavak rada na ovom polju treba da ukljuéi i drugi
spaljivag, kao i otpadni kondenzat, koji je opasan otpad i
veoma skup za tretman.
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IDEIJNO RESAVANJE TEHNICKIH PROBLEMA PRECISCAVANJA
OTPADNIH VODA PRIMENOM TRIZ METODOLOGIJE

PRELIMINARY SOLVING TECHNICAL PROBLEMS OF WASTEWATER
TREATMENT USING TRIZ METHODOLOGY

Stanimirka Nedovi¢, Miodrag HadZistevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu razmatran je problem
sistema za preciScavanje otpadnih voda grada Sombora.
Uz pomoé¢ TRIZ metodologije ustanovljeni su brojni
nedostaci sistema, i data idejna reSenja za njihovo
reSavanje.

Abstract — In this paper it was considered the problem of
the municipial system for purification of waste water in
Sombor city. With the means of the TRIZ methodology
numerous drawbacks of the system were discovered
followed with the possible solutions for them.

Kljuéne redi: otpadne vode, preciScavanije, triz.

1. UvOD

Cistavoda je te¢nost bez boje, ukusai mirisa. U uslovima
standardnoga pritiska (760 mm Zzive) voda prelazi u ¢vrsto
stanje na 0°C dok se prelaz iz techog u gasovito stanje
odvija na 100°C. Voda dostiZe svoju hajvecu gustinu na
4°C koja s padom temperature opada. Voda (H,O) se
sastoji od 2 atoma vodonika i 1 atoma kiseonika gradeci
vodonikove veze. Otpadnim vodama se nazivau sve
upotrebljene vode iz nasdlja i industrije kojima su
promenjena fizicka, hemijska i bioloska svojstva tako da
se ne moze Korigtiti u poljoprivredi niti u druge svrhe.
Ona sadrZi prljavu vodu, “stranu vodu” i kisnicu.

2. OTPADNE VODE

Otpadne vode su sve upotrebljene vode iz naselja i
industrije kojima su promenjena fizicka, hemijska i
bioloska svojstva. SadrZe prljavu vodu, “stranu vodu™ i
kisSnicu.

Prljava voda je sva otpadna voda iz domainstva,
preduze¢a i industrije kao i kidnica sa prometnih delova
ulica koja mora biti odvedena do postrojenja za
preciStavanje otpadnih voda.

“Strana voda” je ¢ista voda koja zavrSava u
kanalizacijama i zbog svoje cistoce u odnosu na druge
vode koje se odvode kandizacijom je “strana’. Ona
dospeva u kandizaciju iz podzemnih voda, bunara,
drenaznih kanala, kao i viSak iz bazena pitke vode ili
rashladna voda.

Kidnica je voda koja nastgje putem padavina. Prema
mestu nastanka razlikujemo prljavu (npr. sa autoceste) i
distu (npr. sakrovova) kidnicu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miodrag HadZistevi¢, van.prof.

2.1. Karakteristike otpadnih voda

V ode se uopsteno mogu podeliti na: [4]

» vode | klase su ngj¢istije prirodne vode, izvorista
rekai njihovi gornji tokovi. Upotrebljavaju se za
pice ili u prehrambenoj industriji. Naseljavaju ih
plemenite vrste riba (salmonidi). Nemaju miris,
vidljivu boju niti otpadne tvari.

» vode Il klase su joS uvek relativno ¢iste. Mogu se
koristiti za rekreaciju i uz odredeno
preciScavanje za snabdevanje gradova vodom.
Ne smeju imati miris ni bojul.

» vode Il klase su zagadene prolaskom kroz gusto
naseljene i industrijske oblasti. Imgu miris i
vidljivu boju, ali se jo5 uvek mogu koristiti u
poljoprivredi i nekim granama industrije.
Pokazatelji za ove vode imagu znatho vise
grani¢ne vrednosti.

» vode IV klase su sve one vode koje ne spadaju u
prethodne tri klase. Vrlo su zagadene i moraju se
preciavati ako se hoce upotrebljavati u
odredene svrhe.

3. POSTROJENJE ZA PRECISCAVANJE
OPTPADNE VODE SOMBORA

Postrojenje za preciS¢avanje otpadnih voda Sombora
projektovano je klasi¢nim tehnolo3kim postupkom za
preciS¢avanje otpadnih voda biol oskim putem.

Slika 1: Postrojenje za preciSc¢avanje otpadnih voda[1]
Postrojenje se sastoji od sledecih celina: [4]

» Deo zamehanic¢ko precistavanje,

» Deo zahiolosko precistavanjei

» Deo zaobradu viskamulja.

2831



Mehanicki deo za preciScavanje otpadnih voda ¢ine: [4]
» Crpna stanica sa puznim crpkama,
» Mehani¢ka automatska reSetka,
» Aerisani peskolov-hvatat masti i
»  Prethodni taloZnik.

Bioloski deo za preciStavanje ¢ini:
» Crpna stanica za recirkulaciju mulja sa puznim
pumpama,
» Aeracioni bazen i
» Naknadni taloznik.

Deo za obradu viska mulja ¢ini:
Prethodni zgudnjivag,
Digestori,

Naknadni zgudnjivag,
Rezervoar zaplini
Filter presa.

YV VY VYV

Tehnoloski proces preciScavanja otpadne vode sastoji se
iz:
» Linijavodei

» Linijamulja.

4. PROCES RESAVANJA INVENTIVNOG
ZADATKA POMOCU TRIZ-A

Cilj ovog procesa jeste generisanje idgja kojima se
razreSavaju uoceni problemi i formirani inventivni zadaci.
Ddlja razrada ovih idgja do nivoa inovacija predmet je
rada struénog tima u kome reSavatelj ima ulogu
konsultanta.

Uocgena su tri nezavisna problema kojima se moze opisati
problemska situacija:

» Fabrika ,,Somboled” ispudta vodu koja sadrZi
mnogo ugljenih hidrata, pri ¢emu se iz vode
oslobada velika kolicina gasa. Nastali gas se
sakupljai spaljuje u posebnom postrojenju. Tom
prilikom nastala toplotna energija se
neiskoris¢ena,, baca* u okolni prostor.

» Na postrojenju za predistavanje otpadnih voda,
posle bakterijske obrade, dobija se bioloski cista
voda. Medutim, u tako preciséenoj vodi ostgje
viSe azotnih i fosfornih jedinjenja od Zakonom
dozvoljenog nivoa. Zbog ispustanja takve vode u
vodotok naruSava se prirodna sredina i Fabrika
placa kazne za zagadenje vodotoka.

» Grubi otpad, koji se mehanicki sakuplja na
reSetki, ne prolazi proceduru naknadnog
preciStavanja ve¢ se odvozi direktno na
deponiju, ¢ime se zagaduje okolna sredina.

Potrebno je analizirati svaki od uocenih problema.

Problemi spaljivanja oslobodenog gasai odlaganje grubog
otpada bez prethodnog precistavanja, mogu se resiti
standardnim inZenjerskim metodama. Ako izaberemo
problem precis¢avanja vode (zaostala azotna i fosforna
jedinjenja), on se moZe reSavati na inZenjerskom nivou
popravljanjem nekog od parametara u procesu
preciséavanja. Kako je proces precisavanja vode
optimizovan u odnosu na izlazne parametre, parcijalna

popravka jednog parametra po pravilu izaziva pogorSanje
drugog parametra i javlja se tehnicka protivrecnost.
RazreSavanje tehnicke protivrecnosti zahteva sistemski
pristup Kkoji predstavlja osnovu Teorije reSavanja
inventivnih zadataka (TRIZ) [2].
Nedovoljno precistena voda izaziva brojne nepozeljne
efekte: ispustanje hemijski neispravne vode u vodotok,
kontaminacija tla ispod odvodnih kanala, poremecaj
balansa kiseonika u tekucoj vodi reke, razvoj agi u
recnom toku, dospevanje Stetnih jedinjenja u recnu faunu
i u reni bunare Sto rezultuje Stetnim posledicama po
zdravljeljudi i Zivog sveta.
Od nabrojanih stetnih efekata moze se izdvojiti jedan il
dvai nastaviti sa njihovom analizom.
Da hi se od problemske situacije preSlo na formulaciju
zadatka, potrebno je uloZiti mnogo anditickog rada
shvatiti, &taje dovelo do nastanka nepozeljnog efektai koji
delovi tehnickog sistema zahtevaju ispravke; izvesti
predioge (hipoteze), pod kojim uslovima nepozeljni efekat
moZze biti odstranjen. Na samo pitanje kako te ispravke
izvrSiti i kako te udove stvoriti — odgovara reSeni zadatak.
Inventivni zadatak se postavlja u tom ducgu kada nije
moguée do¢i do rezultata tradicionanim inZenjerskim
metodama
Zadatak se moZe reSavati tradicionanim naginom —
dugotraino i komplikovano (neefikasno), a moze se
uciniti pokuSg) ulaska u oblast jakih reSenja, Sto zahteva
zn&ajne intelektualne napore, stvaralacki pristup, umece
otkrivanja i razreSavanja protivrecnosti, uocavanje
neociglednih resursa i moguénosti. ReSavanje zadatka na
inventivnom nivou predpostavlja  maksimalno
pribliZavanje idealnom konachom rezultatu, tj. dobijanju
Zeljenog rezultata uz minimal ne troskove [3].
5. PREGLED ALGORITAMA RESAVANJA
INVENTIVNIH ZADATAKA
Posto se u popravljanju problemske situacije jasno uocava
odredeni redosled aktivnosti, potpuno je zakonomerna
pojava algoritama, koji pomazu da se te aktivnosti izvrSe
organizovano i metodi¢no. Sli¢ni algoritmi su dobar
oslonac zareSavatelja.
Algoritam reSavanja inventivnih zadataka predstavlja
propisani redosled aktivnosti ¢ijim izvrSenjem, reSavatel
dolazi do reSenja zadatka, ili do shvatanja zasto se do tog
reSenja ne moze do¢i i na koji n&in je potrebno
preformulisati zadatak za dostizanje pozitivnog rezultata.
Inventivni zadaci su veoma raznovrsni i za njihovo
reSavanje se primenjuju narazlicitiji algoritmi. Medutim
u osnovi svakog od njih leze jedni te isti mehanizmi
reSavanja zedatka.
U napred pomenutom radu, G.S. AltSuler navodi da svaki
inventivni algoritam sadrzi minimalno tri osnovnadela:

» formulacija (idealnog konacnog rezultata) IKR,;

» identifikacija protivretnosti;

» primena specijalno  strukturiranih - informacija
(inventivnih  principa, efekata, anaogija i
standardnih reSenja).

Algoritmi reSavanja inventivnih zadataka (ARIZ) mogu
da podrzavaju procese potpunog ili delimi¢nog
ispravljanja problemske situacije.

U razradi algoritama prisutna je tendencija specijalizacije.
Razradivati se ¢esto koncentriu samo na algoritmizaciju
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procesa rada na zadatku, ostavljajuéi po strani dejstva po
izdvajanju tog zadatka iz inventivne situacije.
ReSavatdji, koji rade na relativno jednostavnim projektima,
¢esto se koriste takvim ,redukovanim® agoritmima i
dobijgju zadovoljavguce rezultate. Medutim, nepromenljivi
udov njihove uspesne primene je razjasnjena problemska
Stuacija.
Tako, ngpopularniji ARIZ-85V (adgoritam  reSavanja
inventivnih zadataka, verzija 1985. g) radi samo sa
izdvojenim zadatkom. Pored dgoritma treba primeniti
dopunske anditicke instrumente, koji omogucavau
izdvganje zadatka iz problemske dStuacije. Saglasno
dgoritmu, andiza zadatka zapocinie identifikacijom
protivrecnosti. DeSava se da se zadatak automatski prevodi u
inventivnu razradu. Tako otar pocetak dovodi takode do toga
da se relavatdj prilicno brzo udubljuje u zadatak, tako da
nemavremenaza njegovo dublje razumevanje.
Andliticka etapa je ukljucena i u ARIZ-91, koji su
razradili specijalisti lenjingradske Skole TRIZ-a u TEP
(Tehnologija Efikasnih ReSenja) A.S. Podkatilina
Za to, da bi agoritmizirali analiticki deo projekta G.I
Ivanov i A.A. Bidgtrickij razradili su AVIZ (algoritam
izborainZenjerskih zadataka) kao dopunu ARIZ.
Osim po kompletnosti, inventivni algoritmi se razlikuju i
po sloZenosti.
Na primer, poznati ameri¢ki fizicar Ri¢ard Fejnman
(Richard Phillips Feynman) tvrdio je da je reSavanje
nauc¢nih i tehnickih zadataka veoma jednostavno. Potrebo
je samo primeniti tro-koracni algoritam:

» Zgpisdti udove,

» Dobro razmidliti i

» Zapisdi resenje.
Ovg agoritam je potpuno tatan i efikasan za vecinu
jednostavnih  svakodnevnih zadataka. Medutim, za
doZene zadatke preporuka ,dobro razmiditi“ nije
dovoljna. Potrebno je znati o ¢emu i kojim redosledom
razmidljati. Stvar je u tome, da o je jednostavnija
struktura algoritma, to se on teZe primenjuje. Jednostavan
algoritam daje preporuke u krupnim blokovima, bez
objasnjenja kako zaista trebaizvrditi dejstva.
Kao primeni takvog uproSavanja mogu poduZiti agoritmi
razradeni u okviru UST (Unified Sructured Inventive Thinking)
i AST (Advanced Systemdic Inventive Thinking). Oni su
namenjeni zardativno lake zadatke.
Drugi dgoritmi razvijgu se ka detdjizaciji i formdizadiji.
Svaka operacija razbija se na mnodtvo koraka sa podrobnim
ingrukcijama kako ih izvr§ti. Tako se ARIZ-85V sastoji od
devet delova kaji u zbiru dgu 40 koreka. ARIZ-SMVA-91 =
sastoji ¢ak od 18 delova, koji se dele na 90 manjih koraka. U
ARIP-2009 koji jerazradio G.I. lvanov, za svaki korak sedgju
detdjne ingtrukcije, pravila, varijacije izvrSenja destava i
saveti koji ukazuju namedusobne veze izmedu koraka
Sa takvim agoritmima je lakSe da se radi, posto su
aktivnosti reSavatelja detaljno propisane, medutim, nije
svakom reSavatelju komforno da radi kada mu je zadata
veoma stroga i kruta mar&ruta. Ljudi razmidjgu na
razli¢ite nacine, $to je potrebno uzeti u obzir pri razradi
inventivnih algoritama. Osim toga, zbog slozenosti tih
algoritama, specificne terminologije i TRIZ metoda,
potrebna je dugotrajna prethodna obuka.
Dakle, postoji mnogo dgoritama. Svaki od njih ima dobre i
lo3e strane.

Treba idati neke probleme, koji su zgednicki za sve

inventivne algoritme:

» Praktican rad na proizvodnim zadacima pokazuje, da
ma koliko strogo izvrSavanje koraka hilo kog od
algoritama, ne garantuje zadovoljavguée reSavanje
problema;

» U inventivnim i inovacionim sferama razvijen je ogro-
man broj metoda kako andlitickih tako i reSavagjucih.
One bi mogle hiti veoma korisne na odredenim
etapama rada sa problemskom sSituacijom, ai cesto
ostgu van okvira inventivnih agoritama. Iskusan
reSavatelj zna kada i koji metod treba primeniti kao
dopunu agoritmu, ai za pocetnikato je izuzetno tesko.

» Takode treba uzeti u obzir da reSavatelj obi¢no radi na
projektu zajedno satimom iz proizvodnje.

Ljudi iz timatreba da zngju, ta se deSava na svakoj etapi
projekta, kakvu informaciju oni treba da pripreme, kakvu
zapravo povratnu spregu reSavatelj o¢ekuje od njih. Ti
specijalisti ne moragju biti upoznati sa TRIZ-om, zato
reSavatelj treba daim objasni logiku aktivnosti. [3]
Kakav treba da bude ,idedni* agoritam? Kao dopuna
standardnim zahtevima za svaki agoritam (rezultativnost,
konatnost, korektnost i dr) agoritam za podrsku
inventivnog procesa treba daima dedece karakterigtike:
» trebada podrZzava ceo proces rada na poboljSanju
problemske situacije — od analize situacije do
eksperimental ne provere reSenja;

» dobar algoritam se moZe lako izugiti. ldealno,
takav algoritam se moZze odmah primeniti bez
prethodne obuke;

» on sugeise, kada i koje metode treba primeniti i
kakav rezultat pri tome treba dobiti;

» takav agoritam nije krut, on ne uvodi razmidljanje
reSavatelja u stroge granice, ve¢ mu samo dgje
tacke oslonca;

» dobar agoritam je univerzdan — omogucava
resavanje i doZenih i jednostavnih zadateka,
pomaze u razjaSnjavanju hejasne problemske
situacije i pruza metodoloku podrsku, ¢ak i ako se
zahteva samo da s raze§ formulisana
protivrecnost.

Na osnovu navedenih algoritama razvijeno je nekoliko
veoma moénih TRIZ sofvera za reSavanje tehnickih i
netehnickih problema.

TRIZSoft® linija inovacionih proizvoda je dizajnirana da
pomogne pojedincima u ekspeditivnom postizanju
konzistentnih reSenja za kompleksne probleme. Pocetnici,
entuzijasti i sertifikovani TRIZ prakti¢ari prihvataju
TRIZSoft® aplikacije kao jednostavne za kori&enje i
sposobne da ubrzaju proces razvoja kvalitetnih tehnickih i
netehnic¢kih inovacija

6. DIJAGRAM PROBLEMSKE SITUACIJE
PRECISCAVANJA VODE

Dijagram Problem Formulatora ukazuje na mehanizme
sistema preciS¢avanja vode i problemima koji postoje u
njemu.

Dijagramom se opisuju mehanizmi preciScavanja vode
prikazom odnosa uzrok-efekat izmedu funkcija.

2833



Ponekad je u jednoj problemskoj situaciji prisutno vise
nepozeljnih efekata. Oni mogu hiti povezani sloZzenim
uzajamnim vezama. Sa svakim od nepoZeljnih efekata
potrebno se pojedinacno i detaljno upoznati i zapoceti od
onog nepoZeljnog efekta koji prvi zahteva odstranjivanje.

q
Mehanicke
b nedistoce sadrze
a Stetne materije

Rucno odvajanje

Zaostajanje mef
meh. necistoca

nedistoéa na
resetki

Lagerovanje u
kontejner

Najjednostavniji natin za pocetak izgradnje dijagrama je
modelovanje delova situacije koji se dobro razumeju.
Nakon toga, tako formirani delovi mogu se povezati u
kompletan model.
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Slika 2. Funkcijski Dijagram za kom

7. ZAKLIUCAK

U radu je demonstrirana primena Problem formulatora i
Funkcijskog dijagrama softverskog paketa Knowledge
Wizard 3.0 za reSavanje inventivnih problema
detektovanih u Sistemu za preci&¢avanje otpadnih voda u
Fabrici vode u Somboru. Naveden je detaljan, korak-po-
korak opis Problemske situacije pomoc¢u Problem
formulatorai izrada Funkcijskog dijagrama.

Na osnovu analize Funkcijskog dijagrama podsistema
Odstranjivanja mehanic¢kog otpada generisane su tri ideje
za razreSavanje uocenog problema: Grubi otpad, koji se
mehanic¢ki sakuplja na reSetki, ne prolazi proceduru
naknadnog preciS¢avanja veé se odvozi direktno na
deponiju, ¢ime se zagaduje okolna sredina.

Generisane su sledece ideje za razreSenje protivrecnosti
otkrivenih u navedenom problemu: mlazom preciséene
vode, sa kraja procesa preciScavanja, sprati mehanicke
netistoce (mulj, masnoce, teski metali, bakterijska
kontaminacija i d.) sa grubog mehani¢kog otpada na
redetki; spaljivanje mehanickog otpada i Kkoriscenje
dobijene toplote za termicki tretman otpadnih voda;
spaljivanje mehanickog otpada i gasa iz mulja u
parogeneratoru. Koris¢enje dobijene pregregjane pare za
dezinfekciju mehanickog otpada i termicki tretman
otpadnih voda
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STUDIJA EKONOMSKE OPRAVDANOSTI IZGRADNJE POSTROJENJA ZA
SEPARACIJU CVRSTOG KOMUNALNOG OTPADA

ECONOMIC FEASIBILITY STUDY OF CONSTRUCTION OF THE SEPARATION OF
MUNICIPAL SOLID WASTE

Dragan Jovanovi¢, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana trenutna kolicina
otpada i njegov sastav na teritoriji regije Bijeljina.
Prikazana je analiza trZista, zatim analiza ekonomsko—
finansijskin aspekata, analiza ulaganja, troSkovi i
projekcija prihoda u 25-ogodiSnjem radu deponije. Zatim
je dat plan tehno—ekonomskih karakteristika projekta.
Uradena je analiza osetljivosti i rizika pri cemu su
prikazani i proracuni za mogucée promene u Kkolicini i
sastavu otpada.

Abstract — This paper work presents influence of
variation quality and structure of waste in region of
Bijeljina. It’s presents analysis of the market, economic —
financial aspects, investment, cost and projections of
profits in the 25 — year — old of work on landfill. A plan of
techno — economic characheristics of the project is given.
Risk assessment analysis it’s completed and it also
represented calculation for possible changes in the
quantity and composition of waste.

Kljuéne reéi: Analiza osetljivosti i rizika, analiza trZista,
analiza uticaja na Zivotnu sredinu

1. UvOD

Covek je jedino bi¢e na planeti koje stvara otpad. Zbog
sve vecih kolicina i &tetnosti po okolinu otpad se smatra
jednim od nagjznacajnijih ekolodkih problema savremenog
sveta. Nasa civilizacija proizvodi sve viSe otpada i nista
ne ukazuje na skore promene ovog trenda Ipak,
zahvanjuju¢i  tehnoloSkom napretku i razvoju ekoloske
svesti, borba protiv otpada postaje mnogo uspesnija
Upravljanje komunalnim otpadom obuhvata funkcije
sakupljanja, transporta, reciklaZze, ponovne upotrebe,
tretmanai odlaganja komunalnog ¢vrstog otpada.

Otpadni materijali kako iz industrijske proizvodnje, tako i
iz domacinstava u velikom broju slu¢ajeva mogu da budu
sirovine zavet postojecu proizvodnju..

2. ANALIZA TRZISTA

Regionalna sanitarna deponija "Brijesnica" je predvidena
za deponovanje otpada sa celokupne regije kojoj
pripadaju op&tine: Bijeljina, Ugljevik, Lopare, Celié i
Teocak, akojaima oko 220.000 stanovnika.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Goran Vujié.

Trenutne dnevne koli¢ine otpada koje se deponuju iznose
oko 100 tona, a otpad se deponuje nagjveéim delom sa
opstine Bijeljina.

U cilju utvrdivanja sastava otpada za region Bijeljine,
moguce je odredene parametre, koji su od znacgja za
generisanje i morfoloski sastav otpada, uporediti saistim
parametrima u opstinama gde se vrSila analiza sastava
otpada. Pre svega, to se odnosi na blizinu referentnoj
opdtini, ekonomsku razvijenost opstine, urbanisticke
karakteristike opstine, starosnu i obrazovnu strukturu
stanovnikaitd.

U narednoj tabeli prikazan je sastav otpada, koji bi prema
pomenutim parametrima u velikoj meri trebalo da
odgovara sastavu otpada koji se produkuje u regionu
Bijeljine, a koji je dobijen na osnovu ispitivanja u okviru
projekta odredivanja sastava i koli¢ine komunalnog
otpada za opstinu Sabac [3].

Tabela 1. Projekcija morfoloskog sastava komunalnog
otpada za region Bijeljine [1]

Kategorija otpada %
Bastenski otpad 13,37
Ostali biorazgradivi otpad 30,17
Papir 5,25
Staklo 5,07
Karton 6,13
Karton-vosak 0,71
Karton-aluminijum 0,65
Metal-ambalazni i ostali 1,64
Metal-a. konzerve 0,15
Plasti¢ni ambal aZzni otpad 371
Plasi¢ne kese 6,40
Tvrdaplastika 5,04
Tekstil 7,49
Koza 1,04
Pelene 4,48
Fini elementi 8,70

ukupno 100,00

Uzimajuéi u obzir koli¢inu deponovanog otpada u 2011.
godini, u iznosu od 31.800 tona, a na osnovu prethodno
utvrdene strukture, dobijgju se dledece kolicine po
kategorijama otpada:
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Tabela 2. Kolic¢ina otpada po kategorijama za region
Bijeljine za 2011. godinu [1]

Kategorija Tona

Bastenski otpad 4.252
Ostali biorazgradivi otpad 9.594
Papir 1.670
Staklo 1.612
Karton 1.949
Karton-vosak 226
Karton-aluminijum 207
Metal-ambalazni i ostali 522
Metal-al. konzerve 48
Plasti¢ni ambalazni otpad 1.180
Plasi¢ne kese 2.035
Tvrdaplastika 1.603
Tekstil 2.382
KoZa 331
Pelene 1.425
Fini elementi 2.767

Ukupno 31.800

3. ANALIZA EKONOMSKO-FINANSIJSKIH
ASPEKATA, ULAGANJA, TROSKOVI,
PROJEKCIJA PRIHODA

U cilju adekvatnog utvrdivanja ekonomsko-finansijske
opravdanosti izgradnje postrojenja za separaciju i tretman
¢vrstog komunalnog otpada na Regionalnoj sanitarnoj
deponiji "Brijesnica’ u Bijeljini, primenjena je "cost-
benefit" analiza, tako §to su na strani troSkova obracunata
sva potrebna investiciona ulaganja i troskovi eksploa-
tacije, a na strani koristi iskazani su svi pozitivni
finansijski efekti koji ¢e se ostvariti ovim ulaganjem.

Prilikom finansijske ocene opravdanosti ovog projekta sa
stanovista ulaga¢a, analizom su obuhvaceni samo direktni
efekti koji imaju uticgja na poslovanje i koji se mogu

pratiti i kvantitativno sagledati u okviru njihovog
poslovanja.
Efekti ulaganja-troskovi i koristi, sagledani su po

godinama u ekonomskom veku od 25 godina i
diskontovanjem pomocu izabrane diskontne stope svedeni
na zajednicki imenitelj, odnosno izrazeni su u sadasnjim
vrednostima nov¢anih jedinica. Kada su na odgovarajuci
natin obuhvaéeni svi troskovi i koristi, izvrSena je ocena
efikasnosti primenom standardnih dinamic¢kih metoda
ocene rentabilnosti ulaganja.

Tabela 3. Prosecne cene otpada u Bosni i Hercegovini [1]

Vrsta otpada EUR/
Papir 60
Staklo 5
Karton 40
Plastika 150
Metal 200
Limenke 800

Na osnovu ovih ulaznih parametara izvrSena je projekcija
prihoda od prodaje u projektovanom 25-to godisnjem
periodu.

Kao §to se vidi osnovni rezultati ocene rentabilnosti
projekta su slededi:
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Grafik 1. Projekcija neto efekata izgradnje postrojenja za
separaciju i tretman ¢vrstog komunalnog otpada ( EUR)

Pocetni ulog: 2.239.900 EUR.
Rok povra¢aja: 11 godina.

4. TEHNO-EKONOMSKE KARAKTERISTIKE
PROJEKTA

U tehni¢ko-tehnoloSkom smislu, kao Sto je veé receno,
projekat se zasniva na dva odvojena sistema selekcije i
tretmana otpada koji su tehnoloskim postupkom spojeni u
jedan proces.

Prvi deo sadinjava tehnolo3ka linija za prepoznavanje i
selekciju otpada, a drugi deo satinjava linija za tretman
ambalaZnog otpada.

Sortirnica koja se predlaze je moderno reSenje za
odvajanje sekundarnih sirovina iz komunalnog otpada gde
su primenjena sva tehnol o3ko-tehnicka reSenja za zastitu
zdravljaljudi.

Sistem za ventilaciju omoguéava  odvodenje
kontaminiranog vazduha kao i dovod sveZeg. Sortirnica
dozvoljavarazdvgjanje 8 razlicitih sekundarnih sirovina.

5. ANALIZA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU

U okviru projekta Regionane sanitarne deponije
»Brijesnica’ u Bijeljini predviden jei prostor zaizgradnju
postrojenja za separaciju i tretman ¢vrstog komunalnog
otpada na sanitarnoj deponiji ,Brijesnica’ (reciklazni
plato) ¢ime je ostavljena moguénost da se naknadno izvrsi
i izgradnja postrojenja za separaciju ¢vrstog komunalnog
otpada.

U okviru reciklaznog platoa predvideni su:
« plato zarazvrstavanje dopremljenog smeca,

e otkriveni plato za privremeno odlaganje baliranog
korisnog smeca.

* plato za gradevinski otpad,

eplato za priviemeno odlaganje, razvrstavanje i
sladistenje kabastog ku¢nog otpada,
eplato za priviemeno odlaganje, razvrstavanje i

skladistenje saobra¢gjnih sredstava i
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epovrSine za privremeno odlaganje, usitnjavanje i
kompostiranje biorazgradivog otpada i privremeno
skladistenje komposta.

Jedna od propisanih mera zatite Zivotne sredine je i mera
koja se odnosi na optimizaciju procesa upravljanja
otpadom koji se odlaze na Regionalnoj sanitarnoj deponiji
,Brijesnica® Bijejina. Investitor je duzan da u toku
normalnog rada deponije omoguci uspostavljanje procesa
selektovanja otpada i izdvajanje sekundarnih sirovina,
koje ¢e otkupljivati preduzeca registrovana za trgovinu i
preradu sekundarnih sirovina[2].

6. ANALIZA OSETLJIVOSTI | RIZIKA

Nakon odgovargjuceg vrednovanja svih relevantnih
finansijskih efekata koji proisticu iz ove invedticije,
izvrSena je analiza osetljivosti, odnosno ispitano je kako
se menja isplativost investicije u sluc¢gju promene nekih
ulaznih parametara.

Na osnovu dobijenih podataka o varijacijama u
morfoloskom sastavu otpada u naSem slucgju izvrSena je
analiza promena u morfoloskom sastavu i koli¢ini za
plasti¢ni ambalazni otpad i plasti¢ne kese.
AnalizajeizvrSena za dedece pretpostavke:
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Grafik 2. Projekcija neto efekata izgradnje postrojenja za
separaciju i tretman ¢vrstog komunalnog otpada ( EUR)
kada se u ukupnoj kolicini otpada koli¢ina plasticnog
ambalaZnog otpada i plasti¢nih kesa smanji za 1%
odnosno poveca za 1%

Pocetni ulog: 2.239.900 EUR;
Rok povracaja ( smanjenje za 1%): 14 goding;
Rok povracaja ( povecanje za 1%): 9 goding;

Kao &to se vidi, projekat je pokazao relativno solidnu
otpornost na sve realne vidove promene ulaznih
parametara, ¢ime se joS vise wvrstilo uverenje u
opravdanost realizacije ovog projekta.
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Grafik 3. Projekcija neto efekata izgradnje postrojenja za
separaciju i tretman ¢vrstog komunalnog otpada ( EUR)
kada se u ukupnoj kolicini otpada kolicina plasti¢cnog
ambalaZnog otpada i plasticnih kesa smanji za 2%
odnosno poveca za 2%

Pocetni ulog: 2.239.900 EUR;
Rok povracgja ( smanjenje za 1%): 17 goding;
Rok povracgja ( povecanje za 1%): 8 godina.

11. ZAKLJUCAK

U Republici Srpskoj, u aktuelnoj privrednoj situaciji,
unapredenje sekundarne sirovinske baze, u cilju
ekonomski racionalnije supstitucije uvoza i ocuvanja
primarnih sirovina, kao jednog od bitnih zadataka
programa ekonomske stabilizacije i odanjanja na
sopstvene izvore siroving, ima vaZznu ulogu. Znadg
koris&¢enja sekundarnih sirovina za privredni razvoj
posebno se istice u uslovima deficitarnosti primarnih
sirovinai energije potrebnih za izradu roba, narogito onih
koje u procesu proizvodnje mogu da se koriste u vecoj
meri kao osnovni reprodukcioni materijal. Deficitarnost
sirovina i njihove visoke cene, kao i veliki utroSak
energije pri proizvodnji, upuéuju na nuznost brzog
iznalaZzenja novih izvora za obezbedenje pojedinih
sirovina, kao i njihovo racionalnije koris¢enje

lzvr8ena je finansijska anaiza projekcije neto efekata
izgradnje postrojenja za separaciju i tretman c¢vrstog
komunalnog otpada u dlucgju razli¢itih varijacija u
koli¢ini i sastavu otpada, odnosno ispitano je kako se
menja isplativost investicije u slu¢aju promene nekih
ulaznih parametara.

Neophodno jeista¢i daindustrijski razvijene zemlje imaju
i veci koeficijent vracanja otpadaka i ostataka u tokove
reprodukcije. Zbog toga je normalno odekivati da ¢e se i
kod nas sa ekonomskim razvojem povecavati i relativni
udeo recikliranih sirovina u snabdevanju proizvodnje.
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Grafik 4. Projekcija neto efekata izgradnje postrojenja za
separaciju i tretman ¢vrstog komunalnog otpada ( EUR)

JUSTIFY format-Pocetni ulog: 2.239.900 EUR.
Rok povracga: 11 godina

Uzimaju¢i u obzir i sve ostale drustvene, ekoloske,
energetske, kao i ostale indirektne efekte, dolazi se do
nedvosmislenog zakljucka da realizacija jednog ovakovog
projektaima potpunu opravdanost.
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UTICAJ SUSE NA PRINOSE POJEDINIH KULTURA U POLJOPRIVREDI
THE IMPACT OF DROUGHT ON YIELDS OF SOME CROPS IN AGRICULTURE
Minja Beskorovajni, Porde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj -U ovom radu prikazan je uticaj klimat-
skih promena, njihovi uzroci i posledice na pojedine
biljne kulture. Istrazivanja globalnih klimatskih promena
ukazuju na verovatnocu ucestalijih pojava temperaturnih
ekstrema, malih kolicina padavina Sto prouzrokuje Stete
kod useva, pa i u samoj biljnoj proizvodnji. Opsti cilj
rada je da se prikaZze kako temperature, padavine i
vetrovi mogu uticati na prinose p3enice i da li ono
prouzrukuju susu.

Abstract -In this paper, the effects of climate change, its
causes and consequences for individual crops. Global
climate change research suggests the likelihood of more
frequent occurrence of temperature extremes, low rainfall
causing damage to the crops, and even in the crop
production. The overall objective of this paper is to show
how temperature, precipitation, and winds can affect the
yields of wheat and whether they effect the drought.

Kljuéne reci: Klima, Klimatske promene, globalno
zagrevanje, otopljavanje klimata, efekat staklene baste,
hazard, su3a, pSenica

1. UvVOD

Klima nekog mesta se klasi¢cno definiSe na osnovu
srednjih - vrednosti, ekstrema i drugih satistickih
parametara meteoroloskih uslova, tokom nekog intervala
vremena (meseci, godine, vekovi).

Termin klimatske promene koristimo kada govorimo o
promenama u klimi koje se dogadgu od pocetka
dvadesetog veka.''Efekat staklene baste’’ nastaje zbog
toga &to Zemljai molekuli u atmosferi apsorbuju Suncevu
toplotu. Toplota koja stize sa Sunca pada na Zemlju,
odatle se odbija i najve¢im delom odlazi daleko od
Zemlje.Ova pojava se naziva globalno zagrevanje.

Na osnovu prognoza istrazivaca klimatskih promena,
pored globalnog zagrevanja i promena u koli¢ini
padavina, mora se u budué¢nosti racunati na pojavu
snaznih vremenskih nepogoda, koje bi mogle u ogromnoj
meri da oStete poljoprivredne useve i plodove. Na osnovu
istraZivanja procenjuje se da je ¢ak 80% svetske privrede
zavisno od kolebanja vremenskog faktora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

2. KAKO DOLAZI NASTANKA KLIMATSKIH
PROMENA | MILANKOVICEV ZAKON
Astronomske teorije se odlanjgju na pojavu velikih i
dugotrginih klimatskih promena kakve su glacijali i
interglacijali. Za sada jedinu priznatu teoriju 0 promeni
klime na Zemlji dao je Milutin Milankovi¢. Njegova
teorija se zasniva na zakonima mehanike i fizike uz
savrseno koriscenje matematike. On polazi od ¢injenice
da su temperaturni rezimi i klima na Zemlji zavisni od
Sunéevog zracenja, zatim uzima u obzir: nagib zemljine
ose, ekscentricnost zemljine putanje i vreme nastupanja
ravnodnevnice.

Uvazavajuéi ¢injenicu da se koli¢ina toplote koju primi
Zemlja od Sunca u toku jedne godine ne menja, vet
zavisi od navedenih parametara, razli¢ito rasporedenih sa
geografskom Sirinom i godisnjim dobima, Milankovi¢ je
izracunao koli¢inu Suncevog zratenja koja pada na
jedinicu povrSine tokom godisnjih doba na svakoj
geografskoj Sirini za poslednjih 600.000 godina. To je
poznata Milankovic¢eva kriva osun¢avanja na osnovu koje
se procenjuje broj i vreme pojave ledenih doba. Minimum
letnjeg osuncéavanja na krivi odgovara Sirenju lednika a
maksimum njihovom povlacenju. Njegovom metodom
moZemo predvideti globalne klimatske promene, bez ai i
sa negativnim uticajem coveka, za dedecih nekoliko
hiljada godina.

3. PROMENE KLIME NA KRAJU DVADESETOG |

POCETKOM DVADESETPRVOG VEKA

Savremene klimatske promene klime su predmet Sirokih
nauc¢nih istrazivanja. Naime, klima na Zemlji uslovljena
je sve viSe ljudskim aktivnostima, kojima se menja
savremena hemijska kompozicija atmosfere i gradi efekat
staklene baste. Svesni smo otopljavanja klime koja je u
poslednjih 150 godina zahvatila celu planet Zemilju,
takode smo svedoci poslednjih godina toplih letai blagih
zima, ¢esto bez veceg sneznog pokrivata.

Na ovakav klimatski trend ukazuje: povlacenje lednika u
vece visine na planinama umerenog pojasa, izdizanje
nivoa Svetskog okeana, nadiranje Suma prema pojasu
tundra u viSm geografskim &irinama, smanjivanje
povrSina pod stalno zamrznutim zemljistem u severnoj
Evropi, opadanje nivoa vode u gotovo svim uvornim
jezerimai brojni podaci o temperature vazduha sa brojnih
meteoroloskih stanica rasejanih Sirom planete ( na kopnu,
moru, planinskim vencima, gradovima, nizijama,
pustinjamaitd.).

4. EFEKAT STAKLENE BASTE

Efekat ‘’staklene baste’’, koji je milionima godina bio
blagoslov za Zemlju, izgleda da se tokom poslednjeg veka
pretvara u ozbiljnu pretnju, izazvanu ljudskim
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aktivnostima. Sa industralizacijom i rastom populacije,
emisija gasova sa efektom ‘' staklene baste’’ uzrokovana
zemljidta za poljoprivredu, konstantno se povecavala. U
poslednjih 100 godina ¢ovecanstvo je emitovalo gasove
‘’staklene baste’” u atmosferu brze nego Sto su ih prirodni
procesi mogli ukloniti, kao sto prikazuje slika 1. Pored
svega, emitovani su i novi sinteticki gasovi, kao Sto su
hloroflorougljovodonici i haloni (CFCs) i ustanovljeno
jedai oni deluju kao gasovi ‘' staklene baste’’.

Efekat staklene bas te

\

Sikal. fekét staklene baste N

4.1 Posledice efekta staklene baSte

Predvidaju se ozbiljne i nesagledive posledice efekta
staklene baste ukoliko se ne zaustavi trend rasta gasova, a
mogu se sagledati na sledeci nagin:

@ porast temperature za 1,5 do 4,5 °C,

@ prosecno povetanje padavima za oko 15%,

@ smanjivanje lednickih prostranstava i porast

temperatura vazduha u polarnim predelima za tri
puta viSe od prosetnog globalnog porasta
temperatura,
porast nivoa mora u rasponu od 20 do 80 m,
pojava suSe promena reZima podzemnih voda,
pojava ciklona i olujnih nepogoda porast
padavinau visim predelima.
Veoma je tesko tacno predvideti posledice koje bi
nastupile ukoliko bi trend rasta uljen dioksida bio
nastavljen dinamikom kakvu smo imai u poslednjo]
dekadi.

R_RE

5. MERE ZA SUZBIJANJE GLOBALNOG
ZAGREJAVANJA

Mere koje se koriste za suzbijanje globalhog zagrejavanja
mogu se podéliti na:

preventivne ili anticipativne (redukcija gasova efekta
"’ staklene baste'"),

adaptivne ili retroaktivne mere (pokuSgj da se umanji
Steta klimatskih promena izgradnjom nasipa i brana,
selekcija otpornih biljnih vrsta, dislokacija naselja i
industrijskih zona itd).

U decembru 1997.godine u Kjotu usvojen je sporazum o
smanjenju emisije gasova koje izazivaju efekat * 'staklene

baste' za 5,2%, kako bi se Zemlja spasila od
katastrofalnog globalnog zracenja.
Kjoto protokol:

# promoviSe, podstice istraZivanje i razvoj i
povecanu upotrebu, novih i obnovljivih vidova
energije,

L 2

promoviSe i podstice tehnologije za kontrolu
emisije ugljen dioksida i naprednihi inovativnih
ekolodki zdravih tehnologija,

promoviSe odrZive oblike poljoprivrede u svetlu
razmatranja klimatskih promena,

@ ogranicava ili smanjuje emisiju gasova staklene
badte koje ne kontroliSe Montreal ski protokol.

L

6. PRIRODNI HAZARDI

Hazard je ekstremni geografski dogadaj koji dovodi do
prirodne nepogode. Osnove za odredivanje hazarda su
mesto, vreme, obim i uc¢estalost.

Hazardi prouzrokovani ljudskim aktivnostima uglavnom
nastaju zbog ljudskog nemara. Oni su povezani sa
industrijskim ~ postrojenjima i postrojenjima  za
proizvodnju energije i obuhvataju eksplozije, oslobadanje
opasnog otpada, popustanja branaitd.

6.1 Uticaj globalnih klimatskih promena na prirodne
hazarde

Globalne i regionalne klimatske promene, koje su
povezane s globalnim otopljavanjem na Zemlji, mogu
Znatgno uticati na porast pojava prirodnih hazarda, kao
§to su: poplave, klizista, suSe, pozari, zemljotres itd. &o
mozemo Videti prikazano na grafiku 1.

Broj prijavijenih katastrofa

® drugl yremees povezani dopadap
L

" poplave

" suie

w geshizid dogadng

1980 1985 19y 1995 1000 100% 0

Grafik 1. Porast broja velikih prirodnih katastrofa

Od pocetka devedesetih godina proslog veka, broj velikih
katastrofa u svetu, kao direktna posledica delovanja
prirodnih hazarda, znatno se povecao u odnosu na ranija
razdoblja.

6.2 Ucestalost prirodnih hazarda

Analiza ukupnog broja prirodnih katastrofa i ukupnih
ekonomskih gubitaka usled prirodnih hazarda u svetu
pokazuje trend porasta u poslednjih 50 godina.Razlog
tome jerast populacijei urbanizacija prostora.

Tokom prethodne tri decenije, svet se suo¢io sa velikim
porastom ucestalosti velikih prirodnih  katastrofa.
Ucestalost nekih dogadaju kao &o su zemljotres i
erupcije vulkana su ostale relativno konstantne, dok je
ucestalost dogadaja vezanih za hidrometeoroluski ciklus
porasla.

7. UTICAJ KLIMATSKIH PROMENA NA BILINE
KULTURE

U posednjim decenijama dvadesetog veka porada je
zabrinutost javnosti zbog uticaja globalnih klimatskih
promena na ljudsku delatnost, posebno na poljoprivredu
Poznavgjuéi karakteristike klime i kolebanje vremenskih
uslova, u pojedinim godinama mogu se planirati odredeni

2840



agrotehnicki zahvati. U takve mere spadaju: obrada,
dubrenje, rokovi setve i sadnja, navodnjavanje, mere nege
i zastite useva.

Za ocenu pogodnosti ng¢este se uzimau u obzir
padavine i temperature, jer su ova dva pokazatelja od
najveceg znac¢aja za biljnu proizvodnju.

7.1 Pojava suse u biljnoj proizvodniji

SuSa se javlja usled nedostatka vode u zemljistu, kao
posledica  pomanjkanja  padavinalntenzitet  suSe
pojatavaju visoke temperature, niska relativna vlaznost
vazduha i suvi, topli vetrovi.Trajanje suSa moze da bude
razlicito.Dugotrajne suSe izazivaju velike Stete, a u
pustinjama omogucavaju biljnu proizvodnju.

Za hiljke je ngpotrebnije ako se istovremeno javlja
zemljidnai vazdusna suSa.Suvo zemljiste ne moZe vise da
snabdeva biljke potrebnom vodom, koja se gubi
transpiracijom, &o dovodi do poremecajaosnovnih
funkcija biljaka

Kulturne biljke razli¢ito podnose susu. Vavilon (1926) na
osnovu toga deli kulturne biljke u sledece grupe:

B Nabolje izdrzavaju sudu: sirak, proso, sociva,
Secerna repa, lubenica, muhar, sudanska trava,
Zutalucerka;

B Srednje podnose susu: kukuruz, suncokret,
ricinus, grahorica, esparzeta, pSenica, raz;

B Najslabije podnose sudu: pirinag, ovas, pasulj,
soja, grasak, lupine, koplja, mak, duvan, crvena
detelinai neke trave.

8. KAKO PADAVINE | SUSE DELUJU NA
PRINOSE PSENICE U SRBIJI

Readlizacija bioloSkog potencijala (prinosa) pSenice zavisi
od brojnih agroekolodkih faktora, te je za ostvarenje
visokih prinosa i stabilne proizvodnje neophodno
poznavanje njenog odnosa prema agroekoloskim
¢iniocima, narocito po pojedinim fazamarasta i razvica
Ovo je bitan preduslov kako za uspeSno gajenje pSenice, u
smislu pravilnog odredivanja i planiranja pojedinih
tehnolodkih operacija i pravaca selekcije, tako i zareano
planiranje i prognoziranje visine prinosa

Potencijalni  prinos ozime pSenice u uslovima
neravnomernog rasporeda padavina tokom vegetacije
formira se tokom zime i u rano prolece a njegova
realizacija u nagjvecoj meri zavis od vremenskih uslova
tokom nalivanjai zrenja pSenice.

Visoke temperature u fazi nalivanja zrna i u vostanoj
zrelosti dovode do prekida vegetacije, naglog gubljenja
zelene boje i prestanka procesa fotosinteze.

8.1 Povrsine i prinosi pSenice u svetu i Srbiji

Godisnja potrodnja pSenice u svetu je oko 620 miliona
tona, uz neophodne zalihe za oko 105 dana potrosnje. Za
ovu andlizu je bitna ¢injenica da su se povrdine pod
pSenicom stabilizoval e na oko 225 miliona hektara.
Proizvodnja pSenice je daleko ispod potencijala Srbije u
svakom pogledu.Objektivna je cinjenica da je u periodu
od 1992. do 2002-2003. zemljiste iskrpljivano
izostavljanjem dubrenja (do kriticnog nivoa P,Os),
neadekvatnom obradom, nemarom i [oSim navikama u
pogledu higijene zemljista, itd.

8.2 Potrebe ozime psenice za toplotom i odnos prema
temperaturnim ekstremima

Poznato je da su temperature i neravnomerni raspored
padavina glavni faktori varijabilnosti prinosa pSenice u
naSem agroekol oskom podrugju.

Optimalna temperatura za rast pSenice je oko 25 °C, sa
minimalnim i maksimalnim temperaturama rasta od 3-4
°C, odnosno 30-32 °C. Smanjenje temperature ispod
biologkog minimuma (5 °C), kao i porast temperatura
iznad optimalnih vrednosti, dovode do usporavanja ili
zaustavljanja procesarastai razvi¢a

Znatan uticgl na prinos ozime pSenice imaju i visoke
(iznad 25 °C), odnosno vrlo visoke temperaturne
vrednosti (iznad 30 °C). Temperaturni i sSudni stres
najcesce se javljaju uporedo, i jedan su od najznacajnijih
faktora sredine kojilimitiraju prinos. Pad prinosa kao
reakcija na visoke temperature uglavnom je uocljiv u
kasnijim fazama rasta, kao &0 su cvetanje, oplodnja,
formiranjei nalivanja zrna

8.3 Potrebe p3enice prema vodi i odnos prema
vazdusnoj i zemljisnoj susi

Za visoke prinose zahtevi pSenice za vodom (ETc) iznose
450 do650 mm, u zavisnosti od klimatskih usovai duzine
vegetacionog perioda.

Najvei prinos ozime p3enice u Vojvodini obi¢no se
dobija pri obilnijim aprilskim padavinama i umerenim
padavinamau maju i junu mesecu.

Poljoprivredna sua se javlja pri dugotrajnom nedostatku
padavina i visokim temperaturama, kada prvo nastupa
vazdudna, a potom i zemljisna suSa.

8.4 Potrebe pSenice prema vlaznosti vazduha i vetru
Osnovni znacg vlaZznosti vazduha i vetra sastoji se u
njihovom uticaju na proces evapotranspiracije -
isparavanja vlage iz zemljista i sa povrSine biljaka, &to u
biljkama izaziva izmenu bilansa vlage u ¢elijama i
meducelijskim prostorima tkiva i utice na najvaznije
funkcije organizma - disanje, fotosintezu i procese
asimilacije u celini.

Optimalan sadrZaj vodene pare u vazduhu, zajedno sa
temperaturom vazduha jedan je od klju¢nih uslova ne
samo za normalan rast i razvoj biljaka, ve¢ u velikom
broju ducgjeva uslovljava i pojavu i razvoj korova,
Stetocinai bolesti.

Tabelal: Analiza korelacije

Na osnovu analize korelacije izmedu prinosa u Srhbiji i
temperaturama korelacije nema, &o implicira da prinosi
ne morgju da zavise iskljucivo od temperature vec i od
drugih faktora, prikazano u tabeli 1.

9. ZAKLJUCAK
Kao &o svi znamo, globalno zagrevanje je sve
evidentnije. Ono se manifestuje u povecanju prosecne
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temperature vazduha i okeana, topljenju snegai leda, kao
i porasta prosecnog nivoa mora i okeana.Nove analize i
merenja temperature vazduha troposfere takodje ukazuju
na zagrevanje.

Sa pove¢anjem temperature tropske oblasti bi pocele da
se Sire od ekvatora. Klima bi se totalno promenila, za
promenom klime sledila bi promena flore i faune svih
krajeva na planeti. Dodlo bi do velikih poremecaja u
lancima ishrane. Hrane bi bilo sve manje, ali zato vode
sveviSe. Led u polarnim oblastima bi po¢eo da se topi, a
bilo bi i mnogo viSe padavina. Topljenje lednika bi
dovelo do podizanja nivoa svetskog morai to mozda ¢ak i
za nekoliko metara, a to ne znati da bi se samo morske
obale podigle, vet bi poraslei rekei jezera. Ovo bi dovelo
do plavljenja podrucja na kojima Zivi oko jedna tre¢ina
ukupnog stanovnistva.

Uticgj klimatskih promena na prinos i dinamiku
vegetacije ratarskih i povrtarskih kultura odreduje se
kori&tenjem dinamic¢kih modela biljne proizvodnje koji se
u literaturi obi¢no sreu pod nazivom crop model. Na
osnovu podataka o wvrsti  zemljista, fizioloskim i
genetickim  karakteristikama  biljke,  primenjenim
agrotehnickim merama, kao i meteoroloskim podacima,
ovi modeli mogu da izragunaju dinamiku rasta i razvoja
biljke od trenutka setve do Zetve.

Uticg) klimatskih promena na poljoprivredu posebno je
veliki u nerazvijenim i zemljama u razvoju poput Srbije,
zbog teskog ekonomskog stanja i malih ulaganja u
unapredenje proizvodnje.
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EVACUATION OF PEOPLE IN THE FIRE - SHOPPING MALL "BAZAR" AND
INSTITUTE IN SREMSKA KAMENICA

MilicaBjeli¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - U ovom radu je opisan pojam
evakuacije ljudi u poZaru, kao i proracuni evakuacije do
bezbednih zona u nekim javnim objektima u Novom Sadu.
Detaljnom analizom dva javha objekta istaknut je znacaj
poznavanja planova i mera koje treba preduzeti kako bi
se negativni efekti sveli na minimum.

Abstract - This paper describes the concept of evacuation
of people in the fire, as well as calculations of evacuation
to safe areas in some public buildings in Novi Sad. A
detailed analysis of two public buildings highlighted the
importance of knowing the plans and measures to be
taken to the negative effects minimized.

Kljuéne redi - PoZar, evakuacija ljudi, javni objekti.

1. UvOD

PoZar predstavlja nekontrolisano Sirenje vatre u prostoru.
Nastanak poZara ¢esto dovodi do materijalne Stete, a
neretko odnosi i ljudske Zivote. Takode, poZar je proces
nekontrolisanog sagorevanja kojim se ugrozavaju Zivot i
zdravlje ljudi, materijalnadobrai Zivotna sredina

PoZarna analiza zgrada, kao jedna od uobicgjenih anaiza
ponaSanja objekata u vanrednim situacijama, izostaje kod
projektovanjajavnih, industrijskih i ve¢ine drugih zgrada
i joS uvek se ne smatra obaveznim sastavnim delom
projektne dokumentacije.

Ovgj veliki nedostatak u gradevinarstvu ima za posledicu
niz velikih pozara, koji su se dogodili na zgradama sa
katastrofalnim posledicama. Veci deo Stete u pozarima
nastaje zbog nepoznavanja ponaSanja konstruktivnih
materijala u usovima visokih temperatura i nepostojanja
odgovargju¢ih  tehnickih normi, koje bi obavezae
projektante na poZarnu analizu zgrada.

Kako bi se objekti zadtitili od poZara i sprecile nesrece,
potrebno je vet¢ u projektnoj dokumentaciji propisati mere
zaStite i predvideti koji materijali su ngjpogodniji za
upotrebu, kako bi se sprecio negativan uticaj na Zivotnu
sredinu (nastanak poZaraima negativne posledice kako na
vazduh tako i na vodene resurse, zemljiste i biljni i
Zivotinjski svet). Takode, zaStita od pozara je veoma
vaznai obavezna jer akcidentne situacije imaju negativne
efekte nazivot i zdravlje ljudi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Slobodan Krnjetin.

2. PRIMERI VELIKIH POZARA U JAVNIM
OBJEKTIMA U NOVOM SADU

O velikim poZarima su joS u dalekoj istoriji ostali zapisi 0
ljudskim Zrtvama i velikim materijalnim Stetama koje su
oni izazivali.

U Novom Sadu se u poslednjih desetak godina dogodilo
nekoliko katastrofalnih poZara u kojima je bilo i ljudskih
Zrtava, a nafinjena je znatna materijalna Steta koja ni do
danasSnjeg dana nije sanirana.

Jedan od vecih poZzara u Novom Sadu jeste pozar
Radnickog univerziteta, koji se dogodio 2000. godine,
prikazan je na dlici 1. JoS uvek se ne zna tacan uzrok
nastanka ovog poZara, ali se pretpostavlija da je glavni
uzrok loSainstalacija zgrade.

TS B

Slika 1. Pozar u Radnickom univerzitetu u Novom Sadu

Pored pozara Radnickog univerziteta, veci pozari koji su
se dogodili u Novom Sadu u periodu 2000-2012 godine
su:; "Alaska barka', 29.12.2006. godine; Hotdl ,, Putnik®,
11.12.2007. godine; Kafe "Laundz", 16.02.2008. godine;

Prirodno matematicki fakultet u Novom Sadu,
16.09.2009. godine i Diskoteka "Kontrast", 01.04.2012.
godine.

Za javne objekte (Skole, pozori&ta, bolnice, bioskopi,
restorani, hoteli, trzni centri itd.) karakteristi¢no je to da
se u njima okuplja veliki broj ljudi, tako da je jedan od
osnovnih problema bezbedno i sigurno napustanje zgrade.
Kod razmatranja ovog problema potrebno je imati na umu
da se u vedini slu¢geva kod izbijanja pozara u javnim
zgradama pojavljuje panika, Sto problem evakuacije ljudi
joSviSe otezavai komplikuje.

2.1. Stanje u regulativi koja se odnosi na evakuaciju
ljudi iz objekata

Propisima u oblasti zastite od pozara i eksplozija u naSoj
zemlji nisu predvidene gradevinske mere tehnicke zadtite
za javne objekte. Nekoliko tehni¢kih propisa odnosi se na
instalacije (elektricne, gasne, hidrantsku mrezu, itd.) u
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ovim objektima, ali se mnogi zadaci pred kojima se
nalaze projektanti ne mogu reSiti bez primene
gradevinskih mera zaftite od poZara jo§ u fazama
urbanistickog planiranja, izrade idejnih projekata i
arhitektonskog projektovanja.

Imajuéi u vidu znatg zadtite od poZara u izgradnji
stambenih, poslovnih i javnih zgrada, 31. oktobra 2002.
godine, je doneta tehnicka preporuka (SRPS TP 21)
kojom se daju reSenjaiz evropske prakse i stvara osnov za
pripremu i donoSenje standarda ili pravilnika o tehni¢kim
normativima.

Javne zgrade treba da budu projektovane i izgradene tako
da omoguce bezbednu evakuaciju u slué¢aju pozZara i da
konstrukcija zgrade o¢uva integritet i nosivost i u vreme
pripreme vatrogasne intervencije pa do njenog punog
angaZovanja.

Evakuacija je prebacivanje osoba u slu¢aju opasnosti od
ugrozenog do bezbednog mesta. Anaize evakuacije
obuhvatgju sve osobe koje u zgradi borave i goste koji
nominalno mogu da se nadu u zgradi.

Vreme pripreme za evakuaciju je vreme od trenutka kada
lice koje ¢e se evakuisati sazna da je nastao pozar koji bi
mogao da ugrozi Zivot, pa do trenutka napustanja
prostorije boravka.

Putevi za evakuaciju do prvog izlaza treba da budu
dovoljno kratki da se evakuacija iz ovog dela ugrozenog
prostora ostvari pre nego $to nastane duze direktno
izlaganje osobe vatri i dimu ili joj vatra i dim zaprece
izlaz(e).

Prora¢un evakuacije je potreban da bi se proverilo vreme
evakuacije i prolaznost koridora za evakuaciju.

Za andizu je potrebno da se po etaZama na crteZima
prikaze broj lica koja se nalaze u koridoru za evakuaciju.
Takode, za proracun potrebnog broja evakuacionih izlaza
i njihovih dimenzija vazan faktor je specifi¢na propusna
mo¢, SPM, koja pokazuje broj ljudi koji moze da prode
kroz prolaz ili izlaz odredene Sirine u toku 1 minuta.

2.2. Opasnosti kojima su izloZeni ljudi tokom
evakuacije

U pocetnom stadijumu razvoja poZara, opasnost po ljude
predstavljaju: visoke temperature, snizenje koncentracije
kiseonika u vazduhu, povecane koncentracije otrovnih
gasova i dima, smanjenje vidljivosti, otvoreni plamen,
iskre i eksplozije. U odmaklim fazama pozara, moguce su
povrede od ruSenja ili ostecenja konstrukcije zgrade ili
opreme.

Najopasniji od svih nastalih gasova u poZaru je CO
(ugljenmonoksid), koji se nakon udisanja, vezuje za
hemoglobin u krvi 270 puta brze nego kiseonik i formira
karboksihemoglobin, ne dopustaju¢i da se veze kiseonik.
K@ao kriti¢na temperatura vazduha za ¢oveka se uzima 60-
70°C, $to se relativno brzo dostize ve¢ u pocetnoj fazi
poZara.

Zbog svega navedenog, od presudnog znataja je brzina
evakuacije ljudi iz ugroZenih prostora u vremenu kracem
od dostizanja nekih od kriti¢nih vrednosti koncentracijaili
temperatura.

3. TRZNI CENTAR "BAZAR" NOVI SAD

Proces istraZivanja u objektu Trzni centar "Bazar" u Ulici
Bulevar Mihajla Pupina u Novom Sadu, ima za cilj da na
0osnovu procene ugrozenosti od poZara, hamene objekta,

vrste, kolicine i fizicko - hemijskih osobina materija
prisutnih u objektu, odredi tehni¢ke i organizacione mere
i predvidi obezbedenje maksimalno moguce zadtite od
poZara.

Predmet rada je rekonstrukcija objekta, koja je
podrazumevala manje izmene &to se tice konstrukcije
objekta, obnavljanja zastarelih fasada i inoviranja

enterijera. Rekonstrukcija se odnosila na sve etaze i
delimi¢no fasadu, pri tom je objekat, ¢iji je prikaz dat na
dlici 2., ostao u postoje¢im gabaritima.

Slika 2. Trzni centar "Bazar" nakon rekonstrukcije

Funkcija objekta je izmenjena u odnosu na postojecu i u
skladu satim je raden i novi projekat enterijera. Fasadaje
animirana igrom svetlosti i senki preko dana, a u
vecernjim casovima igrom svetala raznih boja koji daju
Zivot objektu.

Princip protivpoZarnog odvajanja objekta sveden je na
podelu suterena u dva pozZarna sektora, zatim izdvajanje
dva sigurnosna stepenista u posebne protivpozZarne
sektore. Pozarni sektor je osnovna prostorna jedinica dela
objekta, koja je odvojena od ostaih delova
protivpozarnom  konstrukcijom.  Osnovna  funkcija
poZarnih sektora je ograni¢avanje razmera poZara i
obezbedenje efikasne evakuacije ljudi iz objekta.

3.1. Analiza najnepovoljnijih sluéajeva u objektu
TrZni centar ""Bazar" - prizemlje

Kao najnepovoljniji uzima se sluég pozara koji se

dogodio u prizemlju u poZzarnom sektoru |, kada je u

prizemlju (I PP sektoru) prisutno 200 posetilaca.

U slucgju poZara u ovom sektoru, evakuacija posetilaca iz

prizemlja se odvija direktno preko prvih evakuacionih

izlaza (El).

Na osnovu poznatih vrednosti specifi¢ne propusne moci

otvora, dedi:

g = 100 lica/lm/min za otvore Sirine veée od 2 m i broja

evakuisanih lica H, pretpostavka je da u sektoru bude

prisutno Hma=200 lica i dopustenog vremena evakuacije

twp= 0,5 min moZe da se odredi potrebna zbirna Sirina

izlaza:

75 = H _ . ;I}D.u.:ﬂ _ = 4m o
2 Typp 100 lica/m/min 1,5 min

Dakle iz prostora hale u prizemlju potrebno je obezbediti

najmanju ukupnu Sirinu izlaza od 4 m koja obezbeduje da

se lica evakuisu u roku od 0,5 minuta.

Budu¢i da su iz prizemlja predvidena tri direktna izlaza

ukupne Sirine:

§=34243424+89 =773ecm =7,73m )
znxi daje obezbeden dovoljan kapacitet izlaza.
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Mezanin (medusprat) prvog sprata - na desnoj strani
Za proracun potrebne Sirine otvora uzima se maksimalan
broj lica koja se mogu naéi u mezaninu | sprata (ukupno
oko 15 lica). lzratunata potrebna Sirina otvora iznosi 76
cm. Objekat je imao Sirinu otvora u iznosu od 67 cm, pa
je bilo neophodno prosirivanje postojece Sirine otvora

| sprat

U varijanti poZara na prvom spratu postoji moguc¢nost
evakuacije u prizemljeili nalV sprat (sa |V sprata moze
da se koristi terasa ili komunikacijama sa susednim
objektom).

U duggju poZzara u ovom delu, evakuacija se odvija ili
direktno preko evakuacionih izlaza El pozarnih sektora ll
i 11 ili preko centralnog stepenidta. U tom slucaju postoji
dovoljna&irinaizlaza

Mezanin | - levi deo objekta
Za sve mezanine u levom delu objekta potrebna Sirina
otvoraje 80 cm.

Il sprat

Za evakuaciju drugog sprata vazi isto kao i za prvi sprat
§to predstavlja dobru evakuaciju iz objekta.

Nakon gore izlozene situacije 11 i IV sprat imgju uslove
za dobru evakuaciju.

4. INSTITUT ZA PLUCNE BOLESTI SREMSKA
KAMENICA

Ingtitut za pluéne bolesti u Sremskoj Kamenici, prikazan
nadlici 3, je zdravstvena, obrazovnai nau¢no-istrazivacka
ustanova.

U radu je, prema nameni, karakteru i sadrZzaju objekta,
kao i prisutnim opasnim materijama i procesima rada, a
na osnovu investiciono-tehni¢ke dokumentacije, zakonske
i normativne regulative, sveobuhvatno i sazeto obradena
problematika zadtite od poZara u dograienom delu
objekta (Su+Pr+4) Ingtituta za plu¢ne bolesti i izgradnja
radioterapijskog centra (Su) u Sremskoj Kamenici.

Slika 3. Izgled objekta Institut za pluéne bolesti u
Sremskoj Kamenici

4.1. Evakuacija ljudi iz objekta

S obzirom da je predmetna dogradnja funkcionalno
povezana sa postojeim objektom Ingtituta za pluéne
bolesti "toplim vezama' po svim etazama i izdvojena u
poseban poZarni sektor vratima otpornim na poZar,
predvidena su tri evakuaciona putai to:
1. Evakuacijaiz suterenai sa prizemlja, I, I, I11, i
IV sprata dogradenog dela u bezbednu zonu
(postojeci objekat), kretanjem u nivou pomenutih
eta’a preko "toplih veza',

2. Nuzna evakuacija sa nivoa prizemlja, I, II, 11, i
IV sprata posredstvom centralnog stepenista
(zasticeno nadpritiskom i vratima otpornim na
prodor dima), a dalje u nivou suterena preko
glavnog ulazalizlaza iz objekta, i
3. Evakuacija u nivou suterena je omogucena u tri
pravca, gde pored prethodno navedena dva
pravca postoji i tre¢i koji vodi hodnikom do
tehnickog ulazalizlaza iz objekta.
4.2. Proraéun evakuacije do bezbednih zona - prvi
pravac

Prora¢un se radi za maksimalan broj od 30 lica koji se
mogu naéi nal, Il, 111, ili IV spratu objekta.

Maksimalno vreme evakuacije iz ngjudaljenijeg prostora
do bezbednog mesta u bezbednoj zoni je 45 sekundi, Sto
je manje od maksimalno dozvoljenog vremena za
evakuaciju od 3 minutai 34 sekunde.

4.3 Proraéun nuzne evakuacije niz centralno
stepeniste - drugi pravac

Proracun se radi za maksimalan broj od 30 lica koji se
mogu n&ci nalV spratu objekta.

Maksimalno vreme evakuacije iz ngjudaljenijeg prostora
do bezbednog mestaje 4 minutai 27 sekundi, $to je manje
od maksimalno dozvoljenog vremena za evakuaciju od 7
minutai 34 sekunde.

5. ZAKLJUCAK

Rad je baziran na evakuaciji ljudi prilikom pozara u
javnim objektima. Cilj rada je podizanje svesti i znacgja
zadtite od poZara kako bi se smanjili negativni uticaji na
Zivot i zdravljeljudi, ai i naZivotnu sredinu.

Neophodno je razvijanje poZarne analize u objektima, kao
i obucavanje zapodlenih kako da postupgju u slucgu
pozZara. Akcenat se stavlja na tagno definisanje puteva
evakuacije u zgradama i pravilne upotrebe aparata za
gaSenje pozZara.

U zgradama u kojima boravi vedi broj ljudi, jedna od
vaznijih "primarnih" mera zastite od poZara je pravilno
izvodenje evakuacionih puteva. Ona podrazumeva
projektovanje dovoljnog broja evakuacionih izlaza iz
nagjugrozenijih prostora i dobro dimenzionisane i
rasporedene evakuacione puteve. Zgrade morgu biti
projektovane tako da svi ljudi mogu biti dovedeni do
sigurnih prostora pre nastanka kriti¢nih uslova.

Budu¢i da su poZari cesta pojava koji imgu razlicite
uzroke, ali i posledice, neophodno je unapredenje zastite
od pozZara, kao i razvijanje dstrategije ublaZavanja ili
sprecavanja  efekata koje poZar izaziva (upotreba
gradevinskih elemenata i konstrukcija sa velikom
otporno&tu, izdvagjanje objekta na poZarne sektore,
uvodenje gradevinskih mera zadtite od poZara...).

Kategorija tehnoloskih procesa koji se obavljgju u objektu
Trzni centar "Bazar", je K3 (javni objekat u kom boravi
vie od 500 lica), Sto ukazuje na ¢injenicu da se ne radi o
narocito ugroZzenom objektu.

Moguci uzroci izbijanja poZara u objektu su:

e Ljudski faktor (nepridrzavanje uputstava za
siguran rad, nestruéna upotreba otvorenog
plamenai d.)
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e Delovanje toplote u toku duZeg vremenskog
perioda
Trenje, udari i povecanje pritiska
Neispravnost elektri¢nih instalacija, uredga za
rad

e Udar gromai dr.

Institut za pluéne bolesti u Sremskoj Kamenici se svrstava
u kategoriju K4 (javni objekti koji primaju od 100 do 500
ljudi).

U objektu je mogué¢ nastanak poZara gorenjem materija
klase A (poZari ¢vrstih zapadjivih materija) i E (poZari
elektri¢nih instalacija, uredajai opreme pod naponom i u
blizini napona) .
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PROCES PROIZVODNJE BIOGASA KOD POSTROJENJA ZA PRECISCAVANJE
OTPADNIH VODA

PROCESS OF BIOGAS PRODUCTION IN WASTE WATER TREATMENT PLANT
Dijana Momcilovi¢, Branka Nakomci¢-Smaragdakis, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Zadatak rada je da se prikaZze proces
dobijanja biogasa u Javnom komunalnom preduzecu
»Vvodokanal* u Somboru, gde bogas nastaje kao
sporedan proizvod pri tretmanu preciSéavanja otpadnih
voda. U okviru preduzeca, koristi se za zagrevanje
prostorija i grejanje procesa a leti viSak gasa se spaljuje.
U radu je prikazan uredaj za preciSéavanje otpadnih
voda (UPOV) koji se sastoji iz linije vode i linije mulja
koja vodi do stvaranja biogasa. Posebno se izdvaja
poglavlje koje sadrzi predloge racionalnijeg kosriSc¢enja
biogasa, odnosno moguca reSenja koriS¢enja kao Sto su
proizvodnja elektri¢ne energije, proizvodnja destilovane
vode i distribucija biogasa kupcu.

Abstract — The task of this paper is to show the process
of biogas production in the public utility company
“Vodokanal” in Sombor, where biogas generated as a
side product in the treatment of waste water. Within the
company, is used for space heating and heating processes
and in the summer the excess gas is burned. This paper
presents a device for wastewater treatment (UPOV),
which consists of lines of water and sludge lines which
leading to the formation of biogas. The chapter that
particularly stands out is suggestions of rational use of
biogas, possible solutions for use as production of
electricity, production of distilled water and distribution
of biogas to a buyer.

Kljuéne reci: Biogas, otpadne vode, mulj

1. UvOD

Ubrzani razvoj koji je posledica tehni¢ko-tehnoloske
revolucije, zasniva se na mogucnostima zadovoljavanja
sve vecih potreba za energijom. Najveci mehanizmi za
borbu protiv klimatskih promena jesu energetska
efikasnost i uvodenje obnovljivih izvora energije u
proizvodnji, distribuciji, transmisiji, potrodnji i
zadovoljenju energetskih potreba.

Svrha ovog rada jeste upoznavanje sa postupkom
proizvodnje biogasa, kao znatajnog obnovljivog izvora
energije, kroz primer u postrojenju za preciSéavanje
otpadnih voda ,,Vodokana“ u Somboru. lako biogas ovde
nastaje kao sporedan proizvod, moguée ga je koristiti u
korisne svrhe &o jei prikazano u ovom radu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Branka Nakom¢i¢-Smaragdakis, docent.

Na pocetku rada, u poglavlju teorijske osnove obnovljivih
izvora energije, prikazane su osnove obnovljivih izvora
energije, stanje u svetu kao i prednost nad fosilnim
gorivima. Zatim sledi poglavlje biogas, gde se ukratko
definiSe pojam biogasa, sirovine za proizvodnju biogasa
kao i kratak pregled tehnika za proizvodnju biogasa i
njegova primena u tehnoloske svrhe. Poglavlje tretman
mulja daje osnovna znanja o postupku proizvodnje i
postupanja sa muljem. Sadrzi podatke o poreklu,
kori&enju, obradi i preradi mulja. Peto poglavije je
ujedno i najvaZnije, daje objadnjenje kako o procesu
preciS¢avanja tako i o samoj proizvodnji biogasa i daje
sliku o preduzecu Vodokanal u Somboru, objektu
vodosnabdevanja i UPOV-u. Posebno se istice linija
mulja jer je vaZna za proces proizvodnje biogasa i sadrZi
prorac¢une pojednih postupaka.

Sesto poglavlje predstavija predioge racionalnijeg
kori&tenja biogasa u okviru Vodokanala. Date su varijante
koje bi se mogle uzeti u obzir kab moguca reSenja
kori&enja biogasa. ZavrSno poglavlje sadrzi procenu
uticaja postrojenja na Zivotnu sredinu gde je predstavljen
kvalitet vode u okviru postrojenjai parametri koji se prate
i kontrola rada tehnolo3kog procesa u okviru mreze na
izvoristu i na UPOV-u.

2. TEORIJSKE OSNOVE OBNOVLJIVIH IZVORA
ENERGIJE

Obnovljivi izvori energije (OIE) su izvori energije koji se
nalaze u prirodi i obnavljgju se u celosti ili delimi¢no. U
[1] je pokazano da jedna od podela OIE jeste: solarna
(suneva) energija, energija vetra, energija vodenih
tokova, energija vodonika, energija biomase, energija iz
okoline. 1z OIE dobija se 18% ukupne svetske energije ali
je vefina toga energija dobijena tradicionalnim
iskoriS¢avanjem hiomase za kuvanje i grgjanje 13 do
18%. Trenutno svet pokriva energetske potrebe
neobnovljivim izvorima energije. Fosilna goriva su Stetna
za okolinu zbog ispustanja velike kali¢ine ugljen-
dioksida, zagadenja okoline u obliku izlivanja nafte u
more kao i zbog izazivanja smoga koji je Stetan za
zdravlje. Klimatske promene do kojih dolazi trebalo bi da
pokrenu svest ka ¢istim izvorima energije. Zemlje EU
zadale su cilj da do 2020. godine ispune tzv. ,20-20"
koncept, - 20% povecanja u kori&enju OIE i 20%
smanjenjaemisije gasova staklenika §to se vidi u [2].

U razvijenim zemljama sveta se godinama zbog
ograni¢enog koris¢enja fosilnih goriva i povetanja
zagadenja Zivotne sredine sve viSe paznje poklanja OIE, i
zatiti Zivotne sredine ajedan od ngjefikasnijih energenata
jeste biogas.
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3. BIOGAS

Biogas nastgje pri bakterijskom razlaganju organske
materije u anaerobnim uslovima (bez prisustva vazduha).
MeSavina je metana i ugljen-dioksida a moZe sadrZati i
amonijak, sumpor-dioksid, vodonik u zavisnosti od
koris¢ene biomase sto je pokazano u [3]. Sastoji se iz
gorivihi ne gorivih sastojaka &to se vidi u tabeli 1.

Tabela 1 Sastav biogasa

Gorivi sastojci biogasa | Negorivi sastojci biogasa
Volum. Volum.
Naziv gasa | sadrzZaj Naziv gasa sadrzaj
[%0] [%0]
Metan Ugljen-dioksid
55-75 2245
(CHy) (COy
Vodonik
(Hy) 0-1 Azot (Ny) 0-2
Vodonik
sulfid 0-1 Kiseonik (Oy) 0-05
(H29
Vodena para
0-2
(H20)
Amonijak(NHs) 0-2

Upotreba biogasa se ohrabruje, jer se na tg nacin dobija
energija, a ne povecava se koli¢ina ugljen-dioksida u
atmosferi. Takode, metan sagoreva znatno cistije u
odnosu na ugalj.

Toplotna mo¢ biogasa zavisi od sadrZzgja metana i za
prosetan sadraj od 65% metana iznosi 6,4 KWh/Nm?® &o
sevidi u [4].

Preci&eni biogas se moze koristiti u proizvodnji struje,
grelanju, zagrevanju vode, raznim tehnolo3kim procesima
akada se kompresuje i kao pogonsko gorivo.

Kao polazne sirovine za dobijanje biogasa mogu se
upotrebiti  razlicite organske supstance, kao izvori
neophodnog ugljenika, azota, fosfora, kalijuma,
magnezijuma i drugih elemenata potrebnih u izgradnji
biomase ¢dlija. U [5] je pokazano da se za ove svrhe
najcesce koriste komunalne i industrijske otpadne vode,
ljudski i zivotinjski ekskrementi i biljna biomasa.

4. MULJ

Otpadne vode predstavljaju vodu koja je upotrebljena u
domac¢instvima, zanastvu i industriji, ili koja je sakupljena
sa povrdine nasdlja i industrijskih postrojenja i pri tome
primila niz otpadaka u nerastvorenom ili rastvorenom
obliku. One sadrZe veliki broj razli¢itih Stetnih i opasnih
sastojaka i zbog toga se pre ispustanja iz kanalizacionog
sistema u prirodnu sredinu, radi vra¢anja vode u prirodni
ciklus, ili pre kori&enja u poljoprivredi ili pre ponovnog
kori&enja u industriji, moraju pregistiti fizickim,
hemijskim i bioloSkim postupcima. Tom prilikom nastaju
znatne koli¢ine mulja koji sadrzi najveci deo otpadaka
koje je otpadna voda transportovala kao i znatne kolicine
vode. Zbog toga se mulj mora obradivati pre
odstranjivanja ili koris¢enja. Postupci obrade mulja za
svrhu imaju:

o dahilizaciju mulja, radi spretavanja njegove

spontane razgradnje u prirodnoj sredini,

e sSmanjenje zapremine, radi smanjenja objekata u
kojima se obrada vrSi ili deponijamulja.
Koali¢ina mulja koju treba obradivati je veca ukoliko je
vedi stepen preciStavanja vode. TroSkovi obrade mulja su
znatni u nekim slu¢gjevima se priblizavaju troskovima

preciScavanja otpadne vode &to sevidi u [6].
Obradeni mulj moze se koristiti u poljoprivredi dli¢no kao
i svezi mulj. Mulj se moze primeniti za navodnjavanje ili
dubrenje njiva, livada, padnjaka, vo¢njaka, vinogradai u
Sumarstvu. Samo termicki obraden mulj, bez obzira u
kojoj fazi (termicko kondicioniranje, suSenje,
pasterizacija i kompostiranje) smatra se bezopasan i
dozvoljava se njegova primena sto se vidi u [7].
Gas koji se dobija u procesu anaerobnog truljenja mozZe se
koristiti narazlicite natine:

e zazagrevanjetrulista,

e zadobijanje energije,

e da se prodaje eektrani ili toplani, sportskim

objektima, gradskom zelenilu,

e zaproizvodnju metana kao pogonskog goriva.
U tabeli 2. prikazane su koli¢ine gasa koje se mogu dobiti
u zavisnosti od na¢ina preciScavanja.

Tabela 2. Kolicine gasa iz domace otpadne vode

Nacin prec¢is¢avanja vode Koli¢ine gasa
I/sdan

Mehanicko 18-22

Biolodko aktivni mulj 28-32

preciScavanje biofiltar 24-28

Potpuno biolosko preciS¢avanje 25-30

Navelikim instalacijama gas se sakupljai koristi ngj¢eie
kao izvor energije za zagrevanje trulista i za proizvodnju
energije za druge potrebe.

5. PRIMENA | DOBIJANJE BIOGASA NA
POSTROJENJU ZA PRECISCAVANJE OTPADNIH
VODA (UPOV) U SOMBORU

Glavne delatnosti JKP “Vodokana jesu proizvodnja i
distribucija vode i preciS&¢avanje i odvodenje otpadnih
voda a kao sporedne delatnosti proizvodnja i distribucija
biogasa, inZinjering u oblasti vodovoda i kanalizacije,
izgradnjai popravka hidrogradevinskih objekata, trgovina
na veliko gradevinskim, sanitarnim i industrijskim
otpacima iz sopstvene delathosti.
Objekti sistema vodosnabdevanja su:

e izvoriste JaroS

e gradski bunari

e vodovodna mreza-distribucija vode

e prikljuéci vodovoda.
Kompleks izvorista se sastoji od kapitanih objekata-
bunara, postrojenja za preradu vode i centra za
distribuciju vode. Naizvori&tu ima 14 bunara dubine 56 m
koji zahvatagju vodu koja mora da se doteruje na
postrojenju a u gradu postoji joS 8 bunara dubine 120 m
koji zahvataju kvalitetnu vodu i pokrivaju vrhove
potrodnje. Priprema vode se odvija na postrojenju za
preradu vode kapaciteta 200 I/s. Vodovodnih prikljucaka
u gradu ima 11.300 a kanalizacionih 4.700. DuZina
vodovodne mreZe je preko 160 km a vodokanalizacione
oko 89 km.
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Vodotok Mostonga je za sada glavni vodoprijemnik
otpadnih voda grada Sombora. Otpadne vode prihvata
delimi¢no nepregi&ene, direktno od raznih zagadivaca, a
vecim delom kao efluent gradskog uredga za
preciScavanje.
Sistem atmosferske kanalizacije odvojen je od
kanalizacije upotrebljenih voda koje se vode na UPOV.
UPOQV se sastoji iz dve tehnolodke celine:

e linijevodei

e linijemulja
Na liniji vode primenjen je postupak preciStavanja putem
bioloski aktivnog mulja.
Na liniji mulja je primenjen postupak anaerobne digestije
u mezofilnom temperaturnom podru¢ju sa mehanickom
dehidratacijom mulja.
Kapacitet uredaja prikazan u tabeli 3. pokazuje
projektovano i stvarno stanje. Projektovani kapacitet
uredgja je 360.000 ekvivaentnih stanovnika (ES), di je
izgradena prvafaza 180.000 ES &to sevidi u [8].

Tabela 3. Karakteristichi podaci o0 kapacitetu uredaja

Parametar Jedinica Projektovano | Stvarno
mere stanje stanje

Koli¢ina

otpadnih m*/dan 14.800 9.300

voda

Organsko | | sepK Jdan 11.000 3500

opterecenje

Ekvivalentni

br. ES 180.000 50.000

stanovnika

Osnovni  elementi  linije mulja su: crpna stanica

recirkulacije mulja, crpna stanica viska mulja | i II,
prethodni zgusnjivag, digestor za anaerobnu obradu mulja
(2 komada), naknadni zgusnjivac, trakasta presa za mulj.
Dnevna koli¢inamulja za prvu etapu je 315 m*/dan.

U digestorima se vr§ anaerobno truljenje viska mulja i
svezeg mulja zgusnutog do odredene mere u postupku
prethodnog zgusSnjavanja. Digestori su zapremine 2 x
3000 m®. Kao produkt u procesu anaerobne obrade mulja
pojavljuje se biogas. Biogas stvoren prilikom truljenja
sastavljen je od CH,4 (oko 70 zap. %) i CO, (oko 30 zap.
%). Moze hiti i drugih sastojaka kao &to su O,, CO, H,S,
Ny, ai u znatno manjoj meri. Produkcija biogasa iznosi
1300 Nm®/dan.

Stvoreni biogas se posle manjeg precis¢avanja odvodi do
rezevoara zapremine 500 m°. Na pojedinim pozicijama
gasovoda ugradeni su merni i sigurnosni uredaji. Ukoliko
se prekomerno povecava koli¢ina gasa u rezervoaru, pali
se baklja sa ciljem spaljivanja viska biogasa.

6. PROGRAM RACIONALNIJEG KORISCENJA
BIOGASA

Prilikom procesa anaerobnog vrenja dobije se vise
energije nego $to se utrosi. Dobijena energija je hemijska
energija biogasa donje toplotne mo¢i 19700 do 26870
kIJNm?, zavisno od sastava. Biogas se sagorevanjem u
raznim gorionicima, Kkoristi za proizvodnju toplotne
energije, a u motorima za proizvodnju mehanic¢ke energije
i kao nusproizvod toplotne energije.

Na osnovu dosadasnjih saznanja nagrealnija moguca
reSenja koriS¢enja biogasa su:

e za proizvodnju elektri¢cne energije za sopstvene
potrebe i za grejanje tehnoloskog procesa i
radnih prostorija otpadnom toplotom,

e za proizvodnju destilovane vode i za grejanje
tehnoloskog procesai radnih prostorija,

e za lozenje kotlova — isporuka ,Energani* ili
nekom drugom potroSacu u industrijskoj zoni.

Pre realizacije bilo koje od varijanti potrebno je sprovesti
mere za smanjenje potrodnje biogasa :

e ugraditi rekuperator toplote (razmenjivat) u
kome bi se sirovi mulj zagrevao toplim
stabilizovanim muljem,

e termicki izolovati postoje¢i razmenjivaé i sve
cevovode tople vode toplog mulja,

e izraditi i sprovoditi uputstvo za racionalno
kori&enje energije, posebno toplotne.

U [8] je pokazano da proizvodnja destilovane vode
zahteva ngimanje ulaganja, a ostvaruje se visok profit.
Ova varijanta omoguc¢ava da se ulaganja vrate u kratkom
periodu. Istovremeno sa realizacijom ove varijante
moguca je realizacija prve varjante.

7. PROCENA UTICAJA POSTROJENJA NA
ZIVOTNU SREDINU

JKP ,Vodokanal“ prati kvalitet vode u mredi
uzrokovanjem od strane Zavoda za za&titu zdravlja
Sombor a prema Pravilniku za higijensku ispravnost vode
za pi¢e. Vs se uzrokovanje i laboratorijsko ispitivanje
fizicko — higijenskih i bakterioloskih parametara kvaliteta
voda na ulazu u postrojenje, nakon prerade, na gradskom
bunaru i naviSe lokacija u distributivnoj mrezi.

Analiza vode na izvoristu kao i na razli¢itim mestima po
gradu pokazuju daje kvalitet vode zadovoljavajuci.

Na postrojenju za preciS¢avanje otpadnih voda postoji
pogonska laboratorija za pracenje parametara, kontrolu i
korekciju rada tehnoloskog procesa tokom procesa
preciScavanja otpadnih voda. Vr3e se redovne hemijske i
bioloske analize ulaznih i izlaznih parametara. Kontrolne
tacke su rasporedene na liniji vode i liniji mulja
Parametri koji se prate su: pH vrednost, temperatura,
HPK, BPKs, kiseonik, suva materija, ostatak Zarenjem,
gubitak Zarenjem, indeks mulja, suspendovane materije,
stepen preciScavanja, ukupni azot, ukupni fosfati i
koli¢ina precistene vode.

U toku 2008. godine je pregisteno oko 3.356.111 m°
upotrebljenih voda, proizvedeno je 412.905 m® gasa i
izvréena stabilizacija i prerada 74.830 m® mulja. Tokom
narednih godina na liniji mulja proizvedeno je 68.005 m*
stabilizovanog mulja na digestiji, a na gradsku deponiju je
odveZeno 4.000 m® mulja.

8. ZAKLJUCAK

Kvalitet Zivotne sredine zavis od kvaliteta osnovnih
¢inilaca Zivotne sredine, a to su vazduh, voda i zemljiste
kao i spoljnih faktora koji zagaduju Zivotnu sredinu.
Proizvodnja bogasa pruza mogucnost da se reSava
problem zagadenja Zivotne sredine uz dobijanje energije i
kvalitetnog dubriva.
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Prikupljeni podaci u radu pokazuju da se u JKP
»,Vodokanal“ pored preciSavanja vode ostvaruje i
proizvodnja biogasa kojom se zadovoljavagju sopstvene
potrebe preduze¢a u vidu grejanja procesa i prostorija.
Kako se hiogas dobija kao sporedan proizvod, zbog
preciScavanja otpadnih voda, moguce ga je iskorigtiti za
najisplativije varijante korisenja. Upotreba viska biogasa
razmatrana je sa aspekta proizvodnje elektricne energije,
proizvodnje destilovane vode i distribucije biogasa kupcu.
Ovim bi se ostvarila znatajna usteda u energiji biogasa,
finansijskim tro3kovima pogona i moguce je ostvariti
znatgjan profit. Do redlizacije bilo koje od varijanti
iskoris¢enja viska biogasa, do sada nije doSlo zbog
nedostatka finansijskih sredstava. Ono §to je vaZzno za sva
ovaredenjajeste da ona pre svega doprinose boljoj zastiti
Zivotne sredine &o bi i trebalo da bude cilj svakog
ovakvog postrojenja.

Takode moguce je iskoristenje anaerobnog stabilizova-
nog mulja za navodnjavanje i dubrenje poljoprivrednog
zemljista Sto je dobar nagin iskoriS¢enja nastalog mulja s
obzirom daje veliki problem odlaganja muljeva u velikim
gradovimai industrijskim centrima.

Na snovu svega mozemo zakljueiti da su prednosti
kori&¢enja biogasa brojne, ¢ime se smanjuje zagadivanje
Zivotne sredine. Ovo je jedan dobar primer iskoriS¢avanja
materijala u okviru preduzeéa radi zadovoljavanja
sopstvenih potreba.

Proizvodnja biogasa ima veliku buduénost, na osnovu
¢injenica se zakljucuje da kada nema dovoljno energije i
vestackih dubriva, proizvodnja biogasa dobija pravu
dimenziju.
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MATEMATICKO MODELOVANJE PROCESA NASTANKA EMISIJA STETNIH
GASOVA U TERMOELEKTRANAMA

MATHEMATICAL MODELLING OF THE PROCESS OF CREATION OF HARMFUL
GASES IN POWER PLANTS

Dragan Lazi¢, Branka Nakomci¢-Smaragdakis, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Ovim radom ée biti prikazana analiza
procesa sagorevanja uglja u termoelektranama, kao i
nacin matematickog proracuna sastava dimnog gasa u
zavisnosti od sastava i vrste uglja i kotla. Takode ce biti
uporedene izmerene koncentracije zagadujucéih materija u
dimnom gasu sa izmodelovanim koncentracijama.

Abstract — This work will present an analysis of a
process of coal combustion in thermal power plants, as
well as a method of mathematical modelling of flue gas
composition in relation to the composition and sort of
coal, and boiler type. In addition, there will be a
comparison of measured concentrations of the pollutants
in flue gas with the modelled concentrations.

Kljuéne rec¢i: dimni gas, pepeo, model, proracun,
termoelektrane, ugalj, sagorevanje

1. UvOD

Intenzivan razvoj privrede, brz rast industrijske
proizvodnje i porast Zivotnog standarda tokom prosliog
veka usglovili su povetanje energetske potrosnje. S
obzirom da je energija op&ti uslov privrednog razvoja za
svaku zemlju, proizvodnja energije, adi i n&in
proizvodnje predstavljaju strategijska pitanja.

Naravno, eksploatacije uglja u energetske svrhe ima
Znacajne negativne uticaje na Zivotnu sredinu, koji se vise
nikako ne mogu zanemarivati, pogotovo u novom dobu
razvoja gde se zadtita Zivotne sredine i smanjenje
koncentracija polutanata stavlja u prvi plan kod svakog
industrijskog postrojenja.

Na osnovu ovoga, cilj ovog rada je ocenjivanje koliko to
termoelektrane na ugaj ima uticay na atmosferu,
proratun, odnosno modelovanje ovakvih podataka, i
poredenje proratunskih metoda sa eksperimentalnim
merenjima.

2. OSNOVNI PODACI O UGLJU I SASTAV UGLJA

Ugalj je crnaiili crno-smeda sedimentna stena organskog
porekla koja ima sposobnost gorenja, pa se koristi kao
fosilno gorivo koje se vadi iz zemlje rudarskim
metodama. Sastoji se primano od ugljenika i
ugljovodonika, ai i drugih supstanci. Veoma je vazno
gorivo i izvor elektricne energije. U Republici Srhiji
ucestvuje u ukupnoj potrodnji energije preko 50%, dok u
proizvodnji struje energetski u¢estvuje sa preko 70% (u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Branka Nakom¢i¢-Smaragdakis, docent.

termoelektranama). U finalnoj potrodnji ugalj (uz koks i
suSeni lignit) ucestvuje sa 14%. Proizvodnja uglja boljih
kvaliteta u Srhiji je niska i sa trendom daljeg opadanja,
dok selignit proizvodi u velikim koli¢inama za generaciju
elektricne energije.

U Republici Srhiji, sagledavanjem energetske strukture,
lako se shvata da je ugalj ngjvise zastupljen kao energent
koji je sadadnji a i buduéi nosilac energetskog razvoja.
Glavni ugljevi koji su bili od interesa u ovom radu su
ligniti iz Kostolackog i Kolubarskog basena.[1]

3. TERMOELEKTRANE NA UGALJ

Termoelektrana na ugalj je jedan od tipova termoel ektrani
koja sagoreva fosilno gorivo u cilju proizvodnje
elektri¢ne energije. Termoelektrane su obi¢no dizajnirane
kako bi mogle raditi kontinualno i mnogo godina, sa
minimalnim zastojima. U mnogim zemljama, pa i
Republici  Srbiji, ovakve elektrane pruzaju vecinu
proizvedene elektricne energije. Termoelektrane imaju
rotirgjuée masSine koje pretvargju toplotnu energiju
sagorevanja u mehani¢ku energiju koja daje pokrece
generator. Primarni pokreta¢ je u normalnim okolnostima
parna turbina. Ugalj je popularan kao gorivo za vecinu
termoel ektrana zbog njegove jeftine eksploatacije, aon je
i ngrasprostranjenije  fosilno gorivo na planeti.
Termoelektrane se uvek grade u relativnoj blizini rudnika,
kako bi se olakSao transport uglja, koji je potreban u
izuzetno velikim koli¢inama.

U termoelektrani koja radi po Clausius Rankine-ovom
kruznom ciklusu, postoje dva osnovna trakta kroz koja
proticu materija i energija, a nemgju fizickog kontakta
izmedu sebe. Prvi se moZe nazvati ,voda — para“ a drugi
trakt je ,ugalj — dimni gasovi i Sjaka‘. U ovom radu su
od interesa samo procesi koji se odvijaju u traktu dimnih
gasova i Sjake. U tom traktu, ukratko, dolazi do
kontrolisanog sagorevanja uglja, pri ¢emu se toplota
sagorevanja i vrelih dimnih gasova prenos daje, a
produkti sagorevanja odvode kroz dimnjak nakon
odredenih procesa preciS¢avanja dimnog gasa.

4. MATEMA'[ICKI MODEL | PRORACUN
NASTANKA STETNIH GASOVA

Da bi proces sagorevanja detaljno proucili, potrebno je
obezbediti i podatke hemijske analize goriva o ¢emu je
bilo regi vet. Vazno je uzeti u obzir da atmosferski
vazduh sadrzi 21% zapreminski kiseonikai 79% azota, a
izrazeno u masenim procentima obuhvata 23% kiseonikai
77% azota.
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Dabi se dobila normalna koli¢ina vazduha za sagorevanje
nekog goriva, mora se nati nati minimalna koli¢ina
vazduha za 1 kg goriva, uz pomo¢ njegovog hemijskog
sastava. Obi¢no je hemijskom analizom prethodno

utvrden sastav goriva i njegovi elementi. Imamo
kolubarski ugalj sa elementarnim sastavom [2]:

C=45,4% S=0,82%
H=5,45% W=19,68%
0=16,36% A=11,99%
N=0,5% Hd=15820 kJ/kg

C,H,N,0,SW,A—maseni udeli u uglju
Hd- toplothamo¢ uglja

Ovg ugalj sagoreva u kotlu termoelektrane sa viskom
vazduha A=1,2 (karakteristi¢cno za loZista za spraSeni
ugalj). Takode udeo sumpora koji je naveden predstavlja
gorljivi sumpor.

Sagorive materije obuhvaéene ovim proracunom su
ugljenik, vodonik, i sagorivi sumpor, i one sagorevaju
putem stehiometrijskih reakcija na osnovu kojih su
dobijene jednacine minimalne koli¢ine vazduha i dimnih
gasova. Da bi odredili teoretsku koli¢inu vazduha (L in)
za 1 kg goriva, potrebno je odrediti koli¢inu kiseonika
dovoljnu za potpuno sagorevanje svakog gorivog
elementa posmatranog goriva.

Tako da je osnovnaformula za odredivanje molarne
minimal ne koli¢ine kiseonika za sagorevanje, i minimalne
zapremine kiseonika [2]:

kmolo2

Mo_ ¢ hy s o
Opin =5+ 3+ 555 = 0047 = (1)
z mo, M mo,
Ofin = 22414 720 O}f,, = 1,045 72 (2)
oM. ,OZ. - molarne i zapremmske minimalne koli¢ine

kiseonika za sagorevanje

Nakon $to je ova vrednost dobijena, moramo izragunati
minimalnu zapreminu vazduha koja je potrebna za
sagorevanje:

Z _ Orznin 1,045 mvaz
L2, = wi = o209 = 4,998 o ©)
3
L%, =1,21%, = 5997 ’;‘T‘; (4)
L%, IZ,- minimana i stvarna zapremina vazduha za

sagorevanje

Ukupna kali¢ina produkata sagorevanja se onda odreduje,
i to sa poznatim koeficijentima odnosa u reakcijama
oksidacije u odnosu , kilogrami elemenata goriva-kubnim
metri produkata sagorevanja“ i to pri normalnim uslovima
za gas. Cetvrti sabirak predstavlja azot koje (usvojeno)
inertan u celom ovom procesu.

Za vlagu u gorivu postoji predposlednji sabirak je
obrazac prema kojem se odreduje koliko kubnih metara
vodene pare nastgje od te vlage, a poslednji sabirak je
obrazac koji prosto dodaje kiseonik koji je uneSen u uglju.
Tako dobijamo i ovu vrednost:

VZ =1,867¢ + 11,2k + 0,75 + 0,791%,, + 0,8n +
222 W+ 0,210 = Dy = 6,66 ;”; (5)
g

Vs~ zapremina produkata sagorevanja po masi goriva
A - visak vazduha

Nakon ovoga moZzemo raXlaniti ove produkte
sagorevanja na njihove elemente i time izratunati
zapremine pojedinih  komponenti u  produktima
sagorevanja. Kada to uradimo i podelimo zapremine tih
elemenata sa ukupnom zapreminom dimnog gasa,
dobicemo procentualni sastav nekih od produkata
sagorevanja
wéo, = 12,726%wf o = 12,844%
WSZO2 = 0,086%W52 = 3,151%

W¢o,, Wéo,-zapreminski udeo gasova u dimnom gasu

Zaporedenje ovih rezultata sa zakonskim propisimajosje
potrebno prikazani sastav suvog dimnog gasa i svedeno
na udeo kiseonika u dimnom gasu od 6%, kao i pretvoriti
prikazane zapreminske udele u maseno-zapreminske
koncentracije.

4.1. Utvrdivanje temperature u loziStu i nivoa NOX

Temperatura lozista se dobija uz jednaginu energetskog
bilansa, kojana levoj strani predstavlja toplotnu mo¢
goriva, a na desnoj proizvod zapremine produkata
sagorevanja | zapreminske entalpije tih gasova
Zapreminske entalpije zavise od temperature, a ona je
upravo i nepoznata vrednost u ovoj jednagini:

(1 = Wgup)Ha = X2_1 V7 - hf (6)
Hgup- Zbir ukupnih toplotnih gubitaka u lozistu
V7-zapremine produkata sagorevanja
hf- specificne ental pije produkata sagorevanja
Tabela 1.Model menjanjaentalpije dimnih gasova[3]

Gas Model menjanja entalpije

CO, -714490,9+2133,22T+0,1318T?
H,O -472985,63+1521,87T+0,017709T?
SO, -675390,38+2179,93T+0,091188T?

N,  -462202,2+1453,8T+0,042058T2
0O,  -337041,13+1176,95T+0,211301T>

U jednaginu su uracunati i gubici usled realnih uslova
sagorevanja, koji su procenjeni na oko 10%. Kada se gore
prikazani modeli menjanja stave u jednacinu i sumiraju,
tada se jednacina reSava prema poznatom obrascu, gde se
dobijgju dva reSenja od kojih je jedno negativno i
nemoguce, pa se ono odbacuje, pa se dobija da teorijska
temperaturaiznosi 1674 °C.

Kad je ovo utvrdeno moze se lako dobiti i proracunata
koncentracija azotnih oksida koja je u direktnoj zavisnosti
temperature u loZi&tu, &o sevidi sadlike 1. koja prikazuje
koncentraciju emisije NOx (predstavljena kao NO,) od
temperature pri sagorevanju uglja:..Rezultati procenjene
koncentracije NOyx se moZe tabelarno prikazati na
slede¢oj tabeli.

Tabela 2. Koncentracija azotovih oksida u dimnom gasu

Temperatura  Gorivi Termicki Promptni Ukupni

lozista NOx NOy NOx NOy

1674 °C 950 550 60mg/m3 1560
mg/m*  mg/m® mg/m®
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Slika 1. Zavisnost emisije NOy od temperature [3]
4.2. Odredivanje koncentracije leteéeg pepela

U smislu ovog proracuna, pretpostavicemo da se radi o
termoenergetskom postrojenju koje ima kotao saloZenjem
uglja u sprasenom stanju, i daje suvo odvodenje pepela sa
dna kotla. lzuzetno velik procenat (u vecini sluégeva
80%) pepela ne uspeva da se ,degne’ na dno loZista,
nego zbog svoje lakocée odlazi sa strujom vrelih dimnih
gasova. Ukoliko uzmemo zapreminu dimnih gasova koja
je izratunata i iznosi 6,66 m® i uz poznatu koliginu
mineranih materija u gorivu mozemo dobiti i
koncentraciju leteceg pepela u dimnom gasu:

O,8a 0,09592-10° mg _

= 14402 =2 (7
g 666’;‘;; w0
lako je ova vrednost dosta visoka, to nije ipak nista
iznenadujuce jer ova sirovi dimni gas mora da prode kroz
sistem elektrofiltera pre nego &o biva ispusten u
atmosferu. Konacna koncentracija pepela se lako dobija
poznavanjem nominalne efikasnosti elektrofiltra

Kona¢no, u slede¢oj tabeli moZzemo prikazati najvaznije
rezultate ovog matematic¢kog proracuna:

Tabela 3. Rekapitulacija rezultata proracuna

Materija Zapreminski uddli (%)
CO, 14,601
N, 81,684
0O, 3,616
Maseno zapreminske konc. (mg/m®)
SO, 2827
Leteti pepeo 16523

5. POREPENJE MATEMATICKI DOBIJENIH
VREDNOSTI SA IZMERENIM

U naposletku sledi primer poredenja ove matematicke
metode sa praktiénim merenjima procesa sagorevanja i
analizom produkata sagorevanja.

Ovakva andliza je odabrana iz nau¢nog rada koji se bavi
problematikom emisija sumpordioksida u TE Kostolac B
(Stojiljkovi¢, 2001). Izmerene vrednosti koncentracije
SO, u dimnom gasu krecu se u opsegu od 5000-7000
mg/m.°, a referentna vrednost koja je uzeta za ovaj
proratun je 6590 mg/m,® . Ova koncentracija je veé
korigovana na udeo kiseonika od 6% u suvom dimnom
gasu.

MoZzemo uporediti ovako izmerenu vrednost sa vrednoséu
koja je product matemati¢kog modela. Kada stavimo gore
navedene pocetne vrednosti u matematicki model, izlazne
vrednosti su (bi¢e prikazane samo relevantne vrednosti):

3

3
V&, = 0,0071 ’"5"2-1/022 = 0,287 =22

g
VZ, = 3,587 msu” wggw =7,99%
Zsuv g ‘g
Wi = 0,19%xs0, = 5667 —3 b, = 6530 —

Xso0,, X30,~ Proracunatai referentna koncentracija
sumpordioksida u suvom dimnom gasu

MozZe se uporediti dobijena vrednost sa vrednosu iz
nau¢nog rada i procentualno gde se vidi da je greska
izmedu izmerene i proracunate vrednosti 1%.

Na isti natin se uporeduju i eksperimentalna merenja
sumporovih oksida dobijena za TE Ugljevik u BiH,
merenja, kao i eksperimentalna merenja koncentracije
leteceg pepela pre i posle EF i koncentracija kiseonika u
dimnom gasu TE Nikola Tesla A. Ostai ducgevi
poredenja nisu bili diléni u istoj meri kao prvi duca).
Prikazani rezultati proracunai poredenje saizmodeliranim
vrednostima su prikazani u tabeli.

Tabela4. Poredenje proracunatih i izmerenih vrednosti

Vrednost koja se poredi Proratunata Izmerena Razlika
vrednost vrednost

koncentracija ' 6530 ™9 6590 4 1%
sumporovdioksidaxg, m3 m3

i m m
koncentradija 16141 29 12500 %4 22%
sumporovdioksidaxg,, m3 m3

i m m
k_oncentracuap(rapelau 37924 _9 33500 _g 11,7%
sirovom gasu xj;
koncentracija pepelau _g @ 33,3%

L 75 50

gistijem gasu xj,. m3
udeo kiseonika u 6,6% 7% 6%

dimnom gasu wg™”

lako ovi podaci donekle prikazuju ispravnost ovog
matematic¢kog modela, idealno bi bilo kada bi autor imao
pristup Sirim, laboratorijskim izvestgjima o sagorevanju
uglja, kao i sagorevanju na pilot postrojenjima koja se
rade prilikom konstrukcija kotlovaizmedu ostal og.

6. PROCENA UTICAJA SAGOREVANJA UGLJA
NA ZIVOTNU SREDINU

lako termoelektrane na ugalj predstavljgu jedan od
najjeftinijih vidova dobijanja elektri¢ne energije, njihov
uticaj na Zivotnu sredinu postoji, i jeste znatgjan u odnosu
nabilo koji drugi vid dobijanja elektri¢ne energije.

6.1. Uticaj na vodu

Najveci uticaj na vodu poticu prilikom iskopavanja uglja,
prilikom ¢ega se zakiseljavaju podzemne vode, razni
minerali dolaze u kontakt sa podzemnom vodom i pritom
joj menjaju prirodni sastav. Dolazi do infiltracije
procednih voda sa ugljenih polja, &o je teSko zaustaviti u
kracem vremenskom periodu. Mikroelementi sa velikim
nivoom toksi¢nosti dospevaju u podzemne vode, kao i
mnoge mineralne soli. Takode moze do¢i do procedivanja
voda iz jaovine, deponija pepela i ostalih otpadnih
materijala u potoke, koji zatim zagaduju reke.

6.2. Uticaj na zemljiSte i Zivi svet

Otkopavanje uglja na povrdinskim kopovima ozbiljno
narusava predela koji se eksploatiSe. Takode je prisutno
veliko zagadenje bukom, i praSinom usled konstantog
rada masina na kopovima, i kamionima koji transportuju
opremu i potroSni materijal.
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Povrdinsko kopanje uglja stvara kako direktne, tako
indirektne Stete Zivom svetu koji Zivi na tom predelu.
Uticy na njih se uglavnhom sastoji od izme&tanja
populacije, prekidanja Zivotnog ciklusa i naruSavanje
prirodnog predela.

6.3 Uticaj na atmosferu

U procesu sagorevanja uglja javljgu se materije koje se
izbacuju u atmosferu mogu se podeliti na dve velike
grupe: inertne materije i Stetne materije prema[4].

Stetne materije koje se javljgju prilikom sagorevanja
uopSte, mogu se razvrstati na viSe n&ina, ngj¢este prema
agregatnom stanju (gasoviti, tecni, ¢vrsti).

U &tetne materije spadaju:

Ugljenmonoksid CO
Sumporovi oksidi SO, i SO
Azotovi oksidi NO i NO,
Lete¢i pepeo i praSina razlicitih sastava, sa
teskim metalima, gar, tj ¢ad (nesagoreli ugljenik)
e Vodene kapljice — aerosoli sa rastvorenim
Stetnim materijama u sebi
e Hloro- i fluorovodonici HCl i HF
Stetne materije mogu potedi iz nepoZeljnih primesa koje
se nalaze u gorivuy, ili nastati nepotpunim i nesavrsenim
sagorevanjem. Od ovih Stetnih materija, najveci potencijal
za smanjenje uticgia na Zivotnu sredinu imaju leteci
pepeo, sumporni oksidi i azotni oksidi. Te supstance su
ujedno i centar paZnje pri konstrukciji svih sistema za
preciSéavanje dimnih gasova u termoelektranama na
ugalj.

7. ZAKLIJUCAK

U ovom radu prikazan je primer matematickog modela
procesa nastanka emisija Stetnih gasova pri sagorevanju
uglia u termoelektranama, a zatim i uporeden sa
raspolozivim podacima. Pregled matematickog modela
prikazanog u ovom radu moze se napraviti pogledom na
to koji su ulazni parametri a koje su izlazne, odnosno
proratunate vrednosti.
Ulazni parametri su:
e Sastav uglja, odnosno maseni udeli njegovih
komponenti (C, H, O, N, S, A, W)
e Donjatoplotnamo¢ (Hd)
e ViSak vazduha (1)
e NatinloZenjauglja
| zZlazne odnosno, dobijene vrednosti su:
e Koncentracija SOy kao SO, (Xso2)
e KoncentracijaNOy kao NO, (Xnox)
e Koncetracijaleteceg pepela u dimnom gasu (Xa)
e Zagpreminski udeo kiseonika u dimnom gasu
(Wo2)
e  Zapreminski
gasu (Weoz)
e  Zapreminski udeo azota u dimnom gasu (wyy)
e Udeo vlage u dimnom gasu u l0zZistu (Wi0)

udeo ugljendioksida u dimnom

Na osnovu eksperimentalnih posmatranja i uporedivanja
predvidanja modela sa izmerenim vrednostima moze se
zakljugiti da predvidene vrednosti imaju izvesnu tacnost.
Osnovni  problem, je nedostatak malo opSirnijih
eksperimentalnih podataka kako bi se utvrdila prosecna
greska odnosno razlika u predvidenoj i izmerenoj
vrednosti. Takode ono &to nije obuhvaceno modelom je
korekcija koncentracije sumpordioksida usled apsorpcije
sumpordioksida u pepeo. Ovim fenomenom nije se bavilo
u ovom radu, iz uverenja da ¢e to prevazi¢i okvire master
rada

Moze se zakljweiti da je ovag model dobar primer
predvidanja sastava produkata sagorevanja, u okvirima
jednog master rada, i da ima perspektivu i potencija za
unapredivanje, ai dok je na ovom nivou predstavlja
proraéun samo demonstracionog karaktera.
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PRIMENA SAVREMENIH INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA PRI IZRADI PUTEVA
EVAKUACIJA JAVNIH OBJEKATA

APPLICATION OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY FOR
EVACUATION ROUTES

Mirta Cerani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Planiranje evakuacije predstavlja
jedan od kljucnih faktora pri razradi mera zaStite od
pozara. Danas pomocdu savremenih informacionih
tehnologija planiranje se vrSi na jednostavniji i brZi
nacin. U radu je prikazana procedura izrade puteva
evakuacije pomocu softvera ,,Pathfinder*‘.

Abstract — Evacuation planning is one of the key factors
in the development of fire prevention measures. Today,
using modern information technology planning is
performed in a simpler and faster way. This paper
presents the procedure of preparing evacuation routes by
using the software "Pathfinder".

Kljuéne reéi: evakuacija, pozar, zaStita od pozara,
geografski informacioni sistemi, Pathfinder

1. UvoD

PoZari su postali ozhbiljan problem u mnogim zemljama i
svake godine pokazuju sve negativniji uticaj na njihovu
ekonomiku, ekologiju i sve ¢eXe ugroZavaju Zivot i
zdravlje ljudi. U najvetem broju dlucajeva poZari
ostavljaju Stetne posledice po ljudsko zdravlje, imovinu i
Zivot a nastaju nepaznjom gradana [1].

Evakuacija iz objekata je bazi¢na tema kod postavljanja
koncepta za&tite od poZara za bilo koji objekat a narocito
za stambene i objekte u kojima se okuplja veliki broj
ljudi. Pojam evakuacija ili izbavljanje iz poZarom ili
nekom drugom Kkatastrofom ugroZenog objekta
podrazumeva $to sigurnijim i $to kra¢im putevima odvesti
ljude, Zivotinje potom vredna materijalna dobra u siguran
prostor ili spoljasnji prostor Sto udaljeniji od ugroZzenog
objekta.  Evakuacija se  pretpostavlja  unapred
projektovanim sigurnim putevima koji ¢e biti lagano i
nedvojbeno dostupni te ¢e voditi najkra¢im putem do
sigurnog prostora

Poznato je da ¢ovek moZe izdrzati 5 minuta u poZaru pod
uticajem topline i dima a da nakon toga isti deluju na
¢oveka ugusdujuce i dolazi do smrti [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

2. OSNOVNI POJMOVI EVAKUACIJE

Evakuacioni izlaz. |zlazom iz ugroZenog prostora, za
zatvorene zgrade, mogu se smatrati;
e  Sva vrata koja vode neposredno napolje
e Vrata koja vode u susedni poZarni sektor iz koga
vodi neposredan izlaz napolje ili u stepenidni
prostor
e |zlaz u izolovani stepenidni prostor sa izlazom
neposredno napolje ili kroz ulazni hol odvojen
od hodnika pregradama sa vratima
e |zlaz u hodnik ili prolaz koji vodi neposredno
napoljeili u stepenisni prostor
e |zlaz u,sigurnosno” stepenidte u slucaju visokih
zgrada (podrazumeva se stepeniste sa tampon
zonom —  ventiliranom  pretprostorijom,
spoljadnja ,hladna stepeni&ta“ ili stepenista u
kojima je tehnicki sprecen prodor dima) [3].

Evakuacioni put. Evakuacioni su svi oni putevi, koji
neposredno vode ka evakuacionom izlazu i obezbeduju
sigurno kretenje tokom odredenog vremena. Naj¢eXCe, to
su prolazi, hodnici, holovi i stepenista. Putevi, kojima se
kretanje vr§ uz pomo¢ mehanickin uredaja (lift i
eskalatori), ne mogu se smatrati evakuacionim putem, jer
U pozZaru mogu biti izbaceni iz pogona [3].

Direktna duzina evakuacionog puta. Predstavlja
najkrace linijsko (vazdusno) rastojanje, od bilo koje tacke
u prostoriji, do osovine izlaznog otvora [3].

Stvarna duZina evakuacionog puta. Predstavlja realnu
duZinu kojom se ¢ovek mora kretati od bilo koje tacke u
prostoriji, zaobilaze¢i fiksne prepreke, do osovine
izlaznog otvora [3].

Alternativni pravci evakuacije. Za odredeno mesto u
prostoriji se kaze da ima samo jedan pravac evakuacije,
ako je ugao koje zaklapaju linije direktnog kretanja ka
moguéim izlazima, manji od 45. Ako je ugao mogucih
direktnih pravaca evakuacije ka izlazima ve¢i od 45, tada
seradi 0 viSe alternativnih puteva evakuacije [3].

Etape evakuacije. Proces evakuacije se deli na tri etape
(faze):

e Prva faza obuhvata kretanje ljudi od
najudaljenije tacne prostorije do evakuacionog
izlaza

e Drugu fazu predstavlja kretanje od izlaza iz
prostorije do stoljnih izlaza zgrade (hodnicima,
prolazima, holovima i stepenicama). Ako jere¢ o
prizemnim objektima kod kojih izlaz iz

2855



prostorije predstavlja i izlaz napolje, onda druga
faza prakti¢no ne postoji
e Teca faza je kretanje ljudi od spoljasnjeg izlaza

na odredenu udaljenost od ugroZene zgrade i
obicno u ovoj fazi ne postoji neposredna
opasnost po Zivote ljudi. Zbog toga, ne normira
se vreme od momenta izlaza iz zgrade.

Preporuka je da kod zgrada sa ne izolovanim stepeniStem,

velike otpornosti prema pozaru, vreme evakuacije ne bude

duze od 2 min [3].

3. SOFTVER ,,PATHFINDER*

Pathfinder je simulator hitnog izlaska, koji koristi
integrisani korisnicki interfejsi 3D vizualizaciju rezultata.
Pathfinder omogucava procenu modela evakuacije brzo,
produktivno i sa grafi¢kim prikazom [4].

3.1 Model kreiranja

Mnogo vremena koje se provode stvarajuéi model
evakuacije je posveceno opisivanju relevantne geometrije,
Pathfinder sadrzi nekoliko mo¢nih funkcija koje su
posebno dizajnirane da ustede vreme i da se izbegne dupli
rad. Postojeci DXF, FDS i PyroSim fajlovi se mogu biti
brzo konvetovani u simulacione osnove. Alternativno
reSenje, pomocu alata za crtanje koji su dostupni mogu se
kreirati simulacije geometrija od nule pomocu rastera
osnova projekata [4].

Rad sa prolazima (vratima i stepenistima) je takode
omogucéen sa Pathfinder — om. Grafic¢ki alati omogucavaju
da se brzo dodaju ili izmene vrata ili stepeniste [4].
Nekoliko opcija su na raspolaganju za dodavanje aktora u
simulacioni model. Koriste¢i graficke alate, aktori se
mogu dodati pojedina¢no ili po grupama. Alternativno,
pristup zasnovan na prostornoj selekciji je dostupan i
moZe biti koris¢en za dodavanje stanara u jednu prostoriju
ili uceli model [4].

Pojedinacnim aktorima se mogu dodeliti oderedene
osobine ili se moze upravljati njihovim osobinama
pomo¢u sistema profilisanja. Svakom aktoru pripada
profil koji kontoliSe brzinu, pocetno kasnjenje, velic¢inu i
izgled. Profili omogucavaju postavljanje karakteristika
kao konstantnu ili da se generiSe na osnovu simulacionog
vremena baziranog na uniformnoj ili normalnoj raspodeli.
Aktorima takode moZe hiti dodeljena Kkarakteristika da
koriste specificne izlaze kako bi se simulirali razliciti
nivoi poznavanja objekata simulacije (zone od interesa)

[4].
3.2 Model kretanja

Logika Pathfinder — a Kkoristi sredstva veStacke
inteligencije. Svaki aktor moze da ima individualne
osobine, ciljeve i shvatanja. Ovo omoguc¢ava da se grupe
aktora oragnizuju prirodnim tokom. Kao rezultat toga,
kretanje aktora, tokom simulacije, izgleda glatko i realno
[4].

Umesto modelovanja aktora na mreZi ili kao cestice u
poljima tokova, Pathfinder krece stanare u stanom 3D
prostoru.

Na svakom koraku u prostoru vremena, svaki stanar
ispituje okolni ambijent i preduzima mere na osnovu
svojih uslova i ciljeva [4].

Tehnika kretanja koja se koristi u Pathfinder — u,
inverznim upravljanjem, je varijanta prethodno navedene
tehnike upravljanja koja omogucava aktorima da proceni
troskove kretanja u odredenom pravcu. U svakom koraku
vremena, stanari se kreu u pravcu smanjenja ukupnih
troskova [4].

Pathfinder takode ukljucuje alternativni model kretanja
zasnovan na jedaCinama iz SFPE vodica (Safe Fire
Protection Engineering Handbook) o ljudskom ponaSanju
u poZaru. Kretanje aktora prati brzine kretanja koje je dao
SFPE, a protok kontrolise se kroz pretpostavke protoka
SFPE — a. U ovom reZzimu, Pathfinder reproduktuje
redosled izradunavanja iz prve ruke koristeti SFPE
pretpostavke. Ovo omogucava, brze procene Kkoristei
poznate pretpostavke modela kretanja, ¢ak i za velike,
kompleksne zgrade [4].

Pathfinder je predmet provere tekuc¢eg procesa na osnovu
tekuceg istazivanja kretanja ili istaZivanja pokreta i u
nastajanju [4].

3.3 Vizualizacija

| vizualno Pathfinder kvalitetno prikazuje ljudske modele,
staze za kretanje, podne raspodele i druge aspekte 3D
prikaza. Dinami¢ki nivo — do — detalja omogucuje da se
vidi kretanje hiljade aktora u realnom vremenu.
Pathfinder generiSe dike i filmove u visokoj rezoluciji
[4].

Izlaz iz Pathfinder — a takode ukljucuje kvantitatine
vremenske istorijske podatke za stopu protoka kroz otvore
i prolaze baziranim na broju stanara [4].

4. PRIMENA SOFTVERA ,,PATHFINDER* PRI
IZRADI PUTEVA EVAKUACIJE CETVRTOG
SPRATA NASTAVNOG BLOKA ZGRADE
FAKULTETA TEHNICKIH NAUKA

Cetvrti sprat prima maksimalno 360 studenata; po
udinocama AH1 120, AH2 33, AH3 33, AH4 40, AH5 31,
AH6 43, AH7 431 AH8 17.

Prema proracunima softvera vreme koje je potrebno da
svi napuste cetvrti sprat je 150.8 sekundi. Prvi aktor
napusti zgradu za 14.5 sekundi. Svi aktori se krecu
brzinom 4.5 m/s.

Dijagram 1 pokazuje dinamiku kretanja aktora. U svakoj
sekundi se mozZe videti koliko je aktora napustilo objekat
a koliko je ostalo u objektu.

4.1 Dinamika kretanja za najveée prostorije i hodnik

U prostoriju AH1 moze da stane 120 studenata i ona je
najveca uc¢ionica na ¢etvrtom spratu. Prostorija ima jedna
vrata sa dva krila, koja vode u hodnik sprata. Aktori
napuste ovu prostoriju za 25 sekundi (Dijagram 2).
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Dijagram 1. Kretanje aktora
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Dijagram 2. Kretanje aktora iz ucionice AH1

U ucionicu AH5 moZe maksimalno da stane 31 student.
Ova ucionica se nalazi na kraju hodnika sa desne strane i
najbliZa je evakuacionim stepenicama ali ima samo jedna
Vrata.

Potrebno vreme da svi napuste uéionicu je 99 sekundi
(Dijagram 3).
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Dijagram 3. Kretanje aktora iz ucionice AH5

U ucionicu AH6 stane maksimalno 43 studenta. Ova
ucionica se nalazi preko puta ucionice AH5, tj na kraju
hodinka sa leve strane i ima dvoje vrata.

Potrebno vreme da poslednji aktor napusti prostoriju je
107 sekundi (Dijagram 4).

Kako su uc¢ionice AH5 i AH6 smeStene na kraju hodnika i
najbliZze evakuacionim stepenicama, ispred njihovih vrata
ima veliki broj ljudi $to spreceva aktore da napuste
prostorije.
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Dijagram 4. Kretanje aktora iz uc¢ionice AH6

U ugionicu AH7 moze maksimalno da stane 43 studenta
kao i ucionicu AH6. Ova ucionica ima dvoje vrata koja
vode u hodnik sprata. Potrebno vreme da svi napuste
prostoriju je 40 sekundi (Dijagram 5).

S0t
woT
BT
gt
»HoT

nwT

Braj aktara

1500 1T

1000 T

anoT

an + + + + + + + —
oo a0.00 40.00 60.00 §0.00 100.0 1200 1400 160.0

Ve u sebundania

Dijagram 5. Kretanje aktora iz uc¢ionice AH7

Hodnik na ¢etvrtom spratu je dugacak 44.24 m i proteze
se od izlaza iz ucionice AH1 do evakuacionih stepenica.
Svi aktori izlaze u hodnik a zatim se usmeravaju ka
unutradnjim stepenicama ili evakuacionim stepenicama.
Potrebno vreme da poslednji aktor napusti hodnik je 121
sekund (Dijagram 6).
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Dijagram 6. Kretanje aktora iz hodnika sprata

4.2 Protok aktora kroz glavna ulazna vrata i
evakuaciona vrata

Protok kroz glavna ulazna vrata koja se nalaze u
prizemlju nastavnog bloka ima skokovite promene u 37,
71, 771 80 — oj sekundi (Dijagram 7). Protok kroz vrata je
najviSe 3 osobe u sekundi. Evakuacija kroz ova vrata traje
56 sekundi.
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Dijagram 7. Protok aktora kroz glavna ulazna vrata

Protok kroz izlazna evakuaciona vrata u prizemlju zgrade
takode 3 osobe u sekundi (Dijagram 8). Evakuacija kroz
ova vrata traje duZe nego kroz glavna ulazna vrata.
Evakuacija traje 136.8 sekundi.
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Dijagram 8. Protok aktora kroz izlazna evakuaciona vrata
5. ZAKLIJUCAK

Plan evakuacije i uputstvo za postupanje u slu¢gju poZara
za Fakultet tehnickih nauka je napravljen na osnovu
Tehni¢ke preporuke TP 21 2002. Ovg Plan je definisao
vreme evakuisanja za 386 osoba.

U prvoj etapi evakuacije od polaznog mesta do prvog
izlaza iz prostorije u hodnik potrebno vreme evakuisanja
je 76.93 sekunde.

U drugoj etapi evakuacije od prvog izlaza u hodink do
krajnjeg izlaza u slobodni prostor potrebno vreme
evakuacijeje 28,78 min.

Ukupno vreme evakuisanja iz nastavnog bloka je 33,06
min &o pokazuje na potrebu da se treba povecati stepen
preventivne zatite.

Softver ,Pahtfinder* ne pravi razliku u etapama
evakuacije ve¢ ratuna vreme evakuisanja od trenutka
kada pocne evakuacije do trenutka kada poslednji
ugroZeni ne napusti zgradu. Softver , Pathfinder* moZe
imati  zna¢gja pri planiranju puteva evakuacije u
povecavanju prevenitve zastite jer omogucava ucrtavanje
elemenata kao i usmeravanje ugrozZenih ka odredenim
pravcima. Najveca prednost primene geografskih
informacionih tehnologija jeste sticanje svesti o izgledu
evakuacije preko 3D prikaza.
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PRIMENA SCADA SISTEMA U PLASTENICIMA
USING OF SCADA SYSTEM ON PLASTIC TUNNELS
Marina Blagojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je opisan delimicho automa-
tizovan plastenik u kome se vrSi proizvodnja cveca.
Postojeca automatika plastenika je proSirena sa predlo-
Zenim sistemom za bocno otvaranje i zalivanje biljaka.
Takode je napisan programski kod za PLC (eng.
Programmable Logic Controller) koji ima istu funkciju
kao i mikrokontroler u postojecem plasteniku. Na
predloZeni sistem kojim se vrSi upravljenje mikroklimom
primenjen je SCADA sistem. Testiranja su izvrSena u
laboratoriji na Fakultetu tehnickih nauka, u Novom Sadu.

Abstract — The paper describes partially automated
plastic tunnel for flower production. Existing plastic
tunnel automation is extended to the proposed system for
the side opening and watering plants. Also, PLC program
which has the same function as the microcontroller in the
existing plastic tunnel is written. In the proposed system
that is controlling microclimate SCADA system was
implemented. Tests were performed in the laboratory at
the Faculty of Technical Sciences in Novi Sad.

Kljuéne reci: plastenik, PLC, SCADA sistem, VBA

1. UvOD

U danadnje vreme, proizvodnja biljaka u zaSticenom
prostoru predstavlja najintenzivniji oblik proizvodnje u
poljoprivredi. Upravljanje sa mikroklimom u plastenicima
predstavlja odgovoran, precizan i komplikovan proces
zbog toga $to ima viSe faktora koji uticu na klimu u
zasti¢enom prostoru koji su uzgjamno zavisni, tako da se
upravljanje moZe uspeSno posti¢i jedino primenom
odgovarajucih tehnickih sistema i uredaja koji medusobno
komunicirgju i koji su povezani sa racunarom [1].
Osnovna idegja ovog rada je da se redlizuje nadzor i
automatsko upravljanje mikroklimom u plasteniku u
kome se vrS proizvodnja cveta. Plastenik je delimi¢no
automatizovan, a postojeca automatika treba da se dopuni
i da se primeni SCADA sistem.

Konstrukcija plastenika nad kojim se vr§ upravljanje
opisana je u 2. poglavlju, tu su opisani i n&ini
provetravanja plastenika, prediozeni sistem za zalivanje i
sistem za upravljanje.

U 3. poglavlju su opisani SCADA sistemi i softverski
paket za crtanje Solid Edge. Upravljanje i primena
SCADA sistema na predloZeni sistem su detaljno opisani
u 4. poglavlju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Gordana Ostoji¢, doc.

2. OPIS SISTEMA - PLASTENIKA

Sistem nad kojim se vr§ upravljanje i nadgledanje je
plastenik proizvodaga Filclair iz Francuske (Slika 2.1)

T

Slika 2.1: Spoljadnji i unutrasnji izgled plastenika

Plastenik se sastoji od dva pojedinaéna tunela, koja se
nazivaju “lada’ ili “brod”. Visina u ngjvisoj tacki je 5 m,
Sirinajednog brodaje 8.35 m, aduzina 60 m.
Konstrukcija plastenika predstavlja njegovu osnovu i
zbog toga mora hiti stati¢ki stabilnai dugotrgina[2]. 1z tih
razloga se puno paznje posveluje zastiti od korozije, jer je
u objektima zasti¢enog prostora prisutna velika koli¢ina
vlaznosti vazduha sa rastvorom razli¢itih, agresivnih
hemijskih materija. Stabilnost konstrukcije je takode
veoma bitna zbog toga $to mora da izdrZi udare vetra,
teZinu snega i joS neka dodatna opterecenja. Osnovni
elementi konstrukcije plastenika su: betonske stope ili
temelj, noseta konstrukcija, otvori za ventilaciju i
pokrivnafolija.

Provetravanje plastenika je potrebno da bi se biljkama
obezbedili 3o povoljniji udovi za rast i razvoj, da
sprec¢ava pojavu kondenzacije vodene pare, pojave magle,
povecanje vlaZznosti vazduha, da snizi visoke temperature
i izbaci iz plastenika ustgjali vazduh. N&gini provetravanja
plastenika su prikazani nadlici 2.2.

Krovno provewavanje

Botno provetravanje

Slika 2.2: Nacini provetravanja plastenika
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2.1 PredloZeni sistem za zalivanje biljaka u plasteniku

Jedan od zadataka ovog rada je da se predlozi sistem za
automatizaciju zalivanja biljaka. Predlozeni sistem za
zalivanje je podeljen u dve celine:

1. Sistem za zalivanje biljaka koje se nalaze na donjoj
povrsini plastenika - sistem je podeljen u ¢etri segmenta.
U svakom segmentu se nalazi po jedan digitalni senzor za
merenje vlaznosti zemljista — tenziometar koji je povezan
sa PLC-om. Na osnovu signala koji Saje tenziometar
(logicka nula kada je kolicina vode iznad ili logicka
jedinica kada kolicina vode padne ispod dozvoljenog
nivoa), PLC uklju¢uje odnosno isklju¢uje pumpu i
odgovargjuéi elektroventil (u zavisnosti koji segment
treba da se zaiva). Biljke se zalivgu pomocu
rasprskivaca.

2. Sistem za zalivanje biljaka u vise¢im saksijama -
takode se sastoji od viSe segmenata gde se u svakom
segmentu nalazi po jedan tenziometar. Jedan segment
predstavlja niz vise¢ih saksija koji se prostire ¢itavom
duZinom plastenika. Biljke se zalivagju pomo¢u sistema
kap po kap. U svakoj saksiji, u tresetu je zabodena pipeta
kroz koju prolazi voda do korena biljke.

2.2 PredloZeni sistem za upravljanje mikroklimom u
plasteniku

Kao $to je ve¢ prethodno navedeno prediozeni sistem za
upravljanje  mikroklimom u plasteniku  umesto
mikrokontrolera sadrzi PLC. Povezivanje ovog sistema
prikazano je nadlici 2.3.

Tlazi - senzori

Senzorza brziny veins

Pmsmmurnn]a i
nadgledanje

Ioter 23 keoveo
ohvacange

Slika 2.3: PredloZeni sistem za upravljanje mikroklimom
u plasteniku

Komunikacija izmedu PLC-a i senzora (termometar,
psihrometar, tenziometri...) je ostvarena putem kabla
Takode se i izvrSni organi (motor, pumpa,
elektroventili...) povezuju na PLC sa kablom. Za
uspostavljanje veze izmedu PLC-a i SCADA sistema
potreban je Easy| P drgjver, koji omogué¢ava komunikaciju
putem TCP/IP (eng. Transmission Control Protocol /
Internet Protocol) protokola sa FESTO kontrolerima.
Potrebno je definisati fiksnu |P adresu za gore navedeni
drajver, koja predstavlja IP adresu PLC-a sa kojim se
komuniciraputem UTP kabla [4].

3. SCADA SISTEMI | SOFTVERSKI PAKET SOLID
EDGE

Sistem za nadzor, upravljanje i prikupljanje podataka
SCADA (eng. Supervisory Control and Data Acquisition)
u ngdirem smislu predstavlja sistem koji omogucava
nadzor i upravljanje nad delom ili celinom proizvodnog
procesa[3]. Osnovna funkcija SCADA sistemaje ciklicna
akvizicija digitalizovanih vrednosti razli¢itih fizickih
veli¢ina koje odreduju stanje proizvoljnog tehnoloskog
procesa. SCADA sistemi se mogu primeniti u svakom
industrijskom i neindustrijskom sistemu koji se moze
automatizovati.

Solid Edge je CAD (eng. Computer Aided Design)
softverski sistem, proizvodaca Siemens. On omogucuje
korisnicima jednostavan razvoj proizvoda od osnovnih
elemenata do sklopova. Upotrebom ovog CAD paketa je
nacrtan plastenik za koji se vr§ automatizacija i
nadgledanje (Slika 3.1).

Slika 3.1 Prikaz plastenika u SolidEdge softverskom
paketu

4. UPRAVLIANJE | PRIMENA SCADA SISTEMA
NA PREDLOZENI SISTEM

Udaljenost plastenika je glavni razlog zbog kojeg se
program ne moZe direktno testirati na istom, ve¢ se
testiranje programa vrS u laboratoriji. Za simulaciju
potrebnih ulaza (senzora) koriste se tasteri, a kao izlazi
sijalice.

4.1 Opis PLC-a

Prvi zadatak u realizaciji ovog rada bio je napisati
program za PLC koji ¢e imati istu funkciju kao vet
postoje¢i mikrokontroler u plasteniku. Dodaci su
predloZeni sistem za zalivanje i bo¢no otvaranje.

PLC koji se koristi u ovom radu je tipa FC660 kompanije
FESTO (Slika4.1).

Slika4.1: PLC FC660 kompanije FESTO
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PLC komunicira sa ragunarom preko TCP/IP komuni-
kacije pomocu IP adrese 10.1.52.119.
Projekat pomocu kojeg se vrsi upravljanje plastenikom je
realizovan u softverskom paketu FST 4.10 pod nazivom
PLAST_OK. Projekat sadrzi aokacionu listu i
programski kod.
Alokaciona lista — ovde se definiSu ulazne i izlazne
promenljive. Ulazi i izlazi koji se koriste u programu
prikazani su u tabeli 11 2.

Tabela 1: Ulazne promenljive

Operand | Nagiv Funkeifa
promenifive

10.0 Bl Senzor za merenje brzine vetra

10.1 B2 Senzor za detekciju padavina

10.2 B3 Senzor za merenje temperature izvan plastenika

10.3 B4 Senzor za merenje temperature unutar plastenika

10.4 BS Senzor za merenje viainosti u donjim saksijama

10.5 B6 Senzor za merenje viaznosti u viseéim saksijama

Tabela2: 1zlazne promenljive
Operand Nagiv Funkeija
promenljive

00.0 KROV_MIN | Ventus minimalno otvoren

00.1 KROV_MAX | Ventus maksimalno otvoren

00.2 BOCNO _OTV | Boéna strana otvorena

00.3 BOCNO_ZAT | Bodna strana zatvorena

»

0.4 KROV ZAT | Ventus zatvoren

00.5 VEN_D Z Zatvorenelektroventil za zalivanje donjih saksija s

00.6 VEN D O Otvorenelektroventil za zalivanje donjih saksija

01.0 VEN G O Otvorenelektroventil za zalivanje visedih saksija

0l.1 VEN G Z Zatvorenelekiroventil za zalivanje visecih saksija

01.2 PUMPA_U | Ukljudena pumpa

01.3 PUMPA_I Iskljutena pumpa

.

Programski kod za upravljanje sa predloZzenim
sistemom - program vr§ upravljanje plastenikom

(krovno otvaranje, boéno otvaranje, zalivanje cveta koj@
se nalazi na donjoj povrsini plastenika, zalivanje cveca u
vise¢im saksijama).

Algoritam koji opisuje ovag program prikazan je na dlici
42
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Slika 4.2: Algoritam rada programa u PLC-u

4.2 Primena SCADA sistema na predloZeni plastenik

Nadgledanje predlozenog sistema vrS se pomocu
softverskog paketa VipWin 6.01, proizvodata ZenOn. U
ovom softverskom paketu se pomocu drajvera uspostavlja
komunikacija izmedu dislociranih objekata (stanica) i
ratunara gde ¢e se podaci i njihove promene prikazivati u
softverskoj aplikaciji koja je napravljena u VipWin-u. U
realizaciji ovog rada koriste se dvadrajvera:

e FefDrv32 drajver (Festo Easy IP FST) — za
FESTOPLC

e MATHDR32 drajver (Mathematics driver) — za
matematicke izraze

Nakon definisanja drajvera u VipWin-u potrebno je
definisati: Sablone, dlike, funkcije, skripte i promenljive.
Promenljive koje se definiSu u VipWin-u odgovargu
promenljivim iz alokacione liste PLC-a (Tabelali Tabela
2).

Nadgledanje predloZenog sistema se moze podeliti u 5
celina

1. Otvaranje bo¢ne strane — prikazuju se promene vezane
za dizanje odnosno spustanje boéne strane.

2. Otvaranje ventusa - prikazuju se promene vezane za
dizanje odnosno spustanje ventusa.

3. Zalivanje donjih saksija - prikazuje se pocetak i krgj
zalivanja hiljaka koji se nalaze na podu plastenika. U
programu se prikazuje zalivanje samo jednog segmenta.
Prilikom prakti¢ne realizacije, po potrebi korisnika ostali
segmenti se mogu jednostavnim postupkom dodati u veé
postoje¢i program.

4. Zalivanje viseéih saksija - prikazuje se pocetak i krgj
zdlivanja biljaka koji su u vise¢im saksijama. Takode se
prikazuje zalivanje samo jednog segmenta biljaka.

5. Ceo sistem — na jednoj stranici se prate promene celog
sistema (Slika 4.3).

Slika 4.3: 1zgled korisnickog interfejsa za nadgledanje
celog predloZenog sistema

U programu se nalazi lista dogadaja na kojoj se prikazuju:
vreme kada je program ukljuéen odnosno iskljucen,
nazivi ulaznih promenljivih koje su se aktivirale i
operacije koje su se izvrSile na predlozenom sistemu kao
§to su otvaranje krova, bo¢ne strane i zalivanje biljaka.
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4.3 Visual Basic za aplikacije

Visual Basic za aplikacije (VBA), je implementacija
Microsoft-ovog Visual Basic-a, programskog jezika sa
integrisanim razvojnim okruzenjem (IDE- Integrated
Development Environment) koji je ugraden u vecinu
Microsoft Office aplikacija. VBA je implementiran u
aplikacije, kao &o su SolidWorks, VipWin, AutoCAD,
Exel i Word.

Pomo¢éu VBA kreirane su aplikacije za logovanje
administratora, za unos novih korisnika u bazu, pretragu i
brisanje korisnika, za logovanje korisnika Kkoji vrs
nadgledanje sistema, za unos promena koje su se izvrSile
na plasteniku u bazu i aplikacije za kreiranje izvedtgja. Da
bi se kreirale sve ove aplikacije potrebna je integracija
VipWin-a, VBA, Microsoft Access-ai Crystal Reports-a.

Prilikom registrovanja novog korisnika administrator
svakom korisniku dodeljuje korisnicko ime i lozinku koje
korisnik mora uneti da bi pristupio programu za
nadgledanje sistema. Podaci o korisniku se upisuju u
tabelu “korisnici“, u bazu ¢iji je naziv “baza‘, koja je
kreirana u softverskom paketu Microsoft Office Access
2007.

4.3.1 Online promenljive

Online promenljive se koriste za komunikaciju VipWin-a
i VBA. Pomocu njih se svaka promena u VipWin-u moZe
pratiti u VBA (zapisivanje promena u bazu i d.). Nazivi
online promenljivih morgju da budu jednaki sa nazivima
promenljivih u VipWin-u, odnosno bilo koja promenljiva
iz VipWin-amoze biti i online promenljiva.

U trenutku kada online promenljiva promeni
stanje sa logicke 0 na 1, na ekranu se pojavljuje forma
kojaje kreirana u VBA (Slika 4.4). U ovu formu korisnik
zapisuje svoj komentar o otvaranju (zatvaranju) i
zalivanju predloZenog sistema (da li se postupak uspesno
izvrSio ako nije navadi probleme koji su se pojavili tokom
izvrSavanja).

Zapisivanje dopadjaja E

Unos promena koje se izvrse na aufomatizovanom plastenikn u bagu

LCTUTIRTE 74og velike brane vetra plastenik jo potpuno zatvoren|
| 113610 AM |

Vreme:

Datum:
Sacuvaj podatke u bazi

Slika 4.4: 1zgled forme za upisivanje dogadaja u
plasteniku u bazu

Podaci sa forme na dlici iznad se upisuju u bazu &iji je
naziv “baza.mdb“, u tabelu “stanje“. Procedure za
manipulaciju sa online promenljivima se definisu u VBA
modulu thisProject.

4.3.2 Kreiranje izveStaja

Za kreiranje izvestgja se koristi softverski paket Crystal
Reports 9. Podaci sa kojima se popunjavaju izvestsji
nalaze se u tabeli "stanje”, u bazi ”baza.mdb”.
U ovom radu je omoguceno kreiranje sledecih izvestaja

e Dnevni izvesta

o |zvedty zaperiod

e Godisnji izvesdts

o |zvestg korisnika

5. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj ovog rada je da se poveca kvalitet biljaka,
smanji utro3ena energija i smanji, odnosno olak3a posao
uzgajivaca. Primenom SCADA sistema omoguceno je
pracenje promena na plasteniku u realnom vremenu.

U ovom radu nisu obuhvaceni svi elementi potrebni da bi
se postigla potpuna automatizacija plastenika (grejanje,
naduvavanje prostora izmedu dve folije, ventilacija,
fertigacija, oroSavanje). ldgja ovog rada je da se pokaZze
mogué¢nost primene SCADA sistema na plastenicima a
svi elementi koji nedostaju mogu biti nadogradnja na ovaj
rad.

U ovom radu PLC komunicira sa ratunarom pomocu
TCP/IP komunikacije, odnosno Zicanim putem. Umesto
ove komunikacije mozZe se korigtiti bezi¢na tehnologija
kao &o je GPRS (eng. General Packet Radio Service).
Ova tehnologija omogucéava komunikaciju izmedu
disociranih objekata, &to bi u ovom radu omogucilo
nadgledanje plastenika sa odredene udaljenosti.
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GRAFICKI PRIKAZ PODATAKA UREPENOG STABLA
GRAPHICAL REPRESENTATION OF TREE DATA STRUCTURES

MiloS Davidovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj — U ovom radu je predstavljeno jedno od
mogucih reSenja softvera za graficki prikaz stabla na
osnovu podataka smeStenih u bazi podataka, kao i
softvera za predstavljanje lokacija od interesa na
interaktivnoj geografskoj mapi.

Abstract — This paper presents one, out of many,
software solutions for displaying hierarhical data in form
of Tree view, as well as interactive map software for
location-based data presentation.

Kljuéne reéi — uredeno stablo, interaktivna mapa,
silverlight, visual studio
1. UvOoD

Prikaz podataka u formi uredenog stabla ima vrlo Siroku
primenu. Ovakav prikaz ima smisla na mestima gde je
bitna pregledna informacija 0 medusobnoj zavisnosti po-
dataka, koji su organizovani u vidu uredenog stabla. Za
razliku od liste, stablo narocito isti¢e hijerarhijski poredak
podataka. Dakle medu podacima postoji odnos ,, podrede-
ni — nadredeni“ ili , dete — roditelj“. Uredeno stablo je ne-
prazni konatni skup podataka istog tipa koje zovemo ¢vo-
rovi. U stablu postoji jedan ¢vor koji se razlikuje od osta-
lih jer nemaroditelja. Taj ¢vor se zove koren stabla. Dak-
le, koren je predak za sve ostale ¢vorove u stablu, aoni su
njegovi potomci. Nivo s ¢vora u stablu je skup ¢vorova
¢ija je osobina da jedinstveni put od korena do tog ¢vora
ima duzinu s. Nivo O ¢ini sam koren, dok prvi nivo ¢ine
deca korena, nivo 2 njihova deca, itd. Duzina stabla je
maksimalni neprazni nivo. Tipovi ¢vorova, pored korena
stabla, su listovi i unutrasnji ¢vorovi. List predstavlja évor
koji nema dece, a unutradnji ¢vor je ¢vor koji nije ni list ni
koren. Deca istog ¢vora zovu se braca. Na primer, sadrZaj
neke knjige se moZe predstaviti kao uredeno stablo (dika
1.1), a postoje i mnogi drugi primeri kao §to su: organi-
zacija preduzeca, struktura drZzave, porodi¢no stablo itd...

-
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Slika 1.1 — SadrZgj knjige prikazan u formi stabla[4]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
prof. dr Stevan Stankovski.

Grafickim nacinom prikaza se lak$e i brze dolazi do
informacija, nego direktnim isCitavanjem podataka iz
tabela. Dodatno, ovakav pristup otvara mnostvo novih
mogucnosti, kao Sto je prikazivanje slika konkretnih
objekata, muzi¢kih ili video zapisa i pruza moguénost
korisnika.

U ducagju da elemeni stabla sadrze atribut o0 geografskom
poloZaju, pored prikaza u formi stabla, kao varijantu
grafickog prikaza podataka, interesantan je i prikaz
podataka na geografskoj mapi podrucija od znatga
Pomo¢u mapa dobijamo povecanu preglednost o poloZaju
i udaljenosti odredenih tacaka. Dodatno, tacke na mapi
mogu da se predstave razlicitom velicinom, bojom ili
simbolom, gde svaka od navedenih karakteristika moze
potpunije opisivati datu tacku, tj. predstavljati neki od
njenih parametara.

Ove ¢cinjenice dovele su do zakljucka da je korisno
realizovati aplikaciju koja bi korisnicima omogucila
vizuelni prikaz podataka koji su organizovani u formi
uredenog stabla. U radu je prikazan realizovan softver,
koji vrS prikaz svih podatakaiz tabele koji su od interesa.
Za proveru rada softvera odabran je konkretan primer iz
polja primene ovakvog n&tina prikaza podataka. Softver
je testiran za prikaz podataka iz infrastrukturnog
informacionog sistema INIS firme , TO-NET" [10]. INIS
je informacioni sistem Kkoji je implementiran u preduzecu
-Novi Sad - Gas', pa je i softver razvijen u ovom radu
testiran na vizuelizaciji infrastrukture preduzeca ,Novi
Sad - Gas'.

Za potrebe testiranja softvera, segmenti uredenog stabla,
(kao i tacke na geografskoj mapi), predstavljagju merne
stanice potrosnje prirodnog gasa, kao i bitniji gasovodi. U
radu ¢e se za merne stanice i gasovode Kkoristiti termini
»gasni ¢vorovi“ i segmenti (uredenog) stabla. Ovakav
sistem se sastoji od glavnih mernih stanica, koje su na
hijerarhijskom nivou iznad manjih mernih stanica, a
manje merne stanice iznad krgnjih potroSata, pa je
pogodno predstaviti ih u formi uredenog stabla. Takode, u
bazi podataka smestene su geografske koordinate mernih
stanica, §to je omogucilo njihov prikaz na mapi.

Za redlizaciju aplikacije koris¢eni su sledeci softverski
alati:
e Microsoft Visual Web Developer 2010 Express

e Silverlight 5 Tools for Visual Studio (Silverlight
dodatak Visual Web Developer-u)

e Oracle SQL Database
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2. MICROSOFT SILVERLIGHT

Silverlight je Microsoft-ova implementacija .NET okvira
sa podrskom za veliki broj web pretrazivacai operativnih
sistema. Silverlight tehnologija omogucava izradu, razvoj
i predstavljanje obogacenih internet aplikacija nove
generacije (Rich Internet Applications — RIA) [2].
Silverlight omogu¢ava funkcije za rad sa vektorskom
grafikom, obradu teksta, prikaz animacija, interakciju sa
korisnikom, reprodukciju audio i video sadrZgja, pristup
podacima, kao i kontrole za multimedijalne i obogacene
internet aplikacije. Prva verzija Silverlight-a objavljena je
u decembru 2006. godine. Trenutna verzija Silverlight 5
je predstavljena 9. decembra 2011. godine (zajedno sa
Silverlight 5 razvojnim alatom).

Inicijelno, Silverlight je predstavljen kao dodatak (plugin)
internet pretrazivatu koji sluzi za prikaz video sadrZaja,
da bi kasnije verzije ove platforme donele podrsku za
.NET i mogu¢nost razvoja korisni¢kog interfejsa u sklopu
web aplikacija. Dobra osobina Silverlight-a je
kompatibilnost sa velikim brojem internet pretraZivaca
pod Microsoft Windows i Mac OS X operativnim
sistemima, dok besplatno softversko reSenje pod imenom
Moonlight (dodatak pretraZivacu) obezbeduje veliki broj
funkcionalnosti  Silverlight aplikacija i pod Linux,
FreeBSD i drugim open-source operativnim sistemima.

2.1 Xaml

U okviru Silverlight aplikacije, korisni¢ki interfejs se
deklariSe u okviru XAML-a (Extensible Application
Markup Language). To je jednostavan programski jezik,
.NET objekte sa hijerarhijskim relacijama.  Svi
konstruktori klasa u WPF-u (Windows Presentation
Foundation) kreirani su tako da budu kompatibilni sa
XAML-om. Danas se koristi za kreiranje korisnickog
interfegjsa za WPF, Silverlight, deklarisanje ,radnih
tokova® u WF (Workflow Foundation) i za elektronski
papir u XPS (XML Paper Specification) standardu.
Prednosti XAML-a najbolje je ilustrovati kroz konkretan
primer. Za primer je napravljen objekat klase
StackPanel sa tekstualnim poljem i dugmetom u XAML-u
i u C#. Sada ¢e se uporediti ova dva pristupa:

Izgled XAML koda:

<StackPanel>
<TextBlock Margin="20">Dobrodosli u svet
XAML</TextBlock>
<Button Margin="10"
="Right">0K</Button>
</StackPanel>

HorizontalAlignment

| zgled C# koda:

// Kreiranje StackPanel-a

StackPanel stackPanel = new StackPanel();
this.Content = stackPanel;

// Kreiranje TextBlock-a

TextBlock textBlock = new TextBlock();
textBlock.Margin = new Thickness(10);
textBlock.Text = "Dobrodosli u svet XAML";
stackPanel.Children.Add(textBlock);

// Kreiranje Button-a

Button button = new Button();
button.Margin= new Thickness(20);
button.Content = "0OK";
stackPanel.Children.Add(button);

Kao &o se moZe videti, XAML kod je definitivno
da kaZemo da je glavna prednost rada u XAML pove¢ana
produktivnost pri kreiranju izgleda aplikacija.

2.2 Web Servisi

Jedan od natina na koji Silverlight aplikacija moze da
komunicira sa udaljenim bazama podataka, je pomocu
web servisa Web serviss su  komponente koje
omogucavaju komunikaciju i razmenu informacija medu
ratunarima preko mreze. U praksi Web servisi su veoma
diéni web stranama. Mogu se pozivati preko URL-a,
mogu im se prodlediti parametri i prihvatiti podatke, kao
odgovor na poslati zahtev. Osnovna razlika je u nameni.
Web strane su namenjene korisnicima koji ih otvaraju iz
pretrazivaca (Internet Explorer, Mozila Firefox, Google
Chrome...). U vecini ducgevaweb strane vratgju HTML
odgovor koji sadrzi struktuirane podatke koje treba
prikazati u pretrazivacu. Web servis su namenjeni
aplikacijama koje ¢e ih pozvati i prihvatiti dospele
podatke. Podaci koje vraca web servis kao odgovor su
formatirani u nekom formatu koji moZe da razume klijent
(npr. XML, SOAP, JSON) [3].

Web servis kao takvi predstavljaju moguénost da se
nekim funkcijama i procedurama u programskom kodu,
koji se nalazi na serveru omoguci pristup sa klienstskog
racunara. Ukoliko pomocéu nekog programskog jezika
(npr. C#) napisemo klasu, koja sadrzi odredene metode i
postavimo je na internet pomoc¢u web servera, te metode
nece biti dostupne udaljenim klientima. Upravo web
servis omogucavaju da se pozivi metoda prihvate, preko
web servera proslede metodi klase i konagno da se vrate
rezultati na mesto sa koga je poslat poziv. Na ova nacin
metode klasa postaju web metode.

3. APLIKACIJA ZA PRIKAZ STABLA

U ovom delu objasni¢e se glavni princip na kome se
zasniva logika razvijene aplikacije. Aplikacija treba da
obezbedi manipulaciju podacima koji opisuju svaki
zasebni gasni ¢vor u cilju njihovog predstavljanja u formi
uredenog stabla. Ovi podaci nalaze se u Oracle bazi
podataka, ¢ije tabele su kreirane tako da sadrze sve
informacije potrebne za funkcionisanje ovog sistema.
Baza podataka koju aplikacija koristi kreirana je tako da
Se u hju mogu smestiti svi potrebni podaci koji opisuju
strukturu stabla tj. medusobnu povezanost segmenata.
Dodatno, potrebno je da sadrZi ostale podatke vezane za
segmente, kao $to su parametri, slikei linije veze. Sada ¢e
biti prikazan upros¢en princip formiranja stabla (d. 2.1),
na osnovu podataka iz baze:

1 ID Naziv | Roditelj
A
1 A 0
| 2 B A
4 3 3 c A
4 D B
-] | 5 | E | 8
4 HH e | rlo
D E F

Slika 2.1 — Crtanje stabla na osnovu podataka iz baze
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U tabeli sadike 2.1 nalaze se podaci neophodni za crtanje
stabla. Svaki red u tabeli sadrZi informacije o jednom
segmentu  stabla. U koloni  Roditelj] smeSten je
indentifikacioni broj segmenta koji je nadreden datom
segmentu, &o omogucava da se segmenti predstave
vizuelno, u formi stabla.

Aplikacija za graficki prikaz stabla (slika 2.2.) kreirana je
kao Silverlight aplikacija koja se izvrSava u okviru
ASP.NET web aplikacije i ima za cilj da korisnicima
omogu¢i pregledan graficki prikaz gasnih mernih (i
merno-regulacionih) stanica, kao i gasovoda koji ih
spajaju. Takode, pored samog prikaza strukture stabla,
korisnicima je omogucéen prikaz velikog broja podataka o
svim elementima koji ¢ine stablo. Nagin na koji se,
pomocu aplikacije, dolazi do ovih podataka, kao i ostali
detalji o kori&enju aplikacije bi¢e opisani u daljem
tekstu.

e T % |

w—onymEm  cmm - -

Slika 2.2 - I1zgled aplikacije za graficki prikaz uredenog
stabla

Pozivanjem internet adrese na kojoj se nalazi aplikacija u
pretrazivacu se prikazuje osnovni izgled aplikacije.
Tokom testiranja kori&¢en je Google Chrome pretraZivas,
dok se aplikacija nalazila na ASP.NET development
server-u. ASP.NET razvojni server je sastavni deo Visual
Web Developer 2010 Express softverskog paketa.

4. APLIKACIJA ZA PRIKAZ NA MAPI
Aplikacija za prikaz gasnih ¢vorova namapi je Silverlight
aplikacija koja se izvrSava unutar ASP.NET web
aplikacije. Kao podloga za prikaz Silverlight kontrola
koje predstavljgju gasne ¢évorove koristi se Microsoft-ova
Bing mapa[11]. Sli¢cno kao i u aplikaciji za prizak stabla,
kreirana je Silverlight korisnicka kontrola sa ciljem da
predstavlja jedan gasni ¢voru u grafickom prikazu. Svaka
od ovih kontrola nosi informaciju o geografskoj duzini i
Sirini nakojoj se nalazi gasni ¢vor koji ona predstavlja.
Silverlight kontrola Map, koja pripada prostoru imena
Microsoft. Maps.MapControl tj. softverski paket koji
sadrZzi ovu kontrolu, dostupan je (besplatno) za
preuzimanje sa Microsoft-ovog sgjta. Ova kontrola
omoguéava prikaz mape sveta unutar Silverlight
aplikacije i predstavlja konkurentno reSenje Google-ovim
mapama. Kontrola nudi mno$tvo opcija vezanih za
promenu izgleda prikaza, kao &o su uveicavanje
odredenog sektora mape, navigaciju po mapi, promenu
vrste prikaza (reslan satelitski prikaz ili mapa sa
putevima), itd. Takode, ova kontrola nudi veliki broj
korisnih informacija, kao §to su lokacije vaznijih objekata
u naseljenim mestima, prostiranje  saobracajne
infrastrukture, trenutno stanje na putevimai mnoge druge.

Za aplikaciju za prikaz gasnih ¢vorova na mapi (sika
3.1.), ngbitnija moguénost ,Map“ kontrole jeste
moguénost prikaza bilo koje Silverlight korisnicke
kontrole na proizvoljnoj lokaciji na mapi. Kontrola,, Map*
moze da primi objekte klase koje nasleduje UserControl
klasu, kao decu (child elements), nakon ¢ega je potrebno
definisati geografsku Sirinu i duzinu lokacija na kojim
Zelimo da se ove kontrole prikazu na mapi. Kontrole sada
postaju deo mape, ai zadravgiu sve svoje
funkcionalnosti.

—— 3

& 0

Slika 3.1 - 1zgled aplikacije za prikaz na mapi

Pozivanjem internet adrese na kojoj se nalazi aplikacija u
pretrazivau se prikazuje osnovni izgled aplikacije.
Tokom testiranja koris¢en je Google Chrome pretraZivas,
dok se aplikacija nalazila na ASP.NET development
server-u, §to jeilustrovano nadlici 3.1.

5. ZAKLJUCAK

Rad u Microsoft-ovom softverskom paketu Visual Studio,
tatnije Visual Web Developer Express 2010, koristenim
zarazvoj aplikacije, se pokazao odgovaraju¢im posto ima
dobar korisnicki intrefejs i sve potrebne funkcije za
kreiranje ovakve aplikacije. Takode, Visual Studio
obuhvata veliki broj pomoé¢nih tehnologija, poput
Intelisense-a (pomo¢ pri pisanju programskog koda) ili
asistencije prilikom konfigurisanja konekcije aplikacije i
web servisa (service reference), koje znatno povecavau
produktivnost programera pri kreiranju aplikacija.
Microsoft-ova Silverlight tehnologija, koja je koristena
za razvoj aplikacija opisanih u ovom radu, ¢ini da one
budu dostupne razli¢itim tipovim klienata'. Ovo je
prvenstveno zbog teznje Silverlight tehnologuja da budu
nezavisne od operativnog sistemaiili internet pretrazivaca
koji krajnji korisnik aplikacije koristi. Silverlight, kao alat
zarazvoj aplikacija, nudi velike mogu¢nosti kadaje rec o
multimedialnom sadrZaju i dizajnu.

Glavni cilj pri kreiranju aplikacije za prikaz gasnih
¢vorova u formi stabla je bio da se ponudi kvalitetna i
brza informacija 0 gasnim ¢vorovima, kao i parametrima
koji opisuju veze medusobno zavisnih gasnih ¢vorova
Ova cilj je u velikoj meri postignut u finalnoj verziji
aplikcije.

Microsoft-ove Bing mape u formi Silverlight kontrole,
odli¢cno su poduzile kao osnova aplikacije za prikaz
stanica na mapi, jer impementirgju sve potrebne
funkcionalnosti interaktivne online mape. Aplikacija se u
velikoj meri odanja na ove funkcionanosti, u cilju

! ovde s prvenstveno midli na razlicite hardverske i softverske
konfiguracije klientskih racunara.
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formiranja kompeltnog sistema za prikaz informacija o
gasnoj infrastrukturi u formi online mape.

Potrebno je naglasiti, da koncept prikaza podataka u vidu
uredenog stablaiili prikaza na mapi, niije iskljucivo vezan
za odredenu vrstu sistema. Aplikacije zasnovane na ovoj
veoma fleksibilnoj idegji, imaju moguénost prilagodavanja
razli¢itim oblicima sistema. Aplikacija za prikaz podataka
u formi stabla moze se prilagoditi za prikaz energetskih
mreza, raéunarskih mreza, porodi¢nog stabla, organizacije
u preduzecu itd. Prikaz ponude turistickih destinacija,
infrastrukture preduzeta, GPS pracenje objekata u
realnom vremenu...
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DEVELOPMENT OF THE ADDRESS REGISTER AND THE REGISTER OF SPATIAL
UNITS IN SERBIA

Miroslav Kvocka, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -GEODEZIJA | GEOMATIKA

Rezime: U radu je obradena analiza razvoja Adresnog
registra i Registra prostornih jedinica u Srbiji sa
akcentom na adresi kao geoprostornom podatku. AR i
RPJ kao deo moderne Evropske evidencije utemeljene na
savremenim informacionim tehnologijama vezanim za
geoprostorne podatke u cilju izrade harmonizovane
nacionalne infrastrukture prostornih podataka (NIGP),
formirane pod vodstvom RGZ-a, a u skladu sa principima
definisanim u Evropskoj INSPIRE direktivi.

Kljuéne redi: adresa, GIS, nacionalna infrastruktura
geoprostornih podataka (NIGP), Adresni registar i
Registar prostornih jedinica.

Abstract: This paper deals with analyses of the address
register and the Register of Spatial Units in Serbia, with
emphasis on the address as geospatial data. AR and RPJ
as part of modern European evidence based on modern
information technologies related to geospatial data in
order to establish harmonized national spatial data
infrastructure (NSDI), formed under the guidance of
RepublicGeodeticAuthority(RGA) and in accordance with
the principles defined in the European INSPIRE directive.

1. UvOD

Pod pojmom "adresa' podrazumeva se najceSée kao
podatak 0 mestu stanovanja koji je vezan za odredeni
objekat. Podatak ima kvantitivhu vrednost konkretnog
resursa u datom trenutku vremena. Podaci kao resurs
realnog sistema predstavljgu sredstva za izrazavanje
informacija. Informacija je podatak koji ima svoju
kvalitativnu novost i predstavlja saznanje o stanju,
ponaSanju sistema i okruZenju sistema. Podatak se moze
definisati kao ¢injenica za koju se zna da se dogodila ili
da je istinita, a informacija je rezultat obrade. Ako
podatku "adresa' dodamo prostornu  komponentu
(koordinata, adresa ili administrativno podrucje), tada
govorimo o prostornim podacima koji opisuju objekte i
pojave stvarnog sveta. Za oblikovanje informacija iz
prikupljenih podataka primenjuju se razli¢iti postupci i
metode,a kljucnu ulogu u oblikovanju ima covek.
Analizom i sintezom informacija nastaje znanje, koje se
moZze posmatrati i kao primena podataka i informacija u
donoSenju odluka. Prelaz od podatka ka mudrosti
proporcionalan je stepenu razine apstrakcije (Slika 1.).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio prof. dr Miro Govedarica, red.prof.
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Slika 1. Od podatka prema mudrosti (Laurini 2001)

Od pocetka prikupljanja osnovni podaci imaju viSena-
mensku upotrebu, dok ostale podatke cine tematski
slojevi, prikupljeni za jednu namenu, ali naravho mogu
imati i Siru upotrebu. Prve karte prostornih rasporeda
stena, zemljista, biljnih ili ljudskih zajednica, bile su
kvalitativne u nedostatku matematickih sredstava za
kvantitativni opis prostornih varijacija. Od trenutka kada
se pocelo sa prikupljanjem prvih prostornih podataka i
njihovim prikazivanjem na kartama postojala je teznja da
oni budu sistematizovani i dostupni. Tokom dugog
istorijskog perioda najefikasniji nacin za prikazivanje
prostornih podataka bilaje

-
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Sika2. Kaféstarski plan prvdg premera iz 1948. godine

Karta je bila preteca prvobitne prostorne baze podataka,
prvobitnog prostornog informacionog sistema, i na neki
nagin i preteca infrastrukture prostornih podataka. Karta
omogucava prikaz prostornog razmestaja, povezanosti i
uzajamnih odnosa predmeta i pojava, kao i prikaz
kvalitativnog i kvantitativnog menjanja tog stanja kroz
vreme. Na katastarskim planovima "adresa’ je definisana
sa nazivom katastarske opstine, brojem katastarske
parcele, ulicom i kuénim brojem. Geografski il
geoprostorni  podaci  (geopodaci) i geoinformacije
(kombinacija geopodataka), predstavljgju opis teritorije sa
njenim  Kkarakteristikama  upotrebom  referenciranih
podataka (koordinate , poStanske adrese, nazivi naselja,
statisticki krugovi, popisni krugovi ili dli¢ni kriterijumi).

Problem prikupljanja, skladistenja, obrade i koris¢enja
velikog broja podataka reSen je pojavom ragunarskih
maSina i prateteg softvera koji je postao dostupan
savremenom ¢oveku. Geografski informacioni sistem
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(GIS) predstavlja skup baza podataka, softverai hardvera
koji pruza moguc¢nost upravljanja prostornim podacima.
U uZem smidu, to je kompjuterski sistem sposoban za
integraciju, skladidtenje, editovanje, andizu i prikaz
informacija vezanih za prostornu lokaciju. U Sirem
smislu, GIS je "pametna karta' koja omogucava
korisnicima da kreirgu interaktivne upite, analizu
prostornih informacija i sprovodenja promena. Osnovu
infformacionog sistema ¢ini  baza podataka. Ona
predstavlja fundamentalnu, stabilnu, sporo promenljivu
karakteristiku sistema,a podaci su dostuni Sirem broju
korisnika.

Geobaza je prostor za smestaj geografskih podataka
implementiran na izabranom DBMS-u (Data Base
Menagment System),a SQL (Structured Query Language)
omogucéava postavljanje upita, definisanje pogleda
(virtuelnih relacija i postojecih) i deluje na fizicku gradu
bazei kontrolu sigurnosti (Slika 3.).

Slika 3. Adresa kao podatak Geobaze
Adresa kao geografski objekat predstavlja jedinku sa
jasno definisanom granicom i ta jedinka se u potpunosti
moZe okarakterisati svojim stanjem i ponasanjem.
Osnovni tipovi geografskih objekata su: tacke, linije i
poligoni. Geografski objekti mogu se predstaviti u obliku
vektorai rastera, kao apstrakcijaiz realnog sveta.
GIS projekat podrazumeva formiranje vise slojeva koji
sadrZe prostorne podatke o razli¢itim temama. Svaki dloj
je povezan sa svojom tabelom atributa, odnosno bazom
podataka, koja omogucuje andiziranje prostornih
podataka kombinovanjem vige upita u isto vreme.

2. ADRESNI REGISTAR I REGISTAR
PROSTORNIH JEDINICA

Maja 2002.godine Narodna Skupstina Republike Srbije
usvojila je Zakon o ministarstvima ("Sl. glasnik RS" br.
27/02) u kome u ¢lanu 29. kaZe da Republicki geodetski
zavod vr§ strucne poslove koji se, izmedu ostalog,
odnose na "odrzavanje registra prostornih jedinica;
oznaavanje naziva naseljenih mesta, ulica, kao i
oznatavanje zgrada, vodenje registra ulica i utvrdivanje
kuénih brojeva’. Kako bi se definisao obim poverenih
poslovai nacin obavljanjaistih, odnosno njihovo uspedno
i kvalitetno obavljanje, Vlada Republike Srbije donosi
Uredbu o utvrdivanju kuénih brojeva, oznacavanju zgrada
brojevima i oznacavanju naziva naseljenih mesta, ulica i
trgova ("Sl. glasnik RS" br. 110/03).

Cilj RGZ-a je da uspostavi jedinstvenu evidenciju
prostornih podataka na nacionalnom nivou u koju ¢e biti
integrisane i ove dve evidencije.

2.1. Adresni registar

Adresni registar jeste osnovni i javni registar o kuénim
brojevima i nazivima ulica i trgova u naseljenom mestu.
Adresni registar je jedan od najvaZznijih registara u
informacionom sistemu Republike Srbije, jer podaci koji

ga ¢ine predstavljgu osnovu za formiranje mnogih
informacionih sistema drzavnih organa, organa lokalne
samouprave i javnih sluzbi. U Adresnom registru se vode
podaci o utvrdenim kuénim brojevima, ukljucujuéi i
privremene objekte, kao i za gradevinske parcele koje su
urbanistickim planom predvidene za izgradnju.Takode, u
registru se unose i tekstualni podaci o ulicamai trgovima
sa grafickim prikazom. Pored toga, utvrduju se kuéni
brojevi u naseljenim mestima razbijenog tipa, odnosno u
kojima ne postoje ulice.
Adresni registar sadrzi sledece podatke:

e Matic¢ni broj i naziv opstine,
Mati¢ni broj i naziv naseljenog mesta,
Mati¢ni broj i naziv katastarske opstine,
Mati¢ni broj ulicei naziv uliceftrga,
Raniji naziv ulice odnosno trga sa datumom
nastale promene,
Kuéni broj u naseljenom mestu,
Kuéni broj u ulici/trgu,
Preuzeti kucni broj sa datumom preuzimanja,
Broj katastarske parcelei

e Broj delakatastarske parcele pod objektom.
Zgrada je objekat na kojem se ukr&tgju niz odnosa, koji
mogu biti fizickog, pravnog i ekonomskog karakter, te je
neophodno poznavati poloZg zgrade u prostoru, pored
pravnog i ekonomskog statusa zgrade. Zgedno sa
zemljistem, na kojem su zgrade podignute ¢ine kategoriju
nepokretne stvari, odnosno onih stvari koje se mogu
prenositi sa jednog mesta na drugo,a da se pri tome ne
promeni njihova sustina. Fizicka veza zgrade sa
zemljistem ima za posledicu da se poloZa zgrade
(lokacija) utvrduje u odnosu na katastarsku parcelu i
katastrsku op&tinu. U okviru katastarske opstine
jednoznatno definisanje zgrade postignuto je njenom
adresom odnosno nazivom ulice i kué¢nim brojem.
Adresni registar formiran je pre svega na osnovu podataka
katastra nepokretnosti, tacnije geodetskog informacionog
sistema (GeodlS),a narocito digitalnih planova i karata u
rasterskom i vektorskom obliku primenom savremenih
metoda za prikupljanje podataka (Slika 4.).
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Slika 4. DKP i Orto foto snimak iz 2009. godine
Lociranje kuénog broja, danas, primenom softvera za
Adresni registar vrS se pritiskom na odgovarjucu ikonu,
zatim se otvara lista naselja iz koje izaberemo nasdljei iz
iste liste izaberemo kuéni broj. Pritiskom na dugme
"traZi" na ekranu se prikazuje lokacija tog broja u
grafi¢ckom okruzenju.

Republicki geodetski zavod, pored ostalih aktivnosti,
nadleZna institucija za formiranje i odrZzavanje Adresnog
registra. U tom cilju je jo$ 2003. godine u Sektoru za
informatiku izradena GIS aplikacija -"Adresni registar”,a
Republika Srbija je obezbedila neophodnu racunarsku
opremu za sve Sluzbe za katastar nepokretnosti. Model
podataka AR sastoji se iz osnovnih i pomoénih entiteta.
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Osnovni entiteti ovog registra su kuc¢ni broj i ulica, za
koje se vode podaci o prostornom poloZaju (grafika),
opisni podaci, veza sa Registrom prostornih jedinica i
kompletan istorijat promena. Specifi¢cnost ove GIS -
aplikacije je upravo u tome &to korisnik formirai odrZzava
ova registar na prostornoj osnovi, mada postoji i
mogucénost rada bez grafike, odnosno samo u numerickom
okruzenju (Slika5.).
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Slika 5. Prikaz numerickog radnog okruzenja AR

U numeriéckom radnom okruzenju podrZane su osnovne
funkcije za inicijalni unos i odrzavanja registra ulica i
kuénih brojeva, osim o se pri tome definiSe njihova
prostorna lokacija (geometrija).

U grafickom radnom okruzenju se moze vrsiti prikaz
prostornih jedinica (granice politickih i katastarskih
opsting, naseljenih mesta, mesnih zgjednica, statistickih i
popisnih krugova). Opcijom koju pruZa aplikacija Adresni
registar omogucena je digitalizacija ulica i kuc¢nih
brojeva, kao i prostorno lociranje ulica za koju su
"vezani" kuéni brojevi, ali i samih kuénih brojevai naziva
ulica

i wamn
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Slika 6. Prikaz grafickog radnog okruzenja AR
Takode je omoguéena manipulacija digitalizovanim
elementima (zumiranje, trandacija, rotacija, brisanje,
izmena i dodavanje geometrije ulici, spgjanje...). Kao
podloge za digitalizaciju koriste se georeferencirani
rasteri tipa cot, cit, mosi tif.

Softversko  reSenje radi  poluautomatski  "beckup”,
oporavak i kompakciju, kao i za&titu baze kroz ¢iju formu
se definidu prava pristupai status korisnika.

2.2. Registar prostornih jedinica

Registar prostornih jedinica jeste osnovni i javni registar o
granicama prostornih jedinica, nazivima i mati¢nim
brojevima prostornih jedinica utvrdeni u skladu sa
zakonom. Na osnovu Zakona o registru prostornih
jedinica ("Sl. glasnik RS" br. 44/91,67/93, 23/96, 47/99)
Republicki geodetski zavod obavezan je da vodi graficki

deo Registra prostornih jedinica. Maticne brojeve
prostornih jedinica dodeljuje Zavod za statistiku. Vrste
prostornih jedinica su slede¢e: Republika, Pokrajina,
Okrug, Katastarski srez, Op&tina, Naselje, Katastarska
opstina, Mesna zgjednica i Statisticki krug. Sem ovih u
prostorne jedinice spadaju joS i: nacionani park,
Slobodna i carinska zona i prigranicno podrugje.
Statisticki krug je ngmanja stalna prostorna jedinica
Registar prostornih jedinica obuhvata celu teritoriju RS.
Cilj vodenja Registra prostornih jedinica jeste da se na
jedinstven nacin i jednoznacno odreduje teritorija i vrs
identifikacija postoje¢ih i novoobrazovanih prostornih
jedinica radi efikasnijeg i racionanijeg kori&enja
podataka, i to:

e zasvrhe koje su uvedene na osnovu
odgovarajucih zakonskih propisa (dodéljivanjei
evidentiranje naziva naseljenih mesta, ulicai
ku¢nih brojeva, katastarske evidencijei dr.);

e zaevidentiranje, prikupljanje, obradu,
prezentaciju i koris¢enje podataka o ovim
evidencijama za posebne potrebe privrede,
drZavnih organa, obavestavanjajavnosti i dr.;

e zauporedivost podataka u vremenu, bez obzira
na promene teritorije posmatrane teritorijalne
jedinice (administrativno - teritorijalne podele,
naprimer op&tinai d.);

e zamedusobno povezivanje baza podataka iz
razlic¢itih izvora za posmatranu prostornu
jedinicu;

e zaprimenu, sprovodenje i sumiranje rezultata
popisa stanovnistvai anketnih istrazivanja

Polazedi od ¢injenice da detaljna teritorijalna organizacija
drzave predstavlja vaznu pretpostavku  za njen
harmoni¢an drustveno - ekonomski razvoj, te da se, kroz
adekvatan sistem organizacije prostornih jedinica,
ostvaruje vedi stepen unutrasnje koherentnosti teritorije u
océuvanju teritorijalne celovitosti, i da to pitanje u
republici  Srbiji joS uvek nije u potpunosti reseno.
Definisanje regiona prema NUTS sistemu, na kojem ¢e se
bazirati buduc¢a regionalizacijarepunlike Srbije, nuzno jei
neophodno, jer postupak predstavlja efikasan instrument
za strukturno prilagodavanje prema interesima zajednice,
kao i zaodrZivi razvoj i uredenje ukupne teritorije. U tom
pogledu, ovakav pristup predstavlja nagin organizovanja
drzave i upravljanje prostornim, ekonomskim i socijalnim
razvojem. Registar je namenjen celokupnom drustvenom
sistemu informisanja u smislu povezivanja i primene
podataka Registra sa drugim registrima. Registar
prostornih jedinica predstavlja osnovu za medusobno
povezivanje baza podataka.

3. INFRASTRUKTURA PROSTORNIH PODATAKA

Sam koncept infrastrukture prostornih podataka (eng.
Spatial Data Infrastructure - SDI) nastao je u ranim
osamdesetim godinama dvadesetog veka kao posledica
kori&enja GlIS-a i prostornih informacija u digitalnom
obliku, a sve radi postzanja interoperabilnosti i Siroke
dostupnosti digitalnih prostornih podataka (Masser 2005).
Tehnologija GlS-a jeste "glavni krivac" za nastale
promene. Geografske informacije, integrisane u druge
proizvode i softverske aplikacije, postale su proizvod
namenjen masovnom trzigtu. Infrastruktura prostornih
podataka u organizacionom i tehnickom smislu, pruza
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znatne prednosti u odnosu na standardne prostorne
(geografske) baze podataka, ai kod nje postoje
ingtitucionalni i tehnic¢ki problemi deljivosti i dostupnosti
prostornih podataka i interoperabilnosti. Infrastruktura
prostornih podataka jeste pojam koji oznatava mnogo
vise od jednoznatnog skupa prostornih podataka ili
prostorne baze podataka, ona podrazumeva mnostvo
prostornih podataka i atributa, dovoljno opisanih
(metapodataka), u smislu otkrivanja, vizuelizacije, ocene
podataka (katalozi) i drugih metoda, koji obezbeduju
pristup prostornim podacima. Infrastruktura obuhvata i
dodatne usluge i aplikacije namenjene lakSem koris¢enju
prostornih podataka. Priroda prostornih podataka je
multidisciplinarna,a temelj infrastrukture prostornih
podataka cine topografski i kartografski podaci.

Postoje razliciti pristupi  u konceptu razvoja i
inplementacija infrastrukture prostornih podataka, ali u
osnovi svaki  pristup podrazumeva  kombinaciju
organizacionih i tehnickih komponenti. Prvi korak
podrazumeva ingtitucionalni dogovor o uspostavljanju
IPP, kao i 0 ¢uvanju osnovnog niza podataka. Potrebno je
definisati koje se to vrste podataka koriste u vecini
aplikacija. Ovde se obi¢no govori o referentnim tackama,
adresama, administrativnim granicama, avio i satelitskim
snimcima, putnoj mrezi, podaci o nekretninama i 9.
Metapodaci (podaci o podacima) pomazu korisnicima da
putem Interneta i upotrebom portala pronadu
standardizovane prostorne podatke koji ih interesuju.
Narodna Skupstina Republike Srbije usvojila je Zakon o
drZzavnom premeru i katastru ("Sl. glasnik RS", br. 72/09).
Pored ostaloga, Zakonom su definisani temelji za
uspostavljanje  Nacionalne infrastrukture prostornih
podataka u Srbiji (NIGP) u skladu sa principima
definisanim u Evropskoj INSPIRE (INfrastructure for
SPatial InfoRmation in Europoe initiative - Infrastruktura
za prostorne informacije u Evropi) direktivi. Direktivom
su obuhvacene 34 teme prostornih podataka, rasporedene
u tri aneksa. Adrese su ukljucene u Aneks | Direktive
Evropskog parlamenta i saveta Sto znati da se one
smatragju kao referentni podaci, odnosno podaci koji
predstavljgju prostorni okvir sa priznavanje adrese kao i
za povezivanje sa drugim informacijama koje pripadaju
drugim tematskim podru¢jima kao $to su geografski
nazivi, administrativne jedinice, katastarske parcele,
statisticke jedinice, zgrade i dli¢no.

4. NOVA ULOGA RGZ-a

Evidencuju o ulicama i kuénim brojevima, pre
uspostavljanja evidencije od strane Republickog
geodetskog zavoda (RGZ-a) vodile su jedinice lokalne
samouprave. Republi¢ki geodetski zavod je kompetentna
ingtitucija za izradu, odrZzavanje i distribuciju
georeferentnih/geoprostornih - podataka  (ukljucujuéi i
adrese) na teritoriji drzave Republike Srbije i preuzima
vodstvo u razvoju nacionalne geoinformacione politike.
Zakonom o drzavnom premeru i katastru je definisana
Nacionalna infrastruktura geoprostornih  podataka,
postujuci principei kroz slede¢e elemente:

> Subjekti NIGP-g;

» Osnivanje, odrZzavanje i koristenje geopodataka

NIGP-g;
» SadrZinaNIGP-g;

Metapodaci;

Skupovi i servisi geopodataka;

Nacionani geoportal NIGP-g&;

Ograni¢enja pristupu skupovima i servisma
geopodataka;

Organi NIGP-g;

Ovla&tenja Saveta NIGP-a.

VV VYVVYVY

Imajuéi u vidu cinjenicu da je RGZ organizovan na
republickom, regionalnom i lokalnom nivou, osnivanje i
odrzavanje Adresnog registra prema Uredbi o utvrdivanju
kuénih brojeva, oznatavanju zgrada brojevima i
oznatavanje nasdjenih mesta, ulica i trgova obavlja
nadleZzna organizaciona jedinica RGZ-a za teritoriju
opstinei grada - SluZba za katastar nepokretnosti.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu ste¢enih iskustava u proteklih deset godina na
poslovima osnivanja i odrzavanja Adresnog registra i
Registra prostornih jedinica, mogu se jasno definisati
prednosti koje pruzaju Adresni registar i Registar
prostornih jedinica, kao jedinstven sistem ima u odnosu
na prethodne nacine vodenja evidencije o adresama (ulica
i kuéni broj). Prednosti su znac¢ajne u smisli unapredenja
kvaliteta podataka primenom savremenh informacionih
tehnologija. Imajuéi u vidu vaznu ulogu RGZ-a u
obezbedivanju fundamentalnih informacija o prostoru,
jasno se istice njegova kljucna uloga u izgradnji
nacionalnog okvira za obezbedivanje prostornih
infformacija, kroz uspeShu saradnju sa drugim
organizacijama.V azna komponenta za postizanje efikasne
infrastrukture zavis od poverenja i udruzivanja izmedu
svih  ucesnika, sa jasnom poslovnom politikom,
definisanim standardima za pristup podacima, precizno
definisanim pravilima u odnosima izmedu ucesnika u
interesu drustva u celini.
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OBRADA LIDAR OBLAKA TACAKA U MICROSTATION-U ZA POTREBE
TRASIRANJA DALEKOVODA

PROCESSING LIDAR POINT CLOUDS IN MICROSTATION FOR LINES ROUTING
Sanja Miljani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZaj: U radu je prikazano objedinjavanje
LIDAR oblaka tacaka i ortofoto podloga u MicroStation
CAD programu. Akcenat je stavljen na metodologiju
obrade ovih podataka za potrebe trasiranja dalekovoda
kao i samu vektorizaciju objekata koji se nalaze duz trase.
Duzina trasa koja je obradena u radu je 25 km i sadrZzi 28
dalekovoda.

Kljuéne reéi: LIDAR, ortofoto, MicroStation, dalekovodi.

Abstract: The paper describes the integration of LIDAR
point clouds and orthophoto in MicroStation CAD
program. Emphasis is placed on the methodology of
processing these data for the routing of transmission lines
and vectorization facilities that are located along the
route. Length of route which is discussed in this paper is
25 km and contains 28 lines.

1.UVODNO RAZMATRANJE O PROBLEMU
OBRADE LIDAR OBLAKA TACAKA |
DOSTIGNUCA LIDAR TEHNOLOGIJE

Geodetske kompanije su ¢esto suocene sa zahtevima
klijenta kojima su potrebne informacija o terenu. Naj¢este
su to Siroki koridori koje treba snimiti u najkracem roku i
po pristupaénoj ceni. Savremeno planiranje i projek-
tovanje zahteva 3D podatke.

Trenutno, geodetske firme potrebu za takvim podacima
reSavaju konvencionalnim prikupljanjem i obradom
podataka. U potrazi za reSenjem kako bi se obezbedili
visoko kvalitetni podaci u prostoru u velikoj meri za
dobru cenu moze se sprovesti snimanje LIDAR
tehnologijom. Intenzivnija primena ove metode u praksi
je pocelaranih devedesetih godina.

LIDAR tehnologija je danas jedna od najmodernijih i
najefikasnih tehnologija koja se koristi u premeru i izradi
topografskih planovai karatarazli¢ite namene [9].

LIDAR (engl.Light Detection and Ranging) ili ALS (engl.
Airborne Laser Scanning), predstavlja novi aat za
prikupljanje georeferenciranih podataka, a zasniva se na
koris¢enju laserskog skenera, IMU i GPS-a za odre-
divanje rastojanja od senzora do objekata u prostoru [5].

Kod vetine LIDAR sistema usmeravanje laserske svet-
losti u Zeljenom pravcu postize se koris¢enjem ogledala
koje oscilujeili ogledala koje rotira. Koris¢enjem LIDAR
sistema sa osciluju¢im ogledalima, dobija se jedna lepeza
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laserskih impulsa, kojom se povrS terena skenira po
jedngj liniji [1].
{

Slikal- LIDAR tehnologija
Podaci koji se dobijgju LIDAR tehnologijom ne razlikuju
se od podataka dobijenih totalnom stanicom, GPS — RTK
uredajem, fotogrametrijskom ili nekom drugom metodom.
Inate je mnogo efikasniji uredaj koji moZe da posluzi za
reSavanje problema kao $to su: obezbedivanje brzog,
efikasnog i veoma jeftinog prikupljanja podataka
baziranih na geodetskim principima[2].

Kod snimanja koridora linijskih objekata LIDAR-sKi
podaci se mogu koristiti kao dopuna konvencionanih
terestickih i fotogrametrijskih podataka u projektima
linijskih objekata[7] (putevi, Zeleznice, dalekovodi itd.).
Kada su u pitanju dalekovodi, LIDAR-ski podaci su
pogodni za projektovanje novih i rekonstrukciju
postojecih dalekovoda. Veoma je vazno to da se LIDAR-
ski podaci mogu integrisati sa softverima za CAD i PLS-
CADD projektovanje.

Kod snimanja povrdina LIDAR-om trebaistati da kada se
snimanje vr§ avionom, obi¢no je to na nekim vetim
visinama, uglavhom se uzima S§iri pojas snimanja, a
posledica toga je manja gustina ta¢aka. Tom prilikom se
dobija loSija rezolucija digitalnog snimka, a o se tic¢e
tatnosti, onaje na nizem nivou.

Skener je smedten na avionu i mere se rastojanja od
aviona do terena, pa se ha osnovu rastojanja i smera
zraka, dobija izgled terena. Radi se po profilu
odgovargu¢im linijama gde se registruje ja¢ina i intezitet
svetlosti, odnosno povratnog signala koji se generise u
laserskom uredaju i vraca se nazad [6].

Tim laserskim zrakom se mere rastojanja od tacke
generisanja do tacke gde laserski zrak pogada. On je
analogan radaru ali za laserski zrak se koristi jedan
segment infracrvenog elektromagnetnog spektra i on
omogucava da se bez opasnosti za ljude koji se nalaze
ispod, vr§ merenje duZina do tacke gde se odbija zrak.
Najnoviji LIDAR senzori imaju uklju¢enu MPIA
tehnologiju. MPIA (engl. Multi Pulse In Air) ili vise
pulseva u zraku, je nova tehnologija koja omogucava
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LIDAR sistemu da koristi veci broj pulseva nego sto je to
ranije bilo moguc¢e. [3] Kod visokofrekventih lasera
maksimalna visina je ograni¢ena brzinom registrovanja
povratnog signala. MPIA dozvoljava vige od jednog pulsa
u laserskom zraku dopustaju¢i da se visa vrednost
pulsiranja koristi za vece visine. Obi¢no jedan (prvi ili
poslednji), dva (prva i poslednja) ili nekoliko (do cetiri)
povratnih signala se evidentirgju za svaki puls. Jacina
povratnog eha daje predstavu o tip objekta. Snimanje
prvog i poslednjeg impulsa omoguéava da se napravi
razlikaizmedu krosnje drvetai povrsine zemlje.

Lidar obezbeduje podatke, odnosno koordinate
odgovargjucih tataka na fizickoj povrs zemlje. Kvalitet
tih koordinata je isti kao da smo korigtili bilo koju
konvencionalnu metodu [8].

2.UKRATKO O MICROSTATION-U

MicroStation platforma je arhitektonski i inZenjerski
softverski paket razvijena od strane Bentley Systems.
Medu brojnim stvarima on generiSe 2D/3D vektorske
graficke objekte i elemente. Trenutna verzija je
MicroStation V8i. Najnovije verzije softvera su iskljucivo
izdate za Microsoft Windows operativne sisteme, ali
istorijski MicroStation je bio dostupan i za Macintosh
platforme [10].

2.1 NAJVAZNIJE FUNKIJE ZA RAD SA
OBLAKOM TACAKA

MicroStation CAD program je u osnovi veoma dli¢an
AutoCAD-u, ai sa znatno vecom lepezom moguénosti.
Opcijama kao $to su ulazni i izlazni fajlovi sa kojima
moze da radi u izradi jednog GIS sistema. Njegove
prednosti se oslikavaju u nekim konkretnim zadacima,
kao &to su:
- ucitavanje velikog brojarasterskih slikakao i njihov
nesmetani rad sa njima,
- o¢uvanje crteZa kada je opterecen velikom koli¢inim
podataka tako da ne dolazi do prekida rada sa samim
crtezom,
- rad sa nekoliko miliona tacaka (XY Z) u procesu obrade
podataka oblaka tacaka,
- 0sam prozora u kojima se moZe raditi istovremeno, koje
crtez prikazuju iz razlicitih uglova, itd.
Primarni format softvera je DGN format koji je
kompatibilan sa drugim CAD programima. MicroStation
takode moZe procitati kao i da proizvode sve vrste fgjlova
kao AutoCAD. Bentley softver se uglavnom koristi za
izgradnju mostova, fabrika, elektricnih postrojenja,
puteva, Zeleznica, recnih  tokova, komunalne
infrastrukture, rudnika, specijalnih objekata, sve vrste
komunikacionih objekataitd. [4]

2.2 IZRADA DIGITALNOG MODELA

MicroStation moze da se koristi za stvaranje DMT
(Digital Terrain Model) i DMS (Digital Surface Model)
primenom "TerraScan" i "TerraModelar”. Termin digitalni
model visina (DEM) objedinjuje termine digitalni model
terena (DTM) i digitalnih povrSinskih modela (DSM). U
vecini slu¢ajeva termin digitalni model povrS predstavlja
povrSinu Zemljine povrSi i obuhvata sve objekte na
njemu. Za razliku od DSM, digitani mode terena

predstavlja Zemljinu povrs bez ikakvih objekata kao &to

Su postrojenjai objekti.

Program ima moguc¢nost da cita veliki broj tataka

(nekoliko miliona) generisanih od strane pojedinih

laserskih instrumenata. Ulazni podaci su proizvoljne

koordinate u sistemu (XY Z). Moguénosti MicroStation-a

zajedno sa TerraModelar-om mogu koristiti:

- Geodete koje rade salaserskim, skeniranimili
vektorskim podacima (GPS, totalna stanica),

- Projektanti u inzenjerstvu, arhitekte, planeri,

- lzvodadi.

Nakon stvaranja TIN-a, model se moze prikazati u

razli¢itim bojamai slojevimau zavisnosti od korisnikovih

Zelja. Svaka promena boje predstavlja promenu na terenu,

u smislu visina (Z koordinate). Povrs moze biti prikazana

kao TIN i grid obliku, gde su elementi obojeni u

zavisnosti od visina.

2.3 KLASIFIKACIJA | MODELOVANJE OBLAKA
TACAKA

Iz laserskog skeniranja proizilazi veliki broj laserski
precizno utvrdenih tacaka (u koordinitama X, Y, Z), sto
sve zgjedno formira takozvani "oblak tacaka'. Oblak
tataka se moze uditati kao blok i to rad ¢ini mnogo
olakSanim. Prerada jednog bloka drasticno povetava
efikasnost rada. Svaka klasa ima odredenu boju tacaka.
Na primer, kuée su crvene boje, teren je narandZaste,
zeleno drvete, stubovi dalekovoda su svetlo plavi, Zice od
struje su tamno plava itd. Proces klasifikacije u
MicroStation-u moZe da se sprovede na dvanagina:

- Manuelno - koriscenjem odgovargjuceg aplikacionog
softvera, korak po korak, moZe se sprovesti klasifikacija.
Proces obrade zahteva poStovanje prioriteta koji se
klasifikuju, kao sto su teren, objekti, putevi, reke, odZaci,
ograde itd.

- Automatski ili delimicno automatski - sto znaci da
proces manuelne klasifikacije moZe da se uprogtiti do
neke granice, a dalje za pojedine elemente koji se
klasifikuju mora se vratiti na korak manuelne
klasifikacije.

Zasto? Da bi uprostili klasifikaciju i samim tim olakSali
rad, manuelna se pretvara u automatsku, kreiranjem
odredjenih tzv. macro-a. Macro je jedna vrsta aplikacije u
kojoj korisnik kreira podeSavanja po svojoj potrebi i
zahtevima objekata i elemenata koje treba automatski
klasifikovati. To mogu biti objekti, putevi, pruge itd.
Neke tacke u procesu klasifikacije nece biti prebacene u
odogovargjuce klase i iz tog razloga se pristupa detaljnom
(manuelnom) klasifikovanju. Ru¢no odvajanje grupe
tacakaili tacku po tacku.

Nakon klasifikacije, moZze da se uradi vektorizacija
Vektorizacija topografije moze se uraditi  bez
klasifikovanih laserskih tataka ako je to potrebno.
Vektorizacija se u vecini slué¢ajeva sprovodi manuelno, ali
se pojedini segmenti na trasi mogu i automatski uraditi.
Takodje, za koristenje vektorizacije koristi se aplikacija
Terrascan.

MicroStation se &iroko Kkoristi za kreiranje GlS-a
Prikupljanjem velikih koli¢ina podataka postojeceg stanja
vodosnabdevanja, izgradenih vodova, optickih kablova,
gasovoda i drugih podataka, moZze da se formira jedna
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velika baza podataka koja se moze koristiti za razlicite
potrebe.

Topografija, planirano stanje, postojece stanje, podaci o
visinama i drugi izmereni podaci mogu se koristi kao
reference. Lako kori&enje referenci, prikrivanje neke
odredene reference i nekih potrebnih slojeva unutar
reference je ono $to omogucava prikazivanje Zzeljenih
elemenata. Odredeni objekti mogu biti prikazani u
formatu tipa .cell koje se mogu lako azurirati i menjeti u
glavnom fgjlu .cell i ovo je ono &to se automatski menja
model i crtez. Fajlovi sa ¢elijama koje je napravio neki
drugi izvodat se lako uvoze, a mogu se i korigtiti u isto
vreme [4].

3.PRIKAZ OBRADE OBLAKA TACAKA NA
PROJEKTU DALEKOVODA MITEREICH-
TOLLINGRABN

Za snimanje dalekovoda najceste se Kkoristi vazdusno
lasersko skeniranje. Zbog ¢este promene smera leta Ieti
helikopter, u ovom slu¢aju Eurocopter AS350 navisini od
150-300 m. Ova varijanta omoguc¢ava najbrze i najjef-
tinije, a u isto vreme nezavisno od vremenskih uslova,
snimanje terena. Nisko letenje i brzina helikoptera
obezbeduje gustinu 10-400 tataka po kvadratnom metru.
Kori&ten je laserski skener LMS-Q560 kojim se postiZze
tatnost 0.5 m poloZajno i do 0.15 m visinski.

3.1 IZBOR OPREME ZA SNIMANJE
Tabela 3.1.1-Karakteristike LIDAR kamere

LIDAR kamera Q560, DATARECORDER
DR560-RD

Opseg merenja 30-1600 m

Laserski puls od 240.000 Hz

L aserska talasna duzZina Infracrvena

Kontrolni skener Rotirgjuce poligono
ogledalo

Brzina skeniranja 10-200 scans/sec

Tacnost merenja +- 20 mm

Ugao skeniranja +- 225

Tabela 3.1.2-Karakteristike fotogrametrijske kamere

Tip kamere Digitalna kamera

Rezolucija 16 Mpixel

Rezolucija 9 cm na nadmorskoj visini
0d 500 m

Tabela 3.1.3-Karakteristike helikoptera kojim je snimano

Tip helikoptera Eurocopter As 350
Maksimalnabrzina 287 km/h
Maksimalno tragjanjeleta | 3:30h

3.2 PREMER KORIDORA

Parametri ovog preleta bili su:

- Brzinaleta: 70 km/h,

- Visinaleta: do 400 m,

- Sirina koridora: 250 m (u zavisnosti od potreba
investitora).

Kapacitet ovog sistema je oko 2000 kilometara po
koridoru na dan pod predpostavkom da let traje osam

¢asova na dan, $to ukljucuje dve misije po Cetri sata i
punjenje goriva u pauzi.

Ovaj sistem isporucije sledece podadke:

- LIDAR podatke oblaka prvog i poslednjeg eha,
- Digitalni povr&inski model prvog i poslednjeg eha,
- Podaci oblika RGB, NIR (pravilan orto oblik rezolucije
0.20 my.

Ova sistem moZe da se koristi za svrhe predplaniranja i
isto tako za pracenje aplikacije tokom faza konstrukcija.
Mapiranje koridora LIDAR-om je veoma specifi¢no usled
jednostavnog senzorskog sistema LMS-Q680. Senzorski
sistem obezbeduje konstantno visok nivo pulsa. Gustina
tataka koja se postiZze je izmedu 10 ta¢aka po jednom
metru kvadrathnom (avionom) i 400 tataka po jednom
metru kvadratnom (helikopterom). Mali ugao vidnog
polja rezultira u vecini ducajeva vertikanim vidnim
poljem svih laserskih snopova. Ovim se izbegavaju efekti
sencenja i neprecizni opsezi merenja usled ravnog ugla
reflekcije. Eho odbijanjaizmedu prvog i poslednjeg ehaje
samo 2.4 metra u poredenju satri metrai cetiri metra kod
drugih sistema skeniranja. Ovo utice na puno bolje
predstavljanje malih  vertikalnih objekata. Takode
vertikalno piramidalni objekti kao pojedinacni linijski
kablovi su identifikovani mnogo bolje.
Tehnicki podaci projekta Mitereich — Tollingrabn u
Austriji
o] DuZina koridora: 25 km,
Sirina koridora: 250 m,
Gustina snimanja: 30 tacka / m2,
Velic¢ina piksela: 16 cm2,
Trajanje laserskog skeniranja: 2.5 h,
Obrada podataka: 7 dana,
Vreme utroSeno za klasifikaciju i

vektorizaciju: 15 dana.
Trasa dalekovoda prostire se kroz razli¢ite vrste terene
kao &o su Sumovita podrucja, livade sa niskom
vegetacijom, naseljena mesta, lokacije sa meSovitim
rastinjem itd.

O O0OO0O0O0O0

4. OPIS OBRADE PODATAKA U
MICROSTATION-U

Obradom LIDAR podataka dobija se oblak tataka sa
kojim moze da se radi u MicroStation-u. Ti oblaci tacaka
se dobijaju u .bin formatu i mogu se ucitavati kao blokovi
ili samo za deo koji se trenutno obraduje. Prvo se pristupa
klasifikaciji. Nekada je, u zavisnosti od Zelja investitora,
dovoljno samo izvrsiti detaljnu klasufikaciju, tj. posebnu
boju dobiju stambene zgrade, poslovni objekti, kuce,
Sume u zavisnosti od vrste kojoj pripadaju, reke, putevi u
zavisnosti od ranga kom pripadaju, ograde, igralista, kao i
ostali topografki objekti kao Sto su ulicne lampe,
semafori, jarboli itd. U ovom radu investitor je trazio
osnovnu Klasifikaciju, tj. klasifikovane su samo tacke
terena i detaljnu vektorizaciju. Kada se kaZe detaljna
vektorizacija misli se na vektorizovanje svih objekata
razli¢citom bojom narazlicitom layer-u.

Kod vektorizacije Suma veoma je bitno da se tatno
razvrstaju po vrstama kojima pripadaju kao i da se sam
postupak vektorizacije izvr§ na n&tin da sve laserske
tatke budu obuhvacene tako da nijedna ne bude iznad

2873



linija kojima je Suma prikazana kako po visini tako i u
poloZzainom smislu. U samom postupku vektorizacije
dosta se generdi3e. Vrlo je hitno ta¢no prikazati samu
visinu rastinja zbog Zica buduceg dalekovoda da se ne bi
ducajno dogodilo dadrvec¢e dolazi u kontakt sa Zicama.

lako i kod kuca dosta generaliSemo potrebno je prikazati
svaki objekat koji se nalazi na njima ili u njihovom
sklopu pod tim podrazumevamo prikazivanje antena,
dimnjaka, terasa, tremova itd. Sve &to se nalazi na krovu
stambenih objekata potrebno je prikazati dane bi doslo do
toga da Zice dalekovoda dolaze u kontakt sa objektima.
Na dlici 2. prikazan je jedan vektorizovan stambeni
objekat na kom imamo vektorizovan krovni prozor,
dimnjake, antenu kao i pomoc¢ne objekte u sklopu kuce.

Slika 2.-Primer vektorizovanih objekata sa
ucitanim tackama

Pri samom postupku klasifikacije i vektorizacije terena
velika pomo¢ nalazi se u ortofoto podlogama. Na osnovu
ortofoto podloga prvo se utvdi priblizna pozicija
dalekovoda, a potom moZe da se utvrdi i njegov tip. Kada
se vrsi vektorizacija dalekovoda oni se u stvari kodirargju,
a samo njihove Zice se vektorizuju. Pod dalekovodima u
tom ducégu se podrazumevagu telefonski  stubovi,
dalekovodi i portai u kojima svaka trasa dalekovoda
poc¢injei gde se svakatrasa dalekovoda zavrSava.

Pre samog pocetka kodiranja dalekovoda prvo se vrs
njihovo numerisanje duz trase. Ta numeracija predstavlja
smer pruzanja trase dalekovoda, pa se na osnovu
dodeljenog rednog broja vrsi samo kodiranje.

Kada se kodirgju dalekovodi kod izgleda npr. TG_3 1,1,
gde TG zna¢i traverza glavna, broj 3 predstavlja redni
broj dalekovoda, broj 1,1 znadi daje prvatraverzai prva
Zica u pitanju. Ako pored 1,1 postgji i heko slovo npr. a,
b, ¢ itd. to slovo ozn¢ava da je to kod od namotaja.
Daekovodi se dele u dve glavne grupe: glavni i skretni
dalekovodi, dok se samo kod gavnih dalekovoda nalaze
namotaji. Isti princip kodiranja se primenjuje za
telefonske stubovei portale.

5.ZAKLJUCAK

Koris¢enjem LIDAR tehnologije dobijaju se 3D podaci
visoke rezolucije koji se mogu korigtiti i primenjivati u
najraznovrsnije svrhe. Ne moZe se reci da je 3D lasersko
skeniranje skupa tehnologija. U zavisnosti od posebnih
potreba nominalni troskovi laserskog skeneranja su od
Sest do osam puta skuplji u odnosu na obi¢no snimanje
totalnom stanicom i digitalnim fotoaparatom, a pored
svega potreban je i mocan racunar. Mada, uprkos visokim
troSkovima opreme, za trase duze od 20 km troSkovi 3D

laserskog skeniranja nude isplativu opciju za brzo
dobijanje podataka.
U ducgu datrasaiznosi 20 kmi daje snima jedna ekipa
od tri ¢lana, treba im najmanje 20 dana da snime koridor
Sirine 100 m pri idealnim vremenskim i terenskim
uslovima, dok u ovom slu¢aju dobijamo mnogo vise
tataka za mnogo Siri koridor, a pri tom dobijamo i
ortofoto, a sve to za samo nekoliko sati letenja. Kada bi
samo ovo uzeli u obzir mi smo ve¢ na dobitku, a da ne
raunamo da nema naknadnog vratanja na teren i
dosnimavanje neceg $to smo propustili.
Efikasnost ortofotoprodukcije i moguc¢nosti koje pruza
digitalni ortofoto predstavljgju reSenje za prevazilaZenje
problema nedostatka azurnih geodetskih podioga. Velike
su potrebe u uredenju Zivotnog prostora, ato je nemoguce
bez pracenja trenutnog stanja koje nam pruza digitalni
ortofoto. To je josS jedna potvrda da nema razloga da se
ovatehnologija u vecoj meri ne primenjujei kod nas.
LIDAR tehnologiju i ortofoto snimke pogodno je uklopiti
u MicroStation CAD programu koji ima prednosti u
odnosu na ostale CAD programe:
- mogucnost da se ucitaveliki broj slika,
- mogucnost da ucita veliki broj laserskih tacaka
(nekoliko miliona),
- lako stvaranje digitalnog modela terena,
- jednostavna moguénost plotovanja crteza u
Zeljenim razmerama,
- modeliranje Zeljenog Gl S-a sa dodathim
alatima,
- mogucénost za obradu rasterskih karata.
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JAE®OPMALIMOHA AHAJIN3A MOCTA HA IYHABY KO/l BEHIKE
METOJIOM IIEJIHEP

DEFORMATION ANALYSIS OF BESKA BRIDGE BY PELZER METHOD

boxunap Purymosuh, @axyimem mexnuukux nayxa, Hosu Cao

Oobaact -TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kpartak caapxaj — ¥V pady je npukazana degpopmayuona
amanuza cmaburHoCcmu mavaka mocma Ha JyHagy Koo
Bewke usmehy ose cepuje mepera. Ilpuxazana je oyena
MAYHOCMU  U3PABHAILA KAO U NOOAYU UCNUMUBAILA
nodyoaprocmu mauaxa npumerom memooe [lenyep.

Abstract- This paper presents a stability deformation
analysis of the Beska bridge on the Danube points
between the two series of measurements. Shows the
accuracy assessment adjustment and test data matching
points using by Pelzer method.

Kibyune peun: MUspasuarwe 2/] mpedice, degpopmayuona
ananusa

1. YBOJ

Hurepec 3a oapehuBame momepama oOjekara (OpaHa u
Cll.) TEOJETCKMM METOJaMa Harjio je MopacTao Mocie
katactpode Opane Gleno 1923 rogune y IllBajuapckoj u
Sv. Francis 1928 romuue y Kammgpopuuju (CAJ). Ipsa
Mepema y cBery moumby y HekamammemM CCCP-y y
Bpemeny ox 1917. mo 1924. roause.

IlpBu pamoBM KOO HAac Ha Mepemy IoOMepama H
nedopmanmja mounmy mocie u3rpanmbe Beher Opoja
Opana (50-ux rommHa XX Beka) OHIO 3a CHEPIETHKY,
HaBO/aBambe, CHaJ0eBambe BOJAOM WM y MHIYCTPHjCKE
CBpXE.

leonercke MeTome Cy [JO JaHac pa3BHjaHE U
ycaBpllIaBaHe, Tako Jla Ce HBHXOB Pa3BOj MOXKE MMOJICITUTH
y nBe erarne: 1o 70-ux u o 70-ux rojuHa.

[IpBa erama je KapakTepUCTH4YHA IO TOME IITO CY
kopumheHe MeToxe 3a oapehuBame  ,alCoONyTHUX
moMmepama” Tavaka odjekara. On 70-ux roguHa,

mouene Cy ce pa3BHjaTH HOBE METOIe Koje MAajy
pernaTHBHA IOMepama Tadaka o0jexaTa W IO3HATe Cy 0
BUXOBMM IICHTpUMa WK ayTopuMa: Xanosepcku (Pelzer,
1971), Hdengpmexu (Kok, 1977), Kapncpye (Heck, 1977),
Openpuxroncku (Chrzanowski, 1981) u Munxencku | u
Il (Welsch, 1982 u Caspary, 1984).

Ja 6u ce nobuia nmpeTxoJHa MPOLeHa 0 HOCHUBOCTH TJIa,
Ka0o W Ja Oum ce opmabpao HaumH ¢yHAMpama u
KOHCTpyKIHja o0jekra, 3a cBe Behe W BakHHje OO0jeKTe
pajie ce mpeTXoaHa FeOMEeXaHI4Ka U Ipyra HCIIUTHBAmbA.
VY3poke cierama objekata je moryhe momenwtd y IBe
rpyIe: OILITH U MOCEOHU Y3POLIH.

HAIIOMEHA:
Ogaj pajx nponcTeKkao je U3 MacTep pajga Yuju MEHTOP
je ouo ap Toma Hunkos, pex. npod.

Oty y3poI cy Be3aHu 3a IPUPOIHE YCIOBE TepeHa
IMoceOHM y3poIM BE3aHU Cy YIIaBHOM ca MpOIyCTHMa
IIPH TIPOjeKTOBamkY U rpalhemy.

IMus u cBpxa ocMarpama o0jekaTa jecTe HajpaHH]je
Moryhe oOTkpuBame ormrehiera KOHCTPYKIHUja —paju
MPaBOBPEMEHOT pearoBama. Jla Ou KOHCTPYKIIHja 00jeKTa
uManga JIyXH BEK Tpajarba, HEOMXOJHO je HMHTEH3UBHO
OoCMaTpame y MUJbY MPOBEPE IheHe CTAOUITHOCTH.

1.1. ®duznuke MeTOe Mepema NOMaKa U Jepopmanuja
Du3nIKe METO/IE c€ MOTY MOACIUTH y TPH TpyTIe:

A) UHCTpyMEeHTH 3a Mepeme Momaka (MHKpPOCATOBH,
WHIYKTHBHU CEH30DN),

b) HNuctpymentu 3a MEpEmE nedopmaruja
(emexTpooTIIOPHE MEPHE TPAKE, MHIYKTHBHH CCH30PH)

B) HWuHcrtpymenTn 3a  Mepeme ymia  poTaije
(MHKTHHOMETPH W TpEIM3HEe CJCKTPOHCKe JHbere,
CNIEKTPUIHH HHKIMHOMETPH)

1.2. T'eonercke MeTO/le Meperha MOMAKa H
aedopmanuja
OCHOBHE TI€ONETCKE METOAE 3a Mepeme IIOMaka u
nedopmanmja cy :

® MeTojia Ipecenarma npanana,

® MeToJla HUBEJIMaHa,

® METOJa aIMHHUPama,

e [TIC merona.
Meroga mpecemnama IpaBala je MOrofHA 3a Mepema
NoMaka Tayaka y XOPH30HTAIHO] paBHH. Y KOMOWHAIM]H
C HUBEJIMaHOM - 1o0uja ce 1 Tpeha KOMIIOHEHTa TIoMaKa.
Kopuctu ce 3a "HenpucrynayHa" mecTa Ha 00jeKTy, TIe
ce Tauke o0elieke CTaTHUM CHUTHAJIMMa KOjU CE OIaxajy.
CurHamm ce MOry IIOCTaBHTH TIIpH TpaamHu  o0jeKTa.
ITpumep 3a TO cy MocToBH, OpaHe, BHCOKE 3Tpaje,
¢abpuukn mummanu, TB TopmeBu wuth. [lpum mepemy
IIOMaKa OBOM METOJIOM Tpeba BOIAWTH padyHa O J0Opo
OCMHIIUBEHO] OCHOBHO] MpPEXH, OTHOCHO O J00poM
IpeceKy ImpaBama. 3a CBAaKM KOHKpPETaH CIIy4aj ce paid
MpojeKaT OCMaTpama.

2. METOJ HAJMABUX KBAIPATA (MHK)

vy MpakKTUYHUM TIpUMEHaMa H3paBHama TI'C€OACTCKUX
Mpexxa Hajuenthe ce kopucte cienehe Merose:

® 13paBHAmE [0 METOIH MOCPEIHUX MEPEHA,

® 13paBHAmE [0 METOIH YCIOBHUX MEpEHa,

® p3paBHAKEC [0 METOAM YCIOBHHX MeEpema ca
HEMO3HATUM TapaMeTpIMa,

® H3paBHAE [0 METOIM MOCPEAHHMX Mepema Kaaa Cy
HapaMeTpu y oApeljeHHM MaTeMaTHIKUM YCIOBHUMA.
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OcHOBHE KOMIIOHEHTE€ OBHX METOJa MH3paBHama Cy.
MepeHe BEeNIMYHMHE, CTOXAaCTUYKH MOAelN, (yHKIMOHAIHU
MojieN, anropuraM mu3paBHama - npuMeHa MHK, onene
rapameTapa, OleHa TAYHOCTH U KOHTPOJIa KBAJIUTETA.

3. JE®OPMAIIMOHA AHAJIN3A-TEOPUJCKE
OCHOBE

Ilpu wmaremMaTnukoj o00paaM  pe3yiaTaTa MEpPeHHX
BeIMYMHA Y JeOpMaIMOHO] aHau3M, Hajehu mpodiem
je MACHTU(UKOBATH CTaOMJIHE TayKe, a 3aTUM OAPEINTH,
y OIHOCY Ha HHX, MOMepame HEeCTaOWIHHX Tadaka.
Mertoau KOjH Cy jOLI yBEK aKTYeIIHH, MOTY C€ CBPCTaTH Y
BHIIE Tpyna, C 003UPOM Ha METOMOJIOMIKH IPHUCTYII, IPH
uaeHTU(UKALN]U CTAOMITHUX Tayaka.

e Meroau Ilenuepa, Kacmapuja u [endra xoju ce
3aCHMBAjy Ha TpaHchOpMalMju KOOpAMHATA Tadyaka
Tekyhe Ha IPeTXOAHY eroxy.

e Meroqu Kapncpye u MoaudukoBaH IOCTymak
HuHkoB ce 3acHUBajy Ha HCTOBPEMEHOM H3paBHABY
pe3yiraTa MepeHUX BeJIMYHHA 00ejy eroxa.

e Merong Koju ce 3acHHBa Ha CTaOWJIHOCTH
KOOPAMHATHOT cHcTeMa je MeTo] Muxaminosuha.

e Meron 3acHOBaH Ha pOTAalMjH KOOPAWHATHOT
cucrema je Mmetox Muxawmiosuha.

3.1. Meton ITexuepa

Mertonx Ilenmmepa nim XaHOBEpCKH MOCTYMAK, pa3BHjeH je
on crpane [emuepa (Pelzer, H. 1971.), u npunarolen je
npaktuuHoj npumenu (Niemeier, W. 1976. i 1982.).
Meton je ©OasupaH Ha WCHHTHBABY NOAYIApHOCTH
KOOpAMHATA Tayaka, JOOWjeHUX HM3PaBHAKEM IeOeTCKe
Mpexxe y aBe enoxe. CBaka eroxa MepeHHMX BeIHYMHA
M3paBHABA CE HE3aBHCHO, y3 MPETIOCTABKY 1a CY MEpeHe
BeJIMUMHE ociio0boheHe yTulaja rpyOux W CUCTEMaTCKUX
rpemaka, OZHOCHO Caap)Ke CaMo CIIydajHe TpeliKe Koje
cy HopMaiHO pacriopelene. M3paBHama MOjeqMHUX €moXa
Mepema 00aBIbajy ce 0 METOAN HajMamuX KBajpaTa, ca
MHHUMAJTHIM TParoM MaTpuiie Kohakropa KOOpIHHATA.
v

A .
‘P:v=min, X *X=miN ognocHo, trag Qg =min.

Y pasBojHUM Bep3WjamMa OBE METOJE, Yy OKBHPY
U3paBHama IOjEANHUX €r0Xa, YBEACHO j€ CTaTUCTUYKO
TECTHPAEC XHUIIOTE3a O TPyOMM TIpelikama CBaKor
onaxarma (Data snooping).

4. JE®OPMAIIMOHA AHAJIM3A
MNOCTOJEREI MOCTA HA IYHABY KO/
BEIIKE

Mocrosu cy rpaljeBuHCKH 00jeKTH 4Hja je (yHKIHja 1a
0be30ene mpeBohewe caoOpahajumna (a Moxe u
MHCTAJIAIMOHMX BOAOBA WM HHAYCTPUjCKUX TOKOBA)
NPEKO HPHUPOJHMX W BELITAYKHX INpenpeKa, Kao WITO Cy:
BOJCHM TOKOBM, je3epa, MoOpeysu, IyOoke [ojMHe,
caoOpahajHu TyTeBH, 3rpaje WM ApYrH rpal)eBUHCKH
o0jeKTH.

4.1. UcTopujaT cTapor MocTa

Mocrt (cnuka 1) ce namasu na ayro-myry Hosu Cang —
Beorpan. Ilomoxkaj Mocta u HUBENETe je OMO YCIOBIbEH
TPacoM ayTo-IIyTa.

Cnuxa 1 Mocm npexo [{ynasa ko0 Bewke

MocT je on mpemHamperHyTor OeToHa YKYITHE Iy>KHHE
2250 m mwmely kxpajiux cryboBa. Kopuro JlyHaBa je
npeMomheHo 3aceOHOM T3B. TJABHOM KOHCTPYKIIH]jOM
ykymHe ayxxuae 450 M, cpeambuM IoBHUM 0TBOpoM 210
M u aBa Oouna no 105 m ca mpemyctuma on 15 M.
[Mpunaze rNaBHOj KOHCTPYKIMjH YHHH & 3aceOHUX
KOHTUHYaJIHUX KOHCTPYKILIMja, CBaka IyxuHe 225 M,
jeHa Ha JIECHOj M celaM Ha JIeBoj o0amu. YKyIHa
mMprHa KosioBo3a je 14,4 m a u3mely uBnumaka 11,0 m.

4.2. U3rpaama HOBOT MOCTa

HajBaxHuju 3aXTeBH 3a MPOjEKTOBAKE U M3TPaJilby HOBOT
MocCTa Cy:

MocT Tpeba ma Oyae OJ NpeaHanpersHyTor u/uim
apMHpaHoT 0ETOHA, OCOBUHCKO pacTojame o moctojeher
mocta 19.40 M, mmpune 15.10 M u cuityere nCTe Kao KOox
nocrojehier Mmocta. HoBH MOCT He cMe HU Ha KOjU Ha4YMH
yrpo3utu crabwiHocT noctojeher mocra.

4.3. Ocmatpame mocta oa 1975, no 1998. roaune

300r nojaBe KIM3HMIITA MaJUHE HA JECHO] 00anu oamMax
HAKOH H3rPalib€ MOCTa, a HEMOCPEIHO MPEl IMyINTamhe
MocTa y caobpahaj, ox 1975 roaune, Ha IPYMCKOM MOCTY
npeko JlynaBa kon bemke W HBEroBoj HEMOCPEIHO]
OKOJIMHHU BpIIie ce cieneha ocmarpama !

A. KoHCTpyKIlMje OJHOCHO cTyOOBa MOCTa Ha JECHO]j
obamm, b. KorcTpykiija 3a ocurypame majiHa Ha IeCHOj
obamu u B. Tepena nagnHe Ha gecHOj o0any.

4.4. HoBu nporpam aegopMalimoHux Mepema
CarnacHo 3aXTEBUMa  Ta4YHOCTH obernexaBama
XOPU30HTATHOT TOJIOXKAja Tadyaka MOCTa U HPOpavyHY
TayHOCTH OLEHa mnonoxkaja 2JI JOomyHCKE Mpexe,
MaKCUMAJTHO XOPH30HTAIHO IIOMEpame Tayaka Ha MOCTY
KOje ce MOXXe OTKPHTH y IBE CepHjeé Mepema, IpH
BepoBatHohn on 95%, [03BOJbEHA XOPHU3OHTAIHA
tomepanija A = * 25 wmMm. Tauke 3a reomeTcko
ocMaTpambe XOPU30HTATHOT W BEPTHKAIHOT IIOMEparba
Tpeba 1a Ccy mo 1aBe Tayke NpH THY M BpXy cryOa.
[IpopauyH MHMHHMMaNHE BEJIWYMHE  XOPU3OHTAIHUX
noMmeparma MOjeHHAYHAX Tayaka MOCTa Koja ce MOry
oTkputH, ypaautu 3a wmoh Tecra 1-f=0.80, HuBo
sravajaoctu 0=0.05 u 6poj cTemenu crodone neuHUCaH
iaHoM Mmepema. JlonyHcka 2J] mpexa cagpxu 31 Tauky
— c1y0, ox Tora 25 HoBux (cnuka 2) u 6 mocrojehnx
cry6osa (ciuka 3).

Marepujanu3anmja  KapaKTepUCTHYHUX  Tadaka  Ha
cTy6oBHMa cTapor Mocrta y pend (ciuke 4 u 5) nsspiiena
je ca mo 1Ba permepa - Hocaua npusme Leica GRZ4 (ciuka
6), 3a Mepeme mpaBala, Iy)KHHA U 3CHUTHUX OICTOjarba,
Y3BOAHO M HH3BOAHO. ['ecomeTckum 2J[ ocmarpamuma
(Mepenu cy mpaBiu U IyxuHe) Moryhe je oapemuTH
XOPH30HTAHO TOMepame CcTyOoBa. Martepujanu3aija
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Tagaka Ha CTyOOBHMa BaH PEKe CTApOr MOCTa M3BpLICHA
je ca mo gBa HOcCa4a MpU3MeE, Ca JICBE MM JCCHE CTpaHe
npu aHy cTy6a, ca peduekropuma Leica GPR121, (ciuka
7), 3a Mepeme MmpaBalia u Iy »KuHa.

Cnuka 4

Cnuka 3

Chuka 2

i

Cnuxa 5 Cnuxa 6 Cnuxa 7

4.5. Ananuza nomepama MOCTa

AHanm3a moMepama MOCTa M3BOIM C€ U3paBHameM 2/]
MpeXe y HYJITO] enoXu W u3paBHawmeM 2J] mpexe y
KOHTPOJIHOj ermoxu. CpoBOAM CE aHATU3a CTAOMIHOCTH
pedepeHTHMX Tayaka Mpexe MOCTa  TECTUPAbEM
MOy AapHOCTH Tadaka n3Mmel)y /Be ernoxe Mepema.

[IpBo ce mpuMemyje riIodaTHu TECT MOIYAaPHOCTH CBUX
tauaka 2/ mpexxe n3mMely nBe enoxe mMepema. Y ciydajy
Ja ce He NpHXBaTa NIOOATHH TECT O MOAYIAPHOCTH,
NpUCTYNa ce JIOKAIM3alMju Yy IHbY IpOHATIaXKeHha
JIOBOJBHOT Opoja "cTabmmHuX” pedepeHTHHX Tadaka
(HajMame Tpu pedepeHTHE TauKe) YHjH Cy Ce TOJOKAjH
npoMeHHMnM u3Mel)y ngBe emoxe 3a  3aHeMapibUBY
BeNM4YUHYy. IbUX0BO momepame je MPHXBATJBHBO, jep ce
Hajlasd y 3aJaThM TojiepaHiMjama (Tj. y TpaHMIiama
TAYHOCTH ONpehiBarma HUXOBOT MONOKaja). 3aTUM Cce
kopuctehn "crabmiHe” pedepeHTHE TauKke BPIIN aHAIN3a
XOPU3OHTAITHOT TOMEpamka MOCTa y LWJbY onpeluBama
BEIMYMHE IIOMEpama TMOjeIMHUX KapaKTEPUCTUYHUX
Tayaka Ha MOCTY M Ha Taj HAa4UH ce YTBphyje momepame
Mocta. Y pany je kxopumhena IlemmepoBa metona
nehopMannoHe aHaH3e.

4.6. Ilpuxa3 Mepema 1 U3paBHaIba — HYJITA cepHja
Mepeme ayKUHA HallpeA-Ha3a] je npuKa3aHo y Tadbenu 1.

Bpoj mepenux nyxuHa je: 82
Bpoj Heno3Hatux napamerapa je u=60
curma anpuopu=1.0000, my=1.0191

Teta
Tau. | A[mm] B[mm] ° ' " dp[mm]
T1 1,7391 15572 | 94 | 13 | 55 3,0195
T2 1,8761 1,6404 7 | 58| 26 3,2572
T3 2,6416 19414 | 138 | 28 | 26 4,5862
T19 | 2,1443 11773 | 17 | 3 | 38 3,7229
T22 | 1,7299 15113 | 169 | 39 | 4 3,0035
S7 1,3195 10377 | 15 | 1 | 50 2,291
9 1,1977 10135 | 123 | 2 | 57 2,0795
S11 1,1697 0,8965 7 |22 | 42 2,0309

Tabena 2 Enunce epewaka

4.7. llpuka3 Mepema U H3paBHALA — NPBA cepHja
Mepeme TyxuHa Hampe-Ha3aj je mpuka3aHo y tadenu 3.
Enurnce rpemaka npukasade cy y tadenu 4 (3a seo tayaxa).

Enurce rpemiaka npukaszade cy y tTadesnu 2 (3a neo tauaka).

Hyxuna HarnpeJ Hazan cpeanHa
T1-T22 61.2603 61.2624 61.2614
T1-T3 124.6962 124.6964 129.6963
T1-C9 583.1075 583.1025 583.1050

Tabena 1 Mepere Oyscuna nanpeo - Hazao

UzpaBHamwe 2]] Mpexe ca MUHIMAaJIHUM TParoM Ha Tauke
T2, T19, T22, C7,C9u C11:

Hebexr mpexe d=3

Bpoj mepenux BennunHa je N=164

Bpoj Tauaka reonercke mpexe je: 8

Bpoj Tauaka Ha objekty je: 18

Bpoj cranmnma ca kojux cy MepeHH IpaBIiy je: 8

Bpoj Mmepenux npasarna je: 82

HyxuHa Hanpen Hazan cpeauHa
T1-T22 61.2616 61.2613 61.2614
T1-T3 124.6947 124.6945 129.6946
T1-C9 583.1021 583.0993 583.1007

Tabena 3 Mepermwe Oyscuna nanpeo — Ha3a0
U3paBHatbe 2/] Mpeke ca MUHUMAITHHM TPAaroM Ha Tauke
T2, T19, T22,C7, C9u C11:

Hedext mpexe d=3

Bpoj mepenux BenmmunHa je N=164

Bpoj Tagaka reomeTcke Mpexe je: 8

Bpoj Tagaka Ha o0jekTy je: 18

Bpoj cranuia ca kojux cy MepeHH MnpaBiiy je: 8
Bpoj mepenux mpasana je: 82

Bpoj mepenux nyxwuHa je: 82

Bpoj Heno3HaTHX mapamerapa je U=60

curma anpuopu=1.0000, my=1.0191

teta
Tau. | A[mm] B[mm] ° ' " dp[mm]
T1 17391 | 15572 | 94 | 13 | 55 3.0195
T2 1,8761 | 1,6404 7 58 | 26 3,2572
T3 26416 | 19414 | 138 | 28 | 26 4,5862
T19 | 2,1443 | 11773 | 17 3 |38 3,7229
T22 | 1,7299 | 15113 169 |39 | 4 3,0035
S7 1,3195 | 1,0377 | 15 1 |50 2,291
SO 1,1977 | 10135 | 123 | 2 | 57 2,0795
S11 | 1,1697 | 0,8965 7 22 | 42 2,0309

Tabena 4 Enunce epewiaka

4.8. lepopmanuona anaiuza meroaom Ienuep
TecTupame XHIIOTE3a O jeIHAKOCTH JAHCICp3Hja y 00e
enoxe: Tecr Hynre xwmnorese je: 1.0755 < 1.5224
(mo3Bosbena BpemHOCT). 3akibydak: Mepema Cy HCTe
Ta4HOCTH y eroxama, objemumeHa oneHa My= 0.9987 ca
f=246.

HcnutuBame Oy JapHOCTH MPEXe Y JBE eroXe

Ho: E(d-ouemeno)=0 Ha:E(d-ouemeno)#0

Tect Hynre xumorese je: 14.7612 > 1.6155 (mo3BosbeHa

BPEAHOCT). 3ak/by4ak: KOHTPONHE Mpexke HHCY
noayaapHe u3Mel)y oBe iBe enoxe!
HcnutuBame MOTYJAapHOCTH  OCHOBHMX  Tadaka

KOHTpOJIHE Mpesxe: TecT HylTe XHUIoTese je:

4.2027 > 2.2049 (103BOJbECHA BPEIHOCT).

3akibydaK: OCHOBHE Tauke KOHTPOIHE MpEKe HHUCY
noxyxnapHe u3Mel)y ose e enoxel

HcnutruBame moxy1apHOCTH Tadaka Ha 00jeKTy,
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yKJby4eHe Cy M HecTaOMIIHe OCHOBHE Tauke. TecT HyiTe
xumnotese je: 17.1013 > 1.6605 (103B0osbeHa BPEIHOCT).
3akJbyyak: Tauke Ha O0jeKTy HUCY IOayJapHe H3Mely
oBe JiBe eroxe!

CrabuiHe Tauke U3Mel)y HynTe U IpBe cepuje Mepema Cy:
T2, T19, T22, C7, C9, C11, 40JIHJ, 4071Y 1, 41VYJI],
A1V A, 42Y0, 42YJI[, 43VIAA, 43VIA, 441V ],
A4]THN, A5AY 1, 450H 1.

Iomepene Tauke cy (Tabena 5):

Bp. Tau. O3Haka dy (mMm) dx (mm)
T1 M 0,2 1,4
T3 M 0,8 2,7

ATHIIT 0] -19,5 -2,5

AIH T 0] -13,8 -1,1

42010 0] -6,8 45

A2HIIT 0] -7,2 3,6

A3HIIT 0] 14,7 0,6

ASHT 0] 14,7 1,6

Tabena 5 Ilomepene mauxe,
M —Tauka mpexe, O —Tauka Ha 00jeKTy

5. 3AK/bYYAK

300r pamoBa WM3rpagme HOBOT MOCTa KOjU CE€ H3BOJE Y
BOAM, OCMAaTpa C€ Yy BEPTHKAJAaHOj W XOPH3OHTAIIHOj
paBuu mosioxkaj crybosa 40, 41, 42, 43, 44, 45. 3a
motpebe ocMaTpama IoJiokaja cTyOOBa IMOCTaBJEEHH Cy
reogercku curHaau (ciuke 7 u 8). ['eomercka mMpeka ca
KOje ce BpIIH OCMaTpame MpeacTaBiba 2/ MOMyHCKY
T'€0JIETCKY MPEXY IOCTaBJbEHY Ha JIEBOj M JAECHO) 00anu
JyHaBa y HerocpeaHoj OKOIMHHM MocTa. Tauke Koje Cy
kopuinheHe y ocMmarpamy cermenta 7 cy: T1, T2 , T3,
T19, T22, C7,C9u C11.

Tepencka Mepema ocMmartpama cerMeHta / mocrtojeher
MocTa Kon bemike wu3BpmieHa Ccy mpeMa IPOjeKTy
ocMaTpama. 3a Mepeme MpaBalia i Ty>KuHa KopuheHa je
totangHa cranuia Leica TC2003 (ciumka 8), umja MepHa
HECUT'YPHOCT Mepera mpasana u3nocu + 0.5”, a mepna
HECHTYPHOCT Mepema ayxuHa: £ Imm + Imm X JI(km).
[IpunukoM Mepemwa BOIMIO ce payyHa: - Jia ce Mepera
U3BOAE Yy NEPUONY MUPHHUX JIMKOBA, - HMHCTPYMEHT U
KOMILIETaH Npuoop Ipe paga Cy HCIHUTaHU U U3JI0KCHU
CIIOJbHUM YTHLAjIMa HajMame Moja caTra Ipe Mepema, -
TOTAJIHA CTaHWIA KOHQHUIypHCaHa 3a Mepeme Koce
IyXuHEe 0e3 KOPEKIHja, - Mepema Cy BpIICHa ITUPEKTHO
ca cTyOoBa Kako OM ce MCKJbYYWIIe TPEIIKe [IEHTPUCAHE
WHCTPYMEHTa, - Yy TOKY Mepema HHCTPYMEHT je
CcyHIIoOOpaHoM Omo 3amTuheH OJ IUPEKTHOT YTHUIlaja
CYHYEBHX 3paKa, - Ha CBAaKOj CTaHHIM PETHCTPOBAHHU CY
TeMneparypa W aTMochepckd HpUTHcak. Mepeme
JQy’)KMHa TpeMa TayKama TeoJIETCKEe MpeKe je BpIICHO
000CTpaHo, JIOK je MEepeHmEe MpeMa TaukaMa Ha CTyOOBHMA
MEpEHO jeIHOCTpaHO. XOPHU3OHTAIHH W BEPTHKAIHU
MIPaBIH Cy MEPEHU THPYCHOM METOJIOM Y /IBa THpyca.

Crnuxa 8 Leica TC2003

3a HyATO Mepeme INpH HU3paBHAKY y3€T je JaTyMm ca
MHUHHMAJTHIM TparoM Ha CBe Tauyke Mpexe. Ilpu
nedopmannonoj anamm3u o mMeroau Ilenmepa, Hajmpe je
3a JaTyM yCBOjeH MHHUMAJIHH Tpar Ha CBE TAuke MpEXKe.
JedopmanmoHOM  aHANIM30M  WACHTH(PHKOBAHE  CYy
cTabuiaHe Tauke Mpexe. 3aTuM je ypaljeHo BwIle
BapWjaHTH W3paBHaWa, TIJe je 3a JaTyM Y3UMaH
MHUHUMAJHMA Tpar Ha pa3jiMuuTe Tauke mpexe. [Ipodama
JIOWIJIO Ce JI0 3aKJbYUKa, /1a Cy Ce Kao CTaOMIIHE MoKazaie
tauke C7, C9, C11, T19, T2 u T22. JledopmanmoHom
aHaJIM30M J00HMjeHa je TOTBpAa Jja Cy OBE Tauke 3amcTra
crabmnae. Tauke mpexe, T1 u T3 cy HecTabmiHe, any je
BUX0Ba HecTabmIHOCT 3aHeMapsbuBa, (0.2 MM u 1.4 MM u
0.8 MM u 2.6 MM pecriektuBHO TI0 Y | X ocama), ma ce
OHE MOTY cMaTpaTu CTaOMJIHUM 32 CBAaKOJHEBHE PaloBeE.
Hajume ce nmomepuna tauka 41HJIT u to 3a 19.5 mm u
2.5 MM 110 ocama (Tabena 5).
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