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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

ITpen Bama je meTHaecTa OBOTOAMINIA CBECKA Yacomuca ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHUYKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu Opoj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame ManmHCKOT daKyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTUBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUINIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky KpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUTUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
opannnu y eproay ox 01.10.2012. do 21.10.2012. ro., a koju ce npomosuiny 24.11.2012. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3ylTaTMMa HBHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

Y 300pHHKY Cy OBH paJOBHU aTH KAa0 PEIPUHT y3 Mambe BU3YEITHE KOPEKIIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca peaHuM OpojeM 15, o0jaBibeHH Cy paloBH U3 001acTu:
® HMHXCHEPCKOT MEHAIMEHTA U
® HMHXCHEPCTBA 3aLITUTE )KUBOTHE CPEIHHE,.

VY cBecuu ca peqHuM 6pojem 14, 06jaBbeHU Cy pazoBU U3 00JIACTH:
® MaIIMHCTBA,

EJIEKTPOTEXHUKE U PAaYyHAPCTBA,

rpaleBUHApCTBA,

caobpahaja,

rpauIKOT HHKEHEPCTBA U JU3ajHA,

apXUTEKType,

MeXaTpPOHHKE U

reosie3nje U reOMaTHKe.

VYpeaaumrBo ce Hama aa he m mpodecopu u capamuunu @TH-a w apyrux wmHCTHTYHHMja Hahu
UHTEpeC Ja MyOJHKyjy CBOje pe3yiTare HCTpakMBama y OOJUKY peryjJapHUX pagoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBAaHM Ha EHIVIECKOM je3UKy 300r myHe MelhyHapomHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BHUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIy U
MIOCTaHE JOBOJEHO IPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
JacomnucuMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApU
MoTo daKkynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

,,BHCOKO M€CTO y IPYIITBY HajOO/bUX "

YpeaHuurTso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 681.5

INPUMEHA CEH30PA U AKTYATOPA Y JIUJAKTHYKHNUM YPEBAJUMA
APPLICATION OF SENSORSAND ACTUATORSIN DIDACTIC DEVICES

Anexcanpaap Jokosuh, @axyrimem mexnuuxux Hayka, Hosu Cao

Obnact — MHAYCTPHJCKO UHKEBEPCTBO H
MEHAIIMEHT

Kparak cagpxaj — V o6om pady je onucan nauun paoa
CeH30pa, CeH30pPCKA MEeXHONo2Ujd, Kapakxmepucmuxe
€8AK02 NOjeOUHAYHO2 MUNA CEH30PA U NPUMED NPUMEHEe Y
npaxcu.

Abstract — This paper presents the operation of sensors,
sensors technology, the characteristics of each type of
sensors and an example of application in practice.

Kibyune peun:
Kapakmepucmuke

CeH3opu, mexHoaocuja, npumeHa,

1. YBOJ

HpI/IMeHOM CCH30pa A0o1jio je a0 nosehama KBalIMTETA U

CUTYpDHOCTH y TIPOHM3BOIMH, CMamema BpEMEHA
MIPOU3BOIELE, ycllei ~ NEOTBOPHOT  JETEKTOBama
TpPaXCHHUX BEITMYMHA, Ka0 U JO CBEOIINTE ayTOMaTH3aIdje
MIPOU3BOJIEGE.

Cenzopu cy ManW, and BUTIHH JEJIOBM MalldHA M
cucreMa. OHH Cy MamIMHCKH 4YyimHH opraHu. Ilomohy
BHUX, MalluHa ojpehyje kako na mo3WLMOHHMpa CBOje
aKTyaTope, OHM JAETEKTYjy Ja JU € pajHu MpeaMeT
cnpeMmaH 3a o0pany win Huje. [lopen Tora mpoBepasajy u
HHBO IOy HEHOCTH, KOJIMYUHY U KBAJIUTET.

Hekn ceHzopu nAeTekTyjy MeTan, ONET HEeKH JApYyru
pearyjy Ha TOIUIOTY WJIM TOKpET, Ka0 W Ha CBETJIOCT,
MAarHeTHO T0JbE WM HeKy IPYTy BEIUYHHY.

CeH3z0op je KOHBEpTOp KOjU (u3WUYKe BEIHYUHE, Ha
OpUMep TEMIepaTypy, VYIaJbeHOCT WM IPHUTHCAK
mpeTBapa y JIpyre, Jlakiie aHanm3upajyhe senmumnae. OBo
OOMYHO ToJpa3yMeBa €JEKTPUYHHM CHUTHAI Kao IOTO Cy
HAaIloH, CTpyja, OTIOpPHOCT WiH (pekBeHuuja. CeHzopu
KOHBEPTYjy (M3MYKE BEIMYMHE y EJICKTPUYHE CHTHAJE,
OTHOCHO  TpEeTBapajy  HEENEKTPUYHE BEIUYUHE Y
CJICKTPUYHE CUTHAJIE.

CeH30pH Cy UMIJIEMEHTUPAHW Yy MHOIITBY €IEKTPUYHUX
ypehaja, Koju TpencraBipajy IMOMUIOTY 3a CEH30PCKY
TEXHOJIOTH]Y.

2. CEH30PCKA TEXHOJIOTUJA
2.1. CeH30pCcKH H3J1a3HH CHTHAJIH

CeHsopu ce MOTY pa3lHKOBaTH MpeMa EHUXOBUM
m3nasuuM  curHammma  [4]. Cremehe Bpere cy Ha
pacrionaramy:

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je U3 j€ U3 MacTep paaa Ydju
MeHTOp je 0no Ap CteBaH CTaHKOBCKH, pel. Mpod.

Cenzopu ca JMTHTAJIHHM Wu3jda3oMm (mpebaruBame
W3NIA3HOT CHTHAla) TCHEpHUIle [UTCHTAJHH CHUTHAI
(objekar mocraBibeH |/ HemocTaje; M3a0OpaHM MPUTHCAK
NOCTUTHYT / HUje MOCTUTHYT). OBU AUTUTANHH CEH30pH
o0yxBaTajy, Ha IpuMep:

- ceH3ope Oynu3uHe,

- CEH30pe NPUTHCKA,

- TpPaHUYHE NIPEKUa4e HUBOA Myhemha U

- OuMeTanHe IpeKuaaye.

Cenzopu ca HMMIYJCHO-CEKBEHUMjATHUM W3J1a30M
4YHTajy MMIYJICHY CeKBeHIly ca u3naza. PLC komnaTnomi-
HU WHTepdejcu cy oOW4HO Ha pacnonaramy. [Ipumepu
OBHX CEH30pa 00yXBaTajy: MHKPEMEHTAIHO IpEeMEIITamhe
U yrao poTaruje ceH3opa.

CeH3opu ca aHAJOTHHM W3J1a30M, adu Oe3  WHTErpH-
CaHOT Iojavyayia ¥ KOHBEp3Hje eNEKTPOHUKE, HyJe BeoMa
cnab M3Na3HU CUTHAJI KOjH Ce HE MOXKE IUPEKTHO
nponemhuBaTy (HIP. y MIJIMBONT OIICEry). AHalu3upaHu
CHUT'HAJI C€ 3aTHM I'eHEepHIIe IPEKO CHOJBbAIIET KOJIa.
[Ipumepn yxipydyjy:

- IMe30 - OTIOPHE M IIHe30 - EJISKTPUYHE CEH30pCKe
eJIEMEHTE,

- Pt100 cenzope u TepMomnapoRe,

- TI0JbE aHOJIe U XO0JI CEH30DE,

- pH u conze 3a Mepeme NPOBOJBMBOCTH, U

- npemenitajyhe eHkozepe.

CeH3opu ca cTaHIapPANM30BAHUM AHAJOTHUM H3J1a30M
Cy OIpeMJbeHH Ca HMHTCIPHCAHUM  IOjavyainma,
KOHBEP3HjOM CJIICKTPOHUKE M CHAOICBEHH Cy TUPEKTHO
YHOOTPEOJPMBUM aHAJIOTHUM H3JIa3HUM cHrHajoM. OBH
CHUTHANHY, KOjH Cy CTaHAAPAM30BAHH 32 ayTOMaTH3aLHUjy
CBHX IIpoleca, Takohe cy IIO3HATH Kao CTaHIApIHU
curHaiu. [lpuMepn orcera BpeJIHOCTH 3a WU3JIa3HE
CHUTHaJe OBOT THIA CY:
-on0mo 10V,
-onlmo5V,

-01 0 1m0 20 mA,
- o1 4 mo 20 mA.

CeH30pH M CEH30PCKH CHCTEMH Ca CTaHAAapIU30BaHUM
M3JIa30M CHTHalla Cy ONPEMJbCHH Ca CTaHAApIM30BaHHM
M371a30M U Iajby CHTHAalE 10 uHTepdejca kao mro ¢y RS-
232-C, RS422-A n RS485, xao m mo wmarucrpaie
MO/IaTaKa U CUCTeMa MarucTpaia moJba.

2.2. TexHoJi0THja MOBe3UBaHa

VY 3aBHCHOCTH 0]l KOpHLINEHOT JN3ajHEPCKOT KOHLIEITa,
ceHzopu ce Mory moBeszatu [4] Ha jemaH ox cienehux
HauyMHa!

Be3a nBe kune - AKO ce OBaj THII TEXHOJIOIIKE Be3e
KOPHUCTH , CEH30p je I0BE3aH ca HalajamkeM MoTpoliadya y
cepuju (y pemHO] Be3W) Kao MEXAHWYKH IIPEKHIad.
CxomHO TOME, CEH30p HMMa caMO JBa BoJa KOjU CYy
MOBE3aHM Ha pex Aa 0u ce ontepeheme ykibyunio. OBu
CCH30pUM Cy KOHQHUTYpPHCAaHM WIM Kao HOPMAJIHO
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satBopend (NC) mnmu kao HopmanHo otsopenn (NO)
npekuaadn. Hema notpebe 3a 3aceOHUM HamajameM , jep
nomoliHa cHara 3a II0ja4yajo0 MEpPHOT MpeTBapaya je
npeysera u3 cTpyjHOr curHana. CeH30puM KOjU Tpole
BEIIMKE KOJIMYMHE CTPyje HUCY IOTOJHH 3a Be3y ca JBe
KHULIE.

Be3a Tpu xuue - Y ciydajy TpH XKHIle, Be3e Ba BoJa ce
KOpHCTEe 3a Hamajame, a Tpeha CiIyku Kao H3Na3HU
CHTHAIL.

Be3a yetupn :xuue - CeH3opu OIU3NHE Ca TEXHOIOTHjOM
4-xnune Bese (4-MUHCKHM yTHKaY, 4 TIPOBOJHWYKA Kabia)
Cy OOMYHO ONpEMJbEHH Ca aHTHBAICHT (yHKIHjOM
yKJbyunBama, onHocHo uMajy NC u NO uzna3 (mpexkumayd
3a mpebanuBame). JBa BoJa ce KOpUCTE 3a Harmajarme, a
Jpyra [Ba 3a HAMOHCKO padyBarmbe Ha CEH30DYy.
[MpoBopuunm Ttako nyxe Ttpajy. Takohe, mMoxe Outn
CIydaj Ja 4eTBPTH BOJ OyJe HOCTYNaH 3a MporpaMUpame
NO u NC ¢dynkumje.

2.3.NO/NC

Y obmacTu CEH30pCKEe TEXHOJOTHje, pasjiuka usMehy
CEH30pa Ce 3aCHMBA HAa TOME Jia JIM j¢ KOHTPOJIHU CUTHAJ
o0e30ehen Ha M3Na3y CHrHANIA Y HEAKTUBHPAHOM CTamby
win wuje [3][4], Ha mpumep, Kajza He MOXe Jda ce
nerextyje objexar. JludepenHnmjanmja je HarpaBibeHa
mmely:

Hopmauno orBopen: Censop je o3unaden NO ( HopmasiHO
OTBOpeH ) Kaaa obe30ehyje O - curnan ( Hyna HamoH ) y
HOPMAaJIHOM cTamy (00jeKkar HHje JeTeKToBaH). 1-curHai
ce HE EMHTyje Ha KOHTPOJepy CBE J[OK CEH30p He
JeTekTyje objekar. IiejaHo ca cTaHOBHMINITA TEXHOJIOTH]E
YKJby4HBamha, OBaj CEH30p Ha Taj HA4MH OAroBapa Ha
HOPMAJIHO OTBOPCH KOHTAKT.

Hopmasno 3atBopen: Cenzop je o3HaueH NC
(HopmanmHO 3aTBOpeHH) Kama o00e36ehyje 1-curHan vy
HOpManHOM cTamy ( objekar Huje merekroBaH). Kana je
oOjekaT neTekToBaH, wu3ma3 mnpeHocn O-curHam 1o
KOHTpoJiepa. [JieaHo ca CTaHOBHMIUTAa TpebaluBarba
TEXHOJIOTHje, OBaj CEH30p Ha Taj HAYMH OJroBapa Ha
HOPMAJIHO 3aTBOPEH KOHTAKT.

2.4. dynkumja npedéanuBama

JuruTanHud  CeH30pH MOTy OWTH  ONpeMJbEHH ca
pasnuuuTHM  QyHKOHjama mpebammBama [5].  Owme
NOKa3yjy pas3iM4uTe KapaKTepUCTHUKE IpedanuBama Y
3aBUCHOCTH 0/ GYHKIIH]E.

Cenzopu  koju  (GYHKUMOHMIIY  Ka0  TIPaHUYHU
KOMIIapaTopyd WMajy IOJECHBY TaykKy MpebanuBama H
¢ukcHn xucrepesuc. To 3Ha4UM Jia je Tayka peceToBama
(dUKCHA BpeAHOCT Mama OJ Tauyke mpebaiiBama (Ha
npumep 2 %).

U Tauka npebanyBama U XUCTEPE3NUC CE MOTY MOAECUTH
3a ceH3ope Ja (YHKIMOHMIIY Kao KOMIapaTopu
XHCTEpe3Kca, Tako Ja Tayka pPeceToBama MOXKe OHUTH
nmojielleHa 1o JkejbM. Ha mpumep, ako je Tadka
npebanyBama CeH30pa NPHUTHCKA MojenieHa Ha 5 Oapa u
xucrepecuc Ha 0,1 Gap, u3na3 ceHzopa ce akTUBHpa Kaja
ce mpuTtucak noeeha m3Hax 5 6apa U JeakTHBHpa ce Kaaa
ce mputucak cMamu Ha 4,9 Oapa. CeH30p UMa ropwmy U
Oy Tauyky mnpeOarBama 3a (QYHKIM]y IpedanuBama

Hpo30pcKor Kommaparopa. CeH30pCKU H3J1a3 ce aKTUBHpA
Ha HIDKO] Ta4KH IpedannBama, a JeaKTHBUPAaHa y TOPH0j
TauKy npedannBama.

2.5. Xucrepe3suc

Xuctepesuc [5] je jour jeqHa BaxkHa BPEIHOCT KOja MOpa
Outm y3era y pasMaTrpame Yy TIOINedy IPOMEHE
nepdopMaHcH ceH30pa OIM3HHE.

Mpexnoat tnuauHe
Cnuka 1. Xucmepesuc

Xucrepesuc je rpaHuiia Orcera y KoM pearyje CeH3op.
3eneHe Tauke TPEICTaB/bajy OINCET Y KOM CE€ CEH30p
ykibyuyje (cmuka 1), y KoM JeTekTyje objekar, a CUBe
TayKe MPEJICTaBIbajy OINCET y KOM CE CEH30p HCKJbYYyje,
KaJia ce PaJHU NPEIMET yajbaBa O CEH30pa.

3. BPCTE CEH30PA

OBom mnpmwmkoM cy obpahenu censopu [1][2][4] 3a
NETeKIHjy Kpajibe TO3WIje  IUTHHIPA, CEH30pH
NPUTUCKA W CEH30PH IPOTOKa, IIOTOM HHIYKTHBHH,
OIITHYKH, KaIlAlUTUBHU U YATPAa3BYyYHU CEH30pH, Kao U
MpeKuIa9n OJIM3UHE.

Y okBHpPY ceH30pa 3a MOCTEKIHjy Kpajibe IO3WIHje
IWIKHApPA TMOCTOje BHIE BpcTa ceH3opa. OHM MOTy
JIETEKTOBAaTH OOjeKaT WM IO3ULHMjy LWIMHIpa rnoMohy
aKTHBHpama Toukuha TmoJdyre, OAH. TpeKo Opera
rpaHuyHOr Tpekuaada. OBa JBa ciydaja ce Be3yjy 3a
ITHEyMaTCKe M MeXaHW4Ke I'paHn4He rnpekuaade. [lopen
BHX, pUJ NPEKHIa4d paje Kao MarHeTHO aKTHBUPaHU
npekugaun OmmsmHe. OHU ce cacToje On IBa pHJ
KOHTAaKTa KOjH C€ Haja3e y CTaKJICHO] IEBH, Koja je
UCIIyHCHAa MHEPTHUM racoM. Kama ce marHerHa cuma
IpUMemyje, IBa Pyl KOHTAKTa yCIIOCTaBJkajy Mel)ycoOHH
KOHTAaKT omoryhaBajyhm na Tede eJeKTpHYHA CTpYyja.
BeckoHTakTHE mpekuaade OMU3UHE  OPEICTaBIbajy
TPaH3UCTOPCKH TPEKHIauH, KOjU Cy ONPEMJbEHH Ca MOCT
KOJIOM YHYTap Kora Cy OTIIOPHHIM KOjU Cy OCETJbHBU Ha
MarHeTHa IMOJbd W OHM TCHEPHUINY HAMOH Kaja MpHiase
KJIMIy MarHeTa.

Xon ceH3opH KOpUCTe yTHIaj Xoia edekra Kako Ou
MEpIJIA MarHeTHa M0Jba M CTpPyje, Kao M 3a HO3ULHjY
OYHTaBaba. XO0JI CCH30PH TCHEPUIY CICKTPHYHU CHIHAI
KOjU je, Y BEINHKO] MEpH, JMHEapHO MPONOPIMOHATIAH
CHa3M MarHeTHOT noJba. CeH30pH I0JI0XkKaja ce CacToje of
HM3a XOJ CeH30pa M Ha W3/a3y TeHEepHIle aHaIOTHU
curras. Kox oBor ceH3opa 1mojioxaj Kiuna ITHEyMaTCKOT
MUIKHAPA MOXKE Jia ce 3a0eneku moMony OECKOHTAKTHOT
OuUHWTaBabJba M YNAJEHOCT MOXeE Ja ce mepu usmely
O0WI0 Koje M3abpaHe Tauke MpedaluBama ca BUCOKUM
HHBOOM PETIPOAYKTHBHOCTH.
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CeHzopu 3a Mepeme IPUTHUCKAa OINpPeMJbEHH Ccy ca
YHYTpaIbUM eJIEeMEHTOM OCETJbMBUM Ha IIPUTHCAK U OHU
MOTY Jia MPOYMTajy TPOMEHE MPUTHCKA Kao EJIEKTPUYHE
cUrHaje. MexXaHW4yKH TMpeKuAadd NPUTHCKA paje Ha
OpUHIMIY Ja Kaja Cuia TeHepucaHa oOJf CTpaHe
npeosnalyjyher mnputucka mnpehe cumny xopunthene
orpyre, KJHII C€ NOMepa M aKTHBHPAa KOHTAKTHY TauKy.
MexaHWYKH NpeKuIaun IPUTUCKA ce U3BOJE ca (PMKCHOM

W TIOJCCHBOM Ta4yKOM IpebaluBama. EJIeKTpoHCKH
CCH30pDHM  IIPHTHCKa  IOCENYjy  HOJECHBY  TauKy
mpebarnmBama WIM  orcer mnpebanuBama moMohy

mporenype yuema. OHM MMajy €KpaH KOjH MpHKazyje
ananyMepuuKuM ImyTeM npeosnalyjyhu npuTucax .

CeH3zopu 3a Mepeme MpOTOKa Mepe KOJIM4YMHY Tekyher
Meldja 1o jenuHuIM BpeMeHa. Kopucre ce 3a pauyHame
u OanaHcHpame pa3MYUTUX MeIuja, 3a JO3Mpame
mpoleca IMyHmema, KOHTPOJIY M peryiauujy mpoieca
NpOTOKAa Yy TEXHHYKAM CHCTeMHMa, 3a mnpaliewme
pacxiagHe TEYHOCTH W  IOJMAa3UBaEke  CKIIOINOBA.
HampaBibeHa je pasnmuka wm3Mmel)y naBe Bpcre ceH3opa
MPOTOKA: MAacOBHHX Mepaya HpPOTOKa W 3alpeMHUHCKUX
Mepaya mporoka. Kox MacoBHMX Mepada IIPOTOKa,
3allpeMHUHCKa BPEIHOCT IPOTOKAa C€ H3pavyyHaBa Ha
OCHOBY pa3JIMKe y TeMIIepaTypH, MepeHe ca ABa CeH30pa.
Kana je Beha Op3una mpoToka, Beha je u TemmeparypHa
pasnuka. Koj 3ampeMUHCKHX Mepaya MpOTOKa, Y CIydajy
Meperba MPOTOKA y CKIIaay ¢a METOA0M JU(CPEHIIH]aTHOT
MPUTUCKA, MPOTOK ce YTBplyje MpOLIEHOM pasluKe Y
MPUTHUCKY MEPEHOM Y3BOJIHO U YHyTap mpurymsuia. Kon
3aNpPEeMUHCKUX Mepaya MpOTOKa, Yy ciiydajy Kopuiihema
YATPa3ByYHUX Mepada IPOTOKA, CEH30pH IPOTOKa Mepe
Op3uHy Teuema Meija y3 IMOMOoh aKyCTHYHHX Taaca.

VHOyKTHBHH CEH30pHU Cy €JIeKTPOHCKH CEH30pH OJHM3nHe
KOjH JIETeKTYjy MeTaliHe o0jekte 0e3 MUpeKTHOr (u3uy-
Kor noaupa. IHIyKTUBHH CEH30p OJIM3HHE CacToju ce O]l
EJIEKTPOHCKOT PE30HAHTHOT KoJia, (uui-diion-a (mpekia-
najyher censopa) u nojayana. Kaga je HamoH nmpumemeH
Ha TEpPMHUHAINMa, PE30HAHTHO KOJIO T'€HEpHILE BHCOKE
(pexBeHNMje, HaU3MEHWYHO MarHeTHO IOJbEe Koje ce
EeMHTYje U3 TpeJhe CTpaHe ceH3opa. EnexTpuyHH mpo-
BOJHUIM IIO3MIHMOHUPAHH YHYTap MAarHeTHOr I0Jba
NPUTYITYjy Pe30HaHTHO Koyo. Hu3cTpyjHa eleKkTpoHHKa
npolewyje neppopMaHce pe30HAHTHOT KOJa M aKTUBHPA
n3na3. HAyKTUBHU CEH30PH JETEKTYjy pa3sIMuuTe BPCTE
MeTajla ca pa3IuYiToOM yIaJbeHomhy mpedannBama, JOK
¢dakxTop 1 ceHzopu MMajy yaaJbeHOCT IpedanuBama Koja
j€ UIeHTHYHA 3a CBE BPCTE MeTala.

Ontuukyd ceH3opu ONHM3MHE KOPUCTE ONTHUKY U
CJICKTPOHUKY Y IIHJbY JIETCKTOBama objekara. LED auone
ce KOpUCTE Kao TPEHOCHH W3BOPH 3a ILIPBEHO U
nHdpaupseHo ceetn0. ®oro- auone u Goro-TpaH3UCTOPH
ce KOpHCTe Kao NPHjeMHH eleMeHTH. Kpo3-cHon ceH30pu
ce HWCmopydyjy ca (U3WYKH OJIBOjCHUM jeJUHHIIAMA
npenajHuKa © IpujeMHHKa. KommoHeHTe cy Tako
MOHTHpaHE Ja CHOI CBETJIOCTH YyIapH IOUPEKTHO Ha
MIPHjEeMHUK. AKO C€ CBETJIIOCHHM CHOIN IpEKHHE, M3/1a3 ce
YKIBY4H. 3a Pa3uKy Of KpO3-CHOI CEH30pa, MpeaajHuK 1
npujeMHUK 3a Iudy3He pedIieKCHBHE CEH30pe ce Hayase
jeaH mopen ApYror y jeaHoM Kyhuiiry. AKO eMHUTOBaHa
CBETJIOCT yaapu y peduiekTyjyly HOBpIInHYy, OHa ce
IpeycMepaBa Ha NPUjeMHUK U M3J1a3 CEH30pa Ce YKIJbYUH.

VY cnyuajy perpo-peduiektyjyhux ceHzopa, MpeaajHuK u
NPUjEeMHUK C€ Hajlase jelaH IMOopelx APYyror y jeIHOM
kyhumry. Pediekrop ce MoHTHpa Tako Ja ce CHOI
CBETJIOCTH KOJH €MHTYj€ NPeIajHHUK, CKOPO Y MOTIYHOCTH
peduiekTyje Haszal Ha NOPUjeMHHK. AKO C€ CBETJIOCHHU
CHON TpekuHe, wu3na3 ce ykipyud. CeHzopu ca
MO3aIUHCKIM ITTOTUCKUBAKEM JACTEKTYjy OO0jeKTe Mpak-
TUYHO HE3aBUCHO 0ji Ooje m moBpmmHe. Onemyje ce
TEOMETPH)CKH TOJ0XKa] PEPIIEKTOBAHOT MECTa, TO jeCT
pacrojame m3Mel)y oOjekTa W CceH30pa, MIOK Ce KOJ
KOHBCHIIMOHATHUX JH(QY3HUX ONTHYKHX CEH30pa camMo
NpoLEkYje KOJWMYMHA CBETIOCTH pedIeKToBaHa OJ
objexta. Ilopem oBHX BpcTa IOCTOje M KOHTPACTHH
CCH30pH KOjU Cce¢ ymoTpeO/baBajy 3a pas3lInKOBambEC
pa3JIMUNTUX CHUBHUX TOHOBA, IMPCIO3HABAKLEC TaHKHUX
NMHUja, Oap KOIOBa M 3a JIETEKTOBAIhE BEOMa MallUX
o0jexara, Kao M KOJIOp CEH30pPH KOjH Cy y CTamy Ja
pas3nuKyjy nojequHadHe Ooje, mpu 4yemy cBaka (oTto —
JUOa WMa CBOj JHMENEKTpUYHH GHATEp 32 LPBEHY,
3eJICHy | IUTaBy 00jy.

KamanutuBHE  CceH30pM OJHM3MHE Cc€ CacTojH Ol
KOHJICH3aTOpa W OTIOpPHHKA, KOjU ce KOMOWHYyjy Ia
(hopMupajy pe30HaHTHO KOJO, Kao M eJIEKTPUIHO KOJIO 32
eBalyalyjy ociuanuja. EnekrpocTaTHuko IoJbe  ce
reHepuiie u3Mel)y akTUBHHUX M y3eMJBEHHX €JIEKTpOAa
KOHJIeH3aTopa. HeHaeekTpucaHo moJjbe ce reHepHile Ha
MPeIh0j CTpaHu ceH30pa. AKO 00jeKaT MpPOIUpe y OBO
HEHAaEJIEKTPUCAaHO TI0Jbe, KalalMTUBHOCT KOHIEH3aTopa
ce Mema, Ia je Pe30HaHTHO KOJO yMameHOo. HuzBomHOM
€JIEKTPOHUKOM C€ aKTHBHUPA U3JIa3 CeH30pa.

VYITpa3ByYyHH CEH30pPH KOPHCTE YITPa3BYK, OJHOCHO
dpexsennuje 38yka nzHan 20 kHz, mto je uyjua rpanuia
JbyACKOr ciyxa. Behuna ynrpa3sBy4HHX CeH30pa KOpHCTE
yarpasBydne ¢peksernuje y omcery oa 30 mo 250 kHz.
VYarpa3BydyHH CceH30pH Cy OOMYHO OasupaHd Ha
MAardo€TOCTPUKTUBHOM MPUHIUITY HUJIU MTHUE30 — CJIICKTPUY-
HOM edekTy.

Cenzopu OnusuHe (cnuka 2.) GYHKIMOHHINY Ha MPHUH-
IIUITY JIa CCH30p pearyje Kaja My ce MpHOIMKH 00jeKaT.

Crnuka 2. Bpcme censopa onusune

[pexumaa 6mu3uHe QYHKIMOHUIIE Ka0 OMHAPHHU CEH30D:
ako je objexar npucytas, LED cBernu; ako o6jexar Huje
npucytad, LED ce racu. Y gpyrom ciydajy, ceHzop
(yHKUIMOHMIIE Kao CKyl  HOPMajlHO  OTBOPEHHUX
KOHTakata. MeljyTuM, ceH3opu ONM3MHE Cy Takohe Ha
pacrioiaramy Aa T€HEpPHIIy CHUTHANl KaJla He JETeKTY)y
o0jexat. Ako ce merektyje objekar, LED ce racu. OBu
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CEH30pU Cy KOH(UIypuUCaHH Kao HOPMAJIHO 3aTBOPEHU
KOHTAaKTH.

3.1. Ipumep npumeHe

OBOM TPWIMKOM je mpuKkazaH cucteM [4] 3a mymeme
mieka. Hekonmko ceHzopa Tpeba ma m3abepemo na Ou
JIATUX HEKOJIUKO KOpaka ypaJuiin 10 3aBpIleTKa Mpoleca;
1) Censop Mopa ga mpoBepu MPUCYCTBO CTaKIeHE OOIe
Y3BOJIHO OJT ITyMIITH 3a MY EHEEheE.

2) Censop Mopa Jia IpaTd HHUBO MYyHEHha TOKOM Mpolieca
MyEha U 1a TEHEPHIIIE CUTHAT 32 3ayCTaBJbarbe Mporeca
MyECHha YAM je YHANpPEeR AeUHICAHN HUBO MOCTHUTHYT.
3) Boiie Tpeba 1a ce mposepe Ja Ou OWKM CUTYpHH Jia JInd
Cy aIyMUHHJYMCKH TOKJOMIM MPUCYTHH  HAKOH
3alTHBamkA.

Ako je cBe Tako ypalheHo, mporiec je 3aBpmieH. Ha cimrm
3. je mpuKa3aH IeJOKYNaH CUCTEM 32 YHEHhEe MIIEKa.

Crnuka 3. Cucmenm 3a nyrere miekd

VY opabupy mpBor censzopa 3a Jerekiujy (uiaie, ycioBu
cy naa je (uiama TpaHcnapeHTHa W na cy peduexryjyhe
MalllMHCKEe KOMIIOHEHTe HampaBjbeHe oj Hephajyher
YyeliMKa W Hajla3e ce y Mo3aauHu u3a Quiarie. Pactojame
on ceHsopa a0 oOjekra je oko 30 mm. CarnenaBameM
CBHX acliekara, Joja3u ce J0 TOora Jia je HajIoroJHHjU
CCH30p, YATPa3BY4YHH CEH30p Ca  IMOJCIIaBambeM
ynaseeHocTH 10 200 mm.

VY oxabupy Apyror ceH3opa 3a HaJIJe[ame HHUBOA
MyHBCeHha, YCIOBH Cy J1a MOpa Jia ce NMPATH HHUBO NyHkebha
TeyHoCcTH y ¢uamm. YuM ce HaBeIeHW HUBO MOCTUTHE,
ceH3op reHepuine curan. Ca 003UpoM Ha YHICHUILY Ja
je ropma pamgHa 30Ha OJoKWpaHa 300T MIa3HHUIA 3a
NyBbelhe, HUBO IyHemha Mopa Ja ce NpaTH ca CTpaHe.
Hema npocropa 3a peuieKTop HIIM CEH30p H3a CTaKJICHE
oore. Pasmak o7 ceHszopa 10 mpeamera je oko 8 mm.
CarnenaBameM CBHX YCIIOBa, JIOJIa3d CE JI0 Tora ja je
HAajIIOTOJIHUJU KaNaluTUBHU CEH30p ca TOJCHIaBambeM
ynasbeHocTH o1 5 10 10 mm.

Y omabupy Tpeher ceH3opa 3a JIETCKIH]y MOKIIONIIA,
yCJIOBH Cy Ja (rama 3a MJIEKO MOpa OWTH MperieiaHa
Kako Om Owim CUTYypHH Ja je 3amedalicHa ca MOKJIOIIEM
O]l aTyMUHUjyMa.

[IpoBepa mpucycTBa MOKJIOINIA C€ BPLIM  ORO3TO.
Pacrojame on cenzopa g0 mpeamera je oko 10 mm.
CarneiaBameM CBHX YCIIOBa, J0Ja3d ce€ O TOra Ja je
HAjIIOrOJJHUAjU UHIYKTUBHU (akTop 1 cenzop ca 12 mm
npedalrBamEM pacTojama.

ITpn u360py ceH3opa 3a mojeauHE 00JacTH, MOCTANOo je
ouurienHo aa MHoru (haktopu onpel)yjy Koju ceH3op je
HajmoroJHMju 3a oxarosapajyhm 3amarak. Ilpe cBera,
n300p CeH3opa 3aBHUCH Of 00jeKTa KOjU Ce IEeTEKTyje,
npeoBnaljyjyhux ycioBa OKOJNWHE, YCIOBa HHCTAJNANH]jC H
HEKOIIMKO JPYrHX KpHTEpHjyMa Kao INTO Cy BpeMe
UKJIyca M TOCIEIe ald He Mame Ba)XHO, EKOHOMCKHU
Pasiosmu.

4. 3AK/bYYAK

Hakon mperiena obpaljeHux Tema, cTHYe ce yTHCaK O
INIMPUHK 00JIacTH ynotpede cenzopa. Mako oBaj paj Huje
oOpaano cBa wu3BOhema CEH30pa, KOjU TIIOKPUBAjy
XEMHjCKEe CEH30pE, CEH30pE jOHCKOT 3padyema M MHOTE
JpyTe, BUIM CE Na ce BUXOB Opoj cBe BuIIe yBehasa,
KaKo ce motpeda 3a \uMa mpoayoJbyje.

U ca oBum mu3bopom oOpaljeHHX Tema, y OKBHUDPY OBOT
pama, Oomasd ce OO0 3aKkbydka, Ja ce ymorpedboM
CEH30pCKe TEXHUKE JOJIa3M 10 CBe Behe mHTepakuuje ca
JpyTMM TpaHama IpUMEHE, OCHM OHE Koja YyKJbydyje
JUJIAKTHYKY TIPUMEHY M IPUMEHY Y UHIYCTPH]H.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM | USAGLASAVANJE SA
ZAHTEVIMA STANDARDA 1SO 9001 U ICODEFACTORY D.O.O.

IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AND ITS
ADJUSTMENT TO THE 1SO 9001 STANDARD REQUIREMENTS AT ICF D.O.O.

Olja Keselj, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj master rad prikazuje postupak
usaglaSavanja sistema menadZmenta kvalitetom sa
zahtevima standarda 1SO 9001:2008. Postupak imple-
mentacije standarda prikazan je na primeru preduzeca
ICodeFactory d.o.o., koje se bavi razvojem softvera na
Microsoft platformi, konsultantskim uslugama i obukom .

Abstract — This master paper presents the procedure of
applying quality management system according to 1SO
9001:2008 standard. The implementation of the standard
is shown on the example of company ICodeFactory d.o.o.
It provides software development services, consultancy
services and related education based on Microsoft
technologies.

Kljuéne reci: Sistem menadZmenta kvalitetom,
9001Studentski radovi,

I1SO

1. UvOD

Izraz ,,vremena se menjaju” nikad nije bio aktuelniji nego
Sto je danas. Organizacije se suocavaju sa ogromnim
pritiskom po pitanju konkurencije. Da bi uspele na
danasnjem trzistu firme moraju biti ¢vrsce i bolje od svoje
konkurencije, a to znaci da budu usaglaSene sa standar-
dima kvaliteta na osnovu kojih svet vrednuje partnere u
svakom poslu. Kupci, osim kvalitetnog proizvoda,
oc¢ekuju i dokaz da je organizacija sposobna da proizvede
kvalitetne proizvode. Obezbedenje ovog dokaza bi trebalo
da bude cilj svake organizacije, a postize se sticanjem
sertifikata iz serije JUS 1SO 9000.

Primena sistema upravljanja kvalitetom u poslovnim
organizacijama viSe nije stvar prestiza, ve¢ pitanje
opstanka, rasta i razvoja neke kompanije. Primena takvih
sistema posebno je vazna u IT industriji, jer Salje jasnu
poruku poslovnim partnerima, a u poslednje vreme
posedovanje  sertifikata postaje norma  prilikom
ucestvovanja u procesima javnih nabavki.

Predmet ovog rada je unapredenje sistema menadZzmenta
kvalitetom i usaglaSavanje sa zahtevima standarda 1SO
9001 u organizaciji koja pripada malim preduzec¢ima i
bavi se pruzanjem IT usluga.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc.dr Vladan Radlovagki.

2. SISTEM MENADZMENTA KVALITETOM

Sistem menadZzmenta kvalitetom (QMS - Quality Mana-
gement System) je nacin na koji kompanija upravlja i
vodi poslovne aktivnosti koje su povezane sa kvalitetom.
Identifikovano je osam principa menadZzmenta kvalitetom
koje najviSe rukovodstvo moze da Koristi pri vodenju
organizacije, u cilju poboljSavanja performansi:

o Princip 1: Organizacija usmerena na korisnika

Organizacije zavise od svojih korisnika, i prema tome,
one treba da razumeju aktuelne i buduce potrebe
korisnika, treba da ispune zahteve korisnika i da nastoje
da pruze i viSe nego Sto korisnici ocekuju.

. Princip 2: Liderstvo

Lideri uspostavljaju jedinstvo ciljeva i vodenja
organizacije. Oni treba da stvaraju i odrZavaju interno
okruzenje u kojem osoblje moZe u potpunosti da
ucestvuje u ostvarivanju ciljeva organizacije.

. Princip 3: Ukljucenje osoblja

Osoblje na svim nivoima ¢ini sustinski deo jedne
organizacije i njihovim punim uklju¢ivanjem omogucava
se da se iskoriste njihove sposobnosti za ostvarivanje
dobrobiti organizacije.

. Princip 4: Procesni pristup

Zeljeni rezultat se moZe efikasnije ostvarivati ako se
upravljanje odgovaraju¢im aktivnostima i resursima
ostvaruje kao proces.

o Princip 5: Sistemski pristup upravljanju
Identifikovanje i razumevanje nekog sistema medusobno
povezanih procesa i upravljanje tim sistemom doprinose
efektivnosti i efikasnosti organizacije u ostvarivanju
njenih ciljeva.

. Princip 6: Stalna poboljSanja

Stalna poboljSanja ukupnih performansi organizacije treba
da predstavljaju njen stalni cilj.

. Princip 7: Odlucivanje na osnovu ¢injenica

Efektivne odluke zasnivaju se na analizi podataka i
informacija.

. Princip 8: Uzajamno korisni odnosi sa isporu-
¢iocima

Organizacija i njeni isporucioci su nezavisni, pa uzajamno
korisni odnosi povecavaju sposobnosti jednih i drugih da
stvaraju vrednost [1].

Ovih osam principa menadZmenta kvalitetom ¢ine osnove
za standarde sistema menadZmenta kvalitetom. Serijom
standarda 1SO 9000:2005, je posebno naglaSena vaznost
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procesnog pristupa poslovanju. Procesnim modelom
organizovanja se ostvaruje struktura koja je apsolutno
korisnicki orjentisana, tako da se moZe izvesti zakljucak
da je kao preduslov za zadovoljenje korisnikovih zahteva
neophodno primeniti model procesnog pristupa organiza-
ciji sistema.

Za procesni pristup veoma je vazna primena PDCA
ciklusa (slika 1.) u svakom utvrdenom procesu, sa ciljem
stalnih poboljSanja.

Preduzimanje akcije za stalno
poboljSanje performansi procesa.

Slika 1: PDCA ciklus

3. PRIKAZ ORGANIZACIJE

Preduzece d.o.0. ICodeFactory (ICF) je osnovano u
januaru 2011.god u Zrenjaninu sa ogrankom u Novom
Sadu, a pravni je naslednik firme s.r.tk. SkOk
(samostalna radnja za trgovinu, komision, poslovne aktiv-
nosti, izdavacku delatnost, fotokopiranje) koja postoji od
2005.god. Registrovano je kao drustvo sa ogranicenom
odgovornoS¢éu i bavi se razvojem softvera na Microsoft
platformi, konsultantskim uslugama i obukom. Zaposleni
su fakultetski obrazovani eksperti, sertifikovani od strane
Microsoft-a, a ICF je postao zvaniéni Microsoft partner
2009.

ICF nudi gotova softverska reSenja i ima viSegodiSnje
iskustvo u radu sa poslovnim softverima, sistemskim
reSenjima za unapredenje upravljanja ljudskim resursima,
knjigovodstvenim sistemima, a izraduje i reSenja prema
klijentovim zahtevima i potrebama.

ICF pruZa mogucnost za dalje usavrSavanje i kvalitetno
obrazovanje. Eksperti ovog preduze¢a su i Microsoft
treneri. Godine iskustva u razvijanju srednjih i velikih
projekata im pomaze u odrZzavanju predavanja i
prilagodavanju istih svakom polazniku, nezavisno da li je
na pocetku svoje IT Karijere, ili su mu potrebna usavrsa-
vanja iz specifi¢cnih oblasti. Veliki broj programera je
obuceno od strane naSih eksperata, a neki od njih su
poceli da rade u ICF timu.

Pored softverskih reSenja ICF nudi i usluge konsaltinga u
oblasti projektovanja, implementacije i odrZavanja
sistema. Radec¢i na brojnim projektima i visoko znanje
Microsoft tehnologija koje poseduju je dovelo do toga da
su postali idealni konsultanti, sa bogatim prakti¢nim
iskustvom.

ICF se svrstava u manje organizacije, stoga kvalifikacionu
strukturu nije neophodno definisati. Raspon godina tj.

starosti zaposlenih se krece od 25 do 35 godina.
Organizaciona struktura u ICF je definisana, ali ne postoji
standardna organizaciona Sema. Medutim, standard 1SO
9000 zahteva njeno jasno definisanje, stoga ¢e ona imati
hijerarhijski oblik predstavljen na slede¢i nacin (slika 2):

ICcdeFactory doa

RUKOVODSTVQ
SEKTOR SEKTOR
PROIZVODNJE | KOMERCIALE |
USLUGA OPSTIH POSLOVA

RAZVOJ OBUKA

Slika 2: Organizaciona struktura

4. SNIMAK, ANALIZA 1 OCENA STANJA
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM

Snimak, analiza i ocena stanja sistema je sveobuhvatan i
detaljan posao koji treba da pruZi potrebne informacije o
postoje¢oj organizacionoj strukturi preduzec¢a. Snimanjem
postojeceg stanja dobija se ogroman broj informacija koje
treba analizirati kako bi se dobile relevantne informacije,
kakva je postojeca organizaciona struktura preduzeca,
koje su joj prednosti, a Sta nedostaci, koje su mogucénosti
prilagodavanja.

Analizom organizacione strukture u d.o.0. ICodeFactory
su identifikovani sledeci procesi:

. Procesi upravljanja organizacijom (procesi koji
se odnose na rad rukovodstva)

. Procesi koji se odnose na sektor proizvodnje i
usluga

. Procesi koji se odnose na komercijalne i opste
poslove

Proces upravijanja organizacijom — rad rukovodstva
zapocinje procesom planiranja i koordinacije poslovanja
koju vrsi direktor, odnosno vlasnik preduzeca. Planiranje
podrazumeva dono3enje opStih ciljeva organizacije kao
§to su politika zapoS$ljavanja, donoSenje poslovne strate-
gije, upravljanje kvalitetom, usmene procedure (cilj je da
se procedure dokumentuju), u¢estvovanje u projektovanju
softvera, kontroli kvaliteta softvera.

Rukovodstvo ima jutarnje sastanke sa sektorom
IstraZivanja i razvoja na kojima je tema Sta je od
planiranog uradeno, 3ta je u planu da se radi i koji su
aktuelni tehnicki problemi.

Sa sektorom komercijalnih i opstih poslova, tj. prodajom
se odrzavaju sastanci jednom nedeljno na kojima je tema
IzveStaj od prethodne nedelje i strateSko planiranje za
slede¢u nedelju.
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Na osnovu snimka, analize i ocene stanja rada rukovod-
stva u ICF-u, uoc¢ene su sledece nepravilnosti i prednosti:
o Nisu jasno definisani ciljevi, kao ni politika
kvaliteta,

. ICF poseduje Pravilnik o sistematizaciji radnih
mesta i opisu poslova,

. Rukovodstvo brine za motivaciju zaposlenih i
koordiniSe njihovim radom. Ukazuje na zna¢aj poslovne
strategije.

. Nije definisana politika kvaliteta, ne postoji ni
sektor za kvalitet, zaposleni nisu obuéeni u oblasti sistema
menadZmenta kvalitetom.

Direktor vrsi kontrolu realizacije poslovanja, koordinaciju
poslovnih funkcija, otvaranje radnih mesta i primanje
potrebnih kadrova. Organizuje:

. interno komuniciranje u preduzecu
Identifikovanje poslovnih partnera

sklapanje poslovnih ugovora

Nagradivanje u vidu bonusa

Logistika.

Procesi koji se odnose na sektor proizvodnjei usluga
Rad sektora za proizvodnju i usluge zapocinje
planiranjem i koordinacijom koju vrsi direktor. On je
zaduZen za raspodelu projekata odredenom timu kao i
sastavljanje timova. Timovi se sastoje iz:

. Programera

. Grupovode

o InZenjera kvaliteta

. Rukovodilac projekta

Kada programer naide na tehnicki problem koji ne ume
sam da reSi obrac¢a se grupovodi, na ovu poziciju se obic-
no postavljaju najiskusniji programeri u timu. InZenjer
kvaliteta je zaduZen za sprovodenje politike kvaliteta
softvera kroz razlicite vrste testiranja.

Rukovodilac projekta je zaduzen da rokovi projekta budu
ispoStovani i on preuzima svu odgovornost da projekat
bude isporu¢en na vreme i u okviru budZeta. On
komunicira sa klijentom oko rokova i izmena u
zahtevima, komunicira sa svojim timom i prati da tim
ispostuje rokove.

U ovom sektoru trenutno ima dvojica Microsoft
sertifikovanih trenera koji su zaduZeni i za pruzanje uslu-

ga Microsoft obuke, sa tendencijom da se svi zaposleni u
ovom sektoru osposobe kao predavaci.

Proces koji se odnose na sektor komercijalnih i opstih
poslova

Procese koji se deSavaju o ovom sektoru obavljaju dvoje
zaposlenih. Njihova odgovornost su razni administrativni,
sekretarski 1 kurirski poslovi. Procesi marketinga i
prodaje su takode deo ovog sektora. Ovo dvoje zaposlenih
obavlja sve aktivnosti oko promocije i prodaje softvera i
Microsoft obuke. Rade na istrazivanju trzista, kontaktiraju
postoje¢e klijente i prave bazu novih. Ovaj sektor je
zaduZen za ceo proces zapoSljavanja, osim intervjuisanja
koje obavlja direktor ICF-a.

5. PROGRAM UNAPREDENJA

Program unapredenja predstavlja sve potrebne aktivnosti
uskladivanja postojeceg stanja sistema upravljanja
kvalitetom sa zahtevima standarda 1SO 9001:2008. Na
osnovu procenjenog stanja, definisan je program rada na
unapredenju sistema upravljanja kvalitetom, koji sadrzi
definisane aktivnosti i okvirnim vremenom za njihovo
sprovodenje.

6. UKUPAN TERMINSKI PLAN

Terminski plan predstavlja prikaz realizacije projekta
(implementacije sistema upravljanja kvalitetom) u
vremenu.

Realizacija svih aktivnosti koje su navedene, u vidu
izrade odgovarajucih dokumenata i ostalih aktivnosti koje
prate jedan projekat, su prikazane grafickim putem. U
njemu se jasno vidi koliko je vremena potrebno za
projektovanje neophodne dokumentacije za svaki
identifikovan proces.

Za terminiranje navedenih aktivnosti kori¢en je redno
paralelni nac¢in rada, ¢ime se znatno smanjuje vreme
potrebno za realizaciju projekta. Procenjeno vreme za
zavrSetak implementacije sistema upravljanja kvalitetom
u preduzecu ICodeFactory d.o.0. iznosi 56 nedelja.
Predmetni terminski plan prikazan je na slici 3.

352012 1092012 1792012 2492012 1102012 8102012 15102012 22102012 29102012 5112012 12112012 19112012 26112012

}
lzrada uputstva za oblikovanje dokumenata sistema upravijanja kvalitetom e

—

[zrada procedura upravljanja dokumentacijom sistema upravijanja kvalitetom

Preispitivanje | definisanje organizacione strukiure

Definisanje politike | ciljeva kvaliteta |—
lzrada procedure sprovodenja intemih provera |—|
lzrada procedure za korektivne | preventivne mere _
Izrada procedure upravljanjazapisima o kvalitetu j _
|zrada procedure razvojasoftvera -.\ l* [
lzrada procedure pruzanja konsultantskih usluga #
lzrada procedure pruzanja usluga obuke _
Izrada poslovnika o kvalitetu i ‘ I_
Uvodenje dokumentacije u primenu . A
Interna proverasistema upravijanja kvalitetom . |
Sprovodenje korektivnih mera nakon interme provers [
Prijavaza serffikaciiu ‘ ‘ =]

Slika 3: Gantov dijagram
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Nakon definisanog plana unapredenja pristupa se izradi
dokumentacije.

U diplomskom master radu izraden je Poslovnik i
procedura razvoja softvera.

7. ZAKLIJUCAK

Osnovna ideja ovog rada jeste da se, pored prikaza
sistema kvaliteta, prikaZze i sertifikacija QMS u IT
sektoru. Mala i srednja preduzeéa (MSP) zauzimaju
posebno mesto u privredi svake zemlje. Dosadasnji razvoj
MSP i povec¢anje njhovog broja u trziSnoj ekonomiji je
dokazao vaznost ovog sektora u Republici Srbiji. Kod
domac¢ih MSP suoc¢enih sa izazovom prilagodavanja
uslovima trzista, kao i zahtevima klijenata postoji potreba
za uredenjem poslovnih procesa i integracijom sistema
menadZmenta u  cilju poboljSavanja  poslovnih
performansi i ostvarivanja konkurentske prednosti.

lako je primena ISO 9001 dobrovoljna, za organizaciju je
od velikog znacaja da ima sertifikat o uspesSnoj
implementaciji ovog standarda. Korist od sertifikacije je
viSestruka, na prvom mestu sertifikat predstavlja dokaz
kvaliteta, kojim se uliva poverenje kod potencijalnih
poslovnih partnera. Uvedeni standard obezbeduje ureden
nacin poslovanja, sa standardizovanim operacijama,
procesima i aktivnostima kroz pisane procedure, koje je
potrebno postovati.

One obezbeduju jednak kvalitet za svakog klijenta. Na
kraju, Kklijent kao svrha postojanja organizacije,
predstavlja merilo uspeSnosti. Zadovoljan Klijent je ono
¢emu svaka organizacija teZi, a standardi ukazuju na
mogucénost za zadovoljenje Klijentovih potreba i zahteva u
najvecoj moguc¢oj meri.

Na Zalost, ima primera gde je postojanje sertifikata samo
formalnog karaktera, jer standard nije pravilno primenjen,
pa nema ni odgovarajucih rezultata koji iz toga proisticu.
U tom cilju, neophodno je da svi zaposleni, a posebno
najvise rukovodstvo shvate znacaj svih principa,
uputstava i zahteva o sistemu menadZmenta kvalitetom.
Uspostavljanje bazi¢nog ISO 9001 standarda je samo
pocetak.

Zaposleni u ICodeFactory d.o.0. su kroz praksu shvatili
znacaj dokumentovanih procedura. Oni ve¢ imaju svoje
neformalno napisane procedure koje im svakodnevno
olakSavaju proces rada. Na taj na¢in su i dosli do logi¢nog
slede¢eg koraka poslovanja organizacije, tj.unapredenja
sistema menadZmenta kvaliteta i usaglaSavanje sa
zahtevima standarda 1SO 9001.

U ovom slucaju sertifikacija sistema menadZzmenta
kvalitetom ne bi bila marketinski potez organizacije, nego
bi taj potez potekao iz visoke svesti rukovodstva i svih
zaposlenih da se pravilnom primenom zahteva standarda
ISO 9001 mogu u velikoj meri pobolj3ati poslovne
performanse organizacije i ostvariti ve¢a konkurentnost
na trzistu.
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UPOREDNA ANALIZA OSIGURANJA USEVA | PLODOVA U SRBIJI | SVETU
COMPARATIVE ANALYSIS CROP INSURANCE IN SERBIA AND WORLDWIDE

Miljan Pavlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je proucavan sistem i nacin
osiguranja useva i plodova, kod nas i u svetu. Dat je
detaljan pregled osiguranja useva i plodova u Srbiji,
osiguranih rizika, cene osiguranja, pregled izveStaja
Narodne Banke Srbije. Kroz istraZivanje dosao sam do
informacija o razvijenosti trZiSta osiguranja useva i
plodova, trendovima koji su aktuelni kod nas i u svetu.
Osiguranje useva i plodova je u Srbiji na niskom nivou,
zbog loSe ekonomske situacije, neinformisanosti i
nepoverenja osiguranika, ali takode i zbog ogranicene
ponude osiguranja.

Abstract — The agriculture is still with us and the world
is increasingly referred to as a strategic issue of
supplying the population with food, which for a number of
new circumstances is becoming a growing concern of
experts, world governments and international organiza-
tions. Risks in agriculture have greatly expanded compa-
red to the years from the early 20th century to today. So,
how in the world, and only in our agriculture industry is
very important. In the future, its importance will be even
greater. A development of agriculture comes to insurance
needs, because everyone has the possibility of great
profits through the production in agriculture, will not risk
that comes to the destruction of those values.

Kljuéne reéi: Osiguranje useva i plodova u Srbiji,
IstraZivanje i analiza osiguranja useva i plodova u Srbiji i
svetu, Analiza osnovnih rizika u osiguranju useva i
plodova

1. UvOD

Poljoprivredna proizvodnja, a u okviru nje i biljna, je
mnogo viSe izloZzena brojnim  opasnostima od
elementarnih i drugih nepogoda, nego proizvodnje nekih
drugih privrednih grana. Buduéi da se ova proizvodnja
odvija u specificnim uslovim ,,pod nebom“ i da je manje-
viSe nezaSticena, povecava se rizik nastupanja nekog
Stetnog dogadaja. Vremenske nepogode su jo$ od davnina
izazivale velike nevolje poljoprivrednim proizvoda¢ima.
Medutim, u buduénosti se mogu ocekivati znacajnije
klimatske promene, koje bi mogle da izazovu ogromne
Stete na poljoprivrednim usevima i plodovima. Predmet
rada je osiguranje useva i plodova u Srbiji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent

Zadatak proucavanja je trenutno stanje osiguranja useva i
plodova na trziStu osiguranja, nacini osiguranja, ponude
osiguravaca, razvijenost ove grane osiguranja,... i kroz
tabelarni prikaz objaviti rezultate istraZivanja.

2. CILJ | PREDMET ISTRAZIVANJA

Cilj rada jeste da se prikupe i identifikuju podaci o osi-
guranju useva i plodova, proceni stanje trZista osiguranja i
kroz rezultate istraZivanja da prikazem realno stanje
osiguranja u Srbiji.

Cilj istraZivanja jeste identifikacija rizika koji dominiraju
na podrucju Srbije i osigurljivost istih, i trendovi u osigu-
ranju poljoprivrede, tj. osiguranju useva i plodova koji ¢e
nas c¢ekati u budu¢nosti. U radu je opisan nacin osiguranja
useva i plodova, i dat primer osiguranja.

3. OSIGURANJE BILJIJNE PROIZVODNJE U
SRBIJI KROZ ISTORIJU

Poljoprivredna proizvodnja, a u okviru nje i biljna, je
mnogo VviSe izloZena brojnim  opasnostima od
elementarnih i drugih nepogoda, nego proizvodnje nekih
drugih privrednih grana. Budu¢i da se ova proizvodnja
odvija u specificnim uslovima i da je manje-vise
nezasSticena, povecava se rizik nastupanja nekog Stetnog
dogadaja (grad, pozar, poplava i sl.), d&esto sa
katastrofalnim posledicama. Ovakvi dogadaji naruSavaju
kontinuitet ili prekidaju proizvodni proces i zahtevaju
velika finansijska i materijalna sredstva za uspostavljanje
daljeg toka proizvodnije.

Za smanjenje i otklanjanje posledica od Steta koriste se
razne ekonomske mere, a u okviru njih osiguranje
zauzima zna¢ajno mesto za reSavanje ovog ekonomskog
problema.

Osiguranje se javlja kao vazan faktor stabilnosti svake
proizvodnje, pa i poljoprivredne (biljne), jer ono
nadomeS¢uje gubitke u proizvodnji i omogucava njen
kontinuirani proces. Osiguranje je savremeni oblik
ekonomske zaStite proizvodnje, kojim se obezbeduje
konacni rezultat rada i sredstava uloZenih u proizvodnju.
Predmet rada je istorijski razvoj osiguranja useva i
plodova, posmatran kroz cetiri etape:

Kraljevina Srbija (1882-1918)

Kraljevina Jugoslavija (1918-1945)
Socijalisticka Jugoslavija (1945-1988)

Raspad zajednicke jugoslovenske drzave, napus-
tanje socijalistickog koncepta i prelazak na
trziSni nacin privredivanja (1988-2007).
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4. ZNACAJ OSIGURANJA USEVA | PLODOVA

Poljoprivredna delatnost je veoma rizi¢an biznis, svi
negativni rizici koji mogu da se ostvare kao 3to su grad,
suSa, mraz itd. mogu da se odraze na zaradu, a kao da to
nije dovoljno postoje i drugi rizici koji su ekonomske
prirode kao 5to su pad cena useva, rast troSkova opreme i
zaliha.

Svrha osiguranja useva je smanjenje finansijskog rizika u
poljoprivredi, tako da poljoprivrednici mogu da se
fokusiraju na Zetvu useva umesto da se opterecuju
gledanjem u nebo i da strahuju od vremenskih nepogoda.
Teoretski kad bi svi usevi ili bar 90% bili osigurani od
rizika koji prete uniStenju plodova jedna zemlja bi imala
minimalne gubitke u poljoprivredi, tj. ostvarila bi
maksimalnu iskoriS¢enost ove privredne grane. Tada bi
eventualni gubici bili pokriveni od strane osiguravajucih
kuca, a poljoprivrednici koji su pretrpeli Stetu mogli bi da
nastave sa svojim poslovima ne obaziru¢i se na finansijski
gubitak. Da bi osiguranje dostiglo ovaj nivo potrebna je
intervencija drZzave u obliku raznih subvencija koje bi
omogucile poljoprivrednicima da mogu da priuste da
plate premije osiguranja.

5. PREGLED ZAKLJUCENIH POLISA | PREMIJE
PO IZVESTAJU NBS

Prema odredbama Zakona o osiguranju | Zakona o
Narodnoj banci Srbije (NBS), nadzor nad obavljanjem
delatnosti osiguranja je od 2004. godine poveren
Narodnoj banki Srbije. Pre tog perioda nije postojalo
ozbiljnije pracenje ove delatnosti od strane drzavnih
ustanova. Takode Narodna banka Srbije radi na
primenjivanju i prilagodavanju pravnih akata i regulativa
koje nam stizu iz Evropske unije, s krajnjim ciljem da kad
jednog dana Srbija pristupi Evropskoj uniji sektor
delatnosti osiguranja bude u skladu sa normama koje vaze
u tom savezu. Od donoSenja novog zakona napravljen je
pomak u povecenju premije, godine 2004. ukupna
zakljucena premija je iznosila 22,6 milijardi dinara, dok u
2011 godini iznosi 57,3 milijardi dinara. Ostvarena
premija u osiguranju poljoprivrede je stagnirala u periodu
od 2004-2011 godine. Najvec¢a premija i broj polisa je
ostvaren u 2008 godini kad je privreda bila u pozitivhom
zamahu, a ve¢ kasnijih godina dolazi do smanjenja
uticajem Svetske ekonomske krize. U slede¢em tabelama
prikazani su dugogodisnji rezultati Narodne banke Srbije.

6. AKVIZICIJA AGENTA OSIGURANJA

Da bi imali realnu sliku o osiguranju poljoprivrede u Srbi-
ji, navodim podatke akvizitera osiguranja iz osiguravajuce
kuc¢e ,,DDOR Novi Sad AD“. Podaci obuhvataju period
od 2007-2011 godine. U tabeli su dati podaci o broju
polisa, zakljugenoj premiji, broju ugovarac¢a po godisnjim
izveStajima za osiguranje useva. 2007 godina je bila
najuspesnija gledano kroz zaklju¢enu premiju, a onda
sledi opadanje portfelja. Kao $to je prikazano na tabeli br.
6 uocljiv je drastican pad prodaje polisa osiguranja useva
tokom prodlih godina, Sto dalje utice na ukupnu
zakljuc¢enu premiju osiguranja. U razgovoru sa
akviziterom osiguranja doSao sam do podatka da je trend
pada potraZznje ove vrste osiguranja iskljucivo vezan za

finansijsku mo¢ ugovaraca osiguranja tj. poljoprivrednika
u ovom slucaju i svest gradana o osiguranju. Takode sam
doSao do informacije da posle elementarnih nepogoda
koje obuhvate ve¢e podrucje i naprave velike Stete raste
svest gradana o osiguranju svoje imovine, u ovom slucaju
poljoprivrednih dobara. | u ovoj analizi ne moZemo
zaobici Svetsku ekonomsku krizu (SEKA) kao glavnog
»Krivca“ za ovakav sled dogadaja, iako bi pored SEK-e
dodao da je svest kod gradana u Srbiji uglavnom vezana
za negativna osecanja kad im se pomene osiguranje u bilo
kom obliku. Bitan podataka je i taj da je DDOR Novi Sad
od 2008 godine privatizovan i u vlasnistvu je italijanske
kompanije Fondijarija Sai (Fondiaria SAI) ¢ija je politika
poslovanja usmerena ka drugim granama osiguranja. Cak
su ugasili sektor za osiguranje poljoprivrede smatrajuci da
ova grana osiguranja nije ekonomki isplativa za
poslovanje.

7. ISTRAZIVANJE | ANALIZA OSIGURANJA
USEVA | PLODOVA U SRBIJI | SVETU

Danas postoji viSe sistema osiguranja useva i plodova.
Prema jednoj Klasifikaciji osiguranje se moZe podeliti
prema broju rizika na:
1. osiguranje od jednog,
2. veceg brojaili
3. svih vrsta rizika.
Takode razlikuju se univerzalne i specijalizovane vrste
osiguranja. Sistemi osiguranja useva i plodova mogu se
jos podeliti i na:
1. osiguranje vezano za rezultate na individualnim
gazdinstvima i
2. osiguranje bazirano na podacima koji se odnose
na odredeni region.
Na osnovu nac¢ina kompenzacije rizika razlikuje se:
1. osiguranje od nastanka Steta na usevima i
plodovima,
2. odnosno osiguranje od smanjenja prinosa,
3. osiguranje garantovanog prinosa i osiguranje
bazirano na vremenskim indeksima
Na osnovu postojecih klasifikacija, izdvajamo tri sistema
osiguranja:
1. osiguranje od jedne vrste rizika,
2. osiguranje prinosa od veceg broja ili svih vrsta
rizika, i
3. osiguranje zasnovano na vremenskim indeksima.

Najrasprostranjeniji sistem osiguranja useva i plodova u
Evropi jeste osiguranje od grada, koje najceSce sadrzi i
druge pojedinacne rizike, kao 3to je na primer poZzar.
Ovakav nacin osiguranja se naziva osiguranje od jedne
vrste rizika i prisutan je u vecini evropskih zemalja.
Medutim, u nekoliko evropskih zemalja poljoprivredni
proizvodaci jedino se mogu osigurati od grada (Belgija,
Danska, Finska, Irska, Velika Britanija) kao Sto se vidi iz
tabele br. 9. Kod osiguranja prinosa od veceg broja rizika
razlikuju se dva sistema. Za prvi sistem je karakteristi¢no
da kompenzacija zavisi od procenjene Stete nastale pod
dejstvom vremenskih neprilika. Ovaj sistem primenjuje se
u nekoliko evropskih drzava (Portugalija, Austrija,
Luksemburg, Greka, Kipar, Francuska i Italija). Sa druge
strane, u Spaniji, SAD-u i Kanadi osiguranje od vise vrsta
opasnosti isklju¢uje procenu Stete i podrazumeva
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utvrdivanje razlike izmedu garantovanog i ostvarenog
prinosa, pa se eventualno smanjenje prinosa kompenzuje
poljoprivrednicima. Evropski sistem iziskuje vece
troSkove nadoknadivanja gubitaka, ali se izbegava
postojanje moral hazarda, koji je jedan od najvecih
problema sistema osiguranja u SAD-u. Osiguranje od svih
vrsta rizika omogucava poljoprivrednicima da se
osiguraju od svih opasnosti, koje mogu da nanesu Stetu
njihovim usevima i plodovima. Ovakav sistem osiguranja
postoji u SAD-u i Spaniji. Kombinovano osiguranje
predstavlja prelaz od osiguranja od jedne vrste rizika ka
sistemu osiguranja od veceg broja rizika. U tom sluéaju
polisom osiguranja se obuhvata rizik od grada i ogranicen
broj drugih opasnosti (najceS¢e pozar, udar groma, mraz,
oluja).

8. OSIGURANJE USEVA | PLODOVA U SRBIJI

Kod nas se 13 kompanija bavi Zivotnim osiguranjem, a 17
ostalih pokriva sve vrste osiguranja, ukljucujuéi i
imovinska, gde spadaju i rizici vezani za poljoprivredu. U
ukupnoj sumi premija u prvom tromesecju ove godine, po

podacima UdruZenja osiguravaca Srbije, imovinska
osiguranja ucestvuju s 27,3 odsto. Osiguranje
poljoprivrednih  useva u Srbiji uglavhom Kkoriste

profesionalni poljoprivredni proizvodaci i poljoprivredne
kompanije. Ogroman procenat malih poljoprivrednih
proizvodaca, pogotovo onih koji obraduju manje povrsine
zemljiSta, nisu osigurani, pa time njihov prihod itekako
zavisi od prirodnih pojava.U Srbiji ne postoji registar
osiguranih poljoprivrednih gazdinstava. Poznato je samo
da blizu dva miliona ljudi Zivi od poljoprivrede i da ima
450.000 registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, od
kojih se, prema procenama, osigurava svega nekoliko
procenata.U Srbiji se samo velike poljoprivredne
kompanije svake godine osiguravaju, ali ne uvek i ne sve
od istih rizika. Kod malih se samo barata procenama koje
kazuju da svoje useve osigurava tek pet do deset odsto
malih gazdinstava.

8.1 Ponuda osiguravajuéih kuéa u osiguranju useva i
subvencije drzave

U 2011. godini je subvencija premije osiguranja iznosila
40 odsto i odnosila se samo na registrovana gazdinst.
Politika subvencije premije osiguranja u Srbiji postoji
nekoliko godina unazad: prve godine je dala najslabije
rezultate, verovatno zbog neinformisanosti ili moZzda
nepoverenja farmera, da bi narednih godina postala vrlo
bitna prilikom odlugivanja za osiguranje. ProSle godine se
ova uredba pojavila tek krajem juna, a osiguravaci su do
tada imali veliki broj upita od strane farmera da li ¢e je
biti ili ne, $to dokazuje bitnu ulogu ove drZzavne pomoci.
Ove godine se uredba pojavila na vreme - do kraja aprila,
kada i pocinje sezona osiguranja useva i plodova. Kad je
re¢ o osiguranju useva i plodova, u poslednje dve godine,
poraslo je interesovanje poljoprivrednih proizvodaca za
osiguranjem biljne proizvodnje od suse, ali za sada samo
Delta Generali pruza osiguranje rizika suSe. Kod DDOR
Novi Sad, osnhovni rizik u osiguranju biljne proizvodnje
za koji se zakljuéuje najveci broj osiguranja je grad, sa
uklju¢enim pozarom i gromom, a naj¢esc¢i dopunski rizik
koji se moZe zakljuciti uz osnovni je oluja. Ova dva rizika

se u najvecoj meri i ispoljavaju. Moguce je zakljuciti i

osiguranje od drugih dopunskih rizika: poplave,
proleénog mraza, jesenjeg mraza kod semenskog
kukuruza, osiguranje uljane repice od zimskog
izmrzavanja.

8.2 Prose¢na premija osiguranja u Srbiji za 2011
godini

Kad je u pitanju osiguranje useva i plodova, u 2011.
godini u osiguravaju¢oj kuéi Delta Generali imali su
zakljucéenih 3.000 polisa (Tabela br. 12). Visina premije
osiguranja, osim od sume osiguranja, zavisi i od visine
ugovorenog pokri¢a, odabranih rizika, lokacije, broja
osiguranih hektara, nacina placanja. Prose¢na visina
premije za pSenicu koja je osigurana na 80.000 dinara po
hektaru, za puno pokrice i placanje u agro roku je oko
1.600 dinara.U istom periodu Dunav osiguranje je
ostvarilo primat u osiguranju biljne proizvodnje. Ova
kompanija je 2011. godinu zavrSila sa osiguranih 130.000
hektara Sto predstavlja viSe od 50 odsto ukupno
osiguranih obradivih povrSina u Srbiji. Sa prinosom od
4.000 kg/ha i cenom od 20 din/kg, dobija se suma
osiguranja od 80.000 din. Premija kod Dunav osiguranja
iznosi oko 1.700 din i njena visina varira u zavisnosti od
mesta gde se osigurana parcela nalazi. Kod DDOR - Novi
Sad prosecna premija osiguranja je izmedu 2030-2400 din
tj. najveca, Sto znaci i najnepovoljnija, ali to je ocekivano
iz razloga Sto ova osiguravajuca kuca je pre izvesnog
vremena dobila vlasnike koji nisu previSe zainteresovani
Za OvU granu osiguranja.

Tabela br. 1 — Prosecha premija osiguranja

Osiguravajuéa kuéa Broj Proseé¢na
izdatih premija za
polisa prinis od 4.000
kg/ha, suma
osiguranja
80.000 din.
Kompanija Dunav 3000 1600
osiguranje
Delta Generali - 1700
osiguranje
DDOR Novi Sad - 2030-2400

U Srbiji je u 2011. godini zaklju¢eno 11.548 polisa
osiguranja useva i plodova sa ukupnom premijom od
968,93 miliona dinara. Kada je re¢ o Stetama, u 2011.
godini prijavljeno je ukupno 4.244 Stete na usevima, od
kojih je odbijeno 1.179. Na ime preostalih Steta
obrac¢unato je ukupno 673,4 miliona dinara.

Razlog zbog ¢ega se u Srbiji osigurava samo 8 odsto
obradivih povrSina treba traziti i u neobaveStenosti
proizvodaca o prednostima koje osiguranje pruza. To je
jedna strana price.

Druga je slabo razvijena poljoprivredna proizvodnja kod
nas, te, zhog malih ulaganja i takvih prinosa, osiguranje
nije isplativo. Veca ulaganja i isplativija proizvodnja
donece vece interesovanje.

3123



Tabela br.2— Zakljucen broj polisa u prethodnoj godini

Zakljuéen broj polisa u

2011 godini

Ukupna premija

968,93 miliona dinara

Broj prijavljenih Steta u 4.244
2011 godini

Broj odbijenih Steta u 1.179
2011 godini

Suma isplaéenih Steta 673,4 miliona dinara

Manji stepen obuhvacenosti osiguranjem ocigledno je
posledica veceg broja nepovoljnih okolnosti koje su se
stekle poslednjih decenija. To su pogorSanje uslova
privredivanja u celini, a posebno pogorSanje poloZaja
poljoprivrede u odnosu na druge privredne grane, kao i
nedovoljno razvijena svest proizvodaca u Srbiji o potrebi
osiguranja svoje imovine. Osiguranje poljoprivredne
proizvodnje se u nadoj zemlji sprovodi na dobrovoljnoj
osnovi, a zasniva se na vlastitoj ekonomskoj racunici
proizvodaca, uz delimi¢nu pomo¢ drZave. Za osiguranje
useva i plodova je karakteristicno da su Stete redovna
pojava, 5to zajedno sa intenzitetom Steta za posledicu ima
premijske stope izrazene u procentima - za razliku od
drugih grana osiguranja gde su izrazene u promilima.
Ovakve premijske stope se granice sa profitom u
odredenim vrstama poljoprivredne proizvodnje $to dovodi
do selekcije kultura i rizika koje poljoprivredni
proizvodaci osiguravaju.

9. ZAKLJUCAK

Osiguranje useva i plodova se neznatno razlikuje kad se
uporede sadaSnji trendovi kod nas sa trendovima u
ostalom delu sveta, a posebno u razvijenim zemljama.
Kako se to i ocekuje u SAD-u, Nemackoj, Francuskoj,
Italiji i drugim zemljama u kojima je privreda na visokom
nivou razvoja osiguravajuc¢e kuée mogu da priuste veci
stepen obezbedenja uslova i pokri¢a nego 3to to moZe
Srbija. Jasno je da privreda kod nas doZivljava
staganaciju, da ne kazem sunovrat, koji uti¢e na standard
stanovniStva i teSko je ocekivati znacajniji napredak u
osiguranju useva i plodova u skorije vreme dok se
situacija malo ne stabilizuje. Ostvarenje rizika u
poljoprivredi nikad nije bilo izvesnije u istoriji nego
danas, tome je najvise doprinelo globalno zagrevanje,
koje je pokrenulo klimatske promene, a dalje sve to utice
direktno na poljoprivredu na globalnom nivou i konkretno
na regionalni i lokalni razvoj nase zemlje.

Osiguranje useva i plodova u Srbiji je na niskim granama,
iz razloga $to nema dovoljno svesti o tome da osiguranje
pruza zaStiitu ne samo farmerima nego i drZavi.
Najznacajniji faktor u proceni rizika i povecanju portfelja
u osiguranju useva u Srbiji bio bi nivo razvoja celokupne
privrede, a posebno poljoprivrede kao najznacajnije
privredne grane u Srbiji. Dakle, kako u svetu, a tek kod
nas poljoprivreda je jako bitna grana. U buduénosti, ¢e
njen znacaj biti joS vedi. A razvojem poljoprivrede dolazi
do potrebe osiguranja jer svako ko poseduje moguénost
velikog profita kroz proizvodnju u poljoprivredi, nece
rizikovati da dode do uniStenja te vrednosti, a da ne
naplati Stetu od osiguranja. Povecanjem broja osiguranika
dolazi do smanjenja rizika pa je premija osiguranja manja.
Na kraju je potrebno re¢i da se rizici ne mogu izbeéi u
potpunosti, ali se odredenim i poznatim metodama moZe
umanjiti njihov uticaj.
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PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U
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IMPROVEMENT PROGRAM OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE
SCHOOL INSTITUTION ,,RADOSNO DETINJSTVO* NOVI SAD

Marko Banovié¢, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast-INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

| MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada je upoznavanje sa
sistemom menadZmenta kvalitetom u predSkolskoj
ustanovi “Radosno detinjstvo™ Novi Sad, analiza i mo-
guénosti  unapredenja postojeceg stanja. Navedeni su
predlozi za mogucéa unapredenja i aktivnosti za realizaci-
ju tih predloga.

Abstract — The subject of this paper application of the
Quality Management System in the school institution
,,Radosno detinjstvo* Novi Sad, analysis and possibilities
of applying the improvements. There are listed sug-
gestions for possible improvements and activities to
implement these proposals.

Kljuéne reéi: Standardi, SRPS ISO 9004, Predskolska
ustanova, Samoocenjivanje

1. UvOD

U teoretskom delu ovog rada opisan je pojam kvaliteta,
definisanje kvaliteta, i medunarodni standardi.

U prakti¢énom delu ovog rada dat je program unapredenja
kriticnih oblasti sistema menadZmenta kvalitetom u
predskolskoj ustanovi ,,Radosno detinjstvo* iz Novog
Sada.

2. TEORETSKI DEO

2.1 Pojam kvaliteta

Pojam kvalitet poti¢e od latinske reg¢i ,qualis“ Sto u
prevodu znaci, da neSto ima dobra svojstva, osobine ili
vrednost. Za kvalitet moZemo re¢i da oznacava nastajanje
da se stvari dobro urade prvi put. Termin kvalitet je sve
viSe prisutan kako u poslovnom tako i privatnom
okruZzenju. Za kvalitet moZzemo re¢i da je veoma
dinami¢na pojava, i da svi koji se bave ovim pojmom,
konstantno moraju biti uklju¢eni, u istraZivanje ovog
pojma.

»Sta je zapravo kvalitet“? Za kvalitet moZemo reci da je:
= pogodnost za upotrebu,
= dobijena vrednost za uloZeni novac,
* nivo zadovoljenja zahteva korisnika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié, red.prof.

Na osnovu ovoga mozemo zakljugiti da je kvalitet klju¢
opstanka, prosperiteta, i poslovnog uspeha svake organi-
zacije [1].

2.2 Definisanje kvaliteta
Postoji nekoliko definicija kvaliteta po razli¢itim autorima
koje su nastale u razli¢itim vremenskim periodima. Neke

od njih su:
= Juran: “Pogodnost za upotrebu®,
= Deming: “Kvalitet bi trebalo da svoju teZnju
usmeri na sadasnje i buduce potrebe
korisnika“,
= Croshy: ,Saglasnost zahtevima“

= Zelenovi¢: ,,Skup upotrebnih-tehnoloskih, eko-
nomskih, i estetskih, osobina i obelez-
ja zadovoljstva proizvoda u posmatra-
nju “[2,3].

Na osnovu ovih definicija, mozemo zakljuciti da je kvali-
tet klju¢ opstanka i poslovnog uspeha svake organizacije,
tj. kvalitet je najznacajniji strateSki faktor uspeha organi-
zacije.Takode na osnovu ovih definicija vidimo da
kvalitet proizvoda/usluge podrazumeva da se ispune
zahtevi korisnika, i da proizvod/usluga bude u skladu sa
njihovim potrebama.

2.3 Medunarodni standardi

Standard je javno dostupan dokument, utvrden
konsenzusom i donet od priznatog tela, kojim se za opStu
i viSekratnu upotrebu utvrduju pravila ,zahtevi, karakteris-
tike, upustva, preporuke ili smernice za aktivnosti ili nji-
hove rezultate radi postizanja optimalnog nivoa uredenos-
ti u odredenoj oblasti u odnosu na postojece ili moguce
probleme [4].

Medunarodna organizacija za standardizaciju 1SO(the
International Organization for Standardization), je najve-
¢a svetska organizacija, za izdavanje medunarodnih stan-
darda. 1SO mreza obuhvata 162 zemlje, po principu jedan
¢lan-jedna zemlja. Glavno sediste 1SO je u Zenevi, gde se
koordinira ¢itavim sistemom [5].

Naziv ISO potice od gréke reci ,,isos” sto u prevodu znagi
jednaki.

Ona je zaduZena za razvoj, odrZavanje, i izdavanje medu-
narodnih standarda. 1SO organizacija se ne bavi sertifika-
cijom i eksternim proverama, te poslove obavljaju
ovlaséena sertifikaciona tela [6].
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ISO standardi doprinose razvoju, proizvodnji i distribuciji
proizvoda i usluga, ¢ine¢i ih kvalitetnijim, efikasnijim i
bezbednijim. Oni su pre svega razvijeni, u skladu sa
potrebama trZista.

Standardi obezbeduju Zeljene karakteristike proizvoda i
usluga, a to su pre svega kvalitet, pouzdanost, bezbednost,
efikasnost, kao i zastitu Zivotne sredine. To zapravo znaci da
standardi pozitivno uti¢u na sve segmente naSeg Zivota.

Svaka organizacija bez obzira na veli¢inu, i na delatnost
kojom se bavi, i da li pripada privatnom ili javnom
sektoru, moze uvesti standard [7].

3. PRAKTICNI DEO

Program unapredenja sistema menadZzmenta kvalitetom u
predskolskoj ustanovi ,,Radosno detinjstvo* zasniva se na:
= samoocenjivanju sistema menadZmenta
kvalitetom,
= definisanju aktivnosti sa unapredenje postojeceg
stanja i
= terminskom planu programa unapredenja.

4. OPSTI PODACI O PREDSKOLSKOJ USTANOVI
,,RADOSNO DETINJSTVO“

SediSte ustanove "Radosno detinjstvo” Novi Sad nalazi se
u Novom Sadu u ul. Pavla Simica 9.

U mreZi pred3kolske ustanove "Radosno detinjstvo" Novi
Sad nalazi se 67 objekata za boravak dece.

Vrti¢i i jaslice Ustanove rasporedeni su u devet
pedagoskih (radnih) jedinica, po ulicama i naseljenim
mestima.

Pored objekata za boravak dece Pred3kolska ustanova
"Radosno detinjstvo” Novi Sad koristi i:

- Likovnu radionicu, smeStenu u Radnic¢koj ulici br.
47.

- Upravnu zgradu, koja se nalazi u ulici Pavla Simic¢a

- Centralne kuhinje, koje se nalaze u ul. Vojvodanskih
brigada br. 14 i drugu kuhinju manjeg kapaciteta,
smeStenu u ul. Polgar Andrasa br. 28.

Od 67 navedenih objekata za boravak dece, 45 objekata je
namenski gradeno, a 22 objekta su nenamenski gradena i
predstavljaju adaptirane prostore za boravak dece.

Ostvarivanje delatnosti Ustanove obavlja se u slede¢im
oblicima radnog organizovanja:

=  Pedagoske jedinice

= PedagoSko-psiholoska sluzba

= SluZba socijalne zastite

= Sluzba preventivno-zdravstvene zastite

= Ekonomsko-finansijska sluzba

= Sluzba pravnih i opstih poslova

»  Tehni¢ka sluzba

= Sluzba ishrane

= Sluzba za materijalno fizicko obezbedenje
objekata

= Kadrovska sluzba

= SluZba za informacione tehnologije i komunika-
cione sisteme

= Sluzba marketinga

= Sluzba kontrole kvaliteta [8].

5. SAMOOCENJIVANJE SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM

U ovom delu rada izvrSeno je samoocenjivanje sistema
menadZzmenta kvalitetom prema modelu SRPS 1SO

9004:2009.

Samoocenjivanje organizacije je sveobuhvatno i sistema-
tiéno preispitivanje aktivnosti i rezultata organizacije u
odnosu na izabrani standard. Samoocenjivanje moZe da
obezbedi ukupan pogled na performanse organizacije i
stepen zrelosti sistema menadZmenta. Ono, takode, moZe
pomoc¢i da se identifikuju oblasti za poboljSavanja i/ili
inovacije i za odredivanje prioriteta za naknadne mere.

Organizacija treba da koristi samoocenjivanje da identifi-
kuje mogu¢nosti za poboljSavanje i inovacije, postavi
prioritete i uspostavi planove mera sa ciljevima za odrZivi
uspeh. Izlazni elementi samoocenjivanja ¢e pokazati sna-
ge i slabosti, nivo zrelosti organizacije i, ukoliko se po-
navlja, progres organizacije tokom vremena. Rezultati
ocenjivanja organizacije mogu biti vredan ulazni element
za preispitivanje od strane rukovodstva. Samoocenjivanje
ima, takode, potencijal da bude alat za u¢enje koji moze
da obezbedi poboljSanu viziju organizacije i da promovise
ukljucenost zainteresovanih strana[9].

5.1 Detaljno samoocenjivanje

Ovo ocenjivanje je namenjeno za sprovodenje od strane
odgovornog rukovodstva i vlasnika procesa kako bi dobili
detaljan pregled ponaSanja organizacije i njene trenutne
performanse.

Elementi za ovo samoocenjivanje vezani su za tacke ovog
medunarodnog standarda. Medutim, organizacija moze da
definiSe dodatne ili drugacije kriterijume da bi ispunila
svoje specifi¢ne potrebe. Po potrebi, ocenjivanje moZe da
bude ograni¢eno na svaku tabelu posebno.

5.2 Koridéenje alata za samoocenjivanje

Organizacija koristi metodologiju "korak po korak” tako

Sto:

a) definiSe predmet i podru¢je primene samoocenjivanja
u smislu delova organizacije koji se ocenjuju i vrste
ocenjivanja, kao §to su:

- samoocenjivanje klju¢nih elemenata,

- detaljno samoocenjivanje elemenata zashovano na
ovom standardu ili

- detaljno samoocenjivanje elemenata zasnovano na
ovom standardu sa dodatnim ili novim
kriterijumima ili nivoima;

b) identifikuje ko ¢e biti odgovoran za samoocenjivanje i
kada ¢e se ono sprovesti,

c) utvrduje ko ¢e obaviti samoocenjivanje: da li tim
(viSefunkcionalan ili drugi odgovaraju¢i tim) ili
pojedinci. Imenovanje savetnika moze biti od pomodi
U OvOm procesu;

d) identifikuje nivo zrelosti za svaki pojedinacni proces
organizacije. To treba uraditi poredenjem sadasnje
situacije u organizaciji i primera koji su dati u
tabelama i obeleZavanjem elemenata koje organizacija
ve¢ primenjuje; pocinje se od nivoa 1 i napreduje ka
viSim nivoima. SadaSnji nivo zrelosti ¢e biti najviSi
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dostignuti nivo zrelosti, a da niSta nije nedostajalo do
tog nivoa;

e) konsoliduje rezultate u izveStaj. Time se obezbeduje
zapis o napredovanju tokom vremena i moZe olak3ati
saopStavanje informacija, i interno i eksterno.
Koriséenje grafika u takvom izveStaju moze pomodi
saopStavanju rezultata;

f) ocenjuje tekuce performanse procesa organizacije i
identifikuje podruc¢ja za poboljSavanje i/ili inovacije.
Te moguc¢nosti treba da budu identifikovane kroz
proces i plan mera izraden kao rezultat ocenjivanja.

Organizacija moZe biti na razli¢itim nivoima zrelosti za
razlicite elemente. Preispitivanje razlika moze da
pomogne najvisem rukovodstvu u planiranju i utvrdivanju
prioriteta  aktivnosti  poboljSavanja i/ili  inovacija
potrebnim da bi se pojedini elementi podigli na visi nivo.

6. PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM SA
DEFINISANIM AKTIVNOSTIMA

Na osnovu izvrSenog samoocenjivanja stanja sistema
menadzmenta kvalitetom, dat je predlog programa za
unapredenje PredSkolske ustanove ,, Radosno detinjstvo*
iz Novog Sada.

Kljuéni elementi za koje je su date mere poboljSavanja su
sledece tacke:
= 54 (Komuniciranje u vezi sa strategijom i
politikom)-ocena 3
6.5 (Infrastruktura) - ocena 4
6.6 (Radna sredina) - ocena 3
6.7 (Znanje,informacije i tehnologija) - ocena 3
8.3.3/8.3.4 (Interna provera/Samoocenjivanje)-
ocena 3
= 8.3.5(Benémarking) - ocena 3
= 09.1/9.2 (PoboljSavanja, inovacije i
opSte/PoboljSavanja) - ocena 3,5
= 9.3 (Inovacije) - ocena 3
Aktivnosti za unapredenje postojeceg stanja za gore
pomenute tacke su sledece:
= 5.4-Uvodenje periodi¢nog preispitivanja procesa
komuniciranja, dokumentovanje tog preispitiva-
nja.
= 6.5-Angazovanje stu¢njaka za projekte, izrada
projektne dokumentacije za izgradnju vrti¢a.
= 6.6-Postavljane kutija za predloge od strane za-
posleni, poboljSavanje osvetljenja, ugradnja Sted-
ljivih sijalica.
=  6.7-Razmena iskustva sa partnerima i ostalim za-
interesovanim  stranama U Vvezi  znanja,
informacija i tehnologija, periodi¢no preispitiva-
nje te razmene.
= 8.3.3/8.3.4-Potrebno je da rukovodstvo izvrSava
redovno samoocenjivanje na nivou cele ustano-
ve, potrebno je izvrSiti i proveru preko druge sta-
ne.
= 8.3.5-Upoznavanje zaposlenih sa benc¢markin-
gom i obuka, uspostaviti metodologiju ben¢mar-
kinga, napraviti plan za bené¢marking kako se re-
dovno sprovodio, izvrsiti poredenje svih procesa
koji se odvijaju u okviru ustanove.
= 9.1/9.2-Uvodenje sistemskog preispitivanja pro-
cesa unapredenja, razmatranje ekonomskih i

ucenje-

drustvenih  promena  prilikom
prioriteta za poboljSavanje.

= 9.3-Utvrditi i definisati prioritete za inovacije,
ukljuciti zaposlene i ostale partnere u proces ino-
vacija, izvrsiti dokumentovanje i primenu pred-
loZenih inovacija.

odredivanja

6.1. Terminski plan programa unapredenja

Na slici 1 je dat gantogram, na kome su prikazane klju¢ni
elementi (tacke) iz upitnika za unapredenje, kao i broj
nedelja koji je potreban za svaku tacku. Tacke su
prikazane na vertikalnoj, dok su nedelje prikazane na
horizontalnoj osi. Gantogram nam sluzi, da odredimo
koliko nam je potrebno vremena za unapredenje kriti¢nih
oblasti. Na gantogramu se moZe videti da se unapredenje

odredenih oblasti, moze vrsiti paralelno .Dobijeno je da se
u P.U. ,,Radosno detinjstvo* iz Novog Sada, potrebno oko
4 meseca tj. 16 nedelja za unapredenje sadasnjeg stanja.

Na osnovu gantograma mozZzemo Vvideti da je za
sprovodenje unapredenja, za svaki kljucni element (tacke
iz upitnika) potrebno izdvojiti sledece vreme, za:

= 5.4 (Komuniciranje u vezi sa strategijom i politi-
kom) je potrebno 5 nedelja,a za to su odgovorni
direktor i rukovodioci sluzbi;

= 6.5 (Infrastruktura) je potrebno 11 nedelja, a za
to je odgovoran direktor;

= 6.6 (Radna sredina) je potrebno 5 nedelja, a za to
su odgovorni rukovodioci svih sluzbi;

»= 6.7 (Znanje,informacije i tehnologija) je potreb-
no 5 nedelja, a za to je odgovoran rukovodioc
sluzbe za informacione tehnologije i komunika-
cione sisteme;

= 8.3.3/8.3.4 (Interna provera/Samoocenjivanje) je
potrebno 5 nedelja, a za to je odgovoran rukovo-
dilac sluzbe kontrole kvaliteta;

= 8.3.5 (Ben¢marking) je potrebno 6 nedelja, a za
to su odgovorni direktor i rukovodioc market-
inga;

= 0.1/9.2 (PoboljSavanja, inovacije i ucenje-
opste/PoboljSavanja) je potrebno 6 nedelja, a za
to su odgovorni rukovodioci svih sluzbi;

= 9.3 (Inovacije) je potrebno 6 nedelja, a za to su
odgovorni rukovodioci svih sluzbi.

7. ZAKLJUCAK

Da bi se izvrsilo validno samocenjivanje, bilo je potrebno
detaljno upoznavanje sa na¢inom funkcionisanja pred-
Skolske ustanove, i svim procesima koji se odvijaju kako
bi ustanova normalno funkcionisala. Na osnovu izvrsenog
samoocenjivanja, dat je i program za unapredenje kritic-
nih oblasti.

Prilikom analize sistema menadZzmenta kvalitetom, koris-
¢en je model samoocenjivanja po standardu SRPS ISO
9004:2009 (Sistem menadZmenta kvalitetom-Uputstva za
poboljSavanje  performansi). Standard SRPS ISO
9004:2009 ukazuje na potrebe i o¢ekivanja svih zaintere-
sovanih strana i njihovo zadovoljstvo sistemskim i

stalnim poboljSavanjem performansi organizacije.
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Slika 1. Gantogram

Svi elementi za koje je potrebno izvrsiti odredeno unapre-
denje su prikazani na gantogramu(slika 1), kao i vremen-
ski period potreban za njihovo izvrSenje. Sprovodenje tak-
vog programa unapredenja, omoguci ¢e predSkolskoj us-
tanovi “Radosno detinjstvo” Novi Sad podizace kvaliteta
poslovanja na znatno ve¢em nivou od trenutnog.
Upravljanje kvalitetom postaje jedan od najvaznijih zada-
taka organizacije i poslovanja u funkciji savremenog me-
nadZmenta. Implementirani standardi kvaliteta pokazali su
se kao uspeSan metod organizacije i instrument poboljsa-
nja proizvodnog procesa ne samo u industriji, ve¢ i u
obrazovnim, zdrastvenim i ustanovama javne uprave.
Ispunjavanje zahteva i principa sertifikovanih sistema
rezultira poboljSanjem odnosa zahteva i zadovoljenja
krajnjih korisnika, u sprezi dobavlja¢ - korisnik - odnos
prema zaposlenom.

Sistem kvaliteta u preduzeéu je stalan posao i traZi

odgovornost[10].

Za kvalitet mozemo re¢i da je kao ,krv** u ljudskom
organizmu, i mora se protezati u svim funkcijama
preduzeca, i kvalitet u preduzecu ne zavisi samo od
rukovodioca kvaliteta, ve¢ od kvalitetnog ucinka svakog
zaposlenog u preduzecu.

Preduzece ukoliko Zzeli uspeh na trziStumora da
isporucuje proizvod visokog kvaliteta.

Vreme u kome se nalazimo je vreme kvaliteta, a period
koji je pred nama je period kvaliteta. Zato nastojimo da i
sami budemo kvalitetni, i sve Sto radimo da radimo na
kvalitetan nagin.
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PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U
“MORAVKA -PRO” D.O.O LESKOVAC

PROGRAM TO IMPROVE THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN “MORAVKA -
PRO” D.0.O LESKOVAC

Aleksandar Poucki, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano unapredenje siste-
ma kvaliteta u preduzecu ,,Moravka - pro*“ Leskovac.
Osnov za sprovodenje procesa unapredenja predstavlja
izvrSeno samoocenjivanje uz pomoc¢ koga su prepoznati
problemi u zadovoljenju zahteva koje postavljaju stan-
dardi.

Abstract: The paper presents the improvement of quality
system management in the “Moravka - pro” Leskovac.
The basis for the improvement of the quality system ma-
nagement process is the carried out self-assessment, by
means of which the problems in satisfying the standard
imposed demands have been identified.

Kljuéne reci: Unapredenje sistema kvaliteta, samoocenji-
vanje.

1.UvOD

Konkurentnost kompanije na svetskom trZistu odredena je
kvalitetom procesa unutar same kompanije, kvalitet pro-
cesa diktira njeno delovanje i ostvarenje planiranih cilj-
eva. Kvalitet proizvoda je Zelja i cilj svakog uspednog tr-
ZiSno orijentisanog poslovnog sistema, §to moZze biti oz-
naceno kao nastojanje da se stvari urade dobro prvi i svaki
slede¢i put, odnosno da proizvodi budu konstantno po-
boljSavani i usavrSavani prema Zeljama i zahtevima
potrosaca. Shodno ovim navodima moze se konstatovati
da je kvalitet postao planetarni i drustveni fenomen danas-
njice.

Upravljanje kvalitetom je sistemati¢an nac¢in kojim se ga-
rantuje da ¢e se organizovane aktivnosti odvijati onako
kako je planirano, a sve u svrhu da se takvim radom osi-
gura realizacija kvalitetnog krajnjeg proizvoda/usluge.
Unapredenje kvaliteta direktno uti¢e na poboljSanje kvali-
teta Zivota kroz zaStitu Zivotne sredine, zaStitu zdravlja i
bezbednost odnosno poboljsanje Zivotnog standarda.
Samoocenjivanje po 1SO 9004:2009 odnosno rezultati
dobijeni ovim procesom mogu posluZiti kao osnova za da-
lja unapredenja i reper koji se moZe uzeti kao kontrolna
tacka kako bi se proverio stepen unapredenja po izvrse-
nim promenama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji je mentor
bio prof. dr Bato Kamberovi¢.

2. OPSTE O KVALITETU | STANDARDIMA SIS-
TEMA KVALITETA

2.1 Opéste o kvalitetu i definicije kvaliteta

S obzirom da kvalitet predstavlja najznacajniji faktor za
uspeh svake organizacije i definicije govore o vaZznosti
kvaliteta i njegovoj presudnosti za uspeh i prosperitet
organizacije.

1SO 9000: ,,Nivo do kojeg skup svojstvenih karakteristika
ispunjava zahteve.“

Zelenovi¢: ,,Skup upotrebnih — tehnickih, ekonomskih i
estetskih osobina i obeleZja zadovoljstva proizvoda u
posmatranju.*

Deming: ,,Kvalitet bi trebalo da svoju teZnju usmeri na
sadadnje i buduce potrebe korisnika*.

Navodeéi sve ove definicije pokazano je da se kvalitet
moZze definisati na razlicite nac¢ine i sa razlicitih aspekata,
§to u neku ruku pokazuje kompleksnost ovog pojma i
njegovu vaznost za poslovanje organizacija, a takode i za
Zivotni standard [1].

2.2 Pojmovi koji se odnose na kvalitet

Samo organizacije koje na adekvatan na¢in mogu da
odgovore na zahteve korisnika u pogledu kvaliteta i koje
u kontinuitetu odrzavaju i poboljSavaju nivo kvaliteta
shodno zahtevima zainteresovanih strana opstaju na duzi
vremenski period. Na Slici 1. predstavljeni su pojmovi
koji se odnose na kvalitet po standardu 1SO 9000:2008 i
veze medu njima [1].
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Slika 1: Pojmovi koji se odnose na kvalitet

2.3 Principi kvaliteta

Organizacija usmerena prema kupcu — Organizacije
zavise od svojih kupaca i stoga bi trebalo da razumeju
trenutne i buduce potrebe kupaca, trebalo bi da zadovolje
zahteve Kupaca i nastoje da prevazidu ocekivanja kupaca.
Liderstvo - Lideri uspostavljaju jedinstvo svrhe i pravca
organizacije. Oni treba da kreiraju i odrzavaju radnu
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atmosferu u kojoj su zaposleni u potpunosti ukljuceni u
ostvarivanje ciljeva organizacije.

Uklju¢enost zaposlenih - Zaposleni na svim nivoima
predstavljaju srZ organizacije i samo njihova potpuna uk-
ljucenost i angaZzovanost omogucuje da se njihove spo-
sobnosti iskoriste za dobro organizacije.

Procesni prilaz - Zeljeni rezultat se postize mnogo efi-
kasnije kada se aktivnostima i resursima upravlja kao pro-
cesom.

Sistemski pristup upravljanju - Identifikacija, razume-
vanje i upravljanje sistemom medusobno povezanih pro-
cesa za dati cilj unapreduju efektivnost i efikasnost orga-
nizacije.

Stalno unapredenje - Stalno unapredenje treba da bude
trajni cilj organizacije.

Prilaz dono3enju odluka na osnovu ¢injenica - Efektiv-
ne odluke se zasnivaju na analizi podataka i informacija.

Obostrano  korisni  odnosi sa isporu¢iocima -
Organizacija i njeni isporuc¢ioci su medusobno zavisni te
obostrano korisni odnosi povecavaju njihovu sposobnost
da stvore vrednost.

2.4 Razvoj i struktura standarda sistema kvaliteta

Standardizacija je proces utvrdivanja odredbi za opStu i
viSestruku upotrebu u vezi sa postoje¢im ili budu¢im pot-
rebama, a radi postizanja optimalnog nivoa uredenosti u
datoj/odredenoj oblasti. Moze se re¢i da je uticaj
standarda u svakodnevnim aktivnostima ¢esto nevidljiv za
sve nas, medutim oni ¢ine veliki doprinos u gotovo svim
aspektima naSeg Zivota.

Medunarodna organizacija za standardizaciju, 1SO (Inter-
national Organisation for Standardisation) [2], je najveca
svetska institucija za razvoj standarda i predstavlja mrezu
nacionalnih instituta u 156 zemalja, na bazi jedan ¢lan -
jedna zemlja, sa sedistem u Zenevi u Svajcarskoj gde se
ceo sistem koordinise.

Standardizacija je proces utvrdivanja i primene odredenih
pravila radi sredivanja i regulisanja aktivnosti u datoj ob-
lasti u korist i uz u¢eSée svih zainteresovanih strana, a na-
rocito radi ostvarenja sveopstih optimalnih usteda, uzima-
juéi u obzir funkcionalnu namenu i zahteve tehnicke
bezbednosti.

Najpoznatiji standard iz ove oblasti je svakako serija
standarda 1SO 9000 i ovaj set standarda je prvenstveno
baziran na upravljanje kvalitetom.

Kao standard, ISO 9001 primorava organizaciju da za
svoj proizvod ili uslugu uvek garantuje potroSacu jednak
nivo kvaliteta i naravno da taj proizvod ili uslugu
usavrSava i poboljSava shodno zahtevima samog
potroSaca.

Standardi serije 1ISO 9000:

prvi put su doneseni 1987. godine,

1994. godine uradena je njihova prva revizija, a
2000. godine je usvojena njihova nova verzija,
2005. godine donesen je novi standard 1SO 9000 i
14. novembra 2008. godine donesena je nova
verzija standarda 1SO 9000, koji ne sadrzZi bitne
izmene.

Standardi serije 1SO 9000: 2008 sastoje se od sledecih
standarda:

VVYVYVYV

» 1SO 9000 opisuje osnove sistema menadzmenta
kvalitetom i utvrduje terminologije za sisteme
menadZzmenta kvalitetom,

» 1SO 9001 specificira zahteve koji se odnose na
sisteme menadZmenta kvalitetom, koji se koriste
tamo gde je potrebno da se prikaZe sposobnost
organizacije da isporucuje proizvode koji
ispunjavaju zahteve odgovarajuc¢ih propisa i
zadovoljavaju  zahteve samog  korisnika
proizvoda ili usluge.

» 1SO 9004 sadrzi program samoocenjivanja i traZi
od organizacije da je efektivna i efikasna. Cilj
ovog standarda je unapredenje performansi
organizacije i poboljSanje zadovoljenja korisnika
i ostalih zainteresovanih strana.

» 1SO 19011 predstavlja uputstva za proveravanje
sistema menadZmenta kvalitetom i/ili sistema
upravljanja zaStitom Zivotne sredine.

2.4 Zahtevi sistema upravljanja kvalitetom

Revizija standarda iz 2000. godine imala je za cilj
unapredenje metodologije sistema upravljanja kvalitetom.
U pitanju je procesni model (jedan model za razliku od tri
modela iz 1994. godine) kod koga postoji logi¢an sled
zahteva standarda, ukljuceni su zahtevi za stalno
unapredenje sistema kvaliteta i insistira se na
permanentnom merenju zadovoljstva korisnika, Sto stvara
dobru osnovu za dalji razvoj koncepta kvaliteta u
organizaciji koja primenjuje standard.

Ova nova verzija standarda, sistem upravljanja kvalitetom
definiSe u okviru 4 oblasti i to:

odgovornost menadZmenta (rukovodstva),
menadZment resursima,

realizacija proizvoda i

merenje, analize i unapredenja.

VYV VYY

3. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU
,»MORAVKA - PRO* LESKOVAC

3.1 Podaci o osnivanju i delatnosti

Ranih sedamdesetih godina proslog veka, na temeljima
paprikare i viSedecenijske tradicije u proizvodnji mlevene
zacinske paprike nastalo je preduzece ,,MORAVKA®. Uz
nabavku novih masina i opreme ,,MORAVKA PRO* u
ovom trenutku proizvodi oko stotinak proizvoda iz grupa
prehrambenih proizvoda: kafe, dodatak jelima sa
povréem, apetisani, sladoledi, Slagovi, puding, itd.
Preduzece ,,Moravka - pro“ uspostavlja i dokumentuje
sistem menadZmenta kvalitetom Poslovnikom kao i svim
dokumentima na koje se poslovnik poziva, dok zapisima i
njihovom analizom potvrduje primenu i funkcionisanje
sistema. Vazno mesto u integrisanom sistemu menadz-
menta zauzima i sistema za bezbednost hrane, koji dodat-
no doprinosi zadovoljenju zahteva koje postavlja trziste
kao i zakonske regulative. HACCP (Hazard Analysis Cri-
tical Control Points) [3, 4].

4. SAMOOCENJIVANJE SISTEMA KVALITETA

Samoocenjivanje organizacije je sveobuhvatno i sistema-
ticno preispitivanje aktivnosti i rezultata organizacije u
odnosu na izabrani standard. Samoocenjivanje moZe da
obezbedi ukupan pogled na performanse organizacije i
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stepen zrelosti sistema menadZzmenta. Ono, takode, moze
pomo¢i da se identifikuju oblasti za poboljSavanja ifili
inovacije i za odredivanje prioriteta za naknadne mere.
Alat za samoocenjivanje koristi pet nivoa zrelosti, koji se
mogu prosiriti tako da obuhvate dodatne nivoe ili da se,
po potrebi, na drugi nac¢in prilagode.

5. PROGRAM UNAPREDPENJA | OCEKIVANI
REZULTATI

Sprovodenjem procesa samoocenjivanja sistema kvaliteta
u preduze¢u “MORAVKA - PRO” prepoznati su odredeni
problemi.
Najznacajniji prepoznati problemi u upravljanju sistemom
kvaliteta su:

v' Pristup liderstvu (tacka - rukovodenje),

v" Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja odrzivog

uspeha organizacije (tacka 4.1),

v" Ocekivanja i potrebe zainteresovanih strana
(tacka 4.4),
Komunikacija u vezi sa strategijom i politikom
(tacka 5.4) ,
Ljudi u organizaciji (tacka 6.3),
Radna sredina (tacka 6.6),
Odgovornost za proces i ovlaséenja (tacka 7.3) i
Ucenje (tacka 9.4)

<

ANANENEN

5.1 Pristup liderstvu i rukovodenje sa ciljem ostvari-
vanja odrzivog uspeha organizacije
Liderstvo je izuzetno dobar alat za razvoj srednjeg me-
nadZmenta ali i svih ostalih zaposlenih u organizaciji koji
na ovaj nacin bivaju usmereni na koji na¢in najbolje mo-
gu iskoristiti svoje potencijale i doprineti boljitku predu-
zec¢a. Primenom odredenih pristupa i strategija, o utice se
na ucinke zaposlenih, kao i na njihovu li¢nu i organiza-
cionu efektivnost.
Da bi bili efikasni, rukovodioci moraju da znaju da li se
organizacija kre¢e unapred zahvaljuju¢i njihovom radu,
odnosno nacinu na koji rade i Sta rade. Programski model
rukovodenja koji doprinosi najboljim rezultatima zasniva
se na dobrim meduljudskim odnosima i komunikacijskom
modelu timskog rukovodenja sa sistemima stimulativhog
nagradivanja rada.
Nadredeni moraju razvijati dobru komunikaciju sa
zaposlenima, jer na taj nacin dobijaju korisne informacije
koje mogu iskoristiti za poboljSanje zadovoljstva
zaposlenih stvaranjem adekvatnih uslova za rad i odredi-
vanje nac¢ina motivacije za svakog zaposlenog.
S obzirom na to da rukovodstvo nije na pravi nacin
preuzelo ulogu lidera, a samim tim pruzilo lo§ primer
zaposlenima, nedovoljno su i ostali zaposleni motivisani
da se bave ovim problemima, ve¢ se posvecuju onoliko
koliko se od njih traZi i viSe se oslanjaju na korektivno
nego na preventivno delovanje koje svakako predstavlja
klju¢ uspeha za organizaciju. Zato je potrebno motivisati
zaposlene da obavljaju svoje zadatke ali i da budu aktivni
ucesnici procesa preispitivanja trenutnog stanja sistema
kvaliteta, a naro¢ito procesa unapredenja.
Svakako da se pored rukovodstva kao aktivni ¢lanovi
unapredenja sistema kvaliteta podrazumevaju svi zaposle-
ni u preduzecu pa ih samim tim rukovodstvo tako mora i
shvatiti i pruziti im priliku da iskazu svoje sposobnosti i
vestine [5].

5.2 Ocekivanja i potrebe zainteresovanih strana i ljudi
u organizaciji

Da bi se zaposleni ponaSao odgovorno pri obavljanju pos-
lova neophodno je da unapred bude upoznat sa ovlasc¢enji-
ma i pravima, a pored toga i kakve sankcije moZe snositi
ukoliko prekoraci ta ovlad¢enja ili ne uradi posao ha
propisani nac¢in. Naravno da sve ove odgovornosti idu u
skladu sa funkcijom koju taj zaposleni ima u preduzecu
ali i sa hijerarhijskim nivoom kojem pripada, prihodima,
privilegijama itd. Savremeni nacin poslovanja nosi sa
sobom odredenu tezinu i samim tim i odgovornost je vrlo
kompleksan pojam koji obuhvata li¢ni, timski, kolektivni
i korporativni nivo i ima svoj psiholoski, socijalni, pravno
— normativni i hijerarhijski smisao. Dva dominantna i naj-
¢eS¢e nefunkcionalna modela odlucivanja i podele odgo-
vornosti su preterana fleksibilnost na jednoj strani i
naglaSena birokratska krutost na drugoj. Na jednoj strani
je fleksibilni model u kome je zapravo svako odgovoran
za sve, Sto medutim naj¢eSce znaci da niko nije odgovo-
ran ni za Sta. S druge strane stroga hijerarhijska podela
odgovornosti, pogotovo ako je samo mrtvo slovo na
papiru i ukoliko iza toga ne stoji razvijena svest i savest
svakog zaposlenog za deo za koji je odgovoran ozbiljno
se moze uticati na operativnost. Cesto je i za obavljanje
poslova na ovom polju potrebno motivisati ljude kako bi
se aktivno ukljugili i poslovno delovanje u onom delu koji
se odnosi na njih ali i na sve ostale delove u kojima svo-
jim aktivnim zalaganjem moZe doprineti poboljSanju ili
makar preporuci koja moZe biti input za unapredenje.
Savremene organizacije, a posebno sluzbe za ljudske re-
surse, sve vise se bave karijerama svojih zaposlenih i nje-
nim razvojem. Znacaj karijere proizilazi i iz ¢injenice da
se preko nje najjace i najociglednije povezuje i objedinju-
je individualni i organizacioni ciljevi i interesi. Pod kari-
jerom se obi¢no podrazumeva profesionalni tok razvoja
nekog pojedinca u toku radnog veka. Razvoj karijere
ukljucuje planiranje karijere, razvoj mogucih pravaca ka-
rijere, aktivnosti treninga i razvoja, promociju, formalne
kadrovske politike, kriterijume promocije, procenu, save-
tovanje i podsticanje mentorskog rada. Pored planiranja
karijere kao procesa pomocu kojeg pojedinac indetifikuje,
preduzima i usmerava neophodne mere i aktivnosti za
ostvarivanje profesionalnih ciljeva. [6].

5.3 Komunikacija u vezi sa strategijom i politikom

Komunikacija je jedna od najosnovnijih funkcija u bilo
kojoj organizaciji ili biznisu i njena vaznost ogleda se u
neophodnosti prenoSenja kako ideja i misljenja tako i
svakodnevnih informacija sa ciljem obavljanja poslovnih
zadataka. Komunikacija je neophodna za uspostavljanje i
sprovodenje ciljeva preduzeca, razvoj planova za njihovo
ostvarenje, organizovanje ljudskih i drugih resursa na
najuspesniji i najdelotvorniji na¢in, zatim za izbor, razvoj
i ocenjivanje ¢lanova organizacije. Strategije delovanja
koje zapravo implementiraju sve ciljeve koje jedno predu-
zec¢e ima u sistem realizacije zahtevaju dobru komunika-
ciju bez prevelikih prepreka u tom procesu. MenadZer je
tu da otkloni sve vrste prepreka u komunikaciji, odnosno
da izabere adekvatan nacin i puteve komuniciranja, da
obezbedi mehanizme povratne sprege i da potpomogne
jasno definisanje strukture organizacije kao preduslova
uspeSne komunikacije. Takode neophodno je odrzavati i
poboljSavati komunikaciju kako unutar preduzec¢a tako i
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komunikaciju izmedu preduzeca i okoline. Silaznom ko-
munikacijom se informiSu zaposleni od strane nadredenih
0 zadacima koje treba da obave, o procedurama, praktic-
nim savetima kao i o drugim pojaSnjenjima u vezi strate-
gije kao klju¢nog pojma koji se u ovom trenutku uzima
kao izuzetno bitan za opstanak preduzec¢a. Uzlazna komu-
nikacija podrazumeva komunikaciju koju su inicirali za-
posleni i koja omoguc¢ava prenos poruka sa niZzeg na vise
nivoe. Horizontalna komunikacija podrazumeva protok
poruka kroz funkcionalna podru¢ja organizacije na bilo
kojem nivou. Veoma je vazno razviti metode sluSanja, go-
vora, ispitivanja i podele povratnih informacija, jer se na
ovaj nacin zatvara krug i najefikasnije ostvaruje komuni-
kacija [7].

5.4 Radna sredina

Pod radnom sredinom se podrazumeva celokupnost mate-
rijalnih faktora i drustvenih odnosa u kojima ljudi
ostvaruju radne i ostale kreativnosti odnosno obavljaju
radne zadatke. LoSi radni uslovi se dovode u direktnu
vezu sa prethodnim problemom odnosno uzrok ovog
problema je nedovoljna angaZovanost rukovodstva na
polju provere i poboljSanja uslova rada zarad efikasnijeg
rada. Da bi se stvorili adekvatni radni uslovi neophodno je
poznavati sve faktore od kojih zavisi ova oblast rada.
Radne uslove pre svega c¢ine uslovi koji vladaju u
prostorijama gde zaposleni obavlja svoje poslove. Analizu
je potrebno zapoceti od mesta koje predstavlja najvazniji
deo preduzeca a to je proizvodni pogon, u kome se
stvaraju finalni proizvodi. Prilikom analize radnih uslova
u obzir se moraju uzeti preporuke i zahtevi zaposlenih i na
osnovu te postavke vrSiti unapredenje i stvaranje Sto
boljih i povoljnijih uslova za rad. Moraju se saslu3ati sta-
vovi i zahtevi zaposenih po ovom pitanju kako bi se Sto
delotvornije ispunili navedeni zahtevi i time stvorili
odgovarajuci uslovi za rad. Povoljni radni uslovi
doprinose Sto boljoj motivaciji zaposlenih za rad i
ostvarivanju Sto boljih rezultata i iskazivanju svih vestina
i sposobnosti zaposlenih [8].

5.5 Odgovornost za procese i ovlaséenja i uéenje

Delovanje u bilo kojoj organizaciji, timu ili poslu zahteva
podelu odgovornosti izmedu ¢lanova. Na taj nacin se
izbegava mogucnost prenoSenja odgovornosti na nekog
drugog za lo3e obavljene poslove. Individualnom odgo-
vornoS¢éu za ispunjenje timskih ciljeva i zadataka, svaki
¢lan tima licnim angazovanjem stic¢e pravo da iskaze svo-
je stavove, predloge i misljenja o svim aspektima timskog
rada, u svim njegovim fazama. Neophodno je uspostaviti
partnerski odnos izmedu rukovodilaca i zaposlenih, obez-
bediti Sto bolju komunikaciju, kako bi se mogle dobiti
preko potrebne informacije o faktorima motivacije, Sto je
vazno za poboljSavanje motivacije zaposlenih. Samu mo-
tivaciju u obavezi je da sprovodi rukovodstvo i da stalnim
proveravanjem faktora motivacije za svakog zaposlenog
pokuSa stvoriti motivisan tim ali i motivisane pojedince.
Procedurom se mora definisati proces obavljanja svakog
procesa pojedina¢no, a samim tim dodeliti odgovornosti i
ovlaséenja kako bi se postigli planirani ciljevi u ovoj
oblasti. Svakako da svaki proces ima svog vlasnika koji je
najodgovornija osoba, ali zbog kompleksnosti odredenih
procesa neophodno je izvrsiti podelu odgovornosti na vise

¢lanova koji obavljaju poslove vezane za konkretan
proces [9].

6. ZAKLJUCAK

U danadnjoj situaciji kada na trZistu postoji sve veci broj
proizvoda i zahteva kupaca za kvalitetom tih istih
proizvoda i usluga organizacije moraju da ispune te
zahteve i obezbede kvalitetne proizvode i usluge. Samim
tim ukoliko se Zeli zadrzati dobar polozaj na trziStu
neophodno je paznju usmeriti na zahteve koje iskazuju
potroSac¢i. Na primeru preduze¢a ,,Moravka — Pro d.o.0*
Leskovac prikazano je na koji nacin jedno preduzece
zadovoljava zahteve standarda 1SO 9001:2008 i kako se
organizacija ovakve strukture i velicine prilagodila
postavljenim zahtevima. PrevazilaZzenjem identifikovanih
problema i uspostavljanjem unapredenog sistema kvalite-
ta organizacija postaje sposobnija da izade u susret novim
zahtevima koje postavljaju potroSaci, a ujedno i da
postane trZisni lider u ovoj oblasti.
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BERZANSKI INDEKSI
STOCK MARKET INDICES
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Cilj ovog master rada jeste da se kroz
berzanske indekse na svetskom i regionalnom nivou
utvrde uticaji sveteke ekonomske krize na ekonomije
razvijenih zemalja i zamalja u razvoju, kao zemalja u
regionu. Definisan je cilj da se utvrdi pravac kretanja
berzanskih indeksa tokom posmatranog perioda od 2007
do 2012 godine koji cini period najnovije ekonomske
krize, kao i njihov medusobni odnos, je pokazao da svaka
znacajnija promena vrednosti jednog berzanskog indeksa
ima svoj ,spillover” efekat na vrednosti ostalih
berzanskih indeksa, u zemljama koje se nalaze na
razli¢itim krajevima sveta.

Abstract — The aim of this master's thesis is to determine
influences of the global economic crisis on the economies
of developed countries and countries in the developing
world, as well as countries in the region, all this in light
of stock market indexes in the global and regional level.
Proposed aim to determine the direction of the stock
market indexes during the period from 2007 to 2012, as of
the period of most recent economic crisis, as well as their
ratio, implicated that every significant change in the
value of a stock index has its "spillover" effect on the
values of other stock market index, in countries that are in
different parts of the world.

Kljuéne reci: berzanski indeksi, berze finansijska trZista,
finansisjka kriza.

1. UvoD

Berzanski indeksi predstavljaju jedan od najznacajnijih
pokazatelja razvoja trZiSta, ali i privrede u celini. Oni
svojim cenovnim kretanjem treba da daju odgovor na
osnovno pitanje: Kako se krece finansijsko trzisto? Oni ne
odreduju kako ¢e se cene menjati u buduénosti, veé
pokazuju kako su se cene akcija menjale u proSlosti.
Uprkos tom znacajnom ogranicenju za sve potencijalne
investitore oni predstavljaju osnovu u analizi berzanskog
poslovanja i donoSenju odluka o kupovini i prodaji hartija
od vrednosti. Osim toga, berzanski indeksi su postali
pokazatelji opSteg privrednog kretanja jedne zemlje.

2. FUNKCIJA BERZANSKIH INDEKSA U
POSTOJECIM USLOVIMA EKONOMSKE KRIZE

U ovom master radu je ug¢injen pokuSaj da se utvrdi
postojanje korelacije izmedu pojedinih indeksa u svetu u
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
DuSan Dobromirov, docent.

ulovima svetske ekonomske krize uporedujuéi berzanske
indekse razvijenih zemalja i zemalja u razvoju (zemlje
BRIK-a), kao indekse berzi zemalja u regionu.

Proces globalizacije i rastuc¢a integrisanost najrazvijenijih
ekonomija sveta su uticali na rastuéu meduzavisnost
vodecih svetskih ekonomija a samim tim i kretanja cena
akcija i drugih finansijskih instrumenata na svetskim
berzama. Ameri¢ka hipotekarna kriza iz 2007. godine se
veoma shazno manifestovala na svim segmentima
ekonomije, na globalnom svetskom nivou i dobila
karakteristike svetske ekonomske krize. Od finansijske
krize u Americi, preko krize evropskih drzava koja se
reflektuje u smanjenju moguénosti vracanja drzavnih
dugova, kriza je tokom prethodnih pet godina duboko
zahvatila eurozonu, dovode¢i u pitanje opstanak
zajednicke valute, pa i sadaSnje organizacije same
Evropske unije. Svetska ekonomska kriza je dovela do
pada kreditnog rejtinga ekonomski znacajnih evropskih
zemalja pa i naSe zemlje, to je unosilo nepoverenje medu
investitore ¢ije su aktivnosti direktno uticale na berzanske
indekse, kako Sirom sveta, tako i u nasoj zemlji i naSem
neposrednom okruZenju. Kroz uporedni prikaz kretanje
dva MSCI indeksa: MSCI World (MXWO) - indeks koji
prezentuje kretanje berzanskih indeksa u 24 zemlje koje
se svrstavaju u razvijene zemlje i MSCI BRIC
(MXBRIC) koji prezentuje kretanje berzanskih indeksa u
zemljama BRIK-a: Brazilu, Rusiji, Indiji i Kini, zemljama
koje se svrstavaju u zemlje u razvoju, pokuSala sam
utvrditi kako se svetska ekonomska kriza reflektovala
kroz berzanske indekse u pojedinim zemljama u njenom
nastanku i u oporavku tj. izlasku zemalja iz ekonomske
krize.

Evidentno je da ni berzanski indeksi u regionu nisu mogli
ostati imuni na posledice naglog pada poverenja medu
investitorima uzrokovanih izbijanjem krize u Americi i
Evropi, tako da je u radu uradena i komparatibna analiza i
kretanja berzanskih indeksa klju¢nh berzi u regionu.

3. FINANSIJSKO TRZISTE | BERZE

Preovladujuca definicija finansijskog trZista jeste da ono
predstavlja organizovani prostor na kome se nude i traze
finansijska sredstva i formira cena tih sredstava. Na
finansijskom trZistu se direktno ili indirektno (preko
posrednika) trguje finansijskim instrumentima. Najéesc¢i
finansijski instrumenti su: Ziralni novac, zlato i plemeniti
metali, devize, hartije od vrednosti i finansijski derivati.
Trgovina finansijskim instrumentima vrSi se radi
ostvarivanja domaceg ili medunarodnog prometa roba i
usluga, prikupljanja ili investiranja sredstava, obavljanja
privredne delatnosti, zaStite od razli¢itih finansijskih
rizika u poslovanju, a ¢esto i iz Spekulativnih razloga.
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Suceljavanjem ponude i traznje finansijskih sredstava na
finansijskom trzistu i njihovim usmeravanjem od finan-
sijski suficitarnih subjekata koji raspolazu slobodnim
novc¢anim sredstvima koja se privremeno nalaze van pro-
izvodne i prometne funkcije, ka finansijski deficitarnim
subjektima  koji imaju  produktivne investicione
mogucénosti, prevashodno sektoru privrede, obezbeduje se
dugoro¢no funkcionisanje privrednog sistema u uslovima
trziSne privrede. Dok je u ulozi deficitarnih subjekata
uglavnom sektor privrede, u ulozi suficitarnih subjekata
mogu se se javljati investitori iz sfere stanovniStva,
privrede, javnog sektora i inostrani ulagaci.

Upravo se zato i kaze da finansijski sistem predstavlja
mehanizam kojim se vr3i transfer finansijskih sredstava
izmedu razlicitih delatnosti i subjekata privredivanja.
Posebna uloga finansijskog sistema jeste da obezbedi
nesmetan tok kretanja finansijskih sredstava izmedu
navedih ucesnika u razmeni sredstava. Ukratko receno
finansijski sistem povezuje subjekte koji imaju viskove
finansijskih sredstava sa subjektima koji imaju manjkove
finansijskih sredstava.

4. BERZE | BERZANSKO POSLOVANJE

Postoji viSe tumacenja za sam nastanak naziva Berza.
Prema jednom tumacenju ,,berza“ potice od latinske reci
»bursa“, koja oznacava koznu vredicu za kovani novac,
vezivanu za pojas ljudi u starom veku.

Po drugom nastanak pojma ,,berza“ vezuje se za belgijsku
porodicu van der Beurse u ¢ijem su se lokalu u Brizu u
XV veku sakupljali trgovci radi zakljucivanja razli¢itih
poslova. Prve organizovane berze javije su se u Parizu
1563. godine "Bourse de valeures" i 1566. u Londonu
"Royal Exchange" danaSnja "Stok Exchange". Prvi
moderniji oblik berze javlja se u Americi 1852. godine, a
kasnije u drugim delovima sveta. Jedna od najpoznatijih
berzi u svetu je NjujorSka berza. Berza je institucija na
kojoj se organizuje kupoprodaja trZiSnog materijala. Za
berzu je karakteristicno da je to mesto koje simbolizuje
sala za trgovanje gde se susre¢u brokeri ¢lanova berze ili
¢esto u novije vreme jedinstven (centralizovan)
informacioni sistem u koji preko radnih elektronskih
stanica brokeri unose naloge ponude i traznje. Berze
uglavnom predstavljaju sekundarna trzista hartija od
vrednosti, mada sve viSe berzi ima status investicionih
berzi, odnosno preko njih se vrsi i primarno nudnje hartija
od vrednosti i na taj nacin vrSi prikupljanje sveZeg
kapitala za kompaniju. Pod pojmom berza podrazumeva
se stalno i organizovano trziste na kome se u odredenim
vremenskim terminima, na berzanskim sastancima, po
unapred utvrdenim pravilima, trguje berzanskim trzisnim
materiljalom. Uloga berzi je razli¢ita od zemlje do zemlje
pri ¢emu uvek treba imati u vidu da se na berzama uvek
trguje hartijama velikih i uspednih kompanija, dok se u
okviru vanberzanskog trzista trguje akcijama manjih,
novih ili manje afirmisanih kompanija.

5. BERZANSKI INDEKSI

Oni su opSte prihvacen popularan vid prikazivanja
kretanja cena na trziStu akcija i obveznica. Sve vedi
znacaj mednarodnih trzista ucinio je indekse stranih
finansijskih trzista delom svakodnevih vesti. Berzanskim
indeksima se mogu prikazati celovito poslovanje
finansijskog trzista ili parcijalno npr. pojedine industrijske

oblasti, pojedine vrste hartija od vrednosti ili hartije od
vrednosti preduzeca odredene veli¢ine. Treba istaci, da se
naziv ovih trzidnih indikatora treba shvatiti dosta uslovno,
nisu svi berzanski indeksi u pravom smislu re¢i indeksi,
ve¢ mogu biti sa gledista njihovog matemati¢kog
izrazavanja i proseci sa kojima se odraZavaju cenovna
kretanja na berzi. Proseci su ponderisani ili neponderisani
proseci cena hartija od vrednosti. Indeksi se racunaju kao
odnosi  posmatranih  prema baznim ponderisanim
prosecima cena izabranih hartija od vrednosti. Svi oni se
popularno nazivaju berzanskim indeksima, ali niti su svi
berzanski, niti su svi indeksi. Medutim, zbog toga Sto
velika vedina njih jesu indeksi i odrazavaju cenovna
kretanja na berzama taj naziv je uobicajen za sve
indikatore ove vrste. U svetu postoji ogroman broj
razlicitih berzanskih indeksa. Veliki broj je formiran
tokom osamdesetih godina, naro¢ito u zemljama &ija se
finansijska trzista rapidno razvijaju. Svaka berza
izratunava i objavljuje svoje indekse. Poslednjih godina i
velike banke pristupau konstruisanju svojih ideksa.
Izracunavaju se indeksi prema ekonomskoj delatnosti,
granama, regionalni, medunarodni i sl. Svaki indeks ima
svoju metodologiju izraéunavanja, pri ¢emu svaki od njih
polazi od baznog vremena posmatranja i bazne vrednosti
koja se, po pravilu, indeksira sa 1, 10, 100 ili 1.000. Prate
se promene vrednosti indeksa, pri ¢emu je daleko
korisnija procentualna od apsolutno promene. Zemlje u
kojima berzansko posovanje nije razvijeno po dubini i
Sirini, kao $to je ono u naSoj zemlji, koje pocinju sa
relativno skromnim obimom trgovanja i skromnim
trziSnim materijalom bi takode morale da razmisljaju o
konstituisanju indeksa, koji je prepoznatljiv za datu berzu
i reprezentativan za ocenu privrednih kretanja u zemlji
berze u meri u kojoj su oni to u stanju. Iskustva zemalja
sa razvijenim berzanskim poslovanjem pokazuju da
formirni indeksi moraju da budu neutralni, u tom smislu
da kompanije koje ulaze u indeks i koje moraju da budu
listirane, ulaze u indeks na oshovu unapred objavljenih
kriterijuma. Drugi uslov je da odabir kompanija bude
takav da one na pravi nacin prezentuju privredu.

6. KARAKTERISTIKE BERZANSKIH INDEKSA

Najznacajnije karakteristike indeksa su:

1. Veli¢ina uzorka
Veli¢ina uzorka mora biti takva da se njome
dovoljno precizno moZze reprezentovati trzisni
segment koji se Zeli aproksimirati. Mali uzorci
mogu dovesti do nepreciznosti, a veliki mogu
proizvesti neekonomic¢nost i komplikovanost
izracunavanja

2. Reprezentativnost
Reprezentaivnost podrazumeva da indeks dobro
predstavlja dato trZiste. Za indeks se kaze da je
reprezentativan ukoliko: ukljucuje Sto veéi deo
trzista, ima sliénu sektorsku strukturu i sli¢ne
pokazatelje vrednosti. Zbog navedenih ¢injenica
od izuzetne vaznosti su odluke vezane za broj
akcija u indeksu i ograni¢enja oko uceSca
pojedine akcije u indeksu.

3. Postojanje kvalitetnih informacija o indeksu
Informacije o indeksu treba da sadrze sledece
podatke:

1) real-time kalkulacija na sajtu date berze,
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2) mogucnost pregleda arhiva podataka,

3) investitor sentiment podaci,

4) temeljne podatke o akcijama i sl.

Podaci o akcijama uglavnom sadrze finansijske
izvestaje, analiticke podatke o akcijama, podatke
o vlasnistvu akcija, prognoze analiticara i sl.

4. Transparentnost metodologije izracunavanja
indeksa
Indeks ima  transparentnu  metodologiju

izracunavanja indeksa ukoliko je metodologija
njegovog izracunavanja javno objavljena, kao i
ako ima dobro razraden sistem revizija
5. Poznati brandname
Ova  karakretistika  berzanskih  indeksa
podrazumeva objavljivanje indeksa u sto vise
medija, kao i njihova prepoznatljivost kod
potencijalnih investitora, odnosno ulagaca.
6. Da imaju mnogo finansijskih instrumenata
vezanih uz indeks
7. Dasu sastavljeni od likvidnih akcija
Za finansijske analiticare od velike je vaznosti da budu
upoznati sa karakteristikama trzidnih pokazatalja, kako bi
se poredenja njihovih vrednosti i kretanja vrSila na
ispravnim osnovama. Dosadasnja  proucavanja
finansijskih trziSta pokazala su da svi indeksi na jednom
trziStu uglavnom imaju istu tendenciju kretanja. Na
razvijenijim trziStima postoje i utvrdene vrednosti faktora
korelacije izmedu odredenih indeksa, koji imaju dosta
visoke vrednosti. Uprkos tome, berzanski indeksi ne
moraju nuzno da se krecu identi¢no, a takva odstupanja u
kretanju rezultat su razlicite metodologije kreiranja i
izra¢unavanja indeksa. Na razli¢itost kretanja moze uticati
veliki broj faktora. Osnovna tri faktora prilikom
konstrukcije indeksa su[1]:
« broj akcija koje ulaze u indeksnu korpu,
o uc¢eSce dodeljeno ukljuc¢enim akcijama i
« metod putem kojeg se racuna prosek.

7. BERZANSKI INDEKSI U SVETU | REGIONU

SAD: Dow Jones S&P 500,
NASDAQ Composite

Japan : Nikkei 225

Evropa: DAX, FTSE 100, CAC 40

Regija:

Indeksi Montenegro berze; MONNEX 20 i MONEX PIF,
Indeksi Sarajevske i Banjalucke berze; BIFX, SASX-10,
SASX-30, BIRS, FIRS, ERS 10

Indeksi Makedonske berze; MBI 10, MBID i OMB
Indeksi Zagrebacke berze; CROBEX, CROBIS , SBI20,
Indeks Ljubljanske berze; SBI TOP

8. BERZANSKI INDEKSI BEOGRADSKE BERZE

Beogradska berza ima nekoliko indikatora trZista.
Najznacajniji su indeksi: BELEX15 i BELEXIine (koji je
zamenio BELEXfm, prvi indeks akcija Beogradske
berze).

Pored njih tu se nalaze i cetiri berzanska indikatora:
BELEX Sentiment (neegzaktni mese¢ni pokazatelj
trziSnih ocekivanja), FIT, FIS i FIB koji predstavljaju
relativne pokazatelje u¢eS¢a stranih investitora u prometu
na Berzi i prvi put su objavljeni u martu 2005. godine.
Veoma je znacajno napomenuti da je Becka berza na
osnovu potpisanog ugovora sa Beogradskom berzom

Industrial Average,

pocela od 7. marta 2007. godine da objavljuje indeks SRX
koji predstavlja prvi nacionalni indeks na srpske akcije
izvan Republike Srbije.

9. ZAKLJUCAK

Berzanski indeksi su opSte prihvacen vid prikazivanja
kretanja cena na trziStu akcija i obveznica. Sve vedi
znacaj mednarodnih trzista ucinio je indekse finansijskih
trzista delom svakodnevih vesti. Berzanski indeksi
odslikavaju celovito poslovanje finansijskog trzista jedne
zemlje ili pojedine industrijske oblasti, pojedine vrste
hartija od vrednosti ili hartije od vrednosti preduzeca.
Razlozi za izracunavanje berzanskih indeksa su brojni.
Indeksi su od ogromnog znacaja za investitore,oni im
sluZze da odrede kretanja na trZistu. Bez indeksa oni ne bi
mogli da znaju u kom pravcu se krecu cene akcija ili
obveznica. Berzanski indeksi takode sluze kao pokazatelji
rasta kompanije jedne zemlje.

Uloga berzanskih indeksa je da kao vode¢i indikator
najave u kojoj se fazi privrednog ciklusa nalazi ekonomija
jedne zemlje, u ekspanziji ili recesiji. Cilj ovog rada da se
kroz berzanske indekse na svetskom i regionalnom nivou
utvrde uticaji sveteke ekonomske krize na ekonomije
razvijenih zemalja i zamalja u razvoju, kao zemalja u
regionu. Definisan je cilj da se utvrdi pravac kretanja
berzanskih indeksa tokom posmatranog perioda od 2007
do 2012 godine koji ¢ini period najnovije ekonomske
krize, kao i njihov medusobni odnos, je pokazao da svaka
znacajnija promena vrednosti jednog berzanskog indeksa
ima svoj ,spillover” efekat na vrednosti ostalih berzan-
skih indeksa, u zemljama koje se nalaze na razli¢itim
krajevima sveta.

Kriza drugorazrednih hipotekarnih kredita u SAD koja se
desila u toku 2008 godine umesto da je za posledicu imala
iskljucivo pad americkih berzanskih indeksa, prelila se
na ostala svetska finansijska trziSta i konsekventno
izazvala istovremeni pad berzanskih indeksa Sirom sveta.
Time je potvrdena teza da prosecni investitor, ukoliko
svakodnevno prati deSavanja na vodecim svetskim
berzama i privredna kretanja u najrazvijenijim zemljama
sveta, moze sa velikim stepenom sigurnosti predvideti
promenu odredenog berzanskog indeksa na kojem se
kotiraju akcije u koje je isti uloZio novac. Proces
globalizacije i rastu¢a integrisanost najrazvijenijih
ekonomija sveta u poslednjih trideset godina su uticali na
rastuéu meduzavisnost vodecih svetskih berzi.

Uporedna analiza vrednosti berzanskih indeksa MSCI
World indeksa i MSCI BRIC indeksa u proteklih pet
godina pokazuje da je zabeleZzen pad vrednosti oba
indeksa. Medutim, taj pad nije bio ujednacen. MSCI
World indeks (indeks razvijenih zemalja) je zabeleZio pad
vrednosti u odnosu na jul 2007. godine od 15%, dok sa
druge strane MSCI BRIC indeks (indeks zemalja BRIK-a)
je u istom posmatranom periodu zabeleZio pad od 8%.
Ono Sto je na posmatranom grafikonu takode primetno
jeste da je oporavak nakon svetske finansijske krize u
velikoj meri izraZeniji kod MSCI BRIC indeksa. Za
razliku od MSCI World indeksa, koji nakon izbijanja
svetske finansijske krize nije uspeo da povrati svoju
vrednost na nivo iz jula 2007. godine, MSCI BRIC indeks
je uspeo da prevazide svoju vrednost iz jula 2007. godine
u viSe navrata u proteklih pet godina, sa vrhuncem u
aprilu 2011. godine kada je zabeleZio rast vrednosti od
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26%. lz analiziranog se moZe zakljuciti da je svetska
finansijska kriza u ve¢oj meri uticala na pad berzanskih
indeksa u razvijenim zemljama nego $to je taj uticaj bio
na berzanske indekse u zemljama BRIK-a. To ukazuje na
vecu nezavisnost zemalja BRIK-a: Brazila, Rusije, Indije
i Kine na ekonomske Sokove prouzrokovane u razvijenim
zemljama i poverenje investitora u sposobnost zemalja
BRIK-a da, bez obzira na usporavanje svetskog
ekonomskog rasta, uspeju da odrZe sopstvene visoke
stope privrednog rasta.

Kretanje cetiri berzanska indeksa u regionu: srpski
BELEXIline  (BELEXLIN), slovenacki  SBITOP
(SBITOP), crnogorski MONEX20 (MONEX20) i
hrvatski CROBEX (CRO). pokazuje da su sva cetiri
posmatrana indeksa zabeleZila drastican pad u proteklih
pet godina. Najve¢i pad u posmatranom periodu je
zabeleZio srpski BELEXIine, sa padom od 81%, sledi
crnogorski MONEX20 sa padom od 80%, na trecem
mestu je slovenacki SBITOP sa padom od 79%, dok je
najmanji pad zabeleZzen kod hrvatskog CROBEX, 65%.
Ovako izrazen pad berzanskih indeksa u regionu upucuje
na zakljucak da ni berzanski indeksi u regionu nisu imuni
na posledice pada poverenja medu investitorima
uzrokovanih izbijanjem svetske ekonomske krize.
Medutim, za razliku od berzanskih indeksa u
najrazvijenijim zemljama sveta koji tokom ove godine
doZivljavaju primetan oporavak berzanski indeksi u
regionu nastavljaju da beleZe dalji pad vrednosti.

Ovo se moZe objasniti nepoverenjem i zabrinutos¢u
investitora, narocito stranih investitora koji bi u velikoj
meri mogli da ozive posrnulu traznju za domacim
hartijama od vrednosti, da naSa zemlja i zemlje u naSem
susedstvu nemaju sposobnost da ostvare znacajniji
privredni rast i poboljSanje makroekonomske stabilnosti u
dogledno vreme.

10. LITERATURA

[1] Grubisi¢ Z. (2008) Finansijska trzista, (Beograd,
Fakultet za trgovinu i bankarstvo,,Jani¢ije i Danica
Kari¢*) str. 202

Kratka biografija

Tijana Trivunovi¢ je rodena u Zrenjaninu
1985. god. Diplomski - master rad na
Fakultetu tehnickih nauka iz oblasti
Medunarodne finansije - ,,Berzanski
indeksi* odbranila je 2012.god.

) §

3136



?ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 004.738.5:339

UTVRDIVANJE PODLOGA ZA RAZVOJ ELEKTRONSKE TRGOVINE U SRBIJI
PUTEM ISTRAZIVANJA TRZISTA

ESTABLISHING THE FOUNDATION FOR THE DEVELOPMENT OF ELECTRONIC
COMMERCE IN SERBIA THROUGH MARKET RESEARCH

Marko Miocinovi¢, Bojan Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu analiziraju se aspekti
elektronskog poslovanja u Srbiji, njegovo trenutno stanje
kao i mogu¢i pravci daljeg razvoja. Cilj ovog rada jeste
da skrene paZnju na velike mogucnosti elektronske
trgovine i koriSéenje interneta u komercijalne svrhe.
Pored toga 5to se istraZuju platforme elektronske trgovine
u Srbiji u ovom radu je prikazana uporedna analiza dva
vodeca sajta za e-prodaju robe Siroke potrosnje kod nas
(e lakolije od strane Univerexporta) i u Republici
Hrvatskoj (Konzum e- shop). Pored navedenog ovaj rad
sadrzi delove istraZivanja koje je vrSio Fakultet tehnicki
nauka u Novom Sadu (Istrazivanje i analiza postojeceg
stanja u elektronskoj trgovini i predlozi razvoja elektron-
ske trgovine u Srbiji, Fakultet tehnickih nauka, 2011).
Abstract — In this paper the aspects of e-business in
Serbia, its current status and the possible directions for
further development are analysed. The aim of this paper
is to draw attention to the great potential of electronic
commerce and Internet use for commercial purposes. In
addition to exploring e-commerce platform in Serbia in
this paper, a comparative analysis of the two leading site
for e-selling consumer goods to us (by e lakolije
Univerexport) and Croatia (Konzum e-shop). In addition
this paper contains parts of the research carried at the
Faculty Technical Sciences in Novi Sad (Research and
analysis of the current situation in electronic commerce
and the development of e-commerce dealer in Serbia, the
Faculty of Engineering, 2011).

Kljuéne redi: e-trgovina, e- poslovanje, web shop, e-
commerce, internet prodavnica,

1. UvVOD

Poslovanje u danaSnjem svetu povecane globalizacije
trZista i ekonomske regionalizacije, ne moZe biti uspesno
bez upotrebe informacionih tehnologija. Razvoj interneta,
umrezavanje preduzeca i javne administacije dovali su do
velikih promena u nacinu i efikasnosti rada poslovnih
sistema. Razvoj interneta je u potpunosti izmenio nacin
poslovanja, geografske granice ne postoje, kao ni jezicke
barijere kao ni valutna ogranicenja.

Omogucena je komunikacija koja je jednostavna i brza,
gotovo trenutnmo prenoSenje velikih koli¢ina podataka i
informacija na velikim udaljenostima, jednostavno
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objavljivanje i aZuriranje multimedijalnog sadrZaja kao i
njihova stalna dostupnost, digitalna isporuka dobara i
usluga, direktno plac¢anje preko Interneta, stvaranje
virualnih organizacija itd.

Sve te mogucnosti Interneta predstavljaju elemente novog
oblika poslovanja, tzv. elektronskog poslovanja (eng.
electronic business). Ono obuhvata sve oblike poslovnih
transakcija ili razmenu informacija koje se izvode
koriS¢enjem informacione i komunikacione tehnologije i
to: izmedu preduzeéa, izmedu preduzeéa i njihovih
kupaca, ili izmedu preduzeca i javne administacije.
Elektronsko poslovanje sa aspekta komunikacija je
elektronska isporuka informacija, proizvoda i usluga i
elektronsko placanje koris¢enjem racunarskih i drugih
komunikacionih mreZza. Sa poslovnog aspekta ono
predstavlja primenu tehnologija u svrhu automatizacije
poslovnih transakcija i poslovanja. Dok sa aspekta usluga
je alat koji omoguc¢ava smanjenje troSkova poslovanja uz
istovremeno povecanje kavaliteta i brzine pruZanja
usluga.

U elektronsko poslovanje uklju¢eno je i eletronska
trgovina (eng. electronic commerce) koja opisuje proces
kupovine, prodaje, transfera i razmene prozvoda, usluga
ili informacija putem kompjuterskih mreza, ukljucujuci
Internet. Elektronska trgovina je skup neopipljivih veza
koje odrzavaju ekonomski agenti. U ovo je uklju¢ena bilo
koja transakcija koja se odvija preko Interneta, telefona,
bankarske mreze, kao i bilo koji drugi metod placanja
nezavisno od toga da li se koristi stvarni ili elektronski
novac.

Internet kao nacin kupovine moze biti najbrzi, a ¢esto i
najjeftiniji nacin kupovine nekog proizvoda. Trgovina
preko interneta se smatra najprofitabilnijim oblikom
trgovine zbog jednostavnosti i niskih troSkova. Prednost
kupovine preko Interneta je ta Sto je moguca u koje doba
dana ili no¢i, 365 dana u godini, nema ogranic¢enja zbog
daljine, ne placa se zakup poslovnog prostora, itd.

2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE
2.1. Definisanje elektronskog poslovanja

Termin elektronsko poslovanje (eng.electronic business)
je prvi put upotrebljen 1996. godine od strane americke
kompanije IBM, koji su pojam elektronskog poslovanja
opisali kao delatnost koja omogucava izgradnju i primenu
poslovnog modela u kome su promene katalizator rasta, a
organizaciona struktura se menja zavisno od poslova.[1]
Do tada se pod elektronskim poslovanjem podrazumevalo
poslovanje preduze¢a u odlasti elektronike industrija.
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Tradicionalno poslovanje je zasnovano na koris¢enju
strukturnih papirnih dokumenata u prethodno definisanoyj,
opSte prihvacenoj komunikaciji izmedu ucesnika u
procesu poslovanja. Elektronsko poslovanje predstavlja
digitalno omogucene transakcije i procese u okviru jedne
organizacije uz pomo¢ i pod kontrolom njenog informa-
cionog sistema. Elektronsko poslovanje mozemo defini-
sati kao obavljanje poslovnih operacija primenom savre-
mene elektronske tehnologije [2]. Elektronsko poslovanje
ne obuhvata komercijalne transakcije izvan granica
organizacije gde se vrsi razmena vrednosti.

funkcionalnih jedinica i aplikacija, unutar sigunog
okruzenja, $to je u sustini suoc¢avanje sa kupcem [2].

Elektronska trgovina
Elektronska distribucija
Elekironska proizvodnja

Elektronske komunikacije

NN

EleKtronska placanja

Slika 1. Oblasti elektronskog poslovanja
3. ELEKTRONSKA TRGOVINA
3.1. Definisanje elektronske trgovine

Elektronska trgovina (eng. e - commerce) jeste jedan pod-
razumevani deo elektronskog poslovanja. Da bi pojam
elektronske trgovine bilo moguc¢e definisati treba se
osloniti na poznavanje pojma trgovine uopSte. Re¢
trgovina vodi poreklo od engleske re¢i commerce koja
moZe oznacavati razlicite tipove drustvenih odnosa u
smislu razmene ideja, osecanja ili miSljenja, kao i proces
robnonovéane razmene i transport robe od mesta do
mesta. Trgovina je prisutna svuda oko nas u mnogo
razli¢itih oblika, i svi mi iz razli¢itih uglova uc¢estvujemo
u trgovini.

Uloge u trgovini:

- Kupci
- Prodavci
- Proizvodadi
Prednosti elektronske trgovine se mogu svesti:

e brz pristup informacijama

e time i bolju dostupnost proizvodima i uslugama
na trzistu;

e brz i jednostavan transfer prate¢e dokumentacije
izemdu zainteresovanih strang;

e odgovornost trziSnog prostora
informacijama;

e veca mogucnost analize proizvoda i usluga i
razmene iskustava;

e mogué¢nost istraZivanja trZiSta i plasmana
proizvoda u skladu sa zahtevima treZista;

e razvijanje novih poslovnih aktivnosti.

Najces¢i rizici elektronske trgovine proizilaze iz:

zahvaljujuci

e zloupotrebe i unistenja podataka;
e naruSavanje privatnosti klijenata [4].

3.2. Razlike izmedu elektronskog poslovanja i
elektronske trgovine

Elektronsko poslovanje - su digitalno omogucene transak-
cije i procesi u okviru jedne organizacije uz pomoc¢ i pod
kontrolom njenog informacionog sistema. Elektronsko
poslovanje ne obuhvata komercijalne transakcije izvan
granica organizacije gde se vrsi razmena vrednosti.
Elektronska trgovina - je razmena poslovnih informacija,
odrzavanje poslovnih veza i vodenje poslovnih transakcija
izmedu razlicitih organizacija putem telekomunikacionih
mreZza i predstavlja neSto viSe od skupa Internet
thenologija. Elektronska trgovina je kupovina i prodaja
informacija, proizvoda i usluga putem racunarske mreze i
podrska za bilo koju vrstu poslovnih transakcija putem
digitalne infrastrukture.

Cesto se elektronska trgovina poistovecéuje sa elektron-
skim poslovanjem, Sto sustinski nije ta¢no iako je u kraj-
njem sluc¢aju elektronska trgovina samo jedan vid elek-
tronskog poslovanja. One se preklapaju na granici
poslovnog sistema organizacije u tacki u kojoj se, npr.,
interni sistem organizacije povezuje sa dobavljac¢ima i
kupcima. U oblast elektronske trgovine ukljuéene su broj-
ne naucene discipline: ekonomija, informacioni sistemi,
menadZment, racunovodstvo, sociologija, finansije,
menadZment trzista i marketing [4].

4. ISTRAZIVACKI DEO

Nedavna studija Hausman and Siekpe (2009) otkriva da
su kompjuterski faktori preci onlajn prodaje, doduSe
indirektno, kroz odnose prema sajtu i protoku interneta.
Pored toga oni isti¢u da bi trebalo uzeti u obzir osnovne
karateristike web-sajtova. Prakti¢no web dizajn je kritic¢an
faktor u izgradnji odnosa sa potroSac¢ima[4].

Zavod za statistiku Republike Srbije (2010) su pokazali
da samo 4,9% ispitanika Koristi internet da sprovede
trgovinu. Prema svetskoj internet statistici ( 2010), u
Republici Srbiji 55,9% stanovniStva koriste internet [5].
Ovaj rad analizira glavne faktore koje treba uzeti u obzir
kada se razvija i dizajnira web prodavnica, fokusirajuci se
na trenutnu situaciju na srpskom trzistu.

Kljuéne karakteristike web prodavnice

Za razliku od tradicionalnih informacionih sistema, e-
biznis sistemi sadrze karateristike i informacionog i
marketing kanala ( Hausman and Siekpe, 2009.).
efektivan web dizajn zahteva ispitivanje ova dva faktora
sa glediSta korisnickih stavova da bi web prodavnice
pruZile korisnicima sve potrebne elemente.

Klju¢ne dimenzije za kvalitet web prodavnica ( prema
poslednjim istraZzivanjima) su: dizajn, sadrzaj, zabava,
upotrebljivost, pouzdanost, interaktivnost, bezbednost,
privatnost, poverenje, vrednost proizvoda i isporuka.

( Hernandez, Jiménez&Martin, 2009.) ukazuju na to da su
dostupnost, brzina, plovnost i sadrzaj vazne osobine koje
odreduju kvalitet web sajta[6].

U smislu namere potro$ac¢a za kupovinu, tri grupe faktora
su identifikovane kao relativno vazne: tehnologija,
kupovina i proizvod ( Chen, Hsu, Lin, 2010.)[7]
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Prema Hausman and Siekpe (2009) indentifikovane su
sledece funkcije koje uti¢u na e-trgovinu: opcije placanja,
transport i isporuka, uslovi Kkoris¢enja, privatnost i
prisustvo korpe.

4.1. Metodologija

U prvom delu istraZivanja bic¢e predstavljeni zakonski
okviri kojima se odreduje elektronsko poslovanje u nasoj
zemlji, zatim u drugom delu predstavi¢u istrazivanje o
elektronskoj trgovini u naSoj zemlji, Fakulteta tehnickih
nauka, Departmana industrijskog inZinjerstva i
menadZzmenta, obavljeno 2011.godine [7]. Zatim u tre¢em
delu uporednom analizom dva sajta koji nude moguénost
e-trgovine, jedan iz nade zemlje, dok je drugi iz nama
susedne zemlje, Repubilike Hrvatske.

4.2. Istrazivanje i analiza postojeéeg stanja u
elektronskoj trgovini

Cilj istarazivanja Fakulteta tehni¢kih nauka jeste bilo
istrazivanje postojeceg stanja, i na osnovu dobijenih
rezultata definisanje predloga za dalji razvoj elektronske
trgovine u Republici Srbiji. Studija se sprovodila u okviru
planiranih aktivonsti tadaSnjeg Ministarstva trgovine i
usluga Republike Srbije za 2010. godinu u cilju
unapredivanja institucionog okvira za razvoj trzista roba i
zasnovana je na projektnom zadatku koji je koncipiralo
isto Ministarstvo.

(11}
" 1% [ L

Grafik br.1: Lokacije sajta-servera ( izvor: IstraZivanje i
analiza postojeceg stanja u elektronskoj trgovini i
predlozi razvoja elektronske trgovine u Srbiji, Fakultet
tehnickih nauka)

U nastavku ¢emo predstaviti elektronsko poslovanje u
nasoj zemlji i Republici Hrvatskoj, uporednom analizom
e-prodavnice KONZUM-a i e-prodavnice UNIVEREX-
PORT-a.

Konzum je vodedi trgovacki lanac u Hrvatskoj sa 700
prodavnica u kojima svakodnevno kupuje vise od 650.000
kupaca. Osim maloprodajnog poslovanja konzum
intezivno razvija i veleprodaju sa 19 Velpro veleprodajnih
centara uz vode¢u nacionalnu poziciju u Hrvatskoj,
Agrokorova maloprodaja tj. Konzum i ldeja sa 2.67
milijardi eura konsolidovanih prihoda od prodaje, ujedno
su najveca maloprodajna grupa u Jadranskoj regiji prema
Delittovoj regionalnoj analizi sektora maloprodaje na
podru¢ju Hrvatske, Srbije i Bosne i Hercegovine.

Univerexport je jedna od vodecih domacih trgovinskih
lanaca. Razvijena je prodajna mreza koja danas obuhvata

33 maloprodajna objekata, 5 veleprodaja i 3 zavisna
preduzecda koja posluju u okviru kompanije Univerexport.
Analizirani faktori:
- Politika privatnosti
- Nacin plac¢anja
- Dostava
- Moguénosti, opcije i karakteristike sajta
- SWOT analiza
Prvi korak u strategijskom procesu je analiza okruzenja.
Na osnovu analize eksternog okruZenja organizacija
identifikuje moguée Sanse i pretnje, dok na osnovu
internog okruZenja identifikuje odredene snage i slabosti.
Analiza predstavlja pracenje, evaluaciju i selektovanje
informacija  potrebnih  odgovornim  licima  radi
identifikovanja promenljivih koje uti¢u na definisanje ili
redefinisanje  vizije, misije i ciljeva, uocavanje
konkurentske prednosti i omogucavanje formulisanja
strategije.
Ovom analizom sagledadani su svi faktori koji uti¢u na
trenutnu poziciju E- lakolije onlajn prodavnice kao i na na
buduce pravce razvoja.
Koris¢enje SWOT analiza nam omogucuje da preciznije i
na laksi nacin odredimo klju¢ne strategije za dalji razvoj
poslovanja kao $to su:

-Vrednost

-Povecanje prihoda (rast)

-Smanjenje troSkova (Produktivnost i Efikasnost)

-Cenovna prednost

-Razlicitost od konkurencuje

5. ZAKLJUCAK
Elektronsko poslovanje pruza bezbroj pogodnosti kao $to
su brzina, vec¢a i kvalitetnija informisanost o proizvodu,
dospupnost svima i bezbroj drugih prednosti. Zato se
elektronsko poslovanje predstavlja kao najperspektivniji
oblik poslovanja ubuduénosti , iako ima neke propuste
kao i ostale vrste poslovanja. Jedan od tih propusta je i
informacijska sigurnost.
Pored istraZivanja navedenih u radu koja su izvréena od
strane Fakulteta tehni¢ckih nauka, Departmana za
industrijsko inZinjerstvo i menadZmnet, kao i uporedne
analize e-prodavnice u naSoj zemlji i e-prodavnice u
Republici Hrvatskoj, u nastavku ¢u navesti nedostatke i
probleme kao i moguca reSenja za probleme:

- Nepostojanje sistema za online pla¢anja,

- Nepostojanje sistema za placanje i naplatu kao
§to je PayPal,

- Nepostojanje svesti 0 moguc¢nostima koje nudi
elektronska trgovina.

Nepostojanje sistema za online pla¢anje

Predlozi za poboljSavanje poslovanja e- prodavnice je taj
uvodenje sistema online placanja, kao i promocija
ebankinga za kupce.

Mada se ovaj nedostatak moZe pripisati postojanju e-
prodavnice Univerexport-a od marta meseca tekuce
godine, tako da je mlada po postojanju. Dok e-prodavnica
Konzum-a ima staZa 10 godina.

Nepostojanje sistema za pla¢anje i naplatu kao Sto je
PayPal
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Jos jedan od nedostaka u nasoj zemlji je taj Sto ne postoji
sistem placanja i naplate kao $to je PayPal.

PayPal je najpoznatiji svetski servis za online placanje,
osnovana 1998.godine, a od 2002.godine se nalazi u
vlasnistu kompanije ,.eBay*).

Mada je naSa zemlja svrstana na spisku zvani¢nog sajta
PayPal-a, Sto ¢e omoguditi brzi razvoj elektronskog
poslovanja u nasSoj zemlji. Ministarstvo je u oblasti e-
posovanja izvrsilo znacajne promene, kao Sto je uvodenje
elektronskog racuna, ukidanje brojnih carinskih taksi i
povecanije limita za uvoz bez carine.

Nepostojanje svesti 0 moguénostima koje nudi elektron-
sko poslovanje

Elektronsko poslovanje se u nasoj zemlji ne posmatra kao
ravnopravan nacin ostvarivanju prihoda u preduzecu, jer
poslovanje u naSoj zemlji se zasniva jo$ uvek na tradi-
cionalnom nacinu privredivanja. U elektronsko poslo-
vanje kao tako shvaceno se ne ulaze dovoljno sredstava,
jer zbog nepoznavanja moguénosti se ne kre¢e u njenu
primenu u poslovanju kompanija.

Potrebno je izvrSiti edukaciju top menadzmenta u
kompanijama, preduze¢ima o elektronskom poslovanju,
putem postojec¢ih edukacionih programa, konferencija,
seminara na temu prednosti elektronskog poslovanja, kao
i seminara i kurseva za primenu i implementaciju e-
trgovine.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira uspesnost poslova-
nja industrijskih preduzeca. Klju¢ni cilj rada jeste da na
jedan celovit, saZet i razumljiv nacin objasni ulogu i
znacaj finansijskog poslovanja za industrijsko preduzece.
Analizi uspeSnosti poslovanja, pristupa se sa aspekta
industrijskog preduzeca, u cilju sagledavanja problema
koji se postavljaju pred finansijski menadZment
organizacije, i dono3enja odluka o nacinu finansiranja
poslovnih procesa. Poseban deo rada je komparacija
poslovanja tri fabrike Secera u Srbiji.

Abstract — The paper analyzes the performance of the
industrial enterprises. Kjucni goal is to work on a
comprehensive, concise and understandable explanation
of the role and importance of financial management for
an industrial company. Analysis of business performance,
in terms of access to industrial enterprises, in order to
examine the problems facing the financial management of
the organization, and decision-making about how to
finance business processes. A section is a comparison of
three sugar factories operating in Serbia.

Kljuéne reéi: poslovne finansije, finansijski izvestaj,
uspesnost poslovanja, bonitet, finansiranje

1. UvOD

Poslovne finansije kao naucna disciplina izucavaju
finansijsko upravljanje, investiranje i analizu rizika i
finansijsko trziste i institucije. One kao upravljacki
koncept, izucavaju kompletno finansijsko okruzenje,
finansijske instrumente i upravljanje finansijama. Analiza
uspesnosti  poslovanja industrijskog preduzeéa kroz
sveobuhvatnu finansijsku analizu predstavlja centar
paznje ovog rada.

U njemu se istraZzuju svi elementi finansijske analize,
finansijskog izveStavanja i konkretno finansijskih
izveStaja. Zadaci finansijskog upravljanja svode na:
analizu finansijskih informacija, utvrdivanje obima i
strukture poslovnih sredstava i kompoziciju finansijske
strukture [1].

2. FINANSIJSKA FUNKCIJA PREDUZECA
Osnovni zadaci finansijske funkcije, obuhvataju sledece
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aktivnosti: pribavljanje novéanih sredstava potrebnih za
normalan tok poslovanja preduzec¢a, koris¢enje novéanih
sredstava u poslovanju preduzeca, uskladivanje dinamike
priliva nov¢anih sredstava sa rokovima dospeca obaveza
placanja prema njihovim izvorima, regulisanje nov¢anih
tokova i praéenje finansijskih odnosa u preduzeéu,
kontrola upotrebe novcanih sredstava u kruznom toku
preduzeca [2].

Odrzavanje i jacanje finansijske snage preduzeca, kao
klju¢ni cilj finansijske politike preduze¢a oznacava
obezbedenje trajne sposobnosti: placanja, finansiranja,
investiranja i povecanja imovine preduzeca i udela svih
akcionara, i zadovoljavanja finansijskih interesa vlasnika
kapitala, uprave preduzeca, radnika, poverilaca i drugih
poslovnih partnera i drZzave.

U savremenoj ekonomsko-finansijskoj literaturi isti¢u se
sledec¢a nacela finansijske politike: rentabilnost, stabilnost
(sigurnost), likvidnost, finansiranja u skladu sa rizikom
poslovanja, finansijska elasti¢nost (fleksibilnosti) i neza-
visnost, kao i optimalno akviziciono dejstvo slike
finansiranja [5].

3. USPESNOST POSLOVANJA INDUSTRIJSKOG
PREDUZECA

Interno posmatrano, industrijsko preduzece sagledava
sopstvene performanse u svrhu: procene moguénosti
finansiranja, poviSenja rezultata poslovanja, identifikacije,
analize i moguénosti pracenja kreditnog rizika, povecanja

samosvesnosti  organizacije,  predupredenja  krize
likvidnosti, (izbegavanja situacije prezaduZenosti i
eventualne  nemoguc¢nosti  ispunjavanja  obaveza).

Eksterna analiza boniteta (kreditne sposobnosti) sprovodi
se od strane agencija za eksterni kreditni rejting u skladu
sa BAZEL 2 standardom [3].

Analiza boniteta industrijskog preduzeca je zasnovana na
boniteta i pretpostavalja analizu ispunjenosti finansijskih
principa poslovanja, zatim analizu rizika poslovanja, kao i
analizu trenda i analizu u kontekstu oblasti u kojoj je
privredno druStvo poslovalo. U misljenju o bonitetu
deskriptivno se iskazuje stepen ispunjenosti finansijskih
principa poslovanja, odnosno uspeSnost poslovanja
preduze¢a na dugi rok, Sto je od velike vaznosti za
funkcionisanje industrijskog preduzeca.

4. ANALIZA BILANSNIH POZICIJA ,,CRVENKA
FABRIKA SECERA* a.d. CRVENKA

4.1.Bilans stanja i bilans uspeha

Bilans stanja pokazuje stvarno stanje svih aktivnih i
pasivnih raéuna. U zaklju¢nom listu u delu koji se zove
bilans stanja dobitak se unosi na manju stranu dakle u
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pasivu, dok se gubitak unosi takode na odgovarajucu
manju stranu Sto je u tom slucaju aktiva.

Osim informacija o finansijskom poloZaju, za analitic¢are i
korisnike analize, su neophodne i informacije o uspesnosti
(rentabilnosti) poslovanja preduze¢a u obracunskom
periodu. Ove informacije sadrzi Bilans uspeha, koji ¢ini
racunovodstveni izveStaj u kojem su iskazani ostvareni
prihodi i rashodi preduze¢a u odredenom obracunskom
periodu. Bilans uspeha je periodi¢an izvestaj. Jedini
smisao ovog izvestaja je da se prihodi i rashodi prikazuju
za odredeni period, tako da se i njihova razlika (dobitak ili
gubitak) odnosi na taj period [2].

Za poslovne prihode i rashode se kaze da su rezultat
osnovne delatnosti preduzeca, te se stoga kod izrade
finansijskog plana treba naglasak staviti na iste, kao i na
osnovnu delatnost preduzeca.

Tabela 1. Izvod iz bilansnih pozicija za Crvenka fabrika

Secera

BILANS USPEHA 2011. PROMENA
(000) godina 2011/2010
Prihodi od prodaje 7.244.760 -1,15%
Poslovni rashodi 5.967.921 - 5,3%
Poslovni dobitak 1.276.839 +2,54%
Neto dobitak 1.033.190 -0,3%
BILANS STANJA

Stalna imovina 1.392.891 -3,9%
Obrtna imovina 6.387.626 +4,5%
Ukupna aktiva 7.780.517 -2,64%

Poslovni prihodi i rashodi su stalnog karaktera.

Finansijske prihode ¢ine prihodi od kamata i pozitivnih
kursnih razlika i dividendi, a finansijske rashode -
rashodi kamata, negativhe kursne razlike i ostali
finansijski rashodi [4].

Iz tabele 1 se vidi da su prihodi od prodaje u preduzecu
Crvenka fabrika Secera opali u odnosu 2011./2010. godina
za 1,15%, da su poslovni rashodu umanjeni za -5,3%, a sa
druge strane da je poslovni dobitak povecan za 2,54 %.
Stalna imovina ovog preduzeca je u komparaciji 2011./
2010. godina umanjena za 3,9%, obrtna imovina je
povecana u istom periodu za 4, %, dok je ukupna aktiva
imanjena za 2,64 %.

Iz ove analize se zakljucuje da Crvenka fabrika Secera
ima uglavnom negativan trend poslovanja u odnosu
2011./2010. godina

4.2.Racio pokazatelji za privredno drustvo Crvenka
fabrika Se¢era a.d Crvenka

Kod privrednog drustva Crvenka fabrika Secera a.d. svaki
dinar kratkoroc¢nih obaveza pokriven je sa 2,61 dinar
obrtne imovine, §to je povoljan odnos. Drustvo Crvenka
fabrika Secera a.d. nema zadovoljavajuci reducirani racio
likvidnosti. Na kraju 2011. godine za izmirenje 100 dinara
kratkoro¢nih  obaveza privredno  druStvo je na
raspolaganju imalo 95 dinara likvidne obrtne imovine $to
je nepovoljno. Postoji smanjenje u odnosu na proslu
godinu kada je iznosio 1,36.

Na kraju 2010 godine svakih 100 dinara kratkoro¢nih
obaveza su bile pokrivene sa 3,7 dinara gotovine. Na
kraju 2011 godine likvidnost merena ovim indikatorom je

znatno lo8iji i za pokri¢e 100 dinara kratkoro¢nih obaveza

privredno Crvenka fabrika Secera a.d. raspolaganju ima
svega 0,19 dinara momentalno raspoloZivih novéanih
sredstava. Secerana Crvenka kao privredno drustvo, ima
zavidnu finansijsku strukturu na kraju 2011 godine stepen
zaduZenosti iznosio 3,3% Sto je povoljno, ali je ostvareno
povecanje u odnosu na 2010 godinu kada je uceSce
obaveza u ukupnoj pasivi 3%

Privredno drustvo Crvenka fabrika Secera a.d., u
posmatranju bilansa 21 % ulaganja u 2011. godini,
finansira iz sopstvenih izvora, a ostatak iz obaveza (2010
godine stepen finansiranja iz kapitala iznosio je 22%).
Stepen sigurnosti je na niskom nivou.

U posmatranom primeru privrednom drustvu je za naplatu
potraZzivanja od kupaca u proseku potrebno oko dva
meseca (od momenta fakturisanja i nastanka potrazivanja
pa do njegove naState u tekucoj godini u proseku prolazi
132 dana). Prosecan period naplate potraZivanja u Srbiji
je oko 120 dana, tako da preduzece iz primera ima manjih
problema sa naplatom potraZivanja.

U konkretnom slu¢aju prose¢no vreme vezivanja zaliha u
2011 godini iznosi 20 dana u 2010. godini je to 14 dana.
Toliko dana u proseku protekne od nabavke inputa
(sirovina, osnovnog i pomoc¢nog materijala, trgovacke
robe) do realizacije zaliha (prodaje gotovih proizvoda). U
2011 godini preduzece je placalo obaveze prema
dobavljacima posle 27 dana (2010 godine je od nastanka
pa do izmirenja obaveze, prolazilo oko 33 dana), tako da
u obe posmatrane godine preduzece ranije izmiruje
obavezu prema dobavljaéima u odnosu na naplatu
potraZivanja od kupaca.

U proseku je u 2011. godini proSlo 125 dana od momenta
izdavanja gotovine na ime isplate dobavljaca do momenta
prijema gotovine na ime naplate potrazivanja od kupaca. a
u 2010. godini, gotovinski ciklus je bio povoljniji jer je
od momenta isplate dobavljata do momenta naplate
kupaca u proseku prolazilo 89 dan. U 2011. godini
Crvenka fabrika Sec¢era a.d je na svakih 100 dinara
investiranog kapitala ostvarila periodi¢ni prirast od 21
dinara. Ukoliko nastavi ovakvim tempom rasta za
dvadeset godina ukupan kapital ¢e se udvostrugiti.
Dividenda po akciji je povec¢ana (2011 godina = 18 din,
2010 godina = 7,2 din), mada je ona i dalje mala.

5. REZULTATI ANALIZE BILANSNIH POZICIJA
TRI FABRIKE SECERA U REPUBLICI SRBIJI

U istrazivackom delu rada je vrSena komparacija tri
cecerane u Republici Srbiji. Naredna tabela mpokazuje
stanje na kraju 2011. godine

Opsti racio likvidnosti (%)

EFabrikasedea "Crvenka” Crvenka ® Fabnikazecan "Te - To' Senta

Fabrikagecera "Sajkazka’ Zabalj

263 2,61

2009 2010 2011

Grafikon 1. Racio op5te likvidnosti tri Secerane u
Republici Srbiji
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Tabela 2: Osnovni podaci poslovanja tri Se¢erane u
Republici Srbiji

o ,»Crvenka Fabrika Fabrika
FABRIKA SECERA—p| fabrika Secera _Secera
Secera“ .Te—To* »Sajkaska“
POKAZATELJI+ 2011. 2011. 2011.
Racio opSte likvidnosti 2,61 1,45 1,54
Racio requovane 0,95 0,33 0,47
likvidnosti
Stepen zaduZenosti 3% 4,9 % 57 %
Faktqr l‘mansuskog 1.23 133 1,42
leveridza
Koeficijent obrta kupaca 2,76% 9,02 % 4,43 %
Prosevc no vreme naplate 132 dana 41dan 82dan
potrazivanja od kupca
Koficijent obrta zaliha 18,3% 23,1 % 18,2 %
Koeficijent abrta 13,4% 182 % 11,8%
dobavljaca
Prose¢no vreme placanja
obaveza prema 27 dan 20dana 31dan
dobavlja¢ima
Stopa poslovnog dobitka 17,68% 24,6 % 11,83
Stopa neto dobitka 14,2% 18,4% 8,2 %

Iz komparativnog prikaza podataka o poslovanju tri
fabrike Secera u Republici Srbiji na kraju 2011. godine,
mogu se doneti naredni zakljuéci:

= Racio opste likvidnost i je najveci kod ,,Crvenka
fabrika Secera” i iznosi 2,61,

= Racio redukovane likvidnosti iznosi najvise kod
,»Crvenka fabrika Secera“ i iznosi 0,95,

= Stepen zaduZenosti od 5,7 % je najviSe izraZen
kod Fabrike 3ecera ,,Sajkaska",

= Faktor finansijskog leveridZa je sli¢cno izraZen,
ali najvec¢i je kod Fabrike Secera ,Sajkaska“ i
iznosi 1,42 na kraju 2011. godine,

= Koeficijent obrta kupaca od 9,02 % je najveci
kod Fabrika Secera ,,Te — To" iz Sente,

= Prose¢no vreme naplate potraZivanja od kupca je
najvece kod ,,Crvenka fabrika Secera“ i iznosi
132 dana na kraju 2011. godine,

= Koeficijent obrta dobavljaca je sa 18,2 %
najveci kod Fabrika Secera ,,Te — To* iz Sente,

= Prose¢no vreme placanja obaveza prema
dobavljacima je najduZze kod Fabrike 3Secera
»Sajkaska“, i iznosi 31 dan

=  Stopa poslovnog dobitka je najveca kod Fabrika
Secera ,,Te — To" iz Sente i iznosi 24,6 %, kao i
stopa neto dobitka koja je nakraju 2011. najveca
kod iste fabrike i iznosi 18,4 %

U posmatranju 2009./2011. godina, racio opSte likvidnosti
— privredno ,,Crvenka fabrika Secera“ a.d. Crvenka ima
trend pada ovog racija i u 2011. godini je ovaj racio 2,61,
Grafikon 1 prikazuje analizu opsteg racija likvidnosti u
posmatranim Se¢eranama u periodu 2009. — 2011. godina

Fabrika Secera Te — To* a.d. Senta ima trend porasta
opsteg racija likvidnosti i on je u 2011. godini 1,45, dok
je za ,Fabriku Secera Sajkaska“ a.d. Zabalj najveci bio za
2010. godinu kada je iznosio 2,05 (pad za 2011. godinu i
tada je 1,45).

Naredni grafikon pokazuje stepen zaduZenosti u
posmatranim Seceranama u periodu 2009. — 2011. godine

Stepen zaduZenosti (%)
BEabrikasedera "Crvenka” Crvenka B Fabrika ecern "Te - To" Senta
Fabrikasecera 'Sajkaska” Zabalj

2009 201¢ 2011
Grafikon 2. Stepen zaduZenosti trii Secerane u Republici
Srbiji

Stepen zaduzenosti »Crvenka fabrika Secera“ a.d.
Crvenka ima zavidnu finansijsku strukturu na kraju 2011
godine stepen zaduZenosti iznosio 3% Sto je povoljno, uz
manji pad u odnosu na 2010 i 2009. godinu, a veci stepen
zaduZenosti imaju u posmatranim godinama druge dve
Secerane, s tim da je u tim godinama najveci za ,,Fabriku
Sedera Sajkaska“ a.d. Zabalj u 2011. godini kada iznosi
5,7 %, Sto se ne smatra povoljnim.

Racio sopstvenog kapitala — stepen sigurnosti koji
pokazuje ovaj racio je na niskom nivouu sve tri Se¢erane:
»Crvenka fabrika Secera” a.d. u 2011. godini pokazuje da
se sa 21 % ulaganja u 2011. godini, finansira iz
sopstvenih izvora, $to je manje nego u prethodne dve
godine, ,,Fabrika Se¢era Te — To* a.d. Senta svega 11, 3%
u 2011. godini, a ,,Fabrika 3ecera Sajkaska“ a.d. Zabalj
17% (ova Secerana je imala znatno bolje pokazatelje u
2010. i 2009. godini).

Na grafikonu 3 se vidi
potraZivanja od kupca

prosecno vreme naplate

Prosecno vreme naplate potrazivanja od Kupacau
danima
EFabrika#eéera "Crvenka” Crvenka WFabrika #eéera "Te - To" Seata

Fabrikasecera "Sajkaska” 7ahalj

132
97 108

5¢ 5€
38 38 41

2009 2010 2011

Grafikon 3. Prose¢no vreme naplate potrazivanja od
kupca

Prosecho vreme naplate potraZivanja od kupca — Secerani
u Crvenki je za naplatu potraZivanja od kupaca u proseku
potrebno oko dva meseca (od momenta fakturisanja i
nastanka potraZivanja pa do njegove naplate u tekucoj
godini u proseku prolazi 132 dana) i to je negativan trend
u posmatrane tri godine.

Faktor finansijskog leveridza — Efekat finansijskog
leveridZza nije negativan ni u jednoj godini kod ovih
privrednih drustava (najmanji je sa 1,23 u Crvenka fabrici
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Secera, a najveéi u Secerani u Zablju 1,42, ali je to
generalno nepovoljno.

Koeficijent obrta kupaca — Secerana u Senti u 2011.
godini pokazuje najveci koeficijent obrta kupaca (9,02%),
dok je 2010 najveéi bio u Seéerani u Zablju. Od kupaca se
prose¢no obrnu u Secerani u Senti za 2011. godinu 9 puta,
Sto je tri puta viSe nego u Secerani Crvenka.

Koeficijent obrta zaliha — Za Seceranu u Crvenki je ovaj
racio za 2011. godinu 18,3%, sa silaznim trendom, dok je
najveci u 2011. godini kod Secerane u Senti 23,1 %, a
2010. godini je bio najveci za sve tri godine 30 %.

Koeficijent obrta dobavljaca — Se¢erana u Senti ima 18,
2% kao najvedi racio za 2011. godinu.

Stopa poslovnog dobitka — ovaj racio je najveci u Secerani
u Senti za 2011. godinu sa 24,6 % uz pozitivan trend, a
najmanji u 3ecerani Zabal sa 11,83%. U sve tri Secerane je
prisutan porast ovog racia iz godine u godinu. Stopa neto
dobitka - ovaj racio je najveci u Secerani u Senti za 2011.
godinu i on je bio 18,4 % (izrazito pozitivan trend u
posmatranaim godinama) a najmanji je u Secerani u
Zablju sa 8,2 % (pozitivan trend za posmatrane tri
godine). Stopa prinosa na sopstveni kapital — Seéerana u
Senti uz veliki skok u odnosu na 2010. godinu pokazuje
procenat 22,5 % u 2011. godini i ima najvece prinose na
sopstveni kapital u sve tri Secerane. Zarada po akciji je
najvise izraZzena u sve tri godine u Secerani Crvenka (za
2011 godinu 15 dinara, za 2010 godinu 16 dinara).

6. ZAKLJUCAK

Polaze¢i od osnovnog cilja istrazivanja, koji je postavljen
u nameri da se istrazi uloga i znacaj finansijskog
poslovanja za industrijsko preduzece, zakljucuje se na
kraju rada, da su finansijski izveStaji osnovni instrumenti
koji uti¢u na ocenu uspeSnosti poslovanja savremenog
industrijskog preduzeca.

U master radu je analizirana tema uspeSnosti poslovanja
tri industrijska preduzeca (fabrike Secera) u Republici
Srbiji. U prakticnom delu istraZivanja, komparirano je sa
aspekta analize finansisijkih izveStaja poslovanje Fabrika
Sec¢era Crvenka iz Crvenke, Fabrike Secera Te — To iz
Sente i Fabrika 3ecera Sajkadka iz Zablja. Zakljuuje se
Fabrika Se¢era Te — To u Senti u 2011. godini ima najvece
prinose na sopstveni kapital, da stopa poslovnog dobitka u
ovoj Secerani ima najpozitivniji trend i da ovo preduzece
ima najveci koeficijent obrta kupaca kao pozitivan trend u
tri posmatrane godine.
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UNAPREDENJE INTERNE KOMUNIKACIJE U OSIGURAVAJUCEM DRUSTVU
“DDOR NOVI SAD” NOVI SAD

IMPROVING OF INTERNAL COMMUNICATION IN AN INSURANCE COMPANY
“DDOR NOVI SAD” NOVI SAD

Dragutin Boljanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana uloga i znacaj
interne komunikacije, kao veoma znacajnog segmenta
savremenog biznisa.

Komuniciranje, bilo da se odnosi na komunikaciju unutar
preduzeca ili interakciju sa spoljnim interesnim grupama,
jedan je od najvaznijih faktora uspeha preduzeca, kako u
nacionalnim okvirima tako i na medunarodnim trZistima.
Abstract — The paper- work describes the role and
importance of internal communication, as a significant
part of modern business.

Communicating, whether related to communication
within the company or interaction with external
stakeholders, is one of the most important success factors
of enterprises both at national level and at international
markets.

Kljuéne reéi: Komuniciranje, poslovna komunikacija,
interna komunikacija

1. UvOD

Iskustvo pokazuje da postoje znacajne razlike u nacinu
komuniciranja i da je to bitan faktor po kome su neke
organizacije uspesnije od ostalih.

Danasnje globalno poslovno okruzenje zahteva od
menadZera da razvije sposobnosti za  uspe$no
komuniciranje  u novim i razli¢itim sredinama.
Razumevanje razlika medu nacionalnim kulturama
zemalja sa kojima se posluje postalo je Kkriticno u
globalnom menadZzmentu.Vise nego ikada ranije postoji
potreba da se iskoristi raznovrsnost radne shage i da se
multikulturalnoj radnoj snazi pomogne da iskoriste svoje
medusobne razlike. Uspostavljanje adekvatne
komunikacije sa svim interesnim grupama je od sustinske
vaznosti za poslovne performanse preduzeéa. To
podrazumeva i posedovanje vesStina medunarodnog
poslovnog pregovaranja.

2. KOMUNIKACIJA | NJEN STRATEGIJSKI
ZNACAJ U POSLOVANJU

Bez komuniciranja bilo bi teSko, ako ne i nemoguce,
voditi bilo koji posao.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, docent.

U stvari, komunikacija se deSava stalno, na svim nivoima
i u svim oblicima poslovanja. Zapravo, komunikacija nas
¢ini ovim Sto jesmo, poSto je ona oshova Stvaranja
kulture.

Bez obzira na to koliko je komunikacija jedna bazi¢na i
univerzalna pojava, kao $to su nam potrebne odredene
veStine i znanja za odredene poslove, isto tako i
komunikacija treba da se prilagodi odredenim poslovnim
situacijama da bi bila Sto uspeSnija. KoriS¢enje samo
postoje¢ih  komunikativnih  sposobnosti  je  ¢esto
nedovoljno za uspednu poslovnu komunikaciju. lako je
jezik vazna komponenta komunikacije, ona se ne svodi
samo na razumevanje i koridéenje jezika.

2.1. Nacini komuniciranja

Komuniciranje je moguce podeliti u razli¢ite grupe prema
razlicitim kriterijumima. Neke najznacajnije i najceSce
klasifikacije su sledece: [Ni¢i¢, 2008.]

a) Prema upotrebi komunikacionom kanala razlikujemo:
- Neposredno komuniciranje
- Posredno komuniciranje

b) Prema upotrebi simbola u komuniciranju razlikujemo:
-Govorno ili verbalno komuniciranje
-Negovorno ili neverbalno komuniciranje

c) Prema sadrzaju i/ili svrsi komuniciranja je moguce
razlikovati toliko razlicitih vrsta sadrZzaja, odnosno
namene. Moguce je i razlikovanje izmedju privatnog i
javnog komuniciranja.

2.2. Vaznost poslovnog komuniciranja

Poslovno komuniciranje organizuje i upravlja svim onim
poslovnim aktivnostima koje su povezane sa kretanjem
robe i usluga od proizvodaca do potroSaca ili korisnika.
Cine ga aktivnosti kao §to su: prodaja robe, distribucija,
oglaSavanje i prodajna promocija, planiranje proizvoda i
istrazivanje trzista. Njegova funkcija je da proceni i
usmeri potroSacevu kupovnu mo¢ u efikasnu traznju za
odredjenim proizvodom ili uslugom. Kada se pravi
komparacija izmedu poslovnog komuniciranja i prodaje,
bitno je reci da se ova dva pojma ne mogu poistovetiti.
Poslovno komuniciranje ukljucuje istrazivanje trzista,
oglaSavanje, upoznavanje, informisanje o robama i
uslugama, odnose sa javno3¢u i najzad prodaju tih
proizvoda i usluga.

3145



3. KARAKTERISTIKE POSLOVNE
KOMUNIKACIJE

3.1. Razlika izmedu poslovnog i drugog oblika
komunikacije

Ukratko, poslovno komuniciranje se od drugih oblika
komunikacije razlikuje po tome Sto je povezano sa
poslovanjem pojedinaca, grupa ili organizacija i $to ima
za cilj ostvarivanje odredenih poslovnih rezultata.
Specifiénosti ovog oblika komunikacije, koje proizilaze iz
gore navedenog, moZzemo ras¢laniti na na slede¢i nacin:
[Nigi¢, 2009.]

- Poslovna komunikacija ima prakti¢nu namenu.

- Poslovna komunikacija daje odgovor na konkretna
pitanja.

- Poslovne komunikacije moraju biti prilagodene onome
koji "slusa".

- Poslovnim komuniciranjem se trudimo da ostavimo
dobar utisak.

- Poslovno komuniciranje je ekonomiéno U poslovanju,
vreme je novac.

3.2. Vrednost informacija za organizaciju

Vrednost informacija za organizaciju zavisi od vise
faktora, a medu najbitnijim su njihova vaZznost, kvalitet,
koli¢ina, pravovremenost i dostupnost.

3.3. Oblici poslovnog komuniciranja na trzistu

Postoji viSe kriterijuma sa aspekta kojih se moze izvrSiti
klasifikacija oblika poslovnog komuniciranja do kog
dolazi u procesu interoperabilnosti izmedu kupca i
prodavca na trziStu. Veé je istaknuto da izvor poruke
moZe da bude: pojedinac, grupa ljudi ili odredeno
preduzeée. Sa aspekta same poruke postoji: trzisno
komuniciranje, komuniciranje u  kulturi, politici,
obrazovanju, zdravstvu, sportu itd. [Mandi¢, 1998]

- U prvu grupu spadaju one aktivnosti kod kojih je
kupac u neposrednoj vezi sa proizvodom, proizvodacem
ili posrednikom. U ove aktivnosti spadaju neposredna
licna prodaja, sajmovi, izloZbe, demonstracije, odnosno
unapredenje prodaje: kod ovih aktivnosti proizvod je
najaktivnije sredstvo poslovnog komuniciranja.

- Druga grupa aktivnosti komuniciranja obuhvata one
aktivnosti kod kojih dolazi do prezentacije informacija
masi potroSaca. Ove aktivnosti se odvijaju odvojene od
proizvoda u fizickom smislu, ali sadrze imaginarnu ili
realnu sliku koju prenose potroSacu. U ove aktivnosti
spadaju privredna propaganda, publicitet, i Sire
posmatrano, odnosi sa javnoS¢u, kao specifican vid
komuniciranja.

4. POJAM | UPRAVLJANJE INTERNOM
KOMUNIKACIJOM

Interna komunikacija je komunikacija unutar organi-
zacije, a odnosi se na komuniciranje izmedu visih i nizih
menadZera, izmedu menadZmenta i zaposlenih, kao i
izmedu samih zaposlenih, na svim nivoima. Potreba za
uspeSnom internom komunikacijom je o¢igledna u svim

organizacijama, bez obzira da li se radi o vladinim
organizacijama, neprofitnim ili pak onima koje se bave
proizvodnjom. [Grinberg, 1998.]

Razlikujemo cetiri tipa interne komunikacije:

= Informativna komunikacija. Usmerena je ¢istom
preno3enju informacija Sto je ta¢nije moguce.

= Direktivna  komunikacija. Od  direktne
supervizije do nametnutih uputa. MoZe se jo$

na¢i U organizacijama sa  staromodnom
strukturom moci.
= Interaktivna komunikacija. Cesto usmerena

kreiranju javne podrske ili doprinodenju vecoj
koli¢ini znanja potrebnoj za nalaZenje novih
reSenje.

= Indirektna komunikacija - Kojom uprava
organizacije Zeli ubrzati promene u vlastitoj
organizaciji koris¢enjem sredstava
komunikacije.

5. VRSTE | SREDSTVA INTERNE
KOMUNIKACIJE

5.1. Vrste interne komunikacije

Postoji  nekoliko vrsta poslovne komunikacije, ali
uglavhom u  kompanijama  susre¢emo  njihovu
kombinaciju. [Dobrijevi¢, 2009.]

» Formalna. Komunikacija se odvija putem sluzbenih
kanala, npr. pismenim memorandumom generalnog
direktora koji je upuéen visim menadZerima kojim ih
poziva na sastanak.

» Neformalna. Informacije se prenose uglavnom usmeno
medu zainteresovanim kolegama, a koje su primili iz
raznih izvora. U malim organizacijama komunikacija c¢e
uglavnom biti neformalna, za razliku od velikih
kompanija gde komunikacija postaje formalna jer
zaposleni dolaze u dodir samo sa kolegama iz najbliZzeg
okruzenja.

» Dijagonalna. Ovde nema ocigledne linije autoriteta,
menadZer srednjeg nivoa ovim putem moZe traZiti da se
nesto uradi.

 Vertikalna. Glavni kanal za prenoSenje naredbi od onih
koji donose odluke do onih koji ih izvrSavaju.

. Horizontalna. Informacije se prenose
zaposlenima na istom nivou hijerarhije.

» Verbalna. Ukljucuje govor sa drugom osobom preko
telefona, licem u lice itd. u diskusiji, razgovoru, intervjuu,
prezentaciji...

» Neverbalna. Ovde nema govornog jezika, ve¢ kontakt
oc¢ima, govor tela, znakovi itd.

* Vizuelna. Informacije su prikazane na razli¢ite nacine —
oglasi, plakati itd.

* Pisana. Poruka je napisana i Salje se faksom, e-mailom,
pismom itd.

medu

5.1.1. Formalna interna komunikacija

Glavni cilj komunikacije s aspekta organizacije je njeno
uspesno funkcionisanje. Stoga se i formalna komunikacija
U organizaciji ostvaruje u vise smerova — vertikalnom,
horizontalnom i dijagonalnom.

3146



Vertikalna komunikacija ima dva toka: silazni (top-down)
i uzlazni (bottom-up) i postoji u hijerarhijski
struktuiranim sistemima. Zasniva se na proceduri
subordinacije (nadredenosti i podredenosti). [Grinberg,
1998.]

5.1.2. Neformalna interna komunikacija

Pored formalnih kanala (silaznih, uzlaznih, horizontalnih,
dijagonalnih), u okviru organizacije postoje i neformalni
nacini komuniciranja. Ovo je vrlo vazan tok informacija
unutar jedne organizacije. Ljudi prenose informacije
onima sa kojima dolaze u dodir, stvaraj¢i na taj nacin
cevovode kroz koje poruke mogu da putuju. Mi obi¢no
komuniciramo s osobama koje su nam sli¢ne u pogledu
starosti i vremena provedenog na poslu. Sa njima
provodimo viSe vremena i, naravno, vise komuniciramo,
jer se prijatnije osecamo s osobama koje su nam sli¢ne,
nego s osobama u odnosu na koje se razlikujemo.
Rezultat toga je tendencija da se u organizacijama
formiraju mnoge neformalne, cesto polom odredene,
mreZe.

5.2. Sredstva interne komunikacije

Postoje razli¢iti metodi interne komunikacije, a to su:
oglasne table, dnevni izveStaji, faks, pisma, telefon,
memorandumi,  komunikacija  putem  kompjutera,
razgovori, izvestaji itd.

6. PROBLEMI INTERNE KOMUNIKACIJE

Postoje dva suprotna ekstrema koji se javljaju kao neki od
problema interne komunikacije. To su manjak informacija
i previSe informacija. [Dobrijevi¢, 2009.]

7. UNAPREDENJE | PREDPOSTAVKE USPESNE
INTERNE KOMUNIKACIJE

Unapredenje sistema interne komunikacije podrazumeva
dijagnostifikovanje postojeceg stanja u organizaciji,
identifikovanje smetnji, tacki zastoja i deformacija
procesa komuniciranja uz analizu kljuénih barijera.
Potrebno je preipitati ulogu pojedinih menadZerskih nivoa
kao i stavove i uloge pojedinca u sistemu komuniciranja.
Unapredenje interne komunikacije moze se ostvariti i
promenama na planu organizacione strukture u pravcu
kombinovanja postoje¢ih ili uspostavljanja  novih
komunikacionih kanala. [Dobrijevi¢, 2009.]

Osnovna principi poboljSanja interne komunikacije su:
e  Obezbediti kontekst

Ubaciti u kontekst

Dostaviti kopije poslovnog plana zaposlenima

Razgovarati

Povratna reakcija i procena

8. ISTRAZIVANJE

8.1 Predmet istrazivanja
Interna komunikacija u organizaciji kao i unapredenje
iste.

8.2 Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja je utvrdivanje postojanja i kvaliteta
interne komunikacije u organizaciji i u kolikoj meri ona u
preduzecu postoji.

8.3 Hipoteza
Interna komunikacija u preduzeéu postoji.

8.4 Opsta obeleZja ispitanika

Informacije o ispitanicima i njihovim  li¢nim
karakteristikama podrazumevaju ispitivanje podataka koje
smo smatrali najrelevantnijim za problem istraZivanja.

8.5 Instrument istraZivanja

Kao instrument istraZivanja koris¢en je upitnik koji je
uglavnom zasnovan na zaokruZivanju jednog od moguca
3 odgovora od kojih ne postoji ta¢no ili neta¢no i koji je
potpuno anoniman Sto bi trebalo da doprinese
verodostojnosti rezultata.

8.7 Uzorak

Uzorak ispitanika sacinjavalo je trideset i tri zaposlena iz
“DDOR Novi Sad” osiguravajuce kuce sa sediStem u
Senti., od kojih su njih 13 muskarci a 20 Zene.

-Rezultati:

Iz ovog istraZivanja jasno se vidi da je najveci
zaposlenih  zadovoljno
preduzedu.

Ovo su neki od predloga zaposlenih u vezi sa internom
komunikacijom u osiguravaju¢em drustvu ,,DDOR NOVI
SAD” Novi sad:

broj
internom  komunikacijom u

- sastanci na kojima bi se iznosile ideje kao i problemi

- neformalna druzenja

- jasne procedure, jednostavnije veze

- bolju saradnju u razli¢itim sektorima i dogovor oko
obavljanja poslova

- vecatolerancija i kompromisna resenja

- smanjenje tenzije i razmeStanje konfliktnih licnosti

- nedostatak kratkih i brzih sastanaka

- bolji protok informacija,

- pruZanje pomoci u obavljanju zadacima,

- razgovori na svim nivoima

- medusobno poStovanje izmedu zaposlenih

- malo vi8e discipline i uvaZavanja jedni drugih

- razgovor o problemima

- usmena komunikacija uz
komunikaciju

obaveznu  pismenu

Ovo su samo neki od predloga zaposlenih za unapredenje
interne komunikacije u preduze¢u. Neki nemaju direktne
veze sa internom komunikacjom, ali indirektne svakako
da, a u ovom slu¢aju mnogi problemi povlace jedni druge
i od izuzetnog je znacaja da menadZment kompanije
reaguje na vreme kako bi komunikacija bila na §to boljem
nivou.

Unapredenje  sistema  komunikacija  podrazumeva
definisanje postojeceg stanja u sistemu, identifikovanje
smetnji, tacki zastoja i deformacija procesa komuniciranja
uz analizu klju¢nih barijera. Potrebno je preispitati ulogu
pojedinih menadZerskih nivoa kao i stavove i uloge
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pojedinaca u sistemu komuniciranja. Unapredenje interne
komunikacije moZe se ostvariti i promenama na planu
organizacione strukture u pravcu kombinovanja
postoje¢ih ili uspostavljanja novih komunikacionih
kanala. Vrlo je bitno da organizacija prati i implementira
najnovije tehnike i tehnologije jer je to uslov efikasnosti i
efektivnosti sistema komuniciranja.

7. ZAKLJUCAK

Komunikacija je vrlo vazan deo svakog dobrog odnosa.
Danas je ona poprimila mnogo vece razmere nego Sto je
nekad imala, i obuhvata puno Sire podrugje.
Komunikacija nikako ne tece jednostavno, ni u procesu
rada pa ni u svim drugim oblastima Zivota.

Uspedna komunikacija je osnova svake poslovne transak-
cije i uspeSnih poslovnih odnosa, ne samo u lokalnom
okruzenju, ve¢ i na globalnom nivou. Sve vise kompanija
shvata da je komunikacija sa unutrasnjim stejkholderima,
tj. zaposlenima i menadZmentom jednako vaZzna za uspeh
kompanije kao i trziSno komuniciranje. Dobro organizo-
vani i funkcionalni kanali komunikacije unutar kompanije
¢e obezbediti brz i efikasan protok informacija medu
zaposlenima, a informacije su krucijalne za poslovni
uspeh u danasnjem globalizovanom svetu. Shodno tome,
mnoge kompanije su ve¢ uvrstile internu komunikaciju u
svoje strategijske ciljeve. Dobro napravljena strategija
interne komunikacije ¢e umnogome doprineti ostvarenju
korporativnih ciljeva.
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ALATI | TEHNIKE ZA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA
PROJECT MANAGEMENT TOOLS AND TECHNIQUES
Avram Bozanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je dat teorijski prikaz upotrebe
razlic¢itih alata i tehnika za upravljanje projektima,njihov
znacaj nacin upotrebe i na kraju je njihova primena
objasnjenana prakticnom primeru projekta.

Abstract — This paper presents a theoretical overview of
different project management tools and techniques,their
importance,their way of implementation and in the end of
the paper there is practical overview of a specific project.
Kljuéne reéi: projekti, alati, tehnike, upravljanje
projektima.

1. UvVOD
Svakodnevno se susrecemo sa pojmom projekat, bilo da
se radi 0 razvoju novog proizvoda, izgradnji industrijskog
postrojenja,  rekonstrukciji  ili  adaptaciji  nekog
gradevinskog objekta, istrazivatkom poduhvatu, snimanju
filmskog ili televizijskog dela. Potpuno je jasno da ovaj
pojam ima znacajnu funkciju u svakodnevnom Zivotu, a
posebno gde upravljanje projektima izrasta u jednu
jedinstvenu i neophodnu profesiju, bez koje su
nezamislivi sloZeni investicioni poduhvati. Adekvatan i
nagli razvoj metoda i tehnika, kao i alata, usavrSavanje
dostignuca iz oblasti upravljanja projektima, ¢ini ovu
disciplinu prepoznatiljivom i samostalnom, te joj pruZa
sva ona obelezja koja karakteriSu jednu profesiju[1]. PMI
definiSe projekat kao vremenski odredeno nastojanje da se
proizvede jedinstven proizvod, usluga ili rezultat[2].
Upravljanje projektima se deli na pet glavnih faza, a to su:
e Iniciranje,
Planiranje,
IzvrSavanje,
Kontrolisanje,
Zakljucenje.

2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Upravljanje projektom predstavlja primenu znanja,
vestina, alata i tehnika na projektne aktivnosti da bi se
ostvarili ciljevi projekta[1]. Podrugje upravljanja
projektom je po vecini autora i nauka i vestina. Vestina,
po tome §to je potrebno voditi ljude kroz projekat da
realizuju planirano delo, a nauka zbog definisanja i
koordinisanja posla[3]. Upravljanje projektom predstavlja
naucno zasnovan i u praksi proveren koncept kojim se, uz
pomo¢ odgovaraju¢ih metoda organizacije, planiranja,
vodenja i kontrole vrsi racionalno uskladivanje svih
potrebnih resursa i koordinacija potrebnih aktivnosti da bi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, docent.

se odredeni projekat realizovao na najefikasniji nacin [4].
U savremenoj teoriji doslo se do zakljucka da je sinergija
jedna od metodologija koja je odrziva u realnosti i
prihvacena u praksi. Na taj nacin, veliki je broj alata i
tehnika uklju¢en u realizaciju projekata i njegovo
upravljanje. Za uspeSno vodenje projekta potrebno je
odabrati prikladan skup procesa na temelju sloZenosti,
rizika, veli¢ine, vremenskog okvira, iskustva projektne
ekipe, dostupnosti resursa, koli¢ine dostupnih informacija,
organizacijske zrelosti na podru¢ju upravljanja projekti-
ma, te na podrucju primene. Da bi projektni menadZeri
uspe$no upravljali projektom neophodno je da poseduju
odredena klju¢na znanja. Upravljanje projektom podrazu-
meva devet podru¢ja znanja,a sva ova znanja su uokvire-
na metodologijom i nau¢nim pristupom na polju uprav-
ljanja projektima, a to znaci da su definisane i opste prih-
vacene tehnike, alati i sredstva koji se planiraju i sistem-
ski koriste da bi se upravljalo ovim podruc¢jima znanja. U
nastavku teksta bice rijeci o alatima i tehnikama koji se
koriste u svakom od podru¢ja znanja za upravljanje
projektima.

3. ALATI | TEHNIKE ZA UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA

Da bi se jedan projekat zavrSio uspe$no, neophodno je
koris¢enje odredenih alata i tehnika za upravljanje
projektima od strane projektnog menadZera i projektnog
tima. Ovi alati mogu biti posebno dizajnirani za tu svrhu
ili mogu biti alati koji se koriste u proizvodnji prilagodeni
za upravljanje projektima. KoriS¢enje ovih alata olakSava
rad projektnom menadzeru tako Sto standardizuje njegov
posao i rutine. Alati i metode su prakticne tehnike,
vestine, sredstva ili mehanizmi koje je moguce primeniti
za reSavanje specifi¢nih zadataka i problema vezanih za
upravljanje projektom. Upravljanje projektima se svodi na
upravljanje tri osnovne kategorije: vremenom, troSkovima
i kvalitetom. Projekat je uspjeSan ako se zavrsi na vreme,
u okviru predvidenog budZeta i ukoliko performanse
zadovoljavaju zahteve postavljene prilikom planiranja.
Pocetak  KkoriS¢enja alata i tehnika projektnog
manadZzmenta omogucava projektnim menadzerima i
¢lanovima projektih timova planiranje, izvrSenje i
kontrolu projekata unutar ograni¢enog vremena, budzeta i
zahteva kvaliteta.

4. ALATI ZA INICIRANJE PROJEKTA

Iniciranje projekta obuhvata pripremne radnje koje se
sprovode kako bi se odredila opravdanost i uskladenost
projekta u kontekstu organizacije ili organizacija koje su
nosioci projekta. U ovoj fazi razvija se projektna ideja $to
predstavlja polaznu tac¢ku za realizaciju nekog projekta.
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4.1. Studija izvodljivosti

Feasibility study ili studija izvodljivosti je elaborat koji
investitoru pomaze u dono3enju investicione odluke tako
§to odgovara na pitanje da li je odredeni projekat trZisno i
finansijski isplativ, i da li je tehni¢ki i organizaciono
izvodljiv. Studija izvodljivosti ima za cilj da objektivno i
racionalno otrkije prednosti i slabosti predloZzenog
poduhvata, mogucnosti i prijetnje, potrebne resurse koji
¢e izneti projekat i na kraju odrediti koji su izgledi za
uspeh projekta.

4.2. Benchmarking analiza

Benchmarking je sistematski proces uporedivanja uc¢inka
sa priznatim liderima u cilju utvrdivanja najbolje prakse,
koja kada se primeni dovodi do proizvoda i usluge
superiornih performansi [3]. Ovaj alat se moZe primeniti u
razli¢itim fazama projekta i to u razli¢ite svrhe. Kada se
primenjuje na pocetku, u fazi iniciranja prilikom
odobravanja projekta, onda ima svrhu identifikovanja
eventualnih problema koji mogu dovesti u pitanje
realizaciju projekta u pitanja i moguénosti otklanjanja tih
problema i tako ovaj alat ima i ulogu u pravljanju
rizicima.

5. STRUKTURNI DIJAGRAMI

Struktuiranje projekta predstavlja njegovo rastavljanje na
manje delove u cilju lakSeg sagledavanja. Dekompozicija
se moZe vrSiti na osnovu vise kriterijuma i to: na osnovu
poslova koje treba uraditi, na osnovu organizacije
projekta i na osnovu sastavnih delova proizvoda projekta.
5.1. PBS dijagram (Product Breakdown Strukture)
PBS dijagram predstavlja alat koji omogucava da se neki
zadatak ili poduhvat podeli na sastavne delove, pri ¢emu
se daje i prikaz veza izmedu delova i celokupnog zadatka
[4]. On pomaZe prilikom odredivanja koji su delovi
potrebni za izgradnju finalnog proizvoda kao i da razjasni
koji su radovi neophodni za izgradnju tog finalnog
proizvoda.

52. OBS dijagram
Strukture)

OBS tehnika je metod struktuiranja jedne organizacije,
odnosno njene organizacione strukture na odredene
poslove i zadatke i odredivanje izvrSioca tih poslova i
zadataka [6]. OBS tehnika predstavlja organizacijski
prikaz projekta koji sluzi za determinisanje odgovornosti,
ovlaS¢enja i obaveza svih ucesnika u projektu i njihovih
odnosa tokom realizacije projekta.

5.3. RBS (Resource Breakdown Strukture)

Ovaj alat se odnosi na odredenu hijerarhijsku strukturu
koja se koristi u svrhe ilustrovanja i demonstriranja svih
resursa koji su neophodni u realizaciji projekta, i
prikazivanje ovih podataka na S$to organizovaniji i
jednostavniji nacin.

(Organisation  Breakdown

6. ALATI ZA UPRAVLJANJE OBIMOM
PROJEKTA

Prema PMI, upravljanje obimom predstavlja posao koji
treba da bude uraden da bi se isporucio odredeni proizvod
ili usluga, ili rezultat sa odredenim karakteristikama ili
funkcijama [2].

6.1. WBS dijagram

WBS tehnika je tehnoloSko i hijerarhijsko ustrojstvo
proizvoda i usluga koje nastaju tokom realizacije projekta.
Ova graficka tehnika sluZi za prikazivanje strukture

projekta u procesu planiranja projekta. WBS prikazuje
celokupan posao vezan za projekat tako Sto elemente tog
posla svrstava u logicke grupacije i hijerarhijski ih
ureduje[7]. Ovaj alat pruZza zajednicki okvir za prirodni
razvoj celokupnog planiranja i kontrole realizacije
projekta i predstavlja osnovu za podelu posla u definisane
korake na osnovu kojih se moZe napraviti izvestaj posla,
tehnicki izvestaj, raspored, tokovi i radni sati.

7. ALATI ZA UPRAVLJANJE VREMENOM
PROJEKTA

Upravljanje vremenom projekta je najvazniji deo
projektnog menadZmenta i obuhvata procese neophodne
da bi se projekat zavrSio na vreme, tj. u roku koji je
predviden.

7.1. Gantogram

Gantogram je graficka metoda za dinamic¢ko planiranje
realizacije projektnih aktivnosti, ¢iji je raspored prikazan
horizontalnim linijama duZine proporcionalne trajanju
aktivnosti. Pomocu gantograma moguce je planirati,
koordinirati i pratiti odredene zadatke u projektu.
Gantogram pokazuje kad sprovodenje odredene aktivnosti
treba da pocne, koliko treba da traje i na koji nacin se
preklapa sa idu¢im fazama projekta.

7.2. CPM (Metoda kriti¢og puta)

CPM se koristi kod projekata kod kojih postoje vise
pojedina¢nih aktivnosti, koje su povezane tako da jedna
aktivnost ne moZe poceti pre nego Sto se pretohodna
zavrSi. Da bi se odredio kriti¢ni put neophodno je
proceniti vreme trajanja svake aktivnosti. U postupku
analize vremena metodom Kriticnog puta prvo se vrSi
procena trajanja pojedinih aktivnosti, a nakon toga se vrsi
izracunavanje najranijeg i najkasnijeg pocetka aktivnosti i
najranijeg i najkasnijeg zavrsetka aktivnosti. Kriti¢ni put
ima najduze vreme trajanja u ciejlom mreznom
dijagramu.

7.3. PERT metoda

Pert metoda je Siroko koriS¢en alat za planiranje i
koordinaciju velikih projekata. Prema Kerzneru PERT
metoda je ,, alat za planiranje i kontrolu realizacije
projakta. Ovaj alat se moZe smatrati putokazom za
odredeni program ili projekat u kome su svi glavni
dogadaji  potpuno identifikovani i odgovarajuce
medusobne relacije odredene [8].

7.4. Prioritetna metoda PDM

Prioritetna metoda omogucava graficko prikazivanje
aktivnosti ¢iji se poceci preklapaju, odnosno ¢iji su poceci
i zavrSeci razdvojeni odredenom vremesnkom distancom i
to je osnovna prednost ove metode u odnosu na klasi¢cnu
CPM i PERT metodu [9].

8. ALATI ZA UPRAVLJANJE TROSKOVIMA
Upravljanje troSkovima uklju¢uje procese vezane za
planiranje, predvidjanje, budZetiranje i kontrolisanje
troSkova tako da projekat moZe biti realizovan u okviru
dozvoljenog budZeta.

8.1. Metod procene troskova

Metod procene troSkova sastoji se u proceni troSkova
pojedinih aktivnosti, faze rada ili delova projekta. Ove
procene vrSe iskusni struénjaci na osnovu raspoloZive
dokumentacije kao Sto su studije, elaborati, projekti,
iskustveni i statiskicki podaci.
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8.2. PERT / COST analiza

Analiza PERT/COST daje najpouzdaniju i najrealniju
procenu trodkova, a tokom te analize ostavljen je prostor
za poblj3anje ekonomicnosti i optimizacije resursa koji se
eksploatiSu u datom projektu. Analiza PERT/COST je
ustvari samo produZetak PERT analize vremena. Ona
pomaZe u planiranju i kontrolisanju troskova upotrebom
nekoliko tehnika za procenu troSkova, kontrolisanju,
utvrdivanju neslaganja, odnosno mesta gdje se stvarni
troSkovi razlikuju od planiranih.

8.3. Metod ostvarene vrednosti

Metod ostvarene vrednosti je sistematiski pristup
integraciji i merenju troSkova,rasporeda i tehnickih
dostignu¢a projekta. On pruZza i upravi i izvodacima
radova moguc¢nost da ispitaju detaljne informacije o
raporedu, kriticnom putu i kriticnim dogadajima kao i
podatke o troskovima[10].

9. ALATI ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM
Upravljanje  kvalitetom ukljucuje ~ sve  aktivnosti
organizacije koje odreduju standarde kvaliteta, ciljeve i
odgovornosti tako da projekat zadovolji potrebe zbog
kojih je pokrenut.

9.1. Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram takode poznat kao dijagram ,riblja
kost” ili dijagram uzroka i posledica pruZa nacin za
identifikovanje svih mogucih uzroka problema a ne samo
onih ogiglednih.

10. ALATI ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM
RESURSIMA

Kao najznacajniju ulogu u procesu realizacije projekta
podrazumevamo ljudske resurse.

10.1. RACI matrica

Nakon definisanja strukture projekta i organizacione
strukture, zavrsni korak jeste odredivanje izvrSilaca za sve
aktivnosti  u  projektu.  RACI  (responsability,
accountability, communication, information) ili matrica
raspodele odgovornosti predstavlja kombinaciju WBS i
OBS tehnike i povezuje poslove koje treba izvrsiti,
dobijene WBS tehnikom, sa izvrsiocima tih poslova, koji

su odredeni OBS tehnikom.

10.2. Metod rasporedivanja radne snage

Metod rasporedivanja radne snage omogucava da se
odredi najpovoljniji raspored angaZovanja radnika
razlic¢itog profila, na izvrSenju pojedinih aktivnosti na
projektu.

11. ALATI ZA KOMUNICIRANJE

Verovatno najvaZznija stvar u upravljanju projektima jeste
komunikacija. Ukoliko unutar projektnog tima postoji
dobra komunikacija, postoje dobri izgledi da ce taj
projekat uspeti uprkos problemima koji bi mozda u
potpunosti  sabotirali neki drugi projakat.Prilikom
upravljanja komunikacijama koriste se mnogobrojni alati
kao Sto su: E-mail, telefon, kancelarijske beleSke, sastanci
izveStavanja, telefonske i video konferencije, internet i
intranet komisije, sastanci licem u lice itd.

12. ALATI ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA

12.1. RBS (Risk Brekdown Strukture)

Kao Sto WBS predstavlja osnovu u mnogim apektima
upravljanja projektima, tako i se RBS tehinka koristi za

struktuiranje i usmeravanje procesa upravljanja rizikom.
PMI definiSe RBS kao ,hijearhijski organizovan opis
identifikovanih rizika organizovan po kategorijama [2].
12.2. Brainstorming

Brainstorming je verovatno najpopularnija tehnika
identifikovanja rizika. Ova tehnika predstavlja stvaranje
liste rizika na osnovu ideja i predloga ucesnika u projektu.
12.3. Delfi metoda

Delfi metoda je sli¢na Brainstorming tehnici s tim Sto je
razlika da ucesnici ne poznaju jedan drugog i anonimni
su. Ucgesnici u ovoj tehnici su eksperti iz oblasti koja se
istrazuje, u ovom slucaju identifikovanje rizika.

13.ALATI ZA UPRAVLJANJE NABAVKOM

13.1. Analiza napravi ili kupi

Analiza ,,napravi ili kupi” je opSta menadZement tehnika
koja kojom se odreduje da li konkretni proizvod ili usluga
mogu biti proizvedene od strane projektnog tima ili
moraju biti kupljene. Ova analiza se obi¢no Koristi u
slucaju kada firma ima problema sa aktuelnim
dobavljacima, usled promene kapaciteta ili promene
traznje. Ova tehnika moze imati veliku ulogu u planiranju
nabavki.

14. PRIKAZ PRIMENE ALATA NA PRAKTICNOM
PRIMERU

Na prakticnom primeru projekta ,,Otvaranje Skole za pse
vodice” prikazana je upotreba alata koji su opisani u radu.
Na datom primeru se vidi na koji nacin alati i tehnike
olakSavaju projektnom menadzeru rad u svim fazama
upravljanja projektima, od njegovog iniciranja do
zavrSetka. Prvi korak u izradi projekta je iniciranje
projekta, obrazloZenje svrhe projektne ideje,problem zbog
kojeg je projekat pokrenut i identifikovanje ciljeva
projekta. Svrha otvaranja Skole za pse vodice je
olakSavanje Zivota najugroZenijim ljudima sa vizuelnim
hendikepom, zato Sto su psi vodi¢i najbolje sredstvo za
povecanje mobilnosti slepih osoba.Problem zbog kog se
pokrece projekat je taj Sto se u Srbiji se ne ¢ini gotovo
nista kako bi se slepim i slabovidim osobama omogucio
donekle normalan i samostalan Zivot osim Sto im je
omoguceno obrazovanje,dok je zapoSljavanje slepih
oteZano pre svega zbog teSke situacije u kojoj se naSa
zemlja nalazi,a takode zbog nebrige javnih sluZzbi o
osobama sa invaliditetom. Cilj projekta je stvaranje
organizacione jedinice kao podrSke novom zakonu o
psima vodi¢ima. Dati doprinos volonterizmu u Srbiji tako
sto ¢e se napraviti jedna manja Skola za pse vodice koja
ce kasnije sluziti kao osnov za nastanak vece Skole koja bi
trebalo biti jedan nacionalni projekat u koji ¢e se ukljugiti
i brojni sponzori. Krajnji cilj je omogucavanje veceg
stepena integracije slepih i slabovidih osoba u drustvenu
zajednicu, odnosno njihov kvalitetniji i sadrZajniji zivot.
Zatim se na pocetku radi studija izvodljivosti u kojoj se
prvo govori o poslovnom problemu. Klju¢ni problem sa
kojima se srecu slijepe osobe u Srbiji je nemoguénost
samostalnog kretanja. U Srbiji ne postoji zakonska
regulativa za pse vodice koji su najvisi stepen mobilnosti
slepih osoba u svetu. U naSoj zemlji je premalo
peripatologa,odnosno instruktora za samostalno kretanje,a
broj slijepih i slabovidih osoba je u stalnom porastu. Od
12000 slepih i slabovidih osoba koliko ih trenutno ima u
Srbiji veoma je malo onih koji se samostalno krecu.
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Prema nekim istraZivanjima na uzorku od 100 ispitanika,
samo jedna slepa osoba ima sposobnost samostalnog
kretanja, a u 84 odsto slucajeva pomo¢ im pruza porodica.
Da bi se otvorila Skola za pse vodi¢e neophodno je
napraviti vodi¢ mogucih izvora finansiranja i znanja u
regionu,a takode neophodno je dobiti stru¢nu podrsku u
razvoju politike i prakse za nove usluge osoba sa
invaliditetom. Da bi se izbeglo da imamo opoziciju
neophodno je ukljuciti i druge organizacije za osobe sa
invaliditetom. Zatim su opisane strategijske i bazne
informacije, kao i planske informacije, o roku i
finansijama, opsti i posebni ciljevi projekta, program
realizacije opSteg cilja, faktori uspesnosti projekta. Zatim
je prikazana tabelarno i grafic¢ki upotreba WBS dijagrama,
tabelarno je prikazan OBS dijagram projekta, RBS
dijagram je tabelarno prikazan, tabelarno je prikazana je
RACI matrica. Metod klju¢nih dogadaja je prikazan
graficki. Tabelarno je prikazan metod rasporedivanja rade
snage. Zatim je dat graficki prikaz Gantovog dijagrama.
IzvrSeni su proracuni i dati mrezni dijagrami dobijeni
CPM a zatim PERT motodom. lzracunat je i tabelarno
prikazan predvideni budzet projekta, a tabelarno prikazan
i plan o izveStavanju projekta.

15. ZAKLJUCAK

Alati i tehnike koji su opisani u ovom radu su isprobani i
testirani i mogu se koristiti u svakom projektu sa velikim
uspehom. Skoro svi su dostupni dugi niz godina, ali su
isto tako teSko upotrebljivi bez upotrebe racunara i
softverskih pomagala. Upravljanje projektima objedinjuje
ove alate i tehnike u jednu metodologiju koja se moZe
uspjedno pimjenjivati. Tri glavne stavke na koje treba
obratiti paznju prilikom upravljanja projektima su: obim,
budzet i vrijeme. 1z toga proizilazi da da bi se projekat
smatrao uspeSnim neophodno je da bude realizovan u
okviru budzeta koji je planiran, u planiranom
vremenskom roku i mora ispuniti oc¢ekivanja svih
ucesnika na projektu. Nemoguce je kompleksan projekat
uspesno privesti kraju bez upotrebe alata za upravljanje
projektima. Alati pomaZzu u otkrivanju problema,
organizovanju tima i raspodeli zadataka. Kada se jasno
odredi Sta treba da se uradi, ko ¢e biti ukljucen u
realizaciju, koji resursi neophodni, mnogo je veca Sansa
da ¢e projekat biti kompletiran uspesno na vrijeme i u
okviru planiranog budZeta. Ovi alati omoguéavaju
projektnom menadzeru da predvidi budzet unapred i
planira projekat na osnovu postoje¢ih sredstava. Alati
omogucavaju pracenje troSkova, upravljanje troskovima i
prilagodavanje budZeta u slucaju prekoracenja u nekim
oblastima.
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PLACE, ROLE AND IMPORTANCE OF INSURANCE COMPANIES IN FUNCITION OF
CONCENTRATION AND MOBILIZATION OF CAPITAL

Maja Anti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljeni svi aspekti
osiguranja, funkcionisanje i stanja trZista osiguranja u
Republici Srbiji. Kao i, znacaj i potrebe osiguravajucih
drusStava,koji svojim pristustvom doprinose razvoju
samog finansijskog trzista u pogledu koncentracije i
mobilizacije kapitala. Sprovedeno je i istraZivanje
postojece situacije na trZistu, dobrovoljnih penzionih
fondova i investicionih fondova, radi izvodenja zakljucaka
u koju je oblast najbolje ulagati.

Abstract — The Paper presents all aspects of insurance,
functioning and condition of the insurance market in
Serbia.Importance and need for insurance companies, as
their presence contribute to development of financial
market regarding concentration and mobilization of
capital.Conducted a study of the current situation on the
market of pension funds, investment funds for drawing
concusions in which area is the best to invest.

Kljuéne reéi: Osiguranje, finansijska trZista, penzioni
fondovi, investicioni fondovi, mobilizacija kapitala.

1.UvOoD

Kroz razlicite vidove pokri¢ca, odnosno vrste zastite,
delatnost osiguranja prisutna je u svakodnevnom Zivotu.
Preduze¢a, drzavne ustanove, razna udruZenja,
domadinstva i pojedinci izloZzeni su neprekidnoj
mogucénosti deSavanja opasnosti koje mogu prouzrokovati
Stetu. Osiguranje predstavlja jedan od najvaznijih vidova
obezbedenja od takvih dogadaja i predstavlja ekonomsku
nuznost svakome ko vodi racuna o bezbednosti u
poslovanju u svakodnevnom Zivotu. Sama re¢ osiguranje,
u svom etimoloSkom smislu, ukazuje da je re¢ o
specifi¢noj vrsti zaStite, obezbedenja, poverenja u nesto,
sigurno. Pojmovi opasnost, rizik, Steta, odsteta, usko su
povezani S pojmom osiguranja, a sam naziv osiguranje
stvara predstavu o sigurnosti. Osiguranje ne moZze spreciti
nastanak Stetnih dogadaja. Ono samo moZe tj. pomocéu
njega se moze ostvariti posredna ekonomska zastita koja
upravo i predstavlja razlog postojanja osiguranja.

Predmet istraZivanja ovog rada predstavlja uloga i znacaj
osiguranja u funkciji koncentracije i mobilizacije kapitala
na finansijskom trZistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

2. FINANSIJSKA TRZISTA
2.1 Pojam i uloga finansijskih trzista

Finansijska trziSta predstavljaju osnovne elemente
finansijskog sistema svake trziSne ekonomije. Re¢ je o
organizovanom prostoru gde se susre¢u ponuda i traznja
sa finansijskim instrumentima, i gde se razli¢iti ucesnici
privrednog i druStvenog Zivota povezuju i sklapaju
poslove u vezi kupoprodaje razlicitih finansijskih
instrumenata.Finansijska trZiSta ¢ine osobe, finansijski
instrumenti, tokovi i tehnike koje na posebnim mestima ili
u uredenim sistemima trgovanja omoguéavaju razmenu
novéanih viskova i manjkova, tj. novca, kapitala i deviza i
odreduju cene po kojima se ta razmena obavlja.
Finansijsko trziSte predstavlja instituciju kreiranu od
strane druStva kako bi se na Sto bolji nacin alocirali
ograniceni i oskudni finansijski resursi i kako bi se na
najefikasniji i najefektivniji nacin zadovoljila traznja za
njima.

Na finansijskim trziStima se formiraju razlicite cene:
kamatne stope (kratkoroéne i dugorocéne), devizni kurs i
cene pojedinih hartija od vrednosti, a to znacajno uti¢e na
odnose ponude i traznje, tokove finansijskih sredstava i
kapitala i opSta privredna kretanja.

2.2 Funkcija finansijskog trzista

U svojoj osnovi, funkcija finansijskih trZista je relativno
jednostavna ,ona povezuju suficitarni i deficitarni sektor.
To povezivanje se vrsi procesom kupoprodaje finansijskih
instrumenata.

Sama ta kupoprodaja moze biti organizovana ili
neorganizovana i masovna ili specificna. Finansijski
instrumenti u svojoj osnovi mogu biti standardizovani i
nestandardizovani. Dakle, finansijska trziSta imaju
funkciju da direktno ili indirektno, tj. neposredno ili
posredno, povezuju suficitarni i deficitarni sektor u
nacionalnoj ekonomiji.

Finansijska trZidta predstavljaju ,,medijum*“ putem koga
najceS¢e preduzeca i drzava pribavljaju dodatna sredstva
za svoje investicione projekte i javne potrebe ali i
mogucnost za investitore da ulazu svoja slobodna sredstva
kako u teznji za njihovo realno ocuvanje protivu inflacije,
tako i u nastojanju da kroz stope prinosa (prihode i
kapitalnu apresijaciju) obezbede njihovo realno uvecanje.
Razvijenost finansijskog trZiSta, njegova stabilnost,
dinamika i dubina merodavni su pokazatelji razvijenosti
nacionalne privrede i stepena njene spremnosti za
ravnopravno ukljucivanje u savremene ekonomske tokove
u svetu.

3153



FINANSISKE

INSTITUCLE

USLUZNE

FINANSLSK] FIMANSIISKE

POSEEDNICE

INSTITUCHE

1 Brokershe buie

1. Depozitne finansijsha institucije

1.1. Komercijalne banke

f

1.2. Stadionice

2. Dilerske kuce

2111 Zaosiguranje fivota
2.1.1.2. Za ¢siguranje imovine
2.1.2. Penzionl fondovi
&

2. Nedepozitne finansijshke institucije

2.1, Institucije ugaverna itednje

2.1.1. Osiguravajuce kompanije

|

2.2 Investicionl posradnici

2:2.1. Investicioni fondow

2.2.2 Fondowvi triista novea

2.2.3. Finansisike kempanije ),

Slika 1. Finansijske institucije

3. OSIGURANJE | OSIGURAVAJUCA DRUSTVA
3.1. Istorijat osiguranja

Prvi elementi osiguranja javljaju se kod Kineza pri
transportu robe preko Jangcekjanga, kao i u Vavilonu jos
pre ¢etiri milenijuma: u slu¢aju gubitka broda vlasniku se
nadoknadivala Steta, a ako brod stigne na destinaciju,
vlasnik je bio duzan da isplati odredeni deo dobiti. Da bi
smanjili uticaj gubitka na bilo kog pojedinca trgovci su
uveli plan raspodele njihove robe na svoje brodove, tako
kada bi se neki brod razhio, gubitak su delili svi i ne bi ga
snosio samo jedan trgovac.

Na prve pisane tragove o osiguranju nalazimo u Hamura-
bijevom zakonu u kome je postojala uredba o0 medusobnoj
obavezi ucesnika u trgovackom karavanu da nadoknade
Stetu koja je zadesila nekog od njih, u slu¢aju pljacke od
strane razbojnika. Prvo osiguravajuc¢e drustvo u istoriji je
,Lojd“, koji je nastao u 12. veku, u istoimenoj kafani u
Engleskoj. ,,Lojd“ je nastao kao rezultat potreba brodo-
vlasnika da naprave zajednicki fond iz koga bi sanirali
Stete na brodovima i teretu koji su prevozili.

3.2. Pojam osiguranja

Osiguranje se u nau¢énom smislu definiSe kao ekonomska
kategorija, odnosno kao ekonomska institucija, ¢iji je
zadatak da predupreduje Stetne dogadaje, zbog ¢ega ima
veoma veliki drustveno-ekonomski i socijalni znacaj i
interes.

Osiguranje predstavlja specificnu privrednu delatnost
koju obavljaju posebni privredni subjekti, drustva za
osiguranje radi pruZanja materijalne zastite fizickim i
pravnim licima od posledica osiguranih rizika, na osnovu
primene posebnih pravnih pravila i pravila tehnike

osiguranja zasnovane na statistici i matematici. Predu-
zeca, drZavne ustanove, razna udruzenja, domacinstva i
pojedinci izloZeni su neprekidnoj moguc¢nosti deSavanja
opasnosti, koje mogu prouzrokovati Stetu.

3.2. Osnovni elementi osiguranja

Bitnim elementima osiguranja se uglavnom smatraju ri-
zik, premija osiguranja, osigurani slu¢aj i suma osiguranja
Pod rizikom se podrazumeva moguénost nastupanja
nekog buducéeg neizvesnog, ekonomski Stetnog dogadaja.
Upravo ta konstatacija da se nesre¢ca moZe dogoditi
svakom pojedincu, ali da se ne moZe sa sigurnoS¢u reci
hoce li se dogoditi ili ne u budué¢nosti, stanje je koje se
naziva rizik. Rizik je sastavni deo ¢ovekovog Zivota i
upravo zato on je predmet izucavanja i upravljanja,
odnosno rizik je jedan od bitnijih elemenata, ako ne i
osnovni elemenat osiguranja. Aktuari predvidaju odredeni
broj i iznos gubitaka, te naplacuju premiju osiguranja koja
se zasniva na ocekivanjima. Taj oc¢ekivani ishod od strane
osiguravajuceg drustva predstavlja iznos predvidenih
gubitaka, pa je sa stanoviSta osiguravajucih druStava
prihvatljiva definicija da je rizik verovatnoc¢a negativnog
odstupanja gubitka od ocekivanog ishoda. Sa stanovista
tehnike osiguranja izraz ,premija“ je opSti pojam koji
oznacava sumu koja se plac¢a drustvu za osiguranje za
pokrice rizika.

Osigurani slucaj je dogadaj ¢ije nastupanje predstavlja
ostvarivanje rizika koji je obuhvacen osiguranjem (ugovor
0 osiguranju).

Suma osiguranja je iznos odreden zakonom ili ugovorom
0 osiguranju koji predstavlja gornju granicu obaveze
osiguranja.

3.3. Trziste osiguranja R.Srbije u odnosu na ostale
zemlje

Prema podacima NBS finansijski sektor u 2011. godini
¢inilo je:

33 banke,

28 drustava za osiguranje,

17 davalaca finansijskog lizinga i
9 dobrovoljnih penzijskih fondova.

Sektor osiguranja u Srbiji je i dalje nerazvijen i, po
stepenu razvijenosti, nalazi se znatno ispod proseka
zemalja ¢lanica Evropske unije.Naime, prema uceS¢u
premije u bruto domaé¢em proizvodu u 2010. godini od
2% Srbija je na 64. mestu na svetu, dok ovaj pokazatelj za
27 zemalja ¢lanica Evropske unije iznosi ¢ak 8,4%.

Medutim, u poredenju sa zemljama regiona Centralne i
Istoéne Evrope ¢iji je prosek 2,6%, kao i sa grupom
zemalja u razvoju sa prosekom od 2,9%, moZe se
zakljugiti da je Srbija na zadovoljavajucoj poziciji..Prema
premiji po stanovniku u 2010. godini od 98 USD Srbija
zauzima 66. mesto u svetu.

Na prvom mestu u svetu je Svajcarska sa 6.724 USD, a
slede Holandija i Luksemburg, dok Slovenija sa 1.353
USD i Hrvatska sa 397 USD zauzimaju 29. odnosno 44.
mesto.
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3.4. Osiguravajuca drustva u Republici Srbiji

Ako posmatramo samo trZiste osiguranja naSe zemlje,
moZemo videti da je kompanija ,,Dunav* jedna od lidera
na trzistu osiguranja u nadoj zemlji. O tome nam svedoce
i podaci dobijeni analizom i istraZivanjem trZista, o
zastupljenosti  pojedinih  osiguravaju¢ih druStava na
teritoriji Srbije. Zapravo, ,.Dunav osiguranje” zauzima
27,4% domaceg trziSta Sto potvrduje da je nauspesniji u
svojoj bransi.

Grafik 1. Zastupljenost osiguravajucih drustava u Srbiji
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4. PENZIONI I INVESTICIONI FONDOVI NA
FINANSIJSKOM TRZISTU

4.1. Penzioni fondovi

Dobrovoljni penzijski fondovi su nastali kao odgovor na
loSu perspektivu sistema drzavnih penzija, kako bi se
omogucdila dugoro¢na Stednja za starost. Penzijski sistem
kakav danas postoji, je napravljen tako da radno aktivno
stanovniStvo finansira potrebe penzija. Stanovnistvo u
Srbiji spada medu 10 najstarijih na svetu, sa stalnim
povecanjem broja penzionera u odnosu na broj zaposlenih
Sto stvara ogroman deficit u finansiranju penzija.
Investiranje u dobrovoljne penzijske fondove omogucava
pojedincima da dopune drZavne penzije i time odrZe
Zivotni standard u starosti. Zbog reformi penzijskih
sistema na bazi tekuceg finansiranja i efekata koje imaju
na smanjenje visine penzija buducih penzionera, sve
zemlje su paralelno uvodile privatne penzijske fondove.
Dobrovoljni penzijski fond je vrsta investicionog fonda
koji sluzi za prikupljanje dobrovoljnih penzijskih
doprinosa i njihovo investiranje radi obezbedenja
privatnih penzija. Stednja za starost je dugoro¢na Stednja
pa je funkcionisanje ovih fondova strogo zakonski
regulisano i predmet je stalne kontrole od strane NBS.
DrZzava stimuliSe Stednju za privatne penzije putem
poreskih olakSica.Svojim ulogom u penzijskom fondu
potencijalni penzioner moZe raspolagati tek kad navrsi 53.
godinu Zivota, bez obzira na to koliko dugo je upladivao
novac.

Kada ¢lan fonda ispuni starosni uslov, svoj novac moZe,
ali i ne mora, da povuce, i to u celosti ili programirano, na
mesec¢ne rate, ili da sa osiguravajuc¢im druStvom sklopi
ugovor o ispla¢ivanju penzije doZivotno. S druge strane,
¢lan fonda svoj novac mora povuci, odnosno dogovoriti
programiranu isplatu kad navrSi 70 godina Zivota.
Mese¢na rata moZe biti unapred dogovoreni iznos, moze
se dogovoriti i odredeni rok isplate. Na ovaj nacin
korisnik fonda moZe da odluci koliko dugo ¢e penziju
primati i u kom iznosu.

4.2. Investicioni fondovi

Investicioni fondovi prodajom svojih akcija dolaze do
kapitala i sredstava koja dalje koriste radi investiranja na
mnogim segmentima finansijskog trZista. Spadaju u red
organizacija koje se po mnogo ¢emu razlikuju od drugih
finansijskih uc¢esnika. One nisu depozitne institucije
poputa banaka, Stedionica, Stedno-kreditnih organizacija
koje prikupljaju depozite stanovnistva i to im predstavlja
najvaznije izvore finansiranja. Investicioni fondovi se
definiSu i kao nov tip finansijskih posrednika cija se
sustina sastoji u tome da prikupljaju kapital putem prodaje
svojih akcija stanovniStvu s tim da formirani finansijski
potencijal plasiraju u akcije i obveznice preduzeéa kao i u
obveznice drzave. Investicioni fondovi su dakle mladi i
efikasni nedepozitni, nebankarski finansijski posrednici i
ucesnici na bankarsko - finansijskom trziStu. Znacajni su
ucesnici na finansijskom trzistu koji prodajom svojih
akcija i udela dolaze do kapitala i sredstava koji dalje
koriste radi investiranja na mnogim segmentima
finansijskog trzista u vrlo diverzifikovan portfolio.

5. OSIGURAVAJUCA DRUSTVA U FUNKCIJI
KONCENTRACIJE | MOBILIZACIJE KAPITALA
5.1 Principi investiranja osiguravajuéih drustava

Osiguravajuca drustva su veliki investitori u hartije od
vrednosti. Osiguravajuca drustva se dominantno oprede-
ljuju za ulaganje u visokolikvidne hartije od vrednosti.
Ovo se posebno odnosi na drustva koja se pretezno bave
poslovima osiguranja imovine. U delatnostima osiguranja
Zivota, predvidivost naplata i isplata je znatno veca, pa je i
moguc¢nost  kreiranja  diversifikovanog  masivnog
portfolija, konsekventno, mnogo veéa. Novéana sredstva
kojima raspolaZzu osiguravajuc¢a druStva akumuliraju se
tokom godine.Obrasci  investiranja  osiguravajucih
drustava uslovljeni su karakterom njihovih obaveza, fj.
pasive, §to podrazumeva usaglaSavanje ro¢ne strukture
izvora finansiranja i njihovih plasmana. Kako su kod
Zivotnog osiguranja dominantni stabilni dugorocni izvori
sredstava, razumljivo je da ¢e ove osiguravajuce
kompanije najvise investirati u dugoroc¢ne obveznice, bilo
drzavne, bilo korporativne. Na taj nacin realizuje se
podudarnost aktive i pasive, uz stabilnost prihoda.U
mnogim zemljama investicioni portfolio osiguravajucih
drustava je komponovan od: 55% do 60% hartija od
vrednosti sa fiksnim prinosom i zajmovima (osim
hipotekarnih), 15% do 20% akcija i fondova, 10% do
15% hipotekarnih zajmova i 7% do 8% ulaganje u
nekretnine. Medutim, u mnogim zemljama je radi
sigurnosti zakonom limitirano do kog nivoa se moZe
ulagati u pojedine hartije od vrednosti. Dugoroc¢ni
plasmani u nekretnine i obveznice pokazali su se kao
najbolje sredstvo koje osiguravajuc¢a drustva koriste za
zaStitu svojih osiguranika, i to pre svega zbog visokog
stepena sigurnosti koji nose u sebi ovakvi oblici
investiranja. Direktive Evropske Unije koje reguliSu
Zivotno osiguranje i druge oblike osiguranja propisuju
ogranicenja strukture aktive osiguravaju¢ih drustava.
Direktive dopustaju osiguravajuc¢im drustvima ulaganja u
odredene tipove aktive i do odredene granice izloZenosti
riziku.

3155



5.2. Osiguravajuca drustva u funkciji mobilizacije
kapitala

Drustvo za osiguranje duzno je da obezbeduje likvidnost i
da blagovremeno isplacuje Stete i druge obaveze drustva.
Slobodna sredstva se mogu deponovati i ulagati, uz uslov
odrzavanja stalne likvidnosti drustva i blagovremene
isplate Steta i drugih obaveza drustva. DruStvo za
osiguranje je duzno da tromese¢no izveStava NBS o
njihovom deponovanju i ulaganju. Drustvo za osiguranje
je duzno da u poslovanju sredstvima osiguranja preduzme
potrebne mere za obezbedenje sigurnosti deponovanja,
odnosno ulaganja sa ciljem da se ne ugrozi njihova realna
vrednost i likvidnost druStva u izvrSavanju obaveza iz
ugovora o osiguranju i drugih obaveza.Sredstva kojima
osiguravajuc¢e druStvo posluje su, sredstva osnovnog
kapitala, premije osiguranja, sredstva tehni¢kih rezervi,
sredstva garantne reserve, druga sredstva.Osiguravajuca
drustva koja posluju na domaéem trzistu svoja slobodna
novcana sredstva su do 1. januara 2007. godine morala da
ulazu iskljuc¢ivo na domace trziste, a pocevsi od 2007.
godine uz odobrenje NBS, svoj slobodni kapital mogu
deponovati i ulagati i u inostranstvo.

5.3. Investicioni fondovi u funkciji mobilizacije
kapitala

Investicioni fondovi su profesionalno organizovane i
vodene kompanije koje mobiliu i udruzuju kapital, a
prikupljena sredstva ulaZu u razli¢ite hartije od vrednosti
razlicitih emintenata, formirajuc¢i Zeljeni portfolio. Na
ovaj nacin investicioni fondovi obezbeduju diverzifikaciju
rizika i razlicite oblike osiguranja likvidnosti. Oni su
sredstvo individualne Stednje radi stvaranja izvora
osnovnog ili dopunskog penzionog prihoda, osnovnog
iznosa potrebnog za podmirivanje troSkova Skolovanja
dece, zdravstvene zaStite, kupovine stanova ili kuéa i za
mnoge druge namene. Investicioni fondovi danas
pedstavljaju oblike dugoro¢ne Stednje bez premca jer
pruZaju visoku stopu prinosa na akcije i obveznice, nudeci
uz to relativhu sigurnost i likvidnost. Zbog toga
preuzimaju tradicionalna trziSta drugih finansijskih
ucesnik, pre svega banaka, u domenu orocene Stednje i
kreditiranja, penzionih fondova, u oblasti penzionih
planova i osiguravaju¢ih kompanija u domenu Zivotnog
ali i drugih formi osiguranja.

5.4. Penzioni fondovi u funkciji mobilizacije kapitala

Budu¢i da su penzije koje penzioni fondovi isplacuju
svake godine predvidljive, penzioni fondovi investiraju u
dugoroc¢ne finansijske instrumente, tak da pretezni deo
fonda c¢ine akcije, obveznice i hipotekarne obveznice.
Kako su kod penzionih fondova rokovi dospeca aktive i
pasive poznati, odnosno mogu se lako predvideti, to ovi
fondovi nisu izloZeni riziku likvidnosti u znac¢ajnoj meri.
Penzioni fondovi, takode nisu izloZeni ni riziku kamatne
stope, jer relativno lako mogu da usklade rokove dospeca
obaveza i plasmana.

5.5. Struktura portfelja osiguranja

U 2011. godini drustva za osiguranje su ostvarila ukupnu
premiju u visini od 57,3 mird. dinara (548 mil. evra ili

709 mil. USD), Sto predstavlja povecanje za samo 1,4%
u odnosu na premiju u prethodnoj godini. U strukturi
premije u 2011. godini uc¢eS¢e neZivotnih osiguranja
iznosilo je 82,6%, dok se uc¢eS¢e Zivotnih osiguranja
povecalo sa 16,5% u 2010. godini na 17,4% u 2011.
godini, zahvaljuju¢i ostvarenom porastu od 6,8% u
odnosu na prethodnu godinu. U strukturi ukupnog
portfelja samo pet vrsta neZivotnih osiguranja i to:
osiguranje od posledica nezgode, osiguranje motornih
vozila, osiguranje imovine od pozara i dragih opasnosti,
ostala osiguranja imovine i osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe motornih vozila, u¢estvuje sa 74%.

6. ZAKLIJUCAK

Posmatraju¢i samu delatnost osiguranja moZemo re¢i da
je ono ekonomska institucija koja ima veliki drustveno-
ekonomski i socijlani znacaj, zato Sto stvara finansijske
rezerve, kako bi nadokladila razlicite vrste gubitaka
pravnih i fizi¢kih lica. 1z prihoda od premija osiguranja,
osiguravajuci fondovi obrazuju velika novéana sredstva,
kojim finansiraju investicione projekte i tako pozitivho
uti¢u na ekonomski rast u zemlji. Zapravo, iz glavnog i
osnovnog razloga straha ljudi od raznoraznih gubitaka,
postoji njihova potreba da se ti gubici na neki nacin
nadoknade.

Osiguravaju¢a drudtva akumuliraju svoja novcana
sredstva tokom godine, da bi ih kasnije investirali u
hartije od vrednosti i to pretezno visokolikvidne hartije i
shodno tome moraju voditi racuna o uskladenosti svoje
strukture plasmana sa strukturom izvora sredstava i to po
rokovima, rizicima i valutama. U mnogim zemljama je
zakonom limitiran nivo ulaganja u pojedine hartije od
vrednosti. Kada posmatramo realne statisticke podatke
vidimo da u ukupnom finansijskom sektoru osiguranje po
bilansnoj sumi, kapitalu i broju zaposlenih zauzima drugo
mesto. U strukturi aktive osiguravajuc¢ih druStava
dominira obrtna imovina, gde kratkoroéni finansijski
plasmani ucestvuju sa 26,2%, dok stalna imovina iznosi
47,7%, sa cak 30% uceS¢a dugoroc¢nih finansijskih
plasmana.
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PREVENTIVNE MERE KOD OSIGURANJA USEVA | PLODOVA
PREVENTIVE MEASURES FOR INSURANCE OF CROPS AND FRUITS
Dragana Joki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Preventivne mere sprovode se s ciljem
da se izbegne ostvarenje Stete ili u slucaju njenog
ostvarenja, da se njeni efekti svedu na minimum. Kada je
re¢ 0 osiguranju, one su veoma bitne i postoji mnogo
vrsta preventivnih mera, zavisno od predmeta koji se
osigurava, kao i od opasnosti (rizika) koje su obuhvacene
osiguranjem. U daljem tekstu bice rec¢i o prisutnim
opasnostima (rizicima) u biljnoj proizvodnji, kao i
preventivnim merama kod osiguranja useva i plodova.

Abstract — Preventive measures are implemented in
order to avoid damage or in case of its realization that its
effects are minimized. In the field of insurance, they are
very important and there are many types of preventive
measures, depending on the items to be insured and the
risk which are covered by insurance. Below will be
written about present dangers (risks) in crop production,
as well as preventive measures for insurance of crops and
frutis.

Kljuéne re¢i: Osiguranje poljoprivrede, analiza
osiguranja biljne proizvodnje u RS, preventiva u
osiguranju

1. UvOD

S obzirom na ¢injenicu da se poljoprivredna proizvodnja
odvija na otvorenom prostoru, velikih povrsina, izloZena
je velikom broju razli¢itih prirodnih opasnosti, odnosno
rizika, koji se javljaju sa manjim ili ve¢im intezitetom i
koji su neizvesni i nezavisni od ¢ovekove volje. Posledice
ostvarenja ovih rizika jesu ogromne Stete u
poljoprivrednoj  proizvodnji  koje mogu  biti i
katastrofalnih razmera. 1z ovog razloga poljoprivredna
proizvodnja je visoko rizi¢an sektor privrede, a samim tim
osiguranje biljne proizvodnje je jedno od najrizi¢nijih
oblika osiguranja. Zbog toga veoma je vazno preventivno
delovati kroz razli¢ite mere.

Globalne klimatske promene realnost su savremene
civilizacije i znac¢ajno uti¢u na pojavu novih pristupa u
poljoprivrednoj nauci i praksi. Uprkos velikom napretku
nauke i tehnike u svim oblastima ljudske aktivnosti
zapaza se da je uticaj coveka na opasnosti, koje
ugrozavaju biljnu proizvodnju, mnogo manji nego $to je u
drugim delatnostima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

Kako istraZivac¢i klimatskih promena prognoziraju, i u
budu¢nosti se mora racunati na pojavu snaznih
vremenskih nepogoda koje bi u ogromnoj meri mogle da
oStete poljoprivredne kulture.

Stoga je svakom poljoprivrednom proizvodacu vazno
kako da se zaStiti od mogucih gubitaka prinosa useva i
plodova, koji se mogu pripisati ,,cudima vremena“.

Srbija se sve c¢eS¢e suocava sa katastrofalnim
nepogodama koje su posledica ovakvih promena, a koje
izazivaju velike materijalne gubitke, posebno u
poljoprivrednoj proizvodnji.

Osiguravajuca industrija u¢inila je vazan korak u cilju

zaStite od posledica ovakvih dogadaja, ponudivsi
proizvode koji su potrebni trZiStu i domacim
poljoprivrednicima. DrZava je ucinila proizvode

dostupnijim dajuci subvencije za premiju osiguranja.
Medutim uprkos tome, u naSim uslovima osiguravajuca
zaStita biljne proizvodnje je na vrlo niskom nivou, $to se
pre svega vidi, kako iz oblika i vidova osiguravajuce
zaStite koji se primenjuju, tako i iz pokrivenosti obradivih
povrsSina osiguranjem.

Sve to je posledica cinjenice da poljoprivredni
proizvodaci i gazdinstva nemaju dovoljno razvijenu svest
0 potrebi za osiguranjem.

Neophodno je da i kod nas osiguranje zauzme mesto koje
ima u savremenim, razvijenim trziSnim privredama.

2. PREDMET OSIGURANJA I RIZICI

Osiguranje je nauka koja se bavi prou¢avanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama ostvarenog
rizika, kao i izu¢avanjem nacina upravljanja rizikom kako
bi se umanjile ili sprecile mogucénosti nastanka rizika.
Predmet osiguranja u biljnoj proizvodnji mogu biti sve
vrste jednogodisnjih i viSegodiSnjih poljoprivrednih
kultura dok se nalaze u nepoZnjevenom ili neobranom
stanju.

Kod nas se osiguranje u biljnoj proizvodnji sprovodi na
dobrovoljnoj osnovi, odnosno poljoprivredni proizvodaci
samostalno odlucuju da li ¢e osigurati biljnu proizvodnju,
tj. svoje useve i plodove

Sve prirodne opasnosti, tj. rizici koji su obuhvaceni
osiguranjem mogu se podeliti na osnovne (grad, poZar i
grom) i dopunske (poplava, oluja, proleéni, jesenji i
zimski mraz). Osiguranje od dopunskih rizika moze se
zakljuciti samo ako se prethodno zakljuci osiguranje od
osnovnih rizika.

U naSim klimatskim i zemljiSnim uslovima najc¢eSce se
osiguranjem obuhvataju: grad, oluja, mraz, poplava, poZar
i grom.
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3. ANALIZA OSIGURANJA BILJINE
PROIZVODNJE U SRBIJI (2006-2009)

3.1. Premija

Premija osiguranja predstavlja cenu usluge koju
osigurava¢ pruza osiguraniku. Visina premije je direktno
srazmerna veli¢ini rizika, vrednosti osigurane sume i
duzini trajanja osiguranja.

Tabela br. 1 - UceSce osiguranja useva i plodova u
ukupnoj premiji osiguranja

UKUPNA PREMIJA OSIGURANJA RSD
SVA USEVI I %
OSIGURANJA PLODOVI
2006 | 38.328.614.000 611.691.000 1,60
2007 | 44.780.018.000 751.461.000 1,68
2008 | 52.186.631.000 | 1.105.205.000 2,12
2009 | 53.534.646.000 746.736.000 1,39

Grafikon 1 — Odnos osiguranja useva i plodova prema
svim ostalim osiguranjima
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Na osnovu tabele br. 1 i grafikona 1 vidi se da je uceSce
osiguranja biljne proizvodnje, tj. ostvarene premije na
osiguranju useva i plodova, veoma malo u odnosu na
ukupno ostvarenu premiju osiguravajucih drustava.

4. PREVENTIVA U OSIGURANJU BILJINE
PROIZVODNJE

Fundamentalni ciljevi preventive jesu predupredenje
Stethog dogadaja, odnosno onemogucavanje njegovog
ostvarenja, kao i smanjenje posledica Stetnog dogadaja,
odnosno minimizacija ekonomskih posledica.

Takode, preventiva ¢e, na osnovu rezultata izvrSenih
analiza nastalih Steta, omoguditi izvlacenje relevantnih
iskustava u pogledu uzroka, scenarija razvoja Stetnog
dogadaja, efikasnosti delovanja ugradenih mera zastite,
koji se mogu efikasno iskoristiti u predupredenju
eventualno novih Steta, kroz planiranje, projektovanje i
sanaciju sliénih stanja, kao i ugovaranje posebnih
klauzula sa osiguranikom o sprovodenju mera zastite na
konkretnom osiguranom riziku.

Uloga preventive u osiguranju biljne proizvodnje je
smanjenje verovatnoce ostvarenja rizika, tj. predupredenje
nastanka Stetnih dogadaja i smanjenje posledica i gubitaka
usled Stetnih dogadaja na osiguranim usevima.

4.1. Grad

S obzirom na ucestalost pojave i na tezinu posledica, ovaj
rizik zauzima prvo mesto u Klasifikaciji osiguranih
slu¢ajeva u osiguranju biljne proizvodnje.

Grad predstavlja osnovni ili primarni rizik od koga se vrSi
osiguranje. Najveci broj Steta sa najve¢im posledicama
prouzrokovane su gradom.

Grad je oblik padavina koji u vidu sledenih sfernih ¢estica
ili ledenih komadica, najéeSce prec¢nika izmedu 5-50 mm,
pada iz oblaka.

Velicina Stete zavisi od inteziteta, trajanja i veli¢ine zrna
grada, ali i od vrste biljaka, sortnih odlika, faze razvica,
stanja useva pre oStecenja i vremenskih prilika pre i posle
padanja grada.

Tabela br. 2 — Prosecha duZina gradobitnog perioda za
podrucje Vojvodine

Prosec¢ni broj dana sa gradom
Proseéna
= § o duzina
T|8|s|s| 3 E | & | gradobitnog
<|2|>|"° z| 82 perioda
&3
2 10 | 18 | 16 | 11 3 60 150

Prema podacima RHMZ Srbije od ukupno 5.1 milion ha
svake godine gradom se oStete usevi na 10-15% povrsine.
Ovaj podatak govori o ozbiljnosti ovog problema.

4.2. Protivgradna odbrana

Primenom protivgradne odbrane smanjenje Steta od ove
prirodne nepogode krece se od 35-72%. Broj dana sa
gradom smanjen je za 26%, a intenzitet oStecenja
poljoprivrednih kultura smanjen je za priblizno polovinu.
S obzirm da fizicka komponenta zastite od grada ne moze
biti totalna, Sto znaci da ¢e i pored odbrane uvek biti i
Steta od grada, tu dolazi osiguranje kao vid ekonomske
zaStite proizvodaca.

U Srbiji samo 10% poljoprivrednika osigurava useve i
pored subvencije drzave, dok u razvijenim zemljama to
¢ini i do 90% proizvodaca. Osiguranje useva sprovodi se
u ¢itavoj Srbiji, s tim da najve¢i obuhvat u osiguranju
beleZi Vojvodina.

Poljoprivrednici kod nas osiguravaju tek onoliko hektara
koliko je potrebno da bi u slucaju isplate Stete pokrili bar
uloZeno, a najc¢eséi razlog jeste besparica. Medutim, da su
vece koli¢ine osigurane i premije osiguranja bile bi nize.

4.3. Protivgradne mreZe kao pasivna mehanic¢ka
zaltita

MreZe u poljoprivredi mogu biti veoma korisne i imaju
razlicite funkcije, pre svega Stite biljne kulture od
insekata, tj. sluze kao bioloSka zaStita, zatim ptica, vetra,
jake radijacije Sunca kao i dejstva grada.
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Nepovoljni meteoroloski ¢inioci nanose ogromne Stete
vocarskoj proizvodnji u Srbiji, koja je ugroZzena dejstvom
niskin  temperatura, olujnim  vetrovima, visokim
temperaturama, jakim sunéevim zracenjem i gradom.
Medutim, moguce je spreciti dejstvo pojedinih cinioca,
kao Sto su grad i jako suncevo zracenje, postavljanjem
protivgradnih mreza.

Grad, kao vremenska nepogoda, moZe naneti ogromne
Stete u vocarskoj proizvodnji, a stepen oStecenja zavisi od
inteziteta grada, kao i vremena kada je doSlo do oStec¢enja
i vremena berbe plodova, tj. da li je grad nastupio u ranoj
fazi razvoja plodova ili kasnije.

Osim direktne Stete, koja nastaje gubitkom plodova ili
njihovog kvaliteta, grad moZe izazvati i sekundarne
posledice, moZe smanjiti otpornost vocaka prema
zimskim mrazevima, povecati osetljivost prema biljnim
bolestima i Steto¢inama, a samim tim i povecati troSkove
primene pesticida za zaStitu vocaka.

Jako suncevo zracenje takode moze izazvati ozbiljne
probleme izazivajué¢i pojavu ozegotina na plodovima ili
listovima, koje su termic¢ke povrede plodova izazvane
dejstovom suncevog zracenja velikog inteziteta i one
znacajno umanjuju njegov kvalitet i upotrebni vek. Osim
meteoroloskih uslova, vazni faktori koji uticu na visinu
Stete od suncevih oZegotina , jesu vrsta vocaka, sorta,
poloZaj, godina  starosti, podloga, = mogué¢nost
navodnjavanja i sli¢no.

Glavni problem postavljanja protivgradnih mreza jeste $to
njihovo postavljanje iziskuje visoke troSkove i za sada
nalazi ekonomsku opravdanost samo kod visokoprinosnih
vocnih vrsta, Ciji se plodovi upotrebljavaju u svezem
stanju i postiZu visoku cenu na trZistu.

5. SUSA KAO SVE CESCI PROBLEM U
POLJOPRIVREDI | AKTUELNI PROBLEM U
SRBIJI

Poslednjih decenija sve je veci uticaj suse na privredu
svih drZava, Zivotnu sredinu kao i drustvo u celini.
Znacajan problem, koji umanjuje efikasnost upravljanjem
i ublazavanjem  posledica su3e, jeste nepostojanje
saradnje  medu susednim drZavama, nepostojanje
zajednickog pristupa monitoringu, proceni i upravljanju
suSom.

Tokom 2008. godine otpoceo je da se sprovodi projekat
za pracenje i smanjenje suSe u Jugoisto¢noj Evropi i u
njegovoj realizaciji ucestvuje 15 institucija iz 9 zemalja
regiona, a iz Srbije  ucestvuju  Republicki
hidrometeoroloski zavod, kao i Poljoprivredni fakultet
Univerziteta u Novom Sadu, Departman za uredenje
voda. Glavni cilj DMCSEE projekta jeste poboljSanje
pripravnosti na susu uspostavljanjem sistema rane najave
i pripremom ocene rizika, odnosno smanjenje njenog
uticaja.

Ministarstvo  poljoprivrede, trgovine, Sumarstva i
vodoprivrede pocelo je da realizuje projekat razvoja
navodnjavanja u Republici Srbiji, a kada je u pitanju
teritorija AP Vojvodine revitalizacija kanalske mreze
omoguci¢e navodnjavanje oko 48.000 hektara ukupno u
prvoj fazi. U drugoj fazi na teritoriji AP Vojvodine
navodnjavanje ¢e biti moguce na oko 22.000 hektara.

S obzirom da je poljoprivreda velika razvojna i izvozna
Sansa Srbije mora se unapredivati uz mnogo veéu podrku

drzave, koris¢enjem i ocuvanjem raspoloZivih kapaciteta,
revitalizacijom postojecih sistema za navodnjavanje i

odvodnjavanje, povecanjem obima proizvodnje i
izmenom proizvodne strukture.
Gubici  poljoprivrede zbog nerazvijenog sistema

navodnjavanja iznose ¢ak 500 miliona evra, a kada se u
obzir uzme i preradivacka industrija, iznose i do dve
milijarde evra. S druge strane, ceo projekat unapredenja
sistema navodnjavanja koSta izmedu tri i Cetiri milijarde
evra, a za primarnu kanalsku mreZu potrebno je oko 1,3
milijarde evra. Od 4,8 miliona hektara obradivog
zemljiSta, samo 200.000, ili oko 4%, navodnjavano je,
dok je taj procenat u Evropi i svetu daleko visi.

Medutim, stvar je gora time Sto poljoprivrednici, iako im
je Vlada Srbije davala 40% regresa na premiju osiguranja,
nisu pokazali veliko interesovanje za osiguranje useva, a
dodatni problem svemu tome jeste to Sto u ovom trenutku,
u Vojvadini, sem “Delta holdinga”, niko nije osiguran od
suse.

6. ZAKLJUCAK

S obzirom da se u budu¢nosti mogu ocekivati brojne i
znacajne klimatske promene, a kao posledica toga i ¢eSca
pojava vremenskih nepogoda, koje mogu da izazovu
ogromne Stete na poljoprivrednim kulturama, neophodno
je upravljati rizicima kroz razlicite sisteme upravljanja,
usavrSavati postojece i razvijati nove.

Opasnosti iz prirode koje prete biljnoj proizvodnji, teSko
je i gotovo nemoguce kontrolisati i spreciti. Kako bi se
umanjio njihov Stetan uticaj i blagovremeno delovalo,
neophodno je prvenstveno razvijati svest ljudi o potrebi
preventivnog delovanja radi zaStite biljne proizvodnje,
zatim razvijati nove i usavrSavati postojece preventivne
mere, podsticati saradnju institucija koje su povezane u
domenu preventivnog delovanja i zaStite poljoprivrede,
kao i njihovo povezivanje sa samim poljoprivrednicima,
ali isto tako podrSka i podsticaji od strane drZave su
znacajni.

Takode, potrebna je edukacija, kako lica koja se bave
poljoprivredom, tako i onih koji su zaduZeni za
promovisanje potrebe preventivnog delovanja i osiguranja
poljoprivrede. Na taj nac¢in moguce je podi¢i svest ljudi o
neophodnosti preventivnog delovanja i osiguranja biljne
proizvodnje, pogotovo u uslovima kakvi su danas, kada
su vremenske nepogode ceste, a sistemi za odbranu od
vremenskih nepogoda na veoma niskom funkcionalnom
nivou.

Prilikom ocene efikasnosti sistema za odbranu od
elementarnih nepogoda u Srbiji, koju je kroz studiju
slu¢aja uradila Ameri¢ka organizacija za medunarodni
razvoj (USAID), utvrdeno je da je efikasnost u odnosu na
evropske proseke na veoma niskom nivou.

Danas kada su klimatske promene vidne i prisutne, kao i
njihov uticaj na poljoprivredu , a u vezi sa tim i celokupnu
privredu zemlje kao Sto je Srbija, stvari su gore time Sto je
Srbija zemlja koja ima malu moguc¢nost ulaganja u
unapredenje  proizvodnje, slabo razvijeno  trZiSte
osiguranja i duzi vremenski period nalazi se u teSkom
ekonomskom stanju.

Glavni problem u borbi za ocuvanje poljoprivrednih
gazdinstava od dejstva elementarnih nepogoda u Srhiji
jeste veoma veliki broj neosiguranih i nezaSti¢enih
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povrsina. lako drzava jo$ od 2004. godine subvencionira
40% regresiranja osiguranja poljoprivredne proizvodnje,
veoma mali broj poljoprivrednika koristi tu pogodnost,
uglavhom iz razloga besparice, ali isto tako vecina
poljoprivrednika vodi se parolom "nece se to meni desiti”,
a kada se desi, prva pomo¢ oéekuje se od drZave i ¢itava
situacija pretvara se u socijalni problem.

Kada je re¢ o zastiti i preventivnim merama, tu je takode
problemati¢na situacija. Razlog opet loSa finansijska
situacija i besparica. Najveci problem poljoprivrednicima
stvaraju grad i, sve ¢eS¢e, suSa. Za implementaciju
sistema protivgradnih mreza neophodna su velika poc¢etna
ulaganja, koja u najve¢oj meri sprecavaju njihovu
primenu, mada gledaju¢i na dug rok ta investicija bila bi
isplativa i opravdana. S druge strane, aktuelni problem
suSe bio bi reSiv, pored moguénosti osiguranja,
koris¢enjem sistema navodnjavanja, koji takode zahtevaju
velika ulaganja. U Srbiji postoji dobar potencijal
kanalskih mreZa za razvoj takvog sistema, koji bi u
velikoj meri doprineo ocuvanju prinosa, medutim on je
nedovoljno iskoridcen, ali postoji tendencija ka njegovom
razvoju, kao i projekti koji su poceli da se razvijaju i
izvrSavaju u cilju revitalizacije postoje¢ih i izgradnje
novih sistema navodnjavanja.

Za nadu drzavu poljoprivreda je od velikog znacaja, kako
za domacu privredu, tako i za inostrana trzista, odnosno
ona je velika izvozna Sansa Srbije. S toga, neophodno je i
vazno da drZava viSe ulaZe i odrZava postojece kapacitete
i razvija nove. Poljoprivrednici su prinudeni da se
prilagodavaju klimatskim promenama primenom razli¢itih
preventivnih, biolo3kih i adaptacionih mera, kao $to su
instalacija protivgradnih mreza, sistema za zaStitu od
mraza, kao i sistema za navodnjavanje, postavljanje
poljozastitnih pojaseva, promena dosadaSnjeg nacina
obrade poljoprivrednog zemljiSta, selekcija i gajenje
novih sorti otpornijih na suSu, mraz i ostale elementarne
nepogode.

Medutim i pored svih preduzetih preventivnih mera, Steta
moZe biti ublaZena, u najboljem slu¢aju i izbegnuta, ali ne
i nadoknadena. Dakle, najbolji vid upravljanja rizikom u
biljnoj proizvodnji moZe biti osiguranje useva i plodova,
jer priroda je nesSto sa ¢ime se ¢ovek moze boriti, ali ne i
izboriti na nacin koji bi on mozda Zeleo. Takode,
preventivne mere koje se preduzimaju radi zaStite od Steta
ne garantuju apsolutnu zastitu, u najve¢em broju slucajeva
rezultat primene preventivnih mera jeste umanjenje Stete.
S tim u vezi, najefikasnija zaStita jeste osiguranje u
kombinaciji sa preduzetim preventivhim merama.
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REALIZACIJA INVESTICIONE NAMERE ZA MODERNIZACIJU PROIZVODNJE
REALISATION INVESTMENT INTENTION TO MODERNIZE PRODUCTION
Mirjana Vulin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRISKO INZINJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz dva dela. Prvi deo
rada obuhvata teorisko sagledavanje metoda i tehnika za
upravljanje projektima. Ovim delom rada objasnjeno je
znacenje upravljanja projektima, vrste projekata kao i
odabir metoda i tehnika upravljanja. Drugi deo rada
prestavlja realizaciju konkretne investicione namere
(Investicioni projekat). Investiciona namera obradena
ovim projektom podrazumeva modernizaciju proizvodnje-
izrada opekarskih  proizvoda suvim  postupkom.
Investicioni projekat, kroy sve tacke koje sadrZi, potvrduje
opravdanost realizacije ove investicione namere.

Abstract — Work is consisted of two parts. First part
includes theoretical consideration methods and
techniques for managing projects. This part of the work
explains the importance of project management, types of
projects and the selection of methods and management
techniques. Second part of work presents realisation of
concrete investment intention (Investment project).
Investment intentions by this project involves the
modernization of the production - manufacture clay
bricks dry method. Project confirms validity of realisation
this investment intention.

Kljuéne reéi: Metode i tehnike za upravljanje projektima
,Bilans uspeha, Bilans stanja, Bonitet poslovanja,
investicioni  projekat, Finansiska analiza, Ocena
investicionog projekta.

uvoD

U prvom, teorijskom delu rada prestavljene su metode i
tehnike za upravljanje projektima. Dat je prikaz istoriskog
razvoja kao i Kkarakteristike savremenog upravljanja
projektima kroz veliki broj metoda i tehnika za
upravljanje a sve u cilju uspesnijeg i boljeg poslovanja
jednog preduzec¢a kroz smanjenje troSkova i poboljSanje
kvaliteta proizvodnje.

U drugom delu rada prikazana je realizacija konkretne
investicione namere. Investicioni projekat, o kome ¢e u
daljem tekstu biti reci, podrazumeva ispitivanje
opravdanosti realizacije investicone namere.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Marié¢, vanred.prof.

1. REZIME INVESTICIONOG PROJEKTA

Tabela br. 1 Rezime investicionog projekta

Akcionarsko drustvo za
proizvodnju opeke *'Standard"'
Gakovo

Pun naziv investitora

Adresa investitora Zeljeznicka bb, 25282 Gakovo

Sifra obveznika 100614564
Maticni broj 08181411
Poslovna banka investitora OTP Banka

Naziv investicionog projekta Investicioni projekat za

modernizaciju proizvodnje

Lokacija projekta Zeljeznicka bb, 25282 Gakovo

Karakter investicije Uvodenje novih tehnologija

Cilj investicije Smanjenje troskova i poboljSanje

kvaliteta proizvodnje

Terminski plan

»  lzrada investicione januar — februar 2013
dokumentacije

»  Obezbedenje kredita januar — april 2013

»  Adaptacija maj — novembar 2013

»  Nabavka opreme april — jun 2013

»  Probnirad decembar — januar 2014

»  Pocetak rada punim januar — mart 2014
kapacitetom

Vek projekta 10 godina

Cena u projektu leuro=110dinara

Predrag¢unska vrednost investicije 140,140.00

Izvori finansiranja projekta

»  Sopstvena sredstva 130,225.00

»  Kredit 9,915.00

Efekti projekta

»  Vreme povrata ulaganja 3. godina

»  Neto sadasnje vrednosti 304,508.22

»  Interna stopa rentabilnosti 0.392763

»  Likvidnost Pozitivna

Rezime investicionog projekta obuhvata podatke o

investitoru, strukturi sredstava neophodnih za realizaciju
investicione  namere, terminski  plan  realizacije
investicionih aktivnosti, podatke o duZini trajanja veka
projekta, kao i efekte investicionog projekta dobijene
finansiskom analizom i ocenom investicionog projekta.

3161




Efekti investicionog projekta su :
e vreme povrata ulaganja,

e neto sadaSnja vrednost,

e interna stopa rentabilnosti,

e likvidnost

Na osnovu ovih efekata, ¢ije su vrednosti iskazane u
Tabeli 1. , moZzemo zakljugiti da je investiciona namera
opravdana i da je treba realizovati.

2. KARAKTERISTIKE DOSADASNJEG
POSLOVANJA

2.1. Osnovne delatnosti

Osnovna delatnost preduzeca je proizvodnja opeke, crepa
i gradevinskih proizvoda od pecene gline.

2.2. Pregled postojec¢ih zaposlenih

Preduzece “Standard” zapoSljava 10 radnika sledece
kvalifikacione structure: VSS-1, SSS-2, NS-6, KV-1.

3. KARAKTERISTIKE BUDUCEG INVESTIRANJA

3.1. Potreba za investiranjem

Izradom investicionih projekata, neophodno je definisati
projektni zadatak, izvrSiti kvalitetan izbor obradjivaca,
ugovoriti optimalan rok izrade i kvalitet izrade projektne
dokumentacije kao i obezbjediti reviziju, odnosno nadzor
nad obradom. Razvoj, kao primarni cilj svakog preduzeca
primorava preduzece kao investitora da ulaZe, sopstvena
ili tuda sredstva, odlazu¢i potroSnju danas, kako bi u
budu¢nosti obezbedilo sebi novu potrodnju i nova
ulaganja.

Analiza stare tehnologije dolazi se do sledec¢ih zakljugaka:

e postoji tehnicka nelogi¢nost u samoj tehnologiji:
glini se dodaje voda radi oblikovanja, a zatim se
ta ista voda oduzima suSenjem;

e proizvod iz ove tehnologije je profilisan i ne
moZe se menjati njegov poprecni presek, Sto
ograni¢ava moguc¢nost izrade razli¢itih oblika
proizvoda;

e ugradnja proizvoda je definisana oblikom i
nemoguce je menjati i usavrSavati ugradnju bez
promene oblika i dimenzija istog.

Vecinski vlasnik AD "Standard" Gakovo je 2012. godine
prate¢i savremene trendove, pristupio izradi neophodnih
tehni¢ko-ekonomskih analiza postoje¢e proizvodnje i
funkcionisanja svih bitnih elemenata, te je definisao
sledece cinjenice:

POSTOJECE POGODNOSTI:
o Blizina trZista;
e Znacajnatraznja;
e Postojanje sirovinskih resursa;

e Postojanje resursa radne snage;

e  Profitabilnost posla;

e Postojanje razvojnih moguénosti sa moguc¢noséu
obezbedenja povoljnih sredstava za finansiranje
planiranog razvoja.

POSTOJECI PROBLEMI:
e Zastarela tehnologija;
e Zastarela oprema;
e  Visoki troSkovi proizvodnje;
e Lo3aorganizacija rada.
Ovi parametri su opredelili
razvojnog projekta drustva.

vlasnika za usvajanje

Opéte informacije o programu

Na bazi navedenih rezultata izvrSenih analiza vlasnik je
jasno definisao cilj buduceg razvoja AD "Standard"
Gakovo:

1. Osvojiti novu tehnologiju proizvodnje koja za
rezultat ima veé¢i profit uz uvazavanje svih
ekonomskih parametara;

2. Nabaviti novu opremu na kojoj bi definisana
tehnologija mogla biti osvojena u validnim
elementima;

3. Povecati proizvodnju uz smanjenje troSkova,
obzirom da realno postoji veliki interes na
trZistu, kako lokalnom, tako i Sire.

U pravcu realizacije postavljenog cilja izraden je i ovaj
poslovni plan koji odraZzava sve elemente presudne za
ulazak u ovu investicionu aktivnost.

3.2. Analiza trzista

Analiza trZista predstavlja skup povezanih, kontinuiranih i
planiranih aktivnosti kojima se odreduje odnos ponude i
traznje na trziStu. Njihov odnos se iskazuje kao odnos
koli¢ine proizvoda koji su proizvodaci voljni da prodaju i
potroSaci da kupe, po odredenoj ceni u odredenom
vremenskom periodu. Analiziranjem odnosa ponude i
potraznje dolazimo do zakljucka da li na trziStu
proizvoda, koji planiramo da proizvedemo, postoji trZisnha
ravnoteza. Analiza trZista sastoji se iz dva dela:

e analize trZiSta prodaje i
e analize trZiSta nabavke.

Analiza trziSta prodaje treba da pruzi podatke o
mogucnostima plasmana proizvoda ili usluga datog
investicionog projekta, po godinama predvidenog veka
eksploatacije projekta. TrZiSte za plasman gotovih
proizvoda-opeka, uglavnom je lokalnog karaktera,
obzirom da postojeci kapacitet proizvodnje u celosti moZe
bez vecih poteSkoca da se plasira.Veci deo proizvodnje se
avansno proda, Sto zna¢i da postoji znacajno
interesovanje kupaca za ovu robu, a deo robe se proda
kompenzaciono za ugalj koji nam je osnovni energent i
najznacajnija stavka u finansiranju proizvodnje. Ovakvim
kompenzacijama ostvaruju se uStede u transportu opeke-
uglja uz obostrani interes i AD "Standard"-a i trgovaca
ugljem.
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Najznacajniji potrogaci su: JKP "Cisto¢a" Sombor, "Piva"
Backo Dobro Polje, "Pionir-Sped” Novi Sad, kao i niz
gradevinskih radnji i preduzeca.

Analiza trZiSta nabavke treba da pruZzi osnovne
informacije o moguénosima nabavki osnovnih inputa u
zavisnosti od kolicine, strukture, rokova, cena i ostalih
kvalitativnih aspekata buduce investicije. Snabdevanje
sirovinama za proizvodnju opeke je vrlo specifi¢no.
Osnovni proizvodni materijal predstavlja glina koja se
nalazi u samoj blizini proizvodnog ciklusa. Njen iskop se
organizuje neposredno i po potrebi, tako da trziSte nema
nikakav uticaj na isto.

3.3. Potrebno zaposljavanje

Ovaj investicioni projekat zahteva angaZvanje 20 radnika,
posto se radi o uvodenju novih tehnologija koja ¢e
zahtevati uvodenje joS dve smene.

3.4. Potrebni objekti i oprema

Ulaganje ne predvida izgradnju novog proizvodnog
objekta, jer postoji neiskori¢eni deo postojeceg objekta
koji odgovara zahtevima nove prizvodnje.

3.5. Potrebna lokacija novog investiranja

Predvideno ulaganje ¢e se obaviti na postojecoj lokaciji
preduzeca koje se nalazi u ulici Zeljeznickoj bb, u
Gakovu. Na ovoj lokaciji postoje svi uslovi potrebni za
nesmetano obavljanje procesa proizvodnje.

4. ANALIZA 1ZVODLJIVOSTI | DINAMIKA
RADOVA

Predvideno investiranje ¢e se odvijati prema sledecoj
dinamici: izrada investicione dokumentacije januar-
februar 2013., obezbedenje kredita januar-april 2013.,
nabavka opreme april-jun 2013., adaptacija objekata maj-
novembar 2013., probni rad decembar-januar 2014., puna
proizvodnja januar-mart 2014.

5. FINANSIJSKA ANALIZA
Finansijska analiza obuhvata:

1. Predrac¢unska vrednost investicije prikazana je
prema tehnickoj strukturi ulaganja i dinamici
ulaganja. PVI ovog investicionog projekta iznosi
140,140.00

2. Konstrukcija finansija podrazumeva prikaz
izvora sredstava kojima ¢e investiciona namera
biti finansirana. Odredena potrebna sredstva
finansirace se na slede¢i nacin: sopstvena
sredstva — 130,225.00 , krediti — 9,915.00.

3. Obaveze prema izvorima finansiranja
podrazumevaju sledece uslove kredita:

Iznos kredita 9,915.00 €
Kamatna stopa 8%

Rok otplate 5 godina
Grejs period 1 godina
Nacin otplate 6 meseci

4. Projekcija ukupnog prihoda prikazana je u
Tabeli broj 2.

Tabela br. 2 Projekcija ukupnog prihoda

Godina Godisnja proizvodnja opeke
Fizi¢ki obim Novéani
po komadu obimu€

1. 1,260,000.00 151,200.00
2. 1,640,000.00 196,800.00
3. 1,990,000.00 238,800.00

U tre¢oj godini se ostvaruje pun kapacitet proizvodnje i
proizvodnja do kraja veka trajanja projekta ostaje na
istom nivou kao u tre¢oj godini.

5. Materijalni troSkovi — u materijalne troSkove spadaju:
investiciono odrZavanje, sirovine, energija, zaStita na
radu, ostali materijalni troSkovi. Materijalni troSkovi u
prvoj godini veka projekta iznose 36,614.00 €, u drugoj
godini veka projekta 42,364.00 €. U trecoj godini se
ostvaruje pun kapacitet proizvodnje tako da su materijalni
troSkovi do kraja veka projekta na istom nivou kao u
tre¢oj godini.

6. Nematerijalni troSkovi — u nematerijalne troSkove
ubrajamo: marketing, PTT, troSkove reprezentacije, topli
obrok, osiguranje, porezi i doprinosi. Nematerijalni
troSkovi iznose 11,260.04 €.

7. Trodkovi amortizacije — osnov za obracun troSkova
amortizacije ¢ini nabavna vrednost osnovonog sredstva,
godidnji iznos amortizacije, kao i ostatak vrednosti
osnovnih sredstava na kraju Zivotnog veka projekta. Na
osnovu izvrSenog proracuna dobijamo ostatak vrednosti
osnovnih sredstava, na kraju veka projekta, u iznosu od
47,927.00 €.

8. Obracdun plata — vrSi se na osnovu kvalifikacione
strukture radnika. Za potrebe realizacije investicionog
projekta neophodno je zaposliti 20 radnika.

9. Bilans uspeha projekta predstavlja prikaz: ukupnih
prihoda, ukupnih rashoda, dobiti, poreza na dobit i neto
dobit po godinama veka projekta.

10. Bilans stanja projekta prestavlja prikaz Aktive i
Pasive koje su u ovom projektu u ravnoteZnom odnosu.

11. Obracun trajnih obrtnih sredstava za finansiranje
buduce proizvodnje vrsi se sagledavanjem potrebnih
godiSnjih koli¢ina: sirovina i materijala, nedovrsene
proizvodnje, zalihe proizvoda, energije, odnosno novca i
sredstava na ziro rac¢unu. Deljenjem dobijenih veli¢ina sa
koeficientom obrtanja pojedinih grupa obrtnih sredstava
dobijamo iznos potrebnih obrtnih sredstava.  Iznos
potrebnih obrtnih sredstava je 18,464.65 €.0d tako
izraunatih obrtnih sredstava oduzima se, na isti nagin
izracunata obrtna sredstva iz kojih se finansira tekuce
poslovanje. Konacna vrednost obrtnih sredstava iznosi
9,915.00 €.
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12. Kalkulacija — nakon utvrdivanja visine svih troSkova,
neophodno je izvrsiti kalkulaciju. U postupku obrac¢una
izracunava se jedini¢na cena kostanja proizvoda. Nakon
prorac¢una dobija dobija se jedini¢na cena proizvoda od
0,083 €. Dobijena vrednost zna¢i da prodajna cena opeke
ne bi trebala da ide ispod 0.083 €, jer jet a jedini¢na cena
potrebna da bi preduzece pokrilo troskove proizvodnje |
poslovalo sa nulom. Svaka cena niZza od dobijene dovodi
do gubitka u poslovanju.

13. Finansiski tok predstavlja osnov za sagledavanje
likvidnosti projekta. Potvrdu likvidnosti ovog investicio-
nog projekta predstavlja zbir neto primitaka finansijskog
toka u iznosu od 777,561.2 €.

14. Ekonomski tok — u nultoj godini ekonomskog toka
obavezno se javlja negativna veli¢ina neto primitaka, koja
u ovom slucaju iznosi -140,140.00. Zbir neto primitaka
ekonomskog toka, na kraju veka projekta, iznosi

6. OCENA INVESTICIONOG PROJEKTA

Ocena investicionog projekta predstavlja skup aktivnosti

¢iji je cilj sagledavanje opravdanosti i prihvatljivost
projekta. Ocena moze biti stati¢ka i dinamicka.

Staticka ocena projekta vriena je u reprezentativnoj
trecoj godini projekta i odnosi se na analizu njegove
efikasnosti u toj godini.

Dinamié¢ka ocena projekta — u koju spadaju:

® Vreme povrata ulaganja - Osnovu za izradu
ove ocene c¢ine neto primici ekonomskog toka, a
vreme povrata ulaganja definiSe se kao vreme
koje je potrebno da prihodi projekta pokriju sve
troSkove. Vreme povrata ulaganja je u 3 godini.
S' obzirom da je vreme povrata ulaganja krace od
veka projekta, prema ovoj oceni projekat se
smatra prihvatljivim.

e Metoda NSV - Ova metoda je predstavnik svih
metoda koje se zasnivaju na tehnici
diskontovanja, tj. izracunavnja  sadaSnje
vrednosti ulaganja i buducih efekata investicije.
Diskontovanjem neto primitaka sa diskontnom
stopom od 0,0986 dobija se neto sadaSnja
vrednost projekta, u iznosu od 304,843.35, §to
daje relativnu neto sadasnju vrednost od 2.173.S'
obzirom da je NSV > 0, i po ovoj metodi,
vidimo da projekat je prihvatljiv za realizaciju.

e Metoda ISR - Interna stopa rentabilnosti je ona
stopa pri kojoj je neto sadadnja vrednost jednaka
nuli, odnosno to je ona diskontna stopa pri kojoj
je realizacija projekta joS uvek opravdana.
Dobijamo internu stopu rentabilnosti: ISR =
39.2763%, Sto znaci da je i po metodi interne
stope rentabilnosti, projekat prihvatljiv za
realizaciju.

7. SENZITIVNA ANALIZA

Senzitivnom analizom utvrdujemo osetljivost projekta na

[1]:
e Pad prihoda za 5%
e Pad prihoda za 10%

e Rast materijalnih troSkova za 5%
e Rast materijalnih troSkova za 10%
8. ZAKLJUCAK

Preduzeée AD "Standard", sa sedistem u Zeljezni¢ka bb,
Gakovo ulazi u investicioni poduhvat modernizacije
proizvodnog pogona. Predracunska vrednost investicije
iznosi 140,140.00 eura od ¢ega se

e 130,225.00 eura finansira iz sopstvenih izvora
e 9,915.00 eura iznosi kredit u navedenom iznosu.

U investicioni poduhvat ulazi se iz razloga Sto je sama
postoje¢a tehnologija zastarela i radi efikasnije i
kvalitetnije  prozivodnje, Sto svakako doprinosi
poboljSanju konkurentske pozicije preduzeca. 1z svega
navedenog, zaklju¢ujemo da novo ulaganje ne stvara
nikakve teSkoce po pitanju nabavke nephodne opreme i
sirovina, kao ni po pitanju prodaje gotovih proizvoda u
trazenim  koli¢inama. Novo ulaganje omogucice
zaposljavanje 20 novih radnika. Ocenom investicionog
projekta utvrdeno je sledece:

e vreme povrata ulaganja je 3 godine

e NSV=304,508.22

e ISR =0.392763

e Likvidnost - pozitivna u celom veku projekta

Na osnovu izvedenih ocena mozZzemo zakljuciti da je
projekat profitabilan, da nosi minimalni rizik i da ga treba
realizovati.
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TERMINSKO TRZISTE ELEKTRICNE ENERGIJE U REGIONU
FUTURES MARKET FOR ELEKTRICITY IN REGION

NataSa Vrginac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Fjucersi i tehnologija koriSéenja
fijucers ugovora na trzistu elektricne energije. Upotreba
duge i kratke pozicije u hedzing tehnici. Znacaj fjucersa
kao sredstva za zaStitu od rizika ili sredstva za sticanje
prihoda, na terminskom trziStu elektricne energije.
Kljuéne redi: terminsko trziste, finansijski derivati,
fjucersi, trziSte elektri¢ne energije, berza

Abstract — Futures and technology futures contracts on
electricity market. The use of long and short positions in a
hedging technique. The significance futures as a means of
hedging assets or income generation, the electricity
futures market.

Key words: forward market, financial
futures, energy market, stock market

derivatives,

1. UvOoD

Energetsko trZiste, viSe od bilo kojeg drugog ima uticaja
na globalnom planu. Tema trZista elektricne energije
krugovima u poslednjih desetak pa i vise godina.

U radu je prikazan nacin trgovanja na regionalnom trZistu
elektricne energije uz primenu finansijskih derivata. Rad
se sastoji od tri celine, od kojih su dve teorijske, a u trecoj
je prikazan praktican primer - tehnologija koriS¢enja
fjucers ugovora. U teorijskom delu, detaljno su date
karakterisike terminskog trzista uopSte i specifi¢nog
trzista elektri¢ne energije.

2. TEORIJSKA OSNOVA

Finansijska trziSta se mogu posmatrati u Sirem i uzem
smislu. U Sirem smislu finansijska trZiSta postoje svuda
gde se obavljaju finansijske transakcije, u uzem se mogu
definisati kao organizovana mesta na kojima se susrecu
ponuda i potraznja za razlicitim oblicima finansijskih
instrumenata. Ona su najznacéajniji faktor ukupnog
ekonomskog i privrednog sistema zemlje, omoguéavaju
normalno odvijanje privrednih odnosa i nesmetano
funkcionisanje nacionalne ekonomije. Takode, finansijska
ukupnog ekonomskog i
zemlje.

finansijskog sistema svake

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

2.1. Terminsko trZiste
Polaze¢i od vremena placanja i isporuke finansijske
aktive, razlikuju se:

e promtna trzista i
e terminska trzista

Na promtnim (gotovinskim) trzistima poslovi i transakcije
koje se na njima zaklju¢e odmah se realizuju - isporuka
finansijske aktive i placanje se vrSe odmah po zakljuéenju
posla. Na terminskim trzistima (derivatnim trzistima) se
zakljuéuju terminski (rocni) poslovi, koji predstavljaju
sporazum ucesnika da realizuju odredene finansijske
transakcije u budu¢nosti.

2.1.1. Pojam i vrste terminskih trzista i finansijski
derivati
Terminsko trziste je vrsta finansijskog trZiSta gde se
ekonomska lica trziSnim ugovorom obavezuju na
isporuku odredene robe u budu¢nosti. Na terminskim
trzitima se sklapaju terminski ugovori (eng. futures) u
kojima su strogo odredeni sledeci parametri:

o Koli¢ina robe koja mora da se isporuci,

e Datum isporuke ili obrac¢una robe,

e Cena po kojoj ¢e roba biti isporucena.
Pored terminskog trziSta za fizicku robu i materijale
(zlato, Zito, celik, itd.) postoje i terminska trziSta za
ekonomske indekse i indikatore kao Sto su nivo kamata ili
cena akcija na berzi (npr. Dau DzZons indeks). (Slika 1.)
Na ovakvim terminskim trZiStima ne postoji fizicki
obragun ve¢ samo novéani.
Fjucers ugovor je terminski ugovor izmedu dvaju strana
(kupca i prodavca) prema kome ¢e isporuka osnovnog
dobra (robe, hartija od vrednosti i dr.) biti izvrSena na
neki datum u buduénosti po ceni utvrdenoj u trenutku
zakljuéenja i koji ima standardizovane uslove. Prema
predmetu trgovanja fjucers ugovori mogu biti: robni,
valutni, fjucersi kamatnih stopa i fjucersi na berzanske
indekse. Glavna osobina buduc¢ih ugovora je da oni ne
stvaraju novi rizik u sistemu ve¢ se preko njih vrsi
transfer rizika od stranaka koje Zele da ga smanje na
stranke koje Zele da povecaju rizik, te se prema tome
buduci ugovori mogu koristiti u dve osnovne svrhe:

1. u S3pekulativne svrhe - za povecéanje rizika i
dobiti u odnosu na uloZena sredstva

2. u svrhu smanjenja rizika - za stranke koje imaju
robu ili ¢e je imati u buduénosti
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ucesce vrsta fjucersa u ukupnom prometu 2005.
aodine

@ kamatne stope

| berzanski indeksi
o meduvalutni Kursev
aroba

Slika 1. UceSée vrsta fjucersa u ukupnom prometu 2005.
godine

Kao tipi¢na terminska trzista javljaju se:

1. trZiSta fjucersa,

2. trziStaopcijai

3. trZiSta svopa.
Postoji  Sirok krug instrumenata za finansiranje,
investiranje i kontrolisanje rizika na finansijskim
trziStima. Medu njima posebno mesto zauzimaju
finansijski derivati. Finansijski derivati nude vecu
moguénost izbora u nestabilnom svetu finansija.
Jedan od najsloZenijih ugovora na berzama je fjuéers.
Osnovna funkcija je zaStita od rizika promene cene.
Fjucers je standardizovan terminski ugovor, kojim se
trguje na organizovanoj berzi, pod uslovima precizno
utvrdenim pravilima berze [1].
Za trgovanje sa fjucersima izrazito je vazan sistem
margine. Postoji vise vrsta margina a to su:

e inicijalna margina

e margina za odrZavanje

e  Kklirinska margina.
Opcije su ugovori koji njihovim vlasnicima daju pravo
kupovine (prodaje) vezane imovine po fiksnoj ceni na
neki odredeni datum u buducnosti - ne postoji obaveza
realizacije tog prava.
U skupu inovativnih finansijskih instrumenata jedan od
najzastupljenijih je svop ugovor (swap = zamena), kojim
se dve strane pronalaze zajednicki interes i obavezuju se
da zamene odredeni skup isplata. Sustina svopova leZi u
zameni, a ne trajnoj prodaji neke aktive ili obaveze.

2.1.2. Berze i u€esnici na trZistu finansijskih derivata
Pored trzista sa fizickom isporukom, neke razvijenije
berze organizuju i posebna trzZista finansijskim ugovorima
(papirima) odnosno derivativna (terminska) trZista. Ova
trZita sluZe za smanjenje rizika od promene cena, buduci
da se cene na berzi formiraju slobodno i da fluktuiraju u
zavisnosti od uslova na trzistu.

Posle 70-ih godina proSlog veka nastale su sledece berze:

1. Cikaska berza opcija (Chigago Board Option
Exchange) je najveca berza u SAD, osnovana je
1973. Godine.

2. Jurex (Eurex) je jedna od glavnih berzi u
Evropi, a osnovale su je 1998. godine, zajedno
Nemacka terminska berza (Deutsche
Terminborse DTB) i Svajcarska berza opcija i
finansijskih fjucersa (Swiss Option and Finansial
Future Exchange - SUFFEX).

3. Londonska medunarodna berza fjucersa i
opcija (London International Finansial Futures
and Options Exchange - LIFFE) je osnovana u
Londonu 1982.

Berza kao najprefinjeniji segment trziSta kapitala ima
nekoliko veoma vaznih funkcija, a to su: funkcija
trgovanja, funkcija listinga, funkcija informisnja i
funkcija kliringa i saldiranja.
Uzimajué¢i u obzir motiv ulaska na trziste finansijskih
derivata, ucesnike na trzitu mozemo podeliti u tri grupe:

e Spekulanti

o Hedzeri

o Arbitrazeri [2]

2.2. Trziste elektri¢ne energije

U ekonomskom smislu, elektri¢na energija je roba koja
moZe da se Kkupuje, prodaje i razmenjuje. Elektri¢na
energija je specificna roba, koja se od drugih roba
razlikuje po mnogim osobenostima.

Trziste je mehanizam Kkoji omoguéava kupcima i
prodavcima da se u medusobnoj interakciji dogovore o
odredenoj transakciji. TrZiste elektri¢ne energije je sistem
za izvodjenje kupovine kroz ponude (bid) za kupovinu; za
izvodjenje prodaje, kroz ponude za prodaju; i za
izvodjenje  kratkoro¢ne razmene. Zbog specifi¢nosti
elektricne energije i trZiSte elektricne energije je
specifi¢no i to znacajno uti¢e na njegovo funkcionisanje:
cene koje se nude od strane kupaca i prodavaca formiraju
se na osnovu zakona ponude i traznje; po svojoj prirodi,
elektricna energija je teSka za skladistenje i mora biti
dostupna na traznju; nije moguée pod normalnim
operativnim uslovima drzati je na zalihama, ograniciti je,
ili imati red ¢ekanja kupaca; ponuda i traznja konstantno
variraju; upravljanje finansijskim rizikom je ¢esto visok
prioritet u deregulisanom trziStu elektri¢ne energije zbog
cenovnog rizika i rizika obima kojem je trziste izloZeno;
trgovac na malo nije u moguc¢nosti da ta¢no predvidi
potraznju potroSaca za bilo koji odreden sat viSe od par
dana unapred, a proizvodja¢ nije u moguénosti da
predvidi precizno vreme havarija ili nestaSica goriva. [4]
U poslednjih 20 godina doslo je do znacajnih promena u
elektroenergetskim sektorima svih zemalja sveta kao
posledica liberalizacije i deregulacije sektora proizvodnje
elektricne energije i uvodenja konkurencije na trzistu.
Posebno je vazan znacaj analize odnosa kretanja cena i
stepena otvorenosti na pojedinim trZistima elektri¢ne
energije zemalja Evropske Unije.

Prilike na trZistima nisu stalne, osim procesa potraznje i
ponude, uti¢u tehnolodki razvoj, izgradnja transportne i
prenosne mreze, cene, ali i brojni neenergetski razlozi kao
Sto su politika, terorizam, ratovi, prirodne katastrofe i

Slika 2. Cene elektriche energije u 2008. godini
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Spekulacije. Cena elektricne energije je jedan od
najvaznijih pokazatelja uspeSnosti uspostavljanja trzZista

3.3. Pregled i komentar dobijenih rezultata

.y .. e .. . Inicijalna margina 50.000,00 50.000,00
elektri¢ne energije. Realna cena elektricne energije je,
prema statisti¢kim podacima padala do 2000. godine, tako margin call 2500000 2500000
. - . . . Cenau Promena u Smer
da je 2005. godine cena bila niZza nego pre desetak godina. Datum | EUR/MWh | EUR/MWh | promene |  Prodavac Kupac
1 1 1 i 18 0,
tJI pkorglr;alnlm vrednostima cena je visa za oko 10%. [3] 12.06.2015. 50 wo| 11.388.00 1138800
slika 2.
Saldo 61.388,00 38.612,00
3. PODACI | METODOLOGIJA ‘ ‘
U radu ¢e biti koristeni podaci sa POWER EXCHANGE 13.06.2012 47,50 0.00 0.00 0.00
CENTRAL EUROPE (pxe). (Slika 3.) Saldo 61.388,00 38.612,00
14.06.2012. 46,90 ‘ 0,60 ‘ | 5.256,00 5.256,00
Ceska republika iy Slovensks republika Saldo 66.644,00 33.356,00
mesIC H mesIC
pum—— § 48,90 € | +0,00% 15.06.2012. 47,15 025 i 2.190,00 2.190,00
Gortleti | el saldo 64.454,00 35.546,00
48,88 € | +0,00% | 50,25€ | +0,00%
rok rok 18.06.2012. 46,60 ‘ 0,55 ‘ 4.818,00 4.818,00
46,95 € | T0.00% 4790 € | T0.00%
v Saldo 69.272,00 30.728,00
Mad'arsko
19.06.2012. 48,85 ‘ 0,85 ‘ 1 7.446,00 7.446,00
Saldo 61.826,00 38.174,00
20.06.2012. 46,85 ‘ 2,00 ‘ | 17.520,00 17.520,00
Saldo 79.346,00 20.654,00
Slika 3. POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE ‘ ‘
. . | . 21.06.2012. 46,95 0,10 1 876,00 876,00
3.1. Opis podataka koji se koriste u analizi
- - -1 - - sy Saldo 78.470,00 21.530,00
Posmatrani period u kome su bili sklopljeni fjucers
ugovori je jun - jul 2012. godine (od 12.06. do 22.06.2012. 47,85 ‘ 0.85 ‘ 1 7.446,00 7.446,00
1I2_.(_)74.2012. godine) - cene su prikazane na dijagramu na Saldo 7102400 | 28.976.00
slici 4.
25.06.2012. 47,80 ‘ 0,05 ‘ | 438,00 438,00
Kurz [EURIMWR] 47,9 28.06.2012 Saldo 71.462,00 28.538,00
;EE 26.06.2012. 4855 ‘ 0.75 ‘ 1 6.570,00 6.570,00
48,00 Saldo 64.892,00 35.108,00
48,00
47,00 27.06.2012. 48,25 ‘ 0,30 ‘ ! 2.628,00 2.628,00
"o & Saldo 67.520,00 32.480,00
02 U2012 01.08.2012 03.08.2012
Posledni cena pro 18.9,2012 Fa— K= | HU — 28.06.2012. 47,90 ‘ 0,35 ‘ ! 3.066,00 3.066,00
@ BASE LOAD QUARTER 04 2012 FUTURES 42,20 50,60 56,50 Saldo 70.586,00 29.414,00
PEAX LOAD QUARTER D4 2012 FUTURES 62,30 54,65 73,75 29.06.2012. 48,25 ‘ 0,35 ‘ 1 3.066,00 3.066,00
Saldo 67.520,00 32.480,00
Slika 4. Kretanje cena na PXE od 12.06.-12.07.2012. 02,07 2012 . ‘ 040 ‘ . 3504,00 350400
Biée posmatran fjugers ugovor izmedu kupca i prodavca Saldo 71.02400 | 28.976.00
elektri¢ne energije, koji ima slede¢e osobine: 03.07.2012. 48,10 ‘ 025 ‘ 1 2.190,00 2.190,00
OSOBINE FJUCERS UGOVORA:
.. Saldo 68.834,00 31.166,00
1. Visina ugovora: 8.760,00 MWh ‘ ‘
2. Inicijalna margina: 50.000 EUR 04.07.2012. 48,10 0,00 0,00 0,00
3. Margin call: 25.000 EUR Saldo 68.834,00 31.166,00
4. Cena: 48,80 EUR/MWh 09.07.2012. 47,95 ‘ 0,15 ‘ ! 1.314,00 1.314,00
5. Vrednost ugovora: 427.488,00 EUR
6. Tik: promena od 0,01 EUR, jedan cent promene Saldo 70.148,00 29.852,00
je 87;60 EUR 10.07.2012. 47,95 ‘ 0,00 ‘ 0,00 0,00
7. Ocekivanja prodavca: cena ¢e rasti
. . . , . Saldo 70.148,00 29.852,00
8. Ocekivanja kupca: cena ¢e padati ‘ ‘
R R . . . . 11.07.2012. 48,00 0,05 438,00 438,00
3.2.Tehnika izvodenja terminskih ugovora uz primenu L
HEDZING METODE Saldo 69.710,00 30.290,00
HedZing tehnike ukljuc¢uju koris¢enje komlikovanih 12.07.2012. 47.70 ‘ 0.30 ‘ I 2.628,00 2.628,00
finansijskih instrumenata tj. finansijskih derivata, u ovom
v . . v A . e - o= Saldo 72.338,00 27.662,00
slu¢aju to su fjucersi. HedZing je investicija koja sluzi da
Zarada/gubitak 22.338,00 -22.338,00
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Tabela 1. Prikaz podataka

smanji ili ukine rizik koji se odnosi na neku drugu
investiciju. On je kreiran da minimizira izlaganje
nepozeljnom poslovnom riziku, ali takode dozvoljava i da
se profitira od te investicije. Najbolji nacin da se shvati
hedZigovanje jeste da se na to posmatra kao na osiguranje
od rizika koji proizilazi iz poslovanja. HedZing mozZe biti
definisan kao postupak zauzimanja dve suprotne pozicije,
tako da potencijalni gubitak iz jedne bude neutralisan
profitom iz druge pozicije.

1z tabele 1. vidi se da:

- TrziSna cena nije dostigla cenu u ugovoru;

- Kupac je Zeleo da se zastiti od cene vece od
48,80 EUR/MWh koja nije postignuta, pa je
izgubio 22.338,00 EUR/MWh u odnosu na
trenutno postignutu cenu na trZistu;

- Prodavac je pravilno procenio da cena nece
dosti¢i 48,80 EUR/MWh i ostvario zaradu od
22.338,00 EUR.

4, ZAKLJUCAK

Na osnovu izloZzenog u ovom radu, moze se zakljuditi da
finansijski derivati predstavljaju savremene instrumente
koji poslovnim subjektima omoguc¢avaju da na efikasan
nacin upravljaju rizicima sa kojima se suoc¢avaju u svom
poslovanju. Finansijski derivati nude ve¢u mogucénost
izbora u nestabilnom svetu finansija. Narocito je vaZan
znacaj fjucersa kao snaznog sredstva kako za upravljanje i
zastitu od rizika, tako i za sticanje profita ucesnika na
finansijskom trzistu.

U konkrethom primeru, prikazano je kako se,
zauzimanjem kontra pozicija ucesnika na trzisu - kupca i
prodavca elektricne energije, pratec¢i prilike na trzistu, ti
ucesnici mogu zastiti od rizika ili iskoristiti povoljne
prilike za zaradu.
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MANIPULACIJE FINANSIJSKIM IZVESTAJIMA | JAVNIM NABAVKAMA
MANIPULATION OF FINANCIAL STATEMENTS AND PUBLIC PROCUREMENT

Vladimir Todorovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad opisuje sadrzinu finansijskih
izveStaja kao i sam znacaj finansijskih izveStaja za jedno
preduzece-pravno lice. Pored toga rad sagledava nacine
kojim menadZment preduzeca pribegava pri oblikovanju
finansijskih izveStaja a sve u cilju ostvarivanja visokih
zarada.Takode rad opisuje i nacine nameStanja javnih
nabavki.

Abstract — Paper describes the content of financial
statements as well as the importance of financial
statements for an enterprise - legal company.Also in this
paper examines the ways in which management
companies resort to the design of a financial report in
order to receive high salaries. It also describes the work
of fixing public procurement. [1]

Kljuéne redi: Fianansijski izvestaji, javne nabavke,
kreativno racunovodstvo.

1. UvOD

Postojanje velikog broja preduzeéa sa znacajnim
stepenom javne odgovornosti u prvi plan je istaklo
potrebu za transparentnim, blagovremenim i pouzdanim
finansijskim izvestajima. Cilj svakog preduzec¢a, odnosno
svakog pravnog lica, jeste da uspesno posluje. UspeSnost
poslovanja se najbolje moZe sagledati iz prezentiranih
finansijskih izvestaja, pod uslovom da finansijski izvestaji
predstavljaju verodostojnu sliku prinosnog poloZaja i
imovinske situacije preduzeca.

Podaci o poslovanju ¢e kako internim tako i eksternim
korisnicima informacija, posluziti kao dobra osnova za
dono3enje ekonomskih odluka, odnosno preduzimanje
odgovarajucih akcija.

Medutim, sklonost menadZzmenta da oblikuje finansijske
izveSaje u skladu sa svojim ciljevima — ostvarenje visoke
zarade (bonusa), dobijanje reputacije dobrog menadzera
jer preduzece iz godine u godinu iskazuje u bilansu dobar
prinosni i finansijski poloZaj — podsti¢u menadZzment da
odstupaju¢i od medunarodnih i nacionalnih racunovod-
stvenih propisa, c¢ija primena dovodi do istinitog i
objektivnog bilansiranja, primenjuju mere Kreativnost
racunovodstva, koje dovode do neistinitihn (laznih)
bilansa.

Takvi bilansi, naravno, izazivaju nepoverenje korisnika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

Primena manipulisanja (kreativhog ra¢unovodstva) u
finansijskom izveStavanju, u onim zemljama u kojima se
finansijska trZista jo$ nalaze

na pocetku svog razvoja, kao 5to je slucaj sa Republikom
Srbijom, mogla bi dovesti do gubitka poverenja ugesnika
na finansijskim trzistima, do nestabilnosti tih trZista i us-
poravanja njihovog razvoja. U ovom radu se razmatraju
ciljevi i instrumenti manipulisanja finansijskim izvesta-
jima tj. kreativnog racunovodstva, faktori koji pogoduju
njegovoj primeni i posledice njegove primene.

2. POJAM, FORMA | SADRZINA FINANSIJSKIH
IZVESTAJA

Bilans ili finansijski izveStaj je racunovodstvena,
poslovno - finansijska, statistickaekonomska i drustvena
pojava. Bilans je dvostrani, brojé¢ani, finansijski iskaz o
svemu c¢ime preduzece (druStvo) raspolaze; sve Sto je
rukovodstvo ostvarilo i sve Sto se vlasniku-cima stavlja na
raspolaganje [2].

U formalnom smislu bilans se uvek iskazuje u obliku
pregleda u kome se iskazuje stanje neke pojave
posmatrane sa dva razli¢ita aspekta, odnosno obelezja.
Prema tome, treba imati u vidu da bilans kao rezultat
pojave postoji uvek, postoji i onda kada to nije iskazano u
formalnom bilansnom smislu.

Osim toga, iskazivanje stanja i rezultata pojave u
formalnom smislu ne znaci da je dejstvo pojave prestalo,
da su njen razvoj i dinamika konacni, pa da se nakon toga
iskazuje stanje i rezultat pojave u bilansu. Naprotiv,
najéesce se radi o formalnom iskazivanju stanja i rezultata
pojave u odredenom trenutku, na odreden dan, kada je
pojava neprekinuta, dakle, jo$ uvek u razvoju.

Finansijski izvestaji, strukturno posmatrano predstavljaju
finansijsku poziciju i finansijske rezultate.

Cilj finansijskih izveStaja jeste da se obezbede informa-
cije o finansijskoj poziciji, finansijskom uspehu i
tokovima gotovine entiteta, koje su korisne za dono3enje
ekonomskih odluka Sireg kruga korisnika. Finansijski
izvestaji takode pokazuju rezultate koje je ostvarilo
rukovodstvo u upravljanju resursima koji su mu povereni
Finansijski izveStaji pruzaju informacije o: [3]

1. imovini, 2. obavezama, 3. kapitalu, 4. prihodima i
rashodima, ukljucujuci dobitke i gubitke, 5. doprinosima
od raspodele vlasnicima koji deluju u svojstvu vlasnika,

6. tokovima gotovine entiteta.

Kompletan set finansijskih izvesStaja ukljucuje:

1. bilans stanja, 2. bilans uspeha, 3. izvestaj o promenama
na kapitalu, 4. izveStaj o novéanim tokovima (tokovima
gotovine) i 5. napomene uz finansijske izvestaje.
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3. MANIPULISANJE FINANSIJSKIM
IZVESTAJIMA - KREATIVNO KNJIGOVODSTVO

Razvoj finansijskih  trzista i internacionalizacija
poslovanja preduze¢a su dovele do povecanja stepena

njihove javne odgovornosti. Finansijski izveStaji
preduze¢a su postali vazan i nezaobilazan izvor
informacija, za veliki broj investitora, poverilaca,

zaposlenih i drzave u procesu donoSenja odluka o
alokaciji sredstava. Finansijski izveStaji zbog toga moraju
sadrzati informacije koje su jasne, relevantne, pouzdane i
uporedive. Racunovodstvena praksa i teorija, u svom

viSevekovnom  postojanju,  neprestano  rade na
formulisanju pravila ¢ija ¢e primena dovesti do
sastavljanja i prezentiranja  finansijskinh  izveStaja

primerenih potrebama korisnika. Neka od pravila, koja su
definisana pre viSe vekova se primenjuju i danas, ali se
pojavljuju i mnoga nova. Pojava novih oblika imovine,
obaveza i novih transakcija dovela je do preispitivanja do
sada vazec¢ih i utvrdivanja novih pravila priznavanja i
procenjivanja elemenata finansijskih izveStaja. Pored
toga, zbog povecanog stepena javne odgovornosti
preduzeéa, neprestano rastu zahtevi korisnika za
objavljivanjem sve veceg broja informacija. UvaZavanje
ovih zahteva korisnika dovelo je do toga da se pored
bilansa stanja i bilansa uspeha, koji su dugo vremena
vaZzili za osnovne finansijske izveStaje, korisnicima danas
prezentiraju: lzveStaj o nov¢anim tokovima, lzvestaj o
promenama na Kkapitalu, i napomene uz finansijske
izveStaje. Nesporna su nastojanja racunovodstvene
profesije da odgovori na povecane i promenjene zahteve
korisnika finansijskih izveStaja, da stvori normativnu
osnovu ¢ija ¢e primena obezbediti kvalitetno finansijsko
izveStavanje, a time i poverenje korisnika u informacije
koje su sadrZane u finansijskim izveStajima.

NaZalost, dobra normativna osnova je neophodan, ali ne i
dovoljan uslov za postizanje ovog cilja. Svi napori mogu
biti uzaludni ako menadZment preduzeca, koji je
odgovoran za sastavljanje i ta¢nost finansijskih izvestaja,
propisanu osnovu ne primenjuje na adekvatan nacin.
Razdvajanje vlasniStva i upravljanja preduze¢em, sa jedne
i razvoj finansijskih trZiSta, s druge strane, su stvorili
motive da neki menadzeri Koriste¢i finansijske izveStaje
pribave znacajne koristi ne samo za preduzece, vec i za
sebe. Posledice ovakvog pona3anja menadZera nisu samo
materijalni gubici koje trpe investitori, poverioci i drZava,
a koji mogu biti vrlo visoki, ve¢ i smanjenje poverenja u
finansijske izveStaje. Gubitak poverenja korisnika u
informacije prezentirane u finansijskim izveStajima bi
imao nesagledive posledice po finansijska trzista, a time i
privredu. Otuda i potreba drZave pre svega, ali i
profesionalnih organizacija da uc¢ine sve da ako ne sasvim
spreci, ono u velikoj meri onemoguéi prezentaciju
neta¢nih finansijskih izvestaja.

Razvoj finansijskih trZista je jedno od vaznih opredeljenja
Republike Srbije. 1zgradnja poverenja investitora i zaStita
njihovih  interesa, nesporno  predstavljaju  vaZne
pretpostavke tog razvoja. Kvalitetno  finansijsko
izveStavanje ucesnika na finansijskim trZiStima ne samo
da obezbeduje fer konkurenciju na finansijskim trzistima,
vec je i pretpostavka njihove stabilnosti.

Primena MRS/MSFI kao osnove finansijskog izveStava-
nja je smanjila, ali ne i potpuno ukinula moguénost

manipulacija sa podacima prezentiranim u finansijskim
izveStajima. Imajuci u vidu Stete koje mogu nastati usled
primene ,kreativhog racunovodstva-manipulisanja finan-
sijskim izveStajima“, naro¢ito na finansijskim trZistima
koja se tek razvijaju, smatramo da je vazno da racunovode
i menadZeri prepoznaju postupke koji mogu biti
okvalifikovani kao ,kreativno racunovodstvo®. Oni
moraju biti osposobljeni da jasno vide granice izmedu
politike  finansijskog izveStavanja i  kreativnog
ra¢unovodstva, a za investitore je vazno da prepoznaju
finansijske izveStaje koji su proizvod kreativnog
racunovodstva.

4. MANIPULACIJE JAVNIM NABAVKAMA

Cilj svake drzave je da spre¢i i osujeti sprovodenje
zajednic¢kih nastupa u postupku javnih nabavki, posebno
iz razloga Sto rezultat takvog pona3anja konkurenta nije
samo znacajno narusavanje konkurencije na trzistu, vec i
znacajan odliv budzetskih sredstava. Ovakvi tajni dogo-
vori nanose Stetu resursima narucilaca i poreskim obvez-
nicima, smanjuju poverenje javnosti u konkurentnost
postupka i minimiziraju prednosti konkurentnog trZista.
Jedna od najtezih povreda konkurencije poznata je pod
nazivom ,namestene ili laZirane ponude” (bid rigging).
Ucesnici na trziStu ¢esto nastupaju na javnim tenderima
zajednicki, odnosno tajno dogovaraju nastup pre podno-
Senja ponude, ciji je cilj da se poveca cena proizvoda/
usluge, odnosno smanji kvalitet proizvoda/usluge, u
zavisnosti od toga Sta je predmet nabavke. Problem je u
tome Sto u Zakonu o javnim nabavkama postoji desetak
odredbi kojima se narucgiocu posla ostavlja mogucénost
alternativnog postupanja, Sto omogucava korupciju. Tako
recimo narucilac moze u svakom momentu da obustavi
javnu nabavku, Sto se vrlo ¢esto koristi kako bi se sprecilo
da nepozeljan ponuda¢ pobedi na tenderu. Kada vidi da se
pojavio neko koga ne Zeli, narucilac jednostavno odustane
od nabavke. NameStanje ponuda se pojavljuje pod
odredenim okolnostima u svim privrednim granama, u
celom svetu. Pri svakoj pojavi nameStenih ponuda u
procesu javnih nabavki, nanosi se veoma velika Steta
poreskim obveznicima, imajuci u vidu da javne nabavke
ucestvuju velikim delom u privredi svake drzave

4.1. Najées¢i oblici nameStanja ponuda

Najc¢es¢i oblici nameStanja ponuda su: a) Simulirana ili
fiktivna ponuda je tako osmi$ljena da odaje utisak prave
konkurencije i predstavlja najceS¢i nagin primene
namestenih ponuda. Podrazumeva dogovor ponudaca da
neki od njih podnesu ponude koje ukljucuju bar jedan od
sledecih kriterijuma: 1.ponuda je visa od ponude unapred
odredenog (dogovorenog) ponudaca. 2.ponuda je ocigledo
previsoka da bi bila prihvacena. 3.ponuda sadrZi
specijalne (posebne) uslove za koje se unapred zna da su
neprihvatljivi za narucioca. b) UzdrZavanje od
podnoSenja ponuda podrazumeva sporazum izmedu
ucesnika na trziStu kojim se jedan ili viSe ponudaca,
saglaSavaju da se uzdrZze od podnoSenja ponude ili da
povuku vec¢podnetu ponudu, tako da omoguce unapred
odredenom ponudacu da bude izabran na tenderu. U
sustini,uzdrzavanje od ponuda zna¢i da ponudac i ne
podnosi ponudu koja treba da bude predmet finalnog
razmatranja  (odluc¢ivanje). v) Rotiraju¢éa ponuda
podrazumeva da uc¢esnici u namestenoj ponudi nastavljaju
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sa uceS¢em u postupku, ali prihvataju da se smenjuju u
slu¢aju da jedan od njih (na primer, onaj sa najnizom
ponudom), bude izabran na tenderu. Nagini na Kkoji se
ugovori iz rotiraju¢ih ponuda primenjuju su razli¢iti. Na
primer, uc¢esnik u takvoj ponudi moZe izabrati da dodeli
pribliZno isti novcani iznos iz jedne grupe ugovora
svakom preduzec¢u koje nije uspelo, ili da dodeli iznos
koji je odgovaraju¢i u odnosu na veli¢inu svakog
preduzeca. g) Podela trziSta podrazumeva da ponudaci
dele trziSte, prihvatajudi da se ne nadmecu kod odredenih
narucilaca ili u odredenim geografskim podrug¢jima.
Ucesnici mogu, na primer, da dodele specifi¢ne narucioce
ili kategorije narucilaca razli¢itim preduzecima, tako da ta
preduzeca ne ucestvuju u nadmetanju (ili podnose samo
pokrivajuéu ponudu) ukoliko nisu u pitanju ,njihovi”
narucioci, odnosno u zakljucivanju ugovora ponudenih od
strane odredenih kategorija potencijalnih narucilaca koji
su opredeljeni drugim preduzec¢ima.

4.2. Karakteristike sektora, proizvoda i usluga koje
potpomaZu tajne sporazume

lako se nameStanje ponuda moze javiti u bilo kom
sektoru, postoji jedan broj sektora u kojima je to narocito
moguce, zbog posebnih odlika tog sektora ili odredenih
proizvoda. Te Kkarakteristike podsticu ili olakSavaju
nameStanje ponuda. U takvim slucajevima nadlezni za
sprovodenje postupka javne nabavke, moraju biti veoma
obazrivi. Najces¢i indikatori nameStenih ponuda su:

a) Mali broj ponudaca - Sto je manji broj ponudaca, veéa
je moguénost njihovog dogovora oko namestanja ponude;
b) Otezan ulazak na trziSte — trzista sa malim brojem
ucesnika su podloznija dogovorima u¢esnika o nastupu na
tenderima. v) TrziSni uslovi. g) Privredna (trgovinska)
udruZenja. d) Ponovljena ponuda — ponavljanje tendera
povecava mogucnost tajnih sporazuma. Ucgestalost
pojavljivanja istih ponudaca, pomaZe ¢lanovima tajnog
sporazuma da medusobno raspodele ugovore. d) Identi¢ni
ili slicni proizvodi ili usluge. €) Malo mogucih supstituta
— ako je samo nekoliko proizvoda ili usluga koje ih mogu
zameniti ili ako uopSte ne postoji dobra alternativa,
ucesnici koji daju nameStenu ponudu Su u vecoj
meri osigurani, znajuci za postojanje pomenute ¢injenice,
iz kog razloga njihovi napori da povecaju cene imaju
mnogo viSe izgleda za uspeh; Z) Male ili nikakve
tehnoloSke promene — male ili nikakve tehnoloSke
promene uproizvodima ili uslugama pomazu preduzec¢ima
da postignu dogovor i da ga primenjuju tokom duZeg
perioda vremena.

5. PRIMER: MANIPULACIJE | KORUPCIJE U
GRADEVINARSTVU

U svetu gradevinski sektor godiSnje obavi poslova u
ukupnoj vrednosti od oko 3.200 milijardi dolara. Ukupan
udeo tog sektora u privredama razvijenih zemalja i
bogatijih zemalja u razvoju je izmedu 5% i 7% njihovog
BNP, a oko 2% do 3% u siromaSnijim zemljama u
razvoju. Unutar samog sektora postoje znacajne razlike u
pogledu prirode i obima manipulacija i korupcije.

U izvesnim delovima sektora i podru¢jima ima relativno
malo manipulacija i korupcije, a prilicno veliki broj
organizacija i pojedinaca pokuSava da izbegne korupciju i
manipulacije po svaku cenu. Najve¢i deo izvodaca koji
ucestvuju u manipulacijama i korupciji to rade uglavnom

ne zato Sto to Zele ve¢ zato Sto im se ¢ini da nemaju
drugog izbora s obzirom na nacin na koji funkcioniSe
kako sam sektor tako i politicko okruzenje. Gradevinski
projekti obi¢no podrazumevaju veliki broj ucéesnika u
slozenoj ugovornoj strukturi. Na slici 1. dat je
(pojednostavljen) prikaz moguée ugovorne structure
izgradnje elektrane. Svaka linija predstavlja ugovor koji
sklapaju dva aktera (kompanije, drzave, banke i drugi). U
izgradnji elektrane je klijent (ili vlasnik) obi¢no drzava ili
javna korporacija. U fazi planiranja projekta klijent sklapa
ugovor sa konsultantima i tehni¢kim stru¢njacima (gore
desno) za sacinjavanje studija o izvodljivosti, procena
ekoloskog delovanja projekta i drugih procena. Klijent
pribavlja sredstva za projekat sklapanjem ugovora sa
komercijalnim bankama, bankama za razvoj i
medunarodnim finansijskim institucijama (gore levo na
slici). Klijent onda dodeljuje glavni ugovor o gradnji
jednoj firmi (glavnom izvodacu), nakon §to je sproveo
javni tenderski postupak u skladu sa vaze¢im propisima o
javnim nabavkama. Glavni izvoda¢ je obi¢no gradevinska
firma u privatnom vlasniStvu koja onda klju¢ne delove
projekta daje podizvodac¢ima u skladu sa sopstvenom
praksom o dodeli ugovora. Podizvodaci mogu i da uzmu
sopstvene pod - podizvodace, a pod - podizvodaci mogu
da kupuju opremu i materijal od dobavljaca, ili pak da
dodeljuju sopstvene podugovore. Sledece karakteristike
gradevinskih projekata ih ¢ine posebno otvorenim za
manipulaciju i korupciju:

1. Obim projekata. 2. Jedinstvenost projekata. 3. UceSce
drzave. 4. Broj ugovornih veza. 5. Broj faza oteZava
nadzor nad projektom. 6. SloZenost projekata. 7. Niska
ucestalost projekata. 8. Radovi nisu vidljivi. 9. Kultura
tajnovitosti. 10. USanéeni domaci interesi. 11. Ne postoji
jedna organizacija koja upravlja sektorom. 12.
Nedovoljno ‘duzne paznje’. 13. Cena integriteta.

Pojednostavijena ugovorna $ema
za izgradnju elektrane

vt krediin rica (daral
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Slika 1. Pojednostavljene ugovorna Sema za izgradnju
elektrane

Podmicivanje u vezi sa dodeljivanjem ugovora je

posebno tamo gde se radi o krupnim radovima. Kod ovog
oblika obi¢no izvoda¢ daje predstavniku klijenta mito da
bi osigurao da ugovor bude dodeljen njemu.

U nekim slucajevima izvoda¢ podmicuje konsultanta koji
kasnije naruciocu preporucuje njegovu ponudu kao
najbolju. Bilo da ide Kklijentu ili konsultantu, isplata moze
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da bude neposredna, ali se ¢esto vrsi i preko posrednika
kako bi se sakrilo njeno poreklo i namena.

Korupcija i manipulacija ne prestaje nakon Sto se dodeli
ugovor. i u fazi izgradnje postoji mnogo stavki koje imaju
znacajan materijalni uticaj na ucesnike gde ima mesta za
podmicivanje:

1. Dogovaranje 0 ‘izmenama’ ugovora.
2. Sakrivanje odloZenog podmiéivanja.
3. Kadnjenja.

4. Sakrivanje nestandardnog rada.

U primerima koje sam dao izvoda¢ daje mito arhitekti ili
predstavniku narucioca, ali dogada se i obrnuto. Dogada
se i da narucilac podmiti arhitektu da izda laZznu potvrdu
da je za kalnjenje projekta odgovoran izvoda¢ sa
posledicom da narugdilac stice pravo da odbije penale za
neispunjenje ugovora od sume koju duguje izvodacu.
Narucilac takode moZe da podmiti vodu projekta da izda
laznu potvrdu o neispravnosti rada izvodaca cime
narucilac dobija pravo da zadrzi garantni depozit
izvodaca.

Nakon §to je projekat zavrsen sledi faza funkcionisanja i
odrZzavanja. Funkcionisanje zahteva potroSni materijal kao
§to su gorivo i sirovine. Putevi traZze popravke, fabrike
redovno odrZavanje, opravke i renoviranje. U ovoj fazi
postoji isto toliko prilika za korupciju i prevare kao i u
fazi dodeljivanja i ugovora i izgradnje. Pla¢a se mito da bi
se dobili ugovori o radu i odrZavanju, a prevare dovode
do naduvavanja troSkova. Kod mnogih projekata su
troSkovi funkcionisanja i odrZavanja ve¢i od samih
investicionih troSkova, pa su tu i prilike za korupciju
vece. [4]

Pored toga, visoki troSkovi funkcionisanja i odrzavanja
mogu da budu direktna posledica korupcije u fazi
dodeljivanja ugovora ili izgradnje. Tokom postupka
podnoSenja ponuda moZe da postoji korupcija povezana
sa naduvavanjem razmera projekta, $to kasnije uvecava
troSkove funkcionisanja objekta i odrzavanja. Korupcijom
u fazi realizacije ponekad dolazi do loSe izvedbe projekta
¢ija su posledica kasnije skupe opravke i odrZavanje.

5. ZAKLJUCAK

Pojam kreativnog racunovodstva nije do sada Sire
koris¢en u naSoj ra¢unovodstvenoj literaturi i praksi. To
naravno ne znaci da kreativnog ra¢unovodstva u praksi
nije bilo. Zamagljivanje bilansa i falsifikovanje bilansa su
termini koji su koris¢eni za oznacavanje finansijskih
izveStaja koji nisu sastavljeni u skladu sa normativnom
osnovom. Cini se ipak da sve veéi broj autora pod
kreativnim ra¢unovodstvom podrazumeva sve one
racunovodstvene prakse koje namerno odstupaju od
racunovodstvenih standarda da bi se Korisnicima
finansijskih izveStaja pruZila Zeljena, a ne stvarna slika
prinosne snage i finansijskog poloZaja preduzeca.
KoriS¢enje kreativnog racunovodstva uvek znaéi davanje
prednosti kratkorog¢im ciljevima menadzmenta u odnosu
na dugorocne ciljeve preduzeca.

Odrzanje poverenja investitora, ostvarenje prava na
bonuse koji zavise od dobitka, odnosno stvaranje uslova
za iskoriS¢enje opcija na akcije, priprema za preuzimanje
ili odbrana od neprijateljskog preuzimanja i odlaganje
plac¢anja poreza na dobit na buduce obracunske periode,
su samo neki od najées¢ih ciljeva cija je realizacija za
menadzment toliko vazna da ¢e posegnuti i za merama
kreativnog racunovodstva. Merama kreativnog
ra¢unovodstva, a radi ispunjenja jednog ili Sto je ceSce
viSe ciljema menadZeri uti¢u na visinu iskazane dobiti,
neto imovine i neto gotovine i poslovne aktivnosti. Oni
pri tome ili krSe racunovodstvena nacela, ili ih tumace na
nacin koji je suprotan duhu nacela, ali saglasan
odabranom cilju.

Sto se ti¢e javnih nabavki potrebno je ustanoviti
minimalne standarde za dodeljivanje ugovora o javnim
nabvkama. Minimalni standardi za dodeljivanje ugovora o
javnim nabavkama predstavljaju okvir za sprecavanje i
smanjivanje Kkorupcije na oshovu jasnih pravila,
transparentnosti i delotvornih kontrolnih i revizionih
mehanizama tokom celog procesa dodeljivanja ugovora.
Standardi su namenjeni javnom sektoru i obuhvataju
celokupan ciklus: procena potreba, sacinjavanje nacrta,
pripremne aktivnosti i odredivanja troSkova pre dodele
ugovora, sam proces dodeljivanja ugovora kao i izvrsenje
ugovora. Standardi se odnose na sve vrste ugovora o
javnim nabavkama, ukljucujuéi i sledec¢e: javne nabavke
dobara i usluga, ugovore o snabdevanju, gradevinskim
radovima i uslugama (5to obuhavata i konsultantske
usluge u oblast inZinjeringa, finansija, ekonomije i prava i
druge), privatizacije, davanje koncesija i licenciranje,
izvodenje radova od strane kooperanata i uceSce
zastupnika i partnera u zajednickim ulaganjima.
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1. UvoD

Jedan od osnovnih problema u poslovanju finansijskog
menadZzmenta je odluka o nac¢inu finansiranja poslovanja
preduzeca. Ta odluka zavisi od mnogo faktora, kao Sto su
npr. vrsta delatnosti kojom se preduzece bavi, poslovna
politika preduzeca, odluke konkurenata, trendovi u
delatnosti kojom se preduzeée bavi, opSta ekonomska
situacija na trZistu, poslovnih ciljeva preduzeca itd.
Finansiranje se vrSi iz sopstvenih sredstava i putem duga.
Odnos izmedu finansiranja putem duga i iz sopstvenih
sredstava zavisi od stanja preduzeca kao i poslovne
politike. Na finansijskom menadZmentu je da utrvdi Sta je
u datom trenutku bolje za poslovanje preduzeca i koliki
odnos izmedu duga i kapitala je optimalan u datom
momentu.

Postoje mnoge teroije i naucni radovi vezani za
finansiranje korporacija, i pronalazenje optimalnog nacina
finansiranja. U svakom sluc¢aju mnogo faktora utice na
nacin finansiranja preduzeca, a vezani su za kretanje cena
akcija, povecanje ili smanjenje kamatnihi stopa,
povecanje ili smanjenje poreza, globalna deSavanja,
promene u delatnosti kojom se preduzece bavi, promene
na trzistu, jacanje ili slabljenje konkurencije, itd.

2. POJAM | KARAKTERISTIKE KAPITALA

Sa aspekta trzista kapitala pod kapitalom se podrazumeva
ukupan nov¢ani iznos odloZene potro3nje uz uslov da rok
odlaganja ne bude krac¢i od jedne godine. [1] Kapital u
finansijskom smislu predstavlja novac koji daje biznisu
mo¢ da se kupuje roba ili usluga koja se koristi u daljoj
proizvodnji ili pruzanju usluga. [2]

Izvori kapitala u okviru jedne nacionalne ekonomije
mogu biti Stednja novostvorene vrednosti i preradivacka
funkcija bankarskog sektora [3].

Kapital je ekonomska vrednost koja se ulaze u
proizvodnju ili neku drugu ekonomsku delatnost s
osnovnom svrhom da se uveca, dakle da donese neku

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

dobit. Pojam kapitala moZemo posmatrati s mnogih
gledista, i to sa glediSta njegovog uceS¢a u proizvodnji, a
u odnosu na uposlenu radnu snagu u nekom periodu, sa
aspekta profita (dobiti) koji donosi njegovom vlasniku, sa
aspekta njegovog ucestvovanja u ekonomskom sistemu i
neku inflaciju karakteristi¢nu za taj sistem.

Kapital se moZe ulagati, bilo u proizvodni, bilo u
neproizvodni sektor. Medutim, bitno je upamtiti da je
njegova svrha uvek usmerena na to da se oplodi, odnosno
da donese vecu vrednost od vlastite tj. uloZene vrednosti.
Budu¢i da kapital nije prirodno dobro, on se mora ili
proizvesti ili posuditi. U kapital ubrajamo sva
proizvedena dobra (postrojenja, objekti, fabrike ) koja se
ulazu u proizvodnju s ciljem da se taj isti kapital uveca,
ali treba razlikovati kapital od licne imovine npr.
porodi¢ne kuce koja se ne moze smatrati kapitalom
budu¢i da u njoj Zivimo i ne ucestvuje u proizvodnom
procesu, ali kada bi tu istu porodi¢nu kucu prodali i
dobijeni novac uloZili u proizvodnju (bilo za kupovinu
neke masSine, poslovnog objekta, fabrike i sl. ) taj novac bi
tada postao kapital.

Kapital moZe biti fizicki (oprema, proizvodni i poslovni
prostori, sirovine, polugotovi i gotovi proizvodi) i
finansijski ( gotovina, hartije od vrednosti itd ). Kapital se
moZe podeliti i na fiksni i obrtni. Sredstva koja ¢e se dugo
vremena zadrZati kao ulaganje u osnovna sredstva
predstavljaju fiksni kapital, dok ona sredstva koja se
koriste za tekuce finansiranje predstavljaju obrtni kapital.
Osim toga, postoji podela kapitala na vlasnicki i
pozajmljeni. Vlasnicki je onaj kapital koji vlasnik unosi u
proizvodnju i stoga na njega ne placa kamate, dok se
pozajmljeni kapital odnosi na sredstva koja su
pozajmljena i za koja se u nekom vremenskom periodu
mora vratiti glavnica (pozajmljena vrednost) i kamata.
Medutim, treba praviti razliku izmedu kapitala i li¢ne
imovine, jer li¢na imovina ne ucestvuje u proizvodnom
procesu. U slu¢aju da se ta imovina proda i dobijeni
novac ulozi u proizvodnju, liéna imovina se u tim
uslovima pretvara u kapital. Ulaganje kapitala u neki
posao ili projekat sa ciljem da se dobije odredena korist se
naziva investiciono ulaganje. Ponuda i traZznja za
kapitalom se odvija na trzistu kapitala.

TrZiste kapitala (engl. capital market, njem. Kapitalmarkt)
u uZzem smislu je zejedni¢ki pojam za ponudu i traznju
hatija od vrednosti. [4] U Sirem smislu trziste za svaku
vrstu srednjoro¢no i dugoro¢no na raspolaganje stavljenih
novcanih sredstava. Na trZistu kapitala javljaju se
centralne i poslovne banke, berze, hipotekarne institucije,
osiguravajuce kompanije i druge posrednicke i
investicijske institucije, ¢iji je zadatak direktno povezati i
suociti interese ponude kapitala suficitarnih subjekata
(StediSa) s interesima i potraznjom potencijalnih
investitora (deficitarnih subjekata).
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3. STRUKTURA KAPITALA

U teoriji struktura kapitala se odnosi na na¢in na koji
korporacije finansiraju svoju imovinu kroz kombinacije
kapitala, duga i hartija od vrednosti. Naime struktura
kapitala pokazuje kakav je odnos izmedu sopstvenih i
pozajmljenih izvora sredstava. Ovaj odnos izmedu
sopstvenih i pozamljnih sredstava se moZe videti u pasivi
bilansa stanja svakog preduzeca. [5]

Ekonomska situacija preduze¢a se ogleda u velicini i
strukturi njegovih sredstava i izvora sredstava. Da bi se
sagledala ekonomska situacija preduzeca, potrebno je da
se ona i formalno prikaze. U tu svrhu Kkoristi se bilans
stanja, koji sustinski i nije niSta drugo nego formalni
prikaz date ekonomske situacije u preduzecu.

Bilans stanja je pregled stanja vrednosti aktive i pasive u
odredenom trenutku. Bilans stanja se sastavlja na osnovu
stvarnog stanja aktive i pasive, utvrdenog inventarom.
Bilans je dvostruki prikaz jedne iste stvari. Na njegovoj
levoj strani, u aktivi, iskazana su sredstva prema svom
sastavu, prema konkretnim oblicima, razvrstanim prema
svojoj funkciji u preduzeéu na osnovna i obrtna sredstva.
Na njegovoj desnoj strani, pasivi, obuhvacena su ista ta
sredstva prema nacinu pribavljanja, odnosno prema
izvorima. Usled toga, leva strana (aktiva) i desna strane
bilansa (pasiva) moraju uvek biti u ravnotezi. [5]
NajceSce se bilans definiSe kao dvostrani tabelarni
pregled kojim se grupisano i sumarno, u vrednosnom
izrazu prikazuju sva imovina preduzeca i izvori
finansiranja te imovine (izvori sredstava) u jednom
odredenom trenutku. [2] KoriSéenje pozajmljenih
sredstava u cilju postizanja vec¢ih prihoda se naziva
leveridz. [4]

LeveridZ sa sobom nosi odredeni rizik, kao Sto je na
primer kamatni rizik, ukoliko se radi o kreditu. Zato
imamo koeficijente finansijskog leveridza odnosno
koeficijente rizika, koji nam govore kakav je odnos
sopstvenog kapitala i duga, i da li postoji opasnost od
prezaduzenosti, kao i da li postoji potreba i prostor za
daljim zaduZivanjem. Koeficijenti finansijskog leveridza
pokazuju koliko se preduzece finansira putem duga u
odnosu na sopstvena sredstva, i da li ima mogucénosti za
daljim zaduzZivanjem. [2] Koeficijenti finansijskog
leveridZza su:

Dug/Imovina = Ukupne obaveze/Ukupna imovina

Dugoroéni dug/Kapital = Dugoroc¢ne obaveze/Kapital

Dakle, preduzeca se finansiraju iz sopstvenih izvora
sredstava ili putem zaduZivanja. Finansiranje putem duga
se moZe ostvariti uzimanjem kredita od banaka ili
emitovanjem obveznica.

4. AKCIJE

Akcije su hartije od vrednosti koje izdaje akcionarsko
drustvo i koje predstavljaju deo njegovog osnovnog
kapitala tj. predstavljaju pravo vlasniStva u nekom
akcionarskom drustvu. Svi akcionari zajedno jesu vlasnici
drustva.

Jedan od osnovnih principa je ravnopravnost akcionara, te
stoga akcije iste klase daju akcionarima ista prava. [6]
Akcije su dugoro¢ne hartije od vrednosti vlasni¢kog
karaktera [1].

Akcije se sastoje iz dva dela:

1. Plasta - plast akcije sadrZzi nazviv i sediSte
emitenta, oznaku serije sa kontrolnim brojem,
oznaku da je akcija, oznaku vrste akcije,
redosled emisije, ukupan broj emitovanih akcija,
noominalnu vrednost, ime kupca ili ime na koga
akcija glasi, mesto i datum izdavanja i potpise
ovlas¢enih lica.

2. Kuponskog tabaka - kuponski tabak sadrZi
naziv i sediSte emitenta, oznaku serije i kontrolni
broj, redni broj kupona za naplatu dividende,
godinu za koju se dividenda isplacuje i potpise.

Bitni elementi akcije:

+» Nominalna vrednost
Knjigovodstvena vrednost
Emisiona vrednost
» TrziSna vrednost

o,
°n

*,
°n

D3

Nominalna vrednost predstavlja vrednost koja koja
izraZava vrednost osnovnog kapitala preduzeca, tj. Zbir
svih  nominalnih  vrednosti ¢ini  osnovni  Kkapital
akcionarskog drustva. Nominalna vrednost jedne akcije
jednostavno je zapisani broj u ugovoru o oshivanju, i ima
malo ekonmoskog znacaja. Kompanija ne bi trebala
emitovati obi¢ne akcije po ceni ispod nominalne, jer se
svaki rabat na nominalnu vrednost ( svota za koju je
emitovana cena manja od nominalne vrednosti) smatra
obavezom vlasnika poveriocima kompanije. U slucéaju
stecaja, akcionari bi zakonski bili obavezni prema
poveriocima za bilo koji rabat od nominalne vrednosti.
Dakle, nominalne vrednosti vec¢ine akcija odreduju se
relativno nisko u odnosu na njihove trZidne vrednosti. [7]
Knjigovodstvena vrednost predstavlja vrednost akcija
upisanu u poslovne knjige drustva. Knjigovodstvena
vrednost po komadu obi¢cne akcije predstavlja
akcionarsku glavnicu, a dobija se tako Sto se od ukupne
imovine oduzmu obaveze i prioritetne akcije kako su
izlistane, i podeli s brojem akcija u opticaju. [7]

Emisiona vrednost predstavlja vrednost emitovane akcije
na primarnom trzistu i ona moze biti vec¢a ili manja od
nominalne vrednosti.

TrziSna vrednost predstavlja vrednost akcije na
organizovanom sekundarnom trziStu, nezavisno od njene
nominalne vrednosti. Za akcije koje su aktivne na trZistu
se lako dolazi do informacija o ceni, dok je za neaktivne
akcije koja imaju imaju slabo trZiste, teSko saznati cene.
Kako kompanija raste u finansijskoj snazi, po broju
akcionara i obimu transakcija, tako se moze kvalificirati
za kotaciju na berzi.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu teorijskog dela rada i analize strutkture
kapitala i cena akcija, moZe se zakljuciti da sturktrura
kapitala ima veliki uticaj na cenu akcija, da kod vecine
preduzeca veci udeo kapitala u odnosu na dug, utice na
povecanje cene akcija, ali takode da je odredeni nivo duga
neizbezan, jer se vise isplati od pla¢anja poreza. Sto se
viSe zaduzujemo rizik od vracanja duga raste, pa samim
tim i kamatna stopa, zato treba biti umeren kod
zaduZivanja, jer previse leveridZza u preduze¢u moze da
stvori prevelike troSkove kamata, koji bi kasnije mogli da
uticu na smanjenje kapitala, a samim tim i vrednosti
akcija.
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INTERNET POSLOVANJE U SRBIJI SA POSEBNIM OSVRTOM NA BEZBEDNOST
POSLOVANJA

INTERNET BUSINESS IN SERBIA WITH SPECIAL EMPHASIS ON BUSINESS
SECURITY

Zeljko Tomi¢, Bojan Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet izucavanja u radu je Internet
poslovanje u Srbiji, tacnije elektronska trgovina. U radu
su definisani problemi sa kojima se srecu e-kupci u Srbiji
i posebno je istaknuta bezbednost poslovanja uz
preporuke za reSavanje identifikovanih problema.

Abstract — The subject of this paper is the Internet
business in Serbia, namely electronic commerce. The
paper defines the problems faced by e-customers in
Serbia and emphasis was placed on the business security
with recommendations for solving the identified problems.

Kljuéne reéi: Elektronska trgovina,Internet poslovanje,
e-kupac, bezbednost poslovanja

1. UvVOD

Brojne promene u okruZenju, globalizacija trZiSta i
ekonomska regionalizacija dovele su do sustinskog
zaokreta u poslovanju mnogih preduzeéa u svetu, usled
¢ega ona pocinju da razmisljaju i deluju na potpuno nov
nacin.Tokom protekle dve decenije poslovanje je u skoro
svakom sektoru svetske ekonomije imalo Koristi od
tehnologije Internet poslovanja. Bezbednost poslovnih
informacija uvek je znacajna za organizacije bez obzira da
li posluju na tradicionalni ili internet (elektronski) nagin.
Tradicionalni nag¢in poslovanja zahteva sebi svojstven
nacin zaStite poslovnih informacija. Zastita informacija se
uglavnom sprovodi fizickim sredstvima, a cilj je ocuvati
poverljivost informacije.Shodno ovakvoj zastiti, razvile
su se pretnje koje se uglavhom temelje na ugroZavanju
poverljivosti i ta¢nosti informacija. Napade najceSce
izvrSavaju obuceni profesionalci koji mogu na prefinjen
nacin da dobiju informacije od zaposlenih, ali ima i onih
napadaca koji mogu da upotrebe i oruZje u ostvarivanju
svog cilja.

2. FORMATIRANJE | PISANJE TEKSTA

Razvojem interneta omogucéena je jednostavna i brza
komunikacija, prenoSenje velikih koli¢ina podataka na
velike udaljenosti obavlja se gotovo trenutno, jednostavno
objavljivanje i aZuriranje multimedijalnih dokumenata i
njihova kontinuirana globalna dostupnost, digitalna
isporuka dobara i usluga, direktno placanje putem
Interneta, stvaranje virtuelnih organizacija itd.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

Sve to predstavlja elemente novog oblika poslovanja, tzv.
elektronskog poslovanja.

Elektronsko poslovanje predstavlja opSti koncept koji
obuhvata sve oblike poslovnih transakcija ili razmene
informacija koje se izvode Korid¢enjem informacione i
komunikacione tehnologije i to:

e izmedu preduzeéa;

e izmedu preduzeca i njihovih kupaca;

e izmedu preduzeca i javne administracije.

Elektronsko poslovanje (eng. e-business) ukljuduje:
e  Kkupovinu i prodaju robe i usluga,
e saradnju sa poslovnim partnerima,
o clektronske transakcije unutar organizacije.

Elektronska trgovina (eng. e-commerce) definiSe se iz
perspektive:
e komunikacija - kao[3] isporuka robe, servisa,
informacija ili isplata preko racunarske mreze,
e trgovine - omogucavanje kupovine i prodaje robe,
servisa, informacija preko interneta.

Cesto se susreée i pojam internet ekonomije, &ija se
sustina odreduje u iskoriS¢enju novih pogodnosti
otvorenih komunikacija. Omogucene su interaktivne veze
proizvodada tj. dobavljata i kupaca uz poveéanje
produktivnosti i smanjenje troSkova.

Postoje  nekoliko  osnovnih  modela  elektronskog
poslovanja, i to su:
e B2B-Business to Business (Automatizovana

razmena informacija (u najSirem moguéem smislu
koji informacija kao definisan podatak ima) izmedu
razli¢itih organizacija u okviru jedne ili razligitih
kompanija.

e B2C-Business to Consumer (Korisnici interneta
sve ViSe imaju odnos prema elektronskom
poslovanju kao novom trziSnom prostoru. Oni pre
kupovine istrazuju ponudu, privrZeni su odredenim
sajtovima i ovom nacinu kupovine, vode racuna o
finansijama, sve viSe Koriste servise koji se nude
online.),

e B2E- Business to Employees (Internet model kojim
organizacija pruza servise, informacije i druge
produkte svojim zaposlenima),

e (C2C-Customer to Customer (Nov oblik trgovine.
Potro3aci trguju direktno sa drugim potroSacima).
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3. BEZBEDNOST INTERNETA U POSLOVANjU

Elektronska trgovina smanjuje troSkove poslovanja i
olakSava poslovanje. Ipak, postoje i potencijalni rizici
upotrebe te tehnologije. Na primer, elektronska infra-
struktura je osetljiva na razlicite oblike napada. Sa
ekonomske tacke glediSta, posledice otkaza tehnoloSke
prirode ili zloupotrebe ove tehnologije od strane korisnika
mogu biti sledece:

a) Gubljenje vrednih i poverljivih informacija —
Mnoga preduze¢a memoriSu i Salju informacije
tehnoloSke prirode ili podatke o svojim kupcima i
dobavljacima, ¢ija poverljivost je od najvee vaZznosti za
njihovo postojanje. llegalan pristup takvim informacijama
moZe prouzrokovati znadajne finansijske gubitke ili Stete
druge vrste takvoj organizaciji;

b) Direktni finansijski gubici kao posledica prevare —
Zlonamerna osoba moZe na primer da prebaci izvesnu
koli¢inu novca sa jednog racuna na drugi ili moZe da
obriSe podatke finansijske prirode.

V) NeovlaS¢ena upotreba resursa — Napada¢ koji ne
pripada organizaciji koju napada moZe neovlad¢eno
pristupiti nekim resursima njenog racunarskog sistema i
upotrebiti ih radi pribavljanja imovinske Koristi. Tipi¢an
primer resursa osetljivog na takvu [1] vrstu napada je
telekomunikacioni servis. U opStem slu¢aju, "hakeri"
koriste racunar kome su neovlas¢eno pristupili kako bi
napali ostale racunare u mrezi.

g) Gubljenje poslova zbog nedostupnosti servisa —
Elektronski servisi mogu biti nedostupni u duzem
vremenskom periodu ili u periodu znagajnom za
obavljanje konkretnog posla. Razlozi mogu leZati u
napadu na sistem od strane zlonamernih osoba ili zbog
slu¢ajnih otkaza sistema.

d) Gubljenje poslovnog ugleda i poverenja klijenata —
Preduze¢e moZe pretrpeti znacajne gubitke zbog loSeg
iskustva svojih klijenata ili zbog negativnog publiciteta
koji mogu biti posledica napada na njegov Servis
elektronske trgovine, ili ponaSanja zlonamerne osobe koja
Se predstavlja kao pripadnik tog preduzeéa.

@) TroSkovi izazvani neizvesnim uslovima
poslovanja. Cesti prekidi funkcionisanja servisa, izazvani
napadima spolja ili iznutra, greSkama i sl. mogu paralisati
izvrSenje poslovnih transakcija u znagajnom vremenskom
periodu.

Finansijski gubici koje ovakvi uslovi poslovanja mogu
izazvati mogu biti znacajni. Zbog navedenih problema,
potroSadi Koji koriste takve servise elektronske trgovine
mogu pretrpeti direktne ili indirektne finansijske gubitke.

Rizici koje sa sobom nosi upotreba elektronske trgovine
mogu se izbe¢i upotrebom odgovarajuéih mera
bezbednosti. Ove mere mogu biti tehnoloSke i pravne.

U tehnoloSke mere spadaju:
a) poverljivost;
b) autentikacija;
V) integritet podataka.

Da bi se ove mere sprovele u praksi, neophodna je
upotreba kriptolo3kih tehnologija, kao na primer Sifre sa

javnim kljuéevima i digitalni potpis. Osnovni ciljevi mera
bezbednosti u informacionim sistemima su:

a) Poverljivost —  obezbeduje
informacija neovlas¢enim licima;

b) Integritet — obezbeduje konzistentnost podataka,

spreavajuc¢i  neovlaS¢eno generisanje, promenu i
unistenje podataka;

nedostupnost

V) Dostupnost — obezbeduje da ovladéeni Korisnici
uvek mogu da Kkoriste servise i da pristupe informacijama;

g) Upotreba sistema iskljucivo od strane ovla$¢enih
korisnika — obezbeduje da se resursi sistema ne mogu
koristiti od strane neovlaS¢enih osoba niti na neovlaséen
nacin.

Glavne nauc¢ne discipline ¢iji rezultati se koriste da bi se
ostvarili pomenuti ciljevi su nauka o bezbednosti
komunikacija i nauka o bezbednosti u ragunarima.

e Bezbednost komunikacija [2]Joznacava zaStitu
informacija u toku prenosa iz jednog sistema u

drugi.
e Bezbednost u rafunarima oznafava  zaStitu
informacija unutar racunara ili sistema. Ona

obuhvata bezbednost operativnog sistema i softvera
za manipulaciju bazama podataka.

Mere bezbednosti komunikacija i bezbednosti u racuna-
rima se kombinuju sa drugim merama (fizicko obezbe-
denje, bezbednost personala, bezbednost administracije,
bezbednost medija) radi ostvarenja pomenutih ciljeva.
Potencijalne pretnje jednom informacionom sistemu koji
sadrZi podsistem za elektronsku trgovinu su:

a) Infiltracija u sistem — NeovlaS¢ena osoba pristupa
sistemu i u stanju je da modifikuje datoteke, otkriva
poverljive informacije i Koristi resurse sistema na
nelegitiman nacin. U opStem slu¢aju, infiltracija se
realizuje tako Sto se napada¢ predstavlja kao ovlaSceni
korisnik ili koriS¢enjem slabosti sistema. Informaciju
neophodnu za infiltraciju, napada¢ dobija Koriste¢i neku
drugu vrstu napada.

b) Prekoracenje ovla¢enja — Lice ovlaS¢eno za
koriS¢enje sistema Koristi ga na neovlaSéeni nacin. To je
tip pretnje koju ostvaruju kako napadac¢i iznutra
("insiders") tako i napadaci spolja. Napadaci iznutra mogu
da zloupotrebljavaju sistem radi sticanja beneficija.
Napadaci spolja mogu da se infiltriraju u sistem preko
racuna sa manjim ovlaS¢enjima i nastaviti sa infiltracijom
u sistem koriste¢i takav pristup radi neovlad¢enog
proSirenja korisni¢kih prava.

V) Suplantacija — Obiéno posle uspeSno izvrSene
infiltracije u sistem, napada¢ ostavlja u njemu neki
program koji ¢e mu omoguditi da olak3a napade u
buduc¢nosti. Jedna od vrsta suplantacije je upotreba
"trojanskog konja" — to je softver koji se Korisniku
predstavlja kao normalan, ali koji prilikom izvrSenja
otkriva poverljive informacije napadacu.

g) Prisludkivanje — Napada¢ moZe [4] da pristupi
poverljivim informacijama prostim prisluSkivanjem
protoka informacija u komunikacionoj mrezi. Informacija
dobijena na ovaj na¢in moZe se iskoristiti radi olakSavanja
drugih vrsta napada.
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d) Promena podataka na komunikacionoj liniji —
Napada¢ moZe da promeni informaciju koja se prenosi
kroz komunikacionu mrezu. Na primer, on moZe namerno
da menja podatke finansijske prirode za vreme njihovog
prenoSenja kroz komunikacioni kanal, ili da se predstavi
kao ovlaS¢eni server koji od ovlaS¢enog korisnika zahteva
poverljivu informaciju.

d) Odbijanje servisa — Zbog ¢estih zahteva za
izvrSenje sloZenih zadataka izdatih od strane neovlaSéenih
korisnika sistema, servisi sistema mogu postati
nedostupni ovla$¢enim Korisnicima.

e) Negacija transakcije — Posle izvrSene transakcije,
jedna od strana moZe da negira da se transakcija dogodila.
lako ovakav dogadaj moZe da nastupi usled greSke, on
uvek proizvodi konflikte koji se ne mogu lako resiti.

4. ISTRAZIVANJE | ANALIZA STANJA U
ELEKTRONSKOJ TRGOVINI SA OSVRTOM NA
BEZBEDNOST POSLOVANJA

U Srbiji se sve viSe oseca prisustvo Interneta i novih
tehnologija putem kojih je moguée ostvariti veliki broj
transakcija. Internet infrastruktura (opticka) se sve
ozbiljnije razvija ali nedovoljno koristi. Stepen
iskoriS¢enja servera, koji predstavlja znacajan podatak, u
poslednje vreme je vrlo mali.

U Srbiji se kroz medije i druga sredstva informisanja
potencira da je Srbija na veoma niskom nivou razvoja i
upotrebe elektronske trgovine i da se nalazi medu
najnerazvijenijim zemljama kada je u pitanju kupovina
preko Interneta. lako se kupcima putem Interneta nudi
moguénost da kupe veliki broj razligitih proizvoda u
zemlji i inostranstvu (od knjiga, muzickih diskova, preko
avio-karata do odece i obuce) obim prodaje je veoma
mali. Danas se u¢eS¢e Internet trgovine u ukupnom obrtu
procenjuje na svega nekoliko procenata. Srbija se nalazi u
grupi zemalja regiona u kojima je ugeS¢e Internet trgovine
u ukupnom obrtu manje od 10% (Bugarska — 2%,
Rumunija — 4% Hrvatska — 9%) dok se evropski prosek
kre¢e oko 15%. U vrhu su Norveska, koja ostvaruje 21% i
Irska, koja ima 24% uceS¢e u Internet trgovini. Posle
godina izolacije, finansijske institucije su tek sada u fazi
inicijalnog razvoja sistema placanja putem kreditnih
kartica.

Za potrebe izrade ovog rada, koriS¢eni su podaci koje je
prikupio tim sa Fakulteta tehnickih nauka, Odsek za
industrijsko inZenjerstvo i menadzment pocetkom 2011.
godine i celokupno istraZivanje obuhvatilo je i
kvalitativne i kvantitativne metode prikupljanja i analize
podataka. Sprovedena je pretraga web prezentacija u
Republici Srbiji koje pruzaju uslugu elektronske trgovine
i uradena je njihova evaluacija (analiza sadrZaja). Druga
faza istraZivanja je podrazumevala kreiranje upitnika za e-
kupce. Za distribuciju i prikupljanje upitnika za e-kupce
primenjena je Internet aplikacija Survey Monkey
(www.surveymonkey.net).

U nastavku ¢e biti prikazano samo nekoliko rezultata
istraZivanja relevantnih za temu. IstraZivanje je pokazalo
da 53% prodavnica na Internetu ne sadrZzi uslove
koriS¢enja web sajta u kojima se obi¢no nalaze
objasSnjenja kako se realizuje sama e-trgovina. Ovaj
podatak Kkorespondira sa miSljenjima korisnika koji su
istakli problem nepostojanja objadnjenja na koji nacin se

obavlja e-trgovina, kao i nepostojanje podataka o
sistemima distribucije proizvoda.

He nocroje
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Slika 1. Uslovi koriSéenja

Slicno kao i u slugaju podataka o uslovima koris¢enja
web sajta, na vecini e-prodavnica ne postoje podaci o
nacinima zaStite podataka Kkoje ostavljaju Korisnici e-
trgovine. Istovremeno, e-kupci isti¢u kao jedan od
najveéih problema e-trgovine upravo problem sa zaStitom
privatnosti.
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Slika 2. Politika privatnosti

Ispitanici su izdvojili kao najveéi problem definisanje
ukupne cene proizvoda sa troSkovima isporuke, Sto u
osnovi predstavlja problem automatizacije razmene
podataka izmedu preduzeéa koja se bave trgovinom i
preduzecéa koja se bave distribucijom kako bi se prilikom
odabira proizvoda od strane kupca odmah generisala
ukupna cena sa troSkovima isporuke. Navedeno bi
podrazumevalo da se izbegnu kompleksni problemi
generisanja cene isporuke S obzirom na npr. teZinu
proizvoda, destinaciju, rok isporuke i dr.
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Slika 3. Politika privatnosti

] 49,30%

Kao drugi znaGajan problem ispitanici su izdvojili
problem zadtite privatnosti, koji se moZe odnositi na
koriS¢enje liénih podataka koje korisnik ostavlja na web
sajtu e-trgovca, za drugacije namene od predvidenih na
web sajtu (ustupanje podataka tre¢im licima).
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Slika 4. Problemi zbog kojih korisnici nikada nisu
ostvarili e-kupovinu

Slede¢i veliki problem koji su ispitanici istakli, jeste
bojazan da narucena roba necée biti isporugena, Sto je u
korelaciji sa problemom poverenja u pojedine e-trgovce.
Ispitanicima (e-kupci) je u okviru upitnika bilo ponudeno
da sami predloZe Sta bi po njihovom misljenju povecalo
kupovinu kada bi se reSilo sa aspekta poboljSanja uslova
e-trgovine.
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Slika 5. Uslovi koje treba zadovoljiti kako bi se
potencijalni kupci odlucili na e-kupovinu

Kao najvazniji problemi, koji su definisani od strane e-
kupaca, isticu se sertifikacija e-trgovaca (Sto je joS jedan
od pokazatelja potrebe za uspostavljanjem veceg
poverenja u e-trgovce) i sredivanje pravnog okvira e-
trgovine u Srbiji (e-kupci imaju percepciju da je jedan od
velikih problema e-trgovine pravno sredivanje ove
oblasti, i da bi im to ulilo viSe poverenja za povecanje e-
kupovine).

4. ZAKLIJUCAK

Elektronska trgovina u Srbiji svakako predstavlja model
koji bi doneo dobrobit prodavcima (brza i efikasnija
prodaja), kupcima (brza, efikasnija i povoljnija kupovina)
i drzavi (viSe novca u budZetu od trgovine preko
Interneta, veci obrt, pokretanje proizvodnje) ukoliko bi se
na pravi nacin iskoristile sve prednosti novog kanala
prodaje. Pri tome, potrebno je voditi racuna o problemima
koji se ne razlikuju u tradicionalnom i elektronskom
poslovanju, kao Sto su zaStita potroSaca, borba protiv
monopola i nelojalne konkurencije, borba protiv
korupcije, borba protiv nelegalnog unoSenja i iznoSenja
proizvoda preko drZavne granice. Elektronska trgovina
dokazano uti¢e na povecanje stepena inovativhosti i
konkurentnosti, kroz upotrebu novih tehnologija.

Anketirani korisnici su sami istakli vaZznost uredivanja e-
trzista kroz sertifikaciju sajtova e-trgovaca. Uodeni
problemi su:

e Postojanje velikog broja neadekvatno kreiranih i
vodenih e-prodavnica koje ne ulivaju poverenje
potencijalnim kupcima (npr. nepostojanje potvrde o
izvrSenoj kupovini, nemoguénost pracenja toka
porudzbine, i dr.).

e Nepostojanje osnovnih sadrZaja na web sajtovima
koji bi upuéivali na to ko je vlasnik e-prodavnice.

e Neadekvatan rad i pona3anje jednog broja e-trgovaca.

e  Problemi sa sprovodenjem Zakona o zaStiti potroSaca
u smislu da e-kupac nije dovoljno zaSti¢en ili nije
upoznat sa svojim pravima u skladu sa navedenim
Zakonom.

e Nepostojanje tela za auditing trgovaca, radi
povecanja poverenja finansijskih institucija i krajnjih
korisnika.

Neka od predlozenih reSenja navedenih problema su

navedena u nastavku:

e Potrebno je sprovesti u delo propis o zastiti potroSaca
u oblasti e-trgovine na taj naéin Sto je moguée
kontrolisati da li su svi potrebni podaci o e-trgovcu
navedeni na sajtu e-prodavnice .

e Radi brzine dobijanja efekata u veoma vaznoj oblasti
evaluacije web prodavnica, predlaZze se podrska
postoje¢im inicijativama (inicijative za auditing e-
trgovaca) koje u veoma kratkom roku mogu da
obezbede pocetak sredivanja stanja na planu kvaliteta
postoje¢ih  e-prodavnica, koje imaju za cilj
unificiranje potrebnih informacija na sajtovima e-
trgovaca sa ciljem da e-potroSaéi izgrade vece
poverenje u domace e-trgovine.

e  Saciniti spisak prodavnica koji bi inspekcija mogla
koristiti za auditing poStovanja propisa o zaStiti
potroSacda (u saradnji sa trziSnom inspekcijom).
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PROJEKAT RAZVOJA SPORTSKO-REKREATIVNOG TURIZMA KULE | CRVENKE

SPORTS AND RECREATIONAL TOURISM DEVELOPMENT PROJECT OF KULA AND
CRVENKA

Dunja Milovanovi¢, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad se sastoji iz osam delova. Prva
oblast govori o sportu i turizmu i njihovom istorijskom
razvoju. U drugom delu dati su opSti podaci o Kuli i
Crvenki. Treca oblast opisuje situacionu analizu. U
cetvrtom delu prikazan je razvoj projekta sportsko-
rekreativnog turizma ovog podrucja. Peti deo sadrzi
predlog plana turisticke ponude, a Sesta oblast govori o
prmotivnim  aktivnostima.  Sedmi  deo  obuhvata
benc¢marking analizu konkurentskih turistickih destinacija
u zapadnobackom okrugu. Osma oblast prikazuje
strategiju razvoja turizma opstine Kula.

Kljuéne reci: projekat, projektni menadZment, projekti u
turizmu.

Abstract — The master work consists of eight chapters.
The first chapter is about the sport, tourism and their
historical development. The second provides general
information about Kula and Crvenka. The third chapter
gives situation analysis. The 4th chapter provides sports
and recreational tourism development project of Kula and
Crvenka. The chapter 5th contains the draft plan of travel
offers and the chapter 6th is about promotional activities.
The 7th describes benchmark analysis of competitive
tourist destinations in the region. The 8th chapter shows
the development strategy of tourisam in Kula.

1. UvOD

Turizam je poslednjih godina dvadesetog veka svetska
privredna grana koja je ostvarila vodece mesto u odnosu
na ostale privredne grane. Do pojave prvih oblika
putovanja koja za cilj imaju turizam slican danaSnjem
dolazi tek krajem XVI11I veka.

Zbog heterogenosti turizma, mnogi su ga proucavali i
davali svoje definicije. Jedna od najprihvacenijih jeste
definicija koju su dali ¢uveni teoreti¢ari W. Hunziker i K.
Krapf, prihvacena uz male dopune 1954. godine od strane
Medunarodnog udruZenja nauc¢nih i turisti¢kih eksperata
(AIEST), a glasi: ,,Turizam je skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posetioca nekog mesta,
ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s
takvim boravkom nije povezana nikakva privredna
delatnost”. [3]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slobodan Moraéa, docent.

Poslednjih nekoliko decenija u razvijenim privredama
uocava se znacajan rast broja projekata, kao sredstva za
ostvarivanje poslovnih ciljeva. Projektni menadZment
predstavlja primenu vestina, alta i tehnika u projektnim
aktivnostima da bi se ispunila o¢ekivanja od projekta. [1]
U turizmu postoji mogué¢nost primene novih projekata
koji bi doneli nove inovacije i kako bi se zadovoljile
potrebe korisnika. Turizam doZivljava stalne promene te
ono sto je novo i nepoznato predstavlja okosnicu razvoja
turizma XXI veka. [5]

2. SPORT | TURIZAM

Sportski turizam je kulturno iskustvo fizicke aktivnosti
koja je povezana sa kulturnim iskustvom mesta. Sport je
danas opSte prihvacen svetski trend, a kao kolevka
sportskog turizma smatra se anti¢ka Greka.

Danas je sport znacajan segment turisticke privrede i
pokreta¢ razvoja mnogih zemalja i prostora. Uticaji
sportskog turizma su: ekonomski, socio-kulturni,
zdravstveni i uticaji na okruzenje. Novi odmori$ni zanr
sportskog turizma je sve popularniji, a broj sportskih
turista raste iz godine u godinu te ¢e to uticati na
povecéanu potraznju za prostorom i objektima, kao i
potrebu za globalno upravljatkom kontrolom kako bi se
promovisao privredni razvoj usaglaSen sa ekoloSkom
odrzivos¢u. [5]

3. PRIRODNE | DRUSTVENE ODLIKE KULE I
CRVENKE

Oba mesta nalaze se u zapadnom delu Backe, a smeStena
su na obroncima Telecke visoravni. Prema podeli naselja
na osnovu nihovog poloZaja spadaju u naselja lesnih
zaravni. Znacajan za saobracaj je Veliki kanal Kkoji
povezuje ova mesta sa Tisom i Dunavom, a graden je u
periodu od 1793. do 1802. godine. Takode, dobro je
razvijena drumska mreZza te povezuje mesta sa
Madarskom i Hrvatskom, a Zeleznicom su povezani sa
Novim Sadom, Beogradom i Somborom. Oba mesta su
privredni, kulturni i saobracajni centri svog zaleda.

Kula je sediSte opstine u ¢iji sastav ulazi i Crvenka pored
jo§ Sest mesta: Sivca, Kruscica, Lipara, Nove Crvenke,
Nove Kule i Ruskog Krstura. Prema popisu iz 2002. Kula
ima 19.739, a Crvenka 10.315 stanovnika. Oba mesta su
industrijski centri. [3]

4. SITUACIONA ANALIZA
Opste pravilo je da bez makro okruZenja, te saznanja o
internim prednostima i nedostacima, nije moguce
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upravljati bilo delom bilo ukupnim sastavom turisticke
destinacije. Situaciona analiza odnosi se na razmatranje,
opis i analizu sadadnje situacije u kojoj se turisticka
destinacija nalazi.

4.1. Analiza trzista

Proizvodi i usluge koji ¢e se nuditi na trzistu odnosice se
na posetioce iz opStine Kula, ali i iz Sireg regiona.
Uspesnim plasiranjem turisticke ponude, ali i saradnjom
sa turistickim organizacijam iz okruzenja, kao i
turistickim agencijama, vremenom ova ponuda bi mogla
da privla¢i posetioce iz cele zemlje, a i iz inostranstva.
Ponuda koja se stvara na trzistu mora da bude prilagodena
krajnjim korisnicima tj. ciljnim grupama koje se mogu
grupisati prema polu i starosti. U ciljne grupe mogu da se
ubrajaju i svi oni zainteresovani za razvoj turizma, gde se
misli na lokalno stanovniStvo, promotere, volontere i
animatore.

4.2. Analiza konkurencije

Osnovni cilj u analizi konkurencije za svaku turisti¢ku
destinaciju mora da bude saznanje o njihovom kao i o
sopstvenom mestu i perspektivama turisticke ponude
kojom raspolaze u ocima potroSaca, a i Ssame
konkurencije. [4]

Konkurencija u opstini ne postoji, jer nije formiran
nijedan adekvatan program ponude razlicitih vidova
rekreacije i moguénost jednodnevnih izleta, kao i
kampova namenjenih deci iz raznih sportskih disciplina.
Konkurentske turisticke destinacije u zapadnobackom
okrugu su opstine Sombor, Apatin i OdZaci, koje ¢e biti
predmet ben¢marking analize.

4.3. Analiza makro okruZenja

Iz PEST analize moZe se zaljugiti da najvec¢i znacaj za
projekat imaju socio-kulturni faktori. To zna¢i da
prilikom razvoja turizma posebno treba voditi racuna o
stavovima i potrebama potencijalnih kupaca. Drugi po
vaznosti su tehnoloski faktori. Narogito veliku vaznost za
projekat ima savremena infrastruktura, jer je ona jedan od
osnovnih elemenata na kojima ¢e se temeljiti bududi
razvoj turizma ovih mesta. Savremena infrastruktura koju
poseduju pruza idealne uslove za razvoj sportsko-
rekreativnog turizma. Politicki i ekonomski faktori su
manje znacajni za ovaj projekat, ali svakako nisu
zanemarljivi.

4.4. Analiza internih resursa destinacije

Trebaju se sagledati resursi i utvrditi jake i slabe tacke
ovih destinacija. Analiza mora utvrditi prednosti i
nedostatke, ali i utvrditi nacine unapredenja prednosti i
otklanjanja nedostataka. U toj analizi koristi se Swot
analiza. Prednosti su: dobar geografski poloZaj, prirodni
resursi, dobra saobracajna povezanost i odli¢ni sportski
objekti i infrastruktura. Nedostaci su: nedovoljna
organizacija sportskih aktivnosti, odsustvo lokalnih
samouprava, niska ulaganja u razvoj turizma. Sanse su:
zapoSljavanje stanovniStva, stvaranje imidZa destinacije,
privredni razvoj, unapredenje infrastrukture. Opasnosti

su: odliv mladih iz gradova, nedostatak finansijskih
sredstava, politicka i ekonomska nestabilnost. [4]

5. PROJEKAT RAZVOJA SPORTSKO-
REKREATIVNOG TURIZMA KULE | CRVENKE

Svrha projekta: Razvoj sportsko-rekreativnog turizma
Kule i Crvenke koji bi doprineo ukljucivanju sve veceg
broja dece i odraslih u organizovanje i odrzavanje
sportskih aktivnosti, a ujedno i promovisanje mesta sa
svim njihovim sadrZajima.

Osnovni  problem ili razlog pokretanja projekta:
Nepostojanje adekvatnog plana turistickog razvoja i
nedovoljna informisanost stanovnista i ljudi iz okolnih
mesta 0 postojanju i mogucnosti koriScenja sportsko-
rekreativne ponude.

Opésti ciljevi:
1.Razvoj Kule i Crvenke kao novih turisti¢kih destinacija.
2. Promocija nove turisti¢ke ponude.

Posebni ciljevi:

1.1. Plan turisti¢cke ponude.

1.2. Obezbedenje radne snage.

2.1. Promovisanje putem medija

2.2. Izrada promo materijala

2.3. Raspisivanje konkursa i odabir turistickih promotera i
volontera.

5.1. Aktivnosti projekta

Projekat se sastoji iz dvadeset aktivnosti, grupisanih u pet
posebnih ciljeva. Planom projekta utvrdeno je da je za
realizaciju svih aktivnosti potrebno 4 meseca. Planirani
rok pocetka projekta je 01.02.2013. godine, a krajnji rok
zavrSetka 31.05.2013. godine. Na slici 1. prikazane su
aktivnosti projekta putem Gantovog dijagrama.

iy | Mapy | Asgma | May

Slika 1. Gantov prikaz projekta
5.2. Predvideni budZet projekta
BudZet projekta je prevod projektnih aktivnosti u

odgovaraju¢e novcane iznose. Ukupni troSkovi iznose
3.145 €.
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Tabela 1. BudZet projekta

. A Ukupno po
Projektna aktivnost aktisnos'ii

1 razvoj plana turisticke ponude 1200 €
2 prikupljanje podataka o potencijalnim turistickim mestima 400 €
3. uoblicavanje datih podataka 45€
4 formiranje turisticke ponude
5 raspisivanje konkursa 25€
6. prijava zainteresovanih lica
7 odabir kadrova
8. zakljucivanje -
9. prikupljanje teksta i slika za web prezentaciju 25€
10. angaZovanije stru¢nog lica 250 €
11. uoblicavanje i postavljanje prezentacije -
12. promocija putem internet oglasa 400 €
13. odabir slika i podataka -
14. angazovanje dizajnera 200 €
15. priprema i Stampa 300 €
16. deljenje -
17. raspisivanje konkursa za promotere i volontere
18. prijava kandidata
19. kasting i odabir -
20. obuka promotera 300 €

UKUPNO 3145 €

6. PLAN TURISTICKE PONUDE

U okviru opsteg cilja ,,Razvoj Kule i Crvenke kao novih
turistickih destinacija“ dat je poseban cilj ,,Plan turisticke
ponude®.

Predlog plana turisticke ponude obuhvatao bi sledece
turisticke proizvode:

1. Organizovanje sportskih takmicenja i priprema za
sportiste;

2. Kamp i Skola tenisa;

3. Letnje igre na bazenima;

4. Jednodnevne posete izletistu Potok;

5. Jednodnevne posete Malom Staparu;

6. Sportski i rekreativni ribolov na Velikom batkom
kanalu i u okviru kompleksa ,,Jezero®.

Za svaki proizvod iz turisticke ponude uraden je plan
aktivnosti odrZavanja.

7. PROMOCIJA PROJEKTA

Promocija predstavlja jedan od cetiri instrumenta
marketing miksa. Ona podrzumeva sva sredstva i metode
kojima se prenose informacije radi vrSenja uticaja na
ponalanje korisnika odredenih proizvoda i usluga, kao i
na podsticanje prodaje. Sve je znacajnija uloga Interneta u
promovisanju te se moZe govoriti o web marketingu.
Internet kao sredstvo komunikacije ima niz prednosti u
odnosu na tradicionalana sredstva promotivnog miksa.
Jedan od razloga ekspanzije Interneta u promovisanju,
jesu nizi troSkovi u odnosu na druge instrumente
komunikacije. Internet zauzima sve istaknutije mesto u
turistickom marketingu, jer postaje sve snazniji
komercijalni alat u smislu otvaranja novih mogué¢nosti u
podru¢ju upravljanja i  promovisanja turistickih
destinacija. Danas putem Interneta svi koji su kreatori
turisticke ponude mogu medusobno direktno komunicirati
§to im omogucava brZe i efikasnije obavljanje poslova.
Promocija ovog projekta planirana je izradom flajera i
putem web prezentacije, ¢ija bi se posecenost povecala
koris¢enjem Ad words oglaSavanja, gde bi se pruZile sve
adekvatne informacije zainteresovanim licima. [7]

8. BENCMARK ANALIZA KONKURENTSKIH
TURISTICKIH DESTINACIJA U
ZAPADNOBACKOM OKRUGU

Svrha analize je da se ustanove uporedive i konkurentne
vrednosti turistickih destinacija u zapadnobackom okrugu
u odnosu na Kulu i Crvenku. Analiza uporedivanja
destinacija napravljena je uz pomo¢ referentnih web
stranica i komunikacionih alata koje iste koriste na
pomenutim web stranicama. Destinacije koje su poredene
su opStina Sombor, opStina Apatin i opStina OdZaci.

8.1. Tabela uporedivanja

Pokazatelji merenja podeljeni su na kvantitativne
(turisticki promet, broj smeStajnih kapaciteta, broj
ugostiteljskih objekata itd.) i kvalitativne (raznovrsnost
turisticke ponude).

Tabela 2. Uporedni pregled konkurentskih destinacija

Tur. ponuda Opstina Sombor Opstina Apatin Opéstina Odzaci
Ukupan br. leZaja: ...
Smestaini Ukupan br. leZaja: 310 351 Uk“p“”é’; -leZaja:
P amni Vrsta smestaja: 2 hotel Vrsta smestaja: -
apaciteti P . . Vrsta smeStaja: 4
i2vile bolnica, 2 vile, 2 . S
: o privatna smestaja
privatna smestaja
ol 4 restorana i
Ugoiﬂﬁ’éj:ka 3 kafane, 3 picerije, Sgei;?;sga 3 restorana
P 3 poslasticarnice
reka Dunav, reka Dunav,
Prirodne rezervat Gornje termomineralne kanalska mreza
it Podunavlje, bogastvo vode, banja Dunav-Tisa-
amentto flore i faune Junakovic, rezervat Dunav,ritovi,
Gornje Podunavlje slatine

Kulturno- 5 - 8 crkvi, sinagoga, . .
istorijske i iu;{an;]a, gragjskg apatinska pivara, 'IPUZEJ’ s;aLa fabrika
tnoloske uca,s muzeja, gradska kuca anapa, ¢ ramova,
¢ P crkvi, dva trga J dve katolicke crkve
karakteristike trnovo drvo, muzej

kulturno-zabavni
programi
organizovani kroz 9
manifestacija

kulturno-zabavni
programi
organizovana kroz
8 manifestacija

kulturno-zabavni i
sportski programi
organizovani kroz 9
manifestacija

Manifestacije

2008. 1526 2008. 2967 2008. 421
2009. 2123 2009. 4190 2009. 187

Turisticki
promet 2010. 3235 2010. 5328 2010. 274
2011. 4815 2011. 7115 2011. 489

Zakljucci bencmarking analize:

1. Sve destinacije funkcioniSu kao intergrisani sistem
proizvoda i usluga, tako da se celokupna ponuda smestaja
i vecine aktivnosti vezuje za prostor opstine;

2. Struktura smeStaja je diverzifikovana u vidu hotela,
rehabilitacione bolnice, vila, pansiona i privatnih
domacinstava 8to u velikoj meri omogucéava
prilagodavanje razli¢itim segmentima traznje;

3. Nivo kvaliteta u smestajnim objektima uglavnom je
fokusiran na trecu (3*) i drugu (2*) kategoriju ;

4. Turisticki promet je konstantno rastao. lzuzetak je
opStina Odzaci, gde je 2009. i 2010. godine promet

opadao. Razlog tome je smanjen broj smeStajnih
kapaciteta za taj period.
5. U svim destinacijama zastupljene su raznolike

aktivnostima tokom cele godine;
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6. Sve destinacije namenjene su pre svega zdravstvenom i
sportsko-rekreativnom  turizmu, kao i porodi¢nom
odmoru;

7. Za privlacenje turista potrebna je segmentacija i
pozicioniranje destinacije kao celine.

8. Potrebno je staviti akcenat na razvoj sportsko-
rekreativnog turizma, jer Kula i Crvenka poseduju svu
neophodnu infrastrukturu za obavljanje sportskih
aktivnosti;

9. Iz uporedne analize moZzemo zakljugiti da su
mogucénosti razvoja turizma Kule i Crvenke veoma
povoljne. Potrebno je da se formira integrisan turisticki
proizvod Kkoji ¢e se nuditi na trzistu.

9. S:I'RATEéKI CILJEVI RAZVOJA TURIZMA U
OPSTINI KULA

Tendencija razvoja turizma ovog podru¢ja usmerena je ka
ocuvanju Zivotne sredine. Potencijal za razvoj predstavlja
zona Malog Stapara, kao rekreativna i izletnicka zona.
Postoji moguénost razvoja seoskog turizma kroz
adaptaciju postojecih salaSa, zatim lovnog turizma sa
ciljem da se unapredi bonitet loviSta, a preduslov za
razvoj imaju oblasti Crvenackog potoka, Rodi¢ jezera i
ribolovna zona Dunav-Tisa-Dunav. Potencijali su i
termalne vode, a za aktiviranje ove ponude uraden je
projekat Razvala koji ukljucuje izgradnju banjskog centra,
bazena i veStackog jezera kako bi potencijali termalnih
voda mogli biti iskoris¢eni. Neophodno je organizovanje i
rad turisticke orgaznizacije koja bi preuzela ulogu
promotera turizma opstine, a veoma je vazno raditi i na
struénom usavrSavanju kadrova iz oblasti turizma.
Interesantan lokalitet su i vinski podrumi u Crvenki, a
projekat revitalizacije istih pokrenuo je Pokrajinski zavod
za zastitu spomenika kulture na Petrovaradinu. Strategija
razvoja turizma treba biti uskladena sa prostornim planom
opStine Kula. Razvoj turizma treba usmeriti tako da se u
prvi plan stavi ono sto ve¢ postoji, a kasnije definisati
nove lokalitet koji bi privukli paznju posetilaca. [2]

10. ZAKLJUCAK

Turizam je najbrze rastuca ,industrija” sveta, za mnoge
zemlje bitan izvozni proizvod, kao i generator
zapoSljavanja. U svojoj realizaciji zadire u ekonomski,
ekolo3ki i socijalni aspekt Zivota. To je dinami¢an sektor
privrede i neophodno je kreiranje novih turistickih
destinacija sa vecom ponudom specifi¢nih turisti¢kih
proizvoda radi ocuvanja konkurentnosti na trZistu.
Prilikom planiranja turistickog proizvoda, nosioci
turisticke politike moraju prihvatiti slabe i jake strane
destinacije, kao i njenih konkurenata, ali i ciljnih
segmenata kojima je namenjen integrisani turisticki
proizvod.

Za privlacenje turista potrebna je precizna segmentacija i
pozicioniranje destinacije kao celine. Uz obucene
kadrove, posetiocima bi se pruzio maksimum
zadovoljenja njihovih potreba, a uz to-zadovoljan kupac
je i najbolja reklama. Formiranjem turisticke ponude
predstavila bi se nova deSavanja kroz razli¢ite
manifestacije, a to bi uticalo na bolje pozicioniranje,
poboljSanje imidZza i prepoznatljivost na trZistu.
Realizacijom ovog projekta povecao bi se broj posetilaca,
a ostvareni prihodi bi uticali na privredu i razvoj samih
mesta. Projekti u turizmu su jedan od dobrih nacina da
svaka destinacija poboljSa posojece turisticke resurse i
iskoristi svoje turisticke potencijale.
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ODREDIVANJE VREDNOSTI AKCIJA PRIMENOM P/E KOEFICIJENTA
DETERMING THE VALUE OF THE SHARES WITH P/E RATIO
Ljiljana Filipovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Nepredvidivost finansijskih tokova, u
kratkom roku, utice na nestabilnost cena dugorocnih
hartija od vrednosti. To zahteva njihovo stalno pracenje
kako na finansijskim tako i na drugim meduzavisnim
trziStima. Odredivanje cena hartija od vrednosti
zasnovano je na primeni odgovarajuéih modela. Pomocu
informacija, investitor odlucuje gde moZe i kada da
investira slobodna novcana sredstva. Neke od tih
informacija svode se na proucavanje odredenih
koeficijenata poput P/E koeficijenta, EPS-a i mnogih
drugih.

Abstract - The unpredictability of financial flows in the
short term, affect the price volatility of long-term
securities. This requires constantly monitoing of financial
and other interdependent markets. Pricing of securities is
based on the application of appropriate models. Using the
information, the investor can decide where and when to
invest free money. Some of these information are based
on study certain ratios like P / E ratio, EPS, and many
others.

Kljuéne reéi: finansijski tokovi, informacija, trziste, p/e
koeficijent, novac, akcije, finansijski pokazatelji.

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog master rada jesu cene akcija,
prakti¢no izracunavanje P/E koeficijenta i tumacenje
dobijenih rezultata. S obzirom da je koeficijent bolje
racunati u istoj grani, odnosno delatnosti, naglasak je
stavljen na bankarski sektor, odnosno na izracunavanje
P/E koeficijenta za banke. Nakon dobijenih rezultata
izvrSeno je poredenje P/E koeficijenata u grani i dati
odgovor na izracunate vrednosti. Bilansi uspeha, kao
finansijski pokazatelji banaka su bili od veoma velike
koristi za izracunavanje P/E koeficijenta.

2. FINANSIJSKO TRZISTE

Finansijska trzista obavljaju i sledece funkcije:
utvrdivanje cena finansijskih instrumenata, smanjivanje
transakcionih troSkova i pruzanje informacija ucesnicima
na trzistu [1].

Na finansijskim trZistima se suceljavaju ponuda i traznja,
¢ime se ostvaruje proces odredivanja cena finansijskih
instrumenata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

Uredena finansijska trZista doprinose smanjenju troSkova
trgovine finansijskim instrumentima, Sto se postiZe
preciznim pravilima trgovine, upro$¢avanjem trgovine,
reSavanjem konflikata koji proizilaze iz trgovine i
pruZanje garancija da ce se izvrSiti zakljucene transakcije.
PruZanjem informacija ucesnicima o relevantnim
podacima, finansijska trzista vrSe informativnu funkciju.
Mnoge odluke privrednih subjekata, a narocito
investicione, zavise od informacija koje se dobijaju sa
finansijskih trzista. Pri definisanju finansijskih trzista
Cesto se sre¢e pojam finansijska aktiva, pod kojim se
podrazumeva svaki imovinski oblik koji ima vrednost
koja se moZe razmenjivati. Ovaj pojam se srece i pod
razlicitim nazivima: finanijski instrumenti, trzisSni
materijal. U sustini u finansijsku aktivu se ukljucuju
razli¢iti oblici finansijskih instrumenata kojima se trguje
na finansijskim trziStima: Ziralni novac, valute HOV,
plemeniti metali. HOV predstavljaju najznacajniju grupu
finansijskih instrumenata kojima se trguje na finansijskim
trZistima.

Akcije izdaju akcionarska drustva i to tek nakon upisa
akcionarskog druStva u sudski registar. Akcije mogu
izdati i preduzeca, banke, organizacije za osiguranje i
druge finansijke organizacije. Akcije daju akcionaru
odredena prava. Bez obzira na vrstu akcije, akcionar uvek
ima pravo na dividendu i na deo likvidacione ili stec¢ajne
mase, koja preostane kada su podmireni poverioci
drustva. Ta prava su obligaciono - pravnog karaktera, a
ako akcionar ima pravo na upravljanje druStvom onda su
u pitanju akcije sa pravom uces¢a.

2.1. Obelezja akcija

a) Kod vlasnickih instrumenata, kompanije emitenti nisu
obavezni da placaju dividendu. Ona je promenljiva
veli¢ina i zavisi od rezultata poslovanja i odluka skupstine
akcionara, dok kod dugovnih instrumenata emitenti vrse
isplatu kamate iglavnice bez obzira na poslovne rezultate
[2].

b) Obveznice nose nizi nivo rizika, a time i niZi prinos, a
akcije nose vedi rizik i analogno tome, veci prinos. Ovde
treba naglasiti da prihod instrumenata akcijskog kapitala
¢ine: dividenda i kapitalna dobit, koja predstavlja razliku
izmedu tekuce cene akcija i cene akcije po kojoj je
vlasnik kupio akciju. Akcije nude investitorima dvodelnu
stopu prinosa. Prvi deo je kapitalna dobit, ako se tokom
vremena cena poveca. Drugi deo je isplata dividende
akcionaru.

¢) Vlasnici akcija imaju pravo glasa, kao Sto je izbor
odbora direktora i vlasniStvo nad emitentom, a vlasnici
instrumenata duga nemaju ni pravo glasa ni pravo
vlasnistva nad emitentima.

d) Ako kompanija bankrotira, prava vlasnika obveznica
na aktivu su starija nego prava vlasnika akcija.
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e) U slucaju poreskih obaveza, kod instrumenata duga
kamata na emitovane obveznice se tretira kao troSak
poslovanja, §to znaci da se za taj iznos umanjuje neto
profit i obaveze pla¢anja poreza - povlastice za preduzeéa,
a kod vlasnickih instrumenata se dividenda ispladuje iz
neto profita na koji je prethodno placen porez.

f) Sekundarno trZiste akcija se najstroZe kontroliSe i o
njemu se izveStava na svim trzistima HOV.

Po\vua potretma
/ a HOV
Poveiama / 5
Nove peveljue vrednost HOV b

Inforacije o] odszane 5mm = pomda

predstavljens wvesators HOV za prodaia ”'hh" e
Smamena potrain)s

a HOV \\.

Nowe Opadunje
mepovly 3n.l.nli;l.lo\ unrnoteiane
. e wTednost ! erbid "

— rar (uxtidne) cene
predatondjene od stine > Fgo':‘_.':' pia:'i’ HOV
mvestions el s

Slika 1. Kako nove informacije uticu na trziSnu cenu
akcije

2.2. Definisanje P/E koeficijenta
Price to Earnings racio (P/E ratio) je odnos izmedu
trenutne cene akcije na berzi i dobiti po jednoj akciji
(Earnings per Share). Ovaj odnos pokazuje koliko su
investitori spremni da plate za svaki dinar koji kompanija
zaradi. Ovaj koeficijent se izracunava na sledeci nacin:

TrziSna cena akcije
P/E racio = @
Dobit po akciji

ili P/E racio = trziSna cena akcije / dobit po akciji.
Ukoliko je P/E racio jedne kompanije visok, to nam u
sustini govori da su prognoze za buduce rast visoke i da je
trenutna klima pogodna za investitore [3].

Najbolje je ovaj koeficijent uporediti sa drugim
kompanijama iz iste industrije, Sto bi trebalo da pruZi
dobar oslonac pri odredivanju potencijala za dalji rast i
razvoj kompanije u odnosu na konkurenciju i granski
prosek.

3. PRAKTICNA PRIMENA P/E KOEFICIJENTA
UPOTREBOM AKCIJA

. . tekuéu god .
Prakticna primena P/E Kkoeficijenta podrazumevala je
primenu odredene grupe podataka. Najpre je koris¢en sajt
Beogradske berze (http://www.belex.rs) i uzete su akcije
Cetiri banke: Aik banke, Univerzal banke, Jubmes banke i
Srpske banke.

Sajt Beogradske berze je bio od velike koristi jer je
postojala mogucnost da koriste slede¢i podaci: pregled
akcije, graficki prikaz cene akcije na berzi, pokazatelji
poslovanja, uporedivanje cene akcije sa akcijama drugih
kompanija, informator i sl.

U opciji informator pruZeni su podaci o0 osnovnim
finansijskim pokazateljima- bilans stanja, bilans uspeha a
koris¢eni su i internet sajtovi samih banaka kako bi
sigurnost podataka bila bolja. Za izracunavanje P/E
koeficijenta, neophodni su bili sami podaci iz bilansa

uspeha. Racunat je P/E koeficijent za prethodnu 2010. i
teku¢u 2011 godiinu.
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Slika 2. Graficki prikaz kretanja trenutne trZiSne cene
akcije AIK banke, a.d. Ni$ na dan 29.06.2011. godine
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Slika 3. Graficki prikaz kretanja trenutne trziSne cene
akcije Univerzal banke na dan 29.06.2011. godine
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Slika 4. Graficki prikaz kretanja trenutne trZiSne cene
akcije Jubmes banke na dan 29.06.2011. godine
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Slika 5. Graficki prikaz kretanja trenutne trziSne cene
akcije Srpske banke na dan 29.06.2011. godine
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Kao Sto je ve¢ i napomenuto koris¢ene su akcije sledecih
banaka: Aik banke, Univerzal banke, Jubmes banke i
Srpske banke. Navedene slike (2, 3, 4, 5) prikazuju
kretanje trenutne trziSne cene akcija na Beogradskoj berzi.
Ono §to se moZe primetiti jeste da su najvece promene u
kretanju trziSne cene izrazene kod Aik banke, dok je
najmanje promena trzisne cene prisutno kod  Srpske
banke.

4. ANALIZA VREDNOSTI AKCIJA

Analiza "finansijskog zdravlja" kompanije predstavlja
jedan od vaznih, ako ne i najvaznijih elemenata u procesu
donoSenja  investicione odluke. Postoji  relativno
jednostavan nacin, svojevrstan alat“, za citanje i
razumevanje finansijskih izvestaja kompanija, pre svega,
prospekta, kao dokumenta u kojem su koncentrisani
gotovo svi podaci potrebni za analizu "finansijskog
zdravlja" kompanije. Ovaj "alat" se u ekonomskoj teoriji
naziva racio analizom. Racio analiza, u matematickom
smislu, predstavlja jednostavnu operaciju stavljanja u
odnos jedne bilansne pozicije prema drugoj. Rezultat ove
matematic¢ke operacije predstavlja racio pokazatelj. Racio
pokazatelji predstavljaju efikasan instrument za poredenje
performansi kompanija koje posluju u istom ili srodnom
sektoru. Tako se pomoc¢u podataka iz bilansa stanja od
racio pokazatelja najviSe koristio P/E koeficijent i EPS.
Analiza vrednosti akcija se svodi na pregled dobijenih
rezultata primenom P/E koeficijenta i tumacenje dobijenih
rezultata primenom P/E koeficijenta.

Tabela 1. Poredenje trenutne (tekuce) trZiSne cene sa
vrednostima P/E koeficijenata u 2010. i 2011. godini

po bankama
Trenutne

trziSne P/E P/E
Banke cene 2010 2011
Aik 1.340,00 2,1 41
Univerzal 1.850,00 8,89 2,77
Jubmes 10.990,00 12,65 12,63
Srpska 7.903,00 878,11 9,1

Na osnovu prikazane tabele u kojoj je dato poredenje
tekuce trziSne cene i izra¢unatih vrednosti P/E
koeficijenata u 2010. i 2011. godini za Aik, Univerzal,
Jubmes i Srpsku banku, mozemo se zakljuciti sledece:

P/E koeficijent je uspeo da pokaZze vezu sa teku¢om
trziSnom cenom akcije. Naime, na primeru Aik banke se
vidi da je P/E koeficijent u 2010. godini 2.1 Sto govori da
¢e tekuca trziSna cena biti za 2.1 put vec¢a od zarade po
akciji ( u ovom sluc¢aju 653 x 2.1 = 1371,00 dinara a
trenutna trziSna cena se krece u tom rangu).

Takode P/E pokazuje koliko puta je trziSna kapitalizacija
banke veca od ukupnog neto profita banke. Dakle, u
slucaju Aik banke trZiSna kapitalizacija je 2,1 put
(odnosno 4,1) put veca od ukupnog neto profita.

U slu¢aju Univerzal banke trZiSna kapitalizacija je 8,89
puta (odnosho 2,77) puta ve¢a od ukupnog neto profita
itd. S obzirom da se smatra da je P/E visok ukoliko
njegova vrednost premasi 20, moze se reci da je takav
sluc¢aj bio prisutan jedino kod Srpske banke u 2010.
godini gde je P/E iznosio ¢ak 878,11. U svim ostalim

bankama vrednost P/E koeficijenata nije prelazila visinu
od 20.

Kao S§to je ve¢ receno, P/E koeficijent oznacava sprem-
nost investitora da plati odredenu cenu za jednu jedinicu
dobiti. Za pojedine investitore akcija sa viSim P/E koefi-
cijentom je ne samo kvalitetnija, nego i vrednija jer jedna
novéana jedinica dobiti vredi viSe. KaZe se da je tada
dobit ,,skuplja“. Isto tako, za pojedinu grupu investitora
kvalitetnija je akcija sa niZzim P/E koeficijentom — zato Sto
novéana jedinica dobiti moze da se kupi za nizu cenu.
Svaki racionalni investitor rezonuje da takvu akciju treba
kupiti zato Sto je ,jeftina“.

Investitori uglavnom prihvataju prvo tumacenje P/E racija
pri donoSenju investicionih odluka. Njima se sugeriSe da
budu veoma oprezni sa akcijama koje imaju visok P/E,
poSto cene takvih akcija mogu imati ve¢ i stepen
oscilacija od proseka. U procenu vrednosti P/E
koeficijenta ulazi i rizik koji se odnosi na moguc¢nost,
odnosno nemogu¢nost  kompanije da u buduc¢nosti
ostvaruje dobit. Za investitora ovaj rizik se prevashodno
odnosi na mogu¢nost da kompanija bankrotira. U ovom
sluéaju, to bi znacilo da akcije Srpske banke imaju
izuzetno visok P/E koeficijent predstavljaju i izuzetno
rizi¢ne hartije od vrednosti.

P-E odnos je pogodan za procenu da li je akcija korektno
valorizovana na trZiStu. Svaka privredna delatnost ima
svoj P-E odnos, tako da je moguce uporedivati P-E
odnose razli¢ite kompanije unutar iste delatnosti, kao i
svaku od njih sa delatnos¢u u celini. U P-E odnosu zarade
(earnings) predstavljaju neto profit kompanije i nikako ih
ne treba poistovecivati sa zaradama investitora po osnovu
dividendi. Dividende i dividendni prinos jesu oblik zarade
investitora u akcije, ali u kontekstu P-E odnosa, zaradama
se smatra neto profit kompanije, koji je posledica redovne
privredne delatnosti kompanije. P/E koeficijent dosta
govori 0 razvojnim moguc¢nostima firme, te moZe da
posluZi i kao mera za poredenje sa drugim firmama koje
mogu biti sli¢ne ili koje posluju u istoj grani. Tako visok
P/E koeficijent moZe pozitivno uticati na rast kompanije.
P/E  koeficijent pruza investitorima informacije o
razvojnim moguénostima firme, P/E je interesantan, jer
otkriva investitorima koliko nov¢anih jedinica (npr.
dinara) moraju da uloZe da bi ostvarili jednu novcanu
jedinicu zarade. Tako, kupovina odredene akcije moze
biti pametan investicioni potez ali i sa druge strane moze
se ponekad napraviti loSa investiciona odluka.
Odredivanje trziSne cene obi¢nih akcija preduzeca i
otkrivanje precenjenosti/potcenjenosti akcija su takode
jedne od znacajnih prednosti P/E koeficijenta. Procena
buduce trziSne cene akcija za viSe godina uz pomocu P/E
koeficijenta je za investitore od veoma velikog znacaja,
kao i procena trziSne cene akcija preduzeca, Cije se akcije
ne prodaju javno.

5. ZAKLJUCAK

Znacaj P/E koeficijenta jeste u tome Sto dosta govori o
razvojnim mogucénostima firme, te moze da posluzi i kao
mera za poredenje sa drugim firmama koje mogu biti
sli¢ne ili koje posluju u istoj grani. Dakle, visi P/E govori
investitorima o vec¢im razvojnim mogué¢nostima firme.
Visok P/E ne znaci uvek da je re¢ o uspesnoj firmi i zato
moraju da se koriste i drugi analiticki metodi, narocito
finansijska analiza.
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Kao zakljucak , moZe se naglasiti da su akcije sa visokim
P/E ranjivije od akcija sa nizim P/E koeficijentom, u
smislu da su njihove cene podloZnije iznenadnom padu,
kao posledica negativnih informacija ili glasina o samoj
kompaniji, privrednoj delatnosti kojoj pripada, trzistu ili
privredi u celini.
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ANALIZA STANJA METALSKOG SEKTORA NA TERITORIJI VOJVODINE
SITUATION ANALYSIS OF THE METAL SECTOR IN THE VOJVODINA TERRITORY

Dorde Avramov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Analiza stanja metalskog sektora na
teritoriji Vojvodine podrazumeva analizu trenutnog stanja
metalske industrije, probleme sa kojima se susrece ova
industrijska grana, kao i predloge za poboljSanje stanja
metalskog sektora. LoSa politicko-ekonomska situacija u
zemlji dovodi metalsku industriju u katastrofalan polozaj.
Rezultati istraZivanja obuhvataju ocenu postojeceg stanja
metalskog sektora i predlog poboljanja iste.

Abstract — Situation analysis of the metal sector in
Vojvodina includes analysis of the metal industry, the
problems facing this industry, as well as suggestions for
improving the metal sector. Bad political and economic
situation in the country is result of a catastrophic position
in the metal industry Results of research include
evaluation of metal sector and the proposal of its
improvement.

Kljuéne reéi: Metalski sektor, Privatizacija, Zaposlenost,
Uvoz i izvoz, Snage i slabosti.

1. UvOD

Jo§ na samom pocetku industrijalizacije, u Srbiji pored
poljoprivrede, metalska industrija je imala centralnu
ulogu u razvoju druStva. Osamdesetih godina, Srbija je

dostigla svoj maksimum iskoriS¢enja  kapaciteta
metalskog sektora. Industrija u globalu, a narocito
metalski sektor, dostize ekspanziju proizvodnje i

plasmana proizvoda. Shodno tome, Srbija je privredna
zemlja koja raspolaze bogatim spektrom prirodnih resursa
i U najvecoj meri zavisi od industrije. Srbija se nikada nije
ubrajala u 10 Evropskih zemalja sa najve¢im proizvodnim
kapacitetima ruda. Ono $to Srbiju izdvaja je ¢injenica da
je osamdesetih godina proslog veka, ¢ak 50% celokupnog
srpskog stanovniStva Zivelo od rada u metalskom sektoru.
Ovaj period je bio zaista povoljan po Srpsko
stanovniStvoi propracen opstim socijalnim blagostanjem.
S’ pocetkom 2001.godine, zbog manjka finansijskih
sredstava, cinilo se kao adekvatno reSenje privlacenje
stranih investitora u zemlju. Medutim, neadekvatno
sprovodeni procesi privatizacije javnhih i drZavnih
preduzeca, dovode Srbiju u potpuni disbalans. Nepovoljne
politicke i ekonomske prilike dovode metalski sektor na
rub egzistencije. Zaposlenost u Shiji drasti¢no opada, i po
statistickim podacima iz 2012.godine, u Srbiji je
1.000.000. stanovniStva bez posla, u kome velikim delom
ucestvuju viskovi radne snage iz metalske industrije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Slobodan Moraé¢a, docent.

Usled ovakvog alarmantnog stanja, ukazala se potreba za
nesto detaljnijim sagledavanjem stanja, nastalih problema,
neiskorid¢enih potencijala i moguénosti oporavka kao i
daljeg razvoja metalske industrije. To je uradjeno kroz
naucéno istraZivacki rad.

2. RAZVOJ METALSKOG SEKTORA SRBIJE,
NJEGOVO STANJE | KLJUCNI PROBLEMI

2.1. Stanje metalskog sektora u Srbiji krajem 80-ih,
pocéetkom 90- tih godina

Metalski sektor u Srbiji je svoj ekonomski i tehnoloski
maksimum dostigao oko 1980. godine. Uperiodu posle
1980. godine dolazi prvo do znacajnog usporavanja
razvoja, a posle 1985. godine do stagnacije i opadanja
obima proizvodnje pod simultanim dejstvom nepovoljnih
eksternih i internih uslova privredivanja. Posto je zbog
akumuliranih problema posle 1980. godine doSlo do
smanjenja investicione i licne potrodnje, izvoz je trebao
da obezbedi razreSenje dva osnovna problema:

1. poboljsanje spoljno-trgovinskog i platnog bilansa i na
taj nacin obezbedenje regularnog finansiranja
neophodnog uvoza

2. plasman dodatne proizvodnje iz velikog stopa
kapaciteta formiranih u investicionom ciklusu od 1975-
1979. godine.

Proizvodnja Zaposlenost

44.18% ELR Y
11.90% 10.0%
- 1 (ukur Ostala

® Indisstrijs (ukupna) o Metalikd kompleks  © Dtala

Uvoz

~

= Industiije (ubupno]  ~ Metalski kompleks — Ditale

lzvoz

= Industiije (ukupno] = Metalski komploks — Ditals

Slika 1. Struktura proizvodnje, zaposlenosti, izvoza i
uvoza privrede Vojvodine u 1990. godini. [1]

Na osnovu istraZivanja sprovedenog 90-tih godina, na
slici 1. je oslikano tadaSnje stanje kako proizvodnje i
zaposlenosti, tako i stanje samog uvoza i izvoza sirovina
i/ili gotovih proizvoda. Zaposlenost u metalskom sektoru,
u periodu sa kraja 80-ih i pocetka 90-ih godina je iznosila
50,20% od ukupnog stanovniStva. U tom periodu Srbija
je izvozila ¢ak 97,23% gotovih proizvoda van zemlje, a
imala mogu¢nost uvoza 87% kako sirovina tako i gotovih
proizvoda. Srbija je od bogatog indusrijskog spektra imala
38,84% proizvodnje od strane metalskog sektora. U
drzavi u tom periodu, navedeni statisticki podaci su bili
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pokazatelji moguceg napredka i poboljSanja,u razvoju
metalskog sektora. [1]

2.2. Stanje u metalskom sektoru Srbije pred pocetak
privatizacije 2001.godine

Nakon bankrota u 1990. godini, sa raspadom (SFR)
Jugoslavije, raznim sankcijama prema Srbiji, metalski
sektor, sa retkim izuzecima (crna metalurgija, proizvodnja
ruda obojenih metala i proizvodnja obojenih metala),
ulazi u fazu skoro potpunog poslovnog mrtvila. Krajem
dvadesetog veka, metalski sektor Srbije se sveo na skup
zapustenih fabri¢kih pogona sa,stru¢njacima i radnicima,
od kojih je veliki deo bio stariji od 50 godina. Radikalne
politickepromene izvedene krajem 2000. godine otvorile
su prostor za nastavak postsocijalisticke tranzicije prema
receptima Medunarodnog Monetarnog Fonda, Svetske
Banke i Evropske Unije.

Svoj maksimalni kapacitet, proizvodnja metalnog sektora
dostize 1981 godine. Zaposlenost u Srbiji svoj
maksimalni  kapacitet dostize 1988.godine, dok
produktivnostsvoj maksimalni kapacitet ostvaruje 1980.
godine. (Slika 2.) Nizom nepovoljnih politickih i
ekonomskih zbivanja krajem 90-tih pocetkom 2000-te
godine, produktivnost sektora ima tendenciozan pad u
sektoru proizvodnje. Uzroc¢no-posledi¢cnom vezom to
dovodi do naglog pada produktivnosti preduzeca
metalskog sektora, i zaposlenost populacije pocinje da
opada. [2]
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Slika 2. Proizvodnja, zaposlenost i produktivnost u
metalskom sektoru Vojvodine u 2000. godini u odnosu na
predtranzicione maksimume. [2]

2.3. Efekti privatizacije metalskog sektora od 2001-
2007. godine

Sa privatizacijom se ozbiljnije krenulo tek od 2002.
godine, na osnovu Zakona o privatizaciji (“Sluzbeni
glasnik Republike Srbije” br. 38/2001, 18/2003 i
45/2005). Njegovoosnovno obelezje je metoda prodaje
eksternim investitorima. Prilikom njegovog donoSenja
tvrdilo se da se njegova reSenja zasnivaju na najboljoj
medunarodnoj praksi i iskustvima drugih privreda u
tranziciji. Zakon predvida tri nacina privatizacije: 1.
tendere — namenjene privatizaciji velikih preduzeca
nude¢i strateSkim investitorima barem 70% akcija, 2.
aukcije — namenjeneprivatizaciji malih i srednjih
preduzeca i 3. restruktuiranje u cilju pripreme velikih
preduze¢a gubitaka i njihovih delova za tendere ili
aukcije. U skladu sa tim, izloZi¢e se osnovni finansijski i
strukturni efekti privatizacije metalskog sektora kao i
iskustva i ispoljeni problemi njegove primene (u formi

rezimea) sa aspekta povecanja zaposlenosti u srednjem i
dugom roku. [3]

Izneti pokazatelji ukazuju da su makroekonomski efekti
privatizacije i pripreme druStvenih preduze¢a za
privatizaciju u preradivackom delu metalskog sektora u
Srbiji po vaZe¢em zakonu iz 2001. godine bili negativni.
Relevantne ¢injenice ukazuju da su reakcije i akcije na
prilagodavanju nacionalnih preduze¢a u metalskom
sektoru izazovima trzisSnog poslovanja i nakon osamnaest
godina od restauracije kapitalizma i pocetka realizacije
projekta (post) socijalisticke tranzicije jo§ daleko od
obrazaca njihovog ponaSanja u savremenim trZiSnim
privredama. Pokazalo se, ne samo u slucaju Srbije, da je
odnos izmedu tranzicije, kao prevashodno politickog i
makroekonomskog fenomena i prilagodavanja i razvoja
preduze¢a kao mikroekonomskog fenomena mnogo
kompleksniji.

T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008

Metalski kompleks
Prolzvednja metalnih prolzveda. osim magina

Pr lih i

j
Proizvednja elektriénih i optiékih uredaja
Prolzvodnja sacbraéajnlh sredstava

Slika 3. Indeksi fizicke proizvodnje u metalskom sektoru u
Centralnoj Srbiji i Vojvodini od 2001. do
2006. godine. [1]

Nesumnjivo je da je 2001. godine kod nacionalnih
kreatora tranzicionog makromenadZzmenta, vladalo
uverenje da ¢e  makroekonomska  stabilizacija,
liberalizacija i privatizacija automatski pokrenuti svako
postoje¢e preduzece na prestruktuiranje u pravcu vece
efikasnosti, a svako novo na ponaSanje primereno
trziSnom poslovanju. No, pokazalo se da veze izmedu ova
dva fenomena, nisu ni jednostavne ni jednoznacne i da je
u velikom broju slucajeva izostalo stvaranje savremenog
globalno orijentisanog preduzeca. [1]

3. NAJVECI PROBLEMI METALSKOG SEKTORA
DANAS

Vrhunac poslovanja metalska industrija u Srbiji dostiZe
pocetkom osamdesetih godina. U starim geografskim
udzbenicima Jugoslavije, postoje podaci koji prikazuju da
je naSa zemlja bogata resursima, i prirodnim bogatstvima.
Ipak, bez obzira na cinjenicne podatke, Srbija se ne
izdvaja ni po jednoj rudi i nije medu prvih 10 u Evropi. Sa
druge strane, potpuno je kontradiktoran podatak da nasa
zemlja poseduje vise od 200 rudnika i nekoliko desetina
mineralnih i rudnih nalazista, ¢iji su kapaciteti potpuno
neiskorid¢eni. Raznim  politickim i  ekonomskim
sankcijama, ukuljucujué¢i i direktnu NATO agresiju,
metalski sektor ulazi u fazu skoro potpunog poslovnog
mrtvila. Veliki broj preduze¢a koja su nekada uspesno
poslovala su potpuno ugaSena. Veliki broj ljudi je ostalo
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bez posla. Prema statistickim podacima Republi¢kog
zavoda, na teritoriji R.Srbije iz 2012. godine 22,2 odsto
stanovniStva je nezaposleno. Na teritoriji Autonomne
Pokrajine Vojvodine stopa nezaposlenosti iznosi 24,2%.
Ovi podaci su krajnje frapantni u odnosu

na statisti¢cke podatke o zaposlenosti iz perioda kraja 80-ih
i pocetka 90-ih godina, gde 50% celokupne populacije je
zaposleno iskljucivo u metalskom sektoru.

3.1. Metalska industrija u blokadi

U periodu 80-ih godina, kada je industrija radila punim
kapacitetom, 373.974 gradana Srbije je radilo u
metalskom sektoru. Danas je taj broj spao ispod tre¢ine i
iznosi 104.972 zaposlenih. Pre viSe od dve decenije
uvozili smo priblizno koliko smo i izvozili - u vrednosti
2,35 milijardi dolara. Danas je uvoz dupliran i iznosi 4,67
milijardi dolara. Metalski sektor u Srbiji je svoj
ekonomski i tehnoloSki maksimum dostigao 1980.
godine. Posle toga dolazi prvo znacajno usporavanje, a
posle 1985. nastaju stagnacija i opadanje proizvodnje. Do
takvog stanja su dovele sankcije, neefikasna privatizacija i
restrukturiranje, tehnoloSka zastarelost, preuranjena
liberalizacija, visoko uc¢esce sive ekonomije... Ne mogu se
zanemariti ni uticaj nestabilnosti valute, opterecenje
dugovima, pa i izostanak stranih investicija. Takve
okolnosti sa scene su “izbrisale” nekadadnje velike
sisteme. Fabrike koje su povlacile ceo lanac za sobom,
“vezivale” veliki broj zaposlenih i kooperanata, ili su
likvidirane ili rade sa svega 10-20 odsto kapaciteta.

Najveci problem je Sto vecina fabrika nije privatizovana i
sada je u blokadi. Naplata potrazivanja tera preduzeca u
blokadu, pa je ¢ak 129 firmi u restrukturiranju zbog toga
blokirano, a najmanje njih 20 je iz metalskog sekotra.
Problem dugovanja radnicima moZze se reSiti ili kao stara
devizna Stednja ili da se dugovi konvertuju u vlasnicki
kapital preduzeca. Gotovo svi rudnici su privatizovani, a
u drZzavnom vlasniStvu su rudnik bakra u Boru, koji je
proSao kroz tri neuspele privatizacije, rudnici Kostolac i
Kolubara, koji su u sastavu Elektroprivrede Srbije, i
rudnici uglja u Resavici i Kovinu.

3.2. Neadekvatno odredena rudna renta u Srbiji

Vlada R.Srbije usvojila je Predlog zakona o rudarstvu,
kojim se povecava naknada za koris¢enje mineralnih
sirovina, takozvana rudna renta. Prema tom predlogu,
naknada za vadenje nafte i gasa bi¢e povecana na sedam
odsto prihoda od prodaje, za rude metala na pet odsto, a
naknada za ugalj bi¢e povecana sa jedan na tri odsto
prihoda od prodaje. Iznos naknade za eksploataciju
mineralnih sirovina je medu najniZzima u Evropi, i izgleda
ovako:

Srbija 1-3%
Hrvatska 10%
Rumunija 12%

Madarska do 13%
Nemacka do 16%

U 2011.godini prihodi od rudne rente su iznosili 2,5
milijardi dinara. Ocekuje se da ¢e se prihodi od rudne
rente u 2012.godini duplirati u odnosu na predhodnu.

Ovaj podatak ukazuje da u 2011.godini, godini najvece
ekonomske krize, drzava je zbog ekstremno niske rudne
rente izgubila 2,5 milijardi dinara. Od 2001.godine
otpocela je privatizacija javnih preduzeca. Zahvaljujuci
ekstremno niskoj rudnoj renti, investitori iz inostranstva,
koji su kupili odredena javna preduzeca, su u mnogome
profitirali.

4. ZAPOSLENOST I PRIHODI METALSKOG
SEKTORA

Krajem osamdesetih godina, metalski sektor Srbije je
zapoSljavao oko 400.000 radnika. Danas, ovaj broj
radnika je zaposlen u ukupnoj preradivackoj industriji
R.Srbije. Tokom devedesetih godina, broj zaposlenih u
metalskom sektoru se postepeno smanjivao. Radnici su
masovno slani na prinudne odmore da bi stru¢ni majstori,
inZenjeri, i razvojni kadar odlazili iz preduze¢a u potrazi
za sigurnijim izvorom egzistencije. Danas, u metalskom
sektoru Srbije zaposleno je 140.000 radnika. Kao Sto je
prikazano na slici 7.1. , stopa zaposlenosti u Srbiji ima
tendenciozan pad i ostvaruje minimum ne samo u tekucoj
2012.godini, ve¢ se ocekuje niska stopa zaposlenosti i
naredne dve godine. [4]

Pocetkom procesa privatizacije 2001.godine, u radnom
odnosu je bilo 220.070. zaposlenih. Samo sedam godina
kasnije, 2008.godine, broj zaposlenih u metalskom
sektoru iznosi svega 135.016.. Potpuno frapantan podatak
je taj da se u navedene podatke o broju zaposlenih ne
ubrajaju zaposleni u mikro preduze¢ima niti mali
preduzetnici. Oni Srbiji, na veliku Zalost, nisu nimalo
znacajni kooperanti i proizvodaci industrijskih proizvoda.
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Slika 4. Stopa zaposlenosti u metalskom sektoru Srbije,
oblast Metalni proizvodi. [5]

Od 2001. godine pa do danasnjeg dana prose¢ne zarade u
metalskom sektoru stalno zaostaju za zaradama
preradivacke industrije za 5-10% . Ako bismo posmatrali
ukupne zarade u Republici Srbiji onda je zaostajanje
metalaca u platama od 25%-30%. Sa godinama se taj
odnos pogorSava. U 2001. godine zarada metalaca je
iznosila 78,1% od prose¢ne zarade u Republici, da bi se
2008. godine taj odnos smanjio na 77,2%. Plate
zaposlenih u metalskom sektoru sa prosekom od 77,7% su
znatno ispod proseka primanja u Republici Srbiji. Veci
deo metalske industrije ne prima ni tako niske zarade. U
pojedinim sektorima se isplacuje tek neSto viSe od
polovine republickog proseka. Najniza zarada je u
proizvodnji radio,TV i komunikacione opreme i
proizvodnji preciznih i opti¢kih instrumenata. Najvisa

3190



zarada u metalskom sektoru isplacuje se u proizvodnji
osnovnih metala i ona je sa svojih 36.202 dinara, bila tek
za nepunih 3.500 dinara veca od proseka u Republici. Po
poslednjem objavljenom podatku, prose¢na zarada u
Republici Srbiji je iznosila 43.353 dinara bruto, odnosno
31.121 bez poreza i doprinosa. [5]

5. SNAGE | SLABOSTI POLITIKE METALSKOG
SEKTORA U SRBIJI

U tranzicionom periodu, industrijska politika Srbije je bila
usmerena ka privatizaciji javnog sektora i restruktuiranju
privrede, kao primarnom cilju, jacanju preduzednickog
sektora kao sekundarnom cilju, i stvaranju konkurentnog
poslovnog ambijenta kao tercijarnom cilju. Od
2001.godine, u Srbiji je ukupno privatizovano 2402 javna
preduze¢a. Restruktuiranje  metalskog sektora je
prepusteno spontanom delovanju kako eksternih tako i
internih faktora. Metalska industrija je predstavljala
kicmu srpske privrede u predhodnoj deceniji. Danas,
metalski sektor Srbije karakteriSe znatan broj nedovoljno
snaznih preduzeca u procesu regionalizacije.

U metalskom sektoru Srbije je 2009.godine poslovalo
ukupno, 11.466 preduzeca, od kojih je 11.130 mikro,
malih i srednjih preduzeéa i 336 velikih preduzeca. U
strukturi ovog sektora takode ima 12.336 preduzetnicke
radnje koje se bave proizvodnjom metalnih proizvoda. U
2003 godini, ukupna nomenklatura proizvoda koji imaju
statisticki znacaj iz oblasti metalske industrije Srbije, u
mnogome je smanjena. Veoma je malo pozicija danas
koje metalska industrija Srbije proizvodi u hiljadama
tona. Prema podacima Republi¢ckog zavoda za statistiku,
do kraja 2008.godine je trend vadenja rude metala u
odnosu na 2001.godinu negativan.

Jo§ su skromniji rezultati zabeleZeni u sanaciji
problemati¢nih velikih preduze¢a u metalskom sektoru.
Nijedno restruktuiranje nije bilo uspeSno. U 2008. u
odnosu na 2000. povecana je samo proizvodnja osnovnih
metala (113,3%), kao i metalnih proizvoda, osim masina
(21,5%). Proizvodnja ostalih maSina i uredaja 2008. je u
poredenju sa 2000. godinom bila manja za 13,2%.
Proizvodnja elektri¢nih i opti¢kih uredaja u istom periodu
smanjena je za 20,7 odsto, a saobracajnih sredstava je
2008. proizvedeno 8,1% manje nego 2000. godine. Velika
snaga metalskog sektora VVojvodine su mnogobrojna mala
preduzeca koja se trude da Sto adekvatnijim poslovanjem
doprinesu razvitku metalskog sektora.

Na osnovu podataka iz godiSnjeg racuna za 2009.godinu,
u Metalskoj industriji Vojvodine, posluje 1.362 privredni
subjekat, u kojima je zaposleno 26.440 radnika. U
odnosu na prethodnu godinu, broj privrednih subjekata
veci je za 1,5%, a broj zaposlenih je manji za 8,2%. [4]

6. ZAKLJUCAK

Metalska industrija, a naro¢ito proizvodnja metala je
vazna za Evropsku buduénost vise nego ikada. Balkanske
zemlje mogu imati vaZznu ulogu u ojacavanju industrije
metala u Evropi. Trebalo bi razvijati principe i
implementirati strateSki plan, baziran na principima
ekonomskog odrzivog razvoja, socijalne i kohezione
politike. Glavne uloge su dodeljene politicarima, vladama
i druStvenim nau¢nicima.

Dobijanjem statusa kandidata i pristupanja Evropskoj
uniji do 2020.godine Srbija ¢e dobiti nove mogucnosti i
Sanse za industriju. Do tada, na osnovu Evropskih
modela, cilj novog koncepta pristupa stvaranja
industrijske politike jeste da se ojaca konkurentnost
nacionalne industrije i da se obezbedi podrSka njenom
rastu i razvoju. To ¢e biti postignuto, s jedne strane,
putem opstih mera i instrumenata ekonomske politike koji
za cilj imaju stvaranje operativnih uslova koji mogu da
garantuju pravnu sigurnost, predvidivost i transparentnost
primene zakona i drugih relevantnih pravila. Sa druge
strane, cilj industrijske politike Srbije je stalno
smanjivanje svih barijera koje ometaju poslovanje,
intenzivna podrSka svim preduze¢ima koja svoje
aktivnosti preusmeravaju na novu proizvodnju, primena
novih znanja i ja¢anje novih tehnologija i inovativnosti.
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UNAPREDPENJE PROCESA RADA U PREDUZECU I.M. ,,MATIJEVIC”
IMPROVEMENT OF WORK PROCESSES IN THE ENTERPRISE I.M. ,,MATIJEVIC”

Radovan Latinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada je unapredenje
procesa rada u proizvodno-trgovackom preduzecu -
industrija mesa ,,Matijevié*“ (I.M. ,,Matijevi¢) za
proizvodnju, preradu i promet mesa i mesnih preradevina
primenom novih tehnologija, naprednog komuniciranja i
medunarodnog standarda HACCP.

Abstract — The subject of this work is to improve the
work processes in the production and trading company -
the meat industry, "Matijevic" (IM "Matijevic") for the
production, processing and sale of meat and meat
products  using new  technologies,  advanced
communications and international HACCP standards.

Kljuéne reci: unapredenje, procesi rada, tehnologije,
komuniciranje, standardi

1. UvOD

Predmet ovog rada je unapredenje procesa rada u
proizvodno-trgovackom preduzeéu - industrija mesa
»~Matijevi¢” (1.M. ,,Matijevi¢*) za proizvodnju, preradu i
promet mesa i mesnih preradevina primenom novih
tehnologija, naprednog komuniciranja i medunarodnog
standarda HACCP.

Unapredenje procesa rada usmereno je pre svega ka
korisniku i samim tim poboljSanju efikasnosti i
efektivnosti poslovanja u cilju ispunjenja, i premaSivanja
korisnikovih zahteva i ocekivanja. Tako organizacije
ostvaruju viSestruku prednost i korist na svim nivoima,
kako eksterno u odnosu sa partnerima i poslovnim
okruzenjem, tako i interno unutar same organizacije. U
praksi, sistemi za upravljanje korporativnim promenama
Cesto ukazuju na nedostatke, kao i na nedostatak
angaZzmana na nivou upravljanja kompanijom, a u vezi sa
poboljSanjem efikasnosti u unapredenju procesa rada.
Industrija mesa ,,Matijevi¢“ ima za cilj unapredenje
procesa rada preduzeca. Unapredeni procesi mogu da
unapreduju kvalitet proizvoda na zadovoljstvo korisnika,
jer samo lojalan i zadovoljan korisnik je garancija veceg
profita.

2. OPSTI PODACI O PREDUZECU

.M ,,Matijevi¢* sa sediStem u Novom Sadu je proizvodno
—trgovacko preduzece sa osnovnom delatnos¢u proizvod

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko Tesi¢, van. prof.

nja, prerada i promet mesa i mesnih preradevina.
Preduzec¢e pocinje svoj razvoj 1991. godine kao mala
zanatska radnja sa nekoliko zaposlenih. 1994. godine
transformisana je u preduzece, da bi danas ono po svojoj
veli¢ini, vrednosti kapitala, obimu proizvodnje i prometu
bilo svrstano u red velikih preduzeca.

U tom periodu od 1991. godine pa do danas, preduzece je
imalo svoj razvojni put sa stalnom tendencijom rasta, od
prodavnice i zanatske radionice do razvijene industrijske
proizvodnje i trgovacke mreZe, te danas predstavlja jednu
od najuglednijih firmi domace mesne industrije.

Osnovna delatnost preduzeca je:

— Klanje stoke,

—  proizvodnja mesnih preradevina,

— veleprodaja mesa i mesnih preradevina, i
— maloprodaja mesa i mesnih preradevina.
Ostale delatnosti preduzeca su:

— odrZavanje i transport,

—  komercijalni poslovi export-import, nabavka, prodaja
i ostale usluge iz oblasti prometa, i

— ekonomske, organizacione i tehnoloske usluge.

3. UNAPREDPENJE PROCESA RADA PRIMENOM
NOVIH TEHNOLOGIJA

Pod pojmom ,rad“ podrazumeva se delatnost ¢oveka i

grupa ljudi usmerena, uz pomo¢ sredstava rada i
postupaka tehnologije organizacije, na ostvarenje
odredene, projektovane funkcije cilja. U razli¢itim

podru¢jima delatnosti ¢oveka pojam rad se tumaci
razli¢ito — uvek u datom iskazanom smislu. Pod pojmom
»tehnologija“ podrazumeva se skup postupaka na
ostvarenju projektovanog rada — postupaka izrade (obrade
i montaZe), merenja, rukovanja materijalom (transporta i
skladiStenja), obrade  podataka, organizacije i
uparavljanja.

Pojava NOVIH TEHNOLOGIJA ima, pored uticaja
rastuce TURBULETNOSTI ftrzista odlu¢ujué¢i uticaj na
buduénost rada. Covek oblikuje tehniku koja fascinira, ali
on time oblikuje i svoje sopstvene uslove rada. Onaj koji
planira i izvodi dati rad ima moguénost samoregulacije.
Slozenost svakog tehnickog zahvata je u mnogim
slu¢ajevima, vodila odredenom stepenu podele rada koji,
Sire gledano, iskljucuje samoregulaciju.

Rad je tada u opasnosti da postane nista vise nego nuzno
zlo, delatnost sa ciljem odrZanja. 1z ovih razloga je, u
novije vreme, primetna tendencija razvoja radnih
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struktura na PREDMETNOM principu koja rezultira u
pojavi radne jedinice fleksibilnog koja obezbeduje sledece
efekte:

PROIZVODNE EFEKTE:

-Skracenje vremena trajanja ciklusa proizvodnje — T cp,
-Povecanje koeficijenta obrtanja — k ob,

-Povidenje nivoa kvaliteta,

-Olak3ano upavljanje procesima,

-SnizZenje nivoa nedovrSene proizvodnje,

-OlakSanu automatizaciju.

KVALITET RADA:

- Zadovoljstvo u radu usled homogenosti grupe ucesnika,
- PoboljSanje uslova rada zbog jednostavnije strukture,

- Povisen kvalitet zaStite na radu.

Ucesnik u procesu rada je, kako je pokazano, izloZen u
procesu rada promenama intezivnog karaktera Kkoje
ostavljaju trag na kvalitet rada, ponaSanje u procesu, i
uslovljavaju pojavu greSaka koje uzrokuju povrede.

Iz datih razloga pomo¢ tehnickih sredstava ucesniku u
procesu rada ne moze se meriti samo redukcijom telesnog
napora, odgovaraju¢com zaradom i skraéenjem radnog
vremena veé ukupnim KVALITETOM ZIVOTA u procesu
rada, obezbedenjem uslova rada i zadovoljstvom u radu.
Primena AUTOKLAVA je izuzetna inovacija za kvalitet
usmerenih proizvodaca, pogodan je za sterilizaciju,
pasterizaciju i kuvanje (na niskoj tempereturi) za skoro
sve vrste proizvoda u svim ambalazama.

Autoklav je zatvoren sud cija se sadrZina zagreva pod
pritiskom ve¢im od atmosferskog, koristi se kao aparat za
sterilizaciju ¢ijim procesom se uniStavaju mikroorganizmi
i njihove cestice s predmeta, instrumenata i materijala do
te mere da da se na standardnim aparatima za kontrolu ne
mogu uogiti.

Ovom metodom najceSce se konzerviraju meso i povrée u
postupku konzerviranja u limenke. Sterilizacija u
autoklavima se vrsi na temperaturi od 122° C. Ploce su u
tom slucaju izloZene temperaturnim promenama, vlazi,
hemijskim te¢nostima, tezini proizvoda itd. Zbog toga je
kljuéna stvar izabrati pravu plo¢u za raspodelu.

Primena autoklava u I.M. ,,Matijevi¢“ je veoma doprinela
unapredenju procesa rada. Na prvom mestu stepenu
garancije vezanoj za ispravnost proizvoda, standardizaciji
u proizvodnji, smanjenju rizika u proizvodnji izvodenjem
najbezbednijeg nacina sterilizacije.

Kompjureski nacin rada ovog aparata je smanjio potrebu
za stalnim ljudskim nadzorom, jer je moguce daljinski
kontrolisati njegov rad. Ne treba posebno isticati koliko je
primena autoklava ubrzala proces proizvodnje.

4. UNAPREDENJE PROCESA RADA PRIMENOM
NAPREDNIH KOMUNIKACIJA

Komunikacije u preduze¢u ukazuju na dinamicki karakter
organizacije =~ preduzeca, = omogucavaju izvodenje
projektovanih procesa rada i ureduju rad u jedinicama
preduzeca — grupama ucesnika u radu.

Bez komunikacija, u sustini nema poslovne organizacije —
preduze¢a jer su svi procesi rada u preduzeéu -
upravljanje preduzecem, marketing, razvoj, komercijalni

poslovi, proizvodnja (priprema, izrada, rukovanje
materijalom, kontrola kvaliteta, upravljanje), upravljanje
ekonomsko / finansijskim takovima, opsti poslovi i
intergralna sistemska podrSka — logistika, uslovljeni
kvalitetom i efektivnoS¢u komunikacija i sistema
komunikacija.

Slika 1. Autoklav

U savremenim industrijskim sistemima — preduzec¢ima
uloga komunikacija i njihov kvalitet i efektivnost dobija
na znacaju. Preduzeca postaju veca, proSiruju trZista,
ulaze u odnose sa drugim preduze¢ima, ostvaruju
medunarodnu saradnju. Organizaciona struktura postaje
sloZenija, pojavljuje se sve veéi broj specijalizovanih
jedinica sa posebnim sadrZajima rada, ekspertnim
prilazom u reSavanju problema i razvoju posla, posebnim
jezikom  sporazumevanja. Trendovi u  podrugju
upravljanja preduzeéem — pojavom radnih grupa mimo
osnovne hijerarhijske strukture, uslovljavaju takode
dodatnu komunikaciju u grupi i izmedu grupa. Ucestalost
promena na relaciji preduze¢e - okolina posebno
postavlja dopunske zahteve sistemu komuniciranja u
pogledu kvaliteta i efektivnosti.

Ucesnici u procesima rada u preduze¢ima ne obavljaju

zadatke samostalno, izolovano i za svoje licne potrebe.

Osnovni uslov povezivanja pojedinaca u jedinstven radni

sistem i uslov odvijanja procesa rada u organizaciji ¢ini

proces komuniciranja zajedno sa sredstvima na njegovu
podrsku.

Komuniciranje se, na najopstiji na¢in, moZe definisati kao

proces prenoSenja informacija od jedne osobe do druge.

Efektivno komuniciranje predstavlja proces oblikovanja i

slanja poruka na nac¢in koji ¢e primaocu omoguditi da

poruku shvati u znacenju koje Sto pribliZznije odraZava
njen izvorni smisao.

Iz datih razloga kompleksnu strukturu preduzeca,

sac¢injenu od funkcionalnih celina povezanih u

organizacionu  strukturu informacionim  tokovima,

komunikacije ¢ine Zivotnom, dinami¢nom, efektivnom i

sposobnom za vrSenje misije, ostvarivanje ciljeva i

sprovodenje politika preduzeca.

U prilog navedenim iskazima, mogu se navesti rezultati

istrazivanja, sprovedenih u nizu preduzeca, koji pokazuju

da:

e Prosecan poslovni ¢ovek u toku od svog redovnog
radnog dana provede (60 — 90%) vremena u
komuniciranju, a samo (40-10%) u ostalim
aktinostima,
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e Prose¢no vreme utroSeno na dnevno poslovno
komuniciranje se, dalje deli na slede¢i nacin:

— sluSanje  saradnika,  poslovnih
predstavnika drugih firmi - 45%,

partnera,

— neposredno usmeno saopStavanje informacija,
izdavanje instrukcija i sli¢éni poslovi — 30 %

—  (Citanje izveStaja, predloga, molbi i sl. zahteva -
16 %,

— pisanje  dopisa, oblikovanje zabeleZaka,

koncipiranje ideja — 9 %.

Proces komuniciranja omoguc¢ava posebno razumevanje
sistema preduzeca u smislu:

e Uocavanja predmeta rada funkcija u preduze¢u koji
su razlicitog karaktera. Komunikacija pomaze
ucesniku razumevanje procesa u funkcijama na
efektivan nacin,

e Oblika  komuniciranja -  usmeni,  pisani,
mehanizovani, teleprocesorski, racunarski, Kkoji
svojim osobinama pomazu razumevanje

komunikacionog sistema,

e Pripreme procesa komuniciranja koja podize znanje
komunikatora na viSe nac¢ina — uredenje teksta,
postupak izlaganja, sposobnost slusanja, koncipiranje
odgovora i odnos prema ucéesniku U procesu
komuniciranja,

e lzgradnje stila u  komuniciranju.  Poslovna
komunikacija zahteva objektivnost, sistemati¢nost,
konzistentnost,

e Fokusiranja na odgovor slusalaca ili ¢itaoca u cilju
ostvarenja kvaliteta komunikacije u ocekivanom
smislu,

e Razvoja integrativne celine preduzeca u smislu
jednozna¢nog napora na ostvarenju misije i ciljeva
preduzeca.

Predmetna razmatranja ukazuju na ogromnu ulogu
procesa komuniciranja za efektivan rad preduzeéa i
ostvarenje misije i ciljeva preduzeca.

Efektivnost svakog sistema pa i sistema komuniciranja
predstavlja verovatno¢u da ¢e sistem izvrSiti predvidenu
aktivnost u granicama dozvoljenih odstupanja postavljene
funkcije cilja u datom vremenu i datim uslovima okoline.
Efektivnost predstavlja odnos:

Stanje u RADU

Es=
Stanje U RADU + stanje U OTKAZU

i meri se jedinicama vremena trajanja datih stanja.
Efektivnost je proizvod tri osnovne komponente, kako
sledi:

Es (t) = OG (t) x P (t) x FP (t)

OG (t) — operativna gotovost,
P (t) — pouzdanost,

FP (t) — funkcionalna pogodnost

U industriji mesa “Matijevi¢” velika se paZnja poklanja
lepom ponaSanju zaposlenih. Narocito to se odnosi na
radnike u prodavnicama, kao i sluZzbe u preduze¢u koje
komuniciraju sa okolinom. To je jedna od tajni uspesnog
poslovanja ovog preduzeca.

Interno  komuniciranje se svodi na saradnju i
komunikaciju razli¢itin sluzbi u preduzecu, saradnju
sediSta preduzeca sa njegovim maloprodajnim objektima,
kao i saradnju izmedu samih maloprodajnih objekata.
Eksterno komuniciranje je prvenstveno bazirano na
nabavci repromaterijala, tj. u kontaktu sa dobavljag¢ima.
Drugi oblik eksternog komuniciranja vezan je za
prodavnice, odnosno direktnu  komunikaciju sa
potrosac¢ima. Iz svega gore navedenog mozemo zakljugiti
da je komunikacija jedan od najbitnijih faktora u
unapredenju pocesa rada u jednom preduzecu, jer je ona
osnov i pocetak svega.

5. UNAPREDENJE PROCESA RADA PRIMENOM
MEDUNARODNOG SISTEMA HACCP

Cilj je proizvodnja bezbednog proizvoda koji ¢e u
pogledu bezbednosti, kvaliteta, organoleptickih i
nutritivnih karakteristika, zadovoljiti ukus Sirokog kruga
kupaca i korisnika naSih proizvoda i ispuniti zahteve
HACCP-a i vaZec¢ih standarda, zakonskih propisa o
zdravstvenoj ispravnosti i kvalitetu mesa i proizvoda od
mesa.

Vodenjem preduzimljive poslovne politike rukovodstvo
.M. ,,MATIJEVIC" d.0.0. ostvaruje postavljeni cilj:

e primenom savremenih tehnologija realizuje bezbedan
proizvod,

e redovnim odrZavanjem opreme i opremanjem
proizvodnog pogona savremenim uredajima za
proces proizvodnje,

e saradnjom sa dobavlja¢ima koji  potrebnim
sertifikatima garantuju isporuku zdravstveno ispravne
i standardno kvalitetne sirovine i repromaterijala,

e saradnjom sa obrazovnim i nau¢nim institucijama i
ustanovama na razvoju bezbednog proizvoda, uz
permanentnu obuku zaposlenih, sa ciljem odrZavanja
i unapredivanja sistema,

e sistematskim odrzavanjem higijene zaposlenih,
proizvodnog pogona i postrojenja, primenom dobre
higijenske (GHP) i dobre proizvodacke prakse
(GMP),

e osnov za primenu: Codex alimentarius / CAC-RCP
1-1969 Rev 4 (2003).

Ovu politiku ostvarujemo primenom HACCP sistema,
koji je obavezan za sve zaposlene u .M.
-MATIJEVIC* d.0.0.
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6. ZAKLJUCAK

I.M. ,,Matijevi¢* je zaokruzila jedan ciklus u proizvodnji i
prometu zdrave i kvalitetne hrane, pocev od proizvodnje
stocne hrane, farmske proizvodnje, Kklani¢ne industrije,
prerade mesa i mesnih preradevina, sveobuhvatne
kontrole kvaliteta i zdravstvene ispravnosti svojih
proizvoda (,,0d njive do trpeze*).

U radu analiziramo unapredenje procesa rada u .M.
»Matijevi¢“ primenom novih tehnologija, komunikacija i
medunarodnog standarda HACCP.

Primena novih tehnologija, tj. tehnolodki razvoj
predstavlja jedan od osnovnih izvora koji uslovljavaju
potrebe organizacionih promena. Pojava novih materijala,
zahtevi potroSac¢a, medunarodni standardi u podrucju

kvaliteta, novi postupci u procesuiranju materijala,
energije i informacija, automatizacija i racunarska
podrska uslovljavaju stalnost podeSavanja i razvoja

postupaka tehnologije organizacije, razvoj fleksibilnih
organizacionih struktura i novih prilaza u izgradnji
komunikacionog i organizacionog sistema preduzeca.
Komunikacije predstavljaju osnovu funkcionisanja
preduzec¢a i informisanja ucesnika u procesima rada.
Kvalitet komunikacija je odreden stepenom dobrote u
kome informacije stizu do ucéesnika u procesima rada i
odreden je razumevanjem posredovane informacije.
Kvalitet postupaka standardizacije je odreden jednakoS¢u,
uniformisano$¢u: delova, postupaka, procesa, struktura,
oznaka i drugih kategorija. Izgradnja sistema standarda i
njegovog odrZavanja u vremenu su najznacéajniji poslovi
unapredenja procesa rada u upravljackom mehanizmu
preduzeca. Bez  visokog  kvaliteta  postupaka
standardizacije teSko je izgraditi sistem kvaliteta u
preduzeéu prema medunarodnom sistemu HACCP.
Industrijska klanica 1.M. ,,Matijevi¢”“ u Novom Sadu je
jedan od najsavremenijih objekata ovog tipa i kapaciteta u
Evropi.

Proizvodnja i prerada mesa je izuzetno sloZena
reprodukciona celina u kojoj deluje veliki broj relevantnih
faktora. Zbog toga je neophodno da se pre izrade svih
programa proizvodnje u toj oblasti izvrsi svestrana analiza
¢inilaca od kojih mogu bitno da zavise proizvodni
rezultati.

Unapredenje procesa rada uz smanjenje stepena neodre-
denosti stanja u procesima omogucava uStede — sniZene
troSkove i povecanje efekata pri konstantnim troSkovima.
UStede u materijalu, energiji i koli¢ini informacija, pored
tehnoloSkih uSteda na vremenu i ukupni izlazni efekti
uslovljeni kvalitetom postupaka predstavljaju osnovnu,
opstu podlogu za analizu i unapredenje kvaliteta i ukupne
organizacije sistema.

7. LITERATURA

[1] Profesor dr Dragutin M. Zelenovi¢, Projektovanje
proizvodnih sistema, FTN lzdavastvo, Novi Sad, 2004.
godina

[2] Profesor dr Dragutin M. Zelenovi¢, Tehnologija
organizacije industrijskih sistema - preduzeca, FTN
Izdavastvo, Novi Sad, 2012. godina

[3] Dragutin Zelenovi¢, llija Cosi¢, Rado Maksimovié,
Aleksandar Maksimovi¢: Priruénik za projektovanje
proizvodnih sistema, FTN lzdavastvo, Novi Sad, 2003.
[4] Sara Mortimore, Carol Wallace: HACCP u
proizvodnji hrane i pi¢a, Mobes quality, Novi Sad, 2004.
godina

[5] Dr Zivana Przulj, Kultura poslovnog ponasanja,
Birografika, Beograd, 2000. godina

[6] Interna dokumentacija I.M. ,,Matijevi¢*

[7] www.matijevic.rs
[8] www.wikipedia.org

Kratka biografija:

Radovan Latinovi¢ roden je u Vukovaru
1981. godine. Master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti Industrijskog
inZenjerstva i menadZmenta, odbranio je
2012. godine.

3195



?ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 658.58

UNAPREBPENJE PROCESA SKLADISTENJA | TRANSPORTA PROIZVODA
U FABRICI “NOVKABEL AD*, NOVI SAD

IMPROVEMENT THE PROCESS OF STORING AND TRANSPORTING PRODUCTS
IN AFACTORY “NOVKABEL AD”, NOVI SAD

Tijana Vujasinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
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Kratak sadrZzaj — U ovom radu prikazana je analiza
problema procesa skladiStenja i transporta proizvoda u
fabrici ,,Novkabel AD*. Posle kriticke analize procesa,
prikazani su predlozi za unapredenje procesa skladistenja
i transporta proizvoda.

Abstract — In this work the analysis of the problem of the
process of storing and transporting products from the
factory "Novkabel““. After critical analysis of the process,
suggestions for improving the process of storing and
transporting products is presented.

Kljuéne re€i: SkladiStenje proizvoda,
proizvoda, Unapredenje.

Transport

1. UvVOD

Predmet ovog rada je analiza procesa transporta i
skladiStenja proizvoda i predlozi koji bi doveli do
unapredenja procesa transporta i skladiStenja u
novosadskoj fabrici kablova, Novkabel AD (u daljem
tekstu NFK). Cilj rada je da se unaprede procesi
transporta i skladiStenja proizvoda u fabrici kablova,
Novkabel AD. U radu je predstavljen nacin odvijanja
procesa transporta i skladiStenja proizvoda u NFK,
detaljno obrazloZenje problema sa kojim se fabrika
trenutno susrece prilikom pomenutih procesa rada, kao i
predlozi i mere koje direktno dovode do unapredenja i
poboljSanja procesa koji uti¢u na pravilan i profitabilan
rad u fabrici, a samim tim i ja¢anje NFK na trZistu. Pored
toga susretanje sa finansijskim izveStajima prilikom
nabavke nove opreme i sredstava za rad, kako bi se
donela najbolja odluka.

2. ANALIZA PROCESA SKLADISTENJA |
TRANSPORTA

Fabrika Novkabel je najstarija fabrika kablova u Srbiji.
Od samog pocetka do danas je prosla kroz mnogo uspona
i padova. [1]

Nakon S§to je uspela da ,prezivi“ period 1990-2002.i
otpustila veliki broj svojih zaposlenih, presla je u AD i
postala ¢lan East Point Hollding Ltd. Nakon 90-tih uspela
je da povrati trZiSte i da postane izvoznik velike kolicine
proizvoda i plasira proizvode kako na domace tako i na
strano trziste (zemlje EU, Rusija, Hrvatska, BiH...).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr lvan Beker, vanr.prof.

Pored sektora za finansije i racunovodstvo, odrzavanje i
servis, sektora za skladistenje transport predstavlja bitnu
funkciju ove fabrike pre svega zbog izvoza, jer je
transport vazna logisticka funkcija koju treba dobro
organizovati, pratiti i voditi kako ne bi doSlo do greSke
koja kompaniju moze mnogo da kosta.

Re¢ je o velikoj kompaniji koja godiSnje proizvede preko
20.000 tona proizvoda, koja od toga na domace trZiste
plasira 18% proizvoda (3.600 tona), a izveze 82%
proizvoda (16.400 tona). Za takvo preduzece transport i
skladiStenje proizvoda igra veliku ulogu i ukoliko se
ovom funkcijom dobro rukovodi i maksimalno iskoristi,
preduzeée je na pola puta do uspeha u zauzimanju
liderske pozicije na trzistu.

2.1 Analiza procesa skladiStenja proizvoda

Kod prijema robe najbitinije je znati kako se koja vrsta
robe skladisti, u zavisnosti da li je to repromaterijal ili
gotova roba. Sladisni prostor mora odgovarati zahtevima i
propisima za dati materijal. Materijali moraju biti
smeSteni tako da ne moZze do¢i do njihovog oStecenja,
rasipanja i rasturanja. Razli¢iti materijali ne mogu biti
medusobno izmeSani. Zbog toga postoje uputstva za
sprovodenje ove aktivnosti koja se striktno postuju.

Kod gotovih proizvoda mora se voditi racuna pri prijemu
robe u skladiste. Vazno je da je roba adekvatno
zapakovana u odredenoj ambalaZi i da se skladisti tako da
se omoguc¢i lako pronalaZenje gotove robe za potrebe

otpreme.
Jedna od znacajnih stavki skladistenja je da se
maksimalno iskoristi kapacitet skladista. Vazno je

racionalno iskoris¢enje prostora u skladiStu, kao i da se
proizvodi grupiSu po vrsti ili nameni i da se omoguci
efikasan i brz popis robe u sluc¢aju inventarisanja ili
isporuke. [2]

2.2 Transport robe u skladiStu

Ako je organizacija lo8a, ako postoji manjak viljukara i
radnika tada dolazi do velikih problema unutrasnjeg
transporta. Dobro organizovan unutraSnji transport je
jedan od preduslova za besprekoran rad proizvodnje, te
dobrom organizacijom gotov proizvod brzo i lako stize do
mesta skladiStenja. Kako se fabrika Novkabel AD
odlikuje dobrom organizacijom, tako je svaka aktivnost
veoma dobro i jasno propisana u uputstvu za interni
transport. Sa tako jasnim uputstvom ne moZe doc¢i do
nezadovoljavajuceg kvaliteta rada i gotovog proizvoda.
Ukoliko se fabrika susretne sa problemom kao $to je
manjak sredstava za rad, odnosno viljuSkara, to moze da
predstavi veliki problem. Kako se u proces skladiStenja
vrlo malo ulagalo, tako fabrika ne raspolaZze sa dovoljnim
brojem viljuskara, ¢iji vek trajanja je ve¢ pri kraju.
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2.3 Transport robe iz skladista i uvoz/izvoz- Spedicija

Kod eksternog transporta je najvaznija
transportnog sredstva, u ovom slu¢aju kamiona.

ispravnost

Naime, kamioni fabrike ,,Novkabel“ su veoma stari i kod
njih se redovno vrsi odrzavanje i koriste preventivne mere
Sto znacdi da se veoma vodi ra¢una o njihovoj ispravnosti.
Ukoliko bi doSlo do otkaza nekog dela kamiona i fabrika
u tom trenutku ne moZe da isporu¢i robu, bitno je
pokazati dobru organizaciju koja se ogleda u tome da
fabrika u svakoj situaciji mora da ima rezervni plan, koji
obezbeduje na raspolaganju drugo vozilo.

Da ne bi doSlo do ovakvih situacija, kamioni svakih Sest
meseci moraju da idu na tehnic¢ki pregled, a jednom
godisnje se vrsi testiranje tahografa. Ukoliko se ipak desi
situacija u kojoj transportno sredstvo otkaze moZe doc¢i do
nemogucnosti nalaZzenja kamiona na vreme, a samim tim i
do zastoja transporta.

U tom slucaju fabrika mora da ima rezervno transportno
sredstvo, da li sopstveno ili iznajmljeno od transportnih
(Spediterskih) agencija.

Jedan od problema moZe biti i visoka cena iznajmljivanja
transportnog sredstva, tako da ne bi doSlo i do problema
ove vrste, kompanija mora da ima sklopljen neki vid
dogovora (ugovora) sa trasnportnim agencijama sa kojima
¢esto posluje i da uvek ima unapred uvid u cenu vozila
koje Zeli da iznajmi.

Ukoliko se reSi ovaj problem, koji se tice cene
transportnog sredstva, to nije kraj jer postoji joS prepreka
za uspesan transport.

Jedan od problema moZe biti oStecenje robe prilikom
transporta, zatim da kamion ne dode na vreme na mesto
odrediSta, moguc¢nost zadrzavanja kamiona na carini,
zbog neobezbedenja svih potrebnih dokumenata (npr.
Certifikat za robu), pogreSno popunjeni podaci u izvoznoj
dokumentaciji (npr. ragistarski broj tablica).

Pri carinjenju deSava se da carinik upiSe delovodni broj
van ozna¢enog mesta, pa roba ponovo mora da se carini.
Neblagovremeno dostavljanje dokumentacije i ostavljanje
carinjenja za naredni dan su neki od problema sa kojima
se fabrika ¢esto susrece.

Jedan od znacajnih stvari je da kamion mora da bude
osiguran, u slucaju da dode do neZeljenih okolnosti. Tada
transportno preduzece snosi sve troSkove koji mogu tom
prilikom nastati.

Postoji jo$ jedan nacin transporta robe, ukoliko se radi o
koli¢ini robe koja je lakSa od 3,5t. Re¢ je 0 moguénosti da
kupac Koristi usluge City Express-a ili Post Express-a,
kako bi preuzeo robu.

Ova mogucnost se fabrici svakako vise isplati, jer tada ne
postoje troSkovi transporta, troskovi iznajmljivanja, kao ni
troSkovi odrzavanja vozila, kao i to da nakon Sto roba
napusti kapije NFK, fabrika viSe nije odgovorna za istu,
jer fabrika ne vrsi isporuku o svom trosku ukoliko je u
pitanju koli¢ina robe koja ne prelazi kapacitet od 3500 kg.

3. Unapredenje procesa skladiStenja i transporta

U praksi ne postoji standardni tip skladista. Svaki tip
skladiSta je drugaciji, prilagoden tako da svojom
konstrukcijom i opremom zadovolji sve zahteve potrebne
za optimalno skladiStenje robe i njen protok.

Da bi skladiste moglo u potpunosti zadovoljiti visoke
standarde i trenutne potrebe, kako bi se uporedili sa nekim
svetskim kompanijama, fabrika bi trebala da bolje
iskoristi postojece skladiSte. Roba se trenutno nalazi na
paletama koje se nalaze na podu, tako da skladisni prostor
nije u potpunosti iskorid¢en. Re¢ je o robi u velikim
ambalaZzama koje su velikih dimenzija i masa. Uopste za
bilo kakvu vrstu proizvoda nije dobro i prikladno da se
nalazi na podu, pa ¢ak i kad je re¢ o kablovima. Na ovaj
nacin moze do¢i do oStecenja robe, Sto fabriku moZze
dovesti do gubitaka i dodatnog odliva novca. 1z tog
razloga je obavezna modernizacija skladiSnog prostora.
Skladiste je potrebno maksimalno iskoristiti, jer sadasnji
nacin slaganja robe nije adekvatan i zauzima mnogo
mesta, pa viljukari ne mogu nesmetano da se kre¢u u
trenutnom raspoloZivom prostoru. ReSenje koje ne
zahteva velika i prekomerna ulaganja, a predstavlja
najprikladnije reSenje, je da se postave police i rafovi za
proizvode manjih zapremina kako proizvodi ne bi bili na
podu, ve¢ smesteni i poslagani na dobar, kvalitetan i
siguran nacin.

Postoje firme koje se bave projektovanjem , montiranjem
i dopremanjem polica, paletnih regala i platformi za svrhe
skladiStenja. Takode vrSe kontrolu i odrzavanje polica,
paletnih regala i platformi koje se poruce kod njih.
Proizvodi sortirani na ovaj nacin omogudili bi vise mesta
u skladistu, kao i maksimalno iskoriS¢enje kapaciteta
skladiSnog prostora, zatim prohodnost i preglednost
skladista, a samim tim i efikasan i brZi nacin dolaZenja do
gotove robe prilikom isporuke kupcima.

Za ovakvo modernizovano skladiste, ukoliko bi roba bila
sloZzena na ovaj nacin, potrebno je da fabrika obezbedi
viljuSkare koje ¢e Koristiti u ove svrhe.

Viljuskari koji ¢e imati moguénost da robu podignu i
sloze na police. Sto zna¢i da je za svrhe skladistenja
potrebno obnoviti i viljuSkare za prenos gotove robe od
pogona do skladiSta. Kako su viljuskari stari i fabrika ne
ulaZe dovoljno u njihovo odrZzavanje, a takode raspolazu
sa malim brojem istih, potrebno je kupiti nove ili za
pocetak (ukoliko fabrika nema sredstava) bar polovne, ali
mnogo bolje odrZavane viljuskare od trenutnih sa kojima
raspolaze. Na taj nac¢in ne bi doSlo do kasnjenja i zastoja u
prenosu materijala i gotove robe koji dovode do kasnjenja
proizvodnje, a samim tim i do kaSnjenja isporuke, a na taj
nacin i do nezadovoljnog kupca.

Tabela 1. Karakteristike i cene novih dizel viljuskara

Maksimalna Maksimalna Brzina Cena

Model nosivost® visina voznje (eur+
(kg) podizanja (km/h) pdv)
(mm)
____________________________________________________________________|
Nissan 7.500 4.000 26.0 35.280
Hyundai 7.000 3.500 26.1 29.940
Toyota 5.000 3.500 24.0 21.830
Linde 5.500 3.700 20.0 24.250
Still 6.000 3.300 24.0 25.980
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Tabela 2. Karakteristike i cene polovnih dizel viljuskara

Maksi Maksim Brzina Godina Prode Cena

Model malna alna  voZnje proizvo no (h) (eur+pd
nosiv. visina = (km/h)  dnje V)
ost*  podizan
kg)  ja

(mm)

I
306.2 19.900

Nissan  7.000 4.500 24.0 2005

Toyota 5.000 6.500 24.0 2007 998.1 11.900
Hyunda 7.000 4.700 26.1 2009 9.75 21.100
i

Linde 5.000 3.350 20.0 2008 944.3 19.390
Still 4,500 3.400 24.0 2000 470.0 4.950

Na osnovu tabele 1 i 2 moze se zakljuciti da cene
viljuSkara zavise od toga koja kompanija je proizvodac,
odnosno koje su marke viljuSkari, a zatim i od njihovih
karakteristika kao Sto su: maksimalna nosivost,
maksimalna visina podizanja i manje bitna karakteristika
— brzina voZnje.

Sto se tice novih dizel viljuskara, iz tabele 1. MoZe se
zakljugiti da je najskuplji viljuskar marke Nissan.
Zahvaljuju¢i svojim karakteristikama, viljuSkar ove vrste
zadovoljava sve potrebe i zahteve fabrike. TeZina
kalemova sa proizvodima, veoma c&esto prelazi masu od
5000kg, tako da, u ovom slucaju, najjeftiniji viljuskar
proizvodaca Toyota ne zadovoljava potrebe fabrike, jer
kapacitet nosivosti ovog viljuskara iznosi svega 5t, sto je
malo. ViljuSkar koji proizvodi kompanija Hyundai,
takode moze da zadovolji potrebe fabrike.

Ukoliko fabrika trenutno ne moze da izdvoji novéana
sredstva za novi viljuskar u ponudi su ve¢ koriséeni,
odnosno polovni viljuskari. U koliko su karakteristike
polovnih viljuSkara zadovoljavajuce, a to zna¢i da ima
visok kapacitet nosivosti i dovoljnu visinu podizanja, te
da je dobro odrzavan, da po godini proizvodnje nije
mnogo star, da nema previse predenih radnih sati i pored
svega da mu je cena odgovarajuca, fabrika moze da
obezbedi sebi jedan takav viljuskar.

Najskuplji polovni viljuskar je marke Hyundai, a
najskuplji je ne samo zbog Kkarakteristika koje poseduje (i
koje zadovoljavaju potreba fabrike), nego i zbog dobrog
odrZzavanja, malog koris¢enja i ne tako davne 2009.
godine proizvodnje. Ovaj viljSkar je za samo 730e skuplji
od novog najjeftinijeg viljuSkara marke Toyota, koji pri
tom u potpunosti ne zadovoljava zahteve fabrike. Tako da
moZemo smatrati da bi se kupovina polovnog Nissanovog
viljuskara sa ovakvim specifikacijama veoma isplatila.
Ukoliko se fabrika , ipak odlu¢i za kupovinu novog
viljuSkara, a pri tom nema dovoljnu Kkoli¢inu novéanih
sredstava, tada kupovina ostavlja dilemu - da li kupiti na
kredit ili lizing. Kod kredita, kamate su od 10 odsto, ali
fabrika automatski postaje vlasnik viljuSkara. Kupovinom
na lizing, vlasnik je lizing kuc¢a sve dok se ne isplati i
poslednja rata.

Pri nabavci, mora se uzeti u obzir cena viljuSkara koja
iznosi 3.916.080. dinara, ukoliko se fabrika odlu¢i na
kupovinu na lizing uc¢eS¢e je 20 odsto (783.216 dinara),
dok je rok otplate 5godina, a kamata 7,8 odsto, tako da bi

rata iznosila 56.287,3 dinara i to uz rok otplate na 5
godina, a fabrika bi postala vlasnik viljuskara tek prilikom
otplate poslednje rate.

Najbolje reSenje za fabriku bilo bi da se odlu¢i za
kupovinu novog viljuSkara i to kupovinom na lizing.
Kupovinom na lizing rata bi iznosila manje nego
kupovinom na kredit, pored toga iznos koji je potrebno
dati za uceSc¢e je manji, a i kamata je niZa. Za fabriku ne
predstavlja problem to kada ¢e postati vlasnik kupljenog
viljuskara, jer ona ne planira da ga preproda.

Takode je potrebno investirati u vozni park kompanije.
Kompanija oskudeva sa voznim parkom i poseduje
trenutno kamione nosivosti 2t, 5t i 9t koje koristi za
dopremanje sirovina i prevoz gotove robe na kracim
relacijama. Kako su kamioni dotrajali i fabrika ne
raspolaZze sa dovoljnim brojem istih , a preduzece ove
vrste ima preko 60 isporuka mesec¢no, potrebno je
obezbediti da roba sigurno i u dogovoreno vreme dode na
odrediste. Predpostavlja se ukoliko bi fabrika manje
koristila iznajmljena sredstva od Spediterskih agencija
doSlo bi do velike uStede novéanih sredstava koja bi
mogla da ulozi u druge svrhe.

Fabrika naj¢eS¢e iznajmljuje kamione 5t i 8-12t, ako je u
pitanju domace trziste, dok se za inostrano trziste
uglavnom angaZzuju kamioni od 25t.

Cena kamiona zavisi od nosivosti kamiona, kilometraZe i
broja istovarnih mesta. Kao i od toga da li se isporuka vrsi
na domace ili na inostrano trziste. Placanje se obavlja po
dogovoru, uglavnom po fakturi sa rokom plac¢anja od 30
do 60 dana.

Tabela 3. Cene iznajmljenih kamiona koji distribuiraju
robu do Beograda

Nosivost Cena
(tona) (din +PDV)
5 10.000 -12.000
8-12 12.000 — 14.000
25 19.000 - 22.000

Tabela 4.Cene iznajmljenih kamiona koji distribuiraju
robu na rusko trziste

Nosivost Cena
(tona) (din +PDV)
5 360.000 |
8-12 468.000 - 585.000
25 700.000 — 820.000
Ukoliko fabrika svaki mesec iznajmi 15 kamiona

nosivosti 12t za domace trziste i 15 kamiona nosivosti
25t za inostrano trZiSte, na osnovu cena koje su date u
primeru gore fabrika mora za iznajmljena transportna
sredstva da izdvoji godiSnje preko 150 miliona dinara.

15 kamiona*12t =15*14.000din.=210.000 dinara

15 kamiona*25t=15*820.000din.=12.300.000dinara
Ukupno za godinu dana: = 12.510.000din*12 meseci
Ukupno: =150.120.000 dinara

Kada se izvrSi procena iznajmljenih vozila, odnosno
kamiona, na godiSnjem nivou dobije se cifra od
150.120.000 dinara / (1.284.174,5 eura)

Napomena: Cene su obracunate po srednjem kursu
Narodne Banke Srbije na dan 10.avgust 2012,
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Tabela 5.Karakteristike i cene polovnih teretnih vozila
(kamiona) koje je potrebno pribaviti za transport

roizvoda
Model Godina Predeno | Kapacitet | Cena
proizvod. km (kg) (eur +
PDV)
MAN 11/2009 82.855 26.000 59.800
26.440
TGS Fgst
MERCED 06/2007 213.550 26.000 54.900
ES BENZ
ACTROS
2544 LL
IVECO 09/2007 154.550 29.000 23.500
75 E16
SCANIA 06/2003 980.000 26.500 21.500
164.480/4
MERCED 06/1997 865.000 26.500 16.500
ES BENZ
ACTROS
2535
DAF CF 05/2004 408.000 25.000 22.641
65 220

Na osnovu proracuna godisnjeg iznajmljivanja kaimona i
primera iz tabele 5. dolazi se do saznanja da je fabrici u
svakom trenutku mnogo bolje da poseduje sopstveni
kamion za distribuciju robe, nije vazno da li je u pitanju
domace ili strano trZiSte. Ako se na sve to joS dodaju i
godisnji troSkovi transportnog sredstva koje bi fabrika
posedovala dolazi se do zakljucka da se fabrici svakako
veoma isplati da kupi kamion za potrebe isporuke. U
godiSnje  troSkove transportnog sredstva spadaju:
registracija vozila (osiguranje, registracija, takse) koja bi
iznosila oko 75.000din, tehni¢ki pregled vozila od 1.500-
2.500din., OdrZzavanje od 0-100.000din., putarine oko
10.000din, gorivo 70.000din, plata radnika 300.000din,
prekovremeni rad-dnevnice 150.000din., dodatni troSkovi
(dozvole za prevoz, carina, zeleni karton za izvoz..) oko
100.000din. Ukupni trodkovi su 706.000-807.500 dinara.

U tabeli 7. nalazi se izbor kamiona za koje bi NFK mogla
da izdvoji sredstva i kupi, za pocetak jedan od ponudenih.
Uocava se da je najskuplji ponudeni kamion marke MAN
koji ima nosivost od 25 t proizveden 2009. godine i nema
veliku kilometrazu. Na osnovu cene i ostalih performansi,
moZze se zakljuciti da je kamion u dobrom stanju, iako je
polovan.

Takode vidi se da postoji kamion marke Mercedes koji je,
na osnovu njegovih karakteristika i cene, u dosta loSijem
stanju. Ukoliko se posmatra samo cena koja je veoma
niska, ne znaci da je to isplativo za fabriku. Isto tako
fabrika ne mora da se odlu¢i za najskuplji ponudeni
kamion. Zato u ponudi je predstavljeno vise kamiona
razli¢itih marki.

Uzima se za primer da se fabrika odluci za kamion marke
Iveco koji je proizveden 2007. godina, a preSao je
154.550 km, nosivosti 29 t, po ceni od 23.500 eura. To bi
bila veoma unosna kupovina za fabriku. Ako bi NFK
nastavila da vrsi izvoz kao sada, mogla bi u roku mesec
dana da ga isplati. Naravno, uz racunanje godisnjih
troSkova (tabela 8.) prevoznog sredstva koji se moraju
uzeti u obzir, fabrika je i dalje u plusu, odnosno na
dobitku.

Na osnovu predhodnih procena dolazi se do zakljucka da
ukoliko kompanija izdvoji novcana sredstva za kupovinu
kamiona od 29.000 kg marke Iveco, mogla bi da ga isplati
u toku istog meseca.

Napomena: Uzeti su u obzir samo polovni kamioni, koji
su dobro ocuvani i odrzavani, iz razloga tog Sto su
potpuno novi kamioni trenutno preskupi za fabriku i
fabrika ne bi mogla da ih isplati, $to bi kompaniju dovelo
do velikih gubitaka.

4. ZAKLJUCAK

Prilikom posmatranja sektora za transport i skladiStenje
proizvoda fabrike ,Novkabel AD* uoceni su neki
problemi sa kojima se fabrika susrece. Problemi kao $to
su: neadekvatno skladistenje proizvoda, manjak opreme
za rad, zastarela i nedovoljno odrzavana postojeca
oprema, manjak transportnih sredstava, kao i problemi ne
prikladnog popunjavanja dokumentacije potrebne za
izvoz proizvoda.

Prilikom izvrSene analize procesa rada, ustanovljena je
potreba za unapredenjem procesa, odnosno potrebno je
uvesti mere koje ¢e omoguéiti bolje skladiStenje
proizvoda i maksimalno iskoriS¢enje prostora u skladistu.
Potrebno je investirati u vozni park kompanije i
obezbediti da fabrika uvek ima transportno sredstvo na
raspolaganju. Ukoliko se obnovi oprema i viljuskari, doci
¢e do lakSeg i brZzeg, a samim tim i preglednijeg
skladiStenja proizvoda. Takode novi viljuskari za prenos
proizvoda od pogona do skladista omogucili bi brZi
proces proizvodnje, 3to omogucava brzu isporuku
proizvoda, gde na kraju fabrika dobije zadovoljnog kupca,
sa kojim je moguca i dalja saradnja.

Na osnovu analize procesa transporta i skladiStenja dolazi
se do zakljucka da fabrika trenutno moZe da izdvoji
sredstav. za kupovinu viljuskara, kamiona i za
modernizaciju skladistenog prostora.

Da ne bi doSlo do pomenutih problema i greSaka,
potrebno je uzeti u obzir sve predloge za unapredenje
rada. Ako fabrika usvoji predloge za unapredenje procesa
rada, dobija poboljSan nacin poslovanja i postoji velika
mogucnost da zauzme lidersku poziciju na svetskom
trZiStu i da bude u rangu sa svetskim kompanijama koji se
bave proizvodnjom proizvoda ove vrste, i to u veoma
kratkom vremenskom roku.
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KREDIT DEFAULT SWAP HA I'PYKHU JABHU APYT
CREDIT DEFAULT SWAP ON GREEK PUBLIC DEBT

Nemanja Trivan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

O6aact: UHAYCTPUJCKO UH)KEWLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpatak cagpxkaj — V osom pady cy npedcmasmwenu
pesyrimamu aykyuje naxon default-a Penyonuxe I'puke u
ymuyaj xoju je default umao na exonomujy penyonuxe
I'puke u exonomujy Eeponcke Ynuje.

Abstract — This paper presents resaults of auction, held
after default of Hellenic Republic and impact that default
had on Greek economy and economy of European Union.

Kibyune peun: Credit default swap, I'puxa xpusa, credit
event, ayxyuja jasnoe dyea.

1. YBOJ

Swap (3ameHa) je yroBopHH cropasyM u3Mely nBe
ctpane (y eHr. jesuky counterparties — cympoTHe cTpare),
rle ce CYNpOTHE CTpaHe y YroBOpy JOTOBOpE Ja jelnHa
npyroj mnahajy mepwomnmune wucmmate. Ilopem Tora,
yroBop caiapxu crenudukanmje Koje ce OoxHOce Ha
pacmopen kojuM he ce HWCIUTaTe BPIIUTH U OMIIO KakBe
ocTaje MpoBH3Hje Y OTHOCY m3Mel)y CyNpOTHHX CTpaHa
yrosopa. [1]

Credit Default Swap wmn 3amMeHa HeEH3BpIICHA
KpeauTHUX obaBe3a, (y mamem tekcty CDS) cy
(UHAHCHjCKM JAepuBaTH, ¥ 10 CBOjO] TPHUPOAU
OwrarepallHM  YroBOpM KOjuMa ce Tpryje Ha

BanOepsanckom Tpxkumry (OTC).. Yrosop o credit
default swap-y moxe ma ce mopeom ca OCHUTYpameM,
OIHOCHO jemHa cTpaHa (Kymarm yroBopa) Koja jKeld Ja ce
OocUrypa OJ HeM3BpILICHa KpPEeAUTHHX 00aBe3a eMHTECHTA
o6Besnuie, maha apyroj crpanu (IpoIaBIly yroBopa)
nepuoAndYHe HcIare (YrJIaBHOM KBapTalHO, amd y
3aBHCHOCTH O] JeTa’ba yroBopa Mmoxe Outu Behu Opoj
TOMUIIIEbUX UCIUIATA), Y 3aMEHY 3a HAJOKHAIY BPEAHOCTH
TJIABHUIIC aKO JIohe 70 HEM3BPIICHA KPSIUTHUX OOaBe3a
(default-a).

Kynan 3amtute He Mopa Ja Oy/e BIacHUK OOBE3HHIE Aa
6u ce samrurno on default-a Beh moxe kymu T3B.
nernokpuBern CDS (enr. naked CDS) u 3ay3me KkpaTky
nposajuy mosurmjy (cnmuHo kao Put ommmja). TTpomasan
CDS-a me mopa ma ga 00e30enu xojarepall y BPEOHOCTH
YKyIIHE CyMe KOjy OMX MOopao Ja WCIUIaTH y CIydajy
default-a, rrto mpecTaBba BUCOK CHCTEMCKH PU3HK.

OBu yroBopum Cy Be3aHH WM 3a jegHOr oxapeheror
cyOjekta (u3maBaoma OOBe3HMIlE ~— JpXKaBa WK
Koproparuja), ofaHocHo “CDS wHa jeano wume” wiu
nopTOIHO BHIIEe pasaMuTuX cyOjekara (“mHICKCHH”
i “xopma” CDS-oBa).

HAIIOMEHA:
Osgaj pax npoucTekao je U3 MacTep paga 4YMju MEHTOpP
je ouo ap Ayman [o0poMupoB, 10LEHT.

CDS TpxkuimTe 10 CBOjOj NpPUPOIU BaH-OEp3aHCKO
tpxumre T3B. Over-the-counter(OTC) u omno je
KPaKTePUCAHO pEJaTHBHO HHUCKUM  (pekdpeHimjama
(oOuMuMa) TProBHHE M MPOCEYHO BENUKHM HallO3UMa y
OIHOCY Ha TpumTe oOBesHmma. Hajuemha BpemHOCT
jenne kynomnposaje nojeanHaynor CDS-a je met MmuinoHa
AMepHyKuX Joyapa 3a KOpIopaTUBHE OOBE3HHUIIE U OKO
celaM MHITHOHA 3a Jp)kaBHE OOBE3HHIIE. 3a HMHICKCHE
CDS yroBope mpoceuHa BeIMYHHA KYNONPOZAaje U3HOCH
OKO JIBajieceT | IeT MuinoHa jgojiapa. [2] Kama mohe no

»kpenutaor gnorahaja“ (Credit event), yroBop ce
NMOHHUIITaBa. Y OBOM CHy4ajy, ako je ,¢pu3nuka
ucriopyka” HaBeZleHa METoJla IOpaBHAama, MpoJaBall

CDS-a Mopa nma mcmimaTe KymHily HOMHHAIHY BPEIHOCT
YroBOpa, OJHOCHO BPEJHOCT TJIaHHIE OOBE3HHIE KOja ce
yMmamyje 32 oapehenn wu3Hoc, a kymarr CDS-a mopa na
JOCTaBH MPOJABIy YroBopa OCHIypaHe oOBe3Huue. Y
QNTepHATHBHOM  CIOy4ajy, aKo je  “TOTOBHHCKO
MopaBHame” JOTOBOPEHAa METO/a MOpaBHAMKA, IPOJABAIl
yropopa Mopa Ja WHCIUIATH KYIIy pas3iuky usmely
HOMHHAJIHE BPEIHOCTH YrOBOPa M TPIKHIIHE BPEIHOCTH
oOBesHuila. Hakon oOjaBibuBama KpeauTHOr norabhaja
cienn ayknuja. MexaHM3aM ayKmnMje je IpOjeKTOBaH
TaKo sa npoxalje jAMHCTBEHY LeHy rmoBpahaja oOBe3HUIIE
W J1a WHBecTUTOpHMa oMoryhu ommwmjy nma Oupajy wim
TOTOBHHCKO IIOpaBHaWme WIM (U3UYKO IOpaBHAMC.
[Iponec oxBujama aykiuje uma ase ¢aze. Y mpBoj dazu
JWJIEpH OTICTaBJbajy IeHe TIOHyme U Tpaxibe (exr. bid &
offer price) 3a ob6Besummy, 3a yHampex aehUHHCAHY
KOJIMYMHY M yHaIpex Ae(HHHCAHU PACIOH, IITO JOBOAU
no uHHIMjanHe nene mnoBpahaja (ewr. initial recovery
rate).V apyroj dasm uHHIMjanHA II€HA CE KOPUCTH Y
orpaHHYaBamky KOHAa4yHE LieHe ayKiuje. YUYEeCHHLU KOju
JKeJle /1a U3BpIIe (PU3MYKO IMOpaBHAILE IPEajy 3aXTeB Aa
KyIle WK POJIajy AYT MO KOHAYHOj eHu. [3]

2. KAPAKTEPUCTHUKE CREDIT DEFAULT
SWAP-a I'PYKOI" JABHOTI" YT A

I'puka exoHOMH]a je OWIa jemHa Ol HajeKCIAaH3MBHUJUX Y
EBporckoj yHUjH y TPOTEKIIO] NENeHHjH, ca MPOCCTHIM
pactom ox oko 5%. Jaka ekoHOMHja Y KOMOWHALUjU ca
HUCKHUM MPUHOCHMA Ha Jp)KaBHE OOBE3HHMIIE j€ TIoMaraia
Jla ce u3Apxu Oyrercku aeuuuT 0e3 HEeKUX O30MIBHHX
CTPYKTYpaTHHX MpoOiieMa Wid HHOUACHaTa. MehyTum,
HakoH Benuke ¢unancujcke kpuze 2008. Crame y ['pukoj
E€KOHOMHjH C€ TOTOpIIAIo 300T CMamemka y MPUXOJMMa
JIBE OCHOBHE [IpuKe JenaTHOCTH: TypusMa W
oponorpame. [4]

TpenytHo, I'puka je jemHa o Haj3aayKEHUJUX 3eMalba y
EBponm ca jaBHmM ayrom koju goctmke mpeko 130%
JapymTBeHor Opyto npousBona (kpajem 2011. Taj ommoc
je msHocho mpeko 160%). OBo mameko TMpeBasmiIasu
craHmapn EBpomcke yHHje W cTraHgapne ApYTHX
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pa3BHjeHHX 3eMaiba. ['puke JpkaBHE OOBE3HHUIE CY
IOCTajle CBETCKM IO3HATEe Kao OOBe3HHIE ca HajBehm
MIPUHOCOM y ucTopuju. NajBUIIM JOCTUTHYT NMPHHOC Ha
JyropoyHe apkaBHe oOBe3Huue je usHocuo 37,101%
LITO TpEeJCTaB/ba pPEKOpJ 3a Jp)KaBHE OOBE3HUIIE.
Paznuka m3melhy npunoca npe 2008. u Ha kpajy 2011. -
moueTky 2012. rogune uzHocu vak 33%.

Shares of Greek debt (2011) - Total (€ 355bn)

=]

8% 15%

WECE

@ Eurozone

HIMF

W Greek banks

H Greek non-banks

ul Other European banks
i Mon-Eurapean banks

u Non-Greek non-banks

Cnuka 1. TuctpuOynuja 'pukor jaBHOT ayra 1o
NPOLICHTYaJTHOM YCITy

Hajeehn mnporeHtyanHu ypeo y BiIacHHIUTBY ['pyxor
jaBHOT yra nMmajy TIPUBATHU OJTHOCHO
HEMHCTUTYIIMOHAIIHU WHBECTHOpPH, oA oko 23% on
yKynHor ['puKor jaBHOT ayra.

VYxynHa OpyTo HoMuHaiHa BpegHoct CDS yroBopa na
IpkaBHe oOBesHurie PemyOmuke [puke y ¢ebdpyapy
mecenry 2012, ropmne je m3Hocwia oxko 70 Munujapau
eBpa, 10K je HajBeha OpyTo BpemHoct CDS yrosopa (ua
Uranujancku jaBuu nyr) je vak 4,25 myrta Beha on
I'pukor. JemHoctaBHEM TopehereM BpEIHOCTH yroBopa
3a pa3IMYUTe JP)KaBe MOXKE Jla CE 3aKJbY4d 1a y CIy4ajy
default-a mame napxkaBe (kao y akTyelHOM CIy4ajy -
default T'puke) rybuTm o ucmiaTa OCUTypama HUCY HH
6mu3y jeqHaku npoUTy 3apana oj MPEMHja U CAMUM THM
je 6mmo meomxomuo ma ce tpxkwuinte CDS-a ompxu (ma
nohe no default-a I'puke). Llena yuyemha y ocurypamy
I'pukor jaBHOr ayra, y MepHOLy O[] TOAMHY JaHa mopacia
je 3a untaBux 40%, omHocHa ca 30% Ha 70%, mTo 3HAYM
na 3a ocurypatbe $10 mumona ['pukor jaHor ayra Tpe6a
yHanpe] miatutd $7 MIIHOHA, IUIyC pelOBHA HCIUIATA
npemuja.

5-yr Greek CDS {points upfront)
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Cnuka 2: llena yuemrha y ocurypamy I'pukor jaBHOr ayra

JBanecet npBor ¢gebpyapa, Kajia je IOCTUTHYT YTOBOP O
,CramaBamy* y Bpeqnoctu on 130 muimona eBpa, Ha
MpPUBAaTHE BJIACHUKE OOBE3HMIIA je€ BPIICH MPHUTHUCAK 1A

npuxBare ornucuBame 53,5% om ®mUXoBHX [ 'pukux
obBesnua. Benuku neo nomohu on crpane EFSF-a je
oIMax yTpouleH 3a peduHaHcupame OaHaka, u To 48
Mudjapaa  eBpa win  37% on  yKymHE Ccyme 3a
»ClalaBame”. Ha (uHaHCHpame MIPUBATHUX
unBecturopa (PSI) je motporieno 35,5 munujapau espa,
Ha ucrmatry MMF-y 28 munumjapam, mro ocrasiba 18,5
munujuapau win ceera 14% ox ykymue cyme 3a ['puky.
[5]

VY 3aMeHy 3a OfpHIak-e MMOJOBHHA BIACHUINTBA Y [ pukoM
jaBHOM AayTy, MHBecTUTOpH n00ujajy 31,5% opurunamne
Bpenuoctd rnaBuuie 'y 30-0 roaummuM [ pukum
obBesnnmam, 15% y gBorommmmsuM  0OBE3HHIIAMA
n3gatum ox ctpane EFSF-a (European Financial Stability
Facility) u ,,BAII T'apant” (GDP Warrant) koju 6i Mmorao
nma moBeha wucrutate kKymoHa oOBe3Huna 3a 1% mocie
2015. y 3aBucnHoctn ox crone pacra B/III-a. Tpxwumre
CDS je HakoH oBora BEJIMKAM OOMMOM OIIGHWIO Ja je
pouuto no default-a. (International Organization of
Securities Commissions 2012.) TIpuiMkoM H3BpIIEHA
CDS yroBopa mocraBibeHE Cy pPeCTpyKTyHpaHE HCIIaTe
KopuiihieleM HOBO-M3JAaTUX ['pYykMX OOBe3HHIA ca
pokoM pocneha on Tpuiecer roxuHa. lleHa oBux
moceNiUX OOBe3HHUIa U crore moBpahaja je m3MupeHa
Ha aykuuju 19.03.2012, a pesynrar aykiuje je croma
nospahaja on 21,5%. banke koje moHOCe OIyKe Be3aHe
3a omryunBame kpemutHor norahaja (DC) cy sehunom
owru nunepu CDS yroeopa win BnacHuIy ['pukor jaBHOT
nyra (6anmke kao mro cy: Deutche Bank, Societe
Generale, BNP Paribas cy wucroBpemeno u BiacHHIIU
I'puxor jaBHor ayra um aunepu CDS yrosopa). IIpeor
Mmapta 2012. DC je mokyImrao na goHece OIUTYKYy l1a HHje
JONUIO TI0 pecTpykTympajyher kpeautHor morahaja.
Ilocroju Benrka cymma Ja je J[AONDIO [0 Cclydaja
KOoH(JIMKTa HHTEpeca jep Cy ympaBo Te OaHke 3apaluBaie
Ol BENMKUX MpemHja Ha ['pukd jaBHM Iyr ajiu U O
npemuja CDS yroBopa, M camMuM TUM MOKylIane Ja
n30€rHy MCIUIaTy NpoJaBlIMMa 3allTUTE, U OJpKE BUCOKA
npuMama o1 [ 'puKor jaBHOT ayra.

3. AYKIIUJA I'PYKOI' JABHOT YT A 19.03.2012.

V cnyuajy aykuuje I'pukor default-a, merHaect uHcTHTY-
IMja Koje Ccy wn3zabpaHe Ha OCHOBY HHXOBHX 0O0MMa
TproBama Ha CDS TpxuImTYy, U NIET HE-TUIEPCKUX MHCTHU-
TylnHja Koje Cy m3abpaHe HACYMHYHO W3 TpyIe Kyrara
3aIITHTE, CY MMaJie MMPaBo IJaca 3a eBallyalHjy KpemuT-
Hor porahaja. JlocraBibene obOBesnuie 3a CDS mopas-
Hame cy Omiie HOBO M3/1aTe OOBE3HHIIE ca POKOM jaocrieha
Ol TPHAECET TOJWHAa, W IeHa OBHX 0OBe3Hmma (croma
noBpahaja) je Ha ayKIUju OAP)KaHOj JCBETHAECTOI MapTa
nqocturia 21,5%. 3akibydeme (mopasaame) CDS yrosopa
j€ pe3yJiTHUpaNo HETO MCIUIATOM O] CTpaHe MpojaBaia
3amTuTe, y Bpeanoctu o $2,82 munujapae, y oxHocy Ha
Opyro m3noxenoct Hemsmupenux CDS yrosopa on oxo
$80 mummmjapmu. Y cydaky 1a ce TOpaBHame yroBopa
BPLIMIM CTapuM ['pUKHM Ip)KaBHEM OOBE3HHIaMa, CTOIA
noBpahaja 6u ouna muoro mama (ox 90 — 95% 1o Hekum
OpolleHaMa) CaMHM THM HKCIUIaTa HaJOKHAZa O CTpaHe
6anaka 6u 6ua MHOTO Beha.

Ha aykuuju, on yKyHmHHX CyMHpaHHX 3axTeBa 3a
KyIOBHHY W NPOAajy ocTtao je Bumak oxa 291,6 muinona
3a MpojAajy WITO 3HA4YM Ja je Ha aykuuju Owina Beha
NoHy/la 00BE3HMIIA 33 NPOJAjy OJ TPAXKHIHE 332 KyINOBHHY.
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CyMa cBHX 3axTeBa 3a (PM3MYKO MOPABHAHE j€ IaJIeKO
Mama 0f] yKylHe ucrmare ox 2,89 Munmjapae mro Moxe
Jla HaroBecTd ja je BehmHa of uMciutaheHux cpejcTaBa
Ouia HaMEHkCHA TOTOBHHCKOM TOpPaBHAWY, OJHOCHO 3a
ucruiaty Henokpuenux CDS nozuimja.

Ha >xanmoct OBM jaBHO JIOCTYNHH TIOJAlld Cy CaMo
JCTMMHUYHO TOjaCHUITH JIeTajbe Be3aHe 3a Ofp)KaBambe W
Tok aykiuje ['pukor jaHor nyra. HajBakuuj monmaunm
ocTajy HeoOelnomameHH; MOAali: 0 HOYaHUM TOKOBHUMA
YYECHHKA, TaYHO] KOJMYMHH HENOKPUBEHUX YroBOpa, O
yYEeCHHIIMMa KOjU CYy HAIUIaTHIM HAJIOKHAJEC OCHIYpHba
OJTHOCHO O OHMMa KOj! TO HUCY YPaJIIIH, KOJUKO je KOjH
JIUIIep Ha Kpajy uMao obaBe3y Nla MCIIIAaTH HAJOKHAIY |
KOJIMKO j€ 3aucTa UCIUIATHO, KO je KylHo OOBE3HWIIEe Ha
¢bu3nUKOM mopaBHamY... be3 0BHX momaTraka He MOXe 1a
ce 100% mnperm3Homhy noHECE 3aKJby4ak Koje OaHKe Cy
HajBumie TNpodUTHpaie y OBOM CIEHapHjy anmu je
YHIbCHUIA Ja Cy OaHKe AWIEpH MpOILUIe ca AAIeKO
MamUM FYOUTIHMA HEro WITO Cy MOTSHIHjalIHO MOTJIEe 1a
oCcTBape OJHOCHO Ja Cy TPUBAaTHH HWHBECTHTOPH
ncrutalieHn Janeko Mame Hero ITO je TO WHHIIF]jATHO
ianupano. [lpema HesBamwunuM momarmma Unicredit
Oanka je umania HajBehe ryoutke, ox 240 munnoHa eBpa,
LITO 3a TaKO BeNUKe OaHKe HE Ipe]cTaB/ba JPACTHYaH
ryOuTaK.

4. TOCJIEAUIE AYKIHUJE HA T'PUKY
EKOHOMUWUJY

HenocpenHo HaKoOH ayKigje, YCICAHO je ApacTHYaH IMmaj
nHIekca ATHHCKH Oep3e, M HacTaBUO Jia ce Kpexe y
nmagajyhem TpeHay cBe a0 meror jyHa. HMupekc je
3abenexuno nag ox 300,43 moena, oxHOCHO max ca 776,79
moeHa Ha 476,36 moena. OBO je HeTaTHBHA pa3jiHKa Of
61,32% y nepuony on Tpu Mecernia. Ha AturCcKko0j Oep3u je
muctupano 317 koMmaHuja, Koje Mociyjy Ha TePUTOPHjU
Pemry6nuke I'puke, W3 CBUX NPUBPEIHHUX CEKTOpa W Taj
TeHEepaTHOT MHIEKCa I[OKa3yje KOJIHKH je YTHIaj
kpeauthu default umao na I'puky npuspeny.

[

dimdltins nllk:l;lnl

I'paduxon 1. Unnexc Aturacke Gep3e

“Iillmlll T e s

[Max GpyTo apymITBeHOT MpoM3BOAa penyOiuke ['puke y
npBoj monoBunn 2012. rogmne y oxHocy Ha 2011
lopuny nmotephyjyje cnabiberme MpuUBpeHEe aKTUBHOCTH
I'puke. Hakon default-a I'puka npuBpena je mperprena
TEIIKE MOCIEAMIIE TI0 CBOjY €KOHOMHM]Y, ILTO MOXE Ja ce

youn Ha rpadukoHmMa. I mopen cBe CTPOXHjUX Mepa
IITEJEEC BPJIO j€ M3BECHO Jla Cce CHila3Ha cuTyaija Hehe
MIPEOKPEHYTH CBE JOK CE HE YCIIOCTaBH PACT TPIXKHIIHE
AKTUBHOCTH OJJHOCHO OYUICTCKH CYy(QHIIUT U IOPACT OPYyTO
apyimtBeHor mpowsBoga. Hakon  default-a  croma
HE3aIloCIEHOCTH ce neme Ha 24,4 % mro Moxe 1a
UMILTMIINpA J1a ce cTambe HakoH default-a moropano 3a
pamHo  craHOBHMIITBO  PemyOmuke ['puke.  306or
PECTPUKTHBHHjUX Mepa INTeAle M IaJa TpP)KUIIHE
aKTUBHOCTH TIoBehaH je Opoj OTIymTama W CMamkermha
wrata. OBO je "yecTa TeMa pa3HUX MeAWja U eBUICHTHO je
Ja ce MHOclelulle He OJpa)kaBajy caMoO Ha EKOHOMCKE
mokaszatesjbe Beh 1a je y TOKy TepHoA BEIUKUX
conjanaux Hemupa y I'pukoj. [Mocneaune default-a ce u
Te Kako ocehajy y CBaKOTHCBHOM JKHUBOTY.

5. ITOCJIEAUIE AYKIIMJE HA EKOHOMUNJY
EBPOIICKE YHUJE

BEBANKS je wamekc 500 mnajpehmx QuHaHCHjCKHX
MHCTHUTYLHWja y okBUupy EBponcke yHuje. HakoH oapxane
aykmWje, WHAEKC je moueo na ce kpehe y cHaXHOM
omamajyheM TpeHIy KOjU je CBOjy HajHIKY BpemHocT (y
TPUKA3aHOM TPEH/Iy) OCTHIao0 MeTor jyHa, u To o1 66,28
noeHa. To mpezacrassba naja ox 23,12 noena niun 25,87%.
OBo je Haj3HAuYaAjHUjH TAJ] UHIEKCA Y MPOTEKINX TOAUHY
JlaHa.

[ - mon B 44 Low 83.3¢
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wEDnh e ehionts,, atily fauill i xaiispabindivtomesdtioh
I'padukon 2. Mnpexc 500 najehux EY 6anaka

JleBetHaector mapra, kao u Behuna npyrux EBporckux
0ep3u J0XKMBJbABA MPEOKPET Y CHAXKAH HEraTWBAH TPEHII
KOjH je WCTOBPEMEHO M Hajauyu manajyhm TpeHn y
2011./2012. roauuu. Ila6monu Ha rpaduxkoHuMa Esporr-
ckux Oep3u cy ckopo wuzaeHTnuHu. [lam wuHzAekca je
yCIIEANO OZIMax W HETOCPERHO (paIHu IaH Mpe ayKIlHje
— y MeTaK TMOIITO je ayKiuja OWia y MOHeAeshak) Ipe
aykmuje. [Ipoceuan man epornckux 6ep3u uznocu 26,9%,
o]l Kojux je ATHHCKa Oep3a oceruiia HajBehe mocieauue u
n3ryowia BpenHocT o yak 61,32%. CBoj HajBehn npunoc
lInance mpxaBHe 0OBE3HHLIE AOCTHXKY IBangeceT Tpeher
jyna u m3Hoce 7,62% y omgHocy Ha 5,05% kanma je Owmo
marym o0jase default-a. Ilpunoc na Hranujancke
Jp>kaBHE OOBE3HUIIE je OMO y Maay OJ jaHyapa Mecera
2012. anm HAKOH AaTyMma ayKIHje MOHOBO TOYHIE /2
pacre.
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HeraruBan TpeHa naaa 0ep3u ce HACTaBHO J0 MPBOT jyHa
(y HeKHUM cCiy4ajeBHMMa 0 IETOI WM IIECTOT), AaTyMa
kaga je Illmanuju omoOpeHa momoh 3a crallaBame
Gankapckor cektopa. QOuurienno je ma je default
Penybnuke I'puke OuMo  okuMmad 3a  [IHPCHHE
(mpony6spuBarbe) kpuse Ha lnanujy, Utanujy u ocrane
3emsbe EBponcke yHHje koje Takohje kao u ['puka mmajy
BeIMKE TpodjieMe ca jaBHUM JyroM H OyHeTCKUM
IeQUIITOM

6. 3AK/bYYAK

Haxon default-a PenyGOnuke I'puke u ompkaHe aykiuje
jaBHOT Iyra CBW MHJEKCH BEIMKHX EBPOINCKHX Geps3u Cy
OCTBapW/IM TMaJ, CTOMA He3amocieHoCTH y ['pukoj je
mopaciia a BpPEIHOCT OpyTO JAPYIITBEHOT MPOU3BOJA
onana HameTHyTe Cy BeOMa PECTPUKTHBHE MEPE MITEEHE
U pe3yJsiTar je OrpOMHO HE3aJ0BOJHCTBO CTAHOBHHIITBA
KOje je CBe BHWIIE CKJIOHO H3a3UBamy O30MIBHUX
couujajiHuX Hemupa; mnpuHocd Ha Illnancke u
Uranujancke obsesuuue cy Hakon default-a mopaciou u
MOTSHIMjaJTHO TIpeTe aa Hacieae ['puku cuenapuo. Jlambe
mUpeme ,,3apaze’” je 3a caja 3ayCTaBJbEHO, Al je Kph3a
JAJIEKO OX pellaBaka W JOII YBEK IIOCTOjH MHOTO
mpocropa aa ce cuenapujo default-a npenece na 3emibe
kao 1o ¢y llInmanuja u Uranuja, koje umajy naiexo Behy
U3JI0KEHOCT U JaJieko Behy BpeaHOCT ayra y OJHOCY Ha
I'puxky.
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ACCOUNTING MANIPULATION OF CORPORATE FINANCIAL REPORTS
Igor Dolinaj, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Finansijski svet je orijentisan na
uvecavanje dobiti za svoje organizacije, medutim trenutni
sistem isto tako ne podrZava tezu da svima u tom pogledu
moZe biti dobro. U ovoj konkurenciji neretko se pristupa
nefer ali jo§S ceSc¢e nezakonitim aktivnostima kako bi
oSteteli subjekte na svoju korist. Sistemi zaStite se
usavrsavaju medutim veliki finansijski skandali na kraju
sluze kao najbolja lekcija. Slucaj B.Bejdofa je pomerio
granice, u pogledu novih aspekata manipulacija, ali i u
velicini posledica manipulacijama.

Abstract — The financial world is focused on increasing
profits for theirs organizations, but the current system
also does not support the idea that everyone in this sense
can be settled. This competition is often unfair but more
often illegal activities damaging to the subjects on their
behalf. Protection systems are being improved but big
financial scandals eventually serve as the best lesson. The
case is Bernard Madoff pushed the boundaries in terms of
new aspects of manipulation, but also in size of
consequence to manipulation.

Kljuéne re¢i: Manipulacije, finansijski izvestaji,ljudski
resursi,splite strike strategija, B. Mejdof

1. UvOD

Sustina definisanja pojma analize finansijskih izvestaja
nalazi se u shvatanju da analiza treba da podvrgne
posmatranju, ispitivanju, oceni i formulisanju dijagnoze
onih procesa koji su se desili u kompaniji i koji se kao
takvi nalaze sazeti i opredmeceni u okviru finansijskih
izveStaja. Finansijska analiza predstavlja iscrpno “istra-
Zivanje, kvantificiranje, deskripciju i ocenu finansijskog
statusa i uspeSnosti poslovanja preduzeéa” [1].

Finansijski izveStaji su skup informacija o finansijskom
poloZaju, uspesnosti, promenama na kapitalu i novéanim
tokovima jedne kompanije i predstavljaju funkcionalnu i
vremenski zaokruZenu celinu poslovnih procesa koji su se
dogodili u jednoj kompaniji i kao takvi, ¢ine podlogu
svake racionalne analize.

2. FINANSIJSKI IZVESTAJI KAO PREDMET
ANALIZE

Finansijski izvestaji su skup informacija o finansijskom
polozZaju, uspesSnosti, promenama na kapitalu i novéanim
tokovima jedne kompanije i predstavljaju funkcionalnu i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Dusan Dobromirov, docent.

vremenski zaokruzenu celinu poslovnih procesa koji su se
dogodili u jednoj kompaniji i kao takvi, ¢ine podlogu
svake racionalne analize. Naredna izlaganja obuhvataju
aktivnosti  koje kreiraju vrednosti i koje svoju
materijalizaciju imaju u bilansu stanja, bilansu uspeha,
izveStaju o tokovima gotovine i izveStaju 0 promenama ha
kapitalu, kao i napomenama koje ¢ine integrativni deo
godisnjeg izvestaja.

Ciljevi analize finansijskih izveStaja mogu se podeliti na
opSte i posebne ciljeve. Opsti ciljevi odnose se ha
sagledavanje zaradivacke sposobnosti (rentabilnosti,
profitabilnosti, uspeSnosti) kompanije i finansijskog
polozaja (statusa) kompanije, njezinih novcanih tokova i
promena na kapitalu u cilju pruzanja informacija
korisnicima (naru¢iocima) analize.

S obzirom da su korisnici finansijske analize stejkholderi,
tako se i posebni ciljevi analize finansijskih izvestaja
odnose na zadovoljavanje informacionih  potreba
stejkholdera. Kada govorimo o  stejkholderima,
najznacajniji su investitori u akcije (equity investors) i
kreditori (bond investors, banks), odnosno oni Kkorisnici
koji obezbeduju kapital kompaniji i kao takvi
omogucavaju da kompanija bude poslovno sposobna.
Investitori i kreditori koriste racunovodstvene informacije
u cilju procene kvaliteta ostvarenog rezultata kompanije
(dobitka ili gubitka) i budu¢ih novéanih tokova koji su
povezani sa njihovim ulaganjima (kamate za imaoce
obveznica, kamate za zajmodavce — banke i dividende,
kapitalne dobitke za akcionare). DrZzava i njeni organi
koriste racunovodstvene informacije u cilju utvrdivanja
mera ekonomske politike, donoSenja odgovarajucih
odluka o podsticanju odredenih delatnosti i privrednih
grana i nadziranje sprovodenja mera ekonomske politike.
MenadZeri svih nivoa odlucivanja, kao interni korisnici,
koriste informacije analize finansijskih izvesStaja u cilju
planiranja, organizovanja i kontrole, Sto je sustina
menadZerskih aktivnosti.

3. MANIPULACIJA FINANSIJSKIM
IZVESTAJIMA

Naduvavanje profita, skrivanje gubitaka, kapitalizacije
troSkova i prihoda i neuspeh da snime obaveze su svi
klasicni  nacin  manipulacije  prijavljenih  rezultata
preduzec¢a. Moguénosti ¢esto pocinju sa slabo definisanim
racunovodstvenim politikama i nedostatakom nadzornih
metoda. U slu¢ajevima kao Sto je Coloroll, nedostatka
strogosti i konceptualni okvir za Racunovodstvene
Standarde povecava moguénosti.  Trenutni  okviri
Medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja su
zatvorila mnoge mogucnosti, ali po prirodi poslovanja i
raéunovodstvenog okruzenja nove mogucénosti  za
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manipulaciju ¢e se pojaviti. Maksvel slucajevi ukljuéuju
Sirenje granice racunovodstvenih nacela i zajednicki plan
ilegalnih transakcija i ra¢unovodstvenih prevara koji
lazno podrZavaju podizanje finansija za akvizicije i
ekspanzivne planove koji su bili visokog rizika i
preduzetim u nekim sluc¢ajevima sticanja sa cenama iznad
stvarne trziSne vrednosti. Manipulacija predstavlja
namerno menjanje finansijskih izveStaja da predstavimo
Zeljene rezultate koji nisu u skladu sa stvarnim
rezultatima.

4. SEME MANIPULACIJA NA FINANSIJSKIMOM
TRZISTU

Godina 2008. je bila puna dogadaja jer je jedna od
najgorih finansijskih kriza do$la, koja je rasvetlila nemar
i nepaznje nekih finansijskih aktera. Jedan dogadaj
najvise iznenaduje; Bernard Mejdof i priznanje u
decembru 2008. da je odgovoan najvecu finansijske
prevaru u istoriji Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, 50
milijardi dolara Ponzi Seme . Ovaj izvestaj ima za cilj da
istakne klju¢ne aspekte u vezi sa Mejdofovom prevarom
kao i da predstavi neke faktore koji su ovoj Semi dozvolili
da nastavi neprimecena najmanje 18 godina.
Ponzi Sema je investiciona prevara koja ukljucuje isplatu
navodnih povratka postoje¢im investitorima iz fondova
kojem su doprineli novi investitori. Organizatori ponzi
Seme ¢esto traZze nove investitore za ulaganje sredstava u
investicioni projekat pritom tvrde¢i da generiSu visoke
prinose sa malo ili nikakavim rizikom. U mnogim ponzi
Semama, prevaranti se fokusiraju na privlacenje jo$ novca
da bi isplatili ranije investiture i da bi ga Kkoristili za licne
troSkove, umesto angaZovanja u bilo kojoj legitimne
investicione aktivnosti. Sa malo ili bez legitimnih zarade,
Sema zahteva dosledan dotok novca od novih investitora
da bi nastavila da funkcioniSe. Ponzi Seme imaju
tendenciju da se ruSe i otkrivaju kada postaje teSko da se
regrutuju novi investitori ili kada veliki broj investitora
traziti da se povuce sa svojom investicijom.
Mejdofovi zaposleni su pravili lazne izveStaje na osnovu
trgovanja i prinosa koje je naredio Mejdof za svakog
korisnika posebno. Na primer, jednom kada Mejdof utvrdi
prinos kupca, jedan od zadnjih kancelarijskih radnika bi
uneo laznu trgovinu iz prethodnog dana, a zatim bi uneo
laZzne zavr3ne trgovine u iznosu od odgovarajuce dobit,
prema navodima optuZnice. Stvaranjem neke nove
trgovine i vracanjem istih nekoliko meseci u proSlost ve¢
je omogucilo ovakva uklapanja sa izdatim izvodima.
Kako bi se kreirala slika o kretanju prinosa koristeci
Mejdofovu strategiju (na primeru Fairfield Sentry), bice
uradena uporedna analiza prinosa za sve tri strategije:
ulaganja u S&P 500 index, splite strike conversion
strategija i strategija Fairfield Sentry.
Strategija koju je zvani¢no koristio Mejdof (splite strike
conversion) je u teoriji izuzetno jednostavna -
kombinacija zaStitne put i pokrivene call opcije. Ona se
mozZe rezimirati na sledeci nacin:

1. Kupovina korpe akcija tesno povezanih sa S&P

100 indeksom.

2. Prodaja out — of - money - call opcije na S&P 100

sa nominalnom vrednoS¢u priblizno jednakoj

kapitalnoj vrednosti portfolia na trzistu. Ovo kreira

gornju vrednost preko koje ¢e buduc¢a dobit u korpi

akcija biti nadoknadena povecanjem pouzdanosti
kratke call opcije.

3. Kupovina out — of - the money put opcije na S&P
100 sa nominalnom vredno$¢u priblizno jednakoj
kapitalnoj vrednosti portfolia na trZistu. Ovo stvara
donju vrednost ispod koje ¢e buduc¢a opadanja korpe
akcije biti nadomestena dobicima kroz long put
opcije [2].

5. ANALIZA USLOVA ZA MEJDOFOVU
PREVARU

Za one investitore koji ucestvuju u privatnim ponudama
hartija od vrednosti od strane emitenata ciji godisnji i
periodi¢ni izvestaji za hartije od vrednosti nisu predmet
godidnje i periodi¢ne kontrole Securities Act, oni prihva-
taju rizik usled nedostatka propisanih izveStaja i nedos-
tatka transparentnosti. Opet, s obzirom na specifi¢nost
ovih investitora, oni su prepusteni sami sebi da se dogo-
varaju za tip podataka o njihovim investicijama i vremenu
objavljivanja, koja bi bili prihvatljivi za njih.

Sa Mejdofom, sve funkcije koje su interne obavljale su se
bez nezavisnog nadzora. Mejdof je sa ra¢unima kojim je
upravljao trgovao preko njegove pridruZzene brokersko -
dilerske organizacije BMIS, koja takode izvrSavala ove
trgovine. Jo$ vaznije, sva sredstva su “cuvana” i adminis-
trirana unutar njegove organizacije, koja je takode kreirala
sva dokumenta koja su prikazivala investicije.

Neuspeh hedZ fondova uvek treba posmatrati, u najboljem
slu¢aju, kao priliku da se preispita i aZzurira na kraju
sopstvenog proces, a U najgorem kao nacin da se nauci
korisne pouke iz prethodnih greSaka. Sa poStovanjem,
slu¢aj Mejdof je zaista fascinantan. Navodnu ponzi $emu
je verovatno bilo izuzetno teSko otkriti, ali lista crvenih
zastava Kkoja je bila tako duga i uznemirujuca trebala je
odvratiti potencijalne investiture.

Dok su se za pribavljanje novca koristile velike i poznate
revizorske kuc¢e (npr. KPMG, BDO Seidman, Price
Waterhouse Coopers ili McGladrei & Pullen), time
stvarajuci utisak kod investitora da ove firme potvrduju
rukovanjem investicijama, za reviziju poslovanja se
koristila mala i nepoznata racunovodstvena firma
(Friehling & Horovic) radeci bez uvida treceg lica. Mada
je bila registrovana kod SEC, ta revizorska kuca je bila
potpuno nepoznata u investicionom svetu.

Prema sopstvenoj istrazi koju je sporvela SEC (US
Securities and Exchange Commission, 2009.) u svom
neuspehu da otkriju Mejdofovu prevaru, priznaju da su u
periodu od juna 1992. do decembra 2008. dobili 6
razli¢itih prituzbi, gde bi svaka dovela do otkrivanje
prevare da su bile pracene adekvatnom istragom. SEC je
pokrenuo 3 istrage i 3 ispitivanja Mejdofovog poslovanja,
ali nista od ovoga zapravo nije odvelo do istraZivanja
Ponzi Seme [3].

U ovom odeljku ¢emo analizirati Fairfield Sentry ostvare-
nih prinosa i neslaganje sa prinosima koji su prijavljeni sa
onim koji su mogli biti ostvareni koris¢enjem Split -
strike conversion strategije. Ovi prinosi su veoma stalni i
sa niskim stepenom volatilnost. Stepen volatilnost na
godiSnjem nivou je 2,45%, dok je prosecna godisnji
prinos od 10,59 %. Ova kombinacija predstavlja izuzetnu
priliku za investitore.
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Analizirajuci rezultate moguce je konstruisati takvu Split
- strike strategiju, sa veoma niskom volatilnosti ali ona bi
takode morala imati veoma nizak prinos. Isto tako, treba
re¢i da bi se dobio slican trend prinosa moZe se
predpostaviti da je Mejdof bio izvanredan berzanski birac.
Axko je Mejdof je zaista bio u stanju da generiSe 8,5%
dodatnih prihoda biraju¢i prave akcije, onda xupovina
tolixe zaStite kao Sto je tvrdio bi bila nepotrebna.
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Slika 1. Ostvareni prihodi Fairfield Sentry i investicije u
S&P 500 kao i SSC strategija

Ako investitor postane skloniji riziku vrednost © rapidno
opada za investicija u S&P i Split-strike strategije.
Medutim © jedva da se uopste menja za Fairfield Sentry
prinos. U Fairfield Sentry prinosi odgovaraju 6%
godiSnjem prinosu iznad bezrizi¢cnie stope za sve
investitore, ¢ak najviSe one sklonije prema riziku. Prinos
gospodina Mejdofa je bio genijalno dizajniran da privuce
¢ak i najaverznije investitori prema riziku.

Sledec¢a analiza poredi stope prinosa Fairfield Sentry sa
jednomese¢nim LIBOR - om izrazen u ameri¢kim
dolarima. Vidimo da se ulaganje Fairfield Sentry
mnogostruko viSe isplati, gde u drugoj godini merenja,
prinos ostvaren ulaganjem u Fairfield Sentry je 17.64%
dok u LIBOR 5.92% Sto je dramati¢nih 11.72% vedi
ostvaren prinos. U preostalim godinama Fairfield Sentry
zadrzava oko 2 puta vecu stopu prinosa, gde poslednje
godina merenja opada ali je prinos ostao dosledan kada se
meri naspram kratkoro¢nih kamatnihh stopa.

Rezultati pokazuje da Split - strike izgleda dosta dobro u
odnosu na direktno investiranje u S&P 500 indeks. Split -
strike strategija ima veci ocekivani prinos od FS strategija
(11.68% u odnosu na 10.59%). Medutim, prinosi su vise
povezani sa kretanjem S&P indeksa i imaju mnogo veéu
volatilnosti nego FS strategija. Ocekivani prinosi za Split
- strike strategije je 11.68% na godiSnjem nivou sa
standardnom devijacijom od 10,72% Sto dovodi do
godiSnjeg Sharpe ratio od 0.656. lako je Sharpe ratio
mnogo manji od FS Sharpe ratio od 2.47 gotovo je dva
puta vec¢i od Sharpe ratio investiranog u indeks tokom
ovog perioda. NaSa dalja analiza ¢e pokazati da Split -
strike konverzija ne moze da proizvede Sharp odnos dva
puta veci kao direktna ulaganja u indeks. Kao Sto ¢emo
kasnije diskutovati, postoji maksimalni mogu¢i Sharpe
ratio koji bi mogao biti posti¢i. Dakle, ovaj rezultat je
veoma iznenaduju¢. Drugi nacin bi mogao biti da se
uporede ocekivani povrat sa Mejdofovim drugim
akcijama i feeder fondovma gde ocekujemo da su sva
sredstva koja imaju znacajne investicije u fondu Mejdofa
leZe u slicnom ako ne i istom krivom kretanja. Opciju

cene koje su koris¢ene za izgradnju crne krive na slici 1.
pretpostavljamo da su i call i put opcije su koris¢ene sa
cenama koje su preovladujuce vrednost na VIX.

6. ZAKLIJUCAK

Orijentisanost rukovodstva isklju¢ivo na dobit kao
osnovni cilj preduzeca i velike plate, bonusi i premije
mendZmenta dovodi do stvaranja takvog internog
okruzenja koje stimuliSe i navodi ucesnike da na kreativne
nacine, najceS¢e protivzakonite, doprinose ostvarenju
ovog cilja. Sta vise kompanije u svojim internim
strukturama podsti¢u konkurentski odnos na ovom polju.
Medutim ¢est je primer da i ako rukovodstvo ima stav o
zakonskom, ta¢nom, moralnom i transparentnom
poslovanju, kada se pojavi situacija suprotna ovome, oni
zauzimaju stav da ne znaju ili ne vide Sta se deSava.
Razlog ovome, 5to je manje - viSe je isto za sve, jeste taj
da svaka manipulacije krece odredenom Koristi za
organizaciju. Dalje, opet po ljudskoj prirodi, ne zaustavlja
se tu ve¢ ide ka sve rizi¢nijim i ekstremnijim potezima.
Namerno manipulisanje finansijskim izvestajima da se
predstave Zeljeni rezultati koji nisu u skladu sa stvarnim
rezultatima, jeste definicija manipulacije finansijskim
izveStajima. Naravno klju¢na re¢ jeste namerno koju
posmatram sa dva aspekta. Manipulacije se moze
posmatrati kao rezultat pojedinca, covekove prirode.
Aspekti na kojima se ova princip bazira jesu postojanja
unutranje dispozicije, odredene crte licnosti, koje uti¢u
na formiranje moralnog ljudskog ponaSanja a drugi se
bazira na principu da se moralno ponaSanje formira na
osnovu sredinskih, socioloskih, drustvenih uticaja.
Psiholozi tvrde da svako od nas poseduje sve karakterne
osobine ali se ne ispolje sve kod svakog. Medutim ovo ne
predstavlja pesimistican stav o urodenoj nemoralnosti
ljudskog roda jer za svaku ovu osobinu je potreban i
okida¢. Upravo tu se nalaze i odgovori razlozima
manipulacijama i nezakonitim radnjama. Osobi , koja je
povodljiva i nesigurna ili pak nadprose¢no ambiciozna i
neempati¢na, kada damo slobodu i odredena finansijska
sredstva/ovlaS¢éenja davace najverovatnije  suprotne
rezultate koje ¢e opet biti ispod ili iznad proseka.

Bitno je da postoji volja i poslovna kultura da se tezi ka
jednom moralnom poslovanju u skladu sa zakonskim
odredbama i smernicama, da se konkuretno$¢u doprinosi
ekonomskom razvoju, i moralnim odlukama kreira
odrziva ekonomska platforma. Za sada mislim da nije
izvodljivo takav odnos i stanje ekonomije na globalu, i da
¢e periodi¢no nastaviti da dolazi do krahova (pocevsi od
njujorSke berze 1929.) koji nam nedvosmisleno govori o
potrebam promene u ekonomskom razmisljanju i
kapitalistickom usmerenju. U ustaljenoj ¢eZznji ka profitu,
kao najceS¢im i jedinim merilom i izostanaku poslovne
etike treba traziti reSenja, da je poslovna psihologija ljudi
pogredna i glavni i jedini krivac za sve skandale, najbolje
opisuje izjava samog Bernarda Mejdofa: “Veoma je lako
ako hocete da otkrijete ponzi Semu. Morate da uradite
proveru od strane treceg lica. To je pod moranjem... Na
racunovodi je da pogleda sve stavke ako traZzite ponzi
Semu”[4].

Puno je dobrih primera u svetu na kojima treba ugiti, ali je
jos bolje analizirati one loSe. U svetu se dogodilo mnogo
finansijskih skandala iz kojih se moZe izvu¢i pouka. Srbiji
je neophodna afirmacija poStenja i standarda po kojima
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funkcionise korporativno upravljanje. Njegova
implementacija u finansijskom sektoru zasnovana je na
upravljanju rizikom iznutra i njegovom svodenju na
minimum, poStovanju dokumenata kao Sto su ,,Basel
standardi“, MRS/MSFI i na transparentnosti poslovanja.
Postovanje i puna primena zakona kao i sankcionisanje
onij koji to ne rade jeste osnova za stvaranje zdravog
konkurentnog trziSta i odnosa na njemu.
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OJHOC 3AITIOCJIEHUMX ITPEMA ITPOMEHAMA
THE RATIO OF EMPLOYEES TO CHANGES

Cphan I'punh, Jlenmocasa I'pyouh-Hemmh, @axyimem mexuuukux nayxka, Hoeu Cao

Ooaact - UTHAYCTPUJICKO UHKEILEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak cagpxkaj — V pady je onucawn 3nauaj u ymuyaj
Op2aAHU3AYUOHUX NPOMEHA HA NOCN06ARE CABPEMEHE
op2aHuzayuje u 3aMuM je HA OCHOBY NPUMAPHOZ
ucmpaxcugaroa ymephen 00HOC 3ANOCAEHUX Hpemd
npomeHama y 00HOCY Ha 200UHe CIMapoCcmu.

Abstract— This work describes the importance and the
impact of organizational changes on the business of a
modern organization and then based on primary research
determined the ratio of employees to changes in relation
to age.

Kibyune peuu: Ilpomene, opeanusayuja, 3anociemu,
auoep, OpeaHu3AYUOHA KyImypa

1. YBOJ

VY TeopujckOM Jeily paja OIKCaH je I0jaM IHpPOMEHE,
KyJIType IPOMEHA M OJIHOC IPOMEHA U JIUICPCTRA.

VY npakTHYHOM JIeNy paja UCTPAKUBAKEM CE aHATH3apao
OJIHOC 3allOCICHUX MpeMa MpOMEHaMa W JIHACPCTBY
BHUXOBA [MOBE3aHOCT M TMOCICAHWIC HA TOHAIAKkEe Y
opranusanujama. VICIUTaHUIM Cy TpPYIHCAaHH IpeMa
roaMHaMa XHBOTA U 3aTHM Cy aHAIW3UPaHH OATOBOPH
CBaKe TpyIie Kako Ou ce JOIUIO0 10 3aKJbyUKa KaKaB 0JHOC
mpemMa IpoMeHaMa UMa CBakKa rpyra.

2. TEOPUJCKHU JEO

2.1. Tlpomene

[TpoMeHe cy Mo mpaBmily BeOMa CIOXEH IpOLeC KOoju
u3a3MBa CTpax oA HOBOT, onrtepehere, HEH3BECHOCT
UCXO0JIa IPOMEHa, cTpax ox rnosehama o0aBesa, HAPOUNUTO
aKo 3aI0CJICHH HUCY MPUMNPEMIbEHH 3a HACTANE TPOMEHE.
OHe HapylaBajy yCTaJbeHH W YXOIAaHH PUTaM KHUBOTA U
pana.

Mosxe ce 3aKJbyddTH Ja C€ W3BOPH OPraHU3alHOHUX
MpoMEeHa Mopajy TpaxkuTu Mel)y cHarama IOCIOBHOT
HalpeTKa WM Mel)y nmocnenuiiaMa Kallibema 3a lberoBUM
pesynraToM. [IpuTHCcak ce y opraHu3alyji yBeK Halla3u y
CTBapamy ¥ OYyBamby KOHKYPEHTCKE CIOCOOHOCTH
npeayseha, ma ce Hamehe 3akibydak 1a ce yBEK paad y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHLIW]y. YKOJIMKO HeMa KOHKYPEHIH]je
HE JI0J1a3H HU JI0 POMEHa.

CBeoOyxBaTHHjU Tperies M3BOpa
mpoMeHa koju je nepunucao E.Tane[1]:
- [IpomeHe MeHaiepa Ha BpXy npenyseha
- [IpoMeHe y eKOHOMCKOM CHCTEMY

- V3MemeHH yCIIOBH U HOBA Ca3Hamba

OpraHu3alquoOHUX

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga 4YnjH MEHTOP
je omna ap. Jlenocapa I'pyonh-Hemuh, Ban.npod.

- Ca3Ham-e /1a [I0CTOj€ He0CTalH

- Heedukacno omryunBame

- 4eCTe TPEUIKE y O/UTyYHBAbY

- HeoaroBapajyha KoMyHHKaImja

- yCKa rpiia y IpOM3BOIIbH, IPOJajH, PHHAHCHPAILY ..

VYrpaBibamke OpPraHU3alOHAM NPOMEHaMa ce MOXKe I'py-
micati y Tpu (ase, pema konrenty Kypra Jlesuna [2]:
¢da3za opmp3aBama, ¢asza TpaHchopMmarmje U (aza
3aMp3aBama.

IMIpomene je Hemoryhe cmpoBectu 0Oe3 mpunpema u
KOMYHHKaIHje ca BU3HjOM IIPOMEHe Koja Ou Mopaiia Outu
IIpeZloueHa 3alociieHnMa, Ha Koje he ce mpomeHa u
OJTHOCHTH. JenaH of] Haj3HA4ajHUX ayTopa Koju ¢ 0aBhO
npoMeHama, KoTep cmaTpa 1a je mIpoMeHama TeIIKO
YIIPaBJbATH, J1a j€ MHOTO H3BECHH]jE TIPOMEHE BOAUTH.
[Ion P. Kotep[2] je unenTnduroBao ocam Kopaka 10
YCIIENTHUX TIPOMEHa!

. YcnocTaBipame ocehaja XUTHOCTH

. CtBapame Boaehe xoanummje

. Pa3Bujame BU3Mje mpoMeHa

. KomyHunupame ca Buznjom

. OBnactute apyre

. CtBapajre kpaTkoTpajHe nodene

. Hukan He momymratu

. YrpaauTy IpoMeHe y KyITypy

CO~NOOITDWN B

2.2. Kynrypa mpomeHa

OpraHu3allioHa KyJITypa ce MOXe IOCMaTpaTtd Kao
MoTJIe]] Ha CBET IOA KOjUM WIAHOBH OpTaHU3aIlM]je
nemyjy. [lox TepMuHOM “HOTIIe Ha CBET €€ MHUCIH 1A Y
OCHOBH KyITypa TpeAcTaBjba OOjeKTHB KpoO3 KOjH
3aIl0CJICHH y4e Jla TyMaye OKpYKeme.

JenHa om cTBapu Koja je MHTEPECaHTHA y BE3U ca
BpPEJHOCTUMA y OpraHH3alujH, Ja Ou ce 3aucra pazymeo
OBaj KOHIIENT, je Ja ce HampaBu pas3inuka usmely
BpPEJHOCTH KOje 3acTyla oOpraHu3andja U OHE Koje
3anpaBo (QyHKOHOHMITY. O4YHIIIENHO Ja Yy HEKHM
opraHu3aljamMa IoCTOjU jaka Be3a m3Mel)y 3aroBapaHuX
W IpaBUX BpeIHOCTH. Ha mpuMep, HHOBaTHBHOCT j€ YBEK
Omia 3aroBapaHa BPeIHOCT M CTyAMj€ Cy TOKazajie Ja Cy
IpaKce MHOTUX OpraHM3aldja JOCIeIHE ca 3aroBapaHUM
BpEAHOCTUMA.

2.3. [IpomeHe 1 TuepcTBO

[TpomeHa opraHu3alMOHE KYJITYpe j€ TeKak 3a/aTak,
MaKo je morpedaH ¢ BpeMeHa Ha BpeMe, aKo OpraHu3alyja
JKEIU Ja orncTaHe. 300r yTHIlaja KOjU UMajy, JHICPU Cy
4ecTOo y Haj00Jh0j MO3WIMJH Ja OJIaKIIajy MpPOMEHY
kyntype. [4]

Jlugepu cy HeonxoaHU Ja 00e30ee CTpaTelKy paBall 1
BH3Wjy Tpynama, M y MHOTHM CIy4ajeBUMa, U IIeTIOj
opraHuzanyju. YnaHoBH pagHe Ipyle Cy 4ecTO NpEeBHIIe
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3ay3eTH 3aBPIIETKOM PYyTHHCKHX IIOCIOBAa M POKOBUMA /2
60U pasmunbanu rae he rpyma outu y Oymyhnocrtu. ¥
MHOTHM TpylaMa CTPATeHIKO UIAHUPAmhe W aKTHBHOCTH
dbopmynucama BH3HMjE CY UYECTO TMOJACHkeHH Mehy
YJaHOBMMA TpyIe, alu je Jujaep OOWYHO LEeHTpaJHa
Tayka TAKBUX Haropa. Y H3BECHOM CMHCIY Taja JHACPH
MOMaXxy OpraHu3alujama Ja KaHaJHUIIy MOPOIYKTHBHO
MOHANIAkhe Yy TMpaBIMMa KOjU Cy KOPHUCHH U KOjU
UCIyHaBajy peJicBaHTHE CTPATEIIKE LIUJBEBE.

VY cTBapamby NpPHIArOAJbMBE OpPraHMU3aLMOHE KYNIType
JTUACp MOTPUHOCH CBHM CBOJUM aKTHBHOCTHMA, Kako Ou
¢dopMHpao  OpraHM3aLMOHY  KIUMYy H  KyJITypy
cipemuoctr 3a mpomene. [5] Hberosa ymora ce moxe
carfieJlaTH U y yTHIA]y Ha Pa3B0j COIMjaIHOT yUeha y
OpraHu3alliju, Tae ce moapasymeBa yHampeleme 3Hama,
BEIITHHA M CIIOCOOHOCTU IOjeIUHIIA Ka0 U NPEHOIICHE
nH(poOpManyja 1 craBoBa Mely 3anociieHuMa.

3. IPAKTUYHU JEO

HcrpaxuBama OBOT paja MOApasyMeBa MeEpembe H
NPOLEHY  OJHOCA  3alOCIIeHWX  IpeMa  HACTaJMM
IpoMeHaMa Yy OpraHu3aluju npema JaeMorpadckoj
CTPYKTYPH.

HctpaxuBame je cripoeeHo y cienchunx 10
opraHuzanuja:

. Bucoka mocioBHa KOJIa CTPYKOBHUX CTY/AH]ja
Beorpagn,

. Brcoka TexHHYKa IIKoJIa CTPYKOBHHX CTYAHja
3pemanuH,

. Texunuku paxynrer Muxajno [Tynux
3pemanuH,

° OcHoBHa 1kojia Munan Cranuuh Yya Kymane,
. I'pan 3pemanns OnmTHHCKA YIIPaBa,

° MVII 3pemanuH,

. OniutuHa 3pemaHuH,

. JAII Pywma,

. YpreuTHH EHTAp U

. Llenrap 3a nabopatopujcky meauuuny KIIB,

u o0yxBata 189 ucnmranuxa.

3.1. I'pyna ucnuranuka 1o 30 roguHa

Tabena 1. I pyna ucnumanuxa oo 30 coouna

Ao 30 ropmHa cTapocTH

25

L
=)

mo)

— )
=)
)
el

VY rpynu ucnuranuka 10 30 roguHa CTApOCTH IOJOBHHA
ce M3jacHMIIA Jia je CIPpeMHa Jja TPOMEHH JIpXKaBy Ha HEKO

BpeMe, MehyTHM CKOpO TIOIOBHHA pajdje IMpuxBara
ycTaJhbeHEe HABUKE HETO HEIITO IITO MM j& HETIO3HATO.
3.2. I'pyna ucnutanuka ox 31 no 40 roguHa

Tabena 2. I pyna ucnumanuxa 00 31 0o 40 coouna

og 31 po 40 rogmHa

30 v

25

bl
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Y rpynu ox 31 no 40 roauHa ce ca mnHUTambeM Aa JH
,»Pajiije mpuxBaTaMo OHO Ha IITa CMO HABHUKIIH, HETO OHO
[ITO HAaM je HEMO3HATO,,  CIOXKWIA YaK IOJIOBHHA
WCIIUTaHWKA, ca MHTameM na Ju “ Bomum apymirso y
KOjeM mo3HajeM BehHHY JbYAM OJ OHOT JPYILITBA TAE CY
MU BehnHa cTpanm” ce cnoxuino 59% ucnuraHuka.

Ca mutameM ja i je “JIobap pyKoBOIMIIAIl OHA] KOjU Bac
mokojeba y HAYMHY Ha KOjH TJenaTe Ha CTBapH.‘‘ce 4ak
41% wcnuTaHWKa M3jacHHO Jla Ce YOIIITE HE CIIaXe.

Jatu oxrosopu ykasyjy Ia oOBa Ipylia UMa IO3HTHBaH
HOIJIeZ Ha TMPOMEHe W Aa je y3 MOAPLIKY MEHalMeHTa
CIIpeMHa Ja T[IOKpPEeHe IIpolleC IPOMEHa Kako Ou
YHaIpe/nIa mocjioBame.

3.3. I'pyna ucnuranuka ox 41 no 50 roguna

Tabena 3. I pyna ucnumanuxa 00 41 do 50 zoouna

op 41 po 50 roguHa

I'pyna ncnuranuka ox 41 no 50 ronuna crapoct je
u3pasuia cinenehe craBose:

Ha nurame 1a mu ,,Pajauje mpuxeataMo OHO Ha LITA CMO
HABUKJIM, HETO OHO IIITO HaM je HEMO3HATO." CIOXKIIO ce
67% wucnmranuka. Yak 77% ucnuTaHUKa ce claxe Ja je
no0ap mocao OHaj y KOjeM je yBeK jacHo mita Tpeba
ypaauTH ¥ Kako, kao u 59% wucnuTaHuKa KOju Cy ce
W3JaCHWJIM Jla BHUIE BOJIE JPYLUITBO Y KOjeM MO3HAjy
BehuHy Jbyau.
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Ha ocTana nurama 0AroBOpH Cy YIIIaBHOM PaBHOMEPHO
pactopehenn u HeMa HeKuX BehHx ofcTymama.

3.4. I'pyna ucniutanuka ox 51 10 60 roguna

Tabena 4. I pyna ucnumanuxa 00 51 0o 60 coouna

opa 51 po 60 roguHa

=a)

s | L L]
=)
st
| ! ma)
| ] wh)
&

L’@a« R
&
o &

I'pyna on 51 mo 60 rommna crapoctn je HajMama U
oOyxBara 28 ncnuTaHuka, ¥ Ty HajBehuM 1eioMm cnanajy
3aIl0CJIEHN KOjU Y TPEHYTHOj OpraHU3aluju paje HpPeKo
25 rognna, mux 75%.

Ha nutame na nu paguje NpUXBaTaMO OHO HA INTAa CMO
HABHKJIM, HETO OHO INTO HAaM je HEIO3HATO CIIOXKUIO Ce
yak 72% ucCIHUTaHUKA, Kao U ca MUTAameM Ja Ju je ,,Jlobap
10Ca0 OHAj y KOjeM je YBEK jacHO IuTa Tpeda ypaauTd u
KaKo.” rue ce 65% ucnuTaHuKa CI0XKUIIO.

L A S T

4. 3AK/bYYAK

VY 21. Beky mpoMeHe ce 0/1BUjajy HEBEpOBATHOM Op3UHOM,
Ia cy NpOMEHEe HEONXOoJHE M HenzOe)kHe Kako Ou ce
00e30emro OTCTaHaK W HANpenak jep He OICTajy Hajjaun
Beh OHM KOju cy HajupuiarojbuBhju. KoHTHHYHpaHO
moboJplllarhe, HAMpEeTHE TEXHOJOTHje, KOHKYPCHIIH]ja,
HOBH NOTPOIIAYKH MEAWjH, HOBE AUCTPUOYTHBHE METOAE
UT[., YTy Ha IPOMEHY II03HATOT HAa4YWHA IIOCIOBAambA.
CBakuM HOBUM JJAHOM KOPHCHHIH, (DUHAHCH]CKO
TPXKHIITE U OKPYXKEHE Kao M CBE OCTAJIO0 INTO YTHYE Ha
nocioBame ce Mewa. OjpkaBambe KOHKYPEHTCKE
OpeAHOCTU W YyIOpaBJbakb€ Yy TaKBOM IMIPOMCHHUBOM
OKpPYXKEIY je 4ecTo BeoMa 30ymyjyhie ma cy u mporecu
IpOMEHa  HEM3BECHM Kao M  THOClemule  Koje
OpraHM3allioHe TNpPOMEHEe HMajy Ha 3arocieHe. 30or
NPETXOHO HaBEICHHUX Pa3jiora MeHallepy Mopajy 1a
pasymejy pactyhe edexTe Koje NpoMeHe WMajy Ha
OpraHu3alujy U mbeHe 3arnocieHe. [IpoMeHe yBek y Behiem
WA MareM 00MMY TIOJjpa3yMeBajy MPOMEHY y MOHAIIARkY
3arocieHnx, U 300T Tora OHM MOpajy OWTH aJEKBATHO
MOTHBHCAHy jep y cymnpoTHOM Hehe OuTH BOJBHH 1a
CIIPOBeJ1y IUIaHUPaHE TPOMEHE.

AHanu3oM nojaTaka JOOMjeHHX HMCTPaKUBAHEM JIOLLIO
ce no cnenehux pesynrara: ommra Xunoresa Ja
WCIUTAHUIIA UMajy HEraTHBaH CTaB MpeMa MpOMeHama je
norephena. IloceOHa xumore3a Koja NHPETIIOCTaBJba Ja
WCIUTAHUIIM TPYNUCAHH IpeMa roAnHaMa )KUBOTAa UMAjy
pasnMYMTe TOIVIe[e Ha OpraHW3alloOHe IpOMEHe je
noKasaja Ja je Maja pas3jiiKa y OJArOBOpHMa H3Melhy
JaTuxX Tpyma, ma camo rpyna koja mma ox 31 mo 40
TOMHA MMa II03UTHBAH CTaB IIPeMa IIpoMeHama.

Hako mocToju pa3iMyMT  CTEeH OTHopa IpemMa
MpOMEHaMa y OJHOCY Ha TOJIMHE CTapOCTH, MOTPEOHO je
Jla MEHAIMCHT OpraHu3aiuje npeay3me oapeheHe akiuje
WA CTpaTerHje Kako OU ce Taj OTIOp MmpeMa MmpoMeHama
npeBasuiiao. Heke on crpareruja cy ciezehe:

- Ctpateruja nmomohu,

- Crpareryja eqykamnyje,

- CTtpaTeruja MaHUITyIHACAha U

- Ctpateruja mohmu.

VYriaaBHOM je MOTpeOHO KOPUCTUTH BHIIE CTpaTerHja
HCTOBPEMEHO, ¥ lbUXOBO pa3jiBajame Huje Moryhe.
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MOTIVACIJA ZAPOSLENIH U HOTELIMA NOVOG SADA
MOTIVATION OF EMPLOYEES IN HOTELS OF NOVI SAD
Tamara Milanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira motivacija zapos-
lenih u hotelima Novog Sada, faktori koji uticu na motiva-
ciju, kao i strategije motivisanja koje bi doprinele pove-
¢anju motivacije hotelijerskih radnika u istrazivanom
uzorku.

Abstract — Motivation of emploee in Hotels Novi Sad are
a subject that indicates what human resource managers
who deal with motivation can do to motivate employees in
hotel industry. This paper presents the problems and the
reasons that lead to lack of motivation of employees in
hotels of Novi Sad.

Kljuéne re¢i: motivacija, zadovoljstvo zaposlenih,
zadovoljstvo platom, menadzment u hotelijerstvu

1.UvOD

U savremenom poslovnom okruzenju, potreba za
osobama koje znaju efikasno da organizuju posao, sebe i
druge, veca je nego ikada. Uspedne organizacije u svetu
na zaposlene gledaju kao na primarni razvojni resurs i
izvor ideja. Naglasak se stavlja na aktivno upravljanje
njihovim potencijalima.

Bitan element upravljanja ljudskim resursima uspesnih
organizacija je pre svega sistem motivisanja zaposlenih.
Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju klju¢na
pitanja preduzetnickog menadZmenta i savremene
organizacije. Posebno je znacajno sagledati faktore
motivacije u uslovima velikih tranzicionih procesa.

U ugostiteljskim preduze¢ima je potreba za motivacijom
veca nego ikada, narogito u uslovima ekonomske situacije
u kojoj se naSla Srbija. Hoteli u Novom Sadu se
suocavaju sa velikim problemom nepopunjenosti
kapaciteta, a za to uglavnhom krive svoje radnike iako
problemi pocinju od samog vrha preduzeéa.

Predmet istraZivanja je zadovoljstvo zaposlenih u
hotelima na teritoriji grada Novog Sada, kako samim
poslom koji obavljaju, tako i platom i sigurno$¢u posla.
Zadovoljstvo poslom predstavlja veoma sloZen pojam koji
uklju¢uje odredene stavove, miSljenja, pretpostavke i
verovanja zaposlenog o poslu koji obavlja kao i ose¢anja
prema poslu.

Ciljevi ovog istrazivanja su kako naucéne, tako i prakti¢ne
prirode.

Prakti¢na priroda ciljeva obrade ove teme znacajna je
zbog: razumevanja faktora koji uticu na motivaciju
zaposlenih u hotelima; vrednovanje faktora koji uticu na

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubi¢ Nesié, vanr. prof.

motivaciju zaposlenih u hotelima i upravljanje tim
procesima. Istrazivanje je sprovedeno na osnovu potrebe
ugostiteljskih objekata, pre svega hotela na podrucju
grada Novog Sada da unaprede poslovnu funkciju
menadzmenta kako bi podigli motivisanost zaposlenih.
Naucna priroda ciljeva obrade ove teme znacajna je jer se
istraZivanjem u ovoj oblasti ukazuje na vaZnost
motivaticije za obavljanje posla i na raznovrsne
motivatore koji utiéu na zadovoljstvo zaposlenih, kako
poslom, tako i platom.

Opéta hipoteza:

Ho — Zaposleni u hotelima Novog Sada su zadovoljni
svojim poslom, njegovom sigurno$¢u i platom koju
dobijaju za obavljanje posla

Posebne hipoteze:
H; — Zaposleni u hotelima Novog Sada smatraju platu
jednim od najznacajnijih motivatora za obavljanje posla.

H,— Zaposleni u hotelima Novog Sada pored plate, visoko
vrednuju mogucénost napredovanja na poslu.

Hs — Zaposleni u hotelima Novog Sada osecaju visok nivo
sigurnosti kada se radi o njihovom poslu.

2. UPRAVLJANJE MOTIVACIJOM

Kako bi se ukazalo na zna¢aj motivacije zaposlenih u
hotelima Novog Sada, neophodno je opisati sam pojam
motivacije i tehnike koje se koriste kako bi se na najbolji
nacin motivisali zaposleni. Pojam motivacije je veoma
sloZen i zato nema jedinstvene teorije motivacije. Teorije
motivacije objaSnjavaju zasto se ljudi na poslu ponaSaju
na odredeni nac¢in. Takode opisuju Sta organizacije mogu
da urade da bi ohrabrile ljude da uloze napor i sposobnosti
na nacin koji ¢e obezbediti ostvarenje ciljeva organizacije,
kao i zadovoljenje njihovih potreba.

Pojam motiv se definiSe kao razlog odredenog ponasanja,
iskazivanja i primene znanja i sposobnosti u nekoj
aktivnosti. To je unutradnji psiholoSko-emocionalni
podsticaj za neku aktivnost. Podsticaj moZe biti okrenut
prema materijalnom, finansijskom, ali i psiholoskom
postignucu, Sto u velikoj meri odreduje nac¢in ¢ovekovog
ponaSanja u funkciji ispunjenja odredenje duZnosti ili
potrebe za priznanjem [1].

Motivacija je zajednicki pojam za sve unutraSnje faktore
koji konsoliduju intelektualnu i fizicku energiju, iniciraju
i organizuju individualne aktivnosti, usmeravaju
ponaSanje i odreduju mu smer, intenzitet i trajanje. Ova
definicija objedinjuje razlicite aspekte pojma motivacije,
a osnova su joj ljudske potrebe, vrednosti i interesi koji su
razli¢iti za razlicite ljude, razlicite situacije i razli¢ita
razdoblja Zivota i razvoja ljudi.
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Na motivaciju uticu brojni faktori koji se mogu podeliti u

tri grupe [2]:

o Individualne karakteristike —odnose se na potrebe,
vrednosti, interese i stavove koje poseduju pojedinci.
Ove karakteristike uticu na motive zaposlenih za
izvrSenje radnih zadataka. Hotelska preduze¢a moraju
imati u vidu individualne karakteristike zaposlenih
kako bi usaglasili personalne i organizacione ciljeve
koji doprinose ostvarenju ciljeva preduzeca;

o Karakteristike posla — odnose se na karakteristike posla
kao S§to su autonomnost, sloZzenost, odgovornost i
sliéno. Prilikom raspodele poslova u hotelima,
neophodno je uskladiti karakteristike li¢nosti
zaposlenih sa karakteristikama posla koji obavljaju;

o Karakteristike preduzeca — oznacavaju pravila i
procedure u preduze¢u, kadrovsku politiku, sistem
nagradivanja, itd. Navedeni instrumenti moraju biti
tako koncipirani da privlate nove, a zadrzavaju
postojece zaposlene

Motivacioni sistem je neophodno sagledati kao sistem

faktora koji uticu na ponaSanje ljudi u preduzeéu. On

ukljucuje razvoj i primenu raznovrsnih strategija

motivisanja zaposlenih da bi se postigli individualni i

poslovni ciljevi. To je istovremeno i sistem mera koje se

preduzimaju u preduzeéu kao Sto su: stimulativno

nagradivanje zaposlenih, moguc¢nost napredovanja i

usavrSavanja u struci, samopotvrdivanje, zadobijanje

postovanja i sli¢no.

Neophodno je da mativacioni sistem u hotelima, privuce i

zadrZi najkvalitetnije kadrove, postigne dobre poslovne

rezultate, podstice inovativnost, osigura ostvarenje
ciljeva, izgradi participativne odnose unutar i izvan
preduzeca.

Pojam motivacija podrazumeva ukupnost raznih metoda i

postupaka izazivanja, odrZavanja i povecavanja radne

aktivnosti. Motivacija za rad se moZe definisati kao
spremnost da se ucestvuje u postizanju ciljeva preduzeca.

Motivacija i motivacioni sistem treba da budu

uspostavljeni u svakom preduze¢u i usmereni na

povecanje zadovoljstva svih zainteresovanih strana, a sve

u cilju kvalitetnijeg rada i ostvarivanja ciljeva, bilo

pojedinac¢nih ili zajednickih [3].

MenadZzment ljudskih resursa u preduze¢u mora da

poznaje interese zaposlenih i razli¢ito da reaguje jer su

zaposleni li¢nosti koje imaju posebne karakteristike i

motive koji ih pokrecu. Neophodno je koristiti razlicite

strategije motivacije kako bi se motivisali svi zaposleni i

kako bi motivacioni sistem bio uspesan.

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

IstraZivanje podrazumeva tri ankete koje se odnose na
zadovoljstvo poslom, zadovoljstvo platom i sigurnost
posla.

Uzorak istrazivanja obuhvata 100 ispitanika, od kojih je
37 ispitanika muskog, a 63 ispitanika zenskog pola.
Istrazivanje je sprovedeno u sedam hotela U NOVOM
SADU. To su hoteli Putnik, Vojvodina, Centar, Veliki,
Park, Master i Prezident.IstraZivanje je bilo anonimno i
izvrSeno je u aprilu 2012. godine. Za obradu podataka
koriscen je program Microsoft Excel 2007.

Na osnovu podataka koji su dobijeni zaklju¢ujemo da su
zaposleni u hotelima Novog Sada delimi¢no zadovoljni

platom koju dobijaju za obavljanje posla, ali da su
generalno zadovoljni svojim poslom kao i sigurnos¢u
svog posla.

Hipoteza Hy je delimi¢no dokazana. Rezultati pokazuju da
su zaposleni delimi¢no zadovoljni platom, ali su u
najve¢oj meri veoma zadovoljni svojim poslom i
njegovom sigurnoséu.

Hipoteza H; jeste dokazana. Zaposleni u hotelima Novog
Sada smatraju platu jednim od najznacajnijih motivatora
za obavljanje posla.

Hipoteza H, nije dokazana jer zaposleni u hotelima
Novog Sada nisu pokazali Zelju za napredovanjem i
zadovoljni su svojim poloZajem unutar organizacije.
Hipoteza Hj jeste dokazana jer su zaposleni u hotelima
Novog Sada prikazali visok nivo sigurnosti kada se radi o
njihovom poslu.

Moze se zakljuciti da zaposleni u hotelijerstvu Novog
Sada generealno nisu zadovoljni svojim platama, s
obzirom da je oko 80% zaposlenih delimi¢no zadovoljno
ili nezadovoljno svojom platom. Zaposleni u hotelijerstvu
u Srbiji su generalno malo placeni i zato nije neobi¢no da
izraZzavaju nezadovoljstvo. Prosec¢na plata zaposlenih na
recepciji, na primer, u Novom Sadu nije konkurentna sa
platama u regionu. U mnogim slu¢ajevima je i niza od
prosecne plate u zemilji.

Drugi aspekti istraZivanja su se odnosili na ostale
motivatore zaposlenih  koji su u najvecoj meri
zadovoljeni. Zaposleni u hotelima Novog Sada smatraju
da je njihov posao interesantan, zabavan, nije monoton, sa
poletom odlaze na posao. To su sve ¢injenice koje govore
u prilog tome da je posao u turizmu mnogo interesantniji
od mnogih zanimanja zbog turisticke privrede koja
dinami¢no posluje. Vecina zaposlenih se slaze sa tim da je
njihov posao zabavan, $to i je bilo za ocekivati, s obzirom
da je hotelijerstvo delatnost koja konstantno raste i pruza
nove izazove zaposlenima i svaki dan je drugagciji i nosi
nova uzbudenja, nove ljude i situacije.

Podaci govore o tome da se zaposleni u hotelima pretezno
slaZzu da je njihov posao zabavan (91%) jer je veoma
dinamican i raznovrsan. Oni su u konstanthom kontaktu
sa gostima $to ¢ini njihov posao mnogo interesantnijim u
odnosu na neke druge poslove.

Veoma je neocekivana potvrda hipoteze koja govori o
sigurnosti posla. Interesantno je da su zaposleni pokazali
veliki nivo vere u svoj posao i njegovu sigurnost s
obzirom na celokupnu situaciju u uslovima poslovanja.
Podaci pokazuju da postoji izvesna zabrinutost za
budué¢nost radnog mesta, iako su zaposleni pretezno
sigurni u budu¢nost svog posla. Usled ekonomske
situacije u zemlji i sve masovnijeg otpuStanja radnika,
postoji bojazan da je u buduc¢nosti postati visak u hotelu.
S obzirom da vecina ispitanika radi u hotelima u
privathom vlasnidtvu, bojazan postoji jer se vlasnici
reSavaju visSka zaposlenih ukoliko profit krene da opada.

3. ZAKLJUCAK

Kako bi zaposleni u hotelima Novog Sada bili
motivisaniji za posao, neophodno je poraditi u najvecoj
meri  na materijalnom stimulansu  koji  dobijaju,
beneficijama i njihovom polozaju unutar organizacije.
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Neophodno je omoguciti im da se konstantno usavrSavaju
i uce, kao i da im se pruzi moguc¢nost napredovanja.
Vecina ispitanika ima visoko obrazovanje $to dovodi do
toga da njihove ambicije sa godinama i iskustvom rastu,
te je neophoodno pruZiti im dodatni stimulans kako bi
potkrepili i njihove potrebe za samoaktualizacijom i
napredovanjem.

U Srbiji turizam, posebno hotelijerstvo nije toliko razvi-
jeno, ali ekonomska situacija se polako poboljsava i ljudi
mogu viSe sredstava da izdvoje na sekundarne prohteve u
vidu putovanja, Sto pruza mogucénost razvoja turisticke
delatnosti u Srbiji. Zato je neophodno sada ulagati u
turisticke radnike kako bi u buduénosti mogli da nose celu
turisticku privredu koja u mnogim zemljama sveta donosi
najveci prihod.

Zadovoljstvo/nezadovoljstvo platom ¢e u buduénosti biti
smanjeno usled razvitka turizma kao delatnosti. Samo
2012. godine je zabeleZen veliki pomak u broju nocenja
turista u Srbiji, a najvise u Novom Sadu i Beogradu.
Poslodavci treba da se prilagode trziStu i konkuretnim
cenama rada u regionu kako bi zadovoljili materijalne
potrebe svojih zaposlenih. Poslodavci treba da rade i na
primeni bonusa npr. za zaposlenog koji ima najbolji
ucinak (najveci broj prodatih soba i sl.). Svaka pohvala u
vidu nematerijalnog stimulansa uti¢e na povecanje
zadovoljstva poslom i znacajna je gotovo isto kao i
materijalna nadoknada.

Adekvatno materijalno nagradivanje ¢ini temelj na koji
treba dogradivati Siroku strukturu motivacionih podsticaja
da bi se pove¢ao ukupni motivacioni potencijal i priv-
la¢nost radne situacije. Materijalne kompenzacije su ne-
ophodan, ali ne i dovoljan uslov za razvijanje Siroke moti-
vacione osnove razli¢itog ponaSanja unutar preduzeca.
Razloge sve vece nesigurnosti posla moZzemo pronaci u
makroekonomskim procesima globalizacije svetskog
trzista, internacionalizaciji nacionalnig ekonomija i ubrza-
nom razvoju novih tehnologija. Visoka stopa nezaposle-
nosti, pove¢ana mobilnost radne snage, privatizacije, res-
truktuiranje organizacija uticalo je na smanjenje doziv-
ljaja sigurnosti posla. Sve veci broj poslodavaca nudi
fleksibilne i vremenski ogranic¢ene radne ugovore, otpus-
tanje sa radnog mesta se deSava sve ceSce, kao i prerana
penzija, rad na crno, honorarni rad. Svi nabrojani faktori
uticu na nesigurnost posla i smanjenje izvora sigurnosti na
poslu.

U razgovoru sa zaposlenima u hotelima Novog Sada,
moZe se uvideti da i ove organizacije imaju poteSkoc¢u sa
nabrojanim problemima. Radnici u najve¢oj meri potpi-
suju ugovor na dva do tri meseca, isplacuju se dnevno i
rade na crno. Ukoliko bi se uvele bolje kontrole hotela u
privathom vlasniStvu, ovakvo ponaSanje prema zaposle-
nima bi moglo da se izbegne.

Turisti¢ki radnici su izuzetno vazan deo privrede i 0
njihovoj motivaciji je neophodno povesti racuna jer su
pred njima veliki izazovi. Kako bi se formirala turisticka
potraznja, neophodno je imati prave, produktivne ljude na
pravim mestima. Neophodno je voditi racuna o svim
pomenutim motivatorima koji dovode do zadovoljstva
poslom jer su zaposleni kritican faktor uspeSnosti
poslovanja hotelskog objekta, od njih zavisi celokupno
preduzece.
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Kratak sadrZzaj: Ovaj rad posvecen je istraZivanju
fenomena zadovoljstva, zaokupljenosti i karakteristika
posla. U prvom delu rada paZnja je posvecena
odredivanju i definisanju motivacije za rad, zadovoljstva,
zaokupljenosti, i karakteristika posla. U drugom delu
rada, paznja je usmerena na istraZivanje zadovoljstva,
zaokupljenosti i  karakteristika posla na osnovu
zadovoljstva faktorima koji uticu na navedene segmente
na primeru zaposlenih jedne organizacije. Na kraju je
dat kratak osvrt na celokupan rad u vidu zakljucka i
predloga za poboljsanje motivacije, zadovoljstva,
zaokupljenosti i karakteristika posla.

Kljuéne redi: Motivacija za rad, zadovoljstvo,
zaokupljenost i karakteristike posla, ljudski resursi.

Abstract: This thesis is dedicated to research of
phenomen of job satisfaction, involvement and job
characteristics. The first part of the thesis is dedicated to
definition and explanation of work motivation, job
satisfaction, involevement and characteristics. In the
second part, focus is on the research on job satisfaction,
involvement and characteristics on basis of factors that
influence mentioned segments in the case on one
organisation. Finally, a brief review of the entire work is
presented with the conclusions and suggestions for the
improvements of work motivation, job satisfaction,
involvement and characheristics.

1. UvOD

Zaposleni, njihove potrebe, motivacija, zadovoljstvo,
zaokupljenost, karakteristike posla su u novije vreme
postali klju¢no srediSte interesovanja svih savremenih
organizacija, kao i oblasti menadzmenta ljudskih resursa,
iz razloga Sto se zakljucilo da ljudski resursi predstvaljaju
osnovu za stvaranje dodatne vrednosti i konkurentske
prednosti na trzistu. Kako bi inicirali visoko radno
angaZzovanje zaposlenih, moramo sagledati ta ih motivise
i koje su njihove potrebe, time ¢emo moci da uticemo na
njihovu motivisanost na rad i ostvarimo njihovo vece
zadovoljstvo, zaokupljenost, poZeljne karakteristike posla.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubi¢ — Nesi¢, red. prof.

1.1 Motivacija za rad

Motivacija je proces pokretanja aktivnosti coveka,
usmeravanja njegove aktivnosti na odredene objekte i
koordinaciju te aktivnosti radi postizanja odredenih
ciljeva [5]. Pokretacke snage koje izazivaju aktivnost,
koje je usmeravaju i upravljaju njome nazivaju se opstim
imenom — motivacija. Ti motivi predstavljaju osobine
licnosti. Za pojedninca karakteristicni motivi, predstav-
ljaju bitne osobine njegove li¢nosti.

Osnovni proces motivacije se zasniva na tri elementa. [2]

e Potrebe
e  Pokret
e Nagrada

Slika 1: determinante ucinka zaposlenih [1]

1.2. Zadovoljstvo poslom

Brojni i razliciti stavovi koji zaposleni imaju prema svom
poslu nazivaju se zadovoljstvo poslom. Zadovoljstvo
poslom se mozZe definisati kao kognitivne, afektivne i
evaluativne reakcije pojedinaca na svoj posao.
Zadovoljstvo poslom se takode mozZe okarakterisati kao
kompleksan stav koji obuhvata osec¢anja prema poslu,
verovanja prema poslu i ocenu samog posla[5]
Zadovoljstvo poslom se moze raS¢laniti na veci broj broj
pojedina¢nih aspekata posla, u zavisnosti od odabira
teorije i odredenja samog zadovoljstva poslom. U
najve¢em broju sluc¢ajeva zadovoljstvo poslom je
klasifikovano putem nekoliko grupa odnosa, $to moZzemo
prikazati pomocu sledecih pet dimenzija:

- Zadovoljstvo  koje
odredenih radnih zadataka.

- Zadovoljstvo pripadanjem radnoj grupi.
- Zadovoljstvo pripadanjem preduzedu.

- Zadovoljstvo materijalnim poloZajem.

- Zadovoljstvo statusom posla. [2]

proizilazi iz obavljanja
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Krac¢a klasifikacija faktora zadovoljstva poslom, gde su
faktori svedeni na manji broj grupa, a to su: [3]

-Faktori zadovoljstva preduzecem u celini,

-Zadovoljstvo finansijskim radnim statusom posla,
-Zadovoljstvo samim poslom,

-Zadovoljstvo radnom grupom i meduljudskim odnosima.

1.3. Zaokupljenost poslom

Definicija: Zaokupljenost poslom se definiSe kao vrsta
stava prema poslu, odnosno stepen u kojem je psiholoski
pojedinac identificiran sa svojim radom ili stepen u kojem
je radna situacija bitno odreduju¢a za pojedinca i za
njegov identitet, a u znatnoj meri je rezultat rane
socijalizacije. [3]

Faktori na kojima se ispituje zaokupljenosti poslom:
- Zivotno doba
- Dohodak
- Nivo obrazovanja
- Radna pozicija[4]

Najznacajniji modeli za razumevanje povezanosti izmedu
zaokupljenosti poslom i ulaznih i izlaznih varijabli su:

- Teorija o¢ekivanja (Vrum, 1964),

- Integrisana teorija (Rabovic i Hol, 1977),
- Motivacijski pristup (Kanungo, 1982),

- Uzroc¢na teorija (Braun, 1996), [4]

1.4. Karakteristike posla

Definicija - Aspekti specifi¢ni za posao, kao 5to su
znanja, vestina, mentalni i fizi¢ki zahtevi i uslovi rada
koji mogu da se prepoznaju, definidu i ocene. [5]

Svaki posao moZe biti opisan u pogledu pet kljucih
karakteristika posla, a to su:[4]

- Raznovrsnost vestina — stepen u kojem radno mesto
zahteva raznovrsnost razli¢itih aktivnosti tako da radnik
moZe da Koristi odreden broj razli¢itih vestina i talenata.

- ldentitet zadataka — stepen u kojme posao zahteva
zavrsetak celine i identifikaciju dela rada.

- Znacaj zadataka — stepen u kojem posao ima znacajan
uticaj na zivot ili rad i posao drugih ljudi.

- Autonomija - stepen u kojem posaoc omogucava
znacajnu slobodu, nezavisnost, diskreciju u zakazivanju
rada i odredivanju procedura koje ¢e biti koriSéenje za
njegovo sprovodenie.

- Fidbek (povratna informacija) — stepen u kojem
obavljanje radnih aktivnosti zahteva rezultate posla i da
pojedinac dobija direktne i ¢iste informacije o efektivnosti
njegovih performansi.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1 Problem i predmet istraZivanja

Motivacija za rad ima veliki uticaj na rezultate
zaposlenih ali i na sam uspeh organizacije. Da bi smo
istrazili motivisanost zaposlenih, merimo njihovo
zadovoljstvo, zaokupljenost i karakteristike radnog mesta.
Ako ne postoji motivacija, ne postoji ni volja ni Zelja za
doprinosom organizaciji. Ponekad motivacija moZe biti
toliko jaka da ¢oveka drZi aktivnim veoma dug vremenski
period, i to ka jednom jedinom cilju. Medutim, ako nema

motivacije, svaki cilj kome tezimo mozZe postati
nedostizan. Istrazivanje u ovom radu treba da utvrdi li
postoji motivisanost radnika na oshovu li¢chog
zadovoljstva  poslom,  zaokupljenosti  poslom i
karakteriska posla kroz niz pitanja koja se bave sustinom
povezanosti pojedinaca sa njegovim radnim mestom,
njegovim zadovoljstvom brojnim aspektima rada, kao i
poZeljnim karakteristikama radnog mesta.

2.2 Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je utvrditi nivo zadovoljstva,
zaokupljenosti i karakteristika posla zaposlenih kroz niz
faktora koji uticu na pomenute segmente motivacije za
rad. Istrazivanje je sprovedeno u Javnom komunalnom
preduzeéu “Informatika” Novi Sad. Praktican cilj
istraZzivanja je da se nakon sumiranih rezultata utvrde
mogucnosti povecanja motivacije zaposlenih, odnosno
povecanja zadovoljstva, zaokupljenosti i poboljSanja
karakteristika posla, ukaZe na ulogu i zna¢aj motivacije za
rad i daju predlozi za moguca reSenja problema u cilju
pobolj3anja performansi zaposlenih i organizacije.

2.3 Faze istrazZivanja

Prva faza istrazivanja je prikupljanje potrebnih podataka i
informacija o  zadovoljstvu,  zaokupljenosti i
karakteristikama posla u organizaciji.

Druga faza istrazivanja je sprovodenje istrazivanja, kroz
upitnik.

Treca faza istraZivanja je prikupljanje popunjenih upitnika
i njihovo analiziranje i evaluacija.

Cetvrta faza istraZivanja je tumacenje na osnovu
dobijenih rezultata i predlog reSenja na osnovu dobijenih
rezultata.

2.4 Instrument istraZivanja

Za izradu ovog diplomskog-master rada bilo je potrebno
izvrsiti istraZivanje. Zbog potrebe istraZivanja sastavljen
je upitnik od 43 pitanja. Upitnik je vezan za stavove
ispitanika prema faktorima koji uticu na zadovoljstvo,
zaokupljenost i karakteristike posla u posmatranoj
organizaciji. Sva pitanja u ovom upitniku su zatvorenog
tipa.

Na pitanja je bilo moguce odgovoriti Likertovom skalom.
Postupak predvida da ispitanik izrazi svoju saglasnost
odnosno neslaganje sa odredenim aspektom posla pomoc¢u
pet tacaka od ,, uopSte se ne slaZete* do ,potpuno se
slaZete*. Zavisne varijable koje su se naSle u upitniku su
kategorijalnog tipa, to znaci da je ispitanik mogao da bira
kategoriju koja ¢e najtacnije opisati njegov stav prema
tvrdnjama navedenim u upitniku.

2.5 Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 100 ispitanika
Javnog komunalnog preduze¢a “Informatika” Novi Sad.
Odgovori svih ispitanika su uzeti u obzir prilikom analize
razultata.

2.6 Nacin obrade podataka

Podaci prikupljeni pomocu upitnika analizirani su putem
programa Majkrosoft ofis i zatim su prikazani u vidu
tabela i grafikona.
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2.7 Hipoteze u istraZzivanju
H1: Zaokupljenost poslom je izrazena kod zaposlenih.
H2: Anketirani ispitanici su zadovoljni svojim poslom.

H3: Karakteristike posla su odgovarajuée ispitanim
zaposlenima.

2.8. Rezultati istraZivanja

Ispitanicima je dat upitnik koji sadrzi 34 tvrdnje. Slede
rezultati nekoliko najbitnijih tvrdniji.

Prva tvrdnja glasi: Smatram da moj posao predstavlja
samo mali deo moje li¢nosti.

U slucaju pitanja da li posao predstavlja samo mali deo
licnosti, imamo veliki broj neodlu¢nih (45%), 10%
ispitanika koji ne smatraju da posao predstavlja mali deo
njihove li¢nosti, kao i 45% ispitanika koji se slaZzu sa tom
konstatacijom. U razgovoru sa nekoliko ¢lanova
kolektiva, doslo se do saznanja da je teSko proceniti koliki
tacno deo necije li¢nosti predstavlja posao, kao i ¢injenicu
da to zavisi od prirode samog pojedinca, njegovih
afiniteta, karaktera, orijentisanosti na posao, ili
orijentisanosti na druga vanposlovna zanimanja,
interesovanja, slobodno vreme, porodicu.

Druga tvrdnja glasi: Smatram da je moj posao
kljuéna stvar mog postojanja.

Na pitanje da li moj posao klju¢na stvar mog postojanja,
61% ispitanika se ne slaZe sa datom konstatacijom, 25%
ispitanika je neodlu¢no, dok 14% ispitanika smatra da je
njihov posao Klju¢na stvar njihovog postojanja. Kao $to je
receno i u objaSnjenjima nekih proteklih pitanja,
preferencije, Zelje, moguénosti pojedinaca se razlikuju.
Neko moze vise biti fokusiran na porodican zivot, neko na
slobodno vreme, a neko na posao, i napredovanje u poslu.
Covek bi trebao na najkvalitetniji moguéi nacin da
iskoristi vreme kako bi mogao uticati na sve aspekte svog
Zivota.

Treéa tvrdnja glasi: Moj posao je za mene kao zabava
Odgovori na ovo pitanje su veoma raznoliki. Odreden
broj osoba (33%) gleda na svoj posao ka zabavu, odreden
broj osoba (24%) se ne slaze da je njihov posao zabava,
dok je najveci broj osoba (43%) neodlucan. Ovo pitanje
moZe izazvati nedoumicu kod zaposlenih, pre svega da li
se na termin zabava posmatra u pozitivnom ili
negativnom smislu. Ovde je preporuka da se uspostavi
odreden nivo balansa, posao mora biti interesantan,
zanimljiv, izazovan, ali sa druge strane ne sme preci dozu
neozbiljnosti, lagodnosti, prevelike opustenosti na radnom
mestu.

Cetvrta tvrdnja glasi: Smatram da je moj posao
neprijatan.

Sa konstatacijom da je posao u radnoj organizaciji
»Informatika“ neprijatan, ne bi se sloZio znagajan
procenat zaposlenih (72%). MoZemo zakljuciti da je radna
atmosfera na zadovoljavajuéem nivou, kao i
komunikacija, koja predstavlja je osnovu za prijatan
odnos u kolektivu, i stvaranje prijateljske note izmedu
zaposlenih kako u ostvarenju radnih zadataka kao i u
privatnom Zivotu. Trebalo bi ipak dodatno poraditi na
ovom segmentu, kako bi se i mali procenat (14%) koji
smatra svoj posao neprijatnim, $to bolje uklopio u
organizaciju, i povec¢ao svoje zadovoljstvo poslom.

Peta tvrdnja glasi: Prilike za uéenje novih stvari na
poslu.

Kompleksna objasnjenja rezultata ovog pitanja nisu
neophodna. 99% ispitanika smatra da organizacija treba
da omogu¢i svojim ¢lanovima moguénosti za ucenje
novih stvari na poslu. Putem pruZanja mogucnosti za

napredak, struc¢nih usavrSavanja, praksi, konferencija,
saradnje sa univerzizetima i stru¢nim udruZenjima,
obukama u u Srbiji ili inostranstvu, omogucava se

zaposlenima da steknu nove vestine, znanja, sposobnosti,
jer se time postize dvostruka korist, kako za zaposlenog
pojedinca tako i za podizanje i unapredivanje struc¢nosti i
elokventnosti celokupne radne organizacije.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultate dobijene ovim istraZzivanjem moramo podeliti u
tri segmenta, iz razloga Sto su ispitanici iskazali razlicite
stavove u odnosu na svaki skup pitanja, Sto ¢emo
konkretnije objasniti pomoc¢u hipoteza, gde svaka se
svaka hipoteza odnosi na jedan skup pitanja. U
istraZivanju teZimo da ispitamo misljenje zaposlenih o
¢iniocima  koji  utitu na zadovoljstvo  poslom,
zaokupljenost poslom i karakteristike posla u konkretnom
preduzecu.

U nastavku teksta, sledi analiza postavljenih hipoteza.

H1: Zaokupljenost poslom je izrazena kod zaposlenih.

Na osnovu obradenog dela ankete koji obuhvata 10
pitanja koja se odnose na zaokupljenost poslom, moZemo
zakljug¢iti da su zaposleni u ovoj organizaciji relativno
zaokupljeni svojim radnim mestima i da se hipoteza
delimi¢no usvaja, Sto nam dokazuje i srednja vrednost
ovog skupa pitanja, ¢iji je rezultat 2,82, sa napomenom da
na skali do 1 do 5, 1 predstavlja potpunu nezaokupljenost
poslom, a 5 potpunu zaokupljenost poslom.

Na osnhovu ovog podatka moZzemo veoma lako zakljuciti
da u preduzecu postoji veliki prostor za napredak u
pogledu povecanja zaokupljenosti poslom zaposlenih.

H2: Anketirani ispitanici su zadovoljni svojim poslom.

Na osnovu obradenog dela ankete koji obuhvata 18
pitanja koja se odnose na zadovoljstvo poslom, mozemo
zakljugiti da su zaposleni u ovoj organizaciji generalno
zadovoljni svojim radnim mestima i da se hipoteza koja
se odnosi na ovaj skup usvaja, $to nam dokazuje i srednja
vrednost ovog skupa pitanja, ¢iji je rezultat 3,65, sa
napomenom da na skali do 1 do 5, 1 predstavlja potpuno
nezadovoljstvo poslom, a 5 potpuno zadovoljstvo poslom.
Na osnhovu ovog podatka moZzemo zakljuciti da je
menadZzment preduzec¢a relativno dobro obavlja svoj
posao, kada su u pitanju faktori koji uti¢i na zadovoljstvo
poslom i koje zaposleni izuzetno cene.

H3: Karakteristike posla su odgovarajuée ispitanim
zaposlenima.

Ispitanici su bili u moguénosti na skali od “Uopste ne bih
voleo ove Karakteristike” do “Jako bih voleo ove
karakteristike u svom poslu”, iskazu svoje miSljenje u
odnosu na karakteristike koje bi Zeleli ili ne bi Zeleli na
svojim radnim mestima. Ispitanici su pokazali veliku Zelju
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za prilikama za li¢ni rast i razvoj, usavrSavanje, veci nivo
kreativnosti i maStovitosti, osecaj  postignuca,
stimulativan i izazovan posao, itd. Hipotezu za ovaj skup
pitanja je prili¢no teZe dokazati, iz razloga Sto su pitanja i
odgovori tako koncipirani da nam ne daju informaciju o
tome da li su ispitanici relativno zadovoljni
karakteristikama posla ali Zele i dodatne karakteristike ili
su ispitanici nezadovoljni karakteristikama posla i Zele
navedene karakteristike.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Motivacija za rad, zadovoljstvo, zaokupljenost i
karakteristike posla predstavlja osnovu interesovanja
savremenenog menadZzmenta ljudskih resursa, jer se
izgradnjom kvalitetnog motivacionog sistema, moZze
pomodéi organizaciji da poveca svoju konkurentsku
sposobnost i vrednost, kao i da zadrZi najbolje pojedince u
okviru organizacije. Moze se reci da je motivacija veoma
slozen fenomen na koji utice veliki broj faktora. Da bi se
podstaklo puno radno angaZovanje zaposlenih, potrebno
je odrediti prave nacine za njihovu motivaciju, to jest, za
njihovu zainteresovanost za Sto uspesniji rad i poslovanje.
Ovaj rad imao je zadatak da istrazi nivo zadovoljstva
zaposlenih poslom, zaokupljenosti poslom i karakteristika
posla u organizaciji “Informatika” i da na osnovu
rezultata istraZivanja predlozi mere koje ¢e omoguditi
veci stepen zadovoljstva poslom, zaokupljenosti poslom i
karakteristika posla. MoZe se rec¢i da u ovoj organizaciji
generalno rukovodioci uspevaju da motiviSu svoje
zaposlene i brinu o njihovom zadovoljstvu, zaokupljenosti
i karakteristikama posla . Ali, svakako da bi se motivacija
i zadovoljstvo, zaokupljenosti i karakteristike posla
podigle na jo$ visi nivo postoje odredene mere kojima se
moZe uticati na povecanje.

Sledi predlog sa nekoliko mera mera za pobolj3anje
motivacije prema najbitnijm faktorima:

- Upoznavanje svojih saradnika pojedinacno.

- Obezbedivanje viSe izazovnih mogucnosti, uz vodenje
racuna o tome da li su mozda dostigli granice svojih
moguc¢nosti.

- Obezbedivanje uslova u kojima ¢lanovi tima dobiju
nagrade koje su zasluZili (plate, premije, napredovanje,
povlastice, itd), bolje je nagraditi moZda malo previse ili
malo prerano, nego dati premalo i prekasno.

- Ukljuiti svoje saradnike u dono3enje odluka Sto je vise
moguée. Pitati ih za misljenje, konsultovati ih o
izvodljivosti svih mogucih promena.

- Deliti informacije sa saradnicima. Oni ¢e ih verovatno
uskoro ¢uti u razgovoru sa kolegama, tako da je bolje da
ih ¢uju od vas.

- Odrediti koje nagrade imaju najbolji motivacioni
potencijal kod zaposlenih.
- Nagrade dodeljivati
zaposlenima.

- Obezbediti neformalna priznanja.

- Priznanja upucivati zaposlenima sa svih nivoa
organizacione strukture.

- Fokusirati se viSe na buduce performanse nego na
greske iz proslosti.

- Pratiti i ispravljati greSke na vremenskoj osnovi.

prilikom godisnjih priznanja

- Utvrditi da li zaposleni stvarno Zeli odgovornost i
autonomiju.

- Postaviti izazovne ciljeve i nacine merenja ostvarenja
rezultata.

- Obezbediti priliku zaposlenima da se pripreme za vise
pozicije u budu¢nosti.

- Slati zaposlene na obuke uprkos troskovima.

- Teziti uskladivanju interesovanja zaposlenih i posla koji
obavljaju.

- Objasniti zaposlenima znacaj njihovog posla.

- Prinuditi zaposlene da uzmu redovne pauze i da se
odmore.

- Konzistentno primenjivati pravila i propise.

- Negovati autenti¢nost u odnosu sa zaposlenima.

- Ponuditi zaposlenima rad koji podrZava balans privatnog
i poslovnog Zivota.

- Prihvatiti dobre predloge i uvaZavati doprinose.

- Analizirajte njihove slabe i jake strane. Obezbedite da
imaju mogucnosti da koriste svoje jake strane i da su
njihove slabosti pokrivene tudim sposobnostima.

- Ukljuciti zaposlene i usmeravati u oblastima u kojima su
slabi i greSe. Ohrabrivati ih da zatraze dodatnu obuku i
obrazovanje, a po moguénosti ukljuciti ih u proces
permanentne edukacije.

- Dobar rad hvaliti odmah i tokom formalnog ili godisnjeg
ocenjivanja. Pri¢ati svojim nadredenima, kolegama
menadZerima i drugim sluZzbama, odeljenjima i sektorima
kako je va$ tim dobro obavio ili obavlja posao.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada sagledan je znacaj i
trenutna situacija u okviru procesa internet regrutacije u
svetu i u Srhiji.

Abstract — Importance and situation in the internet
recruiting proccess in the world and in Serbia is
perceived in this work.

Kljuéne reci: Internet regrutacija, regrutacija putem
socijalnih mreZa, oglaSavanje otovrenih radnih mesta.

1. UvoD

Velike svetske kompanije su uvodenjem interneta kao
globalnog kanala komunikacije dosle do zakljucka da ¢e
internet kao kanal komunikacije biti kljuc¢an i u njihovom
odnosu prema potencijalnim kandidatima za upraznjena
radna mesta.

Internet regrutacija dobila je na znacaju u poslednjih
nekoliko godina, najviSe zahvaljuju¢i  podizanju
informaticke pismenosti samih  kandidata, ali i
neumoljivim razvojem interneta kao medija.

Gotovo da je nemoguce zamisliti moderno poslovanje bez
svetske globalne mreze. Zaposleni i nezaposleni pojedinci
svakodnevno u proseku provode vise od jednog sata
dnevno na internet mreZi u potrazi za podacima i
informacijama koje su im potrebne u tom trenutku.
Svetske, ali i domace kompanije, resile su da iskoriste ovu
mogucénost kako bi do3le do to veceg broja kandidata za
posao. Unapredenjem svojih internet sajtova, stranica koje
su priredile na gotovo svim drustvenim mreZzama, kao i
unapredenjem svojih Sektora ljudskih resursa, kompanije
su pocele rat za talente.

Danas je teSko pronadi veliku svetsku kompaniju koja
nema razvijen deo svog Kkorporativnog sajta za
komunikaciju sa kandidatima, koja nije odvojila posebno
vreme i sredstva upravo za regrutaciju ljudi koji ¢e na
najbolji nacin ispuniti ciljeve poslovanja, misiju i viziju
kompanije i poStovati vrednosti iza kojih ona stoji i
potpisuje se.

2. STA JE INTERNET REGRUTACIJA?

Regrutacija putem internet je postala veoma zastupljena u
poslednjih nekoliko godina. Njene osnovne prednosti
prvo su uvidele kompanije koje imaju svoje sediste u
Severnoj Americi ili Zapadnoj Evropi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, docent.

Razvoj interneta u svakom pogledu otvorio je velike
mogucnosti u svim domenima poslovanja, 5to je direktno
uticalo na pocetak sve veceg koriS¢enja interneta u
svakodnevnim poslovima velikog broja zaposlenih.
Online regrutacija, takode poznata kao e-regrutacija,
predstavlja koriS¢enje interneta i ostalih inoformacionih
tehnologija u procesu regrutacije potencijalnih kandidata
za odredeno radno mesto.

Regrutacija putem interneta se najéeSée koristi od strane
agencija za regrutaciju ili kompanija za pronalazak
najboljih kandidata za odredeni posao. Uporedo sa njima
sve c¢eSce se i kompanije okre¢u ovom nacinu pronalaska
potencijalnih  kandidata, upravo iz razloga Sto se
potencijalni zaposleni sve c¢eS¢e okrecu internetu kao
jednom od osnovnih izvora za pronalazak zaposlenja.
Regrutacija putem interneta povecava efikasnost procesa
regrutacije, smanjujuci direktno troSkove procesa.
Koriséenje tehnologije u menadZzmentu ljudskih resursa je
danas potpuno uobicajena stvar. Istrazivanje koje je
sprovedeno 2005. godine je pokazalo da 77% organizacija
koriste neki od oblika informacionih sistema za
menadZment ljudskih resursa, od ¢ega je 55%
organizacija potvrdilo da informacione sisteme za
menadZment ljudskih resursa koriste upravo za regrutaciju
putem interneta.

Najnovija istraZivanja u Velikoj Britaniji pokazuju da je
potraga za poslom putem interneta najpopularnija metoda
traZzenja posla. Prema njihovoj nacionalnoj internet
agenciji tipican kandidat koji ¢e pokuSati da do novog
radnog mesta dode putem interneta ima 33 godine i vise
od 6 godina radnog iskustva. Ali nikako ne treba smetnuti
sa uma prilikom raspisivanja oglasa za odredeno radno
mesta da internet potraga i dalje nije jedini nacin da se
dode do Zeljenog radnog mesta (Arthur,2012).

Internet je doZivljen kao snaZzan alat kako od strane
pojedinaca koji se bave regrutacijom tako i od strane
potencijalne radne snage odnosno ljudi koji su u potrazi
za poslom.

Regrutacija se naj¢eSce vrsi preko kompanijskih sajtova,
specijalizovanih sajtova koji se bave regrutacijom,
koriS¢enjem ve¢ postojecih baza biografija, pretrazivaca i
socijalnih mreza za pronalazenje potencijalnih kandidata.

3. KOMPANIJSKI WEB SAJTOVI KAO MESTO ZA
UPOZNAVANJE SA KOMPANIJOM I
PRONALAZAK SLOBODNOG RADNOG MESTA.

Svaka moderna kompanija, bilo u zemlji ili inostranstvu
sve ¢eSc¢e znatna sredstva ulaZze u razvijanje modernih
web sajtova koji ¢e na pravi nacin reprezentovati
kompaniju, njenu misiju i viziju u biznisu, kao i vrednosti
do kojih najvise drZi.
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Pored modernog dizajna i $to boljeg predstavljanja svojih
proizvoda ili usluga, zaposleni koji se bave
komunikacijom, brendom i ljudskih resursima sve vise
paznje posvecuju upravo delu sajta koji se odnosi na
kontakt sa potencijalnim kandidatima.

Kvalitetno dizajnirane stranice za regrutaciju predstav-
ljaju najjeftiniji nacin zaposlenima u Sektorima ljudskih
resursa da dodu do potencijalnih kandidata. Dobar raspo-
red pitanja koja od potencijalnih kandidata traze rele-
vantne informacije omogucavaju kompanijama da na rela-
tivno brz i kvalitetan nac¢in dobiju sve potrebne informa-
cije koje su im potrebne od odredenog kandidata.

4. BAZE BIOGRAFIJA

Mnoge studentske organizacija, fakulteti i fondovi koji
rade sa mladim ljudima i pomaZu im u pronalasku radnih
mesta vrlo ¢esto formiraju baze biografija potencijalnih
kandidata. Pouceni iskustvom i uvidevsi prednost ovakvih
alata u procesu regrutacije sve viSe kompanija teZi
formiranju sopstvenih baza potencijalnih kandidata.
Ovakve baze imaju mnoge prednosti za kompanije koje se
javljaju kao klijenti navedenih organizacija. Kao prvo
kompanija koja se odlu¢i za kupovine licence za ovakve
baze kao osnovnu prednost prepoznaje pristup velikom
broju biografija potencijalnih kandidata. Ova prednost
vrlo ¢esto bude i presudna kada se dogodi da kompanija u
relativno kratkom roku mora da zaposli kandidata na
otvoreno radno mesto. Umesto objavljivanja oglasa,
zaposleni u Sektoru ljudskih resursa imaju vrlo brz pristup
velikoj koli¢ini biografija potencijalnih kandidata.

5. REGRUTACIJA POMOCU INTERNET
PRETRAZIVACA

Predstavlja nac¢in regrutacije velikog broja kandidata za
kompanije koje se bave ili usko specijalizovanim
profesijama ili kompanije koje imaju potrebu za Sirokim
spektrom znanja i sposobnosti svojih zaposlenih

Pomoc¢u regrutacije koja se obavlja preko internet
pretraZivaca poslodavac postavlja svoje oglase za
slobodna radna mesta na internet pretrazivace kao $to su
Google, Yahoo, Bing i time ostvaruje svoj cilj da njegov
oglas vidi ogroman broj potencijalanih kandidata.

Pomoc¢u oglaSavanja svojih radnih mesta na tako
atraktivnim lokacijama kompanije uspevaju da dopru do
potencijalnih kandidata koji ¢ak ni ne traze nova radna
mesta. Takvi kandidati kada vide da neka od atraktivnih
svetskih kompanija ima potrebu za kvalifikacijama koje
ba$ oni poseduju, vrlo lako se odlu¢uju da proslede svoju
biografiju na odgovarajucu internet adresu (Hopkins,
Markham,2003).

6. SAJTOVI ZA OGLASAVANJE SLOBODNIH
RADNIH MESTA

Ova vrsta regrutacije je izuzetno popularna i ima veliki
broj prednosti. Jedan od osnovnih razloga oglaSavanja
otvorenih radnih mesta na specijalizovanim sajtovima koji
se bave ba$ takvim poslovima jeste naviknutost velikog
broja kandidata da posao traZe na odredenim mestima na
internetu.

Velika prednost za poslodavce koji oglaSavaju svoje
oglase za posao na specijalizovanim sajtovima ogleda se i
u tome Sto imaju mnogo moguc¢nosti da prate Sta radi
konkurencija, kao i da udestvuju u mnoStvu anketa i
istrazivanja koja se sprovode od strane sajta, a ticu se
zadovoljstva krajnjih korisnika, a to su kandidati.
Kompanije vrlo ¢esto putem rezultata istrazivanja mogu
da utvrde kakva je posecenost i pregledanost njihovih
oglasa, koliki je procenat kandidata koji su zainteresovani
za rad u njihovoj kompanija i da li ih potencijalni
kandidati dozivljavaju kao pozeljnog ili nepozeljnog
poslodavca.

5. PREDNOSTI INTERNET REGRUTACIJE

Prednosti internet regrutacije u odnosu na redovhu
regrutaciju koja se u proSlosti obavljala putem
objavljivanja oglasa u dnevnoj i nedeljnoj Stampi, na
oglasnim tablama ili preko biroa za nezaposlene su velike:

Velika geografska pokrivenost
Brzina

Smanjenje troSkova
Automatizacija procesa
Interakcija sa kandidatima

7. INTERNET REGRUTACIJA U SVETU

Velike svetske kompanije su na vreme sagledale sve
mogucnosti koje nudi internet regrutacija i okrenule
zainteresovanost kandidata za internet mrezu u svoju
korist.

Znacaj koje su pojedine kompanije kao $to je Coca Cola,
Microsoft i Unilever posvetile ¢itavom procesu internet
regrutacije trebao bi da budu pravi put u daljem razvoju
internet regrutacije u Srbiji. Odnos prema potencijalnom
kandidatu kao nekom do koga na najbrzi moguci nagin
mozemo dopreti, putem socijalnih mreza, ocito je
postavljen na najviSi nivo i to ¢e uskoro poceti da daje
impresivne rezultate.

Kvalitet i koli¢ina rada koju su kompanije uvele u svoj
proces internet regrutacije sigurno ¢e u buducnosti
razdvojiti kompanije koje imaju i koje nemaju moguénost
da zaposljavaju najkvalitetnije kandidate, jer uz rast svesti
samih kanidata o brizi o zaposlenima, odnosu prema
ljudima, razvoju brenda i Kkorporativnoj druStvenoj
odgovornosti, vrlo brzo ¢e se i medu najpopularinijim
svetskim kompanijama napraviti razlika izmedu
najpozeljnijih i poZeljnih poslodavaca koji ¢e morati i da
se zadovolje takvim kandidatima.

8. INTERNET REGRUTACIJA U SRBIJI

Internet regrutacija u Srbiji je dozivljena kao izbor, a ne
kao obaveza kompanija. Cinjenica jeste, da problemi koji
prate proces pronalaska posla i zapoSljavanja imaju jak
uticaj i na same poslodavce koji ne uvidaju znacaj ovog
procesa za njihovo poslovanje i potragu za profitom.
Nekolicina kompanija koja je uspela da svoju internet
regrutaciju podigne na visi nivo, je upravo ona grupa
kompanija koja trenutno predstavlja kompanije koje
kandidati iz godine u godinu prepoznaju kao najpoZeljnije
poslodavce u Srbiji.
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Internet regrutaciju u Srbiji je potrebno shvatiti kao
ulaganje u budu¢nost, jer ¢e jedino kompanije sa
najrazvijenijim procesima moé¢i da konkuridu za
najkvalitetniju radnu snagu, koja je prema mnogim
istraZivanjima jedna od najkvalitetnije u regionu.

9. NACINI UNAPREDPENJA PROCESA INTERNET
REGRUTACIJE U SRBI1JI

Osnovni i najdelotvorniji nacin bi bio da se kompanije iz
naSe drzave aktivnije uklju¢e u praéenje deSavanja na
polju menadzmenta ljudskih resursa u svetu.
Nacini za unapredenje procesa internet regrutacije u Srbiji
mogu biti:
e  Prostor na korporativhom sajtu za komunikaciju
sa potencijalnim kandidatima
e Slanje odgovora kandidatima na
biografiju
e Vece prisustvo kompanija i bolja iskoriS¢enost
mogucénosti socijalnih mreza
e Unapredenje komunikacije putem Linkedina-a

poslatu

10. ZNACAJ INTERNET REGRUTACIJE U
BUDUCNOSTI

Internet regrutacija ¢e u buduc¢nosti ¢e samo joS vise
dobijati na znacaju. Usled povecanja broja ljudi Koji
koriste internet i njegovog sve veceg uklju¢ivanja u nase
svakodnevne aktivnosti i kompanije ¢e se sve vise i sve
brze prilagodavati promenama ili ¢e vrlo brzo poceti da
gube bitku za talente.

TraZenje pasivnih kandidata ¢e sve viSe dobijati na
znacaju jer su upravo pasivni kandidati oni koji su
najdragoceniji za svaku kompaniju koja ima upraZzenjeno
mesto u svom sistemu.

Povecanje fokusa na globalno traZenje kandidata ¢e u
budu¢nosti imati izuzetno visok znac¢aj jer ¢e kompanije
teZiti da pronadu najboljeg c¢oveka koji zahvaljujuéi
internetu moZe da radi sa bilo koje tacke na zemaljskoj
kugli.

TraZzenje top menadZmenta ¢e se svesti na internet
pretraZzivace jer ¢e sve manji broj kompanija mo¢i da
priusti sebi da c¢eka da zaposleni iz sopstvenog tima
dostignu zahtevani nivo.
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PROJECT MANAGEMENT ON THE EXAMPLE “AFFORISATION OF FRUSKA
GORA”
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je prikazana analiza stanja u
privredi Republike Srbije, kako promene uticu na
pokretanje projekata, kao i vaznost pravilnog upravljanja
projektima. Takode treba da ukaZe na znacaj projekata za
privredu i kako pravilno upravljanje projektima utice na
razvoj privrednog drustva.

Abstract — The paper shows the analysis of economy in
Republic Serbia, how changes affect the initiation of
projects, and the importance of proper project
management. It should also emphasize the importance of
project for the economy and how the proper project
management affects the development of the company.
Kljuéne re€i: Projektni menadZment, upravljanje
projektom.

1. UvOoD

Srbija je zemlja koja se nalazi u tranziciji od 2000. godine
i koju karakteriSe pre svega tehnoloSko-ekonomsko
zaostajanje vecdine instaliranih kapaciteta, dominantna
zastupljenost tradicionalne industrijske produkcije, i
prilicno mali izvozni asortiman. Srbija se nalazi u
centralnoj fazi tranzicije koja bi trebalo da predstavlja
radikalni zaokret i pravu prekretnicu u budu¢em razvoju
domace ekonomije i njenih aktera. Razvoj trZiSne
ekonomije moZe se ubrzati prilivom sredstava kroz
investicije u nova preduzeca, dokapitalizaciju postojecih
preduzeca i stabilizaciju finansijskog sistema.

U danaSnjem, savremenom svetu, u kome je dominantan
tehnicko-tehnolodki napredak, napredak u nauci i
ekonomskim disciplinama, uspeh jednog preduzeca zavisi
od njegove reakcije na promene. Da bi preduzece opstalo,
mora da nade odgovore na promenljivo trZisno okruZenje,
a da bi se razvijalo, treba da inicira promene, kako
proaktivno, tako i reaktivno.

Projekti su klju¢ni za buduénost jednog preduzeca.
Imperativ je odrediti, odabrati i na najefikasniji nacin
realizovati prave projekte. Kao odgovor na promene,
dolazi se do projekata, koji su sredstvo za odgovore na
promene i na uvodenje sopstvenih promena [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Nikola Radakovié, vanr. prof.

2. TEORIJSKE OSNOVE O MENADZMENTU
PROJEKATA

Projektni menadZment je primena znanja, vestina,
instrumenata i tehnika na projektne aktivnosti koje izlaze
u susret zahtevima projekta [2]. Upravljanje projektom se
postize kroz odgovarajucu aplikaciju i integraciju 42
procesa projektnog menadzmenta koji su logi¢no
grupisani u 5 procesnih grupa. To su:

— iniciranje,

— planiranje,

— izvrSavanje,

— pracenje i kontrola i

— zatvaranje.

2.1. Uloga projektnog menadzera

MenadZer projekta je osoba koja vodi organizaciju s
namerom postizanja ciljeva projekta. Uloga menadZera
projekta se razlikuje od funkcionalnih menadzZera ili
operativnog menadzera. Tipi¢no, funkcionalni menadzer
je usmeren na pruzanje menadzment nadzora za
administrativnu oblast, kao i operacije, menadZeri su
odgovorni za aspekt osnovne delatnosti [2].

Mnogi instrumenti i tehnike za upravljanje projektima su
specificne za  projektni  menadzment.  Medutim,
razumevanje i primena znanja, instrumenata, i tehnika
koje se prepoznaju kao dobra praksa nije dovoljno za
efikasno upravljanje projektom. Pored bilo koje oblasti -
specificne veStine i opSteg menadZmenta, neophodne
veStine za projekat i efikasno upravljanje projektom
zahteva da menadZer projekta poseduju sledece
karakteristike:

e Znanje. Ovo se odnosi na ono Sto projektni

menadZer zna o upravljanju projektima.
e Primena. Ovo se odnosi na ono $to je projektni

menadZer u stanju da uradi ili da postigne
primenom njegovog znanja za upravljanje
projektima.

e Li¢nost. Ovo se odnosi na to kako se projektni
menadzer ponaSa prilikom vrSenja projektne ili
slicne aktivnosti. Lic¢na efektivnost obuhvata
stavove, osnovne osobine li¢nosti i liderstva -
sposobnost da bude voda projektnog tima ka
postizanju ciljeva projekta i balansiranju sa
projektnim ogranic¢enjima.

2.2. Grupa procesa planiranja projekta

Proces planiranja se sastoji od procesa koji se obavljaju
kako bi se utvrdio ukupan obim posla, definisali i
usavrsili ciljevi i razvile aktivnosti potrebne za ostvarenje
tih ciljeva. Procesi planiranja razvijaju plan upravljanja
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projektom i projektnu dokumentaciju koja ¢e biti
korisc¢ena za realizaciju projekta.

Grupa planiranja procesa obuhvata upravljanje procesima
navedenim u nastavku [2].

Razvijanje plana u projektnom menadZzmentu je
proces dokumentovanja aktivnosti neophodnih za
definisanje, pripremanje, integrisanje i koordiniranje svih
planova. Plan projektnog menadZzmenta postaje primarni
izvor informacija o tome koliko dugo ¢e projekat biti
planiran, izvrSavan, pracen i kontrolisan, ali i kada ¢e biti
zatvoren.

Sakupljanje zahteva je proces definisanja potreba i
dokumentovanje aktera kako bi se ispunili ciljevi
projekta.

Definisanje obima je proces izrade detaljnog opisa
projekta i proizvoda.

Kreiranje WBS-a (Work Breakdown Structure) je proces
podele rezultata projekta u manje celine i rad sa tim
celinama lakSim za upravljanje.

Definisanje aktivnosti je proces identifikacije odredenih
aktivnosti koje je potrebno poduzeti kako bi dobili
rezultate odredenog projekta.

Redosled aktivnosti je proces identifikovanja i
dokumentovanja odnosa izmedu projektnih aktivnosti.

Proraéun potrebnih resursa je proces procene vrste i
koli¢ine materijala, ljudi, opreme ili zaliha potrebnih za
obavljanje neke delatnosti.

Procena trajanja aktivnosti je proces racunanja
potrebnog rada za zavrSetak individualne aktivnosti sa
dodeljenim resursima.

Razvijanje rasporeda trajanja je proces analiziranja
sekvenci aktivnosti, vremenskog trajanja, resursa,
zahteva i ogranicenja u rasporedu trajanja.

Procena troskova je proces izrade prora¢una novéanih
resursa potrebnih za zavrSetak aktivnosti projekta.

Odredivanje budzeta je proces agregacije procenjenih
troSkova individualnih aktivnosti ili paketa poslova kako
bi se uspostavila autorizovana osnova troSkova.

Planiranje kvaliteta je proces identifikovanja kvaliteta i/
ili standarda za projekat i proizvode i dokumentovanje na
koji nagin ¢e projekat pokazati elasti¢nost.

Razvijanje plana ljudskih resursa je proces
identifikovanja i dokumentovanja uloga u projektu,
odgovornosti i potrebnih vestina, izveStavanje odnosa i
stvaranje kadrova za upravljanje planom.

Planiranje komunikacije je proces odredivanja projekta,
informacionih potreba  aktera i definisanja
komunikacionog pristupa.

Planiranje upravljanja rizicima je proces definisanja
aktivnosti za upravljanje rizicima u projektu.
Odredivanje rizika je proces utvrdivanja rizika koji
mogu uticati na projekat i dokumentovanja njihovih
karakteristika.

IzvrSavanje kvalitativne analize rizika je proces
odredivanja rizika kao prioriteta za dalje analize ili akcije,
pristupajuéi i kombinujuéi verovatnoéu njihovog nastanka
i uticaja.

IzvrSavanje kvantitativne analize rizika je proces
brojcanog analiziranja efekata identifikovanih rizika na
ukupne ciljeve projekta.

Odgovor na planiranje rizika je proces razvijanja opcija
i akcija za poboljSanje moguc¢nosti kao i procesa
smanjenja pretnji ciljevima projekta.

Planiranje nabavke je proces dokumentacije odluka o
nabavci, specifikacija pristupa i identifikovanje
potencijalnih prodavaca.

3. UPRAVLJANJE VREMENOM NA PROJEKTU

Upravljanje vremenom na projektu ukljucuje procese
potrebne da bi se projekat pravovremeno zavrSio, i
ukljucuje procese opisane u nastavku.

Definisanje aktivnosti predstavlja proces odredivanja
detaljnih poslova koje treba sprovesti kako bi se
realizovali ishodi projekta. Proces razvoja WBS
identifikuje ishode na najnizem nivou u razvijenoj
strukturi rada (WBS), kao elemente rada (radni nalozi).
Elementi rada projekta su obi¢no razvojeni na manje
komponente, nazvane aktovnosti, koje predstavljaju rad
potreban za zavr3enje elemenata rada. Aktivnosti daju
osnove za procenu, raspored, izvrSenje, nadgledanje i
kontolu projektnog rada. Konacni ishod ovog procesa je
definisanje i planiranje terminskog plana aktovnosti na
nacin kojim ¢e se zadovoljiti ciljevi projekta.

Slaganje aktivnosti predstavlja proces odredivanja i
dokumentovanja odnosa izmedu projektnih aktivnosti.
Aktivnosti se slazu koriste¢i logicke odnose. Svaka
aktivnost i znacajni momenat, osim prve i poslednje,
povezane su sa najmanje jednom prethodnnom i jednom
narednom aktivnoS¢u. Ponekad je potrebno da se koriste
vodenje i kaSnjenje izmedu aktivnosti kako bi se
omogucio realni i dostizni terminski plan projekta.
Slaganje se moZe izvrsiti pomocu softvera za upravljanje
projektom ili uz pomoc¢ ru¢ne ili automatizovane tehnike.

Proracun resursa aktivnosti je proces procene vrste i
koli¢ine materijala, ljudi, opreme ili novca potrebnog za
svaku aktivnost. Proces proracuna resursa aktivnosti se
koordinira sa procesom procene troskova. Na primer:

e Tim projekta za izvodenje gradevinskih radova bi
trebalo da bude uzpoznat sa pravilima izgradnje na
lokalnom nivou. Takvo znanje ¢esto imaju lokalni
prodavci. Medutim, ukoliko lokalnoj radnoj snazi
nedostaje  iskustvo  specijalizovanih  tehnika
gradnje, dodani troSak konsultanta bi mogao da
bude najefektivniji nacin premoSc¢avanja razlika u
znanju lokalnih pravila izgradnje.

e Tim za dizajn automobile ¢e morati da bude
upoznat sa aktuelnim tehnikama automatizovane
montaZe. TraZzeno znanje se moZe nadoknaditi
angazovanjem konsultanta, slanjem dizajnera na
seminar o robotici ili ukljuc¢ivanjem nekog iz
proizvodnje u tim projekta.

Proraéun trajanja aktivnosti je proces odredivanja broja
radnih sati potrebnih za izvrSenje svake aktivnosti uz
pomo¢ planiranih resursa. Proracun trajanja aktivnosti
koristi informacije iz aktivnosti obima rada, potrebnih
vrsta resursa, proracuna Kkoli¢ina resursa i kalendara
resura.
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Ulazi za proracun trajanja aktivnosti dolaze od osobe ili
grupe koja radi na projektu i koja je najvise upucena u
prirodu posla odredene aktivnosti. Proracun trajanja se
postepeno razvija i ovaj proces uzima u obzir koli¢inu i
dostupnost ulaznih podataka. Na primer, kako se
inzenjering i dizajn rada projekta odvija, sve vise
detaljnih i ta¢nih podataka je dostupno i time proracun
trajanja postaje precizniji. Prema datom, moguce je
prepotstaviti da ¢e proracun trajanja biti tacniji i

kvalitetniji.
Razvoj terminskog plana je proces analiziranja
redosleda, trajanja, potrebnih resursa i vremenskih

ogranicenja aktivnosti u cilju razvoja terminskog plana
projekta. Unoseci aktivnosti, trajanje i resurse u alat za
terminski plan, dobija se terminski plan sa planiranim
datumima za izvrSenje projektnih aktivnosti. Razvoj
prihvatljivog terminiskog plana projekta je obi¢no
iterativan proces.

On odreduje planirani datum za pocetak i kraj projektnih
aktivnosti kao i klju¢ne datume. Razvoj projekta moze da
zahteva pregled i reviziju proracuna trajanja i resursa u
cilju razvoja terminskog plana projekta koji ¢e biti
odobren i koji moze da sluzi kao osnhova za pracenje
napretka. Kako rad projekta napreduje, a plan upravljanja
projektom se menja i priroda rizika dolazi do izrazaja,
tako se i revizija i odrZavanje aktuelnog rasporeda
nastavlja.

Kontrola terminskog plana je proces nadgledanja
statusa projekta u cilju aZuriranja napretka projekta i
upravljanja promenama osnove terminskog plana.
Raspored se odnosi na sledece kontrole:
e odredivanje trenutnog stanja terminskog plana
projekta;
e uticanje na faktore koji
terminskog plana;
o odredivanje da li se plan projekta promenio i
e upravljanja teku¢im promenama ukoliko se one
dogode.

stvaraju promene

4. PRIKAZ PROJEKTA "POSUMLJAVANJE
FRUSKE GORE"

4.1. Osnovna ideja i cilj projekta

Osnovna ideja projekta "PoSumljavanje Fruske gore" je
socijalizacija, odnosno druzenje studenata, koji bi zajedno
sadili sadnice i putem koje bi se povecale zelene povrsine
na Fruskoj gori, kao i podizanje svesti studenata o
vaznosti postojanja Suma.

Polazni problem je taj Sto se Novi Sad predstavlja kao
crna ekoloSka rupa u Evropi, to Sto je sve veéa
nedozvoljena seca stabala, koja rezultira smanjenjem
zelenih povrSina na Fruskoj gori, kao i taj Sto se sa
povecanjem broja stanovnika u Novom Sadu povecao i
broj automobila, Sto dovodi do vece zagadenosti vazduha.
Osnovni ciljevi koji se ovim projektnom Zele postici su:
— podizanje svesti studenata o zastiti Zivotne
sredine,
— povecanje zelenih povrsina na Fruskoj gori,
— informisanje studenata o vaznosti postojanja Suma i
— socijalizacija 50 studenata koji ¢e saditi sadnice na
Fruskoj gori.

4.2. Plan projekta

Planiranje projekta je jedan od osnovnih procesa za
realizaciju bilo kog projekta, a obavlja se, posle iniciranja.
Planiranje projekta je najbitnija faza za rukovodioca
projekta. Bez planiranja projekta, realizacija projekta bi bila
oteZana, a ¢esto i nemoguca. Aktivnosti ne bi bile definisane
kako treba, ¢lanovi tima ne bi razumeli svoje zadatke i
ocekivanja, potrebe za resursima ne bi bili jasno iskazani [1].

Plan projekta treba da obuhvati: sve aktivnosti koje je
neophodno izvrsiti, potrebne izvrSioce za sve aktivnosti,
termin plan odvijanja aktivnosti, troSkove i procenjene rizike.

4.2.1. Plan aktivnosti

Plan aktivnosti na projektu "PoSumljavanje Fruske gore" je
prikazan u vidu strukture raspodele posla - WBS (Work
Breakdown Structure), prikazane na slici 1.

Projekat posumljavanja
Fruske gore

[

1. Pripremne 2. Informisanje 3. Realizacija
aktivnosti studenata projekta
1.1 Formiranje || 2.1 Pravijenje leta- 3.1 Priprema
projektnog tima ka, plakata lokacije
1.2 Kreiranje 2.2 Edukacija 3.2 Prevoz sadnical
programa studenata i alata do lokacije

1.3 TraZenje odo-
brenja

1.4 Dogovor sa
NP "Frugka gora"

1.5 Kontaktiranje

3.3 Prevoz stude-
nata do lokacije

3.4 Sadnja sad-
nica

3.5 Realizacija za-

sa medijima | bavnog programa

1.6 Dogovor sa
sponzorima

1.7 Kreiranje Web
stranice

Slika 1. Struktura raspodele poslova na projektu (WBS)

4.2.2. Plan izvrsilaca

Planirano je da se za realizaciju projekta imenuje
rukovodilac tj. menadZer projekta, a da mu pomaZe
projektni tim kog bi sacinjavala 4 neposredna izvrSioca
(za operativne poslove) i graficki dizajner (za dizajniranje
letaka, plakata i sl.).

Rukovodilac projekta i projekini tim bi saradivali sa
predstavnicima sponzora i drugih zainteresovanih strana,
bez kojih se projekat ne bi mogao realizovati. (Nacionalni
park FruSka gora, JGSP Novi Sad, Faluttet tehni¢kih
nauka, Gradska uprava Novog Sada)

4.2.3. Termin plan projekta

Kada su identifikovani svi elementi posla u projektu
(aktivnosti), sledeci vaZzan korak se sastoji od procenjivanja
koliko vremena ¢e za sve biti potrebno i da se sve Sto
detaljnije terminira.

Terminiranje projekta predstavlja vremensko rasporedivanje
aktivnosti u projektu i utvrdivanje planiranih datuma
njihovog obavljanja, to u krajnjem rezultatu daje vremensku
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sliku odvijanja projekta od pocetnog da krajnjeg datuma. U
ovom delu su predstavljeni mrezni dijagram, kao i
gantogram.

Planirano je da se sve aktivnosti na projektu izvrse za 1,5
mesec, a da se projekat terminira tako da se neposredna
realizacija projekta (priprema lokacije, prevoz sadnica, alata i
studenata, sadnja i zabavni program) obave u jesen i to u
vreme najpogodnije za sadnju.

4.2.4. Odredivanje troSkova i plan finansiranja
projekta

Procena troSkova je proces odredivanja priblizne
vrednosti novc¢anih resursa potrebnih  za zavrSetak
projekta. Procena troSkova je predvidanje zasnovano na
informacijama koje su poznate u datom trenutku. Ona
obuhvata identifikaciju i razmatranje razli¢itih troSkova
nastalih da bi se projekat zapoceo i izvrsio.

Za konkretan projekat su odredeni ukupni troSkovi rada i
troSkovi materijala, za slucaj da bi se za sve vrSila
plac¢anja.

TroSkovi rada (na bazi angazovanja rukovodioca projekta
sa 40 dana, angaZovanja 4 ¢lana projektnog tima sa po 30
dana i angaZovanja grafickog dizajnera sa 10 dana)
ukupno iznose 2.740 Eura.

Materijalni troSkovi (za kupovinu sadnica, kupovinu
neophodnog alata i potroSnog materijala, iznajmljivanje
automobila, angaZovanje prevoza, izradu propagandnog
materijala itd.) ukupno iznose 3.780 Eura.

Na osnovu izracunatih troSkova rada i materijalnih
troSkova utvrden je ukupan budZet projekta od 6.520
Eura.

U planu projekta ide se sa dve varijante finansiranja
projekta. Jedna varijanta je da se sa predlogom projekta
konkuriSe na javno raspisanim konkursima za podrsku
projektima ovakvog tipa. Druga varijanta da kompletne
materijalne troSkove pokriju sponzori, a da se rad obavi
na volonterskoj bazi, bez naknade za izvr3eni rad.

4.2.5. Planiranje rizika

Svaki projekat nosi sa sobom odredene rizike, od kojih
zavisi da li ¢e se on uspesno realizovati.

Za opisani projekat je izvrSena kompletna analiza rizika,
od identifikacije potencijalnih rizika, ocene znacajnosti
rizika i definisanja mera koje treba preduzeti da bi se
rizici izbegli ili umanjilo njihovo dejstvo na projekat.
Najznacajniji rizici su opisani u nastavku.

Nepovoljni vremenski uslovi

Ovaj rizik je znacajan za navedeni projekat, uticace na
rokove i mozda malo na troSkove, ali na vremenske
uslove se ne moze uticati. Ako bi doSlo do eventualnih
vremenskih nepogoda, projekat bi se jednostavno
prebacio za drugi dan, a sve aktivnosti bi se odvijale
prema ve¢ unapred definisanom redosledu. Znac¢i u ovom
slucaju bi se primenila mera izbegavanja rizika.

Slab odziv sudenata
Ovaj rizik je znacajan za uspeh projekta, odnosno utice na
kvalitet projekta, jer je cilj da sadnice sade upravo

studenti. Da bi se izbegao ovaj rizik, potrebno je uloZziti
velik napor da edukacija za studente pre same sadnje bude

Sto kvalitetnija, kako bi se studenti zainteresovali i
animirali da u¢estvuju u sadenju.

Nemoguénost nabavke sadnica

Ovaj rizik je kritican za uspeh projekta, odnosno postoji
opashost obustave projekta ukoliko se ovaj rizik ostvari.
U ovom projektu se ocekuje da ¢e se sadnice dobiti kao
sponzorstvo od strane Nacionalnog parka FruSka gora i
ukoliko tako ne bude, morace se napraviti alternativa ako
se rizik pojavi, potraZiti druge sponzore.

5. ZAKLJUCAK

Projekat je privremeni poduhvat preduzet da bi se stvorio
jedinstven proizvod, usluga i kona¢no, ostvario Zeljeni ili
oc¢ekivani rezultat. Privremena priroda projekta pokazuje
da jedan projekat ima konac¢an pocetak i kraj, a da bi se
takav jedan projekat uspeSno doveo do kraja, mora se
imati adekvatnog projektnog menadZera kao i ¢lanove
projektnog tima, koji razumeju kompleknost projekta i
koji su sposobni, spremni i kompetentni za njegovo
iniciranje, planiranje, pripremanje, realizaciju, ali takode
koji su spremni na ogroman rizik koji skoro svaki
projekat nosi sa sobom.

Proces planiranja se sastoji od procesa koji se obavljaju
kako bi se utvrdio ukupan obim truda, definisali i
usavrsili ciljevi i razvile akcije potrebne za ostvarenje tih
ciljeva. Procesi planiranja razvijaju plan upravljanja
projektom i projektnu dokumentaciju koja ¢e Dbiti
koriS¢ena za realizaciju projekta.

I na kraju, iz svega prethodno navedenog, moZemo
zakljuciti da je proces definisanja aktivnosti jako
kompleksan i sloZen proces koji utice na ceo projekat.
Usled pogreSno definisanih projektnih aktivnosti kao i
potrebnih resursa za odredene aktivnosti, moZe se dovesti
u pitanje uspesnost, ali i sama realizacija projekta.
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RAZVOJ | OBUKA ZAPOSLENIH U SAVREMENIM ORGANIZACIJAMA

THE DEVELOPMENT AND TRAINING OF EMPLOYEES IN CONTEMPORARY
ORGANIZATIONS

Rade Vojvodi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je obradena tema razvoja i
obuke zaposlenih, kao jedne od aktivnosti menadZmenta
ljudskih resursa u savremenim organizacijama. Ispitivani
su stavovi zaposlenih u kompaniji Apatinska pivara o
procesu razvoja, obuke, obrazovanja i usavrSavanja.
Analizirani su rezultati sprovedenog istraZivanja i
predloZene mere poboljSanja procesa obuke i razvoja u
ovom preduzecu.

Abstract - In this paper is analyzed the issue of employee
training and development, as one of the activities of
human resource management in  contemporary
organizations. The attitudes of emplyees in the company
Apatin Brewery on the process of staff development,
training and education are analyzed. The results of the
research are analyzed as well and measures to improve
the process of training and development in this company
are proposed.

Kljuéne reé¢i: MenadZment ljudskih resrsa, Razvoj i obuka
zaposlenih

1. UvOoD

MenadZment ljudskih resursa je poslovna funkcija koja je
integralni deo menadZmenta savremene organizacije i ima
zadatak da obezbedi zaposlene odgovarajuc¢ih sposobnos-
ti, kvaliteta i potencijala i da zaposlenima omoguc¢i odgo-
varajucu obuku i razvoj i tako ih motiviSe za postizanje
postavljenih poslovnih rezultata i ostvarivanje organiza-
cionih i li¢nih ciljeva [1]. Pod menadZmentom ljudskih
resursa podrazumevaju se brojne aktivnosti, pocev od
procesa, odnosno postupka planiranja, regrutovanja, se-
lekcije, socijalizacije, obuke i usavrSavanja, ocenjivanja
performansi, nagradivanja, motivisanja do zaStite zaposle-
nih i primene propisa o ravnopravnosti. Savremeni uslovi
privredivanja, pored potrebe prilagodavanja preduzeca,
pretpostavljaju i potrebu prilagodavanja zaposlenih. Dok
se preduzeca prilagodavaju ubrzanim promenama u
okruzenju, zaposleni se prilagodavaju ¢estim promenama
zahteva radnog mesta i uslova u kojima rade.
Obrazovanje i stalno usavrSavanje zaposlenih postaju
jedan od kljuénih faktora razvoja ljudskih resursa,
organizacione fleksibilnosti i konkurentske prednosti.

1.1 Savremene organizacije

Nasuprot tradicionalnoj organizaciji, koja tezi da
obezbedi stabilnost sistema, savremena organizacija ulaze

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bila docent dr Ljubica Dudak.

se savremeni menadZment na holistickim osnovama.
Savremena organizacija deluju¢i na holistickim osnovama
ostvaruje sinergetske efekte tako Sto njene pojedine
funkcije i poslovne jedinice, radeci zajedno, postiZzu vecu
produktivnost. U holistickom modelu (organizacija u
ravni) nema hijerarhijskin odnosa koji su osnovna
karakteristika tradicionalnih sistema. U savremenim
dinami¢kim sistemima ne postoji determinisanost odnosa,
hijerarhijske strukture ustpaju mesto fleksibilnim timskim
strukturama, ljudski resursi postaju Kkljuéni faktor
poslovnog uspeha i organizacija mora da radi kao celina.
Individualne poslovne jedinice se organizuju tako da
obezbeduju maksimiziranje profita, u kontekstu
turbulentnog okruzenja, koje vrSe pritisak uspostavljajuéi
zahteve za sticanjem znanja i angaZovanjem
kompetentnih ljudskih resursa. U skladu sa promenama u
poslovnom okruZenju, savremena organizacija teZi
globalnom usmerenju, sa razli¢itim varijacijama, u
zavisnosti od vrste delatnosti i karakteristika trZiSta na
kojem deluje [2].

2. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA U
SAVREMENOJ ORGANIZACIJI

Pod pojmom ljudski resursi* podrazumeva se ukupan
duhowvni i fizicki potencijal zaposlenih. Ljudski resursi
obuhvataju iskustvo, veStine, mudrost, sposobnosti,
znanje, kontakte i rizike koje preduzimaju pojedinci.
Osnovni cilj menadZmenta ljudskih resursa je poboljSanje
koordinacije i pojacavanje intenziteta sinergije shaga
preduzeca u pravcu ostvarivanja njegovih ciljeva.

Upravljanje ljudskim resursima, njihovim potencijalima i
ponaSanjem u procesu rada veoma je odgovoran i
dinami¢an proces, koji preduzec¢u treba da omoguéi da
dode do ljudi Zeljenih sposobnosti, kvaliteta i moguc¢nosti,
a njegovom menadZmentu da uticajem na ponaSanje
pojedinaca i grupa obezbedi ostvarivanje Zeljenih
rezultata i projektovanih ciljeva. UspeSno upravljanje
ljudskim resursima pomaze da se za svako radno mesto
obezbede sposobni i odgovorni ljudi i da se omogu¢i da
svaki pojedinac i tim ostvare maksimum rezultata.

3. OBUKA | RAZVOJ ZAPOSLENIH U
KONTEKSTU MENADZMENTA LJUDSKIH
RESURSA

Fundamentalni cilj razvoja i obuke zaposlenih je da
pomogne preduzecu da postigne svoje ciljeve pove¢anjem
vrednosti svog klju¢nog resursa - ljudi koje zapoSljava.
Obucavanje znaci investiranje u zaposlene radi boljeg
osposobljavanja za rad na odredenom radnom mestu.
Obrazovna funkcija u preduze¢u predstavlja kompleksnu
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aktivnost i zadatak koji se ostvaruje u okviru
menadZmenta ljudskih resursa i jedna je od njegovih
najznacajnijin  podfunkcija. Ona obuhvata sledece
pojmove: ucenje, trening, obrazovanje, obuku, strucho
usavrSavanje i razvoj zaposlenih. [3].

Savremeni koncept obrazovanja. Kod savremenog
koncepta obrazovanja, organizacija i sadrZzaj programa se
uskladuje sa situacijom u preduzeéu, radnim mestom i
zadacima polaznika. Ugenje se shvata kao proces u kome
svaki polaznik aktivno ucestvuje, a akcenat se stvalja na
metode individualnog ucenja, reSavanje problema,
vezbanje, komunikaciju. Savremene organizacije su
prinudene da sve viSe ulazu u proces obrazovanja i
obucavanja zaposlenih, u cilju stalnog preispitivanja,
unapredenja i prilagodavanja njihovih znanja, vestina i
sposobnosti.

Obuka zaposlenih. Trening, razvoj i obuka zaposlenih
mogu se definisati kao planski napori organizacije da
poboljsa performanse radnika na njihovom radnom mestu
ili ih bolje pripremi za buduce poslove. Pod obukom se
podrazumevaju promene u specificnim veStinama,
znanjima, stavovima i ponaSanju zaposlenih. Zaposleni
treba da budu motivisani na inovativno razmisljanje i
kontinuirano unapredenje kvaliteta.

Upravljanje radnom efektivno$¢u i evaluacija uéinka.
Proces upravljanja radnom efektivnoS¢u obuhvata:
postavljanje ciljeva, obucavanje zaposlenih, evaluaciju
u¢inka i nagradivanje zaposlenih. Nakon obucavanja
zaposlenih sledi evaluacija. Osnovna uloga upravljanja
radnom efektivhos¢éu u preduzecu jeste uskladivanje
individualnih ciljeva sa strateSkim ciljevima kompanije
kroz privlacenje i zadrzavanje sposobnih ljudi,
ohrabrivanje i podsticanje zaposlenih da razviju svoje
sposobnosti i znanja, motivaciju zaposlenih i kreiranje
kulture u kojoj je zaposlenima stalo do uspeha preduzeca
u kojem rade.

Ocenjivanje performansi zaposlenih. Ocenjivanje
performansi zaposlenih predstavlja proces organizovanog
i kontinuiranog pracenja, vrednovanja, usmeravanja i
prilagodavanja njihovih rezultata i radnog ponaSanja radi
ostvarivanja organizacionih ciljeva. Zasnovan je na
odgovaraju¢im kriterijumima, metodama i sitemima
procene i jedan je od najznacajnijih procesa u dostizanju
uspesnosti preduzeca.

Pra¢enjem, vrednovanjem i usmeravanjem performansi
zaposlenih ostvaruju se dva veoma znacajna cilja:
povecava se motivacija za rad i utvrduje se plan buduceg
razvoja zaposlenih. Osnovni cilj prac¢enja i ocenjivanja
performansi i radne uspesnosti zaposlenih je podizanje
opSte  organizacione  sposobnosti i ostvarivanje
strategijskih ciljeva. Takode, procena uspesnosti sluZi za
donosenje kvalitetnih odluka u vezi sa nagradivanjem.

4. ZNACAJ RAZVOJA | OBUKE ZAPOSLENIH

Veruje se da je klju¢ za sticanje i odrZavanje
konkurentske prednosti na trZiStu optimalna upotreba
intelektualnog kapitala. NajceS¢e znanja ste¢ena redovnim
Skolovanjem nisu dovoljna za obavljanje posla na radnom
mestu, pa organizacije planiraju dodatne edukacije

zaposlenih. Time se Zeli podi¢i nivo kompetentnosti
zaposlenih i proSiriti opseg njihovog posla, sa krajnjim
ciliem povecanja profita preduzeca ili poboljsanja
poslovanja.

Potrebno je opravdati ulaganja u dodatnu edukaciju
zaposlenih, pa se sprovode istrazivanja kako bi se pratio
uticaj edukacije na poslovanje. Evaluacija dodatne
edukacije u preduze¢ima se prati pazljivim biranjem
kriterijuma na osnovu kojih se procenjuje efikasnost
edukacije. Edukacija se definiSe kao sistematsko sticanje i
razvijanje znanja, veStina i stavova koji su neophodni
zaposlenom za adekvatno obavljanje posla i povecani
uc¢inak u radnoj sredini.

5.RAZVOJ | OBUKA ZAPOSLENIH U
PREDUZECU ,,APATINSKA PIVARA”

Zbog ubrzanih promena koje uti¢u na svako savremeno
preduzece, pa i na Apatinsku pivaru, razvoj i obuka
zaposlenih su postali procesi od vitalnog znacaja za
organizaciju koji imaju za cilj da menjaju nacin
razmiSljanja i stavove zaposlenih. Kroz organizaciono
ucenje u preduzeéu Apatinska pivara se nastoji da se
pojaca Zelj i sposobnost zaposlenih da se poistovete sa
preduze¢em u kome su zaposleni i shvate okruZenje u
kom posluju i da, donoSenjem odgovaraju¢ih odluka,
doprinesu  permanentnom poboljSanju  konkurentske
pozicije.

StimuliSe se saradnja medu zaposlenima, timski rad i
dobra komunikacija. Velika odeljenja sa menadzerom na
¢elu, redizajnirana su u manje poslovne jedinice koje
forsiraju inovativnost i fleksibilnost. Nastoji se da
komunikacija u preduzecu bude S§to raznovrsnija, da
informacija bude Sto viSe, posebno onih koje se tic¢u
finansijskih rezultata, novih proizvoda, predloga i ideja,
produktivnosti. Dakle, naglasak je na dvosmernoj
komunikaciji koja podrazueva razmenu svih informacija
vaznih za uspes$no poslovanje.

Uslov da neka organizacija poc¢ne da uci je da njeni
zaposleni poénu da uce, jer preduzece uci iskljucivo
posredstvom svojim zaposlenih. A da bi preduze¢e moglo
da iskoristi znanje zaposlenih, potrebno je da oni uce
timski. Timskim uc¢enjem sposobnost ucenja grupe
postaje vec¢a od sposobnosti u¢enja bilo kog pojedinca u
grupi. Timsko ucenje je proces uskladivanja, razvoja
sposobnosti tima da funkcioniSe kao celina, da misli i
deluje na nov, sinergijski na¢in i time kreira rezultate koje
njegovi ¢lanovi Zele.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja - Akcenat savremenog poslovanja
je na znanju i ljudskim resursima koji su jedini
inteligentni resurs u organizaciji. Razvoj i obuka
zaposlenih  je fokusno podru¢je menadzmenta i
menadZzmenta ljudskih resursa jer obezbedivanje
potrebnih znanja postaje primarno za ostvarivanje
konkurentske prednosti. Samim tim nameée se kao
aktuelno istrazivanje opisano u ovom radu ¢iji je problem
obuka i usavravanje zaposlenih da bi organizacija mogla
da odgovori zahtevima savremenog promenljivog
okruzenja.
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Predmet istraZzivanja je prikaz pristupa treningu i obuci
zaposlenih na primeru jednog od vec¢ih preduzeca u
regionu koje se bavi proizvodnjom i prodajom piva. U
tom smislu istraZzivane su savremene metode treninga i
obuke zaposlenih, sa naglaskom na potrebu promene
pristupa upravljanju ljudskim resursima, u cilju
poboljSanja  poslovanja.  Sprovedena je analiza
zadovoljstva treningom i obukom zaposlenih u preduzecu
i na osnovu toga utvrdene su potrebe za poboljSanjem
programa obuke, treninga i stru¢nog usavrsavanja.

Cilj istrazivanja opisanog u ovom radu je utvrdivanje
stavova zaposlenih o razvoju i obuci koja se sprovodi u
njihovoj organizaciji. Prakti¢ni cilj rada, odnosno, kao
rezultat istraZivanja ¢e biti date preporuke za poboljSanje
procesa razvoja i obuke zaposlenih u preduzecu.

Metodologija istraZivanja. Uzimaju¢i u  obzir
specificnost i sloZenost predmeta istraZivanja, u radu je
koris¢ena metoda popunjavanja upitnika sa ciljem da se
zadovolje osnovni metodolodki zahtevi — opsStost,
pouzdanost, objektivnost i sistemati¢nost. U prikupljanju
podataka koris¢ena je metoda isptivanja (anketa). Upitnik
je sastavljen od pitanja koja se odnose na zadovoljstvo
pojedinim aspektima edukacije zaposlenih. Anketa je
podeljena i sprovedena u svim sektorima u preduzecu.

Hipoteze istraZivanja. U skladu sa predmetom i ciljem
istraZivanja, kao i informacijama dobijenim u
organizaciji, formulisana je sledeca opSta hipoteza,
odnosno osnovna istraZivacka hipoteza, koja glasi:

OH - Prema misljenju zaposlenih razvoj i obuka
zaposlenih su prioritet u poslovanju preduzeéa i
zaposleni pokazuju interes za usavrSavanjem.

Na osnovu opSte hipoteze, definisane su i sledece posebne
hipoteze:

PH1 - U meri u kojoj menadZment ljudskih resursa
pristupa obuci i usavrSavanju zaposlenih, u toj meri ce
zaposleni biti vise motivisani i spremni da svojim
angaZovanjem doprinesu ostvarivanju ciljeva preduzeéa.

PH2 - Preduzece Apatinska pivara primenjuje savremene
metode razvoja i obuke i zaposlenih.

PH3 - Zaposleni u preduzeéu Apatinska pivara su
zadovoljni  mogucnoSéu  usavravanja i li¢nog
napredovanja .

Uzorak istrazivanja. Istrazivanje je izvrSeno u kompaniji
Apatinska pivara d.0.0. Uzorak je ¢inilo 75 ispitanika, a
anketa je podeljena i sprovedena u svim sektorima u
preduzecu. Upitnik se sastojao od 33 pitanja koja su se
odnosila na predmet istraZivanja. Upitnikom su
obuhvaceni zaposleni oba pola, razli¢itih starosnih dobi,
razli¢ite stru¢ne spreme i duZine radnog staza.

Rezultati istraZivanja. Od ukupnog broja ispitaniha njih
84% su ¢inili muskarci i 16% Zene. NajviSe ispitanika je
bilo starosne dobi izmedu 31 i 40 godina (64%
anketiranih lica), zatim izmedu 20 i 30 godina starosti
(20% anketiranih lica) i po 8% ispitanika imalo je izmedu
41 i 50 godina i izmedu 51 i 60 godina. Na osnovu ovih
pokazatelja moze se primetiti da je ¢ak 84% zaposlenih
mlade od 40 godina, i da je 60% zaposlenih sa viSom ili

visokom stru¢nom spremom, $to ukazuje na to da ova
kompanija angazuje mlade i obrazovane ljude.

Na osnovu podataka dobijenih ispitivanjem zaposlenih, na
slici 1. moZemo videti da od ukupnog broja ispitanika
48% smatra da je sasvim tacno da se u organizaciji razvoj
i obuka zaposlenih tretira kao investicija u budué¢nost,
48% smatra da je to uglavnom ta¢no, dok samo 4% nije
sigurno.

Mo % = ST

g o
Nisamsiguran

W v
o B Sasvimtadno

Slika 1. — Graficki prikaz koliko zaposleni smatraju da se
obuka i razvoj zaposlenih tretira kao investicija u
buduénost organizacije i zaposlenih.

Na osnovu ovoga moze se zakljuciti da kod 96%
zaposlenih postoji razvijena svest o znacaju obuke i
razvoja zaposlenih kao investicije u budu¢nost.

Na slici 2. dat je graficki prikaz odgovora na pitanje koliko
zaposleni smatraju da postoje programi obuke i razvoja
zaposlenih u preduzec¢u, kao i evaluacija njihovog znanja.

0% 0% _0% = Seeimmetaio
o Wb
Nisamsiguran
g - i
B Sasvimtadno

Slika 2.- Graficki prikaz koliko zaposleni smatraju da
postoje programi obuke i razvoja zaposlenih kao i
evaluacija znanja.

Na osnovu obradenih podataka, moze se utvrditi da se ¢ak
52% ispitanika sasvim slaze sa tom konstatacijom, dok se
48% uglavnom slaze. Zakljucujemo da se 100%
ispitanika uglavnom ili sasvim slaZe sa konstatacijom da
postoje programi obuke i razvoja zaposlenih, a veoma je
vazno da su zaposleni svesni da organizacija ulaze u
njihovo obrazovanje i usavrsavanje.

4% 0% 4% = Simrezo

= Uglavnom netatno
Nisamsiguran

= Uglavnom tatno

B Sasvimtadno

Slika 3.- Graficki prikaz koliko su zaposleni zadovoljni sa
moguc¢noSéu usavrSavanja i lichog napredovanja
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Na slici 3. se moZe uociti da se 48% ispitanika uglavnom
slaze sa konstatacijom da su zaposleni zadovoljni sa
mogué¢nod¢éu usavriavanja i licnog napredovanja, 44%
nije sigurno, 4% ispitanika smatra da je to sasvim ta¢no,
dok 4% misli da je to uglavnom neta¢no.

7. DISKUSIJA REZULTATA | PREDLOG MERA
ZA POBOLJSANJE PROCESA OBUKE I
RAZVOJA U PREDUZECU

Apatinska pivara posebnu paZnju posvecuje licnom i
profesionalnom usavrsavanju zaposlenih. U cilju stru¢nog
usavrSavanja, zaposlenima u Apatinskoj pivari na
raspolaganju su mnogobrojni vidovi obrazovanja sa
posebnim akcentom da kontinuirano u¢e. Posebna paznja
se posvecuje treninzima koji unapreduju poslovne vestine
vezane za profesionalno usavrSavanje i napredovanje.
Ove godine kre¢e prodajna akademija Apatinske pivare
koja ¢e imati tri nivoa — osnovni, specijalisticki i
ekspertski nivo. Osnovni nivo je obavezan za sve
zaposlene iz sektora prodaje bez obzira na njihovu
trenutnu poziciju u tom sektoru. Opciono zaposleni mogu
pohadati specijalisticki i ekspertski nivo, koji im pruzaju
mogucénost da steknu nova znanja i u¢vrste svoju poziciju
u preduzeéu, a pritom za to budu i materijalno nagradeni
u vidu bonusa. Iz navedenog se jasno moZze uoditi da
Apatinska pivara svesno ulaze u svoje zaposlene, pri
¢emu je ocigledno da je takva obuka deo dugorocne
strategije.

Na osnovu dobijenih podataka, moZe se re¢i da u
kompaniji Apatinska pivara postoji dobro razraden model
po kome se vrsi proces obuke i treninga zaposlenih i to na
nacin koji u najvecoj meri ispunjava oéekivanja ljudi koji
kroz taj proces prolaze. Na osnovu sprovedenog
istraZivanja uocili smo da je re¢ o kompaniji koja vodi
racuna 0 svim svojim procesima, pa i 0 obuci i
usavrSavanju zaposlenih, te da je taj proces po oceni
zaposlenih dobro organizovan i koordiniran.

Posebno je interesantno $to 100% ispitanika smatra da u
preduzeéu postoje programi obuke i razvoja zaposlenih
kao i evaluacija znanja. Za ovo nam ne treba dodatno
obrazloZenje i vrlo je pohvalno §to su i zaposleni svesni
da organizacija ulaZze u njihovo obrazovanje od ¢ega svi
mogu imati koristi i ostvariti Zeljeni uspeh.

Na osnovu dobijenih podataka moZe se zakljuciti da su
zaposleni u Apatinskoj pivari zadovoljni obukom i
razvojem u toj organizaciji. To ne znac¢i da organizacija
treba da zadrzi ovaj nivo, ve¢ je potrebno kontinuirano
razvijanje kako zaposlenih tako i same organizacije.
Zaposlenima treba kontinuirano pruzati nove, jo$
savremenije vidove treninga i obuke, kako bi se zadrzao
zadovoljavajuci nivo motivacije kod zaposlenih.

Bez obzira na teZinu i neizvesnost uspeha da postane
»organizacija koja u¢i“, Apatinska pivara nema drugog
izbora osim da nastavi da se kre¢e u smeru da dostigne
ovaj koncept, jer to je siguran put da postane preduzece
koje ¢e usvajanjem novih ideja povecati produktivnost,
postati konkurentnije, a time sigurno obezbediti i
opstanak na sve turbulentnijem trzistu.

8. ZAKLJUCAK

Savremeni menadZzment ljudskih resursa redizajnirao
je sustinu upravljanja ljudskim resursima i na prvo
mesto stavio ljude, prepoznavsi u njihovom znanju,
veStinama i sposobnostima svoj najvredniji resurs.
Oblikovanjem i mudrim upravljanjem individualnim
potencijalima  zaposlenih, njihovim  znanjima,
veStinama i sposobnostima, savremeni menadZment
ljudskih resursa omogucava preduzeéu da ostvari
svoje strategijske i druge ciljeve.

Analizirana je literatura iz ove oblasti i izvrSeno je
istrazivanje u kompaniji Apatinska pivara sa ciljem
dokazivanja osnovne pretpostavke ovog rada, po kojoj su
razvoj i obuka zaposlenih prioritet u poslovanju
preduzeca i zaposleni pokazuju interes za usavrSavanjem.
Doslo se do zaklju¢ka da je odnos zaposlenih prema
razvoju i obuci u organizaciji, njihova motivacija i
spremnost za angaZovanjem i doprinosom ostvarivanju
ciljeva preduzeca.u zavisnosti od znacaja koji se daje
obuci i usavrSavanju zaposlenih od strane menadZera i
organizacije.

U cilju dokazivanja pretpostavke po kojoj preduzece za
proizvodnju i prodaju piva Apatinska pivara vrednuje
ljudske resurse kao svoj kljuéni resurs, osnovni preduslov
daljeg razvoja i profitabilnosti i u tom smislu primenjuje
savremene metode obuke i treninga zaposlenih, izvrSeno
je istrazivanje i sprovedena anketa. Visok stepen
zadovoljstva zaposlenih, anketiranih za potrebe ovog
rada, ukazuje na to da Apatinska pivara primenjuje
savremene metode obuke zaposlenih i da su zaposleni u
preduzec¢u zadovoljni sprovedenim obukama i pokazuju
poboljSanje u radu.

Apatinska pivara je preduzeée koje teZi da postane ,,organizacija koja
uci“ i u tom smislu svoje zaposlene posmatra kao , radnike znanja“,
podstice njihovo usavrSavanje, ulaZe znatna sredstva u njihov razvoj i
obrazovanje, koriste¢i se pritom, najsavremenijim  vidovima
obrazovanja i usavrSavanja, kao $to su, treninzi, seminari,
konferencije, prodajna akademija i ostali vidovi edukacije.
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UNAPREDENJE PROCESA OCITAVANJA BROJILA | DALJINSKOG UPRAVLJANJA
TARIFAMA

UPGRADING THE SYSTEM REMOTE READING AND ELECTRICITY POWER
MANAGEMENT

Mirko Trifunovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad koji je prikazan odnosi se na im-
plemenataciju sistema daljinskog ocitavanja i upravljanja
potroSnjom koji se veé izvesno vreme, kao pilot projekat,
uvodi kao regularan nacin poslovanja u JP Elektro-
vojvodini Novi Sad.

Posmatraju¢i rad firme JP Elektrovojvodina Novi Sad
kroz pedesetogodi$nji period, od njenog osnivanja do
danas, u radu je prikazan stalan razvojni put u svim
segmentima poslovanja. Dat je detaljan opis razvoja
firme, nacina na koji su organizovani pojedini segmenti,
problemi sa kojima se suocava, pa sve do detaljne
elaboracije i prikaza sistema daljinskog ocitavanja
brojila na terenu i takode prikaz svih prednosti koje ovaj
multifunkcionalni sistem podrazumeva.
Operacionalizacija i primena sistema i njegovo uvodenje
u redovne tokove u okviru poslovanja preduzeca
predstavla ugaoni kamen temeljac na kome cée pocivati
funkcionisanje  efektivnog JP  Elektrovojvodina u
buducnosti, prevazilazeéi prepreke koje za sada
predstavljaju barijeru na putu ka unapredenju procesa
rada.

Summary - This paper refers to implemenatation system
for remote reading and tarrif management. Sustem is
introduced as a pilot project in JP Elektrovojvodina in
Novi Sad.

This paper presents steady development in all business
segments through the past five decades. A detailed
description of the development of the company is given,
the way they are organized in certain segments, to the
more detailed elaboration of the remote reading system
and also all the benefits that this multifunction system
provides. Operationalization and implementation of the
system and its introduction into the regular work is a
cornerstone on which the JP Elektrovojvodina will work
in order to improve work processes.

Kljuéne redi: reengineering,.

1. UVOD

"Nema niSta loSe u promeni ako je ona u pravom
smeru"'. (Za poboljSanje - menjaj, za savrSenstvo - menjaj
¢esto) W. Churchil.

NAPOMENA:
Ovaj rad pristekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Zdravko Tesié, red. prof.

Svaka kompanija, odnosno, svaka koja Zeli kontinuirani
uspeh, mora kontinuirano menjati odnosno prilagodavati
organizaciju kako prema zahtevima okoline tako isto i
prema ostalim faktorima organizacije. Medutim, uz to Sto
su promene u organizaciji nuzan imperativ koji je preko
potreban, vazan je i odredeni nivo stabilnosti sistema jer
samo u tim uslovima kompanija moZe osigurati svoj
opstanak i razvoj. Od rukovodioca se o¢ekuje da promene
koje usvoje kao pojedinci u potpunosti prenesu na
saradnike, drugim recima potrebno je da razmisljaju
globalno i sveobuhvatno i u svim pravcima da deluju
lokalno u smeru napretka - razvoja.

U savremenim uslovima globalizacije informaticke
revolucije, intenzivne konkurencije, ljudi i preduzeca
moraju da pronalaze sve kreativnije i fleksibilnije modele
organizacije poslovanja, upravljanja i rukovodenja. Sada
je vreme kada jedino znanje i kreativnost predstavljaju
siguran izvor konkurentske prednosti na trZistu. Promene
stvaraju nove situacije a one indukuju strah od promena:
strah od novog, nepoznatog, strah od neuspeha, pokusaja
rizika, strah da ¢e ispasti nekompetentni , strah od
neodobravanja. Strah je u osnovi ¢ovekovog kognitivnog
ponasanja oblikovanog u porodici, Skoli, i ¢itav njegov
mentalni sklop funkcioniSe kroz odobravanje pozeljnog i
kaZnjavanje nepozeljnog ponaSanja. Edward Deming
navodi da je primena spoljaSnje motivacije "najjaca
kocnica kvaliteta i produktivnosti na zapadu". Prisustvo
straha i anksioznosti podstice kratkoro¢no razmisljanje,
razara dugoroc¢no planiranje, uniStava timski rad, podstice
suparnistvo i ostavlja gorak ukus

Preduzece mora da prihvati Zivljenje sa promenama,
neizvesnoSc¢u i Zeljom da se bude vodece, a ne da sledi, pa
radi toga mora da prihvati nestajanje neposlovnih i
radanje novih hrabrih ljudi spremnih za proizvodnju ili
uslugu. Prirodni tokovi koji nam govore o alarmantnom
stanju u kome se nalazi naSa privreda, aktivirali su
saznanje da jedino dobra teorija obezbeduje dobru praksu
i da ne treba robovati ustaljenim kliSeima i laZznim
veli¢inama. Privrednici moraju shvatiti da pobednik
dobija sve a poraZeni mora nestati ili promeniti delatnost.
Pobednik ¢e biti onaj koji uspeva da svojom nadgradnjom
ili inovacijama dominira u odnosu na konkurenciju.

Sada se u svetu deSavaju mnogo bitne promene i neve-
rovatni preokreti a danasnja svetska privreda, nauka i ob-
razovanje tezi ka novim putevima i brzom razvoju koji
imaju neizvesna buduca stanja i dogadaji. Privreda teZi da
radi na promenama i inovacijama, nauka da ne izgubi
korak u razvoju novih pronalazaka, obrazovanje se trudi
da uvodi nova znanja koja nas vode u budu¢nost.
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2. PROMENE

Uopsteno govoredi, prva stvar koju jedna organizacija
mora da ucini da bi povecala produktivnost i maksi-
mizirala dobit od svojih kreativnih radnika, i implemen-
tacije novih ideja, koje su uvek podsticane i dobrodosle.
Osim vaznosti postojanja i negovanja kreativnih ljudi,
veoma je bitno i stvaranje menadZera koji ¢e znati kako
da prepoznaju dobru ideju i istu sprovedu u delo, ostva-
rujuci tako konkretne prednosti za svoju organizaciju.
Tako se stvara kompetentnost na trziStu i pokrece se krug
inovacija. Prema miSljenju DZefa Stessa, samo korpora-
tivna kultura sa demokratskom, podsticajnom, klimom,
koja omogucava informisanje o novim idejama, ima za
cilj razvijanje znanja, vestina i sposobnosti svojih zapos-
lenih. Primenom informatic¢kih tehnologija i telekomu-
nikacija organizacija

Pod promenom podrazumevamo izmenu postojeceg stanja
stvari. Na reaktivne promene se ide kada eksterne snage
koje pokrecu promene stvaraju takav pritisak da predu-
ze¢e mora da se menja u vec¢oj ili manjoj meri. Proaktivne
promene nastaju kada u preduzecu preovladuju snage koje
Zele ili imaju mo¢ i sposobnost da menjaju postojece
stanje stvari. U savremenoj privredi opstanak preduzeca
sve viSe zavisi od sposobnosti menadZzmenta da razume i
upravlja promenama

Da bi organizacija u takvim uslovima bila uspesna, ona
mora u svoju strukturu da ugradi upravljanje promenama,
organizovano napustanje svega Sto radi, ali i sposobnost
da kreira novo. Kako navodi eminentni P. Drucker,
sposobnost da organizacija kreira novo, zahteva da se u
njeno tkivo ugrade tri sistematske prakse:

e Svaka organizacija zahteva stalno unapredenje
svega Sto radi (KAIZEN kako ga nazivaju
Japanci);

e Svaka organizacija mora¢e da nauci da
iskoriSc¢ava, tj. da razraduje nove primene iz
sopstvenog uspeha.

e Svaka organizacija mora da nauci da inovacija
moZze i da treba da se organizuje kao sistemski
proces.

Odgovor na ubrzanje promena, u sredini u kojoj
preduze¢a obavljaju svoju poslovnu i Siru drustvenu
misiju, koje imaju sve vise diskontinuelni karakter, traze
od menadZera da budu transformacioni lideri, tj., da imaju
sposobnost kreiranja vizije, misije, ciljeva, politike i
strategija i njihove implementacije, postizu¢i pri tom
znacajno vecu opstu vrednost za potro3ace i krupne
transformacione zaokrete u kratkom roku.

Efektivnost poslovanja, odnosno, unapredenje procesa
rada, oslonjena je pre svega na otvorenosti kompanije,
odnosno menadZzmenta, za promene, pa bile one
evolutivnog  karaktera ili dramaticne, kakav je
reinZenjering.

3. SNIMAK I ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Elektrovojvodina je osnovana 28.06.1958 godine kao
jedinstveno preduzece za distribuciju elektricne energije
na podrucju Vojvodine. Nastala je objedinjavanjem vise
malih komunalnih elektrodistributivnih preduzec¢a. Ime je
preuzela od novosadskog distributivnog prethodnika.

Status javnog preduzeca, Elektrovojvodina je dobila
Odlukom Skupstine SAP Vovodine,

Svoje obaveze prema potro3acima u smislu fakturisanja
ostvarene potrodnje  Elektrodistribucuja Novi Sad
ostvaruje kroz posupak koji je ovde u potpunosti i
hronoloski predstavljen.

OCITAVANJE BROJILA

UNOS STANJA BROJILA

ISPRAVKA ERROR LISTINGA
PROVERA KLJUCNIH PARAMETARA
STAMPA RACUNA | SLANJE PTT-om
RAD SA STRANKAMA

Rad sa strankama, odnosno na reklamacijama u Salter sali,
¢ije je mesto u organizaciji prikazano na slici 1, jedan je
po sloZenosti i nivou odlucivanja odnosno preduzimanja
pravih koraka se ciljem da se problem sa kojim se
suocavate reSi efikasno. Efikasno u stvari znaci resiti
problem bez obzira na njegovu prirodu, reSiti ga u
realnom vremenu budu¢i da je rad sa strankama rad sa
neposredno prisutnim licima, resiti ga potpuno odnosno
ne multiplikuje nezadovoljstvo. Obostrano nezadovoljstvo
i stres.

IZRADA RACUNA REKLAMACIJE
3
i3
PTT
)
POTROSACI o

Sl 1. Tok reklamacije

Opste je poznata ¢injenica da je proizvodnja el. energije,
prvenstveno iz TE-a, jedan od najvecih izvora zagadenja
na zemljinoj kugli. Zbog doga se i najmanji nepotreban
utroSak ovog resursa moze i mora smatrati svojevrsnim
zlo¢inom! lako je moguce iskoristiti bilo koji pridev, u
postoje¢im  odnosima nameée se samo  jedan.
Razbacivanje! Kao razbacivanje se mogu okvalifikovati
gotovo svi prate¢i procesi u distibuciji i upotrebi el.
Energije u Srbiji. Index (ne)efikasnosti koris¢enja
potencijalne energije uglja u srpskim termoelektranama
ne ostavlja ni trun nade da to nije tako. Takode je porazan
i podatak da Srbija ima, u odnosu na sve zemlje Evrope
najvecu potrosnju el. energije na 1000 $ BND-a. Ujedno,
Srbija ima najvece troSkove u prenosu i distribuciji el.
energije. Pri svemu tome, teSko je odrediti da li su Stetniji
indiferencija ili pogre$ni potezi. Na njih se vise
jednostavno nema pravo.

Objektivna grupa problema je poznata i odnosi se na hro-
ni¢an nedostatak neophodnih resursa, prvenstveno mernih
uredaja, svih vrsta i tipova, odnosno ogroman balast
oli¢en u mernim uredajima sa istelim rokoviima vazenja
Ziga. Uz njihovu prose¢nu starost od preko 35 (trideset-
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pet) godina, svako iole upucen u ovu problematiku moze
da raspozna razmere problema merenja i registrovanja el.
energije i snage.

Subjektivna grupa problema se nalazi unutar same
Elektrovojvodine a to su trvenja, li¢ni animoziteti i poje-
dinac¢na ega pripadnika klike okupljene oko protagonista
inertne politike i duboko ukorenjenog establiSmenta, koji
po svojoj prirodi predstavlja najvecu prepreku bilo
kakvim promenama.

4. PROJEKTNI ZADATAK

Sistem za daljinsko ocitavanje i upravljanje potroSnjom
po funkciji i na¢inu rada predstavlja automatizaciju
distribucije jer su procesi akvizicije podataka, njihova
obrada i sprovodenje akcija automatizovani. Ovakvi
sistemi u sustini obuhvataju tri tehni¢ko-tehnoloska
segmenta: brojila, komunikacionu opremu i racunarski
sistem (hardware/software). Predlog je da se za navedene
potrebe koriste visefunkcionalna digitalna brojila. Zbog
sposobnosti prilagodavanja promenama nazivaju ih i
“inteligentna”. Za razliku od elektronskih brojila ova
brojila sadrze mikroprocesorski uredaj koji ima moguc¢-
nost memorisanja podataka, registruje dijagram opte-
re¢enja, omogucuje fleksibilno tarifiranje, vodi evidenciju
dogadaja, omogucuje odredene nadzorne i upravljacke
funkcije, obavlja odredena racunanja. Preuzimanje
merenih veli¢ina se vrsi preko optickog porta koji je
standardno ugraden u brojilo. Na zahtev mogu da se
ugrade i drugi komunikacioni moduli. Takode. omogucen
je Sirok spektar komunikacionih tehnika.

Za nadzor i upravljanje sistemom merenja i komunikacija
koristi se odgovaraju¢a racunarska podrSka u centru
upravljanja. Ceo sistem treba da obezbedi protok infor-
macija u oba smera. Prikupljanje podataka o izmerenim
velicinama sa brojila, njihova obrada, slanje poruka
potroSacima, menjanje uslova isporuke, zakup elektri¢ne
energije, kontrola potrodnje, prosledivanje upravljackih
komandi treba da se odvijaju uz visok stepen pouzdanosti
i raspoloZivosti sistema.

Predmet projekta je uvodenje sistema daljinskog ocitava-
nja i upravljanja potroSnjom na konzumnom podruéju JP
“Elektrovojvodina”. Tehnic¢ko reSenje i ekonomska ocena
potrebnih ulaganja treba da se urade za tri faze uvodenja
sistema (faze su obrazloZene u narednom izlaganju) sa 2
varijante tehni¢kih reSenja.

Pilot projekat za opremanje dva traforeona u kategoriji
Siroke potroSnje i dela vikend naselja je prva faza
realizacije projekta.

Za prenos informacija od brojila potroSaca do sedista
elektrodistribucije mora se obezbediti dvosmerna
komunikacija. U osnovnom reSenju se preferira DLC
komunikacija na NN i SN mreZi. Moguc¢e su i druge
komunikacione tehnike, kao i njihova kombinacija. Na
izbor komunikacionih tehnika uticace niz faktora:
pouzdanost, raspoloZivost, cena, uslovi odrZzavanja.

U prvoj fazi implementacije komunikacionog sistema
treba obezbediti daljinsko ocitavanje potro3nje i upravlja-
nje tarifama. Za proveru ispravnosti prenosa informacija
od brojila potroSaca do DTS vrSice se snimanje podataka
pomocu lap-top racunara u DTS. Nakon ove provere
prelazi se na izabranu komunikacionu tehniku i vrSi
provera daljinskog prenosa do sediSta ED i to u oba

pravca. Nakon testiranja i provere funkcionalnosti za
daljinsko ocitavanje, prelazi se na drugu fazu -
upravljanje potrodnjom.

Komunikacioni sistem treba da bude otporan na smetnje i
da obezbedi zatitu podataka od neovlas¢enog is¢itavanja
i menjanja podataka. Komunikacija treba da omoguci
takvu brzinu prenosa informacija i raspoloZivost
komunikacionog medija da bude omoguc¢eno upravljanje
tarifama, optere¢enjem i potroSnjom u realnom vremenu.
Svi ovi podaci su dostupni, kako na makronivou t.j. na
nivou trafostanice, tako i putem PLC-a i na nivou svakog
pojedina¢nog mernog mesta, odnosno potrosaca. Upliv na
deSavanja u smislu kreiranja naponskih prilika i uopste
diktata svih trenutnih parametara je neogranicen i od
operatera i procene autorizovanih zavisi da li ¢e se pribeci
i kojoj opciji koju ovaj sistem predvida

Detekcija pokuSaja neovlaséene potrosnje

U slucaju kada se vrSi krada prespajanjem krajeva
naponskih mernih transformatora procedura ni bila sli¢na
gornjoj. Posto je zbog konstrukcije brojila nemoguce ot-
voriti poklopac mernog dela brojila bez uklanjanja pok-
lopca klemberta imamo kao posledicu opet naruSavanje
integriteta brojila tako da se i taj poku3aj vrlo lako
otkriva. Radi dalje analize zamislicemo da se nije
aktivirao status naruSavanja integriteta i da je pocinilac
uspeo da izvede do kraja zahvat na mernom delu brojila.
Pored naruSavanja plombe Saveznog zavoda za mere i
dragocene metale (Sto se vizuelnim pregledom brojila
lako utvrduje) statusi prisustva faza ¢e u ovom slucaju
odigrati indikatore krade. Naime, ukoliko se prespoje
krajevi NMT napon na njegovim krajevima ¢e da bude
nula i mi imamo indikaciju da nemamo fazu na brojilu.
Posto je takvo stanje trajno u centru upravljanja ¢e to
brojilo imati konstatno indikaciju da nema jednu fazu
(ovaj broj zavisi od broja NMT kod kojih su prespojeni
krajevi). Gledanjem istorije ocitavanja za dato brojilo lako
¢e se utvrditi trenutak kada je doSlo do nestanka faza ftj.
do krade. Ovde odmah treba napomenuti da ¢e stvarni
nestanak faza imati istu indikaciju ali on c¢e biti
privremenog karaktera i pored toga on nece setovati status
naruSavanja integriteta brojila, $to je neizbezno slu¢aju
otvaranja mernog dela brojila.

Obrtanjem ulaza i izlaza na klembertu brojila ne¢e dovesti
do promene u registrovanju el. energije. Brojilo
pretpostavlja da potrosa¢ ne moze da generiSe el. energiju
te se sva energija koja protekne kroz brojilo raéuna kao da
je potroSio potroSac. Brojilo ¢e u slucaju obrtanja ulaza i
izlaza postaviti status da je registrovan obrnut tok energije
ali je ovo viSe zamisljeno da bude indikacija pogreSnog
priklju¢enja brojila nego nacin da se otkrije pokusaj krade
jer kako smo objasnili u prethodnom tekstu ovim se ne
remeti registovanje potroSene el. energije.

5. ZAKLJUCAK

Kvalitetan nadzor i upravljanje tokovima elektri¢ne
energije do krajnjeg potroSaca postize se savremenim
sistemima za daljinsko ocitavanje i upravljanje
potrosSnjom. U elektrodistribucijama se tim sistemima
postize veca efikasnost poslovanja i to zbog: smanjenja
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troSkova ocitavanja brojila, smanjenja gubitaka elektri¢ne
energije, brze lokalizacije kvara u NN mreZi, bolje naplate
potrodnje i smanjenja troSkova vezanih za isklju¢enja
neplatiSa. Za potro3ace ovi sistemi obezbeduju: tacnu
evidenciju potrodnje elektri¢ne energije, ocitavanje
potronje bez ometanja potroSaca, skracenje beznaponske
pauze i pracenje kvaliteta isporucene elektri¢ne energije.
Zbog efekata koje pruZaju i pristupacne cene ovi sistemi
se veoma brzo Sire. Zastupljeni su u: lIzraelu, Nemackoj,
Svajcarskoj, Spaniji, Ukrajini, Francuskoj, Kini, Brazilu.
Svedska ima veé oko 6 miliona uvedenih brojila sa
daljinskim ocitavanjem.

U lItaliji elektrodistribucija Enel intenzivno radi na opre-
manju svih 27 miliona domacinstava sistemom daljinskog
ocitavanja i upravljanja potrosnjom.

Neophodnost implementacije ovog tehni¢ko-tehnoloskog
reSenja je notorna potreba i conditio sine qua non za dalji
nesmetan razvoj i funkcionisanje Elektrovojvodine kao
sistema. Samo racionalna reSenja, kakvo je i upravo
predlozeno, moze u buduénosti biti oslonac i garantovati
pouzdanost funkcionisanja tako vaZnog sistema i sa
tehnickog i sa ekonomskog aspekta.

Odlaganje primene i operacionalizacije ovog projekta ne
mozemo sebi dopustiti, ni globalno, kao ekonomija koja
pretenduje da se dometima preporuci za ¢lanstvo u EU, ni
na unutarnjem planu, kao Elektrodistribucija i deo ukupne
privrede ove zemlje koji se javlja kao nosilac razvoja i
stabilizacioni faktor u duzem vremenskom periodu.
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PRIMENA RFID TEHNOLOGIJE U PRAKSI
APPLICATION OF RFID TECHNOLOGY IN PRACTICE

Mirjana Novkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
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MENADZEMENT

Kratak sadrzaj: Cilj rada jeste da se na jedan celovit,
sazet i razuman nacin ukaze na znacaj i ulogu RFID
tehnologije u praksi. U radu su predocene sve prednosti i
nedostaci RFID tehnologije. TeZnja je da se teorijskim i
praktichim istraZivanjem ukaZe na postojece stanje i
perspektive razvoja RFID tehnologije.

Abstract: The aim of this paper is to take on a
comprehensive, concise and meaningful way to show the
importance and role of RFID technology in practice. The
paper presents the advantages and disadvantages of
RFID technology. The aim is to study the theoretical and
practical point to the current state and prospects of
development of RFID technology.

Kljuéne re¢i: RFID, Tag, Citaci, Primena RFID u praksi.
1. UVOD

Razvojem informaciono-komunikacione tehnike otvorile
su se nove mogucnosti koje uticu na sve sfere Zivota.
Informaciono-komunikaciona tehnologija nudi brojna
pobolj3anja ali nosi i odredene opasnosti.

DanaSnje vreme obeleZzeno je intenzivnim nau¢no-
tehnolodkim razvojem. Za velike promene nekada su bili
potrebni vekovi, danas se promene deSavaju gotovo
svakodnevno. Zivot u savremenom svetu direktno je
povezan sa prihvatanjem, ali i iniciranjem promena.
Razvoj savremene racunarske tehnologije i informacionih
sistema je wuslovio njihovu znacajnu primenu u
celokupnom ljudskom Zivotu, posebno u poslovanju
preduzeca. Da bi preduzece ostvarilo konkurentsku
prednost, ne sme da se osloni samo na pracenje i
prihvatanje promena, ve¢ mora da ide korak ispred
ostalih, uvodenjem inovacija.

Odgovaraju¢i informacioni sistemi predstavljaju bitan
¢inilac opstajanja slozenih poslovnih sistema. Za uspeh u
poslovanju neophodno je da se pravovremeno obezbede
kvalitetne informacije na svim nivoima. Informacije
imaju nemerljivu vrednost. Jedna od tehnologija koja
ubrzano napreduje i omogucava laksi i brZi pristup
informacijama jeste i RFID.

Radio Fregency Identification (RFID) predstavlja sistem
za automatsko prikupljanje podataka koji omogucava
prihvatanje i prenos podataka u okviru proizvodnih i
poslovnih procesa, bezi¢nim putem, koriste¢i radio talase

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

[1]. Prve varijante ove tehnologije su koris¢ene jos tokom
Drugog svetskog rata, a uz njihovu pomo¢ je saveznicka
protivavionska odbrana nastojala da razlikuje svoje od
neprijateljskih aviona. Prvi americki patent za aktivni RF
identifikator sa rewriteble-nom memorijom je registrovan
23. Januara 1973. Sedamdesetih godina RFID sistemi
nalaze primenu i u telemetriji. [2]

Identifikacija putem radio talasa ubrzano menja nacin na
koji preduzeca prate svoj inventar i imovinu. Napori koji
su ucinjeni ve¢ daju rezultate, ali softver, integracija i
obrada podataka joS uvek predstavljaju znacajan izazov.
RFID menja nacin na koji preduzece prati kretanje svojih
proizvoda. lako je primena RFID-a u osnovi vezana za
identifikaciju  proizvoda i uravnoteZenje lanaca
snabdevanja, njegov dosadaSnji opseg primene znatno
prevazilazi poslovne okvire. RFID se koristi u Skolama,
bolnicama, privatnim domovima i javnim institucijama,
za pracenje predmeta, Zivotinja i ljudi, kontrolu pristupa
pojedinim institucijama ili prostorijama u okviru njih.
Varijacije primene ove tehnologije zavise od sistema u
koji je tehnologija integrisana.

Upotreba nije ograni¢ena samo na lance snabdevanja.
Kompanije uocavaju Koristi od primene RFID-a i u
drugim oblastima, kao Sto je, na primer, pracenje i
kontrola autenti¢nosti lekova. Bez obzira kakve su
potrebe, prvi korak u svakom angaZzmanu je razumevanje
tehnologije i kako ona moze biti iskoris¢ena da unapredi
poslovanje.

2. KOMPONENTE RFID SISTEMA

RFID sistem sastoji se od: racunara (ili PLC-a), RFID
¢itaca, antene i transpondera - taga. Antena se Koristi za
pojacavanje signala koji odaSilje cita¢ ka tagu i signala
koji tag vraca citacu, ¢ime se i povecava domet citanja
taga. RFID ¢ita¢ predstavlja fiksan ili prenosni uredaj koji
moZze da aktivira i prikuplja signale koje odasilju tagovi.
On se sastoji od napajanja, antene i Stampane ploce i
predstavlja uredaj ¢ije su primarne funkcije prijem i slanje
RF signala od strane tagova koriS¢enjem antene. Naredbe
definisane odgovaraju¢im softverom ¢&ita¢ prima od
racunara ili PLC-a. Upravljacka jedinica koja se nalazi u
¢itacu izvrSava primljene naredbe.

o . RFID éitaé

'('S

Racunar

v ‘L‘(’*

E Tag

Antena

Slika br. 1 Komponente RFID sistema
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Princip rada RFID se moZe predstaviti na sledeci nacin:
RFID ¢itac 3alje elektromagnetne talase, pri ¢emu antena
transpondera (tansponder se sastoji od mikrocipa, antene i
kondenzatora) mora biti podeSena na odgovarajucu
frekvenciju tako da moze da prima ove talase. Na taj
nacin, RFID tag se, ako se nade u elektromagnetnom
polju antene ¢itaca, napaja energijom koja se smesta u
mikro kondenzator RFID taga. Ovo se odnosi na pasivne
tagove, s obzirom na to da aktivni tagovi imaju sopstveni
izvor napajanja. Kada se zavrSi prijem radio signala,
RFID tag istog trenutka Salje jedinstveni identifikacioni
kod i/ili niz podataka, ranije smeStenih u mikrocipu
transpondera. RFID ¢ita¢ prevodi primljene radiotalase u
odgovaraju¢i digitalni podatak, a zatim prenosi taj
podatak racunaru i omogucava njegovu dalju obradu.
Kada se poSalju svi podaci, kondenzator se prazni i
resetuje da bi se tag pripremio za slede¢i ciklus
ocitavanja.

Dakle, srce sistema je tag (primo-predajnik ili
transponder) koji se stavlja na, ili ugraduje u objekat.
RFID ¢ita¢ Salje radio frekventni signal ka tagu, a tag
Salje ka c¢itaéu povratni radio signal sa smeStenim, ili
upisanim podacima. Sistem u osnovi radi sa dve separatne
antene, jednom u ¢itacu, a drugom u tagu.[3]

Dakle, dve najbitnije komponente RFID sistema su:

- Tag (transponder) - Osnovne komponente
transpondera su mikrocip i antena, zaliveni u
kuc¢iste otporno na uticaj okoline. Re¢
transponder  izvedena je od  termina
transmitter/responder, prema funkciji tog uredaja
koji na transmisiju ¢itaca odgovara (respond)
podatkom.

- Cita¢ - Njegov zadatak je komunikacija s
transponderima i prenos podataka dalje, obi¢no
do rac¢unara. RFID ¢itaci se prili¢no razlikuju po
kompleksnosti, §to zavisi od tipa transpondera sa
kojima radi i od funkcija koje mora da obavi.
Drugacije se nazivaju transceiver (izvedeno od
transmitter/receiver).

3. TAG (TRANSPONDER)

3.1. Osnovne karakteristike

Tag je elektronska komponenta RFID sistema koja se
postavlja na objekat koji je potrebno identifikovati i
pratiti. Tag u RFID sistemu sluzi dakle, kao dinamigki
nosa¢ informacija o identifikaciji i ostalim potrebnim
podacima Sto zavisi od njegove namene. Podatak se
generiSe i skladisti putem rac¢unara ili PLC-a, sli¢no kao
kod bar-kod sistema. Domet sistema moze biti preko 30
metara u zavisnosti od tipa taga koji se Kkoristi i
frekvencije koja je upotrebljena. Distanca ocitavanja
zavisi od mnogo parametara, kao Sto su: tip taga,
elektromagnetni Sumovi, orijentacija taga, tip antene i
zakonska regulativa. Ovakav proces automatskog
prikupljanja podataka koji je u osnovi "beskontaktni"
prenos podataka, poseduje dobru karakteristiku da ne
zavisi od operatera, i prevazilazi ogranic¢enja drugih
automatskih identifikacionih sistema zato Sto moZe
efektivno raditi u okruzenju sa loSim radnim uslovima
(praSina, vlaga, loSa vidljivost i drugo). Pored toga RFID
nisko frekventni sistem funkcionise i kroz vecinu
nemetalnih materijala.

RFID tagovi se sastoje od mikrocipa (koji sadrZi podatke
u vidu brojeva ili slova koji sluZze za prepoznavanje
proizvoda/pribora), antene (bakarna Zica - kalem) i
opcionog izvora napajanja (kao 5to je baterija). Mogu se
nac¢i u raznim oblicima: u vidu priveska raznih oblika,
okrugle ili kvadratne plocice, magnetne Kartice, ili u
nekom drugom obliku u zavisnosti od njegove primene.
Osnovna svrha RFID taga je da fizicki pridruZi podatke o
predmetu, na sam taj predmet. lako svaki tag ne poseduje
mikrocip ili ugraden izvor energije, svaki RFID tag
poseduje neku vrstu kalema ili antene.

Slika br. 2 Izgled prostog RFID taga

3.2. Tag - fizi¢ke osobine

Neke najceSce fizicke karakteristike razlicitin tagova
ukljucuju: plasti¢ni dugmici ili diskovi, obi¢no sa nekom
rupicom u sredini, radi lak3eg no3enja (npr. oko vrata).
Ovi tagovi su trajni i mogu se koristiti viSe puta. RFID
tagovi u obliku platnih kartica se nazivaju beskontaktne
smart kartice. Tagovi koji predstavljaju etiketu, nazivaju
se pametne etikete. Mogu biti postavljene automatskim
uredajima, kao kod bar-kod etiketa. Postoje i mali tagovi
ugradeni u odredene predmete kao $to su satovi ili odeca.
Mogu, takode, biti i u formi kljuceva ili privezaka za
kljuceve. Tagovi u malim staklenim kapsulama, Kkoji
mogu uspesno raditi ¢ak i u uslovima korozije i u te¢cnom
okruzenju.

Najbolje je wrSiti izbor odredenog taga na osnovu
pakovanja, na koje se postavlja tag. Dugme se moze nositi
preko neke trake, na primer, oko vrata, a tagovi u obliku
priveska, zajedno sa kljucevima. Pametne etikete se kace
pomocu lepka na ambalazu. Plasticne medicinske boce
mogu da sadrZe staklenu kapsulu u svom poklopcu ili u
osnovi boce, a manje kapsule se ubrizgavaju u vratove
Zivotinjama, da bi ih lakSe pratili i identifikovali.

4. CITACI

4.1 Osnovne karakteristike ¢itaca
Cita¢ je komponenta RFID sistema koja se postavlja na
odredenoj lokaciji u sistemu, i ima ulogu prikupljanja
podataka o pracenom objektu sa taga. Prilikom kretanja
objekta u njegovoj okolini, ¢ita¢ ,,komunicira“ sa tagom
posredstvom radiotalasa, i sa njega prikuplja potrebne
podatke. Zatim te podatke prosleduje centralnom racunaru
gde se wvrdi njihovo filtriranje i obrada uglavnhom
posredstvom ERP (Enterprise Resource Planning)
softvera posebno prilagodenih RFID sistemima.
Citaci obavljaju sledece funkcije:

- slanjem upitnog signala aktiviraju tagove,

- napajaju pasivne tagove,

- kodiraju signale podataka koji idu ka tagovima i

- dekodiraju primljene podatke poslate od strane

taga.
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RFID citaci prilicno se razlikuju po kompleksnosti, $to
zavisi od tipa transpondera s kojima radi i o funkcijama
koje mora imati.

Njihov zadatak jeste komunikacija s transponderima i
prenos podataka dalje, do ra¢unara. Funkcije ¢ita¢a mogu
biti i provera i ispravljanje greSaka. Kad je signal
transpondera primljen i dekodiran, ¢ita¢ ¢e na ponovljeno
slanje signala odgovoriti instrukcijom transponderu da
prestane emitovati.

Ovaj protokol se koristi za reSavanje problema koji se
mogu pojaviti kod ¢itanja brojnih transpondera u kratkom
vremenu. Razne tehnike se i dalje razvijaju kako bi se
poboljSao postupak ogitavanja, pa ¢itaci mogu registrovati
viSe transpondera istovremeno.

4.2 Fizi¢ke komponente ¢itaca
Fizicke komponenete RFID ¢itaca ¢ine:
1) Antenski podsistem
lako su same antene u osnovi proste, i dalje se konstantno
radi na poboljSanju prijema, smanjenju potrebne energije i

imaju samo jednu ili dve antene, upakovane zajedno sa
¢itacem, drugi mogu biti napravljeni tako da imaju vise
antena na udaljenim lokacijama. Glavno ogranicenje kod
postavljanja velikog broja udaljenih antena je gubitak
signala kod povezivanja ¢itaca i antena. Najveci broj
instaliranih  sistema, upravo zbog toga, zadrZava
najudaljenije antene na oko dva metra od citaca, ali je
teorijski moguc¢a mnogo veca udaljenost.
2) Kontroler
Kompjuter koji kontrolide rad ¢itaca moze biti razlicite
kompleksnosti, od prostih, koji se ugraduju u telefone ili
PDA uredaje, do kompletnih sistema na kojima radi
serverski operativni sistem. Kontroler je zaduzZen za
kontrolisanje citaceve strane protokola, kao i za
odredivanje kada procitana informacija predstavlja
dogadaj za slanje na mreZu.
3) Mrezni interfejs

Citanje tagova i prepoznavanje dogadaja ne bi bilo mnogo
korisno da se te informacije nikada ne prenesu nikome.
Cita¢ komunicira sa mrezom i drugim uredajima kroz
razlicite interfejse. Ranije se viSe Koristilo serijsko
povezivanje, a poslednjih godina sve vise ¢ita¢a podrzava
bezi¢ni ethernet i bluetooth.

4.3 Logi¢ke komponente ¢itaca
Postoje cetiri odvojena podsistema koja imaju razlicite
odgovornosti za rad ¢itaca. To su citacev API,
komunikacije, menadZer dogadaja i antenski podsistem.

1) Citatev API
Svaki ¢ita¢ poseduje svoj API (interfejs aplikacionog
programa) koji dozvoljava drugim aplikacijama da koriste
sadrZaj sa taga, prati stanje citata i kontrolie nivo
energije i vreme. Njegov glavni zadatak je kreiranje
poruka za slanje do RFID middleware-a i parsiranje
primljenih poruka.

2) Komunikacije
Komunikacioni podsistem upravlja detaljima
komunikacije preko ma kog transportnog protokola koji
se koristi da komunicira sa middleware-om. Ova
komponenta se koristi za slanje i prijem poruka koje
napravi API.

3) MenadZer dogadaja
Situacija kada c¢ita¢ vidi tag, naziva sa opservacija.
Opservacija koja se razlikuje od prethodne, naziva se
dogadaj. Razlikovanje i razdvajanje ovih dogadaja naziva
se filtriranje dogadaja. Podsistem za upravljanje
dogadajima definiSe koje vrste opservacija se prihvataju
kao dogadaji, kao i koji dogadaji se smeStaju u izvestaje, a
koji odmah Salju spoljnim aplikacijama na mreZi.

4)  Antenski podsistem
Antenski podsistem sadrzi interfejse i logiku koja
omogucuje RFID ¢itacu da postavi upit tagu i kontrolise
antenu.

5. PRIMENA RFID TEHNOLOGIJE U PRAKSI

Mogucénosti za primenu RFID tehnologije, su tamo gde je
potrebna sigurna i jedinstvena identifikacija, kao i
dugotrajnost i velika otpornost identifikatora na razne
specificne uticaje okoline, a nije potrebna direktna
vidljivost identifikatora. U razli¢itim okruZenjima, RFID
postize 99,5% do 100% ocitavanja u prvom skeniranju.
Zbog velikog potencijala da se RFID tehnologija iskoristi
na adekvatne nacine, ova tehnologija ulazi kako u
poslovne sisteme tako i u svakodnevni zivot ljudi.
Primene RFID tehnologije su brojne. Na primer,
elektronska identifikacija, pracenje ljudi, stvari i Zivotinja,
oznacavanje  proizvoda, magacinska  poslovanja,
maloprodajni objekti, bezbedonosni sistemi, sistemi za
potrebe vojske i drugo. U primeni, za oznacavanje
proizvoda u distribucionim i maloprodajnim objektima
RFID tehnologija sve viSe potiskuje tehnologiju trakastih
kodova. RF identifikatori imaju znacajnih prednosti u
odnosu na simbol trakastog koda. Naime, za razliku od
simbola trakastog koda koji zahteva direktnu vidljivost sa
¢itatem, RF identifiktori mogu se ¢&itati kroz razlicite
supstance, nezavisno od orijentacije prema citacu. Ova
prednost znac¢ajno ubrzava ocitavanje identifikatora. U
maloprodajnom objektu, RF identifikatori znacajno
ubrzavaju proces naplate, na zadovoljstvo i prodavca i
kupaca $to podrazumeva da vise RF indentifikatora moZze
biti procitano odjednom. Simboli trakastog koda sadrze
fiksnu koli¢inu podataka, dok RF identifikatori osim
postojecih podataka imaju i raspoloZivi
memorijski prostor za dalju nadogradnju.

RFID tehnologija nalazi i brojne druge primene. Veliki
americki trgovinski lanac Wal Mart planira uvodenje tzv.
" brzih" marketa. Re¢ je o prodavnicama u kojima ne
bi postojala kasa za naplatu. Umesto da kupac kod kase
ceka red za naplatu, on bi jednostavno izaSao iz
prodavnice. Pomocu RF ¢itaca naplacivanje bi se izvrsilo
automatski, skidanjem odgovarajuce svote sa kreditnog
RF identifikatora u dZepu kupca. Nepostojanje potrebe za
naplatnim kasama smanjuje prodajne troSkove a samim
tim utice povoljno i na cenu proizvoda. Osim
automatizacije procesa naplate, " brzi” marketi donose
brojne pogodnosti i u procesu snabdevanja. RF citaci koji
postoje na svakoj polici, svakom ulazu u market, kao i u
svakom transportnom sredstvu omogucuju  proces
evidencije nabavke kao i kontrole snabdivenosti koji je
kompletno automatizovan. Stavise, "pametne” police
same dojavljuju da je odredeni artikl gotovo rasprodat i da
treba izvrSiti dopunu. Vise se vlasniku marketa ne moze
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desiti da neblagovremeno sazna za nestaSicu nekog od
artikala.

Banke razmatraju ugradivanje RF identifikatora u
novcanice u cilju sprecavanja falsifikovanja. Jednostavno
je proveriti poklapa li se kod RF identifikatora sa
oStampanim serijskim brojem na novéanici. Medutim,
opasnost od naruSavanja privatnosti ¢ini neizvesnom ovu
primenu RF identifikatora.

Najznacajniji vid primene RFID tehnologije u poslovnim
sistemima je u oblasti upravljanja lancima snabdevanja, i
integracije lanaca snabdevanja. Upravljanje lancem
snabdevanja je koncept upravljanja tokom proizvoda od
pocetnog snabdevaca do krajnjeg korisnika. [4]

Primena RFID tehnologije se moze zamisliti u bilo kojem
podru¢ju ljudskog delovanja gde se barata podacima.
Trenutno se RFID najvide susre¢e u transportu i logistici,
proizvodnji i kontroli. Neki su primeri oznacavanje
zZivotinja u uzgoju, pracenje proizvoda u lancu nabavke,
kontejnera koji se ponovno koriste, delova koji se kre¢u
kroz pogon u proizvodnom lancu, prac¢enje poStanskih
poSiljaka i prtljaga u avio prevozu, naplata putarine i
parkinga, kontrola pristupa vozilima, zaStita vrednih
predmeta od krade, prac¢enje osnovnih sredstava. Kontrola
ulaza i radnog vremena je jo$ jedna tipi¢na aplikacija, i
sigurnosna kontrola pristupa odredenim lokacijama.

RFID tehnologija se moZe koristiti za kompletno pracenje
proizvoda tokom proizvodnje i njegovog kretanja kroz
odredene magacine. Postoje ¢ak ideje da se ovakvi ¢ipovi
sa posebnim informacijama ugraduju u pakovanja hrane,
tako da frizider ili pe¢nica mogu da ocitaju o kakvoj vrsti
hrane se radi, pa da prema tome prilagode temperaturu
hladenja ili pecenja.

6. ZAKLJUCAK

RFID je tehnologija koja se koristi u raznim oblastima
ljudskog delovanja. U preduzec¢ima je pocela da se Koristi
kao zamena bar-koda, ali njena primena daleko
prevazilazi ovu osnovnu namenu, pa i okvire samog
preduze¢a. U radu je opisan nacin funkcionisanja RFID
sistema, i navedeni su osnovni tipovi RFID tagova.
Naveden je znacaj primene ove tehnologije u
preduze¢ima, opisani su osnovni modeli primene i
navedene su njihove prednosti i mane. Ovaj rad je
predstavio  suStinske pojmove vezane za RFID
tehnologiju, predstavljeni su glavni razlozi za koriS¢enje
ove tehnologije, neki njeni nedostaci i na¢ini na koje se
oni mogu odkloniti. ObjaSnjena je arhitektura tipi¢nih
RFID sistema, kao i njihove glavne komponente. Opisane
su karakteristike tagova, njihove vrste i nacini
komunikacije sa citacem. Predstavljene su i razne vrste
¢itaca, kao i njihovi osnovni delovi. Prezentovana su i
oc¢ekivanja u buduénosti i po pitanju tehnologije i po
pitanju usvajanja standarda.

Razvoj RFID-a otvorio je mnoge nove vizije budué¢nosti,
stvaraju¢i  potroSacki Zivot zavidno jednostavnijim.
Svejedno, pred RFID tehnologijom se nalazi jo$S dosta
problema koje treba reSiti, a to su pre svega pitanja
privatnosti i bezbednosti podataka.

RFID tehnologiju ne treba posmatrati kao zamenu za
ostale nacine identifikacije i obeleZavanja ve¢ kao
komplementarnu tehnologiju. Vazno je da se uoci da bez
obzira na prednosti, RFID ne¢e preko noé¢i zameniti bar-
kod tehnologiju.

Procenjuje se da ¢e globalna upotreba RFID tehnologije
poceti za pet, deset i viSe godina u zavisnosti od cene taga
u odnosu na cenu artikla koji obelezava. Cene tagova ¢e
se znatno smanjivati porastom obima njihove
proizvodnje, odnosno primene. To ¢ée otvoriti vrata daljem
Sirenju tehnologije.

7. LITERATURA

[1] D. Hunt, A. Puglia, M. Puglia, RFID-A Guide to
Radio Frequency ldentification, John Wiley & Sons,
2007.

[2] Alfred R Koelle, Steven W. Depp, Jermy A. Landt, and
Ronald E.Bobbett, "Short-Range Passive Telemetry by
Modulated Backscatter of Incident CW RF Carrier
Beams,”Biotelemetry, 3:337-340, 1976

[3] Slobodan Relji¢, Vukoti¢ Milan: "Primena radio-
frekventnih sistema za identifikaciju i registrciju u PTT-
u", ETAG Sistemi, JP PTT saobracaja "SRBIJA".

[4] D. Vasiljevi¢, Racunarski integrisana logistika:
modeli i trendovi, FON, Beograd, 2001

Kratka biografija:

Mirjana Novkovié, rodena je u Rijeci (R.
Hrvatska) 1986. god. Diplomski-master rad na
Fakultetu tehnickih nauka iz oblasti Napedne
inZenjerske tehnologije odbranila je 2012.god.

3236



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005:368

ANALIZA DOBROVOLJNOG PENZIJSKOG OSIGURANJA SA POSEBNIM
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ON VOLUNTARY PENSION FUNDS IN SERBIA
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Tema ovog rada jeste dobrovoljno
penzijsko osiguranje koje predsavlja trecéi stub penzijskog
sistema, dok ¢e poseban naglasak dobiti dobrovoljni
penzijski fondovi i dalje perspektive dobrovoljnog
privatnog penzijskog osiguranja na prostoru Republike
Srbije. Medutim kako bi se lakSe objasnio pojam, uloga i
znacaj oshovnog predmeta, u radu c¢e biti re¢i o
penzijskom osiguranju, penzijskom sistemu sacinjenog od
prvog, drugog i treceg stuba, kao i reformama penzijskih
sistema.

Cilj rada je istraZivanje teorijskih osnova dobrovoljno
penzijskog osiguranja i dobrovoljnih penzijskih fondova i
prikazivanje sadaSnjeg stanja dobrovljnog penzijskog
osiguranja u Srbiji i ukazivanje na tendencije.

Abstract - The theme of this thesis is voluntary pension
insurance that regard it is a third pillar of the pension
system, and will give special emphasis voluntary pension
funds and prospects for voluntary private pension
insurance in the Republic of Serbia. But to make it easier
to explain the concept, role and significance of the base
case, the paper will discuss the pension insurance,
pension system made up of first, second and third pillars,
as well as reforms of the pension systems.

The aim of the research is theoretical foundations
voluntary pension insurance and pension funds, and
viewing the current status of voluntary pension system in
Serbia and pointing out tendencies.

Kljuéne reéi — penzijski sistem, dobrovoljno penzijsko
osiguranje, dobrovoljni penzijski fondovi

1. UvOD

Penzijski sistem je vrlo bitan deo ekonomskog, socijalnog
i finansijskog sistema jedne zemlje. Penzije su pre svega
ekonomska  kategorija  jer  predstavljaju  Stednju
stanovnistva, kada je ono radno aktivno, za starost. One
su socijalna kategorija jer predstavljaju prihode starih
ljudi koji nisu u stanju da zahvaljuju¢i svom radu
zaraduju za zivot. Na kraju, penzije su i finansijska
kategorija, sa jedne strane, zato $to su penzije deo javne
potroSnje, a kao takve i deo javnih finansija jedne zemlje,
sa druge strane, privatni penzijski fondovi koji
predstvaljaju Stednju za starost, su jedni od najznacajnijih
institucionalnih investitora na finansijskom trziStima

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je prof. dr Dragan Mrksi¢.

Sirom sveta i imaju veliki uticaj na finansijske sisteme
zemalja.U Republici Srbiji, kao i u velikom broju
zemalja, ve¢ duZi niz godina prisutna je kriza penzijskog
sistema. Obavezno drZzavno penzijsko osiguranje u Srbiji
danas Kkarakteri3e nepovoljan odnos broja zaposlenih i
penzionera koji ima za posledicu kontinuirani deficit P10
fonda. Pristupanje dobrovoljnom penzijskom fondu moze
biti jedna od najznacajnih odluka danas za obezbedenje
zadovoljavajucih prihoda u budué¢nosti i ocuvanje ili
unapredenje Zivotnog standarda po odlasku u penziju.

2. PENZIJSKI SISTEM
2.1.Vrste penzijskog sistema

Sistem generacijske solidarnosti (Pay As You Go)
Sistem penziskog osiguranja u kojem se naknade
isplacuju postojecim od tekucih doprinosa.

Penzijski fondovi sa kapitalnim pokriéem (Fully
Funded) Penzijski sistem u kojem se naknade
pojedincima isplacuju na osnovu pologa koji je formiran
tokom njihovog radnog veka kao i iz prikupljenih kamata.

2.2.Vrste penzijskih fondova

DrZavni fondovi, koji funkcioniSu pod pokroviteljstvom
drzave i

Privatni fondovi, koji funkcioniSu u okviru velikih
korporacija, trgovackog i usluznog sektora, sindikalnih
udruzenja i dr.

2.3.Model trostubnog penzijskog sistema

I stub bi predstavljala Sema sveobuhvatnog, obaveznog i
javnog penzijskog osiguranja, zasnovana na sistemu
tekuceg finansiranja.

Il stub bi predstavljalo sveobuhvatno i obavezno, ali
privatno penzijsko osiguranje, zasnovano na sistemu
akumulacije kapitala.

111 stub predstavljalo bi dobrovoljno penzijsko
osiguranje, a pocivalo bi na dobrovoljnim uplatama
premija osiguranja bilo poslodavaca u korist svojih
zaposlenih, bilo samih zaposlenih u privatne penzijske
fondove.

3. 1ZVORI PRAVA DOBROVOLJNOG
PENZIJSKOG OSIGURANJA

U Srbiji je 2005. godine donet Zakon o dobrovoljnim
penzijskim fondovima i penzijskim planovima, a
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podzakonski akti iz nadleZznosti Narodne banke Srbije
kojima se ovaj zakon sprovodi stupili su na snagu aprila
2006. godine.

4. TEORETSKE OSNOVE DOBROVOLJNOG
PENZIJSKOG OSIGURANJA

4.1. Dobrovoljno penzijsko osiguranje

Dobrovoljno penzijsko osiguranje predstavlja dopunu
obaveznom penzijskom osiguranju. Njime osigurana lica
dodatno obezbeduju sebi i ¢lanovima porodice vece
prihode. Sem toga, lica neobuhvacena obaveznim
osiguranjem mogu na taj nacin posebnim ulaganjima
pribaviti potrebnu zastitu.

4.2. Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima

Drustvo za upravljanje osniva se isklju¢ivo kao zatvoreno
akcionarsko drustvo. Drustvo za upravljanje mogu
osnovati domaca i strana fizicka i pravna lica.Ono moze
organizovati i upravljati sa vise penzijskih fondova, a
delatnost organizovanja i upravljanja dobrovoljnim
penzijskim fondovima vrsi

u interesu ¢lanova tih fondova. Drustvo za upravljanje
obavlja sledece aktivnosti: donosi investicione odluke,
vrsi programirane ispalate, obavlja administrativne i
poslovne aktivnosti, i druge poslove u skladu sa zakonom.
Nov¢ani iznos osnovnog kapitala drudtva za upravljanje
prilikom osnivanja je 1.000.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti, Sto je deset puta manje od novca
potrebnog za osnivanje banke.

4.3. Dobrovoljni penzijski fondovi

Dobrovoljni penzijski fond se organizuje radi prikupljanja
nov¢anih sredstava uplatom penzijskog doprinosa od
strane obveznika uplate i ulaganja tih sredstava sa ciljem
povecanja vrednosti imovine fonda. Nacela na kojima se
zashivaju dobrovoljni penzijski fondovi su:dobrovoljnost
¢lanstva;raspodela rizika ulaganja;ravnopravnost
¢lanova;javnost rada;akumulacija sredstava.

4.4. Penzijski planovi

Cilj penzijskog plana je da omogu¢ i poslodavcima da
doprinosima koji podlezu povoljnim poreskim tretmanima
obezbede zaposlenima drustveno prihvatljiv  oblik
naknade posle penzionisanja.

4.4.1. Penzijski planovi sa definisanim doprinosima

Kod planova sa utvrdenim doprinosima ugovara se iznos
ili nacin uplate doprinosa koji se uplacuje na racun
svakog ucesnika. Ova vrsta plana obezbeduje pojedinacni
racun za svakog ucesnika i penzijske naknade bazira
isklju¢ivo na upla¢enom iznosu na racunu ucesnika, na
investicionim prihodima i gubicima koji su rasporedeni na
taj racun.

4.4.2. Penzijski planovi sa definisanim naknadama

Planovi sa definisanim penzijskim naknadama su planovi
u kojima se iznosi koji treba da se isplate kao penzijske
nadoknade odreduju pomocu odre¢ene formule, koja
ukljucuje razlicite parametre (kao S$to su npr. DuZina
staZa, zarada zaposlenog, stope doprinosa).

4.5. Kastodi banka

Kastodi banka obavlja poslove vodenja rac¢una hartija od
vrednosti  klijentima i njihovih nov¢anih namenskih
racuna, postupa po nalozima Klijenta, obavljajuéi i druge
poslove u skladu sa zakonom.

4.6. Portfolio menadzer

Portfolijo menadZer je lice koje upravlja hartijama od
vrednosti u ime i za ra¢un drugih lica. To je lice

odgovorno za investiranje imovine fonda, primenu
investicione strategije i svakodnevno upravljanje
portfoliom.

4.7. Investiciona jedinica i index FONDex

Investiciona jedinica predstavlja srazmerni obracunski
udeo u ukupnoj neto imovini otvorenog investicionog
fonda, dobrovoljnog penzijskog fonda i menja se sa
promenom neto vrednosti imovine fonda. Indeks
FONDex je indeks koji se formira na osnovu kretanja
vrednosti investicionih jedinica fondova. Uvodenjem
ovog indeksa omoguceno je uporedivanje fondova na
osnovu kretanja vrednosti njihovih investicionih jedinica.

4.8. Nadzor nad dobrovoljnim penzijskim fondovima

Narodna banka Srbije vrSi nadzor nad sprovodenjem
Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i pen-
zijskim planovima, donosi podzakonske akte za
izvrSavanje ovog zakona za koje je ovlaS¢ena i vodi
Registar dobrovoljih penzijskih fondova.

Narodna banka Srbije vrsi nadzor:

e posrednom kontrolom, odnosno prikupljanjem,
pracenjem i  proveravanjem izveStaja i
obavestenja koji se u skladu sa ovim zakonom
dostavljaju Narodnoj banci Srbije;

e neposrednom kontrolom.

5. DOBROVOLJNO PENZIJSKO OSIGURANJE U
SRBIJI

5.1. Ué&esnici na trZistu dobrovoljnog penzijskog
osiguranja u Srbiji

Na trzistu dobrovoljnih penzijskih fondova u Srbiji
posluje Sest druStav za upravljanje imovinom devet
dobrovolnjih penzijskih fondova, tri kastodi banke, kao i
etri banke posrednika.
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5.2. Neto imovina dobrovoljnih penzijskih fondova

Na kraju prvog tromese¢ja 2012 godine neto imovina
fondova je iznosila 13,42 miljarde RSD, dok je na kraju
drugog tomesecja iznosila 14,25 miljarde RSD. U ovom
period ostvaren je porast neto imovine od 6,2%, dok je u
odnosu na isti period predhodne godine ostvaren rast od
28,8%.

Tabela 1. Neto imovina u sektoru na kraju perioda
(u miljardama RSD)

2012 2012

2007 2008 2009 2010 2011 T1 =

3,05 | 464 [ 719 | 9,86 | 12,45 | 13,42 | 14,25

Izvor: Narodna banka Srbije

5.3. Struktura imovine dobrovoljnih penzijskih
fondova

U drugom tromese¢ju najvec¢i udeo u ukupnoj imovini
fonda imaju drzavne duznicke hartije od vrednosti od ¢ak
85,4%, od cega trezorski zapisi ¢ine 31,3%, obaveznice
stare devizne Stednje 6,9% i obveznice trezora &ine
47,2%. Zatim sledi oroceni depoziti sa 5,6%, akcije sa
4,1% i sredstva po videnju sa 3,4% uceSta. U
nepokretnosti je ulozeno 0,6% imovine fondova.

5.4. Broj i struktura korisnika dobrovoljnih penzijskih
fondova

Na kraju prvog tromese¢ja 2012. godine u fazi
akumulacije nalazi se ukupno 176.158 korisnika. Oni
ukupno imaju 236.931 sklopljenih ugovora o ¢lanstu u
dobrovoljnim penzijskim fondovima.

5.5. Uplate doprinosa, isplate sredstava i transfer
izmedu fondova

Osim u 2007. godini kada se najveci broj dobrovoljnih
penzijskih fondova osnovao i kada su uplate bile
najmanje, ukupni doprinosi su bili stabilni tokom godina i
kretali su se na nivou od 2,2 do 2,5 miljardi RSD
godisnje.U drugom tromese¢ju 2012. godine uplate su
iznosile oko 729 miliona dinara Sto predstavlja najvecu
kvartalnu uplatu doprinosa od pocetka rada dobrovoljnih
penzijskih fondova.

5.6. Obim trgovanja dobrovoljnih penzijskih fondova
sa hartijama od vrednosti

Obim prometa dobrovoljnih penzijskih fondova u drugom
tromesecju 2012. godine iznosio je 2,71 miljarde RSD,
§to je znacajno manje u odnosu na predhodni period.

5.7. FONDex i vrednosti investicionih jedinica
dobrovoljnih penzijskih fondova

Nakon vise od pet godina od pocetka poslovanja
dobrovoljnih  penzijskih ~ fondova, neto imovina
neprekidno raste, i na kraju drugog tromese¢ja 2012.
godine iznosi 14,25 miljarde RSD. U odnosu na
prethodno tromesecje beleZi se rast neto imovine od 6,2%,
dok rast za poslednjih godinu dana iznosi 28,8%.

B DELTA GENEFALI BASIC I DDOR-GARANT

B FAFFEBEN FUTURE O DUMAY

B TRIGLAY 0 50CIETE GEMERALE EXVILIERIO
M SOCIETE CENFRALE STEDMJA [ DFLTA CENERAL| INDEX

| DDOR - Garant - Dinar | FONDEX

Tosrcw: WE

Slika 2. Graficki prikaz FONDex i vrednosti investicionih
jedinica dobrovoljnih penzijskih fondova u Srbiji

5.8. Naknade drustva za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima

Usvajanjem novog Zakona pocetkom maja 2011. godine
izmenjene su i naknade koje drustvo naplacuje, a koje ¢e
se primenjivati kada neto imovina svih fondova dostigne
0,75% bruto domaceg proizvoda. Predvideno je da
maksimalna naknada za upravljanje bude 1,25%, dok
visina naknade prilikom uplate nece biti zakonski
ograni¢ena. Trenutno je neto imovina od oko 0,44% bruto
domaceg proizvoda.

5.9. Transakcioni troSkovi

Od 2009. godine ponovo dolazi do rasta ovih troSkova
kao posledica smanjenja sredstava na transakcionim
racunima i preusmeravanja ka trezorskim zapisima
Republike Srbije i postepenog povecanja trgovine
akcijama. Isto tako rastom neto imovine povecavaju se i
vrednosti transkacije fondova u apsolutnom iznosu.
Krajem 2011. godine dolazi do znacajnog pada
transakcionih troSkova. Takav trend je nastavljen i
pocetkom 2012. godine.

6. DDOR GARANT

”"DDOR GARANT” Drustvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondom a.d. Beograd upravlja dobrovoljnim
penzijskim fondom “DDOR GARANT” i »DDOR
GARANT DINAR«. Dobrovoljni penzijski fond “DDOR
GARANT” je Fond posebne vrste, odnosno zasebna
imovina ¢lanova bez svojstva pravnog lica, koji se osniva
s ciljem da obezbedi ¢lanovima fonda dodatne prihode u
starosti. Neto imovina dobrovoljnog penzijskog fonda
“DDOR GARANT” 2010. godine iznosila je 1.988,7
miliona RSD, a 2011. godine bila je 2.317,6 miliona
RSD. Na osnovu posmatranja zvani¢nih podataka sa sajta
Narodne banke Srbije uocavamo da se neto imovina fonda
uvecala, kao i da se u poslednjih godinu dana konstantno
uvecava od polovine 2011. godine pa do 2012. godine
kada dostize 2650,9 miliona RSD.

7. ZALIJUCAK

Povecana nezaposlenost, starenje stanovniStva, kao i
politicka nestabilnost uticale su na to da se u Srbiji, kao i
u ostalim zemljama u svetu, uvede dobrovoljno penzijsko
osiguranje, odnosno tre¢i stub penzijskog osiguranja, koji
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bi gradanima omogucio da sebi obezbede dodatnu penziju
u starosti.Ako Zelimo da sacuvamo komforan i siguran
nacin Zivota za sebe i svoju porodicu bice nam potrebni
dodatni prihodi. Sto ranije po¢nemo da 3tedimo na3a
penzija ¢e biti veca, jer nasa sredstva imaju vise vremena
da se uvecaju. Dobrovoljni penzijski fondovi su jedan od
mogu¢ih vidova Stednje za penziju. Oni se Kkoriste
isklju¢ivo za penzijsku Stednju, potpuno su regulisani od
strane Narodne banke Srbije, pruZaju dodatna primanja u
starosti, uvecana za prinos od ulaganja, a investicionom
politikom se minimizira rizik ulaganja.

Uspostavljanje dobrovoljnih penzijskih fondova pred-
stavlja jedan od mehanizama za upravljanje dela imovine
stanovniStva koji bi trebalo da dominantno zavisi i utice
na trziSte kapitala. Tako postavljen sistem trebalo bi da
obezbedi sinergiju izmedu trZiSta kapitala i socijalne
politike.
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ZNACAJ ANALIZE FINANSIJSKIH 1ZVESTAJA U UPRAVLJANJU PREDUZECEM

SIGNIFICANCE ANALYSIS OF FINANCIAL STATEMENTS IN THE COMPANY
MANAGEMENT

VIadimir Krunié, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj-U radu je prikazano kako i na koji nacin
je upravljanje preduzeéem povezano sa analizom
finansijskih izveStaja.Analiza poslovanja podrazumeva
ispitivanje, upoznavanje i ocenu uspeSnosti poslovanja
preduzeca sa ciljem da se donesu odgovarajuce poslovne
odluke.

Abstract- The paper describes how and in what way the
management of the company is associated with the
analysis of financial statements. Business analysis
involves examining, exploring and evaluating the
financial performance of company with a view to taking
appropriate business decisions.

Kljuénereéi- finansijska analiza, preduzece, javni sector,
bilans stanja, bilans uspeha, likvidnost.

1. UvoD

U cilju prikazivanja znacaja finansijskog poslovanja,
sadrzaja finansijskih izvestaja i analize istih, ovaj rad je
podeljen u pet celina. Prvo su navedeni cilj, predmet i
metodologija istraZzivanja a potom sledi uvod o
finansijskim izveStajima.

U drugom poglavlju je napravljen uvod u analizu
poslovanja. Zatim samo u okviru istog poglavlja upoznati
sa pojmom analize i zadacima analize poslovanja. Pri
¢emu je izvesno da ¢e u pravim trziSnim uslovima, uspeti
samo na preduzeca koja su u stanju da ostvare
maksimalnu dobit uz minimalne troSkove poslovanja.

Na na kraju je ukazano na to koji su ciljevi analize
poslovanja. 1z svega proizilazi, da je cilj izucavanja
analize poslovanja upoznavanje sa analizom procesa i
pojava za dono3enje poslovnih odluka.

U trecem poglavlju dat je pojam, vrste i analize
finansijskih izveStaja u funkciji ciljeva menadZzmenta
preduzeca i analizi rezultata poslovanja. U okviru ovih
poglavlja upoznati smo sa sa analizom poslovanja za
interne potrebe i sa analizom poslovanja za potrebe
eksternih korisnika. Analizom strukture pojedinih delova
poslovnog rezultata dolazi se do konkretnog podatka o
njihovom uticaju na rezultat kao celinu

Cetvrto  poglavlje obuhvata pregled finansijskih
pokazatelja, pomocu kojih sagledavamo rezultate
poslovanja preduzeca

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada, ¢iji mentor je
prof. dr Branislav NerandZi¢.

Peto poglavlje predstavlja analizu finansijskog polozaja
Javnog preduzeca ,,Elektroprivreda Srbije* u proteklih
pet godina, kao i uporedni presek poslovanja doti¢nog
preduzec¢a u posmatranom periodu.

2. ANALIZA POSLOVANjA
2.1. Uvod u analizu poslovanja

“Cilj savremenog privredivanja predstavlja teznju da se
ostvari maksimalna dobit uz minimalna ulaganja.
Ostvarenje tog cilja vezano je za mnoStvo neophodnih,
pravovremenih realnih informacija od znacaja za
odlucivanje.”[1]

Analiza poslovanja se pravi ciljem da se donesu odgova-
raju¢e poslovne odluke. Ostvarenje tog cilja zahteva ob-
jektivno ispitivanje i ocenjivanje uslova, tokova i uzroka
poslovanja kao i predlaganje reSenja za otklanjanje nega-
tivnosti u poslovanju. Podloga za analizu mora biti pouz-
dana, formalno ispravna i pregledna. Za sve to je potrebna
dobro organizovana, sredena i azurna racunovodstvena,
statisticka i ostala operativna evidencija.

2.2. Pojam i zadaci analize poslovanja

Re¢ "analiza" grékog je porekla i u slobodnom prevodu
znaci ras¢lanjivanje, razlaganje celine na delove. To je
izraz koji se upotrebljava u stru¢nim i nau¢nim metodama
za istraZivanje putem rastavljanja celine na pojedine
delove radi uporedivanja.

Analiza poslovanja preduzeca odreduje zadatke na osnovu
jasno utvrdenih ciljeva, izabranog predmeta i na osnovu
koris¢enja raspolozivih metoda. 1z navedenog proizilazi
da je osnovni zadatak analize poslovanja preduzeca, da na
osnovu utvrdenog kvantiteta posmatranja, pruzi validne
informacije o kvalitetu kretanja posmatrane pojave. Takve
informacije su pouzdane podloge za donoSenje odluka.

»,Normalno da finansijska analiza ne mora da se zadrZi
samo na ovim fundamentalnim finansijskim izveStajima,
ve¢ za predmet istraZivanja moZe da ima i druge izveStaje
koji odraZzavaju finansijski poloZaj preduzeca.“[2]

2.3. Predmet i cilj analize poslovanja

Predmet analize preduzeca je njegovo konkretno
poslovanje - sve ono $to moZe da uti¢e na to poslovanje
kao i sve Sto ga okruZuje i ono iz ¢ega se ono sastoji.
Prema tome, osim konkretnog organizacionog oblika,
predmet analize ¢ine spoljni i unutradnji faktori koji uti¢u
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na poslovanje preduzeca kao i organizacione jedinice,
poslovni rezultat i sli¢no.

Cilj analize zahteva pripremu u kojoj ¢e se na oshovu
organizovanog prikupljanja i sredivanja informacija o
¢injenicama, vaznim zadatu pojavu, dati dijagnozu i
predloziti alternativu za dono3enje odluke. Na osnovu
cilja odreduje se nacin i organizacija analize, odnosno
definiSe zadatak kao konkretizacija cilja.

3.RACUNOVODSTVO | FINANSIJSKO
IZVESTAVANJE U FUNKCIJI UPRAVLJANJA U
JAVNOM SEKTORU

3.1. Upravljanje javnim sektorom i javni
menadzment

Odgovornost za uspesno izvrSavanje temeljnih funkcija
drZzave snosi javni menadZment. MenadZeri su
profesionalni rukovodioci koji obavljaju menadZerske
funkcije: planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu, i
koji imaju formalni autoritet nad organizacijom kojom
rukovode. Od javnog menadZzmenta se ocekuje da
primenjuje temeljna ,,nacela javnog Zzivota®™: cestitosti,
objektivnosti, odgovornosti, otvorenosti, iskrenosti i
vodstva.

3.2. ObeleZja upravljanja u javnom sektoru
Funkcionalna i institucionalna sloZenost javnog sektora
rezultira  vrlo  sloZzenim  sastavom  upravljanja.
Nemogucénost primene iskljucivo ekonomskih kriterijuma
u odredivanju ciljeva delovanja kao i merenja rezultata,
uznaglaSenu politicku  komponentu, rezultirala je
nezadovoljavaju¢im stanjem u ekonomiji javnog sektora
mnogih, ¢ak i razvijenih zemalja.

3.3. Reforma upravljanja u javnom sektoru i novi
javni menadzment

U poslednje vreme u preduzetnickom sektoru prisutan je
zamah  korporativnog upravljanja. Ta  sintagma
podrazumeva upravljacki proces kojim je poslovna
organizacija uredena, kontrolisana i odgovorna.
Upravljanje u tom kontekstu struktuirano je procesima
vezanim za poslovno odlucivanje, odgovornost prema
korisnicima, kontroli i ponaSanju menadZmenta.

Novi javni menadZment je proces koji podrZava sledece
ciljeve: poboljSanje delotvornosti i  efikasnosti u
javnom sektoru; jacanje odgovornosti proracunskih
korisnika i proracunskih korisnika prema korisnicima
odnosno kupcima usluga ili programa; povecanje koristi
uz smanjenje javnih izdataka; jacanje menadzmenta
drzavnih jedinica uz poveéanje odgovornosti spram
korisnika.

3.4. Drzavno raéunovodstvo kao determinanta
uspesSnog upravljanja

U poslednje dve decenije razvoj racunarske tehnologije i
uvodenje novih operativnih sastava znacajno su se
odrazili i na razvoj i na vodenje drZzavnog rac¢unovodstva,
no samu srZ razvoja sastava determinisali su povecani
zahtevi za pouzdanoS¢u finansijskog izveStavanja te
institucionalni razvoj drzavne infrastrukture.

3.5. Finansijsko izveStavanje u javnom sektoru
Vrste i sadrzaj finansijskih izveStaja zavise od njihove
namjene odnosno od zahteva njihovih Korisnika.
Uobicajeno se isticu dva pristupa oblikovanju i sadrZaju
finansijskih izveStaja, i to: Zakonom propisani ili
standardizovani oblik i obavezni minimum informacija i

neformalni, neobavezni oblik i
konkretnoj potrebi korisnika.

3.6. Znacenje racunovodstva u upravljanju javnim
sektorom

Temeljna uloga racunovodstva i finansijskog izveStavanja
u javnom sektoru ogleda se u njegovoj aplikativnosti u
procesima:a) upravljanja  imovinom, b) upravljanja
obavezama, V) upravljanja troSkovima, g) upravljackog
nadzora i revizije.

sadrzaj prilagoden

4. ZNACAJ’ANALIZE U UPRAVLJANJU
PREDUZECEM

4.1. Bilansi kao osnovni finansijski izvestaji

Finansijski izvestaji pruzaju informacije o finansijskom
poloZaju, uspeSnosti i promenama u finansijskom
poloZaju preduzec¢a. Kompletan set finansijskih izvestaja
ukljucuje sledec¢e sastavne komponente: 1) bilans stanja,
2) bilans uspeha, 3) izvestaj o tokovima gotovine, 4)
izveStaj o promenama na kapitalu i 5) napomene uz
finansijske izvestaje.

Karakteristika bilansa uspeha je da se u njemu prihodi,
rashodi i rezultat iskazuju u vidu vide podbilansa i to:
poslovni prihodi, rashodi i rezultat;

finansijski prihodi, rashodi i rezultati; neposlovni i
vanredni prihodi, rashodi i rezultat.

4.2. Nedostaci u finansijskim izveStajima Javnih
preduzec¢a ustanovljeni revizijom

Sustinsko odredenje ekonomskog entiteta je odredenje
dva kardinalna obeleZja, a to su: imovina i obaveza.
Racunovodstveni standardi i zakonski propisi su jasni u
zahtevu da preduzeca prikazuju imovinu na istinit i
objektivan nacin.

Nizom ¢injenica je potenciran znacaj pravilnog
pozicioniranja stalne imovine i kapitala javnih preduzeca,
i to: radi se o bilansnim pozicijama enormno visokih

vrednosti  kao  Sto su  prirodna  bogatstva,
telekomunikaciona dobra, Zeleznicka infrastruktura,
elektro-privreda i elektrodistributivna infrastruktura,

infrastruktura komunalnog Zivota; tako da neadekvatno
prezentiranje u bilansima predstavlja svojevrsnu
nacionalnu nebrigu, kao i pogodno tlo za razne vidove
otudivanja i bespravnog prisvajanja itd.

5. FINANSIJSKI POKAZATELJI

Da bi se ocenilo finansijsko stanje i uspeSnost preduzeca,
finansijska analiza se bavi sagledavanjem i utvrdivanjem
finansijskih odnosa izmedu bilansnih pozicija (stanja i
uspeha) koje stoje u neposrednoj korelacionoj vezi.

Prema jednoj od klasifikacija koja je izuzetne analiticke
vrednosti, racio brojevi se svrstavaju u slede¢ih sedam
kategorija indikatora: strukture imovine, sastava kapitala,
finansijske strukture, likvidnosti, finansijske snage,
uspeha prodaje i prinosne snage.

Postoje brojni finansijski odnosi, a neki od njih su:
pokazatelj likvidnosti,, pokazatelj zaduZenosti, pokazatelj
pokri¢a, pokazatelj aktivnosti, pokazatelj rentabilnosti i
pokazatelj profitabilnosti.
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6. PRAKTICAN PRIMER ANALIZE
FINANSIJSKIH 1ZVESTAJA | FINANSIJSKIH
POKAZATELJA NA JAVNOM PREDUZECU
“ELEKTROPRIVREDA SRBIJE*

BILANS USPEHA JAVNOG PREDUZECA
,»ELEKTROPRIVREDA SRBIJE* ZA 2010.
GODINU

Ukupne prihode preduzeca ,,Elektroprivreda Srbije* ¢ine:
poslovni prihodi, finansijskiprihodi, vanredni i neposlovni
prihodi, ostvareni u 2010. godini u iznosu od 191,336.371
hiljade dinara Sto je za 25,017.678 hiljada dinara vise u
odnosu na prethodnu 2009. godinu.

Ukupni rashodi u 2010. godini iznosili su 194,126.712
hiljada dinara, a u 2009. godini 175,831.333 hiljade
dinara. Poslovni rashodi zauzimaju najve¢i udeo u
ukupnim rashodima, jer je ,Elektroprivreda Srbije*
preduzece registrovano za odrZavanje i snabdevanje
Srbije elektricnom energijom, te je i ocekivano da u
ukupnim rashodima najvece uceS¢e imaju poslovni
rashodi.

Ukupan gubitak JP ,,Elektroprivreda Srbije* ostvaren po
osnovu poslovanja u 2010. godini iznosio je 3,384.341
hiljade dinara

BILANS USPEHA JAVNOG PREDUZECA
»ELEKTROPRIVREDA SRBIJE* ZA 20009.
GODINU

Ukupne prihode preduzeca ,,Elektroprivreda Srbije* ¢ine:
poslovni  prihodi, finansijski prihodi, vanredni i
neposlovni prihodi, ostvareni u 2009. godini u iznosu od
165,850.980 hiljada dinara Sto je za 8,187.450 hiljada
dinara viSe u odnosu na prethodnu 2008. Godinu

Ukupni rashodi u 2009. godini iznosili su 194,126.712
hiljada dinara, a u 2008. godini 175,831.333 hiljade
dinara. Poslovni rashodi zauzimaju najve¢i udeo u
ukupnim rashodima, jer je ,Elektroprivreda Srbije*
preduzece registrovano za odrZavanje i snabdevanje
Srbije elektricnom energijom, te je i ocekivano da u
ukupnim rashodima najvece uceS¢e imaju poslovni
rashodi.

Ukupan gubitak JP ,,Elektroprivreda Srbije* ostvaren po
osnovu poslovanja u 2009. godini iznosio je 9,058.074
hiljade dinara.

Koeficijent likvidnosti:
2009. =Kratkoro¢no likvidna i vezana sredstva /

kratkorocni izvori sredstava = 62,613.638 / 71,620.570 =
0,87

2008. =Kratkoroéno likvidna i vezana sredstva /
kratkoro¢ni izvori sredstava = 51,620.378 / 67,106.341 =
0,77

7. ZAKLJUCAK

Vlasnici, investitori, banke, drZzava, menadZeri, direktori i
svi zaposleni u raznim preduzeé¢ima zainteresovani su za
poslovni uspeh preduzeca. 1z tog razloga prate poslovanje
preduzecda prekofinansijskih izvestaja, koji se daju na uvid
nezavisnim revizorskim firmama da bi se potvrdila
njihova ispravnost i ta¢nost. Finansijski izveStaji sa
svojim pozicijama daju uvid u finansijsko stanje
preduzeca. Analiza finansijskih izveStaja bavi se ocenom
finansijskog stanja i upravljanjem obrtnim kapitalom.
Prvo od c¢ega se polazi pri oceni finansijskog stanja
preduze¢a su: bilans stanja, bilans uspeha i izvestaj o
novc¢anim tokovima.

Na osnovu izvrSene racio analize na primeru Javnog
preduze¢a ,Elektroprivreda Srbije“ moZe se doneti
zakljucak da dobijeni pokazatelji (likvidnosti) nisu
najpovoljniji, (u odnosu na teorijski propisane vrednosti).
Medutim, oni oslikavaju stanje preduzec¢a u celini, a ne
stanje pojedinacnih sektora tog preduzeéa. Cesto se
deSava da pojedini sektori u preduze¢u imaju mnogo
vece/manje (razlicite) vrednosti od pokazatelja za
preduzece u celini.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Analiza stanja farmaceutske industrije
obuhvata analizu iste u zemlji i okruZenju, kao i analizu
konkrethog procesa proizvodnje lekova. Rezultat
istrazivanja obuhvata ocenu postojeceg proizvodnog
procesa i predlog poboljSanja istog, kao i projekat
unapredenja poslovanja preduzeca uvodenjem nove linije
proizvodnje.

Abstract — Situation analysis of the pharmaceutical
industry involves the analysis in the same country and the
region, as well as an analysis of the specific
manufacturing process of drugs. The result of the
research includes evaluating existing manufacturing
processes and improvement of the same proposal, as well
as a program to improve business operations by
introducing new production lines

Kljuéne reéi: Farmaceutska industrija,
proces, Unapredenje, Novi projekat.

Proizvodni

1. UvOD

Privredu i trziSte u zemlji i svetu karakteriSu ubrzane
promene i potreba za ekspeditivnim donoSenjem odluka i
plasiranja proizvoda na trZiste. Poznavanje same prirode
promena je od velikog znacaja za planiranje adekvatnih
odgovora na promene. Stalno ostvarivanje postavljenih
ciljeva primorava preduzeca da investiraju kako bi odrzali
konkurentnost i obezbedili sebi mesto na trZistu i
perspektivu u buduénosti.

Zbog ucestalih promena u zahtevima kupaca u pogledu
cena i kvaliteta proizvoda, regulativa u svetu, kao i
razvoja novih proizvodnih i informacionih tehnologija,
neophodno je i da se preduzece tome prilagodi, 3to
najceS¢e radi kroz projekte. Projekti su Klju¢ni za
budu¢nost jednog preduzec¢a. Realizacijom uspeSnog
projekta moZe doc¢i do povecanja profita i poboljsanja
poslovanja preduzeca.

U radu je dat osvrt na stanje u farmaceutskoj industriji i
prikazana konkretna farmaceutska kompanija sa opisom
postojeceg toka procesa proizvodnje. Na osnovu izvrsene
analize, predloZena su poboljSanja u dva pravca. Jedan
pravac poboljSanja je unapredenje toka procesa
proizvodnje putem novog razmeStaja opreme. drugi
pravac poboljSanja je uvodenje novog proizvodnog
pogona, odnosno pogona za proizvodnju biorazgradive
plasti¢ne farmaceutske ambalaZze,.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovié, vanr. prof.

2. TEORIJSKE OSNOVE UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

U svakodnevnim privrednim i nauénim delatnostima
termin projekat je u veoma Sirokoj upotrebi. Skoro svaki
obimniji i sloZeniji proces u okviru jednog preduzeéa
moZe biti oznacen i tretiran kao projekat. UspeSan
projekat je onaj koji daje ocekivane rezultate, Sto
podrazumeva da je realizovan u planiranom obimu i
kvalitetu, u zacrtanim rokovima i u okviru predvidenog
budZeta. Svaki projekat koji zadovoljava ove mere je, po
definiciji, uspeSan projekat.

Projekat je privremen napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili drugi rezultat [1].
Projektom je potrebno upravljati. Upravljanje projektom
znagi primenu znanja, vestina, alata i tehnika na projektne
aktivnosti da bi se ispunili zahtevi projekta. Upravljanje
projektima zahteva podelu projekta na vise delova ili faza,
kojima je lakSe upravljati kako je prikazano na slici 1 [2].
Te faze predstavljaju posebne procese ili grupe procesa u
okviru upravljanja projektima.

D) — G
KONTROLI- '\ =
SANJE A

Slika 1. Faze upravljanja projektom

Svaki projekat, s obzirom na to da prirodno ima veliku
dozu nepoznanica, nosi sa sobom rizike. Rizik projekta je
neizvestan dogadaj koji, ako se pojavi, ima negativan
uticaj na najmanje jedan cilj projekta, kao Sto je vreme,
troSkovi, obim ili kvalitet. Dobro upravljanje projektom,
izmedu ostalog, ima za cilj i smanjenje izloZenosti riziku
pri realizaciji projekta.

Upravljenje rizikom svakako mora biti sastavni i obavezni
deo svakog projekta, dok ciljevi upravljanja rizikom
projekta treba da bude smanjenje verovatnoce i uticaja
dogadaja  koji  nepovoljno  uticu na  projekat.
Uspostavljanje neprekidnog procesa upravljanja rizikom
podrazumeva da treba napraviti kontinuirani sistem
identifikacije rizika, procena rizika i razvijanje strategije
za reagovanje na moguce rizike [3].
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3. PRIKAZ STANJA FARMACEUTSKE
INDUSTRIJE

3.1. Farmaceutska industrija Srbije

Razvoj farmaceutske industrije je oduvek bio od velikog
znacaja. Farmaceutska industrija u svetu, pa i u Srbiji,
relativno dobro prolazi kroz aktuelnu krizu. Srbija se
ranije nalazila na 14. mestu, dok sada podaci o srpskom
farmaceutskom trziStu, pokazuju da Srbija nastavlja da
popravlja svoju poziciju i da se nalazi na 9. mestu na listi
od 20 trziSta iz regiona - sadasnjih ili budu¢ih ¢lanica EU.
Procentualna zastupljenost farmaceutske industrije u
ukupnoj industriji Srbije, u periodu januar - septembar
2011. godine iznosi 6.23%.

Farmaceutsku industriju u Srbiji u ovom trenutku u
najve¢em sacinjavaju proizvodaci generi¢kih lekova.
Postepena privatizacija domace industrije sve viSe privlaci
strane ulagace. Smanjenje politickih tenzija imace
pozitivan efekat na razvoj farmaceutske industrije u
Srbiji. Neka poboljSanja ve¢ se osecaju, u vidu povecanog
uceSca stranih kompanija u domacoj proizvodniji.

U domacoj farmaciji najviSe su prisutne americke
kompanije, a s obzirom da je privatizacija uzela maha,
procenjuje se da ¢e na domacem trziStu biti prisutan sve
vec¢i broj inostranih kompanija i inostranih ulagaca.
Najbolje stanje farmaceutske industrije, u zemljama bivse
Jugoslavije, je u Makedoiji i Sloveniji, dok je najlosija
pozicija na Kosovu zbog niske plateZne moci u toj oblasti.

3.2. Preduzeé¢e **Habit Pharm™, lvanjica

Habit Pharm je farmaceutska kompanija posvecena
unapredenju zdravlja ljudi. Visok kvalitet proizvoda i

usluga, stalno usavrSavanje znanja i tehnologije,
proSirenje delatnosti i izlazak na strana trZista temeljni su
principi postojanja i poslovanja Habit Pharm-a.

Proizvodni program Habit Pharm-a obuhvata lekove i
dijetetske proizvode.

Kompanija Habit Pharm osnovana je 1997. godine u
Ivanjici. Danas je Habit Pharm A.D. meSovito preduzece
sa veéinskim stranim kapitalom (82% Svajcarska). Habit
Pharm u svom sastavu, uz fabriku lekova, ima i
veledrogeriju, a osniva¢ je i Zdravstvene ustanove
Apoteka "Habit Apoteke" sa lancem apoteka.

Uz povecanje udela na domaéem trzistu prodaje lekova,
ambicije ove kompanije okrenute su i prema izvozu.
Nekoliko preparata je vec¢ registrovano u inostranstvu i
ugovoreni su izvozni aranZmani. Pravac razvoja
poslovanja zasniva se na novim proizvodnim linijama,
novim proizvodima i novim trZidtima, novim partnerima i
novim izazovima, novim znanjima i tehnologijama.

Analizom poslovanja preduzec¢a i neposrednog procesa
proizvodnje, uocene su mogucénosti unapredenja u dva
pravca, koja bi se ostvarila kroz dva projekta: projekat
unapredenja toka materijala i projekat osvajanja
proizvodnje ambalaze.

4. PROJEKAT UNAPREDENJA TOKA
MATERIJALA

Proizvodnja lekova je sloZen i zahtevan proces. Za dobru
proizvodnju i kvalitetan finalni proizvod, neophodno je
imati definisan i sistematizovan tehnoloSki postupak
procesa proizvodnje. Proces proizvodnje lekova obuhvata:

(1) merenje, (2) prosejavanje, (3) meSanje, (4)
tabletiranje, (5) primarno pakovanje, (6) sekundarno
pakovanje i (7) transportno pakovanje.

4.1. Prikaz sadaSnjeg toka procesa proizvodnje

Sadasnji tok procesa proizvodnje, prikazan dijagramom
toka materijala na slici 2, ukazuje na neoptimalnu putanju
(puno nepotrebnog Setanja), a ima i druga dva klju¢na
nedostatka:

(1) ru¢no prenoSenje meduproizvoda do naredne faze —
ovim se dolazi do neoptimalnog troSenja, kako radne
snage tako i radnog vremena,

(2) izlaz iz skladista gotovih proizvoda direktno na javnu
povrsSinu - gotov proizvod se pokretnim liftom spusta na
javnu povrSinu S$to povremeno predstavlja problem u
pripremanju gotovog proizvoda za dalji transport.

Skladiste
materijala

Primarno
pakovanje

Kontrola | Tabletiranje

—l—
Sekundamo
| pakovanje

Skladiste gotovih
proizvoda

[y

Merenje Prosejavanjel ~ MeSanje

Slika 2: Dijagram toka materijala — postojece stanje

Potrebno je pomenuti i problem loSeg rasporeda masina i
prostorija u kojima se vrsi proces proizvodnje, koji utice
na oteZano i usporeno izvrSavanje tehnoloSkog postupka.
Prostorije u kojima se vrSi proces prizvodnje su male
povrsine, tako da stvaraju poteSkoce prilikom kretanja i
boravka u njima Sto uslovljava i loSu poziciju masSina u
datim prostorijama.

4.2. PredloZeno reSenje

Na osnovu uocenih problema dat je predlog novog
dijagrama toka materijala, prikazan na slici 3, uz
prerasporedenje postrojenja. IspoStovan je uslov da se
zadrZi postojeca hala uz minimalne izmene, uz mogucénost
prethodno dobro definisanog premestanja pregradnih
zidova. Ovim bi se postiglo maksimalno iskoris¢enje
radnog vremena, ne bi bilo zastoja u procesu proizvodnje,
a ulaganja u predlozeno resenje bi bila minimalna.

Skladiste

materijala Tabletiranje

Skladiste
poluproizvodal

Primamo
pakovanje

Sekundamo
pakovanje

Kontrola

€« sadiste go
proizvoda

Slika 3. Dijagram toka materijala — predlog
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Predlog je da se izvrSi razmestaj masina, Sto bi dovelo do
pojednostavljenja kretanja ljudi i materijala kroz
prostorije, skratila meduoperaciona vremena i smanjila
vremena trajanja ciklusa proizvodnje.

5. PROJEKAT OSVAJANJA PROIZVODNJE
AMBALAZE

5.1. Opis projektne ideje

Trenutno stanje farmacije, sa aspekta poslovanja,
predstavlja odli¢an potencijal za razvoj i inovacije u ovoj
oblasti. Upravo zbog ovakvih mogué¢nosti, doSlo se do
ideje za proizvodnju plasti¢cne farmaceutske ambalaze od
biorazgradivog materijala (slika 4). Zbog nepostojanja
ovakve vrste proizvodnje u zemlji, realizacijom ovog
projekta bi se smanjio uvoz ovih proizvoda, a druge
farmaceutske kompanije bi mogle da se snhabdevaju
potrebnim proizvodima iz zemlje.

EB ¢ &b g
45i00 0 A
a0 [_) K 4 4

L pp—d

Slika 4. Plasticha farmaceutska ambalaZa
Kompanija je novijeg zdanja pa je samim tim i
opremljena relativno dobrom savremenom opremom i
farmaceutskom tehnologijom i zbog toga teZi da se i novi
pogon opremi savremenom tehnologijom kojom bi se
proizvodili plasti¢ni proizvodi sa vecom moguénoséu
razgradnje, kako bi to doprinelo zastiti Zivotne sredine.
Zbog ekonomske krize poZeljno je smanjiti uvoz, a u
budué¢nosti mozda povecati izvoz ovih proizvoda.
Kako u sklopu kompanije postoji objekat koji nije
iskoris¢en doSlo se do ideje da se postojeci objekat
iskoristi tako Sto bi se opremio za proizvodnju duvane
farmaceutske plasti¢cne ambalaze. S obzirom na to da
velika koli¢ina novca odlazi na kupovinu ambalaze, ovim
projektom bi doSlo do smanjenja troSkova kompanije, ali i
do smanjenje zagadenja okoline, jer bi se proizvodnja
vrsila od biopolimera, tacnije biorazgradivog plasti¢nog
materijala.

Osnovni cilj projekta jeste otvaranje novog pogona za
potrebe same kompanije ¢ime bi se, izmedu ostalog,
smanjila i zavisnost od dobavljaca, povecali bi se prihodi
kompanije i doSlo bi do otvaranja novih radnh mesta.

Na oshovu dobijenih podataka od rukovodstva, skoro
50% lekova se pakuje u plasti¢énim bocicama. S obzirom
na to da proizvodnja ovakve vrste plasti¢ne farmaceutske
ambalaze nije prisutna u Srbiji i da se u najve¢oj meri
uvozi, smatra se da bi realizacija ovog projekta bila od
izuzetnog znacaja kako za samu kompaniju tako i za
Srbiju. Glavna aktivnost kojoj treba posvetiti najvise
paznje jeste nabavka maSine namenjene za proizvodnju
farmaceutke ambalaZze (slika 5). Postoji veliki broj
razli¢itih vrsta maSina za duvanu ambalazu, ali se treba
fokusirati isklju¢ivo na masSinu za proizvodnju
farmaceutske ambalaZe, odnosno na masinu namenjenu
farmaciji.

' R 4 i

Slika 5. MaSina za farmaceutsku duvanu ambalazu

Po zavrSetku nabavke maSine za duvanu farmaceutsku
ambalazu, potrebno je nabaviti i kompresor za vazduh i
hladenje vazduha, kao i maSinu za hladenje i dovod
hladne vode. Pored nabavke navedenih masina, potrebno
je obezbediti i maSinu za preradu granulata (biopolimera)
u plasticnu masu i transportnu traku za prenos gotovog
proizvoda.

IzvrSenjem nabavke svih potrebnih masina za realizaciju
ovog projekta, potrebno je izvrSiti i raspored postrojenja,
odnosno pravilan raspored masina, kako ne bi dolazilo do
zastoja u radu i kako bi se postigao najefikasniji proces
proizvodnje. Na slici 6 je prikazan predlog dijagrama toka
materijala i raspored maSina u pogonu za proizvodnju
farmaceutske duvane ambalaZze.

Fompm.,or
Skiadite = zavazduhi
sirovine  1n] Dusdeye vudu
] ambalaze
w»
»
Prerada
qranulata
Primamo [.rdlu.warlju | Krmlmla|
Skladiste gotovog l__ Skladiste
proizvoda poluproizvoda

Slika 6. Dijagram toka materijala i raspored maSina

5.2. Plan realizacije projekta

Plan realizacije  projekta podrazumeva  potpuno
sagledavanje projekta u pogledu sadrZaja i nacina kako ¢e
se projekat realizovati. On treba da sadrZi sve potrebne
aktivnosti za realizaciju projekta, izvrSioce za pojedine
aktivnosti, rokove i troSkove. U nastavku su dati osnovni
podaci iz plana realizacije projekta.

Plan aktivnosti

Da bi se projekat realizovao, neophodno je izvrsiti sledece
aktivnosti:
— izrada tehni¢ko-tehnoloSkog projekta proizvodnje,
— definisane detaljnih specifikacija za opremu koja
se nabavlja,
— nabavka nove opreme (izrada zahteva za ponudu,
prikupljanje i izbor najpovoljnijeg dobavljaca,
ugovaranje),
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— rekonstrukcija proizvodne hale,

— doprema i instalisanje opreme,

— izrada dokumentacije za proizvodnju,
— zapoSljavanje i obuka novih radnika,
— nabavka sirovina,

— pustanje u rad proizvodnog pogona.

Plan izvrsilaca

Planirano je da se projekat realizuje sopstvenim snagama
tako Sto ¢e se projektni tim formirati od zaposlenih iz
postojecih organizacionih delova preduzeca. S obzirom na
znacaj projekta, rukovodilac projekta bi trebalo da bude
ili izvrdni direktor preduzeca ili tehnicki direktor, da u
timu bude kompletna sluzba razvoja, a da se povremeno
ukljucuju zaposleni iz drugih organizacionih delova u
pojedinim fazama realizacije projekta (iz komercijalnog
sektora, proizvodnje, odrZzavanja, kontrole kvaliteta itd.).

Definisanje rokova

Planirano je da se ceo projekat realizuje za 8,5 meseci, pri
¢emu bi pripremne aktivnosti na projektu (izrada
tehni¢ko-tehnoloSkog projekta i definisane detaljnih
specifikacija za opremu koja se nabavlja) trajale oko 2,5
meseca, klju¢ne aktivnosti na projektu (rekonstrukcija
proizvodne hale, nabavka i instalisanje opreme, izrada
dokumentacije za proizvodnju) bi trajale oko 4 meseca, a
zavrsne aktivnosti (zaposljavanje i obuka novih radnika,
nabavka sirovina i pustanje u rad) bi trajale oko 2 meseca.

Plan troskova

Na osnovu prikupljenih podataka o cenama opreme, koju
je neophodno nabaviti, kao i predvidenog obima ostalih
radova, utvrdeno je da bi za realizaciju celokupnog
projekta bilo potrebno oko 140.000 € po sledecoj
strukturi:

— za nabavku nove opreme: 70.000 €,
— za rekonstrukciju proizvodne hale: 60.000 €,
— za ostale trokove: 10.000 €.

Potrebna sredstva bi se obezbedila delom iz sopstvenih
izvora, a delom iz kredita uzetih ili iz raspolozivih
fondova (povoljnija varijanta) ili od komercijalnih banaka
(nepovoljnija varijanta).

5.3. Analiza efekata

Najpre treba naglasiti da proizvodnja biorazgradive
ambalaZe za potrebe farmacije nije zastupljena u Srbiji i
da, za sada, nema ovakve proizvodnje u Srbiji. Prikazom
plana troSkova dolazi se do podatka da je za realizaciju
projekta potrebno oko 140.000 €. Upravo najveca
investicija jeste kupovina maSine za proizvodnju duvane
ambalaze.

Ovaj projekat zadovoljava sve kriterijume i o¢ekuje se da
¢e postic¢i Zeljene rezultate i pokazati svoju opravdanost.
Najvazniji  razlog realizacije  projekta  sopstvene
proizvodnje ambalaze u proizvodnim  objektima
preduzeéa ogleda se u finansijskoj opravdanosti ove
investicije kroz smanjenje materijalnih troSkova i
ostvarenje finansijske uStede u svakoj godini veka
projekta.

6. ZAKLJUCAK

Projekat je pravovremeni poduhvat sacinjen radi kreiranja
jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata. U izradi ovog
rada, kao konkretan primer uzeta je oblast farmaceutske
industrije, tacnije proizvodnja lekova. Farmaceutska
indstrija ostaje u statusu grane koja znacajno doprinosi
domacoj privredi.

Posmatrana je farmaceutska kompanija u kojoj je,
prvenstveno, uoéen problem loSeg rasporeda proizvodnih
prostorija i samim tim, neadekvatnog iskoriS¢enja radnog
vremena i masina za proizvodnju. Kao predlog za reSenje
neadekvatnog rasporeda proizvodnih postrojenja, izvrSena
je preraspodela prostorija, kako bi se olakSao proces
proizvodnje kao i doprema materijala i sirovina potrebnih
za sam proces proizvodnje.

Drugim uocen problem bilo je izdvajanje velikih
novcanih sredstava za nabavku plasticne ambalaze. Kao
predlog, u radu je prikazan projekat za proizvodnju
farmaceutske plasticne ambalaze od biorazgradivog
materijala, Sto bi kompaniji prvenstveno omogucilo
uStedu u troSkovima sirovina, ali i povecanje prihoda kroz
prodaju ambalaZze drugim kompanijama. ReSenje je
nadeno u uvodenju linije za proizvodnju biorazgradive
plastichne ambalaZze ¢ime se jedini¢na cena ambalaZe
znatno smanjuje i Stede znacajna novéana sredstva, a
trziStu nudi kvalitetan proizvod. Uvodenjem ove
proizvodnje, otvorena je mogucnost izrade dodatnih
kolicina za dalju prodaju drugim farmaceutskim
kompanijama u zemlji ili inostranstvu.
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RAZVOJ PROFESIONALNOG IDENTITETA ZAPOSLENIH
PROFESSIONAL IDENTITY DEVELOPMENT OF EMPLOYEES
Bojana Vukalovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad je fokusiran na najvaznije pitanje
u Zivotu svakog pojedinca — izbor profesije. Usled
subjektivnih i/ili objektivnih razloga, pojedinci se
opredeljuju za profesije koje im ne odgovaraju i na taj
nacin sebe uskrate za zadovoljstvo i uspeh koji bi u
suprotnom mogli da postignu u Zivotu i radu.

KoriSéenjem Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)
.metoda za samoprocenu, mogu se preduprediti problemi
ove vrste u smislu prepoznavanja znacaja svojih talenata,
sklonosti i sposobnosti kao i nacina na koji bi isti mogli
produktivno da se iskoriste u procesu selekcije i radnog
angaZovanja.

Abstract — This paper will focuse on the most important
question of every individual’s life — a career choice.
Individuals tend to choose their career on basis of
subjective reasons or objective sircumstances which may
lead to a problem later, if the choices are not made
according to their personalities. In this way, they can
miss the chance of becoming successful and satisfied in
their everyday life and work.

By using MBTI, or any other tool for self-evaluation,
individuals can prevent potential problems that may
occur throught recognition of the importance of their
talents, aptitudes and preferences as well as the
possibility of the productive usage of those in the labour
market.

Kljuéne reéi: izbor karijere, MBTI, tip lichosti, sklonosti,
talenti, trZiste rada.

1. UvOoD

,.Nikad nije kasno da budemo ono $to moZzemo biti*
Meri En Evans (DZordz Eliot)

Covek se rodi sa odredenim brojem talenata, sklonosti i u
necemu je dobar, odnosno bolji od drugih. Adekvatno i
pravovremeno usmerenje na profesionalni i Zivotni put,
dovodi do stvaranja uspeSnog, ostvarenog i zadovoljnog
coveka. Medutim, pojedinci ¢esto poseduju kvalitete koji
su nerazvijeni i neiskoriS¢eni kao posledica povrSnosti
roditelja, pedagoga, profesora, poslodavaca, nedostatka
informacija, sistemskih propusta i sli¢no.

U tom smislu je samoprocena, poznavanje sebe,
sopstvenih prednosti i sklonosti, od klju¢nog znacaja za
odabir profesije, pod uslovom da je objektivna.
Objektivnost samoprocene moze se unaprediti koris-
¢enjem alata i instrumenata, kreiranih za tu svrhu, poput
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Myers-Briggs Type Indicator (MBTI). koriS¢enog u ovom
radu. Pretpostavka kod metoda procene licnosti, jeste da
su ljudska ponadanja, iako se ¢ine slucajnim,
nepovezanim, vrlo konzistentna i predvidiva u zavisnosti
od tipa li¢nosti pojedinca, odnosno dominantnih osobina
koje opredeljuju njegovo ponaSanje. Znanje o tome kom
tipu liénosti pripadamo, tj. koje osobine i sklonosti
posedujemo, kako razmisljamo, odlu¢ujemo, moze nam
koristiti u Zivotu i radu. MoZe nam pomo¢i da razumemo
sopstvene ,prirodne talente” i da nademo nacin da ih
uposlimo na trzistu rada.

Otuda proizilazi i nuznost pravilnog usmerenja zivotnog i
profesionalnog puta u pravcu uskladenom sa sopstvenim
sposobnostima i moguc¢nostima.

2. KARIJERA

Karijera predstavlja niz uloga koje pojedinac ima u
poslovnom svetu, koje su obi¢no pracene rastuc¢im
prestizom, odgovornoS¢u i materijalnim priznanjem. U
tradicionalnom smislu je oznacavala hijerarhijsko
napredovanje u profesiji/organizaciji ili se odnosila na
uspeh koji poseduju samo vazne i poznate li¢nosti. Danas
karijera obuhvata mnogo vise pokazatelja kvaliteta Zivota,
i ne zavrSava se odlaskom u penziju ve¢ traje dok je
¢ovek aktivan.

3. 1ZBOR KARIJERE

Covek najmanje pola svojih budnih sati provede na poslu,
uci, usavrSava se i razvija Kkarijeru. Kroz rad postiZe
povecanje kompetentnosti, razvoj kreativnosti, odredeni
kvalitet Zivota, samopo3tovanje i samoaktualizaciju. Od
zadovoljstva poslom, tj. karijerom, zavisi i ukupno
Zivotno zadovoljstvo.

Najvazniji korak u Karijeri je, medutim, prvi korak koji je
u rukama pojedinca - odabir karijernog puta. Pravilnim
odabirom zanimanja ¢ovek omogucava sebi lepsi Zivot,
manje problema, vece zadovoljstvo sobom i svojim
okruZzenjem i daje sebi privilegiju i Sansu da postane
produktivan cinilac druStva kojeg je deo. Pravilan izbor
profesije podrazumeva izbor u skladu sa sopstvenim
vrednostima, sposobnostima, veStinama i znanjima.

,1ri su Kkljucna faktora koji uticu na mudar odabir
karijere: 1. Jasno razumevanje sebe, svojih sposobnosti,
mogucnosti, interesa, ambicija, resursa, ogranicenja i
njihovih razloga; 2. Znanje o zahtevima, uslovima
uspeha, prednostima i manama, kompenzacijama,
Sansama i predstavama odredenih profesija; 3.
Racionalno rezonovanje relacija izmedu ove dve grupe
faktora. (Parsons, 1909) [6].
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Strategija izbora Karijere obuhvata sledece korake:
Samoprocena, utvrdivanje li¢nih i profesionalnih ciljeva,
analiza uslova u okruzenju, poredenje Sansi i pretnji iz
okruZzenja sa sopstvenim snagama i slabostima,
utvrdivanje strateSke alternative, racionalan izbor
odgovarajué¢ih  alternativa, sastavljanje  dugoroc¢nih
planova delovanja i kratkoro¢nih ciljeva, razvoj
,Luslovnih“ planova i realizacija planirane strategije.
Proces donoSenja odluka o izboru karijere je pod uticajem
viSe faktora vezanih za pojedinca i njegovo uZze i Sire
okruZenje. Primarni faktori se veZu za li¢ne karakteristike
pojedinca, njegov sistem vrednosti, ambicije, preferencije,
interese, potrebe, sposobnosti, vestine, nivo obrazovanja i
stil Zivota. Drustveni faktori su uticaj porodice, prijatelja,
kolega, medija, socijalnog okruzenja. U danaSnje vreme
izdvajaju se jos tri uticajna faktora na izbor karijere koji
se ne smeju zanemariti: roditeljstvo, karijera partnera i
Zivotne vrednosti.

4. PROBLEMI PRI 1ZBORU KARIJERE

Izbor karijere u naSoj zemlji dodatno je otezan
ekonomsko-politickom situacijom i stalnim sistemskim
reformama. Nejasni sistemi vrednosti, dug period
studiranja, neuskladeni obrazovni program sa zahtevima
trziSta rada, prekvalifikacija, visoka nezaposlenost i
visoka ocekivanja, dominantni su problemi koji se
direktno ticu pojedinaca koji ulaze na trziste rada. To
utice na njihovo nezadovoljstvo, nemotivisanost i
pasivnost.

Ni drZava ni njene institucije, ni pojedinci po tom pitanju
ne preduzimaju mnogo, a problemi se nikako nece resiti
sami od sebe.

5. PLANIRANJE | RAZVOJ KARIJERE

Ucenje tokom celog Zivota i viSestruke promene radnih
mesta, nuzna su pretpostavka razvitka danaSnje karijere.
Postoje tri koraka u planiranju karijere: 1. Upoznavanje
sebe, 2.Istrazivanje ponude poslova i 3. Akcija.
Samospoznaja je pocetni korak procesa odluke o karijeri
usmeren na sagledavanje onoga Sto osoba misli o sebi i
§to joj je najvaznije, licna misija i vizija, liéne vrednosti i
ciljevi. Ispunjavanje ovog koraka trebalo bi pomodi
pojedincu da odredi smer u Karijeri koji je najbliZi
njegovim li¢cnim vrednostima i ciljevima, na nacin da
tacno definiSe ono Sto ga pokrece i motivise.

Znanje o0 sebi moze pomoc¢i u razumevanju sopstvenog
bic¢a i korisno je za sve, ne da bi se ljudi menjali, ve¢ da bi
ostvarili bolju interakciju sa ostalima. Poznavati sebe
znaci poznavati svoje osobine. Postoje tri vrste ¢ovekovih
osobina koje su vazne za prilagodavanje zanimanju, a to
su vrednosti, interesi i sposobnosti.

Pojedinac suocen s odabirom zanimanja, osim $to mora
dobro poznavati sebe, mora detaljno poznavati i ,,svet
rada”. Poznavati svet rada zna¢i poznavati razlicita
zanimanja, zahteve, uslove i perspektivu zaposlenja.
Klju¢ne Kkarakteristike o kojima treba voditi racuna pri
odabiru posla su: opis posla, radni uslovi, poZeljne
osobine, potrebno obrazovanje, mogucénosti zaposlenja i
verovatni prihodi. [1]

Dobar izbor profesije ili zanimanja predstavlja osnovu za
postojanje zadovoljstva poslom.

6. LICNOST | KARIJERA

Licnost se definiSe kao jedinstvena kombinacija
karakteristika osobe koja proizilazi iz nacina na koji se
pojedinac ponasa i stupa u interakcije sa drugima. Li¢nost
je rezultat genetike i doZivotnog ucenja koje se deSava u
konkretnoj sredini. [1]

NajviSe istrazivanja li¢nosti usmereno je na otkrivanje
osobina li¢nosti. Osobine li¢nosti se definiSu kao trajne
karakteristike koje opisuju ponaSanje li¢nosti. Ako
poznajemo osobine neke li¢nosti, moZemo da predvidimo
i ponasanje te li¢nosti. Brojne su i teorije koje svrstavaju
ljude u grupe, tj. tipove li¢nosti prema osobinama koje
poseduju i ponaSanjima koja ispoljavaju. Medutim,
odredivanje tipa li¢nosti nije jednostavno niti pouzdano
jer nijedna li¢cnost ne pripada nekom profilu u idelnom
smislu.

U organizacijama tako moze do¢i do sukoba i
nerazumevanja izmedu zaposlenih zato Sto razliciti ljudi
pripadaju razlic¢itim tipovima li¢nosti. Medutim, cesto se
upravo razli¢iti profili medusobno nadopunjuju i u tom
smislu se izmedu njih uspostavljaju dobri meduljudski
odnosi.

Ljudi su razli¢iti, prema tome i njihov izbor karijere i
izbor posla kojim ¢e se baviti biva drugaciji od slu¢aja do
slucaja. Cak i ako se bave istim poslom, &esto se razliito
ponaSaju na poslu, i imaju potpuno suprotan pristup radu.
Neko brzo donosi odluke, sklon je da rizikuje, aktivan je i
preduzetan, dok je neko drugi neodlucan, pasivan, spor,
bojazljiv i ima averziju prema riziku. Neko lako i brzo
stupa u komunikaciju sa drugim ljudima, otvoren je i ume
da proceni druge ljude, dok je neko drugi zatvoren, ¢utljiv
i teSko komunicira sa drugim ljudima. [2]

Pravilnim upoS$ljavanjem Zeljenih dominantnih osobina ili
motiva, pojedinac moZe posti¢ci mnogo vise uspeha u
Zivotu i radu nego Sto bi to mogao u suprotnom slu¢aju.
Po svom doprinosu teoriji tipova li¢nosti isticu se Holand
(1959) koji je razvio Sest tipova licnosti (Realisti¢an,
Istrazivacki, Drustven, Konvencionalan, Preduzetnicki i
Umetnicki tip) i Big Five Model, koji se sastoji od pet
velikih dimenzija li¢nosti (Ekstraverzija, Prijatnost,
Savesnost, Neuroticizam i Otvorenost). [3]

7. ALATI ZA PROCENU KARIJERE

Alati za procenu Kkarijere su dizajnirani da pomognu
pojedincu da shvati svoje talente, interese, vrednosti,
vestine, da razume sopstvene jake i slabe strane, jer se na
taj nacin moZe efikasno izabrati karijera u skladu sa
ciljevima i talentima pojedinca, od ¢ega na kraju i zavisi
njegovo zadovoljstvo i uspeh.

Neki od najpopularnijin alata koris¢enih u svetu su:
Strong Interest Inventory (SII) za procenu interesa,
Strong-Campbell Interest Inventory (SCII), Kingdomality,
Keirsey Temperament Sorter (KTS) i Myers-Briggs Type
Indicator (MBTI). [5]

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) kao alat za
procenu sklonosti, razvile su Izabel Brigs Majers i njena
majka Ketrin Brigs. lzveden je iz Jungovih tipoloskih
teorija i kreiran je za vreme Drugog svetskog rata.
Originalno je bio namenjen pronalaZzenju poslova Zenama
koje prvi put stupaju u industrijski rad. Kasnije (1962) je
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proSiren na opStu populaciju. FunkcioniSe u okvirima
sledecih kategorija za odredivanje tipova li¢nosti:

1. Odakle pojedinac dobija energiju

2. Kako dolazi do informacija

3. Kako donosi odluke

4. Svakodnevni nacin Zivota koji preferira

U okviru svake od ovih kategorija, bira se:

1. Ekstravertnost ili Introvertnost

2. Culnost ili Intuitivnost

3. Misljenje ili Osecanje

4. Prosudivanje ili Perceptivnost

Svaka osoba koristi neku od funkcija ucestalije i
prirodnije nego ostale i moZe se re¢i da je upravo ta
funkcija prirodna, dok kombinacija ove cetiri preferencije
odreduje tip li¢nosti.

MBTI grupiSe osobine u cetiri para suprotnosti ili
dihotomija koji rezultiraju sa 16 mogucih tipova li¢nosti.
Brigs i Majers ne smatraju da postoje bolji i 10Siji tipovi
licnosti, ve¢ da pojedinci prirodno preferiraju jednu od
dve ponudene suprotnosti.

A. Ekstravertni Tip (E) / Introvertni Tip (1): dobijanje energije

- interaktivan s drugima - interno orijentisan
- pricljiv - povugen, stidljiv
- aktivan - bolje radi sam

B. Culni Tip (S) / Intuitivni Tip (N): prikupljanje informacija

- oslanja se na svoja ¢ula - apstraktan

- Zivi u sadasnjosti - Zivi u budu¢nosti

- jasan i jednostavan - kompleksan (,,big picture*)
- ispravan - fleksibilan

C. Misaoni Tip (T) / Osecajni Tip (F): donoSenje odluka

- objektivan - subjektivan

- razmislja glavom - vedi se srcem
- orijentisan na problem i - teZi harmoniji
reSenje

D. Prosudivanje (J) / Percepcija (P): stav prema svetu

- odlucan - .o with a flow*
- planira/organizuje - spontan
- teZi da kontroliSe - teZi da razume

Tabela 1. Tipovi licnosti po MBTI

Karakteristike alata MBTI koje ga izdvajaju od ostalih
alata za .su sledece:

e MBTI ne procenjuje mentalno stanje, nema loSih
ili pogresnih odgovora

e MBTI svrstava pojedince u suprostavljene
kategorije od kojih su obe poZeljne.

e MBTI ne poredi rezultate s drugim pojedincima
niti sa nekim poZzeljnim ili nepoZeljnim
standardima.

e MBTI opisuje i interakciju izmedu preferencija
licnosti, ne nabraja samo kvalitete svake od
preferencija.

e MBTI omoguéava da se samostalno odredi tip
licnosti, stavljaju¢i sosptvenu procenu ¢oveku u
ruke. [3]

8. ISTRAZIVANJE KORISCENJEM MBTI ALATA

MBTI indikator tipa li¢nosti, koris¢en je u ovom radu s
ciljem povezivanja dobijenih tipova li¢nosti i sugerisanih
profesija sa stvarnim profesijama i ulogama koje
ispitanici u drustvu i poslovhom svetu obavljaju.
IstraZivacka hipoteza je da su pojedinci zadovoljni

ukoliko rade poslove koji su u saglasnosti sa njihovim
tipom li¢nosti i nezadovoljni u suprotnom slucaju.
Akcenat istrazivanja je stavljena na mlade ispitanike, koji
na osnovu podataka o uspesima/neuspesima starijih,
mogu ispravnije da donesu odluku o svom karijernom
putu pred kojim se nalaze.

Rezultati istraZivanja su pokazali da se ispitanici
uglavnom bave profesijama koje su sugerisane njihovom
tipu li¢nosti. Ukoliko se ne bave nijednom od pobrojanih
profesija, ve¢ ne¢im u potpunosti drugacijim, na¢in na
koji se uklapaju u svoje profesije je identi¢an njihovom
tipu i uslovima koji tom tipu odgovaraju.

Postoje i ispitanici koji vole svoju profesiju i zadovoljni
su njom (i u skladu je sa sugerisanom), medutim iz nekih
drugih razloga (nedostatak traznje na trziStu, drZavna
regulativa, nedostatak materijalnih sredstava za pocetak
biznisa, neprofitabilne delatnosti i sl.) ne mogu svojom
profesijom da se bave, te su zbog toga ogorceni i
razocarani.

I naravno postoje pojedinci (najéesée studenti) koji nisu
zadovoljni  izborom  buduc¢e profesije.  Razlozi
nezadovoljstva variraju u zavisnosti od tipa licnosti i
objektivnih uslova u kojima se pojedinac nalazi i idu od
velike ponude istog kadrovskog profila na trzistu,
rutinskih poslova, dinamicne i stresne radne sredine (i
vrste posla) do niskih plata.

Nezadovoljstvo poslom je najnagladenije kod osoba sa
jakim individualnim sistemom vrednosti koje imaju
problem sa autoritetom i izvrSavanjem zadataka koji su u
suprotnosti sa njihovim misljenjem.

Kod takvih osoba se stvara stres koji moZe da rezultira i
ozbiljnim zdravstvenim problemima. Takode, dominantno
nezadovoljstvo je primeceno kod osoba koje imaju ideje i
koje su visoko intuitivne, prirodni stvaraoci, koji teze
rastu i razvoju (najvise primera profesija je vezano za
neku vrstu umetnosti), jer oni imaju problem da Zive od
svog stvaralaStva u naSim uslovima rada. okruzenje nije
tolerantno na njihove profesije.

Postoje dva dominantna razloga iz kojih su zadovoljni
ispitanici dali negativan odgovor na pitanje 0
zadovoljstvu profesijom:

1. Vole svoju profesiju, ali nemaju priliku da se njom
bave (na primer, stomatolozi),

2. Vole svoju profesiju, mogu njom da se bave, ali ne
mogu od toga da Zive (umetnik).

Za razliku od zadovoljnih-nezadovoljnih, nezadovoljni-
nezadovoljni su jednoglasni u iznoSenju razloga
nezadovoljstva izborom profesije. Svi nezadovoljni
ispitanici smatraju da im izabrana profesija ili vrsta posla
koju rade, a u vezi je sa profesijom — ne odgovara, zato
§to je u suprotnosti sa njihovom licnoS¢u i nacinom
razmisljanja. Neki pri tom menjaju profesiju ili bar radno
mesto (oni koji imaju izrazen sistem vrednosti sa kojim se
taj posao kosi), dok drugi traZe sebe na drugim mestima, a
na poslu ostaju i prihvataju ga kao sekundarnu stvar u
Zivotu.

Provera verodostojnosti metoda vrSi se ispitivanjem
statisticke strukture, pouzdanosti i validnosti. Zvanicni
podaci Majers-Brigs fondacije potvrduju verodostojnost
ovog metoda, dokazanu kroz brojne i temeljne studije
radene na ovu temu.
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9. ZAKLJUCAK

Ne uklapa se svaki tip licnosti u svako zanimanje, tj. ne
moZe svako da radi sve. Pravilnim odabirom zanimanja
i vece zadovoljstvo. Izbor profesije je olakSan u stabilnim
uslovima, gde su mnoge stvari sistemski uredene. U
nasim uslovima to nije slu¢aj. Kao posledicu nestabilnih
uslova u okruZzenju, imamo generacije koje su sve
pasivnije, visokih ocekivanja, nesvesne sopstvenog
neznanja, a nezadovoljne i bez predstave Sta bi sa svojim
Zivotom uopste.

Ovaj rad je zapravo predlog Sta mogu da urade generacije
mladih ljudi koji su u porazi za poslom. Mogu, pre svega,
da utiéu na sebe. Izbor, planiranje i razvoj karijere se ne
nalazi u rukama nekog drugog, ve¢ pre c svega u
sopstvenim rukama. U tom smislu MBTI moZe da
pomogne.

Ukoliko pojedinci imaju problem da odaberu ¢ime Zele da
se bave, ne mogu da se snadu na poslovima na kojima
trenutno rade, osecaju da imaju potencijale i da mogu, ali
ne znaju kako i gde, ako jednostavno nisu zadovoljni, a
smatraju da mogu da budu zadovoljni, neka ucine taj prvi
korak — upoznaju sebe i. realno definiSu okruzenje.

Tumacenjima testa ne treba slepo verovati niti se
obeshrabrivati ako je test rekao jedno, a testirana osoba
misli drugacije Ovi testovi ne sugeriSu da su svi u okviru
jednog tipa isti, niti da svi treba da se bave navedenim
poslovima, ve¢ da osobine koja osoba poseduje mogu
korisno da se upotrebe u odredenim delatnostima, to ne
znaci da u drugim poslovima te osobine ne mogu biti od
koristi. MBTI se koristi u otkrivanju sopstvenih
sposobnosti i osobina, pre nego kao izgovor za odredenu
vrstu ponaSanja. Takode, ovaj test nikom ne nalazi posao
niti je dovoljno samo poznavati sebe. Da bi pojedinac
ostvario stabilnu karijeru potrebno je da:
e poznaje relevantne trziSne trendove;
e usvoji znanja, vesStine i da predvida buduce
aktivnosti vezane za posao kojim se bavi;
e proceni sopstvene snage i slabosti;
e napravi plan za poboljSanje svoje produktivnosti
i moguc¢nosti zapo$ljavanja;
e bude spreman da reaguje na promene u
poslovnom okruzenju
e potrazi nove poslovne mogué¢nosti u slucaju da
kod aktuelnog poslodavca obostrani interes
prestane da postoji.

Korelacija izmedu tipa li¢nosti i profesije nesumnjivo
zadaci u skladu sa njegovom li¢cno3éu, lak3e ¢e, uz manje
napora i vece zadovoljstvo raditi svoj posao i postici
uspeh. Medutim, to istovremeno ne znaci da radeéi posao
koji zahteva sposobnosti i veStine koje prirodno ne
poseduje, ne moZze iste i da nau¢i. Vazno je mozda samo
da zanimanje ili posao nekog pojedinca ne sadrzi sve
karakteristike suprotne od njegovih li¢nih, jer ¢e u tom
slu¢aju ucenje biti mnogo sporije i teZe, rad znatno
stresniji, a sama osoba nezadovoljnija. Na kraju, svaki
pojedinac pronade nac¢in da se bavi onim Sto voli. Neko
lak3e, neko teZe, neko pre, a neko kasnije. Samo treba

dobro da poznaje sebe i da tezi svojim idealima (poZeljno
je da su ostvarivi) i biti aktivan i pozitivan u toj potrazi.
,,Niko se ne rodi na ovome svetu, a da se za njega
odredeni posao ne rodi sa njime.“

DzZejms Rasel Lovel
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Master rad se odnosi na prikaz i
analizu osnovnih finansijskih izveStaja 3 svetske naftne
kompanije. Na osnovu stavki prikazanih u izvestajima,
one se uvrStavaju u unapred odredene formule za
finansijske koeficijente ili racije. Dobijeni rezultati racija
pojedinacnih kompanija se medusobno porede i zatim se
izvlaci prosek iz njih kako bi se formirao bencmark.
Benémark se dalje koristi kao referentna tacka za
poredenje sa finansijskim koeficijentima Naftne Industrije
Srbije (NIS). Cilj je da se analiziraju rezultati i
poslovanje NIS-a, daju predlozi i izvedu zakljucci.

Abstract — Master thesis is about presentation and
analysis of major financial statements for 3 leading oil
companies. Entries from financial statements are used in
calculation of financial ratios for the chosen companies.
Given results of those ratios provide a ground for
comparison between companies and calculated average
values are used to set the benchmark. Benchmark is used
as a reference point to which Serbian Oil Industry’s
performance is compared, analysed and eventually
suggestions and conclusions are proposed.

Kljuéne reéi: Bencmark, Finansijski pokazatelji, Racio,

Naftne kompanije, Finansijski izveStaji, Analiza,
Poredenje, Naftna Industrija Srbije

1. UvOD

Rad je raden iz oblasti korporativnih finansija.

Korporativne finansije se ticu dono3enja finansijskih
odluka. Takve odluke se zasnivaju na pazljivim i
sveobuhvatnim finansijskim analizama samog preduzeéa i
okruzenja u kojem ono posluje. U procesu finansijske
analize se primenjuje poredenje preduzec¢a na vise nivoa:
sa drugim preduze¢ima iz iste delatnosti kao i sa opStim
trendovima. U zavisnosti od kvaliteta trZiSta u kojem neko
preduzece posluje i njenih finansijskih pokazatelja, ono
moze biti ili uvrSteno u proseéni reprezentativni
pokazatelj prema kojem ¢e se uporedivati neka druga
preduzeca.

Sa druge strane, preduzec¢a sa nelikvidnijih trZista ili ona
preduze¢a slabijeg kvaliteta se mogu uporediti sa
renomiranim  svetskim  preduze¢ima ili  njihovim
prosekom. Na taj nacin se mogu kod njih uogiti razlike i
utvrditi koji su uzroci u potencijalnim odstupanjima

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dusan Dobromirov, docent.

prema izvedenom proseku. Resursi koji se koriste u
okviru finansijske analize jesu primarno finansijski
izveStaji. Imaju javni karakter i predmet su redovnih
godisnjih, polugodisnjih, kvartalnih provera od strane
nezavisnih organa koji ih kontroliSu i odobravaju. Oni
oslikavaju stanje i ponaSanje preduze¢a. Medutim, za
poredenje oni sami po sebi nisu dovoljni i zato se koriste
alati u vidu finansijskih koeficijenata, kako bi se bolje
razumelo poslovanje preduzeéa i uporedilo sa
finansijskim koeficijentima drugih preduzeca. Dalje, ovi
koeficijenti pojedinacnih firmi mogu da se grupiSu prema
industrijama, nacionalnim ekonomijama pa i nekim
svetskim standardima. Kreiranjem proseka finansijskih
pokazatelja za pojedina¢nu oblast dobijaju se uopSteni i
kvalitetni reperi koji doprinose optimalnoj analizi. Cilj
rada je da se analizira poslovanje Naftne Industrije Srbije
(NIS), oceni njena vrednost i odredi potencijal. Uporedna
analiza se vrsi poredenjem finansijskih pokazatelja NIS i
benémarka  koji  predstavlja prosek  finansijskih
pokazatelja za 3 vodece naftne kompanije.

2. TEORIJSKA OSNOVA

2.1. Finansijsko trziste

Finansijsko trZiSte je organizovano mesto i prostor na
kome se nude i traZe finansijsko-nov¢ana sredstva i na
kome se u zavisnosti od ponude i traZznje organizovano
formira cena tih sredstava [1]. Osnovni elementi koji
odreduju finansijsko trZiste jesu finansijski instrumenti i
finansijske institucije [2]. Finansijski instrumenti (finan-
sijska aktiva ili efekti) predstavljaju predmet investiranja
na finansijskom trZistu. Finansijske institucije se bave
pruZzanjem finansijskih usluga. One su ug¢esnici u trgovini
finansijskim instrumentima i svojim  aktivnostima
omogucavaju efikasno funkcionisanje finansijskog trzista.

2.1.1 Podela finansijskih trziSta i uéesnici
Postoji vide podela finansijskog trZista. Finansijsko trZiste
se prema predmetu poslovanja moZe podeliti na[1]:

e Novcéano trziste na kome se nude i traZe
kratkoro¢na novéana sredstva.

e Devizno ili internacionalno trziSte novca na
kome se vrsi kupovina i prodaja stranih sredstava
placanja, uskladuje ponuda i traZznja deviza i
utvruduje kurs za devize koje su predmet
poslovanja.

e TrZiSte kapitala na kome se novcéana sredstva
traZe i nude dugorocno.

U odnosu ha mesto trgovanja, finansijsko trziste moZe biti
berzansko ili institucionalizovano i vanberzansko ili
neinstitucionalizovano (OTC = over — the - counter).
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Takode, postoji podela finansijskog trziSta na primarno,
gde se nude hartije od vrednost po prvi put — primarna
emisija i sekundarno, gde se trguje ranije izdatim
hartijama od vrednosti (primer za to su berze).

Na finansijskom trZistu, uopsteno govoreéi postoje 3
glavna igraca[3]:

1. Firme su neto zajmoprimci. One sakupljaju
kapital danas da bi investirale u postrojenja i
opremu.

2. Domacinstva su obicno StediSe. Ona kupuju
hartije od vrednosti koje izdaju firme koje treba
da prikupe kapital.

3. Vlade mogu biti zajmoprimci ili zajmodavci, u
zavisnosti od odnosa izmedu prihoda od poreza i
drZavnih troSkova.

4. Finansijski posrednici koji se nalaze izmedu
zajmoprimca i zajmodavca. Oni se javljaju i kao
zajmoprimci i kao zajmodavci. U finansijske
posrednike spadaju banke, investicioni fondovi,
osiguravajuce kompanije i kreditne unije.

2.2. TrziSte kapitala

Trziste kapitala cine trZiste zajmovnog kapitala i trZiste
akcijskog kapitala. Predmet trgovine na trZistu zajmovnog
kapitala su obveznice, a predmet trgovine na trZistu
akcijskog kapitala su akcije. Akcijama se trguje na
berzama.

2.2.1. Berze

Berze u najSirem smislu predstavljaju tacno odredena
mesta gde se sastaju ponuda i potraZnja za tacno
odredenom standardizovanom robom i u ta¢no odredeno
vreme[4]. Prema predmetu trgovine postoje robne
(produktne) i finansijske (efektne). Na robnim berzama se
trguje standardizovanim proizvodima kao Sto su metali,
Zitarice, nafta, kafa. Finansijske berze su berze na kojima
se trguje akcijama, obveznicama, derivatima, itd.

2.2.2. Nacin rada i funkcije berze

Nacgin rada berze se wvrdi po principu koncentri¢nih
krugova u cijem centru se nalazi sama berza sa svim
prate¢im organizacijama i institucijama koje su
neophodne kako bi se ostvario sam cilj berze -
kontinuirano trgovanje[5]. Ucesnici koji su najbliZi
berzanskom centralnom krugu su najmalobrojniji ali
imaju i najveca prava u berzanskom trgovanju. U svakom
narednom krugu koji se sve viSe udaljava od centra stepen
ovlaS¢enja opada. Berzu ¢ine ¢etiri osnovne sluzbe koje
omogucavaju funkcionisanje same berze: listing,
trgovanje, kliring i saldiranje, informisanje.

2.2.3. Akcije

Akcija (share, stock) je finansijski instrument Kkoji
vlasniku (investitoru) daje pravo na deo profita preduzeca
— dividendu, pravo na upravljanje preduze¢em i pravo
povrata imovine u slucaju njegove likvidacije[2]. Sustinu
akcija cine 2 aspekta. Jedan je da su one hartije od
vrednosti koje predstavljaju vlasni¢ki odnos. Drugi je da
su one finansijski instrumenti kojima se prikuplja kapital
za finansiranje poslovnih aktivnosti preduzeca — emitenta
akcija. Osnovna podela akcija je na obi¢ne i
preferencijalne. Obicne akcije, predstavljaju udeo u
vlasniStvu nad korporacijom. Obi¢ne akcije vecine velikih
korporacija se mogu slobodno kupovati ili prodavati na
jednoj ili na viSe berzi. Dve najznacajnije karakteristike

obi¢nih akcija kao investicija su rezidualno pravo
njihovih vlasnika nad imovinom korporacije i ograni¢ena
odgovornost akcionara. Rezidualno pravo se odnosi na to
da su akcionari poslednji u redu koji imaju pravo na
imovinu i prihod korporacije. Ograni¢ena odgovornost
predstavlja da u slucaju neuspeha korporacije akcionari
mogu najvise da izgube pocetnu investiciju.

2.2.4. Cena i faktori cena akcija

Cena akcija je osnovni i najvazniji pokazatelj poslovanja
neke korporacije. To je takode najbitniji pokazatelj za
potencijalne investitore kada se odlucuju za ulaganje na
berzi. Cene akcija su vrlo promenljive i zavise od kretanja
ponude i traznje. Na cene akcija uticu brojni kako
unutradnji (situacija u samom akcionarskom drustvu) tako
i spoljaSnji faktori, dakle faktori iz samog okruzenja,
ekonomskog i politickog. Broj faktora koji mogu uticati
na cenu akcija je veliki. Naime, neki faktori uti¢u na kraci
neki na duzi rok, jedni su lako uo¢ljivi a ima i onih koji su
dostupni samo uzem krugu prvoklasnih investitora.
Faktori koji imaju najveceg uticaja na cene su: zarade,
odnos cena — zarada, dividende, prihodi od akcija, deobe
akcija, dividende, kamatne stope, prihodi od obveznica,
cena robe, drustveni bruto proizvod, itd.

2.2.5. Indeksi akcija i njihova uloga

Indeks akcija se moze definisati kao sveobuhvatna
statisticka kompilacija cena akcija koje su njima
reprezentovane, odnosno kao metoda merenja ili pracenja
cenovnog kretanja odredene grupe hartija od vrednosti.
Berzanski indeksi bi trebalo da daju odgovor na
fundamentalno pitanje ,,kako se krece finansijsko trziste?"
U savremenom finansijskom poslovanju indeksi
predstavljaju osnovno orude za investitore i investicije.
Ciljevi berzanskih indeksa su sledeci: Prvo, oni pokazuju
opSte stanje na trziStu kapitala. Drugo, berzanski indeksi
koriste se kao reperi da bi se sagledalo kretanje neke
konkretne akcije ili nekog portfolija akcija. Trece,
berzanski indeksi pomazu proucavanju trzisnih ciklusa,
trendova i ponaSanja u cilju prognoze buduc¢eg ponasanja
trZista[6].

2.3. Finansijsko izveStavanje
Postoje 3 aspekta finansijskog izveStavanja[7]:

1. Propisano finansijsko izvestavanje, kao predmet
zakonske obaveze tj. revizije. Takode, propisano
finansijsko izveStavanje postoji kao ispunjavanje
obaveze za prijem na berzu akcija (uslov za
prijem na listing).

2. Finansijsko izveStavanje sluzi za obaveStavanje
investitora,  kako  postojecih  investitora
(akcionara), tako i za obaveStavanje i pruZanje
informacija potencijalnim investitorima.

3. Analiza poslovanja preduzeéa od strane
menadzmenta, koje ima 2 cilja — unapredenje
postoje¢ih  uslova poslovanja i dono3enje
strateSki bitnih odluka.

Glavni finansijski izveStaji, po sadrzaju, su bilans stanja,
bilans uspeha i izvestaj o novéanim tokovima. Po periodu
koji obuhvataju, mogu biti godisSnji, polugodisnji i
kvartalni.

2.3.1. Bilans uspeha

Bilans uspeha je finansijski izveStaj u kojem su prikazani
prihodi i rashodi firme tokom odredeneog perioda[3].
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2.3.2. Bilans stanja
Bilans stanja je racunovodstveni izvestaj koji prikazuje
finansijsko stanje firme u odredenom trenutku[3].

2.3.3. lzvestaj o novéanim tokovima

Finansijski izveStaj koji pokazuje priliv i odliv nov¢anih
sredstava firme tokom odredenog perioda. Dok su bilans
uspeha i bilans stanja zasnovani na rac¢unovodstvenom
nacelu nastanka poslovnog dogadaja, po kojem se prihodi
i rashodi priznaju u vreme prodaje ¢ak i ako nije doslo do
razmene gotovine, izveStaj 0 novcanim tokovima priznaje
samo transakcije u kojima se razmenjuje gotovina[3].

2.4. Finansijski koeficijenti (raciji)

Finansijska analiza ili analiza finansijskih koeficijenata
jeste oblik primenjene analize bilansa gde se uporedno
sagledava stanje i promena vrednosti odredenih bilansnih
stavki, na osnovu kojeg se donose vazne finansijske
odluke. Pojedina¢ne vrednosti bilansnih pozicija nemaju
veliki pojedinacni znacaj. Medutim, ako ih uporedujemo
sa vrednostima drugih bilansnih pozicija, njihova vaznost
se povecava. Odnos jedne finansijske prema drugoj
naziva se racio. Matematicki, re¢ je o prostom koli¢niku
novéanih iznosa dve bilansne stavke. Na osnovu
dobijenog rezultata tog deljenja, donose se zakljuéci,
merodavni za upravljanje finansijama preduzeéa u
budu¢em periodu. Finansijski raciji se mogu podeliti i na
4 razli¢ite vrste: racija likvidnosti, finansijskog leveridza,
aktivnosti i profitabilnosti.

Koeficijenti (raciji) likvidnost. Koriste se za merenje
sposobnosti preduzeca da podmiri kratkoroc¢ne obaveze.

Kratlkoroéna imovina

Ract Ste likvidnosti = —————————————
At on fvidnos Kratlkoroéne obaveze (1)

Kratkoro€na imovina — Zalihe 2
Kratkorotne obaveze ( )

Rigorozni racio likvidnostt =

Koeficijenti (raciji) finansijskog leveridZza (zaduZenosti).
Oni pokazuju do koje mere se preduzece finansira
zaduZivanjem.

Ukupne obaveze

Dug/kapital = Kapital (3)

Ukupne obavezs
Dug/Imovina = pi (4)
Ukupna imavina

Koeficijenti (raciji) aktivnosti. Oni mere
preduzece efikasno u koriS¢enju svoje imovine.

koliko je

Ulupni prihodi
Obrt imovine = L (5)
Ukupna imovina

Ukupni prihodi
Obrt trajne imavine = 13‘.'719 (6)
Dugorocna imovina

Ukupni prihod

Obrt zallha = ———— 7

rt zaliha 7alhe ( )
Ukupni prihodi

Obrt potrazivanja — L (8)
Potrazivanja

Koeficijenti (raciji) profitabilnosti.

Stopa dobiti — Neato dobit (9)
padobit = T ihodi
HNeto dobit
Rentabilnost imovine = (10)

Ukupna imovina

Neto dobit
Kapital

Pl

(11)
Pokazatelji zasnovani na trZiSnoj ceni uzimaju u odnos
stavke koje se ti¢u akcija, njihovih vrednosti i neto dobiti.
P/B (price-to-book) racio je odnos trzisne prema
knjigovodstvenoj vrednosti.

rZiina cema akcije

P/B =

Knjizovodstvena vrednost po akeiji

(12)

Neto dobit predstavlja ukupno ostvarenu zaradu za
akcionare preduzec¢a. Uglavnom se prikazuje po akciji i to
u vidu zarade po akciji (EPS — Earnings per Share).
... Neto dobit
Zarada po akciji = Broj dkcifa (13)
Racio cene prema zaradi (P/E — Price-Earnings) je mera
koja sluzi da se proceni da li je akcija podcenjena ili
precenjena, zasnovano na ideji da bi cena akcije trebalo
da bude proporcionalna nivou zarade koju ona generise za
svoje akcionare.

Cena akcija
- Zarada po akciji (EPS)
PEG racio povezuje cenu akcije, EPS i procentualni
porast EPS ili g. PEG racio predstavlja odnos P/E i stope
rasta kompanije. Na ovaj nacin se mogu porediti
kompanije sa razli¢itim P/E racijima i stopama rasta.

P/E (14)

pEG = /& (15)
g

3. PODACI | METODOLOGIJA

Informacije i izvestaji koji se koriste u analizi su javnog
karaktera i dostupni su na internetu. U pitanju su
finansijski izveStaji 3 vodece naftne kompanije — Exxon
Mobile, Chevron Corporation, ConocoPhillips i jedine
domace naftne kompanije - Naftna Industrija Srbije (NIS).
Vodeée 3 svetske kompanije su listirane na Njujorskoj
berzi (New York Stock Exchange — NYSE). Takode se
nalaze u korpi S&P 500 berzanskog indeksa. Razlog za
izbor ba$ ove 3 svetske kompanije je zbog ¢injenice da su
po kriterijumu trZiSne Kkapitalizacije najvece u okviru
specijalizovanog indeksa S&P Oil & Gas Exploration &
Production Select Industry Index, koji predstavlja S&P
subindustrijski indeks za istraZivanje i proizvodnju nafte i
gasa. Akcije Naftne Industrije Srbije su listirane na
Beogradskoj berzi u okviru berzanskog indeksa Belex15.
Belex15 je vodeci indeks Beogradske berze i opisuje
kretanje najlikvidnijih srpskih akcija. Prema osnovnim
finansijskim izveStajima se prikupljaju odgovarajuce
stavke, koje se uvrStavaju u definisane osnovne racije
likvidnosti, zaduZenosti, aktivnosti i profitabilnosti. Zatim
se za svaku pojedina¢nu kompaniju izracunavaju raciji.
Na kraju se izvlac¢i prosek za svaki racio svih kompanija
kako bi se dobio benémark. Tako dobijen ben¢mark se
moZze koristi za dalje uporedivanje.

4. ANALIZA

U finasijskim izveStajima vodecih naftnih kompanija na
godi3njem nivou se nalaze potrebne stavke za uvritavanje
u formule finansijskih koeficijenata. Na osnovu dobijenih
vrednosti osnovnih racija za svaku vodecu svetsku
kompaniju moze se izvuci prosek koji predstavlja
ben¢mark:
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Vrsta racija Racio Benémark
o Opéti 1,07
Likvidnost Rigorozni 1,02
. Dug/Kapital 1,07
LeveridZ Dug/Imovina 0,51
Obrt imovine 1,42
O_brt tr_ajne 1,83
imovine
Obrt zaliha 43,67
Aktivnost Period 8 dana
nabavke
obrt 13,01
potraZivanja
Period 28 dana
naplate
Stopa dobiti 8,30%
ROE 23,15%
. ROA 11,43%
Profitabilnost ) 172
EPS $11,10
P/E 7,39

Tabela 1. Benémark
Kada se izracuna ben¢mark, tj referentna tacka prema
kojoj se porede performanse NIS-a, potrebno je prikazati
njene osnovne finansijske izvestaje i iz njih, na isti nagin

kao kod vodecih svetskih kompanija, izracunati
finansijske racije.

Vrsta racija Racio NIS
o Opéti 1,95
Likvidnost Rigorozni 1,23

-~ Dug/Kapital 1,64
Leveridz Dug/Imovina 0,62
Obrt imovine 0,88
O_brt tr_ajne 151
imovine
. Obrt zaliha 5,84
Aktivnost Period nabavke 62 dana
Obrt 10,15
potraZivanja
Period naplate 35 dana
Stopa dobiti 19,63%
ROE 46,00%
ROA 17,45%
Profitabilnost P/B 1,15
249,00
EPS Din.
P/E 2,43

Tabela 2. Finansijski raciji Naftne industrije Srbije
5. ZAKLIJUCAK

Na osnhovu sprovedene analize, moZe se re¢i da NIS
odstupa negativho u nekim karakteristikama a u drugim
pozitivno. Medutim, neka negativna odstupanja na prvi
pogled ne moraju da u potpunosti da budu lo%a. Po
pozitivna odstupanja postoje moguce pretnje.

Nizak obrt zaliha i dugo vreme nabavke smatram da su
rezultat takve politike zaliha &iji cilj je da se amortizuje
nestabilnost kursa dinara. To viSe predstavlja posledicu
spoljnih uticaja. Obzirom da NIS jedan deo nafte uvozi,
ona se pla¢a u dolarima te je stoga potrebno kupiti dolare
kako bi se obavila trgovina. Kod zaliha se moze videti da
se nalaze na gotovo istom nivou u 2011. i u 2012. Kako
kurs dinara fluktuira u negativhom smislu, tako je

isplativije da se jeftinije kupi odredena kolic¢ina nafte u
ydinarima“, u jednom periodu, kako bi se ublazZilo
slabljenje dinara prema dolaru kratkoro¢no i dugoroc¢no.
To je potencijalan razlog zaSto visok nivo zaliha i nije
toliko lo8. Tu igra ulogu i trenutna maksimalna
iskoris¢enost kapaciteta.

Obzirom na svoj rast i razvoj akcija NIS-a je veoma
podcenjena. lako pokazatelji uopSteno idu u korist
potencijalnim investitorima razlog moze biti u srpskom
trziStu kapitala. Veoma mala likvidnost berze, loSa
ekonomska situacija u Srbiji, politicku nestabilnost,
doprinose nezainteresovanosti investitora. Obzirom da
jedan od buduc¢ih ciljeva NIS-a vrednost akcije od 5.000
din, moguce reSenje je listiranje na nekoj likvidnijoj,
poznatijoj berzi.

Pretnja koja postoji i koja vremenom moze da se poveca
jesu potrazivanja. Rast potrazivanja od 2010. iznosi 57% i
verovatnoca je da ¢e nastaviti da raste obzirom je privreda
u Srbiji nelikvidna i da je drzava prezaduZena. Najveci
duZnici NIS-a su drZzavna preduzeca, a najveci od njih je
Srbijagas. Kako se potraZivanja moraju jednom naplatiti,
postoje 2 moguca nacina da se to uradi — da drZava Srbija
isplati protivvrednost duga u broju akcija NIS-a koje
poseduje ili da NIS dobije odredeni udeo u preduzecu
Srbijagas. Smatram da ¢e se pre desiti druga opcija jer to
ide u korist strategije NIS-a. Od ostalih pretnji po
profitabilnost NIS-a mogu biti: povecanje akciza na
gorivo, povecanje rudne rente (trenutno je 3% i najniza je
u regionu), povecanje poreza na dobit (trenutno je 10% i
spada u najnize u Evropi). Razlog za mogu¢i rast ovih
poreza je upravo budzetski deficit Republike Srbije, kao
posledica mnoStva faktora.

1z ovih, po meni najvaznijih zaklju¢aka, moze se re¢i da
najve¢i problemi po poslovanje NIS-a i ostvarivanje
punog potencijala dolaze iz okruZenja u kome posluje.
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ENERGETSKA EFIKASNOST KUCE OD BALIRANE SLAME
THE ENERGY EFFICIENCY OF THE STRAW BALED HOUSE
Nenad Tadi¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljena je
energetski efikasna kuca izgradena od balirane slame i
uSteda energije koju takva kuca ostvaruje. Takode su
opisani bezbednosni aspekti koriScenja slame kao i protiv
pozarni, akusti¢ni i seizmicki testovi koji su vrSeni na
ovakvim objektima.

Abstract — This paper presents an energy efficient house
built of baled straw and energy saving achieved by such
house. Security aspects of using straw as well as fireproof
and seismic tests were described and performed on these
objects.

Kljuéne reéi: Energetska efikasnost, bezbednost, slama,

1. UvoD

Zbog sve veceg interesa za ekologiju i ustedu energije pri

gradnji objekata, slama  svakodnevno postaje sve
zanimljiviji materijal u gradevinskoj struci. Glavne
prednosti slame kao gradevinskog materijala su

obnovljivost, odlicna toplotna i zvuéna izolaciona
svojstva, mehanicka stabilnost, niska cena, jednostavnost
gradenja i nizak rizik od pozara. Objekti izgradeni
baliranom slamom su energetski efikasni $to su potvrdila i
mnoga testiranja.

Slama predstavlja izrazito zdravu alternativu modernim
gradevinskim materijalima zbog toga Sto je prirodan
materijal i nema Stetnih uticaja niti moZe uzrokovati
alergije. Kvalitet vazduha u ku¢ama od slame bitno je
bolji jer ne moZe do¢i do isparavanja opasnih hemikalija
kao Sto je to moguce korid¢enjem drugih materijala.

2. GRADENJE SLAMOM

Gradevine od bala slame prvi put su izgradene krajem 19.
veka u SAD-u, u vreme kada su nastale maSine za
baliranje slame. Gradeno je direktno sa balama, tako $to
su ogromni gradevinski blokovi formirali konstrukcijske,
nosece zidove. Taj nac¢in gradnje je poznat kao Nebraska
metoda ili metoda nosecih zidova.

Postoje cetiri razlicite metode gradnje baliranom slamom:
. Nebraska metoda

. Metoda laganih konstrukcionih okvira

. Metoda popunjavanja

. Metoda zidanja balama

Kuce od slame mogu biti napravljene tako da potpuno iz-
gledaju kao objekti gradeni konvencionalnim materijali-
ma. Dobijene bale slame se nakon suSenja mogu Koristiti

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red. prof.

kao gradevinski materijal, a mogu se i dodatno presovati
kako bi im se poboljSala mehani¢ka svojstva.

Jedna od bitnih karakteristika slame kao gradevinskog
materijala je njena odli¢na zvuéna izolacija. Test koji je
vrSen u akusticnoj komori koja je izgradena prema ISO
140 -3 standardima na izmalterisanom zidu od balirane
slame je dao sledece rezultate:

Tabela 1. Prikaz rezultata testa za 1/3 oktave i 1/1 oktavu [1]

Frekvencija R R
250Hz 1/3 oktave 1/1 oktava

Hez dR R
50 296
63 335 309
80 30,5

100 347

125 T4 36,4
160 arg

200 381

250 348 36,1
315 36.1

400 43

500 478 452
630 524

B00 568

1000 597 591

1250 629

1600 66 4

2000 68,2 67

2500 BB.6

3150 68

4000 60,9 592

5000 558

U tabeli su prikazana merenja u intervalima od jedne
oktave (1/1 oct) i jedne tre¢ine oktave (1/3 oct). Pad kod
250Hz je zbog prolaska zvuka kroz dve zidne mase i
Supljinu u zidu i varira od uzorka do uzorka, i treba biti
zanemaren kao greSka prilikom merenja.

Definitivno bi trebalo da se razmotri koris¢enje balirane
slame ukoliko je zvuéna izolacija od sustinske vaznosti.
Bilo bi teSko pronaci bolje reSenje prilikom izgradnje
muzickog studija, tihog doma u buénom susedstvu, ili
bu¢nih radionica u stambenom okruZenju.

Srbija takode ima velike resurse slame koja se moZe
koristiti u gradnji. ProSle godine je proizvedeno 1630404
tona pSenice na povrsini od 484205 hektara. Proizvodnja
je¢ma je porasla na 244268 tona na zasejanih 84166
hektara. Srbija je proSle godine proizvela oko 2 miliona
tona slame.

3. BEZBEDNOSNI ASPEKTI

Izgleda nelogi¢no pretpostaviti da ¢e slameni zid povecati
protiv poZarnu bezbednost gradevine, jer je slama
oc¢igledno izuzetno zapaljiv materijal. Medutim poZar
zahteva visoke temperature i kiseonik, kompresovanje
slame u gust blok drasticno smanjuje moguénost
kiseonika da pojacava vatru.
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U principu kada je zid od slame omalterisan sa obe strane,
kombinacija nezapaljivih povrSina i dobro izolovane
unutradnjosti koja slabo gori i ne topi se ¢ini zidove od
slame veoma otpornim na vatru.

Ovo je potvrdeno razli¢itim laboratorijskim testovima kao
Sto su:

. 1993 godine je vrden laboratorijski test u Novom
Meksiku — U ovom testu je jedan zid bio omalterisan a
drugi zid nije. Test je pokazao izuzetnu otpornost na vatru
omalterisanog zida. Neomalterisan zid je izdrZao toplotu
svega 30 minuta nakon cega je plamen prodro izmedu
slojeva bala. Omalterisani zid se naravno prilikom ovog
testa mnogo bolje pokazao, njegova otpornost na vatru je
trajala puna dva sata.

. 1996 godine vrSen je laboratorijski test na Kalifor-
nijskom Univerzitetu gde je omalterisani zid od bala
slame izdrzao jednosatnu izloZenost vatri, a po misljenju
struénjaka koji su bili prisutni na ovom testiranju omal-
terisani zid od bala slame bi mogao da izdrzi i dvosathu
izloZenost vatri (vrSeno je samo jednosatno testiranje).

. 2001 godine je vren laboratorijski test u Be¢ckom
Univerzitetu takozvani F90 test, koji je potvrdio da
omalterisani zid od bala slame moZe da izdrZi 90 minuta
izloZenost vatri.

) 2001 godine je vrSeno ispitivanje na Univerzitetu u
Danskoj. Testiran je omalterisan zid u najgorim mogucim
uslovima i dobijeni su sledeci rezultati: Unutrasnja strana
zida je bila izloZzena temperaturi od 1000 °C celih 30
minuta, dok je temperatura na spoljasnjoj strani zida
porasla za svega 1°C, u odnosu na dozvoljenih 80°C.
Ovim testom je dokazano da omalterisan zid od bala
slame ima izuzetno visok stepen otpornosti na vatru.

. 2002 godine je odrzan test u Australiji na kome je
simulirana toplota Sumskog pozara. Prilikom ovog testa je
devet omalterisanih zidova od bala slame bilo izloZeno
toploti od 29 KW/m?, ni na jednom od njih nije doslo do
razvijanja poZara niti do stvaranja vidljivih pukotina.

PoZari izazvani u toku i nakon izgradnje gradevina od
balirane slame variraju u ozbiljnosti od zanemarljivog
plamena na povrsini neomalterisanog slamenog zida, do
potpunog gubitka objekta.

Izvori nastanka poZara su sledeci:

e Jedan poZar je izazvan padom svece u ugao prostorije
e Jedan poZar je izazvan padom svete na
neomalterisani zid od bala slame

Jedan poZar je izazvao kamin

Jedan poZar je izazvao elektri¢ni grejac

Dva poZzara su namerno izazvana

Dva poZzara su nastala kao posledica kratkog spoja
Sest ih je izazvano gradevinskim aktivnostima
(zavarivanje, lemljenje, bruSenje)

Ovi podaci pokazuju gde postoji najveca opashost od
nastanka poZara prilikom gradnje objekta od balirane
slame. Sortirani su po fazi izgradnje i obimu Stete:

. Jedanaest pozara je nastalo u toku izgradnje (od
toga Sest je izazvalo manju Stetu, a prilikom pet pozara je
izgorela cela gradevina)

° Tri su nastala po zavrSetku gradnje (od toga dva su
bila sa manjim posledicama, a prilikom jednog pozara je
izgoreo ceo objekat)

Najbolji pokazatelj Stete nastale prilikom pozara je da li je
objekat bio omalterisan ili ne:

. Sest pozara se desilo nakon malterisanja (od toga
pet je izazvalo manju Stetu, a prilikom jednog poZzara je
izgoreo ceo objekat)
. Osam poZzara se desilo pre malterisanja (od toga
dva su izazvali manju Stetu, a prilikom Sest pozara je
izgoreo ceo objekat)

3.1 SEIZMICKE KARAKTERISTIKE

Objekti od balirane slame su po svojoj konstrukciji u
mogucnosti da izdrZe i zemljotres bolje nego objekti koji
su gradeni na popularnije nacine. Ovakvi objekti se
ponaSaju kao amortizeri umesto da budu kruti i da dolazi
do njihovog unistenja. Nedavno je izvrsen test otpornosti
na zemljotres objekta od balirane slame, da bi se dobila
predstava koliko su zaista ovakvi objekti bezbedni.

Slika 1. Maketa kuce koja je testirana [2]

Cilj testova otpornosti na zemljotres je da procene
seizmicke sposobnosti kuce ¢ije su dimenzije 4,3 x 4,3 x
3 m. Kuc¢a je testirana do 8. nivoa jacine, pocevsi sa 25 %
od najveceg ubrzanja tla ikada zabeleZenog i
povecavajuci jacinu za 25 % svakim slede¢im korakom.
Kucéa je prezivela silu od 0,82g. lako teSko oStecena, nije
se pojavio rizik od ruSenja ¢ak ni na kraju testiranja.

4. ENERGETSKA EFIKASNOST KUCE OD
BALIRANE SLAME

Dugo godina slama se Koristi za gradenje novih objekata
kao i za izolaciju postojecih gradevina. U danasnje vreme
se retko gradi baliranom slamom, ukoliko bi se vrSilo vise
eksperimenata i testiranja njenih osobina na novim
objektima primena ovog materijala bi bila veca.
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Slika 2. Kuca od balirane slame koja je testirana [3]

Ku¢a od balirane slame koja je testirana je omanja
vikendica koja se nalazi na seoskoj farmi u isto¢nom
JorkSiru. Napravljena je kao mobilna - dovoljno uska da
se utovari na kamion i transportuje ukoliko to vlasti
zahtevaju.

4.1 UKUPNA ENERGIJA GRADEVINSKOG
MATERIJALA

Ukupna energija gradevinskog materijala jeste energija
potrebna da se on proizvede. Zavisi od materijala, moZze
da se odnosi na energiju potrebnu za rast, reciklazu,
vadenje, preradu i transport. Materijali proizvedeni na
visokim temperaturama kao Sto su metali i plastika imaju
najvisu ukupnu energiju (tabela 2.).

Tabela 2. PribliZzne vrednosti ukupne energije

gradevinskih materijala [3]
Materijal EWh/m:

Energetska
ocena

Bakar
Celik (Ruda)
PR

133.000
80,000

Flastika

| Celik (Reciklirani)
Saklo
Glineni crepovi
Cigle
Stiropor
Suv malter
Meko drvo
Beton
Cemenmi malter
Mi Ina vuna
Zeleni hrast
Meko divo (osufenons vazdubn)
Ovéija vuna

U najboljem slucaju, energija potrebna za transport do
gradilista kao i energija potrebna za ugradnju materijala u
objekat takode bi trebalo da budu uracunate u ukupnu
energiju gradevinskog materijala. U nekim slu¢ajevima u
Ovu energiju je uracunata i energija potrebna za konacno
odlaganje materijala.

U praksi ukupna energija gradevinskog materijala zavisi
od mnogo faktora, razlicite kompanije koriste razlicite
sirovine, proizvodne procese i vrste goriva, vidove
transporta, udaljenost na koju se materijal prevozi. Jo$
uvek ne postoji standardan obrazac po kome se rac¢una
ukupna energija gradevinskog materijala.

U tabeli su prikazani energetski rejtinzi materijala koji su
kori¢eni prilikom izgradnje kuce; 85% kuce je izgradeno
od materijala sa veoma niskom energijom (kao Sto su
slama, ov¢ija vuna i gipsani malter), 6% kuce je
izgradeno od materijala sa niskom energijom (kao $to je

meko drvo), a 7% kuce je izgradeno od materijala sa
srednjim nivoom energije (kao S$to su kre¢ni malter i
uvozno drvo).

Tabela 3. Energetski rejtinzi materijala [3]

Materijali koji imaju ekstremno visok nivo energije poput
metalnih eksera, Srafova i plasti¢nih traka su se veoma
malo Koristili, njihov udeo u izgradnji kuce je manji od
1%.

Ukupna energija slamnatih zidova je priblizno 2360 kwh,
proseéno 73 kwh po m® zida. Da je ova koligina slame
ostavljena na polju utro3ila bi se ista koli¢ina energije na
njeno seckanje i zaoravanje kao S$to je utroSena za
izgradnju ove kuce.

4.2 GUBITAK TOPLOTE I1Z GRADEVINE

Gubitak toplote preko materijala predstavlja proizvod U
vrednosti, povrSine i temperaturne razlike. Temperaturna
razlika je 19 °C. Gubitak toplote preko ventilacije
predstavlja proizvod zapremine gradevine, razmene
vazduha, temperaturne razlike i ventilacionog faktora.
Ventilacioni faktor je uzet kao specifi¢na toplota vazduha
na temperaturi od 20°C koji iznosi 0,33 W/m® °C i koristi
se za izracunavanje gubitka toplote u razmeni vazduha
unutar prostorija. Ukupan gubitak toplote predstavlja zbir
gubitka toplote preko materijala i gubitka toplote preko
ventilacije. Podaci su navedeni u tabeli 4.

Tabela 4. Gubitak toplote u ku¢i od balirane slame [3]

Element PowrSing m?] | U vrednost [Win?K] | Gubilak loplote [W]
Zidovi 5221 0,136 13491
Prozor 368 1,800 125,86
Vrata 4 87 1,800 150,71
Ukupna povrsina zida 60,56 - -
Kiov 3187 0,206 12474
Krovni prozor 032 2,700 1642
Ukupria poviSing krova 3219 = =
Pod 26.46 0264 13272
Ukupna unutrasnja

povriina 119

Gubitak toplote preko 69436
matenjala

Gubitak toplote preko

venfilacije 51309
Ukupan gubilak loplote 1207 45

5. ZAKLJUCAK

Vekovima unazad ljudi su ziveli u ku¢ama sagradenim od
slame, te kuce su bile suve, tople i prijatne za stanovanje.
Posto je slame bilo u izobilju bile su i jeftine, tako da su
predstavljale dobro reSenje za veoma bitno Zivotno
pitanje: obezbedenje stambenog i Zivotnog prostora.
Vreme je pokazalo da su te kuée veoma dugog veka bez
obzira na sistem gradnje koji je koriscen.

Svaki objekat izgraden od slame je dobio gradevinsku i
upotrebnu dozvolu Sto potvrduje da slama kao
gradevinski materijal ispunjava sve zahteve koji se u
danaSnje vreme moraju poStovati. Slama ima izuzetno
dobre osobine kao termoizolacioni materijal, kuce koje
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imaju tu vrstu termoizolacije su izuzetno prijatne za
stanovanje. Nose¢i zidovi izgradeni baliranom slamom su
postojani i sigurni, tako da se mogu graditi i viSeetaZni
objekti.

lako se ¢ini nemoguc¢im da objekti izgradeni baliranom
slamom imaju visoku otpornost na poZare i zemljotrese, u
laboratorijskim testovima koji su vrSeni na ovakvim
objektima pokazalo se suprotno. Ovakav objekat je u
stanju da izdrZi poZar u trajanju od dva sata, kao i da
ostane postojan prilikom ubrzanja tla dva puta veceg od
najveceg do sada izmerenog.

Koris¢enjem prirodnih materijala za izgradnju ostvaruje
se velika uSteda energije jer je ukupna energija takvih
materijala mnogo manja u odnosu na ukupnu energiju
konvencionalnih  gradevinskih  materijala. ~ Objekti
izgradeni od slame i drugih prirodnih materijala imaju
dobre termoizolacione osobine i njihove energetske
potrebe su mnogo manje . Sa oba stanovista energetske
efikasnosti ovakve kuc¢e su mnogo ekonomicnije

Bez obzira na sve dobre osobine slame kao gradevinskog
materijala, njenu otpornost na pozare i zemljotrese, ona
joS uvek nije u Sirokoj primeni u graditeljstvu. NaSa
zemlja ima ovog materijala u izobilju, jeftin je i lako
dostupan, ali i dalje nedovoljno iskoriS¢en, te bi ga trebalo
mnogo Sire koristiti.
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UPOREDNA ANALIZA STANJA ZAGAPENJA POVRSINSKIH VODA U SRBIJI

A COMPARATIVE ANALYSIS OF THE STATE OF POLLUTION OF SURFACE
WATERS IN SERBIA
Vesna Spaji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - U radu su date teorijske osnove vode.
Klasifikacija vode prema stepenu zagadenosti podeljena
je u cetiri klase i van klasno stanje. Uporednom analizom
kvaliteta voda sa nekoliko mernih mesta na teritoriji
Srbije data je trenutna situacija o stanju povrsinskih voda
i na osnovu dobijenih rezultata, dat je predlog mera za
sanaciju loSeg stanja. Opéti cilj rada je podizanje svesti o
ocuvanju zdravog ekosistema i ljudskog blagostanja u
skladu sa izazovima koji sa sobom nose poboljSanje
kvaliteta vode i upravljanje vodnim resursima.

Abstract — In this paper, presents the theoretical
background of water. Classification according to the
degree of water pollution is divided into four classes and
outside of class status. Comparative analysis of water
quality from several measuring points in Serbia given the
current situation on the state of surface water and the
obtained results, a series of measures for the poor state of
repair. The overall objective of this paper is to raise
awareness on the conservation of healthy ecosystems and
human well-being in line with the challenges that carry
with them the improvement of water quality and water
resource management.

Kljuéne re¢i: Akcident, akvati¢ni ekosistem, hazardne

supstance, monitoring, povrSinske vode, recipijent,
zagadena voda.
1. UvVOD

Proucavanje fenomena zagadenja i zaStite voda spada u
domen saznanja o stanju zivotne sredine i procesima koji
se u njoj odvijaju pod uticajem coveka ili na prirodan
nacin.

Zagadivanje vodnih resursa je svaka ¢ovekova aktivnost
koja umanjuje upotrebljivost prirodne vode kao resursa.
Do zagadenja vodnih resursa moze doci prirodnim putem,
nezavisno od covekove aktivnosti, unoSenjem u njih
razlicitih produkata raspadanja ostatka flore i faune i
erozijom zemljiSta pod dejstvom povrSinskog oticanja,
izlivanjem vulkana, zemljotresima.

Ovakav nacin zagadivanja je izvan uticaja ¢oveka i
probleme nastale ovim putem priroda reSava samopre-
¢iS¢avanjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Borde Cosi¢.

Okvirna direktiva o vodama (WFD) je klju¢ni dokument u
oblasti zaStite voda i njena implementacija podrazumeva
na prvom mestu uskladivanje domacih propisa kroz
ostvarivanje sledecih ciljeva:
v' sprecavanje propadanja statusa svih vodenih
povrsina,
v/ zaStita i obnavljanje dobrog statusa vode,
v/ zadtita i unapredenje dobrog ekoloskog potenci-
jala i dobrog hemijskog statusa u svim veStackim
i znacajno izmenjenim vodenim povrSinama,
v’ ukidanje ispustanja prioritetnih opasnih supstanci
i postepeno smanjenje drugih prioritetnih
supstanci.

2. POVRSINSKE VODE

Povrsinske vode ¢ine najznacajniji pojavni oblik vode na
Zemlji sa stanovista upotrebe vode i ispustanja otpadnih
voda. lako u povrSinske vode, kao deo hidroloskog
ciklusa spadaju i mora i okeani, ovde ¢e uglavnom biti
reci o slatkim povrsinskim vodama, kako tekué¢im, tako i
stajacim, koje su ukljucene u upotrebni ciklus vode.
Reéne vode spadaju u povrSinske vode i karakterise ih
relativno promenjiv kvalitet i kvantitet. Po svojoj prirodi,
re¢ni tokovi kao povrSinske vode proti¢u preko razlicitin
povrsina i stupaju u kontakt sa raznovrsnim materijalima
sa kojima mogu da reaguju. Proticanjem preko
poljoprivrednog zemljiSta, kroz gradove i industrijske
oblasti, presecanjem saobracajnica i kanalizacionih
sistema, ove vode se zagaduju razli¢itim zagadujuc¢im
materijama, $to najceSce prouzrokuje njihov miris, ukus,
boju ili mutno¢u. Kvalitet re¢nih voda moze da varira i
tokom samo jednog dana, a moze se promeniti i u veoma
kratkom vremenskom intervalu (na primer, u slucaju
nekog akcidentnog zagadenja).

Jezera takode spadaju u povrSinske vode, a prema
poreklu mogu biti prirodna i veStacka. VeStacka jezera
(akumulacije) formiraju se izgradnjom brane u re¢nom
koritu. Jezerska voda je obi¢no boljeg kvaliteta od re¢ne
vode. Jedan od razloga za to je i ¢injenica da se rec¢ni
nanos obi¢no taloZi na dnu jezera, a sadrzaj zagadujucih
materija se smanjuje bioloSkim procesima razgradnje ili
razblazivanjem novoprispelim koli¢inama re¢ne vode. Sa
druge strane, mnoga prirodna jezera i akumulacije su
podlozni velikom porastu algi i biljne vegetacije koje
mogu uticati na promenu ukusa i mirisa vode.

3. 1ZVORI ZAGADENJA VODA
Izvori prirodnog zagadenja voda mogu biti:

@ Vulkanske erupcije i zemljotresi koji dovode do
unodenja niza supstanci u prirodne vode,
menjajuci njihov sastav ( ha primer, prodiranje
usijane lave u reku).
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Klimatske izmene koje mogu da dovedu do
zagadenja voda, prevodeci pojedine povrSinske
vode u mogvare, odnosno dovodec¢i do promene
saliniteta u drugim vodama.

# Pozari Suma i izmena vegetacionog omotaca
dovode do izmene hidroloskog stanja pojedinih
oblasti, omogucavajué¢i i izmenu hemijskog
sastava voda i pojava njihovog zagadenja.

# Erozija izaziva sakupljanje suspendovanih
materija u povarSinskim vodama i stvaranje
mulja.

Pored prirodnog postoji i veStacko zagadenje voda.
Najtezi izvor veStackog zagadenja predstavlja hemijsko
zagadenje (ljudska naselja, industrija i poljoprivreda).
Prema hemijskoj prirodi zagadenje moZe biti organsko i
neorgansko.

Osnovne grupe neorganskih zagaduju¢ih materija su:
rastvorljive soli i kiseli ostaci. Osnovni izvori organskog
zagadenja predstavljaju otpadne materije iz ljudskih
naselja, industrije, poljoprivrede, turizma i rekreacije.
Antropogeni izvori zagadenja voda svrstavaju se u dve
kategorije:

e TACKASTI (KONCENTISANI) — su potpuno
lokacijski definisani i javljaju se kada se
zagadujuce materije direktno ispustaju kroz cevi
ili kanale u recipijente, odnosno reke i jezera.

e RASUTI (DIFUZNI) - su bitan faktor
degradacije kvaliteta vode u mnogim recnim
sistemima. Monitoring rasutih zagadenja, za
razliku od koncentrisanih, nije moguce trajno
uspostaviti i mnogo ih je teZe kontrolisati.
Monitoring  rasutih  izvora  podrazumeva
definisanje samog izvora, odnosno supstanci
koje predstavljaju zagadenje, kao i puteve
kojima te supstance stiZzu do recipijenta.

4. KLASIFIKACIJA VODA PREMA STEPENU
ZAGADENOSTI | NAMENI

Klasifikacijom voda se vrSi opSta podela u klase i
odreduju opsti pokazatelji i granice njihovih dozvoljenih
vrednosti za pojedine namene.

Prema stepenu zagadenosti i nameni, izvrSena je podela
voda u cetiri klase kvaliteta (SI. glasnik SRS, br. 5/68):

4 klasa I, vode koje se u prirodnom stanju ili posle
dezinfekcie mogu direktno upotrebljavati ili
koristiti za snabdevanje naselja vodom za pice, u
prehrambenoj industriji i za gajenje plemenitih
vrsta riba (salmonida),

+ klasa Il, vode koje su podesne za kupanje,
rekreaciju i sportive na void, za gajenje manje
plemenitih vrsta riba (ciprinida), kao i vode koje
se uz klasicne metode obrade (koagulacija,
filtracija i dezinfekcija) mogu upotrebljavati za
snabdevanje naselja vodom za pice u i
prehrambenoj industriji.

4+ klasa Il - vode koje se mogu upotrebljavati za
navodnjavanje u poljoprivredi i vode koje se
mogu Kkoristiti u industriji, osim prehrambene,

4+ klasa IV - vode koje se mogu upotrebljavati za
druge namene samo posle posebne obrade.

+ VK - van klasno stanje.

5. KVALITET POVRSINSKIH VODA U SRBIJI
Kvalitet povrSinskih voda redovno prate nadlezne sluzbe
Republi¢kog hidtometeoroloskog zavoda (RHMZ) prema
Programu koji na godiSnjem nivou donosi Vlada. MreZa
monitoring stanica obuhvata 159 profila na 84 vodotoka.
Ispitivanja se vrde jednom mese¢no i obuhvataju fizicko-
hemijske, mikrobioloske i saprobioloSke analize. Kvalitet
i Il klase ocuvan je samo u izvoriSnim delovima reka
betinje, Studenice, Rzave, Moravice, Mlave i Visocice. U
najzagadenije vodotokove (van klase) spadaju: Keres,
Krivaja, Zlatica, Begej, delovi kanalskog sistema DTD,
Topciderska reka, Studva i Veliki Lug. Generalno se
moze reci da je kvalitet vode u vodotokovima nedovoljno
dobar.

5.1 Serbian Water Quality Index

Indikator Zivotne sredine namenjen javnosti treba da bude
opisan, jasan, lak za razumevanje i inspirativan, tako da
pospeSuje ciljne grupe u ocuvanju Zivotne sredine.
Indikatori se zashivaju na tradicionalnim parametrima
fizicko-hemijskog i mikrobioloskog kvaliteta voda na
osnovu kojih je kreiran opisni indikator Serbian Water
Quality Index (SWQI). Ovom metodom deset odabranih
parametara (zasi¢enost kiseonikom, BPKs, amonijum jon,
pH vrednost, ukupni azot, ortofosfati, suspendovane
materije, temperatura, elektroprovodljivost i koliformne
bakterije) svojim koncentracijama reprezentuju kvalitet
povrsinskih voda svodeci ih na jedan indeksni broj od 0-
100. Prema pojedina¢nim indeksnim vrednostima
kvaliteta za SWQI kreirano je pet opisnih indikatora
kvaliteta: veoma lo$, lo3, dobar, veoma dobar i odli¢an
(prikazano u tabeli 1).

Tabela 1. Klasifikacija povrsinskih voda metodom
Serbian Water Quality Index

Serbian Water Quality Index (SWQI)

WQI-MDK WQI- WQI- WOQI-
| klasa MDK MDK MDK
Il klasa 111 klasa 1V klasa
85 - 84 78-72 63 - 48 38 -37
100 - 90 89 - 84 83-72 71-39 38-0
Odli¢an Veoma Dobar Lo$ Veoma lo$
dobar
Indikatori  kvaliteta povrSinskih voda (SWQI) su

predstavljeni bojama na slede¢i nagin (tabela 2):

Tabela 2. Indikatori kvaliteta povrSinskih voda

Serbian Water Quality Index
Numeri¢ki indikator Opisni indikator Boja
100-90 Odlican
84 -89 Veoma dobar
72 -83 Dobar
39-71 Lo$
0-38 Veoma lo$ e

5.2 Kvalitet voda u Vojvodini

Znacajan uticaj na kvalitet reke Dunav na teritoriji
Vojvodine imaju pritoke i nepreciSéene gradske otpadne
vode (sadrZaj organskih materija raste nakon uliva
otpadnih voda grada Novog Sada, nakon uliva reke Tise
ili nakon uliva otpadnih voda Panceva). NajugrozZenije
deonice reka i kanala mogu se videti u tabeli 3.
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Tabela 3. NajugroZenije deonice reka i kanala u

Vodotok

Kanal Vrbas -
Bezdan

Plovni Begej

Aleksandrovacki
kanal

Begej

Kudo3

Krivaja

Kanal Bogojevo -
Bedej

Vojvodini

Deonica
Od 0+000 do
6+000 recnog
kilometra

Od Rumunske
granice do
prevodnice Klek

Ceo tok

Tok kroz Zrenjanin
do brane kod
Stajiceva, a
delimi¢no do us¢a
u Tisu

Nizvodno od Rume

Nizvodno od
Backe Topole

Od uliva kanala
Vrbas — Bezdan do

Uzrok neispravnosti

Ispustanje nepreciséenih
otpadnih industrijskih basena
Crvenka — Kula - Vrbas. Sadrzi
veliku koli¢inu sedimenta, oko
400.000 m® . Sediment pored
organskih materija sadrzi i
toksi¢ne metale: Cu, Cr, Ni, Zn.
Ispustanje otpadnih voda na
teritoriji Rumunije, prvenstveno
grada TemiSvara. Najveca
koli¢ina toksi¢nih materija je
akumulirana u sediment, kao na
primer metali: Cr, Ni, Pb, Cu,
Cd, Hg.

Ispustanje otpadnih voda
industrijske zone oko kanala
(npr. koZara) i gradskih otpadnih
voda. Sediment sadrzi toksi¢ne
metale prvenstveno hrom.
Ispustanje otpadnih voda
industrije u samom gradu (npr.
povremeno ispustanje otpadnih
voda uljare “Dijamant™) i uliv
visoko zagadenih otpadnih voda
Aleksandrovackog kanala.
Ispustanje nepreciscenih gradskih
otpadnih voda Rume i industrije
koZe. Sediment je akumulirao
toksi¢ne koli¢ine hroma.
Ispustanje nepreciséenih gradskih
otpadnih voda Backe Topole i
delimi¢no pregidcenih otpadnih
voda industrije mesa iz Backe
Topole. Zatim uticaj zagadenog
sedimenta iz akumulacije
Moravica i povremenog
ispustanja sadrZaja septickih
jama.

Uticaj zagadenog sedimenta i
zagadenog dela kanala Vrbas —

uséa u Tisu Bezdan, uticaj otpadnih voda
grada Vrbasa i Srbobrana. Zatim
uticaj zagadenih voda reke
Krivaje.
Tisa Od Sente do brane Prekograni¢ni uticaj iz Madarske
na Tisi i industrijskih i komunalnih voda

iz Sente, Ade i Mola.

5.3 Kvalitet vodotokova na teritoriji Beograda—SWQl
Monitoring kvaliteta povrSinskih voda na teritoriji
Beograda sprovodi Gradski zavod za javno zdravlje —
Beograd. Za interpretaciju dobijenih rezultata i ocenu
kvaliteta vodotoka prema ovim podacima koris¢ena je
metoda SWQI (videti sliku 1).

Profil Maki$ kod vodozahvata beogradskog vodovoda je
najvazniji na Savi i na njemu su ispitivanja naj¢esca i
najobimnija.

Prema rezultatima laboratorijskih ispitivanja prosec¢na
vrednost na profilu Maki$ (Sava — desna obala) je bila
SWQI (81.5) indeksnih poena, Sto ovaj vodotok na tom
profilu svrstava u kategoriju dobar.

Kvalitet vode Dunava tokom 2010. godine bio je u
kategoriji dobar na profilu Batajnica SWQI (77.9) i Vinca
SWQI (77.6), a na profilu Bela Stena lo§ sa SWQI (67.7)
indeksnih poena.

Na teritoriji Beograda Kolubara je najve¢a i vodom
najbogatija desna pritoka Save koja se uliva u zoni zaStite
izvoriSta vodovoda Obrenovac. Kvalitet Kolubare na
profilu Obrenovac je pripadao kategoriji dobar i iznosio je
SWQI (76.7) indeksnih poena. Slivno podrucje Kolubare
obuhvata Brankovinu, Tamnavu i delove centralne i
zapadne Sumadije, a glavne pritoke su joj Ljig, Lukavica,
Turija, Pestan, Beljanica i Tamnava. Od znagajnih naselja

u njenom slivu su Valjevo, Mionica, Lajkovac, Ljig,
Lazarevac, Osecina, Koceljeva, Ub i Obrenovac.

Opisni indikator Boja
Kanal Karas @ serbian =
Water Odli¢an L]
Quality Veoma dobar L
Inelex Db @
Lo& =
Veoma log L]

Batajnica &4 ¢+ Kanal PKB
Kanal Vizelj Kanal Sibnica
Kanal Galovica (most pre Petrovéica) .'/'”‘\ Kanal Kalovita
- Topciderska reka Bela Stena-d
Kanal Galovica (crpna stanica) — o«

A8 Makis-d
Progarska Jardina ga Boledica
Zabgﬁn—d

.
Zeleznicka reka

& ingad

& P -
Obrenovacki kanal =" Dl:lbﬂkﬂ—d Grodica
(i @ ' Baricka reka
Obrenovac f
Y ol
é: Barajevska reka Ralja &5
3

++ Sopotska reka

7
L ’\_.; Belianica
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?
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Slika 1. Merna mesta vodotokova na teritoriji Beograda

sa prosecnim vrednostima indikatora SWQI za 2010.
Godinu

5.4 Kvalitet vodotokova na teritoriji Nisa — SWQI
Monitoring kvaliteta povrSinskih voda na teritoriji grada
NiSa sprovodi Institut za javno zdravlje Nis.

Tabela 4. Kvalitet reke NiSave, Kutinske reke, Toponicke
reke i Juzne Morave, uzorkovano 12.07.2012. godine

SWQI

Merno mesto Numeriéki Opisni indikator
indikator

Reka NiSava - selo Prosek — brana 72 Veoma dobar

Reka NiSava u nivou vodozahvata 72 Veoma dobar

JKP “Naissus”

Reka Nisava 100 m uzvodno od 71 Veoma dobar

uliva glavnog i pomoénog

kanalizacionog kolektora Nisa

Reka NiSava 300 m nizvodno od 63 dobar

uliva glavnog i pomoénog

kanalizacionog kolektora Nisa

Reka NiSava 100 m uzvodno od 56 dobar

uliva u reku Juznu Moravu

Kutinska reka — Lazarevo selo — 100 76 veoma dobar

m nizvodno od mosta

Kutinska reka u nivou fabrike 76 veoma dobar

“Nissal”

Toponi¢ka reka 100 m uzvodno od 69 dobar

uliva otpadnih voda Specijalne

psihijatrijske bolnice u Gornjoj

Toponici

Toponi¢ka reka 300 m nizvodno od 75 veoma dobar

uliva otpadnih voda Specijalne

psihijatrijske bolnice u Gornjoj

Toponici

Reka Juzna Morava - selo Mramor 72 veoma dobar

— 100 m nizvodno od mosta

Reka Juzna Morava - selo 73 veoma dobar

Mezgraja — 100 m uzvodno od
Supovac¢kog mosta

6. AKCIDENTI

Akcidenti u vodnom ekosistemu se mogu definisati kao
neocekivane pojave sa nezeljenim posledicama. Po ovoj
formulaciji hazardom se smatra bilo koja karakteristika
koja ima moguénost da prouzrokuje akcident tj. svaka
situacija ili karakteristika tehnoloskih sistema, uredaja ili
procesa sa potencijalom da prouzrokuje Stetu po Zivi svet
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u povrSinskim vodama. Stepen ugroZenosti vodenog
ekosistema na prvom mestu zavisi od veli¢ine, obima i
podru¢ja akcidenta, pa u tom smislu pojava akcidenta
moZe imati znacajne dugoro¢ne negativne posledice u
Siroj geografskoj oblasti.

Najveci prekograni¢ni akcident, koji je mogao da ugrozi
kvalitet reke Dunav tokom kroz nasu zemlju, dogodio se
4. oktobra 2010. godine u Madarskoj fabrici aluminijuma
MAL Hungarian Aluminium u mestu Ajka udaljenom 160
km zapadno od Budimpeste (slika 2). Usled oStecenja
zidova otvorenog odlagalista otpadnog mulja iz ove
fabrike, koji se na tom prostoru deponovao poslednjih 50
godina, doslo je do oticanja i razlivanja preko 500.000 m®
otpadne vode i mulja u nizvodno podrug¢je. Na taj nacin su
poplavljena tri sela na prostoru od 1.000 ha.

: Narsbamdl O
2 .. | ¢ HUNGARY
] 3 Sempuat=
Podruéje akcidenta iz rezervoara oo
“MAL I ~, Ajka, M T

L
g Zagreh
SLAMENIA 3

. Bl N
Slika 2. Lokacija fabrike MAL Hungarian Aluminium u
mestu Ajka-Madarska i profil Bezdan na Dunavu u Srbiji

U ovoj nesreci je Zivot izgubilo deset ljudi i preko 150 je
povredeno.

7. ZASTITA VODA
Zastita prirodnih vodnih resursa danas je prioritet svake
zemlje i svakog njenog stanovnika. ZaStita voda se
sprovodi kroz dva osnovna nacela:
e  Ocuvanje kvaliteta prirodnih voda i
e Ocuvanje raspoloZive koli¢ine postojec¢ih vodnih
resursa.

Sve mere zaStite vode mogu se podeliti u tri grupe:
v/ prva podrazumeva eliminaciju uzroka zagadenja,

v druga - smanjenje koli¢ine Stetnih materija,
v tre¢a — posebne mere ¢iS¢enja vode.

Smanjenje koli¢ine zagadujuc¢ih materija koje dospevaju
do vodenih tokova veoma je znagajan vid borbe protiv
zagadenja. Zastita povrSinskih voda se moZe sprovsti kroz
projektovanje, ugradnju i eksploataciju postrojenja za
preciS¢avanje voda.

8. ZAKLJUCAK

U oblasti zatite voda kontrola je neodvojiva komponenta
svake kontrolne mere u ukupnom sistemu. Jedna od
direktnih mera je kvalitet efluenta, pa prema tome klju¢no
mesto u kontroli zauzima neposredni nadzor rada i
funkcionisanja postrojenja za preciS¢avanje i kontrola
veli¢ine emisije iz svih izvora zagadenja.

Istovremeno, u cilju kontrole ukupne emisije i svih
preduzetih mera zaStite voda, potrebno je stalno pratiti
kvalitet povrsinskih voda, tj. sprovesti monitoring.
Strategija monitoringa je procena higijenskog statusa
povrSinskih voda nekog regiona. Podaci dobijeni
programom monitoringa dace uvid u stanje kvaliteta u
pogledu definisanja tipa uticaja na vodotoke (organsko,
neorgansko  zagadenje), Sto ¢e doprineti  boljoj
identifikaciji pritiska, pravljenju podloge za procenu
rizika i u krajnjem ishodu uspostavljanju standarda
hemijskog kvaliteta u skladu sa principima odrzZivog
razvoja.

Prioritetne aktivnosti, koje mogu doprineti smanjenju
zagadenja su:

# zamena prljavih i zastarelih tehnologija cistijom
ili najboljom raspoloZivom tehnologijom,

@ preciSéavanje industrijskih otpadnih voda pre
njihovog ispustanja u vodotokove, uvodenje
tehnoloSke discipline i odgovarajuc¢e odlaganje
opasnog otpada.
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PROCENA INFRASTRUKTURNE RANJIVOSTI NA OLUJNE VETROVE
INFRASTUCTURAL VULNERABILITY ASSESSMENT TO STRONG WIND

Jasmina Sijak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — Ranjivost predstavlja izuzetno vaZzan
parametar koji se koristi u analizi rizika. Procena
ranjivosti se radi obzirom na domacinstvo, grupu ljudi,
zajednicu, ili drzavu u odnosu na razlicite vrste hazardnih
pojava. U radu je uz pomo¢ programa Web matematika
prikazana procena ranjivosti civilnih objekata na olujne
vetrove na teritoriji Novog Sada.

Abstract - Vulnerability represents a very important
parameter which is used in risk analysis. Vulnerability
assessment is considering to the household, group of
people, community, or a country in relation to different
types of hazards. This paper presents the assessment of
the vulnerability of civilian facilities on a strong wind in
Novi Sad, with the help of Web math program.

Kljuéne reéi: olujni vetar, ranjivost, rizik, hazard, Web
matematika

1. UvOD

Katastrofa (disaster) predstavlja iznenadnu nepogodu ili
ekstreman nesrecan dogadaj koji nanosi veliku Stetu
ljudskim bi¢ima i njihovoj imovini. Katastrofe se
deSavaju brzo, sa velikim intenzitetom, nasumic¢no, ne
biraju¢i vreme, mesto i stepen ranjivosti pogodenog
podruc¢ja. Ovi ekstremni dogadaji, bilo da su prirodni ili
pruzrokovani od strane ljudi, prevazilaze granicu
podnosljivosti u vremenu deSavanja, cine regulisanje
situacije veoma teSkim i rezultuju Kkatastrofalnim
gubicima svojine i prihoda [1].

Prirodne katastrofe potkopavaju svetski razvoj, ostavljaju
za sobom opustodena naselja i stanovnistvo koje sa
strepnjom ocekuje neke nove katastrofe. Olujni vetar
spada u ove prirodne opasnosti i njegovo ispoljavanje
moze imati katastrofalne posledice [2].

Pojava olujnih vetrova u Srbiji, pogotovo u severnim
delovima, odnosno u Vojvodini, predstavlja veoma
izrazen fenomen. Ovo podrucje je bez prirodnih prepreka
i to je uslov za stvaranje ovakvih vetrova [3].

Imajucéi u vidu Stete nanete od velikih oluja na svetskom
nivou, one prouzrokuju ekonomsku Stetu od 1,9 milijardi
dolara i osiguravaju¢e gubitke od 1,4 milijarde eura po
godini. Oluje se rangiraju kao drugi najvec¢i uzrok
gubitaka u osiguranju usled prirodnih katastrofa [4].
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2. OLUJNI VETAR

Olujni vetar predstavlja izuzetno jak vetar sa malo ili

nimalo padavina i oni nanose izuzetno velike Stete. U
osiguranju useva i plodova opasnost od oluje definisana je
granicnom brzinom vetra, s tim Sto se pod ovim rizikom
smatra horizontalno kretanje vazdusnih masa brzinom
ve¢om od 17,2 m/s. Za razliku od grada, Stete od oluje su
frontalne i zahvataju daleko veée podrugje. Broj dana sa
olujom pribliZan je broju dana sa gradom i za Vojvodinu
iznosi oko 50 dana u toku vegetacionog perioda [2].

3. RIZIK

Pojam rizika, prema mnogim autorima u oblasti prirodnih
pojava, moZe se definisati kao verovatnota nastanka
Stetnih posledica ili ocekivani gubitak (smrt, povreda,
oStecenje ili gubitak imovine, sredstava za Zivot, Steta po
Zivotnu sredinu...) koji su rezultat interakcije prirodno ili
ljudski indukovanih hazarda i uslova ranjivosti.

Rizik uvek podrazumeva predstavu 0 mogucénosti da se
nesto desi. To znaci da informacija ,, kada “ ili ,, koliko
¢esto “ ukazuje na to da je re¢ o riziku. Ovo moZe biti
obuhvaceno stalnom vezom izmedu Stete i ucestalosti, ili
samo u definiciji povratnog perioda za scenario
odredenog dogadaja. Rizik takode pruza informaciju o
tome koliko cesto ili sa kojom verovatnocom se moZe
ocekivati takav scenario [5].

Po najprihvatljivijoj definiciji rizika odredenoj meduna-
rodnim standardom rizik predstavlja kombinaciju vero-
vatnoc¢e dogadaja i njegovih posledica. Rizik zavisi od
verovatnoée ostvarenja kao i intenziteta posledica
ostvarenja odredenog dogadaja.

3.1 Parametri rizika

Opasnost - Svaka katastrofa pocinje sa opasnoséu -
poznatom ili nepoznatom. Postoji mongo nacina da se
okarakteriSe opasnost, na primer, prirodna, tehnicka,
stvorena ljudskim faktorom, nuklearna, ekoloska.
Kategorije su verovatno toliko razlicite koliko je
disciplina i sektora obuhvaceno. Ali ono sto im je
zajednicko je potencijal da prouzrokuju ozbiljne, Stetne
efekte koji su u korenu svake nezgode, nesrece i
katastrofe.

Opasnosti mogu da budu prirodne (ekstremni dogadaj u
prirodi kao zemljotres, poplava i sl.) bioloske (zarazna
bolest, genetska modifikacija) i industrijske prirode (Stetni
materijali iz proizvodnog procesa) [6].

Hazard - Hazard se moze definisati kao opasno stanje ili
opasan dogadaj koji predstavlja potencijalnu pretnju i mo-
Ze da nanese Stetu ljudima, svojini ili Zivotnoj sredini [7].
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Na prvi pogled moZe izgledati da ovaj termin oznacava
isto Sto i ,,rizik, ali glavna razlika je u tome Sto je hazard
osobina koja ne zavisi od posledice. Ona ih moZe povecati
ali ne zavisi od njih dok je rizik kvantitativan i
kvalitativan izraz moguéeg gubitka, izraz koji u sebi
obuhvata i verovatnoc¢u i posledice [8].
Hazardi mogu da se svrstaju u dve kategorije:

- prirodni hazardi

- hazardi prouzrokovani ljudskim aktivnostima
Prirodni hazardi su oni koji nastaju usled prirodnih
fenomena (meteoroloskog, geoloskog pa ¢ak i bioloskog
porekla). Primeri prirodnih hazarda su cikloni, cunamiji,
zemljotresi i erupcije vulkana koje su iskljucivo prirodnog
porekla. Klizista, poplave, suSe i poZari su socio- prirodni
hazardi, buduci da su prozrokovani i prirodnim i ljudskim
aktivnostima. Na primer, poplave mogu nastati zbog
obilnih padavina, klizista ili blokiranja odvodnih sistema
komunalnim otpadom.
Hazardi prouzrokovani ljudskim aktivnostima uglavnom
nastaju zbog ljudskog nemara. Oni su povezani sa
industrijskim  postrojenjima i  postrojenjima  za
proizvodnju energije i obuhvataju eksplozije, oslobadanje
opasnog otpada, popustanja brana itd. [7].
IzloZenost - Zajedno sa ranjivoSéu i opasnoséu, izloZzenost
je joS jedan preduslov rizika i katastrofe. lzloZenost
podrazumeva broj ljudi i/ili drugih elemenata pod rizikom
koji mogu biti pogodeni odredenim dogadajem. U
nenaseljenim podrucjima ljudska izloZzenost je nula. Bez
obzira koliko ¢e uragana pogoditi nenaseljeno ostrvo,
ljudska izloZenost, i s tim rizik od gubitka ljudskih Zivota,
bice nula. Dok je ranjivost odreduje ozbiljnost uticaja
dogadaja na elemente pod rizikom, izlozenost je ta koja
odreduje kona¢nu visinu Stete ili otecenja.
lzdrzljivost i otpornost - U stvarnom Zivotu pricinjena
Steta ne zavisi samo od opasnosti, ranjivosti i izloZzenosti,
vec i od izdrzljivosti i otpornosti elemenata pod rizikom.
U literaturi vec¢ina definicija ukazuje na veliko
preklapanje izmedu izdrZljivosti i otpornosti i ¢esto se
koriste kao sinonimi. Ove dve dimenzije Stetnog dogadaja
vema je teSko razdvoyjiti.
Ovde, izdrZljivost se sastoji iz takvih strategija i mera
koje uticu direktno da Stetu tokom dogadaja ublazavanjem
ili suzbijanjem udara ili obezbedivanjem olak$anja, kao i
prilagodljive strategije koje menjaju ponaSanje ili
aktivnosti kako bi izbegli Stetne efekte.
Otpornost je sve od ovoga, plus sposobnost da se zadrZi
funkcionalnost za vreme dogadaja i da se potpuno
oporavi. Dakle, otpornost ukljucuje izdrzljivost ali ide i
iznad toga [6].

4. RANJIVOST

Ranjivost kao parametar koji se koristi u analizi rizika,
izuzetno je vazan. Postoje razli¢iti nacini razumevanja
termina ranjivosti, a jedan opSte prihvacen je da se
ranjivost moze definisati kao stepen do kog odredeno
drustvo, struktura, sluzba ili geografsko podrucje moze
podneti odredeni hazard na racun svoje prirode i
konstrukcije, kao i udaljenost od podrucja sklonih
hazardnim dogadajima.

Ranjivost je dinamic¢na, svojstvena odlika svake zajednice
(ili domacinstva, regije, drZzave, infrastrukture ili drugog
elementa rizika), koji sadrzi mnoStvo komponenata.

Razmera do koje je otkrivena je odredena ozhiljnoScu
dogadaja.

Ranjivost je svojstvena osobina zajednice koja je uvek
prisutna ¢ak i u mirnom periodu izmedu dogadaja. Ona se
ne ukljucuje ili iskljucuje kako dogadaj dode ili ode, veé
je stalna i dinami¢na osobina koja se u toku dogadaja
ispoljava odredenom merom u zavisnosti od jacine
Stetnog dogadaja.To znaci da se ranjivost ¢esto moZe se
meriti samo indirektno i retrospektivno, i za ovakvo
indirektno merenje kao merilo se uzima nastala Steta ili
opste zlo.

Ono S§to se obi¢no vidi kod posledica katastrofe nije
ranjivost sama po sebi ve¢ pri¢injena Steta. Sagledavajuci
obrazac Stete odredenog druStva bez prethodnog
poznavanja magnitude dogadaja ne dozvoljava donoSenje
zaklju¢ka o ranjivosti tog drustva. U tom smislu veza
jacina/Steta reflektuje ranjivost ugrozenog elementa
(zajednica, domacinstvo, nacije, infrastruktura, itd.).
Ranjivost se konstantno menja u vremenu i obi¢no je pod
uticajem Stetnog dogadaja. MozZe se povecati ako, na
primer, je siromaStvo povecano zbog nesrece, onda c¢e
slede¢a nesreca imati jo$ razorniji uticaj na osiromaSenu
zajednicu. Medutim, mali dogadaj moZe podici svest
zajednice i na taj nacin smanjiti njegovu ranjivost.
Ranjivost je funkcija osetljivosti i pripremljenosti sistema
(zajednice, domacinstva, zgrade, infrastrukture, nacije
itd.). Ona je nezavisna od bilo koje odredene jacine
pojedinih prirodnih dogadaja ali zavisi od konteksta u
kojem se pojavljuje. Ranjivost se ne moZe proceniti
apsolutnim terminima, izvedba nekog urbanog mesta se
treba procenjivati sa osvrtom na odredene prostorne i
vremenske skale. 1z prakti¢nih razloga analiza ranjivosti
¢e se sama ograniciti na odredeni scenario, npr magnitude
dogadaja, za koju se vrSi analiza. Ovo je obi¢no
odgovarajuci pristup za procenjivanje ranjivosti, ali izbor
scenarija je subjektivan.

Kako bi se bolje razumeo koncept ranjivosti, potrebno ga
je razloziti na takozvane komponente lanca rizika, koji
¢ine: a) sam rizik, ili riziéni dogadaj, b) nacini upravljanja
rizikom, ili odgovor narizik i c) ishod. Ovaj pristup kojim
se vrsi dekompozicija ranjivosti ima za cilj da drustvo na
pravilan na¢in upravlja rizikom, u svakom delu
pomenutog lanca.

Ranjivost pocinje idejom rizika. Pojam rizika odlikuje se
poznatom ili nepoznatom verovatno¢om prostiranja
dogadaja. Ovi dogadaji odredeni su magnitudom
(magnituda podrazumeva veli¢inu i Sirenje), frekvencijom
tj.ucestalosti, trajanjem kao i istorijom (svi aspekti
ranjivosti na posmatrani rizik).

Ranjivost ima vise dimenzija — fizicku (izgradnja
okoline), druStvenu, ekonomsku, faktora sredine,
institutionalnu i ljudska — i mnoge od njih se ne mogu
lako kvantitativno odrediti. [9]

4.1 Dimenzije ranjivosti
Cetiri osnovne dimenzije ranjivosti su:
- infrastrukturna (physical vulnerability)
- ranjivost Zivotne sredine (environmental
vulnerability)
- ekonomska (economic vulnerability)
- socijalna ranjivost (social vulnerability)
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Infrastrukturna ranjivost — Infrastrukturna ranjivost
podrazumeva ranjivost infrastrukturnih elemenata, kao $to
su putevi, zgrade, pruge. Ukoliko je posebno ranjiva
infrastruktura skoncentrisana na jednom mestu, to moze
znacajno da utice na stepen oSte¢enja ukoliko dode do
nekog katastrofalnog dogadaja, bilo da su u pitanju
posledice prirodnih hazarda ili hazarda nekog drugog
porekla.
Ranjivost Zivotne sredine - Neki od najvaznijih rizika
koji mogu uticati na Zivotnu sredinu su:
- Meteorolodki dogadaji kao Sto su: cikloni, oluje,
suse, poplave, toplotni talasi, uragani, tornada
- Geoloski dogadaji: zemljotresi, klizista, cunami,
vulkani, taloZenje, erozije
- Antropogeni uticaji: eksploatacija resursa
(rudarstvo, ekstrakcija i upotreba ugljovodonika,
ribarenje), uniStenje stanista, pritisak ljudske
populacije, neodgovaraju¢i nac¢in upravljanja
Zivotnom sredinom, razvoj koji ugroZava obalne
procese, zagadenje, toksi¢ni otpad, ¢vrsti otpad,
urbanizacija, poljoprivreda, turizam, ratovi i
demonstracije
- Klimatske promene: toplije atmosferske
temperature i temperature okeana, promena

obrazaca  padavina, povecana  ucestalost
ekstremnih dogadaja (promene u jacini ili
povecanje intenziteta  tropskih  ciklona),

izumiranje vrsta nesposobnih da se prilagode
stanistu i promenama

- Porast nivoa mora

- Astronomski dogadaji: solarne erupcije, plima i
oseka

Ekonomska ranjivost - Ekonomska ranjivost moze se
definisati kao rizik da ¢e razvoj jedne zemlje ili pojedinca
biti ugrozen od strane prirodnih ili drugih eksternih
Sokova. Ranjivost se u tom smislu moze posmatrati kao
rezultat tri komponente:

- veli¢ine i jacine datog Soka

- izloZenosti Sokovima

- sposobnosti regovanja na Sokove,
otpornosti

Otpornost uglavnom zavisi od postojece politike, $to nije
slu¢aj sa ostale dve komponente. Pod Sokovima se
podrazumevaju katastrofe vezane za Zivotnu sredinu ili
katastrofe izazvane klimatskim faktorima. lzloZenost u
ovom kontekstu vec¢a je za male zemlje, zemlje koje se
bave primarnim dobrima i za udaljene zemlje. [9]
Ekonomska ranjivost jedne zemlje odredena je skupom
kompleksnih i dinamickih uticaja, koji podrazumevaju
ekonomsku strukturu zemlje, fazu razvoja i vladajuce
ekonomske i politicke uslove.

Socijalna ranjivost - Veoma je vazno prepoznati
socijalnu ranjivost, vise nego verovatnocu da dode do
ruSenja zgrada ili da dode do oStecenja infrastrukture.
Presudno je poznavanje Kkarakteristika ljudi i razli¢itih
uticaja oStecenja fizicke strukture. Socijalna ranjivost
predstavlja skup karakteristika osobe:

- Pocetno stanje (stanje uhranjenosti, fizicko i
mentalno zdravlje, moral); takode karakteristike
kao Sto su goding, pol, rasa...

- Zivotni standard i otpornost (obrazac imovine i
kapitala, prihodi i mogucénosti razmene, stru¢na
sprema)

odnosno,

- SamozaStita (stepen sposobnosti i spremnosti da
izgrade siguran dom, da koriste sigurna mesta za
izgradnju)

- Socijalna zastita (opsti oblici pripremljenosti na
hazard obezbedni od strane drustva, npr
prorpisi gradnje, mere ublaZavanja,

sklonista, pripremljenost)

- Socijalne i politicke mreZe i institucije (drustveni
kapital, ali takode i uloga institucija u stvaranju
dobrin  uslova za  sprovodenje  mera
predostroznosti vezanih za hazard, kao i ljudska
prava da izraze potrebu za pripremanjem). [10]

4.2 Procena ranjivosti

Procena ranjivosti se radi obzirom na domacinstvo, grupu
ljudi, zajednicu, ili drzavu u odnosu na razlicite vrste
hazardnih pojava. Nakon §to se ranjivost proceni odreduju
se norme, regulativa i programi podizanja svesti sa
krajnjim ciljem da se postoje¢a ranjivost redukuje i
minimizira njeno buduce generisanje. Tipi¢an primer za
ovo moZe biti utvrdivanje i obavezuju¢a primena
gradevinskih propisa kod izgradnje objekata, ¢ime se ¢ine
naselja ili gradovi manje ranjivim obzirom na hazarde kao
Sto su zemljotres ili klizista. Ovakvi propisi imaju za cilj
promovisanje odrzivog razvoja.

Razlicite delatnosti ili struke kao i razli¢ite institucije
definiSu ranjivost na razlicite nacine. Rezultat toga je i
njihova cesta protivrecnost. Sa druge strane broj metoda
za procenu ranjivosti je mali. Neki sociolozi idu ¢ak i tako
daleko da tvrde da se ranjivost uopSte ne moZe meriti veé
da se moze samo indirektno iskazati. U vecini slu¢ajeva
istrzivaci Sirom sveta rade na razvoju i testiranju metoda
za procenu ranjivosti.

Procena ranjivosti najceSc¢e pocinje istorijskom analizom
dogadaja sa katastrofalnim posledicama, identifikujuéi i
sistematizuju¢i uslove ranjivosti iz podataka o Steti i
gubicima pretrpljenim od strane zajednice. U tom sklopu
najceSée su angazovani gradevinski inZenjeri ne samo u
proceni Stete i shvatanju ranjivosti, ve¢ i u procesu
pronalazenja novih materijala i nacina gradnje da bi se
ranjivost redukovala [6].

5.PROCENA INFRASTRUKTURNE
RANJIVOSTI NA OLUJNE VETROVE

IstraZivanje je sprovedeno na osnovu podataka dobijenih
iz Republickog hidrometeorolodkog zavoda Srbije i
podataka dobijenih iz osiguravajuceg drustva DDOR
Novi Sad.

Iz godisnjaka Republickog hidrometeoroloskog zavoda
Srbije preuzete su maksimalne dnevne brzine vetra za
mernu stanicu Novi Sad. Koris¢eno je 729 podataka,
tacnije maksimalne dnevne brzine vetra izrazene u m/s, za
period od 2001. do 2010. godine.

Podaci dobijeni iz osiguravjuceg drustva DDOR Novi Sad
obuhvataju naknade sume osiguranja i osnove za obracun
polise sume osiguranja, date za civilne objekte na teritoriji
Novog Sada. Obuhvaceno je 729 podataka dobijenih za
period od 2001. do 2010. godine. Za istrazivanje je
korid¢en koeficijent Stete koji predstavlja koli¢nik
naknade sume osiguranja i osnove za obracun polise sume
osiguranja.
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Koeficijent Stete i maksimalne dnevne brzine vetra za
mernu stanicu Novi Sad obradene su u programu web
matematika. Web matematika predstavlja program koji se
nalazi u sklopu internet stranice istrazivackog centra za
smanjenje rizika od Kkatastrofa. To je program koji
omogucava interaktivno izracunavanje i vizuelizaciju na
internet stranicama tako Sto povezuje matematiku sa
najnovijom tehnologijom web servera.

Kao krajnji rezultat istrazivanja dobija se kriva ranjivosti,
koja je dobijena interpolacijom datih podataka. Dobijena
kriva predstavlja procenu ranjivosti civilnih objekata na
teritoriji Novog Sada pod dejstvom olujnih vetrova.
(Grafik 1)
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Grafik 1: Funkcija Stete nastale na civilnim objektima na
teritiriji Novog Sada pod dejstvom olujnih vetrova, za
period od 2001. do 2010. Godine

6. ZAKLJUCAK

U okviru ovog rada, ranjivost je prikazana kao vrlo vazan
parametar u analizi rizika, koji se definiSe i tumaci na
razlicite nacine, u zavisnosti od situacije u kojoj se koristi.
Identifikacija i procena ranjivosti fokusira se prvenstveno
na razumevanje unutrasnjih predispozicija ljudi, sistema i
zajednica da budu pogodeni odredenim dogadajem, i
moZe da podrazumeva i analizu faktora koji dovode do
ranjivosti, povecavaju je, redukuju ili odrzavaju.
IstraZivanjem je prikazana ranjivost civilnih objekata na
teritoriji Novog Sada pod dejstvom olujnih vetrova. Do
krajnjieg rezultata doSlo se interpolacijom podataka u
programu Web matematika.

Na osnovu sprovedenog istraZivanja zakljucuje se da se
prosecne brzine vetrova na teritoriji Novog Sada krec¢u do
40 km/h, pri ¢emu se prosec¢an koeficijent Stete nastale na
civilnim objektima krec¢e od 0 do 2%. Dobijene vrednosti
pokazuju da Stete koje nastaju nisu velike.

Stete koje nastaju na civilnim objektima zavise od stepena
ranjivosti objekta na olujne vetrove. Pa tako imamo slucaj
da pri brzini od 58 km/h prosecan koeficijent Stete iznoso
0%, dok pri brzini od 18 km/h on iznosi oko 2%.
Maksimalna vrednost prosecnog koeficijenta Stete iznosi
8,2% pri brzini vetra od 47 km/h.
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ZASTITA OD POZARA GRADA NOVOG SADA. ANALIZA KARAKTERISTICNIH
OBJEKTA

PROTECTION FROM FIRE CITY OF NOVI SAD. ANALYSIS OF TYPICAL BUILDINGS
Irena Anti¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Rad je usmeren na utvrdivanje uloge i
znacaja koriSéenja adekvatnih i vatrootpornih grade-
vinskih materijala u cilju zastite od poZara objekta.
PoStovanjem tehnickih preporuka TP 21 i TP 19,
ostvaruje se potrebna zastita od poZara gradevinskih
konstrukcija. Kroz prakticne primere istraZen je uticaj
koriS¢éenih tehnika i gradevinskog materijala na
mogucnost nastajanja i suzbijanja pozara u preduzecu za
izradu enterijera ,,Enterijer Jankovi¢*, industriji za
prizvodnju kabela ,,Novkabel*(pogon ,,MaSinogradnja‘“)
i stambeno poslovnoj zgradi u Novom Sadu.

Abstract - The main aim of this Master thesis is to
determine the role and importance of using appropriate
and fire-resistant construction materials for the purpose
of fire protection facility. Respect the technical
recommendations of TP 21 and TP 19, achieves the
required fire protection of structures. Through practical
examples we studied the effect of applied techniques and
building materials and the possibility of suppressing fires
in the company to produce interior "Interior Jankovic,"
the cable industry "Novkabel"(plant “MaSinogradnja’)
and residential building in Novi Sad.

Kljuéne reéi - Pozarna analiza, gradevinske mere zastite,
primena TP21 i TP19

1. UvOD

Predmet istraZivanja u ovom radu jeste otpornost
gradevinskih  konstrukcija prema poZaru. Sudtina
definisanja pojmova vezanih za otpornost konstrukcije
prema poZaru jeste shvatanje vaznosti zastite od pozara i
preduzimanje preventivnih gradevinskih mera kako bi se
posledice eventual nih poZara svele na minimum.

Na osnovu proratuna potrebne otpornosti prema poZaru,
kroz prakticne primere u industriji ,Enterijer Jankovic¢"”,
pogonu ,Masinogradnja‘ i stambeno poslovnoj zgradi u
Novom Sadu, prikazane su potrebne klase otpornosti
pojedinih konstrukcija prema pozaru kao i klase zagtite od
pozara.

2. ZAKONSKA REGULATIVA

Za¥tita od poZara je stara koliko i otkri¢e vatre i tokom
istorije se razvijala u skladu sa nau¢nim i tehni¢kim
napretkom ljudskog drustva.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor dr
Slobodan Krnjetin, red. prof.

Osnovne tehnike za borbu protiv pozara i sprecavanje
njegovog Sirenja su se u pocetku svodile na uklanjanje
gorive materije, zatim na smanjivanje i odvodenje toplote,
sniZzavanje koncentracije kiseonika da bi se usporio ili
prekinuo lanac hemijskih reakcija koje se dogadaju tokom
sagorevanja.

Medutim danas, zakoni i pravilnici koji se ti¢u zadtite od
poZara se sve viSe usavrSavaju i uvodenjem pravilnika
prilikom izgradnje novih ili rekonstrukciji postojecih
objekata, opasnosti od nastanka poZara sa katasrofalnim
posedicama se svode na hajmanju moguéu meru.

Podrugje zastite od pozara regulisano je posebnim
Zakonom zaStite od poZara, brojnim pravilnicima i
uredbama, a sve u cilju zastite ljudskih Zivota od pozara,
zadtite imovine i zaftite Zivotne sredine. Zakon kojim se
regulie i ureduje sistem zaStite od poZara u Srhiji je
Zakon zadtite od poZara (,Sluzbeni glasnik RS*, broj
111/09), doneSen 29. decembra 2009. godine.

Brojni pravilnici reguliSu oblast zadtite od pozara, a neki
od njih su Pravilnik o tehnickim normativima za zastitu
visokih objekata od poZara, Pravilnik o tehnickim
normativima za pristupne puteve, okretnice u uredene
platoe za vatrogasna vozila u blizini objekta povecanog
rizika od poZara i mnogi drugi.

Protivpozarna zaStita u Srbiji je proSa i kroz proces
standardizacije pri ¢emu su nastali brojni standardi koji
pokrivaju podrucje zastite od poZara iz razlicitih
drustvenih delatnosti

3. ISTORIJSKI OSVRT NA VELIKE POZARE

Srbija je zemlja koju su prethodnom periodu zadesili
brojni poZari sa katastrofalnim posledicama. Pricinjena je
velika materijalna Steta, a brojni pozari kulminirali su
velikim brojem ljudskih Zrtava. Prema podacima koje
objavljuje Vatrogasni savez Novog Sada za period februar
— maj tekuce godine dogodilo se viSe desetina poZara. U
tabeli 1 prikazani su pozari koji su se dogodili u
prethodnom periodu u Srbiji.

Novi Sad je takode bio Zrtva velikih pozara. U periodu od
2000 —2012 godine stradalo je osamnaest ljudi. Pri¢injena
je i velika materijalna Steta gradu. PoZari koji su ostavili
trag i zapecatili prethodni period su poZari u zgradi
Radni¢ckog univerzitet prilikom c¢ega je stradala jedna
0soba, zatim poZar u hotelu “Putnik”, pri ¢emu su Zivot
izgubile tri osobe. Velika tragedija dogodila se u kafi¢ima
“Laundz” i “Kontrast” pri ¢emu je ukupno cetrnaest
mladih ljudi izgubilo Zivot.
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Tabela 1: PoZari u Srbiji za prvu polovinu 2012. god

Datum Mesto Opis

01. 02. 2012. Pranjani Proizvodna halaza
namestaj. Bez ljudskih
Zrtava

07. 02. 2012. Bor Stambena kuca, jedna
ljudska Zrtva.

12. 02. 2012. Srbobran Porodi¢na kuca.
Stradao ¢ovek.

26. 02. 2012. Beograd Dva stana, dve ljudske
Zrtve.

12. 03. 2012. Beograd Stambena zgrada.
Poginula Zenska
osoba.

24.03. 2012. KurSumlija Izgorelo romsko
naselje, bez Zrtava.

29. 03. 2012. Sombor TrZni centar “Bazar”,
bez ljudskih Zrtava.

26. 05. 2012. Beograd Bioskop “Kozara’,
bez Zrtava.

4. GRAPEVINSKE MERE ZASTITE OD POZARA

Razvoj gradevinarstva ogleda se u stalnom iznalaZenju
novih, sve smelijih reSenja u primeni konstrukcija i
materijala. Medutim, postignut napredak u ovom pravcu
nije pracen u jednakoj meri napretkom na polju poZzarne
bezbednosti objekta. 1z tog razloga, neophodno je da
projektanti u nastojanjima da dodu do savremenih
arhitektonskih reSenja, pored zadovoljavanja
funkcionalnih, ekonomskih i estetskih uslova, zadovolje i
zahteve zadtite od poZara.

Tehni¢ka preporuka SRPS TP 19, je preporuka koja se
odnosi nha zadtitu industrijiskin objekata od poZara i
omogucava protivpoZarno projektovanje objekata sa
poZarnim optere¢enjem koje moZe da se proceni u odnosu
na proratunsko potrebno trajanje otpornosti prema poZaru
njihovih gradevinskih konstrukcija. Uz uvazavanje
faktora za ocenu i faktora sigurnosti za svaki poZarni
sektor odreduju se potrebne otpornosti prema pozaru, iz
¢ega moze da se odredi klasa otpornosti prema pozaru i
klasa zastite od pozara.

Proracunska potrebna otpornost prema poZaru erf tg
[min], odreduje se tako &to se ekvivalentno vreme trajanja
poZara mnoZzi sigurnosnom dopunskom vredno3u vy
(dobija se u zavisnosti od povrdine poZarnog sektora za
odredenu klasu sigurnosti) i dodatnom vrednosu v,
(uvaZzava postojanje postrojenja za gaSenje poZara i
vatrogasne jedinice).

Ekvivalentno vreme trajanja poZara t, [min] izratunava
se, tako $to se mnoZi proratunsko pozarno opterecenje
faktorom proraiunavanja ¢ [min-m*kWh] i faktorom
odvodenja toplote W (uzima vrednosti od 0,5 do 3,2 u
zavisnosti od poloZaja otvora na objektu).

Proracunsko ~ pozarno  opterecenje g, [kKWh/m?]
izratunava se mnozenjem mase pojedinacnog gorivog
materijala M; [kg], energetske vrednosti gorivog
materijala H; [kWh/kg], faktorom sagorevanja m; i
kombinovanom dopunskom vrednoS¢u y. Cela
jednacina se zatim deli sa povrSinim pozarnog
sektora A [m?].

Klase otpornosti prema poZaru

Proracunska potrebna otpornost prema pozZaru je nazvano
trgjanje otpornosti prema poZaru za odredenu klasu
otpornosti i to:

1) 0 < erf tr < 15 minuta, bez zahteva,

2) 15 < ef tr < 30 minuta, klasa otpornosti F30,

3) 30 < ef tr < 60 minuta, klasa otpornosti FE0,

4) 60 < erf tg < 90 minuta, klasa otpornosti F90,

5) 90 < erf tp < 120 minuta, klasa otpornosti F120.

Tehnic¢ka preporuka SRPS TP 21 je izradena u cilju
zadtite od pozara stambenih, javnih i poslovnih objekata.
Opsti ciljevi predvidenih mera zatite su ograni¢enja
rizika u ducgju poZara, u odnosu na pojedince, drustvo,
okolinu i imovinu direktno izloZzenu poZaru. Mere zatite
predvidene ovom preporukom imaju zacilj:

1) Smanjenje brzine Sirenjai prenoSenja poZara,

2) Lak3e spasavanje ljudi i materijalnih dobara,

3) Lak3u lokalizaciju poZara uz manje opasnosti za
vatrogasce.

PoZarni sektor je prostor u zgradi koji je od drugih delova
zgrade odvojen  poZarnim  zidovima,  odnosno
nesagorivom tavanicom. Kod zgrada kod kojih tavanice
nemaju potrebnu vatrootpornost za predvideno poZarno
opterecenje, pozZarni zid preseca zgradu po citavoj visini,
pa takav deo zgrade koji obuhvata sve spratove
predstavljajedan poZarni sektor.

PovrSine poZarnih sektora se u nekim propisima
ograni¢avgu, pa se tako za objekte stambene, poslovne i
javne namene povrdna pozarnih sektora ograni¢ava na
500—2000 .

PoZarni segment, poZarno izdvojeni deo zgrade, je deo
objekta koji konstrukciono i funkcionalno ¢ini jednu
gradevinsku celinu koja je i poZarno izdvojena od ostalih
delova zgrade konstrukcijama otpornim prema poZaru
(npr. skladisni deo robne kuce, tehnicki blok bolnice...).

Prema standardu SRPS TP 21 stambene i poslovne zgrade
treba da budu projektovane i izgradene tako da omoguce
bezbednu evakuaciju, kao i da konstrukcija zgrade o¢uva

integritet i nosivost sve do zavrSetka intervenicije.
Integritet i nosivost nose¢ih  konstrukcija javnih,
posovnih i stambenih zgrada morgju zadrzavati

postojanost ne kra¢e od 30 minuta kako bi se ostvarili
uslovi za spaSavanje lica koja se nisu mogla samostalno
evakuisati. Prema SRPS TP 21 etape evakuacije mogu se
prikazati na slede¢i ntin:

1) Od polaznog mesta (PM) do prvog izlaza (PI),

2) Od prvog izlaza (Pl) do etaZnog izlaza (El),

3) Od etaznog izlaza (El) do krajnjeg izlaza (K1),

4) Od krajnjeg izlaza (K1) do bezbednog mesta (BM).

5. PROCENA UGROZENOSTI OBJEKTA
“ENTERIJER JANKOVIC”

Preduzece se nalazi u industrijskoj zoni i izgraden je na
ravnom terenu. U sastav preduzeca ulazi ukupno dvanaest
objekata u kojima je smeSteno sedamnaest pozZarnih
sektora:

1) Prvi poZarni sektor — upravna zgrada,

2) Drugi poZarni sektor — restoran sa garderobom,
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3) Tre¢i poZarni sektor — proizvodni pogon vrata sa
proru¢nim skladistem drvene grade,

4) Cetvrti pozarni sektor — lakirnica pogonavrata,

5) Peti poZarni sektor — montaZzai pakovanje,

6) Sesti, sedmi i osmi pozarni sektor — lakirnica pogona
enterijera, pogon enterijera, kompresorska stanica,

7) Deveti, deseti i jedanaesti pozarni sektor —trafo stanica
jedan, tafo stanicadvai suSara,

8) Dvanaesti pozarni sektor — kotlarnica,

9) Trinaesti, Cetrnaesti i petnaesti pozarni sektor - pogon
prozora, skladiste iver ploce i skladiste zapaljivih te¢nosti
sa prostorijom za pripremu boja,

10) Sesnaesti i sedamnaesti poZarni sektor — bravarska
radionicai kancelarije.

Prora¢un specifi‘nog pozarnog optereéenja za
proizvodni pogon i skladiSte drvene grade

Specifi¢no poZarno optere¢enje se prema standardu SRPS
U. Jl. 030 klasifikuje u tri grupe:

1) Malo poZzarno optere¢enje — do 1000M J/m?,

2) Srednje opterecenje — od 1000 do 2000M J/m?,

3) Visoko optere¢enje — preko 2000 MJm?.

Specifi¢no poZarno opterecenje se raguna po formuli;

__qi'Vi'Hi
s

P 1)
Pri ¢cemu:

q — Prividna gustina materijala =500 kg/m®,

V; — Zapremina materijala =125 n’,

H; — Kaoricnamo¢ =17000 kJkg,

S— Povr&ina osnove =692 m?.

Ubacivanjem poznatih vrednosti u formulu dobija se
vrednost od 1535 MJm?, pri ¢emu se objekat svrstava u
srednje poZarno opterecenje.

Proradun  potrebne
proizvodnog pogona

optornosti  prema  poZaru

Ekvivalentno vreme trgjanja pozara se racuna mnozenjem
proracunskog poZarnog opterecenja sa odgovargjucim
faktorima:

ta=qi-W-C @)

Za dobijanje ekvivalentnog vremena trgjanja poZara
nedostgje podatak o proracunskom poZarnom opterecenju
koje se raduna uvaZzavanjem svih ulaznih gorivih
materijala prisutnih u objektu (M; — masa drvene grade,
M, — koli¢ina hidrauli¢nog ulja, M3 — koli¢ina ulja za
zagrevanje) i njihovih korisnih koeficijenata:

Y (Mi-Hiyi)

=7 ©)
Odakleje:
M, =225000 kg M, =1100 kg
H, =4,8 kWh/kg H, =9,8 kWh/kg
m]_ 20,2 m2 2012
M3 =2000 kg A =692 m?

Hs =11,7 KWhikg
m; =0,4

y=1

Ubacivanjem svih parametara u formulu dobija se da je
proraunsko pozarno opterecenje o, =335 kWh/m?. Zatim
se dobija ekvivalentno vreme trgjanja poZara t, =33,5 min
(W =0,5; ¢ =0,2 minm%kWh).

Proratunska otpornost prema pozaru za tre¢u klasu
sigurnosti SK 3 se racuna

efte=1ty- y1-72=33,5min- 1- 0,6 =20,1 min
(4)

Na osnovu dobijene vrednosti za proracunsku otpornost
prema poZaru mozZe se zakljwiti da je za trecu klasu
sigurnosti potrebna klasa optornosti prema poZaru F30.

6. PROCENA UGROZENOSTI OBJEKATA
»MASINOGRADNJE*

Objekti ,,MaSinogradnje” su locirani u industrijskoj zoni
na ravnom podrucju. Pogon se sastoji od ukupno osam
objekat pri ¢emu su objekti podeljeni u pet pozarnih
sektora. Pozarni sektori ,MaSinogradnje® su:

1) Stara hala,

2) Nova hala,

3) Objekat sa pomo¢nim prostorijama,

4) Skladiste zapaljivih tecnosti,

5) Skladiste boca pod pritiskom.

Proracun potrebne otpornosti prema pozaru stare hale

Proizvodna hala predstavlja jednoetazni objekat. Stara,
proizvodna hala gradena je od elemenata za gradenje
standardnih tipova i dimenzija. Konstrukcija hale je
polozZena na armirano betonske stope koje su u temeljima
vezane armirano betonskim vencima. Noseci elementi su
metalni reSetkasti stubovi, koji osim krovne konstrukcije
nose i kranske staze. Ispune su od opeke do visine 2,2 m
sa boc¢nih strana i po celoj visini kod ulaznih strana hale
koje su obezbedene armirano betonskim stubovima na
stopamai vencima.

Proracunsko poZarno opterecenje se racuna preko vec
poznate relacije unoSenjem odgovargu¢ih kolic¢ina
zapdjivih materijala (M, — drvo, M, — hidrauli¢no ulje,
M3 — stiropor) i parametara za dati poZarni sektor:

M, =36000 kg M, =2000 kg
H, =4,8 kWhlkg H, =9,8 kWh/kg
m; =0,2 m, =0,6

M3 =8000 kg A =692 m?

Hs =11 kWh/kg v =1

mz =0,4

Dobija se da je vrednost proratunskog poZarnog
opteretenja g, =72 kWh/m?>. Na osnovu dobijene
vrednosti izratunava se ekvivaentno vreme trgjanja
poZzarakojeiznosi t;=21,7 min (W =1,5; ¢ =0,2).

Sledi da je za trecu klasu sigurnosti minimalna
prora¢unska otpornost prema poZaru erf t- =11,9 min, &o
znxi da je za SK3 potrebna klasa otpornosti prema
poZaru F15.
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7. PROCENA UGROZENOSTI STAMBENO
POSLOVNE ZGRADE U NOVOM SADU

Stambeno poslovna zgrada nalazi se u Novom Sadu i
spada u kategoriju visokih objekata prema Pravilniku o
tehni¢ckim normativima za zastitu visokih objekata od
poZara (“Sluzbeni list RS’, broj 86/2011) ¢ija ukupna
visinaiznosi 54,7 m. Osnovni delovi zgrade su:

1) Suterenski deo,

2) Prizemlje, medusprat i prvi sprat,

3) Drugi sprat,

4) Prostor izmedu treceg i osmog sprata.

Na osnovu gradevinsko — funkcionalnih karakteristika
objekta, formirano je ukupno dvadesetSest poZarnih
sektora, koji ¢e biti samostalno tretirani u pogledu
tehni¢kih mera zadtite od poZara.

Osnovna konstrukcija zgrade je skeletna, armirano
betonska, sa stubovima i gredama od armiranog betona,
izmedu kojih se nalazi ispuna sa zidovima od opeke i
gipsa. Od armiranog betona su uradena i zidna platna,
meduspratne konstrukcije, podne ploce i stepenista. Kao
osnovni sistem pregrada za definisanje prostorija,
predvideni su zidovi od gipskartonskih ploca,
odgovargju¢e otpornosti prema pozaru. Podni pokrivagi
su izvedeni od keramic¢kih plogica u hodnicima i
sanitarnim prostorijama, a od kamena u hodniku.

Prora¢un potrebne otpornosti prema poZaru elemenata
konstrukcije

Postupak izratunavanja potrebne otpornosti elemenata
konstrukcije prema poZaru stambeno poslovne zgrade
izvodi sekao i u slucaju industrijskih objekata. Na osnovu
kolicine zapaljivog materijala u objektu M =16650 kg i
njegovih koeficijenata H =4,8 kwh/kg i m =1, ukupne
povrsine A =370 m? dobija se proratunsko poZarno
optereéenje g, =216 kWh/m?.

Na osnovu poznatog proracunskog pozarnog opterecen;ja,
ekvivalentno vreme trajanja pozara (pri ¢emu je W =0,9;
¢ =0,2) iznosi t,=38,88 min.

Minimalna proraéunska otpornost prema pozaru za trecu
klasu sigurnosti (pri ¢emu je y; =1,3; vy, =0,5) ukupno
iznosi erf t- =34,9 min. Na osnovu dobijene vrednosti
moze se zakljuciti da je potrebna klasa otpornosti prema
pozZaru zatre¢u klasu sigurnosti F60.

8. ZAKLJUCAK

Andizirgjuéi industrijske objekte, moZe se uoditi
izostanak potrebnog broja uredgja za gaSenje poZara,
hidranata, sistema za automatsku dojavu poZara, ali i
automatskih javljaca dima.

Vdiki pozarni rizik imagju i industrije koje u okviru
jednog objekta obavljgju razlicite poslove, a nisu pozZarno
odvojene. Takav objekat se nalazi u industriji “Enterijer
Jankovi¢”. U okviru jednog objekta nalaze se proizvodni
pogon vrata, lakirnica vrata, montaZza i pakovanje i
lakirnica i pogon enterijera. Svi oni se tretirgju kao
samostalne poZzarne celine iako to ne predstavljgu.
Projektom je predvideno da je potrebno ugraditi PP vrata
vatrootpornosti 2 h, kako bi predstavljali pozarne sektore.
Medutim, to joS uvek nije izvrseno, a plan zastite je raden
2007. godine.
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METHODS OF MEASUREMENT AND ANALYSIS OF EXHAUST GASES OF INTERNAL
COMBUSTION ENGINES

Boris Popovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — U radu su opisana dva osnovna tipa
merenja emisije izduvnih gasova kod motora sa
unutraSnjim sagorevanjem, zakonski propisi vezani za
emisije izduvnih gasova kod motornih vozila u Evropi,
kao i uticaj emisije zagadujucih gasovitih komponenti iz
motora sa unutrasnjim sagorevanjem na zdravlje ljudi i
Zivotnu sredinu..

Abstract — The paper describes two basic types of
measuring emissions of internal combustion engines, the
laws relating to emissions of motor vehicles in Europe, as
well as the impact of emissions of pollutants from gaseous
components of iternal combustion engines on human
health and the environment.

Kljuéne reéi: Merenja emisije, izduvni gasovi, Motori sa
unutrasnjim sagorevanjem, zakonski propisi, zagadujuce
gasovite komponente

1. UvOD

Danas se u svetu Koriste tri tipa motora sa unutradnjim
sagorevanjem. Najces¢i je ¢etvorotaktni motor u kome se
zapaljenje smeSe goriva i vazduha postiZze elektricnom
varnicom. Ti se motori koriste u putnickim automobilima
i lakSim teretnim vozilima. Takode se mnogo upotreblja-
vaju cetvorotaktni i dvotaktni motori u kojima se zapa-
ljenje smeSe postize kompresijom. Ti tzv. dizel-motori se
koriste za pogon vecih teretnih vozila, autobusa, lokomo-
tiva i brodova. Tre¢i tip motora sa unutranjim sagoreva-
njem predstavljaju turbomlazni motori aviona [1].

2. FIZICKO-HEMIJSKE KARAKTERISTIKE
GORIVA

2.1 Sastav goriva:

Za pogon motora SUS primenjuju se te¢na i gasovita
goriva. Cvrsto gorivo nije naclo primenu u motorima,
iako postoje izvedeni eksperimentalni motori koji rade sa
ugljenom praSinom. Danas postoje usavriene i ekono-
mi¢ne metode dobijanja te¢nih i gasnih goriva iz évrstih
fosilnih goriva, te za direktnom primenom ¢vrstih goriva
u motoru nema potrebe ni opravdanja [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Slavko Duric¢.

2.2 Gasovita goriva:

Gasovita goriva su pogodna za pogon motora sa unutras-
njim sagorevanjem, jer se lako meSaju sa vazduhom,
sagorevaju bez dima, ¢adi i mirisa, ne ostavljaju naslage
na klipu i ventilima. Ona omogucuju homogenu smesu i
ujednacenu distribuciju kod visecilindri¢nih motora, obez-
beduju brzo i lako startovanje i pri hladnom vremenu,
otporna su na detonaciju, te dozvoljavaju rad sa ve¢im
stepenom sabijanja, $to obezbeduje i dobru ekonomicnost.
Najzad, poSto su pri normalnom stanju okoline u gasnom
stanju, ne postoji opashost razredenja ulja za podmazi-
vanje. Zbog nepogodnog transporta, odnosno distribucije,
gasovita goriva su uglavnom lokalnog karaktera. Medu-
tim, postoji moguc¢nost prevodenja izvesnih gasova u
te¢no stanje- propan, butan (pri niskim temperaturama) i
metan [3].

2.3 Teéna goriva:

Tecéna goriva dobijamo iz nafte putem frakcione
destilacije, ili putem frakcione kondezacije. Ovo su
jednostavne metode, ali se danas smatraju zastarelim, jer
su koli¢ine kvalitetnih komponenti za pojedine vrste
motora nedovoljne. U cilju dobijanja vec¢ih koli¢ina
pojedinih vrsta te¢nih goriva, uz to i poboljsanih
karakteristika, danas se osnovni naftni derivati, dobijeni
frakcionisanjem nafte, podvrgavaju razli¢itim termickim i
termokatalitickim procesima [3].

2.4 Glavne karakteristike goriva za motore:

e

o

Donja toplotna mo¢
Elementarni sastav goriva
Temperatura samopaljenja
Granice upaljivosti

Brzina sagorevanja
Isparljivost [3].
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2.5 Dizel i benzinska goriva

Dizel gorivo (gasno ulje) je derivat nafte Sirokog spektra
primene, temperature klju¢anja od 180-360 °C, sa
sposobnoS¢u lakog paljenja. D2 je Zuckasto braonkasta
zapaljiva te¢nost karakteristicnog mirisa, ne rastvara se u
vodi i pare sa vazduhom grade eksplozivne smeSe.

Dizel gorivo se danas koristi u svim vidovima saobracaja:
drumskom, Zelezni¢ckom, pomorskom i re¢nom.

Dizel motori imaju sli¢an rad kao i benzinski otto motori
sa razlikom reZima u tre¢cem taktu, kada se gorivo
ubrizgava i pali samo od sebe.[3]
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3. MERENJE EMISIJE ZAGAPUJUCIH
KOMPONENTI

Merenje emisije vrSi se mernim uredajima, na mernim
mestima, primenom propisanih metoda i standarda.
Merenja koja se wvrSe u cilju odredivanja emisije,
obavljaju se tako da rezultatii merenja reprezentuju
emisiju postrojenja i da se mogu medusobno uporedivati
kod srodnih postrojenja i pogonskih uslova.

Na izvoru emisije obezbeduju se merna mesta za
bezbedno merenje emisije, i uzimanje uzoraka i
odgovarajuci prostor za smeStaj merne opreme [5].

3.1 Aparati za merenje komponenata izduvnih gasova
iz SUS motora

Od 1938. godine, kada je konstruisan prvi uredaj za
merenje dima (opacimetar) i izvrSeno prvo merenje, pa do
definisanja standardne metodologije merenja sadrZaja
dima, vodene su brojne diskusije o tome kako treba vrsiti
ovo merenje. Da li sadrzaj dima u izduvnim gasovima
treba definisati prema pokazivanju odredenog opacimetra,
i kog, ili ga treba definisati prema nekoj fizickoj veli¢ini,
npr. koncentraciji ¢adi u izduvim gasovima? PoSto je
vecina zemalja svoje prve propise donela na bazi
pokazivanja razlic¢itih opacimetara, to je usvojeno kao
oshovni kriterijum [6-2].

3.2 Aparati za merenje zagadujuéih komponenti iz
dizel motora

Osnovu uredaja ¢ine sonda za uzimanje uzorka izduvnog
gasa iz dizel motora, crevo za transport uzorka i merna
komora sa pripadaju¢om elktronikom. Struja izduvnog
gasa uvodi se u komoru uredaja, gde se formira merni
stub izduvnog gasa. Oblik komore je usvojen na bazi
detaljnog proucavanja uslova za uvodenje mernog gasa i
njegovu brzu homogenizaciju.

3.3 Aparati za merenje zagadujucih komponenti iz
OTO motora

Infratesteri koriste fizi¢ki princip da se energija
infracrvenih zraka, kojim se prosvetljavaju izduvni gasovi
motora, Smanjuje srazmerno sa povecanjem koncentracije CO
u tim gasovima. Infratesteri se sastoje iz dve cevi, od kojih se
u jednoj nalazi neutralni gas (naj¢eS¢e azot), a u drugoj
ispitivani izduvni gas, koji se dovodi iz izduvnog lonca
motora preko sonde, taloZnika za vodu, finog precistaca-
filtra i pumpe. Infracrveni zraci iz izvora, preko blende koja
rotira pomocéu motora, prolaze kroz referentnu cev. U
referentnoj cevi zraci gotovo da ne gube svoju enenrgiju,
ali se u mernoj cevi energija zraka smanjuje
proporcionalno koncentraciji CO u mernoj cevi. Ovaj
napon se pojacava u pojacalu i prikazuje se na mernoj
skali, odnosno beleZi na grafickom pisacu.

3.4 Eksperimentalna merenja

Kao Sto je ve¢ pomenuto, kod dizel motora se meri
gustina gasova, a u ovom slu¢aju je merenje bilo izvSeno
aparatom DIMOMETAR LA100.1zmerena vrednost krece
u rasponu od 0,25 do 3,1 ,a maksimalna dozvoljena je
3,22 m za vozila ¢&iji je motor manji od 73,5kW [6-1].

4. EMISIJA ZAGA})UJUVC'IH KOMPONENTI
MOTORA SA UNUTRASNJIM SAGOREVANJEM

4.1 Emisija zagadujué¢ih komponenti SUS motora

Automobilski transport je najveéi izvor zagadujucih
supstanci u vazduhu razmere tog zagadenja mozemo
pogledati na slici 12. Iz tog razloga se ¢ine znacajni
napori da se usavrSavanjem, motora ili goriva, smanji
zagadivanje atmosfere. Pristupa se ogranicavanju
saobracaja u velikim gradovima, strozijoj kontroli
izduvnih gasova, mehani¢kim izmenama motora, ali je to
joS uvek nedovoljno da se postojece stanje popravi.
Automobili  emituju 20% ugljen-dioksida (osnovog
sastojka koji dovodi do efekta staklene baste) iz fosilnih
goriva. Takode emituju 34% azotnih oksida koji su glavni
izazivaci kiselih kisa [8].

4.2 Emisija iz izduvnih gasova dizel motora

Od svih vidova toksi¢ne izduvne emisije dizel motora,
dim je najpre primecen, poSto je njegovo prisustvo u
izduvnim gasovima ocigledno Laka uogljivost ¢ak i malih
koli¢ina emitovanog crnog dima bila je presudni razlog da
se dugo, najvise paznje posvecene kvalitetu izduvnih
gasova iz dizel motora, koncentrise upravo na dim. Danas
je poznato da crni dim predstavlja saeo spektra ukupne
Cesticne emisije dizel motora, tako da se problematika
dima mora razmatrati u sklopu ukupne problematike
emisije cestica [6-2].

4.3 Odredivanje emisije zagadujuéih gasovitih
komponenti iz motora SUS

Pri sagorevanju tecnog goriva kod motora SUS odvijaju
se neke pretpostavljene hemijske reakcije (1-4) ) [11]:

C+0,;— COy, @
C+2.0,-CO, @)
H2 + % ' 02 — HZO, (3)
S+ Oz — SOZ (4

5. UTICAJ EMISIJE ZAGAPUJUCIH 3
KOMPONENTI MOTORA SA UNUTRASNJIM
SAGOREVANJEM NA ZIVOTNU SREDINU

Najprisutniji zagadiva¢i vazduha od strane mobilnih
izvora su : Ugljen-monoksid, azotni oksidi, ugljovodonici,
ugljen-dioksid, sumpor-dioksid, olovo, formaldehidi,
benzo(a)pireni i ¢ad [12].

5.1 Maksimalno dozvoljena koncentracija (MDK)

Maksimalno dozvoljena koncentracija predstavlja onu
koli¢inu toksi¢nih ili Stetnih materija ¢ijim se dejstvom
mogu izloZiti organizam <&oveka, Zivotinjski ili biljni
organizmi, bez Stetnih posledica i za duZze vreme.
Propisima se utvrduju tri osnovne vrste ovih vrednosti:
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maksimalno dozvoljene koncentracija Stetnih materija u
vazduhu radnog prostora;

maksimalno dozvoljena koncentracija Stetnih materija u
atmosferi naseljenih mesta;

maksimalno dozvoljena koncentracija Stetnih materija u
vodama vodnih tokova [12].

5.2 Regulative i standardi

Clanice Evropske unije postigle su dogovor da evropski
proizvodac¢i automobila smanje za 18% emisije gasova
koji doprinose globalnom zagrevanju. Oslobadanje
ugljen-dioksida iz novih vozila bi¢e smanjeno na 130
grama po kilometru, rekli su predstavnici Evropskog
parlamenta. U 2005.godini emisija gasova iz automobila
iznosila je 159 grama po kilometru. Predvideno je da se
smanjenje sprovede postepeno u fazama, pocevsi od
2012.godine, a da se 2015.godine potpuno ostvari plan.
Evropska komisija, koja je pripremila zakon, Zelela je da
se do 2012. godine potpuno smanji emisija ugljen-
dioksida. Nemacka je tokom pregovora nastojala da zastiti
svoje proizvodace, BMW i Mercedes, koji ¢e , prema
dogovoru, mo¢i da do 2014. godine proizvede svoje
najvece i najluksuznije automobile, koji najvise
oslobadaju gasove [11].

6. ZAKLJUCAK

Neka tehnicka reSenja, koja bi delimi¢no mogla doprineti
poboljSanju ovako loeg stanja u Zivotnoj sredini, u nasoj
zemlji su sve ¢eSc¢a ugradnja instalacije koja omogucava
pogon vozila na plin (gas), razvoj i tehnicko unapredenje
razvoja automobila koja kao pogonsko gorivo Koriste
gorive ¢elije ili ugradnja katalizatora.[5]
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KEY ELEMENTS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE IPPC DIRECTIVE IN FISH
AND SHELLFISH SECTOR

Milena Dabanovi¢, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE

SREDINE

Kratak sadrZaj — Ovim radom ¢e biti analizirani IPPC i
BREF dokumenti i objaSnjen znacaj BAT direktive u
sektoru proizvodnje, sa posebnim osvrtom na proizvodnju
riba, rakova i Skoljki, u cilju povecanja svesti znacaja
zaStite Zivotne sredine.

Abstract — With this work will be analyzed IPPC and the
BREF documents, explaining the importance of BAT
directives in the production, with special emphasis on the
production of fish, crustaceans and molluscs, in order to
increase awareness of the importance of environmental
protection.

Kljuéne redi: IPPC Direktiva, BAT Direktiva, sprecava-
nje zagadenja zivotne sredine.

1. UvOD

Jedno od najvaznijih pitanja, sa kojim se evropske zemlje
u tranziciji suocavaju je harmonizacija zakonodavstava u
oblasti Zivotne sredine sa zakonodavstvom Evropske
unije. Ona je jedan od uslova, koje postavlja Evropska
unija za saradnju u oblasti Zivotne sredine, a u slucaju
zemalja kandidata za ¢lanstvo u EU i jedan od preduslova
za dobijanje statusa kandidata i otpocinjanja procesa
priprema za ¢lanstvo. Na procesu harmonizacije
ekoloSkog zakonodavstva sa zakonodavstvom Evropske
unije intenzivno se radi i u Srbiji. Nezavisno kada c¢e
Srbija u Evropsku uniju, zakonski propisi ¢e se morati
poceti primjenjivati vrlo brzo, jer ¢e inace biti
onemogucen pristup drugim trzistima.

2. OPSTE KARAKTERISTIKE | POJIMOVI
Evropska unija ima vrlo razvijenu politiku i pravno
regulisanje  u oblasti  Zivotne sredine. Razvoj
zakonodavstva Evropske unije u ovoj oblasti zapoceo je
70-tih godina proSlog veka sa velikom svetskom
energetskom krizom.

0Od 1972. godine usvojeno je pet akcionih programa EU u
oblasti zastite Zivotne sredine ( trenutno je na snazi Sesti).
Politika Zivotne sredine je izri¢ito ugradena u statutarna
akta EU tek Jedinstvenim evropskim aktom 1987. godine,
da bi njen okvir bio dalje proSirivan Ugovorom o
Evropskoj uniji (1992.god.) i Amsterdamskim ugovorom
(1997. god.) [6].

NAPOMENA:
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3. IPPC DIREKTIVA

Obaveza iz direktive ,,Integrisano sprecavanje i kontrola
zagadenja  Zivotne sredine” (Integrated Pollution
Prevention and Control) je jedna od najslozenijih i
najskupljih obaveza koje stoje pred privredom. Razvojem
tehnologije i ¢injenice da mnoge emitovane zagadujuce
komponente ne ostaju u jednom mediju Zivotne sredine,
ve¢ se prenose iz jednog medijuma u drugi, javila se
potreba za sve ve¢im brojem propisa u oblasti integrisane
kontrole zagadenja. Tako je u septembru 1996. godine
usvojena Direktiva Saveta 96/61/EC o integrisanom
spredavanju i kontroli zagadenja koja ima za cilj
postizanje integrisanog sprecavanja i kontrole zagadenja
koje potice iz industrijskih aktivnosti.

3.1 IPPC (Integrated Pollution Prevention and Control)
direktva

Politika

Ciljevi

—>
Zakonski okwir
N

A
/

Broeeai | oo
povratna

| mtarmacna |

T\ |

e ...;.l Tzdavan)s dozvele

<~ usnglasavana

AN

‘\\ Promovisanje /’;/

usugladavania

Slika 1. Regulatorni ciklus u sprovodenju IPPC Direktive

Ovom direktivom su obuhvacéene emisije u vazduh, vodu i
zemljiSte kao i aspekti upravljanja otpadom, resursima,
energetskom efikasnoS¢u kao i sprecavanje akcidenata i
ekoloSka sanacija postrojenja/lokacija nakon prestanka
proizvodnje.

3.2 BAT(Best Available Techniques) direktiva

BAT - Najbolja dostupna tehnika (ne tehnologija)
predstavlja najvisi stepen u razvoju pojedine aktivnosti i
operativnih metoda koje upuc¢uju na primenjivost pojedine
tehnike za postizanje uslova za smanjenje emisija i
njihovo sprecavanje, a kada to nije moguce nacelno
smanjenje emisija i uticaja na Zivotnu sredinu u celosti.
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Primenom najbolje dostupne tehnike se dostize nivo
emisije ispod propisanin GVE (Green Valley Equipment
— oprema zelenih povrSina). Takode, primenom
obezbeduje se niska potro3nja prirodnih resursa [9].

4.RIBA, RAKOVI | SKOLJKE

4.1 Riba i proizvodi od ribe
Meso riba sadrZi:
v 57- 80 % vode
v' 12- 21 % proteina
v 0.5- 28 % masti
< posne ribe (manje od 0.5 %)
< polumasne ribe (5 do 10%)
< masne ribe (viSe do 10 %)
v mala koli¢ina 0.5-1 % ugljenih hidrata
v’ znacajne koligine fluora, NaCl i vitamine
rastvorljive u mastima (A, E i D)

»rorrymeter” je prenosni merni uredaj (Distell
Industries LTD, Skotska), koji na objektivan nacin
odreduje svezinu ribe na skali od 0-16. Uredajem je
odreden stepen sveZine u uzorcima bele i plave morske
ribe smeStene ¢etiri dana u hladnjaku na temperaturi od
+4°C. U hladnjaku kroz 24 sata u uzorcima ribe utvrdena
je tor.-vrednost od 10-16 koja je pokazatelj za
besprekornu ribu u postupku organolepti¢cke pretrage.
Nakon 48 sati ¢uvanja u hladnjaku (+4 °C ) vrednost je
iznosila od 6-10, a prema rezultatima organolepticke
pretrage riba je bila odstajala. Bela i plava morska riba
nakon 72 sata i 96 sati cuvanja u hladnjaku imale su tor.-
vrednosti od 3-6 koje su jednake oceni u organoleptic¢koj
pretrazi prema kojoj je riba pokvarena [2].

5. IPPC U SEKTORU PROIZVODNJE RIBA,
RAKOVA | SKOLJKI

5.1 Sektor hrane, pi¢a i mleka
Ovaj dokumet predstavlja izvrdni dokument Kkoji
objedinjuje opise glavnih odluka, osnovnih BAT
zakljucaka (upustava) kao i ukupnih troSkova i emisionih
nivoa. Takode, sadrZi objasnjenja ko je predmet ovog
dokumenta, kako bi ga trebalo koristiti kao i zakonske
termine. BREF direktiva predstavlja rezultat razmene
informacija o razli¢itim aktivnostima definisanim u
pojedinim aneksima i drugim direktivama, EC (European
Commision) i Integrated pollution prevention and
Control, Reference document on best available techniques
in the food, drink and milk industries, august 2006. Ova
direktiva odnosi se na:

v’ Postupak i preradu namenjenu za proizvodnju hrane

biljnog i Zivotinjskog porekla.
v Postupak i proizvodnju mleka.

5.2 BAT direktiva u sektoru proizvodnje hrane, pi¢ai
mleka

Najbolje raspolozive tehnike u proizvodnji ribe, rakova i
Skoljki u ovom dokumentu bazirane su na tehnikama iz
EU BREF Dokumenta o najboljim raspoloZivim
tehnikama u sektoru proizvodnje hrane i pi¢a. Tehnike
koje su opisane u ovom poglavlju pokazuju nam da se
prevencija zagadivanja moZe postici na veliki broj
razlicitih nacina, kao Sto je koriS¢enje proizvodnih
tehnologija koje zagaduju okruZenje manje od drugih,

smanjenjem ulaznih koli¢ina sirovina, izmenama u
proizvodnom procesu kako bi se omogucila ponovna
upotreba proizvoda, kao Sto su proizvodi koji ne
zadovoljavaju  zahtevima  kupaca,  poboljSanjem
upravljackih praksi i zamenama supstanci onima koje su
manje opasne po okruzenje/zivotnu sredinu, itd.

5.3 Proizvodnja riba rakova i Skoljki i primena BAT
direktive

Potrodnja vode-U skladu sa odabranim tehnoloSkim
procesom rada, objekti za uzgoj i preradu ribe se uglav-
nom snabdevaju sanitarno ispravnom vodom iz lokalnih
vodovoda ili iz vlastitih bunarskih postrojenja. S obzirom
da se u pogonima za preradu ribe proizvode prehrambeni
proizvodi, na osnovu Pravilnika o higijenskoj ispravnosti
vode za pice, povremeno se vrSi periodiéna kontrola
bakterioloSke ispravnosti tehnoloSke vode, koja se koristi
u procesu prerade ribe. Sanitacije alata, maSina i uredaja u
procesu prerade ribe je redovan proces na kraju svakog
radnog dana. Ista se obavlja u zato predvidenim uredajima
za sanitaciju [1].

6. TRENUTNI NIVOI POTROSNJE, EMISIJA |
TEHNIKE KOJE SE TRENUTNO KORISTE
Velika potrosnja vode predstavlja jedan od Kljucnih
problema u prehrambenom sektoru. Najveée kolicine
vode koje se ne ugrade u finalni proizvod, zavrSavaju kao
otpadne vode. NepreciS¢ene otpadne vode iz
prehrambenog sektora sadrze velike koncentracije HPK i
BPK. U nekim slu¢ajevima te koncentracije mogu biti i
do deset puta veée nego u otpadnim vodama iz
domacinstava. NepreciS¢ene otpadne vode iz pojedinih
prehrambenih sektora, npr. prerada mesa, prerada ribe,
prerada mleka, te biljnih ulja sadrZze izuzetno visoke
koncentracije ulja i masti. Takode, u velikom broju
slu¢ajeva, zbog strogih higijenskih zahteva, povecéane su
koncentracije deterdzenata u otpadnoj vodi.
Otpadne vode iz prerade ribe se najceSce tretiraju
koris¢enjem sledeci tehnika primarnog tretmana:

v' fina reSetka,

v’ sedimentacija,

v' flotacija (DAF-flotacija),

v’ centrifugiranje i taloZenje.

Nakon primarnog tretmana, moZe biti neophodan i
sekundarni tretman na samoj lokaciji pogona, bilo da bi se
postigao zahtevani kvalitet otpadne vode bilo da bi se
smanjila naknada za tretman otpadne vode na nekom
drugom postrojenju (gradskom).
Sekundarni tretman je wusmeren uglavnom prema
uklanjanju biorazgradljivin organskih i suspendovanih
materija, pri ¢emu se koriste razne bioloSke metode. Vrste
sekundarnog tretmana mogu biti upotrebljene same ili u
kombinaciji, Sto zavisi od karakteristika otpadne vode i
postavljenih zahteva pre ispusStanja u recipijent. Ako se
upotrebljava kombinacija u seriji, tehnika se zove
viSestepeni sistemi. Postoje tri osnovna tipa metabolickih
procesa:

v'aerobni proces - koji koristi rastvoreni kiseonik;

v/ anaerobni proces - bez kiseonika i

v’ anoksic¢ni proces - koji koriste biolosku redukciju

kiseonika.
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Nakon sekundarnog tretmana, dalji tretman mora
omoguditi ponovnu upotrebu vode u procesu proizvodnje
ili niZi stepen preciS¢avanja (upotrebu vode za pranje), ili
ispuniti uslove za ispustanje u recipijent [3].

7. NAJBOLJE RASPOLOZIVE TEHNIKE
BAZIRANE NA TEHNIKAMA I1Z EU

Danas je u svetu sasvim uobicajeno da preduzece
poseduje sertifikovan sistem upravljanja kvalitetom
prema standardu 1SO 9001. S aspekta sli¢nosti sa drugim
sistemima upravljanja u organizaciji, sistem upravljanja
okruZzenjem prema standardu 1SO 140014 (EMS) je
najsli¢niji upravo sistemu upravljanja kvalitetom, prema
standardu 1SO 90015.

Osnovna veza izmedu 1SO 14001 i 9001 je da standard
ISO 9001 osigurava da preduzece isporuc¢i kupcu
proizvod u skladu sa njegovim zahtevima, dok standard
ISO 14001 osigurava da se 5to veci deo neZeljenih "nus"”
proizvoda, Kkoji nastaju prilikom izrade traZzenog
proizvoda, obradi na takav na¢in da svi zainteresirani

(pojedinci ili grupe koje su na bilo kakav nacin
zainteresirane ili pogodene aktivnoSéu preduzece) budu
zadovoljeni.

HACCP- U mnogim zemljama Sirom sveta,

zakonodavstvo o bezbednosti i prikladnosti namirnica
zahteva da HACCP bude implementiran u svim biznisima
ili preduze¢ima koje se bave hranom, bilo da su ona
profitna ili ne, drzavna ili privatna. Prema direktivi EU
93/43/EEC o higijeni hrane svi u¢esnici na trZistu hrane u
EU moraju implementirati HACCP.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) u
prevodu znaci "Analiza rizika i kriti¢ne kontrolne tacke”
predstavlja sistemati¢an pristup identifikaciji opasnosti i
rizika u postupanju sa namirnicama, a koji pruza jasne
metode utvrdivanja nacina kontrole tih rizika [2].

8. OPIS | STRUKTURA INDUSTRIJSKOG
SEKTORA- OPSTE KARAKTERISTIKE

Ekonomski pokazatelji

Najveca prepreka Sirenju ove industrijske grane je do sada
bila nemoguc¢nost izvoza ribe izvan regionalnog trzista.
Gotovo sva riba koja se proizvede u BiH zadovoljava
standarde kvaliteta EU.

Kako bi bili u prilici da se izade na trziste EU
analizirajuci trenutnu situaciju potrebno je:

v doneti regulative na drZzavnom nivou Kkoje ¢e
osigurati da standardi EU budu ispunjeni,
ukljucujué¢i zakone o slatkovodnom i morskom
ribarstvu, zakon o zastiti hidroresursa,

v’ osigurati stru¢an kadar u proizvodnji i u
specijalistickim laboratorijama,

v/ osigurati da domace laboratorije steknu preduslove
da mogu sprovoditi potrebne pretrage po
medunarodnim  standardima, kako bi njihovi
rezultati bili priznati,

v’ uvesti stimulacije za proizvodnju i izvoz, stimulacije
za zapoSljavanje i proSirenje kapaciteta,

v’ spreciti nekontrolisani promet (trgovinu) zarazenom
maticom, ikrom, mladi,

v' neophodna je modernizacija i
proizvodnje,

v' potrebno je dokvalifikovati radnu snagu [1].

automatizacija

9. DOPUNSKI BAT U SEKTORU PROIZVODNJE
RIBE, RAKOVA | SKOLJKI

Za sva postrojenja u sektoru hrane, pi¢a i mleka, BAT ima
zadatak da omoguci sve od dalje navedenog:

1. osigura npr. obukom, da zaposleni postanu svesni
ekoloskih aspekata drustva i njihove licne
odgovornosti,

2. postavljanje i projektovanje opreme, koja optimizuje
potrodnju i emisiju u okruZenje, olakSava pravilan
rad i odrZavanje, npr. za optimizaciju cevovodnog
sistema u pogledu kapaciteta i potroSnje energije
instalirati cevi tako da se omoguci samopraznjenje,

3. kontrolu emisije buke na izvoru po projektovanju,

izbor, rad i odrZzavanje opreme, ukljucujuéi i vozila

kako bi se izbeglo ili smanjilo izloZenost buci (gde

je potrebno obezbediti smanjenje buke zatvarajuci

bu¢nu opremu),

raditi redovne programe odrZavanja,

5. pripremiti i odrZavati metodologiju za sprecavanje i
smanjenje potrodnje vode i energije i proizvodnju
otpada Sto ukljucuje menadZzment koji organizuje i

......

e

individualni proces korake (identifikovati oblast
visoke potrodnje vode i energije i visokih otpadih
emisija sa identifikkacijom mogucnosti za
smanjivanje), uzimaju¢i u obzir zahteve kvaliteta
vode za svaki zahtev, higijenu i sigurnost hrane,
jasno definisanje ciljeva i granica, sprovodenje

procene zbog studija izvodljivosti i njihovo
sprovodenije,
6. implementirati sistem za pracenje i kontrolu

potrodnje i nivoa emisija za pojedinacne procese
proizvodnje. Za implementaciju sistema neophodno
je dobro poznavanje procesnih ulaza i izlaza kao i
utvrdivanje prioritetnih podru¢ja i mogucénosti za
poboljSanje  zaStite  Zivotne sredine.  Dobar
monitoring sistema ukljucuje evidenciju o uslovima
rada, uzimanje uzoraka i analiticke metode, koje ¢e
osigurati da oprema za merenje bude ispravna,

7. odrZavati tacan popis ulaza i izlaza u svim fazama
procesa od prijema sirovina do otpreme gotovih
proizvoda,

8. primeniti planiranje proizvodnje kako bi se smanjila
direktna veza nastanka otpada i ¢iS¢enja,

9. odvajanje izlaza, optimizovati koriS¢enje, ponovno
koriS¢enje, obnavljanje, reciklirazu,

10. sprecavanja materijala od pada na pod, npr. pomoc¢u
tacno pozicionirane opreme, postavljanje Stitnika,
naslona,

11. izbegavanje koriS¢enja viSe energije nego Sto je
potrebno za grejanje i hladenje procesa, a da se ne
utice na kvalitet proizvoda,

12. koris¢enje automatizovanih sistema gde je to
moguce. voda start / stop kontrola za snhadbevanje
procesa vodom samo kada je to potrebno,

13. odabir sirovina i pomo¢nih materijala kojima se
smanjuje otpad i Stetne emisije u vazduh i vodu. [ 1]

10. ZAKLJUCAK

Briga za Zivotnu sredinu nije troSak koji treba nastojati
svim sredstvima smanjiti, nego deo svakodnevnog
poslovanja, koje pod odredenim uslovima moZe doprineti
i boljim finansijskim rezultatima ukupnog poslovanja.
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Vec¢ina predloZenih najboljih raspolozivih tehnika se
odnosi na aspekt upravljanja proizvodnim procesima,
odnosno dobro upravljanje procesom, opremom i
resursima. Vecina tehnika su, izmedu ostalog, tehnike
koje se mogu koristiti u celom prehrambenom sektoru.

11. LITERATURA

[1] .Integrated Pollution Prevention and Control
Reference Document on Best Availabe Techniques in the
Food, Drink and Milk Industries”, August 2006., Europen
commission, str.211-6009.

[2] Zakon o bezbednosti hrane (2009), Beograd.
http://www.vetks.org.rs
[3] Zakona o integrisanom spre¢avanju i kontroli

zagadivanja zivotne sredine, “Sl. glasnik R. Srbije,
br.135/2004”

[4] Projekat: ,,Jacanje kapaciteta za primjenu integralne
prevencije i kontrole zagadivanja u Bosni i Hercegovini*
financiran od strane EC LIFE Third Countries programa,
http://www.vladars.net

[5] www.ekoplan.gov.rs

[6] www.cpc-serbia.org

[7] www.kvalitet.org.rs

[8] www.kombeg.org.rs

[9] en.wikipedia.org

Kratka biografija:

3278

Milena Dabanovié¢ rodena u Backoj
Topoli 1988. godine. Gimnaziju
»,Dositej Obradovi¢” zavrsila je u
Backoj Topoli 2006. i iste godine
upisala Inzenjerstvo zaStite Zivotne
sredine na Fakultetu tehni¢kih nauka u
Novom Sadu. Diplomski — master rad
na Fakultetu tehnickih nauka iz oblasti
InZenjerstvo zaStite Zivotne sredine
odbranila je 2012. godine.

Dr. Goran Vuji¢, docent, roden u
Zrenjaninu. Direktor je na
Departmanu za inZenjerstvo zaStite
Zivotne sredine i zaStite na radu na
Fakultetu tehnickih nauka u Novom
Sadu. Jedan od najznacajnijih je
projekat utvrdivanja sastava otpada i
procene koli¢ina u cilju definisanja
strategija  upravljanja  sekundarnim
sirovinama u  sklopu  razvoja
Republike Srbije.



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 007:528.9]:004

IZRADA TEMATSKE KARTE ZEMLJISNOG PREKRIVACA PRIMENOM DALJINSKE
DETEKCIJE

GENERATING THEMATIC MAP OF LAND COVER USING REMOTE SENSING
TECHNIQUE

Katarina Vuleti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — Radom su predstavljene tehnike
koriséenja satelitskih snimaka radi izrade tematske karte
zemljiSnog pokrivaca i njene primene u monitoringu
plavnih podrucja sa posebnim osvrtom na Obedsku baru.
Abstract — The aim of this paper is to present the usage
of sattelite imagery in thematic mapping of land cover,
and its implementation in monitoring of wetlands with
particular emphasis on Obedska pond.

Kljuéne re¢i: Daljinska detekcija, geoinformacioni
sistemi, tematska karta, Obedska bara, poplave

1. UvOD

U dodatku investicionim radovima u plavnim podru¢jima
potrebno je izraditi karte plavnih zona kako bi se
ponaSanje u ovim zonama prilagodilo rizicima koje nose
poplave. U tu svrhu treba imati odgovaraju¢u topografsku
podlogu priobalja, sa aktuelnim sadrzajem i nacinom
koris¢enja prostora. Daljinska detekcija je alat koji znatno
smanjuje vreme utro3eno za analizu odredenih podrugja i
tako delotvoran GIS bi podrZavao Sirok spektar planiranja
upravljanja i tako bi se uspostavili informacioni servisi
zasnovani na distribuiranoj mrezi baza podataka.

Baze podataka i GIS pripadaju najznacajnijim alatkama
obrade informacija Zivotne sredine. Nau¢no bazirani
sistemi su primenjivani za interpretaciju satelitskih
snimaka. Oni se mogu Koristiti za planiranje Zivotne
sredine kao i prilikom savetovanja pri nesrecama i
situacijama vanrednog stanja (elementarne nepogode,
akcidenti).

Kartiranje rizika od poplava je oblast koja je imala najvise
pomaka jer pruza velike moguénosti zahvaljuju¢i GISu.
Dosadadnjim rezultatima istraZivanja je utvrdeno da je
neophodno uspostaviti bazu podataka i informacionog
sistema u vezi sa Obedskom barom kojima ¢e se
uspostaviti i trajni monitoring stanja ekosistema i
ugrozavajucih faktora.

2. MATERIJAL | METODE

2.1 Daljinska detekcija

Daljinska detekcija je tehnologija kojom se wvrSi
identifikovanje i analiza objekata i njihovih karakteristika
bez direktnog kontakta sa njima. KoriS¢enje podataka

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Miro Govedarica.

dobijenih metodom daljinske detekcije je korisno za
proucavanje vegetacije jer je vec¢ina satelita dizajnirana za
istraZzivanja zemljiSnog pokrivaca i upotrebe zemljista.
Metod daljinske detekcije oslanja se na opticke, akusti¢ne
ili mikrotalasne signale koji se prostiru oko objekta,
beleze se na odgovaraju¢i nacin, analiziraju se i na taj
nacin se dolazi do informacija na osnovu kojih se mogu
izvesti zakljucci. Pri realizaciji sistema daljinske detekcije
jasno se moze definisati nekoliko elemenata koji su
direktno povezani: objekat, elektromagnetno zracenje
(EM), senzor koji detektuje i meri Kkoli¢inu emitovane
energije, digitalni snimak kao rezultat snimanja, analiza
snimka, interpretacija i kao krajnji rezultat Zzeljena
informacija. Svaka slika pokazuje specifican deo EM
spektra, koji se zove bend ili kanal. EM spektar je niz svih
elektromagnetnih talasa i moze imati opsege kratkih
talasa, vidljivog dela spektra, dugih talasa.

Vidljive talasne duZine obuhvataju raspon od priblizno
0.4 um do 0.7 pum.

Daljinska detekcija je metoda koja je u radu koriS¢ena za
prikazivanje, analizu i klasifikovanje podataka dobijenih
putem IKONOS satelitske platforme. Podaci sa
IKONOS satelita su prostorne rezolucije od 1 m u
panhromatskom opsegu i 4 m u multispektralnom opsegu.
[5]

Alat koriS¢en za analizu satelitskih snimaka je Erdas
IMAGINE v.9.1 kompanije Leica Geosystems, Koji
omogucava unos, prikaz i upravljanje geografskim
podacima kako bi se stvorile pouzdane informacije. [6]
Satelitski snimci su obradeni putem Kklasifikacije sa
nadgledanjem, izracunavanjem NDVI, i konac¢no data je
tematska mapa kao prikaz, koji kao krajnji rezultat moze
biti lako analiziran.

2.2 Klasifikacija

Multispektralna klasifikacija je proces sortiranja piksela u
ogranic¢en broj individualnih klasa, ili kategorija podataka,
zasnovanih na njihovim vrednostima. Ako piksel
zadovoljava odredene kriterijume, dodeljuju se klasama
koje odgovaraju tom kriterijumu. U zavisnosti od tipa
informacije koju je potrebno izvesti iz originalnog
podatka, klase mogu da oznacavaju poznate objekte na
povrsini Zemlje ili jednostavno da prikazuju podrucja sa
razlikama koje ljudsko oko ne moze detektovati.
Najvazniji  korak pri  pocetku Kklasifikacije je
prepoznavanje modela na snimcima spektralnim i
prostornim poboljSanjem slike. U rac¢unarskim sistemima,
spektralni sadrZzaj se dodeljuje svakom pikselu na slici.
Zatim se pikseli sortiraju na osnovu matematickog
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kriterijuma. Klasifikacija se potom deli na dve grane:
obuka (training) i klasifikovanje (classifying).

Racunarski sistem mora da prepoznaje modele datog
podatka. Obuka je proces definisanja kriterijuma po kom
se ovi modeli mogu prepoznavati. MoZe biti izveden
metodom sa ili bez ugitelja. Kombinacija ove dve metode
moZe dovesti do optimuma, pogotovo ukoliko se radi o
velikom setu podataka. Medutim, u radu je iskoris¢ena
samo klasifikacija sa nadgledanjem zbog verodostojnijih
rezultata.

Rezultat obuke je set potpisa koji definiSe primerak ili
viSe primeraka. Svaki potpis odgovara nekoj Kklasi, i
koriscen je sa zakonom dodeljivanja klase pikselu. Potpisi
u ERDAS IMAGINE-u mogu biti parametarski i
neparametarski.

3. UPOTREBNA VREDNOST REZULTATA KROZ
GIS OKRUZENJE

3.1 Proces klasifikacije izvrsen na podruéju od
interesa

Snimak koji je koriS¢en ima odabrane kombinacije
bendova redom 3, 4, 2 kako bi se Sto jasnije prepoznale
razlike medu objektima. Nakon dobijanja AOI layer-a
formirano je 36 potpisa medu samim klasama, spojenih u
7 dovoljnih za klasifkaciju. Klase koje su koriS¢ene su:
Voda, Bara, Obradivo_zemljiste, Polje, Zemljani_put,
Objekat, i Suma (sa odgovaraju¢im bojama koriS¢enih
pri klasifikovanju). Nepravilnosti se deSavaju prilikom
malog broja AOI za obuku. Ukazano je da se srednjim
vrednostima potpisa moZe utvrditi koje klase imaju bliske
spektralne vrednosti i na kojim bendovima. PoSto postoji
velika razlika izmedu dva najveca objekta od interesa,
vodenih povrsina i zemljiSnog pokrivaca, klasifikacija je
dobro izvrsena.

Primenom Kklasifikacije sa nadgledanjem (supervised),
format u kojem se cuvaju dobijeni rezultat je .tiff fajl.
Treba voditi racuna o Distance rules koji se nalazi u
prozoru Supervised Classification jer kod parametarskih
pravila, verovatno¢a nije uvek ista zbog ¢ega postoje
opcije  padajuéeg menija: Maximum Likelihood,
Mahalanobis Distance, ili Minimum Distance. Ovde su
koris¢eni i Maximum Likelihood i Minimum Distance
kako bi prilikom evaluacije rezultata klasifikacije mogli
biti zajedno uporedivani.

Na prvom snimku sa parametarskim pravilom Maximum
Likelihood nisu jasno definisane suburbane povrsine, kao
Sto je Obradivo zemljiste od nekih mozda ogoljenih polja,
ili polja sa travom, ali se tu moZe pretpostaviti da u
samom predelu Bare ima dosta sasuSenih povrsina ili
povrsina prekrivenih trskom ili lokvanjima, na primer, jer
je zapaZen porast u njihovoj naseljenosti na samoj bari.
Dolazi se do zaklju¢ka da samo izgradnjom melioracionih
sistema, osnovne i detaljne kanalske mreze, zaustavljen je
proces prekomernog vlazenja zemljista, Sto je izazvalo
promene u ekosistemu: trstici i bare su nestali, vodena
ogledala su isuSena, nestao je deo flore i faune uz
pretpostavku da je izmenjen i lanac ishrane, $to bi se
negativno odrazilo na ornitofaunu.

Zbog mogucih medusobnih preklapanja piksela, pogotovo
u pogledu dveju klasa Suma i Polje (svetlija zelena boja),
radi preciznijih rezultata potrebno je uraditi procenu tj.
evaluacija rezultata klasifikacije.

3.2. NDVI

NDVI (Normalised Difference Vegetation Index) je odnos
tj. brojcani indikator koji koristi crveni i infra-crveni bend
EM spektra i usvojen je za analizu merenja dobijenih
putem daljinske detekcije i procenjuje da li posmatrani
objekat sadrZi zivu ili nezivu vegetaciju [8], odnosno,
pokazuje kvantitet aktivne fotosinteticke biomase na
povrSini tla [4]. NDVI je dobar za merenje vitalnosti
vegetacije, ali je osetljiv i na gradijente vlage Sto ¢ini ovaj
indeks nepouzdanim kao izvor klasifikacije [3]. Zbog toga
Sto se podru¢je koje je posmatrano obuhvata veliku
povrsinu, moZe se ocekivati veliko variranje ¢ak i medu
istim vegetacijskim klasama.

NDVI ima Siroku primenu u istraZzivanjima vegetacije, i
obi¢no je u direktnoj relaciji sa drugim parametrima na tlu
kao Sto je pokriva¢ tla, fotosinteticka aktivnost biljke,
povrSinske vode, indeks podrucja prekrivenog lis¢em i
koli¢ina biomase.

Posto je poznato ponaSanje biljaka u EM spektru, moZe se
izvu¢i informacija o NDVI fokusiranjem na odredene
Hlorofil, pigment u biljkama, apsorbuje vidljivu svetlost
spektra od 0.4 do 0.7um koju koriste za fotosintezu.
Celijska struktura lid¢a, s druge strane, reflektuje infra-
crvenu svetlost od 0.7 do 1.1 pum [7]. Vegetacija se
pojavljuje na razli¢itim talasnim duzinama vidljive i infra-
crvene svetlosti.

Sto je veca razlika izmedu infra-crvene i crvene refleksije,
mora postojati viSe vegetacije. NDVI algoritam oduzima
vrednosti crvene reflektovane svetlosti i infra-crvene Sto
se deli sumom infra-crvenog i crvenog benda [8]
prikazano u izrazu (1):

~ (NIR —RED)

NDVi=——+

(NIR + RED) (1)

U teoriji, NDVI vrednosti su prikazani u opsegu od -1 do
1, ali u praksi ekstremne negativne vrednosti reprezentuju
vodu, sneg, oblake i druge nevegaticijske ili
nereflektuju¢e povrdine [4], a vrednosti oko nule,
ogoljeno tlo [8]. Vrednosti od oko 0.2 do 0.3 obi¢no
predstavljaju travu ili neko Siblje, a vrednosti visoke kao
0.6 do 0.8 su umereno do tropske Sume ili gusto zelenilo
[7]. NDVI je metoda koja zadovoljava deo potreba da se
uspostavi monitoring podrucja jer je odlican pokazatelj u
zavisnosti i od vremena. Za analizu snimka Obedske bare,
mora se naglasiti da, poSto je bara u pitanju i vlazna
povrsina, vrednosti ¢e varirati i NDVI u ovom slucaju
moZe biti nepouzdan za odredivanje vegetacije, ali u radu
je koris¢en kao sredstvo provere klasifikacije sa uciteljem.
Grafi¢ki model koji koristi dva ulazna podatka, odnosno
dva rasterska objekta, objedinjena su u funkciji
izracunavanja NDVI ¢iji je prikaz na slici 1. Izlaz takode
pripada rasterskim objektima.

lako je NDVI dobar za odredivanje vitalnosti vegetacije,
usled osetljivosti na gradijente vlage nepouzdan je kao
izvor Klasifikacije vlaznog zemljista i zato je proizvod
NDVI najmanje ta¢na klasifikacija [3].

3280



Slika 1. Prikaz grafickog modela sa izvrsenim
dodeljivanjem i podataka i funkcije

Osetljivost NDVI moZe dovesti do nepravilnosti i greSaka
prilikom interpetacije, jer zbog spektranog uticaja tla,
dolazi i do spektralne konfuzije. Zbog vrednosti koje se
dobijaju nakon izracunavanja NDVI, koji su ili negativni
ili sli¢ni, skoro da je nemoguce odvojiti njihove
spektralne osnove. Kombinacijom NDVI, topografske
podloge i snimaka visoke rezolucije, dobijaju se rezultati
korisni za mapiranje podrucja [1].

lako NDVI identifikuje vodu, voda moZe biti prekrivena
gustom vegetacijom, gde su vrednosti NDVI1 visoki i voda
nece moci da se klasifikuje. Mora se imati na umu da
NDVI nije homogen faktor kompozicije, ni u prostoru ni
u vremenu, stoga, NDVI rezultati mogu mnogo da
variraju unutar jednod odredenog tipa mocvare u neko
odredeno vreme. Kao posledica toga, NDVI mora
pedantno da se analizira na dostupnim snimcima kako bi
se odabrali oni koji najbolje reprezentuju mocvaru [2].

3.3. Tematska karta
Erdas IMAGINE u sklopu svojih moguénosti ima i alat
Map Composer koji sluzZi za kreiranje i editovanje karata.
Te karte ukljucuju jedan ili vise layer-a, koji mogu biti
rasterski, vektorski ili kombinovano. Uz pomo¢ Map
Composera automatski moZze da se generiSe tekst,
razmera, legenda i ostali elementi koji ¢ine kartu.
Pored potrebnih podeSavanja za generisanje tematske
karte potrebno je ucitati produkt klasifikacije sa uciteljem
sacuvan kao .tiff fajl.
U Map Frame alatu biraju se sledeci podaci:

e Scale: 1:100 000

e Map Area Width, Heigh: 10 000

e Map Frame Width, Heigh: 10.00cm

e  Upper left frame coordinates: X=4cm, Y=26¢cm
Za definisanje mreze Koristi se Create Grid Tics u
Annotation Tool paleti. Vrednosti horizontalne ose su:
Lenght outside/ inside (0.05cm) , Starting at (ostaje
poc¢etna vrednost) i Spacing (ako je Sirina zahvata 10
000m, moze se staviti razmak od 2000m), Sto vazi i za
vertikalnu osu.
Opcijom Set Destination Projection podeSava se izlazna
projekcija. lako je koordinatni sistem koji je koris¢en u
Srbiji Gaus-Krigerov sa Transverzalnom Merkatorovom
projekcijom, kao tip projekcije uzima se Lambertova
azimutna, Beselov elipsoid, i za definisanje koordinatnog
sistema iako se koristi Hermanskogelov datum, u radu ¢e
biti koris¢en Beselov. False Easting za posmatrani deo je
7500000m.
Zatim podeSavaju se legenda opcijom Create Legend, i
razmera opcijom Create Scale Bar u Annotation Tool
paleti.
Krajnji produkt je prikazan na slici 2. Dobijena je mapa
Obedske bare sa koriS¢enim potpisima pri klasifikovanju.

Slika 2. Krajnji produkt — Mapa Obedske bare sa koriS¢enim potpisima pri klasifikovanju
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4. ZAKLIJUCAK

Procenjivanje efekata promene parametara Zivotne
sredine je vazna komponenta upravljanja Zivotnom
sredinom koja omoguc¢ava bolje prognoze svih efekata
promene biodiverziteta ili degradacije podruc¢ja. Daljinska
detekcija je veoma moc¢na tehnika  prilikom
identifikovanja i klasifikovanja staniSta i pokrivaca.
Informacije dobijene daljinskom detekcijom se koriste za
mapiranje i monitoring svih promena povrsine zemlje.
Kombinovanjem direktnih i indirektnih pristupa moze se
do¢i do cetiri  kljuéna pokazatelja raznolikosti:
produktivnost, poremecaj, topografija i povrSina tla.
Monitoringom ovih indikatora vremenom na nivou
jednog ekosistema, obezbeduje se sistem ranog
upozorenja potencijalnih promena. Bez precizne mape,
ostali ekolodki podaci dobijeni za odgovarajuce podrugje
su nekompletirani, stoga i nepouzdani, dok koris¢enje
satelitskih snimaka se ne moZe potpuno odvojiti od rada
na terenu, dosta je Kkorisnije sredstvo kao dodatak
povrsinskim opservacijama ¢ime ¢e se redukovati kako i
vreme tako i ljudska snaga potrebna za dobijanje
rezultata.
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EFIKASNOST SAKUPLJANJA SEKUNDARNIH SIROVINA NA TERITORIJI OPSTINE
KIKINDA

EFFICIENCY OF COLLECTING SECUNDARY MATERIALS IN KIKINDA
Olivera Fles, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj - U radu je prikazana xoli¢ina sakup-
ljenog komunalnog otpada u svetu i kod nas, kolicina
sakupljenih sekundarnih materijala na teritoriji opStine
Kikinda za period od godinu dana, utroSak sredstava
prilikom sakupljanja, ljudskih i materijalnih, problemi
prilikom sakupljanja i njihova eventualna resenja.

Abstract — Master thesis gives description about amount
of collected municipial waste in World, Serbia and
Kikinda, quantity of sekundary materials in Kikinda,
invenstmen costs and financial benefit, problams during
collection and posibal solutions of these problems.

Kljuéne reéi - sakupljanje sekundarnih sirovina,

isplativost sakupljanja sekundarnih sirovina.
1. UVvOD

Usred velikog porasta potrodnje, koli¢ine i sastav otpada
se menjaju i nastavi¢e da variraju u buducnosti. Zbog
rastuce kompleksnosti proizvedenih dobara, otpad se
sastoji od rastuc¢ih koli¢ina novih materijala, a mnogi od
njih se sastoje od meSavine koja se ne mogu odvajati
fizickim metodama. Danas ljudi imaju mogié¢nost (ili u
nekim mestima obavezu) da izdvajaju staklo, papir,
plastiku, metale, biorazgradive materijale, opasan otpad i
ostale materijale u zasebne frakcije.

2. DEFINICIJA | KLASIFIKACIJA OTPADA

Otpad nije lako definisati. Jedna od definicija otpada je :
,Otpad je bilo koja supstanca ili predmet koju vlasnik —
korisnik odlaze ili je primoran da odloZi“.

Sa ekonomskog aspekta otpad posmatramo na dva
nacina. Prvo otpad predstavlja ekonomski ,,gubitak” jer je
reciklabilna sirovina niZeg kvaliteta, nego primarna
sirovina. JoS jedan od razloga zaSto otpad posmatramo
kao gubitak jer je za njegovo skladiStenje, deponovanje i
transport potrebno izdvojiti znac¢ajna finansijska sredstva.
Drugo, otpad u nekom aspektu moZzemo posmatrati kao
,dobit“ jer upotrebom recikliranih sirovina, mi Stedimo
primarnu sirovinu tj.resurse.

Otpad moze biti razlicitog porekla. Trenutno u zavisnosti
od zemalja porekla razlikujemo:

1. Otpad iz domacinstva

2. Industrijski otpad

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Goran Vujié¢, docent.

3. Dve Kkarakteristicne kategorije — otpad nastao
izgradnjom i ruSenjem, otpad generisan
rudarskim i poljoprivrednim aktivnostima.

Ovo je jedna od podela otpada. Sa druge strane
klasifikacija otpada prema Zakonu o upravljanja otpadom
(,,SI. gl RS* br.36/09), Zakon o ambalazi i ambalaznom
otpadu (,,SI.gl. RS* 36/09) i vaze¢im zakonskim aktima.
Otpad jeste svaka vrsta materijala ili predmet sadrZan u
listi kategorija otpada (Q lista) koju vlasnik odbacuje,
namerava ili mora da odbaci, u skladu sa zakonom.

Prema zakonu otpad se kategorise na sledeci nacin:
Opasan otpad

Neopasan otpad

Inertan otpad

Komunalni otpad

Komercijalni otpad

o g A~ w b PP

Biorazgradivi otpad
7. AmbalaZni otpad.
3. PREGLED STANJA OTPADA U SVETU

Prema pocetnim procenama koli¢ina sakupljenog otpada u
Svetu iznosi izmedu 2 i 4 milijarde tona.

3.1 Stanje u Srbiji

Projekcijom rezultata na nivou drzava, dobijeno je da
7.443.183 stanovnika Republike Srbije  generiSe
2.374.375 tona otpada godiSnje. Na osnovu toga dolazi se
do zakljucka da posecan stanovnik Republike Srbije
generiSe 0,87 kg/st/dnevno otpada.

Kada je u pitanju sastav otpada za celu Srbiju, organski
otpad sa svoje dve podkategorije ¢ini 50 % u celokupnoj
masi komunalnog otpada, pri ¢emu je ostali biorazgradivi
otpad sa 37,62 % oko tri puta zastupljeniji od baStenskog
otpada. Plasticni ambalaZni otpad, plasti¢ne kese i tvrda
plastika ¢ine 12,37 %, dok je karton u vidu podkategorija
ima 8,23 % staklo 5,44 %, papir 5,25 %, pelene 3,65 %.
metal 1,38 % i koza 0,40 %.

4. PONOVNA UPOTREBA | RECIKLIRANJE

Pod reciklazom se podrazumeva izdvajanje korisnih
komponenata iz otpada tj. papira, stakla, metala i
organskog dela otpada, za njegovo ponovno koris¢enje u
istu ili drugu svrhu. lzdvajanje reciklabilnih sirovina je
moguce sprovesti na dva nacina, pa se u zavisnosti od
nacina izdvajaju dva tipa reciklaze:
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1. PRIMARNA - koja podrazumeva
izdvajanje korisnih  komponenti na
mestu nastanka

2. SEKUNDARNA - koja podrazumeva
izdajanje  korisnih  komponenata u
otpadu u posebnim postrojenjima.

Osnovni ciljevi reciklaze jesu ocuvanje prirodnih resursa
— zaliha prirodnih materijala i smanjenje zagadenja Zzi-
votne sredine putem uStede na prostoru predvidenom za
deponovanje otpada ili smanjenje koli¢ine u insene-
ratorima.

5. PREGLED STANJA KOMUNALNOG OTPADA U
OPSTINI KIKINDA

5.1. Prostorni okvir opstine Kikinda

Opéstina Kikinda se nalazi u centralnom delu Banata na
ukupnoj povrsini od 782 km? u kojoj Zive prema popisu iz
2011. godine 59.329 stanovnika. Obuhvata grad Kikindu i
9 naseljenih mesta: Banatsku Topolu, Banatsko Veliko
Selo, BaSaid, I1doS, Mokrin, Nakovo, Nove Kozarce,
Rusko Selo i Sajan i dva nesamostalna naselja (Bika¢ i
Vincaid) na teritoriji katastarske opStine BaSaid.

5.2.Sakupljanje komunalnog otpada u opstini Kikinda

Knlifine ntpada n np&tini Kikinda n 2001 1.gadini

R E o~

1 2 3 4 85 65 7 & 8 10 11 12

mesec

Grafik 1.Kolicine otpada u opstini Kikinda za 2011.god

Upravljanje komunalnim otpadom u opstini se vrsi na
osnovu Odluke o komunalnom redu (,,SI. List opStine
Kikinda br.5/94). Organizovano izno3enje komunalnog
otpada u Kikindi vrsi JKP ,,6.0ktobar* od 1975. Danas
usluge iznoSenje komunalnog otpada vrsi ,,ASA Kikinda“
DOO.

Koli¢ina komunalnog otpada za period od godinu dana je
izmedu 21.000- 22.000 tona, dok meseéno Kkoli¢ina varira
izmedu 1.500- 2.000 tona.

6. KOLICINA RECIKLABILNIH SIROVINA

Kompanija ,,ASA Kikinda“ DOO zapocela je sakupljanje
reciklabilnih sirovina, papira i PET —a, maja 2011.godine.
Individualnim domacinstvima kompanija je dostavljala
vreée u koje bi gradani razvrstavali otpad, dok su u
zonama kolektivnog stanovanja postavljeni kontejneri,
kapaciteta 1,1 m® za izdvajanje sekundarnih materijala.
Koli¢ine reciklabilnih materijala na teritoriji opstine
Kikinda za period od maja 2011.god — do aprila 2012.
god:

e PET-a-29,63tona
e Papira-49,10 tona.

7. SAKUPLJANJE | TRANSPORT
RECIKLABILNIH SIROVINA

Sakupljanje sekundarnih sirovina se vrsi prema Programu
sakupljanja.

Sakupljanje otpada i sekundarnih sirovina vrse vozila koja
¢e biti prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. Vozila za sakupljanje otpada i sekundarnih

sirovina
Marka Tip Namena
MERCEDES AXOR 1829 otpad
MERCEDES ACTROS 2532 otpad
VOLVO FL 220 otpad
VOLVO FL 220 otpad
FAP 1921 sek.sirov
MEHANIZACIA
HANOMAG CD 300 kompaktor

Slika 1.Vozila za sakupljanje sekundarnih sirovina

8. TROSKOVI SAKUPLJANJA | PRODAJE
SEKUNDARNIH SIROVINA

8.1.TroSkovi sakupljanja sekundarnih sirovina

Mesecno se trosi 205 | D2, prede se 1.126 km, za 218
radnih sati. Za gorivo kompanija mese¢no potrosi 28.732
RSD.

Li¢ni dohodak radnika: voza¢ kamiona ima bruto li¢ni
dohodak od 47.367 RSD, a radnik koji se bavi
sakupljanjem sekundarnih sirovina ima bruto li¢ni
dohodak 77.236. RSD.

8.2. TroSkovi prodaje

Sto se tice troSkova prodaje, oni ukljuduju vrece za
sakupljanje sekundarnih sirovina. GodiSnja zaliha vreca je
40.000 kom. Njihova cena je 243.000 RSD.

9. PRORACUN ISPLATIVOSTI SAKUPLJANJA
SEKUNDARNIH SIROVINA

U rashode kompanije spadaju:
% Liéni dohodak radnika

*,

<+ Gorivo

-,

% Vrece za sakupljanje sekundarnih materijala.

-,
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Li¢ni dohodak radnika

Ako uzmemo u obzir da nam je potreban jedan radnik za
sakupljanje sekundarnih sirovina i jedan voza¢ kamiona,
onda moZemo na najednostavnhijem primeru da
izratunamo rashode kompanije, iako je u realnosti
situacija mnogo sloZenija i drugacija.

Bruto li¢ni dohodak jednog vozaca kamiona koji se bavi
sakupljanjem sekundarnih materijala za mesec dana iznosi
47.376 RSD, tako da rashodi kompanije za li¢ni dohodak
jednog vozaca kamiona za period od godinu dana iznosi:

12 meseci * 47.367 RSD = 568.404 RSD/god

Bruto li¢ni dohodak jednog radnika iznosi 77.236 RSD, a
za period od godinu dana iznosi:

12 meseci * 77.236 RSD = 926.835 RSD/god

Rashodi kompanije za li¢cni dohodak jednog radnika i
vozaca za period od godinu dana iznosi:

568.404 + 926.835 RSD = 1.495.239 RSD/god
Gorivo

U proseku se potrosi 205 | D2, prede se 1.126 km, za 218
radnih sati. Prosec¢na cena goriva za mesec dana je 28.732
RSD, tako da je godisnji rashod za gorivo:

12 meseci * 28.732 RSD = 344.784 RSD/god

Vreée za sakupljanje sekundarnih materijala

Godisnja zaliha vrec¢a za sakupljanje sekundarnih sirovina
je 40.000 kom. Njihova cena je 243.000 RSD.

RASHODI UKUPNO = plate (1.495.239 RSD) +
gorivo (344.784 RSD) + vreée (243.000RSD)

RASHODI UKUPNO = 2.083.023 RSD.
U prihode kompanije spadaju:
+«+ Prihodi od prodaje

+«+ Subvencije.

Prihodi od prodaje

Kompanija je za period od godinu dana sakupila 29,63 t
PET-a, a za isti period sakupila 49,10 t papira. Ako se
PET prodaje po ceni od 25.000 RSD/t a papir po ceni od
4.000 RSD/t. Prihodi kompanije od prodaje bi bili:

29,63 t PET-a * 25000 RSD/t = 740.750 RSD
49,10 t papira * 4.000 RSD = 196.400 RSD
PRIHODI OD PRODAJE = 937.150 RSD.

Subvencije

Upravljanje ambalazom i ambalaznim otpadom je
regulisano Zakonom o ambalaZzi i ambalaznom otpadu (SI.
glasnik RS, br.36/09). Dozvolu za upravljanje
ambalaznim otpadom imaju tri operatera: Sekopak,
Ekostar pak i Delta Pak.

Samo onaj ko je vlasnik otpada tj. onaj ko je skupio
sekundarne sirovine ostvaruje stimulacije, samo mora da
dostavi dokument o kretanju otpada kojim bi bilo
dokazano da je ta koli¢ina predata operateru.

DrZava, $to se tice ambalaznog otpada, je sve prepustila
operaterima. Ministarstvu energetike, razvoja i zaStite
Zivotne sredine, podnosi se izvestaj na kraju godine, a
jedan deo prihoda se uplacije u fond. Na kraju godine
drZava odlucuje gde ¢e uloZiti sredstva iz fonda.
»ASA Kikinda“ DOO ostavaruje stimulacije od operatera
i to za papir 2,5 RSD/kg:

49,10 t papira = 49.100 kg papira

49.100 kg papira * 2,5 RSD/kg = 122.750 RSD/papira

A za PET ,,ASA Kikinda*“ DOO ostvaruje stimulacije po
ceni od 6,0 RSD/kg. Prorac¢un za PET za period od godinu
dana izgleda ovako:

29,63 t PET-a = 29.630 kg papira
29.630 kg PET-a * 6,0 RSD/kg = 177.780 RSD za Pet
PRIHODI OD STIMULACIJA =300.530 RSD

Nakon
racunice:

PRIHODI UKUPNO = 1.237.680 RSD
RASHODI UKUPNO = 2.083.023 RSD

Analiziraju¢i date podatke dolazimo do zakljucka da bi
kompanija ukoliko bi se bavila sakupljanjem sekundarnih
materijala bila u gubitku od 845.343 RSD za period od
godinu dana.

prikazanih rezultata dolazimo do konacne

GUBITAK = 845.343 RSD.

10. ZALJUCAK

Na osnovu prikazanih podataka moZzemo zakljuciti da
firma koja bi se bavila isklju¢ivo sakupljanjem sekun-
darnih sirovina bila u gubitku.

Kompanija ,,ASA Kikinda, DOO se primarno bavi
sakupljanjem komunalnog otpada.

Kompanija prilikom sakupljanja sekundarnih materijala
ima velike gubitke, jer ljudi obijaju i prazne kontajnere
koje kompanija postavlja, da bi na crnom trzistu prodavali
te sirovine. Usled velike nezaposlenosti i ekonomske
krize, ovaj vid zarade je sve zastupljeniji. Kompanija ima
takode gubitke i u vidu opreme, jer su kontejneri za
sakupljanje sekundarnih materijala ¢esto mete vandala.
Kompanija moZe da ostvari jedan vid prihoda sakupljajuci
pored papira i PET-a, limenke i staklo.

Takode jedan vid prihoda kompanija moze da ostvari
zapoSljavanjem pripadnika Romske populacije. Time bi
kompanija dobila dodatne stimulacije od strane drzave,
drugih organizacija i drzava, ¢ime bi se smanjio pritisak
na socijalna davanja i ucestvovala u smanjenju
nezaposlenosti na teritoriji opstine kao i na republickom
nivou.

UStede kompanija moZe da ostvari ukoliko zaposleni za
sakupljanje papira i PET-a, koriste biciklove sa priko-
licama umesto kamiona. Time se Stedii deo novca koji bi
se potrosSio na gorivo.

Ovaj vid sakupljanja je mukotrpniji i sporiji, ali bi bio
korisniji po Zivotnu sredinu. Izmedu ostalog bi se
smanjio nivo ugljen dioksida u atmosferi.
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ANALIZA ZAGAPENJA VAZDUHA NA TERITORIJI GRADA PANCEVA
ANALYSIS OF AIR POLLUTION IN PANCEVO

Tamara Orlovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Pancevo je frekventno izlozeno slucaje-
vima ekstremnog zagadenja i brojnim ekoloSkim inciden-
tima, Sto se reflektuje na javno zdravlje stanovnistva, te
kao jedna od ekoloskih crnih tacaka, na teritoriji
Vojvodine ima razvijenu mrezu automatskih stanica za
pracenje kvaliteta vazduha na svojoj teritoriji. Cilj ovog
rada bio je da se uradi analiza rezultata kontinualnog
merenja imisije na podrucju Panceva za period 2005-
2010.godine, u takvoj formi da omogucuje procenu
trendova glavnih zagadujué¢ih materija koje se mere na
ovoj teritoriji, uticaj industrije na kvalitet ambijentalnog
vazduha i analizu njihove prostorne distribucije.

Abstract — Pancevo is frequently exposed to extreme
cases, and numerous environmental pollution accidents,
which is reflected on the public health. As one of the hot
spots, in the Province, Pancevo has developed a network
of automatic stations for air quality monitoring. The aim
of this study was to analyze the results of continuous
measurements of air quality in Pancevo for the period
2005-2010, in a form that allows the evaluation of trends
of main pollutants, the impact of industry on the ambient
airquality and the analysis spatial distribution of
pollutants.

Kljuéne reéi: Automatski monitoring za kontrolu
kvaliteta vazduha, kvalitet vazduha Pancevo.

1. UvOD

Pancevo je jedan od vecih gradova AP Vojvodine, na oko
20 km od Beograda u kome Zivi 130.000 stanovnika. Na
teritoriji grada Panceva se prostire industrijski kompleks
na povrsini od oko 400 ha koji obuhvata postrojenja za
proizvodnju veStackih dubriva, sa ukupnim godidnjim
kapacitetom oko 1.200.000 t razli¢itih azornih jedinjenja,
rafineriju nafte, sa godiSnjom preradom od oko 4.820.000
t nafte i ukupnim skladidnim kapacitetom od 700.000 m3
i petrohemijska postrojenja, koja godidnje proizvedu oko
milion tona petrohemijskih proizvoda. [1]

Industrijski kompleks je povezan sa Dunavom preko dva
kanala od kojih je jedan za prihvat otpadnih voda nekon
njihovog prec¢iS¢éavanja u fabrici za tretman otpadnih
voda.

Ovaj kompleks bio je pogoden ratnim dejstvima 1999.
godine $to je dodatno doprinelo ve¢ postojecem zagade-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosié¢, docent.

nju prouzrokovanom visedecenijskim radom ovih postro-
jenja. Na rasprostiranje emitovanih zagadujuc¢ih materija
u vazduh najvise uticu dominantni jugoistocni i severni
vetar tako da se emisije iz juzne industrijske zone
rasprostiru do centra grada duz reke Tami$ i sela
Starcevo.

Posledice rada pomenutih kompanija po stanje Zivotne
sredine su velike, i po njima je Panéevo poznato, ne samo
u Srbiji, ve¢ Sirom evrope, kao jedna od ekoloSkih crnih
tacaka. Neophodno je ipak naglasiti da veliki broj gradana
Panceva neposredno ili posredno zavisi od pomenutih
fabrika u Juznoj industrijskoj zoni (J1Z). Grad Pancevo je
donacijama i sopstvenim sredstvima razvio savremeni
sistem za kontinualno pracenje aerozagadenja (imisije),
osnivanjem cetiri stanice za automatski monitoring.

2. KVALITET VAZDUHA U URBANIM
SREDINAMA

Aerozagadenje je u poslednjih decenija pretrpelo
drasti¢ne promene u razvijenim zemljama Sirom sveta. Do
70-tih godina proSlog veka dominantne zagadujuce
materije bile su sumpor-dioksid (SO2) i ¢ad, nastala
sagorevanjem fosilnih goriva za grejanje i proizvodnju
elektri¢ne energije. Ti problemi su delimi¢no reSeni
uvodenjem  gistijih  goriva, viSih  dimnjaka i
prec¢is¢avanjem izduvnih gasova u urbanim oblastima. U
razvijenim zemljama razvitak tehnologije i zakonodavstva
rezultovao je poboljSanjem energetske efikasnosti i
smanjenjem emisije.. [2]

Usled porasta saobracaja doSlo je do povecanja
koncentracija azotovih oksida (NOx), isparljivih
organskih jedinjenja (VOC) i fotohemijskih oksidanata.
Uvodenjem novih sofisticiranih  analitickih tehnika
otkrivena su i neka nova opasna organska jedinjenja, koja
uglavhom vode poreklo iz industrijskin izvora.
Poljoprivreda je takode postala znacajan izvor
aerozagadenja, narocito zbog amonijaka koji se koristi za
proizvodnju organskih dubriva.

2.1. Zakonska regulativa

Zakon o zaStiti vazduha Republike Srbije je jedan od
zakona koji je pripremljen u postupku uskladivanja
domace legislative sa propisima Evropske unije, a kojim
se ova oblast ureduje u celosti.

U Evropskoj uniji postoji preko 30 propisa, pre svega
direktiva kojima se ureduje zaStita vazduha: kvalitet
vazduha, emisija stacionarnih i pokretnih izvora,
monitoring i razmena informacija.

Pored toga, Republika Srbija je ratifikovala dve bitne
konvencije po kojima postoji obaveza izveStavanja o
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emisijama u vazduh: Convention on Long-Range
Transboundary Air Pollution-CLRTAP (1986. godine) sa
EMEP Protokolom (1987. godine) i UNFCCC (1997.
godine) sa Kjoto Protokolom (2007. godine.).

Zakonom o zaStiti vazduha (SluZbeni glasnik RS,
75/2009) uredeno je upravljanje kvalitetom vazduha i
utvrdene su mere, nacin organizovanja i kontrola
sprovodenja zaStite i poboljSanja kvaliteta vazduha na
teritoriji RS [3].

Ovaj zakon je harmonizovan sa EU acquis-om u oblasti
upravljanja kvalitetom vazduha, a pre svega sa
Direktivom o kvalitetu ambijentalnog vazduha i ¢istijem
vazduhu za Evropu (2008/50/EC) i Direktivom o arsenu,
kadmijumu, Zivi, niklu i policikliénim aromati¢nim
ugljovodonicima u ambijentalnom vazduhu
(2004/107/EC).

Deo podzakonskih akata, koji blize odreduju uslove
monitoringa i zahteve kvaliteta vazduha, sadrZaj planova
kvaliteta vazduha, grani¢ne vrednosti emisija zagadujucih
materija je ve¢ donet, dok se kompletno uskladivanje i
uredivanje ove oblasti ocekuje u toku ove i naredne
godine [4].

U skladu sa ¢lanom 9. ovog zakona, a u cilju efikasnog
upravljanja kvalitetom vazduha uspostavlja se monitoring
kvaliteta vazduha, kao jedinstveni funkcionalni sistem
pracenja i kontrole stepena zagadenja vazduha i
odrzavanja baze podataka o kvalitetu vazduha.
Monitoring obezbeduju Republika Srbija, autonomna
pokrajina i jedinica lokalne samouprave, u okviru svojih
nadleznosti utvrdenih ovim zakonom [5].

2.2. Evropske direktive za kvalitet vazduha

Kvalitet vazduha u urbanim sredinama je danas regulisan
standardima kvaliteta vazduha. Oni se baziraju na
eksperimentima na ljudima i/ili Zivotinjama i na
epidemioloskim istraZzivanjima, a o njima odlucuje
Svetska zdravstvena organizacija (WHO) i izraZeni su u
formi preporuka. [7]

U Evropi standarde propisuje Evropska Unija (EU), ali se
standardi za “glavne zagaduju¢e materije iz vazduha”
(SO2, NOx, CO, c¢ad) baziraju i na nacionalnom
smanjenju emisije predvidenom “Konvencijom za
prekogranicni transport aerozagadenja”, jer su strategije
za smanjenje aerozagadenja dovele do znatnog smanjenja

koncentracija zagaduju¢ih materija iz vazduha u
gradovima razvijenog sveta.
Prva EC direktiva koja se odnosi na kvalitet

ambijentalnog vazduha je usvojena 1980. godine, (EEC,
1980 Directive 80/779/EEC) i definisala je grani¢ne
vrednosti i smernice za SO2 i suspednovane c&estice, kako
bi se zastitilo zdravlje ljudi i Zivotna sredina od 3tetnih
efekata zagadenja.

U tabeli 1 i 2 prikazani su pregledi grani¢nih i Zeljenih
(target) vrednosti (ustanovljenih radi zastite zdravlja ljudi
i vegetacije) za SO2, NO2, suspendovane cestice, benzen,
CO, 03, arsen, kadmijum, nikal i benzo(a)piren,
definisanih osnovnom EU direktivom za kvalitet vazduha
i njoj srodnim direktivama.

Tabela 1. Graniche vrednosti, granice tolerancije i
kriterijumi za ocenjivanje (zastita zdravlja ljudi)

Granica ocenjivanja Grani¢na Granica
Polutant Period (ngm-3/mgm-3*) vrednost tolerancije
usrednjavanja Doni — (ngm-3 (ngm-
g OMia | imgm-3*) | 3/mgm-3%)
1sat - - (34512) 150
Sumpor 125
dioksid 1dan 50 75 (3%)
(S02)
Kalendar. 50
godina
150
Azot 1 sat 75 105 (18) 75
dioksid 1dan - - 85 40
(NO2) Kalendar. 26 22 0 20
godina
Suspen- 50
dovane 1dan 25 35 (35x) 25
cestice Kalendar.
(PM10) godina 20 28 40 8
Benzen Kalendar. 5
(C6H6) godina 2 35 5 3
Suspen-
dovane | Kalendar. | 1,5 | 175 | 55 5
destice godina
(PM2.5)
8 ¢asovni
Ugljen maksimum 5 7 10 6
monoksid 1dan - - 5 5
(CO) Kalendar. 3
godina
Olovo Kallgr?;ar ; ) -
(Pb) S 0.25 0.35 0.5 0.5
godina
*-CO (mgm™)

Tabela 2. Ciljne vrednosti i kriterijumi za ocenjivanje
(zastita zdravlja ljudi)

Granica ocenjivanja Ciljna
Polutant Period usrednjavanja (pg-m-slmgm-s*? \(’;Ziqo;;
Donja Gornja ngm-3*)
Suspendovane | Kalendarska godina 12.5 175 25
cestice(PM2.5)
Ozon (03) 8h maksimum - - 120
(25x/9.)
tokom
39.
merenja
Arsen (As) Kalendarska godina 24 0.0036 6
Kadmijum Kalendarska godina 20 3 5
(Cd)
Nikl (Ni) Kalendarska godina 10 14 20
Benzo(a)piren | Kalendarska godina 0.4 0.6 1
(BaP)

3. MONITORING SISTEM

Na osnovu rezultata monitoringa mogu se preduzeti pre-
ventivne mere u segmentima znacajnim za zaStitu vaz-
duha od zagadenja: informisanje javnosti i davanje prepo-
ruka za ponaSanje u epizodama zagadenja vazduha, pra-
¢enje i evaluacija trendova koncentracija zagadujué¢ih ma-
terija, modelovanje (disperzija i prognoza koncentracija
polutanata), procena izloZenosti populacije i ekosistema,
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identifikacija izvora zagadenja, sagledavanje uticaja
preduzetih mera na stepen zagadenosti vazduha [5].

3.1. Mreza automatskog monitoringa kvaliteta
ambijentalnog vazduha na teritoriji AP VVojvodine

Na teritoriji Vojvodine uspostavljena je mreZza
automatskih stanica za monitoring ambijentalnog vazduha
na teritoriji Vojvodine, kao integralnog dela Evropske
mreze za pracenje kvaliteta vazduha/EuroAirNet -
European Air Quality Monitoring Network, i ona je od
izuzetnog znacaja za pouzdanu i komparabilnu ocenu
kvaliteta  ambijentalnog  vazduha,  uspostavljanje
informacionog sistema, kao i za preduzimanje adekvatnih
mera u sprecavanju i minimiziranju negativnih efekata na
zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu.

Na lokalnom nivou uspostavljene su dve mreZe
automatskog monitoringa, i to od strane Pokrajinskog
sekretarijata za urbanizam, graditeljstvo i zaStitu Zivotne
sredine za teritoriju Vojvodine (7 automatskih stanica) i
Grada Panceva za teritoriju Panceva (4 automatske
stanice).

Mreze automatskog monitoringa kontinualno prate
polutante sa osnovnim meteo parametrima. Jednoc¢asovne
srednje  merene  koncentracije se Salju putem
ADSL/GPRS-a u realnom vremenu na dalje procesiranje
u centralne sisteme za obradu podataka.

3.2. Sistem za kontinualno praéenje zagadenja Grada
Panceva

Sistematsko pracenje kvaliteta vazduha na teritoriji
Panceva obavlja se radi:

1. pracenja stepena zagadenosti vazduha u odnosu
na granicne vrednosti imisije (GVI1),

2. pracenja trendova koncentracija po zonama,

3. identifikacije izvora zagadenja,

4. informisanja javnosti i davanja preporuka za
ponaSanje u vreme epizodnih zagadenja vazduha,

5. procene izloZenosti populacije,

6. preduzimanja mera za zaStitu vazduha od
zagadivanja i sagledavanje uticaja preduzetih
mera.

Pancevacki sistem za merenje kvaliteta vazduha c¢ine
Cetiri fiksne automatske stanice za monitoring i centar za
prikupljanje podataka koji se nalazi u zgradi OpStine
Pancevo, u kome se svakog sata prikupljaju podaci sa svih
stanica. Ove cetiri stanice su rasporedene na teritoriji
grada Panc¢eva imajuc¢i u vidu dominantne pravce vetra,
izloZzenost populacije, polozaj lokalnih fabrika i
pristupacnost lokacija, ali je sistematsko planiranje
monitoring sistema izostalo. Svaka stanica je opremljena
analizatorima za automatsko merenja  razlicitih
zagaduju¢ih materija u vazduhu, zavisno od karakteristika
pojedinih mernih mesta. Na teritoriji opStine Pancevo
mere se slede¢e zagadujuce materije: sumpor dioksid,
azotovi oksidi, amonijak, ozon, ukupni redukovani
sumpor (TRS), PM10, benzen, toluen i ksilen (BTX) i
ukupni nemetanski ugljovodonici (TNMHC). U tabeli 3.
su prikazana 4 merna mesta sistema za kontinualno
pracenje imisije na teritoriji Grada Panceva.

Tabela 3. Merna mesta sistema za kontinualno pracenje
imisije na teritoriji grada Panceva

— Analizatori:
mesta
Cara SO2, CO, 03
Dusana
Vatrogasnhi S02, H2S, B, T, Me-Me, TNMHC,
dom NO/NO2/NOx, NH3
Vojlovica S02, BTX, TRS, PM10
Starcevo S02, NO/NO2/Nox, NH3, BTX, CO,
03, PM10

4. KARAKTERIZACIJA AEROZAGADENJA U
PANCEVU

U Pancevu, kao rezultat koncentrisanosti petrohemijskih,
rafinerijskih kompleksa i azotare dolazi do kumulativnog
zagadenja vazduha. Znacajno zagadenje vazduha nastaje
u procesu rafinerijske prerade nafte, usled prisustva lako
isparljivih ~ ugljovodonika i  drugih  aromata.
Termoelektrane koje kao izvor toplote koriste &vrsto
gorivo (lignit) i industrija nafte i naftnih derivata spadaju
u najvece zagadivace zZivotne sredine. [1]

Aerozagadjenje  Panceva potice od  razvijenog
automobilskog i autobuskog saobracaja - (izduvni gasovi
motora sa unutraSnjim sagorevanjem), individualnih
kuénih loZista, industrije, deponija smeca i uli¢ne prasine.
Kod nas je dominantno ugeS¢e autobusa na dizel pogon
(oko 99% svih vozila), dok je u svetu trend upotrebe
alternativnih goriva u porastu.

Najznacajnije zagadjenje atmosfere Panceva i okoline
dolazi od industrije koja je zapravo svojim uc¢eS¢em u
aerozagadjenju doprinela da se Pan¢evo upiSe na listu 11
crnih ekolo3kih tacaka u Srbiji.

U smislu aerozagadjenja najznacajniji je industrijski
kompleks lociran na jugoistocnom delu grada koga cine

naftno-hemijska, metalopreradjivacka i staklarska
industrija.
Najve¢i broj zagadjuju¢ih materija i u najve¢im

kolicinama emituje naftno-hemijski kompleks fabrika.
Dominantni  jugoisto¢ni  vetar nanosi  emitovane
zagadjivace prema naselju "Sodara" koje je locirano u
tom pravcu.

Opasnost od zagadjivanja vazduha industrijskim
zagadjivacima je permanentna i rezultat je procesa
proizvodnje pri kome se Stetni gasovi, pare i cestice iz
industrijskih dimnjaka emituju u atmosferu.

5. ANALIZA REZULTATA KONTINUALNOG
MERENJA IMISIJE

Godisnji trendovi zagadenja za suspendovane cestice i
benzen u Pancevu, u periodu 2005-2010.g. prikazani su
na grafikonima 1. i 2. Za PM10 moZe se uogiti trend
smanjenja zagadenja na lokaciji Vojlovica, dok se na
lokaciji Staréevo registruje trend povecanja zagadenja u
posmatranom periodu. U zimskom periodu dolazi do
prekoracenja grani¢nih vrednosti na svim mernim
mestima, dok se u letnjem periodu one nalaze u
dozvoljenim koncentracijama.
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Grafikon 1. Uporedni godisnji trend srednjih mesecnih
koncentracija suspendovanih cestica PM10 i broj dnevnih
prekoracenja granicnih vrednosti, zbirni pregled,
Pancevo, 2005-2010.9.
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Grafikon 2. Uporedni godisnji trend srednjih mesecnih
koncentracija benzena i broj dnevnih prekoracenja
granicnih vrednosti, zbirni pregled, Pancevo, 2005-

2010.9.
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Za benzen se moZe uoditi opadajuéi trend na 2 lokacije,
Vatrogasni dom i Vojlovica, dok se na lokaciji Staréevo
registruje opadaju¢i trend od 2005-2006.g., da bi zatim
zagadenje imalo trend porasta. Na lokacijama Vatrogasni
dom i Vojlovica registruje se znac¢ajan pad u periodu
2005-2006.9., koji se moZe objasniti preduzetim merama
za smanjenje zagadenja u industrijskom kompleksu.

Ostali parametri koji su mereni u vazduhu Panc¢eva tokom
perioda 2005. - 2010.godine, sa aspekta Uredbe nisu
znacajno ucestvovali u zagadivanju vazduha.

6. ZAKLJUCAK

Razvojem i radom automatskog monitoring sistema za
kontinualno pracenje kvaliteta vazduha omogucilo se
dobijanje podataka o kvalitetu vazduha u realnom
vremenu, §to je bio znac¢ajan pomak u odnosu na klasi¢na
merenja koja su se do tada obavljala. Ovaj sistem je
doprineo da se intenzivira rad republicke inspekcije za
zaStitu Zivotne sredine u fabrikama JIZ, kao i na to da
fabrike donesu planove sanacije i sopstvene planove za
zaStitu Zivotne sredine.

Analiza rezultata merenih polutanata sa automatskog
monitoring sistema kvaliteta vazduha grada Panceva od
2005. do 2010. godine na godiSnjem nivou prema
Pravilniku o grani¢nim vrednostima, metodama merenja
imisije, kriterijumima za uspostavljanje mernih mesta i
evidenciju podataka, i Direktivi Evropske unije 96/62/ES
i 1999/30/ES, pokazala je da su bitne zagadujuce cestice
benzen i suspendovane d&estice PM10, Sto je pokazala i
Studija CNR-a, ,Sistem upravljanja industrijskim
aerozagadenjem* u okviru projekta IMELS-a. MozZe se
zakljugiti da je koncentracija benzena u vazduhu drasti¢no
smanjena, a njegove emisije kao i emisije ostalih
parametara su u svakom momentu pod stalnom
kontrolom.
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UPOREDNA ANALIZA POSTOJECIH METODA ZA PROCENU RIZIKA OD POZARA
COMPARATIVE ANALYSIS OF EXISTING METHODS FOR FIRE RISK ASSESSMENT
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Oblast — INZINJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U prvom poglavlju rada opisan je
pojam hazarda i njegova osnovna podela (prirodni
hazardi i hazardi prouzrokovani ljudskim faktorima).
Obradena je takode tema poZara kao hazarda, kao i ceo
proces od izvora paljenja poZara, uzroka, pa sve do
podele nacina gaSenja poZara kao i sredstava za gaSenje
poZara.U trecem poglavlju opisan je pojam rizika i zakoni
0 bezebednosti i zdravlju na radu.

U daljem radu, dato je poredenje polukvantitativnih
metoda za procenu rizika od pozara (metoda SIA 81
(Schweizerischer Ingenieur und Architekten Verein),
metoda VKF 2007  (Vereinigung  Kantonaler
Feuerversicherungen), metoda GUSTAV PURT, metoda
EUROALARM (The European Fire Alarm Manufactures
Association), metoda TRVB 100, metoda matrice
vrednosti rizika i metoda FRIM-MAB (Fire Risk Index
Method) i dolazili smo do zakljucaka koja je metoda
najbolja za rad u razli¢itim oblastima. Na samom kraju
rada obraden je metodolo3ki pristup procene rizika od
pozara.

Abstract —The first chapter of this Master thesis defines a
hazard; together with its basic division on natural
hazards and hazards caused by human factors. The
second chapter describes fire as a type of hazard as well
as the entire process from fire ignition sources and
causes. This continues to different ways of fire fighting
and different types of fire extinguishers. The third chapter
explains the concept of risk together with laws related to
Security and Health at Work.

In continuation, the comparisons of semi-quantitative
methods for fire risk assessment are further explained
(SIA° 81 method -Schweizerischer Ingenieur und
Architekten Verein, VKF 2007 method - Vereinigung
Kantonaler  Feuerversicherungen, GUSTAV  PURT
method, EUROALARM method - The European Fire
Alarm Manufactures Association, TRVB 100, matrix
method of risk value, FRIM-MAB method - Fire Risk
Index Method). These comparisons bring up conclusions
to which method is the best for each situation, depending
on the working area.

The last chapter of the Master thesis describes
methodological approach of the fire risk assessment
Kljuéne reéi :Hazard, pozar, rizik, planiranje, akt o
proceni rizika
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1. UvOD

Hazard se definiSe kao potencijalno Stetan fizi¢ki dogadaj,
pojava ili ljudska aktivnost koji moze da prouzrokuje
gubitak Zivota, povredu, oStecenje imovine, socijalne ili
ekonomske promene ili degradaciju Zivotne sredine.[1]
Takode, hazard moze u sebi sadrZati uslove koji mogu biti
potencijalna pretnja u buduénosti i moze biti razligitog
porekla:

a) Prirodni hazardi

b) Hazardi prouzrokovani ljudskim aktivnostima

2. POZAR

Gorenje (burna oksidacija) je proces koji se odvija vrlo
brzo. Do procesa burne oksidacije moze do¢i samo onda
kada su ispunjeni uslovi, tj. kada postoji goriva materija
koja moZe da reaguje sa kiseonikom, zatim odredena
kolic¢ina kiseonika i prisustvo odredene koli¢ine toplote
(energija) [2].

Sumski poZari predstavljaju veoma ozbiljan i uvek
aktuelan druStveni i privredni problem. Oni spadaju u
Stetne faktore koji za kratko vreme mogu da pric¢ine velike
Stete i da izmene izgled jednog Sumskog podrucja.
Sumski poZari menjaju sastav biljnih vrsta, pretvarajuéi
Sume u poseban oblik vegetacije koja za duzi period moze
biti bez ikakvog privrednog, ekonomskog i zaStitnog
znacgaja. Oni mogu biti:

1) Niski (prizemni, tzv. “vatra puzavica") kod kojih
gore samo suvi otpaci, liS¢e, suva mahovina, trava i
sl. To je najceS¢i oblik Sumskih pozara i brzo se Siri
(Slika 6).

2) Visoki, razvija se iz niskog, kad plamen zahvata sta-
bla i grane pa i vrhove, te tada vetar  velikom brzi-
nom raznosi plamen i Zar (tzv. "vatra poletuSica™).
Najopasniji je i najteZe se suzbija (Slika 7).

3) Podzemni pozar, koji obi¢no nastaje kao posledica
niskog ili visokog poZara. On nastaje kada se zapali
liS¢e u tlu ili podzemne naslage treseta. Takva vatra
polako napreduje i tinja. Cini najmanje Stete i
najlak3e se gasi.

2.1. lzvori paljenja

Izvori paljenja su podeljeni na tri osnovne grupe, a
kriterijum za podelu je uzet prema udaljenosti izvora
paljenja od poZarnog objekta.

a) Spoljni izvori

b) Unutradnji izvori

¢) Parcijalni izvori
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2.2. Toplota — uzroénik pozara

Do poZara dolazi kada na materiju, koja moZe da gori,
delujemo toplotom uz prisustvo kiseonika. Na taj nac¢in se
temperatura zagrevane materije povecava i kada dostigne
temperaturu paljenja dolazi do poZara. Ova toplota moze
se posti¢i na viSe nacina, a mozemo je sistematizovati na
slede¢i nagin:

2.2.1 1 grupa - Toplota dobijena gorenjem druge
materije ili predmeta
Ova toplota se dobija na dva nacina:
e Direktnim dodirom sa plamenom ili uzarenom
materijom
e Eksplozija

2.2.2 1l grupa - Toplota dobijena hemijskim
reakcijama
Ova toplota se dobija na dva nacina:
e Hemijskom reakcijom izmedu elemenata ili
jedinjenja
e Samozapaljenje

2.2.3 l11 grupa — Toplota dobijena prelaskom
elektri¢ne energije u toplotnu energiju
Ova toplota se dobija na tri nagina:
o  Elektricitet (ili popularno ,elektri¢na struja”)
o  Atmosferski elektricitet
e  Staticki elektricitet

2.3. Uzroci pozara

Kao i svi statisti¢ki podaci i podaci o uzrocima poZara
zavise od metodologije, broja poZara, perioda vremena,
stepena industrijalizacije itd. Pri analizi takvih podataka
mozZe se izvrSiti osnovno grupisanje uzroka poZzara:

- tehni¢ke neispravnosti-kvarovi
- tehnicki nedostaci-nepoStovanje tehnickih propisa, 108
kvalitet i dr.
- ljudski faktor-nepaznja, nehat, decija igra, namerno
paljenje
- organizacioni nedostaci-odsustvo kontrole, organizacije
poZarne sluzbe, nepoStovanje

zakona
- prirodni uzro¢nici-grom, zemljotres, sunce

2.3.1 Sistematizacija izvora paljenja i uzroka pozara

Grasbergerova Sema

Na pocetku poglavlja napomenuli smo da se pojmovi
izvora i uzroka poZara ne razdvajaju, osim ako to potrebe
zahtevaju.

Rec¢eno je da je u nekim slucajevima to veoma tesko ili
nemoguce. Zato ¢emo na kraju ovog poglavlja, u cilju
sistematike uzroka i izvora poZara, zanemariti razliku ova
dva pojma navesti Semu izvora i uzroka poZara koju je
dao Grasherger.

Ova Sema je prakti¢na i korisna kao podsetnik, a polazi od
fizicko — hemijskih procesa paljenja i potrebe utvrdivanja
osnovnog uzroka nastanka poZara.

2.4 Sredstva za gaSenje poZara
2.4.1 Pojam sredstava za gaSenje poZara

Gorenje neke materije ¢e prestati kada se eliminiSe bilo
koji od uslova koji su neophodni za sagorevanje, tako da
moZemo kazati da je gaSenje proces u &ijem toku ,
delovanjem sredstava za gaSenje prekidamo proces
gorenja. Sredstvo koje uvodimo u proces gorenja, a koje
ima sposobnost da odstrani bilo koji od neophodnih
uslova za gorenje i da isto prekine, nazivamo sredstvo za
gadenje poZara.

Sredstva za gaSenje poZara su materije koje se
upotrebljavaju za zaustavljanje procesa gorenja na najbrzi
nacin. Ona moraju da ispune neke opSte uslove da bi
sluzila za gasenje i to:

« da gase efikasno;

« da su upotrebljiva za gaSenje veceg broja materija;

« da su postojana pri ¢uvanju i skladistenju;

« da ne stvaraju otrovne produkte prilikom

svog raspadanja ili pri gaSenju;

« da ne podrzavaju gorenje;

« da im je upotreba jednostavna

2.4.2 Na¢in delovanja sredstava za gaSenje
Efekti sredstava za gaSenje poZara su sledeci:

a) UguSujuci efekat
b) Rashladujuc¢i efekat
c) Antikataliticki efekat

Osim ova tri efekta koja smo protumacili imamo jos:
 Oduzimanje gorive materije
« RazblaZivanje gorive materije

2.4.3 Podela sredstava za gaSenje pozara
Sredstva za gaSenje poZara dele se prema:
Podela prema agregatnom stanju

1. ¢vrsta (zemlja, pesak, prah)

2. teéna (voda, pena)

3. gasovita (ugljendioksid, pena, prah, haloni, vodena
para)

Podela prema nameni

1. Za gadenje poZara klase A (voda, pesak, haloni i
neke vrste praha)

2. Za gaSenje pozara klase B (voda, pena, prah,
haloni, ugljendioksid)

3. Za gasenije pozara klase C (prah, haloni)

4. Za gaSenje pozara klase D (specijalna vrsta praha i
pesak)

5. Za gaSenje pozara klase E (ugljendioksid, prah,
haloni)

Podela prema nacinu dobijanja

1. Prirodna (zemlja, pesak i voda)
2. Industrijska (ugljendioksid, pena, prah, haloni i
vodena para)

Podela prema nacinu delovanja

1. Sredstva koja deluju uguSujuce (ugljendioksid,
pena, pesak, prah, haloni)
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2. Sredstva koja delujurashladujuce (voda, neke vrste
pene)

3. Sredstva koja deluju antikataliti¢ki (haloni, prah i
neke vrste pene)

2.4.4 Klase poZara

Podela sredstava za gaSenje poZara prema nameni
definisao je JUS Z.CO.003.
Prema ovom JUS-u poZari se razvrstavaju u pet klasa
prema vrsti gorivih materija koje mogu biti obuhvacene
poZarom:
a) Klasa A - poZari ¢vrstih zapaljivih materija
(pozari sa stvaranjem Zara — drvo, papir, slama,
tekstil, ugalj i sl.).

b) Klasa B - poZari zapaljivih tecnosti (poZari bez
Zara - benzin, ulja, masti, lakovi, vosak, smole,
katran i dr.)

c) Klasa C - poZari zapaljivih gasova (gradski gas,
acetilen, metan, propan, butan i dr.)

d) Klasa D - pozari zapaljivih metala (aluminijum,
magnezijum i njihove legure, natrijum, kalijum i
dr.).

e) Klasa E - pozari na uredajima i instalacijama pod
elektricnim naponom (elektromotori, transforma-
tori, razvodna postrojenja i dr.

Tabela 1. Sredstva za gaSenje pojedinih klasa poZzara

Sredstvo za | Klasa pozara

gasenje pozara A B C D E
Voda u punom + i i i )
mlazu

Vodena magla + +- - - +-
Laka pena +- + - - +
TeSka pena +- + - - -
BCE - prah - + + - +-
ABCE - prah + + + - +-
ABCD - prah + + + + +-
Ugljen-dioksid - + + - +
Haloni - - + - +
3. RIZIK

3.1. Pojam rizika

Dvadeseti vek i pored ogromnog napretka u razvoju
karakteriSu joS uvek pojave nezeljenih dogadaja na svim
mestima u okviru tehnoloSkog procesa, tehnicke
pouzdanosti, sigurnosti pri radu postrojenja, primene
informacione tehnologije i koriS¢enja prirodnih resursa,
kao i u okviru brojnih aktivnosti coveka.

U svakodnevnoj praksi termin rizik se koristi sa razlicitim
znacenjima jer ima multidisciplinarni karakter. Svako od
nas u svakodnevnom Zivotu za odredenu akciju ili
ocekivani ishod upotrebi izraz rizicno", pri tome
podrazumevaju¢i sumnju u povoljan ishod posmatrane
situacije.

Osnovu pri izudavanju rizika predstavlja njegova
nepredvidivost i to u pogledu:

e vrste (lom materijala, otkazi, ljudski faktor, potar,
eksplozija i sl.),

e intenziteta (velicina posledice koju rizik mote da
izazove),

e ucestalosti (koliko se ¢esto rizik ispoljava) i

e verovatnocde nastanka rizika

Slika 1: Rizik prikazan kao funkcija 4 parametra
(Internet, Vikipedija)

Spoznati rizik znaci:

1. identifikovati opasnosti i Stetnosti,

2. utvrditi nastanka

dogadaja i

verovatnocu nezeljenog

3. proceniti posledicu (Stetu) njegovom pojavom.

Uopsteno, rizik je verovatnoca susreta sa opasnostima,
koje mogu dovesti do povreda, gubitaka i dr. Po
standardnoj definiciji, rizik ukljuc¢uje meru veligine
opashost koju donosi dogadaj i verovatnoc¢e da ce se
dogadaj dogoditi.

STETA
posledica
STETNI stetnog
DOGADPAJ '\ o

> ; *{ dof?lg]aja

To Vremenski interval Ta

® @
Veravalnoéa nastanka Ocekivana veligina
Stetnog dogadaja P(T) Stetnog dogadaja L(T)

RIZIK
R(T)

Slika 2: Sematski prikaz rizika (Gavanski D. Doktorska
disertacija)

4. METODE ZA PROCENU RIZIKA U OBLASTI
ZASTITE OD POZARA (METODE ZA PROCENU
POZARNOG RIZIKA)

4.1. Kvalitativne metode za procenu poZarnog rizika

Kvalitativne metode za procenu poZarnog rizika
predstavljaju jednostavan oblik procene. Primena metode
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u konceptu zaStite od poZara mora biti tacno odabrana i
objektivno procenjena od stru¢njaka za zastitu od poZara.
Prednost ovih metoda za procenu poZarnog rizika je u
brzom sprovodenju procene i univerzalnoj primeni.

4.2. Polukvantitativne metode za procenu pozarnog
rizika

Polukvantitativhe metode za procenu poZarnog rizika su
Index-metode za analizu, koje su razvijene da bi se
pojednostavila procena rizika, uvodenjem jednostavnog
Sematskog prikaza.

Index - metode se zadnjih pedeset godina primenjuju u
oblasti zaStite od poZara. Pri tome je veliki deo
odgovornosti pri rangiranju rizika zasnovan na znanju i
iskustvu struénjaka, koji najbolje znaju koje parametre za
procenu poZarnog rizika treba uzeti u obzir i kako ih
medusobno povezati.

Prednost ovih metoda je u tome $to je analiza poZarnog
rizika jednostavna, jeftina i postoje uStede u vremenu
primene. Vrlo su razumljive i mogu se primeniti i u
drugim oblastima.

4.3. Kvantitativne metode za procenu poZarnog rizika

Kod metoda za kvantitativhu procenu poZarnog rizika
mora se logicki postaviti vreme toka dogadaja, na primer
od nastanka preko razvijanja pa do kontrole poZara.
Svakom nastanku poZara dodeljuje se jedna verovatnoca
koja se dobija na osnhovu iskustva stru¢njaka ili iz
statistickih podataka

4.4. Uporedna analiza metoda procene rizika od
poZara

U praksi se koristi veliki broj metoda za procenu rizika od
poZzara. U radu su detaljnije razradene slede¢e metode i to:

e metoda SIA 81 (Schweizerischer Ingenieur und
Architekten Verein),

e metoda VKF 2007 (Vereinigung Kantonaler
Feuerversicherungen),

e metoda GUSTAV PURT,

e metoda EUROALARM (The European Fire
Alarm Manufactures Association),

e metoda TRVB 100,
e metoda matrice vrednosti rizika i

e metoda FRIM-MAB (Fire Risk Index Method).
4.4.1 Metode SIA 81 i VKF 2007

Metode SIA 81 i VKF 2007 pri proceni poZarne
bezbednosti koriste sledec¢e identi¢ne osnovne pojmove:

- Pozarna ugrozenost

- PoZarni sektor

- Efektivni poZarni rizik
- Pozarna bezbednost

4.4.2 Metode GUSTAV PURT i EUROALARM

Tabela 2. Proracun poZarnog rizika objekta
Metoda EUROALARM I Metoda GUSTAV PURT

Pozarni rizik za objekat

Ro GR
— [(PoxC)+PJxBxLxS [(QuxC)+ Q] xBxL
S 0= —— GR=
< WXR; WXR;
i
P Koeficijent pozarnog Q Koeficijent pozarnog
© optereéenja sadrZaja objekta m optereéenja sadrZaja objekta
Koeficijent sagorljivosti Koeficijent sagorljivosti
C 5 . C o .
sadrzaja u objektu sadrzaja u objektu
Koeficijent pozarnog Koeficijent pozarnog
Py opterecenja  od materijala | Qi opterecenja  od materijala

ugradenih u konstrukciju objekta
Koeficijent velicine i poloZaja

ugradenih u konstrukciju objekta
Koeficijent velicine i polozZaja B

B pozarnog sektora pozarnog sektora

L Koveficijem kasnjenja pocetka L Koveficijem kasnjenja pocetka
pozara poZara

s Koeficijent ~ Sirine  pozarnog | _ R
sektora

w Koeficijent otpornosti na pozar w Koeficijent otpornosti na pozar
nosece konstrukcije objekta nosece konstrukceije objekta

R, Koeficijent smanjenja pozarnog R Koeficijent smanjenja pozarnog

rizika rizika

4.4.3 Metoda TRVB 100

Tabela 3. Proracun poZarnog rizika objekta — metoda

TRVB 100
Metoda TRVB 100
s Pozarni rizik za objekat — S x F
8
é SXF=(G+ki) x (B/ky)
S Stepen zatite od pozara
F Klasa otpornosti na dejstvo pozara konstrukcije pozarnog sektora
Faktor geometrije pozarnog sektora [ G=P.xb
P Povrsina poZarnog sektora
b Sirina pozarnog sektora
::; Konstante
B Faktor specifi¢ne opasnosti od pozara B=EXAXPXQXxCxRxKxH
E Faktor intervencije javne vatrogasne jedinice
A Faktor k_oji_zavig:i od karakteristika razlicitih aktivnosti i materijala kao potencijala
za nastajanje pozZara
P Faktor ugroZenosti ljudi
Q Faktor pozarnog opterecenja
C Faktor zapaljivosti materijala
R Faktor zadimljavanja
K Faktor korozivnosti
H Faktor visine zgrade

4.4.4 Metoda Matrica vrednosti rizika

Vrednost rizika = Vrednost poZarne opasnosti x Vrednost
pozarnog rizika

Tabela 4. Matrica vrednosti rizika

Vrednost poZarne opasnosti
Vrednost I . . Veoma
pozarnog rizika Zanemarljiva Mala Srednja Velika vala
1 2 3 4 5
Neverovatan 1 1 2 3 4 5|
Mogu¢ 2 2 4 6 8 10
sasvim 3|3 6 9 12 15
mogué
Verovatan 4 4 8 12 16
Veoma 5 |s 10 15
verovatan
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Tabela 5. Rangiranje poZarnog rizika

Vrednost pozarnog | Kuvalitativni opis
rizika pozarnog rizika

Kvantitativni rang
pozarnog rizika

1,2 Mali 1

3,4,5, 6,8 9 10,
12,15 Umeren 2

5. METODOLOQKI PRISTUP PROCENE
POZARNOG RIZIKA

Oblast zaStite od poZara je u velikoj povezanosti sa
zaStitom od eksplozije i tehni¢ko-tehnoloskih havarija i
predstavlja interdisciplinarnu i kompleksnu delatnost od
visokog drustvenog interesa. Usled povecanog razvoja
tehni¢ko-tehnolodkih sistema sledi i trend povecanja
pozarnih opasnosti. Kompleksan sistem radnih mesta i
radne okoline treba zastititi od pozara. Ono Sto najvise
treba da brine su ljudske Zrtve i povrede, a osim toga i
ekonomski gubici koji su prouzrokovani pozarom.
Koncepcija zaStite od poZara podrazumeva reSavanje
problema vezanih za poZare i odnosi se na ugradnju
zaStitnih mera u fazi projektovanja. Ovaj koncept
ukljucuje saznanja iz naucnih disciplina, koje imaju
dinamic¢an karakter i puno neispitanih polja znanja i
podleZzna su stalnim promenama, zbog pojave novih
materijala, nacina izgradnje objekata i dr.

U OBJEKTU

1. IZBOR MERA ZA SMANJENJE
POSTOJECEG POZARNOG RIZIKA

e

Slika 3: Podalgoritam prcene pozarnog rizika (Gavanski
D, Doktorska disertacija)

6. ZAKLJUCAK

U radu izloZene metode za procenu rizika od poZara
jasno pokazuju da studiozna analiza opasnosti od poZara
nekog objekt, za svaku situacij, daje moguc¢nost dizaj-
niranja adekvatnog sistema zastite. Realizacijom nave-
denih prorac¢una se odreduje odgovaraju¢i odnos izmedu
primenjenih organizaciono-tehni¢kih mera zastite objekta
od poZara i verovatnoce da do njega dode.
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ISPITIVANJE FIZICKO-HEMIJSKIH PARAMETARA U VODI JAVNIH BUNARA NA
TERITORIJI GRADA SADA

DETERMINATION OF PHYSICAL-CHEMICAL PARAMETERS IN THE WATER OF
PUBLIC WELLS IN THE CITY OF NOVI SAD

Sanja Lackovi¢, Jelena Radoni¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - U radu je dat detaljan prikaz
hemijskog aspekta vode za pice i opisuje osnovne fizicko
hemijske parametre kvaliteta pijace vode. Uporedene su
vrednosti  parametara kvaliteta vode propisanih
zakonskom regulativom u R. Srbiji, Direktivama EU i
Smernicama Svetske zdravstvene organizacije. U okviru
rada vr3ena je analiza vode iz javnih bunara na teritoriji
Grada Novog Sada tokom dve kalendraske godine.
Metode analize uzoraka vode su detaljno opisane.

Rezultati analize uzoraka vode su prikazani i diskutovani.

Abstract - This paper presents a detailed overview of the
chemical aspects of drinking water, and describes the
basic physical-chemical parameters of drinking water
quality. Limit values of water quality parameters
prescribed by legislation in R. Serbia, EU Directives and
Guidelines of the World Health Organization were
compared. In the paper, the analysis of water from public
wells in the City of Novi Sad during the two calendar
year were conducted. Methods of the water samples
analysis are described in detail Obtained results are
presented and discussed.

Kljuéne reéi: Voda za pice,hemijski aspekt vode,osnovni
fizicko-hemijski parametri

1.UvOD

Voda je temelj Zivota i osnovni sastojak svakog zivog
bi¢a. lako voda prekriva 75% povrSine Zemlje, oko 97%
su slane vode (mora i okeani), oko 2% led (na polovima i
planinama), dok samo 1% c¢ine povrSinske i podzemne
slatke vode. Od tako malog procenta povrSinskih voda,
najveci deo se nalazi u jezerima, nekih 87%, 11% c¢ine
mocvare, a svega 2% povrsinskih voda teée u re¢nim
slivovima.

Vodni bilans na Planeti je konstantan, dok se ukupna
godisnja potroSnja vode u svetu svake godine poveca za
oko 6%. Do 2025. godine dve trecine ¢ovecanstva osetice
ozbiljan nedostatak vode.

Poseban problem predstavlja zagadenje podzemnih voda.
Ovaj tip zagadenja jednim delom uzrokuje poljoprivreda
— zbog koris¢enja veStackog dubriva i otpadne voda iz
seoskih naselja. Veliki problem predstavlja i posledica
zagadenja voda sa neuredenih deponija. Voda i otpad
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povezani su neraskidivo i pogubno. Svaki otpad pre ili
kasnije dospeva do podzemnih voda zagadujuéi ih. To je
dugotrajan i ljudskom oku skriven proces koji trajno
ugoZava zalihe pitke vode. Vodu je od otpada moguce
zastititi jedino izgradnjom deponija s kontrolisanom
odvodom. Uredenih deponija u Srbiji gotovo i da nema.
lonako lo3e stanje voda ugroZavaju zastarele tehnologije
u fabrikama i nerazumni ljudski postupci.

Sve je manje i zdrave izvorske vode. Stru¢njaci smatraju
da je glavni razlog u nekontrolisanoj sec¢i Suma i da se
spas nalazi u planskom poSumljavanju, povrsinskim
akumulacijama, malim branama i zastiti izvorista reka.

2. VODA KAO PRIRODNI RESURS

Jedan molekul vode sastoji se od dva atoma vodonika i
jednog atoma kiseonika, koji su medusobno hemijski
vezani pod uglom od 105°. Kao rezultat oformljenih veza
izmedu atoma vodonika i kiseonika dobija se molekul
dipol. Izmedu molekulskih dipola deluju dipol-dipol
interakcije koje imaju tendenciju orijentisanja molekula,
Sto povecava njihovo medusobno privlacenje. Dipolarna
priroda molekula vode razlog je neuobi¢ajeno visoke
vrednosti tacke klju¢anja, toplotnog kapaciteta i toplote
isparavanja vode. Dipolarna priroda takode ¢ini vodu
efikasnim rastvaracem.

Gustina vode: Gustina vode je najveca pri temperaturi od
4°C. Snizavanjem temperatura ispod 4°C, gustina vode se
smanjuje i, kao rezultat, led pluta na vodenoj povrsini.
Tacka topljenja i kljucanja: Voda je jedina koja se
pojavljuje u sva tri agregatna stanja (gas,tecnost i led) u
normalnim temperaturnim opsezima na planeti Zemlji.
Razlog je temperatura kljuéanja i mrZnjenja vode,
neuobicajeno visoka za jedinjenje koje ima relativno
malu molarnu masu. Druge supstance tipa H2X kao §to je
H2S, H2Se i H2Te, imaju temperaturu kljucanja unutar
normalnih tamperaurnih opsega na Zemlji, tako da su
prisutne,uglavnom,kao gas, pre nego te¢nost ili ¢vrsta
supstanca.

Specificna toplota: Toplotni kapacitet vode (4,184
J/kg°C) ima vrednost ve¢u od toplotnog kapaciteta bilo
koje druge poznate te¢nosti, sa izuzetkom amonijaka.
Kao rezultata, voda se izuzetno sporo zagreva i hladi.
Visoki toplotni kapacitet vode cini okeane glavnim
faktorom u odrZavanju temperature na Zemlji i zaStiti
Zivih bic¢a od brzih toplotnih fluktuacija.

Toplotna ispravanja vode: Toplota isparavnja vode od
2,258 kl/kg jedna je od najvecih toplota isparavanja
te¢nosti.Ovako visoka vrednost topolte isparavanja znaci
da vodena para skladisti neuobicajeno veliku koliginu
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energije, koja se oslobada prilikom njene kondezacije.
Opisana pojava je izuzetno vazna za distribuciju toplote
sa jednog mesta na drugo i jedan je od glavnih faktora
koji uticu na klimu Zemlje.

Voda kao rastvara¢: Voda ima sposobnost da rastvara
vie supstanci u odnosu na bilo koji drugi rastvarac.
Kao,rezultat voda sluzi kao medijum za transport
rastvorenih hranljivih materija u tkivima i organima zivih
bi¢a, kao i za aliminaciju otpadnih supstanci. Voda,
takode, transportuje rastvorene supstance i kroz biosferu.

2.1 Valorizaciaja hemijskog aspekta vode za pice

Valorizacija hemijskog aspekta kvaliteta vode za pice se
obavlja putem definisanja preporucenih  vrednosti
odgovarajucih supstanci u vodi. Preporucena vrednost
pretstavlja maksimalnu koncentraciju odredene supstance
u vodi za pic¢e pri kojoj nema negativnih posledica po
zdravlje, ili je rizik po zdravlje prihvatljiv. Najpoznatiji
akt koji se bavi kvalitetom vode za pi¢e su Smernice
Svetske zdravstvene organizacije - World Health
Organization (WHO). Ove Smernice uti¢u na ukupnu
politiku vezanu za problematiku vode za pice prakti¢no u
svim zemljama. Dogovoreno je da hemijska jedinjenja i
elementi koji nisu obuhvaceni Smernicama budu
ukljuceni pri svakoj buducoj reviziji. U naSoj zemlji
kvalitet vode za pice reguliSse Pravilnik o higijenskoj
ispravnosti vode za pic¢e donet 1998 godine ( SI. List SRJ
br. 42/98) sa dopunama iz 1999. godine (SI. List SRJ
44/99). Pravilnik je formulisan na osnovu podataka
Smernica Svetske zdravstvene organizacije (WHO) iz
1993. godine i predloga Direktive EU iz 1994. godine.

2.2 Preporuéene vrednosti znacajne za zdravlje

Preporucene vrednosti za niz neorganskih i organskih
materija znacajnih za zdravlje su nize u Direktivama EU,
nego u Smernicama WHO. Pravilnik Republike Srbije
pre svega prihvata vrednosti iz predloga Direktiva EU.
Razlog neslaganja pojedinih parametara je ¢injenica da je
doSlo do razlika u predloZenoj i krajnje usvojenoj
varijanti Direktive, a Pravilnik RS je u meduvremenu
donet. Vrednosti ovih parametara trebalo bi opet kriticki
razmotriti i usvojiti one vrednosti koje obezbeduju bolji
kvalitet vode za pice, pri tom vodeéi racuna da kod onih
parametara koji nemaju bitan uticaj na zdravlje da se
prihvate manje zahtevane norme kako bi jeftinije i
jednostavnije tehnologije mogle da obezbede traZeni i
potrebni kvalitet vode za pi¢e. U slucajevima gde ne
postoje podaci ni kod nas, ni u Direktivi EU prihvacene
su preporuke WHO, sa preporukama da se kod nas 5to pre
finansiraju istraZivanja iz tih oblasti kako bi se na osnovu
njih verifikovale vrednosti parametara kvaliteta vode za
pice ili ustanovile neke druge vrednosti.

2.3 Predlog mera za usaglaSavanje Pravilnika
Republike Srbije sa propisima Evropske Unije

1.Detaljan monitoring kvaliteta voda svih izvoriSta u
pogledu parametara definisanih Pravilnikom, ali i drugih
parametara za koje se o¢ekuje da se mogu pojaviti usled
emisije zagadujucih materija u zonama izvorista. Takode

je neophodno izvrSiti kontrolu prisustva polutanata sa
liste proritetnih supstanci i prikupiti podatke o koristenim
hemikalijama u poljoprivredi, kao i 0 uvozu hemikalija
odnosno svih supstanci koje mogu dospeti u izvorista
vode za pice.

2.Analiza posledica uskladivanja vrednosti parametara u
Pravilniku Republike Srbije sa evropskim propisima na
stanje prerade i distribucije vode u Vojvodini.

3.Proritizacija zahteva, u svetlu realnih ekonomskih
prilika, imaju¢i u vidu lokalne potrebe u pogledu
postojeceg kvaliteta resursa i ciljeve zaStite zdravlja
stanovniStva.

4. Analiza uticaja sadrzaja organskih materija u vodi na
njen mikrobioloski kvalitet i nastajanje dezinfekcionih
nusprodukata pri preradi i distribuciji vode u postoje¢im
uslovima, kao i projektovanim uslovima unapredene
tehnolo3ke prerade vode.

5.0rganizovanje interkalibracije laboratorija koje se bave
merenjem kvaliteta vode na teritiriji pokrajine.

6.0rganizovanje edukacije i obaveStavanja javnosti, uz
postepeno podizanje svesti o vodi kao robi koja ima svoju
vrednost, odnosno cenu.

7.Jacanje kapaciteta drustva koje brine o problemu
kvaliteta vode za pi¢e u svim segmentima, od kvaliteta
resursa, preko planiranja, proizvodnje, distribucije vode
za pice. Inoviraje zakonskih i podzakonskih akata u
oblasti, u skladu sa propisima EU | nacionalnim
interesima.

3. MATERIJAL | METOD

Pod zdravstvenom bezbedno3¢u vode za pice podrazu-
meva se mikrobiolo3ka i fizicko-hemijska ispravnost vo-
de za pice uz obezbedenu zastitu izvorista, zdravstveno
snabdevanje i rukovanje vodom za pi¢e. Zdravstveno
bezbedno rukovanje vodom =za pi¢e podrazumeva
sprecavanje sekudarnog zagadenja izvorista, zona sanitar-
ne zaStite i preciS¢ene vode za pice iz distributivne mreze
ili iz lokalnog izvora vodosnabdevanja. Odgovornost u
lancu korid¢enja imaju svi uéesnici, odnosno proizvodag,
distributer i potro3a¢. Upravljanje zdravstveno bezbed-
noS¢u vode za pic¢e u nasoj zemlji regulisano je zakon-
skom osnovom zasnovanoj na preporukama Svetske
zdravstvene organizacije, direktivama Evropske Unije i
medunarodnim standardima kvaliteta.

Na teritoriji grada Novog Sada, strucna lica Instituta za
javno zdravlje Vojvodine jednom mese¢no uzorkuju i
analiziraju vodu za pic¢e iz javnih bunara. Uzorkovanje
vode za pi¢e iz javnih bunara obavlja se u skladu sa
standardnim metodama.Kada se radi o uzorcima za
odredivanje fizicko-hemijskih parametara, jednostavna
mera predostroZznosti jeste da se boce napune do vrha
(potpuno) i da se zapuSe tako da iznad uzorka ne ostane
vazduh .Ovim se ogranic¢ava interakcija sa gasnom fazom
i maSanje u toku transporta (tako da se izbegava promena
sadrzaja ugljen-dioksida, a time i varijacije pH,
ugljovodonici se ne provode u karbonate koji se mogu
taloziti, gvozde ima manju tendenciju da se oksidise, pa
se time ogranicavaji varijacije boje. lzbor i priprema
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posude mogu biti najzanacajniji. Bitno je da posuda u
kojoj se uzorak ¢uva i zapu3a¢ zadovoljavaju Sledece
zahteve:

Da ne budu uzrok kontaminacije (na primer, posude od
borsilikatnog ili natrijumovog stakla mogu povecati
sadrzaj silicijuma ili natrijuma);

Da ne apsorbuju ili adsorbuju sastojke koji se odreduju
(na primer, polietilenske posude mogu apsorbovati
ugljovodonike,na povrSinama staklenih posuda mogu se
adsorbovati metali u tragovima, Sto se moze spreciti za
kiseljavanjem uzorka);

Da ne reaguju sa sastojcima u uzorku (na primer, fluoridi
reaguju sa staklom).

Za analizu tragova hemijskih sastojaka, obi¢no se nove
posude temeljno ciste da bi se na najmanju meru svela
moguca konatminacija. U opStem sluc¢aju, nove staklene
boce peru se vodom koja sadrzi deterdZent, kako bi se
odstranila praSina i ostaci materijala za pakovanje, posle
¢ega se briZljivo ispiraju destilovanom ili dejonizovanom
vodom.

Kada se analiziraju materije u tagovima, boce treba
napuniti rastvorom azotne ili hlorovodoni¢ne kiseline
koncentracije 1 mol/l i ostaviti da se natapaju jedan dan,
posle c¢ega ih treba isprati destilovanom ili
dejonizovanom vodom.

U opstem slu¢aju upotrebljavaju se staklene boce, posto
plasticne mase, osim politetrafluoretilena, mogu da uvedu
ometajuce materije.

Neki fizicki i hemijski sastojci mogu se stabilizovati
dodavanjem u uzorak hemijskih supstanci ili naposredno
posle uzimanja uzorka, ili ranije u posudu, dok je ona jos
prazna. NajceSce se upotrebljavaju: kiseline, rastvori baza
i biocidi.

Metoda odredivanja koncentracije amonijaka,
rezidualnog hlora, nitrita, nitrata, ukupnog gvozda vrsi se
merenjem odgovarajuce apsorbance na spektrofotometru,
dok se za odredivanje koncentracije mangana koristi
atomski apsorpcioni spektrofotometar .

4. REZULTATI I DISKUSIJA

U radu je dat pregled rezultata analize kvaliteta
neprecis¢ene vode za pice tokom 2010. i 2011. godine, iz
pet javnih bunara na teritoriji Grada Novog Sada:

BUNAR 1-Liman 1V, ulica 1300 Kaplara

BUNAR 2-Liman III, ugao ulica Narodnog fronta i
Sekspirove

BUNAR 3- Ribarsko ostrvo, kod naselja na ulazu

BUNAR 4-Ribarsko ostrvo, kod restorana ,,Dunavska
terasa”

BUNAR 5-Ribarsko ostrvo, ispred udruzenja ribolovaca

Na slici 1. prikazani su izdvojeni pokazatelji fizi¢ko-
hemijskog kvaliteta neprec¢iS¢ene vode za pice iz javnog
bunara BUNAR 1 koji ne zadovoljavaju zakonsku
regulativu tokom 2010. i 2011. godine, sa ciljem
ispitivanja  zavisnosti nivoa konataminacije vode i
godisnjeg doba.
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Slika 1. Rezultati merenja
5. ZAKLJUCAK

Utvrdena zdravstvena ispravnost nepreciSéene vode za
pi¢e iz javnih bunara na teritoriji grada Novog Sada ne
zadovoljava postojecu zakonsku regulativu.

Najcesci uzroci  fizicko-hemijske  neispravnosti
kontrolisanih uzoraka vode za pi¢e iz javnih bunara na
teritoriji Grada Novog Sada su: povecana koncetracija
ukupnog gvozda, mangana i posledi¢no izmenjenih
senzornih karakteristika kontrolisanih uzoraka vode za
pice (boja, mutnoca).

Koris¢enje nepreciéene vode za pice poreklom iz javnih
bunara na teritoriji Grada Novog Sada predstavlja rizik
po zdravlje ljudi, posebno osetljivog dela populacije
(deca, trudnice, dojilje, obolela i stara lica). Opasnost u
nepreci¢enoj vodi za pi¢e poreklom iz javnih bunara na
teritoriji Grada Novog Sada, svakako predstavlja i
povecana koncentacija ukupnog gvozda i mangana.

S obzirom da stanovnici Grada Novog Sada Kkoriste
nepre¢iS¢enu vodu za pi¢e iz javnih bunara za svoje
potrebe, neophodno je sprovesti odgovarajuée mere
asanacije (popravljanje nehigijenskog stanja objekta) i/ili
sanacije samih objekata bunara, kaptaZza ili izvora,
obezbediti redovno odrzavanje vodnih objekata, redovno
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kontrolisati  zdravstvenu ispravnost vode za pice
poreklom iz javnih bunara na teritoriji Grada Novog
Sada. Samim tim se namece i potreba odredivanja
odgovornih struktura, jer Institut za javno zdravlje
Vojvodine, ve¢ dugi niz godina, precenje zdravstvene
ispravnosti vode za pice iz javnih bunara na teritoriji
Grada Novog Sada finansira iz sopstvenih sredstava, a
sve u cilju zastite i unapredenja zdravlja stanovniStva
Grada Novog Sada.
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INTEGRISANI MENADZMENT SISTEM | PRIMENA STANDARDA 1SO 14001 U
PRAKSI

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM AND IMPLEMENTATION OF I1SO 14001 IN
PRACTICE

Saska Totovi¢, Miodrag HadZistevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - Koriste¢i metodu opservacije,
predstavljena je primena standarda 1SO 14001 u praksi i
time da su date jasne smernice i detaljni koraci
sledljivosti, prilikom uvodenja ovog standarda. Priblizena
je sama problematika uvodenja Integrisanog menadzment
sistema sa osvrtom na realnu situaciju uvodenja
medunarodnog standarda upravljanja zaStitom Zivotne
sredine - 1SO 14001, u praksi.

Abstract — Using the method of observation, as an
attempt to present a specific use of a standard 1SO 14001
in practice and thus to provide clear guidance and
detailed steps of traceability, during the implementation
of this standard. Presenting the issue there is given an
attempt to approach the problem itself by implementation
of an integrated management system with regard to the
real situation due to introducing of environment
management system- 1SO 14001, in practice.

Kljuéne reéi: Integrisani menadzment sistem, 1SO 9001,
ISO 14001, OH&S 18001

1. UvOD

Da bi ocenile sopstveni ucinak zaStite Zivotne sredine,
mnoge organizacije su se podvrgle sistemu ,,preispitiva-
nja“ i ,provere.

Ta sopstvena ,preispitivanja“ i ,provere* ne znace
sigurno da ¢e ucinak zaStite Zivotne sredine same
organizacije zadovoljiti zakonske zahteve i zahteve
definisane njenom politikom zaStite Zivotne sredine, ne
samo u datom trenutku vec i trajno.

Radi ostvarivanja efikasnosti, preispitivanja i provere tre-
ba da se obavljaju u okviru struktuiranih sistema upravlja-
nja koji je integrisan u okviru organizacije.

Medunarodni standardi za upravljanje zaStitom Zivotne
sredine predvideni su da bi organizacijama obezbedili ele-
mente efektivnog sistema zaStite Zivotne sredine (EMS)
koji se mogu integrisati sa ostalim upravljackim zahtevi-
ma kako bi se organizacijama pomoglo da postignu kako
ciljeve zaStite Zivotne sredine i tako i ekonomske ciljeve.
Upravljanje zastitom Zivotne sredine obuhvata ¢itav niz
pitanja, ukljugujuéi pitanja od strateSkog i konkurentskog
znacaja. Organizacija moZe da uspostavi uspesnu primenu
ovog medunarodnog standarda kako bi uverila zaintere-
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sovane strane da ima uveden odgovarajuci sistem uprav-
ljanja zastitom Zivotne sredine i time pokazala odrZivost
svog poslovanja.

Posmatrajuci upravljanje standardom ISO 14001 u konk-
retnoj organizaciji, ,,SOJAPROTEIN“ A.D. Becej prika-
zana je sustina uvodenja medunarodnog standarda sa pri-
menom, ¢ime je predstavljena Sira slika uvodenja stan-
darda i prikazani izazovi sa kojim je jedna organizacija
suocena prilikom uvodenja samog standarda.

3. INTEGRISANI MENADZMENT SISTEM

Standardizacija menadZment sistema postaje glavno pita-
nje poslovanja svake organizacije na svetskom trzistu u
dvadeset prvom veku. Glavni prioritet, svakog vlasnika
organizacije, jesu svakako profit i $to brZze uvecanje ulo-
Zenog kapitala. Medutim, razlicite zainteresovane strane:
kupci, druStvena zajednica, isporucioci i drZavne ins-
titucije, svakodnevno na organizovan nacin vrse sve veci
pritisak na organizacije i postavljaju zahtevnije uslove. Na
osnovu toga, organizacije su prinudenje da adaptiraju svoj
menadZment sistem na osnovu razli¢itih standarda i na taj
nacin ispune oc¢ekivanja trecih lica.

Najznacajnije prednosti IMS (Integrisani menadZment

sistem) su:

e Sinergija, koju predstavljaju jedinstveni ciljevi,
komunikacija, zajedni¢ka obuka i drugo. Potrebno je
naci sve sli¢nosti, sve zajednicke elemente izmedu
razlig¢itih sistema upravljanja;

e Povezivanje zahteva svih sistema umesto ispunjavanja
zahteva pojedinacnih sistema;

e Jedinstvena dokumentacija je jednostavnija za
primenu, razumljivija zaposlenima i efikasnija;

o L ak3e odrzavanje sistema.

IMS jeste proces kojim su zadovoljeni zahtevi vise stan-

darda, najceS¢e 1SO 9001 (kvalitet), ISO 14001 (zastita

Zivotne sredine) i OHSAS 18001 (zdravlje i bezbednost

na radu).

Integrisani sistem se dalje formira tako $to se svaki ele-

ment dopunjava elementima koji ukljucuju aspekte zastite

Zivotne sredine u skladu sa ISO 14001:2004 i zahteve

vezane za zdravlje i bezbednost na radu u skladu sa

standardom OHSAS 18001:2007.

5. PRAKSA | UVODENJE STANDARDA ISO
14001 U ,,SOJAPROTEIN* AD

5.1 Formiranje tima

Osnova uspesno uvedenog standarda, u mnogome zavisi
od odabira i od formiranja tima (odbora) za uvodenje
EMS kao i od timskog rada. Tim za uvodenje standarda
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mora da se sastoji od stru¢njaka iz razli¢itih oblasti delo-
vanja, kako bi tim mogao da se nadopunjuje i da Sto efi-
kasnije funckionige.

5.2 Politika zastite Zivotne sredine

Odgovornosti i ovlas¢enja u ,,SOJAPROTEIN“ AD su
definisane Poslovnikom o zaStiti Zivotne sredine,
Postupcima (Postupci: QM — Upravljanje kvalitetom, EM
— Upravljanje zatitom Zivotne sredine, SE — PruZanje
usluga itd.). POSLOVNIK O ZASTITI ZIVOTNE
SREDINE, je interni, pravosnazni, dokument u kojem je
definisano kako ,,SOJAPROTEIN“ AD dokumentuje,
primenjuje, i odrzava sistem upravljanja zastitom Zivotne
sredine na lokaciji u Beceju i sve to u cilju usaglasavanja
svoga sistema sa svim zahtevima standarda za upravljanje
zaStitom Zivotne sredine, zahteva iz zakona i propisa i
zahteva zainteresovanih strana [2].

5.3 Planiranje

5.3.1 Identifikovanje i vrednovanje aspekata Zivotne
sredine

Prilikom uvodenja 1SO 14001, neophodno je bilo
identifikovati aspekte Zivotne sredine u ,,SOJAPROTEIN“
AD. EMS tim je dokumentovao Postupak EM-01
Identifikovanje i vrednovanje aspekata Zivotne sredine [3].

Generalni direktor “SOJAPROTEIN“ AD imenuje multi-

disciplinarni tim.

Zadatak tima je da identifikuje i vrednuje aspekte Zivotne

sredine u odnosu na sve procese i aktivnosti u:

o fazi uvodenja sistema upravljanja zaStitom Zivotne
sredine; i

e u fazi sprovodenja sistema upravljanja zaStitom
Zivotne sredine - prilikom izmena procesa/proizvo-
da/aktivnosti koji je bio predmet identifikovanja i
vrednovanja aspekata Zivotne sredine i/ili informacija
na kojima se zasnivaju rezultati identifikovanja i vred-
novanja aspekata Zivotne sredine.

Prilikom identifikovanja aspekata Zivotne sredine ,,SOJA-
PROTEIN“ analizira sledece opSte grupe aspekata Zivotne
sredine: emisije i imisije u vazduh, ispustanja u vodu,
otpadne materije, zagadivanje zemljiSta i KkoriS¢enje
sirovina i prirodnih resursa.

Za potrebe vrednovanja znacaja identifikovanih aspekata
Zivotne sredine tim Koristi Kriterijume za vrednovanje
znacajnosti aspekta Zivotne sredine.

U obrazac Uzroci i vrednovanje znacajnosti aspekata zivotne
sredine u rubriku Ozbiljnost aspekta Zivotne sredine unosi se
ocena za ozbiljnost posledice (zanemarljiv, srednji, ozbiljan
ili kritican uticaj), a u rubriku Verovatnoca pojave aspekta
Zivotne sredine unosi se ocena za verovatno¢u posledice
(veoma redak, redak dogadaj, cest dogadaj ili veoma cest
dogadaj). Tim, na osnovu vrednovanih aspekata Zivotne
sredine, izraduje konacnu Listu aspekata Zivotne sredine,
tako Sto unosi identifikovane i vrednovane aspekte Zivotne
sredine i to pocevsi od aspekta sa ocenom znacajan do
aspekta sa najnizom ocenom znacajnost.

5.3.2 Zakonski i drugi zahtevi

,»SOJAPROTEIN* AD identifikuje sve zakonske i druge
zahteve koje se odnose na zaStitu Zivotne sredine, a u vezi
sa svojim poslovanjem. Postupak identifikacije ovih
zahteva je opisan postupkom QM-11 Utvrdivanje i

monitoring zahteva iz zakona i propisa i u skladu sa njim,
u ,SOJAPROTEIN“ AD se odrZava aZuran registar
relevantnih zakona i propisa, Sto omogucava jashu
identifikaciju svih relevantnih regulativa.

5.3.3 Opéti i posebni ciljevi i programi

Kao deo ciklusa sprecavanja zagadenja i neprekidnog
unapredenja odnosa prema Zivotnoj sredini, na nivou
»SOJAPROTEIN*“ AD se kontinuirano utvrduju opsti i
posebni ciljevi zaStite Zivotne sredine.

Nacin utvrdivanja predloga opstih i posebnih ciljeva,
dokumentovanje i preispitivanje, verifikaciju i komunici-
ranje o podnetim predlozima, kao i njihovo uspostavljanje
i saopStavanje je prikazan u postupkom QM-05-
Preispitivanje sistema menadZzmenta i utvrdivanje ciljeva.

5.4 Primena i sprovodenje

5.4.1 Resursi, zadaci, odgovornosti i ovlaséenja

»SOJAPROTEIN® AD raspolaze potrebnim sredstvima i
kadrovima za sprovodenje utvrdene Politike zaStite
zivotne sredine i svih aktivnosti u skladu sa zahtevima
sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine.

Za ispunjenje zahteva standarda JUS 1SO 14001:2005,
odnosno svih obaveza definisanih ovim Poslovnikom i
referentnim dokumentima, odgovorni su svi zaposleni u
»SOJAPROTEIN“ AD, a za kontrolu ispunjenja tih
zahteva odgovoran je Predstavnik rukovodstva za zastitu
Zivotne sredine [2].

Predstavnik rukovodstva za zaStitu Zivotne sredine ima
obavezu i ovlas¢enje da zaustavi svaku aktivnost, za koju
proceni da moZe znacajno da uti¢e na degradaciju Zivotne
sredine [2].

5.4.2 Osposobljenost, obuka i svest

»SOJAPROTEIN* AD primenjuje i odrZzava dokumento-
van postupak QM-06 Obuka i ostvarivanje svesti, za iden-
tifikovanje potreba i sprovodenje stru¢nog osposobljava-
nja zaposlenih koji obavljaju aktivnosti koje mogu da
imaju znacajan uticaj na Zivotnu sredinu.

Ovim postupkom su definisane potrebe za obukom, nacin
projektovanja i planiranja obuke, samo sprovodenje i
vrednovanje rezultata obuke kao i pracenje/validacija
obucavanja za sisteme menadzmenta kvalitetom, bezbed-
noS¢u hrane, bezbednoSc¢u hrane za Zivotinje, zaStitom Zi-
votne sredine, zdravljem i bezbednosti zaposlenih na radu
u ,,SOJAPROTEIN* AD. Oblik obuke zavisi od raspolo-
Zivih resursa, ograni¢enja i ciljeva. Projektovane obuke se
sprovode kroz kurseve, seminare, radionice u preduzecu i
van njega, osposobljavanje zaposlenih za novi ili izmenje-
ni posao, samoobucavanje i sl.

5.4.3 SaopStavanje

Komunikacija u ,,SOJAPROTEIN“ AD se sprovodi pu-
tem internih i eksternih komunikacija.

Interna komunikacija u ,,SOJAPROTEIN“ AD uspostav-
lja se putem direktne komunikacije kolegijuma direktora
na nedeljnim sastancima, komunikacije zaposlenih i nepo-
srednih rukovodilaca tokom obavljanja redovnih radnih
aktivnosti. Eksterna komunikacija u ,,SOJAPROTEIN*
AD se sprovodi izmedu kompanije i zainteresovanih
strana (kupci, inspektori, stanovnistvo itd.). U cilju po-
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boljSanja procesa eksterne komunikacije ostvarena je sa-
radnja sa institucijama ovlaS¢enim za eksterni monitoring
i merenje parametara procesa/aktivnosti u ,,SOJAPROTE-
IN“ AD.

5.4.4 Dokumentacija sistema upravljanja zaStitom
Zivotne sredine

Dokumentovanje sistema upravljanja zaStitom Zivotne
sredine je izvrSeno kroz slede¢a dokumenta:
¢ politika zaStite Zivotne sredine,
¢ poslovnik o zastiti Zivotne sredine,
e postupci sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine i
sistema menadZmenta kvalitetom,
e radna uputstva sistema upravljanja zaStitom Zivotne
sredine i
e zapisi sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine i
sistema menadZmenta kvalitetom [2].

5.4.5 Kontrola dokumentacije

Upravljanje svim dokumentima  sistema upravljanja

zaStitom Zivotne sredine, ukljucujuéi i nacin pribavljanja,

koriS¢enja i distribuiranja eksternih dokumenata vrsi se u

skladu sa dokumentovanim postupcima:

e upravljanje dokumenatima sistema upravljanja zasti-
tom Zivotne sredine vrsi se prema postupku QM-01
Upravljanje dokumentacijom sistema menadZmenta
gde je propisan i na¢in vrienja izmena dokumenata u
sistemu upravljanja zaStitom Zivotne sredine,

¢ nabavljanje, koriS¢enje i aZzuriranje eksternih dokume-
nata (zakoni, propisi, standardi, literatura i sl.) propi-
sano je postupkom QM-02 Upravljanje eksternom do-
kumentacijom i

e proces monitoringa zakonskih i drugih zahteva iz
oblasti zastite Zivotne sredine, posebno je definisan
postupkom QM-11 Utvrdivanje i monitoring zahteva
iz zakona i propisa.

5.4.6 Kontrola nad operacijama

U skladu sa politikom, opstim i posebnim ciljevima za
sve operacije i aktivnosti u ,,SOJAPROTEIN* AD za koje
je procenjeno da su povezane sa identifikovanim znacaj-
nim aspektima Zivotne sredine, propisani su odgovarajuci
postupci i uputstva kako bi se obezbedilo da se oni odvija-
ju na kontrolisan nacin. Posebna paZnja se posvecuje na-
bavci sirovina koje mogu uticati na Zivotnu sredinu, kao i
proizvoda, radnim uputstvima kojima se propisuje sistem
upravljanja procesima proizvodnje, pravilnom koris¢enju
opreme, odrZzavanju opreme i mernih instrumenata, ruko-
vanju i skladiStenju opasnim materijama, kao i upravljanje
opasnim i neopasnim otpadom.

5.4.7 Spremnost za reagovanje u slu¢aju opasnosti

»SOJAPROTEIN* AD u cilju identifikacije, spre¢avanja i
ublaZavanja negativnog uticaja na Zivotnu sredinu,
postupkom EM-04 Postupanje u sluc¢aju opasnosti/udesa
propisuje aktivnosti i odgovornosti za postupanje kod
moguc¢ih opasnih situacija, vode¢i racuna o verovatnoci
njihovog pojavljivanja i ozbiljnosti posledica koje mogu
da nastupe. Ovim postupkom se u cilju adekvatnog
odgovora na mogué¢i udes/identifikovane vanredne
situacije, utvrduju ovlasc¢enja, odgovornosti i na¢in za:

o identifikaciju mogucih udesa/vanrednih situacija,

e sprec¢avanje pojavljivanja identifikovanih udesa/identi-
fikovane vanredne situacije,

e reagovanje u slucaju udesa/identifikovane vanredne si-
tuacije i ublaZavanje uticaja na Zivotnu sredinu,
bezbednost i zdravlje na radu, bezbednost hrane i

o analizu udesa i izveStavanje o udesu.

5.5 Proveravanje
5.5.1 Pra¢enje i merenje

Aktivnosti pracenja i merenja klju¢nih karakteristika ope-
racija/aktivnosti se utvrduju i sprovode na dokumentovan
nacin kroz postupak EM-05 Monitoring i merenje, kao i
odgovarajuc¢im postupcima sistema menadZmenta kvalite-
tom.

Ovim postupkom se utvrduju ovlas¢enja, odgovornosti i

nacin monitoringa i merenja operacija/aktivnosti identifi-

kovanih kao znacajni aspekti Zivotne sredine (predmet su
zakona i propisa iz oblasti zastite Zivotne sredine ili su iz
drugog razloga ocenjeni kao znacajni aspekt). ,,SOJA-

PROTEIN*“ AD sprovodi:

e Interni monitoring — monitoring i merenje koje spro-
vodi ,,SOJAPROTEIN* AD koriS¢enjem sopstvenih
resursa i

e Eksterni monitoring — monitoring i merenje koje za
potrebe SOJAPROTEIN AD sprovodi eksterna ovlas-
¢ena organizacija.

5.5.2 Vrednovanje uskladenosti

Aktivnosti vrednovanja usaglaSenosti sa zakonskim i
drugim zahtevima sa kojim se organizacija saglasila se
sprovode periodicno u skladu sa postupkom QM-11
Utvrdivanje i monitoring zahteva iz zakona i propisa.

5.5.3 NeusaglaSenosti, korektivne mere i preventivne
mere

Svako od zaposlenih u ,,SOJAPROTEIN“ AD ovlas¢en je
i odgovoran za iniciranje predloga unapredenja/zapazanja
0 neusaglaSenosti sistema zaStite Zivotne sredine, preko
rukovodioca organizacionog dela kome pripada.
Korektivne i preventivne mere se sprovode u skladu sa
postupkom QM-08 Korektivne i preventivhe mere na
mestima gde se ustanovi da postoje¢i postupci i
mehanizmi upravljanja nisu adekvatni za odrZavanje
zahtevanog nivoa ucinka na zaStiti Zivotne sredine u
skladu sa Politikom o zastiti Zivotne sredine.

5.5.4 Kontrola zapisa

»SOJAPROTEIN* AD redovno odrZava i ¢uva sve zapise
koji demonstriraju funkcionisanje sistema upravljanja
zastitom Zivotne sredine.

»SOJAPROTEIN“ AD primenjuje i odrzava postupak
QM-04 Kontrola zapisa, za identifikaciju, prikupljanje,
popunjavanje, ¢uvanje, odrzavanje i odlaganje zapisa
sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine. Period i
mesto ¢uvanja zapisa sistema upravljanja zaStitom Zivotne
sredine je definisan u postupcima i ostalim dokumentima
koji zahtevaju postojanje samih zapisa.

3302



5.5.5 Proveravanje usaglasenosti sa standardom

U ,,SOJAPROETIN* AD se vrsi interna i eksterna
provera. Interna proveru izvodi interni Tim za proveru,
dok se za eksternu proveru angaZzuje ovlaS¢ena eksterna
kuca. Interne provere sistema upravljanja zastitom Zivotne
sredine u ,,SOJAPROTEIN“ AD se realizuju po metodo-
logiji propisanoj postupkom QM-07 Interne provere. In-
terne provere usaglaSenosti sistema upravljanja zaStitom
Zivotne sredine mogu obavljati samo osobe koje su za to
posebno obucene, poseduju odgovarajuce iskustvo i zna-
nje, o ¢emu se ¢uvaju posebni zapisi.

5.6 Preispitivanje od strane rukovodstva

Najvie rukovodstvo u ,,SOJAPROTEIN® AD najmanje

kvartalno na sastancima kolegijuma, preispituje i ocenjuje

prikladnost, adekvatnost i efektivnost sistema upravljanja

zaStitom Zivotne sredine. Na tom sastanku se, analiziraju:

a) rezultati internih i eksternih provera i vrednovanja
uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtevima sa
kojim se organizacija saglasila,

b) Saopstenja eksternih zainteresovanih strana, ukljucu-
juci i Zalbe,

c) Ucinke zaStite Zivotne sredine organizacij,

d) Obim u kom su opéti i posebni ciljevi ostvareni,

e) Status korektivnih i preventivnih mera,

f) Dodatnim merama proisteklim sa predhodnih preispi-
tivanja od strane rukovodstva,

g) lzmenama okolnosti ukljucuju¢i razvoje zakonskih i
drugih zahteva koji su povezani sa aspektima Zivotne
sredine i

h) Preporukama za unapredenje.

6. ZAKLIJUCAK

Kroz posmatranu primenu standarda 1ISO 14001 u praksi,
opisan je proces projektovanja menadZment sistema Zivot-
ne sredine, od definisanja koncepta, kreiranja dokumena-
ta, odrZavanja i kontinualnog poboljSavanja, koji pred-
stavljaju elemente za ispunjenje zahteva posmatranog
standarda i ¢ime se omogucava sertifikacija istog.

Sa osvrtom na problematiku uvodenja i izazove sa kojima
se susrece sama organizacija predloZene su moguc¢nosti za
dalje poboljSanje vodenja samog standarda u organizaciji.
Prvi predlog za poboljSanje upravljanja standardom 1SO
14001 jeste neusaglaSenost sa Zakonskim zahtevima. Kod
postupka Monitoring i merenje, primetila sam da u Planu
monitoringa, grani¢ne vrednosti nisu u skladu sa
zakonskim grani¢nim vrednostima, na kome je zasnovan
sam plan. Predlog jeste da se te grani¢ne vrednosti emisije

azuriraju u skladu sa zakonskom ("Sl. glasnik RS", br.
71/2010 i 6/2011).

Drugi predlog jeste izmena postupka Upravljanje
otpadom. Kod postupka Upravljanje otpadom, najveci
izazov je primecen prilikom primene ovog postupka u
praksi, jer su neke stavke bile podrazumevane, a ne i
zapisane u samom postupku. Prilikom otpremanja otpada,
problem je nastajao da Lice za upravljanje otpadom u
organizaciji nije bilo obavesteno o tome. Glavni razlog
jeste nedovoljna obaveStenost zaposlenih o postupku
upravljanja otpadom, kada odgovorni rukovodilac nije bio
prisutan prilikom otpremanja otpada.

Primecena je nezainteresovanost zaposlenih za ovaj sis-
tem. Razlog za ovom nezainteresovanos$¢u jeste nedovolj-
na obuka radnika o vaznosti ovog standarda. Predlog za
reSavanje ove problematike jeste jednostavan test o podi-
zanju ekoloSke svesti zaposlenih u organizaciji. ldeja
ovakve obuke jeste da se zaposleni upoznaju sa pitanjem
zaStite Zivotne sredine u kompaniji i da uvide prilikom
kakvih radnih aktivnosti vrse negativan uticaj na okruZe-
nje.

Cilj ovih predloga jeste svakako unapredenje samog siste-
ma upravljanja zaStitom Zivotne sredine u organizaciji, jer
osnovni zadatak upravljanja svakog standarda, jeste
konstantno unapredenje istog.
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ODREPIVANJE OPTIMALNIH TEHNOLOGIJA ZA TRETMAN ZAGAPUJUCIH
MATERIJA 1Z PROCESA PRERADE ALUMINIJUMA

DETERMINATION OF OPTIMAL TECHNOLOGIES FOR THE TREATMENT OF
POLLUTANTS FROM THE PROCESSING OF ALUMINUM.

Ljiljana Petrovi¢, Goran Vuji¢, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast — INZINJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljen proces
dobijanja aluminijuma i njegove kasnije prerade do
aluminijumskih profila. Prikazane su i tehnologije koje se
koriste za uklanjanje zagadujuc¢ih materija iz vode i
vazduha, kao i odlaganje otpada, ali i trenutno najbolje
raspoloZive tehnologije iz te oblasti.

Abstract — This work explains a process for aluminum
production and its subsequent processing to aluminum
profiles. Here are shown the technologies that are used to
remove pollutants from air and water, and waste
disposal, as well as the best available technologies in the
field.

Kljuéne rijeéi: Prerada aluminijuma; PovrSinska obrada
aluminijuma; Tehnologije za tretman zagadujucih
materija

1. UvOD

Cilj izrade ovog rada jeste uporedivanje postojec¢ih tehno-
logija za preciS¢avanje vazduha i vode, kao i postojece
tehnologije za tretman otpada u fabrici za proizvodnju
aluminijumskih profila ,,Alpro — Alumil“ Vlasenica sa
trenutno najboljim raspoloZivim tehnologijama iz ove
oblasti. Kao referentni dokumenti koris¢eni su:

»Plan aktivnosti sa mjerama i rokovima za postepeno
smanjenje emisija, odnosno zagadenja i za usaglaSavanje
sa najboljom raspoloZzivom tehnikom fabrike za preradu
aluminijuma A.D. Alpro, Vlasenica.”“ Univerzitet u Banja
Luci, Institut zastite, ekologije i informatike, Banja Luka,
Republika Srpska, april 2007 [1].

»Integrated Pollution Prevention and Control Reference
Document on Best Available Techniques for the Surface
Treatment of Metals and Plastics“, European
Commission, August 2006 [2].

Sva mjerenja su vr3ena u skladu sa postoje¢im zakonima
u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini.

2. ALUMINIJUM

Aluminijum je najzastupljeniji metal na Zemlji (7,68
%mas). Spada u litofilne elemente, po mjestu nalazenja.
U odnosu na druge elemente, po kolicini, nalazi se na
trecem mjestu, odmah iza kiseonika (47 %) i silicijuma
(28 %) [3].

NAPOMENA
Ovaj rad je proistekao iz master rada, ¢iji je mentor
bio dr Goran Vuji¢, vanr. prof.

2.1. Opste karakteristike

Aluminijum je metal IIIA grupe periodnog sistema
elemenata. Jedini stabilni izotop mu je “’Al.

Mekan je, trajan, lagan, rastegljiv metal, pogodan za
oblikovanje, sa izgledom od srebrne do tamno sive, u
zavisnosti od hrapavosti podloge. Aluminijum ima mnogo
izvrsnih svojstava, koja su mu omogucila da bude drugi u
proizvodnji gvozda i celika. Ima visoku toplotnu i
elektricnu provodljivost, ne-magnetni je i veoma je
rastegljiv. Veoma je otporan na koroziju u uobi¢ajnim
uslovima, u atmosferi i u vodi, jer se brzo formira zastitni
oksid film. Cvrsta sjedinjenost alumijuma u stijenama i
mineralima uslovila je njegovo relativno kasno
pojavljivanje u svojstvu ¢istog metala [4].

2.2. Proizvodnja aluminijuma
Budu¢i da se dovoljno cist aluminijum ne moZe dobiti
direktnom redukcijom aluminijum oksida sadrzanog u
boksitu, onda se on proizvodi putem prethodnog dobijanja
¢istog Al,O3 (glinice) i potom njegovom redukcijom u
istopljenom kriolitu. Faze dobijanja aluminijuma iz
boksita su slijedece:

- Bajerov postupak i

- Heroltov postupak [5].
Bajerov proces je glavni industrijski na¢in prerade boksita
za proizvodnju glinice (aluminijum-oksid). Boksit,
najvaznija ruda aluminijuma, sadrzi samo 30 — 54 %
glinice a ostatak je mjeSavina silicijuma, gvozdenih
oksida i titanijum dioksida. Glinica mora biti o¢iS¢ena
prije nego Sto se rafiniSe u aluminijum. U Bajerovom
procesu, boksit se pere u toplom rastvoru natrijum
hidroksida, NaOH, na 175 °C. Ovo pretvara glinicu u
aluminijum hidroksid, AI(OH);, koji disosuje u
hidroksidu.
Hal — Heroltov proces je glavni industrijski proces za
proizvodnju aluminijuma. On podrazumjeva rastvaranje
glinice u istopljenom kriolitu i elektrolizu istopljenom
soli, za dobijanje ¢istog metala aluminijuma. U Hal -
Heroltovom procesu, glinica, se rastvara u bacvama sa
rastopljenim kriolitom, koje su industrijski obloZene
ugljenikom. Ovaj sistem naziva se ,,éelija" [6].

3. PROCES PRERADE ALUMINIJUMA U
FABRICI ALUMINIJUMSKIH PROFILA ,,ALPRO*
VLASENICA

Tehnolodki proces prerade aluminijuma zapoginje
prijemom trupaca, na prostoru skladista. Nakon prijema
proces obrade aluminijuma se odvija sledec¢im
redoslijedom:

a) Presovanje (ekstruzija);

b) Anodizacija (eloksiranje);
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¢) Plastifikacija;
d) Finalna prerada;

3.1. Ekstruzija

Pod presovanjem tj. Ekstrudiranjem u fabrici aluminijum-
skih profila “Alpro* se podrazumijeva obrada metala
plastiécnom deformacijom na presi tipa FARELL, pritisne
sile 2500 t. Kao radni fluid koristi se hidrauli¢no ulje, vo-
da za hladenje i suvi komprimovani vazduh. Proces poci-
nje predgrijavanjem sirovine u obliku greda duZine 6 m i
precnika 178 mm, u peci koja kao energent koristi prirod-
ni gas. Nakon predgrijevanja sirovi aluminijum se kida na
komade duZine od 350 — 850 mm, koji se automatski uba-
cuju u presu. Presa lagano istiskuje plasti¢énu masu alumi-
nijuma kroz specijalno profilisani alat. Poslije istiskivanja
dobijeni profil se odsijeca na tzv. toploj testeri i prebacuje
preko radnog stola na uredaj za istezanje. Zatim se na
zavrs$noj testeri sijece na finalnu mjeru, obi¢no oko 6 m.
Isjeceni profili prenose se u pe¢ za vjeStacko starenje,
gdje se drze oko 8 h na temperaturi oko 180 °C [1].

3.2. Pogon povrsinske zastite
U Pogonu povrsinske zastite vr3e se dva osnovna procesa:

- Anodizacija

- Plastifikacija.
Anodizacija predstavlja elektroliticki proces koji se koristi
za povecanje debljine sloja prirodnog oksida na povrsini
metalnih dijelova. Nakon ovog procesa, povecava se
otpornost na koroziju i habanje, kao bolje prijanjanje boja
i lijepkova u odnosu na neobraden materijal. U Alpru
anodizacija ili eloksiranje se vrsi formiranjem zastitnog
sloja aluminijum oksida na povrSini aluminijuma pod
dejstvom elektricne energije, u rastvoru sumporne
kiseline. Sloj aluminijum oksida je debljine 18 — 22
mikrona za profile i 12 — 16 mikrona za limove, u skladu
sa standardom JUS.C.T7.220 [1].
Plastifikacija je napredni metod nanoSenja dekorativnog i
zastitnog zavrsnog sloja. Prah koji se nanosi u procesu je
mjeSavina fino mljevenih cestica pigmenta i smole.
Cestice se elektrostaticki nanose na povrsinu proizvoda
od aluminijuma koji se polimerizuje u pedi i na taj nacin
se dobija plasti¢ni sloj. Rezultat je ujednacena, izdrzljiva,
kvalitetna i atraktivna zavrSna obrada. ZaStitni sloj
dobijen plastifikacijom ima debljinu od 60+15 mikrona.
Proces plastifikacije  pocinje  ¢iS¢enjem  metalnih
komponenata, Sto omoguc¢ava bolje prijanjanje praha na
metal [1].

4. TEHNOLOGIJE ZA TRETMAN
ZAGADUJUCIH MATERIJA

U toku odvijanja procesa prerade aluminijuma dolazi do
emisija u vazduh, radnu i Zivotnu sredinu iz svih pogona u
kojima se odvija proces prerade. Napravljen je spisak
emisionih mjesta;
1) Emisije u vazduh::
1.1) Fizicke Stetnosti: praSina i buka
1.2) Hemijske Stetnosti: CO, CO,, NO,, SO,
NO, NOx, pare NaOH, H,SO4, HNO; i
drugih rastvora, prah od bojenja.
2) Otpadne vode iz pogona Presaonice od luZenje alata
i iz pogona Povrsinske zastite.
3) Otpad:
3.1) Otpad od rezanja
3.2) Tehnoloski povrat i Skart,

3.3) Zaostali aluminijum iz alata,

3.4) Otpadno ulje,

3.5) Komunalni otpad,

3.6) Ambalaza ,

3.7) Otpadni mulj iz tretmana otpadnih voda,
3.8) Otpad od praha za plastifikaciju

3.9) Otpad od bakarnih Zica,

3.10)  Sljaka kao produkt sagorjevanja uglja

4.1. PreciS¢avanje vazduha
U Alpru Stetni gasovi se uklanjaju filtriranjem gasa i uz
pomo¢ skrubera. TehnoloSka operacija filtriranje primje-
njuje se na suspenzijama. To je postupak pri kome se,
zahvaljuju¢i poroznim pregradama (filterska pregrada),
razdvajaju noseca faza (te¢nost ili gas) od ¢vrste vrste
faze (Gvrstih cestica). Tokom operacije vremenom se
nakupljaju cestice na pregradi. Ove cestice ¢ine filter
pogacu koja sama za sebe predstavlja filtersku pregradu.
Zbog ove pojave otpor strujanja fluida kroz pregradu raste
tokom vremena, te se u odredenom momentu proces mora
zaustaviti da bi se odstranila pregrada.
Filtriranje gasa se ostvaruje propustanjem gasovitih
heterogenih sistema kroz porozni sloj materijala filtera,
pri éemu su pore takvih dimenzija da ne mogu propustiti
¢vrste cestice. Koriste se prirodni (pamuk, vuna) i vjes-
tacki (poliamidi, poliestri, poliakrilnitrili, polivinilhloridi i
teflon) materijali. Kod primene filtera od raznih tkanina
potrebno je voditi racuna o temperaturi i vlaznosti gasa. U
uredajima za filtriranje mogu se izdvojiti ¢estice pre¢nika
ispod 0.5 mm, dok stepen izdvajanja moze biti i preko 99
% [7].
Skruber sistemi su raznolika grupa uredaja za kontrolu
zagadenja vazduha, koji se mogu koristiti za uklanjanje
nekih ¢estica i gasova iz izduvnih para nekog
industrijskog procesa. Po tipu apsorbenta koji koriste,
postoje dva tipa skrubera:

- VlazZni

- Suvi skruberi
Vlazni skruberi se koriste za prec¢iS¢avanje vazduha, dim-
nih gasova i drugih raznih zagadivaca i cestica praSine.
Izduvni gasovi mogu u sebi da sadrze otrovne i korozivne
gasove koji su rastvorljivi u vodi, kao $to su hlorovodonik
HCI ili amonijak NH3. Oni mogu biti uklonjeni vrlo lako
uz pomo¢ vlaznih skrubera
Koriste¢i razne metode vlazni skruberi vlaZe cestice
uklanjaju¢i ih iz vazdusnog toka. Koriste inercijalnu im-
pakciju ili Braunovu difuziju kao mehanizam prikupljanja
Cestica i kapljice, ploe i mlaznice kao mehanizam
prikupljanja te¢nosti [8].
Venturi skruberi su najées¢i uredaji za uklanjanje cestica,
zbog njihove jednostavnosti i relativno visoke efikasnosti
uklanjanja cestica veli¢ine od 0,5-5 um. Gas prolazi kroz
venturi u koji se dodaje te¢nost niskog pritiska, najéeSce
voda. Sistem je jedinstven po tome Sto ne sakuplja samo
sitne cestice, ve¢ i apsorbuje neke gasne faze emisija
izduvnih gasova .

4.2. Pre¢iS¢avanje otpadne vode

Uticaj otpadnih voda koje se javljaju u krugu preduzeca
moZe se odraziti na zagadenje podzemnih i povrSinskih
voda u okolini. Neadekvatan odvod otpadnih sanitarnih
voda moZe dovesti do Sirenja neprijatnih mirisa, pojave
zaraznih oboljenja, zagadenja podzemnih voda i sli¢no,
Sto bi direktno imalo uticaj na zagadenje pitke vode.
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Sanitarne otpadne vode se preciS¢avaju na postrojenju
»Putox“, koje radi na principu mehani¢ko — bioloSkih
metoda za preciS¢avanje otpadnih voda pomocu aktivnog
mulja. TehnoloSke vode iz proseca PovrSinske zastite i
pre¢iS¢avanja vazduha, prec¢iS¢avaju se u Glavnom
uredaju za tretman voda.

4.2.1. ,,Putox* postrojenje
Ovo postrojenje predvideno je za prec¢iScavanje otpadnih
voda iz manjih industrijskih pogona ¢ije su vode sli¢ne
kvalitetu otpadnih voda iz naselja. Ukupno opterecenje
koje sa sobom nosi ovakva voda moZe se podjeliti u tri
osnovne grupe prema fizickim svojstvima sadrZanih
materija i to:

- Cvrste materije (ostaci hrane, fekalije) i plivajuce

materije (masnoca, ulja, sapunica) — 35%
- Nerastvorene suspendovane materije — 22%
- Rastvorene materije (Secer, urin, bjelancevine, soli i
sl.) — 43%.

,,Putox* postrojenje radi na principu mehani¢ko-bioloskih
metoda za preciS¢avanje otpadnih voda pomocu aktivnog
mulja (slika 1). Proces se sastoji u taloZenju i truljenju
¢vrstih materija iz otpadne vode u septi¢ckim komorama.
Oslobodena istaloZzenih materija otpadna voda se uvodi u
bioloSku komoru, gdje se proces nastavlja uz pomo¢
aktivnog mulja. Na kraju se vrsi sekundarno taloZenje i
precisceni efluent se preko hlornog bazena ispusta i
mijeSa sa ostalim otpadnim vodama. Aeracija u biolo3koj
komori se vrsi pomo¢u komprimovanog vazduha koji u
recilkulaciju povla¢i povratni mulj iz sekundarnog
taloznika [9].

Slika 1. Putox postrojenje [9]

4.2.2. Glavni uredaj za tretman voda

Uredaj koji sluzi za odrZavanje pH vrijednosti izlazne
vode iz pogona Anodizacije izmedu 6,5 — 8,5. Sastoji se
od:

1) Odjeljak za brzo mijeSanje vazduhom.

2) Odjeljak za spajanje cvrstih cestica ili bazen za
flokulaciju — mijeSana otpadna voda je izloZena veoma
laganoj vazdusnoj flokulaciji. Ovaj proces je veoma vazan
jer pospjeSuje taloZenje na prethodno formiranim
Cesticama, a na taj nacin se stvaraju vece i teZe cestice,
koje se spajaju i prikupljaju jedna uz drugu.

3) Odjeljak za izbistravanje — prima tretiranu
otpadnu vodu iz odjeljka za flokulaciju. Ovdje se vrsi
usporavanje kretanja otpadne vode da bi se postiglo
taloZenje &vrstih Cestica i njihovo uklanjanje pomocu
transportera za mulj u korito za mulj. Tretirana otpadna
voda se uklanja iz odjeljka za izbistravanje putem sistema

kanala, ali se prije toga vrSi kontrola pH vrijednosti,
pomocu sonde. Sonda je povezana sa Stampacem Kkoji
pokazuje izmjerenu vrijednost i sa alarmom Kkoji se
aktivira ako je pH vrijednost, manja od 6,5 ili ve¢a od 8,5.
Ukoliko se alarm aktivira, voda se brzim praznjenjem
vraca u slivnu jamu.
4) Sistem za uklanjanje mulja — uklanja nataloZene
¢vrste ¢estice iz odjeljka za bistrenje u razdjelnu kutiju za
protok mulja. 1z razdjelne kutije mulj se gravitacijom
prelijeva u koncentrator mulja, a eventualni visak mulja
vraca se u kanal za brzo mijeSanje. Koncentrator mulja u
osnovi funkcioniSe kao aparat za razbistravanje u
taloZzenju odnosto koncentrisanju mulja do maksimalne
granice [1].
PreciS¢enje tehnoloSke otpadne vode iz postrojenja za
tretman otpadnih voda se prije ispustanja u vodotok
mijeSaju sa rashladnim otpadnim vodama, sanitarnim
otpadnim vodama i atmosferskim otpadnim vodama.
Nakon toga sve vode se zajednic¢ki odvode u krajnji
recipijent (slika 2).
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Slika 2. Sistem vodenih tokova [1]

4.3. Tretman ¢vrstog otpada

Otpad od rezanja otpadnih profila (Al 3pena) se skladisti u
krugu fabrike i prodaje preduze¢ima za promet
sekundarnim sirovinama. Zaostali aluminijum u alatima
poslije luzenja se prikuplja u krugu fabrike i pogona, te se
takode prodaje kao sekundarna sirovina. Metalni otpad
(Celik, mesing, bronza, bakar) se prikuplja i prodaje.
Tehnoloski povrat i Skart se prikupljaju u krugu fabrike i
pogona i kao sekundarna sirovina se Salju na pretapanje u
druge livnice. Otpadna ulja se prikupljaju u magacinu i
prodaju Rafineriji ulja u Modri¢i. Komunalni otpad se
skuplja u kontejnerima i odvozi na gradsku deponiju
zajedno sa muljem koji se dobije nakon tretmana
tehnoloskih otpadnih voda i Sljakom koja se dobije u
procesu sagorjevanja uglja [1].

5. BAT TEHNOLOGIJE

Identifikovane su potencijalne Stetnosti
sredinu, to su:
1) Emisije zagadujuc¢ih materija u otpadne vode
2) Proizvodnja opasnog otpada
3) Emisije u vazduh

5.1. Pre¢iS¢éavanje vazduha

Emisije u vazduh ukljuéuju gasove, pare, izmaglicu i
Cestice. Glavni izvori su kade za skidanje slojeva u
procesu nagrizanja, kade za elektroliticko odmas¢ivanie,
kao i procese ispiranja. Cestice nastaju pri mehanickim

po Zivotnu
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procesima, Stetne cestice koje se emituju u vazduh su
gasovi iz prosesa prerade (npr NO HF, HCI), kao i
aerosoli u kojima se nalazi kausticha soda, kiseline i
druge hemikalije
Koriste se sledeci sistemi za ¢isc¢enje:

- Separator kapljica koji koriste popunjen materijal za

kondenzovanje aerosola i kapljica.
- Vlazni skruberi za preciS¢avanje vazduha [2].

5.2. Precis¢avanje vode

Najefikasniji metod za sprecavanje ulaska polutanata u
vode je smanjenje gubitaka materijala. Procesi zasnovani
na koris¢enju vode, najvece gubitke imaju kod odvodenja
ispirnin voda. Sledece stavke cine osnovu za izbor
najpogodnijih sredstava za tretman otpadnih voda i za
postavljanje grani¢ne vrijednost

- Vrste procesa kojim nastaju otpadne vode;

- Koli¢ina i sastav otpadnih voda;

- Ponovno koriS¢enje ili ispustanje otpadnih voda

- Regulatorni zahtjevi praznjenja;

- Sastav drugih tokova koji dolaze u isti vodotok ili
kanalizaciju;

- Siri uticaji na Zivotnu sredinu prilikom usvajanja
drugih procesa

Svim zagadivacima je potrebno:

- Hemijski tretman da ih unisti ili ih promjeni u manje
Stetne ili hemijske supstance kojima je lak3e
upravljati.

- Odvajanje od vode na utvrdenim nivoima.
Uklanjanje necisto¢a iz vode se moZe vrsiti
filtriranjem ili tehnikama taloZenja, pracenim
procesima flokulacije do ispravne pH vrijednosti [2].

6. RAZLIKE IZMEDU BAT TEHNOLOGIJA |
TEHNOLOGIJA KOJE SE PRIMJENJUJU U
FABRICI ,,ALPRO* VLASENICA

Fabrika aluminijuma je potencijalni zagadiva¢ Zivotne
sredine. Dolazi do emisija u vazduh, radnu i Zivotnu sre-
dinu, zatim stvaranja otpadnih voda, kao i potencijalnog
zagadenja zemljista produktima iz fabrike. Tehnologije
proizvodnje aluminijumskih profila koje se primjenjuju u
LAlpro-Alumil®, Vlasenica se u mnogome poklapaju sa
tehnologijama propisanim u BREF dokumentu evropske
komisije.

Jedna od razlika je vrSenje procesa anodizacije. U pogonu
fabrike ima ukupno 30 kada dimenzija8.5mx1m-15m
X 2 m zapremine 18 m® — 28 m®. U kadama se nalaze
rastvori H,SO,4, NaOH, deterdZenti, HNO;, kalaj i nikl.
Rastvori iz kada se ne recikliraju, niti se koristi bilo koji
drugi proces za njihovo ponovno iskoriS¢enje. U BAT
tehnologijama, navedeno je nekoliko nacina za smanjenje
uticaja hale za anodizaciju na vazduh i vodene tokove.
Ukoliko bi se primjenjivala zatvorena petlja za ispiranje
kada i proces ponovne upotrebe rastvora kausti¢ne sode,
znatno bi se smanjila koncentracija zagadujuc¢ih materija
u otpadnoj vodi, a ukoliko bi se kade koje se ne koriste
drzale pokrivene, smanjila bi se koli¢ina isparljivih
materija u vazduh radne sredine.

Sledeca bitna razlika je precic¢avanje otpadnih voda. U
fabrici se najviSe paZnje posvecuje prec¢is¢avanju otpadne
vode iz procesa, ali je tehnologija zastarjela. Odvojeno se
tretiraju samo sanitarne vode, dok se sve ostale vode
mjeSaju i tretiraju u Glavnom uredaju za tretman otpadne

vode. VrSi se brzo mjeSanje vazduhom i zatim se sve vode
Salju u bazen za flokulaciju. Proces flokulacije se odvaja
brze nego Sto bi trebalo, Sto oteZava formiranje vecih
aglomerata i bolje taloZenje Stetnih materija. Proces
filtracije se ne vrsi.

Najmanje paZznje se posvecuje prec¢iSéavanju vazduha.
Venturi skruberi postoje samo u prostorijama za
anodizaciju, dok se u ostalim halama nalaze samo
ventilatori sa filterima koji hvataju krupne cestice.
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OPTIMIZACIJA MERENJA OP-TDLS TEHNOLOGIJOM POMOCU TRASER GAS
TESTOVA

TRACER GAS TESTS FOR OPTIMISATION OF OPEN PATH TDLS MEASUREMENTS

Ernest Kovac, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad; Marlies Hrad, Marion Huber-
Humer, Universitat fir Bodenkultur, Wien

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Ovaj rad obraduje rezultate testova sa
traser gasovima (CH4 i C,H,) i zavisnost rezultata od
mikrometeoroloskih uslova u cilju optimizacije merenja
OP-TDLS tehnologijom. Testovi su podrazumevali
kontrolisanu emisiju gasova, sa poznatom emisijom, dok
su se za kasniju kvantifikaciju gasova u atmosferi koristili
modeli korelacije pomocu traser gasova i software koji se
zasniva na inverznom Lagrangeovom stohastickom
modelu - "WindTrax".

Abstract — This paper analyses results of tracer gas tests
(CH4 i C,H,) and dependence on micrometeorological
conditions  towards  optimisation of OP-TDLS
measurements. Tracer gas tests included controlled gas
emissions of a known flux, while tracer gas correlation
model and a software based on backward Lagrangian
stochastic model - WindTrax were used for latter
quantification of these gases.

Kljuéne re¢i: opticka daljisnka ocitavanja, gasovi sa
efektom staklene baste, inverzna Lagrangeova stohasticka
metoda

1. UvVOD

Da bi se pristupilo merenjima emisija gasova iz oblasnih
izvora (npr. deponija), razvijene su brojne metode, od
kojih svaka ima svoje prednosti i nedostatke. Poslednjih
nekoliko godina, brojna istraZivanja pokazala su veliki
potencijal daljinskog opti¢ckog ocitavanja (ORS, eng.
Optical Remote Sensing) koja su potpomognuta
mikrometeoroloSkim podacima i disperzionim modelima.
U poredenju sa konvencionalnim tac¢kastim postupcima
monitoringa, merenja bazirana na ORS metodama
obezbeduju mnogo bolja prostorna i vremenska reSenja i
podatke o koncentracijama, i omoguc¢ava karakterizaciju
emitovanih perjanica gasova i racunanje samih emisija.
OP-TDLS oprema je brza i osetljiva i ne podleze
interferenciji, a Kkoristi se za kontinualno merenje
koncentracija gasova na otvorenoj putanji (do 1000m)
izmedu primopredajnika laserskog zraka i reflektora, od
kojeg se zrak odbija i vrata u primopredajnik.
Analiziraju¢i apsorpciju laserskog zraka na talasnim

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Goran Vuji¢ uz ko-mentorstvo Univ. Prof.
Dipl.-Ing. Dr Marion Huber-Humer.

duZinama gasa koji se ispituje, moZe se definisati srednja
koncentracija gasa duz opticke putanje. S obzirom da se
emisije iz povrSinskih izvora ne mogu odrediti
neposredno, primenjuju  se disperzini  modeli u
kombinaciji sa mikrometeoroloSkim podacima. Izbor
prihvatljivog disperzionog modela zavisi, izmedu ostalog,
od karakteristika terena, pa je stoga vazan korak prilikom
definisanja emisija sa posmatranih povrsina.

Ovaj rad za cilj ima da postigne bolje razumevanje
mernih greSaka u izlaznim podacima modelovanja
disperzije. Stoga su specifi¢ni ciljevi ovog rada:

o definisanje greSaka koje prate proces modelo-
vanja u cilju boljeg razumevanja greSaka u
konac¢nim rezultatima pomoc¢u pomocu traser gas
testova,

e kvantifikacija emisija iz pojedina¢nih i grupnih
izvora, koriS¢enjem traser gas testova,

e procena razlika izmedu emisija dobijenih
koris¢enjem razli¢itih modela disperzije.

U radu, merenja su vrsena koriS¢enjem OP-TDLS lasera
za CH, i C,H,. Kvantifikacija emisija vrSena je pomocu
modela Kkorelacije pomoéu traser gasa i "WindTrax"
softvera. 3D ultrasoni¢ni anemometar se Kkoristio za
meteoroloSka merenja.

2. MATERIJALI | METODE

2.1. -Podesivi diodni laser (TDL)
Laserski detektori mere koncentracije gasova emitujuci
laserski snop kroz uzorak gasa mere¢o koli¢inu absorbo-
vane energije. Pomo¢u TDL podesivog mehanizma, moze
se podesiti specifi¢na talasna duzina koja odgovara ispi-
tivanom gasu, podeSavajuci radnu temperaturu i napon i
time se eliminiSe mogu¢nost interferencije sa drugim ga-
sovima. Gasni molekuli absorbuju energiju na odredenim
talasnim duzinama prema Beer-Lambertovom zakonu (1):
A=l 1)
gde je A intenzitet apsorpcije, £ apsorpcioni koeficijent , ¢
koncentracija uzorka, a | duZina putanje.

2.2 Model korelacije pomo¢u traser gasova

Korelacija pomocu traser gasova podrazumeva merenje
vrednosti emisije zagadujuce supstance ispustajuci
poznate koncentracije traser gasa sa mesta izvora
ispitivanog gasa. Uz pretpostavku da se i ispitivani i traser
gas pod istim vremenskim uslovima ponaSaju
podjednako, naknadno i uporedo merenje traser i
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ispitivanog gasa na mestima niz vetar od mesta ispustanja

obezbeduje dovoljne podatke za odredivanje ili
potvrdivanje vrednosti emisija, prema jednacini (2).
Q, = 288 @
" AC,

gde su Qp, i Q; emisije ispitivanog i traser gasa, a ACy, i
AC; koncentracije ispitivanog i traser gasa iznad
pozadinske koncentracije u perjanici.

Traser gas se ispusta iz boce i transportuje u perjanici
zajedno sa ispitivanim gasom. Uglavnom se uzima traser
gas koji je hemijski stabilan, koji nema znalajne izvore ili
ponore tokom transporta.

2.3. Inverzna Lagrangeova
disperzije

Inverzna Lagrangeova stohasticka (bLS, eng. "backward
Lagrangian stochastic”) metoda Koristi matematicki
model disperzije gasa od mesta emisije do mesta merenja,
najéeSce niz vetar, koje daje osnov za merenje emisije iz
izvora. Slika 1. prikazuje princip bLS modela. Izvor,
poznatih konfiguracija emituje gas ravnomernog, ali
nepoznatog intenziteta, Q. Meri se prosec¢na koncentracija
C po vremenu T u tacki M u okviru perjanice gasa.
Koncentracija C se moZze meriti ORS tehnikama ili
tackastim merenjima. Odnos koncentracije gasa u tacki M
i emisije, (C/Q)sim, Koji racuna model predstavlja osnov za
racunanje emisije pomocu jednacine (3).

_(C-Cy)
0= (C/Q) g

gde su Q emisija gasa, C-C, razlika izmedu koncentracije
gasa u tacki M i pozadinske koncentracije, a (C/Q)sim
odnos koncentracije gasa i emisije u tacki M.

F

stohasticka metoda

©)

Trajektorije uz vetar

Slika 1. Princip bLS modela za racunanje emisija [1]

Jedna od najpreciznijih metoda za racunanje (C/Q)sim je
bLS model, koji prati putanju elementa fluida, u ovom
slucaju cestice sa date lokacije unazad u cilju odredivanja
njenog porekla. U zavisnosti od trajektorije, ¢estica moze,
a i ne mora poticati iz posmatranog izvora (nema svoj
"touchdown" na mestu izvora). Termin Lagrangeov
objaSnjava postojanje ¢estica u modelu, a stohasti¢nost se
iskazuje kroz turbulentno kretanje cestica kroz atmosferu.
Jednacina (4) racuna (C/Q)sim sabirajuci sve reciproéne
vrednosti w, za one touchdownove koji se deSavaju u
granicama izvora posmatrane emisije.

1 2
CIQ)gn = WZ W

Promenljiva N je ukupan broj cestica koje poti¢u od tacke
M. Medutim u testovima su KkoriS¢ene linijske

(4)

koncentracije razli¢itih duZina, pa je zbog toga potrebno
modifikovati jednacinu (4).

1 (1
(CL /Q)sim :_Z _z
P53\ N
Softver "WindTrax" Kkoristi upravo bLS model za
racunanje emisija u zavisnosti od mikrometeorloSkih
uslova. Za procenu nepoznatih emisija, program zahteva
barem jednu ili viSe izmerenih vrednosti koncentracije
gasa u atmosferi na odgovaraju¢em mestu oko izvora.

2

W

0

®)

2.4. MikrometeoroloSka merenja

Za uspedno kreiranje i koriS¢enje modela potrebno je
obezbediti 4 mikrometeoroloSka parametra: visina trenja,
Z,, brzina trenja, u., mera atmosferske stabilnosti,
poznatije kao Monin-Obukhova duZzina, L, i horizontalni
smer vetra, 6.

Smer vetra, 6, se meri preko standardne definicije koja
opisuje ovu velicinu kao ugao izmedu smera severa i
smera iz kojeg vetar dolazi. Dakle, npr. ako vetar duva iz
pravca istoka, 6=90° ili ako je vetar severni, 6=0°.

Brzina trenja, u-, predstavlja meru vertikalnog prenosa
horizontalne koli¢ine kretanja blizu povrsine, odnosno
smicanje, kao mehanizam generisanja turbulencije, a
izratunava se merec¢i komponente vazduha, prema jed. (6)

U, == (u'w) (6)

pri ¢emu <u'w'> predstavlja kovarijansu izmedu
horizontalne komponente vetra u' i vertikalne komp. w'.
Stabilnost atmosfere je tendencija povrSinskog sloja da se
suprotstavi vertikalnim pomeranjiva u atmosferi, a defi-
nisu je lokalni meteoroloski parametri poput brzine vetra,
oblacnost i dela dana. Ogleda se u Monin-Obukhovoj
duZini, L, koja je srazmerna brzini trenja, opisanoj u
jednagini (7). u®
3

U
L=——— @)
KW'T'g
T
Visina trenja, z,, se odnosi na visinu vegetacije, terena, ili
objekata koji se nalaze na zemlji. MeteoroloSki gledano,
ovo je visina na kojoj je brzina vetra na logaritamskom
profilu jednaka nuli. Empirijski dokazi govore da je za
povrSinu prekrivenu vegetacijom ova veli¢ina jednaka
0,7h, gde je h visina vegetacije.

2.5. Terenski eksperimenti

Traser gas testovi radeni su tokom 6 dana, u periodu od
kraja aprila do pocetka jula, u mestu Reidling, Donja
Austrija, na povecem polju pod detelinom. Za potrebe
testova napravljen je vestacki izvor, povrsine priblizno 4
m? od PVC creva pre¢nika 13 mm koje je bilo spojeno na
bocu komprimovanog gasa. Crevo je bilo perforirano
rupama precénika 0.5 mm u intervalima od 16 cm, 10 cm i
5 cm. Ovaj nacin perforacije je uraden kako bismo
osigurali da se gas uniformno razdeli po crevu.
Konrolisana emisija vrsena je preko kugli¢nih regulatora
protoka. Protok koji je koriS¢en i za metan i za acetilen
bio je 5 I/m, a periodi ispuStanja gasova bili su po dva
sata. Gasovi su mereni sa dva lasera za otvorene putanje
(GasFinder, Boreal Laser Inc.) za metan i acetilen.
Ukupno je bilo 17 razli¢itih linija duZ kojih su merene
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koncentracije, na visinama z,=1m i z,=1.7m. Slika 2.
prikazuje raspored svih linija u odnosu na izvor.
A%
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Slika 2. Mapa linijskih koncentracija koje su merene;
tamni krug u sredini predstavlja izvor

Pozadinska koncentracija merila se prilikom svakog testa,
i to 15 minuta posle ispustanja gasa. Prose¢na vrednost
bila je 1.7 ppm, ali je tokom testova nekada dostizala i
vrednosti do 2.1 ppm, usled postojanja biogas postrojenja
severoisto¢no od lokaliteta. MeteoroloSka merenja radena
su u saradnji sa austrijskim hidrometeoroloSkim zavodom
ZAMG, pomoc¢u 3D ultrasoni¢nog anemometra (pSonic-3
Scientific, Metek company, Nemacka) sa frekvencijom od
10Hz.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Sa ukupno 11 testova prikupljeno je ukupno 140 10-
minutnih vrednosti koncentracija metana i acetilena.
Ukoliko se u obzir uzmu meteoroloski uslovi i periodi
izuzetne stabilnosti ili nestabilnosti i eliminiSi vrednosti
sa |L|<2m, kao u radu [1], raspolazemo sa 134 vrednosti.
Kako bismo dalje pokazali uticaj stabilnosti atmosfere na
razultat, modelovanja su vrSena i bez vrednosti koje
zadovoljavaju ogranic¢enje |L|<10m, kao u radovima [2],
[3] pri ¢emu raspolazemo sa 110 vrednosti.

U radu se koristi udeo izmerene koncentracije R, kao
mera za pokazatelj tacnosti merenja emisija i definiSe
vrednost izmerene emisije u odnosu na stvarnu vrednost
kontrolisane emisije, pri ¢emu je R=1 najbolje reSenje.

3.1. Rezultati modelovanja WindTraxom

Test 09.05.2012. u prepodnevnim ¢asovima raden je pod
nepovoljnim meteoroloskim uslovima, sa vrednostima
Monin-Obukhove duZine konstantno manjim od 10m, Sto
je rezultiralo procenama emisija 2 do 3 puta visim od
stvarne. S toga se ove vrednosti ignoriSu u obradi
rezultata. Osim ovog slucaja, eliminiSu se i rezultati ¢iji je
footprint, tj. slucajevi kada manje od 50% broja cestica
potice iz definisanog izvora [4].

Kako bi dokazali zavisnost rezultata od Monin-Obukhove
duZzine, odnosno talnost modelovanja pri razli¢itim

vrednostima L, na slici 3 prikazan je grafik modelovanih
vrednosti, u zavisnosti od Monin-Obukhove duZine.

150 ped -'.‘ -~ -— -
1.00 e ¥, -
L e L i
050 —5—= +
0.00
] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

ILI [m]
Slika 3. Prikaz zavisnosti rezultata modelovanja i
vrednosti Monin-Obukhove duZzine, |L|

IzraZzena stabilnost ne pogoduje modelovanju rezultata
pomocu WindTraxa i model daje precenjene rezultate. Za
visinu z,,=1m, rezultat R=1,06, govori da u proseku, bLS
model precenjuje Q za 6%, sa izraZzenom standardnom
devijacijom ¢=0,74, dok je za z,,=1.7m rezultat jo$ 0§iji,
R=1.54, sa ¢=0,79. Eliminacijom vrednosti koje su
okarakterisane sa niskim vrednostima L, dobijaju se bolji
rezultati, pa sa ograni¢enjem |L|<2m, rezultati za z,=1m
su R=1,08, 6=0,78, a za z,=1,7 su R=1,54, 6=0,74, dok
su za ogranicenje |L|<10m, rezultati mnogo bolji i znose
R=0,98, 6=0,50 za z,=1m i R=1,46, 6=0,81 za z,,=1,7m,
Sto se moZe videti i na slici 4.

R

250 7

W Sve vrednosti,
footprint > 50%
Vrednosti |[L|>2m,
footprint > 50%

m Vrednosti |L|>10m
footprint > 50%

im 17m

Slika 4. Uporedni prikaz rezultata modelovanja
WindTraxom eliminiSuéi stabilne atmosferske uslove

Razlika u rezultatima na z,,=1m i z,,=1.7m objasnjava se
udaljeno$¢u merenja od izvora, karakteristika terena i dr.
U radu [1] predlozZeno je da na homogenom povrsinskom
sloju, merenja treba vrsiti na visinama koje odgovaraju
najvise 0.1X, gde je X udaljenost od izvora emisije, kako
bi se izbegla merenja na ivici perjanice gasa. S obzirom
da je prosecna udaljenost tokom testova bila ~11m,
objaSnjava zaSto merenja na z,=1m daju bolje rezultate.

3.1. Rezultati modelovanja korelacijom pomo¢éu traser

gasova
Nakon sakupljenih podataka o koncentracijama oba gasa,
mozemo izvesti koeficijent korelacije, uporedujudi

izmerene vrednosti i odreduju¢i medusobnu zavisnost,
prikazanu grafikom na slici 5.

Vrednost korelacije je 74,41% Sto govori da je koeficijent
determinacije 0,5537, odnosno 55,37% vrednosti se
poklapa i potpuno zadovoljava linearnu zavisnost. Veca
korelacija se moze posti¢i ve¢om emisijom trasera. Sa
ovakvim koeficijentom korelacije i determinacije
primenili smo princip korelacije pomocu traser gasa i
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dobili rezultat od R=0,79, sa ¢=0,37 za z,=1m i R=0,71,
sa 6=0,34 za z,,=1,7m.

CHy [ppm]
10 T

3 —— Ry

4| _H_,_..H——"""’f ’

. - _JHHTFT"’ T

ol

.
o 1 2 3 a 5 & 7 8 9
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Slika 5. Korelacija vrednosti koncentracije metana i

acetilena

Medutim, ako se posmatraju koncentracione linije niz
vetar, §to omogucuje da se dva gasa izmeSaju u perjanici,
a i da same koncentracije budu dovoljno iznad pozadinske
koncentracije dobijaju se znacajno bolji rezultati i to
R=0.93, sa 6=0.37 za z,=1m i R=0.89, sa ¢=0.31 za
zm=1.7m. Ako se na ove vrednosti (koncentracionih linija
niz vetar) primeni i eliminacija vrednosti koje odgovaraju
stabilnim periodima |L|<10m, dobijaju se rezultati
R=0.99, sa ¢=0.36 za z,,=1m i R=0.861, sa ©=0.33 za

Z»=1.7m. Uporedni prikaz vidi se naslici 6. i 7.
R
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Slika 6. Prikaz rezultata pomocu traser gasova uzimajuci
u obzir sve koncentracione linije i samo one postavljene
na mestu niz vetar od izvora emisije
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Slika 7. Prikaz rezulatata korelacije pomocu traser gasa
eliminiSuéi stabilne atmosferske uslove (|L|<2m i
|L|<10m), uzimajuéi u obzir konc. linije niz vetar

5. ZAKLIJUCAK

Ono Sto karakterisSe OP-TDLS tehnologiju jeste mogu¢-
nost in situ merenja pojedinac¢nih gasova, bez inter-
ferencije drugih gasova i time predstavlja pouzdan postu-
pak za utvrdivanje koncentracije gasova, monitoring. Ima
izrazenu upotrebu pri definisanju emisija iz oblasnih izvo-
ra, Sto predstavlja razliku od drugih ORS metoda ili

metoda nad zatvorenim putanjama. Za dalju obradu
podataka koriste se modeli kombinovani sa meteoro-
lo3kim merenjima za koje moZemo zakljugiti:

e Korelacija pomocu traser gasa je jednostavnija
metoda i ne zahteva kompleksna meteoroloska
merenja, za razliku od WindTraxa.

e Prilikom korelacije pomocéu traser gasa,
preporucuje se postavljanje konc. linija na
lokacijama niz vetar od mesta izvora, dovoljnim
da se uoci razlika izmedu koncentracije u
perjanici i pozadinske koncentracije.

e Izbegavati merenja na ivici perjanice, prepo-
rucuje se postavljanje konc. linija na udalje-
nostima 10z,.

e Kod korelacije pomoéu traser gasa, preporucuje
se kontrolisana emisija trasera ve¢a od 5 I/min,
model.

e Kod modelovanja WindTraxom preporucuje se
eliminacija vrednosti Monin-Obukhove duZine
koji krakteriu periode stabilnosti (|L|<10m).
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MOGUCNOSTI TRETMANA MULJA 1Z POSTROJENJA ZA PRECISCAVANJE
OTPADNIH VODA PREHRAMBENE INDUSTRIJE

TREATMENT OF SLUDGE ORIGINATED FROM FOOD INDUSTRY WASTEWATER
TREATMENT PLANT

Milijana Ja¢imovi¢, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj- U radu je prikazana problematika
preciSéavanja otpadnih voda iz prehrambene industrije u
Srbiji, i predstavljeno je jedno od retkih postrojenja za
preciScavanje otpadnih voda (PPOV) u naSoj zemlji kao
primer dobre prakse, a to je PPOV industrije mesa
Carnex iz Vrbasa.

Abstract - The main aim of this Master thesis is to show
issues of wastewater treatment in food industry in Serbia.
Wastewater treatment plant at Meat industry “Carnex”
from Vrbas is represented in this paperwork, as a rare
example of good practice in our country.

Kljuéne re¢i — Prehrambena industrija, Otpadne vode,
PreciScavanje, Tretman mulja.

1. UvOD

U radu su prikazane karakteristike otpadnih voda koje
poti¢u iz industrije mesa i dat je predlog za smanjenje
koli¢ina otpadnih voda iz procesa proizvodnje mesa i
mesnih preradevina. Proucavanje smo sproveli na taj
nacin §to smo uporedili kvalitet otpadnih voda koje su se
ispuStale u recipijent pre izgradnje PPOV-a, i kvalitet
otpadnih voda nakon pustanja u rad PPOV-a. Takode,
objasnjene su metode tretmana mulja i dati su predlozi za
njegovo odlaganje.

2. INDUSTRIJSKE OTPADNE VODE

Industrijske otpadne vode moZemo podeliti na dcetiri
kategorije u zavisnosti od kvaliteta i na¢ina nastajanja:

1) Tehnoloske otpadne vode.

2) Specifi¢ne otpadne vode.

3) Korisna ispustanja

4) Povremena ispustanja.

Emisije u vodu iz proizvodnje prehrambenih proizvoda iz
Zivotinjskih i biljnih sirovina sastoji se od organskih
materija koje doprinose povec¢anju sadrzaja BPK, sadrzaja
suspendovanih materija, masti i ulja itd.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Goran Vuji¢.

3. OTPADNE VODE PREHRAMBENE
INDUSTRIJE

Otpadne vode prehrambene industrije se veoma razlikuju
po svom sastavu (ovde se misli nha zbirnu otpadnu vodu iz
neke proizvodnje, a ne na pojedine otpadne vode koje
sacinjavaju tu zbirnu otpadnu vodu, na primer: voda od
pranja sirovina, voda od pranja opreme, itd.). Medutim,
ono Sto je obi¢no zajedni¢ko svim tim otpadnim vodama
je visok HPK i BPK, na primer povisen HPK i BPK imaju
otpadne vode iz proizvodnje Secera, skroba, kvasca [1].

3.1 Prediséavanje otpadnih voda

Naj¢eS¢e metode za preciSéavanje otpadnih voda iz
prehrambene industrije su: mehanicki tj. fizi¢ki postupci
obrade, bioloSki aerobni procesi, bioloski anaerobni pro-
cesi, fizicko - hemijski postupci i kombinacija prethodno
navedenih procesa.

Koja ¢e se od navedenih metoda Kkoristiti zavisi od ¢itavog
niza faktora: Karakteristika otpadnih voda, njihovog
porekla, karaktera, koli¢ine, protoka, dinamike ispustanja,
kvaliteta. Takode, na izbor postupka preciS¢avanja utice
sastav, kao i zahtev o kvalitetu prec¢iS¢enog izlaznog
efluenta i karakteristika recipijenta u koji ¢e se izlivati
preciSéene otpadne vode [1].

4. OTPADNE VODE MESNE INDUSTRIJE

Emisija vode iz klanica se moZe podeliti na:
1) emisije iz procesa,
2) emisije od prosipanja i razlivanja.

Glavne emisije uklju¢uju organske materije koje
doprinose BPK i HPK nivoima i neorganske materije
poput amonijaka i fosfora (Reference Document on BAT
in the Slaughterhouses and Animal By-products
Industries, May 2005). Izvori emisija iz procesa ukljucuju
pranje vozila, pranje trupova, c¢iS¢enje proizvodnih
povrSina i druge aktivnosti poput npr. pranja sadrZaja
stomaka, prvog Zeluca, creva za pravljenje kobasica.

Krv ima najve¢i procenat sadrzaja HPK od bilo koje
te¢nosti koja dolazi iz procesa obrade mesa. Te¢na krv
ima HPK od oko 400 g/l i BPK 200 g/I. Cak i kada se krv
sakuplja pazljivo npr. postavljanjem Zivotinje nad posudu
za prikupljanje krvi tokom procesa klanja i ostavljanjem
dovoljno vremena za zavrSetak procesa iskrvavljenja pre
nego Sto se trup ukloni, postoje izveStaji da gubici
kapljanja krvi iznose 0,5 litara po svinji.
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Vise od 90% vode koja se koristi u toku klanja i u toku
prerade mesa se kasnije ispusta kao otpadna voda.
Karakteristike klani¢arske otpadne vode jesu visoke
vrednosti HPK, BPK, ukupni suspendovanih ¢estica,
visoke koncentracije hlorida, ukupnog fosfora i ukupnog
azota. U otpadnoj vodi mesne industrije se moZe naci
visoka koncentracija organskog azota.

Tabela 1. Granicne vrednosti emisije na mestu ispustanja
u povrsinske vode™ [3]

Parametar Jedinica mere | Grani¢na vrednost
emisije®

Temperatura oc 30

pH - 6,5-9

Suspendovane mg/l 35

materije

Biohemijska mgO,/I 25

potrodnja

kiseonika (BPKs)

Hemijska mgO,/I 150

potrosSnja

kiseonika (HPK)

Amonijak (kao mg/l 10™

NH4-N)

Ukupni fosfor mgl/l 2™

Ukupni mg/l 181M

neorganski azot

(NH4N, NO3.N,

NO,.N)

Tesko isparljive mg/l 20

lipofilne materije

Hlor ukupni mg/I 0,4

(1) Vrednosti se odnose na 2-¢asovni uzorak.

(1) Ne primenjuje se na one iz procesa gde je opterecenje
otpadne vode manje od 10kg BPKS5/nedeljno i vode iz
indirektnog rashladnog sistema.

(1) Grani¢na vrednost za azot (amonijacni-azot) i
granicna vrednost za ukupan neorganski azot se
primenjuje kada je temperatura efluenta iz bioloskog
precista 12°C i kada je opterecenje ukupnog ulaznog
azota, koje je dato u dozvoli ve¢e od 100 kg/dan. Efekat
pre¢iS¢avanja se ra¢una u odnosu na ulazni ukupni azot
(organski i neorganski) i izlaznu vrednost ukupnog azota
u toku reprezentativnog vremenskog perioda koji nije duti
od 24 casa.

(IV) Zahteve za ukupni fosfor treba primeniti tamo gde
optere¢enje sirove vode ukupnim fosforom na kome se
bazira dozvola za ispustanje efluenta dostite 20 kg/dan.
(V) U efluentima kanalizacionih laguna, dizajniranih sa
vremenom zadrtavanja od 24 casa ili vise u kojima
dnevna zapremina otpadne vode, na kojoj je bazirana
dozvola za ispustanje, ne prelazi 500 m®, gde je uzorak
ocigledno obojen usled prisustva algi, HPK i BPK; treba
odredivati iz uzorka koji ne sadrzi alge. U tom slucaju
vrednosti prikazane u tabeli se smanjuju na 15 mgO./l za
HPK i na 5 mgO,/l za BPKs.

5. PRIMER DOBRE PRAKSE - INDUSTRIJA MESA
CARNEX

Industrija mesa Carnex godiSnje proizvede 18000 t raznih
mesnih preradevina. Proces proivodnje deli se na tri
osnovne faze: prihvatanje stoke i njihova priprema za
klanje, klanje i prerada proizvoda klanja.

Ukupna kolicina otpadnih voda krece se u zavisnosti od
uposlenosti proizvodnje od 1150-2000 m*/dan.

5.1 Situacija pre PPOV-a

Tabela 2. Srednje vrednosti kolicine i kvaliteta otpadne
vode za fabriku mesa i mesnihpreradevina IM Carnex za

2009. [1].
GVE
za
“ . | otpa
) _Carnex* ,‘,‘Carnex »carnex »Carnex dne
Parametri Ispust Ispust Ispust
Ispust | vode
1 1 \Y
od
ind.
mesa
Sr.dnevni
proticaj 1.552,41 665,01 7,15 1,42
m3/s
Suspendov
ane
n 237 9,00 3.483,00 19,25 35
materije
mg/l
BPKs 536,00 | 1475 | 200025 | 255 25
mgO2/l
HPK
mgO2/l 902,17 27,25 41.105 47,25 150
Azot  (N)
93,80 12,55 3.524,50 14,88 18
mg/I
Fosfor (P)
mg/l 9,88 0,03 369,38 1,70 2

Analizirajué¢i vrednosti iz tabele 2. jasno se uocava da
Fabrika Carnex po svim parametrima predstavlja najveceg
zagadivaca Velikog Backog kanala. Uporeduju¢i sa
grani¢nim vrednostima vidimo da se dozvoljene vrednosti
u velikoj veri prekoracuju, naroc¢ito na ispustu IlI,
Vrednosti suspendivanih materija vec¢e su oko 100 puta,
vrednopsti HPK 270 puta a vrednosti BPK5 ¢ak 1160
puta. Akumulacija azota i fosfora u vodama za posledicu
ima pojavu procesa eutrofikacije. Naime, u uslovima
visoke koncentracije N i P u vodi, dolazi do naglog
bujanja algi, nakon ¢ijeg uginuca se trosi velika koli¢ina
kiseonika za razgradnju organske materije. Nedostatak
kiseonika negativno uti¢e na aerobne organizme u vodi,
prevenstveno na ribe.

5.2 Opis procesa pre¢is¢avanja otpadnih voda
industrije mesa Carnex

U radu je prikazano postrojenje koje vrsi preciS¢avanje
otpadnih voda koje nastaju tokom rada Industrije mesa
Carnex i Pogona za preradu nusproizvoda od klanja
Zivotinja. Sema procesa data je na slici 1. Postrojenje koje
dnevno moZze da precisti 2.300.000 litara otpadne vode
pored fizickog i hemijskog tretmana poseduje i SBR
reaktore (sekvencionalni Sarzni reaktor) za bioloski
tretman otpadnih voda. U cilju ubrzavanja procesa
bioloskog preciS¢avanja vode u SBR reaktore je zasejana
odabrana kultura saprofitnih bakterija sposobna da
razgrade Sirok spektar i najkompleksnijih jedinjenja u
PPOV pri aerobnim uslovima. Pored linije vode
postrojenje poseduje i liniju mulja na kojoj se nakon
alkalne hidrolize u aerobnom digestoru vrsi stabilizacija
mulja generisana u jedinici za flotaciju rastvorenim
vazduhom (DAF).
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Slika 1. PreciScavanje otpadnih voda u AD Carnex-u [2]

Za odlaganje mulja na nacin koji je pogodan i sa najmanje
negativnih posledica na Zivotnu sredinu, vazno je da se
mulj stabilizuje.

Ovaj projekat predlaze stabilizaciju mulja pomocu
procesa aerobne digestije. Mulj nastao u DAF jedinici
odvodi se u rezervoar za hidrolizu, a nakon toga se
transportuje u aerobni digestor.

U rezervoaru za hidrolizu u procesu tretmana vrsi se
stvaranje glicerola i masnih kiselina iz estara u mulju, dok
se oni u aerobnom digestoru oksidiSu pomocu
mikroorganizama i kiseonika u krajnje proizvode.

Glavni proizvod je slican humusu, bez mirisa i bioloski
stabilan. Aerobna digestija je manje osetljiva na toksi¢ne
materije od anaerobne digestije, ali zavisi mnogo od
temperature vazduha, s obzirom da je digestor otvoren.
ViSak mulja iz SBR sistema se transportuje u rotirajuci
bubanj za ugus¢ivanje mulja, u koji se dodaje prethodno i
rastvor polielektrolita.

Cvrste materije ostaju na filter platnu, dok ocedina prolazi
kroz perforirani ¢eli¢cni bubanj oko kojeg je predviden
poklopac zbog sprecavanja Sirenja neprijatnih pratecih
mirisa. Nakon gore opisanih procesa ¢e se u rezervoaru za
mulj meSati mulj nakon digestije (sa kolicinom
suspendovane materije od 4%) i uguscéeni visak mulja iz
SBR sistema (sa kolicinom suspendovane materije od

5%).
U cilju kondicioniranja mulja i redukovanja sadrZaja
vlage u mulju koristice se dekanter centrifuga.

Neposredno pre ulaska mulja u dekanter, dozirace se
rastvor polielektrolita da bi se povecala koncentracija
destica u muljnoj pogaci i da bi se poboljSale njene
karakteristike. ~ Ocekivani  procenat  suspendovanih
materija u dehidratisanom mulju iznosi 25%. Tako nastali
filter kola¢ ¢e se trakastim transporterom dovoditi do
kontejnera, a zatim deponovati na gradskoj deponiji.

5.3 Situacija nakon PPOV-a

Cilj ovog znacajnog projekta je da se prec¢iS¢avanjem
otpadnih voda Industrije mesa doprinese poboljSanju
kvaliteta vode Delte 1-64 kanala, a samim tim i Velikog
backog kanala. Opravdanosti investicionih ulaganja
doprinosi i ¢injenica da IM Carnex godinama izdvaja
znacajna sredstva za placanje naknada za korisé¢enje
vodoprivrednih objekata za odvodenje otpadnih voda, kao
i za zagadenje voda.

Nakon preciS¢avanja otpadnih voda, one se ispustaju u
recipijent Delta 1-64, a samim tim u Veliki backi kanal,
¢ime je na ovaj nacin smanjeno dodatno zagadenje
Velikog Backog kanala, kao 5to je bilo prethodnih godina,
pre nego Sto je puSteno u rad ovo postrojenje. Svi
parametri otpadnih voda su ispod dozvoljenih grani¢nih
vrednosti (po novoj Uredbi), a takode ispod vrednosti
koje su propisane direktivama EU (BPK<25 mg/l;
HPK<125 mg/l; amonijak<5 mg/l; ukupan fosfor<2 mg/l;
suspendovane materije<35 mg/l).

6. MULJEVI

Zagadujuce materije iz otpadne vode, uklonjene procesom
preciS¢avanja, najceSce se nalaze u obliku vodenih
suspenzija koje se nazivaju muljevi. To su, na primer,
muljevi nastali uklanjanjem suspendovanih ¢estica iz
otpadne vode taloZenjem ili flotacijom, muljevi od
uklanjanja suspendovanih i koloidno rastvorenih materija
koagulacijom i flokulacijom, talozi nastali u procesu
hemijskog prec¢iScavanja ili viSak aktivnog mulja iz
procesa bioloSkog preciS¢avanja .

7. POSTUPCI OBRADE MULJEVA

Postupci za smanjivanje zapremine mulja i kolicine vode:
1. Kondicioniranje (hemijsko i termicko),

2. Uguscavanje (gravitacino i flotaciono),

3. Obezvodnjavanje (polja za suSenje mulja, plitke muljne
lagune).

Postupci za stabilizaciju materija podloZnih raspadanju:
1. Anaerobno truljenje

2. Aerobna stabilizacija

3. Kompostiranje

4. Termicka obrada mulja

Postupci za uniStavanje patogenih mikroorganizama i
parazita:

1 Termic¢ka dezinfekcija

2 Hemijska dezinfekcija

3 Dezinfekcija zragenjem [4].

Tabela 3. Redosled faza i postupaka u procesu tretiranja

mulja [4]
Uguséivanje Stabilizacija Kondicioniranje Obezvodnjavanje Sus_enje__l
oksidacija
Gravitaciono Anaerobna Dot_iata_k Vakuum filtracija | Spaljivanje
hemikalija
Flotaciono Aerobna Termicka Trakasta filter Susenje
obrada presa
Oksidacija

Ramska filter
presa

vlaznim
vazduhom

Centrifugiranje

Spori pescani
filteri
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8. ODLAGANJE MULJEVA

Muljevi predstavljaju izvor potencijalno korisnih materija,
kao i energije koja je sadrzana u muljevima, i da taj
potencijal treba iskoristiti, preovladuju¢i trenad odlaganja
muljeva, po redu korisnosti je:

-odlaganje na zemljiSte, u prvom redu na poljoprivredno i
Sumsko zemljiste, ali i na degradirano zemljiSte, kao i na
prethodno utvrdena pogodna mesta za odlaganje,
-sanitarno  deponovanje (monofilno deponovanje ili
kodeponovanje sa komunalnim otpadom),

-termicka obrada.

Nacin preciS¢avanja otpadnih voda kao i na¢in odlaganja
muljeva zavisi od Karakteristika otpadnih voda i
karakteristika mesta odlaganja. Biorazgradive otpadne
materije u otpadnim vodama ne predstavljaju problem ni
sa aspekta obrade muljeva ni sa aspekta njihovog
odlaganja. Opasne materije koje poticu iz industrijskih
tokova oteZavaju i poskupljuju obradu muljeva, a mogu
¢ak i onemoguditi pojedine nacine odlaganja muljeva.
Sprecavanje dospevanja ili minimizovanje unosa opasnih
materija u otpadne vode, samim tim i u muljeve je jedna
od opcija, a druga je uklanjanje opasnih materija iz
otpadnih voda ili muljeva.

9. TRETMAN MULJEVA | ODLAGANJA U
EVROPI | SVETU

Smatra se da se danaSnja produkcija mulja u zemljama
Evropske Unije procenjuje na 10-13 miliona (suve
materije) godiSnje. Od ove koli¢ine oko 40 % mulja se
rasprostire na zemljiste u poljoprivredne svrhe, ali postoje
razlike u primeni kod pojedinih zemalja. U Danskoj,
Irskoj, Spaniji i UK oko 50 % mulja se koristi u
poljoprivredne svrhe, u tri zemlje ¢lanice ne Koristi se
reciklaza mulja (dva regiona u Belgiji, Rumunija), a kod
Cetiri ¢lanice (Finska, Holandija, Slovenija i Gré¢ka)
primena ne prelazi 5% od ukupne koli¢ine produkovanog
mulja.

Zastupljenost termicke obrade mulja u svetu je velika
(SAD termicki obraduje oko 5%, Nemacka 52,5% dok
Holandija gotovo sav proizvedeni mulj obraduje
termicki).

10. ZAKLJUCAK

Povecanjem broja izgradenih uredaja za preciS¢avanje
otpadnih voda, problem konac¢nog odlaganja i zbrinja-
vanja mulja postaje sve veci pa mu je potrebno pridati
vecu vaznost. Znacajan faktor pri definisanju najpovolj-
nijeg postupka obrade mulja i kona¢nog odlaganja moZze
biti mogu¢nost njegov ponovnog iskoriS¢avanja, Sto u
skladu s nacelima odrzivog razvoja u danasnje vreme sve
viSe dobija na vaznosti. U bliskoj budué¢nosti muljevi se
viSe nec¢e smeti odlagati na deponije, 5to znac¢i da je
potrebno osigurati drugaciji nacin konacnog odlaganja.

Uporedujuci vrednosti parametara pre i nakon pustanja u
rad PPOV-a, zakljucuje se da je izgradnja postrojenja
doprinela smanjenju opterecenja recipijenta Velkikog
backog kanala. S druge strane, javljaju se velike koli¢ine
tretiranog mulja (3-4 t dnevno) koje se odlazu na gradskoj
deponiji.
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CONDITION OF SEWAGE SISTEMS IN AP VOJVODINA AND URBAN WASTE WATER
TREATMENT
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Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — IstraZivanje je sprovedeno sa ciljem da
se dobiju podaci o trenuthom stanju kanalizacionih
sistema na teritoriji AP Vojvodine. Akcenat istraZivanja je
na podacima o prikljucenosti stanovniStva na
kanalizacione sisteme po teritorijama opstina i posebno u
naseljima, podatke o postrojenjima za preciSéavanje
komunalnih otpadnih voda, kao i podatke o ukupnim
kolicinama produkovanih komunalnih otpadnih voda u
opStinama i vodoprijemnicima tih voda. U radu je dat
pregled zakonske regulative Republike Srbije koja se
odnosi na oblast zastite voda, kao i najbolje dostupne
tehnike (BAT) preciSéavanja otpadnih voda naselja
razlicitih velic¢ina.

Abstract - The main aim of this Master thesis was to
acquire data about current condition of sewage systems
in AP Vojvodina. The accent of this research were data
about: percentage of people connected to sewage system
in municipalities and settlements, urban wastewater
treatment plants, amount of urban wastewater produced,
etc. Review of Serbian legislation regarding water
protection is given, as well as Best Available Techniques
(BAT) for urban wastewater treatment.

Kljuéne reéi — Kanalizacioni sistem, Komunalne otpadne
vode, Najbolje dostupne tehnike (BAT), Postrojenje za
preciScavanje otpadnih voda (PPOV).

1. UvOD

U prvom delu ovog rada dat je prikaz postojece situacije
kanalisanja i prec¢iS¢avanja otpadnih voda u Vojvodini
koji se zasniva na podacima iz ,Strategije
vodosnabdevanja i zaStite voda u AP Vojvodini* (SI. list
APV, 1/2010), kao i opis najboljih dostupnih tehnika
(BAT) preciS¢avanja komunalnih otpadnih voda i, na
kraju, procena investicija potrebnih za odrzivi razvoj
kanalizacionog sistema u AP Vojvodini.

U zavrsnom delu ovog rada data je analiza najbitnijih
podataka koji su dobijeni ovim istrazivanjem.

2. OCENA KVALITETA POVRSINSKIH VODA U
AP VOJVODINI

Visok antropogeni uticaj (ispustanje gradskih i industrij-
skih otpadnih voda pojedinacnih zagadivaca) na kvalitet

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Goran Vuji¢, docent.

vode HsDTD i varijabilnosti u kvalitetu vode u pogledu
sadrZaja materija koje na ovaj uticaj ukazuju, zastupljene
su na teritoriji Backe, dok su ovakve promene na teritoriji
Banata posledica prekograni¢nih uticaja. Sa tim u vezi,
upravljanje kvalitetom vode u sistemu vodnih tela na
teritoriji regiona Backa zahteva na prvom mestu
unapredenje upravljanja otpadnim vodama i upravljanja
HsDTD. Upravljanje kvalitetom vode u sistemu vodnih
tela na teritoriji regiona Banat zahteva na prvom mestu
unapredenje medunarodne saradnje. Analiza kvaliteta
povrsinskih voda prikazana je na slici 1. [1].
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Slika 1. Ocena kvaliteta povrsinskih voda na teritoriji AP
Vojvodine [1]

3. ZAKONSKA REGULATIVA U REPUBLICI
SRBIJI KOJA SE ODNOSI NA OBLAST
UPRAVLJANJA OTPADNIM VODAMA

Oblast zaStite voda od zagadivanja je u pozitivnoj
zakonskoj regulativi u najvec¢oj meri uredena Zakonom o
vodama (SI. glasnik RS, 30/2010). Ovim zakonom
ureduje se pravni status voda, integralno upravljanje
vodama, upravljanje vodnim objektima i vodnim
zemljiStem, izvori i nac¢in finansiranja vodne delatnosti,
nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, kao i druga
pitanja znac¢ajna za upravljanje vodama [2].

3.1 Uredba o graniénim vrednostima emisije
zagadujuéih materija u vode i rokovima za njihovo
dostizanje (Sl.glasnik RS, 6p. 67/11)

Znatan napredak u procesu upravljanja i zaStite voda na
teritoriji Srbije, nacinjen je usvajanjem Uredbe o
grani¢nim vrednostima emisije zagaduju¢ih materija u
vode i rokovima za njihovo dostizanje (Sl.glasnik RS, 6p.
67/11). Usvajanjem ovog dokumenta omogucen je
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prelazak sa dosadaSnjeg loSeg pristupa upravljanju
vodama, na pristup koji je prihvac¢en u Evropskoj Uniji, i
koji garantuje bolji odnos prema kvalitetu voda.

4. 1ZVORI ZAGADPIVANJA VODA

Osnovni izvori zagadivanja voda u Vojvodini su naselja,
industrija i poljoprivreda. Zagadenje voda moZe biti
slucajno, sa katkad ozbiljnim posledicama, mada je
najéeSce rezultat nekontrolisanih ispustanja zagadujucih
materija razli¢itog porekla kao $to su: komunalne otpadne
vode, industrijske otpadne vode, otpadne vode iz objekata
za uzgoj stoke i povrSinske vode koje oticu sa
poljoprivrednog zemljista, gradskih povrsina,
saobracajnica i neuredenih deponija. [1]

4.1. Taékasti izvori zagadenja

Na teritoriji Vojvodine registrovano je 511 zagadivaca
voda. Njihova struktura po delatnosti je sledeca: industrija
(326 zagadivaca), poljoprivreda (stocarstvo-farme) (113
zagadivaca), naselja (44 =zagadivaca) i ostalo (20
zagadivaca). Ukupna emisija kanalisanih otpadnih voda
(komunalnih i industrijskih) u Vojvodini je oko 5 250 000
ES, a od toga oko 40 % zagadenja poti¢e od stanovniStva.

[1]
4.2 Difuzni izvori zagadenja (septicke jame)

Jo$ uvek je nereSeno deponovanje sadrZaja septickih jama
koji se u najvecem broju slucajeva odlaze u melioracione
kanale. Najve¢i broj domadinstava u Vojvodini svoje
otpadne vode odlaze u septicke jame koje, nazalost, u
vecini slucajeva nisu vodonepropusne, S§to znac¢i da
sadrZaj septickih jama direktno prodire u podzemlje i na
kraju u podzemne vode. Imaju¢i u vidu da 100%
stanovniStva u Vojvodini kao vodu za pice Koristi
podzemnu vodu (arteski bunari), uvidamo da se stvara
“zacarani” krug, u kome stanovnistvo samo sebe truje.
Kao glavni problem istice se finansijska situacija
stanovniStva i nemogucénost sprovodenja pojedinacnih
investicija kako bi se izgradile vodonepropusne septi¢ke
jame. Na kraju, c¢ak i domacinstva koja imaju
vodonepropusne septicke jame, nemaju sredstava da
finansiraju ceste dolaske predstavnika komunalnih
preduzec¢a koja su nadlezna za praznjenje septickih jama i
sigurno odlaganje sadrzaja, ve¢ sopstvenim cisternama
prazne jame, a sadrzaj najc¢eSce zavrsi, kao Sto je veé
receno, u najblizem melioracionom kanalu.

4.3 Sistemi javnog odvodenja voda

Prema podacima iz ,,Strategije vodosnabdevanja i zaStite
voda u AP Vojvodini“ (Sllist APV 1/2010) od 463
naselja u Vojvodini samo 44 imaju bar neki od oblika
kanalizacije otpadnih voda (slika 2.). Na kanalizacione
sisteme priklju¢eno je oko 660 000 stanovnika, §to je oko
30% od ukupnog broja. Sve Sto je od kanalizacije
izgradeno, izgradeno je uglavnom do 1990. godine. [3]

Slika 2. Izgradenost kanalizacionih sistema u Vojvodini

(3]

Ukupno izgradeni kapacitet postrojenja za preciS¢avanje
gradskih otpadnih voda je 592 100 ES. Od toga 3 sa
prethodnim stepenom prec¢iS¢avanja, 17 sa drugim
stepenom preciS¢avanja i 2 sa tercijarnim tretmanom.
Svega 3 uredaja imaju i postrojenja za obradu mulja.
Trajno je van pogona 11 uredaja sa ukupnim kapacitetom
od 83 500 ES. [3]

5. NAJBOLJE DOSTUPNE TEHNIKE (BAT)
PRECISCAVANJA OTPADNIH VODA NASELJA

Termin ,najbolja dostupna tehnika“ se Kkoristi u
zakonodavnoj praksi Evropske Unije. Preuzimajuéi taj
termin u svom znacenju, i primenjuju¢i ga ovde na
pre¢is¢avanje otpadnih voda naselja, termin ,najbolje
dostupne tehnike pripreme vode“ obuhvata procese
pre¢is¢avanja otpadnih voda naselja (gde se pod
procesom podrazumeva Vvise povezanih postupaka
prec¢is¢avanja, videti sliku 3.), u ¢ijem su koncipiranju
primarno uzeti u obzir slededi ¢inioci [3]:

o kvalitet sirove otpadne vode;

. zahtevi u pogledu kvaliteta preciS¢ene otpadne
vode u prvom redu zavisno od karakteristika recipijenta u
koji se ispustaju preciS¢ene otpadne vode;

o podobnost primene datih postupaka
prec¢iS¢avanja otpadne vode u praksi, pod tehni¢kim i
ekonomskim uslovima.

SIROVA OTPADNA VODA PRECISCENA VODA
egauraccn mmm-i- taintene B ey
podrermme
.I edetin. uta oasdacia I- Rtacy aEniiaci =i
e =
oty
. MULJEVI
pednatavang o | podwlavans pH ry— e sarane mune ntarana npuskinng precal-
Ik | opteiedena - 3| wespandovaniy natn, boe, mira, paogens ene cipadne vode
ublanyane graog =aintia oiganthih Aalona | boreragradivh T | exlagang Mt
Macrjala ooy crganyioh malona
matergala. i
| ey

Slika 3. Op3ta Sema procesa preciSéavanja otpadnih voda

[3]
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6. PROCENA TROQ[(OVA ZA SPROVODENJE
STRATEGIJE ODRZIVOG RAZVOJA
KANALIZACIONIH SISTEMA U AP VOJVODINI

Analiza rezultata projekata cija je realizacija u toku i
odobrenih  studija izvodljivosti pokazuju sledece
specifi¢ne vrednosti investicija potrebnih za izgradnju,
rehabilitaciju i modernizaciju postoje¢ih kapaciteta u
urbanim sredinama, izrazene u EUR po stanovniku:

Tabela 1. Ukupan iznos investicija potrebnih za
kanalizaciju u gradskim naseljima

Broj Vrsta Specifiéna | Ukupna
stanovnika | investicije | vrednost investicija
(€/st) (€)
KANALI-
1.014.231 | ZACUAI 380 385.407.780
PPOV
Ukupna suma potrebnih investicija za izgradnju,

rehabilitaciju i modernizaciju kanalizacije u urbanim
naseljima a u skladu sa evropskim standardima iznosi
385,5 miliona EUR. Ukoliko pretpostavimo ravnomerno
investiranje u projektovanom roku od 20 godina, srednja
godisSnja vrednost ulaganja iznosi 19,5 miliona EUR.
Specifiéne investicije po stanovniku u EUR za izgradnju
kanalizacije u ruralnim naseljima iznose 528 eura po
stanovniku. Imaju¢i u vidu te podatke, ukupan iznos
investicija za izgradnju kanalizacionih sistema u ruralnim
naseljima iznosi:

Tabela 2. Ukupan iznos investicija potrebnih za
kanalizaciju u ruralnim sredinama

Broj Vrsta Specifiéna | Ukupna
stanovnika | investicije | vrednost investicija
(€/st) (€)
KANALI-
1.017.761 | ZACIJA 1| 528 537.377.808
PPOV
Ukupna suma potrebnih investicija za izgradnju

kanalizacije u ruralnim naseljima, u skladu sa evropskim
standardima, iznosi 537,5 miliona EUR. Ukoliko
pretpostavimo ravnomerno investiranje u projektovanom
roku od 20 godina, srednja godidnja vrednost ulaganja
iznosi 27 miliona EUR.

Ukupna vrednost investicija za izgradnju, rehabilitaciju i
modernizaciju  javnog servisa za odvodenje i
preciS¢avanje otpadnih voda iskazanih u eurima iznosi:

. kanalizacija u urbanim naseljima - 385.407.780
eura
. kanalizacija u ruralnim naseljima - 537.377.808
eura

UKUPNO: 922.785.588 eura

Uzimajué¢i u obzir sadadnje stanje i vreme potrebno za
realizaciju ovih investicija, godidnji prosek potrebnih
finansijskih sredstava iz svih potencijalnih izvora
finansiranja u narednih 20 godina za Autonomnu
Pokrajinu Vojvodinu iznosi 46,1 miliona eura. [3]

7. REZULTATI ANALIZE PODATAKA I1Z
UPITNIKA

U toku ovog istraZivanja, radi dobijanja potrebnih
podataka, svim komunalnim preduzecima (45) na teritoriji
AP Vojvodine, koja su nadlezna za poslove sakupljanja,
odvodenja i prec¢iS¢avanja otpadnih voda naselja, poslati
su upitnici, na koju je vec¢ina odgovorila. Na osnhovu
prikupljenih podataka, sprovedena je sveobuhvatna
analiza stanja kanalizacionih sistema u AP Vojvodini.
Prema podacima iz ,,Strategije vodosnabdevanja i zaStite
voda u AP Vojvodini“ (SI. list APV, 1/2010) koji se
odnose na period do 2009.godine, broj stanovnika
prikljucenih na kanalizaciju iznosi oko 660.000, Sto je
30% od ukupnog broja stanovnika (Slika 4.).

| Stanovniitvo prikljuteno
na kanalizaciju

m Stanovniitvo bez pristusa
kanalizaciji

Slika 4. Udeo stanovnistva prikljucenog na kanalizaciju -
2009.godina

Podaci dobijeni analizom koja je sprovedena za potrebe
ovog rada ukazuju na odredeni pomak na ovom polju.
Ukupan broj stanovnika koji su danas u Vojvodini
prikljuéeni na kanalizacioni sistem je oko 900.000.
Ukoliko uzmemo u obzir podatak da u Vojvodini prema
poslednjem popisu stanovniStva (2011) ima 1.916.889
stanovnika, dolazimo do zakljutka da je oko 45%
stanovnistva danas priklju¢eno na kanalizaciju na teritoriji
AP Vojvodine (Slika 5.).

m Stanovnistvo prikljuéeno
na kanalizaciju

W Stanovniitvo bez pristupa
kanalizaciji

Slika 5. Udeo stanovnistva prikljucenog na kanalizaciju —
2012. Godina

Analizom broja stanovnika prikljuéenih na kanalizaciju,
po opstinama, dolazi se do sledec¢ih podataka:

. U AP Vojvodini ima 14 opstina sa 0-10%
stanovnika priklju¢enih na kanalizaciju (Novi KneZevac,
Backa Topola, Ada, Mali 1do8, Srbobran, Temerin, Bac¢ki
Petrovac, Zabalj, Titel, Opovo, Kovagica, Secanj, Zitiste,
Nova Crnja), 4 opstine sa 11-20% prikljucenih (Kula,
OdZaci, Irig, Plandite), 6 opstina sa 21-30% priklju¢enih
(Coka, Becej, Novi Becej, Sremska Mitrovica, Stara
Pazova, Bac), 6 opstina sa 31-40% prikljucenih (Kanjiza,
Vrbas, Beocin, Pecinci, Kovin, Alibunar), 8 opstina sa
41-50% prikljucenin (Sombor, Apatin, Kikinda, Backa
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Palanka, Sid, Indija, Pancevo, Bela Crkva), 3 opstine sa
51-60% priklju¢enih (Zrenjanin, Ruma, Vr3ac), 2 opStine
sa 61-70% prikljucenih (Senta, Subotica), 1 opstina sa
71-80% prikljucenih (Sremski Karlovci) i 1 opétina sa
81-90% stanovnika (Novi Sad) prikljucenih na
kanalizacioni sistem (Slika 6).

-1
—

gREYBBERES

Slika 6. Prikljucenost stanovnika na kanalizaciju u
Vojvodini

Dolazi se do poraZavajuc¢eg podatka da od 45 opstina,
samo 7 ima viSe od 50% stanovniStva prikljuéenih na
kanalizacioni sistem, a u AP Vojvodini jo§ uvek nema
opStine u kojoj svi stanovnici imaju  pristup
kanalizacionom sistemu. Najbolji procenat prikljuc¢enosti
je, ocekivano, zabelezen u gradu Novom Sadu (85%).

8. ZAKLJUCAK

IstraZivanje je pokazalo da je stanje kanalizacionih sis-
tema u Vojvodini u veoma loSem stanju. PoraZavajudi je
podatak da od 463 naselja u Vojvodini, samo 66 ima iz-
graden kanalizacioni sistem. Uglavnom su kanalizacionim
sistemom snabdeveni samo opstinski centri, a retka su
naselja sa kanalizacijom koja ne spadaju u tu kategoriju.
Investicije koje su u poslednjih nekoliko godina usmerene
ka izgradnji i unapredenju kanalizacionog sistema u
Vojvodini su imale za posledicu porast broja ljudi koji su
prikljuceni na sistem za odvodenje otpadnih voda.

S obzirom da podzemne vode ¢ine 100% izvora
vodosnabdevanja u Vojvodini, alarmantan je podatak da
viSe od milion stanovnika Vojvodine otpadne vode iz
domacinstva upusta u septicke jame sa upojnim bunarom,
odnosno direktno u podzemne vode, ¢ime se vrSi
kontinualno trovanje stanovnistva, jer zagadujuce materije
na ovaj nac¢in ulaze u lanac ishrane.

Na kraju, bitno je naglasiti i loSe stanje skoro svih
postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda. Nijedno od
postojec¢ih postrojenja van funkcije ne moze se uklopiti u
buduca reSenja zbog malog kapaciteta, malih dimenzija
objekata, fizicke zastarelosti objekata i opreme i zastarele
tehnologije. Jedan deo uredaja radi sa nezadovoljavaju¢im
efektom preciS¢avanja. S’ obzirom da novi Zakon o
vodama predvida puStanje u rad novoizgradenog
kanalizacionog sistema samo pod uslovom da na tom
sistemu ve¢ postoji funkcionalan PPOV, stvoreni su
normativni okviri da se u buduénosti popravi trenutno
stanje.
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ANALIZA MODELA ZA OCENJIVANJE UTICAJA ZIVOTNOG CIKLUSA
ANALYSIS OF AMODEL FOR LIFE CYCLE IMPACT ASSESSMENT
Andrijana Tomi¢, D. Milankovi¢, B. Milanovi¢, I. Budak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - EkoloSke posledice celog lanca snab-
devanja proizvoda, roba i usluga, njihova upotreba kao i
upravljanje otpadom, moramo razmotriti u celini odnosno
ceo njihov Zivotni ciklus radi postizanja odrzive proiz-
vodnje i potroSnje. Kao rezultat toga razvija se oblast
koja se bavi ocenom ekoloSkog uticaja proizvoda ili
sistema na okolinu koja je nazvana Life Cycle Assessment
(LCA). Kljucni deo LCA je ocenjivanje uticaja Zivotnog
ciklusa (LCIA). LCIA predstavlja transformisanje LCI
rezultata u znacajne kategorije uticaja putem sloZenih
ekolo3kih modela. Glavni zadatak ovog istraZivanja jeste
definisanje kategorija uticaja i karakterizacionih modela
koji zasluzuju posebnu paznju i dalju analizu.

Abstract - Environmental consequences of the supply
chain of products, goods and services, their use and waste
management, we have to consider the whole or the whole
of their life cycle in order to achieve sustainable
production and consumption. As a result of this
development is an area that deals with the assessment of
the environmental impact of the product or system in an
environment that is called Life Cycle Assessment (LCA).
LCA is a key part of the assessment of the life cycle
impacts (LCIA). LCIA is transforming the LCI results into
meaningful categories of environmental impact through
complex models. The main objective of this research is to
define the categories and the impact karakterizacion
models that deserve special attention and further
analysis.

Kljuéne reéi: uzrocno posledicni
kategorije, ocenjivanje uticaja (LCIA)

lanac, zavrSetak

1. UvOoD

Proces LCA je sistematski [1] fazni pristup, nalazi
znacajnu primenu u industriji, i sadrZi cetiri osnovne
komponente definisane od strane Medunarodne organi-
zacije za standardizaciju (1ISO14040) a to su: Definisanje
cilja i predmeta studije (ISO 14040)- definiSe i opisuje
proizvod, process ili aktivnost. Uspostavlja kontekst
prema kome je napravljena procena za uspostavljenje
granica kao i procena uticaja na Zivotnu sredinu. Analiza
inventara (LCI) (ISO 14041) uklju¢uje kvantifikaciju
sirovih materijala i energetskih inputa, kao i emisije
¢vrstih, te¢nih i gasovitih otpadnih materija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Igor Budak, docent.

Ocenivanje uticaja zivotnog ciklusa (LCIA) (ISO 14042)
karakteriSe ekoloske imperative definisane u okviru
inventara Zivotnog ciklusa i pretpostavlja njihove efekte
na ekologiju, ljudsko zdravlje i druge efekte, kao Sto su
stvaranje smoga i globalno zagrevanje. Interpretacija
rezultata (LCAI) (ISO 14043) - procenjuje rezultate
analize inventara i ocene uticaja za izbor Zeljenog
proizvoda, procesa ili usluge sa jasnim razumevanjem
neizvesnosti kao i pretpostavke za generisanje rezultata.
LCA je alat koja obezbeduje bolje razumevanje mogucih
uticaja proizvoda na Zivotnu sredinu, kako proizvedenih
tako i tokom upotrebe i pomaZze u reSavanju ovih uticaja.

2. OSNOVNI ASPEKTI OCENJIVANJA UTICAJA
ZIVOTNOG CIKLUSA (LCIA)

Ocenjivanje uticaja Zivotnog ciklusa (LCIA) je treca faza
ocene Zivotnog ciklusa opisano u standardu 1SO 14042 i
dalje definisana sa primerima u 1SO TR 14047, ¢iji je cilj
razumevanje i vrednovanje veli¢éine i znacaja
potencijalnih  uticaja na Zivotnu sredinu nekog
proizvodnog sistema [2]. LCI rezultati su prevedeni u
doprinose izabranih kategorija uticaja (slika 1.) kao Sto su
npr: klimatske promene, razaranje ozonskog omotaca,

acidifikacija itd.

Slika 1. Okvir LCIA

Ovi  doprinosi  su  proracunati  koriste¢i  tzv.
karakterizacione modele u kojima su relevantni ekolo3ki
procesi modelovani na odgovarajuce nivoe. Za agregaciju
svakog rezultata za svaku kategoriju, oni su izrazeni u
zajednickom parametru koji se naziva indikator
kategorije, npr. CO, ekvivalenata za klimatske promene;
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SO, ekvivalenata za acidifikaciju i MJ (megadzul)
ekvivalenata za upotrebu resursa. Kao $to je vec receno,
ocenjivanje uticaja vrsi se na osnovu prikupljenih
podataka u okviru analize inventara i sastoji se od
nekoliko obaveznih elemenata koji pretvaraju rezultate
LCI na rezultujuce vrednosti indikatora. Pored toga tu su i
opcioni elementi. Faza LCIA je samo jedan deo ukupne
LCA studije i bice uskladena sa ostalim fazama LCA.
Obavezni elementi LCIA su: izbor kategorije uticaja,
indikatora kategorije i modela karakterizacije [3,4].

Dodeljivanje LCI rezultata (klasifikacija) [3,4] na
kategorije gde su podaci iz tabele inventara grupisani u
nekoliko kategorija uticaja. Prora¢un rezultuju¢ih
indikatora kategorije (karakterizacija) [3,4]. Postoje i
opcioni elementi, informacije koje se mogu koristiti u
zavisnosti od cilja i obima LCA studije:

e Proracun  veli¢ine  rezultujuceg
kategorije  u odnosu na referentne
(normalizacija)[3,4].

e Grupisanje, sortiranje i eventualno rangiranje
indikatora.

¢ Ponderisanje (dodeljivanje znacajnosti) [3,4] u
cilju prioriteta i moguénosti agregacije rezultujuceg
indikatora preko kategorija uticaja. To je kvantitativno
poredenje ozbiljnosti razli¢itih potencijalnih uticaja
sistema proizvoda, uopSte sa ciljem da dobiju jedan
indeks performansi Zivotne sredine. Svaka kategorija
uticaja i pripadajuc¢i indikator predstavlja poseban
mehanizam Zivotne sredine- odnosno fizi¢ke, hemijske i
bioloSke procese koji povezuju proizvod ili sistem na
ekoloske efekte i efekte ljudskog zdravlja. To ukljucuje
uzroéno-posledi¢ni  lanac ~ pomocu  Kkvantitativnih
indikatora karakterizacije zasnovanih na ekoloskom
modelu (slika 2.).

indikatora
vrednosti

Primer

Rezutati invertara zivotnog Kg SO, HCLi |
cikhisa shéno
A ; ; Ohlast nticaja B

Slanest
Rezultati LCT
dodeliene oblastima* " (NO, 50,1 chiEne)
ulicala
Model

A

Indikator oblasd ) Odabadan:
u.ji.L:ii]'d J protona (H)

Ekolodki macaj /
Receptori (recepton fuma
oblasti uficaja -vegetacia

Slika 2. Mehanizam zastite Zivotne sredine [3]

Ekoloski mehanizam predstavlja lanac fizi¢kih, hemijskih
i bioloSkih procesa za datu kategoriju uticaja povezujuci
rezultate LCI na indikatore zavrSetka kategorije. Prema
ISO 14042, indikatori kategorije mogu biti izabrani bilio
gde duZ ekoloSkog mehanizma izmedu intervencije i
zavrSetka kategorije. Pristup srediSnje kategorije je cesto
poznat kao pristup orijentisan ka problemu [5] ili Klasi¢ni
metod ocene uticaja. [6]. Pretvara srediSnju kategoriju u
realni fenomen kao Sto je Kklimatska promena,
acidifikacija ili toksi¢cnost vodenih sistema. Analiza na
srediSnjem nivou smanjuje koli¢inu predvidanja i efekat
modelovanja ugraden u LCIA, c¢ime se smanjuje

kompleksnost modeliranja. Termin zavrSetak kategorije se
odnosi na indikator kategorije za svaku kategoriju uticaja
predstavljene na kraju lanca kao na slici 1. Zavr3etak
kategorije su oni fizi¢ki elementi elementi koje drustvo
odreduje i koji su dostojni zastite. Indikator zavr3etka
kategorije prevodi kategoriju uticaja na osnovu podrucja
zaStite (Areas of protection)- Aop, [7] koja sadrZe cetiri
oblasti: ljudsko zdravlje, prirodni kvalitet Zivotne sredine,
prirodni resursi i veStacka Zivotna sredina, i donekle se
razlikuje od pristupa do pristupa [7]. Prva oblast, ljudsko
zdravlje se odnosi na zaStitu i minimizira potencijalnu
Stetu za ljude. Druga oblast, prirodni kvalitet Zivotne
sredine, je Siroka i sveobuhvatna, ona obuhvata
potencijalni uticaj na ekosisteme. Treca oblast, prirodni
resursi (i abioticki i biotic¢ki), odnosi se na materijale koji
se dobijaju. Prirodni resursi su, generalno, razmatran
inputi za studije ocene uticaja. Cetvrta oblast vestacko
okruZenje je sintetizovana ili izgradena od strane ljudi,
stavke koje se proizvode, primer: zgrade, Zitarice, ali i
manje materijalne stavke finansijske i kulturne vrednosti.

2.1. Metodologije ocenjivanja uticaja

LCIA metodologije su razvijene sa ciljem da povezu LCI
rezultate na odgovarajuce kategorije uticaja, gde su LCI
rezultati  klasifikovani u  Kkategorije  uticaja sa
odgovarajuc¢im indikatorom. U okviru koraka LCIA dva
pristupa karakterizacije su klasifikovani duZ puta uticaja
indikatora. Kao primeri metodologija razvijenih koristeci
pristup sredisnjih kategorija, mogu da se navedu neke kao
Sto su: CML [5] EDIP 97 [9] i TRACI [6] i pripadaju
klasi¢nim metodama definisane kategorije uticaja. Metode
usmerene ka oSte¢enjima su u formi indikatora zavrsetka
kategorije kao Sto su Eko indikator 99 i [10] EPS 2000 i
LIME 2003 [11] koje modeluju uzroéno- posledi¢ni lanac
do oSte¢enja sa visokom nepouzdanos¢u.

Metode koje uklju¢uju kombinaciju sredisnje kategorije i
zavrSetka kategorije su: IMPACT 2002+, RECIPE. Eko
indikator 99 je posebno razvijen kao metoda zavrietka
kategorije ocenjivanja uticaja Zivotnog ciklusa za podrsku
doneSenju odluka u dizajnu za Zivotnu sredinu [19].
Razvijeni su novi koncepti ekoloskih modela poput
disability-adjusted life years (DALY koji proracunavaju
»,godine onesposobljenosti  Zivota“ [8,12]. Kvalitet
ekosistema se  proracunava  koriste¢i  indikator
»potencijalno nestali udeli vrsta“— PDF (Potentially
Disappeared Fraction of species).

Uticaji su normalizivani putem proce¢nog doprinosa
jednog stanovnika Evrope i pretvoren u eko bodove (PT).
CML 2002 ima za cilj da obezbedi najbolje prakse sa
indikatorima sredisnje kategorije operacionalizacijom ISO
14040 serije standarda. IMPACT 2002+ je razvijena od
strane Svajcarskog Federalnog Instituta Tehnologije
(Swiss Federal Institute of Technology) i ,.Savezne
politehnicke Skole* (federal polytechnic school Lausanne-
EPFL), sa aktuelnim razvojem sprovedenim od strane
istog tima istrazivaca sada pod imenom ecointesis —
sistemi  zivotnog ciklusa. IMPACT 2002+ LCIA
metodologija predstavlja izvodljivu primenu kombinacuje
pristupa srediSnje kategorije i zavrSetka kategorije
povezujucdi tokove inventara sa éetiri zavrSetka kategorije

ukljucujuéi i ljudsko zdravlje, kvalitet ekosistema,
klimatske promene i resurse, kroz 14 sredisnjih
kategorija. ReCiPe (nazvana zbog svojih glavnih
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saradnika, RIVM [14] i Radbound [15], CML[13]) je
nastavak Eko indikatora 99 i CML 20002 metode. Ona
integriSe i uskladuje pristupe srediSnje kategorije i
zavrSetka kategorije u konzistentan okvir.
Karakterizacioni  faktori  srediSnje  kategorije  se
proracunavaju na osnovu konzistentnog ekoloskog
uzroéno-posledi¢nog lanca, osim za koriSéenje zemljista i
resursa. Nivo sredisnje kategorije koristi najnovije (2007)
IPPC faktore ekvivalencije za tri vremenska razdoblja
(20, 100 i 500 godina). ZavrSetak kategorije obuhvataju:
ljudsko  zdravlje  (DALY), kvalitet ekosistema
(biodiverzitet, PDF.m2.godina) i resurse [16].

TRACI je alat za smanjenje i procenu hemijskih i drugih
uticaja na Zzivotnu sredinu. TRACI (Tool for the
Reduction and Assessment of Chemical and other
environmental impacts) je metodologija na nivou
srediSnjih kategorija. Razvijen je od strane Agencije za
zastitu zivotne sredine - EPA (Environmental protection
agency). Svrha Traci je da omogu¢i odredivanje ili
preliminarno poredenje dve ili vise opcija na oshovu
odabranih kategorija uticaja. Tretman eutrofikacije je od
posebnog interesa, narocito kako je u TRACI je pravilno
pretpostavljeno da je taloZzenje N (poreklom iz NO, i
NN3) na morsko podrucje ne izaziva Stetne efekte u
smislu eutrofikacije vode.

2.2. Kategorije uticaja i karakterizacioni modeli
izabranih metodologija uticaja

Glavni uticaji na zivotnu sredinu koji su tipi¢no ukljucéeni
u okviru LCIA su ostali prili¢no konstantni tokom godina.
Znacajan napredak je uc¢injen u modelovanju uticaja za
skoro svaku kategoriju, ali se priznaje da su neke
kategorije kao Sto su koriS¢enje zemljista i koriSéenje
voda jo$ uvek u fazi razvoja.

2.2.1 Klimatske promene

Jedan od najpoznatijih indikatora oblasti uticaja je
potencijal globalnog zagrevanja (GWP). Potencijal
globalnog zagrevanja je karakterizacioni faktor obi¢no
izraZzen u odnosu na doprinos Stetnog CO, koji dovodi do
klimatskih promena, obi¢no se naziva "CO, ekvivalent™.

2.2.2 Fotohemijsko formiranje ozona

Fotohemijsko formiranje ozona (photochemical oxidant
formation) je veli¢ina koja se numeri¢ki izrazava preko
potencijala fotohemijskog formiranja ozona (POCP). Za
pojedine supstance POCP vrednosti se proracunavaju uz
pomo¢ ,,atmosferskih hemijskih modela® (atmospheric
chemical models) i pretpostavke moraju biti zasnovane na
osnovu klimatskih uslova i brojnim veli¢inama emisija
VOC i NOX.

Evropski istrazivacki centar predlaze LOTOS-EUROS
model (koji se primenjuje u Recipe metodi). Metod se
sastoji od modela subine i izloZenosti za uticaje po
ljudsko zdravlje Sto ih ¢ini primenjivim za proracun
karakterizacionih faktora za svaki kontinent.

2.2.3 Toksi¢nost po ljude

Potencijal toksi¢nosti po ljude (HTP), tj. karakterizacioni
faktor je proracunat uz pomo¢ USES-LCA (Uniform
System for evaluation of Substances Model) modelom,
opisuju¢i sudbinu, izloZenost i efekte toksi¢nih supstanci
za odredeni vremenski period.

Geografski obim ovog indikatora je odreden sudbinom
supstance i moze mnogo da varira izmedu lokalne i
globalne skale.

2.2.4 Ekotoksi¢nost

Sprovedeno  je  sveobuhvatno  poredenje  LCIA
karakterizacionih ~ modela  toksi¢nosti  u  cilju
indentifikacije  specificnih  razlika i neophodnih

komponenti modela. To je dovelo do razvoja USE-TOX
nau¢nog modela koji sadrzi samo najuticajnije elemente
modela zasnovani na najboljoj praksi u kontekstu LCA.
Model toksi¢nosti USE-tox je razvijen u okviru
OMNITOX projekta kako bi obezbedio preporucene
karakterizacione faktore za toksi¢cnost po ljude i
ekotoksi¢nost svezih voda u ocenjivanju uticaja Zivotnog
ciklusa [17].

USE Tox proracunava Kkarakterizacione faktore za
toksi¢nost po ljude i ekotoksi¢nost slatkih voda. Jedinica
karakterizacionog faktora za ekotoksi¢nost slatkih voda je
PAFm?®.dan/kg emisije i za slucajeve toksicnosti po ljude
kao slucajevi/kg emisije rezimirane kao uporedno
toksi¢ne jedinice (Comparative Toxic Unit CTU).

2.2.5 Razaranje ozonskog omotaca

Osnovne LCIA metodologije koriste Potencijal razaranja
ozonskog omotaca (ODP) objavljen od strane WMO
(World Meteorological Organisation). DefiniSe se ODP za
razli¢ite gasove u smislu hlorofluorokarbonata (kg CFC-
11 equivalent/kg emission). ODP vrednosti se koriste kao
karakterizacioni faktor u prorac¢unu potencijala razaranja
ozona.

2.2.6 Acidifikacija

Uticaji acidifikacije (okiSeljavanja) odnose se na
ispustanje hemikalija koje mogu doprineti obrazovanju
kiselih precipitata. Supstance koje generiSu ove kiseline
(oslobadaju vodonikove jone u okolinu) su jedinjenja
sumpora (SO,, H,S) i azota (NO, NO,), amonijak NHj,
hlor, hlorovodonik HCI. Accumulated Exceedence (AE) je
model razvijen od strane Evropskog istrazivackog centra.

2.2.7 Jonizujuée zraéenje

Okvir modela se odnosi na evauaciju uticaja radiokativnih
supstanci na ljudsko zdravlje. Neke metode ( npr.Recipe)
koriste DALY indikator na nivou sredisnjih tacaka.

2.2.8 Koriséenje zemljista

KoriS¢enje zenjiSta predstavlja upotrebu odredenog
podru¢ja za ljudske aktivnosti kao Sto su skladiStenje
materijala ili u svrhu poljoprivredne proizvodnje ili
resursa. Efekat na nivou zavrSetka kategorije moZe se
kvantifikovati pomoc¢u PDF kao indikatora za gubitak
biodiverziteta.

Modelima koji su koris¢eni u okviru LCIA &esto potice i
pojednostavljena verzija viSe sofisticiranih modela u
okviru svake od razlicitih kategorija uticaja. Ovi
pojednostavljeni modeli su pogodni za relativna poredenja
izazvanih mogucnosti ili oStecenja zivotne sredine, ali
nisu pokazatelji apsolutnog rizika ili Steta po ljudsko
zdravlje ili Zivotnu sredinu.
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3.ZAKLJUCAK

Novija istraZivanja u Evropi (FP7 projekti) se odnose na
razvijanje i dalje poboljSanje modela ocenjivanja uticaja
Zivotnog ciklusa, Kkarakterizacione faktore i faktore
normalizacije u koherentan i nau¢no ispravan nacin, zatim
na razvijanje operativne i Siroko prihvacene metodologije
ocenjivanja Zivotnog ciklusa za ocenu sada3njih i posebno
budu¢ih tehnologija, primenjivin za razlicite faze.
Rezultati ocenjivanja zivotnog ciklusa mogu se koristiti
za identifikaciju moguénosti da se smanji opterecenje
Zivotne sredine kroz poboljSanja projektovanja tehni¢kih
sistema. ,,Zelena proizvodnja“ je kljuéna tehnologija za
realizaciju eko-industrije i odrZivog razvoja, Sto proistice
iz njenog zahteva da se proizvod sistematski razmatra
tokom ¢itovog njegovog Zivotnog ciklusa. Otuda znacajna
poboljSanja Zivotne sredine mogu se posti¢i integrisanjem
ekoloskih karakteristika ili alata strateski odrZivog razvoja
kao Sto je LCA pri ¢emu su ukljuceni veliki broj nauénih
oblasti i specijalnosti.
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