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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

Ilpexn Bama je cemaMHaecTa OBOTOAMIINEKA CBECKa wacomuca ,,300pHHK panoBa Paxynrera
TEXHUYKHUX HayKa".

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBamy MammHckor gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu kao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuojy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYMBAKE Y CTPYUYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao craaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opannnu y eproay ox 22.10.2012. do 30.11.2012. rox., a koju ce npomosuiny 19.12.2012. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HBHUXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH Ka0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benuk Opoj TUIIIOMUpaHUX MHXKCHEpa—MacTepa y OBOM MEPUOIY OHO je pasjior MITO Cy paJoBH
MOBOJIOM OBE TMPOMOIIH]jE MOJCIHEHH Y IBE CBECKE.
Y oBOj cBecIy, ca peHUM Opojem 17, 00jaB/beHH Cy pagOBH U3 00JIACTH:
® ApXHTEKTYPE,
HHKSHEPCKOT MCHAIIMEHTA,
HHKCHEPCTBA 3alITHTE XKUBOTHE CPEINHE,
MEXaTPOHUKE,
MaTeMaTUKe Y TEXHHUIIH,
reoJie3rje U TeOMaTHKE U
pETHOHAHE TIOJUTUKE U Pa3Boja.

VY cBecuu ca peqHuM 6pojem 16. 06jaBibeHN Cy paZoBU U3 00JIACTH:

MAIINHCTBA,

SNIEKTPOTEXHUKE U padyHapCTBa,
rpaljeBuHapCTBA,

caoOpahaja,

rpauuKOT HHXEHEPCTBA U TU3ajHa,

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuum ®TH-a m apyrux mHCTHTYnMja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY pETyJapHUX pajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3uWKy 300T myHe MelyHapoaHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3yJITATA.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JaCKOM M BHCOKMM KBAJIUTETOM, NMPHUBYYE MAXKKY H
MOCTaHe JOBOJHHO NPENO3HAT/GUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gaconmucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unme he 3Ha4ajHO TOMPUHETH J]a CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUUKHX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpPYHIITBY HajOO/bUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 72

REAKTIVNA SOBA
RESPONSIVE ROOM
Miroslav Tadi¢, Predrag Sidanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — U radu je predstavijen projekat dina-
mi¢nog, reaktivnog prostora, cija glavna uloga jeste da
olak$a i ubrza proces lichog napretka korisnika. Arhi-
tektonski prostor je dizajniran tako da menja oblik
unutrasnjeg volumena spram potreba korisnika, sa ciljem
da aktivira dodatne misaone i emotivne procese koji ¢e
ubrzati promenu.

Abstract — This thesis presents the design of a dynamic,
responsive space with a single purpose of speeding up
and easing the process of user's personal development.
The architectural space is designed in a way that changes
the form of the inner volume, based on the needs of the
user, aiming to trigger additional mental and emotional
processes which will speed up the change.

Kljuéne redi: dinami¢na arhitektura, reaktivni prostori,
promena.

1. UvOD

Poslednjih 20-tak godina promene u svetu se odvijaju
toliko brzo da pocinjemo da se efekti uocavagju vet na
dnevnom nivou. Trendovi nastaju i nestaju preko nodi,
bogatstva se stvargju i gube pritiskom na dugme, a za to
vreme arhitektura pokuSava da odrZi korak. Pojavom i
razvojem interneta arhitektura je pocela da dobija uloge i
funkcije koje su ranije bile nezamisive. Na tg n&in
arhitektura se pridruzuje grupi upotrebnih predmeta koje
koristimo da sopstvenu egzistenciju uc¢inimo prijatnijom —
kompjuteri, mobilni uredaji, automobili, namesty),
garderoba... Medutim, za razliku od vecine tih predmeta
koji zastarevaju posle nekoliko godina (u nekim
sluégjevima ¢ak i posle nekoliko) meseci, rok trgjanja
jedne zgrade se meri decenijama, a neretko i vekovima.
Ono &to nedostaje arhitekturi danasnjice u celoj ovoj prici
jeste moguc¢nost promene ili adaptacije. Nedostgje i
moguénost personaizacije, trenutak kada ¢e korisnik
moci samostalno da kreira svoj egzistencijalni prostor i da
ga podeli sa drugima. Prostor koji nas okruZuje pomaze
da definisemo sebe kao licnosti, da damo smisao
sopstvenoj egzistenciji. Zar nije logi¢no da zelimo da
uticemo naizgled i oblik tog prostora?

Odgovor lezi u dinami¢noj arhitekturi.

2. PROMENA
Promeniti nesto znagi nadiniti oblik, sustinu, sadrzgj ili
prirodu necega drugacijim od onoga &to je bilo, ili Sto bi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

moglo biti danije do3o do promene. Promeniti sebe znai
postati drugiji. Eliot Sober je rekao da promena u
svakodnevnom govoru znagi evolucija [1]. lako je
promena nesto sa ¢ime smo svi suoceni na dnevnom
nivou, naj¢este nije nimalo prijatna. Stavide, kao da se
nekad trudimo da promene u svojoj svakodnevnici
svedemo naminimum, ili ¢ak eliminiSemo u potpunosti.
Kao i vetina stvari u Zivotu, promenaimai dobre i lose
strane. Strah od nepoznatog je naj¢eséi uzrok izbegavanju
promene. Jer, ¢im se okolnosti promene, i mi moramo da
se menjamo samo da bismo ispratili korak sa trenutnim
deSavanjima. Ovo je teZi deo, i moze biti pomalo straSan.
Saznanje da je neophodno da se promenimo, bez da
znamo ishod, da nam promena mozda donosi nesto loSije
od onog &to smo imali, upravo je ono $to nas odbija od
promene. Tano je da nije svaka promena prijatna, ali je
neophodna za napredak.

2.1. Vezapromenei arhitekture

lako sve &o radimo ima uticgja na naS karakter, od
presudnog znataja su dnevni rituali, aktivnosti koje
obavljamo skoro svakodnevno, skoro po automatizmu.
Pod ,,dnevnim ritualima* podrazumevam aktivnosti koje
su prisutne svakodnevno i koje, kao posledica velikog
broja ponavljanja, obavljamo skoro automatski, bez
previSe razmiSljanja i utroSka energije. Jutarnja rutina,
odlasci u skolu, na posao, na treninge, povratak kuéi —
samo su neki od brojnih rituala. Najveci deo tih rituala
(¢ak preko 90%) odvija se u zatvorenom prostoru, Sto za
vecinu ljudi zn&i kod kuce i na poslu. To znagi i da se
svaki napredak na polju licnog razvoja (bilo da je
duhovne, mentalne, ili materijalne prirode) u najveco
meri odvija u tom prostoru.

Ovo je veoma znatgjan podatak, jer su upravo elementi
tog unutradnjeg prostora isti oni koji sacinjavgju nas
egzistencijalni prostor veti deo vremena. Promene koje se
deSavaju svakodnevno unutar nas nerazdvojno su vezane
za prostor u kom se nalazimo [2], jer neprestano vrSimo
interakciju sa prostorom oko sebe, bili mi toga svesni ili
ne. U teoriji je ova fenomen definisan kao
~Konkretizovanje sopstvene egsistencije’, ili ,formiranje
arhitektonskog prostora® [2]. Na neki natin, mi
»mapiramo* emotivne reakcije (koje nastaju kao proizvod
svakodnevnih aktivnosti) za prostor u kom se nalazimo u
tom trenutku. Prostor kao da ,pamti“ naSe emocije.
Medutim, ono Sto se zapravo deSava jeste da naSa
podsvest ¢uva informaciju o tome u kom (prostornom)
kontekstu je odredena emocija formirana. To zn&ti da
svaki put kad se nademo u prostoru gde je mapirana neka
posebno jaka emocija, velika je verovatnoc¢a da ¢e nam se
iz podsvesti aktivirati ta emocija, kao i okolnosti pod
kojima je nastala. Za li¢ni razvoj i napredak moze biti
krajnje nepovoljno ukoliko se éesto reaktiviraju negativne
emotivne reakcije. Statican arhitektonski prostor, dakle,
moze delovati ograni¢avajuée i usporavajuée. Po mom
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iskustvu, do promene na unutraSnjem nivou se lak3e
dolazi ako sei spoljasnji faktori menjaju.

2.2. Osvajanje egzistencijalnog prostora

Prakticno je nemoguce pricati O razvojnom putu
pojedinca i njegovom licnom napretku van konteksta
arhitekture. Jer, svako naSe delovanje u svetu, svaka
smislena akcija je vezana za neko mesto u prostoru, a to
mesto je formirano arhitekturom. Pojmovi ,centra® (od-
nosno mesta) i putanje su osnovni koncepti egzistenci-
jalisticke teorije. Centar simbolizuje naSe trenutno okru-
Zenje, nas egzistencijalni prostor koji se nalazi tamo gde
smo mi, dok putanja predstavlja kretanje, dinamiku,
progres, napredovanje, ali i proticanje vremena. Arhi-
tektura je upravo tako i nastala — prateci razvoj potreba,
ali i potrebe razvojaljudske vrste.

K.N. Sulc je definisao egzistencijalni prostor kao rela-
tivno stabilan sistem perceptualnih shemata ili "dlika"
okoline [2]. Za uspostavljanje medusobnih odnosa tih
shemata on koristi elemente koji imaju osobine mesta,
putanje ili povrdine. Ovo su ujedno i osnovni dati koje,
po Sulcu, koristimo da pronademo svoje mesto u
univerzumu, tj. svoju svrhu. Osvajanje egzistencijalnog
prostora je osnovna radnja svakog pojedinca. To je prvo
§to uradimo u novom prostoru da se osecamo sigurno.
Zapravo, to je prvo §to uradimo u bilo kom prostoru —
osmotrimo okolinu, ,, 0svojimo* prostor, obelezimo svoju
teritoriju na neki natin. To je zapravo jedino $to nam dagje
odredeni osetg sigurnosti bez kog bismo tesko
funkcionisali.

lako se ¢ine kao beznacajne sitnice, to su stvari koje ¢ine
nas svet. MozZzemo da ih radimo na jedan ili drugi nacin,
mozemo ¢ak i da promenimo nacin na koji ih radimo, ali
nikeko ne moZzemo da ih ne radimo. Sve te male
idiosinkrazije pomazu da definiSemo svoje mesto u
univerzumu i da pronademo put kojim Zelimo da idemo.
Upravo je to razlog o imamo izraZzene emotivne reakcije
kada sa nekim treba da delimo taj egzistencijalni prostor,
ili (joSgore) kada neko nepozvan zaluta unutra.
Razumevanje ove osnovne potrebe je od presudnog
Znacaja za uspeh projekta. Bitno je da shvatimo koliko se
zapravo vezujemo za fizi¢ki, gradeni prostor oko sebe, i
na koji natin on zapravo utice na nas. Tek kada to
shvatimo, moZzemo nastaviti da se pitamo koje parametre
moZzemo samo kontrolisati, a koje mozemo menjati.

2.3. Prostor no-emotivno mapiranje

Na neki nain, mi ,,mapiramo” emotivne reakcije (koje
nastaju kao proizvod svakodnevnih aktivnosti) za prostor
u kom se nalazimo u tom trenutku. 1z naSeg ugla moze
izgledati kao da prostor ,pamti“ pojedine emocije.
Medutim, ono $to se zapravo deSava jeste da nasa
podsvest ¢uva informaciju o tome u kom (prostornom)
kontekstu je odredena emocija formirana. Naravno da ovo
nije slu¢a sa svakom situacijom. Uglavnom su to neki
posebni dogadaji, jedinstvena iskustva u nasem Zivotu,
pozitivna i negativna, ili aktivnosti koje se ponavljaju
svakodnevno. U prvom slu¢aju ,, mapiranje* ¢e se dogoditi
zato §to naS organizam svaku nestandardnu situaju tretira
kao mini-Sok, aktivnost sa povecanom koli¢inom stresa,
ukljucujuéi  automatski  sve one mehanizme za
preZivljavanje. Adrenalin se pumpa, i postagiemo svesniji
svog okruzenja, Sto omoguéava lak3%e paméenje
specificnog konteksta. U drugom slu¢aju — svakodnevno
kori&tenje nekog prostora — ,, mapiranje" je neizbezno, jer
se jednostavnim (ali konstantnim) ponavljanjem mozak

bukvalno uc¢i da povezuje prostor sa emocijom. To znaci
da svaki put kad se nademo u prostoru gde je mapirana
neka posebno jaka emocija, velika je verovatnoca da ¢e
nam se iz podsvesti aktivirati ta emocija, kao i okolnosti
pod kojima je nastala. U oba slu¢gja prostor je okidat
nekog procesa u nama, bilo emotivnog ili misaonog.
Jedina velika razlika je ta to ¢emo se u prvom sluéaju
setiti konkretne okolnosti pod kojom je prostor mapiran, a
u drugom ¢e nam se uglavnhom vratiti preovliadujuca
emocija za period za koji je prostor mapiran.

Kuée koje pravimo su, po redima K.N.Sulca, centralne
pozornice ljudskog postojanja, mesta gde deca uce da
shvate svoje postojanje na svetu, mesta iz kojih ¢ovek
polazi i kojima se uvek vra¢a. Ovo je glavni razlog zasto
za li¢ni razvoj i napredak moZze hiti krajnje nepovoljno
ukoliko se ¢esto reaktivirgju negativne emotivne reakcije,
tj. ako veliki deo vremena provodimo u prostoru u kom je
mapirana neka negativna emocija. Stati¢an arhitektonski
prostor u ovom smislu moze delovati ogranicavajuce i
usporavgjuée. Po mom iskustvu, do promene ha
unutradnjem nivou se brze i lakSe dolazi ako se i
spoljadnji faktori menjaju uporedo sa unutradnjim. Bilo bi
idealno kada bismo svaki put bili u moguénosti da nove
dogadaje mapiramo za nove prostore.

Ovde dolazimo i do glavne idee projekta napraviti
dinami¢nu, adaptabilnu strukturu koja ¢e menjati formu
po odredenim etapama. Pretpostavka je da bi se
konstantnim  smenjivanjem oblika egzistencijalnog
prostora minimalizovao uticaj prostorno-emotivnog
mapiranja, §to bi, za uzvrat, dovelo do brzeg savladivanja
prepreka, asamim tim i brZzeg napretka.

3. DINAMICNA ARHITEKTURA

Pridev ,dinami¢no* po jednoj od definicija oznatava
konstantnu promenu, kretanje, aktivnost ili napredak,
takode svojstvo necega da se promeni i prilagodi. U
muzici, dinamika oznatavarazliku u glasnoci sviranja, ali
takode brzini i dtilu izvodenja numere. U fizici i
inZenjerstvu, dinamika je disciplina koja proucava uzroke
i promene kretanja na razli¢itim nivoima Dinamika
populacije je oblast u grupi nau¢nih disciplina koje se
bave prouc¢avanjem Zivih organizama (biljaka, Zivotinja i
ljudi); bavi se kratkoro¢nim i dugoro¢nim promenama u
veli¢ini i starosnoj strukturi populacija, kao i bioloskim i
biofizickim procesimakoji uti¢u nate promene.

Razne su definicije termina , arhitektura®. Najcesce se midli
na same zgrade i ostale fizicke strukture, ali se koristi i da
opiSe umetnost i nauku projektovanja istih, kao i stil i
metod njihovog kongtruisanja. Za Selinga (Friedrich
Wilhelm Joseph von Schelling) i Getea (Johann Wolfgang
von Goethe) arhitektura je “zamrznuta muzika’[3] . DZon
Raskin (John Ruskin) doZivljava arhitekturu kao umetnost
koja zgrade promidjai oplemenjuje natakav natin da samo
pogled na njih doprinos mentalnom zdravlju, snazi i
zadovoljstvu. Le Korbizije (Le Corbusier) kaze dedece za
ovu plemenitu umetnost: “Koristi§ kamen, drvo i beton, i
pomo¢u ovih materijala gradiS kuce i paae to je
gradevina. Dosetljivost na delu. Onda iznenada dotakneS
moje sree, ¢iniS mi dobro. Srefan sam, i kazem: Ovo je
lepo, ovo je arhitektura.” [4].

Ipak, ngjznacajnija za ovg rad je odrednica Bruna Zevija
(Bruno Zevi): , Arhitektura ne proizilazi iz zbira visina,
Sirina i duZina konstruktivnih elemenata koji obuhvataju
prostor, ve¢ upravo iz praznine obuhvacenog prostora, iz
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unutradnjeg prostora u kojem ljudi hodaju i zive' [5].
Prevedeno najezik svakodnevnice ovo bi znacilo sledece:
prostor u kom Zivite, prostor u kom radite, vasa ulica, deo
grada kroz koji prolazite svakodnevno — to nije samo
prazan prostor. Ne postoji tako nesto kao prazan prostor.
Postoji oblikovani prostor. Prostor je uvek ogranicen,
uvek definisan, uvek promidljen i smislen, iako nam se
moZzda nekad ne ¢ini tako na prvi pogled.

Dinami¢nu arhitekturu, dakle, mozemo definisati kao
arhitekturu koja menja nas dozivljg prostora. Da bismo
znali koju sve arhitekturu mozemo smatrati dinami¢nom,
moramo izolovati sve parametre koji uticu na naS
doZivljg prostora, a kasnijei napromenu.

3.1. Klasifikacija dinamiéne arhitekture

Arhitekturu mozemo klasifikovati po tipu dinamike.
Svaki tip menja nas dozivljg prostora na drugaciji nagin.
lako se za svaku arhitekturu moZe re¢i da poseduje
odredenu dinamiku, neke zgrade su izrazito , dinami¢ne"
po svojoj prirodi, i cilj ove klasifikacije i jeste da se
ustanovi po kojim to parametrima je neka zgrada manjeiili
viSe dinami¢na.

U tabeli 1 sumirane su glavne karakteristike pojedinacnih
tipova dinamike, dok je u tabeli 2 dat uporedni prikaz
andliziranih primera sa parametrima koji ove strukture
¢ine dinami¢nim. U poslednjoj koloni je prikazano kom
tipu dinamicke klasifikacije koji objekat pripada.

Fiksna | Interaktivna |Ograni¢en broj| Kineticki

forma fasada transformacija| elementi
Frozen Music Da Ne / Ne
Changeling Da Da Da Da
M etamorpher Da/Ne Da Ne Da
[Transformer Ne Da/Ne Da Da
Shapeshifter Ne Da/Ne Ne Da

Tabela 1. Uporedni prikaz tipova dinamike u arhitekturi
4. PROJEKAT

Svima nam je jasno da oblikovani prostor igra jako vaznu

ulogu u ¢itavom procesu. Zbog toga je neophodno da i

arhitektura uhvati prikljucak i postane okvir za nova
dinami¢na deSavanja. lako ve¢ odavno postoje zgrade
koje dinamic¢ki uti¢u na naS egzistencijalni prostor, retke
su one koje tu svoju dinamiku postizu promenom forme.
Upravo je ovo planirani fokus mog master rada —
omoguci brZi i 1aks li¢ni razvoj. Idga je da se razvije
sistem dinami¢nog arhitektonskog prostora, koji bi
promenom forme trebao da (izmedu ostal og):

e minimalizuje evociranje negativnih emotivnih
reakcija;

e povetabroj nadrazajaiz okolinei nataj nacinizvede
korisnika iz zone komfora, tergju¢i ga da pronalazi
novaresenja;

e stati¢ni egzistencijalni prostor pretvori u dinami¢ni
inkubator ideja;

e omoguéi “remapiranje’” emocija, neophodno za
promenu koja ¢e voditi lakSoj zameni dnevnih
rituala, koja zatim vodi brzem ostvarivanju ciljeva.

4.1. Generisanjeforme

Do forme se dolazi tako &o se definidu udovi koje treba
zadovaljiti, zatim se ustanove parametri koji su vezani zate
udove, demente koji je odreduju, i na krgju se svakom
parametru dodeljuju neke vrednosti. Neki osnovni parametri
koji odreduju izgled elementa su: tip, broj, vrdta, oblik, nagin

transformecije.. U zavisnosti od trenutne vrednosti
parametara, element se odgovargiuce transformise, dgjuci
ukupnom prostoru drugaciji oblik. Vrednosti parametara su
odredene aspektima prostora koje Zelim da menjam. Dakle,
na neki natin autor ne odreduje direktno kakvu ¢e formu
prostor da poprimi. Autor samo postavlja okvir za
transformaciju, i pusta da se prostor prilagodi potrebama, di
u okviru parametara koji ga odreduju.

Elementi koji definiSu prostor povezani su sa aspektima
prostora koji se menjgju; promena aspekata prostora
dovodi do promene forme, promena forme do promene
percepcije, a percepcija menja naSe unutrasnje stanje.
Osnovni ulazni zadatak za rad koji se obraduje ovde jeste
da forma treba da se transformiSe na nagin koji ¢e
stimulisati korisnika prostora da se promeni u odredenom
pravcu. lako je nemoguce predvideti svaku reakciju koju
¢e transformacija prostora izazvati kod svakog
pojedinaénog korisnika, moguce je koristiti neke opste-
ustanovljene principe oblikovanja prostora.

Da bi transformacija prostora imala ucinka, potrebno je
ustanoviti ,,nultu formu*, ili ,,neutralnu formu®, tj. oblik
koji ¢e prostor imati pre nego Sto pocne da se menja
Obzirom na to da ne postoje neki posebni uslovi za
oblikovanje prostora, ve¢ se fokusiramo na
transformaciju, neutralna forma ¢e biti upravo to —
neutralna. To zna¢i obi¢an, generi¢ki prostor, soba koja
moZe predstavljati bilo &ta. Kako je ngveci broj soba
kvadratne ili pravougaone osnove, tako je i ovde usvojen
isti odnos za ,,nultu sobu®. Ovo je potrebno pre svega da
bi promena bilalakde uccljiva, jer ipak je nanjoj akcenat,
ane na prvobitnoj sobi.

4.2. Konaénaforma
Kako se radi o objektu tipa “shapeshifter”, ne¢emo imati
samo jednu formu. Umesto toga, bice usvojen sistem koji
¢e moc¢i da se transformiSe u oblike po potrebi. lako
sistem moZe da se transformi&e u bilo koji oblik (u okviru
svojih definisanih parametara), da ne bi doslo do
konfuzije potrebno je napraviti neka ograni¢enja.

Zbog lakSe prezentacije, oblici su podeljeni u kategorije
koje su izabrane prema mentalnim i emotivnim stanjima u
kojima se autor nalazi dok se bavi arhitektonskim
projektovanjem. Ovih 6 osnovnih kategorija su:
inspiracija, kontemplacija, ucenje, odmaranje, dnevna
rutina i istraZivanje. Specifi¢cnosti forme za svaku
pojedinacnu kategoriju su date u tabeli 3.

Inspiracija. Ova aktivnost, iako skoro potpuno fizi¢ki
pasivna, angaZuje mozak i raspiruje mastu (ili bi bar
trebala). Kompleksnost ovakvog misaonog procesa se
ogledai u kompleksnosti oblikovanog prostora, ¢ija svrha
je da konstantno angazuje mozak, podsti¢ué¢i lancéanu
reakciju. Po¢evs od prostornog plana koji je poduzni da
bi oponaSao kretanje, preko profila i oblika osnove koji
imaju slobodne, pokrenute linije, do plafona koji ¢as
zadire u naS egzistencijalni prostor, ¢as se izdize visoko
iznad, otvargjué¢i volume, ova prostor ima samo jednu
svrhi — da podstakne korisnika na kreativno razmisjanje.

‘ / 4

Slika 1. Varijacijal: “ Inspiracija”
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Kontemplacija. lako moZe delovati kao aktivnost di¢na
inspiraciji, zapravo je po zahtevima bliZza uc¢enju. Ovo je
period kada apsorbujemo informacije, upijaju¢i procitano
ili nauceno. Predviden je kao period sli¢an meditaciji, gde
se odmaknemo od ratunara, u pokusgju da utiSamo misdli i
sredimo utiske. Prostor se transformiSe shodno tome —
poprima potpuno jednostavan oblik, neki koji nece ni
naimanje skretati paZznju na sebe i prekidati tok migli.
Jedini akcenat je mozda plafon kao izvor svetlosti.

D

Slika 2. Varijacija Il: “ Kontemplacija”
Uéenje. Podrazumeva upijanje bilo kakvih novih
informacija  Uglavhom to znati gledanje nekog video
materijala vezanog za CAD adate i tehnicku izvedbu 3d
modela, mada moZe hiti i ¢itanje knjige ili onlain sadrzgja
Studije koje su radene na temu stanja mozga dok udi,
pokazuju da barokna muzika stimulativno dejstvo zbog svog
izraZzenog, ai pravilnog ritma. Zato sam i ja za Sanje ucenja
odabrao prostor sa jednostavnom osnovom centralnog plana,
u kojoj jedino zidovi imaju naglasen, pravilan ritam.

) T — | W
Slika 3. Varijacija lll: “ Ucenje”
Odmaranje. Za ngjbolji u¢inak odmora, potrebno je da
prostor bude mali, uSuSkan i bez ikakvih detaja i
akcenata. Ovo je zapravo i osnovni oblik prostor —
kvedrat ili pravougaonik male povrdine u osnovi, sa
plafonom relativno male visine i jednostavnim zidovima.
Ovo je osnovna vrsta sklonidta, i u trenucima odmora nam
je potrebno samo da se ose¢amo sigurno.

| =
&

Slika 4. Varijacija IV: “ Odmaranje”
Dnevna rutina. Ova kategorija podrazumeva aktivnosti
koje radimo rutinski, bez puno razmidljanja. Ova faza
nastupa (u procesu arhitektonskog dizajna) kada smo nasli
odgovore na sva pitanja, isprobali pocetne idegje, stavili
skice na probu i razradili sve aspekte projekta. Iscrtavanje
i modelovanje u ovoj fazi ne zahteva previse mentalnog
napora, ve¢ odredenu frekvenciju funkcionisanja, tj.
poseban ritam. To se ogleda i u formi, koja u ovoj fazi
moZe da podse¢a na fazu uc¢enja. Jedina velika razlika je
&o su ritam i profil koji koristimo za ovu kategoriju
mnNogo agresivniji.

Istrazivanje. Istrazivanje u ovom kontekstu je meSavina
ucenja i inspiracije. Dok u fazi inspiracije trazimo viSe
nasumic¢nu informaciju i pratimo tok misli poput lancane

Slika 5. Varijacija V: “ Dnevna rutina”

reakcije, u fazi istraZzivanja smo fokusirani na pretragu za
konkretnom informacijom, mada odredena doza
kreativnosti mora biti prisutna da bismo zaista nadli ono
Sto traZzimo.

Slika 6. Varijacija VI: “ Istrazivanje’

5. ZAKLJUCAK

Kako je skoro kompletan opus na polju reaktivne
arhitekture na nivou eksperimenta i istraZivanja, prvi
naredni logi¢an korak bi bio da se jedan od postojecih
sistema za promenu forme adaptira za konkretnu primenu
i masovnu proizvodnju. Velika zamka je to sto sistemi

omogucavaju promenljive i prilagodljive forme, i
odgovargiu na vise pitanja, ai na jedno po jedno.
Potrebno je pre svega odabrati samo jamo jedan, ali
izuzetno precizno definisan i paZljivo odabran problem
koji takav jedan adaptabilni prostor treba dareSi. Zatim bi
trebalo napraviti istraZivanje korisnicke grupe, da bi se
jasno definisala vrsta promene. |z takvih rezultata moguce
je dobiti parametre na osnovu kojih je lako ustanoviti
oblik varijabilne forme. Rezultat bi bio konkretan
proizvod zasnovan na sistemima adaptabilne arhitekture.
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i urbanizmu.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA PUMPNE STANICE “ZMAJ 1”
ARCHITECTURAL STUDY OF FUELING STATION ,,ZMAJ 1“
Milos Vlasti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Ovaj projekat predstavija viziju kako bi
pumpna stanica polako, ali sigurno, mogla da uvede
revoluciju u potrosnji alternativnih goriva na nasSim
prostorima. Ideja koja spaja sadasnjost i buducénost, idgja
koja razbija stereotipe, koja edukuje i informiSe. Zamisao
koja ekologiju stavlja rame uz rame sa njenim najvedim
neprijateljem, fosilnim gorivima.

Sanica koja nije u potpunosti ekolodka, ima za cilj da kao
prva koja poseduje najsavremenije tehnologije polako
dovede u pitanje upotrebu konvencionalnih, ,, prljavih*
goriva.

Kljuéne reci: arhitektura, arhitektonsko projektovanje,
odrzivi razvoj, ekologija, nafta, dizel, benzin, gas, etanal,
biodizel, vodonik, elektricha energija, benzinska stanica,
pumpna stanica, ekoloska goriva

Abstract — This project represents a vision how fueling
station should bring revolution in alternative fuel
consumption in our country and whole region. Idea that
bonds present and future, idea that neutralize stereotypes,
that educate and inform at the same time.

Thinking that brings ecology in line with its worst enemy,
fossil fuels.

This most advanced fueling station, witch is not one
hundred percent “ clean” has a mission, to put a question
mark on usage of conventional “ dirty” fuels.

1. UvOD

Vremena kada se na benzinsku stanicu stajalo samo zbog
goriva su davna proSost. Danasnji natin Zivota zahteva
od BS da ispunjavaju niz usluga koje na putu mogu
zatrebati vozatu i njegovom vozilu. Sada se uz tipi¢ne
stanice za istakanje goriva, nalazi i automehaniéar, auto
perionica, mini market i prodavnica autodelova, kafe i
restoran. Voznje su vremenom postale sve duZze i
ucestalije, pa su pauze u voznji vise nego pozeljne. BS su
postale mesto odmorai okrepljenja.

Benzinske stanice koje se nalaze na bitnim magistralnim
pravcima i medunarodnim putevima imaju veoma bitnu
ulogu u medunarodnom saobracaju.

Bitni faktori za uspesno funkcionisanje BSsu :

» Dobra veza sa glavnim saobra¢ajnicama;
« Kvalitet i obim usluga koje nudi;

* Cene usluga;

* Prijatan ambijent.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Radivoje Dinulovié, vanr. prof.

2. ENERGETSKA ANALIZA FOSILNIH |
~EKOLOSKIH GORIVA*

Fosilna goriva su goriva koja sadrZze ugljovodonike i
nastali su od fosilnih ostateka biljaka i/ili Zivotinja
Trenutno su osnovni izvor energije na Zemlji.

2.1. Nafta

Nafta je kameno ili sirovo ulje, smedezelena ili
smedecrna obojena tecnost ili polucvrsta materija koju
uglavnhom nalazimo u sedimentnim slojevima Zemlje.
Nafta se naviSe koristi za pokretanje vozila i za
dobijanje elektri¢ne energije u termoel ektranama

2.2. Dizel

Za proizvodnju dizel goriva koristi se frakcija nafte koja
se destiliSe u rasponu od 170 do 360C. Namenjeni su za
pogon klipnih dizel motora visokog stepena kompresije u
kojima se smeSa pali spontano u sabijenom vazduhu.

2.3. Benzin

Benzini su tekuc¢a goriva dobijena raznim postupcima u
industriji nafte. Osnovna namenaim je pokretanje klipnih
motora sa unutrasnjim sagorevanjem.

2.4. Zemni gas

Zemni ili prirodni gas je prirodno gasovito fosilno gorivo,
sa velikim udelom metana. Javlja se samostalno ili
zajedno sa naftom, obi¢no u gasnoj kapi iznad nafte. U
poslednje vreme se sve viSe koristi za pokretanje vozila
kao aternativno gorivo, pre svega benzinima, ali i dizel
gorivu.

2.5. Biodizel

Biodizel se pravi meSanjem akohola, uglavnom
metanola, sa uljem iz biljaka ili mastima Zzivotinskog
porekla. Biodizel moze da se koristi kao aditiv obiénom
dizelu sa oko 5-10% bez modifikacije motora da bi se
smanjile emisije iz vozila, ili moze da se koristi i 100%
goriva uz uskladivanje dizel motora i u Evropi se naziva
B100. Biodizel je biorazgradiv, manje zagaduje i manje je
toksi¢an od obi¢nog benzina

2.6. Mikroalge
Mikroalge su jednocelijski mikroorganizmi koji rastu u

izobilju u moru, rekama, jezerima i zagadenoj vodi. Alge
su sposobne da koriste CO, i sunce da bi generisae
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kompleksne biomolekule kao Sto su lipidi i triacilgliceroli,
koji su neophodni za njihov opstanak. U nekim
slu¢gjevima alge mogu da akumulirgju lipide i do 50%
svoje teZine. Nakon proizvodnje biogoriva, ostatak
biomase moZze da se koristi za spajivanje u
termoelektranama, za anaerobni proces raspadanja za
proizvodnju metana, za fermentaciju u proizvodnji
etanolai biobutanola, kao i za sto¢nu hranu.

2.7. Etanol

Etanol, poznat joS i kao etilni alkohol, etil-alkohol,
Spiritus ili u narodu jednostavno alkohol, je bezbojna,
zapaljiva tecnost koja se u medicini koristi kao sredstvo
za sterilizaciju, kao komponenta u alkoholnim pi¢ima a
najzanimljivija tehni¢ka primenaje kao pogonsko gorivo.

2.8. Vodonik

Vodonik je hemijski element koji ulazi u sastav mnogih
bitnih jedinjenja: vode, kiselina, bazai u vecinu organskih
jedinjenja. Zbog toga je on biogeni element. Za
komercijalnu upotrebu dobija se uglavhom iz zemnog
gasa, iz jednog procesa koji je nazvan reformisanje
vodonika. U tom procesu ugljovodoni¢na goriva, ato su
pored zemnog gasa i ugalj i nafta, reformirgju se tako &o
se iz njih ngjpre izvuée vodonik a onda se on distribuira
stanicama gde se toci u automobile kao gorivo.

2.9. Elektri¢na energija kao pogonsko gorivo

Elektri¢ni automobil je automobil koji se pokrece
elektromotorom, koristeci elektri¢nu energiju satuvanu u
akumulatoru, ili drugim uredajima za cuvanje energije.
Ne ispustaju Stetne materije u okolinu, kao Sto su cestice
¢ada, agresivna organska jedinjenja, ugljovodonici, ugljen
monoksid, ozon, olovo, i razni azotni oksidi. Korist od
¢istog vazduha je ngj¢eice lokalna, zbog toga $to u
zavisnosti od izvora elektri¢ne energije koja se koristi za
punjenje akumulatora, emisija Stetnih materija u vazduh
ograni¢ena je na mesto proizvodnje elektricne energije.

2.10. Zaklju¢ak energetske analize

Smanjenje potrodnje goriva, tj. energetska efikasnost i
smanjenje emisije gasova koji proizvode efekat staklene
baste je u podednjoj deceniji postalo jedan od najvisih
prioriteta, kako za vladaju¢e strukture Evropske Unije,
tako i za javnost u ceini i proizvodace vozila, o je
takode ducg sa brigom za kvalitet vazduha i globalno
zagrevanje. Na ta nadin je energetska efikasnost
transporta zauzela znatgno mesto medu strateSkim
merama za dostizanje odrzivog razvoja u razvijenom
svetu, $to je odnedavno postala veoma aktuelna temai na
nasim prostorima.

Stanje u pogledu energetske efikasnosti i odrzivog razvoja
motornog saobra¢gja u nasoj zemlji je relativno loSe ako
seimau vidu da je prose¢na starost vozila oko 13 godina,
§to zna¢i da u saobracaju ucestvuje i znatajan broj vozila
starijih od 20 godina. Nova kultura voznje u vozilima
nove generacije mora da poc¢ne od pojedinca. Ukoaliko je
svestan dugorocénih posledica koje njegovo vozilo

direktno i indirektno ostavlja na njegovo, kao i zdravlje
ostalih ljudi, a o trajnim posledicama na ekosistem dai ne
govorimo, pojedinac samom promenom vozila dae
primer i utice na druge da po¢nu da razmisjaju na
drugaciji natin, na ekoloski natin. Nova pumpna stanica
ima upravo ovg zadatak, da potstakne takav nacin
razmi8ljanja kod korisnika.

3. RAZVOJ ARHITEKTONSKE FORME |
FUNKCIJE

Nesto vise od jednog veka postoje benzinske stanice a
njihova osnovna funkcija je danas ista kao i pre stotinu
godina. Ali tokom vremena potrebe vozaga i potroSacki
apetiti su se menjai i radi, asanjmai sadrzaji koji suih
pratili. Dizajn benzinskih pumpi je uglavnom ogoljen od
estetskih vrednosti i prati iskljucivo potrebe osnovne
funkcije. Kao $to se razvoj automobilskog dizajna kretao
sa ciste funkcije ka ekstravaganci, tako i pumpe treba da
ocrtavaju vremei dizajn doba u kome su gradene.

U proSlosti, kada su benzinske stanice projektovane, one
su zaista predstavljale markere naprednog razmisljanja i
idgja. Sa promenom goriva na koji se nadi automobili
budu kretali u budué¢nosti, bi¢e zanimljivo videti u kom
pravcu ¢e se kretati razvoj ovih, specifi¢nih, objekata

Moj odgovor na ova problem bio je implementacija
objekta u prirodno okruZenje kori&¢enjem denivelacije
terena i vegetacije ¢ime sam hteo da naglasim da stanica
sluzi za promociju novih alternativnih, za Zivotnu okolinu
prihvatljivih goriva.

4. LOKACIJA 1 URBANI KONTEKST

Predmetna lokacija nalazi se na katastarskoj parceli br.
14318/2 K.O. Novi Beograd. Teren koji zauzima parcela
je relativno ujednatene visine.

Stanica je projektovana za potrebe opsluZivanja
saobratginih tokova iz smera autoputa od Beograda ka
Zagrebu (medunarodna oznaka E70) na samom izlazu iz
Beograda.

Sika 1. Udaljenost PS,, anaj 1“ od centra Beograda

Manipulativne povrsine stanice su formirane izdvajanjem
iz zaustavne trake autoputa Beograd - Zagreb, zgjedno za
putnicki i teretni saobrac¢g (dikal.) PovrSina parcele
zauzima 7780 m2.

U neposrednoj blizini lokacije nalazi se jedna od
najprometnijih i ngjbitnijih saobrac¢ajnih petlji u Srhiji. To
je ukrstanje medunarodnih putnih pravaca E70 i E75.

5. ANALIZA POSTOJECEG STANJA BS ,,ZMAJ 1“

Bonitet postojeceg objekta, kao i pratecih sadrZgja je u
dobrom, ali ne baS reprezentativnom, stanju. Novim
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biznis planom koncerna ,, I'acnpom mwegpm' planirana je
kompletha  rekonstrukcija i rebrending  svih
Jugopetrolovih stanica do krgja 2015. godine, a medu
prvimasu upravo objekti ,Zmaj1" i ,Zmagj 2".

Od svoje izgradnje 1987. godine, stanica je samo jednom
renovirana 2004. godine, kao deo projekta revitalizacije i
rekonstrukcije NIS-ovih objekata, nakon NATO
bombardovanja 1999. godine. Tada je radeno samo ha
uvodenju novog izgleda i osveZzavanju maloprodanog
objekta, dok su podzemne instalacije, kao i kapaciteti BS,
ostali isti kao pre 25 godina.

Zbog drasti¢cnog povecanja saobratgja i broja vozila u
poslednjih 20 godina, kao i sve veceg povecanja svesti 0
ofuvanju Zivotne sredine neophodno je povecdati
kapacitete vitalne benzinske stanice na ovoj deonici
autoputa.

6. KONCEPT UREDENJA NOVE PUMPNE
STANICE ,,ZMAJ 1*

Na osnovu razvojnih moguénosti uocenih u toku izrade
koncepta idgjnog reSenja nove pumpne stanice, definisani
su sledeci ciljevi:

» formiranje udova za bolje kori&enje prostora i
planiranih struktura u periodu realizacije plana, u skladu
sa principima odrzivog razvojai evropskim standardima;

« zamena postoje¢eg graditeljskog fondai izgradnja novih
objekata;

» predefinisanje saobracgine mreze u cilju povecanja
sigurnosti, protocnosti i preglednosti u saobracaju;

* revitalizaciju postojecih i izgradnju i uredenje novih
zelenih povrding;

« za&titu Zivotne sredine tako da ne budu ugroZeni kvalitet
voda, zemljistai vazduha;

* obezbedivanje adekvatne komunalne infrastrukture, u
skladu sa planiranom namenom zemljista i planiranim
kapacitetom izgradenosti.

7. PROSTORNO-OBLIKOVNI KONCEPT

Osnovna idegja je formiranje objekta koji ¢e omoguciti
pogodan prostor za promet kako naftnim, tako i drugim,
ekolodkim gorivima. Takode, taj objekat mora da priusti
korisniku prijatan ambijent za odmor od napornog puta i
ponudi sve ono §to korisniku moze da zatreba da bi tg) put
mogao da nastavi.

Objekat je zamisljen kao ,zeleni talas’ koji se nadvija
iznad ¢itavog prostora, orjentisan upravno na autoput, i
svojom formom poziva vozate se sklone ispod njegove
prostrane nadstreSnice (slika 2). Kroz tu formu se
»probija’ kubi¢na forma od stakla i aluminijuma, sa
transparentnim otvorenim stranama koja omogucava
ravnomernu osvetljenost prostora, kao i prelep pogled na
okolnu Sumu. Ujedno kompletan unutraSnji prostor je
osloboden od zidova, tako je otvoren za nesmetano
kretanje i obavljanje poslova. Snazan je uticg uslova
same lokacije, kao Sto su saobratgna povezanost,
integracijau okruZenje ali i duh mesta.

Jednostavna geometrijska forma omogucava jednostavnu
unutradnju prostora. Bliska povezanost forme i funkcije je
uspeSno uspostavljena. Sustina stanice je otvorena,
pristupacna i jednostavna interakcija sa svim korisnicima
ovog prostora.

Sika 2. Interakcija objekta sa prirodom

7.1. Konstrukcija

Za konstrukciju koristen je AB skeletni sistem kod koga
se optereenje na temelje prenosi preko sistema
konstruktivnih greda i stubova. Skeletni konstruktivni
sistem namece se kao vrlo racionalno i logi¢no reSenje za
ovg ducg, jer omoguéuje zahtevanu fleksibilnost
enterijera, a i postize se dobra osvetljenost dnevnom
svetlof¢u. Konstruktivini  elementi  izvedeni su u
armiranom betonu na meduosvonskom razmaku od 4.2 m
i 8.4 m. Svetlavisina prizemne etaze iznosi 4.4 m.

7.2. Funkcija, sadrZaj i organizacija objekta

Postoji nekoliko karakteristi¢nih delatnosti koje se ovde
prepli¢u na malom prostoru, kao §to su trgovinske usluge
(mini market), ugostiteljske usluge (kafe, restoran), javni
prostor za odmor, kao i zanatske usluge (automehanicar).
Da bi benzinska stanica uspesno funkcionisala mora da
zadovoljava sve potrebe korisnikaPrilikom reSavanja
funkcionalne organizacije nove stanice, cilj je bio
grupisati srodne prostore kako bi najjednostavnije mogli
da funkcioniSu. 1z toga su proizadli pet razlicitih delova
objekta: prodajni (market), ugostiteljski (bar/restoran),
deo namenjen samo zaposlenima, prostor za tocenje
gorivai prostor za opsluzivanje vozila.

7.3. Materijalizacija

e Konstruktivni elementi su od armiranog betona, a
stubovi nisu haknadno obradeni, ostavljeni su u osnovnoj
teksturi - natur betonu.

* Fasadna bravarijaizvodi se od aluminijumskih profila u
sivoj boji koji se zastakljuju termoizoluju¢im
niskoemisionim staklom. Staklo je blago tonirano.

Podovi — U prodajnom delu je granitna keramika, u
magacinskim prostorijama i toaletima kiselootporne
keramicke plocice, a u kancelariji poslovode laminat, u
skladu sa standardom za kancel arijske radne prostore.
Zidovi — Unutradnje pregrade gipskarton ploce,
vlagootporne sa auminijumskom podkonstrukcijom.
Pregrade i kabine toaleta su impregnirani paneli od
univera debljine 20mm, sa ugaonicima i Stokovima od
auminijuma. Disperzivna boja u suvim prostorijama,
keramicke glazirane plocice u vlaznim prostorijama.
Plafoni — izradeni su od gips elemenata na au
podkonstrukciji, gipskartonske kasetirane ploce dimenzija
600x600mm.

* Poplocanje kompletnog platoa pumpne stanice je
izvedeno Behaton plocama u osnovnoj sivoj boji.
e Ostrva za automate su oivicena prohromom, a gazne
povrSine ostrva, kao i trotoari, su uredeni granitnom
keramikom.
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7.4. Osvetljenje

Predvideno je da sve rasvetne jedinice, unutradnje i
spoljno osvetljenje, ulicnarasveta, kao i svetlece reklame,
koriste novu &tedljivu LED tehnologiju.

7.5. Krovni pokrivaé

Kompletna krovna povrsina usluznog dela i nadstrednice
nove pumpne stanice bi¢e pokrivena ekstenzivnim
vegetabilnim krovnim pokrivacem. Biljke koje se sade
(npr. sedumi) su vrlo otporne ha sve vremenske uslove, te
¢ine ovu vrstu zelenog krova finansijski vrlo povoljnom,
jer zahtevaju minimalno odrZzavanje i znatno niZe poc¢etno
ulaganje.

7.6. Skladisni prostor
Pumpna stanica je snabdevena sa:

4 podzemna rezervoara od po 50 m3 - rezervoar za benzin
- MB 95; rezervoar za bezolovni - BMB 95; rezervoar za
dizel - D2; rezervoar zaeurodizel - ED

3 podzemna rezervoara od po 30 m3 - rezeorvar zatecni
naftni gas— TNG; rezeorvar za biodizel — BD; rezervoar
zaetanol - E85

1 podzemni rezervoar kapaciteta 5.5m3 - rezervoar za
vodonik — Hydrogen

7.7. Instalacije

Objekat je snabdeven svim potrebnim instal acijama:
gradskom vodovodnom i kanalizacionom mreZzom,
toplovodom, gasovodom, elektroinstalacijama jake i
dabe struje, protivpoZarnim sistemom, sistemom nadzora
i dojave.

7.8. Tehnologija pretakanja goriva

Pumpa raspolaZe pripadaju¢com masinskom instalacijom
sa automatima za pretakanje i tocenje goriva (Cetiri merna
automata, i to tri dupla, sa po 4 pistolja za MB95,
BMB95, D2, ED; i jedan dupli merni automat sa po 3
pistolja za TNG, BD, E85). Automat za to¢enje vodonika
se nalazi izdvojen od ostalih jedinica za tocenje.

7.9. Protivpozarna zaStita

PP zaftita objekta sprovedena je ve¢ na projektantskom
nivou. Sprovedene su odgovargjuce mere poZarne zastite
u smislu o¢uvanja konstrukcije, efikasne evakuacije ljudi i
brzog lokalizovanja poZara.

8. ZAKLJUCAK

Vizija je da stanica postane deo istrazivackih projekata
domacih konstruktora u industriji automobilizma, da
tehnolozi i inZenjeri iz raznih oblasti energetike imaju
obuke na licu mesta, da ne moraju uz velike troskove da
putuyju u strane drzave da bi se upoznali sa novim
energetskim mogu¢nostima u transportu.

Ova stanica bi postala mesto gde se prepli¢u nauka, teh-
nologija, obrazovanje, ekologija, turizam i ugostiteljstvo.
Projekat bi bio podsticg i stimulacija drzavnim institu-
cijama da se zaloZe i podstaknu izgradnju novih, deli-
mi¢no ekolo3kih i potpuno ekolodkih pumpnih stanica, a
kao uzor mogu da nam posluze vlade Norveske, Svedske i
Svajcarske koje izdvajaju ogromna sredstva za ulaganje u
di¢ne projekte, jer oni razmidljgju unapred, oni razmis
ljaju o energiji za budué¢nost.
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TRZNI CENTAR U LOZNICI
SHOPPING MALL IN LOZNICA
Jelena Gruji¢, Radivoje Dinulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj —Ovaj rad predstavija potencijalni trzni
centar u Lozici. Pored samog projekta pomenutog
objekta, sadrZ i studiju slucaja kao i opste podatke o
Loznici i lokaciji na kojoj se objekat nalazi. Takode, sadrz
diskusije i detalje o trznim centrima kao javnim
prostorima. Glavni cilj izgradnje ovog centra je odgovor
na potrebe stanovnika.

Abstract — This paper presents a potential shopping mall
in Lomica. Besides the project of the above mentioned
object, this paper includes case studies as well as general
information about Loznica and the location of the facility.
It also contains discussions and details about malls as
public spaces. The main goal of building this center is a
response to the needs of residents.

Kljuéne reéi: trzni centar, javni prostor, Lomica,
trgovina, potrebe stanovnika

1. UvOD

Pojam trgovine podrazumeva komercijalnu ponudu robe u
zamenu za novac ili neku drugu robu. Trgovina se
ogranicava na nabavku, transport i prodaju dobara,
kapitalai znanja bez toga da ih bitnije menjaili doraduje.
Izmedu partnera koji  ucestvuju u trgovini  postoji
trgovinski odnos. Savremeni objekti predstavljgju
znxgina mesta gde ljudi provode slobodno vreme. Oni
treba da odgovaragju svim generacijamai da budu za celu
porodicu i da se u njimatrod sto vise novca nakupovinu i
zabavu. Pored Sirokog asortimana ponude, ovi objekti
sadrZe restorane i druge ugostiteljske objekte, objekte za
sport i rekreaciju, kao i kazina, pozorista i bioskope.
Trzni centri su organizovani tako da je moguce provesti
ceo dan u ovakvom prostoru.

2. PRIKAZ TRADICIJE TRZNIH CENTARA

Za ngjstariji natkriveni trzni centar smatra se Isfahan u
Teheranu (Iran), koji je nastao u X veku naSe ere, a
Kapali ¢arSijatj. veliki bazar u Instambulu (Turska) datira
iz XV veka i joS uvek predstavlja jedan od najvecih
natkrivenih mesta za trgovinu. 1z Engleske poti¢u poznate
trznice kao Sto su Oksfordska zatvorena trznica, koja i
danas radi, i Burlingtonska arkada. U Amerci je otvoren
trzni centar Arkada koji predstavlja uzor  budu¢im
gradevinamate strane sveta. Sve trznice su se krgjem XIX
i pocetkom XX veka nalazile u centrima gradova, na

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio drRadivoje Dinulovi¢.

atraktivnim i najvise pose¢enim mestima. Kasnije u XX
veku, razvitkom predgrada i saobracaja, trzni centri se
sele u periferije gradova i kao novi deo kompleksa
dobijgju parkiralista. Prelazak gradnje objekata u
predgrade takode je podstaknut sve brzim tempom Zivota
i pove¢anim brojem stanovnika, Sto dovodi do pojave
prvih multifunkcionalnih objekata.

Jedan multifunkcionalni objekat je previden da u sebi
objedini Sto vedi broj prostorno i namenski integrisanih
funkcija koje se medusobno podrZavau.

3. VRSTE TRZNIH CENTARA

Trzni centri prema poloZaju mogu biti u centranim
gradskim zonama i periferiji, a nekad i van gradskog
tkiva. Sama lokacija uti¢ce na ponudu i na veli¢inu i vrstu
robe koja se nudi. Prema definicijama koje je uslovio
medunarodni savet trZznih centara, postoji pet kategorija
centara, a to su robne kuée, standardni trzni centri,
regionalni trzni centri, super regionalni centri i ,,Outlet’’
trZni centri.

4. TRZNI CENTRI - STUDIJE SLUCAJA
4.1. HORTON PLAZA, San Diego, California

Horton Plaza nalazi se u San Diegu u Severnoj Americi i
predstavija multifunkcionalni  objekat  koji  sadrZi
mal oprodajne objekte, restorane, centar za zabavu, centar
za izvodacke umetnosti, kancelarijski prostor, hotel i
drugo. Prijektovan je od strane The Jerde Partnership,
Inc., aautor je The Hanh Co. Ovgj trzni centar na 5 nivoa
kartakteriSu svetle boje, arhitektonski ,trikovi'’ i ritmika
prostora. Ovaj objekat je, kao takav, uspostavio nove veze
unutar centralnog jezgra grada.

ag Ry

. 1- Horton Pla, San Diego

Jerde izjavljuje da se za idgju zagledao u postojecu
arhitekturu San Diegai da je objekat 15 razli¢itih stilova
arhitekture obojenih u 50 razli¢itih boja.
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4.2. AYALA CENTER GREENBELT, Makati,
Filipini

Prostor ovog objekta ngvise je iskoris¢en na
maloprodajne lokale, restorane i na gradski park.
Projektant objekta je Callison Arhitektrura, a autor Ayala
Land Inc. Sa prehrambenim radnjama, zabavnim zonama,
i Soping destinacijama, za razliku od zatvorenih,
klimatizovanih trznih centara kakvi se inace nalaze na
Filipinima, Greenbelt 3 zaobilazi americki il i stvara
originalan pristup i posebnu destinaciju koja se susrela sa
ogromnim podrskom zajednice , posetioca, ai zakupaca.
Pazljivo planirana lokacija, promiSljena arhitektura i
efikasne veze sa drugim maloprodajnim objektima u
okviru Ayala Centra i gradske mreZe Setalista obezbeduju
dovoljno mesta za prodavce, a takode nudi posetiocima
udoban i siguran prelaz iz ulice,u centra, u park.

Sl. 2- Ayala center greenbelt, Makati

Koris&¢enjem Sirokog spektra biljnog materijaa,
cvetguéih biljaka, Zbunja, vodenih biljaka, vodenim
spektrom, ova projekat je uspeo da stvori sliku realnog
centra grada, a da pri tom prati duh mesta u pravom
smidu te regi

4.3. LIVERPOOL ONE, Liverpul, UK

Projektant ovog trznog centra je Terry Davenport i BDP
tim, a klijent Grosvenor. Novi elementi ukljucuju veliki
maloprodajni  prostor, barove, restorane, autobusku
stanicu, BBS studio i rekonstruisan park koji je oivicen sa
hotelom koji sadrzi 600 apartmana i multi-screen bioskop.
Ovim projektom se revitalizuje centar grada i pozicija
Liverpula se pomera namesto glavnih evropskLh gradova

rr." 2

4
verpul

=

Sl. 3- Liverpool one, Li

Parking Liverpool one-a se prostire na vise nivoa, a
sakriven je sa zadivljujué¢im zelenim povrSinama, zajedno
sa servisiranjem i Soping prostorom koji se prostire na dva
nivoa.Koni¢na struktura je tacka ulaska i izlaska sa
parkinga, i uzdize ga do nivoa parka formirguci
svetlarnike. Konus je bio predmet proucavanja tima
struénjaka da bi se postiglo adekvatno reflektovanje

dnevne svetlosti do prostora koji nisu direktno izozeni i
dosezanje svetlosti ¢ak do ¢etvrtog nivoa parking. Nocu,
svaki nivo parking je predstavljen drugacijim bojama uz
pomoc¢ osvetljenja.

Park predstavlja scensku vezu izmedu srcu gradai obale.
Obuhvata veliko travnato podrucje, bogato zasadeno sa
badtenskim terasama i zelenim zidovima, pruZa lokaciju
za zgrade paviljonskog tipa, obezbeduje natkrivena
sedenje, drvece, sadnju i multifunkcionalne poplocane
prostore.

4.4. TRZNI CENTAR USCE, Beograd, Srbija

Prvi regionalni Soping centar koji se prostire na jednoj od
najboljih lokacija u gradu, &o bi moglo biti
okarakterisano kao samo srce grada. Namera MPC
Properties-a je da stvori modernu i sofisticiranu atmosferu
gde se kupovina, zabavai biznis mogu kombinovati.

U&Ee Save u Dunav imadugu tradiciju kao mesto raskr&ta
puteva i trgovine i susretanja starog i novog Beograda.
Sadrzi veliki broj domac¢ih i stranih brendova, veliki
supermarket, restorane i barove, bioskope, garaZze i
kancelarijske prostore.

Sl. 4- Trzni centar USce, Beograd

5. ZAKLJUCAK TIPOLOSKE ANALIZE

Na osnovu sprovedenih andiza kulturne kupovine
moguce je doneti veliki broj zakljucaka, medutim nijedan
od njih se ne moZe konkretizovati i navesti kao konagan.
Bez obzira kako izgledaju spolja, a svojim izgledom se ne
mogu baS pohvditi jer se uglavhom svode na
predimenzionisane objekte raznih fasada i nepreglednih
polja asvaltnih parking prostora, trzni centri u svojoj
unutrasnjosti nude sav zavodljivi §g i toplinu
potroSackog raja. Veliki trgovinski centri su nam doneli
pre svega moguénost da ustedimo vreme. Novosadski
trzni centar Merkator, svakako spada u jedan od
znatginih primera vrednih paznje. Veiki broj trznih
centra koji se se nalazi na periferiji grada, posetioce i
potroSace priviate raznim  akcijama, zabavnim
sadrZajima, niskim cenam i sli¢no.

6. TRZNI CENTRI KAO JAVNI PROSTOR

Jedna od definicija javhog prostora je “Prostor koji je
slobodno dostupan za sve’. Ova definicija je veoma
Siroka i da bi se razumela vaznost javnog prostora treba
ispitati prostore u kojima troSimo naSe plate odlaze¢i u
Zeljeni trzni centar ili u urbani centar zabave.

Javni domeni, po teoriji dva holandska sociologa, Hajerai
Reijndorpa ne moraju nuzni da budu definisani kao javni
prostori. Oni pronalaze mesta gde je interakcijai
aktivnosti izmedu razlicitih korisnika, iz razlicitih
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pozadina, vaZnija nego $to su mesta gde svako moze hiti u
isto vreme, bez interakcije.

Otvoren prostor mora da obezbedi mogucnosti za vise
raznih aktivnosti i ove aktivnosti treba da dovedu do
dijalogai interakcijeizmedu svih prisutnih korisnika.
Trebalo bi da imaju otvoreni prostor, koji je dostupan
svima, da nude moguc¢nosti ukljucenja u aktivnosti koje
mogu biti drugadije. To je prostor gde se ljudi iz razlicitih
sredina i razli¢itih kultura upoznagju i ucestvuju u novim
iskustvima.

Osnovna razlika izmedu otvorenog prostora i javnog
domenaje u kali¢ini fizicki dostunog prostora.

Istorija trznih centara zavis od interpretacije. Danas
fizicki redosded molova namece spiralu Zelje, namecuci
potrebu za kupovinom. Nova velika stvar su postali
Urbani centri zabave, trZzni centri ukljuceni u razne
aktivnosti koje su osmidljene radi dobijanja profita na
svim vrstama korisnika.

7. OPSTI PODACI O LOZNICI | LOKACIJI
OBJEKTA

Kroz svoji istoriju koja pocinje ranih godina X1V veka,
Loznica je ¢esto prelazila iz ruke u ruku, sve dok 1834.
godine nije konatno postala centar Podrinskog okruga.
Kroz istoriju ju je takode pratio i jako brz razvoj trgovine
i samog grada, ngjviSe zbog njenog poloZgja. Danas je
Loznica grad sa puno potencijala, turistickog (jer se u
blizini nalaze poznate destinacije kao §to su: Banja
Kovilja¢a, Gucevo, Trsi¢, Trono%a, Raddlj,...),
poljoprivrednog, ekonomskog i monogih drugih koji
nazalost nisu iskoriS¢eni. Loznica ima sve moguénosti da
poseduje sve kvalitete jednog velikog grada i sa novim
stambenim, poslovnim, rekreativnim i urbanim projek-
timateZi daiskoristi te mogué¢nosti.

Lokacija objekta je jedno od naseljau Loznici — Lagator.
Sama lokacija je oivi¢ena ulicom Vojvode Putnika na
jugu, asaostalih strana su planirane nove ulice.

U neposrednoj blizini se nalazi Vatrogasni dom, objekat
Maxi-ja, benzinska pumpa, Crkva i prate¢i objekti u
izgradnji, sportsko-rekreativni centar Lagator, otvoreni
bazeni i novosagradeno obdaniste.

Ostali deo zemljista koje okruzuju ovu lokaciji je
uglavnom predvidjen za izgradnju stambenih i stambeno-
poslovnih objekata.

8. PROJEKAT TRZNOG CENTRA U LOZNICI -
osnovne ideje i ciljevi

Razvitak trgovine i njena komercijalizacija pocetkom
XXI veka, doZivele su svoj maksimalni nivo do sada.

Od strane dobrih reference, Loznica je preporucena kao
povoljan grad za razvijanje trgovine, samim tim i treznih
centara. Objekat ima za cilj da pokuSsa da razbije
monocentriénost gradske sredine, pored trgovinskih
sadrZzaja. Sama lokacija se namece kao povoljno mesto za
to. Objekat odgovora predvidenoj nameni parcele za koju
je projektovan. Predvideno je da objekat radi non-stop §to
doprinosi efikasno funkcionisanje, uzimagjué¢i u obzir
menjanje ljudskih potreba i njihove nove navike. Jo$
jedan cilj objekta je da uspostavi jedinstvenu atmosferu u
sebi, a prostor da se prilagodi uslovima i zahtevima
lokalne sredine, di ipak da ne izgubi na snazi svog
osnovnog cilja id a ostane sopstven.Meduprostor ove
celine treba da obezbedi zatvoreni javni prostor, Koji
moZe biti mesto raznih drustvenih deSavanja.

TrZni centar bi trebao da doprinese formiranju jedne vrste
centra grada. Ovakvo planianje bi trebalo da ide u prilog
decentralizaciji gradske strukture kao i rasterecenju
saobratagja u pravcu centra.

9. PROSTORNO PROGRAMSKA KONCEPCIJA
OBJEKTA

Ova objekat bi trebao da bude putokaz za stvaranje
nove mikrosredine u ovom naselju i da sugeriSe na nove
pravce oblikovanja u arhitekturi. Glavni peSacki pravci
dolaze iz Ulice Vojovode Putnika koja je dominantna,
dok se vetina objekta nalazi na zapadnoj strani parcele,
bloZoj centru grada. Kolski prilazi su smesteni na zadnjoj
strani objekta i tako se oslobada prisustvo automobila sa
cele strane parcele okrenute ka pomenutoj ulici. Predvi-
deno je potpuno ozelenjavanje prostora kao i deo objekta
ozelenjen velikom krovnom baStom. Poplo¢avanje
peSackih staza i uvodenje vode u spoljni prostor su takode
deo osvezavanja sveobuhvatne lokacije.

Sl. 6- Trodimenzionalni prikaz objekta

Objekat se prostire na 6 nivoa. Parking je reSen
podzemnim etazama na 2 nivoa. Prizemlje objekta se
nalazi na koti terena. Prve dve etaZe cine 2 atrijuma i
prostor za izdavanje lokala razlicite namene ( butici,
supermarketi, turisticke agencije i di¢no ) .Drugai treca
etaza povezane su bioskopskim salamai prostorom koji se
moZe Korigtiti za razna kulturna deSavanja i prijeme.
Cetvrta etaza je rezervisana za wellness i spa centar i
teretanu gde je prostor reSen mobilnim pregradama u vidu
ogledala ili zavesa. Na peto] etazi nalazi se poslovni
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prostor za samu upravu trznog centra i mali kazino, dok
se na poslednjoj etaZi nalazi restoran koji ima moguc¢nost
transformacije u klub u veternjim satima.  Sa
mnogobrojnim netipiénim reSenjima, kao sto je krovna
basta i zastakljen krov, ovg objekat cini skladnu celinu
povoljnu za stvaranje novog stila gradenja u Loznici.

10. ZAKLJUCAK

Ova rad je pokusgj da se sugeriSe na potrebe Loznice,
kao i na uspostavljanje novih arhitektonskih likovnih
izraza koji nedostaju gradu i u velikoj je meri licni pogled
autora na ovu temu. Trzni centri opravdavaju svoje
postojanje i sugeridu na to da ih ,nikad nije dosta‘. Oni
predstavljagju mesta susreta, okupljanja, socijaizacije i
zabave modernog ¢oveka. 1zmestanjem ovakvih objekata
na obod grada, teZi se formiranju novog gradskog centra.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA SPA-WELLNESS CENTRA U BANJI VRUJCI
ARCHITECTURAL STUDY OF SPA-WELLNESS CENTER IN BANJA VRUJCI

Vanja Koprivica, Radivoje Dinulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Tema master rada jeste arhitektonska
studija SPA-VELNES centra u Banji Vrujci. Rad je
usredsreden na projektovanje i oblikovanje objekta,
njegov program, sadrzaje i funkcionalnost u skladu sa
okolinom. Tema rada obuhvata i istrazivacki deo, koji
obraduje istorijat, tendencije, tipologiju i funkcije
rekreaciono-relaksacionih programa, kao i primere
savremenih objekata ove vrste uz objaSnjenje pojmova
»SPA“ i ,,Wellness*. Koncept objekta je baziran na
istraZivackom delu i analizi uslova odabrane lokacije.
Studija nastoji da ukaZe na potrebu coveka vracanju
prirodi i sveopStom podizanju kvaliteta Zivota sa
tendencijom dostupnosti i zadovoljavanja potreba svakog
korisnika .

Abstract — The theme of this master’s degree paper is
architectural studiey of SPA-Wellness center in Banja
Vrujci. The paper concentrates on the projecting and
building design, its program, its content and functionality
into the environment. Topics include work and research
section, which deals with the history, trends, typologies
and function relaxation- recreational programs, as well
as examples of this kind of modern facilities along with an
explanation of the terms "SPA" and "wellness." The
concept of the building is based on research work and
analysis of the conditions chosen location. The study
seeks to address the need for a man to return to the
pervasive nature and the quality of life with a tendency to
accessibility and meeting the needs of each user.

Kljuéne reci: SPA, Welnness, Banja Vrujci, tendencije,
relaksacioni-rekreacioni programi

1. UvOD

U trci sa tokom savremenog Zivota, ljudi se sve vise
ponaSaju kao potroSaci a retko kao proizvodaci svog
zdravlja. Zdravlje je stanje potpunog fizi¢kog, psihi¢kog i
socijalnog blagostanja, ne samo odsustvo bolesti. DuZina
Zivota i rezerve zdravlja nisu opredeljeni samo nasledem.
Na njih uti¢u i drugi faktori, pre svega, na¢in i uslovi
Zivota i rada.

Zdravlje savremenog ¢oveka najvise ugroZavaju preobilna
i neadekvatna ishrana, nedovoljna fizicka aktivnost,
stresna prenaprezanja, zagadenja Zivotne i radne sredine i
Stetne navike.

Posledice savremenog Zivota koji je kratko rec¢eno stresan,
covek se trudi da zaobide prevencijama sa ciljem
poboljSanja zdravlja, tj. kvaliteta svog Zivota.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié, red. prof.

Shodno potrebama ¢ovedanstva i sistema Zivota, razvijaju
programi koji su podredeni skladu uma, duha i tela.
Arhitektura je jedan od faktora koji moZe da doprinese
intelektualnoj aktivnosti njenih korisnika, estetskoj
vrednosti, zaStiti i unapredenju Zivotne sredine, jedinstvu
procesa stapanja njenog proizvoda sa okolinom za
dobrobit coveka i prirode. Znacaj prirode za coveka
proistice iz ¢injenice da je sam ¢ovek deo prirode. Ona je
sastavni deo njegove okoline u kojoj on nastaje, raste i
stvara. Spojem potreba coveka, lekovitih elemenata
prirode i arhitekture nastaju SPA-Wellness centri, objekti
koji svojim sadrZajima, profesionalnim uslugama i
osobljem, predstavljaju relaksacionu zonu koja pomaZze
¢oveku da izade na kraj sa uZzurbanom svakodnevnicom i
doprinese kvalitetu Zivota. Terme, lekovita blata, vaz-
duSne banje su samo neki od pozeljnih elemenata za
pomenute centre. Tendencija centara su dostupnost i
zadovoljavanje potreba svakog ¢oveka.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ

2.1 NASTANAK | RAZVOJ KUPALISTA KROZ
ISTORIJU

Hiljadama godina koje ¢ovecanstvo pamti i istorija beleZi,
razni narodi i kulture su traZili puteve da oplemene svoje
telo i duh. U tim nastojanjima, otkriveni su razni lekoviti i
mineralni izvori koji su se ljudskim umom i stvaralackim
radom vremenom razvijali u lekovita kupatila i terme.
Osvajacki ratovi i migracije stanovniStva tokom vekova,
uticali su na meSanje kultura, obic¢aja , sa ¢im su doSla i
nova saznanja o primeni prirodnih bogatstva u lekovite
svrhe. Najstariju istoriju imaju terme, prirodni izvori
mineralne vode sa razli¢itim lekovitim svojstvima. Tako
je nastala hidroterapija nekada poznata pod nazivom
hidropatija. Ona je deo medicine , posebno okupacione
terapije i fizikalne terapije, koja podrazumeva upotrebu
vode za olak3anje i lecenje bola. Razliciti oblici
hidroterapije su zabeleZeni kod drevnih civilizacija
Egipta, Persije, Greéke i Rima. Neki od najranijih opisa
prakse kupanja na zapadu do3ao je iz Gréke i Rima. Grei
su poceli terapijska kupanja tako formirana da su bili
osnov za moderne spa centre. Koristili su male kade,
umivaonike i kupke za stopala,kao i za odrzavanje li¢ne
higijene. Prva nalaziSta tog tipa su dvorski kompleks na
Knososu, Kritu, kao i luksuzne kade Alabaster iskopane u
Akrotiriju, Santorini, koje datiraju iz sredine drugog
milenijuma pre nove ere. Grci su osnivali javna kupatila i
tuSeve u okviru svojih kompleksa sa fiskulturnim salama
za relaksaciju i li¢nu higijenu. Gimnazioni su se koristili u
rekreativne svrhe, a odmah pored njih su se gradile terme
i prostori za odmor i kao takvi zajedno su predstavljali
jednu celinu. Takvi kompleksi su uklapani sa okolinom
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gde se prirodno bogatstvo stapalo sa ljudskim delom bez
naruSavanja prirodnog toka prostora. U drevnom Rimu,
terme (od grékog termos = "vruce") i balnea (greki
Baiaveiov ) bili su objekti za kupanje. Terme su se obi¢no
odnosile na velike imperijalne komplekse kupatila, dok su
balnea, objekti manje razmere, zajedno su predstavljali
javna i privatna kupatila Sirom Rima. Rimljani su
prevazisli Grke u velil¢ini i sloZenosti svojih kupatila. Do
ovoga je doSlo zbog uticaja slededih faktora: veli¢ine
rimskih gradova i brojnosti rimskih stanovnika,
dostupnost teku¢om vodom nakon izgradnje akvadukta,
pronalazak cementa, pri ¢emu je izgradnja velike
gradevine laksa, sigurnija i jeftinija. Kako u Gré¢koj tako
je i u Rimu, javno kupatilo postalo centar za socijalne i
rekreativne aktivnosti. Turska kupatila, saune i japanski
onsen su samo neki od razli¢itih oblika relaksacionih
programa razlicitih kultura.

2.2. SPA-WELLNESS CENTRI KAO SAVREMENI
OBLIK REKREACIONO RELAKSACIONIH
PROGRAMA

Usled ubrzanog tempa Zivota savremenog drustva gde se
covek sve vide izlaze stresu a manje sebi i okrepljenju
duha i tela, objekti sa relaksacionim sadrZajima su postali
svakodnevna nuznost. Fitnes (eng. "fitness") kao oblik
rekreacije za dobru formu je zavladao svetom
osamdesetih godina, sa ciljem postizanja stanja "osecati se
dobro" (eng. "well being"). Razvijanjem razli¢itih oblika
treninga, zalaganjem za zdravu ishranu i Zivot sa
optimalnim tempom nastao je termin Wellness. U
savremenom smislu re¢i, Wellness je spoj uma, duha i
tela. Pojam SPA je formiran na osnovu latinske izreke
"Salus per aquam" (Vodom do zdravlja). lako se
Wellness i SPA termini ¢esto pojavljuju zajedno ipak
postoji razlika koja se pre svega ogleda u tome da je spa
isklju¢ivo vezan samo za vodu, dok wellness ¢ine kako
suve aktivnosti tako i vodeni sadrZaji. Zajedno se odnose
na isti cilj odrZavanja zdravog Zivota. Danas moderni
SPA-Wellness centri predstavljaju lekovite banje koje u
prirodnim okruZenjima predstavljaju oaze mira. Jedan od
poznatih primera savremenih termi su Terme Vals u
Svajcarskoj, arhitekte Pitera Zumtora. Objekat kao
masivni kubus je ugraden u planinu asociraju¢i na okolne
stene, a unutraSnjost je podredena konceptu vode, kretanja
i proticanja, slike 1. i 2. Posetioci ovog kompleksa kazu
da objekat sa okolinom odaje utisak mira i spokoja
izdvojen od svakodnevnice.

Slika 2. Terma Vals
enterijer

Slikal. Terma Vals projekat

3. IDEJNI PROJEKAT SPA-VELNES
CENTRA U BANJI VRUJCI

3.1 ANALIZA LOKACIJE

Banja Vrujci nalazi se u severozapadnom delu uze Srbije,
u severnom podnozju planine Suvobora, u dolini reke

Toplice, desne pritoke Kolubare, slika 3. Termalni centar,
sa hotelom, bazenima, kupatilima, sportskim terenima,
rehabilitacionim centrom je smeSten u Topli¢koj kotlini.
Vedi deo naselja podignut je po obodu kotline, ali i u
dolinama reka i potoka, na visem zemljiStu, na re¢nim
terasama do 252m. SmeSten je kod sela Gornja Toplica,
na putu izmedu Mionice i Ljiga ¢iji naziv ukazuje na
toplu vodu. Sa nadmorskom visinom od 179 do 252 m
ubraja se u najnize banje Srbije. Podneblje Banje Vrujci je
umereno kontinentalno, nizijsko-Sumskog tipa, nesto
ublaZzeno delovanjem vise lokalnog faktora. Banja Vrujci
ima termalne izvore sumporovite i slabo redioaktivne
vode, kao i lekovito blato. IzvoriSte lekovite vode Banje
Vrujci ima pet glavnih i nekoliko sporednih vrela.
Termalne vode u Banji Vrujci imaju temperature od 26 —
28°C, sadrZe kalijum, magnezijum i selen. Lekovita voda
izbija iz mulja i rastresitog nanosa na prostoru od
priblizno 200 metara duzine i oko 60 metara Sirine.
Izdadnost izvora je 300 litara u sekundi, pa se Vrujci po
izdaSnosti nalaze na prvom mestu u Srbiji. 1z plana
generalne regulacije za naselje Gornja Toplica preuzeti su
odredeni podaci za definisanje podru¢ja Banja Vrujci.
Urabnisticka zona obuhvata centralnu zonu Gornje
Toplice, izmedu reke Toplice i Lekovite reke. U ovoj zoni
planira se intenzivna izgradnja novih banjskih kapaciteta,
uredenje banjskog parka i najviSe objekata sa prate¢im
komercijalnim sadrzajima i uslugama.

Slika 3. Karta koncepta plana, celina i zona za uslove
sprovodenja

3.2 KRITERIJUMI ODABIRA PARCELE

Odabrana parcela Spa-Velnes centra se nalazi u samom
centru Banje Vrujci. Objekat bi se gradio na lokaciji gde
su predvideni novi turisti¢ki i zdravstveni banjski sadrzaji,
slika 4. Parcela je locirana uz samu reku Toplicu koja daje
poseban karakter mestu. Za odabir ove parcele bitnu
ulogu je igrao plan izrade lokalnog puta koji bi
predstavljao saobracajnu vezu svih sadZaja na lokaciji.
Pogodnosti ove lokacije ogledaju se u dobroj povezanosti
sa ostalim turistickim kompleksima banje kao sto su Prva
nova banja, Hotel Vrujci, kao i Termoelektro odmaraliste.
Okruzenje veoma bitan kriterijum za odabir lokacije.
Parcela se nalazi izmedu dva toka reka, sa veoma bogatim
prirodnim okruzenjem i velikim zelenim povrSinama.
Sama namena objekata ,u ovom slucaju Spa-Wellness
centar, odreduje odabir lokacije. Neophodno je dobro
snadbevanje termomineralnom vodom, §to je na ovoj
parceli ostvarivo. Koristio bi se izvor iz buSotine sa
susedne parcele ¢ija je temperatura 34°C. Ova voda bi se
koristila za Spa sadrZaje bez potrebnog dogrevanja.
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Slika 4. Prikaz lokacije, parcela
3.3 KONCEPT PROJEKTA

Koncept projekta je proizaSao direktno iz analize progra-
ma i odabrane parcele sa okruZenjem. Objekat se orijen-
tiSe i grana ka juZznoj strani parcele, prema parkovskoj
povrsini sa gustim pojasom drveca. Program je podeljen
na tri celine, SPA, Wellness i komercijalni deo, na osnovu
uslova koje zahtevaju sadrzaji. Kompleks formiraju tri
kubusa mudusobno povezana pasarelom, slika 5.
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3.4 ANALIZA KORISNIKA SPA-VELNES CENTRA

Analizom Kkorisnika utvrduje se tip posetioca koji koriste
odredeni obim wellness proizvoda i usluga. Na oshovu
analize tipa wellnessa sa odredenim aktivnostima odreduje se
kategorija turista koji koriste tretmane spa - wellness centra.
Najbrojniji korisnici wellness usluga su pre svega Zene
starosti preko 30 godina.

Relativno mali broj muskaraca i mladih ljudi
zainteresovano za ovaj vid tretmana. Muskarci
preferiraju drugacije vidove relaksacije, kao Sto su sport
ili fitness aktivnosti. Popularne aktivnosti za muskarce
ukljuéuju saune, parne sobe, teretane. Sa druge strane,
mladi ljudi (18 - 25 godina) nemaju velikih potreba za
wellness proizvodima i uslugama jer trpe manje stresa
u odnosu da populaciju preko30 godina starosti.

3.5 ANALIZA FUNKCIJE OBJEKTA

Objekat se sastoji iz SPA, Wellness i komercijalnih
sadrZaja. SadrZaji funkcije se razdvajaju u tri zasebna
kubusa iz razloga Sto svaki program zahteva odredene
uslove. Ambijent, insolacija, zone buke su samo neki od
elemenata uzeti u obzir pri formiranju funkcije. Uli¢na

strana se karakteriSe kao prometna, i bu¢na zbog ¢ega svi
komercijalni sadrZaji se koncentriSu na severu, spratnosti
P+2. U komercijalne sadrZaje se ubrajaju poslovno-
edukativni programi. Razlog za to je povoljnost jednog
ovakvog kompleksa da omoguéi rad u prirodnom
okruzenju uz mogucénost odmora i relaksacije. Parking
prostori su smeSteni u podzemnu etaZu sa tehni¢kim
prostorijama.

Spa oblast zahteva mirno okruZenje sa izolovanim
jedinicima funkcije u koje se ubrajaju hidro-terapije, suve
masaZe i zatvoreni bazen sa suanama. Prostire se kroz dva
nivoa, P+1 i otvara ka juznoj strani parcele, prema parku
sa spoljnim bazenom. Wellnes sadrzaji su smeSteni u
kubus, neposredno do parkovske povrSine sa visokim
rastinjem.

Dva nivoa sadrzaja, P+1, ¢ine rekreativne sale u
prizemlju, dok na spratu su smesteni prostori za negu tela
i relaks sala. Sva tri objekta su spojena pasarelom
spratnosti P+1, koja omogucava spoj tri celine za
nesmetano kretanje kroz kompleks bez naruSavanja
potrebnih uslova za svaki sadrZaj. Celokupna funkcija je
upotpunjena prostorima za zaposlene.

3.6 KONSTRUKCIJA | MATERIJALIZACIJA

Konstruktivni sistem upotrebljen na kompleksu su AB
stubovi u kombinaciji sa ¢elicnim reSetkama za
savladavnje velikih raspona. Materijalizaciju fasade ¢ine
4 materijala, staklo, kamen, drvo i metal. Fasade koje
zahtevaju zaklon od spoljaSnjosti zbog funkcije su
oblozene kamenim ploc¢ama.

Staklene  povrSine sa  metalnim  nosa¢ima  su
najzastupljeniji  elemenat fasade radi interakcije
unutradnjeg i spoljasnjeg prostora. Obloga nosaca stakla
se razlikuje u boji zavisno od sadrZaja koji predstavlja.
Juzna fasada objekta je delom zaklonjena od visokog
rastinja, a tamo gde je direktno izloZena osuné¢anoj strani
postavljeni su pokretni brisoleji od drveta, slika 6.

Slika 6. Trodimenzionalni prikaz objekta
4. ZAKLJUCAK

Teza ovog rada je imala za cilj da sagleda i istraZi
odabrani program uz potencijale lokacije Banje Vrujci.
Ovim projektom postignuto je upravo ono ¢emu se danas
tezi. Ovo je jedan multifunkcionalni objekat koji je
projektovan tako da zadovolji potrebe i zahteve svakog
pojedinca koji je ovde doSao pre svega zbog zdravlja.
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Ponuda samog objekta je raznovrsna,
arhitektura i ambijent je privlacan.

Banja Vrujci je turisticko mesto sa $ansom da postane
poznata evropska banjska i wellnes destinacija, privlacna u
svim godisnjim dobima, ukoliko bi svoju ponudu
zasnovala na: kvalitetnom poboljSanju ukupne turisticke
ponude, ocuvanju mikroklimatskih uslova, pejzazne
autohtonosti i tradicionalnih vrednosti, unapredenju i
racionalnom KkoriS¢enju postoje¢ih potencijala, razvoju
savremenim spa & wellness i zdravstvenim programa,
sportsko-rekreativnim i relaksacionim  sadrZajima,
kulturno-zabavnim i poslovnim manifestacijama.

a njegova
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ARHITEKTONSKA STUDIJA TRZNICE U SOMBORU
ARCHITECTURAL STUDY OF MARKET PLACE IN SOMBOR

Vanja Maljkovi¢, Bojan Tepavcevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZzaj — U ovom radu prikazano je arhitek-
tonsko redenje trznice. TrZnica je posmatrana kao veoma
bitan oblik socijalne interakcije PredloZeni objekat sa
svojim okruzenjem bi trebalo da pruzi jednu novu
kvalitetnu ambijentalnu celinu i na taj nacin da utice na
kvalitet socijalnog Zivota stanovnika ovog kraja. Cilj ovog
rada je bio da se stvori jedna moderna trznica kao odraz
drustva, vremena i okruzenja. U tu svrhu koriSéeni su
odredjeni principi parametarskog modelovanja kao i
principi odrZivog razvoja.

Abstract —In this study the architectural solution for a
market is given. Market place is observed as an important
form of social integration. Proposed facility with its
surrounding should provide new ambient unity and on
that way to influence on quality of social life in this area.
The goal of this study was to provide modern market as a
reflection of society, time and enviroment. For this
purpose have been used certain principles of parametric
modelig as well as principles of sustainable development
in architecture.

Kljuéne re€i: Trinica, Selenca, Sombor, ambijentalna
celina, parametarsko modelovanje, odrZivi razvoj

1. UvOoD

Trznice i pijace su oduvek bila mesta okupljanja i ZariSte
javnog Zivota, samim tim su imale i veliki uticaj na urbani
razvoj. lako su se nekad nalazile u samom centru, danas
se trznice mogu sresti u svim delovima naselja, a one
svakako spadaju u jedne od onih javnih gradevina koje
¢ine sustinu urbanog Zivota.

Savremene trznice i ostali prodajni prostori su u skladu sa
druStveno-ekonomskim razvojem evoluirali, kako na
planu njihove uloge u urbanom tkivu, tako i na planu
arhitektonskog izraza ali i na planu same funkcije
objekata. Danas je najceSce arhitektura trZznica podéinjena
zakonima trzista, gde je najbitnije da objekat vizuelno
privla¢i posetioce. Postoje i primeri gde se ova funkcija
javlja uobli¢ena u jedno kvalitetno arhitektonsko reSenje.

2. PRIMERI MODERNIH TRZNICA

Jedan od primera savremene trznice je delo arhitekte
Abela Kastilja u saradnji sa arhitektom Huanom
Mubarakom. Objekat je smeSten u delu San Dominga gde
se nalazi veliki broj trznica, te je tako i velika
frekventnost ljudi.

NAPOMENA:
Ova rad proistekao jeiz master rada ¢iji mentor jedr
Bojan Tepavéevi¢, docent.

U ovom projektu primenjena su reSenja koja doprinose
odrzivosti objekta u ekoloSkom i ekonomskom smislu,
¢ime na dobar nacin doprinose razvoju zajednice.

Riblja pijaca projektovana je od strane norveSke
arhitektonske grupe - Snoheta. Ova pijaca ¢e biti smeSte-
na u srcu Muskata, sa ciljem da osveZi postojecu retro
arhitekturu i da obezbedi moderne prostore trgovanja.
Nova trznica ribe ¢e obezbediti jaku fokalnu tacku gradu.
Ona ¢e ujediniti ribarsku industriju i turizam jednim
novim dizajnom.

Trznica koju je projektovala arhitektonska grupa
MVRDV trebalo bi da bude zavrSena do 2014. godine. U
centru Roterdama, pored Laurens crkve, trebalo bi da se
sagradi nadsvodena struktura nalik na pecéinu. Lué¢na
zgrada jeste hibrid javne trznice i stambene zgrade.
Projekat obuhvata otvorenu pijacu, koja zbog novih
ograni¢enja holandskog higijenskog zakona mora biti
prekrivena.

Projekat za ,,Enkant” pijacu u Barseloni pripada arhitek-
tonskoj grupi JDS. U ovom delu Barselone pitanje
urbanog identiteta se reSava gradenjem ikoni¢nih
gradevina, medu kojima se istice kao centrala gradevina
Agbar kula. JDS projektuje objekat koji ¢e biti aktivna
zona sretanja peSaka. Trouglast oblik nadzemnog objekta
je blago zatalasan. Objekat je spusten na jednom uglu u
Zelji da se spusti na Kkotu terena i spoji sa peSackom
zonom. Nasuprot tog dela, na zapadnom delu, masa je
blago podignuta radi Sto boljeg pogleda na more i
horizont.

Kolonijalna trznica u Budimpesti nastaje kao odgovor na
temu ,trZznica buduc¢nosti“. Predlog reSenja je baziran na
analizi karakeristika trznice, pri ¢emu je trZnica tretirana
kao dogadaj, sama po sebi. Predvideno je i pet
modularnih jedinica kao kola karavana. Svaki od modula
Se moZe rotirati, pomerati prema rasteru. Ova trZznica
sadrzi deo infrastrukture grada. Na taj nacin podseca na
lanac urbanih prodavnica, ponekad na urbani park a
ponekad na infrastrukturu. Cilj je bio da se stvori visoko
prilagodljiv sistem za trznicu, koja je u skladu sa bilo
kojim gradom.

3. PRINCIPI PARAMETARSKOG
PROJEKTOVANJA U ARHITEKTURI

Digitalno modelovanje i vizualizacija postaju jedno od
obelezja rada arhitekata. 1z programa koji se koriste za
projektovanje na nivou izrade 2D prikaza, razvili su se 3D
softverski paketi koji funkcioniSu po principu parame-
tarskog modelovanja. Ove nove mogucnosti dovele su do
novih pokreta u arhitekturi. Sude¢i po najnovijim
trendovima, digitalni dizajn nije se zaustavio na
parametarskom modelovanju ve¢ je krenuo korak dalje,
ka generativnim algoritmima. Nekoliko softverskih paketa
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nudi graficke algoritme ( Grasshopper, Coffee...), koji su
direktno povezani sa alatkama za 3D i time omogucavaju
parametarsko modelovanje. Arhitekta odreduje dizajn koji
se U svakom trenutku moZe interaktivno menjati. Ovaj
novi proces zasnovan na parametarskom modelovanju
omogucava sasvim novi pristup u generisanju forme.

S jedne strane arhitektonski dizajn je inspirisan razli¢itim
mogucénostima same digitalne tehnologije. S druge strane
mnoge teme iz drugih naucnih oblasti uti¢u na dizajn.
Nekada ,,nevidljivi“ matemati¢ki i geometrijski algoritmi
sada su kroz geometrijske forme, postali vidljivi i
prostorno razumljivi arhitektama.

4. LOKACIJA

4.1. — Grad Sombor

Opéstina Sombor je pozicioniran u severozapoadnom delu
backe ravnice, a ¢ine je jedno gradsko i petnaest seoskih
naselja. Sombor je grad koji ima znacajnu istoriju. Veruje
Se da je nastao joS u XV veku. Istorijski deo Sombora
danas predstavlja centar grada.

U drugoj polovini XX veka Sombor se teritorjalno pro-
Siruje. Jedno od zona koje se tada grade je i danasSnje na-
selje Selenca. Cine je uglavnom viseporodi¢ne stambene
jedinice sli¢nih gabarita, koje su oplemenjene parkovskim
i zelenim povrSinama. U naseljima ovog tipa uglavnom
vlada monotonija, jer nedostaju Zizne tacke koje bi dale
licno obeleZje naselju.

4.2.- Opislokacije

Severno od izabrane lokacije nalazi se centralno gradsko
jezgro Sombora. Izabrana parcela pripada naselju ,,Nova
Selenca®, slika 1. U neposrednom okruzenju nalaze se
uglavnom objekti viSeporodi¢nog stanovanja.

1

Slika 1- Sira situaci'ja u odnosu na centar grada.

Na istocnoj strani od date parcele nalaze se stambeni
objekti, spratnosti Su+P+3, pravougaonog gabarita. U
juznoj zoni nalazi se stambeni objekat koji se istie po
svojoj vertikalnosti, spratnosti Po+P+12. Na zapadnoj
strani se na datu parcelu nastavlja parkovska povrsina. U
Severnoj zoni Se izabrana parcela granici sa parcelom koja
pripada decijem vrti¢u. Parcela je sa dve strane omedena
ulicama: Prvomajskim bulevarom i Sportskom ulicom.

Na parceli se trenutno u severnoj zoni nalazi pijaca voca i
povréa, koja je slabo odrzavana i potpuno neatraktivna.
Pored pijace, a u srediSnjem delu parcele nalazi se objekat
samousluge, spratnosti P. Objekat je loSeg boniteta, Sto se

posebno istice s obzirom na njegovo okruZenje. Potencijal
ovog prostora je veliki, ali trenutno naruSava izgled
postojeceg objekta. Veliki deo povrSine parcele je
neiskorid¢en. Mogao bi se organizovati kao velika zelena
povrsina.

Planom Detaljne Regulacije u ovoj oblasti predviden je
produZetak postojece parkovske povrSine duZ Prvomaj-
skog bulevara. Ostali deo parcele predviden je za trgo-
vinsko - usluzne sadrzaje.

4.3- Novopr ojektovano stanje

Novoprojektovani objekat nalazi se na uglu Sportske ulice
i Prvomajskog bulevara, slika 2. Predvidena je i promena
parternog uredenja kako bi se ono 5to bolje uklopilo sa
novom ambijentalnom celinom. Promena parternog
uredenja ogleda se u produzavanju povrSine parka duZ
Prvomajskog bulevara s jedne strane, kao i promeni
poploc¢anja i urbanog mobilijara s druge strane.

Veliki deo povrsine prizemlja novoprojektovanog objekta
¢ini  otvoreno prizemlje natkriveno nadstreSnicom,
oznaceno kao javna povrsSina dostupna peSacima. Glavni
ulaz u objekat je predviden iz ulice Prvomajski bulevar,
dok je pomocéni ulaz iz Sportske ulice. Postojeci objekat
bi mogao da zadrzi namenu samousluge, budu¢i da ona
nije planirana u novom objektu, a izvesno je da je
potrebna.

PredlaZze se i rekonstrukcija starog objekta, u smislu
promene fasade. Za novu fasadu moguce je usvojiti
princip kojim je oblikovana i nadstre3nica novog objekta,
¢ime se ova dva javna objekta spajaju u jednu
ambijentalnu celinu.

| 1
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Slika 2 -Uza situacija

5. ARHITEKTONSKI KONCEPT

Idejni projekat za objekat trZnice nastao je iz potrebe da
se razbije monotonija tipskog naselja, objektom koji ¢e
biti javne tiplogije i koji ¢e samim tim uticati na urbani
razvoj kako naselja tako i celog grada. U tom smislu
akcenat je stavljen na otvorenost prostora tako da se peSak
navodi da prode kroz njega. Taj koncept otvorenosti
javnog objekta je rezultirao karakteristichnom formom.
Jedna od osnovnih ideja ovog rada jeste privlacenje
korisnika razli¢itih ciljnih grupa uvodenjem razligitih
sadrZzaja u cilju doprinosa dinamike celog prostora i
dinamike celine koju novi objekat ¢ini sa postoje¢im.
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6. PROSTORNO- PROGRAMSKI KONCEPT

U programskom smislu novoprojektovani objekat pred-
stavlja objedinjavanje funkcija koje ve¢ postoje, tj. koje
su potrebne ovom naselju. Objedinjuju se funkcija pijace
voca i povréa, koja se ve¢ nalazi na datoj parceli, sa rob-
nom pijacom, koja je locirana na ulazu u grad. Obe pijace
su u veoma loSem stanju, i ne doprinose pozitivnom
utisku prostora.

Prostorno ovaj objekat nastaje u koheziji dve celine
razlicite morfologije. Jedna forma je lagana, dinamicna,
»lebdec¢a”, ispoljava se u vidu nadstreSnice. Druga forma
je staticna, masivna. Kona¢na forma trznice nastaje u
dodiru ove dvemorfoloske celine, tako $to nadstreSnica
nizdiZze" staticni deo objekta, formiraju¢i na taj nacin
veliki javni prostor lako saglediv i dostupan peSacima.
Ovaj javni prostor u prvom redu sluZi kao pijaca voca i
povréa (slika 3). Medutim, predvideno je da taj prostor u
vedernjim satima moZe da promeni svoju namenu, te da se
moze Koristiti kao prostor raznih manifestacija.
Multifunkcionalnost ovog prostora doprinosi njegovoj
iskoriS¢enosti tokom celog dana i no¢i. Budu¢i da je ovaj
javni natkriveni prostor u okviru novog objekta u
neposrednom dodiru i sa postoje¢im objektom, njegova
funkcija doprinosi ambijentalnosti i povezuje ove objekte
u celinu.
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Slika 3-Osnova prizemlja projektovanog objekta

6.1.- Konstrukcija i materijalizacija

Konstruktivni sistem objekta je armirano- betonski skelet-
ni sistem, slika 4. Tip meduspratne konstrukcije je sitno-
rebrasta tavanica. Postoje dva armirano-betonska stepe-
nista i uz svaki je smeSten hidraulicki lift.

Objekat se odlikuje ravnim krovovima, slika 5. Na jed-
nom delu re¢ je o neprohodnom ravnom krovu, dok
postoje i dva dela koja ¢ine ravan prohodan krov. Sistem
odvodenja vode sa ovih krovova je zamisljen kroz oluc¢ne
vertikale pored stubova.

Za podne obloge unutar objekta predlazu se: vinil podna
obloga, keramicke ploce i industrijski parket.

Kao obrada spoljadnjih podnih povrsina predlaZe se spolj-
na keramika, i to na prostorima pijace, kafea na otvore-
nom i veZbaone na otvorenom.

Fasada je ventilisana, sa termoizolovanim zidom od ope-
ke, vazdusnim slojem i sa fasadnom oblogom od cement-
nih ploc¢a. Deo fasade na ulazima u objekat je sacinjen od
velikih povrsina, sa sigurnosnim staklom.

Za nadstreSnicuna koju se postavljaju solarne ploc¢e koristi
se metalna kontrukcija koja se oslanja na armiranobeton-
ske stubove.
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Slika 4 - Poduzni presek trznice

6.2.- Instalacije

Planirani objekat ima sopstvenu trafo stanicu i dizel agre-
gat koji obezbeduje osvetljenje, napajanje lifta i drugih
sistema u poZarnim uslovima. Pored elektroinstalacije
postoje i instalacije za klimatizaciju, za daljinsko grejanje,
kao i instalacije za vodovod i kanalizaciju kojim se
objekat priklju¢uje na gradsku mrezu.

Slika 5-Trodimenzionalni prikaz objekta

7. PRIMENA PRINCIPA PARAMETARSKOG
PROJEKTOVANJA

Valovitost u formi nadstreSnice nastala je sa namerom da
se naglasi njena dinamika. Za njeno projektovanje koris-
¢eni su slede¢i softverski programi: Ekotekt, Rajno i
Grashoper. Povrsina je izdeljena na kvadratne delove koje
su na osnovu analize osunc¢anosti dobile odredene vred-
nosti. NadstreSnica je perforirana po pravilu da polja koja
primaju najmanju koli¢inu direktnog suncevog zracenja
dobiju najvecu veli¢inu otvora.

Analizirana je osunéanost date valovite povrSine u
Ekotektu, pri ¢emu je povrSina podeljena mreZom na
kvadrate (180x180cm). Analiza je omoguéila da svaki
kvadrat dobije vrednost osuncanosti, koja je prikazana u
vidu razli¢itih boja tih polja, slika 6. Algoritam koji je
koriS¢en u daljem radu nastao je u programskom softveru
Grashoper. Pravilo kojim se rukovodi ovaj algoritam jeste
da se poljima koja primaju najmanju koli¢inu direktnog
suncevog zracenja dodeli najveca veli¢ina otvora, slika 7..
Pri tome, u okviru algoritma, postoje promenjivi
parametri (broj podela u U smeru, broj podela u V smeru,
geometrija, povrSina, vremenski podatak, debljina
analizirane povrsine). Ovaj algoritam se moZe primeniti
na bilo koju povrSinu koja se moZe izdeliti na Zeljeni
nacin, za bilo koju vremensku zonu.
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Moguénosti koje donose odredeni softveri iskoriSceni su
za unapredivanje arhitektonskog dizajna. Pri tome je
geometrijski algoritam uobli¢en u geometrijsku formu.

OBJECT ATTRIBUTES
Total Sunlight Hours
SRETRESO oo

Slika 7 - Perforacije nadstreSnice dobijene na osnovu
analize osuncanosti

8. PRIMENA PRINCIPA ODRZIVOG RAZVOJA

Na projektovanoj trznici se u okviru nadstreSnice nalaze
solarni paneli. Budu¢i da delovi nadstresnice koji su ozna-
¢eni kao najvise izloZeni direktnom suncevom zracenju
nisu perforirani, na njima se nalaze solarni paneli. Na taj
nacin se u najve¢oj mogucoj meri koristi toplota preko
solarnih panela, ali i koristi i prirodna svetlost preko
delova koji su perforirani a nisu toliko izloZeni direktnom
sun¢evom zracenju.

Tako je pijacni prostor ispod nadstreSnice, osvetljen ali i
zaSticen od preteranog zagrevanja. Koris¢eni su polikris-
talni paneli buduc¢i da su im troSkovi proizvodnje manji
od monokristalnih a efikasnost ve¢a od amorfnih panela
(11-13 %).

Kao fasada objekta primenjen je sistem ventilisane fasade.
Ventilisane fasade omogucavaju visok stepen komfora
unutar objekta zahvaljuju¢i prirodnoj ventilacionoj
komori koja se nalazi izmedu strukture zida i obloge.

Zbog termickih razlika javlja se prirodno penjuce skreta-
nje vazduha, koje poboljSava termicku izolaciju grade-
vine. Tokom leta, garantuje efikasno i prirodno uklanjanje
toplote akumulisane u fasadi sunéevim zragenjem. Za
fasadu su koriS¢ene i cementne plo¢e koje su oznacene
kao zdrav i ekoloski prihvatljiv materijal.

9. ZAKLJUCAK

Prostor trznice dobija novi izgled, kroz formu novog ob-
jekta koji sa okruZenjem stvara prepoznatljivu ambijental-
nu celinu. Time se povecava i kvalitet stanovanja i javnog
Zivota okruzujuc¢e stambene zone dajuci joj savremenost,
urbanost i dinami¢nost.

Zahvaljuju¢i kompjuterskim programima, arhitekturom
ovog objekta, ispituju se i dokazuju moguc¢nosti doprinosa
digitalne nauke u arhitekturi.
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GENEZA ARHITEKTONSKE FORME PROJEKAT EFEMERNIH PAVILIJONA ZA
SOCIJALIZACIJU

GENESIS OF ARCHITECTURAL FORM DESIGN OF EPHEMERAL PAVILIONS
Srdan Jorgi¢, Predrag Sidanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Geneza arhitektonske forme sa razi-
¢itim pristupom projektovanju i materijalizaciji u prostor-
nom reSenju paviljonskih jedinica. U radu se predstavija
projekat tri paviljonske jedinice sa ulogom gradskih
prostora za socijalizaciju.

Abstract — Genesis of architectural form through diffrent
thought process in design and materialisation generated
through spatial solutions as ephemeral pavilions This
thesis presents project of the trhree pavilion units within
the city, three social places.

Kljuéne reé¢i: Modularno projektovanje, geneza forme,
parametar sko projektovanje, paviljon u arhitekturi

1. UvOoD

Kroz istorijske periode arhitektura je bila svedena na ku-
bi¢ne forme u prostoru, reSene sa odredenim ukrasima na
fasadnim platnima. Medutim pojavom postmodernizma i
dekonstruktivizma dolazi do novog nacina razmisljanja u
arhitekturi, odnos ka formi je poprimio drugeciji, slobod-
niji izraz. Suprotno nekadadnjim teZznjama, insistira se na
asimetriji, neuiniformnosti, nepostojanju harmonije i na
glaSavanju pojedinih elemenata.

Idgja o prostoru, jeste tema koja okupira savremenu
kritiku. Danasnji razvoj gradova ide pravcem da ukoliko
ne postoji rast populacije, grad se ne Siri povrsinski. Stoga
prostor grada ostaje definisan povrSinama unapred
napravljenim i zauzetim ai u skladu sa potrebama se
njihovi sadrZaji menjaju. Ovaj rad se bavi istraZivanjem
odnosa prostora, objekta i korisnika u zavisnosti od
pristupa projektovanju i materijalizaciji objekta.

2. PREFABRIKACIJA | MODULLI

Razvoj industrije menja natin rada i proizvodnje.
Prefabrikacija se koristi u proizvodnji brodova, aviona i
drugih vozilai maSina¢iji su delovi prethodno napravljeni
i doZeni na drugom mestu. Idgja ovog nacina izrade je
velika uSteda na vremenu gradnje i ceni, di¢ne
konstrukcije se mogu grupisati i stvoriti proizvodne linije.
Elementi se proizvode na razli¢itim mestima, a skalapaju
na gradlistu. Modularne zgrade, ku¢e su prefabrikovani
objekti koji se sastoje od viSe segmenata koji se
sastavljgju na odredenom mestu, a zatim prenose na
lokaciju predvidenu za spajanje istih, sklapanje u
zamiSljenu celinu. Cilj ovog n&ina izrade jeste ubrza-
vanje gradnje zbog olakSane masovne produkcije [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

2.1. Istorija

Britanci su svoje komponente dovozili brodovima i na
licu mesta ih sklapali. U X1X veku Australija je uvozila
veliki broj prefabrikovanih kuc¢a iz Velike Britanije, dok
je ovaj metod uveliko koris¢en u Velikoj Britaniji radi
brze zamene bombardovanih kué¢a tokom drugog svetskog
rata. Kvalitet izrade nije bio na zavidnom nivou kao ni
uslovi koje su pruzale ai su bile dobro reSenje za
udomljavanje velikog broja ljudi u kratkom vremenskom
roku. Kristalna Palata 1851. godine je odlican primer
sagraden upotrebom gvozda i stakla u prefabrikovanoj
gradniji.

DZon Mening, londonski stolar i gradevinac je dizajnirao
kuc¢icu 1830. godine, jednostavne drvene konstrukcije od
drvenog ramai pratecih komponenti.

Ovo je prvi sistem dizgjiniran da se moZe transportovati.
Svaki element objekta se moze pojedina¢no nositi i
sastaviti. Ovag] n&in razmisljanja je prvi konceptualni
sistem prefabrikacije, dimenzionalne koordinacije i
standardizacije elemenata[2].

2.2. Uticaj arhitekata na modularne objekte

Za vreme industrijske revolucije pocinje da se formira i
novi pristup arhitekata. Postojala je Zelja za brZzom,
boljom i jeftinijom gradnjom. Razvoj novih proizvodnih
metoda omogucava razvoj prefabrikacije. Upotreba
livenog gvozda, celicne strukture, zid zavese postaju
standard u proizvodnji. Materijali i moduli za gradnju se
brzo i lako formiraju dok se rasponi povecavaju.

2.3. Prednosti modularne gradnje

e Krace vreme gradnje - Tipi¢no 50-60% manje vremena
je neohodno za gradnju od tradicionalnog nacina.

e Superiorniji kvalitet - Ostvaren u proizvodnim pogo-
nimasajatom u pripremnoj fazi projektovanja.

e U&tede preko razmera - Ponavljanje prefabrikovanih
elemenata vodi do usteda u proizvodnji i ugradnji.

e Manje tezine - Modularna konstrukcije je oko 30%

lakSa.

Ekoloski manje Stetne - Efikasna fabric¢ka proizvodnja,

acistijaugradnja.

Smanjeni zahtevi zaradnom snagom na gradilistu.

ReciklaZa elemenata [4].
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2.4. Nedostaci modularne gradnje

Nedostaci postoje i oni se uglavhom odnose na one
fizicke prirode i kao takvi, mogu biti otklonjeni novim
tehnologijama ili dobrim projektovanjem. Nedostatke
drudtvene prirode je mnogo teZe prepoznati i reSiti.
Povecanje mehanizacije u proizvodnji vodi ka smanjenoj
potrebi za vestim zanatlijama Sto opet uti¢e na smanjenje
njihovog broja i povetanje njihove cene, a to dalje
zahteva povetanje mehanizacije. Zasto se kod nas
investitori i dalje odlucuju zatradicionalni sistem gradnje:

o Trzidtejetradicionalno i po nasledu konzervativno.

e Poviati se paraela izmedu prefabrikacije i loSeg
kvaliteta objekata 60ih i 70ih godina.

o Tradicionalna konstrukcija je videna kao dugotrajnija.

¢ Nepoznavanje moguénosti modularne gradnje.

e Potreba za brzom gradnjom trenutno na trzistu nije
velika.

e Modularna gradnja je 10% skuplja od tradicionalne.
(3]

2.5. Prefabrikacija i upotreba modularne gradnje kod
nas

U domacoj arhitekturi upotreba modularne gradnje i
prefabrikovanih  elemenata nije ucestala. Pocetkom
podizanja Novog Beograda pocela je upotreba
prefabrikovanih elemenata kod nas.

Potreba da se u vrlo kratkom roku napravi smestaj za
hiljade stanovnika pokrenuo je talas modularne gradnje.
IMS tehnologija je kori&ena, a ona je obuhvatala
primenu prefabrikovanih elemenata od armiranog betona,
donoSenih na lice mesta i spganih  sistemom
prednaprezanja ¢eli¢nih kablova.

2.6. Modularno projektovanje u 21.om veku- Primer

Ketvonen - Tempohousing

Ketvonen je ime najvecteg grada kontejnera na svetu. Ovgj
novi koncept stanovanja je lanisran u Holandiji od strane
preduze¢a Tempohausing.

U vrlo kratkom roku je sastavljen studentski kompleks sa
1000 jedinica. Doziveo je u startu veliku popularnost
medu studentskom populacijom u Amsterdamu.

Pocetne strepnje, da ¢e ovaj vid stanovanja biti 103, da ¢e
sobe bhiti previse male, previse bucne, previse hladne ili
previSe tople su se pokazale kao neosnovane i nakon
izgradnje pokazalo se da su sobe prostrane, tihe, dobro
izolovane i da su ngjbolje moguce reSenje za novac koji je
uloZen u poredenju sa drugim studentskim domovima u
gradu.

U svom sastavu takode imgju i pogodnosti koje su ¢esto
izostavljene iz drugih domova u ponudi. Sopstveni
sanitarni ¢vor, kuhinju, balkon, odvojene prostorije za
spavanje i sobu za ucenje, velike prozore Koji
omogué¢avaju dnevnu svetlost u dovoljnoj koli¢ini i
automatsku vetnilacioni sitem kroz objekat.

Projekat je dizaginiran razmatrgju¢i nacin studentskog
Zivotai Zelja studenata: prostor za sebe, Zeljada se ne deli
toalet i tus kabina sa strancima i moguénost da se
ucestvuje u dosta zgjednickih deSavanja u sklopu doma
gde su razmatrane i Zurke.

Blokovske jedinice imaju unutradnje prostore predvidene
za parking za bicikle, sigurne zone. Prvobitna zamisao je
bila da projekat ostane aktivan samo 5 godina i da se
kasnije relocira, o¢ekivano je da se izmestanje dogodi do
2016 godine [4].

Slika 1. Ketvonen Obj ekat

3. PARAMETARSKO PROJEKTOVANJE -
PARAMETRICIZAM

3.1. Istorija

Pri prvoj pojavi kompjutera u procesu projektovanja
uloga im je hila samo preciznije iscrtavanje unapred
odredenih idgja. Prakti¢no prvi vid komjuterai softverau
arhitekturi je ustvari zamena dotadaSnjeg nacina ru¢nog
crtanja i povlacenja linija. Preisptivanje ovakvog nacina
crtanja se naravno pojavljivalo posto se u datim softve-
rimanije deSavao znacajniji pomak.

Medutim pojavom i 3D crtanja poceo je napredak softvera
u skladu sa potrebama koje su bile sve vece i znacajnije.
Otvorile su se nove moguénosti sagledavanja prostora i
moguénosti za ispitivanje odnosa forme brze nego §to je
bilo moguc¢e ruénim crtanjem. Kreativnost i dalje nije
zn&ajno uznapredovala posto je sa svim ovim tehnikama
pomaka bilo samo u brzini iscrtavanja tako da je i daje
bilo dosta mesta za zagovornike tradiciona nih metoda, da
preispituju i dovode u pitanje primenu kompjutera i
softvera

3.2. Parametri u parametarskom projektovanju

Slojevitost projektantskog procesa, krec¢e se od pojedinog
elementa do sklopa elemenata koji funkcionisu u objektu.
Objekat je ujedno definisan, generisan vezom izmedu
parametara. Parametri  koji defini8u tip simbola su
najbitniji u procesu projektovanja, oni defnisu njegovo
kretanje i razvijanje. Kada se definiSu parametri i odnosi
promene izmedu njih, aZurirgju se automatski na celom
modelu.

Na ova nain je moguce bez ponovnog iscrtavanja
pronaéi najoptimalnije i ngjekonomiénije reSenje. Zgrada
postaje zivi model koji konstantno reaguje na promene i
nudi fleksibilnost kakva ranije nije bila poznata
Izvodljivost je u svakom momentu moguce proveriti i
uskladiti sa zahtevima fabrike koja ¢e praviti elemente.
Elementi nisu isti ai su di¢ni dok ukupna cena nije puno
veca od standardne, ovaj sistem kompjuterizacije je prvi
uveo i primenio F. Gehry [5].

3.3. Novi naéin razmisljanja — zakljuéak

Parametarski pristup je jedan n&in da se utice na
fleksibilnost modela i njegovu kompleksnost, ali ipak
potrebno je veliko poznavanje u generisanju kodova.
Naglasak se dstavlja na potencijale parametarskog
modelovanja i njihovo prepoznavanje kao i usvajanje
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novog sistema razmiSljanja koji stvara osnovu za

kreativne i inovativne dizajnere.

3.4. Parametarsko projektovanje u 21. Veku - Primer
AA Membrane — Achim menges

Projekat krovne konstrukcije za terasu na objektu
Arhitektonske Asocijacije — AA u Londonu. Sistem je
zasnovan na jednostavhom principu ¢elicnih nosata i
membrane koja deluje kao zadtita od uticga. Dizan je
zasnovan uglavnom na negaciji tri klju¢na zahteva, ato su
da se suprotstavi vetru i svetlu kao i da bude vizualno
fizicka prepreka

Sklop koji je izveden, sastoji se od 600 geometrijski
razlicitih elemenata kao i od 150 razli¢itih membrane.
Preklapanje membrane titi terasu od kiSe, dok u isto
vreme omogucava cirkulaciju vetra u odredenoj
normalnoj meri sa svojom poroznosu.

Membranska nadstresnica takode &titi terasu u vizuelnom
smisdu od Londonskih visokih zgrada, nebodera.
Membrane doprinose meko¢i utiska na strukturu [6].

Slika 2. AA membrane —A.Megnes

4. IDEJNI PROJEKAT EFEMERNIH PAVILJONA

Prostori u urbanom tkivu koriste se u skladu sa odredenim
delom dana tokom koga to tkivo i ima ngjvisu frekvent-
nost i proto¢nost ljudi.

Dali je moguce sadrZzajem u odredenom prostoru privuci
razne slojeve drudtva u ostatku dana, kada se isti ne
koriste ili nema potrebe za njihovim koris¢enjem?
Zadatak je na osnovu ulaznih parametara da se
isprojektuju modularni i parametarski paviljoni koji ¢e za
funkciju da ¢ine otvorene prostore za socijalizacijul.

Na osnovu uticgja u gradu i potrebe odabire se lokacija,
povoljna za postavljanje istih. U ovom slu¢aju kao mogu¢
izbor dobijamo povrSinu Limanskog parka i povrSinu

univerzitetskom kampusu.
4.1. Analiza lokacije

Pri odabiru pogodnih mesta za smestgj paviljonskih
struktura, koristen je sofver GIS, kao osnovni uticajni
faktori su uzeti postoje¢i znatginiji prostori  za
socijalizaciju u vidu trgova i parkova i studentskih
objekata.

Studentski objekti su uzeti pod pretpostavkom da su
mladi grupacija koja ¢e prvenstveno koristiti ove objekte,
iako su oni hamenjeni svim uzrastima.

L
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Slika 3. GISanalize za smedtaj pavihljona, grad, kampus
4.2. Arhitektonski koncept

Arhitektonski  koncept iza projektantskog procesa
kompletnog rada svoje zatece moZze nali i prepoznati u
morfing tehnici, gde jedan vid objekta prelazi u drugi
postepeno menjajuci svoj oblik.

Prvi paviljon je zasnovan na jednostavnoj kubi¢noj formi
koja je izvedena od prefabrikovanih elemenata. Drugi
paviljon je prelazni korak u istraZivanju parametarskog
pristupa projektovanju poto je preuzeo pojedine elemente
od svog prethodnika, a opet objedinjuje sli¢ne sadrzgje.
Treci paviljon kao parametarska interpretacija slobodne
forme jeste zavrsni korak u ovom istrazivanju forme.
Paviljoni jedan,dva i tri pozivaju prolaznike sa svojom
formom unutar sebe ili ako je moguce i prostorno
izvodljivo oko sebe kako bi stvarali nova mesta
okupljanja i druZenja. Svi paviljoni imaju funkciju
natkrivanja javnog prostora i izlozbenog karaktera. Ako
se posmatra njihova efemernost i pogubnost zimskog
perioda na ovakav vid struktura, potrebno je napomenuti
da bi ove periode strukture najbolje podnele u potpuno ili
delimi¢no zatvorenim prostorima. Neki od ovih prostora
mogu biti SPENS, Rodi¢, NIS, strukture bi bile dobre
odmoridne tatke u navedenim preduzecima, a takode bi
mogle da budu predmet negijeg sponzorstvai u nastavku
projektai u odredenom smislu reklame.

4.3. PredloZena resenja i funkcija

4.4. Paviljon 1: modularna forma — savremeni
materijali

Projektovan je na povrsini od 6x4 metra, okruZzen sa
staklenom opnom. Sastoji se od dvavolumenakoji ujedno
i u sebi sadrZe stubove podupirace krova, nadstrednice.
Jedinica je projektovana sa modularnim  trimo
elementima.

Pri postavljanju paviljonske jedinice na odabranu lokaciju
nije potrebno prethodno praviti temelje i ankerisati istu.
Ova postupak je moguce izvesti posto je donji nosx
podne konstrukcije '’'I'”  profil dimenzija 12x12cm.
Prostor ovog paviljona formira se na osnovi 6x4m i
glavni karakteristicni elementi su dva volumena u vidu
zidova. Jedan, masivnji objedinjuje u sebi tri klupe, dok
drugi u svom sklopu ima interaktivne panele koji pruzaju
izlazne informacije. Informacije su zamisljene kao niz
knjiga koje mogu da se izlistgju i procitaju. U paviljon je
moguce uneti joS podataka na interaktivne panele,
medutim smatram da je u kampusu preko potrebna
biblioteka, i svako umetanje dodatnih sadrzaja bi
postavilo ovu funkciju u sekundarni plan. Elektronska
biblioteka, odnosno kompjuterska jedinica je internetom
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povezana sa informativnom sluzbom Fakulteta Tehnickih
Nauka koja se brine o odrZzavanju i nadogradivanju
sadrzgja. Svojim dizajnom i ¢injenicom da je to otvoren,
nadkriven prostor, slobodan za ulaz, teZi se tome da bude
jedno od novih mesta za okupljanjei druZenje.

Slika4. Paviljon 1

Slika 5. Paviljon 2

4.5. Paviljon 2: Parametarski generisana forma —
odrzivi materijali

Paviljon projektovan parametarskom metodom, a
materijalizovan kombinacijom odrZivih materijala. Kao i
njegov prethodnik projektovan je na povrsini 6x4 metarai
predstavlja fazu prelaza izmedu kubi¢ne forme u potpunu
parametarsku formu proisteklu iz slobodne forme, stoga
zadrzava krov 1 ima nadstrednicu koja zatvara
parametarski formiranu klupu, zid. Paviljon predstavlja
mesto za druzenje, koje neobiénim dizajnom i toplim
materijalima priviai prolaznike i uvladi u svoju formu.
Prostor moze da se koristi kao gaerija posto svojim
neobi¢nim dizajnom otvara nove mogué¢nosti za prikaz
eksponata.Parametarski projektovana jedinica je izvedena
od damenih elemenata. Pionir u ovom nainu
projektovanja i materijalizacije. Paviljon je kao i
prethodni efemernog karaktera &to znati da ga je bez
prethodnog temeljenja moguce postaviti u vrlo kratkom
vremenskom roku.

Parametarski dobijeni elementi su predvideni da se
isecgju iz table od presovanih slamenih elemenata koji se
koja se kupuje u fabrici za ovg natin prerade slame.
Potrebna povrSina se razvijai na kompjuterski upravljanoj
masini, ""CNC'’, se isecgju svi elementi pojedinatno.
Konstruktivno materijal je moguce ojacati sa vlaknima,
injektiranjem u procesu presovanja, ¢ime bi se dobila
veta nosivost i mogao bi se izbeti odredeni deo
konstrukcije. Veza podai plafona, krova je uspostavljena
stubovima duz oboda parametarske povrSine i staklene
povrSine tako daje ovo glavni nosivi sistem u paviljonu.

4.6. Paviljon 3: Parametarski generisana slobodna
forma - savremeni materijali

Ovo reSenje se nastavlja na pri¢u o reSavanju prostora za
socijalizaciju i urbanih dzepova. Paviljon je pogodan za
postavljanje na sve prostore, sa svojom formom ili se
uklapa u prirodno okruzenje ili kontrira ¢vrstom urbanom
kontekstu. Forma reSenja dobijena je tako &to je slobodno
formirana povrSina transformisana u parametarsku,
progrmaskim paketom Rhinoceros v4.0. Primarna
funkcija paviljona nadstreSnice jeste da ukazuje na
odredene pravce, mozda ne tako frekventne, da se koristi
kao privremeno mesto za odmor, a takode moze da se
koristi i kao galerijski paviljon ako ga posmatramo kao
veoma lako sklopivu prostornu instalaciju. Takode moze
da se koristi i kao mesto za okupljanje i manje svirkeako

je prostor u kom se nalazi pogodan akusticki ili ako moze
da primi potrebnu koli¢inu ljudi. Paviljon je korisne Sirine
aproksimativno 4m i izveden je od trimo panela.

Slika 7. Presovana slama

Slika 6. Paviljon 3

5. ZAKLJUCAK

Mogué¢nost transformacije u svakom kontekstualnom
reSenju je podedica analiti¢nog pristupa reSavanju svakog
problema. Razumevanje nacina funkcionisanja grada u
ovom slucgju omogucava bolju logiku pozicioniranja
paviljona odnosno izbor lokacije. Na osnovu izvedenih
andliza, istraZivanja su generisani oblici, proistekli od
pocetne ideje kubi¢ne forme, preko parametarske forme,
do parametarski generisane slobodne forme. Ustanovljeni
su oblici paviljonskih struktura i isprojektovani isti.
Prikazan je nacin evolucije forme od pocetne do krajnje
stavke uz pomo¢ digitalnih softvera. Novi nacin
sagledavanja prostorai reSavanja urbanih dzepova pri tom
koriste¢i energetski efikasnu parametarsku arhitekturu i
unapredenje socijalno kulturnog Zivota
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BATPOT'ACHA CTAHHULA
FIRE STATION

Iejan [TaykoBuh, bojan TenaBueBuh, @axyimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Ob6nact - APXUTEKTYPA 1 YPBAHU3AM

Kpartak cagpxkaj — V osom pady npukasauo je
apxXumeKmoHcKO — NpojekmHo  pewere  Bampoeache
cmanuye y Hoeom Cady. Osum npojekmom ce dicenu
nocmuhy  MaKCUMAAHA QYHKYUOHATHOCH 8AMPO2ACHe
cmanuye Kao objekma, He camao UHOUBUOVATHO el U Ha
nPoOCmMopHoOM HUBOY epaoa. a ce ucnyue ceu cmaunoapou
Y mexHuukom noanedy, a 0a ce Kao Kpajibe peuterbe
dobuje jedan modepan, cknadan ob6jexam Kkoju e
donpunemu 2pady He camo c80jom @yHKyujom 6eh u
ecmemcKum u32iedom.

Abstract - This paper presents an architectural solution
for the Fire station in Novi Sad. This project has a goal to
achieve maximum of functionality in fire station as a
building, not just individually but also on the level of
entire city. Whilst meeting all technical standards, the aim
for final solution is to have a contemporary, and
harmonious building which will contribute to the city, not
just with its function but also with its aesthetics.

Kibyune peum - Apxumexmypa, eampozacha cmanuyd,
sampozacay, PYHKYUOHAIHOCH

1. YBOJ

Hanac y Hamoj npkaBH IIOCTOje JOOpPOBOJBHA U
npodecnoHansHa BarporacHa Apymrea. J{oGpoBoJbHA
BaTporacHa JpyIITBa OCHHUBAjy TpaljaHl caMOCTaIHO, TOK
npo¢eCHOHATHN BAaTPOTacly TPHUMAgajy BaTpOTacHO-
CMAaCWJIAUKUM jeJUHUIIAMa Y CKJIoy MUHHCTapcTBa
yHyTpalmux mnocioBa Pemybnuke Cpbuje, Cextopy 3a
BaHPEHE CUTYaIlHje.

TpeHyTHO cTame Yy Halloj JApKaBM HE TIOTOxyje
aJIeKBaTHOM Da3BOjy M OJpXKaBamy HOTPeOHOT HHUBOA
Pa3BHjEHOCTH BaTpPOracTBa, KOjU OW CIIpEeYno JbyJCKe
kptBe. [la OM ce BaTpOracHO-CIIACHIIAYKe jEOMHUIIES
MOTJIe aJieKBaTHO 00y4yaBaTh, © OUTH yBEK CIpEeMHE Jia y
mTo KpalieM poKy opearyjy y BaHPEIHHM CUTyalHjama
morpebHa UM je aJeKBaTHA OIpeMa, BO3WIA, alH TIpe
cBera objekar BarporacHe cTanuie. Taj objekar Tpeba ga
OyzZe WCIpOjeKTOBAaH, W3BEACH M ONPEMJbEH Tako ma
Opy>KH CBe TIOTpeOHEe yciuoBe 3a INTO JIAKIe
(YHKIMOHHCAkhE BATPOTaCHUX jeIMHMLIA.

2. IIOJAM U 3HAYAJ BATPOTACTBA
Batoracanr (Cn.1)[6]. je ocoba koja je oOydeHa u
ONMpeMJbCHA 33 Talllelkhe MoXapa WM  HBUXOBO

HAIIOMEHA:
OBaj pax NpoUCTEeKao je U3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je np bojan TenaBueBuh, KoLEHT.

KOHTpPOJIUCAke, KAa0 M 3allTUTy M CIallaBame JMNa U
NMOBHHE 32 BpeMe CIEMEHTapHHX Hemorojga u
NPUPOIHUX WM N3a3BaHUX KaTacTpoda.

Barporacuy cy, 3aBHCHO Ol OpraHu3anuje, 4WIAaHOBH
BarporacHux yuapyxema Koje KapaKTepHIle 3ajeJHHYKa
JKeJba 3a 3alITHTOM YOBEKa M FerOBUX A00apa, Hajuemihe
OpPraHM30BaHM Ha [PUHLOUIY  alOJIUTHYHOCTH 32
3ajeqHIYKO T0OpO, MaKo y HCTOPHjU TO HHjEe yBEK OHo
ciyyaj. OBOj CTpy4HO] AeDUHUIM]H CE MOXKE JOAATH U Ja
Cy BaTpOraciy JbYA1 KOjH JKelle Jia CIaliaBajy )KUBOTE.
3Havaj BaTporacHe ciyx0e je HEIBOCMUCIEH, jep
IocTojame Cciyx0e K0joj je 3amarak raiieme rnoxapa u
CralIaBame JbYJU U3 PasHUX JPYTHX OOJMKA OIMacHOCTH
NPEBAaCXOJHO YJIMBA CUTYPHOCT LIEJI0j 3aje[IHULH, Kao U
TO Ja KOHKPETHO CIalllaBa JbyAe O[] MOBpena, ryOuTKa
MMOBHHE ¥ YECTO CHT'YPHOT CMPTHOT UCXOJIa.

Cn. 1- Barporacan y 1myHoj OIpeMH Ha 3a1aTKy

3. UCTOPUJCKHU PA3BOJ BATPOI'ACTBA VY
CBETY

Hajcrapuju JOKyMEHT KOjU Caap Ky 3aKOHCKY peryJiaTUBY
KOja Ce OJHOCH Ha 3allTHTy O] MoXKapa Be3yje ce 3a
Xamypabuja, ocHuBaua BaBuioHCKOr 1apctea. IlpBu
3a0eJIe)KeHN BaTpOTacly y UCTOPHjH jaBJbajy Ce y CTapoOM
ErumnTy, I0K ce IpBe OpPraHM30BaH BaTPOTACHE jeIMHHUIIC
jaBipajy Pumckom IlapcTBy.3Ha4ajHMja makmba 3aIlITHTH
on moxxapa y EBponn ce mounme nmocsehuBaru tek ox X
Beka.Ilocne Bemmkor moxapa y JIoHIOHY, Koju ce Aecro
1666.r., mpumukoM KoOr je yHWIITEH Behm meo Tpaza,
nperu3Huje cy AeprHucaHa npaBuiia u3rpajime odjexara.
Ha ncroky EBpone npBa npasuia Be3aHa 3a 3aLUTUTY O]
noxapa JioHeta cy y Pycuju 3a Bpeme napa Auekceja |
Muxamwioeuua y VIl Bexy. YV CeBepHoj Amepuiu ce
OpBE 3aKOHCKE peryjiaThBe y OOJacTH 3allTUTE Of
NoXapa jaBjbajy MOCJIE BEIMKOI MOXapa KOjU je 3a7echo
Bocton 1631.r. ¥ Cprickoj UCTOpHjU ce TpBE oapende o
3aIITUTH OJ MOXKapa jaBibajy y JlylIaHOBOM  3aKOHHKY
n3 1349r. IlpBa moOpoBoJpHa BaTporacHa dYeTa
oprannzoBaHa je y beorpany 1881.r. MHore BaTporacHe
ciyx0e y CBeTy, Kao CBOj cMMOOJ KopucTe Manrtemku
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Kpcr koju moTuye m3 Kpceraiike Tpajuiije U BUTE30Ba
JoBanorana (Cin.3). Kox Hac ce 3a obenexje BaTporacaria,
U BaTporacHe CIyx0e YONIITe, y3Majy MOICPHHjU
CcMMOOJIM BAaTpOracTBa Kao IITO CY BATPOTACHU LUIEM U
CeKHpa.

4.PA3BOJ BATPOI'APCTBA HOBOI' CAJIA

lopuue 1869. kymbeHe Cy JBE CIpaBe 3a raiiewe Io-
xapa. Kako je ogpxaBame 1 KopHIIheme THX CpecTaBa
3axTeBaio ofjpeljeHy cTpy4HOCT, rpajicka yIpasa je yHaj-
MUJIa CTPYYHO JIHIIE, Koje fie ce cTapatu Oko ojapkaBama
CBUX BaTpOTacHUX cIpaBa. Tor 3amaTka ce NMPHXBaTHO
OpaBap Kapn Tpormajep, ma oOBOr YOBEKa MOKEMO
cMarpaTtd IpBUM HpodecroHanHUM BarporacueM Hosor
Cana.

Kpajem jyna 1872.r. noma3u 10 OCHHWBama HOBOCAICKOT
JoOpOBOJEHOT BaTpoOracHoOr APYIITBa rpahjaHa Koju cy
ommn Hemauke nHammonamHoctd. Ilokymmaj ocHuBama
cemapaTHOr BaTporacHor npymTBa rpahana Cprcke
HAI[MOHAJIHOCTH WCTe ToaWHe je Owmo ocyjeheH, a
unnunjarop [p Jlaza Kocruh yxanmies.

Ipu kpajy XIX u nouerkom XX Beka 1ona3u 10 Jajbe
ypbanm3zanuje u wuHIycTpujanmzanuje Hosor Cana.
[Tnanom je 6uno mpenBulieHO OCHHMBamE MpodecHoHam-
Hor BarporacHor npymrsa 1914.r., amu cy IuIaHOBH
nponanyu 360or u3bujama [IpBor cBerckor para.

o 3aBpureTKy pata, GopMupama U KOHCONUIALU]e HOBE
npxase 1923.r. je dopmupana ['pamcka moxapHa dera..
UYera je peBHOCHO oOaBJjpaia CBOje 3aJaTKe CBE MO
noyetka [[pyror cBeTckor para.

ITo 3aBpiIeTKy paTta BaTporacHa ciiyx0a je Ouna y ckiomny
.~Hapomue wmwununuje“ HOBOHactayne apxkase. 1952.r.
jenunuIa no6uja HasuB IIpodecnonasHu BaTpOracHHU BOJ
cpesa Hosu Canm, W 10CTaje caMmoCTajHa CIyK0a.
CpenuHoM meneceTHX TOJIMHA BOJ TIpepacta y 4eTy.
1972.r. Ilpodecronanna BarporacHa dYera mpepacra y
OnmTrHCKY BaTporacHy Opurajay ca ONpeMOM Koja je
omna caBpemena. [lepmox oxm 1972. rogmue mo 1990.
TOJMHE TPEICTaBJba IIEPUOA CTAJHOT KaJpOBCKOI H
TEXHUYKOT pa3zBoja Batporacue Opurane. Ilpu kpajy Tor
nepuoJa YHWHE CE HAIoOpH 3a pelIaBame CMELITajHUX
ycnoBa. Mehytum modetkom 90-ux mojia3u A0 pacnaja
COP JyrocnaBuje M CBM IUIAHOBH O H3IPAJilbH CY
OMJIOKEHU 10 Jabmber. Jlanac BarporacHo-cnacuinauka
jemuauiia 'y HoBom Cany pacmonaxke ca JIOBOJHHO
caBpeMeHe olpeMe, ald HHje Yy  HOTIIyHOCTH
ocaBpMemeHa u, 97 mpunagHMKa MITO je jako Majo 3a
rpag Hoeu Can. Ca TUM KamanuTeTOM OHA YYeCTBYje Ha
oxo 1.000 nHTEpBEHIM]ja FOHUIIHE.

5. OBJIACT AEJIOBAIA BATPOI'ACHO-
CIIACUJIAYKE CJIYXBE

5.1. AKTHBHOCTH y PeIOBHHM YCJI0BHMA

Kaga je crame penoBHo, INTO HOApasymeBa na
BaTporacuyd HHCY Ha 3aJlaTKy MW Ja HEMa aKTUBHUX
noxapa, Ay)KHH Cy 00aBJbaTH pasHe 3aJaTKe y LHIbY
OJlp)KaBama CIPEMHOCTH 3a JIeJIOBalkE y CBAaKOM
TpeHyTKy. Ilopen THUX aKTUBHOCTH BaTpOraclu ce
HENpeCcTaHo eAyKyjy O HOBUM TEXHOJIOTHjaMa u
HayMHIMa JlefioBama. BaTporacHa jenuauia takohe Mopa
12 OfIp)KaBa KOHIUIMOHY CIPEMHOCT U YUTPAHOCT CBOjHX
4JaHOBa KpO3 pEIOBHE TpPCHHUHIe, Ja OM CIPEeMHO

JIOYEKAaIH U MPABUIIHO 00aBUJIM CBE 3aJaTKe, P YeMy 3a
JIeNIOBatbe Ha TEPeHy YBEK Mopa OWTH COpeMHa U
OJIMOpHA JIC)KypHA jEIHHHUIIA.

5.2. Banpegne cutyanmje

5.2.1. Iloxkapu

Nako rameme mnoxapa (Cn.2)[7] TpeHyTHO jecte
Hajuemha aKTUBHOCT KOjoM ce 0aBM BaTpoOTacHoO-
crnacuiayka ciyx0a, TEHIOCHIHWje MoKasyjy ama he y
OynyhrocTH TO mocTaty jemHa on pehux. Pasnor Tome je
cBe demhe, W 3aKOHOM 00aBE3HO, yBOhEHE IPOTHB-
MoKapHUX cuctema y oOjekre. Bymyhm nma Ttaj HEBO
3aITHTE OJ TOXKapa KOJA Hac jom YBEeK HHje ¥
MOTHYHOCTH  JIOCTMIHYT, T[OXape Hajuemhe race
Barporacii. Hajrmo3naruje cpeJcTBO 3a raiiemhe BaTpe je
BOJIa, ¥ OHA ce M naHac Hajuenthe kopuctu. [lopen Boje
3a raleme BaTpe ce joll KOPUCTE NeHa U Ipax.

Ca. 2 - 'ameme noxapa Ha 00jeKkTy

5.2.2. lIpupoane Henorone

Kana ce morozme oxpeljeHe npupogHe HeNoroje Kao INTO
Cy TOIUTaBe, 3eMJbOTPECH, IPUPOTHO H30Hjame ToXKapa y
IIyMaMa M CIMYHO, BaTPOTacHO-CIIacHiIadKa cilyxo0a je
npBa 0/l Koje ce ouekyje na pearyje. Jlanac cy ciyx0a
BaTOracTBa U CllacHJIavyKa ciyx0a 00jelMmbeHH, U TaKO Ce
TPEeTHpajy ¥ Yy 3aKOHy M y THpOIUCHMAa O HHXOBOM
JIeNIOBamby, U CKIIATHO Ca TUME CY U OTPEMJBCHH.

5.2.3 CnacujiauKko-TeXHHYKe NHTEPBEHIINje
YV oBe mHTEpBEHIH]jE ce yOpajajy CBe OHE Koje Cy HacTale
HPUPOAHO WM CYy M3a3BaHE OJ CTpaHe JbY[AH, a HE MOTY
ce CTPOro KBaIU(HUKOBATH Kao NMPHPOIHE HENOrole MIN
Kao MpOoCTH noxapu. To cy KpU3He CUTyaluje Koje 4ecTo
HACTajy KOMOMHAIIH]OM pa3InIUTHX (akTopa.

6. BATPOT'ACHA BO3WJIA U OITPEMA

IMTocToje pasnmuuute Bpcte BatporacHux Bosmia (Ci.3) [9]
M Y 3aBUCHOCTH O] 3aJIaTKa 3a KOjU Cy HAMCHCHA, UMAjy
pasnuuure rabapuTHE AWMEH3HWje, cTora Tpebda BOIUTH
padyyHa NPHIKKOM MPOjEeKTOBamba TapaskHOT MPOCTOpa 1a
uM ce 00e30ean MoBOJbHO mpoctopa. IIpocTop He Tpeba
00e30eanT camo 3a Bo3wiI0 Beh M 3a HEOMETaH, M IITO
Op>KH, IPUCTYI CBAKOM BO3HUITY.

BatporacHa ompema ce Ield Ha JIMYHY U 3ajeJHHYKY.
Jlnany ompeMy BaTporacuu 3aayXyjy IHOjeAHHAYHO, TOK
3ajeZlHMYKa TpEe/ICTaB/ba MalllMHe W ajare Koju ce
KOpHUCTE Y THMCKOM pajly u y ofpeljenum curyamujama.
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Cn. 3- Xuapaynuuna riardopma

7. CABPEMEHE TEHJEHIIWJE Y
BATPOI'ACTBY U ITPOBJIEMU CA KOJUMA CE
CYOYABA

Yop3ana wHaycTpujamu3anmja, mnpaheHa moBehamem
CTAaHOBHHILTBA U HETOBOT KOHLICHTPHUCAA y TPaJI0BUMA,
nmoBoau o cBe Behe ypOaHM3amuje U rycTo m3rpaleHux
TPajCKUX CpenuHa. Y TakBOj CPEIMHH Ca BEIUKHM
OpojeM JbyH Ha MalloM IPOCTOpPY, ycien n30ujama HeKe
Ol TPHUPONHHMX HENOroja, WIM HeNoroja H3a3BaHUX
YOBEKOBHUM [IEJIOBaKk-EM, HEMHHOBHO JIOJIA3H [0 BEIHMKUX
MaTepHjalHUX pa3apama, W CTBapa ce MNOTECHIMja] 3a
BEJMKK OpOj JbYACKUX JKpTaBa. BarporacHo-cnacuiauka
cinyx0a je Ta K0joj je TOBEPEHO J1a ce H300pu ca THM
Heroroama.

VYnopeno ca pasBojeM rpaga pa3Buja ce U MHPpacTpyK-
Typa, a CBUM THM IPOMEHAMa CE€ MOpajy MPUIATOUTH
cBe ciyk0Oe ma u BarporacHa. KoHmenT koju mpeasubha
W3Tpajby jeJHEe BEIMKE BAaTPOTacHE CTaHWIE Koja O
mokpuBaia Behe moapydje Tpaga u MPUTPAACKUX Hacesba
HHje 100pO pememe. YMeCT0 OBaKBOI LEHTPATIH30BaHOT
KOHIIETITa Tpebajio OU ce OCIIOHUTH Ha JIeHEHTPAIN30BaH
KOHIIETIT ca BHIIE MalkbUX CTAaHUIA U jeJHOM LIEHTPATHOM
K0joj cy moapeljeHe u Ciryke Kao MOoJpIIKa.

Y Horom Cany moctoju camo jeHa BaTpOoracHa CTaHHUIIA
y K0joj y jemHoj cMenu nexxypa 20 BaTporacana, ITo je
BeOMa Majlo y OJHOCY Ha MOBPLIMHY rpaaa u Opoj
cranoBHuka. Crora je BeOMa YOUYBHBO YHHCHUYHO
carame Ja je HoBH o0jekar Beher kamarnurera u Behu 6poj
BaTporacala peko noTpedaH.

8. OJABHP JTOKALNJE

Bp3una uHTEpBEHINjE je jenaH o HajOUTHHjUX acleKara,
1 JIOTHYKH IIOBJIa4H 32 COOOM M 100ap NPUCTYII TTTaBHUM
caoOpahajHuIlaMa TMPeKo KOjux he BaTporaciy Jako H
Op3o cruhin y xesbeHU Jeo rpana. butHo je u To ma Te
caoOpahajuurie HUCY mpeBHie (pPEKBEHTHE M Ja Hema
caoOpahajHe ryxBe Ha HbHUMa.

30Ha rpaga y kojoj Ou BarporacHa cTaHWIa HajOooJbe
(byHKIMOHKCANA W Kao CTAalllOHap OMpeMe W JbYICTBA,
alli M Kao TPEHaXKHHU IICHTap, je paJHa 30Ha rpaja Koja je
npensuleHa 3a Jlake MPOM3BOIHE IIOTOHE U HEKe O0JHKe
nmake wHAycTpuje. buno Oum mmeamHo kajma Om craHMIa
Ouia Ha jeIHaKOj yAaJbeHOCTH O]l CBHX JIeJIoBa rpaja.
BuTaH acrexT je IpHUCTYyI Ha peKy, ako ce Ipajl Hajla3H Ha
obanu peke.

VY oBom ciyuajy je u To Moryhe jep Hosu Cap ca jemne
CTpaHe M3Na3u Ha obamy JlyHaBa, a ca Apyre Ha o0aiy
kaHana JlynaB-Tuca-/[yHaB koju ce Ty W crmaja jaa
BEJIUKOM pekoM. [Ipuctyn BoneHoj moBpirHu oMoryhasa

yBe)kOaBambe CBUX BpCTa ClallaBaka HA BOJAU M TI0]
BOJIOM.

Wmajyhu y Buay rope HaBeJeHe KpUTepHjyMe ojaadpaHa
je JoKaluja 3a LEHTpaIHy BaToracHy cranuilyy y HoBom
Cany, ymuna Ilyt majkamkor ogepaa bb, y 30oHu rpama
npeaBul)eHOj 32 KOMyHATHE JIeIaTHOCTH, ca MoryhHomhy
npuctyna obanu kanana J{yxas-Tuca-lynas (Cin.4).

Cn. 4- Onabpana nokanyja y 0JHOCY Ha IJIaH rpajaa

Hako HHje MO3WIIMOHUPAHA TaKO Jia je jeIHAKO yaajbeHa
O]l CBUX JIeJIOBA T'Pajia, CTaHHIA HAa OBOj JIOKAIMjH MOXKE
Ja MOCTHTHE MAaKCHMYyM CBOje OINEpaTHBHOCTH, jep je
IaBHUM caoOpahajaumaM 100po moBe3aHa ca yIaJbeHU
JISIIOBUMa Tpaja, u OIu3y je mHAyCTpHujcke 30He. Takohe
OBa JIOKaIMje Tpyxa MOTyhHOCT m3BOljema CBUX BpCTa
BexOHU,a 1a ce TIpu TOM He Mopa OpuHYTH Aa i he u y
KOjOj MEpU OHE OMETATH CTAHOBHUIILITBO.

9. IOJAM BATPOI'ACHE CTAHUILIE

Barporacna cranumma je oOjekaT uHja je NpUMapHa
(yHKIMja cMelITaj BaTporacana 1 lbUX0Be OlpeMe, Kao U
HeIpecTaHa JOTUCTHYKA MOIPIIKA.

LleHTpanHn W HajBaXHUjH A€o0 O0jeKTa OKO Kojer ce
TPYIHUILYy OCTAId JICJOBH MNpPEACTaB/ba Tapaxa 3a
NapKHPamke BATPOraCHUX BO3HUIIA.

HemnocpenHo y Be3u ca rapaXHHM IIPOCTOPOM Tpeda aa ce
Haja3d pagdoHMIa 3a peMOHT Bo3wiIa.OcuM OBe
paanroHHMIlE TOTPEOHO je joIl HEKOJMKO PaIHOHWIA 3a
MIONPABKY U MPUIIPEMY Pa3IHIUTHX BPCTa OIpEMe.
[TomTo ce BarporacHa mpeBa 00aBE3HO MOPajy CYIIUTH
Mocje Mpama MOTPeOHO je H3TPaguTH TOpal BUCHHE
[1+6, y kom Ou ce 1peBa MorJia KauuTH U CYIIUTH.
IIpocTtope 3a OopaBak BaTporacana je Takohe moTpeOHO
NPEABHICTH IITO OJIVKE Trapakd Ja joj MOTY JIaKo
NPUCTYIHUTH Ha 3HaK y30yHe. Kama BpeMeHCKH yCIIOBU HE
JI03BOJbABAjy Ja Ce KOHAMIMOHE BeXOE U3BOJC HAIOJBY,
Ha pacmoiaramy ce Mopa Hahm QHUCKynTypHa cana, #
TepeTaHa y OKBHpY oOOjeKTa BarporacHe CTaHHMIIC.
Heomxomgne cy m cnaBahe cobe 3a memecer Bartoracarma,
rae OM crmaBanu y ciydajeBUMa HONHUX JIeXKypCTaBa.
AJMUHHCTpaTHBHH €0 oOjekta je Takohe BaxaH, a
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HajBOKHHJU [I€0 Hera jeé KOMaHJHO-ONEPaTHBHU LIEHTap
(KOIT) y koM ce oOpaljyjy wuH(pOpMaIje H JIOHOCE
OJITyKE O JICTIOBamy Ha TEPEHY.

10.APXUTEKTOHCKHM KOHLEINT

Bynyhu na je Op3muHa cTu3ama J0 BO3WIIA MAPKUPAHUX Y
rapaku KJpy4Ha 3a (YHKIHOHHCAWmE OBOT THIA 00jeKTa
KOHIICTIT pacrope/ia Maca je nmpuiaroljeH ToMe ja rapaxa
yBeK Oyze y IEeHTPaTHOM Jeiy.

Yinaan  QpoHT TpaTH 3aKpHUBJCHY JIMHHU]Y IUIaHA
mapuene W Ha Taj HauyMH oO0jekaT 3aTBapa cedum
»JIBOPHUIIHHA" TPOCTOP y KOM 00e30eljyje mpuBaTHOCT.
bynyhu na cnpaTHOocT HMje Benuka Oamr M3 pasiora
(yHKIMOHATHOCTH, yiauuHa ¢acna je u3Ae/beHa 110
XOPH30HTAIM HariamaBajyhiu mpoMeHe y (QyHKIHjH
yHyTap oOjexTta. M3Hax Tako MOBPIIMHCKH panopeheHe
Mace U3AWKE Ce TOpam, KOjH CBOjOM BHCHHOM CTBapa
KOHTPACT OCTaTKy O0jeKTa, ajld ra HUCTOBPEMEHO U
Jonymyje, najyhnm HOBY BHM3ypy y NaHOpaMH Trpaia u
cTBapajyh  CBOjeBpCHM  BEpPTHKAJIHM penep  Koju
HarJiamasa [O3UIMjy BaTPOracHE CTAHULE Y TPpajy.

Ci. 5- Tlpukas ynuune dacane

11. TEXHUYKHU OIIUC

11.1. Onuc KOHCTPYKIHje

300r BenuKe MOBpIIMHE KOjy 3ay3uMma, oO0jekaT je
JUJIaTallMOHUM pa3/ieIHUIIaMa U3/IeJbeH Ha BUIIIE JICIIOBA.
'maBHa KOHCTpyKLHMja je apMHpaHO-OETOHCKa ca
KOMOHMHAIMjOM CTy0OBa M KpPCTAacTO apMHpaHHUX IUIOYa.
Uzyserak je KpoBHAa KOHCTPYKIHMja H3HAJ Trapaxe u
¢ucKkynTypHE cCane, jep ce cacToju O] apMHpaHo-
OeTHckMX cTyOOBa M pemieTkacatux rpeaa. Kposae
MOBPIINHE Cy PaBHE ca Harubom o1 2% 1 O3eNeHheHe Cy.

11.2. Onuc 3aBpurHe o0pajae eHTepHjepa u
eKcTepujepa

CBH 3UIOBH Ce ca YHYTpallle W CIOJbHE CTpaHe
MaJTepUIly ca MPOLYKHHM MalTEepPOM U Ca yHYTpalllibhe
cTpaHe 0oje monyaucnep3uBHUM Oojama. CBu miadoHu
cy paleHr Kao CIyImTeHH.

dacana je koMOMHaNMja KOHTHHYAIHOT ¥ CTPYKTYpPaJHOT
¢dacagHOr IUIaTHA ca BEIMKHM  TepMOM30Iyjyhum
CTaKJICHUM MOBpIIMHAMA.

11.3. Onp:xuBH pa3Boj

HajyowbHBHji acrleKkT OAPKHUBOCTH Y CKIIOMY OBOT
o0jexTaa TPeCcTaBbajy 3€JCHU KPOBOBH EKCTEH3UBHOT
Tuna. Ysumajyhu y 003up BEIHKH 3Hayaj 00jeKTa,
YKyIHY ITIOBPIIMHY, M BEIMKE IOjeAWHAYHE IOBPIIHUHE
yHyTap o0jeKTa, cMaTpa ce ONpaBIaHUM HHBECTHULHUja Y
reoTepMalHH CHCTEM 3a 3a JOOHjame TOIIOTHE CHEeprHje,

mTo OW JOHENO ymTene y NOTPOIIKBM €HEepruje Ha
JIyTOPOYHOM IUIaHy.

Cn. 6- TpauMeH3HOHAIHH MPHUKa3 00jeKTa
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — U ovom radu prikazano je arhitek-
tonsko projektno reSenje Centra za nove tehnologije u
Novom Sadu, koji predstavija primer tehnoloskih inova-
cija kako na polju funkcije objekta tako i u arhi-
tektonskom oblikovanju. Osnovna uloga ovakvog centra
je dasetrZistu pruzi adekvatna i potpuna podrSka za brzo
usvajanje i primenu novih tehnologija na polju robotike u
arhitekturi, kao i brz i jednostavan pristup znanju iz ovih
oblasti.

Abstract — This paper presents an architectural solution
for the New Technology Center in Novi Sad, which is an
example of technological innovation in the field of object
function and in architectural design. The main role of this
center is to provide adequate market and full support for
rapid adoption and application of new technologiesin the
field of robotics in architecture, as well as quick and easy
access to knowledge in these areas.

Kljuéne re¢i: centar, nove tehnologije, robotika, roboti u
arhitekturi

1. UvOD

U poslednja dva veka razvoj tehnologije drasticno raste.
Njen znatg naravoj drustva je nemerljiv. Tehnologijaje,
bez obziranato dali su u pitanju stru¢na znanja, postupci
ili procesna oprema, uklju¢ena u svaku aktivnost koja
stvara novu vrednost. Mehanizacija se od interesa samo
za naucnike ustalila i postala uobicgena u modernom
drustvu, toliko daje moguce zamidliti budué¢nost gde ¢e se
pojavljivati kao podrska ili kopija ljudskih umova i tela.
Razvoj i usavrSavanje ratunara i ratunarskih tehnika
doprineo je tome da je gotovo sve mogucée odraditi uz
njihovu pomog.

Zahvaljujué¢i njimai masinstvu, razvoj robotike je takode
zauzeo odredeno mesto u danasnjoj naprednoj tehnol ogiji,
pre svega u automatizaciji proizvodnje ¢ime se postize
ogromna produktivnost. Sa robotikom dolazi i do razvoja
robota u arhitekturi, o upravo predstavlija glavnu
delatnost Centra za nove tehnologije. Uz Siroku primenu
raunara u obradi trzista i savremnih ratunarskih sistema
projektovanja dolazi se do pojma racunarski integrisane
proizvodnje, koja je osnov za razvo] naprednih
tehnologija i novih tendencija, konkretno vezanih za ovgj
rad, u arhitekturi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Dr Bojan Tepav¢evi¢, docent.

2. RAZVOJ ROBOTA U ARHITEKTURI

Industrijski roboti se danas pocinju primenjivati u
izgradnji kao zamena za fizicki rad. Sto se tice
arhitekture, roboti dobijaju na popularnosti. Arhitektonska
firma , Snohetta” je jedna od prvih koja je kupila svoj
industrijski robot. Kako je sve vise arhitekata izloZzeno
robotskoj fabrikaciji, nastaje i potreba za laku izgradnju i
integraciju arhitektonskih aata i opSte dostupnosti.
Arhitekti su otkrili da su industrijski roboti mnogo vise
nego kinematicke maSine za slaganje cigle, zavarivanjeiili
glodanje. Oni su visokofunkcionalni i mogu se korigtiti za
veliki spektar zadataka.

Brz razvoj softvera u podednjih nekoliko decenija
omogucava arhitektonske forme koje se mogu
parametarski kontrolisati, &0 dovodi do automatskog
generisanja projektnih  varijanti. Parametarski dizajn
zahteva fleksibilne procese koji mogu da se prave u
velikim koli¢éinama po relativno niskim troskovima
Shodno tome, arhitekti Zele da kontrolisu konstrukciju i
fabrikaciju sopstvenih projekata. Problem se javlja kada
objektima treba da se doda materijalizacija, jer arhitekti
nemaju odgovargjuci softver kojim mogu da kontrolidu
sam kra celokupnog procesa projektovanja. Stoga
gradevinska industrija razvija sopstvene softverske alate i
zavrSna geometrija i fabrikacija u arhitekturi postaju novi
specijalizovani posao pokrenut od strane naucnika i
matematicara. Javlja se velik broj softvera c&ijim
kori&¢enjem se lako moze do¢i do Zeljenog rezultata a sa
tim dolazi i do opredijenih grupa koji Zele da korise
razlicite softverske alate. Sa razvojem softveradolazi i do
pojave razvoja sve veteg broja robota koji se primenjuju
u arhitekturi. Jedan od primera predstavlja robot
proizvodaca “KUKA”. Modeli i veli¢ine robota zavise od
potreba proizvodnje (slika 1) [3].

) o
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Slika 1. Modeli robota“KUKA”

“KUKA” proizvodagi robota rade na bazi komandi
zadatih u plugin-u (Grasshopper). Ngnovija verzija je
zasnovana na novom robotskom motoru koji  otvara
ogroman spektar novih moguénosti.

Jo$ jedan od primera danasnjih robota je 3d robotski
Stampa¢ koji su razvili studenti sa Instituta za naprednu
arhitekturu u Barseloni (slika 2). Predlazu da se robot
moZze koristiti pri pravljenju struktura od peskaili zemlje.
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Robot se sastoji od dve mlaznice, pri ¢emu se iz jedne
ispusta pesak a iz druge lepak, tako da se pri kombinaciji
napravi meSavina koja se u¢vrstuje kad udari na povrsinu.
Zarazliku od drugih 3d stampata, ovgj robot pomera ruku
u viSe pravaca a takode moZe Stampati i na vertikalnim
povrSinama. Svi pokreti kontrolisani su  na ragunaru.
Pored ovih robota, javljaju sei letedi (sika 3) , kao Sto je
izum dvojice Svajcarskih arhitekata, Gramazio i Kohler.
Instalacija napravljena pomoc¢u ovih robota prikazana je
prvi put, 2011. godine u FRAC centru u Francusko;.

Slika 2. 3D Sampa:

Slika 3. Letedi robot

U buduénosti ¢e se u arhitektonskoj praksi pojavljivati
razne vrste robota, 3d Stampaca, CNC masina, laserskih
sekada... koje ¢e dalje omoguéiti lakSe izvodenje
arhitektonskih ideja, projekata i fabrikacije. Koris¢enje
robota kao sredstvo za projektovanje i izgradnju otvara
brojne moguénosti za izgradnju malih objekata i
impresivnih instalacija.

3. POJAM CENTRA ZA NOVE TEHNOLOGIJE

Centar za nove tehnologije, kao generator promena,

polazi od potrebe uspostavljanja inovativne organizacije,

koja je u svakom trenutku otvorena ka promenama i

sposobna da promenu u §to kracem roku apsorbuje radi

poboljSanja organizacije i ocuvanja konkurentnosti na

trzistu.

Njegova glavna delatnost jeste izuc¢avanje programa

usmerenih na razvoj robotike, i to na polju arhitekture,

koji su na naSim prostorima jos nedovoljno uvedeni a u

najmanju ruku istrazeni.

Uporedo sa razvojem robotike razvija se i racunarstvo bez

koga je razvoj robotskih sistema nemogué¢. Na tgj nagin

dolazi do razvoja dve tehnologije koje se smatraju

glavnim tehnol ogijama za budué¢nost.

Pored razvoja robota u arhitekturi bitan segment centra

predstavljaju i:

e pruzanje usluga edukacije i obrazovanja kadrova, u
cilju podizanja §to veceg nivoa znanja

¢ stvaranje moguc¢nosti struénjacima da se usavarSavau
na polju robotike i racunarstva

e tehnicka podrska Univerzitetima i
studenata kroz efektivan rad u
racunarskim odsecima Centra

Dodatne aktivnosti u okviru Centra odvijaju se u vidu:

e izlaganja dostignuca, inovacija

e odrZavanja nau¢nih konferencija

stipendiranje
laboratorijama i

S abzirom na standard u nadoj zemlji, koji daleko zaostgje
od razvijenih zemalja, neophodno je napraviti promene
koje ¢e dovesti do ravoja novih tehnologija, jacanja
ekonomije i interakcije izmedu ovih Cinilaca i
Univerziteta, profesora, studenata, kao i malih preduzeta
koja su osnov proizvodnje.

4. IDEJNI PROJEKAT CENTRA ZA NOVE
TEHNOLOGIJE

4.1. Lokacija

Lokacija koja se uzima za idgni projekat se nalazi u
Novom Sadu, na uglu koji je ograni¢en Ulicom Bulevar
Cara Lazara i Ulicom dr Zorana bindi¢a (5. 4). Pored
novoprojektovanog Centra za nove tehnologije, nalazi se
vet izgradena zgrada rektorata, dok se nasuprot Ulice
Zorana bindi¢a nalazi poljoprivredni fakultet. Spratnost
okolnih objekata se krece od visokog prizemljado P+5.

Slika 4. Prikaz lokacije

Kao poseban kvalitet lokacije namece se blizina najuzeg
centra grada, blizina keja, adi veoma vaZzna je i blizina
kampusa novosadskog Univerziteta zbog komunikacije
mladih sa ovim Centrom kao i komunikacije sa vet
obucenim struénim kadrom, Sto je i jedna od njegovih
glavnih idgja

Pogodnost |okacije predstavljai njen poloZg spram plani-
ranog mosta pravca Bulevar Cara Lazara - Petrovaradin,
preko Dunava. S abzirom da bi ovo trebala da postane
jedna od glavnih prekodunavskih saobratajnicai jedna od
glavnih konekcija, objekat bi na ovoj lokaciji ujedno
postigao i dobar marketinski potez promoviSuéi inova
tivneidegjei pokazujuéi novo lice grada

Parcela na kojoj se predvida gradnja objekta nalazi se u
okviru parkovske povrdine koja izlazi na sam Ke.
Trenutna funkcija tog dela je parking prostor koji je
slobodnog tipa. Uredenjem partera oko objekta predvida
se kombinacija postojecih zelenih povrSina i poplocanja
koje je integrisano saformom i materijalizacijom objekta.
U okviru celine koju okruzuju objekat, zelene i poplocane
povrSine stvara se jedan oblik manjeg trga. Trg kao
urbani fragment posebno je vaZan za ovg) vid objekta, jer
se u okviru funkcije predvida i izloZbeni prostor,
zatvorenog i otvorenog tipa, koji bi okupljao odreden broj
ljudi.

Kao takav, zamidljen je za socijalizaciju a ujedno, pored
keja, i kao mesto odmora zapodenih ljudi. Sa trgom
Dositgja Obradovi¢a, trgom Univerzitetskog kampusa,
stvara se linijska povezanost, shodno funkcijama koje se
na njihovim povrsinama odvijgju.

4.2. Koncept

Urbansiticki koncept objekta proizaSao je iz obi¢nog
trougaonog bloka, koji je daljim razmatranjem glavnih
peSatkih pravaca usecan sa viSe strana. Kao neki od
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vodecih pravaca uzeti u obzir su, pravac koji vodi od trga
Univerzitetskog kampusa, zatim pravac koji vodi od
poljoprivrednog fakulteta i pravac kojim se pristupa
objektu sa strane Dunava. Ovi pravci formiraju prostorni
koncept objekta kojim je on ngkratim putanjama
povezan sa oklonim vaznim objektima. Zbog funkcije
koja zahtevaizlaganje eksponata i na otvorenom prostoru,
dolazi i do usecanja trougaonog bloka, sa strane keja, i

Slika 5. Situacija objekta

Gledano sa funkcionalnalne strane, grubo govoreci, u
okviru objekta se izdvajgju 3 celine, koje su razli¢itog
karaktera ali su medusobno povezane. Laboratorijski,
javni i kancelarijski deo osmidljeni su da budu interaktivni
jedni sadrugim.

Koncept pri arhitektonskom oblikovanju objekta je
upotreba parametarski definisane fasade (slika 6).Ona kao
prvi uogljivi element treba da pokaze dinamican karakter
zgrade i funkciju koja se u okviru nje odvija. Uradena je
kao omota¢ pomoc¢u staklenih i auminijumskih panela,
oblika heksagona. Veli¢ina otvora na fasadi je
promenljiva i zavisi od poloZga sunca. Sveukupnim
dizajnom fasade, vidi se da je re¢ o objektu nesvakidasnje
funkcije.

Slika 6. Fasada objekta
4.3. Funkcija objekta

Objekat se sastoji od podzemne etaZe, prizemlja i dva
sprata. U okviru podzemne etaZze nalaze se tehnicke
prostorije. U prizemlju se nalaze javni i poslovni sadrZaji.
Pri glavnom ulazu se nalazi veliki hol, iz koga se dalje
pristupa laboratorijama na juznom delu i restoranu za
zaposlene na severnom delu objekta. U okviru delakgji je
javnog karaktera nalazi se internet pretrazivacki centar.

Iznad njega, na prvom spratu nalazi se izlozbeni prostor,
koji se proteze duz dve spratne visine. Laboratorije se
proteZu na sve tri etaZe dok se iznad restorana, nalazi
kancelarijski prostor otvorenog tipa.

4.4. Konstrukcija i materijalizacija

Nose¢i sistem objekta je armirano betonski skeletni.
Svetla visina spratova iznos 3.38 metara. Objekat je
podeljen u dve protivpozarne zone, od kojih svaka ima
svo] izlaz. Fasada je uradena kao omotat pomocu
staklenih i auminijumskih panela. Ona ne predstavlja
nosivi deo konstrukcije ve¢ se pomoéu posebne

konstrukcije kaci nagredei stubove.

Slika 7. Maketa objekta
5. ZAKLJUCAK

PredloZeni projekat predstavlja primer objekta koji bi
svojim oblikovanjem doneo novine u grad Novi Sad i
pokrenuo razvoj novih tehnologija, pre svega robotike u
arhitekturi, koje ve¢ uveliko doZivljavaju svoju
ekspaniziju u svetu.
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YJOI'A MOCTOBA Y PA3BOJY HACEJBA - IPUMEP HOBOI' CAJA

THE ROLE OF BRIDGES FOR THE DEVELOPMENT OF SETTLEMENTS -
EXAMPLE OF NOVI SAD

WBana BemwoBuh, @axyrmem mexuuuxux nayxka, Hosu Cao

Ob6nact - APXUTEKTYPA U YPBAHU3AM

Kparak caap:kaj — [ paorwa mocmosa y apxumekmypu
uma eenuxy cumbonuyky epeorocm. CauuHo Kao u usz-
2paorea 3HAUAJHUX JABHUX 2paleBUHA PA3TUYUMUX HAMEHA
U U32padra MOCmMo8a Npeocmasbd 3HAUAJAH CcecMeHm
paseoja jeonoz Hacema u rme206e OpyuimeeHe 3ajeonuye.
Osaj pao npukasyje 3uauaj u yioey H080CAOCKUX MOCHO-
6a Ha J[ynagy y mwe2060j 2enesu. Y pady cy npuxaszaue oc-
HOBHe Kapaxmepucmuxke MOCMO8A U FUX08 Ymuyaj Ha
Kpeuparbe uoenmumema Hacema y3 pexy. Ananuszom npu-
Mepa u3z ceema u HOBOCAOCKUX MOCMO8A 000ujeHu cy
pe3ynmamu Koje je mozyhe npumenumu npu 001y4uUearLy
0 0pojy, nonodxcajy, HameHu u u3enedy HO8UX MOCMO8d
Koju bu ounu usepahenu y ypoanoj mampuyu Hosoe Caoa.

Abstract — Building of bridges has great symbolic value
in architecture. It is a significant segment of a settlement,
similar to the construction of public buildings for
different purposes. The importance and role of bridgesin
Novi Sad, located on the Danube River, are presented.
The paper presents the main features of bridges and their
impact on the creation of the identity of settlements along
the river. The results are based on representative
examples, both from the world and from bridges in Novi
Sad. They are applicable for the determination of the
number, location, purpose and appearance of the new
bridges, which would be built in the urban matrix of the
city of Novi Sad.

Kibyune peuu: mocm, [lynas, udenmumem, Hacesmwe,
apxumexmypa, 00pi#CUsU paseoj

1. YBOJ

VY ypbaHOj MaTpulM Hacesba WM MPUPOIAHOM IPEACIY,
MOCTOBH CYy CHMOOJH WHXEHEPCKE CIIOCOOHOCTH U
apXUTEKTOHCKOT HajaxHyha, alu M J1e0 HOBE eCTETHKE
mpocTopa koju kpeupajy. OHH cy onmpa3 pa3Boja jeqHe
IpYIITBEHE 3ajelHHIEe U HeHe AapXUTEKTOHCKE U
UHKEHEpCKe KYNIType, BaKaH Cy IOJCTHLA) pa3Boja U
pasMeHe Hujeja U pacKpCHHUIIC Ha Kojuma ce cycpehy
MPUPOIHU U KyITYpHU TOKOBH JIPYLITBA.

Kaza mocmarpamo CIHMKy HEKOT Hacesba Ha PeLH, HhEeroBu
MOCTOBH OCTaBJbajy CHa)XaH yTHCAK Ha LEJIOKYIHH
BU3YeNIHM uHAeHTUTET. IbHuxoBa Jokamuja y Hacesby,
BeIMYNHA, OONHK, KOHCTPYKIHja, Marepujand, 0Ooje H
Jpyre KapakKTepUCTUKE YTHUYy Ha crelu(uuaH I0XKUBIba]
oBUX o0jekaTa. OHU MOTY OHUTH CTOIUBEHH Ca MPHPOTHIM
u  mrpaleHIM  OKpyXemeM WIH HW3IBOJCHH W
JOMUHAHTHMU.

HAIIOMEHA.
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajaa 4Mju MEHTOpP
je np Jbusbana BykajioB, 101eHT.

Opyka O MPUCTYIY jeIHOM WM JPYroM IPUHIUIY
MPUJIMKOM TMPOjeKTOBakba M H3rPaJib¢ MOCTOBA Mopa
outn nOOpO MPOMHIIBCHA JIa OM CE IMOCTHra0 KBAJTUTET
MPOCTOPA, KaKo Y (QYHKIIMOHATHOM TaKO U y ECTETCKOM
CMUCITY.

2. YJIOT'A MOCTOBA Y I'EHE3U HACEJbA Y3
PEKY

[Morpeba 3a mpemonthaBameM peka jaBuia ce y JajieKoj
NPOLUIOCTH, TOKOM CaMHX II04eTaka pas3Boja JbYACKOT
napymra. [IpunukoM HacesbaBamba IUIOMHOT 3€MJBHILTA
y3 peke, Jbymu cy Qopmupanu crajgHa Hacejba Koja Cy
YCIOBWJIA HM3Ipalby MpEeKe IyTeBa KOjH Cy HX
MelyycobHo moBe3uBanu. Kao nmpuponan mpoayxeTak THX
IMyTeBa pa3BHjaJll Cy C€ MOCTOBH, MOCTajyhu cuMOOII
Crajama cBera LITO je MPUPO/Ia HAacTojala Ja pa3JBoju.
YOp3anu  pa3Boj UMBWIK3AIKjE  JONPUHOCHO ]
KOHCTAaHTHOM HampeTKy MOcCTorpajme. lIpoHanaxkeme
HOBMX  MaTepHjaja omoryhaBaio je  Kpewpame
CaBpeMEHHUX KOHCTPYKIHja Koje cy mpemorrhaBajie cBe
Behe pacrione u nonpuHOcHie OpKeM KpeTamy JbYAW U
pobGe. HoBe ¢opme MocToBa MHOACTHIANE Cy M JAajba
UCTPaXUBaka W HANpPEIOBama, CBE JIOK IUIAHUPAKmE H
W3rpajlka MOCTOBA HHjEe IIOCTaJl0 IIHTake OIHOCA
€KOHOMCKHX, COLIMjaJTHUX M OPYIITBEHUX NPHIMKA a HE
camo caoOpahajue motpebe. M3rpagma MocToBa je Ha
pa3Boj HaceJba yTULANIA HA JBA HAUMHA!
1. CroajameM JiBa HaceJba ca Pa3InIMTUX CTPaHa PeKe
2. llupemeM Hacesba U Ha JIpyTy CTpaHy peke

3. XPOHOJIOHUIKHU MPUKA3 PA3ZBOJA
MOCTOBA

3.1. [lojam 1 oCHOBHE KapaKTePUCTHKE MOCTOBA

+MocToBH cy rpal)eBHHCKH 00jeKTH 4mja je QpyHKIHMja oa
o0e3bene mpeBohjeme caobpahajumma (a2 Moxe u
MHCTaJAMOHUX BOAOBA WIIM HHAYCTPUjCKUX TOKOBA)
MPEKO MPUPOJHUX M BEIITAYKKMX mpenpeka” [1].

[MTocToju BenmuKM OpOj PasIMUUTHX THIIOBA MOCTOBA ajv
ce OHM YIVIABHOM CBpCTaBajy IpeMa OCHOBHHM
KapaKTepHUCTHKaMa:

e  jokanuju (MpeKo BOJCHHX TOKOBa-peka, KaHaa,
IOTOKAa, MOCTOBH IIPEKO je3epa, Mopey3a M 3alluBa,
MOCTOBH MpPEKO XyOOKHX IOJIMHA-BHjaTyKTH, MOCTOBH
[PEKO YITUIA-TI0JBOKEbAIN U HAJTBOXKIHALH HTI.)

e  HamMeHH (APYMCKH, JKCIC3HHUYKH, OWIIUKIHC-
THYKH, TEIIAYKH, aKBaIyKTH, TACOAYKTH, HHYCTPH]CKU H
ap.)

e  KOHCTPYKTHBHOM CHCTeMYy (TpEIHH, OKBHPHH
nin pemeTKacTu, JY4YHU H BI/ICChI/I Wi ca KOCHM
3aTerama)
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e  wmarepujany  (OpBeHH, KaMeHH,  YEIHYHH,
OCTOHCKH-apMUPaHH ¥  TPETXOIHOHAIPETHYTH WA
KOMOWHOBAHH O] Pa3IMYMTHX MaTepHjaia.)

3.2. Hacranak, pa3Boj H ocHOBHe ()yHKIMOHAJIHE H
APXHUTEKTOHCKO-KOHCTPYKTHBHE KapaKTePUCTUHKE
MOCTOBa

Hacranak u pa3Boj MocToBa O ce MOTrao NpuKa3aTH Kpo3
MEPUON3AIIN]Y HCTOPHjCKOr pa3aobsha HAcTaly Ha
OCHOBY KJbYYHHX KapaKTEpHCTHKa MOCTOBa, M TO Ha
cieniehe mepuone:

1. Crapu Bek

2. Cpenmu BeK

3. Hosu Bex
[IpBU MOCTOBH HaNpaBJbEHH O] CTPAHE JbYAU OWIIH Cy OJT
JpBeTa MMaJIM Cy OOJHK Tpyllana MiIH Jacaka II0CTaBJbeH
Ha KaMeHe ToLynupaye.
Pa3zBoj mpexe myreBa y CrapoM BeKy HW3UCKHBaoO je
caBJafaBabe PA3IMUYUTHX IPeNpeKa U U3rpamby MOCTOBA
KOjUMa Cy ce MOTIJa IPEeBO3UTH 3ampexHa koia. Hajsehu
rpajiuTesbl MOCTOBA Y aHTUIM OWiM Cy cTapu Pumibanu
KOjH Cy TPAJIMIIU JIBa TUIIa MOCTOBA. MOCTOBE MPEKO peKa
U akBagykTe. A ymnopemo cy Ha Teputopuju Kune u
Wuauje rpal)enn TydyHH KaMEHH MOCTOBH.
Pa3Boj mmBmIM3anupje y cpeameM Beky omoryhmo je
MPEIU3HUjy 00paxy pa3IMIUTHX MaTepHjajia U HHUXOBO
KOMOWHOBAmE IITO j& TOTIPUHENIO U3TPATHU CTAOMITHHI]UX
MOCTOBCKMX KOHCTpyKIHMja Behux pacnoHa Ha CBUM
KOHTHHEHTHMA.
Wunycrpujckoa peBonyuuja 'y 19. Beky je monena
MOryhHOCT  W3rpajme  CaBPEeMEHHX  MOCTOBCKHX
KOHCTpPYKIIMja KakBe MMo3HajeMo u naHac. [lojaBa uenuka,
KOjU MMa BEJIHMKYy uBpcTolly, W mpeIHanperHyTux
KOHACTpyKIMja omoryhmima je wu3rpaamy MOCTOBa
M3Y3€THO BEJIMKUX PACIOHa U OTIIOPHOCTH Ha CIOJballbe
yrunaje. CaBpemeHa rpaljeBHHCKa M apXHTEKTOHCKa
Ipakca TEeXH Ka IIPUMEHM HOBHX MarepHjajia Koju
3aJI0BOJbABaj)y KpPHUTEpHjyMe OIpXHBOT pas3Boja U
€KOJIOIIKUX ToTpeoda.

5. HOBOCAJICKH MOCTOBH HA 1YHABY

4. PEIPEBEHTATUBHU TIPUMEPU MOCTOBA

Mocrt Kxajy ce Hana3u y nposunnuju Vcdaxan y Upany,
OH ociuKaBa HCTOPH]Y JETHOT HApOJa, CMOXE WIH
KyJITYpe Koja ce y INpOIUIOCTH pa3BHjaja U U3 Koje je
IpoucTekNa cajammuna. [lopen oBora 3HadajHO je
YOUHTH Ja MOCT HE MOpa OUTH caMo IO HEKOT IMyTa, KOju
CITy’H Ja ce mTo BehoM Op3MHOM M IITO jeTHOCTAaBHH]E
JIOCIIE ca jelHe Tayke Ha JIpyry, Beh Moxke OUTH MpocTop
Ha KOME C€ MOXE 3acTaTd, OJMOPHTH, OCBEXHUTH,
JPY’KHUTH, KyJITYpHO 00pa3oBaTH.

CeuemMjeB JIaHYaHW MOCT je Bucehm MOCT Koju craja
Bynum u Ilemry, aBa nema riaBHOT rpaga Mabhapcke -
bynumnerte. 300r cBor 3Havaja U yJore Kojy je UMao y
pa3Bojy bByaumnemire MOCT je pEKOHCTpyHCaH Y
M3BOPHOM 00NHKYy Iocie oumitehema Koja je mperprieo
tokoM |l cBerckor para. Ilpumep TakBor TpeTMaHa
MOCTOBa, KOjH CY HUMAJIH BEIHUKY YJIOTY y HACTaHKY U
pa3Bojy Hacesba y OKBHUPY KOjUX Cy m3rpaljeHd, 3HaYajHO
JOTIIPHHOCH OYyBalby TPaAUTEIbCKOT Haceha U MOAU3amY
KyJATYpHE CBECTH Y IPYLITBY.

Moct Apransyena je msrpahen 2011. roguHe y CKIOMy
Man3zanapec mapka y Manpuay. OBaj MoCT HHje camo
nuHeapHa coOpahajuuiia, Beh U Mecto corujaiu3anyje u
€JIEMEHT MJICHTHUTETA, I1a j€ HEeroB 3Ha4ya] YTOJIMKO Behu.

IpBu eBponcku [Inactuunu moct je HampaBben 2011
roauHe Ha peud TBunm koja ce Hamasu y IlkoTckoj.
Usrpaagmom 0BOT MOCTa on PELUKINpaHe
TEPMOIUIACTHKE, OTBOPEHE Cy HOBe MoryhHocTH
ynorpebe IUIaCTHYHOT OTIaja, He caMo 3a U3Irpamby
MocTtoBa y OyayhHoctd, Beh u 3a mupy ymorpedy y
rpaheBuHCcKo] mHaycTpuju. Mako Ilmactmunm Moct He
u3rjaefa Tako JIENMO W PENpPEe3CHTaTHMBHO Kao HEKH
MOCTOBH O] KaMmeHa, 4YeJHMKa WIM JApBETa, HEerona
HEOOWYHOCT JAOTPHHOCH FH-ETOBOM KBAIHUTETY y TIOTIICAY
CTBapama IeJaTa y npocropy, He camo y IlIkotckoj Beh y
yntaBoj EBponu.

Ta6ena 1. Kitacudukaruja 1 THUIIONOTHje HOBOCACKMX MOCTOBA Ha JlyHaBy

JIPYMCKH
JKEJIEZBHUIKHA
NEIIAYKHA
BULAK
PEKA

BHU]T MPUPOJA | CTATAYKU
BPABAJA |[IPENIPEKE CUCTEM PUJAJI
HA3UB MOCTA 4

IIOHTOHCKHX MOCTOBH 0 . .

JOCU®/KPAJbEBUHR AHAPEJ
; ;

IIOHTOHCKHA MOCT HA ITAJBAHE U N I N
IIJIEIIOBE

TOJIMHA
PEKOHCTPYKIIVJ
MOCTA [BPOJ

TPEIHUA
OKBHUPHUI
BUCERHU
CA KOCUM
3ATETAMA
IIPBO
BETOH
YEJINK
TOJINHA U3TPAIILE
TOJINHA PYIIEHA
TVIKAHA TPAJAFbA

PEIIETKACTH

TPABEHU CY Y IEPHOJY OJT 1526.
J10 1867. TOOTUHE

o o 1788 1918 130
. . e 1881-1883 1941 58
. . e 1914-1915 1924 )
. . e 1921-1928 1941 13
. . 1945 1946 1
. . e 1945-1946 1999 53
. . e 1957-1961 1999 38
. . e 1976-1981 1999 2002-2005 18
. . 1999 2005 6

2000
2000
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HoBocanckn MOCTOBH Cy ce Kpo3 HCTOPHjY Ipajuid Ha
nore3dy ox Pubapckor ocrpBa Ha jyry no Benumszencose
yJuie Ha HCTOKy TIpanma. llpema mnepuoauszanuju
HCTOPHjCKOT pa3o0sba y KOME Cy HOBOCAJCKH MOCTOBH
Ha /lyHaBy HacTajanu M HecTajainu Moryhe je HampaBuTH
crnenehy moneny:

1. TIlpBa mnpemomhaBama JlyHaBa Ha IIPOCTOPY
Hosor Cana - montoHckr MocToBU ([IOHTOHCKM MOCTOBH,
XareHoB MOCT)

2. MocroBu y mnepuomy xao Il cBerckor para
(Kemesunuku moct Ppama Jocudp/KpameBuh Aumpej;
ITohopekos mocT; Moct Kpassesrha TomrciaBa)

3. MocroBu y nepuoay mocie |l cBerckor para
(TloHTOHCKM MOCT Ha TajBaHe W UUIeNoBe; MocT
Mapinana Tura; XKexesse moct; Moct Cniobo/ie)

4.  Mocrosu 1999. ronune

5. MocroBn y HoBoM wMmieHnjymy (Moct Ha
Oapxama; JKene3sHWYKO-APYMCKH MOCT; BapaguHcKH
Moct; Moct Cio6ose)

[HorToHCKH MOCTOBH ce Ko naHammker HoBor Cana npBu
MyT TOMHEBY y Typcko moba (1526 — 1687. rox.) kana cy
Owin  ynorpebJbaBaHm |y paTHe cBpxe. Ilpema
BykManoBuhy, KOju je HCTpaXKMBaO CKEJIC W MOHTOHCKE
MocroBe kox Hosor Capna, Ouio ux je y nepuoay oxa 16.
no 20. Beka yak 135. [2] I'pahHenu cy on apBera u
noctaBsbaHu Ha Jalje. OCHM MEeIayKoM, CIIYKUIU Cy H 32
Kojicku caoOpahaj. HbuxoB 3Hayaj 3a Hacranak Hosor
Cama je Owo orpomad. bpojHO CTaHOBHHMIUTBO,
HE3aJ0BOJBHO TPETMaHOM of cTpaHe Typcke BiacTH je
NpeKo MocToBa mpenasuino y [lerpoBapaJdHCKH HIaHall
KOjH je KacHHje IpepacTtao y rpaji.

Pa3Boj xene3nuiie TokoM 19. Beka yCIIOBHO je M3rpajiiby
kenesHnuknx moctoBa y Hosom Cany. Y mepuony on
1881. o 1928. rox. u3rpaljeHa cy Tpu kelle3HMYKa MOCTa
- XKemesunuku moct Ppama Jocudp/Kpamepuh Anmpej,
[Nohopekos mocT u Moct Kpasseuha Tomucnasa (Cnuka
1), koju cy WMaiM BEJIMKM 3HAuYaj 3a pa3BoOj MPHUBPEJE,
CTaHOBamba, 00pa3oBama, EKOHOMHjE U CJI. Kako y Tpany,
TaKO M Y PETHOHY.

Cnuka 1. Mocm Kpamesuhia Tomucnasa
Anpuna 1941. roa. HOBOCAJCKA MOCTOBU CY MOPYIICHH
Kako Ou ce oHeMmoryhmo mnpucTyn dQammcTuMa jaa

OpenackoM MPEeKO FHX OKYIMHpa MPEOCTalld  JIeo
KpasseBune Jyrocnasuje.

Onmax no 3aBpuieTKy Jpyror cBeTCKor pata MmpUCTYIIHIO
ce TIOHOBHOM CIIajamy AyHaBCKUX obana. [IpuBpeMeHo je
MOCTaBJbEH MOCT Ha MajBaHe M IIUICTIOBE, a 3aTHM Cy Y
nepuony on 1945. mo 1981. rox. usrpaljena Tpu HOBa
MocTta - Moct Mapmrana Tura, Xexespes moct (Cuka 2)
u Moctr Crnobone. Hbuxose nosunuje Ha JlyHaBy Cy
MPOUCTEKIIe M3 yOp3aHOr pa3Boja MpPUBpPEAE U JPYLITBA,
Kao u moTpebe 3a MPOIIUpeHEeM CTaMOCHHX Hacesba Ha
JICCHY 00aJTy peke.

ITona Beka HakoH Jlpyror cBeTckor para, ampuia 1999.
rOJI. HOBOCAJICKH MOCTOBH CY MIOHOBO CpyIleHH y JIyHas,
oBaj myT o ctpane HATO arpecopa

Crnuka 2. JKeocewes mocm
IIpenazak ca jegne obaie peke Ha Apyry Owo je moryh
caMO YaMIlMMa WM CKeJlamMa, OHAaKO Kako je TO Omio
HEKOJIMKO BEKOBa paHuje. YOp3aHM pa3Boj KOjU je y
roIUHaMa Tpe paTa 0OraTHO CTAaHOBHHUKE M Tpaj cana je
uTekako  ycmopuo. Jlyro ce  pacmpaBisalio 0
peKoHCTpyKIMjamMa nocTtojehux u UM3rpajmamMa HOBUX
MOCTOBA, T1a jé MCTE TOJMHE HANpaBJbeH CaMoO jeJaH -
MOCT Ha OapikaMa, KOjd je TMOHOBO CIIOjHO JYHAaBCKE
obaye, oOJlaKkIao TMeNIaYykKd W KOJCKU caoOpahaj, amu
orexxao twioBumOy JlynmaBom. Tex 2005. rom. ca

3aBPIIETKOM peKkoHcTpykuuje Mocra cnobone (Crnuxa 3),
KOIIHEHU W
HOPMAJTH30BaH.

BOJHU caobOpahaj je y mOTIyHOCTH

. ii E—"" _
Ciuka 3. Mocm cnobooe

6. IMIAHUPAIGE HOBUX MOCTOBA HA
AYHABY Y HOBOM CAZlY

Ha lynaBy y HoBoMm Cany je mumaHupaHa u3rpajba jour 4
Mocta. MocT koju OM ce W3rpaguMo Ha MECTy
JKenezHnuko-IpyMcKOr MoOCTa, MOCT Ha CcTyOOBHMa
Hekanammber Mocta Opama Jocuda/Kpasmsesuha Armpeja,
NenIayko OMIMKIMCTHYKH MOCT Ipeko JlyHaBlia M MOCT
KOju Om ce mu3rpaano y nponyxetky bynesapa Epporie u
nose3ao 6u Hoeu Can u Cpemcky Kamenunyy. IIpojextn
Cy YCBOjeHHU 3a IpBa TPH MOCTa M HHXOBa U3Ipajiiba je
caMo MUTame HOBUAHMX CpeAcTaBa. A morpeda 3a mHhMa
KOHCTaHTHO pacTe ca MOpacToM NoTpeda ApYIITBEHE
3ajennunie. CaBaky OJ TOjeIMHAYHUX IIpojeKara HMa
CBOjeé TIPEJHOCTH M MaHE Y OJHOCYy Ha HaMeHy,
APXUTEKTOHCKO OOJINKOBamhE, TIO3UIIH]Y Y IPOCTOPY H CII.

6.1. OxpxuBocT Kao cTpaTernja pa3soja Hosor Caxa
Ilojam ,ompkuBOr pas3Boja“ WM ,OdPKHBOCTH® C€
pasBHO Kao IMOCIEAMIa TIOOATHHUX MPOMEHA Y CBHM
chepama JbyICKOT KUBOTA, KOje Cy M3a3Bajic HETaTHBHE
yTHIaje HA YOBEKA U HHErOBY OKOJHMHY. Y TOM CMHUCIY OH
Tpeba /1a MoJACTHYE EKOHOMCKH, TEXHOJOUIKH, COLIUjaTHU
U KYJITYpHHU pa3Boj, yckiaheH ca moTpedaMa 3aiiTUTe u
yHanpehema KUBOTHE cpeawHe, Koju he omoryhuth
cajamrmbuM W OymyhmM reHepamujamMa ga  3a70BOJbE
COIICTBEHE MOTpede 1 NoO0IbIIIA]y KBAJIUTET )KUBOTA.
Konuenr oapxxusor Pazsoja HoBor canma moceban 3Hauaj
Jlaje TyHaBCKOM IMPHOOATHOM moapydjy. AHamusupajyhu
MOTe3 MW3jla3a rpaja Ha PEeKy BaKHO j€ YOUHUTH CBe
napaMeTpe KOju MOry YTHIIATH Ha KBAJIUTET OOpaBKa
MopeJl peke M Ha 0j, Ka0 M Ha OYyBarkbe MPHPOIHOT
CTaHUINTA OMJbaKa U )KUBOTHUIHA. Peryiucame KOMHEHOT U
BomHOr  caoOpahaja,  ycCHOCTaBJbame  aJCKBaTHUX
nporpamMa W cajpkaja Ha peld, IUIAHHPalke U Tpajma
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MOCTOBA, jOIII Cy HEKH OJ] KJbyYHHX €IICMEHATa OJPKHBOT
pa3Boja rpazia Ha pely.

6.1.1. HoBu MocTOBH y (pyHKIMjH NOBE3UBaHa
caodpahajuux mpe:xa Hosor Cana, IlerpoBapaanna u
Cpemcke Kamenuue

Pexoncrpykuuja JlyraBckor keja y HoBom Cany 3Ha4ajHO
je IOoTIpHWHeNa KBAUTETy Iemavkor caoOpahaja Ha oBoM
nmotesy. Mehytum, BHCOKO (pexBeHTHa caoOpahajHuIa
Koja ce mpocTtupe nyx aena Keja m masme mpoy3pokyje
BHCOK CTEIEH 3araljema, Kako 0] H3LyBHUX I'acoBa, TAKO
u o Oyke.

M3meritatbeM TepeTHOr M MOTOpHOT caoOpahaja ca
npocropa Keja, kao u ca mocroBa BapanuHckor u mocra
Ha cryOoBMMa Hekajammer Mocrta ®Ppame Jocuda, Kej
0M y 1enrHN OMO HaMemCH IemanumMa, OUIMKINCTHMA U
JaKOM  IOMHCKOM  jaBHOM  mpeBo3dy.  OBakBoM
peopranm3anmjoM caobOpahaja cmamno OH ce HHBO
3araliema y HEHTpaATHOM je3rpo Tpaja M y MpHOOATHOM
nojpy4jy, a mnoboJsbluana OuW ce IOCTYIMHOCT cajpixaja
y4ecTalujuM ¥ KBaJHTETHHjUM jaBHUM IIPEBO3OM.
Honrpahe IlerpoBapagmuacke TBphaBe He OM ce majbe
pyuHHpao, TOK O Opoj jaBHHMX cajpkaja OMO 3HAa4YajHO
noBehaH yciex Jlakiie IOCTYIMHOCTH CTAaHOBHHIMMA W
TYpPHCTHMA.

[To 3aBpmIeTKy M3rpajmke YeTHPU HOBA MOCTA, LIEJIOKYITHA
CTPYKTYpa HOBOCAJCKHX MOCTOBa OW JJOHeJla CTaOMITHOCT
U KBaIUTET caoOpahajHOj CTPYKTYpH Ipajia 3a HEKOJIHUKO
HapeIHUX JICHeHNj€e, a MOXK/IA U BEKOBA.

6.1.2. ApxutexkTypa HoBuX MocToBa y HoBom Cany

VY3 (yHKIMOHAIHOCT, TIOCTOjaHOCT U CAMOOJIP’KMBOCT He-
OITXOJTHO j€ MPHIIMKOM IUIaHUpamba W U3rpagmhe MOCTOBA
BOJWTH pauyHa U O HUXOBOj IOjaBH y MPOCTOPY Tj. ec-
teTuny  (mpomopHyjama, eJIeMEHTHMa, MaTepHjalnMa,
OCBETJBEEY U CIL.).

APXUTEKTOHCKO OOJHKOBame HOBOT JKexesreBor mocra
j€ 3aCHOBaHO Ha MJEjU CTapor MOCTA, YUME Ce UyBa YCIIO-
MeHa Ha rpaljeBHHY KOja je CBOjeBpeMEHO Owmia ojapas
TEXHOJIOIIKOT HAlpeTKa PETHOHA U JIp)KaBe, ajld U MECTO
3abaBe 3a rpaljane. Meje 3a o0ONHMKOBamE MOCTa MPEKO
JyHaBua tpeba MOTPaXUTH Y HETOBOM OKPYXEHY KOjU
yuHe Oorara (uiopa u QayHa, BENUKH OpoOj pasIMUUTHX
IUTOBHWJIA KOja OBJE NMPHCTajy M 3amTHheHOCT o caol-
pahajue Oyke m 3aralema. Mana muprHa mpenpeke Kojy
Tpeba Ja caBiaja yCJIOBJbABA jEeIHOCTABHHU]Y KOHCTPYK-
Hjy MOCTa, mTO OM oMoryhmio mpuMeHy camo JpBeTa,
WIA HEKWX CaBPEMEHHX KOMIIO3HTHHX MaTepHjaia KOju
ce mory permkinuparu. [IpemomhaBame JlyHaBa mpeko
ctyboBa Hekamammer Mocta Opama Jocuda 3axTeBa moc-
TOBCKY KOHCTPYKLH]Y BEJIHMKOI paclioHa, Te je crora aje-
KBaTHO YIOTPEOUTH OETOH M YEJIHK MPUINKOM HU3TPaIihe.
Kako Moct He OM TOMHUHHPAO MPOCTOPOM U THME 3aKiia-
®Bao norien Ha TBphaBy mpemiaxke ce yennyHa caHIy-
YyacTa KOHCTPYKIHja y 0OJIHMKY KOHTHHYaJHE rpeae, ¢op-
MHpaHa y [1Ba WM BUIIE HHBOA, YUME OH ce TOOHO MyII-
TU(YHKIIMOHAJIAH IPOCTOP HAMEH-CH PA3INYUTHM jaBHUM
caapkajuMma. Y KOMOMHALIMU ca YEIUKOM, CTaKJIO U IPBO
Ou, MOCTaBJLEHH Y HEKUM CErMEHTHMA, JIONPHHEIHN KBa-
JIUTETY IPOCTOPA.

OcBeTibee CBUX HOBOCAICKHX MOCTOBA j€ Off BUTAIHOT
3HaYyaja 3a HHXOBO HECMETaHO (DYHKIIMOHHCAILE, AIH je
KpeaTHBHa yrnoTpeba CBeTIa Ha MOCTOBMMa BaKHa M 3a

LEJOKYIIHH JI0’KUBJbA] MPHIMKOM carjelaBamba MOCTa Y
HONHOj crTyeTH rpaja.

Kao 3aBpmHM recT, anu U NpBH, NPUMapHU YTUCAK U
KOHTAaKT ca MOCTOM jecTe ypOanum moOummmjap. Orpane,
KJIyne, CBETMJbKE, KaHTe 3a OTHAaTKe, HaJCTPEeLInIe,
pEKJIaMHU TaHOM, 3aCTaBe, ayTOMATH, CATOBU, HHTEPHET
NyHKTOBH, IUIaTGopMe HWTA. Tpeba Jna JOMpUHECY
(DYHKIMOHAJTHOCTH W €CTETCKOM  KBAJHMTETy  CBHX
HOBOCaJICKAX MOCTOBA.

6.1.3. IllporpamMu u cajip:Kaju Ha HOBUM HOBOCAJICKUM
MOCTOBHMA

Jla 6m MocT Kao jaBHH MPOCTOp W obOjekaT OO OapPKUB
HEONMXOJHO je Ja 3aJOBOJbM IpPUHIUIE CaBpEeMEHE
ypbanmuzanuje, Tj. aAa Oyme MyaTHQYHKIMOHAJIAH,
pa3HOBpcaH, TmocebaH, M Ja C€ IErOBU CaapiKaju
MehycoOHo mpekanajy, mpoKuMajy u J0NymbYyjy.
HoBocaackn MoctoBM OM ce mpema INporpaMuMa M
cazpkajuMa Koje 00yXBaTajy MOTJIM HOAEIWTH Yy JBE
rpyme:

1. MocroBu KOju HMajy HCKIJBYYMBO coOpahajHy
HAMCHY YH{jH je TPUMapHH 33/1aTaK je Ja MyTHUIM U poda
HECMETaHOo M y mTo KpalieM BpeMEHCKOM mNepHony Oyny
npeBe3eHn ca jenHe obane Ha apyry  (dpymcko-
KEJIE3HWYKH MocT, Moct cinoboge W HOBH MOCT Y
npoxayxketky Bymnesapa Espore).

2. MocToBu KOI KOjUX je mpumapHa caoOpahajHa
HAMEHA, ald WMajy HHU3 JOJAaTHHX caapxaja (MUHH
Oarte, pecTopaHu, Kade-nociacTHUapHUILE, TPOIABHUIIC
CYBGHHpa, TalepHje, Mall HU3I0KOCHH MaBHIBOHH,
amduTeaTpy, BUAUKOBIM W CJl. KOjU OM OWIM LMIBEBH
KpeTama U pasiior moceTe MOcTy). Y OBy IpyIy Claaajy
Bapagmuckn moct, mMoct koju he Omrtm wmsrpaheH Ha
HeKagalmuM cTyboBiMa Mocta @pama Jocudpa u mMoct
koju he Outn m3rpahen npexo JlyHaua.

7. 3AK/bYYAK

Upnentutery HoBor Capma, xao rpaga Koju ce pas3Buja
HEMoCpPeHO Y3 pEeKy, 3HauajHO JIONPUHOCE HErOBU
MoctoBH. CliiKa HOBOCAJICKHX MOCTOBH Ha J[yHaBy Koja
ce JaHac MOXKe BUJETH Ha MTaHOpaMU Ipajia H1je HUMaJo
3aBUJHA. ['0IMHE paTa W Kpu3e HaM He J03BOJbaBAjy Ja
yIaXXeMO BelTKa CPEICTBA Y U3TPaby HOBHX MOCTOBA,
M HaM M3IJIe[ja CBE BHIIE [TOHECTaje MallTe WM BOJbE
Ja MIaguM CTpyYmandMa JO3BOJIMMO Ja Ca MaJluM
CpeICTBUMA CTBOPE HEIITO JApyradydje M NPeno3HaTIbUBO,
Ja 3HAYajHO JIONPUHECY CTBapamy HICHTUTETa rpaja.
Mokna je caza mpaBH TpeHyTaK Ja Beh ycBojeHe IIaHOBe
3a HOBE MOCTOBE NPEOONHKYjeMO y CKIaay ca HOBHM
morpebamMa M TPEHIOBHMAa KOje HaM pa3BOj JbYACKOT
JPYIITBA ¥ TEXHOJIOTHje oMoryhaBajy v 011 HaC 3aXTEBajy.
OnpXKUBH Pa3BOj, OUyBAkE U 3alITHTA JKUBOTHE CPCIUHE
U TpajauTesbcKor Haclieha, moBparak nNpupoIu HEKU Cy 011
npapana y KojuMa tpeba pasMHILBATH U UCTPAKUBATH.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Osnovni cilj ove urbanisticke studije
podrazumeva uredjenje prostora, obnovu i uklapanje
novih sadrzaja, sa ciljem da se na najbolji moguci nacin
poboljSaju postojedi prostori. Koncept je usredsreden na
prilagodavanje, projektovanje i oblikovanje odgovara-
jucih prostornih celina, njihovih namena, funkcija kao i
na medusobne odnose istih i njihovo uklapanje u
celokupni urbani kontekst. Takode, studija se bavi i time
da pojedinim celinama vrati urbani integritet i doprinese
pobolj&anju i razvoju. Tema urbanisticke studije je ana-
liza naselja u svim aspektima urbanistickog planiranja i
predlog revitalizacije odabranog urbanog fragmenta. Is-
trazivanjem treba pronadi adekvatne nacine za pobolj-
Sanje prostora i njihovo uklapanje u postojecu urbanu
celinu.

Abstract —The aim of this urban study is the physical
planning, rehabilitation and the best possible integration
of the new content in order to improve the existing
commercial premises. The concept focuses on
customizing, designing and shaping of the spatial units
including their purpose and functions as well as their
interrelationship and fitting into the overall urban
context. Also, the study addresses the fact that some units
should reclaim the urban integrity and contribute to the
improvement and development. The theme of the urban
study is the analysis of town's urban planning and
suggestion of a possible solution for revitalization of the
selected town area. The research should provide the
appropriate ways to improve the spaces and their
integration into the existing urban whole.

Kljuéne reci: urbanizam, planiranje, revitalizacija

1. UVOD

Covekova teznja ka promeni &ini da se objekti koji
formirgju prostore gradova c¢esto menjgju, grade i
razgraduju, ali prazan, neizgraden deo ostgje da svedoci 0
covekovoj Zelji za stalnoXu. Gradsko jezgro definiSe
identitet, kulturnu i socijalnu ulogu javnog prostora.
Njegovom transformacijom stvara se novi odnos imedu
objekata i ulica, prostora i njegove funkcije, istice se
njegova  originanogt, mastovitost, sposobnost,
raznolikost, moguc¢nost, otvorenost i javnost. Zato je
neophodno paZljivo i detaljno oblikovati urbani prostor i
njegove elemente, kako bi se povecala dlikovitost
okruZzenjai bogatstvo doZivljaja prostora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, docent.

1. JAVNI GRADSKI PROSTORI

Javni gradski prostor je mesto gde se susre¢u ljudi,
granica je ispoljavanja javnog i privatnog, mesto sa koga
se pristupa objektima, mesto koje oznatava i koje je
oznaceno, metafora, simbol, mesto komunikacije,
socijalnog izraza, element slozene strukture grada, prostor
uokviren ku¢ama. Prostor je sam po sebi samo okvir u
kome se dogadaji deSavaju, pa tako i grad, kao i svaka
pozoridna scena, za ljude u pokretu zahteva modulatore
koje predstavljaju objekti, korisni, ugodni ili umetnicki, a
koji su vodici koji usmeravaju nadu aktivnost, sklonista za
odredene potrebe, ili mesta gde se moZe sesti, ukratko,
Citav jedan svet svoje vrste. ldgja o humanizovanju javnih
prostora u srcu grada, gde su koncentrisani raznovrsni
kompleksni medusobni odnosi javnog Zivota, uvodenjem
formi i elemenata, trebalo bi da zivot ¢oveka sa njegovim
teznjamai Zivljenjem postavi u prvi plan.

2. RAZVOJINA ULOGA JAVNIH PROSTORA
Formiranje novih gradskih javnih prostora, ostvaruje se na
razlicite natine ili kroz formiranje potpuno novih
prostora, ili kroz tranformaciju ve¢ postojecih prostora,
odnosno kroz promenu njihove dotadasnje namene. Naj-
¢esée su ovakve transformacije bile neophodne u central-
nim gradskim zonama, gde nema mnogo neangazovanog
zemljista, tj. gde je prenamena postojecih prostora bila
jedino reSenje za formiranje novih javnih prostora. Naj-
¢eXte su transformisani parking prostori u trgove ili ze-
lene povrsine, a saobracajnice u peSactke zone. Osmisljeno
preoblikovanje, prenamena, i potpuna transformacija
prostora, najcesée su bile samo pocetne tacke promena.
Dalje promene su se deSavale tako Sto su svi ostali aspekti
u funkcionisanju jedne gradske celine, poceli da prate
novoformirane prostore. Studija javnih prostora preis-
pituje postojecu mrezu, pojedinaéne prostore, njihovu
strukturu, rezim kori&tenja, i moguénosti unapredenja.
2.1. Grad i gradsko jezgro kao sjedinjena forma
Osnovna tri elementa, tacka linija i povrSing ili tri
osnovne fizicke celine, jezgro-trg, pravac-ulica, podrucje-
blok, glavna su tri elementa grada i uvek postoje. Pojam
siedinjene forme i njen sinonim - arhitektura grada, je
ong spoj koji nastge fizickim srastanjem tri osnovne
celine: jezgra, pravcai podru¢ja. Dabi za neku izgradenu
tvorevinu rekli daima arhitekturu grada moraimati bar po
jednu od svake celine, dakle, jezgro, naglaSen pravac i
podrucje koje obuhvata. U sluéaju da neki od ovih
elemenata izostgje, ne moZemo govoriti o arhitekturi
grada. Jezgro nekog grada je nabolji odraz njegovog
karaktera, Zivota i duha, jer ono za razliku od drugih
delova grada, poseduje posebna simbolicka svojstva
Gradska nasdja su ambijentalne, ai i kompleksne
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kulturne vrednosti u kojima se kombinuju raznovrsni
elementi atraktivnosti arhitekture i savremena ostvarenja.

2.2. Osnovni elementi grada

Prisustvo ljudi je garancija kvalitetnog javnog gradskog
prostora. Velika ljudska tvorevina, ¢udo memorije,
izmedu snova i stvarnosti, utopijai pragmatizma - urbana
forma, jeste ostala sredisno mesto kako planiranja
gradova tako i gradenja kuc¢a. Oblik grada se sastoji od
mnogobrojnih kombinacija tri osnovna urbana oblika,
trga, ulice i bloka. Forma grada je izraz urbanog Zivota.
Prostori pre devalvirgu diku grada nego $to stvargju i
isticu njegove kvalitete. Na primerima trga i ulice, kao
dva ngjvaznija elementa grada, najbolje se mozZe uogiti
problem izgubljene funkcije i identiteta javnih prostora. O
trgovima moZzemo govoriti kao o jedinstvenim urbanim
fenomenima koji od nastanka trgova pa do danas,
predstavljgju centre gradskog Zivota na kojima se gradila
kolektivna memorija grada. Pored toga Sto funkcije trgova
mogu hiti razlicite, ono §to sa njih nikako ne bi smelo da
izostane jeste ljudska aktivnost. lako ulice predstavljaju
najmocnije "oruzje" =za organizovanje saobracajne
komunikacije, ne bi se smeli zanemariti peSaci, njihov
doZivljg ulicei osetanjakojaimaju pri kretanju kroz njih.

3. POSTOJECE STANJE

3.1. Odabir lokacije

Na nivou Sire situacije, Vrbas ima izuzetan poloZgj, kao
Znatajan saobracajni ¢évor u kome se ukrsta vise
drumskih, zeleznickih i vodenih puteva. Centralno
podru¢je Vrbasa ima izuzetan potencijal, bogatu kulturnu
i istorijsku podlogu, specifican duh mesta i znacg za
grad, paje ocuvanje i unapredenje u skladu sa postojecim
ambijentalnim  kontekstom jedini  prihvatljiv  vid
transformacije. Odabrana lokacija pozicionirana je u
centralnom podru¢ju grada, koja je oduvek bila mesto
okupljanja, jedino su se menjali naziv i objekti koji je
okruzuju.

Trg Nikole PaSica nema karakteristike klasi¢nog, vise je
saobracgini trg, jer se u pravcu severoistok grani¢i sa
delom ulice Palih boraca, koja je delimi¢no u svojstvu
mirujuceg saobra¢gja, a u pravcu jugozapad preseca ga
glavna frekventna saobracajnica, Ulica marSala Tita, koja
ga ujedno i deli od gradskog parka. Pozicija predstavlja
mesto ukrstanja glavnih saobracajnih pravaca, stim sto je,
ve¢ pomenuta, ulica Palih boraca vremenom
transformisana, odnosno, jednim delom zatvara trg, a
drugim gradski pak, u kome su pozicionirane
Evangelisticka i Reformatorska crkva. Centralnu zonu
formirgju ¢etiri bloka sa unutrasnjim dvoristima, omedeni
ulicama Save Kovalevi¢a, Narodnog fronta, Ive Lole
Ribara i Gustava Krkleca. Kulturni centar, Hram sv.
Vaznesenja Hristovog, hotel “Bagka’, Narodna biblioteka
“Danilo Ki%’, Zavi¢agjni Muzej, MUP Vrbas, Sud, Poreska
uprava, Bioskop “Jugoslavija’, Likovna galerija
Kulturnog centra, Dom zdravlja, Op&tina, Direkcija za
urbanizam, Gimnazija “Zarko Zrenjanin”, samo Su neki
od javnih sadrzgja smestenih u okviru ovih blokovskih
struktura.

3.2. Analiza javnih povrsina i mesta socijalizacije
Javne povrSine i mesta socijalizacije predstavljgju
krucijalnu ulogu u odrZzavanju svakog grada. Povezanost
ovakvih  povrsina svih karaktera ¢ini osnovnu

funkcionalnost jednog grada. |zolovane parkovskei ostale
javne povrSing, razlic¢itih namena treba povezati u
jedinstven niz. Cilj je da se uspostavi konekcija koja bi
bila brza, sigurna i laka za kori&enje radi 3to bolje
povezanosti trga sa ostalim tatkama u jezgru grada. Svaki
od ovih prostora zasebno poseduje potencijal za socijalni
razvoj, fleksibilnost prostora, oblikovanje, posecenost,
ambijentalnost. Klju¢ni problem jeste povezati postojeci
Trg Nikole PaSi¢ai park koji se nalazi naspram njega, ate
dve ambijentalne celine deli glavna saobracgnica
Njihova povezanost bi znacajno doprinela atraktivnosti i
kvalitetu ovog urbanog segmenta.

3.3. Potencijali i problemi lokacije

Velika frekventnost, nastala zbog znatgja polozZaja koji
ulica zauzima u urbanoj matrici, kao i kontinuirani razvoj
ulice od samog njenog nastanka, koji je ostavio tragove
gotovo svih epoha kroz koje je grad Vrbas pro3ao,
doprinose da Ulica marSala Tita u sebi nosi potencijal
reprezentativne gradske ulice koja bi predstavijala glavni
uli¢ni potez, koji sa Trgom Nikole PaSi¢a ¢ini svojevrsnu
dominantu i reper grada. Koliko god da su veliki
potencijali lokacije, problem sa kojim se ovg prostor
suocava ¢ini se vedi. Velika frekventnost, koja
obezbeduje da ulica safuva svoju znatajnu ulogu u
svakodnevnom Zivotu grada, trenutno predstavlja njen
najveci problem. Prostori van centra grada imaju pretezno
stambeni karakter, paje iz tog razloga nemoguca potpuna
zabrana saobratagja. Postojeci saobra¢ajni tok remeti Zivot
u njima, kao i adekvatno funkcionisanje javnih povrSina
koje one okruzuju. Poplocani parter natrgu Nikole PaSi¢a
nije nista drugo do samo povrdina koja suzi peSackom
saobratgju, jer na istom ne postoji niti jedan element
urbanog, koji bi korisnicima omoguéio zadrzavanje, kao
mesto socijalizacije.

3.4. Namena objekata koji opsluZuju lokaciju
Uotava se da podrugjem dominira viSeporodi¢no
stanovanje, sa dinami¢énom kombinacijom prodavnica,
poslovnih prostora, kafea, restorana u otvorenim
prizemljima. Sama lokacija trga grani¢ci se sa
severozapadne strane Kulturnim centrom Vrbasa, sa
jugoistoéne strane naslanja se na zgradu Opétine i
Direkciju za urbanizam grada, sa severoisto¢ne strane
zatvara je deo ulice Palih boraca, namenjena parking
prostoru, a sa jugozapadne strane saobrac¢ajnica u Ulici
marsala Tita i pak sa verskim objektima -
Evangelistickom i Reformatorskom crkvom. Studija
obuhvata i blokove 35, 36, 44 i 45. Uz trg je smetena i
stambena zgrada spratnosti P+10, kao i stari Vatrogasni
dom. Karakteristicno je da ne postoji jasan saobracgjni
potez koji odvaja objekte koji opsluZuju trg, poplocanje
formira plato, nakoji se direktno izlazi iz objekata.

3.5. Saobracaj

Znata) nekog dela grada, razvoj negove prostorne
strukture kao i sadrzaji koji ¢e u njemu biti zastupljeni u
direktnoj su vezi sa saobracginim reSenjem. Nacin
kretanja u gradu u velikoj meri utice na socijalne
aktivnosti, veze, i uopSte na nacin Zivota u gradu.
Neophodno je prednost dati peSaku, ali i voznju biciklom
uciniti isto toliko lakom i zanimljivom koliko i voznju
automobilom. Da bi se uslovi funkcionalnosti i
bezbednosti ispunili, neophodno je smanjiti drasti¢nu
dominaciju kolskog saobra¢aja u gradu.
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Saobracqj ili kretanje, proces koji se odvija putem uli¢nog
sistema, jedan je od osnovnih funkcija naselja, ukorenjen i
direktno povezan sa skoro svim urbanim procesima, jer
skoro da ne postoji aktivnost koja bi se odvijala bez
ikakvog kretanja i komunikacije, premestanja ljudi ili
sredstava sa jedne strane na drugu [1].
Frekventna glavna saobracajnica, Ulica marSala Tita, ¢ini
glavni saobracajni potez, koji centralno jezgro grada deli
na dva dela, pa se samim tim i osanja na Trg Nikole
PaSica, Sto predstavlja i najveci problem. Kvalitet
unutradnjeg saobracajnog kretanja se ngjlakSe utvrduje
posmatranjem kretanja ljudi kroz postojeci prostor.Buduci
da se duz obe strane glavne ulice nalaze ve¢ pomenuti
sadrZgji, frekventnost kretanja peSaka je ujednacena, ali u
odredeno doba dana izuzetno frekventna.
3.6. Uvodjenje peSa¢kih poteza u centralna
podruéja
PeSacki saobracg) predstavlja osnovni i izvorni vid
saobratgja, a ujedno je i ngjhumaniji vid transporta u
urbanom okruzenju. Favorizacija peSackog kretanja i
podizanja njegovog obima i kvaliteta, jedna je od urbanih
strategijai kljucni je element u procesu podizanja urbanog
identiteta grada. Ova dtrategija se danas sprovodi na
razli¢ite nacine i koncepte. Pored ukidanja i umirivanja
kolskog saobracgja u gradu, podizanja kvaliteta javnih
prostora i njegovih elemenata ima sustinski znatqj, a pre
svega se midi na kvalitetan dizajn, prikladnu
materijalizaciju i postizanje komfora na samom prostoru.
Potenciranje drugih humanih vidova saobra¢gja u gradu
kao §to je biciklisticki saobracaj ima veliki znacgj. Bicikl
je jedinstveni vid saobracgja, pre svega ¢ovekomeran,
omogucava pokret, bezopasan jer ne ugroZava ostale
korisnike javnog prostora, pruza individualnost u izboru
pravacai brzine, jeftin je, ai ekonomi¢an, ugodan. On je
vremenski, ekonomski i ekoloski, pai sa aspekta odrzivog
razvojagrada, najisplativije saobratajno sredstvo.
; (L

Slika 1: Trg u centru Vrbasa, 1907. godina

4, O KONCEPTU TRANSFORMACIJE

Osnova studije bazira se na uredenju centralnog gradskog
podru¢ja, a zatim na revitalizaciji i ambijentalnoj
rekonstrukciji istog, pri ¢emu je osnovni zadatak povezati
blokove sa Trgom Nikole PaSi¢a i parkovskom
povrS§inom. Akcenat je stavljen na formiranje
dominantnog peSackog poteza kao mesta ispunjenog
smisom i novom socijalnom energijom koja datom
podru¢ju trenutno nadostaje. Projektom se predvida
formiranje manifestacionog trga sa svim pratecim
sadrzgjima i povrSinama, projektovanje novih sadrzgja
kulture i zabave, kao i uvodenje novih formi, zatim
uredenje parkovskih povrSina. Osnovna polazista tokom
kreiranja programskog redenja, generalno definisanih
urbanisticko-tehnickim uslovima isti¢u reintegraciju sa
gradskom matricom, kao i adekvatno povezivanje sa
centralnim gradskim parkom, sa idggom da se ostvari

kvalitetna, kontinuirana peSacka veza, kao sigurnije i
atraktivnije mesto za boravak na otvorenom, sa novim
sadrZzgjima, savremenim  urbanim  mobiljarom i
materijalizacijom. Koncept, u generanom kontekstu
naglaSava medusobnu vezu dve vaZne prostorne,
funkcionalne i istorijske tatke najuzeg centra grada, Trg
Nikole Padi¢a i gradskog parka. Ve¢ je napomenuto da
ova prostor predstavljai glavno ¢voridte i mesta susreta,
tako i nagfrekventniju tacku grada, jer opsluzuje sve
institucije i javne sadrzaje koji su koncentrisani na i oko
prostoratrga. Trg Nikole PaSi¢a je javni prostor, formiran
od kvadrati¢nih oblika koji se medusobno nadograduju i
preplicu, kako bi upotpunili ve¢ formiranu geometriju,
koju diktirgju okolni objekti. Interpretacija vrtova i
kombinacija njihovih  karakteristicnih ~ simboli¢nih
demenata, sa funkcijama koje stimulisu intimniji
boravak, konteplativni i u isto vreme dinamicni, definisu
mesto za sve generacije. Prostor je opremljen sa urbanim
mobilijarom, klupama, senicama i trelisima sa bosketima
koje su postavljene tako da prate geometriju, dok ritam
razlicitih visina stvara dinami¢ni utisak. Trg je formiran
izmedu postojecih objekata, na prostoru dosadasnjeg. Kao
dominantni peSacki potezi kod kojih je zastupljena velika
frekventnost kretanja isticu se potezi koji prate glavne
kolske saobracagjnice u ulici MarSadla Tita i parking
prostore u ulici Palih boraca. Na osnovu navedenog
moZemo izdvgjiti nekoliko osnovnih delova projekta:

e uvodenjei pesactkog poteza u cilju povezivanja
platoa- trgai parkovske povrsine,

e formiranje  manifestacionog
okruzuju¢im slobodnim prostorima,

e uredenje parkovskih i drugih slobodnih
povrsing,

e revitdizacija i
grada.

U cilju stvaranja veze trga i parka, predvida se
projektovanje peSackog poteza koji bi duZio kao
sredstvo komunikacije jer bi vodio sa jednog prostora i
ambijenta u drugi, postepeno uvodedi korisnike u novi
gradski prostor. Njenafunkcijabi bila:

e vizuelni simbol grada sa
simbolickom vezom i formama;

e povezivanje jednog dela ulice Palih boraca sa
drugim, akoje preseca glavni saobracajni pravac,
aujedno povezivanje prostora parkai trga,

e mesto okupljanjai susreta;

e prostor Kkoji omoguéava pogled, definise
simboli¢ku vezu sa istorijskim nasledem u vidu
pesackog pravca.

Pored navedenog manifestacionog trga za koji se predvida
poplo¢anje, projektom se predvidaju jos poplocane
povrSine oko kompleksa crkava, odnosno pejzazno
uredenje parkovske povrSine. Razlozi za formiranje vecih
zelenih povrSina na ovom delu grada su brojni:

e lokacijanakojoj se predvidaju zelene povrdine je
izuzetna, zbog samog novoprojektovanog
peSackog poteza koji ¢e privuéi prolaznike da &to
¢e¢e borave na ovom prostoru;

e ambijentalne karakteristike ovog podrucja
zahtevagju prostore ovog tipa tj. prostore
namenjene odmoru, rekreaciji, opustanju;

trga sa

rekonstrukcija uzeg centra

inkorporiranom
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e parkovske povrSine na ovoj lokaciji sa svim
prate¢im sadrZajima doprinele bi povezivanju
prostora gradskog jezgra.

Trg predstavlja Ziznu tatku grada, ambijent koji ¢e u
,hovom ruhu* biti u skladu sa prostorima, pravcima i
objektima koje opsluzuje i koji ga opsluzuju. Ovi
parkovski i poplocani prostori predstavljali  bi
kompoziciju sastavljenu iz brojnih manjih ambijentalnih
celing, povezanih medusobno peSa¢kim potezima.

Slika 2,3,4: Prikaz 3D modela novoprojektovanog Trga
Nikole PaSi¢a i parkovskog prostora ispred
Reformatorske i Evangelisticke crkve u Vrbasu

Karakter trga je izrazito peSacki, a preko poplocanih
delova dozvoljava se pristup samo interventnim vozilima,
te se u skladu sa tim dimenzioniSu povrsine. Na osnovu
detaljnog istrazivanjai kriticke valorizacije, a u skladu sa
urbanistickom dokumentacijom, dodlo se do zakljucka da
je neophodno izvrsiti rekonstrukciju i revitalizaciju ovog
dela naselja. Ngjatraktivniji deo trgaje prostor nakome je
lociran skup kvadratnih elemenata, u kojima dominiraju
peXane povrSine i vodena ogledala, pozicioniranih na
odgovarajucoj distanci od objekata, sa trakastim drvenim
podnim stazama koje su istovremeno ¢ine i peSacku
komunikaciju i mesta za meditaciju. Kroz citav prostor
prozZima se trakasti potez u vidu poplocanja, koja
simboli¢no i vizuelno povezuje segmente trga, i gradskog
parka. Ista se na odredenim mestima uzdize i formira
mobilijar, a karakteristican momenat ove dinami¢ne igre
je forma koja naglaSava prostor, a istovremeno i pokazuje
vreme kroz postavku superponiranog sata koji simboli¢no
objasnjava da je tgj prostor od davnina sluzio okupljanju.
Integrisan kroz poplocanje predstavlja asocijaciju na stare
natine merenja vremena, podsecanje na prolaznost i
misao za buduénost, isti¢uéi vrednost trenutaka u kojima
delimo prostor u integraciji saprirodom i ljudima.

5. ZAKLJUCAK

Kompleksnost i bogatstvo gradske scene otvara gotovo
neiscrpno podrucje scenografskog delovanja, ne svodeci
put do ljudske svesti samo na ve¢ odomaceno kreiranje
vizuelnih efekata. Gradski prostor moZe da raduje,
oplemenjava, iznenaduje, animira, motivise, ali i
pritiska, rastuzuje, deprimira. Kao takav, on moze da
stimuliSe i destimuliSe, najrazlicitije vrste dogadaja,
spontana, svakodnevna, uobicajena, spektakularna, ali na
natin na koji naglaSava misteriju prostora i da privl&i
posetioce. Dati projekat nastao je sa ciljem da se stvori
jedan novi gradski prostor natemeljima postojeceg, nova

gradska celina sa svim kvalitetima koje jedno centralno
podrucje treba da sadrzi.

Teznja je bila stvoriti jednu posebnu ambijentalnu,
socijalnu, mikroklimatsku celinu koja bi unapredila
postojece i nadomestila one vrednosti koje gradu
trenutno nedostaju i integrisala ostale delove grada kako
bi svi zajedno ¢inili celovitu gradsku sliku. Citava ova
studija samo je nastojanje da se stvori jedan ,dobar”
gradski prostor, prostor koji okuplja svoje gradane i
omogucava im kako ispunjenje sopstvenih potreba, tako
i dublju socijalnu integraciju i osecaj pripadnosti sebi i
drugima, ali i gradskom prostoru u kojem borave. Nakon
svega navedenog mozemo citirati re¢i B. Maksimovica:
»Gradovi imaju poseban znatg] zarazvoj arhitekture: oni
su glavni centri arhitektonske delatnosti, Zive izloZbe
arhitekture, eksperimentalne radionice za arhitektonsko i
urbanisticko stvaralastvo“ pa tako ,bogata sadrZina,
udobnost i lepota grada bude kod njegovih stanovnika
ljubav i patriotizam prema gradu, pokrecu ih na aktivnu
saradnju na unapredenju grada‘[2], dok je blizina vode
oduvek odredivala sudbinu ¢itavog grada.

Ipak ne smemo zaboraviti da su gradovi Zivi, slozeni
organizmi koji se stalno menjagu, Sire, dobijaju nove
funkcije i nove materijalne elemente, javljgju se nove
potrebe i novi problemi organizacije grada kao prostorne
celine. Na nama je da te promene ispratimo i nademo u
sebi energiju da zajedno s drugima ucinimo svoje
ljudskijim. Jer kao Sto R. Radovi¢ u knjizi ,,Forma
grada® navodi: ,naSe je ose¢anje da se ni u Zivot ne
moZze (danas mnogo) verovati ako ¢ovek ne veruje u
grad” [3].
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URBANISTICKA STUDIJA DELA OBALE VELIKOG BACKOG KANALA U SOMBORU
THE URBAN STUDY OF PART GREAT BACKA CHANNEL IN SOMBOR
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Urbanistickim projektom se predvida
revitalizacija peSackog poteza jedne obale kanala,
predazu se novi sadrZaji pretezno kulture ali i
komercijalnog tipa, brojni socijalni i edukativni prostori
na otvorenom, a sve u cilju stvaranja nove ambijentalne,
socijalne, mikroklimatske celine sa posebnim estetskim
vrednostima koja bi doprinela podizanju kvaliteta Zivota
na visi nivo.

Abstract — Urban revitalization of project covered
pedestrian moves one bank channels, the proposed new
facilities primarily cultural and commercial type, a
number of social and educational facilities in the open,
with the aim of creating a new landscape, social, whole
microclimate with special aesthetic values that would
contribute to raising quality of lifeto a higher level.

Kljuéne reci:arhitektura,urbanizam,planiranje, obale

1. UvOD

Voda kao prirodni fenomen, priviadila je ljude svih
kultura i razli¢itih epoha, dok su obale reka i mora uvek
predstavljale posebne ambijentalne prostore, ¢iji znata
nije ni danas umanjen. Obale i njihova struktura
nastgjanja, predstavljgu izazov u povezivanju sa
delovima grada i njihovo prilagodavanje  novim
globalnim, nau¢nim i socijalnim promenama.

Planiranje urbanih prostora osnovna je tema i pravac
delovanja urbanih planera, urbanista i arhitekata
danadnjice. Forma gradova, i uopdte ljudskih naselja,
nastala je kao razultat dejstva brojnih faktora, izmedu
ostalih prirodno-geografskih, geo-morfoloskih,
ekonomskih, socijalnih | drugih, ¢esto beleze negativne
pojave u urbanom prostoru, koje se manifestuju kako u
vecim, tako i manjim razmerama, na nivou vecih ali i
manjih naselja. S obzirom da regeneracija priobalja
zaokuplja sve vece interesovanje upravo zbog
alarmantnog stanja vodenih tokova danasnjice, posebna
paznja bi se posvetila uredenju priobalja uz Veliki Backi
kanal, jer ova prirodni linearni pravac predstavlja “
genius loci” datog podrucja koji je vremenom izgubio na
svom urbanom identitetu.

2. OBALE -PRIRODNI USLOVI | RAZVOJ
Obale su jedan od najimpresivnijih geografskih teritorija.
Vodene povrSine predstavljaju vekovima izazov i motiv
zaizgradnju svih vrsta urbanih struktura.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Darko Reba, docent.

Funkcionalna, arhitektonska, oblikovna pa i likovna
tipologija priobanih gradevina nije konstantna kategorija,
ona je direktno promenjiva u zavisnosti od drustveno-
ekonomskih okolnosti, a pre svega od opSteg duha
vremena. Prirodni  elementi predstavljgju  ngjvecu
dragocenost grada i prema njima se treba odnostiti kao
prema istorijskim i kulturnim spomenicima. Hidrograf ski
faktori spadaju u kategoriju znacajnih prirodnih faktora,
koji direktno uti¢u na razvoj gradova. Voda je vekovima
privigila [jude da na njenim obalama osnivaju naselja
Ona je oduvek predstavljala izazov za naseljavanje, kao i
preduslov zarazvitak samog naselja. Istovremeno, voda je
ograni¢avala i usmeravala pravce i natine urbanistickog
uredivanja.

2.1 Prirodno-ekoloske karakteristike obala

Ekologija je nauka koja izu¢ava sveukupnost uzajamnih
odnosa Zivog sveta i sredine koja ga okruzuje. Urbanizam
svojim delovanjem uti¢e n ate sloZzene odnose, pa je teSko
odrediti gde se nalazi granica izmedu pojma urbanisticki i
pojma ekoloski. Ekoloske karakteristike u prostoru
uzajamno se uslovljavaju i menjgjul.

Oc¢uvanje regionalnog fonda vegetacije od velikog je
naégja za daji razvoj gradova. Cinjenica je das u
povrSine koje zauzimaju gradovi sve vece. Te povrSine se
uvecavaju kako na racun obradivog zemljista, tako in a
ratun povrSine pod vegetacijom. Sa druge strane
gigantsko povecanje broja stanovniStva na planeti
uslovljava ne samo vecdi broj obradivih povrsina, nego i
dovoljno povrsina pod vegetacijom.

U vreme globalizacije, identitet mesta sve viSe dobija na
znxagju, i to u pogledu uspostavljanja nove samosvesti
stanovnika o prostoru. U suprotnom, otvaranje novih
moguénosti povecanje sloboda i ubrzani tehnoloski razvoj
dovode do gubitka ose¢aja pripadnosti, gubitka kolektivne
memorije i pouka proSlosti, vodi u razgradnju zajednice.
Nova citanja lokacije, nova razmatranja i tumatenja
svakog gradenog i prirodnog pejzaZa, u kontekstu istorije,
nasleda i kulture prostora, vode ka uspostavljanju novog
balansa zajednice i balansa li¢nosti pojedinca, u uslovima
velike migracije stanovnistvai meSanja kultura.

2.2 Javni prostori obala

Javni prostor je primarno prostor otvoren za sve, prostor
dostupan svim socijanim strukturama stanovnistva.
Javnim gradskim prostorom smatra se ona teritorija
gradskog zemljista, koja podsti¢e socijalni zZivot grada,
koja doprinosi osetanju zgjednistva stanovnika i
definisanju prostornog i psiholoskog identiteta grada kao
strukture. Primarni socijalni i ambijentalni kvalitet javnog
prostora moguce je andlizirati kroz fizi¢ku, morfolosku,
arhitektonsku i urbanisti¢ku strukturu, jednako kao i kroz
svakodnevnicu gradana- korisnika prostora.
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Arhitektonske, morfolodke i likovne karakteristike javnih
prostora su se menjae i razvijae tokom istorije. Trg
predstavljajedan od prvih ljudskih pronalazaka u prostoru
grada, koji nastgje grupisanjem objekata oko slobodne
povrSine. Njegov razvoj mozemo pratiti od grékih agora,
preko rimskih i srednjovekovnih trgova, preko idealnog
grada sa centralnim trgovima, sve do savremenih trgova.
Ulica, podedica porasta povrSine nekog mesta,
predstavlja joS jedan element gradskog prostora. Njen
razvoj se moze pratiti od ortoganane anticke mreze,
rimske ortogonalne saobracajne mreze koja se bazira na
ulicama paradelnim sa dve glavne saobra¢ajnice,
srednjovekovnih uskih i nepravilnih ulica, do savremenih
Sirokih bulevara danadnjih gradova.

Urbani nacin Zivljenja karakteriu mnoge interakcije. Ngj-
zastupljenije su one u kojima dominiraju socijane ka-
rakteristike ljudi. Urbane obale predstavljgju interesantne
prostore za okupljanje prema svom prirodnom karakteru.
Obale u gradu ¢ine materijalizaciju Zelje stanovnidtva za
koris¢enjem i dozivljavanjem ovog prirodnog prostora,
dok razvijenost morfologije i programa urbane obae
zavis direktno od interesa zagjednice.

2.3 SadrZzaji i program priobalja

U velikom broju razvijenih urbanih sredina, upravo su
obale tokom istorije preuzimale ulogu centra trgovine i
transporta. Danas su njihove funkcije preformulisane u
pravcu komercijalnih, zabavnih, sportskih i kulturnih
sadrZaja.

U naseljima u kojima su razvijene obale predstavljgju
specificne gradske centre. To su podruéja u ¢iju su
strukturu duboko  utkana tradicija, istorija, urbana
memorija, a njihov znatg u pojedinim istorijskim
epohama izraZen je nizom obeleZja, kao simbolima
culture i drudtvene vrednosti. Ovakva znatgjna pozicija
obala u strukturi naselja namece potrebu za dodatnom
analizom distribucije pojedinih sadrZaja, kako na primeru
postojecih urbanih struktura tako i u domenu planerskog
istrazivanja.

lako je jasna neophodnost koncepta multifunkcional nosti
u cilju ostvarivanja frekventnosti gradskog Zivota i
drustvenih interakcija, multifunkcionalnost kao pojam ne
definiSe u potpunosti  prostorni  okvir distribucije
arhitektonskih programa bilo kog urbanog fragmenta, pa
tako i priobalnog podrucéja. Naprotiv, ovg pojam ostavlja
nedefinisane pojmove volumena arhitektonskih objekata,
spratnosti, povrsine zauzetosti zemljista, pa ¢ak i izbora
konkretnih sadrZagja. Svi ovi aspekti zavise, pre svega, od
karaktera same gradske sredine i nacina na koji se svaki
pojedina¢ni prostor percepira.

U 20. veku uslovi za ispunjavanje te tri osnovne namene
javnih prostora su se promenile. Sto se saobeacgjatice, do
tada dominantan peSacki saobratg] zamenili su najpre
bicikli, elektrisni tramvai (u 19. veku), a zatim
automobili (pocetkom 20. veka). Ljudi su sada u
mogucnosti da za kratko vreme prelaze velike distance a
frekventan gradski saobracg) ne moZe da koegzistira sa
ostalim namenama javnih prostora.

| u trgovini dolazi do dramati¢nog razvoja: od malih,
otvorenih tezgi, preko manjih radnji po obodima trgova i
ulica, a povecavanjem povrdine i udaljavanjem od centra
grada, do danadnjih velikih trgovackih centara na samom
obodu grada.

Trgovina se, doslovno, iz sfere javnog premestila u sferu
privatnog.

3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Slikabr 1 : Veliki Backi kanal

3.1 Veliki Ba¢ki kanal
Broj stanovnika u Backoj, pre izgradnje kanala a nakon
odlaska Turaka, smanjio se na svega 32000. Zbog toga je
Austrougarska tokom 18 veka pocela kolonizaciju
stanovnistva. U Batkoj su, izuzev na teleckoj visoravni,
bili veoma teSki uslovi za zZivot i privredivanje. Narogito
nepovoljni uslovi su nastgjai u prolece, kad su se ne
velikoj povrSini prostirale velike bare i mocvare. Uspeh
kolonizacije stanovni&tva zavisio je umnogome od uslova
zaZivoti rad.
lzgradnjom osnovne kanalske mreze Hidrosistema
Dunav-Tisa-Dunav omogu¢eno je mnogo celovitije
reSavanje vodoprivredne problematike uz kompleksno
uredenje voda. Tu se podrazumeva moguc¢nost efikasnog
odvodenja suvidnih unutradnjih voda u vlaznim godinama
i navodnjavanje u susnim godinama, snabdevanje vodom
industrije, ribnjaka i drugih potroSaca, prihvatanje i
odvodenje upotrebljenih voda, omogucavanje nesmetane
plovidbe, turizmai ribolova.
Pod pojmom “Sari plovni kanal” u Batkoj
podrazumevaju se kanali u ukupnoj duzini od 239 km, od
kojih se 204 km nalazi na teritoriji Srbije. Ovi kanali
gradeni su u period od 1793. do 1901. godine i to u ¢etiri
navrata:
e od Bakog Monodtora do Batkog Gradista
(1973-1802. godine)
e o0d Bezdana do Batkog MonoStora (1842-1856.
godine)
e o0d Bge do Bezdana i od Maog stapara do
Novog Sada (1895-1901.godine)
e od Bactkog Gradista do Starog Becegja (1895-
1901.godine)
Tokom uzgradnje osnovne kanalske mreze DTD (1957-
1977.godine) samo su sledece deonice starih plovnih
kanala sa svojim objektima zadrZal e prvobitne dimenzije:
¢ od Bezdana do prevodnice u Vrbasu

e 0d Baje do Bezdana
e od Malog Stapara do prevodnice u Ruskom
Krsturu

Od ukupno 13 starih prevodnica, danas su samo 4 u
pogonu: prevodnica u Bezdanu, Baji, Sebeskofu i Malom
Spataru. Prevodnica u Batkom Monostoru pretvorenaje u
suvi dok i sluzi za popravku plovnih objekata. Prevodnica
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u Ruskom Krsturu je preuredena i sluzi kao bazen za
kupanje, dok u Starom Becegju je rekonstruisana u ustavu.
Prevodnica u Vrbasu je takode rekonstruisana u ustavu i
koristi se samo za ispustanje suvidnih voda, dok je za
prevodenje plovnih objekata izgradena nova. Svi ostali
kanalski objekti na deonicama gde je izvrSena
rekonstrukcija plovnih kanala uklonjeni su iz osnovne
kanalske mreZe Hidrosistema DTD.

3.2 Programski aspekti, sadrzZaji i saobracaj
Posmatrana lokacija nalazi se u juznom delu Sombora, na
periferiji grada i deo je obale Velikog Batkog kanaa
Teren neravan, i prose¢na visina kote na kojoj se nalazi
teren je 90,0 m. NgjniZa visina kote terena nalazi se na
istoénom delu, dok je blagi porast prema zapadnom delu
lokacije. Na osnovu planimetruje fragmenta dolazi se do
zakljutka da je posmatrano podrucje relativno
neizgradeno, sa dovoljnim brojem zelenih i slobodnih
povrsina.

Projektni urbani fragment nalazi se na periferiji Sombora,
na severnoj obali Velikog Backog kanala lako glavni
putni pravac za Apatin tangira ova urbani fragment,
zbog nepostojanja mreze javnog gradskog prevoza, on je
u ovom smislu nepovezan kako sa uzim centrom, tako i sa
delovima grada koji su udaljeni od njega. Zbog toga se
pretezno upotrebljavaju automobili, a Somborci koji
neguju biciklisticki saobrac¢aj, ngces¢e ovim vidom
prevoza dolaze do kanala.

Glavni putni pravac na ovoj lokaciji predstavlja
saobracajnica Sombor-Apatin, koja ujedno i predstavlja i
najfrekventniju saobracajnicu kako na ovoj lokaciji tako i
u ovom delu grada. U okviru projektne lokacije nalazi sei
most na Velikom Backom kanalu, kao sastavni element
ove saobraégnice. Negativna strana ovog mosta
predstavlja loSe reSena staza za peSake i bicikliste.

3.3 Parterno i pejzazno uredenje

pre 15 godina, dok se deo fragmenta analizitane lokacije
koristio za odlaganje izvadenog mulja. joS uvek postoji taj
izdignuti bazen, mada viSe ne pun mulja ve¢ obrastao,
korovom i niskim Sibljem. napomena stoji da se na ovom
fragmentu nalazi i mali odvodni kanali¢, koji je sluzio da
se u njega pusti visak kanalske vode. ovg) kanali¢ nastaje
usled smanjivanja nekadasnjeg jezera Mostonge, koja je
nestala kad je izgraden kanal. zbog toga imamo blagi
nagib terena prema kanali¢u, kao podsetnik da je ranije
bio mnogo vetih dimenzija. On danas nema funkciju
pimanja viska kanalske vode, zarastao je u Siblje i
prekriva ga Zabokregina. 103ih je ambijentalnih i estetskih
karakteristika, ai zagadenost njegove vode je velika

4. NOVOPROJEKTOVANO STANJE

4.1 Koncept i polazna stanovista

Smisao i prvenstveno cilj rada se ogleda u tome da se
korsinicima prostora omogucéi, u ovom slu¢aju, kontakt sa
prirodom i vodom. Na osnovu detaljnog istrazivanja i
kriticke valorizecije, u skladu sa urbanistickom
dokumentacijom, dolazi se do zaklju¢cka o neophodnosti
izvrSenja rekonstrukcije i revitalizacije ovog dela naselje.
Rekonstrukcija bi ovde u ngjSirem smislu podrazumevala

uklanjanje negativnih posledica posmatranog podru¢ja u
Zivotnoj sredini i pejzazu, atakode bi obuhvatalo obnovu
i precbraZaj postojece urbane strukture i izgradnju novih
sadrZzgja i struktura na slobodnom terenu. U sklopu
revitalizacije bi bila obuhvatena celokupna obnova,
ozZivljavanje analiziranog podrucja gde se obuhvataju
tehni¢ki postupci, promenu namene objekata ili celine sa
ciljem o¢uvanja njegove vrednosti.

4.2 Namena objekata i sadrZaji

U wurbanim sredinama, objekti ucestvuju svojim
volumenom, bojom i teksturom fasadnih povrSina. Zgrade
Sire energiju na svoju okolinu. Posmatra¢ zgradu vidi kao
nepotpunu, i potrebno je sagledavanje kretanjem, da bi
steceni utisak sveli na jedinstvenu celinu. U samom
odnosu izmedu posmatraca i objekta, poloZzg samih
zgrada igra vaznu ulogu. Kao drugi c¢inilac uticaja
arhitektonskih objekata jesu njihovi programski sadrZgji
koji direktnim kontaktom uti¢u na korisnike prostora
Programski apekti objekta i aspekt forme su dva ciniolca
koja su neraskidivo povezana i jedan bez drugog ne
funkcionisu u potpunosti.

Namena objekata u predlogu transformacije , svodice se
na objekte pretezno ugostiteljskog sadrZaja, sa ciljem da
se na nagjbolji mogu¢i nagin analizirano podrucje ostvari i
u pogledu socijalizacije i kulturne afirmacije. SadrZgji
koji su zastupljeni su pretezno ugostiteljskog sadrzgja u
vidu restorana, kafi¢a, suvenirnica i kapaciteta za smestgj
i boravak turista. Takode se predvidaju prostori za sport i
rekreaciju i prostori za boravak i igru dece. DuZ same
linije kanala predvideno je Setaliste gde bi se jedan deo
spustao do samog kanala i bhio namenjen pretezno
kupacima u letnjoj sezoni.

4.3 Saobraéaj

U samim centrima gradova, gde je kolski saobraca dobio
prednost, gradski su se prostori neizbezno i dramati¢no
promenili. Kolski i miruju¢i saobracaj su postepeno
zauzeli prostor duz ulica i trgova. Nije ostalo mnogo
fizickog prostora, a kad se tome dodaju druga ograni¢enja
i iritacije kao $to su prasina, bukai vizuelno zagadenje, ne
treba mnogo da se osiromasi gradski Zivot.

Sam prostor trga namenjen je peSacima, i u skladu satim
kolski saobracgj je mogu¢ samo za vozila hitnih
intervencija i dostave, dok se mirujuci saobrac¢g ukida
oko prvrSine andliziranog podru¢ja. Sa ovim vidom
intervencija omoguc¢ila bi se potpuna dominacija
peSackog saobracgja, to ujedno i doprinosi pravoj hameni
prostora

Saobracajna povezanost analiziranog podrucja je veoma
dobra. Pored nafrekventnije saobracajnice  Apatin-
Sombor, deo saobracgja je odvagja u vidu pristupne
saobratgjnice i povezuje andiziranu lokaciju. Saobracqj
se odvija po obodu analiziranog podrugja. Na centralnom
podrugja i duz kanala nije predviden kolski saobraca.
Mirujuéi saobracg] je izmeSten na adekvatnu lokaciju da
ne bi remetio i stvarao bespotrebne guzve oko predmetne
lokacije.

PeSacki i biciklisticki saobracaj na izabranoj lokaciji ima
prednost u odnosu na kolski, i kompletno sve povrdine su
namenjene peSacimai biciklistima.
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Shodno sa tim i izvrSeno je adekvatno uredenje i
prilagodavanje lokacije, radi bolje socijalne integracije
samih korisnika prostora.

4.3 Urbani mobilijar i poplo¢avanje

» Urban furniture”, engleski izraz, govori o osnovnom
fizickom karakteru opreme javnog prostora, njenoj ulozi
,koja se ngj¢edte moze pomerati, zamenjivati nasuprot
samom javnom prostoru — ¢ija je osnovna karakteristika
dajetrgian. Mohilijar je u samom prostoru dizajniran kao
sastavni deo uli¢nog partera, sa namenom da maksimalno
bude prilagoden i pristupatan svim korisnicima javnog
prostora. Od mobilijara na transformisanom podrucju su
predvideni dede¢i elementi: klupe, korpe za otpadke,
drZagi zabiciklei rasveta

Dobro i pravilno osvetljenje je izuzetno vaZzan &inilac
javnog gradskog prostora. U predlogu transformacije
zastupljene su dve vrste svetiljki, ¢ija je primarna uloga
Prva vrsta rasvete predstavlja sastavni deo poplocanja na
javnom prostoru i amfiteatru, okruglog oblika u nivou
poda, a ujedno i predstavlja interesantan vizuelni efekat
kod posmatraca, posebno u veternjim satima. Druga vrsta
rasvete je postavljena duz Setalista uz obalu kanda i na
celom analiziranom podru¢ju, sa ciljem da prostor i
objekti u potpunosti budu adekvatno vidljivi tokom nodi.

Prostori po kojima se hoda, predstavljgju jedan od bitnijih
elemenata strukture trgova. Poplo¢ane povrdine javnih
prostora u velikoj meri doprinose poboljSanju sveopsteg
utiska u prostoru, dok njihova boja, tekstura, nagini
prezentacije i dlaganje u prostoru, tg utisak cine jos
efektnijim. Poplocanje platoa je uradeno sa betonom dok
su prilazni pravci poplocani kaldrmom, prostor izmedu
apartmana za smedta turista poplodan je opekom
razlicitih oblikai bojai 8junkom na pojedinim delovima.
Vodilo se racuna i o prilaznim kolskim ulicama,gde je
izdignuto poplocanje, i to sve u svrhu sporije voznje i
zadtite samih peSaka. Radi vete predostroznosti, duz
kolovozne trake postavljen iviénjak-bankina i metalni
stubi¢i sa svetlima na vrhu. Pored kvaliteta izabranih
materijala, i njihovih svojstava da budu $to trajniji, treba
se voditi racuna da nisu klizavi, jer u pojedinim
vremenskim uslovima to je od nabitnijeg znacaja, i
imajuéi to u vidu, odabir je sveden na ngadekvatnije i
najbolje reSenje.

4.4 Vodai zelenilo

Jedan od najvaznijih i najlepdih elemenate koji se javljau
javnom gradskom prostoru, predstavlja vodu. Primenjuje
se u razlicitim vidovima i oblicima. U predlogu
transformacije, voda predstavlja se¢anje na rukavac recice
Mostonge,koji je nekada prolazio na tom mestu. Imajuci
to u vidu uvedena je vodena povrSina na samom
centralnom delu predmetne lokacije, dok je deo koji se
spusta prema kanalu na interesantan nacin pruza
mogucénost peSacima da se spuste i pridu vodi.

Zelenilo u gradskim prostorima omoguc¢ava kontakt sa
prirodom i svojim prirodnim oblicima, u velikoj meri
ublaZava oStre povrSine konstrukcija. Zelena boja u svom
sivilu grada donosi jednu notu smirenja i relaksacije.
» Greenline" koja predstavljaliniju zelenila koja krece od
samog centra grada i nastavlja se duZ najfrekventnije

saobracgnice, pravca Apatin-Sombor da bi se na kraju
zavrSila na predmetnoj lokaciji, omoguc¢ava povezanost
centra sa kanalom. Takode, zelenilo je zastupljeno u
vecem obimu i na povrsini okolo kanala, u vidu travnatih
povrSina, srednjeg i visokog rastinja. Sve sa ciljem da se
boravak na ovom podru¢ju maksimalno ucini ugodnim i
prijatnijim korisnicima prostora.

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog projekta je da se unapredio i osavremeni ovaj
specifi¢ni gradski prostor, da se u potpunosti prilagodi
gradanima i njihovim potrebama, ai i u isto vreme da se
kroz njega ogleda istorijska pri¢a postojeceg prostora
TeZnja je da se stvori jedna ambijentalna, socijalna,
ekonomska, mikroklimatska celina koja bi unapredila
postojece i nadomestila one vrednosti koje gradu trenutno
nedostaju i integrisala ostale delove grada kako bi svi
zajedno ¢inili celovitu gradsku sliku.

Citava ova studija samo je nastojanje da se stvori jedan
prijatniji gradski prostor koji okuplja svoje gradane i
omogucava im kako ispunjenje sopstvenih potreba, tako i
dublju socijalnu integraciju i oseca pripadnosti sebi i
drugima, ali i gradskom prostoru u kome borave.

Sombor kao ,, grad zelenila“ ne trpi radikalne poteze. On
zahteva ,, srce puno krodnji“ i dudu ispunjenu mirnoéom
bacvanskih ravnica......

Slika br 2 : Prikaz 3d modela novoprojektovanog stanja
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PROSIRENJE KAPACITETA PREDUZECA Experience d.o.0. NOVI SAD
EXPANDING CAPACITY OF COMPANIE Experience d.o.o NOVI SAD
Nikola Cubrilo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — U master radu se analizira poslovni
plan Experience doo Novi Sad, za obezbedenje sredstava
neophodnih za nabavku modernih  informatickih
aplikacija i savremenijeg softvera, kao i otvaranje nove
kancelarije u Beogradu. Radi se o veoma vaznim
komponentama za proces usluZzne delatnosti Experience
doo, sa aspekta proSirenja kapaciteta preduzeca. Analiz
se pristupa na osnovu prikaza preduzeca i delatnosti
kojom se bavi, kao i posebim istrazivackim delom u kojem
se obrazlaze konkretan investicioni projekat.

Abstract The paper analyzes the master business plan
Experience doo Novi Sad, for providing the funds
necessary for the purchase of modern information and
more modern software applications, as well as opening
new offices in Belgrade. This is a very important
component in the process of service industries Experience
Ltd., expanding the capacity of the company. Analysis
approaches are based on the views and activities of
companies engaged, as part of special research which
explains the specific investment project.

Kljuéne re¢i: analiza, investicioni projekat, poslovni
rezultati, finansijski izvedtaj, uspeSnost poslovanja,

1. UvOoD

Preduzetnik u poslovnom planu nalazi osnovno orude na
poslovnom planu. Apliciranje ka finansijskim sredstvima,
jedan je od klju¢nih ciljeva pisanja poslovhog plana.
Poslovni plan je predmetno, poslovno i vremenski
usagladena grupa ciljeva, strategija i zadataka, koje
predstavljaju osnovni instrument upravljanja poslovanjem
preduzeca u odredenom planskom periodu [1].

Poslovni plan ¢ini takav dokument, kojim se analizira
predstojeci poslovni poduhvat, odnosno radi se o vrsti
elaborata kojim se potencijalnim finansijerima predstavlja
namera, da realizuje i samostaino pokrene odredeni
poslovni poduhvat. Smisao poslovnog plana je u
predstavljanju strategije opstanka, rasta i proSirenja
delatnosti preduzeca.

Ciljevi koje Zeli da ostvari preduzetnik prilikom izrade
poslovnog plana su: pruZzanje dokaza o trZidnoj
orijentaciji projekta, ukazivanje dokaza o prihvatanju

NAPOMENA:
Ovaj rada proistekao je iz master rada €iji mentor je
prof.dr Branislav Mari¢, vanr. prof.

programa od strane kupaca, definisanje vlasnickih odnosa
unutar preduzeta, prikaz finansijskih performansi
projekta, argumentovano objadnjenje rasta i razvoja
preduzetni¢ke organizacije [2].

2. REZIME POSLOVNOG PLANA

Predmet poslovanja Experience d.o.o, jeste u pruZanju
turistickin i reklamnih usluga iz domena razmene
studenata, studentske prakse u SAD, povracaja poreza i
taksi, kao i orgaizovanjaucenjastranih jezika. [3].

U tabeli 1. prikazani su osnovni podaci o investitoru.

INVESTITOR Nikola Cubrilo

Adresa Novi Sad, Kralja Aleksandra
12

Datum osnivanja 28.11.2007

Broj reSenjaupisau | BD 25038/2012

sudski registar

Matiéni broj 20356316

PIB 105318815

Tekudi racuni kod 340-11001214-53

banke

Sektor klasifikacije | 7911 — Turisti¢ka agencija

delatnosti

Osnovnadelatnost | 7311 - Delatnost reklamnih
agencija

Imei prezime Nikola Cubrilo

direktora

Imei prezime Nikola Cubrilo

osobe za kontakt

Telefon 021- 424 - 560

Faks 021- 424 - 560

E -mail info@experience.edu.rs

Tabela 1. Osnovni podaci o investitoru

Struktura vlasnigtva je potpuno privatna, vliasnik je 50%
Nikola Cubrilo i 50% Zeljko Kvesi¢. Prema obrazovnoj
strukturi zaposlenih, u Experience d.0.0 postoji Cetiri
zaposlena sa visokim obrazovanjem, dva zaposlena sa
viSim i dva zaposlena sa srednjim nivoom obrazovanja.
Usluge se u ovom preduzetu pruZzau pretezno na
domacem trzistu (93,7%)

3. PODACI O PREDUZECU
Glavni kupci (korisnici) usluznog programa firme

Experience d.0.0 su studenti novosadskog Univerziteta,
studenti Beogradskog Univerziteta.
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U tabeli 2, prikazani su podaci 0 poslovnom planu. u 000 RSD
Naziv biznis Biznis plan za kupovinu softvera, STAVKA 2011.GODINA 1IZNOS
plana redizajn i optimizaciju internet sajta i 1) Sopstveni kapital 14.235,62
investiranja u novu kancelariju u 2) Gubitak 0
Beogradu 3) Sopstveni izvori (1-2) 14.235,62
Lokacija Novi Sad, KraljaAIeksandra 12 4) Dugorocna rezervisanja 0
projekta 5) Sopstveni i dugorocni | (3+4) | 14.235,62
Cilj investicije Uvodenje novih informatickih izvori
softvera, optimizacija internet sajta, | | 6) Dugoroéni krediti 21.335.36
opremanje kancelarije u Beogradu 7) Ukupni dugorocni (5+6) | 36.571,06
Karakter Sirenje postojece usluzne del atnosti izvori
Investicije 8) Stalnasredstva 13.929,20
Terminski plan Obezbedenje kredita — 30.10.2012- 9) Sopstveni neto obrtni (5-8) 306.424
30.11.2012 fond
Nabavka i instalacija softvera i | ["10)Neto obrtni fond- NOF | (7-8) | 22.641,60
redizginiranog Internet sajta — do
31.12.2012 Tabela 3. Obtni fond
Probni period usluzivanja korisnika —
do 31.12.2012 Prisutan je rast i razvoj poslovanja u zadnjoj godini, &to

Obuka zaposlenih — do 31.01.2012
Redovno udluZivanje korisnika —

01.02.2013
Vek projekta 10 godina
Cene u programu | U RSD
Investicioni vek | 2012-2022
Predratunska
vrednost 35.589.060,00 dinara
investicije

lzvori sredstava | Investitor 14.235.624,00 dinara

Kredit 21.335.436,00 dinara

Osoba za kontakt | Nikola Cubrilo

Tabela 2. Osnovni podaci o poslovnom planu

Najveti sponzori ovih programa (usluga), koje prodaje
Experience d.o.0, dati su nadlici 2.
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Sika 2. TrZiste nabavke (sponzorstva) Experience d.o.o

Pored osmidljenog programa od samog preduzeca,
Experience d.0.0 dovodi sponzore od kojih uzima
programe stru¢ne prakse, razmene studenatai 8. u SAD.

3.1. Neto obrtni fond

Neto obrtni fond je jedan od najvaznijih i najkvalitetnijih
parametara pomocu kog se dolazi do zakljucka o
raspolozivim obrtnim sredstvima koja preduzecu stoje na
raspolaganju kao slobodna sredstva, $to je metodol oski
pokazano u sledecoj tabeli.

dovodi do pozitivnog predznaka u smislu boniteta
preduzeca, a to dovodi do znagagjnije konkurentnosti na
trZitu pruzanja usluga iz oblasti stu¢ne prakse i razmene
studenata.

3.2. Analiza usluznog programa

Finansijska podobnost preduzecaa oznatava sposobnost
preduzeca da dobro posluje i da u svakom momentu ima
raspoloziva novéana sredstva za izmiremke svih dospelih
obaveza[4]

Analizom usluZznog programa Experience d.0.0, uo¢avgu
se odredeni nedostaci i planira se nabavka programa za
rezervaciju i prodaju avio karata Amadeus i novog
softver za rad u uslugama radne prakse. Takode je vazno
otvaranje kancelarije u Beogradu i pet novih zaposlenih.
Na krgju vizija kompanije je redizgjnirani sajt i uradena
SEO optimizacija sgjta, o ¢ini skup tehnika za bolje
pozicioniranje brenda, usluge, li¢nosti ili ideje nainternet
trzistu. Investiranje u legalan softver je investiranje u
pouzdanu infrastrukturu vaSe delatnosti. Pored toga Sto se
koris¢enje nelegalnog softvera smatra kriminalnom
radnjom i kaZnjivo je, takvi programi su uglavhom i
nepotpuni, neazurni i bez adekvatne dokumentacije i
podrske, a ngj¢esce su i odgovorni za mnoge probleme u
radu sa ragunarom. Pravilnim izborom softvera, odnosno
SEO optimiziranjem sgjta, znatano se smanjuju troskove
poslovanja, odrZzava korak sa konkurencijom, omoguéava
kreiranje novih poslovnih reSenja. Otvaranje novih
poslovnih prostorija u Beogradu donosi moguc¢nost
povec¢anjausligai novih pet zaposlenih.

Izvedena analiza boniteta preduzece Experience d.o.0
Novi Sad, pokazuje da se ova kompanija moZe svrstati u
kompanije sa umerenim bonitetom, odnosno ugledom.

4. PODACI O BIZNIS PLANU | PLANIRANE
INVESTICIJE

Potrebna oprema koja se u ovoj investiciji tretira kao
programi i softveri, redizajn internet sajta, prikazana je u
narednoj tabeli.
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u 000 RSD
CENA PO UKUPNO
KOM. din

NAZIV
OPREME

Amadaeus
program za
kupovinu avio
karata
Otvaranje
kancelarijeu 1
Beogradu
Nabavka
sotvera,
redizajni
optimizacija
(SEQ)
Internet sajta
UKUPNO:

KOM.

1 145.000, 00 145.000, 00

2.520.000,00 2.520.000,00

1 125.000, 00 125.000, 00

2:659.000,00 2.659.000,00

Tabela 4. Pregled potrebnih ulaganja u usluzni program
Experience d.o.o

Realizacijom ovog investicionog projekta, organizaciona
struktura preduzeca Experience d.0.0 se menja, i dolazi do
formiranjaispostave u Beogradu.

2013

R 2012
AKTIVNOST

Obezbedenje
1 kredita

Nabavka
softvera,
redizajniran sajt
i otvaranje
kancelarije u
Beogradu
Probni period
usluZivanja
korisnika
Obuka
zaposlenih
Redovno
udluzivanje
korisnika

Tabela 5. Hodogram realizacije projekta

= Obezbedenje kredita 30.10.2012-30.11.2012

= Nabavka i instalacija softvera, redizajniranog i
optimizovanog Internet sajt - do 31.12.2012

= Probni period usluzivanja korisnika ai otvaranje
kancelarije u Beogradu do 31.01.2012

= Obukazaposenih do 31.01.2013

» Redovno uduZivanje korisnika Od 01.02.2013

Naredna tabela pokazuje rekapitulaciju ukupnih ulaganja

Izvori finansiranja se prikazuju u tabeli 7.

u 000 RSD
& | s 1ZNOS %
1. | Sopstvena 14.235.624,00 40
sredstva
2. | Kredit 21.335.436,00 60
UKUPNO | 35.589.060,00 100

u 000 RSD
R. VRSTA o
br. SREDSTAVA e i
1. Osnovna sredstva 24.559.000,00 69
2. Obrtna sredstva 11.030.060,00 31
UKUPNO 35.589.060,00

Tabela 6. Rekapitulacija ukupnih ulaganja u osnovna i
obrtna sredstva

Tabela 7. lzvori finansiranja

Obaveze prema izvorima finansiranja u investicionom
projektu Experience d.0.0 su dedeci:

Kreditni uslovi:

Iznos kredita: 21.335.436,00

Rok vra¢anja: 9 god

Kamatna stopa: 10 % godisnje

Period mirovanja (grejs period): 1 godina
Kamatna stopa perioda: 0,1/2=0,05=5%
Interkalarna kamata se pripisuje dugu
Anuitet: polugodisnji u fiksnim iznosima

Kredit se aktivira dana. 01.12.2012, tako da prvarata stize
na naplatu nakon 6 meseci 01.06.2013, i uz polugodisnje
rate, one stizu na naplatu Ol.junai 01. decembra 2013.
Ukupan dug: Glavnica + Interkalarna kamata

Ukupan dug: 21.335.436,00 + 3.362.887,00

Ukupan dug iznosi: 24.698.323,00

Otplata se vr&i metodom fiksnih otplata:

24.698.322,00 / 10 godina = 2.469.832,00

5. ZAKLJUCNA OCENA

U master radu je analizirana tema proSirenja kapaciteta
preduzec¢a Experience doo Novi Sad, koje se bavi
pruzanjem turistickin i reklamnih usluga razmene
studenata, studentske prakse u SAD, povracgja poreza i
taksi, kao i orgaizovanja ucenja stranih jezika.

Nakon kraceg teorijskog pristupa pojasnjenju poslovhog
plana, u istrazivatkom delu rada, prikazano je
obezbedenje sredstava neophodnih  za  nabavku
savremenijeg softvera, otimizacije internet sajta, kao i
otvaranje nove kancelarije u Beogradu.

Imajuéi u vidu analizu u radu, mogu se doneti
odgovargju¢i  zakljuéci na osnovu nekoliko osnovnih
kriterijuma.

Prema eliminacionom kriterujumu, uocavaju se naredni
zakljucci:

= U radu je dokazano trziste prodaje i nabavke

= Tehni¢ko tehnoloski program koji je postavlijen u
poslovnom planu , razraden je u skladu sa adekvatnim
uslovima poslovanja

= EkoloSki aspekt je opravdan,

= Lokacijaje obezbedena,
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= Projekat stvara znatajnu akumulaciju organizaciji od
93.559.710,00 dinarai to kumulativno za period 10
godina

» Neto sadasnja vrednost projekta Experience d.0.o u
velikoj meri je pozitivna i iznosi 51.542.000,00
dinara

= Interna stopa rentabilnosti projektaje 32,8 &to je vise
od dobijene ponderisane vrednosti diskontne stope od
9,19 %

Prema ponderisanom kriterijumu, osnovni

istrazivanja su slededi:

zakljucci

- Likvidnost projekta Experience d.o.0 koja se ogleda
kroz ekonomski i finansijski tok je pozitivna kroz ceo
svoj vek $to daje kumulativni rezultat na kraju
investicionog perioda  93.559.710,00 dinara nakon
10 godina

- Investicioni projekat Experience d.0.0 ostvaruje
pozitivne finansijske rezultate i u ducagu pada
ukupnog prihoda za 7% i u ducgju porasta troskova
poslovanja za 10%

Prema desktuptivhom kriterijumu,
analize poslovnog plana je naredna:

zakljuéna ocens

= |nvesticije po radniku iznose 2.965.755,00 dinara

= Dobit po radnikuiznosi 574.957,75 dinara

= Ekonomi¢nost projekta (odnos ukupnih prihoda i
rashoda) iznosi 1,56

Na osnovu izrecenih kriterijuma moze se na krau
zakljuciti da je poslovni plan za Experience d.o.o Novi
Sad u potrpunosti opravdan!
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UDK: 681.5

PRIMENA SCADA SISTEMA U SISTEMIMA GREJANJA KORISCENJEM
OBNOVLJIVIH 1ZVORA ENERGIJE

APPLICATION OF SCADA SYSTEM ON HEATING SYSTEM USING RENEWABLE
ENERGY SOURCES

Sasalli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Dat je opis obnowijivih izvora energije
i njihova primena. Prikazana je osnova hadzorno
upravijackog sistema (SCADA). Kroz primer primene
SCADA sistema, prikazano je jedno od reSenja
automatizacije sistema grejanja obnovljivim izvorima
energije

Abstract — This paper presents one way of solving
problems of automation of systems heating on a
renewable energy. The paper is a description of all the
parts that make this complex system. When they described
all the parts listed is a concrete example in which all
these parts are connected into a whole.

Kljuéne re¢i:SCADA, Obnowljivi izvori energije, PLC,
WinCC, Automatizacija

1. UvVOD

U ovom radu prikazane su osnovne karakteristike sistema
grejanja stambenih objekata obovljivim izvorima energije
i njegova automatizacija  primenom  nadzorno
upravljackog sistema SCADA (Supervisory Control And
Data Acquisition). U prvom delu rada opisani su
obnovljivi izvori energije i njihova primena. U drgugom
delu viSe paznje je pokljonjeno nadzorno upravljatkom
sistemu (SCADA). U nastavku je dat primer sistema
grejanja pomoc¢u obnovljivih izvora energije i izradena je
aplikacija koja prikazuje automatizaciju tog sistema.
Alikacijaje uradenau SIMATIC WinCC okruZenju.

2. OBNOVLJIVI 1ZVORI ENERGIJE

Pod pojmom obnovljivi izvori energije (OIE)
podrazumevaju se izvori energije koji se nalaze u prirodi i
obnavljgju se u celosti ili delimi¢no. Koris&enje ovih
izvora doprinosi efikasnijem kori&¢enju sopstvenih
potencijala u proizvodnji energije, smanjenju emisija
Stetnih  gasova,  smanjenju  upotrebe  fosilnih
goriva.Obnovljivi izvori energije mogu se podeliti u pet
velikih grupa: energija vetra, solarna energija, energija
vode, geotermalna energija i energija dobijena iz boi
mase.Tehnicki iskoristiv energetski potencijal navedenih
OIE u Republici Srhiji (dlika 1.), veoma je znacgjan i
procenjen je na preko 4,3 miliona tona ekvivalentne nafte
(toe) godisnje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Gordana Ostojié¢, red.prof.

Geotermalna

4949
Solarna

14%%

Energija vetra
5%

Energija vode
1499
63%0

Biomasa

Sika 1. Prikaziskor&éenja OIE u S hiji

2.1. Solarni sistemi

Koris¢enjem solarnog sistemima mogu se ustedeti znatne

koli¢ine energije za grejanje i toplu vodu, ai i redukovati

emisija ugljen-dioksida vaznog uzro¢nika globane

promene klime. U Srbiji, prosecna vrednost energije

suncevog zratenja je oko 1200 kWh/m2 na godisnjem

nivou. Solarni sistem (slika 2.) iskoris&enja solarne

energije za zagrevanje tople sanitarne vode i vode u

rezervoaru se sastoji od:

e Solarnih kolektora;

e  Sistemaakumulacije grejne vode;

e Sistem transporta (cevi, pumpa, plocasti izmenjivac
toplote);

e Sistem upravljanja (termostat i elektro ventil).

Sika 2.Solarni sistem

Zbog brojnih tehnickih i ekonomskih prednosti odlucili
smo se za ugradnju vakum cevnih kolektora. Temperatura
u kolektoru zavisi od godisnjeg doba i koli¢ine sunc¢evog
zracenja natom podrugju.
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Odredivanje broja kol ektora:
K X Sp xQ,
Sy X Qe

Al = 1)

A, - kolektorska povrdina

K - korekcioni faktor vezan za orjentaciju
S, - solarna pokrivenost

S\ - kapacitivni faktor solarnog sistema

Q, - potrebnaenergija

Qg - solarno zratenje po m?

2.2. Geotermalni sistemi

Geotermalna energija se sadrZi u Zemljinoj kori i to u
stenama, podzemnoj vodi, podzemnoj vodenoj pari.
Toplotna pumpa je uredag] za iskoriS¢enje geotermalne
energije u svrhu zagrevanja stambenog prostora. Toplotne
pumpe su rashladni uredaji koji prenose toplotnu energiju
iz jednog prostora u drugi tako Sto jedan prostor
rashladuju, a drugi prostor zagrevaju. Da bi se ostvario
prenos toplotne energije potrebno je da se uloZi odredena,
najcesce, elektricna energija za rad kompresora. Sutina i
glavni razlog za primenu toplotnih pumpi leZi u njihovoj
efikasnosti: za prenos toplotne energije trodi se samo 20-
30% prenete energije. Princip rada toplotne pumpe dat je
nadlici 3. U jednom kruznom procesu (Carnotov proces),
toplota izvucena iz okoline predaje se radnom mediju koji
se komprimuje i dovodi na vis§ temperaturni nivo. Na tgj
nacin se toplota zemlje pretvara u korisnu energiju u
svrhu grejanja.

Obnoviiiviizvoreneralie . 5 Obiekat

A\

Sika 3. — Princip rada toplotne pumpe

3. NADZORNO - UPRAVLJACKI (SCADA) SISTEM
SCADA je akronim od Supervisory, Control And Data
Acquisition (prikupljanje podataka, nadzor, pracenje i
upravljanje) i podrazumeva ceo spektar opreme, sistemai
reSenja koja omogucavaju prikupljanje podataka o nekom
procesu — udajenom sistemu, obradu istih, nadzor i u
pojedinaénim slu¢ajevima reagovanje na adekvatan nacin
[1]. SCADA sistemi obuhvatgu vise funkcionalno
povezanih celinai to su: hardverski podsistem, softverski
podsistem, komunikacioni podsistem i tehnoloski proces
[2]. Tipicna SCADA instdacija vrS nadzor, izdaje
udaljene komande i takode prikuplja i cuva podatke
dobijene u realnom vremenu sa udaljenih uredga o
tehnol o3kom procesu.

Procesi koji se prate mogu biti: industrijski, infrastruk-
turni ili vezani za pojedinaéni objekat.Komunikacioni
podsistem izmedu elemenata SCADA sistema obuhvata
softver i hardver za povezivanje elemenata nadzorno-
upravljackog sistemaHardverski podsistem obuhvata
kompletan hardver koji se instalira za potrebe nadzora i
upravljanja procesom (racunarskaoprema, PLC, davadi,

indikatori, modemi, kablovi, itd.). Hardver prikuplja
podatke, Sadje ih nazad do glavne stanice, preko
komunikacionog sistema. Glavna stanica prikazuje
prikupljene podatke i omogucéuje operateru da izvodi
upravljatke zadatke na udajenim mestima.lspravni i
blagovremeno dobijeni podaci omoguc¢avaju optimizaciju
procesa. Osnovhih pet nivoa hijerarhije SCADA sistema:
Nivo instrumentacije upravljackih uredaja;
Raspored terminalai RTU —ova;
Komunikacioni sistem;
Glavna stanica;

e Rafunarski sistem za obradu podataka.
Softverski  podsistem obuhvata celokupan softver
ukljucujuéi i pomoéne programe kojima se kontrolise rad
celokupnog hardvera. SCADA softver se projektuje tako
da omogu¢i jednostavno specificiranje svih elemenata
sistema, kao i jednostavno projektovanje operaterskog
interfejsa i dispecerskih stanica. Pri tome se mora
specificirati nacin komunikacije, ¢vorovi u mrezi, vreme
skeniranja pojedinih stanica i pojedinih signala u stanici,
kao i skup (bazu) podataka koji se prate i obraduju. U
SCADA softveru postoje sledeci podsistemi (slika 4.):
podsistem za definisanje promenljive, podsistem za
adarme, podsistem za prikaz trendova, podsistem za
recepture, podsistem za izvedtgje, graficki podsistem,
komunikacioni podsistemi, podsistem za pristup bazama
podataka (DBMS), Mrezni podsistem.

Grafka Trendovi Alarmi

| ===
L 4
\’/h‘;:;;;\ / lavestaji
1 podsistem \_. Te——

Veliline

Komunikactja Racepti
Ureday :L:_.. TR

Sika 4. — Sruktura SCADA sistema

4. AUTOMATIZACIJA SISTEMA ZA GREJANJE

Nakon prikupljenih pocetnih informacija o sistemu,
Zzapocet je proces automatizacije sistema grejanja
obnovljivim izvorima energije (slika 5.). Slede¢i korak je
izrada dijagrama toka prikazanog na dici 6. Sistem je
podeljen na dva medusobno nezavisna dela, ¢ime se
postiZe veca pouzdanost sistema. Aktiviranje sistema vrsi
se pomoc¢u spoljadnjeg termometra (T1), tako da sistem
pomocu ovog termometra raspoznaje “letnji” ili “zimski”
period. Prvi (letnji period) sistem se aktivira kada je
spoljadnja temperatura veéa od 20°C. Ova deo sistema
sluzi za grejanje sanitarne vode u letnjem periodu. Kad
temperatura u solarnim kolektorima dostigne vrednost
(T2) vecu od 55°C i ako je uklucen termostat u bojleru za
sanitarnu vodu (T3), ukljucuje se cirkulacijona pumpa
(P3) i preko ventilai izmenjivaca toplote, koji se nalazi u
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rezervoaru za sanitarnu vodu, greje vodu do zadate
temperature (T3). Nakon dostizanja zadate temperature
sanitarne vode (T3 isklju¢en) i ukljuc¢enim termostatom u
rezervoaru (T4), ventil V2 se prebacuje u poloZzg za
grejanje rezervoara.

Sika 5. — Prikaz sistema za grejanje

Kada temperatura sanitarne vode padne ispod zadate
ventil V2 se vraca u predhodni poloZaj, pa se samim tim
nastavlja grejanje sanitarne vode. Ukoliko nema potrebe
za grejanjem vode, odnosno ako su iskljuceni termostati
T3 i T4, dolazi do gaSenja pumpe P3. Ukoliko postoji
potreba za zagrevanjem sanitarne vode (T3 ukljucen) i u
solarnim kolektorima (T2) nije dovoljna temperatura, a u
rezervoaru ima dosta tople vode (T4 iskljucen) aktivira se
pumpa P1 i ventili V1 ili ukoliko je potrebno dogrejati
vodu u rezrvoaru ukljuéuie se grgat Gl

radijators 8 samiTATa Vi

| |
C=rD EL &

Grejunje l | Grejanje buflera

na

Sika 6. — Dijagram toka sistema grejanja

5. RESENJE ZADATKA AUTOMATIZACIJE
SISTEMA ZA GREJANJE

Nakon definisanja dijagrama toka, komponenti sistema i
komponentina automatizacije na dlici predstavljena je
blok Sema vezivanja sa ulaznim i izlaznim
komponentama. Pisanje programa za PLC zapoceto je, u
programu STEP 7- Micro/WIN, kreiranjem Symbol
Table. Tu su definisane promenljive i njihove lokacije.
Nastavak programa je pisan u leder dijagramu (SIMATIC
LAD).

5.1 Softversko reSenje zadatka

Nakon pisanja programa za PLC, potrebno je kreirati
aplikaciju za tac-panel. Aplikacija jekreirana u WinCC
flexible okruzenju. Na pocetku uneti su tag-ovi
(promenljive) i njihove adrese (inerneiili eksterne) i ostale
karakteristike. Prilikom unoSenja adresa eksternih tag-ova
treba voditi ratuna da ne dode do preklapanjai da se slazu
sa adresama promenljivih na PLC-u. Ukoliko se pogredi
oc¢itavanja ¢e biti pogreSna i mogu da dovedu do
pogrednih zaklju¢aka. Nakon tag-ova kreira se graficki
interfejs. On predstavlja osnovnu sponu izmedu korisnika
i procesa. On omogucuje pregled, pracenje i kontrolu
procesa. Kreiranje grafickog interfejsa zapoceto je
izcadom Template ekrana. On se koristi kao Sablonski
ekran ina njega se postavljaju svi elementi koje Zelimo da
vidimo na svim ekranima. Nakon kreiranja Templet
ekrana kreiran je Start ekran sa kojim pocinje aplikacija
vidljiva za operatera. Dalje je usledilo kreiranje Proces
ekrana koji sadrZi prikaz fizickog stanja procesa
Indikacija rada elemenata reSena je tako da su sivom
bojom su oznatene pumpe koje ne rade, a zelenom
trepéucom koje rade. Termostati u radu trepte,a obrnuto
ne. Ventili graficki prikazuju smer kretanja fluida zelena
boja pokazuje slobodan pravac kretanja, dok je crvenom
bojom oznaten zatvoren pravac. Na svakom elementu
(pumpa, ventil, termostat) definisan je tag koji ih aktivira.
Pored svakog elementa postoji oznaka koja olak3ava
snalaZenje u aplikaciji. Nakon ovoga kreirani su ekrani za
Alarm-e i Trend-ove.Svrha alarma je prijavljivanje stanja
i dogadaja koji se deSavaju u procesu. WinCC Flexible
pozngje dve osnovne vrste alarma: korisnic¢ki definisani i
sistemski. Prvi se definiSu radi prikazivanja stanja procesa
i procesnih podataka, dok je namena drugih prikazivanje
nekih posebnih stanja samih uredgja (PLC-a ili HMI
uredaja), koja su predefinisana. Korisnic¢ki definisani
alarmi dele se nadve podgrupe, ato su analogni i digitalni
(diskretni) alarmi. Osnovna razlika izmedu njih je Sto se
analogni alarm aktivira kada neka promenljiva analognog
tipa prede ili padne ispod neke definisane vrednosti, a
digitalni alarm se aktivira kada neka promenljivalogickog
tipa promeni stanje. Pojava alarmnih stanja tag-ova u toku
rada prikazace se preko trenutno aktivnog ekrana u
momentu nastajanja alarma. Tabela koja se pojavi ispisuje
informacije o nastalom alarmu, kada se dogodio njegov
opis (Visoka temperatura pumpa ne radi...), tip alarma i
dali je operater potvrdio nastanak alarma. Prelaskom na
ekran Alarmi dobija se uvid u nastali aarm i kreirati
alarm log koji ¢e sinimiti sva alarmna stanja i omoguditi
operateru daimaistorijski pregled alarma. Vizuelni prikaz
darma je reSen dodavanjem crvenog grafickog polja
preko elementa na kome je nastao alarm i povezan je tag-
om koji u slué¢aju pojave alarma menja vrednost i aktivira
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crveno graficko polje. Logovi (zapisi) se koriste za
beleZenje podataka koji dolaze iz procesa radi njihovog
arhiviranjai eventualne kasnije anaize. To je bitno, jer se
analizom tih podataka moZe optimizovati proces, a time
smanjiti troSkove i poboljSati kvalitet. WinCC Flexible
nudi dve vrste logova, a to su logovi sa podacima (Data
Logs) i logovi sa alarmima (Alarm Logs). Za njihovo
kreiranje i izmenu takode postoje dva posebna editora.
Postupak je isti u oba slu¢aja, a bitno je odrediti lokaciju
za smestanje (Storage Location) koja moze biti datoteka
ili baza podataka, broj slogova u logu i nafin zapisivanja
podataka. Kontrolatrend otvara ekran za pracenje velicina
(tagova) pomocu grfika u realnom vremenu. Velicine koje
se prate u ovom slu¢aju su analogni signal sa termosonde
u rezervoaru i digitalni signali ukljucenja toplotne pumpe,
solarnih panelai grejaga. Velicine koje se prate vezane su
za prethodno kreirane logove. Ispod dijagrama se nalaze
tabele sa nazivom promenljivih koje se posmatraju, njihov
opis i njihova trenutna vredost. Pri kreiranju ekrana sa
trendovima u trend opcijama omoguceno je korisniku da
biraboje, ose, itd.

5.2 Testiranje i simulacija projekta (WinCC flexible
Runtime)

WinCC flexibile u aktivnom rezimu sadrzi simulator kao
standardnu komponentu i moze se koristiti za testiranje
aplikacije bez kontrolera. Simulator je posebna aplikacija
koja dozvoljava da se proveri dali su grafika, alarmi itd.
funkcionalno ispravni. Aplikacija je simulirana
uno3enjem svih tag-ova u simulacionu tabelu i zatim je
usledilo postavljanje vrednosti i njihovo menjanje, da bi
se utvrdilo da li ima nekih greski. Nakon simulacije
udledilo je korigovanje svega $to nije radilo kako je
predvideno projektnim zadatkom. Na dlici 7. je prikazan
primer jednog kreiranog test fajla u kome su snimljene
sve promenljive sa zeljenim vrednostima. Na slikama 8,
9,10. prikazana je simulacija iz zadatih parametara iz test
fajlau Runtime modu.
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6. ZAKLJUCAK

Ovim radom zapocet je razvoj aplikacije koja se moze
implementirati u projekte pametne kuce. Korisnicki
interfgjs je razvijen po uzoru na ve¢ gotova resenja iz
oblasti ku¢ne automatike, Sto verno oslikava realan sistem
i moguc¢nosti koje on nudi. Sistem je predstavljen
pregledno i jasno c¢ime je korisniku omogucen
jednostavannadzor i pracenje procesa. Softversko reSenje
je izvedeno u Siemens-ovom WinCC programskom
paketu. Korig&tenjem sotverskog paketa WinCC flexible i
izradom ovog rad uocile su se prednosti i mane koje ovo
okruZenje pruza. Pored sistema automatizacije, dat je
osvrt i na obnovljive izvore energije, Sto predstavlja
energetski izvor besprekorno ¢ist, obnovljiv i besplatan.
Iskori&¢enje obnovljivih izvora energije predstavlja
vidljivi simbol ekoloske svesti ¢oveka.
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PRIMENA LEAN KONCEPTA U GRADEVINSKOJ INDUSTRIJI
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CONSTRUCTION MATERIALS - SAND LIME BRICKS
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu je prikazan istorijat razvoja
Lean-a sve do danas, uz detaljna objadnjenja najceice
primenjivanih alata i metoda LEAN-a. Na primeru
fabrike silikatne opeke ,, RAPID" iz Apatina dat je primer
primene nekih od alata: 5S, Vizuelni menadzment, TPO,
SMED i smanjenje gubitaka prekomerne obrade; koji se
izucavaju u oblasti Lean-a.

Abstract: In this paper a history of Lean concept
development is shown, with detail description of Lean
tools. Application of some tools and methods such as; 5S
Visual management, TPM, SMED and reduction of over-
processing waste; is explained through construction
materials industry, through sand lime brick factory -
» RAPID" from Apatin.

Kljuéne re¢i: LEAN, Kaizen, 55 TPO, SMED, Vizuelni
menadzment

1.UvOoD

1.1 Pocetak i razvoj industrijalizacije

Pocetak industrijalizacije se vezuje za istraZzivanja
Roberta Tejlora i podelu rada i pokreta zaposlenih u
procesima rada. Medutim, skorija istraZivanja ukazuju na
¢injenicu da se industrijalizacija pojavila u Denovi
(Italija) u brodogradilistu koje je prema istorijskim
zapisima zavrSaval o po jedan brod dnevno.
Industrijalizacijom je omogué¢ena masovna proizvodnja,
koja se javlja uvodenjem pokretne trake 1908. godine
prilikom proizvodnje modela , T u FORD MOTOR
COMPANY - vreme ciklusa proizvodnje je nekoliko puta
umanjeno, ¢ime je povecana produktivnost uz smanjenje
troskovarada.

Dok se Ford borio sa problemima isporuke svog jedinog
modela na trziste, konkurencija iz kompanije GENERAL
MOTORS je isporucivada pet modela automobila,
razli¢itih cena, koji su s lako¢om nalazili put do kupaca.
Kupci GM automobila su prvi put u istoriji mogli da
birgju proizvod prema svojim &finitetima, $to predstavlja
prvi sluéaj kupovine liénog” proizvoda, odnosno
proizvoda izradenog prema Zeljama tatno odredenog
kupca.

U ovom periodu industrijalizacije preduze¢a su bila u
povlas¢éenom poloZaju u odnosu na kupce, dok je danas
situacija obrnuta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Milovan Lazarevi¢, docent.

Danas je proizvodata mnogo, sa kapacitetima daleko
ve¢im od brojai potreba kupaca. Proizvoda¢i pocinju sve
viSe da koriste marketing kako bi istraZili potrebe kupaca,
saciljem inoviranja postojecih ili razvoja novih proizvoda
da bi pre svega opstali na trZistu. Borba za kupce koji
danas birgu proizvode iz celog sveta, je odavno
prevaziSla drzavne okvire u svakom smislu i prerasla u
globalni ekonomski rat.

1.2 Savremeni proizvodni trendovi

Svetska ekonomija nakon Drugog svetskog rata doZiv-
ljava nezapamcen rast, pracen potraznjom za novim teh-
nologijama i proizvodima. Danas, nakon svetske recesije
koja je pocela u poslednjem kvartalu 2008. godine i jos
uvek traje, situacija na trZistu se nije znatno promenila
Stanj e globalnog trzita karakteriSe:
konstantna potreba za sniZavanjem
rentabil nosti,
e neprekidna potreba za uvodenjem novih i
inoviranje starih proizvoda,

tacke

e potroSati okrenuti kvalitetu uz sve strozije
zahteve,

» velike fluktuacije cena sirovina, energije i radne
snage,

e predimenzionisani proizvodni kapaciteti,
e razvijena konkurencija na zaSticenim i opada
jucim trzistima[1].

Proizvodna industrija se danas nalazi pred velikim izazo-
vom zbog toga $to je svet podeljen izmedu socijalnih,
verskih, politickih, tehnoloskih i mnogih drugih interesa.
Svakim danom rastu i menjgju se potrebe kupaca, na sta
su proizvoda¢i odreagovai viSim kvalitetom, boljom
funkcionalnos¢u, jednostavnijim odrzavanjem, kra¢im
rokovima isporuke, ergonomskim oblikom proizvoda
poStuju¢i ekoloske standarde itd. [1].

2.0 DEFINICIJA LEAN KONCEPTA

Re¢ LEAN potice sa engleskog govornog podrugja, a kod
nas je naSla upotrebu u prodrugju menadzmenta i
organizecije. Prevod na srpskom znaci: tanak, mrSav,
vitak, Sto analogijom u proizvodnom sistemu oznatava
»Vitku” fabriku kojaje u ngjvecoj meri smanjila gubitke u
toku procesa proizvodnje. Primena LEAN-a u proizvodnji
obuhvata skup metoda i tehnika koje primenom otklanjaju
sve vrste gubitaka u ngvecoj mogucoj meri iz svih
procesa u preduzecu [2].
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2.1 Osnovni principi LEAN-a

2.1.1 Definisanje vrednosti proizvoda

Odredivanje vrednosti koje proizvod treba da poseduje
deluje jednostavno, iako je praksa pokazala da je teSko uci
u stanje svesti kupca, videti i doZiveti proizvod na isti
nacin, jer seradi o subjektivnom misljenju.

Pored saznanja koje vrednosti kupac Z€li, daleko je bitnije
sagledati gde se ta vrednost kreira u proizvodnji i
poslovanju preduzeca.

Lean koncept vrSi podelu aktivnosti u lancu proizvodnje i
celokupnog poslovanja na one koje dodaju vrednost
proizvodu i one koje ne dodaju vrednost.

Aktivnosti koje dodaju vrednost:

1. kupac mora biti spreman da plati aktivnost koja
povecava vrednost

2. aktivnost morana neki na¢in izmeniti proizvod/uslugu
3. aktivnost mora biti izvedena na pravi nacin prvi put

Aktivnosti koje ne dodaju vrednost spadaju u grupu
3MU:
1. rasipanje (Muda) - aktivnosti troSe resurse bez
kreiranja vrednosti za kupca
2. ngjednakost (Mura) - Steta koja je nastaa
varijacijamau kvalitetu, troSkovimauili isporuci
3. preterivanje (Muri) - nerazumno i nepotrebno
opterecenje ljudskih resursa, masinai celih sistema.

2.3.2 Utvrdivanje vrednosnog toka

Tok vrednosti se posmatra iz ugla kupca, a poc¢inje sa
strane gde tok prestagje (kod kupca) i prati se sve do izvora
(snabdevatd). Sastoji se iz vide jednostavnijih procesa od
kojih svaki dodaje vrednost za kupca. Ova proces
identifikuje sve vrednosne tokove svakog proizvoda i
usluge, kao i nacine eliminisanja gubitaka.

2.3.3 Kreiranje vrednosnog toka

Dobro uradena mapa toka vrednosti daje sveobuhvatan
prikaz trenutnog poslovanja kompanije sa aspekta kupca.
Uporedo sa kreiranjem realne mape vrednosti, kreira se i
idealna mapa vrednosti, koja predstavlja idealizovane
aktivnosti i natin kako bi se one odvijale u ,savrSenom”
svetu. Nakon §to se sprovede unapredenje poslovanja,
razlika izmedu realne i idealne mape ¢e pokazati koliko
uspesno je unapredenje izvedeno.

2.3.4 Uvodenje ,,pull” principa proizvodnje

Ovaj princip se odnos na pruzanje moguénosti kupcu da
pokrene proizvodnju svojim zahtevom za odredenim
proizvodom. To znaci da proizvodnja mora biti povezana
sa zahtevima za proizvodnju, i da se nijedan proizvod ne
bi trebao proizvoditi bez zahteva kupaca.

2.3.5 Teznja ka savrsenstvu

TraZzi se od svih zapodenih da neprestano tragaju za
savréenstvom u proizvodnji, poslovnoj saradnji, sa
potpunom eliminacijom gubitaka, povectanje efikasnosti,
daljem smanjenju troskova, povetanju kvditeta svih
proizvoda i dliéno. Kompanije koje su implementirale
Lean koncept treba da vide Lean kao platformu za dalje
unapredenje poslovanjatezeci ka savrSenstvu [2].

3.0 LEAN ALATI | METODE - KAIZEN

Re¢ Kaizen vodi poreklo iz japanskog jezika, sastoji seiz
dve rei: KAI &o zn&i promena, i ZEN $to znadi uvideti
ili ste¢i mudrost. Smisao ove japanske kovanice u proiz-
vodnji je promena na bolje ili kontinuirano poboljSa-
vanje svih procesa koji se odvijaju direktno i indirektno u
proizvodnji, sa ciljem eiminacije svih Stetnih i nepot-
rebnih aktivnosti u toku vrednosti. Kaizen filozofija se
fokusira na kontinuirano poboljSavanje ne samo u privredi
vet i u svakodnevnom Zivotu. Primenom, Kaizen aktiv-
nosti mogu konstantno da poboljSavati sve radne aspekte,
pocevs od nivoa proizvodnje do menadzerskog nivoa, i u
suprotnom smeru od menadzerskog nivoa do proizvodne
linije.

3.15S
5S predstavlja skup pravila za organizovanje radnog
prostora. Primena pravila je jednostavnai brza, a rezultati
su trenutno vidljivi:
1. Sortiranje (Seiri) - razvrstavanje materijala, pribo-
ra, alata i opreme prema svrsi, stepenu upotrebe i
merama potrebnim za njihovo uklanjanje.
2. Uredivanje prostora (Seiton) - predmeti od vece
vaznosti moraju biti na dohvat ruke. Cilj je
minimalizacija broja pokreta koje radnik mora da
izvrSi tokom rada.
3. Ciséenje (Seiso) - Preko procedura se definisu
natini ¢is¢enjamasinai opreme, upotreba sredstava za
Ci&enjei stepen cistoce kqji je potrebno postiéi.
4. Standardizacija (Seikecu) - ispisati procedure i
standardizovati prethodna 3S pravila u kojima
ucestvuju menadZeri i zaposleni.
5. OdrZavanje (Shitsuke) - podrazumeva pracenje
stanja, promenu navika i ponaSanja radnika.
Neophodno je poddliti fabriku u razlicite sektore i
odgovorne radnike zaduziti da prate odrZzavanje
metode 5S[2].

3.2 Totalno produktivno odrzavanje

TPO kao vaZan dat u prevenciji stanja u otkazu, omo-
gucuje visoku pouzdanost i dostupnost opreme gotovo
100%. Totalno produktivno odrzavanje sadrzi tri kompo-
nente: 1. preventivno odrzavanje, 2. korektivno odrzava-
nje, 3. prevencija u odrZzavanju.

Preventivno odrzavanje sprovode radnici redovnim
planskim odrzavanjem celokupne fabricke opreme,
nastojeci da preduhitre kvarove koji bi mogli nastati.
Korektivno odrZzavanje je postupak zamene pojedinih
delova novim. Ukoliko su maSine éesto u kvaru, njeni
delovi se nepredvideno lome i nepouzdane su, bolje da se
zamene novim delovimaili novom maSinom.

Prevencija u odrZavanju se odnosi na izbor maSine
pogodne za odrZavanje prilikom kupovine madine [2].

3.3 Vizuelni menadZment

Primena tehnike vizuelnog menadZmenta obezbeduje da
svi radnici u preduze¢u budu informisani u vizuelnoj
formi o stanju procesa proizvodnje. Za ovu svrhu se
koriste velike komunikacione table u proizvodnim hala
ma. Vizuelno prezentovane informacije su ociglednije,
pojednostavljuju snalaZzenje u prostoru, izazivaju manju
polemiku nego reci, lakSe se pamte [2].
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3.4 SMED

SMED (Signle Minute Exchange of Die) oznatava
tehniku smanjenja vremena promene i podeSavanja alata
na fleksibilnim masinama (pozeljno za 1 minut). SMED
tehnika se sastoji iz interne i eksterne aktivnosti, od kojih
se interna podrazumeva da je madSina zaustavljena, a
eksternadaje uradu [2].

4.0 LEAN MENADZMENT

Ukoliko je cilj inicirati ozbiljnu promenu nacina rada i
ponaSanja u kompaniji, potrebno je iskustvo u godinama
rada, pre nego Sto se svi zaposdeni naviknu i u celosti
usvoje novi natin rada. Cesto izuzetan broj transformacija
ne uspe ili dostigne osrednje rezultate, jer lideri transfor-
macija to ne razumeju (top, visi i srednji menadZment).
Sama promena se moze izdeliti u nekoliko faza, koje se
moraju uspeSno zavrSiti, jer neispunjavanje jedne faze
vodi ka sigurnom usporavanju i zastoju promena. Sledece
faze u procesu transformacije se moraju redom ispuniti:

1. Uspostaviti ose¢g da su promene hitne i neop-
hodne
Stvoriti moc¢an tim za transformaciju
Stvoriti i iskomunicirati jasnu viziju
Pruziti Sansu svimada osete viziju
Sistematski planirati i stvarati ,,male” pobede
Konsolidovati sva unapredenja i nastaviti sa
daljim uvodenjem promena
7. Ugraditi nov prilaz u korporativnu kulturu [3].

5.0 PREGLED KRITICNIH MESTA |
POBOLJSANJA FABRIKE ,,RAPID* APATIN a.d.

Tokom pregleda stanja proizvodnje fabrike ,,RAPID",
uo¢ena su mesta ha kojima je moguce i primeniti neke od
alata i metoda Lean koncepta. Opisi problema i prediog
reSenja su dati u tabeli 1., dok su lokacije za poboljSanja
obelezene crvenom bojom nadlici 1.
Tabela 1. Pregled kriti¢nih lokacija i Lean alata za
poboljSanje proizvodnog procesa

ok wN

PREDLOG POBOLJSANIA PROIZVODNOG PROCESA PRIMENOM LEAN ALATA

Pozicija Fizitha lokacija Kratak opis problema Predlog alata

1 Razbijaé grudvica Zamena dela traje 2 sata SMED

Usled nedostatka &iséenja,

Razbijaé grudviea, konvejer do prese, _ 5
= dolazi do pojave 9 paletn

Smanjenje gubitaka

5
2 prekomeme obrade

presa, kalup, konvejer iza prese

tarene opeke

Nedostatak informacija o Vizueln

3 Sjedinjavanje sirovina, autoklaviranje | stanju magina i proizvednog ey
? v " : 2 menadZzment
procesa
Neobelezeno skindidte, velik

4 Skladista gotove opeke utrodak vremena na 58

pronalaZenje proizvoda
5 Celokupan pogon ojpae plaovd TPO

odrzavanja mading i opreme

6.0 PRIMENA LEAN ALATA U FABRICI ,,RAPID*-
58

Primenom metode 5S na skladiSte opeke postiZe se:
e  Sortiranje opeke premavrsti i boji
e Laksi prilaz kamiona do skladi&ta
e Rasute palete su grupisane i ne ometgju kretanje
kroz skladiste
e Povecanje svesti i morala zaposlenih o koris¢enju
skladigta
e  Standardizacija procesarada u skladistu

Slika 1. Lokacije poboljSanja

6.1 Vizuelni menadZzment

Postavljanjem tabli pored maSina, kao i andon tabli na
pocetku i na kragju proizvodnog ciklusa, podize se
sveukupna informisanost zaposlenih 0 stanju masSina i
proizvodnje. Radnici sada tatno zngju preko andon tabli
efekte rada, koliko su postigli i kaliko je joS potrebno da
proizvedu. Imaju moguénost davanja predioga za dalja
unapredenja proizvodnih aktivnosti, te se time povetava
moral i motivisanost naradnim mestima.

6.2 Totalno produktivno odrzavanje

U fabrici ,RAPID“ ne postoji preventivho odrzavanje
maSina, osim u pojedinatnim izolovanim slu¢gevima,
kao S$to su: odrZavanje prese, zamena kalupa i odrzavanje
razbijatagrudvicau smesi.

Da bi se uop&te moglo govoriti o odrZzavanju, potrebno je
pratiti svakodnevni rad masina pomocu karte efikasnosti i
karte pracenja zastoja, na osnovu kojih se mogu doneti
zakljugci o vrsti, ucestalosti, uzroku otkaza itd., iz kojih
se daje oblikuju dokumenti: godisnji plan odrZavanja,
mesecni  raspored odrzavanja masina i opreme, i
pojedinacni raspored odrzavanja maSina i opreme. Kada
dode do otkaza iste je neophodno posebno evidentirati
dokumentima karta pracenja zastoja i evidencija zastoja
koji detajno opisuje kvar i sve okolnosti koje su
prethodile. Na osnovu dokumenta evidencije zastoja se
izdaje obrazac koji je ujedno nalog i izvesta) o odrZzavanju
maSine - izvedtaj o otklanjanju zastoja.

6.3 SMED

SMED tehnika smanjenja vremena promene i
podesavanja alata treba da reSi problem zamene razbijaca
grudvica. Radni vek ovog elementa je 2-3 dana zavisno
od toga koliko su istroSene plocice. Vreme trgjanja
skidanja, remonta i povratka u pogon ovog dela traje oko
2 ¢asa. SMED tehnika se sastoji iz interne i eksterne
aktivnosti, od kojih interna podrazumeva da je masina u
zastoju, a eksterna da je u radu (tabela 2.). Prilikom
zamene razbijata grudvica, isti se demontira, odnese u
radionicu, izvrS remont, i vrati nazad u pogon i montira,
&o sveukupno trge 120 minuta (interno vreme), dok
proizvodnjanije u radu nijedan minut (eksterno vreme).

Ovde je neophodno omoguditi mnogo brZzu zamenu, kako
bi se skratilo interno i povecalo eksterno vreme (tabela 2).
Predlog je da se izradi joS jedan identican razbija¢
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grudvica, koji bi se menjao na licu mesta. Zamena se vrsi
nakon 2 radna dana, po zavrsetku smene. Na ova nagin bi
skratili vreme zamene za 100 min, dok bi povecai vreme
u radu za 100 min i time obezbedili bolji kontinuitet u
proizvodnji. Remont dela se vr& takode nakon smeneiili u
toku ako ta operacije ne donosi duzi prekid u proizvodnii,

Tabela 3. Pregled poboljSanja u fabrici , RAPID* APATIN

T.EAN KONCEPT

Alati i metode Stanje Poboljianje

Heobelefeno skladifte, veliki | Cheledeno skladifte po bojaina i

te naredni dan moZe da poéne bez zastoja. 58 uhmiskvemens ra wistana opek, skiaceno vrene
H : il adenje proizvod ialaska poizvoda
Tabela 2. Analiza SVIED tehnike P t Froesta pa
Inforacije o slargu proimodige su
SMED TEHNIKA Vizuelni Medostatak informacia ostanju | dostupne svim zaposle rim, kao 1
e g T R OE menadiment mafing i proizvodnog procesa | stanja pojedivd b masing ;, poved anje
E— = ranrala zaposlenib
Intemo vreme Ekstemo vreme lnla.u.o vreme Eksterno vreme — Treden siotem pade T rada,
(u otkazs) [min] {(u radu) [min] (u otkazu) fmin] (u radu) [min] Hepostojanje planoa L. . L.
THPO s mading § zasioja i odravanja masing i
Demontiranje 10 0 Demontiranje 10 " TR TR TR Ot e
Odlazak do radionice | 5 0 Odlazak do radionice o Nakon smene . X Zarsenadela jo slundera o 20
- SMED Zamenadela tra 2 saly . L
ndnula, pevecan kontinitet rada
Remont 90 0 Remont 0 | wNakon smene
Povratak iz radionice 5 (1] Povratak iz radionice 0 Nakon smetie Smanjc:njc: sl d nedostalka &cenie, Utede materijals, ensigenste,
- dolaz do pojave 9 palela wietnena hs skladiftenje, soanje nje
Instalacijau pogon 10 0 Instalacijau pogon 10 prekomeme obrade Sawene opeke trodhora skladiftenia
UKUPNO 120 0 UKUPNO 20 100

6.4 Smanjenje gubitaka prekomerne obrade

U razgovoru sa Sefom proizvodnje istaknut je problem
opeke Il klase (Sarena opeka) pri promeni boje opeke.
Sarena opeka je neizbeZna pojava, jer nije moguce 100%
ocigtiti svu opremu koja je obojena jednom bojom, di je
mogucée dodatno smanjiti koli¢inu Sarene opeke ¢istenjem
opreme odmah nakon zavrSetka presovanja. Nakon
presanja opeke, oko tri vagona su Sareni (svaki po 864
opeke) i takvi se Salju na autoklaviranje. Dakle dolazi do
troSenja vremena, energije, materijalai ljudskih resursana
proizvodnju proizvoda koje trziste ne zdli! Potrebno je
sastaviti proceduru ¢istenja (slika 2.).

Procedura za CiSéenje opreme od obojene smese |

. Nakon zavrietka rada sa jednom obojenom smesom, obaverno odistiti opremu
. Pri pranju koristiti kante sa vodom, Spahtle, mokre krpe

Ne sme se vodom ispirati oprema zapljuskivanjem
. Redosled pranja je bitan da ne bi morali ponavljati postupak

[ S U I

. Redosled pranja je isti kao kod koriséenja opreme:
mesalica za boje - med: voar - § jer ispod
razbijad grudvica - konvejer do prese - prilvat u presi - kalup - tzleemi deo na presi -
mali konvejer do ipul ipul

* K *

6. Kalup moZe da se izvadi iz prese prilikom ¢iséenjn

7. Spahtlom nezno skinuti vedi deo zaostale smese sa opreme
8. Mokrom krpom oprati ostatak smese

9. Krpe ispirati u kanti &ste vode nakon svakog koriséenja

10, Konvejeri mogu biti u pokretu da se ne mora Setati po duZini svakog konvejera

Slika 2. Prodecura za cis¢enje opreme od obojene smese
Pocevd od meSdlice za boje potrebno je ocidtiti:
medurezervoar, konvejer ispod medurezervoara, razhijat
grudvica, konvejer koji ide do prese, prihvat u presi,
kalup, izlazni deo na presi i na koncu mali konvejer koji
prenosi opeku do manipulatora
Primenom ove procedure Skart je smanjen sa 3 vagona ha
1 odnsno za oko 67%. Kod proizvoda prestavnika to zn&ti
6 paeta Sarene opeke manje, odnosno 6 odlazaka do
skladista opeke 11 klase manje. Prilikom ¢iS¢enja voda se
mora Koristiti na takav nafin da ne utice na
funkcionalnost opreme i ne smeizazvati nikakav kvar.

7.0 ZAKLJUCAK

Pregled zatecenog stanja, te primenjenih alata i metoda u
cilju poboljSanja procesa rada u okviru Lean koncepta je
dat u tabeli 3.

Najodgovorniji za uspeh procesa transformacija ka Lean
kompaniji, su menadZeri, koji morgju imati dovoljno
kapaciteta i energije da menjaju radno okruzenje. Ngjpre
je potrebno krenuti od pojedinca, da svojim primerima
budu uzor i izvor primene znanja Lean-a.

Menadzerski tim, stoga mora biti ambiciozan, fleksibilan,
veoma vredan i predan predstoje¢im izazovima, kako bi
unapredivao sposobnosti i vestine pre nego §to se upusti u
primenu i najjednostavnijeg alata, a bez dobrog pozna-
vanja sustine Lean koncepta.

Danadnje globalno trziste karakteriSe izuzetno velika i na
znanju zasnovana konkurencija, sa rastu¢im zahtevima po
pitanju kvaliteta robai usluga, te Lean koncept dobija sve
veti znxt).

Ne treba ¢ekati okolnosti na trzistu koje ¢e naterati kom-
paniju da prihvati Lean! Lean putovanje treba zapoceti &to
pre.
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ANALIZA | UNAPREDENJE PROCESA PROIZVODNJE BURGIJA
ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF THE DRILL PRODUCTION
Nemanja Milojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovome radu prikazana je detaljna
analiza procesa proizvodnje burgija tehnologijom
brusenja. Na osnovu izvrSene analize, uoceni su konkretni
nedostaci i predloZzeno unapredenje tokova materijala u
proizvodnom procesu, kojim bi se skratilo kretanje
materijala, smanjili troskovi proizvodnje i olakSalo
pracenje proizvoda kroz proizvodni proces.

Abstract — This paper analyses manufacturing process of
drills with grinding technology. Based on the analysis,
specific  deficiencies have been indentified and
improvement of material flow in production process have
been made in order to reduce production costs and
monitor products trough manufacturing process.

Kljuéne reéi: Burgija, BruSenje, Proizvodnja,
Unapredenje

1. UvoD

Kroz celo svoje postojanje ¢ovek je pokuSavao da na
razne nxine kao i sa razlicitim tehnologijama olak3a
proces proizvodnje, pojednostavi gai stvori uslove za &o
efikasniji  proizvodni  sistem. Pojednostavlijenje i
ubrzavanje procesa proizvodnje dovodi do smanjenja
troSkova proizvodnje, a samim tim smanjenja cene
kostanja proizvoda, $to doprinosi lak3oj dostupnosti i
veco] konkurentnosti na trZistu roba. Da bi se postigao tgj
stepen efikasnosti, svako preduzece mora konstantno uz
proizvodnju da radi na usavrSavanju svoga proizvodnog
sistema, koje bi imao za cilj smanjenje troskova
proizvodnje, skracenje vremenaizrade itd.

U ovome radu prikazana je analiza poslovanja "Swisslion
Industrije Alata Trebinje" (u daljem tekstu "Swisslion
IAT"), nejvece firme za proizvodnju aata na podrudju
Balkana. Zbog Sirokog proizvodnog asortimana izdvojen
je jedan segment programa, izvrSena je detaljna analiza
proizvodnih procesai dat predliog poboljSanja sistema.

2. ANALIZA PROCESA PROIZVODNJE

2.1. Analiza poslovanja preduzeéa

Organizaciona struktura , Swisslion IAT* sastoji seiz dva
razli¢itanivoa, ato su nivo drustvai nivo proizvodnje.

Nivo drustva deli se na sektore koji vrSe upravljanje
sistemom, a to su sektor nabavke, sektor prodaje, sektor
razvoja, sektor kontrole kvaliteta, sektor PPOP i sektor
finansijai ratunovodstva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

Nivo proizvodnje deli se na cetiri proizvodne jedinice
podeljene po proizvodnim grupama na:

- proizvodnjanavojnog alata FAN;

- proizvodnjatvrdog aata FAT;

- proizvodnja specijalnog alata FAS;

- maSinsko bravarskaradionica CME;

- poizvodnjaburgija FAB.
Vrednost proizvodnje u pojedinim  proizvodnim
jedinicama u 2010. i 2011. godini prikazana je u tabeli na
dlici 1[1].

Proizvd. 2010 2011

jedinica | Komada KM Komada KM
FAN 1,045,413 | 3,883,812 | 1,391,866 | 4,801,366
FAT 160,335 515,944 841,380 741,139
FAS 199,168 1,875,528 184,563 1,892,196
CMR 19,347 1,279,798 2,641 852,469
FAB 10,119,081 | 9,107,657 | 11,135,251 | 10,567,964

Slika 1. Vrednost prodaje u 2010-2011. godini

Iz tabele se vidi da je odnos proizvodnje izmedu
proizvodnih jedinica razli¢it po proizvedenoj koli¢ini (u
komadima), kao i vrednosti (u KM). U tabeli, prikazanoj
nadlici 2, dat je plan proizvodnje za 2012. godinu.

PLAN

PRODAJA

= 2012 2011 Uliesste
FAN 6,000,000 | 5325711 | 26%
FAT+FAS | 3,240,000 | 2765085 | 14%
FMO 600,000 922789 | 3%
FAB 13,320,000 | 11,450,254 | 58%

Slika 2. Planirana proizvodnja za 2012. godinu

Iz datih prikaza vidi se da FAB ima najveci promet u
proteklim godinama u i zbog toga je u nastavku detaljno
andizirana fabrika alata za buSenje "FAB", sa
pretpostavkom da bi svaka usteda u ovoj fabrici imala
najveci efekat na celo preduzece.

2.2. Fabrika alata za buenje ""FAB"

Proizvodni program fabrike FAB se odnosi iskljucivo na
izradu aata za buSenje. U pogonu se proizvode burgije
pomocu tri razlicite tehnologije obrade;

- proizvodnjaburgija tehnologijom valjanja;

- proizvodnja burgija tehnologijom glodanja;

- proizvodnjaburgija tehnologijom brusenja.
Na dlici 3. prikazan je raspored proizvodnih celina u
proizvodnom kompleksu.
Svaka od pomenutih tehnologija jeste specificificna i
koristi se za proizvodnju odredenog tipa burgija. Od
navedenih tehnologija u daljem radu je izvrSena detaljna
analiza za proizvodnju burgija tehnologijom brusenjai to
zbog najvise traznje ovog tipa burgija, kao i visoke cene
proizvoda.
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Slika 3. Raspored proizvodnih celina: 1- valjane
burgije, 2 - glodane burgije, 3 - bruSene burgije, 4 -
termicka obrada, 5 - pranje, 6 - pakovanje i konzerviranje

2.3. Analiza proizvodnje brusenih burgija

Proizvodnja brusenih burgija ima svoj standardni tok sa
operacijama prikazanim naslici 4 i opisanim u nastavku.
Odsecanje. Odmah nakon pijema radno-tehnoloske
dokumentacije i prijema trebovanja materijala vrd se
odsecanje na vise razlicitih maSina u zavisnosti od
precnika obratka.

Siljenje krajeva. Nakon odsecanja, krajevi Sipke ostaju
odtri pa se zbog toga obradak Salje na Siljenje (ubijanje
ivica) koje se obi¢no vrsi nal120°.

Termicka obrada. Ima cilj da promeni mehanicke i
fizicko-hemijske osobine materijala, poveca povrdinsku
tvrdo¢u alata na vrednosti definisane standardom.
Ispravljanje. Zbog visokih temperatura u procesu
kaljenja, kao i zbog nastalih unutrasnjih napona, deSava se
da dode do krivljenja burgije. Zbog toga se vrsi kontrola
burgijai, u slu¢aju greske, vracaju naispravljanje.
BrusSenje Zlijeba. BruSenje Zljeba se vrSi na brusilicama.
U zavisnosti od vrste navoja, precnikai vrste Zlijeba, bira
se odgovargjuéa madina, proverava dostupnost i
ispravnost masine i ako zadovoljava sve udove izdgje se
radna dokumentacija.

BruSenje preénika. Sirov obradak se uvek ostavlja sa
vecim precnikom od Zeljene vrednosti burgije, tako da je
neophodno skinuti jedan tanki sloj po precniku burgije. U
zavisnosti od precnika duZine burgije, vr§ se izbor
masine za obradu.

BruSenje zaleda. BruSenje zaleda je skratenje precnika
burgije kako bi se smanjilo trenje i zagrevanje pri
busenju. Ostavlja se fazetna duz spirale koja centrira
burgiju da ne bi doSlo do pomeranja u rupi dok traje
buenje. Sirina fazetne je definisana standardom.
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Slika 4. Proces proizvodnje bruSenih burgija
Ostrenje burgije. OStrenje seciva burgije se vrsi kako bi
se olakSao prodor alata u materijal. U zavisnosti od
zahteva kupca, moZe se vrsiti i oStrenje prema standardu
DIN1412[2].

ObeleZavanje. To je operacija koja se izvodi na kraju
proizvodnog procesa da ne bi dodlo do ostecenja prilikom
obrade. ObeleZavanje se moZe vrsiti laserski i mehanicki,
a po zahtevu kupca moZe hiti i neutralno.

Pranje i odmas¢ivanje. Pranje i odmaS¢ivanje se vrSi da
ne bi dodo do korodiranja aata. Obuhvata i zavrdno
bojenje burgija u tri razli¢ite boje, crnu, Zutu ili svetlu.
Zavrsna kontrola. Obuhvata ispitivanje gotovih burgija
u pogledu boje, tolerancije, geometrijske tacnosti itd.

Konzerviranje i pakovanje. Konzerviranje se vrd kako
bi se alat zadtitio od spoljnih uticaja, kao i mehanickih
oSte¢enja. Nakon pakovanja, Saje se u magacin gotove
robe.

2.4. 1zbor proizvoda predstavnika

Analizom tehni¢ko-tehnoloske dokumentacije doslo se do
zakljucka da se proizvodnja burgija moze podédliti u ¢etiri
grupe u zavisnosti od precnika obratkai ta podelabi bila:

- burgije @0.2 — @3.175;

- burgije @3.175 — J6.35;

- burgije @6.35 — @12;

- burgije >@12.
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U tabeli na dici 5 prikazano je uceSée pojedinih grupa
burgija (u komadima i procentualno) u periodu od 2004.
do 2011. godine.

izabrane po jedna burgije iz svake grupe koje imaju
najveci promet u protekloj godini.

U tabeli na dici 6 dati su izabrani predstavnici za sve tri
grupe burgija sa redukovanim koli¢inama.

» 20-003 @3-06 26-012 >g12
e Kom. % Kom. % Kom. % | Kom. | % —— " -
zabrani preastavni edukovana ljena
2004 | 1195929 | 26 | 2394874 | 52 | 905080 | 20 | 82207 | 2 Oznaka grupe atupe Komigod | Recusovana | Slene
2005 | 938310 | 24 | 2115840 | 54 | 816531 | 21 | 77909 | 2 -
Grupa 1 Burgija DIN 338 HSS
2006 | 745551 | 10 | 2208417 | 57 | 849178 | 22 | 83500 | 2 (90.2-03.17) br.c 130° 3,00 300970 | 1500000 0370
2007 | 1487802 | 23 | 3607032 | 55 | 1361890 | 21 | 105439 | 2 Grupa 2 Burgija DIN 338 HSS
K 303790 | 3500000 | 0.590
2008 | 1552447 | 25 | 3357613 | 53 | 1288991 | 20 | 95596 | 2 ‘“3('317"563'35) - br.c [1)|31\(1) 32';)‘;58
rupa urglja
2009 | 1081262 | 26 | 2049920 | 50 | 900948 | 22 | 49090 | 1 (proko 26.35) Bre 130° 8,00 256820 | 1300000 | 0.471
2010 | 1572924 | 27 | 2936403 | 50 | 1228721 | 21 | 93956 | 2
2011 | 1479492 | 25 | 3022593 | 52 | 1255713 | 22 | 74184 | 1 Slika 6. Proizvodi predstavnici sa redukovanim

Slika 5. UceSc¢e grupa burgija u proizvodnji
Iz ove tabele se vidi da je cetvrta grupa burgija (>@12)
zanemarljivo mala u odnosu na ostale, tako da ¢e se ta
grupa spojiti satre¢om grupom. |z svake grupe idvoji¢e se
po jedan proizvod predstavnik. Za predstavnike su
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2.5. Postojeéi tok materijala

Zaizabrane proizvode predstavmike detaljno je analiziran
tok materijala u procesu masinske obrade. U nastavku je,
nadlici 7, prikazano kretanje materijala za svartri izabrana
proizvoda predstavnika.
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Slika 7. Postojeci tok kretanja materijala za proizvode predstavnike kroz maSinski deo (1 - burgija @6x93/57,
2 - burgija @8x305/210, 3 - burgija @3x61/33)

3. PREDLOG UNAPREDENJA TOKOVA
MATERIJALA

3.1 Predlog novog razmestaja

Analizom toka materijala zaklju¢eno je da sve burgije
imaju dlicne faze u procesu proizvodnje, ai da tokovi
materijala nisu optimalni jer ne zadovoljavau kriterijume
minimalnog kretanjakao i izbegavanja povratnih kretanja.
Kako je ranije opisano i prikazano na dlici 4, proizvodnja
bruSenih burgija se moZe podeliti u 4 faze:

- priprema obratka,

- termic¢ka obrada,

- maSinska obrada obratka i

- zavrdna kontrolai pakovanje.

U fazi pripreme obratka se obavljgu dve operacije,
odsecanje i Siljenje. MaSine su postavljene redno prema
pogonu termi¢ke obradu kako bi se sa &o manjim
kretanjem materijalaizvrsio prenos u drugu fazu.

Termicka obrada nema moguénost pomeranja i
reorganizovanja proizvodnog sistema, zbog pe¢i i kada

koji su ukopani u pod pa samim tim ne pruZaju
mogu¢nost jednostavnog pomeranja.

MaSinska obrada se sastoji iz Cetiri operacije, koje bi uz
grupisanje maSina, kao i reorganizaciju, mogli smanjiti
tok kretanja materijala. Pozeljno bi bilo teZiti kalinijskom
modelu rasporeda maSina gde bi redosled maSina pratio
raspored operacija u proizvodnom procesu ove grupe.

Zavrsna kontrola i pakovanje se sastoji iz tri operacije. |
kod njih, kao i kod termicke obrade, nema moguénosti
modifikovanja rasporeda maSina, jer su kade za farbanje
ukopane u pod.

Na osnovu detaljnih analiza postojecih tokova i napred
usvojenog prilaza, predloZen je novi raspored masina u
pogonu masinske obrade, prikazan na dlici 8. Raspored
masdina je pravljen po uzoru na linijski model koji, pored
brzeg transporta izmedu maSina, omogucava i vizuelno
pracenje procesa proizvodnje od ulaska u proces do
izlaska iz proizvodnog procesa.
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Slika 8. Predlog novog rasporeda masSina u pogonu masinske obrade

3.2 Efekti unapredenja

Ustede koje smo postigli sa reorganizovanjem maSina su
prikazane u slede¢im tabelama. U tabeli na dlici 9
prikazani su podaci o kolicinama kretanja za postojece
stanje, au tabeli nadici 10 za projektovano stanje.

rasporeda ta vrednost se smanjuje na 34.373.884 kgm, Sto
bi znatilo ustedu od 46% u odnosu ha postojeci raspored.

Smanjenjem duZine kretanja obratka kroz proizvodi
pogon direktno se smanjuju i troSkovi transporta, kroz
smanjenje utroSene energije koja se koristi za transport.

ovi raspored maSina projektovan po uzoru na linijski

model proizvodnje omogucéava i vizuelno bolje pracenje
kretanja materijala, Sto omogucava lakse pracenje procesa

roizvodnje, a pored toga moze da utice na motivaciju
zaposenih.

. ZAKLJUCAK

U danasnje vreme, mnogo viSe nego ranije, je potrebno

lagati u unapredenja u svakom smislu, od uvodenja

ovih (naprednijih) tehnologija, maSina, softvera, do
unapredenja znanja i umeca stru¢njaka koji uéestvuju u
im procesima. U radu je prikazana jedna moguc¢nost

Unapredenja u oblasti optimizacije toka materijala u
procesu.

b. LITERATURA

1] Interni podaci "Swisslion IAT Trebinje" i profitnog

tra FAB - Fabrike alataza buSenje

God Masa (kg/kom) Ukupna Ukupna
Burgije o . duzina koli¢ina
Koalicine | Jedinicna | Godidnja (m) (kgm)
Grupa
1 1500000 | 0.0040923 | 6138.45 2115 1298282.2
G“Z‘pa 3500000 | 0.0231761 | 8111635 | 2325 | 18859551.4
Grupa
3 1300000 | 0.1392276 | 180995.9 242.8 43945799.7
Suma 686.8 64103633.2
Slika 9. Kolicina kretanja materijala - postojece stanje
Masa (kg/kom) Ukupn
Burgiie God. a Ukupna
el Koli¢ine Jedini¢na Godisnja duzina kolicina (kgm)
(m)
Grupal | 1500000 | 0.0040923 6138.45 135.3 830532.3
Grupa2 | 3500000 | 0.0231761 | 8111635 | 1355 10991265.4
Grupa3 | 1300000 | 0.1392276 | 1809959 | 124.6 22552086.6
Suma: 395.4 34373884.4

Slika 10. Koli¢ina kretanja materijala - projektovano
stanje

Iz datog proratuna se vidi da projektovani raspored
maSina ostvaruje znatne ustede u kretanju obratka kroz
pogon. Sa novim predlogom rasporeda maSina, ukupna
duZina kretanja materijala kroz pogon bi se smanjila sa
686.8 m na 395.4 m Sto predstavlja skracenje putanje za
oko 42% u odnosu na trenutno stanje.

Uzimajuci u obzir i masu obratka pri transportu kroz
proizvodni pogon, dolazi se do vrednosti od 64.103.633
kgm za postojeci raspored maSina, a sa novim predlogom

2] Presto International Limited, Drilling practice, DIN
1412. http://www.etc-1td.co.uk/
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ANALIZA TEHNICKOG REZULTATA U OSIGURANJU NA NAJUCESTALIJIM
RATARSKIM KULTURAMA U VOJVODINI

TECHICAL RESULTS ANALYSIS IN INSURANCE FOR THE MOST COMMON
ARABLE CROPS OF VOJVODINA

Bojan bikanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj u ovom radu proucavane su osnovne ka-
rakteristike najucestalijih ratarskih kultura u Vojvodini,
oSteenja koja nastaju na njima, a uzrokovane su nedo-
voljnim meteoroloskim pojavama,te priroda tih pojava i
nacin kako da se negativne posledice od tih istih otklone
ili bar umanje delovanjem preventivnih i represivnih me-
ra, a sve u cilju analize tehnickog rezultata u osiguranju.
Abstract- In this paper the basic characteristics of the
most common crops in Vojvodina, the damage caused to
them, and is caused by the adverse weather phenomena,
and the nature of these phenomena and how the negative
consequences of the same, or at least minimize eliminate
actions of preventive and repressive measures, and all in
order to analyze the technical result.in insurance.

Kljuéne redi: osiguranje,poljoprivreda,tehnicki rezultat
1. UvOD

Vojvodina je pokraiina sa velikim poljoprivrednim
potencijalom s obzirom na to da veci deo njene povrsine
¢ini obradiva poljoprivredna zemljista. Na njenoj teritoriji
preovliaduje umereno — kontinentalna klima, sa
zadovoljavagjuéom kolicinom padavina po jedinici
povrSine, te pored pogodnog zemljista postoje prirodni
uslovi zarazvoj poljoprivrede.

2. ISTORIJA POJAM | VRSTE OSIGURANJA

2.1 Istorija osiguranja

Prva sa¢uvana polisa poti¢e iz Lombardije, 1182. godine.
Koreni osiguranja u Srbiji u pravom smislu na naSim
prostorima srec¢e tek polovinom X1X veka.

2.2. Pojam osiguranja

Posao osiguranja se sastoji u formiranju zajednickih
sredstava radi obezbedjivanja od neizvesnih rizika, koji
mogu da prouzrokuju Stetu ili neku drugu nepogodnost.
2.3 Vrste osiguranja

Oblici u kojima se savremeno osiguranje pojavljuje su
mnogobrojni, ai je osnovna podela osiguranja na dve
velike grupe, ato su Zivotnai nezivotna osiguranja[1].

3. OSIGURANJE USEVA | PLODOVA

Predstavlja vid osiguranja kojim  poljoprivredni
proizvodadi mogu zastititi svoju proizvodnju od rizika
kojima su izlozene poljoprivredne kulture. Uobicajeno je
da se osiguranje poljoprivrede ubragja u osiguranje useva i
plodovai osiguranje zivotinja[2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosic docent.

3.1. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja mogu biti sve poljoprivredne kulture
bez obzira da li su jednogodisnje ili viSegodisnje, bez
obziradali su one glavni usevi, podusevi ili postrni usevi.
Predmet osiguranja mogu hiti svi ratarski i povrtarski
usevi, ali i viSegodidnji zasadi, kao Sto su vocénjaci,
vinogradi, hmelj, malineili kupine. Osigurati se mogu ¢ak
i biljne vrste koje nisu predmet gajenja vet rastu slobodno
u prirodi, a¢ovek ih koristi, kao sto jetrska[3].

3.2. Vidovi osiguranja

Svaki poljoprivrednik moze osigurati svoje useve i
plodove od opasnosti predvidenih op&tim uslovima
osiguravagjucih drustava. Osnovna osiguranja obuhvataju
opasnosti od grada i oluje koja je istovremeno pracena
gradom, poZara ili udara groma, za sve vreme dok su
usevi nepoZnjeveni ili neobrani. Dopunskim osiguranjem
mogu se obuhvatiti joS i opasnosti od poplave, mraza ili
oluje nastale i bez grada.

3.3 Zakljué€enje ugovora o osiguranju i suma
osiguranja

Ugovor o osiguranju zakljucuje se na osnovu pismene ili
usmene ponude sa ovlaséenjim licem osiguravguce
kompanije. Prilikom zaklju¢enja osiguranja, osiguranik je
duZan da osigura sve useve i plodove iste vrste. Ako ovo
ne ucini i nastane Steta, onda nece biti realno obedtecen,
vet ¢e se stvarna Steta obradunati u srazmeri izmedu
ukupno zasgjane i osigurane povrsine [3].

3.4. Premija kao cena osiguranja kod useva i plodova
Premija osiguranja predstavlja cenu osiguranja, koja se
kod osiguranja useva i plodova utvrduje u procentima od
sume osiguranjai naziva se premijskom stopom.

3.5. Broj osiguranja i premija na teritoriji Srbije

U Srbiji ne postoji registar osiguranih poljoprivrednih
gazdinstava. Osigurano je tek oko 8 % obradivog
zemljista, a tek 3 % registrovanih poljoprivrednih
gazdinstava[4].
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Slika 3.1 — Broj osiguranja na teritoriji Srbije za period
2008 — 2011 (usevi i plodovi)
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U Srhiji (slika 3.1) je u 2011. godini zaklju¢eno 11.548
polisa osiguranja useva i plodova sa ukupnom premijom
od 968,93 milionadinara (slika 3.2).
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Slika 3.2— Vrednost ukupne premije osiguranja iskazana
u RSD na teritoriji Srbije za period 2008 — 2011 (usevi i
plodovi).

3.6 Pocetak i prestanak obaveze osiguravaca

Pocetak obeveze osiguravaca da plati naknadu iz
osiguranja za Stete nastale ostvarenjem osiguranog rizika
vezuje se za pocetak vegetacije odnosne kulture.
Prestanak obeveze vezuje se za Zetvu, berbu ili vadenje
odnosne kulture [3].

4. OSIGURANE OPASNOSTI (RIZICI)

Pojam rizika u osiguranju vezuje se za nastanak
nezeljenog Stetnog dogadaja koji, kada nastupi, stvara
obavezu osiguravgjuéem drustvu prema osiguraniku iz
zaklju¢enog ugovora o osiguranju. Osiguranje useva u
poljoprivredi ima za cilj da pruzi efikasnu zadtitu od
rizika na koje poljoprivredni proizvodat ne moze uticati.
4.1 Cena osiguranja u zavisnosti od stepena rizika
Cena osiguranja zavisi od osetljivosti kulture prema
pojedinom riziku, kao i od ugroZenosti podrugja, odnosno
od ispoljavanja pojedinog rizika na podru¢ju na kome se
odredena kultura gaji. Sve kulture nisu jednako osetljive
na sve rizike, pa se u skladu sa tim uobi¢ajeno
razvrstavaju prema klasama osetljivosti [5].

4.2 NajéeSéi rizici kod useva i plodova

NajceXi rizici koji se pojavljuju kod osiguranja u
poljoprivredi  vezuju se za nepovoljne meteoroloske
pojave kao &to su grad, oluja, mraz, poplavai susa

Grad je ngj¢e&i rizik u osiguranju useva i plodova. U
nasoj zemlji poljoprivredatrpi ogromne Stete od grada, jer
se uglavnom javlja pocev od polovine maja, pa sve do
kraja avgusta ,0dnosno u periodu kad je za poljoprivredne
kulture ngstetniji, jer se one tada nalaze u periodu
vegetacije.

Od oluje se mogu osigurati svi usevi i plodovi. Ovo
osiguranje je udovljeno prethodnim zaklju¢enjem
osiguranjaod osnovnih rizika.

PoZar i udar groma takode su osnovne osigurane
opasnosti biljne proizvodnje. Uzroci Steta od poZara su
obi¢no radne masine ili nepaZnja prilikom spaljivanja
biljnih ostataka na okolnim ograncima.

Od prole¢nog mraza mogu se osigurati svi usevi i plodovi,
ako je prethodno zaklju¢eno osiguranje od osnovnih
rizikaa Od jesenjeg mraza moZze se osigurati samo
semenski kukuruz, ali uz uslov da je prethodno osiguran
od osnovnih rizika [5]. Od poplave se mogu osigurati svi
usevi i plodovi, izuzev useva i plodova na mocvarnim

zamljistima, zemljistima izmedu reka i nasipa, kao i
zemljistima koja nisu zasti¢ena odbrambenim nasipima, a
redovno su plavljena.

SuSa predstavlja duzi ili krati period vremena bez
padavina (kiSe ili snega), praten u letnjem periodu joS i
visokim temperaturama. U naSm krajevima susa je
povremena pojavai javlja se uglavnom u toku leta, mada
se ponekad javlja zakrace vremei u toku prolec¢ai jeseni.

4.3 Karakteristike pojedinih sistema osiguranja useva

i plodova u razli¢itim zemljama sveta

Danas postoji viSe sistema osiguranja useva i plodova.
Najrasprostranjeniji sistem osiguranja useva i plodova u
Evropi je osiguranje od grada, koje ngj¢esée sadrZi i druge
pojedinaine rizike, kao &o je na primer pozar. Uceste
drzave u pokrivanju troSkova premije osiguranja je
razlicito od zemlje do zemlje i krec¢e se u rasponu od 20
do 85 %. [6]

5. STETE NA USEVIMA | PLODOVIMA
IZAZVANE NEPOVOLJINIM METEOROLOSKIM
POJAVAMA

U naSoj zemlji poljoprivreda trpi ogromne Stete od grada,
jer se uglavnom javlja poc¢ev od polovine maja pa sve do
krgja avgusta, u onom vremenskom periodu kada je za
poljoprivredne kulture ngj&tetniji. Stete od grada na
ratarskim kulturama ogledaju pre svega u prelomu i
prebijanju stabljike, kao i i odte¢enjima na listu, klasu i
cvetovimal5].

Mrazevi su u naSoj zemlji ¢esta pojava, narocito u toku
Zzime i ranog proleca. O3tecenja od mraza vidljiva su u
promeni boje kulture, te na plodu ili pupoljku, a mogu biti
i takvog stepena da dovedu do izmrzavanja cele biljke &to
uti¢u na smanjenje njenog prinosa.

KiSovito vreme, a ako je uz to joS i prohladno, utice na
produZenje vegetacije useva, Sto ima za posedicu slabiji
kvalitet plodova. Preobilna vlaznost bilo zbog cestih
pljuskova, bilo produzenih kiSa, vrlo povoljno uti¢e na
pojavu i razvoj mnogih biljnih bolesti.

Vetrovi negativno uticu kako na ozime tako i na jare
useve, ai i na viSegodisnje poljoprivredne kulture. Jaki
vetrovi mogu joS u toku jeseni nepovoljno uticatu na
pravovremeno obavljanje radova oko pripreme zemljista i
izvodenje jesenje setve. U toku zime, jaki vetrovi nanose
Stetu ozimim usevima i vockama, jer svojim dejstvom
odnose snezni pokrivaé i nagomilavaju ga na niskim
poloZgjima kao sneZne nanose.

Susa je jedna od ngj&tetnijih meteoroloskih pojava koja
povremeno nanosi ogromne Stete privredi uopste, a
posebno poljoprivredi. Nedostatak vode u biljkama
pokazuje se u vidu uvenuéa. Stetno dejstvo suSe odraZava
se pre svega na smanjenje Zetvenih prinosa gaenih
kultura, asem togai na njihovu kakvoéu.

5.1 Osiguranje od rizika suSe u nasoj zemlji

Kod nas je tek odnedavno pokriven rizik suse i to samo
od strane jednog osiguravajuéeg drustva, gde je od rizika
suSe moguce osigurati: merkantilni i semenski kukuruz,
merkantilnu i semensku soju i merkantilnu Sec¢ernu repu.
S obzirom na fizi¢ke osobine nasih tipova zemljista, kao i
na to da se kod nas ne preduzimaju narocite mere za
borbu protiv suse, pri pojavi suse usevi jako stradaju i
daju vrlo male, ¢ak nistavne prinose.
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6. PREVENTIVNE | RESPRESIVNE MERE KOD
OSIGURANJA USEVA | PLODOVA

Pored ekonomske zastite koju poljoprivrednim proizvo-
dacima pruza osiguranje, i oni sami preduzimaju mere ¢iji
je cilj da se spregi nastgjanje prirodnih opasnosti. Isto
tako, ako se ove opasnosti ostvare, oni nastoje da umanje
njihove Stetne posledice. Postoji ceo niz mera koje se
preduzimaju u ove svrhe, a radi se 0 merama koje nam
najées¢e pruza tehnika, agrotehnika ili biologija, ¢ija
primena zavisi od vrste opasnosti i vrste kulture.

7. UTVRPIVANJE | OBRACUN STETE NASTALE
KOD OSIGURANJA USEVA | PLODOVA

Procena i obratun, kao i isplata Stete, osnovni su i
najvazniji zadaci koje treba obaviti kada na osiguranim
usevima nastanu ostecenja od onih opasnosti od kojih su
oni osigurani (Tab.7.1) Od pravilne i pravovremeno
izvrSene procene zavisi da li ¢e se osiguranjem postici
ongj osnovni cilj zbog koga se ono sprovodi, a to je da
osiguranik bude stvarno obestecen i da bez teSkoca moze
nastaviti ostvariti punu proizvodnju. 1z navedenih razloga,
0vaj posao se mora obaviti stru¢no i sa puno odgovornosti
procenitelja, kao i sa potrebnim razumevanjem
osiguranika. [9]

Tabela7.1—Broj i iznos &tete na teritoriji Srbije za period

2008. — 2011.godine (usevi i plodovi)

iznos u hilj.din

Rezervisane Rezervisane
i) prijavijene a prijavljene a
2 | Godina| neresene31.12 nereSene 31.12
§ pred.god tek..god

Broj 1znos Broj Iznos

1 2008. 16 7.551 16 20.940
2 2009. 16 20.940 7 22.438
3 2010. 7 22.438 12 27.175
4 2011. 12 27.175 45 13.824

8. ANALIZA TEHNICKOG REZULTATA NA
NAJUCESTALIJIM KULTURAMA KOD
OSIGURANJA POLJOPRIVREDE U VOJVODINI

U ovom poglavlju prikazane su osnovne osohine
najzastupljenijih ratarskih kultura u Vojvodini, te
procenat Stete koja je na njima nastupila u odredenom
istrazivanom periodu, a radi analize tehni¢kog rezultata,
kao jednog od osnovnih pokazatelja rezultata poslovanja
osiguravgjucih drustava

8.1 Pojam tehni¢kog rezultata u osiguranju

Tehnicki rezultat je jedan od nagvaznijih pojmova u
osiguranju koji je bitan za obe ugovorne strane.
Osiguravag, dugorocno gledano, ne moze da posluje sa
negativnim tehni¢kim rezultatom, s obzirom da to zn&i
da je iznos koji isplatuje po osnovu Steta vedi od iznosa
koji ubira po osnovu premija osiguranja. Razlika postoji
izmedu tekuceg i merodavnog tehnickog rezultata. | jedan
i drugi se izratunavgju tako §to se iznos Steta podeli sa
iznosom tehnic¢ke premije i tako dobijeni iznos se mnoZi
sa 100, kako bi se utvrdio procenat. S tim da se kod
tekuceg tehnickg rezultata uzima u obzir iznos
likvidiranih Steta u tekuc¢oj godini, koji se deli sa
fakturisanom tehni¢ckom premijom u tekuc¢oj godini, dok
se kod merodavnog tehnickog rezultata polazi od
merodavne Stete i merodavne premije.

Tekuéi tehni€ki rezultat = likvidirane Stete u tekucoj
godini / fakturisane tehnicke premije u tekuéoj godini x
100=%

Merodavni tehniéki rezultat = merodavna Steta /
merodavna tenic¢ka premijax 100 = % (26)

8.2 Najrasprostranjenije poljoprivredne kulture koje
se gaje u Vojvodini

U Vojvodini se na povrsini od 1.050.000 ha uzgajgju se
osnovne ratarske kulture kao Sto su p3enica, kukuruz,
jecam i suncokret.

8.3 Odnos procenta oStec¢enih hektara pSenice i
tehni¢kog rezultata spram Steta od grada, pozara i
udara groma

Prema podacima osiguravagjuceg drustva ,DDOR" Novi
Sad, a polazeci od procenta odtecenih hektara obradivog
poljoprivrednog zemljista, tehnicki rezultat ove kompa-
nije je varirao iz godine u godinu posmatrano sa apekta
osiguranja useva i plodova od negativnih meteoroloskih
pojava. Ukoliko navedene podatke prikaZzemo na dlici 8.1,
radi dlikovitosti i jasnijeg uvida u tendenciju kretanja
procenta oSteenog poljoprivrednog zemljista od rizika
grada, pozara i udara groma, a u korelaciji sa ostvarenim
tehni¢kim rezultatima za oznaeni period, jasno je da je
procenat oste¢enih hektara bio u blagom porastu, stim da
se po¢ev od 2009. god beleZi pad, ali tehnicki rezultat
raste i premasuje 100 % odnosno "granicu dozvoljenog".

200 [[Tehnick reaital] |
180 [[Procenat odtecenih ha]

160
140

120 / \

100

80 //
60

40
20
0

[godina]
1970 1971 1980 1981 1982 2008 2009 2010 2011

Slika 8.1 — Odnos oStecenih hektara pSenicei tehnickog
rezultata u periodu od 1970. — 2011. godine

8.4 Odnos procenta oSteéenih hektara kukuruza i
tehni¢kog rezultata spram Steta od grada, pozara i
udara groma

U poljoprivrednoj proizvodnji u Vojvodini, najzastuplje-
nija ratarska kultura je kukuruz. Kad se ima u vidu &teta
koja je nastupila na kukuruzu od grada, poZara i udara
groma, a prema podacima osiguravajuéeg drustva
.DDOR" Novi Sad ad.o., vidljivo je da je tehnicki
rezultat ove kompanije uglavnom iznad rentabilnog nivoa,
&o ukazuje da je kukuruz u klimatskim uslovima
Vojvodine, jedna od ngotpornijih biljaka na navedene
meterolodke pojave. Slika 8.2 ukazuju na tendenciju
kretanja procenta oStecenog poljoprivrednog zemljista
pod kukuruzom od rizika grada, poZarai udaragroma, au
korelaciji sa ostvarenim  tehni¢ckim rezultatima za
oznateni period. Iz iste je vidljivo da je procenat
ostecenih hektara kukuruza u poslednjih nekoliko godina
u blagom padu, ali tehnicki rezultat raste s tim da je i
dalje u granicama rentabilnosti.
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Slika 8.2 — Odnos ostecenih hektara kukuruza i tehnickog
rezultata u periodu od 1970. — 2011. godine

8.5 Odnos procenta oste¢enih hektara suncokreta i
tehni¢kog rezultata spram Steta od grada, poZara i
udara groma

Kad seima u vidu Steta koja je nastupila na suncokretu od
grada, poZara i udara groma, a prema podacima
osiguravajuceg drustva,,DDOR" Novi Sad , vidljivo je da
je tehnicki rezultat ove kompanije u poslednje tri godine
iznad ,, granice dozvoljenog“ odnosno iznad 100 %, s tim
daje u 2010. godini tehnicki rezultat premaSio ¢ak i 200
%, &o sve ukazuje na to da su Stete na suncokretu u
predmetnom periodu od navedenih rizika, bile ve¢e od
zbira naplacenih premija po tom osnovu.

Navedeni podaci prikazani nadlici 8.3 ukazuju nato daje
poslednjih godina suncokret trpeo neocekivano velike
Stete od grada, poZzara i udara groma, §to je uticalo i na
poslovanje osiguravgjuceg drustva, a vidljivo je iz
tenhi¢kog rezultata koji je bio veoma nepovoljan, narocito
u 2010. godini kadajeiznosio ¢ak 201,73 %.
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Slika 8.3 — Odnos ostec¢enih hektara suncokreta i
tehnickog rezultata u periodu od 1970. — 2011. godine

8.6 Odnos procenta oSte¢enih hektara je¢ma i
tehni¢kog rezultata spram Steta od grada, pozara i
udara groma

Kad se ima u vidu Steta koja je nastupila na jecmu od
grada, poZara i udara groma, a prema podacima
osiguravajuceg drustva,,DDOR" Novi Sad, a.d.o, vidljivo
je da je ova kompanija u duzem periodu uspedno
poslovala u segmentu osiguranja jeéma od predmetnih
rizika, osim u 2009. i 2010. godini, kada je procenat
oStecenih hektara jeéma bio veéi od uobi¢aenog
godisnjeg proseka za prethodni period, a samim tim je i
visina nastupele i isplacene stete bio veci, $to je uticalo i
na povecanje tehnic¢kog rezultata.

Navedeni podaci prikazani na dlici 8.4 ukazuju da
procenat ostecenih hektara poprili¢no varira iz godine u

godinu, dolazi do vecih ili manjih oscilacija tokom
vremena. Medutim, tehnicki rezultat je uglavnom ispod
100 % osim u slucgjevima 2009 i 2010 godine. U dosta
ducgjeva je ¢ak i dosta ispod tog nivoa, &to znxi daje
cena osiguranja skupa za osiguranike i da bi se premijske
stope ovde mogle korigovati ako se nastavi tendencija
stabilnog odnosa ostecenih i osiguranih hektara
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Slika 8.4 — Odnos o&tecenih hektara jecma i tehnickog
rezultata u periodu od 1970. — 2011. godine

9. ZAKLJUCAK

Sve dobijene tehnicke rezultate treba uzeti u obzir sa
velikom rezervom, iz prostog razloga $to je osiguranje
usevai plodova u nasoj zemlji jako slabo razvijeno. Mao
je individualnih poljoprivrednika koji osiguravagju svoje
obradive povrdine, te se osiguranje poljoprivrede
uglavnom svodi samo na poljoprivredna preduzeca i
zadruge.

Medutim, iako se ne raspolaze sa velikim brojem
podataka, imaju¢i u vidu podatke dobijene analizom u
ovom radu, mogu se izvuéi neki zakljuéci. Vidimo da
procenat oste¢enih hektara u odnosu na osigurane hektare
belezi blagi porast iz godine u godinu $to ukazuje nato da
je dodo do porasta nastalih Steta, bilo malih ili pak
totalnih, na osiguranim parcelama. Ako se ovakve
tendencije porasta oste¢enih povrsina nastave iz godine u
godinu, osiguravajuée kompanije ¢e morati povecati
visinu naplacene premije kako bi tehni¢ki rezultat doSao
na visinu koja zadovoljava prag rentabilnosti. Slicna je
situacija i sa tehnickim rezultatom kod koga se takode
moZe primetiti trend rastaiz godine u godinu.
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BIZNIS PLAN - PROSIRENJE DELATNOSTI - PROIZVODNJA STUBOVA OD
PRETHODNO NAPREGNUTOG BETONA

BUSINESS PLAN - EXPANSION OF ACTIVITIES - PRODUCTION POLES OF A
PRESTRESSED CONCRETE

Dragana Ac¢imovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz tri dela. U prvomdelu
je opisan znacaj hiznis plana kao njegova primena u
preduzecu, u drugom delu primenjen je biznis plana u
samom preduzecu i trecem delu pojam investicija i
podela investicija.

Abstract — The paper consists of three parts. The first

section describes the importance of a business plan as
well as its application in the enterprise, in another part
of the business plan is implemented in the company and

the third part of the concept of investment and investment
division.

Kljuéne reéi: Biznis plan i preduzetnistvo, finansijski

plan, pojaminvesticija.

1. UvOD

U savremenoj privredi plan je osnovni alat u racionalnom

upravljanju promenama u radu i ponaSanju. Za uspeh

biznisa, odgovorni u poslovnom subjektu moraju biti u

stanju da razumeju promene i od njih natine prijatelja.

Upravo planiranjem, oni postaju vode odnosno kreatori

promena, a ne njihovi puki sledbenici.

Planiranjem se mogué¢nost da nas promene zateknu

nespremne svode na najmanju mogucu meru. Biznis plan
se sve ¢esée igtice kao znacajna pretpostavka uspesnog
rada iposlovanja preduzeca, uslov za otpocinjanje bilo
kakvih aktivnosti ¢iji je cilj privlacenje kapitala i

povezivanje sa doma¢im i inopartnerima i kao izvor
informacija za poslovno odlucivanje.

Daje mu se uloga temeljnog akta za definisanje i vodenje
poslovne palitike.

Gradedi put ka drustvenom uspehu i ostvarivanju profita,

preduzetnik mora uvek dobro da razmotri mnogobrojne
dileme... Kojim poslom Zeli da se bavi? Kakva je
drudtvena koristnost njegovog posla? Gde je njegovo
trzigte? Ko ¢e hiti kupci, ko dobavljaci a ko konkurenti?
Kakva je prodajna strategija? Koje ¢e trgovacke metode
koristiti? Koliko novca je potrebno za rad organizacije?
Kako ¢e se organizovati posao? Koje vrste kontrole u
menadZmentu su potrebne i kako se one mogu sprovesti?
Kome se moze obratiti za finanstijsku, stru¢nu,radnu
pomoc?

Na ova pitanja niko ne moze adekvatno odgovoriti osim
samog preduzetnika koji mora da napravi svoj strateski
biznis, odnosno poslovni plan.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Mari¢, vanredni profesor.

2. BIZNIS PLAN | PREDUZETNISTVO

Biznis plan je posednjih godina jedna od najpopularnijih
kategorija menadZmenta u naSoj privredi. Njegova
popularnost je ogromna i kreirana spolja. Ona, uglavnom
nije posledica uverenosti naSih menadzera i preduzetnika
u njegovu korisnost, ve¢ je rezultat zahteva kreditora
upucenih potraziocima zajmova Tako, biznis plan postaje
osnovni pregovaracki akt u obezbedenju finansijskih
sredstava. Medutim, biznis plan je mnogo vise od toga

Kao §o je ve¢ spomenuto, njegova osnovna svrha je
ocena svih aspekata poslovanja, utvrdivanje isplativosti
idegje i procena rizika preduzetnickog poduhvata. Osim
toga, za preduzetnike, biznis plan predstavlja, i pocetni
korak u komunikaciji sa potencijalnim finansijerima
(investitorimai kreditorima).

Biznis plan je ujedno i sredstvo komunikacije sa drugim
akterima u okruZenju (dobavljacima, disrtibuterimai dl.).
U dlu¢gju internih preduzetnickih poduhvata, biznis plan
postaje i sredstvo u komunikaciji njegovih tvoraca sa
vrhunskim menadzmentom (direktori firme).

Znaci, preduzetnici koji sastavljaju biznis plan, ¢ineto u
slede¢im ducajevima:

e kada otvargiu novu firmu, odnosno poc¢inju sa
radom,

e kada traZe spoljne partnere za dokapitalizaciju
(akcionari,investitori) jer nemaju  dovoljno
sopstvenih finansijskih sredstava,

e kod ulaganja u novi pogon ili rekonstrukcije

postojeceg,

e kada pristupgju procesu reorganizecije svoje
firme,

e kada odredeni posao ne mogu samostano da
isfinansiraju

( jednokratni izvozni posao, osvajanje novog

trZista, lansiranje novog proizvoda natrziste).
U svakom dlucgu, biznis plan predstavlija osnovu
uspesnog preduzeca koje namerava da svoje poslovanje
zasniva dugoroc¢no i koje namerava da svoje bogatstvo
stalno uvecava. Bez obzira na broj ciljeva koje jedno
preduzece ima pred sobom, dobro uraden biznis plan, u
osnovi je uvek u funkciji vece efikasnosti rada i
maksimalne dobiti.

2.1. Pojam biznis plana

Imajuci u vidu sloZenost biznis plana kao kategorije, to je
u cilju njegovog $to boljeg razumevanje potrebno navesti
i ostale definicije:
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* Biznis plan je rezime prodih, sadadnjih i buduéih
aktivnosti preduzeca, odnosno ngjefikasniji natin kako da
seiz proSosti (ili sadasnjosti) stigne do budu¢nosti.

* Biznis plan je pazljivo planiranje i testiranje poslovne
idgje, kojim se pokazuje da li ona ima finansijskog i
operativnog smisla.

* Biznis plan je plan vizije preduzeca, put od Zelja do
stvarnosti.

U njemu su postavljeni ciljevi, analizirane osnovne
slabosti i najznacajnije prednosti planiranih aktivnosti i u
skladu sa tim utvrdena osnovna strategija njegovog
sprovodenja.

* Biznis plan je plan koji utvrduje trenutnu poziciju
preduzeca. |zrada biznis planaje razvojni procestestiranja
pocetne poslovne idegje, ocene njenih realnih biznis Sansi
u trziSnom okruZenju, projekcije redizacije i natina
ostvarenja.

* Biznis plan je, dokument koji sluzi kao standard sa
kojim se mogu porediti tekuci rezultati nakon $to je posao
startovao. Redovno poredenje planiranih i ostvarenih
aktivnosti dozvoljava da se identifikuju problemi pre nego
§to postanu nereSivi (neupravljivi). Redovno poredenje i
korektivne akcije pomazu preduzetniku da odrZzi svoj
posao na Zeljenom putu, ka ostvarenju postavljenog cilja.
* Biznis plan je prva provera i ocena preduzetnicke
poslovne ideje za potencijalne partnere koji treba da uloze
vreme, znanje ili novac u njegov projekat, a ne u neki
drugi.

2.2. Svrha biznis plana
Postoji pet osnovinih razloga za pisanje biznis plana:

e Uz biznis plan se lak3e dolazi do finansijskih
sredstava,

e kroz biznis plan je lak3e doé¢i do uvidanja da li
ima svrhe nastaviti planiranje akcija ili su
planirane akcije neizvodljivei neisplative,

e  hiznis plan omoguc¢ava unapredenje poslovanja,

e  hiznis plan povetava Sanse za uspeh biznisa,

e hiznis plan povetava Sanse za opstanak natrzistu.
Prilikom anadliziranja svrhe biznis plana, morgu se
spomenuti i pitanja na koja citalac biznis plana treba da
nade odgovore u njemu, ato su pitanja o:

-samoj kompaniji, njenoj poziciji na trzistu, osnovnim
pokazateljima,

-proizvodima ili uslugama koji su predmet poslovanja
preduzetnika,

-moguénostima plasmana proizvoda (usluga) na trzistu i
stanju konkurencije,

-tehnologiji, ljudskim resursima i opremi koji su potrebni
zanjegovu realizaciju,

-finasijama, kolika su sredstva potrebna, planirani prihodi
i rashodi i profitabilnost celokupneinvesticije.

Biznis plan je standardni jezik komunikacije poslovnih
ljudi u raznim situacijama:

startovanje biznisa, ekspanzija biznisa, razvo] novih
proizvoda, obezbedenje finansijskih sredstava, donoSenje
upravljackih odluka, kontrola poslovanja, downsizing,
reorganizovanje, prodagja biznisa.

2.3. Komponente biznis plana

Osnovne komponente biznis plana su sledece:

A. Plan pozicioniranja- opis, mesto i svrha biznisa,

B. MenadZment plan - organizacijaposlai upravljanje,

C. Marketing plan - komunikacija sa dobavljatima,
kupcimai drugim komitentima,

D. Finansijski plan - sredstva, prihodi i rashodi,

E. Ocenaizvodljivosti - izvodljivost plana.

2.4. Koristi biznis plana

Biznis plan obi¢no pokriva duzi vremenski period. On
obuhvata poslovne aktivnosti od tri ili pet, pa ¢ak i deset
godina. Vremenski period koji se obuhvata ovim planom
¢esto je uslovljen vremenom otplate kredita koji se trazi
od kreditnih ingtitucija kojima se biznis plan upucuje na
razmatranje. Proces izrade biznis plana razli¢it je u
sluc¢aju firmi koje pocinju svoju poslovnu egzistenciju u
odnosu na postojeca preduze¢a. Kod postojecih firmi, gde
osnovna svrha nije privlacenje eksternih izvora
finansiranja, pretpostavka za izradu biznis plana je
postojanje strateskog plana firme. Strateski plan obuhvata
viziju i i misiju firme, njene ciljeve i osnovne strateske
pravce koje ¢e firma dediti u realizaciji postavljenih
ciljeva. U tom ducgju, plan je ngjcesce godisnja agenda,
odnosno godidnji plan poslovanja koji je u saglasnosti sa
stratekim planom. On se, kao takav, sastoji iz
kratkoro¢nih ciljeva i strategija sa planovima koje firma
formuliSe za pet glavnih podrucja:

marketing, proizvodnja, istraZivanje i razvoj, organizacija
i upravljanje, i finansije.

Tako struktuiran, biznis plan predstavlja osnovu za precizno
funkcijakoje su

programiranje  aktivnosti  pojedinih
neophodne za ostvarenje opisanih strategija u biznis planu.

3. FINANSIJSKI PLAN

Vedina preduzetnika svoj biznis dobro zamidi - da
obavlja posao koji voli i da pritom ¢ini usluge drugima,
donose¢i im potrebne koristi i zadovoljstva. Medutim,
ukoliko u svom poslu ne ostvaruju dobit, propsce, osim
ako nemgu neogranicene pristupe finansijskim
sredstvima. Stoga svaki preduzetnik mora da postavi i
odredi finansijsku strategiju svoga biznisa kroz finansijski
plan.

Kljueni segment biznis plana koji objedinjuje sve njegove
komponenete je zapravo finansijski plan. On je pokazatel
finansijke efikasnosti i isplativosti svih ekonomskih
odluka u projektovanom periodu. Veliki  broj
preduzetnickih firmi propadne svake godine iz razlicitih
razloga. Jedan od glavnih razloga za to je i nedostatak
sredstava u nekoj od faza poslovne reprodukcije, zato Sto
preduzetnik nije vodio dovoljno ratuna o finansijskom
aspektu svoga posla. Da bi se izbelga ova opasnost,
moraju se joS pre ulaska u operativni biznis analizirati
sledecatri pitanja:

1) Koliko novca i druge imovine se ima na raspolaganju
(raspoloZivi potencijali)?

2) Koliko novca ¢e trebati da se zapocne opredeljeni
biznis (osnivacka ulaganja)?

3) Koliko novca ce trebati da se ostane u biznisu (tekuci
operativni troskovi)?

3.1. Delovi finansijskog plana

Delovi finansijskog plana su:

- pretpostavke finansijskog plana,

- studija aternativa finansiranja,
analiza i ocena isplativosti

- pojedinih  poslovnih
poduhvata,
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- plan izvora sredstava,

- projektovani bilans stanja,
- projektovani bilans uspeha,
- projekcijatoka gotovine,

- revizijafinansijskog plana.

3.2. Projekcija bilansa stanja

Projektovani bilans stanja sluzi da se na osnovu hjega
projektuje polazno finansijsko stanje sa kojim se ulazi u
opredeljeni biznis. Ovaj dokument se u praksi takode
naziva i “proforma bilansa stanja’ ili “proforma aktive,
pasive i uskladivanja kapitala’. Probni bilans stanja se
radi unapred, pre nego $to su “sve kockice sloZzene” da bi
se unapred prikazala potrebna aktiva (sredstva) i pasiva
(izvori sredstava) koje je nuzno formirati i uklopiti da bi
se odabrani biznis mogao uspesno odvijati. Probni bilans
stanja treba da pokaze koliko investicija zahteva biznisi u
kojoj vrednosnoj i tehnoloskoj strukturi.

Odnosno, koaliki deo uloZzenog kapitala treba da se nalazi u
fiksnom obliku, posebno u obliku trgjnih obrtnih
sredstava, u obliku sirovina i repromaterijala tj. u
trgovackoj robi, u novcu za Kkupovinu sirovina,
repromaterijala  odnosno trgovacke robe kao i u
potraZivanjima za isporu¢enu robu kupcima i drugim
duZnicima. SadrZaj probnog, a i stvarnog bilansa stanja
zavis od vdlicine i doZenosti konkretnog biznisa i u
pojedinim delovima razlikuje se od jedne do druge firme.

Aktiva (stvari, pravai Pasiva (kapital +

novac) obaveze)

| Stalnaimovina | Sopstveni kapital
Nematerijalna ulaganja | 1| Dugoro¢na rezervisanja
Materijala ulaganja 111 Dugoroéne obaveze
Dugorogni IV Kratkoro¢ne obaveze

finansijski plasmani

11 Obrtnaimovina
Zdihe

Potrazivanja od kupaca
i ostala kratkoro¢na
potraZivanja
Gotovinai gotovinski
ekvivalenti

3.3. Projekcija bilansa uspeha

Projektovani bilans uspeha u preksi se joS naziva i
Loperativni finansijski plan® ili ,projekcija prihoda i
troSkova'. Sastavni delovi projektovanog bilansa uspeha
su analiza i ocena isplativosti poslovnog poduhvata iz
kojih moZe lako da se sagleda finansijska osnovanost
planiranog i ostvarenog biznisa. Projektovani bilans
uspeha radi se tabelano da bi se na ta natin u
pregledanoj formi mogli iskazati i pratiti svi prihodi i
rashodi preduzetnicke firme i da bi se takode na osnovu
togaizra¢unali dobici (profit) pomesecimai na nivou cele
godine.

U naSem finansijskom zakonodavstvu usvojen je propisan
model bilansa uspeha koji knjigovode koriste prilikom
izrade periodi¢nih obratuna i zavrsnih raéuna poslovnih
firmi.

Model projektovanog bilansa uspeha trgovatkog
preduze¢a
Rashodi Prihodi
Poslovni rashodi Poslovni prihodi
Finansijski rashodi Finansijski prihodi
Ostali rashodi Ostali prihodi

4. 1ZVODLJIVOST BIZNIS PLANA

Pre nego $to preduzetnik pristupi ostvarivanju svog biznis
plana, pozeljno je da joS jednom razmisli 0 njegovoj
izvodljivosti... Dali biznis plan moze da funkcionise? Da
li je redlan? Da li je dovoljno obetavgjuéi da bi se
maksimalno angaZzovao na njegovom ostvarivanju? Ako
plan nije izvodljiv, bolje je da se to utvrdi odmah,
odnosno, pre nego $to se bespotrebno potroSe sredstva i
energija u promaSeni poduhvat. Ukoliko je potrebno
izvrSiti odredene izmene u planu, to takode treba uciniti
pre pocetka poduhvata. Posebnu paZnju treba obratiti na
bilanse stanja i uspeha i tok gotovine, jer se na brojkama
prave nagj¢este greSke, pogotovo na njihovu rashodnu
stranu jer su ljudi ¢esto skloni da pocene neke troskove, a
druge uopste da ne predvide. PoZeljno je proveriti cene
svih inputa (ulaznih veli¢ing) i outputa (izlaznih veli¢ing)
i detaljno ih presabrati. Ukoliko se utvrdi da je neka
stavka pogresna, potrebno je ispraviti je. Takode treba
imati u vidu da se sve promene vezane za troSkove i
prihode ispoljavaju i na mrtvoj tacki rentabiliteta, pa je
potrebno izradunati je po novim revidiranim podacima.
Pre ulaska u poslovni poduhvat, preduzetnk treba joS
jednom da preispita sebe, da li je i licnho spreman za
njegovu realizacijul...

Vecina samostalnih biznisa, bar u pocetku zahteva velike
fizicke, psihicke i finansijske napore na koje mnogi ljudi

nisu spremni...
Takode, treba imati u vidu i ¢injenicu da samostalni
biznis zahteva i odredene licne performanse

preduzetnika. Ako ima sumnje u pogledu svoje
sposobnosti 1 spremnosti da uspeSno vodi  sopstveni
biznis, svakako je bolje da njegovo pokretanje odlozi za
izvesno vreme. Ukoliko u tom domenu nema nekih
prepreka, preduzetnik je spreman da krene u sopstveni
biznis.

4.1. Kontrola biznis plana

Svrha kontrole zaliha je da se kupcima obezbedi
maksimalno dobra usluga. Cilj je pritom da se postigne
&o brZi obrt zaliha. Kod kontrole prihoda, potrebno je
razdvojiti prihode na potraZivanja (novac koji jos nije
naplacen) i gotov naplateni novac. Treba uvek voditi
racuna o tome koliko je kredita odobreno, koliko se jos
moZe odobriti i koliko se gotovine ima na raspologanju
zatekuéi rad. Sistem kontrole treba da obuhvati i isplate
sa racuna. Treba voditi racuna da li se novac namenski
troSi, ali ne treba ni biti Stedljiv na bitnim stvarima.
Racune treba placati na vreme da bi bili u dobrim
odnosima sa svojim dobavljactima, a takode i da bi se
koristili odredeni popusti koji se odobravaju na uredno
izmirenje obaveza.
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4.2. Revizija biznis plana

Od velikog zna¢aja je i analiza konkurencije, tj. Sta drugi
preduzetnici iz istog mesta, u zemlji i inostranstvu rade,
kako poduju kao i ocena njihovog rada i poredenje sa
sopstvenim biznisom. Da ga dogadaji ne bi prevazidli,
preduzetnik treba da odredi odredeno vreme koje ¢e
iskljucivo posvetiti analizi svog biznisa i sagledavanju i
eventualnoj reviziji svoga biznis plana. Jednommese¢no
ili svakog drugog meseca potrebno je da pregleda svoj
plan i utvrdi da li ga treba korigovati. Ako treba,
korekcije treba odmah uraditi.

5. POJAM INVESTICIJA

Ekonomska kategorija investicija moZe se definisati na
razne natine. Ipak je ngvige udomacena ona definicja u
kojoj pod pojmom investicija u ngjSirem smislu te reci
podrazumevamo ulaganja u fiksne i obrtne fondove.
Prema tome moZemo re¢i da investicije predstavljgju
ong deo drustvenog produkta (u izrazu drustvenog
proizvoda ili nacionalnog dohotka) koji se u procesu
njegove konacne raspodele i upotrebe nije potroSio (u
smislu pojedinacne, opste i zajednicke potrosnje), nego
je upotrebljen za zamenu istroSenih i dotrgjalih i za
izgradnju novih kapaciteta.

5.1. Podela investicija

U pogledu podele investicija po njihovoj nameni, u
ekonomskoj literaturi se obitno susrecemo sa dve
osnovne skupine investicija.

To su investicije u fiksne fondove (osnovne fondove) i
investicije u obrtne fondove.

5.2. Bruto investicije

U teoriji privrednog razvoja ili pod pojmom bruto-
investicija razume se ongj deo drustvenog proizvoda koji u
procesu njegove konatne raspodele i upotrebe nije
potroSen (u smislu licne i opste potrodnje), nego je i
upotrebljen za odrZzavanje postojecih, zamenu istroSenih i
rashodovanih i izgradnju novih fiksnih fondova i
povecanje obrtnih fondova.

5.3. Neto investicije

U teoriji investicija i fiksnih fondova pod pojmom
neto-investicija podrazumeva se onaj deo nacionalnog
dohotka koji je u procesu njegove rapodele i konatne
upotrebe u okviru obracunskog ili posmatranog
perioda upotrebljen za izgradnju novih fiksnih i za
povecanje obrtnih fondova.

5.4. Nove investicije
Nove investicije mogu biti pozitivne, negativne ili
ravne nuli.
- Kada su bruto investicije vece od zamene,
onda su nove investicije pozitivne.
- Kada su bruto investicije jednake zameni,
onda su nove investicije jednake nuli.
- Kada su bruto investicije manje od zamene,
onda su nove investicije negativne.

6. ZAKLJUCAK

Ekonomski rast predstavlja stalno povecanje obima
proizvodnje u jednoj zemlji, tj. rast bruto drustvenog
proizvoda, dok ekonomski razvoj podrazumeva ne samo
kvantitativne promene ve¢ i kvalitativne, koje vode
poboljSanju zadovoljenja ljudskih potreba. Privredni
razvoj je povezan sa akomulacijom kapitala, tj. sa
investicijama. Pod kapitalom podrazumevamo trajna
proizvodna dobra koja sluZze kao sredstvo za rad u
proizvodnji drugih dobara. Dok pod pojmom investicija
podrazumevamo ulaganja u fiksne i obrtne fondove, tj.
ongj deo drustvenog produkta koji se nije utrosio, nego je
upotrebljen za zamenu i izgradnju novih kapaciteta.
Investicije se dele na razlicite nacine, prema nameni,
prema njihovoj tehnickoj strukturi, prema kriterijumu
izvora finansiranja. Prema nameni, ngznadgnija je
podela na investicije u fiksne fondove i investicije u
obrtne fondove. Pod investicijama u obrtne fondove
podrazumevamo ulaganja u povecanje zaliha privrede,
dok pod investicijama u fiksne fondove podrazumevamo
ulaganja u objekte trgjnog karaktera.
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ANALIZA | UNAPREPENJE PROCESA RADA U PREDUZECU RUDNIK |
TERMOELEKTRANA UGLJEVIK

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF WORKING PROCESS IN THE UGLJEVIK MINE
AND COAL-FIRED POWER STATION COMPANY

Vanja Radi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu je prikazan proces proizvodnje
elektricne energije u preduzeéu "RITE Udljevik® a.d u
pogledu organizacije proizvodnje i samog procesa
proizvodnje elektricne energije. Istrazivanje i analiza
izvrSeni sU ha osnovu teorijskih prilaza organizovanju
preduzec¢a i omogudili su oblikovanje osnovnih podloga
Za unapredenje procesa rada ovog preduzeca u
posmatranom podrucju delovanja.

Abstract - The paper describes of working process in the
Udljevik mine and coal-fired power station company
regarding the organization of production and the process
of electricity generation. Research and analysis were
performed on the basis of theoretical approaches to
organizing of enterprises and contribute to a basic
foundation for the improvement of work processes
companiesin the observed field effects.

Kljuéne reci: Preduzede, organizacija preduzeca, proces
proizvodnje

1. UvOD

Akcionarsko drustvo ,,Rudnik i termoelektrana Ugljevik®
(u daljem tekstu ,RITE Ugljevik® ad.), predstavlja
zavisno preduzete cije se delovanje obavlja u okviru
MeSovitog holdinga ,, Elektroprivreda Republike Srpske”,
Trebinje. Glavna delatnost ovog preduzeca jeste
proizvodnja elektricne energije i eksploatacija i prodaja
komercijalnog mrkog uglja. Vra¢auéi se vek unazad,
konstatuje se da su prvi radovi iskopavanja uglja vrseni
joS kragiem XIX veka, tacnije 1899. godine i do danadnjeg
dana se konstantno odvijaju.

U radu je, nakon prikaza teorijskih osnova o
preduze¢ima, opisano funkcionisanje preduzeta ,RiTE
Udljevik“ ad. sa naglaskom na proces proizvodnje,
izvrSenaanalizai dat predlog poboljSanja.

2. TEORIJSKE OSNOVE PREDUZECA

Preduzete jeste istorijska kategorija koja se veze za
drudtveni, ekonomski i tehni¢ko-tehnoloski razvoj, te
postoji i radi, kao organizacioni oblik u kome se
ispoljavaju, suceljavagju, integridu i dovode u sukob razni
interesi odredenih pojedinaca, grupai Sire zgednice.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bio dr
Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

2.1. Pojam i definisanje preduzeéa

Preduzec¢e podrazumeva jedan poseban oblik organizacije
kao indtitucije i predstavlja proizvod industrijske
revolucije. Jednu od najstarijih definicija preduzeca dao je
Francuz Kursel Sengj koji ga smatra kao svaku ljudsku
aktivnost koja koristi razne sile da bi ostvarila odredeni
cilj. Preduzece je ,istorijska kategorija koja se ne moze
razumeti bez njegovog mesta i funkcije u drustveno
reprodukciji i bez njegove  meduzavisnosti,
medudelovanja sa privrednim sistemom i privrednim i
tehni¢kim razvojem"” [1].

2.2. Oblici preduzeca

Podela preduzeta prema Zakonu o preduzetima
Republike Srpske jeste dedeca: oblici preduzeta su
privredno drudtvo i javno preduzece, privredno drustvo
osniva se kao drudtvo licaili drustvo kapitala, drudtvo lica
osniva se kao ortacko drustvo ili komanditno drustvo,
drustvo kapitala osniva se kao akcionarsko drustvo ili
d.o.o. [2].

2.3. Vizija, misija i preduzetni¢ke vrednosti

Jasno naglaSena preduzetnicka vizija i njena misija je
najbolje sredstvo i nabolji nadin da se ostvari
komunikacija sa svim preduzetnickim interesno-
uticainim grupama. Preduzetnicke klju¢ne vrednosti
trebaju biti spoznate kroz proces duboke preduzetnicke
refleksije, kroz proces spoznaje Sta preduzete stvarno
jeste, te na kojim kljuénim vrednostima zasniva svoje
postojanjei svoje delovanje

2.4. Ciljevi, organizacija i funkcije preduzeéa

Ciljevi preduzec¢a definisu se kao jedan izmedu ovih
ciljeva: ,,maksimiziranje profita, maksimiziranje prodaje,
postizanje zadovoljavajuceg nivoa profita, postizanje
Zeljenog ciljnog trzidnog udela, prezivljavanje preduzeta,
oc¢uvanje fluktuacije radnika pod odredenom kriticnom
tatkom, stabilnost zarada” [1].

»Organizaciona struktura preduzeca definisana je kao
sveukupnost veza i odnosa izmedu i unutar faktora
proizvodnje na svim stepenima organizacije i u tatno
potrebnim koli¢inama“ [3]. Poslovnhom se funkcijom
oznatava grupa medusobno povezanih, ali i relativno
samostalnih radnih zadatakaiili aktivnosti.

2.5. Organizacija proizvodnje, proizvodni i tehnoloski
procesi u preduzeéu

Proces proizvodnje je osnovni proces u preduzetu kojim
se obezbeduje obavljanje osnovne delatnosti preduzeca,
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tj. dobijanje proizvodaili usluga[5].

Tehnoloski proces predstavlja deo proizvodnog procesa u
kom se vr§ izmena siroving, tj. ulaznog materijala, u
pogledu vanjskog izgleda, njegovog oblika i dimenzija,
svojstva, agregatnih stanja, molekularnog sastava
materijala, povrsine itd.

Za razli¢ite proizvode primenjuje se i razli¢it tehnoloski
proces koji sadrZi metode rada na radnom mestu, rezime
rada i vremena, te soZenosti rada koji se primenjuje za
izradu odredenog proizvoda.

3. OPSTE INFORMACIJE O PREDUZECU
L,RITE UGLJEVIK“ A.D.

Skup&tina Republike Srpske je 02. juna 1992. godine
oshovala preduzece ,, Elektroprivreda Republike Srpske"”
(ERS), za proizvodnju, prenos i distribuciju elektri¢ne
energije i uglja, te upravljanje elektro-energetskim
sistemom Republike Srpske. Statut preduzeca je donesen
01. avgusta 1992. godine.

3.1. Proces privatizacije u Republici Srpskoj

Proces privatizacije u Republici Srpskoj je bio ureden
Zakonom o privatizaciji [5] i odlukama Vlade Republike
Srpske. Utvrdeno je da se privatizuje najvise do 20%
drzavnog kapitala u strateSkim preduze¢ima. U postupku
privatizacije drZzavnog Kkapitala, Fondu penzijsko-
invalidskog osiguranja (PREF) pripada 10% drzavnog
kapitala, a Fondu za restituciju 5% drZavnog kapitala.

3.2. Proces privatizacije ,,Elektroprivreda
Republike Srpske" (ERS)

MeSoviti holding ERS je organizovan na osnovama
povezivanja Mati¢nog preduzeca i jedanaest zavisnih
preduzeéa putem ulaganja kapitala Mati¢nog
preduzeéa u zavisna preduzeca po kom osnovu Mati¢no
preduzece, kao vecéinski vlasnik (akcionar) zavisnih
preduzeca, u¢estvuje u upravljanju sa njima.

3.3. Opéti podaci o preduze¢u ,,RiTE Ugljevik* a.d.

Organizacija preduzeta se zasniva na osnhovhim

principima koji obezbeduju racionalno i efikasno
obavljanje poslova iz domena delatnosti preduzeca,
tehnicko-tehnolosku  strukturu  sistema,  sigurnost

zaposdlenih i realnu dobit. Makro organizaciju preduzeca
¢ine. Radna jedinica ,Rudnik“, Radna jedinica
» rermoelektrana’, Sektor za organizaciono-pravne
poslove, Sektor za ekonomsko-finansijske poslove i
Sektor zainvesticije, razvoj i projektovanje [6].

3.4. Istorijat Termoelektrane

Gradnja Termoelektrane obavljena je u periodu 1977-
1985. godine, a probni pogon izvrSen je u maju 1985.
godine. Dana 27. novembra 1985. godine Termoel ektrana
Udljevik krenula je sa redovnom proizvodnjom. U
periodu od 23.04.1992. do 24.11.1995. godine
Termoelektrana je bila van pogona zbog rata u Bosni i
Hercegovini.

3.5. Organizaciona struktura u Termoelektrani

Organizacija rada izvedena kroz sledece radne celine i

sluzbe: Rukovodstvo procesa, RC "Proizvodnja elektricne
energije’, RC "Odrzavanje i remontna radionica TE", RC
"Centralna hemijska laboratorija’, Sluzba za&tite naradu i
zadtite od poZara.

3.6. Ugljeviéki ugljeni basen

Energetski potencijal ugljevickog basena zasniva se na
rezervama uglja od oko 430 miliona tona i rudarskoj
tradiciji duzoj od jednog veka. Eksploatacija mrkog uglja
u ovom ugljenom basenu izvodi se od 1899. godine, i do
sada je otkopano 35 milionatona uglja.

3.7. Primenjena tehnologija i oprema na
povrsinskom kopu Bogutovo Selo

Na povrdinskom kopu "Bogutovo Selo" izvodi se
povrSinska eksploatacija uglja sa diskontinualnom
opremom $to podrazumeva: otkopavanje i utovar uglja i
otkrivke hidrauli¢nim i klasi¢énim bagerima kaSikarima,
zapremine kaSike od 4,6-15 m3, transport ugljai otkrivke
damperima nosivosti 75-120 tona, odlaganje otkrivke
buldoZerima snage 231-300 kW

3.8. Eksploatacija povrsinskog kopa Bogutovo Selo

Eksploatacija na ovom kopu izvodi se od 1978. godine i
zakljuéno sa 2006. godinom otkopano je 27,5 miliona
tona uglja i oko 175 miliona metara kubnih ¢vrste mase
otkrivke. Koli¢ina uglja sa ovog povrsinskog kopa iznosi
16,5 miliona tona.

3.9. Organizaciona struktura Radne jedinice
Rudnik

Organizacija rada u rudniku je izvedena kroz sledete
radne celine i duzbe: RC "Otkrivka, RC "Proizvodnja
uglja’, RC "Priprema i otprema ugljd’, RC
"Elektromasinsko odrZavanje”, Razvoj i plan rudnika,
Sluzba zadtite naradu i zadtite od poZara,

3.10. Perspektive razvoja rudnika

Po zavrSetku eksploatacije na povrSinskom kopu
"Bogutovo Selo", predvideni su rudarski radovi na
povrsinskom kopu "Ugljevik-Istok". Konstrukcijom kopa
obuhvaceno je 351.955.800 m3 otkrivke i 53.935.500 tona
uglja.

3.11. Plan poslovanja za period 2012-2014. godine

Planom poslovanja utvrdena je proizvodnja elektri¢ne
energije u kali¢ini: 2012. god. - 64 GWh, 2013. god. -
1.700 GWh, 2014. god. - 1.550 GWh. Planirana
zaposlenost 2012-2014. godine je 1.782 radnika.

4. POSTUPCI U PROIZVODNOM PROCESU

Osnovni proizvod ,RITE Ugljevik* ad. predstavlja
eektricna energija, koja se predaje prenosnoj mreZi
Elektroprivrede Republike Srpske.

4.1. Opis procesa proizvodnje i isporuke elektri¢ne
energije i veza sa drugim procesima

Mehanicka energija obrtanja rotora turbine prenosi se na
rotor generatora, u kome se ona pretvara u elektricnu
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energiju, napona 20 kV. Na putu do prenosne mreze
Elektroprivrede Republike Srpske, elektricna energija
proizvedena u generatoru, biva transformisana u energiju
napona 400 kV, u takozvanom blokovskom
transformatoru, smestenom neposredno  uz  glavni
pogonski objekat.

4.2. Rukovanje opremom i uredajima elektro
postrojenja

Manipulacije uredajima elektro postrojenja (u pokretanju,
radu, obustavljanju i remontu pogona) obavlja rukovalac
komande generatorskog i razvodnog postrojenja (sika 1).
Jednostavnije manipulacije, pregled i pripremu uredaa
elektro postrojenja na licu mesta, vr§i pomocnik
rukovaoca komande generatorskog i razvodnog
postrojenja, po usmenom nalogu i uputstvima rukovaoca
komande generatorskog i razvodnog postrojenja.
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Slika 1. Komanda generatorskog i razvodnog postrojenja

4.3. Rukovanje kotlovskim postrojenjem

Rukovalac komande kotlovskog postrojenja rukuje
kotlovskim postrojenjem, sa upravljatkog pulta blok
komande, u saradnji sa: rukovodiocem smene TE, vodom
smene i rukovaocem komande generatorskog i razvodnog
postrojenja.

4.4. Rukovanje turbogeneratorskim postrojenjem

Za pokretanje, rad i obustavljanje turbogeneratorskog

postrojenja  odgovoran je  rukovalac  komande
turbogeneratorskog  postrojenja.  Turbogeneratorskim
postrojenjem rukuje rukovalac komande

turbogeneratorskog postrojenja, sa upravljackog pulta
blok komande.

4.5. Iskljuéenje termoenergetskog postrojenja sa
mreze

I skljucenje termoenergetskog postrojenja samreze vrS se
u slede¢im slu¢gjevima: planski zastoj, potisnuce iz mreze
i neplanski zastoj.

Planski zastoji su unapred predvideni Planom rada TE
Udljevik. Potisnu¢e iz mreze se vr§ po nalogu
dispecerske sluzbe u centrai Trebinje u slucaju kada
nema potrebe za elektricnom energijom iz TE Ugljevik.

Neplanski zastoji se odnose na ducgeve kvarova na
postrojenju ili iskakanja parametara izvan dozvoljenih
vrednosti.

4.6. Pracenje i merenje karakteristika proizvedene
elektri¢ne energije i drugih parametara
procesa u elektro postrojenju

Rukovalac komande generatorskog i razvodnog
postrojenja i pomoénik  rukovaoca  komande
generatorskog i razvodnog postrojenja, prate osnovne
karakteristike proizvedene elektricne energije: trenutnu
aktivnu i reaktivnu snagu , na generatoru” (ukupnu snagu
koju proizvodi generator) i ,ha pragu“ (snagu koja se
predaje elektroprenosnoj mreti), kao i frekvenciju
elektricne struje u elektroprenosnoj mreti, ocitavanjem sa
instrumenata upravljackog pulta elektro komande i blok
komande.

4.7. Pracenje i merenje parametara rada
kotlovskog postrojenja

Rad i ispravnost opreme kotlovskog postrojenja (u
pokretanju, radu, obustavljanju i remontu pogona)
kontroliSe rukovalac komande kotlovskog postrojenja,
o¢itavanjem sa instrumenata upravljackog pulta blok
komande, kao i prvi, drugi i tre¢i pomoénik na kotlu,
neposredno i sainstrumenata.

4.8. Pracenje i merenje parametara rada
turbogeneratorskog postrojenja

Rukovalac komande turbogeneratorskog postrojenja prati
rad i ispravnost opreme turbogeneratorskog postrojenja
o¢itavanjem sa instrumenata upravljackog pulta blok
komande. Pregled i pracenje rada uredgja i linija u
maSinskoj sali (u pokretanju, radu, obustavljanju i
remontu pogona), ukljucujuci i generator sa pripadajucom
opremom, vrsi maSinista turbogeneratorskog postrojenja,
po nalogu rukovaoca komande turbogeneratorskog
postrojenja.

4.9. Upravljanje neusaglasenostima

U procesu proizvodnje i isporuke elektricne energije,
moZe da dode do razli¢itih vidova neusaglasenosti:

— odstupanje radnih parametara opreme izvan

zadatog podrucja,

— iskljutenje pojedinih sistema i uredga
aktiviranjem automatskih sistema tehnoloske
zadtite,

—  prekid u napajanju elktricnom energijom opreme
u termoenergetskom pogonu,

— pojava havarijskih situacija u postrojenju,
— curenje vodonika iz generatora i pripadajuce

opreme,
— pojavakvarovai nedostataka na opremi,
— problemi  uzrokovani niskim ili  visokim

temperaturama okoline,
propusti i greske rukovalacai drugog osoblja.
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U cilju pravovremenog i brzog reSavanja neusaglaSenosti,
TE Ugljevik je uspostavila odgovargjuce procedure, koje
se pokrecu u slucgju pojave bilo koje neusaglaSenosti.

5. PREDLOZI ZA UNAPREDENJA

Na osnovu izvréene andize i obavljenih razgovora sa
menadzmentom preduzeca ,,RITE Ugljevik* ad., zaklju-
¢eno je da se mogu sprovesti poboljSanja opisana u
nastavku.

5.1. Uvodenje automatskog upravljanja procesom
proizvodnje elektri¢ne energije

Preporucuje se uvodenje sistema automatskog upravljanja
procesa proizvodnje elektricne energije, odnosno,
Distribuirani upravljacki sistemi.

5.2. PoboljSanje komunikacije

PredloZeni n&in stvaranja atmosfere koja ¢e podrZati
brzu i transparentniju komunikaciju u preduze¢u ,RITE
Udljevik® ad., jeste smanjivanje broja organizacionih
nivoa u organizacionoj strukturi. Mogucnosti poboljSanja
komunikacije u preduzetu ,RITE Ugljevik® ad., su
brojne, a mnoge od njih predvidaju i uvodenje SAP
sistema.

5.3. Unapredenje rukovodenja

NaSe je videnje da ¢e dobri meduljudski odnosi
rezultovati vecim zadovoljstvom zaposlenih uvodenjem
demokratskog stila rukovodenja, a da ¢e to zadovoljstvo
nakraju dati bolje rezultate poslovanja.

5.4. Poveéanje motivacije

U preduzetu ,RITE Ugljevik" a.d. moZe se uspostaviti i
sistem motivacije koji bi obuhvatio tri osnovne grupe
mera koje treba preduzimati, a to su: istraZivanje
motivacije zaposlenih, primena mera motivacije i merenje
zadovoljenja potrebai zahteva zaposenih.

6. ZAKLJUCAK

Preduzece ,RITE Ugljevik® ad. je, od momenta kada je
izgradeno pa do danas, veoma mao radilo na
modernizaciji u smislu proizvodnje i opreme, i to je
velika zamerka s obzirom na to o koliko velikom
preduzecu se radi. Potrebno je mnoge delove proizvodne
opreme modernizovati.

Posebno, jedan od bitnih ciljeva za poboljSanje rada ovog
preduzeta, jeste rad na zadtiti Zivotne sredinei to je, Sto je
veoma hitno, ovom preduze¢u postalo strateski cilj kome
daje poseban znatgj. Potrebno je uvesti sve neophodne
mere za zastitu Zivotne sredine i veoma ozbiljno posvetiti
se ovoj temi kao jednoj od ngjvaznijih i najslozenijih.
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FINANSIRANJE INDUSTRIJSKIH SEKTORA REPUBLIKE SRBIJE
FINANCING INDUSTRIAL SECTORS IN THE REPUBLIC OF SERBIA
Degjan Tomi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljena analiza
poslovanja industrijskih sektora Republike Srhije sa
aspekta finasiranja. Analiza pokazuje da je u poslednjih
nekoliko godina doSo promene strukture privrede
Republike Sbije .

Abstract — This paper presents the analysis of industrial
sectors of the Republic of Serbia in terms of financing.
The analysis shows that in the last few years we witnesses
changesin the structure of the economy.

Kljuéne reci: Analiza industrijskih sektora Republike
Sbije, finasiranje industriskih sektora, struktura privrede

1. UvoD

Cilj ovog istraZivanja je analiza privrede Republike Srbije
u celini, odnosno svakog od sektora na koje je ona
klasifikovana, sa aspekta finasiranjaistog.

Dobijene informacije ¢e, radi ostvarenja ciljeva ovog
istrazivanja, biti analizirane slede¢im metodama:

- parcijadnom analizom - andizom sadrZaja,
funkcionalnom i komparativnom analizom,

- gpecijalizacijom i Klasifikacijom — saznavanjem
potrebnih  posebnih informacija iz opstih dobijenih
parcijalnom analizom,

- sintezom i generalizacijom informacija dobijenih
metodom specijalizacije.

Ciljevi ovog istrazivanja su da se utvrde dededi
pokazatelji, vezani za privredu Republike Srhije:

- sektori nakoje je privreda Republike Srbije podeljena,

- rezultati poslovanja citave privrede Republike Srbije i
svakog od sektora pojedinatno, uz pomo¢: bilansa stanjai
bilansa uspeha, racija, uporedenja rezultata poslovanja
svekog od sektora sa rezultatom poslovanja privrede
Republike Srbije, zbirnog prikaza svih navedenih
pokazatelja

- na osnovu navedenih pokazatelja, utvrditi koji sektori
privrede Republike Srbije su najbolje poslovali u 2010.-0j
i 2011-0j godini, odnosno koji sektori su najpriviacniji
zafinasiranje.

sektor

Hipoteticki okviri istrazivanja su slededi:

1.1. Generalna hipoteza

Finansiranjem privrednih subjekata koji posliuju u okviru
odredenih sektora privrede u Srbji se moze smanjiti
kreditni rizik.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

1.2. Posebna hipoteza

Privredni subjekti iz svih oblasti privredne delatnosti su
korisnici kredita, ali zbog cikli¢nosti same privrede,
stepena tranzicije, i trenutne krize pojedini privredni
subjekti iz pojedinh sektora su izasli iz fokusa
potencijalnih finasijera dok su opet drugi sektori
prezaduzeni.

1.3. Pojedinaéna hipoteza

Umesto tradicionalno prihvatljivog finasiranja sektora C —
Preradivacka industrija, F — Gradevinarstvo, G — trgovina
na veliko i malo i popravka motornih vozila i H -
Saobracaj i skladistenje sada je najprihvatljivije
finasiranje privrednih subjekata iz sektora B — Rudarstvo,
J — Informisanje i komunikacije i M - Stru¢ne, naucne
inovacione i tehnicke delatnosti.

2. SEKTORSKA ANALIZA, METODOLOGIJA -
TEORIJSKI PRISTUP

Finasiranje, u Sirem smislu reci, predstavlja aokaciju
finasijskih sredstva od onih koji imaju visak, ka onim koji
imaju manjak finasijskih sredstva. Alokacija -
preusmeravanje slobodnih sredstava od subjekata koji su
ustedeli viSak novéanih sredstava, troSe¢i manje od svog
dohotka, do subjekata kojima nedostaju novéana sredstva
jer zele troSiti vise od stvorenog dohotka, obavlja se
posredstvom finansijskih trzista.

U ekonomskoj teoriji i praksi poznata su tri izvora kojima
se, posredno preko finansiranja pojedinacnih poslovnih
aktivnosti, finansira ekonomski rast i razvoj: bankarski
sektor, finansijska trzista i profesionani investitori.
Takode, kao izvor finansiranja mozZe se javiti i drzava ali
veliki broj istraZivanja ukazuje da drZava nije dobar
investitor i da su njeni programi, uglavnom, nenamensko
troSenje novca i remecenje trzisnih pravila. Sve razvijene
privrede se trude da u svojim okvirima razviju sva
pomenute izvore finansiranja zbog njihovog znaggja za
pojedine faze razvoja poslovnih aktivnosti i poduhvata.
Sveki od navedenih izvora je karakteristican po
raspolozivim sredstvima, nivou averzije prema riziku i
ocekivanoj stopi ostvarenog profita. Pitanje finansiranja
eknomije i razvojaje narocito znacgino uzimajucéi u obzir
¢injenicu da se u ovom trenutku svet nalazi u globalnoj
ekonomskoj krizi i da je potrebno raditi na jacanju i
proSirenju baze raspoloZivih izvora finansiranja

Bankarski sektor ima najstabilnije izvore kapitala, najvisu
avreziju prema riziku ai i ngmanje stope profita u
odnosu na druga dva izvora finansiranja Ovakve
karakteristike bankarskog sektora ukazuju da se poslovi
banaka, u izvornom obliku, odnose na finansiranje
postojecih, stabilnih poslovnih aktivnosti sa visokim
nivoom pokrivenosti duga imovinom. “Sa stanovista
kreiranja i trgovine finansijskim  instrumentima,
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najznatajnija je podela na univerzalne, komercijalne i
investicione banke" [1].

Finansijska trZista predstavljgju mogué¢nost angaZzovanja
velikog potnecijala sa aspekta finansiranja imajuci u vidu
da odgovarajuca institucionalna reSenja mogu dovesti do
masovne mobilizacije kapitala. Kako bi se finansijsko
trziste javilo kao znacgjan izvor kapitala u okviru
nacionalne ekonomije, potrebno je stvoriti uslove za
organizovanje inicijalnih ponuda kapitala kroz primarnu
emisiju akcija. Pvim postupkom moguce je prikupiti
znatgjna sredstva za finansiranje onih projekata koji zbog
svoje specificnosti ili  odsustva kolaterala nisu u
mogucnosti da koriste usluge bankarskog sektora. Ovaj
vid finansiranja prihvata visi nivo rizika, ali zato ocekuje i
viSe stope ostvarenih profita

Poslednju grupu izvora finansiranja privrede predstavljaju
profesionalni investitori, prilicno Siroka i heterpgena
grupa prema nivou prihvatljivog rizika i ocekivanih
profitnih stopa. Unutar pve grupe nalaze se investitori koji
tragaju za stabilnim investicijama koje imau niske
profitne stope (poput penzionih fondova i osiguravajuc¢ih
kuc¢a), ali i investitori koji su zainterespvani za ulaganja
koja sa sobom nose veliki rizik ali i visoke stope profita
(poput Privatnih investicionih fondova i Fondova
zajedni¢kog ulaganja). U monogim naucnim radovima je
potvrdeno da “Kvalitet i kapacitet finansijkog sektora
utice na dinamiku i kvalitet strukturnih promena u
realnom sektoru“ [2].

Ovi izvori finasiranju u Sirem smislu re¢i predstavljaju
samo finasijske posrednike ,Finasijski posrednici su
institucije koje spajaju zgjmoprimce i zajmodavce,
primaju¢i novac od zajmodavaca i i pozgmljujuéi ga
zajmoprimcima. Finasijski posrednici se razlikuju od
drugih firmi po tome &to je njihova aktivai njihova pasiva
pretezno finasijska“ [3].

Finansijska trzista, kao deo finansijskog sistema,
predstavljgju zbir svih finansijskih transakcija tj. svaki
prenos finansijskih sredstava od finansijski suficitarnih ka
finansijski deficitarnim privrednim subjektima. ,, Osnovna
ekonomska funkcija finasijskih trZidta jeste usmeravanje
sredstava domacinstva, firmi koji imaju visak sredstava
jer su trosili manje nego Sto su zaradivali, ka onima koji
imaju manjak sredstava jer su njihovi troskovi veéi nego
njihovi prihodi“ [4].

3. SEKTORI PRIVREDE REPUBLIKE SRBIJE

Privreda se sagledava kao celina koja je sastavljena od
nekoliko sektora. U teoriji su poznati razliéti pristupi kao
&o su recimo, tradicionalni i moderni, trosektorska ili
Cetvorosektorska struktura privrede. Poslednji, danas
najraspostranjeniji pristup je cetvoroektorski, ato znaci da
se privreda posmatra kao sistem koji se sastoji iz ¢etiri
podsistema, primarni, sekundarni, tercijalni i kvartarni.
Dalje se ovi podsistemi mogu podeliti na prostije delove.
Primarni sektor obuhvata proizvodnju primarnih dobara.
To je proizvodnja u kojoj covek ostvaruje direktan
kontakt sa prirodom bilo da ekspolatiSe mineralna dobra
(rudarstvo), ili se koristi njenim bioloskim svojstvom i
sadejstvom za proizvodnju dobara koja su mu neophodna
zazivot (lov, ribolov i d.).

Dalje, sekundarni sektor bi obuhvatao aktivnosti kojima
se proizvodi iz primarnog sektora daje preraduju radi
dobijanja finalnih proizvoda. U takve privredne delatnosti

spadaju industrija i gradevinarstvo, proizvodni segmenti
zanatstva, komunalne delatnosti i .

Tercijalni sektor je takode poznat kao sektor usluga, i
sastoji se od usluznih delatnosti kao &to su: saobracg
trgovina, ugodtiteljstvo, deo zanatstva, stambeno-
komunalne delatnosti, finansije i bankarstvo, zdravstvo,
usluge iz oblasti socijalnog osiguranjai dr.

Kvartarni ili informaticki sektora kako ga takode
nazivaju, obuhvata sve dalatnosti u vezi sa prikupljanjem
podataka, njihovom obradom, odnosno proizvodnjom
informacija i njihovom distribucijom. U ova sektor
takode spada obrazovanje, nauka, istraZivanja,
informisanje (novine, radio, TV) izdavastvo i d* [5]
Klasifikacija delatnosti je opsti standard koji se u
informacionom sistemu Republike Srbije koristi za
razvrstavanje poslovnih subjekata po delatnostima..

Na osnovu zakona o klasifikaciji (Sluzbeni glasnik 6poj
104/09) i Uredbe o klasifikaciji broj 110-5482/2010 od
29.07.2010 godine menja se sistem klasifikacije i sada
ima 21 sektor.

4. ANALIZA | KOMENTAR DOBIJENIH
REZULTATA

Neujednacen sektorski razvoj jedno je od dominantnih
obeleZja srpske privrede. Visok stepen koncentracije
poslovnih aktivhosti privrednih drustava po sektorima
ilustruje podatak da je u svega dva sektora iskazano oko
tri petine ukupnih prihoda, i to u sektorima G-Trgovina na
veliko i malo... 2.819.537 milionadinarai C-Preradivacka
industrija 1.995.398 miliona dinara, a oni su u odnosu na
prethodnu godinupovecani za 7,7% odnosno 9,7%.
Istovremeno, ova dva sektora su iskazala tri petine
ukupnih rashoda, i to sektor G- Trgovina na veliko i
malo... u iznosu od 2.790.570 miliona dinara, a sektor C-
Preradivacka industrija u iznosu od 2.032.070 miliona
dinara. Ovi rashodi u odnosu na prethodnu godinu veci su
za 6,6% odnosno 9,8%. Uz to, nerazmenljivi sektori su
ostvarili u¢edte od 58,5% u ukupnim rashodima privrede,
&o je u poredenju sa prethodnom godinom manje za 1,3
procentna poena.

Umesto restrukturiranja i modernizacije industrije u
privredi je dominantno mesto dobio sektor usluga, Sto je
neprimereno etapi, a posebno dostignutom nivou razvoja
privrede. Ovakvo kretanje dovelo je do znacajnih izmena
u strukturi privrede, smanjenjem apsolutnog i relativnog
ucesta industrije u stvaranju BDP-a zaposlenosti, i
istovremenom rastu sektora usluga.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu predhodno izentog konsatujemo da je
finsranje privrednin sektora u Republici  Srhiji u
najvecem delu, oko 90%, iz bankarskih izvora.

Naglo povecanje gubitka u naSoj privredi pocelo je
polovinom 90-tih godina, a uslovljeno je sankcijama, koje
je imalo za posledicu dramati¢no smanjenje izvoza. Tada
je zapoceto kumuliranje gubitaka. Kumuliranje gubitka
oznatava smanjenje sopstvenog kapitala, sto je uslovilo
porast zaduZenja po osnovu dugoro¢nih i kratkoro¢nih
kredita, Sto znati da su finansijske obaveze prema
bankama u tom periodu enormno porasle. Pove¢ano
zaduZivanje imalo je za posledicu porast finansijskih
rashodai velikih finasijskh gubitaka.
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Ovom analizom smo dodli do zakljutka da umesto
tradicionalno najprihvatljivijeg finasiranja sektora C —
Preradivacka industrija, F gradevinarstvo, G — trgovina na
veliko i malo i popravka motornih vozilai H - Saobracaj i
skladistenje sada je ngjprihvatljivije finasiranje privrednih
subjekata iz sektora B — Rudarstvo, D - Snabdevanje
elektricnom energijom, gasom, parom i klimatizacijai M
- Struéne, nauc¢ne, inovacionei tehnic¢ke delatnosti.

[
e
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wETEEE
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Slika 1. - Prikaz ukupnih kredita po sektorima privrede
Republike Shije

Kao &o se moZe videti na dlici 1, znagna je
neujednacenost u finasiranju industrijskih sektora.
Cinjenica da zbog niskog racia likvidnosti kao i velicine
samih privrednih subjekata sektore B — Rudarstvo i D -
Snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom i
klimatizacija, treba finasirati putem finasijskih trZista,
odnosno emisijom akcijaili dugoroénih obveznica, dok bi
sektor M - Struéne, naucne, inovacione i tehnicke
delatnosti  ngjpodesnije bilo finasirati  kratkorénim
kreditima jer se radi o usitnjenom sektoru koji ima
zadovoljavajuéu likvidnost i kod ovih preduzeta ne
postoji dovoljnaimovinazakoloterale.
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U smislu drzave kao finansijera ona bi najzainteresovanija
bila za finasiranje u funkciji otvaranja novih radnih mesta
u sektoru D - Snabdevanje el ektriénom energijom, gasom,
parom i klimatizacija, G - Trgovina na veliko i malo;
popravka motornih vozila i motocikalai L - Poslovanje
nekretninama jer su zaposleni u ovim sektorima
ostvarivali ngjveci prihod po zaposienom.
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UNAPREDENJE PROCESA RADA U PREDUZECU ,,MITAS” D.0.0. RUMA

IMPROVING OF THE OPERATION PROCESS IN THE COMPANY "MITAS” D.O.O.
RUMA

Biljana Culibrk, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu prikazan je postupak
proizvodnje pneumatika u dve konstrukcije, radijalnoj i
dijagonalnoj. Predstavljena je tehnoloska Sema
proizvodnog procesa izrade pneumatika. Na osnovu
opisanog procesa proizvodnje i tehnologije izrade
pneumatika projektovana su unapredenja proizvodnog
procesa u posmatranom podrucju rada.

Abstract — The paper shows the procedure of pneumatic
production in two structures, radial and diagonal as well.
The technological scheme of the production process of
pneumatic making has been presented. Based on the
production process and technology of pneumatic making,
improvements of the production process in the monitored
activity area have been designed.

Kljuéne reéi: Proces proizvodnje, Tehnologija izrade,
Unapredenje, Pneumatici

1. UvOD

Predmet istraZivanja u ovom radu je proces proizvodnje u
jednom konkretnom preduzetu, sa stanovista primenjene
tehnologije i analize moguc¢nosti unapredenja.

Pojam preduzeta definiSe se kao skup elemenata
(predmeta rada, sredstava za rad i ucesnika u procesu
rada) koji su povezani u skladu sa projektovanim
postupcima promene stanja sa jedne i uljaganja ljudskog
rada sa druge strane, na ta natin se obezbeduje
transformacija raspolozivih resursa u proizvode, koji su u
skladu sa datim potrebama [1].

Preduzece funkcionise teko &to obavlja neophodne
procese. Ngjveti deo procesa se obavlja radi redizacije
proizvoda, drugi deo radi odrZanjai razvoja preduzeca, a
treci deo zbog zakonske regulative. Ovi proces se
obavljgju u pojedinim organizacionim delovima
preduzeca [2]. Tehnologija rada je neophodan element za
obavljanje bilo kog procesa, a narotito za proces
proizvodnje. Tehnologija rada daje neophodne podatke za
planiranje procesa, samu redlizaciju procesa i pracenje
(kontrolisanje) procesa.

Za igtraZivanje je izabrano preduzete ,Mitas’ d.o.0. iz
Rume, kao uspeSna kompanija koja ima bogatu istoriju sa
tri veka postojanjai iskustva u gumarskoj industriji i koja
je danas u vlasnistvu ¢eSkog Mitasa, ¢uvene evropske
kompanije u proizvodnji pneumatika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

2. PODACI O PREDUZECU
»Mitas’ d.o.0. se nalazi u Rumi i predstavlja lidera u
proizvodnji pneumatika za poljoprivrednu i industrijsku
mehanizaciju kako u zemlji, tako i u okruZenju, od 2008.
godine je u vlasnidtvu ¢eske kompanije Mitas.
Proizvodni program obuhvatatri grupe proizvoda:
1. radijalnetraktorske gume (sika 1),
2. dijagonalne traktorske gume (dika 2),
e veliketraktorske gume
e maletraktorske gume
e prednjetraktorske gime
e implement gume
3. industrijske gume.

Prostiranje ulozaka u
karkasi radijalne gume

Prostiranje uloaka u
Karkasl dijagonaine gume

Slika 2. Dijagonalni pneumatik

Organizacija preduzeca (slika 3) je podeljene na:
e sluzbu marketinga,
e duzbufinansija,
e proizvodno-tehnicki sektor,
e duZbuzaopStei pravne poslovei
e dluZbu za upravljanje kvalitetom.
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Slika 3. Organizaciona struktura ,, Mitas’ d.o.o.
3. POSTUPAK IZRADE PNEUMATIKA
3.1. Osnovni delovi pneumatika

Nadlici 4. prikazan je presek pneumatika sa njegovim
osnovnim delovima.

Slika 4. Osnovni delovi pneumatika

Osnovni delovi pneumatika su:

1- karkasa

2 - pojas (brejker)

3 - gaze¢a povrSina (protektor)
4 - bo¢nica

5 - za&titna guma (nozni klin)
6 - ivicnatraka (Sefer)

7 - za&titnaploca

8 - ispuna

9 - Zi¢ano jezgro

3.2. Opis proizvodnog procesa izrade pneumatika

Da bi se izradio jedan pneumatik potrebno je izraditi niz
poluproizvoda koji ulaze u njegov sastav. Za izradu
pneumatika koriste se slede¢i materijali: sirovine za
izradu gumenih sme3a, tekstilni kordovi, ¢elicna Zica
presvucena mesingom, Sefer i sredstva za premazivanje.

Na dici 5. prikazana je tehnoloSka Sema proizvodnog
procesa izrade pneumatika koji se sastoji od sledecih faza:

e izrade gumenih smeSa,
e izrade poluproizvoda (protektora, bocnica,...),
e konfekcije sirovih guma,
e vulkanizacije,
e kontrole vulkaniziranih gumali
e dorade (popravke) guma.
[ [[ 3% [[ rem [[ommen || o2 |
| | |
Umedavanje
gumenih smesa
: -] [] [
Kord Smeda Smeda Smeda Smeda Bca
' '
I:-'*-T [ | [(Ba] [
KONFEKCIONIRANJE

Slika 5. Tehnoloska Sema proizvodnog procesa izrade
pneumatika

3.2.1. Izrada gumenih smesa

Gumene smeSe predstavljaju osnovni proizvod gumarske
industrije i ulaze u sastav svih poluproizvoda koji se
ugraduju u pneumatik. Najvazniji proces prilikom izrade
gumenih smesa je proces mastifikacije koji predstavlja
intezivnu mehani¢cku obradu kaucuka uz dodavanje
toplote. Proces mastifikacije poc¢inje meSanjem sirovina u
mikseru, a nastavlja se na dvovajcima gde se smesa
dodatno gedinjuje i olikuje u neprekidnu traku, koja se
hladi u banji za hladenje, a zatim paletirai odlaze u zato
predviZene regale.

3.2.2. Gumiranje korda i Sefera

Gumiranje korda je proces presviatenja kordnih niti
gumenom smeSom. Gumiranje korda se vr§ na
trovalj¢anom kalandru u dva prolaza (gumiranje se prvo
vr§ sa jedne, a potom sa druge strane korda). Po
zavrSetku gumiranja gumirani kord se hladi preko vajka
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za hladenje, a zatim namotava u rolne zajedno sa
izolacionim platnom. Gumiranje Sefera vrSi se na isti
nagin.

3.2.3. Izrada kordnih uloZzaka i koSuljica

Od gumiranog korda, koji se se¢e na liniji rezata, na
maSinama za izradu koSuljica formirgu se koSuljice
odredenog obima ili se pune rolnice koje se koriste za
izradu pneumatika iz kordnih ulozZaka.

3.2.4. Izrada proektora i boénica

Na liniji za izradu protektora i bocnica izraduje se
protektor tako &0 se na ekstruderu brizga protektorska
traka odgovarajuceg oblika, koja se zatim na malom
dublirnom kalandru oblaZze podprotektorskim slojem,
nakom ¢ega se hladi u banji za hladenje, sete na komade
odredene duzine i odlaze na skladidtna postolja. Istim
postupkom izraduju sei bo¢nica.

3.2.5. Izrada Zi¢anih jezgara

Zi¢ana jezgara se prave naliniji zaizradu Zi¢anih jezgara.
Potreban broj Zica se provodi kroz matricu brizgalice i
oblaZze se gumom, a potom se tako gumiran snop
namotava na poseban alat - former odredenog obima. Po
skidanju sa formera Zicana jezgra se odlazu na
odgovarajuca postolja.

3.2.6. Konfekcija pneumatika

Pod konfekcijom pneumatika se podrazumeva izrada
sirovog pneumatika. Konfekcija se vrdi tako &o se na
metalni  bubanj konfekcione maSine ru¢no dazu
odgovargju¢im redom poluproizvodi i pod odredenim
pritiskom uz obrtanje bubnja peglaju madinskim peglacem
kako bi se &to bolje spgjili. Konfekcija dijagonalnih i
radijalnih guma serazlikuje.

Postoje dva nacina konfekcije dijagonanih pneumatika.
Prvi oblik konfekcije dijagonalnih pneumatika je izrada iz
ko&uljice. Drugi oblik konfekcije dijagonal nih pneumatika
je izrada iz kordnih ulozaka pri ¢emu se kordni ulosci
direktno postavljaju na bubanj konfekcione masine i rezu
na odredenu duzinu.

Konfekcija radijalnog pneumatika je doZenija od
konfekcije dijagonalnog pneumatika i sastoji se iz dva
stepena konfekcije. Prvi stepen konfekcije podrazumeva
pravljenje sirovog pneumatika iz kordnih ulozaka. Na
drugom stepenu konfekcije sirovi pneumatik prvog
stepena se na diskovima konfekcione madine drugog
stepena naduvava pod odredenim pritiskom i dobija
pribliZan oblik gotovom pneumatiku.

3.2.7. Vulkanizacija

Vulkanizacija je proces umreZzavanja makromolekula
kaucuka nakon ¢ega on dobija svojstva gume. lzvodi se
uz prisustvo poviSene temperature i pritiska
Vulkanizacija pneumatika vr§ se u presama za
vulkanizaciju zahvaljujuéi kojima pneumatik poprima
zahtevani oblik, veli¢inu i dezen.

3.2.8. Zavrsna kontrola

Zavrdna kontrola obuhvata vizuelnu kontrolu pneumatika
i njihovu klasifikaciju. Pneumatici sa estetskim greSkama
se Salju na popravku ili se klasirgju u nizu klasu kvaliteta,
dok se pneumatici sa funkcionalnim greSkama Skartirgjul.

3.2.9. Popravka pneumatika

Gredke koje se jave na pneumaticima koje su vizuelne
prirode i ne uti¢u bitno na nosecu strukturu pneumatika,
pukotine i plikovi na boku pneumatika, reSavau se
popravkom oste¢enih delova.

4. PREDLOZI UNAPREDENJA U PROCESU
PROIZVODNJE

Nakon opisa procesa proizvodnje pneumatika, izvrsenaje,
zajedno sa stru¢nim kadrovima iz preduzeta, analiza
postojeceg n&ina proizvodnje, uoceni su odredeni
nedostaci i predloZena unapredenja.
Na postoje¢im proizvodnim linijama, liniji za izradu
gumiranog korda i liniji za vulkanizaciju, uoceni su
nedostaci koji bi se mogli rediti na dledeci nacin:
e zamenom trovaljka na liniji za gumiranje korda
cetvorovaljkom za gumiranje korda,
e automatizacijom procesa prskanja sirovih
pneumatika pre vulkanizacije,
e automatizacijom procesa buSenja sirovih
pneumatika pre vulkanizacije,
e uvodenjem inspektomata prilikom pregleda i
dorade gotovih pneumatika,
e  optimizacijom procesa vulkanizacije,
e investicijom u termo podstanicu i rekuperacijom
energije.
Pored unapredenja postojecih linija za proizvodnju,
unapredenje procesa moze se postici i kupovinom
najsavremenije opreme, kao $to je masSina za direktno
postavljanje protektorske trake na sirov konfekcionirani
pneumatik (SWS — Strip winding sistem).
Nabrojani predlozi su detaljnije obrazloZeni u nastavku.

4.1. Zamena trovaljka na liniji za gumiranje tekstilnog
korda ¢etvorovaljkom za gumiranje

Savremeni ¢etvorovaljéani kalandri za gumiranje korda
omoguéavaju gumiranje korda u jednom prolazu, pri
¢emu se obe strane korda gumiraju istovremeno. Oprem-
ljeni su sa dve stanice za namotavanje i odmotavanje
korda. Regulacija i upravljanje procesom gumiranja ha
savremenom c¢etvorovaljku je kompjuterizovana, skracuju
se pripremno i zavr$no vreme, gubitak materijala i
povecava pozitivan utica nakvalitet gumiranja.

4.2. Automatizacija procesa prskanja sirovih
pneumatika pre vulkanizacije

Automatizacijom procesa prskanja sirovih pneumatika
omogucava da se svaki pneumatik prska po odredenoj
recepturi §to daje uniformnost pneumatika iste dimenzije.
Sama potrosnja premaza zbog kompjuterski vodenog
sistema je znatno manja sto daje ukupnu manju potrosnju
i krate vreme suSenja pneumatika. Na dimenzijama na
kojimakvalitet to dopustaili zahteva moguce je preskogiti
prskanje odredenog dela pneumatika i prskati samo tamo
gde je to neophodno.

4.3. Automatizacija procesa busenja sirovih
pneumatika pre vulkanizacije

Automatizacijom procesa buSenja sirovih pneumatika se
vr§ poboljSavanje procesa buSenja i smanjenje ljudskog
rada. MaSina na kojoj se vr§i buSenje je podeSena da
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busenje vrd§ u optimanim mestima i
gustinom.

optimalnom

4.4. Uvodenje inspektomata prilikom pregleda i
dorade gotovih pneumatika

Inspektomati pomazu prilikom pregleda i dorade gotovih
pneumatika. Osim Sto ubrzavaju proces obrezivanjaistisa,
inspektomati pozitivno uticu i na verovatnocu otkrivanja
skrivenih  nedostataka  prilikom finalne kontrole
pneumatika.

4.5. Optimizacija procesa vulkanizacije

Osim matematic¢kih modela koji se koriste za odredivanje
vremena vulkanizacije postoji i moguénost da se stepen
vukanizacije izmeri termomerenjem. Tom prilikom se
izmeri koli¢ina energije koja se sa aata prenese na
pneumatik. Ulaganje u opremu kojom bi se ova proces
mogao izmeriti bi se visestruko vratilo kroz optimizaciju
duzine tragjanja vulkanizacije, kao i kroz povecanje
kvaliteta pneumatika.

4.6. Investicija u termo podstanicu i rekuperacija
energije

Smisao rekuperacije energije je da se sakupe povratni
fluidi koji su deo energije ostavili u presi za vulkanizaciju
i njihovi parametri ponovo dovedu na radni nivo ili se
iskoriste za zagrevanje nekih drugih elemenata, zavisno
od potrebe.

4.7. SWS (Strip winding sistem)

Strip winding sistem je savremena tehnologija za direktno
postavljanje protektorske trake na sirov pneumatik. Strip
winding sistem se sastoji iz tri dela: ekstrudera, robotske
ruke i konfekcione masine za konfekciju radijalnih guma
drugog stepena. Na ekstruderu se pravi profilisana
gumena traka koja se transportnim sistemom dovodi do
robotske ruke koja se krece po unapred zadatoj
programiranoj putanji i stvara profil protektora. Prednosti
ove tehnologije su fleksibilnost i moguénost izrade
velikih pneumatika.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazan je proces proizvodnje u preduzecu
»Mitas’ d.o.0. koje predstavlja lidera u proizvodnji
poljoprivrednih pneumatika, kako u zemlji, tako i u
okruzenju. Proizvodnjajednog pneumatika zahtevaizradu
niza poluporoizvoda i njihovu pravilnu ugradnju kako bi
se dobio kvalitetan finalni proizvod.

Kako se tehnologija izrade pneumatika menjala tokom
vremena, tako je preduzete nastojalo da ide u korak sa
novim tehnologijama. Savremene konfekcione masine za
proizvodnju radijalnih pneumatika, nabavka kvalitetnijih
materijala za njihovu izradu, kao i stru¢no usavrSavanje
kadrova omoguc¢ilo je da fabrika izbori svoje mesto na
trzistu radijainih pnemuatika. Teznja rukovodstva
kompanije da svoju proizvodnju bazira na proizvodnji
radijalni pneumatika, pokazuje da se prate svetski
trendovi u proizvodnji pneumatika.

ReSavanjem uocenih nedostataka u procesu proizvodnje
uz pomo¢ predloga za poboljaSanje znatno bi se unapredio
proces proizvodnje i obezbedio kvalitetniji finalni
proizvod. Sprovodenje predloga za unapredenje procesa
proizvodnje zahteva velika ulaganja, ali gledajuc¢i na duzi
vremenski period, kao i na prednosti koje donose ova
reSenja, korist koju bi preduzece ostvarilo bila bi daleko
vecaod trenutnih ulaganja.
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ANALIZA INOVACIONIH AKTIVNOSTI PROIZVODNIH PREDUZECA
INNOVATION ACTIVITIES IN MANUFACTURING FIRMS
Milos Magli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Inovacija predstavlja stvaranje boljih
proizvoda, procesa, usluga, tehnologije ili idgja koji
postaju dostupni trzistu ali i drustvu u celini. Inovacija se
od pronalaska razlikuje po tome 3to se inovacije odnose
na stvaranje neceg boljeg i rezultat su nove idgje ili
metode, a izumi se odnose na direktan nastanak ideje ili
sam metod. Inovacija podrazumeva ,raditi nesto
drugacije* ,pre nego “ raditi nedto bolje” . Kljucni zadatak
ovog rada jeste predstavijanje analize inovacionih
aktivnosti u izabranim proizvodnim preduzecima, koje
treba da pruz odgovor na pitanje da li proizvodna
preduzeca prate promene u tehnologiji i koliko su
proizvodne kompanije inovativne.

Abstract - Innovation is the creation of better or more
effective products, processes, services, technologies, or
ideas that are readily available to markets, governments,
and society. Innovation differs from invention in that
innovation refers to the use of a better and, as a result,
novel idea or method, whereas invention refers more
directly to the creation of the idea or method itself.
Innovation differs from improvement in that innovation
refers to the notion of doing something different rather
than doing the same thing better. The main task of this
paper is analysis innovation activities in manufacturing
firms, if companies follow the changes in technology and
how innovative manufacturing companies

Kljuéne reéi: inovacije, proizvodna preduzeca, inovacija
proizvoda, inovacija procesa.

1. UvOD

Sirom sveta, mala i srednja preduzeéa su jedan od
osnovhnih stubova ekonomskog razvoja zemlje u kojoj se
potrebe kupaca stavljgju na prvo mesto i upravo iz tog
razloga preduzeca svoje poslovanje moraju prilagodavati
tim potrebama U tome im moZe pomoéi permanentan
proces sprovodenja i kontrole inovacionih aktivnosti
procesa, di i proizvodai usuga preduzeca. Vrlo je vazno
inovacije uvoditi u svim segmentima poslovanja, a to se
narocito odnosi na proizvode i n&in pruzanja usluga,
proizvodni proces itd.

Proces inovacija neosporno utice na efikasnost i
efektivnost jednog preduzeca (odnosno njegovih krajnjih
rezultata), a sasvim sigurno je jedan od glavnih faktora
gticanja  konkurentske prednosti. 1z tog razloga,
upravljanje inovacijama danas je jedna od najvaznijih
oblasti i zadataka u savremenim preduzecima. Pri tom,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Borocki.

inovacije su moguée ne samo u procesima, proizvodima,
usugama ve¢ i na nivou prodae, marketinga,
proizvodnje, distribucije, ljudskih resursa, nabavke
odnosno na svim nivoima poslovanja i u svim osnovnim
funkcijama preduzeca.

2. NASTANAK | RAZVVOJ INOVACIONIH
PROCESA U PREDUZECU

U razvoju inovacione delatnosti moguée su razlicite
strateSke koncepcije. Neke od koncepcija strategije su na
primer strategija koja ima orijentaciju na proizvod, koja
polazi od osnovne uloge tehnologije, istrazivanjai razvoja
u preduzecu, ai i strategija koja ima orijentaciju ka
proizvodnji i trzistu, odnosno ka uvaZzavanju potreba
kupaca. MoZe se re¢i da je strategija razvoja inovacionih
procesa sastavni deo, odnosno jedna od komponenti
strategije istraZivanja i razvoja, proizvodne strategije i
trZiSne strategije [1].

Inovacioni procesi u Srem smislu obuhvatgju proces
inovacije proizvodnje u proizvodnim preduze¢ima, kao i
proces kreiranja novih, originanih tehnologija i
proizvoda. Potrebe privrednog razvoja zahtevaju da se
nauc¢no-istrazivacki rad orijentie na stvaranje vladtitih
inovacija i tehnologija i na efikasniju primenu i
usavrSavanje kupljene tehnike i tehnologije. To
pretpostavlja i znafgnija ulaganja u materijanu i
kadrovsku osnovu naugno-istrazivacke delatnosti, kao i
neophodnost njenog planiranja.

Velika privredna preduzeca treba da koncentrisu
istrazivacke radove na srazmerno uske oblasti koje su od
posebnog interesa za njih, tamo gde postoje neophodne
pretpostavke i mogucénosti da se dobiju u kratkom roku
veoma dobri rezultati.

Formulisanje proizvodne strategije, odnosno strategije
razvoja proizvoda, temelji se na koris&¢enju savremene
tehnike i tehnologije, njenom kreativnom prilagodavanju
kao i stvaranju sopstvene tehnike i tehnologije,
angazovanju sopstvenih nau¢no-istrazivackih i stru¢nih
kadrova i ostalih resursa, a u zavisnosti od moguénosti
privrede i potreba trzista.

2.1 Inovativna preduzeéa

Inovativna preduzeca planski stvargju kombinaciju aktive
i struénosti na osnovu koje se moZe stvoriti i odrZavati
relativno trgina  konkurentna prednost.  Inovativno
preduzece u stvari, stvara kriticne faktore uspeha koji
postaju kriterijumi dobrog poslovnog ponaSanja u nekoj
grani za sva preduzeta i ucesnike u odredenom
poslovanju.

Kod njih inovativnost predstavlja jedan organizovan
proces, koji ¢ini sastavni deo njihove razvojne strategije

2.
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3. ULOGA INOVATIVNOG PRISTUPA U MALIM I
SREDNJIM PREDUZECIMA

U privredno razvijenim zemljama sveta, Evropi, pai kod
nas, sektor malih i srednjih preduzeca je prepoznat kao
jedan od osnovnih stubova ekonomske stabilnosti i
razvoja, a neophodan cinilac razvoja malih i srednjih
preduzeta je inovativnost. Inovativnost uvek vodi ka
novim idgama, novim reSenjima, novim vidovima
poslovanja, posebno u sektoru malih i srednjih preduzeca.
Osnovna konkurentna prednost svakog savremenog
preduzeca je njegova sposobnost da inovira. Inovativnost
preduze¢a ima za rezultat prednost u odnosu na
konkurenciju, a ostvarena konkurentna prednost ima za
rezultat povecanje profita Sto je osnovni cilj svakog
savremenog preduzeca.

Inovacije su osnovni pokretaé privrednog rasta i razvoja.
Uvodenje novih i poboljSanih tehnologija, razvijanje
novih i unapredenih idgja. Stalno unapredivanje kvalitetai
usluga, jedan je od osnovnih uslova za opstanak svakog
preduzeta na trzistu. Posebno u zemljama u tranziciji u
kojima je privreda dlabije razvijena je veoma vazno
promovisati i obezbediti zdravu atmosferu za inovacije i
inovativni pristup. Inovacije i razvoj su klju¢ni elementi
da bi bilo koji proizvod ili usluga bili konkurentni na
trzistu [3].

4. OPIS ISTRAZIVANJA

U ovom radu andizirano je istraZivanje o stepenu
inovativnosti odabranih proizvodnih preduzeca. Cilj je bio
da se ustanovi nivo inovacionih aktivnostiu svakom od
preduzeta, njihova spremnost za dalje poboljSanje i
gticanje znanja o tome kako proizvodna preduzecta
ocenjuju spoljadnje okruzenje u odnosu na moguénosti
inoviranja.

Sva andizirana preduzeta pripadgu MSP sektoru.
Istrazivanje je obuhvatilo devet preduzeca koja pripadaju
proizvodnom sektoru. Istrazivanje je sprovedeno u vidu
ankete: preduzeta su popunila upitnik namenski
definisan, o odredivanju nivoa inovacionih aktivnosti
preduzeca.

Upitnike su popunili rukovodioci odabranih preduzeca
koji su kompetentni i imaju uvid u nivo razvijenosti
preduzeca

Upitnik je podeljen u nekoliko oblasti. Prvi deo
istraZivanja tj. upitnika obuhvatao je pitanja koja su se
odnosila na opis odnosno profil preduzeca. Drugi deo
upitnika se odnosio na analizu percepcije odabranih
proizvodnih malih i srednjih preduzeca o kvalitetu
podrske drzave njihovom poslovanju. Tre¢i deo upitnika
se odnosio na odredivanje nivoa inovacionih aktivnosti
preduzeca

Ova deo upitnika obuhvata niz pitanja kojimaje cilj bio
dobiti informacije o svesnosti u odnosu na znaca
inovacija, nivou saradnje preduzeca sa drugim instituci-
jama, razvojne projekte, 0snovno znanje o inovacijama u
preduzeéu itd. Cetvrti deo upitnika se odnosio na podatke
0 samom ispitaniku.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati prvog dela upitnika su pokazali da se radi o
prilicno di¢nim preduze¢ima kada je u pitanju godisnji
novc¢ani obrt, da preduzeca uglavnhom nemaju sertifikate
ali dasu ukljuceni u medunarodne aktivnosti.

Tabela 1. Novcani obrt u milionima eura, broj zaposlenih,
sertifikati i ukljucenost u medunarodnu aktivnost po

preduzecima
. Broj
Naziv Obrtu . Izvoz/
preduzeéa mil. eur zapc_)s_lenlh/ uvoz
' sertifikat
ICompany 0-2 35/1S09000 DA
Metal-matik 0-2 40 DA
Varmax 0-2 2 NE
Vagar 0-2 49/1S09000 DA
Rolo ekspres 0-2 8 DA
Minik 0-2 7 DA
Livnica 25. maj 0-2 5 NE
Unionpromet 2-10 31/1SO9000 NE
Megaplast 0-2 30 DA
Drugi deo upitnika se odnosi na analizu uticga

spoljadnjeg okruzenja (pre svega drzave, drzavnih

regulativa) na odabrana proizvodna maa i srednja

preduze¢a. Ponudene uslove poslovnog okruzenja

preduze¢a su rangirdla po znataju za uspeSan rad

njihovog preduzeca.

Tabela 2. Pregled uslova poslovnog okruZenja koji imaju
najveci uticaj na poslovanje preduzeca

Uslovi poslovnog okruZenja Odgovor

Bolja potraznja potroSata

Povaljni krediti banaka

Lak§ pristup licencama, dozvolamai manje
birokratije

Stabilnije ekonomsko okruzenje

Fleksibilnije regulative za zapoSljavanjei
otpustanje radnika

Bolje kvalifikovano osoblje

Niski troSkovi radne snage

L akSe procedure za kupovinu zemljistai
imovine

Bolja putnainfrastruktura

Bolja promocijaizvoza

PoboljSanje kvaliteta pravosudnog sistema

ViSe konsultantskih usluga od strane Vlade

ViSe podrske u oblasti inovacija

PoboljSanje tehni¢kog i stru¢nog obrazovanja

PoboljSanje postupka javnih nabavki

R |N[R(R|BMw|k| » (MW = || - |o|~

Ve¢a podrska u postizanju med. standarda

Rezultati drugog dela upitnika pokazali su da preduzeca
smatraju da na njihovo poslovanje ngjvise uticaja imaju
potraZnja potro3aca, ekonomsko okruZenje, krediti banaka
i pravosudni sistem.

To je svakako vaZan pokazatelj jer su preduzeda svesna
da njihovo poslovanje zavisi od zadovoljstva potrosaca.
Skoro svakom preduzecu u danasnjim trzisnim uslovima
je vazno da zadrze postojecei pridobiju nove potroSxte ;.
kupce ali u isto vreme da ti kupci budu zadovoljni, kako
bi stekli njihovo poverenjei lojalnost.

U danadnjim trziSnim wuslovima i wusled velike
konkurencije preduzec¢a u svakom momentu moraju biti
korak ispred konkurenata, jer poslovni rezultati preduzeca
neposredno zavise od stepena satisfakcije potrosaca.
Ponovna kupovina iste marke proizvoda i kreiranje
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lojalnosti kod potroSaca znace da je preduzete uspelo na
trzistu.

Pored toga, da bi kupac bio zadovoljan preduzece mora
ponuditi kvalitetan proizvod, a kako bi proizvod bio
kvalitetan potrebna su ulaganja na svim nivoima. Upravo
iz tog razloga potrebna je podrska banaka u finansijskom
smislu, povoljne zakonske regulative, kvalitetho
ekonomsko okruzenje, adekvatna poreska i kreditno-
monetarna politika drzave, ai i siguran i jak pravosudni
sistem.

Vlada Republike Srbije je usvojila neke politike za
podrSku malim i srednjim preduze¢ima. U upitniku su
ponudene opcije gde su preduzeca morala odabrati pet
najvaznijih za uspesnost svog poslovanja.

Tabela 3. Mere drZavne politike koje imaju najvedi uticaj
na poslovanje preduzec¢a obuhvacenih upitnikom

M procesima

o kreiranju novog nastupa
natriiste

stvaranju novog triiita

B stvaranju novog znanja i
veitina

=\

® ostalo

Grafikon 1.0stali mogudi izvori inoviranja (pored
inoviranja proizvoda/usluga)

Ispitana preduzeta smatragju da je inovacija moguéa i u
procesima (19%), 28% ispitanika smatra da je moguce
inovirati natin nastupa na trziste, 24% ispitanih midi da
je moguce inovirati u oblasti znanjai vestina, 24% smatra
da je moguce inovirati u oblagti stvaranja novog trZista,
dok svega 5% vidi moguénost inovacije u drugim
oblastima.

DrZavne politike Rezultati
Promocija obuka za preduzetnike 5
PoboljSanje stecajnih procedura 3
PoboljSanje podovne regulative, konsultacije 7
izmedu privatnog i javnog sektora

Jednostavnije procedure za preduzece: >
registracija preduzeca

Transparentne javne nabavkei usluge za 6
podrsku MSP

Jednostavan pristup kreditima 8
Visekoristi od jedinstvenog trzista kroz

bolje teh.regulative, standardizacije, 3
akreditacije

Podrska zainovacijei bolju kvalifikaciju /
zaposlenih u MSP

Promocija sistema za zastitu Zivotne

sredinei upravljanja otpadom

Podrska za promociju izvozai fin.podrsku 4

Rezultati ovog dela upitnika pokazali su da preduzeta
najviSe cene povoljne kredite, zatim poboljSanje poslovne
regulative, konsultacije izmedu privatnog i javnog
sektora, kao i transparentnost javnih nabavki i usluge za
podrsku M SP.

Kako bi preduzece ostvarilo konkurentsku prednost i
zadovoljilo potrebe trzista moraimati kvalitetan proizvod,
a do kvalitetnog proizvoda dolazi uvodenjem inovacija u
svoje poslovanje, novom tehnikom i tehnologijom,
kvaitetnim sirovinamaitd.

Za sve investicije u cilju unapredenja kvaliteta potrebna
su dodatna finansijska sredstva koja preduzeca najcesée
obezbeduju iz kreditnih plasmana.

Svakako da je u interesu preduzeca da su ti krediti &to
povoaljniji, da su dinamika i period otplate u skladu sa
poslovanjem, da su kamatne stope povoljne, itd.

Danas je sve popularnija podrska MSP za jacanje
inovativnosti koje sprovodi Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja u saradnji sa Agencijom za regionalni
razvoj i Fondom zainovacionu delatnost.

Rezultati treceg ddla upitnika su nam pokazdi  kaliki je
sepen razvijenogti  inovacionih  aktivnosti  posmatranih
preduzeca. Rezultati ovog dela predstavljeni su grafikonima 1
do4.

M procesima

B kreiranju novog nastupa
natriiste

stvaranju novog trzista

B stvaranju novog znanja |

=\

veitina

® ostalo

Grafikon 2. Sa kojim subjektima preduzece najvise
saraduje?
Sto se ti¢e saradnje sa drugim subjektima, 20% ispitanika
odgovorilo je da njihovo preduzece nagjvise saraduje sa
fakultetima, a 80% ispitanika je odgovorilo da njihovo
preduzece uglavnom saraduje sa drugim preduzecima.

Grafikon 3. Da li smatrate da vecinu razvojnih aktivnosti
preduzece mozZe samostalno da sprovede?

\

Oko 44% ispitanika smatra da preduzece moze
samostalno da sprovodi razvojne aktivnosti samo ako su u
pitanju manja ulaganja, 45% ispitanih misli da preduzece
moze samostalno da sprovodi razvojne aktivnosti bez
obzira na ulaganja, a 11% smatra da je preduzetu
potrebna pomo¢ drugih u ovim aktivnostima.

N da, naravno

N da, ako su potrebna manja
dodatna ulaganja

uglavnom je potrebna
pomac drugih
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Grafikon 4. Da li preduzece uspeva da prati tehnoloske

0%

nda
u donekle

uglavnom ne

promene?
Cak 11% ispitanika odgovorilo je da je, po njihovom
misljenju, njihovo preduzece u stanju da prati tehnoloske
promene, a 89% je odgovorilo da je njihovo preduzece
donekle u stanju da prati tehnoloSke promene.

6. ZAKLJUCAK

Ovim upitnikom obuhvaceno je devet preduzeca, kojasu
veoma dliéna kada je godiSnji nov¢ani obrt u pitanju,
uglavhom nemaju sertifikate ali su ukljuéeni u
medunarodne aktivnosti (naj¢este na projektnoj osnovi).
Rezultati istraZivanja pokazali su da preduzeca smatraju
da na njihovo poslovanje iz spoljasnjeg okruZenja najvise
uticgja imaju potraZznja potroSata, ekonomsko okruzenje,
krediti banakai pravosudni sistem.

Vlada Republike Srbije pruza podrsku malim i srednjim
preduze¢ima kroz razlicite mere, od ¢ega preduzeta
najvise cene povoljne kredite, zatim poboljSanje poslovne
regulative, konsultacije izmedu privatnog i javnog
sektora, kao i transparentnost javnih nabavki i usluge za
podrsku MSP.

Gotovo sva preduzeta smatrgju da je inovativnost na
nivou proizvoda i usluga dovoljna da preduzece bude
inovativno.

Ovi stavovi svakako treba da se menjgu u smislu da
preduze¢a moraju biti svesna ¢injenice da se inovacioni
procesi morgju implementirati na svim nivoima i u svim
sektorima i aspektima poslovanja. Sto se tice saradnje,
ova preduzeta ngjvise saraduju sa drugim preduzecima i
fakultetima, a saradnja sa razvojnim agencijama i
privrednim komorama je gotovo iskljucena.

Nivo saradnje sa fakultetima je bolji nego u ducau
usluznih preduzeta, verovatno zbog <dinjenice da
proizvodna preduzeca zbog odredenih sertifikata takvu
saradnju moraju da odrzavaju.

Sto se tice (ne)saradnje sa privrednim komorama, to je 103
pokazatelj iz razloga $to bi preduzeca trebaa biti
uklju¢ena tj. udruzena i da saraduju sa fondovima i
privrednim komorama kako bi ostvarili Sto bolju
konkurentnost, kako bi izadli na strana trZzista, stvarali
razne vrste finansijske podrske i stimulacije, bili
obavesteni 0 uslovima izvoza i poslovanja na trzistu EU,
itd. Privredne komore neretko organizuju susrete
privrednika iz razli¢itih zemalja srodnih i povezanih
delatnosti, o je veoma dobra podovna prilika za
preduzeca koja ne ostvaruju medunarodnu saradnju.

Vedina preduzeca smatra da je preduzec¢e samo sposobno
da sprovodi inovacione aktivnosti sto svakako nije dobar
pokazatelj jer preduzeca morgju ostvariti znatgjan vid
saradnje kako sa fakultetima tako i sa Ingtitutima ali i sa
drugim subjektima koji bi pomogli ne samo da se
implementira inovacija ve¢ i da se sprovede adekvatna
inovaciona aktivnost. Skoro sva preduzeca su odgovorila
da prate tehnolodke promene &to je nevalidan pokazatelj,
jer pratiti i implementirati tehnoloske promene su dva
razlicita aspekta. Preduzeca u Srbiji svakako prate
tehnoloSke promene, poznato im je &ta se dogada na sceni
tehnoloskog progresa, ai nemagu dovoljno sredstava,
uslova i podsticaja za njihovu implementaciju. Sto se tice
obrazovne strukture, ve¢i deo preduzeca ima vecinu
zaposlenih sa srednjom Skolom. Neznatni deo preduzeca
ima vedi broj zaposlenih sa fakultetom.

Na osovu svega havedenog, moZzemo zakljweiti da
proizvodna preduzeta u Srhiji  svakako imagju svest 0 znatgju
inovativnih aktivnogti i prate progres i promene sa tehnicko-
tehnoloskog aspekta, di trzisni udovi i niska finangjska mo¢
ne dozvoljavgiu permanentnu primenu tih inovacija 1z tog
razloga kepaciteti proizvodnih preduzeca su i ddje skromni, a
kvdlitet ponekad nije na zadovoljavgjuéem nivou, narocito
kada su u pitanju udovi koje proizvod mora zadovoljiti da bi
Semogao izvoziti.

Uded skromnih kapeciteta, proizvodna preduzeta nisu u
stanju da zadovolje kvalitativnu i kvantitativnu traznju stranih
trzZida. Medutim, u podednje vreme prisutna su i strana
ulaganjai invedticije inostranih ulagata koji ne samo da ulazu
u proizvodne kapecitete ve¢ sa sobom donose i novu
tehnologiju koja svakako proizvodnju ¢ini efikasnijom. U tom
smidu, ako preduzeta ne mogu samostano praiti promene na
trzistu i sve sofiticiranije potrebe kupaca, onda se kao mogucée
reenje vidi udruZivanje sa onima koji preduzetima mogu
pomodi na putu osvgianjanovih trziai sticanja konkurentske
prednogti na tim trzisima. Strane invedticije, know-how,
tehnologijai iskustvo svakako u tome mogu pomaci.
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IMPLEMENTACIJA ELEKTRONSKOG POSLOVANJA U RACUNOVODSTVO
IMPLEMENTATION OF E-BUSINESS IN ACCOUNTING
Nebojsa Uvali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana reSenja imple-
mentacije elektronskog posovanja u racunovodstveno
preduzece Bravo i dati su detaljan predlog reSenja,
benefiti projekta, potencijalnii rizici, plan poslovne
podrske i upravlijanja promenama.

Abstract — The paper describes solutions for imple-
mentation of e-business in the Bravo accounting firm and
gives detalied draft solution, potential risks, project
benefits, business plan support and change management.

Kljuéne reéi: Elektronsko poslovanje, Racunovodstvo,
Implementacija

1. UvOD

U danaSnjem svetu povecane globalizacije trzista i
ekonomske regionaizacije, uspesSno poslovanje ne moze
da se zamisli bez upotrebe modernih informacionih
tehnologija. Ostvarivanje konkurentnosti  nije viSe
zasnovano ha raspolozivosti odredenih resursa kojima
neka zemlja raspolaZe, ve¢ na sposobnosti kompanija da
razvijgju i uspedno primenjuju nove tehnologije koje cine
sz savremenog posovanja.  Razvoj Interneta i
umreZavanje preduzeca i javne administracije doveli su
do velikih promena u natinu i efikasnosti rada poslovnih
sistema. Omogucena je jednostavna, brza i efikasna
komunikacija, skoro trenutno prenoSenje velikih kolicina
podataka na velike udaljenosti, jednostavno objavljivanje
i azuriranje multimedijalnih dokumenata, kao i njihova
kontinuirana globalna dostupnost, digitalna isporuka
dobara i usluga, direktno platanje putem Interneta,
stvaranje virtuelnih organizacija itd. Sve to predstavlja
elemente novog oblika poslovanja, tzv. elektronsko
poslovanje, odnosno e-business (electronic business)
[1,2].

Pojam elektronsko poslovanje obuhvata svaki oblik
poslovanja organizacije koji u velikoj meri zavisi od
promena informacionih tehnologija, kao i od podrske
informacionih sistema. Elektronsko poslovanje moZemo
tumacditi i kao koris&enje ratunara u sprovodenju
poslovnih procesa, koji nastgju stvaranjem novih
moguénosti kao Sto su: 1. novi, interaktivni nacin pristupa
trzistu i partnerima, kako na lokalnom tako i na
globalnom nivou, 2. moguénost obavljanja odredenih
poslova izvan preduze¢a, 3. dostupnost velikog broja
informacija, sa mogué¢im elementima pretrazivanja i
automatskom analizom, 4. novi modei posiovnog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent

udruzivanja, finansijskih
poslovnih procesa[3].

Cilj ovog rada jeste da se prikaze kako uz pomo¢ e ek-
tronskog poslovanja, odnosno uvodenjem novih metoda
poslovanja i primenom reSenja koja nam nude
informacione tehnologije, moZe da se unapredi dosadasnji
natin poslovanja racunovodstvene agencije Bravo.

transakcija i obavljanja

2. VRSTE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Jedan od mogu¢ih kriterijuma za podelu elektronskog
poslovanja jeste prema relacijama koje postoje izmedu
ucesnika:

B2B (Business to Business) je model u kojem su ucesnici
pravna lica. Ovaj model podrazumeva poslovnu saradnju
medu preduzecima koja razmenjuju resurse u obliku
proizvoda, usluga ili informacija. Glavne prednosti B2B
modela  su: smanjenje  troskova, povecanje
transparentnosti poslovanja, mogué¢nost pristupa novim
trZidtima i efikasnije i fleksibilnije transakcione metode.
UspeSan B2B se vige odnosi na optimizaciju poslovnih
procesa i n&tina upravljanja, nego na tehnologiju [4,5].
B2C (Business to Consumer) je model koji ukljucuje
maloprodaju krajnjim potorSa¢ima, kupcima, korisnicima
od strane pravnog lica, posredstvom Interneta. Osnovna
forma B2C ekonomije su automatizovane online
prodavnice. B2C model je znatno jeftinija investicija, jer
je sajt, za razliku od prodanog objekta, dostupan
globano. Potencijalni kupci, pre kupovine, mogu da
provere cene i dostupnost proizvoda na razlicitim
sgjitovima. Za razliku B2B modela, B2C modeli ne
zahtevaju integrisanje informacionih sistema preduzeca
koja medusobno posluju [3,5].

B2E (Business to Employee) je model koji sve vise u
upotrebi. Ovgl model omogucuje poslovanje izmedu
preduzeca i zaposlenog. Obi¢no preduzece ima Internet
bazirani informacioni sistem, koji osim &o upuéuje
zaposlenog u njegova prava i obaveze, moze da mu pruzi
i informacije o svim vaze¢im procedurama na nivou
preduzeca [6].

C2C (Consumer to Consumer) je model u kojem krajnji
kupac prodaje i kupuje od krajnjeg kupca, fizickog lica
Ove transakcije se ostvaruju na Internetu, uglavnom
putem aukcija ili oglasa. Resursi koji su uklju¢eni u
transakcije mogu biti u obliku proizvoda, usluga ili
informacije.

3. ELEKTRONSKO POSLOVANJE U SRBIJI

Uvodenje eektronskog poslovanja podrazumeva mnoge
organizacione promene. Zasniva se na efikasnijoj i
modernijoj organizaciji rada prilagodenoj primeni
savremenih  informacionih  tehnologija,  kori&enju
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Interneta u obavljanju vetine poslovnih transakcija,
organizaciji i primeni savremenog informacionog sistema,

upotrebi  standardizovanih  dokumenata,  primeni
elektronskog potpisa, digitalizaciji poslova i koristenju
kriptografskih mehanizama zastite.
Prihvatanjem prakse elektronskog poslovanja, Srbijamora
daiskoristi nove ekonomske moguénosti koje se ostvaruju
saciljem dase:

» promovise privredni rast i socijalni razvoj,

» unapredi poslovna efikasnost i produktivnost,

» smanjetroSkovi poslovanja,

» omogu¢i  domatim  kompanijama

reintegracijana evropsko i svetsko trziste.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku, vec¢ina
preduzec¢a u Srbiji, u svakodnevnom radu koristi ratunar i
Internet u svom poslovanju. Broj preduzeta koja imaju
web sajt je iz godine u godine u porastu. Godine 2006. je
52,9% preduzeca imalo web sgjt, a 2011. taj procenat je
porastao na 67,6% [7].

4. IMPLEMENTACIJA RESENJA E-FINANSIJA U
PREDUZECU BRAVO

laksa

4.1. Definisanje poslovnog problema

Trajno opredeljenje preduzeca Bravo prvenstveno je
usmereno na pruzanje kvalitetne usluge klijentima i tek
nakon toga na ostvarenje profitnih ciljeva. Dosadadnji
natin poslovanja zasnivao se na tome da veliki broj
klijenata ne poseduje softversko reSenje. Dokumentacija
se dostavlja do agencije kurirskim putem, tako da je za
obradu podateka i uvid u finansijsko stanje potrebno
izvesno vreme. Druga polovina Kklijenata poseduje
softversko reSenje, vodi evidenciju tekuce dokumentacije
i nakon toga dostavlja agenciji dokumentaciju, gde se ona
opet obraduje, odnosno knjizi se teku¢a dokumentacija i
uskladuje stanje istih podataka u razli¢itim softverskim
reSenjima. Ispitivanjem trzitai povecanjem obima posla,
dodli smo do zakljutka da bi se trenutni nagin poslovanja
mogao poboljSati uvodenjem adekvatnog softverskog
reSenja i informacionih tehnologija, pri ¢emu bi se
znatgino smanjili troSkovi Stampanja dokumentacije i
ustedelo vreme dostavljanja dokumentacije, a samim tim
bi se povetala efikasnost poslovanja.

4.2. ReSenje

Uvodenjem novih metoda poslovanja, zasnovanih na
savremenim informacionim tehnologijama, unapredili bi i
podigli na viS nivo dosadadnji nafin poslovanja
Korisnici usluga mogli bi u svakom momentu da dobiju
informacije o svom poslovanju, pri ¢emu bi imali vise
vremena za razmidljanje i dono%enje poslovnih odluka, a
samim tim i za planiranje poslovne politike. Bez obzirana
vreme i mesto, putem Interneta, imali bi uvek uvid i
pristup u trenutno racunovodstveno stanje. Klijenti bi
imali dozvoljen ograni¢en unos podataka. Pri ¢emu
ograni¢en unos podataka podrazumeva unos primljenih
ratuna i pravljenje faktura, dok bi sav preostali deo
knjigovodstveno-racunovodstvenog  posla  obavljali
zaposleni u agenciji. Uvodenjem web sgjta, agencija bi
obezbedila sebi bolju reklamu, a samim tim i potencijalno
proSirenje poslovne saradnje. Sajt bi sadrZzao osnovne
informacije o agenciji i njenom poslovanju. Prijava
klijenata u ratunovostveni program vrdila bi se preko
aplikacije na web dtranici preduzeca. Sajt bi se

svakodnevno azuriro pratei zakonske promene, $to bi
omogudilo danasi klijenti budu blagovremeno obavesteni
0 svim zakonskim novinama, izmenama i dopunama, kao
i drugim korisnim informacijama vezanim za
ratunovodstvo.

4.3. Pregled projekta

Softverskom reSenju bi se pristupalo preko aplikacije.
Aplikacija bi bila razvijena kao web bazirani servis do
kojeg bi se stizalo preko web sgjta agencije. Korigtili bi
standardni model troslojne arhitekture:

Prvi doj, odnosno klijentski sloj, predstavlja najvisi nivo
e-business aplikacije. Ovag nivo prikazuje korisnicki
interfejs aplikacije. To ukljucuje graficki korisnicki
interfejs (GUI) za interakciju sa klijentom. Za e-business
aplikacije kao &o je naSa GUI se kreira pomo¢u WEB
bazirane tehnologije sa browser  orijentisanom
interakcijom. Prezentacioni sloj bi prikazivao informacije
vezane za usuge kao &o su: knjigovodstvene usluge,
izrada biznis plana, finansijski konsalting, poresko
savetovanje, obracun poreskih obaveza

Drugi dloj jelogicki sloj izvucen iz prezentacionog slojai
kao poseban dloj, kontroliSe funkcionalnost aplikacije
obavljanjem detaljnih procesa obrade korisni¢ckog naloga.
Logicki nivo je nivo u kojem se reSavaju poslovni
problemi naSe web aplikacije. Komponente koje ¢ine ovaj
sloj nalaze se na serveru, i pomazu u deljenju resursa. Ove
komponente se koriste za izvrSavanje svih poslovnih
pravila naSe aplikacije, kao $to su poslovni algoritmi,
poslovna pravila, dizgjniranih da odrze konzistentnost
strukture podataka u okviru baza podataka.

Tredi doj se sastoji od server baze podataka. Ovde se
pohranjuju i odavde se preuzimaju sve informacije koje su
potrebne klijentu, podaci: glavne knjige, bruto bilans,
kartice kupaca i dobavljaca, blagajna, lager, ulazni/izlazni
ratuni. Ova doj cuva podatke nezavisnima od
aplikacionog servera ili poslovne logike, i povecava nivo
stabilnosti i performansi.

4.4. Benefiti projekta
Implementacija predloZzenog reSenja bila bi korisna za
klijente, potencijalne klijente, ali isto tako i za zaposlene
u preduzecu. Koristi od predloZenog reSenjabile bi:
> efikasnijakomunikacija saklijentima,
> rad saklijentima u istim bazama,
» udteda vremena, odnosno skracivanje vremena
dostavljanja dokumentacije agenciji,
» smanjnje troskova potrosnog materijala,
» zadovoljenja potrebaklijenata,
» svakodnevna azuriranost podataka, a samim timi
poboljsanje kvaliteta informacija.

4.5. Merljivost uspeha projekta
Merenje uspeha omogucava precizne informacije o
stvarnoj efikasnosti projekta, kao i 0 realnim ekonomskim
efektima investicije, odnosno projekta. Parametri za
merenje uspeha su:
> rezultati koji se mogu meriti: uSteda vremena,
veca produktivnost, kvalitete izrade, uSteda
materijala, smanjenje povrede naradu,...
> rezultati koji se ne mogu meriti, ali se mogu
opaziti: doslednost u izvestavanju, veta
motivacija, samostalnost u radu, bolja
komunikacija, veci ose¢aj odgovornosti.
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» rezultati koji se ne mogu ni meriti ni zapaziti, ali
se mogu osetiti: bolja saradnja, veca spremnost
za promene, pozitivniji stavovi.

4.6. Potencijalni rizici projekta

Svaki poslovni projekat je poduhvat koji sa sobom nosi
rizik. Rizik je nepredvideno dogadanje koje ukljuéuje
neizvesnost i verovatnou da ¢e se dogoditi nesto
nepredvideno i ngceste nepozeljno. Rizici koji  bi
potencijalno mogli da uticu na uspeh projekta su
nedovoljna edukovanost klijenata za kori&¢enje racunara i
mogucih aplikacija, kao i bezbednost poverljivih
informacija na sajtu, odnosno serveru.

Za bezbednost pristupa servisima i sadrZajima korigtili bi
se standardni SSL (Secure Sockets Layer) protokoli kao i
VPN  (Virtual Private Network) za beckend
administraciju, kako bi administratori sistema mogli
bezbedno da pristupe servisu u bilo kom trenutku i sa bilo
kog mesta i urade potrebne intervencije. Redovan backup
jeste jedan od osnovnih vidova zatite podataka. Pored
redovnog spoljnjeg backupa baze, podaci bi bili osigurani
i implementacijom RAID diska u db na kom bi se radila
paraena sinhronizacija baze. Na ovg natin bi se
osigurali podaci i brzo reSavanje vetih padova baze
podataka.

Zabezbednost autentikacije bi se koristio RADIUS server
(Remote Authentication Dial In User Service). Ovaj
servis nudi odli¢no oruzje protiv napada hakera. Spada u
AAA protokole &to zn&ti da reSava pitanja autentifikacije,
autorizacije i naloga (Authentication, Authorization and
Accounting). ldga lezi u kori&enju servera unutar
sistema koji glumi ¢uvara koji verifikuje korisnike preko
korisnickog imena i lozinke koja je odredena od strane
korisnika. Pomocu RADIUS servera, korisnicima se
mogu dodeljivati razne dozvole i ograni¢enja, na primer
za potrebe naplacivanja usluge koris¢enja.

Ako se zanemare rizici koji su sadrzani na trziSnim
rizcima sa makro-ekonomskog stanovista koji ne tangirgju
ovaj projekat viseili manje nego bilo koju drugu delatnost
(politicka stabilnost, stabilnost kursa, stabilnost cena,...)
operativni rizici vezani za samu aplikaciju u kontekstu
koriStene tehnologije, promene u poslovnim procesima,
diverzifikacije klijenata, ne postoje.

4.7. Plan poslovne podrske

Nakon implementacije projekta, za sva eventualna pitanja,
nedoumice i poteSkoce, korisnicima ¢e biti na
raspolaganju zaposleni u Bravo agenciji. Ukoliko bude
pitanja na koje zaposleni ne znaju odgovor, oni ¢e
kontaktirati zastupnika programerske firme i posavetovati
se, a korisnici ¢e dobiti odgovore na sva postavljena
pitanja. Pruzanje tehnicke podrske zamidljeno je na vise
nacina:

» telefonska podrska u sklopu radnog vremena i
24h u hitnim slu¢ajevima,

» e-mail podrika,

» RDS (Remote Deskop Suport) je vid tehnicke
podrSke zasnovan na komunikaciji dva udaljena
ratunara putem razli¢itih tipova mreza. Za rad
RDS podrske potrebno je da se konfigurise
aplikacija za uspostavljanje vizuelne desktop
komunikacije saracunarom,

» lzlazak nateren.

5. ZAKLJUCAK

Kako bi se obezbedio stani napredak preduzeta i
opstanak natrZistu, potrebno jei¢i u korak sa vremenom,
&o podrazumeva konstantno pracenje inovacija i
savremenih tehnologija. Preduzece Bravo je prepoznalo
potrebu za stalnim usaglaSavanjem i pracenjem inovacija
i zato se odlucilo za implementaciju reSenja e-finansija u
preduzece. Brza i lakSa razmena podataka izmedu
preduzecai klijenata doprine¢e znacajnoj ustedi vremena,
a samim tim i povecanoj efikasnosti. Web sgjt ¢e pruziti
bolji marketing, sa ciljem povecanja uspeha na trzistu i
pruzice moguénost klijentima da budu u svakom
momentu u toku sa aktuelnim deSavanjima vezano za sve
promene njihovog finasijskog stanja, kao i sa svim
drugim aktuelnim deSavanjima vezano za poslovanje. Sve
ovo ¢e rezultirati ve¢im stepenom zadovoljstva postojecih
klijenata, pridobijanjem novih klijenta, a samim tim i
boljim poslovanjem preduze¢a Bravo.
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YTUIAJ OPTAHU3ALIMOHE KYJITYPE HA
MOTHUBALINJY U 3AI0BOJbCTBO 3AIIOCEJIEHUX

INFULENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE
MOTIVATON AND SATISFACTION OF EMPLOYEES

Cnauna Josuuuh, @akyimem mexnuuxkux nayka, Hosu Cao

Oobaact- UHAYCTPUJCKO HHXXEIBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak caapxaj — V pady ce awnamuzupa ymuyaj
OpeaHu3ayUoHe Kyamype Ha MOMU8Ayujy u 3a0060./6CMeo
sanocnenux. Kpoz kpamak npeened nojmosnoe oopeherna
opeanuzayuone Kyumype, Kapakmepucmuka Kyamype,
deunucare  momuseayuje, mMomusayuje 3a  paod,
300060/6CME OeUHUCAHO Je ucmpadxcusare Koje je
uzgpuieno y Jasnom epaockom caobpahajuom npedyehy
Hosu Cao.

Abstract — In this paper, we analyze the influence of
organizational culture on employee satisfaction and
motivation. Through a brief review of the conceptual
definition  of  organizational  culture,  cultural
characteristics, defining motivation, motivation to work,
work satisfaction. Research is done in the public
transportation company in Novi Sad.

KibyuHe peuM: opeanusayuona xynmypa, mMomusayuja,
3A0080/6CMB0, UCIPAHNCUBAFDE.

| YBOJ

[Mocnenmux pelieHWja CTBOpPEHA je ToceOHA HaydHa
IUCUUIUIMHA M3 O0JIaCTH MEHalIMeHTa — YIIpaBJbambe
JBYACKAM pecypcuMa Koja YKJbydyje CBe IIpolece Hu
AKTUBHOCTH KOjeé ¥MIMajy 3a [WJb YIPaBJbamke JbYACKHM
pecypcuMa Heke opranmzangje. O6mact  oOyxBata
MPaKTHYHO CBE aCIeKTe OJHOCA Ca 3aloCciieHuMa y HEKOj
OpraHu3aldju ¥ yKJbydyje, msmely ocraior, cienche
obnacTH: cucTeM 0Jabupa MpH 3alolUbaBamkby, aHAIU3E
3amocieHnx, moBehame MNPOAYKTUBHOCTH 3arOCICHUX,
CHCTEMH MOJACTHIAJHUX MpOrpaMa, pa3Boj U eIyKaluja,
TIOHANIAE 3all0CICHUX, TIpaBHA PEryJlaTHBa, CHHIUKATH,
3aITHTa 3alOCICHUX WTA. YIOpaBo CBeOOyXBaTaH,
CHCTEMCKH IIPUCTYI ~OJHOCHMA Ca  3alloCJICHUMa
omoryhyje Hajsehm crener mobospmnama mepPpopMaHCH
Heke opranuzanuje.[1]

TepMuH KyaTypa JaTHHCKOT je mopekna (Cultus- rajemse,
obpaga moJba) W TOBOPH O HCKOHCKOj UYOBEKOBO]
BE3aHOCTH 3a 00pajy nosba. OBaj TEpMUH je Mel)y npBuMa
yrnorpebro puMcku ¢rozod Linnepon, anu ce BpeMeHOM
u3pa3 CBe BHUIIE II0YEO KOPHUCTHTH 32 O3HAYaBambe
LKyITYype nyxa“, y cMuciy oOpazoBama, 00paje ayxa.

HATIOMEHA:
Ogaj paj je mpoucTexkao U3 MacTep pajaa 4uju je MeH-
Top O6mna JIp Jlenocapa I'pyonh Hemmh, Ban.nmpod.

VYnpaBo oBa JBa IOjMa MOJBONPHBPEAHA KyITypa H
IOyXOBHA KyJITypa WM KyJITypa IyXa, OCHM LITO Cy YCKO
MoBe3aHa, ykaszyjy ¥ Ha (¢ase Koje je Mpolao 4OBeK y
CBOM Pa3BUTKY:

Kao 6utHO npymTBeHa u cnennyUvHa 10jaBa, KyITypa ce
Memha Te JIOKHBJbaBA  CBEOje  CTarHanuje u
mpoiare.JeHa o1 4ecTo ynoTpeOsbuBaHuX JAchUHUIIM]A
je 1, Kynrypa je anHamMuuku, OA€JbMBH CHCTEM cuMOoIIa,
BEpOBambaM CTaBOBAa, OYCKHMBaWba M HOPMH IMOHAlIama."

[4]
Il OPTAHM3AIIMOHA KYJITYPA

TepMmuH OpraHu3aliMOHa KyJITypa HACcTao je y AMepHIIH,
M BeoMa Op30 ce MPOIIMPUO M Ha OCTATaK MOCIOBHOT
cBera. HamucaHo je MHOTO 4jaHaka M KEbUTa O KYJITYpy Y
opranmzaijamMa. OBy KynTypy OOWYHO Ha3MBajy
»KOpOIlopaTWBHa  KyATypa“ WiIM  ,OpraHU3alloHa
Kyatypa“. HecTo ce 3a KynTypy Kaxe Aa ¢y TO: ,, MOpaJHe,
COlMjaIHE U TIOHAIIajJHE HOPME jeIHE OpraHU3aIlvje
3aCHOBAHE Ha BEPOBAbUMA, CTABOBUMA, MPHOPUTETHMA
IBeHuX wianosa".[2]

The Cultural Iceberg

Behaviors & Pract]
| Characteristics

Obyrvable

Attitudes
How the core values ane §
Iy apeeifie situathons in
such as working or 3o

Core Values
Lisarred ideas of what i considered

Cruka 6p.1. Ilpemnocmaske, spednocmiut, 6eposarba u
HOpMe noHawara

Opranna3nroHa KyJnTypa je ImoBe3aHa ca CBUM aclieKTuMa
opranm3anje. IloBe3aHa je ca BpemgHOCTHMA W
BE€poBamkbUMa 3aroC/ICHUX, Yy CMUCITY [MOXKEbHUX U
HETIOXXEHHUX TIOHANIaka y OPraHU3alH]H.

Kyntypa je Ttakohe moBe3aHa u ca TEXHOJOTHjOM
opraHusaiigje Kkoja omoryhaBa opraHuzanMju 1a
MPOU3BOAX POOY M YCIYTy 3a KOjUaM IMOCTOjH MOTPaKHba
Ha TPXKHUIITY.

Ceaka opraHuasiyja UMa CBOjy CICHHU(PUYHY KYITYpY.
VYKONUKO ce Ha Pa3BOjy OpPraHU3alOHE KYType He paju
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CBECHO, JellaBa ce Ja Ce Yy OpraHuasiujy pasBHjy
He(opMalHa, 4ecTo AUC(YHKIIMOHAIIHA IOHAIIAkA.

- Oprann3anyona KyJITypa OpjeHTHCaHa Ha aKIHjy
- OpraHu3alnoHa KyJITypa OpjeHTHCaHa Ha Jby e
- OpraHu3alnMoHa KynTypa OpjeHTHCaHa Ha
cucTeMe

1l OCHOBHU IOJMOBU MOTHUBALMJE 3A
PAJI

MoTHBanyja nNpeacTaBba jeJaH ol TEeMEJbHUX MOjMOBA Y
yhopaBjbalky JbYIACKUM  pecypcuma. [Ipeamer  je
WHTCH3UBHOI  IIPOyYaBamka  Pa3IMYUTHX  HAYYHHX
IMCLIMIUIMHA, @ Y HOBHje BpeMe M MEHalIMEHTa 1 OM3HHUCA
yormre. CaM W3pa3 MOTHBallMja IIOTHUYE O JIATUHCKE
peuu MoBec, MOBepe IITO 3Hauu KperaTu ce. MoTHBaluja
ce MOXe JMe(pUHHUCATH Kao CTakbe WIH MOHAIAmke Koje je
MOACTAKHYTO “yHyTpalnmuMm” motpebama (MOTHBHMA), a
YCMEpEHO je peMa HEKUM [IMJbeBHMa.

MorTHBaIyja 3a paj ce cMaTpa OCHOBOM OpraHW3allMOHOT
moHamama. [log pamgHOM MOTHBAIMjOM ce Hajuerrhe
Mmojjpa3yMeBa CHUCTEM METOJa, IOCTyHaka U pajibu
KOjUMa ce TOJACTHYe, ycMepaBa W MojadaBa ojpeleHo
MOHAIIIAkbE 3aII0CICHUX, Y IINJbY OCTBapHBamba MmTo Behux
Y TIOBOJPHUJUX pe3yJiTaTa paja.

MACNOBMLEBA
KWJEPAPXAJETIOTPERA-—AILEFP®ER - MesKnunangosa - XepTabepr

A

NOTPEEE
CAMUOPEAIRGALAE

IoTochcpaloo@
i}

MNorpefie
oo aunoin

SaKTORN

-

noTeEEE
CAMONDLTOBAA
NOTPERE-
NPHMAGHOCTH
1 1 (L]
NOTPEGE CHCYPHOCTH

Mg it

Motpede
noBcInsond

Nevtpiefie-

NREMAAANGCTH

Kurmjencnm

ErawcTenunjanne: $asTopu
norpefie

in

SHIHONOUIKE NOTPERF

Cnuka 6p 2.: [lopeherse meopuja cadpacaja
Momueauuje[Z]

Teopuje MoTHBaLIMje 3a paj Cy MOKyIIae Ja qe(uHHILy
3HavajHe (aKTope O/l KOjUX 3aBUCH MOTHBAIIM]a 32 Pajl U
CBaka je Ha CBOj HAYUH TO U MOCTHIJIA.

IV MOTUBALIMOHU CUCTEM, CTPATETHJE "
TEXHHUKE

Onnocu mehy 3arociIeHNMa cy onpehenu
OPraHU3alIOHOM KIUMOM H KYJITYPOM, CTPYKTYpOM
OpraHu3anuje, NPUPOAOM H BPCTOM IIOCIOBa KOjHMa Ce
OpraHM3aiija WId pajgHa Trpyma ©OaBe, ocoOnHaMma
JUYHOCTH 3allOCIICHHX Kao M IIUPHM COLHUjaHUM
KOHTEKCTOM y KOjeM ce mocao obaBba U y KOjeM ce
KHUBH. MOTHBAlMOHH CHCTEM YHHH CBEYKYITHOCT
MOTHBAallMOHUX  (akTopa, MOACTHIAJHUX Mepa U
CTpaTerdja MOTHUBHUCAWma KOje CE CBECHO U CHUCTEMCKH
yrpalyjy y paiHy W OpraHHM3all{jCKy CHTYyalHjy paau
MOTHBHUCAba JbyIH.[4]

[lorpebe momTOoBama M craTyca 3al0BOJbABAjy C€ Y
OyIITBY Opyrux Jbyau. Ja 6u ce yrunano Ha Gopmupame
U 3aJ0BOJbABalbe OBUX MOTpeda, HEONXOJHO je Yy

OpraHu3alijH M3rPajUTH HHU3 MOCTyJaTa IMocioBHMX
MOHAIIaka KOojuMa Oe ce MOTJ0 yTHIATH Ha mosehame
3aJJ0BOJbCTBA MelhyJby/ICKUM OJHOCHMA, Kao (akTopy
MOTHUBAIIH]C 32 Pa/I.

ITocao koju 4YOBEK paaud TMpPEACTaBba jenaH oOf
HajBOKHU]JUX OJPEIHMIIA FETOBE MOTHBAIIH]E 32 Pa.
3a/10BO/LCTBO MOCIOM j& y BEJIHMKOj MEpPH IOBE3aHO ca
MHTPUHCHYKOM, YHYTPAIIbOM MOTHBALUjOM IOjETHHUIIA.
Ca UHTPUHHUCHYKOM MOTHBAIMjOM je TIOBE3aHO U
ocehame, Koje ce MOXe OIJefaTH Kpo3 OKYNHUpPaHOCT,
AQHT@XKOBAHOCT IIOCIOM, KpO3 HACHTU(HKAUWjy ca
KPHUTEPHjyMOM, Ka0 M KpPO3 BAXHOCT YYHMHKA 3a Pa3Boj
CaMOIIOIITOBAa [10jeIUHIIA.

Cmarpa ce ma je MHYHO W TPO(ECHOHATHO NPU3HALE
J100po 00aBJLEHOT TMOCia TJIaBHH MOKpeTad MOTHBAIIHUje.
Jlobujemem moBparHe HH(MOpMAIMje 3arMociIeHl yBuhajy
KakaB je KBaJIUTET ILUXOBOI' pana H MoryhHocTn
yHanpehuBama.

V HCTPAKUBAYKMU JEO

[up ucTpakuBama jecTe Ja Ce yTBAM HUBO YTHIAja
OpraHuasioHe KyJIType Ha 33J0BOJBCTBO MelyJbyICKHM
onocuma, ruiahameM u HarpahuBameM M II0CIIOM, Kao M
KOjH TIOjeTMHaYHU acleKTH I0CNa U OpraHuaslyje yTuie
Ha 33JI0BOJBCTBO, Tj. BETOBO NOBehaBame WM CMAbEHE.
Xunorese HUCTpaxuBama cy JeduHHCAaHE Ha OCHOBY
npenMeTa ¥ [HIja HCTPAKUBamba:
OX-TlocToju MOBE3aHOCT KYAType
MOTHBAIIUj€ 3aII0CICHHUX.
OX?2-3anocienu cy ycBOjHIM OCHOBHE oOpaclie KyJIType
OpraHu3allfje U MOHAIIAjy ce Y CKIIay ca ’uMa.

OpraHuzanyje Hu

VI PE3YJIITATH UCTPAKUBAIBA

1. ,IloBpemMeHO uMaM KOHQIMKTE ca KOPHUCHHIAMA
Hammx ycayra“- I'paduk 6p.1.

N

Kowmenrap:

Wy s 64 crkeed
[

W ot 4

W o e s

OBHM pe3ysiTatd TOBOpE Ja Cy I0JieJbeHa MUIIIbECHA
UCIUTAaHHWKA N0 MUTakby KOHQIMKATA Ca KOPUCHUIIMMA
yciuyra, ¥ rAe Ou opraHuzanuja Tpebaia HCTPaXHUTH
pasnore HacTaHKa KOH(JIHMKaTa CBOJHX 3alOCICHUX H
KOpHCHHKA yciyra. M 3aTuM mpema TOMe OpraHW30BaTH
onpehene TpeHWHr, O0yke Kako OM ce KOH(IMKTH
cMamITi. Mana je nata MOTyhHOCT KOPHCHHUITMA yCIyTa
Ja mpujaBe  oApeheHor  3amocieHor — IredoBuMa
MPUTPAACKOT N Tpajackor caoOpahaja, ¥ y 3aBUCHOCTH
oJ1 porieHe medoBa CIIEAH CaHKIHja 3aMOCICHOM.
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2. ,Hamm pagu 3agaum u  dyHKUHje
nedunucann” - I'paduk Op 2.

KowmenTap:

Cy jacHo

My nammyHacTI c8 Ene
Werwrn oo

Mo enowess oo

Wyonete oo pe crveem

VY BeheM NOCTOTKY cCy 3allOCIEHH OJIOBOPWIH Jia Cy
BUXOBH PaJHU 331alli M QyHKIMje jacHo aeduHucane. Y
caMOM YTrOBOpY cy Cy Ae(UHHCaHW pajHH 3ajall U
(yHKIHje Koje Cy MOpajy W3BpIIaBaTH. ,, Y mMOKy OaHa
paou no pedy 80dicrbe Koju je yHanpeo Oe@uucau, npu
yemy je Oyaican 0a ce npuopaicasa eaxcehiux nponpuca o
bezbeonocmu  caobpahaja u 3axona o npeeo3y 'y
opymckom caobpahajy y cknady ca padHum ynycmeom o
paody eosaua. Bpwwu npujem nymmuuxa, uaniamy u
KOHMPOTY Kapama u cmapa ce 0 6e36e0Hocmu nymHuKka y
moky npesosa ..." [8]

3., AKO yCTaHOBHM J1a HEIITO He (PYHKIIMOHHUIIE KAKO
Tpeba, y xony MewmaMm” - ['paduk 6p. 3

Wy noTmymoaTH co cnawe
cavrmena e

We= cnawemce

Wycnmre co e crawey

KowmenTap:

OBHM ITUTamkEM JI0JIa3UMO JI0 Ca3Hamba JIa KOJ| 3aIl0CEHUX
IIOCTOj CBECT O MOTPeOM CaMOMHHUIMjaTHBE Y IOCIY H
MIpOHANaXewha pellemka y 1aroj curayuuju. CamMuM THM
Cy CIOpEeMHH Ha TIPOMEHE, Kako OW MOOOJBIIANH CBOj
YYHHAK Ha MOCITY.

5., OOyueH caMm fma mpaTuM pe3yiTare Iocia M Ja UX
morpaBssam” - ['paduk Op. 4.

Wy narriyoc Ti oA Chaess
CRawen 8

W cruwess ce

W yonuTe oo e craees

KowmenTap:

[Mocne jacHo meduHMCaHMX 3ajaTaka a TO Cy: HpHjeM
NUTHHKA, HalulaTa ¥ KOHTpPOJA KapaTra M CTapame O
0e30eIHOCTH TyTHUKA y TOKY IIPEBO3a. 3aTUM ypEIHO
BOIU TYTHY JOKYMEHTALMjy U OJIp)KAaBambe PEJIOBHOT
KOHTaKTa Cca OTITAaBHHYKOM CIy00M. Pesynrati mocna
Cy caMoO HCIyHCHe THX 3amaraka. [1o pesynratiMa OBOT
MHUTaka BUIMMO [1a 3aOCeNieHH Cy OOYydYeHH jaa mpare
pesyaTaTe CBOT MOCNA U J1a UX TMONPaBJbajy YKOIHKO HUCY
3a10BOJbaBajyhu.

6., Y CBaKOM TPEHYTKY C€ AP)KHM jaCHUX IpaBHiIa
nmonamama“ ['paduk 6p. 5.

Wy noTnymocTH ¢ cnaven
W cnavece

Wz crawen ce

W yonmTe oo we chawea

Kowmenrap:
3amnocneHu ce MpHIpXKaBajy jacHO AehHHCAHUX MpaBUIIa

NOHaMIamka, Koja yKJbYdyjy ¥ OJHOC IpeMa KJIHjHeTHMa,
Tj. KOpPHUCHHIIMMA yciyra. Y ciy4ajy Ja KOPHCHHUIM
yciyra uMajy HeKy npumeady Ha pag M OJHOC 3all0CEHOT
mpeMa HheMy HIH 0j, TOCTOjU MOTYHHOCT Ha cajTy
rpagckor caoOpahajuor mpemyseha ma ra mpujaBe, ITO
ayTomMarcku ce mpocielyje medy 3a TpaacKu WiIH
npurpajacku caodpahaj y 3aBUCHOCTH KOjU je IIPEBO3
KopucHUK KopucTho. [Tocie nocneha npujase medopnma,
cliefie CaHKIMje Tocie eBalyaluje MpHjaBe KOPHCHHKA.
CaHkIyje cy Te Ja ce yKujaa JHEBHMIA ca IulaTe W Ja
3all0CJICHH HE pajy Hape[Ha [Ba JaHa, IITO Ce HCTO
YKHJa ca Iiare.

VIl 3AK/bYYAK

Opranuzanuona KyJiaTypa je jelaH o] 3Ha4ajHuX (akopa
MoTHuBanyje 3amocieHux. JloOpa pagna armocdepa wu
yCMepeHOCT Ha pesynrate onspahajy om Hepama u
3a0ynraBama. [I0BOJBHO OKpYyXKeHhe M MOBOJbHA KIIMMa 32
paJa MOTHBHUILIE Ha BelMKa nocturiyha m Oosem pag. Y
TaKBHM YCJIOBHUMa, 3allOCIICHH 3Ha IITA CE OX Hera
OueKyje, Koje MOHAIIamke Ce cMaTpa MOXKEJbHUM, a Koje
HETIOXKEJHbHUM.

Ox  opraHuzanyMoHe  KyIAType  3aBUCH  ycIeX
MOTHUBAIIMOHUX MOJEJIa, HUCTOBPEMCHAO MOTHBAIIMOHU
MO/JIeJIH TT000JBIIIaBa]y OPraHU3alMOHY KYJITYPy Ha HAYHH
Jla 3aI0CIIeHH KOjH Cy 33JI0BOJFHH Ha CBOM PaHOM MECTY
nmajy Behu mpar Tonepaniyje Ha ¢ycTpanuje, OTBOPEHU
CY 3a IPOMEHE, HHULNPA]y BIACTUTE UAC)C U Capamby.
Ipemmosn mepa 3a moBchame yTHIaja KyaTypa Ha
MOTHBAIIHjY 3aMOCICHUX:

[otpedHo je ma HampelheHn OOOJIBIIA]y KOMYHUKAITH]Y ca
3armocieHnMa, Kako O0u ce mojadao ocehaj mpumagHOCTH
OpraHuaslju KoOJ 3aloClieHuX. JenaH ox JOAaTHUX
npobniema y JI'CII- y je Tako IITO ce jaKo TELIKO yBOJE
IPOMEHE, U AaJbe Ce pagy TPaIULHOHAIHO.
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JI'CIT HoBu Can je mpenysehe ca 1236 3amocnenux. C
003UpOM Ha Tako BeJMKH Opoj 3amocieHHX, OBOM
npeaysehy Henoctaje Oncek 3a JbyACKe pecypee, Koju ou
ce 6aBnO MHOTO BehMM JIEIOKPYrOM MOCJIOBA y OJJHOCY Ha
nocrojehy Kaaposcky ciyxOy.

W3 Tor pasnora Ou Ttpebanmo mocrojehy Kamposcky
cryxOy wu3nBojutm n3 okeupa Ciryxxbe 3a TmpaBHe,
KaJpoBCKEe W oOmiuTe mocioBe u odopmuti Ojcex 3a
JbYACKE pecypce. Y OKBHPY TOI HOBOI OJCEeKa Ou ce
(bopMHpaIo MeT OpraHU3alMOHNX jeIMHULIA!

Onesberbe 3a pagHe OHOCE M 3aCTYNamke
Onespeme 3a 3a0lJbaBakhe

Onesbembe 3a 3apajie, MOrOAHOCTH U OLCHHUBAKE
Operpeme 3a 00yKy U pa3Boj

Ogxcek 3a yHanpelembe KOMyHHKaIUje
3aM0CIICHUX.

gpONE

CBaka o/1 HaBeZIeHUX OpraHU3alMOHUX jeJMHUIIA UMaa
OM pa3IM4IMTO MOAPYYje pasa.

1. Onespeme 3a paiHe OJJHOCE U 3aCTyIAbE!
. Hedunncame n n3paga CBUX MPaBHUX aKkaTa y
BE€3U Ca paJHUM IPABOM:
- IIpaBunnuk o pany
[IpaBwTHHK 0 37paBiby U 0€30€THOCTH
. Onespeme 3a 3amonsbaBame:.
Perpyranuja kanaunara
ExcrepHu 1 uHTEpHU Ornacu
Cenekimja KaHauIaTa
[Ipodecnonanua opujeHranmja
. Onespemse 3a 3apasie, MOTOHOCTH U OLICHUBAE!
AHanuse 3apana
OuemnBame 3a10CIeHIX
Ksapranno
[Nomyroaumma 1 rOAMIIKA OLIEHA
- Vr1uiaj omene Ha 3apaay 10 +- 20% u ocHoBa 3a
HarpeaoBambe
- AHanun3za olemhUBamba
U ITorogHoctu 3a 3amocieHe
- 3/paBCTBEHA 3aITUTA 3AII0CICHUX
- OTnpeMHMHE 3a 0]1a3aK Y MEH3H]y
- HoBorogummsy makernhu
- PexpeatnBHu 0MOp
OO6pauyH 3apana
. Onerpeme 3a 00yKy U pa3Boj:
WnentndukoBame norpeda 3a 00yKoM
W3pana u cripoBoh)eme moauTruke o0yke u

e e (Ve o o o N |

e e N o

pa3Boja

. OO0yka npunpaBHUKa U CTyJcHaTa - JleTma
npakca

. Capazama ca 00pa30BHUM M HayYHUM
MHCTHUTYIIMjaMa Koje ce 0aBe MpyKameM yCIIyra CTPYIHOT
oOpazoBama 1 00yKe

5. Oxcex 3a yHanpelheme KOMyHHKAIIH]E 3aII0CIICHIX

. Yuanpehusame pagae atmMocdepe u
Mehysbyackux omHOCa

° [Toehame MoTHBaIje, nocBeheHOCTH U
JIOjaJTHOCTH

. PazBujame TUMCKOT JyXa 3armocieHux

. Pa3Boj kopniopaTHBHE KyNType

. Conmjanu3anmja IpUIpaBHAKA U CTyJeHATa
JIETHE IpaKce
U] JpyluTBEHO OArOBOPHE AKTUBHOCTHU.

OHo 1TO je MOTPeOHO HArjJacWTH j€ Ja je paj Ha
noOoJplllaBaltby ~ KBaJMTETa pajga W 33J0BOJBCTBA
3aIl0CJICHUX IIMPOKa 00JIacT Ha KOjOj je YBEeK MOXEeJbHO
pauTH.
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ULOGA | ZNACAJ OPERATIVNOG | FINANSIJSKOG LIZINGA U POSLOVANJU
PREDUZECA

ROLE AND SIGNIFICANCE OF OPERATIONAL AND FINANCIAL LEASING IN
BUSINESS PERFORMANCE OF COMPANY

Sanja Cepi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz rad je definisan i objaSnjen
pojam lizing podla, finansijskog i operativnog modaliteta,
njegov znacaj i uloga na trzistu i u poslovanju.Objasnjen
je istorijat nastanka lizinga,razvoj tog posla i njegovo
mesto danas, kao i osnovni oblici. Takode su objasnjeni
operativni i finansijski lizing sa svojim karakteristikama,
ugovor o lizingu i prateca dokimentacija. U drugom delu
rada prikazan je lizing posao u Shiji. U poslednjem
prakticnom delu rada vidi se konkretan primer ugovora o
finansijskom lizingu kao i ugovora o zakupu Piraeus
leasing-a sa pratecom dokumentacijom kako bi se o
bolje uocile razlike ova dva oblika lizinga.

Abstract — Through the work is defined the concept of
leasing job, the concept of financial leasing and
operational leasing and its tasks. Introduces basic
statements of leasing as a modern way of financing
nowdays Also one part is dedicated to leasing
arrangement, contract and documentation for both types
of leasing,and leasing job in Serbia based on resour ces of
National Bank of Serbia. In the practical part of the work
is presented contract of financial leasing and rent
contract of Piraeus leasing and Piraeus rent with the
additional documentation.

Kljuéne re¢i: Finansiranje, Korporativno finansiranje,
Finansijski lizing, Operativni lizing-rent, Ugovor o
lizingu, Ugovor o zakupu

1. UvOoD

Predmet istraZivanja u okviru ovog rada je lizing posao,
finansijski lizing i operativni lizing kao dva osnovna
oblika lizinga i njihova analiza. Prikazani su svi detalji
lizing aranzmana,uloga lizing posla na trzistu u Srbiji,kao
i uporedna analiza finansijkog i operativnog lizinga pored
ostaih n&ina finansiranjaU prakticnom delu rada
prikazan je konkretan primer ugovora o finansijskom
lizingu Piraeus leasing-a kao i ugovor o zakupu Piraeus
Rent-a ¢ime je andizirano koji je od ova dvaoblikalizing
poslaisplativiji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovi¢

2. ISTORIJAT LIZINGA | TEORIJSKA
OBJASNJENJA

Razlozi ekspanzije lizinga su prvenstveno finansijske
prirode, jer svako preduzece nije u mogucnosti da kupi
novu opremu za proSirenje,osnivanje ili modernizaciju
svog poslovanjalLizing predstavlja slozen i samostalan
ekonomski i racunovnodstveni posao koji se bazira na
pismenom ugovoru izmedu dve strane davaocai primaoca
lizinga.

Tradicionalni oblici lizinga vuku korene jo$ iz doba
Vavilonaca, a savremeni oblik lizinga potice iz SAD 50tih
godina.Pojam lizinga nastao je od engleske reci to lease
§o zn&i dati u ngjam,zakup.Koncept finansijskog lizinga
je 70tih godina prosSlog veka prihvacen i u zemljama u
razvoju a80tih godinai na svetskom trzistu.

3. OBLICI LIZINGA

Lizing u praksi predstavlja trostrane odnose(indirektni
lizing),tj.sa posrednikom i dvostrani direktni lizing.Lizig
kuéa ima ulogu posrednika izmedu proizvodaca i
korisnika opreme. Najopstija i naj¢esta podela je na
operativni i finansijski lizing.

Operativni lizing je kratkoro¢ni ugovor o zakupu gde je
period obi¢no krati od ekonomskog veka trganja
predmeta zakupa. Zakupnina se placa mesa¢no zajedno sa
obracunatim PDVom ,na samom pocetku klijent daje
depozit.

Finansijski lizing je wugovor izmedu davaoca
lizingalizing kuce i primaoca lizinga odnosno korisnika
predmeta lizinga.K ompanija ustupa predmet korisniku na
odredeni vremenski period za koji ovag koristi sredstvo
lizinga i za njega placa ugovorenu zakupninu u
ratama.Davalac prvo sklapa ugovor sa proizvodatem
opreme kojeg je primalac lizinga izabrao.Nakon toga
davalac i primalac sklapaju ugovor uz obavezu da
primalac placa lizing naknadu za ugovoreni period.

Kod ove vrste lizinga lizing se vodi u finansijskim
knjigama korisnikalizinga.

4. UGOVOR O LIZINGU

4.1. Pojam ugovora o lizingu

Lizing se najkrate definiSe kao pisani ugovor izmedu
lizing kompanije i korisnika predmeta lizinga.U
transakciji lizing kompanija se obavezuje da ¢e od
dobavljata nabaviti opremu i dati je na kori&enje
primaocu na odredeni vremenski period, dok je ovgj zato
vreme duZan da pla¢a ugovorenu naknadu u ratama.
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Osnovni princip ovog ugovora je da davalac lizinga
zadrZava pravo svojine nad predmetom a primalac stice
ekonomsko vlasnistvo.Nakon isteka roka ugovora i
izmirivanja obaveza primalac stice pravo vlasnistva nad
predmetom.

4.2. Bitni elementi ugovora

Osnovni  elementi ugovora o lizingu su predmet
lizinga,cena lizing aranZmana,vreme trgjanja ugovora i
rokovi placanja.

Predmet lizinga je ustupanje prava koristenja odredenih
stvari,ali predmet nijei pravo svojine.

Cena predstavlja pravo davaoca di i obavezu primaoca
lizingai predstavlja zakupninu ili nadoknadu.

Vreme zakupa je period kori&enja opreme, jer se moze
ugovoriti i naneodredeno vreme.

4.3. Finansijski lizing prema Zakonu o finansijskom
lizingu Republike Srbije

Prema zakonu o finansijskom lizingu data je definicija
posla finansijskog lizinga (¢l.2),¢ime je ova posao
konacno i u srpskom pravnom sistemu dobio svoje pravo
znacenje.(Sluzbeni Glasnik Republike Srbije br.55/2003.)
Iz ovakvog zakonskog uredenja mozemo zakljuciti da se
radi o dva ugovoraugovor O isporuci i ugovor O
finansijskom lizingu koji zajedno c¢ine celinu posla
finansijskog lizinga,upravo putem svoje povezanosti [4].

4.3.1. Ugovor o isporuci

Ugovor o isporuci je ugovor koji davalac lizinga
zakljucuje sa isporuciocem (proizvodacem) kojeg je
izabrao primalac lizinga,na osnovu koga davalac lizinga
stice pravo svojine nad predmetom lizinga.

4.3.2. Ugovor o finansijskom lizingu

Ugovor o finansijskom lizingu je ugovor koji davalac
lizinga zakljucuje sa primaocem lizinga i kojim se
obavezuje da ha primaoca prenese ovlaséenje za drzanje i
koris¢enje predmeta lizinga na odredeno vreme a
primalac se obavezuje da mu placa ugovorenu naknadu u
ratama.

5. KOMPARATIVNI PRIKAZ OPERATIVNOG |
FINANSIJSKOG LIZINGA

5.1. Kredit kao izvor finansiranja

Kreditiranje je proces koji podrazumeva finansiranje
klijenta putem odobravanja finansijskih sredstava putem
kredita, uz obavezu klijenta da ih u odredeno vreme vrati
banci.

Pojam kredit zapravo potic¢e od glagola credare Sto znadi
poverenje.Dakle kredit je pozajmljeni novac iz novéane
ingtitucije uz vracanje glavnice i placanje kamate. [2]
Treba napomenuti razliku izmedu kredita i zajma.Zajam
predstavlja pogodbu po kojoj je jedna ugovorna strana
spremna da ustupi drugoj ugovornoj strani u vlasnistvo
odredeni iznos nov¢anih sredstava,a takode se mogu
pozamiti i pokretne stvari.

5.2. Razlika izmedu kredita i lizinga kao oblika
finansiranja

Naj¢eSce poredenje kada posmatramo lizing i kredit je
aspekt kamatne stope i brzine usluge.Kod oba natina

finansiranja dug se vraa u ratamaPutem lizinga
kupujemo novu ili polovnu robu i ne postaemo pravni
vlasnik odmah po potrpisivanju ugovora nego tek po
otplati poslednje rate.Kod kredita pozajmljujemo gotov
novac i automatski postajemo vlasnik predmeta.

Druga razlika se odnos na visinu kamatne stope pa
samim tim i na visinu rate.Kamatne stope kod kupovine
nalizing su nedto nize nego kod kredita.

5.2.1. Procedura odobravanja finansijskog lizinga

Klijent vrS§ izbor sredstva i nabavlja ponudu
dobavljacanakon toga predaje ponudu sa zahtevom za
finansiranje koju predaje davaocu lizinga (informativna
ponuda).Na osnovu informativne ponude kada se klijent
opredeli za sve uslove ,dostavlja potrebnu dokumentaciju
za odobrenje lizinga.Dokumentacija se dostavlja direktno
dobavljatu ili lizing kompaniji.Ukoliko je zahtev odobren
potpisuje se ugovor i klijent uplacuje PDV i akontaciju.

5.2.2. Prednosti i manelizinga

Opste prednosti finansijskog lizinga su:zemlja primaoca
lizinga ne zaduzuje se za vrednost lizingainvestitorima
viSe odgovara uzimanje opreme na lizing nego nabavka
zbog uticgja ¢estih promena u tehnologiji,za finansijski
lizing nije potrebno obezbedenje za naplatu naknade jer
davalac lizinga nije vlasnik predmeta,primalac lizinga
moze ostvariti odredene interese time &to naknada za
lizing predstavljatekuéi troSak u trgjanju otplate

5.3. Razlika izmedu finansijskog i operativnog lizinga
Jedna od osnovnih razlika izmedu finansijskog i opera-
tivnog lizinga je u tome S$to operativni lizing podra
zumeva samo dve ugovorne strane. U tom slu¢gju vidimo
dajeisporucilac predmetai davalac lizingaisto lice. Kod
operativnog lizinga amortizacija nije primarni kriterijum
za odredivanje visine naknade.

Moguénost prenosa prava svojine predmeta na vlasnika
ne utice na razgrani¢cenje finansijskog od operativnog
lizinga s obzirom da obe vrste posla podrazumevaju
unoSenje ove klauzule u ugovor.

6. LIZING ARANZMAN I BITNI ELEMENTI
UGOVORA O LIZINGU

Obavezna dokumentacija svakog lizing aranZmana
obuhvata tehnic¢ko-tehnoloski deo, ekonomsko-finansijski
deo i ugovor o lizing aranZzmanu.

Tehnicko tehnoloski deo sadrzi procenu svrhe uzimanja i
kori&enja opreme, tehnicko tehnoloske karakteristike
opreme,proizvodne karakteristike,uvodenje i kori&enje
opremei odrZavanje opreme.

Ekonomski deo aranZmana treba da sadrZi proizvodne
efekte koriStenja opreme.

Finansijski deo treba da sadrzi elemente kojima se
utvrduje vrednost opreme,troSkovi zakupa i prihod od
lizing zakupa.

6.1. Subjekti u poslu finansijskog lizinga

Subjekti u podu finansijskog lizinga su odredeni zako-
nom i to su: davalac lizinga, primalac lizinga i
isporucilac. Davalac mora daispunjava dvauslovai to da
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je re¢ o privrednom drustvu koje obavlja poslove
finansijskog lizinga,i da je minimalni uplaceni novéani
deo osnovnog kapitala tog drustva 100.000eura.

Primalac lizinga moze da bude fizicko lice koje ne
obavlja privrednu delatnost .

6.2. Postupak povracaja predmeta lizinga

U dlutgu kada primalac lizinga ne ispuni obavezu
placanja naknade i ne preda predmet nazad, davalac moze
na osnovu potpisanog zapisnika 0 sporazumu ugovornih
strana, podneti izvrSnom sudu zahtev za donoSenje reSenja
0 oduzimanju predmeta od primaoca u ¢ijoj se drZavini
nalazi.

Primalac lizinga moze u roku od 3 dana od dana prijema
reSenja izjaviti prigovor da je izvrSio obavezu platanja
¢ime se obezbeduje njegova dalja zastita od zloupotrebe.

6.3. Prednosti finansijskog lizinga
Prednosti finansijskog lizinga za primaoca su:lizing se

najcesce nudi bez dodatnih sredstava
obezbedenja,pogodnost i brzina,fleksibilnost,preko
davaoca lizinga se mogu obezbediti  dodatne
usluge,sigurnost,relativno jednostavna

dokumentacija,manjaregulacija.

6. 4. Kalkulacija lizing aranZmana

Za sve vrste lizing poslova karakterisitcno je da ih prate
lizing kalkulacije.Kakulacije se prave za lizing poslove
do godinu dana. [4]

Svaki lizing aranZman preko godinu dana se smatra
materjalnim ulaganjem.Po otplati cene lizing opreme ona
postgje vlasnistvo zakupca i unosi se u poslovne knjige
kao oprema.

Karakteristika kalkulacije se zasniva na ¢injenici da svaki
njen element mora da se zasniva na elementima koji su
prezentovani u elaboratu.

6.5. Poslovi nadzora Narodne Banke Srbije

Oblast poslova Narodne Banke Srbije koji obuhvata
izdavanje dozvola i davanje saglasnosti iz oblasti
finansijskog lizinga regulisana je Odlukom o sprovodenju
odredaba Zakona o finansijskom lizingu, kojom se
propisuju blizi uslovi i n&in sprovodenja odredaba
Zakona o finansijskom lizingu na osnovu kojih NBS
izdaje dozvolei daje saglasnost.

7. LIZING U SRBIJI

7.1. Karakterisitke lizinga u Srbiji
U Srbiji je prema podacima u 2010.godini bilo 17
registrovanih uc¢esnika na trzistu davalaca lizinga

Osnivadi 14 davalaca lizinga su banke, ¢lanice bankarskih
grupa ili druge finansijske institucije, dok osnivaci 2
davaoca lizinga (LIPAKS d.o.o. Beograd i Zastava
Istrabenz Lizing d.o.o. Beograd) ne pripradaju
finansijskom sektoru.

7.2. Bilansna struktura[1]

Bilans stanja

Ukupna bilansna aktiva svih davalaca lizinga je na dan
31. marta 2010. godine iznosila 111,9 milijardi RSD, Sto
u odnosu na podatke od 31.12.2009. godine (111,3

milijarde RSD) predstavlja povec¢anje od 0,5%. U pasivi
davalaca lizinga, na dan 31. Marta 2010. godine, najvece
uceXe su imale dugoroéne obaveze, 88, 8% (90, 9% u
2008. godini, odnosno 90, 1% u 2009. godini.), koje su se
u odnosu na 2009.godinu smanjile za 0, 9%.UceSce
dugorocnih kredita iz inostranstva u pasivi se smanjilo sa
86,2% u 2009. godini na 85, 3% (86, 8% u 2008. godini),
kao i uceste dugoroenih kredita u zemlji sa 3, 9% u 20009.
godini na 3, 5% (4, 0% u 2008. godini).

Bilans uspeha

Ukupan dobitak pre oporezivanja na nivou trzista
finansijskog lizinga u prvom kvartalu 2010. godine
iznosio je 387.983 hiljade RSD, o je preratunato na
godisnji nivo, za 24, 4% manje u odnosu na kraj 2009.
godine, kada je iznosio 2.053.993 hiljade RSD.U
posmatranom periodu, ukupni rashodi su povecani za 10,
5%, dok su ukupni prihodi povec¢ani za 8, 1%, &o jeimalo
za posledicu smanjenje u¢eséa dobitka pre oporezivanja u
ukupnim prihodima sa 6, 8% na 4, 8%.

Plasman lizinga

Struktura plasmana prema primaocu lizinga se nije bitno
izmenila u prvom kvartalu 2010. godine u odonsu na
2009. godinu.Nagjveti deo plasmana po osnovu
finansijskog lizinga odobren je pravnim licima (87,0%),
dok su fizicka lica u ukupnim plasmanima ucestvovala sa
5,9%,a preduzetnici sa 4,4,%.

Predmet finansiranja

Predmet lizinga je karakterisalo visoko uceXe
finansiranjateretnih vozila, minibusevai autobusa, koje je
iznosilo 38, 9% (39, 4% u 2009. godini).

Sektorska struktura

Najznacajnije uceste u sektorskoj strukturi imao je sektor
saobratgja, skladistenja i veza (29, 4%), a dede
preradivacka industrija (18, 1%), sektor trgovine (14,
9%), poljoprivreda, lov i Sumarstvo (13, 0%), dok je
ucesée ostalih sektora pojedinacno manje od 10%.

Tabela 1. Pokazatelji poslovanja

Pokazatelj poslovanja
31.12.2009. 31.3.2010.

Prinos na prosecnu aktivu 1,76% 1,39%
(ROA)
Prinos na prosecan kapital 27,08% 17,00%
(ROE)
Neto kamatna marza 5,84% 5,46%
Prosecna aktivna kamatna 9,63% 8,71%
stopa
Prose¢na pasivna kamatna 3,17% 2,68%
stopa
Pokrice  rashoda  od 1,61x 1,57x
kamata
Operativni rashodi prema 2,92% 2,82%
prosec¢nim plasmanima
Ukupne obaveze prema 11,44% 11,02%
kapitalu
Dugorocne obaveze 11,22% 10,68%
prema kapitalu
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Na krgju prvog kvartala 2010.godine, u odnosu na krgj
2009.godine, zbog smanjenja neto dobitka pre
oporezivanja, profitabilnost davalaca finansijskog lizinga
se smanjila, ha Sta ukazuje smanjenje prinosa na prosecnu
aktivu i prinosa na prose¢an kapital.

7.3. Lizing naknada

Posebnom odlukom o minimalnim uslovima za
zakljucenje ugovora o finansijskom lizingu i o naginu
iskazivanja lizing naknade i drugih troskova (“Sluzbeni
glasnik RS’, br. 4/2006.), koju je Narodna banka Srbije
donela u skladu sa Zakonom o finansijskom lizingu.

U cilju zastite potroSaca na trzistu finansijskog lizinga,
Narodna banka Srbije je u skladu sa svojim ovlas¢enjima,
navedenu odluku dopunila donosenjem Odluke o
dopunama o minimanim uslovima za zakljucenje
ugovora o finansijskom lizingu i 0 nainu iskazivanja
lizing naknade (,Sluzbeni glasnik RS, br. 4/2006.)
kojom je propisana obaveza davaocima lizinga da u
ugovoru, moze do¢i do izmene visinerate.

7.4. Registar finansijskog lizinga

Registar finansijskog lizinga po¢eo je sa radom 4.januara
2004.godine i predstavlja jedinstvenu centralizovanu
elektronsku banku podataka u koju se upisuju podaci o
ugovoru o finansijskom lizingu.

7.5. Problemi lizinga u republici Srbiji

Ukoliko dode do toga da klijent nije u moguénosti da
ispunjava svoje obaveze preuzete ugovorom o lizingu,
lizing kuca je primorana da preduzme mere naplate
ostatka duga tako Sto ¢e prodati predmet lizinga i tako
iskorigtiti njegovu funkciju obezbedenja.

Ako dode do toga da se ugovor o lizingu mora
prevremeno  prekinuti, pravovremenim  vracanjem
predmeta lizinga klijent smanjuje Stetu za sebe atako i za
lizing kucu.

Tokom 2011.te godine uocavaju se pozitivhe promene u
zakonskoj regulativi koje ujedno omoguéavaju razvoj
celokupnog lizing posla.

8. PRIMER SA OSVRTOM NA ,,PIRAEUS
LEASING” [3]

U ovom delu rada prikazanemo primer finansijskog i
operativnog lizinga u ,Piraeus Leasing“RS, d.o.o. Bice
prikazan primer kalkulacije lizing aranZmana sa
potrebnom dokumentacijom, zafizickai pravnalica, kao i
za preduzetnike kako bismo $to bolje hili upoznati sa
procedurom ovog posla.

Pored standardne dokumentacije u vezi sa lizing
aranZzmanom, za procenu boniteta, fizi¢ka lica treba da
pribave i slede¢a dokumenta:

* Ponuda dilera

= |spunjen zahtev za odobrenje finansijskog lizinga

= Popunjen i overen obrazac Administrativne zabrane od
strane poslodavca

= Obragunski list plate/penzije za prethodna dva meseca

= Fotokopijalicne karte i pasosa

Informativna ponuda za finansijski lizing-Tabela 2.

Informativna ponuda za finansijski lizing

Bruto nabavna vrednost 10.790
Iznos ucesta 20,34% 2.194,57
Preostala vrednost 0,00
predmeta

Trajanje lizing ugovora 72 meseca
|znos mesecne rate 104,99
Drugi troSkovi koji nastaju 570,99
zaklju¢enjem ugovora

Ukupno  platanje  pre 2.636,48
preuzimanjavozila

9. ZAKLJUCAK

Sudtinska razlika izmedu operativnog lizinga odnosno
zakupa i finansijskog lizinga kao oblika finansiranja se
ogleda u kreditnom zaduZivanju, obzirom da se kod
operativnog lizinga, odnosno renta zaduZenje ne
pojavljuje u izvedtgju kreditnog biroa, a celokupne rate
renta se tretirgju kao materjalni troSkovi u bilansu uspeha
preduzeca

U radu je prikazan i praktican deo ovog n&ina
finansiranja. Na primeru ,, Piraeus Leasing”-a prikazana je
kalkulacija lizing aranZmana  sa pratecom
dokumentacijom, kako za finansijski tako i za operativni
lizing odnosno ,, Piraeus rent”, a napravljena je i paraela
ova dva oblika finansiranja kako bi se uocile osnovne
karakteristike koje se nude u zavisnosti od potreba
klijenta. U ovom radu je anaiziran celokupan lizing
posao, finansijski i operativni lizing kao bitni elementi
finansiranja kako pravnih tako i fizi¢kih lica

Ugovorne strane zakljuduju ugovor kojim se davalac
lizinga obavezuje da preda predmet primaocu na
upotrebu, a primalac je obavezan da mu placa naknadu.
Posmatraju¢i rezultate istrazivanja vezane za lizing i
trziste lizing posla danas, moze se zakljuwiti da je kako
operativni tako i finansijski lizing poslednjih godina
naSao mesto na finansijskom trzistu u Srbiji, iako je zbog
posledica svetske ekonomske krize doSlo do odredenih
problema u redlizaciji posla, to ne umanjuje znatg ove
oblasti za privredu, privredne subjekte pa tako i pravna
lica
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ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA U FUNKCIJI POSLOVNOG ODLUCIVANJA
ANALYSIS OF FINANCIAL STATEMENTS IN FUNCTION OF BUSINESS DECISIONS
Todor Beni¢, Vesdin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Zadatak ovog rada jeste da sagleda
ulogu i znacaj finansijskih izvestaja, u poslovanju pre-
duze¢a. Rad ima za cilj da objasni pojam, predmet, kao i
ciljeve analize finansijskih izvestaja. Takode, cilj je da se
na osnovu analize finansijskih izvestaja dode do informa-
cija o finansijskom poloZaju, uspesnosti i promenama u
finansijskom poloZaju privrednog subjekta, Sto je i
prikazano kroz praktic¢an primer preduzeca " Odrzavanje i
usluge'd.o.o. Novi Sad.

Abstract - The task of this paper is to examine the
theoretical aspect of the role and importance of the
financial statements of business enterprises. The paper
aims to explain the concept, scope, and objectives of the
analysis of financial statements. The goal is to be based
on an analysis of financial statements obtain information
about the financial position, performance and changes in
financial position of the entity, which is shown through a
practical example of " OdrZavanje i usluge' d.o.o Novi
Sad.

Kljuéne re¢i: Finansijski izvestaji, Analiza finansijskih
izveStaja, Bilans stanja, Bilans uspeha, lzveltaj o
novcanim tokovima, Racio brojevi

1. UvOD

Cilj ovog rada je da se na jedan celovit, sazet i razumljiv
natin istrazi uloga i znacaj finansijskih izvestaja, analize
finansijskih izvestga pomocu kojih je moguée dobiti
znatgine informacije o finansijskom stanju kompanije.
Andiza finansijskog izveStagja kompanije predstavlja
jedan od vaznih, ako nei ngjvaznijih elemenata u procesu
donoSenja investicione odluke. Postoji relativno jednos-
tavan "dat" zacitanjei razumevanje finansijskih izvestaa
kompanija, kao dokumenta u kojem su koncentrisani
gotovo svi podaci potrebni za analizu "finansijskog
zdravlja' kompanije, a to je racio andiza. Stoga, u ovom
radu, cilj istraZivanja ogleda se u prikazu informacija o
finansijskom polozaju i uspeSnosti poslovnih preduzeca
koje se prezentuju u njihovim finansijskim izve&tajima.

2. RACUNOVODSTVO | FINANSIJSKI IZVESTAJI
Istorija ratunovodstva je stara koliko i sama civilizacija.
Racunovodstvo predstavlja jednu od najznatanijih
profesija u ekonomiji i poslovanju. Njegov razvoj je bio

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

uslovljen razvojem privrede, S jedne strane, i pojavom
novca kao merila vrednosti i plateznog sredstva, s druge
strane. Sve dok su proizvodne snage bile na nivou razvoja
naturalne proizvodnjenije se osecala potreba za
racunovodstvenom evidencijom.

Ukoliko je i tada vrSena razmena, ona je obavljana putem
trampe, roba jedne upotrebne vredosti razmenjivala se za
robu druge vrednosti, u istom momentu, zbog ¢ega nisu ni
nastajali duznicko — poverilatki odnosi i nije ni bilo
potrebno evidentirati takvu razmenu.

3. FINANSIJSKI IZVESTAJI

Finansijski izvesta] ¢ini set propisanih obrazaca, u kojima
obveznik, prema Zakonu o ragunovodstvu i reviziji, daje
prikaz svog finansijskog poloZgja i poslovnih promena u
izvestajnoj godini [3].

Prilikom sastavljanja finansijskih izvestaja, obveznici
revizije primenjuju Medunarodne standarde finansijskog
izvestavanja (MRS/MSFI).

Komplet finansijskih izvestaja se, po pravilu, sastoji iz
nekoliko posebnih komponenata koje na samo nekoliko
stranica sumirgju raspolozive finansijske i ekonomske
resurse, obaveze, ostvaren profit, kao i transakcije sa
gotovim novcem. Preciznije, komplet finansijskih
izvestaja, shodno odredbama I FRS ukljucuje:

Bilans stanja;

. 2. Bilans uspeha;

. 3. lzvedtg) o tokovima gotovine;

. 4. 1zvestaj o promenama na kapitalu;
5. Napomene uz finansijske izvestaj€;
6. Statisticki aneks.

DWN P

4. REVIZIJA FINANSIJSKIH 1ZVESTAJA

Revizija, kao sistematizovan proces ispitivanja dovoljnih,
relevantnih i pouzdanih dokaza od strane nezavisne i
profesionalno kompetentne osobe u vezi sa istinitos¢u,
objektivnoséu i usaglaSenoS¢u sa ragunovodstvenim
okvirom i zakonima o finansijskim izvestgjima, Kkoji
predstavljaju deo odgovornosti rukovodstva, zavrSava se
izraZavanjem midljenja te osobe o predmetu istraZivanja i
pisanim saop&tavanjem tog izveStagja zainteresovanim
korisnicima.

Revizorsko midljenje saopsteno u revizorskom izvestaju
daje kredibilitet racunovodstvenim  informacijama.
SaopStavanjem  midljenja, revizori ne preuzimau
odgovornost za racunovodstvene informacije.
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5. NEOPHODNOST POZNAVANJA
RACUNOVODSTVENIH PRINCIPA PRILIKOM
ANALIZE FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Zadatak finansijskog andliticara je da poznaje sadrZinu
svih principa raéunovodstvenog vrednovanja jer se u
njima nalaze potencijalne opasnosti za distorziju
finansijskih izve&tgja, a time i potencijalne opasnosti za
finansijsku analizu. Osnovni izvori distorzije finansijskih
izvestaja su dedeci:
e manipulacijasa dobitkom (earnings
managment),
e profesionalne procene menadZzmenta
(professiona judgement),
e visoki zahteva za relevantnos¢u informacija pri
¢emu se gubi pouzdanost i
racunovodstveni  standardi  (koris¢enje dozvoljenih
racunovodstvenih politika dovodi do nemoguénosti
poredenja finansijskih izvestajarazlic¢itih kompanija).

6. ZLOUPOTREBE U FINANSIJSKOM
IZVESTAVANJU

Naravno, ni ngjbolja analiza finansijskih izvestgja nete
doneti mnogo koristi ako se zasniva na pogresnim
infformacijama.  Uprkos  naporima  zakonodavca,
regulatornih tela i profesije da se obezbedi istinito i
podteno izvestavanje kreativno finansijsko izvestavanje
opstaje kao realna opasnost po kvalitet finansijskog
izveStavanjg[5]..Kreativno  finansijsko  izvestavanje
ozbiljno ugroZava upotrebnu vrednost finansijskih
izveStga. Samo po sebi je jasno da je neposredno
kori&enje informacija koje se naaze u kreativno
doteranim finansijskim izveStgima veoma rizi¢no,
narocito za eksterne interesne grupe.

7. RACIO ANALIZA KAO DETERMINANTA
FINANSIJSKOG ZDRAVLJA KOMPANIJE

Racio andliza, u matematickom smislu, predstavlja
jednostavnu operaciju stavljanja u odnos jedne bilansne
pozicije prema drugoj. Rezultat ove matematicke
operacije predstavlja racio pokazatelj. Racio pokazatelji
predstavljgu  efikasan instrument za poredenje
performansi kompanija koje posluju u istom ili srodnom
sektoru.

Racio analiza je sofisticirano orude analize finansijskih
izvestgja, koji nam daju uvid u uspedSnost poslovanja
kompanije. Racio brojevi nastaju dovodenjem u odnos
odgovarajucih bilansnih pozicija.

8. BILANS STANJA

Bilans stanja je finansijski izvesta koji ima za cilj da
pruzi informacije o finansijskom polozaju, uspesnosti i
promenama u finansijskom polozgju preduzeca, koje su
korisne Sirem krugu korisnika.

Bilans stanja (Balance Sheet ili Statement of Financial
Position)je sistemski pregled imovine, obaveza i kapitala
na odredeni datum Kkoji prikazuje finansijski poloZaj
preduzecai koji sluzi za ocenu sigurnosti poslovanja [4].
Pri sastavljanju bilansa potrebno je pridrZzavati se

odredenih pravila ili principa. Da bi se povetaa iskazna
mo¢ bilansa, nuzno je suceljavati kratkorocno vezanu
imovinu, sa jedne strane (u aktivi), sa obavezama koje u
kratkorochom periodu preduzece mora da izmiri (u
pasivi), i dugoro¢no vezanu, dakle imobilisanu imovinu
(u aktivi) sa sopstvenim kapitalom i dugoro¢no
pozajmljenim kapitalom (u pasivi).

9. BILANS USPEHA

Bilans uspeha - raéun dobitka i gubitka (Income State-
ment, Statement of Earnings, Profit and L oss Statement, P
& L Statement) prikazuje prihode i rashode kao i
finansijski rezultat poslovanja preduzeca za odredeni
vremenski period. Finansijski rezultat je mera uspeSnosti
poslovanja, a uspednost poslovanja se obi¢no definise kao
sposobnost ostvarivanja odredenih ciljeva [2]. Ciljevi
poslovanja mogu biti razliciti. UspeSnost poslovanja
zavis od postavljenih kriterijuma, tj. definisanih ciljeva.
Naj¢eXi cilj je profitabilnost poslovanja. Je li tg cilj
ostvaren ili nije upravo se vidi iz ovog izvestgja. Ovaj
ratunovodstveni izvesta) je imao primat u odnosu na
Bilans stanja, jer se dugo vremena smatralo da je
uspeSnost poslovanja iskazana kroz rezultat (dobitak ili
gubitak), jedna od ngjznatajnijih informacija za potrebe
posiovnog odlu¢ivanja. Dobitak se ovde javlja kao
osnovno merilo uspednosti preduzeca kao celine, a
dobitak obrac¢unat u Bilansu uspeha je ¢esto i komponenta
nekih bitnih finansijskih pokazatelja (dobitak po akciji,
stope prinosai g.).

10. IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE

Izvestaj 0 novéanom toku je osnovni izvor informacija o
prilivu i odlivu novca u odredenom vremenskom periodu.
Naime, poslovni proces u preduzeéu se moze objasniti i
kao konverzija gotovine u nenovcéana sredstva — realitete,
potrazivanja i druga prava - koja se potom konvertuju u
gotovinu.

Izvesta) o noveanim tokovima je prikaz novéanih prilivai
odliva u obratunskom periodu po osnovu poslovnih,
investicionih i finansijskih aktivnosti. Novéani tokovi koji
su prikazani u ovom izvestaju odnose se na odreden
vremenski period, pa se ova izvedtg tretira kao
periodi¢ni izvedtg. lzvedtgg o novéanim tokovima
prikazuje prilive i odlive gotovine koji su klasifikovani
prema osnovnim aktivnostima u preduzetu - poslovne,
investicione i finansijske aktivnosti.

11. 1IZVESTAJ O PROMENAMA NA KAPITALU

IzveStaj o promenama na kapitalu je sastavni deo
finansijskih izvedtgja sastavljenih u skladu sa MRS 1 i
koji je namenjen vlasnicima kapitala. Ovaj izvestg) se
sastavlja kao poseban i u njemu se kao minimum pozicija
iskazuju:
= neto dobitak ili gubitak obra¢unskog perioda,
= stavke prihoda i rashoda koje ne ulaze u bilans
uspeha vet se prizngu u korist ili na teret
kapitalai
= zbirni efekat promena u
politici.
Pored pomenutog, ova izveStg) sadrzi i informacije o
kapitalnim transakcijama (dodatni ulozi vlasnika, povia-

racunovodstveno;
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¢enje uloga), saldo akumuliranog dobitka ili gubitka na
pocetku perioda i na dan Bilansa stanja, kao i kretanje za
period i promene i stanje na svakoj klasi akcijskog
kapitala, emisione premije i rezervi na pocetku i kraju
perioda. Podaci 0 promenama sopstvenog kapitala (neto
imovine) preduzeca na pocetku i na kraju obragunskog
perioda treba da pokazu da li je dodlo do povecanja ili
smanjenja neto imovine u posmatranom periodu, $to je
jedna od znacajnih informacija za vlasnike kapitala
Ukupna promena u neto imovini diktirana je totalnim
dobicima i gubicima proizvedenim preko aktivnosti
preduzeca tokom perioda.

12. NAPOMENE UZ FINANSIJSKE 1ZVESTAJE

Napomene su prilozi koji idu uz postojeci set finansijskih
izvedtaja — Bilans stanja, Bilans uspeha i lzvests) o
novéanim tokovima. Napomene, po svojoj sustini, nisu
finansijski izvedtaji, ve¢ njihov neophodan, prateci
element. One sadrze detaljnije kvantitativne i kvalitativne
informacije vezane za osnove na kojima su finansijski
izvestgji sastavljeni, odnosno ratunovodstvene politike
koje su primenjene za evidentiranje znac¢ajnih poslovnih
dogadaja.

Cilj sastavljanja napomena je da pruze korisnicima
infformacije potrebne za tumagenje i ispravnu
interpretaciju finansijskih izvestaja, ali i da omoguce
istinito i posteno prikazivanje finansijskih izvestaja, o je
primarni zahtev profesionalne regulative, odnosno
Medunarodnih racunovodstvenih  standarda U
napomenama se prikazuju skra¢eni opisi ili detaljne
analize pozicija u Bilansu stanja, Bilansu uspeha i
Izvestaju o novéanim tokovima [1]. Ove informacije se
prikazuju takvim redosledom koji ¢e omoguditi
korisnicima njihovu jednostavnu upotrebu.

13. STATISTICKI ANEKS

Statisticki aneks predstavlja finansijski izvestaj koji sadrzi
odredene statisticke i statusne podatke.

To je deo finansijskog izvestagja u kome se prikazuju
dodatni podaci za datisticko pracenje i izveStavanje o
finansijskom poloZaju i rezultatima poslovanja jednog
pravnog lica, odnosno preduzetnika, u toku poslovne
godine.Sadrzina i forma Statistickog aneksa, kao i sadr-
Zina pozicija u ovom obrascu, uredeni su Pravilnikom o
sadrzini i formi obrazaca finansijskih izvestgja za priv-
redna drustva, zadruge, druga pravnalicai preduzetnike.
Op&ti racio likvidnosti = Obrtna sredstva/ kratkorocne

obaveze
Tabela 1. Op&ti racio likvidnosti

2011. 2010. 2009.
godina godina godina
Obrtna 165.885 165.147 139.729
sredstva u
000 din.
Kratkoroéne 74.814 69.057 41.860
obaveze u
000 din.
Opéti racio 2,22 2,39 3,34
likvidnosti

14. FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza bavi se istraZivanjem, kvantifici-
ranjem i anditickim interpretiranjem funkcionalnih
relacija koje postoje izmedu bilansnih pozicija sa ciljem
da se omogu¢i validna ocena finansijske pozicije i
rentabiliteta poslovanja preduzeca. Na ovg natin
definisana finansijska analiza upuéuje na analizu
poslovnih sredstava i izvora finansiranja ovih sredstava, i
na analizu poslovnog rezultata koji se dobija medusobnim
kompariranjem poslovnih prihoda i poslovnih rashoda u
nekom vremenskom roku [4]. Ciljevi analize se razlikuju
zavisno od toga dali je korisnik analize samo preduzece -
interni ciljevi, ili su interesanti treca lica koja se nalaze
van preduzeca - eksterni ciljevi.

15. ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Analiza finansijskih izvedtgja se moZe definisati kao
svojevrsna umetnost transformisanja podataka iz Bilansa
stanja, Bilansa uspeha ili 1zvestaja 0 novéanim tokovima,
u informacije koje su korisne za donoSenje odluka.
Analiza finansijskih izveStaja bavi se kvantificiranjem i
istrazivanjem odnosa i veza koji postoje izmedu pozicija
Bilansa stanja, Bilansa uspeha i lzvestaja o tokovima
gotovine na n&in da se omoguc¢i ispravha ocena
finansijskog poloZaja, uspesnosti i likvidnosti poslovanja
Da bi se ovaj zadatak obavio, finansijskom analiti¢aru na
raspolaganju stoje odredeni instrumenti ili tehnike
analize. U andizi finansijskih izvestaja koriste se dedeci
instrumenti:

Vizuelna analiza,
Horizontalna analiza,
Vertikalna analiza,
Andiza osnovnih
(pokazatelja, racia),
= Analiza pomoc¢u Neto obrtnog fonda,
= "Cash flow" analiza,

finansijskih  indikatora

"Funds flow" andlizai
Analizaleverage-a.

16. PRAKTICAN PRIMER ANALIZE
FINANSIJSKIH 1IZVESTAJA

Osnovni podaci o preduzeéu ""Odrzavanje i usluge*
d.o.0. Novi Sad

Preduzece "OdrZavanje i usluge' d.0.0. osnovano je
poc¢etkom 2004. godine izdvajanjem dela preduzeca iz
sastava EPS JP "Elektrovojvodina'. Osnovna delathost
preduzeca je odrZavanje poslovnog prostora i voznog
parka osnivaca, kao i pruZanje ugostiteljskih usluga u
hotelu NORCEV na Iri&kom Vencu i restoranu na
Ribarskom ostrvu.

Podaci koji su prikazani ukazuju na to da je na kraju
2011. godine svaki dinar kratkoroénih obaveza bio
pokriven sa 2,22 dinara obrtne imovine, dok je na kraju
2010. i 2009. godine svaki dinar kratkoro¢nih obaveza bio
je pokriven sa 2,39 dinara i 3,34 dinara obrtne imovine.
Tekuca likvidnost na kraju 2011. godine je nesto manje
nepovoljnijanego nakraju 2010. i 2009. godine.
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Neto obrtna sredstva = Obrtna sredstva — Kratkorocne
obaveze
Tabela 2 . Neto obrtna sredstva

2011. 2010. 2009. godina
godina godina

Obrtna 165.885 165.147 139.729
sredstva u

000 din.

Kratkoro¢ne 74.814 69.057 41.860
obaveze u

000 din.

Neto obrtna 91.071 96.090 97.869
sredstva

Posto su u 2011, 2010. i 2009. godini, obrtna sredstva bila
veca od kratkoroénih obaveza, neto obrtna sredstva su
bila pozitivna. Obrtna sredstva su imala trend povecanjau
periodu od 2009-2011. godine. Kratkoro¢ne obaveze su
imale trend smanjenja u periodu 2009-2011. godine.

17. ZAKLJUCAK

Finansijski izvestaji pruZzaju informacije o finansijskom
poloZaju, uspesnosti i promenama u finansijskom
poloZaju preduzeca, zbog toga ih je neophodno adekvatno
sastaviti kao i sastaviti celokupan set finasijskih izvestgja.
Korisnici finansijskih izvestgja jedino na ova nacin mogu
dobiti potpune informacije o preduzetu, jer svaki od
izvestgja sa svoga aspekta daje sliku o pojedinim
transakcijama, dok set ovih izvedtaja daje diku o
poslovanju preduze¢a. Finansijski izvedtgji obezbeduju
informacije koje su korisne za Sirok krug korisnika:
investitore

kreditore

zaposlene akcionare

drzavui dr.

Svi oni koriste te informacije za donoSenje ekonomskih
odluka sto jei cilj finansijskog izvestavanja.

Prema tome finansijski izvestaji mogu biti namenjeni
internim i eksternim korisnicima. Interni  korisnik
finansijskih izvestgja je samo preduzece koje je saginilo
finansijske izvestaje, a u okviru preduzeta, to su pre
svega organi rukovodenja i upravljanja. Finansijske
izvestaje koji su namenjeni eksternim korisnicima treba
oblikovati kako u pogledu forme, tako i sadrZine, nanatin
da zadovolje potrebe ovih korisnika.

Da bi se definisali osnovni ciljevi finanasijskih izvestaja,
neophodno je predhodno odrediti ko su eksterni korisnici i
koje njihove informacione potrebe treba da budu
zadovoljene. U eksterne korisnike ubrajgju se postojedi i
potencijalni vlasnici preduzeca (investitori), postojeci i
potencijalni poverioci, zaposleni, kupci, javnost, drzava.
Razlicite grupe korisnika imaju razlicite informacione
potrebe pa stoga finansijski izvestgji treba da budu
kompletni kako bi zadovoljili potencijalne investitore, i na
tg) natin omogucili bolji kvalitet poslovanja preduzec¢a u
budu¢nosti.
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TROSKOVI DRUMSKOG TRANSPORTA U SLUCAJU OUTSOURCINGA
THE COSTS OF TRUCK TRANSPORTATION IN THE CASE OF OUTSOURCING
Ivana Petkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad opisuje proces poslovanja
preduzeca ,, Victoria Logistic’, iz Novog Sada, odakle se
stice uvid u sam proces transporta i sve njegove troskove.
Ovo preduzece koristi za prevoz robe outsource prevoz-
nike, iz tog razloga ¢e u radu hiti prikazane razike u
troSkovima sopstvenog prevoza i outsourcinga, na osnovu
kojih se mozZe zakljuciti Sta je isplativije. Prikazani su
ugovori, prilozi, analize troskova, spisak prevoznika
odakle se stice uvid u stanje troSkova, kao i u moguc¢nosti
daljeg unapredenja.

Abstract — This paper describes the process in the
enterprise "Victoria Group" or "Victoria Logistic" in
Novi Sad, where one can get an insight into the business
processes and all of its transportation costs. This
company used to outsource freight carriers, therefore the
paper will show differences in the cost in the case of their
own transportation and outsourcing, by which one can
determine what is more cost-effective. Contracts,
contributions, cost analysis, a list of carriers from which
one can acquire insight into the costs, as well as insight
into the possibilities of further development are presented
in the paper as well.

Kljuéne reci: Transport, outsourcing, troskovi prevoza,
kamioni, unapredenje posiovanja

1. UvoD

U radu je detaljno opisano preduzece Victoria Group,
odnosno njena ¢lanica Victoria Logistic, sa sedistem u
Novom Sadu, njeno poslovanje i nagin na koji ona vrsi
funkciju transporta. Date su osnovne informacije o
transportu iz transportne sluzbe Victoria Logistic. Ovo
preduzete poseduje sopstveni vozni park, ai se vetina
prevoza vrS pomoc¢u izngimljenih prevoznih sredstava,
odnosno Koristi outsourcing, ¢ime se ostvaruje usteda
novca, odnosno troskovi se svode na minimum.

Problem u svakom preduzecu koje zbog prirode posa
treba da preveze na neku drugu lokaciju odredenu
sirovinu ili koli¢inu materijala, robe ili neku drugu vrstu
tereta je $to zahteva odredena transportna sredstva,
potrebnih kapaciteta i uslova prevoza, uz neizostavni
troSak koji nastaje prevozom. Problem u ovom preduzecu
jeste velika potreba za transportnim sredstvima u toku
sezone, kada je potrebno velike koli¢ine odredene vrste
Zitaricau rinfuzi prelocirati i smestiti u odredeni silos.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivan Beker, vanr.prof.

Silosi se nalaze po celoj Vojvodini, tako da je potreban
prvo transport do silosa, a zatim u toku godine prenoZenje
po potrebi u druge silose ili do kupca. Drugi problem je
potreba za prevozom koja nije konstantna u toku cele
godine, odnosno menja se po sezonama. 1z tog razloga je
najbolje reSenje izngjmljivanje kamiona po potrebi.

Transport predstavlja jednu od najznacginih logistickih
funkcija, delom zbog visokih troSkova koje sa sobom
nosi, a delom Sto zauzima prvo i poslednje mesto u pro-
izvodnom procesu. Zaustavljanje transporta bi znagilo za-
ustavljanje procesa rada. Stoga je od izuzetnog znatgja za
opstanak preduzeca na trzistu, dobro organizovanje i up-
ravljanje procesom transporta. Kao tako znacajan element
poslovanja preduzea, transport je predmet analize i
istraZivanja u mnogim literaturnim izvorima[1].

2. DETALJAN OPIS
2.1 Opis objekata analize i opis pojmova

Transport je samostalna privredna delatnost koja se bavi
prenosom materijalnih dobara i ljudi sa jednog na drugo
mesto, imajuéi u vidu zadovoljenje ljudskih potreba kako
u sferi proizvodnje, tako i u svakodnevnom Zivotu. [2]

Pod pojmom vozni park podrazumeva se skup svih
transportnih  sredstava  autotransportne  organizacije
(autobusi, zglobni autobusi, teretha motorna vozila,
tegljaci, prikolice i poluprikolice). Vozni park moze biti
formiran po organizacionim i teritorijalnim potrebama.
Organizacioni vozni park se moze formirati za delatnosti
javnog prevoza ili za delatnosti prevoza za sopstvene
potrebe [3].

2.2 Victoria Logistic, €lanica Victoria Group

Victoria Logistic DOO osnovana je 2008 godine. godine
kao ¢lanica Victoria Group AD, sa sediStem u Novom
Sadu, sa adresom ul. Hajduk Veljkova 11, postanski fah
41. Victoria Group AD ima 100% udeo u vlasni¢koj
strukturi, abroji 354 zaposlenih.

Kompanija organizuje primarnu proizvodnju uljarica i
Zitarica, distribuciju repromaterijala, trgovinu, transport i
skladistenje svih roba za potrebe same kompanije i Citave
grupe. Lideri su u oblasti otkupa i plasmana uljarica sa
Znagjnim procentom ostvarenog trzidnog ucea - 50%
trZiSnog uc¢esta suncokreta, 60% soje, 70% uljane repice.

Kompanija Victoria Logistic ima strateSku ulogu u
poslovnom sistemu Victoria Group. Ona obezbeduje
potrebne sirovine za rad i preradu u fabrikama Victoria
Oil i Sojaprotein, i uspesSno saraduje sa preko 400
zadruga, razvijene mreze od 25.000 poljoprivrednih
proizvodaca koji proizvode soju, suncokret, uljanu repicu,
pSenicu i kukuruz [4].
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Ono $to je cilj, odnosno Sta se Zeli posti¢i ovim radom je
da se pre svega evidentirgju postoje¢i postupci rada,
postupci i vidovi transporta u kompaniji, njihove
karakteristike, zatim da se na adekvatan nagin pristupi
uo¢enim problemima u transportu, da se razume sustina,
uzroci tih problemai mogué¢nosti da se ti problemi uklone
ili svedu na ngmanju mogué¢u meru. Problem kao u
svakoj firmi koja treba da preveze svoju robu na odredene
lokacije je organizacija transporta te robe na najefikasniji
nacin, tako da se troskovi transporta i vreme trgjanja
transporta svedu na minimum, a da se tachost, preciznost i
odgovornost za transport robe povecaju na maksimum.

Bi¢e prikazani podaci 0 natinu poslovanja preduzeta
odakle se uvida da kompanija vedinu svog transportna
prepusta outsource preduzecima, koje vrde transport
Zitarica umesto nje na odredene lokacije. U izvornom
radu. prikazan je i odnos uces¢a tih prevoznika u
ukupnom prevozu siroving, odakle se saznaje koji
prevoznici su nagjzastupljeniji u ukupnom prevozu
Zitarica, zatim su prikazani grafici sa kojih se stice uvid u
potrebe za prevozom, odnosno uvid u dinamiku i potrebu
za velikim brojem kamiona za prevoz robe, koji nije
konstatan u toku godine. 1z te cinjenice dedi i
problematika poslovanja Victoria Logistic preduzeca, jer
S iz te nglednake potrebe za kamionima u toku godine
javljgju drugi problemi, problemi posedovanja tog broja
kamiona koji je potreban samo u pojedinim intervalima u
toku godine. Sve ovo znaii jedno, nepotrebne troskove,
posedovanja sopstvenog voznog parka koji u toku godine
nije iskori&ten u potpunosti, a zahteva i iziskuje dodatne
troskove, na koje preduzece ne bi trebalo da misli ukoliko
bi prevoz svojih Zitarica poverilo preduzeéu kome je to
primarna del atnost.

3. POZNATA RESENJA

Sektor transporta raspolaze sopstvenim teretnim voznim
parkom u ¢ijem sastavu ima: kamione nosivosti do 25 t,
kao i manja dostavna vozila, a agencijski angaZuje veliki
broj vozila, sposoban da odgovori na izazove koji se
svakodnevno javljgju. Vrd usluge transporta za potrebe
Victoria Logistic, za druge ¢lanice Victoria Group, ai i za
tre¢a lica po potrebi. Planira se razvoj i proSirenje sektora
transporta u pruzanju usluga, sa akcentom na povetanje
obimau recnom transportu.

Sektor transporta je nagjznatgjniji deo preduzeta. Od
njegovog rada zavisi ukupan prihod, a time i ekonomske
moguénosti preduzeca, kao i materijalni status zapodlenih.

Cilj ovog sektora je da se raspoloZzivi vozni park §to vise
iskoristi, odnosno da jedno vozilo obavi &o vise prevoza
u toku meseca. Pored toga, mora voditi racuna da se
ugovori najpovoljnija cena, a da se uceste troskova u
ostvarenoj realizaciji $to viSe smanji.

Najznatajniji poslovi koji se obavljaju u okviru sektora
transporta su komercijalni poslovi. lzvrSilac koji radi na
tim poslovima mora dobro da poznage trziste, kako
domace tako i Evropske unije, da ugovori prevoz po
najpovoljnijoj ceni, da vozatu koji preveze robu u
inostranstvo &to pre pronade povrathi prevoz, po
mogucéstvu bez posrednika, jer to smanjuje cenu prevoza.
Ukoliko vozilo vise dana u inostranstvu ¢eka na nalog za
utovar povratnog tereta, njegovi troskovi su veci, tako da

se nekada dogada da posle obavljenog prevoza troskovi
koje napravi vozilo budu veci od ostvarene realizacije, &o
se nikako nesme dozvoliti, jer se tako svesno posiuje sa
gubitkom.

Vozni park Vistoria Logistic broji 13 teretnih vozila, od
kojih su 8 marke Mercedes Actros, 3 Man i 2 Fap. Sva
vozila dele se prema pripadnosti sektoru na sektore u
Betgu- 6 vozila i Sidu-7 vozila Sva vozila su u
vlasniStvu Victoria Logistic. Godina proizvodnje vozila se
razlikuje od vozila do vozila, ngstarije je proizvedeno
1992, dok je najnovije proizvedeno 2004.godine. Servis
vozila se radi na svakih 10.000 predenih kilometara, zbog
starosti vozila

Celokupan vozni park broji 25 vozila, sva vozila su u
dobrom stanju, medutim zbog starosti vozila potrebna je
stalna kontrola i servis. Vozila se koriste za prevoz
Zitarica u rinfuzi.

Za odrZzavanje vozila i daje upute vozatima dge
rukovodilac sektora odrZzavanja

Potrodnja goriva svih vozila se redovno evidentira i
kontroliSe u programu TRANSPORT, gde se tacno znaju
svi potrebni podaci o predenoj kilometrazi, ruti, vozacu...

Takode se evidentirai vodi briga o dodatnim troSkovima
koji se odnose na putarine koje firma uplacuje unapred,
zatim veliki deo paznje se posvecuje vozatima, da ne bi
doSlo do prekoratenja radnog vremena,platama vozata,
kaznama koje treba da se svedu na minimum, Stetama
koje takode treba da budu minimane. Sva vozila se na
kraju radnog vremena parkirgju i ostavljgju na parkingu
firme, gde su najbezbednija.

Iz svega prilozenog se moze zakljuciti da je vozni park
Victoria Logistic u dobrom stanju, ai trenutno stanje i
broj vozila ne zadovoljava potrebe preduzeca. 1z istih
razloga preduzece je prinudeno da izngmljuje kamione
od prevoznika.. U narednom periodu se planira prosirenje
voznog parka, odnosno kupovina novijih teretnih vozila,
sa ciljem smanjenja iznajmljivanja kamiona od drugih
preduze¢a, a time i smanjenje troSkova, medutim ne
postoji evidencija i racunica koliko bi to ustvari bilo
isplativo.

3.1 Program ,, Transport*

Preduzece poseduje program koji je namenjen da
evidentira sve potrebne informacije koje su potrebne za
uspeSan rad kompanije, evidencija se vr§ radi kontrole
troSkova svih prevoznih sredstva, kako bi se stekao uvid o
povecanju troskova koje je potrebno smanjiti ili svesti na
minimum. Medutim zbog obimnosti obaveza nadleznog
za ovg posao, ne odraduje se kvalitetna kontrola svih
pokazatelja. 1z tog razloga je potrebno zapodliti nekog ko
¢e kontrolisati ispravnost uneenih podataka u program, a
zatim praviti analizu tih podataka, na osnovu kojih bi se
donosile odluke o merama unapredenja poslovanja,
svodenju troskova naminimum $to jei cilj uvodenjaovog
programa. Odnosno uvid u stanje i odklanjanje problema
navreme, jer svaka pravovremenareakcijai preventivaje
bolje od korektivne mere.
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Takode na osnovu podataka koje ovaj program prati
moglo bi se unaprediti poslovanje preduzeca, tako §to bi
se izvele ratunice o resursima koji uti¢i na troSkove
prevoza. To i jeste problem u ovom preduzefu, Sto se
dosta informacija poseduje, ai ostagju neiskoris¢ene za
unapredenje poslovanja.

U radu ¢e biti prikazan predlog unapredenja, sa
racunicama i uporedenim troskovima, na osnovu koji ¢e
se izvesti zakljutak koliko bi to pracenje, zatim
iskoris&¢enje tih podataka moglo iskorigtiti, odnosno
moglo izracunati kako bi kupovina kamiona il
prepustanje outsource preduzeu uticalo na dalje
poslovanjei troskove.

4. OPIS POSTUPKA ZA TRANSPORT U SLUCAJU
OUTSOURCINGA

"Outsourcing" usluge su uduge trece strane, pri ¢emu
specijalizovane firme za drugu stranu obavljgu one
poslove za koje druga strana nema potrebna znanja,
vestine ili resurse, a ngj¢exte se radi o poslovima ili
uslugama koje nisu temelj poslovanja strane koja
outsorsing usluge trazi. Time se smanjuju troskovi i Stedi
vreme, jer firmakoja usluge trazi ne mora ulagati dodatna
sredstva u proSirenje vlagtitih kapaciteta ili zapoSljavati
nove radnike, a s druge strane osigurava se kvalitet i
stru¢nost.

Usluge "outsourcinga' podjednako su korisne i velikim i
malim firmama. lako je pojam "outsourcing" kod nas jos
relativno stran, neretko male firme upravo na taj nagin
reSavgju nedostatak strucnog kadra a da toga nisu ni
svesne [5].

U prilogu 1 rada, prikazan je aktuelni cenovnik prevoza u
Victoria Logisic, po kilometrima u din/t, odakle se moze
izracunati cena prevoza robe ukoliko se zna masa robe
koja se prevozi.

Iz prilogu 2 rada, moze se videti bilans vozila za jedan
mesec, sa troSkovima goriva na mesetnom nivo za sve
kamionei potrodnji goriva po vozilimau litrama.

Prilog 3 rada prikazuje kao izgleda aktuelni nalog za
utovar i istovar prilikom transporta robe u Vicoria
Logostic.

Prilog 4 rada prikazuje ugovor o prevozu uljarica, Zitarica
i drugih dobara u Victoria Logistic, odakle se mogu videti
svi udovi koje firma postavlja pre nego sklopi ugovor o
poslovanju sa datom agencijom za transport.

Na osnovu ovog ugovora moguce je formirati novi ugovor
sa povaljnijim uslovima za outsource kompanije, $to ¢e
biti predlog poboljSanja posovanja preduzeca. Ugova
ranjem na duzi vremenski period, unapred, sa ve¢ ugovo-
renim cenama, smanjio bi se uticaj promena okruZenja na
poslovanje preduzeca, a time smanjili troskovi i vreme
koje setro§i za konstantno ugovaranje.

Sa dike 1 moZe se videti da je ngjveta angaZovanost
prevoznika u septembru mesecu, odnosno na jesen, kako
se vidi sa grafika broj nagjava od juna raste sve do
septembra, kad je potreba za prevozom najveca, od
septembra kriva opada, da bi u januaru i martu potraznja
dostiglamali porast.
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Slika 1. Graficki prikaz broja najava po mesecima u
2011. i 2012. godini

Na osnovu ovih informacija, zakljucuje se da potreba za
prevoznicima nije konstantna, odnosno to potvrduje
politiku poslovanje preduzeca. Preduzece posluje na tg
natin $to ima odredeni broj sopstvenih kamiona, a ostatak
odnosno u ovom slu¢aju vecinu prevoza vrsi izngjmljenim
kamionima, zbog neisplativosti posedovanja svih 250
kamiona koji bi samo u jednom periodu godidnje bili
maksimalno iskoris¢eni. Medutim daljim utvdivanjem
troskova hi¢e dat predlog, koje ¢e prikazati koliki bi
troskvi bila ukoliko bi preduzece povecalo prevoz
sopstvenim kamionima, odnosno nabavilo jedan odredeni
broj kamiona, koji bi pokrili npr. 1500 najava, i na tg
natin smanjilo potrebu za izngmljivanjem. Slucaj u
kojem bi preduzece kupilo 250 kamiona, maksimalan broj
kamiona koji su po ugovoru potrebni na dnevnom nivou
(septembar), prikazan je, ai on nije isplativ ni po kojoj
osnovi. 1z tog razloga bice razraden predlog, koji bi
olaksao poslovanje, ali nei smanjio troskove.

7000

6000 AL
5000 JIRAN
s ZITN
3 4000 ]
5 o 7 0 . O ST
e T e e !
> I [T I |

11l 11 avg 11s5ep. 11 okt 11 nov 11 dec. 11 jan. 12 feb 12mar 12apr 12

Meseci

Slika 1. Graficki prikaz broja najava po mesecima u

2011. i 2012. godini, sa prikazanim pikovima kada je

potraZnja za prevozom najveca i predlogom za 1500
najava kao idgjno resenje

Na osnovu dlike 3 se vidi predlog nivoa pokrivanja
prevoza sopstvenim kamionima, a ono iznosi 1500 ngjava
prose¢no na mesecnom nivou. U radu je prikazana
ratunica na osnovu koje su izratunati troskovi u ovom
slucagju.

5. STUDIJA SLUCAJA

Kako svaki problem imai svoje reSenje, tako je prediog
za unapredenje poslovanja obrazovanje posebog sektora
analize i kontrole podataka, odnosno zapodjavanje 2, 3
¢oveka cije ¢e zaduzenje biti iskljucivo briga o andlizi
podataka, azuriranju kao i kontroli ta¢nosti ulaznih tako i
izlaznih informacija. Oformiti poseban sektor bi bilo
pravo reSenje ili ukoliko kompanija nije u mogudnosti
drugo reSenje bi bilo zapodjavanje jednog radnika koji bi
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vodio brigu 0 ovom programu. Program Kkoji evidentira
sve podatke o transportu je odlicno idejno resenje i
smidljeno je na najbolji mogué¢i nacin da evidentira sve
podatke, medutim nosi sa sobom veliku obavezu kontrole
tih podataka. Ukoliko bi se vodila bolja analiza podataka,
lakSe bi se stekao uvid u troskove, odnosno preciznije bi
se mogli predvideti u budué¢nosti i svesti na minimum.

U ovom delu je prikazana analiza troskova ukoliko bi se
preduzece Victoria Group odlugilo da kupi 250 novih
kamiona marke Mercedes Actros za prevoz robe za
sopstvene potrebe. Na ova nacin je prikazana razlika u
troSkovima koje firma ima na godisnjem nivou prilikom
iznajmljivanja kamiona od razli¢itih prevoznika. Ukupni
troSkovi prevoza na godiSnjem nivou za 2011. godinu su
bili 454.373.864,29din za 767.244 t robe.

Koja god se ratunica napravi, trockovi prikazuju da je
ngisplativije preduzetu da prevoz robe prepusti
prevoznicima, odnosno da poseduje samo minimum
kamiona, a da vecinski deo prevoza obavljgju outsource
kompanije. Ulaganje u kupovinu novih ili polovnih
kamiona, preduzecu ne bi smanjilo troskove, pogotove
posedovanje tog broja kamiona koji je potreban samo u
odredenom periodu godine. Dat je predlog da se uzme 70
kamiona kao neki prosek potreba, medutim i to se
ispostavilo kao neisplativo, odnosno mnogo je
jednostavnije i jeftinije izngimljivanje po potrebi osnosno
u sezoni. Na osnovu ovog je ocigledno da je potrebno
mnogo detajnije identifikovati sve troskove i moguce
ustede, kao bi se putem obimne simulacije i optimizacije
dobilo reSenje, koje je isplativo tokom duZeg vremenskog
perioda.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu svega gore navedenog se moze zakljuciti da je
transport vrlo znagajna funkcija u svakom preduzeéu zbog
toga Sto uti¢e na normalno odvijanje privredne delatnosti
preduzeta i doprinosi ekonomi¢nosti poslovanja. Bez
obzira 0 kome vidu transporta je re¢, on uzrokuje
odredene transportne troskove koji u strukturi cene
proizvoda mogu biti veoma visoki. Osim toga, od brzine i
efikasnosti transporta ¢esto zavisi kontinuitet proizvodnje
u proizvodnom preduzecu. LoSe organizovana transportna
funkcija zbog neblagovremenog prevoza sirovina i
materijala moze biti uzrok zastoja u proizvodnji, koji
ozbiljno ugrozava finansijske rezultate preduzeca.

Kao predlog poboljSanja poslovanja uzeta je mogué¢nost
kupovine odredenog broja kamiona koja bi pokrila
osnovni deo prevoza na godiSnjem nivou, a ostatak
prevoza bi se vrSio outsource prevoznicima kao i do sad.
Predlog je uveden na osnovu grafika sa kojeg se moZe
videti da je potreba za prvoznicima razli¢ita iz meseca u
mesec, i ha osnovu toga se uzima srednja vrednost najava,
u ovom sluégju 1500 ngjava. Ovg prediog je uzet kao
idgino reSenje, na taj natin bi se zadovoljila prose¢no
¢etvrtina maksimalnih potreba za kamionima, ovo reSenje
ne¢e smanjiti troSkove u pocetku, iz razloga Sto kupovina
kamiona zahteva pocetna ulaganja, ali bi se nakon otplate
troskovi za odredeni iznos sveli na minimum. Za ovakvo
preduzece neophodno je da svoj vozni park proSire na taj
nivo, odnosno sa 13 na 70, kako bi olakSalo poslovanje, i

u nekim slu¢gjevima izvrSilo prevoz robe bez potrebe
iznajmljivanjatudih kamiona.

Dalje kao predlog unapredenja poslovanja se spominje
formiranje ugovora, na godisnjem novou sa prevoznicima,
i time omogucavanje boljih uslova kako za prevoznike
tako i za kompaniju, uz ugovor dgjem predlog da se
celokupni vozni park rasproda, i da poslovanje odnosno
transport  Zitarica u potpunosti prepusti  outsource
kompanijama. Srbija je trenutno u takvoj fazi, koja utice i
na poslovanje preduzeca, gde su uslovi za kupovinu i
posedovanje sopstvenog voznog parka lo&i, odnosno
jedino i ngjbolje reSenje za preduzece kao o je Victoria
Logistic je da celokupan transport prepusti preduzecima
kojima je to primarna delatnost.

Kao i svaki proces, i proces transporta je moguce
unaprediti i dovesti na ngjvi§ moguéi nivo, uvek postoji
mesto za nove ideje, unapredenje i napredak. Medutim da
bi ceo sistem bio unapreden, nije dovoljno ulagati samo u
jedan proces, potrebno je da svi disu kao jedan, kako
zaposleni tako i procesi, da se stalnom komunikacijom
razmenjuju informacije, koje su od vaZnosti za
poslovanje. Potrebno je konstanto ulagati u poboljSanje
procesa i razvijati svest o mogué¢nostima za naredovanje,
ugledati se na poslovanje preduzeta iz okoline, kako
domacih tako i inostranih, i prisvaati dobre strane
njihovog poslovanja. Dobri odnosi izmedu poslovnih
partnera nikad nisu bili na odmet. Odrzavanje dobrih
odnosa moze samo da pomogne poslovanju i doprinese
medusobnom napretku.
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UNAPREDENJE STRATEGIJE KOMUNIKACIJE NA PRIMERU AHRIMEDES
EDUKATIVNI CENTAR

IMPROVING STRATEGY OF COMMUNICATION BASED ON EXAMPLE OF
ARCHIMEDES EDUCATIONAL CENTER

Viktor Unginovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad temelji se na primeru iz prak-
se, gde je analizom utvrdeno prethodno stanje i na osnovu
prikupljenih informacija se sprovelo unaparedenje stra-
tegije komunikacije u Archimedes edukativnom centru
(AEC). U radu ¢e hiti predstavijeni problemi i tehnike
unapredenja komunikacije. Unapredenje strategije
komunikacije se bazira na sledecim tehnikama: interna
komunikacija, onlajn komunikacija (aplikacije, internet i
drustvene mreZe) i direktna komunikacija (drustvena
odgovornost i guerrila marketing).

Abstract — This work study is based on example from
practice, where is revealed with analysis a previous state
and based on gathered informations is carried out
improvement strategy of communication in Archimedes
educational center (AEC). In this case study are going to
be presented problems and techniques of improving the
communication. Improving communication strategy is
based on following techniques: internal communiaction,
online communication (applications, internet and social
networks), and direct communication (social
responsibility and guerrilla marketing).

Kljuéne re¢i: komunikacija, interna, drustvene mreze,
onlajn, drustvena odgovornost, anlaiza, strategija.

Key words: communication, internal, social networks,
online, social responsibility, analysis, strategy.

1. UvOD

Komunikacija je klju¢ za opstanak organizacije, njome se
razmenjuju idegjei prikupljaju informacije radi formiranja
midljenjai stavova pomocu kojih se ostvaruju ciljevi.

U radu su predstavljeni problemi interne komunikacije i
problemi komunikacije sa ciljanom publikom, koje su
strategije preduzete za unapredivanje interne i eksterne
komunikacije unutar edukativnog centra Archimedes.

Cilj izrade master rada je unapredenje strategije
komunikacije. Za unapredivanje komunikacije podjed-
nako je potrebno koristiti marketing i odnose s javno&u,
jer se na tg natin ostvaruje bolje razumevanje na polju
komunikacije i uskladivanjarazli¢itih oblasti delovanja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila docent dr Danijela Lali¢.

2. TEORIJSKA PODLOGA ODNOSA S JAVNOSCU
2.1. Pojam odnosa s javno$¢u

Odnos s javno3¢u predstavljaju komunikacijsku aktiv-
nost. Odnosi s javnos¢u se primenjuje kao sredstvo za
uveravanje javnosti s ciljem promene stavova. Odnosi s
javnoX¢u obuhvatgju funkciju komunikacije, odnose sa
zajednicom, odnose sa zaposlenima, odnose s medijima
itd. Odnosi su planirani i kontinualni posao stvaranja
odrzavanje dobre volje izmedu ciljane javnosti i
organizacije [1]. Ciljane grupe primaju informacije putem
medijaili interneta. Odnosi s javnos¢u se bave kreiranjem
odnosa i dobre reputacije organizacije. Gradenje odnosa
kompanije s javnos¢u predstavlja komunikaciju [2].

2.1.1. Modeli odnosa s javnoséu

Najvedi znacaj se pridaje Grunig-Huntove modele odnose
s javnoXu. Postoje 4 modela: Stampana agentura i
publicitet, javno informisanje, dvosmerni asimetri¢ni i
simetri¢ni model.

Razvojem dvosmernog simetricnog modela javlja se i
savremeni odnosi s javnos¢éu. Od tog perioda PR postaje
sve dloZeniji i znatgniji. Ovde [3] je feedback jos jace
naglasen, odnosno komunikacija se izvodi dvosmerno i
ravnopravno.

2.2. Komunikacija

Pod pojmom komunikacije se podrazumeva alat pomocu
kojeg ljudski odnosi postojei razvijaju se. Dok veliki broj
drugih autora smatra da je komunikacija potreban
preduslov za svaki drustveni sistem. Komunikacija
Ciljevi komuniciranjaje dainformise, ubedi, motivigei da
se ostvari uzgjamno razumevanje. Ngjbolja komunikacija
je dvosmerna komunikacija[4].

Zadatak marketing odeljenja je da sastavi kompletan
integralni marketing program za formiranje komunikacije.
Tradicionani pristup je marketing miks, odnosno 4P
marketinga: proizvod, cena, distribucija i promocija.
Marketing komunikacija je glas brenda koji uspostavlja
dijalogi gradi odnos sa potroSa¢ima[5].

2.2.1. Interna komunikacija

Uspeh svake organizacije zavisi od razlic¢itih javnosti.
Jedna od najpristupnijih je unutradnja javnost, odnosno
komunikacija sa zaposlenima
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Slika 1. Komponente 4P Marketing Miksa [ 6]

Idealna dlika interne komunikacije treba da se ogleda u
slobodno izraZzavanju ideja, prikupljanju i slanje ideja od
dole prema vrhu. Za internu komunikaciju postoje kanali
kao Sto su: zgjednicka savetovanja, brifing, redovni sas-
tanci na kojima Sefovi ukljucuju saradnike sa novostima
kompanije, internet, elektronska po&taitd. [7].

2.2.2. Odnosi sa drustvenom zajednicom

Drustvena odgovornost ima sve vedi uticg na politiku
organizacije, razvijanje pune saradnje sa drustvenom
zajednicom se namece kao trgini zadatak svakom
preduzecu [8]. Cilj drustvene odgovornosti organizacije je
da se humanitarnim aktivnostima vrati barem onoliko
koliko je kompanija uloZila. Ona se odnosi na premenitost
i brige o drugima kao osnova etickog i moralnog principa
drudtva. Drustvena odgovornost mora da bude
promovisana od strane odeljenja za odnose s javnoCu,
kako bi bili jasno definisani motivi i planovi [9].

2.2.3. Onlajn komunikacija

Internet je postao najvazniji aat za promovisanje idgja i
prosledivanje informacija. Internet stranica, kao sredstvo
komunikacije, omogucava brzu, ekonomi¢nu i efikasnu
distribuciju informacija na bilo kojem delu zemlje. Onlajn
komunikacija je podeljena na nekoliko oblasti:
elektornsko poslovanje, internet marketing i drustvene
mreze [10].

Drustvene mreZe su sve popularnije u svetu komunikacije
putem interneta i sve viSe zamenjuje pisanje imejlova
Socijalne mreZe su ideane za kreiranje i vodenje
pozitivne onlajn PR strategije i ,re¢ u usta’ marketinga
Najpoznatije druStvene mreze su Facebook, Twitter,
Myspace, Google + i dl [11].

2.2.4. Krizna komunikacija

Kriza se moZe protumaciti kao neplanirani i neZzeljeni
efekat koji se odigrava odredeno vreme, na koji se moze
delimi¢no uticati i imati raznolike zavr3etke. Kriza se
definiSe kao izuzetan dogadaj ili serija dogadaja Kkoji
negativno utice na integritet proizvoda, ugled il
finansijsku stabilnost organizacije, zdravljeili blagostanje
zapodenih, zaednice ili  Sre javnosti. Reakcije
organizacije mogu da budu defanzivne i predusretljive.
Predusretljive strategije su udovoljenje, korektivni

postupak, izvinjenje. Defanzivne strategije su napad na
onoga ko vas optuzuje, poricanjei izgovor [12].

2.3 Strategija i planiranje komunikacije
2.3.1. Definisanje strategija i taktika

Pod strategijom se podrazumeva koriséenje izabranih
sredstava radi realizovanja postavljenog cilja . Strategija
se moze podditi na slede¢e natine: plan, postupak,
pozicija, perspektivai pronicljivost [13].

2.3.2 Strategija i planiranje u odnosima s javnos¢u

Kampanje odnosa s javnoS¢u moraju da seisplanirgju

S obzirom na integrisanje komunikacije, planiranje
kampanje odnosa s javnoS¢u podrazumeva integrisanje
ostalih disciplina komunikacija na razli¢itim nivoimai u
razlicito vreme. Ona se moZe podeliti na: anaizu
situacije, ciljeve, strategiju, taktiku , delovanje i kontrolu.
Dodatne metode planiranja odnosa s javnostu su:
istrazivanje, planiranje, komunikacijai procena[14].

2.3.3. Znaé€aj planiranja komunikacije

Planiranje programa je proces gde se razmatra Sta treba da
se uradi i kojim redosledom treba i¢i kako bi se ispunili
postavljeni ciljevi. Kvalitetan program treba da bude
oslonac, odnosno podrska poslovanju, marketingu i
komunikacionim ciljevima organizacije.

2.4 Istrazivacke tehnike za realizovanje komunikacije

Tehnike istraZivanja koje se ngj¢eSc¢e navode su pretraga u

literaturi i pretraga u bazi podataka. Ovatehnika se naziva

i sekundarnim istraZivanjem jer se Kkoriste postojece

informacije iz knjiga, c¢asopisa, elektronskih baza

podataka i sl. Suprotno njoj je primarno istrazivanje u

kojoj se dobijgju sveZe i originalne informacije. Sledeci

primeri su: opsezni intervjui, fokus grupe, ankete i

istraZivanjajavnog mnjenja.

Tabela 1. Razlika izmedu kvalitativnog i kvantitativnog

istrazivanja [15]

Kuantitatime

JTurd* podad

Obicng su odgoveri vel ponudenl, prinudni izbar,

veoma strukturirano

JEksplorgivno® zasnovano na  GBpmbavanju 1 Deskrptimo®di interpretativne”

nastutivanju

Obitno validno® alinei pouzdano

Retho = moze projektovati® na Sani auditoijum

Po pravilu se koriste neslut ajni uzomi

PRIMER!

kvalitativno
oMeki podad
Mogutnost dopisivan g odgovora, nije stukturirano

Obitno ,validno | pouzdano

Cbitnose moze projektovati* na dinni auditorijom
Fo pravill se koriste sudajnd uzord

FPRIMER!

Fokus grupe Telefonske ankete
Individuaini, dubinsk intervjui Ankste poitom
PO jie, utere, studije izranja ulnz Fresretalh interjul ufoping centrima
Pogodno anketiranje Individ u=ini intengui
Studije = podelom trodkova i omnibus studje
Fansl studie

2.5 Evaluacija

Svrha evaluacije je merenje rezultata u odnosu ha
postavljene ciljeve u toku procesa planiranja. Ret je o
evaluaciji napretka u ostvarivanju ciljeva iz plana odnosa
s javnoXu.

Zahvajujuéi evaluaciji dobijgju se i prikupljgu se
informacije u vezi toga Sta je uradeno i kako mogu u
buduénosti da se ostvare bolji rezultati [16].
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3. ISTRAZIVACKI DEO
3.1 Analiza postojeéeg stanja

IstraZivanje sprovedeno za edukativni centar pokazuje da
ako se ne drZi korak sa razvojem komunikacije, posle
kratkog vremenskog perioda od dve do tri godine, dolazi
do stagnacije u komunikaciji sa ciljanom publikom.
Predmet istraZivanja se sastoji od SWOT andize,
anketiranja, postavke problema i predmeta istraZivanja,
odnosno uzroka loSeg poslovnog rezultata.

3.1.1 Swot analiza

SWOT je tehnika u strategijskom menadZmentu,
oznatena akronimom sastavljenim od slova engleskih
reci:  Threats (Pretnje), Opportunities  (Sanse),
Weaknesses (Slabosti) i Strenghts (Jina). Cilj ove
metode je optimizacija ponaSanja preduzeca sa gledidta
svojih tehnicko tehnoloskih, kadrovskih i trZisnih pozicija
kao svojih moguénosti i stanja okruzenja i njegovih
uticaja na preduzece. OkruZenje organizacije predstavlja
osnovno polazidte zarazvoj strategije.

3.1.2. Analiza istraZivanja putem anketa

Kreirana su sopstvena anketna pitanja u cilju da daju
organizaciji $to jasniju diku za potrebe unapredenja
komunikacije. Dve ankete su sprovedene, jedna unutar
organizacije, adrugaje bila presetacka anketa.

3.1.3. Analiza i istrazivanje onlajn komunikacije

Najveci problem predstavlja dvojezi¢na sredina, srpsko-
madarska, onlgin komunikacije je $§to ne moZe da
uspostavi komunikaciju na srpskom jeziku i dosegne do
ciljane publike u tom jezickom podrucju. Sledeci problem
je vezan za neredovno aZuriranje veb stranice, samim tim
ona gubi dobro pozicioniranje na Google. Treci problem
je nedostatak Newsletter. Cetvrti problem je izostanak
drustvenih medija: Facebook, Twitter i Y outube.

3.1.4. Analiza i istrazivanje direktne komunikacije

Licna komunikacija je od velike vaZznosti kako hi se
upoznali sa potrebama, problemima, misljenjima i
stavovima javnosti. Sa druge strane javnost bi se direktno
upoznala sa dosadasnjim radom organizacije. Marketing
komunikacija centra je bila uspeSna tokom godina,
medutim u poslednje vreme organizacija je dozivela
stagnaciju i hezainteresovanost publike.

3.1.5. Analiza i istrazivanje drustvene odgovornosti

Sajasnim ciljem da se promoviSe AEC, i da se uradi nesto
lepo i konstruktivno za decu i roditelje, organizovane su
aktivnosti za ngjmlade uzraste. Organizacija se na ovg
nain se ne promoviSe samo, vet i gradi ugled u javnosti
kao drustveno odgovorna organizacija kojoj je na prvom
mestu porodica. Archimedes edukativni centar je krerao
sledece aktivnosti, koje se organizuju u Senti i Adi:
,Cokoladni dani“, , Kutak za decu”, ,Vodi¢ za roditelje".
Takode se zalaze za pomoc¢ kreativnim i talentovanim
ucenicima bez obziradali je u pitanju oblast matematike,
informatike, jezika, umetnosti itd.

3.1.6 Analiza i problemi interne komunikacije

Zbog velikog plana programa menadZzment i predavadi
moraju daimaju uvid u sve aktivnosti edukativnog centra,

kako ne bi dodo do deorganizacije i unutrasnjih
konflikata, a klijentima davali utissk amaterizma i
neozhiljnosti. Kako bi se resila problematika, primenjeno
je jednostavno Google reSenje, poznatije kao Google
calendar.

Postojala je ometana komunikacija unutar samog
menadZzmenta. Nepotrebna komunikacija se vodila van
radnog vremena putem telefona. Potrebno je zadrZati sve
§to je doprinelo pozitivnom rezultatu i treba podi¢i na
jedan viS nivo. U aoblasti marketing komunikacije
troskove treba smanjiti, dok inovacija u strategiji
komunikacije treba da odiSe kretivnoséu .

3.2. Cilj unapredenja strategija komunikacija

Ciljevi unapredenja strategije komunikacija organizacije
su: podizanje informisanosti o Archimedes edukativnom
centru; UsavrSavanje u pruZzanju uduga, Kreiranje
odlicnog radnog okruzenja. Strategija komunikacija
orgnaizacije se deli na 4 oblasti: Korporativni identitet;
Drudtvena odgovornost; Promocija udluga; Interne
komunikacije; Internet komunikacija.

3.3. Analiza sprovedenih mera unapredenja
komunikacije

Kod ovog poglavaja je prikazano koje su strategije
primenjene u cilju unapredenja komunikacije i evaluacija
iste.

3.4. Interna komunikacija

Problem interne komunikacije je reSen zahvaljujuci veb
aplikaciji ,Asana‘ koji predstavlja onlain planer Kkoji
povezuje zaposlene u jednu onlajin zgjednicu i upuéuje ih
u dogadaje koje se deSavaju. Pored Asane implementiran
je svakodnevni brifing sa zaposenima. Kako bi
menadZzment mogao da prati redlizaciju postavljenih
projekata primenjen je Gantov dijagram.

3.4.1 Evaluacija

Svakodnevna komunikacija za zaposlenima je doprinelo
veco] aktivnosti, zaposleni su uvek upuceni u deSavanja i
rado dele svoj entuzijazam sa ostalima u organizaciji i van
nje.

3.5. Internet komunikacija

Cilj kreiranja dvojezicne veb stranice je realizovan.

Zapoceta je reorganizacija podataka na internet stranici
centrai azuriranje podataka.

3.5.1 Evaluacija

Zahvajuju¢i Google Analytics se vidi da se povecala
posecenost sgjta i informisanje ciljne grupacije. Drugi
ostvareni cilj je bolje pozicioniranje veb stranice na
Google pretrazivacu.

3.6. Komunikacija na drustvenim mreZzama

Ciljevi projekta su da AEC bude &o aktivniji na
drustvenim mreZzama, da se izgradi svest oko AEC i
njegovim uslugama, pruziti odgovore na pitanja korisnika
i Kkorigtiti drustvene mreZze kao deo integrisanih
marketinskih komunikacija.
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3.6.1 Evaluacija

Prelaskom na Facebook stranicu, zapoceta je imple-
mentacija planirane taktike. Rezultat se ogledao u prema-
Sivanju 100 fanova za mesec dana.

3.7. Direktna komunikacija

Organizacija je imala uspesnu direktnu komunikaciju.
Medutim doneta je odluka da je vreme za primenu
direktnijeg pristupa uz manje troskove. Kreiran je proje-
kat , Otvorena vrata', koji se odvija tokom leta u Senti i
Adi. Cilj ove akcije nije samo promovisanje centra, ved i
jaGanje svesti u javnosti kao drustveno odgovorne
organizacije i podrska talentovanoj i kreativnoj deci.
Drugi pristup je ,Guerilla marketing®. Ovo je
neuobi¢gjena metoda za promociju preduzeca sa vrlo
malo uloZenih sredstava i vrlo je efektivna ako se ulozi
malo vremena, energije, inovativnost i kreativnost.

3.7.1. Evaluacija

Feedback potvrduje da ne treba ulagati puno novca
Kreativnost, inovativnost i dobra priprema plana mogu
doneti pozitivne rezultate. Planirani cilj je ostvaren,
orgnaizacija je ostavila dobar utisak, uspostavljena je
komunikacija s javnos¢u sa 8o manje uloZenih sredstava.

4. BUDUCI CILJEVI | PRAVCI AEC

Bucudi ciljevi i pravci AEC su: Jedan od buducih ciljeva
AEC je da prede iz malog u srednje preduzece. uvodenje
onlgn obuke od septembra; Nastaviti sa jacanjem
komunikacije na drustvenim mrezama; Kreirati blog;
Nastavak integracije Guerrilla marketigna i odnosa s
javno&u, iskorigtiti povoljni onlajn advertgjzing koji
prZzaju Google Adwords i Facebook Ads; Uspostavljanje
saradnje sa novim medijima, npr dnevnim listom;
Maksimizirati vizibilitet kompanije kroz sponzorsto
letnjeg takmicenja u baksetu u Senti i Adi.

5. ZAKLJUCAK

Shvatanjem problema preSlo se na planiranje programa
unapredenja strategije komunikacije. Pored unapredenja
komunikacije, cilj je takode bio da se izmene sprovedu uz
&o manje troskove sa $to vecom efektivnoScu.
Informaticko doba u mnogome olakSava Zivot i
komunikaciju ¢ini efikasnom i povoljnom za savremenog
coveka. Iste te povlastice vaze i za organizacije, pogotovo
za one sa malim budzetom. Unapredenje poginje unutar

organizacije primenom savremene tehnologije i
dvosmerne komunikacije.
Zahvajujuci drustvenim  mreZzama  organizecije

prikupljaju informacije i promovisu sebe. AEC je shvatio
da ako zeli dobru i efektivnu propagandu sa &to vecom
ustedom, mora da nastavi da gradi i jata svoje
predstavljanje kao drustvenu odgovornu organizaciju i da
poéne sa novom marketing komunikacijom, odnosno
Guerrilla marketing. Ovakva strategija je temelj buduceg
poslovanja preduzeca.
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POSLOVANJE LOKALNIH MEDIJA U SRBIJI
BUSINESS OF LOCAL MEDIA IN SERBIA
Milos Subotin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira poslovanje lokalnih
medija u Shiji, s akcentom na pitanja njihovog
finansiranja, smanjenja auditorijuma i probleme
oglasavanja.

Abstract — This paper analyzes the business of local
media in Serbia, with emphasis on issues of financing,
declining audiences and advertising problems.

Kljuéne reci: lokalni mediji, poslovanje medija, kriza

1. UvOD

Lokalni mediji predstavljaju znatajine elemente procesa
decentralizacije i regionalizacije u svakom drustvu, kljucni
s faktori informisanja lokalnih zajednica, kao i razvoja
lokalne samouprave. U novinarstvu, lokalne vesti se
odnose na informacije koje pokrivaju dogadaje u lokalnom
kontekstu, a koje, inate, ne bi bile od interesa drugim
medijima. Lokalne vesti plasirgu se putem Stampanih i
elektornskih lokalnih javnih ili komercijalnih glasila, ili se
distribuisu putem regionalnih ili lokalnih dopisnistava
povezanih s nacionalnim RTV mrezama, kao i velikim
Stampanim medijima.

Ekonomska kriza koja je pogodila sve medije i medijsku
industriju, imala je posebno negativan globalni uticaj na
poslovanje lokanih medija. Suoceni sa sporim, ali
sigurnim padom broja citalaca i gledalaca, migracijom
oglaSavanja, kao i neuspehom u priviatenju onlan
publike, tradicionalni poslovni modeli lokalnih medija se
pokazuju kao neodrZzivi.

Lokalni mediji u Srhiji takode prolaze kroz tezak period u
svom poslovanju. Nepostojanje regulisanog sistema
raspodeljivanja budZetskih sredstava namenjenih medijima
i samostalno odluc¢ivanje lokalnih samouprava na koji
n&in ¢e da raspolazu tim sredstvima, jedan je od bitnih
razloga za nefunkcionalno medijsko trZzise i nelojalnu
konkurenciju medu medijima. Nedovr3ena privatizacija,
problemati¢ni efekti dosadaSnje privatizacije, nemoguc-
nost naplate po osnovi oglasavanja, ogroman broj elektron-
skih, ali i Stampanih medija u odnosu na broj stanovnika,
ne daju optimisticku sliku stanja u kojem se nalazi vedina
srpskih lokalnih medija. Stoga su mnogi od njih ugaSeni,
ili pred skorim prestanakom rada.

Jedan od pokuSaja da se ova oblast dovede u red je i
donoSenje Medijske strategije razvoja sistema javnog
informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine, u kojoj se
paZznja polanja i podrsci lokalnim medijima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je dr
Biljana Ratkovié-Njegovan, red. prof.
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U pokudgu da se unese red u finansiranje lokalnih
medija, posebno javnih, finansiranih iz budZeta op&tina i
gradova, Ministarstvo kulture i Ministarstvo za drzavnu
upravu i lokalnu samoupravu Republike Srbije
poslednjih godina preduzima takode znacajnije mere.
Najavljena digitalizacija predstavlja joS jedan napor koji
mediji u Srbiji moraju da uloZe, ukljucujuéi i lokalne i
regionalne.

2. KONCEPT LOKALNIH MEDIJA

Lokalni medij predstavlja medij koji svoj sadrZg
distribuira ili emituje iskljucivo na teritoriji lokane
zajednice kojoj pripada. Najveti deo sadrzaja lokalnih
medija odnosi se na teme koje su od lokalnog znataja,
poSto njegov auditorijum predstavlja deo populacije koja
jeutoj lokalnoj sredini nastanjena.

Lokalnim emiterom smatra se stanica koja emituje svoj
program s jedne lokacije/frekvencije i pokriva 60%
stanovnistva u datoj lokalnoj servisnoj  zoni.
Komercijalnim lokalnim stanicama, smatrgju se radio i
televizijske stanice osnovane privatnim kapitalom ili one
koje su privatizovane u  postupku  prodaje
drustvenog/drZzavnog kapitala na aukcijamaili tenderima,
a koje se finansirgju isklju¢ivo prihodima ostvarenim na
trzistu.

Trenutno, u Republici Srbiji deluje 585 lokalnih medija
(novine, radio, televizija), a procenjuje se da se njihov
broj mora znatajno smanjiti, uz bitno podizanje
postojecih programskih i tehnickih standarda. Kada je
re¢ o elektronskim medijima, u Republici Srbiji dozvole
za emitovanje poseduje 321 radio stanica, od kojih je pet
nacionanih, jedna pokrgjinska, 48 regionanih i 267
lokalnih; 134 teevizijskih stanica, od kojih je Sest
nacionalnih, 30 regionalnih i 98 lokalnih (RRA, avgust
2011). Savet Republicke radiodifuzne agencije (RRA) je
izdao 120 dozvola emiterima koji su imali status
lokalnog javnog servisa, i to 77 za emitovanje radio i 43
za emitovanje televizijskih programa. U meduvremenu je
izvrSena 31 privatizacija i Savet je oduzeo tri dozvole
lokalnim javnim servisima.

2.1. Pokretanje i finansiranje lokalnih javnih medija

Stara idgja o formiranju lokalnih javnih RTV servisa u
vecim gradovima u viSe navrata je obnavljana, ai nikada
nije prihvacena kao opcija koja bi mogla da dovede do
reSenja problema znactajnog dela lokalnih elektronskih
medija u Srbiji. Glavni razlog je ¢injenica da se ta ideja
nije mogla uklopiti u vaze¢i koncept, koji je nacelno
opredeljen za privatizaciju svih elektronskih i pisanih
medija, osim Radio televizije Srbije (RTS), koja je
pretvorena u javni servis[3]. Problem je u tome Sto javni



servis ne podrazumeva direktno vlasnistvo drzave (grada,
opstine) nad medijem, nego postojanje sistema pretplate iz
koje se finansira rad medija i postojanje nezavisnih
institucija koje postavljgju rukovodstvatih servisa.

Osim toga, ne postoji zakonski jasno definisan sistem
finansiranja javnih lokalnih medija iz budzeta lokalnih
samuprava, vet je, ngceste, prepusteno voluntarizmu
lokalne politike i njenih trenutnih inetresa. Dodu3e, prema
prednacrtu Zakona o javnim servisima, lokalne samo-
uprave ¢e hiti u buduénosti obavezi da jedan odsto budzeta
izdvajgju zaregionalne javne servise.

2.2. Odrzivost lokalnih medija

Dosadasnje diskusije o odrZivosti lokalnih i regionalnih
medija u Srbiji su se, uglavhom, odnosile na posiovanje
lokalnih medija na podrucju Beograda, uz malo ucesce i
uticgj predstavnika lokalnih medijaiz drugih delova Srbije
u kreiranju odluka u vezi sa njihovom odrzivoXu. Za
lokalne i regionalne medije van Beograda, prioritet je i
dalje puko prezivljavanje, $to je ngjizrazenije na jugu
Srbije[1].

Visoke naknade za emitovanje odredene od strane RRA,
slabe marketinske mogucnosti, finansijska zavisnost od
lokalnih vlasti i lokalnih politicko-finansijskih centara,
predstavljaju glavne prepreke sa kojima se lokalni mediji
suoc¢avaju u svakodnevnom radu.

Preduzeca koja mogu da izdvoje dovoljno sredstava za
medijsko oglaSavanje, uglavhom se orijentisu na ,velike”
medije, odnosno masovniji auditorijum, pa lokalnim
medijima ostaju manji oglaSivadi i borba za naplatu usluga
oglaSavanja.

2.3. DrZava kao konkurencija privatnim medijima
Drzava se ponaSa kao konkurencija privatnim medijima i
ukoliko se tg trend nastavi, privatni mediji ¢e propasti, a
opstace samo oni koji se finansirgju iz budZeta, stoji u
izvestaju BudZetsko finansiranje unistava lokalne medije
(septembar, 2012) [2].

Lokalni mediji u 33 gradai op&tina u Srbiji dobili su 2011.
godine iz budzeta lokalnih samouprava oko 850 miliona
dinara, od ¢ega su 70 odsto dobila javna medijska pre-
duzecta koja josS nisu privatizovana. Lokalne samouprave
su u 158 odsto slu¢gieva davale medijima novac iz
budZeta putem direktnog ugovora.

U 9,82 odsto sluégjeva koris¢en je model konkursa za
unapredenje javnog informisanja, dok su lokalni mediji
samo u 3,3 odsto sluégjeva dobili novac putem javnih
nabavki.

Novac za medije se ngjceiie izdvagja kroz subvencije i,
uglavhom, za plate, pa za medijsku proizvodnju i
produkciju ostaje malo sredstava.

Prema istraZivanju Balkanske istraZivacke mreze (BIRN,
2012), lokalni mediji koji imaju status javnih preduzeca
favorizuju se prilikom finansiranja, Sto dovodi u
neravnopravan poloza privatne/lkomercijalne medije, s
jedne strane, a s druge omogucava lokalnim politi¢arima
da uticu na uredivacku politiku ovih medija.

Istrazivanje je pokazal 0 da ngjvise novca za lokalne medije
izdvajgju Novi Sad, Kragujevac, Pancevo, Suboticai Ni§,
angmanje Valjevo, UZice, Petrovac naMlavi i Prijepolje.

3. POSLOVANJE LOKALNIH TELEVIZIJA
Prema Zakonu o radiodifuziji (2012, ¢lan 50) postavljena
su tri uslova koje mora da ispuni podnosilac zahteva za
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izdavanje dozvole za emitovanje programa: tehnicki,
organizacioni i programski. 1z ovih uslova izvedena je
obaveza emitera da prilikom javljanja na konkurs dostavi
svoju organizaciono-tehnicku koncepciju i kadrovsku
strukturu (¢lan 52). Uz to, emiter mora da ha konkursu
pruzi dokumentaciju kojom dokazuje da ispunjava i
uslove propisane Zakonom o telekomunikacijama (2012).
Ipak, i pored ovih striktnih uslova, brojni lokalni mediji
ne ispunjavaju zakonom zadate kriterijume.

Zahvaljujuéi liberalnijim medijskim zakonima od 2000-
te. godine, stvoreni su povoljniji uslovi za rad lokalnih
medija. Na Zalost, ovg trend se nije dugo odrzao, pa je
ve¢ od 2006. godine zabelezen opadauéi trend u
poslovanju lokalnih medija. Ovo su potvrdili i zvedtqji
IREX-a za 2011. godinu, kada je indeks odrzivosti
lokalnih medijaiznosio samo 1,9 (od moguca 4 indeksna
poend). To je, doduSe, neznatno povoljnija ocena, u
odnosu na 2000. godinu, kada je indeks odrZivosti
iznosio 1,86, di je, svakako, i dalje veoma niska,
posebno u odnosu na ocenu rada lokalnih medija u
regionu [3].

lako u spomenutom izvedtaju stoji da je dodlo do pada
gledanosti lokalnih televizija, one su, ipak, uspele da
sacuvaju dobar deo svog auditorijuma. U produkcionom
pogledu, odnosno u pogledu raznovrsnosti i kvaliteta
programa primetan je znatgjniji pad, dok se prostor za
oglaSavanje povecava, pa se emitovanjem reklamnog
materijala na svim lokalnim TV stanicama, prakti¢no
pokrivaviSe od 80% populacije u Srbiji.

3.1. Nedoreéena regulativa

Prema postoje¢im propisima u Republici Srbiji, lokalne
samouprave samostalno odlu¢uju o nadinu na koji ¢e
stvarati uslove za informisanje na lokalnom novou i
dodeljivati sredstva namenjena medijima. Medutim, ovi
propis nisu i strikno obavezujuéi, pa u oblasti
finansiranjalokalnih medija vlada pravi haos.

Nepotpuno regulisanje dozvola emitovanja ngjvise se
ose¢a na nivou lokanih i regionalnih stanica Danas u
mnogim gradovima, elektronski mediji sa licencama i
oni bez dozvole rade rame uz rame. Legalni emiteri
imaju obavezu pla¢anja licence i intelektualnih prava
Takvu nelojalnu konkurenciju prati i ¢injenica da RRA
nije pokazala ocekivanu delotvornost u zatvaranju
piratskih stanica. Sve to pogorSava ve¢ ionako krhku
poziciju registrovanih lokalnih i regionalnih elektronskih
medija. Stampani mediji na lokalnom i regionalnom
nivou su u joS nepovoljnijem poloZaju, a vecina novina
ima problema da opstane.

Sve teZoj situaciji u lokalnim medijskim preduzecima
doprinela je i postojeca zakonska regulativa. Zapoceta
privatizacija obustavljena je krgjem 2007. godine, jer su
Zakoni o Beogradu i lokalnoj samoupravi (2012)
omogu¢ili da drZzava ipak bude vlasnik elektronskih
medija, Sto je ranije bilo isklju¢éeno Zakonom o javnom
informisanju (2003) i Zakonom o radio-difuzji (2009).
Promenu vlasniStva medijskog kapitala dodatno je
usporilai ¢injenicadalokanei regionalne televizije koje
emituju program na jezicima nacionalnih manjina ostaju
u rukama lokal ne samouprave.

To se ponegde i zloupotrebilo, pa se iza toga, kako
pokazuju podaci dostavljeni iz Agencije za privatizaciju,
prikrilo 37 medija. Ipak, do sada je u Srhiji prodato njih



56, od kojih je 31 elektronski, a 25 su Stampani. Sa 18
preduzeca raskinuti su ugovori zbog nepoStovanja ugo-
vornih obaveza

Pored nezavrSenog procesa privatizacije, pomaci hisu
u¢injeni ni u stvaranju strategije koja bi trebalo da resi
klju¢na pitanja u medijima. Naime, osnivati medija mogu
biti i Saveti nacionalnih manjina, kojima je tako otvoren
put da preko stranaka tih manjina vrse pritisak na lokalne
medije.

Nejasna zakonska reSenja povodom pitanja ¢iji mediji
mogu biti, stvargju moguénost raznih zloupotreba i nedo-
pustivog pritiska na slobodu javne regi.

3.2. Gledanost lokalnih televizija

Prema uporednim podacima IREX-a za Srbiju za 2004,
2006 i 2008. godinu, udeo auditorijuma u gledanosti
lokalnih TV stanica nije se zna¢ajnije menjao. Tako je u
2004. i 2006. godini, 43,8 odsto ukupne populacije Srbije
bar jedan minut pratilo program neke od lokalnih TV
stanica, da bi 2008. doslo do blagog pada od dva procenta.
To znaci da su lokalne TV stanice 2004. godine imale
udeo u ukupnoj gledanosti 10,3 odsto, 2006. godine je
opao na 8,8 odsto, a u 2008. godini je iznosio 7,1 odsto.
Ukupno uzevsi, tokom nedelju dana 89,9 odsto ciljne
populacije bar jedan minut je gledalo neki od programa
nacionalnih televizijskih stanica, a 70,9 odsto bar jedan
minut je gledalo lokalne i domace kablovske televizijske
stanice. Ngjveca gledanost je bila u intervalu od 19 do 23
Casa, di i tu postoje razlike, zavisno od stanice i doba
dana. U Isto¢noj Srhiji je nagjgledanija bila TV Zajecar, na
podru¢ju Zrenjanina TV Santos, au Sremu, Sremska TV iz
Sida.

4. ZAKLIJUCAK

Lokalni mediji su znaggjan faktor informisanja u manjim
drustvenim zajednicama: prenose politi¢ke, institucionalne
i kulturne informacije i analize; objavljuju informacije o
dostupnosti roba i usluga na lokalnom trzistu; obezbeduje
platformu za debatu i Zalbe; doprinose podsticanju osecaja
identiteta zajednice i kohezije, te potpomaZzu individualnu
integraciju.

Poslovanje lokalnih medija u Srbiji ve¢ se vise od decenije
suocava sa problemima. Privatizacije lokalnih glasila koje
su imale status javnih preduzeca, osim manjih izuzetaka,
nije dala ocekivane rezultate u pogledu povecanja
gledanosti/duSanosti i/ili tiraza, efikasnijeg poslovanja,
profesionalnijeg izveStavanja i nezavisnijeg odnosa prema
politickim centrima moc¢i i ekonomskim interesnim
grupama. Vec¢ina privatizovanih medija joS uvek pokuSava
da iznade formulu ekonomske odrZivosti na liberalizova-
nom medijskom trZistu, boreci se zaisti marketindki kolac.
Nepovoljna ,trziSna preraspodela’ medijskog kapitala
izazvala je brojne lomove u privatizovanim medijima koje
su rezultirale ,,cepanjem” njihovih redakcija i formiranjem
novih medija koji teSko dopiru do auditorijuma, s malim
trzistima i s oglaSivatima male ekonomske moci. Zbog
loSh finansijskih prilika i smanjenja oglaSivackih
potencijala lokalni mediji se sve vise okretu
advertorijalnom sadrzaju, umesto pravom istrazivatkom
novinarstvu i stvarnim lokalnim problemima.
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Pokretanje lokalnog klasi¢cnog medija (nedeljnika, me-
se¢nika, radio stanice, televizije...) podrazumeva znatno
investiranje u izrazito neizvestan posao. Jasno je da samo
trZziste nece odrzati lokalne medije, ai nedto optimizma
pruZaju inicijative drZzave na ovom planu, pa se ocekuje
ozbiljniji angaZman na revizalizaciji javnih lokalnih
medija. PredloZzena medijska strategija daje osnove za
uredenje sistema finansiranja medija iz budZetskih sred-
stava. U tom smislu medijska udruZzenja (NUNS, UNS,
NDNV) predlazu i izmenu postojecih propisa kojima bi
se obezbedilo drZzavno sufinansiranje i podrska medijima
kroz projektno finansiranje. Tako bi se finansiranjem
odgovargiuéih medijskih sadrzaja, a ne konkretnih
medija, drZzavni uticg] na medijsko trziste ucinio trans-
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ULOGA NARODNE BANKE SRBIJE U POSLOVIMA NADZORA OSIGURANJA

THE ROLE OF THE NATIONAL BANK OF SERBIA IN THE AFFAIRS OF INSURANCE
SUPERVISION

Gordana Mili¢ev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada jeste istraZivanje ulo-
ge Centralne banke u poslovima nadzora osiguranja, sa
osvrtom na Narodnu banku Shije, kao njenu ulogu u
poslovima nadzora osiguranja. To znaci da ¢e se na os-
novu svih dobijenih podataka i informacija, i njihovom
analizom, zakljuciti koliki je znacaj nadzora u poslovima
osiguranja, odnosno koliko je ocigledna nuznost ove vrste
kontrole iz viSe razloga, a pre svega, zbog prirode delat-
nosti osiguranja, zastite interesa korisnika osiguranja,
sprecavanje nelojalne konkurencije u ovoj oblasti, kao i
zbog obezbedenja i zadtite op&tih interesa, u obavljanju
delatnosti znacajne za zastitu i bezbednost lica i imovine.
Cilj ovog istraZivanja jeste da se objasni znacaj nadzora
nad osiguranjem i teZi boljem razumevanju i sagleda-
vanju uloge i znacaja osiguranja na domacem trZistu u
kontekstu bududéih razvojnih potreba i mogucnosti, boljem
sagledavanju pravne regulative relevantne za sektor
osiguranja, razvoju funkcije nadzora i kontrole koju na
teritoriji Srbije obavlja Narodna banka Sbije, kao i na
unapredenju delatnosti i pozcije sektora osiguranja.
Abstract - The theme of this paper is to explore the role
of the Central Bank in the affairs of insurance
supervision, with emphasis on the National Bank of
Serbia, as well as its role in the affairs of insurance
supervision. This means that, based on all the data and
information, and its analysis, to conclude what is the
importance of supervision in the insurance business, and
how much is the obvious necessity of this type of control
for several reasons, primarily because of the nature of the
insurance business, the interests of users security,
prevention of distortion of competition in this area, as
well as the security and protection of the general interest,
in carrying out activities relevant to the protection and
safety of persons and property. The aim of this study is to
explain the importance of supervision over insurance and
tends to better understanding and perception of the role
and importance of insurance in the domestic market in the
context of future development needs and opportunities in
better understanding of legislation relevant to the
insurance sector, the development of monitoring and
control functions, which in Serbia performed by the
National Bank of Serbia, as well as to improve the
business and the position of the insurance sector.

Kljuéne re¢i — osiguranje, nadzor u osiguranju, Narodna
banka Shije.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Bogdan Kuzmanovi¢.

1. UvOD

DonoSenjem Zakona o osiguranju i drugih odgovargjuc¢ih
podzakonskih akata, stvoren je zakonodavni okvir za
poslovanje druStva za osiguranje, zasnovan ha
medunarodnoj praksi. Pitanje nadzora je regulisano
velikim brojem direktiva Evropske unije. Narodna banka
Srbije je u periodu od 2004. godine, od kada joj je
poverena funkcija nadzora nad obavljanjem delatnosti
osiguranja, saglasno ovlai¢enjima iz Zakona, donela veci
broj podzakonskih akata iz ove oblasti koji imaju za cilj
da unaprede tg proces i da ga priblize savremenim
sistemima supervizije, u skladu sa medunarodnim
standardima i trendovima. Sva pravna lica koja se bave
delatnos¢u osiguranja u Srbiji su pod nadzorom i
kontrolom Narodne banke Srbije. Delatnost osiguranja je
delatnost drustva za osiguranje, kao i drudtva za
posredovanje u osiguranju i drustva za zastupanje u
osiguranju, odnosno zastupnika u osiguranju, agencije za
pruZanje drugih usluga u osiguranju, preduzeca i drugih
pravnih lica koja imaju posebno organizovan deo za
pruzanje drugih usluga u osiguranju i pravnih lica koja
poslove posredovanja i zastupanja u osiguranju obavljgju
na osnovu posebnog zakona, zatim nad pravnim licima
koja su povezana putem kapitala ili upravljanja u
drustvima osiguranja. Delatnost osiguranja i zakonitost
rada svih pravnih subjekata i svakog pojedinatno u
delatnosti osiguranja je predmet nadzora koji se sprovodi
nad njima. Prema postojecoj zakonodavnoj regulativi,
delatnost osiguranja u Srbiji moZe da obavlja drustvo za
osiguranje kao akcionarsko drutvo i drustvo za uzajamno
osiguranje.

2. POJAM | ZNACAJ FINANSIJSKOG TRZISTA
2.1. Pojam finansijskog trZista

Finansijsko trZidte je mesto na kome se susre¢u ponuda i
traznja za finansijskim sredstvima i finansijskim
instrumentima. Ona predstavljgju jedan od osnovnih
postulata trzisne privrede.

Ogroman znacaj koji finansijsko trziste ima na nacionalnu
ekonomiju ogleda se u omoguéavanju nesmetanog
odvijanja procesa proizvodnje, prometa, optimizacije
nivoa novéane mase, likvidnosti nacionalne ekonomije,
aokacije novca, ostvarenja profitabilnosti pa sve do
ostvarenja proSirene reprodukcije u oblasti proizvodnje i
prometai sigurnosti za plasirani kapital.

Jedan od ngj¢estih kriterijuma na osnovu kojih se vrS
podela finansijskih trzista je prema tipu finansijskih
instrumenata (aktive) kojima se trguje. U tom smislu
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moguce je razlikovati ¢etiri osnovna segmenta: trziste
novca; trziste kapitala; devizno trziste; trziste finansijskih
derivata—teminsko trziste.

2.2. Ué&esnici na finansijskom trzistu

Finansijske ingtitucije sluZze za najefikasnije transferisanje
finansijske  Stednje od suficitnih  ka  deficitnim

ekonomskim jedinicama. U finansijske ingtitucije
ubrajamo:

1. banke

2. osiguravgu¢adrustva

3. penzioni fondovi

4. investicioni fondovi

5. berzanski posrednici

3. CENTRALNA BANKA KAO UCESNIK NA
FINANSIJSKOM TRZISTU

Centralna banka neposredno reguliSe i usmerava
monetarno — kreditne tokove u svakoj zemlji, ¢ime utice
na dinamiziranje i stabilizaciju privrednih aktivnosti
zemlje. T

0 je neprofitabilna institucija koja ima monopolski
polozZa u obavljanju svojih funkcija. Kao institucija koja
stoji na vrhu bankarskog sistema (banka banaka), ima
glavnu ulogu u organizovanju, usmeravanju i regulisanju
monetarnih kretanja.

3.1. Funkcije cenralne banke
Aktivnosti gotovo svih centralnih banaka u svetu se mogu

grupisati u nekoliko osnovnih funkija
* emisionafunkcija;

* funkcija sprovodenja monetarne politike;

« funkcijabankara drzave;

« funkcija, banke banaka";

 nadzornafinkcija;

« funkcijagaranta likvidnosti bankarskog sistema;
e funkcija upravljanja deviznim rezervama,

spoljnim dugom i deviznim kursem.

4. ULOGA NARODNE BANKE SRBIJE U
POSLOVIMA NADZORA OSIGURANJA

Dabi se postiglai o¢uvala stabilnost finansijskog sektora
neophodno je uspostaviti adekvatan i kontinuirani nadzor
nad finansijskim institucijama. Uspostavljanje nadzornog
tela doprinosi kako kvalitativnijoj tako i kvantitativnijoj
proceni poslovanja i proaktivnom uocavanju rizika, koji
prete finansijskim ingtitucijama.

Primarni cilj nadzora u osiguranju, pored zastite prava
osiguranika i korisnika osiguranja trebalo bi da bude
za®tita domacih osiguravaca i zadrZzavanje novcanih
sredstava za ulaganje na domace finansijsko trZiste, ¢cime
se pozitivno uti¢e naplatni bilans drzave.

Da bi realizovala postavljene ciljeve na trZistu osiguranja
Narodna banka Srbije je istovremeno radila na
stabilizaciji sektora, vracanju poverenja gradana u sektor
osiguranja, kreiranju osnova za razvoj sektora osiguranja,
ungpredivanju  funkcije supervizije i kontinuiranom
edukovanju zaposlenih.

4.1. Poslovi Narodne banke Srbije u nadzoru
osiguranja

Funkcija kontrole i nadzora nad osiguravajuéim
kompanijama u okviru Narodne banke Srbije poverena je
Sektoru za poslove nadzora nad obavljenjem delatnosti
osiguranja (u daljem tekstu SNO). Pored nadzora
osiguravaju¢ih  kompanija SNO izdaje dozvole za
obavljanje poslova osiguranja, reosiguranja, posredovanja
i zastupanja u osiguranju i poslova neposredno vezanih sa
poslovima osiguranja. Narodna banka Srbije takodje ima
obavezu da proveri dali je ispoStovan minimum kapitala
(cenzus) za osnivanje osiguravajuée kompanije, koji je
predviden zakonom o osiguranju.

Podaci iz tabele 1 koja sledi ukazuju da je na trzistu
osiguranja od dono%enja novog zakona napravljen
izvestan pomak u povecanju premije od 136,7%, odnosno
rastu premija sa 22,6 milijardi dinara u 2004. na 57,3
milijardi dinara u 2011. godini. ( lzvor: Narodna banka
Srbije).

Tabela 1. Rast premije osiguranja

4.2. Stepen razvijenosti trzista osiguranja

U proteklih sedam godina domace trziste osiguranja, iako
je premije osiguranja povetalo vise od dva puta, u
poredenju sa zemljama Zapadne Evrope i dalje spada u
grupu nerazvijenih trzista. Nivo razvijenosti osiguranja
meri se na osnovu dva pokazatelja: premijom po glavi
stanovnika (pokazatelj plateZno sposobne traznje, a
ujedno oznacava i gustinu osiguranja- density) i uéesfem
ukupne ostvarene premije u bruto doma¢em proizvodu
(penetration).

Tabela 2. Nivo razvijenosti osiguranja

W 215
wi{m 21

LR s +- Gustina

60 - A ‘ = osiguranjau EUR
:’; [ 13

1] 15 & Panstracija

osiguranja u Srbiji|
(%B0P)

2005 1006 2007 2008 0% 2010 2011

Prema podacima Narodne banke Srbije osiguravajuce
kompanije koje posluju na teritoriji Srbije u periodu od
2005. do 2011. godine postepeno su povecavale premije
osiguranja. Interesantno je da je domicilno trZigte
osiguranja ngjvise premije zabeleZilo u uslovima svetske
ekonomske krize, ¢ak duplo vece nego 2005. godine.
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Osiguravgjuce kompanije u Srbiji su u 2011. godini
ostvarile ukupnu premiju osiguranja u visini od 57,3
milijardi dinara (548 miliona evra) &o predstavlja
povecanje za samo 1,4% u odnosu ha prethodnu godinu,
kadajeiznosila56,5 miliijarde dinara (536 miliona evra).
U porfoliju osiguranja u Srbiji dominiraju neZivotna
osiguranja sa 82,6% (obavezna osiguranja beleZe rast, dok
neobavezna osiguranja beleze pad uded izloZenosti
sektora osiguranja uticajima svetske ekonomske krize),
dok Zivotna osiguranja na krgju 2011. uéestvuju sa 17,4%
(rast od 1,4 procentna poena u odnosu na 2010. godinu).
Uzroci nerazvijenosti zivotnih osiguranja na domicilnom
trZistu su na prvom mestu nizak nivo Zivotnog standarda i
inflacija, a zatim i nepoverenje stanovnistva u instituciju
osiguranja. Medutim, sa regulatornim promenama i
uvodenjem novog zakonoma O osiguranju postepeno
dolazi do razvoja Zivotnih osiguranja. Za razliku od
u¢eta Zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji od 9,5 u
2005. godini, u 2011. godini u¢e¢e Zivotnog osiguranja u
ukupnoj premiji se povecalo na 17,4% Sto nije zanemariv
rast imajuci u vidu i prisustvo ekonomske recesije tokom
prethodnih godina.

Na teritoriji Srbije u trenutku stupanja na snagu novog
zakona o osiguranju podovalo je 38 osiguravgudih
kompanija, 2 drustva za reosiguranje i 152 agencija za
posredovanje i zastupanje. Do januara 2005. godine
dozvolu za rad izgubilo je 15 osiguravguéih
kompanija (njih 7 u decembru 2004. i 8 u januaru 2005.
godine, od kojih su 3 dobrovoljno prestale sa radom), jer
svoje podlovanje nisu uskladile sa postavljenim
standardima i regulativom Narodne banke Srbije. U isto
vreme zabranjen je rad i agencijama, koje su prodavae
polise osiguranja stranih osiguravgju¢ih kompanija. U
toku 2005. godine broj osiguravaju¢ih kompanija je
prepolovljen i nije se povecavao sve do pocetka 2008. U
toku 2010. godine izdate su joS dve dozvole za rad
osiguravajuéim kompanijama, tako da konatno u 2011.
godini imamo 28 drustava za osiguranje.

5. ZAKLJUCAK

Zna¢g) nadzora nad osiguranjem je veliki, jer je ocigledna
nuznost ove vrste kontrole iz vise razloga, a pre svega,
zbog prirode delatnosti osiguranja, zadtite interesa
korisnika osiguranja, sprecavanje nelojalne konkurencije
u ovoj oblasti, kao i zbog obezbedenja i zastite op&tih
interesa, u obavljanju delatnosti znacajne za zadtitu i
bezbednost licai imovine. Narodna banka Srbije nastavila
je sa zapocetim aktivnostima na stabilizaciji trzista
osiguranja i zadtiti interesa klijenata kroz organizovanje
nadzora, kroz insistiranje na jatanju korporativnog
upravljanjai transparentnosti rada drustava, kroz procenu
natina upravljanja rizicima, kao i kroz oduzimanje
dozvole zarad drustava za osiguranje koja su ugrozila, ili
Su sa svojim neadekvatnim osiguranjem mogla ugroziti
sredstva osiguranja. Aktivnosti Narodne banke Srbije na
vratanju poverenja u sektor osiguranja dale su vidljive
rezultate, jer je sektor osiguranja stabilizovan.

Prema podacima Narodne banke Srbije osiguravagjuce
kompanije koje posluju na teritoriji Srbije u 2011. godini
ostvarile su ukupnu premiju osiguranja u visini od 57,3
milijarde dinara (548 miliona evra) &o predstavljarast od

samo 1,4% u odnosu na prethodnu godinu, kada je
iznosila 56,5 miliijarde dinara (536 miliona evra). Prema
andlizi Business Monitor Internationa u narednim
godinama oéekuje se rastuci trend premije osiguranja koja
bi u 2014. po prvi premaS nivo od milijardu evra (1.120
miliona evra).

Istorijski  posmatrano u  strukturi  portfolia poslova
osiguranja u Srbiji dominantno uces¢e imaju neZivotna
osiguranja. TrZiste Zivotnog osiguranja u Srbiji je joS
uvek nerazvijeno u odnosu na zemlje Evropske Unije u
kojima ovaj oblik osiguranja dominirai priblizno ¢ini 2/3
ostvarenih premija osiguranja. lako u poslednjih pet
godina Zivotno osiguranje postepeno povecava uceste u
ukupnoj premiji da bi postdlo moderno i efikasno
domicilno trziste bi trebalo u potpunosti da promeni
trenutnu strukturu osiguranja u §to kratem vremenskom
nezivotnog osiguranja.

U porfoliju osiguranja u Srbiji dominiraju neZivotna
osiguranja sa 82,6% (obavezna osiguranja beleZe rast, dok
neobavezna osiguranja belee pad usled izloZenosti
sektora osiguranja uticagjima svetske ekonomske krize),
dok Zivotna osiguranja na kraju 2011. u¢estvuju sa 17,4%
(rast od 6,8 procentnih poena u odnosu na 2010. godinu).
Najvece u¢eite u ukupnoj premiji osiguranja u 2011
godini imala su osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila (32,6%), osiguranja imovine (22%),
kasko osiguranja (12,5%) i ostala neZivotna osiguranja
(15,4%).

Potreba za smanjenjem angaZovanja Narodne banke
Srbije u kontroli sektora osiguranja pokazuje da se
domace trZiste osiguranja, sa poboljSanjem sistema
upravljanja poslovanjem i rizicima u poslovanju kao i
razvojem poslovne svesti kompanija za osiguranje, iz
godine u godinu sve vise stabilizuje. Narodna banka
Srbije funkciju kontrole stalno unapreduje poboljSanjem
metoda nadzora kao i nivoa saradnje kako sa
medunarodnim nadzornim organima tako i sa uc¢esnicima
na domicilnom trzistu osiguranja. DonoSenjem brojnih
zakona i podzakonskih akti u vezi sa osiguranjem uticalo
je na postepeno jacanje poverenja gradana u finansijski
sektor i mogucnost izbora finansijske institucije u koju
Zele da ulazu novac.
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UNAPREDPENJE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA VINARIJE KIS
E-BUSINESS IMPROVEMENT PLAN OF KIS WINERY
Tamara Crnkovi¢, Bojan Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog master rada jeste da se
unapredi elektronsko poslovanje male porodicne vinarije.
Da se kroz analizu postojeceg sajta utvrde greSke i ozivi
sajt. Kao i da se uvede e-trgovina koja bi poboljSala
dostupnost proizvoda Vinarije Kis. lako je teska
ekonomska situacija treba pronac¢i alternativu i
unaprediti poslovanje.

Abstract — The goal of this master thesis is to improve
the e-business of a small family winery, to improve web
presence by analyzing the web site of the winery, and also
to introduce online purchase options in order to improve
product availability of Kis Winery. Despite the difficult
economic situation, we need to find alternatives and ways
to improve the business.

Kljuéne re€i: elektronsko poslovanje,
Vinarija Kis.

e-trgovina,

1. UvOD

Procesi trgovine funkcioniSu joS od prvobitne zgjednice i
naturalne razmene. Danas lokalna trZista dobara i usluga
gube tradicionalnu ,lokalisticku dimenziju” postaju deo
svetskog, globalnog trzita. Novostvorena situacija
primorava preduzeca da se takmiée sa inostranim
preduze¢ima na svom lokalnom trzistu, da se bore za
lokalne potroSace koji u odnosu na njih postaju trzisno
sve nezavisniji. Znatajnu ulogu imaju i razvoj savremenih
sredstava komunikacije i informati¢kih sredstava se moze
uvideti i po tome &o zalazi u tradicionalno radno
intenzivne delatnosti, to su delatnosti kod kojih ranije nije
moglo puno da se primene inovacije (trgovina je jedna od
tih delatnosti). Kupac je danas kralj, jer zahvajujuci
moguénostima interneta, lako moze promeniti elektronsku
prodavnicu. To preduzeta tera na stalno trazenje nacina
kako da zadrze kupce, kako mu omoguciti ong poseban
0secaj kupovine.

2. TEORETSKE PODLOGE ELEKTRONSKE
TRGOVINE

U ovom master radu predstavijene su dli¢nosti i razlike
trgovine i elektronske trgovine. Elektronska trgovina
predstavlja proces u kome dvaili vise preduzeca sklapaju
posao putem racunara ili neke mreze. Pojam el ektronskog
poslovanja jeste, u sustini, vodenje poslova na internetu,
&o ne podrazumeva samo kupovinu i prodaju, nego i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, red.prof.

brigu o klijentima i poslovnim partnerima, kao i orga-
nizaciju poslovanja u sopstvenoj firmi online i organi-
zaciju prema klijentima. Elektronska trgovina se razlikuje
od klasi¢ne samo po sredstvima rada (koja uslovljavaju i
odredene razlike u metodama). Princip trgovine je
naravno isti. Elementi elektronske trgovine:
proizvod,
mesto,
marketing,
nacin za prijem narudzbine,
nacin za prijem novca,
isporuka,
moguénost vra¢anja proizvoda,
garancija,
. tehnic¢ka podrska.
Nacini placanja preko interneta: Off-line, pouzecem i
preko racuna, On-line, putem platne kartice.
Prednosti e-trgovine:
1. integracijau poslovni proces,
2. manji troskovi po transakciji,
3. vetakupovina po transakciji,
4. vdiki katalozi,
5. poboljSanainterakcija sa korisnikom.
Nedostaci e-trgovine:
1. nedostagje Zivi konatakt sa prodavcem,
2. fizi¢ki kontakt sa proizvodom,
3. sistem zadtite nainternetu.
Razlozi za posedovanje internet prezentacije:
1. radno vreme bez granica,
2. moze posebno hilo ko, u bhilo koje
vreme i dobiti sve informacije o onome Sto
Zeli,
3. non-stop reklama,
4. direktan komunikacija sa vige klijenata
uisto vreme,
5. brzei tacne povratne informacije preko
stranica za obavljanje poslova,
6. danasje u poslovnom svetu nezamislivo
da na trzistu postoji ozbiljna firma a da
nema svoj sajt,
7. Web sat, reprezentativnim sgjtom
ostavlja se utisak poslovne i profesionalne
firme uz moguénost ravnopravne trke sa
velikim komapnijama.
Medutim da bi Web sajt bio uspeSan, ngjvazniji faktor
uspehaje broj posetilacakoji ¢e doci na sajt.

COoNoOMWDNE

3. OBLIKOVANJE PROCESA ELEKTRONSKOG
POSLOVANJA

Plan uvodenja e-poslovanja u kompaniju polazi od:
analize resursa, analize okruzZenja-primenjivosti i analize
dobiti. Druga faza obuhvata: izbor reSenja, pripremu
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kadrova, plan troSkova i plan uvodenja. Arhitektura e-
poslovanja se nagj¢este sastoji od: sistema za narucivanje,
obracunavanje, isporukai realizacija, kao i od mreZe koja
sve to povezuje.

Pristup koji ¢e neka kompanija koristiti u stvaranju svog
sistema e-poslovanja zavisi od vrste posla kojim se
kompanija bavi i od dela poslovanja koji Zeli da vodi
preko mreze. Dobra polazna tacka su one oblasti u kojima
mogu da se smanje troSkovi, uz pomo¢ automaizacije
koju donosi e-poslovanje.

U vezi stim, predlaZzu se sledeci koraci na putu uvodenja
tehnologije e-poslovanja u preduzece: formiranje
projektnog tima, identifikovanje potrebe za e
poslovanjem, cost-benefit andliza, identifikovanje
poslovnih partnera, izbor standarda, izbor posiovne
dokumentacije, postizanje saglasnosti ha nivou poslovnog
rukovodstva, edukacija i obuka, odluka o koris¢enju
telekomunikacionih veza, izrada pilot-projekta.
Poznavanje upotrebe elektronskog poslovanja trebalo bi
da podrazumeva upravo poznavanje poslovnih procesa
elektronskog poslovanja. U cilju lak3eg 1 boljeg
razumevanja elektronskog poslovanja, predstavljamo
konceptualni  model  "eBusiness Wheel"  (tocak
elektronskog poslovanja), koji opisuje nabitnije procese
e-poslovanja.

On se sastoji od sedam delova koji okruzuju klijenta kao
polaznu osnovu svih savremenih poslovnih procesa.
Osnovni cilj svih savremenih poslovnih koncepcija jeste
zadovoljenje potreba klijenata i formiranje takvog
poslovnog okruZenja u firmi da svi poslovni procesi budu
u funkciji Kklijentovih potreba, a da se kao rezultat
kvalitetnih odnosa s klijentima pojavi profit.

Tocak elektronskog poslovanja se sastoji iz dva glavna
dela: strategije elektronskog poslovanja i primene elek-
tronskog poslovanja (operativni procesi). Strategijama
elektronskog poslovanja definisu se svi poslovni procesi
koji imaju za krajnji cilj zadovoljstvo klijenta i profit
firme.

Medutim, da bi se ostvario cilj elektronskog poslovanja,
potrebno je kreirati i voditi operativne procese koji u biti
¢ine elektronsko poslovanje.

4. STRUKTURA INTERNET PREZENTACIJE

Da bi korisnik nesto naSao na Internetu, prvo mora da
smidli re¢ ili kombinaciju re¢i koje bi nagjbolje opisae
predmet njegovog interesovanja. Te reci se zovu klju¢ne
re¢i (keywords).UnoSenjem kljucéne reci koje su bliske
predmetu pretrage, pretrazivaé ¢e po nekom svom
algoritmu prikazati spisak sgjtova koji po njemu najvise
odgovaraju kljué¢nim rec¢ima koje su mu zadate.

O ¢emu sve treba voditi racuna da bi se Web stranice
uspesno plasirale u datotekama pretrazivaca:

trebakreirati vise Web stranica,

treba uzeti razlicite kljuéne regi,

razli¢it broj kljuénih regi,

razli¢ite kombinacije klju¢nih reci,

razmestanje kljucnih reci po stranicama,

ciljanje jedneili vise kljucnih regi,

prijava na &to vise pretraZivaca,

postavljanje koda za pracenje sabrac¢aja posetioca.

Vedina posetilaca ¢e naj¢esée nai¢i na linkove sporednih
stranica sgjta ili ¢e one iza¢i u listi pretrage poznatih
pretraZivaca i tako dovesti posetioce. Zato je veoma
vazno imati jasnu navigaciju celog sgjta na svakoj
njegovoj stranici ili uvek ponuditi bar link ka glavnoj
stranici.

Ulazna stranica je kao predsoblje ili kao ulazna vrata
kuce, cilj je da pozdrave posetioca, pokaZzu gostoprimstvo,
da mu pomognu da se opusti i onda kada je ve¢ usao u
sajt, da se na njemu oseca kao kod svoje kuce. Postoje
dva osnovna elementa koja se morgu izbalnasirati u
prezentaciji reklamne poruke, a to su informacija i
ubedivanje. Informacija treba da kaZe posetiocu Sta je
prizvod ili ideja, dok element ubedivanja mora da ga
nagoni na akciju.

Postojeca internet prezentacija Vinarije Ki$ je pasivna, da
bi je unapredili potrebno ju je aktivirati kao i Sto treba
dodati vise informacija i elektronsku prodaju. Kada se
otvori sgjt treba dude prozor sa novostima i informa-
cijama o festivalima, o novom vinu, o novoj nagradi.
Treba da se ponudi posetiocu da postane ¢lan sgjta i da
ima odredene pogodnosti ako se u¢lani. Jer se time vezuje
posetilac, ai sigurnije postaje kupac.

Na prikazanoj stranici o nama prikazana je tradicija
Vinarije KiS§, stim &to bi slike trebalo da se menjaju da bi
stranica bila Zivlja. Slike vinograda, vinarije, porodi¢na
dlika, slika berbe. Ta stranica treba da bude dizgjnirana
tako da bude dlikaii prilikavinarije i da najedan dopadljiv
natin pokaZe da postilac ne gubi vreme i da je na prvom
mestu.

Stranica za el ektronsku prodaju mora biti pregledna, jasna
i jednostavna za koris¢enje. Na strsnici za prodaju je
ponudena OFFLINE kupovina tj. placanje preko racuna i
pouzecem i ONLINE pomic¢u platnih kartica. Na stranici
mora da postoji oznaka ,Verified by Visa’ i ,Secure
Code MasterCard”, koje garantuje da su primenjeni
najsavremeniji sigurnosni standardi. Pri placanju plathom
karticom potrebno je da kupac unese podatke kao §to su:
imei prezime, vrstu i broj platne kartice, datum prestanka
vazenja kartice i verifikacioni broj (trocifreni broj na
poledini Visa i MasterCard, ¢etvorocifreni broj na pred-
njoj strani AmericanExpress kartice).

Pre nego &to se zavrd proces placanja, kupac proverava
sve detalje porudzbine, uslove kupovine, adresu naplate i
isporuke. Posle provere, klikne na dugme za zavrSetak
naplate, posle ¢ega mu stize e-mail o potvrdi porudzbine i
uputstvom za uplatu, ukoliko je izabrao neku od opcija
OFFLINE kupovine.

Stranica koja je vezana za turizam je veoma bitna, jer
Sremski Karlovci imgju mnogo kulturno istorijskih
spomenika i znamenitosti koje treba obi¢i i upotpuniti
izlet obilaskom Vinarije Kis.

Pri zavrsSetku izgradnje vinarije, kompletna prizvodnja ¢e
bit preba¢ne u vinograd gde Vinarija Ki$ poseduje 8ha
vinograda tako da ¢e prerada biti vrSena na licu mesta $to
je veoma hitno za kavalitet vina da ne dode do oksidacije.
Ljubitelji vina ¢e moéi da uzivaju u prelepom pogledu na
Dunav, prirodu i vinograde. Pri razvitku turizma u planu
su dodatne aktivnosti u prirodi, upoznavanje sa radovima
u vinogradu, obilazak svih viograda (peske ili biciklom),
razni sportovi, kupanje u bazenu, kao i odvojene
aktivnosti zaroditelje i decu (za decu igraonica) itd.
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Cilj je posetiocima upotpuniti dan i zadrZati ih da ostanu
nekoliko dana ili vikend. Sremski Karlovci su izmedu
Beograda i Novog Sada tako da posetioci mogu da se
opuste u prirodi i pobegnu od svakodnevnih obaveza i
nadu mir u zelenilu vinogradai cvrkutu prica

Tada ¢e biti mogué¢nost i prodaje aranZmana na internetu,
tfj. rezervisanje termina i raznih aktivnosti, kao i
degustacija vina ili polupansion. Tada bi zaokruzili pri¢u
0 vinu, uZitku i odmoru.

Posetioci bi mogli da uzivaju svim svojim ¢ulimai da se
odmorni vrate na svoje svakodnevne obaveze puni utisaka
i te utiske da prenose svojim prijateljima. To je prica
kojom vino treba da se prodaje, tamo gde je poteklo i gde
dobija svoju punu vrednost.

Jedan od ngvaZznijih pojmova u marektingu jeste
takozvana tacka uticgja. Generalno tgj pojam predstavlja
situacije u kojima je moguce ostvariti uticgj na kupce ili
posetioce, odnosno moguce tacke dodira promocione
kampanje i ciljne grupe kojoj je ona namenjena. To mogu
biti Stampani oglasi, tv i radio reklame, konferencije za
Stampu, pakovanje proizvoda, prodajne lokacije, Web
prezentacije, prakticno sve one situacije gde potencijalni
kupac dolazi u dodir sainformacijama o proizvodu.

Jedan od prvih koraka koje bi trebalo preduzeti u
promociji sgta jeste identifikacija tih moguéih tataka
uticgja na posetioce. Tokom izvodenja marketinske
kampanje, glavni zadatak jeste pazljivo pracenjei andiza
njene efektivnosti po svakoj od pojedinih tataka uticaja.
Identifikovanje tacaka uticaja, odnosno situacija u kojima
posetilac dobija informaciju o sgjtu, je kljucni deo njeove
uspesne promocije.

Detaljna anadliza ponaSanja i reakcije posetilaca u tim
situacijama dodira sa reklamnom porukom ili sadrZzajem
sajta, je jedan od ngjvaznijih koraka koji bi preuzeli da se
sajt ucini uspeSnim, odnosno dobro posec¢enim.

Konkretno za sajt jedna od definicija marketinga mogla bi
da bude: ,Marketing je celokupan sgjt viden sa tacke
gledista posetioca.”

Ukaratko, za marketing sajta najvaznije je to kako gavide
i doZivljavaju posetioci.

5. ZAKLJUCAK

U Srbiji trenutno nije razvijeno elektronsko poslovanje
oniliko koliko bi moglo da bude. U koristenju benefita
elektronskog poslovnja najdalje su otiSle finansijske
institucije, odnosno banke. Tg trend se moze pripisati
velikom broju stranih banaka koje su usle na naSe trziste
sa svojih mati¢nih trzista preneli neke prakse koje su se
ve¢ pokazal e kao dobre.

Ostale grane su to se tice elektronskog pod ovanja manje
razvijene. U te grane spadai vinirstvo. U Srbiji postoji par
sajtova gde se moZe kupiti vino. Vino je specifi¢no zbog
toga Sto kupac pri elektronskoj kupovini nemoZze da proba
vino nego moZe da kupi jedino vino koje je ve¢ probao ili
po objasnjenju na sajtu kakvo je to vino.

Mada moze da se odluci i zbog izgleda boce pri kupovini
poklona. Vinarstvo je grana koja je sama po sebi u povoju
u Srbiji, svedoci smo $ta se deSavalo 90-tih godina,
vinogradari su prodavali grozde u velike industrijske
fabrike koje su preradivale to grozde i dobijali vino loSeg
kvaliteta. Naravno tada su vinogradari i8li navelik prinos,

a samim tim je manjkao kvalitet. Sorte grozda su bile ne
kvalitetne, tako da se dobijalo vino veoma siromaSnog
mirisa, samalo akoholai saslabim telom.

Pre uvodenja e-trgovine Vinarija Ki$ treba da uradi cost-
benefit analizu koju cine postavka, merenje i poredenje
dve grupe kriterijuma:

1 Prvu grupu predstavljgju bilansiranje
trokova hardvera, softvera | sSistema
manadZmenta prema prednostima koje se

ostvaruju u domenu vete efikasnosti i
konkurentnosti poslovanja,
2. U drugu grupu spadaju troskovi i

prednosti reorganizacije, budué¢i da joS uvek ne
postoje konkretni merni instrumenti za uvodenje
pozitivnih ili negativnih efekata promene u
oragnizacionoj strukturi kompanije.

Prednosti primene e-poslovanja mogu da se podele u tri
kategorije:

1 Unapredenje usluge kupcima: uduZziti
dobro kupca znagi isporuciti robu na vreme, na
mesto koje kupcu odgovarai tako ostvariti korist
koja zadovoljava njegovu potrebu. Kupac ima
sve pretprodajne informacije na internetu (cenu,
opis proizvoda, duzinu isporuke, kao i
mogucénost vratanja proizvoda), znaci da je
upuéen u uslove, time se povetava
pravovremena raspoloZivost robe. Kupac moZze
kad god hoce da napravi svoju porudzbenicu
nevezano zaradno vreme Vinarije KisS.

2. SniZenje troSkova nabavke: time Sto se
uvode automatizovane metode standardizovane
nabavke sirovina i repromaterijala, elektronskim
poslovanjem se unapreduju svi koraci procesa
nabavke, od pronalaska snabdevata, preko
pripreme i danja porudzbine, do prijema
isporucene robe. Samim tim radnici imaju vise
vremena da pronadu povoljnijeg snabdevaca i
kvalitetnije repromaterijalei sirovine.

3. SniZenje troSkova zaliha: obim zaliha
gotovih proizvoda koje preduzece drzi uslovljen
jevisinom i varijabilitetom traznje u toku ciklusa
porudzbine. Kako e-poslovanje skracuje ciklus
porudzbina, smanjuje potreban nivo zaliha, a
time i njihove troskove. E-poslovanje je dodatni
vid prodaje, dopunjuju¢i klasiénu trgovinu pa
samim tim prodaja preko Interneta bi povecaa
prodaju Vinarije KiSi i smanjilazalihe.

Bilansiranje troskova i koristi od e-poslovanja pored
kompanija u Srbiji neophodno je uraditi na nacionalnom,
regionalnom i internacionalnom nivou. Klju¢na uloga je
procena drZave i shvatanje na vreme vaZnosti e
posovanja u funkciji odrZavanja konkurentnosti
nacionalne privrede na svetskom globalnom trzistu.
Primena informacionih tehnologija znatno pospesuje
procese u poslovanju, i zahteva stalno ucenje i
unapredivanje  poslovanja, brzo  prilagodavanje
promenama, planski i kontrolisan rad.
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ISPITIVANJE PADA PRITISKA NA FILTERIMA VAZDUHA POD PRITISKOM
RAZLICITOG PROTOKA

INVESTIGATION OF PRESSURE DECREASE ON COMPRESSED AIR FILTERS ON
DIFFERENT FLOWS

Milica Milanko, Dragan Sedlija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U radu su prikazani postupci merenja
pada pritiska na filterima vazduha pod pritiskom razi-
citog protoka. Cilj merenja jeste ispitivanje pretpostavke
da je pad pritiska na jednom filteru srednjeg protoka vedi
od pada pritiska na dva paralelno vezana filtera manjeg
protoka, kao i da je pad pritiska na dva paralelno vezana
filtera manjeg protoka vedi od pada pritiska na tri
paralelno vezana filtera manjeg protoka.

Abstract - This paper describes investigation of pressure
decrease on compressed air filters on different flows. The
main goal is investigation of hypothesis that decrease of
pressure on compressed air on one filter of average flow
is higher than decrease of pressure on two connected in
parallel filters of lower flow, as well as decrease of
pressure on two connected in parallel filters of lower flow
is higher than decrease of pressure on three connected in
parallel filters of lower flow.

Kljuéne regi: filteri, pad pritiska
1.UvOoD

Veoma osetljiva mesta u pneumatskim sistemima, sa
stanovista pada pritiska, su filteri za preciStavanje
vazduha. Prilikom izbora filtera potrebno je imati na umu
njihovu Kkarakteristiku zaprljanja i pad pritiska koji
izazivaju.

Nakon instalacije u sistem, filterski elementi zadrzavaju
neCistoe iz vazduha, prostor za protok vazduha se
smanjujei javlja se pad pritiska pri prolasku vazduha kroz
filter. Ukoliko se zaprljani filterski uloZak ne zameni na
vreme, mozZe doc¢i do destrukcije filterskog elementa i
prodiranja sakupljenih kontaminanata u pneumatski
sistem.

Iz tog razloga, neophodno je nadgledati pad pritiska na
filterima, kako bi se pravovremeno zamenio filterski
ulozak i sprecio veliki pad pritiska[1].

Zadatak ovog rada je bio da se ispita pad pritiska na
filterima vazduha pod pritiskom razli¢itog protoka.

U radu se polazi od pretpostavke da je pad pritiska na
filteru srednjeg protoka vedi od pada pritiska na dva

paralelno vezana filtera manjeg protoka. Takode se polazi
od pretpostavke da je pad pritiska na tri paralelno vezana

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Dragan SeSlija, red. prof.

filtera manjeg protoka manji od pada pritiska na dva
paralelno vezana filtera manjeg protoka.

2. EKSPERIMENTALNO ISTRAZIVANJE |
DISKUSIJA

U radu su kori&eni filteri manjeg protoka MINI i filter
srednjeg protoka MIDI.

U toku eksperimenta izvrSene su tri grupe merenja
Merenja su vrdena pri radnim pritiscimaod 2, 3,4,5i 6
bara, a protoci su imali sledece vrednosti: 100, 150, 200,
250, 300, 350, 400, 450, 500, 550 i 600 I/min. Pad
pritiska na filterima je meren pomocu diferencijalnog
meraca pritiska koji se paralelno vezuje sa filterima
Pritisak je menjan pomocu regulatora pritiska, a protok
pomoéu prigusnice. U toku svake grupe merenja,
ispitivanja su vréena za stepen filtracije 5 um, azatim i za
stepen filtracije 40 pm.

Dodatno merenje podrazumeva pad pritiska na postavci
bez filtera, kako bi se utvrdio pad pritiska van filtera.

2.1. Oprema
U okviru ovog eksperimenta koristena je sledeca oprema:
e AirBOX
e Regulator pritiska
e Filter srednjeg protoka MIDI i filter manjeg
protoka MINI
e Diferencijalni merag pritiska
e Prigudnica
2.2. Postavka eksperimenta
Kada se vazduh pod pritiskom pusti u sissem on
nesmetano prolazi kroz uredaj AirBOX, odnosno, dotok
vazduha pod pritiskom na putu ka filterima se ne prekida.
Sa jedne strane, uredgj AirBOX je crevom, kroz koje

prolazi komprimovani vazduh povezan sa kompresorom,
asadruge strane je povezan sa regulatorom pritiska.

Regulator pritiska je povezan preko T rag¢ve safilterima.

Sa obe strane filtera postavljene su T ra¢ve pomocu kojih
se paralelno sa filterima povezuje i diferencijalni mera¢
pritiska koji meri razliku pritiska na ulazu i na izlazu
filtera

Diferencijalni mera¢ pritiska je preko programabilno
logickog kontrolera povezan sa racunarom. Rezultati su
oc¢itavani pomocu softverskog paketa FESTO FST 4.1.
Protok vazduha pod pritiskom podeSavan je pomocéu
prigusnice koja je takode preko T ratve povezana sa
filterima.
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Eksperiment je podeljen u 3 grupe merenja koje su
prikazane u tabeli 1.
Tabela 1. Eksperimentalna merenja

Merenja 1. MIDI
Merenja 2. 2XMINI
Merenja 3. 3XMINI

2.2.1. Merenja 1

U toku prve grupe merenja koristen je filter srednjeg
protoka MIDI nemackog proizvodata FESTO.
Prvo je vrSeno merenje sa stepenom filtracije od 5 pum.

Kada vazduh pod pritiskom prode kroz AirBox, vr§ se
podeSavanje Zeljenog, radnog, pritiska pomocu regulatora
pritiska. Protok je podeSavan pomocu prigusnice koja je
postavljena nakon filtera.

Merenje pada pritiska na filteru omoguceno je
povezivanjem diferencijalnog meraca pritiska paralelno sa
filterom pomocu T ragve.

Nakon &o je izvrSeno merenje pada pritiska na filteru sa
stepenom filtracije od 5 um, isti postupak je ponovljen za
merenje pada pritiska ali sa stepenom filtracije od 40
pm.U oba slu¢ajavazi sedecablok Sema (slikal):

regulator

AirBOX
£ — pritiska

Prigusnica _D

Slika 1. Blok Sema prvog merenja

2.2.2. Merenja 2

Postavka eksperimenta je di¢na kao kod prve grupe
merenja. Jedina razlika je u tome &to se kod druge grupe
merenja, umesto jednog filtera srednjeg protoka MIDI,
postavljgju dva paralelno vezana filtera manjeg protoka
MINI takode nemackog proizvodaca FESTO.

Sa obe strane filtera postavljene su T ratve koje su
omoguéile da se filteri paralelno povezu sa
diferencijalnim meracem pritiska

Kao i u prethodnoj grupi merenja pritisak je podeSavan
pomoéu regulatora pritiska, dok je protok podeSavan
pomocu prigusnice.

Nakon &o je izvrSeno merenje pada pritiska na filterima
sa stepenom filtracije od 5 um, isti postupak je ponovljen
za merenje pada pritiska ali sa stepenom filtracije od 40
pm.

U obaslu¢gjavaZi slede¢ablok sema (slika 2).

2.2.3. Merenja 3

Kod trece grupe merenja se izmedu regulatora pritiska,
koji je postavljen nakon AirBOXa i prigudnice
postavljgju tri paralelno vezana filtera manjeg protoka
MINI, koja su paralelno povezana sa diferencijalnim
meracem pritiska.

Sa obe strane filtera postavijene su T racve koje su
omogucile da se filteri paralelno povezu sa diferenci-
jalnim mera¢em pritiska.

Diferencijalm
merac pritiska

regulator

AIrBOX ul
pritiska

Priguinica —D

Slika 2. Blok Sema drugog merenja
Kao i u prethodne dve grupe merenja, vrseno je merenje
pada pritiska nafilterima sa stepenom filtracije od 5 um, a
zatim je isti postupak ponovljen za merenje pada pritiska
sa stepenom filtracije od 40 um. Na dlici 3 je dat prikaz
blok Seme za ova merenje.
|Difercl1cijﬂlni ]

meraé pritiska

>

> AiBOX | ] f;ﬁ::gi*:f Prigusnica
MINI
Slika 3. Blok Sema treceg merenja
2.3. Rezultati

Dobijene rezultate mozemo prikazati u vidu dijagrama.
Na dijagramu na dlici 4 prikazani su rezultati ispitivanja
pada pritiska na:

filteru srednjeg protoka sa stepenoom filtracije 5 pum,

dva paralelno vezanafiltera sa stepenom filtracije 5 umii
tri paralelno vezanafiltera sa stepenom filtracije 5 um.

Na dijagramu na dlici 5 prikazani su rezultati ispitivanja
pada pritiska na:

filteru srednjeg protoka sa stepenoom filtracije 40 pum,
dva paralelno vezanafiltera sa stepenom filtracije 40 pm i
tri paralelno vezana filtera sa stepenom filtracije 40 pm.

Ap[bar]
06

s —4—Pad pritiska na MIDI 5

um
04 1

==Pad pritiska na 2xMINI
03 5 pm sa uracunatim
padom pritiska
instalacije
Pad pritiska na 3xMIN|
5 um g2 uradunatim
01 4 : padom pritiska
instalacije

02 1

0 Q [Vmin]

150 200 250 300 350 400 450 500 550 GOO

Slika 4. Rezultati merenja pri konstantnom pritisku od 4
bar na MIDI 5 pm, 2x MINI 5 pmi 3x MINI 5 um
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Ap([bar]
0,35
03+
=—#—TPad pritiska na MIDI 40
Hm
025 A
el | Padl pritiska na 2xMINT
40 ym sa uradunatim
015 - padom pritiska
instalacije
01+ Pad pritiska na 3xMINI
40 pm sa nradunatim
padom instalacije
0,05
0 Q [Vmin]

150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

Slika 5. Rezultati merenja pri konstantnom pritisku od 6
bar na MIDI 40 pm, 2x MINI 40 pmi 3x MINI 40 m

2.4. Diskusija
Eksperimantalno  ispitivanje u okviru ovog rada
podrazumevalo je tri grupe merenja koje su opisane u
poglavlju 4.2.
I spitivanja su vrSena pri slede¢im uslovima:
. Kada je radni pritissk konstantan i
iznosi 2 bar, protok je menjan dedetim
redosledom: 150, 200, 250, 300 i 350 |/min.
o Kada je radni pritissk konstantan i
iznosi 3 bar, protok je menjan dledecim
redosledom: 150, 200, 250, 300, 350, 400 i 450

[/min.
. Pri konstantnim radnim pritiscima od 4,
5 ili 6 bar, protoci su menjani Sedetim

redosledom: 150, 200, 250, 300, 350, 400, 450,
500, 5501 600 I/min.

Minimalnan protok pri kojem se postize besprekoran rad
ovih filtera iznosi 125 I/min [2]. U cilju dobijanja $to
validnijih rezultata, ngjnizi protok, pri kojem se vrsilo
ispitivanjeiznosio je 150 I/min.

Maksimalan protok, kada je konstantan radni pritisak 2
bar, iznosi 350 I/min. To je maksimalan protok koji moze
da se ostvari pri ovom pritisku i iz tog razloga ispitivanje,
u ovom sluéaju, nije vrseno na vecem protoku. 1z istog
razloga je i maksimalan protok pri radnom pritisku od 4
bar iznosio 450 I/min, a pri radnim pritiscimaod 4, 5i 6
bar 600 I/min.

Ped pritiska na jednom filteru srednjeg protoka, MIDI, sa
stepenom filtracije 5 pum vedi je od pada pritiska na
dva paralelno vezana filtera manjeg protoka, MINI, sa
stepenom filtracije 5 um:

. pri radnom pritisku od 2 bar i protoku
od 350 I/min za 0.13 bar,
. pri radnom pritisku od 3 bar i protoku
od 450 I/min za 0.18 bar,
. pri radnom pritisku od 4 bar i protoku
od 600 I/min za 0.24 bar,
) pri radnom pritisku od 5 bar i protoku

od 600 I/min za 0.22 bar,

pri radnom pritisku od 6 bar i protoku od 600 I/min za 0.
2 bar.

Pad pritiska na dva paralelno vezana filtera
manjeg protoka, MINI, sa stepenom filtracije 5 um veci je
od pada pritiska na tri paralelno vezana filtera manjeg
protoka, MINI, sa stepenom filtracije 5 pm:

. pri radnom pritisku od 2 bar i protoku
od 350 I/min za 0.13 bar,
. pri radnom pritisku od 3 bar i protoku
od 450 I/min za 0.18 bar,
. pri radnom pritisku od 4 bar i protoku
od 600 I/min za 0.20 bar,
. pri radnom pritisku od 5 bar i protoku
0d 600 |/min za 0.19 bar,
. pri radnom pritisku od 6 bar i protoku

od 600 I/min za0.16 bar.

Pad pritiska na jednom filteru srednjeg protoka,
MIDI, sastepenomfiltracije40  um vedi je od pada
pritiska na dva paralelno vezana filtera manjeg protoka,
MINI, sa stepenom filtracije 40 pm:

o pri radnom pritisku od 2 bar i protoku
od 350 I/min za0.12 bar,
. pri radnom pritisku od 3 bar i protoku
0d 450 |/min za 0.14 bar,
. pri radnom pritisku od 4 bar i protoku
od 600 |/min za 0.18 bar,
. pri radnom pritisku od 5 bar i protoku
od 600 I/min za 0.18 bar,
. pri radnom pritisku od 6 bar i protoku

od 600 |/min za 0.16 bar.

Pad pritiska na dva paralelno vezana filtera
manjeg protoka, MINI, sa stepenom filtracije 40 um veci
je od pada pritiska na tri paralelno vezana filtera manjeg
protoka, MINI, sa stepenom filtracije 40 pum:

. pri radnom pritisku od 2 bar i protoku
od 350 |/min za 0.13 bar,
. pri radnom pritisku od 3 bar i protoku
0d 450 |/min za 0.16 bar,
. pri radnom pritisku od 4 bar i protoku
od 600 |/min za 0.22 bar,
. pri radnom pritisku od 5 bar i protoku
od 600 I/min za 0.16 bar,
. pri radnom pritisku od 6 bar i protoku

od 600 I/min za 0.13 bar.
3. ZAKLJUCAK

Eksperimentalnim ispitivanjem potvrdeno je da je
pretpostavka, od koje se poSo u ovom radu, tacna
Odnosno, da je pad pritiska na filteru srednjeg protoka
ve¢i od pada pritiska na dva paralelno vezana filtera
manjeg protokai daje pad pritiska hatri paralelno vezana
filtera manjeg protoka manji od pada pritiska na dva
paraelno vezana filtera manjeg protoka.
Sto implicira da je, ukoliko aplikacija to dozvoljava,
ekonomicnije primeniti:
. dva paralelno vezana filtera manjeg
protoka umesto jednog filtera srednjeg protoka,

. tri paralelno vezana filtera manjeg
protoka umesto dva paralelno vezanafiltera.
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Time se postize smanjenje pada pritiska na filterima, a  Kratka biografija:
samim tim i smanjenje pada pritiska u pneumatskom
sistemu. Odnosno, smanjila bi se ukupna potrodnja
vazduha pod pritiskom i dodatan rad kompresora koji u
slu¢agju prekomernog pada pritiska mora dodatno da radi
kako bi se tgj pad pritiska nadoknadio. Primenom ovog
reSenja smanjuju se ukupni troskovi rada pneumatskog
sistema.
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UTICAJ | PRODUKCIJA DOKUMENTARNOG FILMA NA POKRETANJE EKOLOSKE
SVESTI

THE IMPACT AND PRODUCTION OF DOCUMENTARY FILM TO START
ENVIRONMENTAL AWARNESS

Vladimir Pecenica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovim radom obuhvacena je procedura
stvaranja ekoloskog dokumentarnog filma. Rad takode
sadrzi nacine na koji mediji deluju na dru&vo i na
pokretanje ekol o3ke svesti.

Abstract — This work included the procedure of creating
ecologycal documentary movie. The paper also contains a
ways in which media operate in society and to bring
environmental awareness.

Kljuéne redi: Mediji, socijalna ekologija, film, drustvo

1. UvOoD

U radu se igtice da na saznanje o potrebi o¢uvanja
¢ovekove okoline pored medija uticu mnogi faktori kao
§to su: javnost, drzava, preduzeca, nevladine organizacije,
drustveni pokreti, itd. Televizija i film su posebno
uticajni, ne samo u prenoSenju poruke, nego i u edukaciji
drustva. Ekoloski film treba da sadrzi Sto jednostavniji
jezik, jer se bavi univerzalnom problematikom, pa poruka
koju &alje mora hiti jasna i svakom razumljiva. Mediji
ponekad mogu da neobjektivno i neistinito izvestavaju.
Takvi primeri postoje u raznim reklamama, kampanjama,
ekoloskim katastrofama, itd.. Za ekologiju je potrebno da
&to viSe gradana ucestvuje u zadtiti Zivotne sredine.
Uspesna komunikacija je pogodna za tg proces. Svaki
medij na svoj natin ume da poSalje ispravnu poruku
drudtvu. U ovom radu je odabran film da predstavi jedan
od nacina komunikacije medija sa drustvom u cilju zadtite
Zivotne sredine.

2. POJAM EKOLOGIJE

Ekologija je jedna od ngmladih nauka. Pojavila se pre
oko sto pedeset godina. Termin potice od greke reci
,0ikos’ koja oznagava dom. U pocetku nije bila posebna
nau¢na disciplina, nego grana biologije. Bavi se
istrazivanjem medusobnih uticaja i odnosa Zivih bi¢a u
Zivotnoj sredini. Upozorava stanovnike planete da je
potrebno i vazno ocuvati sredinu u kojoj Zivimo, radi
zdravijeg i kvalitetnijeg Zivota. Ekologija sve viSe dobija
na znatgu tako da svoja interesovanja proSiruje na
ekologiju biljaka, ekologiju Zivotinja, humanu ekologiju,
socijalnu ekologiju itd. Najop&tije receno, ona proucava
odnose ¢oveka prema Zivoj i nezivoj okolini.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
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3. EKOLOGIJA | DRUSTVO

Nastanak i razvoj socijalne ekologije predstavlja
interesovanje ¢oveka za ekolosku problematiku. Definise
se kap nauka o medusobnom dejstvu prirode i ljudi.
Covekova sredina shvacena je kao skup prirodnih i
drustvenih uslova u kojima ljudi Zive i u kojima se mogu
kontrolisati neki spoljnji faktori koji uslovljavaju ili utic¢u
na njihov Zivot. Ova disciplina predstavlja granu
sociologije koja se bavi uticajem okoline na drustvo ili
pojedince.

Ekolo3ka svest podrazumeva shvatanje ljudi o tome
koliko je zagadena sredina u kojoj Zive. Na pokretanje
ekolo3ke svesti u drustvu uti¢u slededi faktori:

— Javnost;

—Drzava;

— Preduzeta;

— Ekoloski pokreti;

— Nevladine organizacije.

4. MEDIJI

Mediji imaju veliku mo¢ da uticu na javno mnjenje i
sposobnost da formiragju misljenja ljudi u drudtvu. Jedan
od efekata je i oblikovanje vrednosti u najSirem smislu.
Zato se zgjednickim delovanjem sa ekologijom moze
znatno unaprediti kvalitet Zivotne sredine. Pritom je
potrebno posti¢i interakciju izmedu ekoloskih drustava,
ekoloskih pokreta i sredstava komunikacije, posebno
radija i televizije. Kod sredstava javnih komunikacija
bitno je da se obezbedi stepen slobode i nezavisnosti koji
garantuje profesionalni odnos prema informisanju, $to
znati emitovanje objektivne i blagovremene informacije,
koja u skladu sa druStvenim interesma, usmerava
drustvenu akciju ka onome $to je realno i moguce, Sto
odgovara op&tim potrebama i interesima. Mediji su u
drustvu pozicionirani i podeljeni u vise funkcija. U sferi
drustvenog komuniciranjaimaju zadatak da:

—informisu,

— zabave,

— obrazuju.
Informativna funkcija medija Salje poruke koje su
aktuelne, pravovremene, istinite, objektivne i potpune.
Medutim, pored informativnog, postoje programi koji su
prikladni za sve uzraste i koji mogu da sadrZe obrazovnu
funkciju, kao 3o su kvizovi, crtani filmovi ili zabavne
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emisije iz ekologije, koje podsticu gradane da razmisljaju
0 oguvanju svog okruzenja. U obrazovnoj funkciji poruka
ne sadrZzi samo informacije, nego i niz razli¢itih vrednosti,
0 saznanju neceg vaznog i necega Sto razvija coveka
Ovakva funkcija medija vidi ciljnu grupu u 3kolskoj
omladini. Njoj se prilagodava forma prezentacija poruka i
satnica emitovanja. Pored televizije ne treba zaboraviti i
knjige i naucno-stru¢ne casopise koji takode deluju
pozitivno na drustvo. Filmski jezik svoje znatenje zasniva
na narativnim strukturama, vizuelnim i zvuénim
podacima koji izazivaju poseban ucinak kod gledaoca
Ova definicija se moZe pojasniti na sledeci nacin. Postoje
tri osnovne podele:

1. Fizicka — dvodimenzionalno se prezentira
trodimenzionalna stvarnost.

2. BioloSka — njegovu sintakti¢ku, semanti¢ku i
pragmati¢cku strukturu mogu da ¢ine oni simboli i
izraZzgjna sredstva koji su dostupni kameri odnosno
[judskom oku.

3. Morfolo3ka — sintaksa filmskog jezika koja se
moZe prikazati analogijom sa usmenim ili pisanim
jezikom.

Osnovna ekspresivna jedinica je kadar. Odreden
prostorno (Sta se vidi) i vremenski (trgjanje snimljenog
materijald). Kadar predstavlja najjednostavniji snimljeni
prostor u nekom odredenom vremenu, od momenta kad se
ukljuci kamera pa do trenutka kada se ugasi. Spojeni
kadrovi koji sadrze pricu ¢ine jednu scenu. JoS u doba
nemog filma montaZa je bila osnov filmske umetnosti i
ostala je to joS dugo pose pojave zvuka. 1z spajanja
kadrova proizilaze ritam, pokret, misao, asocijacija,
emocija. Svi ti faktori zaedno uticu na komunikaciju i
shvatanje filma kao medija. Kad se govori o montazi
postoji pet podela koji doprinose razlicitom prenoSenju
filmske poruke:

- paralelna,

- dinami¢ka,

- kontinuirana,
- ritmicka,

- tonalna.

Elementi kompozicije ¢ine formu filmske i televizijske
slike. Kombinacija ovih elemenata moZe preneti svaku
vizuelnu predstavu prostora. U elementima kompozicije
trazi se njihova simbolicka vrednost u komunikaciji sa
gledaocima. Ustaljeno miSljenje je da daleki, op&ti i
poluopsti planovi odreduju mesto zbivanja i daju
atmosferu ambijenta, pa stoga deluju opusteno, static¢no,
umirujuée. Za razliku od njih srednji plan i ameriken
predstavljgju akciju, ukazuju na nosioca radnje i njegov
odnos sa sredinom, pa se smatra da oni dominiraju
snimljenim materijalom. Srednje krupni, krupni i detaljni
planovi se tradicionalno uzimaju kao izraz ljudske intime.
Pomo¢u ugla snimanja moZzemo definisati objekat,
izmeniti mu karakter, pa ¢ak mu i udahnuti Zivot.
Naravno uz pomo¢ muzike i naracije.

U tabeli koja sledi, predstavljeno je na koji nagin pojedini
kadrovi Salju razlicite poruke. U levoj koloni tabele
nalaze se primeri kadrova, dok se u desnoj nalazi njihovo
znacenje.

Tabela 1. Komunikacija pomoc¢u kadrova

Znak (snimak) Oznaceno

Krupni plan, kadar oka,

lica, izbliza, itd. I ntimnost

Srednji plan, ve¢inatela,

itd. Li¢ni odnos

Rakurs nadole (iz pticije | Si¢usnost, potistenost,
perspektive) slabasnost...

Rakurs nagore (iz zablje

perspektive) Mo¢, snaga, autoritet...
Kada kamera ulazi u Observacija,

prostor, scenu (dolly in) | fokusiranje...
Kada se slika pojavi iz .

crnog il belog (fadein) | FOSetK

Kada slika nestane

prelaskom postepeno u Kraj

crnoili belo (fade out)

Da bi se objasnila priroda filmskog jezika potrebno je
film analizirati. Dabi se uspeSno analizirao potrebno gaje
raskadrirati i uciniti analizu sto jednostavnijom, tako da se
moze sagledati posebno njegova naracija i montaza. Pri
tom dolazi do izrazga izbor planova, stilisticka
orijentacijai retoric¢ki elementi. NgjceScte se andizira

- Trajanjekadrova,

- Lestvicaplanova, nagib uglova
(horizontalni i vertikalni), dubina kadra,
rasporedivanje likovai predmeta po
dubini kadra,

- Montaza,

- Kretanjaakterau kadru, ulaZzenjei
izlazenje iz kadra, kretanje kamere,

- Zvuk, dijalozi, naznake o muzici,
Sumovi,

- Veze zvuk-dika, izvor zvuka u odnosu
nasdliku (fade in, fade out), sinhronost i
asihronost dikei zvuka.

Pored filma televizija je najrasprostranjenije sredstvo
masovnog komuniciranja. Predstavlja telekomunikacijski
sistem za emitovanje i primanje pokretnih slikai zvuka sa
velikih daljina. Sto je na filmu umetnost, to je na malom
ekranu informacija.  Umetnost uvek podrazumeva
tradiconalna estetska merila, dok informacija moZe ta
merilai da zanemari.

5. EKOLOGIJA | MEDIJI

Masovnim komunikacijama pripada znacani udeo u
formiranju svesti gradana. Mediji, narocito televizija i
¢asopisi su najvazniji izvor informacija o okolini. Rastom
upotrebe medija istovremeno narasta i spremnost ¢oveka
da se angaZuje po pitanju zastite okoline. Ekoloska svest
gradi se od trenutka kada dete po¢ne da shvatai proucava
svet oko sebe. Na ovom nivou zapaZenu ulogu imaju
obrazovne i zabavne redakcije televizijskog programa,
listovi za decu i dr. Medutim, nevladine organizacije
upozoravagju da je sve manje projekata u oblasti
dokumentarno obrazovnih emisija.  Detijoj publici
nedostaju sadrzgji koji ¢e im pomo¢i da upoznaju
osnovne pojmove, da steknu znanja o0 negativnom dejstvu
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zagadenog vazduha, reka, dejstvu buke, Stete od neorgan-
skih i organskih otpadnih materija, toksinai radijacije.
Poslednje godine donele su veliki broj istrazivanja i
pracenja ponaSanja ljudi prema okolini. Poceli su da
izlaze ¢asopisi sa specificnim ekoloskim sadrzajima, pisu
se i prevode knjige o tome. Teoreti¢ari medija su utvrdili
da je ekoloska problematika u medijima ngjzastupljenija
onda kada je javnost izolovana u odnosu na neki akutni
problem.

Danas u medijima postoji mnogo reportaza o velikim
ekolodkim katastrofama koje se deSavaju u poslednje
vreme, kao upozorenje. Jedna od najvecih ekolodkih
katastrofa jeste ona u Cernobilu, gde su ruski mediji
izveStavali nastoje¢i da malo stiSgju incident da ne bi
dodlo do uznemiravanjajavnosti.

Medutim najveca ekoloska katastrofa u podednjih
dvadeset godina zadesila je Japan. Zemljotres od devet
stepeni i cunami viSi od deset metara su 11. marta 2011
godine odtetili i sistem za hladenje nekoliko reaktora
nuklearne centrale FukuSima jedan, posle ¢ega je dodlo do
mnogih problema.

Sve medijske kuce u Evropi i Sirom sveta su sa paznjom
propratile dogadanja u Japanu. lzvestavali su da je ovo
najveca ekolo3ka katastrofa i kriza u Japanu posle Drugog
svetskog rata.

Za razliku od katastrofe u Cernobilu, medijske kuée su

regovale objektivno, igtinito i na vreme. Za razliku od
kritickog stava Rusije, mediji i javnost u Nematkoj su
najozhiljnije shvatili situaciju u Japanu. Nemacka vlada je
pod pritiskom javnosti donela odluku da se privremeno
iskljuci sedam najstarijih, od 17 nuklearnih elektrana koje
se nalaze u komercijalnoj upotrebi.

Sve glasniji su zahtevi da se odustane od nuklearne
energije. Odrzane su i demonstracije u viSe od 400
nemackih gradova. O tome koliko mediji uti¢u na drustvo
vrSena su i mnogaistrazivanja. Jedno od takvih je uradeno
u Novom Sadu od strane prof. Dr. Milice Andevski.

U istrazivanju je obuhvateno 330 ispitanika, starosne
dobi od 15 do 55 godina razlicitog obrazovanja,
zanimanjai polne pripadnosti. Ispitivalo se prvo, kolika je
zastupljenost gledanjatelevizijei sluSanjaradija.

Dobijeni rezultati su pokazali da vise od tri ¢asa dnevno
TV gleda 36% ispitanika, a radio slusa 46% ispitanika.
Takode se trazilo da anketirani odgovore na pitanje o
tome koje dnevne novine, Casopise i magazine éitaju
redovno, odnosno povremeno.

Od ukupno 330 ispitanika, 204 ne ¢itaju redovno ni jedne
novine, a od onih koji ¢itaju, polovina prati samo jedne
novine, polovina ¢ita vise novina. Od 330 ispitanika, 178
jeizjavilo dane ¢itani povremeno.

Kada se dodlo do ovih podataka, vrieno je ispitivanje o
tome koliko se u sredstvima javnog informisanja obraca
paznja na ekoloske probleme (S. 1.). Njih 69% smatra da
je ovakvih informacija premalo, a 10% smatra da ih ima
onoliko koliko je potrebno.

Samo jedan ispitanik (0,3%) midi da je ovih informacija
previSe, a éetvrtina (21%) nije znala da odgovori na ovo
pitanje.

Zakljucak je bio da kod svih, nezavisno od stepena
Skolske spreme, televizija i radio uticu na formiranje
trenutnog stava prema okolini. Isti slucg) je kod odgovora
koji se odnosi na uticg koji imaknjiga.

Neznam,
21%

Previse, O
Koliko je
potrebno,
10%

Sl. 1. — Koliko se u medijima obraca paznja na
ekolodke probleme

Od tema koje su najcexe pratili na televiziji, radiju,
Stampi ili knjigama, ispitanici su naveli sledece (S1. 2.):

1. Divlje Zivotinje u svom okruzenju 41%
2. Ugrozeni biljni i Zivotinjski svet 23%
3. Poljoprivreda, ishranai zdravlje 21%
4. Termo i huklearne elektrane 1%
5. Otpadni i Stetni materijali 3%

6. Politicke diskusije o okolini, demonstracije i

sporovi 3%
7. Zagadenje vazduha 3%
8. Zagadenje voda 2%
454
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Sl. 2. — Ekolo3ke teme koje se hajcesce prate
putem medija

Dobijeni podaci ukazuju na to da masovni mediji, imaju
znataginu ulogu u izgradnji ekoloske svesti i, narodito,
ekoloskog ponaSanja. Ispitanici veliki deo vremena
provode izlozZeni uticgju televizijeili radija.

6.REALIZACIJA DUGOMETRAZNOG
EKOLOSKOG FILMA

Svaki medijski projekat, pa i ekolodki, se odvija u tri
osnovne faze:

- Pretprodukcija,
- Produkcija,
- Postprodukcija.

Svaki film treba da sadrzi, ideju, sinopsis ili scenario. To
su polazne tacke svakog projekta. U fazi pretprodukcije se
obavljgju pripreme za redlizaciju i to od idege preko
scenarija do knjige snimanja. Scenarist i reditelj su
zaduZeni za sve poslove oko pripreme, producent i
njegova ekipa za produkciju i troSkove, dok, na kraju,
reditelj i producent birgju lokacije za snimanje filma
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Idgja je osnova svakog umetnickog dela ili medijskog
proizvoda. Ona moze da bude formulisana u svega
nekoliko regenica i da ukazuje na sudtinu problema iz
kojeg ¢e se razviti film. Svaku, pai najjednostavniju ideju
treba staviti na papir. Da bi se ideja preformulisala u
scenario, medufaza je pisanje sinopsisa, u kome je izlozen
predmet, sadrZzina, glavna tema i size filma Sinopsis
predstavlja praktican nacin izlaganja sadrzgja buduceg
filma. Scenario je opis radnje filma. On se sastoji od
vizuelne i zvutne razrade sadrzgja po kadrovima,
scenama ili sekvencama, s tim da poredani i medusobno
povezani treba da safinjavgju skladnu celinu. Knjiga
snimanja se pravi na osnovu scenarija. Ona sadrZi opise
scena, kadrova, redosleda kadrova i sve one bitne stvari
koje su neophodne da bi se opisalo samo snimanje. Nju
piSe reditelj i njegova ekipa. Nekada se radi dikovitijeg
prikaza i boljeg opisa koriste i dike. Za Zeljenu
produkciju filma zavisi da li je snimanje proteklo u
najboljem redu i da li je priprema dobro uradena
Producent i njegova ekipa treba da slede ono 3to je u
pripremi do detdja razradeno. Medutim, u vecini
slucajeva veliki projekat sa sobom nosi i neke
nepredvidene situacije na koje producent treba da reaguje.
Vremenski uslovi znatajno uti¢u nafinalni proizvod, tako
da se nekad posao odlagao za dedei dan. Vestina
producenta i njegova sposobnost da donosi odluke i
pronalazi reSenja u hodu ovde dolazi ngjvise do izrazagja.
Posle snimljenih kadrova, sirovi materijal je potrebno
obraditi. Ovaj posao je isto toliko vazan i komplikovan
kao i poslovi koji se obavljaju naterenu. U postprodukciji
ucestvuje manji broj ljudi i od njihove obucenosti i
tehnike zavis kvalitet medijskog proizvoda. VrS se
sinhronizacija filma, postavljgu se dijalozi, Sumovi i
muzika. Postprodukcija se obavlja na kraju, kad imamo
sav sirov materija koji je spreman za montaZzu. U njoj
postoji vige faza koji nam omogucuju da filmska prica
bude finalizovana. To su:

- Obradazvukai dlike,
- Montaza,

- Specijalni efekti,

- Konatnafinalizacija

Zvuk je jedna od vaznih komponenti filma. Sa estetskog
stanovidta, on ima uticgj na raspoloZenje i reakciju
publike. Tehni¢ki, zvuk mora biti ¢ist a obrada zvuka
ukljucuje razlicite faze, kao Sto su: izbor zvukai muzike,
pravljenje sekvenci, sinhronziacija itd. Kada se doze svi
sirovi kadrovi u folder, pristupa se gruboj montazi. U
gruboj montaZzi sav viSak sirovog materijala se
odstranjuje, zatim dedi montiranje svakog priloga. Na
radnoj povr&ini u Adobe Premijeru spajgju se kadrovi i
izvodi se definitivna montaZa. Posle svakog izmontiranog
priloga vrSi se njegov pregled i diskutuje se 0 zvu¢nim i
vizuelnim efektima i karakteristikama muzi¢kih numera.
Ukoliko su potrebni efekti, pristupa se ponovnom
montiranju. Ako je konatna verzija priloga
zadovoljavajuéa, prelazi se na opciju konvertovanja u
Zeljeni video format. Medutim, pre konvertovanja
potrebno je prilog renderovati. Sto su snaZniji efekti
renderovanje ¢e trgjati duZze u zavisnosti od j&ine
racunara.

Na kraju se bira Zeljeni video format u kojem ¢e se
nalaziti gotov prilog. Sto je vedi i kvalitetniji,
prebacivanje u tg] format ¢e trgjati duze. Najkvalitetniji
video format je AVI koji zauzima i ngjviSe mesta na
ratunaru prilikom konvertovanja. Prilozi su svi spojeni u
jedan AVI (Audio Video Interleave) u trgjanu od 40
minuta. Tako spojeni ¢ine jednu celinu odnosno film.

7. ZAKLIJUCAK

Ekologija ne samo da ¢oveka obrazuje da deluje na
Zivotnu sredinu, ve¢ kod njega razvija sklonosti ka
¢uvanju duhovnog i kulturnog nasleda drzave u kojoj Zivi.
Ona obavezuje gradane da ¢uvaju sredinu i vode zdraviji i
kvalitetniji zivot. U radu se isti¢e koja je drustvena uloga
medija i njihova funkcija po pitanju obavestavanja
javnosti iz oblasti ekologije. Veliki uticaj ima televizija
deluju¢i na formiranje svesti coveka. Informativna
funkcija medija je da aktuelno, pravovremeno, istinito i
objektivno informiSe, dok zabavne i obrazovne emisije
doprinose drugacijem pogledu na svet. U radu je
analiziran dokumentarni film Eko pokret grada Novog
Sada i kroz primere je prikazana izrada medijskog
projekta. NgjviSe paznje je posveceno nacinu na koji film
komunicira sa publikom, kakve poruke nosi i kakvu sliku
stvara kod gledalaca. Film moZe mnogo toga reci, uticati
na ¢ovekove emocije i pokrenuti ga da donosi neke
veoma vaZne odluke u Zivotu pai one koje se ti¢u zagtite
Zivotne sredine. To je dokument koji se obraca kako
sadasnjim tako i budu¢im generacijama.
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UGOVOR O OSIGURANJU ZIVOTA U TEORIJI | PRAKSI
LIFE INSURANCE CONTRACT IN THEORY AND PRACTISE
Jasna Varga, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Re¢ osiguranje u najSirem smislu ozna-
¢ava sigurnost, poverenje u nesto, zadtitu, obezbedenje,
zajamcenost. Zivotno osiguranje je plan podele rizika,
odnosno instrument kojim se rizik prerane smrti prenosi s
pojedinca na zajednicu rizika. Ugovor o osiguranju Zivota
je ugovor kojim se osiguravajuce drustva obavezuje da
osiguranikuili licu koga on odredi, isplati odredenu sumu
ili rentu u ducaju doZivijenja odredenog vremena, a
osiguranik se obavezuje da plati premiju osiguranja.

Abstract — The word insurance in the broadest sense,
means security, trust in something, protection,
guaranteeing. Life insurance is a risk-sharing plan, or an
instrument that transfers the risk of premature death from
the individual to the community risk. Life insurance
contract is a contract that obligates the insurance
company to the insured or a person designated by him,
pay a certain amount of rent in the event of survival given
time, and the insured is obligated to pay the insurance
premium.

Kljuéne rec¢i: Osiguranje, osiguranje Zvota, ugovor o
osiguranju Zivota, podela osiguranja Zivota.

1. UvOD

Osiguranje Zivota je oblik zatite lica koja su bliska
osiguraniku za slucaj da mu se dogodi nesreca. Prerana
smrt izdrzavaoca porodice moze da izazove ozbiljne
finansijske problem, kao &o su nastavek izdrzavanja i
Skolovanja dece ili otplata hipotekarnog kredita. Upravo
ta neizvesnost od koje se moze osigurati (prerana smrt
izdrzavaoca porodice) ¢ini ugovor o Zivotnom osiguranju
specifiénim, ai i vrlo zna¢ainim. Dogadaj od koga se
osigurava u konaénom ishodu je izvestan i siguran, ali
Zivotno osiguranje ne naruSava zahteve Kkoji se
podrazumevaju kada je re¢ o riziku koji se osigurava. Na
ovaj n&tin ¢ovek se na vreme obezbeduje od rizika smrti,
odnosno od gubitka ili smanjenja sposobnosti privredi-
vanja. Zivotno osiguranje otklanja &etne posledice oba
rizika.

Osiguranje zivota ima pre svega funkciju zadtite
osiguranika ali i korisnika osiguranja u slu¢aju nastupanja
osiguranog slucgja.

Osiguranje ne samo da obezbeduje novcéana sredstva za
period za koji vaZi osiguranje nego cesto predstavlja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Dragan Mrksi¢.

dopunski izvor prihoda u poznijim godinama Zivota i to
pre svega kada se isplata osigurane sume isplacuje kao
renta ili joS jednostavnije kada se zakljuci ugovor o
dobrovoljnom penzionom osiguranju isplacuje kao
penzija.

Osiguranje Zivota bazira se na nacelima zakona velikih
brojeva, a to je osnovni zakon u teoriji verovatnoce i
statistici Sustina ovog zakona je u tome da se, u koliko se
posmatra veliki broj sucajeva, mogu ucciti odredene
pravilnosti u nastupanju jednog dogadgja. Ratunske
osnove obracuna tarifa u osiguranju lica cine: tablice

smrtnosti, obratunska kamatna stopa,  troSkovi
sprovodenja osiguranjai matematicka rezerva.
Ugovor o osiguranju Zivota je ugovor kojim se

osiguravagjuce drustva obavezuje da osiguraniku ili licu
koga on odredi, isplati odredenu sumu ili rentu u sluc¢aju
dozivljenja odredenog vremena, a osiguranik se
obavezuje da plati premiju osiguranja. U zavisnosti od
prihvacenog kriterijuma za vrSenje podele, Zivotno
osiguranje se moZe podeliti na viSe vrsta: osiguranje
Zivota, rentno osiguranje, dopunsko osiguranje uz
osiguranje Zivotai druge vrste Zivotnih osiguranja.

1.1. Kljuéne razlike izmedu Zzivotnih i nezivotnih
osiguranja

Osnovne kljuéne razlike izmedu Zivotnih i neZivotnih
osiguranja su:

Osigurana suma — osigurana suma postoji kod zivotnih
osiguranja dok kod nezivotnih osiguranja postoji suma
osiguranja. Jedini izuzetak kod nezivotnih osiguranja je
osiguranje od posledica nesrecnog slucaja koje spada u
nezivotna osiguranja i gde takode postoji osigurana suma
ane suma osiguranja.

Kod Zivotnih osiguranja nema nadosiguranja, nema
podosiguranja i nema zabrane viSestrukog osiguranja dok
kod nezivotnih osiguranja mozZe postojati nadosiguranje,
podosiguranje a zabranjeno je dvostruko osiguranje.
Osiguranik moZe imati viSe polisa Zivotnog osiguranja
kako kod istog drudtva za osiguranje, tako i kod viSe
drustava za osiguranje sto nije dozvoljeno kod neZivotnog
osiguranja.

Korisnik osiguranja moze kumulirati i zahtev iz
osiguranja i zahtev od Stetnika Sto nije dozvoljeno kod
nezivonog osiguranja.

1.2. Odlike ugovora o osiguranju Zivota

Ugovor o osiguranju zivota je regulisan Zakonom o
obligacionim odnosima, u glavi XXVII, u odeljku o
osiguranju lica (¢lan 942. Do 956.).

Ugovor o osiguranju Zzivota je ugovor kojim se
osiguravajuée drustva obavezuje da osiguraniku ili licu
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koga on odredi, isplati odredenu sumu ili rentu u sucagju
doZivljenja odredenog vremena, a osiguranik se
obavezuje daplati premiju osiguranja.

U ugovoru o osiguranju Zivota potrebno je razlikovati
dedece pojmove:

Ugovarat osiguranja — To je lice koje sklapa ugovor o
osiguranju Zivota. On plata premiju i njemu pripadaju sva
prava iz ugovora o0 osiguranju, ukljucujuéi i pravo
promene korisnika osiguranja, sve do nastupanja
osiguranog slucagja.

Osigurava¢ — To je akcionarsko drustvo za osiguranje
koje preuzima pokrice osiguranog slucaja na osnovu
ugovora o osiguranjul.

Osiguranik — Osiguranik je lice na koje se odnosi
osigurani ducg] ha osnuvu koga zavisi isplata naknade
korisniku ili korisnicima osiguranja.

Korisnik osiguranja— To je lice kome pripadaju prava iz
ugvora o osiguranju. Ukoliko osiguranik i ugovarat
osiguranja nisu ista lica, za odredivanje korisnika
osiguranjaje potrebna saglasnost osiguranika.

Premija osiguranja — To je novéani iznos koji ugovaraé
osiguranja placa osiguravgjucem drustvu na osnovu
ugovora 0 osiguranjul.

Osigurana suma—To je iznos kaji je osiguravac obavezan
ispaltiti korisniku osiguranja kada nastupi osigurani
sucq).

Osigurani ducg — Predstavlja dogadg) o kome zavisi
isplata naknade po ugovoru o osuguranju.

Dobit — To je nov¢ani iznos koji se godisnje pripisuje
sumi osiguranja. Nije zajeméen ugovorom o osiguranju i
zavisi od uspesnosti poslovanja osiguravata.

Polisa osiguranja — Predstavlja pismenu ispravu o
zaklju¢enom ugovoru o osiguranju i ona je sinonim za
ugovor o osiguranju.

1.3. Otkup, kapitalisanje, predujam, zalaganje i
mirovanje polise.

Ako je ugovarat osiguranja Zivota zakljucio Zivotno
osiguranje za ceo Zivot (doZivotno Zivotno osiguranje)
osiguravajuée drustvo je duzno da mu isplati otkupnu
vrednost polise ako su pla¢ene bar tri godisnje premije.
Kapitalizacija je pravo koje omugucava da ugovaraé vise
ne pla¢a premiju, a da osiguranik i dalje bude osiguran i
to do kraja ugovorenog perioda osiguranja pod uslovom
daje ugovara¢ uplatio tri godisnje primije.

Na zahtev ugovaraca osiguranja Zivota zakljucenog za ceo
Zivot osiguranika, osiguravajué¢e drustvo moze unapred
isplatiti deo osigurane sume (predujam) do visine otkupne
vrednosti polise, koju ugovara¢ osiguranja moze vratiti
docnije.

Polisa osiguranja Zivota moze se i zal oziti, odnosno dati u
zalogu. Zalaganje polise vazno je za osigravajuce drustvo
samo ako je pismeno obavesteno da je polisa zalozena
nekom poveriocu.

Ugovara¢ osiguranja moze zahtevati da se osiguranje
stavi u mirovanje bilo kada u toku perioda osiguranja.
Mirovanje moZze trgjati ngjviSe dvanaest meseci i u tom
periodu ne postoji obaveza pla¢anjapremije.

2. TRENUTNO STANJE U NASOJ ZEMLJI
2.1. TrziSte osiguranja

U drugom tromesegju 2012. godine u Srbiji posiuje 28
drustava za osiguranje, 1 viSe nego u istom periodu
prethodne godine. Iskljucivo poslovima osiguranja bavi
se 24 drustva, a samo poslovima reosiguranja 4 drustva.
Od drustava koja se bave poslovima osiguranja iskljucivo
Zivotnim osiguranjem bavi se 7 drudtava, iskljucivo
neZivotnim osiguranjem 11 drustava, a Zivotnim i
nezivotnim osiguranjem 6 drustava.

Bilansna suma druStava za osiguranje povetana je u
drugom tromesecju 2012. godine na 140,9 mird. dinara, i
to za 12,6% u odnosu naisti period prethodne godine.
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Slika: 1 — Bilansne sume drustava za osiguranje na dan
30.06. 2012. u mil. din.

2.2.Pojedini osiguravaci i njihove ponude osiguranja

Kompanija* Dunav* osiguranje ima sledece programe
Zivotnog osiguranjac MeSovito Zivotno osiguranje i
Riziko osiguranje Zivota. Kompanija ,DDOR" Novi Sad
ima sledee programe Zzivotnog osiguranjaz MeSovito
Zivotno osiguranje, NORISK osiguranje, Popularno riziko
osiguranje.

Kompanija ,Delta Generai* ima dedete programe
Zivotnog osiguranja: Osiguranje za Skolovanje dece,
Dopunsko osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja,
Osiguranje Zivota sa osiguranjem za slucg nastupanja
tezih bolesti. Kompanija , Wiener Stédtische’ ima
slede¢e programe osiguranja Zivota: Classic program,
Total insurance, Wiener SEF, Futura program, Riziko
program, Osiguranje licne rente, Osiguranje za
obrazovanje, Osiguranje zavencanjei Senior osiguranje.
Kompanija ,Grawe" osiguranje ima sledece programe
Zivotnog osiguranja: GRAWE Elite, MeSovito osiguranje
Zivota, Rizikoosiguranje i Osiguranje za decu.

Kompanija ,Uniga‘ osiguranje ima sledece programe
Zivotnog osiguranja: MeSovitno Zivotno osiguranje,
Impuls osiguranje, Favorit osiguranje, Duet osiguranje,
DZoker osiguranje, Osiguranje li¢ne rente, Life Depozit
osiguranje.

3. NOVE TENDENCIJE U RAZVOJU PROIZVODA
ZIVOTNOG OSIGURANJA

3.1. Faktori koji su uticali na promene u razvoju
Zivotnog osiguranja

Faktori koji su uticali na promene u razvoju Zivotnog
osiguranja dele se u dve grupe, i to: finansijski i
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demografski faktori. U finansijske faktore ubrggu se:
procvat finansijskog trzista, pre svega trzista akcija,
stabilizacija kamatnih stopa na relativno niskom nivou.
Demografski faktori su: smanjenje stopa mortaliteta i
produZenje ocekivanog trgjanja Zivota, smanjenje stopa
fertiliteta (u 2005. godini u 65 zemalja sveta stopa
fertiliteta je ispod stope od 2,1 — nije obezbedena zamena
generacija), nastavlja se proces starenja stanovnistva
(ocekuje se da ¢e 2050. godine oko 27% stanovnistva
Evrope biti starije od 65 godina).

3.2. Smetnje u razvoju Zivotnog osiguranja

Probijanje rokova, isplata Steta i nerazumevanje uslova
osiguranja ngj¢es¢i su uzroci nesporazuma klijenata sa
osiguravajucim drustvima, kako u Srbiji tako i u susednim
zemljama. lako se poslednjih godina polako vraca
poverenje u osiguravaju¢a drustva, ni danas nisu retki
ducajevi nesuglasicaizmedu osiguravacai klijenata, koje
su ¢esto posledica nerazumevanja ugovora 0 osiguranju,
ali i svesnog krdenja pravilasajednei sadruge strane.

Jos jedna od smetnji u razvoju Zivotnog osiguranja je
strah ljudi da nece biti u moguénosti da placgju premije
do kraja isteka osiguranja. Naime, ugovor o osiguranju
Zivota se po pravilu zakljucuje na dug vremenski period i
upravo iz tog razloga Klijenti ose¢gju strah da usled
promenjenih uslova Zzivota nete imati dovoljno
finansijskih sredstava da placaju premiju. Finansijska
pismenost i edukacija stanovnistva jesu vrlo vaZan ¢inilac
U razvoju Zivotnog osiguranja. DrZava, a i same
osiguravgjuce kuce morgju mnogo vide truda da uloZze
kako bi gradani potpuno razumeli Zivotno osiguranje.
Sektor osiguranja bio je suocen i sa nepostojanjem
adekvatnih  zakonskih  propisa ili sa zastarelom
zakonskom regulativom i nerazvijenim trzistem usluga
Ovo se posebno odnosi na osiguranje Zivota. Na srecu,
propis koji su doneti omogu¢ili su da se radi mnogo
bolje, aklijentima je pruZzena apsolutna pravana zastita.

3.3. Rizi¢éna zanimanja kao smetnja osiguranja Zivota

Piloti, rudari, telohranitelji, ronioci i vozati koji prevoze
opasne materije nisu omiljeni klijenti osiguravgjuéih
kuc¢a. U zavisnosti od rizi¢nosti zanimanja, onako kako ga
proceni osiguravajuéa kucéa, doplatak na osnovnu premiju
krece se od 10 do 15 odsto.

Zakon je jasno propisao sSituacije u kojima postoje
iskljuéenja iz osiguranja. Osiguravac nece isplatiti
osiguranu sumu ako se osiguranik ubije ili ako ga ubije
korisnik osiguranja. Medutim na svakoj osiguravaucoj
kuéi ponaosob je da propiSe sva ostalaiskljucenja. Uprkos
ostroj konkurenciji na trzigtu, ni u jednoj se ne moze
zakljugiti ugovor koji bi &itio negiji Zivot u sluéaju rata,
&o je i razumljivo budué¢i da stopa smrtnosti u takvim
prilikama raste u nebesa. Isto tako u uslovima drustava za
osiguranje gotovo tipski postoje zanimanja za koja se
automatski placa veca premija.

Osigurana suma se isplacuje u sluc¢gju da osiguranik oboli
od neke od teskih bolesti koje pokriva polisa te
osiguravgjuée kuce (paraliza, mozdani udar, infarkt,
karcinom, multipla skleroza, depilo, itd.). Ako osiguranik
ne oboli ve¢ zdrav doceka istek ugovora, bice mu

isplacena osigurana suma u vidu jednokratne ili
viSegodisnje rente. Ugovori u osiguravajuéim kuéama
pored te dve moguc¢nosti predvidau i isplatu duple
osigurane sume porodici osiguranika u ducaju smrti -
osim ako je osiguranik pilot, ronilac, telohranitelj,
profesionalni bokser, kaskader, pirotehnicar ili prevozi
eksploziv - $to je pomalo paradoksalno jer se ti ljudi
osiguravaju bas zato &to je rizik da poginu dok obavljgu
svoj posao heuporedivo veci nego kod ljudi koji se bave
manje rizicnim poslovima. Osiguravguée kuce ne
pokrivaju tgj rizik jer ne mogu adekvatno da uvecaju
premiju budu¢i da nemaju sve neophodne statisticke
podatke.

4. ZAKLIJUCAK

Zivotno osiguranje je specifi¢na vrsta osiguranja putem
koga se veoma uspesno kombinuju dva finansijska posla:
osiguranje i $tednja. Osiguranje Zivota je upravo i
smifljeno da bude zastita od ozbiljnih finansijskih
gubitaka koji nastaju kao posledica uplitanja iznenadnih,
neoc¢ekivanih dogadaja u nas Zivot. Od svojih pocetaka,
pa do danaSnjih dana, klju¢ni zadatak osiguranja je
posredna ekonomska zadtita osigurane imovine i lica od
brojnih rizika koji ih ugorzavgu. Ova zadatak se
ispoljava isplatom osiguranih iznosa onima koje pogode
Stete koje su osigurane. Znata ove funkcije je veliki u
smislu obezbedivanja ¢oveka, privrede i drustva, a sve u
cilju njihovog opstanka i daljeg napretka. 1znenadna ili
dugotrajna bolest moZe do¢i kada se ngimanje nadamo
tome, a podedica koje ona izaziva moZe biti smanjena
zaradaili povecani novcani izdaci koji sluze za pokrivanje
raznih izdataka i troskova nege. Osim ovoga, U
poodmakloj zivotnoj dobi cesto se deSava da ljudima
nedostaju finansijska sredstva za pokrivanje osnovnih
Zivotnih troSkova. DeSava se i da porodica prerano ostaje
bez hranitelja bez koga porodica nije u mogucnosti da
obezbedi sredstva za zadovoljenje svojih osnovnih,
Zivotnih potreba. Poznato je da se tuga ne moZe ublaziti
novcem, ali u tako te3koj situaciji nedostatak sredstavaili
finansijski gubici samo joS oteZavagju Zivot ostatka
porodice. Upravo se ovakva situacija moze ublaZiti
kupovinom polise Zivotnog osiguranja. U Zivotu se uvek
moraju uzeti u obzir sve moguénosti koje mogu nastati i
ungpred se trebgju preduzeti mere za ublazavanje
potencijalnih nesre¢nih dogadaja a zakljucivanje ove
polise je nagjbolji natin zato.

Pored za&titne uloge, ustanova osiguranja ima izrazenu
razvojnu ulogu koja proisti¢e iz ¢injenice da se premije u
osiguranju placaju unapred, a naknada Steta vr§ onda
kada nastanu. Osim toga, osiguranje u zna¢gnoj meri
utice na stvaranje opsteg blagostanja u drustvu. Ukoliko
je sistem osiguranja razvijeniji u odredenoj zemlji, manje
su obaveze drzavnih, socijanih fondova prema
stanovni$tvu. Zbog toga je poslednjih decenija primetan
trend sve vece podrske i kreiranja podsticajnih mera koje
treba da olakSgju poslovanje osiguravajucih organizacija
od strane drZzavnih organa, a sve u cilju smanjenja pritiska
na drZzavne fondove. Upravo ovde leZi veliki potencijal za
dalji konstantan napredak oblasti osiguranja. Neposredan
uticaj i doprinos osiguranja unapredenju uslova Zivota i
rada ispunjava se svakodnevno, kroz novéane nadoknade
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nastalih Steta, odnosno isplate osiguranih svota u svim
granama osiguranja.

Zivotno osiguranje u razvijenim zemljama funkcionise od
16 veka, odnosno pre 470 godina, kada se pojavilo prva
polisa osiguranja Zivota. Danas, ¢ak vise od 60 odsto
svetske premije osiguranja odlazi na proizvode Zivotnih
osiguranja.

Pozitivan uticaj na rast ostvario bi se i ukoliko bi se
omoguéile poreske olakSice za osobe koje uplaéuju
Zivotno osiguranje - sistem poreskih olakSica postoji u
svim razvijenim zemljama sveta. Ekspanzija osiguranja
Zivota je neminovna, ai ne u obimu koji bi bio kada bi
drzava zaista nastavila da stimuliSe razvoj Zivotnog
osiguranja i celog sektora osiguranja. Sadasnji trZisni
ambient nuZzno namece prioritetno angaZovanje drzave
kroz smanjenje poreza na Stednju ili kapitalne prihode a
sve u cilju podsticaja za brZi razvoj ovog sektora.
Razgovori u pravcu razvoja oblasti Zivotnog osiguranja
zapoceli su jula meseca 2009. godine sa nazivom “Dani
Zivotnih osiguranja’. Zamisao je da osiguravaci pokrecu
edukativne aktivnosti za informisanje stanovnistva. Sa
druge strane treba izati sa zajednickim predlozima za
unapredenje zakonskih propisa za brzi razvoj sektora
Zivotnog osiguranja. Osiguravati  predlazu da se
osiguranicima vrati 25% iznosa osiguranja kroz poreske
olakSice. Planirano je da se prodgjom polisa Zivotnog
osiguranja u narednih pet godina prikupi milijardu evra
koje bi se mogle uloZiti u strateske projekte. Naime,
sredstva kojima osiguravaju¢a drustva raspolazu bila bi
investirana u drZzavne obveznice. Za ulaganje u drZzavne
obveznice potrebno je razvijeno trziste kapitala. Kroz
drZzavne obveznice bi se finansirali infrastrukturni objekti,
§to bi dovelo do otvaranja novih radnih mesta, rasta
prihoda i sveukupnog poboljSanja i rasta Zivotnog
standarda stanovnistva.

PrenoSenje poreskih olakSica koje se sada primenjuju na
uplate za penzisko osiguranje do odredenih iznosa, na
Zivotna osiguranja mogu biti od znataja za njegov buduci
rast.

Kao $to je privredna i finansijska kriza ngjviSe uticala na
pad traZnje u Zivotnom osiguranju, tako ¢e u uslovima
ozivljavanja finansijskog trzista najviSe koristi ostvariti
upravo Zivotno osiguranje.

Za sveku drzavu je od velike vaznosti da prepozna
ogroman finansijski potencijal koji ima osiguravgjuca
industrija Posebno je znacajna delatnost Zivotnog
osiguranja zbog velike akumulacije sredstava koja se ne
troSe onim tempom kojim se prikupljaju.

Lako se mozZe zakljuciti da je dalji razvoj ove delatnosti
izuzetno vazan faktor koji doprinosi razvoju privredne
sigurnosti i obezbedivanju kvalitetnijeg Zivota celokupne
drustvene zajednice.
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OPTIMIZACIJA POSTUPAKA ODRZAVANJA | DIJAGNOSTIKE U CILJU
POBOLJSANJA STANJA SISTEMA CENTRIFUGALNOG SITA "SCHENCK™

OPTIMIZATION OF MAINTENANCE PROCEDURES AND DIAGNOSTIC TOOL FOR
THE IMPROVEMENT OF THE SYSTEM OF CENTRIFUGAL SIVE "SCHENCK"

Marija Nad, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratki opis — Unapredenje efikasnosti modela
optimizacije postupaka odrZavanja i dijagnostike
podrazumeva uvodenje odgovarajuéih parametara i
metoda rada sa ciljem predvidanja i sprecavanja pojava
otkaza. Sve aktivnosti odrzavanja povezane su sa
odgovarajuéim  rizikom. Optimiziranje  procesa
odrZavanja ublaZava se taj rizik, a konkretan rezultat je
produZenje Zivotnog veka sklopova centrifugalnog sita
pogona za drobljenje i separaciju trahita "Alas' u
Rakovcu, u blizini Novog Sada.

Abstract — The efficiency of the optimization procedure
for the maintenance and diagnostics assumes the
introduction of appropriate parameters and methods for
predicting and preventing failures. Maintenance activities
are associated with their risk. Optimization of the
maintenance process, resulting in extending of elements
life of centrifugal sive in the plant for crushing and
separation of thrachyte "Alas’ Rakovac, near Novi Sad.

Kljuéne reéi: optimiziranje procesa, analiza stabla
otkaza

1. UvOoD

Proces optimizacije postupaka odrZzavanja tehnickih
sistema jeste sloZen proces iznalaZenja reSenja, koji se
odvija u viSe faza u zavisnosti od toga da li su i kada
dodatne informacije o stanju komponenata u procesu rada
poznate.

Primena inzenjerskih metoda (FTA — Fault Tree Analysis
— Andliza Stabla Otkaza i FMEA — Failure Mode and
Effect Analysis - Analiza N&tina i Efekata Otkaza) duZi
za identifikovanje kriti¢nih tacaka u sistemu kod procesa
otkrivanja potencijalnih uzro¢nika otkaza kao i vezu
"uzrok-posledica’ i otkrivanja mesta potencijalnih otkaza
zaddjeistraZivanjei traZzenje na¢ina za poboljSanje stanja
sistema. Anaizom parametara moguce je odrediti deo
koje ¢e otkazati na osnovu utvrdenih granica dozvoljenih
vrednosti ustanovljenih veli¢ina parametara sistema.
Proces optimizacije postupaka odrZzavanja tehnickih
sistema jeste sloZen proces iznalaZenja reSenja, koji se
odvija u viSe faza u zavisnosti od toga da li su i kada
dodatne informacije poznate o stanju komponenata u
procesu rada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivan Beker, vanr.prof.

U podsednjih nekoliko godina javlja se teznja da se
optimizacija vr§ po viSe kriterijuma i prerasta u sloZzen
proces pronaaZenja reSenja, odvija se u vise faza i vise
nivoaodlucivanjai to:

- Definisanje ciljeva, namene komponenata i
identifikacija natina ostvarivanja kriterijuma;

- kori&enjem postoje¢ih metoda (FTA i FMEA)
kao sredstava za  otkrivanje  kritiénih
komponenata u cilju fokusiranja na reSavanje
problema uvodenjem drugih odgovargjucih
metoda;

- usvganjakonatnog reSenja;

- proveranivoapoboljSanosti stanja sistema;

- verifikacija ili odbacivanje reSenja poboljSanja
stanja sistema.

Uz pomo¢ znanja iz oblasti odrzavanja, kvaliteta i
upravljanja rizikom koji su savladani u toku studija,
uspesno su izolovani problemi i na sistematiéan natin
sprovedeno unapredenje rada pogona za drobljenje i
separaciju trahitau "Alas' Rakovac.

Cilj istraZivanja je bio odredivanje preventivnih mera koje
doprinose poboljSanom stanju sistema centrifugalnog sita.
Metode koje se koriste na putu do cilja su odredene nizom
povezanih aktivnosti koje u kona¢nosti daju odgovor o
uzroku i nacinu potencijalnog otkaza i namece logi¢no
reSenje problema potencijalnog otkaza putem primene
preventivnih mera.

2. ANALIZA KRITICNOSTI TEHNICKIH
SISTEMA | ANALIZA STABLA OTKAZA

U cilju ocene kriti¢nosti odredenog tehnickog sistema
neophodno je sprovesti postupke analize Kkriti¢nosti
delova sistema sa aspekta mogucénosti nastanka i
posledica pojave otkaza. Analizom otkaza, koje se
sprovode tokom celog Zivotnog veka nekog proizvoda,
ngjceste se vrde sa ciljem utvrdivanja i izolovanja
uzroénika otkaza, kao i za definisanje preventivnih i
naknadnih intervencija.
Jedan od ngjpogodnijih metoda analize je analiza otkaza
(FTA — Fault Tree Analysis). FTA je inZenjerska,
deduktivna metoda kod koje se za definisani vrdni
dogada) u obliku otkaza razmatrane strukturne celine
sistema utvrduju uzroéni dogadaji koji do njega vode'.
Osnovu andlize stabla otkaza predstavlja prevodenje
fizi¢kih sistema na strukturne logicke dijagrame.

Sistem centrifugalnog sita "Schenck" je uz pomoé

analize funkcionalnosti i povezanosti podeljen na

podsisteme:

1. Pogon;
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2. prosevnapoljai stezni elementi;
3. kuéiste sita.
Navedeni podsistemi
elemente sklopa:
» Pogon:
1. Kardansko vrétilo;
2. pogonski motor;
3. kucigelezagja;
4. oscilatorni valjkasti lezgj;
5. zamajac.
» Prosevnapoljai stezni elementi:
1. Zavrtanjske veze 16 x 120;
2. profilnaguma;
3. zatezni lim;
4. gornjai donja prosevna polja;
5. nosa¢ prosevnih polja.
» Kuwistesita
1. Zavrtanjske veze 20 x 80;
2. opruge;
3. otvor za promenu amplitude oscilovanja.
Na osnovu hijerarhijskog stablai sistematizacije sacinjava
se stablo otkaza? koje prikazuje reanu sliku stanja
sistema centrifugalnog sita. Dijagram se moZe objasniti na
sledeci nacin.
Otkaz kardanskog vratila moZe biti posledica pojave
abrazivhog habanja ili vibracionog habanja, dok otkaz
pogonskog motora moZe biti uzrokovano prisustvom
oStecenih remenica ili visokom vrednoS¢u udarnog
impulsa. Otkaz valjkastog lezagja moze biti posledica
nepravilnog podmazivanja ili abrazivnog habanja
Ostecenje zamajca moZe biti posledica previsoke brzine
obrtanjaili previsoke temperature.
Funkcionalnost prosevnih poljai steznih elemenata moze
biti ugroZzena nestabilnoStu prosevnih polja sto moze
imati za uzrok fizicko ostecenjeili koroziju;
oStecenja profilne gume moze hiti posledica prasine ili
trenja; neispravnost zavrtanjske veze 16 x 120 moze biti
posledica previsoke temperature ili previsoke vibracije;
oStecenje zateznog lima mogu uzrokovati preveliki udarni
impulsi ili korozija nastala usled vlage; oSteceni nosag
prosevnih polja moZe biti posledica previsoke temperature
ili prisustvajakih vibracija
Neispravnost zavrtanjske veze 20 x 80 moZe hiti
posledica prisustva visokih vibracija ili korozije usled
prasSine; neispravnost u radu opruga moZe biti posledica
udarnih impulsa ili abrazivnog habanja; ostecen otvor za
promenu amplitude oscilovanja mogu prouzrokovaéti
mehanicka oStecenja kao uzrok nesaodnosti ili previsoki
udarni impulsi.
Na osnovu identifikovanih i klasifikovanih potencijalnih
uzrocnika otkaza komponenata centrifugalnog sita
sxinjava se FMEA tablica koja sluZi kao aat koji
pronalazi i analizira sve moguce nafine otkazivanja
sistema i moguénosti izbegavanja ili smanjivanja uticgja
otkazivanja na sistem. Cilj primene ovog data jeste
izbegavanje greSaka pre nego $to se pojave.
Ocena potencijalnog uzro¢nika otkaza kod pojedina¢nih
komponenata dobija se kao proizvod sledecih kriterijuma:
1. Otkrivanje otkaza (D);
2. ucestalost otkaza (O );
3. ozhiljnost ( S).
Na osnovu objektivno sagledane situacije za vreme rada
pogona safinjava se brojéano izraZzena dika stanja

su rastlanjeni na dledece

sistema. Granice koje se postavljaju u skladu sa pravilima
izvrSavanja funkcije kriterijumai u sluc¢aju centrifugalnog
sita"Schenck” onaje data u tabeli 1%

Tabelal: Kriterijum za ocenu rizika

Verovatnocéafaktora F Procenjenrizik
F <50 Zanemarljiv
F=50- 200 Znatagjan
F>200 Kriti¢an

Proizvodi vrednosti kriterijuma ocene stanja sistema
centrifugalnog sita se kategorisu prematabeli 1i nanatgj
nacin se formiraju grupe koje prikazuju koliko su koje
komponente potencija na mesta za nastanak otkaza.

Iz FMEA tabele otkaza podsistemaPOGON!, FMEA
tabele otkaza podsistema PROSEVNA POLJA | STEZNI
ELEMENTI®, FMEA tabele otkaza podsistema
KUCISTE SITA® (koje su prikazane u diplomskom —
master radu, a zbog ograni¢enog prostora ovde nisu
mogle biti predstavljene) proizilazi da je prema
vrednostima ocenjenih komponenti podsistema kriti¢an
nivo rizika identifikovan kod komponente : POGONSKI
MOTOR A260.

Identifikovana  kriticna  komponenta u  sistemu
centrifugalnog sita poseduje osobinu da se nepravilnosti u
funkcionisanju mogu odrediti samo ukoliko se za
detekciju potencijalnih otkaza koriste instrumenti Kkoji
mogu sa preciznoStu utvrditi  stanje  komponente.
Anaizom podatka je zakljuéeno da je za otkaz
komponente pogonskog podsistema centrifugalog sita |,
odnosno motora A260 kod koga je nivo rizika oznaten
kao kritican odgovoran previsoki nivo vibracija. Dobijen
rezultat jeste i logi¢an zngjuéi da je motor jako opterecen.
Veli¢ine vibracija se mogu objektivno izmeriti pomocu
mernih uredgja.

3. APLIKATIVNI PRISTUP ANALIZI LEZAJA
CENTRIFUGALNOG SITA POMOCU
VIBRODIJAGNOSTICKOG MODELA 11

Komponenta sistema centrifugalonog sita podlozena
ispitivanju je pogonski motor A260.

Karakteristike komponente su:

Proizvodac: Siemens,

Pobudivac: A 260 S/SK;

Broj obrtaja: 1.485 min™;

Shaga: 22 kW,

Pogonski motor centrifugalnog sita je izuzetno optere¢en
sa aspekta kontinualne eksploatacije u cilju odrzavanja
neprekinutog radnog procesa. Pravilan izbor mernih
mesta ha komponentama moZe da ukaZze na stanje radne
ispravnosti leZzagja i spojnice kao i kompletne konstrukcije
podsistema sistema centrifugalnog sita. lzabrana su
slede¢a merna mesta:

» Prva memna pozicija izabrana u cilju
utvrdivanja stanja radne ispravnosti lezaja
na gornjem delu pogonskog motora;

» Drugo merno mesto definisano je tako da se
utvrdi stanje donjeg leZzgia pogonskog
motora;

» Tre¢a merna pozicija odredena je tako da je
moguce utvrditi stanje spojnice.

Naslici 1 je prikazan pogon A260.
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Sika 1: Pogon A260

Merenjem i evaluacijom velic¢ina amplituda pomeranja A,
(um) i brzine vibracije v« (mm/s) kao i poredenjem suma
jedini¢nin  brzina vibracija u tri pravca (vertikalni,
horizontalni i aksijalni) na lezgjevima 1,2 i spojnicom 3,
sa utvrdenim granicama odredenog tehni¢kog standarda.
U slu¢gu merenja vibracija na leZzgjevima i spojnici
pogonskog motora snage 22kW i obrtgja 1.485 min™
koristi se ISO 10816-3 standard koji se odnosi na maSine
srednje velicine Ciji jer raspon snage u granicama
15kW<P<300kW sa brojem obrtaja u rasponu 120 min™ i
1.500 min™.,
Vrednosti dobijene amplitude pomeranja za tri
komponente pogonskog motora u svatri moguca stanja se
uporeduju sa preporukama JUGEL-a  Frekvencije
merenja iz tabele 14 master rada su n/2=10 Hz, n=50 Hz,
2n=100 Hz, 3n=150 Hz, i 4n=200 Hz.
U listi apsolutnih vibracija komponenti pogonskog
motora daju se ocene stanja prema standardu 1 SO 10816-3
sa kategorijama A, B, C, D ¢ije su granice date u tabeli 2.
U koloni (8) tabele br. 14 su prikazane sume amplituda
pomeranja, a u koloni ( 14 ) sume efektivnih brzina
vibracija. Na osnovu primene 1SO 10816-3 na vei¢ine
ZA,; i Zvg relevantnih komponenata pogonskog motora sa
aspekta dejstva vibracija, moze se utvrditi sledece stanje
komponenata:

e Zalezgy ( 1) vibraciono stanje se ocenjuje

klasom C;

e za lezay ( 2 ) vibraciono stanje se ocenjuje
klasom D;

e za spojnicu ( 3) vibraciono stanje se ocenjuje
klasom D.

Ocena stanja je percipirana dinami¢kom aktivnosu lezaja
(2)i spojnice ( 3) koja sugeriSe na postojanje rizika od
otkaza pogona usled ostecenjjaleZajai spojnice.

Tabela 2: Granicei utvrdeni nivoi vibracija u zavisnosti
od gabarita masine, vrste postolja maSine, brzine i
frekvencije vibracija

DIN ISO 10816-3 Grupal Grupa?2
Tip masine MaSine velikih MaSine srednje
gabarita veli¢ine

Motor Motor
H>315 mm 160mm< H<315mm

Postolje maSine Fleksibilno Fleksibilno

Brzina

mm/s rms

10-1000 Hz

r > 600 rpm

2-1000 Hz

120 < r <600 rpm

- : - 1

Nove maSine Ograni¢ene Nivo vibracija uzro¢nika otkaza
dugorocne dugorocne operacije
operacije

4. RESENJE PROBLEMA POJAVE DEGRADACIJE
MATERIJALA LEZAJA, RAZVOJA PROCESA
KOROZIJE KAO UZROKA NASTANKA
NEDOZVOLJENIH NIVOA VIBRACIJA LEZAJA
POGONSKE KOMPONENTE.

> ZAPTIVANJE LEZAJA

Zadatak zaptivanja |eZaja je sprecavanje isticanja maziva
iz leZzgja i prodor spoljadnje neCistoce u leZg ili prostor
gde se on nalazi. Izbor natina zaptivanja vr§ se prema
radnim uslovima (prisustvo necistoce ili  vlage),
zahtevanom radnom veku leZaja, vrsti maziva i natinu
podmazivanjai u¢estanosti obrtanjaleZagja.

Prema nacinu zaptivanja zaptivaci se dele u dve grupe:
- Zaptivati sadodirom zaptivnih povrsing,
- Zaptivadi bez dodira zaptivnih povrSina.

Upotreba zaptivke lsomag, Model Magnum C kao
konstruktivno reSenje za onemogucavanje prodora
prljav&tine u kuciste leZagja, na osnovu analize prikazane u
master radu, pokazal o se kao najpovoljnije reSenje.
Isomag je dvodelna kontaktna zaptivka sa lepovanim
zaptivnim licima. N&tin rada je veoma dic¢an kao kod
mehani¢kog zaptivaca. Sila zaptivanja se ostvaruje preko
magneta koji je ugraden u samu zaptivku. Radni vek je
oko 10 godina, zaptiva u oba smera (sprecava curenje u
amosferu i sprecava prodor prljavstine u kuéiste lezgja).
U oba ova dela se nalazi gumeni O-prsten preko kojih se
vrS zaptivanje na vratilu, odnosno kuéistu. Posto nema
kretanja izmedu O-prstena i vratila, tj. kuéista —
zaptivanje je stacionarno, pa se ne ostecuje vratilo.

Na dlici 2 je prikazan model zaptivke — Magnhum C
ugradene van kucista leZzgja u cilju spre¢avanja prodora
prljavstine u kuciste leZgja.
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Sika 2: Model Magnum C

EVALUACIJA STANJA SISTEMA POGONA
NAKON MONTAZE ZAPTIVKE ZA LEZAJEVE

Nakon aktivnosti montaZe zaptivke na kuciste leZgja
sprovodi se provera parametara amplitude pomeranja i
brzina vibracija kako bi se utvrdila promena stanja i
procenilo poboljeSanje  funkcionisanja  sistema
centrifugalnog sita.

Tabela 16 u master radu, predstavlja listu apsolutnih
vibracija komponenata pogona ocenom stanja na rezimu
rada od 22 kW nakon obavljene montaZe labirintskog
zaptivatanalezg) 1, leZzgj 2 i promene spojnice pogona.

5. ANALIZA STANJA POSLE SPROVEDENIH
MERA POBOLJSANJA UKUPNOG STANJA
KOMPONENATA PODSISTEMA POGONA

Dinamicka nosivost leZgja 1, leZgja 2 i spojnice 3 je
odlicna zahvajuju¢i  aktivnostima na poboljSanju
performansi komponenata  pogona. Ugradnjom
labirinstskih zaptivki leZzgje 1 i 2 doprinelo je smanjenje
tesko kontrolisanog ulaska prasSine i prljavstine iz okoline
u leza, Sto je doprinosilo poveéanom nivou razvoja
degradacionih svojstava materijala od kojeg je leza)
sainjen. PraSna jeste ngcesti krivac za ostecenje
lezgjeva.

Kako bi se sagledaa kompletna dika dijagnosti¢kog
stanja sistema centrifugalnog sita nakon sprovedenih mera
poboljSanja stanja sistema, satinjava se FMEA tabela sa
objektivnom ocenom performasi komponenata nakon
montaZe zaptivke i zamene spojnice. U tabeli 18 u master
radu, prikazana je ocena samo one komponente koja je
detektovana kao kriticna u sistemu centrifugalnog sita
"Schenck™.

6. ZAKLIJUCAK

Ocenom performansi centrifugalnog sita "Scheck™" nakon
sprovodenja aktivnosti odrzavanja primenom FMEA je
zakljuceno da je stepen rizika od otkaza komponenti
podsistema centrifugalnog sita smanjen na nivo koji je
zadovoljavajuéi, sa aspekta kontrole verovatnoce otkaza
sistema. Rezultati iz tabele 18 prikazane u master radu,
ukazuju da viSe ne postoje kritiéne tacke kod pogonske
komponente koje su hile detektovane pre sprovodenja
aktivnosti odrZzavanja.

Prakti¢no primenjene FTA i FMEA metode, kao i ocena
verovatnoce rizika od otkaza na osnovu detektovanih
uzroka stanja sistema daju podlugu za primenu reSenja
problema, odnosno zamenu odredenih  delova
komponenata sistema centrifugalnog sita.
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ANALIZA PODATAKA SA DRUSTVENIH MREZA KAO OSNOVA ZA
KONTEKSTUALNU DOSTAVU VIDEO SADRZAJA

DATA ANALYSIS FROM SOCIAL NETWORKS AS THE BASIS FOR THE
CONTEXTUAL DELIVERY OF VIDEO

Vladimir Erakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Razmatranje drustvenih mreZa iz ugla
davaoca usluga beZicnog pristupa internetu motivisano je
potrebom da se izwr§ karakterizacija ponaSanja korisnika
sa stanoviSta geografskog iskoriséenja Wi-Fi beziche
mreze. Ovo bi doprinelo boljem rasporedivanju
kapaciteta mreZe i postavijanju popularnih sadrZaja na
lokacijama na kojima se oni traze, o bi, u krajnjem,
omogudilo optimizaciju resursa nreZe, smanjenje
operativnih troskova i bogatije korisnicko iskustvo.
Abstract — Consideration of social networks from the
perspective of providers of wireless Internet access is
motivated by the need to perform characterization of user
behavior from the standpoint of geographic utilization of
Wi-Fi wireless networks. Thiswould contribute to a better
allocation of network capacity and setting up popular
content on the sites where it is requested, which would
ultimately allow for optimization of the network
resources, reduce operating costs and provide a richer
user experience.

Kljuéne re¢i: Socijalne mreZze, Wi-Fi nreZe, Video
sadrZaj, Facebook, Google+, Twitter

1. uvOoD

Pojava drustvenih mreza i dramati¢an rast njihove
popularnosti u poslednjih nekoliko godina, zauvek su
promenili fizionomiju interneta i nacin na koji ljudi
koriste informacione tehnologije.

Danas, stotine miliona internet korisnika svaki dan
pose¢uju drustvene mreZze, komunicirgu, formirgu
zajednice, proizvode, dele i konzumirgu ogromne
kolic¢ine razli¢itog sadrZaja najedan revolucionaran natin.
Razvoj tehnologija u pravcu bezi¢nih uredagja doveo je do
toga da korisnici u svakom momentu mogu pristupiti
internetu i biti prisutni na drustvenim mreZzama. Ovo &ini
drudtvene mreZe veoma pogodnim za trenutno deljenje
multimedijalnih sadrzgja medu korisnicima. Ta ¢injenica
ukazuje da se u bazama podataka drudtvenih mreZza nalaze
ogromne koli¢ine 'sirovih’ podataka koji kriju mnostvo
informacija. Sve te informacije se, pod odredenim
uslovima i narazli¢ite nacine, mogu iskoristiti - od ¢istog
marketinga do predvidanja nekih dogadgja. Razli¢itim
analizama, iz njih se mozZe izvuéi novo znanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Cvijan Krsmanovié, red. prof.

Da bi se jasnije razumela motivacija i cilj ovog rada,
potrebno je razmotriti Siru sliku (kontekst) i osnovnu
idgju predmetnog istraZivanja, kao i o¢ekivane rezultate.
U osnovi, ovg rad predstavlja proSirenje istrazivanja na
temu klasifikacije iskoriS¢enosti Wi-F pristupne mreze
pomocu alata Google Analytics. Time je postignuto da
provajder usluga bezi¢nog pristupa internetu moze u
reAlnom vremenu znati kako je iskoriS¢ena svaka
pristupna stanica u okviru beziéne mreze. Kako je u
pitanju beZicna meS mreZza, onda ovo znanje otvara
moguénosti za bolje konfigurisanje mreze u odnosu na
potrebe saobracaja.

U ovom radu je ucinjen pokusgj da se da odgovor na
pitanje da li se analizom podateka sa drudtvenih mreza
mogu dobiti informacije koje bi posluZile kao osnova za
kontekstualnu dostavu video sadrZzgja. Drustvene mreZe
koje ¢e u radu biti andizirane su Facebook, Googlet i
Twitter.

2.PREGLED PLATFORMI DRUSTVENIH MREZA

U ovom poglavlju dagu se objadnjenja osnovnih
komunikacionih obrazaca koji se mogu na¢i na vedini
platformi socijalnih medija, a pogotovo na socijalnim
mrezama.

2.1 Osnhovni pojmovi iz domena drustvenih mreza

Profil — Korisni¢ki profil je stranica koja predstavlja
jednog korisnika u drudvenoj mreZzi. Profil korisnika moze
da sadrzi razlicite vrste licnih podataka, slike, postove i
di¢no. MreZe kao $to su Facebook i Google+ omogu-
¢avagju i podsti¢u stvaranje neindividuanih profila koji
mogu predstavaljati kompanije, aplikacije, proizvode i
brendove.

Tokovi aktivnosti (Activity Streams) — Tokovi aktivnosti
su obi¢no ukljuceni u stranice profilai predstavljgju listu
poslednjih aktivnosti korisnika profila. Tok aktivnosti se
na Facebook-u naziva, News Feed".

Prijatelji i Sledbenici (Friends, Followers) — Prijatelji i
dedbenici predstavljaju relacije izmedu korisnika na
drustvenim mrezama. Relacija prijatelj je dvosmerna
relacija izmedu dve osobe. Relacija dledbenik je
jednosmerna relacija gde korisnik prati aktivnosti il
poruke drugog korisnika ili neke kompanije a da ta
korisnik ili kompanija ne morgju da prate njega. Ovaj
koncept je najpoznatiji na Twitter dustvenoj mreZi.
Profilni zidovi — Profilni zidovi su deo profila korisnika
na drustvenoj mrezi i mogu se posmatrati kao personalne
table za poruke. Korisnik na svoj zid moze postavljati
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tekstualni sadrzaj, hiper linkove ka drugim sgjtovima,
dlike i slicno. Korisnikov zid je vidljiv svakom posetiocu
koji ima odgovargiuce dozvole &o je definisano u
korisnikovom podeSavanju privatnosti.

Mikrobloging — Mikroblogovi su prenosni medijum koji
se koristi za razmenu malih elemenata sadrzaja, tipi¢no
kratkih poruka ili hiper linkova Vecina ovakvih servisa
poseduje ogranicenja vezana za maksimalnu duZinu
poruke. Najpoznatija mikroblog mreza je svakako Twitter
a duzina poruke koju je moguce ostaviti na mrezi je 140
karaktera. Ovakve poruke su uglavhom javne i svako
moze da ih procita. Korisnici mogu da se prijave da prate
(follow) druge naloge i tada dobijaju poruke koje korisnici
tih naloga postavljaju.

Likes — Vec¢ina drustvenih mreta poseduje koncept
LSvida mi se* ili ,Like*. On pruZza Kkorisnicima
moguénost da na jednostavan nagin izraze pozitivan
odgovor na neku pojavu, kao recimo poruku na zidu
korisnika ili dliku. Sliénu funkcionalnost poseduje i
Googlet dugme +1 koje izmedu ostalog sluzi i za bolju
personalizaciju Google rezultata pretraga.

Deljenje — Ova funkcija podrazumeva da korisnik moze
dapodeli neki sadrzaj sa mreze, tako Sto ¢e ga postaviti na
svoj zid. Ovgj mehanizam omogucava Sirenje sadrZaja
preko granica drustvenih mreza. Verovatno ngjpoznatija i
najvise kori&kena funkcija deljenja je ona koja je
implementirana na Youtube platformi. Jednostavnim
izborom opcije Share korisnici mogu da podele odredeni
video na razlicitim socijalnim mrezama. Facebook
raspolaZze i dodathom opcijom Recommend koja ima
di¢nu funkcionalnost kao i Like, dok Twitter poseduje
dugme Tweet, LinkedIn dugme Share dok Google+ ima
dugme +1.

Sa aspekta programera, nagbitniji deo druStvenih mreza
predstavljaju njihovi interfejsi za programiranje aplikacija
ili API-i. Oni pruzaju pristup moguénostima drustvene
mreze kao i podacimakoji su dostupni preko njih.

APl (Application Programming Interface) se moze
opisati kao specifikacija koja opisuje pravila kako
softverski programi medusobno komunicirgu. APl se
najéesCe sastoji od skupa dozvoljenih , request” poruka i
strukture oc¢ekivanih rezultata koje vraca odgovargjuci
udajeni server. API-i se na internetu ¢esto koriste radi
kombinovanja viSe servisa u jednu novu aplikaciju koja se
naziva ,Mashup”. Kao formati za razmenu podataka
najcesce se koriste JISON (JavaScript Object Notation) i
XML (Extensble Markup Language). APl zahteva
registraciju aplikacije koja ¢e da pristupa servisu. Tokom
procesaregistracije, aplikaciji seizdaje klju¢ kojim ¢e biti
identifikovana

Protokoli koje tipi¢no koriste veb servis API-i su REST
(Representational State Transfer) i danas manje
zastupljeni SOAP (Smple Object Access Protocol).

REST protokol opisuje Klijent-server stil softverske
arhitekture za distribuirane sisteme kao sto je WWW
(World Wide Web). Zasnovan je na HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) i danas predstavlja dominantni model
za dizajniranje modernih Web 2.0 veb servisa. Vazan
koncept u REST paradigmi predstavlja postojanje resursa
ili izvora specifi¢nih informacija, od kojih je svaki
referenciran  globalnim  identifikatorom  (Uniform
Resource ldentifier u HTTP). Da bi upravijai ovim
resursima, komponente mreZe kao $to su korisnicki agenti

i izvorni serveri, komunicirgju preko standardizovanog
interfejsa (HTTP) i razmenjuju reprezentacije ovih
resursa, odnosno dokumente koji prenose ove informacije.
REST koristi HTTP metode kao &to su GET, POST, PUT,
DELETE koje se tipi¢cno koriste za implementaciju veb
servisa. Veb servis koji je implementiran koriS¢enjem
HTTP i REST principima naziva se joS i RESTful veb
servisili API.

APl-ji drustvenih mreZa pruZzgju nude moguénost
korisnicima da autorizuju ,third party” aplikacije i da
izvrSavgju odredene akcije u njihovo ime, kao o je
Citanje zaSti¢enih li¢nih podataka ili objavljivanje poruka.
Iz razloga privatnosti i sigurnosti vecina platformi
drustvenih mreza koristi OAuth protokol standarde da bi
dobili  kontrolni mehanizam koji korisnicima pruza
eksplicitnu kontrolu nad funkcionalnostima i podacima
koji se pruzaju third party aplikacijama.

Osnovnaidegja OAuth protokola je da se ogranic¢e dozvole
date ,third party* aplikacijama. Umesto direktnog
davanja pristupa korisnickom nalogu, aplikaciji se daje
samo ,,access token" koji daje dozvolu za jedan podskup
svih mogué¢ih akcija. Ova podskup se naziva obim
tokena. Tokeni mogu imati opciono vreme isteka ali se
mogu i ru¢no opozvati. Definisanjem obima, aplikaciji se
ogranicava pristup na samo one resurse koji su joj
potrebni za funkcionisanje. Ovaj mehanizam je veoma
bitan za privatnost na socijanim mrezama.

2.2 Pregled tehnologija i API-ja odabranih drustvenih
mreza

Facebook platforma u danadnjem trenutku ima dva API-
ja Graph API koji predstavlja jednostavan i konzistentan
pogled na Facebook social graph i Legacy REST API koji
pruza interakciju sa Facebook sajtom, programerski,
preko HTTP zahteva. Ipak, kako je REST API u procesu
napustanja, Facebook savetuje koriscenje Graph API-ja.
Tipovi objekata reprezentovanih na socijalnom grafu su
korisnici, stranice, mesta, dogadaji, statusne poruke,
fotogrefije i tako dalje. Takode, postoje i konekcije
izmedu objekata kao &to su relacije prijatelj, deljeni
sadrzgj ili tagovi fotografija. Graph APl omogucava
pristup svim javnim informacijama o objektu, ai za
dodatne informacije je potrebno dobiti dozvolu korisnika.
Ovo se moze uraditi kori&enjem Facebook Login za
autentikaciju korisnika i onda traziti od korisnika da
autorizuje aplikaciju.
Analitika — Registrovane aplikacije mogu dobiti detaljnu
analitiku o demografiji svojih korisnika i nacinu deljenja
sadrZaja, pomoc¢u Facebook Insights
Dozvole (Permissions) — Da bi ponudila viSe informacija
ili izvrsavala razlicite akcije, aplikacija mora mora
zatraZiti dodatne dozvole. Ove dozvole se mogu podéliti u
dedece grupe:
 Korisnikove i dozvole prijatelja: daju pristup razlicitim
elementima korisnikovih profila
e ProSirene dozvole: daju pristup vecini dozvola za
objavljivanje i pristup senzitivnijim informacijama kao
&to je korisnikov ,, news feed".
* Open Graph dozvole: daju pristup Open Graph APi-ju,
ukljuéujuéi akcije objavljivanjai globane akcije.
e Dozvole stranice: deluju u ime hilo koje Facebook
stranice koju korisnik administrira.
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Access token je nasumican string koji pruza privremen,
siguran pristup Facebook API-jima. Token identifikuje
sesiju korisnika, aplikacije ili stranice i pruza informacije
0 odobrenim dozvolama. Takode pruZa informacije o
tome kada token igtice i koja aplikacija je generisala
token. 1z razloga privatnosti, vecina poziva Facebook
API-ju mora da bude potpisana sa access tokenom. Svi
access tokeni su generisani sa OAuth 2.0 procedurom
autentifikacijei autorizacije.
FQL (Facebook Query Language) je Facebook jezik za
upite koji omoguc¢ava interfejs u SQL stilu za upite nad
podacima koji se nalaze u Graph API-ju. On predstavlja
aternativni natin Citanja podataka a rezultati se vra¢gju u
JSON formatu.
Graph APl Explorer predstavlja alat pomo¢u kog
programeri kroz jednostavan interfgls mogu da
eksperimentisu sa zahtevima Graph API-ju ili sa FQL
upitima.
Google+ je Google - ova drustvena mreZai lansirana je u
junu 2011. godine. U pocetku, mrezi se pristupalo preko
pozivnica da bi u septembu iste godine mreZa postala
javno dostupna. lako relativno nova, Google+ mreza
doZivljava eksponencijalni rast, Sto se ngvise moze
zahvadliti integracijom sa ostalim Google servisima,
prvenstveno sa Gmail servisom.
Google+ REST APl sadrZi tri API-ja Public data API,
History API i Pages API.
Za potrebe ovog rada, uzet je u razmatranje Public data
API koji dozvoljava pristup grupisanim resursima:

e Ljudi (People)

o Aktivnosti (Activities)

« Komentari (Comments)
Svaki tip resursa ima jednu ili viSe reprezentacija
podatakai jednu ili viSe metoda.
Svaki zahtev koji aplikacija posalje Google+ API-ju mora
da identifikuje aplikaciju na Google. Ova identifikacija
moze biti u formi OAuth 2.0 tokena i/ili APl kljuca
aplikacije.
Twitter je pokrenut u julu 2006. godine i brzo je stekao
popularnost. Osnovna ideja ovog mikrobloging servisa je
omogucavanje korisnicima da pisu i ¢itgju kratke
tekstualne poruke od nagvise 140 karaktera koje se
nazivaju tweets. Neregistrovani korisnici mogu samo da
Citaju poruke, dok registrovani mogu da objavljuju poruke
preko veb interfejsa, SMS-a ili raznih aplikacija za
mobilne uredaje. Za Twitter je takode karakteristicna
unarna relacija Follow, gde svaki korisnik moze da prati
poruke koje drugi korisnik objavljuje a da ta drugi
korisnik ne mora da prati njegove poruke. Poruke su
javno vidljive, a korisnik moze da ograni¢i vidljivost
svojih poruka samo na svoje pratioce (Followers).
Twitter platforma ima dva APl-ja REST APl v1.1 i
Streaming API.

2.3 Analiza tipova podataka sa odabranih drustvenih
mreza
Anaizom API-ja socijanih platformi doSlo se do
zakljucka da su dledeci tipovi podataka najznacajniji za
kategorizaciju korisnika:
Gender — pol korisnika.
Birthday — datum rodenja korisnika
Education —istorija obrazovanja korisnika.
Relationship_status — status veze korisnika.

Work — istorija korisnikovih zapodenja.

Interests — interesi korisnika

Likes — stranice koje je korisnik ,, lajkovao”.

Movies —filmovi koje je korisnik stavio pod omiljene.
Music — muzika koju je korisnik stavio kao omiljenu.
Television — televizijski kanali koje je korinik stavio
pod odmiljene.

3. RAZMATRANJA MOGUCNOSTI
IMPLEMENTACIJE

Da bi koncept kontekstualne dostave video sadrzgja
funkcionisao, moraju postojati neke referentne vrednosti
koje ¢e se uporedivati. Potrebno je dakle izvrsiti
kategorizaciju korisnika Wi-Fi mreze, video sadrZgja i
lokacija na kojima se pristupa Wi-Fi mreZi. Cetvrta
dimenzija koja se posmatra je vreme. Ovakva struktura
omogucava dono3enje pretpostavki ili pravila koja ¢ine
¢etvorku vrednosti (korisnik, lokacija, video i doba dana).
Nadlici 1 je data ER Sema baze podataka koja bi sadrzala
ove podatke.

_ Video v ] Lokadia v
id¥ideo INT idLokadia INT
Kategorja VARCHAR(SS) | 1 Kalegurijs VARCGHAR(45)

[ 1 [ 3
| 4
A T
1 Praviln v :
IdPravilo INT I
1

# Lokacja_idLokacga INT P
& Video_idVides INT
+Ddba_idDoba INT By
¥ Konsnik_idkonsnik N1

| Korisnik v
Ideorisnik INT

—| Doba v
1dDoba INT
-
Kategorija VARHAR{45) Kategorija VARCHAR(45)
> >

Slikal. ER Sema baze podataka

Nakon utvrdivanja kategorije video sadrZaja, lokacije,
korisnika i vremena, potrebno je osmidliti na¢in njihovog
povezivanja. Jedan od nafina da se to uradi joS u fazi
projekta je putem pretpostavki, na osnovu iskustva i
»Zdravog razuma“. Ove pretpostavke zovu se pravila.
Polaznaideja je da se najavnoj Wi-Fi mreZi implementira
reSenje koje bi omogucilo da se, pri pristupu korisnika
mrezi, oCitgju njegovi podaci sa drustvenih mreza, a
prvobitno se verovalo dato moze da se ucini bez posebne
interakcije sa korisnikom.

Anaizom platformi drustvenih mreza dodo se do
zakljucka da nije moguce pristupati podacima korisnika
bez njihovog znanja, osim u sluégu javnih podataka.
Javni podaci koji su dostupni na Facebook mreZi nisu
dovaljni da bi se dobio profil korisnika, jer se moze
saznati samo njegov pol. Sa druge strane, potrebno je
znati korisnikov ID da bi se prisupilo ovim javnim
podacima. Google+ ne  dozvoljava  pristup
neregistrovanim aplikacijama, pa ¢ak ni javnim podacima.
Twitter nema ova ogranicenja ai nema ni relevantnih
podataka i opet je potrebno znati ID korisnika da bi se
mogli ocitati njegovi podaci.
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Moze se zakljuweiti da je jedino moguce reSenje ,, mashup”
aplikacija koja bi u sebi implementirala sva tri APl-a
drudtvenih mreZa i u zavisnosti od tipa aplikacije mozda
joS neki API, za recimo geo-lokaciju kao §to je Google
Maps ili Bing Maps .

Kako bi razvoj ovakve aplikacije premaSio ciljni obim
rada, od ove idegje se odustalo. Ipak, u sledecem poglavlju
¢ebiti prikazan mogudi izgled takve aplikacije.

4. PREDLOZI ZA IMPLEMENTACIJU

U ovom poglavlju ¢e biti dat predlog aogoritma za
kategorizaciju korisnika prema podacima koji su u
drugom poglavlju odabrani kao pogodni, a zatim ¢e biti
predstavljena i anketa koja je poduzila za simulaciju
podataka sa drustvenih mreza. Na kraju poglavlja ¢e biti
predstavljeni rezultati koji su dobijeni i dati prediozi za
realnu implementaciju ovakvog reSenja.

Algoritam za kategorizaciju korisnika je realizovan kao
lista pravila, od nagjverovatnijih do najopstijih.
Funkcionisanje algoritma je testirano tako &o je
napravljena jedna baza od dve tabele ( Korisnik i Profil )
primenom alata Oracle JDeveloper, a potom je, primenom
alata Oracle SqglDeveloper, redlizovan trigger Koji
»okida" pri unosu podataka u tabelu Korisnik i automatski
postavlja odgovargjuci profil u tabelu Profil.

Ove dve tabele su povezane 1:1 vezom tako da dele isti
primarni  klju¢. Za polja su, iz prakticnih razloga,
koriS¢eni nazivi na engleskom jeziku. Na dlici 2. prikazan
je rezultat upita nad ove dve tabele posle unosa nekih test
podataka.

g 'ID| GENDER ! AGE§ RELATIONSHIP
19-25 aingle

2 female 40+

|8 work|§ eoucamon|f prorie
Student

1mzle false true

married true false Parent

Jmale 13-18 in a relationship false true Teenager

dmale 26-40 1in a relationship true falsge Working men
false
{null)

{null)

5 female 19-25 aingle true
19-25 {null) (null)

26-40 (null) {null)

Sika 2. Rezultat upita nad tabelama Korisnik i Profil

Working women

Gmale Youth male

7 female Adult female

Zbog nedostupnosti realnih podataka korisnika sa
drustvenih mreza, pristupilo se simulaciji istih putem
online ankete. Anketa je napravljena pomocu Google
Docsi Google Forms alata u okviru Google Drive.
Analizom dobijenih rezultata dodlo se do nekih zaklju-
¢aka. Bez abzira na starosnu grupu ili pol, 76% ispitanika
je na pitanje koji tip video sadrZzagja Zele da gledaju kroz
uslugu dostave videa, odabralo igrani film. Na drugom
mestu su serije sa 41% ispitanika, vecinom Zenskog roda.
Potom slede sportski dogadaji (34%, vecinom muskarci),
dokumentarni filmovi (29%, svi ispitanici ravhopravno),
muzicki  spotovi (26%, vecinom Zene), informativni
program (16%), crtani filmovi (9%) i degiji program
(3%).

Ovi rezultati govore u prilog tezi da se mogu n&ci veze
izmedu razlicitih kategorija korisnika i razlicitih tipova
video sadrzgjai utvrditi neka pravila

Data su dva predloga za implementaciju. Prvi
podrazumeva razvoj ,,mashup” aplikacije tipa Foursquare
gde bi se namapi mogle videti sve javno dostupne Wi-Fi
pristupne stanice u gradu i neke zanimljive destinacije
(hoteli, restorani, kafei, klubovi, trzni centri i sli¢no).

Pitanje da li bi korisnici bili voljni da podele potrebnu
koli¢inu svojih privatnih podataka sa aplikacijom, pri
tome, ostgje otvoreno.

Drugo reSenje je ono koje je i implementirano u ovom
radu. Ovo reSenje ne daje nikakve podatke o korisnicima
ali daje pribliznu sliku o tome kako se pristupa socijalnim
mreZama preko Wi-Fi pristupne mreze.

5. IMPLEMENTACIJA

Re3enje je realizovano pomoc¢u alata Google Analytics.
Iskori&¢ena je idgja da se na prijavnu stranicu koja se
otvara pri konektovanju korisnika na pristupnu stanicu
Wi-Fi mreZe, postavi JavaScript i HTML kod koji ocitava
dali je korisnik prijavljen naneku od tri ovde razmatrane
socijalne mreze i da se potom vrednosti, preko Google
Analytics koda za pracenje, ubace u prilagodene
promenljive definisane za svaku drustvenu mrezu.
Testiranje je izvrSeno na jednom domacem drustvenom
sgjtu i rezultati su sledeci: u periodu od mesec dana
prikupljeno je 28739 unosa. Za Facebook, procenat
prijavljenih korisnika u trenutku pristupa sajtu iznosi
55.42%, za Google+ 12.60%, a za Twitter tek 6,29%. Ovo
su, zapravo, i bili o¢ekivani rezultati.

5.1 Pravci daljih istrazivanja

Ovo reSenje je delimi¢no testirano na laboratorijskoj
bezicnoj meS mreZi, ai su za izvodenje zakljucaka
potrebna dodatna testiranja. Slede¢i korak je testiranje u
realnim gradskim uslovima. Nadalje, potrebno je joS
proucavati mogué¢nosti koje nudi Twitter s obzirom da je
to jedina mreza na kojoj je vecina podataka javna i
dostupna. Takode, potrebno je pratiti deSavanja oko
Facebook Places i Google Latitude poSto oni omogucuju
geografsko lociranje korisnika socijalne mreze.

6. ZAKLJUCAK

Socijalne mreZe, geolocation servisi, mashup aplikacije i
beZicne mesh mreZe predstavljgju ekosistem interneta
budu¢nosti. Svako novo istraZivanje u domenu ovih
oblasti priblizi¢e ovu buduénost sadasnjem vremenu.
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PRIMENA GOOGLE ANALYTICS ALATA ZA KLASIFIKACIJU ISKORISCENOSTI
WI-FI PRISTUPNE MREZE

APPLICATION OF GOOGLE ANALYTICS TOOLS FOR CLASSIFYING THE
UTILIZATION OF WI-FI NETWORK

Dragoslav Kovacevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U kampusu Univerziteta u Novom Sadu
postavljena je eksperimentalna beZicha meS mreza cija je
iskoriséenost predmet istraZivanja u ovom radu. ReSenja
koja su razvijena tokom izrade ovog rada c¢e se eksperi-
mentalno koristiti na ovoj beZi¢noj meS mrez.

Ideja rada je da se omoguéi Klasifikacija nacina koris-
¢enja heterogene Wi-Fi mreZne infrastrukture na osnovu
karakteristika pristupnog terminala ili jednostavnije rece-
no da se omoguci veb analitika na pristupnim stanicama
bezi¢ne mreze.

Abstract — In the campus of the University of Novi Sad,
an experimental wireless mesh network has been set, that
is the purpose of the research in this paper. Solution that
was developed during this work will be experimentally
used on this wireless mesh network.

The idea is to enable the classification of ways the
heter ogeneous Wi-Fi infrastructure is used regarding the
characteristics of the access terminal, in other words, to
make possible web analytics on access stations of
wireless mesh network.

Kljuéne reéi: Wi-Fi (Wireless Fidelity), Access Poaint,
Gateway, Media Access Control, Wireless Mesh Network.

uvoD

Wi-Fi se danas smatra ngjviSe koris¢enom beZicnom
tehnologijom u pogledu obima saobracaja koji se obavlja
posredstvom mreza koje je Kkoriste. Sve ve¢om
rasprostranjenosu Wi-Fi mreza stvara se jedan veliki i
sve jasnije definisan sistem sastavljen od mnostva uredaja
koji stotinama miliona korisnika u celom svetu
obezbeduje redovnu upotrebu Wi-Fi za pristup internetu.
Ovo podrazumeva da je razvoj Wi-Fi informacionih
strategija postao imperativ. za gotovo sve svetske
operatere. Ovakav trend rasta popularnosti neke
tehnologije neminovno doprinosi sve vecem ulaganju,
kako u Sirenje komunikacionih mreZa, tako i u razvoj i
istrazivanje. TraZze se novi nadini primene, novi nagini
postavljanja infrastrukture i komunikacije kao i novi
poslovni modéli.

Ovakve napredne bezi¢ne tehnologije u Srbiji joS uvek
nisu dovoljno rasprostranjene, ali veliki gradovi poput
Beograda i Novog Sada imaju prili¢no dobru pokrivenost
Wi-Fi pristupom internetu. lako su to uglavnom prometne

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada €iji je mentor
bio dr Cvijan Krsmanovi¢, red. prof.

gradske lokacije poput centra ili univerzitetskog kam-
pusa, postoje indicije Sirenjai na urbane gradske blokove.

1. GENERALNI OPIS BEZICNE MES MREZE

1.1. Pojam bezi¢ne mes mreze

Bezi¢ne meS mreze predstavljaju sledeci korak u evoluciji
bezicne arhitekture. Sastoje se iz meS rutera i meS
klijenata. MeS ruteri ¢ine okosnicu svake meS mreze i
pruzaju pristup mrezi. MeS mreza moze da se integrise sa
ostalim mreZzama kao $to su internet, mobilne telefonske
mreze, WLAN mreZei druge, preko , gateway" i ,bridge"
funkcija u mes ruterima.

MesS Klijenti mogu biti stacionarni ili mobilni i mogu
formirati klijentsku meS mrezu izmedu sebe i sa mes
ruterima. Mozemo razlikovati tri tipa arhitekture bezi¢nih
meS mreza: infrastrukturne bezicne meS mreze, klijentske
beZiéne meS mreZe i hibridne beZiéne meS mreze.
Zarazliku od klasi¢cnih WLAN mreza, bezi¢ni saobracagj u
meS mrezama je organizovan po principu viSestrukih
skokova (multi-hop) kroz mreZzu. Ovo znxii da klijenti
komunicirgju sa nabliZim meS ruterom a potom se
korisnic¢ki paketi prenose dalje kroz meS mreZu od jednog
do drugog rutera dok ne dodu do mreZzne kapije koja
predstavlja meS ruter spojen na Zi¢ani deo mreZe koji je
dalje povezan na internet. Ovo c¢ini infrastrukturu mes
mreZe veoma decentralizovanom i pojednostavljenom jer
svaki ruter u meS mreZi treba da poSalje podatke samo do
sledeceg rutera

1.2. Pristupna stanica u beZi¢noj me§ mrezi

Pristupna stanica u bezi¢noj meS mrezi predstavlja jedan
¢vor mreze ili jedan ,access point“. Pristupna stanica
moze posedovati viSe radio veza. Pristupna stanica sa
dual radiom se sastoji iz beZzi¢nog uplink interfejsa,
bezi¢nog downlink interfejsa, lokalnog beZi¢nog interfejsa
i jedinice za rutiranje povezane sa uplink-om, downlink-
om i lokalnim beZi¢nim interfejsom. Uplink interfejs je
radio veza preko koje se podaci Salju sa jedne pristupne
stanice do druge. Downlink interfejs se koristi za prijem
podataka koje pristupna stanica prima od susedne pris-
tupne stanice. Lokalni interfejs se koristi za komunikaciju
pristupne stanice sa meS klijentom. Jedinica za rutiranje
se konfiguriSe tako da rutira pakete podataka ka drugim
pristupnim stanicama u meS mrezi tako §to komunicira sa
uplink-om pristupne stanice preko uplink interfejsa i
downlink-om preko downlink interfejsa. Uplink i downlink
interfejsi koriste razli¢ite komunikacione kanale koji
imaju razlicite frekvence komunikacije. Jedinica za
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rutiranje komunicira sa jednim ili viSe klijenata preko
lokalnog interfejsa.

1.3. Hotspot kao servis u beziénoj mes mrezi

U urbanim gradskim sredinama, osobe koje poseduju
laptop, smartfon ili neki drugi tip racunara koji podrzava
bezicni LAN protokol ili Wi-FI, moze lako pristupiti
internetu. Termin ,hotspot* je postao deo urbanog
leksikona i obi¢no oznatava mesto gde korisnik moze da
se konektuje na Wi-Fi mrezu.

U kontekstu ovog rada, pojam hotspot ¢e se posmatrati
kao servis u beziénoj meS mrezi. Ovo podrazumeva da se
pri konekciji korisnika na pristupnu stanicu meS mreze na
njegovom uredgju pojavijuje dijalog za logovanje pre
mogucnosti koristenja usluge pristupa internetu. To se
postize korisenjem tehnike poznate kao ,Captive
portal”.

Captive portal tehnika preusmerava korisnika mreze na
specijalnu veb stranicu, uglavnom radi autentifikacije, pre
moguénosti  koriséenja interneta.  Ovo se postize
presretanjem svih paketa ne uzimajuéi u obzir adresu il
port sve dok korisnik ne otvori pregledat i ne pokusa da
pristupi nekoj veb stranici. U tom momentu, korisnik biva
preusmeren na stranicu koja zahteva autentifikaciju ili
prihvatanje uslova kori&¢enja. Po&to login stranica mora
biti prikazana korisniku, ona mora biti smeStena lokano
na hotspot kontroleru ili na veb serveru koji mora
posedovati dozvolu za pristup kod nosioca kontrole
saobracaja poznatog kao ,, walled garden®”.

Svrha upotrebe hotspot servisa i captive portal-a je
uglavnom definisana kod Wi-Fi mreZa na kojima se placa
pristup internetu, ili kod hotspot-ova u organizacijama
gde samo zaposleni imaju omogucéen pristup mrezi.

2. ALATI ZA ANALIZU KORISNICKE
AKTIVNOSTI NA VEB SAJTOVIMA

Veb andlitika je proces merenja, sakupljanja i analize
internet podataka u cilju kontinuiranog poboljSanja
poslovne strategije i ,,onling" korisni¢kog dozivljgja. U tu
svrhu se ¢esto koriste posebni aati za andizu koji ¢e u
ovom poglavlju biti prikazani. Alat koris¢en u ovom radu,
Google Analytics bice detaljno opisan i predstavljen.

2.1. Kilasifikacija alata i njihova funkcionalnost

Alati veb andlitike mogu se klasifikovati prema vise

kriterijuma. Ovde ¢e biti predstavljeni neki nacini podelei

navedeni ngjpoznatiji alati iz svake grupe.

Prema komercijalnoj dostupnosti, alate za veb analitike se

mogu podédliti na besplatne i na one za koje se plata

licenca (ili neka dli¢nanaknada za kori&cenje).

Ako se, pak, isti alati posmatraju sa njihovog tehnickog

aspekta, moguceih je klasifikovati u dve osnovne grupe:

1. U prvugrupu aataveb anditike spadaju oni alati koji
andlizirgju podatke transakcija saduvanih na veb
serverima. Ovo se haziva andizalog fglova. Neki od
popularnijih alata koji koriste ova prilaz su
Webalizer', AWStats? i W3Per|?, koji su svi besplatni
alati.

! http://www.webalizer.org/
2 http://awstats.sourceforge.net/
8 http://www.w3perl .com/

3. Druga grupa alata koristi Javascript kod koji se
ugraduje u veb dstranicu u cilju pratenja veb
saobratgja. Ova tehnika je poznata kao tagovanje
stranice. Najpoznatiji besplatni alat iz ove grupe je
Google Analytics, dok postoje i komercijalna reSenja
kao o su Webtrends' ili Clicky’.

3.1. Google Analytics kao servis za praéenje statistike
korisnika na veb sajtovima
Sa Google Analytics servisom, moguce je pratiti mnoge
standardne metrike veb sgjtova, kao $to su posete,
jedinstveni posetioci, prikazi stranica, stopa posete samo
jedne stranice ili ,,bounce rate" i stopa napustanja. Ono
§to je veoma znagjno je moguénost pracenja poslovnih
ishoda koji se nazivaju ciljevi, kako bi se bolje razumelo
kako veb sgjt doprinosi biznisu preduzeta.
Google Analytics moze da prati AdWords ai i druge
tipove platenih pretraga, e-mail marketing, reklame,
socijalne medijei bilo koje druge vidove reklamiranja.
Jadna od klju¢nih aktivnosti svakog anditicaraje daizvrs
segmentaciju. Segmentacija podrazumeva dublju analizu
podataka kako bi se razumelo kako se mali delovi ili
segmenti saobracgja odvijgju i kako uticu na ukupne
performanse veb sgjta.
U Google Analytics postoje dve vrste podataka: dimenzije
i metrike.
Dimenzije ili aspekti, predstavljgju ono sto zeli da se vidi
u redovima izvestaja. Neke od osnovnih kategorije
dimenzija su publika, oglaSavanje, izvori saobracaja,
sadrzaj i konverzije. Ako se, primera radi, posmatra
publika, dimenzije za koje mogu da se dobiju izvestaji su
demografske, ponaSanje, tehnologija, mobilni uredaji i
prilagodeneili korisni¢ki definisane dimenzije.
Metrike ili pokazatelji sa druge strane predstavljgju
pojedinaéne elemente dimenzije koji mogu da se mere
kao zbir ili kao odnos. Recimo, za dimenziju grad,
metrika kao to je populacija bi predstavljala ukupan broj
stanovnika odredenog grada.

4, OPIS EKSPERIMENTALNE MES MREZE

U ovom poglavlju bhi¢e predstavljena laboratorijska
eksperimentalna meS mreZa koja ¢e biti koris¢ena u svrhu
testiranja, tolopogija mreze kao i sami fizi¢ki uredgi.
Eksperimentalna meS mreZa ¢e biti realizovana sa dva
modela MicroTik rutera. Prvenstveno ¢e biti opisani ruteri
koji predstavljgju pristupne stanice, a potom i ruter koji
funkcionise kao hotspot kontroler.

3.1. Pristupna stanica

Pristupne stanice su  MikroTik RB433AH ruteri.
RB433AH koristi mocan Atheros AR7161 mrezni
procesor koji radi na 680 Mhz. Poseduje 128 Mb DDR
SDRAM memorije a kao skladiste podataka koristi
NAND memorijski ¢ip od 64 Mb i micro SD kartice. Ima
tri 10/100 Mbit/s Ethernet porta koji podrZzavaju Auto-
MDI/X, kao i tri MiniPCl dota tipa [1IA/I1IB. Poseduje
jedan DB9 RS232C asinhroni serijski port. Napgjanje je
moguce preko Ethernet ili strujnog adaptera. Potrodnja je
3 W bez kartica za proSirenje, do maksimalnih 25 W. Uz
njega je uklju¢ena licenca za operativni sistem Router

“ http://webtrends.con/
® http://getclicky.com/
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Board, ai je za potrebe ove implementacije kori&¢en
OpenWrt open source operativni sistem.

3.2. Hotspot kontroler

Drugi model bezi¢nog rutera koji je koris&en u ovoj
eksperimentalnoj meS mreZi kao hotspot kontroler je
Mikrotik RouterBOARD 800. Mikrotik RouterBOARD
800 je visoko kvalitetna bezi¢na platforma sa PC
baziranim mreznim procesorom koji radi na 800 MHz.
Poseduje 256 MB DDR SDRAM, 4 miniPCl dota, 1
miniPCl-e, 1 CF dlot i tri 10/100/2000 Mbps gigabit
ethernet porta. Omogucava proSirenje do 4 dodatne radio
kartice kao i punu SPI firewall i VPN podr3ku. Ethernet
portovi su potpuno nezavisni i podrZzavaju 802.1q VLAN-
ove i napredne routing protokole. Menadzment i
podeSavanje uredgja je moguce preko GUI ili CLI
interfejsa kao i preko veb, telnet ili SSH protokola
Operativni sistem je licencirani MikroTik Router OS.
MikroTik Router OS je operativni sistem za
RouterBOARD hardver, ai se moze instalirati i na PC
racunar koji ¢e pretvoriti u ruter sa svim neophodnim
mogucnostima kao to su rutiranje, firewall, upravljanje
protokom, bezi¢ni access point, backhaul link, hotspot
gateway, VPN server i druge. Zasnovan je na Linux v2.6
kernelu. RouterOS podrZava razlicite metode
konfiguracije: lokalni pristup preko tastature i monitora,
serijska konzola sa terminal aplikacijom, Telnet i
osigurani SSH pristup preko mreza, GUI aat Winbox,
jednostavni, na vebu zasnovan, konfiguracioni interfgjs i
API programski interfejs za pravljenje custom aplikacije.

3.3. Predlog topologije eksperimentalne mes mreze

Topologije mreZze se uopsteno mogu podeliti u dve
osnovne kategorije: fizickai logi¢katopologija.

Fizicka topologija se odnosi na polozg razligitih
komponenti mreZe, ukljucuju¢i lokacije samih uredaja,
raspored kablovai Semu povezivanja medu uredgjima.
Logicka topologija pokazuje kako se podaci krecu kroz
mrezu bez obzira nanjen fizi¢ki dizajn.

Na dici 1. je prikazana topologija laboratorijske
eksperimentalne meS mreze.

RB&00

DRINA TISA

TARA B EGE.I_ J

PIVA ‘OUTDOOR

9

- Uspostavljeni backhaul link

Link koji moZe biti uspostavljen
: _ Link izmedu korisnika i AP-a
Sika 1. Topologija laboratorijske meS mreze
Bezi¢ni meS testbed je realizovan po topologiji stabla gde
koren ¢ini MikroTik RB800 ruter koji sluzi kao hotspot

kontroler i dve grane ili klastera saCinjenih od MikroTik
RB433AH rutera. U prvom klasteru ruter Drina sluzi kao
gateway dok Tara i Piva duZze kao access point ili
pristupne stanice. U drugom klasteru Tisa duzi kao
gateway dok su Begej, Savai Outdoor pristupne stanice.

4. IMPLEMENTACIJA RESENJA ZA
KLASIFIKACIJU NACINA KORISCENJA
MREZNE INFRASTRUKTURE NA OSNOVU
KARAKTERISTIKA PRISTUPNOG
TERMINALA

Prilikom implementacije uradeni su sledec¢i koraci koji ¢e
ukratko biti opisani: konfigurisanje Google Analytics veb
servisa, konfiguracija hotspot-a na MikroTik RB800
kontroleru, HTML podeSavanje MikroTik hotspot servisa,
konfiguracija bezicnog meS testbed-a i pisanje custom
JavaScript koda za klasifikaciju korisnika po pristupnoj
stanici bezi¢ne meS mreze.

U toku kreiranja Goolge Analytics naloga potrebno je
izabrati URL adresu veb sgjta. Medutim, za potrebe ove
implementacije je napravljen nalog bez adresa sgjta, Sto
zn&i da se nalog koristi za nestandardno pracenje sajta, a
&o ( u ovom ducgju ) predstavlja pracenje preko hotspot
kontrolera. Kad je nalog formiran, dobija se jedinstveni
ID za pratenje koji se koristi kao identifikator Google
Analytics naloga pri pracenju saobracagja.

Konfiguracija Mikrotik RouterOS na Mikrotik RB800
kontroleru radena je preko interaktivne WinBox konzole.
Prvi korak u proceduri konfigurisanja hotspot-a je
dodeljivanje nove IP adrese odredenom interfejsu. U
ovom slucgju je to Ethernet2. Kako je za pravljenje novog
hotspot servisa potreban opseg |P adresa koje ¢e moéi da
koristi, mora se napraviti ,,IP Pool“. Zatim, neophodno je
napraviti DHCP server koji ¢e upravljati IP adresama i
specificirati DNS server koji ¢e biti dodeljen hotspot
klijentima. Sledeci korak je pokretanje opcije za kreiranje
novog hotspot servisa. Potrebno je izabrati naziv hotspot
servisa i interfejs na kom ¢e se servis pokretati kao i IP
Pool, profil i ,idle* vreme. U okviru kreiranja hotspot
servisa potrebno je definisati hotspot profile i korisnicke
naloge koji ¢e imati pristup usluzi interngta.  Ovim je
zavrSena konfiguracija hotspot kontrolera.

Kako postoji moguénost modifikacije HTML stranica,
izgled pristupne stranice je graficki obraden da bi se
dobio izgled koji odgovara provajderu usluga.

Na svakom od meS ¢vorova podignut je DHCP server za
lokalnu mrezu i isklju¢eno je maskiranje da bi na RB800
kontroleru mogli razlikovati korisnike po pristupnoj
stanici na osnovu njihovih lokalno dodeljenih IP adresa
Kao podedica toga je isklju¢eno maskiranje na mes
¢vorovima, morale su hiti dodate staticke rute za lokalne
mreZe prvog i drugog hop-a.

Da bi se mogla izvrsiti klasifikacija korisnika po
pristupnoj stanici preko Google Analytics servisa,
korisena je prilagodena promenjiva cija se vrednost
dinamicki generiSe na osnovu MAC adrese pristupne
stanice.

Zbog toga $to je iskljuceno maskiranje na mes ¢vorovima,
odnosno pristupnim stanicama, svaki korisnik dobija istu
MAC adresu koju ima pristupna stanica na koju je
konektovan. Sve ovo je omogucilo pravijenje custom
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JavaScript koda koji uporeduje ve¢ unapred poznate
MAC adrese pristupnih stanica i u zavisnosti od njih
smesta naziv pristupne stanice u vrednost prilagodene
Google Analytics promenjive.

5. PREDLOG GENERALIZOVANOG RESENJA ZA
HETEROGENE Wi-Fi MREZE

5.1. Tranzicija reSenja implementiranog u
laboratorijskom testbed-u

Sledeci korak je bio tranzicija na beZi¢cnu meS mrezu koja
je ujavnoj upotrebi. Problemi koji sejavljgju proizilaze iz
razlike u uredajima, odnosno bezi¢nim mes ruterima. U
predmetnoj javnoj meS mrezi se koriste ArrowSpan
MA3800 uredgi koji imgu sopstveni prilagoden
operativni sistem nad kojim ne postoji toliki stepen
kontrole podeSavanja. 1z tog razloga se pristupilo
reSavanju tehnickih problema koji proisti¢u iz razlike u
uredgjima da bi se dobilo jedno generalizovano reSenje
koje bi bilo primenjivo na sve tipove uredaja.

5.2. Opis beZiéne mes pristupne stanice ArrowSpan
MA3800

Arrowspan MA3800 je projektovan tako da ima mak-
simalne performanse i reSene kriticne faktore prilikom
projektovanja kao §o su skalabilnost i jednostavnost
upotrebe. Dizajn viSestrukih bezi¢nih puteva, koji je po-
drZzan od strane MA3800, se Koristi prilikom komu-
nikacije izmedu meS pristupnih stanica i u korisnickom
saobracaju. Ovakav dizajn eliminiSe smetnje na signalima
izmedu susednih pristupnih stanica i obezbjeduje nultu
degradaciju performansi prilikom proSirenjamreze.

Multiradio meS pristupna stanica prosiruje pokrivenost
koris¢enjem dual 802.11a bezi¢ne tehnologije za
komunikaciju izmedu meS pristupnih tataka i koristi
802.11b/g tehnologiju za komunikaciju sa klijentom.

5.3 Genericko reSenje bez klasifikacije korisnika po
pristupnoj stanici i predlozi za prevezilazenje
nedostataka

Genericko reSenje koje ne obuhvata klasifikaciju
korisnika po pristupnoj stanici moze da vr& klasifikaciju
po slede¢a dva parametra:
»  po korisni¢kom imenu (username) ili,
» po MAC adresi tamo gde svi korisnici imaju isto
korisnicko ime (na primer u javnim gradskim
mrezama gde svi imaju isti pristup, tipa gost)

5.4 Klasifikacija korisnika po pristupnoj stanici na
osnovu SNMP  Lookup-a MAC adrese

Ovaimplementacija zahteva dedece korake:

1. Prilikom uspeSnog logovanja korisnika na Captive
Portal-u, MAC adresa korisnika se prosleduje kao
parametar custom JavaScript kodu koji u tom
momentu pristupa generisanoj listi MAC adresa
trenutno konektovanih korisnika po pristupnoj stanici.
Custom JavaScript kod se takode nalazi na ,alogin”
stranici na RB800 kontroleru.

2. ListaMAC adresa trenutno konektovanih korisnika po
pristupnoj stranici se dobija izvrSavanjem niza
»Snmpwalk* komandi sa maSine koja je u lokanoj
mreZi nakojoj se nalaze pristupne stanice.

3. Prilikom pristupa custom JavaScript koda listi, vrSi se
provera kojoj pristupnoj stanici pripada prosledena
MAC adresa korisnika koji se uspedno prijavio.

6. ZAKLJUCAK

Na kraju rada je predloZzeno genericko reSenje bez
klasifikacije korisnika po pristupnoj stanici i dat prediog
za klasifikacija korisnika po pristupnoj stanici na osnovu
SNMP Lookup-a MAC adrese.

Ovakvo reSenje je konatno i prihvaceno i na osnovu ovog
rada su napravljeni uredaji safunkcional nostima opisanim
u radu.

Koja je svrha ove implementacije sem one ocigledne —
generisanja anditickih podataka? To je, svakako, joS visi
stepen povezivanja. Svako dodavanje nove dimenzije ¢ini
svet povezanijim aiskustvo upotrebe bezi¢nih tehnologija
bogatijim. Sve pocinje da se preplice i ukr&ta. Do sada
odvojene oblasti nauke i istrazivanja u njima napustaju
svoje mati¢ne luke i teZe jedna ka drugoj. Ono ¢emu
prisustvujemo se moze objasniti kao meshup nauka,
tehnologija, uredaja i aplikacija. Cini se da vie ni&a nije
nemoguce. Nastaju aplikacije koje objedinjuju u sehi
mnogo razlicitih servisa, uredgji se razlikuju samo po
nameni i velicini ekrana, a nasS dozivljg sveta tezi ka
fenomenu poznatom kao kolektivna svest. Vise nije bitno
sa kim je neko u srodstvu ili sa kim se druZi u realnom
svetu ved koje su mu konekcije u cyber svetu.

Ta) novi smisao koji se javlja kao posledica brisanja
granica izmedu dva sveta, realnog i virtuelnog, uslovice
novo i drugacije ponaSanje ljudi i ve¢ bitno uti¢e na Zivote
milionaljudi Sirom sveta.
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PROJEKAT OTVARANJA MODNOG ATELJEA ,,LE CHATEAU“ U NOVOM SADU

THE PROJECT OF OPENING A FASHION ATELIER "LE CHATEAU" IN NOVI SAD
VesnaKisi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iztri oblasti. Prva oblast
govori o modnoj industriji i trenutnom stanju trzista mode
u Novom Sadu. U drugoj oblasti prikazan je modni atelje
» Le Chateau” u Kanadi. Prikazuje se istraZivanje trZista,
struktura modnog trzista i Zivotni ciklus proizvoda. Treca
oblast opisuje predlog projekta i detaljnu WBS analizu.

Abstract — The paper consists of three areas. The first
area talking about the fashion industry and the current
state of fashion market in Novi Sad. In the second field
shows the fashion atelier ,Le Chateau” in Canada.
Shows the market research, the structure of the fashion
market and product life cycle. Three describes a project
proposal and detailed analysis of the WBS.

Kljuéne reci: projekat, modni atelje.

uUvoD

Modni stil i nagin oblatenja govore 0 nama, nasSim
interesovanjima i stilu Zivota. Odevanje je oduvek bhilo
vazno — joS od prapocetka covetanstva, ljudi su se
klasifikovali prema odeci i aksesoarima koji je prate. Taj
trend ostao je aktuelan sve do danas, a propisane uniforme
i kodeksi ponaSanja tendenciozno klasifikuju ljude u
odredene drudtvene grupe. U radu ¢e biti predstavljena
poznata kanadska marka ,Le Chateau” koja ¢e od 2013.
biti ponudena na novosadskom trzistu. Ovim projektom
se zeli otvoriti modni atelje ,Le Chateau” koji ¢e zbog
svojih jedinstvenih ponuda imati zavidan status u sferi
mode na novosadskom trzistu. Glavni pecat ove modne
kuce je fokusiranost na kvalitet odevnih predmeta.
Ponuda bi se razlikovala kako u samom enterijeru tako i
u nesvakidasnjem usluznom konceptu. Usluge samih
radnika bile bi na zavidnom nivou prvensteno zbog
modnog stiliste koji bi svakom kupcu bio ponaosob
naklonjen. Ovakvu vrstu ponude nema nijedan modni
atelje u Novom Sadu &to bi ga automatski izdvajilo iz
mase i postavilo na prvo mesto. Vecina modela je unikat
&to bi ujedno i privuklo ozbiljnu poslovnu klijentelu. Ideja
za ovg projekat je nastala kad je modna kuca ,Le
Chateau” iz Kanade raspisala konkurs sa zeljom da se
njihova marka promovise izvan granica njihove zemlje.
Novi Sad je joS od davnina poznat kao kulturni i
umetnicki grad, u kom su stanovnici teZili da ne budu u
raskoraku sa duhom vremena.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca.

| OBLAST

U ovom delu rada bi¢e prikazana moda kao socioloski,
kulturni i ekonomski fenomen. Takode ¢e biti prikazana i
osnovna modna nacela, kao i centri koji upravljaju
modnom scenom. Ista¢i ¢e se trenutna situacija trzista
mode u Novom Sadu.

1. MODA KAO SOCIOLOSKI FENOMEN

Sociologija mode joS se nije kongtituisala kao posebna
sociolodka disciplina Medutim, istrazivaci posvecuju
paznju ovom fenomenu i razmatragju ga sa raznih
aspekata. Jedan od pokusgja definicije sociologije mode
glasi: Sociologija mode ima za predmet svog proucavanja
¢injenice mode, odnos drustvenih grupa i masa prema
modi i posebne zakonitosti koje determiniSu razvoj i
evoluciju mode [1]. Moda je deo kulture, te se stoga
fenomen mode i istrazuje u okviru podru¢ja kulture [2].

1.1. Fenomen mode

Moda je zasigurno drustveni fenomen. Kao pojavu
nalazimo je u svim dosadasnjim istorijskim razdobljima,
ali i savremenoj svakidasnjici kojoj je potrosnja jedna od
bitnih odrednica, nagovor na promenu, na nesto novo, na
moderno, ima izuzetno znacenje. Moda je znakovno
svedocanstvo ljudske kulture, atribut covecnosti, iskaz
osobnosti. Moda je i sredstvo identifikacije i
socijalizacije, simbolicka komunikacija, predmet uzitka i
primenjena umetnost. Ona nije izolovani fenomen, u igri
je sa ostalim socijalnim i svetskim mo¢ima, oponasa ih i
potice. Ujedno jednako utice na ¢ovekov odnos prema
sebi i svome telu. Svojim nastankom odeta nije puka
zadtita tela, ona je i nosioc mitskih znagenja, religijske
simbolike, socijalna odrednicai simboli¢cka komunikacija.
Moda je i sredstvo identifikacije i socijaizacije, sa
okolnim svetom, obaveza prestiza, predmet uZitka i
primenjena umetnost [3].

1.2. Moda kroz istoriju

Istorijsko iskustvo, a koje pri susretu sa modom ne
mozemo nikako izbeci, u¢i nas da u modi mnoga pravila
postoje sa maksimalnom relativnoStu. Prema ritmovima
promena, celokupna se istorija moze podeliti u tri etape.
Prva se etapa proteZe od antike do prvog velikog preloma
koji se desio tokom 14. veka, a karakterisu je jednoli¢ni i
spori, gotovo neprimetni ritmovi promena. Sredinom 14.
veka javlja se renesansa. U renesansi nailazimo na nove i
raskodne boje, odecu koja otkriva karakter i ose¢gje osobe
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kojaje nosi. U drugoj polovini 17. vekajavlja se barok. U
barokno vreme odeca je raskosna kao i namestaj, stoga su
samo bogate i plemenite porodice mogle priudtiti takvo
nesto.

1.3. Moda i drustvo

Drustvo odreduje modu. U kom razdoblju zivimo, takvu
ode¢u i imamo. Drustvo se nekada delilo na bogate i
siromasSne, pa su tako bogati uzivali u raskosnoj odeci, a
oni siromasni nosili su ostatke i sami sebi Sili odecu od
onih materijala koje su pronaazili. Od 20. veka pocinju se
menjati takvi stavovi i takav zivot. Ljudi postaju
ravhopravni, Zene dobijaju pravo glasa, te tu dolazi do
promene i odevnih predmeta. Cinjenica je da nas drutvo
primorava da se oblatimo kako to propisuju nepisana
pravila

1.4. Ekonomske zakonitosti u modnom svetu

Kako se moda krece kroz istoriju, pa sve do danas, tako se
u skladu sa vremenom i razdobljem kre¢e ponuda i
traznja. Ukoliko se kupci zainteresuju ponudom, tada
potraznja za nekim odevnim predmetom postaje ogromna.
Mediji su danas pretrpani raznim ponudama koje nam
nude mnogobrojne kompanije, koje tako pokuSavaju
povecati svoju potraznju, a ngjvise se nata natin okoristi
modni svet koji svakog dana na trziste izbaci neku novu
krpicu, zakojiom celi svet poludi.

2. MODNA INDUSTRIJA

Brzina smenjivanja modnih pravila, izazvanih industrij-
skom proizvodnjom i obrnuto, postaje sve intenzivnija, a
aktuelnost se svodi najednu sezonu, ¢esto i krace, zbog
¢ega se savremena moda cesto naziva i atomistickom.
Moda odevanja se cikli¢no obnavlja, ai nikada u potpuno
istom obliku. Vra¢anje mode je, zapravo, viSe podsecanje
na staro (tzv. retromoda). Smatra se da se na svakih
dvadesetak godina, koliko je potrebno da stasa nova
generacija koja ne pamti prethodnu modu, osveZava
se¢anje ai i koncept karakteristican za neku raniju.
Modne promene su, zapravo, u uskoj vezi sa zakonima
moderne ekonomije.

2.1. Osnovna modna naéela

Modu ,, konzumira“ samo deo grupe, a celina se nalazi na
putu prema njoj. Pocetni modni inpulsi (tzv. ekskluziva)
prestaju biti moda kada postanu op3teprihvaceni. No,
nestankom razli¢itosti zapocinje rad na lansiranju drugih
novina, Sto se u procesu ispunjenja grupe modom stalno
iznova pokuSava standardizovati postoje¢i novitet
uvodenjem u opStu upotrebu, po principu Seme
ekskluzivnost-obiénost-ekskluzivnost. [4]

2.2. Centri koji upravljaju modnom scenom

Centri mode odevanja, odnosno modni tvorci, jesu u
neprekidnoj interakciji sa modnim konzumentima. Tako
kreatori (dizajneri) osmisle neku modu, odnosno trend,
prezentuju je fabrikantima dva do ¢etiri puta godidnje (po
sezonama), reklamnom  kampanjom  promovisu

potencijalnim nosiocimai, konacno, plasirgju je natrzistu.
Da bi obnovila svoje konceptualne resurse i ostvarila
finansijsku dobit, danadnja moda je izgradila mo¢nu
propagandnu masSineriju. Blistave i sugestivne reklame u
modnim c¢asopisima, na bombasti¢nim bilbordima, u
televizijskim sadrZajima, zasipaju nas bez prestanka
modnim predlozima. Ne propustaju se ni saveti modnih
kreatora kako da se oblatimo za narednu sezonu,
plasti¢no pokazujuci nove imperative kroz svoje najnovije
kolekcije, vrlo cesto zauzimaju prostor ¢ak i u
televizijskim vestima.

3. TRENUTNO STANJE TRZISTA MODE U
NOVOM SADU

Novi Sad ne moZe da se pohvali velikim izborom
kvalitetnih odevnih predmeta koje zahtevaju moderni i
platezno sposobni klijenti. U gradu ima mnogo manjih
butika koji prodaju nekvalitetnu robu. Ponuda se sve vise
zasniva na na visokim cenama koje nisu ekvivalente
kvalitetu. Roba koju imaju kineski trzni centri ve¢inom
imaju i ostali manji butici u Novom Sadu. Njihovi odevni
predmeti su uglavnom izradeni od jeftinih, sintetickih,
nekvalitetnih materijala. Turska roba koja je trenutno u
ponudi ima nesto kvalitetnije odevne predmete, ai ni oni
ne mogu da se porede sa svetski poznatim brendovima.
Trenutno aktuelni trzni centri u Novom Sadu su Bazar,
Mercator i skoro otvoreni Big koji imaju malu kvalitetnu
ponudu koja nije dovoljna u odnosu na potraznju. Na
osnovu ovakve situacije u Novom Sadu prediozeni
projekat je idealno reSenje za vra¢anje kvaliteta na trziste
i Sirenja svetskog brenda.

I OBLAST

U ovoj oblasti je prikazana je modna kué¢a ,LE
CHATEAU" iz Kanade. Da bi se utvrdilo koliko je ovo
trziste spremno za ovakav novi modni brend upotrebljen
jemetod ispitivanja. Na osnovu ankete ustanovljeno je da
gradani Zzele novine u svom gradu i da prate svetski trend,
ai zbog finansijske sposobnosti ¢esto su sputavani. U
ovom delu prikazano je i trenutno stanje na trZistu kao i
Sanse, pretnje, dabosti i snage koje mogu zadesiti ovgj
modni atelje.

1. MODNI ATELJE ,,LE CHATEAU*

Modni brend , Le Chateau” osnovan je 1959. god., kao
mala porodi¢na prodavnica odece u centru Montreda
Danas on ima status medunarodnog brenda. , Le
Chateau” je specijalizovani kanadski proizvoda¢ i
prodavac savremene modne odete, nakita i obuce,
namenjen moderno orijentisanim samosvesnim damama i
muskarcima. Njihov veliki finansijski uspeh je rezultat
pazljivo planiranih poslovnih strategija koje ukljucuju
brzu identifikaciju i odgovor na modne trendove, zatim
razvoj proizvoda i vertikalno integrisanih operacija
Poseban akcenat ove modne marke je na enterijeru
maloprodajnih objekata. Modni atelje koji se planira
otvoriti u Novom Sadu imace isti izgled kao i njihovi
maloprodajni objekti u Kanadi. Poslovni prostor se nalazi
na Trgu Mladenaca, br. 22, veli¢ine 60m2, i u vlasnistvu
je pokretaca projektne ideje, &to je ujedno bio i jedan od
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uslova kako bi poslovni partneri iz Kanade pristali na
saradnju. Za uredenje poslovnog prostora, ovim
projektom, se procenjuje potreban novéani iznos u visini
od 128. 300 din.

ISTRAZIVANJE TRZISTA

Cilj istrazivanja: Da bi se modna ku¢a na novosadskom
trzistu Sto bolje plasirala neophodno je istraziti trenutno
stanje i uvideti da li trziste trazi ovakve proizvode. Sam
cilj ovog projektai jeste da se kanadska marka razvije van
granica svoje zemlje, a cilj istrazivanja trzista je da se
ustanovi dali je to izvodljivo.Ukoliko sekundarni podaci
nisu dovoljni ili nisu aktuelni, onda se pristupa
prikupljanju primarnih podataka. Primarni podaci su bolji,
aktuelniji, ai i skuplji. Takvo istraZivanje trzista najcesce
sevr§ jednom od ovih metoda:

Metod posmatranja: Posmatranjem se moZe zakljuciti
da su na novosadskom trZistu najaktuelniji odevni
predmeti vecih modnih kuc¢a, kao Sto su: MONA; ZARA;
MANGO; THE MANUAL CO i dr. Odredene kupce odbija
visoka cena i ne bhas tako visok nivo kvaliteta proizvoda.
Pomenute modne kuée poseduju srednji nivo kvaliteta
proizvoda, ai se odevni predmeti navise kupuju u
prelaznoj sezoni, jer suim cenetadarealnije.

Metod ispitivanja: Da bi se istraZilo novosadsko trZiste
izvrSeno je anketno ispitivanje potencijalnih kupaca. U
anketi je ucestvovalo 100 isptanika. Na osnovu rezultata
anketiranja dolazi se do pozitivnih reultata, odnosno
opravdanosti pokretanja projektne ideje.

3.STRUKTURA MODNOG TRZISTA

Nezavisno od tehnologije, postoji nekoliko novoa na
kojima modno odevanje funkcioniSe, a to su: visoka
moda, kreirana moda i masovno trziste. Na osnovu jasno
definisane strukture modnog trzista modna marka , Le
Chateau” bi trenutno pripadala trzistu kreirane mode, sa
tendencijama ka trZistu visoke mode.

4. ZIVOTNI CIKLUS NOVOG MODNOG
PROIZVODA NA TRZISTU

Zivotni ciklus modnih proizvoda sastoji se od slede¢ih
faza: uvodenja novih proizvoda na trziste, rasta, zrelosti i
pada.

Na trzistu modnog proizvoda, ¢iji je vek kratak treba
uraditi kvalitetno istraZivanje kako bi na vreme uskladili
planiranu proizvodnju sa prodsgjom, cenu, promociju,
distribuciju i adekvatan dizajn.

» Le Chateau” je modna marka kojabi se na naSem trzistu
pojavila prvi put, Sto bi ujedno znatilo uvodenje novog
proizvoda na trziste, tj. prva faza Zivotnog ciklusa
proizvoda.

5. SWOT ANALIZA
SWOT andiza je efikasan i jednostavan natin putem

kojeg mozemo ustanoviti realno stanje naSe oranizacije,
kao i prilike i opasnosti koje vrebaju u okolini.

Tabelal SNOT analiza

111 OBLAST

U ovoj oblasti ¢e se prikazi predlog projekta modnog
ateljea , Le Chateau” . Na osnovu njega mogu se videti
neophodni resursi, budZet i vremensko trganje same
realizacije projekta. Prikazana je detaljna WBS analiza
koja ¢e pojasniti sve predvidene aktivnosti.

1. STUDIJA 1ZVODLJIVOSTI PROJEKTA

Studija izvodljivosti je kreativan, objektivan i racionalan
proces u kome se prikupljgju i analizirgju marketinki i
finansijski podaci. To je jedna sveobuhvatna studija koja
pokuSava da predvidi sa razumljivom tatnoSu,
istrazujuci svaku varijablu, da li ¢e potencijalni biznis
uspeti.

1.1. KONCEPT PROJEKTA

Ciljevi projekta: - otvaranje ekskluzivnhog modnog
ateljea u Novom Sadu namenjenog mladoj populaciji, kao
i modernoj poslovnoj klijentei; - zadovoljenje potreba
gradana upravo za jednim takvim butikom u njihovom
gradu; - promovisanje svetske poznate marke, koja bi
svojim kvalitetom odskogila od svih drugih ponudenih
modnih ateljea.

Opis stanja: Srbija generalno, vaZi za zemlju sa niskom
plateznom sposobnoséu. Medutim, Vojvodina spada u
najrazvijeniju pokrginu i s toga se javlja potreba za
upravo ovakvom vrstom modnog ateljea. Poslovni ljudi
zahtevaju kvalitet i platezno su sposobni daisto i priuste.
U Novom Sadu ima oko 500 000 gradana, sa tendencijom
daljeg rasta, samim tim se javlja potreba za ve¢im brojem
radnih mesta, tj. poslovnih ljudi.
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Grafikon 1. Work Breakdown Structure

3686



»WBS' u oblasti upravljanja projektima i sistemima
inZenjeringa je preneto orijentisana dekompozicija
projekta na manje komponente. On definise i grupe
jednog projekta, radne elemente na nacin koji pomaze,
organizuje i definie ukupan obim rada projekta. ,, WBS*
takode pruza neophodan okvir za detaljne procene i
kontrole troskova uz davanje smernica za razvoj i
raspored kontrola.

Za samu realizaciju projektne ideje neophodno je 40 dana
(od 04.09.2013. do 13.10.2013. godine). Predvideni
budZet od 2. 429 300 din. se potrazuju od modne kuce , Le
Chateau” .

Menagep npojexta

Aobassay ModHo2

Grafikon 2. Definisanje organizacione strukture projekta

Ovim grafikonom je prikazana detaljna organizaciona
struktura projekta. MenadZer ovog projekta bila bi Vesna
Kisi¢ koja bi bila odgovorna sa redlizaciju samog
projekta. Da bi se modni atelje osposobio za rad
neophodni su: dobavljati modnog ateljea, zatim tri
radnika zaposlena u butiku, od kojih je jedan dtilista,
zatim dizajner za prostorno uredenje, programer, kao i
dizajner promotivnog materijala.

Grafikon 3. Prikaz mreznog dijagrama projekta

Ovim mreznim dijagramom je prikazan raspored
aktivnosti za vreme trgjanja projekta od 40 dana. Projekat
bi se radio bez dana pauze, u kojem bi svaki zaduZeni
snosio odgovornost za svoj deo posla, jer bi u ducaju
njihove gredke za gubitke i nedostatke u realizaciji.

ZAKLJUCAK

U danadnjici moda oznacava poslednju verziju stila u
nekoj oblasti. Modne promene u razlicitim oblastima,
mogu dovesti i do promene kulture u celosti. Zato se
fenomenu mode pristupa kao ozbiljnom socio-kulturnom
fenomenu. Na osnovu ovog master rada mogu se doneti
slededi zakljucci:

«Pri otvaranju modnog ateljea ,LE CHATEAU" uvodi se
nov proizvod na trzZiste, gde je mali obim prodaje i veoma
skromna dobit. Lansiranje novog proizvoda zahteva
priliéno vremena, mnogo sredstava, mnogo napora i
stvara mnogo problema. U fazi uvodenja modni atelje
nastoji da trziste prihvati proizvod, pri ¢emu se trudi da
ustanovi odredenu poziciji na tom trzistu.

Prilikom otvaranja modnog ateljea, nosioci projekta
moraju prihvatiti slabe i jake strane ovog projektnog
poduhvata (§to se moZe videti iz SWOT analize), kao i
njenih konkurenata.

*Na osnovu analize trzista (putem anketiranja) dolazimo
do zakljucka da je pokretanje ovakve vrste projekta
opravdano na modnom trzistu Novog Sada.

Realizacijom projekta otvaranja modnog ateljea ,LE
CHATEAU" znatno bi se povecao broj potencijalnih
kupaca odevnih predmeta. Uz veoma kompetentne
kadrove, kupcima bi se pruzio maksimum zadovoljenja
njihovih potreba, a uz to — zadovoljan kupac je i najbolja
reklama.
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PRIMENA METODA | TEHNIKA UNAPREDENJA PROCESA RADA NA PRIMERU
REMONTA KOTLA "TERMOELEKTRANE GACKO"

APPLICATION OF METHODS AND TEHNIQUES OF WORK PROCESS IMPROVEMENT ON THE
EXAMPLE OF CAULDRON FACILITIES OVERHAUL OF "TERMAL POWER STATION GACKOQO"

DijanaKljgji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu je izvr3en prikaz dosa-
dadnjeg nacina sprovodenja procesa odrZavanja i
planiranja remonta kotla Termoel ektrane Gacko. |zvrSena
je analiza rezultata istrazivanja i utvrdeni nedostatci
vezani za dosadadnje organizovanje i planiranje remonta.
Definisani su predlozi unapredenja procesa planiranja i
realizacije remonta kotla TE Gacko, u cilju skracivanja
vremena izvrSenja remonta.

Abstract — This paper shows the process of maintenance
and planning of the overhaul of the furnace in Gacko
Thermal Plant. The analysis of results of the research has
been carried out and identified shortcomings related to
the organization and planning of the overhaul were
identified. Suggestions as to how to improve the process
of planning and realisation of the overhaul of the furnace
have been defined with the goal to reduce the duration of
the overhaul performance.

Kljuéne re¢i: odrZavanje, mrezno planiranje, skracivanje
vremena remonta

1. UvOD

Odrzavanje tehnic¢kih sistema, kao funkcija i deo procesa
proizvodnje zauzima danas vazno mesto u proizvodnom
sistemu svake organizacije. Odrzavanje se moZe definisati
kao stalna kontrola nad sredstvima za rad, kao i vrSenje
odredenih popravki i preventivnih radnji, ¢iji je cilj stalno,
funkcionalno osposobavljavanje i ¢uvanje proizvodne
opreme, postrojenja i drugih masina. Od inZenjera
odrZavanja se ocekuje da poznaje metode i tenike
unapredenja procesa rada koje ¢e mu omoguditi da se
identifikuje problem, indentifikuju njegove razmere i
definiSe Sta treba uraditi da bi se problem ublazio ili
eliminisao.

Cilj rada je unapredenje odrZavanja, odnosno remonta kao
vida preventivnog odrZzavanja, i izbor i primena odredene
tehnike njegovog planiranja. Potrebno je uoditi nedostatke
koji se javljgju u organizaciji, u ovom slu¢gju problemi
vezani za odrzavanje i remont kotla TE Gacko. Glavni
zadatak je $to bolje planiranje i realizacija remonta. Za
uocavanje, a zatim i reSavanje problema bice koriséene
odgovarajuce metode i tehnike unapredenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladan Radlovaéki, docent.

Tehnika kojom ¢e se utvrditi problem u organizaciji je
Swot andliza, a kasnije ¢e se pomocu metode mreznog
planiranja unaprediti proces planiranjaremonta.

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1. Metode i tehnike unapredenja procesa rada

U danasnje vreme faktor kvaliteta je postao veliki izazov.
PoviSena o¢ekivanja korisnika kao i poviSeni zahtevi,
usovljavaju primenu svih  mogu¢ih  mera radi
obezbedivang) kvaliteta procesa rada sistema. Znatajnu
ulogu u unapredenju procesa rada imaju mnogobrojne
metode i tehnike unapredenja. Autori su izvrSili podelu
metoda i tehnika unapredenja procesa rada u tri osnovne
grupe: statisticke, inzengjrske i menadzerske. [1]

Za potrebe ovog master rada, u cilju ostvarenja
unapredenja kori&¢ene su dve inZenjerske metode, ato su
Swot analizai mrezni dijagram.

Mrezno planiranje je metoda koja omogucava graficko
prikazivanje strukture projekta i to uz primenu mreznih
dijagrama orjentisanih aktivnostima. Koris¢enjem mrez-
nog planiranja postize se visok stepen racionalnosti.
Osnovna prednost ovih metoda je to omogucavau i vrde
razdvajanje analize strukture od analize vremena.

Analiza strukture obuhvata podelu projekta na grupu
nezavisnih aktivnosti, uspostavlja redosled i meduzavis-
nost. Analiza vremena obuhvata optimalno trajanje aktiv-
nosti u mrezi. Svaki projekat se sastoji od skupa
aktivnosti i dogadaja. Aktivnosti su pojedinani delovi
projekta koji imaju svoj pocetak i kraj, azadije jeizvrse
nje potrebno odredeno vreme i odredena sredstva.

Dogadaj je pocetnaili zavrdna tatka jedne aktivnosti i ne-
ma vremensku dimenziju. Pocetni dogada) oznatava ster
nje u kome neka aktivnost pocinje, a zavrdni dogada sta-
nje u kome se zavrSava. Aktivnosti se graficki predstav-
ljgju strelicom, a dogadaji krugom.

Analiza strukture je odraz tehnologije rada na projektu,
ona obuhvata utvrdivanje redosleda i medusobnih odnosa
pojedinih aktivnosti. Podrazumeva ispitivanje redosleda i
uzajamnih odnosa svih aktivnosti. Potrebno je da se svaki
projekat raXlani na sastavne elemente koji se mogu
predstaviti aktivnostima, a zatim utvrditi njihovu
zavisnost. Treba graficki, putem odredenih pravila, pred-
staviti svete aktivnosti.

Analiza vremena obuhvata odredivanje vremenskih
parametara kao sto su: vreme trgjanja aktivnosti,
vremenske rezerve itd. Sustina analize vremena je da se
nade nagjduze vreme za kompletan zavrSetak projekta. To
vreme je put kroz projekat koji se naziva kriti¢ni put, a
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sve aktivnosti natom putu su kriticne. Analizavremenaje
razlicitakod CPM i PERT-a. [1]

SWOT analiza omoguc¢ava prepoznavanje pozitivnih i
negativnih faktora koji uti¢u na ostvarenja cilja. SWOT je
skracenica za regi: strengths, weaknesses, opportunities i
threats (koje znace: snage, slabosti, Sanse i pretnje). Ona
daje mogué¢nost da se na faktore blagovremeno utice i da
se prilagode ostvarivanju ciljeva. Ona predstavlja metodu
kojom se uporeduju sopstvene snage i dabosti sa
moguénostima i opasnostima, a krajnji rezultat duzi za
planiranje budu¢ih akcija. Drugim re¢ima, nakon $to se
sprovede SWOT analiza, cilj je minimizirati slabosti,
pripremiti se na pretnjeili ih ukloniti, te iskoristiti Sanse.
SWOT analiza - na jednom mestu objedinjuje ove &etiri
grupe parametara i, samim tim, upucuje na njihovo
povezivanje. Povezivanjem parametara stice sejasnija
dika o poziciji organizecije i lakSe se nalaze reSenja
problema izbora strategije u novonastal oj situaciji [1].

2.2. Koncepti odrZavanja po stanju
Tokom rada proizvodnih sistema delovi sistema izlozeni
su stalnom dejstvu okoline i uticaju poremecaja u
procesu, zbog cega nastaju potrebe za odrZavanjem
sistema. To zahteva primenu odredenih postupaka za
sprecavanje pojava stanja u otkazu ili vracanje sistema
posle pojave otkaza u radno sposobno stanje.
omoguce i obezbede rad tehni¢kog sistema. Ovako pos-
matrano, odrZavanje predstavlja sloZen sistem, objedinjen
jedinstvenim ciljem, odnosno jedinstvenom funkcijom
kriterijuma, koji moZe da se redlizuje na viSe natina, u
viSe medusobno razli¢itih varijanti.
Preduzimanje aktivnosti odrzavanja radi dovodenja proiz-
vodne opreme u stanje koje ¢e omoguditi postizanje cilja
materijalne proizvodnje, postiZze se odgovaraju¢im meto-
dama odrZzavanja[2].
Opredeljenje za izbor postupka odrzavanja sa potrebnom
logistickom podrskom u oblasti obezbedenja resursa
(materijal, alati i pribori, ljudi) ciji je zadatak da se
postigne optimum funkcije cilja naziva se strategijom
odrZzavanja[3].
Strategija odrZzavanja se moZe definisati kao algoritam
aktivnosti u cilju dovodenja tehni¢kog sistema u stanje
koje ¢e omoguéiti postizanje ciljeva preduzeca,
predvidanja i istovremeno moguénosti zastoja u
proizvodnji. Razvoj funkcije odrzavanjaici ¢e ka sistemu
kaji ¢e biti orjentisan raunaru, uz planiranje i upravljanje
elementima ove funkcije [2].
Osnovne strategije (koncepti) u odrZzavanju su:

e metoda naknadnog odrZzavanjai

e metoda preventivnog odrzavanja
Kod metode naknadnog odrZavanja je karakteristicno da
proizvodna oprema ostgje u radu sve do momenta otkaza.
I spadom proizvodne opreme iz procesa rada neophodno je
deo, zbog koga je oprema dodla u stanje u otkazu,
popraviti ili zameniti novim. Zbog nemogu¢nosti da se
izvr§i odgovargjuéa priprema povratka proizvodne
opreme iz stanja u otkazu u stanje u radu, dolazi do
velikih vremenskih gubitaka u procesu odrzavanja [3].
Metodom preventivnog odrZavanja vrSi se zamena sastav-
nih delova proizvodne opreme u propisanim rokovima,
kako bi se sprecio zastoj odnosno pojava stanja u otkazu.

Preventivno odrZavanje moZe biti po resursimaiili po sta-
nju, predstavlja aktivnosti odrZzavanja pre pojave stanja u
otkazu, sa ciljem predvidanja i spre¢avanja otkaza. Kon-
cept preventivnog odrZzavanja podrazumeva obnavljanje
proizvodne opreme u propisanim rokovima, kako bi se
sprecio zastoj, odnosno pojava stanja u otkazu [3].

2.3. Gotovost tehni¢kih sistema

Gotovost sistema je direktan pokazatelj sistema da izvrSi
svoju funkciju cilja, na koji se reflektuju vrednosti
funkcije pouzdanosti, funkcionalne podobnosti i pogod-
nosti za odrzavanje.

Za razmatranje gotovosti sistema koristimo vremensku
diku stanja sistema. Vreme sistema sposobnog za rad,
ispravno stanje sistema, ne zn&gi i vreme sistema u radu.
Ono se sastoji iz vremena ¢ekanja na rad i vremena u
radu, koja mogu cikliéno da se smenjuju ali i he moraju
(4].

Nasdlici 1 prikazana je vremenska slika stanja sistema.
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Sika 1: vremenska slika stanja
Vreme sistema u otkazu od momenta stupanja u otkaz do
trenutka osposobljavanja ima viSe faza koje su svrstane u
tri grupe: organizaciono vreme, logisticko vreme i vreme
aktivne popravke.

3. OBJEKAT ISTRAZIVANJA

Zavisno preduzece Rudnik i Termoelktrana Gacko posiuje
u sastavu sistema Elektroprivrede Republike Srpske. Os-
novna delatnost je vadenje i briketiranje lignita, proizvod-
njai prodaja elektricne energije. Termoel ektrana je moéan
i znacajan termoenergetski proizvodni kapacitet.

Za potrebe ostvarivanja cilja ovog master rada, paznja je
posvetena istraZivanju kotolvskog postrojenja. Posmatra-
juéi celi sistem, dolazimo do zakljucka da je upravo kot-
lovsko postrojenje deo sistema koji je najviSe podlozan
otkazima, te da se posebna paznja treba posvetiti
njegovom planiranjul.

Kotlovsko postrojenje se sastoji od jednog radiacionog
proto¢nog kotla, sa jednim medupregrejavanjem pare, za
sagorevanje ugljenog praha u letu i odvodjenjem Sjake u
¢vrstom stanju, ruskog proizvodata, a predviden je daradi
u bloku sa parnom turbinom.

Kao osnovno gorivo predviden je gatacki lignit. Parni kotao
predstavlja uredaj u kome se hemijska energija fosiinih
goriva procesom sagorevanja transformise u toplotnu
energiju.
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4. PRIKAZ DOSADASNJEG RADA | RAZVOJA TE
GACKO
U dosadasnjoj praksi odrZzavanja TE Gacko razvijena je
koncepcija odrZzavanja koja predstavlja kombinaciju
politike klasicnog preventivnog odrzavanja (planirane
popravke koje se izvode u prethodno definisanim vremen-
skim intervalima, kako bi se sprecili iznenadni kvarovi) i
odrZavanja po stanju, koje se bazira na pracenju i andizi
stanja postrojenjai preduzimanju odgovaragjué¢ih meraradi
dovodenja postrojenja u potrebno stanje. U odrZavanju
postrojenja TE Gacko razlikujemo sledete osnovne
planske intervencije:
e preventivni pregled,
e planski preventivna popravka gde planska popravka
obuhvata i ngjobimnije planirane radove — godisnji
ili dvogodisnji remont, generalni remont.
Velika preventivna popravka - generani remont maSina i
opreme spadaju u kategoriju preventivnih periodi¢nih op-
ravki i predstavljaju skup aktivnosti odrzavanja kojima se
obnavlja i vraca radna sposobnost sistema na nominaan
nivo. Velike preventivne popravke zbog obima poslova i
visoke cene kostanja ¢esto imaju investicioni karakter i
spadaju u tkz. investiciono odrzavanje. One se uvek unap-
red planiragju i imaju tipi¢an periodi¢ni karakter. Tehno-
lodki postupci i obim generalnog remonta definiSu se oba
VEezNo na osnovu uvida u stanje sistema, sklopova, pod-
sklopova i delova, ukljucujuéi pracenje stanja tokom eks-
ploatacije, stanje parametara utvrdeno tehnickom dija
ghostikom, na osnovu izvestaja 0 preventivnim pregledi-
ma, preventivnim intervencijama i prehodnim malim,
srednjim i velikim remontima. Za preduzimanje radnji ge-
neralnog remonta planira se duzi vremenski period zastoja
celokupnog sistema. Generalni remont podrazumijevabla
govremenu i temeljnu pripremu, a plan njegovog izvode-
nja mora biti unaprijed poznat. Remont postrojenja TE
Gacko izvodi se jednom godisnje. |zvodenje generalnog
remonta bez modernizacije, odnosno rekonstrukcije poje-
dinih delova nije opravdano. To zna¢i da se pristupom
generalnom remontu mora detaljno planirati i prouciti Sta
i na koji nacin rekonstruisati u cilju modernizacije proiz-
vodne opreme, da bi ista bila manje podlozna kvarovima
u toku rada uz odgovargjuce metode odrzavanja, sve do
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sledeceg generalnog remonta.
5. PRIMENA SWOT ANALIZE

Na osnovu analize dosadaSnjeg stanja, i prikazanih
podataka izvréena je SWOT anadliza SWOT andiza
omogucava prepoznavanje pozitivnih i negativnih faktora
koji uticu na ostvarenja cilja. Na osnovu nje se jasno
uocavaju prednosti i nedostaci postojeceg stanja kao i
Sanse koje treba iskoridtiti i koje je moguce realizovati na
natin koji je predstavljen kao metod unapredenja. Ova
analiza se iskljucivo odnosi na dosadasnji nacin rada i
planiranja remonta kotla TE Gacko. Za potrebe master
rada SWOT analiza je modifikovana. Naime, u ovom
duégju pomoéu SWOT analize izvrSen je ,,snimak,,
dosadadnjeg rada organizacije (vezano za remont kotla Te
Gacko). lzvrSeno je grupisanuje aktivnosti po Cetiri
osnovna faktora SWOT analize i utvrdene strategije, koje
su osnova za unapredenje procesa remonta kotla TE
Gacko. Na dlici 2 je prikazana SWOT matrica sa
utvrdenim strategijama za unapredenje.

Sika 2: swot matrica

Snage Slabosti

Sanse Iskoristiti remontne izvestaje od | Formirati kartu ot-
prethodnih  godina, definisati | kazai istorijat pos-
aktivnosti koje su neophodne u | trojenja kako hi
samom procesu pripreme i pla- | Termin planovi bili
niranja remonta, i na osnovu to- | detaljniji
gakonstruisati mrezni dijagram.
Iskoristiti sopstvenu radnu sna-
gu i izvrSiti obuku kadrova za
tehnicku dijagnostiku, kao i
obavljanje nekih specijalizova-
nih aktivnosti.

Pretnje Iskoristiti poziciju moénog ter- | Detaljno razraditi

moenergetskog proizvodata u
Republici Srpskoj i izvrsiti uti-
caj na ERS kako bi se navreme
odredili termini za izvrSenje

termin planove i
definisati raspored
aktivnosti, kako bi
se skratio vremen-

procesa remonta Ski period zastoja
celokupnog siste-
ma za vreme traja-
njaremonta

Iz swot matrice se jasno vidi koje su to moguénosti da se
unapredi proces planiranja i realizacije remonta kotla TE

Gacko. Mere unapredenja su date u poglavlju 6.
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Sika 3: mrezni dijagram remontnih aktivnosti
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6. MODELI | PREPORUKE ZA UNAPREDENJE
PROCESA GENERALNOG REMONTA

Elementi kojima bi se mogao unaprediti proces general-
nog remonta a koji nedostgju ili se ne primenjuju u do-
voljnoj meri su:

1. Operativni tim zaduzen za pracenje i redizaciju re-
monta treba da se formira mnogo pre, a ne na samom
pocetku remonta.

2. Termin planovi po kojima se planira pocetak i zavrse-
tak pojedinih remontnih aktivnosti i po kojima se prati
dinamika remontnih radova mogu se uraditi metodom
mreznog planiranja uz softversku podrsku programa
MS Project.

Najvaznija prednost mreznog planiranja je u tome $to bi
nam omogucio tatnu sliku i uvid u sve pojedinaéne re-
montne aktivnosti, njihovu meduzavisnost kao i ukupno
trajanje remontnog procesa. Primenom mreznog planira-
nja dobijamo kriticne puteve u readlizaciji remonta koji
predstavlja skup medusobno zavisnih aktivnosti ¢ija reali-
zacija ujedno i predstavlja potrebno vreme za realizaciju
remonta. Iz kriticnih puteva dobijenih  mreznim
planiranjem imamo tatan uvid u aktivnosti ¢ijim
skracenjem trajanja bi uspeli da skratimo celi remontni
proces, §o i predstavlja osnovni cilj primene ove metode.
Proces redizacije remonta kotla sveli smo na 21
aktivnost, a zatim su te aktivnosti predstavljene mreznim
dijagramom (slika 3).

Kriti¢ni put u ovom slucgju je: 1, 2, 3, 5, 9, 14. To zn&i
da se u procesu realizacija posebna paZznja mora obratiti
na realizaciju ovih aktivnosti jer one u najvecoj meri
mogu dovesti do produZenja realizacije remonta. Na
osnovu mreznog plana, u programskom paketu MS
Project, uraden je termin plan iz koga se jasno vide sve
neophodne informacije vezane za process redizacije
remonta kotla TE Gacko. Takode, prikazan je predlog
modela pripreme i izvrSenja remonta kotlovskog
postrojenja TE Gacko. Uvodenjem takvog modela
neophodno je jer on predstavlja podlogu za uvodenje
metode mreZnog planiranja u proces planiranja pripreme i
izvrSenjaremonta kotlovskog postrojenja TE Gacko.

7. ZAKLIJUCAK

Uzimajuci u obzir ¢injenicu da je radni vek nekih delova
postrojenja ve¢ na granici propisanog radnog veka od
strane proizvodaca opreme kotlovskog postrojenja, kao i
da je nivo puzdanosti na niskom nivou,to zahteva brzu
intervenciju u cilju povetanja pouzdanosti kao i
produZenja radnog veka postrojenja. OdrZzavanje je suoce-

no sa realizacijom investicionih radova koji zahtevaju
duZi vremenski period za redizaciju. To je moguée samo
realizovati u periodu predvidenom za generalne remonte
koji imaju i investicioni karakter. PoSto je prostor za
realizaciju investicija u cilju revitalizacije postrojenja
mogué¢ u periodu predvidenom za remont zbog toga
posebna paZnja u narednom periodu treba da je usmerena
na Sto bolje planiranje remonta. To se odnosi na planira-
nje termina, obima poslova, dinamiku izvodenja radova,
kvalitet, resurse, dokumentaciju, odnosno na planiranje
pripreme i provodenja i kontrolu procesa remonta. Da bi
se uoceni problemi reSili neophodno je koristiti odgovara-
juce tehnike planiranjaremonta. U ovom radu koristenaje
tehnika mreznog planiranja.

Na objektu istraZivanja ima uslova da se odredenim
promenama postojeca organizacija odrZzavanja prilagodi
potrebama mreZznog planiranja i efektima koje mrezno
planiranje remonta kotla donosi. Koristeti metodu mreznog
planiranja ostverile bi se u&tede u vremenu, dobili bi se
precizni Termin planovi po kojima bi bilo mnogo lakse vrsti
praéenje i nadzor nad aktivnostima i resursma keo i
eventualna odstupanja.
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PRIMENA METODA | TEHNIKA UNAPREDENJA KVALITETA ZA UNAPREDENJE
PROCESA RADA U KOMPANUJI ,,ELOPAK*

APPLICATION OF METHODS AND TEHNIQUES OF QUALITY IMPROVEMENT FOR
WORK PROCESS IMPROVEMENT IN “ELOPAK” COMPANY

Arina Cori¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je izvr$en prikaz dosa-
dadnjeg nacina poslovanja kompanije ,, Elopak” . |zvrSena
jeanalizai utvrdeni su nedostaci koji su vezani za odvija-
nje procesa komunikacije na relaciji Norveska — Srbija.
Rad prikazuje definisane predloge za unapredenje pro-
cesa komunikacije koji bi omogucili efektivnije poslovanje
U posmatranoj organizaciji.

Abstract — This paper shows the work process of
“Elopak” company. After the analysis is performed,
shortcomings are determined at communication process
between two countries, Norway and Serbia (necessary for
the business). This paper represents suggestions as how
to improve communication process and to enable more
efective business by using quality improvement methods
and techniques.

Kljuéne reéi: metode i tehnike, poslovna komunikacija,
unapredenje

1. UvOD

Kompanije koje nastoje da opstanu na trZistu, morgju biti
spremne na svakodnevno suocavanje sarazli¢itim vrstama
problema i rizika. Problemi za jednu kompaniju nastgju
kada ona ne moZe da ide u korak sa velikim brojem
promena, koje nosi savremeni tempo poslovanja. Dina-
mi¢no okruzenje i stalni tehnolo3ki razvoj kreirgju nove
pravce poslovanja. Kompanije koje su u medu najboljima
su one koje su na vreme anticipirale sve potrebe i zahteve
trzistai torade i danas.

Bolje poznavanje svih kategorija informacionih tehnolo-
gija, bi trebalo da omogu¢i bolju komunikaciju na svet-
skom trzistu i povoljne rezultate u medunarodnoj ekono-
miji.

Cilj radaje da se uz pomo¢ primene metodai tehnika kva-
liteta unapredi poslovanje kompanije “Elopak”. Rad pri-
kazuje aktivnosti koje je neophodno sprovesti da bi se
unapredilo poslovanje, kao i okvirne rokove za izvrSenje
tih aktivnosti. Da bi se poslovanje podiglo na viSi nivo u
pogledu kvaliteta, potrebno je uociti nedostatke. U ovom
radu prikazan je nedostatak poslovanja posmatrane orga-
nizacije koji se odnosi na nedovoljno efikasnu i efektivnu
komunikaciju koju je moguée unaprediti primenom
sredstavainformacione i telekomunikacione tehnologije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladan Radlovaéki, docent.

Predlozi koji bi omogucili unapredenje poslovanja su dati
kao zavrsnicaovog radai dati su u vidu zakljucka.

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1. Alati, metode i tehnike za unapredenje kvaliteta
Tehnike i metode za unapredenje kvaliteta predstavljaju
veoma vazno sredstvo postizanje, pracenje i unapredenje
kvaliteta proizvodaili usluga, u smislu otkrivanja postoje-
¢ih greSaka i otklanjanja uzroka zbog kojih su nastale. U
literaturi se moze nai¢i naveliki broj klasifikacija metoda
i tehnika unapredenja kvaliteta. Jedna od popularnijih
klasifikacija je i razvrstavanje pod nazivom 7 + 7 + 7
tehnika za poboljSanje kvaliteta. Alati, metode i tehnike
za unapredenje kvaliteta se dele u tri grupe:

1. Sedam osnovnih alata kvaliteta,

2. Dopunski alati i tehnike kvaliteta i

3. Metodei tehnike kvaliteta.
Metode i tehnike unapredenja kvaliteta se mogu podeliti u
tri grupe: statisticke metode i tehnike, inZenjerske metode
i tehnikei menadZerske metodei tehnike [1].

2.2 Dijagram uzroci — posledica

Osnivat koncepta dijagrama uzroci — posledica je poznati
japanski ekspert Kaoru Ishikawa.

Dijagram uzroci — podedice predstavlja metodu za
detajnu analizu odnosa izmedu odredenog stanja
posmatranog sistema (posledice) i uticajnih velicina koje
uslovljavaju pojavu datog stanja (uzroka)[1].

Dijagramom uzroci — posledica se skup uzroka sajedne i
posledica sa druge strane ureduje na principima:

Selekcije — izdvajanja stvarnih uzroka odredenog ishoda
procesa rada— jedne posledice;

Razvrstavanja- grupisanja selektovanih uzroka prema
karakteru, znacaju i natinu dejstvai logic¢kog povezivanja
posmatrane posledice i izdvojenih uzroka[1].

2.3 Analiza upotrebnih vrednosti

Analiza upotrebnih vrednosti je analiza odredenog broja
razmatranih kompleksnih alternativa. Ona se izvodi sa
ciliem da se dternative, prema kriterijumu vaznosti za
donosioca odluke, redosledno rangirgju. Formiranje ovog
redosdeda se vr§ sa obzirom na upotrebne vrednosti
aternativa[1].

Koraci za sprovodenje analize upotrebnih vrednosti su :
1. Utvrdivanje uticgjnih faktora,
2. Odredivanje vrednosti uticainih faktora za
aternative,
3. Odredivanje specifi¢nih teZina uticajnih faktora,
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4. Rangiranje alternative po uticajnim faktorima,
5. Uporedivanje dternative.

2.4 Analiza polja uticaja
Andiza polja uticga primenjuie se kao aa za
sistematicno izvodenje analize sprovodivosti, izrade
plana sprovodenja odluke i donoSenja konatne odluke]1].
Koraci sprovodenja analize polja uticaja su lededi:

1. Formiranje ulaznih podataka

2. Popunjavanje formulara

3. Anaizamedusobnih vezauticaja

Gore navedene metode i tehnike unapredenja kvaliteta su
koristene kao podloga za dalje istrazivanje u ovom radu.

3. OPSTI PODACI O KOMPANIJI ,,[ELOPAK*

Elopak je kompanija koja je u potpunom vlasnistvu Ferd
Group, koja je jedna od nagveih norveskih grupa u
privatnom vlasnistvu.

Elopak kompanija sa sedistem u Norveskoj, prosirila je
svoje poslovanje do tog nivoa da se danas u 2011. godini
moze pohvaliti ¢injenicom kojoj se retko koja savremena
kompanija moZe okarakterisati.

Naime, Elopak ima poslovnice na svakom kontinentu u
kojima je zaposleno ukupno tri hiljade radnika kao i
sediste u Beogradu. Proizvodni program ¢ine: tetrapak
ambalaZa, tacne, folije i zatvaraci. Informacije koje su
navedene su preuzeta sa zvanicnog sajta Elopak
kompanije.

Da je re¢ o izuzetno kvalitetnoj ambalazi, govori i to da
norveska firma Elopak proizvodi kartonsku ambalazu za
skoro sve mlekare u Srbiji ai Crnoj Gori.

Medu partnerima sa kojima saraduje ova firma su:

Imlek, Novosadska mlekara, Subotic¢ka, Mlekoprodukt,
Somboled mlekara, Pan¢evatka mlekara, Kragujevackali
Niska mlekara.

4. ANALIZA 1 UNAPREDENJE PROCESA RADA

Prikazana je primena metoda i tehnika kvaliteta u svrhu
unapredenja poslovanja posmatrane kompanije. Detaljno
je prikazan put do jedinstvenog reSenja do kog se doSlo uz
upotrebu ovih alata kvaliteta.

|zradom dijagrama uzroci posledica je prethodio brain-
storming ¢ime je ustanovljen glavni problem odnosno
uzrok koji ko¢i organizaciju na putu ka optimanom
poslovanju.

Kada je nedostatak utvrden kao i uzroci pojave nedostat-
ka, nared dolazi popis alternativa koje se uzimaju u obzir.
Tri aternative su prikazane upotrebom analize upotrebnih
vrednosti i zahvaljuju¢i ovoj analizi jasno je prikazano
koja je to alternativa video konferencije najpovoljnija za
implementaciju.

Prednosti i nedostaci izabrane aternative su suoceni u
andlizi polja uticgja. Analiza polja uticgja je korisnajer ¢e
u radu biti prikazana kao veoma koristan aat koji
omogucava sticanje celovite slike o elementima o kojima
treba voditi racuna sprovodenja odluke.

Nakon analize dijagramom uzroci-posledica definisan je
problem u razmatranoj organizaciji “neefikasna komuni-
kacija mati¢ne firme u Norveskoj sa ekspoziturom u
Srbiji”. 1dealno reSenje koje bi doprinelo da se ovo sazna-

nje preokrene u korist preduzeca je uvodenje nove tehno-
logije.
Tehnologija koja bi bila pogodna za reSenje ove vrste
problema je video-konferencija koja sluzi kao sredstvo
komunikacije i sredstvo koje uti¢e na smanjene troSkova.
Tri najpopularnija reSenja koja se ngjceste koriste za
sastanke putem interneta su:

e GoToMeeting,

e WebEXi

e Skype.
Sve tri alternative Go To Meeting, WebEXx i Skype imaju
svoje odredene karakteristike koje ih ¢ine boljim ili gorim
u medusobnom odnosu. Da bismo odabrali onu optimalnu
potrebno je obaviti analizu upotrebnih vrednosti. U tabeli
pod nazivom “matrica opisivanja aternativa’ su izdvojeni
uticajni faktori koji su znatajni za uporedivanje ova tri
vida softverskog reSenja. Proces odabira pravog reSenjaje
olaksan jer je svaka od aternativa opisana putem uticajnih
faktora. Za cenu, kvalitet, ucinak, tehnicke specifikacije,
tezinu upotrebe, reputaciju, pouzdanost, finansijske
uslove, kapacitet sastankai potrebnu obuku dat je detaljan
opis u radu.
Na osnovu uradene analize upotrebnih vrednosti, jasno se
vidi daje opcija Webex aplikacija osvojila prvo mesto po
ukupnom broju poena na osnovu deset kriterijuma. Na
dlici je prikazan dijagram sa stupcimai tri alternative koje
su rangirane od prvog do treceg mesta.

250

232
JiK
200 + 179
150
o
50
1}

1 Wedkx

1.GaToMeeting 3.5kype

Sika 1. Dijagram sa stupcima — Rangiranje
softverskih reSenja na osnovu ukupnog broja
osvojenih poena

Rad prikazuje izvrSenu analizu upotrebnih vrednos i
izabrano reSenje.

|zabrana alternativa pod nazivom Webex je video konfe-
rencijai predstavlja oblik komunikacije u kojem su video-
dika i govor povezani telefonskim linijama. Ucesnici vi-
deo konferencija mogu da vide jedni druge dok govore.
Osim toga, tehnologija im omoguéava da razmenjuju do-
kumente, drze prezentacijei organizuju obuku.

Na ovu analizu nadovezuje se deo rada koji prikazuje po-
datke o troskovima implementacije.

5. PREGLED TROSKOVA UVODENJA VIDEO
KONFERENCIJE

Pracenje troSkova u poslovanju kompanije neophodno je
da bi se ostvario poslovni uspeh kao i da bi se vodila
uspedna poslovna politika. Kako su troskovi stavka koja
predstavlja odrednicu kvaliteta i ekonomiku preduzeca,
oni moraju biti kategorija kojom jedno preduzece mora
efikasno upravljati.
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U duégju uvodenja softverskog reSenja imacemo Cetiri
vrste troSkova koji ¢e hiti ukljuceni u anaizu potrebnih
troSkova. Vrste troSkova su sledece:

- trodkovi nabavke opreme,

- trodkovi instalacije hardverai softvera,

- tro3kovi obuke zaposlenih za rad na softverskoj plat-

formi

- tro3kovi plate zaposlenog administrator.
Ukupni troSkovi ostvarenja projekta iznose 8180 eura
Analizaje radenja na vremenskom nivou od jedne godine.
Nabavka lap-top ratunara, godidnja pretplata na Webex
video konferenciju, obuka zaposlenih i plata administrator
su tro3kovi koji ¢ine ukupne pocetne troskove realizacije
projekta.
Da bi se shvatio znatg analize i pregleda ovih troskova
potrebno je utvrditi koji su to troskovi koji bi nastali da se
nije uvela Webex video konferencija. Naime, unapredenje
poslovanja putem instalacije ove konferencije je uradeno
da bi se troSkovi podovanja kompanije Elopak ublazili.
Kao problem na pocetku rada utvrdeno je to da je
komunikacija izmedu mati¢ne firme i firme u Beogradu
na nivou koji nije zadovoljavajuéi i da zahteva nepotrebno
visoke troSkove. Dabi se postigao visi nivo komunikacije
predlog je da se uvede instalacija on-line video
konferencije koja bi znatno uticala na ukupne troskove.
Stoga da bi se videla razlika pre i posle uvodenja ovog
reSenja, potrebno je prikazati kako bi izgledala troskovna
analiza ukoliko se ne bi uveo ovgj vid video konferencije.
Prikazan je odnos troSkova koji nastaju putovanjem
jednog menadzera na poslovni sastanak u Norvesku.
Ukupni troSkovi koji nastgju iznose 1250€. Troskovi
avionske karte su 800€, troskovi smestgja 200€ i dnevnica
od 250€ c¢ine ukupne troskove koji nastaju kada je za
firmu neophodno da jedan menadZzer prisustvuje
poslovhom sastanku u Norvedkoj. Rad prikazuje i
troSkove odlaska tri menadZera na poslovni sastanak u
Norvesku. Naosnovu uradenih analizajasno se vidi dasu
ukupni trodkovi putovanja tri menadZera na poslovni
sastanak 3750€. Na troskove avionske karte odlazi 2400€,
troskovi smestaja iznose 600€, ukupna dnevnica je 750€,
Sto dovodi do ukupnog troska koji ¢e iznositi 3750€.

6. PREDNOSTI | NEDOSTACI WEBEX-a

Nakon detaljne analize troskova koji proizilaze iz rediza-
cije ovog projekta, koji bi doprineo poboljSanju poslova
nja preduzeca, potrebno je sagledati i ostale prednosti a i
nedostatke koji nastgju impelementacijom WebEx-a.
Prednosti koje dolaze usled implementacije WebEXx plat-
forme u preduzece "Elopak™ su sledece:

smanjenje ukupnih troSkova poslovanja, veci broj
sastanaka sa inostranim klijentima, efikasna komunikacija
sa sedistem firme, uSteda vremena, bolji rezultati usled
neodlaganja odluka, odlicna redlizacija projekata,
smanjenje putovanja, redovnija komunikacija sa ljudima
iz drugih oblasti, sastanci sa pove¢anim brojem ucesnika,
povecana produktivnost zaposlenih, interakcija doprinosi
radanju novih ideja, na istom projektu moze da radi vise
ljudi, razvijanje novih projekata, razmena znanja i
iskustava medu zaposlenima kao i zastita Zivotne sredine
usled smanjene koli¢ine putovanja. Bitno je uvideti i
nedostatke koje ima ova vid komunikacije da bi se

sprecila eventualna pogreSna ulaganja. Naime, postoje
brojne barijere koje bi dovele do toga da projekat ne bude
uspesan:

- manjak iskustva zaposienih,

- visoki troSkovi instaliranja,

- mali budzZet,

- nepostojanje svesti 0 potencijalnoj koristi,

- visoki troSkovi opreme,

- zaposleni ne zele dabudu “videni”,

- razliciti provajderi ne zele da saraduju,

- nedovoljno razvijenainfrastruktura,

- opazeno od strane zaposlenih kao

upotrebu,

- opaZeno od strane zaposlenih kao “neprirodno” i

- opaZeno od strane zaposlenih kao nepouzdano.
Sve ove prednosti i nedostaci posluzili su kao podloga za
primenu analize polja uticaja. Ova analiza ukazuje na
odnos uticgja koji su za uvodenje ovog softverskog
reSenjai uticajakoji su protiv istog. Nadlici 2. prikazan je
kruzni dijagram procentualnog odnosa uticgja “ZA” |
uticaja“PROTIV”.

“teSko” za

Sika 2. Procentualni odnos uticaja “ za" uvodenje
i uticaja“ protiv’ uvodenja Webex sistema

Rezultat analize bio je u Kkorist uvodenja sistema i to u
odnosu 15:7. Anadiza polja uticaa kao i prethodno
navedene analize su pruZile novi pogled na samu ideju o
uvodenju video konferencije u kompaniju “Elopak”.

7. PREDLOZI UNAPREDENJA

Rad prikazuje rada dati su predlozi i mere koje treba
preduzeti kako bi se ostvarilo unapredenje poslovanja
“Elopak”’-a, koje bi podrzalo ne samo opstanak na
poslovnom trZistu, nego i mesto u samom vrhu medu
konkurencijom. Ovo su mere koje pokazuju viziju da
jedna kompanija uvek treba da uci, da se razvija i da se
prilagodava brzom koraku koje svakodnevno namece
razvoj informacionih tehnologija. Predlozi za unapredenje
poslovanja su slededi :

1. |zrada ekonomsko — finansijskog plana

2. Nabavka opreme

3. Instaliranje programa

4. Obuka zaposlenih

5. Testiranje programa

7.1 Izrada finansijskog plana

Sektor za ekonomsko-finansijske poslove je zaduZen za
konatnu odluku o tome da li je investicija opravdana ili
nije, odnosno da li je preduzece u moguénosti da realizuje
ovg projekat. Ekonomsko finangijski plan mora pre svega da
prezentuje koliko finandjskih sredstava je neophodno za
gtartovanje ove idge. Tro3kovi koji proizilaze iz redlizacije
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projekta su veoma hitna stavka pri dono3enju odluke o
isplativosti uvodenja nove tehnologije u kompaniju [3].

7.2 Nabavka opreme

Kompanija mora da raspolaze dobrom funkcijom nabavke
kako bi uspevala da vrdi nabavke opreme, materijala, de-
lova koji su neophodni za uspedno poslovanje. Nabavka
podrazumeva pre svega kupovinu softvera i kupovinu ra-
¢unara i racunarske opreme koja je neophodna za spro-
vodenje ovog projekta.

7.3 Instaliranje programa

Inoviranje i nadgradnja informacionog sistema novim
tehnologijama je komponenta poslovanja svakog
savremenog preduzeta, koje Zeli da bude uvek ispred
svojih konkurenata. Sistem administrator koji je zaposien
u okviru odeljenja za informacione tehnol ogije odnosno u
IT sektoru sprovodi ovg korak. Program koji je prethod-
no nabavljen zahteva da se na najbrzi i ngjkvalitetniji na-
¢in instalira u sistem kompanije. Ova potencijalna mera
unapredenja se odnosi nainstalaciju i konfiguraciju novog
softverai hardvera. U sklopu konfiguracije novog softver-
skog reSenja, sistem administrator ¢e obezbediti i sigurnu
upotrebu nove tehnologije. Sistem administrator je zadu-
Zeni zapeti korak ato jetestiranje.

7.4 Obuka zaposlenih

Obuka zaposlenih o upotrebi video konferencije predstav-
lja planski napor kompanije da poveta njihove perfor-
manse. Obuka zaposlenih predstavlja odredeni vid inves-
ticije jer se obukom razvija pojedinac a samim tim se
povecava produktivnost koja doprinosi boljem poslovanju
kompanije. Sticanje znanja radnog kolektiva iz bilo koje
oblasti, u ovom slu¢aju re¢ je o novim informacionim
tehnologijama, je veoma bitno jer je sama buduénost
kompanije zasnovana na znanjima i vedtinama koje ima
cilj sticanje znanja i vestina za ovladavanje novom
tehnologijom video konferencije.

7.5 Testiranje sistema

Da bi se video konferencija uspesno odrzala, neophodno
je pre prvog sastanka izvrSiti testiranje. Ova faza pred-
stavljaizvodenje programa sa ciljem da se pronadu greske
i da se one uklone pre upotrebe video konferencije.
Testiranje programa je u principu komplikovani proces
koji se moraizvrditi §o je moguée sistemati¢nije kako bi
obezbedio adekvatnu pouzdanost. Testiranjem se utvrduje
prvo u kojoj meri program obavlja posao za koji je name-
njen, a zatim i kako se ponaSa u razli¢itim eksploatacio-
nim uslovima[2].

Ako testiranje otkriva znatajne greske, kvdlitet i pouzda-
nost programa mogu se smatrati nedovoljnim i zahteva se
dalje testiranje. Dalji rad prikazuje gantogram koji pred-
stavlja graficki prikaz plana faza i aktivnosti projekta u

vremenu, sa definisanim pocetkom, trgjanjem i krgjem
[4].

8. ZAKLJUCAK

Brojni su uzroci koji su doprineli tome da se komu-
nikacija nije odvijala na najefikasniji mogué¢i n&tin. Di-
jagram uzroci posledica jasno je ukazao na uzroke koji su
doveli do neefikasne komunikacije. Analiza polja uticga
je suacila uticge koji su bili u korist nove tehnologije sa
uticajima koji su hili protiv, dok je analiza upotrebnih
vrednosti iznedrila jedinstveno, optimalno reSenje. Rad
priblizava sam pojam video konferencije, prednosti i ne-
dostatke, neophodne troSkove kao i potencijalne mere
koje ukoliko budu sprovedene doprinose unapredenju
poslovanja.

Brojne prednosti koje donosi implementacija novog prog-
rama u kompaniju “Elopak” su povetanje produktivnosti,
smanjenje nepotrebnih troskova putovanja, unapredenje
komunikacije, kompetitivnost, rusenje geografskih barije-
rakao i oéuvanje zivotne sredine. Naime, video konferen-
cijaje“zelena’ tehnologijajer redukuje poslovna putova
nja koja za posledicu imagju veliki emisiju ugljenika sa-
mim tim zagadenje vazduha.
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RESAVANJE NEUSAGLASENOSTI | OTKLANJANJE NJENIH UZROKA PRIMENOM
METODA | TEHNIKA UNAPREDENJA

NONCONFORMITY SOLUTION AND CAUSE ELIMINATION USING IMPROVEMENT
METHODS AND TECHNIQUES

Tamara Zupunski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO | ME-
NADZMENT

Kratak sadrZaj — Zadatak ovog rada je da prikaZe
reSenje problema pojave neusaglaSenosti na proizvodu u
serijskoj proizvodnji. Primenom metoda i tehnika
unapredenja kvaliteta otkriveni su uzroci nastajanja
problema, definisani su postupci njegovog reSavanja i
nacin provere uspeSnosti rezultata.

Abstract — The task of this paper is to describe a solution of
a problem of nonconforming product in a serial production.
Quality improvement methods and techniques are used to
discover causes of this problem, determine steps for its
solving and the way of checking efficiency of the results.
Kljuéne reéi: Neusaglasenost, metode i tehnike unapre-
denja kvaliteta

1. UvOD

U ovom radu su opisane metode i tehnike na reSavanju
neusaglasenosti za konkretan proizvod. To su: Pareto ili
ABC dijagram, kontrolne karte, dijagram UZROCI —
POSLEDICA, andliza5 ZASTO, FMEA analizai metoda
8D.

Takode, opisan je i primenjen dijagram toka prilikom
pisanja procedure, grafickog prikaza aktivnosti i njihovog
redosleda u procesul.

One su veoma znatgine za spreCavanje pojave
neusaglaSenosti kao i reSavanje reklamacija od strane
kupaca.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Svaka metoda i tehnika koja je prikazana u radu mora se
dobro poznavati teorijski. Morgu biti pripremljena
uputstva za njihovo sprovodenje ukljucujuéi i specificne
obrasce za prikupljanje podataka.

Svakako sve metode treba raditi u multidisciplinarnim
timovima sa iskustvom u praksi.

2.1 Dijagram toka

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa[1].

Od njega zavisi da li ¢e procedura ispuniti ocekivanja
korisnika. PaZljivo treba odrediti granice dijagrama toka.
VaZno je prikazati proces onakav jeste, jer od toga zavisi
dali ¢e se moéi primenjivati u praksi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié, red.prof.

2.2 Pareto ili ABC dijagram

PARETO ili ABC dijagram je graficka metoda za analizu
pojava kao &0 su greske, uzroci i dli¢ni problemi;
parametri i druge karakteristike procesarada.

Dijagram se moZe primenjivati u svim procesima rada
svih funkcija preduzeca kao alat za rangiranje velicina po
stepenu znatginosti i izdvajanje osnovnih problema koji
traze reSenja.

2.3 Kontrolne karte

Kori&enjem kontrolne karte utvrdujemo promenu kvali-
teta, kao i stabilnost i sposobnost procesa proizvodnje u
odnosu na definisane kontrolne granice.

Kontrolne karte su u stvari graficki prikazi variranja
kvaliteta posmatrane karakteristike, gde je ordinata oce-
njivanje svojstava kvaliteta, a apscisa redosled kontro-
lisanja[1].

2.4 Dijagram UZROCI - POSLEDICA

Dijagram UZROCI - POSLEDICA se nazivima i
dijagram RIBLJA KOST, odnosno ISHIKAWA dijagram.

Potrebno je naglasiti da dijagran UZROCI -
POSLEDICA nije sam po sebi dovoljan za reSavanje
problema koji se andlizira. Njime se izdvajagju osnovni,
nagjznacajniji uzroci problema i usmerava njihovo
reSavanje odgovargju¢im, drugim metodama.

2.5 Analiza 5 Zasto

Andiza 5 ZASTO je jednostavna tehnika reSavanja
problema koja pomaze da se brzo dode do sultine
problema.

Postupak reSavanja problema sastoji se od 3 osnovna
koraka [3]: razumevanje problema, ispitivanje uzroka
problema, reSavanje problema.

Pored brzog reSavanja problema prednost analize 5
ZASTO je &o ima jo$ jedan deo, ato je naucena lekcija.
Sumirgjuci celu analizu dolazimo do zakljucka — naucene
lekcije koja je ujedno i preventivna mera za sve slicne
greske u procesu proizvodnje.

2.6 FMEA analiza

Sagledavanje mogu¢ih otkaza na nekom proizvodu
predstavlja je ¢esto interdisciplinaran i zahteva formiranje
inzenjerskih timova razli¢itih profila. Zahteva veliko
znanje iz domena proizvoda i analize otkaza kao i
posedovanje baze podataka o ponaSanje razli¢itih delova
sistema u vremenu, uz odgovargjucu hardvesrku
(racunarsku) i softversku podrsku. Moguca je primenai u
rué¢nom postupku.
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2.7 Metoda 8D

Metoda 8D je alat menadZmenta kvalitetom i sredstvo
koje pomaze multi-funkcionalnom timu da oformi svoje
midli i pruza nau¢no objasnjenje detalja problema kao i
reSenjaistih.

Organizacije mogu imati korist od 8D pristupai mogu ga
primeniti u svim oblastima kompanije. 8D pruza odli¢ne
smernice koje nam omoguc¢avaju da dodemo do korena
problema, kao i nagine da proverimo da li naSe reSenje
zapravo deluje. Umesto tretiranja simptoma, bolest je
izlecena, tako da je malo verovatno da ¢e se isti problem
ponoviti [4].

3. PRIKAZ ORGANIZACIJE

LIVNICA KIKINDA, Automobilska industrija d.o.0
(osnovana 1908. godine) je deo grupe CIMOS i osim
vlasnicke povezanosti, postoje interakcije izmedu
poslovnih procesa koji se odvijaju u LK A.i. i poslovnih
procesa grupe CIMOS [6].

Proizvodni program obuhvata: Program Insert — ¢eli¢ni
delovi turbo dizel sistema, Program Topli Delovi —
kuciSta turbina, turbo manifoldi i izduvne grane, Program
Kocioni diskovi, Program Aluminijumskih odlivaka
livenih pod pritiskom, Program maSinogradnja i
Poljoprivredni program.

Profitni centri su: PC 14 Livac, PC 17 Topli delovi, PC 19
Livnicacelikai PC 15 Metaac.

4. NEUSAGLASEN PROIZVOD

Zahtevi standarda 1SO 9001 po pitanju upravijanja
neusaglasenim proizvodima ili uslugama su veoma jasni.
TraZi se, pre svega, da proizvod ili uduga, koji je
neusaglasen, ili za koga se posumnja da je takav, ni pod
kakvim uslovima ne sme do¢i do kupca/korisnika, ni kao
gotov proizvod ni kao deo ugraden u proizvod. Standard
od organizacije traZi da sprei nenamerno kori&enje
neusaglasenog proizvoda, imajuéi u vidu ¢injenicu da je
veoma ¢esto nemoguce spreciti koriS¢enje neusaglasenog
proizvoda ako za to postoji zla namera pojedinca[8].

Procedura

Procedurom je opisan tok upravljanja neusaglaSenog
proizvoda od identifikacije neusaglaSenosti, preko
zaustavljanja proizvodnje i blokiranje neusaglaSene
kolic¢ine, sortiranja, odlaganja u zabranjenu zonu, dorade,
analize neusaglaSenosti, sprovodenja korekcija do
ponovnog pocetka proizvodnje.

5. 1IZBOR PROBLEMA - PROIZVOD KUCISTE
TURBINE

Ku¢iste turbine je odlivak koji je maSinski obraden i
proizvodi se u Livnici Kikinda. Odlivak je od materijala
SiMo (nodularni  liv) koji je otporan na visoke
temperature. Nakon livenja kuciste turbine se maSinski
obraduje i isporucuje kupcu (Honeywell). Kod kupca se
vr§ montaZa turbine i isporuéuje svetskim proizvodactima
automobila kao &o su: Ford, PeZo, Citroen, Reno,
BMW... Turbina ima zadatak da izduvne gasove iz
cilindra iskoristi kao energiju za usisavanje novog
vazduha, koji se hladi i ubacuje u cilindar motora.

5.1 Turbina

Turbine se koriste u energetici, avio i auto industriji i ono
§to ih razlikuju su naravno performanse obzirom da suim

zadaci razli¢iti, ali ono Sto ih svakako povezuje je isti
izgled i princip rada[9].

5.2 Kuéiste turbine

Odlivak Ku¢iste turbine se proizvodi u livnici i dnevno
transportuje do masSinske obrade. Nakon preuzimanja
dolazi na prvu operaciju — glodanje. Nakon samokontrole
radnika prelazi na drugu operaciju struganje i buSenje
rupa i urezivanje navoja Posle maSinske obrade i
samokontrole dolazi na sledecu operaciju — buSenje kose
rupe. Nakon te operacije postoji i kontrolaradnika.

Komadi se tada donose na 100% kontrolu tesnosti i
PokaY oke. Masina puta vazduh u turbinu i proverava da
li je pritissk u odredenom vremenskom intervalu
nepromenjen. Ako dolazi do smanjenja pritiska znaci da
komad ima gredku koja nije dozvoljena. Istovremeno se
natoj masini i kontrolisu specifi¢ne karakteristike koje je
kupac zahtevao. Proveravgu se precnici, prisutnost rupa,
prisutnost navojai prisutnost kose rupe. Ako je sve u redu
maSina vr§i graviranje komada. Oznaka definiSe smenu,
dan u godini i proizvodaca. U slu¢gju reklamacija moze se
uz pomo¢ oznake ta¢no utvrditi dedljivost.

Posle toga se vrSi pakovanje u odredenu ambalazu i vrSi
isporuka kupcu. Na Slici 1. je prikazan obraden odlivak
kucistaturbine.

Slika 1. Odlivak kucista turbine
5.3 ABC analiza

Problem koji se javlja prilikom maSinske obrade
proizvoda kucdista turbine je neusaglaSenost proizvoda sa
zahtevima kupca. Uz pomoé¢ ABC andlize se vidi koja
greSka se kvantitatvno najvise pojavljuje i koja ima
najvisi uticg na kvalitet proizvoda, i nju rediti u daljem
radu. Na Slici 2. je prikazan grafik ABC analize.
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Slika 2. ABC analiza

Gredka koja je u podru¢ju A i zauzima procenat od
49,79% od ukupnog Skartaje navoj M6 NOK.

Podto je ta gredka ngjznatgnija (javlja se na ngvise
komada) sa reSavanjem nastanka gredke smanjicemo i
najveci uticaj natroskove kvaliteta.
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6. PRIMENA METODA | TEHNIKA NA
RESAVANJU PROBLEMA

U ddjem radu su prikazane kontrolne karte, x R —
kontrolna karta, statisticki izveStaj merenja i m -
kontrolna karta, kako bi se utvrdilo da li je proces pod
kontrolom. Zatim dijagram UZROCI — POSLEDICA da
bi se utvrdili svi uzroci koji mogu uticati na pojavu
neusagladenosti. Koridtena je metoda 5 ZASTO za
donoSenje korektivnih mera i metoda FMEA za
ocenjivanje rizika pojave neusagladenosti.

6.1 x R - kontrolna karta

x R —kontrolna karta prikazuje da je proces stabilan i pod
kontrolom, jer sve tacke dijagrama leZe unutar kontrolnih
granica procesai da u budué¢nosti mozemo ocekivati takve
vrednosti. U odnosu na zahteve kupaca ova proces
proizvodnje ne zadovoljava. Nakon izratunatih kontrolnih
granica iz datog zahteva kupca, vidi se da su kontrolne
granice procesa izlaze izvan kontrolnih granica zahteva
kupca. Na osnovu toga se mozZe ocekivati izvesnakolicina
proizvoda koja ne zadovoljava postavljen zahtev.

6.2 Statisti¢ki izveStaj merenja

Statistickog izveStaja merenja pokazuje da je proces
neprecizan Cp = 0,84189 (Cp < 1) i netatan Cpk =
0,471347 (Cpk < 1). Da bi proces bio precizan i tatan Cp
i Cpk morgu biti iznad 1,33. Takode, u granicama
tolerantnog polja je 92,07 % vrednosti merenja uzorka, a
ispod donje granice tolerantnog polja je 7,39 %. Faktor
regulisanja Ar iznosi -7,37234 i to je vrednost za koju
treba regulisati proces da bi on bio centriran i da bi bio
precizan i tacan.

6.3 m — kontrolna karta

m — kartrolna karta pokazuje da proces nije ovladan.
GKGm iznos 4,1808, a dve tacke, vredno&tu od 7 i 12,
izlaze van kontrolnih granica. Uzroke nastanka
odstupanja treba traziti u radnicima koji izvode ovu
operaciju i koji su zaduzeni za odrZzavanje masine.

6.4 Ishikawa

Sprovodenjem metode Ishikawa dijagram, za posledicu
kra¢i navoj na proizvodu kucista turbine, dobi¢emo sve
moguce uzroke nastanka te greSke. Klasifikacija uzroka je
razvrstana u 7 grupa — 7M: MenadZzment (Menagement),
MasSina (Machine), Metoda (Metod), Ljudi (Men),
Merenje (Measurement), Materijal (Material), OkruZenje
(Milieu). Dodatnom analizom je utvrdeno da su
najznacajniji uzroci pojave neusaglasenosti dubine navoja
M6: Alat/ureznica, odobren dobavljat ureznice, stabilnost
rada, zamena alata/ureznice i atributivno merenje.

6.5 Analiza 5 Zasto

Zagresku dubina navoja M6 na proizvodu kuciste turbine
utvrdeno je zadto je nastala neusaglaSenost, zasto nije
detektovana neusaglasenost i zaSto sistem nije predvideo
takvu neusagladenost.

Iz prvog puta 5 ZASTO se vidi za%o je nastala
neusagladenost, neodgovargju¢a dimenzija navoja M6.
Navoj je prisutan, ali usled slomljene ureznice navoj je
bio kraci.

Zakljucak je da ureznica nije odgovargjuceg kvalitetai da
je potrebno promeniti dobavljaca ureznice.

Iz drugog puta 5 ZASTO se vidi zadto neusaglaSenost nije
detektovana, jer maSna za proizvodnju i maSina za
kontrolu nemaju moguénost kontrole dubine navoja.
Zakljucak je da se nadogradi automatska maSina za
kontrolu dubine navoja.

Iz treteg puta 5 ZASTO se vidi zadto sistem nije
predvideo takvu neusaglasenost, jer nije uradena detaljna
andliza. Zakljucak je da u FMEA analizi nije predviden
takav rizik i da treba uraditi novu detaljniju FMEA
analizu.

Naucena lekcija je saradnja sa dobavljatima, automatska
kontrola (Poka Yoke) i anaizom FMEA obuhvatiti ceo
proces proizvodnje.

6.6 FMEA analiza

FMEA analiza pikazuje da su moguce posedice greske
dubine navoja M6 na proizvodu kucista turbine Skart
proizvoda, reklamacija kupca, kvalitet proizvoda nije
zadovoljavajuci, zastoj proizvodnje, duZe vreme rada,
povec¢ani troskovi proizvodnje | povecani troskovi
odrzavanja.

Prvi uzrok greske dubinanavojaje slomljena ureznica gde
je za postojace stanje RPN 140, nakon sprovedenih
korektivnih mera— promenjen dobavljat ureznica, RPN je
30. Slede¢i uzrok je istro3ena ureznica gde je postojace
stanje RPN 160, korektivha mera za ova uzrok je
preventivno odrZzavanje — promena ureznice posle 470
komada, RPN smanjen na 40. Zatim atributivha merenja
gde je prvobitan RPN iznosi 80, a nakon korektivnih mera
— povecanje frekvencije na svakih 1 sat RPN smanjen na
40. Sledeci uzrok pojave greske su zaposleni koji nemaju
svest 0 znacaju proizvoda za krajnjeg korisnika, postojace
stanje RPN 200, posle sprovodenja korektivnih mera je
smanjen na 40, a korektivna mera je prezentacija znatgja
turbine za krajnjeg korisnika. | poslednji uzrok je
neadekvatna zamena ureznice gde je prvobitan RPN
iznosio 60, a pode sprovodenja korektivne mere —
doobuka zapodenih i nova uputstva izmene aata, RPN je
smanjen na 20.

7. POBOLJSANJA

Nakon svih analiza i sprovedenih metoda i tehnika za

unapredenje kvaliteta utvrdena su i mesta za poboljSanje.

Dabi se spregila pojava neusaglaSenosti za dubinu navoja

M6 na kuci&tu turbine potrebno je:

v Ostvariti saradnju sa dobavljatima ureznice na na¢in
da kvalitet bude stalnog kvaliteta. Potrebno je vrsiti
stalnu ocenu isporuka, kao i ocenu dobavljata i
njihovo rangiranje.

v’ Pridrzavati se Uputstva izmene alata. Na novijim
maSinama za maSinsku obradu postoji moguénost da
posle zadatog broja urezivanja navoja ona automatski
zaustavi i traZi zamenu ureznice.

v/ Svemu tome odrZati prezentaciju zaposlenim kako bi
razumeli Sta je poentatoga Uputstva.

v lzvr§iti  merenje atributivnim  merilom prema
predvidenoj frekvenciji kako bi se sprecila pojava
kra¢eg navoja.

v/ Svim zapodenim odrZati prezentaciju o znaaju
njihovog rada i kako se mogu odredeni propusti
odraziti na kupca ku¢ista turbine. Ta prezentacija treba
da sadrzi kako kra¢i navoj kod kupca izaziva neuspelu
montaZu turbine.
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7.1 Metoda 8D

Ova metoda za reSavanje problema je znatgjna po tome
§to se na jednom mestu nalazi ceo postupak reSavanja
problema: od otkrivanja do konacne potvrde eliminacije
greske. Isto tako je znatgina Sto pridaje jednaku vaznost
kako procesu proizvodnje tako i zadtiti kupca. U koraku 3
su kratkoroéne mere koje spre¢avaju da proizvod loseg
kvaliteta ode ka kupcu. Koraci 4 i 5 su posveteni
reSavanju problema u procesu. Tu se ne zaustavlja proces
ve¢ se mora dokazati da su mere bile uspedne i da nema
neusaglasenih proizvoda u isporukama.

Pored ovoga metoda je vaZna za istoriju dogadanjai sluZi

kao odli¢an instrument za obuku i dostizanje potrebnih
znanjaiz oblasti kvaliteta

7.2 ABC analiza

Nakon sprovedenih poboljSanja uradena je ponovna ABC
analizaiz koje se vidi koja greska se kvantitativno najvise
pojavljuje. Na Slici 3. je prikazan grafik ABC analize.

Slika2. ABC analiza

Iz ove ABC andize se vidi da je godisnji Skart smanjen.
Procenat Skarta u odnosu na godisSnju proizvodnju, od 80
0000 komada, je 0,89%.

Takode, se vidi da je greSka dubine navoja M6 u
potpunosti elimininisana i da su analize i metode,
korekcije, korektivne mere, preventivne mere i
poboljSanja urodile plodom i da se nefe viSe pojaviti
greska u procesu i isporukama ka kupcu.

8. ZAKLJUCAK

Livnica Kikinda sprovodi u praksi metode i tehnike za
unapredenje kvaliteta procesa koje su definisane u
sistemskoj dokumentaciji kvaliteta. Procesi koji su
okrenuti ka automobilskoj industriji primenjuju takav
pristup, jer zahtevaju stalna poboljSanja.

Poboljsanja koja su definisana u tacki 7. ovog rada su u
funkciji sprecavanja pojave neusaglasenosti i eliminisanju
uzroka. Klju¢ je da sve treba da se zasniva na
preventivnom odrZavanju. Preduzece moze imati samo
odrzivi uspeh ako su poboljSanja usmerena na
preventivno delovanje, a to ujedno omoguéuje
kontinualnu proizvodnju, a samim tim i snabdevanje
kupaca u skladu njihovih zahteva. Na ova natin se
smanjuju troSkovi jer su nepredvideni zastoji dovedeni na
minimum. U velikoserijskoj proizvodnji delova za
automobilsku industriju zahteva se da procesi budu
automatizovani, ne samo proces proizvodnje nego i
kontrole, kako bi seizbegao uticaj ¢oveka.

Generalno ovg pristup bi trebao biti jos viSe primenjen u
Livnici Kikinda kako bi nivo rizika kasnjenja isporuka
kupcima bio sveden na minimum, a ujedno bi se stvorilai
konkurentska prednost u odnosu na druge dobavljace
automobilske industrije.
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ISTRAZIVANJE STILOVA UPRAVLJANJA | PARTICIPACIJE ZAPOSLENIH U
ORGANIZAC1JI

MANAGEMENT STYLE AND PARTICIPATION EMPLOYEES IN THE ORGANIZATION
Ivan Radojici¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijskim i prakticnim
istrazivanjem analiziraju aspekti stilova rukovodenja u
organizaciji. U prvom, teorijskom delu navedeni su znacaj
i uloga menadZmenta u upravljanju organizacijom te
stilovi vodenja, dok se drugi istrazivacki deo odnosi na
konkretnu organizaciju i uticaj stilova upravijanja i
participacije zaposlenih na ponaSanje u preduzecu
Mercator-s d.o.o.

Abstract — This paper surveys the theoretical and
practical aspects of analyzing leadership styles in the
organization. In the first, theoretical part, stated the
importance and the role of management in organization
management and leadership styles, while the second part
of the research related to the specific organization and the
impact of leadership stylesin company Mercator-Sd.o.o.

Kljuéne reéi: Rukovodenje, lider, stilovi upravijanja

1.UvOoD

U uslovima stalnih promena, potrebno je kreiranje
budué¢nosti, upravljanje talentima i idegjama, &o se moze
posti¢i sa sposobnim liderima. Sposobnost organizacije da
uci, da se menja i da uci brzte od drugih predstavlja
prednost koju ona moZe da poseduje uz lidera koji
usmerava aktivnosti na pravi nagin. Liderstvo je znacajan
faktor uspeha preduzeca, stoga zauzima sve znatgnije
mesto u literaturi. Lideri su uvek na istaknutoj poziciji,
koja uti¢e na performanse u svakoj organizaciji. Liderstvo
se u literaturi najéeSte opisuje kao proces uticanja na
ljude da se kre¢u ka odredenom cilju. MenadzZer poseduje
formalan autoritet, dok lider svoj autoritet namece
vedtinom i stilom ponaSanja, na nacin koji uti¢e na ljude
da spremno i sa entuzijazmom tete ostvarenju grupnih
ciljeva. Liderstvo je dinamicki proces u kojem jedna
osoba u grupi uti¢ce na druge da dobrovoljno u¢estvuju u
reSavanju grupnog zadatka. Proces liderstva se sastoji od
Cetiri kljucna faktora, a to su: lider, sedbenici, ciljevi i
okolina. Liderstvo podrazumeva dve strane: sposobnog
menadzera koji kreira viziju i sledbenike, koji prihvataju
viziju i dede idege i vrednosti lidera [1]. Svim defi-
nicijama liderstva je zajedni¢ko da je liderstvo aktivnost
na oblikovanju ponaSanjaljudi u organizacijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovi¢, docent.

2. ULOGA MENADZERA U SAVREMENIM
ORGANIZACIJAMA

U savremenom poimanju menadzer je rukovodilac il
upravlja¢, koji postojano obavlja stalnu duznost i
dodeljena ovlaS¢enja, za konkretne vidove delatnosti
firme.

Termin ~ "menadzZer” Siroko
rasprostranjen i odnosi se na:

v' Organizatora konkretnih vidova aktivnosti u
okviru samostalnih organizacionih ili
programsko-ciljnih grupa;

v" Rukovodioca preduze¢a u celini ili njegovog dela
(upravljani, zasebni i odvojeni);

v" Rukovodioca u odnosima sa potéinjenima;

v' Upravljata bilo kog nivoa upravljanja, koji
organizuje rad u skladu sa odredenim metodama.
Prvi autor koji je pokuSao da odgovori na pitanje

Starade menadzeri je bio Anri Fgjol, koji je pocetkom XX
veka definisso pet funkcija menadzerskog rada
planiranje, organizovanje, komandovanje, koordinaciju i
kontrolu.

veoma je

2.1 Posao menadzera

Nije lako definisati Sta tacno menadzeri rade. Godinama
je menadzZerski posan,zahvaljujué¢i H.Fayolu, posmatran,
kroz funkcije planiranja, organizovanja, komandovanja,
koordinacije i kontrole. Godinama kasnije istraZivanje
koje je sproveo H. Mintzberg pokazalo je da se posao
menadZera moZe posmatrati i kroz tri kategorije koje
podrazumevaju 10 razlicitih uloga koje ostvaruje u
poslovanju organizacije Verodostojnost koncepta uloga
potvrdena je kasnijim istrazivanjima, medutim uocenajei
razlika u vaznosti odredenih uloga u odnosu na nivo
organizacije. | jedan i drugi pristup imaju svoje prednosti
i nedostatke Koncept funkcija i dalje ostae
najpragmati¢niji natin sagledavanja menadZerskog posa
uzimgjuéi u obzir da je obavljanje odredenih uloga
povezano sa jednom ili vise funkcija, ali je sam koncept
uloga istakao vaZnost stavova u odnosu na posao
menadZera. VaZan doprinos u definisanju posa
menadzZera svakako je ddo istrazivanje R.Katza koje je
ukazalo na tri osnovne kategorije vestina kojima
menadzeri morgju da raspolazu kako bi obavljali svoj
posao.

2.2 Uloge menadzera

Uloge mendZera su tema kojom se stalno bave teoreticari
i prakticari menadZzmenta. Prema Drakeru, za menadzera
je ingtitucija kojom rukovodi njegov "gospodar” i ona je
njegova prva odgovornost. Odnosno, prvi zadatak
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menadzera je da upravlja institucijom, bez obziradali je
re¢ o preduzecu, Skoli ili bolnici, da obavlja svoju
funkciju zbog koje postoji. MenadZer je uvek odgovoran
za doprinos koji daje njegova komponenta vecoj jedinici
iznad sebe i ¢citavoj ingdtituciji. Prakticno delovanje
menadZera je usmereno ka gore. MenadZer mora da
razvija i postavlja ciljeve svoje poslovne jedinice i to je
njegova prioritetna odgovornost.

2.3 Vestine menadZera

Postoje tradicionalna i preovladuju¢a shvatanja kako
medu teoreticarima tako i medu istraZivatima da
"profesija menadzer pripada sferi ekonomijei daje zato
zaduZena ekonomska nauka i ekonomski visoko
obrazovni sektor. Samim tim i struktura i sadrZaj tog
obrazovanja u ngjvecoj meri pripadaju sferi ekonomiji i
ekonomskim oblastima. Pod veStinama psiholozi
podrazumevaju "sve ono &0 je organizovano, ucenjem
steceno” $to obuhvata i sposobnosti koje su ucenjem i
iskustvom stecenei razvijane.

2.4 Nivoi i tipovi menadZera
izu¢avanju menadZzmenta. U osnovi moguce ih je podeliti
na dva natina

- po vertikalnoj stukturi u organizaciji i

- po horizontali
Bez obzira na prirodu deatnosti kod skoro svake
organizacije moguce je razlikovati tri osnovna
hijerarhijska nivoa menadzera:top, srednji i visi.
2.4.1  Top menadZeri
Top menadzeri su menadzeri koji se nalaze na vrhu
organizacione hijerarhije.  Oni  su odgovorni za
funkcionisanje cele organizacije. Oni definiSu ciljeve i
strategije za njihovo ostvarivanje, osmatraju eksterno i
interno okruzenje organizacije i donose niz odluka bitnih
za celinu organizacije. Od njih se ocekuje da imaju
dugoroéni horizont i da u donoSenju svojih odluka
uzimaju u obzir Sto je moguce Sire faktore opsteg,
neposrednog i internog okruzenja.
2.4.2 MenadZzeri srednjeg nivoa
MenadZeri srednjeg nivoa zauzimaju pozicije kao &o su
menadzer fabrike, regionalni menadzer ili menadzer
diviziona. Njihova je odgovornost u tome da postavljaju
ciljeve koji su u skladu sa opdtim ciljevima top
menadzmenta, da pripremaju strategije za podedinice i da
ih sprovode da bi ostvarili svoje ciljeve. Jedna od
konkretnih odgovornosti menadZera srednjeg nivoa jeste
da planirgju i rasporeduju resurse na nain koji im
omoguc¢ava da ostvare ciljeve.
2.4.3  Nizi nivoi menadZera (menadzeri prve linije)
NiZi nivoi menadZera - linijski menadZeri (tzv. menadZeri
prve linije) - su direktno odgovorni za proizvodnju
proizvoda i vrdenje usluga. Oni su odgovorni za
zaposlene. Njihovi osnovni zadaci i ovlaS¢enja se sastoje
u tome da se operacije u okviru organizacije obavljaju na
pravi nagin, bez zastoja. Od njih se o¢ekuje kako da pruze
tehnicku pomo¢, tako i da motivisu zaposlene. Njihov
vremenski horizont je kratak, dok je aktivnost usmerena
ka reSavanju operativnih problema i donoSenju
operativnih odluka.

3. ZNACAJ UPRAVLJANJA U SAVREMENIM
USLOVIMA POSLOVANJA

Pojam  ,menadZment* (management) americkog je
porekla i preuzet je u izvornom obliku od strane drugih
jezika. U zemljama engleskog govornog podru¢ja on se
koristi sasvim dobodno i ima razli¢ito znacenje, ai se
uvek koristi u upravljanju privrednom delatnoéu, tada
kada se za druga znacenja koriste drugi pojmovi. Termin
» menadZzment”  primenjuje se u upravljanju socijalno-
ekonomskim procesima na nivou firme, koja posluje u
trZisnim uslovima, kao i u neprofitnim organizacijama Ne
postoji opste prihvacena definicija menadZmenta [2]. Ako
se uopste moze govoriti 0 jednoj definiciji koja se Sire
koristila, a i dalje se koristi, onda treba ukazati na
definiciju koju je dao jedan od pionira menadZmenta
Henri Fayol, a koja je duzila kao osnova mnogim
teoreti¢arima u njihovom nastojanju da definiSu i objasne
pojam menadZmenta. Prema Fayolu, menadZment
predstavlja  proces  predvidanja, organizovanja,
komandovanja, koordinacijei kontrole [5].

Kao savremen prilaz u usmeravanju procesa i ljudi,
menadZment se poima i kao ,proces kreiranja i
odrzavanja uslova u kojima pojedinci rade¢i zajedno i u
grupama, efikasno postizu odredene ciljeve’. Kao
pretpostavka zajednickog stvaraaStva i ostvarivanja
ciljeva (zgjednickih i pojedinatnih), menadzerska funkcija
ostvaruje svoju integrativnu ulogu, kako na planu odnosa
medu ljudima, tako i usmeravanju njihovih aktivnosti.

4. TEORIJE LIDERSTVA

4.1 Liderstvo

Sam pojam liderstvo potice od staropersijske reci ,,ici,
putovati, lider je imao ulogu vode puta, jer je znao kuda
treba i¢i, odnosno voditi. Liderstvo je istrativano jos
krgem 30-ih godina proSog veka, kada su se pojavile
prve studije o liderstvu. Razvojem industrije, trgovine i
finansija pojam liderstva se sve viSe vezuje za privredne
delatnosti i organizaciju rada. U savremenom drustvu pod
pojmom liderstva se podrazumeva aktivnost na
oblikovanju ponaSanja svih zaposlenih u organizaciji u
cilju kreiranja specifi¢ne korporativne kulture[7] .

Postoji mnogo razlicitih klasifikacija liderstva. Neke
definicije liderstvo posmatraju kao sredite grupnih
procesa, druge liderstvo posmatrgju sa aspekta li¢nosti,
dok neki pristupi liderstvo definisu kao delovanje ili
ponaSanja. Liderstvo je proces uspednog reSavanja
problema, koje pretpostavlja eliminisanje uzroka njihovog
nastanka. Liderstvo se definie i u kontekstu odnosa moci
koja postoji izmedu lidera i njegovih sledbenika. Lideri
poseduju mo¢ i dute se njome da bi proizveli promene
kod drugih.

4.2 Stilovi upravljanja

Stil liderstva-vodenja je nacin na koji se uspostavljgju
odnosi izmedu lidera i saradnika, kao i ostalih zaposlenih
u preduzecu, odnosno natin na koji lider usmerava
ponaSanje podredenih i sredstva koja koristi da ih
pridobije ili privoli na Zeljeno ponasanje. Stil liderstva
izraZava prirodu odnosa u procesu upravljanja
preduze¢em ili prirodu interakcije izmedu lidera i
sledbenika [8].
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Sl upravljanja predstavlja nacin na koji menadzeri
prenose svoju inicijativu i zadatke izvrSocima i
saradnicima, kako koordinirgju rad izmedu delova i
jedinica organizacione strukture i kako kontrolisu
izvrSavanje zadataka.

4.4 Participativni (konsultativni stil) upravljanja

Re¢ “uceste” potice od latinske reci “participare”, &to
znadi ucesée u nekoj zgednickoj aktivnosti. Dakle
participativni menadZment moze govoriti samo u ducgju |
pod usovom da nadlezni menadZer svojih ovlaS¢enja
delegiranih Ili prenetih na bilo koje drugo licetj. osoblje
ili menadzerima nizih organizacionih nivoa.

Razlozi za vrSenje participativnog upravljanja u praksi
jesu stvaranje organizacione prakse koja ima
podsticajne efekte na  zaposlene poveteanje nihove
lojalnosti i njihovu integraciju u kompaniji. Sve ovo utice
na povecanje efikasnosti poslovanja i efektivnogti
organizacije.

4.4.1 Ekonomski efekti participativnog upravljanja
Teorijskarazmidjanja o pozitivnim ekonomskim efektima
participativnog upravljanja dobilli su neospornu potvrdu u
brojnim nau¢nim studijama. Jedna od studija je bila
izvodenje eksperimenta u fabrici koja je imala problema
sa usvajanjem i promociju tehnoloske inovacije u nekim
radnim jedinicama, Eksperiment se sastojao iz tri radne
grupe. Prva grupa je bila samo obaveStena o promeni,
druga je dobila sve potrebne informacije o neophodnosti
promena, pored toga zatraZeno je da izabru predstavnika
koji ¢e im pomoci u izradi neophodne prekvalifikacije
programa. Tre¢a grupa je pored svih potrebnih
informacija o sadrzaju i potrebu za promenom c¢e dati
priliku svim ¢lanovima koji su ukljuceni u proizvodnju
[9].

4.4, Savremene organizacione teorije participativnog
upravljanja

Idgja participativnog upravljnja se brzo Siri pod uticajem
motivacionih teorija, direktnih ekonomskih prinuda i
znacajnih promena u eknomskom okruzenju (naftna kriza,
inflacija, ekonomska recesija, Japan, ekoloskih
problema), ovo sve zahteva brze promene i potpuno nove
pristupe upravljanja u cilju postizanja ve¢eg posliovnog
uspeha.

Promena odnosa prema ljudskom faktoru u organizaciji je
donela ¢injenicu da je danas klju¢ dobrog poslovanja da
zaposleni nisu troSak ve¢ vazan izvor.Ljuski resurs postaje
pojavanovih industrijai informacionih tehnologijai moze
se posmatrati kao konkurentska prednost ako u
organizaciji imamo obrazovane ljude i obucene
profesionalce koju su spremni da razviju svoj potencija i
da doprinesu radu organizacije.

5. TEORIJE UPRAVLJANJA

5.1 Teorije o0 osobinama vode — Great Man Theory

Ovo je vremenski najstariji pristup rukovodenju, Kkoji
datira od pocetka XX veka, poznat je kao teorija o
velikim ljudima ( great man theory )[3]. Nastala je u
vreme kada su socio-darvinisticke idege hile Siroko
prihvatene, ovom teorijom se nastoji objasniti vodstvo u
terminima urodenih sposobnosti. Na vodstvo se gleda kao
na opStu karakteristiku osobe, a to je da svi lideri u hilo
kojoj grupi i kulturi poseduju odredenu osobinu (ngjceste

se misli na karakternu osobinu), koja ih predodreduje da
postanu vode i po kojoj se oni razlikuju od svgjih
sledbenika. Misli se na vodstvo kao gen koji se pojavljuje
samo kod odredenih ljudi, kojima je uroden osecq i
sposobnost da rukovode.

5.2 Situacione teorije rukovodenja

Nedostatak empirijske potvrde teorijskih postavki o
osobinama lidera, kao i oslanjanje na rezultate socijalno-
psiholoskih istrazivanja, dovelo je do razvoja situacionih
teorija rukovodenja Za razliku od koncepcije o
osobinama lidera, u ¢ijim teorijskim postavkama je
impliciran princip univerzalnosti, u situacionim teorijama
naglaSava se princip relativnosti. Koje osobe ¢e postati i
biti uspedni lideri zavisi od situacionih faktora. Situacioni
pristup razmatra rukovodenje kao funkciju koju vode
imaju u grupi, zanemarivd osobine li¢nosti samog
rukovodioca. Situacione teorije otvorile su put za novi
pristup u ispitivanju prirode rukovodenja [4]. Paznja se
sada usmerava na aktivnosti i funkcije vode u grupi, a ne
na njegovu li¢nost. Predmet proucavanja postgje stil
rukovodenja (style of leadership),pojam kojim se u
najSirem smislu oznatava karakteristi¢an natin ponasanja
liderau grupi.

5.3 Kontingentne teorije rukovodenja

Kognitivne teorije polaze od stanovista da na¢in na koji
¢e rukovodilac izvrSavati svoju ulogu velikim delom
zavisi od njegove percepcije situacije u kojoj se nalazi.
Ako bi se moglo govoriti 0 nekoj osobini koju treba da
poseduje  svaki lider, onda je to sposobnost
prilagodavanja nacina rukovodenja ( fleksibilnost ) datim
okolnostima. Tek u ovoj teoriji se dolazi do stanovista
dtila rukovodenja kao pojma o n&tinu na koji ¢e
rukovodilac uticati na grupu da obavi date zadatke i na taj
n&in ostvari svoje ciljeve.

5.4 Transakciona teorija rukovodenja

Protagonisti ove terorije izlazu kritiku na prethodno

navedene teorije polazeci od stanovista da[ 10]:
- Teorije 0 osobinama lidera polaze od klasi¢nih
teorija licnosti, zanemarujuci specificnosti uloge i
funkcije koju lider obavlja;
- Karakteristike koje osobu c¢ine liderom nisu
urodene osobine liénosti ve¢ mo¢ percepcije ¢lanova
grupe, u smislu poznavanja njihovih océekivanja,
stavovai vrednosti;
- Poznavanje ljudi (¢lanova grupe) jeste preduslov
da im se postavljgju zadaci koje ¢e oni, u skladu sa
svojim  znanjem,  iskustvu,  sposbnostima |
mogucénostima iz okruZzenjamoéi izvrSavati.

5.5 Atribuciona teorija rukovodenja

Ova teorija se bazira na interpersonalnim odnosima
unutar grupe. Atribuciona teorija rukovodenja nastala je
Sezdesetih godina prodog veka pod uticgiem ucenja
Hajdera ( Heidera ). “Atribuciona teorija naglaSava
fundamentalnu c¢ovekovu potrebu da objasni uzroke
dogadgja i ispituje natine na koje ljudi tumate te
uzroke[1].
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Termin atribucija _u isto vreme oznatava i proces i
rezultate procesa kojim ljudi dolaze do odgovora na
pitanje “zasto?’. Da bi se sigurnije ose¢ao u svetu oko
sebe, da bi ga bolje razumeo i kontrolisao (narocito da bi
razumeo ponasanje drugih), covek se ponasa kao naivni
psiholog, nau¢nik, preduzima naivnu analizu akcije-
utvrduje dali nesto zavisi od personalnihili od sredinskih
sila

6. ISTRAZIVANJE

6.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je kako stil upravljanja u
organizaciji moze uticati na zaposlene u organizaciji,
kakvi su meduljudski odnosi medu njimai nakoji nacin ti
odnosi uti¢u na njih i njihovo kori&enje potencijala za
posao koji obavljaju. Zaposeni su anketirani radi
utvrdivanja njihovog stava prema organizaciji u kojoj
obavljgju svoj posao, koliko su razvijeni odnosi i svest 0
zajednickim ciljevima zaposlenih i organizacije, i kako
prema njihovom misljenju unaprediti posao. Istrazivanje
pokazuje u kojoj meri il upravljanja ima uticgj na
efikasnost i efektivnost poslovanjajedne organizacije.

6.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja u organizaciji jeste otkriti koji stil
upravljanja je zastupljen u predmetnoj organizaciji, kako
utice na zaposlene, rezultate rada, odnose izmedu samih
zaposlenih i zapodenih i menadzmenta. Takode cilj je i
definisati kako je utvrdeni stil upravljanja povezan sa
participacijom zaposlenih u poslu i kako se odrazava na
zaposenei njihovo ponasanje.

6.3. Hipoteze istrazivanja
Glavna hipoteza ovog istrazivanja je da stil upravljanja
odreduje ciklus neke organizacije odnosno da doprinosi
povecanju efikasnosti i efektivnosti.
Pomoc¢ne hipoteze su:
e Sl upravljanja uti¢e na ponaSanje zaposenih u
organizaciji
e Sl upravljanja utice na participaciju zapodenih
u donosenju znacanjih odluka u organizaciji.

7. ZAKLIJUCAK

Za razliku od razvoja drustva i ekonomskog okruzenja
XX veka, danasnje drustvo i posebno ekonomija XXI
veka su u stalnom procesu promena i namecu neke nove
zahteve i principe bitno drugacije od onih koji su
dominirali u XX veku, tako da svaki pojedinac, a posebno
menadzeri morgju da razmisljgju ne samo o onome §to je
uspesno danas ve¢ paralelno i 0 onome $to je zahtev za
sutra.

Uspesna ekonomija trazi od menadzera da se brzo i lako
prilagodjavaju promenljivim potrebama sveta oko njih.
Ukratko, danaSnja ekonomija vrednuje i traZi Siroka
znanjai vedtine, fleksibilnost, multidisciplinarna, znanjai
vestine timski rad, reSavanje problemai projektni rad.
IstraZivanjem je obuhvaceno 58 zaposlenih iz kompanije
,Mercator S* Srbija, razlicite starosne strukture,
obrazovnog profila odnosno radnog iskustva.

Istrazivanjem je potvrdena glavna hipoteza da il
upravljanja odreduje ciklus neke organizacije odnosno da
doprinosi povec¢anju efikasnosti i efektivnosti. 1z datih
odgovora jasno je da korektnim odnosom prema
zaposlenima, deljenjem informacija i upoznavanjem
zapodenih se postize veti stepen zadovoljstva u
organizaciji §to ima direktan uticaj na obavljanje radnih
zadataka, kreiranje timskog duha i smanjenje konfliktnih
situacija.

Posebne hipoteze da stil upravljanja utice na ponaSanje
zaposenih u organizaciji i da uti¢e na participaciju
zapodenih u donoSenju znatanijih odluka u organizaciji
su takode dokazana. PonaSanje pojedinca na posu
oblikuju i interni i eksterni faktori. Interni faktori
ukljucuju stetene sposobnosti, motivaciju, percepciju,
stavove, licnost i usvojen sistem vrednosti pojedinca. Dok
u eksterne faktore koji znatgino uticu na ponaSanje
zaposenih  spadaju:  sistem nagradivanja  koji  je
implementiran u kompaniji, politika organizacije, grupno
ponasanje, stil rukovodenja koji uglavnom primenjuju
menadZeri i dlicno. Na osnovu ovog istraZivanja
zakljugeno je da nacin upravljanja ne zavisi primarno od
personalnog stila lidera, ve¢ da lideri prihvataju nagin
upravljanja koji je potreban organizaciji u odnosu na
uslove okruzenja. Takode je zakljucak da stil upravljanjai
trebai mora da se menja sa promenama u okruzenju.
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ANALIZA FINANSIJSKIH KOEFICIJENATA U SEKTORU TURISTICKIH AGENCIJA -
KOMPARATIVNA ANALIZA REPUBLIKE HRVATSKE | REPUBLIKE SRBIJE

FINANTIAL RATIO ANALYSIS WITHIN THE SECTOR OF TOURIST AGENCIES - THE
REPUBLIC OF CROATIA AND THE REPUBLIC OF SERBIA COMPARATIVE ANALYSIS

Milan Smiljanov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su definisani finansijski
izvedtaji, finansijski koeficijenti i racio anliza. Sa osvrtom
na teorijske postavke rada, uraden je i praktican primer
analize finansijskih Kkoeficijenata u sektoru turistickih
agencija — komparativna analiza Republike Hrvatske i
Republike Srbije. Na osnovu datih bilansa stanja i bilansa
uspeha za period od tri godine izvrSeni su brojni
proracuni i Sematski prikaz koji dokazuju teorijske stavke
ve¢ pomenutih osnovnih izvestaja i odredenih racio
analiza poslovanja.

Abstract — In the paper financial reports, finantial ratios
and ratio analysis were defined. With retrospective on the
paper thesis, a practical example of the analysis of
finantial ratios within the sector of tourist agencies has
been done — comparative analysis of the Republic of
Croatia and the Republic of Serbia. Based on the balance
sheet and the income statements in the course of three
years, the numerous calculations and shemes have been
presented proving theoretical thesis of the previously
mentioned basic reports and specific ratio analysis of
business.

Kljuéne reéi: Finansijski izvestaji, finansijski koeficijenti,
racio analiza.

1. UvVOD

1.1. Definisanje i opis predmeta istrazivanja

Predmet istrazivanja su finansijski koeficijenti primenjeni
u sektoru turistickih agencija Republike Srbije i
Republike Hrvatske i to na osnovu analize finansijskih
izvestgjaiz proteklog perioda. U uvodnom delu prikazani
su premet, ciljevi i hipotezaistrazivanja.

1.2. Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog rada je da se na jedan celovit, saZet i razumljiv
nin istraZi primena finansijskih koeficijenata u sektoru
turistickih agencija Republike Srbije i Republike Hrvatske
1.3. Hipoteza istrazivanja

Pretpostavka primene finansijskih koeficijenata u sektoru
turistickih agencija Republike Srbijei Republike Hrvatske
je sagledavanje zaradivacke sposobnosti agencija i
njihovih finansijskih poloZaja. Uvedeni su i koeficijenti
specifiéni za turisticki sektor, a istrazivanja ¢e pokazati
svrsishodnost primene istih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Mladen Radisié¢, docent.

2. POJAM, CILJEVI | ZNACAJ ANALIZE
FINANSIJSKIH IZVESTAJA
Suétina definisanja pojma analize finansijskih izvestga
nalazi se u shvatanju da analiza treba da podvrgne
posmatranju, ispitivanju, oceni i formulisanju dijagnoze
onih procesa koji su se desili u kompaniji i koji se kao
takvi nalaze saZeti i opredmeceni u okviru finansijskih
izvedtgja. Finansijska analiza predstavlja iscrpno ,istra-
Zivanje, kvantificiranje, deskripciju i ocenu finansijskog
statusa i uspednosti poslovanja preduzeca [1].
2.1. Finansijski izvestaji i vrste finansijskih izvesStaja
Finansijski izvestaji opste namene se sastavljaju sa ciljem
da pruze informacije o finansijskom poloZaju (bilans
stanja i izvestg) o promenama na kapitalu), rezultatima
poslovanja (bilans uspeha, bilans novcanih tokova i
izvestaj o0 promenama na kapitalu) i novéanim tokovima
(bilans novéanih tokova) velikom broju razlicitih
korisnika. Za pravilnost prezentiranja finansijskih
izveStgja, primarna odgovornost leZzi na rukovodstvu
preduzeca[2].
2.2. Bilans stanja (Balance sheet)
Bilans stanja se definiSe kao finansijski izvesta) koji
sistematizovano prikazuje stanje imovine, obaveza i
kapitala u odredenom vremenskom trenutku. Zato je,
upravo bilans stanja osnovni finansijski izvestg] koji
prikazuje finansijski polozaj preduzeca i koji sluzi kao
podioga za ocenu sigurnosti poslovanja i potrebe
investiranja.
U Bilansu stanja, ukupna imovina je jednaka ukupnim
obavezama uvecanim za vlastiti kapital, Sto predstavlja
osnovni racunovodstveni identitet koji podrazumeva da
svako sredstvo u aktivi mora imati odredeni izvor u
pasivi. Imovina predstavlja ekonomske resurse kojim se
preduzece koristi u ostvarivanju svoje delatnosti. Resursi
mogu biti razli¢iti (novac, oprema, gradevinski objekti,
zalihe robe, zalihe materijala..). Obaveze se mogu
definisati kao sadadnje obaveze koje su proizade iz
prodlih ekonomskih dogadaja preduzecai ¢ije podmirenje
(likvidacija) podrazumeva odliv resursa preduzeca
(naj¢edte odliv novca ili nekog drugog sredstva za
podmirenje obaveze). Kapital je ostatak sredstava
(imovine ) preduze¢ca nakon odbitka svih obaveza
preduzeca. Kapital je vlastiti izvor finansiranja imovine,
on kao takav predstavlja neto imovinu. Bilans stanja se,
kao &to je prethodno navedeno, sastoji od dva dela, od
aktive (imovine) i pasive (obavezai kapitala).
AKTIVA = PASIVA
IMOVINA = OBAVEZE + KAPITAL
KAPITAL=IMOVINA —OBAVEZE
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2.3. Bilans uspeha (Income statement)

Bilans uspeha pokazuje kako je (ili nije) ostvarena dobit,
pokri¢e rashoda ili troSkova i raspodelu ostvarene dobiti.
Prema tome, bilans uspeha moguc¢e je definisati kao
finansijski izvestg) koji prikazuje koliko je prihoda i
rashoda ostvareno u odredenom vremenu i kolika je
ostvarena dobit (gubitak). Prihodi predstavljgju
povecanje ekonomske koristi tokom obracunskog perioda
u obliku priliva ili povecanja sredstava ili smanjenja
obaveza, $0 ima za posledicu povecanje kapitala. Svi
realizovani prihodi jednog obracunskog perioda cine
ukupan prihod. Rashodi c¢ine negativhu komponentu
rezultata poslovanja poslovnog subjekta. Nastaju kao
posledica tro%enja odnosno smanjenja imovine il
povecanja obaveza. U vrednost rashoda ukljucuju se
vrednost utroska (sirovine, materijali, amortizacija
osnovnih sredstava, energija, ljudski rad,itd) koji su bili
preko potrebni za stvaranje poslovnih ucinaka (gotovih
proizvoda). Gubitak - u slu¢ajevima kad je ostvareni
prihod manji od rashoda, preduzece posliuje sa gubitkom.
Dobitak ¢ini visak prihoda nad rashodima. Analizom
dobitka, najpre treba izvesti konstatacije o realnosti
njegovog obratuna i karakteru, o obimu ostvarenog
dobitka u tekucoj godini, trendu njegove dinamike u
odnosu na prethodnu godinu i njegovom uceXu u
ukupnom prihodu.

3. ANALIZA FINANSIJSKIH KOEFICIJENATA
Analiza finansijskih koeficijenata ili finansijska analiza
bavi se istraZivanjem, kvantificiranjem i anditickim
interpretiranjem  funkcionalnih relacija koje postoje
izmedu bilansnih pozicija (bilansa stanja i bilansa
uspehad), sa ciljem da se omoguéi vaidna ocena
finansijske pozicije rentabiliteta poslovanja preduzeca
Analiza finansijskih koeficijenata pokazuje iz kojih
izvora se finansira poslovanje, koliko je novca neophodno
preduzecu za nesmetano odvijanje hiznisa, koliki su
prihodi preduzeca, troskovi, dobit i da li je preduzece
likvidno. Imaju¢i u vidu da finansijski izvestaji sadrze
veliki broj podataka, ovi podaci grupisu se radi
finansijske analize da bi se dobio jasan i pregledan uvid u
finansijsko stanje i da bi se mogli koristiti za
izraGunavanjeracijaili pokazatelja podovanja. [3]

3.1. Ciljevi i zadaci analize finansijskih koeficijenata
Ciljevi finansijske analize mogu se podéliti na opste i
posebne. Opsti ciljevi odnose se na sagledavanje
zaradivacke sposobnosti  (rentabilnosti, profitabilnosti,
uspesnosti) kompanije i finansijskog poloZaja (statusa)
kompanije, njenih novéanih tokovai promena na kapitalu
u cilju pruzanja informacija korisnicima (naruciocima)
analize. Posebni ciljevi finansijske analize determinisani
su interesima i zahtevima internih i eksternih korisnika
anditi¢kih finansijskih izvestaja, koji nastaju kao rezultat
finansijske analize.

3.2. Finansijski koeficijenti (Racio analiza)

Racio analiza predstavlja najkompleksniji pristup
utvrdivanja  kreditne  sposobnosti  preduzeta, jer
najdirektnije ukazuje na sposobnost otplativanja
ugovorenih  kreditnih  obaveza, stepen  efikasnog
poslovanja i Kkori&enja resursa, nivo operativnog
kori&enja  raspoloZivih sredstava, sposobnost
participacije i samofinansiranja, odnosno ukupne

poslovne performanse preduzeca od kojih zavisi otplatni
kapacitet, efikasno kori&enje kreditnih resursa i nivo
potencijalnog kreditnog rizika. Oni pokazuju odnos
jednog broja prema drugom broju, oni ne podrazumevaju
nikakva sloZzena izratunavanja. Da bi se doSlo do
koeficijenta, obi¢no, se podele dva brojai potom izracuna
rezultat u obliku decimaleili procenta. [4]
3.2.1. Koeficijenti likvidnosti
Koeficijenti  likvidnosti  ukazuju na  sposobnost
korporacije da placa dospele obaveze uz odrZzanje
potrebnog obima i strukture obrtnih sredstava i o¢uvanje
dobrog kreditnog boniteta.
Opésti racio likvidnosti pokazuje sposobnost preduzeca
da sa ukupno raspolozivom kratkoro¢nom imovinom
izvr§  svoje kratkorocne obaveze, uz odrZzavanje
potrebnog obima i strukture kratkoroéne imovine i
ocuvanje dobrog kreditnog boniteta.
Opéti racio likvidnosti = ~-ooronamoring
Kratkoro¢ne obaveze
Rigorozni racio likvidnosti - Pokazuje sposobnost
korporacije  da  pokrije  kratkoroéne  obaveze
visokolikvidnom kratkoro¢nom imovinom
RigOl’OZI"Ii racio = Kratkorotna imovina —Inventar
Kratkorotne obaveze

3.2.2. Koeficijenti finansijskog leveridZa
Finansijski leveridZ vezuje se za meru u kojoj se firma
oslanja na finansiranje duga pre nego na vlasnicki kapital.
Mere finansijskog leveridza su alati koji odreduju
verovatnoéu nesolventnosti firme. Sto firma ima vise
dugova, veca je verovatnoca da nete moci da ispuni
ugovorne obaveze.
Dug/Imovina pokazuje relativno u¢es¢e ukupnih obaveza
u ukupnim izvorima finansiranja. Sto je veéi-veée uceste
duga-vedi rizik zakreditora.

Dug/ Imovina= ———

Ukupna imovina

Dugoroéni  dug/Kapital pokazuje relativno uceite
dugoro¢nih obaveza prema ukupnom kapitalu korporacije.
Dugoroéni dug / Kapital = 2xgerocne obaveze

3.2.3. Koeficijenti aktivnosti
Pokazatelji aktivnosti mere efikasnost s kojom preduzece
koristi vlastite resurse. Poznati su i pod imenom
koeficijenta obrta i ratunagju se na bazi odnosa prihoda od
prodajei prosecnog stanjaimovine.
Koeficijent obrta ukupne imovine pokazuje koliko puta
se ukupna imovina preduze¢a obrne u toku jedne godine,
odnosno koliko preduze¢e uspedno koristi imovinu s
ciljem stvaranja prihoda.

Koeficijent obrta ukupne imovine =

Ukupne obaveze

Kapital

Ukupan prihod
Ukupna imovina
Obrt trajne imovine (Long-Term Assets Turnover Ratio)
predstavlja odnos ukupnih prihoda i dugoro¢ne imovine a
pokazuje koliko uspesno preduzece koristi dugoroc¢nu
imovinu s ciljem stvaranja prihoda.

K oeficijent obrta trajne imovine = ——wupanprihod
Dugoroctna imovina
Obrt inventara (Inventory Turnover Ratio) — Pokazuje

koliko je korporacija efikasna u upravljanju zalihama.
Obrt inventara= Ukupan prihod
Inventar
Obrt potrazivanja (Receivables Turnover Ratio) —

Pokazuje koliko se puta fakturisani ra¢uni naplate u toku
poslovne godine

o . Uk ihod
Obrt potraZivanja = — b P02 _

Potrazivanja kupci
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Period naplate - Skracenje vremena naplate smatra se
uspehom finansijske funkcije.
360 dana

Period naplate= ————
Obrt potrazivanja

3.2.4 Koeficijenti profitabilnosti

Uopéteno, firma je profitabilna u ekonomskom pogledu
samo ako je njena profitabilnost ve¢a nego Sto investitori
mogu samostalno da postignu na kapitalnom trzistu. [5]
Stopa dobiti (Profit margin) — stope dobiti se
izratunavaju deljenjem dobiti sa ukupnim prihodom,
izratunavajuci procenat ukupnog prihoda.

Stopa dobiti = Dobit_
. i . Prihodi .
Rentabilnost imovine (Return on Assets) — Pokazuje

ukupnu profitabilnost korporacije.
Rentabilnost kapitala = 2224
Kapital

Rentabilnost kapitala (Return on Equity) — Pokazuje
profitabilnost u odnosu na akcijski kapital.

. . . Dobit
Rentabilnost imovine = ———
Imovina

3.2.5. Koeficijenti specifiéni za turisti¢ki sektor
Koeficijenti koji su hitni za sektor turistickih agencija, a
koji mogu podluziti za planiranje prodajnih i neto cena
aranZzmana, su koeficijent prihoda po putniku, koeficijent
rashoda po putniku i koeficijent neto dobiti po putniku.
Koeficijent prihoda po putniku - ratuna se kao koli¢nik
ukupnog prihoda iz bilansa uspeha i broja putnika tokom
cele godine, agovori 0 tome koliko iznosi bruto prihod po
osobi od prodajne cene aranZmana.

Koeficijent prihoda po putniku = Goditnji bro] pubnikn
Koeficijent rashoda po putniku — ratuna se kao koli¢nik
ukupnih rashoda i broja putnika tokom cele godine, a
govori nam to tome koliko sredstava od prodajne cene

aranZmana se odvgja za rashode (poslovne, finansijske i
ostale).

Koeficijent rashoda po putniku = —————— ,
Godisnji broj putnika
Koeficijent neto dobiti po putniku — ratuna se kao
koli¢nik neto dobiti i godisnjeg broja putnika i govori o
tome koliko je neto zarada prosecne cene aranzmana.

- .. . Neto dobit
K oeficijent neto dobiti po putniku = ————""
Godisnji broj putnika

Ukupni prihodi

Ukupni rashodi

4. PODACI

Prikaz koris¢enih podataka

Podaci kori&eni u istrazivanju preuzeti su sa Internet
prezentacije Agencija za privredne registre Republike
Srbijei Republike Hrvatske. Pored bilansa stanja i bilansa
uspeha, a u okviru koeficijenata specifi¢nih za turisticki
sektor, dobijeni su godisnji brojevi putnika za navedene
tri godine poslovanja od menadzera prodaje nevedenih
agencija.

U okviru istrazivanja finansijskih koeficijenta sektora
turistickih  agencija Republike Srbije i Republike
Hrvatske, koris&¢eni su bilans stanja i uspeha turistickih
preduze¢a Argus Tours, Kon Tiki Travel i Eurojet iz
Srbijei Danex Umag i Uniline iz Hrvatske za posmatrane
tri godine poslovanja (2008., 2009., i 2010. godina).

5. REZULTATI

Koeficijenti likvidnosti - pokazuju da turisticko
preduzece Uniline iz Hrvatske posluje najlikvidnije,

odnosno pokazuje nagbolju sposobnost da pokrije
kratkorocne  obaveze  sopstvenom  kratkoro¢nom
imovinom, kao i visokolikvidnom kratkoroénom
imovinom, umanjenom za zalihe. Takode mozZemo
zakljuciti i da preduzeca iz Srbije Kon Tiki Travel i
Eurojet posluju u granicama likvidnosti. Turisticka
preduzeca Danex Umag i Argus tours posluju daleko
ispod granice likvidnosti, odnosno ne uspevaju da pokriju
dospel e kratkoro¢ne obavese.

Koeficijenti finansijskog leveridZza - Porede¢i koefici-
jente finansijskog leveridZza, moZzemo zakljuciti da je
preduzec¢e Argus tours imalo najbolji odnos koeficijenta
dug/imovina 2008. godine, ngmanji procenat ucesta
ukupnih obaveza u ukupnim izvorima finansiranja (36%
uéeXta ukupnih obaveza u ukupnim izvorima finansira-
nja), dok su 2009. godine Kon Tiki travel, 2008. godine
Eurojet, 2008. i 2010. godine Uniline imali najbolji odnos
dugoroénog duga i kapitala, tj. nisu imali dugoro¢nih
obaveza. Poredeti koeficijente finansijskog leveridza,
takode mozemo zakljuciti da je preduzuce Danex Umag
najviSe zaduZeno u odnosu na ostala ¢etiri tour operatorai
preti mu nesolventnost.

Koeficijenti aktivnosti

Koeficijenti obrta ukupne imovine i trajne imovine
pokazuju da je najbolji obrt ukupne imovinei prihoda kao
i dugoro¢ne imovine i prihoda ostvarivalo preduzece
Uniline iz Hrvatke tokom sve tri posmatrane poslovne
godine.

Najvedi rast primecuje se 2009. godine kada je koeficijent
obrta ukupne imovine iznosio 8.39 (odnosno 43 dana),
dok je 2010. koeficijent obrta trgine imovine iznosio 118
(odnosno 3 dana).

Koeficijent obrta inventara pokazuje da je preduzece
Uniline mnogo efikasnije u upravljanju zalihama od
ostala ¢etiri preduzeca, a ngjvedi rast primecuje se 2010.
godine, kada je koeficijent obrta iznosio 550.3 (odnosno
0.65 dana).

Koeficijenti obrta potraZivanja i perioda naplate
pokazuju da je preduzece Danex Umag imalo najbrZi obrt
potrazivanja, a samim tim i period naplate 2008. godine,
kada je koeficijent obrta iznosio 1022 (odnosno odnosno
0.35 dana), dok najlodiji obrt potraZivanja odnosno period
naplate ima turisticko preduzece Eurojet (fakturisani
racuni se u proseku naplacu na svakih 285 dana).
Koeficijenti profitabilnosti

Koeficijenti profitabilnosti pokazuju da turisticka agencija
Argus tours posluje najprofitabilnije. Uporedujudi tri
godine poslovanja, 2008. godina se pokazala kao
najprofitabilnija godina Argus-a.

Dobijeni rezultati pokazuju da je 47% ukupnih prihoda
¢inila dobit-stopa dobiti.

Rentabilnost imovine, pokazuje ukupnu profitabilnost
korporacije, 2008. godine iznosila je 43%, rentabilnost
kapitala 67% (profitabilnost u odnosu na akcijski kapital).
Preduzete Danex Umag posluje u granicama profita
bilnosti, saizuzetno malim stopama dobiti (oko 1%).

Na osnovu prikazanih podataka na grafikonu 1, mozemo
zakljuciti da Danex Umag ima znatno veci prihod i rashod
po putniku u odnosu na ostale agencije iz regiona
Medutim, najvecu neto dobit 2008. i 2010. godine ima
turisticka agencija Argus tours, odmah zatim dledi
turisticka agencija Kon Tiki Travel, &o implicira da
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Argus mnogo uspednije vra planiranje prodajnih i neto
cena u odnosu na ukupne rashode preduzeca.

Koeficijenti specifi¢ni za turisti¢ki sektor
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Grafikon 1: Koeficijenti specifi¢ni za turisticki sektor

Nagmanju neto dobit po putniku imalo je turisticko
preduzece Uniline 2008. godine, kada je samo 54,38
dinaraiznosila neto dobit po putniku.

6. ZAKLJUCAK
Na osnovu uvida u rezultate posmatranih koeficijenata,
dobijenaje delimi¢na slika o poslovanju ovih preduzeca.

Komparativnom metodom prikazane su adekvatne
pozicije iz bilansa stanja i uspeha. Na osnovu prikazanih
podataka, moZzemo zakljugiti da turisticka agencija Argus
Tours posluje ngjprofitabilnije, kao i da ima najbolje
odnose izmedu neto i prodajnih cena aranzmana. Takode
treba uzeti u obzir i godidnji broj putnika agencija, jer
mala neto dobit po putniku ne znati da je preduzece slabo
profitabilno. Primer je turisticka agencija iz Hrvatske
Uniline, koja ima male neto dobiti po putniku, ali isto
tako ima ubedljivo najve¢i godisnji broj putnika koji u
proseku iznosi 215000 godisnje, Sto ga po profitabilnosti
stavalja u rang turisticke agencije Argus tours.

Medutim i pored izuzetno velikog znacga primene
finanijskih koeficijenata (racio analize) u sektoru
truristickih agencija, dobijeni rezultati nisu u potpunosti
relevantni i oni ne dgju jasnu sliku o tome kako navedene
turigticke agencije posdluju. Razlog tome je &o u
finansijkim izveStajima nisu uvrdteni prihodi od
fakultativnih izleta na samim destinacijama, a isti nisu
zanemarljivi, jer donose agencijama ¢istu dobit.
Finansijski koeficijenti sektora turisti¢kih agencija koji su
upotrebljeni u radu, pokazali su se dosta korisnim, jer
turisticke agencije na osnovu istih mogu da sagledaju
koliko sredstava od prodajne cene se odvaja za pokrivanje
troskova poslovanja, a koliko ¢ini neto dobit i u skladu sa
tim budu opreznije prilikom formiranja prodajnih cena
aranZmana.

Takode moZemo zakljugiti da povecanje broja putnika ne
znati i povecanje dobiti, Sto pokazuju i prikazani
rezultati.

Pravci daljih istrazivanja bi¢ce usmereni na poredenje
finansijskih koeficijenata turistickih agencija Republike
Srbije i Republike Hrvatske sa velikim evropskim tour
operatorima poput nemackog Dertour-a i Meer's-a ili
francuskog TUI-a.
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PRILOG RAZVOJU MODELA ZA MERENJE PRISUTNOSTI U STAMPANIM
MEDIJIMA

CONTRIBUTION TO THE DEVELOPMENT OF MODELS FOR MEASURING THE
PRESENCE IN THE NEWSPAPERS

Ines Dragi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavijeni su modeli
Zza merenje prisutnosti dve zemlje u srpskoj Stampi.
IstraZivanje je sprovedeno na primeru Nemacke i Rusije,
na osnovu jednomeseche analize u cetiri vodeca dnevna
lista.

Cilj ovog istraZivanja je da se utvrdi koji su to indikatori i
na koji nacin prikazuju stepen prisutnosti, slichosti i
razicitosti u medijima.

Abstract — This thesis presents the models for measuring
the presence two country in serbian print media.

Research was conducted on the example of Germany and
Russia, based on the one-month analysis in the four most
widely read daily newspapers.

The aim of this thesis is to identify indicators and how it
shows the degree of presence, of similarity and of
diversity in the media.

Kljuéne reci: mediji, merenje prisutnosti.

1.UvOD

Mediji su sredstvo za formiranje sistema drustvenih
vrednosti, sredstvo uticaja naformiranje javnog mnenja.
lako se medij ne moze smatrati direktno odgovornima za
akcije, stavove ili ponaSanje pojedinaca, oni su veoma
moéni u oblikovanju i definisanju javnog diskursa,
ukljucujuéi prikazivanje odredenih zemalja, a u skladu sa
natinom predstavljanjai uc¢estaloS¢u pojavljivanja stice se
odreden utisak o pojedinim zemljama.

Detaljnom analizom medijskog diskursa u dnevnim
listovima o nekoj pojavi ili subjektu pruza se uvid u
mentalne modele koji indirektno, svakoga dana uti¢u na
stavovei ideologije ¢itaoca

Istrazivanje u kojoj meri i nakoji nain se strane drzave, u
sucgju naSeg istrazivanja - Rusijai Nemacka- pojavljuju
u vodecim srpskim Stampanim medijima uradeno je kroz
kvantitativno-kvalitativnu analizu medijskog diskursa, ¢iji

su rezultati izmereni pomocu dva indeksa: indeks
razli¢itosti i indeks koncentrisanosti.
Indeksom razlicitosti (Dissimalirity Index) se meri

raznovrsnost programske ponude nekoliko kanala, dok se
Indeksom koncentrisanosti (HHI) ispituje koncentracija
trZzista. Mi smo primenili ova dva indeksa na analizu
sadrzaja Stampe kako bismo izmerili i uporedili prikaz
dve drzave u Stampanim medijima.

NAPOMENA:
Ovaj rada proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio prof. dr Vladimir Radenkovic¢.

2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Predmet ovog istraZivanja jeste vidljivost kroz medije kao
indikator prisutnosti na stranom trZistu, na primeru Rusije
i Nemacke.

Mediji su upleteni u odnose politicke i ekonomske modi i
kao takvi reprodukuju uglavnom diskurse koji imaju
vecinsku podrsku, tako da u njima spregu mo¢ — znanje
vidimo nadelu. Mediji odraZzavaju drudtvenu stvarnost, ali
isto tako uti¢u i na formiranje stvarnosti kroz selekciju i
favorizovanje odredene teme, dogadgja, jednog pola,
odredenih stavova i vrednosti, pogleda na svet, kao Sto i
promoviSu pozZeljne predstave o odredenim zemljama i
njihovim ulogama u naSem okruzenju.

Istrazujuc¢i koliko i na koji natin su Rusija i Nemacka
prisutne u medijima, u odabranim i analiziranim dnevnim
novinama, pokusg je da se utvrdi znatg ove dve zemlje
zanadu zemlju iz medijskog ugla

Cilj ovog istraZivanja je da se utvrdi koji su to indikatori i
na koji nactin pokazuju stepen prisutnosti, dli¢nosti i
razlicitosti u medijima.

Za potrebe analize formiran je poseban kodni list koji
sadrzi sledece kategorije: tema teksta u novinama, duzina
teksta, Zanr ili novinarska forma, autorstvo, povod za
objavu, vizuelna oprematekstai vrednosni kontekst.
Kodni list i kategorije koje obuhvata formirane su sa
ciljem utvrdivanja kvantitativnih i kvalitativnih obelezja
prvenstveno u pogledu tematskog sadrZaja, vizuelnih
elemenata, kao i medijske anagazovanosti samih novina.
Osim analize kvantitativne zastupljenosti sadrZzaja u vezi
saove dve zemlje, andliziran jei kvalitet izvestavanja, au
skladu s tim zadaci istrazivanja bili su: utvrditi vidljivost
(prisutnost) Rusije i Nematke u Stampanim medijima |
utvrditi natin na koji se prikazuje zna¢gj ove dve zemljeu
Stampanim medijima.

Indikatori vidljivosti su:

. Broj tekstova koji se odnose na Nematku i
Rusiju
. Znaca) koji se pridaje takvim tekstovima (vrsta

teksta, odnosno novinarska forma — vest, izvestqj, ¢lanak,
komentar, kolumna, intervju, pisma citalaca, feljton,
reportaza..., velicina teksta i da li je tekst propracen
fotografijom)

Indikatori natina prikazivanja su:

. Sadrzg) tekstova ( teme, vrednosna usmerenost
tekstova - pozitivan, negativan ili neutralan kontekst u
kojem se pominju dve zemlje)

. Povod za objavu teksta (da li je u pitanju
aktuelna vest, izvestg] sa konferencije ili organizovanog
dogadajaili medijskainicijativa)
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3. ANALIZA SADRZAJA U LITERATURI

Andiza sadrZzgja je metod istraZivanja medijskog
materijala, razlicitih dokumenata, slovnih, zvuénih ili
dlikovnih zapisa i drugih oblika usmenog ili pismenog
opstenja medu ljudima. Njen cilj je da opise sadrzg
pojedinih oblika komunikacije, da ga klasifikuje i da ga
dovodenjem u vezu sa socio-demografskim, biografskim,
kulturnim i drugim obelezjima autora dokumenta, kao i
onih kojima su namenjeni, objasni ili razume u
kontekkstu vremena i prostora u kome je nastao i bio u
upotrebi, kao i da pronikne u njegova znatenja i smisao
koji ima za one koji ga proizvode i one kogjima je
namen;jen.

Analiza diskursa danas predstavlja lingvisti¢ku disciplinu
u okviru koje se radi najveci broj istraZivanja. lako se
neke naznake razvoja ove discipline mogu prepoznati jos
pedesetih godina 20. veka, razvoj analize diskursa
intenziviran je  sredinom  sedamdesetih.  Njena
primenjivost danas proteZze se kroz gotovo sve vrste
govora i teksta, kao i kroz razne oblasti, od opstih do
visokostruénih. Jedna od oblasti u kojoj je andiza
diskursa u velikoj meri nasla svoju primenu jesu i mediji.
Kao odraz naSe stvarnosti i jezika koji koristimo, mediji
nesumnjivo nude bogat izvor materijalaza analizu.

Prvo preciznije odredenje analize sadrZaja dato je potpuno
u pozitivistickoj tradiciji. Re¢ je o Berelsonovoj definiciji
u kojoj se pod tim podrazumeva , istrazivacka tehnika za
objektivan, sistematski i kvantitativan opis manifestnog
sadrZzagja komunikacije*. Takvo odredenje prihvataili daje
ogroman broj istraZivata sa anglo-saksonskog prostora. U
njemu se, dakle, insistira da je to kvantitativan (ali ne i
kvalitativan) metod, da se opredeljuje za ocigledan
(manifestan, ali nei skriven) sadrzgj i daje objektivan Sto
je klasi¢an pozitivisticki standard za drustvenu nauku. Ne
postoji nikakav razlog da se istrazivanom sadrzgju ne
pristupi sa holistickog stanovista, dakle kao celini i u
kontekstu sa drugim dliénim materijalima, dogadagjima i
socijalnim ¢injenicama na prostoru u kome je nastao, u
vreme njegovog nastanka, kao i pre i posle tog vremena.

4. ZNA(VJAJ ANALIZE SADRZAJA ZA
MENADZERE

Andliza sadrzaja se naviSe koristi kao primenjeno
istraZivanje u mnogim prakti¢nim disciplinama, kao §to su
odnos s javnoXtu, marketig, advertajzing, politika itd. U
takvim situacijama primenjuju se prilicno jednostavni
nacrti istraZivanjai u njima preovladuje kvantitativan opis
sadrZgja, a relativno skromno se primenjuju korelacione
andlizei longitudinalnaistrazivanja.

Osnovni cilj modela kvantitativne analize u procesu
donoSenja poslovnih odiuka sadrzan je u zahtevu da se
donosiocu odluka omogué¢i  dobijanje  egzaktne
informacije za izbor optimanih reSenja poslovnih
problema. Primenom modela kvantitativne anaize
donosilac odluke (menadzer) ima mogucnost da se
upozna sa mogucim efektima svoje odluke i da, na osnovu
toga, odabere optimalan natin razreSavanja konkretnog
poslovnog problema.

Ova andliza se Koristi i prilikom evaluacije, odnosno
ocene uspednosti u aktivnostima, a njena svrha je da se
poboljSgju odnosi sa razli¢itim javnostima, to jest sa

ciljnom grupom subjekta. Evaluacija je osnov za novo
projektovanje, tj. za korigovanje postojecih projekata i
strategija.

5.RAZLOZI ZA ANALIZU PRISUTNOSTI RUSIJE

I NEMACKE U SRPSKOJ STAMPI

Predmetni rad predstavlja rezultate istrazivanja prisutnosti
Rusije i Nemacke u srpskim dnevnim novinama u periodu
od mesec dana sa aspekta indikatora koji pokazuju u kojoj
meri i nakoji nacin su prikazane ove dve zemlje.

Ovakav nain istrazivanja omogucava da se proceni da li
se i koliko odredeni subjekat (u ovom slu¢aju drZzava)
nada u izdanjima novina i nata nadin se utvrduje kakva
je medijska kampanja, odnosno u ovom slucaju kakva je
politika medija prema odredenim subjektima.

U mnogim istrazivackim radovima, Srbija je bila predmet
rasprave (istraZivanja), odnosno dika Srhije iz
perspektive stranih medija, uglavhom kroz istorijsko-
politicki apsekt. Ta istraZivanja su mogla da posluze
mnogim drustveno-politickim subjektima da uvide kako
je Srbija predstavljena u drugim zemljama, koje se
predrasude i stereotipi pojavljuju u interpretaciji Srbije na
stranom medijskom trZistu, &ta najviSe ugroZava njen
kredibilitet i kako popraviti tu diku.

Predmet ovog rada jeste medijska slika o drugom, koje
parametre koriste domaci mediji da bi izvestavali o
dogadajima vezanim za strane zemlje. 1zabrane su Rusija
i Nemacka zbog totalno suprotnog znatgja za nasu
zemlju. Prva je bliskija Srbiji zbog istorijsko-
sentimentalnog znacaja, a druga zbog ekonomsko-
korisnog. Dogadaji u Rusiji sa posebnom paznjom se
beleZe u srpskim medijima jer je re¢ o najvecoj
slovenskoj zemlji, istorijski veoma bliskoj Srbiji. Posebno
se izvestava 0 dogadajima ukoliko su moguce paralele sa
zbivanjima na sopstvenim prostorima.  (D. V.
Nedeljkovi¢, Praktikum novinarstva, Privredni pregled,
Beograd 2002. ) Najveci ekonomski i trgovinski partner
Srbije je ve¢ dugi niz godina Nemacka, pokazuju podaci
Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja.

iznosio 2,1 milijardu evra (izvoz 630 miliona evra),
saradnja se ostvaruje i u svim vitanim sektorima
privrede. U pitanju su zgjedni¢ka ulaganja, industrijska
kooperacija, bankarsko-finansijska i saradnja u oblasti
saobracgja, energetika, turizam, prenos nemacke
tehnologije, edukacija srpskih struénjaka, donacije i
humanitarna pomo¢. S druge strane, Srbija je vazan
partner Nemacke u regionu Jugoistocne Evrope, zbog
svojih prirodnih resursa, strukture privrede, velicine
trzista i tehnolodke povezanosti. Oko 75 odsto svih
maSina i opreme u srpskim fabrikama su nematke
proizvodnje.

6. UPOREDNA ANALIZA TEKSTOVA U VEZI SA
RUSIJOM | NEMACKOM

Empirijskaistrazivanja ukazuju nato da se mogu izdvojiti
tri tipa ponaSanja medija kada je u pitanju pracenje
dogadajau Rusiji i Nemackaj.

Mediji izvestavaju 0 nekim dogadajima , obavezno, bez
obzira ne ideolodke, politicke i kulturne razlike* (D.
Vali¢, Nedeljkovi¢, 2002:47). Ovakvi su u monitoringu
bili aktuelni dogadaji, kao na primer politi¢ki izbori u obe
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zemlje, $to je propraceno u svim novinama, samo u
drugacijem obimu i drugacije vizuelno pokriveno.

Drugi tip ponaSanja medija su ,dogadgji o kojima se
izvestava, di im se ne dge odgovargjuc¢i medijski
tretman®. To su uglavhom agencijske vesti, neka kratka
saopstenja, koja nisu prepoznata kao primarna za nasu
zemlju.

Postoje dogadaji koji su ,,objavljeni iskljucivo u jednim
novinama, u zavisnosti od njihovog politi¢kog, kulturnog
i Zanrovskog predlioska’. U pitanju su medijske inicijative
u formi intervjua sa li¢nostima koje iznose stavove koje
podrZzavai taj medij.

Dakle, doma¢i Stampani mediji o drugim zemljama (u
naSem slucgju, Rusiji i Nemackoj) ngjvise izveStavaju na
osnovu veze sa Srbijom. Zatim, o delathostima elitnih
licnosti koje su klju¢ne za odnose sa naSom zemljom, kao
i kriterijuma koji su uvek prisutni — informativni prag
medija, nedvosmislenost dogadaja, jednom promovisana
vest ¢e nastaviti dato budei dalje.

7. INDEKS SLICNOSTI (RAZLICITOSTI)

Studije raznovrsnosti medijskog sadrzaja ¢esto se rade u
mnogim zemljama s ciljem da se utvrdi medijska politika
i proceni medijski pluralizam, kao opste prihvacen cilj
razvoja medija u demokratskom drustvu.

Pojmovi medijskog pluralizma i raznovrsnosti (kako u
smislu heterogenosti u ponudi medijskih sadrZzaja i
prezentacije razlicitih misljenja) podlozni su raspravi, a o
njihovom znac¢enju vodi se debata medu komunikolozima.
Ipak, studije o Zanrovskoj raznovrnosti vide se, ako ne
kao glavni, onda bar kao neophodan pomo¢ni element u
oceni kvaliteta funckionisanja medija i uspeSnosti
medijske politike.

Razlike izmedu programske ponude nekoliko kanala se
mere tzv. indeksom razli¢itosti (Dissimalirity Index) koji
pokazuje koliko se ukupno emitovanje jednog kanala u
pogledu vrste programa razlikuje od emitovanja drugog
kanala. Ovgj Indeks se moze primeniti i kod analize
sadrzagja Stampanih medija Razlike izmedu tema,
novinarskih formi, duZine teksta, autorstva, povoda za
objavu, vizuelne prezentacije i vrednosnog konteksta
mere se pomoéu Indeksarazlicitosti.

Indeks se izratunava prema matematickoj formuli,
sabiranjem razlika procenata zastupljenosti svake
pojedinacne programske vrste (svakog pojedinatnog
indikatora) u ukupnom vremenu emitovanja jednog
kanala i procenta zastupljenosti odgovarajuce programske
vrste na drugom kanalu.

Sto je veti zbir ovih razlika, veéa je razlicitost
programske Seme izmedu kanala. Odnosno, $to je manji
indeks, to je programska ponuda homogenija.
Matematicki maksimum indeksa je 2, a minimum je O.
Razlike izmedu Zanrova, tema, izvora, povoda... tekstova
u vezi sa Rusijom i Nematkom mere se pomenutim
indeksom razli¢itosti, koji pokazuje kolika je ukupna
razlicitost medu tekstovima o Rusiji i Nematkoj u
andliziranim istim dnevnim novinama u istom
vremenskom periodu. Duzim pratenjem ovog indeksa
moZe se dobiti mera raznovrsnosti jednog medijskog
sistema.

U formuli IR= X |piA — piB|, piA predstavlja u¢esce vesti
izvestaja, intervjua i ¢lanaka u dnevnim novinama kada

su u pitanju tekstovi u vezi sa Rusijom, dok piB
predstavlja u¢este vesti, izvedtgja, intervjua i ¢lanaka u
dnevnim listovima kada su u pitanju analizirani tekstovi
vezani za Nemacku, IR se dobija kao suma apsolutnih
vrednosti razlika pi.

8. INDEKS KONCENTRISANOSTI

Herfindal-HirSmanov Indeks (HHI) se ngc¢esée koridti
kao merilo diverziteta (raznovrsnosti). HHI je jedan od
ngSre prihvacenih instrumenata za merenje nivoa
koncentracije i (obrnuto) diverziteta nekog odredenog
trzidta ili industrije Mekolif (McAuliffe, 1997). HHI je
statisticka mera koju primenjuju zakonodavna tela kao &to
su Ministarstvo trgovine SAD, Ministarstvo pravde SAD,
Savezna banka, kada ispituju koncentraciju trzista. To je
jedan od mnogih kritickih faktora koji se koriste pri
ispitivanju potencijalnog uticaja integracija na uslove
konkurencije u odredenoj industriji Rouds (Rhoades,
2001). Kako Rouds objadnjava, HHI se odnosi na broj
firmi na trzistu, kao i na koncentraciju tako $&to
objedinjuje udele svih firmi na trzistu. Izracunava se tako
&o se svi udeli (Serovi) svih firmi na trzistu podignu na
kvadrat, a zatim saberu na slede¢i nagin:

Numeric¢ka vrednost koja se dobija moZe da bude ngjvise
10 000 (Sto ukazuje na visoku koncentraciju i nizak
diverzitet), a ngimanje < 1.0 (za industrije sa visokim
diverzitetom). Na primer, prava monopolisti¢ka industrija,
u kojoj jednafirmaimal00% udeo natrzistu bi imala HHI
10 000 (1002 = 10 000).

Obrnuto, 100 firmi, koje imaju po 1% trzista, bi imae
izuzetno nizek HHI od 100:

Vrednost HHI-a je u njegovoj sposobnosti da obuhvati
veliki broj kompanija jedne industrije, a da pri tom moze
da odredi koliki uticaj ima udeo svake pojedinacne
kompanije. Drugim rec¢ima, industrija koju ¢ine cetiri
kompanije sa jednakim udelom na trzistu (Serom)
“Industrija A" (25%-25%-25%-25%) — ima mnogo Vedi
diverzitet nego industrija koju ¢ine ¢etiri kompanije sa
potpuno razli¢itim udelima — “Industrija B” (80%-10%-
5%-5%). Primenom HHI-a dobijaju se potpuno razli¢ite
mere diverziteta (npr. Industrija A-2500; Industrija B-
6550), Sto precizno odrazava broj kompanija u industriji,
ali i razlike u njihovim udelima na trzistu.

Ove prednosti ga c¢ine boljim od drugih merila,
ukljucujuéi i Proporciju Koncentracije (CR4, CR8), koju
su koristili Albaran i Dimik (Albarran, Dimmick, 1996) u
svom proucavanju 14 segmenata medijske industrije.
Analiza koncentrisanosti se moze primeniti i na razlicite
pokazatelje u okviru izabranih kriterijuma. Ta analiza
treba da odgovori na pitanje da li postoji koncentrisanost
oko nekih pokazatelja, na primer, da li se u okviru
kriterijuma po temama pojavijuje koncentrisanost oko
neke teme ili su zastupljene podjednako u prilozima.
Ovakva andiza se primenjuje i na ostae anadizirane
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kriterijume izabrane u ovom radu. Umesto HHI u daljem
radu koristimo IC, kao Indeks koncentrisanosti, a u
pitanju jeistaformula.

U tabeli br.l. su prikazani indeksi razli¢itosti i
koncentrisanosti po svim analiziranim kriterijumima:

Tabela 1. Indeksi radicitosti

Indeks Indeks koncentrisanosti
Kriterijum razli¢itosti za 7a
Rusiju i | ZaRusiju 5
Nemacku JETEdL
Tema 0.6 3508.56 2263.36
Zanr 0.264 3312.08 3099.26
Duzina 0.224 3836.78 37655
priloga
Autorstvo 0.072 3842.06 3696.74
Povod 0.1 6789.86 7208.5
Vizuelna 0.034 5144.5 5002.48
prezentacija
Vrednosni
Kontekst 0.16 4828.62 4842.94

9. ZAKLJUCAK

Rangiranje na osnovu Indeksa razli¢itosti pokazalo je da
je ngveta razlicitost izmerena kod kriterijuma po
temama, gde je Indeks 0,6. Suprotno o¢ekivanjima, u vezi
Nematke se ngjvise pise o politici (34 %) i sportu (25 %),
aonaje ngznaajniji ekonomski partner nase zemlje, dok
se 0 Rusiji ngjvise objavljuju prilozi o politici (54,9 %) i
ekonomiji (17,5 %), a ona nije toliko bitha u oblasti
politicke i ekonomske saradnje.

Znacajne razlike su i prema duzini priloga (0,224) i po
novinarskoj formi  (0,264). Sto se tice Zzanrova
(novinarskih formi) za Rusiju preovladuju vesti i ¢lanci, a
za Nemacku vesti i izvestgji. Kada je u pitanju duzina
tekstova, za obe zemlje preovladuju prilozi kratke i
srednje duZine, s tim da za Rusiju ima skoro duplo vise
kratkih od srednjih tekstova.

S druge strane, ngjmanja razlika izratunata je kod
kriterijuma prema vizuelnoj prezentaciji (0,034) $to zni
da su tekstovi za obe zemlje vrlo sli¢no opremljeni. Preko
50 odsto priloga u vezi sa Rusijom i Nematkom ima
fotografiju.

Sto se tice kriterijuma po autorstvu priloga, skoro
polovina je nepotpisano, a ostalo su ili agencijske vesti ili
novinarski tekstovi. Po povodu za objavu za obe zemlje je
visok procenat (preko 80 odsto) po aktuelnosti,
zanemarljiv procenat pseudo dogadajai 10 do 15 odsto su
u pitanju medijske inicijative, $to pokazuje da nema
mnogo novinarske angazovanosti kada je u pitanju
izveStavanje o ove dve zemlje.

Najveti procenat (preko 60 odsto) za obe drzave su
prilozi sa neutralnim kontekstom, a to potvrduje da se
novinari ¢esto ograduju i prikrivaju svoje stavove kako bi
zadrzali obaveznu profesionalnu objektivnost.

Kada su u pitanju tekstovi u vezi sa Rusijom, ostalih 40
procenata je podjednako podeljeno na pozitivne i
negativne priloge, dok je za Nemacku skoro 2,5 puta vise
tekstova sa pozitivnim kontekstom. Ovaj podatak je mimo
ocekivanja, s obzirom da je duplo veci broj objavljenih
tekstova u vezi sa Rusijom, &o znati da se veta paznja
posvetuje toj zemlji i da se Rusija isti¢e kao istorijsko i
kulturno bliska Srhiji, dok za Nema¢ku ne postoje takve
vezei odnosi sa Srbijom.

Najveca koncentrisanost, odnosno nagjmanji diverzitet, je
izmerena kod kriterijuma po povodu za objavu teksta, gde
je za obe zemlje preko 80 odsto priloga objavljeno
povodom aktuelnih zbivanja. Najmanja koncentrisanost je
prisutna kod tekstova za Rusiju po novinarskoj formi
(procenti se kre¢u od 0,6 do 45 %), a kod Nemacke
najmanja koncentrisanost je izratunata po temi (procenti
se kretu od 1,2 do 34 %).
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ANALIZA RANJIVOSTI VISESPRATNIH STAMBENIH OBJEKATA OD
ZEMLJOTRESA

VULNERABILITY ANALYSIS OF MULTISTORY RESIDENTIAL BUILDINGS FROM
EARTHQUAKES

Maja Bozovi¢, DuSan Sakulski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Na pocetku rada su navedene opste
informacije i definicije ranjivosti. U drugom delu je
opisana ranjivost kao najvazniji faktor u proceni rizika
ukljucujuéi i cetiri osnovna tipa: infrastukturnu,
ekonomsku, socijalnu i ranjivost Zivotne sredine. U
trecem poglaviju su date cinjenice o zemljotresima.
Klasifikacija objekata i oStecenja prema nasSm i
propisima Evropske Unije su prikazana u cetvrtom delu,
posle ¢ega dedi i zemljotresna otpornost zgrada. Nakon
podataka o zemljotresu u Kraljevu, poslednje poglavije
rada predstavija analizu ranjivosti  viSespratnih
stambenih objekata u Kraljevu na osnovu uzorka od 200
objekata.

Abstract — This Master thesis starts with general
information and vulnerability definitions. In addition,
vulnerability was descibed as the most important factor at
risk assessment including four basic types:. physical,
economic, social and environmental vulnerability. Third
section provides facts about earthquakes. Fclassification
and damage in EU and in our regulations were presented
afterward, followed by seismic resistance buiding. After
labored data of earthquake in Kraljevo, the last section
presents vulnerability analysis of multistory residential
buildings, based on a sample of 200 facilities.

Kljuéne reci: Zemljotres, Ranjivost

1. UvoD

Hazardi su pojave koje se deSavaju svuda u svetu, bez
obziranato dali je pogodena zemlja bogataili siromasna
Postoji nekoliko vrsta hazarda kao Sto su poplave,
zemljotresi, suSe, poZari, klizista itd. Na zemljotres se ne
mozZemo pripremiti u potpunosti ai mozemo i moramo
poStovati propise prilikom izgradnje objekata. Pored toga,
jednako vaZzan element je edukacija stanovnistva.

2. RANJIVOST - NAJVAZNIJI FAKTOR U
ANALIZI RIZIKA

Ranjivost predstavlja jedan od parametara, koji se koristi
kako bi se andizirao i odredio ocekivani rizik.U opStem
duéaju, ranjivost se definise kao ,stepen do koga ¢e
sistem, podsistem ili komponenta sistema verovatno biti
oStecena zbog svoje izloZenosti hazardu, pritiscima ili
stresorima razli¢itog porekla’.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Du3an Sakulski, docent.

Ranjivost se menja tokom vremena i to naj¢es¢e pod
uticajem samog Stetnog dogadaja. Do povecanja ranjivosti
moZe da dode, na primer, ukoliko je siromastvo izraZenije
nakon nesre¢e, a samim tim ¢e sledec¢a katastrofa imati jos
razorniji uticaj na osiromaSenu zgednicu. Kako bi se
bolje razumeo koncept ranjivosti, potrebno ga je razloziti
na takozvane komponente rizika, koje ¢ine: @) sam rizik,
ili rizicni dogadaj, b) n&tini upravljanja rizikom, ili
odgovor na rizik i c) ishod. Ova) pristup kojim se vrSi
dekompozicija ranjivosti ima za cilj da drudtvo na
pravilan nagin upravlja rizikom, u svakom delu
pomenutog lanca. Ranjivost poc¢inje idgjom rizika. Pojam
rizika odlikuje se poznatom ili nepoznatom verovatno¢om
prostiranja dogadgja. Ovi dogadgji odredeni su
magnitudom (magnituda podrazumeva veli¢inu i Sirenje),
frekvencijom tj. ucestalosti, trajanjem kao i istorijom (svi
aspekti ranjivosti na posmatrani rizik). Vazno je
napomenuti da drustvene aktivnosti mogu da smanje rizik
i izlaganjeriziku .

2.1. Dimenzije ranjivosti

Andliza ranjivosti je izuzetho doZena, upravo zbog
ginjenice da je prisutna u nekoliko oblika. Cetiri osnovne
dimenzije ranjivosti su:

» infrastrukturna,

* ranjivost Zivotne sredine

* ekonomskai

e socijalnaranjivost.
Pored ove podele, u literaturi se javljgju i ingtitucionalnai
ljudska ranjivost, ai se i one mogu posmatrati kao deo
osnovnih oblika ranjivosti.

3. ZEMLJOTRES

Zemljotresi su prirodne Kkatastrofe, ¢esto ogromnih
razmera, koji se dogadaju svake godine, uniStavaju
gromno bogatstvo i odnose veliki broj ljudskih Zrtava
Zemljotress ng%esfe imgu varirgjute posedice,
ukuljucujué¢i promenu geoloskih osobina, Stetu sredine i
objekata koje je ¢ovek stvorio i imaju veliki utica na
covekov Zivot. Seizmicke pojave su vezane za nagle,
kratkotrajne pokrete i poremecaje u Zemljinoj kori. Kao
posledice ovih pojava, javljaju se morfoloski poremecaji
oblika u postojetem reljefu, kao i stvargie novih trusnih
oblikau reljefu.

Osnovni uzroci nastanka zemljotresa vezani su za
tektonske, odnosno geodinamicke procese suceljavanja
kontinenata. Na Sirem prostoru Mediterana (posebno
njegovom severnom obodu), manifestuje se efekat
su¢eljavanja Evropske i Africke megaploge, odnosno
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kontinenta. Kao posledica ovih procesa, u zoni
su¢eljavanja nastaju enormno velika naponska polja u
stenama, koja uslovljavaju lom stene u osabljenim
zonama, u momentu kada dostignuti nivo napona
prevazide c¢vrstocu stenske mase. Pucanjem stene
oslobada se ogromna koli¢ina seizmic¢ke energije u obliku
seizmickih talasa, nastaju pukotine u steni (rasedi), kao i
propratni efekti na zemljinoj povrdini - rusenje objekata,
aktiviranje klizista u tlu, odrona stena na padinama,
cunami talasanamoru i sli¢no.

Uzrok zemljotresa kod nas je pritisak Africke ploce (i
njenog isturenog dela- jadranske mikroplo¢e) na juzni
obod Evropske ploce. Zbog relativnih pomeranja ploca
dolazi do velikih tektonskih sila u blizini granica izmedu
plo¢ai u ducgu kada je iscrpljena nosivost materijala, do
naglih  pomaka koji  prouzrokuju  zemljotrese.
Uporedivanjem ploca i epicentra zemljotresa vidi se da
najveci broj zemljotresa javlja baS u blizini granica
izmedu pojedinih ploca

4. KLASIFIKACIJA OBJEKATA | OSTECENJA

Postoje¢im  Uputstvom  klasifikacija objekata je
predstavljena satri opisakonstrukcije zgrade i to: skeletha
konstrukcija, tvrdi materijal i slabi materijal. Interesantno
je napomenuti da su zgrade od dasaka, tj. drvene
konstrukcije svrstane u objekte visoke ranjivosti.
Medvedev Sponhauer Karnik-64 (MSK-64) skala takodje
obuhvata samo tri tipa objekatai to:

1. Zgrade od neobradjenog kamena, seoske zgrade, zgrade
od nepecene cigle, kuce od gline.

2. Obi¢ne zgrade od opeka, zgrade od velikih blokova i
zgrade od prefabrikovanih materijala.

3. Armiranobetonske gradjevine i solidno gradjene drvene
gradjevine.

Rezultati seizmoloskih istraZivanja, narocito posle
katastrofalnih zemljotresa u Evropi i svetu, ukazali su na
potrebu detajnije klasifikacije objekata a prema
parametrima koji imaju najvise uticgja na ocekivani tip i
obim ostecenja. Evropska Makroseizmicka Skala EMS-98
obuhvata cetiri tipa struktura objekata (zidane,
armiranobetonske, ¢elicne i drvene) i 6 klasa
povredljivosti od A do F, ¢ime, na do sada jedinstven
ntin, daje moguc¢nost razlicitim strukturama da se
ponasgju na isti nagin (npr. masivan kamen i nearmirani
zid od opeke sa meduspratnom konstrukcijom od
armiranog betona). Natin na koji se neki objekat
deformiSe pod seizmickim dejstvom zavis od tipa
objekta. U jednoj S&rokoj kategorizaciji moguce je
obuhvatiti kako objekte sa zidanom konstrukcijom, tako i
one izgradene od armiranog betona. Zemljotres je samo
jedna od elementarnih nepogoda koje mogu pogoditi neko
naseljeno podrugje. Radi sagledavanja Stete koju je
uzrokovala e€lementarna nepogoda, potrebno  je
pogodenom podrucju provesti dva postupka:

1. Klasifikaciju oste¢enja gradevina sa svrhom da se u §to
kracem vremenskom periodu utvrdi koje su gradevine
neo&tecene ili malo odtecene pa sei dalje mogu korigtiti, a
zatim koje su teZe oStecene pa ih privremeno treba
napustiti da bi se mogle sanirati i osposobiti za upotrebu,
kao i gradevine koje su potpuno srusene ili su u takvom
stanju ostec¢enosti daih treba ukloniti.

2. Procenu Stete, sa svrhom da se utvrdi ko ¢e, kako i
kada mo¢i da uniStena dobra vrati njihovoj prvobitnoj
funkciji, i da utvrdi da li se za saniranje Stete moraju
angaZovati savezna, republicka ili samo op&tinska
sredstva.

4.1 Gradenje zgrada po standardima zaStite od
zemljotresa

Pouceni iskustvima od ranijih katastrofa, mnoge zemlje su
znatno poostrile gradevinske standarde za stambene i dru-
ge zgrade. U zavisnosti od podrucja, njegovih karakteris-
tika, polozaja i moguénosti nastanka zemljotresa, ti
standardi propisuju razlicite vrednosti.

Grani¢ne vrednosti se uzimaju po stepenima Rihterove il
Merkalijeve skalei ¢esto se uzimaju bar za stepen vece od
stepena moguceg najjaceg zemljotresa na tom podrucju.
Primenom gradevinskih standarda zgrade u trusnim
podru¢jima danas su znatno bolje pripremljene da izdrze
zemljotres te su time moguce finansijske Stete i ljudske
Zrtve viSestruko smanjene.

Veoma je vazno da objekti od nacionalnog znacgja i vi-
talne vaznosti za drustvo budu gradene po tim standar-
dima, jer upravo one treba da budu okosnica za brzo
reagovanje u fazama hitne intervencije i rehabilitacije.
Suprotno tome, objekti koji mogu da ugroze bezbednost
okolnog stanovnistva, iako gradeni po ngstrozijim stan-
dardima, ne treba da se stacionirgu na trusnim pod-
rucjimajer jeto rizik koji niko ne bi smeo da preuzme.

4.2 Zemljotresna otpornost zgrada

Zemljotresna otpornost zgrade zaviss od mnogo
parametara i konstruktivnih mera, a pridrZzavanje
odredenih pravila koja se odnose na dispoziciona reSenja
je uvek dobrododo. Natelno, konstrukciju bi trebalo
formirati jednostavno, sa prostim i kratkim putem prenosa
optere¢enja.

Kod izbora zgrade u osnovi prednost je uvek na strani
sazetih i simetricnih osnova. Dugacke, razudene i
nepravilne osnove treba izbegavati jer dugacke zgrade
imaju i nedostatke u pogledu uticgja usled temperaturnih
razlika, skupljanja betonai nejednakog sleganja. Simetrija
konstrukcije zgrade u osnovi je mera u pravcu postizanja
jednostavnosti konstrukcije, ali i mera kojom se primarno
doprinosi postizanju translatornog pomeranja tavanica
(naspram rotacionog).

Za nesimetricne osnove je vrlo teSko obezbediti
poklapanje centra mase i centra krutosti, &o za posledicu
ima torziranje zgrade u osnovi. Uticgi izazvani
torziranjem mogu biti znagajni ili ¢ak prevazi¢i uticae
tranglatornog pomeranja.

NajugroZeniji objekti na ovom podrucju sagradeni su do
1963. godine, od kada se primenjuju novi propisi gradnje.
Tih objekata u Srbiji ima oko 30 odsto, ali svega 10
procenata njih bi used zemljotresa jatine sedam stepeni
po Rihteru pretrpelo teSka strukturna oStecenja i bilo
neupotrebljivo za stanovanje.

Treba napomenuti da ni simetricne zgrade nisu u
potpunosti odlobodene torziranja osnove. Poklapanje
centaramase i krutosti je uvek samo idealizacija.

Uz to, i ideano simetri¢na zgrada postaje nesimetricna
nakon prvog oste¢enja (redukcije krutosti).
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5. ZEMLJOTRES U KRALJEVU

Zemljotres koji je pogodio Kraljevo je umerenog
intenziteta, ai je za ove prostore ipak snaZan. Zemljotres
se osetio u ve¢em delu zemlje, a posle glavnog potresa
udledilo je joS preko stotinu manjih koji su posedica
smirivanjatlanakon glavnog potresa.

Uticgj lokalnog tla na ulazno dejstvo zemljotresa odreduje
konatan efekat zemljotresa na objekte. Ovag) uticg je
narocito znacajan kada je lokano tlo izgradeno od mekih,
nevezanih i slabovezanih sedimenata u reznim dolinama.
Visestruko uvetanje efekta zemljotresa na mekom tlu
recnih dolinabilo je predmet brojnih istrazivanja.

Upravo zbog znacajnog uticaja lokalnog tla na konacan
uticaj zemljotresa na objekte zakonodavac je predvideo
obavezu izrade posebnih seizmoloskih istraZivanja za
potrebe projektovanja javnih objekata i objekata od
posebnog znataja kao Sto su Skolei bolnice.

Znatgina odtecenja koja su pretrpeli upravo ovi objekti u
epicentralnoj oblasti Kraljevackog zemljotresa hili su
potpora da se instalira uredsf za merenje jakih
zemljotresa.

6. ANALIZA RANJIVOSTI OBJEKATA ZA
KOLEKTIVNO STANOVANJE U KRALJEVU

Da bi se opisda a zatim i analizirala ranjivost objekata
potrebno je napraviti zapisnike o proceni odtecenja na
objektima za kolektivno stanovanje.

Te zapisnike je formirala komisija za procenu otecenja
Fakulteta Tehni¢kih Nauka u Novom Sadu 10.12.2010-
12.12.2010. godine. Zapisnik komisije za procenu
oStecenja objekata kolektivnog stanovanja od zemljotresa
se sastoji od Sest delova.

Sadrzaj zapisnika za procenu osteCenja objekata
kolektivnog stanovanja od zemljotresa:

- Prvi deo zapisnika komisije za procenu oStecenja
objekata kolektivnog stanovanja od zemljotresa se odnosi
na osnovne podatke o oStecenom objektu za kolektivno
stanovanje.

- Dugi deo zapisnika odnosi se na strukturu gradevinskog
objekta

- Tredi deo zapisnika se odnosi navrstu i opis objekta. Sto
je izgradnja kvalitetnija i bolje samoodrzavanje tokom
eksploatacionog toka, veta je i verovatnota trgjanja
objekta. Objekti koji su radeni u AB skeletnoj
konstrukciji imaju najvecu vrednost verovatnog trajanja
objekta u odnosu na objekte u masivhom sistemu sa
serklazima koji imaju manju vrednost verovatnog trajanja
objekta.

- Cetvrti deo zapisnika se odnosi na utvrdivanje kvaliteta
objekta

- Peti deo zapisnika odnosi se ha opise odtecenja na objektu
- Sesti deo zapisnika o proceni o&tecenja sadrZi procentu-
alni opis ostecenja po kategorijamai spratovima.

Nakon organizacije baze podataka za oSte¢enja objekata
za kolektivno stanovanje usled zemljotresa napravljena je
andliza oste¢enja objekata po kategirijama oStecenja
Podaci analize se nalaze u tabeli 1.

Sagledavanjem ovih podataka dolazi se do zakljucka daje

dodo do oSteenja prosecno 50% objekata svake
kategorije $to je vizuelno prikazano na grafikonu 1.

Tabela 1. Analiza oStecenja objekata

S, Nije
Kategorija ostecenja

Bez konsta-

- tovan

Ote | epen

I I | Iv | V| ¢enja odtecen

ja

Broj 81 | 55|36 |14 |4| 5 5
objekata
Proc.

1zn0s [%] 405 | 75 | 18 7 12| 25 25

= Broj objekata

® Proc. iznos

I I 1 v v Bez Nije
o3tecenjakonstatovan

stepen
ostecenja

KATEGORIJA OSTECENJA

Grafikon 1. Procentualna oste¢enja objekata po
kategorijama ostec¢enja
7. ZAKLJUCAK

U ovom radu je prikazana analiza ranjivosti viSespratnih
stambenih objekata sa detalnijom analizom objekata za
kolektivno stanovanje u Kraljevu koji su odteceni usled
zemljotresa 03.11.2010 godine. U Srhiji se daje veoma
mali znacaj pripremi na odredenu katastrofu. U Srhiji je
slabo razvijen sSistem za spreavanje Stete usled
zemljotresa, di i ostalih prirodnih katastrofa.
Infrastruktura na trusnim podru¢jima nije adekvatno
konstruisana da moze da izdrZi ja¢e zemljotrese. Uz
jedinstvenu klasifikaciju objekata i oStecenja moguce je
koristenje rezultata makroseizmic¢kih opservacija za
procenu Steta i procenu efekta buduéih zemljotresa.
Postupak ekstrapolacije ovih podataka ka buduc¢im
dogadajima u procesu izrade scenarija zemljotresa ima
kljuéni znacaj za smanjenje seizmickog rizika tj. Steta od
zemljotresa. Analiza karakteristika objekata koji spadaju
u prvu kategoriju oste¢enja je kljucno jer se moze uoditi
da objekti koji imaju pravilnije osnove (kvadratne ili
pravougaone), i oni objekti koji imau vertikalne i
horizontalne serklaZe su povoljniji na dejstvo zemljotresa
od objekata koji imaju razudene osnove i one koji nemaju
serklaze ili imgu samo horizontalne serklaze. Objekti
vece spratnosti (deset ili vise spratova) su se pokazali
povoljnim na zemljotres jer imaju vedi period oscilovanja
u odnosu na objekte manjih spratnosti pa su samim tim i
pretrpeli manja ostecenja.

Na osnovu analize ranjivosti zakljucuje se da je ngjveci
broj objekata (40.5%) pretrpeo ostecenja prve kategorije
koja se odnose na oStecenja manjih povrdina krovnog
pokrivata, pojave manjih pukotina na omalterisanim
povrSinama, delimi¢éno opao malter sa zidova, ispucala
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staklai o&teceni dimnjaci. Na osnovu analize ranjivosti se
mozZe ucciti zavisnost oStecenja objekta u odnosu na
udaljenost od epicentra- objekti koji su bili bliZi epicentru
imali su veta oStecenja od objekata koji su bili di¢nih
karakteristika a koji su bili dalji od epicentra.
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ANALIZA MODELA LOKALNE ZELENE POLITIKE (GREEN FACTOR)
ANALYSIS MODEL OF LOCAL GREEN POLICIES (GREEN FACTOR)
Milica Ko&uti¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — U ovom radu analiziraju se gradovi
(Sjetl, Berlin i Malme) koji su poceli da primenjuju
program Green Factor. Rad prikazuje na koji nacin se ovi
gradovi ozelenjavaju kako bi postigli status odrzivog i
ekoloski efikasnog grada.

Abstract — This paper analyzes the cities (Seattle, Berlin
and Malmo) which began to implement the program of
Green Factor. The paper shows how these cities green
which to achieve the status of an efficient and
environmentally sustainable city.

Kljuéne reci: zelena gradnja, odrzvi razvoj
1. UvOD

Ekolodka svest obavezuje da razmiSjamo o Zivotu u
skladu sa prirodom uz upotrebu tehnologija koje ne
ugroZavaju planetu. Ako se Zeli spas Zivota na Zemlji,
mora da se promeni nain zivota i gradnje. Neadekvatan
pristup graditeljstvu, jedan je od najbitnijih doprinosa
globalnom zagrevanju planete.

Zelena gradnjaima za cilj smanjenje uticgja gradevina na
Zivotnu sredinu. Gradevine su veliki potrosi energije i
vode, asatim je povezan i uticaj na promenu atmosfere.
Prema statistikama, smanjenje koli¢ine prirodnih resursa
koje troSe gradevine je neophodno za buduc¢u odrZivost.
Uticg gradevina na Zivotnu sredinu ¢esto se podcenjuje, a
cenagradnje nazeleni nacin se obi¢no precenjuje.

2. ODRZIVI RAZVOJ

Pojam odrZivog razvoja dovodi se, ngjceiie, u vezu sa
zaStitom Zivotne sredine, planiranjem drustvenog razvoja,
ekolodkim, ekonomskim i politickim pitanjima. Koncept
odrZzivog razvoja predstavlja novu razvojnu paradigmu,
novu strategiju i filozofiju drustvenog razvoja.

OdrZivi razvoj spaja ujedno brigu za Zivi svet na planeti
Zemlji i za ocuvanje kapaciteta prirodnih sistema
(prirodnih resursa) sa drustvenim i ekoloskim izazovima
koji stoje pred svakim drustvom, drzavom i ¢ovecanstvom
kao celinom.

2.1.Energetska efikasnost
| pored viSe definicija energetske efikasnosti, ova] pojam

moZemo poistovetiti sa drugacijim naginom Zivljenja i
razmiSljanja. Pojam energetska efikasnost ngjcesce se

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red. prof.

susrece U dva moguca znatenja, od kojih se jedno odnosi
nauredjgje, adrugo namerei ponasanja.

Pod energetski efikasnim uredjgjem smatramo ongj koji
ima veliki stepen korisnog dejstva, tj. male gubitke
prilikom transformacije jednog vida energije u drugi.
Kada je re¢ o merama pod energetskom efikasnoscu
podrazumjevamo mere koje se primenjuju u cilju sma-
njenja potrodnje energije.

Bez obzira da li je re¢ o tehnoloskim ili netehnickim
merama ili o promenama u ponaSanju sve mere podrazu-
mevaju isti, ili ¢ak i vidi, stepen ostvarenog komfora i
standarda. NagjceSce mere koje se preduzimagju u cilju
smanjenja gubitaka energije i povecanja energetske
efiksnosti su:

- zamena neobnovljivih energenata obnovljivim,

- zamena energetski neefikasnih potroSata efikas-
nom izolacijom prostora koji se greje,

- zamena dotrgjale stolarije u prostorima koji se
greju, ugradnjamernih i regulacionih uredaja za potroSace
energije, uvodenje tarifnih sistema od strane distributera
koji ¢e podsticati Stednju energijei dl.

2.1.1.Energetska efikasnost u Srbiji

Jedna od karakteristika velikog dela stambenog i nestam-
benog fonda u Srbiji jeste neracionalno velika potrosnja
svih tipova energije, prvenstveno za grejanje, a u pos-
lednje vreme, zbog porasta srednjih temperatura tokom
letnjih meseci, i za hladenje zgrada. Pored toga, energija
se koristi joS i za osvetljenje i za napajanje elektri¢nih
uredgjau doma¢instvima.

Potrodnja energije za grgjanje u prosecno termicki izolo-
vanim zgradama u Srhiji iznosi oko 60% ukupne pot-
rodnje energije. Od toga, 70% odnosi se na potrodnju top-
lotne energije, na koju prvenstveno utice trajanje sezone
grejanja i zahtevana temperatura prostora, $to zavisi od
klimatskih uslova i standarda kvaliteta kori&¢enja pros-
tora. Takode, znatgjan uticaj ima i kvalitet mehanic¢kog
sistema grejanja, ukupna grejana povrding, kao i termicka
zadtita zgrade (Grafikon 1.).

NACIN ZAGREVANJA ZGRADA U RS

o Cwsta goriva u
lokalnim
ima - 50%
0 Daljinsko

grejanje - 14%

@ Lokalne
kotlamice -
12%

| Eleklriéna
energija - 14%

m Prirodni gas -
10%

Grafikon 1. Nacin zagrevanja zgrada u RS
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2.1.2. Evropski standardi za energetsku efikasnost
zgrada - EN 15232
Energetska efikasnost prema EPBD

Rezidencijalni i poslovni objekti potrose preko 40% od
ukupne energije koja se potroSi u Evropi. Drugi deo
energije potroS se na transport i potrebe industrije. Sa
ciljem da se ispune klju¢ni zahtevi regulativa o zastiti
Zivotne sredine smanjujuci pritom troskove energije ¢ija
je cena stano u porastu, od presudnog je znatga da
zgrade i sistemi regulisanja u njima budu projektovani
tako da budu $to efikasniji.

Grafikon 2. Energetska efikasnost prema EPBD
2.1.3. Energetski pasos

Energetski pasos (ili sertifikat) objekta je dokument koji
precizno opisuje njegovo energetsko stanje u odredenom
trenutku. Ova dokument je u razvijenim evropskim
drZzavama obavezan pri kupo-prodaji nekretnina, bilo daje
re¢ o postojecim ili 0 novoizgradenim objektima.

Smisao ovog dokumenta jeste da uputi kupca u
energetski kvalitet objekta koji namerava da otkupi sa
sveXfu da ¢e isti, vremenom sve viSe uticati na samu
vrednost nekretnina.

U Srbiji ¢e od 30. septembra prvi put poceti da se
primenjuju energetski pasoS za zgrade, Sto bi trebalo da
omoguéi ustedu energije i ocuvanje Zivotne sredine. Bez
tih pasoSa nece biti moguce izdavanje upotrebne dozvole i
uknjiZzavanje.

PotrosSnja za nove zgrade ne¢e smeti da bude ve¢a od 65
kilovat sati po metru kvadratnom godisnje, o je na nivou
evropskog proseka.

U Srbiji postoji oko tri miliona objekata ¢ija prosecna
energetska potrodnja iznosi od 150 do 200 kilovat ¢asova
na godisnjem nivou, dok u Evropskoj uniji ta potrosnja
iznosi izmedu 501 70 kWh.

2.1.4. Pasivne kuée

Pasivne kucée su zgrade koje obezbeduju ugodan
unutradnji komfor, kako leti tako i zimi.

Pasivnim zgradama je potrebno 85-90% manje energije za
isti kvalitet komfora u poredenju sa konvencionalnim
objektima, pre svega zato &o se kod konvencionahnih
objekata ngjveca koli¢ina energije izgubi emisijom toplote
Pasivna kuc¢a ne korigti razli¢ite skupe sisteme tehnologije
koji ne sniZzavaju koli¢inu potrebne energije ve¢ Korigti
tehnologiju koja donosi efektivnu promenul.

3. ZELENI KROVOVI

Zeleni krovovi se praktikuju u velikom broju zemalja, od
skoro i u urbanim sredinama, gde se koristi specifi¢ne,
otpornije hiljke, sa specijalnom tehnikom drenaze na
krovu, slojem protiv Sirenja korena biljaka, kao i drugim
potrebnim slojevima.

Postoje tri glavnatipazelenih krovova:

Ekstezivan

Poluintezivan

Intezivan

3.1.Struktura zelenog krova

Termalna izolacija

= -

Slika 1. struktura zelenog krova
3.2.Prednosti i mane zelenih krovova

Zeleni krovovi pored estetsko-funkcional ne namene imaju
veliki broj prednosti u odnosu na obi¢ne krovove :

- Imaju funkciju da ublaze 'heat island' efekat. Zgrada je
hladnija leti i toplija zimi, pa se samim tim ne rasipa
energijanaklimauredaje,

- Apsorbuju zagadenje iz vazduha,

- Zeleni krovovi stvaragju svoju mikro-klimu,

- Apsorbuju padavine i smanjuju opterecenje na
kanalizacioni sistem tokom kiSa i otapanja snega, pa i
gradske vlasti imaju koristi, jer ne morgju da ulazu u
proSirenje kanalizacionog sistema,

- Zeleni krovovi takode smanjuju nivo buke za oko 50 dB,
(8to je nanivou Zamora ljudi u restoranu).

Zeleni krovovi imgju i svoje mane:
- Inicijana investicija je
konvencionalnog krovnog sistema
- Opterecuje zgradu dodatnom tezinom

- Zelene krovove treba odrzavati i brinuti da su biljke
zdrave, jer bolest jedne biljke lako inficiradruge biljke

- Ekstenzivni zeleni krovovi imaju trosak odrZavanja
svakih 6 meseci do godinu dana u avisnosti od biljaka, a
intenzivni treba da se odrzavaju na svaki mesec, dva.

uglavnhom vec¢a od

3.3.Ekonomske prednosti zelenih krovova

Zeleni krovovi ne treba da predstavljgju privilegiju
stanovni&tva ekonomski bogatih zemalja, vec bi trebalo da
postanu sastavni deo i redovna pojava u sistemu zelenih
povrsinasvih regiona.
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3.4.Primeri

Fakr witnahd, v ; Dooint

Slika 2. Zéleni krovovi

4. VERTIKALNI VRTOVI

Slika 4. Vertikalni vrtovi

Francuski botani¢ar Patrick Blanc ve¢ dvadeset pet godi-
na istrazuje ponasanje biljaka i njihovu prilagodljivost na
razlicite uslove okruzenja. Razvijgju¢i svoju teoriju
vertikalnih vrtova, stvorio je potpuno novi koncept
ozelenjavanja gradova. Blank je, posmatrajuci razlicite
vrste hiljaka, zakljucio da se mnoge od njih u prirodi
razvijgju i rastu bez zemlje, na potpuno vertikanim
povrSinama, stenama i kori drveca. Jedini preduslovi za
njihov rast su, zapravo, ¢vrsta podloga, svetlost i stalan
izvor vode. Ta osobina biljaka je bila osnov za sve
njegove eksperimente koji ¢e kasnije udlediti.

5. ZELENA GRADNJA U SRBIJI

Svedoci smo da sei u srpskoj gradevinskoj industriji sve
¢eXe koriste pojmovi kao &o su ekoloska, odrZiva ili,
najcesce, zelena gradnja. 1ako ovo pokazuje da se na neki
natin priblizavamo svetskim trendovima, vazno je da se
zna ko, kada i zasto ove pojmove moZe koristiti sa punim
pravom, akada je re¢ o marketindkom triku. Godine 2010,
na inicijativu Marije Golubovi¢, LEED AP (Accredited
Professional), osnovan je Savet zelene gradnje Srbije
(Serbia Green Building Council - StGBC).

Ukratko, ciljevi Saveta predstavljeni su u Cetiri tacke od
kojih svaka predstavlja klju¢ naSeg uspeha da gradevinska
industrija Srbije krene putem odrZivosti:

. podizanje svesti stru¢ne i Sire javnosti

. unapredenje zakonske regulative

. podsticaj privatnom sektoru

. obrazovanje gradevinske industrijei trZista.

U Srbiji trenutno nema sertifikovanih zelenih zgrada,
medutim u toku je nekoliko projekata koji su u fazi
sertifikacije po LEED standardu odrZivosti koji propisuje
Savet zelene gradnje SAD — USGBC. Medu devet
projekta zelenih zgrada nalazi se i projekat IT Parka u

Indiji koji je sastoji od cetiri zelene zgrade. Pored IT
Parka na listi su joSi novo sediste Banke Inteza, Upravna
zgrada Sosijete Zeneral banke, Trzni centar Uie i
Ambasada SAD u Beogradu.

5. 1. Zelena gradnja u Evropskoj uniji
Evropski zeleni ciljevi

Vlade evropskih zemalja smatrgju klimatske promene
veoma ozhiljno i brinu se o njima kroz razna planiranja i
propise. Po&to objekti koriste 40% ukupne proizvedene
energije, Evropska unija ima energetski plan smanjenja
emisije Stetnih gasova do 2020 godine.

20% manje emisije &tetnih gasova
20% viSe koristenja obnovljivih izvora energije
20% ukupnog smanjenja potrosnje energije

5. 2. Zelena gradnja u Nemackoj

Passivhaus - energetski standard za zgrade kojim se
smanjuje upotreba energije do 90%, nastao je u Nemactkoj
od strane doktora Wolfgang Feist-a koji je prve ¢lanke o
Passihaus-u pisao sredinom 1980-ih, i osnovao Passiv-
haus Institut u Darmstatu u Nemackoj 1996. godine.

6. PROGRAM SEATTLE GREEN FACTOR

Program grada Sietl — Seattle Green Faktor je prvi
standard SAD-u koji zahteva da elementi zelene gradnje
budu implementirani da bi dizajneri uopste dobili dozvolu
za planiranje objekta. Program je nastao pod okriljem
Departmana za planiranje i izgradnju (DPD — Department
of Planing and Development) 2007. godine u Sijetlu,
SAD. Napravljen je po uzoru na programe Berlin Biotope
Area Faktor u Berlinu, Nematka i Mamo Quality
Program u Malmeu, Svedska. Green Faktor nudi mnoge
zelene strategije koje se po uzoru i potrebi mogu korititi
u svim gradevinskim projektima.

Posto raste broj stanovnika u gradu Green Faktor ce
pomoé¢i da se uklone negativni uticaju i poboljSace
okolinu stvaranjem zelenih povrsina koje ¢e hiti estetski
prijatne i vrSi ¢e svoju ekolosku funkciju. Proracuni koji
se koriste u Green Faktor-u za koris¢enje pojedinih
zelenih  elemenata su bazirani na procentualnoj
zastupljenosti vegetacije u odnosu na ukupnu povrsinu
zemljista.

Elementi su ocenjeni na osnovu njihove ekoloske koristi.
Za sada grad Sijetl zahteva da se primenom programa
Green Faktor makar 30% povrsina u stambenim zonama
ozeleni. Neki od elemenata ukljuc¢enih u Green Faktor su
zeleno strukturno zemljiste, drve¢e vodene povrsine itd.
Cilj je da se upotrebi dovoljan broj elemenata da se sakupi
0,50 poena.

7. BERLIN
7.1.0zelenjavanje Berlina

Berlin ima dugu istoriju planiranja zelenih povrSna i
gusto razvijenih podru¢ja. Program Ozelenjavanje
Dvoridta (1983 — 1996) ima za cilj da se stvore dodatne
zelene povrdina u obliku zelenih krovova, fasadai zelenih
basta u dvoristima u najgustim delovimagrada. Cilj je bio
dase poboljSaklimai kvalitet Zivota stanovnika.
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7.2.BAF u Berlinu

U Berlinu, planovi za razvoj novih zgrada prema
propisima zahteva se da odredjeni deo razvijenih oblasti
ostanu zelene povrsine. Procena zelenog prostora od
ukupne povrSine naziva se Biotop Area Faktor (BAF).
Vazna prednost BAF — a je u tome &0 omogucava
fleksibilnost dizajna.

BAF = Ekoloski efikasna povrSina / ukupna povrSina
zemljista

7.3.Decentralizovan pristup odrzivosti Berlina

Berlinski tezinski faktor (GAR) koristi razne tehnologije
ozelenjavanja.

Decentralizovan pristup gar-a da poveta zelenu
infrastrukturu ima mnoge prednosti. One ukljucuju:
PoboljSanje ekologije kroz privatno vlasnistvo ¢ime se
Stede javna sredstva,

Promovisanje zelene infrastrukture kroz ceo grad
(poboljsanje stanista, kvaliteta vazduha, otvorenog

prostora...)

AngaZovanje javnosti u poboljSanju zelene infrastrukture
u gradu

PoboljSanje kvaliteta Zivota i zadrZzavanje i priviacenja
ljudi u grad

PoboljSanje ekologije u ngjgus¢em izgradenom podrucju
Negovanje gradai fokusiranje na odrzivost

8. MALME
8. 1. Bo01 - grad sutradnjice

Zeleni stambeni okrug BoO1 u Mameu, sagraden je 2000
— 2001 godine na nekadaSnjoj industriskoj zoni. Preduzete
su mere kako bi se sprecio negativan uticagj urbanog
Sirenja na ekosistem. Ozelenjavanje oblasti ima za cilj da
predstavi atraktivnu zelenu okolinu za ljude, promo-
visanje biodiverziteta i minimizira oticanje atmosferske
vode.

8. 2. Green space factor i zelene tac¢ke

"Green space faktor" je razraden, delimi¢no inspirisan
iskustvom u Berlinu tokom 1990 godine. Ovaj faktor se
meri kao prosecna vrednost za celo podrugje parcele, sa
vrednostima izmedu 0,0 i 1,0 dodéejena razli¢itim
oblastima u odnosu koliko doprinose vegetaciji, ekologiji
i lokalnim atmosferskim vodama. Betonske povrsine bi
dobile ocenu 0,0, zeleni krov bi dobio ocenu 0,7, a
povrsine prekrivene vegetacijom bi dobile najvetu ocenu
1,0. Pravilo za sve stambene oblasti je da prose¢na
vrednost bilo za green space ili dvorista u okviru kuée ne
sme biti manja od 0,5. Cilj koriS¢enja green space factora
je da obezdebi odredenu kolicinu zelenog pokrivata na
svakom pokrivacu, kao i da smanji stepen zatvorene i
poplocene povrSine. Ona se primenjuje na ceo plac,
uzimajuci u obzir i povrSine u izgradnji.

Svako stambeno dvoriste u Bo0O1 mora da obezbedi
naimanje 10 zelenih mera iz liste pod nazivom "Zelene
tacke". Zelene tatke su dodate green space factor - u kako
bi se postigao dodatni kvalitet. Programeri su dali 35
tataka od kojih su morali da izaberu 10. Neke od tataka
imaju za cilj da pomognu biodiverzitetu, kako &to je
ukljucivanje Sidmis kutija i divljeg cveca u dvorite, dok
su druge tactke uklju¢ene da pomognu arhitektonskom
kvalitetu dvorista.

9. ZAKLJUCAK

Ekolo3ka, odrziva ili zelena arhitektura, deo je jednog
Sireg koncepta o kojem se u poslednjih nekoliko decenija
sve viSe govori i preduzimaju sve intenzivnije mere.
Odrzivi razvoj i idga smanjenja Stetnih posledica
¢ovekovog prisustva na planeti, podstakla je eksperte u
razli¢itim oblastima da krenu u potragu za korisnim
reSenjima. Na prvom mestu su svakako inZenjeri koji
godinama unazad plasirgu tehnicke inovacije od sve
veteg znacaja za ovg zadatak. Jako je bitna ekoloska
svest o Zivotnoj sredini prilikom izgradnje Zzivotnog
prostora.
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UPRAVLJANJE FARMACEUTSKIM OTPADOM NA NIVOU GRADA NOVOG SADA
PHARMACEUTICAL WASTE MANAGEMENT AT THE CITY OF NOVI SAD
KristinaVeselinovi¢, Dejan Ubavin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovomradu ¢e biti predstavljene vrste
medicinskog otpada, ali najveca paznja ¢e hiti posvecena
farmaceutskom otpadu. Opisani su izvori farmaceutskog
otpada, prikupljanje farmaceutskog otpada u proSlosti i
nacin na koji seto radi danas, njegovo delovanje na Zvi
svet i na Zivotnu sredinu, kao i zakoni koji se primenjuju u
ovoj oblasti.

Abstract — This paper will present types of medical
waste, but most attention will be paid to pharmaceutical
waste. Describes the sources of pharmaceutical waste,
pharmaceutical waste collection in the past and the way
it's done today, it’s effect on wildlife and the environment,
aswell asthe laws that apply in this area.

Kljuéne redi: medicinski otpad, farmaceutski otpad,
nacin prikupljanja i upravijanja farmaceutskim otpadom,
zakonodavstvo u ovoj oblasti.

1. UvVOD

Pod otpadom se podrazumeva svaki materijal ili predmet
koji nastgje u toku obavljanja proizvodne, usluzne ili
druge delatnosti, predmeti iskljuceni iz upotrebe, kao i
otpadne materije koje nastaju u potrodnji i koje sa aspekta
proizvodaca, odnosno potroaca nisu za dalje koristenje i
moraju se odbaciti.

Otpad i postupanjem s otpadom javnost kod nas je tek
sad spoznala kao problem. Medutim, ona ga ne ose¢ai ne
doZivljava kao svoj, nego tudi i za ¢ije reSavanje je
nadlezan neko drugi — drzava, lokalna samouprava,
industrija, itd. U najve¢em broju slucajeva, spremnost na
sudelovanje pri reSavanju ovog problema javnost
pokazuje samo kada je sama ugroZena ili ako je sama
Zainteresovana za hjegovo reSavanje.

Treba zapamtiti da svako od nas svakodnevno proizvodi
otpad iz ¢ega proizilazi da je svaki pojedinac takode i
posednik otpadai snosi odgovornost u procesu stvaranjai
zbrinjavanja otpada.

2. MEDICINSKI OTPAD

Drugim re¢ima, pod medicinskim otpadom se podra-
zumeva sav otpad koji nastaje u medicinskim ustanovama
(drzavnim ili privatnim), medicinskim istrazivackim
centrimaili laboratorijama.

Pomenuti otpad podrazumeva sav otpad koji nastge
prilikom pruzanja zdravstvenih usluga, kako u
zdravstvenim ustanovama, tako i van njih (kué¢na nega), u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Dejan Ubavin.

domovima za smestgj starih lica ili u ustanovama u
kojima se pruza medicinska nega u bilo kom obliku [1].

2.2 Farmaceutski otpad

Farmaceutski otpad podrazumeva sve farmaceutske
proizvode, lekove i hemikalije kojima je istekao rok
trgjanja ili se trebgu baciti iz bilo kog razloga
Farmaceutski otpad u zdravstvenim ustanovama nastgje u
malim koli¢inama, sakuplja se u odgovarajuéu ambalazu
te se skladisti u bolni¢kim apotekama ili sekundarnom
skladistu. Dokazano je dai male ku¢ne apoteke mogu biti
veoma opasne, jer lekovi kojima je istekao rok trajanja,
kao i oni koje viSe ne koristimo, naj¢esce ostaju deo naSih
ku¢nih apoteka[2].

2.2.1 Farmaceutski otpad u Srhbiji

Srbija ve¢ duzi period kuburi sa skladiStenjem i
unistavanjem lekova kojima je proSao rok trganja
Procenjuje se da je u Srhiji, trenutno lagerovano oko 200
tona farmaceutskog otpada, odnosno lekova kojima je
istekao rok upotrebe.

Ovaj problem nije ni malo jednostavan za reSavanje, jer
Srbija joS nema spalionicu za unistavanje industrijskog i
medicinskog otpada u koji spada i farmaceutski. Zato se
farmaceutski otpad naj¢es¢e izvozi u Madarsku i Austriju
na spdjivanje, a njegova klasifikacija, transport,
carinjenje i sam postupak unistavanja kostaju puno.
DeSava se da neki ljudi medikamente bacaju u kotlove i
daih spaljuju zajedno sa ugljem i drvima, Sto predstavlja
atak na zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu, jer se meSanjem
plasticne mase bocica sa ugljem emituju kancerogene
materije u vazduh.

2.2.2 Stetno dejstvo farmaceutskog otpada

Opste je poznato da toksi¢cni otpad sadrzi sloZena
organska jedinjenja kao &to su organo-hlorna, aromati¢na
i organofosforna, koja dopiru u zemljiste i podzemne
vode i na tg n&in ih zagaduju, ai ne samo to, ve¢
dokazano je da uno3enje takvih polutanata u organizam
dovodi do velikih poremecaja kao na primer astme, i to
najcesée kod dece, potom javljgju se bubreZzna oboljenja,
nervnarastrojstvai kancerogena oboljenja.

Dolazi i do raznih mutacija tako da se radgju ne samo
deca, ved i Zivotinje saanomalijama.

Vodotoci, kao i zemljite puno je analgetika, antibiotika,
lekovai drugog opasnog otpada.

Cak 62% privremenih skladi&ta opasnog otpada u zemlji
ne zadovoljava propisane uslove za njegovo bezbedno
odlaganje[3] [4].
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3. ZAKONSKA REGULATIVA

3.1 Nacionalna strategija upravljanja otpadom
Nacionalna strategija upravljanja otpadom, sa programom
pribliZzavanja Evropskoj uniji, usvojena je 4. jula 2003.
godine. od strane Vlade Republike Srbije. Ona predstavlja
bazni dokument kojim se obezbeduju uslovi za racionalno
i odrZivo upravljanje na nivou Republike.
Strategija odreduje:

e Pravce u skladu sa ekonomskim razvojem,

e Pravce u skladu sa zahtevima i planovima Evropske

unije,
e Hijerarhiju mogucih opcija,
e Aktivnosti u postupku harmonizacije sa zakonskom

regulativom EU,
e Odgovornosti,
o Ciljeve,
e Zadatke.

Implementacijom strategije se postiZze veliki broj ciljeva
od znatgja za sve nivoe vlasti — od |okalne samouprave pa
sve do republickog nivoa

Primenom osnovnih principa upravljanja otpadom
prikazanih u ovom strateSkom okviru, tj. reSavanje
problema otpada na mestu nastajanja, principu prevencije,
odvojenom sakupljanju otpadnih materijala, principu
neutralizacije opasnog otpada, regionanog raSavanja
odlaganja otpada i sanacije smetlista implementirgju se
osnovni principi EU u oblasti otpada i sprecava dalja
opasnost po Zivotnu sredinu i generacije koje dolaze.

3.3 Medunarodno zakonodavstvo-Direktive Evropske
Unije

Osnovi politike upravljanja otpadom u Evropskoj uniji
sadrzani su u Rezoluciji veta Evrope o strategiji
upravljanja otpadom (97/C76/01) koja se bazira na
Okvirnoj direktivi o otpadu (75/442/EEC) i ostalim
propisima o upravljanju otpadom u EU.

Utvrdeno je pet osnovnih nacela:

e hijerarhija upravljanja otpadom,
samoodrZiva postrojenja za odlaganje,

najbolja dostupna tehnologija,

blizina odlaganja otpadai
odgovornost proizvodaca.

Uz navedena nastoje se ostvariti i slede¢a nacela:

e zgednicka definicija otpada u svi drzavama
¢lanicama,

e podsticanje distije proizvodnje i korid¢enja cistih
proizvoda,

podsticanje koris¢enja ekonomskih instrumenata,
regulisanje transporta otpada,

za&tita Zivotne sredine i

unutrasnje trziste.

4. UPRAVLJANJE FARMACEUTSKIM OTPADOM
S obzirom na sve vetu svesnost i nau¢no utemeljene
dokaze o uticaju lekova na okolinu, od velike je vaZnosti
pravilno postupanje sa farmaceutskim otpadom. U
mnogim zemljama provode se programi koji stanovnistvu
omogucuju povrat neiskoristenih lekova i lekova kojima

je istekao rok trgjanja. Naj¢eSte se ovi programi provode
kroz apoteke, koje predstavljaju mesta na kojima se takvi
lekovi mogu odloZiti bez naknade.

4.1 Integralni sistem upravljanja otpadom

Upravljanje otpadom predstavlja sprovodenje propisanih
mera za postupanje sa otpadom u okviru sakupljanja,
transporta, skladistenja, tretmana i odlaganja otpada,
ukljuéujuéi i nadzor nad tim aktivnostima i brigu o
postrojenjima za upravljanje otpadom posle zatvaranja.

U Srbiji je prakti¢cno jedini nagin upravljanja otpadom
odlaganje na lokalne deponije, koje, sa veoma malo
izuzetaka, ne zadovoljavaju ni osnovne higijenske i
tehnicko-tehnoloske uslove, a pored svega neka od
postojecih odlagalista su prakti¢no popunjena. U Srhiji je,
prema postojecem stanju, vrlo malo deponija koje se
mogu ukljugiti u sanitarne deponije.

Integralni sistem upravljanja otpadom predstavlja niz
delatnosti i aktivnosti koje podrazumeva:
Prevenciju nastajanja otpada,
e Smanjenje koli¢ine otpada i
karakteristika,
Tretman otpada,
Planiranje i kontrolu delatnosti i procesa upravljanja
otpadom,
e Transport otpada,

njegovih opasnih

e Uspostavljanje, rad, zatvaranje i odrZzavanje
postrojenja za tretman otpada,

e Monitoring,

e Savetovanje i obrazovanje u vezi delatnosti i

aktivnosti na upravljanju otpadom.

Ovg sistem se zasniva na izboru i primeni efikasnih
tehnologija kojima se ostvaruju specifi¢ni  ciljevi
upravljanja otpadom uz odgovaragjuéu izgradnju zakonske
regulative.

4.2 JU “Apoteka Novi Sad*

Istrazivanje vezano za farmaceutski otpad sprovedeno je u
JU “Apoteka Novi Sad”, tacnije re¢eno u transfer stanici
za farmaceutski otpad. Upravo je ova stanica za odlaganje
i transfer farmaceutskog otpada, prva u celoj Srbiji. Plan
ove ustanove je da skupljai skladidti, a kasnije i daizvozi
ovg otpad. Gradani i gradanke, odlaganje farmaceutskog
otpada pored ove stanice, mogu to da ucine u joS 33
apoteke novosadske apotekarske ustanove.

Novosadska apotekarska ustanova u borbu sa
farmaceutskim otpadom krenula je 2003. godine. Tada su
obidena skladista apoteka u kojima su se nalazili lekovi sa
isteklim rokovima. Lekovi nadeni u tim skladistima bili
su stari i do dvadesetak godina, ambalaze sui m hile
pohabane, a sami lekovi su u potpunosti izmenili svoj
opis. Koliko dobar odziv akcija prikupljanja lekova sa
isteklim rokom ima, govori i ¢injenica da je za samo
godinu dana rada skupljeno 1100 kg otpada od
gradanstva. Pored toga Sto je prvi otvorio ovakvu
ustanovu, Novi Sad se mora pohvaliti i time da je jedan
od malobrojnih gradova Srbije u kome se vrSi ovakav
nacin skupljanja farmaceutskog otpada.
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4.4 Opis nedostataka pri radu sa farmaceutskim
otpadom

Kada se upravlja opasnim materijama kao &to je far-
maceutski otpad, najbitnije je zadtititi zdravlje ljudi koji
su u kontaktu sa njim.

Ono o predstavlja zastitu od opasnih materija svakako
su zadtita za respiratorne organe i zastitne rukavice. No
nazalost, ekonomska kriza je i ovde upetljala svoje ruke,
pa tako osoba koja rukuje s otpadom nema uvek sva
zaStitna sredstva.

Ono §to je takode moglo da se primeti jeste da prostorijau
kojoj se rukuje sa otpadom nije odvojena od prostorije
gde gradani ostavljgju stare lekove, tako da smatramo da
su i oni indirektno ugroZeni, jer iako postoji aspirator,
ipak se ose¢a neprijatan miris lekova. Isto tako, jedna
osoba ne moZe da postigne da obradi sav material, kog
ima u velikim kolicinama, a pritom “sveZ” otpad stalno
pristize [5].

5. INSINERACIJA OTPADA

Spaljivanje (insineracija) otpada spada u grupu termickih
metoda uklanjanja komunalnog (i drugih vrsta) otpada.
Cilj spaljivanja jeste da se smanji zapremina otpada,
uniste na visokim temperaturama patogeni mikroorga-
nizmi, jaja helminita, larve muvai drugih Stetnih insekata,
dobije (eventualno) iskoristiva toplotna energija spremna
zadalju konverziju, itd.

Jasno je da se spaljivanje otpada mora vrSiti u strogo
kontrolisanim uslovima, koje mogu da obezbede jedino,
zato predvidena, projektovanai veoma skupa, postrojenja
- gpalionice otpada (insineratori), sa ili bez rekuperacije
toplotne energije [6].

5.1 Insineracija farmaceutskog otpada

U <kladu sa preporukama Svetske zdravstvene
organizecije (WHO) za unistavanje otpada nagbolje je
spaljivanje opasnog otpada u za to namenjenim
spalionicama. U evropskim zemljama spalionice
medicinskog i farmaceutskog otpada mogu biti u blizini
gradovaili ¢ak i reka, bez opasnosti od zagadenja.
Spaljivanje ovakvog otpada prema Direktivi evropskog
parlamentai saveta sadrzi odluku u ¢lanu 4:

e DrZave clanice treba da preduzmu sve potrebne
mere kako bi osigurale odlaganje otpada bez
ugroZavanja zdravlja ljudi upotrebom metoda koje
nece Stetno uticati na prirodnu sredinu, a spaljivanje
otpada (Incineration of Medical Waste) se trenutno
smatra najpovoljnijom metodom uklanjanja ove
vrste otpada (Direktiva Saveta 91/689/EEC o
opasnom otpadu sa aneksima I, 11,111).

Instaliranjem insineratora ponudene moguénosti tretmana
kako farmaceutskog, tako i medicinskog otpada pomoci
¢e da se problemi kvalitetno i ekonomski opravdano reSe
uz postovanje propisanih mera sigurnosti na najbolji
moguéi nagin, a u cilju ocuvanja zdravlja i Zivotne
sredine.

Integralno upravljanje medicinskim otpadom je slozen
proces koji zahteva interdisciplinaran pristup i timski rad
struénih ljudi raznih profila kao i angazovanje relevantnih
institucija Republike Srbije.

5.2 Moguénost insineracije u Srbiji

Preduzete ECO INTECH d.o.0. iz Nisa osmidilo je
postrojenje koje ¢e dluZi za spaljivanje farmaceutskog i
uopste svakog medicinskog otpada, ali ¢e to postrojenje
sluziti i za proizvodnju energije. Nau¢no-struéni tim ovog
preduzeca za polaznu osnovu, kod projektovanja,
konstruisanja, usvajanja pratece opreme i elektronike za
podrsku rada i izrade postrojenja, imao je zadatak da
stvori postrojenje koje ¢e pre svega cenom i kvalitetom
modi da zadovolji korisnike na naSem trzistu i ispoStuje
sve tehni¢ko-tehnol oSke kao i ekoloske zahteve uskladene
saregulativom EU.

Postrojenje je konstruisano po nagjviSim standardima
zaStite Zivotne sredine uskladenim sa propisima EU kao i
sa zakonskom regulativom Republike Srbije, sa
karakteristikamai cenom prilagodenim naSem trZigtu.

Uredaj se sastoji od:

e gadfikatoradrveta,

e primarne komore za medicinski
otpad,

vrtloZzne komore,

sekundarne komore,

toplovodnog, vrelovodnog ili parnog izmjenjivacai
rashladnog sistema ukoliko nisu instalirani potrosaci
na obj ektu.

i farmaceutski

Ova postrojenja za termi¢ko sagorevanje medicinskog i
farmaceutskog otpada iz bolnica i srodnih ustanova u
mogucénosti su sagoreti cca 500 —1500 kg/dan. Period rada
uredagjaje 10-24 sata dnevno.

Gorivo koje se moze korigtiti u ovim uredgima je
medicinski, farmaceutski, drvni, poljoprivredni i
komunalni otpad te svi srodni materijali i nusproizvodi.
Postrojenja su mala, fleksibilna i prilagodljiva za
iskoris¢avanje dobijene toplotne energije za grejanje ili
hladenje. Ova postrojenja su idealna za objekte gde
postoji generisanje ovakvog otpada, a istovremeno
postoje potrebe za grgjanjem ili hladenjem.

Ekonomska isplativost uredaja odnosno povrat investicije
je u roku jedne do tri godine u zavisnosti od postojecih
troSkova energijei zbrinjavanja otpada.

Posebno vazan i neophodan segment ovog postrojenja
predstavlja sistem za odsumporavanje i denitrifikaciju
gasova[7].

6. ZAKLIJUCAK

Javnost kod nas ne ose¢a i ne dozivljava problem otpada i
postupanja sa otpadom kao svoj, nego tudi i za cije
reSavanje je nadlezan neko drugi — drZzava, lokalna
samouprava, industrija, itd.

U najvecem broju slucajeva, spremnost na sudel ovanje pri
reSavanju ovog problema javnost pokazuje samo kada je
sama ugrozZena ili ako je sama zainteresovana za njegovo
reSavanje.

Cilj upravljanja farmaceutskim otpadom je da se svaka
opasnost kako po Ziva bi¢a tako i po Zivotnu sredinu, od
ove vrste otpada svede na minimum.
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Ucesnici ovakvih programa, programa smanjenja
farmaceutskog otpada, treba da budu upravljai u
zdravstvenim  ustanovama, medicinski radnici  svih
profila, laboratorijski radnici, pomoéno osoblje, a zbog
specificnosti i vaznosti reSavanja ove problematike i
konacne dispozicije otpada u programe treba da budu
ukljuceni i predstavnici Ministarstva zdravlja i
Ministarstva zadtite Zivotne sredine, lokalna samouprava,
organizacije koje se bave prikupljanjem, dispozicijom i
tretmanom otpadai njihovi predstavnici.

Svaka farmaceutska ustanova treba da ima plan
upravljanja otpadom Kkoji sprecava ili smanjuje na
najmanju moguéu meru negativan uticaj farmaceutskog
otpada na zdravlje i Zivotnu sredinu u skladu sa svim
postoje¢im propisima. Ciljevi koji se morgju ostvariti
kroz strategiju odgovargjué¢eg upravljanja farmaceutskim
otpadom na nadm prostorima su: unapredenje
dosadadnjeg neodgovargjuceg i rizicnog postupanja sa
farmaceutskim otpadom, smanjenje rizika od obolevanja
kod profesionalno eksponiranih lica i opste populacije,
smanjenje zagadenja Zivotne sredine i uskladivanje sa
praksom i regulativom u zemljama EU.
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RAZVOJ SISTEMA POKRETNIH OCIJU | VISESEGMENTNOG VRATA ZA
HUMANOIDNE ROBOTE

DEVELOPMENT OF A SYSTEM OF MOVABLE EYES AND MULTI SEGMENT NECK
FOR HUMANOID ROBOTS

Dejan Davidov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazan dizajn glave
humanoidnog robota. Specifikacije, kao i ogranicenja su
zasnovane na bioloskim podacima. Dat je pregled
postojecih  reSenja konstrukcije glave humanoidnih
robota, takode je izvrSena analiza problema i postavijenih
zahteva i poredenje sa zadatim specifikacijama.
Razmatrana su proSirenja dizajna dodavanjem maske i
definisanja obrva i usana.

Abstract — This paper describes the design of a robot
head. Specification are made based on biological
anatomical and behavioral data, as well as tasks
constraints. An overview of existing solutions of the
humanoid robot head are presented, as well as analysis of
the imposed requirements. It is also discussed
improvement of the design by adding extensions masks
and defining eyebrows and lips.

Kljuéne re¢i: Humanoidni robot, MaSinski dizajn;
Dinamicka analiza; |zbor aktuatora;  Robotski
mehanizmi.
1. UvVOD
Ovg rad opisuje projektovanje i izradu glave

humanoidnog robota koji je deo projekta 11l 44008,
“Razvoj robota kao sredstva za pomoé u prevazilazenju
teSkoc¢a u razvoju dece”, koji finansira Ministarstvo za
nauku i tehnolo3ki razvoj Republike Srbije. U radu ¢e biti
prikazani mehanizam Kkoji serijom pokreta oponaSa
kretanje glave covekai drugi mehanizam koji pokrece oci
i o¢ne kapke radi §to vernijeg prikaza izraza lica ¢oveka
Redlizovan je prototip ovog mehanizma radi testiranja
funkciona nosti.

2. ANATOMIJA OKA | VRATA COVEKA

U ovom delu rada su sumirani anatomski podaci koje
treba uzeti u obzir prilikom konstruisanja glave robota

2.1. Vrat

Ljudski vrat je veoma kompleksna struktura sa mehanicke
tacke gledista, sa vise od dvadeset misi¢a([1], [2]) i deset
kostiju ([2], [3]). Omogucava razlicite pokrete glave.
Sastoji se od sedam vratnih prdjenova Prdljenovi su
medusobno povezani ligamentima i povezuju glavu i
torzo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Borovac, red.prof.

Kosti vrata su ustvari kosti gornjeg zavrSetka kicmenog
stuba. Vrat se sastoji iz viSe pokretnih delova
Razlikujemo cetiri osnovna pokreta glave koji su
prikazani nadlici 1.1.:

Atlanto-okcepijalna
fleksija-ehstenzija
A tleksija,
B-ehslenzija

Slika 1.1 Osnovna kretanja ljudskog vrata

2.2. Oko

Oko se pokre¢e pomocu Sest miSi¢a: donji i gornji pravi,
spoljadnji i unutradnji pravi i dvakosamiSi¢a, kako je
prikazano nasdlici 1.2.

=~ __= Trochlea

H
4 Hﬂ_ '5-'?} — superior oblique
". 1 E,._,_,.- 4l

Superior
rectus  °

Medial
rectus
.

rectus -

Slika 1. Rezultati smulacije

Kako se oko nalazi unutar Supljine sfernog oblika, defini-
Semo moguce pokrete oka: abdukcije-adukcije, podizanje-
spudtnje i rotacije unutar Supljine. Kombinacijom ovih
osnovnih pokreta dobijamo neke od tipova pokreta oka:
sakadi¢ne, spore pokrete koji prate objekat koji se krece,
vestibularni  pokreti, optokineticki refleks i refleksni
pokret koji duzi zafokusiranje dlike.

2.3. Pregled zahteva za realizaciju

Izrada glave humanoidnog robota za rad sa decom
obolelom od nervnih oboljenja podrazumeva ogranicenja
ne samo u smislu estetkog izgleda prilagodenog za decu
nego i mogucénost izvodenja pokreta koji su potrebni za
vréenje razlicitih zadateaka. Ograni¢enja u teZini |
dimenzijama su definisane zadatkom.
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Naime, ukupna teZina ne bi trebalo da prelazi 3 kg, a
dimenzije i oblik bi trebalo da budu di¢ne detetu starosti
od 5 do 7 godina. Dimenzije i oblik vrata takode treba da
budu u skladu sa tim uzrastom. Kona¢ne dimenzije nisu
dostupne, jer u toku pisanja ovog rada prototip cele glave
nije realizovan. Da bi ostvarili potrebna kretanja, kako bi
§to vernije oponadali ljudsku glavu, glava ovog robota
sadrzi osam stepeni slobode i to tri za kretanje vrata i tri
za kretanje ociju i dva za pokretanje o¢nih kapaka. U
budu¢em radu razmatrace se kretanje usana i obrva radi
Sto vernijeg prikaza ljudskog lica.

3. PREGLED POSTOJECIH RESENJA

Na univerzitetu Tvente(Twente) u Holandiji, uz pomo¢
partnera iz industrije, dizgjnirana je Tvente humanoidna
glava [4]. Radi postizanja velikih brzina pracenja
objekata, dva stepena slobode u vratu su kombinovani
preko hibridnog mehanizma, diferencijalnog pogona, ¢iji
dizagin smanjuje masu glave, ¢ime smanjuje potebu
koris¢enja snaznijih aktuatora. Ovaj mehanizam Koristi
kombinaciju serijskog i paralelnog postavljanja motora
koji su najviSe optere¢eni pri vrdenju donjeg propinjanjai
skretanja. Glava ovog robota prikazanaje nadlici 2.1.

oy
Slika 2.1. Glava humanoidnog robota sa univerziteta
Tvente(Twente).

Na univerzitetu Vaseda (Waseda), Tokio, Japan je radeno
na razvoju humanoidnog robota koji ¢e biti kompletan u
smislu kretanja, interakcije sa ljudima, izraZzavanja
emocijai gestikulacije, nazvan KOBIAN [5], glava ovog
robota sa gabaritnim dimenzijama je prikazana na dlici
2.3.

Slika 2.2. Prikaz gabarita glave humanoidnog robota
KOBIAN

Kod ovog robota postoji moguénost pokretanja i kapaka
radi vernijeg oponaSanja ljudskog oka. Ovde je
izostavljen dizajn donjih kapaka, jer je kretanje koje oni
vrse malo. Mehanizam koji sluzi za pokretanje gornjih
kapaka je povezan sa mehanizmom za kretanje ociju gore-
dole. Takode, na glavi humanoidnog robota postoji
mehanizam koji upravlja kretanjem obrva robota, koje se
mogu kretati gore-dole.

Na univerzitetu MIT Cambrige, Massachusetts, USA je
razvijen Merc(Mertz), humanoidna glava robota, koja je
postavljena na pokretnu platformu koja omogucuje robotu
da radi u razli¢itim okruzenjima i vrS interakciju sa
velikim brojem ljudi. Mertz ima moguénost da zapamti i
prepozna situacije koje se ¢esto ponavljgju [6]. Glava
robotaima 13 stepeni slobode i prikazana je nadlici 2.3.

Slika2.3. Na dlici su prikazani raziciti pogledi na Mertz,
humanoidnu robotsku glavu sa aktivhom vizijom, koja
ima 13 stepeni slobode.

Pokre¢e se preko devet DC motora u vratu i Cetiri RC
servo motora za pokretanje elemenata lica. Ovi aktuatori
omogucéuju glavi da vrSi skretanje, propinjanje i valjanje.
Koristi se po jedan aktuator za svako oko za skretanje, a
propinjanje ociju se izvodi pomoéu jednog aktuatora
Pokreti propinjanja i valjanja vrata se izvode pomocu
linearnih serijskih elasti¢nih aktuatora ugradenih tako da
formiraju diferencijalni mehanizam. Kapci su dizajnirani
da rade paralelno i pogonjeni su jednim aktuatorom.
Svaka obrva i usne su upravljane sa po jednim

aktuatorom.

Dizajn glave robota Aj Kab (iCub) je evropski projekat
koji jeraden natri univerziteta: univerzitet u Benovi,
— =

Slika2.4. Glava robota Aj Kab(iCub).

Italija, univerzitetu u Madridu, Spanijai na univerzitetu u
Lisabonu, Portugalija. Dizajn glave je deo projekta
humanoidnog robota RobotCub, glava je predstavljena na
dlici 2.4. Visina glave robota je 17 cm, Srina 17.4 cm, a
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duZina 13.6 cm. TeZina ne prelazi 1.5 kg i sa 7 stepena
slobode [7]. Glava robota ima 7 stepeni slobode, od toga
su 3 stepena za pokretanje ociju, jedan za kapke i 3 za
pokretanje vrata.

4. STRUKTURA OCI1JU | VRATA ROBOTA

4.1. I1zbor reSenja

Izrada glave humanoidnog robota za rad sa decom
obolelom od nervnih oboljenja podrazumeva ogranicenja
ne samo u smislu estetkog izgleda prilagodenog za decu
nego i moguc¢nost izvodenja pokreta koji su potrebni za
vréenje razlicitih zadataka. Ogranicenja u tezini i
dimenzijama su definisane zadatkom. Naime, ukupna
tezina ne bi trebalo da prelazi 3 kg, a dimenzije i oblik bi
trebalo da budu dli¢ne detetu starosti od 5 do 7 godina.
Dimenzije i oblik vrata takode treba da budu u skladu sa
tim uzrastom.

4.2. Mehani¢ka struktura mehanizma

Da bi napravili mehanizam koji bi bio jednostavan za
upravljanje, koristili smo upros¢en model ljudskog oka.
Kretanje ociju je omoguéeno pomocu tri servo motora
koji vrSe nezavisna kretanja. Kao sto smo videli, oko ima
Sest nezavisnih miSi¢a, ai se uvek kre¢u gore-dole
zajedno. Dakle, jedan motor je upotrebljen za kretanje
oc¢iju na gore-dole, a druga dva vrSe nezavisna kretanja
ociju u levu-desnu stranu. Ovaj mehanizam je prikazan na
dici 3.1.

Slika 3.1. Mehanizam za pokretanje ociju sa tri stepena
slobode.

Kretanje kapaka gore-dole je omogué¢eno mehanizmom na
¢ijem principu rade makaze i to kretanje je omoguc¢eno
kori&¢enjem dva nezavisna motora, kako je prikazano na
dici 3.2.

model ljudskog vrata, jer su za vrenje zadataka koji se
postavljgju pred MARKO-a dovoljna tri kretanja
(ekstenzija i hiperekstenzija glave i vrata, lateralna
fleksija i rotacija), tako da za pokretanje vrata koristimo
tri motora. Time je model vrata maksimalno uproscen i
postaje jednostavan za izradu i upravljanje. Ovg serijski
mehanizam je prikazan nadlici 3.3.

Slika 3.3. Serijski mehanizam za pokretanje glave
robotana kome su predstavijena tri osnovna kretanja
glave humanoidnog robota.

4.3. Performanse

Na osnovu analize ograni¢enja zadatka i proracuna koji su
dati u poglavlju 4, izvrSena je konstrukcija delova, izbor
maSinskih elemenata kao i aktuatora i senzora koji su
kori¢eni za formiranje  koncepcijskog modela.
Racunarski 3D model konatnog reSenja je sklopljen u
softverskom alatu Solid Edge i predstavljen je nadici 3.4.
Koriste¢i opciju simulacije vrdeni su eksperimenti na
racunarskom modelu. Ovi eksperimenti su omogudili
posmatranje simuliranog procesa.

Slika 3.4. Na dlici je prikazano konacho resenje

/7" mehanizma za pokretanje glave, ociju i kapaka sklopljeno

Slika 3.2. Mehaniza pokretanje ocnih kapaka.

lako je u prirodi ljudski vrat jedna veoma sloZena
struktura sa preko dvadeset miSi¢a, prilikom konstruisanja
se postavljaju ograni¢enja po pitanju teZine i zapremine.
U okviru ovog projekta maksimalno je pojednostavljen

u jednu funkcionalnu celinu.

Simulacija se odnosila na proveru mogucénosti kretanja
delova mehanizma, odnosno provera da li dolazi do
sudara prilikom kretanja. Zadatak je bio da se odredi ugao
rotacije vratila servo motora koji pokrece par kapaka, pri
kojem se kapci priblizavaju na namanje moguce
rastojanje, odnosno da se izvr§ pokret “sklapanja”’
kapaka.. Za usvojeni odnos izmedu delova mehanizma za
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pokretanje kapaka, kao rezultat ugla zakretanja vratila
servoa dobijen je ugao od 60°. Rezultat smulacije je
prikazan nadlici 3.5.

[ M

Slika 3.5. Na dlici je prikazano testiranje na sudar izmedu
kapaka levog oka prilikom njihovog kretanja.

Problem sudara delova mehanizma je reSen simulacijom
kretanja. Na primeru kretanja ociju gore dole, smulaci-
jom je uoceno da se servo motori koji pokrecu ogi levo-
desno sudargju sa nosacima servo motora koji pokrecu
kapke, to je uzrokovalo promenu pozicije nosata servoa i
uticalo je na duZinu poluga koje su pokrecu kapke, $to se
moZe videti nadlici 3.6.

Slika 3.6.. Na dlici je prikazan prim'er sudara delova
mehanizma prilikom kretanja.

Konstrukcija serijskog mehanizma iskljucuje nepredvide-
ne sudare izmedu delova modela. Konceptualno reSenje
mehanicke konstrukcije vrata je zasnovano na serijskom
manipulatoru satri zgloba koja se rotiraju nezavisno jedan
u odnosu na drugi.

Prednost ove konstrukcije, osim malih dimenzija i kom-
paktnosti, jeste i to &o se aksijalne i radijalne sile ne
prenose na vratilo motora. Mehani¢ka koc¢nica koja se
nalazi na postolju ograni¢ava kretanje i simulacijom je
pokazano da je opseg ugla rotacije sva tri zgloba u
mehanizmu zavise od dimenzija kocnice i za potrebe ovog
radaiznose +48° za propinjanje.

5. ZAKLJUCAK

Glava ovog humanoidnog robota ¢e biti u mogué¢nosti da
vrsi razlicite izraze mimike glave sa samo 8 stepeni slo-
bode. Konc¢ano reSenje ima tri stepena slobode za pokre-
tanje ociju, dva za kapke i tri za pokretanje vrata. Dizgjn
mehanizma za vrat je napravljen od 3 rotirgju¢a zgloba
povezanih u seriju. Ovakav serijski mehanizam ima
potrebnu modularnost i ispunjava uslove u pogledu tezine

Mehanizam za pokretanje ociju i o¢nih kapaka je male
teZine i ima pet stepeni slobode. Konstrukcija ovog
mehanizma omogucuje da se oci paralelno kreu gore-
dole, nezavisno levo-desno i oc¢ni kapci se takode
nezavisno kreéu u paru gore-dole. Nezavisno kretanje
kapaka se pojavljuie u ovom radu kao unapredenje
postojecih  reSenja za kretanje kapaka u oblasti
humanoidne robotike.

Pored konstruisanja i izrade maske lica ovog robota,
unapredenje je moguce dodavanjem mehanizma za
pokretanje obrva i usana kako bi se povecala vernost
prikaza mimike ljudskog lica Neki predlozi za
jednostavna reSenja su LED displgji, ¢ime bi se
ediminisala ograniéenja u pogledu mase i potrebog
prostora odnosno dimenzija.
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Abstract—Measuring width and diameter of a shape are Il. PRELIMINARIES

problems well studied in the literature. A pixel coverage repre- P . . _ .
sentation is one specific type of digital fuzzy representation of a _The projection of a poinz, y) onto a liney =z - tan v is
continuous image object, where the (membership) value of each 9iven by:

pixel is (approximately) equal to the relative area of the pixel Po(z,y) = x cosp + ysin .

which is covered by the continuous object. Lately a humber of . . 5 . .

methods for shape analysis use pixel coverage for reducing error FOr given continuous shapg C R< and directiony, by

of estimation. We introduce a novel method for estimating the projecting all the points of we can determine extremal points
projection of a shape in a given direction. The method is based on in a given direction as minimal and maximal value of the
utilizing pixel coverage representation of a shape. Performance of projection:

the method is evaluated by a number of tests on synthetic objects,

confirming high precision and applicability for calculation of Min,(S) = min (zcose + ysiny),
diameter and elongation of a shape. (z,y)ES
|. INTRODUCTION Maz,(S) = (£§§S($COS¢+ySiH¢)-

_In a digital image, continuous shapes are represented Wi“"Projections of shape points can be used for calculating
discrete data. C. F. Gauss (1777-1855) studied the measy§yymper of measures that describe the shape. One of the

ment of the area of planar sets by inscribing them into thgometric features that can be defined via projections is width
integer grid and counting the grid points contained in the Sgf 5 shapes in the directionc:

The Gauss digitization of a planar s€tis the union of the
grid squares with center points i Wy () = Maz,(S) — Ming(S).

~Most of methods for shape analysis are based on Gaggiiher the Feret's diameter of a shagean be defined as
Q|g|t|zat|pn although lately developed methqu, that use the . imal value of the width of a shage
information about the covered area of the grid square by the
shape, give improved results [1], [2]. D(S) = max wy(S).

Pixel coverage representation assigns to every pixel a value Pel0zm
equa| to a relative coverage of the pixe| by the Observgjongation is a Shape deSCfiptor that describes the ratio be-
(imaged) object. For a fixed spatial resolution, a coveraggeen width and length of a shape. It can be defined in several
representation preserves significantly more information abovys [3], [4]. Using width of a shape elongation can be defined
the shape of objects than a (classic) crisp digital obje28: w,(S)
representation. The aim of this paper is to present a method for E£(S) = max —2——.
utilizing the additional information contained in a pixel cov- #€l0.2m Wyt 3 (5)
erage representation to reach improved projection estimatiorConsidering that all the above notions are defined in the
precision. In accordance to that we introduce a novel methodntinuous space we have to emphasize that many problems
for projecting extremal points of a shape inscribed into thef digital image analysis come from the fact that real shapes
digital grid, based on the information about the covered araee represented with their digital approximations. Digital ap-
of each grid square by the shape. This provides significanfiyoximation of an object in an image causes irreversible loss
improved estimation, compared to the classical method basdgddata. Some problems related to digitization of a disc are
on Gauss digitization. considered in [6], [7]. As an example, we can observe Figure

The paper is organized as follows: In Section 2 we repdt{a), where the shape of discrete representation of a continuous
on some previous work and main problems of binary (Gaussjcle varies with changing the position of a circle with radius
digitization. The suggested method for projection estimatidn5 inside the digital grid. At the same time, in Figure 1(b),
is explained in Section 3. This is followed by experimentalircles with different radii have the same discrete representa-
results in Section 4. Comments and conclusions are givention. In shape analysis, error caused by digitization can have
Section 5. different impacts on particular methods for description shape,
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a) Ovaj rad proistekao je iz master rada Slobodana DraZi¢a. Mentor je bila prof. dr Natasa Sladoje-Mati¢.
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In the coverage model, intensity information is used to
estimate, for each pixel, how large part of it is covered by the
imaged object; this is referred to as coverage segmentation (see
[1], [2], [8] for examples of segmentation methods that provide
coverage information as output). Starting from a known (syn-
thetic) continuous shape R?, coverage segmentation reduces
to coverage digitization.

If a square grid ir2 D is given, the Voronoi region associated
to a grid point(i,j) € Z is called pixelp; ;). For a given

(b) continuous objec C R?, inscribed into an integer grid with
pixels p; . the pixel coverage digitization [1] of is
Fig. 1. (a) Digitization of a circle depends on position in the digital grid
and (b) circles with different radii may have same digitization A(pa.n NS)
Apa.p)

but for most of them, the dependence of digitization frohere A denotes area. Hence, by pixel coverage digitization,
position of the shape in the digital grid has great influencgvery pixel is mapped to the value of area of its coverage
Invariance under similarity transforms can, in general, only 5 the shape. A number of segmentation methods, provid-

approximate when using digital representations of shapes.ing approximate pixel coverage values have recently been
presented [1], [2]. For the herein presented tests coverage

A. Estimation of projection from crisp set is estimated by dividing a pixel intd x 1, 2 x 2, 4 x 4,

In the analysis of binary images, mainly two approaches atex 8 Or 16 x 16 subpixels, and counting the number of
used. Either a pixel is represented by its center point, a pointSHPPixels contained in the shape. In this way, 16,64 or
Z2 or by a square of the size of the image element. Both the¥ 9rey levels become available for representation of p|>§el
approaches lead to errors when estimating a projection of ffvérage by the shape. Improved preservation of information
original continuous shape, by a projection of its digitization.
Example is shown in Figure 2 where an estimation error
appears because estimation is performed based on a "wrong”
pixel since the centroid of the extremal pixel is not covered,
and therefore not considered, by the shape.

D(S) = {((i,4); )i, ) € 22},

(@

(b)

Fig. 3. Preserving more information of continuous shape imaged by pixel
coverage digitization

Fig. 2. Large error of projection for crisp shape; extremal point is P, whereas
the closest covered pixel center is T about the shape by pixel coverage digitization is illustrated in

Figure 3, where circles from Figure 1 are digitized by this
If the centroid of a relevant pixel is covered by the shapglethod. Discrete representation becomes less dependent on
the distance between a point inside pixel and the centroid c&@hall movements of the circle within the grid.
reach ‘/75 and the error of projection can be equally large.
Such large error in estimation of projection can have strong
influence on number of methods for describing shape.

IIl. PROJECTIONS OF A PIXEL COVERAGE
REPRESENTATION

_ . By appropriately utilizing preserved information about the

B. Pixel coverage representation shape by pixel coverage segmentation, error of projection

One way of reducing influence of digitization error isstimation can be significantly reduced.
increasing resolution of the digital grid. Since resolution of Given a compact se8 C R? with a smooth boundary such
the digital grid is limited by performances of imaging deviceghat its tangent line is well defined everywhere. It is clear
there is a present need for increasing the information tifat extremal points of in a directiony (defining Min,(S)
digitized shapes in another manner. One such way of redand Max,(S)) lie on the boundary of the shape and that the
ing the influence of digitization errors is to utilize intensittangent direction at such an extremal point is perpendicular to
information provided by the imaging device. © (see Figure 4(a)).
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Assume that the border of a shape is smooth. Due to thatpixel as covered by the shape and adjust the calculation. Also,
can be locally well approximated by the tangent line (Figurer.l.o.g, we assume that < [0, Z]. Note that neither Case
4(b)). 1, nor Case 3 appear in the Algorithm 1 for= 0, since

a(i, j) € 10,1].

Algorithm 1: Projection of extreme point of a given shape
onto a given direction.

o Input: Pixels p; jy, i € {1,..m}, j € {1,..n}, with
./ - values of area coverage digitization a(i, j) of given shape

S, and direction ¢ for projecting.
« Output: Value of projection, Min,,, of minimal extremal

x / point onto the direction .
(@) (b) for i € {1,....,m}, j € {1,...,n},a(i,j) > 0
if 0< a(i,j) < B¢
Fig. 4. (a) Tangent direction at extremal point P is ortogonal to the line T; =1,
y = ztan ¢, (b) Border of a shape is well approximated by tangent line in ﬂj —jr1—/2" a(i,j) “cot o

square .
end if
If we project an extremal poinP of a continuous shapé if tagw S O‘z(i’j_)stlt#
onto the directiony, situated in a pixep; j, the projection By =i Zalij)-tang
can be estimated as projection of poift or P, as in Figure Yi =7
5. The border of a shape in pixg}; ;) can be approximated gnd if
by a line segment in the directiop + Z, being the tangent  if a(i,j)>1-
direction in pointP. The covered area of pixek; ;, can be Ti=i—14/2-(1—af(i,j)) - tane,
well approximated by triangle, trapeze or pentagon, depending ¥ =J
on how large part of the pixel is covered by the object. Finally end if
we can estimate coordinates of poitits and P, as: P j =& - cosp+y;-cose
Case 1Triangle end for N
Pi(i,j+1—/2-a(i,j) - cot o) Ming = min{P; ; [ i € {1,..m},j € {1,..n}}.
Py(i—+/2-a(i,j) - tang, j+ 1)

Case 2 Trapezoid

tan ¢
2

Pii — 2-a(i,j)27tantp,j) IV. EXPERIMENTAL RESULTS

Py(i — w,j +1) We h_ave chosen two descriptors of a shape, diameter and
Case 3 Pentagon elongation to present performance of the new method for

Pi(i—1++/2-(1—a(i,))) tang, ) projepting. Fgr every quantization level (1, 4, 16, 64, 256)

Po(i—1,5—/2-(1—afi,j)) - cote), and fixed radius, we performed tests on groups of 1000 disks,

and for every quantization level and fixed major axis, on 900
ellipses. For improved visibility we omitted levels and 64

in graphs. For every disk, the position of center is randomly
chosen inside one pixel. For every ellipse, the positions of

wherea(i, j) is value of pixel in pixel area coverage digital
ization, and(s, j) are coordinates of poinb in Figure 5.

B A each focus is randomly chosen inside one pixel and every 5
randomly positioned foci are rotated with step of 5 degrees in
Ph . range[0°,90°]. In tests on ellipses we increase major axis,
é{’ but keep distanced, between two foci. Since minor axis
cp can be expressed as:= /a2 — (d/2)?, an assumption of
1

fixed valued implies that minor and major axes increase and
decrease together. Estimation of elongation consequently, may
exhibit behaviour less dependent on resolution changes than

(b) ©

Fig. 5. Covered area of pixel is approximated by (a) triangle; (b) trapez‘é’;hat z_ipp_ears for Ot_her observed estimates.
(c) pentagon Projection of a crisp set can be computed by the suggested

method, using quantization level 1, which corresponds to a
In the sequel we give pseudocode of an algorithm feepresentation where each pixel of the set is replaced by a pixel
estimation of projection of minimal extreme point in giversized square. However, many classical method take centroid
direction. Notation in the algorithm is as given above. Thef the pixel as approximation of all the points of the pixel. In
algorithm for estimation of projection of maximal extremehe evaluation, we include both these methods to enable full
point is analogous; we should just observe unshaded partcomparison.
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To present performance of new method on polygonal shape®Results are given in Figures 7 and 8 with vertical bars
we give results for diameter of a square. For every quantizationdicating maximal (upper bar) and minimal (lower bar) signed
level and fixed side length we performed tests on grougs@f relative error. Significant error reduction with increase of grey
squares. Centre of every square is randomly chosen inside tawels can be clearly noted whereas it drops to approximately
pixel and everyl0 squares are rotated with step bfdegree 0.1% .
in range[0°, 45°].

A. Width as function of angle

In calculating diameter and elongation of a shape we use 30} ¢~ Crisp 1 (centroid) ||
width of a shape defined in Section Il. Using pixel coverage o Sisp2 luholepe)
digitization of a shape we can estimate width of a shape as: o 256 levels

. . S 20t
~ . o]
Wy (S) = Maz,(S) — Ming(S), ‘:E
where Max, and Min, are approximations of minimal and g 5
maximal projections. Introduced signed relative error is: =
o
_Bo(8) —we(8) : LI
- o GEJ Okfffﬁfgg, — ﬁ‘jﬁj&,
wy(S) g

We present width of a circle with radius 8 depending of the £
angle for projecting in Figure 6. The absolute relative error é-m»
reaches almosi?% for classical approach and abdui % for ¢
256 quantization levels for new method.

_20,
8 : 0 2 4 6 8 10 12 1
— — - Crisp 1 (centroid) Radius
Crisp 2 (whole pixel)
61 16 levels i . . . . . . .
.~ 256 evels Fig. 7. Signed relative error of estimation for diameter of skdi
g
E 4t
8
g
£ 9l
5 : : :
© 25l o~ Crisp 1 (centroid) ||
2 QR s s/ iy o o A N T N 1 ' a-- Crisp 2 (whole pixel)
3 |\ roA / il — & -16 levels
< \ ! \\ ! 0 256 levels
T ol ! ! &
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Fig. 6. Example of signed relative error of width of a circle lwradius 8 ;-;

depending on the angle of projection 154

B. The Diameter ‘ ‘ ‘

: ; ; - : % 30 3 4 45 50
The diameter of a given sha_p@ is _maX|maI d|_stance Major axis (distance betugen foci d=40)
between any two points of. Using estimate of width of
a shapeS from its pixel coverage representation, we can
calculate diameter as:

D(S) = max W, (S).

Fig. 8. Signed relative error of estimation for diameter of lpst

p€[0,2]
Introduced signed relative error is: C. Shape Elongation
D_D The  proposed method can be  successfully
ce=7p applied for calculating shape elongation as well:
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£ = max —Mave — Ming)
vel0 ] (Maz,+z — Ming+z

, where Max, and

Min, are maximal and minimal value of projection fot —
direction . oo

Results are given in Figures 9 and 10. For elongation, the
signed relative error is reduced to approximately) 15 %

Fig. 11.
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To present performance of the method on polygonal shapes
we observe estimation of diameter of a square for different
side length. The results are given in Figure 12. We note that
the violation of the smoothness requirement does degrade the
performance of the method. However, the performance is still
competitive with the best of the two crisp methods.
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D. Polygonal shapes

Major axis (distance between foci d=40)

Signed relative error in percentage
U
[he)
o
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Side length

Fig. 12. Signed relative error of estimation for diameter ofjaese

V. SUMMARY AND CONCLUSIONS

We introduced a novel method for estimating the projec-
tion of a shape in a given direction. The method utilizes
information about the shape, preserved by pixel coverage
representation. With increasing number of utilized levels for
pixel coverage of a shape relative error dramatically decreases
for shapes with smooth borders. The method gives stable
results in experiments with translation, rotation and scaling
of a shape. For example, for 1000 circles with randomly
chosen centres inside one pixel and radimaximal absolute
error decreases from5660, for crisp approach, t16.0526 for
256 quantization levels used for new method. For radids

Since extremal point of polygonal shape is always a vertaxaximal absolute error i8.5906 for crisp approach, whereas
the error will strongly depend on the interior angle of thér 256 quantization levels, used in the new method, it drops to
vertex, as is presented in Figure 11. 0.0827. This is a significant improvement which indicates that
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the suggested method together with other image analysis mgth-N. Sladoje and J. Lindblad, “Pixel coverage segmentation for improved

ods developed for pixel coverage representation, provide tools feature estimation,” inCIAP, ser. Lecture Notes in Computer Science,
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to overcome problems related to limits of imaging devices |, 959 g3g.

in increasing spatial resolution. It can be said that, in ordp] M. Stojmenovic and J. D. Zunic, “New measure for shape elongation,”

to provide higher precision, method substitutes additional N IbPRIA (2), ser. Lecture Notes in Computer Science, J. I\/_Iart’l, J.-M.
. . .. . Benedi, A. M. Mendonga, and J. Serrat, Eds., vol. 4478. Springer, 2007,

resolution with number of grayscale levels. Explicit expression ;" 575 579,

for limit of additional resolution that grayscale levels caf] M. Stojmenovic and J. D. Zunic, “Measuring elongation from shape

replace leaves space for future work. For non-smooth shapesPoundary.”Journal of Mathematical Imaging and Vision, vol. 30, no. 1,

: . pp. 73-85, 2008.
the performance is less OUtStandmg' We see here a taSk[g?rD. Stoyan and H. Stoyan, “Fractals, random shapes and point fields
future work also. (methods of geometrical statisticslurnal of Applied Mathematics and
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Oblast - PRIMENJENA MATEMATIKA

Rezime- Teorija H-matrica je oblast matematike koja je
veoma zastupljena i interesantna za savremenu hauku,
pre svega zbog S&rokog spektra njene primene u
inZenjerstvu, biologiji, hemiji, fizici, ekonomiji, medicini i
drugim naucnim disciplinama. NajvaZznija osobina ove
klase matrica je skalirajuca osobina. Poznavanje
skalirajuce matrice je od izuzetnog znacaja u reSavanju
inZenjerskih i mnogih drugih problema, jer su tada
mnogi proracuni dosta pojednostavijeni, dok za one
potklase H-matrica za koje skalirajuca matrica nije
poznata, to ostaje otvoren problem. U ovom radu data je
klasifikacija nekih potklasa H-matrica, prema pravcima
generalizacije dijagonalne dominacije.

Abstract —H-matrix theory is a branch of mathematics
that is very common and interesting for modern science,
because of its wide range of applications in engineering,
biology, chemistry, physics, economics, medicine and
other disciplines. The most important feature of this class
is the scaling properties of the matrix. Knowledge of
scalable matrix is of great importance in solving
engineering and many other problems, because then many
calculations are simplified, and for those subclasses of H-
matrices for which scaling matrix is not known, it remains
an open problem. In this paper, a clasification of some
subclasses of H-matrices, according the types of
generalization of diagonal domination, are given.

Kljuéne reéi: matrica, H-matrica, dijagonalna
dominacija

1. UvOD

Mnogi softverski paketi za reSavanje problema linearne
algebre su razvijeni u poslednjih nekoliko decenija. Za
optimizaciju performansi za reSavanje datog problema
linearne agebre sa specijalnom strukturom je i dalje
potrebno modifikovati i prilagoditi postojece algoritme.
Generalizacija dijagonalne dominacije nalazi primenu u
nekoliko algoritama za reSavanje problema kao $to su
segmentacija slike, gradijent u slikanju i totalna varijacija;
zatim, mnogi problemi kvantne hemije reSavaju se
primenom svojstava dijagonalne dominacije (racun
konfiguracije interakcija, racun elektronske strukture
¢vrstih tela, Sirenje elektromagnetnih talasa, itd.).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Ljiljana Cvetkovié¢, red.prof.

2. OSNOVNE DEFINICIJE | TEOREME

Medu raznim pravcima generalizacije dijagonalne
dominacije koje su predmet izucavanja u savremenoj
nauci i primenjenim nau¢nim disciplinama, u ovom radu
bavicemo se generdlizacijom pojma dijagonane
dominacije u pravcu karakterizacije raznih potklasa H-
matrica. Za potrebe definisanja pomenutih potklasa
matrica, uveStemo sledece oznake:

N :={1,2,...,n} je skup indeksa,

S je neprazan pravi podskup skupaindeksaN,
S=N\S je komplement skupa S u odnosu na skup
indeksa N,

f (A) = Z‘alj‘ jei-tavandijagonalna sumavrste,
jeN, j=i

riS(A) = Z a j‘ jei-tavandijagonalna sumavrste u
jeS, j#i
odnosu na podskup indeksa S.

Ocigledno je da za proizvoljni podskup S skupa indeks N
vazi 1 (A):=r3(A)+r.3(A).

Vazno je naglasiti da ¢emo se u ovom radu baviti samo
regularnim H-matricama, koje ¢emo kra¢e nazivati H-
matricama. Preciznije, uvodimo definiciju SDD matrica i
H-matrica, kao i neke dodatne definicije i teoreme.

Definicija_2.1: Matrica A= [aij ]e C™ je strogo
dijagonalno dominantna, ili krate SDD, ako vaZi:

‘ai,i ‘ > 1 (A)
zasvaki indeks i € N ..

Teorema?2.2: (Lévy-Desplanque) Neka je

A= [a,-j ]e C™" proizvoljna kompleksna matrica. Ako
je A SDD matrica, tada je onaregularna, Stavise onaje H-
matrica

Svakoj kompleksnoj kvadratnoj matrici
A= [a,-j ]e C™" mozemo pridruziti matricu < A>,

koju ¢emo zvati pridruzena matrica matrice A, i koju
¢emo definisati na slede¢i nacin:
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‘ai,i" I =]
—‘ai,j‘, I # ]

< A>=

Definicija 2.3: Matrica A= [aij]e R™ naziva se M-
matrica ako je a <0, za sve parove indeksa
I, j€ N takvedaje i # |, Aregularnai njenainverzna

matricaje nenegativna, tj. A > 0.

Definicija 2.4: Matricu Az[aij]e C™ nazivatemo

H-matrica ako je njena pridruzena < A> M matrica.

Ocigledno je, prema gornjoj definiciji, svaka H-matrica
regularna.

Teorema 2.5: Matrica A:[aij]e C™ je H-matrica

ako i samo ako postoji regularna dijagonalna matrica X, sa
pozitivnim dijagonalnim elementima, takva daje AX SDD
matrica.

Kako svaki dijagonalni element matrice X mnoZi
odgovarajué¢u kolonu matrice AX, ova postupak se naziva
skaliranje, proizvod AX skalirana matrica, a pozitivha
dijagonalnamatrica X skalirajué¢a matrica.

3 GENERALIZACIJE DIJAGONALNE DOMINA-
CIJE

Tekuca istraZzivanja u mnogim oblastima savremene
nauke i primenjenih disciplina koriste generaizacije
dijagonal ne dominacije. Takode, mnogi problemi kvantne
hemije reSavaju se primenom svojstava dijagonalne
dominacije (racun konfiguracije interakcija, racun
elektronske strukture ¢vrstih  tela, Sirenje  elektro-
magnetnih talasa, itd.).

Potreba za izu¢avanjem H-matrica nastala je, s jedne
strane, zbog potrebe generalizovanja veoma dobro
poznate klase M-matrica na klasu koja nete zahtevati
znakovnu strukturu elemenata matrice tako strogo kao &to
je to dutg sa M-matricama, a sa druge strane, iz
problema u ekonomiji. Na ovom mestu pomenué¢emo
neke od znatajnih i interesantnih primena, kao npr.
problem linearne  komplementarnosti  u  teoriji
optimizacije, primena u industriji automobila (u mode-
liranju dinamike fluida), matemati¢koj fizici, kontrolnoj
teoriji, teoriji stabilnosti dinamickih sistema, itd.

Ukoliko Zelimo da dobijemo odgovor na pitanje da li je
data matrica H-matrica u kona¢no mnogo koraka, bilo da
proveravamo uslov kojim je neka potklasa definisana, bilo
da trazimo skalirgjuéu matricu unapred zadatog oblika, u
sustini uvek proveravamo da |i data matrica pripada
odgovarajucoj potklasi klase H-matrica.

Moramo biti svesni c¢injenice da su u pitanju samo
dovoljni uslovi za pripadnost klas H-matrica, naime,
¢injenica da posmatrana matrica mozda ne pripada
nijednoj od nama poznatih potklasa H-marica joS uvek ne

znati da ona nije H-matrica. Odgovor da matrica nije H-
matrica moZe se dobiti proverom potrebnih uslova, od
kojih navodimo samo dva:

e svakaH-matricaimabar jednu SDD vrstu,
e svakaH-matricaimabar jednu SDD kolonu.

3.1 Potklase H-matrica za koje je poznat oblik
skalirajuée matrice

Jedna od nglepSih osobina H-matrica je njihova
skalirgjuéa osobina: A je H-matrica ako i samo ako
postoji regularna dijagonalna matrica X, takva da je AX
strogo dijagonalno dominantna. Problem leZi u ¢injenici
da je pomenutu matricu X veoma tesko naci, u opstem
ducgju. Ona je poznata samo za mali broj potklasa H-
metrica, od kojih ¢emo mi ovde navesti samo dve:
Dadnjic-Zusmanovi¢ i S-SDD matrice.

Definicija 3.1.1: Za datu matricu A:[aij]e chn,

Nn=>2, zakoju postoji indeks i € N, A je Dasnjic-
Zusmanovié matrica, ako vazi

‘ai,i‘(‘aj,i‘_rj (A)+‘aj,i‘ )> f (A)‘aj,i"
zasvako | #1.

Teorema 3.1.2: (Dadnjic-Zusmanovi¢) Ako je matrica
A= [aij ]e C"™", n> 2, Danjic-Zusmanovi¢ matrica,
tadaje onaregularna, StaviSe, H-matrica.

Klasa Dadnjic-Zusmanovi¢ matrica jedna je od retkih
potklasa H-matrica za koju se moze eksplicitno reci
kakvog je oblika skalirguéa matrica. Odgovarguca
skalirgjuéa matrica pripada skupu svih dijagonalnih
meatrica, ¢iji su dijagonalni elementi jednaki 1, svi izuzev
jednog, koji je jednak nekom pozitivnom realnom broju vy,
1.

0,ie N,
X = diag[xy, Xy ,..., X, ] X :{ yeRle

o D
L j)#1,JeN.
Dakle, problem skaliranja se svodi na nalazenje pozitivne
dijagonalne matrice X za koju vazi (1), takve da je AX

strogo dijagonalno dominantna matrica (za viSe detaja
pogledati [7], [8], [12] ).

Naredna potklasa H-matrica za koju je takode poznato
kako izgleda skalirguéa matrica jeste klasa S-SDD
matrica (za viSe detalja pogledati [3] ). Napre ¢emo
uvesti definiciju ove potklase H-matrica:

Definicija 3.1.3: (S SDD matrice) Za datu matricu
A= [aij ]e C™, n=>2,i dati neprazan pravi podskup

S skupaindeksa N, A je S-strogo dijagonalno dominantna
(S-SDD), ako vaZi

‘ai,i‘ >r5(A), zasvako i€ S i
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S S S S
(& | ~r> (W ;| -1 (A)> 1S (A) 13 (A), za
wakoie S, je S.
U gornjoj definiciji izostavljen je lucgy S=N, jer je tada
S=¢, i gornji usovi se redukuju na ‘a“‘ >1; (A), &0
je definicija SDD matrica.
Primetimo da ako je matrica A SDD, tadaje onai S-SDD
za svaki neprazan pravi podskup S skupa indeksa N.
Nadalje, gornja definicija se moze preformulisati u
sledeu definiciju:
Definicija 3.1.4: (S SDD matrice) Za datu matricu
A= [aij ]e C™, n=>2,i dati neprazan pravi podskup

Sskupaindeksa N, A je S-strogo dijagonalno dominantna
(S-SDD), ako vaZi

& i| > 1°(A), zabar jedanindeks i € S i

qai'i‘_riS(A)xlai,j‘_rjg(A))> rig(A)‘ er(A), za
sakoie S, je S=N\S.

Vazi sledecateorema:

Teorema 3.1.5: Ako data matrica Az[aij]e chn,

N> 2 pripada klas S-SDD matrica, za neki neprazan
pravi podskup S skupa indeksa N, tada je ona regularna,
StaviSe, onaje H-matrica.

Odgovargjuca skairgjuéa matrica pripada skupu svih
dijagonalnih matrica, ¢iji su dijagonalni elementi jednaki

) y,1€ S,
X =diag|x;, Xo,..., X |1 X = S 2

g[l 2 n] i { 1,|E S. ()
Ako je A S-SDD matrica, odgovarguéi parametar y u (2)
biramo iz intervala (1, (A), 7, (A)), gdeje

i (A)
0< A) = —_—,
A measx |ai,i|_riS(A)

o8 = mip B
RARRLL LRRION

gde, ako je er(A) =0 zasveindekse j€ S, tadase
definide ¥, (A) = oo.
Prema definiciji, ako je A S-SDD matrica, tada je interval

(7,(A), 7,(A)) neprazan, i za svaku matricu X, &iji su
elementi definisani u (2), AX je SDD matrica.

3.2 Potklase H-matrica za koje nije poznat oblik
skalirajuée matrice

Za veliki broj poznatih potklasa H-matrica oblik
skaliragjuce matrice nije poznat, &o i dalje ostaje otvoren
problem za savremenu nauku. U ovom delu pomenu¢emo

neke od poznatih potklasa H-matrica za koje nije poznat
oblik skalirgju¢e matrice.

Uopstenjem dijagonal ne dominacije kombinacijom vrstai
kolona dobijene su potklase ¢ - matrica (za viSe detalja
videti [1]):

Definicija 3.2.1: Matricu Az[aij]e C™  ¢emo

nazivati @l matrica ako postoji parametar & € [O,l],
takav da za svaki indeks i € N vaZi

‘ai,i‘ >ar(A)+1-a), (AT )

Definicija 3.2.2: Matricu A= [aﬂ ]e C™" ¢emo nazi-

vati 2 matrica ako postoji parametar & € [0,1], takav
dazasvaki indeks 1 € N vaZi

‘am‘ >1 (A -, (AT )M.

MoZze se primetiti da je pojam dijagonalne dominacije u
definicijama 3.2.1 i 3.2.2 uopsten u pravcu linearne
kombinacije dijagonalne dominacije po vrstama i po
kolonama.

Medu poznatim potklasama H-matrica za koje nije poznat
oblik skalirguce matrice jeste i klasa Bruadijevih
matrica, koje su nastale generaizacijom dijagonalne
dominacije koris¢enjem teorije grafova.

Naime, matrice mozemo posmatrati kao uopStene
usmerene grafove, u kojima indeks vrsta, ili kolona,
predstavljgju ¢vorove, a elementi razliciti od nule
predstavljgju grane. Dakle, za proizvoljnu matricu
A= [a,-j ]e C™ sa {v,Vy,...V, } éemo oznaiti N
razlicitih tacaka koje ¢emo nazivati ¢vorovi. Za svaki
element @ ; € A a ; # 0, pravicemo usmerenu

—_—

granu  V;V; koja ¢e povezivati ove ¢vorove. U ducaju

q; # 0, ovu granu nazivamo petlija. Skup svih
usmerenih grana zajedno sa skupom ¢vorova naziva se
usmereni graf G(A) pridruzen matrici A. Grane se
mogu nadovezivati i tako praviti puteve koji povezuju dva

nesusedna ¢vora. Tako u grafu G(A) postoji put ako i
samo ako je niz indeksa {ii};zo c N takav da vari
& i, #0, zasveindekse 1< j<I.

Definicija_3.2.3: G(A) pridruzen matrici A je jako

povezan, ako za svaki ureden par razicitih ¢vorova
(Vi,vj) postoji usmeren put u G(A) od ¢vora V, do

¢vora V i

U usmerenom grafu G(A), ureden skup indeksa

y:(il,lz,..,lp) je jak ciklus ako su svi elementi
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razliciti od nule. Za proizvoljnu

& iy &g, B iy
matricu A za koju ne postoji jak ciklus definiSemo slab
ciklus 7 = (i).

Teorema 3.2.4: Za svaku matricu A= [aij ]e C"™ za

koju vazi
H‘ai,i‘>Hri (A)

iey iey
za svaki jak ciklus iz G(A), kao i ako je ‘a“‘> 0 za

svaki indeks i zakoji je ¥ = (i) slabi ciklusu G(A),
sledi daje Aregularna, Stavise A je H-matrica.

Osm pomenutih potklasa H-matrica, ima joS poznatih
potklasa za koje nije poznat oblik skalirgju¢e matrice. Na
primer, matrice Nekrasovaili Gudkova takode su potklase
H-matrica, za koje ne znamo oblik skalirguce matrice.
One se, medutim, mogu skaliranjem generalizovati na Sire
klase, koje ostaju H-matrice, naravno Za viSe detaja
pogledati [6].

4. ZAKLJUCAK

Ukoliko Zelimo da dobijemo odgovor na pitanje da li je
data matrica H-matrica u konatno mnogo koraka, to se
uglavhom svodi na proveru da li data matrica pripada
nekoj od poznatih potklasa H-matrica. Pitanje
karakterizacije H-matrica je veoma vazno jer njena
skalirgjuéa osobina u mnogome pojednostavijuje
raSavanje problema linearne algebre pre svega u
inZenjerstvu, medicini, biologiji, ekonomiji i primenjenim
naucnim disciplinama (matematicka fizika, kvantna
hemija, kontrolna teorija, teorija stabilnosti dinamickih
sistema, itd.).

Za one potklase za koje je oblik skalirajuce matrice
poznat, ta se informacija moZe efikasno iskoristiti za
razne probleme primenjene linearne algebre, kao Sto su:
proSirenje oblasti konvergencije relaksacionih postupaka,
poboljSanje ocene determinanti, pojednostavljenje raznih
dokaza u linearnoj algebri, kao $to je invarijantnost u
odnosu na Surov komplement , itd. No, lokalizacija
karakteristicnih korena date matrice bila je i ostaa
najznatginija  primena  principa  generalizovane
dijagonalne dominacije.
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KLASICAN PRISTUP U MATEMATICI OSIGURANJA ZIVOTA
THE CLASSICAL APPROACH IN MATHEMATICS OF LIFE INSURANCE
Ivana Panov, NebojSa Ralevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PRIMENJENA MATEMATIKA

Kratak sadrZaj — U radu je prikazana primena vero-
vatnoc¢e u oblasti osiguranja Zvota, gde se osiguranje
posmatra kao novcani tok, cijim diskontovanjima se
racdunaju cena Zvotnog osiguranja Uz princip
ekvivalencije i odredene pretpostavke u matematickom
modelu, prikazano je izracunavanje vrednosti polisa za
osnovne tipove Zvotnog osiguranja uz upotrebu
komutativnih brojeva iz tablica smrtnosti.

Abstract — This paper presents the use of probability in
the area of life insurance, where insurance is seen as a
cash flow and prices of life insurance are calculated by
discounting of these cash flows. With the principle of
equivalence and certain assumptions in the mathematical
model, calculations of the policy value are given for the
basic types of life insurance, based on the use of
commutative numbers from mortality tables.

Kljuéne redi: osiguranje Zvota, princip minimalne
premije, neto premija

uUvoD

Aktuarska matematika (actuarial mathematics) je naj-
stariji deo nauke o osiguranju (iz 18. veka) koji matema-
tickim metodama na osnovu teorije verovatnoée i
statistike, finansijske matematike, stohastickih modela,
teorije rizika i teorije kredibiliteta utvrduje cenovnike
osiguranja, potrebne garantne rezerve i druge rezerve u
osiguranju. Razvojem racunarske tehnol ogije povecane su
moguénosti razvoja aktuarske matematike, a aktuarsku
matematiku primjenjuju aktuari.

Zivotno osiguranje predstavlja jednu od najstarijih
primena matematike u ekonomiji i zamidjeno je kao
novéana nadoknada prilikom finansijskih gubitaka, koji
su nastali kao posledica odredenih dogadaja u Zzivotu.
Postoje dve osnovne nepoznate veli¢ine kod osiguranja
Zivota i odnose se na duZinu trgjanja Zivota osiguranika i
na moguce promene kamatnih stopa na trzistu. Kod
navedenih modela suo¢avamo se sa cinjenicama da ni
momenat isplate kao ni visina buduce naplate ne moraju
biti poznati.

Pocgetni model

U matematici koja se primenjuje u oblasti osiguranja
Zivota, finansijska trZita su po pretpostavci
deterministicka. Sledeca bitna pretpostavka je odsustvo
arbitraze u teoriji odredivanja cenai predstavlja priliku za
ostvarivanje profita bez mogué¢nosti gubitka, odnosno bez
rizika. Sama pretpostavka o odsustvu arbitraze nije
potpuno realna, ve¢ predstavlja pojednostavljenje modela.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nebojsa Ralevié¢, red. prof.

Sa druge strane kada se na trZistu pojavi arbitraza, trziste
brzo odreaguje i u kratkom vremenskom periodu arbitraza
nestaje.

Karakteristika ugovora koji se sklapgju u oblasti
osiguranja Zivota je da su isplate uslovljene neizvesnim
dogadgjima u zivotu klijenata (koji su uglavhom
nepovezani sa dogadajima na trzistu). Ugovori su
dugorocni i ogranicavajuéi za osiguravajuéu Kucu jer ne
postoji likvidno trziste za takvu vrstu ugovora.

U ponudi osiguravajuc¢ih kuca postoje razne vrste ugovora
0 osiguranju Zivotai osnovna podelaje:

— DozZivotno osiguranje  Zivota (whole life
insurance) predstavlja najredi oblik osiguranja
Zivota, osigurana suma je unapred odredeni iznos
koji ¢e biti isplacen u ducau nastupanja
osiguranog dogadaja (doZivljenjaili smrti)

— Riziko osiguranje Zivota (term insurance) je
najjednostavniji  oblik osiguranja Zivota i
obezbeduje isplatu osigurane sume ako se smrt
dogodi tokom unapred odredenog perioda.

— Osiguranje Zivota za ducg doZivljenja (pure
endowment) je osiguranje koje isplatuje
osiguranu sumu na fiksiran datum ako je
osiguranik Ziv

— Medovito osiguranje Zivota za ducg smrti i
doZivljenja (endowment) je kombinacija riziko
osiguranja i osiguranja za sSlucg dozivljenja.
Predstvlja naj¢eti  oblik osiguranja koje
isplaéuje osiguranu sumu na fiksiran datum u
buduénosti u dluégju dozivljenja, ili ranije u
slu¢aju smrti. Uglavnhom se prodaje uz dopunska
osiguranja za nezgode.

— Rentno osiguranje (life annuity) obezbeduje
godidnje isplate unapred ugovorenih iznosa
(rente) dokle god je osiguranik Ziv.

Osigurane  sume predstavljaju novcani tok
X7 =(Xq, X,..., X ) koji osiguravgjuéa kuéa isplacuje
osiguraniku.

Premije predstavljgju noveani tok Y, = (Y,,Y,,...,Y, ) koji
osiguranik uplacuje osiguravajuéoj kuéi. Obicno se
premije placaju unapred, a u zavisnosti od ugovora mogu
se placati mese¢no, kvartalno, polugodisnje ili godisnje i
mogu biti konstantnog ili promenljivog iznosa.

Period osiguranjaili ugovoreni period je interval od dana
ugovaranja osiguranja do dana isplate osiguranog iznosa.
Kada posmatramo ugovor o osiguranju sa stanovista

osiguravajuce kuce, ugovor je novéani tok Y, — X;
Princip ekvivalencije u aktuarstvu kaZe da sadasnja

vrednost budu¢ih obaveza (gubitaka) osiguravata mora
biti jednaka sadaSnjoj vrednosti budu¢ih obaveza
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osiguranika (premija): sadasnja vrednost X, = sadasnjoj
vrednosti .
Princip ekvivalencije se bazira na diverzifikaciji rizika u
velikim portfolijima sa pretpostavkom da su poznata
budu¢a kretanja kamatnih stopa i drugih relevantnih
ekonomskih i demografskih uslova.
Neto premija ili minimalna fer premija se odreduje tako
da je PV (X;)=PV(Y;), u trenutku t=0 vrednost
ugovora je PV,(Y; — X;)=0. Kod izracunavanja premije
koristi se princip minimalne premije, zato &to svaka
osiguravajué¢a ku¢a mora biti u poziciji da odgovori na
troSkove vece od o¢ekivanih.
U modeliranju se pretpostavlja da postoji nezavisnost
izmedu dogadaja na finansijskim trzistima i zdravstvenog
(zivotnog) stanja osiguranika, kao i da su zdravstvena
stanja razlicitih osiguranika medusobno nezavisna
(mogu¢nost velikih katastrofa, epidemija ili ratova se ne
predvida). Posmatraju se velike grupe slicnih osiguranika
kako bi se mogao primeniti zakon velikih brojeva (obi¢no
se pretpostavlja da su grupe sli¢nih klijenata velike, npr.
klijenti istog Zivotnog doba, pola i zdravstvenog stanja).
Medu di¢nim Klijentima se ne pravi razlika, tako da
"di¢ni" osiguranici pla¢gju istu cenu za istu vrstu
ugovora, a i dalje se za odredivanje cene pretpostavlja
odsustvo arbitraZe (odnosno odsustvo dobitka bez rizika).
Pretpostavka da su finansijska trZiSta deterministicka tvrdi
da je vrednost ili neto premija novéanog toka ocekivani
zbir njegovih diskontovanih isplata (ocekivana sadasnja
vrednost). Zakon velikih brojeva predstavlja vezu izmedu
ova dva principa. Vrednosti ili cene odreduju se tako da
za rastuc¢i broj ugovora izdatih nezavisnim klijentima,
osiguravagjuc¢a kuca moze da postigne i da krajnji bilans
po polisi konvergirakanuli skoro sigurno (varijansa ovog
bilansa takode konvergira ka nuli). Cena buduceg
novcanog toka u pocethom momentu se haziva sadasnja
vrednost. Vrednost buduceg novéanog toka izloZenog
riziku, koja se odreduje preko klasiénog principa
o¢ekivanja, naziva se njegovom ocekivanom sadaSnjom
vrednoScéu.
1. OSIGURANJE ZIVOTA | NEPREKIDNE
SLUCAJNE PROMENLJIVE

1.1. Premijakao vrednost nov¢ang toka
Sadadnja vrednost novéanog toka C
promenjiva Z :

Z=Vy(C) =Y Cj’,
J

je ducgna

Izraz E(Z) je ocekivana sadasnja vrednost novéanog toka
ako postoji E(Z) <o, zOve se joS i jednokratna neto
premija (net single premium).

1.2.  Jednokratna neto premija

Cesto se deSava da ugovori o osiguranju obavezu
osiguravajuéu kuéu na jednokratnu isplatu osigurane
sume u slucaju smrti, nezgode ili sli¢no. Osiguranu sumu
¢emo obeleZiti sa Ci ako se ona isplacuje u vremenskom
trenutku 7 njena trenutna vrednost je onda: CV’ . Premije
predstavljamo kao novéani tok C =(T;,C,), tako da su

sve vrednosti T,.C, nenegativne slu¢ajne promenljive i
tadaje Z: Q — [0,] dato sa:

Z=3 Cph,
J

u slucgju da je E(Z)<« premija C je "prikladna’
(insurable) i njena o¢ekivanavrednost je
(") = EVy(C) = FZ = Z By

takvu premiju nazivamo jednokratnom neto premijom
(net single premium).

Neto premijom za novéani tok C nazivamo i bilo koji
drugi (ne nuzno deterministicki) novéani tok ako vazi

Postoje i drugi principi odredivanja premije, koji mogu
uzeti u obzir i rizik kojem se izlaze osiguravajuca kuca

2.JEDNOSTAVNI TIPOVI OSIGURANJA
Posmatramo osiguranje Zivota kao ugovor koji obavezuje
osiguravajuéu kucu na isplatu fiksnog iznosa 1 na kraju
godine smrti. On se moze zapisati i kao novéani tok
C=(K,+1 1). MoZe se zakljweiti da je jedino vreme
isplate slucajino, i iz toga sledi da je trenutna vrednost
osigurane sume (isplate): Z =v**'. Tako da za ke X,
vaZi

PZ=v"*)y =Pk <T, <k+1)=P(K, =k) = 1prgeis.
zbog cinjenicedaje T,,, =d(T, —k|T, = k) . Ocekivana
trenutna vrednost (jednokratna neto premija) za ovakav
ugovor je _

o~
A =B(Z)=E@" )= oMPhg T <k 4 1) =3 oMMPEK, =k)
] k=0

o
k.
z ™ l{.?'r"l'.--H .

k=0

uz pretpostavku da T, ima neprekidnu funkciju
raspodele, pa je P(T, =y)=0 za svako x>0,ye R.
Sada moZzemo A, daizrazimo i preko velicina iz tablica

(uz dogovor daje 0/0=0)

= i SR+ iy _ T oG B M,
LA ! !r_;,\ {!_l_;‘ -'.':"-!I‘- * D_l-
Varljansa od Z je D(2)= E(ZZ)_(E(Z))2 _ E(ZZ)—Af,
gdeje

E{Z“)} e Z I'QH‘_H'I'P(I\— = ;\J - E[ E,Q-: H+l}].
k=0

dakleizraz je isti kao i za A, ali uz dvostruki intenzitet
kamate.

Kod riziko osiguranja imamo situaciju da samo kada se
smrt dogodi u prvih n godina po potpisivanju ugovora, a
osiguravgjuéa kucéa se obavezala na isplatu iznosa,
novéani tok C=(K,+1 L, ;) trenutna vrednost

isplate je
7 — K=+ e

ajednokratna neto premijaje
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A, =E(2)
7l

=1

n=1
A | i .E‘ft'h"“ “dRoen) = Z FJ"HP(K_,- =k)= Z r"+|;.-p,-q_. e

k=0 k=0

by M= Mo
v D,

Za ugovoreno osiguranje u slu¢agju dozivljenja, imamo
neki rok od n godina nakon cega se isplacuje odredena
svota hovca (na primer iznos 1) ali samo u su¢gju da je
osiguranik doZiveo unapred dogovorenu godinu Zivota
C=(nLy .,) i sadadnjavrednost isplateiznos

jednokratna neto premijaje
Ay =EEZ)=E@" -Ix, o) =v"P(K 2n) =v"P(T, = n).
o |

A . = '!.N;«"hl o= D.' +1i
F| fl_| D.I

Varijansa od Z se lako pronalazi podto je |szn
Bernoulijeva  slucajna iznosi
D(2)=Vv"P(K,=n)P(K, <n)-

MeSovito osiguranje je veoma jednostavno i ra¢una se kao
zbir prethodna dva iznosa. Ako se smrt dogodi u prvih n
godina, ovg ugovor osigurava iznos 1 na krgju godine
smrti, u suprothom se tgj iznos isplacuje na kraju n-te
godine, odnosno
C = (K, +1 e ), Ly o)) = (K, +D)",1), @0ndaje

promenljiva i

ZameSovito osiguranje jednokratna neto premijaiznosi

S L
7|

."—t_l-:m == 9 1
—hrx J-[r+n Dx+n

D, D,
Razmotriéemo varijansu slu¢gine promenjive Z , koja
iznosi D(2)= D(Z,)+ D(Z,) + 2cov(Z;,Z,) ali kako je
('0!'{21, ;7_‘:}=P[ZLZ_)] F[Zl]F[Z_J]= .'11 A 1. < 0

wr T w T

Mozemo zakljueiti davaZi D(Z)<D(Z,)+D(Z,)- 1z svega
ovoga donosimo zakljucak da je rizik jedne meSovite
polise manji u odnosu na dve odvojene nezavisne polise.
Zivotno osiguranje sa odlaganjem m godina se moze
zapisati kao C=(K, +1, Ly o) - Iz toga dedi da ono

A\z':n| =

ima diskontovanu vrednost jednaku:

U ovom sluégju jednokratna neto premijaje
mlAz = E(Z) = v"P(T; > m)Apym — Az — A

Tz )
Poslednji ugovor koji definiSemo jeste osiguranje zZivota
plativo u trenutku smrti za koji se isplacuje iznos 1 i
njegova diskontovana vrednost je Z =V,
slu¢aju jednokratna neto premijaje

A —.‘.'-:2’}—/ o fr.(t)dt = / a-’f|f|.m-1r—[ v F(t]r)jridt —[ e ph ot
Jn Jo Jo

U tom

Bez dodatnih pretpostavki gornju vrednost nije moguce
izratunati na osnovu tablica smrtnosti, posto je u njima
zadat samo zakon funkcije raspodele slu¢ajne promenjive

K. U dutgu da slucginu promenjivu T, rastavimo na
njen ceo i razlomljeni deo T, =K, + S, i uzmemo u
obzir da su K,,S nezavisne slutajne promenjive, a

S,ima uniformnu raspodelu na intervalu [0,1), treba
primetiti daje

E(w% ) = B((1+i)'5) = [Iu Fi)du = [I Sy = r_' = :
zbog nezavisnosti je dalj'eo h

), - E{l.h'_r-l-lt,.f‘:m—l') el

r

3. LITERATURA

[1] Ralevi¢ N. M., Metode vrednovanja rizika, skripte,
Novi Sad, 2012.

[2] Norberg R., Basic Life Insurance Mathematics,
Lecture Notes, Laboratory of Actuarial Mathematics,
University of Copenhagen, 2002.

[3] Basrak B., Uvod u aktuarsku matematiku, skripte,
Osjek, 2012.

[4] Promislow S. D., Fundamentals of Actuarial
Mathematics, Wiley, 2006.

[5] Gerber H. U., Life Insurance Mathematics, Springer-
Verlag, 1990.

[6] Slud E. V. Actuarial Mathematics and Life-Table
Statistics,Mathematics Department, University of
Maryland, College Park, 2001.

[7] Fischer T., Life insurance mathematicsin discrete
time, Darmstadt University of Technology, Germany,
2004.

Kratka biografija:

Ivana Panov je rodena je u Novom Sadu
1982. godine. Diplomski rad je odbranila na
Prirodno-matematickom fakultetu u Novom
Sadu iz oblasti Finansijske matematike 2006.
godine sa temom Matematicki modeli
kreditnog rizika.

Dr NebojSa Ralevi¢ je roden u Beranama
1965. godine. Doktorirao je na Fakultetu
tehnickih nauka u Novom Sadu 1997.
godine, a od 2010. godine je u zvanju
redovnog profesora. Oblasti interesovanja su
teorija mere i verovatnoc¢a, nelinearne
jednacine, fazi sistemi i mere, kompjuterska
geometrija.

3740



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 528

AHAJIM3A U UHTEPIIPETAIIMJA OCKYJITAIIMJE BPAHE
,»CIIOMEH ITAPK IIYMAPHUIIE"

ANALYSIS AND INTERPRETATION AUSCULTATION OF THE DAM
»MEMORIAL PARK SUMARICE"

Hparan [Inanuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obanact - TEOJE3UJA U TEOMATHUKA

Kpartak caapxkaj — V pady cy npuxazanu yspoyu
nomepara  u  Oegopmayuja,  Memooe  mepera
depopmayuja, peanuzayuja eeo0emcke mMpeice NOCEOHUX
HameHa u ghopmuparse depopmayuoroz modena y cayuajy
semmane 6pane y Cnomen napky [llymapuye. V yumy
0bpade meme, uzepuieHo je Kowmpoano mepere GPS
MEXHONO2UJOM, USDABHANE MPENCE NOCPEOHOM MEMOOOM
u ypahena je amanusza u uHmMepnpemayuja 6eKmopa
nomepara. Ha ocnosy ynopedne amamuze  ceux
KOHMPOIHUX Meperbd, OOHemu Cy 3aKbYUyu U npenopyke
3a 6yoyha konmpoana mepersa.

Kibyune peun: Jegopmayuona anmanuza u mepersa,
epcme  Odegpopmayuja, 2eodemcka mpedca nocebue
Hamene, oepopmayuonu modenu, ananuza GPSmepersa.

Abstract- This paper presents the causes of displacement
and deformation, strain measurement  methods,
realization of geodetic networks and the formation of
special purpose models of deformation in the event of
earthen dam in Memorial Park Sumarice. For the
purpose of analyzing the issue, the control measurement
performed GPS technology, equalization network indirect
method and an analysis and interpretation of the
displacement vectors. Based on comparative analysis of
control  measurements, make conclusions and
recommendations for future control measurements.

Keywords: Deformation analysis and measurement: type
of deformation, geodetic network of special-purpose,
deformation models, the analysis of GPS measur ments.

1. YBOJ

['eoneTcku pafioBU Cy MEPMaHCHTHO MPHCYTHH Y CBHM
(dazama mpomeHa y TPOCTOpPY, O HIEJHOT pelieHka 0
peanu3anyje W MOHHUTOpHMHra. IlpunukoMmM u3rpaame
cioxeHux rpaljeBuHa, y3 HajBehie Hamope NpojeKTaHTa Jia
ocurypa TpajHy craOuwimHOCT oOjekra, pnorahajy ce
HCIUTaHUpaHE MPOMCHE Ha HbHUMa, a HUCY HCKIbYUCHE HU
MOCIeMYHe KaracTpode ca OTPOMHHAM MAaTepHjalHHM
niTerama Ha 00jeKTy U OKOJHMHH, y3 Moryhe yrpoxaBambe
JbYJCKAX JKMBOTa. Y LMY CIIpeYaBamba HEraTHBHUX
MoCIieIuIa, TOTPEOHO je y ojapeheHuM BpPEeMEHCKUM
WHTEpBaJMMa, NPAaTUTH IIOHAIIAmke  rpal)eBUHCKUX
o0jekaTa HEKOM OJl T€OJCTCKHX METOIa, Ca TI'eOIeTCKE
MpeXe Koja MOXKE 3aJOBOJBHTH 3aXTEBE M3 IPOjeKTHE
JOKyMEHTaIlHje.

HAIIOMEHA:
Ogaj paa, npoucrekao je M3 Macrep pajga 4Yuju je
MeHTOp npo¢. ap Towa Hunkos

[Mpahemwe nmomaka u aedopmaiyja Ha CBAKOM CIIOKESHOM
00jexTy, rze crana u 3eMibaHa OpaHa 300T CBOje CIIeIH-
(MYHOCTH, MOCTYNAK je KOjU 3aXTeBa peallu3alujy Hu3a
BEOMa CIIOKEHHX IMpOoli