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MPEJATOBOP

IlomroBanu quTaouu,

[Ipen Bama je mecera OBOTO/MIIIHA CBECKA YacoIuca ,,300pHHK panoBa Dakyirera TEXHUIKUX
Hayka®.

Yacomuc je mokpeHyT naBae 1960. ronuHe, oamax 1Mo ocHUBamY MammHcKor (akynrera y
Hosom Cany, kao ,,300pHHK pagoBa MamuHcKor (akynrera®, a nmpBu Opoj je OAIITamIiaH
1965. ronune. Hakon ocam myOJMKOBaHHMX OpojeBa y IIeCT rojuHa, mparehu mpepacrame
MammuHckor (akynrera y ®akynaTeT TEXHHYKHX HayKa, 4acONWC MEHma Ha3uB Y ,,300pHUK
panoBa dakynTera TeXHUYKUX HayKa™ u 1974. ronune uznasu kao 6poj 9 (VI ronuna). Y Tom
MEPUOJly Y YacOINHUCy ce 00jaBibyjy HAy4YHH M CTPYYHH DPAJOBH, PE3YNTaTH HUCTPAXKHBAMHA
npodecopa, capaanuka u cryaeHata ®TH-a, anu u aytopa Ban @TH-a, Tako ga wacomuc
M0CTaje 3HAYajHO MECTO NpPEe3CHTAllMje HajHOBUjUX HAYYHUX pe3yirara u aocturHyha. On
Opoja 17 (1986. rox.), yaconuc MOYME a U3J1a31 UCKIJbYUYHBO Ha €HIJIECKOM JE€3UKY U 100H]ja
nogHacinoB Publications of the School of Engineering.

HacraBno-nayuno Behe ®TH-a je omnmyuusno aa ox HoBemOpa 2008. roa. y oOIUKy MUIOT
npojekra, a o1 pedpyapa 2009. rox. Kao cTaaTHy aKTUBHOCT, YBEJIE TPE3CHTAIN]Y HajBAXKHHUJHX
pesynrata cBuX mactep pagoBa cryieHara ®TH-a y obnuky kpaTkor paga y ,,300pHUKY
panoBa dakyirera TEXHUIKHAX HayKa“.

[lopen crynenaTta mactep CTyZM]ja, YACOIIUC j€ OTBOPEH U 3a CTYACHTE JOKTOPCKUX CTYIH]a,
kao u 3a npunore ayropa ca ®TH nnu Ban @TH-a.

300pHUK H3/1a3U y ABa OO0JHMKA — €JNEeKTPOHCKOM Ha BeO-cTpaHuIM Pakyirera TEXHUYKUX
Hayka (www.ftn.uns.ac.rs) u mraMmnanom, koju je npex Bama. O0e Bep3uje myOIHKyjy ce CBaku
Mecell, Y OKBUPY ITPOMOIIKje AUIUIOMUPAHUX MacTepa.

N3Bectan Opoj kaHauaTa 00jaBUIIM Cy pajoBe Ha HEKO] of] ToMahux Hay4HHUX KOH(epeHIyja
WIN y HEKOM 071 yacomnuca. tbuxosu panoBu Hucy mramnanu y 36opHuky pajgosa @TH-a.

VY cBeciu ca perHUM OpojeM 3 00jaBJbEHH CYy PaJOBU U3 00JACTH MAITMHCKOT WHXKEHEPCTBA,
rpal)eBUHCKOT MH)KEHEePCTBA, UHIYCTPH)CKOT WHXEHEPCTBA U MHKEHEPCKOT MEHAIIMEHTA U
WHXCHEPCTBA 3aIITHTE KUBOTHE CPEIMHE U 3AIITUTE Ha Pafy.

KonTuHyHpaHuM pazoM u yHanpehemeMm KBaJUTETa yacomuca, IJIaH je J1a YacolHc MOCTaHe
Mpeno3Hat/buB Mel)y ayropuma, uume he 3HayajHO TONPUHETH J1a ce ocTBapu MoTo PDakynrera
TEXHUYKHUX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0O/bUX*
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JEJAH ITPUJIOI' IMJATHOCTHUIIA CABPEMEHOI' IU3EJI MOTOPA
A CONTRIBUTION TO MODERN DIESEL ENGINE DIAGNOSTICS

Hemama byxkuh, JoBan dopuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Ob6anact - MAIIMHCTBO

Kparaxk canpaxaj: Jusen momopu npedcmasmnajy Koyyny
KOMNOHEHMY Yy MOOEPHOM MPAHCNOPMY U UHOYCIMpPUju
saxeamyjyhiu  c60joj  U30PAHCHUBOCMU, — EHEeP2eMCKO]
euxacnocmu u noysoanocmu. Caspemenu ouzei MoOmopu
Kopucme HanpeoHe cucmeme 3a ybpuseasarbe 20pusa u
Ynpaesmsarse 8a30yxom Koju omoeyhasajy 6ome cazopesaroe
U cmarbere emucuja wmemnux eacoga. Mehymum, ycieo
KOMNAEKCHOCMU 08UX cucmema, OujacHoCmuguxkosarse
K8apoea nocmaje cee CLodceHuje, Wmo 3axmesa npumeHy
Hosux memooda u npucmyna. Momue 3a nucarse paoa je
Hanpeoax mexuono2uje, a Marbax CMpyurbaxa 3a mememHo
ucnumugarse oopehenux cucmema momopa. Y paoy, Ha
OCHOBY  HEKOIUKO  cneyuuunux cuyuajeéa, oOuhe
NPOOUCKYMOBAHU u npeocmasberu HAYuHU
dujacnocmuurosarba npobrema ouzei Momopa.

Kbyune peunm: oujacnocmughuxosarve,
Momopa, ouzei MOmop

ucnumuearbe

Abstract: Diesel engines are a key component in modern
transportation and industry due to their durability, energy
efficiency, and reliability. Modern diesel engines use
advanced fuel injection and air management systems that
enable better combustion and reduced emissions.
However, due to the complexity of these systems,
diagnosing faults is becoming increasingly difficult,
requiring the use of new methods and approaches. The

motive for writing the thesis is the advancement of

technology and the lack of experts for thorough
examination of certain engine systems. In the thesis, based
on several specific cases, methods for diagnosing diesel
engine problems will be discussed and presented.

Key words: diagnosing, engine examination, diesel

engine

1. YBOJ

Metone amjarHOCTH(HKOBama KBapoBa AW3ET MOTOpa
Wrpajy KJby4HY YJOTY VY TIONpaBKaMa MW OJpKaBamy
ONTUMAJTHOT pajga Moropa. Ju3edx MOTOpH Cy CIOXESHU
CHCTEMH Y KOjUMa je MPEIM3HOCT pajia CBaKe KOMIIOHECHTE
Ol CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a MHHUXOBY e(UKAaCHOCT H
TPajHOCT.

HATIOMEHA:

Ogaj pajg mpoucrekao je M3 Macrep pajga 4Yuju je
MeHTOp O0mo ap Joan [lopuh, penoBuu npodecop.

CaBpemeHa IHWjarHocTMKa O00yXBaTa IIMPOK CIEKTap
METOo/1a KOje Ce MOT'Y HOJCIUTH Ha BU3yellHEe, MEXaHUUKE,
EJISKTPOHCKE M KOMITjyTEepU30BaHe, a CBaKa O] HHX HMa
CBOjy crenu(uuHy NPUMEHY U 3Hayaj y pa3MdUTUM
(daszama  OTKpuMBama W pelaBama  npodiema.
VYcaBpmaBame y 00JIaCTH JIMjarHOCTHKE JW3EJ MOTOpa je
Ol W3y3eTHOT 3Hayaja 300or cBe Behe cioxeHOCTH
CaBPEMEHHX MOTOpa M TEXHOJIOTHja Koje ce MPUMEHY]Y.
HoBu Mozenu u3e MOTopa KOPUCTE CHCTEME Kao IITO Cy
Common Rail, TtypOomymaue ca TPOMEHJBHBOM
TEOMETPHUjOM M KOMIUIEKCHE CHCTEME 3a KOHTPOIY
emucHja. Pa3symeBame OBHX TEXHOJIOTHja M HUXOBHX
MOTCHIMjaTHUX TpoOJieMa 3aXTeBa CTAJHy CAyKalujy |
npahiemne TEXHOJIIOUIKUX TPEHI0BA.

N HacTaBky  he 6utu IIpUKa3aHe MeEToze
JjarHocTH(UKOBaka KBapoBa AU3EN MOTOPA U EHETOBHX
KOMITOHEHTH.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

Cucrem ,,OBD2“ (ewr. ,,On-board Diagnostics®), npyra
TeHepalyja) je CTaHIapJU30BaHN CUCTEM 32 TUjarHOCTUKY
KOju omoryhaBa Bo3wimMa Ha TpaTe, MPHUKYIUBA]y H
aHanmu3upajy uHopMamuje o mepdopMaHcaMa W pamy
MOTOpa, €MHUCHjaMa W3IYBHHX TacoBa M CBHX OCTAllHX
CHCTEMa ONPEMJbEHHX  EIIEKTPOHCKMM  KOHTPOJHUM
jenununama. ,,OBD2“ cucTeM KOPHUCTH CEH30pe H
enektporcke koutposHe jemunmie (ECU - Electronic
Control Unit) yrpaljese y Bo3uio 3a npaheme pasiInauTHx
napamerapa [1].

»Common Rail“ cucrem je cucreM Kkoju IpencTaBiba
HajCOQUCTHIUPAHUJU U HAJMOACPHUjH CHCTEM jep HyAH
HajBehy QuexcuOMIHOCT mapaMeTapa yOpu3raBama ma je
IIpey3e0 BOHCTBO HAJ OCTAIUM CHCTEMHMa yOpH3raBama
ropruBa M ca TOOLITPABAKHEM EKOJIONIKMX HOPMH HyAH
MoryhHocT kopuimhema Ju3esl MOTOpa Kako y IyTHHYKE
TaKo M y KOMepIHjalHe u HHIYCTpHjcKe cBpxe. ,,Common
Rail“ cucrem ce y by IujarHOCTH(HUKOBamka KBapOBa
MOXE TOJENUTA Ha TPH IOJCHCTEMa: HUCKONPUTHUCHU
CHCTeM TOpHBa, BHCOKOIPUTHCHH CHCTEM TOpHBa,
yHIpaBJbadku cuCTeM [2].

Typ06o cuctem gu3en MOTopa (YHKIIMOHUIIIE TaKO INTO
KOPHCTH CHEPTHjy U3yBHUX racosa aa rnmoseha KomuauHy
Ba3llyxa KOjH yNa3u y HWIAHAPE, YUME Ce MO0OJhIIaBa
caropeBame U nioBehaBa cHara Motopa. [lymeme Ba3zayxa
y KOMOpE 3a caropeBame, OJHOCHO Mol ycucaBamba
Ba3llyxa, OCTBapeHa je TAaKO INTO IPOIYKTH CaropeBama
MPWINKOM TaKTa HM3IyBaBama MOKpehy TypOMHCKO KOJO
KOje je UBpPCTO BE3aHO 3a BPAaTWIO KOje TIOTOHHU
KOMIIPECOpCcKo Kousio. Komrmpecopcko Koiio TpHuxBara
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Ba3AyX OJ IMpEYnucTaya M KOMIIpUMYje Ta IPUTOM
nosehaBajyhn  mputHcak  Baznyxa. Y  camom
TypOOKOMIIpECcopy, ¢ 003UPOM Jia ra MOTOHE MPOIYKTH
caropeBama, TeMIIEpaTypa je jako BUCOKa, U IPEHOCH CE U
Ha KOMIIPECOPCKY CTpaHy TypOOKOMIpecopa, CAaMUM THM
ce mosehaBa m TeMIeparypa Ba3ayxa KOju TeK Tpeba ma
caropu. M3 Tor pasiora, myrama Ba3gyxa O YCHCHOT
KOJIEKTOPa MOTOPA je OCTBapeHa MPEKO XJIaJimhaKa Ba3Iyxa
(emr. ,Intercooler”). Ilomenyro xmaheme Bazmyxa
omoryhaBa ia Beha KoIMYIHA KHCEOHHKA JOCIIE Y KOMOPY
3a caropeBame W CMamyje TEepMHUYKE yTHIaje Ha
KOMITOHEHTE MOTOpa Kao IITO je ycucHa rpaHa. HakoH
MHTEpPKYJiepa CBEX Ba3JyX JIOCIEBA y YCHCHH KOJIEKTOD,
OJTHOCHO y KOMODY 3a CaropeBame.

3. IOCTYHNAK JE®EKTAXKE KBAPA U
AHAJIM3A MOI'YRUX Y3POKA

IMpumep KOMILIEKCHOT KBapa 3acHuBahe ce Ha MOTODY ,,1.5
BlueHdi“ mpoussenenor 2020. romune (cnmka 1).
IlomeHyTH MOTOp Yy KOHKPETHOM IIpUMEpPY ,,TELIKO
cTapTyje”, OHOCHO TIEPHOJ] CTAPTOBAbA j€ Y TPajamlby Ol
npubmmkHO 10 CeKyHIH U KaJia CTapTyje paay peIaTHBHO
y peny, 6e3 Tp3aja, HEPABHOMEPHOCTH, HEMPABUIHOCTU U
cnmano. He mocroju 3abesexeHa HUjeiHa TPEIKa i MOTOp
ce y paay IOHalla 0YeKHBaHO, HeMa ryOHuTaK CHare.

Cnuxa 1. ,,1.5 BlueHdi DV5 *“ momop npou3zseden 2020.
eooune [3]

HanpenHo vcnuTHBaWmEe CUCTEMa ropuBa, 0€3 UHTPY3Hje,
OJTHOCHO CKHJIatha MM0jeIMHUX eJIeMeHaTa, Ce CBOJM Ha paj
camor cucrema yOpusraBama. Kako je W momeHyto y
NOTJIaBJby O WCHWTHBAaWkY CHCTeMa yOpu3raBama,
WHjEeKTOPH MOTY OYEKHMBaTH CHUTHal OJf MOTOPHOT
padyHapa TeK Kaja NMPUTHCAK y BHCOKOIPHUTHUCHOM eIy
nmocturHe npuOmmxao 200 0ap, OZHOCHO PEHUIPOYHO
TOME, YKOJIMKO Y Ha CaMOM IIOYETKY CTapTOBama IOCTOj!
CHUTHAJ Ha €JEeKTPUYHO] WHHCTAJAlMjU HHjEKTOpa,
MOJXEMO CMaTpaTH Ja je M [0 CHCTeM yOpu3rapama
ropuBa OCHM WHjEeKTOpa HUCIpaBaH, a YKOJIUKO j€ Taj
CUTHAJI POJIOHTUPAH, OJJHOCHO YKOJIUKO C€ TI0jaBJbyje TeK
HAaKOH JIB€ WJIM BHUILE CEKYH/H, MOKEMO CYMHIbAaTH Jia je
MIOCTOjU TIPOOJIEM Ca CHCTEMOM yOpHU3raBama ropuBa.

W3 tor pasmora HapemgHM KOpak je IOCMaTpame
eJIEKTPUYHE MHCTAJAI]e HHjeKTopa, pajia rpejada MoTopa
n annacepa. Ysumajyhu y o03up na ce obGpabyje
KOMIUIEKCaH Mpo0ieM, NpeTnocTaBuhieMo 1a OCHOBHHU
JIMjarHOCTUYKN ypehaju HUCY JOBOJBHM 3a peleme, U
HacTaBak jaedexTaxe obasibahe ce momohy ocumiockona
u nocMmarpahe ce MOYeTHH TPEHYTaK CTapTOBamba MOTOpa
Y HapeJHUX HEKOJIMKO CEKyHAM (CimKa 2).
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Crnmka 2. Yeehan ocyunockoncku npuxas napamemapa
cmpyje epejaua, annacepa u uHjekmopa

3oHa nmprKasa odemnexeHa ca ,,AKyMyJIaTop — KOMIIpecHja‘
MIPEJCTaBIba CTPYjy KOjy aHJacep y3uMma OJ aKyMyJiaTopa
y TPEeHyTKy crapToBama. CBaka ocuuianyja (y3BUIICHE)
Ha KpUBOj CTpyje NpeACTaB/ba jeJaH TaKkT calbujama,
oxHocHO onTepeheme 3a annacep.

W3 mnomeHyTOr MOXe Ce 3aK/byYHTH Ja Ce TpBO
aKTHBUpame HHjekTopa (00eliexxeHo Ha CMIM ca ,,Inj.)
JIOTOJIM HAKOH YETHPU TakTa cabujarba, OMHOCHO HAKOH
caMo jeIHOT 00pTaja KOJICHACTOT BPaTHIIa.

U3 mpuitoxeHHX pe3ynrara ca ClMKe 1 MOXXeMO M3BECTH
crenehm 3akipydak: MHjeKTOp 4UHje ce€ aKTUBUpPAmE
AHAITM3HPA Ce aKTHBUPA CBAKH YESTBPTH YT, IUTO HHAUKYjE
Ha TO Ja je yOpmsraBame y peny. KpuBa rpejaga mokasyje
Ia ce Tpejadn akTuBUpajy. Ha kpuBoj akymymaropa —
KomIpecHje, npuMehyje ce Ja je BPEIHOCT CTpyje MpH
craproBamy mnpubmmxHa 190 [A]l. W3 mnpaktudHor
HCKYCTBa, BPEIAHOCT CTPYyje NMpPU CTapTOBamy Tpeda maa
oyne mnpubmmxkao 3 myra Beha oa Kkamamutera
aKyMyJaTopa, 1a O MOTOp yCIELIHO CTapTOBa0, OJJHOCHO
YKOIIMKO je KamamurteT akymyiaropa 75[Ah] crtpyja npu
CTapToBamy Ou Tpebarna na Oyae mpudmmxao 220 [A].

Ha xpuBoj kommpecuje mpumelyjy ce W oOAcTynama
BPEIHOCTH CTpyje TpH TakTy cabHjama y LWIHHAPY
MOCMAaTPaHOT MHjeKTOpa, Y OIHOCY Ha BPEAHOCTH CTpYje
OpU TakTy cabujama ocrana Tpu IpumHApa. Hanwme,
BpeIHOCT cTpyje je 3a npudmmxno 30 [A] mama. To Moxe
Jla 3Hauu Jia je W KOMIpecHja y MOMEHYTOM IMJIMHAPY
Mama, ajii He HY)KHO. MoTop Ou ca O6JaruM He0CTaTKOM
KOMIIPECHje y jeJHOM OJ YeTHUpH IMIuHApa Tpebao na
craptyje 0e3 npobiieMa, ajgu OBO Ca3Hame CIY)XKH Jla Hac
yIyTH Ha cliefehn Kopak mpu JeeKTaxu — Mepeme
KOMIIpecHje.

Mepeme npuTHCKa KOMIIpECHje AM3eNl MOTOpa paid ce
TaKo IITO C€ Ha MECTY MHjEKTOpa WM Ipejada NPHKIbYYH
LIPEBO Ca aJaNTepoOM U MaHOMETap, WM y CIIydajy KOju ce
NIPEACTaBUTH Yy pajay, NPHUKJbYYH CEH30p IPHUTHCKA ca
onrosapajyhumM amantepom npunaroheHHM OCHHIIOCKOITY
u Motopy (ciuka 3).
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Ciuka 3. Ocyunockoncku npukas - Kpuea npumucKka y
YUTUHOPY

I[Tlomohy codTBepa OCHMIOCKOMA TMONCIWIH  CMO
MO03aIMHCKY MPEXY Ha YSTUPH eja, OJHOCHO OMOTrYhmiiu
NPHUKa3 CBAa YETHPU TaKTa jEIHOT IUKIyca caropeBamba.
Cnenehim  kopak je mpenusHo ojpehuBame yria
KOJICHACTOT BpaTHJIa MOJ KOjiM Kpelie TakT ycucaBama u
TaKT W3/lyBaBamba, OJHOCHO MECTa Ha KOjUMa CE OTBapa
YCUCHHU W U3AYBHU BCHTHIL. BepTI/IKaHHOM J'II/IHI/IjOM
o0eleKeH je MOMEHAT y KOM KpHBa 13 onanajyhe npenasu
y pacTyhy KpuBY — MOMEHAT OTBaparma BEeHTHIA (CIIHKa 4).
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Crnuka 4. Ocyunockoncku npukas — yeehana Kpuea
NPUMUCKA Y YUTUHOPY — 0emas/b — OMEaparbe YCUCHO2
eenmuna

Ha pesynrary mepemwa, MOXe ce YOUHMTH Jia je TPeHyTaK
OTBapama M3IyBHOT BeHTHIa 27,6° pe 10’he MPTBE Tauke
y TakTy eKCIaH3Hje, a Jia je OTBapame YCHCHOT BEHTHIIA
11,2° HaKOH ropwme MpPTBE Tayke y TaKTy ycUcaBama. Y
OUBbY pa3MaTpama IOOHMjeHHX pe3yliTtara IOTpeOHO je
W3MEPUTH W OBE NapaMeTpe M Ha MpeocTajga TpHU
mumHApa. Ha crenehoj comnm 6uhe mpukasan pe3ynTar
Mepema KOMITpecHje IpyTorT MIIHHIpa (CITuKa 5).

Kao mito ce Moxe BUCTH, IOCTOje O/ICTYIIaba y OTBaparby
BEHTIJIA y TOjeIMHUM HWIMHApUMa MoTopa. Ha apyrom
MWIMHAPY U3yBHH BEHTHUII Ce 0TBapa 21° mpe nome MpTBe
TayKe y TaKTy CKCIIaH3Hje, JOK C€ YCHCHU BEHTHII OTBapa
18° HaKOH TOpHE MPTBE TaYKE Y TAKTY YCHCaBamka, MTO je
3HATHA pasinka. Mala oJCTynama ce MOTY TOJICPHCATH,
M KaJa je pasiuKa BPETHOCTH BEJIMKAa Kao HAa OBOM
MIPUMEPY, MOXKE CE MPETIOCTABHUTH JIa j& MPOOIeM MOTOpa
YIIPaBO y OBOj pa3JIUIIH.
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Cnmka 5. Ocyunockoncku npukas — yeehana Kpuea
NPUMUCKA Y OpY2oM YUTUHOPY — Oemd/b — OMBAparbe
U30y6HO2 BEHMUNA U YCUCHOZ BEHINULA

KonkpeTHO, 32 HOMEHYTH MOTOP, @ BEPOBATHO U OWIIO KOjU
JpYyTH MOTOp, HUje Moryhe jemHocTaBHO M Op30 mpoHahu
IoJiaTak O TOME Ha KOJIMKO TayHO CTENEHH KOJEHACTOT
Bpatuiia Tpebajy jaa ce oTBapajy BeHTHiIHM. Kama Ou ce
MOCTAaBUO YITUT OBJAaINeHOM CEPBHCY WM AUCTPHOYTEPY,
OJIrOBOp OM HAKOH HEKOJIMKO JJaHa YeKarka BEPOBAaTHO OHO
HeraTHBaH. Y OBAaKBUM CIyYajeBUMa, y MPaKcH, HajooJbe
j© KOHTaKTHpaTH KoJiere M MO3HaHUKE W NpOHahM BO3HIIO
ca MIOCHTUYHHM MOTOPOM KOjH je IOTIYHO HCIIPaBaH H
CTapTyje 3amoBoJbaBajyhe, W3MEpHUTH KOMIIPECH)Y U
motBpauTH gAedexr. Bohenm TuMm npuHIUMIOM, Ouhe
IpPENCTaB/beH  OCLUHUIOCKONCKM  pe3ylITaT  Mepema
KOMIIpECH]je y LIMIIMHIPUMa BO3UIIa Ca HCIIPAaBUM MOTOPOM
(cnuka 6|).
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Cnuka 6. Ocyunockoncku npukas — yeehana Kpuea
NPUMUCKA Y YUAUHOPY UCIPABHO2 MOMOPA — 0emasb —
omeaparbe u30y8HO2 6EHMULA U YCUCHOZ 6EHMULA

Pesyntart Meperma KOMIpecHje UCIPAaBHOT MOTOPA je Jia ce
YCHUCHU BEHTHJI OTBapa 5.8° HAKOH ropme MPTBE Tauke y
TakTy yCHCaBama, IOK Ce€ M3JyBHU BEHTUJ oBapa 31° mpe
JIOb¢ MPTBE Tauke Y TaKTy ekcransuje. Jlakie, Moxe ce
U3BECTH 3aKJby4aK Jia je npobiem NeUHUTUBHO Be3aH 3a
HEeIOoCTaTaK KOMIIPECHje MOTOpa M Ja je Y3pOK TOr
HEJIOCTaTKa HEMpPaBWIHO OTBapame (M 3aTBapame)
BEHTHJIA MOTOpa, M Kao cienehn kopak aedexTaxe MOTy
CC aHATM3UPATH PA3IHMYUTH Y3POLHU KOjU MOTY J1a JOBEAY
TO TAaKBOT WCXOJa, alld y3 HAllOMEHY Ja je HEJAOCTaTaK
KOMIIpECH]je IPUCYTaH TOKOM CTapToBama MOTopa. Tokom
pazna MoTopa, He MOXKEMO M3MEPUTH BPEIHOCT MPUTHCKA
KoMpIIecHje.

332



3. 3AKJbYYAK

[Tomepame yriia OperoBa Koju 0TBapajy BEHTHIIE MOXeE ce
jaBHTH 300T HEKOJTMKO Pa3THIUTHX KBapOBa. JeJaH O/ lbHX
je xabarme KIIMHOBA W HEXKEJbEHO OJIBPTaE¢ BUjaKka KOju
npuuBpmhyjy KaWmHUK (WM JIaHYaHUK) Operactor
Bpatmia 1 oMoryhaBajy kpyTy Be3y. KBap moxe Outu u 'y
3aTe3ady JIaHIA, IITO MOXE Ja N3a30BE XaBapHjy MOTOpa.
Kan je oBakaB nmpo0ireM y nutamy, Tpeda 00paTuTH HaKby
ca KOjuX eJeMeHaTa CeH30pPH KOJEHAacTor W Operactor
BpaTWIa IIajby MMIYJIC O CHHXPOHHU3ALHUjH MOMEHYTHX
eneMeHaTa. Ha pasMaTpaHoM MOTOpY, CEH30PH OYHTaBajy
BPEAHOCT yIja ca KaWIIHHKa KOJICHACTOI BpaTuia U ca
KaWIIHUKa OGperactor BpaTtuia, U ¢ 003UpOM Ja MOTOPHH
padyHap HHje 3allaMTHO TPElIKY CHHXpOHHM3ALHje, y
MOACBECTH MOXEMO CMarpaTd [a Huje mnpodbiaem y
MOMEHyTOM Xabamy eJeMeHaTa W MPaBUIIHOj MOHTaXKH
symyacror kauma. C 003MpoM 1a MOTOp HaKkOH HEKOT
mepruosa CTapTyje M paid pelaTHBHO J00po, Tpeba
Pa3MOTPUTH BpPEIHOCTH Iapamerapa Koje ce y MOTOpY
noBehaBajay TOKOM CTapTOBama, a TO je MPHTHCAK YJba.
JemuHN eneMeHTH KOju HMajy JUPEKTaH KOHTAaKT ca
BEeHTHJIMMa Cy OperoBu Operactor Bpatwia u
xuaponoauzayu. C 003UpoM J1a je jako PeTKO Ja ce CBU
OperoBu OperacTor BpaTHIIa MOjeay Y TOj MEPH, HAPOTUIO
y MoTopy Koju je penmaruBHo Mmian (2020. rogumre
npousBoame ca npehennx 80.000kM), Moke ce U3BECTH
3aKJby4akK 1a je aedext y xumpomnoausaunma. U y ceakom
ciy4ajy cienehu Kopak je MoCTYIMHO pacTaB/bambe MOTOPa
U JEMOHTaXa OperacTor BpaTWia W XHIPOIOAM3a4a M
BUXOBO HCITUTHBARKE. JIOTHKa KOja CTOjH M3a TeopHje aa je
neheKT  HOMEHyTOr  MOTOpa Y  HEHCHPaBHOCTH
XHAPOIIOU3a4a, CBOMM €& Ha TO Aa Cy XUAPOIOAM3auH
Toiuko omrteheHH na, JOK ce He OCTBapH JOBOJbAaH
NPUTUCAK YJba, XHUIAPONOAM3aYH W3a3UBAjy KallbCHe
OTBapama BCHTHJIA (XI/II[pOHOI[I/ISa‘H/I MOr'y HUMaTu XoJ
yHyTpammer kiuna u 10 10 munumerapa).

WneanHo 6u Owito kax 6u nomohy anara, MjarHOCTHYKHX
ypehaja, ¥ MepHMX HMHCTpyMeHara MoK Ja
JIMjarHoCTU(HKYjeMo KBap WiK Oap Ja ce NMpHONIMKAMO
paspenicwky npobiiemMa, ajau 1a OH TO YCIEIIHO YPaIuiiy,
HEONXOJHO j€ KOHCTAHTHO WCTPaXWBame, HCKYCTBO,
TEOPHjCKO 3Hame, alll U MHTyHuja. [lperxoxaHo ommcan
cily4aj je OMTaH Kao IpuMep, Aa JOKaXKe /1a ce KBap MOTopa
HE MOXe JIMjarHOCTU(HUKOBATH UCKJbYYHBO
ayTONWjaTHOCTUYKUM  ypehajeM, HHTH  HCKJBYYHBO
BU3YEJIHUM  MperjieJoM H  3aMEHOM  II0jeJUHUX
eJNIEKTPUYHKMX KOMIIOHeHaTta Mortopa. Jla Ou ce kBap
YCHENIHO AMjarHOCTH(HKOBAO, MOTpeOHA jeé MaKCHMaTHa
KOHIIEHTpaIrja, MOCBENeHOCT W pasyMeBame MPUHIUIA
pama MOTOpa Kao LENUHEe, alli M paja ¥ 3aBHCHOCTH
n3Mely mojeTuHaYHUX eIeMeHaTa MOTopa.
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PROJEKAT KONSTRUKCIJE PESACKOG VISECEG MOSTA PREKO REKE IBAR U
BOGUTOVCU PREMA EVROKODU

STRUCTURAL DESIGN OF A PEDESTRIAN SUSPENSION BRIDGE OVER THE IBAR
RIVER IN BOGUTOVAC ACCORDING TO EUROCODE

Mihailo Cabovi¢, Igor Dzolev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — Rad obraduje projekat konstrukcije
peSackog viseceg mosta u Bogutovcu, sa posebnim
akcentom na uporedivanju rezultata statickih i dinamickih
uticaja prema SRPS i Evrokodu. Obuhvaceni su kljucni
tehnicki aspekti proracuna kao i metodologija proracuna
konstrukcije viseceg mosta prema vazeéim Evrokodu.

Kljuéne reéi: strukturalna analiza, pesacki vise¢i most

Abstract — The paper presents the structural design of a
pedestrian suspension bridge in Bogutovac, with special
emphasis on comparing the results of static and dynamic
effects according to SRPS and Eurocode standards. It
covers the key technical aspects of the structural analysis,
as well as the methodology for the design of the suspension
bridge structure in accordance with the current Eurocode
PDYOVISIONS.

Keywords: Structural analysis, Pedestrian suspension
bridge

1. UVOD

U skladu sa zahtevima i potrebama stanovnistva, izraden je
projekat [1] pesackog viseCeg mosta preko reke Ibar u
Bogutovcu, sa ciljem poboljSanja pesacke komunikacije i
povezivanja obala u okviru naseljenog podrudja.

Konstrukcjia viseéeg mosta prestavlja klasiCan sistem
neukrucene (gipke) lancanice sa dva pilona i ankernim
blokovima na desnoj i levoj obali Ibra.

Slika 1. 3D prikaz numerickog modela iz programa SAP2000

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bio dr Igor DZolev, vanr. prof.

U okviru projekta konstrukcije peSackog viseeg mosta u
Bogutovcu, izbor konstrukcijskih materijala izvrSen je u
skladu sa vazeéim standardima i zahtevima Evrokoda,
vode¢i racuna o mehaniCkim svojstvima, trajnosti i
konstrukcijskoj pouzdanosti elemenata.

Za armiranobetonske elemente konstrukcije predviden je
beton klase ¢vrstoce C30/37, koji obezbeduje optimalan
odnos nosivosti 1 trajnosti u uslovima spoljasnje
eksploatacije. Projektom je predvidena armatura kvaliteta
B500B i MA500/560, u skladu sa propisima SRPS EN
1992-1-1. Celi¢ni elementi konstrukcije projektovani su od
konstrukcionog celika klase S235JR, ¢ija mehanicka
svojstva i zilavost zadovoljavaju kriterijume definisane
standardom EN 10025-2. Za nosece kablove predviden je
visokovredni celik Y1860, namenjen za primenu u
sistemima prednaprezanja i vise¢im konstrukcijama.
Drveni elementi, koji ¢ine delove peSackog kolovoza i
arhitektonskih detalja, izvedeni su od monolitnog
Cetinarskog  drveta klase C22, $§to obezbeduje
zadovoljavajuéu ¢vrstou 1 stabilnost pod uticajem
atmosferskih uslova.

1.1 Tehnicki opis

Projektom je obuhvaceno konstrukcijsko resenje pesackog
viseCeg mosta raspona 86 m i korisne Sirine 1,9 m, sa
strelom od 8 m i glavnim nose¢im uzadima precnika
042 mm. Radi prijema horizontalnih sila od vetra,
predvidene su dve horizontalne lan¢anice @20 mm, koje se
ankeriSu u  armirano-betonske ankerne blokove.
Konstrukcija ukruéenja u vertikalnoj ravni realizovana je
kao drvena resetkasta ograda sa pojasevima, stubovima i
ukr$tenim dijagonalama, dimenzija 10x10 cm. Stubovi su
kruto povezani sa popreénim nosadima radi prenosa
horizontalnih opterecenja od 1 kN/m, a njihova nosivost je
dodatno povecana primenom celi¢nih kosnika 2xL40.
Drvena resetkasta ograda ukljucena je u proracun kao
potporni element koji obezbeduje bocnu stabilnost
konstrukcije.

Poprecni nosaci postavljeni su na medusobnom rastojanju
od 1,40 m, izvedeni od celi¢nih profila HOP 100x100x5,
sa promenljivom duZzinom radi povezivanja sa
horizontalnim lan¢anicama. Glavna noseéa uzad su
povezana sa veSaljkama ©16 mm, sa izmenjenim
prikljuénim detaljima prema poprecnim nosacima i
lancanicama. PeSacki patos izveden je od dasaka debljine
5 cm, oslonjenih na poduzne drvene grede dimenzija
10x10 cm, koje leze na tri Celicna poprec¢na nosaca. Na
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krajevima, patos se oslanja na donji pojas ograde, uz
posebne umetke u zoni stubova. Geometrija glavnih uzadi
je zadrzana, dok su ankerni blokovi poveéani: na levoj
obali dimenzija 7,0x3,5%3,0 m, a na desnoj 8,0x4,5%3,2 m,
radi prilagodavanja uslovima potapanja temelja. Uzad su
ankerisana preko Celi¢nih cevi unutar ankernih blokova, sa
vezom izvedenom preko pet spojnica za vertikalnu
konzolu. Poveéanje temelja ostvareno je zadrzavanjem
postojecih blokova i njihovim dogradivanjem, uz celi¢ne
ankere koji obezbeduju adekvatnu povezanost starog i
novog betona.

2. ANALIZA OPTERECENJA [2]

2.1. Stalno opterecenje

e Sopstvena teZina

e Dodatno stalno optere¢enje od 0,8 kN/m?
2.2 Korisno opterecenje:

Korisno dejstvo na konstrukciju mosta prema EC 1991-
Annex A2 g=4 kN/m? za raspone veée od 10 m.

2.3 Sneg

Karakteristi¢na vrednost opterecenja od snega, za podrucje
Bogutovac i povratni period od 50 godina, usvojena je u
iznosu od s,=1,0 kN/m?.

2.4 Vetar

Razmatrano je dejstvo vetra za datu lokaciju za mostove:
Osnovni pritisak vetra: g, = 0,225 kN/m?
Udarni pritisak vetra: gy = 1,369 kN/m?

2.5 Opterecenje od tla

Prema podacima iz geomehanickog elaborata zapreminska
tezina tla y = 21,74 kN/m3, dok je kohezija C = 0 i ugao
unutras$njeg trenja ¢ = 34°.

Za dimenzionisanje konstrukcije po kriterijumu nosivosti
[3,4,5,6], koriscen je softver SAP2000 [7].

3. STATICKA I DINAMICKA ANALIZA
VISECEG MOSTA

U okviru sprovedene staticke analize konstrukcije
pesackog viseCeg mosta razmatrane su dve reprezentativne
kombinacije opterecenja. Prva kombinacija, data izrazom
1,35g+1,5¢q,  predstavlja  osnovnu  proracunsku
kombinaciju koja obuhvata delovanje stalnih i
promenljivih optereenja uz primenu preporucenih
parcijalnih  koeficijenata sigurnosti, u skladu sa
smernicama Evrokoda. Druga kombinacija, 1,0g + 1,0qg,
definisana je kao uporedna varijanta, u kojoj su razmatrane
karakteristiéne vrednosti optere¢enja bez uvecanja, radi
sagledavanja realnog ponaSanja konstrukcije pod
normativnim uslovima optere¢enja. Izbor ogranicenog
broja kombinacija opterecenja zasniva se na potrebi da se
analiza usmeri na najreprezentativnije slucajeve, koji
pruzaju jasnu osnovu za procenu ukupne stabilnosti i
sigurnosti konstrukcije. Ovim pristupom omoguceno je
direktno poredenje dobijenih rezultata sa rezultatima
postojeceg projekta sanacije izradenog na Gradevinskom
fakultetu u Beogradu, ¢ime se obezbeduje sveobuhvatna
ocena uskladenosti i efikasnosti primenjenog proracunskog
modela.

Ned [kN]

1200

Ned [kN]

Slika 3. GSN — Kombinacija opterecenja : 1,35g + 1,5q

Za odredivanje dinamickog odgovora uradena je modalna
analiza. U narednoj tabeli date su vrednosti modalne
analize.

Tabela 1. Tonovi perioda oscilovanja

TonoBH T[s] f[Hz]
1. 2,62947 0,3803
2 1,63337 0,61223
3 1,35157 0,73988
4. 1,14854 0,87067
5 1,10483 0,90511
Graficki prikaz modalne analize:
= i

Slika 4. [ ton oscilovanja

Slika 5. I ton oscilovanja

Slika 6. 111 ton oscilovanja

Slika 7. IV ton oscilovanja

Slika 8. V ton oscilovanja
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4. ZAKLJUCAK

Izbor adekvatnog tipa pesackog viseCeg mosta uslovljen je
sa vise medusobno povezanih faktora, kao §to su raspon
konstrukcije, geometrija terena, oCekivana opterecenja i
finansijske mogucnosti. Optimalnim projektovanjem
temelja, materijala i konstruktivnih elemenata obezbeduje
se trajnost, stabilnost i ekonomic¢nost mosta u skladu sa
vaze¢im normativima. Za razliku od drumskih mostova,
pesacki mostovi imaju manja stalna opterecenja, ali su
i manje krutosti. Zbog toga kontrola stanja upotrebljivosti
(SLS) predstavlja kljucni aspekt njihove eksploatacije.
Ukoliko se sopstvena frekvencija konstrukcije nade u
kriticnom opsegu, neophodno je sprovesti detaljnu
dinamicku analizu radi provere vertikalnih i horizontalnih
ubrzanja u odnosu na grani¢ne vrednosti definisane
standardom. Ukoliko rezultati ne zadovolje kriterijume
komfora, potrebno je  primeniti = modifikacije
konstruktivnog resenja, kao $to su izmena mase, promena
frekvencije, povecanje prigusenja ili ugradnja dampera, pri
¢emu se ovo poslednje reSenje preporucuje kao krajnja
mera zbog visoke cene.

U okviru stati¢ke analize peSackog mosta preko reke Ibar,
izvr$eno je poredenje rezultata dobijenih po starim i novim
propisima. Stari pristup, zasnovan na sistemu dozvoljenih
naprezanja (Allowable Stress Design), uporeden je sa
savremenim konceptom grani¢nih stanja (Limit States
Design) koji primenjuje parcijalne koeficijente sigurnosti
na opterecenja i otpore. U analizi su posebno razmatrani
glavno noseée uze i ankerni blokovi na obe obale, kao
najoptereeniji i1 konstruktivno najznacajniji elementi.
Ovim pristupkom omoguéeno je sagledavanje uticaja
razli¢itih normativnih okvira na raspodelu unutra$njih sila
i zahteve koje konstrukcija mora da ispuni u pogledu
nosivosti, stabilnosti i upotrebljivosti.

Tabela 2. Rezultati istraZivanja

Elemnti SRPS [kN] EN[KN] | Razlika[ %]
Glavn:)zzosec'e 622.9 1480,0 137.5 %
Ankerni blok
(Leva obala) 1385,0 1538,0 11,0 %
Ankerni blok
(Leva obala) 1213,45 1498,0 23.4 %
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Slika 9. Graficki prikaz rezultata istraZivanja

Rezultati sprovedene analize pokazuju jasnu tendenciju
povecéanja proracunskih unutrasnjih sila pri prelasku sa
starog sistema dozvoljenih naprezanja na koncept
grani¢nih stanja. Najveca odstupanja uocena su kod

glavnog noseéeg uzeta, gde je optereCenje prema novim
propisima skoro 2,5 puta vece, dok su razlike u ankernim
blokovima u rasponu od 11-23%. Ovi rezultati ukazuju na
potrebu za ve¢im dimenzionisanjem konstruktivnih
elemenata i povecanom potro$njom materijala, $to direktno
utice na ekonomicnost i optimizaciju konstrukcije.

Uzrok ovih razlika lezi u razli¢itom pristupu dva koncepta
proracuna. Dok je sistem dozvoljenih naprezanja pocivao
na  primeni  globalnog  faktora  sigurnosti i
pojednostavljenom racunskom modelu, koncept grani¢nih
stanja podrazumeva razmatranje veceg broja kombinacija
opterec¢enja 1 primenu parcijalnih koeficijenata sigurnosti
kako na opterecenja, tako i na otpore materijala. Takav
pristup dovodi do strozijih kriterijuma sigurnosti i visih
proracunskih vrednosti, ali istovremeno obezbeduje
realniju procenu ponasanja konstrukcije u grani¢nim
uslovima. S druge strane, koncept grani¢nih stanja uzima u
obzir vise razli¢itih kombinacija opterecenja i primenjuje
parcijalne koeficijente sigurnosti, kako na opterecenja,
tako i na otpore. To dovodi do strozijih kriterijuma i veéih
proracunskih vrednosti.
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ITPOIIEHA CTAIbA U EHEPI'ETCKA CAHAIIMJA KOHCTPYKIINJE
OBJEKTA ,,lJIEHTAP 3A PEXABWJINTALIMJY” OIIIITE BOJIHULIE Y
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ASSESSMENT OF THE CONDITION AND ENERGY RENOVATION OF THE
STRUCTURE OF THE "REHABILITATION CENTER" OF THE GENERAL
HOSPITAL IN VALJEVO

Hyman lecnorosuh, @axkyimem mexuuuxux nayka, Hosu Cao

Crymujcku nporpam —- TPABEBUHAPCTBO

Kparak caap:xaj — Macmep pao obyxeama meopujcku u
npakmuunu 0eo. Y meopujckom 0eny onucaw je cucmem
3eneHux kpoeosa. Ipakmuunu deo cacmoju ce us npoyene
cmarwa objekma, oopehusare eHepeemckoz paspedd
objexma y nocmojehem cmary, npeonoe 3a eHepeemcKy
canayujy u nomosHo oopelusarbe enepeemckoz pazpeoa
canupanoe objexma.

Kibyune peun (Tpu 10 1eT): enepeemcka eqhuxacHocm,
npoyena cmared, eHepeemcKa CaHayuja, 3eieHu Kpogoeu

Abstract — This master's thesis includes a theoretical and
practical part. The green roof system is described in the
theoretical part. The practical part consists of an
assessment of the building's condition, determination of the
energy class of the building in its current state, a proposal
for energy rehabilitation and redetermination of the energy
class of the renovated building.

Keywords: (three to five): energy efficiency, condition
assessment, energy rehabilitation, green roofs

HATIOMEHA: OBaj paa npoucTeKkao je u3 Mmacrep
pana uMju mentop je 6uo ap UBan Jlykuh, pea. npod.

1. YVBOJ

3eneHn KPOBOBH Cy HOBA TEXHOJIOTH]ja 3eJICHE TPajibe Koja
IpencTaBiba BEreTAMOHHU €J10j Ha KpoBy. CacToju ce u3
HEKOJMKO CJOjeBa ¥ TO: 3aIITHUTHOT (UII CII0ja,
JpeHaKHO-aKyMyJannoHne ¢oinuje, GuarpanuoHor QI
clloja, CyICTpaTa 3a 3€leHe KpPOBOBE M 3aBPIIHOT
BEreTaI[HOHOT CJI0ja.

1.1. ITonesia 3eJieHUX KPOBOBA

[Tocroju Bmmie mojena 3€I€HHX KPOBOBA, y OJHOCY Ha
neOJpbUHY CYIICTpaTa, WHTEH3UTET KOopHUInhema, HaMeHY.
Ilpema ®®JI cranaapauMa OCHOBHE BpCTE 3€JIEHUX
KpOBOBa CY:

e EKCTEH3UBHHU 3€JI€HH KPOBOBU

e TlonyMHTEH3UBHHU 3€JIEHU KPOBOBU

e lIHTEeH3UBHU 3€JI€HU KPOBOBH

1.2. IlpeagHOCTH M HeIOCTALM 3eJIeHMX KPOBOBa

Haj3HnauajHuje mpeqHOCTH 3€JICHUX KPOBOBA CY:
e IloBehame ecTeTcke BpeIHOCTH OOKENTa;

ExoHOMCKe yiiTese;

ITosehaBame eHepreTcke epUKacHOCTH 00jeKTa;

VYnpasibambe aTMOCHEPCKUM BOJIaMa;

YonaxaBame ehekTa TOINIOTHUX OCTPBA;

[oGospiIaBame KBAJIUTETA Ba3LyXa;

[oBehaBamme BpeTHOCTH HEKPETHHHE;

[ToBehaBame OmonnBep3uTETA;

3ByuHa H30Ja1H]ja;

e 3aiuTuTa of MOXKapa;

e HoBu yp6anu npoctopu.

Haj3navajHuju HeJOCTAaIM 3€IEeHHX KPOBOBA CY:
e BuCOKM TPOLIKOBU MHCTaJAIN]E;

OnpxaBame;

Onrepeherme KOHCTPYKIHjE;

W3a30BH NpHUIMKOM MHCTAJIALIT]E;

IIpobaemu ca apeHa)oM;

Kinma 1 exkoJIonika orpaHuueha;

MuKpoOHOIONIKY IPOOIIEMH;

Orpannuena ynorpeoa;

3axTeBajy CTPy4YHOCT.

2. IPEAMET PAJIA

IIpenmer ananuze oBor pazga jecte 3rpama Llentpa 3a
Pexabunmurtannjy 'y okBupy 3apaBctBeHor Llentpa
BameBo. Kowmmiekc umHM 1mect o0jekaTa KOju Cy
HAMEHECHU MpYyXKamky 3[paBCTBEHE HEre W 3alliTHUTe.
Kowmrex je rpahen dhasno y nepuoay ox 1938. rogune 1o
2007. ronune. O6jexat Llentpa 3a Pexabunuranujy rpahen
je u3 aBe dase, npBa ¢daza usrpalena je 1958. ronune u
Kako TaJallllbl KalaluTeTH HUCY MO Jla 33J0BOJbE
motpebe, 70-uX TOAMHA TPUCTYIMWIO ce Apyroj dasm
n3rpajme 1 rnosehamy xamnanurera.
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Cnuxka 1. O6jekar Ilentpa 3a Pexabunurauujy
2.1. Texuuuka cBojcTBa 00jeKTa

Lentrap 3a PexaOunurammjy je objekaT CHpaTHOCTH
IMo+Ip+1Cn, yxymme mHero moBpmmHe 2260,24M°> ®
ykynre BPITI 2712Mm2,

Koncrpykuuja

[IpusemHn pgeo0 o00jekTa 3umaH je y KOMOWHOBAHO]
KOHCTPYKIHUjH, OJ1 TIOMY>KHUX KOHCTPYKTHBHHX (hacaJHUX
3u0Ba (YKyIHe Ae0/buHe 3uaa 4511M) U HU30M apMHPaHO-
OeToHCKHMX cTyOOBa Mo cpenuHu objexta. MehycnparHa
KOHCTpYKIIMja TPBOI CIlpaTta je apMUpaHO-OeTOHCKa
MOHTa)KHa THIA “ABpaMeHKO”. UnucTa BUCHHA MPU3EMIba
Bapmpa, alM y HajBemeM Opojy ciydajeBa je 3,40M.
HakHaItHOM JOTPaaKkOM CIIpaTa TEKHIIO Ce a ¢e IPUMEHU
HCTH CHUCTEM KOHCTPYKIHje M Ha CHpaTy, TaKO je M Ha
mpBoM cmpaty Hoceha KOHCTpyKmMja WCTa Kao Wy
npmemiby (HOcehw (pacamHu B3HOOBH ¥ CPEAHIIHH
apMupaHo-0eToHCKH cTy6oBH). KpoBHa mioua (mioua
W3HAJ MpPBOI CHpaTa — HENpPOXOJaH paBaH KpOB) je
u3Be/ieHa Kao TMOJyMOHTaXXHa cuTHopeOpacrta “TM”
TaBaHWIA, ca 3aBPIIHOM OWTYMEHCKOM OOJIOrOM.
BeprukanHa KOMyHHUKaldja ce OJBHja IPEKO TPOKPAKOT
AB crenenura ca nojectuma.

Kapakrepuctuiae ocHOBe (IIpH3eMIba M MPBOT CIIpaTa) U
MOy KHOT Ipeceka JaTe Cy Ha ciiukama 2-4.

3. MPOHEHA CTAIbA OBJEKTA
W3nackoM Ha TepeH, Hajupe ce BpIIM IPOBepa

reoMerpuje o0jekTa M yckiaaljeHOCT ca TPOjeKTHUM
IUMeH3MjaMa. MepemeM IOCTYyNHHX IUMEH3Hja 0

BHCHHH M y OCHOBH, YTBPl)EHO je na 0Arosapajy OHHM
JlaTUM 'y Tipojekty. HakoH Tora mpema NpUHIUITY OMINTE
METO/I0JIOTHje, U3BPIIEH j€ JieTalbaH BU3YEJIHH MpEeriie] U
cHUMame CcBux Jnedekara u omrehema,
3aMHCHBAIHE

Oenexeme
BUXOBUX JIOKaIuja u YO4YEHHUX

KapakTepUCTUYHUX JeTalba.

Hig 2

Cnuxka 2. OcHOBa mpHU3eMJIba

T

[
-]

LU D'
aa

T T ]
[ S S S S I B | [N

Cinuka 4. IlogyxHu npecex

Ha oBaj Haumn oOpaljeHe cy CBe MOCTYMHE MOBPIIHHE
3HUI0BA, apMHPaHO-OCTOHCKHX  CTyOOBa, rpena,
CTENCHUINITA U KOH30JIHUX TI04a OaIKOHA.
Youena omrehema Ha 3WJAHUM JEIOBMMA Ca CIIOJbHE
cTpaHe o0jekTa:

e TloBpmmHcko omreherme fenoBa 3un0Ba — OTNAAAHE

3aBPIIIHOT CJI0ja;
e Omreheme hacaaHor MaITEpa Ha MECTY JMIATAIIH]C;

e Omrcherse W oTmagame (acamgHuxX JIHCTENa
(pacaguux mioynna);
¢ bBuosnoika kopo3uja;
e Jbyckame 3aBpIIHOT npemasa dacaze;
e [lpcaune y 3uny.
Youena omrehea Ha apMUpaHO OETOHCKUM

JACJIOBHMaA Ca CIIOJbHE CTpaHe 06j€KTaZ

e Ilpciune y GeToHy;

Omreheme nena GeToHa MPOY3POKOBAHA JI€)CTBOM
Mpa3a;

OroJbeme MUIKA apMaType;

Omurrehieme OeToOHA HA MECTUMA JHJIATAIH]C;
[TykoTuHe y 6eTOHY;

Hcnynana noBpiinHa 0eTOHA yciel CKyIubamba Mpu
CyLIeHY;

e buoromka kopo3wuja.

3.1. AHa;M3a perucTPOBAHOT CTAlka KOHCTPYKIHUje

[omryjyhu mocrynare onmre npuxsaheHe MeTo0I0THjE
nperjiena, NPUKYIJbameM, OeleKemheM MojaTaka Ha
TepeHy, o0OpagoM U aHalM30M HCTHX, YTBphHeHo je
cienehe:

e Amnamm3oM 3a0ene)XeHHX I[oJaTaka M Ha OCHOBY
¢dororpaduja, Moxxe ce gohm 10 3aKJbydKa Ja ce Ha
CBHUM (hacasiama jaBibajy cinuHa omrehema.

e Omrehema koja cy peructpoBana Hajsehu Opoj myta
jecy omrehema nema 3upa (OTHagame 3aBPIIHOT
cioja) u omrehema n oTnaname pacaJHUX JIHCTENA
(pacamaux rurounna).
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3.2. 3aKk/by4aK 0 peruHCTPOBAHOM CTAKY
KOHCTpYKIHje

HocuBocCT, CTaOMITHOCT U yIOTPEOI/BUBOCT HUCY YTPOKECHH
Oynyhu na Hucy 3abenekeHe HENMPAaBUITHOCTU Koje Ou J10
Tora MorJie JoBecTr. Bemuku Opoj omrehema je ecreTcke
npupoze. TpajHOCT CIIoJpAIIHUX 3UI0BA HHUjE YIPOXKEHA,
anmu Om Tpebaso omreheHa mMecta caHHpAaTH Kako HE On
JIOTILTO JI0 AaJber MIMpema omTehema.

4. EHEPTETCKA E®OUKACHOCT ITIOCTOJERETI
CTABA

Hakon mporene crama 00jeKTa MPHUCTYIIWIO CE H3paaH
enabopara eHeprercke edukacHoctH mocrojeher crama
oOjekra. [IpopauyH eneprercke edukacHocTH paheH je
npeMa MPaBHJIHUKY O €HEPreTcKoj epUKacHOCTH 3rpana
“Cmy>x06enu rnacuuk PC”, 6poj 61/2021.

[popauyH je pal)eH Ha HETpaHCTIAPSHTHUM MO3HLHjama (2
THUIIA CIIOJbAIILUX 3UJ0BA, 2 THIa IMOJAHE TUI0YEC, KPOBHY
IUI0YY), TPAHCIAPSHTHUM Mo3uiijaMa (Ipo3ope, Bpara u
CTaKJICHE MPHU3ME).

VY Tabenmn 1 mpukazaHe Cy BpPEAHOCTH KoeQHIHjeHaTa
poJia3a TOIIOTE.

Tabena 1. KoepunujeHtu nposasa TOmIOTe —
noctojehe crame

EnemeHt Moznumja U (W/m2K) |Umax (W/m2K)| 3agosomeno
¢ ann C31 1.062 0.4 HE
c32 1.049 0.4 HE
Mehycnparie nni 0.427 0.4 HE
KoHCTpYHUMje nnz2 0.560 0.4 HE
Kn 1.073 0.2 HE
ne1 3.270 1.5 HE
ne2 3.290 1.5 HE
nes 3.320 1.5 HE
ne4 3.300 1.5 HE
nes 3.280 1.5 HE
neé 3.280 15 HE
ne7 3.300 1.5 HE
T nes 3.270 15 HE
T nes 3.310 15 HE
NP0 3.340 1.5 HE
neil 3.310 1.5 HE
neiz 3.340 1.5 HE
nei3 3.320 1.5 HE
nei4 3.310 1.5 HE
MnP15 3.310 1.5 HE
MNnP16 3.370 1.5 HE
Bl 3.270 1.5 HE
B2 3.370 1.6 HE
Bpara B3 3.270 1.5 HE
B4 3.280 1.5 HE
BS 3.330 1.6 HE
cni 2.770 1.6 HE
cnz2 2.760 1.6 HE
- cns3 2.830 1.6 HE
cna 2.730 1.6 HE
Cns 2.800 1.6 HE
Cne6 2.790 1.6 HE

Ha rpaduxy 1 nmprukaszane cy ToAUIIBE KOIUNIHHE SHEPTHje
moTpebHe 3a rpejame Mo Mecenuma — octojehe crame.
HaxkoH najbe aHanuse ¥ UMILUIEeMEHTUPAakha OBHX M0J[aTaKa
Yy OCHOBHHM HpopauyH, yTBpheHo je na oQjexar mpurana
eHepreTckoM paspeny /[l (tabena 2).

MoTtpe6bua eHepruja 3a rpejarbe No Mmeceyuma
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I'padux 1. 'padnuku npuxas norpebHE eHepruje 3a
rpejame Mo MecenuMma— nocrojehe crame

TaGena 2. Tabena eHepTeTCKUX pa3pena U paspen
KOju oAroBapa oBoM 00jekTy y mocrojeheM cTamy

Zgrade namenjene zdravstvu i socijalnoj zastiti nove postojece
Qi Qi Qi
Energetski razred [%] [kWh/(ma)] | [KWh/m?a)]
A+ =15 =15 =18
A =25 =25 <30
B =50 =50 <60
c =100 =100 =120
D [ =150 | =150 | =180
E =200 <200 <240
F =250 = 250 = 300
G > 250 > 250 > 300

Qyng = 361069.63kWh/a
AHnd = 16905kWh/m2a
QH,nd,rel = 140.87%

5. MEPE CAHAIIMJE Y INJBbY INTOBOJBITAIBA
EHEPTETCKE E®OMKACHOCTHU OBJEKTA

Hakon m3BpueHor mperiena objekra, uspane eixabopara
eHepreTcke epuKacHOCTH y mocrojehem cramy objexTa u
onpehuBame eHeprerckor paspena. Ilpemmaxy ce mepa
Koje Tpeba opauTH Kako Ou JOILIo 0 00Jbe eHepreTcKe
eukacHOCTH 00jekTa U oBehama CHepreTCKOr paspe/a.
Canammone  Mepe 3a  moOoblllakbe  C€HEPIreTCKe
euKacHOCTH 00jeKTa Cy:

e l3050BaTH CrioJballmke 3UA0BE 00jeKTa ca KaMEHOM
BYHOM (tepMmomzonanmja koja he ce yrpahusatu je
KaMeHa ByHa Je0spuHe 10mm);

e I3omoBatm KpoBHY TIwiouy (u3Hanm moctojehe
KOHCTPYKIIHje KpoBHE muioue yrpamuhe ce cienehu
ciojeBu: mapHa Opana, Tepmounsoaiuja 16mm, IIBL]
¢domuja, cioj 3a max, reorekctui, [1BI] memOpana;

e 3amenutn mnocrojehy cromapujy Ha  00jeKTy
CTOJIapUjOM ca aJyMHHHjYMCKMM npoduiuma wu
HUCKOEMHCHOHHUM CTaKJINMA.

6. EHEPTETCKA EOUKACHOCT CAHUPAHOI'
OBJEKTA

Hakon wusBpmieHe caHangje oOjeKkTa MPHCTYNIO Ce
u3pagm enadbopara eHeprercke epUKacCHOCTH CaHHUPaHOT
crama oOjexta. [IpopauyH eHeprercke e(HUKacHOCTH
pabeH je npema NMpaBMIIHUKY O €HEPreTCKOj e(hHUKaCHOCTH
3rpaza “Ciyx6enu rnacauk PC”, 6poj 61/2021.
[IpopauyH je pal)en Ha HeTpaHCTTApEHTHUM Ho3uLHjama (2
THNA  CIOJhAIKbMX  3MJ0BA,  KPOBHY  ILUIOYY),
TpaHCIIapEHTHUM T03HUIjama (Tpo30pe U Bpata).

VY Tabemm 3 mpukazaHe Cy BpPEAHOCTH KoedHIHjeHaTa
poJja3a TOILIOTE.

VY Tabenu 4 npukasaHa je TOAWIIHA KOJIWYHWHA €HEpruje
MOTpeOHe 3a Tpejame 3a CUCTEM KOjU paju 0e3 MpeKua.
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Ha rpaduky 2 npukaszaHe cy roAUIIbE KOJUYHHE CHEPruje
NoTpeOHe 3a Tpejambe M0 MeceluMa — CAaHUPaHO CTambe.
HakoH nasbe aHanmm3e 1 HMIUIEMEHTHPAba OBUX MOJaTaka
y OCHOBHH TpOpayyH, YTBpleHo je na oOjexar mpuiana
eHeprerckoM pazpeny b (tabena 5).

Tabena 3. KoepunujenTtn npoiasza TOmioTe —
CaHHUPAHO CTame

ENemeHT Mozuuuja U (W/m2K) |umax (W/m2K)| 3agosobeHo
T = C31-C 0.256 0.4 A
C32-C 0.256 0.4 OA
:\(:’E“f‘];;r;['::':‘lil: KN-C 0.200 0.2 A
Nne1-C 0.930 1.5 A
ne2-c 1.110 1.5 OA
Mne3-c 0.540 15 OA
MnPa-c 0.880 1.5 OA
MNP5-C 1.060 1.5 Jariy
Mne&-C 1.000 1.5 A
ne7-c 1.160 1.5 OA
N MNpeg-C 0.920 15 OA
T nps-c 1.170 15 OA
MNP10-C 1.190 1.5 Jariy
NP11-C 1.000 1.5 A
MNP12-C 1.120 1.5 OA
NnP13-C 0.540 15 OA
MNP14-C 0.950 1.5 OA
MNP15-C 0.890 1.5 Jariy
MNP16-C 0.960 1.5 A
B1-C 1.280 15 OA
B2-C 1.210 1.6 OA
Bpata B3-C 1.300 1.5 i
B4-C 1.270 1.5 Jariy
B5-C 1.210 1.6 A

Tabena 4. [ogumima KONMYNHA EHEPTHje OTpeOHE
3a rpejambe — CAaHUPAHO CTambe

Meceuu HDD Qh,ht Qsol,gl Qsol,c Qsol
Oxkrobap 111 8016.975| 4094.47 166.20 4260.67
Hosembap 412 29756.7 | 4549.54 | 18547 | 4735.01
Aeuembap 587 42396.08 | 3472.93 141.86 3614.80
JaHyap 646 46657.35| 4332.80 | 176.77 | 4509.57
Pebpyap 506 36545.85 | 6398.88 259.03 6657.91
Mapt 409 29540.03 | 9028.48 365.53 9394.00
Anpun 113 8161.425| 5127.30 207.13 5334.44
YrynHo: 2784

Meceuu Qij Qel Qint Qh,gn Qh,nd
Okrobap 2050.18 | 3900.652 | 5950.84 | 10211.51| -2194.53
Hosembap | 2929.08 | 5572.836| 8501.92 | 13236.93 | 16519.77
Aeuembap | 3026.97 | 5759.073 | 8786.04 | 12400.84 | 29995.24
JaHyap 3026.97 | 5759.072 | 8786.04 | 13295.61| 33361.74
Pebpyap 2734.08 | 5201.832 | 7935.92 | 14593.83 | 21952.02
Mapt 3026.97 | 5759.067 | 8786.03 | 18180.04 | 11359.99
Anpun 1952.80 | 3715.38 | 5668.18 | 11002.62 | -2841.2
YHYNHO: YrynHo:| 113188.8

MNotpe6Ha eHepruja 3a rpejarbe No MeceLUma

35000 -

I'paduk 2. 'paduuku npukas notpebHE eHEpTHje 3a
rpejame Mo MeceluMa— CAaHUPAHO CTame

Tabena 5. Tabena eHepreTCKUX pa3pena u paspen
KOjHu OATOBapa 0BOM O0jEKTY Y CAHHPAHOM CTamby

Zgrade namenjene zdravstvu i socijalnoj zastiti nove postojece
Qupar Qe Qi
Energetski razred [%] [kWh/(m:a)] | [KWh/m?a)]
A+ <15 <15 <18
A <25 <25 <30
B | <50 [ =50 | =60
C =100 =100 =120
D =150 =150 <180
E <200 < 200 <240
F <250 <250 <300
G > 250 > 250 > 300

Quna = 113188.8kWh/a
qH,nd = 52,99kWh/m2a
QH,nd,rel =44,16%

7. BAK/bYYAK

WznoxeH je metaspaH TeXHWIKH omuc o0jexTa LlenTpa 3a
Pexabwmrannjy y oxBupy 3zapaBctBeHor lleHTpa
BasbeBo, Ha KOMe je M3BpLIEH MaKpOCKOICKH Tperiies, y
uupy ytBphuBama mocrojeher crama. ChpoBeneH je u
IpopauyH eHepreTcke edukacHocTH 3a mnocrojehe crame,
IIpU YeMy je yTBpheHo na oGjexaT mpumana eHepreTcKoM
paspeny “J1”. Ha ocHOBY aHanmu3upaHOT, MPEAJIOKEHE CY
CaHAallMOHE Mepe M IIOHOBJECH IPOpavyH CHEPreTcKe
e(pMKaCHOCTH 3a CaHHpPaHO CTame oOjekrta. Ilpu gemy je
y1BpheHo na je mouwio 1o nosehama eHepreTckor paspena
o0jekTa Ha eHepreTcku paspexn “b”.
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IHOPEBEILE BIM U TPAIUITMOHAJIHOI ITPUCTYIIA Y ITIPOJEKTOBABY
COMPARISON OF BIM AND THE TRADITIONAL APPROACH IN DESIGN

Munana KoBaueBuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hoseu Cao

Ob6aact - TPABEBUHAPCTBO

Kparak cagpxaj — Ilpeomem o6oe macmep pada je
nopeherse caspemene BIM (ene. Building Information
Modeling) mexnonoeuje u mpaouyuonainoz npucmyna y
npojexmogary epalesunckux Koncmpykyuja. Lums pada
je oa ce ananusupajy npeoHocmu u Hedocmayu o6a
npucmyna Kpo3 KOHKpeman npumep NpOjeKmosarsd
ynpaene 3epade y Lllanyy. 3a uspady nianosa nosuyuja
Kopuwhenu cy cogpmeepu Autodesk Revit 2024 u
AutoCAD 2024, Oox cy 3a npopauyn KOHCMpYKyuje
npumersenu  copmeepu  Autodesk Robot  Structural
Analysis Professional u Tower 8. Ha ocnosy u3zgedenux
amanuza u ynopehuearoa, pao npydlca jacaw yeuo y
egpuxkacrocm, mayHocm u npakmuumne npeorocmu BIM
mexHonozuje y 0OHOCY HA MPAOUYUOHATHU NPUCMYN Y
npojekmosarsy.

Kibyune peun: BIM mexnonozuja,
npucmyn, npojexmoearse KOHCMpyKyuja

MPaouyUoOHaIHU

Abstract — The subject of this master’s thesis is the
comparison between modern BIM (Building Information
Modeling) technology and the traditional approach in
structural design. The aim of the research is to analyze
the advantages and disadvantages of both approaches
through a practical example of designing an
administrative building in Sabac. For the preparation of
structural layout plans, the software Autodesk Revit 2024
and AutoCAD 2024 were used, while Autodesk Robot
Structural Analysis Professional and Tower 8 were
applied for the structural analysis. The thesis provides a
clear insight into the efficiency, accuracy, and advantages
of BIM technology compared to the traditional approach.

Keywords: BIM technology, traditional approach,
structural design

HATIIOMEHA:OBaj pax npoucTeKao je u3 Mmacrep
pajaa yMju MeHTop je 6uo Ap Baagumup
ByxoOpatoBuh, Banp. npod.

1. BIM TEXHOJIOT'HJA

BIM mpencraBiba  Ko0iaOOpaTWBHU  TIPOIEC  KOjU
omoryhaBa CcBMM ydYeCHHIIMMa Ha TMPOjeKTy —
apXWTeKTamMa,  WHXCHhEepHMa,  HMHBECTUTOpUMA U
n3Bohaunma — 5@ 3ajeAHO paje Ha IUIAHHMPAmY,
NIPOjEKTOBambY M M3TPaAIbM IIPOjeKTa Kpo3 mameraH 3D
Mmozen. OH mpyka peasHe HHGpOpPMAIMje y pPEaTHOM
BpEMEHy y cBakoj a3y nporeca.

BIM, y nenunu, o0yxBaTa IMporec y KojeM CBU YUEeCHHUIN
Ha Tpojekty wMmehycoOHO capabyjy u gene jemHy

jenuHCTBeHY 0a3y mozaraka. [IpaBa cuara BIM-a 3acHuBa
ce ympaBo Ha wuHpopmamujama. JemaH oA KIJBYYHHX
pesynrara BIM merononoruje je Mupopmanmonn Mogen
(MM) xoju mpencraBjba JUIMTAJIaH ONUC €IEMEHATa OJ
KOjuX ce 00jeKaT cacToju.

Cse un(opManmje NpUKyIJbEHE O MOYETKA IUIAaHUPamba
IIPOjeKTa A0 CaMor 3aBpIIETKA HUCY CaMO YCKJIAIHIITCHE
nHpopManuje, Beh npenctaBipajy 6a3y momaraka. OBakBa
6aza mogaraka omoryhaBa MHBECTUTOpHMA, MEHAIIEpUMa,
HHKCHEepUMa U JPYTHM 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHama Ja
JIOHOCE YHampe] OJUTyKe 3aCHOBaHE Ha IOJanuMa, Kako
TIpe, TaKO ¥ HAKOH 3aBPIIETKA H3TPaamke 00jeKTa.

BIM ynanpeljyje u mo0OospiiaBa Konabopauujy
KOMyHHMKanMjy — u3Melly  ydecHMKa Ha  NPOjEKTY,
mo00JbIIIaBa BU3YAIU3AIH]y U MPEIU3HOCT IPOjeKTOBAbA,
noBehaBa e(pUKACHOCT W MPOAYKTUBHOCT, YKJbY4yjyhn
MoryhHOoCT neTekuuje cynapa usMel)y pazamuMTHX
koMnoHeHTH 3rpage. BIM wmeromomoruja omoryhaBa u
epUKacHO yIpaBibamke pecypcuma. YommrteHo, BIM
Ipy’ka HH3 TPEAHOCTH KOje MOTY YyHAIpeIuTH
e(pUKACHOCT U NPEIU3HOCT TpaljeBUHCKIX 00jeKara.

2. OITNC OBJEKTA

VYnpaBHa 3rpazna je o0jekaT KOjU C€ M3BOJAH Y CHCTEMY
MOHTaKHE OeToHCKe rpaame. Crnparnoctu [1+1. Objexar
je mpaBoyraoHor oOnmka y ocHoBu rabaputa 84,80 x
12,80 m. CtyboBu Cy TMOCTaB/beHH Yy MelycoOHUM
pacrepuma 6,75 x 12,0 m. 3a BepTHKaIHy KOMYHHUKALHU]y
usmely eraka npeaBul)eHO je TPOKPAKO CTEIIEHHIITE.

Ha o0jekTy ce u3BOOM paBaH KpPOB ca CJIOjeBUMA
TepMOU30JIalije U KpoBHe MeMOpaHe. PaBan kpoB kao n
MehycnpatHe — TaBaHHWIE ~ (QOpPMHpPAjy  MPETXOIHO-
Harpertyte TT miode cucrema mpocTe Tpeje pacloHa
12.0 m Bcune 50 cm. Knaca uBpcrohe 6erona je C45/55,
KBaUTeT dYenuka apmatype B500B, a xabnoBa 3a
npexHanpesame 1680/1860 N/mm? Ocnamajy ce Ha
CIpaTHE TIpejie U Ha KpaTke elieMeHTe cTyOoBa. HakoH
NOCTaBJbama IUIOYA TPEKO IHX Ce M3BOAM CJIOj 3a
MOHOJIUTH3ALU]y y Ae0JbUHH 01 MakcuMaiHo 10 cm.

[Tnoue ce ocnamajy Ha COpaTHE M KPOBHE rpeje
KJIACHYHO apMupane, L mpeceka, ca ropwoM (IiaHIIoM
mupuHe 30 cm u BucuHe npeceka 80 cm, cucrema
npocte rpezae pacnona 6,75 m. Knaca usperohe 6eroHa je
C40/50 a xBanmureT uyenuka apmarype BS500B. Besa ca
KpaTKuM eJeMeHTUMa cTyOoBa oOCTBapyje ce IIpeKo
HaBojHe mmnke M30. Pyne Ha kpajeBuMa Hocauda y Koje
ylla3l HaBOjHAa IIHMIKAa C€ 3aliBajy HECKyIUbajyhum
mantepoM. CropatHe W HWBHYHE Tpeie Cy KIacCHYHO
apMupaHe npaBoyraoHe rpene mpeceka b/d = 40/70 cm,
pacona 12,0 m y cucremy mnpocte rpene. Kiaca
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yBpcTohe OetoHa je C40/50, KBamUTET YEeIHKa apMatrype
B500B. I'pene ce ocnamajy Ha cTy0 NpeKo HEONPEHCKUX
nexumra nedssuHe 1 cm. Bes3a ca kpaTkuMm eneMeHTHMa
cTy0oBa ocTBapyje ce npeko HoBux munku M30. Pyne Ha
KpajeBUMa Hocaya y Koje yJja3e LIMIKe 3ajiiBajy ce
MalTepoM.

MoHTaxkHu cTy00BHU cy auMeH3uja 60 x 60 cm, KBanuTeT
oerona C40/50, genuk 3a apmupame B500B. CryboBu
yinaze y TeMeJbHy Jalluily peOpeHuM aenoM ryxuae 90
cm. MoHTa)kHe TeMeJbHe JammuIle 3a cTyooBe 60 x 60 cm
cy numensnja 136 x 136 x 100 cm, nebiprHa 3uAa Y BPXy
yammne 23 cm, a y aHy 28 cm. Besa temespHe yammne u
CTOIIE OCTBapyje Ce yTallamheM Yallulle y CTOIY Y BUCHHU
on 5 cm. TemespbHa HamMnIa je ca TEMEJHHOM CTOIOM
NOBe3aHa MCIYIITEHOM apMarypoM wu3 dvammwne. Ilo
obumy oOjekrta yrpaljyjy ce apMupaHu OETOHCKU
maparneTHU naHenu nedspuue 24 cm. [lanenu ce ocnamajy
Ha Bpx yammmna. Kiraca upcrohe OeToHa cBUX maHena je
C30/37, xBammurer yenmka apmatype BS500B. Temersn
mumensnja 2,0 x 3,0 m nebseuHe 60 cm ce U3BOIE UCTION
nena o0jexTa Koju HeMa crpaT. Temespn auMeH3uja 2,50
x 3,50 m me6spuHe 60 cm ce W3BOAE MCIOX Jena 00jeKTa
Koju uMa cmpar. AHanuza onrepehema Koja ciean
Ha4eHO je ypaljeHa y ckiany ca oapeabama [1]-[3].

3. AHAJIM3A OIITEPEREBA

3.1. Craano onrtepeheme

ComncTBeHa  TE)KMHA  KOHCTPYKTMBHHMX  ejieMeHara
IOPOrPaMCKM  je ypauyHaTa Ha OCHOBY TIe€OMeTpHje
MOIPEYHOT IIpeceka U 3alpeMHUHCKE TEXKUHE MaTepHjaia
OJT KOjer je Taj eIeMeHT u3paljeH.

3.2. logaTHO cTaaHo onTepeheme

JonmatHo ctamHO omTepeheme Ha paBHOM KpPOBY H3HOCH
0,50 kN/m?, ommocmo 1,70 kN/m? ma mehycmpaTamm
TaBaHuIaMa. TexwHa ¢Qacaganx maHena wzHocu 0,35
kN/m?2.

3.3. KopucHno ontepeheme

Kopucno onrepeheme nsnocu 3,00 m 0,50 kN/m? na
TaBaHUI[AMa U KPOBHO] IUIOYH, PECIIEKTHBHO.

3.4. OnTepeheme cHerom

O06jekar je MPOJEKTOBAaH Ca ATHKOM, IITO 3a MOCICAUILY
MOKE€ WMaTH HATOMHJIaBame CHera y WHTEH3UTETy 2,9
kN/m?, IOk MHTEH3HTET CHEra Ha OCTAIOM My KpOoBa
nzHocu 0,8 kN/m?.

3.5. OnTepeheme BeTpom

3a II kareropujy TepeHa, ocHOBY Op3uHy BeTpa (I1labarr),
nuMeH3Hja obOjekta W Tomorpadujy TepeHa, yIapHU
HPUTHUCAK BETPA U3HOCH p(Ze) = 0,53 kN/m?,

3.6. Ceu3MHYKO /1€jCTBO

Censmuuko omnrepeheme je M3paXeHO NPEKo CIEKTpa
oxrosopa tun 2 , a tun ia je J{. Mako tum cmexrpa 2
BHIIE HHje y ymoTrpeOm Ha Ttepuropuju PemyOimke
CpOuje, yCBOjeH je y CKIIany ca IPBOOUTHUM IIPOjEKTOM.

00 ) 10 15 26 25 Period[s] g

Cnuka 1. ExacTH4HYE W IPOjEeKTHHU cIieKTap onrosopa [4]

4. MOAEJIUPAIBE KOHCTPYKIMUJE 1
OIITEPEREIHA

4.1. U3pana moaena npumenom BIM TexHoJioruje

Y okBUpY WU3pajge MacTep paja HM3BpIICHO je
TPOAMMEH3UOHAIHO MOJEIUpame Hocehie KOHCTpyKIHje
yIpaBHE 3rpazie NPUMEHOM KOHIEeNnTa HH(POPMAaIHOHOT
Momenmupama rpajeemHa  (BIM) 'y codTBepckom
okpyxemy Autodesk Revit 2024. Ipomec je wHUIHpaH
dopmupameM (puU3HUKOr Mojena KOHCTPYKIHjEe KOjU
perpe3eHTyje MPOCTOPHY TEOMETPHjy U IIOJI0XKaj] CBUX
Hocehmx ememeHata. Mopnen oO0yxBata apMHpaHO-
OCTOHCKE IUIoYe, Tpeie M CTyOOBe, TeMesbe, TeMEJbHE
yammie, kao © 3umoBe ykpyhema koju 00e30elyjy
MPOCTOPHY ~CTaOMJIHOCT cucTema. IloceOHa mMaxma
noceehena je TauHOM eUHUCARY KOHCTPYKTUBHHX Be3a
n wmehycoOHOM ycknahuBamwy enemeHaTta, Kako Ou
¢u3nuKky Mojen OMO y IMOTIYHOCTH KOMIATHOWIIaH ca
3aXTEeBUMa aHAJIMTHYKOT MOJETIMpPatha 1 1aJbel CTAaTHIKOT
npopavyHa.

Cnuka 2. ®U3UYKU MOJeN KOHCTPYKIHje KpeUupaH y

codrepy Autodesk Revit 2024

Cnuka 3. Crioj KpoBHE MJIOYE ca IPeaoOM
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Cnuka 4. Cnoj cry6a u rpena

HakoH mrto je ¢opmupan mnpeuuzaH (GU3HYKH MOJEI
KOHCTpYKLHje, NPUCTYIHIO Ce€ H3pamdl aHAIUTHYKOT
MoJeNa KOj! MPEACTaBJba OCHOBY 33 CTATHYKY aHAIH3Y U
mpopadyH. ¥ oBoj (ha3u moceOaH aKIeHAT CTaBJbCH je Ha
KOPEKTHO  JeduHHCame  I0N0Xaja  oca  CBHX
KOHCTPYKTUBHHX  elleMeHaTa, yKbyuyjyhm  Tpexe,
cTybOBe, IIoYe, 3un0Be YKpyhema U TeMeJbHE eleMeHTe.
AHanuTHYKe JIMHMjE M TOBPIIMHE Cy MaHyeJHO
MO3UIMOHUPAaHE TaKo Jia BEPHO OJIpaXkaBajy pealHu
CTaTUYKU CHCTEM, y3 yckialjuBame HUBOa MelycoOHUX
BE3a U Tayaka Cliajama.

Cnuka 5. AHanmUTHYKN MOJIeNl KOHCTPYKIUje KpeupaH y
codrTeepy AyTtoneck Pesut 2024

JloOmjeHn aHaMUTHYKHA MOJEN 3aTHM je HW3BE3CH Y
coptBep  Autodesk  Robot  Structural  Analysis
Professional, rme je wu3BpIIeHa JAeTajbHa CTaTHYKa
aHanmu3a. Y 0BOj (a3u eJICMEHTHMA aHAJTHUTUYKOT MOJIEa
Cy IO/IeJbCHE PEJICBAHTHE MEXAHWYKE KapaKTepPHCTHKE,
yKIbyuyjyhn MOYT €IaCTUYHOCTH, IToacanos
KOe(HIIMjEHT, TYCTHHY MaTepujajia W JIpyre mapaMmerpe
Koju oapelyjy moHamame eneMeHara noj ontepehemeM.
Takohe cy nedhuHUCAHH YCIOBH OClambamba M KOHTAKTH
n3Mel)y TojeqMHAYHMX ~eJeMeHara, MmMTo omoryhasa
peanHy cuMyJlalMjy npeHoca onrepehema M mpoctopHe
CcTaOMIHOCTH  KOHCTpyKuuje. OBakBUM  ITOCTYIIKOM
omoryheHo je aa mporiec MoJenupama 1 mpopadyHa oyze
Y HOOTHOYHOCTH HHTETPUCAH M KOHTPOJIIUCAH, YHUME C€
006e30el)yje BUCOKa TAYHOCT ¥ MOY3AaHOCT pe3yiTara, Kao
U ONTHMH3AIMja KOHCTPYKTHBHOT peUIeHha Yy pPaHUM
(dazama mpojexToBama. Y 0BOj (pa3u Cy NOAEIbEHH CBU
pelleBaHTHH ciy4ajeBu omnrepehiema Koju Jelyjy Ha
KOHCTPYKIHMjY,  YKJbYydyjyhm  COINCTBEHy  TEXHHY
KOHCTPYKTUBHHX elieMeHaTa, J0/IaTHA cTayiHa
onrepehema, nmpomeHsbuBa KopucHa ontepehema, Kao n

ontepehema 01 CHera, BeTpa M CEM3MHUYKO JIEjCTBO Y
CKIaay ca BakehuM HoOpMaTHBHMA.

Hakon Tora, crmpoBencHo je aAeduHUCAmE KOMOWHAIM]jA
ontepehema y ckinagy ca BaxehiMM HOpMaTHUBHMA,
MpOpavyyH YTHIaja ¥ MpoBepa peakija u aedopmarimja
HOCcehmx eleMeHara. 3aBpmHa BepuduKanuja
o0yxBaTWja je HOCHBOCT M CTaOWIHOCT IDIOYa, Tpena,
CTyOOBa, 3UI0Ba yKpyhema W TeMeEJFHHX elleMeHaTa, y3
KOHTPOJIy yCJOBa YIMOTPEeOJFHBOCTH, YnMe je 00e30ehena
yCKIIal)eHOCT KOHCTPYKTHUBHOT pellieha ca TeXHUYKHM H
HOPMaTHBHUM 3aXTEBHMa.

Cnuka 6. Monen KOHCTpYKIMje KpeupaH y copTBepy
Autodesk Robot Structural Analysis Professional

4.2. N3pana KOHCTPYKTHUBHOT Mo/1eJ1a MIPUMEHOM
TpagullMOHAJIHOT npucTynay coprBepy Tower 8

[MpunukoM u3pane KOHCTPYKTUBHOT Mojena y copTBepy
Tower 8,  mpomec je  3amoyer  KpeupameMm
TPOAMMEH3UOHAIHE T€OMETpHje 00jeKkTa, Koja oO0yxBara
cTy0oBe, rpesie, Iioue, TeMeJbe U 3uI0Be yKpyhema. Ha
OCHOBY (m3MuKor pacmopena eieMeHata (GOpMHUpaH je
QHATUTUYKH MOJIET, IPU YeMY CY eJISMEHTHMa MaHYeIHO
JOJeJbeHE MEXaHWYKe KapaKTepHCTHKE, YKIbY4yjyhu
MOZYJ eNacTHYHOCTH, [10acOHOB KOoe(HIHUjeHT, TYCTHHA
MaTtepujama, W JOp. Takohe cy meduHHCaHM YyCIOBH
oclnamama W crojeBa, mTo omoryhaBa peanHy
cuMylanujy TnpeHoca ontepeliela U IPOCTOpPHE
CTaOMIIHOCTH KOHCTpYyKIHje. Y MOAEn Cy yHeTa CBa
peneBaHTHa onrtepeherma: CONCTBEHA TEKUHA, H0JATHA
CTaJlHa W [IPOMEHJbHBa onTepehiermha, Kao U BeTap, CHEr U
3emJboTpec. HakoH HaHomema onrepehema Ha Mojell,
KpeupaHe cy MpopadyHCKe KOMOHMHaLHWje y CKIaay ca
BaxehuM HOpMaTHBHMa. 3aBpIIHA aHaIM3a 00yXBaTWIa
je TpopadyH YHYTpamllbHX cwia, jgedopmarnuja
peakiyja OcCllamama, y3 NPOBEpY HOCHBOCTH U YCIIOBa
YIOTPeOJLUBOCTH CBUX KOHCTPYKTHBHHX €lIeMEHaTa.

Cnuxka 7. Monen KOHCTPYKIHje KpeupaH y cohTBepy
Tower 8

5. IMCKYCHJA U 3AK/bYULI
Pesynratm amanm3e mokaszamm cy ma BIM codrteepu

oMmoryhaBajy 3HatHO BehMm cTemeH KOHTpoJe Haf
MOJIETIOM KOHCTPYKIHj€, JaKIly AETeKIHjy Tpemaka U
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KOJIM3M]ja, Ko M JIaKIIly MHTerpanujy noxaraxa. [Ipumena
BIM TtexHonoruje moBehaBa TauHOCT M Op3uHY H3paje
TEXHUYKE  JIOKyMEHTaldje,  JONPHHOCH  YKYIHO]
€KOHOMUYHOCTH W TpaHCHapeHTHOCTH. Ha ocHOBY
CIIPOBEJECHOT UCTPaKUBamka MOXe ce 3akjbyunuTd Aa BIM
TEXHOJIOTHja HHje caMo ayaT, Beh HHTerpHCaHH CHCTEM
KOju Mema MapagurMy MpojeKToBama. IbeHo yBolheme
3axTeBa OJf WHXKCHEpa HOBE KOMIICTCHIM]E W HAYMHE
pa3sMHIIJbaka, ajli MCTOBPEMEHO JAOHOCH IMOTCHIHjal 3a
3Ha4ajHO yHampeheme KBanWTeTa, KOOpOWHALUjE U
e(hMKaCHOCTH y LIENOKYITHOM IpoIiecy rpahema.

5.1. llopeheme coprBepa Tower u Robot Structural
Analysis

VY OKBHpY MNpPakTHYHOI Jela OBOI pPaja H3BPIICHO je
yIOpEIHO MWCIHMTHBAKE [Ba Mporpama 3a IpopadyH
koHcTpykunja — Tower m Robot Structural Analysis.
AHanmza je ycMepeHa Ha acleKT HPHUCTYNauyHOCTH
kopuiihieha, KOJMYMHY YJIa3HHX IOJATaKa, IeTaJbHOCT
npopavyHa U Op3uHY M3paje pe3yJirara.

Tower ce moka3ao Kao TIporpaM Koju je mpuiaroleH
Op3oMm © edukacHOM mpopauyHy. Kapakrepume ra
jemHocTaBaH W HHTYWUTHBAaH KOPUCHHYKH HHTEpdejc,
3axTeBa MUHHMMAaJIaH Opoj ylIa3HUX MojaTraka u omoryhasa
Op3y npoBepy pe3ynrara. TakBu nmapamerpu unHe Tower
NPUCTYNaYHUM ajlaTOM, HAapO4YMTO 3a MpOjeKTe Iue je
notpebHa Op3a aHanM3a W I7ie  KOMIUIEKCHOCT
KOHCTPYKIIMj€ HHje TIPEBUCOKA.

CymnpotHo Tome, Robot Structural Analysis npezacrtaBiba
3HaTHO KOMIUICKCHHjHU ¥  3aXTeBHHjH  codTBep.
CaBnagaBame BETOBUX (YHKIMOHAHOCTH MOJpa3yMeBa
BUIIE BPEMEHa, CTPYYHOI 3Hama M  IaXJbHBO
nehUHUCAHMX Napamerapa, LITO Ta YHHH TEXHM 32
ynotpedy y omuHocy Ha Tower. Ilpopauyn y Robot
Structural Analysis-y Tpaje myxe, anu oBaj copTBEp HYIU
3HauYajHe TPEJHOCTH KPO3 BHCOK HHUBO MPEIM3HOCTH U
JIETaJbHOCTH Y aHAJTUTUYKOM MPOLECY.

5.2. opeheme coprBepa Revit u AutoCAD

Y oxBupy mnpakTH4yHe aHanuze, Revit u AutoCAD
NPEe/ACTaBJbajy JBa pa3IM4MTa NPUCTYNA Yy HU3paau
MPOjeKTHE MOoKyMeHTalje y rpaljesunapctBy. AutoCAD
ce TpaIuLIHOHAIHO KOPUCTH 3a Kperpamwe npojekara y 2D
HPOCTOPY, IZie Ce OCHOBE, IUIAHOBH, Ipecelr u (acane
n3palyjy xao onBojeHu nprexu. OBaj MPHUCTYN 3axTeBa
JOJATHO  CHAjalke  pa3siMYMTHX  JUCUMIUIMHA U
HoZIpa3yMeBa OJBOjeHY M3paly HpeaMepa u mpeapadyHa
Marepujasia, mTo mnoehaBa MmoryhHocT rpemiaka u
3axTeBa BUILE BPEeMeHa.

CymnpotHo Tome, Revit kopuctu 3D Mopenupame,
omoryhasajyhu HHTErpanujy APXUTEKTOHCKOT,
KOHCTPYKIIMJCKOT M HMHCTANaTepCKOI IpOjeKTa y jelaH
napopManmonn Mognen. Cpaka U3MEHa Yy MoOJeIy
ayTOMAaTCKHU Ce aKypHpa Yy CBUM OCHOBaMa, NpecerumMa u
JIPYyTUM LPTEeXHUMa, 9uMe ce 00e30el)yje KOH3CTEeHTHOCT
nndopmanmja u cMmamyje noTpedba 3a  pyYHHM
ncripaBkama. [lopen  Tora, codreep omoryhasa
HEOTPaHUUYCHO H3BJIAUYEHC IIpEceKa M OCHOBA, Kao M
ayTOMaTcKy TeHepaluujy KOJW4YMHA MaTepHjajia, U CBe
motpebHe wHOpopManWje enuMUHHIIYhH moTpely 3a
TPaAMLHOHAIHAM TpPEIMEpPOM U mpenpadyHoM. Takohe
Revit omoryhaBa paxm y THMCKOM OKpyXemy ca

npahemeM M3MeEHa, WITO OJaKllaBa Koylabopauujy Ha
CJIOKCHUM HPOjEKTHMA.

Cnuka 8. UHbpOpMannoHu MOaea ynpaBHe 3rpaae

5.3. Moryhnoctu 3a ynanpeljem-e BIM TexHoJioruje

Bynyhu pa3Boj BIM TexHOonOrHje YycMepeH je Ha
HHTErpalyjy ca HamnpeIHUM cHuMyalujamMa (€Heprercka
e(UKacHOCT, IMHAMHMKa KOHCTPYKIMja, OTHOPHOCT Ha
3eMJBOTpEC), Kao M Ha NPOLIMPEHE MOJeNa Yy BHIIE
mumensuja (SD—7D) koju o0OyxBaTajy TpOIIKOBe, (ase
rpajme U OAPKUBOCT. Jlajbe ce OueKyje IMOBE3UBAKBE ca
IoT (eng. Internet of Things) ypehajuma, mro Ou
omoryhmio npaheme cTama 00jeKTa y peaTHOM BpeMEHY
U NIPEIUKTHBHO olpKaBame. Pa3Boj moapazymesa u 60Jby
UHTCpIUCLUIUIMHAPHY — Capailky Kpo3  jeOHMHCTBCHE
CTaHIapJe ¥ HPHMEHY y 3elieHOM rpaljeBHHApCTBY, ca
(GOKycOM Ha CHEpPreTcKy e(UKacHOCT M CMambeHhe
YIJBEHUYHOT OTHUCKA.
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IMPOLEHA CTAIbA U CAHAIIMJA Ab KOHCTPYKIUJE BUILIECITPATHE
INOCJIOBHO-CTAMBEHE 3I'PAJJE HA HOBOM BEOT'PAY

THE ASSESSMENT AND REPAIR OF THE RC STRUCTURE OF A MULTI-STOREY
BUSINESS-RESIDENTIAL BUILDING IN NOVI BEOGRAD

Cenn lexoBuh, Cnoboxan lynuh, ®@akynrer rexunukux Hayka, HoBu Can

Oo6aact - TPABEBUHAPCTBO

Kparaxk caapikaj — Pao ce cacmoju u3 ucmpaxcugauxoz
u npakmuunoe 0end. Y ucmpasicugaukom oeny OnUcama
je npobremamuka u oame cy mepe 3a cy3bujare nojase
NPCAUHA  yCaeo NIACMUYHOZ CKYR/baArd Oemona Koo
niouacmux enemenama. Y npaxmuunom oeny je ypahena
npoyena cmarwa Ab xoncmpykyuje 3epade na Hoeom
beocpady u oamo je canayuono pewere 3a youene
degpexme u owmeherwa. Ha ocnosy ananusze pezynmama
KOju ¢y npoucmexiu u3 0emasmHoe u3VenHoe npe2neod,
damo  je  canayuomo  peuiere  3a  NPEOMEmHy
KOHCMPYKYUjy, KAO U Hnpeomep Cceux paodosa Koje je
nompebHo ypaoumu.

Kibyune peun: npoyena cmarea, degpexmu, owmelierva,
canayuja, npcauHe, NAACMUYHO CKYN/AbARe, NPCIUHE
Yyeaeo niacmuyHoe CKynabared

Abstract — The paper consists of a research and a
practical part. The research part describes the issue and
provides measures for preventing the occurrence of
cracks caused by the plastic shrinkage of concrete in slab
elements. In the practical part, an assessment of the
condition of a reinforced concrete structure of a building
in New Belgrade was carried out, and a repair solution
was proposed for the observed defects and damages.
Based on the analysis of the results obtained from a
detailed visual inspection, a repair solution was provided,
along with a preliminary estimate of all the necessary
works to be carried out.

Keywords: assessment, defects, damages, repair, cracks,
plastic shrinkage, cracks due to the plastic shrinkage

1. MEPE 3A CY3BMJAILE NOJABE NPCJUHA
YCIEL IINIACTUYHOI' CKYIIJbBAIbA HA
IIJIOYAMA

Kako je rpaama nocrana cBe 0OMMHHja, a pOKOBHU Tpajibe
cBe kpahum u wu3Bohaum cBe HemapHHju, JedekTH u
omrehema AB KOHCTpyKnMja Cy IIOCTalnu HecjaBHA
CBaKOHEBHHIIA.

HAIIOMEHA:
OBaj paa je mpoucTexkao M3 MacTep pajga 4Hju je
MeHTOp ©OM0 1ap Cuao6ongan IMynuh, Banpexrnun

npodecop.

1.1 KapakTepucTHke NpCIMHA Yycjaed IUIACTHYHOT
CyIUbamba

Y mOpBUX HEKONIWKO caTH HAaKOH Yrpaime, OeToH je
IUIACTHYaH M MMa HUCKY YBpCTOhy, Tako Ja Boma MOXe
penaTHBHO J1ako na ce kpehe kpo3 oBaj marepujar. Jlakmie
KOMIIOHEHTE CMeIlle UMajy TeHIACHNHjy na ce kpehy ka
rOpH0j TOBPIIMHM, JOK C€ TEeXM Marepujaiu Kpehy
Hajose. Bozma koja je cTuria mo mOBpLIMHE HCHapaBa.
HcnapaBambe je MHOTO Oprke Ha BUIIUM TeMIlepaTypama u
HUKOj BJIQXKHOCTH OKOJIMHE. AKO je MCIapaBame BOJIE ca
MIOBPIIKMHE OpiKe O]l Iojlacka BoJie Ha MOBPINUHY, Aohu he
JI0 CMamerba 3anpeMuHe ycien ryourka Bone. [lopiina
OcToHa WMa TCHOCHIW]Y CKyIUbama, ald je TO
OrpaHMYCHO JOBKMM ciojeBuma. Kao pesynrat oBor
CTama, y MOBPIIMHCKOM CJOjy C€ jaBJbajy HAIlOHH
3are3ama, a MomTo OETOH y 0BOj (ha3u mMa BeoMa Mary
yBpcTohy, TOjaBJBYjy C€  HENpaBIIHE IPCIUHE.
KapaxrepucTrike OBUX NpciMHa Cy ciexaehe:

e [llupuna otBopa: 1- 2mm;

o Jlyxwuna: 300-500mm;

e JlyOouna: 20-50mm wiM Yak [EIOM BHCHHOM
CIIEMEHTA;

e OOnuk/opujeHTanMja: HempaBWwiIaH (Mpexa) —
Cnuka 1, nnn y jenqHoM mpaBiy (mpaBarl Moxe OUTH
TocIIeinIia BeTpa y mo4eTHoj ¢aszu ouspurhaBama).

Cnuka 1. Heneo npcauna u nykomuna HACmanux ycieo
NIACMUYHO2 CKYN/bARA OEMOHA
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1.2 Mepe 3a cy3doujame dopmMupama MNpPCJIMHA
yYciaea miIacTHYHOT CKYIUbamba

Hexke on Mepa 3a cMameme MOTYRHOCTH TMOjaBe MpCIHHA
YCIIe/ TUTACTUYHOT CKYIUbakha YKIBYIY]jY:

e 3ammBame OETOHA BOJOM Y IIOYECTHIM CaTHMa
ouBpmhaBama — Cimka 2,

o Kopumheme nmapaHenpornycHuX (orja/TKaHNHA
— Cnuka 3,

o  Kopumheme ageKkBaTHOT IIEMEHTA U XEMHjCKUX
oaTaka 3a OETOH: IIaCTH(GHUKATOPH,
KOMIICH3aTOPH CKYIUUbakha, peTapAepH,

e  VYmorpeba MHKpoapMarype.

N

.

STWES N /k

Crnuka 2. 3anusarbe nogpuiune 6emona

Cnuka 3. [Ipexpusarve nioue 2eomexkcmuniom

2.TEXHUYKHU OIMUC KOHCTPYKINJE

IMpeameTHn oOjexkaT je Jeo KoMmIulekca ofjekara,
cTaMOCHO-TIOCJIOBHE HAMEHE, KOjU C€ CacTOju Of IeT
namena.  IlpenmerHu — o0jekar  je  CIPaTHOCTH
2TTO+I1+8+I1C, npaBuitHOT 00JHKA, CA OCHOBOM THIICKOT
cripaTa npubMKHE BenruduHe o 610 M2,

KOHCTPpYKTMBHO je KOHLMIIMPAH Kao BHINECTAXKHA
apMHpaHO OETOHCKAa KOHCTPYKIHja CTATHYKOI CHCTeMa
MyHHX IJI0Ya OCJIOKBCHUX Ha OokBUpe. CTyOOBH M 3UIOBU
Cy TMOCTaBJbEHH Y OPTOTOHAJHHUM OcamMa Koje mpare
mpasail ¢acane. JIudt 1 CTENCHUIITHE TPOCTOP CMEIITCHU
cy Ha jemHoM Kpajy oOjekta. OGjekar ce Hama3u Ha
Hosom beorpany.

3. I3BOBEILE AB PAJJOBA HA KOHCTPYKIIUJHU

3a mpeaMeTHH TpojeKaTr, u3Boheme CKOpPO  CBHX
OETOHCKHMX pajoBa je OWJIO y JeTHEeM IepHoay, NpH
BUCOKMM  TeMIeparypamMa W  HHUCKOj pPEJaTHUBHO]
BJIQXXHOCTH Ba3/lyxa, IITO je YCIOBHJIO NOTpedy 3a
MMOCeOHNM MepaMa IIPOjeKTOBama CacTaBa, TPAHCIIOPTA,
yrpahuBama 1 Here OeToHa.

3.1. U3Bohemwe paoBa Ha GeToHupamy AB mioua

Cee mioue Ha OOjekTy ce Hu3BOAE O OCTOHAa Kiace
ypcrohe mpu mputucky C35/45. Knaca wnznoxeHoCTH
IUI0Ya, Kao YHYTpallbUX eJeMeHaTa KOjU Cy HW3JIOKEHU
HajMameM edekTy kapOoHaTm3anuje, je XC1. Ha ocHOBY
KJIace M3II0KEHOCTH, yCBOjeHa je nebJbHHA 3aIllTUTHOT
cioja GetoHa ox 2,5 cm.

Crnospammby ~ TpaHcmopT ~— OeroHa  ce  00aBiba
ayTOMHKCEpHUMa, a YHYTpalllbM TPaHCIIOPT OeTOHa je
momohy mymme 3a OeroH. I[lmoue ce OeroHupajy y
KOHTHUHYyHTETy, 0e3 mpekuma — Cnuka 4. JlemoHTaxa
OIUIaTe IUI0Ya Ce BPIIM HAKOH MUHUMYM 3 HeZesbe.

Cnuka 4. Hzeoherwe padosa na bemonupary AB nioua

3.2. MH3Boheme
eJleMeHTHMA

paxoBa Ha AB BepTHKATHUM

Cry0oBH y 00jeKTy Cy MOJCJbEHH Y JIBE BPCTE Ha OCHOBY
kiace uBpcrohie. [Ipu3emMibe 1 pBa JBa clipaTa ce U3BOJE
on Oerona kiace uBpcrohe C50/60, mox CBH HapegHH
CIpaToBM UMajy eseMeHTe of OetoHa kiace C40/50.

Knaca wmsnoxenoctu crtyboBa je XCl, Te je ycBojeH
3alITUTHH cJ10j 6eToHa 10 apmarype 2,5 cm. beronupame
ce M3BOJM y cilojeBnMa o1 1m. 3a yHyTpallmby TPaHCIOPT
6eTtoHa je kopuiheHa KpaH-KuOIIa.

3a popmupame obOnmka cTy0oBa U 3u0Ba, KopuiiheHa je
PERI-jeBa uennyHa MaHelHa oIUiaTa Koja je MPEeTXOIHO
npemMasaHa yJbeM 3a clipedaBame aTxe3uje usmely 6erona
n ortate — Cnuka 5.
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Cnuka 5. Uzeoherwe padosa na bemonuparsy
sepmuxannux Ab eremenama

4. IE®@EKTH
4.1. Cty0oBH 1 3WIHA IUIATHA

Ha BepTHKamHUM eJIeMEHTHMA, PETUCTPOBAHH Cy cieehn
IeeKTH: pynuyacta MOBpIIMHA (3apoOJbeHH Mexypuhu
Ba3Iyxa), IMHHjCKa cerperanuja — Cimka 6, IOBPIIMHCKA
OeroHcka rHe3ma M OeroHcka THe3na W cieneha
omrehema: MexaHnuka omrehema, y BHAY OIBa/bEHHX
nenoBa OeToHa, ca win 0e3 BUIJbUBE apMaType.

Cnuka 6. [epexmu na cmyboguma: uspasicena IuHujcKka
cyea ceepezayuja bemona

4.2. Ab cTenennuTa

Ha cBUM cremeHHIITHMA KOja Cy y3eTa y pa3MaTpame
OBHM IPEIMETHHM IIPOjEKTOM, PErMCTPOBaHU Cy cliienehn
nedekTu: pynuuacta HOBpUIMHA (3apo0JbeHH Mexypuhu
Ba3ayxa) u 6eToHcKa rHe3zna. Kapakrepuctuunu nedektu
HA CTENMEHHWIITAUMA CBHX €Taka PyNMYyacTa MOBPIIMHA
Oetona u OeToHCcKa THe3na. OBH JeeKTH je yOoueHH Ha
CBHM CTENEHHIITHMA. Pymnuuacta moBpiunHa OCTOHA je
npuMehieHa Ha CBHM CTENCHHUIITHMA, Ca JOKBE CTpPaHe
Kpaka, ¥ pe3ynrar je 3apo0sbeHuX Mexypuha Ba3ayxa Ha
KOHTaKTy oruiate u OeToHa. beToHcka rHe3na, Koja
o0yxBarajy 3alITUTHHU CJI0j OETOHA W MOTY Jia IOBEAY 0

KOpo3Hje apMaType W CMamema TpPajHOCTH OeToHa, Cy
JIETEKTOBaHA Ha CBUM creneHuiTuma — Cruka 7.

4.3. Ab wioue u rpejae

Bynyhu na je OeroHupame H3BOHEHO TOKOM JIETHHX
yCIIOBa, TeMIepaTypa je Omia BpIIO BHCOKA, pelaTHBHA
BIAXHOCT Ba3Qyxa HHCKa, YuMe Cy ce o0e30eammm
YCIIOBH 32 I0jaBy NPCIHHA YCJIEA MIACTHIHOT CKYIJhamka
OeToHa, MpCIWHA ycien clerama (cemama) OeToHa, H
HepaBHa TmoBpmmHa Oerona. Ha Ab mnowama cy
peructpoBana crencha omrehema: mpcamHE —ycuen
IUIACTUYHOT CKyIUbaka OeroHa — Cnwmka 8, mpciune
ycien cierama (cenamba) OSTOHa W JbYCKame IUTUTKOT
MOBPILIMHCKOT €JI0ja OeToHa.

e e

Cnuka 8. Owmehersa na Ab nnouama: npcaune ycieo
NAACMUYHO2 CKYN/bAA

Hpyrd TuUO IpciaMHa KOjH je YOYeH Ha IuloyaMa
NpPEeIMETHOT IPOjeKTa Cy HPCIHHE yciel ceama OeToHa.
Ho mnojaBe cemama OeTOHA M0Ja3d y HPBUX HEKOJIHKO
YacoBa, JOK je OCTOH IUIACTUYaH W JOK HMa Maiy
ygpcrohy. Texe KOMIOHEHTE UMajy TEHICHILU]Y
noMepama Ka YHYTPAIlbOCTH CIEMEHTa, JOK JIaKIIe
KOMIIOHTEHTE TMpeTeHayjy na ce Kpehy Ka Topmoj
noBpumHU. [Ipernpexa 0BakBOM KpeTamy je apMaTypa, Te
OCTOH MHpaBd CBOJOBE MPEKO LIMIKH, ILITO PE3yiTyje
M0jaBOM HAIOHA 3aTe3arba y OCTOHY, Ma CaMHUM THM U
cTBapama npciuHa. Jo mojaBe cemama OeToHa a0na3H,
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yIJIaBHOM, 300Tr JIoller KBanuTeTa OETOHa, TayHHje Kaja
ce OeTOHY Ha rpaJuiIuITy nozaaje Boaa — Cimka 9.

o O g M
Cmuka 9. Ceoarwe 6emona, Ab nioua
5.3AK/JbYYAK O CTABBY Ab KOHCTPYKIIUMJE

Haxkon nerassHor Bu3yenHor nperiiena Ab koHcTpykmmje,
youeHn cy nedekm m omrehema Ha AB BepTHKaTHIM
eneMeHTHMa (CTyOOBMMA W 3UJHHM IIaTHUMA), Ne(QeKTH
Ha AB crenenumtuma, kao u nedektd u omrehema Ha
Ab rpepama u mnowyama. CBu jgedextn u omrtehemwa,
OJIHOCE Ce HMCKJbYYHMBO 3a OETOH, IITO 3HAYW Ja HH Ha
JEIHOM MeCTy HHje yTBpljeHa Kopo3uja apMmarype.

Ha ocHOBY neTasbHOT BH3YEIHOT Mperiieia KOHCTPYKITHje,
VKyIIHA YKyITHa TOBPIINHA OCTOHA 3a CaHALHWjy YCIeH
MOCTOjaa OCTOHCKUX THE3Ja M MEeXaHWYKuX omrehema
je 99,06 m?, a ykynHa Iy:XMHa OpciuHa je 29,7m ycien
IJIACTUYHOT CKYIUbaka, ONHOCHO 7,90m ycien cenama
OeToHa.

6. CAHAIIMOHO PEHIEILE HOCERHUX
EJIEMEHATA AB KOHCTPYKHMWJE 3I'PAIE VY
HOBOM CAY

IIto ce tnue Ab muoua, mpciawHe ycien MIACTHYHOT
CKyIUbalka C€ CaHUPAjy HHJEKTHPAkEM TMPCIUHA, a
MPCIAMHE YCIIeA Celama OeTOHA Ce CAaHUPa]y TEXHUKOM

3acenama M 3amymasama. Ab ruioue, rpexe cTyOoBwH,
3uAHa  IUIaTHA WM CTENCHMINTa C€  CaHHUpajy
pernpoduianyjoM  jena  eleMeHTa  penaparypHUM
MaJITepuMa.

Crnuka 10. Memooe canayuje npcauna (ureekmuparse u
3aceyarbe U 3anyrasarve)

TexHuke caHanuje Ccy WIyCTpOBaHE Ha HAapPEIHUM
¢dororpadujama, a yKynHa IieHa KOIUTama je jJara y
Tabenu 1.

7. NPEIMEP CAHAIIMOHUX PA/IOBA

VY napennoj Tabenu nata je pekanuTysaiuja TPOIIKOBA 32
caHalioHe Mepe Ha AB KOHCTpyKIHju.

Tabena 1. Yxynna yena canayuonux padosa

Onuc canayuonux Vrynna yena
Konuuuna
paocosa (v ounapuma)
MHjextupame npciauHa
ycien mIacTHYHOT 29,7 m 171.072,00
CKYIUUbaEha
3acename 1 3aNTUBAE
MPCIIMHA HACTAIUX 79 M 22.752,00
ycien ceama 0eToHa
Penpodunanuja Ab
cTy0OBa, 3UIHUAX 99,6 M2 1.187.816,57
IUTATaHA W CTCTICHUIITA
YKVITHO 1.925.898,76
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TpomkoBu u3rpaame o0jekra Ha luBundapama ctaMOeHO-aNIAPTMAHCKOT THIIA

Costs of constructing a residential-apartment type building in Div¢ibare

PanoBan CrankoBuh, @akynteT TexHHUrkux Hayka, HoBu Can

Crynujcku nporpam —- TPABEBUHAPCTBO

Kparak caapxkaj — Llwp pama je ma ce yTBpIe BayKHH
(hakTOpH KOjU YTUIY Ha YKYITHE TPOIIKOBE M3TPaambe, Kao
nu Jga ce wuaeHTH(OUKYjy MoryhHOCTH 3a HUXOBY
onrtuMuzanmjy. Ilopen ¢uHaHCHjcKOr acmekTa, pan
aHaJIM3Mpa TEXHUYKE YClIoBe rpaljea M TEeXHOJIOTHjy
u3Bohema pamoBa, ca IUJbEM NIOOOJBIIAkA KBAJIUTETa U
CMambemha TPOLIKOBA 6e3 KOMITPOMHTOBAa
KOHCTPYKTUBHE CTa0MJIHOCTH M 0e30eqHOCTH 00jeKTa.
Takole, paj nma 3a UJb Ja NPYKHU MPEIOPYKE 32 ePUKacHO
YIIPaBJbatkhe NHBECTUIMOHHM NIPOjeKTHMa y Ipal)eBUHCKO]
HHIYCTPHjH.

Kipydne peun (Tpu 10 TeT): TPOUIKOBH, OyTIeT, C KprBa

Abstract — The aim of the paper is to determine the
important factors that influence the total construction
costs, as well as to identify opportunities for their
optimization. In addition to the financial aspect, the paper
analyzes the technical conditions of construction and the
technology of work execution, with the aim of improving
quality and reducing costs without compromising
structural stability and safety. The paper also aims to
provide recommendations for the effective management of
investment projects in the construction industry.

Keywords: (three to five): costs, budget , s curve

HAIIOMEHA: OBaj paa npoucTrekao je u3 Mmacrep
paaa uMju MeHTOp je Ouo ap Bragumup MyueHckH ,

pea. npod.
1.YBOJ

[Tpojekat m3rpaame 00jeKTa MpeACTaBiba CIOKEH MPOIEC
koju oOyxBaTa HHU3 aKTUBHOCTH OJ IUIaHUpama |
IpUIIpeMe 10 W3Bohema M KOHTPOJIE TPOIIKOBA. Y OBOM
paay aHANM3HMPAjy Ce BaXKHHM aCIECKTH W3rpaame o0jeKTa,
yKIbyUyjyhn TexHWuke, (UHAHCHjCKE W OpTaHH3aIHOHE
(akTope KOjU yTHYy Ha LEJNOKyHaH mpouec. Y pany
NIPE/CTaBJbEH j€ METOJOJOMIKA TPHUCTYI aHaJIM3U W
peanMzanyjy Ipoueca HM3rpaame jemHor rpal)eBHHCKOT
00jexTa, ca TMOCeOHNM HarJlaCkOM Ha HIIEHTU(PHUKOBAIbE,
CTPYKTYpPY H IUIaHHpame TpomkoBa. C 003upoM Ha TO Ja
CBaKM WHBECTHIIMOHH TMOJYXBaT 3axTeBa IPELU3HO
IUIAHUPAbE U KOHTPOJTY YJIOKEHHX CPE/ICTaBa, y paiy cy
MpUKa3aHe pelieBaHTHe (aze (UHAHCHJCKOT YIpaBJhbamba
IIPOjEKTOM, OJf HMHHUIMjAJIHE IPOLEHE TPOIIKOBA [0
KOHTpoJe Oylieta M peanu3alije pajoBa y CKIagy ca
IUTAHUPAHUM BPEMEHCKHM OKBHPOM. IMopen

(UHAHCHjCKUX acmekara, HoceOHa MaKika yCMepeHa je Ha
TEeXHHYKE YCIIOBE rpaljea M TEXHOJOIIKE ITOCTYIIKE
u3BOlera. AHAJIHM3UpPaHE CYy Pa3INIUTE BPCTE PajoBa, Ol
MIPUNIPMEHUX ¥ 3eMJbaHUX, IPEKO OETOHHPamka U 3UAAHUX
KOHCTPYKIIMja, 1O 3aBPUIHUX M KPOBOIOKPUBAYKUX
panoBa, Takohe y pamy NpeACTaB/bEHH Cy U TPOLIKOBH
UHCTaNalKja U CTOJIAPCKU PaJOBH.

2.0IIUC TPEAMETHOI' OBJEKTA

3a moTpebc WHBECTHTOpA IPOjeKTOBAaH je CTaMOCHH
o0jekar amapTMaHCKOT THIA, HAMEHCH TYPHUCTHIKOM
cmemTajy. O0jexar je y OCHOBH IIPaBOYTaoHOT OOJHKa, ca
ykynmHAM numensrjaMa 29,00 x 9,20 m. Cactoju ce o qBe
Mel)ycoOHO ToBe3aHe KacKaJaupaHe LETUHE ca 3aCEOHNM
ynasuMma (yna3 A u yna3 b), unentuane cupataoctu [1p2
+ IIpl + IIxkl + IIk2. OOGjexar je mNpojeKTOBaH Kao
TpaJAMIMOHATHA 3HMJaHa KOHCTPYKIHWja, Y3 TIPHUMEHY
komOuHarje @Pepr TaBaHMLIA M IYHHX apMHPaHO-
oeronckux moya. OOjekaT ce Hajla3d Ha KaTacTapckoj
napuenu KIT 1065, KO lusunbape, y OKBUpY TypUCTHUKE
30HE HaMEHBEHE CMELITajy y BWIaMa, amapTMaHuMma U
maHcuoHnMa. [Ipucrym 06jekTy je omoryheH ca jaBHOT
npuctymHor myTa Il a pexa 6poj 175.

3. AHAJIM3A TPOIIKOBA U3I'PAJAIBE OBJEKTA

Usrpanmwa rpaljeBuHCKOr 00jeKkTa MpelcTaBjba CIOXKEH
npolec KOjUu TI0/IpasyMeBa aHTaOBame 3Ha4yajHUX
(bMHAHCH]CKUX CpejicTaBa, MaTepHjalTHUX Pecypca U pajHe
cHare. TpPOIIKOBH M3rpajme MOTY ce KIacU(pHUKOBATH Y
HEKOJIMKO OCHOBHHX KaTeropuja, yKJbyuyjyhu TpOIIKOBE
MaTepHjajia, pajHe CHare, MEXaHH3alldje, IPOjeKTOBambA,

aIMHUHUCTPATUBHHUX TaKCH, OCHTypamba W JpyTux
HEOIXOJJHUX M3/1aTaKa.

3.1 llojam u BpcTe TPOIIKOBA

VYmpaBibame ~ TPOIIKOBMMa  IPOjeKTa  MPEACTaBJba
HMHTErpHCaHM TIpouec Koju oOyxBara IUIaHUpAE,

MIPOIIEHY, HAZ30p ¥ KOHTPOITy CBUX (PMHAHCH]CKHX pecypca
HEOITXOHUX 32 YCIEIITHO N3BOlehe aKTUBHOCTH IIPOjeKTa.
[IpBeHCTBEHO, yIpaBJbame TPOIIKOBUMA MPOjEKTa OTHOCH
ce Ha TPOIIKOBE PECypca HEONXOAHUX 3a 3aBPILIETAK CBUX
aKTMBHOCTMMA BE3aHUX 3a IpoOjeKaTr. Y OBOM CMHCIY,
TPOIIKOBU CE€ MOTY ITOJICJIUTH HA TUPEKTHE U UHAUPEKTHE..
MeHanyep mpojekTa nMa BaXkHy yJIOTy y ToMe Jia 00e30ean
paunoHanHo pacriopehuBame pecypca M JAa NPUMEHH
aJIeKBaTHE METOJI€ KOHTpPOJIE TPOLIKOBA, YHUME Ce
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JIOTIPUHOCH OIIIITOj e(pUKacCHOCTH MIPOjEeKTHOT
MEHaMEHTA.

3.2 DUHAHCHjCKH npouecu ylpaB/bamha
HHBECTHIHjaMa

®duHAHCHjCKN TIPOLIECH YIIPaBJbarkba HHBECTHLHOHUM
MPOjeKTOM  TPEACTaBJbajy  HHTETPHCAHH  CHUCTEM
AKTHBHOCTH YCMEPEHHX Ka IUIaHUpamby, KOHTPOIUCAbY U
epukacHOM wuckopuimhaBamby (UHAHCH]CKHX pecypca
TOKOM IIJIOKYITHOI JKMBOTHOTI IMKJIyca IIpOjeKTa.
IMpouecu ykJbydyjy wuaeHTHUKALM]y, aHAIU3Yy W
KOHTPOJIy TpOUIKOBa, M HWMajy JAWPEKTaH YTHIA] Ha
€KOHOMCKY HCIUIATUBOCT M JIYTOpPOYHY CTaOMJIHOCT
NpojeKTa.

3.3 AHajM3a TPOLIKOBA

[lponena  TpomkoBa  HMHBECTHLMjEe  IIpelcTaBlba
KOMIUICKCHY W BHIIe(a3Hy aKTHBHOCT Koja 00yXxBaTa CBe
acrekTe (PMHAHCH]CKOT, TEXHWYKOT W OPraHU3al[HOHOT
yIpaBjbakba NpOjeKToM. JleTajbHa aHajau3a TPOLIKOBA
omoryhaBa JOHOIIEHEe HHPOPMUCAHUX OJUTyKa, CMABCHE
pU3MKa M ONTHMAlHO HCKopulnhieme pecypca TOKOM
LEJOKYITHOT JKUBOTHOT IMKIyca wuHBectuuuje. Cam
IpoIec  yKJbydyje HEKonmuko MehycoOHO TmoBe3aHuX
eJieMeHara, o/ YIpaBJbakha PU3UKOM, IPEKO IUIAHUpakha U
npoleHe MOTPeOHUX pecypca, A0 INPUMEHE MeTona
npecMemBaba 0yayhHx HOBYaHHX TOKOBA H CIIPOBOlerba
(PMHAHCH])CKO-EKOHOMCKE aHaJIN3e.

3.4 IIpoueHa TpomKoBa

[porieHa TPOIIKOBA MPEICTAB/ba BaKaH M KOMILICKCAH
npolec y IUIAHHpamy W Pealn30Barby WHBECTHUIIMOHHX
[pojeKaTa, Hapo4uTO y rpaljeBUHAPCTBY, TlIE j€ TAYHOCT
MIPOjEKI[H]je TPOIIKOBA MPECYAHA 3a JOHOIICHE TOCIOBHUX
omtyka.  VHBecTupame  mojpadyMeBa  TpPOLICHE
(MHAHCH]CKUX CpeJcTaBa paJy OCTBapHBamwba Mpodura.

3.5 lInanupamwe Oyuera

[Manupame Oylieta MNpeACTaBba CYIITHHCKH KOpaK y
MpUIpeMH jep oMoryhaBa cHCTeMaTCKO e(UHUCAE CBHX
¢uHAHCHjKCUX acriekaTa koju he OWTH TOTpeOHH 3a
YCIOCHIHY  pealu3aiyjy  IpOjeKTa. DUHAHCH]CKO
IUIAaHMpale MpOojeKTa W u3paza Oyyera Cy TEMeJbHU
KOpally y MPHIIPEMH IMpojeKkTa. JacHo NeuHUCaHU IIaH
aKTUBHOCTH omoryhaBa MpenusHy MPOjeKIrjy TPOIIKOBA
KOjH IIpon3uase u3 cBux (ha3sHUX aKTHBHOCTH.

3.6 TpomkoBu MaTepujaja Hu
MOHOJINTHH CHCTeM rpahema

aHa/JIm3a IeHa-

VY caBpeMeHMM rpal)eBUHCKHM TIPOjeKTUM, IPEHU3HO
neduHUCakbe TPOIIKOBA, Marepujajla M pajHe CHare
NIPE/ICTaBJbajy OCHOBY 3a TayHO IUIaHUpamp Oyyera u
YCIENHy peaim3anujy npojekta. CHcTremMaTcka aHamu3a
LleHa TMpelCcTaB/ba IPOIEC NPHKYIUbama, Hopehema u
MIPOIICHE TPXKUITHUX IIEHA MaTepHjaia KOjHu je HEONXOJaH
32 YCIOCTaBJbalbe PEAJHUX M MOY3JaHHUX OYHEeTCKHX
MpOjeKIHja.

4. TEXHUYKH OIINC YCJIOBA TPABEBHA

VYcnoBu rpalema mpencTaBibajy  CKYN  TEXHUYKHX,
T'€0JIOLIKO-MEXaHHYHH, MH(PACTPYKTYpPHUX "
JIOTHUCTHYKHUX (akTopa Koju aepuHunry MoryhHOCTH
OrpaHMYeHa y pealu3auuju rpaljeBHHCKHX IpojeKara.
VYcII0BH JUPEKTHO YTHYY Ha IIPOjeKTOBamke KOHCTPYKLH]E,
n300p MaTepujaia, IpuMeHy rpal)eBUHCKUX TEXHOJIOTH]a H
Ha Kpajy, Ha YKyITHEe TPOIIKOBE U3TPaIIbe.

4.1 Jloxanuja o0jexTa

Objekatr ce Hama3uw Ha
Husuubape, Ha K.IT 6p. 1065

TYPUCTHYKOM  TIOJPYUH]y

ol

;]

H
(3

4.2 I'e01011KO MEeXaHMYKH YCJIOBHU

Ha ocHOBY reomexaHuukor enabopara yTBpheHO je naa
3EMJBHMINTE HMa CENUMEHTHY CTPYKTYypy ca nodpum
TEOTEXHUYKUM CBOJCTBUMA. 300T TOra je INpHMEHEH
CHCTEM TpaKacTHX TeMeJba, KOjU ce Mpuiarohasajy mamy
TepeHa. BucnHa TpakacTux TeMesba u3HocH 401m.

4.3 Cao0pahajuuue n TpaHcnopT

OOjekaTr WMa IUPEKTaH MPUCTYN jaBHOM IIyTy, IITO
omoryhaBa mak mnpuctyn rpammwmmry. CaoOpahajHa
JOCTYIIHOCT ~ yTH4Y€ Ha  TPOIIKOBE  TPAHCIOPTa
rpaljeBUHCKOT MaTepHjajia, OpraHH3alHjy pajgoBa H
Op3uHy ucnopyke pecypca. [lapkupame 1 30Ha 3a UCTOBAp
Mmatepujaga o00e30ehieHn Ccy y OKBUpY KaracTapcke
napuere.

4.4 Cua0aeBame BOJOM U eJIEKTPUYHOM €HEPrujoM

IMomrTo Ha JOKAMjU HE TMOCTOjH NPUK/byYaK Ha
BOJIOBOJIHY MpEXY, Bojia he ce JjonpemMaTtH y nucrepHaMa
U CKIAMUINTUTH Y  IUIACTHYHHM  pe3epBOapuma.
Enexrpuuna eHepruja 3a rpaguinumTe Ouhe poBeneHa ca
JpXKaBHE EICKTPOMPEIKE, a 38 AUCTPUOYIIH]Y je OCTaBIBCH
€JIEKTPO opMap.

5. TEXHOJIOTHUJA U3I'PAJJIBE OBJEKTA

v HACTaBKYy MPEACTBAJbCHU CYy PA/IOBU 110 €TaliamMa:

350



5.1 Ha HapeaHOj cIuIM je MPUKA3aHO NPOLEHTYAJIHO
yuemhe TpoIIKOBa 3eM/bAHUX PAI0Ba

3emsbaHu pagosu
7% 7%

3%

4%

4%

19%

7%

= Ckuaarbe xymyca 4=20 UM ca yTOBapoM Ha jy 0A 3kM oA 06jekTa.O6pauyH no M2.
= MalumHCKM ckon 3emsbe IV kateropuje
= Hacunaibe sem/be y ciojesuma oz 15-20cm

Yrosap u 04803 BUWKa 3embe (A0 Skm)

LRy P w y u3HaA Temesba 40um
u P n y wucnog remesba 10um
=l p: " y wucnoa temesba 20um
")) p " y vcnoa noaa 10um

afl p n YHKa MCrioa TpoToapa 10um

5.2 Ha HapeaHoOj CJIMIHU je MPUKA3aHO NMPOUEHTYAJTHO
yuennhe TPOIIKOBa GETOHCKHX M aPMHPAHOOETOHCKUX
paaoBa

AB pagosu

12%
5%

18%

6% 0%
3%
4%
% ‘\

24%

9%

1%
1

« Beronnpatbe AB TemesbHIX TpaKa [i=40um ME30 1% = Beronupare AB Teme/HUX 31a08a ME30

* BetonHuparbe AB NOAPYMCKUX 3ngosa ME30 BetoHnparbe A 3ua08a MB30
= BetoHuparbe AB cTy608a, rpeaa u cepknana ME30 = BeTonupabe AB cTy608a Tepace MB30
= Mapaaa mehycnpare A noue =UM, MB30 = Mapana AB KOCUX N10ua cTenenmua A=16LM, ME30
= Mapasa noanore 3a xuapousonaumjy M620, 4=10LM = N3pajia GETONCKOT 3aLTUTHOT CNOja A=5UM

= W3pana nakoapmmpane 6eroncke noue A=10um = Beronupatbe TpoToapa MB20

5.3 Ha HapeaHoj cJMIHU je MPUKA3aHO NMPOUEHTYAJTHO
yuenihe TPOIIKOBa 3UIAPCKUX paoBa

3upapcku pasosu

a%

= 3unarwe Hocehux 3maosa (Knuma 610k A=19um)

a%
24%
14%
' »
29%

= 3uparce NperpasHnx 3naosa A=12um
= ManTepucarbe yHyTpalwbux 3naosa = Mantepucarse naadora

= Uspana

uemenTHe A=4UMm = 3uAaKee BEHTUAAUMONNX KaHana LLInAen cucTem

= 3MAaKbE BEHTUNALMOHUX KaHaNa onNekom A=7um

5.4 Ha napeaHoj c1uuM je NpMKa3aHO MPOLEHTYATHO
ydenihe TPOLIKOBA TecapCKHX pPaaoBa

Tecapcku paposu

1%
13%
40%
15%

5.5 Ha HapeAHOj cIMIM je MPUKA3aHO MPOUEHTYAJHO
ydemhe TpomKoBa KPOBONOKPHBAYKHUX PaJoBa

 M3pajia ¥ NOCTaB/batbe CAOMKEHE ApBEHe
KPOBHE KOHCTPYyKUMje

& JleTBatbe KPOBHE KOHCTPYKLMjE N1ETBOM 3/5um

= YKUBatbe flacuaHe onnate NPeKo KPoBHe
KOHCTPYKUMje A=2um

= YKu1Batbe Aacaka Ha YeOHUM POroBMma
cTpexama a=2um

u MocTaB/batbe CAemerbaye 0 YenuyHUX npduna
2*60/100174mm

KpoBonokpuBauku pasosiu

12%
1%
N\
® IOKPYBatbe KPOBC (aNLoBaHUM Lipernom \
u ¢ Koa upenom
u MokpuBame kposa TP umom Aebmbute 0,7Mm
87%

5.6 Ha HapeaHoj cIUOM je MPHKA3aHO MPOUEHTYAJTHO
yuemnrhe TPOIIKOBa M30/1aTEPCKUX PaaoBa

M3onaTepcKkur panoBu

3% 3% 1% 1% 1%

9%

= ¥Xuapouvsonaunja noaosa, BUTyAnT , KoHOopP 4nmnm

= Xuapousonauuja Tepaca Cvka donuja

= BEpTMKaNHa XMOPpOMI0Naumja NogPYMCKMX 3M008a CHMKa crcTem

= N'yTa-beTa mempaHa Kao 3alTHTa Xuapovsonaumje

= Teponzonaumja KPOEBHE KOHCTRYKUM]E NOTKPOB/ba, KameHa ByHa a=20um

= Tepowzonaumja pacaaHMx 3mMO0EA, KAMEHE ByHa A=20umm

= Tepowu3onauymja 3n4osa Ka cTeeHnuama, KameHa ByHa 4=5Sum
Tepowuzonaumja nnadorHa noha, kameHa ByHa 4=5um

= TepoWzonauMja NogoBa Tepaca, CTypoayp XPS30, d=3cm

= LLinaneTHe OKO Npo3opa M BankoHCKMX BpaTa, KameHa ByHa g=3um

= Xuapou3onauuja kposa MNBL, donmja

= MaponponycHa, Bo40HeNnponycHa Gonuja Ha Kposy
2eyuHa Ma3oAauMja Mamehy cnpaToBa, CTUPONop A=51M

Tepouzonauumia NoAOEa M VHOMNAHWMOX IMA0EE ¥ CYTEPEHY. CTHDONOP OA=5um

5.7 Ha HapeaHOj cIMIM je MPUKA3aHO MPOLEHTYAJHO
ydemhe yKyIIHMX TPOLIKOBA

351



MpoLeHar yyelwha y ykynHoj LieHu pagosa

o % gy

17%

4%

6%
’ %

16%

B IpUnpemHu pagosu B 3embani pajosu AB pagosn Apmupaykm pagosn

W 3W4apCKK Pajosu Vi3onatepckit pagosst M Tecapckw pagosu WKOBONOKPHBAUKM PaA0BH

W VHCTanaumony pagos B CTONAPCKM Pafoen

5.8 C kpuBa kao npuka3 TMHAMHKE TPOIIKOBA

33.013.665,00 anH.

N%

VY npBuUx Mecel| JaHa TPOIIKOBH CIIOPO PACTY jep ¢y Y TOKY
MPUIPEMHHU ¥ 3eMJbAHU PAZOBH KOjU YHUHE MAlU YACO Y
YKYITHAM TPOIIKOBHMA.

WutensuBHa ¢a3za (ctpmu aeo kpuse): On Kpaja aBrycra
JI0 TIoYeTKa JereMOpa TPOIIKOBH PAcTy HArio, Taga Cy
HCTOBPEMEHO aHra)koBaHe HajBehe exune Ha apMHpamby,
OcTOHMpaWky, 3uAaky M HHCTaJanujamMa. TOKOM OBOT
Mepro/ia, THEBHU U HEACJbHU PACXOHU Cy HajBehu.

®daza ycnopaBama: Opn gernembpa 10 MapTa HapeaHe
rojiiHe, Kaja ce peaiu3yjy 3aBpLIHH, H30JaTepPCKU U
CTOJIAPCKU paJiOBH, KpUBA C€ IMOCTENEHO H3paBHaBa,
TPOILKOBH PAcTy CBE CIIOpPHje

IMnato: Ha camoMm Kpajy mpojekra, IO 3aBPIIETKY
OCHOBHHX PaJioBa, S-KpHBa JOCTHKE IJIATO HITO 3HAYH Jia
Cy CBH 3HAYajHU TPOILIKOBH PEATM30BaHU.

S-kpuBa omoryhaBa ja ce mpaTd CTBApHU HAMpelak y
OJIHOCY Ha Tutanupanu Oyuer. bp3u pact y cpeamoj daszu
yKa3yje Ha IepHo/ie Kaja je aHra)XKOBaHO HajBHUIIE pecypca
W KaJia je pu3MK 0J1 IpoOHjarma TPOIIKOBa HajBehH.

6. 3AK/bYYAK

Kpo3 amamm3y pasnmuuuTHX KaTeropHja TPOIIKOBA,
YTBpheHO je na onTHMu3anMja Mpoleca Tpajmbe MOXKe
3HAYajHO CMabUTH YKyIHE n3aarke. OBO ce MOCTIKE KPo3
KBaJIMTETHO IIPOjEKTOBaE, IPELI3HO INIaHupame Oyiiera,
epukacHy HabaBKy MaTepujajia U NPUMEHY CaBPEMEHHUX
MeTo/ia u3rpajame. MOHOJIMTHU cucteM rpahema, Koju je
KopumheH y OBOM HpOjeKTy, MNOKa3yje IpPEeAHOCTH Y
HOIJIefly ~ OyropouHe  CTaOMIHOCTH, KBalIUTeTa |
ekoHoMuuHOCTH. [lopen Tora, aHamu3a pH3HKa U
JUHAMHUYKa KOHTpoJa OylieTa NpeacTaBibajy BakKHe ajnaTe

32 yHpaBJbame TPOWIKOBUMA. [IpoMeHa TP KUIIHUX
ycioBa, uH(pIanuja, HecTaOMIHOCT IieHa rpal)eBUHCKOT
Marepujasia u HenpeasuheHu rpal)eBUHCKH NpodiIeMu cy
(dakTopy KOjH MOTYy JOBECTH JIO IHpeKOpavcma
npeasuljenux Tpoikosa. Crtora, MMIUIEMEHTaLMja Mepa
KOHTpOJIC W yTIpaBJbarba PU3UINMa MMa 3HadajaH yTHIA]
Ha YCHEUTHOCT MPOjeKTa.
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ZELENA INFRASTRUKTURA I UPRAVLJANJE PROJEKTIMA ODRZIVOG RAZVOJA

GREEN INFRASTRUCTURE AND MANAGEMENT OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT PROJECTS

Anastasija Kanjevac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Zelene infrastrukture u upraviljanju
projektima odrzivog razvoja danas imaju kljucnu ulogu u
ublazavanju negativnih uticaja na Zivotnu sredinu. Zelena
inovacija kao proizvod zelene infrastrukture se odnosi na
usvajanje inovativnih praksi sa ciljem razvoja ekoloski
prihvatljivih proizvoda i procesa, povecanja efikasnosti
koriséenja resursa i smanjenja uticaja na zivotnu sredinu.
Inovativna promena je verovatnija u industrijama koje
imaju znacajan uticaj na zivotnu sredinu. U skladu sa ovim
trendom, kompanije koje posluju u industrijama sa
negativnim ekternalijama po Zivotnu sredinu vise i
usvajaju zelene infrastruktureu upravijanju projektima
odrzivog razvoja. Proizvodaci automobila se smatraju
jednim od najvec¢ih zagadivaca, kako u samom procesu
proizvodnje, tako i njihovim finalnim proizvodom. Stoga je
automobilska industrija razvila niz zelenih tehnologija
kako bi osigurala odrzivost i smanjila negativne efekte
industrije na zemlji, kao sto su kompanije General Motors
i Tesla.

Kljuéne reli: zelene infrastrukture, projekti odrzivog
razvija, zelene inovacije, General Motors, Tesla

Abstract —Green infrastructures in the management of
sustainable development projects today play a key role in
mitigating negative environmental impacts. Green
innovation as a product of green infrastructure refers to
the adoption of innovative practices with the aim of
developing environmentally friendly products and
processes, increasing the efficiency of resource use and
reducing the impact on the environment. Innovative
change is more likely in industries that have a significant
impact on the environment. In line with this trend,
companies operating in industries with negative
environmental externalities are more likely to adopt green
infrastructures in the management of sustainable
development projects. Car manufacturers are considered
one of the biggest polluters, both in the production process
itself and in their final product. Therefore, the automotive
industry has developed a number of green technologies to
ensure sustainability and reduce the industry's negative
effects on the earth, such as General Motors and Tesla.

Keywords: green infrastructures, sustainable
development projects, green innovations, General Motors,
Tesla
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1. UVOD

Zelena infrastura je mreza prirodnih elemenata, poput
parkova, drveca, zelenih krovova i mocvara, koji pruzaju
visestruke koristi, ukljucujuéi bolje upravljanje kisnim
vodama, poboljsani kvalitet vazduha, skladistenje
ugljenika i povecanu biodiverzitetnost. Koristi prirodne
procese i smanjuje potrebu za tradicionalnom, ,,sivom*
infrastrukturom. Pored ekoloskih  koristi, zelena
infrastruktura poboljSava javno zdravlje, stvara rekreativne
prostore i podrzava lokalnu ekonomiju podsticanjem
mogucnosti za zapoSljavanje 1 stvaranjem otpornijih
zajednica.

Upravljanje projektima odrzivog razvoja koriS¢enjem
zelene inftastrukture prevashodno pociva na zelenim
inovacijama, koje se odnose na usvajanje poslovne prakse
sa ciljem razvoja ekoloski prihvatljivih proizvoda i
procesa, povecanja efikasnosti koriS¢enja resursa i
smanjenja uticaja na zivotnu sredinu. One podrazumevaju
razvoj i drustvenu primenu novih tehnologija, proizvodnih
procesa i odrzivih poslovnih modela, §to na kraju
omogucava preduze¢ima da smanje ukupne emisije gasova
staklene baste, kontrolisu zagadenje Zivotne sredine i
zacrtaju put ka odrzivom rastu.

Predmet i problem master rada je detaljna analiza zelene
infrastrukture i upravljanje projektima odrzZivog razvoja.
Zelena infrastruktura podrazumeva koriS¢enje prirodnih
sistema, dok su zelene inovacije tehnoloski i dizajnerski
napredak koji omoguéava i unapreduje ova reSenja. Iz
zelene infrastrukture kori§¢enjem i unapredenjem resenja
zasnovanih na prirodi nastaju zelene inovacije, §to dovodi
do novih, ekoloski prihvatljivih proizvoda, procesa i
tehnologija koje smanjuju uticaj na zivotnu sredinu i
kori$¢enje resursa.

Cilj master rada je da istakne vaznost adekvatne analize
zelene infrastrukture i upravljanje projektima odrzivog
razvoja. Upravljanje projektima odrzivog razvoja, u skladu
sa ekoloskim standardima, podrazumevaju nove ili
poboljsane nacine organizovanja i koriS€enja resursa
kompanije. Stoga, ovaj rad ima za cilj da pokaze znacaj
zelenih inovacija kao rezultata i pokretaca zelene
infrastrukture. Takode, cilj rada je da pokaze na koji nacin
zelene inovacije inovacije poboljSavaju funkcionalnost i
usvajanje zelene infrastrukture i tako stvaraju pozitivan
uticaj na upravljanje projektima odrzivog razvoja.

2.TEORIJSKI OKVIR I PREGLED LITERATURE

Upravljanje projektima odrzivog razvoja integriSe
ekoloska, drustvena i ekonomska razmatranja u ceo Zivotni
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ciklus projekta, balansirajuci tradicionalne ciljeve obima,
vremena i troskova sa dugoro¢nom dobrobiti planete, ljudi
i ekonomije. Ovaj holisticki pristup zahteva koris¢enje
razmiSljanja o  zivotnom  ciklusu, angazovanje
zainteresovanih strana, primenu praksi zelenih inovacija i
merenje ucinka odrzivosti kako bi se osiguralo da projekti
postizu svoje ciljeve, a da pritom ostavljaju pozitivan,
trajan uticaj na buduée generacije. Projekti se procenjuju
ne samo na osnovu finansijske dobiti, ve¢ i na osnovu
njihovog uticaja na ,Jjude” (drustvena ravnopravnost i
ljudska prava) i ,planetu” (zastita zivotne sredine i
ocuvanje resursa) [1]. Uticaji projekta se razmatraju od
pocetka projekta kroz ceo njegov zivotni ciklus,
ukljucujuéi potrosnju resursa, zagadenje, stvaranje otpada
i razmatranja na kraju Zivotnog veka.

Uticaj na zivotnu sredinu je postao kriticno razmatranje u
svetu poslovanja. Kako drustvo postaje sve zabrinutije za
stanje zivotne sredine, preduzeéa su pod pritiskom da
procene, promene i smanje svoj uticaj na svet prirode.
Uticaj na zivotnu sredinu u poslovanju odnosi se na efekte
poslovnih operacija, praksi i proizvoda na Zivotnu sredinu,
ukljucujuéi potro$nju resursa, emisiju zagadujuéih materija
i doprinos klimatskim promenama.Povecanje ekoloske
svesti izazvalo je mnove tendencije u ponasanju
potrosaca.Odrzivost se pojavila kao jedna od najvaznijih
tema moderne ere, sa mnogim debatama usredsredenim na
to kako odrziva potrosnja moze pomoc¢i u ublazavanju
negativnih uticaja na Zivotnu sredinu, kao i Sta motivise
potrosace da gravitiraju ka zelenoj potrosnji, §to rezultira
zelenim ponasanjem potrosaca [2]. Potro$nja kompatibilna
sa oCuvanjem zivotne sredine za sadaSnje i budude
generacije klasifikovana je kao zelena potro$nja.Danas, u
doba globalizacije se kao imperativ postavlja obaveza
zaStite zivotne sredine, pa ¢emo u skladu sa tim navesti
samo najznacajnije Medunarodne organizacije i njihove
strategije zastite Zivotne sredine.

3. METODOLOGIJA

Sa stanovista dizajna istrazivanja, ovo istraZivanje je u
sustini empirijsko istrazivanje, ali sa tri aspekta:
kvantitativno  empirijsko  istrazivanje, kvalitativno
empirijsko istrazivanje sa razvojem primene zelene
infrastrukture i upravljanje projektima odrzivog razvoja i
dizajn za studiju slucaja. Sprovedeno istrazivanje sastoji se
od dva osnovna dela: laboratorijskog istrazivanja, koje je u
osnovi teorijsko, i terenskog istrazivanja, odnosno
empirijskog istrazivanja. Laboratorijsko istrazivanje je bilo
usmereno na prikupljanje i analizu dostupne literature u
predmetnoj oblasti, a radi se o razvoju modela primene
zelene infrastrukture i upravljanje projektima odrzivog
razvoja, a zatim i njegovoj primeni u praksi u odabranoj
studiji slucaja.

4.REZULTATI/ANALIZA

Zelena infrastruktura, koja koristi prirodne sisteme za
pruzanje ekoloskih usluga, sluzi kao model i prakti¢na
primena za razvoj novih ekoloski prihvatljivih resenja.
Zelene inovacije nastaju iz zelene infrastrukture
koriS¢enjem i unapredenjem reSenja zasnovanih na prirodi,
Sto dovodi do novih, ekoloski prihvatljivih proizvoda,
procesa i tehnologija koje smanjuju uticaj na Zivotnu
sredinu i koriS¢enje resursa. Zelena infrastruktura, stvara
temelje i inspiriSe inovacije. Ove inovacije, zauzvrat,

poboljsavaju  funkcionalnost 1 usvajanje  zelene
infrastrukture, stvarajuc¢i pozitivhu povratnu spregu za
odrzivi razvoj.

Zelena infrastruktura podrazumeva koriS¢enje prirodnih
sistema poput parkova, zelenih krovova i ki$nih basta za
poboljsanje urbanog okruzenja, dok su zelene inovacije
tehnoloski 1 dizajnerski napredak koji omoguéava i
unapreduje ova reSenja. Zelene inovacije olakSavaju
implementaciju zelene infrastrukture, odnosno to su nove
tehnologije 1 metode koje c¢ine zelenu infrastrukturu
efikasnijom i efikasnijom. Zelene inovacije nisu samo
rezultat ve¢ 1 pokreta¢ zelene infrastrukture. Razvoj novih
tehnologija poboljsava zelenu infrastrukturu, $to zauzvrat
pruza nove mogucnosti i podatke za dalje zelene inovacije.
Stoga su zelene inovacije (GI) postale jedan od najvaznijih
strateskih alata za efikasan odrzivi razvoj.

Literatura sugeriSe da je inovacija zbir ,,dizajn + proizvod*.
Shodno tome, GI se moze definisati kao zbir ,,eko-dizajna
+ eko-proizvodnje” jer GI ukljucuje razvoj ekoloskih
proizvoda ili procesa, primenu inovacija u tehnologijama
koje ukljuéuju ustedu energije, prevenciju zagadenja i
dizajn ekoloskih proizvoda[3]. Zelena inovacija je
inovacija koja je ukljucena u ceo poslovni ciklus, odnosno
u dizajn, proizvodnju, snabdevanje i krajnju upotrebu
komercijalnih proizvoda, koji uglavnom doprinose
ekoloskoj odrzivosti.Inovacije zelenih proizvoda odnose se
na upotrebu materijala koji imaju manji uticaj na Zivotnu
sredinu, zahtevaju manje energije i manje resursa, kao i na
obezbedivanje ekoloski prihvatljivih proizvoda koji se lako
recikliraju, ponovo koriste ili razlazu. Inovacija zelenih
procesa donosi efikasnost smanjenjem upotrebe sirovina i
proizvodnje opasnih materija i otpada, kao i
minimiziranjem potrosnje elektri¢ne energije, vode i nafte.
Zelena organizaciona inovacija obuhvata stvaranje novih i
vrednih ideja za zelene proizvode, procese, usluge i
ponasanja, koje mogu ojacati poslovne modele i promeniti
stavove menadzmenta ka uspostavljanju zelenog
organizacionog identiteta[4].

Ekoloska efikasnost je fundamentalni koncept koji tezi da
uravnotezi ekologiju i ekonomiju u poslovnom svetu.
Navedeno podrazumeva proizvodnju dobara i usluga koje
zadovoljavaju ljudske potrebe i poboljsavaju kvalitet
zivota uz istovremeno smanjenje uticaja procesa na zivotnu
sredinu i intenzitet resursa. Preduzeca danas sve vise
prepoznaju vaznost eko-efikasnosti i njenih prednosti,
kako sa ekonomske tako 1 sa stanovi§ta Zivotne
sredine.Eko-efikasnost se moze izraziti kao Vrednost
proizvoda ili usluge / Ekoloski uticaj[5]. Poslednjih
godina, fokus na eko-efikasnosti doveo je do razlicitih
tehnoloskih inovacija koje omoguéavaju preduze¢ima i
industrijama da napreduju, a minimiziraju njihov uticaj na
zivotnu sredinu. Ove inovacije Cesto ukljucuju smanjenje
otpada, poboljSanu moguc¢nost recikliranja, ocuvanje
energije i resursa i prevenciju zagadenja.

Danas kada imamo inovativne i manje skupe nacine da
uhvatimo i zadrzimo energiju vetra i sunca, obnovljivi
izvori postaju vazniji izvor energije. Obnovljiva energija je
u usponu, jer inovacije smanjuju troskove i pocinju da
ispunjavaju obecanje o buducnosti Ciste energije, Sto znaci
da obnovljivi izvori sve vise istiskuju ,,prljava“ fosilna
goriva u energetskom sektoru, nudec¢i prednost nize emisije

354



ugljenika i drugih vrsta zagadenja. Odrziva proizvodnja
energije zahteva energetske sisteme sa niskim sadrzajem
ugljenika koji ne izazivaju negativne drustvene i ekoloske
uticaje. Proizvodnja obnovljive energije stvara daleko nize
emisije od sagorevanja fosilnih goriva. Prelazak sa fosilnih
goriva, koja trenutno c¢ine najveé¢i deo emisija, na
obnovljivu energiju je kljuna za reSavanje klimatske
krize. Obnovljivi izvori energije su sada jeftiniji u vecini
zemalja i stvaraju tri puta viSe radnih mesta.

Obnovljiva energija je dobila na znacaju i igra vazan faktor
u dekarbonizaciji energetskog sektora, jer se proizvodi
koris¢enjem prirodnih resursa koji se stalno zamenjuju i
koji se ne mogu iscrpljivati. Obnovljivi izvori energije
ukljucuju biomasu, hidroenergiju, plimu i oseku i talase
okeana, solarnu fotonaponsku energiju, vetar i
geotermalnu energiju.Upravljanje obnovljivim izvorima
energije je proces pracenja i kontrole energetskih sredstava
kako bi se smanjila potroSnja i maksimizirala efikasnost i
rad. Navedeno ukljuuje optimizaciju koriS¢enja
obnovljivih izvorima energije u pravcu postizanja najboljih
mogucih rezultata u ekonomskom i ekoloskom smislu, kao
injeno ocuvanje.

5. DISKUSIJA

Automobilska industrija igra znacajnu ulogu u globalnim
emisijama i uticaju na zivotnu sredinu i industrija je sa
negativnim eksternalijama po zivotnu sredinu. Proizvodaci
automobila se cCesto smatraju jednim od najvecih
zagadivaca, kako u samom procesu proizvodnje, tako i
njihovim finalnim proizvodom. Odrzivost je trenutno
jedno od glavnih pitanja posebno u automobilskoj
industriji. Automobilska industrija prihvata zelenu
tehnologiju brzinom bez presedana, vodena hitnom
potrebom za odrzivim reSenjima.

Automobilska industrija se danas znacajno transformise i
teznja za odrzivim reSenjima zauzimaju centralno mesto.
Uz rastuéu hitnost borbe protiv klimatskih promena i
smanjenja emisije gasova staklene baSte, proizvodaci
automobila se sve vise okrecu zelenim inovacijama kako
bi oblikovali buduénost transporta. Automobilska
industrija prihvata zelenu tehnologiju brzinom bez
presedana, vodena hitnom potrebom za odrzivim
transportnim reSenjima. Uspon elektri¢nih vozila, hibridne
tehnologije, vozila na gorivne celije, lagani materijali,
aerodinamika i inteligentni transportni sistemi doprinose
tekucoj revoluciji u automobilskoj industriji.

General Motors je globalna kompanija sa sediStem u SAD,
fokusirana na unapredenje potpuno elektriéne buduénosti
koja je inkluzivna i dostupna svima. Kompanija
kontinuirano procenjuje i preduzima korake da smanji
uticaj svojih proizvoda i operacija na zivotnu sredinu.
General Motors se fokusira na upravljanje energijom,
smanjenje intenziteta ugljenika i otpada, oCuvanje resursa
i razvoj efikasnijih vozila kroz tehnoloski napredak,
globalni obim i inovacije. General Motors-ova 100-
postotna posvecenost obnovljivim izvorima energije,
zajedno sa potragom za elektrificiranim vozilima i
efikasnom proizvodnjom, deo je pristupa kompanije u
reSavanju klimatskih promena. Jedan od klju¢nih nac¢ina na
kompanija radi na smanjenju emisija CO2 je kroz
alternativne izvore energije koji ne proizvode emisije
gasova staklene baSte. Kompanija podrzava rast

proizvodnje energije iz obnovljivih izvora kroz direktne
investicije, proizvodnju elektricne energije na licu mesta,
zelene tarife 1 ugovore o kupovini elektri¢ne energije[6]. U
svojoj inovaciji General Motors je osnovao General
Motors Energy, kao novu poslovnu jedinicu koja ima za
cilj da obezbedi holisticki ekosistem povezanih reSenja za
upravljanje energijom za rezidencijalne, komercijalne i EV
korisnike.

Inovativna zelena tehnologija je najpre povezana sa
Teslom, $to je ubrzani prelazak na odrzivu energiju. Bila je
to prva kompanija koja je prepoznala potrebu za odrzivijim
vozilom od tradicionalnih vozila na benzinski pogon i
ponudila svoje resenje trzistu. Tesla je vodeéi primer kako
preduzeca mogu da smanje uticaj na zivotnu sredinu i
doprinesu ¢istijoj i zdravijoj planeti. Ulaganjem u odrzive
prakse, Tesla pomaze u oblikovanju buduénosti transporta
i energije. Tesla proizvodi transportne i energetske
proizvode sa nultom emisijom. Tesla vozila su popularna
zbog najvece energetske efikasnosti od svih modernih
elektri¢nih vozila. Teslin inovativni pristup elektriénim
vozilima i reSenjima za odrZivu energiju pozicionirao je
kompaniju kao lidera na trziStu u brzo rastu¢oj EV
industriji. Teslin pristup je ukljuéivao integraciju
najsavremenije tehnologije, softverski vodene inovacije i
posvecenost odrzivim praksama[7]. Tesla je stoga postao
vodeéi proizvoda¢ elektricnih vozila koji je posvecen
odrzivosti.Pored proizvodnje ekoloski prihvatljivih vozila,
Tesla je takode fokusiran na reSenja za proizvodnju i
skladiStenje energije. Posveéenost kompanije smanjenju
emisije gasova staklene baSte i promovisanju usvajanja
obnovljivih izvora energije podstakla je inovacije u
sistemima za skladistenje energije i solarnu energiju.Kroz
svoj inovativni nacin razmi$ljanja, Tesla je napravio
revoluciju u elektricnim vozilima, koriste¢i inovacije
vodene softverom da pobolj$a energetsku efikasnost i
redefiniSe iskustvo voznje. Istovremeno, posvecenost
kompanije odrzivosti podstakla je njenu digitalnu
transformaciju, pokrecué¢i napredak u obnovljivim
izvorima energije i reSenjima za skladiStenje energije.
Teslin uspeh pokazuje da digitalizacija i odrzivost nisu
medusobno iskljucive, ve¢ pre sinergijske sile koje
pokrecu pozitivne promene. Tesla se pokazao kao pionir u
automobilskoj industriji tako $to je ponovo izumio
elektri¢no vozilo 1 potpuno promenio percepciju javnosti.
Njegovi automobili kombinuju futuristicki i elegantan
dizajn sa naprednim tehnologijama kako bi pruzili svojim
kupcima automobile sa najboljim performansama na
trzistu. Istovremeno, Tesla je i ekoloski prihvatljiv, vodeci
celu industriju u zeleniju buduénost. Uticaj kompanije na
industriju pomerio je celo trziSte u drugaciji, zeleniji
pravac.

6. ZAKLJUCAK

Projekti odrzivog razvoja su inicijative osmiSljene da
poboljsaju sadasnje uslove bez ugrozavanja sposobnosti
budu¢ih generacija da zadovolje sopstvene potrebe,
obuhvatajuéi ekoloske, socijalne i ekonomske dimenzije.
Oni ukljucuju inicijative usmerene na prosirenje pristupa
pouzdanim i obnovljivim izvorima energije, kao i napori za
borbu protiv klimatskih promena i njihovih uticaja, Cesto
kroz obnovljivu energiju i odgovornu proizvodnju kroz
odrzivo kori$¢enje resursa.
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Zelena infrastruktura, koja koristi prirodne sisteme za
pruzanje ekoloskih usluga, sluzi kao model i prakti¢na
primena za razvoj novih ekoloski prihvatljivih resenja.
Otuda zelene inovacije nastaju iz zelene infrastrukture
koris¢enjem i unapredenjem resenja zasnovanih na prirodi,
§to dovodi do novih, ekoloski prihvatljivih proizvoda,
procesa i tehnologija koje smanjuju uticaj na Zzivotnu
sredinu i kori§¢enje resursa. Zelena infrastruktura stvara
temelje 1 inspiriSe inovacije koje poboljSavaju
funkcionalnost i usvajanje zelene infrastrukture, stvarajuci
pozitivnu povratnu spregu za odrzivi razvoj.Zelene
inovacije nisu samo rezultat ve¢ i pokreta¢ zelene
infrastrukture. Razvoj novih tehnologija pobolj$ava zelenu
infrastrukturu, §to zauzvrat pruza nove mogucnosti i
podatke za dalje zelene inovacije.

Proizvoda¢i automobila se Cesto smatraju jednim od
najvecih zagadivaca, kako u samom procesu proizvodnje,
tako i njihovim finalnim proizvodom. Automobilska
industrija igra znacajnu ulogu u globalnim emisijama i
uticaju na zivotnu sredinu i industrija je sa negativnim
eksternalijama po Zivotnu sredinu. Stoga je automobilska
industrija razvila niz zelenih tehnologija kako bi osigurala
odrzivost i smanjila negativne efekte industrije na zemlji.
Automobilska industrija prihvata zelenu tehnologiju
brzinom bez presedana, vodena hitnom potrebom za
odrzivim transportnim reSenjima. Automobilska industrija,
kao jedan od najvecih zagadivaca ali istovremeno i pionira
u uvodenju zeleni, transformacijama, za sada pokazuje
dobre rezultate u odnosu uvodenju zelenih inovacija kao
savremenog koncepta poslovanja, kao §to je na primer
kompanija General Motors i Tesla.
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PRIMENA TEHNOLOGIJA VESTACKE INTELIGENCIJE U UPRAVLANJU
PROJEKTIMA

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN PROJECT
MANAGEMENT

Sara Drakul, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pozitivni ekonomski efekti i primena
vestacke inteligencije u upravljanju projektima, proizilaze
iz poboljsane efikasnosti i produktivnosti  kroz
optimizovano planiranje, raspodelu resursa i upravljanje
rizicima. Pozitivni ekonomski efekti integracija vestacke
inteligencije u upravljanje projektima su: povecana
produktivnost i efikasnost, poboljsano donosenje odluka,
smanjenje troskova i vremena i razvoj novih proizvoda i
usluga. Vestacka inteligencija automatizuje
administrativne zadatke, oslobada ljudske resurse za
aktivnosti visoke vrednosti i poboljSava donosenje odluka
pruzanjem uvida zasnovanih na podacima, sto dovodi do
smanjenja troskova, brzeg vremena zavrSetka i vece
verovatnoce uspeha projekta. Navedeni uticaji dovode do
ekonomske dobiti kroz smanjenje troskova, povecanu
produktivnost, poboljSane stope uspeha projekata i brze
reagovanje na trzistu.

Kljuéne reli: vestacka inteigencija, upravijanje
projektima, efikasnost, efektivnost, automatizacija

Abstract — Positive economic effects and the application
of artificial intelligence in project management result from
improved efficiency and productivity through optimized
planning, resource allocation and risk management. The
positive economic effects of the integration of artificial
intelligence in project management are: increased
productivity and efficiency, improved decision-making,
reduction of costs and time, and the development of new
products and services. Artificial intelligence automates
administrative tasks, frees up human resources for high-
value activities, and improves decision-making by
providing data-driven insights, leading to lower costs,
faster completion times, and a higher likelihood of project
success. These impacts lead to economic gains through
cost reduction, increased productivity, improved project
success rates and faster market response.

Keywords: artificial intelligence, project management,
efficiency, effectiveness, automation

1. UVOD
Svake godine u industriji informacionih tehnologija
nastaju novi trendovi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
doc. dr Danijela Ciri¢ Lali¢.

Savremene tehnologije neizbezno uti¢u jedna na drugu.
Sve vise industrija shvata da je neophodno da kompanija
ima odredeno mesto za sve svoje digitalne informacije i
resurse. Automatizacija je jedan od trendova koji je
prvenstveno pogodio proizvodne jedinice i procenjuje se
da ¢e samo rasti u narednim godinama. Dok automatizacija
raste, veStacka inteligencija se takode razvija. Proteklih
godina je uvedeno nekoliko novih medijuma vestacke
inteligencije. Vestacka inteligencija sada pocinje da se
primenjuje u vecoj meri koja ¢e tek rasti u narednim
godinama. Vestacka inteligencija (Al) je naziv za Sirok
spektar tehnologija pomoc¢u kojih maSine mogu da
percipiraju, tumace, uce i deluju imitirajuéi ljudske
kognitivne sposobnosti. Al, sa svojom impresivnom
stopom evolucije, moze da proizvede novi sadrzaj:
tekstove, slike, nove racCunarske kodove, moguce
medicinske dijagnoze, interpretacije podataka i sli¢no.

Automatizacija je stvorena da bolje ispunjava zadatke koji
se ponavljaju, povecavajuéi produktivnost. Al tehnologije
povecavaju produktivnost kroz automatizaciju, analitiku i
optimizaciju procesa. Al tehnologije omogucavaju
preduzec¢ima da obavljaju vise zadataka sa manje gresaka i
za manje vremena. Navedeno smanjuje troskove i
povecava prihode, Sto potencijalno dovodi do vece ukupne
efikasnosti i efektivnosti u poslovanju.

Predmet master rada jeste detaljna analiza primene
vestacke inteligencije u upravljanju projektima. Problem i
izazov danas predstavlja izazov sa kojim se suocava ceo
poslovni sistem u upravljanju projektima, a ogleda se u
brzim promenama poslovnog okruzenja, a trend ubrzane
digitalizacije koji namece konkurencija vodi ka masovnijoj
primena veStacke inteligencije 1 drugih modernih
tehnologija u upravljanju projektima. Stoga, potreba za
primenom vestacke inteligencije dolazi od potrebe
preduzeca da se prilagodi brzom pojavom novih
tehnologija, koje danas imaju veliki potencijal da
optimizuju poslovanje i pruze preduzecu konkurentsku
porednost. Postoje mnogobrojne prednosti koris¢enja
vestacke inteligencije u upravljanju projektima i kada se
jednom primeni. To dovodi do veéeg povecanja
produktivnosti i veée efikasnosti, §to zauzvrat povecava
ekonomsku proizvodnju i unapreduje ekonomiju.

Cilj master rada je da se pokaze uloga i znacaj primene
vestacke inteligencije u upravljanju projektima. Cilj master
rada je i daispita koliko su poslovni sistemi prilagodljivi i
spremni da koriste tehnologije vestacke inteligencije u
upravljanju projektima. Takode, cilj master rada je i da se
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kroz njega stekne uvid u izazove integracije tehnologija
vestacke inteligencije u upravljanju projektima, kao i
neophodne stavke potrebne za implementaciju i
odrzavanje.

2. TEORIJSKI OKVIR

Vestacka inteligencija (Al) je grana racunarske nauke i
inzenjerstva koja se fokusira na razvoj inteligentnih masina
koje mogu da obavljaju zadatke koji obi¢no zahtevaju
ljudsku inteligenciju, kao S$to su vizuelna percepcija,
prepoznavanje govora, donosenje odluka i prevodenje
jezika. Sistemi veStacke inteligencije su dizajnirani da uce
iz iskustva, prilagodavaju se novim situacijama i
poboljsavaju performanse tokom vremena bez eksplicitnog
programiranja. Krajnji cilj veStacke inteligencije je
stvaranje masina koje mogu da simuliraju ljudsku
inteligenciju, ukljucujuéi rasudivanje, reSavanje problema
i kreativnost.

Vestacka inteligencija se odnosi na razvoj racunarskih
sistema na nacin da oni mogu da simuliraju/imitiraju
ljudsku inteligenciju. Podaci, algoritmi i hardver su tri
primarne komponente Al sistema. Podaci su motor koji
pokre¢e Al sisteme da uce i donose presude. Sistemi
vestacke inteligencije koriste algoritme za obradu podataka
i predvidanja na osnovu tih podataka [1]. Vestacka
inteligencija je tehnologija koja koristi pametne softverske
alate za pruzanje semanticke inteligencije uredajima i
masinama ba§ kao S§to to Cine ljudi. Softver razume
poslovni scenario, analizira podatke u realnom vremenu,
donosi odluke, izvrSava zadatke i daje odgovore u skladu
sa tim. Vestacka inteligencija (Al) je efikasan alat koji
omoguéava maSinama da uce iz svog iskustva,
prilagodavaju se novim promenama i obavljaju zadatke bas
kao ljudi. To je sposobnost dizajniranja pametnih masina
ili razvoja softverskih aplikacija koje mogu samostalno da
ufe 1 imitiraju osobine ljudskog uma uz pomocé
rasudivanja, senzornih aplikacija, planiranja, optimalnog
donosenja odluka i tehnika reSavanja problema. kljucni
elementi Al ukljucuju:

Obrada prirodnog jezika (NLP)
Ekspertni sistemi

Robotika

Inteligentni agenti

Racunarska inteligencija [2].

Na danasSnjem trzi§tu, moguénost analize podataka u
realnom vremenu menjaju savremeno poslovanje. Alati
zasnovani na vestackoj inteligenciji mogu da obraduju i
analiziraju podatke kako pristignu, pruzajuci preduzeéima
trenutne uvide. To zna¢i da kompanije mogu brzo da
otkriju i reaguju na nove trendove, iznenadne promene na
trzistu ili operativne probleme pre nego sto eskaliraju. Uz
analizu u realnom vremenu, na primer, maloprodajne
kompanija koja prati prodaju tokom promotivne kampanje
moze odmah da vide koji proizvodi imaju dobar ucinak, a
koji ne, §to jo omogucava da prilagode svoju strategiju
kako bi maksimizirala prodaju i zadovoljstvo kupaca.

Prediktivna analitika je mozda jedan od najvacniji aspekata
Al u modernom poslovanju. Analizom istorijskih
podataka, Al algoritmi mogu predvideti buduce trendove,
ponasanje kupaca i potencijalne rizike. Ova sposobnost

omogucava preduzeé¢ima da planiraju sa ve¢im stepenom
samopouzdanja i strateSkog predvidanja. Na primer,
kompanija moze da koristi veStacku inteligenciju da
predvidi sezonske fluktuacije u potraznji za svojim
proizvodima. Razumevanjem ovih obrazaca, kompanija
moze da optimizuje nivoe zaliha, smanjujuéi rizik od zaliha
ili viska zaliha. Sli¢no tome, prediktivna analitika moze
pomo¢i kompanijama da predvide odliv kupaca i
proaktivno  implementiraju  strategije = zadrzavanja.
Integracijom vestacke inteligencije u moderno poslovanje,
kompanije ne samo da pojednostavljuju svoje operacije ve¢
i poboljSavaju svoju sposobnost da brzo donose odluke
zasnovane na informacijama. Ova integracija je posebno
korisna za vlasnike malih preduzeca koji su preplavljeni
slozenosc¢u podataka i brzim tempom trzisnih promena. Al
daje agilnost da se brzo odgovorit na dinamiku trzista i sa
preciznoséu koja je potrebna za donosenje odluka.

Integracija veStacke inteligencije u modernom poslovanju
donosi znacajne prednosti koje mogu da transformisu nacin
na koji preduzeéa rade i donose odluke. Napredak u
tehnikama vestacke inteligencije ne samo da je pomogao
da se podstakne bolja efikasnost, ve¢ je i otvorio vrata za
potpuno nove poslovne mogucnosti za neka veca
preduzeca [3].

3. METODOLOGIJA

Istrazivanje sastoji se iz dva osnovna dela: teorijskog i
prakti¢nog istrazivanja, odnosno empirijskog istrazivanja.
Teorijsko istrazivanje je usmereno na prikupljanje i analizu
dostupne literature u oblasti primene tehnologija vestacke
inteligencije u upravljanju projektima, a zatim i njegovoj
primeni u praksi u odabranoj studiji sluéaja. Teorijsko
istrazivanje se odnosi na analizu nauc¢ne i stru¢ne literature
u oblasti primene tehnologija vestacke inteligencije u
upravljanju projektima, ¢iji je cilj da se identifikuju i
objasne najznacajniji teorijski pristupi u ovoj oblasti.

Empirijsko istrazivanje je sprovedeno sa namerom da se
istrazi praksa i stekne uvid u to kako kompanije sprovode
primenu tehnologija vestacke inteligencije u upravljanju
projektima. Tokom empirijskog istrazivanja sprovedeno je
kvantitativno i kvalitativno istraZivanje a zatim su ovi
rezultati kombinovani sa teorijskim znanjem u svrhu
donoSenja zakljucka. Studija slucaja je sprovedena sa
ciljem da se stekne bolji uvid u razumevanje primene
tehnologija  vestatke inteligencije u  upravljanju
projektima. Detaljna studija slucaja razvoja i primene
modela tehnologija vestacke inteligencije u upravljanju
projektima sprovedena je za finansijski sektor i sektor
lanca snabdevanja.

4. REZULTATI

Medu osnovnim ekonomskim efektima integracija
tehnologija vestacke inteligencije u upravljanju projektima
svakako je povecanje efikasnosti i produktivnosti.
Implementacija veStacke inteligencije u upravljanju
projektima omogucéi¢e kompaniji da pojednostavi procese,
automatizuje zadatke i, pre svega, donosi odluke
zasnovane na podacima. Al moze pomo¢i preduze¢ima da
ispitaju velike skupove podataka na visokom nivou,
pronadu obrasce, pa Cak i predvide buduce dogadaje iz
istorijskih podataka kompanije. Navedeno povecava
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efikasnosti i produktivnosti. Sto se vise Al razvija, to

dodatno omogucava preduzec¢ima da postignu efektivne

performanse uz manje vremena.

Primeri alata veStacke inteligencije u upravljanju

projektima su:

e Prediktivna analitika - Koristi se za predvidanje
vremenskih rokova projekata, troskova i potencijalnih
rizika.

e Masinsko ucenje (MU) - Primenjuje se za kreiranje

optimizovanih  rasporeda, raspodelu resursa i
predvidanje ishoda projekta.
e Obrada prirodnog jezika (NLP) - Poboljsava

komunikaciju i analizu tekstualnih podataka vezanih za
projekat [4].

Al oprema preduzeca alatima za poboljsanu efikasnost,
efektivnost, i produktivnost. Alati za vestacku inteligenciju
mogu preciznije analizirati velike skupove podataka i
pruziti uvide koji se mogu primeniti. Al moze da
identifikuje anomalije i obrasce koji ljudima mogu
nedostajati, olakSavajuéi proizvodnju proizvoda boljeg
kvaliteta, Sto rezultira porastom efikasnosti i efektivnosti
[5].
Integracija vesStacke inteligencije u upravljanje projektima
donosi ekonomske koristi povec¢anjem produktivnosti kroz
automatizaciju 1 naprednu analitiku, $to dovodi do
povecane efikasnosti, brzeg donosenja odluka i smanjenja
troskova. Medutim, ove ekonomske koristi su ugrozene
potencijalnim izazovima kao $to su visoki troSkovi
implementacije, gubitak radnih mesta i rizik od rastuée
nejednakosti. Uspes$no koris¢enje vesStacke inteligencije
zahteva ulaganja u infrastrukturu podataka, razvoj
osnovnih vestina 1 podrzavajucéa politicka okruzenja kako
bi se podstakle inovacije 1 osigurala ljudska
komplementarnost sa tehnologijom.

Osnovni ekonomski efekti integracija tehnologija vestacke

inteligencije u upravljanju projektima su:

e automatizacija  procesa koji se  ponavljaju,
omoguéavaju¢i osoblju da uclestvuje u drugim
strateskim akcijama, $to poveéava efikasnost;

e povecanje efikasnosti, uz pomo¢ optimizovanih tokova
rada, ¢ime se smanjuje procenat ljudskih gresaka $to
povecava efektivnostt;

e povecanje produktivnosti kompanije, minimiziranjem
operativnih troskova;

e uSteda vrema i sredstava automatizacijom i
optimizacijom rutinskih procesa i zadataka;

e povecanje produktivnost kroz operativnu efikasnost;

o donosenje boljih poslovnih odluka na osnovu izlaza iz
kognitivnih tehnologija;

e izbegavanje greSaka, pod uslovom da su sistemi
vestacke inteligencije pravilno podeSenti;

e povecanje prihoda identifikovanjem i maksimiziranjem
prodajnih mogucénosti [5].

Pozitivni ekonomski efekti vestacke inteligencije u

upravljanju  projektima, proizilaze iz  poboljSane

efikasnosti i produktivnosti kroz optimizovano planiranje,
raspodelu resursa 1 upravljanje rizicima. VeStacka
inteligencija automatizuje administrativne  zadatke,

oslobada ljudske resurse za aktivnosti visoke vrednosti i

poboljsava donosSenje odluka pruzanjem uvida zasnovanih

na podacima, Sto dovodi do smanjenja troskova, brzeg
vremena zavrSetka i veée verovatnoce uspeha projekta.

Navedeni uticaji dovode do eckonomske dobiti kroz
smanjenje troskova (optimizacijom resursa i smanjenjem
kasnjenja u projektu, vestacka inteligencija direktno
doprinosi nizim operativnim troskovima i poboljSanim
finansijskim  ishodima)  povecanu  produktivnost
(kombinovani efekat automatizacije, efikasnog upravljanja
resursima i boljeg planiranja dovodi do veéeg ucinka i
produktivnosti projektnih timova), poboljSane stope
uspeha projekata (bolje pracenje, upravljanje rizicima i
donosenje odluka povecavaju verovatnocu da ¢e projekti
biti zavrSeni na vreme 1 u okviru budzeta, §to dovodi do
veéeg povrata investicije) i brze reagovanje na trziStu
(fikasno izvrsenje projekta moze dovesti do brze isporuke
proizvoda ili usluga, pruzajuc¢i konkurentsku prednost i
povecavajuci prihode).

Primeri vestacke inteligencije u upravljanju projektima
ukljucuju automatizovano zakazivanje i upravljanje
zadacima, prediktivnu analitiku za prognoziranje rizika i
troskova, raspodelu resursa zasnovanu na veStackoj
inteligenciji, poboljSanu komunikaciju i saradnju putem
alata kao S$to su automatizovani rezimei sastanaka i
dodeljivanje zadataka, kao i pracenje ucinka i izvestavanje
koriste¢i uvide zasnovane na podacima za optimizaciju
tokova rada i donoSenja odluka.

5. DISKUSIJA

Specifiéne primene vestacke inteligencije u upravljanju
projektima finansijskog sektora su : pokreée aplikacije kao
$to su bodovanje kredita, otkrivanje prevara, algoritamsko
trgovanje, upravljanje portfolijom, uskladenost sa
propisima i korisnicka podrska. Identifikovanjem obrazaca
i pravljenjem predvidanja u realnom vremenu, vestacka
inteligencija pomaze institucijama da pojednostave
poslovanje i efikasnije odgovore na zahteve trziSta i
kupaca. Takode, Specificne primene vestacke inteligencije
u upravljanju projektima lanca snabdevanja su njihova
optimizacija. Kompanije poput Amazona koriste vestacku
inteligenciju za pojednostavljivanje logistike i upravljanja
zalihama u svojim projektima lanca snabdevanja.

Al je napravio revoluciju u razli¢itim sektorima, a oblast
finansija nije izuzetak. Tokom poslednje decenije,
vestacka inteligencija je porasla, i nijedan posao ili
industrija danas nije imun na njen uticaj i prodornost. Ovo
je ociglednije u industriji finansijskih usluga, koja se stalno
razvija i shvata da je Al tehnologija transformacije. Uticaj
vestacke inteligencije na finansijsku industriju ne moze se
preceniti. Od automatizacije rucnih zadataka do
poboljsanja upravljanja rizicima, poboljsanja korisni¢kog
iskustva, omogucavanja algoritamskog trgovanja i
povecanja otkrivanja prevara, Al je transformisala nacin na
koji finansijske institucije rade. Vestacka inteligencija (Al)
revolucioniSe nacin na koji potrosac¢i i kompanije
podjednako pristupaju svojim finansijama i upravljaju
njima. Vestacka inteligencija (Al) i maSinsko ucenje u
finansijama obuhvataju sve, od asistenata za ¢askanje do
otkrivanja prevara i automatizacije zadataka. Vecina
banaka (80%) je veoma svesna potencijalnih prednosti koje
predstavlja vestacka inteligencija [6].

Al revolucioniSe finansijsku industriju kroz razlicite
oblasti: Al podstice inovacije, daju¢i finansijskim
institucijama konkurentsku prednost; Al automatizuje
pracenje 1 izveStavanje, obezbeduju¢i uskladenost sa
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propisima; Al analizira razli¢ite podatke kako bi precizno
procenio kreditnu sposobnost; Automatizacija smanjuje
ruéni rad, pojednostavljuje tokove posla i poboljsava
operativnu efikasnost, smanjujuci troskove; Li¢ni asistenti
i Cetboti sa veStackom inteligencijom nude podrsku 24/7,
personalizovanu uslugu, zastitu od prevare i sajber
bezbednost; Al algoritmi sprecavaju finansijske zlo¢ine
tako §to identifikuju neobi¢ne obrasce transakcija; Al
predvida i procenjuje kreditne rizike, automatizujuci
zadatke kao §to su procena rizika, kreditno bodovanje i
verifikacija dokumenata; Al alati analiziraju obrasce
potro$nje i toleranciju na rizik da bi ponudili savete o
budzetu i strategije ustede; Al analizira trzi$ne uslove kako
bi optimizovao investicione portfelje; Al omogucava
prediktivno modeliranje, pomazuéi u predvidanju trzisnih
trendova, rizika i ponaSanja kupaca; Al efikasno
procenjuje 1 upravlja rizicima, stvaraju¢i bezbedno
finansijsko okruZenje i sli¢no [7]. Navedeno sugeriSe da
inetgracija Al u finansijskom sektoru povecava efikasnost
i efektivnost.

U lancima snabdevanja, vestacka inteligencija zamenjuje
tradicionalne metode predvidanja potraznje i poboljsava
tacnost predvidanja o potencijalnim poremecajima i uskim
grlima. Primena vestacke inteligencije u sektoru lanca
snabdevanja povecava efikasnost kroz vidljivost u realnom
vremenu, prediktivnu analitiku za prognoziranje potraznje,
automatizovano upravljanje zalihama i optimizovanu
logistiku. Kljucni efekti ukljucuju znacajno smanjenje
tros$kova, poboljsane nivoe usluga i zadovoljstvo kupaca,
kao i vecu otpornost na poremecaje.

Vestacka inteligencija (Al) transformiSe upravljanje
projektima u  lancu  snabdevanja  poboljSanjem
prognoziranja, automatizacijom logistike, unapredenjem
donosenja odluka i optimizacijom operacija, $to dovodi do
smanjenja troskova, povecane efikasnosti i ve¢e otpornosti
na prekide. Al automatizuje zadatke, analizira ogromne
skupove podataka za prediktivne uvide i omogucava
prilagodavanje u realnom vremenu promenljivim
uslovima, ali izazovi ukljuuju integraciju podataka,
troSkove implementacije i potrebu za novim ljudskim
vesStinama za tumacenje rezultata Al.

6. ZAKLJUCAK

Napredak u vestackoj inteligenciji (Al) transformise nacin
na koji preduzeca rade, Sto ima veliki uticaj na efikasnost,
efektivnost 1 produktivnost. Al tehnologija moze
automatizovati slozene zadatke, pojednostaviti procese i
povecati tacnost. Primena veStaCke inteligencije u
kompaniji donosi znacajne prednosti poput automatizacije
zadataka koji se ponavljaju. Automatizacijom ovih
zadataka, preduzeca mogu da oslobode resurse i radnu
snagu koja se moze koristiti na drugim mestima. Poslovne
operacije se takode mogu pojednostaviti pomocu vestacke
inteligencije

Pozitivni ekonomski efekti vesStacke inteligencije u
upravljanju  projektima, proizilaze iz poboljSane
efikasnosti i produktivnosti kroz optimizovano planiranje,
raspodelu resursa 1 upravljanje rizicima. Vestacka
inteligencija automatizuje administrativne  zadatke,
oslobada ljudske resurse za aktivnosti visoke vrednosti i
poboljsava donosSenje odluka pruzanjem uvida zasnovanih
na podacima, Sto dovodi do smanjenja troskova, brzeg

vremena zavrSetka i veée verovatno¢e uspeha projekta.
Navedeni uticaji dovode do eckonomske dobiti kroz
smanjenje troskova (optimizacijom resursa i smanjenjem
kasnjenja u projektu, vestacka inteligencija direktno
doprinosi nizim operativnim troskovima i poboljSanim
Integracija vestacke inteligencije je ve¢ donela znaCajne
koristi u razli¢itim industrijama. Finansijski sektor je
takode osetio prednosti integracije Al. Banke i finansijske
institucije koriste Al algoritme za otkrivanje laznih
transakcija, predvidanje trziSnih trendova i prilagodavanje
usluga korisnicima. U lancima snabdevanja, veStacka
inteligencija zamenjuje tradicionalne metode predvidanja
potraznje i pobolj$ava ta¢nost predvidanja o potencijalnim
poremecajima i uskim grlima. finansijskim ishodima)
povecanu produktivnost (kombinovani efekat
automatizacije, efikasnog upravljanja resursima i boljeg
planiranja dovodi do veceg ucinka i produktivnosti
projektnih timova), poboljSane stope uspeha projekata
(bolje pracenje, upravljanje rizicima i donosSenje odluka
povecavaju verovatnocu da ¢e projekti biti zavrSeni na
vreme i u okviru budzeta, $to dovodi do veéeg povrata
investicije) 1 brze reagovanje na trzistu (fikasno izvrSenje
projekta moze dovesti do brze isporuke proizvoda ili
usluga, pruzajuéi konkurentsku prednost i poveéavajuci
prihode).
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INPUMJEHA INVIEW 3A HAJI30P U YIIPAB/BAIBE PAIOM HA®THUX BYIIOTHUHA

APPLICATION OF INVIEW FOR SUPERVISION AND CONTROL OF OIL WELL
OPERATIONS

Kespka KokoroBuh, @axyrmem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

O6aact — UHAyCTPHjCKO HHKEHePCTBO

Kparaxk cagpxaj — inVIEW SCADA npeocmasma
caspemenu cucmem 3a HAO30p U YHPABLAIE HAGMHUM
Ooywomunama y peannom epemeny. Cucmem Kopucmu
cloud  ungppacmpyxmypy  (OCI) u  noopocasa
KOMYHUKayujy Kkpo3 npomokone xao wimo cy MQOTT, OPC
UA u Modbus, unmeepuwiyhiu pasnuuume ypelhaje npexo
1loT gateway-a. I'naguu mooynu — Configurator, Editor u
Client — omoecyhasajy xongueypayujy, eusyerusayujy u
unmepakyujy ca nooayuma. Cucmem  OonpuHocu
eguxacnocmu, 6esdjeOHocmu u ynanpijehenoj ananusu
npou3sooOHUX npoyeca.

Kibyune pijeun: inVIEW, SCADA, nagpmua 6ywomuna,
aymomamuszayuja

Abstract — inVIEW SCADA represents a modern system
for monitoring and controlling oil wells in real time. The
system relies on cloud infrastructure (OCI) and supports
communication through protocols such as MQTT, OPC
UA, and Modbus, integrating various devices via IloT
gateways. The main modules — Configurator, Editor, and
Client — enable configuration, visualization, and
interaction with data. The system contributes to efficiency,
safety, and enhanced analysis of production processes.

Keywords: inVIEW, SCADA, oil well, automation

1. YBO/J,

SCADA cucremu uMajy KJbyYHY YIOTY Y Ham30py H
yIpaBibakby HMHIYCTPHJCKUM IIPOIECHMA, IOCEOHO Y
Ha(THOj MHAYCTPUjH TAje je moTpedHo npahewme Beaukor
Opoja mapameTapa y peaJlHOM BpeMeHy. TpajaulliOHaTHU
SCADA cuctemMu 4ecTO MMajy OrpaHHuYCEha Yy MOTJICHAY
HHTErpalyje pa3id4yuTe ONpeMe W MPOTOKONA, IITO
yMamyje ®wuxoBy (uekcubminoct. inVIEW SCADA
NIPE/ICTaBJba CaBPEMEHO pjememe Koje omoryhasa
TIOBE3UBamE MIMPOKOT criekTpa ypehaja kpo3 ynorpely
IIoT gateway-a ¥ MOJEpHHX INPOTOKOJA Kao IITO Cy
MQTT n OPC UA. ITnardopma (HyHKIIOHHUIIIE Y OKBUPY
cloud uadpactpykrype (OCI), mro 00e30jehyje BUCOKY
JOCTYITHOCT, —CKajaOWimHOCT ¥ curypHocT. inVIEW
SCADA o6yxBara moayine Configurator, Editor u Client,
KOju 3ajenHo omoryhaBajy jenHOCTaBHy KOH(HTypauwujy,
BU3yeNH3al]y U HHTEPAKTUBHO YIIPaBJbahe MPOLECHMA.

Hanomena: OBaj pan je mpoucTekao U3 MacTep paaa
ynju MeHTOp je Ap I'opnana Ocrtojuh, pex. npod

CucteM je mnpuiaroheH cneuupuIHUM 3axXTHjEBUMA
HadTHe MHAYCcTpUje, yKibyuyjyhu npaheme OymoTnHa ca
KOMITPECOPCKOM TexHosIorujoM. Hanzop napamerapa xao
IITO Cy IPUTHCAK, TEMIepaTrypa M IPOTOK omoryhasa
ONTHMU3AIH]Y TPOU3BOAE M 0JIarOBPEMEHO OTKPHBAHE
HempaBwiHOocTH. Ha oBaj mHaumn, inVIEW SCADA
yHampujelyje edpukacHOCT M Oe30jemHOCT pama, Kao H
KBaJIUTET  JOHOLICHa OJIykKa Yy  KOMIUIEKCHUM
UHJYCTPHjCKUM OKPY>KCHUMA.

2. SCADA Y HA®THOJ HHAYCTPUIHN

SCADA cuctemMu mpaTe CBE peJeBaHTHE MapaMerpe
HadTHUX OyIIOTMHA TMOMYT MPOM3BOJHOI KalaluTeTa,
NpUTHCKAa M Temieparype, TokoBa (uyunga. [loganm
npukyiubeHu myreM SCADA cuctema ce MOTy aHalIu3upaTu
Kako OM ce ONTUMH30BAIM NPOLECH WM Npensuhanu
npobiaemu. Ha OCHOBY HCTOpHjCKHX mMojaTaka moryhe je
HWACHTU(PHUKOBATH HajOOJbE BpHjeMe 3a MPOM3BOIABY HWIH
OJp>KaBame, a aHAJIM30M TPEHIOBA OTKPHUTH IOTCHLHjATHE
OTKa3e MpHje Hero IITO 10 HHX Johe. OBH cucTeMu
TeHepHILy AeTajbHe rpauyke M3BjeIITaje Ha KOPHCHHYKOM
uHTepdejcy, Koju  oMmoryhlyjy  TpHKa3  KJbBYYHHUX
nepdopMaHCH y pealHOM BpeMeHy, OJIakIaBajyhiu aHau3y
W TIpOLIEC JIOHOUICHA OJUTYKa, JOK aJlapMHU CHUCTEMH Jajy
ayTroMmarcka obaBjeliTerha y cirydajy na npahenu napamMmeTpu
MMajy BPHjEJHOCT W3BaH Je(UHUCAHUX IPAHUIIA.

2.1 ApxuTeKTypa cucreMa

inVIEW SCADA owmoryhaBa Ham3op © yIpaBsbame
ynasseHUM HapTHUM OymoTmHaMa, ykipydyjyhu u
MOJI3eMHE ¥ OBPLIMHCKE HHCTAJIAl]je, Y3 IPUKa3 [ojaraka
y pealHOM BpeMEHYy M TOTIYHYy KOHTPOJY IIPEKO
MPWIAT0JIJbUBOT KOpHCHHYKOT HHTepdejca. Cucrem He
MOCTaBJba OTpaHHYEHa y Ioryieny Opoja ypehaja, Thmosa
ormpemMe WM Opoja KOPHCHMKA, INTO I'a YWUHU H3Y3E€THO
(IIeKCHOMITHAM 32 pa3yInuuTe MHIYCTPHjCKE CIieHapuje. 3a
MHTETpalHjy ca KIIACHYHUM ayTOMATH30BaHUM CHCTEMHUMA,
KOjU HUCY M3BOPHO nu3ajHupanu 3a pan y cloud wmm IloT
okpyxemuma, kopucte ce [loT gateway-u koju omoryhasajy
KOHBEP31jy WHIYCTPHjCKHUX MPOTOKOJIA Kao mro ¢y Modbus
RTU u TCP/IP y mpotokone norogue 3a loT mrardopme,
nonryT OPC, OPC UA u MQTT. OPC cepBep cinyku Kao
nocpenHuk m3mehy wunmycrpujckux ypehaja m SCADA
cucrema, 1ok MQTT Opokepu omoryhaBajy naxy
unrerpanyjy ca loT ypehajuma u MoOMITHEM aruIMKanyjama.
CBH NPUKYIUbEHH TTofalHM ce 4yBajy y SQL 6azama wim Ha
Hadoop mmardpopmama pagm aybsee  aHanmse U
BU3yeNn3almje.
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2.1.1 OCI u cepBHCH

Apxurektypa cloud cucrema mnpukazaHa Ha ciuny |
obyxBata kjpy4uHe kommoneHTe momyT OCI mmatdopme,
DB Cluster-a, Kafka-e m MQTT-a, koje 3ajemHo
omoryhaBajy epukacHy 00paxy, CKIQAAIITCHE U IPEHOC
nojaTaka y pearHoM BpEMEHy.

ORACLE

wart

Cmuka 1. OCI u cepucu

CepBucH ce W3BpIIABAjy HA BHUPTYCITHWM MaIIHAMA,
kopuctehn BUXOBe pecypce 3a o0aBibame QyHKIHja Kao
ITO Cy TpHjeM, clamke U aHanm3a noparaka. DB Cluster
00e30jehyje BUCOKY JOCTYITHOCT M OTIIOPHOCT Ha OTKase,
omoryhaBajyhu Op3y oOpamy
nogaraka y SCADA cucremuma [1]. Kafka ciyxu xao
mwiatgopma  3a
MeXaHHM3Me peloBa M o0jaBe-lpeTiuiaTe, U oMoryhasa

BCIIMKHUX  KOJMYHHa

INpeHoc mojaraka, KoMOuHyjyhu
CTpUMOBame W 00paay Iojaraka y PeaJHOM BpEeMEHY
nytem cBojux API-ja [2]. MQTT je naran u epukacan
MIPOTOKOJI 32 Pa3MjeHy KpaTKuX Mmopyka usmely ypebhaja,
KopucTehinm cHCTeM Tema, IOpyka H Opokepa 3a
ynpaBJkambe KoMyHHKanujoM [3]. CBH momamm ce yCKo
moBe3yjy W TpeKo HWHTepHOr OamaHcepa omrepeliema
(ILB), koju 006e30jehyje yHyTpammy KOMYHHUKAIIH]Y,
pacmnomjeny caobpahaja u Behy 0Oe30jennoct. ILB
MUHUMH3Yje  TNpEeKHae  yciyra ayTOMaTCKH
nmpeycmjepaBa caobpahaj y ciaydajy OTKasa IMOjeIUHHX
uHctany [4]. OCI mnardopma mpyxa CKaNaOWIHY H
curypHy HH(pacTpyKTypy 3a cloud pan, ca moapkom 3a
Oracle u open-source pjemniema, pacnopeleHy y rirobarHe

u

peruje 1 JOMEHe JOCTYITHOCTH.

2.1.2. Ipajsepn

VY apxutekrypu inVIEW Web SCADA cucrtema, npajpepu
nMajyy KJBYYHY YJIOTY y oMoryhaBamy KOMYHHUKAIIH]jE
nsmely pazmuuurux ypehaja u nporoxona. MQTT npajsep
omoryhasa pasMmjeny nopyka usmelly SCADA cuctema u
IoT ypebhaja nmyrem MQTT Opokepa, mnoapkaBajyhn
MeXaHHM3Me 32 KOHTPOJIy KBAJIUTETA yCIIyre, Tpajame Be3e
u pany edge okpyxemuma. [Iyrem ELB u ILB 6anancepa,
06e30jehyje ce onTumanHa pacnojjena caoOpahaja xako
HHTEPHO Tak0O U Ka CIOJbHUM KopHcHuiuma. IPP
nporokon mosesyje inVIEW IloT gateway-e ca OPC
CepBEpOM, Y3 BUCOKY CUTYpHOCT (256-0uTHa eHKpHIIIHja),
KOMITpECHjy MOJaTaKa M JIOKaJHO JIOTOBAWKE Y Cilydajy
npekuna Beze. OPC  UA  mporokon omoryhasa
nnreponepadmiHoct SCADA cucrema ca pa3iniuTHM
ypehajuma u cuctemuma, y3 MOJAPIIKY 3a HIHppoBame,
KITHjeHT-CepBep KOMYHUKAIH]y u MOAYJIapHY
apxurektypy. DNP3 npajep moapkaBa moOy3maHy u
epuKacHy KOMyHHKalHjy ca MHIYCTPUjCKUM ypehajuma,
KopucTehH CII0jeBUTH MOJET 1 BHIIE THIIOBA ITOJaTaKa y
jemnoj mopymm [5]. IEC 60870-5-101/104 npajsepu,
3aCHOBAHU Ha CTaHAapIMa MehyHnaponne

eJIeKTPOTeXHUUKE KoMucHje, omoryhasajy SCADA cuctemy
KOMYHHKAIMjy ca yIaJbeHUM CTaHHUIaMma, IITO je MoceOHO
KOPHCHO Y CJIEKTPOIUCTPUOYTHBHHM ¥ BOJOBOJHUM
cucreMuMa. 3axBaJjbyjyhm OBOj XETEpOTEHO] ITOIPIIIIH,
SCADA cucreM MoXe TOY3[aHO HMHTErpHcaTd U
KOHTPOJIMCATH HIMPOK CIEKTap MHIYCTPHUjcKHX ypehaja m
nporeca.

2.1.3 Uurepdejc inVIEW SCADA-e

Untepdejc inVIEW Web SCADA cuctema pasBujeH je y
HTMLS5 u CSS3, mto omoryhasa npuiaroajbuB mpukas Ha
pa3nmmauTUM ypehajuma m Op30 ydmTaBame cagpiKaja. 3a
mpuka3 mporeca kopuctH ce SVG rpadmka, Koja
o0e30jehyje BHCOKY TMpenM3HOCT BH3yaln3amuje 0e3
ryouTtka kBanurera npu yeehamy [6]. Uarepdejcu SCADA
Platform-e u Oilfield-Monitor-a moBe3anu cy Ha UCTy 06a3y
rojiaTaka, ajy ce pas3iMKyjy N0 HaMjeHH M KalaluTeTy
WebAPI-ja. Oba wuHTepdejca caapke TpU MOAMOIYJIA:
inVIEW Configurator (3a koHdurypamnujy cucrema),
inVIEW Editor (3a kpeupame Bu3yenHux expana) 1 inVIEW
Client (3a mpuka3 mpoleca y peaaHoM BpeMmeHy). OBu
MOIMOJYJIH pane 3ajefHO Kako Om o6e30jemmu epuracHo
yrpasibabe 1 Haa3op y SCADA okpyxewny.

2.2 inVIEW Configurator

inVIEW Configurator je xbyunun ™oayn uHTepdejca
inVIEW SCADA cuctema Koju CITy’KH 3a KOH(pUTYpanujy
CBUX BaXHHX ejeMeHarta aruukaigje. Kondurypamuja je
OpraHM30oBaHa IO KapTUlamMa Kao IITO Cy: KOHEKLHje,
ypehaju, KOMIIOHeHTe, TPOM]jEeHIbHBE, KOPUCHUIIH, YJIOTe U
ckpunrte. CBaku AeUHHUCAHU €IEMEHT MOXE Ce BH3YEITHO
npukazatu y moxayry inVIEW Editor, unme ce ocTtBapyje
Be3a u3Mel)y koHdurypanuje i BU3yanu3algje mporeca.

2.2.1 Konekuuje

IIpozop Connections y inVIEW Configurator-y ciyxu 3a
Kpeupame M IoJellaBame Be3a ca ypehajuma u uzopuma
nojiataxa, kao mro cy opokepu 1 SCADA npoTokosu (HIIp.
OPC UA, MQTT, 13x). Ha3uBu koHekiuja y HadTHO]
WHIYCTPUjHU 4YECTO Ojpa)kaBajy KOMOHMHAIMjy HMEHa
KOMIIaHWje ¥ HaTHOr Hajasuita. HakoH cBake m3MjeHe
KOH(HTypaIje, HEOITXOIHO je a)XypHUpaTu gateway Kako Ou
MOJIAlY HA MHTepdejcy OMIM TauHH. YUecTalloCT MpeHoca
nojaraka ozpelyje ce TOCTaBJbEHHM  HMHTEPBAJIOM
OCBjeXKaBama.

2.2.2 Ypebhaju

VYpehaju y SCADA cuctemy mpeacTaBsbajy IMOjeJHHAYHE
HaTHE OYyIIOTHHE TIOBe3aHe ca ofapeleHOM KOMITaHHjOM.
Jenna xommaHmja Moxe mMMaTH Bume ypehaja, anm He H
ob0prayTO. 3axBasbyjyhm nedmHHCcamy THIOBa ypebhaja,
inVIEW  Oilfield-Monitor =~ omoryhaBa  jegHOCTaBHO
JI0ZlaBatbe HOBHMX OymoTHHa KopHIIhemeM YHaIpujen
Je(pUHUCAHNX IMA0JIOHA.

2.3 inVIEW Editor

I'naBna ¢pynkumja inVIEW Editor-a je npunpema rpaguyakor
nHTepdejca koju ce mpukaszyje Ha inVIEW Client-y,
nmose3yjyhu Bapmjabne m3 inVIEW Configurator-a ca
BU3YEIIHUM elieMeHTHMa. PaiHu pocTop 00yxBaTa MEHH 32
HojeIIaBakbe  CTpaHuIe,  anaTke,  IpeneduHHCaHE
KOMIIOHEHTe M Tabely 3a HBHXOBa IOJCHIaBama. 1y ce
neduHuITy TUMeH3uje eKkpaHa, 00ja mo3aauHe, Kpeupajy u
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Opumry expaHu, GopmaTHpajy IaTyM M BpHjeMe, Kao U
yopaBjba cJojeBUMa KoMIOHeHTH. Hajuemrhe amaTtke
YKIJbYUyjy OCHOBHE OOJIMKE W yHarpen HanpaBjbeHe SVG
rpaduke u3 oudbmroreke inVIEW Editor-a.

2.4 HadTHe OymIOTHHE ca TEXHOJIOTHjOM KOMIIpecopa
Kommpecopu y HadpTHEUM OymoTuHama cioyxe 3a
noBehame NPUTHCKA raca Kako O ce TaCHO-TEYHE CMjelIe
n3 n1yOnHe OYIIOTHHE TPAHCIIOPTOBAJIE JI0 MTOBPILUHE, IITO
omoryhaBa KOHTHHYHTET y HpPOHM3BOIHBH HaTe M raca.
[Tocroje nBa riIaBHa THIA KOMIIpecopa: MEHTPU(YTaTHH,
KOju KopucTe poTtupajyhe momaruie 3a CTBapame
NPUTHUCKA W TIOTONHH Cy 32 BEIIMKE IPOTOKE IIpU
KOHCTAaHTHO] €(pHKaCHOCTH, U KIHUITHU KOMIIPECOPH, KOjH
KoMnpuMyjy rac momohy kmmmoBa, omoryhamajy Behe
npuTHCKe W (IIEKCUOMITHUjU Cy 3a BapHpame ycloBa y
OymornHama. Kako npousBonama HadTe C BpEeMEHOM
omajga, HNPUPOAHM rac IyOU CIIOCOOHOCT Ja HOTHUCHE
TEYHOCT IpeMa MOBPILIUHH, IITO MOXKE JIOBECTH 0 3aCTOja
Yy IpOU3BOABLU 300T HaroMHJIaBamkha TEYHOCTH y HHjeBHMa.
Kommpecopu pjemaBajy oBaj mpoOiIeM MeXaHHYKHM
noBehameM MPHUTHCKA Taca y HEKOIWKO (asa oK ce He
MOCTUTHE JIOBOJbAH NPHUTHCAK 32 HACTaBaK HMPOU3BOMC.
Tpu-cTerneHn IU3ajH KOMIIPEcopa ca YeTUPH LIIHHIpPA
4ecT0 ce KOPHCTH 332  e(QUKacHO  OJp)KaBame
eKcIUToaTalyje, a OMTHH IapaMeTpH OBOT CHCTEMa Cy
NPUTHCAK HCIYyIITawma, Opoj cTenmeHu KomIpecHje, Opoj
IUJIMHIApa ¥ yCUCHA TeMIIepaTypa.

3. KOH®OUT'YPAIIUJA SCADA CUCTEMA

Kondurypammja SCADA cuctema 3a Ham3op HadTHHX
OyIIOTHHA ca KOMIpecopuMa peanusyje ce kpo3 inVIEW
Configurator u Editor, unme ce kpempa malmoH 3a
JoaBamke BUIEe OYIIOTHHA HCTe TexHojoruje. IIpomec
oOyxBaTa JIeUHHCamEe HOBOT THIIA OMNpEMe, pPa3Boj
CKPUIITH 32 HAJ30p alapMa U cTama OYIIOTHHE, Kao M
Kpeunpame kopucHIHIKor uHTepdejca y inVIEW Client-y.

3.1 le¢puHucame HOBOT THIIA ONIpeMe

inVIEW Web SCADA cucrem omoryhaBa mako
koH(purypucame Beher Opoja HapTHUX OylIOTHHA ca
HCTOM TEXHOJIOTHjOM IyTeM Je(uHHCama jeJHOT ,,THIa
omnpeme™, Koju GYHKIHOHUIIIE Kao 11adsoH. Ha Taj HauuH,
CBaka HOBa OYIIOTHHA KOja KOPUCTH HUCTH TEXHOJOIIKH
mporiec Moke OWTH Aomara y cucteM Oe3 morpebe 3a
TIOHOBHUM PYYHUM KOH(UTIYpHUCAEM CBAKOT IapaMeTpa.
3a mnortpebe Ham3opa OymIOTHHa ca KOMIpEcopuma,
KkpeupaH je tum ompeme Archrock Centurion806656,
YHyTap KOr cy JeduHHcaHH ojarosapajyhu Tarosm 3a
nakme (QuITpupame y uHTepdejcy, Kao u npunanajyhu
JpajBep 32 KOMyHHKAIIM]y ca CTBAPHOM OMIPEMOM.

HaxoH kpeupama Tuna omnpeme, AeHHUINY CE HETOBE
KOMIIOHEHTe Kao 1To cy Standard, Trends u
CalculationsIntern. OBe KOMIIOHEHTE CaJpke Cy(pHKCHE
Bapujabne — yHanpen neduHucaHe mallOHE IPaBUX
BapHjabIn — Koje KacHHuje mo0ujajy peasiHe ajpece Kaja ce
KOHKpeTHa OymoTHa nonma y cucteM. Ha mpumjep,
Standard xommoHeHTa canpsxu Bapujadiry Fault, koja unta
Modbus perucrap u KOpUCTH OUT MacKe 3a OTKPUBAE
pa3MuUTUX Tpeliaka y CHUCTeMy, Kao IITO Cy
nperpujaBame, 1aj MpUTHCKa Uik KBap koMipecopa. Ose
IpeIIKe Ce KaTeropuily, OMJbeXe y JIOTOBUMA U TIPUKA3Y]jy
kao porahaju y SCADA unrepdejcy, unme ce onakniaBa

JIMjarHOCTHKA U npaheme cTaTyca OyIIoTHHE.

ITopen norabhaja, Bapujabme wu3 kommoHeHTte Trends
oMoryhaBajy mpuKylUbame IoJaTaka y AehUHHCAHUM
MHTEpBAINMA PaJy NPUKa3a UCTOPH]CKUX TPEHO0BA, LITO j&
KJBYYHO 3a aHaIM3y IephOpMaHCH KOMIIpecopa Kpo3
BpujeMe. CBaka TIIpOMjeHa BPHjESAHOCTH MOXE OWUTH
3a0mbexxeHa y 0a3W mojaraka y3 TadaH BpPEMEHCKH
TpeHyTak meHor mporahama. Kama ce peduuummy cse
komnoHeHTe U Bapujadbie, SCADA cucrem je cipemaH 3a
ayTOMAaTH30BaHO JI0JaBame HOBHX OYIIOTHHA MCTOT THUIIA,
YUMe ce MOCTH)KE 3HayajHa yIITela BPEeMEHa M CMarmbCHe
MoryhHocTH 3a Tpelike y koHurypanuju. Hapeann kopak
y KoH(purypauuju oOyxBara Kpeupame CKpUNTH Koje he
yIpaBJbaTH JIOTUKOM H CTaTycOM OBHUX ypehaja.

3.2. Ckpunre
Ckpunre y okBupy inVIEW Configurator-a ce kopucte 3a
ayTOMaTCKO  HM3pAavYyHaBalkE  BPHjEAHOCTH  MHTEPHHUX

Bapmjabim u omoryhaBajy TeHepucame jeIWHCTBCHUX
JIOTHKA 33 CBaKy Ha)THy OYIIOTHHY Ha OCHOBY MPETXOHO
nedunucanor madioHa. Cxpunre ce nuury y C# jesuky, a
11a0JIOHH CE M3BPIIIABA]y ITUKIMYHO — HA TpUMeEp, cBakux 10
CeKyHIM — 3a cBe OymoTMHe HCTOr Tuma (HIp.
Archrock Centurion806656), mpu uYemy ce ayTOMaTCK{
npuiarol)aBajy Ha3uBH BapHjabii KOHKPETHOM ypehajy.
Kipyuna ¢yHkumja maOoHCKe CKpUITE je M3padyHaBame
craryca OyIIOTHHE, KOJU MOXE OUTH:

- Running (axTuBHO),

- Stopped (3aycrTaBibeHO),

- Faulted (y otkagy),

- Offline (u3BaH goMeTa).

Cratyc ce ozapehjyje Ha OCHOBY BpHUjECAHOCTH BHIIIC
CHCTEMCKUX BapHujabiii — TMONYT IpUTHCaKa, TIpellaka,
cTaryca KOMyHHUKallMje W cTama rnoroHa. [Ipumjepa paim,
BpujeqHocT Tpemke (Fault # 0) ykasyje Ha OTKas, JOK
mpobiemMn y KOMyHHKanuju Boje mo cratyca Offline.
Oynkmyja calculateStatus() y ckpuntu Bpaha BpujenHocTH
ox -1 mo 3, xoje onromapajy HaBemeHHM cTambuMa. OcuM
cTaryca, CKpHIITe CIy)X€ W 3a U3padyHaBame Opoja
aKTHMBHUX ajapMa M OTKasza y Mocieamux 24 daca,
kopuctehu SQL ymure. JloOujeHu momanu ce ymucyjy y
uHTepHe Bapujabne (AlarmActivationCount, FaultsCount) u
KacHHMje KOPHCTE€ 32 U3BjEllTaBalbe M aHAIM3y paja
Oymworuna. OBe ckpunte omoryhaBajy  HamnperHo
yrpaBJbame, npaheme nepPopMaHCH U JaKy JHjarHOCTHKY
CTama CHCTeMa, JIOK ce BU3yesu3airja T00HjeHUX mo1aTaka
peammsyje y inVIEW Client-y.

3.3 Unurepdejc

Hakxon neduHucama THma omnpeme, nonaBama Cy(QUKCHUX
BapHjallin M Kpeupama CKPUNTHHX IIA0JIOHA, Y OKBHPY
inVIEW Editor-a peamu3oBaH je AM3ajH BHU3YEJIHOT
uHTepdejca 3a HAA30P U yOpaBjamke CHCTEMHMa
KoMIipecopa y HadTHUM OymotuHama. HMHTepdejc je y
MOTIYHOCTH TpujaroeH CTPYKTypH KOHKPETHOT THIIA
onpeme (Archrock Centurion806656). Pa3Bujena je rpyma
Ol NleBeT (PYHKIMOHATHHX CKpaHa, Oll KOjUX IMPBU Mopa
HOCHTH WAEHTHYaH Ha3WB Kao M CaM THII OIIpeMe, YHMe ce
00e30jehyje ucnpaBHO moOBe3WBame W mpukaz y inVIEW
Client-y. Iopen OCHOBHOT' €KpaHa
(Archrock _Centurion806656), cucrem o0yxBara u:
..._RealTime,
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..._Control,

..._Trends,

..._AlarmNotify,

..._EventNotify,

..._Comments n npyre.

V3 HaBeieHe, KpeHUpaHH Cy U TJ00AJHHM EKpaHH,
HaMjemeH npahemy Brlle HaQTHIX OYIIOTHHA, Kao IITO
Cy JHCTE ajapMa, TpeHAoBa u forahaja.

KipydHe KoMIOHeHTe KopHIiulieHe Ha eKpaHHMa U
(YHKIMOHATHOCTH CY:

- Screen Container: Omoryhasa qTMHaMHUYKO yYHTaBamke

cajpkaja eKpaHa yHyTap HcTOr uHTepdejca,
3aapkaBajyhn CTaOMIIHO 3arjlaBjbeé W KOH3HCTEHTHY
HaBUTAIH]y.

- Trend xomnonenra: Kopucrtu ce 3a rpaduyxu npukas
BPHjEHOCTH JIOTAa0MIHUX Bapujabnm, y3 moryhHocT
mojielaBama usrienaa rpaduka (0oja, meOipHHA
JIUHH]E, JeTUHHLIE Mjepe).

- Control ekpan: 0O0e30jehjyje mpaBoBpeMEHCKY
WHTEPBEHIIMjy oneparepa myteM komanau Takeover n
Release.

- RealTimeContainer: Cmyxu Kao Tmomiora 3a
yuuTaBame IMOJMEHHja W IoBe3aHux ekpana (Live
Monitor, Alarms, Comments u ap.), y3 moryhxoct
Op3or npenacka nzmehy mux.

- Crnenuujanu3oBaHy eKpaHH

- Trends expan: [Ipuka3 BuIie TpeH0Ba HCTOBPEMEHO,
nyteM npenedunucane kommnonenre Chart.

- AlarmNotify wu  EventNotify:  Busyenusamnuja
allapMHUX U oral)ajHuX cramba Ha OCHOBY BapHjadiu
osnauenux y Configurator-y.

- Comments: Omoryhasa yHOC W mperjies KOMeHTapa
oneparepa y Client OKpyXemy, IITO JIONPUHOCH
KOJ1a0OpaTUBHOM HaJ30py.

OBaxko CTPYKTYpHCaH uHTEepdEjC omoryhasa
CTaHIAPJM30BaH, ajid yjeAHo (IeKCHOWIaH mpUKa3
mojaTaka u yrnpasbaukux (QGyHKIHMja 3a cBe ypehaje xoju
KOPHUCTE UCTH THII OTIPEME.

3.4 Pesyarar nogaBama ypehaja

Haxon neduancama tTuna onpeme, mabioHa 3a CKPUIITE U
oaroeapajyiimx ekpaHa, TPHCTyNma ce WHTErpanuju
ypehaja, oTHOCHO TTOBe3nBaky HaTHE OYIIOTHHE Ca TUM
tunom ompeme. [IpBun Kopak mojpasymujeBa J0AaBame
HOBE KOHEKIMje, YHMjH Ha3WB C€ CacToju OJ HWMeHa
KOMIIaHHje, TaYKe Kao cernapaTopa v Ha3usa OymioTuHe. Y
IpyroM Kopaky ce mpomaje ypehaj koju Hocum Ha3uB
nedunucanor Tuma ompeme. OBMM Kopauuma ce
ayTOMaTCKHU T€HEPHINY jeJUHCTBEHE BapHujadiie Ha OCHOBY
mabJoHa, Koje 100Hjajy jeMMHCTBEH MPEePUKC cacTaBIbeH
071 KOHEKITUje 1 Ha3uBa ypehaja, a 3aTUM ce J10/1aje CypuKe
npema Qopmary mabnona. Ha nctu HauuH ce Kpeupajy u
CKpHNTE, KOje J00Mjajy Ha3MB Kao KOMOWHAIUjy
npedukca n Ha3uBa mabdaoHa. CBaka BapHujadiia y CKpUITH
ce y NOTIYHOCTH HMEHYje Yy CKJIaJy ca JIOTOBOPEHOM
KOHBEHIIHjOM, IITO oMoryhaBa npenusHo Nperno3HaBame y
cucreMy. ['1aBHUM ekpaH THIla onpeme ce npeko cor ID-a
y inVIEW Configurator-y moBe3yje ca onapeheHoM
Ooymortunom. Ha Taj naumH, y inVIEW Client-y ce 3a cBaky
OymIoTHHY TMpHUKa3lyjy TadyHE BPHjEIHOCTH Mapamerapa
KOjH Ce IpaTe y pealHoM BpeMeHy.

4. 3ak/pyyak

VY oBoMm pany mpukasana je npumjena inVIEW SCADA
crcTeMa Kao MOJIEpHOT U (hIIEKCUOMITHOT pjeliera 3a Haa30p
U ynpaBjbarkbe HaQTHUM OYyIIOTHHAMa, KOje NpeBasHia3u
moryhHoctn Tpamumumonamanx SCADA cucrema. Cucrtem
omoryhaBa WHTErpanujy pasIHYUTHX BpCTa ompeme 0e3
TEXHOJIOIIKUX OTPaHWYEHa M MOJpPXKaBa CTape U HOBE
KOMYHHUKAIIOHE TIpoTOKoJe Kao mTo ¢y Modbus, MQTT u
OPC. Kopumhemem mmarpopmu kao mro cy Kafka u
MQTT, omoryheH je moy3maH mpeHOC MMoJaTaKa y pearHoM
BpEMeHy, IUTO M00OJbIIaBa MOHHMTOPHHI M aHAJU3Y.
Wnrepdpejcn  mpunarohenn  kopucHuky —omoryhasajy
BU3YEJIHU NIPUKa3 KJbYYHHUX [Tapamerapa, ajapMa U cTaryca
ypehaja, umMe ce moOOJpIIaBa e()UKACHOCT W Op3uHA
pearoBama. inVIEW SCADA Takolje onakiiasa jo/aBame
HOBUX ypehaja, KOHQUrypalujy CKpUNTH W YyIpaBibambe
ajapMuMa, IITO JOIPHUHOCH 6e30jeTHOM U e(pUKACHOM paLy.
Bynyhu pa3Boj cucrema ycMjepeH je ka puMjeHH BjemTagke
MHTEJINTEHIN]e 3a NPEIUKTHBHY aHAIM3Y W YINPaBJbame
MOJAlMa Y peaHoM BpeMeHy. [IpuMjeHOM MamImHCKOT
yuema Moryhe je mpenBuljame KBapoBa M paJHHX yCIIOBa
ompeme, Kao M pa3BOj CHCTEMa 3a MpPOI[jEeHY pPHU3HKa.
Wuterpanuja Big Data ananu3e u 00pajie mpUpoOIHOT je3uKa
JIONpUHOCH 0OJbeM pa3syMeBamy I10/1aTaKa, JOHOILICHY
NpelM3HUjUX OJUIyKa M yHampehewmy CHIYpHOCTH WU
MPOJYKTUBHOCTH HaTHE HHAYCTpUjE.
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PRIMENA SCRUM METODOLOGIJE U IT INDUSTRIJI U TEORIJI I U PRAKSI

APPLICATION OF THE SCRUM METHODOLOGY IN THE IT INDUSTRY:
THEORY AND PRACTICE

Jovana Stanivukovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Koristi i prakticna primena Scruma
proizlaze iz ritma kratkih ciklusa, stalne vidljivosti i brzog
povratnog signala. Kad se posao deli na male, Cesto
integrisane korake, ima manje prepravki, rizici se
otkrivaju ranije i resursi idu tamo gde najvise vrede.
Odluke se tada oslanjaju na podatke, jer se svaka promena
proverava u okruzenju nalik produkciji i meri kroz ishode.
Tako opadaju troskovi zastoja, skracuje se vreme od ideje
do rezultata i raste pouzdanost isporuke. Scrum podize
produktivnost, stabilizuje kvalitet kroz Definition of Done i
smanjuje  iznenadenja  redovnom  inspekcijom i
adaptacijom. U spoju s DevOps i CI/CD praksama,
automatizovana testiranja i isporuke ubrzavaju ucenje i
olaksavaju bezbedan povracayj.

Kljuéne vreéi: Scrum, agilno upravljanje,
projektni menadzment, Vyking

DevOps,

Abstract — The benefits and practical application of Scrum
stem from short iteration cycles, constant workflow
visibility, and fast feedback. When work is split into small,
frequently integrated steps, there’s less rework, risks
surface earlier, and resources focus where they create real
value. Decisions then rely on data rather than assumptions,
because every change is verified in a production-like
environment and measured through concrete outcomes.
This reduces downtime costs, shortens the time from idea to
usable result, and increases delivery reliability. Scrum
boosts team productivity, stabilizes quality via a clear
Definition of Done, and limits surprises through regular
inspection and adaptation. Combined with DevOps and
CI/CD, automated testing and delivery accelerate learning
and enable safe rollbacks.

Keywords: Scrum, Agile project management, DevOps,
Vyking, project management

1. UVOD

Kako IT industrija raste ona sa sobom nosi i sve vecu
upotrebu Scrum metodologije. IT industrija prolazi kroz
ubrzane promene, proizvodi se isporucuju sve cesce,
ocekivanja korisnika rastu, a trzisni rizici se jasno vide tek
kada promena stigne do stvarnog okruzenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Danijela Ciri¢ Lali¢.

U takvoj dinamici najviSe vrednosti donose okviri koji
podsticu kratke cikluse ucenja, merljive isporuke i stalnu
vidljivost toka rada. Scrum je zato u mnogim
organizacijama presao iz teorijskog modela u svakodnevnu
praksu, jer spaja jasan cilj, pregledan rad i Ceste tacke
provere. U domenima kao §to su SaaS i platformska
reSenja, gde viSe timova deli zajednicke komponente,
iterativni pristup i rana integracija smanjuju cenu greske i
ubrzavaju povratnu informaciju.

Ovaj master rad bavi se primenom Scrum metodologije u
IT industriji kroz povezivanje teorijskog okvira i konkretne
prakse. Fokus je na kompaniji Vyking, kao
reprezentativnom primeru B2B SaaS okruzenja u kojem se
odluke donose pod tehnickim 1 organizacionim
ograni¢enjima, a ishod rada meri u okruZenju nalik
produkeciji. Polazimo od stava da uspeh ne zavisi od pukog
postovanja ceremonija ve¢ od disciplinovanog empirizma,
§to podrazumeva transparentnost artefakata, redovnu
inspekciju i promiSljenu adaptaciju plana. U radu se
razmatra kako Scrum funkcioni$e u realnim uslovima, kako
se uklapa sa DevOps i CI/CD praksama i na koji nacin
Definition of Ready i Definition of Done uticu na kvalitet i
stabilnost isporuke.

Cilj je da se prikaze uloga i zna¢aj Scruma u planiranju,
isporuci i donosenju odluka kroz kratke iteracije, Cesta
spajanja i merljive inkremente. Dodatni cilj je da se proceni
u kojoj meri su organizacije spremne da usvoje Scrum u
praksi i koje kompetence, artefakti i rutine omogucavaju
odrzivu primenu. Posebna paZnja posvecena je tipicnim
izazovima kao Sto su kompleksne zavisnosti nasledenih
delova sistema, rad u regulisanim domenima sa visokim
zahtevima kvaliteta i distribuirani timovi. Kroz poredenje
teorijskih principa iz Scrum Guidea i studije slucaja iz
Vykina formuli$u se konkretne preporuke, merila uspeha i
mali proverljivi koraci za unapredenje procesa u stvarnim
IT okruZenjima.

2. TEORIJSKI OKVIR

Scrum je metologija u Cijoj se osnovi nalaze stubovi
transparentnosti, inspekcije i adaptacije, uz jasne uloge,
artefakte 1 dogadaje koji zajedno stvaraju ritam kratkih
ciklusa ucenja. Uloge obuhvataju:

e  Product Ownera kao vlasnika vrednosti,

e  Scrum Mastera kao ¢uvara procesa i

e Developers kao tim koji isporucuje inkrement,
dok se u praksi manjih timova odgovornosti ponekad
preklapaju bez gubitka sustine. Artefakti Cuvaju vidljivost i
smer rada kroz Product Backlog kao izvor prioriteta, Sprint
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Backlog kao operativni plan i Increment kao proverljiv
rezultat koji se moZe demonstrirati u okruzenju nalik
produkciji.

Dogadaji  obezbeduju ritam odlucivanja. Planiranje
postavlja cilj sprinta kao konkretan ishod koji je moguce
videti i izmeriti, dnevni sastanak sluzi kratkoj korekciji
kursa, pregled potvrduje da inkrement radi kako je
zamisljeno, a retrospektiva uvodi male promene procesa
koje se proveravaju u slede¢em ciklusu. Definition of Done
daje operativno znacenje pojmu gotovo, i potrebno je da
ima isto znacenje za sve ucesnike rada, dok Definition of
Ready sprecava lazne startove time $to traZi jasne ulazne
uslove i dogovorene kriterijume prihvatanja.

Savremena primena oslanja se na DevOps i CI/CD prakse
kako bi integracija i verifikacija bile Ceste i pouzdane.
Automatski testovi i telemetrija preko logova, metrika i
tragova izvrSavanja skracuju vreme od promene do
povratne informacije i olakSavaju bezbedan povraéaj na
prethodno stanje. Merenje ucinka oslanja se na nekoliko
jasnih signala kao S$to su ucestalost isporuke, vreme od
izmene do produkcije, udeo neuspelih izmena i vreme
oporavka, kako bi plan stalno pratio podatke umesto
pretpostavki.

Ovakav okvir postavlja temelj za poredenje teorije sa
praksom u okruZenjima poput kompanije Vyking, gde se
vrednost stvara kroz kratke, merljive korake i gde se odluke
donose na osnovu opazenih ishoda u realnim uslovima.

3. SCRUM U IT INDUSTRIJI

U IT okruzenju Scrum najvise dolazi do izrazaja u cloud i
SaaS proizvodima, gde se ideje brzo pretvaraju u male,
merljive korake. Timovi najbolje napreduju kada cilj
sprinta opisuje vidljivu promenu za korisnika ili
poboljsanje stabilnosti sistema, umesto da bude samo lista
zadataka. Takav cilj prirodno usmerava plan na kratke,
reverzibilne korake koji se mogu demonstrirati u okruzenju
§to vernije 1i¢i na produkciju. Upotreba Scrum-a raste sve
vise jer IT industrija zahteva sve veéi kontakt sa
korisnicima proizvoda u ranim fazama razvoja proizvoda,
§to Scrum upravo i nudi.

Prakse poput DevOps-a i CI/CD-a dopunjuju Scrum
automatizovanim proverama, postepenim izdanjima i
brzim povracajem, pa se rizik i cena greSke smanjuju jo$
tokom same izrade. Uz dobru vidljivost sistema kroz
metrike, logove i tragove izvr§avanja, svaka promena se
posmatra kroz stvarne signale, $to skra¢uje put od uzroka
do resenja i odrzava poverenje u kvalitet. Ovaj nacin
upravljanja projektima snizava troskove upravo zbog cestih
izmena koje se resavaju odmah u fazi u kojoj je taj deo
proizvoda nastao, ne ¢eka se na finalan proizvod gde su
cene izmena najvise.

Posebni izazovi javljaju se u regulisanim domenima,
nasledenim monolitima i distribuiranim timovima. U
strogo regulisanim okruZenjima ,,gotovost obuhvata i
sledljivost, revizibilnost odluka i sigurnosne provere, tako
da inkrement znaci i funkciju i dokaz o uskladenosti. Kod
monolita 1 gustih zavisnosti pomazu jasni interfejsi,
kontraktni testovi i postepeno izdvajanje delova sistema, uz
Ceste integracije. Distribuirani timovi uspevaju kada je tok
rada zaista vidljiv, statusi su azurni, a kratki sinhroni
prozori koriste se za konkretne dogovore, ne za duga
izveStavanja. U mobilnim i korisnicki orijentisanim
proizvodima dodatnu sigurnost daju beta kanali, postepeno

izlaganje korisnicima i feature flag-ovi, kako bi se ucilo bez
,,velikih® rizika po ocene i stabilnost.

Napredak se meri kroz nekoliko jasnih signala kako bi plan
stalno pratio podatke, a ne pretpostavke. Ucestalost
isporuke, vreme od promene do produkcije, udeo neuspelih
izmena i vreme oporavka pokazuju zrelost toka i direktno
uticu na prioritete. Kada se ti pokazatelji spoje sa
operativnim merama performansi, poput vremena odziva
kljucnih tokova i opterecenja resursa, tim dobija stabilan
kompas za odluke unutar ciklusa. Definition of Ready i
Definition of Done daju objektivne granice: stavka ulazi u
rad tek kada su ulazi spremni, a ,,gotovo* znacCi da je
promena testirana, verifikovana na stagingu i posmatrana
kroz osnovne metricke signale. U takvom okviru Scrum
postaje prakti¢an mehanizam za vodenje proizvoda kroz
male, proverljive korake, dok DevOps i CI/CD obezbeduju
da se svaka odluka brzo potvrdi u realnim uslovima i
bezbedno vrati ako je potrebno.

4. PRIMENA SCRUMA U RAZLICITIM IT
KONTEKSTIMA

Scrum u cloud i SaaS okruzenjima donosi najvecu korist jer
povratni signal iz produkcije stize gotovo u realnom
vremenu, pa se cilj sprinta formuliSe kao vidljiva promena
u ponasanju korisnika ili kapacitetu sistema. U takvom
ritmu backlog zivi od podataka iz analitike, razgovora sa
korisnicima i signala stabilnosti, pa prioriteti ne nastaju iz
pretpostavki ve¢ iz opazenih ishoda. Kada su integracije i
izdavanja automatizovani, mali inkrementi brze stizu do
korisnika, a rizik se smanjuje postepenim izlaganjem
promena i moguénoséu brzog povracaja.

U regulisanim domenima kvalitet i uskladenost ulaze u
samu definiciju gotovosti kroz sledljivost, formalne
provere i spremnost na audit, Sto omoguéava da se
isporucuje vrednost bez gomilanja repova. U praksi to
znaéi da svaki zahtev ima jasan trag do testa i evidencije,
da se rizici klasifikuju unapred i da je operativna spremnost
deo svake isporuke. Time se empirizam oslanja na dokaze,
a ne na retrospektivno prikupljanje dokumentacije.
Nasledeni monoliti traze male i reverzibilne korake,
kontraktne testove i ranu integraciju kako bi se rizik drzao
pod kontrolom dok se sistem postepeno razmrsuje. Plan
sprinta zato kombinuje isporuku korisnicke vrednosti sa
tehniCkim smanjenjem duga, uz jasne tacke spajanja i
metrike koje mere napredak. Kada su zavisnosti vidljive i
ugovorene testovima, nesporazumi se otkrivaju odmah, pa
se energija tro$i na reSenje umesto na kasna uskladivanja.
Mobilne i korisni¢ki orijentisane aplikacije zahtevaju
postepeno izlaganje funkcija, beta kanale i merenje
performansi i stabilnosti na realnim uredajima. Review ima
vrednost tek kada se vidi ponasanje u uslovima nalik
produkciji, ukljucujuéi sporije mreze i starije modele
telefona. Tako dobijene povratne informacije ulaze
direktno u backlog i oblikuju sledeée korake bez odlaganja.
Distribuirani timovi oslanjaju se na jasne ciljeve, kratke
sinhrone prozore i vidljiv tok rada, dok DevOps i CI/CD
daju operativiu snagu empirizmu kroz automatizovane
testove, postepena izdavanja i brz, bezbedan povracaj.
Kada su komunikaciona pravila jednostavna i dosledna, a
status rada azuran u alatu, razlike u vremenskim zonama
prestaju da budu prepreka i postaju prednost za skoro
neprekidan napredak.
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5. SCRUM U PRAKSI U KOMPANIJI VYKING

U Vykingu Scrum predstavlja nacin svakodnevnog rada.
Timovi su mali i kros-funkcionalni, pa se odluke donose
blizu mesta gde nastaje vrednost. Jedinstveni izvor istine u
alatu za pracenje cuva cilj perioda, raspodelu posla i vidljiv
status svake stavke, dok team lider drzi vezu izmedu
strateSkog poretka i operativnog toka. Definition of Ready
obuhvata spoljne preduslove kao S§to su licence i
dokumentacija partnera, a Definition of Done znaci da je
kod spojen, testiran i verificiran na okruzenju koje verno
imitira produkciju. Time se svaka isporuka meri dokazom,
ane namerom, i olak$ava brz, bezbedan povracaj ako signal
pokaze odstupanje.

Dnevni razgovor sluzi da se prepreke odmah pretvore u
poteze, Cesto kroz kratke radne sesije koje slede odmah
nakon poziva. On se uvek odrzava u jutarnjem terminu I svi
¢lanovi su prisutni na njemu. Pregled ima smisla samo ako
se gleda stvarni inkrement u realnim uslovima, pa se odluke
zasnivaju na opazenom ponasanju sistema, a ne na
slajdovima. Retrospektiva se zavr§ava malim promenama
koje imaju vlasnika i vrlo jasan kriterijum uspeha, §to
omogucéava da se efekat oseti ve¢ u narednom ciklusu.
Neplanirani rad i incidenti ne guraju se pod tepih vec se
evidentiraju odmah, povezuju se sa uzrokom i zatvaraju
dodatnom proverom u CI-u kako bi isti obrazac sledec¢i put
bio jeftiniji.

Metrike sluze kako bi plan bio pod kontrolom. Trajanje
kljuénih putanja, opterecenje resursa i odnos planirano—
zavrSeno redovno uticu na poredak posla, a objave deljenih
biblioteka se rade ¢im su spremne kako bi povratna
informacija stigla rano i u malim porcijama.
Automatizovana obaveStenja o statusu buildova i novim
verzijama paketa smanjuju oslanjanje na rucna javljanja i
ubrzavaju usvajanje u zavisnim projektima. U takvoj
postavci sprint nije samo vremenska kutija nego
mehanizam odlucivanja jer svaki korak ima vidljiv ishod,
svaki signal moze da promeni plan, a svaki povratak je brz
i siguran.

6. POREDENJE TEORIJE I PRAKSE

U kljuénim elementima Vykingova praksa poklapa se sa
teorijskim  okvirom Scruma. Transparentnost nije
ceremonijalna, ve¢ operativna: artefakti su azurni, statusi
su istiniti, a ciljevi formulisani tako da se mogu
demonstrirati. Inspekcija i adaptacija desavaju se u kratkim
petljama kroz dnevne dogovore, pregled i retrospektivu, pa
rizici ne ostaju skriveni do kraja perioda. Cak i tamo gde je
forma prilagodena, sustina ostaje netaknuta. Uloge Product
Owner i Scrum Master objedinjene su u team lideru, ali
odluke o vrednosti i procesna disciplina nisu pomesane sa
tehnickim izborima tima, pa empirizam ne gubi oStrinu.
Ovo je glavno odstupanje od teorije Scrum metodologije u
prakse u kompaniji Vyking.

Odsustvo strogo definisanog time-boxa nadomesteno je
jasnim markerima pocetka i kraja perioda, zivim
demonstracijama i doslednim zatvaranjem malih promena
u procesu. DevOps i CI/CD prakse ucvrséuju teoriju: ¢esta
integracija, automatizovani testovi, postepeno izlaganje i
observabilnost skra¢uju put od uzroka do reSenja i vracaju
poverenje u signal koji menja poredak posla. Kada metricki
pokazatelji direktno uti¢u na odluke, Scrum prestaje da
bude samo skup odredenih pravila i postaje sistem

samopodeSavanja koji zadrzava ritam u promenljivim
uslovima.

Istovremeno, svesna odstupanja nose prepoznatljive rizike.
Kontinuirani tok bez c¢vrstog okvira trazi disciplinu
pregleda i retrospektive, a pragmati¢na fleksibilnost oko
trenutka “gotovo” zahteva uredne tragove i brz povratak na
stavku ¢im verifikacija stigne. U praksi su ti rizici ublaZeni
vidljivo§¢u u alatima, automatizacijom provera i
insistiranjem na malim, reverzibilnim koracima, pa forma
ostaje podredena svrsi, a sustina empirizma netaknuta.

7. PREPORUKE ZA UNAPREDENJE

Najveci efekat daju male promene koje zatvaraju krug
izmedu izrade, verifikacije i odluka. Vredi formalizovati
kratke markere perioda sa jasnim ciljem na pocetku i Zivom
demonstracijom na kraju, kako bi ritam inspekcije bio
neupitan i kada kalendar nije striktno odsecen. Definition
of Ready treba da §titi tim od laznih startova, a Definition
of Done da bude nepopustljiv oko spajanja, testiranja i
verifikacije na stagingu, uz izriito evidentiranje svake
privremene izmene i njeno brzo zatvaranje ¢im signal
stigne. Na granicama timova korisni su ugovorni testovi
koji cuvaju kompatibilnost unazad, dok automatske poruke
iz Cl-a i kratke beleSske uz deljene biblioteke smanjuju
trenje oko prelazaka verzija.

Metrike treba da postanu izrazito odludivacke. Kada
trajanje kritiénih putanja poraste ili varijansa vremena
oporavka ode izvan ocekivanog opsega, poredak posla se
menja odmah, bez dodatnih rasprava. Uvodenje skromnog,
ali pouzdanog minimuma testova i pragova u pipelineu jaca
poverenje u signal i smanjuje broj hitnih ispravki nakon
objave. Znanje je korisno drzati uz kod kroz mini uputstva
i kratke “kako da” primere, dok se za distribuirani rad
isplati negovati pravilo brze eskalacije sa poruka na kratak
poziv i obavezno vracanje zakljucka u centralni alat. Na
ovaj naéin Stedi se vreme i izbegava se mogucnost
nesporazuma koji se moze desiti komunikacijom preko
poruka. U zbiru, ove navike ¢ine isporuku predvidljivijom,
a reakcije na iznenadenja brzim i jeftinijim.

8. ZAKLJUCAK

Scrum svoju vrednost u Vykingu potvrduje kroz kratke,
proverljive isporuke, ¢estu integraciju i odluke zasnovane
na opaZenim ishodima. Kada su artefakti istiniti, dogadaji
operativni, a metri¢ki signali uticu na redosled posla,
isporuka postaje stabilnija i pouzdanija. DevOps i CI/CD
prakse sluze kao oslonac empirizmu, jer skracuju put od
uzroka do reSenja i omoguéavaju bezbedan povracaj kada
to situacija trazi. Cak i uz prilagodenu formu, sustina ostaje
ista: transparentnost, inspekcija 1 adaptacija nisu
prepustene slucaju, ve¢ su svakodnevna disciplina.

Takav pristup donosi opipljive koristi. Vreme od ideje do
upotrebljivog rezultata skracuje se bez zrtvovanja kvaliteta,
varijansa oporavka opada, a incidenti se reSavaju uz manje
nuspojava zahvaljuju¢i dobroj observabilnosti i malim,
reverzibilnim koracima. Organizacija pouzdanije planira,
brze uci i jednostavnije objasnjava stejkholderima zasto je
naredni potez smislen. U praksi se pokazuje da naziv
ceremonije nije presudan onog trenutka kada su signali
jasni, proces vidljiv i tim spreman da promenu plana
zasnuje na podacima, a ne na pretpostavkama.
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IMPROVEMENT OF THE WAREHOUSING PROCESS IN THE ORGANIZATION
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je projektovanje mera za
unapredenje procesa skladistenja u preduzecu kako bi se
postigla veca efikasnost u radu i kako bi se smanjili gubici
u proizvodnji. Rad sadrzi teorijski i prakticni deo, kao i
predloge mera za unapredenje i finansijsku analizu.

Kljuéne reli: Logistika, Skladistenje, Unapredenje,
Magacin, Dijagram toka procesa, Analiza problema,
Isikava dijagram, FMEA analiza, PDCA ciklus, Bar-kod
sistem, Balon hale, Regali

Abstract — The goal of this paper is to design measures to
improve the warehousing process in the company in order
to achieve greater efficiency in work and to reduce
production losses. The paper contains the theoretical and
practical part, as well as proposals for improvement
mausers and financial analysis.

Keywords: Logistics, Warehousing, Improvement,
Process flow diagram, Problem analysis, Ishikawa
diagram, FMEA analysis, PDCA cycle, Bar-code system,
Balloon hall, Shelving

1. UVOD

Logistika predstavlja kljuénu funkciju u savremenom
poslovanju, a sektor skladistenja je jedan od njenih
osnovnih delova. Iz toga proizlazi da efikasno upravljanje
skladiStenjem ima direktan uticaj na operativne troskove,
brzinu isporuke i kvalitet usluge.

Za potrebe ovog master rada je analizirano preduzece
,,Pollino plast“ d.o.o. iz Simanovaca gde su, posmatranjem
i analizom, uoceni odredeni problemi i gubici u procesu
skladistenja.

Na osnovu dobijenih rezultata, predloZene su tri mere za
unapredenje  skladisSnog poslovanja koje ukljucuju:
uvodenje bar-kod sistema, izgradnju balon hale i
postavljanje odredenog broja regala u magacine.

2. METODOLOGIJA
2.1 Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram se koristi za:

e Analizu uzroka nekog problema,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Nebojsa Brklja¢, vanr. prof.

e Identifikaciju potencijalnih faktora koji dovode
do odredene posledice ili defekta i
e  Sistematizaciju razmisljanja pri resavanju nekog
problema.
Prednosti upotrebe Ishikawa dijagrama su [1]:

e Moguénost identifikacije svih stvarnih uzroka
koji dovode do pojave odredene posledice,

e Jasan vizuelni prikaz mogucih uzroka pojave koja
je predmet posmatranja i posledice njihovog
dejstva,

e Moguénost da se analiziraju medusobni odnosi
pojedinih  uzroka, njihovog znacaja za
posmatranu posledicu i mesta u ukupnoj strukturi

e Veze uzroka, posledice i medusobne veze uzroka
su kvalitativnog karaktera i sluze kao podloga za
efikasnije reSavanje problema nekom drugom
metodom kontrole kvaliteta.

Ishikawa dijagram se naziva i uzro¢no posledi¢ni dijagram,
ili dijagram ,riblja kost™ jer se sa desne strane prikazuje
posledica, a potencijalni uzroci se granaju i Sire sa leve
strane Cinec¢i izgled riblje kosti. Na Slici 1. je prikazan
osnovni izgled Ishikawa dijagrama.

Cause Effect

'

Slika 1. Osnovni izgled Ishikawa dijagrama

[Equipmenl ][ Pracess ][ People ]

[ Materials J[Enwonment ] [Managemem]

2.2 FMEA analiza (Failure Mode and Effects Analysis)

FMEA analiza ima za cilj da organizacijama omoguci da
predvide  probleme tokom faze  projektovanja,
identifikovanjem svih moguc¢ih problema u procesu
projektovanja ili proizvodnje [2].

FMEA analiza pomaze preduzecima da sistemski procene
gde potencijalno moze do¢i do gresaka u poslovanju, koje
posledice te greske mogu da donesu, kolika je verovatnoca
da se one dogode i koliko ih je tesko detektovati, odnosno
uoCiti. Na osnovu toga, preduzece zatim lako moze da
prioritizuje S§ta je prvo potrebno resavati.

Prednosti koris¢enja FMEA analize su:

369


https://doi.org/10.24867/34GI06Uzelac

e Preventivna analiza — FMEA omogucava
identifikaciju i reSavanje problema pre nego $to se
oni dogode, §to Stedi novac, vreme i resurse,

e Sistemski pristup — Analiza podsti¢e strukturalno
i temeljno razmisljanje o svim komponentama i
koracima procesa,

e PoboljSanje kvaliteta i pouzdanosti — Otkrivanjem
potencijalnih otkaza wunapred, povecava se
kvalitet proizvoda i pouzdanost sistema,

e Povecava sigurnost — Identifikuje moguce
opasnosti, §to pomaze u zastiti korisnika, ali i
zaposlenih,

e  Podsti¢e timski rad — Uc€esnici iz razli¢itih sektora
moraju da saraduju prilikom kreiranja FMEA
analize, $to poboljSava komunikaciju u preduzecéu

e Osnova za dalju analizu — Rezultati FMEA
analize mogu biti polazna tacka za dalje
analiziranje rizika.

FMEA analiza se sprovodi u sedam koraka [3]:
1. Utvrditi Sta treba da se resi,
2. Kreirati medufunkcionalni FMEA tim,
3. Opisati process, sistem ili korake,
4

Analizirati svaki korak i odrediti problemati¢na
podrucja,

W

Izabrati koje probleme treba prioritizovati,

6. Implementirati promene i

7. Pratiti implementaciju promena i meriti njihovu
efikasnost

2.3 PDCA ciklus

PDCA ciklus je alat koji se koristi za kontinuirano
unapredenje procesa i predstavlja akronim od Cetiri
engleske reéi: Plan, Do, Check i Act.

PDCA ciklus je zapravo metodologija strateskog
poslovnog planiranja i fokusira se na kontinuirano
poboljsanje. Ciklus podrazumeva sistematsko planiranje,
izvrSavanje, evaluaciju i usavrSavanje procesa kako bi se
poboljsala efikasnost, efektivnost i ukupni uéinak unutar
organizacije [4].

Na Slici 2. su slikovito prikazana Cetiri koraka koja Cine
PDCA ciklus.

Slika 2. Slikoviti prikaz cetiri koraka PDCA ciklusa
Prednosti PDCA ciklusa su [4]:

e Promovisanje proaktivnog pristupa reSavanju
problema i donoSenju odluka,

e  Predstavlja iterativni proces koji omogucava
organizacijama da uce iz svojih iskustava i da se
prilagode promenama,

Kontinuirano poboljsanje,

Donosenje odluka na osnovu podataka,

Timska saradnja i otvorena komunikacija i
Standardizacija i dokumentacija

3 ANALIZA PROBLEMA I PREDLOG MERA ZA
UNAPREDENjE

3.1 Primena Iskihawa dijagrama
Isikava dijagram se po pravilu izvodi u pet koraka:

Korak 1. — Definisanje problema — U ovom radu ¢e se
posmatrati problem gubitka vremena u proizvodnji.

Korak 2. — Identifikacija potencijalnih uzroka — Ovde se,
najCes¢e brainstorming analizom ili 5SWhy metodom,
navode svi potencijalni uzroci koji mogu da dovedu do
posmatranog problema.

Korak 3. — Sortiranje potencijalnih uzroka u osnovne grupe
uzroka — Identifikovane potencijalne uzroke je dalje
potrebno razvrstati u odredene osnovne grupe. U ovom
radu, to je slede¢ih pet grupa:

Covek i njegovo dejstvo (zaposleni):
- Nedostatak radne snage,
- Neadekvatna obuka zaposlenih,
- Neadekvatna komunikacija prilikom trebovanja
materijala,
- Smanjena motivacija za uvodenje novina,
- Nedovoljan broj obucenog kadra i
- Nepostovanje redosleda propisanih aktivnosti.
Masine i oprema:
- Nedovoljan broj viljuskara,
- Zastarele masine i oprema i
- Neadekvatno odrzavanje masina,
viljuskara.

opreme i

Skladisni prostor:

- Izbledele oznake na proizvodima,

- Nepostojanje magacinskih pozicija,

- Magacinski prostori su bez regala,

- Nepostojanje adekvatnog programa/softvera za

vodenje magacina,

- Neadekvatno obelezeni magacinski prostori i

- Magacinski prostori su ve¢inski na otvorenom.
Poslovni procesi:

- Nedostatak finansijskog resursa,

- Neadekvatno rukovanje zalihama,

- Kasnjenje sa isporukom materijala i

- Problemi u komunikaciji izmedu zaposlenih.

Metode:

- Zastarele metode vodenja magacina i
- Neadekvatno kreirane procedure.

Korak 4. — Izbor osnovne strukture dijagrama — Ovako
identifikovane uzroke je potrebno prikazati graficki.

Korak 5. — Postupak Sirenja (grananja) — U ovom koraku je
potrebno sve identifikovane i potencijalne uzroke dodeliti
odgovaraju¢oj osnovnoj grupi uzroka. Dijagram u
nastavku pokazuje prosiren ISikava dijagram, kreiran u
odnosu na posmatrani problem preduzeca.
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Korak 6. — Analiza — Nakon dubljeg sagledavanja i nakon
konsultacije sa zaposlenima, zaklju¢ujemo da do najvecih
gubitaka vremena u proizvodnji dolazi usled mana i
nedostataka skladi$nih prostora.

3.2 Primena FMEA analize

FMEA analiza je sprovedena u pet koraka i to:

Korak 1. — Odabrani su klju¢ni procesi u skladistu.

Korak 2. — Zatim su identifikovani mogucéi problemi u tim
procesima (za ovaj rad su, uz pomo¢ zaposlenih, odabrana
tri problema za koje se smatra da imaju najveéi negativan
uticaj na poslovanje).

Korak 3. — Problemi su se ocenili na osnovu tri kriterijuma,
ocenom od 1 do 10: ucestalost, tezina posledice i detekcija.

Korak 4. — Nakon toga je mogao da se izracuna RPN broj
(Risk Priority Number) za svaki problem, mnozZenjem
prethodne tri karakteristike.

Korak 5. — Na kraju sledi diskusija FMEA tima kada je u
pitanju odredivanje prioriteta problema i donosenje odluke
kojim ¢e se redosledom izabrani problemi resavati.

U Tabeli 1. su prikazana tri problema sa najve¢im RPN
brojem, na osnovu kojih se vrsila dalja analiza.

Proces Problem U T D | RPN

Skladistenje .

sirovina i Magacini subez | o | ¢ | 5 | jg9
. regala

proizvoda

Identifikacija i .. .
o Nije razvijen
pracenje robe u

bar-kod sistem 10 8 > 400

magacinima
Skladistenje ma‘;iﬁ;“j(o
sirovina i ACISKOE | 7 | 9 | 5 | 315
. prostora je na
proizvoda
otvorenom

Tabela 1. FMEA analiza za tri najkljucnija problema

3.2.1 Uvodenje bar-kod sistema i softverske evidencije
za pracenje zaliha i lokacija artikala u skladiStu

Ovaj sistem bi pre svega omogucio precizno, brzo i
efikasno upravljanje zalihama, ¢ime bi se znacajno
smanjile greske i gubici u poslovanju i u ogromnoj meri bi
se ubrzao sam proces skladistenja.

Uvodenjem bar-kod sistema, svaki artikal bi dobio
jedinstvenu oznaku koja se moze jednostavno ocitati
pomocu rucnog skenera. Povezivanjem sa softverskim
sistemom, obezbedilo bi se automatsko aZzuriranje

podataka prilikom svakog prijema, internog kretanja robe
ili prilikom izdavanja.

Na Slici 3. je prikazan primer inventara koji se koristi u
skladiStima koja imaju razvijen bar-kod sistem.

Slika 3. Inventar koji se koristi u skladistima koja imaju
razvijen bar-kod sistem

Prednosti uvodenja bar-kod sistema su:

e Brza identifikacija artikala i precizno praéenje
zaliha u realnom vremenu,

e  Brze skladisStenje i zavodenje sirovina po prijemu
i efikasnije izdavanje robe iz magacina,

e Smanjenje ljudskih gresaka u evidentiranju robe,
e Efikasnije kori$¢enje skladiSnog prostora jer se
moze precizno znati gde se koji artikal nalazi,

e Pojednostavljeno vodenje evidencije o inventaru,
e  Laksi i precizniji popis celokupnog asortimana i
e Povecéana transparentnost i kontrola od strane

rukovodstva.

Takode, bar-kod sistem ima moguénost pracenja roka
trajanja, serijskih brojeva i Sarzi.

3.2.2 Izgradnja balon hale

Ovaj predlog reSenja podrazumeva finansiranje i izgradnju
montazno-demontazne konstrukcije sa pokrivacem u vidu
cerade (takozvane balon hale), za odredeni deo
magacinskog prostora. Ovaj tip zastite bi uklonio problem
oSte¢enja materijala usled vremenskih uslova.

Pored zastite materijala, ovo reSenje bi pruzilo i bolje
uslove za rad zaposlenima u magacinu jer trenutno, u
odredenim danima, moraju da rade pri lo§im vremenskim
uslovima kao §to su jako sunce, kisa ili sneg.

Na Slici 4. je prikazan primer jedne balon hale.

A

o

Slika 4. Primer jedne balon hale za skladistenje

Prednosti balon hala su: Fleksibilnost i mobilnost, Nizi
investicioni troskovi, Brzina postavlja, prilagodavanje
razli¢itim potrebama i moguénost legalnog koris¢enja uz
minimalne dozvole.

3.2.3 Montaza regala i obelezavanje skladi$nih zona

Izgradnjom regala u magacinima, u kojima je to
dozvoljeno, pre svega bi se omogudéila vertikalna
iskori§¢enost prostora, a najveca prednost toga bi bila
velika uSteda prostora i lakSe pronalazenje robe.

Pored gore navedenog, izgradnja regala bi omogucila i
sistemsko rasporedivanje materijala na osnovu logickih
celina. To bi moglo da se vr§i na osnovu vrste,

371



frekventnosti ili dimenzija. Ovo bi u konacnici dovelo do
olak$anog pristupa robi i do ubrzavanja operativnih
procesa.

Drugi vazan korak jeste uspostavljanje jasnog sistema za
obelezavanje lokacija. To podrazumea numerisanje regala,
polica i pozicija po nekom internom principu, a opet prateci
neki logican sled.

Nakon odredivanja nafina numerisanja, potrebno je
postaviti vidljive oznake na svaku poziciju i iste uneti u
softverski sistem za pracenje.

Integracijom ovog reSenja sa prvim predlogom resenja u
ovom radu (bar-kod sistemom), dodatno bi se unapredio i
automatizovao proces skladistenja, a takode bi se ubrzao i
olaksao rad zaposlenima.

Na Slici 5. je dat prikaz montaze regala kao i njegovo

pravilno obeleZavanje, u skladu sa standardima.
N

Slika 5. Prikaz regala i adekvatno obelezavanje prostora

3.3 PDCA ciklus za uvodenje bar-kod sistema u
skladiSte

Cilj upotrebe PDCA ciklusa jeste da se obezbedi
kontrolisan, sistemati¢an i iterativan pristup promeni, u
ovom sluaju uvodenju bar-kod sistema u proces
skladistenja.

PLAN (planiranje) — U prvoj fazi se vrsi analiza trenutnog
stanja i kreiraju se planirane buduce aktivnosti.

DO (implementacija) — Aktivnosti u drugoj fazi su:
nabavka potrebne opreme, instalacija softverskog reSenja u
pilot-verziji, uvodenje bar-kod etiketa na sve obuhvacene
artikle, obuka zaposlenih za rad sa bar-kod citacima,
ostalim uredajima i samim softverom i pokretanje same
pilot-faze.

CHECK (provera) — Treca faza predstavlja evaluaciju
efekata i rezultata pilot-faze. Rezultate koji se o¢ekuju od
ove faze su: smanjenje sveobuhvatnih greSaka, ubrzan
proces prijema i otpreme i veca transparentnost i kontrola
zaliha.

ACT (delovanje / standardizacija i korekcije) — Na osnovu
rezultata iz tre¢e faze, dobijemo sledece korake:
e Ako je pilot-faza uspesna, potrebno je prosiriti
implementaciju na celo skladiste,
e  Upvesti bar-kod sistem kao standardnu proceduru,
e Dodatno optimizovati softver ili korisnicki
interfejs, ako su negde uoceni problemi i
e Definisati nove procedure rada i ukljuciti ih u
interne pravilnike i obuke novih zaposlenih.

Na kraju je svakako neophodno vrSiti i kontinuirano
poboljsanje kroz vreme.

4. ZAKLjUCAK

Efikasno upravljanje skladiStem predstavlja jedan od
kljuénih faktora uspesnog logistickog poslovanja, posebno
u proizvodnim preduze¢ima gde zalihe i tokovi materijala
imaju veliki uticaj na ukupnu produktivnost.

Na osnovu sprovedene analize, ustanovljeno je da u
preduzecu ,,Pollino plast™ postojece skladisSno poslovanje
dovodi do razli¢itih problema i gubitaka. Posmatranjem i
analizom, kao 1 primenom ISikava dijagrama,
identifikovano je pet potencijalnih uzroka problema
gubitka vremena u proizvodnji.

Uzrok, koji analizom pokazuje da ima najveci uticaj na
posmatrani problem jeste skladi$ni prostor preduzeca.
Zatim su odabrana tri problema, koja se ti¢u skladi$nog
poslovanja, a za koje se smatra da imaju najveci negativan
uticaj na celokupno poslovanje, a to su:

e Skladistenje sirovina i proizvoda,
o Identifikacija i pracenje robe u magacinima i
e (QOdlaganje robe u magacin.

Uz pomo¢ FMEA analize, sva tri problema su rangirana i
u skladu sa tim su dati slede¢i predlozi za njihovo
umanjenje ili otklanjanje:
e  Uvodenje bar-kod sistema i softverske evidencije
za pracenje zaliha i lokacija artikala u magacinu,
e Izgradnja balon hale i
e Nabavka regala i obelezavanje skladi$nih zona.

Smatra se da ¢e, ukoliko preduzeée uvazi neko od tri
predlozena resenja i ukoliko ga sprovede, stopa boljitka i
efikasnosti poslovanja biti evidentna i gubici vremena u
proizvodnji ¢e se neminovno smanjiti.
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IIpumeHna MeTo/1a KBAJIUTETA Y CMalbelby PU3HKA

Application of quality methods in risk reduction

Amna JoBanosuh, @axkyimem mexuuukux Hayka, Hosu Cao

Cryaujcku nporpam — UHAYCTPUJICKO
HHXXEBEPCTBO

Kparak cagpxaj — V pady je npuxaszan 3Hauaj npumene
Memoda Keanumema y yumy cmarera puszuxa. Lum
csakoe npedyzeha jecme KOHCMAHMAH HANpeoaxk u
nobosuiare cucmema kearumema. Kaoa cy y numarby
MOHMANCHU CUCMeEMU, 8peMe came MOHmaice je jeOaH 00
Hajeaxcuujux gaxkmopa, a y pady je NpUKa3aHo Ynpaeo
YNPABHALE GPEMEHOM U PUSUKOM.

Kibyune peuu (Tpu 10 ner): Kearumem, Jlocucmuxa,
Cmarverve puzuka

Abstract — The paper shows importance of applying
quality methods in order to reduce risk. The goal of every
company is constant progress and improvement of the
quality system. When it comes to assembly systems, the
time of the assembly itself is one of the most important
factors, and the paper shows precisely the management of
time and risk.

Keywords: (three to five): Quality, Logistics, Risk
reduction

HAIIOMEHA: OBaj paa npoucrekao je u3 Mmacrep
paaa uyMju MmeHTop je 6uo npod. ap. CreBan
Muiucas/besnh

1. YBOJ

wsp cBakor mpenyseha jecTe KOHCTAHTaH Hampenak U
nobospliame cucremMa kBanurtera. Kama cy y mnuTamy
MOHT&)XKHH CHUCTEMH, BPEME CaMe MOHTaXKe j€ jedaH 0.
HajBaxxHUjuX (aktopa. [TorpedHo je nponahu HauuH 1a ce
NPOM3BOJ CKJIONHM 3a INTO Kpalie BpeMe, y3 IOLITOBAabE
NpaBmIa 1 KOHTUHYHUPAHOT OJIp)KaBama KBAJIUTETa.

2. JIOT'UCTHUKA

Kana ce roBopu o TeXHHYKMM HayKama, JIOTHCTHKa Ce
JneduHHUIIe Kao AMCHMIUIMHA KOja M3ydyaBa pall, yClIOBe
palia v 1mocjaoBambe TEXHUIKHUX CHCTEMA.

Jloructuka Tmpyka HWHTErpajHy MOJPIIKY CHCTEMY,
ob6e3belyje cpeacTBa 3a TMOroOH, PE3EPBHE JEIOBE U
MOTPOIIHN MaTepHjal. KsammTeTHO (QyHKIIMOHHUCAKE
TeXHUYKHUX  CHCTeMa oJpeheHo je  eKOHOMCKHM
aKTUBHOCTHMA 4YyBama, CHa0xeBama M HCIIOpPYKeE.
ITomenyre akTuBHOCTH Tpeba na Oymay, Mpe CBera,
OnmaroBpeMeHe M HWCIIaTUBe, IUTO  omoryhasa
MEHaIMEHTy, Koju je cmocobaH, naa Op3o Mwucy,

3aKJby4yje, oJuIydyje u pearyje. CBe MpeTXoaHO HaBeIeHO
HaryamiaBa 3Ha4aj JIOTHCTUKE Y €eKOHOMCKO] U MEHAIIMEHT
TEopuju u HayI [1].

2.1. Ilu/beBn JorucTuKke npexyseha

HumpeBn noructuke npeayseha jecy mosehame HHBOA
JIOTUCTHYKHX yciyra (BpeMe HCIOpYyKe, IOy3AaHOCT,
YPaBHOTEKEH TaKT NPOU3BOAKE, PALIOHAITHO YIPaBJbabe
NPOCTOPOM, YPEOHOCT, MHUHHMAalHa KOJWYHWHA Hpa3HOT
x0/1a), (PIEKCHOMITHOCT, KBAIHTET U J0Opa KOOPIUHAIH]A.
OmuTH 0OWb JIOTHCTHKE MOXe ce JAeUHHCATH Kao
UCIIyHaBabe NoTpeda Kymama Kpo3 HCIOPYKY TPaKeHOT
NPOU3BOAA, OATOBapajyher KBajauTeTa, Ha IPaBOM MECTY,
y TpaBo BpeMe, y3 HajHWkKe Moryhe ykynHe TpoOILIKOBe.
Mosxe ce 3akJby4HTH Jia JIOTHCTHKa y npeay3ehy uma 3a
Wb e(UKacHO U OJaroBpeMEHO YIpaBJbalkhe TOKOBHMA
MarepujatHux noodapa u nparehux napopmanuja [1].

3. KBAJIUTET

WunyctpujaMa koje cy pasBHjeHE HE TMaja TEelKo
YHEEHHLA A je TOTPEOHO yBohemhe HOBUX MPUHIIUIIA WITA
CTpaTerHje 13 pasiiora IITO 3Hajy JIa je TO jeMUHU HaYMH J1a
ce orcrane Ha Tpxuwty. C apyre cTpaHe, HHAYCTPHje Koje
Cy cmabmje pa3BHjeHE HUMajy mpobieM, jep Hemajy
NPETHOCTaBKe Ka0 HHIYCTPHje U 3eMJbe KOje CY pa3BHjeHe.
JacHo je ma Cy HOBE CTpaTeruje 3HaTHO MOTPEOHUje Mambe
Pa3BUjeHUM HHIyCTpHUjaMa, KaKO OM MPEMOCTHUIIC 10 KOjH
UX JIed O]l OHMX KOje Cy BuuIe pa3BujeHe. M3 Tora ce
MOXe€ 3aKJbYYUTH Jla ce 0e3 BEIMKHX IMPEeMHILbakba U
omtaraka Tpeba ymyCTHTH y Tmocao u JaAeUHHCATH
usbeBe. OHO IITO je Hajpeye jecTe CaBliafaBaibe HOBHX
3Hama, alaTa M MeToJa Koje O oJlaKmaje peanu3amu]jy
OUbeBa KOjU Cy TmocTaBibeHH. JlaHac Huje wMoryhe
3aMHCITUTH JTOCTH3abe KBalUTeTa 0e3 IpHUMeHe MeToa 1
anara KBajquTeTa. AJIATH KBaJHUTeTa Haja3e NPUMEHY U Yy
moboJpIamy mpoleca Koje 3axteBajy ISO cranmapanm [2].

3.1. MeToie KBAJIHUTETA

Y oBOM pany ce mocMaTtpajy JBe BapHjaHTE IMpoleca
mpousBoame. HaumH Ha Koju ce Ompa onTHMaiIHA
BapHujaHTa 3aBHCH O] BAYKHOCTH 3aXTeBa y MPOU3BOBU U
KpUTEpHjyMa KOju ce mocMarpajy. Heku ox xpurepujyma
y OBOM paay jecy (QUIEKCHOMIHOCT H OCTBapemhe
kBanurera. [IpunmkoM pemraBama mpobiiemMa, OTHOCHO
n3dopa IOroJHHjEe BapHjaHTe, KOPUCTE CE MeToje
yHanpehema KBanuTeTa mpoleca, Kao M MeTojaa Koja
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CITyXH 3a aHaIM3y oreparnuja.
VY oBOM pajy cy npukasaHe cienehe MeTone u TEXHUKE:

e MTM - 2 (Methods - Time Measurement)
L marpuna
BuekputeprjyMcKo ouTyduBame
FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)
QFD (Quality Function Deployment)
Xucrorpam

Mepewe Bpemena mnocrynaka (Methods Time
Measurement - MTM) je MeTO0JI0THja 32 aHATU3HPATHE
pana yoBeka. Cuctem MTM ce cactoju o Taberne BpeMeHa
32 OCHOBHE IIOKpeTe, Kao M O] IIpaBWia 3a pepocien
n3ohewa pamoBa y3 MoryhHocT  KOMOMHOBama
ocTBapeHuX Tokpeta. [Ipumemyje ce y ciydajy rae je
noTpeOHO NeuHICATH paJHU POLIEC KOJH jOII HE TIOCTOjH
anmm My ciIydajy Kaja je morpeOHo aHamusupatd Beh
nocrojehu pamau mporiec [3].

MarpuyHu Aujarpam mpezacrasiba GopMy 3a MpuKa3s Be3a
n3mel)y mapamerapa Be3aHMX 3a Ppa3IMYUTE CIIOKEHE
npobiieMe KOju Cy HEMOTOJAHHU 3a pPellaBarmbe MPUMEHOM
cTatUcTUKUX MeTofa. OBa TeXHUKA [PUKA3UBaAMA
nojlataka je MOrojHa M 3a pellaBame APYrHX BpCTa
npobiema, mopen yBohewma wmim yHampelewa cucrema
KBaJIUTETA U OHOIICHa 0/iTyKa. OH je aaT KOjH CITyKH 32
cUCTeMaTH4YaH  NpuKa3  HHpOpManMja  J1O0OHMjeHHX
ymnopeljuBamem MEpOIaBHUX KapaKTEepPUCTHKA
mocMatpasor cucrema. [{uss jecte ynopehupame, 0THOCHO
n300p Heke o Moryhux ormimja periema MmocMaTpaHor
npobnema [4].

Ha camoM moderky je OuWTHO jacHO jaeduHHCATH
KpUTEpHjyMe KOju he ce BpeaHOBaTH MPHIUKOM
BHIIEKPUTEPHjYMCKOT oJyunBama. HakoH Tora ce
cBaku kputepujyM G Bpe/iHyje OLICHOM BaKHOCTH 07 1 10
20, re oleHa jefaH mpeIcTaBba HajMamkbe BaXkaH, a OleHa
20 HajBaxHHjU KpuTepujyM. JledUHHUCAHU KpUTEPUjyMHU
MMajy pa3IMYMT YTHLA] U 300T Tora CBaKOM O]l lbuX Tpeba
maTh oaroeapajylly TeXHHY — 3Ha4aj. 3a CBaKy Of
antepHaTHBa ce oapehyje y KoM CTeneHy Cy HCIYyHhCHU
nojeanHu 3axTeBu. CBaKM KPUTEPH]YM C€ OLICYje OLIEHOM
ox 1 1o 10. Ouena 1 3Ha4M 1a KPUTEPHjyM HHjE 33]JOBOJBCH
y IIOBOJBHOj MepH, a oreHa 10 3HaYM 1a je KpUTEepHjyM y
BEJINKO] MEPH 337I0BOJHCH.

Bpennoct BapmjaHTe Koja ce AoOWje Kao pe3yiraTr je
yrnopeauB OpOjHM TOJATak KOjH IIPEJCTaB/ba OCHOBY 32
onpehuBame onTHMaIHe BapujaHTe [S].

FMEA (Failure mode and effects analysis) meTona ce
3aCHMBA Ha aHAJM3M Tpellaka ¥ HHXOBOM YTHLA]y Ha
npou3Bo. Lub je npeBeHTHBHO JIETI0BabE paiy lbUXOBOT
copeyaBama. OBa aHanmM3a Hajasd I[pPHUMEHY Y
cly4yajeBUMa TPOMEHE yclioBa Kopuihema MpOou3BOJa,
n3MEHe IPOjeKTa, y CiydajeBMMa HacTaHKa Ipobiiema y
Kopumhemy NpoM3Boja Kao W 3a mHOTpede aHanmse
pou3BoHOT Tporeca. Merona omoryhaBa yTBphuBame
MOTEHIMjaJJHAX Tpellaka Ha MPOW3BOJY HJIHM y HpOLECY
IIPOM3BO/IKE/MOHTAKE KOj€ Cy MOCIeNuIa Mporycra y
npojekToBamy [6].

QFD metona ce Hajuemhe omwmcyje Kpo3 detupu (ase.
OHe ce HW3BOJAC y OKBHPY YETHPH Tako3BaHe ,kyhe
kBasmteTa“. Kyhe kBanurera o3HavyaBajy MaTpuiie Koje ce

(dopMmupajy Ha Taj HauMH Ja y CBakoj (asum mmajy uctu
OCHOBHHU u3rien [7].

I'pynucanu nmomanu ce Mory rpadMuky MPUKa3aTH IIPEKO
xucrorpama. XucCTorpaMm ce KOPHCTH 3a INpHUKa3UBame

pacumama W pacmojielic  W3JBOjeHUX, Hajuernhe
HYMEPHUYKHX, KapaKTePUCTHKA Ipoleca. YKasyje Ha
BXHOCT M IIOCTOjarb¢ Bapupama Yy MpOoIecHuMa.

XucTorpaM Jaje OATOBOP Ha IHUTAalme Kako Cy IoJand
TpYyIHCaHH y OJHOCY Ha HOMUHAIHY Mepy [4].

4. CUICTEM MEHAIIMEHTA KBAJINTETOM

Cuctem menaMmenTta kBanmuteToM (Quality Management
System - QMS) je cranmapa Koju ce Moxe JIeQHHUCATH
Kao CHCTEM KOjH NOKYMEHTYyje mpoleaype, Mpolece H
OJI'OBOPHOCTH KOj€ Cy HEOIXO/JHE KaKko Ou ce 06e30emuna
MOJNUTHKA M OCTBAPCHC LUJbEBA KBAJIHUTETa KOMIIAHH]A.
JomatHo, cCHCTEM MEHAIIMEHTa KBAaJHTETOM MOMaXe Yy
yIpaBjbaby MpOIECUMa ca IHJbeM Ja Cce 3aJ0BOJbE
3aXTeBUM Kymama, o00e30eid IOLITOBAmE 3aKOHCKE
peryiatuBe W Ipomuca H 00e30eM KOHTHHYyHPaHO
mo0oJpIaBame eprukacHOCTH U eheKTHBHOCTH Tpey3eha.
EdukacHa mpumeHa pes3ynTyje 3aZ0BOJCTBOM KyTIalla,
HUCKHUM YKYIHUM TPOIIKOBUMA y3 KOHTHHYHDPAHO
moboJbliame mporeca paaa [8].

5. MEHAIIMEHT PU3UKA - YIIPAB/bAILE
PU3NKOM

Kao koHIenT y OKBUpY MOCIIOBaha, PU3UK je MPEICTaB/beH
y3 Tpu riaBHa mapamerpa. I[lapamerpu momohy kojux
MOXKEMO Je(pUHUCATH PU3HK jeCy:
®  MPETIOCTaBKa HACTAHKA INTETHOT forahaja,
® [OCTOjal€ BEPOBATHOCTH HACTAHKA INTETHOT
norabhaja u
e  HETraTWBHE MOCIEIUIle Koje MTeTHH noraljaj HocH
ca cobom [9].
OCHOBHa TIPETIIOCTaBKA j€ Ja je MEHAIIMEHT PH3UKOM
IUIAHCKA, JaJeKOBUJHA, MH(OPMATHBHA M KOHCTAHTHO
NpUMEHJbHMBA TeXHUKa. Kibyu jecTe paHO IUIaHHpame M
arpecuBHa  uMmIUieMeHtanuja.  JloOpo  rulaHupame
oMoryhaBa cBeoOyXBaTHM MpOILEC HASHTUDHUKALHUjE U
NPOLICHE PU3UKA, @ HAKOH TOTA M aJIeKBaTHOT pearoBama
[10].

6. TPUMEHA METOJA KBAJIMTETA

[Mnmross 3a nemak je HaMEmeH 3a CHajakbe PasHUX
MOBPIIMHA HAa jeqHocTaBaH HauuH. CIyXH 3a cliajame
JpBeTa, INIACTHKE, TEKCTHIIA U IPyTUX MaTepujana. Beoma
je mpakTH4aH 3a Kopumheme. Y HacTaBKy je Ha ciuny 1.
NpUKa3aHa IeroBa eKCIUIo3MBHA mieMa. [lumToss ce
cactoju ox: okumada (1), cnojue monyre (2), ompyre (3),
3amumada (4) ocoBuHe (5), motuckmBada (6), JeBOT
kyhumra (7), yBomumka (8), wumekrtopa (9), necHor
kyhnmra (10) m 3aBprama (11). IIpomec MoHTaxe
MTUINTOJbA 32 JIeTIaK HUje mpeBume 3axTeBad. [lorpedHo je
TIPUKa3aHe JIeJIOBE CIIOJUTH U YUBPCTUTHU 3aBPTHEM.

6.1. MTM - 2

I[Ipumenom MTM-2 wMeTome ce wu3pauyHaBa BpeMe
MOTPeOHO 3a CBaKy orepanujy. Y HaCTaBKy je IpHKa3aHa
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tabena (1.) Koja mpezacTaBiba Tpajarmbe MPOLECa MOHTAXKE,
OJITHOCHO M3BPILCHO je TPYNHCame 3aXBaTa y olepanuje u

Ha3Ha4YCHO je BpPEMC 3a U3BPUICHC CBAKE O[] IbHUX.

B

&

Cmuka 1. Ekcrio3uBHa IIeMa ITHINTOJbA 32 JICIaK

Kon Bapujanre I npBa Tpu 3anociiena 00aBsbajy omneparuje
on Z10 no Z60, a mpeocrana Tpu 3amocjieHa o0aBibajy

onepanuje ox 270 mo Z120.

6.2. L — Marpuna

W3padyHaT yKyIIHU TPOIIKOBH 32 00¢ BapHjaHTe.

TaGena 1. I'pynucame 3axBara

BAPUJAHTA 1 BAPUJAHTA 11
Omnepan | 3axs Bpeme | Omepamnmj | 3axBa | Bpeme
uja ar Tpajama a B Tpajam
MHH/KO a
M MUH/KO
M
10 Z10 Z10
(x3) 720 720
Z30 | 0.5826/3 Z30
740 0.1942 740
750 750
760 10(x6) 260 1.1076/
20 770 Z70 6
(x3) 780 780 0.1846
790 | 0.525/3 290
Z100 | 0.175 2100
7110 Z110
7120 7120
Tab6ena 2. L marpuna Bapujante |
Pennan Komana Lena | YkynHo
6poj ©
1. Cro 3 700 2100
2. Cronmia 6 300 1800
3. Kytnja 27 5 135
(mana)
4, Kytnja 6 10 60
(cpenma)
5. Kytnja 3 50 150
(Benmka)
6. OnBprau 6 10 60
7. Konuna 3a 1 200 200
o/IIarame
2
4505€

Ta6ena 3. L marpuma Bapujanre 11

Pennun Komana Iena (€) YxynHO
6poj
1. Cro 6 700 4200
2. Cro (ca 2 700 1400
KyTHjaMa)
3. Cronuna 6 300 1800
4. Kytuja 18 5 90
(mana)
S. Kytuja 4 10 40
(cpenma)
6. Kyrtuja 6 50 300
(Benuka)
7. Onspray 6 10 60
8. Komuna 3a 2 200 400
OJIIarame
>
8290€

ITotpebHa cpencTBa 3a TEXHOJOIIKKA CHCTEM BapujaHTe |
m3Hoce 4505€, a 3a TexHONOWKH cucTeM BapujaHTe Il
n3Hoce 8290€.

6.3. Bul1eKpUTEpHjyMCKO OAJTy4HBambe

HakoH cmnpoBemHHX aHaniM3a yodeHO je Ja je IOo
TEXHOEKOHOMCKO] aHAIIU3U ONTHMAITHA BapHjaHTa I, 10K je
npeMa aHaJIM4YKoj NpoleHH ontuManHa BapujanTa I1I. C
0031poM J1a Cy A0OMjEHHU Pe3yITaTH HAKOH CIPOBEICHHUX
aHaju3a CYMpOTHH, MEpOJaBHA je OHa y Ko0joj cy Behe
pasmuke wusMmely wusmel)y moOujenux pesynrara 3a
MpeUIOKEHe  BapHjaHTe cucTeMa. MeponaBHa  je
TEXHOEKOHOMCKA aHalli3a Tie je OnTHMallHa BapujaHTa |
CHCTEMa U CAMUM THM CE OHa J]aJbe MIOCMATPa U 3a Y Ce
kopuctu FMEA metona.

BapujarTal BapujanTa I
KPUTEPHIVMH Texn
mexm | DPe3 | Bpea | Bpemmoct | Bpemioct
Py HOCT | HOCT( | KpHTEepEHjy (G*E)
Dam xpur | G*E) Ma (E)
(GP'.j epajy
Ma(E)

DrexcHOBTHOCT Y
OEHOCY HA
1.1 TIpomery 20 3 00 3 0
KOMHYHHA Opoja
YIECHHER
1.2 Hoee/uzmemene 1z 4 48 3 3
TpomsELTE
1.3 M3Memene 4 4 16 2 8
TOCTYNEE pana
14 Vxomasame HOEHX 9 4 16 6 54
YIecHHER
1.5 Moryfiroct 3amene 1 4 4 10 10
2. OGorahnsame 8 3 24 8 64
cajpxaja paja
3 MoryhEcr 10 2 20 4 40
ONTYUHEa®A H
YOpaBBamka
4. OcTeapHBamE 13 6 60 4 90
KBATHTETA
5. PH3RK 07] TI0jaBe 12 3 36 4 48
CMETEH
6. Crener H H 25 4 20
MeXaHH3aIHje/ayToMaT
H3AEje
7. Vopaezame 4 2 8 > 20
CHCTEMOM
BPEJJHOCT MOHTAKHOT 3 =0
CHCTEMA

Crmka 2. [Ipuka3 BHIIEKPUTEPH)jYMCKOT OTyIHBAba
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6.4. FMEA

FMEA wMerogoM cy YOuUeHM M MpPHUKAa3aHU PU3HLU
IPUINKOM MOHTaXke MUINTOJbAa 3a Jemak. Ha ocHOBY
030WJBHOCTH  TOCNEAWIla, BepoBaTHohe TmoOjaBe U
MoryhHocTH OTKpuBama je u3pauyHar RPN 3a cBaku
pusuk. QFD MeTomoMm ce y HacTaBKy HWMILIEMEHTHPA]y
Mepe 3a CHIDKaBame IojaBe pusnka. HakoH crpoBencHe
QFD metone monoBo ce cuposoan FMEA rae ce youara
CMamemhe BepoBaTHONE HacTaHKA PU3HKa.

Pexun Puxc Moryhe spere | Moryhe Oséuanoc | Beposarsoha | Moryhmocr | RPN
6poj oacrynama nocaeanme T nojane orxpuBama
nocaeanme
1 Heazexsarwo | Hexopumheme |  Omrreheme 3 5 s 60
ocperneito KeaTTeTHO B, naa
PaaHO MECTO R | oOcBeT:mema Ha | KomuewTpamie
neoarosapajyha | pamon aecty,
Teseneparypa | meoryhocr
npahea
Tesmeparype
2 Heobyuenocr | Heazexsammo | Tlompemay 4 2 5 40
paznna pyKoBasme By
amaton nocexoTie
R y6oma
Hemcrpansioct Papunx Tospeze yerea 3 6 3 54
aeaoma HemaamOM xopimhera
yama ommpor aena
p—— nprmmo
ae0 sonTaze
4 Orpamiriens | Omesoryhero | Mospesa yeaex 2 7 2 28
npoctop oGasname | memoryhmocrn
axmumsocTH | HecMeraor
yerex nponacka
HeazexBaTHO ey
ncxopmmhesior cro0sa
npoctopa

5 Heagexzatna Hexopmuheme | Y60z aenosma 3 8 4
sammHTEAX cxz0ma,
ompexa pyxasmma sasprmen mam

oamijaues

6 Heanexparno | Kopumheme | o oo on 4 2 5 10
P —

oapaasame IR exexTpHOr

amn yaaj
oapaazama ysapa

Heaosonua
o
crpyjmor xaga
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Hakon cnpoBenene QFD mMerome Moxe ce YOUUTH
CMamCHe BepoBaTHONE HaCTaHKa PH3HUKA M OMACHOCTH OJT
moBpea.

Peamn Pmmx Bapmjanta 1
6poj Osomerocr | Beposarmolia | Moryhmocr | RPN mpe RPN
mocaegHna mnojage OTKPHBAE:A QFD HAKOH
QFD
HemoBomrH yoaoRH paza 3 3 T 60 36
2 ~ 4 1 5 40 20
HeoOyaenoct paganka
3 H aenoBa 3 4 3 54 36
1 Orpanmsers npoctop 2 7 2 28 23
H 3 [

Heagexparsa samruTsa
ompeya
Heaaexsatao odpaxasame 7
amara

o

Cnuxka 4. IIpukas FMEA nakoH cipoBeneHe metone QFD
6.5. Xucrorpam

OHO HITO Ce MOXKE YOYHTH je Ja Ce HajKpUTHYHH]jA
BpenHocT RPN-a ogHocuiia Ha pu3uK 0 MOBpeaa ycien
HATIOCTOjarbka aJcKBaTHE 3aIITUTHE OIIPEeMe.

BpanwocT RPN-a
o

-

™

0 l I I
[rT— e — [ — o soctip [ p—

w RPN sROFD. & RPN s

S ——.

Cnuxka 5. Ilpuka3 BpenHoctu RPN-a

Ocranu onacHU pu3ULIM Cy Takohe y 3Ha4ajHOj MepH
pEelyKOBaHH, JIOK je BPEAHOCT KoOja Ce OJHOCHJIAa Ha
OrpaHHYEHH IPOCTOP OCTajla HEMPOMEHEHA.

7. 3AKJbYYAK

INpouec MoHTaXe je BeoMa CIIOAKEH MpoLec, KOjU 3aXTeBa
NIPUMEHY DPa3IMYUTUX METoJa, Kao W mocseheHOCT u
CTPIUBMBOCT NPHIMKOM aHAIIM3Upama. Y paiy je MpuKazaH
Ha4YMH Ha KOjU JIOTHCTHYKA MOJPINIKA, y3 IPUMEHY METO/a
KBaJIUTETa yTUYE HAa CMamkhCHbe PU3HKa oreparija. Hajehn
edeKxaT IOCTUTHYT je y obimacTuMa 00ydeHOCTH pagHHKa,
aJleKBaTHE 3alITUTHE ONpPEME M OJp)XKaBama aiara, IITo
yKa3yje Ha e]uKacHOCT TPUMEHEHHX Merola y
NIPEBEHLUjH OllepaTuBHUX mpobiema. Bapujanta I, ca
yKynHuUM TpoumikoBuma ofn 4.505 €, mnpencrasba
JjeAHOCTaBHUje M EKOHOMUYHM]E pelerme. Bapujanra 11, ca
YKyIHHUM ynarambeM of 8.290 €, Hyau 00Jby JOTUCTUYKY
noJpIIKy U Behy ¢uiekcuOmiIHoCT y pajy, anu 1o 3HaTHO
Behoj rienn - 3.785 € umme. Bapujanra I je epukacHmja 3a
Mamby 00MM NPOU3BOAE WK y a3y ONTUMHU3AIN]E, TOK
ce BapmjanTa Il wmcmratm Tek kon Behmx cepwja, e
JIOMATHN PecypcH foiasze no m3paxaja. [lopen mupexTHuX
TPOILIKOBA, I0JaTHA yIITe1a Ko BapujanTe I ocTBapyje ce
U KpO3 HIDKE TPOIIKOBE OOyKEe, Mamy CIIOKEHOCT
opraHusaliyje u Huxy 1ieny oapxkasama. JINTEPATYPA
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OneparuBuu puszunu y Just-In-Time jJorucTuukum cucremMuma: yY3poum,
nocJjeauue u yosakaBamwe

Operational Risks in Just-In-Time Logistics Systems: Causes, Effects and
Mitigation

Muxajno Kocruh, @akyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Cryaujcku nporpam — UTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparak caap:kaj — Pad cummemusyje kwyuue Hanasze
macmep pada o onepamusHum pusuyuma y Just-In-Time
(JIT) nocucmuuxum cucmemuma. Ilpukasanu cy unmepHu,
eKCmepHUu U CUCMEMCKU U360pU PUBUKA, HUXOGE
Henocpeone u nocpedne nocieouye Ha nepgopmance
namya  crHaboesarba, Kao U Mepe yOaaxcasara:
Jusepcugurayuja dobasmaua, xubpuonu JIT-JIC modenu,
oueumanne mexuonozuje (loT, Al/anarumuxa, oueumannu
0680jHUYY), CMAHOAPOU U NIAHOBU KOHMUHYUMeEmd
nocnosarwa (ISO 31000/BCP). Hdam je cascem ynopeonu
npuxaz JIT-a npema mpaouyuoHAIHUM Ccucmemuma u
npeonodiceHe cy npenopyke 3a usepaowy ‘‘resilient JIT”
npucmyna Koju barancupa epuxacHocm u OmnopHocm.
Kibyune peum (Tpu a0 ner): Just-In-Time, onepamuenu
pusuyu, nanay cHaboesarsa, 1ISO 31000, oueumanna
mparcghopmayuja.

Abstract — The paper summarizes key insights from the
master’s thesis on operational risks in Just-In-Time (JIT)
logistics systems. It classifies internal, external and
systemic risk drivers, analyzes their immediate and
downstream impacts on supply chain performance, and
proposes mitigation levers: supplier diversification, hybrid
JIT-JIC policies, digital technologies (loT, Al/analytics,
digital twins), and standards/business continuity planning
(ISO 31000/BCP). A concise comparison between JIT and
traditional ~ systems is  provided, followed by
recommendations towards a resilient JIT paradigm.

Keywords: (three to five): Just-In-Time, operational risk,
supply chain resilience, ISO 31000, digital technologies.

HAIIOMEHA:
OBaj pag npouncTeKkao je U3 MacTep pajga Yuju MEHTOP
je 6mo JIp. CreBan Munncasssesuh, pea. npod.

1. YBOJ

Just-In-Time JIT) NpeJCcTaBba OpraHM3aIyjy
MIPOU3BOJKHE U JIOTMCTUKE 3aCHOBAaHYy Ha ‘“‘TIOBIavewmy’”’
MaTepujalia, MHUHHMAaJIHAM 3aJiXaMa ©  KPaTKuM
nuKITycuMa. EnuMiHaIuja CHTYpHOCHHX 3aJIMXa CHU)KaBa
YKyITHE TpOIIKOBe M yOp3aBa mpoToke, anu mnosehaBa
OCETJHPHBOCT CUCTEMA Ha Kallliherha 100aBibaya,
nopemMehaje y TpaHCIIOPTY, OTKa3e OMpeMe U BapHjalje
noTpaxme [2,6].

VYyecrann TI00aHH TNPEKHIW IOCJISIHBHUX TOAWHA
(mangeMuje, Omokame  KOpUAOpPA, CHEPIETCKA W
TeOINOUTHYKN IIOKOBH) T10ja4aBajy PU3HK OJ JaHYaHUX
edexata u bullwhip nojase y JIT okpyxemuma.

2. TEOPUJCKH OKBHUP U UICTOPUJAT JIT
CUCTEMA

IMpememraj on ¢opamsma (MacoBHa MPOM3BOAMA
3aCHOBaHa Ha “Typamy’’ MO IUIaHy ca JYyTUM LUKIyCcHMa,
BCJIIMKUM CUT'YPHOCHUM 3ajiuxamMa u BUCOKOM
CTaHIapAM3alMjoM) Ka  TojoTu3My  (IPOM3BOIMHA
3aCHOBaHA Ha “NOBJNAYelny”’ MO CTBApPHO] MOTPAXKIH ca
MaJluM cepHjama, MUHUMAITHUM 3alTiXaMa, U IPUHIUITHMA
kao mro cy Kanban, one-piece flow u jidoka, y3
KOHTUHYHpaHO  yHampeljeme) 03Ha4aBa  MOCTENEHO
HAMyIITake 3aluXa Kao TAMIIOHA y KOPHCT CTaOHIHOT
MPOTOKA W BHJBUBOCTH TOKAa MaTepHjana. Taj 3a0kpeT ce
1970-ux KOHCONMAYyje y jallaHCKO] AayTO-WHIYCTPHjH,
1980-ux mmpu Ha 3aman, 1990-ux wnTerpume y Lean,
mocie 2000-ux Hampeayje y3 OUTHTAIH3AIM]y, & HAKOH
2020. eBostyupa y xubpuaue koupurypanuje JIT-JIC koje
crajajy  epHKaCHOCT TojoTM3Ma ca  poOycHorhy
dbopauzma.

YropeaHu npuka3s aaT je y Tabeinu UCo/:

Tabena 1. Ynopenau npuka3 popamnzma u Tojorusma (JIT-a)

dDopauzam
(MmacoBHa
MPOU3BOAHHA)

Tojoruzam

(JIT)

DireKcuOonII

KapakrTepucruka

CraHnmapTusanuja,

Dokyc . HOCT, MaJie
BEJINKE CEepHje .
cepuje
Bucoxke curypnocue | Muaumaine
Saaunxe
3aJ11Xe 3a11Xe
“Pull”
“Push” (mpous3Boama
Cucrem 6y) (moTpaxma
rypa po
poby. IIOBJIAYN)
Huxn
Hwoxu 1o jenuanny,| ykynHH
TpomxoBu aJTl BUCOKH TPOIIKOBH,

TPOIIIKOBU 3aJinXxa ajvi pU3uK

o MpeKuIa

%
KonTtpona HakoH rpabert y
KBanurter porec
MIPOU3BOIHE Chekailen)
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Kao mro je npukazano y Tabenu 1, JIT cmamyje 3anuxe
anu nosehapa 3axTeBe 3a Moy3AaHoIINy LeNor cucTema.
JIT mnoumBa Ha cTaOWIHO] TOTPAXHH, IOY3AaHUM
no0aBjpauMMa, KpaTKUM — LUKIYCUMa, MHUHHMaJHUM
3aJMxama M BUCOKO] BUAJBUBOCTH TOKOBa. Kibyd je “pull
JOTHKA: CBaka oOMNepandja MPOW3BOAM TEK OHO IITO
HapenHa Tpaxu. Ksammurer je  “yrpahen” (jidoka),
pacumama ce cucreMarcku ykimamajy (Lean), a
KoHTHHYHpaHo yHampeheme (Kaizen) npxxu Bapujancy
monx KoHTposioM. BumpmBoct 00e36el)yjy Kanban wu
naTerpucann ERP/MES/WMS cucremu.

VY JIT-y enuMmuHanyja CHT'YpPHOCHHX 3ajuXa cMamyje
“TaMnoH”, na Manu nopemehaj (Kammeme, 0TKa3, IpeliKa)
Op30 eckanMpa Ha HHUBO Iejnor jaHua. CaBpeMeHU
NPUCTYNIH KOMOWHYjJY HICHTU(UKANM]y, HpPOLEHY H
TPeTMaH pU3HKa JyXkK Mpexe cHabJeBama, y3 Harlnacak Ha
onepanyoHANU3alujy HpPeKo CTaHAapAa U IojJaTaka y
pEaTHOM BPEMEHY.

3. OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE JIT 1
YIIOPEJHU MPUKA3 CA TPAANIITNOHAJTHUM
CUCTEMHUMA

TpanuuuoHamHU CHCTEM C€ oOcjamba Ha  “Typame”
NPOM3BO/IKE MO IJIaHy M Benuke cepuje, 1ok JIT cucrem
KOPDHUCTH  “TIOBJNAYCHe” 10 CTBAPHO] TPaXKib M Maje
cepuje paau kpahux uKiTyca u Opike peakiyje.
TpaauIMOHAIHY CHCTEM O/Ip’)KaBa CUT'YPHOCHE 3aJIMXe Kao
TaMIIOH NPOTHB BapHjaHCE M HEM3BECHOCTH, Y3 AYXKE H
BapujabunHuje Bpeme ucnopyke. JIT cucrem MuHnMMu3yje
3anmxe u ckpahyje BpeMeHa HCIOpyKe, aJld TUME IIPEHOCH
3axXTeB 3a craOwiHOomhy Ha Tmporec, ao0aBbade W
TPaHCIIOPT.

VY TpaanIMOHATHOM CHCTEMY IUIAHHUPAIE MPEBACXOIHO
Boan MRP y3 rpy0ibe curnane tpaxkme, 1ok ce JIT cuctem
ocmama Ha Kanban curmase W uWHTerpucana
ERP/MES/WMS pemiewa, mro o00e30ehyje BHCOKY

BUJJBUBOCT  TOKa, 4YeCcTe  HCIOpYKE W  TECHY
CHHXPOHH3AIIH]Y ca J00aB/baunMa.
TpanuimoHaTHU CUCTEM OJip)KaBa INMHUPH  MOPTQeEsb

nobaBjbaua ca Mame MHTEepakKluje U pejum ucropykama.
JIT cucreMm ce ociama Ha Mambu OpOj MOY3IaHUX ApTHEpa,
4ecTe M Marbe HCIIOPYKE U CTAOHIIHE TOKOBE.
TpagunuoHamHn cucTeM je poOycHHju Ha mopemehaje
3axBasbyjyhu Oadepuma, anu ckymsu u cnopuju [2]. JIT
CHCTEM JIOHOCH HIKe TpomkoBe U Behy duexcubmmHocT y
cTaOMITHUM yCJIOBHMa, allil je OCeTJbHBHjH Ha mopemehaje
Y 3aXTeBa CTA0MIIHOCT MpoIieca.

Ipuka3 OCHOBHHX pa3iika n3Mel)y oBa iBa CUCTEMa J1aT je
y HapeaHoj Tabenu 2. Y yCIOBHMa BUCOKE HEH3BECHOCTH
U cIabuX CHTHAJIA TPAXKELE, TPAJULIUOHAIHNA CUCTEM HYAU
Belly poOycHOCT 1o LeHy TpouikoBa U Op3une [2,11]. ¥
CTa0WITHUM YCJIOBMMA ca TMOY3JaHuM JjJo0aBjbaunMa H
nobpom BumbuBomhy, JIT cucrem mnoctmxke Huxe
TpOIIKOBe M Kpahe IUKITyCe.

4. ONEPATUBHHU PU3ULIN Y JIT MHTEPHU,
EKCTEPHU, CUCTEMCKMN).

VY JIT-y oACyCTBO CUTYpHOCHHX 3alluXa 3HAa4d Aa U Majo
0JICTyTIathe MOKE MOMEHTAJTHO 3ayCTaBUTH TOK U N3a3BaTH
JIOMHUHO-edeKaT Kpo3 mnporiec [2,6].

Tabena 2. Yopenuun nprka3 ocHOBHHX kapakTtepuctuka JIT u
TPaAUIMOHAIHOT CUCTEMA

TpaauuuoHAIHH

JumeH3uja
HPUCTYIT

JIT npuctyn

“push”

Jloruka mjiaHupama “Pull’ (notpaxcsa (nnaanaHp.I
NOBJAYH IIPOU3BOAKY) | HAJIO3M rypajy
I POU3BOIY)
Munumaise, roroBo | Behe curypuocue
3anunxe HYJITE CUTYPHOCHE 3aJMXxe Kao
3TN XE ‘“‘raMnoH’’
. Mauite cepuje, yectu | Behe cepuje, pebu
Cepuje setup-u setup-u
PokoBH ncnopyke Kparak, crabuian u Hyxu u
HpeI[BI/II[I/IB HpOMeHJ’BI/IB
Mauu 6poj Hoy3aaHux IIIupa Gaza
Job6aB/baun napTHepa, OJimcka nobaBspada, Mamba
capaamba WHTEerpamnuja

Enmnvunanuja “raMmona” cHW)KaBa TPOIIKOBE M yOp3aBa
IpOTOKe, aly noBehaBa OCETJFUBOCT Ha KalllbeHha, 0TKa3e
U BapHjanyje TNOTPaXie, Na JOKaJIHH CHUrHal Opike
eckanupa a0 HuBoa naHua (bullwhip). Y KOHTEKCTY
ydecTanux riodanmHux mnopeMehaja, MOCICIUIC OBAaKBOT
CHCTEMa MOCTajy U3pPaKEHH]E.

HWurepun  pu3ummm  o0yxBaTajy JbyJCKE TIpElIKe,
HEIOBOJbHY CTaHmapau3anujy, otkaze WUT cuctema wu
OTKa3e ompeMme, ma Ccy craHmapaan pax, jidoka wu
MIPEeBEHTUBHO OJlpKaBame NpBa JTuHHWja oxOpane. Y JIT
OKPYXXEeHY M HajMame OACTYNAame MOCTaje BUAJBHBO jep
HeMa pe3epBHHX KalaluTeTa HU 3aluxa Koje Ou
arcop0oBaJe TpellKy, MTo 3aXTeBa JUCLHIUIMHY Iporeca
1 KyITypy KOHTHHyHpaHoT yHanpehema (Kaizen).
ExcrepHu pu3MnM yKibydyjy Kalllbemha W OTKase
Jno00aBJpaya, TPAHCIOPTHE U LIAPUHCKE 3aCTOj€, EKCTPEMHE
BPEMEHCKE HEIIPUIIMKE U peryjaTUBHE IpoMeHe, a y JIT-y
Cy mojayaHu jep HeMma Oadepa Koju OM UX ancopOOBaIH.
BapujaOmiHOCT y JIOTHCTMYKMM KOPUAOpPUMa M Ha
TPaHUYHUM IIpeja3uMa JUPEKTHO Ce NMPEHOCH Ha Bpeme
UCIIOpyKe. Y TMpakcH je MOTpeOHO paHO OTKPHBAaHbE
CHoJpHUX TopeMehaja 1 Op3a KopeKirja ImiaHa Kako Ou ce
CIIpeynIia ecKaalmja.

CHCTEMCKHM PH3MIM IIPOU3WIa3e W3 Mel)y3aBHCHOCTH
YBOpOBa Mpexe W TiobamHuX mopemehaja, HOK cajoep
WHIUACHTH Mory napajmcaTH JIUTUTAIHY
unppactpyktypy ona koje JIT 3aBucu. Ilanmemuje,
0JI0Kazle KOpHIOpa M TEONOJUTHYKE KpHU3e TeHEpHIILY
mopemehaje koju ce Op30 mpenuBajy Kpo3 Ie0 JiaHAl[
cHabneBama, a Hanagu Ha ERP/MES/WMS cucreme mory
M3a3BaTH 3aCTO] YaK M 0e3 (PU3NUKOT 0TKa3a.

VY mpakcu ce rpaHune u3Mel)y MHTEPHUX, €KCTCpHHX U
CHCTEMCKHUX pH3WKa decTo Opwmmry, ma mopemehaju Op30
“npenuBajy”’ HUBOE W 3aXTEBajy XOJHCTHUYAH IPHUCTYII
yIOpaBJbalky. 3aTO Ce Mpernopydyje HHTEIPHCaH OKBUP
yIpaBJjbarkba PU3MKOM KOjU CMaja BUAJBMBOCT Y PEATHOM
Bpemeny, xuOpumne JIT-JIC momuTHke (CeNeKTUBHU
O6adepn 3a KpUTHYHE apTUKIE), BHUIIE H3BOpa W
QITepHATHBHE pyTe, y3 CTaHaapJe W IUIaHOBE
KOHTHUHYHTETa MOCI0Baba.

5. HOCJEIUIE TIOPEMERAJA Y JIT
CUCTEMHUMA

[Mopemehaju y JIT-y nponsBose epexre Koju npeBasuiase
OIlepaTHBHH HUBO U NpeHOce ce Ha (PMHAHCH]e, OHOCE ca
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KymiuMa ©u [100aBjbaunMa, pPEHyTalujy H IyropodHy
KoHKypeHTHOCT. [Tocneanne ce rpynuiry Ha HemocpeaHe,
nocpeaHe, (MHAHCHjCKE M CTpaTellKe, IITO HarjamiaBa
MYJITHIUTHKATHBAH KapaKkTep yAapa Ha MOCIOBabe.
Henocpenne mociaeanne ykibydyjy 3acroje JIMHU]a,
HPOIYyIITEHEe POKOBE, BaHPEIHE SKCICOUTHE ITOLIMIBKE U
pacT OIEpaTHBHHUX TPOLIKOBAa YCIIEA MpeycMepaBamba
pecypca u npekoBpeMenux catu. OHe HacTajy jep y JIT-y
HEMa CHUTYpHOCHHX 3alliXa Koje OM aMOpTH30Bale MajH
nopemehaj, ma ce Bapujarija BpeMeHa HCIOPYKE TUPEKTHO
NpenrBa Ha CEPBUCHE HUBOE.

IMocpeane mocaexnue o0yxBaTajy maj KBaJUTETa yCIyre
W TNpOAYKTUBHOCTH, Yy4yecTala  pelUlaHhpama W
HapylIaBame IMoBepema y naHiy. Kaga HecraObwiHOCT
MoTpaje, KyIiy ce okpehy cTabuiHujuM 100aBibaurMa, ma
onepaTHBHHU MpOOJeM mpepacrta y AYrOpOYHH TyOHTaK
TPXKHUILIHOT yena.

DuHAHCHjCKe TMOocJaeIuIe HACTajy Kpo3 TUPEKTHE
ryOUTKe IPHUX0/a, IIeHaJe 32 Kalllelkha H CKOK TPOIIKOBA
yCclIeAd  BaHApPEOHUX  pellema  (XUTHE  HCIOPYKe,
ITepHATUBHE pyTe, CKYyIUbHM N00aBsbaun). EnnmuHanmja
3anMxa, Koja y CTaOWJIHOCTH JOHOCH YINTEAE, TOKOM
nopemehaja nocraje U3BOp BEIMKHX Pacxo/a.
Crparemike mnocjaequne OrJiefajy ce y oJJlaramy
MHBECTHIM]a U HHOBAIIKja, TOTPEOH 32 PEAN3ajHOM MPEKE
U peBH3MjoM mopTdesba a00aB/bava, Ka0 U y TPajHO]
€po3Huju KOHKypeHTCKe no3uiiije. OBa TUMECH3Mja YMHU Ja
yInpaBjbamkbe IoclenuiaMa He Oyle camMo ONepaTUBHU
3aj1aTaK, Beh v MUTamke JyropOYHOT MO3UIIMOHUPAHA.
Cymmupano, nopemehaju y JIT-y nemyjy kao “MHOXHTED”
KOjU TEXHUYKH TIpo0iieM yOp30 mpeTBapa y pUHAHCH]CKH
U CTPATELIKH M3a30B, 300T 4era je CHCTeMaTcKa MpOoLeHA
Hoclequa MpenyclioB 3a u30op epuKacHUX Mepa
yOnaxaBama y HapeIHOM KOPaKy.

6. CTPATEI'JE 3A YBJIA’KABAIGE PU3UKA Y
JIT CUCTEMHUMA

Crpateruje ce jene Ha NMPOAKTHBHE W PEAKTUBHE Mepe.
IIpoaxkTuBHE Mepe npensubajy u cipeyasajy nopemehaje
Ipe HEro LITO eCKaJINpajy, IOK PEakTUBHE MHHUMMH3Y]Y
wrery u Op3o Bpahajy cradbwinoct. Hajbossn pesynrar
Jlaje ’hUX0Ba KOMOWHOBaHA MPUMEHA.

JluBepcudukaiuja u ynpasibambe 100aBbauuMa Cy MpBa
JMHUja OTHOPHOCTH. Bwuime wu3BOopa 3a KpPUTHYHE
KOMIIOHEHTE, aJTepPHATHBHE pyTe€ U KOPHUIOpHU, TE
JIOTOBOPEHH PUTMOBHU HCIIOPYKA CHUYKABAjy 3aBHCHOCT OJ1
jennor wuyBopumrta. OBe Mepe JMPEKTHO YMamyjy
BepoBaTHONy ToTaxHOT 3acToja [2,5,8].

Xubpumuu JIT-JIC momenu 00e30elyjy cenekTHBHE
CTpartellKe 3aJiuxe TaMo Te je pu3uk Hajpehu. “Tlamerne
3amuxe” ce onpehyjy aHamTUTHKOM Tako Ja UITUTE
KOHTUHYHUTET 0e3 INPEeKOMEpPHOr Be3MBamba KaluTaja.
PesepHn  kamammrern u  backup smHHje nmomajy
¢iekcuOmTHOCT O3 Bpahama Ha BEJHKE TAMIIOHE.
JlururaiHe TEXHOJOTHje TOIMXY BHIJBUBOCT U Op3MHY
peakmmje. Unterpucann ERP/MES/WMS cucremu, [oT
npaheme y peaJHOM BpeMeHy, aHamutuka u Al
oMoryhaBajy paHO OTKpUBambe OJCTYIAmba U MPEIUKLINjY
pusuka. Digital twin u cuMmynamnmje Tectupajy “mra-axo”
cuieHapuje 0e3 pu3WKa MO JKHMBE Olepaimje, 0K cajoep
6e30exHOCT IITUTH KPUTHIHY JUTUTATTHY

HHPPACTPYKTYPY.

Jbynu u KynaTypa cy HEONXOJaH HOcady CBHX Mepa.
Crangapnau pan, yrpaeHH KBaJUTET M KOHTHHYHPAHO
yHanpeheme (Kaizen) apske BapujaHCy 1MoJ KOHTPOJIOM H
yune JIT onmpxkuBum Ge3 Benukux Oadepa. OOyka u
JUCHUIUIAHA Mpolieca ckpahyjy BpeMe omopaska.
Crannmapau u BCP majy cTpykTypy ¥ 3ajeTHHYKH jE3WK.
ISO 31000 mocraBspa ympaBipame puzukoM, [SO 22301
KOHTHHYHTET mociioBama, [ISO 28000 6e36emHOCT TaHIIa,
a ISO 27001 3amTury momataka u UT cuctema. OBaj
OKBHp IIOBe3yje IIparoBe TOJIEPAHIMje HAa PU3HK ca
OIIEPaTHBHHUM IIPOTOKOJIMMA OIOPABKa.

Cymupano, “resilient JIT” xomOunyje JIT epukachoct ca
CEJICKTUBHUM OadeprmMa, TuBepcU(UKOBAaHUM H3BOPUMA,
ITEPHATHBHUM pyTaMa M JWTHTaTHOM BuubuBolihy. Taj
MIPUCTYTI HE EITMMHUHUILE PU3HKE, TN UX YUHU BUIJbUBUM,
YIPaBJEUBUM U MPEABUANBUM.

7. YJIOTA HOBUX TEXHOJIOTHJA 'Y
CMABEBY PU3UKA

Hoe TtexHomormje cmajajy JIT edukacHOoCT ca
NPOAKTUBHHUM YIPaBJbakeM pPH3UIUMA. BHmibMBOCT Y
pearHOM BpeMEHy M INpPEeAUKTHBHH Mojenu ckpahyjy
PEaxIMoHO BpeMe U CIIpeyaBajy ecKaialmjy nmopeMehaja.
Wurerpanyja anara crBapa ocHoBy 3a “resilient JIT”.

IoT n npaheme y peannom Bpemeny. Censopu u RFID
00e30eh)yjy KouTHHYanHO npahiebe MaTepujaia, onpemMe u
tpancnopra. Uaterpanuja ca ERP/MES/WMS cucremuma
Jaje paHM CHUTHAJI OJCTymama u omoryhaBa Op3y
KOPEKIIU]y TOKa.

Bemrauka uHTeIMTeHIMja U aHAJIUTHKA. Big data m Al
Mozenu Tmpensulajy Bapujaiyje MOTPaXKme, OTKa3e M
noructHuke  3actoje.  OpraHmsaunpje mpenase  ca
PCaKTHBHHX Ha IIPOAKTUBHE OJUTyKE.

Blockchain n TpaHncnapeHTHOCT JaHana cHa0aeBama.
JereHTpann30BaHu 3amucy noeehasajy TpaHCIapeHTHOCT
U HMHTETPUTET Mojaraka y JaHmy. bpxke ce oTKpuBajy
JIQYKHHM, TIOTPELIHY WK 3aKACHEJN CUTHAIIH.

Digital twin m cumynammje. “/{urntamam Onu3aHy”
omoryhasajy “mita-ako”  cueHapuje 0e3 mpeKuaa
onepandja. MHIyCcTpHjcka Mpakca MOKasyje MPUMEHY Y
NPOU3BOJbH M JIOTUCTHYKUM MpeXama y3 MPEeJUKTUBHY
AQHAITUTHUKY.

AyToMaTu3aumja u podoTHKA. AyTOMaTU30BaHU TOKOBU
CMawyjy BapHjaHCy LHMKIyca M 3aBHCHOCT OJf PYYHHX
aKTUBHOCTH. bpke u cTaOWiHHje omeparyje yMamyjy
BepoBaTHONy 3acToja.

Cybersecurity wu  jaururagau  jgangu.  [[yGoxa
QUTCUTAIU3aIMja JOHOCH cajoep pH3HKEe KOjH MOTY
napanucatu JIT nporoke. 3amtura ERP/MES/WMS 1 [oT
CHCTEeMa M0CTaje KPUTHYAH CII0] OTIHOPHOCTH.
Wurerpaumja  texnosnoruja.  KomOunoBawme  loT,
aHaiutuke, blockchain-a u digital twin-a omoryhasa
npeasubame, cuMynanyjy M TpeBeHIMjy mnopemehaja.
Taxsa opkecrpanmja Tpancdopmuite JIT y cuctem xoju je
HCTOBpPEMEHO e(prKacaH M OTHOPAH.

8. AHAJIM3A IOPEMERAJA YV JIT
CUCTEMUMA

Ananmza nopemehaja moBesyje THIIOJIOTHjy y3pOKa ca
BUXOBUM edektuMa U m3bopom mepa. CTpykrypa
o0yxBaTa THIIOJIOTH]Y, yTUIla] Ha IepopMaHce, YIOpEIHE
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IpuUMepe, JIEKIje U 3aKJbyyHe HallOMEHe, y3 MaTpHLe Y
npwio3duMa 3a cucreMmartuzauujy. L[wpb je ma ce “run
nopemehaja x edektu X Mepe” NMPETBOPH y ONEPaTUBHU
anaTt 3a JIOHOLICHE OIIyKa.

Tumnonoruja w3aBaja npuponHe porahaje, TpKUIIHE U
eKOHOMCKe ropemehaje 1 3apaBCTBEHO-IPYIITBEHE KPH3eE.
CBu mopemehaju HapyIIaBajy NPHHIIUI PaBOBpEMEHE
UCTIOpYKE, ali Ce PA3NUKyjy 10 JUHAMUIHN W Tpajamy
yrunaja. OBa KIacHpUKaIMja CIIy’)KH Kao IIOJIA3HINTE 3a
n300p NUJPAHHUX MIPOTHUBMEpA.

MexaHm3Mu IpeHoca yKibYayjy bullwhip edexat u BHCOKY
Melhy3aBucHocT mpexe. Y JIT-y Manu curHan Tpakee uiiu
JIOKaJTHM 3aCTOj IMOCTaje KpymHa ocumianuja 300r
M30CTaHKa TaMIOHa M Op30r IOBE3MBamba YBOPOBA.
Pesynrar cy mpeontepeheHn kamanurteTH, Kallbema U
pacT TPOILIKOBA JYyX JIaHLIA.

VY1unaj nopemehaja Mepu ce Ha KamauuTeT, KBaJHTET,
POKOBE U CepBHCHE HHUBOE. BapujaHce BpeMeHa HCIOpyKe
nmupektHO ytuay Ha OTIF u mpoayKTHBHOCT Kana HeMa
CHT'YPHOCHHUX 3anxa. AHAJMTHYKH IPHKA3 Y IOTJIABIBY
obOyxBara Be3y H3Mely y3poka, METpHKa YYHHKa U
HOCTIeIHIA.

[Ipupoane karactpode yOp3aHO NPEKUIa]y MPOU3BOIELY U
JIOTHCTUKY, Kao Yy Clyd4ajy 3emMJboTpeca W I[yHaAMHja y
Jamany 2011. romune [5,8]. Ilangemuja ykasyje Ha
IyroTpajHy, [Io0alHy HIUMEH3Hjy ca mnopeMehajem
TPaHCIOPTa U TPrOBHHE.

Jleknmje u crparenike UMILTHKaIMje ykasyjy na JIT ocraje
epukacaH y TepuoAMMa CTAOMIIHOCTH, ajJH TPaXu
NPOAKTUBHE MEXAHHW3ME OTIIOPHOCTH Y HEH3BECHOCTH.
KoMOuHanMja BUIJBMBOCTH Yy pPEaHOM BpEMEHY,
XHOPHUAHUX TOJUTHKA U alTePHATHBHHX H3BOpa U pyTa
cMamYje OCSTJFUBOCT CHicTeMa Ha iopeMehaje.

9. 3AK/bYYAK

3aksby4ak CHHTETH3Yje Hayase jaa TpaauipoHanyu JIT, y
ycloBUMa YecTux nopemehaja, nokasyje KpXKocT, aju Ja
ce Ta pamHBOCT yMamyje Kpo3  KOMOHHAIH)Y
JuBepcudUKaluje, CeNeKTUBHUX 3alnXa, TUTUTaln3almje
U opraHm3anuone ortnopHoctn [2,5,8]. Ta cuHTe3a
obmukyje “resilient JIT” xao HOBHM mpaBal] pa3Boja Koju
GanaHcupa epUKaCHOCT M OTIHOPHOCT.

[MpakTryHa BpeqHOCT Hasasa je y moMepamy (oxyca ca
YyrcTe MHUHHAMH3AIMje TpPOIIKOBAa Ka o00e30ehuBamy
KOHTHHYHTETa II0CJIOBama. MeHallepcke Iperopyke
ycMepaBajy Ha penn3ajH Mpexe CHa0JeBama, jadame
oJlHOCAa ca KJbYYHUM jao0aBbadnMa W yBOleme jacHUX
[paroBa yciyre U ToJiepaHiinja Ha PU3HK.

Teopujcku nonpuHoc je y Tperupawy JIT-a kao
JUHAMUYHOT OKBHMpa KOjU €BOJIyHpa II0J YTHIAjeM
Hen3BecHocT. OBa TepcriekTHBa craja joruky “pull”
e(pMKACHOCTH ca TUCLHUILUIMHOM yIpaBJbatba PUNIHMA Y
peaHOM BpEMEHY.

Kipyune npenopyke 3a npakcy ykibyuyjy xuopugae JIT—
JIC nmonuTHke 3a KpUTHYHE apTHKIE, BUIIE H3BOpA U
aNTepHATUBHE PyTe, KA0 W JTUTHTAIHY BUIJBUBOCT KPO3
ERP/MES/WMS, 10T, anamutuky/Al u digital twin.
Crangapau 1SO 31000/22301/28000 u 27001 o6e36elyyjy
CTPYKTYpY 3a MPOILEHY, OMOPaBaK M 3alITUTY TUTUTATHUX
JlaHana.

ITocnenmu 3akipyyak je aa nopemehaju HICY caMo peTHa
HEero W M3BOp yuemwa. M3 WHUX Mpou3iaze CMEpHHIE 3a

yHanpeheme mnpoueca M WHOBalMje MoAeNna, INTO jada
JYrOpo4YHY KOHKYPEHTHOCT CHCTEMA.

3a onepaTuBHY NIPUMEHY, MaTpUIE PU3HKA U Tabee “THIl
nopemehaja x edextn X mepe” ciyxe Kao Op3u ajaTtH 3a
OJUTyKEe Yy pa3nuuuTuM cueHapujuma. OHe moBe3yjy
knacupukannjy mopemehaja ca MepJPHBHM HCXOAWMA H
NPEIUIOKEHUM NIPOTUBMEpaMa.

Cymupano, IpernopydeHn MpaBall je urpaama “‘resilient
JIT”?, mro 6m 3ampxkamo edpukacHoct JIT-a, amm y3
cenekTuBHE Oadepe, hIeKkcHOMITHE H3BOPE, ANTCPHATHBHE
JIOTUCTHYKE KOPHAOPE U IyOOKY IUTHTAlHY BUIJBHBOCT,
3aCHOBaHy Ha CTaHIapauMa U IUIAHOBMMA KOHTHHYHTETA.
Taj mpUCTYn HE CNUMHUHHIIC PU3HKE, Al UX YHHU
NpenBUJBUBHM, YIPAaBJBHBUM W 3HAYAjHO  Mambe
JIECTPYKTUBHHM TI10 NiephopMaHce.
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AHAJIN3A U YHAITPEBEIHE ITPOIIECA YIIPAB/bAIBA DCX ITPOJEKTUMA
INPUMEHOM AT'MJIHOI' ITIPUCTYIIA

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF DCX PROJECT MANAGEMENT PROCESSES
THROUGH THE APPLICATION OF THE AGILE APPROACH

Mapuna Hosuuuh, @akyimem mexnuuxux nayxka, Hosu Cao

Obanact - UTHAYCTPUJCKO NHXXEIBEPCTBO 1
MEHAIIMEHT

Kparak cagp:kaj — Pao ucmpadsicyje npoyece ynpasmaroa
npojekmuma oueumannoe Kopucnuykoe uckyemea (DCX) y
KOHMeEKCmy — caspemenoz nocroearbd. Aumamuzom ce
uoeHmuukyjy KwyuHu uszazoeu y ynpasmary DCX
npojexkmuma y odabpanoj komnanuju. Pao daje npenopyxe
3a yeoherwe Ckpam oxeupa u ynoze mpeHepa acuiHo2
muma (ATC) kao nodpwxe mpancgopmayuju u u3epaoru
azunne Kyumype.

Kibyune peum: Aeunne memooonozuje, npoyecu
ynpaemwara npojexkmuma, Ckpam, epyne npoyeca,
OueUmaniHo  KOPUCHUYKO  UCKYCMBO,  aHaiuza U

yHanpehere, ATC

Abstract — The paper explores the management processes
of Digital Customer Experience (DCX) projects in the
context of modern business. The analysis identifies key
challenges in managing DCX projects within a selected
company. The paper provides recommendations for the
implementation of the Scrum framework and the role of an
Agile Team Coach (ATC) as support for transformation
and the development of an agile culture.

Keywords: Agile methodologies, project management
processes, Scrum, process groups, digital customer
experience, analysis and improvement, ATC

1. YBOJ

CaBpeMeHO TI0CIIOBAaKk-E CBE BHUIE 3aBUCH O/ CIIOCOOHOCTH
OopraHmMsanyja Ja CBOJUM  KOpDHCHHINMa  IIpy>Xe
KBaJINTETHO IWIMTAHO MCKycTBO. OBaj paj aHaIM3Upa
mocrojehe npakce ymnpaeibakba DCX TpojeKTUMa y jeIHOj
UT kommaHuju u UCTpaxyje MOTyhHOCTH HHXOBOT
yHampehema Kkpo3 armnHH 1npucTyn. KopumhemeMm
TEOPHjCKUX OKBUPA U MIPAKTHYHKUX yBUaa u3 ynore ATC-a,
pag uMa 3a INUb Ja IOJPXKU CTpaTelIKe CMEpHULE
KOMIIaHHMj€ ¥ TPEAJIOKM KOHKPETHE HauuHe 32
onTUMHu3alMjy mpoleca u noBehawme opraHuzannoHe
eukacHoctu. Paj ce ocnama Ha ciieneha uctpaxuBauka
MUTabA:

(1) Koju cy u3a30BH W HEIOCTAlM TPEHYTHUX TMpoIieca
ynpasieamba DCX pojeKTrMa y ToCMaTpaHoj KOMIIaHUjU?
(2) Ha koju HauyWH MpUMEHA AarwjIHOT TMPHCTyNa MOXKE
JIOTIpHHETH yHanpehemy Tux mporeca?

HATIOMEHA: OBaj paj npoucTekao je M3 macrep
paga 4yuju MeHTop je Omina pou. aAp Jdanujena hupuh
Jlaauh.

2. YHPABJ/BAILE ITPOJEKTUMA Y
JUTUTAJTHOM OKPYXEDY

VYrpaBibatbe MPOjEKTUMA y JUTHTATHOM —OKPYXKEHbY
3axTeBa MPUIIAT0IJbUBOCT, TEXHHYKY €KCIIEPTH3Y U (OKYC
Ha KopucHuuke notpede. DCX MpOjeKTH HCTUYY CE IO
CB0jOj KOMIUIEKCHOCTH, jep CIajajy TeXHOJIOIIKH Pa3Boj ca
O6J'II/IKOBaH)eM JUTUTAIHOT KOPUCHUYKOT HCKYCTBA.
PazyMeBambe HHXOBE CHENU(UUHOCTH KJBYYHO je 3a
eUKacHO IUIAaHMpalkEe U peau3alijy y CaBpEeMEHOM
MOCJIOBHOM OKPYXKEHY.

2.1. Cnennpuunocru DCX npojexara u bUX0BA
KOMILJIEKCHOCT

DCX mpojektn 3axTeBajy HWHTETpaIyjy TEXHOJIOTH]E,
IU3ajHa W aHAJIUTUKE Kako OM Cce HCHOPYYHIIO
MIEPCOHAIIM30BAHO U JIOCIEIHO AUIUTAIIHO UCKYCTBO KpO3
BUIIC KaHaja. IbuxoBa peanusaiyja yKJbydyje BHCOK
CTENCH HEN3BECHOCTH U MHTEPAUCLHUILTHHAPHY capalmby,
y3 CTaJIHO MpUilarohaBame KOPUCHUYKUM OYEKHBabUMa 1
TEXHOJIOWKUM MpomeHama. CrHojbHH (DaKTOpHU MOMYT
TEXHOJIOIIKOI ~ pa3Boja, MPOMEHE KOHKYypeHLHje |
MOHAIlIakha [OTPOLIaYya JOJATHO MojadyaBajy motpedy 3a
JIMTUTATHOM TpaHchOPMALHjOM. VYcnenrna
nmiuteMerTarja DCX pemema oMoryhaBa koMmaH#jama
na mosehajy aHTra)xoBaHOCT KOPUCHHKA M JIyTOPOYHO
HOZIPIKE TIOCTIOBHH PACT.

2.2. TpaaAMMOHAIHHU NPUCTYN Y YIPaB/bakby
NPOjeKTUMA — NPEAHOCTH M OTPAHMYEHa

TpaguuroHa HM BOJONAA MOJIEN TOApa3yMeBa JIMHEapaH
u ¢dasHo geduHHCAH TMPOIEC pa3Boja, Ca jaCHUM
CTPYKTypama,  JIOKYMEHTallMjoM W  [PEABUAMBUM
ncxoanma. OBaj TpUCTYN je epUKacaH y MPOjeKTHMa ca
CTa0WIHMM 3aXTeBMMa, alld Cce€ TeIKO Ipuiarohasa
IpOMEHaMa TOKOM peanu3anuje. Y  CaBPEMEHOM,
JUHAMHYHOM  IIOCIIOBHOM  OKpPYXKEHY, OTpaHHYeHA
(IIeKCMOMITHOCT W KacHO YKJby4HBame KOPHCHHUKA
TIpe/ICTaBIbajy 030MIbaH n3a30B. Kilacuane mMeTomonoruje
YecTo 3aHeMapyjy IIOCIOBHY BPEIHOCT Yy KOPHCT
HucIymaBama (HOpMaTHUX KpUTEepHjyMa (Bpeme, Oyiier,
ofcer), INTO MOXE JOBECTH OO0 Heyclexa W Iopes
TEXHUYKE YCIENTHOCTU. 300T Tora ce jaBjha moTpeda 3a
mpucTynmuMa Koju omoryhamajy Opxy amanTanujy,
KOHTHHYWpPHY BaJHJalHjy pemiema u (GOKyCc Ha CTBapHE
norpede kopucHuka. DCX NPOjeKTH IOCTalU Cy KIbYYHHU
3a OYyBame KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXHMIUTY W MOTPEOHO je
NIPUMEHUTH arwiHUju TPUCTYNl HHHMa, Kako Ou ce
oMmoryhmino Opxe pearoBame Ha TIIPOMEHE 3axTeBa
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KOpUCHUKa,  e(pHUKacHUje  YIpaBJbakbe  CI0XKEHHM
npouecuMa ¥ KOHTHHYHMpaHO YyHarpeleme KBajuTera
JUTUTATHOT KOPUCHUYKOT UCKYCTBA.

2.3. Arwuinn Manngect — 0CHOBHe BPeJHOCTH U
MPUHIHUITH

Arunan Manundecr, Hactao 2001. rogmne, mpoMOBHIIIE
¢rekcuOMIaH U capagHUYKH MPUCTYI Pa3Bojy codTBepa
KpO3 YeTHPH KJbYYHE BPEIHOCTH M JBaHASCT MPUHIMIIA
[1]. YMecTo purnmHOr IlaHUpama, QOKyC je Ha JbYIuMa,
¢yHkunoHaaHoM codTBepy, OmmMCKOj capamimH  ca
KIUjeHTUMa B Op30M OAroBOpy Ha mpomene. [IpuHImmm
MOJICTUYY KOHTHHYHpaHy HCIOPYKY BPEIHOCTH, OJPIKUB
pamHH pUTaM, TEXHUYKY U3BPCHOCT M CAMOOPIaHH30BaHE
TUMOBE. ATHIIHOCT C€ HE CBOAM HAa CTPUKTHA IpaBuiia, Beh
Npe/ACTaBba HA4YMH pasMHILbakba Koju omoryhasa
TUMOBHMA JIa ce e(pMKacHO IpuiarohaBajy KOMIUIEKCHHM
U NPOMEHJBUBUM YCIIOBUMA. Y CBajabeM OBHX IPHUHIIUIIA,
opraHu3amyje TOCTIXKY Behy KOHKYpeHTHOCT, BHIIH
KBAJIUTET M Behe KOPUCHUYKO 3aJI0BOJHCTBO.

2.4. llpukaagHocT aruiaHor npucryna 3a DCX
npojeKre

ArmmHEN npuctyn je moce6Ho moromaH 3a DCX mpojexTte
jep omoryhaBa Op3y aganrtaiujy Ha NPOMEHE Y
TEXHOJIOTHjH, IOHAIalky KOPHUCHUKA M TPXKUIIHUM
3axTeBHMa. theroa cHara JieKH y UTEpaTHBHOM Pa3Bojy,
CTaJHOM TMpPHKYyIUbalby IOBPAaTHUX HHpOpMaIMja |
UCMIOPYLIM BPETHOCTH KPO3 KpaTke [ukiyce. CKkpam mpysxa
jacaH cucteM yiora, norahaja u apredakara Koju ImoMaxy
THMOBHUMa J1a e(PHKACHO yNpaBJbajy pa3BojeM IPOH3BOJA.
Ocnamajyhu ce Ha DpUHOUIE EMIHpU3Ma W JieaH
pasmunubama, CkpaM omoryhasa 60Jby KOHTPOIY pU3HKa
U CITUMHHAI]Y HETIOTpeOHOT paja.

3. AHAJIM3A ITPOLIECA YIIPABJ/bAIBA
MHNPOJEKTUMA

Ilpema PMBOK Boaudy, ympaBjbame MpPOjEeKTUMA Ce
3aCHMBA Ha CTPYKTYPUCAHUM IIPOL[ECUMa KOjU UMajy jaCHO
neduHUCcaHe yiase, alare, TEXHHKE M M3Ja3e, a Koju ce
NpUMERY]y pay yCHEUIHe HUCIOpyKe NPOU3BOJIa, yCiIyra
unu pesynrara [2]. [Ipouiecu cy moaesbeHu y MeT rpymna:
WHHLMjalja, [UIAaHUpame, H3BpllaBame, npahewme u
KOHTpOJIa, T€ 3aTBapame, U Mel)ycoOHO Cy MOBe3aHH U
YeCTO Ce MPEKJIaNajy TOKOM KHUBOTHOT [IHUKITyCa MPOjeKTa.
VYcmex mpojekta 3aBUCH O]l HaXJbUBOr u300pa U
npuiarohaBama mpoieca creruUIHOCTIMA TPOjEKTa,
Kao ¥ o/ epukacHe KoopAuHaIMje Mel)y 3anHTepecOBaHUM
cTpaHama. Y TPakCH, MPOJEKTHH MEHAEPU MOpPajy
yCcKiIaljuBaTH KOHKYPEHTHE 3aXTeBe — Kao IITO Cy 00UM,
BpeMe, OylIeT M KBAIUTET — Y3 HENPECTaHO YNPaBJbambe
pHU3HLIMMA ¥ IPOMEHaMa.

3.1. TpenyTHa npaKca ynpap/bamba NPojeKTHMA y
o1a0paHoj KOMIAHUJU

Opespak aHAIM3MpA MPAKCy yNpaBibama npojekrnma y UT
KOMITaHHjH, y K0jOj ayTop pana obassba mpakcy kao A7TC.
Kommanuja je crenmjanm3oBaHa 3a peammzanujy DCX
npojekaTa ¥ MO3HaTa je Mo pajgy y MaliM THMOBHMA,
CacTaB/beHUM O]l TEXHMYKMX M JIMJIEPCKUX YJjora.
VYnpaBibambe NpojeKTHMa Y 0BOj KOMITaHWjU TEMEJbH Ce Ha
HHTEPHO] MPAaKCH M CTPYKTYPHPAHO je KPO3 KOHTPOJIHE

JIICTE KOje mpaTe Hampeaak IpojeKTa Kpo3 merose (ase.
[{wb oBor moriaesea je Ja HPEACTaBU KaKO Cy IPOLECH
yIpaBJbama MpojeKTUMa JeGUHICAaHU U IPUMEHUBAHU Y
IIPaKCH yHyTap OpraHu3aluje, Kako OM ce aHaiu3upana
BUX0Ba yckial)eHoCT ca cTaHaapauMa u uAeHTH(UKOBaIE
Moryhe obmactu 3a yHampeheme. Pamm ouyBama
MIOBEPJBUBOCTH, MICHTHTET KOMIIAHU]j€ M CBH OCETIJHHBHU
MOJAIN Cy aHOHUMHU30BaHU.

4. ITIPEIIOPYKE 3A YHAIIPEBEILE ITPOLECA
KPO3 IPUMEHY ATHWJIHOTI TIPUCTYIIA

Komnanuja mMa cTaOmiHy CTpYKTYpy ympasibama DCX
MPOjEeKTHMa, Al MOCTOjH HPOCTOpP 3a MOOOJBIIAKE Y
TPAHCMAPEHTHOCTH,  aJanTa0WIHOCTH U THMCKO]
nuHaMuIm. YBohewe ATC-a moxe mnomohu ga ce
mocrojehu  mporiecH  yHampenae  MCHTOPCKUM |
(dacuIUTaTOPCKUM MPUCTYNOM, MOACTHUYhM aruiHuje
HauuHe pana 0e3 Memama mocrojehe crpykrype. ATC je
KJbydyHH (akTtop y jadamy aruaHOCTH W THMCKE
e(pUKaCHOCTH.

4.1. KibyuyHa 3anaxama U NpocTop 3a yHanpeheme

AHamu3a mpoueca Kpo3 QopmanHe M JIMYHE YBHUIE
NoKasyje Ja IOCTOjH MPOCTOp 3a HoBehame ardiIHOCTH,
00Jb€ TUMCKE CHHEPTHj€ U TPUIIaroIJbUBOCTH IPOMEHaMa.
CkpaM OKBHp ce Ipejulake Kao peliene Koje Kpo3 jacHO
nedunucane yiore, morahjaje u apredakre omoryhasa
TpaHCIIApEHTHOCT, MHCTIEKIMjy U apantanujy. A7C moxe
kopuctutu Ckpam 3a TpajHO yHarpeleme THMCKOT paja u
noBehame aHra)KOBaHOCTH.

4.2. Yeoheme CxpaM 0KBHPa Ka0 peniema

VYeoheme CkpaMm OKkBHpa IpencTaBiba ¢)EKTHBAH HAYHH
Jla ce OrOBOPH Ha M3a30Be y cBakoj (a3 DCX npojexara.
Kpo3 jacHo nedunucane nepeMoHuje, yiaore u apredaxre,
Ckpam omoryhaBa 00Jpy KOMYHHKAINHjy, OpKy pa3MeHy
nHpOpMaIja ¥ paHHjy BAIMAANHN]y 3axTeBa. Yiora ATC-
a je KJbyyHa y (DaCHIIUTALIMjU OBOT MPOILEca, jep MoMake
TUMYy Jla TIOCTaHe CaMOCTalHHUjH, aJalTUBHHUjU U
NPOaKTHBHUjU Yy pellaBamby npoOiema. TokoM uyuTaBor
ToKa npojekra, CKpam yBOJM pUTaM PEeIOBHUX cacTaHaka
U mperiieia paja Koju TOACTHYY THUMCKY peduiekcHjy,
nosehagajy TPaHCIAPEHTHOCT u omoryhaBajy
npaBoBpeMeHe mpoMeHe. Ha Taj HaumH ce cMamyjy
HecriopasyMH, yOp3aBa JOHOLICHE OIyKa M ToBehaBa
KBAJIUTET HCHIOPYYCHHUX pe3yJITara.

4.3. HoBa pacnoaeJia 0OArOBOPHOCTH M CTPYKTYPa TUMA

[pemnoxxeHo je mpuinarolasame mocrojehux ymora yHyTap

DCX npojexaTa, y BpeMEHCKOM OKBHPY OJI ILIECT MECELH,

Kako 6u ce epuxacHuje ycknaamie ca Ckpam OKBUpOM, 6e3

HapylaBama nocrojehe opranusanuone ctpykrype. OBaj

puCcTyI oMoryhaBa IocTeneny TPaH3UINjy Ka arFTHHjeM

Ha4uHy paja, y3 jacHO JedUHUCAHE OATOBOPHOCTH H

KOHTHUHYHPaHy MOPIIKY TPEeHepa arvjiHOT THMa.

[IpenHocTH 0BakBOT pacriopea MOTY OUTH BHIIECTPYKE:
e CmMmameme MUKPO-MEHAlIMEHTa

[ToBehana oaroBopHOCT THMa

Jacna nmopena 3anaraka u nppopuTETa

EduxacHuja pasmena napopmanuja

Bpxa peaknuja Ha mpoMeHe
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e [loBehana ¢pokycupaHoCT y THMY
e boma koopaunauuja wusmely Bume Ckpam
TUMOBa

5.3AK/bYYAK

AHanu3za je TmokKaszaja Ja TpaJuLIUOHAIHHM IPUCTYIH
yopaBJjeamy MPOjEeKTHMAa HHCY TOBOJBHO e(HKAacHU 3a
KOMIIIEKCHE 1 TpoMeHIbHBe 3axTeBe DCX mpojekara. 360r
Tora ce CKpaM OKBHP MCTaKao Ka0 ONTUMAJIHO PeIleHe —
omoryhaBa  (ueKCHOMIHOCT,  TpPaHCHAPEHTHOCT W
HUTEepaTHBHO yHarpelheme paaa, mTo je KIbYYHO 32 yCIeX y
IUTUTATHOM OKpyXemy. Y mopehemy ca Kambanom u
Jlunom, Ckpam mnpyxka jacHy CTPYKTYpY, BPEMEHCKH
neUHUCAHEe WTepalje W yJore, ynMe 0oJbe MOoJpIKaBa
TUMCKY AMHAMUKy 1 Op3e IpOMeHe IpuopureTa. Y Boheme
CkpaM-a He MNpeJCcTaB/ba CaMO METOAOJIOUIKY IPOMEHY,
Beh cTparemiky npasarl pa3Boja ka Behoj opraHu3alfoHoj
armTHOCTH. AHTaxoBameM A7C-a, KOMIaHHja IIOKa3yje
CIPEMHOCT 3 OBY TpaHC(HOpMaLHjy CIpOBeIe TEMEJBHO U
CHCTEMCKH, 4YHME CTBapa YCIOBE 3a  OJPXKHBY
KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT y OONacTH  JUTHTAJIHOT
KOPHCHUYKOT UCKYCTBa.

OaroBopu Ha UCTpaKMBAaYKa MUTAHA:

(1) Koju cy m3a30BM M HEAOCTallM TPEHYTHHX Ipoleca
ynpasibaba DCX npojekTUMa y mocMaTpaHoj KOMIIaHuju?

Anammza mocrojeher mpomeca  ympaBikama < DCX
MIPOjeKTHMa TIOKa3aja je Ia, Hako MOCTOjH (PYHKIIMOHATHA
CTPYKTypa ca jacHO JIe(HHHUCAHHUM OATOBOPHOCTHMA,
IpOLleC TAaTH O HEKOJHKO KJbYYHHX HEJOCTaTaka.
HajBaxxuuju n3a3osu cy:
e HenoBosbHa TPaHCIIAPEHTHOCT y KOMYHHUKALUjH
n3mely pona u TuMoBa.
e ®parmeHTHCaHa capagmba U HeyckilaheHocT
OueKHBamwa n3Mel)y paznnunTux akrepa.
e (Cnaba mpwiaroa/bMBOCT Ha IIPOMEHE 3aXTeBa M
MIPUOPHTETA.
e OrpaHnyeHa YKJbYYCHOCT THMa Yy JOHOIICHE
OJUTyKa.
e Henocrarak  cucremarcke — pediekcuje |
KOHTHHYHMpaHOT yHampelema TOKOM Tpajama
IIpOjeKTa.

(2) Ha koju Ha4MH NpHMEHa arujHOT MPHUCTYNa MOXE
JOTIpHHETH yHamnpelhewy Tux mnporeca?

[Tpumena armiHOT NMpHCTyNa, KOHKpeTHO CKpaM OKBHpA,
omoryhaBa cTpyKTypHcaHO, a (JICKCHOMIHO YIPaBJbaAbE
MIPOjeKTUMa KpO3 jacHO Ae(dUHHCAHE yJore, UTePaTHBHU
pan u TpaHCHapeHTHY KoMyHHKalujy. Ckpam:
e [loBehaBa TpaHCIIAPEHTHOCT U TAMCKY CHHEPTHUjY
KpO3 pEIOBHE [IEPEMOHH]€ U 3ajeTHUIKH pasl.
e Owmoryhasa Op3y aganrtaiyjy Ha MpOMEHe MyTeM
KpaTKHUX HTepalyja (COpUHTOBA).
e [loxcriue KOHTHMHYHpaHO yHanpeheme Kpo3
PETPOCIIEKTHBE M MHCIICKIH]y MpoLeca.
e OcHaxyje THM 3a JJOHOUICHE OJUIyKa, YUME Ce
noBehaBa aHra)KOBaHOCT U OATOBOPHOCT.
e Jaya KOMyHMKaIMjy ca CTEjKXOJIIepHMa, Kpo3
CIIPUHT PHBjY U jacaH OEKIIOT.
VYeohemwem Ckpam oxBupa u ATC-a, mocmaTpaHa
KOMIIaHHja JO0OMja OKBHpP KOjU MOApXKaBa M TEXHUUKY U

MOCIOBHY  JMMEH3HM]y MpOjeKTa, y3  3aJp)KaBame
crabmwiHocti nocrojehux crpykrypa. Ha oBaj Haumu
00e30ehyje ce 6osba KoopauHAIUja u3Mely THMOBa, Beha
TPAHCMAPEHTHOCT y KOMYHHUKALMjU U OpiKa peakiuja Ha
MIPOMEHE 3aXTeBa TOKOM pealii3allmje IpojeKara.
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UPRAVLJANJE INTERESNIM GRUPAMA KAO FAKTOR USPEHA PROJEKATA U
AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI

STAKEHOLDER MANAGEMENT AS A SUCCESS FACTOR IN AUTOMOTIVE
INDUSTRY PROJECTS

Sara Jovanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Efikasno upravljanje interesnim
grupama u projektima automobilske industrije doprinosi
boljoj kontroli rokova, troskova i kvaliteta, posebno u
slozenim razvojnim fazama. Studija slucaja izrade top
cover-a za head up displej prikazuje kako kombinacija
faznih kapija i kratkih tehnickih iteracija omogucéava brze
donosenje odluka i bolju sledljivost rezultata. Koris¢enjem
standardizovanih  metodologija  (PMBOK, 1SO) i
analitickih alata (CMM i GOM), se doprinosi smanjenju
rizika i povecanju operativne discipline. Uloga interesnih
grupa analizirana je kroz pristupe moc-interes i salience
model, uz jasno definisane komunikacione tokove.
Rezultati rada pokazuju da disciplinovano angazovanje
svih aktera znacajno povecava verovatnocu uspesne
realizacije industrijskih projekata.

Kljuéne reli: upravijanje projektima, interesne grupe,

automobilska  industrija, metodologije  upravijanja
projektima
Abstract — Effective stakeholder management in

automotive industry projects contributes to improved
control over timelines, cost, and quality, especially during
complex development phases. The case study on the
development of a top cover for a head-up display
demonstrates how a combination of phase gates and short
technical iterations enables faster decision-making and
enhanced traceability of results. The use of standardized
methodologies (PMBOK, 1SO) and analytical tools (CMM
and GOM) reduces risk and increases operational
discipline. The role of stakeholders is analyzed using the
power—interest and salience models, supported by clearly
defined communication flows. The findings show that
disciplined engagement of all actors significantly
increases the likelihood of successful industrial project
execution.

Keywords: project management, stakeholders, automotive
industry, project management methodologies

1. UVOD

U savremenom poslovnom okruzenju, efikasno upravljanje
projektima se ne moze zamisliti bez sistemati¢nog pristupa
interesnim grupama. Interesne grupe ukljucuju sve
pojedince i organizacije koje mogu uticati na projekat ili
biti pogodeni njegovim ishodom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Danijela Gracanin, red.prof.

Uspostavljanje odnosa sa interesnim grupama zahteva
prepoznavanje kljuénih aktera, razumevanje njihovih
potreba i ukljucivanje u pravim fazama projekta.

Rad se fokusira na projekte u automobilskoj industriji, sa
posebnim osvrtom na razvoj i validaciju dela top cover za
head-up displej (HUD). Ovaj projekat ukljucuje vise
zainteresovanih strana (krajnjeg kupca, dobavljace,
laboratorije i interne timove), a kori§¢enjem kvalitativne i
komparativne analize, rad istrazuje efikasnost angazovanja
interesnih grupa u razli¢itim fazama razvoja. Poseban
akcenat stavljen je na primenu modela ,,moc-interes i
»salience®. Rezultati pokazuju da analiticki pristup
upravljanja odnosima doprinosi kvalitetnijem donoSenju
odluka i uspes$nijoj realizaciji industrijskih projekata.

2. TEORIJSKI OKVIR UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

Projekat je jedinstven, vremenski ograni¢en poduhvat
kojim se kroz koordinisane aktivnosti i upravljanje
resursima isporucuje specifican rezultat u okvirima obima,
roka i budZeta. PMBOK naglasava ,,jedinstven proizvod,
uslugu ili rezultat®, dok ISO definiSe projekat kao
koordinisan i kontrolisan proces u zadatim ogranicenjima
[112].

Karakteristike projekata su privremenost (jasan pocetak i
kraj), jedinstvenost ishoda, postepena razrada, ogranic¢eni
resursi, postojanje sponzora ili investitora i neizvesnost.
Ove karakteristike usmeravaju planiranje, odlucivanje i
kontrolu tokom celog ciklusa [3].

Po naruciocu i nameni se razlikuju projekti za sopstvene
potrebe (strateski, iznudeni ili organizacioni), za eksternog
narucioca (gradevinski, IT projekti ili projekti za
specijalnu opremu) i za Siru zajednicu (kultura, dogadaji,
fondovi). Podela pomaze izbor ugovornog okvira, nacina
finansiranja i rezima kontrole [3].

Faze upravljanja projektima su koncipiranje (zahtevi i
okvir), planiranje (aktivnosti, vreme, troskovi, rizici),
realizaciju (izvrSenje 1 koordinaciju) 1 zatvaranje
(verifikacija ciljeva, primopredaja, ucenje). Faze se mogu
i preklapati radi skracenja roka. Rizik je najveci na pocetku
i vremenom opada, dok je uticaj interesnim grupa najjaci u
ranim fazama [3][1].

PMBOK pruza referentni okvir procesa, ulaza i izlaza i
tehnika, i podrzava prediktivne, agilne i hibridne pristupe.
PRINCE2 je procesno orijentisana metodologija
zasnovana na principima, temama i procesima, sa fokusom
na poslovni slucaj i prilagodljivost [1].
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Tradicionalni  (waterfall)  pristup donosi  visoku
predvidljivost u stabilnim okruzenjima, agilni pristup
koristi kratke iteracije 1 CeSce isporuke za vecu
fleksibilnost, a hibridni pristup kombinuje fazne ,kapije*
sa iterativnim radom. Lean logika se koristi kao skup
prakti¢nih nacela za smanjenje otpada i brze ucenje u svim
rezimima [1][2].

3. UPRAVLJANJE PROJEKTOM

Upravljanje projektom je primena znanja, vestina, alata i
tehnika kroz integrisani skup procesa kako bi se ispunili
zahtevi projekta. Standardni okvir prepoznaje pet
procesnih grupa: iniciranje, planiranje, izvrSenje, pracenje,
kontrolu i zakljucenje [5].

Iniciranje definiSe svrhu i ciljeve, preliminarni obim,
kljuéne pretpostavke 1 ogranicenje, kao i procenu
izvodljivosti. Ishod su dokumenti poput projektne povelje
i osnovnog koncepta, na osnovu kojih sponzor odluéuje o
pokretanju. Kod eksternih projekata, zahtevi finansijera
postavljaju okvire i1 sadrZzaj procesa iniciranja, dok je kod
internih projekata fokus na strateSkom doprinosu i koristi
za organizaciju [1][5].

Planiranje uskladuje ,trougao“ obim-vreme-troSak uz
kriterijume kvaliteta i rizike. Klju¢ je razrada obima kroz
WBS, dodela odgovornosti, izrada realnog terminskog
plana (zavisnosti, trajanja, resursi), strategija nabavki i
budzet. Paralelno se identifikuju rizici i deginisu odgovori,
a komunikacioni i upravljacki planovi odreduju nacin
izvestavanja i donosenja odluka [1][5].

IzvrSenje obuhvata realizaciju planiranih aktivnosti,
upravljanje timom, sprovodenje nabavki i projektnih
komunikacija, uz kontinuiranu koordinaciju i reSavanje
prepreka. Fokus je na isporuci dogovorenog kvaliteta u
okvirima rokova i budZeta, uz efikasne sastanke, jasne
zadatke i brze korektivne akcije [1][5].

Kontrola paralelno poredi rezultate projekta sa planom
(rokovi, troskovi, kvalitet), analizira uzroke odstupanja i
pokrecée korektivne mere. Pouzdano pracenje i azuriranje
planova ¢ine jezgro upravljanja promenama [1][4].

Zakljucenja projekta formalno potvrduje isporuku rezultata
i okoncava administrativne obaveze. Tu spadaju zavr$ni
izvestaj i naucene lekcije, verifikaciona ispitivanja (gde je
potrebno), primopredaja i finansijsko zatvaranje, kao i
arhiviranje dokumentacije i redistribucija resursa, ¢ime se
obezbeduje institucionalno ucenje i spremnost za naredne
projekte [1][5].

4. AUTOMOBILSKA INDUSTRIJA

Pocetak industrijalizacije se veze za kasni 19. vek u Evropi
i ranu standardizaciju u SAD, dok se u drugoj polovini 20.
veka teziSte proizvodnje i izvoza pomera ka Zapadnoj
Evropi i Japanu. Rast posle Drugog svetskog rata, a zatim
globalizacija 1 konsolidacije od 1980-ih, oblikovali su
danasnju strukturu ponude i konkurenciji [6].

Kljuéne  tehnoloske  prekretnice, od  usvajanja
bezbednosnih sistema i elekronskog ubrizgavanja do
digitalizacije 1 hibridizacije, paralelno su povecale
efikasnost, bezbednost i kompleksnost razvoja i testiranja
vozila [6].

OEM kompanije razvijaju i isporucuju komponente u
skladu sa specifikacijama konkretnog modela, zbog ¢ega

su centralne za vrednosni lanac, dok aftermarket nudi
delove nezavisnih proizvodaca koji mogu biti povoljniji,
ali variraju u stepenu uskladenosti sa standardima
proizvodaca i garancijskim rezimima [7].

Razlika izmedu OEM i aftermarket proizvodaca je
najvidljivija u integraciji sa drugim podsistemima,
sledljivosti i zahtevima koje neophodno ispuniti kako bi
vozilo moglo da se koristi. Zbog toga su OEM delovi
tipi€no preferirani u garantnim i bezbednosno osetljivim
sklopovima, dok aftermarket ima ulogu u odrzavanju i
prilagodavanju po niZoj ceni [7].

Cetiri globalna trenda koja oblikuju strategiju proizvodaca
su elektrifikacija (pad emisija i napredak baterija),
autonomna voznja (bezbednost i produktivnost, posebno u
logistici), ekonomija deljenja i povezana vozila. Ovi
trendovi menjanju proizvode i poslovne modele S§to
zahteva nove kompetencije, upravljanje rizicima i
fleksibilne lance snabdevanja [7].

Sistem kvaliteta u autoindustriji se oslanja na zahteve ISO
9001 prosirene standardom IATF 16949, koji uvodi
preventivu greSaka, smanjenje varijacija 1 otpada,
sledljivost i fokus na bezbednost proizvoda u celoj
dobavljac¢koj mrezi [8].

Sistem je efikasan i otporan kada su prognoze, kapaciteti,
zalihe i nabavke sinhronizovani, a OEM i dobavljaci rade
partnerski kako bi skratili rokove, smanjili varijacije i brzo
se prilagodili prekidima [7].

5. INTERESNE GRUPE U PROJEKTIMA
AUTOMOBILSKE INDUSTRIJE

Interesne grupe su svi akteri koji uti¢u na projekat ili su
njegovim ishodom pogodeni. Cilj je sistematsko
uskladivanje njihovih o¢ekivanja sa obimom, vremenom,
troskovima i kvalitetom, narocito u visoko-regulosanoj i
slozenoj auto-industriji [9].

Interesne grupe obuhvataju interne (sponzor, direktor,
menadzer projekta i tim, funkcionalni i operativni
menadzeri) i eksterne aktere (kupci ili Kkorisnici,
dobavljaci, partneri, regulatori, lokalna zajednica), pri
¢emu se njihov uticaj i odgovornosti menjaju kroz Zivotni
ciklus. Istovremeno postoje i dobiti i Stete, jer neke
interesne grupe ostvaruju dobit, dok druge snose
nepovoljne posledice. Menadzer projekta balansira
konflikte ciljeva kroz transparentne kriterijume odluka i
strukturisane povratne informacije [9].

Ciklus upravljanja interesnim grupama obuhvata
identifikaciju i analizu (interes, moc¢, ocekivanja), plan
ukljuc¢ivanja (ko, $ta, kada, kojim kanalom), sprovodenje
angazmana (radionice, testovi, odluke) i kontinuirano
pracenje kako bi se prilagodila strategija [9].

Mendelow matrica (moc-interes)

Klasifikacija interesnih grupa prema matrici moé-interes
direktno usmerava intenzitet i format komunikacije tokom
projekta. Akteri sa ,,visokom moc¢i i visokim interesom® se
ukljucuju u blisku saradnju i zajednicke odluke, dok oni sa
,»visokom mo¢i i niskim interesom‘ dobijaju kratak pregled
stanja u kljuénim trenucima. U zonama ,nizak interes-
visoka mo¢*“ i ,nizak interes-niska moc¢®, fokus je na
transparentnim obavestenjima i pracenju statusa. NajceSce
greske su mapiranje zasnovano na intuiciji umesto na
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podacima, zanemarivanje neformalnih mreza uticaja i
retko azuriranje matrice [10].

visoko

ZADRZATI
ZADOVOLJSTVO

PAZLJIVO
UPRAVLJANJE

mMoc

PRACENJE SA
MINIMALNIM
NAPOROM

REDOVNO
INFORMISANJE

nisko

-

nisko INTERES visoko

Slika 1. Mendelow matrica (moc-interes)
Salience model (moé, legitimnost, hitnost)

Kod salience modela, prioritet se daje akterima koji
istovremeno poseduju mo¢, legitimnost i hitnost, pri ¢emu
tipologija (dominantni, zavisni, uspavani) odreduje
intenzitet i tempo komunikacije, kao i prag za eskalaciju.
Model salience nadograduje Mandelow-u matricu
uvodenjem hitnosti i legitimnosti, narocito korisnih u
situacijama sukobljenih zahteva [11].

Interesne grupe uticu na odluke (kvalitet i tempo
odludivanja kroz razliite perspektive), na resurse
(finansije, tehnologiju i prioritet alokacije) i na planove
(rano prepoznavanje rizika) [9].

HITNOST
Zahtevni

Slika 2. Salience model (mo¢, legitimnost, hitnost)

6. 1ZAZOVI U UPRAVLJANJU PROJEKTIMA U
AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI

Rizik je neizostavan dogadaj ili stanje koje, ako se dogodi,
utice na obim, rok, troSak ili kvalite. Upravljanje rizikom
obuhvata planiranje, identifikaciju, kvalitativou i
kvantitativhu analizu, planiranje odgovora i stalno
pracenje, uz iterativno azuriranje kroz ceo zivotni ciklus
[12].

U praksi, rano definisanje rizika spaja izvore iz interne
organizacije 1 dobavljackog lanca, razvrstane po
verovatno¢i i uticaju, pri ¢emu kvalitativne matrice
prioriteta daju brz fokus, a kvantitativne tehnike dopunjuju
procenu budZeta ili vremena za kriti¢ne scenarije. Za svaku
izabranu strategiju unapred se definiSu odgovorno lice, rok
realizacije, troskovni efekat i preostali rizik. Razrada
strategija se sprovodi kroz strukturisane radionice
(brainstorming), kako bi se skratilo vreme reakcije i

sprecilo nekontrolisano Sirenje obima i uticaji na rok i
budzet [12].

Jedan od izazova je bila pandemija COVID-19, koja je
razotkrila ranjivosti automobilske industrije. Zbog
pandemije je doslo do zastoja proizvodnje kod dobavljaca
i pada potraznje, Sto je dovelo do smanjenja proizvodnje i
prodaje u vise regiona [13].

7. STUDIJA SLUCAJA: HEAD-UP DISPLEJI U
MODERNIM VOZILIMA

Slika 3. Top cover za hud

Head-up displeji prikazuju kljuéne informacije vozacu
direktno u vidnom polju, bez skretanja pogleda sa puta, a
danas su vazan element savremenih vozila. Klju¢na
komponenta sistema je top cover koji predstavlja plasticni
element koji projektuje virtualnu sliku na vetrobransko
staklo. Ova virtualna slika se obi¢no postavlja tako da
deluje kao da se nalazi u blizini centra vozacevog vidnog
polja, otprilike na kraju haube vozila.[14]

Studija slucaja opisuje projekat izrade i lansiranja top
cover-a u predserijskoj fazi, u realnim uslovima
automobilske industrije. Obuhvacene su faze od dobijanja
crteza i izrade alata, preko probnih serija (FOT, T1, T2,
T3), do validacije kroz TL226 i PV test, pa sve do starta
serijske proizvodnje (SOP).

Projekat je voden hibridnim pristupom koji kombinuje
tradicionalne i agilne metode. Cisto tradicionalni pristup bi
usporio napredak i pomerio otkrivanje skupih korekcija ka
kasnijim fazama, dok bi ¢isto agilni model zanemario
obavezne regulatorne zahteve. Upravo je jasno
razgranienje uloga smanjilo tehnicku neizvesnost i
omogucilo pravovremene odluke. Rezultat je stabilizovan
kvalitet 1 zavrSetak bez pomeranja SOP-a i bez dodatnih
iteracija nakon T3.

Analiza projekta izrade top cover-a za HUD

U projektu izrade top cover-a su uspe$no kombinovane
tradicionalne fazne kapije i agilni iterativni ciklusi, §to je
omogucilo visok nivo kontrole i fleksibilnost u reSavanju
tehni¢kih izazova. Od pocetka je postavljen fokus na
spremnost alata, kapacitete za merenje i farbanje, kao i
pravovremeno ukljucivanje laboratorije za merenje i
TL226 test. Raspored kroz FOT, T1, T2 i T3 omogucio je
rane korekcije, ¢ime je izbegnuto pomeranje SOP datuma.
Disciplinovano koris¢enje CMM i GOM merenja, u
kombinaciji sa koris¢enjem ve¢ validiranog programa
farbanja, znacajno je ubrzalo donoSenje odluka, a rezultati
TL226 i PV testova potvrdili su stabilnost materijala i
procesa u realnim uslovima.

Najveci rizici odnosili su se na kvalitet alata, logistiku
graininga 1 ljudski faktor u rukovanju alatom, §to je
potvrdeno incidentom sa lomom izbacivata u T2.
Pravovremena dijagnostika i jasne odluke sprecile su
eskalaciju problema.
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Troskovi su optimizovani ranom 3D proverom uklopivosti
i ponovhom upotrebom postoje¢ih ramova i farbarskog
programa. Povecani troskovi korekcija ostali su pod
kontrolom zahvaljujué¢i brzom reagovanju i prevenciji
ponavljanja greSaka.

Komunikacija je bila ciljano minimalna, sa kratkim lancem
odlucivanja izmedu procesa, kvaliteta, projekta i kupca.
Kupac je bio ukljucen u trenucima najvece vrednosti, kao
Sto su assembly trial, PV 1 PSW, $§to je sprecilo kasna
iznenadenja.

Preporuke za upravijanje
automobilskoj industriji

interesnim grupama u

Preporuke za upravljanje interesnim grupama u
automobilskoj industriji moraju polaziti od toga da
kvalitet, rok i usaglasenost direktno zavise od odnosa i
koordinacije sa akterima projekta. Zato ve¢ u inicijalnoj
fazi treba formirati dinamican registar interesnih grupa koji
obuhvata sve interne i eksterne aktere, uz jasno definisan
njihov interes, mo¢, ulogu i kanal komunikacije. Takav
registar mora biti azuriran posle svake vece promene ili
kapije, jer se vaznost aktera menja tokom razvoja.

Komunikacija treba da bude stalna, jasna i uskladena na
operativnom 1 strateSkom nivou, uz redovnu razmenu
informacija medu svim ucesnicima. Posebno je vazno
obezbediti obavezne provere i potvrde pre kljuénih
projektnih tacaka, kako bi se pravovremeno donosile
odluke i rizici drzali pod kontrolom. Svaki sastanak mora
imati jasan cilj, ocekivani ishod i pisanu rekapitulaciju
kako bi svi imali jedinstven izvor istine.

Standardizacija merenja i transparentno deljenje rezultata
(CMM, GOM, farbanje, TL226) kljuéno su oruzje za
poverenje medu akterima. Svi podaci treba da budu
centralizovani, uz unapred definisane pragove =za
eskalaciju. Dobavljace treba tretirati kao produzenu ruku
procesa, uz zajednicko reSavanje uzroka defekata i jasno
definisane rokove i posledice za ponavljanje problema. Za
visokorizi¢ne operacije, kao $to je bio graininga u projektu
izrade top cover-a, potrebno je unapred rezervisati termine
i imati plan B za logistiku.

8. ZAKLJUCAK

Studija slucaja izrade top cover-a pokazuje da su fazne
kapije tradicionalnog upravljanja potpuno kompatibilne sa
agilnim iteracijama u tehnickim etapama. Hibridni pristup
skracuje neizvesnost na kratke cikluse ucenja, a
istovremeno cuva sledljivost i usaglaSenost sa IATF
16949, ISO 9001 i zahtevima kupca.

Na osnovu dobijenih rezultata mogu se izdvojiti tri kljucne
pouke. Prva je da problemi najceSée proistiCu iz
neusaglasenosti medu ljudima (kasna odluc¢ivanja, nejasne
specifikacije 1  odgovornosti, kasno ukljucivanje
laboratorije i/ili kupca). Druga pouka je da dobre odluke
traze dobre podatke (redovna merenja, zajednicka baza i
jasni izvestaji smanjuju nesporazume i eskalacije), a tre¢a
jeste da je upravljanje rizicima najefikasnije kada se
kombinuju kvalitativne i kvantitativne metode i kad se
redovno azuriraju.

Doprinos rada je i teorijski i praktican. Teorijski, jer
povezuje principe i metodologije projektnog menadzmenta
sa savremenim modelima za upravljanje interesnim
grupama, naglasavajuc¢i da metodologija bez meduljudske

uskladenosti nema efekta, a prakticni je jer nudi jasan i
primenljiv. model za upravljanje projektima u
automobilskoj industriji, koji obuhvata hibridni pristup
vodenju projekta, transparentnu analitiku ucinka, uredene
ugovorne 1 operativne odnose sa dobavlja¢ima i
kontinuiranu usaglasenost sa zahtevima i standardima.
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YHANIPEBEIGE ITPOIECA TIPUTTPEME MEJIOHOCHUX PAMOBA IIPUMEHOM
JIEAH AJIATA

IMPROVEMENT OF THE HONEY FRAME PREPARATION PROCESS THROUGH THE
APPLICATION OF LEAN TOOLS

Cangnpa IlerpoB, Hemama CpemueB, @axyamem mexuuukux Hayka, Hoeu Cao

Obanact - UTHZKEIbEPCKA MEHAIIMEHT

Kparak cagpxkaj — Osaj pad npuxasyje ananusy u
yHanpehere npoyeca npunpeme MeOOHOCHUX PAMO8A
npumenom Jlean anama. Ilonasehiu 00 ycmamenux npaxcu
Y nuearapcmesy, UOeHMUGUKO8AHU Cy KbYUHU Npodaemu y
ussoljervy uemupu ocHo8He onepayuje: CKianare pamosa,
Oyuierbe, yolcuuasare U Ymonasasarbe CAmHUX OCHOGA.
Luw je buo oa ce udenmughuxyjy mecma Ha Kojuma 0oaa3u
00 nojage epewaxa u 2youmaxa u 0ajy npeonosu 3a ruxosy
enumunayujy xkpos npumeny 5C, CME]], Iloka Yoxe u
Kajzen npucmyna. Ilpumena Jlean memoodonozcuje
omoeyhuna je cmandapousayujy paoda, Kpahe epeme
usgohera u ynanpelen Keaniumem Kpajrve2 npousgood.

Kibyune peun: Jlean, 5C, CME]/], Iloxa Yoxe, Kajzen,
nuenapcmeo

Abstract — This paper presents the analysis and
improvement of the beekeeping frame preparation process
through the application of Lean tools. Based on long-
standing beekeeping practices, key problems were
identified in four main operations: frame assembly,
drilling, wiring, and embedding of wax foundations. The
goal was to identify points where errors and losses occur
and to propose measures for their elimination through the
application of 5S, SMED, Poka Yoke, and Kaizen
approaches. The implementation of Lean methodology
enabled work standardization, reduced operation time,
and improved quality of the final product.

Keywords: Lean, 35S, Poka Yoke, SMED, Kaizen,

beekeeping

1. YBOJ

Ilpomec mpuIpeMe MEIOHOCHHX paMoBa IIPEACTABIbA
jenaH oj HajBAXHUjUX TIpolieca y MYENapcTBy jep
JIMPEKTHO yTHYE HA KAaCHHUje AKTHBHOCTH, 3/IPaBJbe U
MPOJYKTUBHOCT MYEIMIBbUX ApymiTaBa. L{ubs oBor pana je
JIa ce CIIpOBe/Ie aHaIM3a OBOT MPOIleca U 1ajy HPeasIosu 3a
BEroBo yHanpeheme npuMeHoM JleaH MeToIoTHje.

VY okBupy pama 6uhe oOpahene Teopujcke ocHoBe Jlean
anaTta W mpoleca IpUIpeMe MEJIOHOCHUX paMOBa, HAKOH
yera he OWTH aHAIM3MpPAaHO CTamke TMpPe YBOhema
yHanpeljera U aTh TPeIo3n KaKo ce y Mpakcy MOry
AMITIEMHTHpATH oAroBapajyhu Jlean amarwm.

HATIOMEHA:
Osgaj paa nponcTaKao je U3 MaTep pajga Yuju MEHTOp je
0uo Banp. npod. np CpemueB Hemama

Kombunyjyhn teopmjcke ocHoBe Jlean mpuctyma ca
MPaKTHYHUM yBHAMMA U3 MUEapCKe Mpakce, paj nokasyje
KaKO CHCTEMaTCKO yHampeleme guraBor mporeca Moxe
JIOBECTH JI0 3HAYAjHUX MOOO0JbIIAkha Y OPraHU3aIMjH Paja,
cMamely nedekara u moBehamy kBanmmureTa (pUHAIHOT
MIPOU3BOJIA.

2. TEOPUJCKE OCHOBE JIEAH-A

Jlean ¢wmnozoduja mpencTaBba CABPEMEHH MPHCTYII
yIpaBjbaby INpolecuMa KOjU WMa 3a LWJb CMambeHe
ornaja, nosehame e(QUKACHOCTH M CTBapame JOJaTHE
BPEIHOCTH 3a Kpajier KOPHCHHMKA. 3acHUBa ce Ha
MPUHLOMINMA CTATHOT yHanpelema, ontuMmmuzanuje Toka
MaTtepujajla W pecypca, Kao U eIMMHHAlMje CBUX
aKTUBHOCTH KOje HE NOIPHHOCE BPEIHOCTH INPOHM3BOJA
nuim yemyre [1].

3a ycnemHy nMmiieMeHTanujy Jlean npuHIunma KopucTe ce
pasnmuuutu JleaH anatM W TEXHUKE KOJU NOMaxy Yy
JICTEKTOBaWkY M OTKIAamamy y3poKa ry0ouraka, Kao U y
CTaHIapAM3alHjH 1 MOO0JbIIaky CaMoT Ipoleca.

Ha mocmarpanu mporec y TNpakTHYHOM eIy pajaa
npuMereHa ¢y ueTupu Jlean anata/dunozoduje:

5C u BU3ye1HM MEHAMEHT

5C mpencraBjba CHCTEMCKH HPHUCTYIl CTBapamy pPajHOT
OKpyXema Koje 3axTeBa Mawbe JbYJCKOT Haropa,
HpOCTOpA, KalKTala 1 BpeMeHa 3a U3pajy Mpor3BOAa HIIH
pyXame yCIyre y3 MUHHMalaH Opoj rpemaka. To je
jenaH on ocHoBHMX JleaH anara, jep mocTaBiba TeMeJbe 3a
nasba yHarpehema.

IIpumenom 5C MeTOI0JIOTH]E CTBapa Ce YUCTO, MPETIICIHO
Y OPraHU30BaHO PAJHO OKPYKEHE y KOjeM CBAKH EIEMEHT
nMa CBOje MecTo, IITO omoryhaBa mnako youdaBame
OJICTyNama OJl CTaHAAPIU30BAHOT, OJHOCHO >KEJHEHOT
cTama pagHor mnpocropa [1].

BusyenHn MeHayMEHT IpelCTaBJba JIOTHYAH HACTaBaK U
nomyHy SC metojnie. BberoBa OCHOBHa CBpXa je J1a CBaKOM
3aMoClIeHOM TMpYKM MOryhHOCT Ja Ha TNpBH MOTIeN
NPOLEHH Jia JH Mpouec (GYyHKIMOHUWINE y CKIaay ca
CTaH/IapZOM WJIU j€ JOIUIO J0 OACTYIAamba.

BusyenHo ynpaBibame ce OCTBapyje ITyTeM jeTHOCTaBHUX
1 JIaKO Pa3yMJbHBHX 3HAKOBA M 00€Nexkja, Kao MTo ¢y 00je,
O3HaKe, JMjarpaMu, CBETJIIOCHU W 3BYyYHW CUTHaiu. OBH
amatu oMoryhaBajy Ja ce pagHO OKpYXeHe IMmocMaTpa H
a”anusupa 6e3 noTpebe 3a J0aTHUM O0jalIbelhuMa UITH
CJIO’KEHHM yIyTcTBUMA [2].
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IToxa Yoke

Iloka Yoke (y mpeBomy ca jamaHCKOT ,HM30eraBame
rpemraka’) mpeacraniba JleaH anaT KOju ce MOXKE YTPaIuTH
y IH3ajH MPOU3BOJA, ajaTa WIA CaMOT PagHOT IIpoIeca.
YMmecTo ocnamama Ha HaKHAOHY WHCIEKIHjy paad
OTKpHBama jaedexara, 0Baj ajlaTr ce ycMepaBa Ha BUXOBY
npeBeHIyjy [3].

Nmnnementanyja [loka Yoke amata moyume JeTabHOM
aHAIM30M TIpoleca Kako OWm ce wuaeHTH(HUKOBaie
omepanyje y Kojuma cy rpemke Hajuenthe. Hakon Tora,
pa3BHjajy ce pemema Koja MOTy OUTH jeTHOCTaBHA, TIOITYT
¢usnuknx BohHIla WIM TNHHOBA KOju oOHeMmoryhapajy
MIOTPEITHO CKIIaname JeoBa [4], Wiu clokeHHja, Kao T
cy UHQOpPMAlMOHM CHCTEMH KOjU  IIPOBEpaBajy
UCIPAaBHOCT yHOCa MOJaTraka W CIpedaBajy HacTaBak
polieca 0K ce rpellika He ucnpasu [3].

Kmyu ycnexa Iloka Yoke amata JeXH y Kpeupamwy
peliema Koje rpelky YuHi Hemoryhom mim 6apem oamMax
yO4JEHBOM, 0€3 ocliamarma Ha NaXiby U KOHLEHTPALH]y
ornepaTtepa.

CME]

CME]] (Single Minute Exchange Of a Die y mpeBomy
"3amMeHa amara y jemHomuppeHoMm Opojy MuHyTa'")
HpencTaBiba TEOPH]jy M CKYIl TEXHHKA KOjHMa je IIUJb J1a ce
BpeMe IOTpPeOHO 3a MPOMEHY ajaTta WM MOJCIIaBAmEe
MalluHe 32 HOBH NTPOU3BOJ] CMaby Ha Mamke o1 10 MuHyTa
[5, 6]. Cmocobroct mpemy3eha ma Op3o mpernasm ca
NPOU3BOAKC jeOHOT MPOW3BOAA HA JAPYTH je KJbydHa 3a
(IIeKCHOMITHOCT, CMambelhe 3alluxa M OpXKHM OJroBOp Ha
3axTeBe TpxkumTa. OBO MoJpasyMeBa Ja CBAKU DPaJHUK
Mopa OuTH OOydYeH Ja M3BeJe W3MeHy 3a mTo Kpahu
BPEMEHCKM MEPHOJ U Ha INTO JAKIIM HAuYWH Kako Ou ce
oJiprKaja IeJIOKyNHa e(pUKaCHOCT YUTABOT TOCTYIIKA.

Kajsen

KajzeH je punozoduja xoja TeKu CTATHOM ¥ IOCTETIEHOM
yHanpelhemy nporieca, Ipou3Bo/a M yciyra. 3acH1UBa ce Ha
H7ejH 1a KOHTHHYHpaHO modosblame Tpeba na Oyne neo
OpraHM3alioHe KYJIType, a He TNPHUBPEMEHH IIpOjeKar.
VYMecTo Benumkux npomeHa, KajseH mojacrude mana, anu
penoBHa yHarpelema, Koja JOBOZAE /10 TPajHOT HAIPETKA.
Kiby4Hu eneMeHT je akTHBHO ydemihe CBHX 3alOCIIEHHX Y
mporiecy mobosbiiama, mro omoryhaBa edukacHHje
pemaBame npobiiema ¥ Behn HUBO MOTHBAIH]E.

3. TEOPUJCKE OCHOBE ITPOLIECA ITPUIIPEME
MEJOHOCHHUX PAMOBA

[MpunpemMa MeNOHOCHHMX paMoOBa IPEJCTaBba jEAHY OJ
KJbYYHHUX aAKTHBHOCTH y M4YEIapCTBY KOja OCHUTypaBa
NpPaBUJIHY OCHOBY 3a pa3BOj IYENUEEr JpYLITBA U
narpaawy caha. KBamureTHO mnpunpeMibeHH pPaMOBU
crpeuaBajy nedopmamnuje caha v oJaknIaBajy KaCHUjU paj
myenapy [7, 8].

IMportec mpunpeme pamoBa ce cacTojH Off YeTUPH OCHOBHE
omeparyje.

3.1. Cxianame paMoBa

[IpBa onepariyja je ckiIaname pama o1 lherOBUX CACTABHUX
JIeJIoBa: TOPHLE JICTBUIIE (CATOHOIIIE), TOWHE JICTBUIIC U JIBE
6ouHe sietBunle. JlemoBu ce yuBpiihyjy JEMKOM 3a IPBO H
ekcepuMa WIM THeymMarckoM xedramumnom. Llwe je
(hopMHUpame YBPCTOT U TEOMETPH]jCKU IPABIITHOT OKBHPA.

TokoMm ckiamama je BeOMa BaXHO BOJUTH padyHa o
NIPaBUJIHOj OpHUjeHTalMju OOYHUX JICTBHIA y OJHOCY Ha
TOplY W JIOBbY JIETBHIY, M M jeJHE Npema Jpyroj.
[pommpenn nenoBu OOYHMX JIETBHL@A MOpajy OHTH
OKpEHYTH NpeMa CaTOHOIIM, a paBHA M YCKa HBHILA
CYIIPOTHO OpHjeHTHCaHe Ha O0YHNM JeTBhaMa (ciuka 1).
HcnpaBHa opujeHTanja OCHUTypaBa IPaBHJIAH pa3Mak
n3Mely pamoBa, ONlakiiaBa HHUXOBO Bal)ele M CIpedaBa
THeuemhe miena [6].

Cnuka 1. Opujenmayuja usuya 6ounux remeuya

3.2. Bymiewe pyna u noctaB/bame OMKCHH

HakoH ckianama, ciieiy IpHIpeMa pama 3a IpoBladcHhe
xmure. OBo moapa3zymeBa OyIemke pyna Ha oarosapajyhim
JIETBULIAMA U MOCTaBJbake OUKCHU. [IpaBUITHO n3BOheme
OBE OIIepalIlje je BaKHO Kako OM ce oMOTryhiiTi yCcIIoBH 3a
JIAKIIIE TPOBJIAYCH:E JKHIIE, FbeHY PABHOMEPHY 3aTETHYTOCT
u cipeunso omreheme aeTBUIa.

Pyne mopajy Outn n30y1eHe Ha jeTHAKOM PacTojamby Kako
6u ce omoryhmmm onrosapajyhm ycinoBu 3a yTomubaBame
catHe ocHOBe. OcHUM Tora HEONXOIHO je na pyme Oyny
MO3ULUOHKMPAHEe TAYHO Ha CPEIUHU JICTBHIIC.

Hakon Oymema crnaanm ymerame OUKCHH Yy CBaky Ol
HampaBJbEHUX pyHa. Yiaora OWKCHH je JBOCTpYyKa:
CrpeyaBajy Aa 3aTeTHyTa JKHUIIa, IoJ] TepeToM caha n Mena,
BPEMEHOM Yyceue JIpBO M onabaBu ce; oMoryhasajy Jakiie
KIIM3abe XKHLE TPUINKOM 3aTe3amha U CMamby]y TPeme.

3.3. YxuuaBamwe pamMoBa

Hapenna omepanmja je yxuvaBame pamoBa. [lpu
y)KHUYaBaly pamMoBa CE MOXE KOPHCTHTH HPOXPOMCKa
(MHOX) MM MOIIMHKOBAHA JKHIIA.

VYirora xuue y pamy je 1a npy>ku 4BpcTy MOTIOPY CaTHO]
OCHOBH M CIIp€YH HEHO Ae(OopMHCame TOKOM H3Ipa/ihe
caha u Bpuama. JKuma ce mpBO HPOBIAYU KPO3 CBAKy
MIPETXOJHO IOCTaBJbeHY OMKCHY, HAaKOH 4Yera ce mMopa
aJIeKBaTHO 3aTETHYTH, a KpajeBH >KUIle OOMOTAaTH OKO
MaJlUX eKcepa KOjU Cy MPETXO0/HO YKYI[aHU Ha JIETBUIIE.

[paBuiiHa 3aTErHYTOCT je OJ MPECyIHOT 3Hauaja, JKHUIa
Mopa OMTH JOBOJAHO 3aTErHyTa Jia BUOpHUpa moj Oiarum
JOJTMPOM, YMME Ce MOTBplyje mpaBuiIHA HATIETOCT, Al HE
TOJIMKO J]a UCKPHUBH JAPBEHY KOHCTPYKIH]y pama [6].

3.4. YTaname cCaTHUX OCHOBA

YKOJIMKO Cy CBe MPETXOJHE omeparuje 100po oapalhene
olepalyja yTanama caTHe OCHOBE ce MOXke 00aBuTH 0e3
mojase BeduKor Opoja gedekxara. CaTHa OCHOBA je TaHKa
BOIITAaHA [UIOYA Ca YTUCHYTUM Mo4eTkoM henuja, koja
CITY>H Kao BOJAMY I4YesiaMa 3a NpaBUIHy M3rpaamy caha.
Lusbs oBe omeparyje je ga ce caTHa OCHOBa MPHYBPCTH 32
KHUILy, 9yuMe ce 00e30el)yje ieHa CTaOMITHOCT U MPABILTHO
¢dopmupame caha.

YobuuajeHa mnpakca IojpazyMeBa IOCTaBJbame CaTHE
OCHOBE Ha JKEJbEHH HAYMH M HEHO yTamame nomohy
SJISKTPUYHE CTPYje HUCKOT HallOHa KOja 3arpeBa JKUIy U
THMe omoryhaBa 1a oHa Oyaro yToHe y BOCAaKk caTHE
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ocHOBe. 3a yramame ce Hajuenthe KOpHUCTH TaKO3BaHU
L KBPK*.

4. METOJOJIOTNJA YHAIIPEBEBA

[ponec ynanpehema je cipoBenex u3 asa aeia. [Ipeu neo
je mompasyMeBao IOCMaTpame CTama Ipe yHamnpehema.
AHanm3upaHo je 0J KOjUX 3axaBara Cce CacTOjH CBaka Ol
orepanyja mporeca HpUIpeMe MEIOHOCHHX paMoBa, y
KOjHM CEerMEHTHUMa MOKe JIOH /10 Tpelnaka 1 BpeMEHCKUX
ryOuTaKa v rJie IocToju NpocTop 3a yBoheme yHanpehema.

VY OKBHpY APYror JeNa JaTH Cy Npemio3u yHampehema
TpUMeHOM ofabpanmx JleaH angaTa y 3aBHCHOCTH TIE CE
jaBJba TmOTpeba 3a KOjUM ajaTroM. 3a Omepanujy
y:KH4YaBama paMoBa u3paleH je GU3MIKH MPOTOTHII aJlaTa,
JIOK je 3a OCTajie OIepaldje JaTh caMo MPeIIo3u Koja ou
ce yHamnpeljema Morja CIpoOBECTH U Kako Ou Tpedano
JIU3ajHUPATH ajlaTe U MOCTYIIKE.

5. PE3YJITATU YHAINIPEBEA
5.1. Ananu3a crama npe ynanpehema

TokoM mocMaTpama CTama Npe yBolhema yHampehema,
AQHAJIM3MPAHO je KaKo Ce CBaka OJ orepanuja obaBipaia y
nporiecy npunpeme Langstroth (JIP) m Hoffiman-oBor
noJIoMKUHOr pama. OBa JBa THIIA paMa UMajy pa3IHIuTe
JIMMEH3Mje CacTaBHUX [eJioBa, LITO je MNpPUKa3aHoO Ha
cnukama 2 u 3.

Cnuka 3. Uzened u oumensuje JIP pama

Ckiaaname pamMoBa

TpenyTHO crame: PamoBH ce ckiamnajy pydHo, jeaH o
jenan, ynorpebom uekuha u excepa.

TokoM TmoOCMaTpama orepaiuje yodeHdu cy cruenehu
pooIeMu:

e JloBpemeHna morpemmHa oOpujeHTannja OOYHUX
JIeTBUIIA (Clajame yCKe CTpaHe ca CATOHOIIOM);

e JloBpemeHO OKpeTame 00e OOUHE JIETBUIIC HA HCTY
CTpaHy;

o I/Icnaz{aH)e JICTBHULIA U3
3aKylaBamba €KCepa,

JICKUIITa  [OPUITHUKOM

e TloBpemeHO excep MpoOHje JIETBUILY IO TOTPEITHUM
YIJIOM.

OBe nojaBe MOry JOBE€CTU OO ry6pm<a BpEMCHa YycCJca
HOTpe6€ 3a nnoJcumaBambuma, omrehema paMoBa, OTCIKaHOT
o0aBJbama KaCHI/IjI/IX MYCJIapCKUX AKTHUBHOCTH u
HOBpel’)HBaI—La muejiapa uin m4eJInmLer JpyHiTBa.

Bywmeme pyna u nocraB/bambe OMKCHU

TpenyTtHO cTame: Pyne ce Oymie Ha G0YHUM JIETBUIIAMA Y3
momoh mrabiiona, a OuKcHe ce HakHaAHO yMehy dexuhem.
TokoMm mocmatpama omnepaije youeHo je cieaehe:

e IlpucycTtBo HemoTpeOHUX erneMeHara (IIKapra) Ha
PagHOM MECTY;

e [loBpemeHo mpeckakame Oyliema MojeANHUX pyIa;

e IloHekaj onepaTep NPOMYCTH J1a YMETHE CBE OUKCHE;

e Dbymeme pyma Ha NOTpeIIHUM TIO3WIMjamMa 300T
moMepama MadIoHa.

OBe mojaBe MOTY JOBECTH A0 NOTpeOE 3a HAKHAJIHUM
KOpeKIlhjama, r'yOuTKa BpeMeHa, HepaBHOMEPHOT yTarama
caTHE OCHOBE, ycelamba JKHIIE Y IPBO U Iylamba KHUIIE.

YxnyaBame pamMoBa

TpenyTHO cTame: Bpiu ce XOpu30HTaIHO yKHIaBambe 03
¢duKcHupama pama, IIpy YeMy oreparep Horama IpuapKaBa
paM ¥ CTaJaK 3a JKHILY.

TokoM mocmatpama omnepaitije youeHo je ciezaehe:

e VYcien 0JIMOTaBarba BEIMKE KOJUYHMHE JKHUIE T0JIa31
1o hopmupama ,,ocMuIa“;

e HeeproHOMCKH MONOXKaj paHAKA;

e JlyrorpajaH M HEKOH3UCTCHTaH IIPOLEC 3aTe3ama
HKHILIE.

OBe TmojaBe MOTy JOBECTH [0 MylLama IKHIIE,
HEpaBHOMEPHOT yTalama CaTHE OCHOBE W MOTpede 3a
HAKHa/HUM 3aT€3abEM.

YTaname cCaTHHUX OCHOBA

TpeHyTHO cTame: YTaname ce BpIIX TOMONY eJIeKTPUIHOT
">KkBpKa", OJKUIly TIO JKUIly, y3 CI00OJHY TPOICHY
oreparepa o MoTpeOHOM BpeMEHY 3arpeBama.

TokoMm mocmarpama ornepaiije youeHo je ciezaehe:

e Ilpomec ayro Tpaje 300T MOjeJUHAYHOT yTalama
CBAaKe JKHIIC;

e JloBpeMeHO MpeayTo 3arpeBame KHUIIE;
o TloTeHIMjaTHH PU3HUK O] CTPYJHOT yaapa.

OBe mojaBe MOTy JJOBECTH JI0 Npeceliama CaTHE OCHOBE,
HEje/IHAKe YTOIJBCHOCTH KHMIA, LITO 33 IOCIEAUIly HUMa
nome popmupame caha u Kim3ame caha ca pama.

5.2. CnpoBenena ynanpelhema

[IpBo je xao TemeJb 3a KacHHWja yHampehema crpoBeneHa
5C meromonoruja. [uss je Ouo cTBapame OpraHu30BaHOT,
YUCTOI M  CTAHJApAM30BAHOI  PAJHOT  IMPOCTOPA.
YxnamameM  HEMOTPeOHHX  CTBapH, JeQHUHHCAEHEM
CTAJIHOT MeCTa 3a CBaKH ajaT M YBOHEHEM BH3YEIHHX
cTaHmapaa, obe3deheHn cy mpemycioBu 3a epuUKacHy
npuMeHy octanux Jlean anara. HakoH Tora cy Ha cBaky
orepanyjy npuMemeHa oarosapajyha Jlean pemema Kako
O ce eMMUHUCATH UACHTU(PUKOBAHHU MPOOIICMH.

Ckiaaname pamMoBa

VYuanpelheme: Pa3BujeH je anat 3a ICTOBpeMEHO CKIalame
10 pamoBa. lnzaju anara yxspydyje [Toka Yoke enemenre
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(pusnuke rpaHnmyHMKE) Koju oHemoryhaBajy morpemiHy
opujeHTaIMjy OouHMX JjerBuna. Pyunu amar (uekwmh)
3aMembEH je MHEYMaTCKUM 3a0HjaueM ekcepa/Xe(TaauioM.

Jlean anatu: [Toka-Yoxe, Ctanmapanzamyja pana.
Bymeme pyna u nmocraB/bame OMKCHH

VYuanpehemwe: Ilpemmokena je ymorpeba BHIIECTPYKOT
Oymiaya ca 5 urana Koju HCTOBPEMEHO Oy CBE pyle U
nocrasba OukcHe. Ha urie ¢y gonaté BU3yenHH MapKepH
(upBena 60ja) kao [Toka Yoke cHUCTEM KOjU CHTHATH3Hpa
oreparepy ako Heka OMKCHA HUje MOCTaBJbCHA.

Jlean amaru: Iloka-Yoke (IpeBEeHTHBHU M NETCKTHBHM),
BuzyenHu MEHaIIMEHT.

Y:xnyapame pamoBa

VYuanpehemwe: M3pahen je u Tectupan UMUK anar 3a
yKH4yaBame Kkoju ¢Qukcupa pam u  omoryhasa
KOHTPOJIMCAHO TIPOBJIAYEHE U 3are3ame JKule. AJjar
caznpxu Toukuhe Koju cnpeuaBajy Gopmupame "ocmuna"
Ha xumy. [Tpumenom CME]] npunHnuma, mu3ajHEpaH je
cHCTEeM ca [Ba KJIMHA M JIENTHP HaBpTKama, INTO
omoryhasa 6p3y IpoMeHy U HozeIaBame anata 3a JIP nim
TIOJIOIIKHH PaM.

Jlean anatu: [Toka Yoke, CME]I, 5C, Epronomuja.
YTaname caTHUX OCHOBA

VYaamnpehewe: I[lpemnoxen je ypehaj 3a HCTOBpeMeHO
yTamame CBHUX XHla. Ypehaj caapxu ayToMaTcKu TajMep
KOjH ITPEKNAa CTPYjHO KOJIO HAKOH Je(hMHICAHOT BPEMEHa,
YUME CE CIpedaBa IIpecellame caTHe ocHoBe. Takole,
roceyje MpeKknaay 3a JIaKo MpHiarohaBame pasTnduTuM
TUnoBUMa pamoBa (JIP/mosorika) ¥ CHrHAIHY JIAMITAILY.

Jlean anatu: [Toka-Yoke (XuOpHuIHA IPEBEHTHBHA).
6. EPEKTU CITIPOBOBEIbA YHAIIPEBEBA

HpI/IMeHa IPEAJIOKCHUX Jlean peuicwka 10HOCU MEPJbUBA

nobosplaa y Tmoryeay e(QuKacHOCTH, KBaJMTETa,
eproHOMHMje W CTaHAapAM3allije Imporeca.
[oBehame e¢pukacHocTu: CumynTano oOaBJbame

omepanyja (ckimamame 10 pamoBa, OyIieme CBUX pyIa,
yTamname CBUX JKHUIA) APACTUYHO CMambyje YKYIHO BpeMe
motpebHo 1o jemHoM pamy. CME]] yHanpeheme Ha amaty
3a y)KHUYaBambe CMamyje BpeMe IoJellaBama ajara ca
NPEKO jeTHOT MUHYTa Ha Mame o1 10 ceKyHIu.

Cvmamemwe rpemaka u fgepexara: I[loka Yoke
MexXaHM3MHU yrpalieHn y anate (QU3NYKM WM BH3YEITHO
cmpedaBajy Hajuemfie TPeIIKe: MOTPEITHY OpHjeHTAIH]y
JICTBHIIA, TIPeCKaKame OMKCHHU, popmupame "ocmuma" Ha
KWLM ¥ TIpecename caTHUX ocHoBa. OBMM ce MponeHar
LIKapTa CBOJIM HA MUHUMYM.

Cranpapam3anuja: Cpa peniewa yBojie cTaHAapau30BaHe
mporenype. 3aTerHYyTOCT JKUIIE BHUINE HE 3aBUCH O]
IpoIleHe omepaTepa, Beh of monemasama anata. Bpeme
yTamama je KOHTpONUcaHo TajMepoMm. OBO ocurypara
yjeTHA4YeH KBAIUTET CBAKOT IPUIIPEMIBCHOT pama.

[HobGosmame eproHomuje u 0Oe30emHocTH: Anar 3a
y)XKUUaBamke EJIMMHUHHUIIE IOTpedy 3a HEeproHOMCKHM
nojioxxajeM (IpuapkaBame pama Horama). [IHeymarcku
3abujau u ypehaj 3a yraname cMamyjy pU3UK O] TIOBpesa
(ynmapar yekuhem, CTpyjHU y1ap).

Bo/ba opranmsanuja paagnor mpocrtopa: [Ipumena 5C
NpUHOMIA Kpo3 aAedUHHCAKmE MO3WIMja 3a ajare |

Marepujalie CMambyje BpeMe Tpakerma U KpeTama, ynHehn
palHy IPOCTOP NPETJICAHUjUM U e(PUKACHH]HUM.

7. BAKJbYYAK

[Ipumena maxxsenBo M3abpane komOuHanuje Jlean amara
Ha HIIeHTH(UKOBAHE KJbYYHE MPOOIIeMe UMa ITOTCHIIH]alT
na omoryhu 3HavajHe edekTe y o0mactu ckpahema
BpEMEHa Tpajamba oOIepanuja, IPacTUYHOT CMambeHmba
yUYECTAJIOCTH Tpeuraka u aedexara, 00jbe eproHoMHUje u
CTaHIapAM3alije IeJTOKYTHOT mporeca.

Hako mpuMeHa OBHX pellIeHha MOXXEe NOHETH 3HadajaH
Halpelak, Hpolec Ce HIaK KAacHHje MOXe JIOIaTHO
OINITMMHU30BaTH, IITO OTBapa MPOCTOP 3a Aajby aHAIU3Y U
IIPUMEHY Kajzen ¢dunozoduje KOHTHHYHMPaHOT
no6osbiama. Ca 0BUM y Be3u IIpPEHopydyje ce HOCTeIeHO
yBoheme mpemnokeHux yHanpehema y3 mpaheme
CTBapHUX pe3yiTara, Kako OM ce 00jeKTUBHO HPOLEHHO
JOIIPUHOC CBaKOI pelliekha M OCUTYpajo jAa ce IPOLEC
NpHUIIpEeMe MEIOHOCHUX paMoBa 00aBJba Ha ONTHUMANAH U
OJIP’KMB HAYHH.
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Abstract — The paper presents the theoretical foundations
of quality as well as the process of handling customer
complaints using the FTA method.
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HAIIOMEHA: OBaj paa npoucTekao je u3 Mmacrep
pajaa yMju MeHTop je 6ua np Mapuna JankoBuh,
JOLIeHT.

1. YBOJ

VY caBpeMeHNUM WHIYCTPHjCKHM CHCTEMHMA, yIIPaBJhaAHE
KBaJIUTETOM TIPENICTaBJha KJBYYHH €JIEMEHT 3a OUyBambe
KOHKYPEHTHOCTH, TI0y3/IaHOCT IMPOU3BOJIA U 33JOBOJBCTBA
Kymana.

PykoBame pekiaMarijama oIl CTpaHe KyTana 3aXxTeBa HE
camo Op3y peakiujy, Beh u anamusy y3poka Kako Ou ce
CIIpeunsio  TMOHaBJbake HMCTUX  mpobiema. Meby
JIOCTYIIHUM aHaJUTHYKUM anatuma, Fault Tree Analysis
(®TA) meroma ce ucTHyYe Kao epHUKACaH MPHUCTYN 3a
CHUCTEMATCKO  HIEHTH(UKOBamE€  y3poKa  Ipellaxa.
®TA omoryhaBa BHM3yeJHO ¥ JIOTHYKO pa3Jlarame
KOMILUIEKCHHUX TPOo0JIeMa Kpo3 XUjepapXujcKy CTPYKTYpy,
YpMe C€ OJIaKIIaBa JOHOIICHE KOPEKTHBHUX W
MIPEBEHTHBHHUX Mepa. Y KOMITaHHjaMa KOje TeKe BUCOKHM
CTaHAapauMa KBanurteTa, nomyT I[pynadoca, mpumena
OBAaKBHX METOZAA IIOCTaje CacTaBHH JIeO CTpareruje 3a
KOHTHHYyHpaHO yHampeheme mpomeca. Jeman on
HajU3a30BHHUjUX aclieKaTra ynpaBibamba KBAJIUTETOM jECTe
e(rKacHO pyKOBame pekamaryjama KyTarna.
Pexnamarnmje, ako ce HE TPEeTHUPAjy CHCTEMCKH H
O7aroBpeMeHo, MOTY JOBECTH J0 T'yOWTKa IOBEpema,
nmosehama TPOIIKOBA M HapyIlaBamka MMHIIA KOMIIAHH]E.
300r TOTA jE HEONXOAHO HE CaMO pearoBaTH Ha MpoOJeM,
Beh 1 MyOMHCKM aHAJIM3UpaTH HETroBE y3pOKe Kako Ou ce
CIPEUMSIO FHETOBO IIOHABJbAEKE. Y TOM KOHTEKCTY,

NpPUMEHA aHAJUTHYKHX METOJA IOCTaje O CYIUITHHCKOT
3HaYaja.

Meby noctynaum anatuma, Fault Tree Analysis (PTA)
METo/1a Ce HCTHYE Kao epuKacaH u CTPYKTYPHUpaH HPUCTYII
3a CHCTeMaTCKO HICHTH(HKOBamke y3poka rpemaka. TA
oMoryhaBa BU3yeJIHO U JIOTHYKO pa3jiarambe KOMIUIEKCHHX
npobiemMa Kpo3 XHjepapXHjcKy CTPYKTypy, 4YuUMe ce
OJIaKIIIaBa Pa3yMEBAmBE Y3POUHO-TIOCIECINYHUX OHOCA U
JIOHOIICHh¢ KOPEKTUBHUX W TIPEBEHTHBHHX Mepa. OBa
METO/a ce IMOCEOHO TIOKa3ala KOPHUCHOM Y TEXHHYKH
3aXTEBHHM OKpYXKCHUMa, T/Ae je TMOoTpeOHAa BHCOKa
MOY3/1aHOCT M MUHUMU3AIMja PU3HKA.

Y KoMmaHWjamMa KoOjeé TeX€ BHCOKHM CTaHAApINMa
kBanutera, nomyt ['pyHndoca, nmpumena ®TA wmerone
HHUje caMO TEXHUYKH anaT, Beh neo mmpe ctpaTteruje 3a
KOHTUHYHpaHo yHampehewme mnpoueca. HMHTerpauujom
®TA y cuctem ympaBbama KBAIUTETOM, OpraHU3aldja
Jno6uja MOryhHOCT Jla Ha OCHOBY CTBapHHX Iojaraka U
CTPYKTypHCaHE aHAIN3€ YHANPEIU CBOje MPOLece, CMabH
Opoj pexiaMaItija u ojada capanmy mel)y cekroprma. OBaj
pan ymnpaBo uMma 3a UMJb Aa ucTpaxu npumeny OTA
METOJIe Yy pellaBamy peKiaMalyja, Kpo3 TEOPHjCKH OKBHP
U TIPAaKTHUYaH MPUMEpP U3 UHIYCTPHjCKOT OKPYKeHa.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

VYnpaBibabhe KBAIUTETOM MPEICTaB/ba TEMEJbHU aCIEKT
CaBpeMEHOI' TMOCIIOBamkha, HAPOYUTO Y HWHIYCTPHjCKUM
rpaHamMa Koje TeXe BHCOKOM CTEleHY IOy3/1aHOCTH M
3aJI0BOJbCTBA Kynana. KpanuteT Bullle HHje camo
TEXHHYKH [apaMeTap INpou3Boda, Beh cBeoOyxBaTaH
KOHIIETIT KOjU 00yXBaTa CBe aKkTMBHOCTH OpraHu3anuje —
Ol pa3Boja NPOW3BOJA, IIPEKO IPOHM3BOAIE, IO
nocTnpopajHux  yciyra.  EdwukacHo — ympaBipame
KBaIMTETOM oMoryhaBa opraHu3alnyjaMa jaa JOCIEIHO
UCIIy’HaBajy 3axTeBe Kylama, CMamyjy TpPOIIKOBE
HeycarJIallleHOCTH | jadajy CBOjy TPXKHIIHY nmo3unujy [1].
Y caBpeMEHOM IIOCIIOBHOM OKpYXXEHY, YIpaBbambe
KBaJIUTETOM MOCTaje CTPATEIIKH MHCTPYMEHT, a HE caMO
ormepatuBHa (¢yHKIWja. KommaHHMje Koje WHTETpHILy
TIPUHIIUITE KBAJIUTETA y CBOj€ MOCIOBHE MOJIENIe OCTBAPY]Y
00Jby KOHTPONY Haja TMpollecuMma, Opike pearyjy Ha
NPOMEHE TPXKHUINTA W TIpaje OTHOPHOCT Ha pH3HKE.
KBanmuter ce cBe Buie moBe3yje ca HHOBalWjama,
oJpkuBoIIhy M TUTUTANN3AIM]OM, IITO T YHNHH KIbYYHUM
(haKTOpOM 3a TyTOPOYHHM PacT ¥ KOHKYPEHTHOCT.
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ITopen TeXHWUYKMX acrekaTa, YIpaBbake KBAJIUTETOM
o0yxBara M JbYICKH (PaKTOp — aHTAKOBambE 3aM0CICHUX,
pa3BOj OpraHM3aIMOHE KYJITYype M IMOJCTHIAHKE CBECTH O
3HaYajy KBaJIMTeTa HAa CBMM HHMBOMMA. YCIELIHE
opraHuzaiyje Heryjy NpUCTyIl y KOjeM CBaKU 3allOCICHU
pa3syme cBojy yJiory y obe30ehuBamy KBanmuTeTa, IITO
IoBoAM 10 0OoJbe capamme, Mame Tpemaka u Beher
3aI0BOJBCTBA KyTIalla.

2.1. lepunnnmja u 3Ha4aj KBAJIUTETa y HHAYCTPUjU

KBanurer ce y nutepaTypy AeHHHIIE HA BUIIEC HAYMHA,
anu ce Hajuemhe OIMHUCyje Kao CTEMEeH OO0 KOjer CKYII
WHXEPEHTHUX KapaKTepHCTHKAa HWCIyHhaBa 3axTeBe. Y
WH]TyCTPH]CKOM KOHTEKCTY, TO IOApa3yMeBa Ja IPOU3BO]
WIN yCIIyra Mopa 3aJJ0BOJbUTH TEXHUUKE crienudukanmje,
0e30eHOCHE CTaHIapAe, Kao W OYEKHBama KpPajlbHX
kopucHuka[2]. KpamureT je JUPEKTHO IOBe3aH ca
epukacHomhy mpomeca, TPOIIKOBMMa IPOHM3BOAILE,
CTOIIOM peKJaMallja W JojarHomhy Kymama. Y ToM
CMHCIy, KBaJHTET HHjE€ CaMO OJIrOBOPHOCT CEKTOpa
KOHTpOJIC  KBanuTeTa, Bell CBUX 3alOCICHHX Y
oprarmzanyju [3]. Kymam uMa KJpy4dHy YJIOTY Y CHCTEMY
MEHa[IMEHTa KBaJIUTETOM, HE CaMO Kao Kpajibu KOPHCHHK,
Beh M Kao aKTHMBHM YYECHHK Yy IIpoOlecy IOBpaTHE
undpopmanuje. Mupopmanuje Koje Kymai Mpyka Kpo3
pexiiamanyjy omoryhasajy OpraHM3anuju na
naeHTHUKYje c1adoCTh Koje MOXKa HUCY Onie BUIJbHBE
TOKOM WHTEepHe KoHTpojie [4]. Y TOM KOHTEKCTY,
TpaHCIapeHTHa KOMYHHKallija, OTBOPEHOCT 3a CYrecTHje
W CIOPEMHOCT Ha capajmby ca KymieM IpelcTaBbajy
OCHOBY 32 KOHTHHYHPAHO MOOOJBLIAKE W H3rPaliby
OYrOpOYHOT TOBepema. YCHOCTaBJbame e(QUKaCHOT
CHCTeMa  MCHAlIMEHTa  KBAJHTETOM  IIOJpa3yMeBa
MHTETpalyjy KyIT4eBUX 3aXTeBa y cBe (ha3e mocioBama —
O TpOjeKTOBama W pa3Boja NPOU3BOAA, IPEKO
NPOM3BO/IKE, JI0 MOCTHpojajHe mnojpiuke. CaBpeMeHe
OopraHu3aiyje HacToje Aa mpeBasul)y TpaauIUOHATIHA
MOJIeNl Y KOjeM Ce KBaIMUTET IpOBepaBa TEK Ha Kpajy
npoleca, 1 yMeCTO Tora IPHUMEbY]y XOJUCTHYKH PUCTYII
y KOjeM je CBaKH 3aloC/ICHH OATOBOPaH 3a KBaJIHUTET Y
cBOM jaoMeHy paza. [loBpaTHe mH(boOpMaLHje ol Kymana,
moceOHO OHe JOo0MjeHe Kpo3 (opMalHe peKIaMalroHe
TOKOBE, NPEICTaB/bajy IparoleH H3BOp MojaTaka 3a
yHanpelere nporeca. AHAIM30M OBHX MOJATaKa MOTY ce
UICHTH(OUKOBATH CHCTEMCKE ClIab0CTH, Hee(UKaCHOCTH y
NPOU3BOAKBM, KAa0 M HEJOCTAM Y KOMYHHKALHWjH WA
JOTHCTHIM. Y TOM CMHCIY, peKjlamanuje He Tpeda
MOCMaTpaTH Kao HCKJbYYHMBO HETaTHMBAaH MCXOJ, Beh kao
NPWINKY 32 y4ere U pa3Boj. [lopen TeXHNUKHX acrekara,
KBaIUTET 0OyxBara W eJIEMEHTe KOju C€ OJHOCE Ha
MepUeniujy Kymima — Kao IITO ¢y MOY3IaHOCT,
moctynmHocT — uH(popMarja, Op3uHa  OArOBOpa W
npodeCHOHATHOCT y KOMYHHUKauuju. Msrpaama KyaType
KBaJIUTETa YHYTap OpTraHH3alije I0/Ipa3yMeBa HEroBame
BPEJHOCTH Kao IITO CYy OTBOPEHOCT, OATOBOPHOCT H
opHjeHTalyja ka peniery. CaMo Kpo3 TakaB IIPHCTYI
Moryhe je OCTBapuTH TpajHO TIOBEpEHE Kylama |
MO3UIIMOHUPATH OPraHM3alMjy Kao IOY3JaHOr MapTHepa
Ha TPXKHUIITY.

2.2. Ctanaapau KBajJuTeTa

Mely Haj3HauajHUjUM MelhyHapOIHMM CTaHAApANMA Y
obmactu kBanuteTa nctmde ce cranaapa ISO 9001, koju

neduHMIIe 3aXTeBEe 3a YCIIOCTaBJbAE W OJPIKaBambe
cucTteMa MeHaMeHTa KkBaimuTeroM. OBaj craHmapn je
MPUMCHJBMB HAa CBE BPCTE OpraHM3aiuja, 6e3 o03upa Ha
BUXOBY BEJIMYHMHY WIH JISJIATHOCT, U TIPEJICTaBJba OCHOBY
3a cepTudUKaLujy cucTeMa Kpajaurera [5].

ISO 9001 mpomoBuIIIe MPOIECHN TIPHUCTYII, 3aCHOBAaH Ha
Plan-Do-Check-Act (PDCA) unwmkinycy, W TOACTHYE
opraHmzanyje na HWICHTH(UKYjy pU3NKE W TPUIHKE,
JepuHUIy IHUBEBE KBAINTETA M KOHTHHYHPAHO
yHampelyjy cBoje mporece.

Pexnamanmje, moceOHO ako ce TIOHABIbA]y WIH HUCY
aJIeKBaTHO peEIIeHe, MOT'y MMaTH HEraTHBaH YTHLA] Ha
penyTtanujy koMmnanuje. KopekTHBHE U TpeBEHTUBHE Mepe
NIPEACTaBJbajy KJBYYHHM €0 CHUCTEMa YIpaBJbamba
KBaJIUTETOM, jep oMoryhaBajy opranusanujama Jia pearyjy
Ha WAEHTU(UKOBaHE NpodieMe M Ja chpede HUXOBO
TIOHABJbAKE WM T10jaBy CIMYHUX Ipemaka y oyxyhHoctu
[6].

OBe aKTHBHOCTH Cy IO3HATE MO 3ajeTHUYKIM Ha3HMBOM
CAPA (Corrective and Preventive Actions) u decto cy
(dopMann3zoBaHe Kpo3 HHTEPHE IPOLEAYpe, MOCEOHO Y
opraHM3anyjamMa Koje IpuMemYyjy CTaHAapAe Kao INTO Cy
ISO 9001 wmu IATF 16949. KopektuBHe Mmepe cy
AKTMBHOCTH KOj€ c€ Npeay3uMajy HaKOH IITO je JOLUIO JI0
OJICTyIama, TPElIKe WIM peKjaMalluje, ¢ LUJBEM Ja ce
OTKJIOHH y3POK NpoOJieMa U CIPEYH HErOBO IOHABJhAME.
OHe ce 3acHMBAjy Ha aHaJM3M Y3pOKa M 3aXTeBajy
CHCTEMATCKHU TPHUCTYI Kako Ou Ouiie eukacHe.

C npyre cTpaHe, IPEBEHTHBHE MEpE CE CIIPOBOJIC TIPE HETO
mrTo aohe no mpobiema, Ha OCHOBY HACHTH(PHKOBAHUX
TIOTCHIMjalTHAX pu3nKa. IbuxoB nusb je 1a ce nmpeaynpene
Moryhu mpormycT# y mporiecy, MpOU3BOAY HIH CHUCTEMY,
49IMe ce cMamyje BepoBaTHoha HacTaHKa rpemaka [7].
PaznnkoBame 0Ba 1Ba MPHUCTYNA je BAXKHO jep KOPEKTHBHE
Mepe pearyjy Ha Beh HacTae npobiieMe, TOK PEBEHTHBHE
Mepe Jiellyjy NPOaKTHBHO. YCIelIHa HMILIeMEeHTallHja
CAPA aKkTHBHOCTH 3axTeBa jacHO Ae(UHHUCAHE YJIOre U
OJI'OBOPHOCTH YHYTap OpraHu3aluje, kKao M e(uKacHy
KOMYHHKaIHjy Mel)y cekropuma. Y mpaxcu, To 3Ha4H Ja ce
HaKoOH npujeMa pekiamaiuje nokpehe ¢hopmannu npouec
aHanM3e, KOjU YKJbydyjeé THMOBE H3 IIPOU3BOIME,
KOHTpOJIE KBAJIUTETA, JIOTHCTHKE M OIHOCA Ca KyIIMMA.
Kpo3 anare xao mto cy ®TA ananmsa, 5 Why merona wim
Ishikawa mujarpam, uneHTH(UKYjy ce KOPEHCKH y3pOIH
mpobimema, a 3aTUM ce JeuHUIIy Mepe Koje he
CJIMMHUHHCATU PU3HUK O TOHOBHOT HACTaHKa.
[IpeBeHTHBHE Mepe, HAKO YECTO 3aHEMapeHe y OJHOCY Ha
KOPEKTHBHE, NPEACTaB/bajy TEMeJb 3pelior CHCTeMa
yIpaBJbarba KBaJIMTETOM. One HoJipa3syMeBajy
npenBuhambe MOTEHIMjaTHUX CIab0CTH KpO3 aHalIu3y
pH3HKa, peBH3Hjy Ipolleca, PeOBHE HUHTEPHE ayIuTe W

O00yKy  3allOCJICHHX. VBolermeM  NpPeBEHTHBHHX
aKTMBHOCTH Yy CBAaKOAHEBHY IIpakCy, OpraHu3anuja
nokaszyje  3pesioct ¥ nocBeheHOCT — JAyropo4HOM
yHanpehemy.

VY koHTekcTy crangapia kao mro cy ISO 9001 u IATF
16949, CAPA akTuMBHOCTM HHCY caMoO Ipernopyka, Beh
o0aBe3an enemeHT cucrtema. Jlok ISO 9001 HarmamaBa
motpely 3a KOHTHHyupaHUM nobosbmameM, IATF 16949
JOJAaTHO 3aXTeBa JIOKYMEHTOBAaHkE€ CBUX aKTHUBHOCTH,
npaheme epUKacHOCTH Mepa W TporeHy pusuka. OBaj
CHCTEMCKH TpHCTYNl oMmoryhaBa opraHm3amujama ga He
caMo pelle KOHKpeTHe mpobieme, Beh W na wm3rpaje
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KyITypy NpeBeHLHjE,
TPaHCHAPEHTHOCTH.

OATOBOPHOCTHU u

2.3. KonTpoJa KBa1uTeTa M OCUTYpPalbe KBAJIUTETA

KoHTpona kBanurTeTa INpeicTaBiba CKYN OIEPaTHBHUX
aKTHBHOCTH KOje MMajy 3a IIMJb Jia CE IPOM3BOJ HWIIU
yCIyra MCHHTajy Y OIHOCY Ha NAe(uHHCaHE TEXHUYKE U
¢yskunonanae 3axTeBe. OBaj MNPHCTYN IOApa3yMeBa
HHCIICKIIN]y, TECTHPame U Mepeme, Kako O ce OTKpHIe
TPEIIKe U O/CTyNama o1 crangapaa. KoHTpona kBannTera
j€ peakTHUBHA IT0 IPUPOIN — MPUMEbYje Ce HAaKOH IITO je
mpowu3Box Beh HampaBibeH, ca IMJBEM Ja Ce CcIpede
HEHCIPaBHU IMPOM3BOAM Ja CTUTHY N0 Kynua. Mako je
euKkacHa y OTKpUBamwy npobiema, He rapanryje aa he ce
rpemke 'y Oynyhaoctm wu3behun. C  npyre crpase,
OCUTypame KBAJIMTETA MPEJICTaB/ba MPOAKTUBAH MPHUCTYI
Koju ce (Qokycupa Ha TpPEBEHIMjy Tpeliaka Kpo3
neduHUCakbe ¥ TPUMEHY CHUCTEMCKHX MpoLeaypa,
cTaHaapia u noiautuka. L{we ocurypama kBaiaureTa je 1a
ce o0e3benmm ma CBakKM KOpak y IIpomecy — Of
MpOjeKTOBama /0 INPOM3BOAKE — Oyae yckialeH ca
3axTeBMMa KBanuTera. OBaj MPUCTYI je CYNITUHCKH JIE0
cucTeMa MEHalIMeHTa KBaJIUTeToM, kKao mto je ISO 9001,
U yKJbyYyje KOHTHHYUpaHo yHampeheme, 0O0yky
3amociaeHuX u  npaheme meppopMaHCH  mpolieca.
KoMmOuHanMja KOHTpOJie U OCUTypama KBaluTeTa
omoryhaBa opraHusanyjama Ja TOCTHTHY BHCOKY
MOY3/IaHOCT | 33/I0BOJBCTBO Kymana. KoHTposa kBajuTera
ce Hajuemhe cnpoBo/n y 3aBpUIHUM (hazama IPOU3BOHOT
mporeca, Kajia ce IpOon3BOIN WIH YCIyre NMpoBepaBajy y
OJHOCY Ha Je(HUHHCAHE KpPUTEpHjyMe. Y 3aBHCHOCTH O]
HHIIyCTPH]j€, TO MOXKE YKJbYUHUBATH BU3YEIHY HHCICKIN]Y,
(YHKIIMOHAIHO TeCTHpambe, 1abopaTopHjcKe aHAIN3e HITN
Mepema. Lwp je na ce HEUCIpaBHU IPOHM3BOAU
UACHTH(HKY]y Tpe HETO IITO CTUTHY A0 KyIIa, YUMe ce
CMambyje pU3MK Ol peKiiaMallija ¥ HeraTUBHOT yTHIIaja Ha
UMHUII KoMmmaHuje. Meljytum, oBaj mpUCTYI HE perraBa
y3poke mnpobisiema, Beh camo mocienuie. Y KoMaHujama
ca pa3BHjEHMM CHUCTEMHMMa KBAJMTETa, peKjamaluje ce
TpeTHpajy Kpo3 (opmajHe TOKOBE KOjU YKJbY4yjy BHIIIE
CeKTOpa — OJ1 NMPOU3BOJIbE, KBAIUTETA, JIOTUCTUKE, JI0
omHoca ca kymuuma [8].TakaB mnpuctyn omoryhasa
cBeoOyXBaTHy aHanu3y mnpobiema, Opxe pearoBame U
epukacHuje NepUHNCAHE KOPEKTUBHUX W NMPEBEHTUBHHUX
Mepa. YMecTo Jia ce pekjiaMalyje pernraBajy M30J0BaHo,
YKJbYUHBamke BHUIIE OJICJbEHa  JONPUHOCH  00JBOj
KOMYHHUKAIMjH, MpPEIU3HUjeM YTBphHBamy y3pokKa W
yHanpehewy mporieca Ha cucTeMCKOM HHUBOY.Ocum
TEXHUYKE aHajM3e, BaXKaH acleKT OBOT IIPUCTYNa je U
OJTHOC ca KyIIEeM — TPaHCIapeHTHOCT, Op3uHa 0JIrOBOpa
M CHOPEMHOCT Ha capajipby UIpajy KIby4dyHy YIIOTY Y
ouyBamby  MOBepeHha M  M3rPaibM  JyTOPOYHHX
naptHepcTaBa [9].0Ocurypame KBalIUTETa, 32 Pa3iaUKy O
KOHTpOJIe,  YKJbydyje  IIaHUpame,  JAeUHHCAE
npoueaypa W IPEBEHTHUBHE AKTHMBHOCTH KoOje ce
NIPUMEY]jy TOKOM IIEJOT HMBOTHOT IUKJIyca MPOHU3BOJA
wm ycayre. OHO Nopa3yMeBa aHT'aKOBamkbe CBUX HUBOA
opraHuMsainyje — OJf MEHaMEeHTa JIO0 IPOM3BOAHUX
pajHuKa — y cTBapamy Kyiarype kBanuTera [10].

3.3AK/bYYAK

VY oBoM pany aHanmM3upaHa je npumeHa metoze Fault Tree
Analysis (®TA) y mpouecy pemaBama pekiaManuja y
HHITyCTPUJCKOM OKpYXKemY, ca (OKycoM Ha KOMHIaHH]y
I'pyradoc. Kpo3 Teopujcke ocHOBe, mperien Impoieca
ynpaBjbama ~ KBamureToM, pekiaamamuja u  CAPA
aKTHBHOCTH, Ka0 M KPO3 KOHKPETaH IIPUMEp U3 IIPaKCE,
mokazano je nma OTA mpencraBira epukacaH amaT 3a
CHCTEMAaTCKy WICHTH(UKANKjy y3poKa TIpelaka u
neuHNCame KOPEKTUBHUX W NPEBEHTHUBHUX Mepa. [11].
Pexnmamanmje Kynama, HWako dYeCTO IIOCMAaTpaHe Kao
HeraTWBaH AacleKT I[I0CIOoBama, y OBOM pany Cy
IIpe/ICTaBJbeHEe Kao NpHIIMKa 3a yHampeheme mpoueca u
jauame opHOoca ca KymueM. EdukacHo ympaBibame
pexilamMaljama 3axTeBa He caMo TEeXHHWYKY aHaiuzy, Beh
U OpraHu3alMOHYy KYyITypy YCMEpeHy Ka KBAJIUTETY,
TpaHCIIapEHTHY KOMYHHKalMjy ¥  CHPEeMHOCT Ha
KOHTHHYHpaHO Mobospmame. Y ToM KoHTekcTy, PTA
Merozna oMoryhaBa CTPYKTYHpaHO pasiarame Ipobiema,
BU3YEIH3AIH]Y Y3POUHO-TIOCTIETNIHUX Be3a u
AACHTUPUKAIH]Y y3pOKa KOjH Ce YeCTO HE yOUaBajy Kpo3
moBpIHy aHanu3y [12]..Kpo3 ucrpaxxuBame je moTBpheHo
na mpumeHna ®TA wmerome y xommanuju ['pynndoc
JONpUHOCH  OpXKeM M NpEeUu3HHjeM  pellaBamby
pexinamanuja, 00Jb0j capamgmu  Mel)y cekropuma U
eukacHujeM JIoHOWIEewY ominyka. MHterpannja ®TA y
LIMPA CHUCTEM YIpaBjbakba KBAJUTETOM, Y3 MOJPUIKY
JUTHTAIHUX alaTa M jacHO NeduHHCaHe OpraHU3alioHe
OQrOBOpHOCTH, oMoryhaBa He caMO pelIaBame
KOHKpeTHHX mpobrmema, Beh w mpeBeHmujy Oymyhux
oncrynmama [13].3akpydHo, pan yka3yje Ha 3HaYaj
KOMOMHOBamka TEOPUjCKHX 3Hama ca MPAKTHIHUM
HCKycTBHUMa y obnactu kBanutera. [Ipumena ®TA metoze
y peliaBamy pekiamanuja He Tpeba na Oyne M30J0BaHA
aKTMBHOCT, Beh neo 1mmpe crpaTerwje ynpaBibamba
pU3MLUMa,  W3rpalmke  KyIType  KBajuTeTa M
JUruTanu3aimje mnporeca. Ha Taj HauWH, OpraHusaiuje
MOry TOCTMRM BHIIM HHMBO TOY34aHOCTH, CMAarbHTH
TPOILIKOBE HEYyCarjalleHOCTH W M3TPauTH JyrOpOYHO
noBepewe ca Kynuuma. JloJaTHO, HCTpaKHBame
noTBphyje a YCHEIIHO pellaBame peKiamanyja 3axTeBa
MHTEPIUCIUIIMHAPHY TIPUCTYI, TEXHUYKY IMPEU3HOCT,
AQHATUTHYKO pasMuIIbame, OpTaHHU3aIOHY
KOOpAMHAIM]Y ¥ e(QEeKTHBHY KOMYHHKANHjy. YJora
3aIl0CJICHUX, jacHO Ae(UHHCAHW NPOLECH M MOJIPIIKA
MEHAMEHTA MPEICTaBIbajy KJbyuHe (hakTope 3a ehukacHy
npumeHy Meroma kao mro je ®TA.Oaj pag Moxe
HOCITY>KUTH Ka0 OCHOBA 3a J1aJba UCTPAXKUBAmba y 00nacTu
KBAIMTATHBHE aHajM3e Trpellaka, Kao W 3a pPasBoj
UHTEPHUX CMEpHHMIA Yy KOMIIaHHjaMa KoOje TexkKe
CHCTEMCKOM TPHUCTYIy YIpaBlbalkby peKiIamanujama.
VYBolhemeM OBaKBUX METOAAa Yy CBAaKOAHEBHY IIPaKCy,
OpraHM3alyje He caMo Ja pelaBajy KOHKpeTHe pobieme,
Beh rpaje TeMesbe 3a OAPKUBY M3BPCHOCT Y KBAJIHTETY.
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OCENA PROFITABILNOSTI POSLOVANJA PREDUZECA NIS A.D. NOVI SAD -
PROBLEMI U POSLOVANJU

ASSESSMENT OF THE PROFITABILITY OF NIS A.D. NOVI SAD - BUSINESS
CHALLENGES

Miljan Vujovi¢, Minja Bolesnikov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Istrazivanje je usmereno na procenu
finansijske stabilnosti i profitabilnosti preduzeca Nis a.d.
Novi Sad putem finansijske i racio analize za period 2021-
2023. godine. Istrazivanje je potvrdilo finansijsku
stabilnost preduzeca, efikasno upravljanje resursima, ali je
ukazala na potrebu za strateskim prilagodavanjima zbog
pada profitabilnosti u 2023. godini, uz preporuku daljeg
smanjenja troskova i povecanje poslovnih prihoda kako bi
se ocuvali dugorocni uspeh i rast.

Kljuéne reci- profitabilnost, racio analiza, finansijsa
analiza, Nis a.d. Novi Sad.

Abstract: The research is focused on assessing the
financial stability and profitability of Nis a.d. Novi Sad
through financial and ratio analysis for the period 2021 -
2023. The study confirmed the company's financial
stability and efficient resource management, but
highlighted the need for strategic adjustments due to the
decline in profitability in 2023, with a recommendation for
further cost reduction and revenue growth to sustain long-
term success and growth.

Keywords: profitability, ratio analysis, financial analysis,
Nis a.d. Novi Sad.

1. UVOD

Finansijsko poslovanje preduzeéa je kompleksan proces
koji zahteva kontinuirano pracenje i analizu kako bi se
obezbedila odrZiva poslovna strategija. U tom kontekstu,
analiza finansijkih izveStaja zajedno sa racio analizom se
istie kao nezamenljiv alat koji omogucava dublje
razumevanje finansijskih izvestaja i njihovu interpretaciju
radi  donosSenja  informisanih  poslovnih  odluka.
Ostvarivanje profita je vazno za svaku organizaciju kako
bi osigurala dugoroCan rast, i stoga analiza trendova
kljuénih pokazatelja uspeSnosti poslovanja omogucava
menadzmentu da preduzme neophodne korake za
poboljSanje operativne efikasnosti, unapredenje novcanih
tokova, minimizovanje troSkova i povecanje prihoda od
prodaje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Minja Bolesnikov, docent.

Na osnovu ovih procena donose se strateSke odluke kako
bi se osigurala i odrzala finansijski stabilna pozicija
preduzeca na trzistu.

2. FINANSIJSKI MENADZMET PREDUZECA
2.1. Mesto i uloga finansijske funkcije u preduzeéu

Finansijska funkcija je temeljna poslovna funkcija koja
ima kljuénu ulogu u svakom privrednom procesu. Ona ima
zadatak da obezbedi potrebna finansijska sredstva za
normalno odvijanje poslovnih aktivnosti, ali i da ta
sredstva adekvatno ulozi, iskoristi, oplodi i vrati na vreme
i bezbedno. Glavni cilj ove funkcije je odrzavanje stalne
likvidnosti preduzeca, $to je od sustinskog znacaja za
njegovu operativnu sposobnost. Finansijska funkcija ne
samo da osigurava likvidnost preduzeca ve¢ i omoguéava
njegovu odrZivost kroz kontinuirano prilagodavanje
poslovnim potrebama i ekonomskim uslovima. Uz
pravilno upravljanje finansijskim resursima, preduzece
moze da ostvari konkurentske prednosti i dugoro¢ni uspeh
na trzistu [1].

2.2. Pojam, funkcija i proces upravljanja finansijama u
preduzecu

Osnovna funkcija finansijskog menadzmenta je doprineti
povecanju produktivnosti u oblasti finansija, kao i
efektivnosti i efikasnosti u obavljanju poslova kroz
optimalno kori$¢enje kapitala, dok istovremeno uskladuje
svoje aktivnosti s osnovnim ciljem poslovanja preduzeca
[2]. Cilj finansijskog menadZzmenta je postizanje Sto boljih
rezultata poslovanja, a to se postize kroz nekoliko glavnih
zadataka [3]:

Finansijsko planiranje i analiza,
Investiciona analiza,
Finansijsko odlucivanje, i

e Finansijska kontrola.
Poslovanje preduzeca zavisi od sposobnosti menadzmenta
da efikasno upravlja finansijskim resursima i donosi
odluke koje podrzavaju dugoro¢ni rast i razvoj.

2. CILJEVI I ZADACI ANALIZE FINANSIJSKIH
IZVESTAJA

2.1. Finansijski izveStaji preduzeéa

Finansijski  izveStaj predstavlja  racunovodstvenu,
poslovno- finansijsku, statisticku, ekonomsku i drustvenu
pojava sa glavnim ciljem da istinito i objektivno prikaze
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finansijske pozicije, njihove promene i rezultat poslovanja
[4]. Finansijski izveStaji su osnovni proizvod
racunovodstva jednog privrednog drustve [5]. Finansijsko
izveStavanje u Republici Srbiji regulisano je Zakonom o
racunovodstvu koje je prilagodeno medunarodnim
standardima finansijskog izveStavanja- MSFI
(International Financial Reporting Standards - IFRS) [6].
Preduze¢a su duzna da redovno, godiSnje objavljuju
sledece izvestaje:

e Bilans stanja,
Bilans uspeha,
Izvestaj o novcanim tokovima,
Izvestaj o promenama na kapitalu,
Izvestaj o ostalom rezultatu i
Napomene uz finansijske izvestaje.

2.2. Pojam, predmet i ciljevi finansijske analize

Analiza finansikih izvestaja podrazumeva analiza bilansa
uspeha i bilansa stanja sa ciljem da se dode do saznanja o
stanju 1 napretku preduzeéa u ostvarenju prinosnog,
imovinskog i finansijskog polozaja. Finansijska analiza
ima tri etape [7]:
e priprema bilansa stanja i uspeha za potrebe
finansijske analize,
e izbor instrumenata kojima ¢e se vrsiti finansijska
analiza i
e izvodenje
komentara.
Analiza finansijskih izvestaja je proces posmatranja stavki
u finansijskim izvestajima kako bi se stekao dodatni uvid u
finansijsko zdravlje preduzeca [8].

zakljutaka na osnovu dobijenih

2.3. Racio analiza

Racio analiza je klju¢na tehnika u analizi finansijskih
izveS§taja i omogucava procenu uspeSnosti poslovanja
preduzeca. Postoji veliki broj razliCitih finansijskih
pokazatelja koji proizlaze iz kombinacija stavki iz bilansa
uspeha, bilansa stanja i izve$taja o tokovima gotovine. Ova
tehnika se Siroko koristi za procenu sposobnosti preduzeéa
da isplacuje obaveze, meri poslovni i menadzerski uspeh,
ali i za ispunjenje zakonskih obaveza. Finansijski racio ima
dve klju¢ne primene: prvo, racunovode i analitiCari ga
koriste za predvidanje buducih finansijskih varijabli, poput
procene buduce dobiti i profitne marze. Drugo, racio
analiza sve ¢eS¢e nalazi primenu kod istrazivaca, narocito
u statistickim modelima za predvidanje korporativnog
neuspeha, kreditnog rejtinga i procene rizika, kao i za
testiranje ekonomskih hipoteza u kojima su inputi
finansijski pokazatelji [9].

3. POKAZATELJI USPESNOSTI POSLOVANJA
PREDUZECA

Pokazatelji pomazu analitiCarima, menadZmentu i
vlasnicima da preduzmu odgovaraju¢e korake i uticu na
faktore vezane za postojece stanje i moguée unapredenje
poslovanja preduzeca.

3.1. Pokazatelj likvidnosti

Likvidnost se odnosi na sposobnost preduzeca da generise
tok gotovine. Likvidnost se odnosi na sposobnost izmirenja
obavezta preduze¢a u momentu njihovog nastanka.
Jednaka je odnosu izmedu obrtnih sredstava i kratkoro¢nih

obaveza. Likvidnost preduzec¢a odreduje se efikasnoscu u
pretvaranju imovine kompanije u tok gotovine [10].

3.2. Pokazatelj solventnosti

Sposobnost preduzeca da ispuni svoje kratkoroéne i
dugoro¢ne obaveze prikazana je kroz racio solventnosti
[11]. Pokazatelj je jednak odnosu izmedu imovine i
ukupnih obaveza preduzeca.

3.3. Pokazatelj zaduZenosti

Zaduzenost preduzeca se analizira na osnovu strukture
pasive bilansa stanja, uzimajuéi u obzir vlasnicku
perspektivu. Ovaj pokazatelj meri odnos izmedu kapitala i
dugova preduzeca [12], [13].

3.4. Pokazatelj aktivnosti

Procena efikasnosti poslovnih procesa unutar preduzeca
moze se meriti koriS¢enjem relevantnih pokazatelja
aktivnosti, odnosno pokazatelja obrta. Pokazatelj obrta
fiksne (stalne) imovine [14]:

Koeficijent obrta stalne imovine
Prihodi od prodaje

prosecna stalna imovina

Pokazatelj obrta obrtne imovine (Andri¢ et al, 2017):

Koeficijent obrta obrtne imovine
Prihodi od prodaje

prosecna obrtna imovina

Pokazatelj obrta zaliha (Andric¢ et al, 2017):

Prihodi od prodaje

Koeficijent obrta zaliha =
ficy prosecne zalihe

Pokazatelj obrta potrazivanja (Andri¢ et al, 2017) :

Koeficijent obrta potrazivanja
Prihodi od prodaje

prosecna potraZivanja

3.5. Pokazatelj ekonomic¢nosti

Ekonomicnost je tesno povezana sa pojmom Stedljivosti,
koja se odnosi na racionalno upravljanje finansijskim
resursima. Pokazatelj ekonomicnosti izraCunava se na
sledeci nacin [15]:

Koeficijent ekonomicnosti
= ukupan prihod i ukupni rashodi

3.6. Pokazatelj profitabilnosti

Pokazatelji profitabilnosti su odnosi (racia) koji se koriste
za merenje sposobnosti preduzeca da postigne
zadovoljavajudi nivo profita (procenat). Medu najvaznijim
pokazateljima koji se koriste su sledeci:

1. Neto profitna marza (eng. Net Profit Margin -
NPM)

NPM =

Neto dobit
Ukupni prihodi
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2. Osnovna mo¢ zarade (eng. Basic Earning Power
- BEP)

EBIT

BEP = —M—
Ukupna imovina

3. Prinos na imovinu (eng. Return on Assets - ROA)

Neto dobit

ROA= ——M—
Ukupna imovina

4. Prinos na kapital (eng. Return on Equity - ROE)

Neto dobit
ROE = ——
Kapital

5. Dodata trziSna vrednost (eng. Market Value
Added — MVA)

MVA = Trzisna kapitalizacija — Akcijski kapital

Pokazatelji profitabilnosti, kao §to su neto profitna marza,
osnovna mo¢ zarade, prinos na aktive i prinos na kapital,
pruzaju klju¢ne uvide u sposobnost preduzeca da generise
profit u odnosu na svoja sredstva i investicije. Njihova
analiza omoguéava procenu efikasnosti poslovanja i
uspesnosti upravljanja resursima, $to je od znadaja za
donosenje informisanih poslovnih odluka i maksimizaciju
vrednosti za akcionare.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
4.1. Problem istraZivanja

Problem istrazivanja proizasao je iz potrebe da se utvrdi
finansijska stabilnost i efikasnost naftnog preduzeca Nis
a.d. Srbija, u slozenom trziSnom okruzenju, i u odnosu na
dinamiéna kretanja u energetskom sektoru. Posebna paznja
bi¢e posvecena domacim faktorima koji utiCu na
likvidnost, profitabilnost i zaduzenost preduzeca, kao i
uticaju unutrasnjih i spoljnih faktora na dugoro¢nu
finansijsku odrzivost preduzeca.

4.2. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja su finansijski izvestaji preduzeca NIS
a.d. Srbija. Finansijski izvestaji naftnog preduzeca Nis a.d.
Srbija Cine osnovu istrazivanja, posebno: bilans stanja na
dan 31. decembar 2023. godine, bilans uspeha i izvestaj o
nov¢anim tokovima. U tom kontekstu, ovi podaci ¢ée biti
obradeni putem analize racio pokazatelja, koja ¢e pruziti
detaljne informacije o finansijskoj stabilnosti analiziranog
preduzeca i opravdati ocenu profitabilnosti u posmatranom
periodu.

4.3. Ciljevi istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja je da se izvrsi detaljna finansijska
analiza poslovanja NIS a.d. Novi Sad za period od 2021.
do 2023. godine, sa posebnim fokusom na ocenu
profitabilnosti preduzeca i identifikaciju klju¢nih problema
u poslovanju. U okviru analize bi¢e primenjeni racio
pokazatelji kako bi se precizno procenila likvidnost,
zaduzenost i profitabilnost preduzeca. Takode, istrazivanje
¢e se baviti identifikacijom i analizom faktora koji uti¢u na

finansijsku odrzivost preduze¢a, kao i1 formulisanjem
relevantnih zakljucaka o efikasnosti poslovanja na osnovu
dobijenih rezultata. Kroz ovaj pristup, cilj je da se pruzi
sveobuhvatna ocena finansijske stabilnosti preduzecéa i
razumevanje potencijalnih problema u poslovanju, Sto je
od kljuénog znacaja za donoSenje odluka o buduéem
strateSkom usmeravanju preduzeca.

4.4. Hipoteze

Na osnovu postavljenog predmeta i cilja istrazivanja u radu
se poslo od sledec¢e glavne hipoteze istrazivanja:
HO: Poslovanje preduzeca NIS Srbija a.d. je
finansijski stabilno.

1z glavne hipoteze proizlaze slede¢e pomoéne hipoteze:
HI1: Preduze¢e NIS Srbija a.d. je likvidno i ima
uspostavljenu finansijsku ravnotezu.

H2: Preduzeée NIS Srbija a.d. je profitabilno.
H3: Preduzeée NIS Srbija a.d. je nije zaduzeno.

4.5. Metode istrazivanja

Metode istrazivanja ukljucuju kvalitativnu 1 kvantitativou
analizu finansijskih izves$taja kompanije NIS a.d. Srbija.
Primena studije slucaja obuhvata detaljnu finansijsku
analizu preduzeéa. Kvantitativna analiza sprovedena je
putem matematickih metoda racio analize, kojom se
iskazuju finansijski rezultati i stabilnost preduzeca i
ukazuje na kljuéne probleme u poslovanju. Primene
statisticke metode ukljucuju:

e  Prikupljanje i klasifikaciju finansijskih podataka.

e  Obradu i analizu podataka u programu Excel radi
utvrdivanja odnosa izmedu razlicitih finansijskih
pokazatelja.

e Interpretaciju dobijenih rezultata u cilju procene
finansijske stabilnosti i1 ocene efikasnosti
poslovanja preduzeca.

4.6. Uzorak istraZivanja

Uzorak istrazivanja obuhvata finansijske izvestaje naftne
kompanije NIS a.d. Srbija za tri uzastopne godine, 2021-
2023. Odabir ovog vremenskog perioda omoguéava
pracenje trendova u finansijskim pokazateljima, uz
poseban fokus na njihovu promenu u kontekstu globalnih i
lokalnih ekonomskih uticaja. Podatke za istrazivanje pruza
Agencija za privredne registre Republike Srbije, Sto
obezbeduje pouzdanost i validnost koris¢enih informacija.

5. DISKUSIJA REZULTATA

Hiopteza H1 “Preduzece Nis Srbija a.d. je likvidno i ima
uspostavljenu finansijsku ravnotezu” je potvrdena.
Preduzece je u periodu 2021-203. godine bilo likvidno i
imalo jr uspostavljenu finansijsku ravnotezu. Iako je tokom
2021. godine bilo problema sa likvidnoséu zbog viSih
kratkoro¢nih obaveza, situacija se znaCajno popravila u
narednim godinama.

Hipoteza H2 “Preduzece NIS Srbija a.d. je profitabilno” je
potvrdena. Preduzece je tokom posmatranog perioda 2021-
2023. godine ostvarilo profit u poslovanju. Medutim,
zabelezen je pad profitne stope u 2023. godini, $to ukazuje
na potrebu za revizijom poslovne strategije.
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Hipoteza H3 “Preduzecée NIS Srbija a.d. nije zaduZeno” je
potvredena. Ova analiza pokazala je da preduzece Nis
Srbija a.d. uspesno upravlja svojim finansijskim resursima
i odrzava visoku solventnost.

Glavna hipoteza istrazivanja HO “Poslovanje preduzeca
Nis Srbija a.d. je finansijski stabilno” je potvrdena.
Preporuka je da preduzece nastavi sa strategijama koje su
doprinele postizanju stabilnosti, kao i da pazljivo upravlja
likvidno$¢u i obavezama kako bi obezbedilo dugorocan
uspeh na trzistu.

6. ZAKLJUCAK

Finansijska analiza predstavlja kljucni alat za procenu
finansijskog  zdravlja  preduzea, = omogucavajuci
menadzmentu, investitorima i ostalim stejkholderima da
bolje razumeju finansijske izveStaje i donesu informisane
odluke. Teorijska osnova finansijske analize naglasava
znacaj razlicitih pokazatelja u oceni poslovanja, $to je od
vaznosti za odrzavanje stabilnosti i rasta preduzeca.
Empirijska analiza preduze¢a Nis Srbija a.d. potvrduje
stabilnu finansijsku poziciju, visak kapitala u odnosu na
obaveze i efikasno upravljanje dugoro¢nim i kratkoro¢nim
obavezama, S§to se uskladuje s teorijskim konceptima
finansijske analize. Medutim, analiza je takode ukazala na
pad profitne stope u 2023. godini, $to zahteva reviziju
poslovne i finansijske strategije preduzeca, ukljucujuci
smanjenje troskova i identifikaciju novih izvora prihoda.
Rast nerasporedene dobiti ukazuje na efikasno upravljanje
profitom i reinvestiranje sredstava, §to je klju¢no za
dugoro¢ni razvoj. Ovi rezultati potvrduju da je poslovanje
preduzeca Nis Srbija a.d. bilo efikasno i stabilno u periodu
2021-2023. godine, pruzajuci signal svim zainteresovanim
stranama, posebno investitorima i akcionarima.
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OCENA PROFITABILNOSTI PREDUZECA DIJAMANT D.O.O.
ZRENJANIN - PROBLEMI U POSLOVANJU

ASSESSMENT OF THE PROFITABILITY OF DIJAMANT ZRENJANIN -
BUSINESS CHALLENGES

Milica Ivi¢, Minja Bolesnikov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Istrazivanje je usmereno na procenu
finansijske stabilnosti i profitabilnosti preduzeca Dijamant
d.o.o. Zrenjanin putem finansijske i racio analize za period
2021-2023. godine. Istrazivanje je opovrgnulo postavijenu
hipotezu istrazivanja da je poslovanje preduzeca
finansijski stabilno, odnosno poslovanje preduzeéa nije
bilo likvidno i profitabilno u 2023. godini, Sto istice
probleme u poslovanju. Preporuka za menadzment
preduzeca jeste da se fokusira na unapredenje likvidnosti
kroz efikasno upravljanje zalihama, potrazivanjima,
obavezama i troskovima, uz identifikaciju novih izvora
prihoda, odnosno kroz rast prihoda od prodaje.

Kljuéne reci- profitabilnost, finansijska stabilnost, racio
analiza, finansijsa analiza, Dijamant d.o.o. Zrenjanin.

Abstract: The research is focused on assessing the
financial stability and profitability of the company
Dijamant d.o.o. Zrenjanin through financial and ratio
analysis for the period 2021-2023. The research disproved
the hypothesis that the company's operations are
financially stable, as the company was neither liquid nor
profitable in 2023, highlighting operational issues. The
recommendation for the company's management is to focus
on improving liquidity through efficient management of
inventories, receivables, liabilities, and costs, while
identifying new revenue sources, specifically through
increased sales revenue.

Keywords: profitability, financial stability, ratio analysis,
financial analysis, Dijamant Zrenjanin.

1. UVOD

Analiza finansijskih izvestaja ili finansijska analiza je deo
poslovne analize, koja procenjuje perspektive i rizike
preduzeca radi donosenja poslovnih odluka [11].
Finansijska analiza predstavlja, u osnovi, racio - analizu.
Odnos jedne bilansne pozicije prema drugoj, izrazen u
prostoj matematickoj formuli, naziva se racio [9].
Finansijska analiza podrazumeva upotrebu finansijskih
izveStaja kako bi se analizirali finansijski polozaj i
performanse preduzeca, te procenila buduca finansijska
efikasnost. Finansijska analiza usmerava se ka proceni
kljuénih  aspekata poslovanja, ukljuuju¢i buduce
mogucnosti preduzeca i njegove resurse za uspeh i rast.
Fokus je na proceni sposobnosti preduzeca da investira u
nove projekte i odrzava profitabilnost, kao i na proceni

buduée zarade. U analizi se posebna paznja posvecuje
pokazateljima poslovanja koji pomazu menadzmentu da
identifikuje neophodne korake za poboljSanje poslovanja.
Na osnovu tih procena, donose se strateSske odluke kako bi
se osigurala stabilna finansijska pozicija preduzeca.

2. FINANSIJSKO IZVESTAVANJE PREDUZECA U
REPUBLICI SRBIJI

2.1. Medunarodni standardi finansijkog izveStavanja

Medunarodni standardi finansijskog izvestavanja (MSFI)
primenjuju se u preko 90 zemalja, a donosi ih Odbor za
medunarodne racunovodstvene standarde (IASCF). U
Srbiji, MSFI su obavezni za velika i srednja pravna lica,
mati¢na pravna lica sa konsolidovanim izvestajima, i
izdavaoce hartija od vrednosti [ 14]. Globalizacija je uinila
medunarodne racunovodstvene standarde neophodnim za
harmonizovano finansijsko izvestavanje [8]. MSFI ¢ine
bazu: za sastavljanje kvalitetnijih finansijskih izvestaja, za
pouzdaniju nezavisnu reviziju finansijskih izvestaja i za
razvoj dobre racunovodstvene prakse [2].

2.2. Finansijsko izveStavanje u Republici Srbiji

Poslovanje privrednog subjekta zavisi od
racunovodstvenih informacija, koje se evidentiraju u
finansijskim izvestajima. Racunovodstvo prikuplja i
obraduje finansijske podatke, a finansijski izvestaji sluze
za informisanje korisnika o finansijskom polozaju i
uspesnosti poslovanja preduzeca [1]. Finansijski izvestaji
pruzaju uvid u imovinu, obaveze, kapital, prihode, rashode,
tokove gotovine. Informacije moraju biti pouzdane i
razumljive korisnicima [13]. Prema Zakonu, finansijski
izvestaji ukljucuju [14]:

e Bilans stanja,
Bilans uspeha,
Izvestaj o novcanim tokovima,
Izvestaj o promenama na kapitalu,
Izvestaj o ostalom rezultatu i
Napomene uz finansijske izvestaje.

3. POJAM I TEHNIKE RADA FINANSIJSKE
ANALIZE

3.1. Pojam poslovne i finansijske analize

Finansijska analiza deo je poslovne analize. Cilj poslovne
analize je da wunapredi donoSenje poslovnih odluka
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procenom dostupnih informacija o finansijskom stanju
preduzeca, njegovom  menadzmentu, planovima,
strategijama i poslovnom okruzenju. Poslovna analiza se
koristi u razli¢itim oblicima i ima kljuénu ulogu u
odlukama analiticara hartija od vrednosti, investicionih
savetnika, menadzera fondova, investicionih bankara,
kreditnih ocenjivaca, korporativnih bankara i individualnih
investitora [11]. Razlikuje se viSe vrsta poslovne analize
kao $to je kreditna analiza, analiza kapitala, trziSna analiza,
dok se u ovom radu paznja upravo posvecuje finasijskoj
analizi.

Finansijska analiza podrazumeva upotrebu finansijskih
izveStaja kako bi se analizirali finansijski polozaj i
performanse preduzeéa, te procenila buduéa finansijska
efikasnost. Finansijska analiza se sastoji od tri osnovne
oblasti [11]: analize profitabilnosti, analize rizika i analize
izvora i upotrebe sredstava.

3.2. Tehnike rada finansijske analize

Finansijski pokazatelji su jedni od rezultata analize
finansijkih izveStaja. Analiza finansijskih performansi
moze da se klasifikuje u razli¢ite kategorije na osnovu

kori§¢enih materijala i rezima rada prikazanih na slici 1:

VRN
Finansijska
analiza
NS
7~ N\ 7~ N\
Koris$éeni materijali Tehnike rada
N N4
VRN VRN
. Horizontalna
Interna analiza .
analiza
NS N S
7~ N\ 7~ N\
Eksterna analiza Vertikalna analiza
N S
VRN

Racio analiza

N

Slika 2. Koriséeni materijali i tehnike rada finansijske
analize [3]

3.3. Uloga i pristup efikasnoj finansijskoj analizi

Poslovna i finansijska analiza imaju vaznu ulogu u raznim
kontekstima, uklju¢ujuéi menadzment, merdzere i
akvizicije, finansijski menadzment i regulatorni nadzor
[11]. MenadZeri koriste ove analize kako bi doneli
strateSke odluke, poboljsali operativnu efikasnost i
upravljali rizicima. Analize se primenjuju i u proceni
vrednosti tokom spajanja i akvizicija, kao i u proceni
uticaja finansijskih odluka na profitabilnost preduzeca.
Sindikati i kupci takode koriste finansijsku analizu za
pregovore i procenu profitabilnosti dobavljaca. Efikasna
analiza  finansijskih  izveStaja  ukljucuje  procenu

industrijskih karakteristika, strategija preduzeca, procenu
informacija iz izvestaja, analizu trenutne profitabilnosti,
pripremu projektovanih izveStaja i konaCnu procenu
vrednosti preduzeca [12].

4. POKAZATELJI USPESNOSTI POSLOVANJA
PREDUZECA

U savremenom poslovanju, pokazatelji uspes$nosti
poslovanja sluze za procenu finansijskog zdravlja
(efikasnosti poslovanja) preduzeca. Analiza pokazatelja je
koristan alat za poredenje preduzeca razlicitih veli¢ina i
stilova upravljanja. Moze kvantifikovati efikasnost
poslovanja, profitabilnost i sposobnost preduzeca da
izmiruje svoje finansijske obaveze [15].

4.1. Pokazatelj profitabilnosti

Profitabilnost je merilo kojim poslovni ljudi mogu
proceniti svoje uspehe [4]:
Profit = Prihod — Troskovi
ili
Neto dobit

Ukupni prihodi
Pokazatelji profitabilnosti su takvi finansijski pokazatelji
koje analitiCari i investitori koriste da bi merili i procenili
sposobnost kompanije da generiSe prihod (profit) u odnosu
na prihode, imovinu, operativne troSkove i kapital
akcionara tokom odredenog vremenskog perioda. Ovi

pokazatelji pokazuju koliko efikasno kompanija koristi
svoju imovinu za stvaranje profita i vrednosti za akcionare.

Profitna stopa =

Pokazatelji prinosa predstavljaju sposobnost preduzeca da
generise prinos za svoje akcionare [15]:

1. Prinos na kapital (ROE)

2. Prinos na imovinu (ROA)

3. Prinos na angazovani kapital (ROCE)
Marginalni  pokazatelji koji pokazuju sposobnost
preduzeca da pretvori prodaju u profit na razliitim
nivoima [15]:

1. Bruto marza
2. Operativna marza
3. Neto profitna marza

4.2. Pokazatelj likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti analiziraju sposobnost preduzeca da
plati svoje tekuée obaveze kako dospevaju, kao i
dugorocne obaveze kada postanu tekuée. Drugim re¢ima,
ovi pokazatelji pokazuju nivo gotovine u preduzeéu i
sposobnost da se druga imovina pretvori u gotovinu radi
otplate obaveza i drugih tekucih obaveza.

Formula za proracun te¢uce likvidnosti je [6]:

Obrtna imovina

Tekuca lividnost =
Kratkoroc¢ne obaveze

Formula za proracun brzog pokazatelja ili acid tekst je
sledeca [6]:

gotovina, ekvivalenti got.i potrazivanja

Brziracio = M
Kratkoroc¢ne obaveze
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Formula za proracun trenutne likvidnosti je [6]:

o gotovina i ekvivalenti gotovine
Trenutna likvidnost =

Kratkoroc¢ne obaveze

4.3. Pokazatelj solventnosti i zaduZenosti

Pokazatelji solventnosti, poznati 1 kao pokazatelji
zaduZenosti, mere sposobnost preduzeca da dugoroéno
odrzava poslovanje uporedivanjem nivoa duga sa
kapitalom, imovinom i zaradom [10].

1. Najces¢i pokazatelj solventnosti je odnos duga i kapitala
(eng. Debt to Equity Ratio). Formula za izraCunavanje je

[6]:

Odnos d  lapitala = Ukupne obaveze
1os duga I kapitata = Ukupan kapital

2. Odnos kapitala. Formula za izraCunavanje je [6]:

Ukupan kapital

kapitala =
Odnos kapitala Ukupna imovina

3. Odnos zaduzenosti (eng. Debt Ratio) je pokazatelj
solventnosti. Formula [6]:

Ukupne obaveze

Odnos zaduZenosti = ; ;
Ukupna imovina

4.4. Pokazatelj aktivnosti

Pokazatelji efikasnosti, poznati i kao pokazatelji
aktivnosti, mere koliko dobro preduzeéa koriste svoju
imovinu za generisanje prihoda [6]. Kljucni pokazatelji
obrta su slede¢i:

Pokazatelj obrta fiksne (stalne) imovine [1]:

Koeficijent obrta stalne imovine
Prihodi od prodaje

prosecna stalna imovina

Pokazatelj obrta obrtne imovine [1]:

Koeficijent obrta obrtne imovine
Prihodi od prodaje

prosectna obrtna imovina

Pokazatelj obrta zaliha [1]:

Prihodi od prodaje

Koeficijent obrta zaliha = " -
ficy prosecne zalihe

Pokazatelj obrta potrazivanja [1] :

Koeficijent obrta potrazivanja
Prihodi od prodaje

prosecna potraZivanja

4.5. Pokazatelj ekonomicnosti

Princip ekonomicnosti je kljucni aspekt poslovanja koji
naglasava efikasno kori$¢enje resursa poput radne snage,
sredstava za rad i materijala radi postizanja maksimalne

produktivnosti i kvaliteta uz minimalne troskove [5].
Pokazatelj ekonomicnosti izraCunava se na slede¢i nacin

[5]:

. Ukupni prihodi
Ekonomi¢nost = —————
Ukupni rashodi

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
5.1. Problem istraZivanja

Problem istrazivanja proizasao je iz potrebe da se utvrdi
finansijska stabilnost i efikasnost poslovanja proizvodnog
preduze¢a Dijaman d.o.o. Zrenjanin nakon S§to je
akvizirano od strane Fortenova Grupe (prethodni vlasnik je
bio Agrokor iz Hrvatske). Posebna paznja bi¢e posvecena
domacim faktorima koji uti¢u na likvidnost, profitabilnost
i zaduZenost preduzeca, kao i uticaju unutrasnjih i spoljnih
faktora na dugoroénu finansijsku odrzivost preduzeca.

5.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja su finansijski izvestaji preduzeca
Dijaman d.o.o. Zrenjanin. Finansijski  izvestaji
proizvodnog preduze¢a Dijamant d.0.0. Zrenjanin ¢ine
osnovu istrazivanja, posebno: bilans stanja na dan 31.
decembar 2023. godine, bilans uspeha i izvestaj o
nov¢anim tokovima. U tom kontekstu, ovi podaci ¢e biti
obradeni putem analize racio pokazatelja, koja ¢e pruziti
detaljne informacije o finansijskoj stabilnosti analiziranog
preduzeca i opravdati ocenu profitabilnosti u posmatranom
periodu.

5.3. Ciljevi istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se sprovede detaljna finansijska
analiza poslovanja preduzeéa Dijamant d.0.0. Zrenjanin za
period 2021-2023. godine, sa posebnim fokusom na
procenu profitabilnosti i identifikaciju glavnih problema u
poslovanju. Koris¢enjem racio pokazatelja, analizirace se
likvidnost, zaduZenost, solventnost, ekonomicnost i
profitabilnost preduzeca. Istrazivanje ¢e takode obuhvatiti
identifikaciju faktora koji uticu na finansijsku stabilnost i
pruziti zakljucke o efikasnosti poslovanja. Na osnovu tih
rezultata, cilj je pruziti sveobuhvatnu ocenu stabilnosti
poslovanja preduzeca i identifikovati kljuéne probleme
radi buduceg strateskog planiranja.

5.4. Hipoteze

Na osnovu postavljenog predmeta i cilja istrazivanja u radu
se poslo od sledece glavne hipoteze istrazivanja:

HO: Poslovanje preduzecéa Dijamant d.o.o.

Zrenjanin je finansijski stabilno.
1z glavne hipoteze proizlaze slede¢e pomocne hipoteze:

H1: Preduze¢e Dijamant d.o.0. Zrenjanin je
likvidno.

H2: Preduze¢e Dijamant d.0.0. Zrenjanin nije
zaduzeno.

H3: Poslovanje preduzeca Dijamant d.o.0. je
ekonomic¢no.

H4: Preduze¢e Dijamant d.o.0. Zrenjanin je
profitabilno.
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5.5. Metode istraZivanja

Metode istrazivanja ukljucuju kvalitativnu i kvantitativnu
analizu finansijskih izvestaja kompanije Dijamant d.o.o.
Zrenjanin. Primena studije sluCaja obuhvata detaljnu
finansijsku analizu preduze¢a. Kvantitativna analiza
sprovedena je putem matemati¢kih metoda racio analize,
kojom se iskazuju finansijski rezultati i stabilnost
preduzeca i ukazuje na kljucne probleme u poslovanju.
Primene statistiCke metode ukljucuju:

e  Prikupljanje i klasifikaciju finansijskih podataka.
e  Obradu i analizu podataka u programu Excel radi
utvrdivanja odnosa izmedu razli¢itih finansijskih

pokazatelja.

e Interpretaciju dobijenih rezultata u cilju procene
finansijske stabilnosti i ocene efikasnosti
poslovanja preduzeca.

5.6. Uzorak istraZivanja
Uzorak istrazivanja obuhvata finansijske izvestaje

proizvodnog preduzeéa Dijamant d.o.0. Zrenjanin za
period 2021-2023. godine. Odabir ovog vremenskog
perioda omogucava pracenje trendova u finansijskim
pokazateljima, uz poseban fokus na njihovu promenu u
kontekstu globalnih i lokalnih ekonomskih uticaja. Podatke
za istrazivanje pruza Agencija za privredne registre
Republike Srbije, sto obezbeduje pouzdanost i validnost
koris¢enih informacija.

6. DISKUSIJA REZULTATA

Analiza finansijske stabilnosti preduze¢a Dijamant d.o.o.
pokazala je da poslovanje nije finansijski stabilno niti
likvidno, zbog cega su hipoteze HO i H1 odbacene.
Hipoteza H2 je potvrdena, jer preduzece ima vise kapitala
nego duga. H3 je delimi¢no prihvacena zbog izazova u
upravljanju prihodima i rashodima, dok je H4 odbacena jer
je u 2023. godini ostvaren gubitak.

7. ZAKLJUCAK

Jedan od osnovnih ciljeva koji moze biti koristan
menadzmentu preduzeéa ili njegovim vlasnicima
(investitorima), kao i drugim zainteresovanim stranama, je
procena stepena uspesnosti koji je postiglo preduzede, a tu
dolazi do izrazaja finansijska analiza. Cilj ovog
istrazivanja bio je procena uspesnosti preduzeéa Dijamant
d.o.o. Zrenjanin kroz finansijsku analizu, koja je otkrila
znacajne probleme u upravljanju finansijama, posebno u
2023. godini. Preduzece je imalo dobre performanse u
2021.12022. godini, ali je tokom 2023. godine suoceno sa
izazovima likvidnosti, profitabilnosti 1 stabilnosti
poslovanja. Analiza pokazatelja likvidnosti ukazuje na
nedovoljna sredstva za pokrice tekucih obaveza, Sto je
otezalo operativno poslovanje. Takode, preduzeée nije
odrzalo finansijsku ravnotezu, a ukupni rashodi su
premasili ukupne prihode. Preduzece nije bilo profitabilno
u 2023. godini, Sto se moze pripisati neefikasnim
poslovnim modelima. Preporuuje se usmeravanje
menadzmenta na reSavanje problema likvidnosti kroz
adekvatno upravljanje zalihama, potrazivanjima i
obavezama, kao 1 smanjenje poslovnih rashoda i
identifikaciju novih izvora prihoda. Doprinos istrazivanja

ogleda se u identifikaciji glavnih finansijskih problema i
oceni profitabilnosti, uz preporuku za komparativnu
analizu sa slinim preduzec¢ima kako bi se unapredile
poslvone performanse.
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Abstract — The objective of this study is to examine how
different leadership styles affect athletes’ motivation, team
cohesion, and their ability to cope with stress in the context
of professional sports.

Keywords: leadership, sports psychology, stress, team
cohesion, athletic performance

HAIIOMEHA: OBaj paa npoucTekao je u3 Mmacrep
paaa yMju meHTop je 6uia ap Hanujena Jlaauh, pen.
npod.

1. YVBOJ

WurepakTiBHA  mpupoxa  JMAepcTBa  HoceOHO  je
HarjameHa ¥ JoJa3d [0 H3paXkaja y JWHAMHYHOM
OKpYXKEmY, Kao LITO Cy CIIOPTCKH THMOBH U yortuTe chepa
cropra, Tae JUIepH He camo Jia uHcnupuiny, Beh mytem
CTEYCHUX 3HAbha M BEUITHHA YIPaBJbajy pasIMuUTUM
M3a30BUMa, OJ KOJUX je CTpeCc jemaH oOf Hajyemhunx.
EmutHU cnoprt, Tj. CHOPT Ha NMpOQecHOHATHOM HHBOY,
YeCTO HOCH ca COOOM BHCOK HHMBO OYEKHBama KOjU je
npaheH BeTUKUM E€MOTHUBHHM omnTepehemnma. Y TakBUM
yCIIOBUMa paja, €pEeKTUBHM JIHJIEPH, IOIYT TPEHEpa M
MEHAJMEHTa CHOPTCKHX KOJEKTHBa, MMajy 3ajaTak Ja
ycMepe TUM Ka TOCTH3amy LUJbEBA, JOK HCTOBPEMEHO
IpoHaNa3e  MexaHW3Me Kojuma he  ojpkaBaTu
TICUXOJIONIKY CTaOMJIHOCT CBaKOr IMOjeAMHIA y EKHIIH.
VYcenemHy auaepu y CHOpTy aKTHBHO CIIyIIajy 4IaHOBE
THMa, TI0Ka3yjy eMIAaTHjy U OpUTy 3a CBAaKOT IOjeHHIIA Y
TUMY, YBaXaBajyhu 1ojeArnHavHe pa3jinKe U moTpede.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

CrunoBu nuaepcTBa 00yxBaTajy pa3iNduTa CTAHOBHIITA
KOja JUAepH KOPUCTe Kako OW yIpaBibald CBOjJHM
TUMOBHMMA U TIOCTH3aJIU TIpOjeKTOBaHe LuibeBe. CBaKku 01
CTHJIOBA HMa CBOjé TPEIHOCTH, CcIabOCTH, alu |
cnenuduIHe CHUTyalMje y KojuMa ce HajeuKacHHje

nmpuMemyje. Y TuTepatrypu cy Hajuemhe mperno3Hara TpH
CTWJIa JINAIEPCTBA: ayTOPUTAPHH, NEMOKpPATCKU U laissez-
faire [1].

AyTopuTapHH CTHJI MOXXe OUTH eduKacaH y CMamemby
cTpeca y cuTyaldjaMa KajJa HOCTOjH jacHO Je(pHHUCAHA
CTPYKTypa ¥ Xxujepapxuja. CnopTUCTH Koju npedepupajy
TakaB OKBHp, y KOjeM ce OYeKyje Ja ce IMpHIpKaBajy
yIOyTCTaBa, MOTY CE€ Mam€ CTPECHpaTH, jep HMajy
Mpenu3Ho AepHuHNCAHe 3a0aTKe U mpasmia [2].

Jlunepu Xoju YKIJbY4yjy UIAHOBE THMa Yy IIPOIEC
JIOHOIIEHA OJUTyKa, NOACTHIYhH IUCKyCHjy U capagmy, y
JUTEpaTypu Ce Ha3WMBajy — AEMOKparcku Jmzaepu. OBaj
CTWI JHIepcTBa (OKycupa Ce Ha 3ajeJHUYKO, THMCKO
yuemhe 1 KOJIEKTUBHO pelaBame npobiema [3].
Laissez-faire cTtun JmaepcTBa, YECTO HAa3HUBaH W
,»[TACHBHUM"* WJIH ,,HCHAMETJbUBUM " CTHJIOM, CIICIIU(PHUAH
j€ 1o MMHHMAJITHO] YJIO3H JIUJIEpa y CBAKOJAHEBHOM BOhEHY
tiMa. Mme motnde wu3 QpaHIycKOr je3uka W 3HAYU
,IIYCTHTH J]a CTBapH HAy CBOjUM TOKoM.“ Laissez-faire
TUICPH TIPYXKaj)y MUHAMATHO Bol)eme u omoryhasajy THMy
Jla CaMOCTAJIHO TOHOCH OJUTyKe [4].

2.1. Hajuyemhe ocoOuHe uaepa y cnopry

OcoOuHe nuaepa 0JJHOCE Ce HAa KJbyYHE KapaKTePHCTHKE
koje  omoryhaBajy  mojemumHIMMA ga  ehHUKACHO
UHCIUPHUIIY, PYKOBOJE W CBOjHUM IOHAIABEM YTHYY Ha
Jpyre Jbyze.
Temesb edekTUBHOr nHAEpCTBA CayMbaBajy OCOOHHE
JUIEPa, @ Y KOHTEKCTY CIIOpPTa Haj3HaudajHuje cy [5]:

e Camornoy3name,
Wurerpurer,
Xapuszma,
WuTenmurenmmja,
Omty4dHocT,
HdpymrBeHocT.

2.2. Camonoysname

Camomoy3mame omoryhaBa mmaepuma Ja Bepyjy ¥y
COICTBEHE BEIITHHE U 3Halba U Ja Ha OCHOBY HHX JIOHOCE
OJUTyKE.

Jlugep xoju MMa m3pakeHy MOMEHYTY OCOOMHY He Oexu
0]l CyouaBama ca Npo(ecHOHaTHUM H3a30BUMA. TakBH
JUJIEpH YeCTO Ipey3uMajy OATOBOPHOCT 3a PHU3HKE H
MHCITMPHIIY THMOBE JIa C€ CyOoYe ca HECHUT'YPHOCTHMA.

VY cnopTckoj mpakch, TPSHEPU M KalUTEHH THMOBA KOjH
Majy BHCOK HHMBO CaMOIOYy3Aama MMOKa3yjy OMIYYHOCT Y
JIOHOIICHY TAKTUYKHX OJIyKa, YaK W TOJ TPUTHCKOM.
buxoBa CHUTYpHOCT y JIMYHE CIIOCOOHOCTH HHCITHPHIIC
ocTajie WIaHOBE TUMa JIa BEPY]Y Y CBOj OTEHITH]jaI, IITO je
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1oceOHO BaXKHO TOKOM KJbYYHHMX YTaKMHUIA MM HAKOH
nopasa. Jlugepu ca M3paKeHHM CaMOIIOY3/ameM, IOpes
HaBEJICHOT, IOMaXXy THMY U 11a 3a1pu ¢oxyc [6].

2.3. UnTerpurer

Wurerpurer npeacraniba MOMTOBAKE ETHUKHX NPUHIIUIIA,
HCKPEHOCT U IOCICAHOCT y OHAIIamy Iuaepa. Jlugepu ca
BHCOKHM CTCIICHOM HHTEIPHTETa CTHYY IOIITOBAKGE
CBOjUX CcIeN0CHWKAa W CTBapajy KyJATypy IOBepema U
OJTOBOPHOCTH.

[TomenyTa ocobrHa je moceOHO BayKHA Y CUTyanHjaMa Kajaa
muaepu Tpeba Oa JOHEeCy TemIKe OMIyKe Koje yTH4y Ha
LENOKYyIIHH THUM. Y CIOPTCKO] TMpakcH, JHIEpH ca
N3paXEHUM WHTETPUTETOM INpHApKaBajy ce (dep-ieja u
€TUYKHX HOPMH, YUME Jajy MO3UTHBaH IPUMEP CBOM
tuMmy. [lomroBame mpaBwiia HWrpe W OATOBOPHOCT Y
JIOHOIICHY OJUTyKa HHCIHMPHIIY CIIOPTUCTE Ja pPa3BUjy
CJIMYHE BPETHOCTH, LITO JONPUHOCH AYTOPOYHOM Pa3BOjy
THMa, JIA ¥ JINIHUX BEMTHHA [7].

2.4. Xapuzma

Xapu3MaTHYHHM JIHAEPOM ce CcMaTpa ocoda Koja
MHCIMPUIIE W MOTHBHILIE IPyre Kpo3 CBOjy JUYHOCT M
CHEPIHjy, a KapaKTepHILE je yneyaTJbHBOCT U CIIOCOOHOCT
Jla Ce CTBOPHU MMO3UTHBHA aTMOC(epa Koja MOJCTHYEC OCTAJIC
YJIaHOBE THMa Ha aKIHujy.

®un [lekcoH, jemaH oJf HajyClNENIHUjUX TpeHEpa ¥y
ucropuju HBA nure, je npumep Xapu3MaTHYHOT JIMzepa.
berosa ¢uinozoduja ynpaspama THMOM TeMeJbUIIA CE HA
OCH@)XHMBalby Mrpaya 1 MoJcTuliamy ocehaja 3ajeIHMIITBA.
Cremudryan  TpeHYTaK KOjH CHaXHO  WIyCTpyje
LIeKcOHOBY Xapu3My AECHO CE TOKOM JCBEIESCETUX TOMHA
20. Beka, kanma je Ouo riaBHH TpeHep Yumkaro Bymnca. ¥V
CIIOPTCKOj jaBHOCTH HA3WBAH ,,3¢H MajcTopoM*, [IekcoH je
y CBOje TPECHHHTe, IOpe] KOLIApKAIIKHX, YKJbYYHO MU
eJeMeHTe MeIUTAIHje ¥ UCToUmhauke rno3oduje [8].
BepuoBao je y cTBapame XapMOHHUYHOI THMCKOT
OKpYXeHa, y KOMe OU Urpaydl MOTJIH Ja UCKOPUCTE CBOj
MYHH MOTEHIM]jaJl.

IMopen KoImapKaikuxX akikja, Koje Cy MpeacTaBbaie
pesyirar TakTHYKUX 3aMmucid, LlekcoH je caruma
pasroBapao ca WIrpaynMa M HW3HOCHO UM (uio3odcka
pa3sMUIUBama 0 KUBOTY. tberoso ymehe na ce mosexe ca
UrpavyrMa Ha BUIIEM HUBOY CBECTH U TUME Pa3yMe lUXOBE
WHIWBUIyalHE CHare M ciaabocTh OWJo je KIbyYHO 3a
ycnex Yukaro Byica.

2.5. UuTenurenuuja

VIHTeMreHTHN TMAEPH CIPOBOJE CTPATEIIKe IJIaHOBE ca
BHUCOKHMM IIPOLIEHTOM YCIeXa H Jelyjy y CcKiagy ca
JIyTOPOYHHMM LIUJbEBUMA OpraHU3aliuje, aji U TPEHYTHUM
nzazosuma [9].

TaxBu nunepu ce mpuiarolasajy MIpOMEHHBOM OKPYIKEHY
u penBulajy mpenpexe mpe Hero MITO ce HojaBe.

2.6. OpotyyHocT

OpIydHOCT moOJpa3yMeBa CIIOCOOHOCT Ja Ce IPOLEHU
CHUTYyallja, pa3MOTpe OIIHje U OP30 JOHECY OTyKe, YaK U
TIOJI CTPECOM MJIM Yy YCJIOBHUMa HECHT'YpHOCTH. OmiIy4HU
JHUJEpH yNHMBajy IIOBEPEHE y CBOj THM jep IOKa3yjy
CIOCOOHOCT J1a Jenyjy, IOCTaBe IpaBal] M CHPOBEIY
1aHoBe 0e3 oxyieBama [10].

OBa ocoOMHa je HApOYMTO BaKHA y CHUTyalMjama Kaja
Kallllbehe WIN HECUTYPHOCT MOTY JIOBECTH [0
MPONYINTEHUX TPHWJIMKAa WIM HEraTHMBHUX IIOCIIEIUIA.
Omnyuas nuzep HUje camo Op3 y JoOHOLIEeKY OiIyKa, Beh
je U cIpeMaH Ja Ipey3Me OJrOBOPHOCT 3a MCXOJ CBOJUX
omryka. Takolje, OIIy4HOCT je dUeCTO TIOBe3aHa ca
cnocob6Homhy nuzepa na JoHece oUTyKe Koje Cy Y CKIIaay
ca IWHCBIMA OpraHm3andje, 4mMme ce o00e30ehyje
JOCIETHOCT ¥ (POKyC YHYTap TUMA.

2.7. IpymITBeHOCT

JIpylITBEHH JTUICPH CY IPUCTYIIAYHHU U TIOCE/Y)Y BEIITHHE
kKoje uMm omoryhaBajy na eQHuKacHO KOMYHHLHPa]jy,
peuiaBajy KOH(IMKTE M TMOBe3yjy ce ca Jpyauma. Opa
0CcOOMHA YeCTO YKIJbYUyje CMIIATH]y, aKTUBHO CIYIIAKkE U
HCKPEHO HMHTEpEecoBame 3a MOTpede W IHIJbEBE JIPYTHUX.
Kapakrepuctuka IpymITBEHHX JMjAepa je Oa cTBapajy
OKpYXelhe y KOM YIaHOBH THMa ocehajy CHTypHOCT,
oBepeme U MOTHBANHjy [3].

HbuxoBa CHOCOOHOCT TMOBE3MBaWma C€a  PaTUUUTUM
THUIIOBUMA JbYIH TOMaXE Yy H3TPAAbU XaPMOHUYHUX
onuoca u moBehasa Tumcky edukacuoct. [lopexa Tora, oHU
Cy 4YeCTO MOKPETaud capajibe M KOMYHHUKAIHUje, IITO je
KJby4yHO 3a pellaBame IpoldieMa U  JIOHOLICH:E
3ajeTHUYKUX OJUTyKa.

2.8. Ctpec kao Heuz0exaH eHOMEH y CIopTy

Crpec mpencTaBiba MojaM KOjU €€ BPJIO Y€CTO KOPHUCTH Y
Pa3MUUTAM KOHTEKCTHMa, OWJIO Ja je ped O HaylH WIH
CBaKoJHEBHUM pasroBopuma. Crpec je (eHOMEH Koju
npatd JbyAe Kpo3 ey HHXOBY HCTOPHjY, Ila CBE JO
JaHAIIBMX JIaHA U jaBJba CE y PA3IMYUTHM CHUTyallHjaMa:
CTpec Ha TOCIy, yV MOPOIUIH, y IIKOIH, y caoOpahajy, y
eMOLMOHAIHIM OJTHOCHMA.

MHore Hay4He oOnacTH 0aBe ce TEMOM CTpeca, CBaka ca
CBOjHM TEOPHjCKHM MPHUCTYIIOM, 300T Uera je rmojam crpeca
J00MO pa3NMuuTa TyMauera, ITO I'a YMHU TELIKUM 32
HPEI3HO Ae(hUHUCAE.

Ctpec ce omucyje kao HepaBHOTexa m3Mely (Gu3ndIKmx
W/MJIM TICUXOJIOIIKHX 3aXTEBa KOje OKPYKEHeE MOCTaBIba
npes oco0y U cnocoOHOCTH Te 0co0€e Ja ce HOCHU ca THM
3axteBuMa. Kama Heycrex y HCIymaBamy THX 3aXTeBa
JoBeJe 0 O30WJBHHX MOciequua 1o ocoly, Taga ce
rosopu o ctpecy [11].

3. EMIIUPHJCKHU JEO

HctpaxuBame O JNAEPCTBY M YIPaBIbalby CTPECOM Y
CIIOPTCKMM THMOBHMA CIIPOBEJICHO j€ ITyTeM HHTEpBjya ca
pENIeBaHTHUM CTpy4YmalliMa M3 00JIaCTH TCHXOJIOTH]e
CIIOpTa M TPEHEPCKOT pajia ca cropricTiMa. MHTepBjy kao
MeTOJIa IPUKYIIJbarka IIoAaTaka OMOTYNHO je yBUA Y TUIHA
HCKYCTBa M 3HAaWma rOpe HaBEJACHUX CTPyUmaKa, YUMe Cy
TEOPHjCKH aCIEeKTH BE3aHH 3a JHUACPCTBO M YIPABIHAE
CTpECOM y  CIOPTCKAM THMOBHMAa  YNOTIYEHEHU
MIPaKTHYHUM IPUMEpHUMa KOje Cy CaroBOPHHIN HECEOMIHO
MOJCTWIN, Yy UMY KBAJIMTETHHjEI  pa3yMeBama
MOBE3aHOCTHU CIIOPTA Ca CTHIOBHMA JILAEPCTBA.

3.1. MeToaoJi0ruja HCTpaKNBamba

WuTepBjyn Ccy cHpoBeIeHH ca JBa CaroBOPHHKA KOjH
MOCe/yjy BHIICTOJUIIE HCKYCTBO H CKCHEePTH3Y Y
obnacTuMa Koje Ccy KJbYYHE 3a pa3MaTpame TeMe paja.
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OBaxBHM ITpUCTYIIOM OMoryhena je ny0Jba aHann3a kKoja je
uMana 3a Wb Ja MpPYXH [eTajbHy, Ipe CBera
KBaIUTaTUBHY paspagy Teme. I30op xaBa ekcmepra
omoryhuo je n kommnapatuBHu yBu. Tume je omoryhena
naeHTHHUKaLIWja 3ajeJHNYKUX MOTHBA, M M pa3iiuKa y
NPUCTYIIMMA BE3aHHUM 32 JIMACPCTBO M YIPaBIbambe
ctpecoM Mely crpyumanuma. [IpBu caroBopuuk je Huna
CreBul, MacTep IICHUXOJIOT, JIOK j€ 3a PyToT CarOBOPHUKA
onabpan Becennn CekynoBuh, JTOKTOp CIIOPTCKHUX HayKa.
Wntepsjyu cy BoheHn y ¢dopmu yHampen nehpUHHCAHIX
MMUTamka Koja cy mpocieljeHa caroBOPHUINIMA Ha FHXOBE
e-MauJI ajapece.

CaroBopHUIIIMa je TIPETXOJHO MPEACTaBJbEH IHJb
UCTpaXXMBamba W JI0O0MjeHa je HUXOBA CarJlaCHOCT Jia ce
OJI'OBOPU Ha THTama KOPHCTE y HAyYHO-HUCTPa)KMBauKe
cepxe. CTpyKTypa UHTepBjya oOyxBaTuia je 16 nurama Ha
TEMy JIMJIEPCTBA W YIpPaBbaka CTPECOM Yy CHOPTCKHM
TuMoBUMa. [luTama Cy rpynmcaHa y YeTHPH TeMaTcKa
CerMeHTa y IIMJbY KBAJIUTETHHjET pasyMeBama Teme. Tume
je omoryheHa jacHHja CTpYKTypa MPUKYIUbamka MMoIaTaKa,
OJIAKIIAaHA aHaNW3a M HWHTEpIpeTaluja OArOBOpa, Te
noBehaHa BaJMIHOCT M TOY3AaHOCT UCTpaXUBama. [IpBU
CErMEHT Ce OJIHOCHO Ha OIILITE pa3yMeBabe JINIEPCTBA Y
CHOPTCKMM THUMOBHMMa. JIpyru cermMeHT oOyxBaTho je
MUTamka Koja Cy Ce Be3WBaja 3a yTHUIA] JHICPCTBA Ha
TUMCKY JAWHAaMUKy M IICHUXOJIOIIKe acmekre. Tpehu
CerMeHT je Ouo 0Oa3upaH Ha HICHTH(DUKALUjU H3BOpa
CTpeca ¥ BUXOBOT yTHIaja Ha nepdhopMaHCe CIIOPTHCTA.
YeTBpTH CErMEeHT 00yXBaTHO j€ HTamkba KOja Cy MOACTAKIa
CaroBOpHHUKE Ja MpYXKe MPaKTUYHE CaBeTe M MPEropyKe
BE3aHE 3a TeMy JIMACPCTBa W YIpaBibamba CTPECOM Yy
CIIOPTCKUM THMOBHMA.

3.2. Pe3yaraT ncTpakuBama

CaroBopHUIIM jacHO YKa3dyjy Ha pa3nuke wm3mehy
ayTOPUTapHOT ¥  JEMOKpPATCKOT CTHJIa JIMJEepCTBa,
nepuunupajyh  mpBH  CTHI  Kao  TPaTUIMOHATHH,
HACYyIpPOT APYTrONOMEHYTOM, KOjU Ka0 CaBPEMEHH]H MOJIEN
yKJbyuyje €MOILMOHAIIHY UHTEJIUTeHIIN]Y u
npuiaroh)aBame 1aTOM TPEHYTKY, Tj. CUTYaIH]jH.

O6a caroBOopHMKAa HCTHYY Xapu3My JHAepa Kao BeoMma
BaXHY OCOOMHY, KJbYYHY 32 KpeHpambe aMOUjeHTa Y KOM
he nomMuHHMpaTH MO3WTHBHA eHepruja. TakBa eHepruja
npencraBba MOTOJHO TIO 3a Pa3BOj KPEaTHBHOCTH U
MHCIMPUILE WIAHOBE THMA JIa TIPYKe Pe3yJITaTe KOju ce 0]
BUX 04eKyjy. [IpmmikoM Habpajama 0COOMHA KOje JTHIaep
Tpeba ma mocenyje, Huna je Ouna cBeoOyxBaTHA, JOK j€
BecenuH kao Kjby4HY KapaKTEpUCTHUKY MCTaKao aKTUBHO
ciyuiame. bpoj HaBeIeHHUX 0COOMHA jacHO MOKa3yje na je
YT KOjU BOJM JI0 JIOCTU3ama CTaTyca YCHEUIHOT Jiujiepa
BeoMa JIyr M KOoMIulekcaH. [1oTpeOHO je yJIoXHUTH MHOTO
BpEMEHa Y CTHIIAkhE PeJIeBaHTHHUX 3Hakha J1a O MojeInHaIl
noctao auaep. Huna npumehyje na emmaTudan Jmnepu
MOJICTUYY KPEaTHUBHOCT, JIOK ayTOPUTApHH OrpaHUuaBajy
cinobony.

VY cBoje 3akJbyuke BecenuH yBpiiTaBa M COLMjaIU3aL]y
Kao 3HauajaH TNoOKasaTresb Yy pasyMmeBamy edekara
JHepcTBa. Y OKBHPY M3JIarama BE3aHOT 3a MHANBUIyaHe
pasznuke, HuHa HarnamaBa nepcoHaIM30BaHu MPUCTYI, Y3
YBaKaBalbe pa3IMUUTHX yllora, HaBojelin KOHKpeTHe
npuMmepe (Urpad Koju ,,HOCH THM M Hrpad Koju Haaje
MOJIPIIKY ,,ca KITyTe™).

OBakBM yBHAM [OAATHO MPHKA3yjy UYHICHHLY JAa Cy
CaroBOPHMIIM CBECHU IIOCTOjarhba KOMIUIEKCHHX OJHOCA y
okBHpy TuMa. CaroBOpHHILM Cy NPENO3HANIN DPa3IN4NUTE
u3Bope cTpeca, Mel)y kojuma Cy HCTaKiii OYEKUBamba
(mopoaure, Menuja...) Kao jenaH oJ KIJbyYHHX.

W3y3erHa maxma nmocseheHa je u yTumajy Koju JpymTBeHe
MpeXe UMajy Ha Miazie cnopructe. Haume, y naHammew,
caBpeMeHOM 100y, KOMEHTapH TojeanHana (moceOHO
HEeraTHBHM) HA YYHMHAaK CIOPTHCTa IIOCTalH CYy
CBAaKOJHCBHLIA M ITyTeM HHTEPHETA CE BEJIMKOM Op3UHOM H
Yy BENHKOj KOJNMYMHHU IUIACHPAjy y MEIUjCKH IIPOCTOpP.
[Mocnenunne, TOroToBo 3a Milajie CIIOPTUCTE, Cy OTPOMHE U
o0yxBarajy Taj KOHIEHTpaluje, NPOMEHE MOHallamka,
NoBJa4ee y cebe n aHKCHO3HOCT. 3 HaBeeHoT ciienu 1a
CTpeCc MMa M KOTHHTHBHE M €MOILIMOHAJIHE KOMIIOHEHTE.
CaroBopHHIIM Cy TO TIPENO3HANIM, YOYMBIIM 3HAuaj
motpebe 3a emyKalMjoM Juaepa y OOJIACTH yIpaBibamba
CTPECOM.

3.3. Orpanuyema ucrpakupama u Oyayhe npemnopyke

Hako MHTEpBjy NMa NMAXJBHBO JCPHUHHUCAHY CTPYKTYpY U
CerMEeHTalMjy, IOCTOoje OIpel)eHa orpaHnyYeHha Y JOMEHY
CIIPOBEACHOI HCTpaXKUBamwa. [Ipe cBera, TO je orpaHUYCH
0poj ucnuranuka. McrpaxxuBame je 00yXBaTHIO HHTEPB]Y
ca JBa CaroBOpDHMKA, 4Hja Cy MHILBEHA CTPy4YHA U
peneBanTHa. MeljyTuM, y30pak HHje I0BOJbAH Ja OU ce
W3BYKIIH OIIITH 3aKJbYYIIH O JILIEPCTBY Y CIIOPTY.
Taxolhe, ncrpaxuBame je 0azupaHo Ha npodecHoHaTHN
CIIOPT, a pe3yJITaTu ce He MOTY ayTOMaTCKU PUMEHUTHU Ha
KaTeropujy amaTepcKor cropTa. TOKOM HCTpaKHMBama
HUje KopHIIieHa CTaHAApAN30BaHa CKaJla FIM YITUTHHUK Ha
OCHOBY KOjHX OH ce KBAHTUTATHBHO IOTBP/MJIA ONAXKAha
CaroBOPHHKA, LITO MPEACTABIbA JOLI jEHO OTPAHUYUCHE Y
METOJIOJIOTHj H.

CHpoBEeICHO HCTpaXKMBAaKkE ITOKPHBA KJbYYHE NUMCH3HjE
JUIEpCTBA M YIpaBibamba CTPECOM Y CHOPTCKHM
tumoBuMa. Ca TUM y Be3H, jeJiHa 01 Ipenopyka 3a Oyayha
UCTpa)XKMBakha Yy OKBHPY TOpPENOMEHYTHX Tema je
NPOLIMPEHE Y30pKa y LUJbY CIIPOBOljemha KOMIapaTuBHE
aHaM3e — MOTpeOHO je MPUKYNUTH MUILJbEHA H 0JJrTOBOPE
OCTalMX aKkTepa y cepu crnopTa, Kao WITO Cy: TPEHEPH Ha
pasNMYUTAM HUBOMMA TaKMHUuYema (IPOpEeCHOHAHH,
OMJIQJIHCKH, aMaTepPCKH), UTPayd M KAIUTEHH THMOBA
(ka0 HedopMamHH INUAEPH), Kao W MCHallepu U
KOHAULMOHH TPEHEPH.

4. 3AK/bYYAK

JIuaepcTBo M ympaBibalbhe CTPECOM y JIOMEHY CIIopTa ce
Mel)ycoOHO mMpokuMajy ¥ HMMajy HW3pa)keH YTHIAj Ha
KBAJIUTET TUMCKEC JUHAMUKCE, WHAWBUJIYaJTHE
nepopMaHce CIOPTHCTa M KOHA4YaH Pe3yJITaT U JOMETe
THMa.

Komeprujanmzanuja npodeCuoHaTHOT CriopTa Mojajyaa je
MIPUCYCTBO M MHTEH3MTET CTpeca KOJl CBHX yYECHUKA Y
npouecy. [Ipex nmuaepuma n opranusanyjama 1ocTaB/beH
je BeoMa BakaH 3aJaTaKk Be3aH 32 IPOHATIAKCHE
YCIICIIHUX MOJENa U MeXaHu3aMa y TIOTJIeay yIpaBibama
CTPECOM.

Heonxonno je na nmaep myteMm BepOanHe M HeBepOaiIHe
KOMYHHUKAIHje OCIYIIKYje IToTpede CIIOPTHUCTA B Ha BpeMe
MpEero3Ha CUrHajie CTpeca Kako Ou aJieKBaTHO pearoBao.
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VY nHeBHe obaBese, Mope] TeXHUYKO-TAKTHYKUX TPCHUHT4,
nugep Tpeba na YBPCTH M aKTHBHOCTH MOMYT jeJaH-Ha-
jemaH pasroBopa ca WiIaHOBMMa THMa, y Kojuma hie ux
caciymaTy 0e3 IpeKuIama.

Tume he ce kpeupat aMOUjeHT Yy KOME CIIOPTHCTH MOTY
la UCKaXy W m3pasze cBoje emommje 0Oe3 crpaxa. Ilpex
MOYETaK CBAKOT TAKMHYAPCKOT LUKIIYCa, IIOXKEJBHO je Ia
JUICPH OPTaHu3Yjy eAyKalrje O YTHIAjy KOJH CTPEC MOXKE
UMaTH Ha TI0jeAMHIA, aJIM U HAa TUM y LEIHHH. TeXHHKe
OHcama, y3 YKJbYyUHBame CTPydmaka (IICHMXOJIOra HIN
TepareyTta) Tpeba Aa MOCTaHy CACTaBHU JIE0 TPEHAKHOT
nporeca.

®dokyc nuaepa Tpeba qa Oyne yCMEPEeH W Ha JAYyrOpOuHy
M3rpajiby MCUXOJIONMIKE OTHOPHOCTH THMa. To ce mocThxe
OpraHu3alijoM THM OWIIMHT aKTHBHOCTH, Pa3BOjeM H
HErOBalEeM KYJIType IOIPIIKE YHyTap THMa, Kao H
CIIaBJbCHHEM ,MaHX ycrexa/modena“. HeomxomHo je na
JHIEp y CBOM IOHAIIAKY U pany HNpUMemyje IPHHLUIIS
HOIYT CAaMOKOHTPOJIE, 1a MMa M3paKEH SHTy3Hja3aM U Jia
y Tporecy [enoBama pa3BHja THM Koju he ocraTtu
MEHTAIHO CTa0WIaH M IYyropovHo ycrenraH. Ha ocHoBy
aHaJIN3e MHTEPBjya Ca CaroBOPHHIMMAa MOXE CE M3BECTH
3aKkJby4aK Jia M3a CBAKor Jpeca, pe3yiTara, nmobejue Win
opasa CTOjX YOBEK 4Hja je mpodecrja 0aB/bCHE CIIOPTOM.
VYnpaBo Taj 4OBEK MMa JIMYHE CTPaXxOBE, HECUI'YPHOCTH,
HepeTKo ce cycpehe ca yMOpoM, allid U Ioce/yje OrpoMaH
MOTeHLMjaJl Ja Ce W3IWTHE W3HaJ CBera HaBeIeHOT,
YKOJIMKO 00Uje MpaBy MOAPIIKY.

bynyhiHOCT —cmopTckor nmepcTBa  Haiasd  ce  y
KOMOWHaIMjH 3Hama, ocehaja u xpabpoctn — y nmaepy
KOjU 3Ha KaKko Ja IOCTaBH TAKTHKY, ajld W Kako JIa
Iperno3Ha MOTJIeA KOjU TpaKH MoIpIuKy. TakaB muaep
oceha na mobena Oe3 yHyTpalber MUpa He 3Ha4l MHOTO.

5. JUTEPATYPA

[17 V.I. Utkin, “Variable structure control systems with
sliding modes”, IEEE Trans. Automat. Control, Vol.
AC-22, pp. 210-222, April 1977.

[2] A.E. Bryson, Y.C. Ho, “Applied Optimal Control”,
New York, Wiley, 1975.

[3] http://pitt.libguides.com/citationhelp/ieee (pristupljeno
u martu 2018.)

[1] D. Goleman, ,,Leadership That Gets Results,” Harvard
Business Review, mapt—ampmn 2000.

[2] Gould i E. Udry, “Psychological skills for enhancing
performance: Arousal regulation strategies,” Medicine
& Science in Sports & Exercise, vol. 26, no. 4, pp.
478-485, 1994.

[3] P. G. Northouse, Leadership: Theory and Practice, 8th
ed. Thousand Oaks, CA, USA: Sage Publications,
2018.

[4] D. Lali¢ i B. Mili¢, Stilovi liderstva [PowerPoint
prezentacija]. Novi Sad, Srbija: Fakultet tehnickih
nauka, 2023.

[5] D. Lali¢ i B. Mili¢, Osobine lidera [PowerPoint
prezentacija]. Novi Sad, Srbija: Fakultet tehnickih
nauka, 2023.

[6] P. G. Northouse, Leadership: Theory and Practice, 9th
ed. Thousand Oaks, CA, USA: Sage Publications,
2019.

[71J. M. Kouzes i B. Z. Posner, The Leadership
Challenge: How to Make Extraordinary Things

Happen in Organizations, Hoboken, NJ, USA: Wiley,
2017.

[8] Legendary NBA Coach Phil Jackson: A Remarkable
Career, Yellowbrick Blog, 2023. [Online]. Available:
https://www.yellowbrick.co/blog/sports/legendary-
nba-coach-phil-jackson-a-remarkable-career

[9] D. Goleman, Emotional Intelligence: Why It Can
Matter More Than IQ. New York, NY, USA: Bantam
Books, 1995.

[10] D. Goleman, Working with Emotional Intelligence.
New York, NY, USA: Bantam Books, 1998.

[11] V. Kitanovi¢, “Stres i prevladavanje stresa u sportu,”
Aktuelno u praksi, Zavod za sport i medicinu sporta
Republike Srbije, vol. 25, no. 2, pp. 15-22, 2015.

Kparka Onorpadpuja:

JoBan Urmatuh polen je y
Hosom Cany 1989. roguse.
Macrtep pan na Qaxynrery
TEeXHHYKHX HayKa U3 00JIacTH
Nuxemepckor MEHaIMEHTa
onbpanno je 2025. rogune.
Konrakr:

jovan.ignjaticl 1@gmail.com

408



gﬁ#ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehnic¢kih nauka, Novi Sad

UDK: 5.1
DOI: https://doi.org/10.24867/34GI1160pacic

INTERKULTURALNI ASPEKTI U MENADZMENTU MEDUNARODNIH PROJEKATA
INTERCULTURAL ASPECTS IN INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT
Maja Opacié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Globalizacija i tehnoloski razvoj doveli
su do vece povezanosti izmedu drzava i sve ucestalije
medunarodne saradnje, koja omogucava razmenu znanja,
iskustava i veStina medu strucnjacima iz razlicitih
kultura. Takva saradnja doprinosi ekonomskom rastu,
stabilnosti i razvoju, ali donosi i izazove poput jezickih
barijera, razlicitih radnih navika i kulturoloskih razlika
koje mogu otezati komunikaciju i zajednicki rad. Zato je
vazno da projektni menadzeri poseduju interkulturalne
kompetencije koje omogucavaju razumevanje, postovanje
i efikasnu saradnju medu clanovima multikulturalnih
timova. Interkulturalne kompetencije predstavijaju kljucni
faktor uspeha medunarodnih projekata, jer doprinose
boljoj komunikaciji, produktivnosti i iskoris¢avanju
razli¢itih znanja i perspektiva.

Kljuéne refi: Upravljanje projektima, interkulturalne
kompetencije, medunarodni projekti

Abstract — Globalization and technological development
have led to stronger connections between countries and
increasingly frequent international cooperation, enabling
the exchange of knowledge, experience, and skills among
professionals from different cultures. Such cooperation
contributes to economic  growth, stability, and
development, but also brings challenges such as language
barriers, different work habits, and cultural differences
that can complicate communication and teamwork.
Therefore, it is essential for project managers to possess
intercultural competencies that enable understanding,
respect, and effective collaboration within multicultural
teams. Intercultural competencies are a key factor in the
success of international projects, as they enhance
communication, productivity, and the use of diverse
knowledge and perspectives.

Keywords: Project  management, intercultural

competences, international projects

1. UVOD

Postoje razli¢ite definicije projekta, ali sve one ukazuju na
jedinstvenost, kratkotrajnost i neponovljivost svakog
pojedinacnog projekta. Prema PMBOK vodicu za
upravljanje projektima definicija projekta je sledeca:
,Projekat je privremen napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili drugi rezultat” [1].

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bila doc. dr Danijela Ciri¢ Lalié.

U svojoj knjizi ,,Project Management — The Managerial
Process® Larson & Gray istiCu sledece karakteristike
projekata [2]:

e (iljevi — Svaki projekat ima jasno definisane,
konkretne i ostvarljive ciljeve.

®  Rokovi — Svaki projekat ima definisano trajanje,
od samog pocetka i pocetnih faza pa do kraja i
zavr$nih faza. U poredenju sa tradicionalnim
poslovima, ovde se javlja znaCajna razlika jer
kod tradicionalnih poslova zaposleni obavljaju
isti posao u duzem vremenskom periodu.

e Organizaciona slozenost — Projekti zahtevaju
ukljucivanje strucnjaka iz razlicitih departmana i
organizacionih jedinica.

e Neobicnost — Projekti nisu rutinski poslovi i u
njima se radi nesto §to se do tada nikada pre nije
radilo.

e Ogranicenja — U projektima su definisana
ograni¢enja u pogledu vremena, troSkova,
resursa, ali i performansi koje su neophodne da
se ostvare kako bi se zadovoljio krajnji rezultat
projekta.

2. MEDUNARODNI PROJEKTI

Medunarodni projekat predstavlja projekat koji ukljucuje
razli¢ite lokacije, organizacije i poslovne jedinice koje
saraduju na postizanju odredenog zajedni¢kog cilja.
Medunarodna saradnja izmedu zemalja nosi sa sobom
mnogo benefita. Takode, medunarodni projekti koje
sprovode organizacije kao privatne institucije u velikoj
meri doprinose pobolj$anju i unapredenju poslovanja.

Kroz saradnju ljudi koji dolaze iz razli¢itih drzava
razvijaju se odnosi koji dovode do razmene znanja,
vestina, iskustava, stavova i miSljenja. Ljudi veoma cesto
uce jedni od drugih i na taj nacin unapreduju sebe i svoje
kompetencije. Medunarodni projekti daju moguénost
organizacijama da steknu globalna iskustva i da sagledaju
desavanja iz razli¢itih perspektiva. Realizacija projekata u
kojima ucestvuje vise drzava pomaze akterima da steknu
nova znanja i da razumeju kulture, trziSta i nacin
poslovanja jedni drugih. Kroz sprovodenje medunarodnih
projekata organizacije mogu da povecaju svoja trzista, da
izvr§e ekspanziju poslovanja i da na taj nacin uvecaju
svoje profitne marZze.

Organizacija koja ucestvuje u medunarodnim projektima i
koja iza sebe ima niz uspe$no realizovanih projekata
predstavlja jakog konkurenta koji na taj nacin ucvrscuje
svoju trziSnu poziciju.
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Organizacije koje se nalaze u razli¢itim drzavama a Cesto
saraduju jacaju medusobna partnerstva koja su u vecini
slu¢ajeva dugoro¢nog karaktera [3].

3. INTERKULTURALNE KOMPETENCIJE
PROJEKTNIH MENADZERA

Kompetencije se odnose na sposobnosti ljudi. One
predstavljaju osnovu za razvoj ljudskih resursa i veoma
Cesto jezik koji sluzi za sporazumevanje u kompanijama
posebno u delu koji se odnosi na uc€inak, efektivnost i
efikasnost. Razumevanje kompetencija i njihovo pravilno
uocavanje u radnom okruzenju, kao i ulaganje napora da
se razviju kod zaposlenih predstavljaju klju¢ za dalji
napredak i razvoj svake organizacije.

Postoji nekoliko definicija kompetencija koje se mogu
na¢i u literaturi. Evropska fondacija za obuku, kao
zvani¢na agencija Evropske Unije za oblast stru¢nog
obrazovanja i obuke definiSe kompetencije kao
sposobnost da se zadovolje zahtevi radnog mesta i
specificni zahtevi radnih zadataka. Britansko nacionalno
telo za razvoj kvalifikacija i sertifikaciju (QCA) definise
kompetencije kao sposobnost izvodenja standarda
zahtevanih u zanimanju, u raznim okolnostima. Autor
Ivankovi¢ istiCe da je neophodno uzeti tri aspekta
kompetencija kada se govori o njihovom znacenju a to su:
kognitivni (znanje), funkcionalni (veStine) i socijalni
(ponasanje) [4].

Znanja 1 veStine omoguéavaju zaposlenima da
demonstriraju odredenu vrstu ponaSanja koja rezultiraju
ucinkom.

Prema autorki Deardorff [5] klju¢ni delovi interkulturalne
kompetencije su sledeéi:
1. Vestine obuhvataju sposobnost sluSanja,
posmatranja, procenjivanja, analiziranja,
tumacenja i  uspostavljanja  odnosa  sa
pojedincima koji imaju razli¢ite kulturne
pozadine u razli¢itim situacijama i okolnostima.

2. Znanje se odnosi na razumevanje kulturnih
razlika, ukljuéujuci poznavanje pogleda na svet
drugih ljudi, kao i razvijanje samosvesti o
sopstvenoj kulturi.

3. Stavovi ukljucuju aspekte kao $to su postovanje,
otvorenost, radoznalost, kao i tolerisanje
neizvesnosti i1 suzdrzavanje od prosudivanja
drugih pojedinaca.

4. Unutrasnji rezultati se odnose na unutrasnju
transformaciju koja se javlja kao rezultat
medukulturne interakcije. Ukljucuju
fleksibilnost, prilagodljivost i empatiju.

5. Spoljasnji rezultati se odnose na sposobnost
efikasnog i  primerenog  ponasanja i
komuniciranja kako bi se postigli ciljevi u
raznovrsnom  okruzenju. Ova komponenta
naglasava prakti¢nu primenu stavova, znanja i
vestina u stvarnim medukulturnim interkacijama.

Svoj model, autorka posmatra kao kontinuirani proces
koji se kre¢e od stavova ka znanju, pa zatim ka
unutra$njim 1 spoljaSnjim rezultatima. Ovih pet
komponenti medusobno deluju i izgraduju se jedna na
drugoj kako bi se tokom vremena razvila interkulturalna
kompetencija.

Detaljan prikaz interkulturalnih kompetencija kod
projektnih menadzera je predstavila grupa autora - R.M.
Steers, C.J. Sanchez-Runde i L. Nardon, i oni isticu
slede¢e kompetencije kao najvaznije [6]:

o Kosmopolitski pogled na svet koji predstavlja
sposobnost percepcije i razumevanja razlika i
paradoksa u  funkcionisanju  savremenih
organizacija.

e Komunikaciona kompetencija koja ukljucuje
prepoznavanje kulturnih kodova u komunikaciji
koji omogucavaju medusobno razumevanje.

e Kulturna osetljivost koja se odnosi na
prepoznavanje i sposobnost izgradnje odnosa sa
predstavnicima iz drugih kultura.

e Vestine akulturacije koje se odnose na
sposobnost brzog prilagodavanja ponaSanja i
aktivnosti kulturnom kontekstu.

e Fleksibilni stii menadZmenta  odnosno
percepcija, razumevanje i uzimanje u obzir
uticaja kulture na proces upravljanja.

e Kulturna sinergija odnosno  sposobnost
izgradnje  interkulturalnih  timova  koji,
zahvaljujuéi svojoj raznolikosti, omogucavaju
brzi razvoj organizacije i1 stvaraju inovativna
reSenja.

3.1. Modeli interkulturalne kompetencije

Osnovni modeli interkulturalne kompetencije su podeljeni
u sledece kategorije [7]:

Komponenti modeli mogu biti kombinovani sa
razvojnim modelima i oni utvrduju moguce dimenzije
kompetencije bez navodenja specificnih odnosa medu
njima. Ovakvi modeli sadrze popis relevantnih ili
mogucéih osobina i karakteristika osobe koja bi mogla
doprineti efikasnijoj interkulturalnoj interakciji. Mnogi
autori su radili na razvoju ovih modela, te na primer
prema Howardovom modelu (1998) interkulturalno
kompetentna osoba bi tokom interakcije sa osobama iz
drugih kultura trebala da proceni datu grupu, u smislu
stepena njene homogenosti, etnocentrizma, ali i uticaja
medukulturnih interakcija na kvalitet Zivota cele grupe.
Ove vrednosti dopunjuju kompetenciju znanja i
manifestuju se kroz razumevanje kulturnih identiteta,
istorijske proslosti i uticaja kulturnih razlika na proces
komunikacije.

Model autora Ting Toomey-a i Kurogie-a (1998) manje
istice motivacione faktore, a viSe kognitivne i faktore
ponasanja kao i same ishode. Sposobnosti, kao jedna od
dimenzija uklju¢uju samorefleksiju, empatiju, kreativnost,
dok se otvorenost prema novim iskustvima smatra vaznim
aspektom orijentacije prema svetu. Kognitivna dimenzija
se ogleda u razumevanju razlika izmedu kolektivizma i
individualizma, kao 1 upotrebi razli¢itih stilova u
komunikaciji. Ovaj model pretpostavlja interaktivni odnos
izmedu svih dimenzija, pa samim tim promene u jednoj
dovode do promena u svim dimenzijama.

Ko-orijentacijski modeli se fokusiraju na komunikaciju
kao klju¢nu dimenziju interkulturalne interakcije u kojoj
se oblikuju percepcije, stvaraju nova znacenja i spoznaje.
Ko-orijentacija je vazna za razumevanje ishoda
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interaktivnog ~ odnosa,  ukljucujuéi = razumevanje,
preklapanje, perspektivu, tacnost i neposrednost. Zbog
ovoga, velika paznja se posvecuje tacnosti percepcije,

jasno¢i govora, empatiji i preklapanju znacenja u
jezickom sistemu.
Ovi modeli su usmereni na proces usvajanja

interkulturnog razumevanja. Jedan od najvecih izazova sa
kojima se suocavaju ovi modeli se odnosi na ¢injenicu da
veliki deo kompetentne svakodnevne interakcije zavisi od
dvosmislenosti, nesigurnosti, nerazumevanja i razlicitog
tumacenja stvarnosti. Odrzavanje medukulturnih odnosa
je delimi¢no povezano sa veStim upravljanjem i

balansiranjem izmedu direktnosti 1 indirektnosti,
razumevanja 1 nerazumevanja kao 1 jasnoée i
dvosmislenosti.

Razvojni modeli opisuju faze u razvoju interkulturalne
osetljivosti. Takvi modeli obuhvataju dimenzije drugih
modela, ali se posebno fokusiraju na proces i stepen
sazrevanja interkulturalne kompetencije koja se postize
tokom vremena. Razvojni modeli uzimaju u obzir
mogucnost sticanja kompetencije kroz nekoliko nivoa
napredovanja. Osobe postaju sve kompetentnije tokom
interakcija koje doprinose efikasnijem ucenju i usvajanju
odgovarajuce kulturne perspektive.

Adaptivni modeli usmeravaju paznju na pojedince i
njihovu prilagodljivost u novoj kulturi analizirajuéi
njihove stavove, razumevanja i ponaSanja u interakciji sa
drugacijim okruzenjem. Dok ko-orijentacijski modeli
isticu kompetentnu interakciju kao vazan ishod, adaptivni
modeli naglasavaju sam proces prilagodavanja kao
znacajnu kompetenciju.

Proces adaptacije predstavlja sposobnost prelaska iz
etnocentri¢ne perspektive gde prilagodavanje nije toliko
vazna kompetencija u etnorelativnu perspektivu gde je
sama adaptacija kljuéna za interkulturnu interakciju.
Sustina ovih modela je u interakciji sa osobama druge
kulture koja se manifestuje u obostranoj razmeni znanja,
stavova i razmiS$ljanja. Adaptivni modeli istiCu zavisnost
mnogobrojnih interakcija kroz oblikovanje procesa
obostranog prilagodavanja §to je klju¢no za postizanje
kompetencije.

Uzrofni modeli analiziraju specifiéne uzro¢ne odnose
izmedu razli¢itih dimenzija interkulturne kompetencije i
pokusavaju da objasne ovu kompetenciju kao teorijski,
matematicki linearni sistem koji postaje sve interesantniji
za empirijska istrazivanja i testiranja. Ovi modeli su
usmereni na odrzavanje stvarnih i specificnih medusobnih
odnosa izmedu dimenzija.

Najpoznatiji uzro¢ni model je stvorio autor Arasaratnam
prema kojem empatija direktno uti¢e na kompetenciju, ali
istovremeno, tokom interakcije utice i na opSte stavove
koji se odrazavaju na interkulturno i interakcijsko
iskustvo. Ove varijable istiCu uticaj motivacije na sve
kompetencije, a ne samo na interkulturalne.

Zakljuno, svi ovi modeli zajedno pokazuju da se
interkulturalna kompetencija razvija postepeno kroz
vreme, iskustvo i sposobnost prilagodavanja, razumevanja
i uspesne komunikacije sa pripadnicima drugih kultura.

4. KOMUNIKACIJA I RESAVANJE KONFLIKATA
U MULTIKULTURALNIM TIMOVIMA

Komunikacija je izuzetno kompleksna i u poslovanju i u
saradnji jer zahteva napor za razumevanje sagovornika,
¢itanje neverbalnih znakova i gestikulaciju tela. Ona je jo§
kompleksnija kada se deSava izmedu ljudi koji ne govore
isti jezik 1 koji ne poseduju iste stavove i poglede na svet.
Deljenje vrednosti, stavova i verovanja ljudi u drustvu
stvara kulturu. Ovi deljeni kulturni elementi stvaraju
kulturne preferencije koje se odnose na nacin koji ljudi
biraju za obavljanje zadataka. Uglavnom uvek postoji
razlog zasto se ljudi ponasaju na odredeni nacin i postoje
znacenja koja stoje iza njihovih reci i postupaka. U
multikulturalnom okruzenju, kulturne preferencije su
sklone sukobljavanju. Ono $to ljudi kazu i nacin na koji
kazu gradi odnos i uti¢e na dinamiku odnosa.
Komunikacija izmedu ljudi razli¢itih kulturnih pozadina
moze biti veoma kompleksna kada se komunicira o
pitanjima gde se njihove kulturne preferencije ne
poklapaju.

Kada se ljudi razli¢itih kulturnih pozadina sretnu, sve
razlike izmedu njih mogu potencijalno da dovedu do
nesporazuma. Nacin na koji treba da se shvate problemi
koji mogu nastati u interkulturalnoj komunikaciji
podrazumeva istraZivanje potencijalnih moguénosti koje
prikazuju kako se obrasci komunikacije mogu razlikovati
izmedu razli¢itih jezickih i kulturnih zajednica. Jedan
nacin da se to uradi se odnosi na koris¢enje modela u
kojem se uzimaju u obzir razliciti obrasci komunikativnog
ponasanja, faktori koji mogu uticati na ove vrste
ponasanja i na kraju se analiziraju razlike izmedu jezickih
i kulturnih zajednica u vezi sa komunikativnim
ponasSanjem i faktorima koji uti¢u na njih. Mora se praviti
razlika izmedu ponasSanja koje proizvodi pojedinac i
ponasanja koje zahteva interakciju ili saradnju vise
pojedinaca. Prvi tip se odnosi na individualno ponasanje,
a drugi na interaktivno. Cinjenica da je ponasanje
individualno ne mora da zna¢i da na njega nije uticala
neka druga osoba kroz izbor reci, ve¢ samo znaci da se taj
izbor re¢i moze pripisati pojedincu, dok se interaktivna
ponasanja ne mogu pripisati samo pojedincu veé vise
osoba. Kulturne razlike veoma Cesto stvaraju prepreke za
efikasan timski rad koje se prepoznaju tek nakon §to su
ve¢ ugrozile komunikaciju i odnose u timu. Tada je
odgovornost menadzera da identifikuje osnovne razloge
koji su doveli do konflikta i da izabere odgovarajucu
strategiju za njegovo reSavanje. Najée$¢i uzroci konflikata
u multikulturalnim timovima su razlike u percepciji
hijerarhije u organizaciji, poStovanje individualizma
nasuprot kolektivizmu, proces donoSenja odluka kao i
direktni nasuprot indirektnim stilovima komunikacije [8].

5. KULTURNA INTELIGENCIJA

Kulturna inteligencija se definiSe kao sposobnost
pojedinca da se prilagodi tokom interakcije sa osobama iz
razli¢itih kulturnih sredina. Ona obuhvata Cetiri osnovne
komponente: bihejvioralnu, motivacionu, metakognitivhu
i kognitivnu dimenziju. NajéeS¢e se meri pomocu
kulturnog koeficijenta (CQ), skale koja funkcioniSe po
principu slicnom merenju koeficijenta inteligencije (IQ).
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Osobe sa visim kulturnim koeficijentom smatraju se
sposobnijima da se uspe$no integrisu u razli¢ita okruzenja
i primenjuju efikasnije poslovne i komunikacione prakse
u poredenju sa onima koji imaju nizi kulturni koeficijent

[9].

Kulturna inteligencija se, kao Sto je ve¢ receno, sastoji od
Cetiri dimenzije a to su metakognitivna, kognitivna,
motivaciona i bihejvioralna dimenzija [10].

Metakognitivna kulturna inteligencija odnosi se na
sposobnost pojedinca da svesno stiCe, procenjuje i
prilagodava kulturno znanje u razliCitim situacijama.
Obuhvata procese planiranja pre interakcije, pracenja
sopstvenih misli 1 reakcija tokom komunikacije, kao i
proveravanja i prilagodavanja sopstvenih uverenja nakon
susreta sa osobama iz drugih kultura.

Kognitivna kulturna inteligencija podrazumeva Sirinu i
dubinu znanja o razli¢itim kulturama, ukljucujuci
razumevanje njihovih vrednosti, tradicija, druStvenih
normi i jezika. Ona takode obuhvata kontekstualno znanje
koje omogucava pojedincu da se adekvatno ponaSa i
komunicira u odredenim drustvenim i profesionalnim
situacijama.

Motivaciona kulturna inteligencija odnosi se na spremnost
i zelju pojedinca da u¢i i uspeSno funkcioniSe u
medukulturnim okruzenjima. Osobe sa visokim nivoom
ove dimenzije imaju unutra$nju motivaciju da saraduju sa
pripadnicima drugih kultura, ali i spoljne podsticaje poput
profesionalnih  koristi, uz snazno samopouzdanje u
sopstvenu sposobnost prilagodavanja.

Bihejvioralna kulturna inteligencija predstavlja prakti¢nu
primenu znanja kroz verbalno i neverbalno ponaSanje
koje je primereno odredenom kulturnom kontekstu. Ona
ukljucuje sposobnost prilagodavanja tona, stila govora,
gestova 1 izraza lica, uz pravilno tumacenje tudih
neverbalnih signala radi uspesne komunikacije.

Kulturna inteligencija obuhvata skup sposobnosti koje
pomazu pojedincu da se uspes$no prilagodi, komunicira i
saraduje u razli¢itim kulturnim okruZzenjima sa ljudima iz
drugih kultura. Spomenute Cetiri dimenzije kulturne
inteligencije, metakognitivna, kognitivna, motivaciona i
bihejvioralna, se medusobno nadovezuju, i stvaraju
osnovu za efikasno funkcionisanje u multikulturalnim
okruzenjima. Razvijanjem 1 unapredivanjem ovih
dimenzija stvara se razumevanje kulturnih razlika,
povecava prilagodljivost i smanjuju nesporazumi u
komunikaciji. U savremenom globalizovanom svetu,
kulturna inteligencija postaje klju¢na kompetencija za
profesionalni uspeh i li¢ni razvoj.

6. ZAKLJUCAK

U poslovnom okruzenju koje karakteriSu globalizacija i

postaju prednost, a ne prepreka u radu. Upravo
sposobnost da se kulturne razlike pretvore u izvor ucenja i
napretka postaje jedna od kljuénih vestina savremenog
lidera. Time se podstice razvoj timskog duha i
medusobnog postovanja medu ¢lanovima razliditih
kulturnih pozadina.

Da bi to postigli, menadzeri moraju posedovati
interkulturalne kompetencije, visok nivo interkulturalne
osetljivosti, kao i razvijenu kulturnu i emocionalnu
inteligenciju. Ove sposobnosti im omoguéavaju da
efikasno komuniciraju, prilagode svoj stil menadzmenta i
neguju kulturnu sinergiju u timovima. Na taj nacin se
obezbeduje uspesno vodenje multikulturalnih projekata u
kojima se razliCitosti koriste kao pokretacka snaga za
kreativnost, inovacije i dugoro¢ni uspeh.

Pored toga, kontinuirani razvoj ovih kompetencija
predstavlja dugoroénu investiciju u profesionalni rast
menadzera 1 odrzivost medunarodnih  projekata.
Ulaganjem u razumevanje razli¢itih kulturnih perspektiva
i unapredenje meduljudskih odnosa, menadzeri doprinose
stvaranju harmoni¢nog radnog okruzenja u kojem se
vrednuju raznolikost i saradnja.
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Oobaact - UHAYCTPUJCKO UHXKEIBBEPCTBO "
NHXEBEPCKU MEHAIIMEHT

Kparak cagpxkaj — Tema pada je ymuyaj opywimeerux
Meouja Ha ynpasmaree Npojekmumd, 20e ce Kpo3
xomnapamusHny auanuzy SPM2 u Erasmus npojexama
nocmMampa Ha Koju Hau4uH OpywmeeHu mMeouju ymuuy Ha
VIpaewsaree NpojeKmomM u 0d Jau Mo NO3UMUBHO ULU
He2amueHo ymuue Ha came pesymmame. Ha ocnogy
Odobujenux pesyrimama Oouwiio ce 00 3aKwYUKd 0d Cy
OpynmeeHu mMeouju U3y3emHo CHANCAH, AU U HeONXoO0daH
caeesHuxk 'y pady Ha Npojekmuma U FUX080M
npeocmasbamw)y.

Kibyune peum: /[[pyuumeenu meouju, SPM?2, Erasmus
projekat

Abstract — The topic of this thesis is the impact of social
media on project management, examined through a
comparative analysis of SPM? and Erasmus projects. The
research explores how social media influence project
management processes and whether this influence has a
positive or negative effect on project outcomes. Based on
the obtained results, it was concluded that social media
represent a highly powerful and essential ally in
managing projects and presenting their results.

Keywords: Social Media, SPM? Erasmus Project

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga Ynuju MEHTOP
je ouusa nap Janujena Timpuh Jlaauh, pen. npod.

1. YBOJ

Pa3Boj  guruTamHMX ~— TEXHOJOTHWja  3HA4YajHO  je
TpaHchopMmucao KOMYHHKAIHOHE npaKce y
opraHuzanyjama, Ila je caMdM THM YTHLIA0 M Ha

CaBpEMEHH IPOjeKTHH MEHAIMEHT. YMECTO MCKJbY4YHBOT
oclamama Ha (GopMaTHe U XHUjepapXHjcKe KaHale
pasmene nHpopMairja, JaHac ce CBe BHUIIE HMHCUCTUPA Ha
OTBOPEHO] KOMYHHUKalWju, Op30j pasMeHu Haegja |
aKTUBHO] WHTEPAKIMjH y4YecHHKa. J[pyIITBEHH MeEIHju
MOCTaIK Cy Ba)KaH JIe0 THX MpPOMeHa jep omoryhasajy ma
IIPOjeKTHE aKTUBHOCTH OyIy BHAJbHBHjE, IPUCTYTAYHH]E
U TpaHCIIApEHTHH]jE 3a CBE aKkTepe Ipojekra, 0e3 o03mpa
Ha BUXOBY (U3MUKY yNAJbEHOCT WJIM MHCTUTYLMOHAIHU
oxBHp. Mako oBM Menuju mocenyjy 3HadajaH IMOTEHINjal
3a yHarpeheme capaame U 00y MHPOPMHUCAHOCT CBHX

3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa, Yy MpPaKCH jOII YBEK HHje
pasBujeHa YHH(OpPMHa CTpaTervja HHXOBE NpPUMEHE.
VYnorpeba ApyHITBEHUX Meauja y OpOjHHM MpOjeKTHMa
3aCHMBAa C€ Ha HWMIIPOBM3ALMWjH WIM MHUHAMAIHUM
KOMYHHMKAIJHOHUM aKTHBHOCTHMa, IITO HE JIONPUHOCH Y
MOTIYHOCTH OCTBapuBamwy Moryhunx Oenedura. OTyna ce
jaBJba moTpeba Ja ce TeMeJbHHje MUCIHTA Ha KOjH HAaYHH
JIPYIITBEHH MEAWJH MOTY NPOMEHHTH TPAJAULUOHAIHU
MOJZeN yIpaBjbaka NPOjeKTHMa, MoceOHO Kaxa je ped o
MHUNMjaTHBaMa KoOje YKJbYYyjy BHUIIEC OpraHU3aIlyja,
pasnHuuTe MpodecHoHaNHe KyNType M KOMIDICKCHE
3aXTeBE capaibe.

2. YTHIDAJ JAPYIITBEHUX MEJIHWJA HA
K/bYYHE ACIIEKTE YIIPAB/bAIBA
MNPOJEKTUMA

JpyImTBeHN MEIMjU TIOCTAjy BaXkaH PeCcypc y yIpaBJbamby
MpOjeKTHUMa jep morpuHoce Behoj ePUKaCHOCTH THMCKOT
pama W OTBOPEHMjOj KOMyHHUKaluju. tbmxoBa mpuMeHa
yTH4Ye Ha BHIIE CerMEeHaTa IPOjeKTHOT Mpoleca, Kao ITo
Ccy capaama u3Mel)y wiaHOBa THMa, HMHTEpakuuja ca
3aMHTEPECOBAaHNM CTpaHaMa M INPEJCTaBJbambe MpojeKara
mmpoj jaBHoctu. Ilopen Tora, mpucyTHOCT Ha
JPYUITBEHUM IUIaTGopMama IOACTHYE TPAHCIIAPEHTHOCT
NPOjEKTHUX aKTHMBHOCTH U noBehaBa CTEleH MoBepema y
pal MpojeKTHOT TUMa.

OBu Menuju omoryhaBajy Jakiid MPUCTYN PeJeBaHTHUM
uHpopmaijama, OpKy KOMYyHUKAIMjy ¥ KOHTUHYHpaHY
pasMeHy MOBpaTHHX TOpyKa, LITO MOXeE MO3UTHBHO
yTHIATH Ha OJaroBpeMeHO [OHOImeHme ommyka [1].
VYnorpeba npymTBeHHMX Mpexa omoryhasa ma ce
npoOeMu pemaBajy y peaJlHOM BpeMeHy, Ja ce
aKTMBHOCTH KOOpAMHMIIY edukacHuje, ka0 M 1a ce
aHTaXMaH IyOJIMKe ¥ TapTHepa MMpaTH U aHaJIM3HPA.

300r TOra ce APYIITBEHH MEAMjU CBE yemihie mocMarpajy
Ka0  HMHTErpaJHd /€0  CaBpeMEHOI  IMPOjeKTHOT
MEHalIMEHTa, jep JonpuHOoce Behoj BWIJBHBOCTH
pesyirara, HOAPLIIM YYECHHKAa M CTAJIHOM y4Yewy Y
OKBHPY IIPOjeKTa.

2.1. Komynukanuja

KomyHukamnuja mpeacraBba jegaH oOJl HajBaXKHHJUX
acrieKkata CaBpEMEHOI YIpaBjbama IMPOjeKTHMa, a
JPYLUITBEHH MEJUjU CBE BHUILE IIOCTajy CPEACTBa Koja Ty
KOMYHHMKAIM]y YHHE OPXKOM U JIOCTYITHH]jOM.
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Kopumhewe oBux  miargpopmun  omoryhaBa  na
nadopmanuje uupkymumy wusMel)y mnpojekTHOr THMa,
MEHaJMEHTa, KJIHMjeHaTa M CBHUX YYECHHKA IpOjeKTa y
TOTOBO TPEHYTHOM DPOKY, LITO 3HAa4yajHO yTH4Ye Ha 00Jbe
KOOPJMHHUCAKkE AaKTUBHOCTH M 3ajeJHHYKO pellaBame
m3a3oBa. Ha Taj HauMH ce  NOAWXKE  HHBO
TPAHCIAPEHTHOCTH, a TNPOjeKTHH TMPOIECH IIOCTajy
OTBOPEHHjH U jaCHHUjH 32 CBE aKTepe.

Umnax, yBoheme OpYIITBEHHX MeIHja Y KOMYHUKALHOHY
CTpaTeTHjy y TIPOjeKTHOM OKpyXemy Huje 0e3
moremkoha. Ilopen OpojHMX NHpPEAHOCTH, Kao INTO CY
yOp3ann mpotok wuH(popmaumuja u Behum  cremeH
YKJbYYEHOCTH 3aWHTEPECOBAaHMX CTpaHa, jaBjbajy ce U
onpeeHH W3a30BM  KOjU C€ THYY MOY3JaHOCTU
00jaBJbeHUX nojiaTaxa, KOHTpOJIE NpUCTyTIa
nHdopmannjamMa u oyyBama MPoPECHOHATIHUX CTaHIap/a
y KomyHukaiuju. OBo ykasyje Ha THOTpeOy HaKJbUBOT
IUVIAaHUpamka M yIpaBJbalba AUTUTATHHM KaHAIUMa KakKo
6u ce obOe3benmia edekTHBHA W ONrOBOpHa ymoTpeda
IPYIITBEHUX MEIHja y Bohemy mpojeKara.

2.2. Kosabopaumja

Komabopamnuja mpencrasiba jeqaH oJ OCHOBHHX CTyOOBa
YCIICIIHOT YIIPaBJbamka MNPOjeKTHMa, a APYIITBEHU MEAUjU
CBE BHIIE Mpey3HMajy YJOry ajara Koju omoryhasajy
WHTEPaKTHBaH W KOHTUHYUpAH 3ajelHUYKH pax. Y
MIPOjEeKTHOM OKpYyXemy oBe miardopme omoryhasajy na
YJIAHOBHM THMa U 3aMHTEpEcOBaHe CTpaHe Oyay IMOBE3aHU
KpO3 YHMTaB LIUKIYC MpojeKTa, 6e3 003upa Ha MPOCTOPHY
YIaJbEHOCT WITH OpraHU3aLIOHY HPHUIATHOCT.
JpymtBeHe Mpexxe W IuaTopMe 3a OHJIAjH capaamy
OJIaKIIaBajy pa3MeHy AOKyMeHaTa, MHPOpMaIlija u uieja,
Te IWOACTUYY THUMCKY IOHHAMHKYy KOja BOIH OpxeM
JOHOIICKY OJUIyKa M pellaBamy Hn3a3zoBa. OBakBa BpCTa
OUTHTAJIHO TOJApXKAaHE capalibe 3HadajHO yHampehyje
e(pMKacCHOCT W TPOAYKTHBHOCT, jep omMoryhaBa na cBu
YUECHUIIM UMajy TMPHUCTYN aKTyeJIHMM HOAallMa |
MOryhHOCT JJa aKTMBHO JIOIIPHHECY TOKY IPOjeKTa.

[Tnardopme 3a kosabopanujy ¢y anatu kao mro cy Slack,
Microsoft Teams, Asana u Trello u oHu omoryhasajy
YJaHOBMMA THMa Jia KOMYHHIIHPajy, Jeie IaTOTeKe,
MOCTaBJbajy 3aJaTKe U Mpare Halpeaak MpojekTa.

3. IPENNIOPYKE 3A E®OUKACHO KOPUII'REILE
APYHITBEHUX MEJIUJA VYV VIIPAB/bABY
MHNPOJEKTUMA

Wurerpucambe JIpyIITBEHHUX MeaWja Yy  IMPOjeKTHE
aKTMBHOCTH  MOCTAJIO  jé  HEU30CTaBaH  EJIEMEHT
CaBpEMEHHNX YNPaBJbauyKUX MPAKCH, MOCEOHO y 00JacTh
KOMyHHKaiuje u npomouuje. OBH IUTHTAJIHU KaHAIIU
opranmzanyjamMma omoryhaBajy na Ha jegHOCTaBaH U
€KOHOMHYAH HA4YMH YCIIOCTaBE KOHTAKT Ca IIUPOKUM
CHEKTPOM 3aMHTEPECOBAHUX TIpylla, Jia Iojadajy jaBHY
NPUCYTHOCT TIpOjeKTa M MOJCTAKHY HWHTEPAaKTHBHE
onHoce ca myOnukoM. Ha Taj HaunH, APYIITBEHH MEAUjU
He camo Jsa nosefiaBajy Nperno3HaT/bUBOCT MpojekTa, Beh
JIONPUHOCE W aKTUBHO]  pa3MEHHM  IOBPATHHUX
nHdopmanmja Koje YTHUYy Ha Jajbe ycMepaBame
MIPOjeKTHUX aKTUBHOCTH [2].

Y  caBpeMeHOM IIPOjeKTHOM MEHAlIMEeHTY,
OCMHIIUBEHA CTpaTeTHja HHTETpaImje

no6po
JPYIITBEHUX

Menuja OOMYHO TO/ApasymMeBa jacHO JeUHHCAHE
KOMYHHMKAIlHOHE ILIMJbEBE, HICHTHU(UKAIM]y IMIBHUX
rpyma, u36op oaropapajyhux AWTUTaIHUX MIATGOPMHU U
KOHTHUHYHpaHy eBallyalljy MOCTHUIHYTUX Pe3yJTaTa.

Ha Ttaj HaumH, OpyIITBEHH MENWjU IOCTAjy JIOTWYaH H
(yHKUIHOHATIaH ZIeo yIpaBJbama TIPOjEKTOM,
nonpunocehn Behoj epukacHOCTH, TPaHCIIAPSHTHOCTH H
QYTOPOYHOM YTHIjy MPOjeKTHHX Mcxona. [la Ou ce oHH
e(pUKacHO KOPUCTHJIM HEOIXOJaH je NMPBEHCTBEHO H300p
mpaBux Imatgopmu, amm W JAeQUHUCAkE IMJBEBA H
IWJbHe 1yOnuKke, pas3BHjambe cajapikaja, Kopuinheme
aHanuTHKe, npaheme TPeHJIoBa W JIPYIMX CTpareruja
HEONXOJHUX 32 BbUXOBY HHTETpalljy.

4. IPYIITBEHU MEJINJN Y KOHTEKCTY
YIIPAB/BAIBA ITPOJEKTUMA

[Tmarpopme monyt Facebook-a, LinkedIn-a u Instagram-a
cBe dYemhe ce KOpHCTe Kao KaHAM KOjU MOJpKaBajy
KOMYHHKAIHjy U IPEICTaBJbabe NPOjeKTHUX aKTHBHOCTH
y jaBHoctH. OHe omoryhaBajy ma ce IpojeKar, HErOBH
OUJBCBH M HaNpelaK jaCHUje IPUKaXy pa3IHYuTUM
rpyliamMa KOPHCHHKA, NOK HCTOBPEMEHO CIIy)Xe U Kao
IpOCTOp 3a NPOGECHOHAIHO MO3ULUOHUpPAEkE YIaHOBA
tiuMa [3]. Kpo3 penoBHO aesbeme canpikaja, APYIITBEHU
Menuju yTHdy Ha Behy aHrakoBaHOCT Yy4YeCHHKa U

OJlp’)kaBarkbeé MOTHBHCAaHE pajHe armocepe, IITO
MO3UTHBHO pedIieKTyje Ha YKYIHY JUHAMUKY IPOjeKTHOT
nporeca.

3axBaspyjyhn BHXOBOj HMPUCTYNAYHOCTH W Op3WHHU, OBU
KaHAIA [ONpHHOCEe e(UKAacHMjOj OpraHu3alUju paja,
KOHTHHYHPaHOj MOBE3aHOCTH WIaHOBA TUMa U 00JbeM
npahewmy peammzammje 3amaraka. 30or Tora ce
npernopydyje HHXOBa CHCTEMAaTHYHA HWHTErpanuja y
KOMYHHUKaIIMOHE IJIaHOBE TpojeKara, Kako Ou IPyIITBEHH
Menuju OuiM kopumheHn He caMo Kao ayiaT MpOMOIIHje,
Bell ka0 MexaHW3aM TIOZPINKE 3a MOCTHU3ame Beher
HMBOBAa 3ajelHUYKOr yuera, capaimbe M YKYyIHe
YCIEIIHOCTHU TPOjeKTa.

Ammkanuje ¥ 1ardpopme pasBHjeHE 3a HHTEpHY
KOMYHHUKAIH]jy, Kao mro cy Yammer, Meta Workplace ili
MicrosoftTeams cBe BulIe ce KOPHCTE KA0 JUTHTAJIHU
NPOCTOPH 32 pPa3MEHy 3Hamba Yy OKBHPY MPOjEKTHHX
tuMoBa. OBH anaTm omoryhaBajy JIako IIOCTaBJbakE U
pa3MeHy paJHHUX MarepHjana, JOKyMEHarta M Ipumepa
Jo0pe Impakce, IITO LEJOKYITHO] MPOjEeKTHO] CTPYKTYypH
npyxa Op)XM TPHUCTYNl peleBaHTHHUM HWHpopmanujama.
Taxsa HHTEerpucaHa JIUTUTAJTHA OKpYXema
(YHKIHOHHMITY Ka0 3ajeJHUYKH PEIIO3UTOPHU]YM 3Hama, y
KOjeM CBakd YjaH THMa MOXE HE caMO Ja mpoHalje
HEOIXO/He pecypce Beh U J1a JoNpUHECe BeroBOM JajbeM

pasBojy.
5. KOMITAPATUBHA AHAJIN3A

JoOujeHn pe3ynTaTH mokasdyjy na ce eeKkTH ynorpede
JPYUITBEHUX MEJHja y yIpaBJbamy MPOjeKTHMa 3HA4ajHO
Pa3NMKyjy Y 3aBUCHOCTH Ol OpPraHH3allMOHE MOCTAaBKE M
HUBOa (popManm3anyje KOMYHHKAIIMOHHX TIpakch. Y
okBupy SPM? mpojexTa, OBM IUTHTAIHH KaHATIH UMajy
MpeBacXogHO (QYHKOHjy jaBHOT HWH(pOpMHUCAmA H
MIPECTaBJbaba Pe3ynTara CTPYIHUM 3ajeJHnuaMa. Takas
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npuctyn omoryhaBa KOHTPOJIMCAHO W jaCHO YCMEPEHO
NIPEHOILCHE nHdopmanyja, am HCTOBPEMEHO
orpaHM4aBa JIOMET KOMyHHKanuje U  MoryhHocT
aKTHBHUjer yuelnha mupe myOuKe.

CymnpoTHo Tome, Erasmus+ npojexTn KapakTepuiie mupa
1 pa3HOBpPCHHja MpHMEHa IpYIITBEeHHX Menuja. OHHU ce
HE KOPHCTE CaMO Kao CIIOJbHU KOMYHHMKAIIMOHHM KaHaJH,
Beh cy meo (opMasHOT yNpaB/aYKOT MEXaHH3Ma KOjU
MoJp)KaBa UCEMHHAIHjy, MeyCOOHy KOOpIMHAIH]Y
napTHepa U yKJbYUHBake 3aHHTEPECOBAHHUX CTPaHa y CBE
¢aze mpojekTHOT muKITyca [4].

VYnpaBo Ta WHCTUTYLMOHAIM30BaHa yrorpeba Meawja

pesyntupa  BehuM ~ HHMBOOM  TPaHCHIapEeHTHOCTH,
MHTEpPaKIHje ¥ jaBHE BUIJBHBOCTH.
Moxe ce  3aK/byuuTH  Ja  JIeHeHTpaJIu30BaHa

KOMYHHKaIja M CHCTEMAaTCKd IUIaHMpaHa CTpaTeryja
NPUCYCTBA Ha JpPYIITBEHHM IUIaTGopMaMa 3HAYajHO
yHampelyjy edukacHOCT ympaBibama, IOCEOHO Yy
CJIOKEHUM MYJITHHAIIMOHAIHUM IIPOjeKTHMa. Y CIICIIHOCT
MpUMeHe [PYIITBEHWX MeAHWja y 3HAdajHOj MepH je
MOBE3aHa Ca FBUXOBHM CHCTEMCKHM YKJbYUYHBAHEM Y CBE
(da3e ympaBpama MPOjeKTOM, MOYEB OJf WHHIIHjAITHOT
IUIAaHUpaka, IPEKO peanu3alyje aKkTHBHOCTH, Ia M0
3aBpIIHE eBajJyauuje pe3yiarara. Y TOM KOHTEKCTY,
Erasmus+ mMozen npejcTaBiba npuMep 100pe npakce, 0K
SPM? moka3yje TOTCHIHWjal 3a Jajbe pa3BHUjambe
JIUTUTAIHE KOMYHUKalMOHE HHQPACTPYKType y LUIbY
Beher aHraxMaHa U yTHIaja.

6. 3AK/bYYAK

VY caBpeMEHOM MOWTHTAIHOM OKpYXXEHY, APYIITBECHU
MEIHjH MOCTajy HEM30CTABaH alaT y MPOIeCcy yIpaBibama
npojektuMa. IIpojekTHH MeHalepu W PyKOBOIHMOLM CBE
BHIIe Tmpermo3Hajy ma tiardgopme momyt LinkedIn-a,
Facebook-a mmn Instagram-a Mory 3Ha4ajHO IONPUHETH
Op>k0j KOMYHHKaluju, 00Jb0j KoOpAMHALMjU W Behoj
BWJIJUBOCTH pe3yirara. thuxoBa npuMeHa y npojeKTHOM
MEHAJMEHTY JIeJIOM j€ OJIaKIIaHa YHICHUIIOM Jia Cy
YIAHOBM THMOBa Beh HAaBHKHYTH Ha Kopuiheme OBHX
wiaTGopMu y CBaKOAHEBHOM JKMBOTY, Ila YCBajame
JONATHUX ajaTa He cTBapa Beluke wH3a3oBe. Mako ce
MIPOjeKTHU MEHAIMEHT Kao JUCLUIIMHA Pa3BHja CHOpHje
0ol JPYWITBEHWX MeAWja, YHPaBO Taj TEXHOJOIIKH
Hanpenak Hamehe motpedy &1a ce caBpeMEHM HPHUCTYIH
HHTETpUIly y ocTojehe mpakce.

Pesynratn nctpaxkuBama CIPOBEJCHOT Y OKBHPY OBOT
pama motBplyjy MAa JAPYIITBEHH MEAMJU HMajy CBe
3HAYajHHUjy YJIOTY Yy TMpPOjeKTUMa KOjH MOJpa3yMeBajy
BUILIE MHCTUTYIIM]ja, OpPraHU3alfja Uik KyJITypa.

Kpo3 ananuzy u nopehewe Erasmus+ u SPM? npojexara
YOYEHO je Jla ce HHMBO yNoTpebe IpYyIITBEHHX Meauja
pasiuKyje y 3aBHCHOCTH OJf CTPYKType M JlOMeTa
npojekra. Jlok ce y SPM? npojekty oBH Meanju KOpHUCTE
yriaBHoM 3a  uH(popMmucame TpodecHoHaNHE U
akajzieMcke jaBHocTH, Erasmus+ ux wmHTerpuine y cBe
(aze ynpasibama, 0J1 OYETHOT IUIAHUPAa /10 3aBpIIHE
eBanyanuje. OBa pa3iMka MPOMCTHYE U3 paslIMuuTe
KOMyHHMKallMoHe  Kyintype - SPM?  mpumemyje
[EHTPATM30BaHU MOJIEI ca OrPaHWYCHUM OpojeM KaHana,
mok FErasmus+ moncthdye wuHTEpakuwjy, ydemhe W
PaBHOIIPABHOCT CBUX MapTHEPa y KOMYHHUKAIH]H.

VY ob6nactu 00pa3oBHUX U UCTPAXKHMBAYKHX IIPOjeKaTa OBO
nMa rocebaH 3Hauaj, jep AONPHHOCH HM3rPaimu Mpexa
capalmbe W CTBapamy OTBOpEHE, IOBE3aHE aKaJeMCKe
3ajeqauie. Epa y ko0joj ce umH(OpMaIUje MUpPEe TOTOBO
TPEHYTHO, CIIOCOOHOCT Kopuiihewa IPyIITBEHHX MEAH)a
MOXe MPEJCTaBJbaTH KIbYYHY KOHKYPEHTCKY HPETHOCT U
MIPEIyCIOB 32 HHOBATHBAH Pa3Boj IMpojeKaTa.
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Analysis and Improvement of the Warehousing Process in Transport Companies
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Cryaujcku nporpam — UHAYCTPUJICKO
HHXXEBEPCTBO

Kparak cagpxaj — Pad ce 6asu ananusom u
yHanpeherem npoyeca CKIAOUWMERLA Y MPAHCTIOPMHUM
Komnanujama, Ha npumepy npeoysehia AD Severtrans.
LHun je uoenmuurayuja crabocmu y opeanusayuju u
Odegunucarve Mmepa 3a noeehare  eghuxkacrocmu,
VHanpelerve KOMYHUKAyuje U pazeoj KomMnemeHyuja
sanocaenux. Ipumenom LEAN u 5§ memooe, kao u kpos
npoepam obyKe, NpeonodceHd Cy peuierbd yCmepeHd Ha
onmuMusayujy — npoyeca, CcMmarberbe  Mpouwikosa - u
YHanpelere op2anuzayuone Kyimype.

KibyuHe peum: cxaaouwimerve, mpancnopm, LEAN,
KOMYHUKayuja, ooyxka

Abstract — This thesis analyzes and improves warehousing
processes in transport companies, using AD Severtrans as
a case study. The aim is to identify organizational
weaknesses and define measures to increase efficiency,
enhance  communication and  develop  employee
competencies. Through the application of the LEAN
concept and the 58 method, as well as an employee training
program, the proposed solutions focus on process
optimization, cost reduction and the improvement of
organizational culture.

Keywords: warehouse, transportation, LEAN,
communication, training

HAIIOMEHA: OBaj paa npoucTeKkao je u3 Macrep
pana yuju mentop je 6uo Ap CreBan MunucaBbeBuh,

pea. npog.
1. YBO/J

CkilaauinTe NpeAcTaBiba jelaH O] KIbYYHHUX eJeMeHara
JIOTUCTUYKOT cHcTeMa, jep o0e30elyje mpocTtopHy H
BPEMEHCKY yCarjalleHOCT poOHHX TOKoBa m3Mehy
NIPOM3BO/IK-E M NOTpouIke. L{nib pana je na mokaxe Kako
CHCTEMATCKO YyHampelheme CKIaAUIIHUX IPOoIeca MOXKe
mosectd 1o mosehama — e(UKAaCHOCTH, CMamema
OlepaTHBHUX TPOIIKOBA M CTBapama OJPXKHMBOT MOJENa
MIOCTIOBamk-a TPAHCIIOPTHHUX KOMIIaHH]a.

2. JJIOTUCTHUKA

VY MOCTIOBHOM KOHTEKCTY, JIOTHCTHKA 3HAYHM YNIPaBIhAE
LEeTUM TOKOM MpOW3BOJIa O] MecTa Te ce IIpaBe a0
KOpHCHHUKa Ha Kpajy, pajay 3a/0BoJbera NoTpeda Kymna

n/mwnn mpexyszeha [1]. CBeoOyxBaTHO TJemaHO, CpXK
JIOTHCTHKE orjiena ce y e(pUKacHOM M EKOHOMHUYHOM
yIpaBjbalby TOKOBa Marepujaja ¥ HWH(OpManuja Kpo3
naHal| cHa0JieBarba, IIpU YeMy ce 0ceOHO BOJIU padyHa O
KBaJIUTETy ycIyra U 3aJ0BOJbCTBY Kymia [2].

Huje penak ciyuaj na ce y nutepatypu Halje nedunurmja
»TR“ (,,Seven Right™), 3a kojy ce xaxxe 1a je TaUIKH OIHC
JIOTHCTHKE: ,,OCUTypaTH JOCTYIHOCT PAaBOT IPOU3BO/A, Y
MIPaBUM KOJIMYMHAMA, Y TIPAaBOM CTakby, HA IPABOM MECTY,
y TpaBO BpeMe, 3a MpaBOT KyNlla WM IO TPaBOj IEHHU.
OCHOBHE JIOTUCTHYKE aKTHBHOCTH OJJHOCE CE€ Ha KPETambe
pobe Kpo3 KaHan AUCTpUOyLHje, Kao IITO Cy TPAHCIOPT,
yIpaBJbambe 3aJIMXama, pyKOBame MaTepHjaioM U JIp.

3. CKIIAJUIITEBE

Ckianuiira TpeicTaB/bajy IMOCEOHE MPOCTOpe WK
MIPOCTOPHjC HAMEH-CHE 3a YyBame U CMEIITa] pobe Koja je
MpeaMeT MociioBama mnpeayseha. CkiaauiiTe ce cacToju
OJ1 TpY OCHOBHA €JIeMEHTa: MPOCTOPa, ONpeMe U Jbyau [3].
Cxiaauiireme je IUIAaHMpaHa aKTHBHOCT KOjOM  Ce
MaTepujall JOBOJAM y CTamkbe MHUpOBama Ha ojpehenun
BPEMEHCKU TIEpHOJl, a YyKJbydyje GHU3MYKH [POIeC
pYKOBama W 4yBama MaTepHjana, Kao ¥ METOJOJIOTH]Y
npoBepe TUxX mporeca. OCHOBHH MPOIECH Y CKIIAJUINTY
YKJbYUY]y UyBame, IpeMellTame 1 IPEHOC HHpOpMaIHja.
Ilpujem, npepaga, YyBame ©  KOMHCHOHHPAHE
Npe/CTaB/bajy YETUPH OCHOBHE (DYHKI[MOHAIIHE IIEIMHE
CKJIQINIITHOT cucTteMa [4].

4. TPAHCIIOPT

Tpancnopt npencraBjba jeJHY O] OCHOBHUX (YHKIIM]ja
JOTHUCTHKE W WMa KJbYYHY YIOTY Yy IIOBE3HUBAY
NIPOM3BO/IKE M TOTPOIIEE. HberoBa OCHOBHa CBpXa je
¢m3nuKo mpemMemTame pobde, CHPOBHMHA M TOTOBHX
NIPOM3BO/A, alM TPAHCIIOPT HCTOBpeMEeHO omoryhasa
NIPOTOK HMH(OpManuja M BPEIHOCTH KpO3 II€0 JIaHaIl
cHabneBama. be3 edukacHor TpaHcmopra xouuio 6w 10
ycropaBama MaTepHjaTHUX TOKOBA, aKyMyJallfje 3aimnxa
1 moBehama OmepaTHMBHHUX TPOIIKOBA, ITO OW 3HAYajHO
YMambWIO KOHKYPEHTHOCT Tpeny3eha [5].

EdukacHO opraHu30BaH TPAHCHOPT MOXE CMAambUTH
notpedy 3a BEJMKUM CKIAIUIIHUM KamalUTeTHMa, JOK
Hee(MKacaH TPaHCIOPT JOBOAM JIO 3aJpiKaBama pode u
mosehama 3anmxa [2].
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5. LEAN

HUctopuja LEAN-a noBesyje ce ca Jamanom u Tojotom,
oynyhu nma je ommrenpuxsaheHo na je TojoTa pa3Buia
LEAN, onaocHo TojoTHH cHCTEM NPOU3BOIE.

5.1. Fishbone qujarpam (Ishikawa)

Ishikawa mmjarpam (mosnat kao Fishbone wimm nujarpam
y3pOKa W MOCJIeNNa) KOPUCTH ce 3a WACHTHU(PHUKAIN]Y H
aHaNM3y y3poka mpobiema. JujarpaM rpymuime y3poke y
IIeCT OCHOBHUX KaTeTropHja: JbYAH, IPOIIECH, MaTEePHjaIH,
MaIlliHe, Mepemke U OKpyKeme [6].

5.2. 5S meToxa

5S je Meroda opraHu3alHje pagHOT MPOCTOpa Ca IUIbEM
noBehama e(pUKACHOCTH, YPEAHOCTH W JUCHHUILIUHE.
Cacroju ce 07 meT Kopaka:

Seiri (Sort) — CopTupame,

Seiton (Set in Order) — Opranu3zoBame.

Seiso (Shine) — Unmiheme,

Seiketsu (Standardize) — Crarmapamsanyja,

Shitsuke (Sustain) — Onp:xaBame.

[Ipumena 5S wmerome cmamyje TryOWTKe, MOOOJBIIABA
OpraHu3alyjy, KBaJMTET H CHTYPHOCT pajia ¥ IpeacTaBiba
OCHOBY 3a naJbu pa3Boj LEAN axara.

6. IOCJIOBHA KOMYHUKAIINJA

[TocnoBHa KOMyHHWKanuja TpeACTaBba I[UIAHHPAHO U
UJbAHO JeJbCHe HH(pOpMAlMja YHYTap OpraHH3alluje
pamy JOHOIeHa OMJIyKa M KOOpAMHALM]je aKTHBHOCTH.
OHa MOXe OWUTH HMHTEpHa U EKCTEepPHA, BEpTHKalHA W
XOpU30HTalHa, (GopMaiiHa WiIM HedopmanHa, BepOaiHa
win HeBepOanHa. KBanuTreTHa KOMyHHUKanuja JOMPHHOCH
e(MKACHOCTH, MOTHBALMjH U CMamEmhy Ipellaka, mMTo y
CKJIaTUIITHOM CHCTeMYy MMa TocebaH 3Havaj 300r moTpede
3a TauHMM mpahemeM 3aluxXa W CHI'YPHHM TOKOM
Matepujana [7].

JlurutanHu KaHalM ¥ WHQOPMAIMOHN CHCTEMH Kao INTO
cy ERP u WMS omoryhasajy Opxy pa3MeHy nopartaka,
MHTerpauujy npoueca u Behy TpancnapeHtHoct. Pazmena
nHdopmanmja y peasHOM BpEMEHY CMamyje pPHU3UK
HecTalluia 1 3acToja y pany, AOK IPUMEHa CaBpeMEHHX
texHonoruja (IoT, Al) ynanpelyje koHTposy CKiIaauIIHuX
TOKOBA.

W3a30BM y KOMYyHHKAllMju Hajdyemie HAcTajy ycien
HETMOTHyHUX nHpopManrja y WMS cuctemy, HETOBOJFHO
neUHICAaHUX OATOBOPHOCTH M OTIIOpa pPajHUKa IpeMa
IIpOMEHaMa, INTO MOE JIOBECTH /O Kallikbema U
onepaTUBHUX rpemaka [8].

7. OBYKA 3AIIOCJIEHUX Y JIOTUCTUYKHUM U
CKUIIAJMIITHUM TPOLECUMA

OO0yka 3amociIeHuX MPeACTaBiba MIIAHCKH M CUCTEMATCKU
NpolieC yCMepaBama, ycaBplilaBaba U pa3Bujarma 3Hamba,
BEIITHHA W CTaBOBA paJHUKA Ca LHJbEM MOOOJbIIAKA
panHuX neppopMaHcH. Y JTOTUCTHYKOM OKPYKEmY, Ilie Cy
NIPEM3HOCT, Op3MHa M KOOpAWHAILMja KJbYYHH, OOyKa
JIMPEKTHO yTHYe Ha eduKacHOCT oreparnuja, 6e30eaHocT
paga u kBamuter ycimyre. be3 angekBatHe oOyke pacte
PH3HK OJl Fpelaka U Kalllibeha, 10K KOHTHHYHpaHa o0yka

nonpuHocn Behoj  TadyHOCTH, 0OJBO]
CTaOWIHUjEeM pajy THMa.

OcHoBHe BpcTe OOyka o0OyxBaTajy HHHLUjaJHY,
KOHTUHYHpPaHy, CIIEIHjaIN30BaHy TEXHUYKY U YKPLITCHY
o0yky koja moBchaBa  3aMCHJBMBOCT  pajHHKA.
Hajeduxacuuje cy mMerone Koje KOMOWHY]Y TEOPHjCKH H
NPaKTUYHH PaJ, Y3 MEHTOPCTBO U MIOCTENECHO YKJbYUUBAE
y mmporec.

EBanyanuja ycnexa obyke MO)Ke Ce BPIIUTH Ha OCHOBY
peakiyje IOJIa3HUKA, CTCYCHOI 3Hama, HpPOMEHa Y
MOHAIIAKkY U TOCTUTHYTHX TOCIOBHUX pe3ynTara [9].

capaambu "

8. CHUMAK CTABA Y KOMITAHUJA AD
SEVERTRANS

8.1. IIpouec ckaaguImITEHa

[pouec cxnaaniuTema y KOMIIaHUjH Severtrans o0yxBara
HCTOBAp, CMEIITA], MPOHANAKEHE U H3JaBaAbEe PE3EPBHUX
JenoBa. McroBap ce BpIIM WM PYyYHO y ClIy4ajy UCTIOpYKE
0J1 100aBJbaya, MM IPEKO Bo3aya KOju IOMpeMa AEIOBE 10
CKJIaJUIITa, HAKOH Yera MaramyoHep BpLIM HpHjeM H
omnarame. CKIQmUIITe je OPraHW30BaHO IO Tpyrama
JenoBa (IeoBH MOTOpa, yiea, ¢wuirepu u ap.). Ilpum
W3/aBaky, Ha OCHOBY paJHOT Hajora W HOpyLOeHHIIE,
MaralyoHep TpaXkh W H3/aje JIeNIOBE y3 EBHICHTHPame
cTama 3ajHxa.

VY npakcu cy youeHH OpOjHU HPOOJIeMHU: JAETIOBH CE YECTO
Hajla3e Ha MoJy, IITO yMamyje MperjieqHocT U rnoeehasa
pu3uK omTehemwa; IMOjeIMHU JIEJIOBU Cy CMEIITCHH Yy
KyTHje U HeaJeKBaTHE POCTOpE, IITO JOBOIH J0 T'yOHTKa
BpeMeHa IIpH MNpoHajaxemy. HemoBosbHa OCBETIHEHOCT
JOJATHO ycmopaBa paj. YoueH je W Hemocrtojehm wim
HEJJOBOJHHO jacaH CHCTEM OJylarama OTIaja, IITO JOBOIU
IO HaroMWiaBama  HENOTpeOHOr  MartepHjana y
CKJIaTUIITY.

O3Hake JeoBa ce yriIaBHOM BpIIe MallMPHUM KapTHLAMA,
KOoje ce Jako ry0e, MITO OTeXaBa HACHTH(UKAIH]Y.
ITocroju M pu3HK OX 3acToja y MOCIOBaBmY YCIe[
HemoryhHoct Op3or mpoHajmacka JAenoBa, INTO Ce
JMPEKTHO O/IpaXkaBa Ha pajl BO3HOT Iapka. Jleo HaBeJeHnX
HelocTataka BUAJbUB je Ha Crnrn 1.

Cnuka 1. [Ipuka3 ctama y CKIAJUIMTY KOMIaHU]je
AD Severtrans
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8.2. SWOT anaamsa

SWOT ananuza omoryhasa carjegaBame yHYTPalIBUX
MOTEHIMjaja (CHAra M CiabOCTH) U CHOJhAIIBUX (PaKTopa
nocioBama (IIaHCH ¥ TPETHH), ca UJbeM JAehUHHCAbA
CTpaTeruja pa3soja u ONTHUMHU3AIHI]E MPOoIeca.

CHare: mMPOK CHEKTap MAENaTHOCTH, IyTOTOIHIIEbA
TpamuIrja, EKOHOMCKA CTa0MITHOCT, NCKYCHHU KaJPOBH.

Cnabocru: 3acTapena  TEXHOIOTHja, MPOCTOpPHA
OTPaHMYECHOCT  CKJIAIMINTa,  JOIla  OpraHW3alHja
CKJIAIMIITA, HEIOBOJGHO MJIAQJOT CTPYy4YHOr  Kajpa,

HEOBOJbAH MApKETHHT, ciabuja KoMyHHKanuja Mebhy
3aI0CIeHUMA.

[lance: mpomUpeme CKIAJUIIHOT HPOCTOPa, HOBO
3anolUbaBamke, JUTHTANM3alMdja ©M  MOJEpHHU3aIMja
TEXHOJIOTH]E.

Ipetme: 3actoju y pagy 300r Jolie opraHusaiuje
CKJIA[TUIITA, Al KBAJIUTETA YCIYTa, jauambe KOHKYPEHIIH]e.
Ha ocHOBy BpenHOBama mapaMeTapa, Kao KJbYYHH
mpobieMu U3/Bajajy ce:

1. HemoBosbHO 00pa opraHu3alyja CKIauIiTa,

2. IIpocTopHa OrpaHUUYSHOCT U 3aCTaperia TEXHOJIOTHja,

3. Pu3uk ox 3actoja y MOCIOBamy 300r HaBEICHHX
HeJlocTaTaka.

OBH (hakTOpH NpeICTaBIbajy OCHOBY 3a JaJbe AchuHUCamE
Mepa yHanpehema.

8.3. Ishikawa merona

Kipyunu npo6iem neduHucaH y CKIAIUIITHOM CHCTEMY je:
,,J10Illa opraHu3anuja CKIAIHIITa KOja U3a3uBa 3aCTOje Y
MOCJIOBamwy.

Ha cimmm 2 npukasaH je Ishikawa qujarpam koju rpymmime
y3poKe TpodiemMa y HIeCT KaTeropwja: JbyIH, IPOLECH,
MaTepHjalld, MalldHe, OKPYKCHhe U Mepeme, IITO
omoryhaBa cuCTeMaTCKo MIeHTH(OUKOBamHE PakTopa KOju
JIOBOAE 10 HEee(UKACHOCTH M 3aCT0ja y CKIIAJUIIHOM
Hpolecy.

[ masine |

| procesi | [ uupl |

.
LOSA
» ORGANIZACIJA
KLADISTA
J

MATERALI | | okRrUZENIE | | MERENIE |

Cnuka 2. Ishikawa gujarpam y3poka momre
opraHu3aiuje ckiagumra y komnanuju AD Severtrans

9. MPEJJIOI' MEPA 3A YHAIIPEBEILE

9.1. UMnuiemeHTanuja 5S MeToae y OpraHu3anuju
CKJIAINIITA

IMpumenom 5S wmerome mnpenysehe Ou  mosehano
MIPOJYKTUBHOCT ¥ €(PUKACHOCT CKJIIMIITHOT Ipolieca.

Sort (PasBpcraBame). IlpBm kopak moapasymeBna
YKIIabamke HENOTPEOHUX MpeMeTa U3 PajHOr MPOCTopa.
Ha ocHOBy cHHMMaka cTama, YOUEHO jeé WPHCYCTBO
nenodana, KapTOHCKUX KyTHja U CyHhepa, KOju 3ay3uMajy
IIPOCTOP M He JOIpHHOCE mporecy. HeomxoaHo je BuXoBo
CBAaKOJHEBHO COpPTHpame M ojjaramke Yy I[ocebHe

KOHTEjHepe 3a oTnaj, y3 MoryhHocT capaame ca pupmama
3a peuukiaxy. HenmorpeOHU NeoBH MOTy ce O3HAuUTH
CHCTEMOM ,,[IPBEHUX eTHKeTa" . HakoH yKiamama oTIaa,
JIeTIOBE je MOTPeOHO TIPYIHCATH 1O KPUTEpUjyMHUMa Kao
TO Cy Mapka BO3WiIa, TUI ayto0yca WM BpcTa
OJIp>KaBamba.

Set in Order m Shine (ypeheme m ummheme). Hakon
pa3BpcTaBama CIEAM palloHAIHO ypeheme mnpoctopa.
JHenoBu koju ce gemhe kopucte Tpeda qa Oyry CMEITeHH
OmKe yiasy y CKIaIuITe, T0K ce pehe kopumhenn Mory
MOCTaBUTH y IyOspe 30He. Ynmheme Tpeda crpoBOIUTH
CBaKOJHEBHO Ha Kpajy paJHOr BpeMEHa, a TeHEpaJHO
jennoM MeceuHo. [TocebaH 3Ha4Yaj MMa PeTOBHO YKIIabame
yJba ¥ PJhaBLIITHHE 300T IPUPOJIE JETaTHOCTH.
Standardize (crannapruzanuja). [lorpedHo je negunucaTu
jacHe mpouenype 3a Bpahame paenoBa W ajara Ha
MPONUCAaHa MeCTa, Kao M OJATOBOPHOCTH 3allOCICHUX.
Crnaboct yodyeHa y aHAJIW3W OJHOCH CE€ Ha HEIOBOJHHO
JOCTIEAHO IOIITOBAaKkE IPaBWiia YCIel JyroroJUIIEBHX
HaBHKa 3armocieHuX. CTora je BaKHO I10jayaTH KOHTPOIY

W JaBarbe TOBpaTHUX HWHMOpPMANHja, Y3 CHCTEM
HarpahuBama W TIpHU3HAKA 32 JOCIETHO IMOIMITOBAME
cTaHIap/a.

Sustain  (ompxkaBame). OBa  daza  mompasymena

KOHTUHYHpaHo mnpaheme NpUMEHe MEeToJa M HUXOBO
YKJbYUHBAaWkEC Y OPIraHU3allUOHY KyJITypy. MeHalMeHT
Tpeba J1a cHopoBOAM peaoBHe S5S TpoBepe, OJpKaBa
MMOBPaTHY KOMYHHKAIIAjy Ca 3aloCICHMMAa U TOACTHYC
KYJITYpy OJTOBOPHOCTH.

9.2. YHanpehewe komyHukauuje

Komynukammja y xommanuju AD Severtrans Combop
yTHYe Ha KOOPIWHALHW]Y CKJIAAHIIHOT M TPAHCIIOPTHOT
mporeca. YO4eHO je na Gopma KOMYHHUKAIHje IMOCTOjH,
anu 1a nHGOpMAaIKje YecTo He CTHXKY 10 M3BPLIMIALa Ha
BpeMe, IIITO JIOBOJIM JI0 KalllkheHha 1 3acToja y pamy.
IIpobiieM ce HApPOYUTO jaBsba 300T HEPOPMATHHUX KaHAIA
pa3mene nojgaraka (Viber), koju He 006e30eljyjy TpajHOCT U
nperiienHoct uHpopmanuja. 300r Tora ce mpenopydyje
yBohewe mnpodecroHarHe KOMYHHKAlMOHE IaTthopme
(anp. Microsoft Teams), ca neguHUcaHMM KaHAJIMMa 32
TPaHCIIOPT, CKIAJUIITe W AMCIIeYepCcKH LeHTap. Ha oBaj
HaunH o00e30ehyje ce TpajHa W TperiienHa pa3MeHa
nHpOpMaIyja.

[MotpebHO je yBecTH ABOCMEpPHY KOMYHHKALHUjy, KpO3
KpaTKe OIEpaTHBHE CACTaHKE jeIHOM y JIBE Helelbe, Ha
KOjuMa OW 3amoCiieHH HMaiu MOTryhHOCT 1a Hu3HeCy
3anaxkama M npemiore. J[olaTHO, KOPUCHO j€ OAPEIUTH
KOMYHHKAIIMOHOT KOOpAMHATOpa, KOju OM TPEHOCHO U
apXMBUpao KJby4He HHpOpMaluje.

Kako 0u ce cMamuiie rperike nu3Meljy cMeHa, npemnopyuyje
ce yBoljewe JHEBHHKA CMeHa. Y MOYETKY, OH MOXe OUTH y
TIaMpHOM OOJIMKY, a KaCHUje y AUTUTAITHOM (jeJHOCTaBHA
Excel Tabena noctymnHa cBUM cMEHaMa).

Takohe, pagu jacHWje KOOpIWHAIMje TpaHCIOpTa W
CKJIQ/ININTA, UCIIEYEPCKU LIEHTap Tpeba CBaKOIHEBHO Jia
JIOCTaBJba KPaTaK IIJIaH UCTIOPYKA Y EJIEKTPOHCKOM OOJIHKY
(mopyka, Tabena wnu Teams o0jaBa), y3 MOTBPY IpHjeMa
OJ1 CKJIaJIMIITA.

9.3. TonaTHa 00yka

YoueHo je J1a je BENUKH JIe0 3Hamka Y CKIIAUINTY 3aCHOBaH
HAa JIMYHOM WCKYCTBY 3alOClIeHHX, 0e3 ¢opmaiHo
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YCIIOCTaBJbEHUX Npoueaypa. To moBoam 10 pasiuka y
pany usmel)y cmena u Beher Opoja onepaTuBHHX rpeliaka.
[pennaxe ce cripoBoljerme nporpama goaaTHe 00yKe Koju
oOyxBarta cienche obmacTu:

®  [IpaBWIHO CKIAIUIITEHE M JOTUYKO OPraHH30Bambe
npocropa (pacmopen pode 1Mo 30HaMa U y4eCTaIOCTH
ynotpeoe)
® JlurmtamHa eBHACHOMja paga (yHoc W mpaheme
MOJJaTaKa y CUCTEMY)
®  be3benna MaHUIyNIandja podoM (IpaBIITHE TEXHUKE
MoM3ama, KOpUIIheme orpeMe)
®  MeHTOpCKH CHUCTEM 3a HOBE 3amocieHe (TpeHoC
3Hama, HaJA30p U MOCTEIICHO YKJbYUHBabE Y IIPOLIEC)
Ha Ciunm 3 mpukasaHe Cy yKyIHE OYEKHBAaHE I'OIMIIHE
KOpHUCTH Koje Komnanuja AD Severtrans Mo)xe 0CTBapUTH
NIPUMEHOM MPEATI0KEHUX Mepa yHarnpehema cKiiaauiuHor
mporieca. [IpukaszaHe BpeIHOCTH OOyXBaTajy pe3ynTare
HMIUIEMeHTaIje 5SS Meroe, yHanpehema KOMyHIKaNHje
U crpoBoherma gonatHe o0yKe 3aloCieHHX. BUIUBHBO je
na HajBehw yTHIaj Ha ymTene uMa 5S MeToa, jep TOBOIH
no OoJpe OpraHu3alMje MPOCTOpa, CMambeHmha BpeMeHa
Tpakema JnemoBa © epuKacHHje yroTpede pecypca.
VYHanpeheme KOMyHHUKalMje JONPUHOCH OpKeM MPOTOKY
uHpOpMaldja U CMamelky 3acToja u3Mel)y cMeHa, J0K
JoJIaTHa 00yKa NoOoJbIIaBa TAUHOCT Paja U YjeIHauYeHOCT
npoueca. OBO TOKa3zyje JAa CHCTEMCKH IPHCTYI
yHanpehemwy, Koju 00yxBaTa u pocTop, 1 HHpoOpManuje,
U JbYJICKE pecypce, naje Hajsehe pesynrare.

P. dp, Mepa yHanpelema IIponera Tpomka (€)
1 |Veoheme mnarhopue Microsoft Teams 0€
2 | ®opmEpame 33jeaHEYKe enekTpoHcKe Daze (Google Drive) 0€

'VEoljeme IHEBHHKA CMeHA H &ISKTPOHCKOr ILIaHA
HCIopyEa

3 150 €

VEOfeme MeceTHHX HIBEIITA)3 H &IeKTPOHCKHX Tabena
(Google Sheets / Excel Onling)

P&‘IDEHH OTEPATHEHH CACTAHIH H HMEHOBAKE
KOMYHHEAIHOHOI KOOPIHHATOpAa

5

ViymHO: 150 €

Cnuxka 3. [Ipuka3 o4eKMBaHUX TOJUIIBLUX KOPUCTH
MpUMEHE MPeT0OKEHUX Mepa yYHanpehema

10. 3AK/bYYAK

Kommnanuja AD Severtrans Com00p wuMa pa3BHjcHE
CKJIaJIMIIIHE MpOLIEce, alli aHaJi3a je ToKasalia IpocTop 3a
yHanpelhema. [Ipumena 5S merone npeacrasiba edukacan
MIPUCTYTI OPTaHU3aLMj1 PaJHOT IPOCTOPA, ITO JOBOIH 10
ypeIHujer, mperieHujer u 6e30eaaujer ckmaaumTa. Kpos
Kopake COpTHpama, ypehuBama, yumrhema,
CTaHAapAu3aldje W OJpXaBama, MOCTHXKE ce 0oJbe
nckopuiheme CKIAJUITHOT TPOCTOpa, OpXKM TPHUCTYI
MaTepHjany u epuxacHuje obaBibame 3a1aTaKa.

ITopen OTNITUMHU3AIIH] € mpocTopa, yHanpeheme
KOMyHHKaIMje M JoJaTHa o0yKa 3alociieHHX CYy Of
CYIITHHCKOT 3Ha4aja. JacHWju TOK uWHpOpManuja H
cUCTeMaTCKa elyKaluja JONPHHOCE CMambemy Ipellaka,
60Jp0j KoOpaMHALMjK 1 Behoj camocTaiHOCTH y pajy.
[TpumeHoOM TpeUIoKeHHX Mepa jada ce KOHKYPEHTHOCT
KoMIaHHWje, moBehiaBa TavyHOCT UCIOpyKa W yHampelhyje
kBanuter yciyre. Jlobuja ce crabuinnuje u MoTuBHIIyhe
palHO OKpYXKeHe, y KOjeM 3aIllOCIIeHH aKTHBHO YYECTBY]Y
y yHanpehuBamy mponeca. @PuHaHCHjcKa aHaNN3a

I0Kazyje Jla OBE Mepe J0HOCE MO3UTUBAH IIOBPAT yJlarama,
mTo TNOTBphyje HUXOBY NpPaKTHYHY ONPABIAHOCT U
JOIPUHOCHU JTyTOPOYHOj OAP>KUBOCTH TTOCIIOBAHA.
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Oblast- INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Analiza u radu se bavi primenom
vesStacke inteligencije i tehnicke analize kao suplemenata u
razvoju modela predikcije ekstremnih trzisnih kriza.

Kljuéne redi: vestacka inteligencija, tehnicka analiza,
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Abstract — The analysis in this paper focuses on the
application of artificial intelligence and technical analysis
as supplements in the development of models for predicting
extreme market crises.

Keywords: Artificial intelligence, technical analysis,
market crises, predictive modeling, financial risk, extreme
events

1. UVOD

Savremeno finansijsko trziste se odlikuje visokim
stepenom nepredvidljivosti i nestabilnosti, pri Cemu
ucesnici Cesto bivaju izloZzeni naglim poremecajima.
Istorijski posmatrano, pored uobiCajene volatilnosti,
javljale su se i ekstremne trzi§ne krize koje su imale
znacajan uticaj na globalnu ekonomiju, pokazujuci
ranjivost 1 dobro regulisanih sistema. Krize su takode
pokazale ograni¢enost primene tradicionalnih statistickih
metoda, tehnicke i fundamentalne analize, §to je podstaklo
integraciju vestacke inteligencije u analizu trzista kako bi
se unapredila predikcija 1 rano upozoravanje na
potencijalne ekstremne poremecaje.

Globalizacija finansijskih tokova i rast meduzavisnosti
trziSta dodatno su povecali slozenost predvidanja kriznih
epizoda. Brzina kojom se informacije danas S§ire, u
kombinaciji sa psiholoskim reakcijama trzi$nih aktera i
spekulativnim pritiscima, ¢ini da se krize razvijaju brze
nego ikada ranije. U takvom okruZenju, tradicionalni alati
analize ¢esto nisu dovoljni da precizno uhvate dinamiku
trziSnih promena, jer se oslanjaju na linearne obrasce i
retrospektivne podatke, dok savremena trziSta karakterisSu
nelinearni, stohasticki i visoko kompleksni obrasci
ponasanja [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Vladimir Pakovi¢.

Krize poput one iz 2008. godine, izazvane kolapsom
hipotekarnog trzista u Sjedinjenim Americkim Drzavama,
ili Sok iz 2020. godine usled pandemije COVID-19, jasno
su pokazale koliko su finansijski sistemi podlozni brzim i
lancanim reakcijama koje nadilaze klasi¢ne ekonomske
pretpostavke.

Upravo zbog toga, u savremenim istrazivanjima raste
interesovanje za metode vestacke inteligencije, koje imaju
sposobnost da uoc¢e kompleksne obrasce i meduodnose
izmedu promenljivih, ¢ak i kada oni nisu o¢igledni na prvi
pogled. Algoritmi masSinskog ucenja, poput modela
zasnovanih na ansambl tehnikama, omogucéavaju analizu
velikih koli¢ina podataka i otkrivanje skrivenih struktura
koje prethode pojavi kriza. Takvi modeli se sve CeSce
koriste ne samo u predikciji trziSnih kretanja, ve¢ i u
upravljanju rizikom, proceni stabilnosti finansijskog
sistema i izradi regulatornih preporuka [2].

Poseban znacaj u okviru ovih pristupa ima kombinovanje
tehnicke 1 fundamentalne analize sa veStatckom
inteligencijom. Tehnicka analiza, koja se tradicionalno
oslanja na istorijska kretanja cena, obime trgovanja i
indikatore trenda, pruza uvid u kratkoro¢ne obrasce
ponasanja trziSta, dok fundamentalna analiza, kroz
makroekonomske pokazatelje poput inflacije, prinosa na
obveznice, rasta BDP-a i deviznih kurseva, objasnjava
dublje uzroke promene trzisne dinamike. Integracijom ovih
pristupa uz napredne Al modele, moguce je ne samo pratiti
veé 1 predvideti prelazak trziSta iz stabilne u kriznu fazu,
Sto predstavlja osnovu za razvijanje sistema ranog
upozoravanja na finansijske poremecaje.

Savremena istrazivanja pokazuju da integracijom
makroekonomskih indikatora 1 razli¢itih statistiCkih
metoda, primenjenih na kretanja klju¢nih trzi$nih indeksa,
postaje moguce identifikovati obrasce koji prethode
ekstremnim  trziSnim  krizama.  Kombinovanjem
informacija iz vise izvora i primenom naprednih analiti¢kih
tehnika, stvara se okvir za raniju detekciju potencijalnih
poremecaja, ¢ime se poboljSava sposobnost predikcije i
donosenja pravovremenih odluka investitora i regulatora.

Cilj istrazivanja jeste da se ispita mogucnost predikcije
ekstremnih trzi$nih kriza koris¢enjem modela razvijenog u
okviru ovog rada, koji integriSe makroekonomske
indikatore, statisticke metode i vestacku inteligenciju.
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2. ULAZNE VARIJABLE MODELA

Ulazne varijable koje se koriste u modelu ukljucuju kljucne
finansijske i ekonomske pokazatelje koji reflektuju stanje
trziSta 1 potencijal za ekstremne krize. Cena zatvaranja
indeksa S&P500 (S&P500 Close) sluzi kao primarni
indikator trziSnog sentimenta i vrednovanja korporativnog
sektora, dok prosecan mese¢ni obim trgovanja u okviru
S&P500 (S&P500 Volume) signalizira intenzitet
aktivnosti investitora i nivo trziSne neizvesnosti. Indeks
volatilnosti VIX meri ocekivanu nestabilnost trziSta u
narednih 30 dana i Cesto prethodi kriznim periodima.
Valutni odnos EUR/USD Close prati globalne tokove
kapitala i valutne pritiske, gde nagli pad evra u odnosu na
dolar odrazava povlacenje investitora u sigurnije valute.

Prinosi na americke drzavne obveznice razlicitih rokova
dospecéa predstavljeni su kao jednomesecni, tromesecni,
godisnji 1 desetogodiSnji pokazatelji i omogucavaju
pracenje kratkorocne i dugorocne likvidnosti, reakcija
monetarne politike i poverenja investitora, dok inverzija
krive prinosa Cesto signalizira predstojecu trzisnu krizu.
Mesecni indeks potroSackih cena godiSnja promena istog
ukazuju na inflatorne pritiske i poremecaje u ravnotezi
ponude i traznje. Kvartalna stopa rasta BDP-a odrazava
fundamentalno stanje privrede i poverenje investitora. Na
kraju, statisticki indikatori kao $to su standardna devijacija
i momentum na kljunim instrumentima (S&P500, VIX,
EUR/USD) kvantifikuju volatilnost i intenzitet trenda, pri
¢emu negativan momentum Cesto prethodi kriznim
epizodama. Skup ulaznih varijabli omoguéava modelu da
detektuje obrasce i signale koji ukazuju na moguénost
ekstremnih trzi$nih poremecaja.

3. STRUKTURA RAZVIJENOG AI MODELA U
FUNKCIJI PREDIKCIJE EKSTREMNIH TRZISNIH
KRIZA

Period opsega podataka je obuhvatio istorijske podatke od
03.01.2006. do 31.12.2024. godine, dok je period
predikcije obuhvatao granulaciju perioda od mesec dana,
od septembra 2025. do avgusta 2026. godine. Trening skup
ukljucuje sve relevantne finansijske i makroekonomske
indikatore, statisticke komponente izvedene iz njih, kao i
binarni pokazatelj kriznih meseci iz prethodnih ekstremnih
trzi$nih epizoda, §to omogucava modelu da nauci obrasce
ponasanja trziSta neposredno pre i tokom kriznih perioda.
Model generiSe ne samo binarnu odluku o potencijalnoj
krizi (1 — ocekuje se kriza, 0 — ne ocekuje se kriza), ve¢ i
numeri¢ku vrednost verovatnoce krize, koja izrazava nivo
poverenja u predikciju.

Dodatno, pored binarnih vrednosti i odgovora na pitanje da
li je moguce ocekivati ekstremnu trzisnu krizu u periodu
predikcije, model je nadograden numerickom procenom
verovatno¢e koja odrazava stepen sigurnosti modela u
sopstvenu odluku. Verovatno¢a se rauna interno, na
osnovu raspodele odluka medu pojedinacnim stablima u
okviru Random Forest strukture. Drugim recima, svaki
estimator (stablo) donosi sopstvenu procenu rizika, a
konac¢na verovatnoca predstavlja agregatni rezultat svih
stabala, izrazen kroz udeo odluka koje ukazuju na
postojanje kriznog scenarija [3].

U praksi, to znaci da visoka verovatnoca (npr. iznad 0,8)
implicira da je veéina stabala u Sumi identifikovala
kombinaciju indikatora slicnu obrascima koji su prethodili
prethodnim krizama. Pri tome, mehanizam omogucava ne
samo da model predvidi nastupanje krize, ve¢ i1 da
kvantifikuje nivo poverenja u sopstvenu procenu, §to
znacajno povecava njegovu interpretativau vrednost.

Backtesting je sproveden tako §to je model, treniran na
celokupnom opsegu istorijskih podataka od 2006. godine
do kraja 2024. godine, retroaktivno primenjen na period
neposredno pre izbijanja pandemijske krize. Na osnovu
obrazaca koje je prethodno nauc¢io, model je tokom analize
podataka iz treceg 1 Cetvrtog kvartala 2019. godine
procenio rast verovatnoce nastupanja ekstremne trziSne
krize. Ve¢ u decembru 2019. registrovan je izrazen porast
prediktivne verovatnoce kriznog scenarija, koji je nastavio
da raste tokom januara i februara 2020. godine, da bi u
martu iste godine dostigao vrednost od 93%. Dobijeni
rezultat je ukazao da je model uspe$no prepoznao
kumulativne promene u trzi$noj dinamici, poput povecane
volatilnosti i promena u prinosima na kratkoro¢ne drzavne
obveznice, koje su prethodile globalnom padu trzista.

Rezultantni ishod je potvrdio da model poseduje
sposobnost ne samo da reprodukuje istorijski poznate
krize, ve¢ i da signalizira njihovo priblizavanje u realnim
uslovima trzi§ne neizvesnosti. Na ovaj naéin je potvrdena
njegova prediktivna validnost i otpornost na pojave
prekomernog treniranja, jer su reakcije modela tokom
backtestinga bile u skladu sa stvarnim hronoloskim
redosledom i intenzitetom trziSnih dogadaja.

3.1. Potencijalna ogranicenja razvijenog modela

Odredeni izazovi u procesu modelovanja su predstavljali
vazan deo istrazivackog okvira, jer su direktno uticali na
stabilnost i interpretabilnost rezultata. Jedan od kljuénih
problema je bio rizik od preterane prilagodenosti (eng.
overfitting), koji se javlja kada model previse precizno uéi
obrasce iz trening skupa podataka, pa time gubi sposobnost
generalizacije na nove, nevidene situacije. U kontekstu
finansijskih trzista, gde su Sum, volatilnost i kratkotrajne
oscilacije Cesta pojava, postojala je mogucnost da model
pogresno prepozna slucajne fluktuacije kao signale buduce
krize. Kako bi se taj efekat umanjio, sprovedena je pazljiva
regulacija hiperparametara modela, ogranicen je broj
stabala odlucivanja i njihova maksimalna dubina, a proces
ucenja je kontrolisan tako da spre¢i dominaciju
pojedinac¢nih varijabli u ukupnoj strukturi odluke. Na taj
nacin, model je zadrZao sposobnost da prepozna relevantne
obrasce, ali bez gubitka opste stabilnosti.

Drugi izazov se odnosio na neuravnotezenost podataka, jer
su krizni periodi u istorijskom skupu podataka bili znatno
redi od stabilnih. Opisana distribucija je mogla da dovede
do toga da model favorizuje scenarije bez krize,
zanemarujuci suptilne signale koji prethode poremecajima.
Medutim, problem je reSen primenom metoda balansiranja
klasa i ponderisanjem instanci, ¢ime je obezbedeno da
model pridaje podjednaku paznju i kriznim i nekriznim
mesecima. Na ovaj nacin je postignuto da predikcija ne
bude rezultat statisticke dominacije ve¢inskog uzorka, veé¢
stvarnog prepoznavanja promena u trzi§nim obrascima.
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Posebna paznja je posvecena i korelacionoj strukturi
varjjabli, jer  visoka  meduzavisnost  izmedu
makroekonomskih  pokazatelja moze dovesti do
redundantnosti i pristrasnosti pri odredivanju znacajnosti
pojedinih faktora. Kako bi se to sprecilo, primenjene su
tehnike normalizacije i standardizacije podataka, a u
samom procesu evaluacije modela koriS¢eni su indikatori
stabilnosti znacajnosti varijabli kroz viSe ponavljanja.
Shodno tome, na ovaj nacin je potvrdeno da se izdvojene
kljuéne varijable, poput CPI, prinosa na kratkoro¢ne
obveznice i cena S&P500 indeksa, dosledno pojavljuju kao
najuticajnije, Sto ukazuje na pouzdanost identifikovanih
obrazaca.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Model predvida da ¢e ekstremna trzi$na kriza u periodu od
septembra 2025. do avgusta 2026. imati svoj pocetak u
februaru 2026. godine, sa verovatno¢om krize od 90% 1i
sigurnoS¢u modela od 90%. Maksimalni rizik, prema
prognozi, dostize se u maju 2026. godine, kada
verovatnoca krize raste na 92%, dok se sigurnost modela
blago smanjuje na 80%, Sto ukazuje na visoku
kompleksnost i volatilnost trziSnog sistema. Period od
septembra do decembra 2025. karakteriSe postepeni rast
verovatnoce krize, ali vrednosti ostaju ispod praga od 50%,
§to sugerise relativnu stabilnost trzista. Slikom 1., koja je
prikazana u nastavku rada, objedinjeni su klju¢ni elementi
i rezultati modela.

2025 9 NE 34% B8%
2025 10 NE 41% B84%
2025 11 NE 51% B84%
2025 12 NE 57% 88%
2026 1 NE 63% B9%
2026 2 DA B0 0%
2026 3 Dy B1% 89%
2026 4 Dl T9% B8%
2026 (-] DA B3% 83%
2026 T Dy B6% 81%
2026 8 Dl B83% B0%

Slika 1. Objedinjeni rezultati modela

Analiza S&P500 u radu pokazuje da je dinamika cene na
zatvaranju, zajedno sa volatilno$¢u i momentum signalima,
kljuéna za prepoznavanje prelaska trziSta iz stabilnog u
krizno stanje. Model detektuje visSedimenzionalne obrasce.
Drugim re¢ima, nije dovoljan pad cene ili poveéana
volatilnost izolovano, ve¢ njihova simultana eskalacija sa
naglim promenama u momentum i obimu trgovanja
signalizuje pocetak ekstremne trzi$ne krize.

Poslednji kvartal 2025. oznafava period akumulacije
latentnih rizika, dok februar 2026. predstavlja centralnu
tacku eskalacije, gde koordinacija ovih indikatora
potvrduje ulazak u fazu duboke trziSne nestabilnosti.

Slikom 2. su prikazani rezultati rada modela na S&P500
indeksu, VIX Close ceni i retrospektivno, standardnim
devijacijama ovih indikatora. Pored toga, u razmatranje je
uzet i tromesecni S&P500 momentum, koji se koristio kao
aproksimacija trziSnog zamaha i kratkoroCne promene
trenda, odnosno kao indikator brzine i intenziteta promene
cene indeksa.

Godina predikcije Mesec  S&PS00 Close  S&PS00 Close fstcl.dev)
05 9 5.762,48 107,15
w5 10 570545 56,19
w025 1 603238 92,08
w05 12 5.906,98 71,20
2026 1 604053 92,58
2026 2 5.954,50 74,41
2026 3 561185 90,22
w06 4 5.569,06 189,66
2026 5 5.911,69 128,39

[
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]

S&P500 Volume VIXClose _ VIXClose std.dev) 5P500_Momentum_3M
3.578.241.500,00 16,73 2,07 302,00
3.583149.130.43 2316 129 - 633,94
4.205.099.000,00 1351 251 83,98
4.145827.500,00 17,40 3,79 144,06
4.431.965.000,00 16,43 14 335,08
4.858.789.473,68 19,63 181 - 77,88
5.304.155.714,29 2,28 292 - 295,09
5.663637.142,86 24,70 sa1 - 471,07
5.016.488.571,43 1857 245 - 4281
5.322815.000,00 1673 160 593,10
5.161722.222.22 1493 074 819,58
4.731.045.047,62 1536 1,48 548,57

2026 6.204,95 75,55
2026 6.388,64 51,12
2026 6.060,26 69,00

Slika 2. VIX i S&P500 kao indikatori u modelu

Analiza valutnog para EUR/USD u radu pokazuje kako
promene u kursu doprinose interpretaciji trziSne
neizvesnosti i rizika. Model koristi kratkoroéne fluktuacije
i volatilnost valutnog para da detektuje trenutne napetosti
na trziStu, dok dugoroéni trendovi reflektuju opStu
percepciju stabilnosti i poverenja investitora.

Slikom 3. su prikazani objedinjeni podaci predikcije
koris¢enjem valutnog para EUR/USD i prinosa na drzavne
americke obveznice razlicite rocnosti.

Godina predikeije Mesec EUR/USD Close (std.dev)

Yield_3M Yield_10¥

2025 9 0,0052285 5,062 4,922 4,028 3,7235
2025 10 0,003843937 4,922608696 4,718695652 4,199130435 4,084782603
2025 11 0,015526065 47135 4,6205 4,3325 4,353
2025 12 0,006767373 4,502 4,392 4,2375 4,382
2026 1 0,006869401 4,423 43425 4,186 4,6265
2026 2 0,00757889 4,368421053 4,332105263 4,194210526 4,451052632
2026 3 0,013574629 4,37047619 4335714286 4,063809524 4,23047618
2026 4 0,021522827 4,353809524 4,322380952 3,952857143 4,279047618
2026 5 4,366666667 4361428571 4,085714286 4,423808524
2026 3 4,244 4,421 4,062 4,3835
2026 7 4,358333333 4,413888889 4,072222222 4,395
2026 8 4,46047619 4,304761305 3,89 4,264761305

Slika 3. Predikcija na osnovu valutnog para i prinosa na
drzavne americke obveznice

Prinosi na americke obveznice pokazuju jasno
diferencirane signale kroz period predikcije. Kratkoro¢ni
prinose su u opadanju krajem 2025. godine, $to ukazuje na
pocetnu fazu trziSne napetosti i nesigurnosti u kratkom
roku.

Sa druge strane, dugoroc¢ni prinosi ostaju relativno stabilni
tokom perioda predikcije, reflektuju¢i zadrzanu veru
investitora u osnovnu ekonomsku stabilnost. Tokom
eskalacije krize u februaru 2026. kratkoro¢ni prinose blago
padaju, dok dugorocni rastu, $to odrazava nagli re-pricing
rizika i promenu percepcije trzista u pravcu ocekivanja
veceg stresa 1 nesigurnosti.

U proleée i leto 2026., kratkoro¢ni prinose pokazuju
fluktuacije u skladu sa trziSnom napetoscu, dok dugoroc¢ni
postupno opadaju, signalizujuéi da trziSte adaptivno
reaguje na krizne uslove, ali da se osnovni ekonomski
temelji i dalje odrzavaju. S druge strane, periodi kada dolar
slabi ukazuju na jaCanje evropskog trzista ili smanjenje
percepcije rizika, $to model tumaci kao relativno
smirivanje trzi$nih tenzija. Promene u volatilnosti valutnog
para ukazuju na trenutke povecane trzi$ne neizvesnosti i
koordinisanih finansijskih pritisaka, jasno identifikujuci
faze eskalacije i postepenog oporavka.

Tokom perioda predikcije, BDP je pokazivao stabilan ili
umeren rast, dok je inflacija varirala u granicama koje ne
izazivaju nagle Sokove na trzistu, Sto je prikazano Slikom
4., u nastavku rada.
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Godinapredikcije Mesec GOP_Growth_QoQ_Annualiate
2025 9 31
2025 10 14 315,564
2025 1 24 116,449
2025 12 A 316,449
2026 1 24 316,449
2026 2 24 316,449
2026 3 24 116,449
2026 1 13 320321
2026 5 13 320,58
2026 6 33 320,58
2026 7 33 322,132
2026 8 3.3 322132

Slika 4. Predikcija i analiza makroekonomskih indikatora

CPI_Monthly
314,131

CP_YoY
2,19829914
2664506432
2,7141684
2,498582927
2498582927
1,744892644
1,39118956)
2,333748518
2375934087
2375934087

0|
2547026559

Uprkos relativnoj stabilnosti ovih indikatora, analiza
pokazuje da i blagi pad inflacije ili usporavanje rasta BDP-
a moze doprineti povecanoj osetljivosti trzista, jer model
registruje ove promene u kombinaciji sa finansijskim
signalima. Rezultati jasno ukazuju da makroekonomski
okvir sam po sebi nije izazvao krizne momente, ali u
sinergiji sa poviSenom volatilnos¢u S&P500, promenama
u valutnom paru i fluktuacijama prinosa na obveznice,
doprinosi eskalaciji rizika i identifikaciji klju¢nih meseci
kriznog preokreta, detektovanih tokom februara i maja
2026. godine. Analiza znacajnosti ulaznih varijabli u
modelu dodatno potvrduje uocene obrasce i objasnjava
koje komponente najvise utiCu na predikciju ekstremnih
trzi$nih kriza, prikazano na Slici 5.

Feature Importance - Random Forest

CPI_Monthiy
S&PS00 Close,
Yield_3M
Yield_10Y_
Yield_1M_

VIX Close_|
EURUSD_Momentum_

0.00 005 010 015 020 025
importance

Slika 5. Analiza znacajnosti ulaznih varijabli

Random Forest model je identifikovao kljucne indikatore,
medu kojima su mese¢ni CPI i cene na zatvaranju S&P500,
kao najuticajnije, §to implicira da kratkoro¢ne promene u
inflaciji i1 trziSnim cenama direktno oblikuju verovatnocu
krize. Prinosi na obveznice, posebno kratkoro¢ne, i
momentum S&P500 model takode prepoznaje kao
znacajne, jer oni reflektuju akumulaciju rizika i dinamiku
trziSne napetosti kroz vreme. DugoroCni prinosi na
obveznice i sekundarni momentum indeks imaju manji, ali
indirektan  uticaj, = doprinose¢i  predikciji  kroz
sinhronizaciju sa dominantnim signalima. Kombinovana
interpretacija feature importance jasno objasnjava zasto
model prepoznaje februar 2026. kao pocetak eskalacije i
maj 2026. kao kritiéni vrhunac rizika, jer visoke vrednosti
kljuénih varijabli u koordinaciji proizvode signal prelaska
u krizno stanje, ¢ime se dodatno potvrduje pouzdanost i
empirijska utemeljenost rezultata modela.

Na osnovu simultanog uticaja svih predstavljenih
pokazatelja, zakljucuje se da model jasno identifikuje
pocetak i eskalaciju ekstremne trziSne krize u periodu
predikcije, pri ¢emu kljuéni momenti — februar 2026. kao
pocetak eskalacije i maj 2026. kao vrhunac rizika —
proizlaze iz koordinisanog delovanja trzisnih i
makroekonomskih faktora.

Pored identifikacije klju¢nih faktora, analiza znacajnosti
varijabli omogucéava i razumevanje mehanizama kroz koje
trzi$ni Sok postaje sistemski, jer ukazuje na nacin na koji

se meduzavisni pokazatelji medusobno pojacavaju.
Dominantna uloga CPI komponente i S&P500 ukazuje na
to da trziSte reaguje ne samo na fundamentalne
makroekonomske promene, ve¢ i na psiholoske pritiske
investitora uslovljene inflacionim signalima i smanjenjem
poverenja. Na taj nacin, model ne samo da predvida krizu,
ve¢ mapira i putanju njenog nastanka, potvrdujuéi da se
ekstremne trziSne krize ne formiraju izolovano, ve¢ kao
rezultat postepenog prelivanja rizika kroz vise dimenzija
finansijskog sistema.

5. ZAKLJUCAK

Zakljucak istrazivanja jasno pokazuje da predikcija
ekstremnih trziSnih kriza ne zavisi od pojedinac¢nih
pokazatelja, ve¢ od istovremenog i koordinisanog
delovanja vise finansijskih i makroekonomskih faktora.
Analiza S&P500 indeksa, momentum indikatora, obima
trgovanja 1 volatilnosti, u kombinaciji sa kretanjima
valutnog para EUR/USD, kratkoroénim i dugoro¢nim
prinosima na obveznice, kao i klju¢nim makroekonomskim
pokazateljima poput BDP-a i inflacije, ukazuje na obrasce
koji prethode eskalaciji rizika. Najkriticniji momenti u
predikciji, februar 2026. kao pocetak eskalacije i maj 2026.
kao vrhunac krize, rezultat su sinergije ovih signala, §to
potvrduje da ekstremna trzi$na kriza nastaje kao posledica
simultanog delovanja vi§e dimenzija trzi$nih i ekonomskih
kretanja, a ne izolovanih fluktuacija. Sinergijska analiza
dodatno osnazuje empirijsku pouzdanost modela i
validnost njegovih predikcija, pruzajuéi kvantitativno
utemeljenu osnovu za razumevanje i pracenje potencijalnih
kriznih scenarija na finansijskim trzistima.
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XuOpUAHM JUTHTAJHH NOCJOBHU MOJeJI Ha npuMepy wiatrdopme “Eden Books”

Hybrid Digital Business Model: The Case of the “Eden Books” Platform

Penara Usuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Crynujcxu nporpam — UTHZKEIBEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparaxk cagpxaj — IIpeomem ucmpasicusarba 0802 paa
jecme ananusa u yuanpehere XubOpuoHoe OUSUMATHOZ
nOCNOGHOZ2 MOOena KOju KOMOuHyje Nnpemniamuudky u
“pay-as-you-go” npucmyn, Ha npumepy niamgopme
“Eden Books”. Hcmpaocusarwe ce gokycupa Ha HAYuH
@ynxyuonucara nocmojehee mooena, rezo8e npeoHocmu
U ozpanuuersa, Kao u Ha Mo2yRHocmu 30 ONMUMU3AYUJY U
nobosmuarse 6peoHoCHe NoHyoe 3a KOPUCHUKE U NOCTIO6HE
napmHuepe.

Kbyune peum: oueumannu, nociosnu, mooemu, “Eden
Books”

Abstract — The subject of this research is the analysis and
improvement of a hybrid digital business model that
combines a subscription-based and a “pay-as-you-go”
approach, using the “Eden Books” platform as a case
study. The research focuses on the functioning of the
existing model, its advantages and limitations, as well as
on opportunities for optimization and enhancement of the
value proposition for users and business partners.

Keywords: Digital, business, models, Eden books

HATIOMEHA: OBaj paa npoucTekao je u3 Macrep
pana yuju mentop je 6uo ap HBophe henuh, Banp.

npod.
1. YBO/J

Pa3Boj mauruTamHMX TEXHOJOTHja M TOjaBa IWIATGOpMHU
3aCHOBaHMX Ha CaJpXajy yTHIAIM Ccy Ha ayOoky
TpaHcdopMmalujy HaurHa Ha Koju npeay3eha y u3naBaukoj
HHAYCTPHjH MOCIY]y, OCTBAPY]jy MPUXOJE U IPajae OJHOCE
ca kopucHunuma. CaBpeMeHH IOTPOLIaYM TOMEHYTe
HHIYCTpHUje OuYeKYjy (DIeKCHOMIHOCT, MepCOHATN30BaHO
HCKYCTBO M HPHUCTYII CaJpXKajy y CKJIaJy ca CONCTBEHUM
HaBMKamMa W moTpedaMa. YmpaBo M3 THX 3axTeBa
npou3miIasu cBe Beha mpumeHa XHUOPWAHUX TUTHTATHUX
MOCJIOBHUX ~ MOJieJla, KOjU  KOMOHWHYjy  pa3iu4yuTe
MeXaHM3Me MOHeTH3auuje — Hajuyenthe NpeTIUIATHUYKA
(“subscription”) u “pay-as-you-go” MozeI.

»Eden Books“ mpencraBjba WHOBATHUBHY IUIMTAIIHY
wiaTdopMy 3a YUTambE U KyIOBUHY KEbHTa, KOja IIOKYIIaBa
Jla CTIOjM MPUCTYNavHOCT U (hiexcubOmnHocT. then mpumep
omoryhaBa ny0ipe pasymeBame HAaYMHA Ha KOjU C€
XHOPUIHE MOJIENl MOXE MPHUMEEHHBATH Yy H3AaBadKOj
HHAYCTPHjH.

Husm panma jecte ma ce kpo3 aHanusy miardhopme ,,Eden
Books* carnena kako ce mMOCIOBHU MOJISN MOYKE pa3BHjaTH
W YyHampehuBaTH y YyCIOBHMAa IWTUTAIHE EKOHOMHUjE.
[Nocebna maxma moceehyje ce pasyMmeBamy OIHOCA
m3Melhy [Ba OCHOBHa TPHUCTyNIa MOHETH3AIMH —
MIPETIUIATHAYKOT | “pay-as-you-go”.

2. JUTUTAJIHU IMTOCJIOBHHU MOJEJIA

[locnoBHM Monenu NpencTaB/bajy HAUWMH pa3yMeBamba
Kako npeny3eha QyHKIHOHHINY, OJJHOCHO KaKo Kpeupajy,
UCTIOPYYyjy H 3aapxkaBajy BpenHocT. Mako moctoju
BEJIUKU OpOj MCTpaXMBama U TEOPHJCKUX IPUCTYINA, U
JlaJbe HE TOCTOJH jEJMHCTBEHO TEOPHjCKO YTEMEJbCH-E
1ojMa TIOCJIOBHOT MOJiella Y €KOHOMHJU M TIOCIOBHHM
cryamjama [1].

[MpernmaTHUYKM MOJEN TOApa3yMeBa Aa KOPHCHHLM Y
oJpeheHnM BpeMEHCKUM HHTepBainMa Iuahajy HakHamy
32 KOHTHHYHPaHN HPHUCTYI MPOM3BOAY WM YCIy3u. 3a
KyTle, HpeTiuiaTa 3Hadd jEeAHOCTaBHOCT — HE MOpajy
CBaKH IyT IOHOBO KYIIOBAaTH IPOU3BOJ WU YCIYTY KOjy
penoBHO KopHcTe, Beh UM ce OHa ayTOMAaTCKH IIPOAY’KaBa.
Ca crpaHe OW3HHKCA, TPEIAHOCT je Y TOME IITO €& KYIIH
3apKaBajy nayxe, 0e3 moTpebe 3a 4eCTUM MOHOBHUM
aHrakoBameM, ImTO 00e30ehyje crabuman MecedHu
npuxo] 1 Belly (pUHAHCHjCKY CHT'YPHOCT YaK M y TEXHUM
nepuoguma [2].

OcuoBHa uaeja "PAYG” cuctema je jemHocTaBHa — muraha
ce MCKJbYYHMBO OHO IITO ce Kopuctu. LleHa ce popmmpa y
CKJIaJy ca CTBapHOM IIOTPOIIHOM, OMIIO 11 je ped o Opojy
”API” mo3uBa y ’SaaS” aruKanuju, KOJTHIWHY TT0aTaka
y obnaky (enr. cloud) wim MuHYTHMA CTPHUMOBAHOT
canpkaja. Jla Ou oBaj mpUCTyI OMO yCIHEIIaH, HEOXOIHU
Cy TpEeLM3HU CUCTEMH 32 MEpeHmhe U ayTOMaTH30BaHO
¢dakTypucame |y peamHoM BpemeHy. CaBpemeHH
AQHAIMTMYKK W IUIATHU ~ CHCTeMH  omoryhasajy
TPAHCHAPEHTHOCT M TAa4HOCT oOpadyHa, mTO mHoBehasa
MoBEpemE KOpUCHUKa [3].

Haxire,  xuOpugHH  TPUCTYI, KOjU  KOMOWHYyje
NIPEABUAMBOCT (UKCHE MpeTmiare U (QIeKCHOMIHOCT
“usage-based” KOMIIOHEHTH, TMIPEICTaBJba jeAaH OJf
HajIepCIEeKTUBHUjUX TIpaBalia pas3Boja  CaBPEMEHHX
JUTUTATHUX [TOCIOBHUX MOJIEIA.

3. PA3JIO3U4 3A XUBPUIN3AIINTY

HctpaxnBama y pa3snuuauTHM HHIyCTpHjaMa HoTBplhyjy na
JUHAMUYHN W XHOPHUIHM MOJEIH IIeHa JOHOCE 3Ha4ajHe
KOPHCTH ¥ TOTPOIIaYNMa M KOMIIaHHjaMa. Y €HepreTCKOM
CEKTOpY, Ha IPUMeEP, MOZAEIH (PIEKCHOMIHIX [IeHa JOBEIN
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Cy JI0 IPOCEYHOT CMamekha TPOILIKOBa IOTpoliaya o 15—
20% y onmHocy Ha ¢uxcHe Tapude, 3axBasbyjyhu
MoryhHocTn mpunarohaBama NOTpolIkE Yy CKIaay ca
peaJHuM  IIGHOBHUM  curHaiuma. Ciau4HO  TOMe,
UCTpaXHBabha y  aBHO-MHAYCTPUjU  TOKazyjy  Ja
OUHAMHYKY MOZENU oMoryhaBajy KyniuMma Ja HpHCTyIe
ycioyrama 1o ONTHMAaJHUM IieHama, y3 28% Behm HuBO
3aJI0BOJECTBA Y OJHOCY HA KOPUCHHUKE KOjU KOpPHCTE
¢ukcHe Ttapude [4]. OBaj Mmomen cMmamyje IOYETHE
Oapujepe 3a mpucTym, moBehaBa cmpeMHOCT Kymama Ja
ncmpo0ajy HOBE yCIyTe U CHIKaBa TPOIIKOBE aKBH3HUIIH]E
3a KOMITaHHje.

Ca TOCJIOBHOT  CTAaHOBHUINTA, XHOPUIHH  MOJENU
omoryhaBajy ycarjamiaBambe IpHUXOJa Ca CTBAPHUM
TPOIIKOBMMA HCIIOpyKe Yyciyra, IITO JIONPUHOCH
euKacHHjeM ympaBJbalkby pecypcuma, Te yHorpeba
nojiaTtaka 0 HOTPOLIKY 3Ha4ajHO M000JbIIaBa MPELM3HOCT
mporHO3Wpama Tpaxme. OBH  yBHUOW oMoryhaBajy
KOMIIaHHjaMa J1a ONTUMU3Yjy CBOje YCIyTe M CTpaTeruje
I[ICHA y CKJIa[y ca CTBapHUM ITOHAIAKkEeM KyIara.

[Jakie, ycreniHa MMIUIEMEHTaLMja XUOPUIHHX MoOZena
3aBHCH OJI jaCHHX METpUKa yHoTpede, TpaHCIapeHTHOT
o0OpauyHa U peIoBHE onTuMu3aimje rneHa. [locebHo maHac,
Kaja pa3Boj TexHosoruje Oenexu cBe Behu u Behu pacr,
yIoTpeda HAPETHNX aHATUTHYUKUX ajara | aJropuraMa
MAIIMHCKOT y4Yeha J0JaTHO MO000JbIIaBa YIpPaBbamke
IeHaMa v npuxoanma.

3.1. Kiby4HH HHANKATOPH ycnexa XuOpHaHor
npucTyna

Ycnex XuOpUIHOT MPUCTYTIA, KOjU KOMOWHYje pa3InIunTe
MOJIeNie HaIulaTe 3aBUCH OX BHIIE Mel)ycoOHO moBe3aHMX
¢akTopa KOju yTHYy M HA MOHANIake HOTpoIlaya M Ha
mpo¢pUTAOIITHOCT KoMIaHuje. MelhyTimM, koMmmaHuje Koje
yMejy Ja Ipeno3Hajy ITa Kynar 3aucta BpeHyje H Kako
JIOKMBJbABA BPEJHOCT ycCiyre, umajy Behe IiaHce naa
ycrocTaBe  onTUManHM  OamaHc  u3mel)y  neHe,
(I1eKCMOMITHOCTH ¥ TIEPLIMIIHPAHE TPABUYHOCTH.

[MpBK MHAMKATOp ycrexa OJHOCH CE€ Ha ycarjameHOCT
BpenHOCTH | LieHe. [IpeMa MuIIbemUMa CTpyumaka [4],
MOTpOIIaYM HajBUILE pearyjy Ha CHUTyaluje y KojuMa
MOCTOjH jacaH ogHOC mM3Meljy Tora mra moOujajy W mra
mwrahajy. Y XuOpUIHOM MOJETY TO 3HaYM Ja KOMIIaHHja
MOpa HaXJBHBO OIMEPUTH KOjHU JIe0 YCIyTe je MOroJaH 3a
¢ukcHE (TPETIDIATHUYKH) N0, a KOJH 3a BapHjaOMITHU
(mmahame o ymorpebu). MHIUKATOP YCIEIIHOCTH ¥ TOM
KOHTEKCTY j€ BHCOK CTENeH MEpLUUNHUpaHe BPEIHOCTH Y
OJHOCY Ha LIEHy — JaKie, KOJMKO IOTpoIIady cMaTpa jAa
,,JJ00Hja BuIe Hero 1mto miaha®.

Jlpyri KJby4HH HHIMKATOP OJHOCH CE€ Ha MEpLENLujy
NPaBUYHOCTH M TPAHCMAPEHTHOCTH Mojena. [loTpoiaun
NpUXBaTajy XUOpUaHEe MOJENe CaMo ako UMajy YTHCaK Jia
Cy IIeHe JIOTUYHE, NPEJBUINBE U NpaBeJHe. YKOJIUKO UM
CTpYKTypa HaulaTe Jiellyje  KOMIUIMKOBaHO WU
Hepa3yMJBHBO, JI0JIa31 10 OTIOPA U Mame CIIPEMHOCTH 32
wiahame. [To3uTHBaH MHIUKATOP yclieXa y OBOM CIIydajy
j€ BHCOK HMBO MOBEpEa MOTpoIIaya 1 Mamu 0poj sxanon
WIN HalyIITamka yCIyre.

Tpehu nHaUKAaTOP CE OHOCH HA EIACTHYHOCT MOTPAKHE
1 agantabWiIHOCT KOpUCHHMKA. To 3HAa4UM 1a IMoKa3aTelb
ycrmexa HUje camMo pacT mnpuxona, Beh m crabumHOCT
MOTpaXkhe Kala ce IIeHe WM YCIOBU Memajy. AKO

KOPHUCHUIIM OCTajy Y CUCTEMY M HaKOH KOpEKLHje LIeHa, TO
3HAYM JIa Cy NPENO3HAIH TPajHy BPEIHOCT Y TIOHYIH.
Kama cy cBM HaBeneHM WHAMKAaTOpU Yy PaBHOTEXH,
KOMITaHHja MOXKE AYTOPOYHO OAPIKATH XUOPHIHH MOJEN
0e3 pu3mKa O] TyOWTaKa WM CMamema 0a3e KiMjeHaTa.
JpyruM pednma, MOpaBH yCleX Cce HE MepH camo
MpUXOJrMa, Beh CTemeHOM y KOjeM MOJeNn yclieBa Oa
HCTOBPEMEHO  3aJI0BOJbM  HMHTEpece MOTpolIada u
OpraHu3aIlyje.

4. AHAJIM3A YCIIEHIHOCTHU XUBPU/JHOT
MOJEJIA ,EDEN BOOKS* IINTAT®OPME

”Eden Books” je mmardopma/aminkanuja KpeupaHa o1
crpane [lendu Kmmxkape 100 y capalmbH ca N3IaBayKoM
kyhom Jlaryna. Mehytum, To HUje camo amiuKanuja 3a
YHUTake KIbUra, Beh HyI1 HEKOJIMKO MOTYRHOCTH Y OKBHPY
cBoje moHyze. CBHM KOpUCHHUIM HMajy MoryhHoOCT
KOMEHTapHcama KIbWra, JiajkoBama TyhUX KOMeEHTapa,
Jejbelha [UTaTa Ha Jpyre ApYLITBeHE Mpexe, npaheme
OMIJBCHHUX ayTOpa, T¢ Ha OCHOBY CBHX OBUX aKTHBHOCTH
no0mjajy HOBE TpENopyke - He CaMo 3a YnTame, Beh U 3a
KOHEKTOBakhe¢ Ca JAPYTMM  KIbHTOJBYNIMMa  HCTHX
HHTEpECOBabA.

”Eden Books” ce 3acHuHBa Ha KOMOWHAIUjH JBa W3BOpa
npuxoJia — MpeTiJiare u miahamwa nojeJMHaYHIX U3/1amba.
KopuchHunm mory na uzabepy HauvH miahama KOju MM
HajBHILIE OJrOBapa, Yy 3aBUCHOCTH OJ] TOTa KOJIUKO YECTO
YUTajy W KOJHKO Jejie Aa ymaxy. OBakBa CTPYKTypa
npuxoja omoryhasa “Eden Books”-y na wma crabuian
TOK HOBIa OJ NpeTIUIaTa, ald M AONATHY 3apany Ox
nojeqMHaYHUX KynoBuHa. Kama je peu o mpermiaTy,
neHHUCAHE Cy MECeyHe, TPOMECEUHE, [ICCTOMECEUHE U
romunIme QUKCHE MpeTIuiaTe, JOK ¢e KOJ II0jeANHAYHUX
KymoBuHa Jnobwja momyct ox 50% y onHOocy Ha
MaJonpoajHe o0jeKTe.

Kana nopenumo “Eden Books” ca KOHKypeHTHMa Kao IITO
cy “Bookmate”, ”Scribd” u “Kindle Unlimited”, xoju cy
Bell ycrmocTaB/beHM Kao TJIOOANHM JIMACPH y obOiactu
JUTUTATHOT YUTaa, MOXKEMO NPUMETUTH Ja CE HUXOBH
MOJIEJIM 3aCHUBA]Y MPETEKHO Ha KIACHYHO] MPETINIaTh —
kopucHunM 1ahajy  (QUKCHY MeceyHy LeHy 3a
HEOrpaHWYeH MPUCTYN Kartajuory caapxaja. Hacympor
tome, "Eden Books” mpuMmemyje XUOpHIHE MOIEN KOjH
KOMOWHyje eJeMeHTe MpeTIuiaTe U ,,pay-as-you-go™
mpucTymna, mro My omoryhaBa Behy ¢uexcubmimHOCT H
npuiarolapame pasIMuUuTHM TUIIOBUMA KOPUCHUKA.

Hok 7Kindle Unlimited” u ”Scribd” Hyme orpomue
KaTajore y3 (GMKCHY MeCE4YHY HaKHajy, KOPUCHHUIIMA YECTO
wiahajy W kaga He KOpPHCTE YCIyry Y IOTIYHOCTH.
”Bookmate” nokymiaBa aa yBeAe COLMjalHy JIHUMEH3H]y
YHUTaWka, alld Takohe ocTaje y OKBUPUMA MPETIUIATHUYKOT
mozena. “Eden Books” ce pasnmkyje Time mto omoryhasa
KOpUCHHUIIMMa J1a Oupajy u3Mely makera mpetrmiare (HIp.
[Mpemuym) u nnahama 1Mo NOTPOLIKU caapikaja, IITO
OTBapa Bpara MINpPOj MyOJIUIH — 0] TOBPEMEHHX YHTaJIana
JI0 MHTEH3MBHUX KopHCcHHKa. TakaB mpuctyn omoryhasa
Eden Books-y nma oap:ku oTHOC IIeHA ¥ BPEIHOCTHU KOJH je
KOpUCHUIIMMa  TpaHCIIapeHTaH,  JOK  KOMIIaHHja
HCTOBPEMEHO MMa MOTyhHOCT JMHAMHUYHOT YIIPaBJbama
npuxonoM. XHOPHUAHM MOJIENl ce 3aTo IMOoKaszyje Kao
OJP)KMBUJH Y MarbHM TPXKHIITUMA TIOIYT CPIICKOT, T je
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KymoBHa MOh OrpaHHYCHA, a HABUKE YUTaha JUTHTATHOT
cazpkaja TeK y pa3Bojy.

5. IPEJJIO3U 3A YHAITPEBEWLE MOJIEJIA
»EDEN BOOKS* IINTAT®OPME

Jenan on HajrepcrieKTUBHUjUX MpaBalia pa3Boja ou Omio
yBoheme a¢mmjatuBHOT (eHr. affiliate) mporpama u
poxy0JbeHa capalibi ca ayTopuMa, Koju ou miatdopmu
omoryhmim 1a TpancopMuIIe cBoje KOPICHUKE, YUTAOIIE
1 MIUCIIEe Y aKTUBHE mpomoTepe. Taj Moxen Ou mpommpro
xubpugan cuctem “Eden Books”-a Ha exoHOMHjY
3ajeqamile (eHr. community-driven economy), TrIe
KOPUCHHUIIM HE caMO Ja KOH3yMHpajy canapxaj, Beh u
YYECTBY]Y y HbErOBO] IMCTPUOYIHjH W MOHCTH3AIUjH.
VYnpaBo 1o he OMTH neTajbHO O0jalIlbeHO Y (HHAITHOM
Jiely OBOT' pajia, Kao Npeaor KOHKPETHHX pellema U
npenopyka 3a yHanpeheme JUTUTaIHOT MOCIOBHOT
Mmojena miardopme “Eden Books”.

AdmmjatuBHE  (MapTHEPCKHM) TPOTpaM  IIPEACTaBIba
CHCTEM Yy KOME KOPHUCHHIHM WM MapTHepu 1o0ujajy
onpeheHy Harpaxy WIM NMPOIEHAT OJ HPOJaje CBAKH IyT
Kaga HEKO NPHUCTYNH IarhopMH TPEKO HHXOBE
npenopyke win auHKa. Y koHTekcTy “Eden Books”-a, To
Ou 3HAYWJIO J]a CBAaKM KOPHCHHUK KOjU TIOJIENU JIMHK Ka
onpeheHoj] KbH3HM, NPOPHIY ayTopa WM AIUTHKAIH]jH,
MOYKE OCTBApHUTH Harpaay ako HOBH KOPHCHHMK HaIlpaBU
HAJIOT WJIK KYITH caapxaj [S].

Kpoz adpwnmjatuBaun  cucrem, “Eden Books” ©0m
TpaHcdopmucao cBoje mocrojehie KOpUCHUKE — YHUTAOLE,
IHCLE W yTUI@jHE ocobe — y aKTHBHE MNpPOMOTEpe H
muctpulyTepe cagpxaja. YMecto na miargopma cama
(¢uHAHCHpa TPOMOTHBHE AaKTHBHOCTH, OMOTyhmma Ou
CBOJUM KOPHCHHUIIMMA Ja 3apal)yjy o Ipenopyka KbHra,
JieJberha JIMHKOBA W MOJACTHIAka HOBUX INpujaBa. Ha T1aj
Ha4yMH, pacT BHIIE He OM OMO UCKJbYUYHBO ,,0J103r0 Ha0Ie™
(myTeM KJIAaCMYHMX MAapKeTHHI KaMIlama), Beh Ou ce
JIEIIABao ,,0/103710 HArope*, Kpo3 aHraKOBAHY 3ajCAHHUILY
KOja IPUPOJIHO NIMPH YTHIA] IIaThopMe.

OCHOBHH TIPUHIKIT OMO OU HArpaIUTH IPOMOLH]Y, alld HEe
YyMambUTH BPENHOCT IpoM3BOJA. YMECTO Ja ce
KOPUCHHUIIMMAa HYAM MOTIYHO OecIuiaTaH cajpikaj Kao
Harpaza (IITo MOXKe CTBOPHTH PHU3UK Of TyOUTKa MpHUxoaa
U 3710ymorpeda), cCUCTeM MoOXKe (QYHKIMOHUCATH TI0
MIPUHIUITY CUMOOJIMYHAX WM OTPaHNYEHHX MOACTHUIAja —
Ha IIpuMep:

3a xopucHuke Kilacuk makera, KOPHCHHK MOXe JTOOHTH
”Eden Coins” — qUruTaiHe MoeHe KOjU c€ MOT'Y KOPUCTUTH
camMo y amMKaluju 3a KYNOBUHY e-KiHra, aju He 3a
NpeTIiaTy. A yKOJMKO y HepHoxy o 6 Meceuu Taj
KOpUCHUK mpuByuYe ojapeheHrn Opoj HOBUX aKTHBHHX
KopucHuka, peuumo 20, mobuja 5% BpEIHOCTH CBake
HapeaHe KymoBUHE 011 THX 20 KOpHUCHHKA.

3a kopucHuke IlpemmyMm makera, MoOry ce JaBaTu
€KCKJIy3UBHM OOHYCH, Ka0 ILITO Cy PaHU NPHUCTYI HOBUM
HacJoBUMa (EHT. pre-sale) WM OorpaHMYEeHUM H3AABUMA.
Jlox, ykonmko y nepuoay on 6 meceuu npuByye 20 HOBUX
aKTHMBHUX KOpHCHHKa, J00Wja JBa Mecelna OecruiaTHe
TpeTIIaTe.

AyTOpH KOjH CaMOCTaJIHO TMPOMOBHUIIIY CBOj€ JENO MPEKO
JIPYIITBEHNX Mpexa No0mjajy BehM mpomeHaT Of CBake
KyIIOBHHE KOjy Cy T€HepHCald — LITO MOJICTHYE aKTUBHO
ydemihe ¥ caMOTPOMOIIH]Y.

Ca craHoBuIITAa KOMIaHWje, OBO OM OwiIa HHUCKO-
TPOILIKOBHA CTpaTerdja MapKeTHHTa, jep TPOLIAK HHje
¢ukcan (kxao kox iaheHux ornaca), Beh Bapupa y ckiaay
ca cTBapHMM pe3yiaratuma. Ymecro na “Eden Books”
riaha 3a MpuUKase WM KIMKOBE, Harpalyje MCKIbYYHBO
YCHEIIHE aKIfje — HOBE PETUCTpAIlije WM 3aBpIICHE
Tparcakuyje. To YMHU MOJeNl eKOHOMCKH PalliOHAIHAM U
nako MepspuBUM. Ha o0Baj HaumH, moMeHyTa IaTgopma Ou
ce MO3MIMOHMpaNTa Kao LEHTAp KEIbWDKCBHE 3ajeIHULE,
MECTO TAE ayTOpH, YNTAOIM W HM3/laBaud capalyjy Kpo3
3ajeJHHYKNA eKOHOMCKH Mojell. TakaB cHCTeM HOACTHYE
eKCIIaH3MBaH PacT, 3aCHOBAaH Ha BPEAHOCTH KOjy CTBapajy
caMH KOPHCHHIIM, YMECTO Ja 3aBHCH HCKJbYYHBO O]
MapKETHHIIKHX TPOLIKOBA.

6. 3AK/bYYAK

HctpaxuBame je MoOKasaio Aa je XUOPUAHU JUTUTAIHU
MIOCJIOBHU MOJIEN — KOJU KOMOUWHYje elleMEHTe MpeTIuiaTe
U ,pay-as-you-go“ — W3Y3eTHO peJicBaHTAaH U
(yHKIMOHANTAaH OKBUpP 3a CaBPEMEHE JHIHTAJHE
mwratdopme y u3gaadukoj naayctpuju. [lnatpopma “Eden
Books” mociyxuia je ka0 KOHKpETaH IpHMep NPHUMEHe
OBaKBOT MOJIeNa, KOjU HACTOjH 1a YPaBHOTEKH MOTpebe
CTa0WJIHOCTH TIpUXOJa ca jeJHe U 3axTeBe 3a
¢nexcubunHowhy u npucrynaynomhy ca apyre cTpase.
Iloce6HO 3HayajaH Jeo0 paga OJHOCHO Cc€ Ha
uaeHtuukanujy Moryhux mnpasaua pazsoja monena. Kao

HajIepCIeKTUBHUjM TpaBall M3JBOjEHO je yBoheme
apunujaTuBHor (ewr. affiliate) nporpama u jauame
capamme ca  aytopuma, ITO OWM  miarpopmy

TpaHChOpPMICANIO ¥ OOMUK €KOHOMHje 3ajeqHuIe. TakaB
TpUCTYH OM OMOTyhHO KOPUCHHUIIMMA Ja IOCTAaHy aKTUBHU
NPOMOTEpH, YUME OW Ce CMabWId MAapKeTHHIIKA
TpOILIKOBH, mNoBehajla OpraHcka BHIUBMBOCT OpeHIOa M
ojagao ocehaj npunagHocTu. McToBpeMeHo, capanma ca
ayropuma omoryhuma Ou Behu 00uM oOpuUTrHHAIHOT
cajapkaja 1 00JbY MOHETH3AIN]y KEMKEBHE MPOIYKIIH]E.
Ha xpajy, ucrtpaxuBame NOTBphyje na je XuOpuaHu
nocioBHu Mogien “Eden Books”-a He camo oapxuB, Beh u
ckanabuiiat, moceOHO aKo ce pa3Buja y Mpaslly 3ajeITHHYKe
€KOHOMHje M JUTUTaIHOI napTHepcTBa. Jlaspm ycmex
3aBHCH O]l CIOCOOHOCTH IUIaTGopMe Ja MOJCTaKHE
AHT2)KOBaIbC 3ajeHULE W ePUUKACHO yNpaBJba OJHOCOM
u3Mel)y BpeTHOCTH U LICHE.
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DuHAHCHjCKA AHAJIN3A U MPOLIEHA PU3MKA MOCJI0Baka npeay3eha
wbamon“ AJl

Financial Analysis and Risk Assessment of the Business of the Company ""Bambi'"
AD

MupocnaBa OrpuzoBuh, @axyimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oobnact — THAYCTPUJCKO HHXKXEIBLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpamak caoporcaj — L{uw 0602 ucmpasxcusaurxoe pada je oa
ce cucmemamcku Oyenu uUHaHCUjcko  cmarbe U
UOeHMupuKyjy KabyuHU pusuyu nociosarba npedysehia
Lbamou®.  Ananuzom ¢uuancujckux noxazamema y
mpozoduuirbem  nepuody  caznedasajy ce mMpeHOosu
nocno8ara y 001ACMUMA JUKEBUOHOCTU, 3A0VHCEHOCTU,
epuxachocmu u npogpumaburHocmu.

Kwyune peuu: Q@unancujcko nocnosaree, HOCI08HA
aHanusa, payuo noKazamesvil, PUHAHCUjCKU PUSUK

Abstract - The goal of this research work is to
systematically evaluate the financial situation and identify
the key business risks of the company "Bambi". The
analysis of financial indicators in the three-year period
looks at business trends in the areas of liquidity,
indebtedness, efficiency and profitability.

Key words: Financial operations, business analysis, ratio
indicators, financial risk

HATIOMEHA:
OBaj paa je mpoucTekao W3 MacTep paja 4uju je
MeHTOp 610 npod. 1p Panko Bojannh

1. YBOJ,

IMpeamer wucTpaxknBama OBOT MacTep paaa oOyxBara
cBeoOyXBaTHy  aHANM3y  (PMHAHCH]CKOT  IOJIOXKaja,
YCIENTHOCTH ¥ PH3HKa MociIoBama npenayseha bamou A. .
Ioxapesan, jemnor onx  Bomehmx  mpomsBohaua
KOHIUTOPCKUX Tpom3Boga y CpOuju u  pervony.
HcrpakuBame je yCMEpeHO Ha JeTaJbHO carjielaBame
MmehycoOne noBesanocty puHaHCHjCKUX nephOpMaHCH U
pHU3UKa KOjU MPOM3Ia3e U3 yHyTPAIIBUX (aKTopa, MOImyT
CTPYKTYpe KanuTajia, po(GUTaOHIHOCTH U JINKBUIHOCTH,
anM ¥ CHOJRAIIbUX YCJIOBA, Ka0 ILITO Cy MPOMEHEe Ha
TPXKHIITY, MAKpPOCKOHOMCKA KpeTama W HHIYCTPH]jCKE
cneuupUIHOCTH. AHalM3a ce 3acHMBa Ha o0paau
nojiataka M3 OCHOBHMX (DMHAHCHjCKMX WU3BENITaja M
IIPUMEHH CaBpeMEHHX MeT0/1a (PUHAHCHjCKE aHATIM3E Paan
KBaHTH(HUKOBakha KJBYYHUX IIOKa3aTesba JIMKBUIHOCTH,
3ay’)KEHOCTH, e(UKAacHOCTH M MNpOoQUTAOMIHOCTH, Te
OllECHE HUXOBOT YTHUIAja Ha M3JI0XKEHOCT PH3HIUMA.
[Tocebna maxkma mocelhyje ce KOHAUTOPCKO] HHAYCTPH)H,

Koja Cce OIUIMKYje  HW3PAKCHOM  KOHKYPCHIIUjOM,
Ce30HANHOIINY Tpoaaje W MoTpeOOM 3a  CTaIHUM
WHOBalMjamMa W  uWHBecTHiWjama. KoHayan  mwib

HCTpakKMBama jecTe WACHTU(PHUKAIMja KIBYIHUX (PaKTopa
pusuka u QopMmynHcame Ipenopyka koje he nonpuHeTH
yHanpehermy (UHAHCHjCKOT KOHTPOJHHTA, eQHUKacHHUjeM

yIpaBibalkby pHU3HONMAa W JIYTOPOYHO] OAP>KUBOCTH
nocyoBama npexayseha.

2. PUHAHCHUJCKA AHAJIM3A

OuHaHCHjcKa  aHaIM3a  NPEACTaB/ba  AHATUTHYKY
JUCLUIUIMHY KOja IPIMEHOM Pa3IMuYUTHX METO/a U ajara
oMmoryhaBa wuneHTH(HKOBamE TPEHIOBA, OIHOCA U

y30paka y OKBUPY (pHHAHCHjCKHX U3BELITaja, Kao U IPYTUX
peneBaHTHUX (PUHAHCH]CKUX Mojaraka U MH(OpMaLuja.
Hhena ocHOBHa cBpxXa orjiefa ce y CTBapamy IOy3JaHe
OCHOBE 32 JIMjarHOCTHYKH TIPOLIEC, YHjH je unsb npaheme,
npoueHa W npeaBubame (UHAHCHJCKMX KpeTama U
pesynTara nocioBama (McLaney & Atrill, 2008).
WHcTpyMeHTH KOjU Cce KOPUCTE HPHIIMKOM eBajyaluje
nHpOpManMja W3 (UHAHCHjCKHX U3BEIITaja MOTYy Ce
IPYIHCATH y TPH OCHOBHE KaTeropuje:

xopu3oHTaJaHa aHaam3a (eHra. Horizontal Analysis), koja
IpaTy NPOMEHe KPOo3 BPEMEHCKE MIePUOJE;

BepTHKAJHA aHaam3a (eHri. Vertical mwm Common-Size
Analysis), koja omoryhaBa CTpyKTypHO mOCMaTpame
CTaBKH Y OKBUPY (DMHAHCH]CKUX M3BELITAja; U

panuo aHam3a (eurit. Ratio Analysis), koja Mepu ogHOCE
n3mel)y Kiby4HUX (PMHAHCHjCKUX TOKa3aTesba paay OlieHe
e(pUKaCHOCTH, JIMKBUAHOCTH M  NPO(UTAOHIHOCTH
npeny3seha.

duHaHCHjcKa aHalKM3a W MHTEpHpeTaluja NpeAcTaBIbajy
W3y3eTHO 3HAuYajHe ajare y pyKamMa MEHalMeHTa, jep
omoryhaBajy WICHTUQUKANM]y (HHAHCHjCKHX CHara
cnaboctu mpenyseha, kao W NPOLEHY HErOBEe YKYIIHE
edpexruBHOCTH. OBaj NpoLEC MoJpa3yMeBa CHCTEMATCKO U
KPUTHYKO HCIIMTHBAKbE PAvYyHOBOACTBEHUX I10JIaTaKa
caipkaHUX y (MHAHCHCKHUM H3BEIITajUMa, Ca IHJbEM
JIOHOIICHha YTeMEJ/beHUX OJlyKa Koje JOIpUHOCE
OJIP)KMBOM PACTy M Pa3Bojy OpraHu3alyje.

3.3HAYAJ KOHTPOJIMHT A Y ITIOCJIOBABY

VY caBpeMEHOM IOCIOBHOM OKpYXKemwy, nHpopmanuja je
NocTaNa jefaH oJl KJbyYHHMX pecypca mpenyseha, decto
3HAYajHMUjU YaK M O] HOBYAHUX CPEJCTaBa WIM JPYTHX
MarepujasHuX pecypca. KBanuTerHe, OnaroBpemeHe u
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noysznane  MH(OpMaluje NpeACTaB/bajy  OCHOBY 32
JIOHOIICHE pPAIMOHAIHUX OJJIyKa MEHayepa M OCTallux

JIOHOCHJIala oJTyKa yHyTap opraHuzanuje.
IIponec oanmy4nBama y CaBpeMEHUM yCIOBUMA IIOCIIOBaBbA
KapakTepHIy AUHAMUYHE IIpOMEHe
TPIKHIITA, HECTAOMITHOCT €KOHOMCKOT

OKpY)XKeHba M CTaJIHA U3JI0KEHOCT NOCIOBHHM PH3UINMA,
mTo [OoJaTHO moBehaBa moTpedy 3a TadyHUM U
perleBaHTHUM HH(pOpMAaIjama.

[Mpumapra ¢yHKIOHja KOHTPOJIMHTA OTJIEAa CE YIPaBO
y onabupy U celeknuju nHpopMmanyja, ¢ MIBEM J1a ce U3
MHOIITBA JIOCTYIMHHUX TIOJaTaka W3ABOje OHE Koje
Cy HajpeicBaHTHHje 3a McHagMeHT. Ha Taj HauyuH
KOHTPOJIMHT oMoryhaBa JOHOIIEHE yTeMeJbeHUX OJTyKa,
JIONPUHOCH ~ CMamely  IOCIOBHOT  pU3MKAa U
00e30¢ehyje epukacHo U e()eKTHBHO  yIpaBJhambe
npexny3eheM. YKOMMKO KOHTPOJMHI HE yCHE Ja M3JBOjU
nHpOpMaIHje Koje 3a7J0B0JbaBajy HaBEICHE KPUTEPHjyMeE,
IOCTOjM 3HaYajHa BepoBaTHONa 1a he o/uryke MeHaIMeHTa
OUTH HeaJleKBaTHE U JIOBECTH O HEIIOBOJBHUX MOCIOBHUX
UCXoJa.

OCHOBHH 3aJaTak KOHTPOJWHIA jecTe ,,yYUHUTH QUpMY
yCIIEIHOM™, TP 4YeMy je Herora CYIITHHAa yCMepeHa
Ha OyayhHOCT, KOHTMHYHpaHO Yyueme U yHanpeheme
MOCJIOBHUX TIpOIeca.

KOHTpOHI/IHF C€ MOXKE TIocCMaTpaTh Kao AMHaAMHUYaH U

KOHTHHYHpaH  Mpolec Koju  o0yxBaTa  HEIOKYITHY
opranusaiyjy. lberosa dynkija ornena ce y npahemy u
W3BEIITABAY 0 (uHAHCH]CKUM

mokaszarejbumMa, forahajumMa y opraHu3aldjH, Kao U Yy
aHaNN3M ePUKACHOCTH W e(QEKTHBHOCTH  JbYACKUX
pecypca 1 KOMyHUKALOHUX cucTeMa, npahemy ¢akropa
U3 YHYTpaLIKkET U CIIOJBHOT OKPYKeHa KOJU MOTY yTHLIATH
Ha TI0CJIOBabE.

VY cTpy4yHOj JIMTEpaTypu YECTO Ce HarjamiaBa Jia pasBoj
KOHTPOJIMHTA y BEJIMKO] MepHu ayryje
MeproiMa EKOHOMCKUX M TIOJIMTUYKHX KpH3a, Koje Ccy
MOJCTHIIANIE TOTPeOy 3a NPCHU3HHjUM IUIAHHPAHEM,
KOHTPOJIOM H OJUTyYHBAHEM.

3.1. KOHTPOJIMHT' ¥ YCJIOBUMA PU3UKA

Pusuk je Hew3ocTaBaH /€0 CBAaKOJHEBHOT XXHBOTA M
MocyoBama. Y TOTOBO CBakoj JbYACKO] AaKTUBHOCTH
MpUCyTHa je onpeleHa mo3a pu3mka, OMIIO 1A je ped o
pa3Bojy MpOU3BOJA, MPUMEHH TEXHOJIOTH]E, YIOTpeOu
MallliHa, WHBECTHpalky WIN JIOHOUICHY IOCIOBHUX
O/TyKa. Y JIUTEpaTypH Ce HABOJIE Pa3IndyuTe AeHUHUIIH]S
pusuka, anu BehuHa ayTopa MCTHYE Aa Ce PU3MK MOXKE
MOCMaTpaTH Kao HEM3BECHOCT Yy morjieny Oyayhux
norahaja koja ca coboM Hocu MoryhHocT ¢uHaHCHjCKOT
ryouTka. Y ycloBHMa pHU3HKa, MOCEOHO MECTO 3ay3uMa
KOHTPOJIMHT, KOjH MMa IIEHTPaJHy YJOTYy Y MHTEeTpanuju
npoleca IUIaHWpama, aHalh3e W KOHTPOJE pH3HKa.
VYBoheme cexkTopa KOHTPOJMHIA Yy  OpraHu3alujy
oMoryhaBa ycrocraBibambe CTPYKTYPAIHO Ae(HUHHUCAHOT
cucrema mnpahema pH3MKa, Kpo3 Koju ce o0e3behyje
MPUKYIUBAEkE  PENIeBAaHTHUX HHpOpManuja, HHHXOBa
aHajgM3a U NPAaBOBPEMEHO H3BELITABAKE MEHAIMEHTA.
KoHTponuHT THME Jielyje Kao HaBUTallMOHW MeXaHH3aM
KOjU NOMakeé MEHAIMEHTy Ja IOHOCH HH()OpPMHCAHE H
panroHaiiHe OJUTyKe y yciioBuMa HeusBecHocTH.Kao mito
je Beh HCTakHYTO, KOHTPOJIMHI HE IpEICTaB/ba Camo

MHCTPYMEHT KOHTpOJIe TPOLIKOBa WK edukacHocTH, Beh
U CHCTEMAaTCKH IPUCTYN YIPaBJbalby IOCIOBHUM
pmunMa. OH 00e30ehyje MeHaIMEHTY aHAJIUTHUKE aJlaTe
U METo/e 3a NpOLeHy BepoBaTHohe mojaBe oxapeheHux
pHU3MKa, Ka0 M 3a KBaHTH(UKAIMjy HBUXOBHUX Moryhmx
nociueauia. TUMe KOHTPOJIHMHI JUPEKTHO MJONPUHOCH
CMambelhy HEM3BECHOCTH M IoBehamy CHI'YpHOCTH Yy
omryunBamy. IloceOHO je BaXKHO HANMOMEHYTH 1a je
yBol)ere KOHTPOJIMHTA Y OPTaHU3AIH]y YeCTO TOBE3aHO Ca
3axTeBUMa MelyHapooHHX cTaHIapia KBalHMTeTa, Ipe
ceera UCO crammapma (amp. MCO 9001:2015), xoju
MOJpa3yMeBajy jacHO JehHUHHCAHY OpPTraHU3AIHOHY
CTPYKTYpY, OITrOBOPHOCTH, IIpoleaype M mpouece. Y
CKJIaay C THM, KOHTPOJMHI HE CaMO Jia JOIPHHOCH
epukacHocTH  ympaBibata, Beh um  00e30ehyje
TpaHCIIapeHTHOCT M YyckiaheHocT ca MelyHapoaHHM
HOpMama Yy TIOrJielly KBallUTeTa IIOCJIOBHHUX IMpoleca,
yHIpaBJbama PU3UKOM U cTanmHOT yHanpehema. C 063upom
Ha TO Ja CaBpeMEHE OpraHH3alyje TeXe OIP)KUBOM
pa3Bojy W  CTAOWIHOCTH, YyJiora KOHTPOJMHIA Y
yIpaBJbaby PU3UKOM I0CTaje HenzocTaBHa. OH moBe3syje
(MHAHCHJCKM aCIEeKT II0CIOBaka Ca CTPATeTHjCKUM
JbEBUMA, YHMe oMoryhasa aa ce pu3uiy He ocMaTpajy
caMo Kao MpeTme, Beh n kao MoTeHLuja He MpUIINKE 32
pact u wuHoBanuje. CaBpeMEHE OpraHH3alMje JaHac
MOCIY]y Y HM3Y3€THO TYpOYJIEHTHOM U HENpeIBUIUBOM
OKpYXEmY, LITO JIOJaTHO KOMIUIUKYje MPOLEC MPOLCHE U
ylpaBJbatba pPH3UKOM. Y TakBUM YCIIOBUMa, HeMa
rapaHuyje na he naeHTHQUKOBAHM PU3HLM JEJOBATH HA
WCTH Ha4YWH WM Ca HCTHM UHTCH3UTETOM TOKOM BpEeMEHa.
Pusumu koju cy y onpeheHOM mHepHOIy OLCHEHH Kao
NPUXBATJBUBH MOTY, YyCJIeA TPOMEHa Y OKpYyKewY,
NOCTaTH BHCOKOI HMHTCH3UTETa M M3a3BaTH O30MIbHE
HocleaMie 10 II0CIoBame.300r TOra, YIpaBlbame
py3uIMMa Mopa OWTH KOHTHUHYHMpaH HpoLeC, KOju
nmojpasymMeBa crajgHo mnpaliele, aHaIH3y H PEBU3HU]Y
pu3MKa, Kao M Ipeay3uMame  ojaroBapajyhmx
NPEBEeHTUBHUX M KOPEKTUBHUX Mepa. L{nsb KoHTposuHra y
OBOM KOHTEKCTY HHje MOTIIYHO eTMMUHHCAkE PU3HKa, Beh
BUXO0BO JIpJKamke Ha IPUXBATJLUBOM M KOHTPOJIHCAHOM
HUBOY, TIpH 4eMy ce 00e30elyje ctabmirHoCT, Toy31aHoCT
Y OTIIOPHOCT OpraHu3alyje Ha HenpeaBuleHe mpoMeHe y
MIOCJIOBHOM OKPYKEHY.

4. PAIINO AHAJIM3A Y ®YHKIINJU TPOLIEHE
PU3UKA

AnHanuza (UHAHCHjCKUX U3BEIITaja MPEJCTaBba KIbYYHU
MHCTPYMEHT 3a MpoleHy (UHAHCHJCKOT TI0JIoXkKaja |
YCIEIIHOCTH  TOclioBawkba npeny3eha, 3acHOBaH Ha
MOCTYNIIMMA pallwiakiBamka U yrnopehuBama momaraka.
Y okBHpY Te aHalM3e, paluo aHaliu3a UMa rnocedaH 3Hayaj
jep omoryhaBa ayOMHCKO cariefaBambe JUKBHIHOCTH,
e(pMKACHOCTH, 3aIyKEHOCTH M NPO(UTAOMIHOCTH KpO3
onHOCce M3Mel)y pelleBaHTHHMX (MHAHCH]CKMX BEJIMYMHA.
Ona npyxa KBaHTUTAaTUBHH M KBAJUTaTUBHH YBHI Yy
CTPYKTYPY M CTaOMITHOCT IIOCIIOBambha, CIIY’)KM Kao OCHOBA
3a MpoIeHy (pUHAHCH]CKOT PU3UKa U MPE/ICTaBIba jefaH 0]l
HajIIoy31aHNjUX HauynHa 3a mopeheme (UHAHCHjCKUX
pesynTaray BpeMeHy U u3Mel)y pasnimuuTux KoMmmanuja. Y
YCIOBUMA PH3HKA JIUKBHIHOCT U €()UKACHOCT MOCIOBHUX
AaKTUBHOCTH IPE/ICTaBJbajy jeJlaH O KJbYUHHX eleMeHarTa
(rHAHCHjCKe CTAOMITHOCTH CBaKOT mpeay3eha, mocebHo y
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MPOU3BOJHUM CHUCTEMHUMa Kao wmTo je ,bamou™. VY
KOHTEKCTy  (MHAHCHjCKE aHaIW3e M  YIpaBibama
pu3UIMa, CIOCOOHOCT mpeayseha na Oapu cTaOuiIaH
TOK TOTOBMHE U 00e30equ peIoBHO H3MHUPUBAHbE
KpaTKOpo4YHMX o0aBe3a KMa JUPEKTaH YTHLA] Ha
KOHTHHYHTET IPOU3BOIE, MOY3JaHOCT Yy OJHOCY ca
no0aBpauuMa W TIOBEPEHE IIOCIOBHHX IapTHEpa.
HenoBospaH HIBO TMKBUAHOCTH TOBOAN A0 (PMHAHCH]CKUX
U ONEpPATUBHHUX IOTEImIKoha, Kao MITO Cy Kallkbema y
mwrahamuMa, 3acTOjH y TPOW3BOAKU M TOTpeda 3a
JOZIATHUM 33y KHBameM, INTO MoBehaBa H3I0KEHOCT
(MHAHCHjCKOM pHU3MKYy M  yrpo’kaBa CTaOWJIHOCT
nocnoBawa. C npyre crpaHe, NpeKOMEpHa JIMKBHHOCT,
OJTHOCHO JPKambe MPEBEIMKUX HOBYAHHX PE3EPBH, MOXKE
yKa3uBaTH Ha HeeukacHo kopumiheme Kamurtana, jep
CpeAcTBa Koja MHUpY]Jy HE JONpPHHOCE CTBapamy HOBE
BpPEIHOCTH. 3aTo je 3a mpeay3ehe oONTHManaH HUBO
JUKBUAHOCTH — OHAj] Koju o0e30elyje curypHOCT Yy
U3MUpHUBamy o00aBe3a, ald HCTOBpeMeHO omoryhasa
panMoHATHO  aHra)kOBakE  CpPeACTaBa y  PasBoj,
nHBECTHLMje U TeKyhe mocioBame. [lokasaressn Kao mTO
cy Tekyhm u Op3W pamuo mpencTaBkajy IMOy3IaHe
WHCTPYMEHTE 3a MEpeHe OBOT OJHOCa W 32 MpOLEHY
oTmopHOCTH mpeny3cha Ha kpaTkopouHe (uHAHCHjCKE
NPUTHCKE. Y3 JIMKBUIHOCT, MMOCEOHO MECTO y aHaIU3u
uMajy TII0Ka3aTeJbl aKTUBHOCTH, KOJU Mepe KOJIHMKO
edukacHo npeaysehe KOPUCTH CBOje pecypce — 3ajmxe,
MOTpaXMBamkba W YKYNHY HWMOBUHY. Y TIPOWU3BOJHHUM
opraHu3aijama, I7i¢ je BEJIUKH €0 KamuTaaa Be3aH y
3aMMxamMa W IOTpakuBambKMMa, Op3WHa HHUXOBOI 00pTa
IUPEKTHO yTWYe Ha (UHAHCHCKY (ICKCHOMITHOCT W
omepaTHBHY CTabWiaHOCT. Bucok o0pT 3ammxa u
MOTpaXHMBamka yKaszyje Ha 0OpO OpraHW30BaH MOCIOBHU
IIUKITYC, €(UKACHO yNIPaBIhakbe PECYPCUMA U MAbH PU3UK
oIl HenmMKBUHOCTH. Hacynpot Tome, criop oOpT cpencrasa
CUTHaNmW3upa TmpodieMe y Tmponaju, cialy Harary
MOTpaKMBamba WM Hee(PUKacHO MIaHUpambe IPOU3BO/IIHE,
LITO JIOBOJM JIO BE3MBamkba KaluTajla, CMalbemha HOBYaHUX
TokoBa W moBehane ¢uHaHCHjcke pamuBocTH. Crora,
aHaJM3a JMKBUJHOCTH U aKTMBHOCTH HE CIIY’KH CaMoO Kao
TEeXHMYKa IpoleHa (UHAHCHjCKUX ITOKa3aresba, Beh kao
CTpaTellKd HMHCTPYMEHT YIpaBjbaba pHU3MONMA U
KoHTponuHra. Hbhome ce omoryhaBa OGmaroBpemeHo
yodaBame IOTEHIMjATHUX CIa00CTH Yy TIOCIOBamY M
JIOHOIICH-¢ KOPEKTUBHUX Mepa Koje JONPHHOCE OUyBaby
CTaOMJIHOCTH, pPacTy e(UKAaCHOCTH U  JYrOpOYHO]
OJIPXKMBOCTH KOMITaHH]E.

5. 0 KOMITIAHAJHN

Komnanuja ,,bamou“ AJl, ocHoBana 1967. romuHe Yy
IMoxapeBy, mpencraBba  jemHor — ox  Bojehmx
npousBohjaya KOHIMTOPCKHX TPOW3BOJA Yy PETHOHY,
MIO3HATY IIpe CBera 1o OpeHmy ,,I1na3zma“. TokoM BumIe ox
IeT JeleHuja MOCJIOBamka, KOMIIaHWja je IpoInia Kpo3
OpojHe pas3BojHe (ha3e, crpoBena YCIELIHE CTpaTeruje
pacra u nuBep3uduKalmje, Te KOHCTaHTHO yHarpehuBana
KBaJIUTET W Tpom3BoAHe Kamamurere. Crajamem ca
,,banarom* 2006. ToaMHE W KACHHWjOM aKBHU3WIIMjOM O]
crpane Coca-Cola HBC rpyme 2019. rogune, ,,bamou‘ je
0jaqao CBOjy TpPXKUIIHY TO3UIMjy, ToBehao u3B0O3 u
cMamHo (uHaHCHjcKHM pu3uK. KommaHnmja je moka3zama
N3y3€THY OTIOPHOCT TOKOM €KOHOMCKHX KpH3a U eproia

naHjeMuje, oJp)kaBajyhu JIMKBUIHOCT W crabwiaH pact
npuxona. Mako je 2024. roauHe mpeTprena BelUKe
ryOuTKe yclen moXapa y IMpOHM3BOAHOM IIOTOHY, Op3a
peakiija MEeHalIMEHTa U IUIAHOBH 32 OOHOBY MOKa3aiu Cy
BUCOK HHMBO KPH3HOI YIpaBjbatba M  COLMja]HE
onroBopHocTH. [lanac ,,bamOu* mociyje kao MomepHa u
(hMHAHCH]CKU CTaOMITHA KOMITAaHH]ja ca JACHOM CTPaTeTHjoM
OIPXXHMBOT pPa3Boja M AYrOpovYHE KOHKYPEHTHOCTH Ha
momaheM w©  permoHagHoM TpxumTy. Kommanumja
,bamMom™ je jeman ox Bomehmx mpomsBohaua |y
KOHIUTOpCKOj nHIycTpuju Cpouje, ca IyroM TpaauilijoM
Y MPEMO3HATIFUBUM OPCHIOBUMA KOjU 3ay31Ma]y 3HAYajHO
MecTo Ha JoMaheM M permoHasHOM TpXUIITY. Ilpema
UCTpaXMBambUMa TPXKHINITA, ,,bamMOu™ 3ay3uma jauaepcky
no3unujy ca mnpeko 46% npenosHaTibMBOCTH Mely
MOTpoIIaYnMa, 10K je Opena Plazma HajommbeHuja Mapka
kekca y Cpouju. Mako ce koMIaHuja OJUIMKYje CTaOMITHUM
MOCJIOBAlEM M BHUCOKHM HHBOOM IPENO3HATIFUBOCTH,
2024. rogmHA NOHENA je 3Ha4YajaH M3a30B — IIOXKap y
(abpumy, y KOMe Cy M3ropene TpH NPOM3BOAHE JIMHH]E.
Taj morahaj je yka3zao Ha BaKHOCT YIIpaBJbamba PU3UKOM U
npwiarohaBama IOCIIOBaka yCIOBHMAa HEHM3BECHOCTH,
IITO je jeJaH OJf KJbyYHHMX acleKkara aHali3e y OBOM
UCTPaXKHUBAY.

5.1. ®uHaHCcHjCcKa aHAIU3A OCJ0BaKba

duHaHCHjcKa aHajiW3a [0CJIOBama KOMIIAHUjE je
NpHKa3aHa Kpo3 HEKOJIMKO IapameTapa.
AHanm3oM  MokKasarejba  JIMKBHAHOCTH  mpeayseha

,bamou"“ y mepuony ox 2022. no 2024. ronuHe yOdUeH je
KOHTHHYMpaHH TIaJg  CHOcoOHocTH  mpedyseha na
KpPaTKOPOYHOM HMOBHHOM H3MHpYje cBoje obameze. Y
2022. TOAMHU JHKBUIHOCT je OWia M3y3eTHO TOBOJHHA
(omrtu paruo 2,08; puroposnu 1,53; HoBuanu 0,38), mro
yKasyje Ha CTaOMIIHO TOCJIOBahe M BHCOKY COJIBEHTHOCT.
Toxom 2023. rogune 6enexu ce 61aro MOropuIame CBUX
NoKasaTesba, MPH 4YeMy JIMKBHAHOCT W JaJbe OCTaje Ha
3a10BoJbaBajyheM HuBOy (ommitu parmo 1,93; puroposHu
1,39). Hajsehu max nukBuIHOCTH 3a0esexeH je y 2024.
TOAMHHM YycJe[ Tokapa M 3HAYajHUX IPOM3BOJHHUX
ryOouTaka, KajJa Cy BPEAHOCTH OIIITET M PUTOPO3HOT
pamma mane Ha 1,30 u 1,03, 1ok je HOBUaHM panuo 0Jaro
mopactao Ha 0,60. Y memmHHA, MOXe ce 3aKJbyJUTH 4 je
JTUKBUAHOCT Tpemy3eha y omamajyhem TpeHmy, IITO
ykasyje Ha morpedy 3a e(QUKacCHHjUM yIpaB/bambeM
OOpTHMM KaIUTaJIOM M CTa0WIM3aljoM (HHAHCH)CKHX
TOKOBA. AHAJIM30M MOKa3aresba 3a1y>KEHOCTH Tpey3eha
,bamou™ y mepuoay ox 2022. no 2024. roauHe youasa ce
nocreneno  nosehawe  QuHaHCHjckOr  pH3MKa W
noropuiame cTpykrype kanurana. ok je 2022. roauna
o0ene’keHa HUCKMM HHBOOM 3aJyEHOCTH M BHCOKOM
¢uHaHCcHjckoM crabuinouthy, y 2024. ronuHu 6erexu ce
nopacT Koe(urjeHTa 3a1y>keHoCTH 300r puHaHCHpama y
M3rpajiby M PEKOHCTPYKIHjy IPOU3BOJHOr IOrOHa Ha
0,0218 W mam oxHOCAa COICTBEHOI H I103ajMJBEHOT
Kanurasia Ha 3,26, mTo ykasyje Ha Behe ociamame Ha Tyhe
n3Bope (QuHaHCHpama. Mako 3amgyXeHOCT ocTaje y
rpanuiiamMa 0e30eqHOT  TMOC/IOBamka, HEONMXOAHO je
NaXJbUBO YIPaBJbaTH OJHOCOM KalMTalla pajy 04yBama
nyropoune (QuHaHcHmjcke crabmiaHocTH. Ca  acrekra
npoduradmiHocT, mpenyzehe y mepuwomy ox 2022. —
2024. romuHe Oene)kKH KOHTHHYHpAaH IaJ]] IIOCIIOBHE
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epukacHocTn u mnpodurHe cHare. Y 2022. romuHn
OCTBapeHH Cy U3y3€THO BHCOKHM pe3yiraTH (HETO
npogurHa mapxa 21,30%, ROA 16,05%, ROE 18,62%),
IITO YKa3zyje Ha BHCOKY e(HKACHOCT M KOHTPOIY
TporikoBa. Tokom 2023. roamnHe OeyeXxHu Ce yMEPEHO
cMameme npodurabumHocTH (HeTo Mapxka 17,98%, ROA
14,09%, ROE 16,81%), amm cy pesynratu u ngajbe
3amoBosbaBajyhn. Y 2024. roguHN ONa3d A0 M3PaKEHOT
maga (aero mapxka 11,05%, ROA 5,55%, ROE 7,25%),
mTO je mocienuna moBehaHWX TPOIIKOBA M CMambCHE
epuKacHOCTH KopHInhiemha NMOBHHE. YTIPKOC 3HAYajHUM
ryounmma, KOMIAHHja je 3aJpaja CBE 3amoclicHe H
HacTaBWjia MOCJIOBame 0€3 JPAaCTUUHHX Mepa IITeIme,
LITO TOKa3yje BEeHy OpraHU3alMOHYy CHAry U JyTrOpOYHY
crabmwinoct. Tokom 2022. u 2023. rogune npemysehe je
MOCJIOBAJIO €A  PEJaTUBHO HHCKOM  OIEPaTHBHOM
e¢ukacHoIhy, TO ce orjiesia y CIIopoM 00pTamy 3annxa
(0,0499 1 0,0413) u Gmarom magy oOpTa NOTpaxkMBama (ca
5,45 Ha 5,34). Mehyrum, 2024. rommHa mpencTaBIba
MEpHOA M3PA3HUTOr MOOOJbIIAka — OOPT 3aJMXa Harjio
pacte Ha 9,066, a 00pT IOTpakuBama Ha 6,87, WTO yKazyje
Ha 3HA4YajHO yHampeheme y ymnpaBibamby pecypcuma u
HaljIaTH MoTpaxkuBawa. McroBpemeHo, oOpT obaBesa
mpeMa nobaBspauuMa A0CTIKe BpemuocT 10,995, mto
ynyhyje Ha Opixe usmMupeme o0aBe3a u Behy GpuHAHCH]CKY
qucnuiiney.  CeykymHo, 2024. roamHa O3Ha4daBa
NPEJIOMHH TPEHyTaK y KoMe je mpenysehe mnocTurio
BHUCOKY OICPaTHBHY €(HUKACHOCT, IITO j€ MO3UTHUBHO
YTHIAIO  HAa  JHUKBHIAHOCT, HpoduTabmiaHOCT W
KOHKYPEHTCKY HO3HUII]jy Ha TPXKHILTY.

6. 3BAKJbYYAK

Ha ocHOBY u3BeneHNX aHAIHM3a MOXE C€ 3aKJbYUUTH 1A j&
komnandja bamou y 2022. u 2023. roguHu mocioBana y
yCIIOBUMA pelaTUBHE (PMHAHCH]CKE CTAOMITHOCTH M HUCKOT
pusuka. Mehyrtum, gorahaju y 2024, romuHH
NPE/CTaBJbajy KPUTHYAH PU3MYHH MOMEHAT y KOM CYy
JIMKBUJIHOCT, npopUTaOMITHOCT u (uHaHCHjcKa
CcTaOMITHOCT OMITH 030MIBHO yrpoxkeHu. Mako je koMaHuja
nokasana ozpeheHy OTHOpHOCT, MOCTOjU moTpeda 3a
CHCTEMaTCKMM  TPUCTYIIOM pPHCK  MEHAaIMEHTy H
MHTETPALMjOM KOHTPOJIMHIa y CBe (ha3e MOCIOBHOT
mporieca. @DyHkIMja (UHAHCHJCKOT KOHTPOJIMHTA Yy
komnaHuju bambu Tpeba ma mpele ca peakTuBHE Ha
MIPOAKTUBHY YJIOTY Y NpOIECy yIpaBibamba (pUHaAHCHjaMa.

YMecTo 51a ce KOHTPOJHMHI (DOKycHpa HCKJbYYHBO Ha
M3BeIITaBamke 0 Beh HacTanuM pe3yiTaThiMa, HEOIXOJHO
je YBECTH IpPEAMKTUBHM IIPUCTYIL, KOjH IOJIpa3yMeBa
KOHTHHYHpaHO mpaheme pusmka, cumynanuje Oymyhux
ClieHapHja U TpoleHy edekaTa IMOCIOBHUX OJUTyKa Ha
(hMHAHCH]CKY CTAaOMITHOCT.

Kontponuar 6u Tpebano ma Oyne WMHTETpHCaH ca CBUM
(yHKIMjaMa KOMIaHHje — MOCEOHO ca TIPOU3BOAHOM,
Ha0aBKOM W TpojajoM — Kako Om oMoryhmo menokymnan
YBUJ Y JIaHAI] BPEIHOCTH U PU3UKE KOjH HACTAjy Y CBAaKOj
BeroBoj ¢asu. [Ipenopydyje ce yBoleme HHPOPMAITHOHOT
cucrema koHtponunra (Bl — Business Intelligence) xoju
omoryhaBa peasHOBpeMeHCKO Ipaheme JMKBUIHOCTH,
oOpra 3anMxa, TpPOWIKOBAa M HPOPUTAOMIHOCTH TIO
NpOM3BOJHMM  JHHHMjamMa. HeomxomHo je  yBectn
CPEABOPOYHO U IyTOPOYHO (PMHAHCH]CKO IJIaHUpambe, y3
aKTHBHO y4enrhe CBUX OpraHHU3allMOHNX HUBOA.
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Cryaujcku nporpam —- UTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparak caap:kaj — Osaj macmep pad kpo3 meopujcku u
npakmuunu  0eo  nomadce 'y pasymesary 3Hauaja
Mapkemunea U MeHauUMenma y npoyecy HIAHUPARLA
xubpuonux doeahaja. @oxyc paoa je Ha anaiusu mooena
NAGHUPAra u opeanuzayuje dozalaja ,, Anamomuja ycnexa
2025, koju kombunyje Qusuuke u ousumanHe eiemenme
paou jauvee aneaxcosarba nybauxe u uzepaorwe OpeHod
KpO3 — UHmMespUCAHy — KOMYHUKAYWjy —u  eeanyayujy
pezynmama.

Kmbyune peun: Maprxemune doeahaja, menaymenm
doealaja, xubpuouu oozalaj, komyHuxayuja, cmpamezuja

Abstract — This master’s thesis, through its theoretical and
practical parts, contributes to understanding the
importance of marketing and management in the process
of planning hybrid events. The focus of the thesis is on the
analysis of the planning and organization model of the
event “Anatomy of Success 2025,” which combines
physical and digital elements to enhance audience
engagement and strengthen the brand through integrated
communication and evaluation of results.

Keywords: Event marketing, event management, hybrid
event, communication, strategy

HATIOMEHA: OBaj paa npoucTekao je u3 Macrep
pana yuju meHTop je 6uiaa ap Jesena Cnajuh, Banp.

npodg.
1. YBOJ

Xubpumau norahaju TpencTaBibajy CaBpPEMEHH MOJET
KOjU craja pU3MYKO M AUTHTAIHO MPUCYCTBO, MpyXkajyhn
Belly HMHTEpakTHMBHOCT W IPUCTYNA4YHOCT ITyOJIUIH.
BbuxoBa BpemHocT Nexu y MoryhHOCTH Oa oOjemmHe
KOMYHUKaIMjy, eIyKalujy ¥ OpeHAupame Kpo3
MHTErPUCaHM CHCTEM MapKeTHHra M MeHanMeHTa. Llusb
OBOI' paja je mpuKa3 Ipoleca IUIaHUpamka XUOPHUIHOT
norahaja Ha TmpuMepy ,,AHaTommje ycmexa 2025
KoH(epeHIMje Koja TMOBe3yje aKaJeMCKy 3ajeHHILY,
CTy/IGHTE W TMapTHepe Kpo3 MNpaKkTHYHE aKTUBHOCTH M
JIUTUTAHY WHTEpakmujy. Pag Kpo3 TeopHjcKku W
NPaKkTHYHU JE0 MCTpaxyje KJby4dHe (hakTope YCIeIIHe
opranmzanyje porahaja, ca QoxycomM Ha cTpaTemiky
KOMYHHKAIMjy, BH3YEJIHH WJICHTUTET M EBAIyalujy
pesyurara.

2. TEOPHJCKH U METOJOJIOIIKHX OKBHUP

2.1. ITojam u 3Ha4aj MapKeTHHra qorahaja

MapxketuHr noralaja mpencTaBiba HpoleC IUIAHUPAbHA,
KOMYHHMIIMpama U yNpaBjbakba aKkTHBHOCTHMA KOje rpaje
omHoc wm3melly Openma u myOnuke. OH o00jenumbyje
CTpaTeruje HCKYCTBEHOI MapKEeTHHIa W MEHalIMEeHTa
KOMYHHMKAIj€ ca IINJbEM KpEeHpara eMOLIMOHATHE Be3e U
oyropoyne BpegHocTH [l]. Y KOHTEKCTy XUOPHIHUX
(dopmara, mapkeTuHT norahaja omoryhaBa OpeHmoBrMa 112
KpO3 WHTEPAKTUBHE KaHasNe, (GU3WIKE MU JAUTHUTAIHE,
ocTBape ayOJbHM KOHTAKT ca MWJBHUM TIpymama [2].
CaBpeMeHHU MapKEeTHHT forah)aja BUIIE HUje yCMEPEH caMo
Ha mpomouujy Beh M Ha W3rpajmy HHTEIPUCAHMX
HCKYCTaBa Koja IOJICTHYY IyONHKy Ha akTHUBHO yuelnhe.
[IpucycTBO My0IKKe MOCTaje Je0 mpoieca KOMYHHUKAIIH]e,
jep cBaka WHTEpakidja ca OpPeHIOM OOJHKYje HCrOBY
BPEIHOCT y KOJIEKTHBHO] cBecTH notpomaya [1]. IIpema
Kotler-y u Keller-y, cymTiHHa caBpeMEHOT MapKETHHIa
JISKH y CTBapamy BPEIHOCTH KOja ce T0KHBJbaBa U JCIIH,
mro porahaju omoryhamajy y HajHEHOCpeIHH]jO] (GopMH
[1]. Ha Ttaj maumH, MapkeTtwHr porahjaja memyje Kao
MpOAyKEeTaK  CTpaTerdje  OpeHAa KOju  IOBe3yje
OpraHM3alNjy 1 HeHy IMyOJIHKy Kpo3 HCKYCTBO, a HE CaMo
Kpo3 Mopyky [2].

2.2. lepununuja MmeHauMeHTa gorahaja

MemnaymeHT goraljaja je CHCTEMaTCKH MIPOIIeC TUIaHHpamba,
OpraHM30Bama M KOHTPOJIE pecypca pajy IOCTH3amba
nepunucanux 1uwbeBa [3]. OH moapasyMeBa NpElU3HY
KOOpJIMHALIM]Y JbYACKMX M MaTepujaiHuX pecypca,
neduHucame Oyyera, pacnopena | JIOTHCTHKE. Y
CaBpeMEHOM IIPUCTYITy, MEHAIMEHT Jioraf)aja WHTerpuiIe
KpeaTHBHE W AaHAJIUTHYKE KOMIIOHEHTE, YHME ce
o0e30elyje  mocaemHOCT HCKycTBa M OCTBapeHme
cTparemikux pesyiarata [3], [4]. Ilpema Getz-y,
MeHaMeHT goraljaja Mopa OMTH OpHjEeHTHUCAH Ka UCKYCTBY
U BPEAHOCTH KOje Ce HCIOpYdyjy y4YEeCHHUIMMA, jep je
yOpaBO Ta KOMIIOHEHTa HAajBaKHHja 3a IIEPIENIHjy
kBamurera [3]. Ilpomec oOyxBaTa BWIIE KOpaka, O
MHUIHjATHOT Ne(pUHHCAmka [TUIHEBA, MPEKO OMEPATHBHOT
IJIaHupama, 10 earyanuje edekara. CBako 07 OBHX
MoJIpy4Yja 3aXTeBa capajby Pa3IMuUTUX yYECHHKA, jaCHO
neduHuCcane ynore U KOOpAMHAIM]Y aKTUBHOCTU. Y TOM
CMHCIIy, MEHaMeHT porahjaja mocTaje cHUCTEM KOju
KOMOMHYj€ JIOTUCTMYKY MpPELUU3HOCT W MapKETHHIIKY
KPEaTHBHOCT PaJy MOCTU3amba JOCIEIHOCTH y KBAUTETY
U 10XMBJbAjy norabhaja [4], [5].
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2.3. dyHKuHUje ¥ BpeAHOCT MapKkeTHHra norahaja

Oynkuuje mMapkeruHra jgorahaja oOyxBarajy W3rpaimby
yrnena Openpa, moBehame TNPENO3HATIBUBOCTH U
cTBapame aHraxkoBaHe 3ajequuie [1]. Kpo3 uckyctBeHu
NpUCTyII, MyOJIMKa J0XKMBJbaBa BPEIHOCTH OpeHaa Ha
€MOTHUBHOM HHUBOY, LITO IIOJCTHYE JIOjaTHOCT M OBEPCHE
[2]. 3a opranmzamujy, oBaj mporec mpeAcTaBjba auatr 3a
Mepeme edekara KOMyHHKanuje ¥ yHanpeheme Oymyhux
crpareruja [4], [5]. Ycneman mapketunr morahaja mopa
OWTH 3acHOBaH HA jaCHO] CTPAaTerWju W II03HABAKY
myomuke. Ilpema Borden-y, xkomOuHammja derupu
€JIEMEHTa MapKEeTHHI MHKCa: NPOU3BOJ, LI€Ha, MECTO U
NPOMOIIMja, YMHU OCHOBY 3a JIOCIEAHY KOMYHHKAIHjy
BpenHocTH Openpaa [6]. Y koHTekcTy norahaja, MpoU3BO
NIPE/ICTaBIJba CaMo UCKYCTBO, MECTO je JIOKaluja u popmar,
IeHa je TepleNniuja BPEIHOCTH KOJ YYECHHKA, a
IpoMollMja je KOMYyHHMKaluja Koja JIOBOIU MyOJHMKy 1O
noxuBsbaja [1]. OBaj xomucTryky npuctyn omoryhasa na
ce MapkeTHHT porahaja mocMaTpa Kao TIpOLEC KOjH
MOBe3yje OpraHm3aldjy W MyOIHMKy Kpo3 3ajeIHHYKO
HCKYCTBO, a HE Kao jeTHOKPaTHY NPOMOTHBHY aKTUBHOCT
[2].

2.4. Ucropujcku pa3Boj u xudpuaHu popmar

Pa3Boj mapkerunra goralaja Moxe ce IpaTUTH O CajMOBa
1 u3nox0u 19. Beka, npeko koprnopatuBHux gorahaja 20.
BeKa, JO CaBpEeMEHHMX XHOpHIHHMX MoOJena KOju
o0jenumbyjy TEXHOJOTHjy, MHTEpakuujy U emouujy [4].
CaBpemenn xubOpunau Qopmar omoryhaBa riobanHy
JIOCTYITHOCT, MEpJBHBE pe3yiTaTe U (QICKCUOMIHOCT Y
KOMYHUKaIlju ca pa3mmdutuM rpymama [1], [4].
XubpumHu morahaju mpencTaBibajy pe3yiTaT JUTHTAITHE
TpaHchopMmalmje y TOJBY KOMYyHHKanwje. Ibmxosa
BpemHOCT je y MoryhHocTH na KoMOWHYjy (QU3HUYKA
KOHTAKT Ca MPEIHOCTUMA AUTUTAIHHX IDIaTGOpMH, IITO
nmosehaBa mocer u uHKIy3UBHOCT. OHE oMoryhaBajy na ce
campxaj TOpWIArogy  WHIMBHIyalHMM  moTpebama
YYECHHKAa M Jla Ce HMCKYCTBO Joralaja HacTaBU U HAKOH
3aBpleTKa Kpo3 Aurutaiiye kanaue. Getz Haryiamagsa jia cy
oBakBH (opmarn mnoceOHO 3Ha4YajHH y OOpa3oBHOM U
KOPHOPAaTHBHOM KOHTEKCTY jep MOBe3yjy MyOJMKY IIHPOM
cBeTa 0e3 Qu3mukux orpanunuema [3], [7].

3. IPEJJIOT TPOLHECA IINTAHUPABA
XUBPHUIHOT JOI'ABAJA ,,AHATOMUJA
YCIIEXA 2025%

3.1. 'enepucame ujaeje u kKoHuent gorahaja

Hneja 3a koubepeHiujy ,,AHaromuja ycmexa 2025
HacTaja je u3 notpebe 3a goraljajemM KOju MoACTHYE Pa3BOj
JUYHUX M TOpO(EeCHOHAIHUX BELITHHA MJIAJUX KPO3
HHTEpaKTHBHE cajpkaje. [7maBHa Tema ,Y pHTMY
ajropuTMa‘“ MoBE3yje JbYACKE KOMIIETEHITU]€ U TUTUTATHU
Harnpeax, Harnamasajyhu paBHOTEXY n3mehy
TeXHOJNOrMje M KpeaTwBHOCTH. KoHuent oOyxBara
KOMOMHAIM]jy TpellaBama, PaJAHOHUNA M TMaHela KOoju ce
oIBHjajy y xuOpuaHOM ¢opmary, QU3HUKH Yy Cad U
oHyajH myteM Iuatdopmu. Ha cimmm 1 mMoxe ce BuaeTu
bpenn kamBac gorahaja Koju IpHKaszyje KIJby4dHE
BPEIHOCTH, LWJBbHY ITyOJIMKY M KaHale KOMYHHKAIHje.
OBaj mogmen je kopuiiheH 3a CTpaTemko JIedUHUCAE
MOPYKa, BPEJHOCTH U aKTUBHOCTH KOj€ YMHE jeITHHCTBEHU

unenruret norahaja. [lpumena bpen kauBaca omoryhmna
je 00Jby ycariameHOCT CBUX €JICMCHATa KOMYHHKAIIHjE U
yCMepaBame pecypca Ka HajBaKHUJUM aclieKThMa OpeH/a.
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3.2. [lu/bHe rpyne 1 KOMYHHKaIMja

I'maBHe  1WJbHE  Tpyme Cy  CTYIEHTH,  MJIAaU
npohecHoHaNIIH, MPEACTABHUIIN KOMITaHHja "
npeny3etHun. KomyHHKalMja je  ycMepeHa  Ha

MOTHBALKjy ¥ enyKalujy, y3 ynorpedy MOTHBALMOHHX
NOpyKa M BU3YEJTHOT CaapiKaja KOjH OCIIMKaBa AWHAMHKY
norahaja. Kamanm xomyHmKanmje ykipydyjy Instagram,
Linkedln m 3BaHWYHH cajT Qakyiarera, IOK je CTHI
KOMYHHKaIHje MpuiiarojeH myonuuu Kpo3 KpaTke BHICO
¢dopmare u uHporpaduke. CBakd KaHAJI UMAO j€ jaCHO
nedunucany pyHkuujy. Instagram je cirykuo 3a BU3yenHy
NPOMOILIMjY W HMHTEPaKTUBAaH KOHTAaKT ca MJaJoM
ny6nukom, n0k je LinkedIn Ouo ycmepeH Ha mapTHepe,
Menuje u npodecuoHanHy nyonuky. Ilopex mururanHux
KaHalla, TPUMEHBEHH Cy M  CJIEMEHTH JUPEKTHE
KOMYHHKaIHje Kao IITO Cy NEepPCOHAIM30BAHH MO3UBH,
WHTEPBjyH U MEIUjCKEe HajaBe, IITO je JOTPHUHENO BeheM
O3MBY H Ipemno3HaT/bMBocTH. KoMmyHuKammja ca
myOnIMKOM HHje ce 3aBpiraBana o0jaBoM gorahaja, Beh je
HacTaBJbeHA Kpo3 ceprjy Q&A cecuja, BUACO MaTepujaia
,»H3a CIeHe™ M MHTEPAKTHBHHX aHKeTa KOje Cy YYECHHKE
nojcTUliaie Jaa oO0muKyjy canapxaj. Ha oBaj HauuH
NOCTUTHYT je BHIIM HUBO aHra)KoBama, a IyOJiMka je
HOCTalla aKTHBHHU JICO 3aje/IHUIIE KOja HAaCTaBJba Ja MPaTH
Openn noraljaja ¥ HAKOH 3aBpIETKa KOH(PEPEHIH]e.

3.3. Opranu3anuoHa cTpyKTypa 4 THM

Opranmsanuja norahaja peamu3oBaHa je Kpo3 BHIIE
(YHKIIMOHAJIHUX THMOBA: THM 32 KOMYHHKAllHjy, THM 3a
OJJHOCE ca MapTHEpUMAa, THM 3a CaApkaj M TEXHUUKY
MOJIPIIKY. JacHa Iojena OJrOBOPHOCTH M Ae(UHHCAHU
npouecu omoryhmnm cy e(puKacHO YyIpaBJbake CBHM
(azama peanuzanmje. Y pany cy AeTajbHO HaBeJcHE (ase
HpUIIPEME U IIPUMEPH KOOPIUHAIM]E THMA, LITO MOKa3yje
BOXHOCT YCKJIaheHOCTH MapKeTHHI U MEHAlEepPCKHX
aktuBHOCTH. KoopauHanwmja je cipoBolieHa Kpo3 HelesbHe
OICpaTUBHE CaCTAaHKE U KOpI/IIHheH;e JUTUTAJIHUX aJiaTa 3a
ynpaBibame 3amanuma. OBakBa opraHusaiyja oMmoryhuia
jeé TpaHCIapeHTHOCT, OJIarOBpeMeHy KOMYHHKAaIWjy H
KOHTHUHyHpaHo Tmpaheme Hamperka. TuMmMcku pan je
TIPE/ICTaBIbA0 KIbYUHH (PAKTOP y OApKaBamy MOTHBAIH]E
1 3ajelHUYKOr (oOKyca CBHX YUeCHHKa y mporecy. Y
OKBHpY CBake IlelMHE Je(uHHCaHe Cy HOAYJIore MOIMyT
KOOpJMHATOpa 3a JIOTUCTUKY, YypEeIHHMKa cajapxkaja u
IpeACcTaBHUKa oOjHOoca ca jaBHocTH. OBa mozena
JonpuHena je 00Jb0j KOHTPOJIM TMPOIEeca W CMameHhy
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rpemaka y KOMYHHKAalHWjH, INTO j& PEe3yldTHpaIo
yckia)eHUM U TpoeCHOHATHIM TOKOM peajn3alyje.

3.4. [Ipomouuja 1 BU3yeTHH HAEHTUTET

ITpomonmja norahaja cripoBeneHa je IMyTeM HHTETPUCAHE
JIUTUTANHE Kammawme. Instagram je kopumheH 3a
MHTEPaKTHBaH CaJpiKaj Kao LITO Cy aHKeTe, KBU30BH U
Q&A dopmarn, poxk je Linkedln cmyxmo 3a
npo¢eCHOHaTHY KOMYHHUKAIIH]y U TIPUBJIAYCH-E TTapTHEPA.
Busyennn wpeHTHTeT 0asmpaH jeé HA MHUHUMAIN3MY H
06ojama Koje cuMOONM3Yjy  TpO(ecHOHAITHOCT U
moBe3mBame. Ha ciammum 2 mpukasaH je maHen U3 IpBe
LinkedIn o0jaBe, K0ju BU3YEIIHO MPEICTABIbA HHTCPAKITU]Y
TOBOpHUKa M IyOinke TokoM porahaja. OBaj BH3yenHH
Marepujajl KOPHUCTHO C€ Kao IpuMep Kako ce Kpo3
BU3YEJNHY JAOCIETHOCT M TOH KOMYHHKaIMjeé MOXe
W3rPaJUTH TPENOo3HATIbUB HAEHTHTET OpeHpaa. KibyuHn
€IEMEHTH BU3YEJHOT HJCHTUTETa, Kao INTO CYy
tunorpaduja, cumOonnka 0oja W CTPYKTypa BHU3yaja,
kopurtheHn cy y cBuM (opMaTiMa KOMYHHKAIHje O
MO3WBHHULIA M Npe3eHTaldja 1o creHorpaduje u HocT-
eBeHT Matepujana. OBOM pociemHOIIlly HMOCTHIHYTA je
NPENO3HATIFUBOCT Jorah)aja 1 KOH3UCTEHTHOCT OpeHna y
CBUM KaHaJMMa KOMYHHKAIIH]e.
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Merx o Young

Moze li vestacka )
mtellﬁgncua cla zameni
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Cnuka 2. [Tanen u3 npee LinkedIn o6jase
3.5. Byuer, napTHepcTBa U JIOTHCTHKA

OdunaHncupame norahaja 00ezbeheHo je kpo3 Tpu HHBOA
naptHepctaBa (Community, Workshop, Impact), mro je
omoryhusio KOMOHMHOBame¢ (UHAHCHjCKE MOJPIIKE |
JIOTHUCTHYKHX pecypca. [lapTHepu cy OMIIM YKIBYYeHH Y
pasnuuute (Qaze peanusanuje, OJ  IPOMOTHBHHUX
aKkTHBHOCTH /10 yueutha y manenuma. OBaj MOJIeIN capaime
00e30eano je crabunHocT Oyiera, 00Jby OpraHu3alujy u
mperno3HaTibuBoCcT OpeHaa. Jlormcrtuka je oOyxBarmia
TEXHUYKY ONPEMY, OPTaHN3aLH]jy IPOCTOPA U JUTHTATHUX
ajata, Kao W YNpaBjbamkbe BPEMEHCKHM pacliope oM
aktuBHOCTH. CBaka ¢paza Omima je JOKYMEHTOBaHA H
KOOpJMHHCAHA Yy CKJIagy ca yHamnpen AehUHHCAHUM
npoueaypama, mro je oMoryhmio oapkaBame BHCOKOT
HUBOa e(UKACHOCTHM TOKOM peanu3zanuje. JlomaTtHa
BPEIHOCT OCTBapeHa je Kpo3 capajimy ca JOKATHUM
MeIUjuMa W CTYJIEHTCKMM OpraHuzaidjama Koje cy
JIOTIpUHEIE TPOMOITUH B BOJIOHTEPCKO] TTOIPIIIIIH.

3.6. OnepaTHBHM BPeMEHCKH IJIaH M KOHTPOJHA
JINCTA aKTHBHOCTH

OnepaTUBHY BPEMEHCKH IIIaH IIPEACTaBJba OCHOBHH ajaT
3a npahemwe (ase npunpeMe u peanuszanuje aorahaja. O

neduHMIIe pemocie] aKTUBHOCTH, POKOBE M OIrOBOPHE
ocobe, unme ce 00e30el)yje KoHTpoIa HaJ TOKOM ITOCIOBa
U TpaBoBpeMeHO crnpoBoheme cBux Kopaka. [lman je
MOJIeJbeH Ha YETUPHU LENWHE: NPUIPEMY, pealu3auyjy,
eBaJlyallljy U KOMYHHKaIHjy pe3ynrara. Y CBakoj LeINHH
ce Oererxe 3a1anu Koju ce aKypupajy TOKOM IIpoIieca, mTo
omoryhaBa Op3y TpomeHy HampeTka W e(pHuKacHy
KOOpAWHAIM]Y THUMOBa. KOHTpOJHAa IHCTa aKTHBHOCTH
CIIy’)KH 32 IIPOBEpY M3BpLICHa NOjeIMHAYHUX 3aJaTaKka
OCHTYpame KBAIUTETA Y CBaKoj (a3u opranmzanyje. CBaku
THM BOJIH CBOjy JIUCTY KOja Caup>KH KJbYYHE 3aJaTKe U
OJI'OBOPHE WIAHOBE, a KOOPANHATOP HAJIIIEAa HallpelaK U
youaBa Moryha oncrynama. OBakBa cTpyKkTypa oMmoryhasa
MOTHYHY TpaHCHAapeHTHOCT, YyckiajeHoCT pecypca u
CMameHhEe PU3MKa TOKOM peanusaimje gorahaja, mro ce
MOKazano Kao e(uKacaH MOJeNl y OKBHPY IUIaHHpama
KoH(pepeHImje ,,AHaromuja ycrmexa 2025 Ha ciumum 3
MIPUKA3aH je Je0 OIepPaTHBHOT BPEMEHCKOT TUIaHa KOjH ce
omHocH Ha (azy mpe norahaja m oOyxBaTa aKTHBHOCTHU
Be3aHE 3a IUIAHUpame Cajpikaja, KOMYHHKAIHjy ca
napTHepUMa W IPHUIPEeMy NPOMOTHBHHX MaTepujaa.

MPErjieHO yIpaBbatbe MPOIECOM B e(PUKACHY KOHTPOJY
HampeTka TOKOM HajAMHAMHUYIHU]ET nepuoaa
opraHu3aImje.
Faza | Aktivnost [ odgovorni tim Rezultat Vreme Rizik
Moguca
Kickoff sastanak: ciljevi, budZet, Projekini menadzer i Usvojeni plan i raspodela neuskladenost
Planiranje raspodela zadataka tim lideri odgovornosti 15-16. septembar  tima
Okvir programa sa
Definisanje programa i Preklapanje tema
Planiranje tematskih celina Kreativni tim radionicama 1719, septembar i govornika
Priprema teaser pakela i najava | Tim za drustvene | Objavijeni vizuali i Kadnjenje u izradi
Promocija | na druitvenio mreZama wreze i dizajn tekstualne najave 20-22. septembar  vizuala
Izrada | objava landing stranice Aktivna stranica sa CTA Tehnicke gretke u
veb 2a prijave Veb tim linkom 22-23, septembar | prikazu
Pozivi sponzorima i potvrda Dogovorene aktivacije i 25. septembar-5. | Otkazivanje
|Partnerstva saradinje Tim 3 SPONZOFSIvA | partnerstva oktobar sponzora |
Brif za govornike i plan Q%A Protokolitimza  Dokument sa terminima i Kasnjenje potvrda
SadrZaj sekeija odnose s javnodéu | temama 26-28. septembar | govornika
Tim 22 odnose s
javnoscu i drustvene Nizak angazman
Promocija  Objave o agendi i govornicima | mreze Serija informativnih objava 16-22, oktobar publike
Plan sale, signalizacija itest  Protokol i tehnicka Guivai tehnicki
|Operativa opreme podrika Pripremljena sala i oprema 21-23. okrobar problemi
Finalna potvrda dolazaka i Kagnjenje
Stakeholderi  run-sheet Protokol Zavrdni plan toka dogadaja 28-29. oktobar | govornika

Slanje informativnog mejla
Komunikacija_ uéesnicima

Tim z2 imejl
komunikaciju

Poslat mejl sa mapom i

satnicom 29, oktobar Nizak open rate

Cnuka 3. BpeMeHcKka JUHHja aKTUBHOCTH IIpe
norahaja

3.7. EBajiyanuja u nocT-eBeHT AKTUBHOCTH

EBanyanuja gorahaja oOyxBaTmia je aHaiam3sy yudeirha,
MOBPAaTHHUX aHKETA M OHJIaJH MeTpHKa. Pe3yiraTu nokasyjy
Ja je KoMOWHaIWja (pU3MYKOT W AWTHTATHOT (hopMaTa
J0BeJa A0 Behier aHraxoBamba ¥ LIMPE JIOCTYIHOCTH
caapxaja. Hakon noralaja, crpoBeneHe Cy aKTHBHOCTH
3aXBAJIHOCTH, JieJbeha pe3yinTaTa H  00jaBJbHUBama
MOCTEBEHT caJpiKaja, IITO je MONPUHENO IYrOpOYHO]
BUJIJBHBOCTH " pa3Bojy 3ajeTHHULIC. [open
KBaHTUTATUBHHUX  pe3yliTarta, aHalu3upaHe Ccy ¢
KBaJIUTATUBHE peaKiiyje MyOrKe Kpo3 KOMEHTape, IIuTaTe
u o0jaBe Ha JpymITBEeHMM Mpexama. [loBpaTHe
nHpopManuje KopuimheHe ¢y Kao OCHOB 3a MMOOOJbIIame
HapeIHUX IHUKIyca W yHanpeheme npoleca IiaHupama,
LITO je MOTBPJIWIO 3Hayaj CHCTEMaTH4YHE eBailyaluje y
MeHaMeHTy porahaja. EBamyannonu mporec je mokasao
Ja cy Hajsehu edexar MMaIM MHTEPAKTUBHU (OpPMaTH U
panuoHuIe Koje cy oMmoryhusie TUPEKTHO YKJbY4HBambe
yuecHUKa. Ha ocHOBY THX pe3ynrara, NpernopydeHo je 1a
Oynyhe Bep3mje norahaja ykipyde BHIIE TEMaTCKHX
paavoHUIA U TTaHeNa ca MPAKTUYHUM CTyIdjaMa CiIydaja.
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4. 3AK/bYYAK

Xubpugau ¢opmar porahaja moctao je HeonmxojaH
€JIEMCHT CaBPEMCHE MApKETHHIIKE IIpaKkce jep craja
(U3MYKO MCKYCTBO W JIUTHTaJHy MHTepakuujy. [Ipumep
~AHatomuje ycrexa 2025“ mokasyje Ja HHTerpaimuja
MapKeTHHTa ¥ MeHalMeHTa jorahaja noBoau 1o OoJeer
NO3UIMOHMpaka OpeHna, Beher aHraxxopawa MmyOnuke u
jadama oJHOCA ca MapTHepHUMa.

Kpo3 xoHTHHYHMpaHy eBalyanujy, aHAIA3y U aJalTaiujy
cTpaTeruje, oBaj Momen omoryhaBa cTBapame OIP>KUBUX
nmorahaja Koju 00jenubyjy MHOBANHWjy, KOMYHUKAIH]y H
3ajeHAINTBO. XUOpUAHU Aoral)aju THME ITOCTajy HE camo
CPeACTBO KOMYHHMKanuje Beh u miardopma 3a cTBapame
BPEJHOCTH M JYyrOPOYHOI yTHI@ja Yy axKaJeMCKOM |
JIPYIITBEHOM OKpPYKEHY.
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Pa3Boj 6penna Elevé Kpo3 KpeaTHBHH MAPKETHHT CAAPIKA]

Development Of The Elevé Brand Through Creative Content Marketing

Mununa I'ojkoBuh, @akyimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Cryaujcku nporpam —- UTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparak caap:xkaj — Pao ce 6asu npuxasom npoyeca
passoja  Openoa  Kpo3  Kpeamueaw — caopiicaj  Ha
opyuimeenum mpesicama. Obpahyje meme caopoicaja Ha
Mpexcama u uzepaore Openoa Kao u 0euHUCarme Yunvesa
u yumHe epyne. ¥ 06om pady ce anamuzupa 0ocadauirbu
caopacaj u Oajy npeonosu 3a Ho8e AKMUBHOCMU Y
b6yoyhuocmu.

Kibyune peun: kpeuparve caopoicaja, paszeoj bpenoa,
KOHMeHm MapKemuHe, OpeHouparbe

Abstract — This paper deals with brand development
through creative content on social networks. It covers the
topics of online content and brand building, as well as
defining goals and target groups. This paper analyzes the
current content and makes suggestions for new activities in
the future.

Keywords: content creation, brand development, content
marketing, branding

HAIIOMEHA: OBaj pag npoucTekao je u3 Mactep
pana yMju MeHTop je Ouaa ap Jesena Cnajuh, Banpen.

npod.
1. YBOJ

OBaj pajg wHCTpaxyje mpolec pas3Boja OpeHma Kpo3s
Kpeupame caapXkaja Ha JPYIITBEHHM Mpexama, Ha
npumepy 6penna Enesé, koju je HacTao u3 nmuune notpebe
1 KeJbe Jla Ce MOHYIU PEIICHE 32 BHCOKE JEBOjKE KOje ce
CyouaBajy ca OrpaHuueHHM wu3bopom rapaepode. Kpos
aHaJIM3y HEroBOT Pa3Boja, IJb pajia je Jia ce MPUKaKe
Kako ce IMyTeM JPYIITBEHHX MpPEka MOXKE HU3TPaIUTH
MPEMo3HATIFUB W ayTeHTUYaH OpeHn KOjHu  jacHO
KOMYHHIPA CBOjy CBpXY, BPEIHOCTH H TMPHYY O
HACTaHKY.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

2.1. ledpunnnuja Opena u ejieMeHTH OpeHja

I[lo nepunummjm Amepuuke MapKETHHI acoLHjalyje,
OpeHy je uMe, TojaM, 3HaK, CUMOOJ WIIH AW3ajH, WK TaK
KOMOHWHaIMja HaBEJAEHOT, YuMe ce HIeHTH(]UKyje poda
WIN yCJyre jeJHOr NpoJaBlia WM Ipylie NpojaBana u
nudepeHnmpajy y oqHocy Ha KoHKypeHTe [1].

Bpemenom ce OpeHa oaBaja o caMor HpPOWM3BOJA H ca
occhambMa TOTpoOIIaYa YHHU IIUPY CIHKY. ,.bpeHn je

YKyTaH 30Up cBera INTO MHCINMO W ocehaMo 0 jeaHoM
MIPOMU3BO/TY, KOMITAaHH]H, HHCTUTYLIHjU, OCOOH HIIH MECTY.
Bpenn je cBe mro Ham mpyxa Heko ocehawme W 1mTO
moceqyje HEKe jacHO Ie(pUHUCHE W TPCIO3HATIHHBE
BpeaHOCTH [2].

PasnukyjeMo BUIJbMBE M HEBUAJbUBE €lIEMEHTE OpeHa.
BunsbuBe eneMeHTe YHMHE WMe, JIOTo, 00ja, cioraH
(mopyka) w 1m3ajH. HeBumybmBe eneMeHTe YHHE
Tpanunyja, €THKa, IPYIITBEHAa OJTrOBOPHOCT, BHU3H]a,
CTpaTeruja, KOpIIOpaTHBHA KyNTypa, OJZHOCHO Oa3WvHe
BpemHOCTH Koje mpeny3ehe Hacroju ma adupmmie,
WHTEPHU OJTHOCH M OTHOCH KOje KOMIIaHHja YCIIOCTaBba U
pa3BHja ca OKPYKEEEM, EMOIIHj¢ KOje OpeHT eMUTY]E U CII.

[3].

2.2. Tpen10BM Kpenpama caapkaja Ha JPyIITBEHUM
Mpeskama

Y caBpeMEHOM [AWIUTAaJHOM OKpyXKewy, Tnpaheme
TPEHJIOBa IOCTAJNIO je KJbYYHO 3a YCIEX CBakor OpeHza.
Mehytum, HHUje DOBOJBHO caMO MpPAaTHUTH OHO INTO je
TIOIYJIAPHO - HEONIXOIHO je pasyMeTH KOjH TPEHIOBH CY Y
CKJIaJly ca UISHTHTETOM M BpeaHocTuMma Opennma. Ha Taj
HayMH, OpeHJ 3aip)kaBa ayTCHTHYHOCT U HCTOBPEMEHO
OCTaje peNieBaHTaH y OHIIMHE IPOCTOPY.

Jenan on Bomehmx TpeHIOBa y MOCHENE BpeMe jecte
ayTeHTHYaH cajapkaj. KOpUCHUIM NpPYHNITBEHHX Mpexa
BUIIIE HE y)KHBajy y caBpiueHo cpehenum dotorpadujama
U BUjienMa, Beh Texke Ka cajipikajy KOjHu je HCKPEH, CIIOHTaH
U peanaH. bpeH/0BH KOju MpHKa3yjy “‘CTBapHy CIHUKY” -
KpO3 cajip)kaje m3a KyJiuca, JIMYHe NMpU4Ye OCHUBAya HIIH
NPUKa3 CBAKOIHEBHOT Pajia - yCIeBajy Ja u3rpane 1yospy
eMOLIMOHAIIHY Be3y Ca CBOjHM MPaTHOLMMA.

2.3. bpenn apxeTunoBu

JyHr je mpuMmermo na ce y PpazIM4MTHM KyJITypama
3ajeJHIYKN JIUKOBH OOWYHO II0jaBJbYjy Y MHUTOBHUMA WU
nereHgaMa. OHM ce 3aCHUBAjy Ha HECBECHHM, ypoleHHM
CcIMKama Koje cBM umMamMo of pohema. HazBao ux je
apxerunoBuMa [4].

ApxetumnioBu OpeHna o0yxBaTajy pasIuuuTe CKYITOBE
JbYJACKUX 0coOMHA U TUIHOCTH. OJ1 OpPHKHOT HEroBaresba
J0 OYHTOBHOT OJMETHHMKA, CBaKM apXeTHIl IpHKasyje
jeAMHCTBEHY JTMYHOCT, OMOTYLABAjyLH EMOIHOHATHO
NIOBE3UaBHE €A IMOTPOLIAYUMa [5]. VYxymno 12
apXxeTHIIoBa OpeH/1a ce KOpHUCTE /1a OM ce nieHTH(UKOBaIa
[6]:

° OCHOBHaA X€Jba IUJbHE ny6nm<e,
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® [IOpyKa Koja CTOjHu M3a OpeHAa U HEroBO TPajHO
3HAYCHE,
®  OCHOBHE MPHHIUIE CTpaTeruje OpeHaa,
e ryac OpeHpa (WIn TOH Tiaca),
e ocoOuHe TMYHOCTH OpeHa.
ApXeTHrnoBu cy Takole MOWHO CpencTBO Yy H3TpagmbH
OJIHOCA IIMJBHE TpyTe ca OPSHIOM.

2.4. MapkeTHHT cajap:Kaja

Kontent MapKeTHHT (MapKeTHHT cajapkaja WIIH
caipkajHM  MapKeTHHT) jeé  CKyIml  JYyrOpOYHHUX
MAapKETHHIIKUX aKTHBHOCTH ()OKYCHPaHHUX Ha CTBapame U
IUTACUPAE PEICBAHTHOT M YHNOTPEOJBHBOT Caapikaja,
HAaMEHCHOI NPUBNAYEHY M 3aJp)KaBamby LUJbaHE
nyOnmuke, Kako OM joj NIPOMEHHO WIM M000JBIIA0
MOHAIIAKE Y KeJLeHOM TpaBiy [7].

[MpumapHn 1MJb KOHTEHT MapKETHHIa HHje AUPEKTHO
mpopaja, Beh ycmocTaBibame W Tpaheme IyrorpajHux
oJHOCA C IMJBHUM Ipylama, Kpo3 HpyXambe KOPHCHHX
nHpOpMaIHja IOTCHIHjaIHUM KIIHjeHTHMa. BpemeHowm ce
CTBapa IOBEPEHE, IITO JOBOIM IO JKSJbCHHUX MPOIajHHUX
yenexa. Caipxaju ce KOpHCHHIIMMA TIPYKajy OecIUIaTHO,
0e3 MKaKBUX YCIIOBa WJIM €BEHTYAIIHO y 3aMEHY 3a alpecy
e-TIOIIITe U npHjaBy 3a npahewe [7].

3. AHAJIM3A ITPOLOECA PA3BOJA BPEHJIA
ELEVE

ELEVE je nmomahu G6penm koju ce GaBum wu3panoM
rapzepo0e 3a Bucoke aeBojke. [Tokpenyt je y HoBom Cany
y Majy 2025. roauHe U3 kKeJbe 1a BUCOKE JICBOjKe mpoHalhy
CBOjy CHUTYpHY 30HYy KaJa je KynoBuHa ojaehe y mutamy
QJIM ¥ Ca BHIIIMM [IUJBEM JIa CC HATIPABH 3ajeIHUIIA Y KO]jOj
je BucuHa mpuxBahieHa kao cymep ctBap. Ilponaja
NPOU3BOJA C& peallu3yje MyTeM JPYIITBEHHX MpeKa.

3.1. AHaju3a TPKUIIHUX TPEHI0Ba

TpxumTe OpeHIOBa 32 BHCOKE AEBOjKe je y (a3u pacta u
Tparchopmarmje. Jurntanusanija U IpYIITBEHE MpPEXe
oMmoryhaBajy MamuM OpeHIoBHMa 1a Op30 CTEKHY
npeno3HaribuBocT. [IpoMeHe y moHamiamy moTpolraya
(moTpeba 3a mepcoHANM3AIMjOM, OAPKUBOIINY U
MyJITUQYHKIMOHANHOINY) WAy Yy HpWior OpeHaoBHMa
KOjU Hy/Ic UHOBAaTUBHE M KBAJIUTETHE MPOU3BOJIC. ELEVE
MMa NPUWIUKY /12 HICKOPHCTH OBY MPa3HUHY Ha TPXKHUIITY U
TIO3UIIOHHMPA CE KA0 ayTCHTHYaH, JIOKAIHU JIHIEP KOjU
CTBapa 3ajeIHUIly U HCITyHhaBa MoTpede BUCOKUX JKeHa Ha
HAYMH Ha KOjH KOHKYPCHIIMja joIl YBEK HEe YHHHU.

3.2. AHaJIM3a TPAKUIIHUX TPEHI0Ba

Ha commm 1. mpukasana je ymopeaHa aHanmn3a TIaBHUX
koHKypeHata Operna ELEVE.

Broj Broj Godina Visina Vrsta Moguinast
Ime brenda F_Il:li:_ir:ria I:;::::’:I nastanka | ciljne grupe | proizvodnje mm:"“':”
Long Tall Mije &
Sally A R 1875 naznafena Sirang L
SkyDolls | 4.5k 91.8k 2023, | 1Toem 198 | g, Ne postol)
Alta 176cm-198c "
Clothing T1.8k 131k 2023. m Uwaz Me postaji
Mieru 5581 129k 2024. 176cm-2m Uwoz Me postoji
Pastaji uz
Janina Tall 21.4k 2021, 17Gem+ Domaca doplaty
Postoje od
2021, A
cdedu
uvade u
asortiman "

Angel Mije .
Space 6510 0.4k ndzggia. neznatens Domata Poataji
Dobljzju
prodzvode
za visoke
devojke

Mije "
Elevé 162 723 2025. T Domata Postoji

Cnuka 1. berumapk aHanusa (H3BOp: ayTop)

3.3. lmibHA Tpyna

Mpumapua mubHa rpyna 6penna ELEVE cy neBojke
crapoctu 20 mo 50 rogmHa Koje cy Bumie ox 175mM.
JleBojke ® JKeHe Koje uMajy mpobiieM na mponaly
rapJiepo0y Koja UM OJroBapa U Koje ce Myde ca JTy>KHHOM
norasuna. Kako je 6penn ELEVE nomaha mpoussonma,
LIEHE Cy BUILET PaHra Hero HeKu OPEeHI0BH KOjH pajie yBO3
pobe ma cy Tako MpUMapHa rpyma JeBOjKe U KeHe Koje Cy

3ar0ciieHe ¥ MMajy MOTYhHOCT U JKeJby J1a U3/1BOje HOBaIl
3a KOMa/Ie KOjH pellaBajy BuxoBe rnpobiaeme. OHO mTo ce
4YecTo KOMYyHHIMpa jecTe MOoryhHOCT Homema onehe y
pa3IMYNTAM CHUTyalHjaMa, ca TUM Yy Be3W je IpuMapHa
rpyTma oBOT OpeH/Aa yIpaBo OHA KOja MMa HEKOJIMKO YJIoTa
y CBOM JKHBOTY M TPaku rapiepoOy Koja MOKe J1a HCTIpaTH
CBaKy.

CexyHaapHa Hu/bHA Ipyna cy ACBOjKe U )KeHE KOje HUCY
Bume ox 175um wm kxoje Takohe wumajy mpobiem
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NpOHaJaXemha OACBHUX MPEIMETa MO CBOjOj MEpH Aa JIH
300r BHCHHE WM KuiIaxe. Y OBy IpYIy cChanajy cBe
JICBOJKEC W JKCHE KOje Cy CIpPEMHE Jla W3/BOje HOBAI[ 3a
MaHTaJIOHE Jy)KMHE KOja HhHMa oJrosapa, OWiIo 1a umajy
npobieM ca MPOHAIACKOM JOBOJBHO AYTHX HITH KPATKHX
HOTaBHIIa, Ka0 U ca oOMMHMa KyKkoBa W cTpyka. JJomaha

MPOM3BO/I(ba MO0 MEPH HAM MpyKa HIUPUHY Ja BHUIIE
JICBOjaKa ¥ KeHa MOxe Jia npoHale 3a cebe.

3.4. Mana KOpMCHHYKOI HCKYCTBa

Ha cnuiu 2. npuka3aHa je Mama KOPHCHHYKOT MCKYCTBa
openna ELEVE.

leve

Cnuka 2. Mama KOpUCHUYKOT HCKYCTBa (M3BOpP: ayTop)

Hpumapua umbHa rpyna 6penga ELEVE cy nmesojke
crapoctu 20 mo 50 rommHa koje cy Bume ox 175mM.
JleBojke W KeHe Koje wuMmajy mnpobiem na mpoHalhy
rapaepo0y kKoja UM OAroBapa M Koje ce Myde ca JyKHHOM
HOTABHIIA.

4. MAPKETHUHI' CAJIPXKAJ HA IPYIITBEHOJ
MPEXKH HHCTAT'PAM

Kao rmaBHE kaHanm KoMyHUKaimje ogabdpan je MHcTarpam
U3 pas3yora IITO je NWJbHA IyONMKa Haj3acTyIUbeHHUja Ha
oBoj mmratpopmu. [lopex MHcTarpama, KOpHCTH ce U
TuxTok Hanor Ha kojem ce y Hajpehem geny kade oOjaBe
ca MHCTarpama, ajii y3 rap u3ys3eraka ca 3ByKOBHMa KOjU
cy y tpenay. Ilopen nBa rimaBHa npoduia, akTHBAaH je U
npodus ocHUBauMIle OpeHIa Koja Kpo3 T3B. “Behind the
scenes” caapxaj rpaau 00by KOHEKIIH]y Ca MyOJTHKOM.
HaxoH niBe o0jaBe y KojiMa ce HajaBJbyje HacTaHaK HOBOT
OpeHIla Ha HAIIeM TPXKHINTY, KPO3 KOje ce Ha CYNTHIIAH
HAYMH CIIOMHUEHC BUCHHA U Iy)KHHA HOTAaBUI[A, YCICTUIIA je
IpBa 3BaHWYHA KamIlamka OBOT OpeHma. OHa je 3a muJb
rMala J1a jaBHOCT YIIO3HA ca U/ICjOM U3a ELEVE, ald U Ja
MIPEJCTaBU IIPBY KOJEKIIH]Y.

TekcT kKaMname:

Kaowcy 0a je eucuna npednocm. Aau kada mpeba oa ce
obyueut, nouurbe uzpa KOMNPoOMuUcad.

Y xabunu ne bupaw ono wmo goauw, gehi ono wmo mu je
0060610 0y20.

Ihoice nocasuye 3smaue eche eenuuune. A cmpyx?
IIpewupox.

36yuu noswamo?

U onoa nounew oa ce numaut —

Ha nu cu mu npobnem, unu camo ceem Huje ckpojen no
meojoj mepu?

3amo cam 00nyuuna 0a mo nPoMeHuM.

Enesé je meoja cu2ypHa 30Ha.

bpeno koju cnasu meojy sucuny.

bpeno  koju he mu mpyscumu  O0osomHO  Oyee,
MYIMuU@yHKYUOHaIHe u YOooHe Komaoe

Jep meoja eucuna Huje npesuce ona je meoja cuaza, meoja
npeoxocm, aymenmuynocm u meoj cmui. Embpaye yoyp
xeuzxm. Be Eneé.

Tomn:

Emnamuuan u monao

Ha cnunm 3 mpeacraBibeHM Cy BU3yaJld KOjU CY €0
KamIame. 3a JIOKalujy CHHUMama je oJa0paH KOHBHYKU
kiy0. Komu kao cum0o0i1 cHare u efieraHiyje, ajau | Jyrux
Hory. Boje koMIuieTa cy macrenHe ca XeJbOM Jia ce KOJ
riepanana npodyan ocehaj cimatkohe u yucra emornyja.
Texcr u Bu3yanu cy yckial)eHu 1 mparte TOK BUzea.

Cnuka 3. Buszyanu kamname ELEVE (u3Bop: ayTop)
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5. INIAH KOMYHUKAIIMJE HA IPYIITBEHUM
MPE/KAMA 3A BPEH/] ELEVE

Inan xomynukanuje 6penna ELEVE 3acuuBa ce Ha Tpu
OCHOBHE TpyIe aKTUBHOCTHU: €AyKaTUBHUM, IPOMOTHBHUM
U MIPOJIaJHHM.

EnykaTuBHe AaKTHBHOCTM HMajy LWbB Ja IIOKaXy
CTpyYHOCT OpeHIa M IIpyXe KOPHCHE CaBeTe BHCOKUM
neBojkama. Kpo3 kpatke Bumeo canpxaje Ha MHCTarpamy
n TukToky mpuxasmBahe ce Kako NPaBWIHO H3MEPHTH
Oy>)KUHY HOTaBHIA WJIHM pyKaBa, Kao M IPHMEPH ,,lIpe U
noce” u3meljy perynapaux komana rapaepode u ELEVE
Mojena. Enykanuja JONpHHOCH CMambemhy HECUTYPHOCTH
IpY KYNOBUHU M jadyamy IOBEpema. [ JIaBHM KaHaIM cy
Wucrarpam (Reels, Stories, Highlights) n TuxTok, y3
MeceuHe cecwje 3a mnmrama u  oarosope (Q&A).
IIpomoTHBHE AaKTHMBHOCTH YCMEPEHE Cy Ha H3rpaliby
3ajesHULE U oBehame aHra)xoBaHocTH 1yoiuke. Kibyunn
€JIeMEHT j€ H3a30B #BeEleVé, re IeBOjKe Jelie CBoja
HCcKycTBa U hoTorpaduje y KojuMa mokasyjy mpooieme ca
perynapHoM rapaepoGoM 1 pememe kpo3 Enepé komane.
Bpenn penoctyje HajOoIBH caapikaj i Harpaljyje yaecHuIe
CUMOOIIMYHAM TIOKIIOHMMA, 4YAMe ce cTBapa ocehaj
NPUMNAJHOCTH M TOACTHYE KpeHpame ayTeHTHYHOT
canpxaja. IlpogajHe aKTHBHOCTH 3acHOBaHE Cy Ha
OpraHM3aliju BPEMEHCKH OTpaHHYEHUX T3B. pre-order
drops xamnama. TokoM celaM N0 AeceT JaHa NpaTHOLHU
uMajy TPWIMKY Jia Mopyde KomajJe KpOjeHe IO MEpH.
Komynukanuja ce Boau nmyrem MHcrarpam cropuja ca
ombpojaBameM, TuxTok fteaser Bumea wu newsletter
oOaBemTema.

5.1. Kanaau koMyHuKanuje

KomyHukanuja 6penna ELEVE onBuja ce kpo3 NaxIbHBO
onabpaHe IWTUTATHE KaHalle, KOjU OJroBapajy HaBUKama
UJPHUX IpyNa M Npupoau camor operna. Mucrarpam je
NPUMapHU KaHaJl KOMYHHKaluje 300 CBOje BH3yelHe
npupoJie ¥ MOryhHOCTM JMpEeKTHe HHTepakiuje ca
nyonukom. Kpo3 Reels u Carousel objaBe 1uiacupajy ce
elyKaTUBHH cajipkaju momyT ¢uT Boauya u nopehema
“mpe W moclne”, 0K ce Kpo3 Stories CIPOBOJE aHKETE,
Q&A dopmatu u Hajae pre-order kamnama. TukToxk ce
KOPHUCTH Kao JIOIyHCKH KaHall 3a JOIUpame 10 Miale
nyOJMKe W IIMpere IMPENo3HAaTJEUBOCTH OpeHna Kpo3
oprancke u 3abaBHe ¢dopmare. KpaTku M JUHAMHYHH
BreH POKyCHUpajy ce Ha GUT TPUKOBE, TPAH3UIH]E “TIpe U
nocie”, Kao ¥ Ha U3a30Be y KOjUMa ce MPATHOLH MOJACTHIY
Ja caMH Kpeupajy caapxkaj moj xemrrerom #BeElevé.
Newsletter je KkaHal JUPEKTHE U MEPCOHAIN30BAHE
KOMyHHKalMje ca IMOTeHIHMjalHUM W  1ocrojehum
kynmuMa. Kpo3s peioBHe UMejIoBe HajaBIbyjy ce pre-order
drops xamname, 11ajby eKCKITy3HBHE OHYIE, KA0 U CaBeTH
0 OJIp)KaBamky W CTHIM30Bamy NpousBoaa. Newsletter
JIONPUHOCH M3TPajibU JIOJaIHOCTH jep KyIIU Jo0ujajy
YTHCaK Jia Cy JIe0 eKCKIy3UBHE 3ajeTHHIC W IPBU HMajy
MIPUCTYII Ba)KHUM HH(pOpMaIijama.

5.2. EBanyanuja

EBamyanuja ce 3acHMBa ce Ha Mepelmy OYCKHBAaHUX
pe3ynTara, mopehemy ca TOCTaBJbEHUM [UBCBHMA U
MIPOIICHN YCIIEITHOCTH CIIPOBEACHUX akKTHBHOCTH. Kaxo je
OpeHa Miax W Tek wm3rpalyje cBOjy pemyTanujy,
eBallyalja ce oOcjama I[PBEHCTBEHO Ha JIUTUTAIHE

METpUKE ca JPYIITBCHUX MPEKa U newslettera, kao u Ha
npaherme IpoIajHUX pe3yJsiTaTa TOKOM KaMIlamba.

6. 3AK/bYYAK

Kpo3 mpumeHy mnpuHIMIA MapKeTHHra cajapxaja u
nedunMCame jacHOr Bu3yenHor muentutera, ELEVE je
MMO3UIMOHUPAH Kao OpeHI KOju KOMYHHIIpa ca CBOjOM
MyOMMKOM Ha €MOTHBHOM M HCKYCTBEHOM HHBOY.
Kopumheme apynirBeHnx Mpexa, mocedHo MHcTarpama u
TuxToka, oMoryhmmno je AMpeKTaH OUjalor ca IHJHaHOM
MyOMMKOM, IOK Cy aHaIM30M apXeTula M MOoHallama
MOTpoIIaya IIOCTaBJbEHH TEMEJbH 3a JOCJIEAHYy U
AyTeHTHYHY KOMyHUKanujy. OBakaB IPUCTYII TOTBPHO j&
3HA4aj EPCOHATN30BAHOT CajpiKaja U CTOPYTEILIMHIa Kao
KJbYYHHX (pakTopa y M3rpajibu MOBEpeha M JIOjaTHOCTH
KyTarna.
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Oprannsanmja KyaTypHo-3a0aBHuX MaHudecranuja ynorpedbom EMBYK monena

Organization of Cultural and Entertainment Events Using the EMBOK Model

Tarjana [1aBuheBuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Cryaujcku nporpam —- UTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparak caapikaj — Manugecmayuje uecmo oopasicasajy
JIOKANHY KYAMypy, mpaouyujy u ymemHocm, u Hyoe
NPUTUKY 30 VIHCUBAFE )Y AVIMEHMUYHOM O0NHCUBDLAJY. Y
MOM CMUCTY, OHe ROCMA]y 021e0dn0 Opywmed, aiu U
uHcmpymenm re2oeoe npeoopaxcaja. Melhymum, oa 6u
Manugpecmayuja ocmeapuia ce0j nyH HOMEHYUjar u
OJoHena 0y2opouHe KOPUCMU, HEONXOOHO je 0a HeHd
opeanuzayuja 0yoe cucmemMamudnd, NPOMUULbLEHA U
ycMepeHa Ha JacHo OeuHnucawne yumvese. Ynpaso y mom
KOHmMeKcmy jaema ce nompebda 3a NpoQecuoHAIHUM u
cmpamewKum MeHaymeHmom oozalaja, Koju npedcmagvba
OK8UD 3d epuKacHo nianuparse, opeanusayujy, useoheroe
u esanyayujy ooeahaja. Ilpumena EMBOK moodena y
Ynpaesary MaHugecmayujama OOHOCU Bulie KbYYHUX
npedHocmu Koje ce npe cgeea oonoce Ha ygohere jache
cmpykmype y  CIOJCeH U GUIMECTojaH  npoyec
opeanuzosarea dozahaja.

Kibyune peun : manugpecmayuje, menaymenm oozahaja,
EMBOK mooen

Abstract — Events often reflect local culture, tradition and
art, and offer the opportunity to enjoy an authentic
experience. In this sense, they become a mirror of society,
but also an instrument of its transformation. However, in
order for an event to achieve its full potential and bring
long-term benefits, it is necessary that its organization be
systematic, thoughtful and focused on clearly defined
goals. It is in this context that the need for professional and
strategic event management arises, which represents a
framework for efficient planning, organization, execution
and evaluation of events. The application of the EMBOK
model in event management brings several key advantages,
primarily related to the introduction of a clear structure
into the complex and multi-layered process of organizing
events.

Keywords: events, event management, EMBOK model

HATIOMEHA: OBaj paa nIpouCTeKao je u3 Macrep
pana yuju mentop je 6uo Ipod.np Henan
CumeyHoBuh

1. YBOJ

Manndectanyje mpencTaBibajy IUIAHUPaHE MW LUIBHO
ycMepere forahaje Koju 00jennmbyjy pa3iuiuTe akTepe -
NOjeINHIE, HWHCTUTYLHje, OpraHu3aluje | JIOKaJHe
3aje/IHUIE OKO 3ajeTHIYKE Ueje WK BpeIHOCTH. huxosa
CBpXa MOXe€ OWTH KyJITypHa, YMETHHYKA, E€KOHOMCKa,

CIOpPTCKa WIIM eIyKaTWBHA, anu 0e3 o03mpa Ha BPCTY,
CymTrHa MaHH(]ecTanuje KA ¥ ’eHO] CIIOCOOHOCTH 1a
yTHYE HA COIMjaJHy KOXE3W]y, IMPOMOBHIIE MO3UTHUBHE
BPEIHOCTH U jada ocehaj mpumagHOCTH.

Kpo3 manudecranuje, 3ajennune a00ujajy Npuinky naa
u3pase CBOj MIACHTHUTET, TPAAULM]y U KPEaTUBHOCT, aJld U
Jla CTBOpE HOBE OOJHMKE JApYIITBEHE EHepruje u
MOBE3aHOCTH.

IIpenmer MacTep panma jecTe aHauu3a OpraHH3allvje
KyNTypHO-3a0aBHHX MaHu(ecranuja ynorpedbom EmOox
Mozena. CaBpeMeHH TpaJoBH Yy epH Iiodanu3anyje,
yOp3aHHX TEXHOJOLIKHX IPOMEHAa M CBE MHTCH3HMBHHjET
COLMjalIHOT yMpEKaBamba HACTOje Na Ce MO3UIMOHHUPAjY
Kao JAWHAMHYHY, KYJITYpPHO )KUBH U €KOHOMCKH aKTHBHHU
NPOCTOPH. Y TOM KOHTEKCTY, MaHH(ECTallje CBE BHUILE
I00Hjajy yJIoTy CTPaTelIKOT HHCTPYMEHTA IIPUBIAYHOCTH
u pas3Boja rpaga. OHe BHUILE HUCY CaMO KpaTKOTpajHU
norahaju Koju Hyjae 3a0aBy WM KyJITYpHHU caipixkaj, Beh
MOCTajy JIe0 LIMper KOHLenTa ypOaHor OpeHIupama U
HMHTETPUCAHOT Pa3BOjJHOT IJIaHUpamka. MaHudecTaiuje cy
JlaHaC CPEJICTBO KPO3 KOje Irpaj U3pakaBa CBOj HICHTHUTET,
BPEJHOCTH M KpPEaTUBHOCT, a KCTOBPEMEHO Tpaau
NPEMO3HATIFMB MUY, jada KOHKYPEHTHOCT W IOJCTHYE
COLIMjaITHy KOXE3Hjy.

3a motpebe NMPaKTHYHOT Jiea HCTPAXKUBAKA Y OKBHPY
OBOT' paja, CIpoBeeHa je cTyaMja ciaydaja beorpaackor
@ectupana [luBa Kao W KOMIIApaTUBHA aHAHM3a TPH
¢decruBana. HaBeneno omoryhaBa 0osbe pasymeBame
yJiore MaHudecraluja Kao MHCTPYMEHTA MPUBJIAYHOCTH U
pa3Boja rpaga, alii W Ipyka CMEpHHIE 3a yHarpeheme
MaHudecranuja u 'y oyayhHocru. JlonatHo, peaan3oBaHo
je aHKeTHO wucTpaxuBame Mel)y mocetmonmma u
MOTEHIIMjATHAM TIOCETHOIMMA MaHu(ecTaIija, ca IUJbeM
carjelaBarmba HBHXOBHX  CTaBOBa, MOTHBAlHUje H
Tepreniyje yTuiaja GecTrpaia Ha IPUBIAYHOCT U Pa3BOj
rpaga. JloOujeHn mojamu ADONPUHOCE CBEOOyXBaTHHjEM
pa3yMmeBamy yIiore MaHU(ecTalja W HICHTH()UKAIUI
KJbydHHUX (akTopa 3a yHampeheme opraHuzanmje
Manudecranmja. [lusp mMactep paga jecte na ykaxke Ha
BOXHOCT aJIeKBaTHE aHAM3e OpraHu3aluja KyJITYpHO-
3a0aBHUX MaHUdecTanmja ynorpedbom EMBOK wopena
HcroBpemeHo, paj MMa 3a HaMepy Jia aHAI3upa IIPUMEHY
EMBOK METOJIOJIOTH] e Kao WHCTPyMEHTa
npodecnoHanuzanyje ympaBibama MaHH(ecTarujama
KojuM ce 00e30el)yje ’BHUXoBa eUKACHOCT, OJPKUBOCT U
JYTOpOYHHU YTHIA].

2. TEOPUJCKH OKBUP MEHAIIMEHTA
JOT'ABAJA

Teopujcku oxBHp MeHayMeHTa jaorahaja 3acHuBa ce Ha
cxBaTamy porahaja kao IUIAHMPAHUX, BPEMEHCKH U
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IIPOCTOPHO OTrPaHUYCHUX AKTUBHOCTH KOj€ MMajy jacHO
neuHUCAaHy CBpXY, CTPYKTYpy W NyOIHMKy, ¥ Koje
npousBojie oapeleHe npymTBeHe, KyJITypHE H €KOHOMCKE
edekre. [lorahaju ce y caBpeMeHO] JUTEpaTypu He
MocMarpajy Kao CriopaJnyHa JeniaBama, Beh Kao ClIoKeHn
CHCTEeMH Yy KojuMa ce mpemnhy KOMYHHKAIHja,
opraHu3zaiyja, CiMOoJIKa 1 crpareruja [1]. Ympaso u3 te
noTpede Ja ce OBAaKO CIOXKEHH MPOLECH KOHTPOJIUILY U
ycMmepe Ka oapeheHHMM nuibeBMMa HacTaje MEHAIMEHT
nmorahaja xao moceOHa TUCHMIUIMHA, KOja oOjenumyje
3HaWma M3 MEHAIMEHTa, MAapKeTHUHIa, KOMYHHKOJIOTH]E,
COLIMOJIOTH]€ U TICHXOJIOTH]E.

Y 0CHOBU TEOpHjCKOT OKBUpA Hajla3| ce uaeja Jaa norahaju
HHCY CaMo pe3yJTaT KpeaTHBHE 3aMHCIIM WIN TpaaulHje,
Beh NpOM3BOJI CUCTEMATHUYHOT IUIAHUPamka U YIpaBibamba
pecypcuma. Bowdin u capagaunm uctudy aa ce gorabaj
MoOpa TocMaTpaTd Kao IIpOojeKaT ca jaCHUM IHJbEBUMA,
3aJalliMa, TUHAMUKOM M OJTOBOPHOCTHMA, IIPH 4eMy je
KJbyYHa yJora MeHayepa forahaja ma KOOpIMHHIIE CBE
eJIeMeHTe TIpolieca oJ] KOHIemHje g0 eBaryanuje [2]. To
NozIpa3yMeBa WICHTH(UKOBame MoTpeda M OYCKHUBama
3ajeqHuIle, AepUHUCamEe NHJbEBA, H300p aJEeKBaTHUX
obnuka mporpaMa, IUIaHHPame JIOTHCTHKE, YIPaBJbamke
pusUIMMa ¥, Ha Kpajy, mpolieHy edekara koje je norabhaj
OCTaBHO Ha I'pajJl ¥ leroBe CTAHOBHHUKE.

He mocrtoju jeauHCTBeHa YyHUBEp3aJHO mnpuxBaheHa
nedpununmrja gorahaja. Muoru aytopu nedunury gorabhaj
Kao HH3 pa3IMuUTHX, ajdu noBe3anux ¢pyHkuuja. Jorahaju
Cy IIPOCTOPHO — BPEMEHCKE I10jaBe U CBAKH j& jeANHCTBEH
30or wHTepakmuje Mel)y OKpykemeM, JbyAnMa U
CHCTEMHMa YIIPaBJbamba, yKIbYUyjyhu eneMenTe nu3ajHa u
nporpam. Takolje, TepmuH noraljaj ce KOPUCTH Ja OTHUILE
crienGUYHE pUTyalle, NpPE3CHTAlMje, MNPEICTABEe WU
IpocliaBe Koje ce CBECHO IUIaHHPajy, CTBOPEHH JIa
o0enexu moceOHe MPUIIMKE W/WIK Ja MOCTHIHY oapelene
JIPYIITBEHE, KYJATypHE WUIIM KOPIIOPATUBHE 1INJbEBE.
Menayment morahaja mpeacraBiba MOCeOHY o00JacT
MEHaJMEHTa Koja ce 0aBH IJIaHUpPakbEeM, OPIraHU30BaAbEM,
HMIUIEMCHTAIjOM H  eBajyandjom jgorahjaja  kao
JEAMHCTBEHHMX, BPEMEHCKHM OTIpPaHHuUCHHX IOoayxBara. 3a
pasiMKy OJi CBaKOJHEBHUX OIEPATHBHUX AaKTUBHOCTH,
nmorahaju cy Mo CB0jOj IPUPOAHM HETIOHOBJEUBH, BHCOKO
BUIJBHMBH U 4YecTo ontepeheHn 3HaYajHUM OYEKUBAKBHMa
pasIMYUTHX aKTepa, O OpraHu3aTopa M HapTHepa M0
nokanHe 3ajeqHune [3]. YmpaBo 300r Tora, MEHAIMEHT
noraljaja He CBOJM CE€ CaMO Ha TEXHUYKY OpraHu3alujy,
Beh moapa3symMeBa CTpaTelIKH, HWHTEPAMCIMIUIMHAPHU
NPUCTYNl KOjU TMOBe3yje JIOTUCTUKY, KOMYHHUKAIH]jy,
0e30enHoCT, huHaHCHje M IU3ajH MCcKycTBa. CaBpeMeHH
NPUCTYIN HarjaiiaBajy Jia MEeHalMeHT aorahjaja mopa na
MHTETPHIIE HEKOJMKO KJbYYHHMX IMPHHIMIIA Kao IITO CY
jacHO JneduHHCAamE IMJbEBA, YBaXKaBambe KOHTEKCTa
3aje/IHULE U Tpajia, CUCTEMATCKO YIPaBJbabe PU3HLNMA,
OpHMjEHTaLMjy Ha MOXKWBJbA] YYECHHKA M IIOLITOBAHE
Hauesa JpYyIITBEHE OJJrTOBOPHOCTH M OJPKUBOCTH [4].

VY tom oxBupy, EMBOK monen (Event Management Body
of Knowledge) npyxa cTpykTypy Koja omoryhaBa ma ce
CBH OBHM EIIEMEHTH IIOBEXKY Yy JEIUHCTBEH CHCTEM
yIpaBjbama, Kpo3 JOMEHEe aJMHHHCTpaluje, Inu3ajHa,
MapKeTHHTa, Olepalyja 1 yIpaBbakha PU3UKOM.

3. EMBYK METOJOJIOTHJA

OcnoBy EMBOK mojena uuHe TpH KJbyYHE AUMEH3H]je:
JIOMeHH, (aze u rnporecy. JJoMeHn npeaAcTaBibajy OCHOBHA
nojba MeHayMeHTa jorahaja (agMuHHCTpanuja, IU3ajH,
MapKEeTHHT, Olepalyje ¥ PU3HMK) U OIKCY]y Caap>KUHCKY
CTPYKTYpY Iocia MeHaepa norahaja. EMBOK monen He
TpeTHpa OBE IOMEHE Kao H30JI0BaHE IIETMHE, Beh Kao
MeljycoOHO ToOBe3aHe eJeMeHTe KOju Mopajy Outh
yckinahenn na 6u morahaj GyHKIHOHHCAO KA0 KOXEPEHTHA
nenuHa. Kama ce oBuX IeT JOMEHa IIOCMaTpajy
HHTETPAIHO, jacHO je ma EMBOK He mpezacraBjpa camMo
CIMCaK aKTUBHOCTHM, Beh XommcTmuku OKBUp 3a
yhnpaBjbambe MaHu(ecTanyjama. 3a rpaj Kao IeIHHY,
npuMmeHa EMBOK wmopena 3Haum na ce norahaju mory
IUIAHUPATH ¥ PEaM30BaTH Ha HAYMH KOjU MCTOBPEMEHO
yBakaBa (DMHAHCHJCKY OJAPXKUBOCT, KpEaTHMBHH U
CHUMOOJIMYKH IIOTEHIMjaJl, KOMYHHKAl[IOHY BHIJBUBOCT,
OTIEpaTUBHY W3BOIJBMBOCT M 0Oe30emHocT [6]. YV TOM
CMHCITy, MaHHU]EeCTalije BHUIIC HUCY IOCMaTpaHe Kao
m3ooBann  forahaju, Beh ka0  HWHCTpyMeHTH
MIPUBIIAYHOCTH U Pa3Boja rpaja, umju ce epextu ocehajy y
JpYUITBEHOM JKHBOTY, KYJITYpPHO] CLEHH H YKyITHOM
UJICHTUTETY JIOKAJTHE 3ajeTHHLIE.

daze gajy BpeMeHCKy JAuMeEH3HWjy, o0OyxBatajyhu
MHHLUpamke, INIaHUpake, UMIUIEMEHTAalu]y, caM noralhaj u
3arBapame. [lponecu  TpejacTaBibajy  IHOHaBJbajyhe
yInpaBjbauyke aKTUBHOCTH Kao INTO Cy aHaJIU3Upambe,
n30upame, KOMyHUIUpame, npaheme U JOKyMEHTOBAaHE
(EMBOK). Kama ce oBe Tpu IUMCEH3HjE IOCMATpPajy
3ajeqHo, omoryhaBajy ma ce cBaku morahaj aHamu3upa H
IUIAHUpAa WCTOBPEMEHO TI0 CaipXajy, BpEMEHy u
YIpaBJbayKUM aKTHBHOCTHMA, IITO 3HAYajHO JONMPHUHOCH
jacHONM 1 CHCTEMAaTHYHOCTH Yy YIIPaBJbaky KOMIUIEKCHAM
MaHH]ecTaIjaMa, HAPOIUTO Y YPOAHOM OKPYKEHY.
IIpumena EMBOK Mozena y YIIpaBJbamby
MaHu(ecTanyjaMa JIOHOCH BHIE KJBYYHHX MPEIHOCTH
KOje ce Ipe cBera OJHOCE Ha yBoheme jacHe CTPYKType y
CJIOKEH ¥ BHUIIECJIOjaH MPOIEC OpraHu3oBama jorahaja.
Mopgen mnyrem JomeHa, ¢aza W Tmpoleca HyAd
CHCTEMAaTH30BaH IPUKa3 CBUX aKTUBHOCTH KoOje je
MOTPEOHO TIJIAHUPATH M KOHTPOJIMCATH, INTO 3HAYajHO
CMamyje TMPOCTOpP 3a WMIIPOBU3AIM]Y M CTUXH]jCKO
JIeTIOBabE Y OpraHn3alyju.

4. BPCTE U ITPUBJIAYHOCTH JOTABAJA

Kana ce roBopu o knacudukanuju gorahaja, Hajuemhe ce
HOJIa3W O/l HEKOJMKO OCHOBHHX IlapaMerapa - CBpXe,
oOuMma, 3HaYaja, Tpajama U CTPYKType myosmke. CBaku o1
OBHX KpUTEpHjyMa IMpEeACTaBiba Pa3IUUUTy JIUMEH3H]jY
aHanM3e, jep yKasyje Ha HauMH Ha KOju Jorahaju
(GYHKIHOHHMIILY Y ITPAKCH U HA BUXOBY YJIOTY Y APYIITBY.
Knacudpukanmja mporahaja mpema cBpcum TIOMaxke y
neduHMCcaby nMIbeBa, IMJbHE NyOJMKE W 3axTeBa 3a
iaHupame. Ca craHoBuIITa 00MMAa M 3Havaja, gorahaju ce
MOTY TIOJICJTUTH Ha JIOKAJIHE, Hal[MOHAaIHe, Mel)yHapoaHe n
Mmerasorahaje. Kana ce roBopu o Tpajamy M y4ecTaJoOCTH,
norahaju Mory OWTH jeJHOKpATHH, NEPUOAWYHH WIN
KOHTHUHYHpaHu. [locmarpaHo ca craHoBHIITa IyOJIHKE,
norahaju ce MOTY OPTaHM30BATH Kao jaBHU WU OTBOPEHH,
3aTBOpeHH wim mpodecuoHanHu. Jlorahaj mpyxka
MOCETHOLIMMA jeIMHCTBEHA M He3abOpaBHA HCKYCTBA U
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JOHOCH 3HayajHe CKOHOMCKE U JPYIUTBEHE KOPHCTH
nectuHaiuju pomahuuy. Jlorahaj mma mmMpox crekrap
MoryhHocT: My3uuke ¢ectuBane, croprcke porabaje,
BEpCKE JaTyMe, YMETHOCT, I0OpOoTBOpHE porahaje u
cnuyHo. [Tope ONMIITHX THITOJOTH]ja, BAXKHO j& HATTACHTH
Jla TocToje moceOHe Kareropuje porahaja Koje Majy cBOjy
CTPYKTYpPY, JMHAMHKY U JPYIITBEHH 3HAYa].

OueknBama IOCETHOA NPWIMKOM IMoceTe oapeheHoM
MECTy Be3aHa Cy 32 HEKOJIHMKO KapaKTepHCTHKa ofadpaHe
JeCTHHAIMje: KYITypy, AapXHUTeKTypy, TacTpPOHOMH]Y,
HHPPACTPYKTYPY, Nej3axK, porahaje, KymoBuHy uta. OBe
KapaKTEepUCTHKE MpHUBIa4Ye JbyJAe HA [OSCTHHALHU]Y |
JOIPHHOCE YKYIHOM JIOKHBJBA)y MyTOBama. Kpajiba
npUMapHa CBpXa arpakiuja je [Oa MPUBYKY MNaKiby
roceTnona Kako 6u Morau Johu Ha oxpeljeHy Jokauujy u
HCTPAKUTH PA3INYUTE aTPAKILKje HA OMMOPY.

5. YVIOTA MAHU®ECTAIINJA Y
INPUBJIAYHOCTHU U PA3ZBOJY I'PAJIOBA

ETUMONIOIIKY TiiefaHo, mojaM ,,MaHu(pecTanuja“ IoTeKao
je oI JIaTHHCKe peul ,,manifestare xoja 3Ha4M 00jaBUTH
W/HJIM jJaBHO HACTYIIATH Y CBPXY 3ajeAHMYKOT H3paKaBama
MIpUIIaIaka jeTHOM IIJbY. JeqHa o1l paHUjuX AehUHUIIH]ja
Manudecranuja, jecre na cy manudecraiuje ,aorahaju,
Kako KyJITYPHH, TaKO M JPYLITBEHO-€KOHOMCKH, KOjU CY
KpEeaTHBHHU U KOMILJIEKCHH, ¢ oJpel)eHnM 3HauajeM 3a HEKO
MECTO ¥ C pa3HUM MPOrPAMCKUM caapkajemM* [S].
CaBpeMeHe TeHIIeHIIMje UHIYyCcTpHUje aorahaja mompunene
cy Behoj Nperno3HaT/bUBOCTH T'PajoBa Kao JECTHHAIM]a
Koje Oenexe mopact 0poj mocermnamna. Pasmor cee Beher
HHTEpEeCOBamka MoceThUiana 3a 0opaBak y IpaloBHMa je
MOBE3aH Ca YMICHHUILIOM Ja OBa BPCTa JICCTHUHALMje MMa
cnenmuduyHe pecypce Koju omoryhaBajy ¢dopmupame
jemuHCTBeHe MoHyne. Tako GopmHpaHa MOHyIa rpaxoBa
JOIPHHOCH BHXO0BO] NPENO3HATILHBOCTH Ha
mehynapoaom — Tpxkumry, Kao u  Qopmupame
NPENo3HAaT/FUBOI MMHIa W OpeHJa KOjU IOCETHOIMMA
rapaHTyje BHCOK KBaJIWTET W BPEJHOCT 3a HOBAIL
CrierupyHOCT pa3Boja IrpajoBa orjiefa Ce y HUXOBO]
CHOCOOHOCTH /12 CBOjOM  jJEMHCTBEHOM  IIOHYJOM
3aJI0BOJbABAjy pa3jIMuUTE MOTpede, CKIOHOCTH U MOTHBE
nocerwiana. TeHIOCHIMja Ha HMHTECH3MBHOM pPa3BOjy
rpajoBa YyCJOBJbEHA je INpoMeHamMa y ToTpedama u
’KejbaMa IMOoCeTUana Kao M YHMIeHHIA Ja cy demha u
kpalia myToBama 3HaTHO BHUILE YOOHYajeHa TOKOM TOHHE.
ITopex Tora INTO je rpajgcKd OAMOp BpCTa JECTHHALM]jS
MYJITU(YHKIMOHAIHOT KapakTepa, IpalioBU CY BaXKHHU
reHepaTopy NPUBPEIHOT pa3Boja LENOKYIHE MpPUBPEE,
uMmajyhu y BuUIy TOBE3aHOCT OBOI' BHJAA Ca JPYTHM
MPUBPEIHUM JIEIaTHOCTUMA.

JHorahaju, ogHOCHO MaHudecTalgje MOry OWTH €0
€KOHOMCKOT,  JIPYIITBEHOT, KYJTYPHOI, MOCJIOBHOT
OKpY)Xema, Kao 1eo TepuujapHor cekropa. Horahaju ce
MOTY OIHCaTH Kao HECTaHAapJIHE YCIyre y Kojuma cy
3HaWe, MOHALIAKkEe M MOCBENCHOCT TAKBUM MPYXKaoLHMa
yciyra o] KJbY4HOT 3Hadaja. 3a/10BOJbCTBO yYECHHKa Ha
norahajy ce cacToju oJ KOMIUIEKCHE WHTEpaKIHje
moceTmiana, Mecrta Jgorahaja w nu3ajHa, CcHCTeMa
yIpaBibathba IPOTOKOM, BOJIOHTEpa, ocoOsba. Y TOM
CMHCITy MPOIIeHa KBAJIUTETa j€é KOMIUIEKCAH 3a/aTaK, Kao
yjora M MECTO Yy CHCTeMy YIpaBibama jorahajuma
OJIHOCHO MaHHudecTaIujama.

Opranuzanyje MaHugecralyja CBaKako MOpajy y3eTH y
003up TUITOBE NOCeTUIIAIA KojuMa ce oopahajy onpehernm
norahajeM, Tako Jia KOHCTAaHTHO MOpPajy Ja pa3BUjy HOBE
MaHudecTalyje win aa ausepcudukyjy nocrojehie.
[parehu dasze EMBOK mopaena, MeHaniepu gorahaja Mory
CHCTEeMAaTCKH Ja ce 103a0aBe [IHUPOKUM CIEKTPOM
OINTOBOPHOCTH H JOMEHa 3Hama (agMHHHCTpAIH]ja,
QIM3ajH, MApKEeTUHT, OIepalyje W PU3UK) IOTPEOHUX 3a
OpraHMU30BabE yCIelHe u npodecroHatHe
MaHHpecTanmje.

6. YJIOT'A 1 3HAYAJ MAHU®ECTAIINJA -
CTYAUJA CIIYHAJA

Beorpancku beep ®ect HajmoceheHHju je MpHUBpPETHO-
My3udkH (ectuBan y jyroucrounoj Espomm. Hako je y
MOYETKY 3aMHMILbEH Kao jorahaj koju 3a Wb HMa
NIPOMOIIMjy THMBa M THMBCKE WHIYCTpHje, Mpepacrao je y
jenaH oJ1 Haj3HAYajHUjUX MY3UUKHX (pecTHBala KOjU CBaKe
TOIMHE UMa CBe BHUIIE ToceTmnana. beorpancku dectruBan
[luBa HyAuM pa3HOBPCHY JIeNe3y BHCOKOKBAIMTETHHX
aKTUBHOCTH KOje MOTY Jia CTBOpE He3a0OpaBHO HCKYCTBO
3a MOCETHOLE, Ko IITO Cy aKTHBHOCTH JETyCTalllje XpaHe
u irha.

[ToromHoCT je KapakTepHCTHKA WK YCIIyTra Koja ce Mmpysxa
pamu nobGosbliama yA0OHOCTH M YXKHBamba IOCETHIIana
Beorpanckor ®ecruBana I[Tua. JlecTuHanmoHu 00jeKTH
oOyxBaTajy cmemitaj (CBe BpcTe), pecropane, kaduhe u
OapoBe, IIPeBO3 Ha JeCTHHAIMjU (M3HA]MJbHBAHE
ayToOMOOWIa ¥ TaKCH) U JApyre noMmohHe yciyre Kao mTo
cy uH(pOpMAaIHje 3a MOCETHOIIE.

decTHBaNMM NpUBIAYe IOCETHOLE, a IOCETHOLM TPOIIE
HOBall, INTO IIOJCTHYE JIOKAIHY CKOHOMHjY Ha M BaH
(ecTuBancke jtokanuje. EkonoMcke koprctu beorpaackor
OectuBana [ImBa y beorpamy, Hajmakme ce Bume y
NPUBIIAYCHhY BEMKOT Opoja moceTuiiana, ro CTUMYJIHILE
pacT HHIYCTpHja y rpaidy.

7. EMIINPNJCKO UCTPAKUBAIBE

Kako OucMo mperu3Ho MpoIeHUIIH yIory MaHH(ecTalmja
Ka0 MHCTPYMEHTa NPHUBIAYHOCTH M pas3Boja rpaja,
CIPOBE/ICHA je aHKeTa Koja je 0asupaHa Ha MEPLEIIIH]jH,
KaKo roceTusana MaHudecTanuja, Tako U OHUX KOJH HX
HuCy nocehuBany.

Kama je y muramy opranmzanmja ¢ectmBana, Behuna
WCIIUTAaHUKA OpraHM3auyujy (¢ecTuBana oOLekyje BpIIO
JI00poM 1 ToOpoM, JIOK je MarmH Opoj OLemYje OMITIHIHOM
oueHoM. Takole, Beka BehrHa HCITUTAHWKA cMaTpa 1a
KBAJIMTETHA OpraHu3anyja (ecTuBaia y BeJIMKOj MEpH UITU
HOTIYHO NoBehaBa MPUBIAYHOCT Ipajia 3a MOCETHOLE U
HMHBECTHUTOPE, Ka0 U JIa OpraHu3aropumMa tpeda mocTaBUTH
CTpOXKE CTaHIap/e 3a IUIAHUPAkEe U OAPXKHUBOCT. Benuka
BehuHa cnuTaHuka MpoMOIH]jy (hecTHUBaIA OIeHYje BPIIO
J00pOM WM OUIMYHOM. YOwWhHMBO je Aa je BehunHa
WCNMTaHUKA NEpUUIHpa JIONPHHOC MaHM(ecTanuje
pa3BOjy TIpaja Kao JeCTHHAIMje Kao U HErOBOM
KBaINTETY, OOJbeM HMMHUIy TI'paja BaH TI'paHUIA 3E€MJIbE,
yHanpehewy jaBHOr mnpocTopa H ypOaHOr >KHBOTa,
1o0oJbIIaky APYLITBEHE KOXE3H]j€ U JOKaTHE KyJIType.
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8. 3AK/bYUAK

Manudecranyje Kpo3 TOAWHE pa3BHjamba MOCTajy CBE
NomyJiapHUja TpaHa wuHAycTpuje norahaja Hajuemhe
npuBiauchu Miazie Jbyae KOju UMajy pacrtoiokUBO BpeMe
u noxonak. Manudecranuje cy mocrajie KJby4HH eJIeMEHT
pasBoja Tpaja M MAapKETHHIIKE IIOJUTUKE y MHOTHM
rpagosuma. OHE cCy MOCTale KOPUCHO CpEICTBO 3a
MIpUBJIaYeh-¢ ITOCETUIAIA, CTaBJbajyll MecTa Ha HBHUXOBY
Many. JlecTHHAIIMje MOTY KOPHCTHTH MaHH]ecTalje Ha
MHOTO Ha4YWHA Ja MOAP)KE FHHXOB Pa3BOj M MapKETHUHT
Hamope, YKJbydyjyhm pacT eKOHOMHje KpO3 TOTPOIIEY
n3a3BaHy MaHudecranvjama, noapxasajyhu couujanHy
Koxe3ujy kKopuihemeM MaHU(ecTalrja Kao cpescTaBa 3a
MHTEPaKUyjy JbyaW, rpahema uMHya NecCTHHAIMjEe WU
MOJIPIIKE KYJITYPHOM cekTopy. MaHudecTanuje npusiaue
MOCETHOLIE, TOMaXyhH y HOAPIIIHN JIOKATHO] €KOHOMHM]H.
Manudecranuje He caMo Ja NpHUBIAYe IOCETHOLE Y
onpelhenu rpan, Beh Mory 6utu nobOpe 1 3a IeCTHHAIN]Y Y
LeNTNHN, ToMakyhu 1a ce noBeha KBaJIuTeT KHUBOTA.
[Ipumena EMBOK Mozena y YIpPaBJbakY
MaHH(ecTanyjaMa JOHOCH BHIIE KJbYYHHX IPETHOCTH
KOje ce Ipe cBera OJHOCE Ha yBoljeme jacHe CTPYKType y
CIIOKEH M BHWIIECIIOjaH MPOIEC OpraHu30Bama moralaja.
Mopen myrem JomeHa, ¢asa W 1mporeca HyAu
CHUCTEMAaTH30BaH IIPUKa3 CBUX AaKTUBHOCTH Koje je
MOTPeOHO IJIAHUpPATH M KOHTPOJIUCATH, IITO 3HAYajHO
cMamyje TPOCTOp 32 WMIPOBU3AIM]y W CTHUXHU]CKO
JeloBake y  OpraHu3alMju. YMecTo Ja  CBaka
MaHn¢ecranuja Oyne pe3yaTaT HHANBUIYATHOT HCKyCTBa
mojequHaYHOT opranuzatopa, EMBOK omoryhaBa ma ce
morahaj kpewmpa W BOAM IO YTBPHEHO], JIOTUYHO] U
IIPOBEPJBUBO)] CTPYKTYDH, ITO nosehasa
TPaHCNIAPEHTHOCT, MPEIBUAJBUBOCT U KBAJTHTET YUTABOT
mporeca. [Iparehn oBe ¢aze, meHarepu morahaja mory
CHUCTEMaTCKH Ja ce [03a0aBe IIUPOKUM CIEKTPOM
OJITOBOPHOCTH M IOMEHA 3Hama (8AMUHUCTpaLHja, T13ajH,
MapKeTHHI, OIlepanuje M pU3UK) I[OTPeOHHX 3a
OpraHU30BamEe yCIielHe u npodecronanne
Mmanudecrauuje. Monen EMBOK (Event Management
Body of Knowledge) ce nakie 0aBU IUTAHUPABHEM
MaHudecranuje, MapKeTHHIOM, JOTUCTUKOM  H
YIpaBJbakbeM pH3WIMMa KpO3 CBOJUX IIET OCHOBHHUX
moMmeHa:  AnmuHmcTpandja,  dwsajn,  MapkeTHHr,
Omnepanuje n Pm3uk. OBU TOMEHH HHTEparyjy kpo3 daze
nmorahaja (Ilokperame, [Imanupame, MmruiemeHranyja,
Manudecranuje, 3aBpuierak) kopucrehu paznuuurte
mporiece (mporieHa, u300p, mpalieme, KOMyHHUKAIH]ja,
JIOKYMEHTaIHja).
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YrTuuaj aururanne tpaicpopmanuje Ha MeHaAMeHT aorahaja

The Impact of Digital Transformation on Event Management

Anexcanapa lenuh, @axyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Crynujcku nporpam —- UTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparaxk canp:kaj — Pao ucmpaosicyje ymuyaj oueumanne
mparcgopmayuje Ha meHaumenm dozahaja, ca oKycom
Ha npumeny oOueumanwux arama y oxeupy EMBOK
mooena.  Kpoz — KeammumamueHo — UCMPANCUBATLE
cnposedeno  mehy opeanuzamopuma U - Y4eCHUyumad
doeahaja, ucnumanu cy egexmu Oueumanuzayuje Ha
AOMUHUCTDAYU]Y, OU3AJH, MAPKEMUH2, Onepayuje u pusux.
Pesynmamu  nokazyjy 0a Oueumaine mexHoio2uje
3Hauajuo  yHanpehyjy — egukachocm u - Keaiumem
KOMYHUKayuje, anu 0d mwuUxoea NOMNYHA HPUMEHA Jjoul
VBEK 3a6UCU 00 MeXHUUKe CNPEMHOCMU U OP2AHU3AYUOHE
nodpuixe. Jfueumanna mpancgopmayuja ce nokazana Kao
KbYUHU (Dakmop caspemeHnoz MeHaymeHma oocahaja u
OCHO8a 3a PA360j 0OPAHCUBUX U UHKILYZUBHUX (hopmama.
Kibyune peun: oucumanna mpancgopmayuja,
menaumenm oozahaja, EMBOK mooen, oueumannu
anamu

Abstract — The paper explores the impact of digital
transformation on event management, with a focus on the
application of digital tools within the EMBOK model.
Through quantitative research conducted among event
organizers and participants, the effects of digitalization on
, design, marketing, operations, and risk management were
examined. Results indicate that digital technologies
significantly improve efficiency and communication
quality, although their full implementation still depends on
technical readiness and organizational support. Digital
transformation has proven to be a key factor in modern
event management and a foundation for developing
sustainable and inclusive formats.

Keywords: digital transformation, event management,
EMBOK model, digital tools

HAIIOMEHA: OBaj paa npoucrekao je u3 Mmacrep
pana yuju mentop je 6uo Ipod.ap Henan
CumeyHoBuh

1. YBOJ

MenanmenT gorahaja mocneAmy IEUEHHU]Y T0KHBJhaBa
CHaXHY TpaHcpopMmanujy yciemn yOp3aHOr pasBoja
JUTUTATHUX TexHosoruja. [lopea cranmapaHux ¢asza Kao
mMTO Cy IUJIaHWpame, OpraHu3anyja, peanu3andja |
eBallyalja, y Ipakcy Cy YIUIH Pa3IHYUTH aJIaTH | IPaKce
Kao0 MITO CYy OHJIAjH PErHCTpaIlija U eICKTPOHCKA Mpojaja
Kapara, CHClHjalH30BaHEe IUIATOpME 3a YIPaBIbamke

YYeCHHIIMa W MpOrpamMoM, Kao U KBaHTHUTaTHBHA
eBalyallja 3aCHOBaHa Ha IUTUTANHO IPUKYIUbCHUM
nojanuMa (aHkere, 0asze mojaTaka, aHAIHTHKA). Tume ce
MeHa M HA4YMH Ha KOoju ce noraljaju mpojeKTyjy, CIpoBO/Ie
U Mepe, a MEHallepCKe OJUTyKe Ce CBE BHILE OCJamajy Ha
NI0JIaTKE U IUTUTAIHE TOKOBE HHpOpMAIHja.

VY IOCIOBHOM OKpY)XEHY HAIJIAlIEHO je Ja IUTHUTalIHe
TEXHOJIOTHje HE MPEICTaBsbajy CaMO TEXHUUYKY MOJAPIIKY,
Beh U CTpaTelmku pecypc Koju MOke 3HauajHO mosehatu
KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT opranusaunuja. MehyTum,
HCTOBPEMEHO ce yKadyje M Ha H3a30Be KOjH Ipare
JIMTUTAIN3aLH]jy, a KOjH ce Ipe CBera 0JHOce Ha MOTpedy
3a pa3sBOjeM HOBHX 3Hama M BCLITHHA 3alOCIICHUX,
OUyBamke IIOBEpPEeHa KOPUCHUKA, Kao M Ha IHTamba
0e30emHOCTH TIOaTaka W cajoep pusmka. 300r Tora ce
UCTHYE BAXHOCT IUIAHCKOI M MOCTENeHOr YyBohema
JUTUTATHUX pellicha, Koja Mopajy OuTh yckiahena ca
JYrOpOYHHM ILMJbEBMMa OpraHuzanyje Hu mnorpedama
kopucHuka. Camo Ha Taj HauMH  JUTUTaJHA
TpaHchopMaldja MOXKe IOHETH CTBapHE KOPUCTH, a HE
caMo IOBpIIHE IPOMEHE.

Kama ce pururamHa TpaHcopManmja ImocMmarpa y
KOHTEKCTy MEHalIMeHTa jaorahaja, HEH YTHIQ] TOCTaje
mperno3HatibuB. Jlorahaju cy ClokeHM TIPOjEeKTH KOjH
o0yxBaTajy BENUKHA OpOj aKTUBHOCTH M yYECHHKa, 300T
Yyera JUCHTaJHA ajaTH UMajy KJbYYHYy YIOTY Yy
NOBE3MBAay CBHX €JIeMeHaTa TOr Mpolieca.

JluruTaaHa TEXHOJIOTHja JOTPUHOCH 00Jb0j KOOPAUHAIIH]H
mel)y TumoBHMMa, Opkoj pasmenu uHpopMmanuja, Behem
CTENEeHY MepCoHANM3allNje KOMYHHKaIHje ca yUYeCHUIIIMA
u Behoj TpaHcmapenTHOCcTH mnpoueca. Ha Taj HaunmH ce
JUruTajiHa TpaHcdopmanyrja He MaHu(ecTyje camo Kpo3
TEeXHUYKe HWHOBalMje, Beh IOCTaje OCHOBHM IOKpeTady
NPOMEHe OpraHM3alMoOHe KYJITYpe Yy KOjoj Cy MOAalH,
3HaWkEe W TEXHOJOTHja Y CPEAUINTY OJUIyYHBama |
CTBapama BPEIHOCTH.

Hako ce qUTHTAIHE TEXHOJIOTHjE CBE BUILE NPHMEBY]Y Y
opraHmzanmju  jgorahaja (ommaju  perucrtpanmja,
EJISKTPOHCKA Ipojiaja Kapara, CHCTEMH 32 YIPaBJbambe
onHocuMa ca yaecHuiuma — [{PM, mmardopme 3a Boheme
IporpamMa ¥ KOMYHHUKAIIH]y), Y IPAKCH je ’UX0Ba IPUMEHA
HepaBHOMEpHA. Heku opraHu3aTopu IUTHTajIHE anare
KOpHUCTE CaMO JICJIMMHUYHO WJIM 10 MOTpPeOH, JOK APYrd
nmajy paspaleHe mpoueaype M noBe3aHe cucreme. 360r
TOra j€ TEMIKO Ta4yHO IPOLIEHUTH KOJHMKO JIUTUTAIHA
TpaHcopMalja 3aMcTa Melma HAuyhH IUIaHHPamba,
peanmzainyje W eBaimyanuje porahaja m ga oM ce TO
ollpakaBa Ha KBaJuTeT M edukacHocT. [lpernmenom
JHUTEepaType youaBajy ce TPH KOHKpETHa npodiema:
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1.Henocnenna npumMena no ¢asama Imporeca, riue jeaH
neo mpoueca Oylae y MOTIHYHOCTH JUTMTAIM30BaH (Ha
npuMep, Npojaja Kapara Wik OHJAjH perucrpaiuja), I0K
ce Jpyrd CerMeHTH, Kao IITO Cy JIOTUCTHUKA, WHTEpHA
KOMYHHUKAIMja WM eBajlyalllja, 1 Jlajbe BOJIE JICITUMHUYHO
PYYHO WM ITyTEM HETIOBE3aHUX ajara.

2.HemoBospHO KOopumheme ToOAaTaka y JOHOIICHY
OIIyKa, TAe HWako Imojamy o porahajy mocroje (HOIMyT
mpujaBa, IMoceTa W pe3ynTara aHKeTa), OHH Ce YeCTO He
aHATM3MPajy W HE KOPHCTE HAa CHUCTEMAaTHYaH HAYWH
MPWINKOM JIOHOIICHA OUTyKa.

3.Pasnuuure mepremniuje U HABO JUTHTAIHUX BEIITHHA
YUECHHUKA, jep YYECHHUIM cBe demhe OdYeKyjy MOJAEpHO,
JUTUTATHO MCKYCTBO KOje IIofpa3ymeBa Op3y OHIajH
perucrpanujy, eJIeKTPOHCKE KapTe M JIaKO JIOCTYITHE
uHpOpMaIHje, JOK IOJCIUHH OpPTaHU3aTOPU U JaJbe
JIOKMBJbaBajy JUTUTAIHE ajaTe Kao JOJAaTHH TPOLIAK WIN
o0aBe3y Koja 3aXTeBa BpeMe U 00YKy.

300or cBera HaBeIEHOI TII0OjaBJbyje ce ja3 ¥y
HCTpaXKWBaKbUMa, jep jOoII YBEK HE IOCTOjH jacHA CIIMKA O
TOME KOJHMKO Cy IWIMTaJHH ajJaTH NPHUCYTHH y CBHM
¢dasama MeHaMeHTa porahaja, Kako OpraHM3aTOpH |
YUECHULIM TPOLEHYjy HHUXOBE KOPUCTH M H3a30BE Y
NpaKCcH, HUTH Ja Jiu Beha ynorpeba AUTUTAIHUX pellerma
nonpuHocH Behoj epUKacCHOCTH U 33JI0BOJECTBY YYECHHKA.
HcrpaxuBame ocTaBba TPH KIJbYUHE XUIIOTE3€E Ca LIUIBEM
UCIIUTHBakha HHXOBE ONPAaBIAHOCTH:

. X1: [urutanHu ajatd ce Hajuemhie Kopucre y
(a3zama mmaHMpama U IMIUIEMEHTaIje, rae omoryhasajy
00Jby OpraHuzanmjy, KOMYHHKAIldjy W YIIPaBJbambe
pecypcuMa.

. X2: Oprasmsatopu © ydecHHIH porahaja
NIPENo3Hajy TPUMEHY AWTHTATHUX TEXHOJIOTHja Kao
¢aktop koju moBechaBa edukacHOCT W MOOOIBIIABA
KOMYHHKAIM]y U HCKYCTBO YYECHHKA.

. X3: Bumm crenen auruTanusaiuje gorahaja
MO3UTHBHO je moBe3aH ca BehoM yKymHOM edukacHoihy
opranu3saije u Behnum 3a10BOJbCTBOM YUSCHHUKA.

2. IPETVIE] JIUTEPATYPE U TEOPNJCKH
OKBUP

Teopujcku OKBUp NpEACTaBJbAa OCHOBY HCTPaKMBama U
YMHU KOHLENTYaJlHM TEMeJb 3a pasyMeBame YTHIlaja
IUTUTAIIHE TpaHCpOpMandje Ha MEHAlIMEeHT norabaja.
JurutamHa TpaHchopManmja y MeHaUMeHTy norabhaja
MOCNIEAUX TOAMHA 3ay3elia je LEHTPAIHO MeCTO Yy
Hay4YHUM M CTPYYHHM JHUCKycCHjama, jep je IpOMeHMia
OCHOBHE TMpHHUMIE IUIAHHWpama, pealu3aluje |
esanyanuje norahjaja. JIok cy paHuja UCTpakuBama Owia
ycMepeHa Ha JIOTHUKY, aJIMHHHUCTPalHjy M MapKEeTHHT,
ayTOpH MOCJISABUX TOAMHA CBE BHUIIIC HATJIAIIABA]Y 3HAYA]
JNUTUTATHUX TEXHOJIOTHja Kao (akTopa Koju OONHKYyje
CTpaTerujy, OpraHu3aljy W HCKYCTBO YydecHHKa [1].
Jorahaju naHac mpencTaBibajy KOMIUIEKCHE CHCTEME Y
KojuMa ce nperuinhy GpU3NYKM ¥ BUPTYEIHH €JIEMEHTH, a
MeHaygep Jjorahaja mocraje Mojeparop JUTHTaIHE
KOMYHHMKaIHje, aHaJINTH4Iap NojaTaka 1 ocoda oAroBOpHa
3a penyranujy Openma [2]. bpojua wucTpakuBama
moTBphyjy Za auruTasHe TEXHOJOTHje AompuHOoce Behoj
e(pUKaCHOCTH ¥ KBaJIHMTETy YyIpaBjbama jgorahajuma.
AHanu3e W3 TIOCHeAme JeleHWje TMOoKazyjy mna ce
IUTaHUpamke W Tpaheme aKTUBHOCTH Y BEJIHMKO] MEpH

ocnamajy Ha co(TBepcka peliema Koja omoryhasajy
TpaHCIIapeHTHOCT, npahelke pPoKoBa W yBHI y Oyuer y
peannom BpemeHy. Y okBupy IIMHUC cucrema, cBu
npouecu o Oyuerupama U aloKaulgje pecypca J0
M3BEILTaBaka 00jeIMHEHH CY Ha jeTHO] IIaTGOpPMH, YME
ce cMmamyjy rpemke u moBehaBa OpsuwHa peakumje [3].
Taxas npuctyn npemnossar je u y [IMBOK meromonoruju,
KOja McTHYe Ia je epuKacHo yrpaBibamke HHPOpMaIjama
TeMeJb CaBPEeMEHOT TIPOjeKTHOT MeHayMmeHta [4].
apanemso ¢ taM, EMBOK w™omen mpyxka OxBHp 3a
pasyMeBame KaKo JUTHTAIHHU aJlaTH JOIPHHOCE CBAKOM O
et gomeHa. EMmupujcku nogamy rnokasyjy Aa AUTATaIHA
TpaHchopmalja MMa ¥ INUPH JAPYIUTBEHH YTHUIA].
Xubpunau u BuptyenHu ¢opmaru omoryhasajy Behy
WHKJIY3UBHOCT, OJHOCHO yuemnrhe JbyIu M3 PasIMYUTHX
3eMaJba, TeHepaluja U COLUjalTHuX IPpyIa, ITO JOIPHHOCH
JIEMOKpaTH3alMj! IPUCTYNA 3HAWKY U KyATypH [5].

3. METOJOJIOT'HJA NCTPAYKUBAIbA

[T ncTpakuBama je 1a ce yTBpAM HA KOjU HA4YWH U Y
KO0jOj MEepH AUTHUTAIHA TpaHCPOpMaIHja yTuie Ha Iporece
MeHaiMeHTa  gorabaja, moceOHO y  Torieny
aIMHUHHUCTpalje, IW3ajHa, MAapKETHHIa, olepanuja Hu
pusuka. VcTpaxuBame je OCMHUIJBEHO Tako Aa oMoryhu
NPUKYIJbake  MOY3AaHUX  IoJaTaka o  I[PUMEHHU
JUTHTAHUX ajaTa W TEXHOJOTHja y CaBpPEMEHOM
OKpYKemYy noraljaja, kao u 0 mepIieriijaMa OpraHu3aropa
U YYECHHKA O FbUXOBHM IIPEJHOCTUMA M N3a30BHUMA.

C 003upoM Ha HpenMeT HCTPaKUBaKkA, NPUMEHEH je
KBaHTUTATUBHH, AECKPUITHBHH NPUCTYT KOju oMoryhasa
caryieflaBakb€ aKTYeIHOT CTama M HJICHTU(PHKAIH]Y
JOMHMHAHTHHX oOpa3alia TOHallakbha W MHUIUBCHA.
HctpaxuBame je wWMalo EMIUPHJCKH KapakTep u
CIIPOBEZICHO j€ Y BUY OHJIajH aHKeTe y nepuoxy ox 17. no
20. oxtobOpa 2025. romuHe. YNHTHUK je OUCTPHOYHpaH
MyTeM JUIMTAIHUX KaHaja, [Ipe CBera JIPyIITBEHHX Mpexa
U npoeCHOHATHUX IUIaTOPMHU, ITO je omMoryhmio
JIAKIIM TPUCTYN LWJBHO] TIpynmd u  Behy Op3uHy
NPUKYIUJbakba MMoJ1aTaKa.

WHcTpyMeHT wHCTpakuBama OWO je CTaHIapAu30BaHU
OHJIQjH YIUTHUK KOHCTPYHCAH Ha OCHOBY pEJIEBaHTHE
JUTEpaType U MOJENa KOjU Ce MPUMEY]y Y CAaBPEMEHOM
MeHaMeHTy norahaja, mommyT EMBOK u [IIMBOK oksumpa.
YoutHuk je cagpxkao 27 mwuTama pacrmopeheHux |y
HEKOJIMKO TEMAaTCKHX IIeJIMHa Koje cy oOyxBaraie
JaeMorpad)cKe KapakTepPUCTUKE WCIUTAHUKA, HUXOBY
yiory y porahjajuMa, ydecTaloCT YuYeCTBOBama U
OpraHM30Bama, NMPUMEHY IUIMTAIHUX ajara 1o Qaszama
NpOjeKTa, Kao U TMepLeNnuujy KOPHCTH U H3a30Ba
JUTUTAHE TpaHchopmanmje.

l.ocHOBHE nemorpadcke KapaKTepUCTHKE HCIUTaHHUKA
(mmom, crapocT, npodecroHalIHa yIIoTa),

2.1oJjaTKe 0 UCKYCTBY Y OPTaHH30Bamby U MPHCYCTBOBAY
norahajuma,

3.Mrama O YYECTaJOCTH M CTeleHy Kopuihema
JUTHTATHHUX ajaTa y pasauduTuM ¢asama jporabaja,
4.mpouieHy KOpPHCTH M H3a30Ba IIPUMEHE JUI'MTAITHHX
TEXHOJIOTH]a,

5.0lleHy yTHIlaja AWTUTAIA3AIMj€ Ha 3aJ0BOJHCTBO H
AQHTKMaH Y4eCHHUKA.

C o03upoM Ha TO Jnda JAWTHTaTHA TpaHcdopmarmja
nojipazyMeBa BUILIETUMEH3UOHAIIHE MpOMEHe,
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UCTpaXHBAhE je MMAJO M eBaTyaTUBHH Kapaktep. Lnib
HHje OMO caMoO Ja ce YTBPAM IMPUCYTHOCT IMI'MTAJIHHX
anata, Beh M J1a ce ucnuTa HA4WH Ha KOjH OHU YTHUYy Ha
KBaJIUTET IUIaHUpamka, KOMYHHKallMje M peau3anuje
norahaja, ka0 um na ce uIeHTH(UKYjy TOpenpeke Koje
OTeXaBajy MHUXOBY NOTIHyHY HMIDIeMeHTannjy. Kpos
MPUKYIUBCHE OAroBOpe Moryhe je cariematu He camo
TEeXHWYKe, Bell W OpraHM3alMOHE W KYJITYPOJIOIIKE
acTeKTe UTHTaTHEe IPOMEHE Y HHIyCTpHju Horahaja.

4. PE3YJITATH HCTPA’KUBAIbA

Pesynratu nctpaknBama jacHO TIOKa3yjy Ja je JUTHTaTHA
TpaHcopmanuja MOCTajga CacTaBHU J€0 MEHaIMEHTa
norahaja. JlururanHu anatu ce HajBUIlEe Kopucte y ¢aszu
IUIAaHUPaba U MAapKETHHI'a, JIOK CY HEIITO Mambe NPUCYTHU
y €Balyallju M KOHTPOJHM pHU3MKA, M M Ty Oelexe
Hanpenak. [ly6nuka, koja je yrimaBHOM Miaha U IMTHTAITHO
MICMEHA, TPENo3Haje KOPUCTH JAUTUTAIH3aLUje |
MO3UTUBHO je MPUXBaTa, aji U Jajbe cMatpa Aa HU3UYKO
NPUCYCTBO UMa BaXKHY YJIOTY.

VYpasspame norah)ajuma gaHac ce He MOXKe 3aMHUCIUTH 6e3
muruTanHuxX  TexHoiormja. OnHe omoryhaBajy 0oJby
KOMYHHKaIHjy, Behy JOCTYIHOCT, IPEU3HI]e INIAHUPake
W KBAJIMTETHHU]y aHaJM3y pe3yJiTara, ajld 3axTeBajy M
CTaJHO Yyllarake Yy OOyKy, TEXHMYKY TOJAPIIKY |
crabuinHocT cuctemMa. KomOuHanmuja KIacUuHUX U
JUTUTAIHUX €JeMeHaTa, OJHOCHO XHOPUAHU MPHUCTYII,
IpeJcTaBba peallad ¥ OAPKHUB IpaBall pa3Boja cCaBpeMeHe
uHAycTpHje Aorahaja.

5. IUCKYCHJA

Pesynrati cnpoBeneHOr HCTpakMBama YyKasyjy ZHa je
OUTHTAJHA TpaHcpopMalyja IocTala KIbYYHH (akTop
KOju 00MKyje caBpeMeHH MeHaMeHT norahaja. [loganu
MOOWjeHH aHKeTOM TIIOTBpyjy CBE TpPH IIOCTaBIbCHE
XHUIIOTE3€ W MMOKa3yjy Ja AUTHTATHU alaTH UMajy HajBehn
yTuiaj y ¢da3ama IuiaHupama U UMIUIEMEHTAldje, J1a UX
OpraHU3aTOpH M YYECHHUIM MPENo3Hajy Kao (akTop Koju
noBehaBa epUKacCHOCT M KBAJHMTET MCKYCTBa, Kao M Jia
BUIIIM CTEICH JUTHTAIU3alMje T0BOAM 10 Behe yKyImHe
e(pMKAaCHOCTH U 33J10BOJBCTBA YUECHHKA.

[Tomazehu on mpBe xunotese (X1), Hana3u nokaszyjy aa ce
JUTUTAIHU allaTH Hajuemhe KOpPHUCTE Yy IOYETHUM H
omepatuBHUM (azama norabaja, rme omoryhasajy 0oipy
OpraHM3aIyjy, YIpaBJbakbe PecypcrMa M KOOPAWHAIM]Y
aKkTHBHOCTH. Bume oxn aBe Tpehune ncnuranuka HaBOIU
Jla KOPHUCTH IWTHTaJHE IUIaTQOpMe 3a IUIAHUpAmE W
npaheme 3agaraka, IITO yKasyje Ia je OBaj MHporec y
BEJIMKOj MEpPH OCJIOH-CH Ha TeXHONOTHjy. OBHU pe3ynTatu
noTBplyjy JZa je ympaBo JOMEH aJMHHHCTpaluje y
EMBOK wmomeny HajBumie  AWTHTAIM30BaH, jep
mojipa3zyMeBa MHTETpaInjy mojaTaka, Oynera, pacmopena
Y KOMYHUKAI[MOHUX TOKOBA Ha jeJiHOj raTdopmu. OBakBa
nHTerpanyja nosehaBa mpernenHocT, yOp3aBa Ipolec
oJuTyurBama 1 oMoryhasa npaBoBpeMeHy KOHTpOJY Ha[
TPOIIKOBHMa U pecypcuMa. Mcro ce oqHOCH M Ha JOMEH
orepanyja, TJe JUTUTAIHW CHUCTEMU 3a KOOpAWHALU]Y
TUMa, TNpHjaBy YYEeCHHMKa M EBWJICHIHM]Y T[0JaTaka
JonpuHoce 00Jb0j opraHMzauMju M eUKacHUjeM
yIpasibamy gorahajem.

Hpyra xumnore3a (X2), Koja ce OJHOCH Ha MEPLENLUjy
OpraHMzaTopa ¥ Y4YeCHHKa O YTHNAJy AWIHTaTHHX
TEXHOJIOTHja Ha KOMYHHMKAIMjy U HCKyCTBO, Takolhe je
notBpheHa. Behuna ucnuranuka npernosHaje TUTHUTaIHE
alate  Kao  CpeiacTBo  koje  omoryhaBa  OpxKy,
TPAHCIIAPEHTHHjy ¥ TIEPCOHAIN30BAHY KOMYHHUKAIIH]Y.
HctpaxuBame mokasyje na 9ak 79% ncnmTaHHKa cMaTpa
Jla Cy TEXHOJIOTHje 3HAYajHO YHAIpEeAWIe OpraHu3anujy,
ok 88% mcTHde Ja cy y BEIHKO] MEpH I00oJbIIane
HCKYyCTBO yYecHHKa. Y JOMEHy An3ajHa, IHUIUTaJIHE
TEXHOJIOTHje Cy IMPOMEHWIEC HaYMH Ha KOJH CEe Kpewupajy
Iporpam, BU3yeJIHU HICHTHUTET U cueHorpaduja norahaja.
Anatke 3a TpaduUUKM M ayAMOBU3YEIHU JH3ajH
oMoryhaBajy Behy KpeaTMBHOCT M HWHTEPaKTHBHOCT, a
amIMKanyje W OpynTBeHe Mpexe omoryhasajy myOmmiu
aKTHBHO yuemrhe U pa3MeHy noBpatHux uHdopmanuja . Ha
Taj HaumH, Jorahaj BuIle HHje  jeIHOCMEpHa
KOMYHHUKaIija, Beh WCKyCTBO KoOje ce Tpaad ¥y
WHTEpaKIju opraHm3aropa u ydecHHka.l[loceOHo je
3HayajaH YTHL@A] IUTHTATHAX MeaWja M JPYIITBEHHX
Mpexka y ¢asm Mapkerurra, koju EMBOK wmomen
neUHUNIE Kao KJbYYHY KOMIIOHGHTY KOMYHHUKAI[OHE
CTpaTeryje.

Tpeha xwumoresa (X3) morBphena je pesynraruma Koju
mokasyjy na usMmely creneHa AWrHTanM3andje U YKyIHE
eUKacHOCTH  IOCTOjU  jacHAa  MO3MTHBHA  Be3a.
Hcnuranuim xoju demhe KOpUCTE IUTHTAIHE ajare
HCTOBPEMEHO TIpHjaBJbyjy Behn HUBO OpraHu3alnoHe
jacHohe, 00Jby KOMYHHUKAIHj)y V TUMY U Belly KOHTpOIY
Hay mpouecuMa. IlpoceyHa  OomeHA  KOPHCHOCTH
TEXHOJIOTHja TOKoM porahaja m3Hocu 3,98 om 5, mTo
ymyhyje Ha BHCOK CTEIEH 3aI0BOJBCTBA. Y JOMEHY
yIpaBJbakba PU3HLKMMA, BUIIE OJ MOJOBHHE HCIIUTaHHKA
cMaTpa Jja JUTUTAIHH aJaTH JonprHoce Behoj curypHOCTH
1 KOHTPOJIH, IIITO j€ IOCEOHO BAKHO Y KOHTEKCTY 3aIlTHTE
nojataka M KOHTpoyie mpuctyna . Hnak, oxapehenu
n3a30BU oOcTajy mpucyTHU: 41% wucnUTaHMKa HABOAM
MOBpEMEHEe TeXHHUKe mpobieme, a 64% uctuue notpedy
3a JI0JaTHOM OOYKOM M TEXHMYKOM HojapimkoM. OBu
HaJla34 yKa3yjy Ja AUTHTaIHA TpaHchopMaliyja Hije camo
MUTake TEXHOJIONIKE HMIUIEMEHTaluje, Beh 1 npoiec Koju
3aXTeBa pas3BOj IUIHTAJHE INUCMEHOCTH M HOBHX
KOMIIeTeHIIMja yHyTap TuMoBa.TymauemeM pesynirara y
OJIHOCY Ha TeopHjy U moctojeha HCTpakuBamba MOXE Ce
3aKJbYYUTH Ja HaJNa3d OBOI paja MOTBPhyjy rinobaiHe
TPEeHIOBE y HWHAyCTpuju gorahaja. XuOpuguu u
BUPTYEJHH MOJIEJIM CBE BUIIE Tpey3umajy Bozaehy yJory,
jep omoryhaBajy Behlly AOCTYMHOCT, HIXKY IleHY u Behy
€KOJIOIIKY OJIP)KUBOCT, ajli MCTOBPEMEHO 3aXTeBajy
KBAJIUTETHH]y TEXHHYKY HHQPACTPYKTYpy M cTaOWiiHe
KOMYHHKAIIMOHE KaHaje [6] . YUSCHHUIU CBE BUIIIC OUCKY]Y
MEPCOHANIM30BAHO ¥ HWHTEPAKTHBHO HCKYCTBO, JOK
OpraHM3aTOpu Mopajy OanaHcHpaTH u3Mel)y TEeXHOJIOIKE
e(UKacHOCTH M OdyBama ayTEeHTUYHOT JIOKHBJbaja
¢umsmukor npucycrsa. [Ipema Tome, norahaju 6yxyhHoctn
HajBepoBaTHHje he ce pa3BujaTh y XubpuaHoMm ¢popmary,
KOju oOjenumyje HajOOJBE AaCIeKTe JUTHTAIHOT H
TPaJUIHOHAIHOT OKpPYKeHba.

TToBesuBamem Hamaza ca EMBOK mopzemoM Moxke ce
YOUHTH Ja JUTHTaTHa TpaHchopMaldja Jeiyje Kao
WHTETPAaTUBHU (DaKTOp KOjH IIOBE3yje CBE JAOMEHE Y
JeIMHCTBEH CHUCTeM. Y  aAMHUHHUCTPAIMjU  JOHOCH
TIperjeJHOCT U OpXKe OMIy4HBambe, y ANW3ajHy IOJCTHYE
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KPCATUBHOCT W  HHTEPAKTUBHOCT, Y  MApPKETHUHTY
npomMpyje JOMeT W oMoryhaBa mepcOHaIM30BaHy
KOMYHHUKaIHjy, y onepanujama rmosehaBa Npenu3HOCT U
cMamyje TPOCTOp 3a Tpellke, 0K y pu3uKy omoryhasa
npeaBubhambe M KOHTPOJY IOTEHLHjaJHUX TNpodieMa.
TakBa MHTerpanuja IpelcTaBjba CYIITHHY CaBPEMEHOT
MeHaMeHTa joraljaja, y KojeM CBaKH TOMEH II0CTaje Je0
MTOBE3aHOT JUTHUTAIHOT eKocucTema [7].

[IpakTruHe WMIDIMKaNMje pe3yiaTara IOKasyjy na je
HEOITXOHO TIOCMATPATH JUTUTAIHY TpaHCPOPMAaLHjy Kao
CTpaTeIIKd TIpolecC KOoju oO0yxBaTa W TEXHHYKE W
opraHuzaiyione npomeHe. Opranusaropu O6u Tpebano na
ylaKy y KOHTHHYHpaHy eIyKalujy 3alocCJeHUX,
CTaHAapAu3aldjy IMIMTAIHUX [polexypa H  pasBoj
YHYTpalIlbUX MPOTOKOJIA 33 YNpaBjbamkbe MOoJaluMa U
0e30ennomhy. Takohe, mpemopydyje ce yBoheme
uHTerpucaHux IiarpopmMu Koje Ou moBesane (ase
IUTaHUpamka, NMIDIEMEHTAlje U eBalyanuje, Kako ou ce
NOZAIM KOPUCTIIIM He caMo 3a aHanu3y Beh 1 kao ocHOBa
3a JOHOIICHE CTPATEIIKUX OJITyKa.

Jobujern  pe3ynTatd  TMOTBphHYjy A  OUTHTaHA
TpaHchopMmanja HHje TpoJa3HU TpeHA, Beh TemesrHa
NpoMeHa HauMHa Ha Koju ce norahaju IUIaHUpajy,
peanusyjy u Bpennyjy. OHa noHocu Behly eguKacHOCT,
00Jby KOMYHHUKAIM]y ¥ Behy JOCTYIMHOCT, aly 3aXTeBa U
HOBY KYJATYypy pajaa 3acHOBaHy Ha (ICKCHOMIHOCTH,
yuewy 1 uHoBaijama. CaBpeMEeHU MEHaMEHT jorabaja
BUILIE HE MOXKe Aa (QpyHKUMOHHIIE 0e3 QUIHTATHUX allaTta,
anu HA 0e3 JbYACKOT (hakTopa KOjH Jaje CMHCA0 ¥ eMOLIHjy
cBakoM norahajy. YrpaBo y T0j CHHEpTHjH TEXHOJOTH]E U
JBYACKOT HCKYCTBA JIeKH OyayhHOCT HHAYCTpHje norahaja,
OIHOCHO y MOJeNUMa KOju CHajajy e(HuKacHOCT
JUTHTAJHOT Ca CHArOM HETOCPEAHOT TOXKHBJIbaja.

6. 3AK/bYUYAK

JururanHa TpanchopMalyja IMpeAcTaBba CYIITHHCKY
MPEKPETHUILY Y CaBPEMEHOM MeHauMeHTy norahjaja. Ha
OCHOBY CIPOBEICHOT UCTPaXKHBAba MOXKE CE 3aKJbYUHTH
Jla IMTUTAJHU ajlaTH BHlIe HUCY moMohHO cpeacTBo, Beh
KJby4HH (aKTOp KOju OOJIHMKyje Ha4yMH IJIaHUpamba,
opraHusaiyje, peanusaidje u eBanyanuje mgorabhaja.
BbuxoBa mpumena omoryhaBa Behy eduracHOCT, OpXKY
pasMeHy uHpOpManuja, 00Jby KOOpPAWHALW]Y THMOBA H
KBAJIUTETHHjE KOPHCHHYKO UCKYCTBO, YAME CE MEeHa caMa
CTPYKTYypa U JIOTHKa yIpaBJbama gorahajuma.

HayyHun JnompHHOC OBOT HCTpaKMBama oriena ce y
EMIIMPUjCKOM MOTBphUBamy TEOPH]CKHUX IOCTaBKH KOje
UCTUYY JIa AUTHTAITHA TpaHc(opMalinja Meba MeHalepcKe
npoliece Ha CBUM HHUBOMMA, MOBe3yjyhH TEXHHUUKE,
OpraHu3aloHe U KOMYHHKaI[OHE aCIeKTe Y jeJMHCTBEH
cuctem. Y kontekcty EMBOK wmonena, Hamasu pana
JIONIPUHOCE pa3yMeBamy HaulHa Ha KOJH TUTUTAIHH allaTH
yHamnpel)yjy =~ CBakM O]l  EErOBHX  JOMEHa, O]
aJIMUHHCTpanuje 1 13ajHa, 10 onepanuja, MapKeTHHTa U
yIpaBJbaba PU3NIHMa.

[MpakTHyHM JONPUHOC pajia OrJie/ia Ce Y HACHTH(UKOBADY
KJbYYHHX KOPHCTH W M3a30Ba ca KOjUMa Ce CyouaBajy
OpraHM3aTOPH U yUeCHUIH Jorahaja y polecy TUTrUTaiHe
TpaHcopmarmje. Pesynratu ykasyjy Ha moTpely 3a
KOHTUHYHPAaHUM pa3BOjeM JIMTUTAJIHUX KOMIICTEHIIH]a,
yHanpehemeM TeXHIIKE TTOAPIIKE U jadarbeM CTPATEIIKOT
mpucTyna aurutanmsandju - gorahaja.  KombOuuoBame

GU3MYKUX W BUPTYENHHX (QopMaTa IOKazalo ce Kao
Haje(UKaCHUjU W HAJOJIP)KMBHJU MOJEJ y CaBPEMEHOM
OKpYXEmY, jep omoryhasa WHKITY3UBHOCT,
(IIeKCHOMITHOCT ¥ JyTOPOYHO aHTa)KOBae ITyOJIHKe.
3aKJby4yHO, IUTUTATHA TpaHC(OpMalija BUIIE HUje TPEH I,
Beh HyXHOCT Koja oOmukyje OymyhHOCT uWHIyCTpHje
norahaja. tbena mpaBa BpeTHOCT orJeqa ce y CIIoCOOHOCTH
J1a TIOBEXE TEXHOJIOTH]Y, JbyJIe U HCKYCTBa y jeIUHCTBEHY
LeNMHY, cTBapajyhn Temespe 3a HOBY epy WHOBAaTHBHOT,
OIIP’KMBOT M MHTEPAKTHBHOT MEHAIMEHTA Jorahaja.
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HcrpaxkuBame 3210B0/bCTBA 3a110CJIEHUX MOCJIOM NpeKko nocsehenocru
opraHusanuju u nepuenumje npasjae y Penyoauuu Cponju

Research on employee job satisfaction through organizational commitment and
perception of justice in the Republic of Serbia

Tujana Byxomuh, @axynmem mexnuuxkux nayka, Hoeu Cao

Cryaujcku nporpam —- MTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparak caapxaj — [Juw osoz pada je da ce ucnuma
N08E3aHOCM PAOHUX YCN06A, NepYenyuje opeaHu3ayuoHe
npasoe u nocgeheHocmu 3an0CIEHUX Ca HUXOBUM ONULINUM
3a0080/6cmeoM nociom. Mcmpaoicusarve je cnpogedeno na
V30pKy 00 60 ucnumanuxa y opeanuzayujama y Penyonuyu
Cpbuju, kopuwherwem  cmanoapoOu308aHuUx  MepHUX
uHCmpymenama u cmamucmuuxe obpade nooamaxa y
SPSS 26. Pezynmamu noxasyjy 0a no8o/bHu paoHu yciosu
u ¢hep mpemman 3mauajuo Oonpuroce noceehenocmu
3anocienux, Koja ce oame nogeszyje ca eehium HUB0OM
3a0080/6CMEA NOCTIOM.

Kibyune peun: 3a0060.6cmeo nociom, noceehienocm,
NPABUUHOCHL, OP2AHUZAYUOHO NOHAULAILE

Abstract — The aim of this paper is to examine the
relationship between working conditions, perceptions of
organizational justice and employee commitment with
their overall job satisfaction. The research was conducted
on a sample of 60 respondents in organizations in the
Republic of Serbia, using standardized measurement
instruments and statistical data processing SPSS 26. The
results show that favorable working conditions and fair
treatment  significantly  contribute  to  employee
commitment, which is further associated with a higher
level of job satisfaction..

Keywords: job satisfaction, commitment,

organizational behavior

fairness,

HATIOMEHA: OBaj paa npoucTeKkao je u3 Macrep
pana yuju mentop je 6uo ap Jbyouna lyhaxk, pen.
npodg.

1. YBOJ

3a10BOJECTBO IIOCTIOM W OpraHM3allMoHa MocBeheHocT
NIPE/ICTaBJbajy KJbYYHE aclieKTe YINpaBjbabkba JbYACKAM
pecypcuMa y caBpeMeHHM opranuzanujama. OBu akropu
nMajy TpecylaH 3Hauyaj 3a O4yBame KOHKYPEHTHOCTH,
nosehame NPOAYKTHBHOCTH U CMameme (IyKTyanuje
sanocsiennx [1]. Kako Tpxwuinte paga mocraje cBe
JMHAMWYHUje ¥ HEeN3BECHHUje, OpraHu3aluje ce cyo4aBajy
ca HW3a30BOM Jia 3aJipike KBAIU(HUKOBAH M MOTHBUCAH
Kazmap, Te ce UCTpaXKMBame OBUX (eHOMeHa Hamehe kao

OIrOBOp Ha TOTpedy 3a e(HUKACHUjUM CTpaTermjama
ynpasJbama JbyICKAM pecypcuma [2].

3agoBosbHE U TocBehieHM 3amocieHH He caMo Ja
norpuHoce 00Jp0j pamHOj atMocdepu, Beh mupexTHO
yTH4y Ha rneppopMaHce M CTaOWIIHOCT OpraHu3auuje.
Opranu3anyje Koje akTUBHO YHampeljyjy paaHe yclioBe U
cucTeMe HarpaljuBama NOCTaBJbajy OCHOBY 32 JyTOPOYHH
ycIieX, jep 3aJ0BOJGCTBO IMOCJIOM YTHY€ Ha MOTHBALH]Y,
JIOJaJTHOCT M CMambeme cTpeca Ha pagHoMm mecty [3]. Ca
JIpyre cTpaHe, OpraHu3aluoHa IOcBeheHOCT Kao
€MOIIMOHAJIHA M TICHXOJIOIIKA Be3a 3aloClIeHOT ca
OpPTaHU3aIMjOM pa3IHINTO OONHKYjy JIOjaJTHOCT U
AHT2)KOBAaHOCT 3aIl0CJICHUX.

VY caBpeMEHOM NOCIOBamy (IYKTyalja 3aloCICHHX
mocraje jemaH onx Hajeehmx wW3a30Ba, jep IOBOAU IO
3Ha4YajHUX (PUHAHCHjCKUX W OPraHHU3AIMOHHX TPOILIKOBA.
HcrpaxuBame oxHoca m3Mel)y 3a10BOJBCTBA MOCIOM H
opranuMzanone  nocehenoctn  omoryhaBa  Oosbe
pasymeBame (akTopa KOjU YyTHYY Ha 3aJpiKaBarbe
KJbYYHUX KaJapoBa U yHanpeljeme opraHuzanmoHe
e(hMKaCHOCTH.

[{wb oBor pana je na MpyXu NMPaKTUUHE NpENopyke 3a
MEHAIMEHT Yy NPUBATHOM CEKTOPY O TOME KakKo
N000JBIIATH OPraHU3aHOHY TOCBENEHOCT M 3310BOJBCTBO
nocnoM. OCHa)KeHH MoJany T0OHjeHH! 13 HCTpaXuBama he
oMOTyhnTH MEHajlepuma @ pas3BHjy cQHUKACHHUjE
MOJIUTHKE Koje he MOnmpUHETH 3ajpiKaBarby 3aroCiICHHX,
cMameny QuykTyanuje u mnosehamby NPOIYKTHBHOCTH.
OBe mpemopyke he OuTH 3acHOBaHE Ha aHAJIU3U
NPUKYTUBCHUX IOJlaTaka M yCMepeHe Ha clelupuuHe
acrieKTe KOju yTHUY Ha 3aJI0BOJBCTBO M nocBeheHocT.

2. 3AJ0BOJbCTBO IMOCJIOM

3a0BOJECTBO ~ TIOCJIOM  TIPEJICTaBJba  CIOXKEH W
BHINIEAMMEH3MOHAIAH KOHIENT KOju 00yXBaTa pa3jiniuTe
aCIeKTe paJHOT UCKYCTBA 3al0CIEHUX, Kao IITO Cy YCIOBH
pana, oHOCHU ca Kojerama, MOryhHOCTH 3a HamlpeIoBambe
U TepUeniyja MpaBeIHOCTH. 3aI0BOJHHU 3aIOCICHH
moka3yjy BehW CTeleH aHra)KOBaHOCTH, WHUIM]jaTUBE W
KpEaTWBHOCTH, INTO  JOBOAM  JO  IOOOJBIIama
OpraHU3aIMOHNX epPOPMAHCH U CMakemha (PIyKTyanmje
Kanpal4].

HcrpaxuBama MoKasyjy Oa 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM yTHYE
Ha MHOBAaTHBHOCT, TAMCKY Capajiiby ¥ CMamerhe 0/ICYyCTBa
ca mocia. 3arociIeHd KOji Cy 3aJ0BOJFHH CBOJUM PaJHUM
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yCIOBHMA CIOPEMHUjU CYy Jia NpEy3My HWHHUIHMjaTHBY U
JIOTIPHHECY PAa3BOjy OpraHu3aiyje, IOK HE3aJI0BOJHCTBO
MOXKE JIOBECTH 10 CMameHe MoTHBanuje, Beher HuBOa
ctpeca u ocehaja mpodeCHOHATHE HCIPIJHEHOCTH.
Jlyropo4yHo 3a/10BOJBCTBO MOCJIOM MOBE3aHO je ca Behom
nojaHomNy, cTabMIHOMINY THMa M ONMINTHM KBAJIUTETOM
paIHOT )KUBOTA .

3. MIOCBEREHOCT 1 NEPHEIIIINUJA ITIPABJE

[epuenmuja mpaBeTHOCTH W MPABUYHOCT Y HarpahuBamy
MPeACTaB/bajy jemaH OX Haj3HA4YajHUjuX (PaKTopa KOju
00IHKyjy HUBO OpTraHn3aIluOHE mocBeheHocTn
3anocsieHux. [IpaBenan tpetMman u ocehaj z1a je yloXeHU
TPyA aJeKBaTHO BpEJHOBaH JUPEKTHO YTHYYy Ha
€MOIIMOHAJIHY IIOBE3aHOCT Ca OpraHM3alljoM, CTeleH
aHra)kKOBaHOCTH U IyTOpOYHY JojaimHocT. Hacynpor Tome,
NeplMIIMpaHa HelpaBaa y cUcTeMy HarpahuBama Moxe
JIOBECTH JI0 JEeMOTHBalMje, He3al0BoJbCTBa U moBehane
(IIyKTyaruje 3amocieHH.

[Ipema Teopuju IpaBUIHOCTH [5], 3aTI0CIIEHN KOHCTAHTHO
ynopelyjy OZHOC CBOjUX pagHHX yjarama (WMHIyTa) —
MIOIYT BPEMEHA, BELITHHA, KOMIIETCHIIN]a U 3aarama — ca
OYTIyTHMa, OJHOCHO Harpagama koje nooOwjajy (miara,
OeHedunuje, mpusHawa). OBaj ONHOC HE MPOLECHY]Y
n3ojoBaHo, Beh ra mopese ca OZHOCOM KOjU TOCTHIKY
muxoBe kosere. Kama 3amocnenu ocehajy ga je omHoc
WHIIyTa ¥ OYTIyTa M30anaHcupal, jaBjba ce BehiM HHBO
3a70BoJbcTBA M adextuBHe mnocBeheHocTH. CymnpoTHO
TOMe, TepuuIMpaHa  HepaBHOTEXa  JOBOAM 1O
¢bpycTpanmje, cMameHe MOTHBAIje W Pa3THIUTHX
HETaTHBHUX OOJIMKa ITOHAIIAA.

VY opranmszanuju [6], pasmuKyje ABe KJbydHE TUMEH3H)jE

MIPaBETHOCTH:

1) JuctpubyTtrBHA npaBUYHOCT - OQHOCH CE Ha TO [ JIH
3aIl0CJICHH CMaTpajy Jia Cy Harpage paBHOMEpPHO
dep pacmopeljeHe y CKIagy ca  HBUXOBHM
nompunocoMm. Kanma 3amocnenn ocehajy ma cy
HarpaljeHu y CKJIaay ca CONCTBEHHMM pe3yJITaTHUMa,
BUXOBa JiojaHOCT W mocBehenoct pacty [7].
CympoTHO TOMe, HemlpaBeqHa pacrojerna Harpajaa
JOBOJM [0 TMajga MOTHBAalMje M I0jadaHor
HE3aJI0BOJHCTBA.

2) Ilpouenypamna mpaBumyHOCT - OpHOCH ce Ha
MIPaBUYHOCT CaMOr' TIpolieca JOHOIIEHA OJIyKa O
Harpagama. TpaHcriapeHTaH, 10cieaal u 00jeKTHBaH
TIPOLIEC CTBapa MOBEPEHE y OpraHu3anujy 4ak 1 Kajaa
TNOjeInHALl HUje Y TIOTIYHOCTH 33/I0BOJbaH HCXOJIOM.
Axo 3amociieru ocehajy aa Cy KpUTEPHjyMHU jaCHU U
Ja ce NpUMEHYjy jeJHaKo Ha CBe, Mama je
BepoBaTHONa 1a he pa3BUTH HETaTHBaH CTaB.

Cuctem  HarpahuBama  TNpencTaB/ba  jeJaH  Of

HajBUIJBMBHjUX HauMHA HA KOjH OpraHM3allfja M3pakaBa

BpeqHOBame  3amocieHux. Kama  cy — Harpaze

TpaHCIIApeHTHE, 3aCHOBaHE Ha pe3yJiTaTuMa W jacHO

TIOBE3aHe Ca YYMHKOM, 3allOCIE€HH pPa3BHjajy CHaXKHH]jY

€MOIMOHAIHY TTOBE3aHOCT ca opraHuzanujoM. IlpaBenan

cucreM HarpahuBama moxactuue ocehaj BpenHOBama U

NIPU3Hamka, IITO je PEJIEBAaHTHO 32 3370BOJHCTBO MocioM. C

JIpyre cTpaHe, HENOCTOjame MPAaBUYHOCTH JIOBOIU [0

ocehaja 3amOCTaB/BEHOCTH M HAPYIIaBa EMOIHOHAIHY

noBe3aHocT u3Mmely 3amocnenor u opranmzanyje [8].

[Toceehenocr 3anocnenux Huje Mmoryhe passujatun y
OpraHM3anuju Koja 3aHeMapyje MPaBeIHOCT.
JuctpuOyTHBHa W MOpoLEAypaJiHA  IPaBHUYHOCT
NIPE/ICTaBJbajy OCHOBHE CTyOOBE IMO3WUTHUBHE HEpLEIIIHje
3allOCIIEHUX O CBOM CTaTycy M BpegHoBamy. Kama cy
CHCTeMHM HarpahjuBama IpaBeJHW M TPAaHCIAPCHTHHU,
3allOCTIeHH pa3BHjajy OyOJpy adeKkTuBHY MmocBeheHoCT,
Behr HUBO MOTHBAIIH]j€ U TyKy JIOjATHOCT OPTaHM3AIIH] .
CynpoTHO TOMe, MepUeNIyja HEmpaBae MOBOIH IO
JeMOTHBAaIMje 1 TToBehaHoT pru3nKa o (GIyKTyanuje Te je
BaXHO Ja OpraHu3alije Koje HacToje Ja yHamlpezae
neppopMaHce W 33/ApKe KJbYYHE TaJeHTE MOpajy Ja
pa3BHjajy cuCTEMCKe MeXaHU3Me NpaBUYHOT HarpahuBama
U JoclefHe Hpouenaype, jep yIOpaBo Iepleniuja
NPaBeHOCTH TMpPEACTaBba jedaH oJ HajMOohHMjUX
MOKpeTaya rnocBeheHocTy.

4. METOJOJIOT'NJA HCTPAYKUBAIbA

UctpaxkuBame je cmpoBegeHO Ha y30pky N=60
3allOCJICHUX Pa3IMYUTHX CTAPOCHUX Tpylna M HUBOA
panHor craxa. [lonany cy NpuKynybeHH CTPYKTYPUPAHUM
YOUTHUKOM KOjH je 00yXBaTHO YETHPH TpyIie BapHjalim:
pamHM yCJOBHM, Hepunennuja npasne, mnocsehenoct
OpraHM3alju M OIIITE 3a70BOJLCTBO mocioM. Ob6pana
mojataka peanusoBana je y SPSS 26 mnpumenom
JICCKPHUIITHBHE aHaln3e U popMupama 30MpHUX WHIEKCA.

4.1. Xunorte3e HCTPAKUBAHA

INTonasue xunoTese UCTPaXKUBamba Cy:

1) 3amocieHu ca TO3UTHBHOM NEPILEMIIMjOM PaJHHX
ycioBa,  yKJbydyjyhm — ¢Qu3MUKe ~ acmeKTe
OKPY)XeHa, IOCTYITHOCT pecypca M MOAPIIKY
MCHAIMEHTa, T[OKa3dyjy Behw HHBO ommTer
33JI0BOJBCTBA MOCIIOM.

2) 3amocieHH KOjH HCKa3yjy BHCOKY JIOjaTHOCT
OpraHu3aluju, NeuHUCaHy KpPo3 eMOLMOHAIHY
Be3y ca LIMJbeBUMa KOMIIAHHje U CIPEMHOCT 3a

JoJaTHE 3ajaTke, [Mokasyjy Behu  HUBO
MOTHBAIHj€ ¥ MPOYKTHUBHOCTH.
3) 3amocieHd  KOju  TMEPUUNHUPAJy  BHCOKY

JUCTpUOYTUBHY W TIPOLEAYpajHy TpaBAy Ha
pamHOM MecTy mokasyjy Behu HHMBO ormmTer
3aJ10BOJBCTBA IIOCJIOM.

4.2. PesyaraTn ucTpakuBama

PesynraTu nokasyjy na je 60% ucnuraHnka »KEHCKOT 110714,
nok mymkapiu unHe 40%. Hajzactymsbennja crapocHa
rpynma je wm3mehy 30 um 40 rogmna (45%). Behuna
ucnutanuka (70%) nMa BUCOKY CTPYUHY CIIpEMY.
Xwumnore3za 1 morBpheHa je, 3amociieHH KOju IO3UTHBHO
nporewyjy pagHe yciaoBe (QU3MUKO  OKpYKEHE,
CUTYPHOCT IIOCJIa, TEXHOJIOMIKY MPUIAroheHoCT) MoKa3yjy
Behu cTemeH ommirer 3aJ0BOJECTBA MOCIOM. [Ipoceuan
yZIe0 TIO3UTHBHUX OIIeHa N3HOCHU 61,7%, a HajBUIIIE OlleHE
J001jeHn Cy 3a KBaJIMTET OMIITUX ycioBa pana (71,6%) n
panHy armocdepy (62%).

Xwumnore3a 2 Takole je moTBpheHa, 3amocieHH ca jauyuMm
ocehajeM NpHUIIAHOCTH M JIOJaIHOCTH HCKa3yjy Behy
MOTHBALlMjy ¥ CIPEMHOCT Ha JOAATHH aHTa)KMaH.
[Ipoceuna BpeAHOCT MO3UTHBHHUX OJrOBOpa 3a TPYyIy
nojanmHoctn u3Hocu 60,5%, MOK je TpOceK MOTHBaIlWje
68,0%. KomOunoBanu wuHAekc nocseheHoctu wu
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MoTuBanuje u3Hocu 64,2%, mro norephyje moBesaHOCT
E€MOIIMOHAHE UICHTH(HKALIM]E ca PAJTHUM YUYHHKOM.

Xwunoreza 3 Hajga3M MOTBPAY, MOCTOjU ITO3UTHUBHA Be3a
n3mely mnepreniuje mnpaBae M OIIITET 3370BOJHCTBA.

[Ipoceyan HMBO MO3MTHBHUX OJrOBOpa 3a OBY TPYIy je
58,7%. HajBuiie omeHe omHOCE Ce Ha MOUITOBAKBE W
npusHaBame paga (63,3%), OOK je HajHHKA BPEITHOCT
3a0esexeHa Ko MTama o npasegHocty miate (53,3%).
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Cnuka 1. [Ipuka3 nojequHaYHUX CTaBKH MO rpynaMa Bapujabau (paaHu yCIOBH, MepUeENIHja MpaBae, OMIITe
3a/10BOJCTBO M NMOCBeieHOCT) — MPOLEHAT CarJacHOCTH UCIMTAHHUKA
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Cnuka 1. 30UpHHM UHIEKCH, PagHU YCIOBH,
nepueniuja npasjae, nocBeheHocT U onmTe 3aJ0BOBCTBO
HOCJIOM

Ha nocneTky, yKOJMKO aHaaM3MpaMoO BHIIM KBAJIUTET
pamHMX yCJIOBa M BHIIM CTEIEH MNEepUUIIUpaHe NpaBie
(mucTpuOyTHBHE | MPOIEIypaIHE), noBehaBa ce
mocBeNeHOCT 3amociieHuX (JIOjaTHOCT U MOTHUBAIH]Y), a
Kpo3 noBehany mocBeheHOCT 01a3uMo 10 BUIIET OIIITET
3aoBosbcTBa mocioM. Cruka [ 1] mpukasyje mojequHavqHe
IpoleHTe caryacHocTh 3amnocieHnx (Cmaxem ce +
IMotnyHo ce ciaxeMm) 3a CBakO OJ NHTama Koja YHHE
YeTHpH  IocMaTpaHe  Bapujabie: pagHe  YCIIOBE,
TIepIETIH]jy TpaBJie, MOCBENEHOCT U OMIITE 33JJ0BOJECTBO
mocioM. Ha 0CHOBY BH3yeJIHOT NpHKa3a youaBa ce Jia ce
BPEIHOCTH YHyTap cBake rpyne kpehy y penaruBHO
CJIMYHOM OICEery, LITO yKa3yje Ha WHTEpHY CTaOMIHOCT
CTaBOBA 3aIIOCIICHNX NIPEMa JIaTUM JTUMEH3HUjaMa.

HajBehy KOH3MCTEHTHOCT M HajBHIIE BPEJHOCTH TI0Ka3yje
rpyna nurama koja Mepu nocehenoct. Ilpouenar
CaracHOCTH OJIpXaBa yriaBHOM n3Hal 60%, ca HEKOJIMKO
cTaBku Koje mpenaze 70%. To ykasyje na 3amocieHu y
3Ha4ajHOj MepHu ocehajy IpUIAagHOCT OpraHM3alMjH,
MIOHOC, MOTHBAIH]y ¥ CIIPEMHOCT /12 yJIOK€ JOAATHH TPYI.
VYnpaBo oBa AMMEH3Hja, IOCMaTpaHa Kao E€MOIHMOHAJIHA
BE3aHOCT 3allOCIICHOT 3a OpraHW3andjy, IpeacTaBba
KJbYYHH MeXaHW3aM KOjH TIOBe3yje YCIoBe paga |
Heplerjy MPaBeJIHOCTH Ca OIIITHM 3aJ0BOJbCTBOM
HIOCJIOM.

Cnuka [2] BHU3yemHO TmpWKasyje JIOTHYaH TMIpena3 o
MOje/IMHAYHUX CTAaBOBA 3allOCIEHHX Ka IPOCCYHUM
nHIeKcuMa (pasHu ycinou = 61.7%, nepuenuuja npasje

= 58.7%, noceehenoct = 64.6%, omiure 3aJ0BOJLCTBO =
60.0%). Pesyntatm mokasyjy ma ce pagHH YCIOBH H
TIEpIIETIja MPAaBEAHOCTH HE OJpakaBajy IUPEKTHO Ha
3aJI0BOJECTBO IOCJIOM, Beh mocpetHo — kpo3 nmocseheHocT,
KOja je HajBHIIC H3pakeHa AWMEH3HMja Y OBOM MOJEIY.
PesynraTn mHAMKaTOpa MOKa3yjy KOH3UCTEHTaH oOpasall,
KOjH cyrepuile Aa Cy IOBOJBHU PajHU yCJOBU U ocehaj
MPaBeJHOCTH Yy OpraHW3alujd IMoBe3aHu ¢ Behom
€MOIIMOHAIHOM M MOTHBalMOHOM  mocBehenomrhy
3all0CNIeHUX, KOja MOTOM KMa IO3UTHBaH YYWMHAK Ha
YKYITHO 3aJI0BOJBCTBO HocoM. Jlakie, mogany ykasyjy zna
yTUIIA] paJHUX ycJOBa W MPaBEIHOCTH HA 3aJJ0BOJHCTBO
JETMMHUYHO Te4e IIOCPEHO, PeKo nocsehenocTy.

5. HPEJJIO3U MEPA 3A YHAIIPEBEILE
MHOCJIOBAIBA

[penopyke nmocMarpaHuM opraHu3anujama cy ciezehe:

1) YcnocraBibame TPAHCIAPEHTHOT CUCTEMA YIPaBJhamba
PaIHUM YYHHKOM U HampemoBameM. L[wb je moeehame
nepueriyje IMpaBeJHOCTH, IMOCeOHO Yy  CErMEHTY
NpaBeIHOCTH HarpahuBama u MOryhHOCTH HalpeoBamba.
Pagu ynamnpeljersa 00jeKTHBHOCTH M TPAHCIAPEHTHOCTH
mporeca, mpernopydyje  ce  JIcHUHUCAmE  jaCHHUX
KpUTEpUjyMa 3a TMPOLEHY WHAWBUAYaJIHOT Y4YHHKA,
yBOljere KBApTAIHUX €BAJTyallMOHUX pasroBopa usmely
3aI0CIIEHUX U IlbUXOBUX HEMOCPEAHUX PYKOBOAMIAIA, KAO
U M3pajia HHTEPHOT JJOKyMeHTa, Boauy 3a HampeaoBame y
OpraHu3alyju, Koju OW caapikao TPEHU3HO OITHCaHe
yCIIOBE, KPUTEPHjyMe U OYSKHBamba y BE3U ca Pa3BojeM U
HAIPEe0BamhEM 3aI0CICHUX.

2) Pa3Boj mporpama HHTEpPHOI NpHU3HAKA HONPHHOCA
3amocnennx. Llwm je ojasatm ocehaj yBaxkaBama W
MOIITOBaka (€JIEMEHT MPOIeAypalIHE TPaBJE) U JOAATHO
noxuhu nocseheHocT.

VY by jauama MOTUBAIMje U TOCBeheHOCTH 3aM0CIICHHX,
moTpeOHO je YCIIOCTaBUTH CHUCTEM pPEIOBHOT jaBHOT
NpU3HaBamka  3allOCICHMX  KOJjU  Ccy  JONPHHENIN
pesyiratuMa OjeJbeHha WM OpraHu3aluje, Kpeuparu
HMHTEPHU OMJITEH WM OTJIaCHY Tallly 3a HCTHLAKmE T00puX
mpakcu M nocturayha, Kao W yBECTH TMpakcy Ja
PYKOBOAHOLM jEJTHOM MECEYHO, YIIyTe IEePCOHAIN30BAHY
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moBpaTHy  HMH(OpMaIMjy  3aloCICHHMA Yy  BHIY
3aXBATHOCTH WJIM [IPU3HAKA 32 BBUXOB JOIPUHOC.

3) donatHo, yHanpelheme ycnoBa paia U OpraHu3aluoOHOT
OKpyXema. L1k je ojauaTy OMIITH HHIEKC PaHUX YCIIOBa
Y MHIUPEKTHO MOOOJBIIATH OMIITE 33 J0BOJECTBO MTOCIIOM.
Pagn moBehama epUKAaCHOCTH W OMIITET 3aJ0BOJHCTBA
[ocJoM, Tpemnopydyje ce moBehame moCTymHOCTH
OCHOBHHX pecypca U TeXHHUYKE TOJPIIKE, OPraHU30BambE
KpaTKUX KOHCYJITAaTHBHHX CACTaHAaKa ca 3alociieHHMa Ha
JIBOHE/IEJbHOM HHUBOY PajIH MPeIora No0oIblIamka PagHor
npotieca, Kao M MePUOANYHO HCIUTHBAE 3370BOJHCTBA
€pPrOHOMHjOM PaTHOT MECTa y3 CIPOBOlCHE HEOMXOMHUX
KOpEKIIFja Y CKIIaay ca JOOHMjeHUM pe3yaTaTuma.

6. 3AK/bYUAK

INonasehim on TEOpUjCKUX OKBUpAa O MOBE3AHOCTH
NpaBUYHOI  TpPEeTMaHa, MOTHBanuje U  adeKTHBHE
BE3aHOCTH 32 OpPraHu3alujy, paj je HacTojao a YTBPIAH y
K0jo] Mepu ce oBH (axTopu MehycoOHO TpoxuMajy y
CaBPEMEHOM PaJHOM OKPYXKEHY.

Ha ocHOBY noOuWjeHHX Halla3a, Ha HCTPAXKUBAYKO MHTAKHE
OIrOBOpa C€ IOTBPAHO: MepIeNiuja OpraHH3aIlHOHEe
NpaBle W paJHH YCIOBHU IOBE3aHHU cy ca mocBehenomhy
3allOCIICHHX, a KpPO3 By M ca IUXOBUM OIIITUM
3a10BOJECTBOM IIOCIIOM.

INTonasHe XumoTe3e 0 HaBEJEHOM OLHOCY CY Y CKIamy ca
JI00MjEeHUM pe3yNTaTUMa U THME Ce CMaTpajy MoTBpheHuM.
[Mpenopyke mpou3amuie W3 UCTpakKuBawba, Ipe CBera ce
onHoce Ha yHampehele MHTEPHHUX MPAKCH JbYACKUX
pecypca, yjenHo GpopMylicaHe Cy Tako Ja LIJbAaHO yTHUY
Ha jagame BapHjalid Koje nMajy HajBehm moTeHmmjam 3a
no0oJbIIake, a HICTOBPEMEHO KOPUCTE pecypee Koju ¢y Beh
NPUCYTHH Y OpTaHU3aLH]jaMa.
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MEHAIIMEHT

Kparaxk cagpxkaj — Pad npedcmasma — auanusy
mpancghopmayuje  QyHKyuje  HYOCKUX — pecypca  u3
AOMUHUCTDpAMUSHe Yy CIMpAmecujcky — yaozy Y

opeanusayuju. Hcmpasicusarse cnpogedeHo y KoOMNAaHuju
Fresenius Medical Care nokasyje y kojoj mepu je
Qyukyuja wYOCcKux pecypca unmezpucama y npoyec
OdoHowera 00IyKa U paseoja 3anocienux. Ha xkpajy, damu
¢y npeonosu 3a ynanpehere cmpamezujcke yioze cekmopa
3a wyOcKe pecypce y cagpemMenuM opeanu3ayujama.
Kibyune peuu (TpH 10 meT): bYOcKu pecypcu,
mpaHcgopmayuja, cmpameujcka ynoaa, opeanuzayuja

Abstract — The paper presents an analysis of the
transformation of the human resource function from an
administrative to a strategic role within an organization.
The research conducted in Fresenius Medical Care
examines the extent to which the HR function is integrated
into decision-making and employee development
processes. Finally, the paper provides recommendations
for improving the strategic role of the HR department in
modern organizations.
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transformation, strategic role, organization.
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HAIIOMEHA: OBaj paa npoucrekao je u3 Mmacrep
pana uyuju MenTop je ouaa ap Jbyouna Ayhak, pen.
npod.

1. YVBOJ

CaBpeMEHO TIIOCIIOBalkE KapakTepHIly Op3e INpoMeHe,
pactyhia KoHKypeHIMja W moTpeda 3a KOHTHHYHPAHHM
yHanpehemheM OpraHu3aloHuX Mpoleca. Y TakBOM
OKpYyXemy, (GYHKIHja JbYACKHX pecypca BUIIE HHje
OrpaHNM4Y€Ha Ha aJIMHUHHUCTPATHUBHE 3aJIaTKE, Beh wmMa
3Ha4YajHy CTPATETHjCKy YJIOTY y OKBHUPY MEHAIIMEHTa
opranmuzanyje. tbena ynora o0yxBaTa mijiaHupame, pa3Boj
3allOCJICHUX,  YIpaBJbalbe 3HAMEM W H3rpalmby
OpraHM3alioHe KyJIType Koja MOJIp)KaBa JIyropovHe
IUJbCBE KOMITaHH]E.

3Hayaj OBe TeMe Orie[]a Ce Yy YUECHUIM Ja YCIICHIHA
TpaHcdopmMmaIija QyHKIH]je JbYACKUX pecypca TOIPUHOCH
Behoj eduKacHOCTH, WHOBATUBHOCTH W KOHKYPEHTCKO]
MIPEJHOCTH OpraHm3amnyje. Pa3dymeBame OBOTr Iporieca

MOCe0HO je BAYKHO y CaBPEMEHHM YCIOBHMA IOCIOBAamha,
rIe JbYICKH KaluTall IOCTaje IJIaBHH pecypc M H3BOP
JIyTOPOYHOT ycIiexa.

2. TPAAUIIUOHAJIHA TPUCTYII
MEHAIIMEHTY JbYACKHUX PECYPCA

TpagunuoHa IHu MEHAIMEHT JbyAcKuX pecypca (MJBP) je
Hacta0 M3 T[PUHIMIA HAY4YHOT MEHalIMEHTa U
crenyjaju3anyje IocioBa Kako Ou ce nosehana
epukacHoct 3amocneHux. Crpora mozena paaa ca
HE3aBUCHMM 3ajanuma omoryhuia je 3amocieHuMa naa
pa3BHjy crienupuyHe BEIITHHE U 0JipxkKe (POKYC Ha CBOJUM
KOHKpPETHUM pagHUM OAroBopHOCcTHMA [1].

IMocmaTpajyhu  TpaguIMOHATHHM TPHUCTYI YIPaBJbAby
JBYACKHM pecypcuMa, yodaBa ce€ Jia je OH Yy CBOjOj
CYIUTHHHM 3aCHOBAH HA JIOTHIM HHIYCTPHjCKOT N00a, TIie je
akmeHatr OO Ha CTaOWIHOCTH, CTaHOApAW3AUUjU |
koHTpoin. DOKyC Ha KamuTaly, NPOM3BOIMMA, OpeHny,
TEXHOJIOTH]jH U WHBECTUIHOHUM CTpaTerHjamMa ykasyje aa
Cy JbyIM y TOM OKBUpPY NOCMAarpaHH IIpe cBera Kao
OIlEpaTHBHHU PECypc, a He Kao CTparerdjcka IMpeHOCT.
TakaB Mozen je (GYHKIMOHAJIHO OJroBapao yCJIOBHMa
NPEIBUINBOT TPXKHINTA M XHjEepapXHjCKe OpraHu3aluje
panma, TAe je jacHa mojenia 3a/aTaka W CICHHjaTH3anuja

JAOIIPpUHECIIA C(I)I/IKaCHOCTI/I, aJln Je HUCTOBPEMCHO
orpaHnvaBajia KPEaTUBHOCT u npuiIaroaJbuBOCT
3aIlOCJICHUX.

2.1. Tpaaguunonanna opranusanuja MJ/bP ¢pynkuuje

TpaguuuoHa HM TPUCTYN oOpraHu3anuju  (yHKIH]je
JBYACKHX pecypca 3acHHBa CE€ Ha jacHO ae(HUHHCAHO]
XHjepapXxuju U YCKO] crenujanu3anuju yiaora. CTpykTypa
y K0jOj IIOCTOjU MOTIPENCEAHNUK WU AUPEKTOP QYHKIIHje
JbYICKMX  pecypca, HCHOA  Kora  (DyHKIHOHHIILY
MojeJMHAYHA MEHAlepu 3a KOMIleH3aruje, OeHedurmje,
3amolUbaBame, obpauyH 3apaja u Jpyre
aIMUHUCTpaTUBHE  (QYHKIMje, OJpaxaBa  JIOTHKY
OupoxpaTckor cucrema paja. OBakBa IIOCTaBKa MpyKa
MIPErJeJHOCT ¥ KOHTPOJLY, ali UCTOBPEMEHO OTpaHHYaBa
¢urexcubmTHOCT 1 Mel)yDyHKIIMOHATIHY capaimby.

TpaaunuoHanmHu MoOzeN NPBEHCTBEHO 3acHUBA HA
ONIEPaTHBHOj] W aJMHHHUCTPATHBHO] YJIO3H JbYJCKHX
pecypca. Pokyc je Ha TpaBWIMMa, MpoIeaypama,
pacriofieni OAroBOpHOCTH U mnpahemy TPOIIKOBa, JA0K ce
JbYJICKM PECypcH TOCMAaTpajy Kao MOApIIKa, a He Kao
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NoKperau pasBoja opraHuzanuje. IlogesseHocT 1O
¢dyHKIMjaMa JONpUHOCH €(QHUKAaCHOCTH y W3BpIIABamby
3ajaTaKa, ajlM OTeXaBa IpuwiarohaBame npoMeHaMa u
cnaby TIOBE3aHOCT ca IIMPUM MOCIOBHUM IMJbEBUMA.
TpaaunMoOHANHU TPUCTYN WMa BPEIHOCT Yy TOTJIENY
OpraHu3aIoHe jacHohe U KOHTpOIIe, aJli Fler0B OCHOBHU
HEIOCTaTaK je OICYCTBO pa3BOjHE M CTpaTerdjcke
numensnje. Ocama ce Ha yIpaBibamke Ipoueaypama, a He
Ha yHampeheme TOTeHHIHWjama  3alOCIEHUX, IITO
OrpaHMYaBa MOTYNHOCT OpraHm3amdje Ja pacte W
OOrOBOPH Ha  CIOXXEHOCT CaBPEMEHOI  IIOCIOBHOT
OKpYXema.

3. CABPEMEHU NTPUCTYII MEHAIIMEHTY
JbYIACKHUX PECYPCA

HacynpoT TpaAHIHOHATIHO] OpraHu3alHji, Koja TeXH Ia
00e30ean CTaOMIIHOCT cUCTEMa, OJHOCHO KOHTHHYajlaH
pact, pa3Boj W 3alOCICHOCT, CaBpEMEHa OpraHu3alyja
yllaXke Harope 1a OCTBapH (IEKCUOMIHOCT U mpodUT HA
rIo0arHoj OCHOBH. Y  TOM  KOHTEKCTY, YMECTO
TPAQAULMOHATHOT  MCHAIMCHTa,  KOHCTUTYHIIE  C€
CaBpeMEHHM MCHAIMEHT Ha XOJHUCTUYKUM OCHOBama [2].
Eduxacue opranusanuje cBe BHIIIE CXBaTajy Aa je O CBUX
pazmuuutuX (akropa KOjU JONPUHOCE YCHCHIHOCTH
yIpaBo JbYACKH €IIEMEeHT HajBakHUju. be3 o03upa Ha
BENMUKMHY WM TPUPOAY OpraHu3aIuje, Ha aAKTUBHOCTH
KOjuMa ce 0aBU U OKPYKEHE Y KOjeM IMOCyje, lbEH ycIeX
3aBUCH OJ1 OJUTyKa KOje JIOHOCE 3allOC/ICHH W MOHallama
KOja ucroJbasajy [1].

VY caBpeMeHHM YCIOBHMa ITOCIIOBakha, JbYICKH PECYPCH He
NPEeNCTaB/bajy caMoO pagHy cHary, Beh H3Bop 3Hama,
UCKYCTBa M HIeja KOjH JAUPEKTHO YTHYY Ha YCICIIHOCT
opranmsanyje. Kama ce 3amocieHH HocMarpajy Kao
KJbYYHH HOCHOLM pa3Boja, Mema ce H IEIOKyIHa
OpraHu3alyoHa KyJITypa — OJHOCH II0CTajy OTBOPCHH]H,
capajma WHTEH3MBHHWja, a MOTHBalMja M JIOjaJJHOCT
3all0CJICHUX 3HATHO BHIIA. TakBO OKPYKeHe JOIPHHOCU
BeheM HHBOY HHOBATHBHOCTH U CIIPEMHOCTH HA TIPOMEHE,
IITO je OJ TMpecyaHor 3Hauyaja 3a OJpiKaBame
KOHKypeHTHOCTH. [locebaH 3Hayaj HMa HCTHLAHKE
KOHIIENTA JI0aTe BPEAHOCTH, IIPEMa KOjeM Ce aKTUBHOCTH
CeKTOpa JbYICKHX pecypa BHIIE HE Mepe caMo Kpo3
onepatiBHY eduKacHOCT, Beh Kpo3 HHXOB IONPHHOC
YKYIIHUM TIOCIOBHUM pesynratuMa. OBaj mpuctyn
MmoJpa3yMeBa  CTPATETHjCKy  OpHjCHTAaINjy, pa3Boj
KOMIIETECHIIMja 3all0CICHUX, Ka0 U NPUMEHY CaBPEMEHHX
anmata ® cucremMa koju omoryhaBajy  JIyropodHo
yHanpehemwe neppopmancu.

4. CTPATETHJCKN MEHAIIMEHT JbY ACKHUX
PECYPCA

IlenTpanna wuiueja CTPaTETHjCKOT MEHAIMEHTa JbYJICKHX
pecypca 3acHUBaA ce Ha CTaBy Jia CBE HHHIIHjaTHBE KOje ce
OJIHOCE HA HAYWH YIpaBJbamka JbYIHNMa MOpajy Outu
yckimaljeHe ca yKYIMHOM CTPaTerHjoM OpraHu3aluje |
IOJIpXKaBaTH HKEHO OCTBapeme. HujenHna opranusamuja He
MOX€ OYEKHBATH yCIIEX YKOJIHUKO CY CUCTEMU YIIpaBJbamba
JBYJICKHM PEeCcypcuMa y HECKJIaay ca EHCHOM BH3HjOM U
mucrjoM. Kao mpemycioB 3a pasyMeBame CTPATErHjCKOT
yopaBjbama JbYACKMM  pECypcMMa, HEONXOAHO  je
pasymeTru poriec CTpaTerHjCKOT MEHalMeHTA.

Crparerujckuy MEHAIMEHT MPE/ICTaBJba IPOLEC IyTeM
KOjer opraHusalnyje HacToje Ja ojpele IITa je MOTpeOHO
ypazuTy J1a Ou ce 0CTBapHIM KOPHOPAaTHBHYU LIUJbEBH, AU
U Ha KOjU HAuWH ce TH LWHEBM MoOry moctuhu. Y
UJICUTHUM YCJOBHMA, ped je O MpOLecy y KOjeM BHIIN
MEHAIMEHT aHaJIM3HMpa OPTaHU3AIH]y ¥ OKPYKEHE ¥ KOjeM
OHa T1ocCiyje, Hacrojehm 1Ha yCIIOCTaBU ONTHMAIHO
ycknahuBame m3Melly ®\HX, Kako OM ce o00e30enno
QYTOPOYHH ycrex opranuzanwje [1].

Crpaternjcko ynpaBibamke JbYACKHAM pecypcuMa 3acHHBA
ce Ha ycwiahuBamy CBHX aKTHBHOCTH BE3aHUX 3a
yIpaBjbakbe 3aloCIeHNMa ca YKYITHOM CTpaTerujoM,
BU3UjOM M MHCHjOM opraHuzanuje. OBakaB TPHCTYI
nojJipa3ymMeBa Ja CHUCTEMH perpyToBama, pasBoja,
HarpaluBama M OlCHUBaKA YYMHKA MOpajy OuTH Yy
JUPEKTHO] (QYHKIMjH OCTBapHBama OpPraHU3alUOHUX
mbeBa. HemocnmenHocT u3Mel)y jkesbeHUX MOHANIama
3aII0CIICHUX W IIOJMTHKA HarpahuBama 4ecTo IOBOIM JO
ryONTKa MOTHBaIHje, CMamema MPOAYKTUBHOCTH H
HapyllaBamba OpPTraHW3alHOHE KyNType, IITO HarjaniaBa
3Ha4ya] WHTETPUCAHOT M CTPAaTerHjCKH BOlEHOT cucTeMa
JbYJCKUX pecypca. [lnaHupame y OKBHPY CTPaTErHjCKOT
MEHaJMEHTa  OOMYHO  00yXBaTa  BHILIETOJHIIEE
XOPU30HTE, IUTO 3aXTe€Ba KOHTUHYUPAHY aHAIU3Y U
npunarohaBame  mMpoMeHama Yy CHOJbAIIEM U
YHYTpalIleM OKpYXewy. DIeKCHOMIHOCT U CHPEMHOCT
Ha pearoBame Ha MPOMEHE, TOMYT Clajarba, aKBU3HUIIH]ja
WIN TPOMEHE TPXKUIIHUX yCJIOBa, NPEACTaBIbajy
HEOITXOTHE YCIIOBE 32 0UyBaFhe PEICBAHTHOCTH CTPaTEruje
U JyTOPOYHH YCIIeX OpraHu3alyje.

4.1. IIpouec cTparerujckor MEHAMEHTA JbYICKHX
pecypca

Crparerujcka W OIepaTHBHA IVMCH3Wja MCHAIIMCHTA
JBYJICKUX pecypca YiHe HHTerpanHy Lenuny. [lonaszehu ox
CTpaTEerujcKor MpHCTYyIIa, MPOLEC MEHAIMEHTa JbYJCKHX
pecypca oliBHja ce y KOHTUHYHMTETY, & OPraHU3allMOHU U
WHJMBUJYQJHU IIMJbEBH CE€ OCTBapyjy IPeIUIUTalkeM
CTpaTEerujCKUX U ONEePaTUBHHUX aKTHBHOCTH [3].

Ipukazanu mozen (ciuka 1.) jacHO wWiIycTpyje na Cy
CTpaTerdjcka ¥ OICpaTHBHA JMMCH3Wja MCHAIIMCHTA
JbYICKHX pecypca MehycoOHO TOBe3aHe M YMHE
jemNMHCTBEH, KOHTHHyWpaH mpouec. Ilomasehm of
CTpAaTerujCKOr NPHUCTYyIa, cBaka (asa — oA NPUKYIUbamka
nHpOpMalHja, IUIAHWpama M CIPOBOhema axmmja, 1o
KOHTpOJIC M eBallyalije pesynrara — MehycoOHO je
yCIOBJbEHA M IIOBE3aHa  CHUCTEMOM  IOBPATHHUX
undopmarmja. Tume ce 00e30elhyje cranno yHanpeheme u
npunarohaBambe  JBYACKUX ~ pecypca  aKTUBHOCTH
notpebama opranuzanyje. OBaj UUKIMYHM MPOLEC
JOTIPUHOCH Pa3BOjy OpraHu3alfje jep ce IUIAHOBH W
aKIMje He TIocMaTpajy Kao M30JI0BaHM CerMeHTH, Beh kao
JIe0 jeMHCTBEHOI CHCTEMa KOjU WHTETpHUIIE BH3H]jY,
CTpaTerujy M cBakoJHeBHY npakcy. [Inanupame u nporuec
MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca je KOHTHHYaJIHHU IpOIec
OJUTyYMBamba M MOXE ce O00jaCHUTH CcaMO Yy KOHTEKCTY
mpoueca  IUIaHWpama Ha  HHBOY  OpraHM3aluje,
00e30el)yjyhu nHTerpanujy cBUX peneBaHTHHX elleMeHara,
¢yHKOMja, OpPraHM3alMOHUX jeAWHHUIA, NpojeKata u
TOCJIOBA. Y TOM KOHTEKCTY, GOPMHUPA]jy C€ BU3Hja, MHUCH]a,
LUJbEBHU, CTPATEeTHje W IMPOjeKTH MEHAIMEHTa JbYICKUX

pecypca.
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Crnuka 1. Cucrem 1 mpoliec MEHaIMEHTa JbY ICKHX pecypcea [2]

AKXIIOHa YCMEPEHOCT je CYIITHHCKAa KapaKTEePHUCTHKA
MCHAIMEHTa JbYACKHX pEcypca, Npe CBera y CMHCIY
CTBapama ONTHMAJHHX YyCJIOBAa 3a YCIEIIHO OCTBAPEHE
aKknuja opranmsamnyje, 00e30ehyjyhn Bucoxo MmoTuBHCaHEe
3aI0CJICHe KOjH pacrojiaxKy MmoTpeOHuM nepdopmancama.
Kontpona je mpupomna ¢aza mporeca MJbP y okBupy
opraHuM3aiyje U ycMepaBa je y TPU OCHOBHa IIpaBLa:
MOCJIOBHU TPOLIECH U PE3YJTATH MOCIOBamba, ONEPaTUBHY
U CTpaTemKy KOHTpoiy. Y mpormecy MJBP pasmukyje ce
HEIoCpeIHa KOHTPOJIa MOCIOBHUX IIpolieca U pe3ynTara
HOCIIOBama, JOK CE CTpaTerujcka KOHTPONA OJHOCH Ha
npaheme NpoMeHa y OKpyXKewy, paau oarosapajyher
npuiarohaBama crpareruje. OpraHu30Bambe j€ MoCIeIIna
IUIAaHUPAba U IIPeMa CaBPEMEHOM IIPUCTYITy MpPEeACTaBIba
KOHTHHYaJlHy  aKTMBHOCT  KojoM ce  ¢opmMupa
OpraHM3aIlioHa CTPYKTypa Koja omoryhaBa edukacHO
aKTHBUpame pecypca y (QyHKIUjama, jeIUHUIAMA,
MIPOjeKTUMA U ITOCIOBUMa opraHm3anmje [3].

5. ACTPA’KUBAILE

CBpxa HCTpaKUBaMA je OuIa Ja Ce UCIIHMTA Y KOjOj MEpH je
GbyHKIMja JbYICKUX pecypca Yy KoMMaHuju Fresenius
Medical Care npoiuia  TpanchopMmarmjy u3
aJIMUHHCTPaTUBHE y CTPATeTHjCcKy YJIOTy M Kako
3aIl0CJICHH TIEPLUINNPAjy HEH 3Hauaj y OpraHu3aluju.
Hwps je Omo nma ce yTBpAOM Oa JH CiIyX0a 3a JbyJICKe
pecypce akKTHBHO YYECTByje Yy IUIaHUpamy, pPas3Bojy
3allOCJICHNX, YIpaBJbalby 3HAamBEM M yHarpehemy
OpraHM3aloHe KyinType. VcTpakuBame je CIpOBEAEHO
IyTeM OHJIajH aHKeTe KpeupaHe y Google Forms anary.
Ankera je Owia aHOHMMHA, a MCHHUTaHUIM Cy OWIN
3allOCJIEHH  Pa3IMYMTHX [O3MIHMja y  KOMIAHH]H.
[Mpukyrsbame oOAroBopa Tpajajo je Helesby JaHa.
YoutHuk je caapxkao 34 nurama, GopMyiucaHa Tako aa
Oyny jacHa M KpaTka, ca IETOCTEHEHOM JIuKepmosom
CKaJIOM 32 HCKa3uBambhe CTEleHa cllarama ca HaBEeIeHUM
TBpAbamMa. YKynaH Opoj mcrnuTaHuka W3Hocwo je 121.
[Monany 1oOKjeHr aHKETOM MOCTY>KHIIM Cy Kao OCHOBA 3a
aHaJIM3y CTEIeHa CTPATEeTHjCKe HHTETPUCAHOCTH (QYHKIIH]e
JBYJICKHX pecypca y ImocioBame koMmnanuje. [lepunucana
je ThaBHA XMIOTe3a M IeT NMOMONHHMX XHIOTe3a, 4HjoM
MIPOBEPOM CMO TTOTBPIUIIH [NIABHY XHUIIOTE3Y.

5.1. luckycuja pe3yjaraTa HCTPAKUBAHA

Pesynratn crnpoBeneHOr HCTpakWBamka y KOMIIAHHjH
Fresenius Medical Care mokazamu cy na je QyHKIHja

JbYJICKMX pecypca Yy BEIHMKOj MEpU €eBOJyHpajia u3
aJIMUHUCTpAaTUBHE y CTpaTervjcky. Behmna 3amocieHux
IIperno3Haje ciyk0y 3a JbYACKE pecypce Kao BaXkaH 10

MEHAIMEHTa, KOjH JONPUHOCH pa3BOjy 3alOCICHUX,
OpraHM3alliOHe KYJIType U yKynHe e(UKacHOCTH
TIOCIIOBAMbA.

XI1: Hcnumanuyu cmampajy oa Qynkuyuja sy0ocKux
pecypca y komnanuju Fresenius Medical Care uma
aKmueny  yaozy 'y RHaanupary U OOHOUIERY
cmpamezujcKux 00yKa.

Xunoreza je morBpheHa. Pesynaratm mmrama 12
(,,MeHarIMeHT npeno3Haje cayx0y sa JbyICKe pecypce Kao
cTpaterujckor maptaepa™) u 15 (,,Cmyxba 3a Jpyacke
pecypce akTHBHO YYECTBYje Y JOHOIICHY CTPATETHjCKUX
OJUTyKa KOMIIaHHWje*) TOKa3yjy na BehHHA 3amoClICHHX
npeno3Haje GyHKIH]jY JbYACKHX pecypca Kao Jeo mporeca
onnmyuyuBama. Oko 60% wucnuTraHuka ce MOTIYHO WIIH
YTTIaBHOM CJIaKe€ ca TUM TBpAImaMa, INTO yKaszyje Jaa je
(yHKIHja JbyICKAX pecypca MO3UIIHOHIPaH Kao capaTHIK
y JOHOUICKY K/bYYHHX OJJIyKa, a HE caMo Kao
aJIMUHUCTPATHUBHA ITOIPIIKA.

X2: Hcnumanuyu cmampajy o0a cy aKmueHocmu
¢ynuxyuje mwyockux pecypca ycknaljeme ca mucujom,
GU3UJOM U CIIPAMESUJCKUM YU/ bEGUMA KOMNAHUje.

Xwumnoresa je nmorBpheHa aHaau3oM nurtama 6, 7 U 8§, Koja
ce O/IHOCE Ha MO3HABamke MHCH]jE, [IUJbEBA U Pa3yMeBabe
WHIUBHUIYAIHOT  JIOIpUHOCA  3amociieHnXx. Behuna
ucnutanuka (mpexko 60%) ce cmaxe na Cy ymo3HaTu ca
MHCHjOM W CTpPATeTHjCKUM IMpaBIeM KOMIIaHHje, IITO
yKazyje Ha JoOpY KOMYHHKAIHjy CTPATEeTHjCKUX UJbEBa U
BHUXOBY MOBE3aHOCT Ca MPaKcOM JbYICKUX pecypca. To
3HaYM Ja (YHKOUja JbYICKHX pecypca JONPUHOCH
NPEHOCY CTpaTeruje W  BPEOHOCTH Kpo3  OOyKe,
KOMYHHKAIH]jy ¥ MHTETPHCaHe polece JbyICKUX pecypca.

X3:  @yuxkyuja  wyockux  pecypca  noocmuue
npogecuonannu pazeoj, Momueayujy U nOUMUBGHY
OpP2AHU3AUUOHY KYIMYPY 3ANOCTIEHUX.

Xwumnore3a X3 je noTBpheHa kpo3 pesyirarte murama 13,
14, 17, 20 u 24. Behuna 3amocieHMx ce Cciake Ja
(byHKIM]ja JbYJICKMX pecypca uMa BayKHy YJIOTY y pa3Bojy
U MOTHBAIMjH 3amociieHux (mmrtame 13), ka0 W 1a
JONpUHOCH ~ yHanpeljewy — OpraHm3alMoHe  KyIType
(murame 14). Takohe, y mutamuma 20 (,,3anocieHuMa cy
JOCTYITHH TIporpaMu oOyke u pa3Boja’) u 24 (,,dyHkmmja
JbYJICKHX pecypca JOMPUHOCH CTBapamy Gep Kpureprjyma
3a HampenoBame’) Mmokasyje ce na (PyHKIHja JbYICKHX
pecypca cTBapa OKpYXEHmEe Y KOjeM ¢y pasBoj H
HaIpe0Bambe jaCHO Ie(MHUCAHH U MTOJIPXKAHU. 3aM0CICHU
Takolje u3paxapajy MOBEPEHE y CIIykKO0Y JbYACKHUX pecypca
(mutame 17), mTo motBphyje na ¢yHKIUja JbYACKH
pecypcH TMO3UTHUBHO yTHYe Ha MelhyJbyJICcKe OJHOCE U
MOTHBAIH]Y.

X4: Ynpaswamwe 3narwem u pazmena uckycmaea uzmely
3anocnenux odonpunoce UHOGAMUGHOCIU u
echuxacnocmu.

Xwumnoresa X4 je norephena. Pesynraru nurama 25, 26, 27,
28, 29 m 30 jacHO moOKa3yjy Ja 3aloCieHH yodaBajy
MIOCTOjame MPaKce pa3MeHe 3Hamba, MCHTOPCTBA U HUHTEPHE
enykarmje. Ha mpumep, y mnwmramy 25 (HEraTHBHO
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¢dopmynucano) dak 59,7% ucCnUTaHHKA Ce HE ClIaxe ca
TBP/JHOM J1a C€ pa3MeHa 3Hamba He IMOJICTHYE, IITO 3HA4YN
na je ona npucytHa. [Tutama 27 u 28 motBplyjy mocrojame
cUcTeMa 3a NMPEHOC 3Hamba U MPOMOIM]Y KyIType yuermba,
1ok 30 (,,Ynpasibame 3HambeM JONPUHOCH HHOBAIMjaMa“)
MoKa3yje Jda 3aloCiCHH MPENo3Hajy HIUPEKTHY Be3y
n3Mely pasmene 3Hama U nHoBaTUBHOCTH. Jlakie, MJbP y
Freseniusu yCmemHO WMIIEMEHTHpPa IIPakCy Koja
MOBE3yje Pa3BOj 3alOCICHNMX W yHarpelheme MOCIOBHUX
mporeca.

X5: Epuracna komynukayuja usmeljy cekmopa sy0ckux
pecypca, MmeHaumenma u 3anocienux noeehaga
noeepere u pazymesarse OP2anu3AyUOHUX YU bEEd.

Xwunoresa X5 je yriaasHoM notephena. Pesynratu nurama
9 1 10 noka3yjy aa BehnHa HCIMTaHUKA CMaTpa Ja MOCTOj U
JIBOCMEpPHAa KOMYHHKaIija M Ja MEHaIMEHT pPEJOBHO
nHpopMHuIIe 3armocieHe O pe3ysTaTUMa W IUIAHOBHMA.
Murame 16 (,Jbynckm pecypcu nompuHOCce 00JB0]
KoMyHuKammju mmely cekropa®) m 17 (moBepeme y
(GYHKIHjy JBYIOCKUX pecypca) JOAaTHO TMOTBPhYjy yiory
JbYJICKHX pecypca y jadamy KoMyHHKanuje. Hemro Bumm
NpOLEHAT  HEYTPATHUX  OArOBOpa  yKasyje  Ja
KOMYHHKaIH]ja, Hako (PyHKIHOHAJHA, HUj€ Y HOTIIyHOCTH
JocleqHa W Ja IOCTOjH IIPOCTOP 3a IEHO Jajbe
yHanpehewe, HapouUTO Yy  MPEHOCY  IOBPAaTHHX
nHopmanmja ¥ YKJbYyYMBaly CBHX 3allOCICHUX Y
KOMYHHKAI[HOHE TOKOBE.

I'nasna xunomeza X0: Hcnumanuuyu cmampajy oa
mpancghopmayuja Qynxkuyuje wyockux pecypca, 00
aoMuHUCMPAMUGHE Yy CHMpPAmMezZujcKoz napmuepa, y
komnanuju Fresenius Medical Care oonpunocu eehoj
nocnoenoj egukacnocmu, pazeojy 3anocienux u
0cmeapusarby 0yzopouHUX Yunesd.

Bucok HHMBO ciarakba HCIUTAHHKA ca TBpIAmaMa y
nutambuma 31 (,DyHKIMja JbYJICKUX pecypca BUIlle HHUje
camMo aJAMHHUCTpaTHBHa, Beh JonpuHOCHM  pa3Bojy
mocioBama“) u 32 (,Jbyackum pecypcu aKTHBHO
JIONIPUHOCH CTBapamy KOHKYPEHTCKE IPEJHOCTH Kpo3
pa3Boj 3amocieHux"’) ykasyje Aa 3amoCiCHHU MPEro3Hajy
CTpaTerujcky yjory ciyx0e 3a JbylICKe pecypce y
OCTBapUBamy MOCIOBHUX LMJbeBA. Takole, MO3UTHBHU
oaroBopH Ha nutama 13 (PyHKIHKja JbYACKUX pecypca UMa
BOXXHY YJIOTY Y Pa3Bojy M MOTHBHCAlY 3alOCiIeHUX), 14
(OyHKIMja JBYACKHX pecypca NONPHHOCH YHampehemy
OpraHu3aloHe KyJIType U MelyJpyackux omHoca u 20
(3amocieHuMa Cy PemoOBHO AOCTYIHH MPOrpaMHu OO0yKe,
ycaBpiaBamwa 1 pas3Boja kapujepe) u 22 (ITocroju cucrem
3a npaliebe U OLCHHUBAKE YUNHKA 3aMOCICHHX ) TIOKA3yjy
ma (QyHKIHja JbYJICKHX pecypca aKTUBHO MOJpKaBa
podeCHOHATHY Pa3Boj, 00yKe U eBaTyallnjy YUYHHKA, IIITO
JIUPEKTHO  JIONPUHOCH  PacTy  e(pHKACHOCTH |
KOMITETEHIIMja 3arocieHnx. Ha ocHOBY OBHMX muTama u
NOMONHMX XMIOTE3a MOXE C€ 3aKJbYYHTH Jia je TJaBHa
XHII0Te3a NOoTBpheHa, jep QyHKuMja JbYJICKHX pecypca y
Freseniusu octBapyje BUIJBUB YTHIIA] Ha Pa3BOj JbYCKOT
KaluTajla M YCIeIHOCT OpraHu3aluje.

6. 3AK/bYUAK

Ha ocHOBY neokymnHe TEOpHjCcKe B eMIMPHjCKE aHAIN3e,
MOXE ce 3aKJbyUHTH Aa Kommauuja Fresenius Medical

Care ycremHo cnpoBoau TpaHchopmanujy (yHKIHje
JBYJICKHX pecypca y CKJIaly ca CaBpeMEHHM TPEHIOBHMA
CTPaTErujCKOT YIpaBJbamba JbYIACKHUM PEeCypcuma.
HcToBpeMeHo, WCTpaxKuBame je ykasaio Ha onapelhene
obiactu koje je moryhe monmatHO yHampenuTH, HOIYT
JIOCIEAHOCTH Y KOMYHHKAIMjH, TPAHCIIAPEHTHOCTH Y
OLCHMBAbY YYMHKA M PAaBHOMEPHHjE IOCTYITHOCTH
mporpama mpogecHoHaTHOT pas3Boja. OBH Hamazu Cy
TIOCITY KIJTH Ka0 OCHOBA 32 Ae(HHICamhe KOHKPETHHX Mepa
mo0oJblIama Koje Cy MPEACTaBJFEHE Yy 3aBPIIHOM ICIY
pama, a Koje ce OIHOCE Ha jadame KOMYHHKaIHje,
CHCTeMaTH3allljy YyIpaBibaba 3HameM, yHarpeheme
cuctemMa eBanyanuje u Behe ykipyunBame MJIbP-a y
crpareike ominyke. TpaHcdopmannja GpyHKIHMje JbyICKUX
pecypca je KOHTHHYHpaHU pa3BOjHH IYT KOJU 3axTeBa
CTaJIHO IpuiarohaBame noTpedbama 3aroCcICHNUX, TPKUIITA
U TOCJIOBHE cTpateruje. [Jasbu mpasail pa3soja Tpeba na
nze Ka moTmyHoj aururanmsandju MJbP nporeca, jadamy
MJBP ananuTuke, pa3Bojy JUIEPCTBA M HETOBAKY KYIType
3Hama. Ha Taj HaumH QyHKIOHja JBYACKHX pecypca MoxKe
NOCTAaTH jenaH ol KJbYYHHX CTyOOBa KOHKYPEHTCKE
NPEIHOCTH KOMIAHHje, ald M BaKaH (aKTop CTBapama
MOTHBHUCAHOT, KOMIIETCHTHOT M JIOjaJIHOT THMa Koju he
JIOIPUHOCUTH OCTBAPHUBAbY CBHUX CTPATETHjCKHX LUIbEBA
oprasusariuje.
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KomnapaTuBHa aHaIu3a cCOPTBEPCKHUX aJ1aTa 32 yNPaB/bambe MPOjeKTHMA

Comparative analysis of software tools for project management

Jacmuna Opnuh, @axyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Cryaujcku nporpam —- UTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparak caapaxaj — Osaj macmep pao ananusupa npumeny
caspemeHux — cogmeepckux —arama |y — ynpasmarpy
npojekmuma u nopmgponujuma, ca ¢okycom na HUT
opeanuzayuje. Hcmpagxcyje ce Kaxko anamu nonym
Planview u ProjectPlace, kao u Microsoft Azure DevOps u
Microsoft ~ Whiteboard,  ynanpelyjy ~ onepamushy
egpuxkacrocm, mpancnapeHmuocm u - capaory. Pao
obyxeama cucmemamcu npecied QOYHKYUOHATHOCMU,
unmezpayujy u npedHocmu y 00HOCY HA MPAOUYUOHATHE
npucmyne. Pesynmamu nomephyjy suauaj oueumaine
mpancopmayuje u adexeammoz usbopa arama 3a
Keanumemuuje niauuparee, npahere U CMPAMEUWKO
yemepasarse npojexama. Taxohe, dajy ce npenopyke 3a
oame ynanpelierve npoyeca Kpo3 unmezpayujy aiama u
npuMeny — A2UNHUX ~NPUHYUna, paou  onmumusayuje
nocio8arba u 60bUX pe3yamama.

Kbyune peum: ynpasmware npojekmuma, ynpasmarse

nopmeonujuma, cogpmeepcku  aramu  3a  oherve
npojekama, — OueumaiHa — mpamcopmayuja,  acUnHU
npuHyunu

Abstract — This master's thesis analyzes the application of
modern  software tools in project and portfolio
management, focusing on IT organizations. It investigates
how tools like Planview and ProjectPlace, as well as
Microsoft Azure DevOps and Microsoft Whiteboard,
enhance operational efficiency, transparency, and
collaboration. The paper systematically reviews their
functionalities, integration, and advantages over
traditional approaches. The results confirm the
significance of digital transformation and appropriate tool
selection for improved project planning, monitoring, and
strategic direction. Furthermore, recommendations are
provided for further process enhancement through tool
integration and the application of agile principles, aiming
for business optimization and better outcomes.

Keywords: project management, portfolio management,
project management software tools, digital transformation,
agile principles

HATIOMEHA: OBaj paa nIpouCTeKao je u3 Macrep
paxa unju MeHTOp je Oniia ap Janujena I'pauanun,

pen. npod.

1. VBOJI

VY nananimeM 0p30 Memajyhem MOCIOBHOM OKpYXKeEmY,
Koje je oOenmexxeHO cBe Behiom rioOanm3anujoMm,
TEXHOJIOIIKUM HarpeTKkoM u WHTEH3MBHOM
KOHKYPEHIIMjOM, CIIOCOOHOCT e(MKAcHOT YIIpaBibama
npojektTumMa W mopTdonujuMa Iocrajia je He camo
npenHocT, Beh M UMIIepaTHB 3a ONCTAaHAK W pPacT CBaKe
opranmzanumje [1, 2]. OBo je mocedHo m3paxkeno y UT
CEKTOpY, I/ie CYy MPOjeKTH YeCTO CIO0XCHHU, TUHAMHYHH U
3axTeBajy Op3y aganrtauujy Ha npomeHe. TpaIuluOHATHU
NPUCTYIH YIpaBjbamy, KOjH CE OCIamajy HAa MaHyeJHe
nporece u GpparMeHTHPAHE alaTe, YeCTO HUCY TOBOJBHH 12
OJIOBOPE Ha M3a30B€ Kao IITO Cy IOTpeda 3a MpeLu3HuM
IUIAaHUpakeM, e(UKACHOM alOKallUjoM OrpaHWYEHHX
pecypca, TpaHCHAPEHTHOM KOMYHHKanujoM usmely
Pa3IMUUTHX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHAa U KOHTHHYUPAHHM
npahemeM Hamperka y peaqHoMm BpemeHy [1, 2].
Henocrarak MHTErpUCaHUX pelleHha MOXE JOBECTH 10

Kalllberbha, npeKopadema Oyuera, CMarbeHe
MPOAYKTUBHOCTH W, y Kpajikb0j JHWHHUJH, OO HEycIexa
mpojeKaTa.

VYhopaBo W3 OBHX pasliora, NpUMEHa CaBPEMEHHUX

copTBEpCKHX ajara 3a YNpaBbalbe IMPOjeKTHMA |
noprdoiMjumMa JI0KMBJbABA EKCIAH3WJy M  TI0CTaje
HEHU30CTaBHHU JIe0 MOCIOBHE cTpareruje. OBH anatu HyJe
MOryhHOCT — ayTomaru3auuje pyTHHCKHX  3ajaraka,
[CHTPATU3AIH]e uHpopmanmja, mo0oJbIIIaka
KOMYHHUKallMje U NpyKama aHAJUTUYKUX YBHIA KOJU CY
KJbyYHH 3a JIOHOIICHEe HHPOopMHcaHUX oOmiayka. OBaj
MacTep paj MMa 3a [IHJb 1 IETaJbHO UCTPaKH ¥ aHAIN3Upa
yJIOTY W 3Hadaj OBHX ajaTa y KOHTEKCTY IIHpET Iporeca
JIUTUTAITHE TpaHCpopMamuje, KOju o0yxBara CBE acIeKTe
TIOCIIOBAba U MEHha HAYMH Ha KOjU OpraHu3alyje cTBapajy
1 MCTIOPYYYjy BPEIHOCT.

Pax ce dQokycupa Ha KOMmapaTHBHY aHalH3y
crenuduyHUX codTBepckux peuewa: Planview un
ProjectPlace xoja cy Beh wuHTerpucaHa y TMOCJIOBHE
npornece jenne UT opranusanmje. Planview je mpemno3Har
kao Bojehm amat 3a ympasipame HOPTHONHjUMA U
pecypcuma, oMoryhaBajyhum cTpaTemko IUIaHUpame U
yckinaljuBame mpojexaTa ca mocioBHUM nujbeBuma [3]. Ca
apyre  cTtpaHe,  ProjectPlace  mpyxa  poOycHe
(YHKIMOHAJTHOCTH 32  ONEPAaTHBHO  YIPaBJbambe
NOjeAMHAYHUM TIPOjEeKTHMA, YKIbYdyjyhu yrpaBibame
3a/alMMa, JOKYMEHTUMa U capaamy TuMoBa [5]. Tlopen
TOT'a, BPIIK ce nopeleme ca ApyruM nomyiapHiM ajaTHMa
kao mto cy Microsoft Azure DevOps, KOju je IHUPOKO
npuxBaheH y pa3Bojy codrBepa 300r cBojux MoryhHOCTH
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3a armJIHO yIpaBJbakhe U KOHTHHYUpPaHy UHTETpauujy [4],
u Microsoft Whiteboard, xoju omoryhaBa Bu3yelHY
capanmy 1 OpejHCTOpMHHT. Kpo3 OBy neTajbHy aHamusy,
HACTOjU Ce€ J1a Ce TPYXKHU jacaH yBHJ y TO KaKO OBH ajlaTH
JIONPUHOCE  ONTHMU3ALMjH  Tpoleca  IUIAHUpama,
n3BpIIeHa, npahiema U KOHTPOJE MpojeKaTa, Kao U KaKo
yIN4y Ha YKyNHY e(QHKacHOCT, NPOAYKTUBHOCT H
KOHKYPEHTHOCT opranu3zaiyje. [locebaH akIieHaT CTaBJbEH
je Ha TO Kako AWTHTANTHA TpaHc(opmarija, MmoApKaHa
OBHUM amaTtuma, omMoryhaBa oprammsamujama na Oyxy
armiHuje, (ruexcumOMIHUje W crmocoOHWje ma ce Op30
NpuwiIarojle NPOMEHJBUBUM  3aXTeBMMa TpPXHINTA U
HCKOpUCTE HOBE IOcioBHe mnpminke. L{wb je ma ce
naeHTHOUKYjy Haj0oJbe INpakce M Jajy MNpenopyke 3a
ONTHMAJHY NPUMEHY CO(TBEPCKHX ajarta y LUJbY
MOCTH3aba MaKCUMAITHUX MTOCIIOBHUX Pe3yJITara.

2. TEOPUJCKH OKBUP

ITpe HEro WTO CEe MPUCTYNHU aHAIN3U COPTBEPCKUX allara,
HEONXOJHO j€ YCIIOCTaBUTH YBPCT TEOPHJCKH OKBHP
yopaBjkama TMpojeKTUMa u  mopTdommjuma [1, 2].
VYmpasibamkbe MpojeKTUMa Ae(UHMINE Ce Kao IPHUMEHA
3HaWka, BEIITHHA, ajaTa W TEXHUKAa Ha IPOjeKTHE
AKTUBHOCTH KaKO OU Ce UCITYHHIIU 3aXTeBH mpojekta. OHO
oOyxBara neT KJby4HHX (haza: MHHLMjaLHjy, IUIaHHpambe,
u3BpLICHe, paliekhe 1 KOHTPOITY, T 3aTBapame MPOojeKTa
[1, 2]. Ceaka onm oBux (haza 3axTeBa CrHeHUPUIHE
AKTHBHOCTH U JIOHOLICH:E OJUTyKa KOje TUPEKTHO YTHYY Ha
yCIex MpojeKTa.

VYnpasibame nopThoInjumMa, ¢ Ipyre CTpaHe, MpeaAcTaBiba
LHEHTPAIN30BAHO  YNPaBJbalke JEAHUM WIH  BHUIIE
opTdonmja, Koje  yKJbyUyje UACHTUPUKAIH]Y,
MIPUOPHUTH3ALHN]Y, ayTOPU3AIH]y, YIPaBJbakhe U KOHTPOILY
npojekaTta, mporpaMa M IpPYrHX pajoBa Kako Om ce
MTOCTHUTIIH CTPATEIIKK MHJbeBH opranmzandje [1] [2]. Llumb
yhnpaBjbaba  noprhoiujuMa  je  MaKCHUMHU3Hpame
BPEJHOCTH W TMOBpaTa HMHBECTUIHMja KPO3 ONTHUMAIHY
aloKaljy pecypca W yckiajuBame mpojekara ca
mocaoBHOM cTpaterujom [1] [2].

CaBpeMeHH TPUCTYIH YIpPaBbalby IMPOjEeKTUMA, MOMYT
arwiHux Meroposioruja (Scrum, Kanban), cBe BuIle
nobujajy Ha 3Ha4ajy, mocebno y UT unnmycrpuju [1, 2].
ATWIHM  TPUHIUIN  TPOMOBHUINY  (DIEKCHOMIIHOCT,
WHKPEMEHTAJIHN  Pa3B0j, KOHTHHYHMpAaHY HCIIOPYKY
BPEIHOCTH U OJIMCKY capaimy ca KimjeHTuma [1, 2]. Osu
NPUHOUINA Cy YEeCTO MOAPKaHMW CO(PTBEPCKUM anaThMa
koju omoryhaBajy Op3y ajanrauujy Ha IPOMEHE |
e(MKacHO ynpaBibambe nTepalujama.

JurutanHa Tpanchopmalidja npeacTaB/ba cBeoOyXBaTaH
NpOLIEC WHTErpHcama IUTUTAJIHUX TEXHOJIOIHja y CBe
acIIeKTe I0CJI0Bakha, ITO JOBOAH O (yHIaMEHTAIHHX
MIPOMEHa Yy HAauyWHy Ha KOjH OpraHM3aiuje MoCIyjy H
UCTIOPY4Yyjy BpemHocT KinujeHTuMa [1, 2]. ¥ KoHTEKcTy
yIpaBibamkba IpOjeKTHMa, IUTHTAIHA TpaHchopMalyja
omoryhaBa ayroMaTH3anujy pYTHHCKHX  3a/aTaka,
no0oJbllIaHy aHaM3y I0/aTaka, 00Jby KOMYHUKaUWjy U
capazmy, Te YKYITHY ONTUMH3ALH]y ITpoLeca.

3. METOJOJIOI'NJA NCTPAYKUBAIbA

HcrpakuBame CIPOBEAEGHO Yy OBOM MacTep pamy je
XHOpUIHOT KapakTepa, KOMOMHYjyhu TeopujcKy aHanHu3y
ca eMITMPHUjCKUM TIPUCTYIIOM.

3.1. Teopujcka anannza

Teopujckn 10 HCTpakuBama OOYXBaTHO je JeTajbaH
Iperyie] W cucreMaTm3anujy mocrojehe mureparype u3
obmacT  ympaBibama MIPOjeKTHMa, yIpaBJbama
moptoiujuMa,  AWTHTAIHE  TpaHChopMaImje 17
coTBepckux amaTa 3a MOAPIIKY OBUM mporecuma [1][2].
AHanM3UpaHU Cy KJBYYHH KOHICNTH, METOJOJIOTHje
(TpaaMIMOHATIHE U aruiiHe), Kao U HajHOBHjU TPEHJOBHU Y
pa3Bojy M mpHMeHH codTBepckux pemiema. [loceOHa
naxma 1nocBeheHa je  WISHTUQHKAMM — OMIITHX
KapakTepucTUKa ¥ (YHKIHOHATIHOCTH KOje CaBPEMEHHU
amatu Tpeba Ja mocenyjy Kako Ou eukacHO MOApKalu
cBe (paze KMBOTHOT LIUKJIyca ITpojekTa 1 noptdonnja. OBaj
JIe0 WCTpaXXHBamba IPYXHO je UBPCTY OCHOBY 3a
pasyMeBame KOHTEKCTa y KOjeM ce CO(TBEpCKU anaTu
KOpHCTe W 3a JehUHUCAkE KPUTEpHjyMa 3a IHXOBY
KOMIIAPAaTHBHY aHAJIU3Y.

3.2. Emnupujcka aHaiuza

Emnupujcku neo uctpaxuBama GOKyCHpaH je Ha CTyIHjy
ciydaja jemHe UT opraHmsanuje Koja aKTHBHO KOPHCTH
copTBepcke ajare 3a ymOpaBJbamkbe IPOjeKTHMa |
nopTdoaujuma. MeTo0JI0THja je yKIbydrBaa:

e AHanu3y UMIUICMEHTaIMje anara: JleTta/bHO je
UClIUTaHa TpuMeHa anara  Planview
ProjectPlace y xoHKpeTHO] opranmanuju. OBo je
YKJBYYHBAIIO pazyMeBame nporeca
UMIUIEMEHTalje, OOyKe KOPUCHHKA, Kao H
HayMHa Ha KOjH Cy OBU aJlaTH WHTETPUCAHH Y
mocrojehe mocIoBHE TOKOBE.

e OynkumoHaiHa aHanmmza: CropoBeneHa  je
JeTajbHa aHan3a (PyHKIMOHAIHOCTH 00a ayaTa,
ca 1oceOHMM OCBPTOM Ha KUXOBE MOI'YhHOCTH Yy
obylacTi  IUIaHMpama, alloKalyje  pecypca,
npahema HampeTka , yhpaBjbama PHU3ULKMA,
KOMYHHUKaIM]je U U3BELITaBamba.

e KowmmaparusHa aHanu3a: M3BpiieHo je mopeleme
(GYHKIMOHATHOCTH M meppOpMaHCH — anaTa
Planview wu  ProjectPlace ca  apyrum
PCHOMHPAaHHM CO(TBEPCKUM peLICHUMa, Kao
mro cy Microsoft Azure DevOps (mocebHO y
KOHTEKCTY YIpaBjbaka pa3BojeM codTBepa H
arwiIHUX Tpojekara) u Microsoft Whiteboard (xao
ajiata 3a BU3YCJHY capaimy U OpejHCTOPMHUHT).
Husb je 6Mo ga ce WACHTH(UKY]Y HPEAHOCTH W
HEJIOCTAllM CBAaKOI' ajara, Kao M Jia ce IPOLECHU
BHUXOBa KOMIATHOMJIHOCT W TOTCHLMjal 3a
CHHEPTH]Y.

e KBajquTaTUBHM M KBAaHTHUTAaTUBHU NPHCTYIH:
HctpaxuBame je KOPUCTWIO KOMOHMHAIM]jY
KBAJIUTATUBHUX MeTOAa (MHTEPBjYH ca KIbyYHUM
KOPHCHHUIIMMa M MEHallepumMa IpojeKara, aHaim3a
JOKyMEHTallje) ¥ KBaHTHTATHBHUX METOJa
(ananmu3a momaraka o mepopmaHcama mpojexara
Ipe ¥ MoClie MMIUIEMEHTAllMje anaTra, Mepembe
KJBYYHHX WHAWKaTOpa ydnmHKa). OBaj mpucTym
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omoryhuo je cBeoOyxBaTaH YBHI Yy YTHIA]
coTBepcKHX ajlaTa Ha MOCJIOBHE IIpolece M
pesyanTare.

4. PE3YJITATU UCTPAJKUBAIbA

Pesynratu ucTpakuBama jacHO TOKa3yjy la aJeKBaTaH
n300p W mpuMeHa CO(TBEpCKHX ajara MMajy 3HadajaH
NO3WTHBAaH YTHIA] HAa CBE AacleKTe YIpaBJhama
MIPOjeKTHUMA U TIOPTHOITUjIMA.
e VYrumaj Ha IUaHWpame W npaheme ImpojekaTa:
NmmiemenTanyja anata Planview u ProjectPlace
JOBeJTa je J0 3Ha4yajHOT TOOOJpIIama Y
npoluecuMa IulaHupama M npahema Ipojekara.
Planview, Kao ajar  3a  yIpaBJbambe
noprdonujuma, omoryhno je opraHumzanmju na
no0uje jacaH MmperJie]] CBUX aKTUBHUX IPOjeKaTa,
BUXOBUX Mehy3aBHCHOCTH M yckialjeHocTH ca
cTpatemkuM IuibeBuMa [3]. OBo je oJsakmiano
MIPHOPUTH3AIIN]Y TIpOjeKaTa, aJoKalujy OyleTa u
pecypca, Te JOHOIICHhEe MHPOPMHCAHNX OIIyKa
Ha HuBOy moprponmja. Ca gapyre cTpane,
ProjectPlace ce moka3ao u3y3eTHO epUKACHUM Y

ONEpaTUBHOM  YIpaBjbaky  MOjeOJHHAYHUM
npojekTuma, mpyxkajyhum anare 3a [eTtajbHO
IUIAHUpamke  3ajaTaka, Ipaheme  pOKOBa,

yIpaBjbatkbe IOKyMEHTUMa W KOMYHHKAIH]y
yuytap téuma [5]. KopucHuum cy mnpujaBuiu
CMamemhe BpeMeHa MOTPeOHOT 3a IUIAHUpPambe U
nosehame TayHOCTH y Ipahehy HAPETKa, IITO je
JUPEKTHO JIOBENO A0 OOJBET MOIITOBaHka POKOBA
u Oymera.

e [loGospmame ehUKAaCHOCTH M HPOIYKTHBHOCTH:
AyTromarnzanmja pYTHHCKHX 33/aTaka, Kojy
omoryhaBajy OBH anaTH, 3Ha4ajHO je JOTPHHENa
noBehamy e(QUKacCHOCTH M HPOSYKTHBHOCTH
NPOJEeKTHUX  THUMOBAa. YMECTO  MaHYEJIHOr
axypupama Tabena W U3BelITaja, ajaTh Cy
oMoryhuiM ayToMaTCKO I'eHepucame H3BelITaja
0 CTaTycy MpojeKTa, ajoKaluju pecypca u
MOTeHLMjaTHUM pusuiuma. OBO je 0cio0oanio
BpeMe MEHallepuMa IpojekaTa J1a ce GOKyCcHpajy
Ha CTpaTellKe aKTHBHOCTH U  pElIaBambe
npobiemMa, yMecTO Ha  aJMUHHCTPaTHBHE
3agarke. [Tobosplrana KOMyHHKAIMja U capajmba
Kpo3 wWHTerpucaHe 1ardgopme Takohe cy
JonpUHEeNe OpkeM pemaBamy mpodiiema U
e(rKacHU]jeM JOHOIIEHY OJTyKa.

e KowmmnaparnBHa aHanmu3a ca IPYrHMM alaTuMa:
IMopehemwe ca Microsoft Azure DevOps nokasaso
je nma, mako Planview u ProjectPlace mnpyxajy
CHa)XHY TOJIPIIKY 3a yIpaBJbarmbe MOPTHOIUjIMa
MU ONEepaTUBHUM IpojekTuMa, Azure DevOps
HyJ¥ 1y0Jby MHTETpaljy ca IpolecuMa pas3Boja
codTBepa, ykibydyjyhn ympaBibame H3BOPHUM
KOJIOM, KOHTHHYHPaHy HHTETpalujy U UCTIOPYKY
(CI/CD) u tectupame [4]. OBo cyrepuiie na Ou
KOMOMHAIMja OBHMX ajiaTa MorJla Jaa IpYyXH
cBeoOyxBaTHHje pememe 3a UT opranmsanuje
Koje ce OaBe pas3Bojem codTBepa. Microsoft
Whiteboard je mpemo3nar xao oanmyaH ajaT 3a
BH3YEIHY capaliiby U OpEejHCTOPMHUHT, KOjU MOXKE
na nomyHu (yHKIMOHATHOCTUH ProjectPlace-a 'y

(dasamMa MHHLMjanWje W IUIAHUpama IpojeKarta,
omoryhaBajyhu KpeaTuBHHMjEe M MHTEpaKTHBHH]E
cecuje.

5. JIMCKYCHJA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIbBA

JururanHa Tpancdopmaimja je He camo TpeHa, Beh u
HEOITXOHOCT y CaBPEMEHOM YIIPaBJbamby INPOjeKTHMa U
nmoptdonujuma. Yrorpeba anara kao mro cy Planview n
ProjectPlace omoryhaBa opraHmsaijaMa na TpeBasuly
OrpaHHYCHa TPAAWIHMOHATHUX MeToma, yBomehm Behy

OpraHu3alyjy, TpPaHCIIAPDEHTHOCT W capanmy Mehy
TUMOBHMA.
['maBHe mpegHOCTM WMIUIEMEHTalMjeé OBUX  aJjara
MASEVEVANS

e [loGospmana BuAsbUBOCT: MeHalep UMajy yBUJ
y cTaTryc CBHX IpoOjeKara y pealHOM BpEeMeEHY,
mrro omoryhasa Op3y unenTuduKanujy npodiaema
U JIOHOUICH¢ KOPEKTHBHUX Mepa.

e OnruMmmzanja pecypca: Alatd NOMaxy Yy
e(puKacHujoj aJOKaIHj JBYACKHAX u
(uHAHCHjCKIX pecypca, cMamyjyhn
npeontepeheHOCT 1 HeMCKOPUIThEHOCT.

e Crangapouszanuja mpoueca: YBoheme anara
YeCTO JIOBOJIY 0 CTaHAApIu3allije MpPOjeKTHHX

METoJoJIoTHja W Tmpoleca, Imro nosehasa
KOH3UCTCHTHOCT U KBAJIUTET UCIIOPYKE.
e [loGospmana  KkoMyHHWKanuja:  MHTerpucane

KOMYHHUKaIMOHE (YHKIIHMj€ OJIaKIIaBajy pa3MeHy

uHhopmalja u capaamby usmel)y wiaHoBa TUMa,

3aHHTEPECOBAHUX CTPaHA U KIIMjCHATA.
Mehytum, wucTpaxuBame je Takohie HICHTH(PUKOBAIO
onpeheHe n3a3ose. JenaH ol KJbyYHUX H3a30Ba je MoTpeda
3a JIOJATHUM YHampeljermeM y HHTerpaudju anara ca
mocrojehum  cucremmma (Hmp. ERP  cucteMmnMa,
CHCTEMHMa 3a YIpaB/balbe OJHOCHMA ca KIHMjeHTUMA).
Hemocrarak GecrnipekopHe HHTETpaldje MOKe JOBECTH 10
JyIUIipama nojataka u HeeuxkacHocTH. Jpyru u3za3oB
jecte moTpeba 3a KOHTHHYHPAHOM OOYKOM M IMOJPIIKOM
KOPUCHMIIAMA, jep IMyHH MOTCHIHMjal ajaTra MOXe OuTu
UCKOPHIINEH cCaMo aKo Cy KOPHCHHUIM T0Opo oO0y4eHH U
MOTHBHCAHH Jia UX Kopucte. Takobe, IpuMeHa ardiHUX
NPUHIMIE, UAKO MOAp)KaHA ajaThMa, 3aXTeBa IPOMEHY
KyJAType ¥ HauMHAa pa3MHUIUbama y OPraHHM3aldjH, IITO
MOJKe OUTH IyTOTpajaH MpoIec.
VYceneniHa npuMeHa CO(PTBEPCKHX ajaTa 3a YIpaBJbambe
MPOjeKTUMa W TMOPTPOIMjuMa HMa JTyOOKe CTpaTelke
umruikanuje [1, 2]. Ona omoryhasa opranuzanujama za
Oyay aruiHuje, Opike pearyjy Ha MpOMEHEe Ha TPXKUIITY U
eduKacHUje peanu3yjy CBOje CTpaTemike nubeBe. Kpos
00Jbe yrpaBibame MOPTHOJIHjHMa, OpraHu3alije MOTy J1a
OCHTYypajy J-la Cy TpojeKTH YyckiaheHH ca YKYITHOM
MOCJIOBHOM CTpPATErHjOM, YMME CE MaKCUMHU3Upa MOBpaT
WHBECTHIIMja ¥ CMamyje PU3MK O] HEycCllexa IpojeKara.
HurutanHa TpaHchopmMaiyja, MoapKaHa OBHM anaTuma,
HHje caMO TEXHOJIOIIKa mpoMeHa, Beh u mpomeHa
TIOCJIOBHE KYJITYpe KOja MPOMOBHIIIE HHOBALU]€E, Capalby
1 KOHTHHYHPAHO M0O0JbIIAE.
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6. 3AK/bYUAK

OBaj MacTep paj je MOTBPIUO KIbYUHY YJIOTY CaBPEMEHUX
copTBepckux amara |y yHampehewmy — ympaBibama
npojektumMa W noprpommjuma 'y WT opranuzanujama.
JerasbHa ananusa anata Planview u ProjectPlace, xao u
BUXO0BO nopeheme ca Microsoft Azure DevOps u Microsoft
Whiteboard, moka3ama je na OBH anaTH 3HAYajHO
JIOTIPHHOCE mo0oJbIIAKY e(pUKaCHOCTH,
TpaHCHApeHTHOCTH U capanme. OHu oMmoryhaBajy 6osbe
IUIaHUpamke, Mpaliele W CTPATEIIKO  yCcMepaBame
IpojeKaTa, INTO je OJf BHTAJIHOT 3Hadaja 3a YCHeX Yy
JTUHAMHYHOM TIOCIIOBHOM OKPY)KEHbY.

HctpaxkuBame je Takole MCTAKIO J1a, HAKO Cy MPEAHOCTU
OpojHe, TOCTOje W H3a30BH, Npe CBera y JOMEHY
MHTErpalyje ajata W 1moTrpede 3a KOHTHHYHPaHOM
enykanujom kopucHuka. Crora, mpemopyke 3a Oynyha
UCTpaXXMBamba yKJbY4dyjy NyOsby aHanu3y mMoryhHocTtH 3a
OecrpeKopHy WHTETpalujy pasIuduTHX CO(TBEPCKHUX
pemiema, Kao W HCTPaKUBame HAJOOJBHMX MpakcH 3a
MIPUMEHY ATMITHUX MeTona y Pa3INIUTAM
OpPraHM3alIOHNM KOHTEKCTHMA. Jlajbe, HEONXOAHO je
KOHTHHYHPAaHO ylarame Yy O0O0yKy ¥  TOJPIIKY
KOPUCHHUIIMMAa Kako OM Cc€ MAaKCUMAaJIHO HCKOPHCTHO
MOTCHIIMjaJl OBUX ajlaTa U OCHrypalia BhUX0Ba TyropoyHa
OJIPXKHUBOCT.

VY 3aksbydKy, OUTUTAlHA TpaHchopMalrja, MOapIKaHA
aJleKBaTHUM  CO(TBEPCKMM  ajlaThMa, IPEACTaBJba
HEM30CTaBaH MyT Ka ONTHMH3ALHUjH MOCIOBHUX Tpoleca,
noBehamy KOHKYPEHTHOCTH M IOCTH3amlby CTPATEHIKHX
IUJbCBa OpraHu3anyje y 21. BeKy.
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KpeaTuBHe TakTHKe OpeHaupama nociaoaasua: Cryamja ciy4daja
»Kapujepa 0e3 okBupa*

Creative Tactics In Employer Branding: Case Study Of The
“Career Without Frames” Campaign

Anexcanapa Munuh, @axyrmem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Crynujcku nporpam —- UTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparak caap:xkaj — Osaj pao ucmpaogicyje npumeny
KpeamueHux maxmuxa y 6peHoupary nociooasya
(employer branding), ca ¢oxycom Ha Kkamnawy
#Kapujepabe3Oxeupa Kojy je peanu3oeana KOMHAHUjA
Beea UT. Kamnama je npedcmasmana npumep ,, 00pHymoe
oznaca’ 3a nocao, Koju KOpUCmu Xymop, capxazam u
UCKpeH MOH 0a UCMOSDeMeHO npugyye u @uimpupa
xkanouoame. Kpos ananusy cadpcaja, OueumanHux
Mempuka u YHYmMpauwrux nooamaxd KOMNAawuje, pao
npuxasyje Kako KpeamusHA KOMYHUKAWUja — Modice
nosefiamu eudmugocm bpenda nocro0asya u Keaiumem
npujasa, y3 ouysare aymewmuunocmu. Pezyimamu
NnoKasyjy 0a Xymop u mpauchapeHmHocm npeocmasbajy
eurxacne  aname y  uzepaowiu  nogepera U
Npeno3Ham/bu8oCmu NOCI00asyd.

Kibyune peun: openouparse nociooasya, Kpeamuena
KoMyHUKayuja, xymop, self-selection e¢pexam, Bezca UT

Abstract — This paper explores the use of creative tactics
in employer branding, focusing on the #KarijeraBezOkvira
campaign conducted by Beea HT. The campaign
represents a “reverse job ad” approach that uses humor,
sarcasm, and authenticity to both attract and filter
candidates. Through content analysis, digital metrics, and
internal company data, the paper demonstrates how
creative communication can enhance brand visibility and
the quality of applications while maintaining authenticity.
The findings suggest that humor and transparency are
powerful tools for building trust and distinctiveness in
employer branding.

Keywords: employer branding. creative communication,
Humor, self-selection effect, Vega IT

1. YBOJ

Opnesberba MapKeTHHTa M JbYACKUX pecypca ce cBe uelnhe
UHTETpHILy, a KOMIIaHHje CXBaTajy Jda jak OpeHn
MOCJIOJ/IaBIla HMj€ pe3yiITaT CioraHa M MOTroAHOCTH, Beh
HCKpEeHe KOMYHHUKAIIUje U KYJIType KOjy rpaje.

HATIOMEHA: OBaj paa npoucTekao je u3 Mmacrep
pana yuju meHtop je 6una ap Jesena Cnajuh, Banp.

npodg.

Bpenaupame mociogaBna Mmoapa3yMeBa HAYMH Ha KOjU
OpraHu3alyja KOMYHHITMpa CBOj€ BPEIHOCTH W CTBapa
eMOIIMOHAJIHY Be3y ca cajammuM U Oyayhum
3anocieHuMa. Y 00y IUTUTaIHuX Meauja, KaHIuIaTH He
Tpaxe camo mocao, Beh cpemuny y kojoj he ce ocehatu
Bul)eHO, MOIITOBAHO ¥ CIOOOIHO J1a pacTy.

usp oBor pama je ma, Kpo3 CTYIHjy Cllydaja KaMIlame
#Kapujepabe3Oxeupa, TpUKaKe Kako ce KpeaTHBHE
KOMYHHKAI[MOHE CTpaTeruje Kopucrte y rpaljemy
MPENO3HATILUBOCTH, [TOBEPEHA U AyTEHTUYHOCTH OpeHa
MOCJIO/IABIIA.

2. TEOPUJCKH OKBUP

Konnent 6pennupama 1mocioaasa NpBy Cy JepHUHICAIN
Ambler u Barrow (1996), ucrnuyhn ma om oOyxBara
(YHKIOHAIHE, EKOHOMCKE M TICUXOJIOIIKE KOPUCTHU KOje
3aIMOC/ICHH MMOBE3Y]y ca paaoM y oapeheroj kommanuju [1].
Bpenaupame nocnoaBia npecTaBiba Clioj MapKeTHHra u
MEHalIMEHTa JbYJICKUX pecypca: MapKeTHHI OOJIHKYje
CIIMKY W TOH KOMYHHUKallMje, JIOK MEHAIMEHT JbYJCKHX
pecypca 00e36elhyje 1a Ta ciuka Oy/ie peaiHa U 10CIeIHa
[2]. Jenan ox xipyuHHX eneMeHara je TyB. Employee Value
Proposition (EVP), ckyn BpegHOCTH, TMpWIHKa U
HCKYCTaBa KOje OpraHu3alija Hy 1y 3anocieHnMa. Kana je
EVP jacan u uCKpeH, KaHIUAATH MOTY TPOIICHUTH Ja JIN
ce yKiamnajy y KyJaTypy KOMIIaHHje, IITO CTBapa T3B. self-
selection ebekar [3]. KpeatuBHe Ttaktuke, storytelling,
capka3zam, XyMOp U aHTH-OIJiallaBame, oMoryhasajy sa ce
OpeH/ MocIoaBIa IPUKaXKe Ha XyMaHUj1 ¥ 3aHUMIbUBUj U
HayMH, IITO noBehaBa aHra)KoBawe KaHAWAATa M CTBapa
JYTOpOYHY Be3y ca IyOJIMKOM.

3. CTYMJA CIIYHAJA #KAPNJEPABE30OKBUPA

3.1. O xomnanuju Bera UT

Bera UT je nomaha T xomnanuja ocnoBana 2008. rouae
y HoBom Cany, ca BU3HMjOM J1a Ce CTBOPH OpraHu3anuja y
Ko0joj he Jby i BoJIeTH OHO IITO pajie, UMaTH MPUWINKY J1a
yde, pacTy ¥ JONpHHOCe 3ajenHunu. M3 masor Thma
eHTy3HjacTa KOjHu Cy JEeJWIN HIejy O ciIobomu y pagy u
OJITOBOPHOCTH MIpeMa KJIMjeHTHMa, KOMITaHH]ja je mpepacia
y jemHy onx BoxehWx TEXHOJIOIIKHMX OpraHuW3anuja y
pervony. [lanmac 3amonupaBa Bumre onx 800 komera y
kaHnenapujama 'y Hosom Canmy, beorpamy, Humry,
3pemannny u [loaropuny, a mociyje u Ha MeljyHapoOJHUM
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Tpxkumtuma romnyt Jlonnona, lbyjopka n Pujana. OcHoBHa
JIeTIaTHOCT KOMIIaHH]j€ je pa3Boj COPTBEPCKUX peliemna 3a
KIHjeHTe u3 obnactu (puHaHCH]ja, 3ApaBCTBA, 00pa3oBama
U TeJIekoMyHuKanuja. Mehytum, cymrruna Bera UT-a Huje
caMo y TeXHOJIOTUjH, Beh y HaunHy Ha KOju mociyje, Kpo3
MOBEpEemE, capaimby U KOHTHHYHPaHO yuerme. Kommanuja
HETyje KyITypy Y K0joj Cy MHHIIHjaTHBa, OJTOBOPHOCT U
THUMCKH IyX KJBYYHE BpPEOHOCTH, IOK C€ XHjepapxuja
3aMemyje MapTHEPCKUM OJHOCMMAa W OTBOPEHOM
KoMyHHuKanmjoM. [locebaH akmeHaT cTaBjba Ce Ha Pa3BOj
3allOCIEHUX ~ KPO3 MEHTOPCKE Iporpame, HHTEPHE
panvoHMIe, TMPOjeKTe pa3MEHe 3Hama U IOACTHLAHkE
m4HoT passoja. Y Bera UT-y ce rpemike He KaXmasajy,
Beh ce mocMmarpajy Kao MpUIIMKE 3a y4ere, IITO [OJCTHYE
ocehaj ciobone u curypHoctH y pagy. TakaB mpucTyn
omoryhaBa 3amocjeHrMa Jja CaMOCTalTHO JIOHOCE OJTYKe,
ucnpobaBajy HOBE HIEje M aKTHBHO JONPUHOCE KYITYypH
opraHu3zaIyje.

3.2. Kamnama #KapujepabesOkBupa

Kamnama #Kapujepabe3OkBupa HacTana je u3 notpebde aa
ce MpeZcTaBy HOBA M CTiel()UYHA MTO3HIMja y KOMIIAaHHUjU
- Associate Solution Consultant. 3a pa3muKy on
yobuuajennx MT nosuimja Koje 3axTeBajy nmporpaMepcka
WIK JU3ajHepCKa 3Hamka, OBa YJOra craja TEeXHUYKO,
aQHAJMTUYKO U MOCIOBHO pa3MulLbame. L{uib je Ouo na ce
npuByKy kaHmupatué u3z STEM oGnactu, yriaBHOM
JOKTOPCKUX CTyIHja, KOjU Cy Pajo3HAIH, UCTPAKUBAUYKU
OpHjEHTHCAHU ¥ CIPEMHHU Ja u3al)y U3 KJIaCUYHUX OKBUpA
mocyosa y akageMuju win UT-y.

Mehytum, Beh y mouetky Omio je jacHo na he ctanmapaau
omlac TEMIKO HCIPAaTHTH Ty mnpudy. Tpaxehw mnpaBu
NPUCTYN, THM je OUIyddO JAa TPOMEHH Yrao
KOMYHHUKaIMje: yMecTo na oriac yOehyje kanammare
3amrTo Tpeba Ja ce mpHjaBe, KaMIlama je MOCTaBJhCHA
00pHYTO, J1a UM OTBOPEHO Ka)X€ 3allITO MOXJa HE Ou
Tpebasio. Ymparo u3 Te uaeje poleH je Hacios ,,3amro HE
Tpeba Ja ce MPHUjaBHII 3a OBaj MOCA0™, KOjH j& MOCTAo
LIEHTPAJTHU MOTUB IIeJie Kammame [4].

3.3. IToyerak u uIaThopMa KaMIame

Kamnama je OKpeHyTa Ha 3BaHHYHOM CajTy KOMIaHHje
karijera.vegait.rs kao uHTepaKkTUBaH ornac. [Ipe Hero mro
OM KaHAMIAT YOIIUTE MPUCTYNIHO TEKCTy orjaca,
TI0jaBJBMBA0 CE POP-UP MPO30P Ca TOPYKOM:
»3aM0IUbABAMO Jby/le KOjH He YeKajy 1a UM ce Kaxe
1Ta aa paje.“
Hcnox tora cy crajane aBe ommuje - ,HacTaBu gabe“ u
»BpaTu Me Ha3ag".
OBaj jemHocTaBaH Kopak ©Owo je mpBU GuiTep
camoceneknuje. OHM KOju cy u3abpanu aa HacTaBe, Beh cy
caMHMM THM IIOKa3alli KapaKTePHCTHKE KOje KOMIIaHHja
TpaXH: OJUIYYHOCT, paJO3HAIOCT M CIPEMHOCT Ha
WHUIIA]jATHBY.
Cam ormac je 3aTHM pa3BHjeH Kao KpaTKa HapaTHBHA
NpUYa, y TOIUIOM M Pa3rOBOPHOM TOHY, 0€3 THITMYHHX
CeKIUja IOoMyT ,,Y CIIOBH" WM ,,beHeuTn. YMecTo mucre
MIOTOTHOCTH, TEKCT j€ KaHIUAaTIMa 1aBao YBHU Y KyJITYpy
pana, BpeHOCTH M JbyAe y TuMmy. Kpo3 jemHocraBan u
OYXOBUT CTWJ, KOMIIAaHHMja je TOKaszaja Ja He TPaxHu
,CaBpIIeHe KaHAugaTe Beh OHe Koju Mucie CBOjoM
IJIABOM, TIOCTaBJba]y MMUTAkba U pa3yMe]jy IHPY CIIHKY.

Iopen Tora, xopumthenn cy u 3BaHWYHH TPODUIN
KOMIIaHMje Ha APYIITBEHUM Mpexkama, a mnpBa objaBa je
NIpUKa3aHa Ha CIUIu 1.

Zasto
NE treba da

se prijavis za
ovaj posao

tno tehnidku poziciju,

Ali ako ti sve ovo zvuéi zanimljivo kontaktiraj nas

Cnuka 1. Associate Solution Consultant — npBa
o0jaBa Ha Mpexama

3.4. Ton u mopyke

ToH xammame 6no je caceuM Hermnmdad 3a UT ormace.
Kopucrro je capkasam, 103y CaMOHMpPOHHj€ M MCKPEHOCT
Kao TJaBHE MHCTPYMEHTC KOMYHHKalHje. YMECTo
KOPHOPAaTHBHOT jE€3WKa, IOpyKEe Cy Omie AupeKTHE,
omyuiTeHe 1 jbyzacke. Dokyc je OMo Ha HICKPEHOCTH yMECTO
obchama, kammama je TOBOpWIA O  CTBapHUM
oyekuBamuMa. [lopyke cy Hocwie AyX KOMIIaHHje:
OTBOPEHOCT, cloboma u oxrosopHocT. OHe cy Ouie u
3a0aBHE M M3a30BHE, jep Cy KaHIMJaTe MOJACTHLANE Ja
MIPEUCITNTAjy COIICTBEHA OYeKHBama of rnocia. CymTHHa
je 6nta 1a ce Kpo3 XyMop yCIOCTaBH ANjalior, ja KaHAUAAT
HE OCETH Jla My C€ HeIlTo ,,ipoaaje’, Beh 1a mpenosHa 1a
je To KyATypa y K0joj Moxke Aa ce mpoHahe (mpumep je mat
Ha CJIMIH 2).

vega_it and helloworld_rs
ne bacaj pogled
ulevo. ) da je radoznalost ubila magku.
Al dovela do sjajnih karijera. 9

Ako upoze uala nije poskitano.
mozda je ovo tvoja nova prilika,

& Link je u blo. Znas ve¢ gde da NE kiiknes.

u gornji
desni ugao.

Qv

#34 Liked by guestovic and others

©]

Cnuka 2. Associate Solution Consultant — npumep
o0jaBe Ha Mpexama

461



3.5. Kanann n ¢a3e koMyHHKanuje

Hakon o€jaBe Ha cajTy, Kammama je HacTaBjbeHa Ha
JIpyWITBEHMM Mpexama, npe cBera HWHcrarpam u
TuxkTok, ka0 u Kpo3 capaimy ca MOPTAIOM
HelloWorld.rs xoju je kammamy IOJEINO Ha CBOJUM
kaHanmnMma. CBe oOjaBe Omie cy opraHcke, 0e3 MKaKBOT
mwraheHor ormamaBama. Ha Macrarpamy cy mpBo
IUITACHPAaHU BH3YadH KOJHU Cy HOCHIM IIPEHO3HATIBUB
xymop: ,,3amto HE Tpeba na ce mpujaBum 3a oBaj mocao®,
,,He r7enaj y TopHju necHu yrao®, ,,AK0 BOJIHUII copy-paste
3amaTke, IMamo Jiome BecTu ‘. OBe Mopyke Cy M3a3Baie
BEJIMKO HHTEPECOBAWmE M OpOjHE KOMEHTape. 3aTUM Cy
creanny BuAeo (popmMaTH, KpaTKH ¥ AMHAMUYHU KIUIIOBU
y KOjUMa ce CUMYJIMPajy CUTyallrje U3 MHTEPBjya WU pajia
y tumy. Haj3anaxenuju je Ouo Bumeo ,VHTEpBjy
Haomayke“, y KOjeM KaHJuaT II0CTaB/ba IHTama
MEHTOpHMa Y CapKaCTUYHOM TOHY, Ha IITa OHH OJIrOBapajy
030MJBHO M MHPHO, IITO CTBapa XyMOPUCTWYAH, alHd U
uckpeH kourpact. Ilocnenmwy ¢a3y unHMIN Cy BHea ca
MEHTOPHMMA, y KOjiMa Cy JIAECPH THMOBA IIPEACTaBIbEHH
Kao MpaBd Jbynu, He Kao ,Jmua u3 HR-a“. Onum cy y
He)opMaTHOM TOHY TOBOPWJIM IITa OBaj I0CA0 3aMCTa
noJipa3syMeBa, 3apxkaBajyhu ucrtu ctui, 6e3 yienmiasama,
aJli ca A030M TOIUIMHE U PEaTHOCTH.

3.6. Edexat kamname

TokoM jenHOr Mecela KaMIama je HOCTUTIIa BUCOK JOMET
U aHTKOBAME, YIPKOC TOME IITO je Omia y MOTIYHOCTU
OpraHcka.
e  Be0 crparumna je nmana Bute of 8.000 nperiena,
o  [IpubmmxHo 6.000 jeAMHCTBEHUX MTOCETHIIAIIA,

o IIpubmmkHo 85.000 mpermema m mpekxo 1.000
MHTEpaKIMja Ha APYIITBEHUM Mpexama
[pucrurio je oxo 400 mpujaBa, Mehy KojuMa je BEIHUKH
Opoj OWO KBaTMTETaH W PEJICBAHTAH, a MOjeIUHE TpHjaBe
Cy, HWaKo HHCY OJroBapaje KOHKPETHO] MO3UIHjH,

ycMepeHe Ka JpyriuM THMOBUMa YHYTap KOMIIaHH]e.
Jenan o1 Haj3aHUMJBUBHUjUX ehekara OHO je y TOME IITO Cy
KaH/IW/IaTH Y CBOJUM MpHjaBaMa HACTAaBJbAIU HUCTHU CTHII
Ka0 W Yy KammawmM, MHOTM Cy NHCalld JyXOBHUTA
MOTHBAllMOHA TMHcMa y ,,00pHYTOM® TOHY, XBanehn
HCKPEHOCT 1 XyMop oriaca. To je mokasao Ja je KaMnama
MIOCTHTJIA PaBH IIWJb, HE CaMo Jia TIPUBYYE MaXKby, Beh 1a
TIOJICTaKHE KaHAWAaTe 1a ce NACHTH(UKY]y ca OpeHIoM u
ETOBUM BPEJHOCTUMA.

3.7. AuTepnperanmja u 3Ha4aj KaMname

Kamnama #Kapujepabe3OxBupa mnpencrtaBiba IpHUMep
Kako0 XyMOp, HCKPEHOCT M KPEaTHMBHOCT MOTY IOCTaTH
CTpaTerujcku anaT y OpeHJupamy MHOCIOoJaBLa. YMECTo
KJIaCUYHE KOPIIOpPATUBHE KOMYHHUKaIMje, I/ie Ce KOpUCTE
mabnoHcke Qpaze u npeTepanu ontuMusam, Bera UT je
n3zabpana MpUCTyN KOju je OIm3ak caBpeMeHO] MmyOnIiu,
peanaH, OUpeKTaH W JbyAckd. OHO INTO je KamIamy
W3/IBOjHJIO HHUje caMo BeHa gopma, Beh cBpxa. OHa Huje
HacTojasia ja mpuByde mTo Behu Opoj mpujasa, Beh na
CTBOpU jacaH GuITEp, /1a Ce NPHjaBe OHU KOjU NPENO3Hajy
cebe y KyJnTypH KoMnaHuje. YIIpaBo TO je CyIITHHA self-
selection edexTa: KOMIIaHHja OTBOPEHO MOKa3yje KO jecTe,
amm W Ko Huje 3a ®y. Kammmmatm koju cy ce
HWACHTU(GHUKOBAIN Ca THM BPEJHOCTUMA, OCETHWJIH CY
OJIMCKOCT U MOBEPEbE, IOK CY APYTH IPUPOIAHO OYyCTAIH.

Taj mMexaHuzam He caMoO Ja LITEAM BpeMe Yy MpOLECY
cenekuyje, Beh rpaay u yropoyHu KpeiuonnmTer OpeHia
MIOCIIOIaBIIA.

Ton kamname OHMO je pu3W4YaH, jep Ce 3acHMBAO Ha
capkasMy M JyXOBHUTOCTH, IITO JIAKO MOXeE OWTH
MOTPEIIHO TIPOTYMAadyeHo y jaBHOCTH. Mehytum, ympaso
Taj pU3UK je 0o KJbYd BCHOT ycrexa. Y BpeMeHy Kaja cy
JIpYIITBEHE MPEKe MpPeIyHe ,,CHTYPHUX " U jeTHOOOpa3HUX
NOpyKa, OBaKBa KaMIlalka CEe H3ABOjWIAa Kao CBeXa M
xpabpa. IlocebHO je 3ammMmubHBO TO mTO je Bera UT
3ajprKaja UCTH TOH KOMyHHKaNHje TOKOM LeJIoT Ipoleca,
O]l TIPBOI' KOHTaKTa JI0 caMmor WHTepBjya. HakoH mro
KaH/au/JaT Tolajke MpHjaBy, AoOWja NEepCOHAIM30BaHU
JIOKyMEHT I10]1 Ha3uBOM ,,l1ITa curypHo Hehemr nmatn Ha
OBOM I0CITY", y KOjeM ce KpO3 J[yXOBUTE U UCKPEHE IOPYyKe
HacTaB/ba MCTH CTHI. Tako ce M IpoLecC CeleKIHje
mpeTBapa y  INPOAYXeTak  OpeHIa,  JocienaH,
TpaHCHapeHTaH U y CKIIay ca BpeAHOCTHMA KOMIIaHHje.
VY ToMe JeXHU KJby4Ha II0OyKa OBE KaMIlame: OpeHIupame
MOCTIOZaBIla HHje CaMO CII0JbHA KOMYHHKalja, Beh
HCKYCTBO KOje KaHOUIAT MMa y CBakOM KOHTAaKTy ca
opranmzanujoM. CBaky JeTab, O IpBEe MHOpyKe M0
(hUHATHOT HHTEPBjya, TPAIH CIUKY O OpPEHIY MOCIOIaBIIA.
Kana je Ta cnuka yckialjeHa, kKaMIiamba MMOCTaje BHIIE O]
MapKeTHHIIKE  aKTHBHOCTH,; OHa  IIOCTaje  u3pa3s
OpraHM3aIoOHE KYJTYype.

Ha xpajy, pe3yaratd Kammame Cy MoKasaid jaa Opoj
NpYjaBa HHje HajBaXHUJH MOKazaTesb ycrexa. Mako je
3aII0CJIeHa caMo jefHa 0co0a, KBAJHTET M PEICBAaHTHOCT
npHjaBa OWIM Cy W3HAJ OYCKHBaHha, a MO3UTHUBAH OJjeK y
jaBHOCTH OTBOpPHO je BpaTa 3a Oyayhe WHUIMjaTHBE.
Kammnama je mompuHena Behoj mpeno3HaT/pUBOCTH Bera
UT-a kao mociomaBma Koju UMa XxpabpocTH Ja
KOMYHHIMpa Apyraduje, HICKpeHo, ca J030M XyMopa u 6e3
CTpaxa OJl MHIUbCHA ,iuta he ko pehun®. 36or tora ce
#Kapujepabe3Oxeupa MOXe TMOCMaTpaTH Kao MPUMED
caBpeMeHe Tpakce OeHIupama MMocjIoiaBla Koja He caMo
Jla IpUBJIauu KaHauzaarte, Beh u o0iiMKyje HaYMH Ha KOjU
KOMIIaHHja KOMYHHUIMpa CBOje BpeaHocTH. thena Hajeeha
BpPEIHOCT HHUje y Opojy kimkoBa, Beh y Tome miTo je
CTBOPHJIAa UCKPEHY U IPETIO3HATIbHBY Be3y n3Mel)y OpeHna
U JbYAM KOjH Ta rpaje.

4. 3AK/bYYAK

Kamnama #Kapujepabe3Oksupa TmoKa3ama je npa je
HCKPEHOCT Hajjadn OOJHMK KPEaTHBHOCTH Y CaBPEMEHO]
KOMYHHUKaIMjU. YMECTO J1a KOPUCTH yoOU4ajeHe orjacHe
urabsione u ¢pase, Bera UT je uzabpana npucTyn Koju ce
3aCHMBAa Ha XyMOpY, PEAIHOCTH W TPAHCHAPEHTHOCTH.
OBakBUM MPHUCTYIIOM KOMIIaHHja je ycCIelia He camo Ja
NpUBYYE MKy JABHOCTH, Bel U [1a TIOIIaJbe jJaCHY MOPYKY
O CBOjUM BPEIHOCTHMA — CJIO0OIHM, OJATOBOPHOCTH U
WHUIIAjATHBH.

Kamnama je yjenHo motBpamia aa Opoj mpujaBa HHje
TIpecyAaH Noka3aresb ycnexa. Mako je kpajiu ucxox 61o
3aI0lIJbaBambe jeIHOT KaHI1J1aTa, 3Haua] KaMITambe JIKH Y
KBAINTETYy NpHjaBa, y IO3UTHUBHUM peakUyjaMma 1 y
YUICHHIM Ja Cy C€ KaHAWAATH Tpelo3HaIn y
BpeaHocTUMa OpeHna. Benwku Opoj wUX je 3aapkaH y
6a3u 3a Apyre TUMOBE, IITO FOBOPH O IIUPEM JIOMETY M
pernyTanroHOM eeKTy OBOT MPHUCTYIA.
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IToceOHa BpemHOCT OBE KaMmame JIEKH Yy HEHO)
JIOCJICIHOCTH — TOH W TOpYKE OWIM Cy MCTH OJ IPBOT
KOHTaKTa JI0 Mpoleca CelieKlHje, IITO je CTBOPHIO
JEAMHCTBEHO M TO3UTHBHO MCKYCTBO KaHnupaata. Tako je
OpeHAMpame OCIO0AaBLa MPEIIIO0 IPAaHUIy MapKETHHTa U
[I0CTA0 MHTETPAJIHH €0 OPraHU3AIMOHE KYJIType.
HckycTBOo OBOT TpojekTa TOKa3yje Ha XymMop H
AQyTEeHTHYHOCT MOTy OWTH CHaXaH HHCTPYMEHT
npogecruoHaTHe KOMYHHUKAITHje KaJa u3a BUX CTOjU jacHa
CTpaTerrja u yBepeme. Y BpeMeHy Kajia Cy TpXKHIITE paja
U MEIUjCKH MPOCTOPH Ipe3acuhieH! CIMYHUM MTOpyKaMa,
HajBelly BpenHOCT 100Mjajy OHM OpPEHIOBH KOJU HMajy
xpabpocty 1a Oyay pasMuuTH — aTH UCKPEHO Pa3IninTH.
Kamnama #Kapujepabe3Oksupa je Tako mocTaia BHUIIE 01
HR nHunmjatuBe: oHa je mpuUMep Kako ce KpeaTHBHOCT U
XpabpocT MOTy IPETBOPUTH Y CTBApHY BPEAHOCT OpeHa.
ben HajBehu ycniex Huje y Opojkama, Beh y yTHCKY KOju je
OoCTaBMJIa — Ja je Moryhe 3amonubaBaTH JIpyradmje,
KOMYHHUIIPATH CTBapHO W T'PagUTH OpEeHI KOjH TOBOPH
JBYICKH.
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AHAJIM3A MOTYRHOCTH TPETMAHA T'PABEBUHCKOT OTIAJIA Y HOBOM
CALY

ANALYSIS OF CONSTRUCTION WASTE TREATMENT OPTIONS IN NOVI SAD

JoBan Jlykau, @akyimem mexuuukux nayxa, Hoeu Cao

Crynujcku nporpam —- UHZ KEIBEPCTBO
SAHITUTE ) KUBOTHE CPEJIUHE

Kparak cagpxaj — Osaj pao ananusupa moeyhnocmu
mpemmana omnaoa oo epaherva u pyuieroa (CDW) y epady
Hosom Cady kpo3 nopeherse 06a mexHuuko-102Ucmuyxka
npucmyna: npumeny  cmayuoumapmwe — Opoounuye
nocmaswene Ha J1oKayuju epadcke 0enouuje u ynompeoy
mpu  moburHe Opobunuye pacnopehene Ha - wupem
noopyujy epaoa. Hcempasicusarwe je 3acnosano Ha
nodayuma uz AKYuomoe niaHa ynpasmara Omnadom 00
epaherva u pywera (2025-2031) u penesanmuoj
esponckoj aumepamypu. Lum pada je da ce npoyenu
EeKOHOMCKA U eKOJIOWKAa OnpasoaHocm oba moolend u
npeonodcu OnmumMaiHo peuerve 3a epao Hoeu Cao.
Pesynmamu ykaszyjy 0a MOOUIHU CUCTEM UMA HUNCE
ykynHe —mpowrkoge u marwe emucuje COz 0ok
cmayuoHapiu Mmooden o0besbehyje cmabunhuju pao u
KOH3UCmenmuuju keanumem azpezama. Kao najnozoouuje
pewere npenopyuyje ce KOMOUHOBAHU MOOeN KOju
objeduryje npednocmu 0ba cucmema.

Kibyune peum : epahesuncku omnao, peyuxiadica,
cmayuonapna opoounuya, moounna opoouruya, Hosu
Cao

Abstract — This paper analyzes the possibilities of treating
construction and demolition waste (CDW) in the city of
Novi Sad through a comparison of two technical and
logistical approaches: the use of a stationary crusher
located at the city landfill and the deployment of three
mobile crushers distributed across the urban area. The
analysis is based on data from the City Construction Waste
Management Action Plan (2025-2031) and relevant
European studies. The aim is to assess the economic and
environmental feasibility of both systems and propose an
optimal model for the city of Novi Sad. Results indicate that
mobile crushers have lower total costs and CO: emissions,
while stationary systems provide more stable operation
and consistent material quality. A combined model is
recommended as the most suitable solution for sustainable
construction waste management.

Keywords: construction waste,
crusher, mobile crusher, Novi Sad

recycling, stationary

HATIOMEHA: OBaj paa npoucTeKkao je u3 Macrep
pana yuju meHTop je 6uo ap Jdejan YoaBun, pen.
npog.

1. VBOJI

I'paheBuHCKY OTHAx IpeICTaBIba jeaH O Haj3HAYAjHUjUX
TOKOBa MaTepHjaiia y ypObaHUM cpenmwHama, ca pacTyhum
yaenoM ykymHOT ortmanma y Epomckoj ymuju [1], [2].
[ToBehaHa rpaama 1 peKOHCTPYKIHUje JOBEJE CY JI0 HArJIor
rnopacra KOJIM4MHA OTnajaa oj rpahema u pymema (CDW),
KOju y TOjelIMHMM 3eMJbaMa jocTike Bume on 30 %
yKynHe Mace 4Bpctor ormazna [3]. YV ycmouma Cpouje,
OBaj TOK OTIaJa jOIl yBEK HHje IOBOJHHO PEryliucaH, a
CHCTEMH MPUKYIJbatha U PEIUKIAKe Cy y pa3Bojy [7].

VYV koutekcty rpana Hosor Capa, roguiima KOJMMYMHA
oTmazaa ox rpahema U pymema mporewyje ce Ha oko 480
000 ToHa, ox wera ce caMO YeTBPTHHA MOHOBO KOPHCTH
WA PEeNuKINpa, JOK OCTAaTaK 3aBpIlaBa Ha MEMOHHUjaMa
WA AWBJBAM JIOKarujaMa (momamy W3 AKIMOHOT IUIaHa
yIpaBibamka 0THaI0M O]l Tpahema u pymema 2025-2031).
HenososbHa wuH(ppacTpykTypa U HeyckialjeHOCT ca
EBPOIICKMM  CTaHJapauMa CTBapajy moTtpedy 3a
ycrnocTaBibameM e(huKacHOT cucteMa TpetMana [4], [7].

usme oBor paja je ma aHamu3upa MOTYRHOCTH TpeTMaHa
CDW-a y HoBom Canmy xpo3 mopeheme nBa TEXHHYKO-
JIOTUCTHYKA TpHUCTyla — TPHUMEHY CTallOHapHe
JIpoOWIHIle Ha JIOKAIMjH TPaICcKe IENOHUje U yHnoTpely
Tpu MoOOMIHE npobwnmie pacnopehene 1o mmHpem
noApy4jy rpana. Pang ynopelyje ekoHOMCKe M €KOJOIIKe
napaMeTpe 00a Mojena, y3 nocedaH Harjgacak Ha eMHCHje
CO2, TpomIKOBE TpaHCHOpPTa M MOTIYhHOCT TIOHOBHE
ynoTtpebe MaTepHjaia.

AHanu3a je 3acHOBaHa Ha HAjHOBHMjUM E€BPOIICKHM U
JoMahuM TMONMWTHKAaMa yrpaBibama OTmagoM. OKBHpHA
mupektiBa o ornanxy (2008/98/EC) n AKumoHM IUTaH 3a
OUPKYJIapHy eKoHOMHjy [6] mpensubajy ma ce mo 2030.
roguHe Hajmame 70 % CDW-a moHoBO ymorpebu nimm
peunknupa, pok Crpareruja ymnpaBjbamkba OTHAIOM Y
CpOuju [7] mocTaBiba UCTH NWJb HA HAIMOHAITHOM HHBOY.
VY TOoM cMuciy, 0Baj paJ MMa 3a IUJb Ja Jia Mperopyke 3a
JIOKaJIHy TpPHUMEHY EBPOIICKMX TpPaKCH M YyHampeheme
cHcTeMa YIpaBJbamka TpaleBUHCKHM OTHAIOM Y Tpamy
Hosowm Cany.

2. TEOPUJCKH OKBHP 1 ITPEIJIEJJN TPAKCH

Otmag ox rpahema u pyuiema o0yxBaTa MaTepHjaje Kao
mro cy OeTOH, IWIJia, MeTal, CTaKio M achait, 4uju
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TpPETMaH 3axTeBa CIelNjaIM30BaHe IOCTYIIKE pa3/Bajamba,
yCUTHaBakha 1 MOHOBHE ynotpede. HenoBosbHa cenexiuja
Ha W3BOPY M OrpaHWYeHa NpUMEHa CTaHaapia 3a
CeKyHJapHe MaTepujale IpeACTaBibajy  Hajuemhe
IpernpeKe y CHCTeMY YIpaBbakba OBOM KaTEropujoM
ormaga [l], [2]. ¥ eBporckoj mpakcu, MoOoJbIIame
e(pUKaCHOCTH TIOCTIDKE C€ TPHUMEHOM MOOWIHHX W
CTallHOHAPHHX MOCTPOjeha Koja OMOTyhaBajy MEXaHHUKY
oOpamy MaTepwjajia y HENOCPEIHOj ONM3MHH MecTa
HacTaHka otmaza [3].

KBanuTer penmknmpaHux arperatra IUPEKTHO 3aBHCH O]
TEXHOJIOIIKE ONPEMJBEHOCTH TMOCTpPOjeha U CTENeHa
yuirhewa Marepujaia. [TocTynuum kao mro cy BUOpaioHo
npocejaBame, MarHeTHa cemapanuja ¥ MOKpO Ipame
arperata omoryhaBajy moBehame urcrolic M TPIKUIIHE
BpenHocTH (uHanHOT mpousBoaa [2], [5]. Crauunonaphe
npoOuinnne Kapaktepuiry Behu KamanuTetd oOpaje,
cTaOMITHUj U paj 1 MOTYNHOCT MPUMEHE JOJATHUX CHCTEMAa
3a cemapanyjy W KoHTpoxy mpammHe. Ca apyre cTpase,
MoOmiHe JapoOmmuie omoryhaBajy oOpaxmy otmana
JUPEKTHO Ha MECTy HAcTaHKa, 4YHME C€ CMambyjy
TPOIIKOBH TpaHcmopTa u emucuje CO: [1], [5].

IMomarm 13 €BPOICKUX W3BEIITaja MOKa3yjy Ja yrnoTpeda
MOOWJIHUX TOCTPOjEHha MOXKE CMABHUTH YKYITHE EMHCH]E
racoBa cTakiieHe Oamre 3a 25-35 % y mnopehemy ca
LEHTpaIN30BaHUM cucteMuma [5]. Mako crannoHapHHU
cUCTeMH 3axTeBajy Beha ymarama, oHH 00e30ehyjy
KOHTHHYHpaH paa U Behu cTemeH KOHTpOJE KBAMTETa
arperata [3].

EBporicka moJMTHKa yIpaBbama OTIIAJOM 3aCHUBA Ce Ha
NPUHLMIY XUjepapXuje TpeTMaHa — PEBeHIIM]ja, TOHOBHA
yrnotpeba, pemuKiaxa M JCMOHOBaEme Kao MOCIeIma
ommuja [6]. Edukacam cucremMn KOMOWHYjy 3aKOHCKE
o0aBe3e W CKOHOMCKE IIOJCTHIAje, INTO YKIJbydyje
CyOBeHIMje M IMOPECKE OJAKIIUIIC 3a Omeparepe Koju
KOpUCTe CeKyHaapHe wmarepujaie [4]. Hauuonannu
mibeBd CpOuje y HOTIYHOCTH NpaTe OBaj MPUCTYI U
YCMEpEeHH Cy Ha Pa3Boj PErHOHAIHUX 1IEHTapa 3a TPETMaH
MHEPTHOT OTIAJIa U jayame JIOKAIHUX KaranureTa [7].

Hajoospu pe3ynraTu y IpakCu MOCTUXKY C€ KOMOHHAIIH]jOM
CTAllHOHAPHUX W MOOWIIHHUX IIOCTPOjema, jep ce THMe
00e30ehyje koHTHHyHmpaHa oOpaga OTIAAa, CMambCHE
TPAaHCIIOPTHUX TPOIIKOBAa M Behn cremeH nckopumhema
Matepujana [ 1], [5]. OBu npUHIUIH IPEICTaBIHA]y OCHOBY
3a aHaJIM3y Koja CIeAM y HapeJHOM IIOTJIaBJby, TAE ce
npolekyje NpUMeHa OBHX pelliekha y YCIOBHMa rpana
HoBor Cazna, Ha OCHOBY KOJIMYMHA M CTPYKTypa OTIaza
HaBEJCHNX Y AKIIMOHOM ILIaHy.

3. AHAJIM3A MOTYRHOCTH TPETMAHA ¥
HOBOM CAJTY

WntensuBHa ypOaHm3anuja W pacT rpal)eBHHCKUX
aktuBHOCTH y HoBoM Cany nocneamux roguHa JOBEIH CY
JI0 3HayajHOr roBehama KOJMMYMHA OTNaaa of rpahema n
pymema. [Ipema nogamnyma AKIIMOHOT IJIaHA YIIPaBJbamba
otnazoM ox rpalhema u pymema 3a nepuon 2025-2031, na
TEPUTOPHjH Tpaja ce ToauiImke rerepume oko 480 000
toHa CDW-a, on wera je mpubmmxuao 132 000 Tona
MOTOTHUX 33 MEXaHWYKH TpPeTMaH W peunnkiaxy. Ose
KOJIMYMHE YTIIaBHOM 00yXBaTajy OeToH, IUriy, acanT u

METalTHE eJIEMEHTE, JTOK MPEOCTaIH A0 YMHE 3eMJba U3
uckona W (Qpakuuje HUCKE YyNOTpeOHE BPEIHOCTH.
HemoBoJbHO pa3BHjeH CUCTEM MPUKYIJbamkbha U OJ[Bajarba
MaTepHjalia Ha M3BOPY MOBOJAM JIO TOra Ja 3HayajaH Jeo
MTOTCHI[M]aJTHO KOPUCHOT MaTepHjaia U ajbe 3aBpIliaBa Ha
JICTIOHMjaMa WU TUBJbUM Jokanujama [1], [3], [7].

Y OKBHpY OBOI HCTpaKHBama aHaIW3MpaHa Cy JBa
CIICHapHja TpeTMaHa HHEPTHOT OTIa/1a KOja IPEICTaBIbajy
peamne ommuje 3a rpag Hosm Can. IlpBm cuenapmo
NOZApa3yMeBa IOCTABJbAhE CTALIMOHAPHE APOOHIIHIEC Ha
JOKAalMjU Tpajcke JMAelOHWje, IOK Jpyrm oOyxBaTa
ynoTpedy Tpu MoOwIHe napobwnuie pacropeheHe Ha
pa3IMUUTHM JeJIOBUMa ypOaHe U mpurpajcke 3oue. Llub
aHaJIM3e je MPOLEHA TEXHUYKE N3BOJIJBUBOCTH, EKOHOMCKE
UCIJIATUBOCTH M YTHUIaja HA JKMBOTHY CpeAuHy o00a
cucTeMa.

CraumoHapHa nocTpojema oMoryhasajy oOpany BETHUKHX
KOJIMYMHA OTNaJa y KOHTPOJHMCAaHWM YCJIOBHMa U
MIPOU3BOJIBY arperata KOH3UCTEHTHOT KBanureTa [2], [5].
Kamarmurern oBakBux cuctema kpehy ce mamehy 100 u 300
t/h, a mHajuemhe ce KOpHCTe y OKBHpPY [ENOHHja H
HMHIYCTPUjCKUX 30HA. [JlaBHAa MpEIHOCT CTAMOHAPHOT
Mojena je cTaOMIIHOCT pajga ¥ MOTrYhHOCT mHpuUMeHe
JIOJJATHUX CHCTEMa 3a Mpame W Cemapalujy mMarepujaia,
JIOK CY HEJOCTAalld BHCOKH WHBECTHLMOHH TPOIIKOBHU U
mosehana emucuja CO: ycieq TpaHCIIOpTa MaTepujaia 10
moctpojema [3], [5].

Mobunse npobwnuie, C Ipyre cTpaHe, omoryhasajy
o0pany OTmaga HETIOCPETHO Ha MECTy HacTaHKa, YhMe ce
SIIMMUHHITY TPOIIKOBH TPAHCHOPTa M 3HAYAJHO CMAamY]jy
emrchje racoBa crakiere 6amre [1], [5]. KananureT oBux
jemmauna uzHocu ox 60 mo 150 t/h, y 3aBucHOCTH OnX
MoJiena U BpcTe MaTepHjana. buxoBa QiekcHOMWIHOCT 1
MoryhHocT MpeMeITamba mmehy pa3IMIATHX
TpaJWIMINTa YMHE WX TO0ceOHO TOTrogHUM 3a ypOaHe
CpEeJIMHE Ca BEJIUKOM JHHAMHUKOM rpaljeBUHCKUX PaloBa.
Melhytum, Mamu kamanureT ¥ Beha OCET/BUBOCT Ha
Bapujanyje y  KBaJIMTETYy  yJa3HOr  MaTepujana
MPEeCTaBbajy OrpaHnuueHa OBOT cuctema [2], [5].

Ilopeheme eKOHOMCKMX MapaMerapa je IPHUKa3aHO Y
Tabenu 1., a nopeheme exonomkux y Tabenu 2.

Tabena 1. [lopeheme eKOHOMCKUX mapaMmeTrapa
ClleHapHja TpeTMaHa rpaljeBUHCKOT oTnana y
Hosom Cany

MuBecTumona 0.8-1,0 mwmior € 0,9-1,2
yJarama MHJTUOH €
132.000-
Kamamurer obpaze 132.000 t/rop. 150.000 t/rox.
Oneparusin 5,5-6,5 €/t 6,5-7,5 €/t
TPOIIKOBU

465



Tpoukou 3,545 €/t 0,8-1,2 €/t
TpaHCIOPTa
VIYIHH TPOUIKOBH | g 1 o ¢/ 7,3-8,7 €/t
I10 TOHU
VYKyIHU TOIUIIBT ~1,3-1,45 ~1,0-1,15
TPOIIKOBH MHIHOHA € MUIHOHA €
EKoHOMCKa
ncnaaTUBOCT
6—8 rognHa 5-6 rogmHa
(nepuog,
nosparta)

C 003upoM Ha criennpuIHOCTH TepuTopHje rpaga Hosor
Cana u pacrnope/ 30Ha HHTEH3UBHE TPAIbe, MOJIEI ca TpU
MoOwMITHe Ipobuiuiie pacnopelhene Ha nokarjama dyTor,
IletpoBapamiH W Tpajcka JACMOHMja IOKa3a0 ce Kao
Haje(pUKACHHU]E PEIICHE y MOIJIeIy JOTHCTUKE U YKYITHUX
TPOIIKOBA.

TaGena 2. [Topehemwe ekomomkux napamerapa
cIieHapHuja TpeTMaHa rpal)eBUHCKOT oTmana y
Hosowm Cangy

Emucuja CO-
12-14 -1
(ke S0
IoTtpomma
eHepruje 35-45 40-50
(kWh/t)
Bucoxka Cpenma
KonTpona
(craumoHapHH (mpuBpemeHn
npanivHe | .
CHCTEMH 3a YTULAjH, MatbU
Oyke .
¢bunrpauujy) YKYITHH edeKkar)
Saysehe 5 100-3.000 m? || 400-500 m?
mpocropa
VYkynHu Cpemu Hwusax
. (;Toxanm3oBaH,
yTHIa] Ha A (IeneHTpaIM30BaH,
OKOJINHY KoHTpOHCaH) KpaTKOTpajaH)
[Morenmujan 3a
cMamene CO2 o 2535,
Y OIHOCY Ha
crieHapuo 1

IMomanm u3 Tabene mokasyjy Ja MOOWIHH CUCTEMU UMajy
H3PAXEHY MPETHOCT Yy MOINIEAY TPOLIKOBA M YKYIHOT
eKOoJIOIIKOr  edekra, MoceOHO 300r  enuMHHaNuje
TpaHCIIOpPTa OTHaJa A0 LEHTPAIN30BAHOI IOCTPOjeHHa.
[Ipema npouenama, ynorpeOoM MOOWIHHX JpoOHIIMLIA
Mmoryhe je cmamutn ykynae emucuje CO: 3a 25-35 % n
TpoImKkose 3a 0ko 20 % y 0JHOCY Ha CTallMOHAPHHU MOJEI
[5]. Unak, cranmorapHe ApoOMIAIE OCTajy CYHepHOPHE y
acIeKTy KBaJIUTETa arperata ¥ KOHTHHYHUTETa paja, IITO
WX YMHH [OTOJHUM 32 PETHOHAIHE LEHTPE WM ACHOHHUje
ca ctabuaHuM TokoM oTtnana [2], [3].

HajOosem pesynratu mocTHxy ce KoMOMHanujoM o0a
cHCTeMa — CTal[MOHAPHO IOCTPOjehe KAao IEHTpaTHa
jenuHuIa 3a 00paay BehuX KOJIMYMHA OTHAga U MOOWITHE
JIpOoOMITHIIe Ka0 MOJpIIKA 3a OMEPAaTHBHH TPETMaH Ha
Tepeny. TakaB Mozen omoryhaBa ONTHMAIHY Pacloaety
KarlalKTeTa, CMabCHhe TPOIIKOBA TPaHCIOpTa i moBehame
YKYIHOT CTEIIeHA PELHKIAXKe, Yy CKIamy ca HalMOHAIHHM
1 eBPOIICKUM ITubeBUMa [4]—(7].

4. 3AK/bYYAK

Pesynratm cnpoBemeHe aHamm3e yKasyjy JaAa  Hu300p
TEXHOJIOTHje 32 TPETMaH OTIana of rpalema u pylema y
BEJIMKO] MEPH 3aBHCH O] JIOKAIHHUX YCIIOBa, KOJIMYMHA
oTHaga M NIPOCTOPHUX OTpaHHdema. Y cilydajy rpaja
HoBor Canma, Monen koju moapasyMmMeBa NMPUMEHY BHILE
MOOWJIHHMX ApoOMINIA II0Ka3a0 je CYNepUOPHOCT Y
MorJyiely ~ eHepreTrcke  e(UKacHOCTH,  ONEepaTHBHUX
TpomkoBa u ykynHuXx emucuja CO.. Mehyrum,
CTallMOHAPHA NIOCTPOjeha U JaJbe NMajy 3HaYajHy YIIOTY y
OCUIypamby KOH3UCTCHTHOI KBajJHTeTa arperara |
JQYTOPOYHOT KOHTHHyHUTeTa paxa [2], [5].

KomOnHOBaHN cHcTeM, KOjU HMHTETPHINE CTAI[OHAPHY
JpOOWIIHITY Ha TPaJICKOj JCTIOHHjH U MOOWMITHE je AMHUIIC Ha
BHILIE JIOKAIIW]ja, TPeJICTaBJba ONTUMAIHO peliene 3a Hon
Capn. TakaB npuctyn omoryhasa epukacHuje yIpaBibambe
TOKOBHMa MaTepujayna, cmameme onrepehema Ha
neronujaMma u  nosehawme crenena wuckopuinhema
CeKyH/JapHUX cupoBuHa. [Ipumena oBor wmozena y
MOTIYHOCTH je Yy CKJIaJly ca HalMOHAIHHMM IMJbEeBHMA
nedunncannm y Ctpareruju yrnpasibama otnagom 2022—
2031 [7] u ca 3axTeBMMa EBporcke yHHje Koju HaNaxy za
HajMmame 70 % oTnaza on rpahema u pymiema Oyie TOHOBO
ynotpe6speHo i penuknupano 1o 2030. rogune [6].

Wurerpanujom nocrojehux uH}ppacTPyKTypHHUX
KaIlaluTeTa, pa3BojeM JIOKATHOT TPXKHUIITA PEIUKITHPAHIX
MaTepujajia U jayareM CHCTeMa CelieKIMje Ha H3BOpY,
rpax Hoeu Cax Moxe 1a mocrane npumep 100pe npakce y
06J1acTH OIPXKUBOT YIPaBIbama rpaljeBUHCKUM OTITAJI0M ¥
CpOuju 1 peruony.
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Onrumu3anuja anajan3e TOKOBa Marepujajia npumeHom Al anara

Optimization of Material Flow Analysis by Al tools

Anexkcannap Kokanosuh, @axyimem mexuuuxux nayxa, Hosu Cao

Crynujcku nporpam —- UHZKEIbEPCTBO
SAHITUTE ) KUBOTHE CPEJIUHE

Kparak caapxkaj — Osaj pad npuxasyje caspemenu
npucmyn unmezpayuju eewimauxe unmenucenyuje (AI) y
mamepujan @noy ananuzy (Material Flow Analysis —
MFA), ca yumem nobomuwarsa npakhera, npedsuhara u
onmumusayuje MoKo6a Mamepujarda |y —CUCMeMUMa
ynpaswarea omnadom. Iloceban axyenam oam je ma
npunpemy HnoOOAmakd, HPUMEHYy MAWUHCKOZ Yyerbd Y
npeoukyuju mperoosa u Ha mo2yfiHocmu Oucumanre
mparncgopmayuje MFA kpoz aname nonym KNIME u
Orange. Ilpedcmagmenu ¢y KoyuHU U3a306U, NPeOHOCHU
u nepcnekmuee ummezpucanoz npucmyna AI-MFA y
KOHMeKCcmy yupKyiapHe exonomuje u undycmpuje 4.0.

Kibyune peun : ananu3a TokoBa Marepuajaia (material
flow analysis), sewumauka unmenueenyuja, MAQUUHCKO
yuere, ynpasmarbe Omnadom, YUPKYIApHAa eKOHOMUja

Abstract — This paper presents a modern approach to
integrating Artificial Intelligence (Al) into Material Flow
Analysis (MFA), aimed at improving the monitoring,
prediction, and optimization of material flows within waste
management systems. Special emphasis is placed on data
preparation, the application of machine learning for trend
prediction, and the potential for digital transformation of
MFA through tools such as KNIME and Orange. The paper
highlights key challenges, advantages, and perspectives of
the integrated AI-MFA approach in the context of the
circular economy and Industry 4.0.

Keywords: material flow analysis, artificial intelligence,
machine learning, waste management, circular economy

HAIIOMEHA: OBaj pax npoucTrekao je u3 Mmacrep
paaa uMju meHTop je 6mo a1p Hemama
CranucasibeBuh, pea. npod.

1. YBOJ

CaBpeMeHO ympaBJbamke OTHAJAO0M MPEACTaBIba jelaH O
HAjCIIOKEHMjUX HW3a30Ba OAPXKHMBOT pa3poja. [lopact
KOJIMYMHE OTIIaJla, OTPAHUYCHU KallalluTCTU JIQHOHI/Ija )5
noTtpeba 3a ehUKaCHUjOM YIIOTpeOOM pecypca JA0BETH Cy
JI0 TIPUMEHE CUCTEMCKHMX Meroja 3a mnpaheme TokoBa
Matepujana. Material flow analysis (MFA) omoryhasa
KBaHTUTATUBHY  MpOLEHY  yJa3HWX, M3JIa3HUX U
CKJIQIMIITCHUX TOKOBA YHYyTap Je(UHHCAHOT CHCTeMa,
3aCHOBAHY Ha 3aKOHY odyBama Mace [1].

Mebhytnm, Tpagmumonanan npuctyn MFA decto je
OTpaHWYEH BEIHKHUM OpojeM pyYHHX Kopaka y obpamn
nojaraka, Kao U HEJOBOJbHOM  (hiekcuOmiHomhy
NPWINKOM  TipenBubama JUHAMHUYKUX TPOMEHA Y
cucremMuma. Pa3Boj anara Bemrauke uaTenurenuyje (Al) n
MamHcKkor yuewma (ML) omoryhuwo je mnpenasak ca
cratnukux Ha nuHamuuke MFA wmoznene (dMFA), koju
YKJbY4yjy BPEMEHCKY, HpPOCTOPHY M KOHTEKCTyallHy
KOMITOHEHTY aHanuse [2], [3].

Husp oBor pama je ma ce mpukaxe Kako mHTerpanuja Al
TexHosordja y MFA Moxke na yHampeau KBaJHTET
aHanuse, noBeha moys3maHoOCT pe3ynrata W omoryhm
euKacHHje NOHOIICHE OUTyKa Yy OONacTH yIpaBibamba
OTIAJOM U pecypcuma.

2. IPETJVIEJ AJTATA 1 IbUXOBE
HUHTEI'PAIIMJE Y MFA

2.1. OcHoBHM NpuHIMIHK K pa3Boj MFA

[Ipema Brunner u Rechberger [1], MFA je cuctemarcka
METo/ia 3a MPOILIeHY TOKOBA U 3ajiiXa MaTepHjaja yHyTap
JaeHHUCAHOT CHUCTeMa y MPOCTOPY M BpeMeHy. [JlaBHU
KOpamu o0yXBarajy:

(1) nedunUCamE cUCTEMa U TPAHHMIIA,

(2) uneHTHUKAIH]Y pEIEBAaHTHHX IIpoIleca,

(3) mpukyrspame U BepUPHUKAIH]y [T01aTaKa,

(4) m3pamy maceHoT OHMIaHCa,

(5) unrepnperanujy pesynrara.

Granica sistema

Tretman

otpadnih mﬂ

Cnuka 1. OCHOBHUM KOHIIENIT CHCTEMa 3a aHAJIHU3Y
TokoBa Matepujana (MFA), https://sswm.info/sswm-

university-course/module-4-sustainable-water-
supply/further-resources-water-sources-
software/material-flow-analysis-%28mfa%29
(menmumuuHO TpepaljeHo)
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MFA ce y noueTky npuMemuBaia y aHaluu3u 3aralema u
ylpaBjbarby OTNAJAO0M, alil j€ JaHac NpOLIMpeHa Ha
obmacTn kKao MITO Cy pecypcHa eduKacHOCT, ypOaHu
MeTabosiM3aM M TpOLEHa LUPKYJapHOCTH CHCTEMa.
Uuterpamuja ca LCA (Life Cycle Assessment) u GIS
aHanM3oM ~ oMoryhaBa  INPOCTOPHY W €KOJIOWIKY
KOMITOHCHTY y UCTPaXXKHBambY.

2.2. CaBpemeHH copTBepPCKHU AJIATH M JUTHTAJIHA
HHTerpanuja

CodtBepn ka0 STAN, Umberto, GaBi, ka0 u moxmenn
3acHoBaHU Ha Excel okpyxkemy, Hajuemhe ce Kopucre y
npaktnyHuM  aHammzama.  STAN  je  mpuaroljeH
BU3yeNM3allju TOKOBa W TNpOBepy OmiaHca mace, JO0K
Umberto omoryhaBa mnoBe3uBame Ipoleca ¥ IPOLEHY
eHepreTcKe e(hpUKacCHOCTH.

Ca nojaBom Uunyctpuje 4.0, pa3Bujajy ce peuiema Koja
omoryhasajy moBe3uBame MFA crcTema ca CeH30pCKHUM H
IoT mpekama, unme ce MoAany MPHUKYIUbajy Y PEaTHOM
BpEMEHY M KOpHUCTE 3a Jajbe MoaenoBame [2]. Taksu
NPUCTYNIH  TNIPEACTaBJbajy OCHOBY 3a HHTETpaLHjy
BeIITaYKe MHTEIUTCHIINje, K0oja oMoryhaBa MpeInuKIujy U
ONTHMU3AIM]y MaTEePUjaTHUX TOKOBA.

3. Al Y IPUTIPEMU U CTPYKTYPUPABY
IHOJATAKA 3A MFA

3.1. AyromaTtu3oBaHa npunpemMa u ynuheme
No/1aTaKa

Jenan on rnaBHmx wuszazoBa MFA je xereporeHoct u
HemoTImyHocT moxataka. Al amatm  omoryhasajy
ayTOMaTH30BaHO TPENO3HaBambe 00pa3ana, MOMyHhaBame
HemocTajyhmx BpemHOCTH W OTKpUBAmke aHOMAIHja.
Anroputmu kao mrto cy Random Forest Imputer m KNN
Imputer yecto ce kopucte 3a OBy CBpXy Yy OkBupy Al
mwratgopmu oyt KNIME u Orange [3].

OBH NPHUCTYIH 3HAYA]HO CMambyjy BpeMe o0pajie mogaTaka
u nosehasajy noysnasoct MaceHor 6unanca. Ha npumep,
KOJl aHauu3e KOMYHAIHOT OTIaaa, CHCTEM MOXKe
ayTOMaTCKH Ja [pero3Ha Ce30HCKEe BapHjandje y
TeHepUCamy U 1a UX YKIbYYH Y NIPEAUKTUBHU MOJEIL.

3.2. MHTerpanuja nogaTaka u3 BUulle H3BOpa

CaBpemere MFA cryamje Kopucte KOMOHWHAIHU]Y
AJIMUHHUCTPATHUBHUX TOJATaKa, CEH30PCKHX Mepema M
reonpoctopHux 0aza. Al amatm omoryhaBajy crajame
OBHX HM3BOPAa Y jeIUHCTBEHY CTPYKTYpy MOjaTaka, Iie ce
00aB/ba YHAKpCHA MpPOBepa M KanuOpardja mojaraka. Y
Tabenu 1. cy mpukazaHe BpCcTe ¥ U3BOPH MOJIATaKa KOjH CY
penesanTHu 32 MFA monere.

TabGena 1.Bpcte u u3BOpU mojaTaka pejeBaHTHH 3a

MFA monene
Vrsta Tipicni ..
podatka Tzvor problem Al reSenje
otpada po SEPA, potp . p
.. vremenski modela
frakcijam RZS . v
a nizovi masinskog
ucenja

Tokovi Neusaglase | Automatska
S JKP ne klasifikacija i
reciklaze i o .. .
. ,,Cistoca kategorije semanti¢ko
odlaganja .
otpada mapiranje
Ekonoms
ki Neusaglate Standardizaci
pokazatelj RZS, ne 9o dginei jai
i (BDP, Eurostat & . normalizacija
. L formati s
investicije jedinica
)
GIS. Lokalni . GeokoF11ranJ e
podaci o GIS Razlicite i
lokacijam .. projekcije | transformacij
servisi .
a a koordinata
Nauc¢ni . Tekstualni, NLP.. .
.. Tehnicka . ekstrakcija i
radovi i . nestrukturis L
izvestaji literatura ani podaci generisanje
tabela
TakaB wuWHTerpucaHm CHUCTeM TojaTaka omoryhasa

(dopmupame ,,murutannux onuzanana’ (digital twins) koju
CHMyJHpajy IOHALIAkE PEajHOr CUCTEMa W IpenaBulajy
Morylie clieHapHje y yIpaBibarby OTIagoM.

3.3. Al anatu y KNIME u Orange okpy:xembuma

Orange Data Mining n KNIME cy anatu koju omoryhagajy
BH3YEIHO TIporpaMupame, 0e3 morpedbe 3a IyOOKmM
3HaWmeM KoJaupama. Y HHMa ce MOry KOMOMHOBAaTH
yBopoBu 3a yHoc momataka (Excel Reader), oOpamy
(Missing Value, Normalizer), ananusy (Linear Regression,
Decision Tree, XGBoost) u Busyanu3zamnujy (Scatter Plot,
Line Chart).

ta|ferafin

N

Cnuka 2.ITouernu narepdejc coprrepa KNIME
Analytics Platform

4. IPUMEHA MAIIMHCKOT YYEIbA ¥V
MPEJAUKININ TPEHIOBA Y TPETMAHY
OTHAJA

4.1. TunoBu Mojena U U300p Napamerapa

V oxkBupy MFA, MallIMHCKO Y€€ MOKE €€ KOPUCTUTH 34!
1) TPpOTHO3y KOJIMYUHE OTIIa/1a IO CEKTOPHMA,
2) TpoILEHY KalaluTeTa I0CcTpojemna,
3) aHanM3y emucHja racoBa M €HEpPrijCKUX TOKOBA.
Hajuemthe xopumhenn wmonenu cy Random Forest,

Support Vector Machine (SVM), XGBoost u Neural
Network. CBaku mMozen mMa cBoje mpeaHoctu: Random
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Forest npy»a cTaOMIIHOCT ¥ OTIIOPHOCT Ha peodyyaBambe,
XGBoost uMa BHCOKY NpeLHM3HOCT Yy TabenapHUM
noganuma, 1ok Neural Network nobpo ob6pahyje
KOMIUIEKCHE HEJIMHEapHOCTH.

4.2. Ctyamja ciy4yaja — npoueHa MaTepHjaJHUX
3aJ1MXa y MYTHOj HHPPACTPYKTYpH

Jang et al. [4] pa3Bunu cy MOJIeN MalIMHCKOT yduema 3a
mo0oJbIIake TPOIICHE MaTepHjaTHIX 3ajIrxa U yrpaheHux
eMHucHja y MyTHO] mHMpacTpykTypu. Momen komOuHyje
NOJATKe O THUIIOBUMAa MaTrepHjajla, NY>KHHH M CTapoOCTH
myTeBa, kao u mojarke o CO: emmcujama. Pesynmratn
nokasyjy na mnpuMeHa ML wmerona cMamyje Tpeliky
mpoueHe 3a Buime on 20% y oAHOCY Ha KiIacHU4YHE
CTaTHUCTHYKE METO/IC.

4.3. IloTeHnMjaa NpuMeHe y JOKAJHUM yCJI0BUMA

VY xontekcty CpOuje, OBaKBM MOAEIH MOTY OHMTH Of
n3y3eTHOI  3Hayaja 3a  InpeABHhame  KOJMYMHA
rpajeBUHCKOI M KOMYH&JIHOI OTMNaaa, Kao W 3a
neduHHCame CTpaTerdja TpeTMaHa y ckimaxy ca EY
TUpEKTUBaMa O 0TIy U HUPKYIapHOj eKoHOMHUjH [5], [6].

5. OTPAHUYEBA, IPEJHOCTH U

MOI'YRHOCTHU YHANIPEBEIA MO/JIEJIA Y
OKBUPY MFA ITPUCTYIIA

I'naBHa orpannyewa unrerpanuje Al y MFA onHoce ce Ha

JIOCTYTIHOCT NOY31aHUX [I0/1aTaKa, CJI0KEHOCT
MoJenupama M TOTpedy 3a MYyITHAMCLMIUIMHAPHUM
mpuctynoM. Hemocratak — cTaHmapau3oBaHHX — 6asa

nojiataka 4ecto oHeMoryhaBa MOTIIyHO ayTOMAaTH30BaHYy
ananmm3y. Takxobe, Al Momenu 3axteBajy KamuOpanujy o
BaJIMJALN]y Ha PEaHUM CHCTEMHMA.

C npyre crpare, Al y MFA moHocHu OpojHE IpeqHOCTH:
1) yOp3aHy aHaNU3y BEJIHKOT Opoja MPOMEHIBUBHUX,
2) Tperu3HHjy NpeauKiujy Oyayhnux TpeHaoBa,
3) BH3yenM3alHujy KOMIUICKCHHX TOKOBA,

4) ™oryhHOCT Kpeupama aJlaliTHBHHUX CIIEHapHja 3a
pas3JIMuuUTe MOJUTHKE YIIPaBJbamba OTHAI0M.

IIpema Geng et al. [6], pa3Boj HAIIMOHATHUX HHIWKATOPA
IUPKYJIapHe €eKOHOMHU]je 3aCHOBaHNX Ha Al W auruTamHumM
TEXHOJIOTHjaMa MOXXE IIOCTaTH OCHOBAa 32 HOBH MOJIEI
npahema 0Jp)KUBOCTH.

6. AHAJIM3A TIOJATAKA ITYTEM AI AJTIATA 1
MOI'YRHOCTHU NTIPUMEHE Y CUCTEMHUMA
YIIPAB/bAIA OTITAIOM

Capemenu Al cucremu omoryhasajy aHaJu3y nojaTaka y
peanHOM BpeMeHy kpo3 dashboard okpyxema 1 JUruTaine
OnM3aHIe cucTeMa ymnpaBibama oTnajgoM. Ha mpumep,
CHCTEMHM  MOTY  ayTOMaTckh Ja  HICHTH]HKY]Y
IIpeKopayera KanalureTa II0CTpojeha WM Hee(uKacHe
TOKOBE MaTepujasa.

TakBu cucremu unHrerpumy nogarke u3 loT censopa,
aJIMUHUCTPATUBHUX M3BELITaja U MPEAUKTUBHUX MOJEINA.
Ha oBaj nHaumH omoryhena je aHamu3a KJbYYHHX
WHIMKAaTOpa Kao LITO Cy CTOona HMcKopumhema oTmaza,
yuemhe cekyHaapHux cupoBuHa, emucuje CO: un
e€KOHOMCKa UCIUIaTHBOCT Mepa [2], [7].

OBakaB MpPHUCTYH NPEACTaB/ba KOpPaK Ka ,,[TAMETHUM
CUCTEMHMMA YIIpaBJjbama OTNAAOM, TIE€ C€ OIJIyKe
3aCHMBAjy Ha MOJalMMa, a He HA CTATUYKUAM IUIaHOBHMA.
To omoryhaBa 60Jby e(hUKaCHOCT, CMambEHE TPOIIKOBA H
yCarjiameHoCT ca IMJbEBUMAa KIMMAaTCKe HEYyTPAITHOCTH.

7. 3BAK/bYYAK

WHrerpanyja Benrauke MHTEIUICHIM]E Y MaTepujai (ioy
aHaNM3y IIPEJCTaB/ba KJbYYHH KOpPaK Ka JAUTUTAIHO]
TpaHcopMaluju ynpassbama otnagoM. KomOuHanujom
Mmerona MFA u Al nobujajy ce Mmozenu xoju omoryhasajy
JUHAMUYKO npaheme TOkoBa MaTtepujana, npernsuhame
eMIICHja 1 MPOIeHY e(hUKaCHOCTH ITOJINTHKA.

Hako mocroje TEXHHYKAa W METOIOJIOLIKA OrpPaHHYCH:A,
NOTEHUHWjaJIH 338 IPUMEHY Cy OTPOMHHU — O] OOOJbIIAkA
KBAJIUTETA IMOAATaka 1O ONTHMH3AlMje LEJIOKYITHOT
CHCTEMa yIpaBJbaka OTIAA0M Yy CKIaay ca NPHHIUIHNMA
LUPKYJIapHEe CKOHOMH]E.

Bynyhu pamoBu Tpeba nma ce Qokycupajy Ha pas3Boj
oTBOpeHux 0Oa3a noparaxa, uaterpauujy Al ca GIS u LCA
MOJIeNIMMa M IPUMEHY JAUTUTATHUX ONiu3aHala y npahemy
EKOJIOLIKUX U eKOHOMCKHUX napamerapa MFA cuctema.
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