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IHPEAI'OBOP

ITomroBann ynuTaoIH,

[Ipen Bama je mera OBOTOJMINE-A CBECKA dYacomuca ,,300pHHK pajgoBa Dakynrera TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, ogmax no ocHuBawy MaiuHckor dakynrera y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu Opoj je ommramman 1965. rogune.
Haxkon ocam my6nukoBaHux OpojeBa y IIecT rojuHa, nparehu npepactame MamumHCKor ¢akynTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIUC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITaTH UCTpaxkuBama mnpodecopa, capaanuka u cryaenata ®TH-a,
anu u aytopa BaH ®TH-a, Tako J1a yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO Mpe3eHTallje HajHOBUjUX
Hay4HUX pe3yyrata u gocturayha. Omx 6poja 17 (1986. roj.), 4aconmuc MovHmbe Aa U3a3u UCKIbY-
YMBO Ha EHIJIECKOM je3uKy M nobuja noxHacioB «Publications of the School of Engineeringy. Jeqna
O]l TIOCTIeINIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopUMa
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbUBaKka YaCOMKCa JIBOOPO)jEeM/ABOTOIUIITHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KMBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HacTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYpPH BHCOKOT 00pa3zoBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalje, ycBajamhe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y Mporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUMBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpely /Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU W BPEAHH PE3yJITaTH,
MOCTaHy JTOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpOoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrera
TEXHUYKUX HayKa', Kao jeAUHCTBEHOT (opyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyUYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
mpe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyunno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOimKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. Kao cTajaHy aKTUBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUINIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHUKY pamoBa Dakynrera TeXHUYKUX Hayka“. [lopes cTymeHara qTuIiIoOMCKUX-MacTep CTyAuja,
YaCOIMC je OTBOPEH U 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
OTH-a.

300pHUK M3/Ma3W y 1Ba OOJNIMKa — eNeKTpoHCKOoM Ha web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OGe Bep3uje MyOJUKYjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMUPAHUX HHKEHEpa-MacTepa.

Y oBOoM 0pojy HITaMITaHU Cy PaJOBU CTYACHATAa MacTep CTynauja, caj Beh TUIUIOMUPAHUX WHXKE-
IBbepa — Mactepa, Koju cy aumiomupanu y nepuoxy 16.03.2011. mo 31.05.2011. rox., a xoju ce
npomoBuiry 09.07.2011. roa. To cy opurmHaJHu HPUIIO3U CTyJEHATa ca TJIAaBHUM pe3yJTaThuMa
IbUXOBHUX JUIJIOMCKHX paaoBa. Hekonmko pamoBa paHuje je 00jaBJbeHO Ha KOH(EpeHIHjH
TEJI®OP, beorpan, ETPAH, Hdowun MunanoBai, YU INFO, Komaonuk, ka0 U y dYacomucy



EJIEKTPOIIPUBPEJIA. ¥V 3060pHuKYy Cy OBM pajJoBU [aTh Kao PEHNPHUHT y3 Mame BU3YEITHE
KOpEeKIHje.

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHKEHEpa—MacTepa y OBOM Nepruoay OWo je pasior MmITO Cy PajoBU
MOBOJIOM OBE IIPOMOIIH]j€ MOJICTHEHH Y TPH CBECKE.

Y o0BOj cBecnH, ca pemgHUM OpojeM 5. 00jaBJbeHHM Cy paJoBH W3 O0JIACTH WHXKCHEPCKOT
MEHAIIMEHTA, HH)XCHEPCTBA 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE U T€0/IC3UjE M TCOMATHKE.

VY cBecm ca peHEM OpojeM 3, 00jaBJbeHH Cy PAJIOBU M3 O0JACTH MAIIMHCTBA, CIIEKTPOTEXHUKE H
padyHapcTBa, Tpal)eBUHApCTBA U MEXaTPOHUKE.

VY cBecum ca peaHuM OpojeM 4. 00jaBJbeHM Cy pajoBH M3 oOmactu caoOpahaja, rpaduyakor
WH)KEHEPCTBA U TU3ajHA U apXUTEKTYypE.

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuuum ®TH-a m apyrux mHCTHTYnuja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM HAa EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MelyHapoaHe
BUJJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3YJITATA.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JACKOM M BHCOKMM KBAIUTETOM, MPHUBYYE MKy H
MOCTaHe JOBOJHHO MPENO3HATIPUB M IIMTUPAaH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unMe he 3Ha4ajHO TOMPUHETH J]a CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUYKHX HayKa!

»BHCOKO MeCTO y IPYyIITBY Haj0ObHX

Ypeanumrso

II



SADRZAJ

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Radovi iz oblasti: Industrijsko inZenjerstvo i menadZzment

Svetislav Kalabi¢,

DIDAKTICKE VEZBE 1Z ELEKTROPNEUMATIKE «.vveeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeeeeneeen
Ivana Timoti¢, Veselin Perovic,

KREDITI | POSTUPAK ODOBRAVANIJA KREDITA PRAVNIM LICIMA ..coovveiiieiieiiieeeeeeeeee
Miladin Cumbo,

OBNOVLUIVI 1ZVORI ELEKTRICNE ENERGIJE SOLARNA ENERGHA ..oveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Ivan Zecevié,

UNAPREDENJE POSTUPAKA UPRAVLIANJA U A. D. “TRIVIT-PEK” ...ovvrreiieeieiieiiireeeeeeeeeenns
Aleksandar Skori¢,

KANALI PRODAJE U OSIGURANIU .ottt eeeteee e eeetitvre e e e e e eeesaaeeeeeeeesnnnnnns
Biljana Jontovi¢, Bogdan Kuzmanovic,

SOLVENTNOST OSIGURAVAJUCIH KOMPANIJA U SVETLU EVROPSKIH PROPISA ...............
Danijel burié,

ORGANIZACIJA SEKTORA RAZVOJA POSLOVANJA CENTRA MILLENNIUM AD ........cccuuueeeeee.
Goran Vujadinovié, Veselin Perovié,

RAZVOJ LIZING TRZISTA U SRBIJI OD 2004. DO 2010. GODINE, SA POSEBNIM

OSVRTOM NA LIZING AUTOMOBILA ..ceeeeiee ettt et esa e ea e eaa e eeae
Ivan Anig¢,

ELEKTRONSKA TRGOVINA | SISTEMI PLACANIA oot ee e eeeeeeeeeeeesaesaeeneaeas
Predrag Bursag,

ANALIZA KLUJUCNIH FAKTORA RAZVOJA U PREDUZECU ""UNIVEREXPORT” eveeeeeeevevenennn.
Darko Oljaca,

UTICAJ KNJIGOVODSTVENIH AGENCIJA NA RAZVOJ MALIH | SREDNJIH PREDUZECA ........
Ivan Katusié, Slavka T. Nikoli¢,

ANALIZA POZICIJE BRENDA JAVNO KOMUNALNOG PREDUZECA INORMATIKA ....cuoe......
Nebojsa Buli¢,

PROJEKTOVANJE BAZE PODATAKA INFORMACIONOG SISTEMA PREDUZECA ZA
PROJEKTOVANIJE, UGRADNJU | ODRZAVANJE GASNIH INSTALACHA ooevveeeeeeeeeeeeeeeeeean
Nikola Nedeljkovi¢, Dragutin Stanivukovi¢,

UNAPREDENJE PROCESA ODRZAVANJA TOPLOTNIH IZVORA U JKP ,,NOVOSADSKA
TOPLANAY, NOVISAD .uvvveieieiiieiiireeee e eeeeitteeeeeeeeeeetaeereeeeeessssreseseeessnssssesesesesessssresessesesnnns
Vladimir Petrovic,

PRILOG RAZVOJU SISTEMA ZA UPRAVLIANJE PROIZVODNJOM | DISTRIBUCIJOM VODE
ZA HUMANU UPOTREBU ..vvviiiiteieecireee ettt ettt eeireeeeeteeeeeareeeeetseeesennesesensseseennsneeesnnses
Ivan Pletikosic¢,

SPECIJALIZOVANE MASINE ZA POVRTARSKU PROIZVODNJU KAO DOPRINOS
POVECANJU PRODUKTIVNOSTI MALIH GAZDINSTAVA ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeas
Nemanja Kosti¢,

ANALIZA POSLOVANIJA | PREDLOZI UNAPREDENJA U PREDUZECU LALUPLAST el
Sasa Miljkovi¢, Vladimir Bakovic,

KREDITNA POLITIKA U FUNKCIJI RASTA | RAZVOJA PREDUZECA ..o
Tanja Krivokuda,

UNAPREDENJE PROCESA SKLADISTENJA | OTPREME PROIZVODA U ,NECTAR“d.o.0.
BACKA PALANKA ....o.oeviiieieieeeeeeete et e ettt ettt saessasssasasssasssasssas s s s s s esesssssns

I

Strana



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Marko Kovaceyv,

OPERACIJE POSLOVNIH BANAKA NA FINANSISKOM TRZISTU U SRBUI e 1125
Bojana Mitrovi¢,

INVESTICIONI PROCESI U FUNKCIJI UPRAVLIANJA RAZVOJEM PREDUZECA .......cvveneee. 1129
Jovan Cetkovi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢,

UPRAVLIANJE PROMENAMA UZ PRIMENU KAIZEN POSLOVANJA .....oooviieiieereeeevee e, 1133

Sven Plivcevié,
POREDENJE DVE METODOLOGIJE UNAPREDENJA SISTEMA MENADZMENTA

KVALITETOM U PREDUZECU ,ELEKTROVOJVODINA SUBOTICA® ..oeverrrirererererernrnnnrnninnrnnnnns 1137
Jovica Vulanovi¢, Bato Kamberovic,
IMPLEMENTACIJA STANDARDA O BEZBEDNOSTI HRANE ..coveeeiieiiieeeeiee e, 1141

Ivana Morosev,
ANALIZA | UBLAZAVANJE RIZIKA PRI PRIJEMU | CUVANJU ZITARICA | ULJARICA U

VICTORIA LOGISTIC ..eetiieieiiiee ettt e eettte e estete e sttt e e s sttt e e ssstaeeesntaeesssseeessnsseaesansseaesnnsenessnnnnen 1145
Danijela Takac, Biljana Ratkovi¢ Njegovan,

MENADZMENT U NOVINSKIM AGENCHAMA ...ovivieieieeeeeeeeeeeeeee e eaessesssesassasas s 1149
Maja Popovi¢, Biljana Ratkovi¢ Njegovan,

PRIMENA TEORIJE DNEVNOG REDA U MEDIJSKOM OBLIKOVANJU PUBLIKE .........cccu...... 1153
Tatjana Stankovic,

UNAPREDENJE POSLOVANJA HOTELSKOG PREDUZECA .....cvoveveveeevcecececeecesseses e, 1157
Bojana Lasica,

PRIMENA METODA | ISPITIVANJE OPREME BEZ RAZARANJA U JKP , TOPLANA“ ............... 1161

Andrea Vranesevi¢, Bogdan Kuzmanovi¢,

OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA U SRBIJI U SVETLU PRIMENE NOVOG ZAKONA O
BEZBEDNOSTI U SAOBRACAIU .ottt e e eee e eesae e esetsae e sse e ene e saetenessaeneas 1165
Jelena Crnobrnja, Danijela Lali¢,

EVALUACIJA ODNOSA SA JAVNOSCU NA PRIMERU UPISNE KAMPANIJE 2010.

FAKULTETA TEHNICKIH NAUKA ...ttt ettt et et st eve et sae s eve e ese e snesenessnanna 1169
Ivana Jurisic,

UVODENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U LABORATORIJI JKP

,VODOKANAL“ SOMBOR PREMA ZAHTEVIMA STANDARDA ISO/IEC 17025:2006 ............ 1173
Natasa Jovanovic¢, Veselin Perovié,

ULOGA | ZNACAJ PLATNIH KARTICA U BANKARSTVU | ANALIZA KARTICARSTVA U

BOSNI I HERCEGOVINI eeiiiiiiee ettt ettt ettt ee e e e e tte e e e etaee e eeabaeeeeenteeeeenbeeeeenraeaeennnes 1176
Neda Vukovi¢, Branislav Nerandzic,

OCENA BONITETA U FUNKCHI UPRAVLIANJA PREDUZECEM ..o 1180
Izolda Masié,

UTICAJ SVETSKE EKONOMSKE KRIZE NA STEPEN NEZAPOSLENOSTI U SRBUI ................... 1184
Radojka Stevi¢,

UNAPREDENJE PROCESA U JP PTT SAOBRACAJA ,SRBIAY ..ot 1188

Aleksandar Antonié, Zoran Anisié,
PRIMENA PLM STRATEGIJE NA PROIZVODNOM PROGRAMU PREDUZECA

SINTELON D. O. O cereeeieieetee ettt ettt ettt e e e ete e e e te e steeebaeestaeesabesebaeenseeesabesenseeensseennreenee 1192
Karmen-Sabina Oalde, Leposava Grubi¢-Nesi¢,

ISTRAZIVANJE NEDOSTATAKA U STVARANJU TIMSKOG UCINKA ....cocvveviereviieceeeeeeeienen 1196
Aleksandra Andevski, Leposava Grubi¢-Nesi¢,

KOMPETENCIJE VODENJA | PROFESIONALNI RAZVOJ DIREKTORA SKOLE .....covvvvevieiinnanes 1200

Svetlana Nesi¢, Leposava Grubié-Nesi¢,

ISPITIVANJE POVEZANOSTI STILA LIDERSTVA | ZADOVOLISTVA POSLOM U TIMOVIMA ... 1204
Darko Mladenovi¢,

GEOTERMALNA ENERGIJA KAO OSNOV ZA DOBIJANJE FINALNIH OBLIKA ENERGIJE ........ 1208
Ivana Pandurovié, Branislav Nerandzi¢,

ULOGA | ZNACAJ REVIZIJE FINANSIJSKIH 1IZVESTAJA SA ASPEKTA POVECANJA

KVALITETA | TRANSPARENTNOSTI FINANSUSKIH IZVESTAJA .ot 1212

v



43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

SneZana Milanovié, Branislav Nerandzi¢,
EKSTERNA REVIZIJA KAO DETERMINANTA KVALITETA FINANSISKIH 1ZVESTAJA —

PROCENA EKSTERNOG REVIZORSKOG RIZIKA ..ottt e 1216
Bojana Pesi¢, Leposava Grubic¢-Nesié,
RAZVIJANJE LIDERSKIH KARAKTERISTIKA ZAPOSLENIH ..ooivivveieeeeeeee et 1220

Miodrag Vladislav,
ANALIZA P/B KOEFICIJENTA KAO INDIKATORA USPESNOSTI

AKCIJA NA BEOGRADSKOJ BERZI .vvvvveieeiiieeiiieeeeeeee et eee e eeeeireeeeeeeeeeeavreeeeeeesessnreneeaeees 1224
Stanislava Jovici¢, Leposava Grubié-Nesi¢,

UTICAJ ORGANIZACIONE KULTURE NA PONASANJE ZAPOSLENIH ..o 1228
Marko Damjanac,

AFFILIATE MARKETING U FUNKCIJI RAZVOJA KONKURENTNOSTI ..vvvvieeiiiieeeeeiceeeeeieeees 1231
Veljko Cvjetkovié,

NAKNADNA ANALIZA RIZIKA KAO NACIN STICANJA ISKUSTVA .oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenanns 1235

Branislava Matijevic,

ANALIZA | UNAPREDENJE ORGANIZACIJE RADA U PREDUZECU "IKARBUS" AD ZEMUN ... 1239
Milena Padi, Leposava Grubié-Nesi¢,

MEDULJUDSKI ODNOSI | KONFLIKTI U ORGANIZACHI ceveeieeeeeeeeeeeeeeeee et 1243
Marina Zivkov, Leposava Grubié-Nesi¢,

EVALUACIJA EFEKATA TRENINGA LJUDSKIH RESURSA U KOMPANIJI TARKETT D.O.O. ..... 1246
Maja Duki¢, Biljana Ratkovi¢ Njegovan,

MOBING KAO OBLIK DISKRIMINACIJE NA POSLU ....ouvviiiiiiiiiiierieiieeiieeeieeeeeeseeseneeeeereseeenennees 1249
Natasa Popovi¢,

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA NA PRIMERU BANKARSKOG POSLOVANJA ......ccoceeeevieeenee 1253
Danijel Dragic¢, Leposava Grubic¢-Nesi¢,

MERENJE KOMPETENCIJE LJUDSKIH RESURSA U ORGANIZACHI ...ovvveeieeeeeiee e, 1257
Milan Tubica, Leposava Grubi¢-Nesi¢,

ISTRAZIVANJE ZADOVOLISTVA MEDULJUDSKIM ODNOSIMA U ORGANIZACUI ................. 1260
Nikola Stojanovi¢,

ODREDIVANJE OPTIMALNE VALUTE FINANSIRANJA PREDUZECA U SRBUI .vcvvevevereeeeene. 1263
Oliver Muskinja, Danijela Lali¢,

MANJINSKI MEDUI U VOIVODINI ceceviietiieeieeeite et eeteeestveeeteesteessvaeesveesbaesssaeesssaesnsaeenns 1267

Radovi iz oblasti: InZenjerstvo zastite zivotne sredine

TuxaHa JamjaHuh, ChobogaH KpreTuH,

MOXXAPHA AHAJIM3A OBJEKTA NMPEMA CPMNC TN 21 — CTAMBEHA 3IPAZA

Y HOBOM CALLY ooeeeiieetteeee ettt e e e e e ettt tte e e e e s e et taee e e e e s s nbataeeeeeeesansstaaeaeeeesannsetnnnaeeaanan 1271
Bojan Basara, Goran Vuji¢,

UPOREDIVANJE UTICAJA AKUMULATORA | BATERIJA NA ZIVOTNU SREDINU SA ILI BEZ

RECIKLAZE ....vvveeeeeecveve ettt ettt et st ettt s s s asteseses s asae s et s s nsste st asananas saetens 1275
Miroslav Todi¢, Goran Vuji¢,

PRIMENA BAT-A NA KONKRETNO POSTROJENJE ZA PROIZVODNJU VINA ......cccveeervrennenn. 1279
Nemanja Najvirt, Slobodan Krnjetin,

POZARNA ANALIZA ZGRADA “FIRE TEST 27 ettt sttt essee et sss st snsnenas 1283
Igor Mijatovi¢, Slobodan Krnjetin,

RADON U ZGRADAMA - MERE ZASTITE ..vieiieeieteteeeeeeeeeeeee ettt sae et seseessesesnesessssaeenens 1287
Sanja Radovanov , Slobodan Krnjetin,

OMOTACI ZGRADA — EKOLOSKI ASPEKT ....vveveieieeeteteeseeteree et ess e sssaesese s snenens 1291
Darko Petrovi¢, Slobodan Krnjetin,

EKOLOSKE REKONSTRUKCIE NASELIA ..vvveeeececeeeeeceeeceseessses ettt asssnenns 1295



Radovi iz oblasti: Geodezija

. Milovan Mihajlovi¢,

NADELA U POSTUPKU KOMASACIJE NEKAD I SAD ...covvevieireeee et ceiree et eeivvesesenaeee e
. Svetlana Svitlica,

AGRARNA REFORMA U BACKOJ PALANCI, UZROK | POSLEDICE .....voveeveveeeeeeereeeeeeeeeeenene
. MwunaH CtedaHosuh,

MPUNOT AHATN3U TAYHOCTU LIDAR CKEHUPADA. ...ttt eevne e

VI



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 621.5

DIDAKTICKE VEZBE 1Z ELEKTROPNEUMATIKE
ELEKTROPNEUMATICS DIDACTIC EXERCISES

Svetislav Kalabi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U okviru ovog rada obradeni su i dati
osnovni pojmovi neophodni za sprovodenje didaktickih
vezbi iz elektropneumatike, a to su osnove elektrotehnike
neophodne za elektropneumatiku, osnovne uprvljacke
tehnike u elektropneumatici i date su vezbe sa zadacima i
sa njihovim reSenjima.

Abstract — Basic concepts necessary for didactic
exercises in elektropneumatics are given and processed in
this paper. These are the basics of electrical engineering
necessary for elektopneumatics, basic control techniques
in elektropneumatics and elektropneumatics exercises in
the tasks and their solutions.

Kljuéne reéi: Osnovi elektrotehnike,Upravljacke tehnike,
Zadaci sa reSenjima

1. UvOD

Didaktika je grana pedagogije koja se bavi teorijama,
nacelima, idejama i uputima Kkoji su usmereni ka
uspeSnom provodenju obrazovnog procesa ili obuke iz
odredene oblasti. Naziv didaktika dolazi od grékog naziva
didaskein koji izmedu ostalog znaci obuc¢avati, poucavati,
predavati i sl. [5].

Elektropneumatika i elektropnaumatsko upravljanje u
podru¢ju obrade signala Koristi pretezno kontaktne
preklopne uredaje. Ulazne signale dobijamo od razligitih
vrsta senzora, a u izlaznom (radnom delu) se koriste
pretvaraci signala i pneumatski izvrsni elementi [1, 2, 3,
4].

Iz prethodno navedenih objasSnjenja i pojmova moZzemo
da zaklju¢imo da rad ima za cilj da studentu ili ¢itaocu
olakSa rad sa elektropneumatskim komponentama i
elektropneumatskim upravljanjem.

2. UOPSTENO O TEHNICI UPRAVLJANJA
2.1. Upravljanje

»Upravljanje je proces u nekom sisitemu u kojem jedan ili
viSe parametara, u skladu sa zakonima tog sistema, uti¢u
na druge parametre kao izlazne velicine. Karakteristika
upravljanja je otvoreni tok odvijanja procesa preko
pojedinih prenosivih elemenata ili preko upravljackog
lanca”“ (def. po DIN 19226).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Stevan Stankovski, red. prof.

2.2. Vrste upravljanja

Na osnovu Korid¢enja razlicitih kriterijuma upravljanje
mozemo da podelimo na vise razli¢itih vrsta. Upravljanje
po obliku informacijskog prikaza moZzemo da podelimo
na analogno, digitalno i binarno upravljanje. Upravljanje
u zavisnosti od obrade signala delimo na sinhrono,
asinhrono, logi¢ko i redosledno (vremensko i procesno).

2.3. Rasélanjivanje upravlja¢kog lanca

Upravljanje, odnosno upravljacki uredaj, prikazuje se u
mknogo slucajeva kao zatvorena crna kutija sa ulazima i
izlazima. Nezavisno od medija sa kojim se radi, za
upravljanje elektri¢nim, elektronskim, pneumatskim ili
hidrauli¢nim sklopovima, tok signala se kre¢e po sledec¢oj
putanji sa Slike 1.

ULAZNI
SIGHALI

OBRADA
SIGHALA

[FLAZNI

’ SIGHALL

Slika 1. Tok signala

Odstupanja nastaju onda kada se u sistemu radi sa
razlicitim tehnikama ili medijima. U ovim drugim
kombinacijam se dodaje jos jedan stepen pretvaranja i to
se prikazuje pomocu Slike 2.

TZLAZNI
SIGNALL

PRETVARL.
SIGHALA

OBFADA

ULAZNI .,
SIGNALA

SIGEITALL

=

Slika 2. Tok signala sa pretvaranjem signla
2.4. Signali

Signal je prikaz informacije. Prikaz sledi preko vrednosti
ili toka fizicke veli¢ine, a moZe se odnositi na prenos,
obradu ili memorisanje informacije. Razlikujemo vise
vrsta signala i to analogni, diskretni (digitalni) i binarni
signal.

Analogni signal je takav signal kod kojeg se pridruZuje
odredenom, jednoli¢nom intervalu parametara signala,
tacka po tacka razlicite informacije (DIN 19226).

Diskretni signal je takav signal ¢iji parametar informacija
Ip moZe dobiti odredeni konaéni broj vrednosti u okviru
datih granica. Digitalni signal je diskretni signal s vec¢im
brojem opsega vrednosti parametara, pri ¢emu je svakom
opsegu pridruzena odredena informacija.
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Binarni signal je jednoparametarski digitalni signal sa
samo dva opsega vrednosti parametara signala (DA-NE).

/_E’EJE a‘/
Sl
o JIEHEE

I 66066

--I

——
—

Slika 3. Merni uredaj za digitalni signal
2.5. Oblici energije za radni i upravlja¢ki deo

Odredenim uredajima (pretvarac¢ signala, merni pretvarac)
moguce je signale jednog oblika energije pretvoriti u
signale drugog oblika energije. Za tehniku upravljanja to
znaci da je moguce raditi unutar jednog sistema s razli-
¢itim oblicima energije. Takode postoji moguénost izvo-
denja upravljanja u skladu s tehni¢ckim i privrednim
zahtevima.

Izbor pravilnog sistema u praksi nije uvek jednostavan i
jednoznacno izvodljiv.

Uz postavljene zadatke na upravljanje, vazni su
tzv.grani¢ni uslovi, kao npr. mesto montaze, uticaj
okoline, postojece osoblje odrZavanja, i drugi, koji ¢esto
protivre¢e osnovnom postavljenom zadatku. Oni mogu
znacajno uticati na projektovanje upravljackog sistema.
NajceS¢e koris¢eni radni i upravljacki mediji su:
elektriéna struja (elektrika), fluidi (hidraulika) i gasovi
(pneumatika). Postoje razliciti kriterijumi za izbor sistema
i medija i to sila, put, vrsta aktiviranja, brzina, jedinica
mere, vek trajanja, osetljivost, troSkovi, rukovanje i
memorisanje.

3. MOGUCNOST PRIKAZA ,POSTUPKA
KRETANJA* I SKLOPNIH STANJA

Da bi se mogli brzo i sigurno prepoznati "postupci
kretanja" i sklopna stanja razli¢itin elemenata u
upravljanju, potrebno je naci prikladan oblik prikaza za
kretanje i stanje signala. Takvi oblici prikaza
nadomeStavaju ili dopunjuju verbalni opis upravljackog
sistema. Ovim oblicima prikaza bolje je ostvareno
razumevanje stru¢njaka raznih podru¢ja masinstva,
elektrotehnike i elektronike.

3.1. Spisak zahvata po hronoloSkom redosledu

Spisak zahvata po hronoloSkom redosledu moze biti
prikazan na viSe nacina i to u obliku tabele, skra¢eni nac¢in
zapisivanja, grficki prikaz (dijagram kretanja i upravljacki
dijagram). U dijagram kretanja spadaju dijagrami Put-
Korak (Slika 4.) i dijagram Put-Vreme (Slika 5.).

U upravljackom dijagramu se sklopna stanja signalnih
elemenata i elemenata za obradu signala upisuju po
koracima. Vremensko trajanje preklapanja se pri tome ne
uzima u obzir. Osnovni poloZaj elementa je vazan, te u
upravljackom dijagramu treba uzeti u obzir, npr.
otvoreno-zatvoreno, stanje signala 1 ili 0.

Slika 4. Dijagram Put-Korak

2 3 4 5 6 7=1
1 1
Cilindar A
0
1
Cilindar B
0
1
Cilindar C
0

vremet ——e=

Slika 5. Dijagram Put-Vreme
3.2. Simboli i propisi za prikazivanje

U ovom poglavlju prikazani su jo$ neki vazni simboli u
skladu sa VDI pravilima 3260 i DIN 55 003.

Ovi simboli mogu se primeniti u planovima i
dijagramima, kao i kod stavljanja oznaka bez teksta na
proizvodnim postrojenjima (vidi DIN 55 003).

4. OSNOVI ELKTROTEHNIKE

Elektricitet je jedan oblik energije. Shvatiti sustinu elek-
triciteta bilo je uvek teSko. Na koje nacine se elektri¢na
energija primenjuje kod masina i postrojena? U elektric-
nim sistemima ugradeni su razliciti elektri¢ni elementi.
Dnevno se skoro svi koristimo nekim elektri¢cnim ili
elektronskim uredajem. Ukljuc¢ujemo svetlo, kuhinjske
aparate, koristimo dzZepni racunar, palimo svetlo u
automobilu, itd .

Sve materije su sacinjene od eleketrona. Svaki atom ima
jezgro oko kojeg kruze elektroni. Atomi su tako mali da
su za nas nevidljivi. Pre¢nik im je cca 1/10.000.000 mm.
Pre¢nik jezgra atoma je otprilike 1/10 000 deo prec¢nika
atoma. Prec¢nik elektrona je 1/10.000 deo precénika jezgra
atoma.
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Model atoma
1{Bohr-ov model)

Pojednostavljeni prikaz

Elektron

Elektron

Jezgro

alomos (greki) = nedeljiv

Slika 6. Model atoma

Svaki elektron je negativno naelektrisan. Elektroni kruze
oko jezgra atoma po razli¢itim putanjama koje prave
kruzni omota¢. Jezgro atoma sastoji se od protona i
neutrona. Protoni su pozitivho naelektrisane cestice, a
neutroni su neutralno naelektrisane cestice. Svaka
materija odredena je brojem elektrona. Isti atomi prave
elemente. Razliciti atomi, medusobno povezani, daju

nova svojstva.
4.1. Elektriéni napon

Elektricni napon je merna veli¢ina kojom se iskazuje
ukupno delovanje elektricnog polja na nekom putu.
Napon se obeleZava velikim latini¢ni slovom U, a jedinica
za napon je V (Volta). Proizvodnja napon ase ostvaruje na
vie nacina indukcijom, elektrohemijskim postupkom,
toplotom, pomocu svetlosti i deformacijom kristala.
Razli¢iti nacini dobijanja napona zasnivaju se uvek na
odvajanju naelektrisanja.

Veli¢ina napona zavisi od cetiri bitna faktora: brzine
kojom provodnik preseca linije sila, magnetne gustine,
duzine provodnika i broja provodnika.

4.2. Elektri¢na struja

Da bi mogla te¢i struja mora postojati srujno kolo, koji se
sastoji iz sledecih delova: izvora, provodnika, sklopke,
potroSaca (Slika 7.).

Nosioci negativnog naelektrisanja (elektroni). kada je
sklopka zatvorena, pomeraju se od minus prema plus
polu. To je smer kretanja elektrona.

Uz nosioce negativnog naelektrisanja postoje i pozitivni.
Njihov smer kretanja je od plus prema minus polu, npr. u
akumulatoru.

Pre nego Sto se u fizici istrazilo postojanje elektrona i
sustina toka elektri¢ne struje, kao smer struje uzet je smer
kretanja nosioca pozitivnog naelektrisanja.

Na veli¢inu elektri¢ne struje uti¢u velicine otpora i
napona. Elektri¢na struja se obeleZava latini¢nim velikim
slovom 1, a jedinica za elektricnu struju je amper i
obelezava se velikim latini¢ni slovom A (Amper). Mera¢
jacine elektri¢ne struje se zove ampermetar. U strujnom
kolu ampermetar se spaja redno i to se vidi na slici 8.

Elektri¢na struja ima razlicite oblike i dejstva. Elektricna
struja preko 50 mA su opasne po Zivot ljudi, ako put vodi
preko srca.

Tehrithki smer stnye n Potrogac
Manjale elektrona —_—
+
Izvor
(baterija)
ee Preladat E
=X=1=

Vigak elektrona @ Smer struje elektrona

————— T

&5

Slika 7. Strujno kolo

m~  Preladac
i 5=

otrofat

Ampermetar

@~

Slika 8. Ampermetar u strujnom kolu

4.3. Elektri¢ni otpor

Elektricni otpor je mera kojom kojom se meri stepen
otpora nekog objekta prolasku elektricne struje. Merna
jedinica za otpor je om (Ohm — nemacki fizicar 1787.-
1845.). Oznaka za jedinicu je Q, a 0znaka za otpor je R.

Kada govorimo o otporu mozemo da govorimo o otporu
potro$aca, otporu izolacije.

4.4. Omov zakon

Omov zakon govori da u strujnom kolu ja¢ina struje raste
u isoj srazmeri kao i napon. Ako je napon visi ili otpor
maniji, struja raste i istoj srazmeri. Isto tako ako je napon
niZi ili otpor veci struja se odgovarajuce smanjuje.

U=1eR

Kod povecavanja otpora R i konstantnog napona U struja
| proporcionalno opada.

U delu koji se ti¢i osnova elektro tehnike spomenuti su i
pojmovi elektri¢na snaga, magnetizam i kondenzator u
kolu jednosmerne i kondenzator u kolu naizmeni¢na
struje.

5. ZADACI ZA VEZBE

Zadaci za didakticke vezbe iz elektropneumatike sadrZe
kratak opis problema zadatka sa pozicionim crteZzima i
put-korak dijagramom. Svaki zadatak ponaosob ima svoj
cilj obuke, tj. upoznavanje studenata sa odredenim
elektropneumatskim komponentama ili problemima u
oblasti elektropneumatike.

5.1. Primer zadatka i reSenja

Cilj zadatka jeste da nauci studenta kako da realizuje
sistem kontrole sa alternativnim programom putem
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programa prebacivanja postepenih koraka. Zadatak se
sastoji iz dva programa. Program 1 obuhvata buSenje i
sastoji se u tome da delovi kojim je potrebno samo
busenje se buse pritiskom na taster START. Program 2
obuhvata delove kojim je potrebno bu3enje i razvrtanje.
Prikaz problema je dat pomoc¢i slike 9.

‘ 3A
2A
4 '_q:[
1 2 3=1 1 2 3 4 5 [} 7=1
1 152 1 182
1A 1A
0 151 0 181
1 282 1 282
2A 2A
0 281 0 281
1 B2 1 a2
3A 3A
(1] 3B1 (] 381

Slika 9. Pozicioni crtez i dijagram Put-Korak

Slika 10. Elektricha i pneumatska Sema zadatka 1

ReSenje zadataka iz elektropneumatike sadrzi nacrtanu
pneumatsku Semu, viSe elektri¢nih Sema, kratak opis
reSenja i na kraju reSenja zadatka se nalazi tabelarno
prikazana lista sastavnih delova koji su neophodni za
prakti¢cnu primenu reSavanja problema u stvarnosti. Jedna
elektro i pneumatska Sema reSenja zadatka 1 sa slike 9.
dati su naslici 10.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu su objadnjeni osnovni pojmovi neophodni
za sprovodenje didaktickih vezbi iz elektropneumatike.
Delovi rada koji govore uopsteno o tehnici upravljanja, o
osnovama elektrotehnike neophodnim za elektropne-
umatsko upravljanje zajedno sa zadacima i njihovim
reSenjima i njihovim medusobnim spajanjem dobili smo
jednu celinu koja, studentima ili ¢itaocima rada, moze biti
od velike pomoci u oblasti elektropneumatike.
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KREDITI | POSTUPAK ODOBRAVANJA KREDITA PRAVNIM LICIMA
LOANS AND PROCEDURE FOR GRANTING LOANS TO BUSINESSES
Ivana Timoti¢, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zadatak ovog rada jeste da se objasni i
sagleda sloZen proces odobravanja kredita poslovnim
subjektima koji deluju na teritoriji Srbije. Rad obuhvata
nekoliko poglavlja pre same detaljne analize kako bi se
objasnili svi koraci koji prethode realizaciji jednog od
najbitnijih bankarskih proizvoda, a to je kreditiranje.
Abstract - The main and primary task of this paper is to
fully explain and overview the complex process of approv-
ing loans to businesses which operate in Serbia. This
paper includes several chapters in introduction to the de-
tailed analysis in order to explain all the steps preceding
the execution of one of the most important banking
products, which is lending.

Kljuéne reé¢i — Kreditiranje, finansijsko trziste, kreditna
procedura.

1. UvOoD

Finansijska trziSta predstavljaju ,,medijum* putem koga
najceSce preduzeca i drzava pribavljaju dodatna sredstva
za svoje investicione projekte i javne potrebe, ali i
moguénost za investitore da ulaZu svoja slobodna sredstva
kako u teZnji za njihovo realno ocuvanje protiv inflacije,
tako i u nastojanju da kroz stope prinosa obezbede
njihovo realno uvecanje.

Kredit predstavlja duzni¢ko-poverilacki odnos u kome
poverilac ustupa duzniku pravo raspolaganja odredenom
kolicinom novca, ili nekim drugim pravom na odredeno
vreme i pod odredenim uslovima.

Cilj rada iskazan je u delu rada gde se prikazuje i
objasSnjava korak po korak procedure odobravanja kredita,
svih neophodnih ulaznih informacija, dokumentacije i
njenih tokova na relaciji klijent — banka i obrnuto, pregled
neophodne dokumentacije koja se primenjuje, prava i
obaveze kako Kklijenta tako i banke koja su definisana
ugovorom.

I FINANSIJSKA TRZISTA
1.1 Uloga i funkcija finansijskog trzista

Svet u kome ljudi koriste novac, u kome se novac krece
od onih koji kupuju ka onima koji prodaju i od onih koji
daju u zajam ka onima koji uzimaju u zajam, svet u kome
se novcane transakcije obavljaju direktno, neposredno,
indirektno, preko posrednika, u razlicitim formama,
postoji ve¢ stotinama i hiljadama godina unazad.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je bio dr Veselin Perovié, docent.

To je svet koji nas okruzuje, u kome Zivimo i radimo i
koji ima mnoge direktne i indirektne posledice na privatne
Zivote i karijere ljudi, poslovne uspehe preduzeca, razvoj
privrednih oblasti, privrede zemlje, i kona¢no raspodelu
moc¢i pojedinaca, koorporacija, drzava, ekonomskih
grupacija, valuta. Svet o kome govorimo je naravno, svet
finansijskih trzista.

Razvijenost finansijskog trziSta, njegova stabilnost,
dinamika i dubina pravi su pokazatelji razvijenosti
nacionalne privrede i stepena njene spremnosti za
ravnopravno ukljugivanje u savremene ekonomske tokove
u svetu.

11 POSLOVANJE PRI%DVUZEC'A NA
FINANSIJSKOM TRZISTU

Finansijsko trziste je organizovano mesto i prostor na

kome se traZe i nude finansijsko-novcana sredstva i na

kome se u zavisnosti od ponude i traznje organizovano

formira cena tih sredstava.’

Finansijsko trziSte se moZe podeliti na:

e novcano trziste na kome se traZe i nude kratkoroc¢na
novéana sredstva

e trziSte kapitala na kome se novc¢ana sredstva traze i
nude dugoro¢no

e devizno ili internacionalno trZiste novca na kome se
vrSi kupovina i prodaja stranih sredstava placanja,
uskladuje ponuda i traznja deviza i utvrduje kurs za
devize

e trZiste hartija od vrednosti koji predstavlja specifican
oblik finansijskog trzista i sastoji se od emisionog i
primarnog trziéta i sekundarnog trzista. >

Preduzece na trziStu novca ne moze imati niti steci pravo

uceSéa. Medutim, za svoje potrebe ono moZe Koristiti

usluge ovog trzista indirektno i preko ovlaSéenih uéesnika

i to preko:

e drZave i paradrzavnih institucija i organizacije preko
centralne banke i

e poslovne banke ili za to posebno ovlaS¢ene
posrednicke finansijske organizacije. 3

Na trZistu kapitala preduzece spada u grupu ovlascéenih

ucesnika. To zna¢i da se ono moZe na ovom trZistu

pojavljivati samostalno ili preko posrednika i to u

dvostrukoj ulozi:

e prodavac tj. vlasnik kapitala i/ili

e  kupac tj. korisnik kapitala

! Risti¢, Z., Trziste novca-teorija i praksa, Beograd, 2004. str.
13

2 Risti¢, Z., Trziste novca-teorija i praksa,Beograd, 2004. str.
15

® Risti¢, Z., Trziste novca-teorija i praksa, Beograd, 2004. str 29
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Na slici 1 dat je graficki prikaz finansijske pozicije
preduzeca u Srhiji.

Finansijskapozicijapreduzeca,
umilionimaevra i depozitau kreditima
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Slika 1: Finansijska pozicija preduzeca u Srbiji. 1zvor:
www.ekonomija.org

111 BANKE KAO UCVJESVNIVCI NA FINANSIJISKOM
TRZISTU

Uloga banaka na finansijskom trZiStu, usled dejstva
brojnih faktora doZivljava stalne promene. Menja se i
karakter banaka, od klasi¢nog, tradicionalnog tipa do
finansijskih institucija banke savremenog trziSnog tipa.
Uprkos stalnim inovacijama u poslovanju banaka i
finansijskog trziSta njihov znacaj ne gubi na intenzitetu,
ali dolazi do promene sadrZaja njene uloge usled sve jace
uloge berze i investicionih fondova. lzrazenu ulogu
banaka na finansijskom trzistu treba i dalje ocekivati, s
tim da banke Sire spektar svojih poslova, prelaze¢i sa
isklju¢ivo depozitno-kreditnih poslova na poslove sa
hartijama od vrednosti, formirajuc¢i konkurentan bankarski
proizvod sa kojim nastupaju na finansijskom trzistu.

3.1 Pojam banke

Najprecizniju definiciju banke dao je Svajcarac dr F.
Somary koja glasi: Banka je ustanova ili preduzece kojoj
je uzimanje kredita u obliku novca glasno zanimanje.*

U definicijama ekonomsko-pravnog karaktera banka se
odreduje kao preduze¢e koje profesionalno u vidu
zanimanja, uzima i daje kredite radi ostvarivanja dobiti,
koja se sastoji iz kamatnih razlika, pri ¢emu krug davalaca
i primalaca nije ogranic¢en, posreduje u plathom prometu i
pruza usluge u poslovima sa hartijama od vrednosti.’
Dakle, u prirodi banke je da prema tre¢im licima
preuzima obaveze na jednoj strani, dok na drugoj strani
sti¢e potraZivanja. Banka na taj nacin uvek radi sa tudim
novcem.

* Gracanac, A., Globalno bankarstvo, Novi Sad, 2005 god, str.
117

5 Cari¢, M., Bankarski poslovi i hartije od vrednosti, Novi Sad,
2000. Str 8

3.2. Vrste banaka

Osnovna podela banaka u svakom bankarskom sistemu je
podela na centralne (emisione) i poslovne (komercijalne)
banke. Ova podela je izvrSena s' obzirom na mesto i ulogu
banaka u finansijskom sistemu zemlje.

Poslovne banke se bave zakljucivanjem i izvrSavanjem
bankarskih ugovora i drugih bankarskih poslova. S'
obzirom na karakter poslova kojim se bave, ove banke se
najcesce dele na:

opSte(univerzalne)

hipotekarne

zalozne

depozitne

za kreditiranje izvoza i osiguranje izvoznih poslova

Opste banke se bave svim bankarskim poslovima. Ima ih
u svim zemljama, ali su posebno karakteristine za
Svajcarsko bankarstvo.

Banke se mogu javiti i u organizacionoj formi bankarskog
konzorcijuma, holding banke i drugim pravno dopustenim
organizacionim oblicima.

3.3. Delatnosti banaka - Opsta pravila

Banka kao dobitna organizacija, samostalno obavlja
delatnost za koju je registrovana. Delatnosti koje obavlja
banka odredene su zakonom. Prema Zakonu o bankama,
banka, moZe obavljati sledece poslove i to:

depozitne poslove(primanje i polaganje depozita)
kreditne poslove(davanje i uzimanje kredita)
devizne, devizno-valutne i menjacke poslove
poslove platnog prometa

izdavanje platnih kartica

poslove sa hartijama od vrednosti itd.®

OO~ WN -

Pored navedenih poslova, banka moze uz prethodnu
saglasnost Narodne banke Srbije obavljati i poslove
zastupanja u osiguranju. Ove poslove, u okviru svoje
delatnosti, banka moze obavljati ukoliko se prethodno
ispune uslovi propisani posebnim propisima iz oblasti
osiguranja. To podrazumeva postojanje posebnog
organizacionog dela u banci sa ispunjenim uslovima u
pogledu kapitala, kadrova, tehnike i prostora. Na slici 2
dat je prikaz plasmana banaka u 2010. godini.

Plasmani banaka u milionima ewra

—B— Damad krediti privre di —— Stanaunistvu
S HOH

Privredaspaljnidug
Depoziti kod NES

Slika 2: Prikaz plasmana banaka u Srbiji u 2010 godini.
Izvor: www.ekonomija.org

—s— lrediti driavi

® Bunci¢, S., Pravni poloZaj banke,. Novi Sad, 2007., str. 11
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34 Kreditiranje kao vrsta bankarskih poslova

Kredit prestavlja realnu ekonomsko-pravnu kategoriju
pod kojom se podrazumeva odredeni duZni¢ko-poveri-
lacki odnos u kojem poverilac ustupa duzniku pravo
raspolaganja odredenom kolicinom novca, ili nekim
drugim pravom, na izvesno vreme i pod izvesnim
okolnostima (rok, kamata, pokriée, nagin vraéanja).’

U praksi se cesto poistovecuje pojam kredita i pojam
zajma. U tom cilju treba ista¢i da sa teorijskog gledista
zajam predstavlja pogodbu po kojoj je jedna ugovorna
strana spremna ustupiti drugoj ugovornoj strani odredeni
iznos novcanih sredstava, a mogu pozajmiti i pokretne
stvari i pri tome se korisnik zajma obavezuje da ¢e vratiti
sredstva u ugovorenom roku uz pripadaju¢u kamatu. 1z
ovoga proizilazi da zajam predstavlja samo jedan od
oblika kredita. ®

3.5 Kamata

Kamata predstavlja naknadu u novcu za privremeno
ustupanje ili koriS¢enje novéanih sredstava. Kako se cena
kredita u koriS¢enju naziva kamatom, kamatna stopa
predstavlja odnos veli¢ine godiSnje kamate i visine
bankarskog kredita: K'=Kg/Bk x 100. Iz prezentirane
formule proizilazi da kamatnu stopu odreduje dve
osnovne determinante:

1) kamata,

2) bankarski kredit.

Uticaj kamate na kamatnu stopu je zavistan i od velicine
profitne stope. Koli¢ina raspoloZivog i za kredit
sposobnog kapitala utice na visinu kamatne stope.

Kamata je troSak pozajmljivanja novca i kompenzacija
poverioca za odricanje od sopstvene potronje i rizike
koje preuzima kada poverava svoj novac drugima. Bez
kamata bi bilo vrlo malo kredita, pa bi stoga ekonomska
aktivnost bila manja.

Kamatna stopa je u procentima izraZzena cena koja se
placa za kriS¢enje tudih sredstava-novca ili kapitala i
predstavlja odnos veli¢ine godiSnje kamate i visine
bankarskog kredita. Kamatne stope koje se primenjuju na
kredite formiraju se na finansijskom trzistu. Nominalna
kamatna stopa se sastoji iz dve komponente: realne ka-
matne stope i stope inflacije. Nominalna kamatna stopa je
ona koja je zapisana u ugovoru izmedu stranaka i po njoj
se vrsi obracun kamata na dati kredit. Realna kamatna
stopa predstavlja prilagodavanje nominalne kamatne sto-
pe za inflaciju. na primer, ukoliko je nominalna kamatna
stopa 10%, a inflacija 6%, tada je realna kamatna stopa
4%. Kamata je samo jedan od oblika dobiti na finansij-
skim trziStima, odnosno na trziStu investicija. Kamatne
stope zavise od prinosa na drugim trziStima i sama uti¢e
na prinose na drugim trzistima.’

Radi preglednosti, na slici 3 dat je prikaz kamatnih stopa
u Srbiji na godiSnjem nivou.

7 Stamenovié¢, D., Uslovi obezbedenja kredita, Beograd, 1997.
Str. 45
8 Vunjak, N., Finansijski menadZment, Subotica, 2002., str. 308

° www.ekonomist.rs
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Slika 3. Prikaz kamatnih stopa u Srbiji na godisnjem
nivou. lzvor: www.ekonomija.org

IV POSTUPCI ODOBRAVANJA PLASMANA

Veoma vaZan deo ovog istraZivanja predstavlja pregled
svih neophodnih koraka koji vode do realizacije
klijentovog plasmana. Svaki od ovih koraka je bitan za
banku i Klijenta. Isto tako od izuzetne je vaznosti
napomenuti da ova procedura proZzima organizacionu
strukturu cele banke angaZuju¢i mnoge zaposlene iz
raznih odeljenja, od odeljenja kredita, rizika, pa sve do
IT-sektora. Neki od koraka zahtevaju angaZovanje
odredene dokumentacije koja se u bankarskom poslovanju
koristi i Sifrira pod jedinstvenim brojem, pregled takve
dokumentacije dat je dalje u ovom radu.

Dijagram toka je jedan od vaZnijih dokumenata, koji
omogucava da se u svakom momentu moZe pratiti
sudbina klijentove apliklacije za kredit, koji je sa druge
strane veoma vazan i za samu banku, na osnovu kog moze
pratiti tok svih aktivnosti po konkretnom kreditnom
zahtevu.

Zatim je neophodno sagledati sve neophodne informacije
koje je potrebno sakupiti o Klijentu koji aplicira za kredit i
kako kreditni referent koji vodi postupak postupa sa
dobijenim informacijama, da li ih: arhivira, koristi da
napiSe referat, struktuira i prosleduje na dalju analizu
drugim odeljenjima u banci.

Detaljan opis koraka ove procedure nastao je na osnovu
informacija i saznanja u neposrednom razgovoru (inter-
vjuu) sa zaposlenima u NLB banci: zaposleni na mestu
kredit menadZera, zaposleni u odeljenju rizika, itd.

V ZAKLJUCAK

Kredit je jedan od najznacajnijih bankarskih poslova,
kako danas tako i u proSlosti. Procedura odobravanja
kredita, struktura, namena, nac¢in otplate, rokovi vrac¢anja,
zatita od rizika itd. vremenom su menjali svoje oblike uz
postepeno usavrsavanje.

Kreditiranje predstavlja oblik finansijskih ulaganja koje se
vezuju za poverenje kao najvaznije u zasnivanju kreditnih
odnosa. Sam pojam kredita se vezuje za poreklo latinske
re¢i credo, odnosno credere, §to u prevodu znaci verova-
nje.
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lako se kreditiranje kao termin odrZzao tokom vekova, i
predstavlja sinonim za pozajmljivanje novca uz unapred
dogovorenu kamatu i uslove vracanja, u danasnje vreme u
velikoj meri je izgubio na svom znagenju iz razloga Sto
poverenje ima sve manju ulogu kod kreditiranja. Povere-
nje je zamenjeno striktno definisanim normama koje se
moraju zadovoljiti ukoliko se Zeli dobiti kredit, kao i jas-
no definisanim pravima i obavezama koje nastaju iz ovog
duznic¢ko-poverilackog odnosa, a definisane su ugovorom.
To samo govori u prilog tome koliko se kreditiranje kao
nacin privredivanja tokom istorije menjao i usavrSavao sa
ciljem da se u $to je moguée vecoj meri smanji rizik
onoga ko pozajmljuje novac.

Danas banke u celom svetu prilikom odobravanja kredita
koriste vrlo sloZenu i detaljnu proceduru. Procedura za
odobravanje kredita ima mnogo ulaznih i izlaznih infor-
macija. Neke od ulaznih informacija su: osnovni podaci o
preduze¢u, bilans poslovanja u proslosti, solventnost,
likvidnost i ostali bitni parametri koje banka uzima u
obzir.

Banka ove ulazne informacije obraduje angazujuéi ¢itave
timove ljudi iz raznih odeljenja kako bi se dobila Sto
realnija slika o poslovanju i mogu¢nosti zaduZivanja
klijenta. To u prevodu znaé¢i da procedura odobravanja
kredita potencijalnom Kklijentu proZima organizacionu
strukturu banke pocevsi od kreditnog referenta, odeljenja
za rizike, kreditnog odbora, pravne sluzbe pa ¢ak i
eksterne finansijske institucije kao Sto su Udruzenje
banaka Srbije, poznatije kao Kreditni Biro.

Analizom dobijenih podataka nastaju nove strukturirane
informacije u formi: dosijea, referata, predloga za visinu
zaduZenja, zaloZne izjave, ugovora, dosijea neodobrenih
plasmana, instrumenata obezbedenja itd.

Na osnovu izloZenog se moZe zakljuciti da je dosledno
sprovodenje procedure za dobijanje kredita uslov za
smanjenje poslovnog rizika banke.
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OBNOVLJIVI IZVORI ELEKTRICNE ENERGIJE SOLARNA ENERGIJA
RENEWABLE ENERGY SOURCES SOLAR ENERGY
Miladin Cumbo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj- Rad se bavi istraZivanjem potencijalnih
uslova za koriSc¢enje solarne energije u svetu i kod nas.
Takode je u radu opisana moderna solarna tehnologija,
kao i potencijal i uslovi za koric¢enje fotonaponskih celija,
solarnih kolektora itd.

Abstract- Work described the global potential for solar
energy, and potential in Serbia. Then, solar technology,
as well as the potential and conditions to use photovoltaic
cells, solar collectors, etc

Kljuéne reci: Solarna energija

1. UvVOD

Cilj rada je bio istraZivanje potencijala solarne energije,
ali i uslova za koris¢enje moderne solarne tehnologije u
Srbiji. Opisan je globalni potencijal solarne energije, kao i
potencijal u Srbiji. Zatim solarna tehnologija, kao i
potencijal i uslovi za kori¢enje fotonaponskih celija,
solarnih  kolektora itd. U nastavku je dat primer
potencijalnog fotonaponskog sistema, njegova struktura i
isplativost.

2. PRIMER POTENCIJALNOG
FOTONAPONSKOG SISTEMA
Kao primer bi¢e dat potencijalnii fotonaponski sistem
postavljen na Fakultetu tehnic¢kih nauka u Novom Sadu.
Dimenzije krova na koji bi sistem bio postavljen su:

e DuZina: 18m

e Sirina: 7,5m

e Povriina: 135m?
Zavisno od nacina rada, postoje dve vrste fotonaponskih
(FN) sistema:
1. samostalni (autonomni), za ¢iji rad elektricna mreZa
nije potrebna
2. mrezni, spojeni na elektri¢nu mrezu:

2.1 pasivni, kod kojih mreza sluzi (samo) kao
rezervni izvor
2.2 aktivni (interaktivni), kod kojih mreza moze

pokrivati manjkove, ali i preuzimati viSkove elektri¢ne
energije iz FN modula.
Prednost autonomnih sistema je mogucnost skladiStenja
elektri¢ne energije u akumulatore, koju mozemo Koristiti
bilo kada. To povecava osecaj sigurnosti, nema placanja
racuna i energetski smo nezavisni.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-mater rada ¢iji
mentor je dr DuSan Gvozdenac, red. prof.

Nedostatak proizlazi iz karakteristika godisnjih doba,
kako je broj suncanih sati leti i zimi razlicit, tako da je
proizvedena energija u zimskim mesecima manja. Taj
nedostatak mozemo nadoknaditi povecanjem kapaciteta
skladiStenja energije, ¢ime mozemo premostiti Smanjenu
proizvodnju u obla¢nim razdobljima.

Prednost mreznih sistema je to Sto ne treba akumulirati
proizvedenu energiju ve¢ se ona predaje direktno u javnu
mrezu.Takode prednost je i povlaStena cena otkupa teko
dobijene struje koja u srbiji iznosi 23 euro centa za kWh,
Sto naravno sitem ¢ini ekonomski isplativijim. Za to
prethodno treba steci status povlaStenog proizvodaca, Sto
znagdi da treba dobiti odobrenja za izgradnju, zatim izvrSiti
upis postojenja i na kraju sklopiti ugovor o otkupu.
Izabra¢emo pasivni mrezni sistem koji ¢e sadrZati sledece
komponente:

1.Solarne panele. U ponudi su razli¢ite snage solarnih
monokristalnih i polikristalnih panela raznih proizvodaca
sa Sirokom ponudom pikovane snage od 50Wp do
300Wp. Posle obilne pretrage posebno isticemo novu
generaciju monokristalnog panela od 300Wp Kkoji
poseduje odlican odnos ponudene cene i snage.
Proizvodac je “SolarOne”. U nastavku je data detaljna
tehnicka specifikacije modela kao i podaci o “SolarOne”
kompaniji. Distrubuter ovih proizvoda za podrugje
Balkana je slovenacka kompanije NEF d.n.o.

Tabela 1. Tehnnicke karakteristike izabranog solarnog
panela

Model SMF-300 Tehnicka specifikacija

Model SMF 300
Maksimala snaga Pm (Wp) 300
Optimalni radni napon Vpm (V) 34,56
Optimalna radna struja Imp (A) 8,68
Napon otvorenog kola Voc (V) 43,2
Struja kratkospojenog kola Isc (A) 9,55
Solarni modul 156*156
monocristal
Dimenzije (mm) 1956*996*50
Debljina stakla (mm) 3.2
Temperaturni koeficijent Voc (%/0C) -0.38
Temperaturni koeficijen Pm (%/oC) -0.47
Temperaturni koeficijen Im (%/0C) 0.14
Temperaturni koeficijent Vm (%/0oC) -0.38
Temperaturni opseg rada (oC) -40 do +85
Tolerancija snage (%) 3
Tezina (kg) 22
Broj bypass dioda, tip A 12
Podrzani standardi pouzdanosti i kvaliteta TUV, CE, RoHS
Tip nosaca TPT

Garancija

90% posle 10 god, 80%

posle 25 god.

Standardni testni uslovi

AM1.5 1000W/m2 25+20C

Pakovanje

Drvene kutije
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Podaci o proizvodacu:

SolarOne Solutions, Inc http://www.solarone.net
330 Reservoir St.

Needham, MA 02494, USA

Toll Free: 877-527-6461

Phone: 339-225-4530

Fax: 339-225-4539

Podaci o Slovenackom distributeru:NEF d.n.o.
http://5dynamic.com/

NEF, Vasi¢ in Jelov¢an, d.n.o.

Secovlje 18, 6333 Secovlje
TEL.:041/782-634

E-posta info@5dynamic.co

U cenu solarnih panela je potrebno dodati carinu i
transport ako su isporuke za Srbiju,

2.Kontroler punjenja je elektronski uredaj kojim se
regulie napon punjenja akumulatora. Kada napon
dostigne 14,4V iskljucuje se punjenje, a kada usled
potrodnje opadne na 13,4V opet ukljucuje punjenje. U
slucaju velike potro3nje, kada napon akumulatora dode do
kriticne tacke od 10,5V (ispod koje bi doSlo do
nepovratne hemijske reakcije i do velikog smanjenja
kapaciteta), uloga kontrolera je da iskljuci potroSace.

Tabela 2. Tehnicke karakteristike izabranog modela
kontrolera punjenja

U cilju postizanja veceg stepena autonomije spojicemo 4
baterije tipa ROLLS T12 veli¢ine 266Ah

4.1nvertor se koriste da bi promenili jednosmernu struju
(DC) iz baterije u naizmeniénu (AC) iz mreZe.
Odgovarajuc¢i model kosta 830 Eura.

Proracun je slededi:

Januar 1,45
Februar 2,35
Mart 3,20
April 4,65
Maj 5,80
Jun 6,20

Jul 6,35
Avgust 5,75
Septembar 4,40
Oktobar 2,90
Novembar 1,45
Decembar 1,20

Radni napon: 12A
Izlazna struja: 15A
Napon kraja punjenja: 14,7V
Auto-potrodnja: 12mA
TeZina: 3509
Cena 340 Eura

3.Solarne baterije predstavljaju tehnoloSki usavrsen
proizvod Ccije karakteristike omogucavaju sistemu dug
radni vek i prilagodene su stalnom punjenju i praznjenju.
Solarni elektri¢ni sistemi koji se koriste za obezbedivanje
elektricne energije kad trenutno ne postoji elektri¢na
mreza sadrzi baterije. U samostalnim solarnim
elektriénim sistemima baterije se koriste za skladistenje
energije kako bi se koristila no¢u za osvetljenje ili druge
uredaje. NajéeS¢i nominalni napon baterija je 12V. Ako
su baterije nove i istog tipa i veli¢ine moZemo ih povezati
u cilju dobijanja vec¢eg kapaciteta baterije. Veli¢inu
baterije odrdujemo na osnovu sledece relacije:

[dnevna potreba (Wh) / sistemski napon (V)] x 2 x dana
autonomije = veli¢ina baterije (Ah)

Tabela 3. Tehnicke karakteristike izabranog modela
solarnih baterija

Nominalni radni napon od2Vdo12V
Broj celija od1ldo6
TeZina od 94.3 do 123,4kg

Dimenzije najmanje serije | 349 x 211 x 630 mm

Dimenzije najvece serije 717 x 209 X 463 mm

Cena 474 Eura

e Za krov povriine 135 m? bi¢e nam pottrebno 69
panela dimenzija 1956mm*996mm.

e Prema specifikaciji  proizvodaca  stepen
korisnosti monokristalnih ¢elija je 18%.
e Srednje dnevne sume energije globalnog

suncevog zracenja na horizontalnu povrsinu u
kWh/m2, za Novi Sad su sledece:

Dobijena energija iznosi¢e po mesecima:

1. Januar:
1,45kWh/m?135m?x0,18x31 dan=1092kWh
2. Februar:

2,35kWh/mx135m?x0,18x28dan=1598kWh
3. Mart:
3,20kWh/m?x135m?x0,18x31dan=2410kWh

4. April:
4,65kWh/m?x135m?x0,18x30dan=3389kWh
5. Maj:

5,80kWh/m?x135m?x0,18x31dan=4367kWh
6. Jun:
6,20kWh/m?x135m?x0,18x30dan=4519kWh
7. dul:
6,35kWh/m?x135m?>x0,18x31dan=4781kWh
8. Avgust:
5,75kWh/m?x135m?x0,18x31dan=4329kWh
9. Septembar:
4,40kWh/m?x135m?x0,18x30dan=3207kWh
10. Oktobar:
2,90kWh/m?x135m?x0,18x31dan=2183kWh

11. Novembar:
1,45kWh/m?x135m?x0,18x30dan=1057kWh

12. Decembar:
1,20kWh/m>x135m?x0,18x31dan=903kWh

Ukupno za godinu dana:
33844 kWhx0,053E/kWh=1893 Eura

Cena instaliranja takvog sistema iznosila bi:
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Za solarne panele 69x624,22E=43071 Eura
Kontroler punjenja= 340 Eura

Solarne baterije 474x4=1896 Eura
Invertor= 830 Eura

Ram= 1200 Eura

. MontaZa= 1400 Eura

Ukupno: 48737 Eura

S~ E

U cenu nisu ura¢unati:
e Carina
e Transport iz Slovenije
e Prilagodavanje krova zgrade za postavljanje
konstrukcije
e Kao i eventualni ne predvideni troskovi

Prema slobodnoj proceni za carinu, transport i ostale
nabrojane troSkove bic¢e potrebno jo3 dodatnih 20% od
osnovne cene Sto na Kraju iznosi:

48737+9747=58484 Eura

Dakle povracaj investicije ¢e biti ne bas brzih 31 godinu.
Medutim ako bismo ovakav sistem prikljucili na mrezu
gde bi stimulativna cena otkupa solarne energije iznosila
0,23E/kWh onda bi ta racunica bila mnogo povoljnija i
iznosila bi:

33844kWh/godx0,23E/kWh=7784 Eura godisnje, kada bi
povracaj naSe investicije bio neverovatnih 7,5 godina.

3. ZAKLJUCAK

Mozemo da zaklju¢imo da je u Srbiji ali i u regionu cena
fotonaponskih sistema jo$ uvek velika, i da je proizvodnja
struje iz ovakvih sistema jo$ uvek ekonomski neisplativa
u odnosu na konvencionalne sistemime za proizvodnju
elekktricne energije. Medutim smatra se da ¢e solarni
fotonaponski sistemi u bliskoj buduénosti biti u
potpunosti konkurentni konvencionalnim izvorima po
ceni proizvedenog kWh. Narocito kada se u cenu
proizvodnje elektri¢ne energije ukljugi i uticaj na Zivotnu
sredinu.

Prognoze razvoja tehnologija vezanih za proizvodnju
elektricne energije iz obnovljivih izvora su vrlo
optimisticke i u svim varijantama predstavljaju obnovljive
izvore kao wvrlo bitan izvor elektricne energije u
buduénosti.
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PREFERMENT PROCEEDING MANAGEMENT IN A. D. “TRIVIT-PEK”
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Imajuc¢i u vidu potrebu upravljanja
proizvodnjom i postojecom strukturom postupaka uprav-
ljanja, kao cilj istraZivanje moZe se postaviti razmatranje
i mogucnosti primene date strukture postupaka
upravljanja u izabranom proizvodnom sistemu A. D.
“Trivit- Pek™.

Abstract: Providing need management production and
existent  structural proceeding management like
destination disquisition maybe locate reflection and odds
and put the giving structural proceeding management in
picked productive systems — A. D. ‘Trivit-Pek’.

Kljuéne re¢i: Upravljanje proizvodnim procesima,
unapredjenje procesa proizvonje, analiza izlaznih
velicina, koeficijent obrta

1. UvVOD

Upravljanje proizvodnim sistemima predstavlja jednu od
osnovnih funkcija u radu sistema postavljenu na nac¢in da
obezbeduje drzanje ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina
u granicama dozvoljenih odstupanja projektovane
funkcije kriterijuma.

Procesi rada proizvodnih sistema predstavljaju niz
uzastocnih progresivnih  promena stanja sistema u
vremenu izazvanih izvodenjem projektovanih operacija
rada koje obezbeduju pretvaranje ulaznih (resursi) i
izlazne (proizvodi) veli¢ine na nacin dat na slici 1 a u
skladu sa postavljenom funkcijom kriterijuma.

Proces upravljanja predstavlja niz postupaka usmerenih
na kontrolu procesa pretvaranja ulaznih (materijala,
energije i informacija) u izlazne (proizvodi) veli¢ine sa
ciljem ostvarivanja potrebnih i dovoljnih efekatPotreba
upravljanja je u rezultatu postojanja poremecenih dejstava
i rasta mere neodredenosti — ENTROPIJE, stalne u
vremenu i u datim uslovima na znacaju.

Cilj ovog rada jeste moguénost realne primene modela
upravljanja proizvodnim sistemima, koji je razvijen na
departmanu za inzenjerski menadzment, na fakultetu
tehni¢kih nauka, u vec postojecem sistemu Trivit—Pek-a
iz Vrbasa.

1.1. Istorijat preduzeéa
»Trivit — Pek“ se nalazi u srcu Backe ravnice na

severozapadnoj strani Vrbasa, udaljen od grada na oko 3
km.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Zdravko TeSié, docent.

Nalazi se izmedu puta i Zeleznicke pruge Vrbas -
Sombor, sa jedne strane i kanala DTD sa druge strane.
Samo preduzeée prostire se na 4 300 m?, dok sa okolnim
povrsinama koje joj takode pripadaju povrsina iznosi oko
5000 m® Zapo$ljavaju 135 radnika koji su delom iz
Vrbasa delom iz okolnih mesta kao 3to su Kula, Backo
Dobro Polje i Lovéenac.
1978. godine, u okviru organizacije ,,Vitamix* pocelo je
da posluje pekarsko preduzece, da bi se 1992. godine
osnovalo samostalno preduzece ,, Trivit-Pek . Od 1996.
godine u njegovom sastavu je i pogon za preradu mleka.
2003. godine je promenjena vlasni¢ka struktura,
prelaskom iz drustvenog preduze¢a D. P. “Trivit-Pek"
akcionarsko drustvo A. D. “Trivit-Pek*.
Pored proizvodnje hleba, peciva, lisnatog testa, kora za
gibanicu, bureka, Strudli, poslastic¢arskih kolaca, u
asortiman ulaze i mleko i mle¢ni proizvodi.
Hleb se proizvodi od razli¢itih vrsta braSna: pSeni¢nog,
razenog, meSanog (pSeni¢no-razenog), kukuruznog, i
drugih vrsta. Osim hleba, od braSna se proizvodi i veliki
broj razli¢itih peciva. Sirovine u proizvodnji hleba.
Osnovne:  pSeni¢no, razeno, kukuruzno,
krompirovo i drugo brasno
Obavezni dodaci: voda, so i kvasac,
Neobavezni dodaci: Secer, masti, praSak za narastanje,
materijali za poboljSanje pecenja i aditivi (za drzanje
vlage, za narastanje i drugi), medu kojima se nalazi i
vitalpek.
Za svrhu ovog master rada analizirali smo samo deo
proizvodnog programa preduze¢a A. D. ,Trivit-Pek" sa
sediStem u Vrbasu.
Odabrali smo za analizu:

1. Vojvodanski hleb

2. Domacdi hleb

3. Vrbaski hleb

2. PREDVIPANJE USLOVA RAZVOJAI
POTREBA OKOLINE

Predvidanje proizvodnje smo vrsili za tri proizvoda iz
proizvodnog asortimana preduze¢a A. D. , Trivit-Pek".
Odlugili smo se za gore navedene proizvode jer se veé
dugi niz godina nalaze na trZiStu i postoje raspolozivi
podaci o prodaji istih za period od proteklih 5 godina.
Analiza ovih proizvoda bazira se na osam modula, a prvi
je Predvidjanje uslova razvoja i potrebe okoline. Postupci
predvidanja predstavljaju procenu ponaSanja pojava koje
¢e se deSavati na relaciji sistem-okolina u budu¢nosti.
Ukoliko su procene blize stvarnom stanju, utoliko ¢e biti
lakSi postupci planiranja, izvodenja i kontrole procesa
rada.

Osnovni postupci za predvidanje potreba,
utvrdivanje odnosa na relaciji sistem-okolina su:

sojino,

to jest,
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e utvrdivanje odnosa sistem-okolina, na osnovu
struktuiranja iskustvenih procena u podrucju,
e utvrdivanje odnosa sistem-okolina na osnovu
ponaSanja parametara pojava u proslosti,
e utvrdivanje odnosa sistem-okolina na osnovu
odredivanja zavisnosti parametara programa rada.
Na osnovu raspoloZivih podataka za posmatrane
prethodne vremenske periode izradeni su dijagrami
ponasanja posmatranog parametra. Zatim je utvrden
model odnosa sistem-okolina odredivanjem trenda (T).
Trend predstavlja u sustini srednju vrednost promenljivih
koje karakteriSu proces i uslovljava model predvidanja.
Postupak odredivanja trenda se naziva regresiona analiza,
a zasniva se na metodu najmanjih kvadrata.
Osnovne podloge dobijene u rezultatu postupka
utvrdivanja  odnosa na  relaciji  sistem-okolina
predstavljaju osnovu za izradu operativnih planova za dati
vremenski period i razvoj resursa proizvodnih sistema. Na
osnovu podataka iz osnovnih podloga i operativnih
zahteva okoline moguce je usaglasavanje odnosa.

3. PROGRAMIRANJE (MEPUZAVISNOST
SISTEM - OKOLINA)

U drugom modulu vrsi se uvrdivanje realnih podloga za
oblikovanje operativnih planova se vrSi u postupku
analize ulaznih veli¢ina dobijenih u rezultatu:

- predvidanja odnosa na relaciji sistem-okolina u
vremenu do i iza horizonta , $to je prikazano u
MODULU 1, i

- teku¢ih porudzbina koje u odredenom kontinuitetu
ulaze u sistem i predstavljaju operativne zahteve
okoline za dati vremenski period.

3.1. Utvrdjivanje kapaciteta proizvodnih struktura
Zatim se vrsi analiza kapaciteta proizvonih struktura.
Kapacitet jedinice sistema predstavlja koli¢inu rada koju
predmetna jedinica moZe dati u vremenskom periodu. Pri
tome treba razlikovati:

- Potencijalni kapacitet, koji predstavlja koli¢inu
rada koju jedinica sistema moze maksimalno dati u
vremenu.

- Raspolozivi kapacitet, koji predstavlja koli¢inu
rada koju sistem daje u vremenu umanjen za
vremena potrebna za vracanje sistema u otkazu u
stanje sistema u radu.

- Efektivni kapacitet, koji predstavlja koli¢inu rada
koju sistem daje u stvarnim uslovima rada u datom
vremenu:

Kei = m*s*n*u
Gde je m - broj efektivnih radnih dana u datom
vremenskom periodu
s - broj efektivnih smena u danu
n - broj efektivnih sati u smeni
B - stepen vremenskog iskoriS¢enja jedinice
sistema u vremenskom periodu.
Na osnovu dobijenih podataka, utvrdjuje se da kapacitet
proizvodnje priblizno 2000 komada u jednoj seriji. Od
toga je:
Domacdi hleb: 1200 kom
Vojvodanski hleb: 400 kom
Vrbadki hleb: 400 kom
Na oshovu strukturnih Sema proizvoda potrebno je
utvrditi profil opterecenja tehnoloskih sistema odredenih

postupkom rada. Osnovni obrazac za utvrdjivanje ovog
profila je:
Tiop = oz + Nj * L gde je

n; - koli¢ina delova u operativnom planu

t;i - vreme trajanja operacija rada na predmetnom
tehnoloSkom sistemu

to, - pripremno-zavrsno vreme
U ovom modulu takodje se vrSi i detaljna analiza resursa i
profila potreba materijala, kao osnovnog elementa koji
svojom supstancom ulazi u proizvod ili omogucava
promenu stanja.
Osnove za proveru i obezbedenje potreba materijala za
ulazne velicine operativnhog plana su generirane
postupkom obrade u vidu tehnolo3ke karte za svaki
proizvod pojedina¢no. Ti podaci omogucuju izradu
bilansa materijala koji sluZi kao podloga za proces
planiranja i obezbedenja materijala.
Dalje je neophodno analizirati potrebe energetskih resursa
za svaku masinu koja se koristi u svakoj operaciji procesa
proizvodnje, kao i detaljnu analizu obrtnih sredstava i
resurse alata.

4. PLANIIRANJE PROCESA RADA

Jedan od bitnijih modula jeste svakako planiranje procesa
rada koji podrazumeva proveru raspolozivosti nosilaca
informacija i tehnicko-tehnoloskih standarda, proveru
raspoloZivosti kapaciteta (tehnolo3kih sistema i uc¢esnika),
materijala, alata ali i proveru pokrivenosti operativhog
plana energijom, u¢esnicima i novéanim sredstvima.
Vreme trajanja ciklusa proizvodnje je velicina koja
odreduje ukupni kvalitet procesa rada sistema pa samim
tim i kvalitet izlaznih veli¢ina.

Uslovljena je brojem proizvoda, velicinom serija i
stepenom njihove slozenosti, nac¢inom prelaza predmeta
rada, ulazom radnih naloga, efektivnim kapacitetom, ali i
kvalitetom izvodenja aktivnosti integralne sistemske
podrske.

Takodje u ovom modulu se objedinjuje i planiranje
materijala, alata, ucesnika, energetskih resursa i obrtnih
sredstava.

5. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Zalihe materijala kao cetvrti modul treba da obezbedi
materijal prema planu i utvrdu rokove ulaza materijala u
proces u datom vremenu i njegovo dobavljanje.

Brasno T-500 se kao osnovna sirovina neophodna za
proizvodnju hleba nabavlja pet puta mese¢no, a
sigurnosne zalihe u ovoj delatnosti (grani industrije)
iznose 8-10%. Dalje se definiSu neophodne zalihe aditiva,
kvasca, vitalpeka i soli.

6. PRIPREMA PROCESA RADA

Priprema procesa rada predstavlja sponu izmedu modula
PLANIRANJE i modula 1ZVODBENJE POSTUPAKA
RADA | KONTROLA TOKOVA. Funkcija pripreme
procesa rada se sastoji u promeni stanja radnih naloga
datih operativnim planom iz stanja planiranja u stanje
pripremljenosti za pocetak izvodenja postupaka rada u
procesu. Kao rezultat dobijamo radne naloge, Kkoji
predstavljaju osnovne nosioce informacija u procesu
izrade dela ili proizvoda, kao i radne liste.
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7. 1ZVODENJE POSTUPKA RADA

Modul 6-lzvodenje postupaka rada i kontrola tokova,
prikazuje da nize tehnoloSke operacije u tehnoloskom
procesu mogu biti poredane na razlicite nacine.
Razlikujemo dve vrste procesa:

- LINNSKI TEHNOLOSKI PROCESI (tehnolodke

operacije poredane u jednom nizu)
- RAZGRANATI TEHNOLOSKI PROCESI (teh-
noloski proces se racva na dve ili vise grana.)

Dok prema toku tehnoloSki proces moze biti:

- kontinualan

- Sarzni

- kombinovani
Ako pogledamo celokupan tehnoloski proces proizvodnje
hleba moZe se zakljuciti da je on kombinovan, jer ga Cine
kako kontinualne tako i SarZne operacije.
Kontinualne operacije su: prosejavanje, deljenje, okruglo
oblikovanje, intermedijalna fermentacija, rolovanje,
pecenje i transport. Sarzne operacije su: mesanje i duga
fermentacija.
Celokupan proces proizvodnje je podeljen u odredenje
faze, prosejavanje, meSanje, deljenje, okruglo oblikovanje
testenih komada, intermedijalna fermentacija, rolovanje,
duga fermentacija, pecenje, transport.
Kroz svaku fazu, prisutna je procesna kontrola
proizvodnje, kao i kontrola ulaznih sirovina i gotovih
proizvoda.
Bitno je takodje naglasiti da u sistem Trivit-Pek-a joS nije
uveden HCCP i da se njegovo uvodjenje ocekuje do juna
2011.

8. ANALIZA POSTUPAKA PROMENE STANJA

Analiza postupaka promene stanja, kao sedmi modul,
predstavlja osnovu za ocenu kvaliteta procesa rada i
projektovanje, u slugaju nedovoljnog kvaliteta, postupaka
podeSavanja sa ciljem odrzavanja radnih i izlaznih
veli¢ina sistema u granicama dozvoljenih odstupanja.
Osnovne podloge za analizu postupaka promene stanja u
procesu rada sistema su date, skupom datoteka koje cine
skup planiranih veli¢ina i skupom podataka o efektima
promene stanja.

Analiziraju¢i proces proizvodnje preduzeca ,,Trivit-Pek*
dosli smo do sledecih zakljucaka:

- Postoji nedovoljna iskoris¢enost kapaciteta celokupnog
proizvodnog sistema, poSto je preduzece nabavilo
najsavremeniju opremu u oblasti pekarske industrije,
velikog kapaciteta. Zbog toga bi trebalo raditi na
proSirivanju trziSta, nalazenju novih kupaca i povecanju
broja sopstvenih maloprodajnih  objekata, kako bi
zadovoljili eventualno povecanje traznje. Medutim, posto
najve¢i deo proizvodnje ¢ini proizvodnja proizvoda
kratkotrajnog karaktera (do jedan dan), kao i zbog
geografskog ograni¢enja trzista (okolina do 50 km),
trebalo bi raditi na proSirenju proizvodnog asortimana, u
smislu produzenja roka trajanja samih proizvoda.

- Ne postoji uskladenost proizvodnih kapaciteta, u smislu
pojedinacnih kapaciteta svakog tehnoloSkog sistema
(maSine). Naime, uvideli smo da su u ,,Trivit-Pek“-u,
pojedine masine razlicitih kapaciteta, usled ¢ega dolazi do
nedovoljne iskoris¢enosti pojedinih sistema, a samim tim
do povecanja vremena ,cekanja“ i povecanja troSkova
proizvodnje.

- Posto se vaga koja se koristi za merenje brasna prilikom
faze prosejavanja kontroliSe jedanput godisnje, smatramo da
bi trebalo kontrolu obavljati ¢eS¢e, bar dva ili tri puta
godisnje, kako bi se obezbedila njena tacnost i preciznost pri
merenju, a samim tim smanjila odstupanja projektovanih i
ostvarenih veli¢ina. Ovo je veoma znacajno za verodostojnost
ocene i provere rada celokupnog proizvodnog sistema.
Nakon ovoga se vrsi analiza bilansa stanja i uspeha, na
osnovu koje se dobijaju finansijski parametri, kao odraz
celokupnog poslovanja preduzeca.

Produktivnost rada moZemo dobiti putem formule koja, u
stvari, predstavlja koli¢nik ostvarenih prihoda i prose¢nog
broja zaposlenih u preduzecu.

Zatim ekonomi¢nost koja predstavlja odnos izmedju
ostvarene vrednosti (ukupnog prihoda) i utroSenih
sredstava (ukupni rashodi).

Rentabilnost ili akumulativnost daje nam informacije o
finansijskoj efikasnosti rada neposrednih proizvodaca,
kojim se utvrduje u kojoj meri organizacija uspeva da
realizacijom svojih proizvoda i usluga nadoknaduje
sredstva potroSena za tu proizvodnju i da li i koliko
finansiskih sredstava ostvaruje.

Samim tim, iz svega navedenog proizilazi da je
rentabilnost razlika poslovnih rashoda i nabavne vrednosti
robe, i vrednosti ukupnih prihoda umanjenih za ostale
prihode. Kao takva, rentabilnost ujedno predstavlja i
jedan od najbitnijih finansijskih pokazatelja i daje jasnu
sliku o poslovanju odredjenog preduzeca, a sa druge
strane ukazuje gde su propusti u poslovanju.

9. OBLIKOVANJE PODLOGA ZA 3
PROJEKTOVANJE POSTUPAKA PODESAVANJA

Poslednji modul, Oblikovanje podloga za projektovanje
postupaka podeSavanja, obezbeduje izradu podloga za
podeSavanje (regulisanje) procesa rada sistema, odnosno
vracanje delova sistema i celokupnog sistema u granice
dozvoljenih odstupanja.

10. ZAKLJUCAK

Nedovoljna iskoriS¢enost kapaciteta se javlja zbog toga
§to su u ,Trivit-Pek“-u nabavljene najsavremeniji
tehnoloski sistemi za proizvodnju hleba, koji su
prevelikog kapaciteta za velic¢ine operativnog plana.
Takode, kapaciteti pojedinih masina su razliciti, tako da
se kod nekih sistema, prelaskom sa jedne operacije na
drugu, javljaju redovi ,,¢ekanja“. Medutim, ne proizvode
se samo ove tri posmatrane vrste hleba, ve¢ i niz drugih
proizvoda.

Ovaj rad obuhvata ceo proces upravljanja jednim
proizvodnim sistemom. Od pocetka stvaranja proizvoda
pa do njihove finalizacije, vrlo je bitno optimalno i
racionalno upravljati proizvodnim sistemom, prikupljajuci
i analiziraju¢i podatke u cilju blagovremenih i efikasnih
intervencija i korekcija poremecaja u toku procesa
proizvodnje.

Takode se moze zakljugiti da je proces proizvodnje, pored
toga Sto je automatizovan relativno jednostavan za
vodenje i upravljanje.

Nakon kompletne analize proizvodnje hleba pogona
TRIVIT-PEK, najvec¢i nedostatak predstavlja nepotpuna
iskoriS¢enost kapaciteta sistema proizvodnje, koji je
nastao usled suZavanja samog trZista testenih proizvoda i
povecanja konkurencije u ovoj bransi.
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Od 2002. godine, kada je TRIVIT-PEK privatizovan,
moZe se primetiti da je radna disciplina kao i sama
organizacija celokupnog sistema podignuta na visi nivo.
Ono sto je primat novog vlasnika jeste menjanje stanja u
komercijali gde su napravljene ogromne ustede i
racionalizacija, sledeci korak vlasnika jeste razvojni
sektor i marketing u cilju postizanja Sto bolje
konkurentnosti na trzistu.

11. LITERATURA

[1] Zelenovi¢, D., Upravljanje proizvodnim sistemima,
FTN lzdavstvo, Novi Sad 2004.

[2] Zelenovi¢, D., Tehnologijja organizacije industriskih
sistema — preduzec¢a, FTN lzdavastvo, Novi Sad
2004.

[3] Zelenovi¢, D., Projektovanije proizvodnih sistema,
FTN lzdavastvo, Novi Sad 2004.
[4] Mari¢, B., Upravljanje investicijama, Novi Sad

2004.

[5] Tesi¢, Z., doktorska disertacija, Novi Sad

Kratka biografija:

1065

lvan Zeéevi¢ je roden u Vrbasu 1983.
Osnovnu Skolu i gimnaziju zavrSava u
istom mestu, kada 2002. upisuje FTN
smer inZenjerski menadZment na
Univerzitetu u Novom Sadu. Trenutno
radi na odbrani master rada na temu
Unapredenje postupaka upravljanja u
A.D. “TRIVIT-PEK”.



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005:368

KANALI PRODAJE U OSIGURANJU
INSURANCE DISTRIBUTION CHANNEL
Aleksandar Skori¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi kreiranjem odrZive
konkurentske prednosti preduzeca u uslovima danasnjeg
savremenog drustva i problematikom koriSéenja
marketing kanala u osiguravajué¢im i reosiguravajuéim
kompanijama. NaglaSena je vaZnost kreiranja marketing
kanala koji imaju buduénost, koji su zasnovani na
pridobijanju Sto viSe potroSaca, koric¢enjem onih kanala
koji ispunjavaju njihove potrebe i zahteve bolje od
konkurencije.

Abstract — The work deals with creating a sustainable
competitive advantage in terms of today's modern society
and issues of use marketing channels in insurance and
reinsurance companies. It stress the importance of
marketing channels, based on getting new consumers,
using those channels that meet their needs and
requirements better than the competition.
Kljuéne re€i: xaunamu oucmpubyyuje,
ocueyparse, npooaja

Mapkemume,

1. UvVOD

Industrija osiguranja i reosiguranja je poznata po svojoj
tradicionalnosti odnosno neinventivnosti i zapostavljanju
marketinga kao poslovne koncepcije i funkcije, a time i
optimalnog kombinovanja u izboru adekvatnih kanala
prodaje. Medutim, imaju¢i u vidu da se Drakerova teza,
da samo marketing i inovacije proizvode rezultate, a da su
sve ostalo troSkovi, odnosi podjednako i na osiguravajuca
i na reosiguravajuca drustva, jasno je da i ona moraju da
menjaju svoj pristup upravljanju poslovanjem.
ZadrZzavanje postoje¢ih i privlacenjem novih kupaca
primenom optimalne kombinacije instrumenata marketing
miksa, a u okviru njega i optimalnog miksa kanala
distribucije, kao zahtev i cilj poslovanja markentiski
orijentisanih osiguravajué¢ih i reosiguravajucih drustava,
postaje posebno naglaSeno u uslovima otvaranja domaceg
trziSta osiguranja i reosiguranja inostranim konkurentima
sa bogatim iskustvom zadobijanja visokog stepena
lojalnosti korisnika svojih usluga.

Primena savremene marketing koncepcije predstavlja
sredstvo putem koga osiguravajuca druStva mogu bolje da
se prilagode trziSnim uslovima i zbog toga ona predstavlja
nuznost u njihovom poslovanju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Veselin Avdalovié, red. prof.

2. KANALI PRODAJE

Skup takvih organizacija i pojedinaca kojim se proizvod
ili usluga, koja je krenula od prizvodaca, dovodi do
potroSaca, naziva se distribucijskim ili marketing
kanalom. Kanali distribucije se mogu definisati kao
tokovi proizvoda ili usluga od proizvodac¢a do potroSaca
(korisnika usluga).

Kanali prodaje predstavljaju organizovani sistem
meduzavisnih i istovremeno nezavisnih posrednika koji
ucestvuju u fizickom i svojinskom toku roba (usluga) od
proizvodaca do potroSaca. Pod strukturom kanala prodaje
podrazumevamo sve ucéesnike u kanalisanju proizvoda
(usluge) od proizvodaca do potroSaca, ukljucujuci
pocetnu i zavrsnu kariku. Struktura kanala odreduje broj i
duZinu puta proizvoda od proizvodaca do potroSaca.
Kanali prodaje se karakteriSu i strukturiraju na osnovu
broja ucesnika i njihovog nivoa u lancu odnosa
proizvodaca i potroSaca. Pod nivoom kanala prodaje
podrazumeva se svaki ucesnik koji participira u
donoSenju proizvoda i njegovom priblizavanju prema
finalnom potro%acu. Nulti nivo ili direktni marketing
kanal postoji onda kada je veza izmedu proizvodaca i
potroSac¢a direktna. Kanal sa jednim nivoom postoji onda
kada je prisutan samo jedan posrednik.

Upotreba samo jednog marketing kanala limitira trZisni
uc¢inak kompanije. Ako kompanija koristi samo kanale
direktne prodaje, ono moze biti sposobno da obezbedi
dobre usluge kupcima, ali ona nece imati druge prednosti
u odnosu na konkurente koji su odlucili da koriste druge
kanale. Ako preduzece koristi samo internet kanal ono ¢e
verovatno biti limitirano na prodaju jednostavnih i jeftinih
proizvoda, ali ¢e se suogiti sa znacajnim problemima i
izazovima u razvoju lojalnih odnosa sa kupcima. Jedan
kanal marketinga ne moZe obavljati sve funkcije i zadatke
konkurentno.

Kompanije koja odaberu i veSto integrisu pravu
kombinaciju marketing kanala mogu izgraditi sistem
izlaska na trZiste koji odgovara optimalno na svaki zahtev
njihovih proizvoda i trziSta, a to moZe rezultirati u
ogromnu konkurentsku prednost ¢iji ishodi mogu biti rast
i prodaja prihoda, proSirenja trziSta, lojalnost kupaca i
visoki profit.

3. KANALI PRODAJE U OSIGURANJU

3.1. Pojam i definicija osiguranja

Osiguranje je nauka koja se bavi prouc¢avanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama istog, kao i
izu¢avanjem nacina za spredavanje i umanjenje
mogucénosti nastanka rizika. Osiguranje je zapravo institut
drustvene reprodukcije, koje deluje kao korektiv
poremecaja nastalih zbog dejstva ruSilackih sila izazvanih
prirodom ili ljudskom destrukcijom.
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Osiguranje, u stvari, pruza ekonomsku zaStitu
osiguranicima (pravnim i fizickim licima) od Stetnih
dejstava i ekonomskih poremecaja do kojih dolazi kad
nastane osigurani slu¢aj. Medutim u osiguranju se u
savremenim uslovima ne radi samo o sigurnosti, ve¢ i 0
joS nekim veoma vaznim ¢iniocima, na primer, o
stabilnosti privrednog procesa i druStvenom procesu
uopste. Osiguranje u sustini predstavlja udruZivanje svih
onih koji su izloZeni istoj opasnosti, s ciljem da zajednicki
podnesu Stetu koja ¢e zadesiti samo neke od njih. Osnova
osiguranja lezi u uzajamnosti i solidarnosti. Preko
osiguranja se izjednacavaju, odnosno atomiziraju rizici.

3.2. Uloga marketinga u osiguranju

Na svetskom trZistu usluga osiguranja ucestvuje
ogranicen broj preduzeca, kompanija, korporacija manjih
i vecih privrednih subjekata, sa ciljem da prodaju i ostvare
profit, Neki od tih privrednih subjekata u vrlo oStroj
konkurenciji godinama i decenijama veoma uspesno
posluju i opstaju uz vidan razvoj i Sirenje asortimana
usluga. Ono Sto svstava odredenu kompaniju u uspesne i
najbolje jeste prilagodljivost svim zahtevima trzista, a pre
svega potrebama i Zeljama potroSaca. Re¢ je o
prilagodljivosti koja se prakti¢no i kontinuirano ogleda u
poslovnoj politici kompanije i njenoj marketing
organizaciji. Ulogu marketinga u osiguranju moZemo
definisati i koncipirati kao primereno i aktivno
prilagodavanje osiguravajucih usluga koje su usmerene na
potro3ace, na njihove sadasnje i buduce potrebe.
Marketing u osiguranju je ekonomski proces koji
omogucava da glavne informacije o potrebama potro3aca
idu ka proizvodacima, a da proizvodi i usluge idu ka
potoSacima. Marketing je jedan od najbitnijih delova
osiguravajuc¢eg drustva, u kojem mora biti pozicioniran
tako da moZze iskoriS¢avanjem svojih moguénosti i prateci
osnovni cilj svakog trziSnog ponaSanja zadovoljiti potrebe
i Zelje potroSaca i time omoguciti postizanje dugoro¢nog
cilja uz ostvarivanje optimalnog poslovnog rezultata.
3.2.1. Instrumenti marketinh miksa u osiguranju

Instrumenti marketing miksa u osiguranju ¢ine kao i u
ostalim delatnostima:

. Proizvod/usluga
" Promocije

. Cena

" Kanali prodaje

Osiguravajuci proizvod ili usluga mora se kontinuirano
usaglaSavati, inovirati i prilagodavati uslovima i
potrebama osiguranika. Ukoliko osiguravajuce drustvo
pojedinim vrstama osiguranja Zeli neSto dodati, oduzeti,
realizovati ili ostvariti neSto novo, nuzno je pratiti i
istraZivati Sta se deSava na trziStu. Na taj nacin se podize
kvalitet usluga osiguranja, napuStaju se prevazidena,
zastarela osiguranja i kreiraju se nova koja su izraz
potrebne zastite uslovljenih savremenim nac¢inom Zivota.
Promocija dominira tzv. Institucionalnom propagandom,
dok je licna prodaja kao oblik promocije i prodaje
najznacajniji oblik plasmana usluga osiguranja. Promocija
bi u principu trebalo da doprinese promeni stava i
sklonosti lica i organizacija ka osiguranju.

osiguranja, odnosno visina premije. Kroz visinu premije
se valorizuju aktivnosti usluznog procesa osiguranja. Za
premiju osiguranja kazemo da predstavlja strategiju i

takticku varijablu koja presudno utic¢e na razvoj i
poslovanje osiguravajucih drustava.

Kanali prodaje naj¢eSce obuhvataju filijale osiguravajucih
drustava, posrednike i zastupnike. Uloga kanala prodaje je
da omogudi lak i jednostavan kontakt izmedu osiguranika
i osiguravaca.

3.3. Vrste kanala prodaje u osiguranju

Kanali prodaje predstavljaju instrument marketing miksa
¢ija se svrha sastoji u tzv. stvaranju koristi od mesta,
odnosno, koji obezbeduje da usluga osiguravajuce
odnosno reosiguravajuée zastite bude dostupna u vreme
kada je potroSa¢ Zeli i na mestu gde je Zeli. Kanali
distribucije predstavljaju, dakle, razlicite nacine za
prodaju usluga osiguravajuce odnosno reosiguravajuce
zaStite. Kanali prodaje su se razvijali tokom vremena, a u
savremenim uslovima poslovanja osiguravajuéih i
reosiguravaju¢ih  druStava oni predstavljaju osnovu
konkurentske prednosti.

NajceSce koriS¢eni kanali prodaje usluga osiguravajuce
zaStite su:

" direktna prodaja,

" prodaja putem mreZe sopstvenih agenata,

" prodaja putem nezavisnih agenata,

" prodaja putem ekskluzivnih agenata (vezanih za
samo jedno osiguravajuce drustvo),

. prodaja putem brokera.

Tradicionalno, najveca u¢edca u prodaji usluga osiguranja
imaju agenti, a u domenu usluga reosiguranja brokeri.

3.3.1. Poslovi posredovanja i zastupanja u osiguranju
Zastupnici i posrednici u osiguranju (agenti i brokeri u
anglosaksonskom pravu) obavljaju poslove zastupanja i
posredovanja osiguranja. UspeSnost prodaje je Klju¢
uspeha u sektoru finansijskih usluga. Vecina polisa
osiguranja danas se u svetu prodaje upravo posredstvom
posrednika i zastupnika. Njihova uloga u plasmanu usluga
osiguravajuée odnosno reosiguravajuce zaStite dugo
vremena je bila dominantna. lako se njihovo procentualno
uceS¢e u plasiranju usluga osiguranja smanjuje zbog
jacanja uloge direktnih kanala distribucije, njihova uloga
ostaje nezamenljiva, posebno kod kompleksnijih usluga
osiguravajuce zastite, kod industrijskih osiguranja i kod
reosiguranja. Razlog tome jeste i proSirena uloga
posrednika i zastupnika u pruZanju dodatnih usluga kao
Sto su procena rizika, postupanje sa odStetnim zahtevima,
pruZanje pomo¢i osiguranicima u pogledu preventivnih
mera i dr.

Poslove posredovanja u osiguranju obavlja drustvo za
posredovanje u osiguranju koje je dobilo dozvolu od
nadleZznog organa za obavljanje tih poslova. Posrednici su
znacajni, jer, izmedju ostalog, mogu da obezbede
pruZanje usluga osiguranja na mestu gde je osiguranicima
najpogodnije, pruZaju savete i procenu rizika,
omogucavaju  Siroku  geografsku  rasprostranjenost
pruzanja usluga osiguranja i vrSe kastomizaciju usluga
osiguravajuce zastite u skladu sa individualnim zahtevima
korisnika

Poslove za zastupanje u osiguranju obavlja drustvo za
zastupanje u osiguranju i fizicko lice koji su dobili
dozvolu nadleznog organa za obavljanje tih poslova.
Moguce je govoriti o zastupnicima koji su zaposleni u
osiguravajuéem druStvu, ugovornim zastupnicima i
osiguravajuc¢im zastupnic¢kim drustvima.
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3.3.2. Alterativni kanali prodaje u osiguranju

Osim standardne prodaje osiguranja putem agenata i
brokera, i filijala i =zaposlenih u osiguravajuc¢im
drustvima, u novije vreme se zbog pojacanih pritisaka u
pogledu efikasnosti i efektivnosti kanala distribucije
javljaju novi koji bi se jednim imenom mogli naznaditi
kao alternativni kanali distribucije koji, medutim, ne
predstavljaju zamenu za postojece, ve¢ njihovu dopunu u
sklopu multikanalnog pristupa distribuciji  usluga
osiguravaju¢eg druStva. Postoje tri glavna razloga
njihovog pojacanog uceSéa: odrzavanje velikog broja
prodajnog osoblja je izuzetno skupo posebno u poredenju
sa troSkovno efikasnim elektronskim distributivnim
kanalima, alternativni  kanali  distribucije  nemaju
monetarna i geografska ogranic¢enja fizickog prisustva i
alternativni kanali mogu uticati na istovremeno smanjenje
troSkova distribucije i unapredenje satisfakcije korisnika
usluga daju¢i na taj nacin osiguravaju¢im drustvima
konkurentsku prednost.

3.3.2.1. Bankoosiguranje

Jedana od najznacajnijih promena u sektoru finansijskih
usluga ¢iji su poceci vezani za osamdesete godina proslog
veka jeste model bankoosiguranja.

Sam pojam bankoosiguranja nastao je u Francuskoji
vezan je za promenu zakonske regulative u 1984. godini
kojom je bankama omoguceno Sirenje i na trZiSta
osiguranja.

Model bankoosiguranja pretstavlja partnerstvo izmedu
distribucione snage bankarske industrije i vrednosnog
sistema industrije osiguranja. Ceo koncept se bazira na
logici po kojoj sve finansijske potrebe klijenata treba
zadovoljiti na jednom mestu, posredstvom jedne
institucije.

Bankarske institucije i osiguravajuce kompanije su u
situaciji globalnog pada profita, konglomerizacije,
oligopolizacije i segmentacije trZiSta od strane velikih
grupacija ustanovile da je bankoosiguranje atraktivna i
profitabilna dopuna njihovih postojec¢ih aktivnosti, Sto je
naroc¢ito u evropskim zemljama, ubrzalo njegov rasti i
razvoj. U poslednje dve decenije, bankoosiguranje je
postao kljuéni distribucioni kanal na mnogim trzistima
osiguranja.

Njegova prevlast je najnaglaSenija u Evropi. Prodor
bankoosiguranja je nesto sporiji u Severnoj Americi, dok
u Aziji bankoosiguranje sve vise dobija na znac¢aju, i to
narocito na trZistima u razvoju kao to su Kina i Indija.
Moguénost da se ponudi sveobuhvatna finansijska usluga,

3.3.2.2. Internet

Osiguranje je poslednja finansijska usluga koja se susrela
sa elektronskim poslovanjem. Do 1999. godine nijedna
kompanija iz oblasti osigurana nije ni planirala uvodenje
bilo kog oblika e-business.

Za elektronsko poslovanje pogodniji su jednostavniji

samim tim ne zahtevaju dodatne informacije i savete.
Drugim rec¢ima, za prodaju elektronskim putem
najpogodniji su ,, jednostvni* proizvodi osiguranja, na
primer: osiguranje motornih vozila, osiguranje imovine —
domacinstva, osiguranje privatne odgovornosti i neki
jednostavniji  proizvodi Zivotnih osiguranja. Za ova
osiguranja se moze re¢i da su ,jednostavnija“, tj. da su
razumljivija potencijalnom kupcu i da se lakSe mogu

standarizovati, Sto ima za posledicu i olakSano
uporedivanje sa cenama drugih osiguravaca, a to je veoma
bitno za korisnike osiguravajucih usluga kod ovog nacina
poslovanja

Osiguravajuce kompanije koje uvedu elektronsko
poslovanje izlaze na trziste sa nizim cenama, zahvaljujudi
nizim troSkovima poslovanja, dok kompanije koje rade na
tradicionalan nagin mogu smanjiti cenu samo na racun
sopstvenog profita.

3.4. Multikanalna distribucija u osiguranju

U savremenim uslovima poslovanja, suo¢ena sa brojnim
pritiscima za povecanjem efektivnosti i efikasnosti kanala
distribucije, osiguravajuc¢a drustva svoju distribuciju vise
ne mogu da baziraju na dominantnoj ulozi zastupnika i
posrednika. Jedinstveno reSenje za razlicite usluge
osiguranja ne moZe da postoji. Koris¢enje multikanalne
distribucije moZe da pomogne osiguravaju¢im drudtvima
da preko povecanja trZiSne pokrivenosti povecaju Sansu
uspeha u plasiranju usluga osiguravajuce zaStite.
KoriS¢enje veceg broja kanala distribucije omogucava
osiguravaju¢im druStvima da balansiraju troSkove
razlicitih kanala i potrebe razligitih potroSaca. Osnovni
izazov  osiguravajuéim  druStvima, u  pogledu
istovremenog koris¢enja razli¢itih kanala distribucije, u
budu¢em periodu bice upravljanje odnosima izmedu
razli¢itih kanala kako bi efikasno upravljali konfliktima u
okviru miksa kanala distribucije.

3.4.1. Multikanalna distribucija u Srbiji

Kada se govori o multikanalnoj distribuciji kod nas, vise
se na nju misli u teorijskom kontekstu, jer u praksi ona jo$
uvek nije zaZivela. Osiguravaju¢e kompanije imaju
nekoliko kanala prodaje, ali je i dalje prodaja u filijalama
najzastupljenija, samim time i jednokanalna, dok su ostali
vidovi prodaje potpuno zanemarljivi. Ostali kanali
prodaje koji se koriste kod nas su: posrednici, zastupnici,
akviziteri (zvani agenti kod nas) i u poslednje vreme sve
popularniji kanal prodaje polisa auto-odgovornosti i kasko
osiguranja su ovlaSc¢eni servisi za tehnicki pregled koji
poseduju licencu.

Radi obrazloZzenja prethodno recenog, na primeru
domaceg drustva za osiguranje i reosiguranje ,,DDOR
Novi Sad“ ¢e dalje biti prikazani kanali distribucije
(prodaje

Trend rasta premije bio pozitivan da bi 2009. nastao
znacajan pad koji se moZe pripisati svetskoj ekonomskoj
krizi koja je uzela maha u toj godini i ispoljila svoje
posledice i u 2010. godini. Pad premije osiguranja u ovoj
osiguravajucoj kompaniji je prikazan na grafiku 1.
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Grafik 1: Pad ukupne premije osiguranja
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U 2009.godini uvodi se i prodaja preko ovlasc¢enih servisa
za tehnicki pregled koji poseduju licencu i ovaj vid
prodaje jedini ostvaruje rast (grafik 2). Ovom vrstom
prodaje ostvario se znacajan rast premije u 2010. godini
sa 96.450.646,19 dinara na 1.691.724.592,21 dinara koji
je doneo prihod ¢ak 17, 5 puta veci nego u 2009. godini.
Ovi pokazatelji pokazuju da alternativni kanali
distribucije, medu kojima je i prodaja preko servisa koji
vrse tehnicki pregled, mogu biti izuzetno isplativi.
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Grafik 2: Premija po kanalima prodaje
Kako bi rezimirali prethodno iznesene podatke na

slede¢em grafiku (grafik 3) je dat prikaz premija u 2010.
godini na kojem se vidi trenutni raspored premija prema
kanalima prodaje:

" 68% ukupne premije je ostvareno preko filijala

. 17% ukupne premije je ostvareno preko servisa
za tehnicki pregled

" 11% ukupne premije je ostvareno preko
akvizitera-agenata

" 4% ukupne premije je ostvareno preko

posrednika i zastupnika

B dunujane
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Grafik 3: Distribucija premije u 2010. godini

4. ZAKLJUCAK

Cilj osiguravaju¢ih kompanija da klijentima pruze §to
bolju osiguravaju¢u uslugu, primorao ih je da iznalaze
nove alternative* sude¢i po praksi i rezultatima
razvijenijh trZista osiguranja. Godine koje su pred nama
¢e pokazati pravu efikasnost novog nacina prodaje
osiguranja kod nas.

I dalje je u industriji osiguranja, najvazniji i najefikasniji
od svih vidova prodaje je prodajni razgovor — usluzni
susret — u Sirem kontekstu, kontakt osiguranika sa
ovlas¢enim predstavnicima osiguravajuc¢ih drustava, te se
samim tim nalazi u centru paznje prodaje osiguravajuce
usluge.

Osiguravaci koji koriste e-business u buduénosti ¢e
zauzeti znacajan deo trziSta, jer novi nacin rada

obezbeduje bolje osmisljene proizvode, krace vreme
odziva, vecu fleksibilnost i bolje upravljanje rizikom.
Sinteza usluga osiguravaju¢ih kompanija i banaka, kao
servisa osiguravajuceg proizvoda svakako predstavlja
budu¢nost  strateSkog  marketinga  osiguravajucih
kompanija, u pojedinim segmentima i Zivotnih i
neZivotnih osiguranja.

Medutim, distribucija osiguranja se razvija i postaje sve
slozenija. Rukovodioci u osiguravaju¢im kompanijama se
susre¢u sa raznim problemima izbora odgovarajuce
strategije i kanala distribucije i imaju poteSkoée da
upravljaju distribucijom kroz multikanalnu distribuciju i
prodaju polisa osiguranja. Oni moraju da nadu balans
izmedu Kkulturnih vrednosti koje vladaju na trZistu,
organizacione strukture kompanije, tehnologije i pronadu
prave podsticaje za zaposlene kako bi svi (i uprava i
zaposleni) shvatili nove vrednosti novih strategija
distribucije kroz multikanalnu prodaju.

Ne opredeljuju¢i se u ovom trenutku za isklju¢ivost
»Starog“ ili ,,novog“ nacina prodaje osiguranja sigurno je
samo da ¢e sinergija ova dva nac¢ina doneti pravi boljitak i
profit osiguravaju¢im ku¢ama, a sa druge strane, sigurnost
i lakSe opredeljivanje potencijalnih kupaca. Jer, $to bolja
usluga, Stednja vremena kupaca i olakSana procedura
dobijanja polise osiguranja, kada banke postaju neka vrsta
»super marketa“ za finansijske usluge osiguranja su novi
kanali koji se prilagodavaju brzim promenama i
zahtevima potencijalnih korisnika osiguranja.
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SOLVENTNOST OSIGURAVAJUCIH KOMPANIJA U SVETLU EVROPSKIH PROPISA

SOLVENCY OF INSURENCE COMPANIES ACCORDING TO EUROPEAN
REGULATION

Biljana Jontovi¢, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U skladu sa odredbama Zakona o
osiguranju, drudtva za osiguranje i reosiguranje u toku
svoje redovne aktivnosti obavljanja poslova osiguranja i
reosiguranja iz sredstava premije moraju oblikovati od-
govarajuce tehnicke rezerve namenjene pokricu buducih
obaveza iz osiguranja i eventualnih gubitaka zbog rizika
koji proizilaze iz poslova osiguranja koje obavljaju, Sto
znaci da je nacin pokri¢a obaveza po oshovu ugovora o
osiguranju tesno povezan sa formiranjem rezervi koje se
upotrebljavaju za pokrice obaveza prema osiguranicima.
U protivhom, osiguravaju¢a kompanija bi mogla doéi u
situaciju da postane nelikvidna, da ne obezbedi pokrice
dela osiguranog rizika, to bi sve zajedno ugrozilo njeno
poslovanje.

Abstract - In accordance with Insurance Law, insurance
and reinsurance companies within their regular insuran-
ce and reinsurance activities must form from their premi-
ums appropriate technical reserves, designed for covera-
ge of future insurance liabilities and eventual losses that
occur from insurance activities. This means that the way
in which liabilities from insurance contract are covered is
tightly connected with reserves formations which are used
for coverage of liabilities towards the insured. Otherwise,
insurance company might become insolvent, not being
able to provide cover for insurance risk, what altogether
would threaten its business.

Kljuéne redi: Solventnost,
rezerve.

procena rizika, tehnicke

1. UvoD

U uslovima globalizacije i stvaranja jedinstvenog svet-
skog trzista, rizik postaje neodvojiva komponenta eko-
nomske aktivnosti, pa se preduze¢a moraju osposobiti da
Sto bezbednije prezive potrese i Sto efikasnije iskoriste
Sanse koje nastaju iznenadnim promenama u spoljnim
faktorima. U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju,
druStva za osiguranje i reosiguranje u toku svoje redovne
aktivnosti obavljanja poslova osiguranja i reosiguranja iz
sredstava premije moraju oblikovati odgovarajuce
tehnicke rezerve namenjene pokri¢u buducih obaveza iz
osiguranja i eventualnih gubitaka zbog rizika Kkoji

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Bogdan Kuzmanovié, red. prof.

proizilaze iz poslova osiguranja koje obavljaju, $to znaci
da je nacin pokrica obaveza po oshovu ugovora o
osiguranju tesno povezan sa formiranjem rezervi koje se
upotrebljavaju za pokri¢e obaveza prema osiguranicima.
U protivhom, osiguravaju¢a kompanija bi mogla doci u
situaciju da postane nelikvidna, da ne obezbedi pokrice
dela osiguranog rizika, Sto bi sve zajedno ugrozilo njeno
poslovanje.

Cilj ovog rada jeste analiza uticaja evropskih propisa i
direktiva na solventnosti osiguravajué¢ih druStava, s ob-
zirom na poostravanje regulative vezane za ovu oblast.

2. SOLVENTNOST

Prema definiciji prihvacenoj od strane podkomiteta Me-
dunarodne asocijacije supervizora osiguranja (Internatio-
nal Association of Insurance Supervisors — 1AIS) za pi-
tanja solventnosti i aktuarstva: ,,Osiguravajuc¢a kompanija
je solventna ako je u stanju da ispuni svoje obaveze po
osnovu svih zaklju¢enih ugovora, u bilo koje vreme i pod
svim razumno predvidivim okolnostima. Prema tome, da
bi osiguravajuc¢e kompanije mogle u potpunosti izvrSavati
svoju primarnu funkciju, neophodno je da u svakom
trenutku raspolazu dovoljnim iznosom sredstava za
pokri¢e dospelih obaveza, ¢ime se postize normalan rad i
njihovo funkcionisanje*. Shodno aktuelnim propisima EU

kojima se reguliSe solventnost osiguravaju¢ih kompanija a

imajué¢i u vidu prirodu delatnosti osiguranja, pozicija

solventnosti osiguravaca je determinisana:

- razumnim i opreznim formiranjem tehnickih rezervi
u iznosu dovoljnom za pokrice obaveza osiguravaca;

- formiranjem minimalnog garantnog fonda kao
grani¢nog nivoa ispod kojeg kapital osiguravaca ne
sme pasti;

- obezbedenjem margine solventnosti, odnosno
minimalnog obima kapitala za slu¢aj neocekivano
visokih obaveza za Stete.

Opredeljenje za istraZivanje poblematike solventnosti
motivisano je &injenicom da je, u savremenim trZiSnim
ekonomijama, uloga i zna¢aj osiguravajuc¢ih kompanija na
razvoj finansijskog trzista i privrede u celini od izuzetno
velikog znacaja, te da naSe osiguravajuce kompanije bez
obzira na stepen razvoja osiguranja moraju jacati svoju
poziciju na trzistu.

Pitanje odrZavanja solventnsti osiguravajucih kompanija u

zemljama c¢lanicama EU karakteriSe pristunost stalne

harmonizacije propisa kojima se regulise poslovanje
osigurava¢a. Ono Sto je bitno ist¢éi do je da postoje

Direktive EU kako za neZivotna tako i za Zivotna

osiguranja, a to =zafi da su propisane obaveze

osiguravaju¢ih kompaankija da odrZzavaju marginu
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solventnosti kao minimlani iznos kapitala koji se mora
posedovati za slucaj nastupanja nepredvidivih dogadaja.
Imajuci u vidu da se situacija iz dana u dan na ovom polju
menj u Evropskoj uniji se intenzivno radi na dono3enju
nove regulative solvensti kolja bi polazila od specifi¢nosti
svakog osiguravaca, a sve u cilju postizanja Sto vece
povezanosti izmedju zahtevanog kapiala i trZiSne pozicije
osiguravajuce kompanije, efkasnije zaStite osiguranika i
akcikonara osiguravaju¢e kompanije, osim toga da bi se
postigao veci stepen harmonizacije u okviru jedinstvenog
trzista osiguranja.

Ono §to je bitno re¢i da Evropki parlament i Savet EU
predvidaju obracun margine solventnosti ( Slika 1),
primenom fiksnih koeficijenata na vrednost ukupog
premijskog prihoda ili prosecnog iznosa Steta kod
nezivotnog osiguranja, pri ¢emu se unose odredene
izmene u pogledu aktuelnih iznosa minimalnog garantnog
fonda, ukupog premijskog prihoda i rezervisanih Steta
osiguravajucih kompanja.

Stvami
prafil rizika

SCR - interni modeh
SCR - stundardni prilaz

Modeli procjene solventnosti

shedno projekin “Solventnost 1

Bududest

Sadainjost

RASTUCA POVEZAMNOST SA
STYARNIM RIZIKOM

MIERENJE SOLVENTNOSTI

Slika 1. Merenje solventnosti u EU prema projektima
Solventnost | i Solventnost Il

Da je posao osiguranje dinamicka kategorija potvrdjuje i
najnovija kretanja u EU, u oblasti pravne i tehnicke
regulative. Uoceni su nedostatci vezani za Solventnost I,
te se pristupilo promenama, odnosno  dono3enju
Solventnsti 11, kako bi bili otlonjeni klju¢ni nedostaci,
kao Sto je — postojeci obracun margine solventnosti je
imao za posledicu da uspeSne osiguravajuce kompanje,
formirajuci veci iznos tehnickih rezervi ( i izacunavajuci
vece premije), bile prinudjene da izdvajaju veci iznos
sredstava, za odrZavanje minimalnog zahtevanog kapitala,
Sto je uticalo na pokusaj mnogih osiguravaca da smanje
zahtevan kapital putem sniZavanja premija i sredstava
tehni¢kih rezervi. Zatim slede¢i nedostatak koji je
konstatovan kod postojeceg projekta Solventnost | je i
potojeci regulatorni okvir ne sadrzi detaljnija pravila o
uskladjivanju vrednosti imovine i obaveza drustva. Stoga
aktiva i obaveza mogu biti vrednovane na osnovu
rezlicitin pravila, Sto daje iskrivljenu sliku solventnsti
osiguravaca i nepoStenu konkurenciju u EU.

3. SOLVENTNOST Il

Donosenje Solventnosti Il ima za cilj koherentnost
sistema merenja solventnosti uvaZzavaju¢i opseg usluga
osiguranja koje nudi osiguravaju¢a kompanija, a to je
sposobnost osiugravaca da proceni rizik sa kojim se
suocava u svom poslovanju, a takodje i kvalitet sistema

upravljanja rizikom. U tom smislu najvaznija je direktiva
Evropske unije 2009/138/EC, poznatija pod nazivom
Solventnost I1.

U okviru ovog pitanja, odnosno izmenama regulatornog
okvira se namerava ostvariti bolja povezanost strukture
kapitala i portfelja rizika osiguravaju¢e kompanije, §to bi
moglo rezultirati smanjenjem kapitala koji se od osigura-
vaca zahteva za odrZavanje solvensti, veci nivo fleksibil-
nosti poslovanja osiguravaca, kao i veci stepen konkurent-
nosti trzista osiguranja EU. Odnosno, Solventnost Il pod-
sti¢e osiguravace da unapreduju interne siseme upravlja-
nja rizikom promovisuci princip — §to je veci stepen kva-
liteta upravljanja rizikom kompanijata je obavezna drzati
manji iznos kapitala.

Solventnost 1l ima tri stuba projekta i to su — odredivanje
minimalnog kapitala, analizira solventnost osiguravaca sa
kvalitetnog aspekta, i tre¢i stub ima nameru da se poveca
trasparentnost i dostupnost informacija svim trZiSnim
ucesnicima, a u cilju uévrdéivanja mehanizma trzista.

Uz te kvalitativne zahteve Solventnosti II, provodi se i
peta po redu kvantitativna studija uticaja (tzv. QIS 5)
kojoj je cilj pokazati kako ce izgledati finansijska pozicija
osiguravajuc¢ih druStava u sjetlu nove regulative, s
naglaskom na adekvatnost kapitala. Iskustva iz predasnih
kvantitativnih studija uticaja govore da uspeSno popunja-
vanje QIS-a 5 zahteva dosta truda, vremena i novca.

4. RIZICI

Ako je dobra, kvalitetna procena rizika, moze se re¢i da
je osiguravajuca ku¢a na dobrom putu da ostvari profit.
Samim tim moZe se re¢i da rizik u najSirem smislu
predstavlja odredjenu opasnost, neizvesnost, gubitak,
odnosno buduci neizvestan dogadjaj koji mozZe imati
neZeljene posledice. Koncept rizika sastoji se od tri
elementa — percepcija da bi se neSto moglo dogoditi,
verovatnost da se nesto dogodi, i posledice onoga 3to bi se
moglo dogoditi. Kada govorimo o riziku sa sigurnod¢u
moZemo reci da je vrlo vaZzan i neizbeZan faktor u naSem
svakodnevnm Zivotu. Dono3enje svake odluke, bilo da je
ona vezana uz na$ privatni Zivot, ili uz neku uslovnu
situaciju, sa sobom donosi odredjen rizik. O percpcije tog
rizika zavisi na$ izbor jedne ili druge opcije. Klasifikacija
rizika je jako sloZzena i u zavisnosti od kategorija
rizikujemo pojedine vrste rizika.

Rizike mozZemo prikazivati po vrstama kao npr. percepcija
rizika, objekt rizika, osiguranje, rezultat, promenjivost,
hijerarhijski nivo, izvor kretanja u privredi, itd. Rizlike
delimo u dve grupe: u objektivne i subjektive.

Odnosno, moZe se reéi da se rizik definiSe kao kalkulisana
prognoza nastajanja negativnih dogadjaja, opasnosti koji
uzrokuju Stete tj. gubitke, odnosno kalkulisanih prognoza
nastajanja pozitivnih dogadjaja, koji nam donose korist tj
dobitke.

Osiguravajuca drustva se osim sa rizicima koja prihvataju,
kao institucionalzovane zajednice rizika, od svojih
osiguranika suocavaju i sa brojnim drugim rizicima
karateristicnim za poslovanje i drugih finansijskih
institucija.
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5. UTICAJ GLOBALNIH ZBIVANJA NA
OSIGURANJE

Upravljanje rizikom u osiguravaju¢im drustvima izuzetno
je kompleksno, posebno kada se imaju u vidu
medjuzavisnosti rizika i novi rizici. Kao Sto su recimo,
rastu¢éa koncentracija ljudi i materijalnih dobara i
globalizacija poslovanja, uti¢u na stvaranje preduslova za
¢eS¢e 1 razornije ispoljavanje rizika sa katastrofalnim
posledicama ali i na stvaranje sve kompleksnijih
medjuzavisnosti rizika Sto je  posebno opasno za
osiguravaju¢a druStva. TipiGan primer jeste uragan
Katrina koji je imao izuzetno snazan uticaj na
medunarodno osiguranje, i to narocito nafte i gasa, jer je
doSlo do onesposobljavanja daljeg rada, a i zaposljavanja,
te su tu nastale ogromne materijlne Stete. Poseban
problem predstavljaju -kompleksne katastrofe — koje
predstavljaju spektakularne Stetne dogadaje koji povlace
velike izdatke u viSe grana osiguranja, kao $to su
teroristi¢ki napadi i uragan Katrina.

Najnovija deSavanja vezana za zemljotres, cunami i kvar
nuklearne elektrane FukuSima, pokazuju nam koliko
opasnosti tj. rizika postoji i koliko je ¢ovek nemocan
prema prirodi i njenoj ¢udi.

6. SREDSTVA REZERVI

Za osiguravajuca druStva je veoma vazna alokacija
sredstava rezevi, i to u vidu plasmana osiguravajucih
druStava kod institucionalnih investitora, a samim tim to
je najznacajni segment u upravljanju finanisjskim
rizikom, jer prihodima od plasmana akumuliranih
sredstava osiguravajuca drusStva, moraju dobro upravljati,
kako bi doSla do dodatnih prihoda neophodnih u
obavljanju poslova osiguranja.

Tehnicke rezerve su sredstva kojima se garantuje za
tekuée i buduée obaveze prema osiguranicima, pa je to
vrlo vazan pokazatelj snage i pouzdanosti osiguravaca.
Drustvo za osiguranje duzno je da utvrdi tehnicke rezerve
za pokrice obaveza iz obavljanja poslova osiguranja.
Utvrdivanje, odnosno izra¢unavanje tehnickih rezervi po
vrstama osiguranja u sklopu utvrdivanja tehnic¢kog
rezultata je vrlo sloZeno. Zapravo, osigurava¢ mora radi
mogucénosti izvrSavanja obaveza (sadaSnjih i buduéih) po
zakljucenim ugovorima o osiguranju formirati dovoljne
tehnicke rezerve. Tehnicke rezerve se obrazuju korisce-
njem nacela aktuarske amatematike, pravila struke
osiguranja i odgovarajucih statisti¢ckih podataka, kao i u
skladu sa racunovodstvenim standardima odnosno
kriterijumima Kkoji ureduju obracun tih rezervi. Osnovni
cilj je da se tehnicke rezerve odnosno rezervacije utvrde
na realnoj visini kako bi se osigurala dovoljna sredstva za
izvrenje buducih obaveza i kako bi se iskazao realan
tehnic¢ki rezultat za obracunski period.

Neadekvatna procena tehnic¢kih rezervi uglavhom se
vezuje za zemlje u tranziciji zbog nedostatka istorijskih
podataka za izracunavanje, nestabilnih ekonomskih
uslova, visoke stope inflacije i nerazvijenog aktuarskog
sistema. Medutim, i u razvijenim evropskim zemljama
mogu se naci primeri podcenjenosti rezervisanja, narocito
u sektoru nezivotnog osiguranja, iako je u njima zrelo
trziSte osiguranja, a pitanje rezervisanja uredeno

direktivama, odnosno drzavnom regulativom (npr. u
Italiji).

Zbog toga Sto procenjivanje tehni¢kih rezervi pruza velike
mogucnosti za ,,kreativno ra¢unovodstvo®, u okviru Ev-
ropske unije je izvrSena harmonizacija finansijskih izves-
taja usvajanjem Direktive o godisnjim izveStajima i kon-
solidovanim godidnjim izveStajima za osiguranje
(91/674/EES) koja se primenjuje od pocetka 1995.
godine. U ovoj direktivi su, izmedu ostalog, nabrojane i
definisane tehnicke rezerve i propisano je na koji se nacin
vrednuju — procenjuju. Prema odredbama ¢lana 56. ove
direktive, iznos tehnickih rezervi mora uvek biti dovoljan
da se pokriju sve obaveze u budu¢nosti koje se mogu
predvideti, a koje proisticu iz ugovora o osiguranju.
Metode izracunavanja tehnickih rezervi se ne smeju
menjati iz godine u godinu na osnovu arbitarnih izmena
metode ili osnovice za izracunavanje, ve¢ moraju biti
takve da omogucavanju ravnomernu raspodelu profita
tokom trajanja svake polise. Osnovice i metode koris¢ene
za obracun tehnic¢kih rezervi se obelodanjuju.

Naime, glavni izvor prihoda u osiguranju je premija
osiguranja. Njen veci deo sluzi pokri¢u Steta, a sredstva u
tzv. tehnic¢ke rezerve osiguranja izdvajaju se iz drugog
dela. Tehnicke rezerve su sredstva namenjena isplati:

- Steta (obaveza) ve¢ nastalih, ali iz bilo kojeg
razloga jos neisplacenih;

- Steta (obaveza) za koje se ocekuje da ¢e nastati
na osnovu sklopljenih ugovora o osiguranju;

- Steta za koje se po redovnom toku dogadaja ne
ocekuje da ¢e nastati, tj. povremenih
katastrofalnih Steta po veli¢ini ili po broju koje
odstupaju od ocekivanih vrednosti.

6.1. Vrste tehniékih rezervi

U nacionalnim zakonodavstvima postoje razlike u
pogledu vrsta tehni¢kih rezervi, kao i nacina njihovog
obrac¢unavanja odnosno rezervisanja.

Prema odredbama naSeg Zakona o osiguranju, propisane
su sledece vrste tehnickih rezervi kod Zivotnih osiguranja:

e  prenosne premije;

e rezervisane Stete;

e uceSce u dobiti;

e  matematicka rezerva.

Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove jedne ili vise
vrsta nezivotnih osiguranja utvrduje tehnicke rezerve za:

e prenosne premije;
e rezervisane Stete;
e izravnavanje rizika.

Kod nas, Narodna banka Srbije je ovlaS¢ena da blize
propiSe kriterijume i nacin obracdunavanja tehni¢kih
rezervi.U vecini zemalja mogu se naci sledece vrste
tehnickih rezervi:

e matematicke rezerve (Zivotna osiguranja)
e rezervisanja za nastale i prijavljene Stete;

e prenosne premije;

e rezervisanja za nastale i neprijavljene Stete
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7. ZAKLJUCAK

Solventnost predstavlja najvazniji pokazatelj sigurnosti i
stabilnosti osiguravaju¢e kompanije, a samim tim i njene
atraktivnosti za potencijalne osiguranike. Margina
solventnosti treba da obezbedi stalnu kontrolu i pracenje
funkcionalnog odnosa izmedu potrebnog Kkapitala i
preuzetih rizika. Da bi se formiralo, a zatim i odrzalo
stabilno trziSte osiguranja, neophodno je raspolagati
izuzetno jakim regulatornim, nadzornim i kontrolnim
institucijama koje prate, ali i podrZavaju delovanje trziSne
discipline. Samo na taj nagin se moZe obezbediti da
osiguravaju¢a kompanija ispuni osnovnu svrhu svog
postojanja i poslovanja, a to je naknada Stete
osiguranicima.

Rok za primenu direktive Solventnost Il je januar 2013.
lako bi se na prvi pogled moglo ¢initi da do tog zadatog
roka ima joS dosta vremena, osiguravaci koji Zele
docekati spremni novo okruzenje ve¢ su odavno zapoceli
s uskladivanjem i potrebnim pripremnim aktivnostima.
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ORGANIZACIJA SEKTORA RAZVOJA POSLOVANJA CENTRA MILLENNIUM AD

ORGANISATION OF THE DEPARTMENT OF BUSINESS DEVELOPMENT
MILLENNIUM CENTRE A.D.

Danijel buri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se prikazuje organizacija
Sektora razvoja poslovanja u okviru kompanije Centar
Millennium AD. Detaljno se objasSnjavaju postupci,
pravilnici i tokovi rada. Ukazuje se na probleme i daju se
predlozi unapredenja poslovanja.

Abstract — The work presents Sector Business
Development organization within the company Center
Millennium AD.. Explain in detail the procedures, rules
and work flows. Points to the problems in the
organization and give suggestions to improve operations.
Kljuéne reéi: Organizacija poslovanja, Marketing,
OglaSavanje, Unapredenje poslovanja.

1. UvOD

U stalnom razvoju drustva i odnosa u njemu, teznja za
vecom produktivnosti rada dobija sve veéi znacaj.
Produktivnost kao jedno od najvaznijih merila efikasnosti
rada ne zavisi samo od uspostavljenih drudtvenih odnosa
ve¢ i od nacina organizovanja rada i poslovanja.
Organizovati proces poslovanja znac¢i stvoriti takvu
meduzavisnost i uzajamnu povezanost osnovnih
elemenata proizvodnje i poslovanja, covekovog rada,
predmeta rada, sredstava za rad, energije i informacija,
koje ¢e omoguciti stvaranje materijalnih dobara u
odredenim kolicinama, odgovarajuce upotrebne vrednosti.
Porast slozenosti organizacije rada kroz istoriju je
zahtevao sve viSe bavljenje organizovanjem, jer samo
iskustvo i sporadi¢no bavljenje organizovanjem nije vise
dovoljno za poslovne zahteve u danasnjem vremenu. Od
industrijske revolucije proucavanje organizacije postaje
sve intenzivnije i poprima sve izraZeniji teoretski sadrzaj.
Kroz rad je prikazan razvoj organizacije kroz istoriju, sa
osvrtom na klasiénu teoriju organizacije, neoklasi¢nu
teoriju organizacije i modernu teoriju organizacije.
Prikazane su najnovije tendencije u razvoju teorijskih
organizacija i organizacija japanskih preduzeca.

2. CENTAR MILLENNIUM AD

Zahvaljujué¢i entuzijazmu ljudi koji su imali hrabrost da
se upuste u izgradnju i onih koji su imali mudrosti da ih
podrze, Vrsac je dobio i jednu od najmodernijih sportskih
dvorana - Centar Millennium.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié, red. prof.

Kompanija Centar Millennium je jedinstven primer
sportsko-poslovnog centra organizovanog kao
akcionarsko drustvo, ¢iji je vecdinski vlasnik Fondacija
Hemofarm. Nastao je kao plod entuzijazma i ulaganja
najuglednijih vr3ackih firmi. Centar Millennium otvara
mogucnosti  za organizaciju vrhunskih sportskih i
kulturnih deSavanja.

Svecanim otvaranjem 5. aprila 2001. godine Centar
Millennium je zapoceo svoj Zivot. Organizovanjem
znacajnih sportskih manifestacija postao je omiljeno
mesto sportista, navijaca i rekreativaca. Danas je Centar
Millennium poznat Sirom naSe zemlje, ali i van njenih
granica.

2.1. Opéti podaci o Centru Millennium AD

Centar Millennium je akcionarsko druStvo zatvorenog
tipa. Pun naziv organizacije je: AD Sportsko Poslovni
Centar Millennium. SediSte kompanije je u Vrscu —
Omladinski trg 17, a predstavniStva se nalaze u Beogradu
— Prote Mateje 70 i Novom Sadu — Rumenac¢ka 1. Mati¢ni
broj preduzeca je: 08613796, P1B: 100514632.

Osniva¢ i vecinski vlasnik Centra Millennium je
Fondacija Hemofarm, sa udelom u kapitalu od 64,37%.
Od vecih akcionara tu su Republika Srbija sa 15,76%
uceS¢a u kapitalu i OpStina Vrsac sa 6,38% udela u
kapitalu kompanije

2.2. Organizacija Centra Millennium AD

Centar Millennium trenutno ima 120 zaposlenih i to 25
zaposlenih sa VSS, 11 zaposlenih sa VSS i 84 zaposlenih
sa SSS. Organizovan je na nacin prikazan na slici 1
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Slika 1. Organizaciona Sema Centra Millennium AD
Poslovanje Centra Millennium je podeljeno po profitnim
centrima (slika 1), koje ¢ine:

- Sportski program;

- Millennium Show;

- Millennium Marketing i prodaja;
- Millennium Travel.
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3. SEKTOR RAZVOJA POSLOVANJA

Sektor razvoja poslovanja Centra Millennium je profitni
centar koji se bavi marketing aktivnostima, eksterno
prema Kklijentima i interno u okviru preduzeca.
Sektor razvoja poslovanja u okviru poslovanja pruza
sveobuhvatne usluge u cilju uspeSnog trziSnog nastupa.
Te usluge podrazumevaju:

e Marketing kampanje;

e (Oglasavanje u elektronskim medijima;

e OglaSavanje u Stampanim medijima;

e Indoor oglaavanje;

e Outdoor ogladavanje;

e Dizajn i priprema za Stampu.

3.1. Marketing

Pre same analize poslovanja i organizacije Sektora
razvoja poslovanja, neophodno je dobro poznavanje same
terminologije marketinga, procesa u okviru marketing
aktivnosti i ciljevima i efektima koji se kroz marketing
aktivnosti ostvaruju.

Re¢ marketing je kovanica koja svoje izvorno znacenje
pronalazi u reci market, sto znaci trZite, pa je stoga i
prirodno poistovec¢ivanje termina marketing i termina
trziSnost. Po tome sledi definicija po kojoj je marketing
proces usmeravanja izvora, resursa i ciljeva kompanije
radi iskoriS¢enja $ansi i potencijala trZista.

Uvodem marketinga kao jedne od osnovnih jedinica u
organizaciji preduze¢a menja se svest o prodaji roba i
usluga. Cilj svake organizacije da nakon proizvodnje
proizvoda i usluga iste i proda na trZiStu, nastavi ciklus
reprodukcije i akumulira odredena sredstva iz dobiti.
Moderan marketing ima za cilj da kroz analizu trZista
utice na svest kupaca i kreira potraznju za proizvodima i
uslugama pre nego Sto se proces proizvodnje zavrsi
odnosno proizvodi i usluge nadu na trziStu. Da bi se to i
dogodilo svaka organizacija se mora fokusirati na
agresivnu prodaju i jak promotivni napor. Da bi se
potencijalni kupci odlugili za odredeni proizvod ili uslugu
najpre moraju znati za postojanje iste, odnosno kakve
prednosti i inovacije nov proizvod (usluga) donosi (cena,
kvalitet, funkcionalnost, distribucija i sl.).

3.2. Organizacija Sektora razvoja poslovanja

Profitni Sektor razvoja poslovanja je pre svega osnovan
kao marketing agencija koja ¢e pruzati usluge koncernu
Hemofarm AD kao svom osnivacu i ve¢inskom vlasniku i
raditi usluge u lokalu, odnosno opStini Vrsac.
S obzirom na kapacitete i moguénosti, ubrzo po kreiranju
navedenog profitnog centra uo¢eno je da postoji prostor i
moguc¢nost da se animiraju i drugi Klijenti na trZistu.
Danas profitni centar u svom portfoliju ima na desetine
klijenata, sa tendencijom da taj broj konstantno raste.
Sektor razvoja poslovanja ima ukupno dvanaest
zaposlenih i podeljen je u tri tima:

¢ Kreativni tim;

e Mediatim;

e Tim za prodaju oglasnog prostora.

3.2.1. Kreativni tim

Kreativni tim ima ukupno pet zaposlenih. Na ¢elu tima se
nalazi menadzer kreativnog tima. Svi ¢lanovi tima su po
zanimanju grafi¢ki dizajneri i svako je specijalizovan za
odredenu oblast. Cetvoro zaposlenih u ovoj jedinici radi u
Vricu, dok jedan dizajner poslovanje obavlja iz
predstavniStva u Beogradu. Svi zaposleni imaju dobre
uslove za rad, vrhunske racunare i dodatne stimulacije u
slu¢aju dobro obavljenog posla.

Osnovni poslovi koje obavlja poslovna jedinica kreativnog
tima su:

izrada idejnih reSenja (logotipa, sredstava poslovne
komunikacije, propagadnog materijala, brendiranja,
ambalaze...);

priprema za Stampu idejnih reSenja (knjiga, ¢asopisa i raznog
propratnog materijala);

digitalna Stampa (brza i kvalitetna Stampa malih tiraza);
multimedijalne CD i DVD prezentacije (izrada idejnog
reSenja i strukture prezentacije, izrada foto, video i drugog
materijala, izrada omota i umnoZavanje mastera);

internet prezentacije (registracija domena, hosting, izrada
idejnog reSenja i strukture prezentacije, izrada foto, video i
drugog potrebnog materijala, odrzavanje i aZuriranje
prezentacije na dnevnom i mese¢nom nivou);

CD prezentacija — Classic; jednostavna, interaktivna, CD
prezentacija atraktivnog dizajna, sadrzi osnovne informacije
o0 delatnosti klijenta.

Sadrzaj je predstavljen tekstualno i graficki u obliku
fotografija, a sve je praceno pozadinskim audio materijalom;
CD prezentacija — Extra; dinamic¢ka i interaktivna CD
prezentacija modernog dizajna koja sadrZi pokretnte graficke
elemente (atraktivne menije, prelaze izmedu pojedinih
sekvenci itd.).

Izrada i implementacija video materijala u trajanju od pet
minuta; CD prezentacija — Deluxe; moderna CD prezentacija
koja sadrzi sve tehnologije izrade, dinamic¢na prezentacija sa
posebnim akcentom na pokretnim elementima, obiluje
efektima i tranzicijama koje upotpunjuju kompletan utisak,
sadrzi puno foto materijala i video sekvenci, a ukoliko je
neophodno, moguce je implementirati i 3D vizuelizaciju
nepostojecih objekata ili objekata koji su u izgradnji.

Svi zaposleni u jedinici odgovaraju menadZeru kreativnog
tima, a on odgovara izvrSnom direktoru Sektora razvoja
poslovanja.

Svaki posao mora i¢i na odobrenje menadZera kreativnog
tima, koji odreduje dinamiku i prioritete ili ih i sam dobija
od izvrSnog direktora sektora. Svi zadaci koje dizajneri
zavrSe unose se u izvestaj. Preko izvestaja se jasno vidi ko
je bio odgovoran za odredene poslove, koliko je vremena
utroSeno za izradu zadataka, koliki su troSkovi poslova i
kolika je krajnja faktura ka klijentu.

Na osnhovu tog izveStaja, menadZer kreativnog tima i
izvrsni direktor sektora ocenjuju zaposlene i u zavisnosti
od rezultata odreduju plate za posmatrani mesec.

Pre stupanja u realizaciju posla sa klijentom, on se mora
mora upoznati sa cenovnikom, pravima i obavezama i
nakon toga mu se Salje overena ponuda od strane
menadZera kreativnog tima.
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Jedno od idejnih reSenja kreativnog tima prikazano je na
slici 2.
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Slika 2. Idejno redenje jednog od preparata Hemofarm
Stade

3.2.2. Mediatim

Media tim ima trenutno samo jednog zaposlenog koji je
ujedno i menadZer media tima. Ukoliko se zbog obima
posla pojavi potreba za viSe ljudi, onda se koriste interni
resursi i najéeS¢e neko iz tima za prodaju oglasnog
prostora uskace kao ispomoc.

Osnovni  poslovi koje obavlja poslovna jedinica
kreativnog tima su: oglaSavanje u elektronskim medijima;
oglaSavanje na Stampanim medijima; oglaSavanje na
WEB-u.

Rad ove poslovne jedinice se znac¢ajno razlikuje u odnosu
na druge dve jedinice sektora razvoja poslovanja. To se
ogleda pre svega u cinjenici da je 90% poslovanja
usmereno ka kompaniji Hemofarm Stada, a ostatak ka
fondaciji Hemofarm i Opdtini Vr3ac. Sto se ti¢e drugih
eksternih klijenata, njih je u proSlosti bilo, ali i oni su
uglavnom bili vezani za koncern Hemofarm, poput
Multivite, Simbiofarma i Panfarme.

Inicijalni korak u poslu predstavlja upit od strane klijenta
u kome se navodi kakvu vrstu usluga Zeli od media tima.
Upit mora da sadrzi vrstu medija na kojima klijent Zeli da
se oglaSava, period kampanje i budZet koji je planiran za
datu kampanju. Na osnhovu formiranog upita, menadZer
kreativnog tima formira media plan i prosleduje ga
klijentu. Kada se klijent usaglasi sa planom, sledi
kontaktiranje medija.

Kada je u pitanju elektronsko oglasavanje, ono
podrazumeva oglasavanje na televizijskim i radio
stanicama, sa kojima se u vec¢ini slucajeva direktno
saraduje ili rede preko marketing agencija. Pri formiranju
media plana, vodi se ra¢una o rejtinzima tv i radio stanica,
najgledanijim, odnosno najslusanijim terminima, ciljnoj
grupi kojoj klijent Zeli da se obrati, prate se trendovi, novi
mediji i nove emisije. Kada klijent odobri media plan,
kontaktiraju se konkretni mediji i Salju im se planovi. Po
zavrSetku kampanje se klijentu dostavlja detaljan izvestaj
i zahtev za potvrdu da je usluga izvrSena i da se moze
izvrsiti izdavanje fakture ka klijentu.

Oglaavanje u Stampanim medijima podrazumeva zakup
reklamnog prostora u ¢asopisima, hovinama, magazinima
i sl.

Pri formiranju media plana, vodi se racuna o tirazima
¢asopisa, pokrivenosti trziSta, kome su ¢asopisi namenjeni
(zenama, muskarcima, deci, poslovnim ljudima i sl.), gde
se konkurencija oglaSava (na kojim stranama i u kom
formatu) i prate se nova Stampana izdanja. Kada klijent
odobri media plan, kontaktiraju se konkretni mediji i Salju
im se planovi. Skenirani oglasi, zajedno sa datumima
objave, tirazima, oglasima konkurencije, stavljaju se u
izvestaj koji se Salje klijentu. Uobigajeni naziv za ovakvu
vrstu izveStaja je Press kliping. Kada klijent dobije
izvestaj i potvrdi da je usluga izvr3ena, sledi slanje fakture
ka klijentu.

OglaSavanje na WEB-u predstavlja najnoviji vid
oglasavanja i podrazumeva zakup oglasnog prostora na
internetu. MenadZer medija tima dobija upit od klijenta sa
periodom kampanje i budZetom. Na osnovu tog upita,
menadZer kontaktira web medije i dogovaraju se uslovi.
Po zavrSetku kampanje menadZer medija tima Salje
izveStaj klijentu koji sadrzi fotografije web stranica sa
oglasima, dnevni broj posetilaca sajta i ukupni broj
posetilaca sajta tokom trajanja kampanje. Kada Kklijent
potvrdi izveStaj i prihvati da je usluga izvrSena po
dogovorenim uslovima, sledi slanje fakture ka klijentu.

3.2.3. Tim za prodaju oglasnog prostora

U okviru tima za prodaju oglasnog outdoor prostora
nalazi se cetvoro zaposlenih. Na ¢elu tima se nalazi
menadZer, a u timu se joS nalaze saradnici: stru¢ni
saradnik, saradnik zaduzen za administrativne poslove i
logistiku i saradnik zaduZen za postavljanje panoa i
logistiku. Svi zaposleni u jedinici odgovaraju menadzeru
tima, a on odgovara izvrSnom direktoru sektora razvoja
poslovanja. Svaki posao mora i¢i na odobrenje menadzera
tima, koji odreduje dinamiku i prioritete ili ih i sam dobija
od izvr3nog direktora sektora.

Osnovni poslovi koje obavlja poslovna jedinica tim za
prodaju oglasnog prostora su: indoor oglaSavanje u hali
Centra Millennium; outdoor oglaSavanje (bilbordi, led
ekrani, city light panoi i sl.).

Indoor oglaSavanje podrazumeva oglaSavanje na
stacionarnim banerima u hali, oglaSavanje na led
ekranima u hali, oglaSavanje na parketu dvorane (podna
grafika), oglaSavanje na semaforima u dvorani

oglaSavanje u holovima dvorane (slika 3.).

Pre sklapanja ugovora o zakupu oglasnog prostora,
klijentu se moraju dostaviti pored ponude i cenovnika, sve
informacije o pravima i obavezama.

Slika 3. Dvorana Centra Millennium — indoor panoi
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Outdoor oglaSavanje podrazumeva oglaSavanje na
spoljnim panoima: bilbordi, LED ekrani, city light panoi i
sli¢éno.

Centar Millennium poseduje 75 dvostranih bilbord panoa
rasporedenih na pet gradova Vojvodine (Novi Sad,
Zrenjanin, Subotica, Pancevo i Vrsac — slika 4.), city light
panoe u centru Vrsca, a u toku je postavljanje led displeja
— jedan je postavljen u Novom Sadu u krugu Klini¢kog
Centra Vojvodine, jedan je na gradskom trgu u Vrcu, a
trenutno je u toku postavljanje led ekrana u Beogradu na
Terazijama na zgradi hotela Balkan. Do kraja godine
ocekujemo postavku jo§ dva led ekrana — po jedan u
Novom Sadu i u Beogradu.

Pocetak posla pocinje upitom od strane klijenta. Ukoliko
se radi o bilbordima, city light panoima ili led displejima,
pravi se odmah ponuda u skladu sa cenovnikom i
rabatnom skalom. Pre sklapanja ugovora o zakupu
oglasnog prostora sa klijentom, njemu se moraju dostaviti
pored ponude i cenovnika sve informacije o pravima i
obavezama.

Slika 4. Bilbord u Vr3cu ispred Centra Millennium

4. UNAPREDENJE POSLOVANJA

Centar Millennium kao i svaka organizacija ima prostora
za napredovanje i unapredenje svog poslovanja, kroz
pracenje novih poslovnih trendova i situacije na trzistu.
Kao jedan od najvaznijih profitnih centara Sektor razvoja
poslovanja je u posebnom fokusu i na njegovom
unapredenju se mora konstantno raditi. Postoji nekoliko
strategija za poboljSanje poslovanja sektora razvoja
poslovanja: reorganizacija poslovanja organizacije Centra
Millennium; ulaganje u nove tehnologije i rad na
konkurentnosti; reorganizacija poslovanja Sektora razvoja
poslovanja.

Najrealniji plan i u ovom trenutku ostvariv u relativno
kratkom roku je reorganizacija Sektora razvoja
poslovanja.

To se moze ostvariti kroz dva pravca. Jedan je bolje
organizovanje komercijalnog posla, odnosno prodaje
usluga koje sektor pruza, a drugi je smanjenje troSkova
poslovanja.

5. ZAKLJUCAK

Kolektiv kompanije je veoma mlad, fleksibilan, spreman
da uci i odgovori na izazove. Ciljevi i planovi su veoma
ambiciozni, neuspeh se ne toleriSe, a prostora za napredak
ima mnogo.

Poslovanje na trziStu Srbije je veoma dinamic¢no,
turbulentno, sa velikim rizicima u poslovanju. Rezultat
toga je da samo ozbiljne kompanije koje prate savremene
trendove opstaju, pozitivno posluju i ostvaruju profit. Kao
i kompanije u svetu, i preduzeca u Srbiji suoc¢avaju se sa
ekonomskom krizom. Smanjenje raspoloZivog novca, uz
rast cena i sve manju kupovnu mo¢, je posledica velikih
otpustanja, nelikvidnost, posebno srednjih preduzeca, sve
restriktivnija politika. Nadam se da ¢e ova godina biti
poslednja krizna i da ¢e biti viSe kapitala i investicija na
trZistu, kako domacih, tako i onih iz inostranstva. Dok se
ekonomska situacija ne promeni ostaje nam da se borimo
za svoj deo trzisSnog kolac¢a, na principima etickog i
moralnog poslovanja i da se prilagodavamo svim
izazovima u privredi i drustvu.
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RAZVOJ LIZING TRZISTA U SRBIJI OD 2004. DO 2010. GODINE, SA POSEBNIM
OSVRTOM NA LIZING AUTOMOBILA

DEVELOPMENT OF LEASING IN SERBIA, FROM 2004 UNTIL YEAR 2010 WITH
SPECIAL REVIEW FOR LEASING OF PASSENGER CARS

Goran Vujadinovi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — rad je fokusiran na istrazivanju razvoja
lizing finansiranja na trziStu Srbije sa posebnim osvrtom
na lizing automobila od 2004. do 2009. godine.

Kljuéne reéi: lizing, model finansiranja, zakup.

Abstract — The paper is focused on the research on
developing of leasing in Serbia with special review on
passenger car leasing.

1. UvVOD

Ovaj rad je fokusiran na istraZivanju razvoja lizing trZista
na teritoriji Srbije. Rad je dotakao sve aspekte koji se ticu
lizing finansiranja. Objasnjen je nastanak lizinga kao
forme finansiranja, razvoj u SAD-u i prelazak na Evropsko
trziste. Ideja odnosno poslovno shvatanje da nije
neophodno imati vlasniStvo nad sredstvom rada je donelo
revoluciju u postavci poslovnih planiranja. Umesto
angaZovanja sredstava za kupovinu sredstava rada sadu su
poslovni ljudi mogli ulagati paralelno u viSe segmenata
poslovanja, Sto je ubrazavalo tempo razvoja kompanija. U
delu rada je prikazan i razvoj institucija iz svih sfera koje
su pratile razvijanje lizinga. Prikazan je razvoj lizinga na
Evropskom trZistu, njegov uticaj na pravni, racunovod-
stveni, finansijski sistem kao i njegove prednosti i mane.
Prikazan su godisnji plasmani koje su ostvarivale lizing
kompanije na trzistima zemalja Evrope, sa procentualnim
uceS¢em segmenata (vozila, nekretnina, aviona i brodova,
opreme itd.) u finansiranju u ukupnom portfoliu lizinga.
Koris¢eni su dostupnii godisSnji bilteni i izveStaji sa
podacima o lizing plasmanima i radena je analiza portfolia
plasmana. Prikazan je portfolio lizinga Evrope za 2008.
godinu i za 2009. godinu. Takode je napravljena analiza
potfolia lizing plasmana na trZistu Srbije i uporedena sa
trziStem Evrope. U tre¢em delu rada je uraden prikaz lizing
trZiSta putni¢kih automobila na teritoriji Srbije za period
od 2004. godine do 2010. godine.

Na oshovu istraZivanja broja putnickih automobila koji je
prodavan po jednoj kalendarskoj godini odredena je i
postavka o broju putni¢kih automobila koji je finansiranih
putem lizing aranZzmana i predstavljena u procentualnom
odnusu u toku godina. Objasnjena je i uloga osiguranja kao
redovnog pratioca lizing finansiranja.

NAPOMENA.
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Veselin Perovié, docent.

2. RAZVIJANJE EVROPSKOG LIZING TRZISTA
Lizing trziSte Evrope zajedno sa Ameri¢kim i Azijskim
predstavlja najveci poligon na kome se pojavljuju i rade
lizing kompanije. Sama ¢injenica 0 snagama ekonomija
zemalja koje cine te unije je preduslov za ovakav rezulat.
Prema prikazanim podacima Leaseurope, trZiste lizinga
Evrope se za vise od tri puta uvecalo od 1994. godine, od
kada UdruZenje i prikuplja podatke od svojih ¢lanova. Rast
trZista i%ao uzlaznom linijom, sve do 2008. godine, kada je
aktuelna svetska ekonomska kriza pocela da utice i na
trziSte lizinga.
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Slika 1. Vrednost novih ugovora za opremu, vozila i
nekretnine — u milijardama eura’.

Sto se tice lizing trZidta u isto¢noevropskim zemljama, do
njegovog razvoja dolazi u postkomunistickom periodu,
koji se odlikovao brzim i radikalnim promenama
komunistickog sistema u sistem trzisne ekonomije, kao i
posledicama adaptacije na te promene.

Medutim, sa izuzetkom zemalja bivSeg SSSR-a, primetno
je postsnje stabilnog privrednog zamaha u vecini zemalja
istocne Evrope, koji je baziran na privathom vlasnistvu i
investicijama. Problemi koji nastaju zbog prisustva sive
ekonomije su i dalje primetni.. Inflacija i nezaposlenost su
takode daleko ispod zapadnoevropskog proseka i zavise od
strategija i mera koje preduzimaju vladajuce strukture da
bi se drZzave prilagodile trziSnoj ekonomiji.

Strane investicije su u isto¢noj Evropi u 1997. dostigle
stopu od 8,5 milijardi dolara. Ta vrednost je i dalje visoka,
ali ipak niZa nego prethodnih godina.

U skladu sa ekonomskim okruZenjem, lizing je takode na
pocetnim pozicijama i uceSce lizinga (procenat lizinga u
odnosu na ukupnu vrednost investicija) u mnogim
istocnoevropskim zemljama je takode daleko ispod
zapadnoevropskog proseka. lzuzeci su zemlje kao $to su

! Izvor: Leaseurope - Key facts and figures 2009.
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Ceska republika i Madarska koje ¢e za 3 do 4 godine
dostic¢i evropski prosek.

Perspektiva lizinga u isto¢noj Evropi je obeleZena snaznim
zahtevima za investicijama u bliskoj buduénosti i
finansijskom vodstvu ka visokim potencijalima za lizing u
godinama koje dolaze, naro¢ito u pogledu prednosti lizing
koncepta.

20%

- -/'\I/'/\YA /\YA
Vamay
-10%

\
\

procenata

-40%

15 199 1997 199 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 2008 2009

godina
Slika 2 Godi$nji rast vrednosti novih ugovora o lizingu®.

LEASEUROPE je udruzenje lizing asocijacija na tlu
Evrope , koje je osnhovano 1972. Kroz nacionalne
asocijacije u 34 zemalje, sa viSe od 2000 lizing kompanija
i preko 1100 kompanija koje su orijentisane na zakup
predmeta lizinga svrstane kao posredni ¢lanovi udruZenja.
Leaseurope asocijacija je uklju¢ena u diskusiju o
evropskom pravnom zakonodavstvu iz oblasti lizinga i
njena svrha je da predstavlja ovu privrednu granu na
internacionalnom nivou. Clanovi udruZenja Leaseurope
svake godine dostavljaju svoje izveStaje o poslovanju i
ostvarenim rezultatima za proteklu godinu. Ostvareni
rezultati u prethodnoj godini gledano sa aspekta ukupne
vrednosti zaklju¢enih novih ugovora su na manjem nivou.
Kod zapadnoevropskih zemalja trend rasta plasmana po
lizing ugovorima je bio konstantan u periodu od 2003.
godine do 2009. godine. U ovim zemljama godiSnji rast je
bio u raasponu od od 1% do 10%. Ove zemllje odnosho
njihove ekonomije su tradicionalno i najveca trZista, tako
da uocen pad plasmana u 2009. predstavlja odli¢an
pokazatelj koliki je efekat imala ekonomska kriza po
ekonomije ovih drZava. Raspon pada u odnosu na 2008.
godinu je bio na nivou od 1% do ¢ak 50% procenata.
Jedine 2 drzave koje su odrzale nivo plasmana su bile
Rusija i Svajcarska (ovde Rusiju posmatramo kao
evropsku drzavu). Taj trend jo$S uvek nije zahvatio zemlje
bivSeg SSSR-a u tom obimu, mada je i kod njih primetan
trend stagniranja. Evropske lizing kompanije ne ocekuju
oporavak trzista u 2010. godini. Ocekivan je plasman po
kvartalima u istim iznosima kao i u 2009. godini.
predstavlja bolji rezultat od prvog kvartala 2009. godine.

3. LIZING U SRBI1JI
Prva interesovanja za lizing na ovom podneblju vezani su

za biv8u SFRJ i sedamdesete godine XX veka. Uticajem
informacija iz sveta o razvoju i moguénostima napretka

2 Izvor: izvestaj ¢lanica lizing asocijacije CEE

koje nudi finansiranje putem lizinga, javlja se interes za
ovaj vid finansiranja kapitalnih dobara. Jugoslovenske
institucije. Zavod za istraZivanje trZiSta iz Beograda i Visa
Skola za vanjsku trgovinu iz Zagreba su organizovali 1971.
u Opatiji savetovanje pod nazivom ,,Mogué¢nost primene
lizinga u Jugoslaviji*. Interesovanje za ovo savetovanje je
bilo veliko, a potvrda lezi u ¢injenici da je bilo prisutno
oko 50 direktora iz, u to vreme, najvecih preduzeca, kao i
veliki broj eminentnih naucnih radnika iz oblasti
ekonomije i prava. Opsti zakljucak savetovanja je bio da se
lizing moze uspes$no primeniti u samoupravnoj strukturi
privrede i da se mogu ocekivati dobri poslovni rezultati.
Posle ovog skupa (savetovanja) pojavile su se i dve
inicijative. Glavna je bila da se formira prvo
jugoslovensko lizing drustvo, a druga da se inicira izmena
nekih postojecih zakona i podzakonskih akata (koji su u to
vreme ¢esto bili vazniji od zakona).

Nazalost, ni jedna ni druga inicijativa nisu zazivele.
Nekoliko preduze¢a je ¢ak i potpisalo dogovore o
udruzivanju sredstava za zajednic¢ko

poslovanje i izabralo poslovni odbor, Okruzni privredni
sud im, iz nepoznatih razloga, nije odobrio upis u registar.
Prve lizing kompanije se u naSoj zemlji javljaju 2003. i taj
period se poklapa sa periodom otvaranja banaka &iji su
vecinski vlasnici banke iz inostranstva. Prve dve lizing
kompanije u Srbiji su Raiffeisen Leasing i Hypo Alpe
Adria Leasing, osnovane u prvoj polovini 2003. Nekoliko
meseci kasnije je osnovan S-Leasing, a zatim i sve ostale
lizing kompanije danas prisutne na trZistu SrbijeALCS se,
shodno svome statutu, vremenom proSirivala, tako da
trenutno broji 16 c¢lanica. Kao svoje glavne ciljeve,
asocijacija je navela sprecavanje nelojalne konkurencije,
zalaganje za poboljSanje lizing okruzenja, objedinjavanje
lizing ponude i ponude i informacija na jednom mestu i
promociju lizinga kao finansijske opcije.

3.1 Pregled zastupljenosti finansiranja pojedinih lizing
kompanija na trzistu Srbije po predmetima lizinga od
2004 do 2010. godine.

Zastupljenost kompanija po segmentu finansiranja u
ukupnom portfoliu plasmana je prikazan kroz sve
navedene godine. Vodece kompanije po trziSnom uceSéu
od pocetka skoro su i uspevale odrzavati pozicije u svim
godinama. Promene trzisnih uslova su uticale i na lizing
kompanije da se prilagodavaju i menjaju svoje strategije
nastupa. Okretanje ka jednom ili drugom segmentu cesto
je bilo uslovljano odlukama centrala kompanija koje su
uglavnhom u inostranstvu, a donesenih na osnovu
pokazatelja poslovanja iz proSlosti i procentom uspesne
naplate. TrZiSte Srbije je turbuletno i kao takvo je
nezahvalno za prognoziranje buduc¢ih akcija i pristupa
poslovanja pa su i rezulati po godinama bili promenljivi.

4. PREGLED ZASTUPLJENOSTI FINANSIRANJA
POJEDINIH PREDMETA LIZINGA NA TRZISTU
LIZINGA U EVROPI | SRBIJI

IstraZivanje je sprovedeno na oshovu svih relevantnih
godisnjih izvestaja i biltena liz. asocijacija Evrope i Srbije.
Prvi deo istrazivanja je obuhvatio istraZivanje portfolia
lizing plasmana po segmentima na Ervropskom trzistu.
Drugi deo istraZivanja je predstavlja analiza lizing trZista
Srbije sa zajednickim grafickim prikazom rezultata po
godinama.
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Primetna je sli¢nost u nivou finansiranja masina i opreme,
vozila kako putnickih tako i komercijalnih. Najvidljivija je
razlika u prakti¢éno zanemarljivom finansiranju racunarske
opreme, kao i plovila, aviona i vozova u Srbiji, dok na
finansiranje ovih grupa predmeta na evropskom lizing
trZiStu zauzima znacajan procenat (oko 15%). Razloge
moZemo traZiti u tome da trZista za plovila u Srbiji ne
postoji, minimalno ili skoro nikakvo ulaganje drzave u
oblast Zelezni¢kog i vazduSnog saobracaja, nedovoljna
razvijenost privrede u Srbiji, nedovoljno koris¢enje
naprednih tehnologija u oblasti proizvodnje u Srbiji i
orijentisanost lizing kompanija u Srbiji ka finansiranju
premeta koji su bolje utrzivi na sekundarnom trzistu.
Uporedenj je period od ¢etiri godine, odnosno od 2006. do
2009. godine, zato Sto jedine dostupne informacije za
evropsko trZiSte dostupne za ove godine. Leaseurope
izvestaj o poslovanju za prethodnu godinu objavljuje u
maju mesecu tekuce godine.

Orijentisanost lizing kompanija u Srbiji ka finansiranju
premeta koji su bolje utrZivi na trZiStu polovne opreme se
ogleda i u ¢injenici da se u¢eS¢e masina i opreme tokom
godina smanjuje.

U dva prikazana dijagrama plasmana na Evropskom i
Srpskom trziStu za 2009. godinu uo¢avamo da su segmenti
putni¢kih automobila i maSina imali skoro identi¢ne
procente zastupljenosti, dok su segmenti komercijalnih
vozila i racunarske opreme imale najvece razlike u
plasmanima.

masine i

industrijska

oprema
20%

plovila, vozovi
1avioni
5%

racunarska i
dr. poslovna
oprema
8%

putnitka

vozila d

43% " komercijalna
vozila
18%

Slika 3. Pregled zastupljenosti finansiranja pojedinih
predmeta lizinga na trZistu lizinga u Evropi 2009°,
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industrijska
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racunarska i
= dr. oprema
i 1,29%

putnitka
vozila
41%

komercijalna
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29%

Slika 4 Pregled zastupljenosti finan. pojedinih predmeta
lizinga na trzistu lizinga u Srbiji 2009,

® Izvor: Leasing world market report 2009.
* Izvor: Godisnji izvestaj ALCS za 2009.

Trend zastupljenosti plasmana po segmentima u 2010.
godini po preliminarnim izvestajima kvartalnih poslovanja
imace iste vrednoisti kao i u 2009. godini.

5. LIZING PUTNICKIH AUTOMOBILA NA
TRZISTU SRBIJE OD 2004 DO 2010. GODINE

Podaci o strukturi plasmana na lizing trzistu putnickih
automobila za 2003. godinu su nepotpuni, iz razloga 5to je
to godina kada su i pocele sa radom prve lizing kompanije
na teritoriji Srbije. Tek u 2004. godini oshivanjem
Asocijacije lizing kompanija Srbije dobijamo podatke o
strukturi lizing plasmana. U daljoj analizi se radi lak3eg
pregleda i prezentovanja podataka, rezultati poslavanja
kompanija koje nude operativni lizing (zakup vozila) a u
istoj su vlasni¢koj strukturi kao i lizing kompanije,
prikazuju kao rezultati jedne kompanije (npr. Hypo
Leasing i Hypo Rent itd). Po volumenu segment putnickih
automobila je bio na prvom mestu tri godine za redom od
2004. do 2007. godine. U 2007. i 2008.godini segment
komercijalnih vozila je prestigao po volumenu segment
putni¢kih automobila za 1,85% i 3,35%. U 2009. i 2010.
godini segment putni¢kih automobila ponovo preuzima
vodec¢e mesto u portfoliu ukupnog godiSnjeg plasmana sa
razlikom od 28,6% u 2009. i 43,71% u 2010. godini u
odnosu na segment komercijalnih vozila koja su bila druga
u ukupnom portfolio po iznosu fianansiranja. Plasman po
segmentu putnickih automobila je zabelezio rast od
56,29% u 2005.godini u odnosu na 2004. godinu i iznosio
je 160,06 MIO EUR. Na kraju 2006. godine je ostvaren
rezultat od 145 MIO EUR i zabeleZen je pad od 9,4% u
odnosu na 2005. godinu. U 2007. godini se beleZi rast
plasmana i iznosi 260,84 MIO EUR i predstavlja rast od
79,88% u odnosu na 2006. godinu. Godina 2008.
predstavlja apsolutni rekord u iznosu plasmana u sektoru
putni¢kih vozila i iznosio je 287,27 MIO EUR, §to je
predstavljalo rast od 10% u dnosu na plasman iz 2007.
godine. Ovo je ujedno i drugi najveci plasman po jednom
sektoru u ukupnoj istoriji lizinga u Srbiji, najveci iznos
plasmana u jednoj godini pripada sektoru komercijalnih
vozila u 2008.godini i iznosi 297,23 MIO EUR. Trend
pada plasmana zbog uticaja svetske ekonomske nije
zaobi3ao ni segment putnickih automobila, pa je plasman u
2009. godini iznosio 111,62 MIO EUR i predstavljao pad
od 61,14% u odnosu na 2008. godinu. Smanjenje plasmana
se nastavilo i u 2010. godini i bilo je na nivou od 1,92% u
odnosu na 2009. godinu i vrednost plasmana je iznosila
109,47 MIO EUR.

6. ZAKLIJUCAK

Moderno finansijsko trziSte predstavlja veoma dinami¢no
mesto i konkurencija iz dana u dan postaje sve agresivnija.
U tom svetu lizing kao forma finansiranja je tokom
poslednjih pola veka postojanja naSao svoje mesto i
uspesno opstajao i pored svih promena koje su se deSavale
na finansijskom svetskom trZistu. Svoje prave vrednosti
kao model finansiranja je pokazao kroz samu ideju i na¢in
razmiSljanja da nije neophodno imati vlasnistvo nad
predmetom i sredstvom rada kako bi se ostvarivao profit.
Njegov razvoj do dana3njeg oblika prozeo je i sve pratece
elemente finansijskih trziSta od pravnih, racuvodstvenih do
svih ostalih koji imaju uticaj na njegov opstanak. Na
trzistu Srbije sa svojom istorijom postojanja od osam
godina pored vodeceg bankarskog sektora zauzima visok
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nivo novcanih plasmana i samim tim postaje nezaobilazni
deo poslovanja.

U odnosu na Evropske pokazatelje u¢eS¢a u finansiranju
privrede moZemo reci da je lizing imao pozitivan uticaj na
razvoj poslovnih prilika na trZistu Srbije. Uspeo je da
izgradi status oslonca privrednim aktivnostima poslovnih
ljudi kao model na koji se skoro uvek moze osloniti na
planiranju poslovnih unapredenja procesa poslovanja.
Lizing punickih automobila je segment koji je imao najvée
plasmane u proteklim godina i kao takav ¢e sigurno
nastaviti i u narednim godinama. Konstantno
unapredivanje voznog parka je neophodno iz viSe razloga
kao Sto su kvalitetno pruZanje usluge, racionalizacija
poslovanja i najvaznije same profitabilnosti poslovanja i
kao takvo u buducénosti ¢e nositi isto vaZzan deo lizing
plasmana u ovom segmentu.

U fokusu svakog rada i privredivanja na Kkraju se ipak
nalazi covek, stoga sve $to se radi podreduje se njegovim
potrebama i zahtevima. U budu¢nosti moZemo ocekivati
dalji razvoj privrede pre svega uperen na poslove
prevazilaZzenje svetske ekonoske krize i otklanjanju onih
poslovnih procesa koji su i doveli do ovakvog stanja.
Lizing moZe uvedati svoje prisustvo na trZiStu upravo kao
pratilac strategijski planiranog i odrZivog razvoja. Lizing
aranZmani sa svojom roé¢nosti ugovora moraju da se
fokusiraju na budu¢a deSavanja kako bi odrzali svoju
konkurentnost. Lizing kao forma i model finansiranja ¢e i

dalje imati svoje mesto na finansijskom trzistu. U kom

procentu ne zavisi samo od uposlenika u lizing sektoru i
njihove sposobnosti prodaje lizing aranZmana, ve¢ i od
ukupnog stanja na svetskom finansijskom trZistu. Lizing ¢e
deliti sudbinu svih u¢esnika na trZiStu u godinama koje

dolaze kako na Evropskom tako i na naSem trZiStu. Na g

nama ostaje da izvuéemo pouke iz dosadaSnjeg
privredivanja putem lizing aranZmana, da uog¢imo
nedostake i prednosti kako bismo Sto bolje u buduéem
vremenu mogli postaviti osnovu lizinga kao sigurnog
partnera poslovvih procesa.
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Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da prouci
elektronsku trgovinu i sisteme placanja. Nagalasak u
radu je na istraZivanje postojeceg stanja u podrucju
elektronske trgovine u Srhiji.

Abstract — The aim of this paper is to study electronic
commerce and payment systems. Emphasis in this paper
is the study of e-commerce in Serbia

Kljuéne re¢i: Elektronsko poslovanie,
trgovina, elektronska trZista, sistemi placanja

elektronska

1. UvOoD

Brojne promene u okruZenju, globalizacija trZiSta i
ekonomska regionalizacija dovele su do sustinskog
zaokreta u poslovanju mnogih kompanija u svetu, usled
¢ega one pocinju da razmisljaju i deluju na potpuno nov
nacin. Tokom protekle dve decenije poslovanje je u skoro
svakom sektoru svetske ekonomije imalo koristi od
tehnologije elektronske trgovine. Nove informacione
tehnologije ne samo da su izmenile na¢in na koji se danas
obavljaju poslovi, ve¢ i razloge zbog kojih se obavljaju.
Ulaganje u tehnologiju znac¢i pronalazenje novih
poslovnih moguénosti, pariranje trendovima i brze
pojavljivanje na novim trzistima. UmreZavanje preduzeca
i javne administracije i razvoj Interneta doveli su do
velikih promena u nacinu i efikasnosti rada poslovnih
sistema.

Tema ovog rada je elektronska trgovina i sistemi placanja.
U ovom radu definisano je elektronsko poslovanje i
elektronska trgovina, navedeni su onovni poslovni modeli
e-trgovine, navedene su karakteristike e-trZista kao i
njegovi oblici. Takode, opisani su tipovi sistema
elektronskog placanja. Cilj rada je analiza i identifikacija
problema e-trgovaca i e-korisnika na domacéem
elektronskom trzistu, kao i iznoSenje mogucih resenja za
prevazilaZenje istih.

2. OSNOVNA OBELEZJA E-TRGOVINE

Primena elektronske trgovine otpocinje ranih 70-ih
godina, sa inovacijama kao EFT (elektronski transfer
novcéanih sredstava), finansijska transakcija se zatim
proSiruje sa EDI (elektronskom razmenom podataka). Sa
komercijalizacijom Interneta 1990. godine aplikacije
elektronske trgovine su se brzo prosirile.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié, red. prof.

Razvoj ovih aplikacija je u velikoj meri doprineo napretku
elektronske trgovine i stvorio preduslove za promenu
nacina poslovanja kompanija kao i promene u
svakodnevnim navikama kupaca. Elektronske transakcije
podrazumevaju prodaju ili kupovinu robe ili usluga bilo
da je to izmedu kompanija, pojedinaca, vlada i drugih
javnih i privatnih organizacija koje se sprovode putem
racunarskih mreza.!

Istovremeno sa nazivom elektronske trgovine javljaju se i
mnogi sinonimi kao sto su: E-trgovina, on-line trgovina,
Internet  trgovina, digitalna trgovina, elektronska
maloprodaja, on-line Soping maloprodaja i sli¢cno.Veoma
¢esto se vodi debata o znacenju elektronske trgovine i
elektronskog poslovanja. Elektronsko poslovanje je
mnogo Siri i lakSe definisan pojam od opste koris¢enog
pojma elektronske trgovine.

Elektronsko poslovanje, e-business, je skup poslovnih
aktivnosti koje se odvijaju posredstvom interneta i koje
podrazumevaju:

1. Optimizaciju poslovnih  procesa  (proizvodnja,
marketing, veleprodaja, distribucija, prodaja, naplata,
isporuka, dopuna zaliha)

2. Unapredenje odnosa sa klijentima,
dobavljacima i distributerima

zaposlenima,

3. Unapredenje ostalih poslovnih servisa podrske (banke,
advokatske agencije, racunovodstvene agencije,
zakonodavstvo i vladine agencije).

Sa druge strane, elektronska trgovina, E-commerce,
predstavlja komponentu elektronskog poslovanja koji
opisuje procese kupovine, prodaje i razmene dobara,
usluga i informacija, putem racunarskih mreza koje
ukljuéuju Internet.

Elektronska trgovina je najvazniji segment elektronskog
poslovanja. IstraZivanja pokazuju da se elektronsko
poslovanje pretvara u elektronsku trgovinu u trenutku
kada se pojavljuje razmena vrednosti. Postoje tri razlicite
kategorije elektronske trgovine: business to business
(B2B) — kompanija - kompanija, business to consumer
(B2C) kompanija — kupac i consumer to consumer
(C2C) - kupac-kupac.?

U odnosu na tradicionalnu trgovinu, elektronska trgovina
predstavlja poslovnu komunikaciju, prenos dobara i

! Chaffey, D., E-Business and E-commerce Management,
20009.
2 Isto kao 1.
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usluga preko mreze i racunara kao i prenos kapitala
koris¢enjem digitalne komunikacije. Ona ukljuéuje i
ostale poslovne funkcije preduzec¢a kao sto su marketing,
finansije, proizvodnja, prodaja i administrativna funkcija
koje su neophodne u procesu trgovine.

U svakom slucaju granice i pravila tradicionalnih nacina
poslovanja su pomerene. U centar zbivanja sada dolaze:

1. Borba za kupca - kroz brigu za njega, kao i sam kupac

2. Informacije i njihova razmena putem informacionih
tehnologija,

3. Tzv. knowledge worker — osobe sa specificnim
znanjima iz oblasti analize podataka, planiranja i
programiranja.

3. ELEKTRONSKO TRZISTE

Kao i svako drugo trziste, Internet trZiSte ima svoje
specifi¢nosti:

Ni jedan drugi medij nije imao tako dinami¢an razvoj kao
§to je to slucaj s Internetom. Nakon prvih burnih i
emocionalnih rasprava 0 ovom novom mediju, Internet je
zauzeo srediSnje mesto u savremenoj prvenstveno
poslovnoj ali i privatnoj komunikaciji. Za korisnike je
Internet postao vaZzan deo Zivota. Posebno se to odnosi na
one Zivotne segmente koje Internet olakSava kao $to su
internet bankarstvo, internet kupovine, e-Vlada, ili pak
trazenje informacija, za koje je ovaj novi medij postao
apsolutna nuznost.

Osnovne  karakteristike elektronskog trzista jesu
prvenstveno to da je ono izgradeno oko javnih
pristupacnih mreza. Na njemu postoje dva osnovna tipa
meduodnosa-povezanost prodavca i kupca koja se
uspostavlja u vremenu jedne transakcije odnosno
kupovine.

Prodavci se na njemu dogovaraju (kao provajderi on-line
usluga) koju ¢e poslovnu transakciju obezbediti. Prodavci
i kupci nezavisno odreduju koje ¢e mreZze komunikacije
koristiti-koriste na elektronskom trZistu, na kome ne
postoje smernice napisane unapred.

Tri osnovna oblika elektronskog triZista su‘:

1. Elektronsko trziste prodavca-ono se ogleda u Web
sajtovima koji sadrZze samo informacije o prodavcu i
njihovom nacinu on-line porudzbina.

2. Elektronsko trziste kupca-se takode ogleda u Web
sajtovima ali onim za nabavku proizvoda direktno ili
putem posrednika.

3. Neutralno elektronsko trZiste-je struktuirano od strane
posrednika tre¢e strane da bi se uspostavio kontakt
izmedu velikog broja prodavaca i kupaca.

Za elektronsko trziSte koriste se najéeSce termini trzisno

$ www.gfk.hr
* Kongar J, Elektronska trgovina, Univerzitet u Novom

Sadu, Ekonomski fakultet, Subotica 2003.

mesto (electronic marketplace) i elektronski trzisni

prostor.
Postoji vise poslovnih modela elektronskih trzista®:

Elektronska prodavnica (electronic shop ili E-shop) je
Web mesto za oglaSavanje proizvoda i usluga preduzeca,
a postepeno pocinje da se koristi i za oglaSavanje i
placanje.

Prihodi elektronske prodavnice, koja radi 24 sata poticu
od nize cene poslovanja, povecanja prodaje i jeftinije
reklame.

Elektronski nabavni centar (e-procurement) velikog
preduze¢a ili javne institucije omogucava ponudu i
kupovinu vecih koli¢ina roba ili usluga. Time se postiZe
veci izbor dobavljaca, nize nabavne cene i visi kvalitet
kao i jeftiniji postupak nabavke.

Elektronski prodajni centar predstavlja kolekciju
elektronskih prodavnica, koje omogucava standardizaciju
nekih transakcija (npr. placanja).

Ti centri mogu biti specijalizovani za odredeni segment
trziSta, pa tada nude i specificne dodatne servise kao §to
su odgovori na ¢esto postavljena pitanja, diskusione grupe
ili korisnicke grupe.

Elektronski sajam (e-bazar) omogucava svojim kupcima
da komuniciraju i trguju. Prihodi se ostvaruju od ¢lanarine
i reklame.

Elektronska aukcija (e-auction) se zasniva na
elektronskom obliku ponude, koja moze Koristiti
multimedijsku prezentaciju dobara, a ¢esto se proSiruje i
na ugovaranje, placanje i isporuku roba.

Organizator  aukcije  ostvaruje prihod prodajom
tehnologije za aukciju, naplatom po jedinici transakcije i
od reklame.

Elektronsko posredovanje (e-brokerage) predstavlja
posredovanje izmedu potroSaca i dobavljaca. PotroSaci
postavljaju svoje zahteve, a posrednik traZi ponude od
dobavljaca i bira najpovoljniju ponudu. Prihod se
ostvaruje iz ¢lanarine i naplacivanjem po obavljenom
poslu.

Osobine uspeSnog elektronskog trZista jesu: poverenje,
sigurnost i poverljivost partnera i tehnologije, integracija
logisti¢kih servisa, uklju¢enje naprednih nacina placanja,
pouzdanost na najvisem nivou, odnosi izmedu kupca i
prodavca zasnovani na trazenim principima, izgraden
imidz trZiSta i ekskluzivnost u izboru korisnika.

4. TIPOVI SISTEMA PLACANJA

Sistemi elektronskog placanja obezbeduju finansijske
transakcije u razmeni dobara i usluga.

Svi sistemi elektronskog pla¢anja, u osnovi, mogu biti

® http://poslovanje.mojblog.hr/p-modeli-elektronskih-
trzista/184521.html
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podeljeni na dva osnovna tipa®:

1. Beskreditni ili pri-pejd sistemi i
2. Kreditni ili post-pejd sistemi.
Beskreditni ili pri-pejd sistemi plac¢anja obuhvataju’:

e digitalni, virtualni ili elektronski ke$ (e-cash)

e mikro transakcije ili mikro plac¢anja, kao Sto je
Milicent;

e Kkartice zaduZenja i
e pametne kartice
U kreditne post pejd sisteme spadaju:

e digitalni/elektronski ¢ekovi i

o  kreditne kartice (Visa, Mastercard i sl.)

5. CASE STUDY

Kao primer svega navedenog u ovom radu, opisan je
princip rada, moguc¢nosti placanja proizvoda, kao i nacini
isporuke porucene robe, jedne Internet prodavnice koja
posluje na naSem trZistu. Moguénosti koje pruZza ova
Internet prodavnica (www.svezakucu.rs), uporedene su sa
zahtevima e-kupaca koji su dobijeni anketom izvedenom
na podrucju Srbije 2011. godine.

SveZaKucu.rs je jedna od prvih Internet prodavnica u
Srbiji koja se od 2003. godine bavi prodajom proizvoda
preko Interneta. U ponudi ima preko 10.000 proizvoda i
viSe od 70 dobavljaca u preko 15 glavnih kategorija i
preko 700 podkategorija.

Dostavu proizvoda vrsi u preko 260 mesta na teritoriji
Srbije dok godisnja stopa rasta u pogledu prometa i broja
posetilaca u poslednje tri godine prose¢no iznosi vise od
100%. Zahvaljujué¢i vrlo bogatim i uvek azurnim
informacijama SveZaKucu.rs je postao i svojevrsni
medijski prostor koji sa jedne strane okuplja potraSace a
sa druge distributere (prodavce).

Sto se tice mogucnosti pla¢anja, posmatrano iz ugla
zahteva e-korisnika, ova Internet prodavnica kao i
ogromna vecina u Srbiji, ne odgovara u potpunosti
prohtevima potroSaca. Naime, pored toga Sto postoji 5
nacina da se poruceni proizvod plati (e-banking,
pouzecem, platnom karicom, mobilnim telefonom,
opStom uplatnicom), ¢ak 29% ispitanika je naglasilo
nedostatak placanja putem opcije e-wallet.

Za razliku od 76% e-prodavnica koje posluju u Srbiji,
SveZaKuéu ima izgraden sistem za placanje platnim
karticama putem Interneta. Takode ona spada u 78% e-
prodavnica koje imaju izgraden sistem sa e-korpom.

Deo rezultata ankete je prikazan na grafikonu 1.

® Konéar J, Elektronska trgovina, Univerzitet u Novom
Sadu, Ekonomski fakultet, Subotica 2003.
" Isto kao 6
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Grafikon 1: Nacini narucivanja u Srbiji

Pored toga, jedna je od malobrojnih prodavnica koja se ne
pronalazi u problemima anketiranih e-korisnika prilikom
naruéivanja proizvoda ( ne postojanje zaStite privatnosti
37%, ne postojanje vidno oznacenih troSkova dostave
49%, ne postojanje informacija o dostavi robe 36.5%, kao
i ne naznacenost ko su vlasnici sajta 27%). SveZaKucu je
jedna od prodavnica cije je poslovanje na Internetu u
potpunosti u skladu za novodonetim zakonom o
elektronskoj trgovini u Srbiji. Svojim poslovanjem nam
uliva nadu da ¢e u buduénosti i ostale e-prodavnice pod
pritiskom zakona morati da slede primer iste, kao i da ¢e
se stec¢i uslovi poverenja e-korisnika koji ¢e samim tim
sve ucestalije koristiti ovaj vid kupovine. Pored svega
navedenog i dalje postoje problemi koje novodoneti
zakon nece reSiti. ViSe o tome objasnjeno je u slede¢em
poglavlju.

6. ZAKLJUCAK

Nakon definisanja e-trgovine, e-poslovanja, e-trzista i
sistema placanja, fokusira¢emo se na analizu razvoja kao i
identifikovanje problema sa kojima se suocavaju trgovci i
korisnici elektronske trgovine u Srbiji.

Globalizacija trzista i ekonomska regionalizacija dovele
su do sustinskog zaokreta u poslovanju mnogih
kompanija u svetu, usled ¢ega one pocinju da razmisljaju
na potpuno nov nacin. Jedan od najvecih problema
zemalja koje pokuSavaju da pariraju trendovima u svetu,
izmedu ostalih i Srbije, je odgovaranje defanzivno a ne
strategijski na ovakvu vrstu pojave u Svetu. E-trgovina se
shvata kao manje vazan dodatak klasi¢cnim kanalima
distribucije.

Na osnovu sprovedene ankete vezane za trenutno stanje e-
trgovine u Srbiji, izvrSio sam analizu dobijenih podataka
koji su mi pomogli da jasno uo¢im nedostatke u ovoj
oblasti i dam moguce sugestije prevazilazenja trenutnih
problema.
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Analiziraju¢i probleme e-korisnika i e-trgovaca doSao
sam do slede¢ih zakljucaka, a ticu se prevazilazenja
problema vezane za e-trgovinu u nasoj zemlji. Podelio bih
te probleme u 2 grupe. Prvom grupom bih obuhvatio one
probleme koji bi mogli biti reSeni primenom skoro
uvedenog zakona o elektronskoj trgovini, dok bi u drugu
grupu svrstao sve one probleme koji ¢e i dalje postojati ne
vezano za novi zakon a koji u ogromnoj meri uti¢u na
razvoj ove vrste trgovine.

ReSavanje tih problema je planirano u strategiji razvoja
informacionog drustva u republici Srbiji do 2020.godine.
U prvu grupu mozZemo svrstati sledece:

1. Problemi korisnika u vezi sa web sajtovima, pocevsi
od tehnickih problema, preko problema sa sadrZzajima,
pa sve do problema sa validno3¢u e-trgovca (Korisnici
ne znaju ko stoji iza web sajta)

2. Kao drugi znacajan problem mozZe se navesti zastita
privatnosti, koja se moze odnositi na koris¢enje veoma
liénih podataka koje korisnik ostavlja na web sajtu e-
trgovca, za eventualno drugacije namene od
predvidenih na web sajtu. Garancija da ¢e naru¢eno
biti i isporuceno takode u velikoj meri predstavlja
bojaznost e-korisnika.

Ovo su do sada bili glavni razlozi pla¢anja elektronskim
putem u veoma maloj meri. Novi zakon bi svojom
primenom mogao u velikoj meri da reSi sve ove
nedostatke zbog kojih je elektronska trgovina u nasoj
zemlji na veoma niskom nivou. Takode, to bi moglo
otvoriti nove moguénosti i otvaranje ka svetskim
trziStima, cije bi kompanije omogucile integraciju e-
kupaca i e-prodavaca u neke od vecih platnih sistema
(primer Paypal), ¢ime bi se u isto vreme i povecale
mogucnosti broja opcija Internet plac¢anja.

Ono $to ostaje nakon toga je prevazilaZzenje nekih drugih
problema koji nisu obuhvaceni novim zakonom a drzava
u velikoj meri mora da reSi za dobrobit e-trgovine.
Iskustva trZiSno razvijenih zemalja ukazuju na to da Vlade
tih zemalja izbegavaju nametanje nepotrebnih ogranicenja
e-trgovini. NajceSce se propisuju minimalni i kozistentni
uslovi neophodni za funkcionisanje pravnog okruzenja, uz
razumevanje znacaja Interneta. Pored zakona o
elektronskoj trgovini koji ureduje uslove i nacin pruzanja
usluga informacionog drustva, obaveza informisanja
korisnika usluga, komercijalne poruke, pravila u vezi sa
zakljugenjem ugovora u e-obliku, odgovornost pruZalaca
usluga, postoje i drugi zakoni i propisi koji se ti¢u e-
trgovine a nisu navedeni u doneSenom zakonu.

Oni se ti¢u reSavanja problema kako e-trgovaca, tako i e-
korisnika koji u velikoj meri uti¢u na razvoj e-trgovine u
Srbiji. To su pre svega carinski zakon (e-kupovina u
inostranstvu  je  potpuno  dominantno  obeleZena
problemima u vezi sa carinom i povecanja zbog carinskih
dazbina), zakon o poStanskim uslugama, zakon o PDV-u,
zakon o spoljnotrgovinskom poslovanju.

Pored toga kljuc¢ni faktor predstavlja nivo investicija u e-
trgovinu kao i opsti nivo znanja, vestina i informisanosti u
ovoj oblasti. Pored mera stimulisanja investicija u oblasti
e-poslovanja, posebno putem poreskih olakSica za
kompanije koje posluju u oblasti e-trgovine, subvencija i
povoljnih kredita, potrebno je potroSacima, privrednicima,
nevladinim organizacijama i zaposlenima, pribliziti
koncepte e-trgovine, podi¢i razumevanje onih prednosti
koje e-trgovina donosi i bezbednog koriS¢enja e-trgovine.
Potrebno je podic¢i opsti nivo posedovanja vestina u
republici Srbiji, poc¢evsi od profesionalnih znanja i vestina
u oblasti IKT, preko digitalne pismenosti i naprednih
vestina potrebnih za koris¢enje tehnologije, pa sve do
vestina inventivne primene IKT u poslovanju.

Neophodna je edukacija klju¢nih zainteresovanih strana,
pre svega potroSaca, menadZera u proizvodnim i
trgovinskim preduzeéima ali 1 predstavnika drzavne
uprave. Pored toga, potrebno je kontinuirano sprovoditi i
informativnu kampanju kako bi se javnost informisala o
mogucnostima koje pruza e-trgovina, ali i upoznala sa
pravima koje ima i na¢inima na koje moZe da ih ostvari
prema vaze¢im zakonima u republici Srbiji.
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ANALIZA KLJUCNIH FAKTORA RAZVOJA U PREDUZECU "’UNIVEREXPORT”’

ANALYSIS OF KEY FACTORS FOR THE DEVELOPMENT OF THE
"UNIVEREXPORT”” COMPANY

Predrag Bursa¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je dat prikaz maloprodaje i
promena koje se deSavaju u tom sektoru na globalnom
nivou, kao i istraZivanja obavljena u sektoru maloprodaje
u Srhiji. Prestavljanje su teoretske osnove razvoja
privatne robne marke, upravljanje kategorijama
proizvoda, razvoj informacionog sistema kao i njihova
primana u preduzecu *’Univerexport’’

Abstract- This paper presents the retail and changes that
happen in this sector on a global scale, as well as
research made in the retail sector in Serbia. There have
been presented basic theory aspect for development of
trade mark, category management, development of
information systems and their application in the
"Univerehport" company.

Kljuéne reci: trgovinska marka, category management,
maloprodaja

1. EVOLUCIJA | RAZVOJ MALOPRODAJE

Sektor maloprodaje se ubrzano menja u celom svetu.
Glavni faktori promena su: globalizacija i konsolidacija
maloprodajnog trZista, razvoj privatnih robnih marki, pad
cena i erozija marZi maloprodaje, razvoj convenience
maloprodajnog  formata, diverzifikacija usluga i
proizvoda, razvoj maloprodajnih formata i razvoj
tehnologije u logisti¢kim procesima.

Danasnja karakteristika maloprodajnog trZista robe Siroke
potroSnje su povecanje pritiska na maloprodajne cene,
zbog sve veceg inteziteta konkurencije.

Trgovci vodeni potrebom privlacenja Sto veceg broja
potro3aca iz razligitih segmenata, razvijali su razlicite
maloprodajne formate. Na osnovu toga su se iskristalisala
tri dominantna maloprodajna modela:

. "One stop shopping” prodavnice sa takozvanim
"stock up" modelom kupovine,

. specijalizovane  prodavnice sa  ponudom
proizvoda visokog kvaliteta,

° convenience trgovine sa "top up" i impulsnim

modelom kupovine

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master-diplomskog rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié¢, red prof.

2. SEKTOR MALOPRODAJE U SRBIJI

Iz analiza sektora moloprodaje u Srbiji izdvojeni su
sledeci pokazatelji:

Broj prodavnica po formatima

Vrednosni udeo po formatima

Sektori gde se troSi najvise novca

Prose¢na potros$nja domacinstva

Najveci trgovinski lanci u Srbiji

Prikazani rezultati analize sektora maloprodaja mogu se
iskoristiti kao podloge za donoSenje strateSkih odluka
trgovinskih lanaca o nac¢inu Sirenja maloprodajne mreZe.

3. SHOPPER TRENDS ISTRAZIVANJE

Shopper trends je globalno istrazivanje koje sprovodi
agencija AC Nielsen. Na Evropskom kontinentu shopper
trends istrazivanje se sprovodi u 34 zemlje.

Rezultati istraZivanja u Srbiji su:

Pregled Trgovinskog sektora u Srbiji,
Indeks snage trgovca,

Imidz trgovinskih lanaca u Srbiji,

Iskustvo potroSaca sa trgovinskim lancima,
Profil kupaca.

Metodologija istraZzivanja

Agencija za istrazivanje AC Nielsen snagu brenda trgovca
izracunava na osnovu faktorske analize cetri kljucna
faktora (slika 1): omiljena trgovina, trgovina koju bi rado
preporucili, spremnost da se plati vise za robu u toj radniji,
spremnost da se putuje dalje da bi se kupovalo u toj
radnji. U skladu sa ovim principima izvedeno je
istraZivanje koje je obuhvatilo sledece elemente:

. Gradovi u kojima se sprovodi istraZivanje su:
Beograd, Novi Sad, Subotica, Ni§, Cacak i Kragujevac

. Ciljna grupa: muSkarci / Zene starosti 18-65
godina, oni koji kupuju (glavni kupci) ili uticu na odluke
0 kupovini namirnica za kuéu.

. Metod intervjuisanja; intervjui licem-u-lice u
kuci ispitanika

. Uzorak je izabran metodom slucajnog izbora
domacinstava

. Veli¢ina uzorka : n=1000

o Trajanje terenskog rada: 20.02. — 15.03.2010.

o Trajanje intervjua: 50 minuta
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Trgovina koju biirado preporucili
(pozitivna usmena preporuka)

Omiljena trgovina

o~
o

Spremnost da se putuje dalje
da bi se kupovalo u toj trgovini

Spremnost da se plati vise
za robu u toj radnji

Slika 1. Snaga brenda prodavca - kljucni faktori

Shopper trends 2010. ispituje snagu brenda sledecih
trgovinskih lanaca (slika 2):
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Slika 2. Brendovi trgovinskih lanaca ¢iju snagu ispituje
Shopper trends

Snaga brenda trgovinskih lanaca u Srbiji, na oshovu
faktorske analize cetri klju¢na faktora, je data grafikonom
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(1zvor: Shopper trends 2010, Srbija, AC Nielsen)

Grafikon 1. Snaga brenda prodavnice

4. DEFINISANJE KLJUCNIH FAKTORA
RAZVOJA KOMPANIJE UNIVEREXPORT”’

S obzirom na promene koje se deSavaju u sektoru
maloprodaje na globalnom nivou: globalizacija i
konsolidacija maloprodajnog trzista, razvoj privatnih
robnih marki, pad cena i erozija marZzi maloprodaje,
razvoj convenience maloprodajnog formata,
diverzifikacija usluga i proizvoda, razvoj maloprodajnih
formata i razvoj tehnologije u logisti¢ckim procesima, kao
i na osnovu na osnovu analize sektora maloprodaje u
Srbiji, ekonomske situacije, kupovne mo¢i stanovnistva,
trziSne pozicije i mnogih drugih analiza, kompanija
Univerexport kao jedne od kljuénih faktora razvoja
kompanije identifokovala je:

. Razvoj privatne robne marke,

° Upravljanje kategorijama proizv strateSkim
jedinicama — category managment

o Razvoj informacionih sistema.

Univerexport DOO osnovan je 25.09.1990. godine, kao
trgovinsko preduzec¢e meSovitom robom na veliko i malo.
Veleprodaja, kao osnovna delatnost pocinje sa radom 13.
03. 1991. godine u ulici Baj¢i Zilinskog 4. u Novom
Sadu, Sto postaje i sediSte kompanije. U Sremskoj
Kamenici se otvara prvi maloprodajni objekat, mini-
market "Cardak" 28. 03. 1991. godine, a u isto vreme u
Baj¢i Zilinksog 4, pored veleprodaje, otvoren je
maloprodajni objekat "Diskont 1". Uporedo sa jacanjem
veleprodaje Sirila se i maloprodajna mreZza.

Univerexport 1995. godine pokrece licnu proizvodnju.
Prvi u nizu, pokrenut je proizvodni pogon pekare.
Kompanija Univerexport pokre¢e pogon kartonaze
01.09.1999. godine , a mesec dana nakon toga pocinje sa
radom proizvodni pogon, za proizvodnju Uni testenina.

U Novom Sadu se 16. 12. 2002. pod simboli¢nim
nazivom "Supermarket 021", otvara prvi veliki
supermarket.

Kompanija Univerexport 18. 11. 2003. postaje vecinski
vlasnik preduzeca "Alba", sa ukupnim uces¢em od 69,33
% akcija. Time ovo preduzece postaje prvo zavisno
preduzec¢e kompanije Univerexport.

Najvece trgovinsko preduzece sa severa Vojvodine
Trgopromet 14.04.2004. postaje drugo zavisno preduzece
kompanije Univerexport, ¢iji udeo je 63,34% akcija.
Li¢na proizvodnja proSirena je 23. 05 .2005. kada je
pocela proizvodnja sladoleda “'Uni Gelati”’.

Prethodno iskustvo u procesu proizvodnje pokazalo se
uspesno i kompanija Univerexport se 2007. godine
odlucuje da se orjentiSe i ka preradi mesa i proizvodnji
mesnih preradevina i time proSiri deo li¢ne proizvodnje.
Univerexport postaje vecinski vlasnik mesne industrije
AD Backa 15. februara 2007. godine, kupovinom 58,95%
akcija.

Univerexport je jedan od vodecih trgovinskih lanaca, na
teritoriji Vojvodine. U proteklih 20 godina stvoreno je
prepoznatljivo ime, koje se vezuje za kvalitetnu uslugu,
Sirok asortiman i uvek pristupacne cene.

Sa ciljem da najbolji proizvodi i napovoljnije cene, iz
domace i inostrane ponude, neprekidno budu dostupni
svakom kupcu razvijena je prodajna mreZa koja danas
obuhvata 33 maloprodajna objekata, 5 veleprodaja, kao i
3 zavisna preduze¢a koja posluju u okviru sistema
Univerexport-a.

Od 2009. godine kompanija Univerexport ima novo
sediSte, u okviru koga se nalazi upravna zgrada i
savremeni distributivni centar. Nova poslovna zgrada
prostire se na oko 8800 m2, a u okviru nje posluje i
veleprodaja, sa velikim show room-om na povrsini od
preko 200 m2. Ceo koncept upotpunjen je i restoranom za
zaposlene, kao i VIP restoranom i kaficem.

Univerexport, danas, ima preko 1250 zaposlenih, sa
zavisnim preduze¢ima 1850 zaposlenih, koji aktivno
ucestvuju u unapredenju procesa poslovanja.

Danas, u Univerexport-ove prodajne objekte dnevno
dnevno poseti vise od 30.000 kupaca, a u prodaji se nalazi
oko 16.000 artikala.

Vise od 70% su zastupljeni domaci proizvodi. Kompanija
Univerexport, u proteklih 20 godina, prerasla je u jednu
od vodec¢ih kompanija na teritoriji Vojvodine u oblasti
trgovine na veliko i malo robom Siroke potrosnje.
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5. RAZVOJ PRIVATNE ROBNE MARKE
"BASBAS"

U savremenim udzbenicima marketing menadZmenta
(P.Kotler, 2000; Tamilia, Carriveau i Arguedas, 2000.
Keller 2003) kao polazna osnova istice se definicija
marke americke marketing asocijacije (AMA) iz 1960
godine, prema kojoj je marka: "ime, pojam, simbol, znak
ili dizajn ili njihova kombinacija, kojim se nastoji
identifikovati proizvod ili usluga pojedinacnog preduzeca
ili grupe njih i ostvari njihovo diferenciranje u odnosu na
konkurente™.

Prednosti koje marka donosi proizvoda¢ima, trgovinskim
preduze¢ima i potroSac¢ima su brojne. PotroSac¢ima one
omogucuju lakSu identifikaciju proizvoda, komunicira i
prenosi njene karakteristike i prednosti, pomaZe evaluaciji
proizvoda i njegovom trZziSnom pozicioniranju, uti¢e na
smanjenje rizika u procesu kupovine i kreira interes za
proizvode i usluge. Iz ugla trgovinskih preduze¢a marka
obuhvata Kkoristi marketinske podrske i privlacenje
potroSaca u prodajne objekte.

Proizvodackim preduze¢ima marka omogucuje kreiranja
lojalnosti  potroSaca, odbranu sopstvenih pozicija u
odnosu na konkurente, kreira konkurensku prednost,
stvara prostor za premijum politiku cena, pomaze
targetiranju i pozicioniranju, kao i povecanju snage
proizvodaca nad trgovinskim preduzec¢ima.

Teoreticari najceScée klasifikuju marke u odnosu na
vlasniStvo nad njima odnosno kreatore marki proizvoda i
usluga. Otuda razlikujemo proizvodacku i marku
trgovinskih preduzeca - trgovinsku marku.

Trgovinsku marku na pocetku svog Zivotnog ciklusa
definiSe uloga dopunske strategijske alternative u
popunjavanju asortimana roba i usluga trgovinskog
preduzeca. U tom periodu kreatori trgovinske marke
zauzeli su stav da iskoriste njene prednosti kao dela
politike asortimana. Popunjavanje asortimana u segmentu
niskog kvaliteta bilo je pogodno za uvodenje trgovinske
marke. Takav koncept trgovinske marke odgovarao je
kreiranju ponude po niskim cenama, dok su ostali aspekti
njenog potencijala ostali neiskoris¢eni. lako je ovaj
pocetni koncept veoma brzo postao Siroko primenjen u
maloprodaji dobara svakodnevne potrosnje, njegov uticaj
na dugoro¢nu konkurentnost trgovinskih preduzeca nije
bio u skladu sa ocekivanim. Uoceni nedostaci podetne
koncepcije razvoja trgovinske marke imaju posebnu
vrednost, jer su uticali na promenu smernica njene
implementacije i upravljanja u funkciji vremena.
Kreiranje koncepcije trgovinske marke u svom osnovnom
ishodistu fokusira povecanje profitabilnosti poslovanja
trgovinskog preduzeca. Uticaj realizacije trgovinske
marke na profitabilnost nije linearna funkcija ve¢ se
razlika u nivou profitabilnosti mogu dovesti u vezu sa
odabranom politikom markiranja. Politika markiranja
povezana je sa ekonomskim i neekonomskim ciljevima
strategijskog  upravljanja  trgovinskim  preduzecem.
Pogodnost trgovinske marke za diferenciranje pakete
ponude trgovinskog preduzeéa predstavlja jedan od
kljuénih elemenata ostvarivanja dugorocne lojalnosti
potroSaca. Efektivno i efikasno upravljanje trgovinskom
markom moZe ista¢i ekskluzivnost ponude trgovinskog
preduzeca i uticati na pozitivne percepcije potroSaca o
¢itavom kanalu marketinga, u kojem maloprodavac
zauzima dominantnu poziciju.

Pri tome, raspoloZivost strategijskih alternativa uprav-
ljanja trgovinskom markom omoguéuje Sirok prostor za
njeno heterogeno pozicioniranje u odnosu na konku-
renciju.

Pretpostavka uspeSnog pozicioniranja trgovinske marke
stoji u korelaciji sa izabranom vizijom trgovinskog
preduzeéa i njegovog paketa ponude. Vizijom se
postavljaju osnovne smernice buduceg razvoja trgovinske
marke, a koja treba da preuzme ulogu Klju¢nog
instrumenta konkuretske borbe i odrZivosti uspeha
trgovinskog preduzeca na razli¢itim trZiSnim segmentima.
Trgovinski menadzZeri moraju se kontinuirano baviti
istrazivanjem potroSaca, a posebno anticipiranjem
promena njihovog ponaSanja. Za poznavanje potreba
potroSaca neophodno je definisanje onih karekteristika
trgovinske marke koje ¢e na najbolji nacin odgovoriti na
zahteve i ocekivanja povezanih sa kvalitetom,
asortimanom, cenom, ambalazom, uslugama i drugim
marketing instrumentima.

Univerexport je joS u pocecima svog razvoja, bio okrenut
licnim proizvodnim pogonima, $to se u neku ruku moze
smatrati izvorom za razmisljane ili prete¢om danasnje
trgovinske marke. Rad na razvoju trgovinske marke,
odavno je zapocet, ali je studiozno i analiti¢ki pristupano
odabiru imena, dizajna, ambalaZe i poslovnih saradnika.
Posebna paZnja posvecena je kvalitetu proizvoda pod
nazivom Basha$, kao i kontroli kvaliteta i pruZanju
garancija da je sve 8to se na trziStu pojavi pod nazivom
Bashas, odli¢nog kvaliteta.

Proizvodi Basbas su istog ili boljeg kvaliteta, u odnosu na
najprodavaniji proizvod iz pripadaju¢e robne grupe, a
cenovno su povoljniji. Trgovinska marka Basha$, prodaje
se kroz maloprodajne objekte Univerexport-a, kao i
zavisnog preduze¢a Trgopromet. Na prvom mestu je
zadovoljenje potreba potroSaca kvalitetom BaSha$
proizvoda, uz moguénost uStede, zbog niZe cenovne
kategorije.

6. CATEGORY MANAGEMENT | NJEGOVA
PRIMENA U KOMPANIJI ’UNIVEREXPORT”’

Odbor za efikasni odgovor na zahtev potro3aca (Efficient
Consumer Response — ECR) u maloprodaji i industriji
robe Siroke potrodnje, definisao je category management
na ovaj nacin:

Category management je process kojim maloprodaja i
dobavlja¢i upravljaju kategorijama proizvoda kao
strateSkim poslovnim jedinicama, a kojim se postizu
bolji poslovni rezultati usmeravanjem na pruzanje bolje
vrednosti potrodacu.

Gornja definicija implicira da se category management
fokusira na potroSac¢a, da zahteva definisanje kategorija
kao strateSkih jedinica, te oznacava da je u tom procesu
vazna i uloga dobavljaca. Cilj je stvoriti bolji poslovni
rezultat i za lanac maloprodaje i za proizvodaca.
Definicija category managementa Centra za Menagment u
maloprodaji sa fakulteta Northwestern:

Odredivanje cena, unapredenje prodaje, promocija i
proizvodnog mixa, na temelju ciljeva kategorije,
konkurentskog okruZenja i ponaSanja potroSaca.

Na slici 3 prikazano je osam koraka category
management.
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Spremnostza Category management

1. Definicija kategorije

2. Uloge kategorije
3. Procena kategorije

4. Merenje performansi kategorije

5. Strategije kategorije

6. Taktike kategorije

L 7. Implementacija plana

8. Evaluacija kategorije

Slika 3. 8 koraka category managementa

Uvidaju¢i  zna¢aj upravljanjem kategorijama kao
strateSkim jedinicama Univerexport je sa pojedinim
kompanijama kao partnerima usmeravajuc¢i paznju na
potrebe kupaca primenio category management. Neke od
komapnija sa kojima je kompanija Univerexport
zajednicki definisala i upravljala kategorijom su: Procter
& Gamble, Droga Kolinska, Schwarskopf...

7. INFORMACIONI SISTEM UNIVEREXPORTA
Osnovni ciljevi koji su bili postavljeni prilikom

uspostvljanja integralnog poslovno informati¢kog sistema
su bili:

o kvalitetno informati¢ki podrZati osnovne procese
firme,
o pomaknuti teZiSte informacionog sistema sa

evidentiranja poslovnih dogadaja na primenu mehanizama
za upravljanje resursima,

. implementirati tehnoloSku osnovu koja ¢e
omoguditi standardizaciju i integraciju sa poslovnim
okruzenjem,

. ostvariti povecanje produktivnosti i

profitabilnosti.
8. ZAKLJUCAK

Doskoro neslué¢ene razmere razvoja trgovinske delatnosti
i maloprodajnog sektora postala su realnost savremene
danadnjice, koje se najlakSe uocavaju u naglasenoj
globalnoj ekspanziji najvecih svetskih maloprodajnih
lanaca. Kompanije Sirom sveta generiSu obim prometa
daleko ve¢i od doskora vodecih kompanija u svetu ¢ija je
primarna delatnost proizvodnja. U eri hiperprodukcije
kada je mnogo lakSe proizvesti proizvod nego ga prodati
naglasavaju se dva glavna podru¢ja u kojima se odvija
savremena bitka za kupce/potroSace proizvoda u
maloprodaji. To su prostor u glavama potro3aca za
proizvodne marke i prostor na policama na prodajnim
mestima.

Danasnja karakteristika maloprodajnog trziSta robe Siroke
potrodnje su povecanje pritiska na maloprodajne cene,
zbog sve veceg inteziteta konkurencije.

U uslovima masovnih sniZzenja cena na policama
trgovacki lanci da bi obezbedili poboljSanje prose¢ne
bruto marze i privlacenje veceg broja kupaca u prodajne
objekte preduzimaju niz koraka kao Sto su:

o diverzifikacija ponude sa dodatnim usugama
o razvoj proizvoda pod privatnom trgovinskom
markom

. kontola prodajnog prostora

. razvoj novih maloprodajnih formata

. povecanje efikasnosti logistickih procesa, itd

U ovom radu su prikazani neki od faktora koje je
komanija Univerexport identifikovala kao klju¢ne faktore
razvoja komanije:

o razvoj private robne marke,
. primena category managmenta,
. razvoj informacionog sistema .

Na osnovu odredenih istrazivanja i analiza koji su
prezentovana u ovom radu, kao i detaljnom prililazu
prilikom razmatranja i proucavanja kljucnih faktora
razvoja kompanije Univerexport moZe se izvesti
zakljuc¢ak da kompanija Univerexport u skladu sa svojom
trZziSnom pozicijom i raspololoZivim kapacitetima prati
trendove iz oblasti maloprodaje, da je u konstantnom
procesu tehnolodkog i informacionog razvoja, kao i
razvoja novih znanja i vestina kod zaposlenih.
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UTICAJ KNJIGOVODSTVENIH AGENCIJA NA RAZVOJ MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA

EFFECT OF ACCOUNTING IN THE DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Darko Oljaca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Cilj ovog rada da se prikaZze kako
knjigovodstvene agencije mogu imati uticaj na razvoj
malih i srednjih preduzeca. NaglaSava se znacaj
finansijskih izveStaja. Rad je usmeren na utvrdivanje
uloge i znacaja knjigovodstva sa privredom.

Abstract — The aim of this paper is to present to the
carrying agencies can have an impact on the development
of small and medium enterprises. The importance of
financial statements are emphasizes. The work is aimed at
determining the role and importance of books in the
industry.

Kljuéne reéi: knjgovodstvo, knjgovodstvene agencije,
finansijski izvestaji.

1. UvOD

Knjigovodstvene agencije pruzaju usluge velikom broju
klijenata. Knjigovodstvene usluge obuhvataju vodenje
poslovnih knjiga u raznim delatnostima. Neretko
preduzetnici knjigovodstvene usluge smatraju ,,bacanjem
para“, ali to nije tacno. Iskusna knjigovodstvena agencija,
koja vrsi knjigovodstvene usluge, ne moZe da uti¢e na
razvoj preduzeca, jer tu najvise uticaja imaju sami
preduzetnici.

Medutim, neadekvatno pruzanje knjigovodstvenih usluga
moZe da uti¢e na rast neke firme, jer na taj na¢in moZze
do¢i do velike Stete pa ¢ak i do propadanja preduzeca.

Knjigovodstvene usluge su vodenje poslovnih knjiga,
revizija poslovanja i finansijska poslovanja, a osnovna
delatnost agencije za pruzanje knjigovodstvenih usluga se
odnosi i na knjigovodstveno i finansijsko poslovanje
preduzetnika malih i srednjih preduzeca

2. ULOGA KNJGOVODSTVA

Privredni subjekti u svom poslovanju prolaze kroz niz
procesa u kome ucestvuju svi clanovi subjekata uz
raspolaganje sredstvima (Slika 1). Obavljanjem svoje
funkcije preduzece ostvaruje odredeni finansijski rezultat.
Cilj svakog privrednog subjekta jeste da ostvari $to
povoljniji finansijski rezultat.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Rado Masimovié¢, red. prof.
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KNJIGOVODSTVO

Slika 1. Uloga knjigovodstva

Na slici 1. prikazane su informacije i postupci koje pruza
knjigovodstvo malim i srednjim preduzec¢ima:

o Daje marketingu potrebna informacije,
Obracunava plate,

Pruza podatke za brigu o korisnicima,
Kolika je uSteda novca na trzistu,
Pravni i finansijski saveti..

Racunovodstvo i finansije obuhvataju skup poslova koji
obezbeduju funkcionisanje racunovodstvenog informacionog
sistema i poslova finansijske funkcije. Za obavljanje tih
poslova organizuje se sluzba (sektor) za ra¢unovodstvo i
finansije.

Racunovodstveni informacioni sistem predstavlja deo
informacionog sistema preduzeca Kkoji obezbeduje
podatke i informacije o finansijskom poloZaju, uspesnosti
i promenama u finansijskom polozaju preduzeéa za
interne i eksterne korisnike.

Finansijska funkcija obuhvata poslove kontrole novcanog
poslovanja i kredita, odnose sa poslovnim bankama,
finansiranje poslovnih funkcija, upravljanje potraZivanjima i
obavezama, obracune i placanja poreza, doprinosa, carina
i drugih daZbina, obracune i isplate zarada i naknada
zarada, blagajni¢ko poslovanje, naplate i isplate preko
tekucih deviznih i dinarskih racuna.

U okviru sektora (sluzbe) racunovodstva i finansija
obavljaju se poslovi:
- finansijskog knjigovodstva,
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- knjigovodstva troSkova i u¢inaka (knjigovodstvo
proizvodnje),

- vodenje, analitike, pomo¢nih knjiga i evidencija

- racéunovodstveno planiranje,

- racunovodstveni nadzor i kontrola,

- rac¢unovodstveno uzvestavanje i informisanje,

- sastavljanje i dostavljanje periodi¢nih i godisnjih
finansijskih izvestaja,

- blagajnicko poslovanje,

- obracun zarada, naknada zarada i drugih primanja
zaposlenih,

- obracun i pla¢anje po ugovorima o delu, autorskim
i drugim ugovorima,

- obracun i placanje poreza, doprisnosa, carina i
drugih dazbina,

- sastavljanje i dostavljanje poreskih prijava i drugih
propisanih obracuna i evidencija od strane
drZzavnih i drugih organa,

- vrdi naplatu i placanje preko dinarskih i deviznih
racuna preduzeca.

Okruzenje kao veoma znacajan faktor za svakog
privrednog subjekta stoji naspram njega u aktivnom
odnosu. Racunovodstvo kao sistem koji pruza potrebne
informacije se iz te perspektive moze posmatrati kao deo
koji se nalazi izmedu upravljackog i izvidackog sistema,
koja svojim informacijama pomaze funkciju upravljanja u
domenu planiranja (donoSenja odluka) | kontrole
poslovanja. Najvaznija svrha funkcije racunovodstva je da
ucini poslovanje razumljivim, jer ako znamo 3ta se u
poslovanju dogada, bicemo u stanju da preduzmemo i
odgovarajuce akcije.

3. ZADACI KNJIGOVODSTVA

Knjigovodstvo je evidentiranje finansijskih transakcija.
Transakcije podrazumevaju kupovinu, prodaju prihoda i
isplata od strane pojedinca ili organizacije. Knjigovod-
stvene usluge obavlja knjigovoda.

Zadaci knjigovodstva su:

- prikupljanje podataka o promenama u poslovanju
preduzetnika i to na temelju verodostojnih knjigovodstvenih
dokumenata, upisivanje u poslovne knjige svih nastalih
promena koje se ti¢u imovine, kapitala, rashoda, prihoda i
dobiti, hronoloskim redom, utvrdivanje poslovnog
rezultata pracenjem ukupnog poslovanja preduzetnika,
nadzorom i odredivanjem odgovornosti za nastale rashode
u odnosu prema ostvarenim prihodima, pruZanje uvida
poslodavcima i vlasnicima kapitala u poslovne procese i
finansijske tokove kao optimalne podloge za upravljanje,
odlucivanje i izveStavanje, osiguranje potrebnih podataka
za izradu Kalkulacije cene, troSkova kupovine i nabavke
materijala, robe, usluga, dugotrajne imovine, sastavljanje
temeljnih finansijskih izvestaja pomoc¢u knjigovodstvenih
informacija.

U knjigovodstvene instrumente su alati koje knjigovodstvo
koristi za prikupljanje, pripremu, evidentiranje i izveStavanje
0 posledicama ekonomskih dogadaja po imovinu i rezultat
preduzeca. Oni su medusobno povezani u sistem u kojem
svaki instrument ima svoje ta¢no odredeno mesto i
namenu. U knjigovodstvene instrumente se ubrajaju:

1. finansijske izvestaje,

glavna knjiga,

kontni plan,

dnevnik,

nalog za knjiZenje,
pomocéne knjige,

probni bilans,

zakljuéni list,

inventar,

knjigovodstveni dokumenti.

COENOUTAWN

4. RACUNOVODSTVO KAO CENTRALNO
MESTO U INFORMISANJU MENADZMENTA

Racunovodstvo  predstavlja  jedini  potpun  sistem
kvantitativne analize u preduzecu, logi¢no je da zauzima
centralno mesto u informisanju menadZmenta preduzeca.
Poslovno racunovodstvo ima zadatak obuhvatanja i
nadzora nominalnog (finansijskog) i realnog robnog toka.
Shodno tome, poslovno racdunovodstvo ima zadatak
koli¢inskog i vrednosnog obuhvatanja i nadzora tokova
novca i uc¢inaka koji nastaju u procesu poslovanja.

U skladu sa navedenim, informacije i Kkontrola
predstavljaju osnovne zadatke poslovnog ra¢unovodstva.
Ovi zadaci imaju karakter internih zadataka,a informacije
ne sluZze samo za kontrolu ekonomiénosti i rentabilnosti,
ve¢ predstavljaju i osnovu za odlucivanje. Pored internih
zadataka, zakonskim propisima nametnut je i eksterni
zadatak polaganja racuna i informisanja.Racunovodstvo je
Siri pojam od knjigovodstva, odnosno knjigovodstvo i
bilans predstavljaju jedan segment poslovnog racunovodstva.
Poslovno raéunovodstvo se sastoji iz Cetiri tesno povezana
podru¢ja. Konstitutivni delovi poslovnog rac¢unovodstva su:

1. Knjigovodstvo i bilans,

2. Obragun troskova,

3. Racunovodstveno planiranje,

4. Analizai revizija.

Pored pomenutog raS¢lanjivanja ra¢unovodstva, ono se
¢esto ras¢lanjiva i na:

a) finansijsko racunovodstvo,

b) upravljacko racunovodstvo.

Kriterijum za ovu podelu jeste namena i upotreba

informacija.

a) Finansijsko racunovodstvo ima cilj da obezbedi i
analizira informacije o ostvarenim efektima poslovanja, i
to, prevashodno, za eksterne korisnike (poreski organi,
drZavni organi, razni partneri, akcionari i dr.). S
obzirom na to da eksterni korisnici uglavnom nisu
zainteresovani za detalje iz poslovanja preduzeca,
prezentirane informacije su pretezno globalnog karaktera.

b) Upravljacko racunovodstvo je namenjeno rukovodstvu
preduzeca i ima za cilj obezbedivanje i analiziranje
informacija nuznih za efikasno upravljanje preduzeéem,
odnosno obezbedenje informacija za potrebe kontrole,
planiranja i poslovnog odlucivanja.

Usmerenost racunovodstva ka zahtevima upravljanja
preduze¢em kroz kontrolu i planiranje poslovanja
predstavlja sustinu upravljackog racunovodstva. Upravljacko
racunovodstvo obezbeduje detaljne informacije iz poslovanja
preduzeca.
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Krajnji produkt finansijskog racunovodstva su finansijski
izveStaji (bilans stanja i bilans uspeha), koji moraju biti
sastavljeni u skladu sa opSteprihvacenim racunovodstvenim
principima. Finansijski izveStaji su namenjeni spoljnim
korisnicima (vlasnici, kreditori, fiskalni organi, naucni
instituti, privredna publicistika) i internim korisnicima -
menadZerima. Medutim, za razliku od spoljnih korisnika,
autsajdera, kojima su finansijski (racunovodstveni)
izvestaji jedini informacioni izvor o stanju i uspehu
preduzeéa, menadzerima, u ¢ijoj nadleZnosti i jeste
sastavljanje i prezentovanje finansijskih izvestaja, stoje na
raspolaganju i drugi informacioni izvori.

5. ULOGA KNJIGOVODSTVENE AGENCIJE SA
MALIM | SREDNJIM PREDUZECIMA - ZADACI |
PROBLEMI

Uloga knjigovodstvene agencije u saradnji sa malim i
srednjim preduzec¢ima svodi se na sledece:
1. Finansijsko knjigovodstvo,
2. Robno materijalno knjigovodstvo,
3. Evidencija osnovnih sredstava i obracun
amortizacije,
4. lzrada kalkulacija maloprodajnih i veleprodajnih
cena,
5. Vodenje PDV evidencija i obracun PDV-a,
6. Uskladivanje evidencije sa kupcima i
dobavljacima,
7. KnjiZenje izvoda i davanje izveStaja o
potraZivanjima i obavezama,
8. Blagajnicko poslovanje,
9. E-banking po Zelji korisnika,
10. Obracun zarada, naknada i honorara,
11. lzrada godisnjih poreskih i ostalih prijava i
obracuna,
12. Prijave i odjave radnika na zdravstveno i
socijalno osiguranje,
13. Izrada mese¢nih, periodi¢nih i godidnjih
izvestaja,
14. Konsalting usluge,
15. Kopletne dodatne usluge.

Agencija za privredne registre

Ono 3to je bitno naglasiti jeste da se ZAVRSNI RACUNI
od 01. 01. 2011. prosledjuju u Agenciji za privredne
registre (APR). Zavrsni racuni — finansijski izveStaji od
2010. godine APR wvrsi poslove prijema, kontrole,
registracije, obrade i objavljivanja finansijskih izvestaja,
kao i poslovi boniteta, na osnovu ovlas¢enja definisanih
Zakonom o0 racunovodstvu i reviziji, obavljaju se u
Agenciji za privredne registre u kojoj je uspostavljen
Registar finansijskih izveStaja i podataka o bonitetu
pravnih lica i preduzetnika.

Agencija za privredne registre je od Narodne banke Srbije
preuzela predmete, dokumentaciju, arhivu, baze podataka,
sredstva za rad, potreban broj zaposlenih, kao i deo
informacionog sistema i neophodnu informaticko
tehnolosku opremu, i nastavice aktivnosti na unapredenju
kvaliteta informacija u zemlji — podizanjem kvaliteta
finansijskog izveStavanja i razvojem usluga boniteta, koje
¢e pre svega biti usmeren

* povecanje obuhvatnosti,

* prijem finansijskih izveStaja u elektronskoj formi,

* kompletnu automatizaciju postupka prijema i
unosa podataka,

* brzu i efikasnu proveru ispravnosti finansijskih
izvestaja,

* razvoj i prilagodavanje usluga boniteta
savremenim uslovima poslovanja.

Finansijski izveStaji predstavljaju struktuirani prikaz
finansijskog poloZaja i poslovnih promena koje su nastale
u izveStajnom periodu, sa ciljem da se obezbede
informacije o finansijskoj poziciji, performansama,
odnosno finansijskom uspehu i promenama finansijske
pozicije pravnog lica i preduzetnika, korisne za dono3enje
ekonomskih odluka Sirokog kruga korisnika
Finansijski izveStaji obuhvataju:

1) bilans stanja,

2) bilans uspeha,

3) izvestaj 0 novéanim tokovima,

4) izvestaj 0 promenama na kapitalu,

5) napomene uz finansijske izvestaje.

Registar finansijskih izveStaja i podataka o bonitetu
predstavlja jedinstveno ¢voriSte potpunih, azurnih i
pravovremenih informacija o privrednim subjektima $to
doprinosi stvaranju sigurnijeg i povoljnijeg poslovnog
ambijenta, smanjenju stepena sistematskog rizika u
realnom sektoru i finansijskom sistemu, poboljSanju
informisanosti i  sigurnosti  investitora, povecanju
konkurentnosti domace privrede i podsticanju priliva
inostranih investicija.

Poreska uprava
Period podnoSenja poreskih prijava je:

— kalendarski mesec,

— kalendarsko tromesecje.
Podno3enje poreske prijave se vrsi u roku od 10 dana po
isteku poreskog perioda na propisanom obrascu, a
podnosi se bez obzira da li obveznik ima obavezu
placanja PDV-a. Pla¢anje PDV-a se vrsi u roku od 10
dana po isteku poreskog perioda.

Uspostavljanje prihodno efikasnijeg i pravednijeg poreza
na potrodnju, efikasan u borbi protiv sive ekonomije,
neutralnost u spoljnotrgovinskim transakcijama, uveden je
u svim evropskim zemljama tako i u Srhiji, preduslov
uélanjenja u EU.

Najveci problem koji se strvara izmedu knjigovodstvenih
agencija i preduzeca je birokratija.

Birokratija

Birokratija je forma druStvene organizacije u kojoj se tezi
viSe centralizovanoj kontroli i prisilnom komformizmu
rigidno propisanim pravilima i kanalima komunikacije.
Koncepciju birokratije je razvio Maks Veber. Prema
Veberu, za velike organizacije sa racionalnim ciljevima i
jasnom podelom rada tzv. "birokratija" predstavlja idealan
organizacioni model. Ono bez ¢ega bi birokratija bila
nezamisliva jeste veoma razvijena podjela rada,
“specijalizacija” za obavljanje odredene vrste poslova,

1092



precizno postavljenja zaduZenja, nadleznosti, subordinacija
“vi§ima” u odnosima’nize” i tome sl.

U Srbiji je potrebno 378 radnih dana i ucestvovanje
priblizno 260 sluZbenika koji rade na administrativnoj
obradi svih dokumenata, koje proizvoda¢ po vaZecim
zakonima podnese za to vreme.

Investitori u Srbiji, pre nego §to i po¢nu da rade, moraju
da se izbore sa jednom od najgorih birokratskih
maSinerija na svetu. Po mnogo ¢emu, Srbija je Zalosni
rekorder, kada su u pitanju potrebna dokumentacija i
rokovi za dobijanje dozvola.

Srbija je ostala crna birokratska rupa u ovom delu Evrope,
gde politi¢ari svakodnevno pric¢aju kako sve treba da bude
podredeno privredi koja nosi razvoj jedne zemlje, a sa
druge strane treba imati u vidu tzv. birokratski mentalitet i
praksa veoma adaptabilni , da se bez vec¢ih problema
mogu prilagodavati razlicitim situacijama, te u fizionomijskom
smislu menjati, a da se, pri tome, uopste ne izgubi sustina.
Otuda je iborbaprotivbirokratije,a za koju se tako uporno
mnogi zalazu, ali godinama rade veoma malo da omoguce
toj privredi da normalno napreduje.

Veza izmedu knjigovodstvene agencije i preduzeca su
institucije a one su: poreska uprava, nacionalna sluzba za
zaposljavanje, fond za razvoj, banke, fond za penziono i
invalidsko osiguranje, agencija za privredne register.

U nastavku je sprovedeno istraZzivanje i na osnovu

klju¢nih pitanja doslo se do zakljucka. Na slici 2 prikazani
su klju¢ni problem u odnosu .

45%

® cenu
M poslovni odnos
& vecu odgovornost knj.agencije
B poslovnu komunikaciju
® poresko,poslovno | fin.savetovanje
® nista ne bi menjali
Slika 2. Sta biste promenili kod knjigovodsvenih agencija?

Kod same analize uzeto je 100 anketiranih firmi, sa
razlicitim profilima, delatnostima kao i godinama
poslovanja.

Sa slike 2 vidi se da je osnovni problem na poresko,
poslovno i finansijsko savetovanje jer najveci broj firmi
smatra da je to jedna od stavki koje bi promenili. Sve veci
broj firmi danas mnogo viSe oc¢ekuje od knjigovdstvenih
agencija i da one dobijaju sve vecu odgovornost i ulogu.

6. ZAKLJUCAK

PronalaZenje i izbor odgovarajuceg racunovode je jedan
od najbitnijih odluka koje donosi jedno preduzece, jer je
potrebno da racunovoda ne bude samo neko ko evidentira
podatke, ve¢ neko ko ¢e biti i finansijski savetnik, tako $to
¢e ukazati kako da se povecaju prihodi ,a smanje troskovi,
Sto je kljuéno u vodenju biznisa.

Racunovoda je osoba koja poznaje sve detalje poslovanja,
neko kome se veruje i sa kim se ostvaruje dugogodisnji
odnos uzajamnog poverenja, tako da je najveca greSka
koja se moZe napraviti je pomisao — "nema veze, to moze
biti bilo ko".

Ali realnost nam govori upravo suprotno ,jer nisu sve
racunovodije iste. TrZiSna organizacija drudtva sve jace
naglaSava funkciju racunovodstva, jer ono je oéni organ -
svedok zbivanja preduzeca. Sa laZznim svedokom nema
pouzdanih uvida u dogadaje. Zato valja uginti sve da
svedok bude pouzdan, da daje valjane iskaze o preduzecu,
kako bi se imalo pravo uverenje i kako bi se imale zdrave
informacije za odlucivanje.

Dobro organizovati ra¢unovodstveni sistem znaci, uz
dobra znanja, obezbediti racionalan i efikasan sistem
registrovanja dogadaja, obrade i prezentiranja finansijskih
informacija. LoS sistem loSe zahvata dogadaje, loSa
obrada ¢ini dodatno pogorSanje koje vodi loSim
izveStajima. U celini to zna¢i maglovitu predstavu o
ekonomiji preduze¢a i maglovite osnove kako za
ocenjivanje stanja u preduzeéu tako i za donoSenje
odluka. Zdrav menadZment zahteva, kao preduslov
zdravom ekonomskom odlucivanju, dobro organizovan
racunovodstveni sistem.
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ANALIZA POZICIJE BRENDA JAVNO KOMUNALNOG PREDUZECA INFORMATIKA

BRAND POSITION ANALYSIS ON CASE OF CITY PUBLIC COMPANY
INFORMATIKA

lvan Katusi¢, Slavka T. Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- U radu se istraZuje brendiranje i
rebrendiranje JP Informatika kao i uvodenje na trZiste
nove usluge beZicnog interneta. Analizom sadaSnjeg
stanja tj. na koji nacin gradani prepoznaju JP
Informatiku, a na koji nacin menadzment Zeli da
preduzece bude prepoznato, uradeno je istraZivanje od
strane marketinske agencije i doneti su zakljucci o
rebrendiranju JP Informatike. Takode, analizom potreba
kompanije razmatrace se prednosti i nedostaci postojeceg
brenda.

Cilj rada je da se pokaZe mogucnost rebrendiranja
kompanije kao i mogucénosti uvodenja i brendiranja
novog provajdera internet usluga na trzistu Novog Sada.

Abstract - The paper searches for the possibilites of
branding and rebranding  of Municipal Company
Informatika. Analysis of the company has been done
through market research. The goal of the research was to
show the way how the citizens and users of Informatika
services see the work of company.

The goal of this paper is to show the best way of
rebranding of Informatika and the possibilities of entering
and branding of a new Internet Services Provider on the
market of Novi Sad.

Kljuéne reci-Brend, Brendriranje, Gradenje novog
Brend.

Rad je rezultat primene teorijskog znanja iz brendiranja i
rebrendiranja sa osvrtom na osnovne elemente marke-
tinga. Definicija marketinga uspostavljena je 2007. godine
i kaZze: “Marketing je skup aktivnosti i procesa za
kreiranje, komunikaciju, isporuku i razmenjivanje ponuda
koje su vazne kupcima, klijentima, partnerima i drustvu u
celini”. Pre ove definicije kod nas je re¢ marketing
poku3ala da se prevede ka “trZiSne Sanse” ili “trZisno
poslovanje”.

Brend je skup atributa koji omogucavaju da kupci
identifikuju proizvod ili uslugu. Za brend je bitno kako ga
kupci doZivljavaju kroz osecanja, percepcije, identitet,
verovanja u brend, iskustva sa brendom. Najvazniji od
ovih aspekata su iskustvo koje kupci imaju sa brendom i
kakav je imidzZ brenda kod kupaca.

Brend je jedan od najvaznijih elemenata marketinga i
pokazatelj koliko moZe kompanija da ponudi na trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bila dr Slavka T. Nikoli¢, docent.

Teorijski je opisan Kellerov model gradenja brenda iz
2001. Godiine koji se sastoji iz ¢etiri koraka:

1. Kreiranje indentiteta brenda

2. Kreiranje znacenja brenda

3. Kreiranje miSljenja i emocija kupaca o brendu
(odgovor na brend)

4. Kireiranje osnosa izmedu kupca i brenda (veza sa
brendom)

2. STUDIJA SLUCAJA-BRENDIRANJE JP
INFORMATIKE

Analiza trenutnog stanja

Puno poslovno ime pod kojim posluje preduzece: Javno
Komunalno Preduzeée Informatika za poslove iz oblasti
telekomunikacija, informatike i naplate komunalno-
stambenih proizvoda i usluga Novi Sad. U skladu sa
navedenim oblastima delatnosti identifikovane su sledece
grupe korisnika proizvoda i usluga JKP Informatika:

e gradani, korisnici komunalno-stambenih usluga,

e javnai javno-komunalna preduzeca,

e gradska uprava,

e drugi kupci hardverskih i softverskih proizvoda,

e druStvena zajednica.
JP Informatika je nastala 1980. godine sa ciljem da
postane informaciona i tehni¢ko-tehnolodka ki¢ma Novog
Sada.

Misija- se donosi na odrzavanje i razvoje integralnog
informacionog sistema grada Novog Sada, odrzavanjem,
razvojem i uvodenjem novih segmenata OpSteg
informacionog sistema, aktivnim ulogom u primeni
informacione i komunikacione tehnologije i dr.

Vizija- JKP "Informatika" u svakom domu kao servis
integrator kroz savremene informaciono komunikacione
tehnologije - priblizavanje Grada korisnicima.

2.1 IstraZivanje trZista

TrZiste predstavlja jedan od glavnih ¢inilaca razvoja. Cilj
svakog predizec¢a jeste da svoju strukturu proizvodnje ili
pruzanja usluga prilagodi trziSnim potrebama, da realizuje
proizvode na trzistu i na taj nacin obezbedi sebi uslov za
rast i egzistenciju.

Cilj istraZivanja je bio da se kod gradana Novog Sada
proveri:

e POZNAVANJE nadleznosti Javnih preduzeca u
Novom Sadu
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e POZNAVANIJE akcija koje Javna preduzeca
imaju u planu da sprovedu ili akcija koje su u
toku

e |ISKUSTVO sa uslugama Javnih preduzeca
e ZADOVOLJSTVO radom Javnih preduze¢a

IstraZivanje je izvedeno CATI metodom (Computer
Assisted Telephone Interviewing) uz pomo¢ NIPO CATI
software-a.

Ukupan uzorak na kome je radeno istraZivanje je 800
ispitanika. Prikupljanje podataka, kao i obrada podataka,
realizovani su u periodu Jun — Jul 2009. godine. Rezultati
istraZivanja su prikazani grafikonima.

n 4.9%
H 3.5%

Grafik 1 Istrazivanje CATI metodom

Izdvoji¢u neke od najbitnijh grafika koji se odnose na to
kako gradani Novog Sada vide JP Informatiku.

Postupak uvodenja usluge bezi¢nog interneta u Novom
Sadu je jedna od dve glavne aktivnosti JKP Informatike, a
iz grafika vidimo da veliki procenat ispitanika nije ¢uo za
ovu uslugu Sto predstvalja veliki propust u radu marketing

sluZzbe kompanije ¢iji je zadatak obaveStavanje gradana o
radu kompanije.

Da, ¢uo sam ali ne
koristimpomenutu
uslugu

Nisam ¢uo za
pomenutu uslugu

Da, ¢uo sam 1
koristimpomenutu
uslugu

Ne zna, odbijada
odgovori

Ne zna 61,9%

= 10,5%

JKP Informatika = 9,8%
E 59%
JKPPut £ 3,8%
F3,6%
GSP 2,3%
1,1%
JKP Stan | 0.4%
0.4%
JP Poslovni prostor | 0.4%
0.3%
JKP Trznica | 0.1%

|

Grafik 1 - Da li znate koje je javno preduzece
pokrenulo akciju “ Novi Sad bezbedan grad”?

Akcija ,,Novi Sad bezbedan grad“ je trenutno vodeci
projekat koji sprovodi JKP Informatika, a odnosi se na
postavljanja kamera i uspostavljanje mreZe gradskog
video nadzora raskrsnica, zravstvenih ustanova, Skolskih i

predSkolskih ustanova, i drugih ustanova od gradskog
znacaja. Za ovu akciju nije ¢ulo ¢ak 61,9% ispitanika tako
da se rad marketing sluzbe nemoZe pozitivno oceniti u
sferi obavestavanja gradana.

U ovom ispitivanju gradani su ocenili ocenom vrlo dobar
rad JKP Informatike bez saznanja o njenim glavnim
projektima, tako da to navodi na zakljucak da vecina
gradana JKP Informatiku dozivljava kao servis
objedinjene naplate.

3. REPOZICIONIRANJE JKP INFORMATIKE

Cilj brenda JKP Informatike jeste da ucvrsti poziciju
autoriteta na trziStu telekomunikacija i informacionih
sistema i da se priblizi gradanima, servisima koji podizu
nivo Zivota u gradu. Da bi se moglo krenuti u realizaciju
ciljeva i rebrendiranja kompanije mora se uraditi SWOT
analiza.

SWOT analiza kompanije je pokazala da je snaga JKP
Informatike u stabilnim prihodima i dobroj pozicioni-
ranosti na trziStu. Slabost je u velikom politickom uticaju
i sporosti u resavanju administrativnih pitanja. Sanse
kompanije su u pruzanju telekomunikacionih usluga koje
se oslanjaju na tehnicki sistem grada, ne samo drugim
javnim preduzec¢ima i gradskoj upravi nego i prosirenje na
stanovniStvo. Pretnja JKP Informatici je razvoj konku-
rencije o oblasti delovanja kompanije.

Rezultati koje Zeli da ostvari JP Informatika su: davanje
usluge bezi¢nog interneta u stambenim naseljima, stva-
ranje svih uslova za funcionisanje E-uprave, mrezno
povezivanje i aplikativna reSenja, davanje popusta na
usluge ucesnika objedinjenje naplate i priblizavanje dru-
gih javnih preduzec¢a gradanima.

Strategija vezana za postavljne ciljeve jeste razvoj i prosi-
renje projekta telekomunikacione strukture, izgradnja
aplikativnog softvera za E-upravu kao i povezivanje sa
visokoSkolskim ustanovama kao izvorom stru¢njaka i
prihvatanje i usavrSavanje vrhunskih studenata.

3.1 Korporativna strategija - se odnosi na utvrdivanje
dugoroc¢nih ciljeva kompanije, kreiranje strateSkih
pravaca i alokaciju resursa neophodnih za njihovo
ostvarivanje. Korporativna strategija nije samo vizija
budu¢nosti neke kompanije, ve¢ puno vise od toga: to je
konkretan plan kako pobediti svoje konkurente u trZisnoj
utakmici.

3.2 Strategija razvoja brenda - Ime proizvoda (brenda)
relevantno je za ponudu kompanije, i na taj nacin je
olakSano. Ime i logo iskazuju opredeljenje kompanije,
kao i atribute koje kompanija Zeli da njeni potroSaci
povezuju sa njom jesu :

e Kvalitet usluga i proizvoda

e Brza i efikasna usluga na Salterima JKP

Informatike

e Brzo i efikasno otklanjanje kvarova i greSaka

e Urednost objekata i ljubazan nastup zaposlenih

e Briga za grad i gradane Novog Sada
Strategija pozicioniranja brenda - Lider na trZistu po
broju internet priklju¢aka je Telekom Srbija. Razlika
izemedu Telekoma Srbije i JKP Informatike se ogleda u
tome Sto je telekom republi¢ko preduzece sa tendencijom
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privatizacije, a JKP Informatika je gradsko preduzece
tako da je blize lokalnoj samoupravi kao i samim
gradanima tako da moZe da ima efikasniju kampanju,
prodaju i servis jer je za razliku od Telekom oblast
delovanja daleko manja. Prednost u odnosu na ostale
provajdere je u tome 3to se ovde Informatika javno
preduzece sa tradicijom i njeno ime je prepoznatljivo
svim gradanima.

3.3 Analiza Sansi promocije - Prema proSlogodisnjim
podacima, u Srbiji je prikljucak za Internet imalo oko
milion i tri stotine hiljada domacinstava. Internet koristi
oko 23 odsto gradana, i to uglavnom mladi starosti od 16
do 24 godine. U poredenju sa drugim zemljama, Internet
usluge koriste se viSe nego u Bugarskoj i Grekoj, ali zato
¢ak tri puta manje od Slovenije, Nemacke ili Svedske.

Kod nas je trziste jo§ uvek ograni¢eno, ne postoji prava
trziSna utakmica u domenu Interneta, pre svega zhog
¢injenice da postoji samo jedan veleprodavac Interneta, a
to je Telekom Srbija. U ovakvoj situaciji su visoke
nabavne cene Interneta, Sto dovodi do toga da u ovom
trenutku Kkorisnici za sumu za koju bi trebalo da dobiju
mnogo brZi Internet - dobijaju manje kvalitetnu uslugu.

lako su cene Internet paketa u Srbiji u proseku sli¢ne
cenama u okolnim zemaljama, susedi Srbije, bar za sada,
za isti novac dobijaju kvalitetnije usluge, u smislu boljeg
pristupa Internetu i brzeg protoka informacija.

U svetu se internet koristi mnogo vise nego kod nas tako
da je broj onih koji ga koriste dostigao cifru od 2,08
milijardi ljudi dnevno.

U ovim problemima JKP Informatika vidi svoju Sansu, da
iskoristi propuste dosadaSnjih davalaca usluga na najbolji
mogucéi nagin, korigujuci cene i povecavajuéi kvalitet.

Osnovni faktori koji uti¢u na korisnike su:
® Cena internet usluga

® Kvalitet i brzina internet usluga

JP Informatika treba da iskoristi sve prednosti koje ima:
posedovanje baze podata i dugogodiSnje iskustvo u radu
sa strankama, stabilan izvor prihoda, prisustvo na trzistu,
priznate i poznate reference, poslovni kontakti, iskusni i
struéni kadrovi u oblasti IT i telekomunikacija, profitna
orijentisanost, sistem kvaliteta 1ISO 9001, 14001, 27001.

Sanse koje JKP Informatika ima na trZiStu su pruZanje
telekomunikacionih i drugih usluga koje se oslanjaju na
tehni¢ko informacioni sistem grada, moguénost pruzanja
nestandardnih kvalitetnih usluga naplate i vodenja
evidencije, angazovanje na poslovima izgradnje mreZza,
uspostavljanje veza sa komunalnim sistemom i privredom
i mogucnost rentiranja od koris¢enja mreza, opreme i
softvera, Siroka lepeza delatnosti, strane investicije,
saradnja sa poslovnim korisnicima.

Usluga beZi¢nog interneta kompanije JKP Informatika je
namenjena gradanima Novog Sada kao i posetiocima,
turistima i svim onima koji dolaze u Novi Sad.

U ovoj grani pruZanja usluga osnovni faktori koji uti¢u na
potroSace, a tu se misli na privatne korisnike interneta su:
e Cenainterneta
e Cenadobijanja ADSL priklu¢ka
e Kuvalitet, stabilnost mreze

e Dostupnost i jednostavnost placanja internet
usluga

Strategiju razvoja brenda JKP Informatika treba da bazira
na logu koji iskazuje opredeljenje kampanje kao i na
atributima koje kompanije Zeli da njeni potroSaci
prepoznaju:

e Kuvalitet usluga i proizvoda

e Brza i efikasha usluga na Salterima JKP

Informatike

e Brzoi efikasno otklanjanje kvarova i greSaka

e  Urednost objekata i ljubazan nastup zaposlenih

e Briga za grad i gradane Novog Sada

4. ZAKLIJUCAK

Moderne kompanije su sve viSe spremne da postanu
samokritiéne i da se suoée sa ozbiljnim problemima i
izazovima koje donosi globalno trziste. Da bi "prezivele"
i naSle svoje "mesto pod suncem", pritisnute Zestokom
konkurencijom, prinudene su na stalna poboljSanja svojih
procesa i aktivnosti u svakoj oblasti rada: tehnologiji,
menadZmentu, komunikaciji, odnosu prema kupcima. Bez
obzira 5to je JP Informatika javho komunalno preduzece,
njeno rukovodstvo je shvatilo da je neophodno da
preduzecem upravlja vodeno trziSnim zahtevima. Ako
JKP Informatika Zeli da se ozbiljno uklju¢i u trziSnu
utakmicu sa ostalim provajderim internet usluga u Novom
Sadu, mora da poboljSa rad marketing sluzbe ili ako nije u
mogucnosti da to uradi, da se okrene saradnji sa marke-
tinskom agencijom. Gradani moraju da budu mnogo vise
ukljuceni u rad kompanije jer samo na taj nacin kompani-
ja moze da vidi gde se javljaju problemi u neobavesSte-
nosti gradana o njenim akcijama.
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PROJEKTOVANJE, UGRADNJU | ODRZAVANJE GASNIH INSTALACIJA

MODELING OF A DATABASE OF A COMPANY FOR THE DESING, INSTALLATION
AND MAINTENANCE OF GAS INSTALLATIONS

Nebojsa Buli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljena je
konceptualna Sema baze podataka informacionog sistema
preduzeca koje se bavi projektovanjem, ugradnjom i
odrzavanjem gasnih instalacija. S obzirom na to da je za
kreiranje baze podataka koriScen sistem za upravljanje
relacionom bazom podataka, u radu je dat prikaz dela
Seme relacione baze podataka, kao i odgovarajuci
implementacioni opis date podSeme.

Abstract — This paper presents the conceptual database
schema of the information system of the company which is
engaged in designing, installation and maintenance of
gas installations. Considering that, for creation of a
database, is used relational database management
system, this paper presents the part of relational database
scheme and an appropriate implementation description of
given sub-scheme.

Kljuéne reci: Projektovanje baze podataka, UML

1. UvOD

Razvoj informacionog sistema preduze¢a koje se bavi
projektovanjem, ugradnjom i odrZavanjem gasnih
instalacija, ima za cilj da obezbedi podrSku upravljackom
sistemu ovog realnog sistema. Projektovanje i
implementacija svakog informacionog sistema (IS) je
izuzetno sloZzen posao. Jedna od znacajnih faza
projektovanja  je  projektovanje  konceptualne i
implementacione Seme baze podataka.

Konceptualna Sema baze podataka projektuje se putem
koncepata nekog modela podataka visokog stepena
apstrakcije, kakvi su, na primer, model objekti-veze
(Entity-Relationalship model; ER model) [4] i dijagram
klasa u objektno-orijentisanom pristupu [3].

Osnovni zadatak logi¢kog projektovanja je preslikavanje
konceptualne Seme u model podataka na kojem je
zasnovan sistem za upravljanje bazom podataka (SUBP),
pomocu kojeg ¢e biti kreirana baza podataka. S obzirom
na to da je vecina savremenih sistema za upravljanje
bazama podataka zasnovana na relacionom modelu
podataka, u ovoj fazi najceS¢e se vrdi prevodenje
konceptualne Seme u Semu relacione baze podataka.

U radu je prikazana konceptualna Sema baze podataka
koja je projektovana na osnovu analize sistema primenom
objektno-orijentisanog pristupa, uz koriSéenje UML

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master ¢iji
mentor je bila dr Sonja Risti¢, vanr.prof.

(Unified Modeling Language), kao standardne objektno-
orijentisane notacije [1].

Detaljan prikaz slucajeva KkoriS¢éenja i dijagrama
aktivnosti  kreiranih u ovoj fazi projektovanja IS
preduzeca za projektovanje, ugradnju i odrZavanje gasnih
instalacija moZe se nadi u [2]. Za izgradnju konceptualne
Seme baze podataka u radu se koriste dijagrami klasa.
Pored toga, prikazana je i Sema relacione baze podataka
dobijena transformacijom konceptualne Seme baze
podataka iskazane putem koncepata dijagrama klasa u
Semu baze podataka iskazane putem koncepata relacionog
modela podataka. Konacno, prikazan je skript za kreiranje
jedne tabele projektovane baze podataka, napisan
primenom SQL jezika MySQL Server 5.1 sistema za
upravljanje bazom podataka. Skriptovi za kreiranje svih
tabela baze podataka dati su u [2].

2. ANALIZA KORISNICKIH ZAHTEVA

Do potrebnih informacija o realnom sistemu, u okviru
ovog rada, doSlo se koriS¢enjem  metoda intervjua
(razgovora) i uzorkovanja dokumentacije. U tekstu koji
sledi dat je neformalan opis realnog sistema preduzeca
koje se bavi projektovanjem, ugradnjom i odrZzavanjem
gasnih instalacija (u daljem tekstu samo preduzece).
Preduzece vrsi realizaciju poslova koje investitor Zeli da
sprovede u delo. Investitor moze biti pravno ili fizicko
lice. U slu¢aju kada je investitor pravno lice ono ima
obavezu da objavi javni konkurs (tender) na kojem se
dostavljaju ponude svih zainteresovanih firmi, dok u
slucaju fizickog lica to ne mora biti slucaj. Tender se
objavljuje na osnovu projekta koji je izradila neka
projektantska kuc¢a. Preduzece se prijavljuje na tender
dostavljanjem ponude. Ukoliko investitor prihvati ponudu
(dostavljenu na javnom konkursu ili direktno, ako je
investitor fizicko lice) sklapa se ugovor u kojem se
dogovaraju pojedinosti 0 nac¢inu finasiranja i trajanju
radova na samom projektu. Sklapanje ugovora vrsi se
tako Sto menadZer iz preduzeca potpisuje ugovor sa licem
koje zastupa stranu investitora.

Nabavljanje materijalnih resursa vrSi se na osnovu neto
potreba iz projektnih specifikacija, a nakon potpisivanja
ugovora sa investitorom. U tom procesu, sve porudzbine
koje se upucuju izabranim dobavljacima odobrava
menadzZer projekta. Materijalni resursi koji prispevaju po
porudzbinama se uskladiStavaju, saglasno tehnologiji
skladiStenja, u skladistima materijala, alata, pribora i
energenata. Evidentiranje prispe¢a materijalnih resursa u
skladiSta i svih materijalnih zaduZenja vrSi rukovalac
skladista.
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Izuzimanje materijala iz skladiSta u ovom preduze¢u vrsi
se po osnovu trebovanja, dok se izuzimanje alata i pribora
vr8i po osnovu dokumenta koji se naziva ZaduZenje.
Trebovanja i zaduZenja nastaju po osnovu otvorenih
radnih naloga.

Radni nalog formira glavni planer Kkoji je, najéeSce,
direktno odgovoran za izvodenje svih radova iz projekta.
Izdavanje naloga neposrednim izvrSiocima radova iz
projekta vrSi dispecer, a na bazi terminskih planova iz
projektnih specifikacija.

3. KONCEPTUALNA SEMA BAZE PODATAKA

Kako bi se savladala sloZenost sistema, u ovom radu
model baze podataka je organizovan u dve logicke celine,
koje su medusobno povezane relacijama zavisnosti. Te
logicke celine se nazivaju paketi. U okviru paketa su
rasporedene klase, koje su neophodne za izgradnju
sistema.

Na slici 1 je prikazan osnhovni dijagram paketa klasa, sa
paketima: MenadZment projekta i MenadZment resursa.

U okviru ovih paketa grupisane su klase neophodne za
celokupan opis stati¢ke strukture sistema.

Menadzment projekata Menadzment resursa

Slika 1. Osnovni dijagram klasa

Dijagram klasa MenadZment projekta (slika 2) obuhvata
klase koje su neophodne za realizaciju konkretnih
slucajeva upotrebe za evidenciju: tendera, fizickh lica,

projekata, toka izvrSavanja radova, osoba za nadzor i
ugovora koji su detaljno opisani u [2].

Dijagram klasa MenadZment resursa (slika 3) obuhvata
klase koje su neophodne za realizaciju konkretnih
slu¢ajeva upotrebe za evidenciju: radnika, nabavki,
dobavljenog materijala, dobavljaca, stavki za trebovanje,
radnih naloga, zaduZenih sredstava za rad i trebovanja
koji su detaljno opisani u [2].

4. SEMA RELACIONE BAZE PODATAKA
MODULA MENADZMENT PROJEKTA

U poglavlju 3 dat je prikaz konceptualnog modela
(dijagrama klasa) baze podataka informacionog sistema
preduzec¢a koje se bavi projektovanjem, instalacijom i
odrzavanjem gasnih instalacija. U narednom koraku
projektovanja informacionog sistema, potrebno je izvrSiti
prevodenje konceptualnog modela u model podataka na
kojem je SUBP zasnovan. U ovom radu izvrieno je
prevodenje u relacioni model podataka, zbog ¢injenice da
je MySQL Server zasnovan na relacionom modelu
podataka. Prilikom prevodenja, zbog odredene analogije
izmedu ER (Entity-Relationship) modela podataka i
objektno-orijentisanog modela podataka, u radu se koriste
pravila za prevodenje Seme baze podataka iskazane putem
koncepata ER modela podataka u Semu baze podataka
iskazanu putem koncepata relacionog modela podataka
data u [4]. Pored toga primenjuju se i pravila za
prevodenje Seme baze podataka iskazane putem
koncepata UML dijagrama klasa u Semu baze podataka
iskazanu putem koncepata relacionog modela podataka
datih u [3]. U ovom radu, implementaciona Sema baze
podataka bic¢e proSirena i specifikacijom odgovarajucih

R . R . . .
pravnih  subjekata, projekata, ponuda, realizacije  @ktivnosti koje se sprovode sa ciljem sprecavanja
naruSavanja konzistentnosti baze podataka.
Menadzment projekata™y
Pravni Investitor Tender
(from Diplomsk) (from Diplomsk) e
Epra sifra: String _|*&inv_adresa : String n .
Cora pib: Integer b Einv_telefon : String o c|d71e(1dera :Long
pra_naziv: String cinv_od S G & S ,,%erzdale Eten_sifra : String
Zid_prawi : Long LEEy Y 9 | Eten_datum_pocetka : Date
_ o.nliCten_datum_zavrsetka : Date
Eten_maximalna_cena : Double o ProjektantskaKuca
Eten_rok_zavrsetka_radova : Date ,Jr’fﬂehule i (from Diplomsk)
1 |Eten_naziv_projekta : String . ———|iid_projektKuce : Long
T Ponuda Zten_opis_projekta : String 1 Cpl@_br_lele@na : Slnr.|g
Fizick (from Diplomsk) ponudjena |Bten_specifikacija_projekia : Variant Cpku_br_mobilnog : String
(from Diplomski) Ed_ponude : Long // “pku_fax : String
fiz_br_lik: Long - L 1n Epku_email : Strin
fiz_opstina lik: String Epon_cena : Double — g
\2fiz_datum_lik: Date Zpon_nacin_finansiranja : Integer
c:lljrezvlne String “pon_dat_pocetka_radova : Date i
it 5 "
glgj:xuign;' Epon_dat_kraja_rad : Date 1 Je realizovana UgovoreniPosao e
Epon_sifra_ponude : String e 0.1 (from Diplomsk) (from Diplomski)
Epon_datum_ponude : Date ———[R&id_ugovora : Long na_osnovu Bid_nab : Long
Epon_odg_lice_jmgb : String Cugp_sifra_ugovora : Stiing T 4 |EBnab_datum_nabavie : String
Zpon_status_ponude : String Sugp_naziv : String t - - :
=ugp_potpis: Variant
/ I Menadzment resursa
o.n|
™ Menager
TS (from Diplom..
jucURu

StvamolzvedeniRadovi (from Diplomsk)

(from Diplomsk)
=sir_frekvencija_preseka : Integer

“kur_datum_zavrsetka : Date
“kur_ocena_kvaliteta : Integer
=kur_opis: String

| |
|
| o.n ‘
pregeca
|
| Oce’wjuje
|
‘ \
|
an| \
presek_stanja |t
(from Diplomsk) zaduzen_za_ugovor
prs_datum_presela : Date (from Diplomsk)
Zprs_procenal_progresa: Double = 0 Bz datum od: Date
LZprs_trenttna_cena : Double 1 |izzu_datum do: Date

Egzﬁina&hf"\;aa: Integer \7zu_status : Integer

L utvrdjuje

0.n

/!

RadniNalog

(from Diplomsk)
lid_naloga : Long
=ml_opis: String
‘=ml_datum_pocetka : Date
=ml_datum_zavrsetka : Date

v

| 1.0

OsobaZaNadzor
(from Diplomsk)

=id_osZaNad : Long
iZozn_me : String
=ozn_prezime : String
Cozn_adresa : String
Zozn_kontakt_telefon : String
Zozn_email : String

Slika 2. Dijagram klasa: MenadZment projekta
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Menadzment Resursa

Nabavka
(from Diplomsk)

«id_nab : Long
Znab_datum_nabavke : String

on |

Radnik inicira

(from Diplomski)
«id_radnik: Long
Zrad_mbr : String

s
Il

Menager

Zrad_prezime : String
Erad_ime : String < (from Diplomsk)
Zrad_datum_rodjenja : Date -
Crad_ssprema : String N— —
Zrad_datum_zaposlenja : Date v\\ \—\,\\\7\\
= T
\\\ \—\,\,\\\\

A

dobavljac
(from Diplomsk)
id_dob: Long
dob_naziv: String
12dob_adresa String
idob_telefon : String

>

se_dobavla
_— 1

Dobavljeni_matrijal
(from Diplomsk)

Em_kolicina : Integer
& _nabawna_cena : Double

Bah@ljm matrijal _——
\1 n

SKadiste_matrijala
(from Diplomski)

Zid_matrijala : Long
Zskm_sifra : String
Zskm_naziv : String
Eskm_kolicina : Long
‘=skm_jedinica : Currency
Zskm_lokacija : String
Eskm_knjigovodstvena_cena : Double

Magacioner
(from Diplomsk)

Obican_radnik
(from Diplomsk)

radi_na
(from Diplomsk)
Trdn_broj_sati: Integer

Inzenjer_na_terenu
(from Diplomsk)

1
zadyzen_za
o.n

RadniNalog

(from Diplomski)
Zid_naloga : Long
2ml_opis: String
Eml_datum_pocetka : Date
i2ml_datum_zavrsetka : Date

1

v
o -
Trebovanje
(from Diplomsk)
JEtb_datum_preuzimanja : Date

Slika 3. Dijagram klasa:

U narednom tekstu dat je prikaz Sema relacija i
ograni¢enja modula MenadZment projekata, dobijenih
prevodenjem konceptualne Seme baze podataka u Semu
relacione baze podataka. Seme relacija zapisane su kao
imenovane dvojke N(R, K), gde N predstavlja naziv Seme
relacije, R skup obeleZja Seme relacije, a K skup
ekvivalentnih klju¢eva 3Seme relacije. Aktivnost za
spre¢avanje  naruSavanja  vazenja  referencijalnog
integriteta navedena je u redu teksta neposredno ispod
specifikacije datog ogranicenja.
Investitor({inv_adresa, inv_odgovorna_osoba,
inv_telefon, Investitor_ID}, {Investitor_ID})

Pravni({pra_sifra, pra_pib, pra_naziv, id_pravni,
Investitor_ID }, {Investitor_ID, id_pravni})
o Ogranicenja referencijalnih integriteta
Pravni [Investitor_ID] < Investitor [Investitor_ID]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Fizicki({fiz_br_lik, fiz_opstina_lik, fiz_datum_lik,
fiz_prezime, fiz_ime, id_fizicki, Investitor_ID},
{Investitor_ID, id_fizicki})

o Ogranicenja referencijalnih integriteta
Fizicki [Investitor_ID] < Investitor [Investitor_ID]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Projektantska_kuca({id_proj_kuce, pku_br_telefona,

pku_br_mobilnog, pku_fax, pku_email},
{id_proj_kuce})

\zdajeiza/ﬁuzenje
/

stavka_trebovanja
(from Diplomski)
_[REst iolicina: Integer

Sredstva_za_rad
(from Diplomski)
Zid szr : Long
szr_kolina : Long
\szr_edinica : Currency
\szr_sifra : String

stavka_zaduzenja
(from Diplomsk)
Estz_tolicina_st : Long

on

ZaduzenjeSZR

(from Diplomsk)
Eid_sredsta: Long
zszr_datum zaduzenja : Date
Zzs2r_datum_ocekivanog_povratia : Date
zszr_datum_powatia: Date
zszr_sifra: Long

Menadzment resursa

Tender({id_tendera, ten_sifra, ten_datum_pocetka,
ten_datum_zavrsetka, ten_maximalna_cena,
ten_rok_zavrsetka_radova, ten_naziv_projekta,
ten_opis_projekta, ten_specifikacija_projekta,
Investitor_ID, id_projekt_kuce},{id_tendera})
o Ogranicenja referencijalnih integriteta
Tender [id_proj_kuce] < ProjektKuca [id_proj_kuce]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Tender [Investitor_ID] < Investitor [Investitor_ID]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Ponuda({id_ponude, pon_cena, pon_nacin_finansiranja,
pon_dat_pocetka_radova, pon_dat_kr pon_sifra_ponude,
pon_datum_ponude, aja_rad, pon_odg_lice_jmgb,
pon_status_ponude, id_tendera }, { id_ponude})
e Ogranicenja referencijalnih integriteta
Ponuda [id_tendera] < Tender [id_tendera]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost

Ugovoreni_posao({id_ugovora,ugp_sifra_ugovora,
ugp_naziv, ugp_potpis, id_ponude, }
{id_ugovora, id_ponude})

e Ogranicenja referencijalnih integriteta
Ugovoreni_posao [id_ponude] < Ponuda [id_ponude]

= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost

Osoba_za_nadzor({id_osZaNad, ozn_ime, 0zn_prezime,
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ozn_adresa, ozn_kontakt_telefon, ozn_email},
{id_oszaNad})
Zaduzen_za_ugovor({zzu_datum_od, zzu_datum_do,
zzu_status, id_ugovora, id_osZaNad },
{id_ugovora+id_osZaNad})
o Ogranicenja referencijalnih integriteta
Zaduzen_za_ugovor [id_osZaNad] < OsobaZaNadzor
[id_osZaNad]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Zaduzen_za_ugovor [id_ugovora]
Ugovoreni_posao [id_ugovora]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Kljuc_u_ruke({kur_datum_zavrsetka,
kur_ocena_kvaliteta, kur_opis, id_osZaNad, id_ponude},
{ id_ponude})
o Ogranicenja referencijalnih integriteta
Kljuc_u_ruke [id_ponude] < Ponuda [id_ponude]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Kljuc_u_ruke [id_ugovora, id_osZaNad] <
Zaduzen_za_ugovor [id_ugovora, id_osZaNad]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Stvarno_izvedeni_radovi({sir_frekvencija_preseka,
id_ponude}, { id_ponude})
¢ Ogranicenja referencijalnih integriteta
StvarnolzvedeniRadovi [id_ponude]
Ponuda [id_ponude]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Presek_stanja({prs_datum_preseka,
prs_procenat_progresa, prs_trenutna_cena,
prs_ocena_kvaliteta, prs_opis, presek_stanja_ID,
id_ugovora, id_osZaNad, id_ponude},
{ presek_stanja_ID})
e Ogranicenja referencijalnih integriteta
Presek_stanja[id_ponude]
StvarnolzvedeniRadovi [id_ponude]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost
Presek_stanja [id_ugovora, id_osZaNad] c
Zaduzen_za_ugovor [id_ugovora, id_osZaNad]
= za operaciju brisanja = restrikcija
= za operaciju modifikacije = kaskadna aktivnost.

Listing 1 sadrzi skript za kreiranje tabele T_Tender baze
podataka, u kojem su deklarativno specificirana
ogranicenja referencijalnog integriteta i odgovarajuce
aktivnosti za sprecavanje pokuSaja njegovog naruSavanja.
Prikaz skriptova za kreiranje svih tabela baze podataka
informacionog sistema preduzeca za projektovanje,
ugradnju i odrzavanje gasnih instalacija, napisanih
primenom SQL jezika MySQL Server 5.1 sistema za
upravljanje bazom podataka, dat je u [2].

5. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana konceptualna Sema baze podataka IS
preduzeca za projektovanje, ugradnju i odrZavanje gasnih
instalacija, koja je kreirana na osnovu izvrSene objektno-

orijentisane analize realnog sistema, koji su detaljno
prikazani u [2]. Konceptualna Sema je iskazana putem
koncepata UML dijagrama klasa.
Nakon toga, izvrena je transformacija konceptualne Seme
u Semu relacione baze podataka, primenom pravila za
transformaciju datih u [3] i [4]. Posebna paZnja
posvecena je specificiranju odgovarajucih aktivnosti za
sprecavanje  naruSavanja  vaZenja  referencijalnih
integriteta u slucaju brisanja torki u referenciranim
Semama relacija. llustracije radi, dat je i prikaz SQL opisa
jedne tabele Seme baze podataka, dobijen koriS¢enjem
SUBP MySQL Server-a.
U [2] je dat prikaz prototipa softverskog proizvoda za
podrsku  informacionog  sistema  preduzeéa za
projektovanje, ugradnju i odrZavanje gasnih instalacija,
razvijenog primenom Seam aplikativnog okvira. Tokom
daljeg rada, na osnovu iskustava u primeni razvijenog
prototipa, trebalo bi razviti softverski proizvod koji bi
podrzao sve potrebne aktivnosti u okviru datog
informacionog sistema.
CREATE TABLE T_Tender (

id_tendera INTEGER NOT NULL,

ten_sifra VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,

ten_datum_pocetka DATE NOT NULL,

ten_datum_zavrsetka DATE NOT NULL,

ten_maximalna_cena DOUBLE PRECISION NOT NULL,

ten_rok_zavrsetka_radova DATE NOT NULL,

ten_naziv_projekta VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,

ten_opis_projekta VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,

ten_specifikacija_projekta SMALLINT NOT NULL,

T_Investitor_ID INTEGER NOT NULL,

id_projektKuce INTEGER NOT NULL,

CONSTRAINT PK_T_Tender225 PRIMARY KEY (id_tendera),

CONSTRAINT FK_T_Tender275 FOREIGN KEY

(id_projektKuce) REFERENCES T_Projektantska Kuca

(id_projektKuce)

ON DELETE NO ACTION ON UPDATE CASCADE;
CONSTRAINT FK_T_Tender267 FOREIGN KEY
(T_Investitor_ID)REFERENCES T_Investitor

(T_Investitor_ID)
ON DELETE NO ACTION ON UPDATE CASCADE);

Listing 1. Skript za kreiranje tabele T_Tender
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UNAPREDPENJE PROCESA ODRZAVANJA TOPLOTNIH IZVORA U JKP
»NOVOSADSKA TOPLANA%, NOVI SAD

IMPROVEMENT OF HEAT SOURCES MAINTENANCE PROCESSES IN PUC
“NOVOSADSKA TOPLANA”, NOVI SAD

Nikola Nedeljkovi¢, Dragutin Stanivukovi€, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO I MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada je unapredenje
procesa odrzavanja toplotnih izvora u JKP ,,Novosadska
toplana®, Novi Sad. U radu je izvrSen snimak stanja
organizacije preduzeéa, a zatim i detaljna analiza
procesa odrzavanja toplotnih izvora na osnovu cega su
date osnove za njihovo unapredenje.

Abstract — The theme of this work is to improve the
process of maintaining the heat sources in the PUC,
heating “Novosadska toplana”, Novi Sad. We have
presented a snapshot of the company organization and
then detailed analysis of the process of maintaining the
heat sources. On the results of that analysis, the basis for
improvement are given.

Kljuéne reéi: Odrzavanje, Sistem kvaliteta, Organizacija
odrzavanja

1. UVOD

Osnovni zadatak organizacije odrzavanja je da uskladi
kapacitete raspolozivih resursa: kadrova, opreme, zaliha i
informacija sa potrebama na poslovima odrzavanja. Cilj
ovog uskladivanja je da se postignu utvrdene performanse
pogona, kao Sto su: produktivnost, kvalitet proizvoda,
raspolozivost opreme, sigurnost i bezbednost. U okvru
snizenja ostalih troSkova (To) integralne sistemske
podrske posebno su znacajni troskovi postupaka
odrzavanja, koje je za svaki proizvodni sistem neophodno
odrzavati u zoni optimuma. Aktivnosti unutar radnog
sistema neophodno je organizovati i koordinisati na nacin
koji zadovoljava postavljene ciljeve. Intenzivni razvoj
proizvodnih sistema i novih tehnologija u mnogome uticu
na spoljni izgled industrijskih sistema. Razvoj novih
proizvoda, tehnologija i postupaka je kontinuirani proces,
kao $to je i automatizacija rada u stalnom porastu.
Navedene promene odrazavaju se i na procese u
odrzavanju, uslovaljavaju¢i razvoj novih postupaka i
metoda rada, automatizaciju u odrzavanju kao i primenu
adekvatnih organizacionih, rukovodnih, upravljackih
mera i procesa kontrolisanja nacina rada

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dragutin Stanivukovié, red.prof.

2. SNIMAK STANJA ORGANIZACIJE
PREDUZECA

2.1 Ukratko o preduzeéu

JKP ,,Novosadska toplana“ je preduzeée organizovano u
sedam rejonskih  toplana, vrelovodnom mrezom
dugackom oko 210,7 kilometara. Delatnost preduzeca se
odnosi na proizvodnju i isporuku toplotne energije za
grejanje i pripremu tople potroS$ne vode. Osnovni energent
koji se koristi je prirodni gas, ¢ime se znacajno doprinosi
zastiti zivotne okoline. U sastav tehnickog sistema ulaze i
Gradska razdelna stanica i toplotne podstanice u
zgradama, a tehni¢ko-tehnolosku celinu zaokruzuje
Termoelektrana-toplana ,,Novi Sad“, koja proizvodi
elektricnu i1 toplotnu energiju kao i tehnoloSku paru
namenjenu industriji.

2.2 Organizaciona struktura i kadrovi

Analizom organizacione strukture, utvrdeno je da se JKP
»loplana“ Novi Sad sastoji od osam sektora sa
pripadajué¢im podsektorima svih podredenih direktoru.
Predmet interesovanja ovog rada predstavlja Odelenje za
proizvodnju toplotne energije Sektora za proizvodnju,
prenos i predaju toplotne energije.

Odelenje za proizvodnju i predaju toplotne energije
sastoji se iz Sest toplana, gradske razdelne stanice, centra
za energetiku, razvoj 1 analizu procesa, odsek za
elektrotehnicke poslove i odseka za merenje tehnoloski
nadzor i upravljanje.

Uoceni su slede¢i nivoi rukovodnih kadrova: prvi nivo —
rukovodilac odelenja, drugi nivo — rukovodioci odseka,
tre¢i nivo — glavni inZinjeri odelenja i inzinjeri odseka,
Cetvrti nivo — poslovode teritorijalnih organizacija i
izvr$ni  kadrovi, rukovaoci ATK, tehnifari i
niskokvalifikovani radnici.

2.3 Oprema

Raspored opreme je izveden po principu teritorijalne
organizacije. Problem koji je uocen jeste da ne postoji
jedinstven dokument posvecen isklju¢ivo inventarisanju
opreme poput karte opreme, no dosta dobar uvid o vrsti,
koli¢inama i nameni opreme daje plan remonta.

Poreklo opreme je od razli¢itih proizvodaca i razliCite
starosti S§to otezava odrzavanje i nabavku rezervnih
delova.
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2.4 Sistem kvaliteta

Sistem kvaliteta, zahtevi i mere, kao i odgovarajucéa
dokumentacija sistema kvaliteta nisu doneSeni na nivou
celog preduzeca. Prilikom izvodenja  aktivnosti
odrzavanja nastojalo se rukovoditi standardima ISO —
JUS 9001. U toku prikupljanja informacija sistema
kvaliteta na nivou celog preduzeéa je bio u razvoju.

2.5 Informacioni sistem

Informacioni sistem tokom prikupljanja podataka za
izradu ovog rada nije postojao, ali je njegovo
projektovanje i implementacija bila u toku. Uoceno je
koris¢enje standarnih softverskih paketa u vidu Microsoft
Office-a. Prisutno je koris¢enje Interneta.

3. DETALJNA ANALIZA ODRZAVANJA
TOPLOTNIH IZVORA

3.1 Mikroorganizacija

Iz organizacione Seme odelenja analizom je utvrdeno da
sluzba odrzavanja kao zasebna organizaciona celina ne
postoji. Funkciju odrzavanja sprovode zaposleni u okviru
odeljenja. Iako formalna organizaciona struktura kadrova
sluzbe odrzavanja nije ustanovljena, kadrovi koji vrse
funkciju odrzavanja su organizovani veoma sli¢no
principu operativne organizacije — na okupu su i
rukovodioci 1 izvrSioci. Ekipa se formira prema
definisanom poslu, a po zavrSetku posla se rasformira.
Imajuéi u vidu veli¢inu organizacije, u ovom slucaju oni
se mogu klasifikovati u male grupe koje ¢ine do 15
izvrSilaca. Prilikom sprovodenja aktivnosti odrzavanja
oslanja se na kombinaciju kadrova: sopstveni / koopercija.
Program obuke kadrova u okviru odelenja ne postoji.
Hijerarhiska struktura kadrova koji sprovode aktivnosti
odrzavanja je identi¢na hijerarhijskoj strukturi odelenja.

3.2 Poslovi

Poslovi odnosno aktivnosti koje se izvode u sklopu
funkcije odrzavanja toplotnih izvora sastoje se od
pregleda, utvrdivanja defektaze i redovnog odrazavnja.
Aktivnosti odrzavanja se odvijaju tokom stanja
neangazovanja, van grejne sezone, kada se od
tehnoloskog sistema ne zahteva rad. Detaljan plan
aktivnosti odrzavanja je prikazan u dokumentu ,,plan
remonta“. Kratak pregled aktivnosti odrZzavanja za sve
toplane:
e Pregled i podesavanje svih ventila sigurnosti na
kotlovima od strane akreditovane laboratorije
e Redovan i obavezan pregled gasnih rampi od
strane akreditovane laboratorije
e Redovan i obavezan pregled dimnjaka od strane
ovlaséene organizacije
e Redovne inspektorske preglede kotlova:
. Kotao 1 na TO Zapad — ispitivanje pritiskom
. Kotao 3 na TO Zapad — vizuelni pregled
. Kotao 4 na TO Zapad — ispitivanje pritiskom
. Kotao 4 na TO Jug — vizuelni pregled
. Kotao 1 na TO Istok — vizuelni pregled

N B W=

6. Kotao 2 na TO Istok — ispitivanje pritiskom

7. Kotao parni na TO Sever — ispitivanje pritiskom
8. Kotao 1 na TO Sever — ispitivanje pritiskom

9. Kotao 3 na TO Sever — vizuelni pregled

Nakon izvrSene defektaze
odrzavanju kotlova.

pristupa se redovnom

3.3 Procedure

Analizom stanja procesa odrzavanja toplotnih izvora
utvrdeno je postojanje Procedure proizvodnje toplotne
energije.
U okviru ove procedure, precizno je definisan nacin,
redosled i osobe koje sprovode aktivnosti proizvodnje
toplotne energije. Procedura ima za cilj da definiSe nacin
upravljanja proizvodnjom toplotne energije i primenjuje
se u Odeljenju za proizvodnju toplotne energije, Sektora
za proizvodnju, prenos i predaju toplotne energije.
Sadrzaj procedure ¢ine:

e Namena i podruéje primene dokumenta
Pojmovi, definicije, oznake i skracenice
Povezanost sa drugim dokumentima
Opis aktivnosti i ovlaséenja
Zapisi i prilozi
Distribucija dokumenata

3.4 Dokumentacija

Dokumenti koji se koriste u Odeljenju za proizvodnju
toplotne energije su:
e Uputstvo za izradu plana proizvodnje toplotne
energije
e Uputstvo za ispitivanje pogonske spremnosti
toplotnih izvora
e Uputstvo za punjenje vrelovodnog sistema
e Uputstvo za hladnu probu cirkulacionog
postrojenja
e  Uputstvo za toplu probu toplotnih izvora
e  Uputstvo za definisanje rezima rada toplotnih
izvora
e  Uputstvo za izradu godisnjeg izvestaja odeljenja
proizvodnje
e Plan remonta

4. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

Na osnovu snimka stanja organizacije preduzeca, analize
mikroorganizacije odelenja, hijerarhijske strukture,
kadrova, aktivnosti koje izvodi funkcija odrZavanja,
sistema kvaliteta, dokumentacije uocen je niz moguénosti
za unapredenje rada funkcije odrzavanja unutar odelenja
za proizvodnju toplotne energije.

4.1 Unapredenje organizacione strukture odrzavanja

Odrzavanje kao zasebna funkcionalna celina nije
predvidena. U odnosu na veli¢inu odelenja i znacaj koje
ono ima za celokupno preduzece, namece se potreba za
stvaranjem organizacione jedinice koja bi vrSila funkciju
odrzavanja. Polozaj funkcije odrzavanja u funkcionalnoj
strutkturi preduzeca, imajuéi u vidu pogodnost u obliku
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slicnosti sa postoje¢im stanjem, trebao bi da bude takav
da se deo poslova odrZzavanja locira u funkciji
proizvodnja.

4.2 Izbor koncepcije odrzavanja

U posmatranom sluc¢aju funkcija odrzavanja bila bi
zasnovana na koncepciji preventivnog odrzavanja, koje bi
se sprovodilo sa ciljem sprecavanja ili odlaganja pojave
otkaza tehnoloskih sistema. Funkcija odrzavanja bila bi
centralizovano organizovana. Do ovog resenja se doslo na
osnovu analize odnosa stepena iskoriSéenosti resursa
odrzavanja i trokova neraspolozivosti opreme. Analiza je
zasnovana na Cinjenici da se tokom perioda van grejne
sezone od tehnoloSkog sistema ne zahteva rad, Sto
predstavlja veliki vremenski period ,,mirovanja®“. U tom
vremenskom periodu troskovi neraspolozivosti jednaki su
nuli, dok je stepen iskoriS¢enosti resursa odrzavanja
maksimalan. Druga cinjenica koja je uticala na izbor
centralizovanog pristupa funkcije odrzavanja je veliki
vremenski interval koji je potreban da bi se otklonili
neplanirani otkazi zbog specifi¢nosti tehnoloSkog sistema.
Da bi se pristupilo aktivnostima odrzavanja potrebno je da
se kotlovi ohlade §to u proseku traje oko dve nedelje, te
onemogucava brzo delovanje i samim tim iskljucuje izbor
decentralizovane organizacione strukture. Na osnovu
snimka stanja organizacione strukture odelenja, a potom i
broja radnika koji je do sada bio angazovan na poslovima
odrzavanja, organizaciona struktura odrZavanja sastojala
bi se iz dva dela: bravarsko-mehanicarske grupe i elektro
grupe, koje bi bile poderedene Sefu odrzavanja (slika 1).

SEF
ODRZAVANJA
[

[ ]
BRAVARSKO-
MEHANICARSKA
GRUPA

Slika 1. Struktura odrzavanja

ELEKTRO GRUPA

Unutras$nja (mezo) organizacija funkcije odrzavanja bi
obuhvatala procese odrzavanja prikazane na slici 2.

ODRZAVANJE

PRIPREMA IZVRSENJE KONTROLA

Slika 2. Unutrasnja organizacija funkcije odrzavanja

4.3 Predlozi za unapredenje organizacije kadrova

Imaju¢i u vidu da prethodnom organizacionom Semom
funkcija odrzavanja nije bila predvidena kao zasebna

organizaciona jedinica, namece se za shodno definisanje
kadrova i njihovih nadleznosti:

e Rukovodilac direktor odrzavanja

e Rukovodilac tehnickih poslova u odrzavanju
(priprema, izvrSenje, radionica)

e  Planer odrzavanja

e Poslovoda odrzavanja

4.4 Obuka kadrova

U okviru preduzeca ne postoji planska obuka kadrova, te
bi iz tog razloga trebalo uvesti program obuke kadrova
kao obavezan proces koji bi imao sledece ciljeve:

e  Unapredenje strucnosti 1 vestine,

e Uvodenje novih tehnika,

e Poboljsanje efikasnosti, morala i motivacije,
e Povecanje potencijala/kapaciteta,

e Promovisanje, odnosno obezbedivanje
sledbenika.

e Program obuke bi se sastojao iz razlicitih oblasti
potrebnih za rad.

4.5 Odnos
odrZavanju

direktnih i indirektnih izvrSilaca u

Odnos direktnih i indirektnih izvrsilaca u odrzavanju nije
u optimalnoj sazmeri. U zavisnosti od veliine grupe
radnika koji direktno izvode aktivnosti odrzavanja, sledi i
izvestan broj dodatnog osoblja koji na indirektan nacin
omogucavaju efikasno obavljanje aktivnosti odrzavanja.
Utvrdeno je da veli¢ina odelenja odrzavanja spada u
srednje grupe koje broje 16 — 32 radnika. Predlog
unapredenja odnosa direktnih i indirektnih izvrSilaca u
odrzavanju je predstavljen sledecom tabelom:

Velic¢ina odelenja Potreban broj indirektnih

odrzavanja izvrsilaca

Rukovodilac grupe (1)
Poslovoda (2 do 3)
Skladistar ( 1)

Srednje grupe

16 — 32 radnika
Dispecer (1)
Ukupno: 5 - 6

(direktnih izvrsilaca)

4.7 Predlozi za unapredenje informacionog sistema

Na osnovu snimka stanja preduzeca, utvrdeno je da ne
postoji jedinstven informacioni sistem, $to se smatra
velikim nedostatkom, pogotovo ako se ima u vidu
postojanje Centra za informacione tehnologije. Predlog
unapredenja se sastoji u obliku uvodenja jedinstvenog
informacionog sistema koji bi bio razvijen putem
sopstvenih kadrova. Ukoliko sopstveni resursi ne bi bili
dovoljni, predlaze se angazovanje spoljnih organizacija sa
odgovarajué¢im moguénostima.
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4.8 Predlozi za unapredenje sistema kvaliteta

Utvrdeno je da ne postoje adekvatne procedure za
nabavku nove opreme i odrzavanje postojece. Kako bi se

unapredila  efikasnost funkcionisanja predlaze se
usvajanje i uvodenje slede¢ih procedura u sistem
kvaliteta:

e Procedura nabavke i prijema opreme

e Procedura odrzavanja opreme za proizvodnju i
distribuciju toplotne energije.

U okviru procedure nabavke i prijema opreme se definiSe
redosled i nacin izvodenja aktivnosti i odgovornost
ucesnika u procesu nabavke i prijema osnovnih sredstava
rada - opreme, u cilju usaglasenosti karakteristika opreme
koje obezbeduju neprekidnu sposobnost procesa rada.
Procedura odrzavanja opreme za proizvodnju i
distribuciju toplotne energije ima za cilj da definiSe nacin
sprovodenja svih aktivnosti koje se javljaju u procesu
odrzavanja opreme. Odnosi se na sve aktivnosti
odrzavanja, koje se sprovode kao naknadne — nakon
pojave otkaza, ili kao preventivnhe — pre pojave otkaza
opreme. Procedura se primenjuje u celom preduzecu.
Sadrzaj procedure ¢ine:

e Namena i podruc¢je primene dokumenta
e Pojmovi, definicije, oznake i skracenice
e  Povezanost sa drugim dokumentima

e  Opis aktivnosti i ovlas¢enja

e  Zapisi i prilozi

e Distribucija dokumenata

5. ZAKLJUCAK

Proces odrzavanja toplotnih izvora u JKP ,,Novosadska
Toplana“ Novi Sad se suofava sa nizom suStinskih
problema. Najbitniji su nepostojanje jedinstvenog sistema
kvaliteta 1 adekvatne organizacione strukture Sto
neminovno prouzrokuje i neadekvatnu dokumentaciju.
Svi ovi uoceni problemi otezavaju efikasno i efektivno
upravljanje i sprovodenje aktivnosti odrzavanja. Dobra
praksa najuspesnijih svetskih kompanija pokazuje da
najbolje posluju one sa visoko razvijenim sistemom
upravljanja organizacijom. Konkretno u ovom slucaju to
bi znadilo pristupanju reorganizovanja postojece
organizacije i uvodenjem funkcije odrzavanja kao zasebne
organzacione celine. Usvajanjem sistema kvaliteta
zasnovanog na ISO 9001 standardu u okviru kog bi se
integrisala postoje¢a uputstva za odrzavanje, dobile bi se
solidne podloge za upravljanje kvalitetom i sprovdenje
menadzment procesa na procese odrZavanja. Samim tim
bi se olakSalo upravljanje dokumentima, povecala
efikasnost i efektivnost odrzavanja odnosno proizvodnje.
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PRILOG RAZVOJU SISTEMA ZA UPRAVLJANJE PROIZVODNJOM 1
DISTRIBUCIJOM VODE ZA HUMANU UPOTREBU

A CONTRIBUTION TO THE DEVELOPMENT OF SYSTEMS FOR MANAGING
PRODUCTION AND DISTRIBUTION OF WATER FOR HUMAN USE

Vladimir Petrovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi upravijanjem
sistemom vodosnabdevanja grada Novog Sada. Na
osnovu postojeceg stanja sistema (postojecih bunara,
fabrike vode i komandnog centra) predlaze se sistemsko
reSenje koje obezbeduje centralni sitem upravljanja i
nadzora. Jedan od akcenata u radu stavijen je na primenu
programabilno — logickih kontrolera (PLC kontroleri)
koji vrse skupljanje informacija, obradu informacija i na
osnovu toga Salju signale izvrsnim organima i
omogucavaju efektivan rad i upravljanje sistemom.
Abstract — This paper deals with the management of
water supply system of Novi Sad. Based on the current
system state (existing wells, water plant and the command
center) proposes a Ssystematic solution that provides
central system management and monitoring. An
emphasize in this paper is on application of
Programmable - Logic Controllers (PLC controllers) that
perform information gathering, processing information
and on the ground that send signals to the executive units
and enable an effective work and system management .
Kljuéne re€i: informacioni sistem, upravijanje, PLC
kontroleri, frekventni davaci, SCADA

1. UVOD

Cilj diplomskog — master rada je da se modelira
informacioni sistem koji ¢e omoguditi efikasnost i
upravljanje sistemom u realnom vremenu. Kompletan
sistem treba da ima moguénost raCunarom podrzanog i
interaktivnog rada. Istovremeno, cilj rada je i obezbeden;j
optimizacije postupaka upravljanja.

Sistem vodosnabdevanja grada Novog Sada je velik i
geografski je razuden po celoj teritoriji grada. Problem je
u sakupljanju informacija, dovodenje informacija do
komandno — kontrolnog centra Strand, obradi informacija
i na osnovu toga upravljanje i nadzor kompletnog sistema
iz komandno — kontrolnog centra Strand. U pumpnoj
stanici Strand postoji problem optimizacije i upravljanja.
Takode, problem je i upravljanje filter poljima u fabrici
vode. Problem ¢e biti resen tako $to ¢e biti povezani svi
PLC kontroleri i svi njihovi signali dovedeni u komandno
— kontrolni centar Strand. PLC kontroleri koji se nalaze
blizu komandno — kontrolnog centra Strand bi¢e povezani
komunikacionim vodovima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Cvijan Krsmanovié, red. prof.

Za dislocirane (udaljene) PLC kontrolere, u radu su
ponudena tri na¢ina povezivanja:

- putem radio modema, radio vezom,
- putem internet mreze, i
- putem ethernet wireless mreze.

U pumpnoj stanici Strand, pogonski elektromotori za
vodene pumpe koje potiskuju vodu do potrosaca, moraju
imati moguénost frekventne regulacije. PLC kontroler u
pumpnoj stanici Strand se povezuje sa frekventnim
regulatorima koji omogucavaju motorima da rade sa
onom snagom koja je u datom trenutku potrebna (30%,
40%...). Primenom tih i takvih frekventnih regulatora
postize se manje habanje motora, efikasnost i optimizacija
upravljanja i1 znacajna usteda energije. U samoj fabrici
vode uvode se inteligentna ventilska ostrva, a pomocu
njih se upravlja filter poljima.

2. OPIS SISTEMA

Sistem za snabdevanje vodom grada Novog Sada se
sastoji od:

1. Izvorista — Ratno ostrvo, Petrovaradinska ada i Strand
2. Fabrike za preradu vode

3. Komandno komunikacionog centra Strand
4. Komunikacionog objekta Trandzamentr
5. Pumpne stanice Strand

2.1. IzvoriSta

Na teritoriji Novog Sada postoje tri izvoriSta, ,,Ratno
ostrvo”, , Petrovaradinska ada” i izvoriste ,,Strand”. Na
izvoriS§tu ,,Ratno ostrvo” postoji devet bunara, dok
izvorista ,,Petrovaradinska ada” i izvoriste ,,Strand”
raspolazu sa po Sest, §to ukupno ¢ini dvadeset jedan
bunar. Svaki bunar ima tri pumpe, od kojih se dve
stavljaju u pogon po potrebi, dok je tre¢a pumpa
rezervna. Svi bunari su bunari sa horizontalnim
drenovima (BHD bunari). Princip rada BHD bunara je
takav da imaju horizontalno postavljene drenove sa
pipcima pomocu kojih se na osnovu kapilarnog pritiska
crpi voda. Svaki bunar ima PLC kontroler. PLC kontroler
upravlja pumpama (po potrebi ih stavlja ih u pogon ili
gasi), sakuplja podatke (prati protok, prati pritisak, prati
kapacitet bunara da ne presusi usled prevelikog
crpljenja...). Na  izvoriStima Ratno  ostrvo i
Petrovaradinska ada postoji po jedan glavni — master PLC
kontroler koji sluzi za komunikaciju sa komandno —
kontrolnim centrom Strand i upravlja celim izvoristem.
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3. SISTEM ZA UPRAVLJANJE PROIZVODNJOM 1
DISTRIBUCIJOM VODE

3.1. Inovacije u strukturi sistema i tehnologiji
proizvodnje

3.1.1. Inovacije u pumpnoj stanici Strand

Gradevinski, objekat PS “Strand’’ ¢ini jedinstvenu celinu
unutar kojeg se nalaze: usisni bazen , prostor za smestaj
pumpi i prostorija za smestaj elektro opreme. U tom
kompleksu je ugradeno pet (4+1) pumpi sa elektromo-
torima snage 315 kW. Svi pogonski elektromotori su
asinhroni, kavezni. Elektromotorni pogon pumpne stanica
,Strand“ je projektovan tako da omoguéuje autonoman
rad objekta ( bez prisustva posade) i sa posebnom
akcentom na sigurnost i pouzdanost pogona. Pumpe u
novoj PS ,,Strand* rade u uslovima frekventne regulacije
brzine obrtanja pogonskih elektromotora svih pumpi.
Dakle, broj pumpi koje su trenutno u radu, kao i njihove
radne karakteristike, neprekidno se podesavaju tako da se
odrzava unapred zadati pritisak na izlazu iz pumpne
stanice.

S obzirom na Cc¢injenicu da je upravljacki podsistem
pumpne stanice ,,Strand“ zamisljen kao deo buduéeg
informacionog sistema za podrSku upravljanju vodosnab-
devanjem, to su projektom predvidena resenja koja treba
da omoguce daljinski prenos informacija, kada se za to
steknu uslovi.

Alternativno, predvidena je i varijanta da pumpe u PS
,.Strand* mogu nesmetano da rade i u uslovima kada je
neophodno obezbediti garantovani pritisak od 3,5 bara na
celokupnom gradskom podru¢ju Novog Sada. U ovoj
varijanti, pumpna stanica radi tako da se odrzava zadati
pritisak u odredenoj tacki na periferiji gradskog podrucja
Novog Sada. Broj obrtaja pumpi se neprekidno podesava
tako da se odrzava zadati pritisak na izlazu iz pumpne
stanice (odnosno alternativno — u referentnom ¢voru na
periferiji gradskog podrudja).

Na osnovu predvidene tehnlogije rada, predvideno je da u
normalnim uslovima pumpni agregati rade potpuno
automatski u zavisnosti od nivoa vode u crpilistu, i
zahteva sistema visinske zone i vodosnabdevanja, uz
mogucnost prelaska na ruéno upravljanje.
Hidromasinskim delom projekta u potpunosti je definisan
rad agregata odnosno pritisci i protoci od kojih zavise
uklju¢enja 1 iskljucenja pojedinih agregata, kao i
mogucnosti istovremenog rada svih pumpnih agregata.
Merenje nivoa u crpilistu je kontinualno.

Na osnovu prethodnih wuslova ovim projektom je
predvideno:

a) da se u kolu upravljanja svake pumpe grebenasta
sklopka za izbor rezima rada “RUCNO-AUTOMATSKI”
b) da se u slucaju ruénog upravljanja zadrze svi
blokadni uslovi, koji su posledica medusobne blokade
rada, a da min. nivo vode ostane jedini blokadni uslov
koji diktira hodrodinamika objekta.

Projektom je, takode, predvideno da sistem automatskog
upravljanja moze da prede i na upravljanje po pritisku u
alternativnom referentnom ¢voru/¢vorovima, ¢ime se
prevazilaze problemi koji bi mogli nastati u slu¢aju kvara
davaca pritiska ili sistema veza. Takode, sistem mozZe
preci na alternativni referentni ¢vor i u slucaju da pritisak
u referentnom ¢voru poc¢ne naglo da opada, $to bi mogao
da bude znak je doslo do pucanja nekog od cevovoda na
tom pravcu ili do naglog porasta potrosnje usled, recimo,
pozara u zoni oko referentnog ¢vora. S tim u vezi, sistem
je koncipiran tako da kontinualno prati pritisak u
referentnom ¢voru i dinamiku njegove promene, da
kontroliSe pritisak u alternativnom ¢voru/€vorovima i, po
potrebi, izdaje odgovarajuc¢a upozorenja dispecerskom
centru. Sve ’leptiraste klapne’’ na potisinim vodovima
pumpi poseduju mikroprekidace za polozaj ,,zatvoreno®.
Signal mikroprekidaca izvodi se do kontrolnog ormana i
do dispecerskog centra ¢ime se obezbeduje pravovremena
signalizacija o radu klapni i potrebi za eventualnim
intervencijama.

Radi zastite pumpi od rada na suvo, obezbeden je signal o
dostizanju alarmnog i minimalno dozvoljenog nivoa vode
u crpiliStu pumpne stanice. U uslovima porasta potrosnje
(tj. Opadanja pritiska u referentnom ¢voru) tehnologija
rada pumpne stanice je sledeca:

. jedna pumpa radi sve dok ne dostigne nominalnu
brzinu obrtanja ili protok od 550 L/s, §ta prvo nastupi;

. ako pritisak u referentnom ¢voru dalje opada
zapocinje se sa postupkom startovanja druge pumpe;

. dve pumpe rade sve dok ne dostignu nominalnu
brzinu obrtanja ili protok od 1100 L/s, $ta prvo nastupi;

. u slucaju da pritisak u referentnom ¢voru nastavi
da opada zapoc€inje postupak startovanja trece pumpe;

. tri pumpe rade sve dok ne dostignu nominalnu
brzinu obrtanja;

. u sluéaju daljeg opadanja pritiska u referentnom
¢voru zapocinje postupak startovanja cetvrte pumpe.

Postupak startovanja pumpi:

o trenutni protok koji ostvaruje PS L Strand“ se
pamti i prelazi se na upravljanje pumpnom stanicom po
protoku;

o zapocinje sekvenca odvazdusenja pumpe koju
treba startovati;

o pumpa se startuje i normalno se zalece sve dok
se ne dobije signal da je klapna na potisnom cevovodu
pumpe izasla iz polozaja ,,zatvoreno®;

o nakon dobijanja signala da je klapna otvorena,
pumpama koje su bile u radu brzina obrtanja postepeno se
snizava dok se istovremeno poveéava brzina obrtanja
pumpe koja je u postupku startovanja; ovo traje sve dok
sve pumpe u paralelnom radu ne dostignu istu brzinu
obrtanja/frekvenciju;

o svim pumpama u radu se podeSava brzina
obrtanja dok se ne ostvari protok zadat na pocetku
postupka startovanja;

o prelazi se na upravljnje pumpnom stanicom po
zadatom pritisku u referentnom ¢voru.

Pumpa koja je u remontu, ili se iz nekog drugog razloga
ne moze startovati, mora biti registrovana u sistemu kako
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bi bila izuzeta iz liste operativnih pumpi. Odluka o tome
koja se pumpa ukljucuje donosi se na osnovu broja radnih
sati tako da svih pet pumpi budu priblizno podjednako
radno optereene. U uslovima opadanja potros$nje (%j.
Porasta pritiska u referentnom c¢voru) tehnologija rada
pumpne stanice je sledeca:

. Cetiri pumpe u paralelnom radu rade sve dok
protok pumpne stanice ne padne na vrednost Oy, = 1300
L/s;

. prelazi se na upravljanje pumpnom stanicom po
protoku;

. jedna od pumpi se iskljucuje;

. preostalim pumpama brzina obtanja se povecava
sve dok se ponovo ne dostigne protok od 1300 L/s;

. prelazi se na upravljnje pumpnom stanicom po
zadatom pritisku u referentnom ¢voru;

. sli¢no tome, tri pumpe rade u paralelnom radu
sve do Omin =950 L/s;

. prelazi se na upravljanje pumpnom stanicom po
protoku;

. jedna od pumpi se iskljucuje;

. preostalim pumpama brzina obtanja se povecava
sve dok se ponovo ne dostigne protok od 950 L/s;

. prelazi se na upravljnje pumpnom stanicom po
zadatom pritisku u referentnom ¢voru;

° konacno, dve pumpe rade do Q,,;, = 500 L/s

. prelazi se na upravljanje pumpnom stanicom po
protoku;

. jedna od pumpi se iskljucuje;

. preostala pumpa se ubrzava sve dok ne dostigne
pocetni protok od 500 L/s.

. prelazi se na upravljnje pumpnom stanicom po

zadatom pritisku u referentnom ¢voru.

Navedeni grani¢ni protoci dobijeni su na osnovu rezultata
simulacije rada novosadskog vodovodnog sistema na
hidraulickom modelu. U praksi, moguce je da ¢ée se
pokazati da je ove protoke potrebno korigovati prema
stvarnim karakteristikama pumpi i ponaSanju sistema. Pri
tome, uvek vazi pravilo da minimalni protok » pumpi u
paralelnom radu treba da bude ne$to manji od
maksimalnog protoka koji mogu da ostvare n-1 pumpa pri
najnepovoljnijim radnim uslovima.

3.1.2. Inovacije u fabrici vode

U okviru podsistema (pogona) za preradu i distribuciju
vode Strand, sirova podzemna voda sa izvorista se, nakon
procesa aeracije, filtrira propusStanjem kroz brze
gravitacione pescane filtere. U okviru postrojenja postoje
dve filter stanice, identi¢ne po konstrukciji i kapacitetu:

- Stara filter stanica (SFS), kapaciteta 7501/s
- Nova filter stanica (NFS), kapaciteta 7501/s

Svaka filter stanica sadrzi 12 otvorenih brzih pescanih
filtera, povrsine 36 m2, uzduz pregradenih kanalom za
dovod-odvod vode. Dimenzije filterskog polja su 2 x 2.7
x 6.6 m. Maksimalni predvideni protok po filterskom
polju je 62.51/s, to vazi i za Staru filter stanicu (SFS) i za
Novu filter stanicu (NFS). Svako filtersko polje sadrzi

duplo dno na koje se postavlja ispuna. Sloj vode iznad
gornje povrSine peska je do 1m. Pranje filtera vrsi
kombinacijom vode i komprimovanog vazduha i samo
vode, ubicajeno na svakih 48 sati rada (filtriranja). Ciklus
pranja je tehnoloski definisan i softverski kontrolisan:

- produvavanje vazduhom — 20 sec., oko 6001/s
- voda i vazduh — 6 min., oko 301/s
- samo voda — 11 min., oko 2001/s

U cilju ujednacenog i Sto kvalitetnijeg rada sisitema
filtriranja na obe filter stanice (SFS i NFS) uveden je
sisitem za upravljanje radom filterskog postrojenja (SFS i
NFS) baziran na pneumatskom sisitemu, regulisanog
programabilnim logickim kontrolerima (PLC-ima) i
nadzorno upravljackim softverom SCADA u Komandno
kontrolnom centru Strand. Projektom su predloZeni
pneumatski pultovi gde se upravljanje i regulacija
realizuje u grupama, jedan pult za dva filterska polja.
Pneumatski pultovi sadze inteligentno ventilsko ostrvo,
PLC sa potrebnim brojem digitalnih — analognih ulaza —
izlaza, moguénost umrezavanje, kao i displej za lokalni
prikaz parametara i ruéno upravljanje filterima. Postoji i
moguénost za ruéno upravljanje u trenutku nestanka
elektriéne energije u duZzem vremenskom intervalu, kao i
kada se izrazi zelja operatera ili drugog odgovornog lica
za istim. Upravljacka instalacija je izvedena na nacin da
se pri nestanku elektricne energije automatski vrsi
prebacivanje na ruéni rezim rada filterskog postrojenja
(pneumatski bypass). Zapoceti tehnoloski postupak, u tom
sluCaju ostaje u zateCenom stanju, uz mogucénost da se
ru¢nim radom sa komandnog pneumatskog pulta isti
moZze nastaviti i nesmetano nastaviti i/ili dovrSiti. U
okviru napajanja elektricnom energijom koristi se jedinica
besprekidnog napajanja (UPS) odgovarajuceg kapaciteta i
autonomije rada.

3.2. Struktura upravljackog sistema
3.2.1. Gornji (“master”) nivo

Za strukturu upravljackog sistema daju se tri predloga sa
osnovnim ciljem da se komponente sistema povezu u
jedinsven sistem, sa centralnim upravljanjem iz
komandno — kontrolnog centra Strand:

Predlog 1 - se najlakSe implementira na postojecu
infrastrukturu, ali je zato najsporiji. Delom sistema se
upravlja preko radio modema, radio vezom;

Predlog 2 - takode se lako implementira, ali nije siguran,
jer se komunikacija odvija preko interneta i, u slucaju
kvara na mrezi, otezava upravljanje sistemom,;

Predlog 3 - zaheva najviSe truda pri implementaciji, ali
je, zato, garancija sigurnosti i brzine rada sistema.

3.2.1.1. Predlog 1

Na slici 1. je prikazana §ema povezivanja. Main controller
je putem ethernet mreze povezan sa:

- Fabrikom vode

- Pumpnom stanicom Strand

- Izvoristem Strand
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PREDLOG 1

Lokalitet Strand
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Slika 1. Graficki prikaz Predloga 1

Sa udaljenim izvori$tima_Ratno ostrvo i Petrovaradinska
ada main controller komunicira preko radio modema,
radio vezom.

Jedan radio modem lociran je kod komandno -
kontrolnog centra Strand, koji je lociran na TrandZamentu
sluzi za meduvezu cije su krajnje tacke radio modemi na
pomenutim izvoristima Ratno ostrvo i Petrovaradinska
ada.

3.2.1.2. Predlog 2

PRE)LOGZ =
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Slika 2. Graficki prikaz Predloga 2

Na slici 2. prikazana je Sema povezivanja main
controller-a putem ethernet mreze povezan sa fabrikom
vode, pumpnom stanicom i izvori§tem Strand. Veza se
ostvaruje  posredstvom jednog  switch-a. Kompletna
komunikacija se odvija preko interneta.

VPN tunel je protokol koji sluzi za komunikaciju.
Komunikacija preko VPN tunela je, u osnovi, pristupanje
udaljenoj mrezi, a moze se koristiti i za udaljenosti od
vise hiljada kilometara.

Pri tome, dopunski obezbedeni Firewall sluzi kao
obezbedenje, on predstavlja softversko resenje koje
kontrolise sadrzaje koji se razmenjuju i konac¢no odreduje
Sta moze da ude i/ili izade iz pretpostavljenog
informacionog sistema za upravljanje vodosnabdevanjem
grada Novog Sada.

3.2.1.3. Predlog 3

PREDLOG 3

Lokalitet Strand

s 14

Slika 3. Graficki prikaz Predloga 3

Na slici 3. prikazana je veza izmedu main controller-a i
durgih bitnih delova sistema, ponovo putem ethernet
mreze. Svi elementi sistema su i u ovom slucaju povezani
preko switch-a. Komunikacija main controller-a sa
izvoriStem Ratno ostrvo i izvoristem Petrovaradinska ada
se odvija preko wireless mreze, a na istoj slici se jasno
vide tri wireless acess point-a. Kontrola komunikacionih
sadrzaja se ponovo vrsi posredstvom firewall-a.

4. ZAKLJUCAK

U rezultatu rada je razvijen centralizovani i automa-
tizovani sistem upravljanja proizvodnjom i distribucijom
vode za humanu upotrebu. Crpljenje vode iz bunara se
vrsi pod stalnom kontrolom PLC kontrolera, filter polja u
fabrici vode su automatizovana (inteligentna ventilska
ostrva), a pumpna stanica ,,Strand“ nema potrebu za
ljudskom posadom. Sve relevantne informacije prispevaju
u komandno — kontrolni centar ,,Strand“ i kompletno
upravljanje 1 nadzor vrsi se sa jednog jedinstvenog mesta
u komandno — kontrolnom centru.
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SPECIJALIZOVANE MASINE ZA POVRTARSKU PROIZVODNJU KAO DOPRINOS
POVECANJU PRODUKTIVNOSTI MALIH GAZDINSTAVA

SPECIALIZED MACHINES FOR VEGETABLE PRODUCTION AS A CONTRIBUTION
TO INCREASE THE PRODUCTIVITY OF SMALL FARMS

Ivan Pletikosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |

MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada predstavljena je
jedna moguc¢nost povecanja produktivnosti  malih
gazdinstava koji se bave proizvodnjom povréa. Rad se
bavi istraZivanjem mogucénosti uvodenja tehnickih
reSenja u povrtastvu koja ce povecati produktivnosti u
datom trenutku vremena i okolnosti u kojima se nalazi
danasnja poljoprivreda. Sredstva rada sa kojima bi se
povecala produktivnost i na taj nacin i konkurentnost
povrtarskih proizvoda malih gazdinstava su nastala kao
kompromis izmedu cene rada i isplative cene opreme.

Abstract — In this thesis is presented one an opportunity
to increase productivity of small farms that do produce
vegetables. The thesis explores the possibility of introducing
technical solutions in a vegetable that will increase
productivity at a given point of time and circumstances in
which the present-day agriculture. Tool with which to work
to increase productivity and also the competitiveness of
vegetable products of small farms has created as a
compromise between the cost of labor and equipment cost.

Kljuéne reéi: Produktivnost, Gazdinstva, Specijalizovana
oprema.

1. UvVOD

Promene u pogledu stroZijih zahteva kvaliteta plodova
povréa dovelo je i do promena u metodama proizvodnje
povréa, sve vise se napusta tradicionalni metod a uvode se
neke nove tehnologije. Jedna od novina je uvodenje
plastikulture u proizvodnji povréa to jest uvodenje "malg"
folije i sistema zalivanja kap po kap. Ovom metodom
reducirana je potreba za hemijskim preparatima zastite a
sistemom zalivanja kap po kap se obezbeduju pored
neophodne koli¢ine vode i potrebni hranjivi sastojci
potrebni za pravilan razvoj plodova. Visok i stabilan
kvalitet koji kupci zahtevaju nije moguce posti¢i sortnim
semenima ve¢ se to obezbeduje koriS¢enjem hibridnih
semena.

Ovi zahtevi su izazvali potrebu za mehanizovanim
izvodenjem svih operacija, proizvodnja je postala
kapitalno intezivna. Mala gazdinstva nisu investiciono
sposobna i kod njih se povecala koli¢ina ru¢nog rada u
odnosu na tradicionalnu proizvodnju koja je inace bila
ruéna proizvodnja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovié¢, red. prof.

2. NAJZNACAJINIJE RUCNE OPERACIJE U
PROIZVODNJI POVRCA

Da bi se stekla bolja slika u¢e$¢a ru¢nog rada u strukturi
operacija proizvodnje povréa istrazena je proizvodnja
krastavaca-korniSona koji se tradicionalno gaji u okolini
Subotice na lokaciji naselja Tavankut.

Metod gajenja je vertikalna proizvodnja (Spalir) na
gredicama (bankovi) uz primenu folije i sistema zalivanja
kap po kap. Krastavac je duZi niz godina izvozni artikal
uglavnom na trziste EU. U tabeli 1 su prikazane glavne
operacije i vreme potrebno za njihovo obavljanje (podaci
su zabelezeni u poslednje dve sezone 2009. i 2010.
godini).

Tabela 1. Najznacajnije rucne operacije u proizvodnji
povréa — krastavaca korniSona

Utroseno
- vreme
R. br. Operacija min/1000
biljaka
1. Priprema kontejnera za setvu 23
2. Setva kontejnera 31
3. Rucna izrada bankova 420
Rasadivanje u bankove sa mal¢
4, oo 360
folijom i kap po kap
5. Nega do berbe 480

Podizanje instalacije za
6. vertikalnu proizvodnju priprema 300
kontejnera za setvu

Berba 1000 biljaka gde se

G planira rod po bilci 3 kg/biljka 15000
8. Uklanjanje instalacije sa njive 520
UKUPNO 17134
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2.1 Eksperimenti i rezultati u poveéanju
produktivnosti proizvodnje na otvorenom polju

U razvijenim ekonomijama sa visokom cenom radne
snage postoje visoko automatizovana reSenja za navedene
ruéne operacije. Sa visokom automatizacijom je i visoka
cena opreme koja u uslovima naSeg trzista teSko moze biti
isplativa. Takva ulaganja su sporadi¢na i nalaze se kod
firmi ili vrlo imuénih domacina ¢iji obim proizvodnje vise
desetina puta premaSuje obim prose¢nog domacinstva sa
usitnjenim parcelama kakva dominiraju u naSim
uslovima. Za prosec¢no gazdinstvo, iz napred iznetih
podataka, potrebno je pronadi alternativno reSenje koje ¢e
za relativno malo uloZenih sredstava u znacajnoj meri
olaksati ru¢ni rad i povecati produktivnost rada.

Po redosledu operacija u sezoni proizvodnje povréa
vrdeni su eksperimenti mehanizovanja pojedinih zahvata.
Rezultati, kvalitativni i kvantitativni dati su u tabeli 2.

e Za ruéno sejanje kontejnera je koris¢en vakum za
uzimanje semena iz posude i transportovanje do mesta
za odlaganje semena. Ovim zahvatom je umesto jedne
semenke posejano 8 ili viSe semenki odjednom, u
zavisnosti od oblika kontejnera. Potreban vakum je
obezbedivala membrana ru¢no pokretana.

o« Pre setve kontejner je mehanizovano punjen
supstratom, pomocéu priru¢nog alata sa kojim se
ubrzala i olakSala operacija punjenja, a najznacajniji
rezultat je ujednacena nabijenost supstrata u ¢elijama
kontejnera.

o lzdizanjem zemljista zone korena iznad povrsine njive
stvoreni su povoljniji toplotni i vazdusno — vodni
uslovi za rast i razvoj biljaka. U ovaj eksperiment se
uslo za priru¢nim traktorsko vuénim mehanizmom
koji pri prolazu povrsinski sloj njive svlaci u sredinu
prolaza uz izradu gredice trapeznog preseka. Ovim
zahvatom se znacajno umanji rucéni rad, izrada
gredica. Sada je ostalo da se ru¢no postave kapajuce
trake i mal¢ folija.

o U slede¢cem koraku nadograden je mehanizam za
odmotavanje kapajuc¢ih traka i folije sa kojim je
eliminisan ru¢ni rad iz ove operacije.

o Slede¢i u nizu eksperimenata je buSenje otvora za
rasadivanje  biljaka.  Priru¢ni alat je tocak
odgovarajuceg pre¢nika sa bodljama koje ostavljaju
potreban otvor u zemljiStu. Toc¢ak je ru¢no vucen, a
viSestruko je ubrzao rasadivanje i eliminisao zamorno
ru¢no busenje otvora. Pored nepravilnog poloZaja tela
kod ru¢nog rasadivanja problem je buSenje otvora u
zemlji i stabilizacija zemlje u zoni korena po
postavljanju biljke, Sto takode iscrpljujuéi rad. Ve¢ u
slede¢em koraku ovo je postala traktorska vucna
masina koja je pored buSenja eliminisala i zamorni
rad zatrpavanja rasadenih biljaka. Radnici biljke za
rasadivanje postavljaju u otvore, ali sada u sede¢em
polozaju na prilagodenom sedistu.

« U operacijama “nege biljaka do berbe“ za sada ostaje
rucni rad s tim da bi se smanjio zamor radnika zbog
nepravilnog poloZaja tela jer se operacije obavljaju na
povrsSini njive. RazmiSlja se o uredaju koji bi bio
samohodni, a radnicima bi omogucio sedeci polozaj i
druga poboljSanja uslova rada kao Sto je platneno
nadkrovljenje za zaStitu od sunca, kiSe i dr.

Tabela 2. Uporedni pregled trajanja operacija u slucaju
rucénog rada i mehanizovanog rada

Utroseno U\t/rrzfne:o
vreme .
R. br. Operacija min/1000 m!q/ e
biljaka - MEEuf\la:lZ(g\;ANl
RUCNI RAD o

Priprema

1 kontejnera za 23 5
setvu

o | Seva 31 6
kontejnera
Izrada

. bankova 420 8
Rasadivanje

4 | ubankovesa 360 18
mal¢ folijom
i kap po kap

5 | Negado 480 480
berbe
Podizanje

6 mstglacue za 300 180
vertikalnu
proizvodnju
Berba 1000
biljaka gde

7 se planira 15000 15000
rod po hiljci
3 kg/biljka.
Uklanjanje

8 instalacije sa 520 60
njive

UKUPNO RAD
BEZ BERBE 2134 757
UKUPNO 17134 15757

Ako se posmatra rad bez berbe koji iznosi 2134 min/1000
biljaka - 35.5 sati/1000biljaka, skra¢enjem za 23 sata
domacinstvu ostaje da utroSi u predberbene aktivnosti
12,5 sati/1000biljaka.

Skracenje operacija u najvecem sluc¢aju domacinstavu je
omogucilo da se operacije pre berbe izvedu bez dodatne
radne snage. Dodatna radna snaga ¢e se angaZzovati samo
neposredno pre berbe i u berbi.

Dobijeni rezultati su ohrabrili ulazak u dalje tehni¢ko
doterivanje inprovizovane mehanizacije do konstruisanja
uredaja koji ¢e i trzisno zaZiveti.
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2.2 Koncepcija opreme kao kompromis izmedu
pocetnih ulaganja — cene opreme i uc¢eséa
ljudskog rada i cene rada

Spremnost gazdinstva da se izdvoje sredstva za
investiciju, nabavku nove opreme, podsti¢e resorno
ministarstvo koje je u zadnjih nekoliko godina vracalo
odredeni deo uloZenih sredstava. Pored toga najvece
ohrabrenje za ulazak u investiciju dolazi od pozitivnih
iskustava gde su primenjene nove tehnologije.

Simuliranjem prihoda na prose¢nom gazdinstvu od 0.5 ha
koje bi gajilo na savremeniji nacin povrcée na otvorenom
polju, do¢i ¢e se do vrednosti koju bi gazdinstvo bilo
spremno izdvojiti a koja bi bila isplativa u nekom
srednjoro¢nom periodu.

U slucaju mehanizovanja ru¢nih operacija na primeru
paprike malo gazdinstvo, gde je moralo utroSiti za 0,5 ha
642 sata, sada trosi cca 200 sati. Kvantitativno, gazdinstvo je
smanjilo troSkove za 66,150 din a kvalitativno rad
smanjilo na cca 200 sati tako da sada sve potrebne
operacije mogu uraditi ¢lanovi domacinstva. Zbog kraceg
perioda rada sada gazdinstvo lakSe moZe da u optimalnom
roku izvr8i potrebne operacije odnosno iskoristi pogodan
period izmedu dve kiSe za obavljanje poslova.

Cenedi ustedu koja kod paprike iznosi 66,150 din., zatim
posticaj nadleznog ministarstva koji u ovom slucaju ide i
do 40 % vracane uloZene vrednosti za opremu i zalivni
sistem i mogucénost dobijanja kredita na viSe godina
(naprimer od 3-5 godina ), doslo se do ciljne cene uredaja
od 300.000 din. Ova cena je zadatak u konstruisanju da se
sa materijalom, uloZenim radom u proizvodnji, ostalim
troSkovima - promocije i distribucije i naravno profitom,
konstrukcija uklopi u cenu od 300.000 din.

S obzirom na karakter domacinstva, usitnjene posede,
vrlo razli¢ite povrtarske kulture u proizvodnji, pred
konstruktora se namece zakljuc¢ak da konstrukcija mora
biti lako prilagodiva svim zahtevanim situacijama.

Od uredaja se trazi fleksibilnost. PoSto za mehanizovani
tehnoloSki postupak, zavisno od povrtarske kulture, treba
nekoliko uredaja, a ako se prihvati da je investicioni limit
malog gazdinstva 300.000 dinara, zaklju¢ak je da se mala
gazdinstva moraju udruZiti radi kompletiranja opreme.

Cena od 300.000 dinara na trzistu Srbije je viSestruko niZa
od uvoznih uredaja $to obecava dobar uspeh u plasmanu i
pre svega dostupnost malim porodi¢nim gazdinstvima.

2.3 Mehanizovane operacije

Konstruktor je uspeo da nade reSenja koja se cenovno
uklapaju u postavljene okvire investicionih mogucnosti
malih gazdinstava.

Za navedene rucénih opreracije u proizvodnji svezeg
povréa konstruisani su uredaji koji povecavaju
produktivnost operacija rada ¢ija tehnic¢ka reSenja su data
na slede¢im primerima:

2.3.1 Uredaj za punjenje kontejnera supstratom

Koncepcijski, konstruktor se opredelio za ru¢ni pogon,
konstrukciju metalne izvedbe, sa vijéastim spojevima.
Njegovo odrzavanje je vrlo prosto, a za rad je potrebna
vrlo kratka obuka posluZioca (vizuelni izgled na slici 1).

za punjenje kontejnera supstratom

Slika 1. Uredjaj
2.3.2 Uredaj za setvu kontejnera

Ova koncepcija je vrlo sli¢na prethodnom opisanom
uredaju. Za transport semena sejacice obi¢no Kkoriste
vakum koji se najceSce obezbeduje odgovaraju¢om
vakum pumpom, a za skidanje semena pritisak koji se
obezbedjuje kompresorom. U konvencionalnoj instalaciji
moraju se ugraditi regulatori, a za pogon je potrebna
elektricna energija. Sve ovo bi zna¢ajno poskupelo izradu
uredaja, pa je reSenje nadeno u membrani ¢ijim pomeranjem
u jednom smeru se dobija vakum, a pomeranjem u
suprotnom smeru nadpritisak za skidanje semena i
¢iséenje transportnih igala (vizuelni izgled na slici 2).

[ % ey
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Slika 2. Uredaj za setvu kontejnera

2.3.3 Masina za postavljanje folije i kapajuéih traka

U skladu sa pretostavkom da ¢e se raditi Siroka lepeza
povréa, koncipirana je traktorska priklju¢na masina lako
prilagodljiva razli¢itim tehnoloSkim zahtevima. Noseca
konstrukcija je cevne izvedbe sklopljena standardnim
elementima veze. Na taj nacin se obezbeduje njena
transformacija i lako podeSavanje za sve zahteve
operacije pripreme zemljista za sadnju biljaka na
otvorenom polju. (vizuelni izgled na slici 3).

Slika 3. Traktorska prikljucha maSina za postavljanje
folije i kapajucih traka uz istovremenu izradu bankova

2.3.4 Priklju¢na masina za rasadivanje povréa

Razlicitost povrtarskih kultura koje ¢e se rasadivati,
razlicita tehnologija proizvodnje rasada - konvencionalni
metod ili u kontejnerima, oblik rasada i sl., pred konstruktora
postava zadatak za visoko fleksibilan uredaj. Brza i laka
transformacija za rasadivanje u razli¢itim uslovima je
obezbedena konstrukcijom sli¢nom kao prethodna traktorski
vucéena masina (vizuelni izgled na slici 4).
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Slika 4. Traktorska prikljucha maSina za rasadivanje povrca

2.3.5 Podrivaé bankova

Eksperimenti koji su radeni u proteklom periodu ukazali
su na potrebu za poboljSanjem vodno-vazdusnih uslova
korena biljaka. ViSestrukim prolaskom traktora po istom
tragu i intenzivnim zalivanjem pomoc¢u sistema kap po
kap dolazi do sleganja zemljiSta i zatvaranja pora za
cirkulaciju vazduha i vode. Prolaskom podrivaca stvoreni
su i drenaZzni kanali za odvod kiSe sa folijom prekrivenih
bankova odnosno presecen je “pluzni don* (vizuelni
izgled na slici 5).

Slika 5. Podriva¢ bankova

2.3.6 Hidrauliéni traktorski uredaj za postavljanje
stubova

Pojavila se potreba za postavljanjem stubova u vertikalnoj
proizvodnji krastavaca, a i za druge kulture - bobicasto
voce, vinograd itd. Zadatak je da se bagremovi stubovi
duZine 2,5 m i pre¢nika od 7-14 cm pobiju u zemlju 60
cm. Konstruisana je masina koja koristi pogonsku

hidrauliku traktora (traktor u veli¢ini marke “Belarus®), a
izvrSni elemenat je hidrauli¢ni cilindar odgovarajuceg
hoda i sile pritiska (vizuelni izgled na slici 6).

e ..F: S =
traktorski uredaj za postavljanje
stubova
2.3.7 Sakuplja¢ folija i kapajuéih traka
Za ovu operaciju izraden je prvi primerak, takode
konstruisan kao traktorski priklju¢ni uredaj. Pogon dobija
preko traktorskog kardana, a na izvrSne elemente se
momenat distribuira pomoc¢u frikcionog prenosnika. Na
ovaj nacin je obezbedeno samopodeSavanije, sinhronizacija,
namotavanja folije i kapajuce trake (vizuelni izgled na
slici 7).

Slika 6. Hidrauli¢ni

Slika 7. Sakupljac folija i kapajucih traka

Pored ovih sada ve¢ standardnih reSenja i dalje je
potencijalnim korisnicima na raspolaganju mogué¢nost
prilagodavanja  standardnih  reSenja  najrazlicitiji
specificnim zahteva malih gazdinstava. Standardna
reSenja su pod stalnim monitoringom i kod kupaca, a i u
sopstvenoj eksploataciji na gazdinstvu i na taj nacin su
predmet stalnih poboljsanja i ugradnje novih redenja.

3. ZAKLJUCAK

Opravdanost ulaska u posao sa ponudom maSina za
mehanizovanje povrtarske proizvodnje se bazira na
trZiSnim ¢injenicama da se traZi ujednacen i stalan
kvalitet proizvoda 3to od gazdinstava zahteva napustanje
tradicionalne tehnologije u proizvodnji i uvodenje
tehnologije proizvodnje u zatvorenom prostoru ili
proizvodnje na otvorenom uz primenu folije i sistema
zalivanja kap po kap i drugih novih saznanja iz ove
oblasti. Masine koje ¢e se ponuditi trziStu daju reSenje
malim gazdinstvima u nastaloj trziSnoj situacijii i
omogucuju tehnoloSko unapredenje povrtarske proizvodnije.
Na svetskom trzistu postoji veliki broj proizvodaca koji
nude veliki broj maSina za manje posede. Domaca
industrija takode bi trebalo da se vise ukljuci u osvajanje i
proizvodnju ovih masSina.
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Obhﬁ—[NDUSTRUSKOINZENJERSTVOI
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazana analiza
preduzeca ,,Aluplast iz Apatina. Na osnovu analize su
dati predlozi za poboljSanje poslovanja i promena
organizacione strukture.

Abstract — The paper shows analysis of company
“Aluplast” from Apatin. Based on this analysis, business
process improvement proposals and change of
organizational structure that should follow are given.
Kljuéne reci: Preduzece, Organizacija, Upravljanje

1. UvOD

Organizacija i menadZzment je postao centralni fenomen
nadeg vremena. Za razliku od nekih nauka koje su sta-
ti¢ne, nauka o organizaciji je vrlo dinami¢na i sposobna je
da se prilagodi zahtevima i uslovima vremena u kom se
nalazi. Postala je prisutna u svim segmentima Zivota ljudi
pa ¢ak uti¢e na njihov pogled na svet.

Povecanjem slozenosti preduzeca potreba za organizaci-
jom postaje sve izraZenija, nau¢no-tehnoloska revolucija i
brzi tehnolodki razvoj kao njegove posledice namecu ne-
ophodnost upotrebe oggovarajucih upravljackih metoda.
Do tih metoda i postupaka se vise ne moZe doci
iskustveno, po principu poku3aja i pogreSaka, ve¢ one
moraju biti predmet metodolo3ki postavljenih nau¢no-
istrazivackih projekata. Stoga su i sami problemi
menadZmenta postali znacajno istrazivacko polje koje
rada nova saznanja o ovim slozenim procesima.

Brojne organizacije ne samo da omedavaju aktuelno
ponasanje u drustvu, ve¢ &ine sponu sa proSloSéu i
kreiraju njegovu budu¢nost. Njima je u velikoj meri
odreden Zivot u sadaSnjosti ali i gradenje buducnosti i
upoznavanje proSlosti. Organizacije ¢ine okvir u kome
svaki pojedinac, njihov ¢lan, ostvaruje sopstvene vizije i

ciljeve.
2. ORGANIZACIIA
U najSirem smislu, organizacija predstavlja oblik

udruzivanja ljudi radi ostvarivanja zajednic¢kih ciljeva.
Organizacija rada se najéeS¢e definiSe kao nauka
usmerena na iznalazenje optimalnih mera i akcija za
poboljSanje efikasnosti funkcionisanja organizacija.
Osnovni cilj organizacije je postizanje maksimalnih
efekata uz minimalne utroSke Zivog i minulog rada,
predmeta rada i sredstava za rad, bilo da se radi na nivou
druStva kao celine, preduzeca ili njegove organizacione
celine.

Osnovni cilj organizacije je postizanje maksimalnih
efekata uz minimalne utroSke Zivog i minulog rada,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovié¢, red. prof.

predmeta rada i sredstava za rad, bilo da se radi na nivou
drustva kao celine, preduzeca ili njegove organizacione
celine.Funkcionalnu  strukturu preduze¢a cini  skup
funkcija koje su uslovljene potrebama vrSenja misije,
ostvarenja ciljeva i efektivnog ostvarenja politika
preduzec¢a. Oblikovana funkcionalna struktura je podloga
za optimalno utvrdivanje organizacione strukture
preduzec¢a. Da bi struktura funkcija imala zeljeni oblik
misija preduze¢a se mora vrsiti u odredenom vremenu i
uslovima okoline, ciljevi se moraju ostvariti u granicama
dozvoljenih  odstupanja i moraju se odrzavati
karakteristike c¢inilaca preduzeca, procesa i veza u
osnovnim tokovima u preduzecu.
Procesi rada u preduzecu, koji pretvaraju ulazne u izlazne
veli¢ine odnosno novu vrednost, ¢ine skup vrednosti.
Ostvarenje nove vrednosti se odvija u lancu odredenih
funkcija. Ovaj lanac predstavlja lanac vrednosti, a
funkcije  koje ga ¢ine omoguéuju  ostvarenje
projektovanog odnosa na relaciji sistem - okolina i
izmedu delova strukture preduzeca.
Funkcionalna struktura preduzeca sadrzi sledece funkcije:

- Upravljanje preduzec¢em,

- Marketing,

- Razvoj,

- Komercijalni poslovi,

- Proizvodnja,

- Upravljanje ekonomsko-finansijskim tokovima,

- Opéti poslovi,

- Integralna sistemska podrska — logistika.
3. PREDUZECE , ALUPLAST”
Preduzece "Aluplast” je prisutno na trZistu od 26. 06.
1989. godine. Preduzeée je osnovano kao samostalna
zanatska radnja sa dvoje zaposlenih, ¢ija je namena bila
samo pruzanje usluga.
"Aluplast”" 1991. godine iz samostalne zanatske radnje
prerasta u preduzece sa profilisanim proizvodnim
programom, kao i samostalnim uvozom sirovina za
proizvodnju. U proizvodni program uvedene su PVC
roletne, venecijaneri i trakaste zavese.
Organizovanjem proizvodnog procesa proizilazi potreba
za povecanjem broja zaposlenih na 18. Samim tim dolazi
do uvodenja odgovarajuce tehnologije kako bi proces
proizvodnje bio Sto efikasniji i ekonomicniji, Sto se
odrazava na kvalitet i kvantitet gotovih proizvoda.
Preduzece 1991. godine, kada prerasta iz male zanatske
radnje u preduzece, dozivljava ekspanziju na trzistu,
odnosno dolazi do osvajanja novih trZiSta koja
uslovljavaju povecanje kapaciteta samog preduzeca.
1994. godine u program proizvodnje uvedeni su rolo-
komarnik, Al roletne, sa procesom proizvodnje na jednom
visem nivou, odnosno uz odgovarajucu tehnologiju
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preduzece osvaja trziSte Srbije, Crne Gore i Republike
Srpske. Medutim u ovoj godini preduze¢e doZivljava
posebnu ekspanziju na podru¢ju Beograda gde i danas
ima dominantnu ulogu u svojoj oblasti.

Od 1994. godine preduzec¢e "Aluplast” je prisutno na
Sajmu namestaja i Sajmu gradevinarstva u Beogradu, gde
prezentuje svoje proizvode. Preduzece raspolaze
sopstvenim radnim i skladiSnim prostorom i proizvodnim
halama. Ima automatske, poluatomatske i ruéne masine,
racunare sa programima prilagodenim za rad i transportna
sredstva potrebna pri prevozu i isporuci gotovih
proizvoda.

Osnovni identifikacioni podaci preduze¢a "Aluplast” su
dati u tabeli 1.

Pun naziv: Drustvo sa ograni¢enom
odgovornoSéu za proizvodnju,
promet i usluge Aluplast Apatin

Skraceni naziv: Aluplast d.o.o.

. 25260 Apatin, Sonje

Sediste: Marinkovi¢ 5

Delatnost: = Proizvodnja PVCi Al
roletni, venecijanera,
trakastih zavesa, komarnika
i harmonika vrata.

= Ugradnja PVC i Al roletni,

venecijanera, trakastih
zavesa, komarnika i
harmonika vrata.

Broj i datum .

reSenja: Fi 526/85 od 26.06.1985.

Registarski broj: 20308618810

Matiéni broj: 08618810

Sifra delatnosti: 45450

Tabela 1. Osnovni podaci o preduzecu
4. PROIZVODNI PROGRAM
Venecijaneri
Moderni i funkcionalni venecijaneri, prvorazrednog
kvaliteta daju prijatnu senku svakom prostoru. Moderan
dizajn i veliki izbor boja zadovoljava najrazlicitij
zahteve kupaca (slika 1).
Aluminijumske i PVC roletne
Stvaraju prijatnu senku 3tite od tudih pogleda, smanjuju
spoljasnju buku i ostvaruju dodatnu toplotnu zastitu.
Njihovo podizanje i spuStanje moZe biti potpuno
automatizovano, kako aluminijumskih tako i PVC roletni
(slika 2).

Slika 1. Izgled venecijanera Slika 2. Izgled Aluminijum-
ske i PVC roletne
Fiksni i rolo-komarnici
Jednostavnom ugradnjom u ve¢ postojecu stolariju fiksni i
rolo-komarnici nenametljivo sprecavaju prolaz insektima

i garantuju miran san (slika 3).

Slika 3. Izgled fiksnog rolo-komarnika
Trakaste zavese
Kvalitetne trakaste zavese predstavljaju odli¢nu zastitu od
sunca za velike prozorske povrSine. Kvalitet materijala
(plastificirane tekstilne trake) garantuje dugotrajnost, a
veliki izbor boja omogucava uklapanje u svaki prostor
(slika 4).

T s Nl
SRR ]

Slika 4. Izgled trakaste zavese

Tende
Aluplast tende ne samo da obezbeduju idealan hlad za
balkone, prozore i baSte nego i zahvaljuju¢i svom
savremenom dizajnu unose eleganciju u svaki prostor.
Izraduju se u tri varijante:

o fiksne tende na metalnoj konstrukciji (slika 5),

e ravne tende,

e Kkupolaste tend.

s
Slika 5. Izgled tende

Vrata

Program Aluplast vrata za industrijske objekate, hale,
garaZe, servise, kao i za zastitu lokala, kuc¢a, stanova i
vozila. Nudi se potpuna automatizacija (slika 6).

Svi navedeni proizvodi se izraduju po narudzbini. Svaki
prozor je, na primer, mera za sebe i pogreSna dimenzija je
otpad (veoma mala verovatno¢a ponovnog iskoriséenja).

Slika 6. lzgled vrata
Postolja za suncobrane

Postolja za suncobrane su izradena od armiranog betona.
U kontaktu sa kupcima preduzece je stalno usavrSavalo
ovaj proizvod i razvijen je proizvod koji tehnicki i estetski
zadovoljava sve standarde. Atesti su uradeni na
Gradevinskom fakultetu u Subotici, preduzece poseduje i
patentnu prijavu za originalno reSenje fiksiranja cevi za
beton. Prednost ovih postolja je 3to su postolja
prilagodena za transport jer su rastavljiva (demontazna
cev), a naknadno sastavljanje se vrSi ru¢no bez upotrebe
alata. Istrazivanjem trziSta preduzece "Aluplast" se
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opredelilo za nekoliko tipova postolja koja zadovoljavaju
sve zahteve kupaca (slika 7).

Slika 7. Izgled postolja za suncobrane
Reparacija reklamnih suncobrana
U poslednje 3 godine preduzece je proSirilo svoju
delatnost na reparaciju reklamnih suncobrana. S tom
novom uslugom razvijaju se dobri poslovni odnosi sa
kupcima postolja - do sada je reparirano preko 7.000
suncobrana Apatinske pivare.

5. ORGANIZACIONE PODLOGE
Vizija
,»otremimo potpunoj automatizaciji, visokoj produktivnosti,
velikom obimu razmene na tristu u Sto kracem roku, sa
malim brojem zaposlenih. Tezimo usavrSavanju u sferi
distribucije i marketinga, u cilju zadovoljenja zahteva
kupaca i potreba korisnika.”
Navedena formulacije vizije je najjasniji odraz buduceg
razvoja preduzeca "Aluplast” i podloga za precizno
definisanje ostalih organizacionih podloga - misije i
ciljeva preduzeca, kako je dato u daljem tekstu.
Misija
Misija preduzec¢a predstavlja osnovni okvir poslovanja i
razvoja preduzec¢a odreden svrhom postojanja, strategijom
dejstva, pokretackim polugama koje pokrecu zaposlene i
standardima ponaSanja u okolini.
Od momenta radanja ideje o osnhivanju preduzeca
"Aluplast" pa do realizacije navedenog poduhvata, bilo je
neophodno osmisliti misiju u skladu sa potrebama i
zahtevima trziSta. Akcenat je stavljen na domace trZiste,
ali sa konkretnom idejom proSirenja na ostala trziSta u
okolini (trzista Hrvatske, Madarske, BiH, Slovenije,
Austrije), na trziStE Bugarske, a u bliskoj budu¢nosti i na
trziste Poljske.
Ciljevi
Ciljevi preduzeca odreduju teznje preduzeca u postupcima
zadovoljenja misije i rezultate koje je potrebno ostvariti
planiranim i organizovanim aktivnostima struktura
preduzeca. Ciljevi predstavljaju primarnu plansku odluku
u postupku razvoja praduzeca.
Zbog velike zasi¢enosti trziSta ve¢ postojecim
proizvodima, kako bi se zadrzla konkurentska pozicija na
trziStu, preduzece je odluc¢ilo da proizvodni program
usmeri isklju¢ivo na dva proizvoda - postolja za
suncobrane i usluge izmene postojec¢eg rolo-komarnika.
Strateski ciljevi preduzeca su:
1. Povecati produktivnost u proizvodnji postolja, sa
istim brojrem zsposlenih za 30%;
2. Povecati izvoz postolja u narednoj godini za 25%;
3. Povecdati  produktivnost u  proizvodnji  rolo-
komarnika na domacem trzistu, i povecati plasman
na inostrano trZiste za 30%.

6. SWOT - ANALIZA
SWOT analiza omoguc¢ava prepoznavanje pozitivnih i
negativnih faktora koji uti¢u na ostvarenje strateSkih

opredeljenja i daje moguénost da se na faktore
blagovremeno uti¢e. Predstavlja metodu koja omogucava
uspostavljanje ravnoteZze izmedu internih sposobnosti i
eksternih mogucnosti. Ona je skup analitickin metoda
kojima se uporeduju sopstvene snage i slabosti sa
mogucnostima i opasnostima u okruZenju.

Rezultati analize su prikazani u tabeli 1.
Tabela 1. SWOT matrica za preduzece "Aluplast”

Snage (S): Slabosti (W)

e proizvodnja svih e nejasna trenutna
sastavnih delova (vecina strategija,
repromaterijala) u e Visok nivo podredenosti
sopstvenom pogonu, na odluke direktora,

e dugogodisnje znanje i e nedovoljna
kvalitet, proceduralnost nacina

o finansiranje rasta i razvoja obavljanja zadataka,
sopstvenim sredstvima ¢ nedovoljno uhodano oko
(nema zaduZivanja kod reklamnih kampanja
banaka), (sektor menadZmenta

e mogucnost kratkoroénog
odgadanja placanja, jerje | e
preduzece poznato po
tome da uvek u najkracem | o
mogucem roku isplacuju
dugovanja,

e imaju dobru saradnju sa .
svim ve¢im preduzecima
u regionu i uvek izlaze u
susret njihovim Zeljama.

Sanse (O)

e trenutni lider na trZiStu u .
proizvodnji postolja,

e asortiman proizvoda koji
je usmeren kako na velike | e
firme tako i na
domacinstva, .

e povecana potraznja za
proizvodima u zemljama
okruzenja koja su blize .
izlasku iz recesije,

e dobar odnos sa
konkurentskim firmama
sa kojima se mozZe
ucestvovati na tenderima,

e ocekivani izlazak iz
finansijske krize.

Na osnovu izlozene SWOT analize doSlo se do zakljucka
da preduzece iza sebe ima veoma uspeSno poslovanje.
Preduzece poseduje izgraden trzidni imidZ, zbog
jedinstvenosti proizvoda na Sirem podrucju.

Preduzece poseduje veoma dobre proizvodne kapacitete,
pruza vrhunski kvalitet proizvoda, i poseduje
dugogodisnje iskustvo u radu.

Preduzece ima sopstveni pogon za proizvodnju, ima
tradiciju i prepoznatljivost na trzistu u ovoj oblasti i
poverenje od strane svojih kupaca.

Iz SWOT analize se vidi da preduzece ima dobre Sanse u
budué¢nosti na trzistu, samo ako izvrSi neophodne
promene u organizacionom smislu. Preduzec¢e se nalazi na
dobroj lokaciji u odnosu na potencijalna trZista. Preduzece
ima dugu istoriju i veliki niz referentnih objekata koje je
izvelo. lzgradilo je trziSni imidZ zbog jedinstvenosti
proizvoda na Sirem podrugju.

Iz analize 3ansi se moZe zakljuciti da bi preduzece
"Aluplast"” trebalo da se okrene izvozu i trzistima zemalja

slabo razvijen),
nedostatak planiranja u
van sezonskom periodu,
nedovoljna fin. pomo¢
drzave kod stimulacije
izvoza,

nepovoljna kadrovska
struktura, potrebno je vise
kvalifikovanih kadrova.

Opasnosti (T)
postojanje velikog broja
malih preduzeca u ovoj
bransi,
velika zasi¢enost trZista
ovim proizvodima,
desto obaranje cena
kompanija koje nemaju
dovoljno posla,
usporen trzisni rast usled
finansijske krize.
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iz okruZenja koja polako izlaze iz recesije i u kojima se
ocekuje porast traznje za proizvodima i uslugama kojima
se kompanija bavi.

7. PROBLEMI U PREDUZECU
Preduzece poslednjih godina posluje u veoma sloZenim
ekonomskim uslovima.

e Sve je veca konkurencija novih privatnih firmi u
domenu pruZanja usluga u gradevinarstvu;

e Kadrovska struktura je nezadovoljavaju¢a zbog
zahteva koja savremena kretanja u privredi
postavljaju;

e U pogledu organizovanosti, u marketingu postoji
velika potreba za novinama i promenama;

e Potrebno je uspostaviti bolju komunikaciju u
pruZzanju informacija na liniji menadZment -
zaposleni;

o lzrada marketing strategije koji ¢e preduzecu doneti
vece trzisno ugeSce i povecanje obima posla.

Moze se re¢i da se preduzeée nalazi na svojevrsnoj
prekretnici. Dostiglo je nivo u kome treba da preraste iz
malog u srednje preduzece i stoga je neophodno da svoju
organizacionu strukturu i trzidni pristup prilagodi svojim
novim potrebama. Tu se pre svega misli na agresivnu
marketinsku kampanju koja bi kompaniju priblizila
potencijalnim kupcima i prilagodavanje organizacione
strukture.

8. MERE ZA POBOLJSANJE ORGANIZACIJE

Na osnovu analize kompanije "Aluplast”, predloZena je
nova organizaciona struktura. Osnovna transformacija je
prelaz iz "vlasnickog upravljanja" gde je generalni
direktor i vlasnik kompanije, u menadZerski vodenu
kompaniju. PredloZena organizaciona struktura prikazana

je naslici 8.
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Slika 8. Predlog organizacione strukture preduzece
"Aluplast”

Zameniku direktora je ostavljeno da vodi funkcije
komercijale, ekonomsko finansijskih oslova i opstih
poslova. Za razliku od stare strukture komercijalna
funkcija nije viSe u nadleznosti generalnog direktora.
Generalni direktor i dalje ostaje fokusiran na upravljanje
preduzec¢em, kordinaciju, na razvoj, pronalazenje poslova
i Klijenata, i delom na vodenje najvecih projekata.
Takvom podelom podelom mu ostaje vise vremena za
kontrolu. Zamenik direktora postaje odgovoran za sve ne
primarne poslove preduzeca.

Tehnicki direktor preuzima odgovornost za sektor
proizvodnje, aktivno uc¢estvauje u procesu izrade ponuda,
i pod njegovom kontrolom se nalaze svi tehnoloski resursi
preduze¢a. On preuzima funkciju Integralna sistemska
podrska i odrzavanje, svi zaposleni u proizvodnji i

1
Integralna
sistemsha podrska
i odrfavanje

E

montazi su odgovorni njemu i sa njim komuniciraju u
slu¢aju nepredvidenih dogadaja i dogovaranja rokova.
Jedan od predloga je i ukidanje sektora razvoja jer je
delatnost preduzeca je specifi¢na i svi ulazi koji se koriste
se nabavljaju kao gotova roba. Razvojni procesi su
prikljuceni funkciji Marketinga i time je organizaciona
struktura rasterecena. Preduzece ima mogué¢nost da
iskoristi svoje dobre odnose sa inostranim dobavljacima i
da putem interneta stalno bude u toku sa tehnoloSkim
inovacijama koje se deSavaju na svetskom trzistu.

Takode, zbog povecanje obima posla su uvedene nove
organizacione celine. To su OpSti sektor i Integralna
sistemska podrSka i odrzavanje. Da bi preduzece povecalo
svoj udeo na trZistu takode je neophodno i reorganizovati
funkciju Marketinga koja u sadaSnjem obliku ne moze da
zadovolji potrebe i planove koji se odnose na osvajanje
novih trZista i povecanje obima proizvodnje.

9. ZAKLJUCAK
lako je preduze¢e dobro pozicionirano i nema
konkurenciju u matiénom gradu ipak se mora okrenuti
vec¢im trzistima i tamo potraziti svoju Sansu. PredloZenim
organizacionim promenama i naro¢ito sa pojacanim
sektorom marketinga preduzece se osposobljava da osvoji
nova trzista i tako se pozicionira u gradovima u kojima
traje intenzivna izgradnja.

U slucaju povezivanja sa velikim gradevinskim

preduze¢ima, uz povecanje obima proizodnje do¢i ¢e i do

znacajnijih noveanih priliva, tako ¢e uz postojece ljudske
resurse i uz zapos$ljavanje novih postati jedno od vodecih
preduzeca u svojoj delatnosti u Vojvodini.

Preduze¢ce "Aluplast" jo§ nije dostiglo svoj puni

potencijal i, uz dobru organizaciju i upravljanje moze jo$

da raste i da se razvija ka liderskoj poziciji na trzistu.
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KREDITNA POLITIKA U FUNKCIJI RASTA | RAZVOJA PREDUZECA
CREDIT POLICY IN FUNCTION OF ENTERPRISE GROWTH AND DEVELOPMENT
Sasa Miljkovi¢, Vladimir Bakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Kreditna politika koja je pravilno
formulisana ima mnogostruke prednosti po preduzece.
Uslovi i nacini pod kojima c¢e preduzece da kreditira
kupce ili da od drugih finansijskih organizacija i banaka
trazi kredite predstavlja izuzetno znacajan faktor u
poslovanju. Ako je uspeSno formulisana ona podstice
poslovanje i samim tim rast i razvoj preduzeca.

Abstract — Correctly formulated credit policy can have
many benefits for an enterprise. Terms and ways in which
enterprise can finance buyers or ask for loans from other
financial organizations and banks represent extremely
significant factor in doing business. If it is successfully
formulated it induce business and therefore enterprise
growth and development.

Kljuéne reéi: Kreditna politika, kredit, rast i razvoj
preduzeca

1. UvVOD

Kreditna politika ima izuzetno znacajnu ulogu u
savremenom poslovanju, pogotovo kada se uzmu u obzir
danaSnja svetska ekonomska kriza, njene posledice i
otezani uslovi poslovanja koji se javljaju na trziStu
Republike Srbije. Predmet istraZivanja u rada jeste analiza
poslovanja i finansiranja preduzeéa na savremenom
trziStu sa posebnim osvrtom na kredithu politiku kao
jedan od klju¢nih faktora rasta i razvoja preduzeéa.
Analiziraju se uslovi i nacini pod kojima ¢e preduzece da
kreditira kupce ili da od drugih finansijskih organizacija i
banaka traZi kredite. Metodologija istraZivanja u radu
podrazumeva primenu metoda analize i sinteze. Cilj
istrazivanja ovog rada je da se analizira uticaj kreditne
politike na poslovne performanse preduzeca, a samim tim
i na njegov rast i razvoj. Analizira se Sta se podrazumeva
pod kreditnom politikom i kakve efekte ona ima na rast i
razvoj preduzeca. Kada su u pitanju preduzec¢a, kreditnom
politikom treba da se definiSu uslovi pod kojima se
nekom kupcu moZze odobriti kredit, i koliki iznos kredita,
a kada se govori o bankama adekvatno koncipirana
kreditna politika podrazumeva uvaZavanje strogih
principa i standarda formulisanja kreditnih zahteva,
finansijske analize, kreditne analize, klasifikacije i
strukturiranja kredita, odobravanja i kontrole odobrenih
kredita i utvrdivanja metoda i nacina otplate kreditnih
obaveza. Kredit kao imovinsko-pravni odnos u
savremenom  poslovanju  predstavlja  jedan  od
najznacajnijin faktora kreditne politike u danasnjoj

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Goran B. Andeli¢, docent.

svetskoj privredi. Osnovna funkcija kreditnog sistema
jeste da se razdeljena novcéana sredstva (koja su
priviemeno van upotrebe) premeste na nova mesta
upotrebe. Na ovaj nacin kredit ¢ini celokupni proces
reprodukcije fluidnim, dovode¢i u sklad neiskoris¢ena
novcana sredstva sa stvarnim privrednim potrebama.
Mobilizatorska funkcija kredita predstavlja njegovu
istorijsku funkciju. Ova funkcija kredita odnosi se na
mobilizaciju svih novéanih sredstava koja se nalaze se u
rukama mnogobrojnih  vlasnika i privremeno van
proizvodne i prometne funkcije. [1] Mesto kreditnog
odnosa u procesu reprodukcije je veoma zna¢ajno jer se
putem njega odrZzava permanentna likvidnost privrednih
preduze¢a, Kkontinuitet proizvodnje, regulisu trZisni
odnosi, reguliSe ponuda i traZznja i ubrzava razvoj
poslovnih procesa.

Imajuci u vidu prethodno navedeno, cilj ovog rada je dati
detaljan opis i analizu pojma kreditne politike koja utice
na rast i razvoj preduzeca.

2. FINANSIRANJE PREDUZECA U FUNKCIJI
EFEKTIVNOG | EFIKASNOG POSLOVANJA

Za trzisne uslove privredivanja je karakteristicno da svaki
privredni proces pocinje i zavrSava se novcem, odnosno
ulaganjem u pojedine faze procesa reprodukcije. Stoga u
trziSnim uslovima privredivanja postoji problem veli¢ine
potrebnih novcanih sredstava, kao i odnos izmedu
novéanog i proizvodnog (nenovéanog) kapitala.
Ogranicavajuc¢i faktor ulaganja u proces proizvodnje jeste
obim raspoloZivog novca. Sredstva iz robnog oblika
ponovo se pretvaraju u novcani oblik, ali u uve¢anom
iznosu u odnosu na prvobitno stanje. S obzirom da se
uvecana vrednost u obliku novca ponovo vraca ka svojim
izvorima (finansijskoj funkciji), kaze se da je finansijska
funkcija preduzeca jedna od centralnih funkcija toka
reprodukcije. UopSteno posmatrano, danas se moZe
govoriti o tri nacela organizovanja finansijske funkcije:
centralizovanom, decentralizovanom i kombinovanom
nacelu. [1]

Oblik organizovanja finansijske funkcije zavisi od niza
organizaciono-tehnic¢kih i ekonomskih faktora konkretnog
preduze¢a. U uslovima gde nisu razvijeni finansijski
odnosi nisu razvijene ni finansijske sluzbe. U osnovi
razlikuju se dva osnovna oblika organizovanja finansijske
funkcije, i to finansijsko odeljenje i finansijsku sluzbu. [1]
Finansijsko odeljenje se organizuje u uslovima
decentralizacije preduzec¢a i dislokacije njegovih delova.
Za razliku od finansijskog odeljenja, finansijska sluzba
kao oblik organizovanja finansijske funkcije predstavlja
Siru organizacionu celinu nego Sto je to finansijsko
odeljenje. Ovaj oblik organizacije finansijske funkcije
karakteristi¢an je za velika preduzeca.
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Strategija finansiranja je jedna od veoma znacajnih
funkcionalnih strategija u preduze¢u. Ciljevi finansijske
funkcije se globalno posmatrano odnose na stvaranje i
odrZavanje finansijske snage preduzeca koja je preduslov
za rast i razvoj preduzeca.

Finansijski plan je polaziSte za procenu investicionih
moguc¢nosti i potreba za finansijskim sredstvima. U oceni
boniteta predinvesticionog perioda investitora, iz mnoStva
razlicitin pokazatelja izvlaci se zakljucak o kvalitetu
poslovanja, ali ne postoji strog formalizam koji elementi
se prikazuju, nego se shodno pravilima struke njihov
izbor prepusta izradivacima analize dosadaSnjeg
poslovanja. [2] Sastavni deo finansijskog plana su
projektovani bilans stanja i bilans uspeha. Bilans stanja je
izvesStaj koji prikazuje finansijsku poziciju preduze¢a u
odredenom vremenskom trenutku. On daje sliku o
imovini i obavezama jednog preduzeca, odnosno daje
prikaz sredstava preduzeca i izvora finansiranja tih
sredstava. Bilans uspeha je dvostrani pregled rashoda i
prihoda odredenom vremenskom periodu. Bilans uspeha
sa jedne strane prikazuje prihode preduzec¢a i njihovu
strukturu, dok su sa druge strane suprostavljeni rashodi i
njihova struktura. [1]

U uslovima razvijene trziSne privrede, preduzetnik
(investitor) po pravilu moZe da bira izmedu vise razli¢itih
moguc¢nosti, odnosno nacgina finansiranja. U osnovi to se
svodi na izbor izmedu finansiranja sopstvenim ili
pozajmljenim  (tudim) sredstvima. Pod pojmom
samofinansiranje  (autofinansiranje)  najceS¢e  se
podrazumeva onaj oblik finansiranja procesa repodukcije
koji se vrsi iz vlastitih sredstava preduzeca. Kada je u
pitanju medusobno kreditiranje poslovnih partnera,
preduze¢a mogu kreditirati svoje poslovne partnere, pod
uslovom da je takvo kreditiranje u vezi sa predmetom
njihovog poslovanja. Bespovratno finansiranje predstavlja
davanje finansijskih sredstava bez obaveze vracanja.
Inostrane investicije u kojima postoji zajednicko
preduzetniStvo, zajedni¢ka dobit i rizik predstavljaju
ulaganje kapitala u odredenu zemlju fizi¢kog ili pravnog
lica — stranca Sto se naziva zajednic¢ko ulaganje ili joint
venture, dok lizing predstavlja davanje u zakup pokretnih
i nepokretnih dobara. Pravilno formulisana nacela i vrste
organizovanje finansijske funkcije kao i vrste izvora
finansiranja predstavljaju osnovu za efektivno i efikasno
poslovanje preduzeca.

3. RAST | RAZVOJ PREDUZECA U DINAMICNIM
USLOVIMA POSLOVANJA

Kako proces prilagodavanjima dinami¢nim uslovima
poslovanja pretpostavlja uvecanje osnove upoSljavanja
faktora proizvodnje, to se u stvari, rast preduzeca
manifestuje kao promena u njegovoj veli¢ini, mereci
veli¢inu brojem zaposlenih i snagom instaliranjih
kapaciteta. Medutim, buduci da proces rasta preduzeca
dovodi do razgranavanja aktivnosti preduzeca na veci broj
manje ili viSe heterogenih proizvoda, pretpostavlja
promene U organizacionoj strukturi i niz drugih
modifikacija, te se razvoj preduzeca opisuje kao ukupnost
promena koje ono doZivljava tokom svoje egzistencije.[3]
Rast preduzec¢a se, otuda, moZe razumeti kao povecanje
njegove veli¢ine i Sirine delatnosti kako bi se, kroz
ostvarivanje ekonomije obima i Sirine, odnosno sinergije

u poslovanju, obezbedila efektivna i efikasna realizacija
misije preduzeca u datoj konstelaciji trziSnih, tehnoloSkih
i privredno-sistemskih faktora.

BROJ ZAPOSLENIH
RADNIKA

‘ E= SNAGA INSTALISANI
I 3 KAPACITETA +

Slika 1: Tok rasta i razvoja preduzeca [4]
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Kao §to slika 1. pokazuje, rast i razvoj preduzeca odvijaju
se pod uticajem veceg broja drugih faktora, a sami uticu
na odredene promene u preduzecu.

Aktivni odnos preduzeéa prema svom okruzZenju i
ulaganje napora u kreiranje sopstvene budué¢nosti narogito
dolazi do izrazaja kada se menadZment preduzeéa
suocava sa ambijentom koga karakteriSe kompleksnost i
turbulentnost na jednoj, kao i dugoro¢nost posledica
njegovih planskih odluka, na drugoj strani. [5]

Prema tome, upravljanje rastom i razvojem preduzeca
uklju¢uje donoSenje odluka o pravcima, metodama i
tempu njegovog okrupnjavanja, a u sklopu prilagodavanja
njegove veli¢ine i Sirine delatnosti menjajuc¢im trziSnim,
tehnolodkim i drudtvenim Kriterijumima privredivanjima.
Otuda, razvojna politika se mozZe definisati kao skup
nacela, principa i kriterijuma kojima ¢e se preduzece
rukovoditi u dono3enju odluka iz domena upravljanja
rastom i razvojem. [4]

Putem rasta i razvoja preduzece balansira internu i
eksternu efikasnost i optimizira svoje ponaSanje tokom
vremena. U tom smislu, rast je osnovni posao preduzeca.
Rastom motivisano preduzece inicira nove tehnoloske i
trziSne trendove, stvara nova trziSta i raste brze od
trzista.[6]

Preduzece moZe ostvariti rast lansiranjem novog
proizvoda ili kroz postojec¢i proizvod. lIzvori za rast po
pravilu se nalaze u potencijalu trZiSta za sadaSnje
postojece proizvode, ali i u potencijalu alternativnih
trZista za nove proizvode. U literaturi se naj¢eSce definiSu
dva moguéa pravca rasta i razvoja preduzeca, i to su
ekspanzija i diverzifikacija.

U toku svog poslovanja preduze¢e moZe da naide na
razne faktore koji mogu da podsti¢u, ili pak ograni¢avaju
rast i razvoj preduzeca. Podsticaji za rast mogu
proizilaziti bilo iz stanja resursa i razvijenosti postojecih
funkcija u preduzecu. U okviru internih podsticaja
najznacajniji su oni koji se formiraju tokom nastajanja
finansijskih,  kadrovskih i istraZivacko-razvojnih
mogucnosti preduzeca. Eksterni faktori formiraju se u
promenama faktora okruzenja. To su izazovi i pretnje
koje nastaju sa promenama u druStvenim, trzisnim i
tehnolodkim faktorima privredivanja. Brojni faktori se
javljaju kao limiti daljem rastu. Pod eksternim faktorima
se nacelno podrazumevaju faktori koji mogu usporiti rast
preduzeca na odredenom podrucju. Interni faktori (limiti)
rasta preduzeca proizilaze iz stvorene situacije u
preduzecu i profila dosadasnjeg rasta.
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4. KREDITNA POLITIKA U FUNKCIJI RASTA I
RAZVOJA PREDUZECA

Imajuéi u vidu znacajnost kreditne politike u savremenom
poslovanju preduzec¢a, neophodno je analizirati kako
kreditnu politiku preduzeéa, tako i kreditnu politiku
banaka. Kredithom politikom preduze¢a treba da se
definiSu uslovi pod kojima se nekom kupcu moze odobriti
kredit, i koliki iznos kredita. Ona ima dve dimenzije:
kreditne standarde i kreditnu analizu. Kreditni standardi
se definiSu kao minimalni kriterijumi koje kupac mora da
zadovolji da bi mu se odobrio kredit. Ti standardi
odraZzavaju maksimalni rizik koje preduzece Zeli da
prihvati u vezi sa kreditiranjem kupaca. [7]

Kreditna analiza se odnosi ne samo na ocenu globalne
kreditne sposobnosti kupaca, nego i na utvrdivanje
maksimalnog iznosa kredita koji neki kupac moze da
podnese. Pre nego Sto se donese kona¢na odluka o
kreditiranju polazi se od prikupljanja relevantnih kreditnih
informacija o kupcu i sistematske analize tih informacija.
Kreditnim uslovima preduzeé¢a determiniSu se fakticki
uslovi pla¢anja koje preduzeée zahteva od kupaca na
kredit. Ti uslovi obuhvataju tri bitna elementa i to su:
kasa-skonto, diskontni period i kreditni period. Povecanje
kasa-skonta treba da dovede do povecanja obima prodaje
s obzirom da kupcima obezbeduje iste pogodnosti kao
direktno sniZenje prodajnih cena. Diskontni period ima
pozitivne efekte koji mogu da nastanu zbog toga $to ¢e
neki od kupaca koji pre nisu koristili kasa-skonto poceti
sada da ga koriste, a kupci koji su i do sada koristili kasa-
skonto dobijaju dodatnu beneficiju da odloZe svoja
placanja. Kreditni period ima uticaj na ukupnu
rentabilnost preduzec¢a. Ako se kreditni period produZava
mogu se ocekivati suprotni efekti na ukupan dobitak, u
donosu na efekte od skracenja tog perioda.

Politikom naplate potraZivanja definiSu se napori i
postupci koje treba uciniti da bi se potraZivanja od kupaca
naplatila o roku njihovog dospeca. O efikasnosti tih
napora i postupaka moZze se suditi indirektno na bazi
gubitaka zbog nenaplativih potrazivanja.

— gubici zbog nenaplacenin
‘*\ potraZivanja prouzrokovanih
< kreditnem politikom

gubici zbog nenaplatenih potraZivanja

A

troskovi naplate potrazivanja

Slika 2: TroSkovi naplate potraZivanja [8]

Kao $to slika 2. pokazuje, posle tacke ,,A* dodatni izdaci
za naplatu zadocnelih potraZivanja gube u efikasnosti s
obzirom da ne uti¢u toliko na smanjenje gubitaka zbog
nenaplativih potrazivanja da bi obezbedili svoje sopstveno
pokrice. [8]

Adekvatnim koncipiranjem kreditne politike banaka
omogucuje se trziSna realizacija alokativne i selektivne
funkcije makroekonomske politike. Adekvatna kreditna
politika je ona koja respektuje opste i formalne uslove za
odobravanje kredita, tj. ona koja usmerava kreditne

plasmane u propulzivne privredne grane i sektore, koji
obezbeduju srazmerno najvece stope akumulativnosti i
izvozne ekspanzije, obezbedujuéi u isto vreme i stabilnost
pojedina¢noj banci kao kreditoru.

Adekvatno koncipirana kreditna politika podrazumeva
uvazavanje strogih principa i standarda formulisanja
kreditnih zahteva, finansijske analize, kreditne analize,
klasifikacije i strukturiranja kredita, odobravanja i
kontrole kredita. Sastavni deo kreditne politike banaka
jeste gruba Kkategorizacija kreditnin  zahteva na
prihvatljive i neprihvatljive.

Dobro koncipirana kreditna politika polazi od nekih
opstih i specifi¢nih principa, $to omogucéuje banci da se
preventivno oslobodi visokih margina kreditnog rizika,
omogucavajuci joj time Sire moguc¢nosti za profitabilne
plasmane. Banke razvijaju rigorozne metode analize
kreditnog rizika i kreditne sposobnosti debitora da bi se
sacuvala stabilnost poslovnog sistema.

Sliéno drugim oblicima ekonomske aktivnosti i u
bankarstvu svaka neizvesna ¢injenica predstavlja rizik.
Rizik, je ¢cinjenica ¢ija realizacija ima direktan ili
indirektan (npr. gubitak imidza) uticaj na rezultate i neto
polozaj. Analiza rizika je u funkciji upravljanja rizikom,
kojim treba da se minimizira pojava gubitaka. Upravljanje
rizikom je integralni deo politike banke. [9]

Banke koriste tri analiticke tehnike procenjivanja kreditne
sposobnosti i kvantifikacionih uslova debitora i to su:
komparativna analiza bilansne strukture, metod trendnih
stopa i metod Kkoeficijenata ili relativnih odnosa
povezanih finansijskih i poslovnih kategorija. Metod
koeficijenata je najprisutniji u praksi banaka i u sustini
ukljucuje prethodna dva metoda.

5. KREDITNA POLITIKA U FUNKCIJI RASTA |
RAZVOJA PREDUZECA - PRAKTICAN PRIMER

U danaSnje vreme kredit predstavlja jedan od
najznacajnijin faktora kreditne politike i kao takav
omogucava preduze¢ima pristup dodatnim novéanim
sredstvima koja mogu da iskoriste u procesu poslovanja
bilo za likvidnost ili za investiranje u razvoj proizvodnih
kapaciteta.

Kao primer moZe da posluzi analiza preduzeéa za
proizvodnju i prodaju mlinskih proizvoda koje je
apliciralo u junu 2010. godine za investicioni kredit za
trajna obrtna sredstva sa subvencionisanom kamatom
kod Banca Intese. Osnovna delatnost datog preduzeca (u
daljem tekstu klijent) je proizvodnja i prodaja mlinskih
proizvoda, pre svega bradna i pSeni¢ne prekrupe. Klijent
je opremljen sa opremom za kompletno vr3enje delatnosti.
Klijent ima veci broj sitnih kupaca koji ¢ine 70% ukupne
prodaje, dok 10% proizvoda izvozi na trZiste BiH.

Klijent je aplicirao za kredit u visini od 2.000.000,00
dinara i kamatom REPO-1,5% godisnje. Kao obezbedenje
kredita klijent je potpisao dve menice, ugovor i dve licne
menice vlasnika preduzeca.

Po podnoSenju zahteva banka vrsi finansijsku analizu za
kreditni zahtev i utvrduje sledece podatke: da maksimalan
iznos kredita iznosi 250.000 EUR - Klijent je traZzio
2.000.000,00 dinara; da je klijent saglasan sa rokom
otplate kredita od 12 meseci; da Klijent u poslednjoj
godini ne sme poslovati sa gubitkom — Kklijent je po
bilansnim stavkama imao dobit od 614.000,00 dinara; da
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promet sme u poslednjoj godini da padne za 25% - klijent
ima pad od 20%; da po ukupnoj izloZenost prema banci
klijentu moZze da bude odobreno maksimalno
5.179.750,00 dinara — iznos od 2.000.000,00 dinara je
ispod granice; i da ukupna suma svih kredita ne sme da
prelazi 25% godisnjih poslovnih prihoda — klijent bi sa
ovim zahtevom bio zaduzen 5.129.485,00 dinara Sto
iznosi 24,7%. Banka je konstatovala da Klijent ispunjava
zahteve analize za kredit.

Na osnovu izvestaja kreditnog biroa dolazi se do sledecih
informacija o kreditnom portfoliju klijenta:

- klijent koristi kredit kod Procredit banake sa ostatkom
duga od 1.329.485,39 dinara,

- Klijent koristi kredit u Procredit banci na iznos od
1.800.000,00 dinara,

- klijent je uredan u izmirivanju obaveza prema banci,
nema docnji po kreditima niti jemstava,

- po izvestaju NBS Klijent nije nikada bio u blokadi.

Na osnovu prethodnih podataka moZe se zakljuciti da je
kreditni biro klijenta uredan.

U analizi prethodnog poslovanja preduzeca dolazi se do
podatka da je klijent u toku 2007. godine povecao prihode
od delatnosti za 93,40% u odnosu na prethodnu godinu.
Preduzece je zavrSavalo godine sa slede¢im ostvarenim
prihodima: 2007. sa 29.124.000,00 dinara, 2008. sa
25.904.494,00 dinara, 2009. sa 20.718.907,00 dinara.
Klijent belezi pad prihoda u 2009. godini u odnosu na
2008. godinu za 20 % i kao razlog smanjenja pada
prihoda navodi izuzetno cesta variranja cene pSenice u
toku godine, iako se obim posla ¢ak i uvecao, ali
negativne razlike u ceni robe su umanjile prihode.

Klijent po projekciji prihoda za 2010. godinu smatra da
¢e prihodi u odnosu na 2009. godinu biti uvecani za 15 %.
On planira da izvrSi Sto veci otkup p3enice, u vrsidbi,
posto je tada otkupna cena pSenice niska, tako da stvori
jo§ viSe zaliha za preradu i prodaju, koja bi se vrsila
sukcesivno u toku godine. Po bilansu uspeha na dan
30.04.2010. se to uvecanje ne vidi, ali da bi se ti
eventualni efekti videli mora da prode sezona vrSidbe
posle koje ¢e se znati prava otkupna cena pSenice i drugih
sirovina, na osnovu koje ¢e biti moguce dalje predvidanje
poslovanja.

Sredstva iz ovog kredita preduzec¢e planira da investira u
modernizaciju proizvodnje i proSirenje kapaciteta mlina
koji se nalazi u proizvodnom pogonu, ¢ime bi se povecao
i kapacitet proizvodnje na godiSnjem nivou. Preduzece
ima mogucnosti za veéi izvoz na trziSte Bosne i
Hercegovine koje nije uspeo da podmiri iz razloga $to je
imao ogranicene kapacitete proizvodnje, a §to ¢e nakon
investiranja u mlin biti moguce. Preduzec¢e smatra da ce
ovom investicijom napraviti vazan korak u razvoju i rastu
poslovanja Sto ¢e se manifestovati kroz vecu proizvodnju,
veci izvoz i vece prihode. Uzevsi sve prethodno navedeno
u obzir, banka odobrava kredit, koji ¢e imati pozitivan
uticaj na dalji rast i razvoj datog preduzeca.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istraZivanja nesumnjivo potvrduju znacajnost
kreditne politike i kredita kao izvora finansiranja
preduzeca. Krediti osiguravaju odrzavanje likvidnosti,
stabilnosti i kontinuiteta reprodukcije malih i srednjih
preduzeca, a samim tim i reprodukciju privrede u celini.
Kredit ima veliki znac¢aj u ekonomskog razvoju. On preko

mobilizacije i koncentracije novéanih sredstava, putem
bankarskih kredita, dovodi sredstva na ona mesta gde se
najkorisnije mogu upotebiti. On ima snaznu ulogu u
usmeravanju privrednog razvoja, kroz dopunjavanje
domace akumulacije i razvoj nerazvijenih podrucja i
dovodi do ubrzanog obrta celokupnog drustvenog
kapitala, odnosno do vec¢e mobilnosti drustvenog kapitala.
Upotrebom kredita kao oblika finansijskog ulaganja
povecava se promet robe i usluga. Cinjenica je da bi bez
kredita proces reprodukcije bio u znatnoj meri usporen,
odnosno smanjen. Imajuci u vidu sve prethodno navedeno
i rezultate istrazivanja, u uslovima globalne ekonomske
krize i recesionih uslova poslovanja koji egzistiraju na
svetskom trzistu, formiranje optimalne kreditne politike i
koris¢enje kredita predstavlja veoma vaZzan vid
finansiranja u danaSnjem poslovanju. Pravci daljih
istraZivanja podrazumevaju kontinuirano testiranje i
analiziranje metoda, mehanizama i postupaka u oblasti
kreditne politike i procesa ponude i traZznje na kredithom
trZistu.
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IMPROVEMENT OF WAREHOUSEING AND SHIPPING PROCESSES IN "NECTAR"
d.o.0o. BACKA PALANKA

Tanja Krivokuca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je nacin
skladiStenja i otpreme proizvoda u ,,Nectar*“d.0.0. Backa
Palanka, problemi koji se javljaju, kao i konkretni
predlozi za njihovo reSavanje.

Abstract — In this paper, the way of warehousing and
shipping processes in ‘Nectar’ Backa Palanka, problems
which appear, and concrete suggestions for their solution
are shown.

Kljuéne reci: Logistika, Skladistenje, Otprema

1. UvOD

Od samog pocetka komercijalne specijalizacije izvrSavane
su logisticke aktivnosti poput izbora lokacije objekata,
planiranja i organizacije transporta, planiranja i
upravljanja  zalihama, komunikacije, rukovanja i
skladiStenja materijala i proizvoda. IzvrSavanje logisti¢kih
aktivnosti obezbeduje, pre svega, iskoriS¢enje mesta i
vremena i teSko je zamisliti bilo kakav oblik organizacije
ili proizvodnje, kojoj nije potrebna logisticka podrska.
Glavni problem funkcionisanja logistickog sistema u
poslednjih  desetak godina predstavlja dostizanje
odredenog nivoa radne produktivnosti. Osnovna priroda
protoka sirovina, delova finalnih proizvoda, i najvaznije,
samih finalnih proizvoda kroz i izmedu mreza objekata
¢ini logistiku rada intenzivnom.

Skladidnim poslovanjem se naziva skup poslova koji se
odnose na prihvatanje, ¢uvanje i izdavanje nabavljene,
odnosno proizvedene robe [1]. “Pod skladiStem u Sirem
smislu obi¢no se smatra prostor izraden delimi¢no, u
celini ili neizgraden, ogranicen ili ne, pokriven ili ne —
prostor koji se upotrebljava za smestaj robnih fondova
preduzeéa. Pod pojmom skladiSta, u uzem smislu reci,
podrazumeva se samo onaj ogradeni i pokriveni prostor —
sa inventarom Kkoji sluzi za manipulaciju — koji sluZi
isklju¢ivo u svrhu uskladiStenja, ali i za ¢uvanje robe od
svih koji bi mogli dovesti do gubitka na robi” [2].
Skladistenje predstavlja jedan od podsistema logisti¢kog
sistema, i njegovi osnovni ciljevi predstavljaju efikasno
kretanje velikih koli¢ina robe u skladistu, kao i realizaciju
porudzbina u skladu sa zahtevima kupca za izlazak robe
iz skladiSta. Funkcije koje se vrSe u okviru skladista, se
mogu grupisati u kategoriju kretanja robe i u kategoriju
skladistenja robe.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dragutin Stanivukovié¢, red.prof.

Posto produktivnost predstavlja odnos fizickog izlaza
prema fizickom ulazu, za povecanje produktivnosti je
odrZavati postojeci izlaz sa smanjenim naporom. Iz toga
sledi, da unapredenjem procesa poslovanja u okviru
skladiSta se moZe doprineti boljem poslovanju, koje ¢e
biti  prateno  manjim naporima i povecanom
produktivno$¢u rada.

Na bazi postojec¢ih znanja i iskustava, definisan je cilj
ovog rada. Cilj ovog rada je da se na bazi funkcionisanja
postojeceg skladisnog sistema i otpreme gotovih
proizvoda preduzeca "Nectar" d.o.0. izvrsi analiza
postojeceg stanja celokupnog skladisnog sistema, uoce
potencijalne problemske tacke, sacini predlog mera za
njihovo otklanjanje i na taj nacin ostvari unapredenje
logistickog procesa skladiStenja.

Da bi se cilj ovog rada ostvario, neophodno je prethodno
izvrSiti analizu teorijskih postavki vezanih za logisticke
procese u skladistenju, utvrditi postojece stanje skladisnih
procesa u konkretnom sistemu preduzec¢a "Nectar'd.o.o.,
identifikovati i sistematizovati faktore koji uti¢u na
funkcionisanje skladidnog sistema i izneti predloge mera
za poboljSanje funkcionisanja skladiSnog sistema.

2. LOGISTIKA SKLADISTA

Logistika skladista ima za cilj da dizajnira i optimizira
sisteme za sve vrste skladiStenja, komisioniranja, kao i
transportovanja roba od ulaska robe preko svih
produkcija, odnosno zadrZavanja do izlaska robe iz
skladista [3].

Skladidna logistika podrazumeva distribuciju robe u
skladistu, kao i ostale operativne radnje potrebne za
nesmetano funkcionisanje radnih procesa u skladistu. Kao
karika koja povezuje fizicku dopremu robe od dobavljaca
i fizicku otpremu robe kupcima skladiSna logistika je
kljucna tacka na kojoj se meri efikasnost logistickog
menadZmenta. Stalno optimizovanje i poboljSanje
skladiSne logistike kljucno je u skracivanjima vremena
dopreme/dostave, boljem planiranju i vodenju politike
zaliha, povecanju zadovoljstva kupaca i slicno, uticuci
time na smanjenje ukupnih troSkova preduzeca, kao i
povecanju njenih prihoda.

Skladiste kao logisticki prostor u kome roba ima
stacionarno stanje ne ucestvuje direktno u procesu
proizvodnje ili pruzanja usluga. Stacionarno stanje
oznacava robu na raspolaganju, koja se tek kasnije
ukljucuje u proces proizvodnje novih vrsta roba ili u
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pruZanje usluga korisnicima, koji imaju potrebu za robom
[3].

Podsistemi skladistenja — U opStem slu¢aju mogu se
uoditi cetiri osnovne funkcije koje se ostvaruju u okviru
skladiSnog sistema, pa se otuda moze govoriti o cetiri
osnovna podsistema, odnosno cetiri klase skladiSnih
procesa: prijem, prerada, ¢uvanje i otprema robe.

Pod prijemom i otpremom robe smatra se skup aktivnosti
koje se ostvaruju sa ciljem ,ulaska“ robe u skladisni
sistem, odnosno ,.izlaska* robe iz njega.

S obzirom da ostvarenje ovih procesa sadrZi niz
aktivnosti, to je pogodno da se faze u okviru tih procesa
odvojeno posmatraju. Faze procesa prijema i otpreme
robe mogu se posmatrati i kao fizi¢ki prijem i otprema
robe, kvantitativni prijem i otprema robe, kvalitativni
prijem i otprema robe.

U zavisnosti od uslova, kod skladistenja se javlja vise
sistema rada, odnosno, postoji vise nac¢ina iskladiStenja
robe: selektivni pristup, FIFO pristup (First in — first out),
LIFO pristup (Last in — first out) i zatrpavanje skladiSne
jedinice.

3. OPIS PREDUZECA

Fabrika za preradu voé¢a i povréa ,,Nectar* d.0.0. Backa
Palanka je osnovana od strane preduzeca ,,Radun“
Export-Import d.o.0. Novi Sad, ¢iji je vlasnik Radun
Slobodan iz Novog Sada, na osnovu Odluke o osnivanju
jednoc¢lanog drustva sa ograni¢enom odgovorno$éu od
19.januara 1998.godine. Na osnovu lIzmena i dopuna
odluke o osnivanju jednoé¢lanog drustva sa ograni¢enom
odgovorno$¢u od 28.decembra 2001.godine preduzece
postaje dvoclano drustvo sa ograni¢enom odgovornoscéu,
¢iji je drugi osnivac i vlasnik fizicko lice Radun Smilja iz
Novog Sada.

Osnovna delatnost Preduzeca je proizvodnja sokova od
voca i povréa. Pored proizvodnje sokova Preduzece
proizvodi i voéne kaSe i Kkoncentrate, marmelade i
dzemove, jabukovo sirée, voéne rakije i pasterizovano
povrée.

U 2003.godini formirana je ,,Poslovna jedinica Nectar*
Vladi¢in Han, kupovinom objekata i opreme od DP PK
,Delises”,  Vladi¢in Han. Takode, u 2003.godini
formirana je i ,,Poslovna jedinica Nectar Novi Beograd.
Od aprila 2005. godine, Nectar je sa 50% udela u trZistu,
postao domaci lider u industriji. 1zvoz gotovih proizvoda
je usmeren na region. U Bosni i Hercegovini “Nectar” je
takode na prvom mestu, a u Makedoniji je treci. Razvijeni
su planovi za proSirenje poslovanja i na trZista ostalih
zemalja u regionu.

Glavne destinacije za izvoz voénih koncentrata i kaSa su
trziSta EU, Rusije i SAD. “Nectar” takode uspesno izvozi
svoje gotove i polugotove proizvode Sirom sveta: od
Hong Konga i Australije do Amerike i Kanade.
Zahvaljujué¢i svom uspeSnom poslovanju van granica nase
zemlje, “Nectar” je postao jedna od vodec¢ih kompanija za
proizvodnju voénih sokova u jugoisto¢noj Evropi.
“Nectar” uvecava svoj udeo na domacem trZistu, time 3to
podrzava samostalne proizvodace, unapredujuci time i
lokalnu ekonomiju. Kompanija je ponosna $to investira u
organsko i autohtono uzgajanje jabuka, kao i u razvoj
poljoprivrednih metoda koje su u skladu sa oc¢uvanjem
zivotne sredine, ¢ime obezbeduje zdrave namirnice i za

generacije koje dolaze. Time §to u svojoj ponudi ima
visokokvalitetne organske proizvode, “Nectar” podize
nivo svesnosti  kod svojih potroSaca o zdravstvenom i
ekonomskom znacaju organskog nacina uzgajanja, ¢ime
unapreduju i domace trZiSte organski uzgajanog voca.

3.1 Korporativni identiteti

Korporativni slogan “nije svejedno” je uao u svakodevni
govor, kao uzredica koja opisuje optimizam i pozitivan
stav prema Zivotu.

To je izuzetno pomoglo uspehu “Nectara”, podrzavajuci
sustinu brenda i poziciju u svesti potro$aca.

“Nectar” je sinonim za jak korporativni brend Kkoji
garantuje kvalitet svakog proizvoda koji nosi njegov znak
i ¢vrsto dokazuje da nije svejedno kako treba poslovati,
posebno ako su ciljevi postavljeni najvise. [4].

3.2 Garancija kvaliteta

Kompanija “Nectar” od samog osnivanja u skladu sa
svojom poslovnom filozofijom ,,nije svejedno”, poklanja
veliku paznju kvalitetu svojih proizvoda i stavlja poseban
akcenat na zdravstvenu ispravnost proizvoda, primenom
integrisanog sistema upravljanja kvalitetom prema
zahtevima standarda 1SO 9001, standarda za bezbednost
hrane 1SO 22000 podrazumeva i HACCP sistem.

3.3 Proizvodni program

Kompanija Nectar ima veoma Sirok proizvodni program.
Proizvode voéne sokove i nektare, marmelade, Tomatello,
energetska pica, Ice tea i ostale proizvode (suvo stono
vino, rakije, ajvar, sirce, sirupe,...) .

3.4 Organizaciona struktura sektora logistike
Skladiste gotovih proizvoda pripada sektoru Logistike i
pri tome je nazvan kao organizaciona jedinica skladiste
gotovih proizvoda. Na slici 1 je prikazana organizaciona
struktura sektora logistike.
Logistika se deli na sledece funkcije:

* magacin gotovih proizvoda,

® magacin sirovina,

o distribucija (transport) i

e distributivni centri.

Sektor logistike saraduje sa svim sektorima preduzeca, ali
najvece saradnju ostvaruje sa sektorima proizvodnje i
komercijale.

SEFLOGISTIKE

|
| { |

GLAVNI MAGACIONER GLAVNI MAGACIONER SUPERVIZOR
SKLADISTAGOTOVE ROBE  SKLADISTA SIROVINE DISTRIBUCHE

DISTRIBUTIVNI CENTRI

[ MAGACIN | ODRIAVANJE | D.C.NOVISAD
REPROMATERIIALA VOZILA

— VODESMENE

— D.C. BEOGRAD
—— MAGACIONERI

— D. CACAK

L— aDmiNSTRACIA L REZERVOAR — RUTERI L e ni

Slika 1. Organizaciona struktura sektora logistike
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3.5 Organizaciona struktura skladista gotovih
proizvoda

Na slici 2. prikazana je organizaciona struktura skladista
gotovih proizvoda preduzeca “Nectar” d.0.0. Na celu
organizacione strukture se nalazi glavni magacioner,
nakon njega slede vode smena i administrativni radnici.
Magacioneri predstavljaju radnu snagu u okviru skladista
gotove robe, koju ¢ine viljuskaristi, skladisni radnici i, po
potrebi, dodatni skladi$ni radnici.

GLAVNI MAGACIONER
SKLADKETA GOTOVE ROBE

VOBA | VOBA Il VODA il ADMINISTRATIVNI
SMENE SMENE SMENE RADNICI
MAGACIONERI
—{ VILUEKARIST| I
—{ SKLADIENI RADNICI ]
DODATNI

SKLADIENI RADNICI

Slika 2. Organizaciona struktura skladiSta gotove robe

4. ANALIZA STANJA | PROBLEMA

Svi zaposleni koji obavljaju proces skladiStenja su
kvalifikovani za posao koji obavljaju, a provera njihove
osposobljenosti i doobuka se vrsi svake godine.

U skladiStu sirovina i ambalaze, nalaze se police za
smeStanje  predvidene vrste materijala, ali zbog
nedovoljnog broja skladiSne opreme (regala), zaposleni u
ovom skladistu postavljaju  odredene  proizvode
(repromaterijal, burad sa kaSama,...) na paletama na pod
i jednu paletu na tu, ve¢ postavljenu. Na taj nacin u jedan
red u skladiste se postavi 15 paleta na pod i 15 paleta na
ve¢ postavljene palete, tako da u jedan red moze
maksimalno da stane 30 paleta sa proizvodima. S obzirom
na zapreminski prostor skladiSta, mnogo veci broj paleta
sa proizvodima bi mogao da se uskladisti postavljanjem
dodatnih regala.

SkladiSne povrsine nisu dobro osvetljene, pa je zbog loSeg
osvetljenja oteZan i usporen rad zaposlenih, a deSavale su
se i povrede na radu, pa je potrebno poboljsati osvetljenje.
Takode,potrebno je i uspostaviti bolji video nadzor u
okviru magacina.

Primenom HACCP sistema preduzece ,,Nectar” doo je
obezbedilo bezbedniji pristup proizvodnji i prometu
zdravstveno bezbedne hrane. Sve operacije u toku
prijema, pripreme, proizvodnje, pakovanja, skladistenja,
transporta i kontrolisanja sprovode se na kontrolisan nacin
i u skladu sa postupcima i uputstvima. Potrebne operacije
kontrolisanja i ispitivanja sprovode se u skladu sa
planovima kontrolisanja i ispitivanja, HACCP planovima
i uputstvima. Uvodenjem ovog standarda kvaliteta
preduzece je ostvarilo brojne prednosti.

S obzirom na danaSnje uslove poslovanja i pretnje
konkurencije, da bi preduzece opstalo i dalje napredovalo
neophodno je da se stalno unapreduje. Shodno tome,
potrebno je razmisljati o prednostima koje drugi standardi
kvaliteta pruzaju.

Evidencije o koli¢ini robe koja se nalazi u skladistu se
vode ru¢no. Ne postoje bar-kod ¢itaci koji bi u velikoj
meri olakSali evidenciju o postoje¢cim Kkoli¢cinama na
skladiStu, smanjili troSkove rada u skladistu i troSkove
skladiStenja, doveli do bolje kontrole kvaliteta i samim
tim vece prednosti u odnosu na konkurenciju.

Takode, jedan od, po meni, znacajnijin problema je
nepostojanje otpremnih rampi. Roba se neposredno pre
otpreme viljuSkarima prenosi ispred magacina gotove
robe i tu ¢eka dolazak kamiona. Do skoro je roba stojala
naslagana, paleta na paletu, ali od skoro su postavljeni
regali. Prostor je natkriven ceradom, ali roba stoji napolju
po svim vremenskim prilikama i neprilikama- jakom
suncu, mrazu, Kisi,... Sto moze dovesti do brzeg kvarenja
robe. Iz tih razloga, neophodno je izgraditi rampe za
otpremu robe.

5. PREDLOZI UNAPREDENJA PROCESA
POSLOVANJA
Biti uspe3an i profitabilan danas, jako je teSko. OdrZati se
na liderskoj poziciji dugi niz godina je jos teze. Preduzece
»,Nectar* doo ima ba$ takvu viziju. Sve ove teSkoc¢e mogu
se  eliminisati uoc¢avanjem, razumevanjem i
prevazilazenjem svojih mana tj. nedostataka. Hvatati
korak sa vremenom odnosno premostiti jaz moguce je uz
stalno prihvatanje promena i pronalazenje novih redenja.
Permanentna unapredenja su klju¢ uspeha.
Snimak, odnosno analiza postoje¢eg stanja preduzeca
»,Nectar* d.o.0. jasno govore o prednostima, ali i
nedostacima ovog preduze¢a. Po mom misljenju potrebno
je da se:
1. uvede automatizovana evidencija
poslovanja u skladistu gotove robe,
2. zamene postojeca oprema za osvetljenje u
magacinu,
3. uspostavi novi sistem video nadzora u skladistu
gotove robe, zbog nepouzdanosti postojeceg,
4. obeleZe spoljni ali i unutradnji putevi, kretanje
robe, zaposlenih, viljuskarista, kamiona i
5. izgrade otpremne rampe.
Da bi se ostvarila navedena poboljSanja, potrebno je
primeniti odredene, konkretne mere. Imajuéi u vidu temu
ovog diplomskog-master rada, paZnja je usmerena na
proces skladiStenja i procese koji na njega direktno uticu.

stanja i

5.1 Uvodenje automatizovane evidencije stanja i
poslovanja u skladi$tu gotove robe

Savremena organizacija gotovo da je nezamisliva bez
automatizacije  protoka robe. To  podrazumeva
informaticko reSenje-softver koji upravlja skladisnim
procesima i mobilne radunare za magacionere i
viljuSkariste koji preko bezi¢ne mreze komuniciraju sa
skladidnim softverom.

Savremeni, veliki, visoko-regalni magacini i skladista
zahtevaju i savremenu logisti¢ku i poslovnu organizaciju.
Bez takve organizacije deSava se da roba stoji na
podovima smetaju¢i viljuSkarima i ljudima da se krecu
slobodno po magacinu, ili da ostane “zaboravljena“ u
nekom delu magacina, pojavljivanje greSaka u wvrsti i
koli¢ini izdate robe, istek rokova trajanja...

Cilj ovakve investicije u skladiStu gotove robe preduzeca
“Nectar” bi predstavljalo poboljSanje, osavremenjivanje i
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unapredenje poslovanja u magacinima, sa uvodenjem
automatskog aZuriranja trenutnog stanja.
Automatska evidencija stanja i poslovanja u magacinima
obuhvata sledece:
e uvodenje bar kod ¢itaca za evidenciju stanja,
ulaza u magacin i izlaza iz magacina
e instalacija WLAN mreze za komunikaciju
izmedu bar kod ¢itaca i baznih stanica
e implementacija informacija u jedinstvenu bazu
podataka
e obeleZzavanje pozicija u magacinima radi
organizacije redosleda ulaska i izlaska materijala
e automatsko Stampanje nalepnica sa bar
kodovima i izdavanje otpremnica
e automatsko generisanje izveStaja za redovne i
vanredne popise magacina
e generisanje obaveStenja sluZzbama nabavke i
prodaje u slucaju dostizanja minimalnih zaliha
materijala i gotovih proizvoda u magacinima
Prednosti ovakvog sistema za skladiSno poslovanje su:
o eliminacija papirologije i ru¢nog unosa podataka
e smanjenje greSaka koje se javljaju pri ru¢nom
unosu
e trenutan pristup realnom stanju i informacijama
e automatsko generisanje otpremnica, izveStaja i
zapisnika.

5.2 Zamena postojeée opreme za osvetljenje u
magacinu

Klasi¢ne ili obi¢ne sijalice energetski su daleko
najlosiji oblik rasvete, jer one od svoje ukupne energije za
dobijanje svetlosti potroSe samo 5%, a ostatak njihove
energije se pretvara u toplinu. Zbog loSeg osvetljenja
oteZan je i usporen rad zaposlenih, a i deSavale su se
povrede pri radu tako da je neosporno izvrsiti
rekonstrukciju osvetljenja. Pojedini delovi skladiSta su
bili preosvetljeni, a pojedini nisu bili dovoljno osvetljeni i
sa takvim osvetljenjem se nije mogao uspostaviti
adekvatan video nadzor.

Pri rekonstrukciji rasvete magacinskog prostora
klasi¢ne ili obicne sijalice bi se zamenile sa MH (metal
halogenim) reflektorima i MH svetiljkama sa difuzorima
od poznatog proizvodaca. Ovo iz razloga duzeg veka
trajanja, boljeg svetlosnog iskoriS¢enja kao i bolje
energetske efikasnosti.

5.3 Uspostavljanje novog sistema video nadzora u
skladitu gotove robe, zbog nepouzdanosti postojeceg
Uspostaviti takav sistem video nadzora u kompletan
magacin gotove robe, koji ¢e omoguditi efikasno
»pokrivanje* kretanja ljudi i roba u svim njegovim
segmentima.

Postojeci sistem video nadzora “Integra” sa postoje¢im
kapacitetima ne omogucava postavljanje potrebnog broja
dodatnih kamera, koji bi omogucio pokrivanje magacina.
Pored toga, sistem Integra se u dosadadnjem periodu
pokazao kao vrlo nestabilan i nepouzdan sistem.

Novim sistemom od 16 kamera, izvrSilo bi se pokrivanje
svih ulaza (izlaza) u (iz) magacin, kao i najvaznijih
magistrala unutar samog magacinskog prostora.
Realizacijom ovog predloga obezbedila bi se bolja
kontrola proizvoda, a i zaposlenih, Sto bi uticalo i na
njihovu aktivnost.

5.4 Izgrada otpremnih rampi

Utovarne rampe omoguc¢uju potpunu zastitu od uticaja
vremenskih nepogoda: velike hladnoce/vrucine, Kkise,
snega, zastitu unutradnjeg zagrejanog prostora od uticaja
spoljadnje temperature, kao i zaStitu ljudi i robe unutar
objekta. PostiZe se veca radna efikasnost i velika uSteda
energije. Zato je potrebna njihova izrada.

Cvrsta metalna konstrukcija utovarne rampe visokog je
kvaliteta, dizajnirana da izdrZi veliki broj otvaranja i da
apsorbuje prilaz vozila u svakom pogledu, najcesce
pomocu PVC zavese koja se postavlja ispred segmentnih
vrata i utovarne rampe. [5]

6. ZAKLIJUCAK

U okviru ovog rada je izvrSena analiza skladisnog sistema
u preduze¢u "Nectar". Cilj ovog rada je bio da se na
osnovu posmatranog skladiSnog sistema preduzeca
"Nectar”, uoce problemi i nedostaci i da se na osnovu
njihove identifikacije izrade predlozi reSenja. Predlozi
reSenja treba da posluZze rukovodstvu konkretnog
preduzeca za sprovodenje korektivnin mera koje bi
uklonile uocene nedostatke i probleme.

Na osnovu izvrSene analize skladiSnog sistema,
isprojektovana su poboljSanja vezana za uvodenje
automatizovanog poslovanja i evidencije stanja,
uspostavljanje video nadzora u okviru magacina,
poboljSanje osvetljenja, kao i predlog za izradu otpremnih
rampi.

Vecdina predloZzenih unapredenja, izuzev uvodenja
automatizovanog poslovanja u skladistu, se moZe
relativno lako sprovesti, jer preduzece "Nectar" poseduje
kvalifikovan i kvalitetan radni kadar, kako iz sektora
logistike tako i iz centralnog skladiSta, koji je sposoban
da sprovede sve mere poboljsanja koje su u ovom radu
predstavljene.
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OPERACIJE POSLOVNIH BANAKA NA FINANSIJSKOM TRZISTU U SRBIJI
OPERATION OF COMMERCIAL BANKS IN THE FINANCIAL MARKET IN SERBIA

Marko Kovagev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog master rada jeste definisanje
osnovnih  elemenata, vrsti, procedura realizacije,
funkcionisanja i znacaja operacija poslovnih banaka na
finansijskom trZistu u Srbiji i ukazivanje na vaZnost
savremenih, inovativnih i nekreditnih poslova u
modernom bankarstvu.

Abstract — The aim of this master work is to define the
basic elements, types, procedures of relization,
functioning and significance of the operations of
commercial banks in the financial market in Serbia and
pointing to the importance of modern, innovative and
non-credit operations in modern banking.

Kljuéne reéi — poslovne banke, finansijsko trZiste,
savremeni, inovativni, nekreditni poslovi, moderno
bankarstvo.
1. UvOD

Znacaj i ulogu finansijskih trziSta gotovo je nemoguce
razdvojiti i posmatrati izolovano od uloga finansijskog
sistema u ukupnom privrednom sistemu zemlje.
Finansijski sistem omogucava nesmetan tok finansijskih
sredstava izmedu razlicitin privrednih subjekata i
povezivanje razlicitih sektora i ucesnika. Na taj nacin
finansijski sistem i finansijsko trZiSte treba da doprinesu
normalnom i nesmetanom obavljanju  privredne
aktivnosti, povecanju proizvodnje, izvoza, kao i rastu
Zivotnog standarda. Finansijska trziSta su po svojoj sustini
sloZenija od ostalih vrsta trzista (roba, rada, sredstava za
proizvodnju  itd.) poSto  finansijski  instrumenti
podrazumevaju istovremeno Kkreiranje i transfer kako
finansijske aktive, tako i finansijske pasive izmedu
razli¢itih subjekata.

Pored toga, na vecu sloZenost ovih trZidta utic¢u i sledeci
faktori:

» postojanje veceg broja segmenata (trzista novca,
trzista kapitala, trzista finansijskih derivata);

» finansijsko trZiSte je ogledalo funkcionisanja
drzave i njenih zakona;

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Dobromirov, docent.

» involviranje veéeg broja subjekata: drzava i njeni
organi, privredni i vanprivredni subjekti (banke,
finansijske institucije i organizacije, preduzeca i
druge organizacije, stanovniStvo i inostrani
subjekti);

> preko njega se vrSi povezivanje nacionalne
ekonomije sa svetom;

» postoji potreba za stalnim inoviranjem znanja,
posto dolazi do snaznog razvoja nauc¢nih dilema
koje tretiraju ovu problematiku.

U poslednje vreme dolazi do vise tendencija koje
pogadaju poslovanje mnogih banaka. Neke od
najznacajnijih su:

» smanjivanje uloge komercijalnog bankarstva i
rast tzv. univerzalnog tipa bankarstva koje
objedinjuje komercijalno i investiciono;

» povecanje medunarodne dimenzije poslovanja
Sto dovodi do rasta nivoa konkurentnosti i Sirenja
spektra usluga;

» konvergencija u finansijskom sektoru - u smislu
da banke ulaze u druge oblasti (penzije,
osiguranje, investicije, konsalting), ali i da druge
finansijske institucije ulaze u oblast bankarstva.
Uz to, doslo je i do deregulacionih tokova;

» velika koncentracija finansijske mo¢i - Sto je

direktna posledica nekih ve¢ pobrojanih
karakteristika i rezultat sve vece aktivnosti
merdZzera i akvizicija (M&A) u oblasti

savremenog bankarstva.

Naucni cilj ovog istrazivanja jeste nau¢na deskripcija u
procesu razvoja i unapredenja univerzalnog bankarstva u
Srbiji, koje neminovno, prate¢i savremene globalno-
konkurentske trendove preuzima primat nad klasi¢nim
depozitno-kreditnim poslovima.

Drustveni cilj jeste da ovaj rad Kkoristi prakti¢nim
potrebama. Rezultati istraZivanja treba da ukazu na mesto
i ulogu poslovnih banaka na trziStu hartija od vrednosti u
Srbiji.

Osnovna hipoteza rada jeste da su savremeni finansijski
proizvodi sloZzena poslovna operacija koja c¢ini niz
finansijskih, tehni¢kih, i organizacionih radnji usmerenih
ka stvaranju sasvim novog tipa modernog bankarstva,
dajuéi primat modernijim modalitetima poslovanja -
parabankarskim i nekreditnim poslovima.

2. FINANSIJSKO TRZISTE - POJAM | VRSTE
Pojam

Finansijsko trziSte je organizovano mesto i prostor na
kome se traze i nude finansijsko-nov¢ana sredstva i na
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kome se u zavisnosti od ponude i traznje formira cena tih
sredstava.

Formiranje cena novc¢anih sredstava na finansijskom
trziStu izrazava se kamatnom stopom. Ukoliko je pri
ponudi tih sredstava od osnovnog zna¢aja odrZavanje
likvidnosti, onda se rok na koji se ta slobodna novcana
sredstva nude utvrduje na sasvim kratkom vremenskom
intervalu, pa samim tim ¢e i kamatna stopa, odnosno cena
ponudenih sredstava biti niza. Ukoliko se nude novéana
sredstva, koja iz bilo kog razloga mogu biti slobodna na
duZi rok, onda ¢e kamatna stopa, odnosno cena ponudenih
sredstava biti veca i to zbog toga Sto se ova cena zhog
dugog roka sastoji iz tzv. ¢iste kamate i riziko premije.
Uloga finansijskog trzZista sastoji se u pruzanju i stvaranju
mogucnosti alokacije nov¢anih sredstava. To prakti¢no
znadi prenos novéanih sredstava sa onih fizi¢kih i pravnih
lica koja raspolazu ve¢im slobodnim novéanim iznosima;
od onih koji ih Zele samostalno uloZiti, na ona fizicka i
pravna lica ¢iji je dohodak nedovoljan za finansiranje
teku¢ih i razvojnih planova iz oblasti proizvodnje,
potro3nje, prometa, i usluge za koje se pretpostavlja da su
drustveno i ekonomski opravdani.

Finansijsko trziSte omogucuje ostvarenje optimalnosti u
koriS¢enju drustvenih i privrednih resursa, a na taj nacin
neposredno doprinosi i skladnijem privrednom razvoju
zemlje. [1]

Vrste
Danas postoje dve osnovne vrste trzista:

» produktno ili robno, na kojem se nude i traze
razne vrsta roba i usluga;

» finansijsko trziste, na kojem se nude i traze
novcana sredstva.

Finansijsko trziSte, prema predmetu poslovanja, moze se
podeliti na:

1. Novcéano trziSte: na kome se traZe i nude
kratkoro¢na novcéana sredstva. Zadatak novéanog trzista
je da svakom privrednom subjektu omogu¢i da dode u
posed kratkoro¢nih novéanih sredstava koja su mu
potrebna za odrzanje likvidnosti ili robni promet ili
proizvodnju. Novcano trziSte se moZe definisati kao
ukupnost svih novéanih transakcija u okviru jedne
nacionalne ekonomije iz osnova ponude i traznje
kratkoro¢nih slobodnih novéanih sredstava izraZzenih u
razlicitim  vidovima bilateralnih i multilateralnih
finansijskih instrumenata.

Novéano trZiste je najsiri deo finansijskog trZista i u sebi
objedinjuje:

» trziSte Ziralnog novca: na kome se vrSi kupovina
i prodaja kratkoro¢nog Ziralnog novca i
kratkoro¢nih HoV;

» kreditno trziSte, na kome se daju ili uzimaju
kratkoro¢na noveéana sredstva u formi kredita;

» eksontno i lombardno trziste, na kome se povlace
kratkoro¢na sredstva centralne banke;

»  trziste kratkoroénih HoV.

2. Trziste kapitala: na kome se novcana sredstva
traze i nude dugoro¢no. Ono u osnovi predstavlja
specijalizovano trziste na kojem se trguje dugoro¢nim
nov¢anim sredstvima-kapitalom i dugoro¢nim HoV-
vrednosnim papirima. TrZiSte kapitala omogucava
pojedincima i korporacijama da menjaju strukturu i smer
svojih investicionih portfelja. [2]

3. Devizno ili internacionalno trZiste novca: na
kome se vrSi kupovina i prodaja stranih sredstava
plac¢anja, uskladuje ponuda i traZnja deviza i utvrduje kurs
deviza koji su predmet poslovanja. Utvrdivanje deviznog
kursa vrsi se u okviru intervencionih tacaka pri ¢emu se
interventna-Centralna Banka obavezuje da ¢e otkupiti
neograni¢en broj deviza koji se nudi po donjem
intervencionom kursu i da ¢e prodati neogranicene
koli¢ine deviza ako se traze po gornjem intervencionom
kursu. Osnova za postojanje savremenog deviznog trZista
je medunarodni platni promet. Osnovna funkcija ucesnika
na deviznom trzistu je da od nosilaca deviznih sredstava
kupe raspoloziva sredstva i da ih prodaju zainteresovanim
uvoznicima radi pla¢anja njihovih obaveza u inostranstvu.

4. Trziste HoV: predstavlja specifiéni oblik
finansijskih trzista, sastoji se od:
> emisionog ili primarnog trZista, koje

predstavlja jedinstvo svih aktivnosti i poslovnih
operacija vezanih za izdavanje HoV i njihov prvi
otkup od strane kupca;

» sekundarnog trZista, koje predstavlja
dalji zivot ve¢ emitovanih HoV, odnosno njihovu
dalju kupovinu i prodaju.

2. AKTIVNOSTI BANAKA NA TRZISTU HARTIJA
OD VREDNOSTI U SRBIJI

Prema uslugama koje pruzaju banke se dele u grupu
komercijalnih i investicionih. U poslednje vreme dolazi
do tendencije smanjivanja uloge komercijalnog
bankarstva i rasta tzv. univerzalnog tipa bankarstva koje
objedinjuje komercijalno i investiciono. Komercijalno
bankarstvo podrazumeva aktivnosti na prikupljanju
sredstava (putem depozita, po osnovu tekucih i Ziro
racuna, Stednih, orocenih i sl.) i plasiranju sredstava u
vidu kreditnih plasmana i plasmana na finansijska trZista.
Poslovi investicionog bankarstva u svom uzem obliku
danas obuhvataju  organizovanje emisije  HoV,
garantovanje i distribuciju hartija na trzistu, a Siri krug
poslova obuhvata jo$ restruktuiranje preduzeca, promenu
vlasnicke strukture preduzeca, finansijski inZenjering,
investiciono  savetovanje,  korporativne  finansije
(merdZere i akvizicije, poslove rizicnog kapitala (engl.
venture capital)), trgovinu HoV, trgovacko bankarstvo,
poslove upravljanja portfoliom HoV svojih klijenata,
upravljanje investicionim i hedz fondovima itd. [3]

Na osnovu svega reéenog moze se re¢i da investiciono
bankarstvo obavlja cetiri osnovne ekonomske funkcije:

1. prikuplja kapital potreban preduze¢ima i
drzavama preuzimanjem i distribucijom nove emisije
HoV;
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2. odrzava trziste HoV trgovinom i izvrSavanjem
naloga na sekundarnom trzistu hartija;

3. daje savete u vezi sa emisijom, kupovinom i
prodajom HoV, ali i drugim finansijskim pitanjima;

4. kreira i upravlja institutima kolektivnog
investiranja.

2.1. Banke kao emitenti hartija od vrednosti na trzistu
Srbije — analiza (istraZivanje)

Od ukupno 33 banke koliko ih posluje u Srbiji, vecina,
tacnije njih 29 ili 88%, do sada su emitovale samo
vlasnic¢ke hartije od vrednosti — akcije, a 12% ili &etiri
banke su navele da su emitovale kratkoroc¢ne hartije u
vidu blagajni¢kih zapisa.

Kada je re¢ o emisiji akcija, vec¢ina ide bez javne ponude.
Pogotovo je to Kkarakteristicno za banke koje su u
vec¢inskom vlasnistvu stranih lica. Takva situacija
zatvorenih emisija, posebno od strane najvecih banaka, po
bilansnoj sumi i nelistiranje takvih akcija na berzi sigurno
ne doprinosi razvoju trZista hartija od vrednosti.

U pogledu nekog srednjorocnog plana za emitovanje
drugih hartija, vec¢ina banaka, njih 24 ili 73%, odgovorila
je da za sada ne planira emitovanje novih hartija. Ostalih
devet banaka ili 27%, su odgovorile da ¢e emitovati
hartije i to: tri banke ¢e emitovati obveznice (od kojih
jedna banka planira emitovanje i preferencijalnih akcija
koje do sada nije emitovala), jedna banka planira
emitovanje depozitnih potvrda, jedna banka — sertifikat o
depozitu, a cetiri banke se nisu izjasnile koje ¢e hartije
emitovati.

2.2. Banke kao investitori u hartije od vrednosti na
trZidtu Srbije — analiza (istraZivanje)

Sto se tice banaka kao investitora u hartije od vrednosti 17
banaka ili 52% je kreiralo portfolio hartija, a sa druge
strane 16 banaka ili 48% nije kreiralo portfolio.

Banke uglavnom ulazu u sigurnije hartije, dakle drzavne
hartije i hartije Narodne banke Srbije, tako da:

» cetiri banke ulaZzu u obveznice stare devizne
Stednje;
» 13 banaka ulaZe u blagajnicke zapise i
» 16 banaka ulaze i u obveznice stare devizne
Stednje i u blagajnicke zapise.
Sto se tice aukcija koje organizuje Trezor Srbije na
kojima se prodaju trezorski zapisi, stanje je drugacije
(grafikon 1.). Trezorski zapisi su mnogo manje
zastupljeni u portfoliju banaka i manje prihoda banke
ostvaruju na njima. Blagajni¢ki zapisi su mnogo
interesantniji zato Sto su i prinosi ve¢i u odnosu na
trezorske zapise.
U tabeli 1. dati su razlozi zbog kojih banke ulazu u hartije
od vrednosti. 1z tabele se moze zakljuciti da banke u
Srbiji imaju dosta konzervativan pristup ulaganju u
hartije, Sto se moze oc¢ekivati za ,,mlad” bankarski sistem
na jo§ uvek nedovoljno razvijenom trzistu hartija od
vrednosti u zemlji koja nema investicioni rejting

Grafikon 1. Broj i procentualno uceS¢e banaka na
aukcijama zapisa Trezora

E59%

O uéestvuje redovno Euéestvuje povremeno

Tabela 1. Razlozi ulaganja u hartije od vrednosti

Portfolio HOV banke koriste u cilju: Broj
banaka

Upravljanja likvidnoS¢u i rizicima 6
Ostvarenja profita 5
Oba prethodna razloga 13
Neki drugi razlog (o¢uvanje kapitala i
amortizacija volatilnosti cena) 2
Nije naveden razlog 7

Banke u Srbiji trenutno ostvaruju mali prihod od
portfolija hartija od vrednosti. Dakle, ulaganje u hartije
jo$ uvek nije neSto Sto privlaci domace banke kada na
plasmane komitentima ostvaruju znacajnije iznose
prihoda. Od 33 banke koliko ih trenutno posluje u Srbiji,
23 banke ostvaruju prihode po osnovu ulaganja u hartije
od vrednosti, kao Sto je prikazano u tabeli 2.

Tabela 2. Prihodi koje banke ostvaruju po osnovu
ulaganja u hartije od vrednosti

Prihodi od HOV u odnosu na ukupne | Broj banaka
prihode banke iu%

A. Manje od 1% 3-9,1%
B. Od 1% do 5% 9-27,3%
C. Od 5% do 10% 7-212%
D. Od 10% do 15% 1-3%

E. Od 15% do 20% 1-3%

F. Od 20% do 25% 1-3%
G. Preko 25% 1-3%
H. Ne ostvaruje prihod od HoV 10 - 30,4%

Ostalih 10 banaka ne ostvaruje prihode od HoV.
2.3 Banke kao posrednici na trzistu hartija od
vrednosti Srbije — analiza (istraZivanje)

18 banaka ili 55% od ukupnog broja banaka se ne bavi
poslovima investicionog bankarstva, dok se 15 banaka ili
45% bavi ovim poslovima. U organizacionom smislu
poslovi investicionog bankarstva kod banaka koje se bave
tim poslovima su organizovani tako da se 10 banaka bavi
ovim poslovima u okviru posebnog odeljenja
investicionog bankarstva u banci, 3 banke u okviru
drugog sektora u banci, dok se 2 banke ovim poslovima
bave preko brokersko-dilerskog drustva, ¢iji su vlasnici.

Sto se tice brokersko-dilerskih poslova situacija je takva
da se trenutno 18 banaka ili 55% bankarskog sektora bavi
ovim poslovima, a 15 banaka ili 45% ne rade ove poslove.
Ukupno, organizacija brokersko-dilerskih poslova u
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bankama koje se bave ovim poslovima je takva da se
jedna banka bavi ovim poslovima preko brokersko-
dilerskog drustva sa kojim ima ugovor o poslovnoj
saradnji, 8 banaka u okviru posebnog brokersko-dilerskog
odeljenja u banci, 2 banke u okviru drugog odeljenja u
banci, a 7 banaka preko brokersko-dilerskog drustva ¢iji
su vlasnici.

Poslovi investicionog bankarstva i hartija od vrednosti
kojima su se banke u Srbiji bavile do sada dati su u tabeli
3.

Poslovi Broj banaka koje su
radile

vodenje racuna HoV 16
brokerski poslovi 15
korporativni agent 14
dilerski poslovi 9
kastodi poslovi 8
spajanja i preuzimanja 6
preduzeca

istraZivanje i analiza trziSta 6
agent emisije 4
privatni plasman hartija 4
investiciono savetovanje 4
IPO (Inicijalna javna ponuda) 2
pokrovitelj emisije 1
restruktuiranje preduzeca 1
market mejker 0
rizi¢ni kapital 0
portfolio menadZer 0

Tabela 3. Poslovi investicionog bankarstva i hartija od
vrednosti koje su banke u Srbiji radile do sada

3. ZAKLJUCAK

Znacajan element finansijskog sistema svake zemlje jeste
stabilan i efikasan bankarski sektor. Problemi u
bankarskom sektoru se lako prenose i uticu na celokupan
finansijski sistem jedne zemlje, pa je sektor bankarstva
jedna od najregulisanijih oblasti. Poslovanje banaka je
striktno definisano zakonskim propisima, kao i struktura
izvora i plasmana banke, ali i generalno sama organizacija
bankarskog sektora.

Dalji pravci tranzicije bankarstva u Srbiji vode ka tome da
banke budu profitno orijentisane, uglavhom koncipirane
kao univerzalne banke zapadno-evropskog tipa, koje
pored Klasi¢nih depozitno-kreditnih poslova, treba da
osvoje i ponude nove operativne forme poslovanja koje se
mogu oznaditi kao parabankarske (dopunske), a koje ¢e
obezbediti komplementarnost i kontinuitet tradicionalnim
bankarskim poslovima

OpSti zakljugak iz ovog rada bi bio u tome da je za dalji
razvoj finansijskog sistema u Srbiji, kao neraskidivog dela
finansijskog trzista, neophodna dalja promena i razvoj
bankarskog sektora, to jest povecanje njegovog kapaciteta
i efikasnosti, uz koncipiranje modernog univerzalnog
bankarskog sistema koji dozvoljava bankama da obavljaju
sve poslove na finansijskom trZistu (pored Kklasi¢nih
kreditno-depozitnih poslova banke se bave i poslovima sa
hartijama od vrednosti, kao i drugim savremenim bankar-
skim (parabankarskim, nekreditnim) poslovima), kao i
koncipiranje specijalizovanog bankarskog sistema koji
podrazumeva podelu na komercijalne i investicione
banke. U takvoj specijalizaciji posla, komercijalne banke
se bave klasi¢nim kreditno-depozitnim poslovima i
poslovima pla¢anja, dok se investicione banke bave svim
poslovima sa hartijama od vrednosti.
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INVESTICIONI PROCESI U FUNKCIJI UPRAVLJANJA RAZVOJEM PREDUZECA

INVESTMENT PROCESSES THAT CONTROL THE DEVELOPMENT OF
ENTERPRISES

Bojana Mitrovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj —Razvoj ljudskog drustva usko je vezan
sa pojmom investicija sto je teorijski obrazloZeno i
empirijski dokazano. Investicioni procesi cine glavni
faktor u razvoju svakog preduzeca. Investicije se mogu
posmatrati i kao podnoSenje Zrtava, odnosno odricanje od
potroSnje u sadasnjosti, da bi se dobile odredjene koristi
u buduénosti.

Abstract — The development of human society is closely
linked with the notion of investment that is theoretically
explained and empirically proven. Investment processes
are a major factor in the development of each company.
Investments can be viewed as victim sfiling or waiver of
consumption at present, in order to obtain certain benefits
in the future.

Kljuéne reci: Investicije, akumulacija, razvojna politika,
kapital, rast vs razvoj.

1. UvoD

Strategija privrednog razvoja podrazumeva kompleks
koordiniranin  akcija koje dovode do realizacije
postavljenih osnovnih ciljeva privrednog i drustvenog
razvoja uz odabrane promene u sistemu funkcionisanja
date privrede posebno uz koriS¢enje odredenih
upravljackih parametara predvidenih za svaki razvojni
cilj. Takvi ciljevi zovu se strateski ciljevi.

U realnom Zivotu uvek se sre¢emo sa kombinacijom
unutar parova suprotnih strategija. Dok su strategija
otvorene privrede i strategija zatvorene privrede kao i
strategija intenzivnog razvoja i strategija ekstenzivnog
razvoja prisutne onoliko koliko to medunarodni
ekonosmki odnosi zahtevaju uz odredenu i spoljno-
politicku situaciju u svetu, uz vecu ili manju potrebu
oslanjanja na sopstvene snage, kao i u meri u kojoj to
zahteva dostignuti nivo privrednog razvoja date zemlje,
dotle je prisustvo elemenata akumalacijski orijentisane
strategije i potroSno orijentisane strategije rezultat
procene unutraSnjeg privrednog razvoja i otuda potrebe
njihove naizmeniéne smenljivosti. Privreda se kre¢e kroz
investicione cikluse.

U privrednom razvoju moraju postojati krac¢i periodi u
kojima je neSto jaci akcenat na akumulaciji, na razvoju
grana koje proizvode elemente realne akumulacije
(oprema, sirovine, pogonska energija, privredni
gradevinski objekti i saobracajnice), kao i kraci periodi u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Mari¢, red.prof.

kojima ¢e biti neSto veci akcenat dat porastu potrodnje u
svim njenim vidovima kroz li¢nu, zajednicku i opStu
potrosnju. Ovo smenjivanje prevaga elemenata jednog ili
drugog oblika strategije razvoja upravo obezbeduje na
srednji rok, stabilan privredni razvoj $to mora i biti cilj.

2 RAZVOJINA POLITIKA
Politika privrednog razvoja

Politika razvoja predstavlja izbor pravaca i metoda
buduceg razvoja privrede i celog drustva, odnosno
njihovih delova, i aktivno upravljanje tim razvojem. Sa
prodiranjem sistemskog pristupa razvoju, sve manje se
mozZze govoriti 0 razvojnoj politici jednog dela drustva bez
neposredne veze sa razvojnom politikom drustva kao
celine. Za jasno postavljanje politike razvoja nacionalne
privredne potrebno je da postoji formulisana politika
razvoja datog druStva za jedan duzi vremenski period.

Politika razvoja mora postojati na svim nivoima od
najmanje jedinice do najvece celine. Ono §to te politike
razvoja povezuje u jednu celinu jeste postojanje istih
osnovnih ciljeva razvoja, istih kriterijuma za izbor
prioriteta, ako i najvaznijih upravljackih parametara.
Razvojna politika moze biti koncipirana na kratak, srednji
i dugi rok, a u sasvim opstim crtama i na vrlo dugi rok.
Postojanje politike razvoja na razlicite vremenske
intervale u stvari je posledica postojanja kratkoro¢nih,
srednjoro¢nih i dugoroc¢nih ciljeva. Politika razvoja bilo
kojeg ekonomskog sistema podrazumeva utvrdivanje
sistema ciljeva koji se Zele ispuniti. Formulisanje sistema
ciljeva, a posebno izrada redosleda osnovnih ciljeva
razvoja je najbitniji i najsloZeniji upravljacki zadatak.
Svaki sistem ima svoj osnovni cilj prema kojem tezi i jo§
¢itav niz drugih ciljeva razlicitih po znacaju i po vremenu
za koje se mogu ostvariti. Ciljevi razvoja takode mogu
biti fiksni i varijabilni. Fiksni ciljevi se moraju ostvariti u
potpunosti bilo kakvu varijantui razvoja da izaberemo,
dok varijabilni ciljevi mogu i ne moraju biti u svakoj
varijanti zastupljeni, a ukoliko su i zastupljeni u
strateSkim ciljevima razvoja, onda im redosled na rang
listi nije isti. Politika razvoja predstavlja izbor pravaca i
metoda buduceg razvoja privrede i celog drustva, odnosno
njihovih delova, i aktivno upravljanje tim razvojem. Sa
prodiranjem sistemskog pristupa razvoju, sve manje se
moze govoriti 0 razvojnoj politici jednog dela drustva bez
neposredne veze sa razvojnom politikom drustva kao
celine. Za jasno postavljanje politike razvoja nacionalne
privredne potrebno je da postoji formulisana politika
razvoja datog drustva za jedan duzi vremenski period.
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Politika razvoja mora postojati na svim nivoima od
najmanje jedinice do najvece celine. Ono §to te politike
razvoja povezuje u jednu celinu jeste postojanje istih
osnovnih ciljeva razvoja, istih kriterijuma za izbor
prioriteta, ako i najvaznijih upravljackih parametara.
Razvojna politika moze biti koncipirana na kratak, srednji
i dugi rok, a u sasvim opstim crtama i na vrlo dugi rok.
Postojanje politike razvoja na razlicite vremenske
intervale u stvari je posledica postojanja kratkorocnih,
srednjoroc¢nih i dugoro¢nih ciljeva.

Politika razvoja bilo kojeg ekonomskog sistema
podrazumeva utvrdivanje sistema ciljeva koji se Zzele
ispuniti. Formulisanje sistema ciljeva, a posebno izrada
redosleda osnovnih ciljeva razvoja je najbitniji i
najsloZeniji upravljacki zadatak. Svaki sistem ima svoj
osnovni cilj prema kojem teZi i jos ¢itav niz drugih ciljeva
razli¢itih po znacaju i po vremenu za koje se mogu
ostvariti. Ciljevi razvoja takode mogu biti fiksni i
varijabilni. Fiksni ciljevi se moraju ostvariti u potpunosti
bilo kakvu varijantui razvoja da izaberemo, dok
varijabilni ciljevi mogu i ne moraju biti u svakoj varijanti
zastupljeni, a ukoliko su i zastupljeni u strateSkim
ciljevima razvoja, onda im redosled na rang listi nije isti.
Drugi znacajan elemenat politike razvoja je izbor
prioriteta. Na izbor prioriteta i na njihov redosle utice vrlo
veliki broj faktora. Kada je u pitanju veliki ekonomski
sistem, onda se medu takve faktore ubrajaju dostignuti
nivo razvoja, tip druStva prema kom se tezi, veli¢ina
zemlje, raspolaganje najvaZznijim faktorima privrednog
rasta, geografski poloZaj zemlje kao i medunarodno
ekonomsko i politicko okruZenje.

Trec¢i neophodan deo politike razvoja je utvrdivanje svih
vaznijih faktora koji opredeljuju privredni i druStveni
razvoj date zemlje. Mnoge analize koje su vrSene u svetu
ukazuju da na privredni razvoj deluju ne samo ekonomski
ve¢ u vrlo velikoj meri i neekonomski faktori u veoma
visokom procentu. Medu neekonomskim faktorima
posebno istaknuto mesto ima politicki sistem. | u dejstvu
ekonomskih faktora doSlo je do veéih pomeranja u
njihovoj prioritetnosti po tome kako ucéestvuju u porastu
materijalne proizvodnje. Analize koje su radene ukazuju
da od ekonomskih faktora relativno najve¢i udeo ima
sistem upravljanja.

Cetvrti bitan elemenat politike razvoja &ini izbor
najvaznijih upravljackih parametara. Njihov izbor a
posebno njihov redosled po znacaju koji imaju, zavisi od
izabranih ciljeva razvoja i od osnovnih principa na kojima
se zashiva ceo sistem upravljanja privredom date zemlje.
Centralizovan sistem upravljanja zahteva jednu vrstu
upravljackih parametara, dok ¢e decentralizovan sistem
koristi tu drugu vrstu upravljackih parametara.

3. KAPITAL KAO FAKTOR RAZVOJA

U prvim fazama privrednog razvoja, danas razvijenog
dela sveta kao i politikom privrednog rasta zemalja u
razvoju kapital je zauzimao mesto dominantnog faktora
razvoja. Kada su se razvili drugi faktori koji u odnosu na
kapital obezbeduju daleko wveci i potpuniji doprinos
privrednom razvoju kapital je izgubio ili gubi dominantnu
ali zadrZzava odgovaraju¢u poziciju u strukturi faktora
razvoja. Ovu ulogu kapital ima iz razloga Sto ga
karakteriSu dve bitne osobine i to univerzalnost i

mobilnost. Doprinos faktora kapitala privrednom razvoju
zavisi od funkcije koji mu se postavljaju. U odnosu na
predadnje vreme funkcija faktora kapitala afirmisala je
nastanak i razvoj fondova rizi¢nog kapitala. Ovi fondovi
se koriste za finansiranje NIR projekata i tehnoloSkih
inovacija. Vlasnik kapitala koji ulaze kroz ovaj vid
finansiranja projekata spreman je da prihvati rizik ne
samo da zaradi vec¢ i da uloZeno izgubi, ali ima i Sansu da
ostvari daleko ve¢i profit od onog koji bi dobio da ulozi u
proizvodnju.

Kapital i osnovna obeleZja kapitala kao proizvodnog
faktora

Kapital predstavlja odredeni drustveni odnos. Taj se
odnos uspostavlja izmedu vlasnika novca, koji ga ulaze u
odredenu privrednu aktivnost, kako bi iz toga izvukao
zaradu, dobit koju uladZe u razvoj, i vlasnika radne snage,
koji prihvata da radi kako bi ostvario odrdenu zaradu u
obliku plate, najamnine ili nadnice. Zaposleni radnici sa
sredstvima za proizvodnju stvaraju svojim radom ne samo
vrednost koju primaju u obliku plate, ve¢ i viSe vrednosti
nego Sto su pla¢seni. To viSe Sto proizvode radnici — visak
vrednosti, prisvajaju vlasnici inputa proizvodnje u obliku
profita, odnosno dobiti. Postoji privatni i druStveni
kapital. Privatni kapital je odnos koji se uspostavlja
izmedu vlasnika novca i radne snhage, bez obzira da li je
na strani vlasnika jedan vlasnik, nekoliko udruzenih
vlasnika, ili ve¢i broj deonicara. Bitno je da svi vlasnici
ostvaruju prihod po osnovu funkcije vlasnistva — ulaganja
kapitala, dok radna snaga prihoduje po osnovu ulaganja
licnog rada. Ako je neko lice vlasnik kapitala i uz to
radnik, onda prihoduje po oba osnova.

Akumulacija kapitala, upotreba profita i privredni
razvoj

Nijedan racionalan proizvodaa¢ ne troSi celokupan profit
za potrebe neproizvodne potroSnje veé se vec¢i deo
usmerava u proizvodnju. Dva su osnovna razloga za to:
-maksimizacija profita,

-uvazavanje tehni¢kog progresa

Maksimizacija profita proisti¢e iz same suStine kapitala.
Ukoliko bi preduzetnik, meSovito preduzece ili drugo
preduzece potroSilo celokupni profit, ne bi Stedeo, to bi
protivurecilo osnovnom cilju proizvodnje a to je
maksimiziranje profita. Preduslov opstanka svakog
preduzeca je izdvajanje dela profita u fond akumulacije.
Ukoliko bi se sav profit potrodio ne bi bilo proSirene
reprodukcije, troSio bi se neto proizvod a potom bi se
potroSila i sama supstanca. Tehni¢ki progres proistice iz
maksimizacije profita. U svakoj grani privrede dolazi do
promene koje su izazvane tehni¢kim progresom. Tehnicki
progres povecava produktivnost rada i uslovljava
smanjenje troSkova proizvodnje, tj. cene koStanja, ¢ime se
otvara prostor za povecanje profita. Oni proizvodaci koji
ne investiraju u tehnicki progres smanjujuj profit. Ova
posledica nastaje iz ekonomije rada koja uslovljava
diferencijaciju preduzeca. Povoljniji ekonomski polozaj
stvara razvojne mogucnosti i donosi veée dohotke
vlasnicima i korisnicima kapitala. Akumulacija
predstavlja bitnu pretpostavku privrednog razvoja, $to ¢e
re¢i da je svako drudtvo prinudeno da akumulira kako bi
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se moglo razvijati i opstajati. Akumulacija kao deo
novostvorene vrednosti svojom veli¢éinom doprinosi
privrednom razvoju u celini. Svaki privredni subjekt bori
se za prestiZ u privrednom miljeu preko bolje proizvodnje
i prodaje na ra¢un drugog. Preduzece koje vise akumulira,
viSe investira, postize viSi nivo produktivnosti rada,
sniZava pojedinacne troSkove proizvodnje a preko
prodajnih cena ostvaruje znacajnije uceS¢e u raspodeli
ostvarenog profita. Akumulacija koja se izdvaja za
potrebe razvoja druStva ne smeju po svojoj veligini
prevazilaziti realne mogucénsoti preduzeca.

Optimalni nivo akumulacije koja bi obezbedivala
sopstvenu dinamiku privrednog razvoja i rasta drustvenog
blagostanja. Svaka negativna promena u globalnoj
raspodeli dohotka na akumulaciju i potrodnju ima
odredena ogranic¢enja i negativne reperkusije na privredni
razvoj. Zato je potrebno definisati gornju i donju granicu
iznad i ispod koje stopa akumulacije ne bi smela da se
krece.

4. UPRAVLJANJE RAZVOJEM PREDUZECA

Neprekidan proces ostvarivanja osnovnih ciljeva razvoja
primorava svako preduzeée da investira, da ulaZe
sopstvena ili pozajmljena sredstva, da odlaze mogudu
potrodnju danas, da bi obezbedio sebi novu potroSnju i
nova ulaganja u buduénosti. Svako preduzece je
prinudeno da investira jer je to jedini nac¢in i sredstvo da
se realizuju sopstveni razvojni ciljevi. Investicije su
neophodnost u svim zemljama i svim privredama, bez
obzira na drustveni sistem i stepen ekonomskog razvoja.
Ostvarenje ciljeva razvoja se postize realizacijom pravilno
odabrane i usmerene investicione politike te su iz tih
razloga investicije osnovno sredstvo za ostvarenje ciljeva
ekonomskog razvoja privrednih i druStvenih sistema.
Razvoj je integralan i kontinuiran proces koji je svojstven
svim sistemima koji poseduju sposobnost da evoluiraju
tokom vremena i tako prelaze u vise nivoe
organizovanosti i efikasnije funkcionisanje. Razvoj je
upravljacki proces kojim se mora upravljati da bi tekao u
Zeljenom smeru. Bez upavljanja proces razvoja bi se
odvijao stihijski pa bi mogao voditi prirastu negativnih
rezultata ¢ime se ugroZava postizanje razvoja. Upravljanje
razvojem je neophodno da bi se postigli Zeljeni ciljevi i
rezultati.

Osnovne karakteristike razvoja poslovnih sistema su:
-razvoj predstavlja opsti napredak,

-razvoj obuhvata kvantitativne i kvalitativne promene
sistema,

-razvoj je dinamican i kontinualan proces,

-razvoj je veoma kompleksan proces koji se sastoji od
velikog broja faza i aktivnosti,

-razvoj obavezno prati neizvesnost, jer se proteze u
buduénost,

-razvoj je neophodan kod svih drustvenih sistema,

-razvoj je upravljacki proces kojim se mora upravljati da
bi se efikasno odvijao.

Planiranje razvoja u preduzeéu
Planiranje predstavlja poc¢etnu fazu procesa upravljanja u

kojoj se definiSu ciljevi preduze¢a i odreduju mere i
akcije za dostizanje ovih ciljeva. Proces planiranja je

veoma kompleksan i obuhvata sve delove preduzec¢a i sve
poslovne funkcije u njemu. Svi organizacioni delovi
izraduju svoje planove, koji se odnose na zadatke koje oni
treba da izvrSe u budu¢nosti, da bi se postigli planirani
ciljevi preduzeca. Svaki menadZer obavezno planira
izvrSenje zadataka za koje je zaduZen i svi zajedno se
objedinjavaju proces planiranja kao globalni proces i deo
ukupnog procesa upravljanja preduzecem. Planiranje
mora da bude fleksibilno i spremno da unosi ocekivane
promene i da eventualno menja definisane ciljeve i akcije.
Ono mora da bude podlozno stalnim promenama u skladu
sa promeneama koje se neprekidno dogadaju u okruzenju.
Planiranje ima niz oblika i javlja se na nekoliko nivoa
menadZmenta. Vrsta planiranja koja je rezultirala samo od
pojave projekta zove se strateSko planiranje i odreduje
kuda jedno preduzece Zeli da ide dugorocno i kako planira
tamo da stigne. Prva faza planiranja je studija uslova koji
bi mogli da uticu na preduzeée. Politicko, pravno,
regulativno, tehnolo3ko, ekonomsko i socijalno okruZenje
direktno utic¢e na uspesnost poslova preduzeca.

5. INVESTICIONI PROCESI
Pojam investicija

Investicije predstavljaju deo druStvenog proizvoda jednog
odredenog vremenskog perioda koji se u toku perioda nije
potroSio. Ukupne investicije mogu biti potroSne i
nepotrodne. Proizvodne investicije imaju zadatak da
povecaju proizvodnu sposobnost privrede. Naturalni oblik
proizvodnih investicija su sredstva za rad i predmeti rada.
Naturalni  oblik potrodnih investicija su trajna i
kratkorocna potroSna roba. U Kkojoj meri ¢e nove
investicije povecati proizvodnu sposobnost privrede
zavisi od njihovog obima, od dostignutog stepena
razvijenosti privredne strukture i od tipa produkcionih
odnosa. Da bi doSlo do proSirenja proizvodnje, bruto
investicije moraju  biti vece od osnovnih, koje
omogucavaju zadrzavanje postojeceg stanja. Svaki tip
razvijenosti zahteva drugaciju strukturu investicija, a od
karaktera produkcionih odnosa zavisi hoce li biti moguce
ostvariti onaj redosled i tempo investicija koji najbolje
odgovaraju dostignutom nivou razvoja.

Svaka investicija namenjena proSirenju proizvodnje
potrodnih dobara samo ¢e se jednom odraziti na proSirenje
proizvodnih  kapaciteta i na porast materijaolne
proizvodnje i to u onoj godini u kojoj je investicija
zavrSena. Kod investicija u sredstva za proizvodnju
proizvodni potencijal ¢e se uvecavati tokom niza godina,
stvaraju¢i lan¢anu reakciju na opSti porast druStvene
proizvodnje.

Investiciona politika ne moze se ograni¢iti samo na
ekonomske faktore, jer oni nisu jedine komponente
drustvenog i privrednog razvoja.  Kompleksna
investiciona politika mora uvazavati politicke, socijalne i
kulturno-prosvetne faktrore. Pri proceni pojedinacnih
investicionih varijanti ne moZe se uzimati samo jedan
kriterijum - efikasnost investicija, jer pokazatelji
ekonomske efikasnosti investicija mogu biti izraZeni
vrednosno, naturalno, objektivno, subjektivno, celovito i
parcijalno. Verifikaciju mogu izdrZati samo objektivni,
vrednosno definisani kriterijumi. Tu spadaju ukupna
godidnja bruto proizvodnja koja je rezultat izvrSenih

1131



investicija, ukupna novostvorena vrednost, ukupan visak
rada, celokupan iznos uloZenih sredstvava umanjen za
neproizvodna ulaganja, duZina vremena gradnje, duZina
aktivizacionog perioda. Do procesa ubrzanog privrednog
razvoja moZe do¢i samo ako se povecava stopa
akumulacije i menja struktura investicija. Svakom stepenu
razvijenosti privredne strukture odgovaraju druge vrste
investicija kao najpogodnije za dalji privredni razvoj, ¢iji
redosled i tempo u odnosu na opStu stopu privrednog rasta
zavisi od postojecih produkcionih odnosa.

Investicije su proces proizvodnog troSenja sredstava
putem kojih se ona transformiSu u poslovne tokove —
osnovna i obrtna sredstva. Investicionom politikom se
obezbeduju uslovi za pravilan izbor ekonomskih prioriteta
uz postizanje najpovoljnije kombinacije proizvodnih
faktora u cilju povecanja proizvodnje, gde je vaZan obima
i struktura investicija, i racionalona upotreba sredstava.

Znacdaj investicija

Celokupna ljudska delatnost odvija se u okvirima
odredene druStvene strukture ¢iji su delovi baza i
nadgradnja. DruStvena baza cini delatnost materijalne
proizvodnje gde ljudi znanjem i sposobnostima proizvode
materijalna dobra i zadovoljavaju covekove potrebe.
Uslov opstanka druStva c¢ini neprekidno obavljanje
procesa proizvodnje, razmene i potrodnje.

Uloga investicija u procesu drustveno ekonomskog
razvoja sastoji se u poboljSavanju opremljenosti Zivog
rada, koji na taj nacin postaje produktivniji.

Cilj investiranja moZe da bude zaposljavanje, povecanje
drustvenog prihoda. Sustinu investicija ¢ini povlacenje
znacajne koli¢ine resursa iz tekuce potrodnje u cilju
stvaranja uslova za korist u buduénosti.

Funkcija razvoja predstavlja veoma vaznu aktivnost
kojom se obezbeduje opstanak druStva u buduénosti.
Investiciona politika predstavlja deo razvojne poltike koji
se bavi racionalnom alokacijom sredstava druStvene
akumulacije. Odluka o upotrebi druStvene akumulacije
predstavlja investicionu odluku, a proces ulaganja
sredstava druStvene akumulacije je proces investiranja.

Finansiranje investicija

U procesu realizacije investicionih ideja potrebni su izvori
finansiranja. lzvori finansiranja mogu biti:

-sopstvena sredstva — koja cine sredstva akumulacije,
amortizacije, sredstva od prodaje osnovnih sredstava,
priliv sredstava datih u zakup kao i sredstva koja ¢e se
vratiti kao deo investicionih dugoro¢nih plasmana, i
-dopunska sredstva — koju ¢ini tuda akumulacija u vidu
kredita, zajednickih ulaganja i bespovratnih sredstava.
Akumulacija je ekonomski proces ¢iji je rezultat
potencijalna zamena i formiranje novih osnovnih
fondova. Pojam investicija vezuje se sa pojmom realne
akumulacije. Realna akumulacija je materijalizovani deo
investicija koju ¢ini ulaganje u gradevinski deo, opremu i
trajna obrtna sredstva. Pored realne akumulacije postoji i
novacana akumulacija koja ¢ini iznos novéanih sredstava
koja su namenjena za nabavku investicionih dobara.

Oskudica realne akumulacije je posledica velikih teSkoc¢a
adaptacije ukupnog drustvenog i privrednog okruZenja u
cilju prihvatanja i valorizacije rezultata tehni¢kog
progresa. U tim okolnostima nova tehnika ne sniZava
troSkove proizvodnje, ne podiZze produktivnost faktora
proizvodnje i kvalitet procesa i proizvoda i time
konkurentnost na spoljnim trZistima, te se ceo proces
prelaska na novu tehniku blokira zbog spoljne
insolventnosti.

6. ZAKLJUCAK

Tokom razvoja preduzeca, sam investicioni poduhvat koji
uzima u obzir investicione procese mnogo je vazan faktor.
Investicioni procesi su pitanje od velikog znacaja i imaju
direktnog uticaja na ukupan ekonomski razvoj, doprinose
finansijskoj stabilnosti i ekonomskom rastu. Izmedju
investicija, akumulacije i drudtveno ekonomskog razvoja
postoji neraskidiva veza tj velika medjuzavisnost.
Investicije jesu deo drustveno-ekonomskog razvoja a
druStveno-ekonomski razvoj je posledica investicija.
Tokom svakog projekta, mora se voditi racuna da proces
te¢e u Zeljanom smeru, da je svaki segment, unapred
definisan, ispracen kao i da su ispoStovani svi postavljeni
rokovi.
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UPRAVLJANJE PROMENAMA UZ PRIMENU KAIZEN POSLOVANJA
MANAGING CHANGE USING KAIZEN PRACTICES
Jovan Cetkovié, Leposava Grubié-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijski i prakticho
razmatra odredivanje i definisanje Kaizena ,TQM-a i
njihovih principa i alata za implementaciju, a zatim daju
primeri primene u radnim okruZenjima u svetu i kod nas.
U drugom delu rada na osnovu rezultata istraZivanja u
okviru jednog preduzeca predlazu konkretne mere za brze
uspostavljanje promena u pravcu kaizen proizvodne
filozofije.

Abstract — This paper considers of theoretical and prac-
tical determination and definition of Kaizen, TQM and
their principles and tools for implementation, with given
examples from work environments abroad and in our do-
mestic surrounding. The second part is based on the re-
sults from a research within a local company on change
management with some concrete measures on quicker
establishment of changes.

Kljuéne reé¢i: Upravljanje promenama, Kaizen, japanska
poslovna filozofija, menadZment ljudskih resursa.

1. UvoD

Jedna od dimenzija znac¢ajnih za smanjenje troSkova u
modernom poslovanju se c¢esto zanemaruje - kriticha
potreba da se osigura smanjenja troskova na nacin Kkoji
dobija pozitivnu emocionalnu posvecenost u kontekstu
poslovne kulture. Neophodno je stvaranje kulture
kompanije koja integriSe emotivno angaZovanje radne
snage sa strateSkim imperativima kompanije. Dakle, kako
najbolje upravljati promenama? Komponenta koja se
Cesto previda su ljudski resursi, posto se sluzbe HR
obi¢no smatraju administrativnim podru¢jem, a ne
strateSkim, i retko kada je u potpunosti iskoris¢eno u
projektima od strane rukovodstva. Ipak, sa davanjem
pravih podsticaja i povezivanjem sa pojedina¢nim
korporativnim ciljevima sektor ljudskih resursa je kriti¢ni
faktor uspeha. MenadZeri ljudskih resursa mogu da
pomognu pridobijanju podrSke radnika za promenu tako
Sto ¢e osigurati da je komunikacija o promeni jasna, stalna
i konzistentna. Dobra komunikacija u velikoj meri
odreduje da li c¢e inicijativa dobiti i podrsku, jer
komunikacija koja ne angaZuje zaposlene da ih obavesti o
razlozima, procesima i ocekivanoj koristi od velike
organizacione promene moze dovesti do nedostatka
angaZovanja od strane zaposlenih i, kona¢no do neuspeha
u sprovodenju promena.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je dr Leposava Grubié-NeSi¢, vanredni
profesor

Promene mogu da stvore ogromnu tenziju na radnom
mestu. Mnogi pojedinci  imaju  odbojnost  prema
promenama, zbog neizvesnosti ishoda i bojazni zbog
sopstvene bezbednosti i buduc¢nosti radnog mesta, su
okolnosti koje mogu da ugroze uspeh promena.
MenadZeri ljudskih resursa imaju zadatak da ucestvuju u
aktivnostima projektnog tima od pocetka, da identifikuju
potencijalne probleme i savetuju 0 neophodnim
programima obuke, balansiraju¢i izmedu kratkoroc¢nih
ciljeva i strateSkih potreba kompanije. MenadZeri ljudskih
resursa treba da ocene i uticaj promena na druge delove
organizacije, za sve ukljucene stejkholdere, kako bi
izvrSili neophodnu komunikaciju sa svim interesnim
grupama i pomogli im da se izbore sa promenama,
upravljaju¢i performansama i povecavaju¢i njihovu
motivaciju.

2. UPRAVLJANJE PROMENAMA

Konstantne promene uti¢u na prirodu drustva, ekonomiju,
industriju, funkciju preduzeca, poslova i li¢nih stavova.
Do ovih promena dolazi neocekivano i iznenada.
Upravljanje promenama podrazumeva skup radnji koje
omogucavaju fleksibilnost u poslovnom okruzZenju, kako
preduzeca tako i samog pojedinca. Najveéi uzrok
dinami¢nih promena je globalizacija i zbog toga trebamo
biti fleksibilni kako bi se Sto brze i bolje prilagodili
novonastalim situacijama. Podsticaji promena mogu biti
kupci, konkurencija, dobavlja¢i, trziste rada, EU,
globalizacija, privredna situacija, drustveni trendovi (npr.
visoko obrazovanje), svetska politika, kulturne razlike, te
razvoj tehnologije. Promene se mogu odnositi na sledeca
podrucja:

1. Struktura (Organizaciona kontrola, politike i
procedure)

. promena organizacione strukture preduzeca kao
celine ili njenih delova

. posledica rasta i razvoja preduzeca

. uzrokuje promene u celokupnoj organizaciji
(reorganizacija ili organizacione transformacija)

. reorganizacija - s vremena na vreme potrebna
svim organizacijama (prilagodavanje)

. organizaciona  transformacija -  radikalne

promene u strukturi preduzeca, promena same strukture
(fuzija, akvizicija i sl)
2. Tehnologija (Oprema i procesi)

. promene proizvodne tehnologije - proizvodnih
sredstava i postupaka

. rezultiraju jeftinijom proizvodnjom (skracivanje
vremena ili troSkova proizvodnje)

. cilj tehnoloSkih promena = veca delotvornost
proizvodnje

. razvoj visoke tehnologije

1133



. oslobada zaposlene repetitivnih i rutinskih
promena, ali zahteva nova znanja i vestine

3. Promene u proizvodima i uslugama

. posledica prestanka interesa kod kupaca

(neodgovarajuci kvalitet, cena, funkcionalnost i sl.)
4. Ljudi (PoloZaj u organizaciji, hijerarhijski
bezbednost ...)

. promene u vrednostima, vestinama i stavovima
svakog zaposlenog

. motivisanost za rad, veStine, znanja i predanost
poslu faktori o kojima zavisi uspeh organizacije

. ako je motivisanost za rad na
nezadovoljavaju¢em nivou, a znanja i vestine nedovoljni -
znak da treba preduzeti promene

. upravljanje ljudskim potencijalima -
usavravanje i trening ili primanje novog osoblja

3. LJUDSKI ASPEKT PROMENA

Baveci se operativnim glediStima promena menadZment
firmi zanemaruje onaj najvazniji - ljudski aspekt. Studije
Huper i Potera iz 2006.[1] su pokazale da su zaposleni
pod stresom kad su pred njih postavljena prevelika
ocekivanja, kad se njihove aktivnosti pazljivo posmatraju
i kad se menjaju njihove odgovornosti. Razmere promena
mogu se kretati od jednostavnih do vrlo sloZzenih. MozZe se
re¢i da se u svim vrstama promena obuhvataju sledeca
podrucja: strategije, modela poslovanja, klju¢nih procesa i
IT sistema, organizacione strukture, uloga i odgovornosti,
kompenzacija i naknada, vrste i broja radnih mesta.

rang,

stalno

Zaposleni
/ \\
7
/ \
Protivnicl / Cutljiva vecina \ Podrska
5% / 90% N 5%
.'/.II .‘I'
L e

Stav prema projektu

Slika 1 - Stav zaposlenih prema promenama [2]

4. RAZLOZI NEPRIHVATANJA PROMENA

Najznacajniji faktor je svakako strah. Kad promene nisu
dobro upravljane, zaposleni na svim nivoima sve ih vise
sprecavaju. Neretko zbog loSih komunikacijskih kanala ni
prva linija zaposlenih nije dobro pripremljena na
promene. Drugi znacajan faktor su nasledeni sistemi.
Postojeci organizacioni, informacioni i komunikacioni
sistemi su c¢esto jak izgovor za nemoguénost izvodenja
promena. Tre¢i razlog moZe biti podrSka uprave.
Apstraktna i izricno podrska uprave vrlo brzo
obeshrabruje i one zaposlene koji su u prvi mah prihvatali
ideju o promenama. Na slici 2 predstavljeni su rezultati
istrazivanja agencije Deloitte CIO iz 2004. godine, na
temu uzroka neuspeSnosti promena gde je napravljena
distinkcija izmedu uzroka na koje menadZzment moZe da
utice alatima za upravljanje promenama, i one koji su
izvan te tematike. Za realizaciju promena potrebna je
prvobitno povecati nivo spremnosti za promene.

Otpor zaposlenin Jez

Neprilagodeni nadzor 725
alizacije
Nerealisticna ocekivanja Josw

Slab menadZment projekta ] 54
Poslovna situacija nije
izazovna

Neadekvatna obucenost Jaen
tima

Prevelik obim / Neizvesnost Jasne

Nedostatak organizacionog
plana

Silos™ f bez horizontalneg 4%
pregleda procesa
Nedostatak IT podr3ke

Izvor: Delitte CIO anketa

bs

Slika 2 - Uzroci neuspesnosti promenal[3]

5. OTPOR PREMA PROMENAMA

Otpor prema promenama razlikuje se medu pojedincima;
medu organizacijama; medu zemljama i u funkciji su
kulture, tradicije, stepena razvijenosti, moguénost
zaposlenja, mobilnost radne snage i drugih faktora.
Razlozi za otpore promenama mogu biti raznovrsni:

1. Prethodna i sadasnja obaveza - zaposleni nisu spremni
na promene jer su investirali energiju i znanje u status
kvo, Stoga misle kako niSta ne treba menjati i da sve
funkcioni3e upravo onako kako bi trebalo.

2. Ego protekcija - zaposleni nisu spremni priznati kako
nesto nije u redu sa sadaSnjom situacijom, a posebno da
su oni napravili greske ili su sopstvene aktivnosti usmerili
u pogreSnom smeru.

3. Odbrana vrednosti - postoji snazna grupa ili
individualni identitet s preovladuju¢im vrednostima, gde
je nebitno jesu li one efektivne i traZzene s organizacione
tacke gledista.

4. Nedostatak informacije - zaposleni se ne Zele mijenjati
jer ne vide sopstveni interes u promeni, zbog nedostatka
informacije 0 nesavrdenosti statusa kvo te zbog
nedovoljne informacije o svrsi promene i Zeljenom stanju.
5. Strah - strah od nepoznatog koji rezultuje defanzivnim
stavovima onih koji su uklju¢eni u promenu. Ovde strah
ima dvojaku ulogu i tako mu menadZment mora pristupiti,
on s jedne strane predstavlja barijeru za uspe$no
sprovodenje promene, dok s druge strane moZe biti
inicijator promene.

6. Uticaj pojedinaca - snazne i dominantne osobe
(stvaraoci  misljenja) sa jakom formalnom i/ili
neformalnom modi Salju poruke o tome kako su promene
nepotrebne.

7. Uticaj grupa - snazne grupe Salju poruke da su
promene nepotrebne. Uvek postoji snaZzna tendencija
grupnog misljenja i grupnih standarda.

6. ZNACAJ UPRAVLIANJA PROMENAMA

Upravljanje promenama je upravljani zavrSetak staroga
nacina ponaSanja i usvajanje novog. To je proaktivno
upravljanje ljudskom stranom promena kako bi se
postigao Zeljeni poslovni rezultat. Promena je usmerena
na neSto novo (organizacija, tehnologija, alati, itd.), a
tranzicija na napuStanje staroga (ponaSanja). Smatra se
najvaznijom vestinom potrebnom za uspeh u poslu i
Zivotu. Pandan upravljanju procesima (projektima), sa
ljudskog aspekta. DZon Koter[4] je u svojoj knjizi
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»,Upravljanje promenama® i seriji predavanja na temu,
zagovornik stepenastog pristupa sprovodenja promena
predstavljenog na Slici 3.

8. Rutiniranje

Implementiranje i
odrZavanje transformacije

’ Ukljugivanje i 3 AT e upnih cilj
osposobljavanje a
/ cele organizacije
. [/ 914d
Stvaranje klime oo
za promenu 4. Komunikaciaiz= ki

3. Definisanje uticaja promena

7. Odrzavanje promene

2. Stvaranje vizije i organizovanje vodeceg tima

1. Stvaranje osecaja zajednicke potrebe i hitnosti

DE.P. Vodi

Slika 3 - Koterovih 8 koraka do sprovodenja promene [4]

7. KAIZEN IDEJA

Osnova Kaizen strategije jeste priznavanje ¢injenice da
menadZzment koji Zeli da opstane u poslu i profitira, mora
da radi na zadovoljavanju potroSaca i servisiranju
njihovih potreba. Neophodna su poboljSanja u oblastima
poput kvaliteta, troSkova i rasporedivanja (zadovoljenja
zahteva u pogledu obima i ta¢nosti isporuke). Kaizen je,
stoga, strategija poboljSanja okrenuta potroSacima. Polazi
od pretpostavke da sve aktivnosti u krajnjoj liniji vode ka
boljem zadovoljenju potroSaca.

Kaizen je inkrementalno kontinuirano unapredenje
procesa u cilju eliminisanja gubitaka u preduzecu.
Principi Kaizena su[5] :

. Glavna prednost preduzeéa su njeni radnici

. Unapredenje procesa ¢e se pre desiti ako se
unapreduje po malo nego mnogo odjednom

. Unapredenja treba implementirati ¢im se ukaze
mogucnost za to

. Preporuke za unapredenje moraju biti bazirane
na kvantitativnim i statistickim metodama evaluacije
procesa

Kaizen pocinje problemom, ili, preciznije receno, s

priznanjem da on postoji. Gde nema problema, nema ni
potencijala za poboljSanje. Problem u poslovanju je sve
Sto prouzrokuje neprijatnosti onima nizvodno od nas, bilo
da je re¢ o radnicima u slede¢em procesu ili o potroSacu.

Problem je Sto oni koji prave problem nisu oni koji
direktno trpe zbog njega. Ljudi su osetljivi na probleme
(ili na njima prouzrokovane nelagodnosti) koje su izazvali
drugi, a neosetljivi na probleme i nelagodnosti koje ¢ine
drugima. Najbolji na¢in za prekidanje zacaranog kruga
prenoSenja krivice s ¢oveka na coveka je da se svaki
pojedinac obaveZe da nikada ne dopusti da problem stigne
do sledeceg procesa.

Prvi impuls pojedinca pri susretu s problemom u
svakodnevnim situacijama jeste da ga sakrije ili zanemari,
umesto da se s njim hrabro uhvati u koStac. Do tog dolazi
zato Sto niko ne Zeli da bude prokazen kao onaj ko pravi
problem. Ako se pak okrenemo pozitivnom misljenju,
svaki problem moze postati dragocena prilika za
poboljSanje.

8. KAIZEN ALATI

Kao §to je ve¢ naglaseno, u Kaizen filozofiji, proizvodnja
se zasniva na konstantnom trazenju i otklanjanju gubitaka.
Vrednost se definide iz kupéevog aspekta. Zbog toga, sve
metode i tehnike imaju za cilj konstantno uklanjanje
gubitaka.

-Just-in-time (baS-na-vreme) - je koncept proizvodnje i
nabavke koji se vodi principom - deo za ugradnju je
potreban proizvodnom procesu samo u onom trenutku u
kom taj deo treba da bude ugraden (ni pre ni posle).

- Standardizovan rad - znaci da proizvodni procesi i
procedure koje opisuju faze u proizvodnji moraju biti
detaljno i izuzetno precizno odredene. Procedure
moraju jasno i vizuelno jednostavno opisivati kako se
koja operacija obavlja. Na ovaj nacin se smanjuju
varijacije u procesu proizvodnje.

- Vizuelni menadZment - omogucuje radnicima da budu
dobro obavesteni o proizvodnim procedurama, trenutnom
stanju i ostalim bitnim stvarima, kako bi se proces
obavljao Sto efikasnije.

- Dzidoka (kvalitet na izvoru) - zapravo znaci da kvalitet
treba biti sastavni deo proizvodnog procesa. Na taj nacin
je moguce, u velikoj meri, ne dozvoliti da uopste dode do
defekta na proizvodu.

- Pet S - je skup pravila za organizovanje radnog mesta
svakog radnika. Pokret duguje svoje ime prvim slovima
pet japanskih rec¢i koje pocinju na s: seiri-poslusnost,
seiton-urednost,  seiso-cisto¢a,  seikecu-savr3enstvo,
shitsuke-disciplina. Znaci koji podsecaju na pet koraka
cesto se isticu u fabrickoj hali kao deo vizuelnog
menadzmenta u okviru sveobuhvatnog programa.

- Preventivno odrZavanje - je serija postupaka i procedura
koje se preduzimaju kako bi se pronasli i otklonili
problemi pre nego $to nastanu.

- Smanjenje pripremno zavrSnog vremena - Kaizen cilja
na smanjenje zastoja usled vremena trajanja promene
alata i priprema maSina.

- Kanban - je metod snabdevanja zasnovan na sistemu
izvlacenja koji koristi vizuelne signale (na primer kartice
razli¢itin boja) da bi signalizirala proizvodnji koja se
nalazi uzvodno u toku proizvodnje.

-Demingov PIPA ciklus -je poznat i kao Demingov tocak
ili PIPA (planiranje-izvodenje-provera-akcija) ciklus.

9.CILJ | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Teorijski cilj ovog istraZivanja bio je utvrdivanje
postojecih pristupa u analizi odnosa prema promenama, i
analiziranje da li zaposleni smatraju da se promene
realizuju planski i da li postoji spremnost za promene kod
zaposlenih i rukovodilaca. Prakti¢ni cilj ovog istraZivanja
je bio da se u skladu s dobijenim rezultatima predloZi
sistem postupaka koji ¢e odrzati, ako su rezultati na

zadovoljavaju¢em nivou, ili poboljSati i povedati
delovanje  menadZmenta u  funkciji  upravljanja
promenama.

Opste Hipoteze

0O1- Odnos zaposlenih prema promenama je pozitivan
02- Zaposleni imaju moguc¢nost ucgestvovanja u
upravljanju promenama.
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Posebna Hipoteza
P1- Zaposleni u preduze¢u smatraju da je komunikacija
unutar preduzec¢a motivisuca za rad.

Elektronski upitnik napravljen uz pomo¢ softvera
,Google Docs* sa automatskim popunjavanjem tabele
(spreadsheeta) i izradom grafikona u softveru SPSS v.17.
Prednost ovakvog nacina prikupljanja podataka je osim
ocigledne  uStede na  resursima  kancelarijskog
repromaterijala, (papir,toner) i preskakanje koraka
prekucavanja tj. unoSenja reSenih upitnika manuelno.
Ovim se eliminiSe mogucnost greSaka usled ,ljudskog
faktora® i sliéne kontaminacija uzorka, a definisanjem
elektronske verzije upitnika sa obaveznim poljima za
unos eliminiSe se mogu¢nost delimi¢nog popunjavanja
upitnika, ¢ime se validnost uzorka povecava na citavih
100%, a eliminiSe frustracija anketara, a opet spaSava trud
anketiranog.

10. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZivanja ukazuju da je koncept upravljanja
promenama implementiran dosta uspesno, ali i da ima jo$
dovoljno mesta za napredak, te bi lideri u ovoj
organizaciji u cilju poboljSanja upravljanja promenama
mogli da se usredsrede na sledece:

Periodi planiranja promena su predugi u odnosu na
pocetak implementacije 2,27

Neophodno je preciznije iskomunicirati  pocetak
implementiranja najavljenih promena, uvodeci raspored
pripremnih radnji, kako bi zaposleni u svakom trenutku
znali u kojoj se fazi nalaze u odnosu na pocetak
implementiranja promene.

Promene se ocekuju bez adekvatnih podsticaja 2,50
Treba pojacati kompetetivhu notu prilikom evaluacije
rezultata uvedenih promena kroz nagrade u vidu
finansijskih bonusa ili sponzorisanih vaucera (za vikend
putovanja, Soping ili neke druge usluge).

Dobre ideje za promene se kriju i koriste za licne ciljeve 2,85
Treba insistirati na razvijanju timskog duha, kroz
sklapanje malih timova gde c¢e nagradivanje biti
realizovano na osnovu rezultata grupe, a ne pojedinca.
Treba stalno menjati sastave timova, kako bi se Sto bolje
prozeo duh zajedniStva.

Komunikacija o promenama je limitirana na direktno
odgovorna lica na projektu 2,13

Sastancima menadZera treba da prisustvuju i predstavnici
zaposlenih, kako se ne bi pojacavao jaz izmedu
rukovodstva i ostalih radnika.

Tek pri samoj implementaciji je doSlo do ukljucivanja
ucesnika 2,42

Za pojedine aktivnosti nizeg ranga vaznosti, koje
zaposleni nerado obavljaju, treba osmisliti neki vid
rotacionog sistema da svi ucestvuju u zadatku po
utvrdenoj Semi, kako se zaposleni ne bi ose¢ao kaznjenim
za izvrSavanje takvog zadatka.

11. ZAKLJUCAK

Jedan od osnovnih preduslova kvalitetnog poslovanja je
uspostavljanje  klime inovativnosti i  spremnosti
zaposlenih za promene, fleksibilnosti i otvorenosti prema
okruzZenju i razvoju, kao i motivisanosti zaposlenih za
kontinuirano ucenje.
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POREPENJE DVE METODOLOGIJE UNAPREDPENJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM U PREDUZECU ,, ELEKTROVOJVODINA SUBOTICA*

COMPARISION OF TWO METHODOLOGIES IMPROVE THE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM IN THE COMPANY ,,ELEKTROVOJVODINA SUBOTICA”

Sven Plivéevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada je izvrSena analiza i
snimak trenutnog stanja sistema kvaliteta u preduzedu
»Elektrovojvodina  Subotica®“.  Primenom  modela
samoocenjivanja ISO 9004 i EFQM Modela izvrsnosti
definisane su mere poboljSanja. lzvrSena je uporedna
analiza primene ova dva modela.

Abstract — Within the frame work was carried out
analysis and shot of current status of quality systems in
the company ,,Elektrovojvodina Subotica*. Using the
model of the self-assessment ISO 9004 and Model
excellence EFQM are defined measures improvement.
Done is the comparative analysis of the application of
these models.

Kljuéne reéi: Kvalitet, sistem, analiza i ocena stanja,
uporedna analiza, unapredenje.

1. UvOoD

Pitanje kvaliteta je sve ¢eSc¢e zastupljeno u svim sferama
drustva pa tako i u savremenom menadZmentu. Po
misljenju mnogih ovaj vek ¢e biti vek kvaliteta, jer je
upravo to concept koji predstavlja klju¢ uspeha za mnoge
kompanije i drzave Sirom sveta. Svaki narod ima svoja
kulturna i socijalna obiljeZja, pa se tako i scenario
kvaliteta razlikuje od zemlje do zemlje. Svi oni orijentiu
svoje strategije za menadZment kvaliteta prema
potrebama i zahtevima svog podnevlja §to nas upucuje na
¢injenicu da je konacan naziv za sve to zadovoljenje
potroSaca.

Povecanje konkurencije je ucinilo da kompanije
konstantno pokuSavaju da povecaju svoju produktivnost i
istovremeno smanje troSkove. Medutim koncept i
filozofija kvaliteta nije uvek najjasnija kako menadZerima
tako i mnogim drugim Kkoji se njom bave. Zadatak svih je
da pre svega razumeju smisao i koncept kvaliteta, da uticu
na edukaciju i promociju, kroz razne programe da bi za
kratak vremenski period razvili kolektivnu svest o znacaju
kvaliteta.

Sve funkcije u preduzecu treba da budu podredenje tome
da na Sto bolji nacin doprinose krajnjem kvalitetu i uz Sto
vecu rentabilnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je na osnovu diplomskog-master
rada ¢iji je mentor bio prof. dr Bato Kamberovié.

Ukoliko se desi da u jednoj fazi dode do ne uskladenosti
moze se ocekivati pad u kvalitetu. Samim tim mozemo da
zaklju¢imo da ukoliko Zelimo da zadovoljimo krajnjeg
potroSa¢a moramo implementirati kvalitet u svim fazama
poslovanja’.

1.1 Definisanje kvaliteta

Re¢ kvalitet potice od latinske re¢i quails, qualitas, Sto bi
u bukvalnom prevodu znaci kako izvesti. Sam pojam je
veoma Sirokog i kompleksnog znac¢enja, koji predstavlja
merilo zadovoljenja potreba pojedinaca i drustva u celini.
Kvalitet je u najSirem smislu re¢i svakodnevna ljudska
potreba sadaSnjeg i buduceg razvoja ¢itavog ljudskog
drustva.

Polaze¢i od toga da je on prisutan u svakodnevnom
Zivotu, namece se potreba za njegovim sveobuhvatnim
izucavanjem kao fenomena. Kvalitet predstavlja
dinami¢ku pojavu koja se iz dana u dan zavisno od
¢ovekovih potreba menja. Na sledec¢oj slici ¢emo videti
najpoznatije gurue kvaliteta koji ga na razlicite nacine
definidu:

v “Kvalitet bi trebalo da svoju teznju usmjeri na
sadasnje i buduce potrebe korisnika".

| * “Skup aktivnosti na osnovu kojih se postize
pedobnost proizvoda za koriscenje’.
‘ |

|

» “Kvalitet predstavija najbolji nacin zadovoljenja
uslova korisnika, medu kojima su najznacajpiji:
stvarna namjena i prodajna cijena”

]
I
v “Kvalitet je saglasnost zahtjevima'

I
Slika 1 Gurui kvaliteta i njihove definicije

Pojam “kvaliteta” moZe se upotrebiti u kontekstu
pouzdanosti pri upotrebi, ponekad oznacava ono $to je
izradeno od posebnih materijala, obradeno na poseban
nacin, uz visok stepen paznje i uloZen napor.

Cesto se pojam kvaliteta dovodi u vezu sa
sofisticiranos¢u,  elegancijom, ponekad  luksuzom.
Kvalitet nije bilo lako definisati, ali jedno je sigurno
kvalitet nije apsolutna veli¢ina, naprotiv, relativna je.

John S. Oakland, Third edition: Total Quality Management-
text with cases, 2003.
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1.2 Modeli izvrsnosti

Izvrsnost se definiSe kao izvanredna praksa menadZzmenta
u ostvarivanju rezultata svetske klase performansi
baziranih na primeni modela izvrsnosti.
Model izvrsnosti je praktican menadzment alat koji treba
da pomogne razli¢itim organizacijama da same izvrse
merenje i utvrde gde se nalaze u odnosu na izvrsnost.
Kompanije mogu prepoznatljivo upravljati ukupnim
kvalitetom (Total Quality Management-TQM) izborom
jednog od priznatih modela izvrsnosti. NajceSce koristeni
modeli izvrsnosti u svetu su:

-Evropski model izvrsnosti EFQM (European Foundation
for Quality Management’s),

-Americki model izvrsnosti MBNQA (Malcom Baldrige
National Award),

-Japanski model izvrsnosti DP (Deming Prize).

U domacem poslovnom ambijentu veoma efikasan alat
unapredenja sistema menadZmenta kvalitetom je Model
samoocenjivanja 1SO 9004. Ovaj model je prilagoden
stepenu zrelosti sistema kvaliteta domacih preduzeca, koji
zbog ogranicavajucih faktora iz okruZenja ne uspevaju
pratiti svetske standarde i modele.

2. SNIMAK I ANALIZA STANJA U
POSMATRANOM PREDUZECU PREMA
METODOLOGIJI STANDARDA ISO 9004 | EFQM
MODELU IZVRSNOSTI

U preduze¢u se primenjuje, odrZava i stalno poboljSava
efektivnost dokumentovanog sistema menadZmenta
kvalitetom i zaStitom usaglaSenog sa zahtevima standarda
ISO 9001:2008, I1SO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007.
U skladu sa utvrdenom poslovnom politikom, najvise
rukovodstvo je donelo odluku o uspostavljanju i
integrisanju tri sistema menadzmenta (upravljanja) u svoj
poslovni sistem i to:

4  Sistem menadZmenta kvalitetom (QMS) prema
standardu 1SO 9001:2008,

4  Sistem menadZmenta zaStitom Zivotne sredine
(EMS) prema standardu 1SO 14001:2004,

4  Sistem menadimenta zaStitom zdravlja i
bezbednoSéu na radu (OH&S) prema standardu
OHSAS 18001:2007.

Sva tri sistema menadZmenta su medusobno kompatibilna
i zajedno cine integralni deo poslovnog sistema, a odnose
se na: Usluge distribucije elektri¢ne energije, Usluge
izrade tehnicke dokumentacije, lzgradnju EEO.
Uspostavljeni sistem menadZmenta kvalitetom i zastitom u
,.Elektrovojvodini* uskladen je sa zahtevima standarda
ISO 9001, kao baznim standardom, zahtevima 1SO 14001
i OHSAS 18001 i sledecih osam principa menadZmenta
kvalitetom:

Usmerenje na korisnike,
Liderstvo,

Ukljucivanje osoblja,
Procesni pristup,

¢+ & &

2 Sef sluzbe za kvalitet Vera Panié: Poslovnik, Elektrovojvodina
2011 god. str. 11

Sistemski pristup menadzmentu,

Stalna poboljSavanja,

Odlucivanje na osnovu ¢injenica,
Uzajamno korisni odnosi sa isporu¢iocima.

R

3. PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM PRIMENOM
METODOLOGIJE STANDARDA 1SO 9004

Model samoocenjivanja po 1SO 9004° daje jednostavan
pristup, lak za koriStenje, koji neka organizacija moze da
koristi da bi odredila relativan stepen zrelosti sistema
upravljanja kvalitetom i da bi identifikovala oblasti za
poboljSanje. Model pruza organizaciji smernice,
zasnovane na d&injenicama, 0 tome gde investirati za
pobolj3anja. Struktura modela se sastoji od pet celina:

Sistem upravljanja kvalitetom,

Odgovornost rukovodstva,

Upravljanje resursima,

Realizacija proizvoda,

Merenje,analize i poboljSavanje.

Svaka od celina ima smernice u obliku tipiziranih pitanja.
Primenom modela lako identifikujemo oblasti kojima su
poboljSanja neophodna.

4. PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM PRIMENOM
METODOLOGIJE EFQM MODELA 1ZVRSNOSTI
Organizacije su svuda pod stalnim pritiskom da dokazu
svoje performanse u biznisu, mjere¢i ih sa svetskom
klasom standarda i fokusiraju¢i svoje teZnje na
zadovoljenje kupaca. Za pomo¢ u ovom procesu mnoge
se okrecu prema totalnom kvalitetu modela kao $to su
Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom (European
Foundation for Quality Management-EFQM), model
izvrsnosti promovisan u Velikoj Britaniji od strane
Britanske fondacije za kvalitet.EFQM je neobavezujuci
okvir koji se sastoji iz devet kriterijuma. Pet od devet
kriterijuma su OMOGUCIVACI, dok su cetiri
REZULTATI. Kriterijumi omoguéivaéi pokrivaju ono $to
organizacija radi, dok kriterijumi rezultati pokrivaju ono
Sto organizacija postize. Rezultate  prouzrokuju
omogucivaci, dok se omogucivaci poboljSavaju na osnovu
povratnih informacija pri razmatranju rezultata.

b e

Ljudi Rezltati
il == = premo el

0% liudima 9%

Performanse
Rezultati kijucnih
prema
= ema = rezultata
0% 38

Liderstvo Procesi

Politika i

- =
10% strategifo
o 14%

Rezultati
o DTEMO |
dm:tvu 6%

Partnerstvo
o .
iresursi 9%

-l

Slika 2. EFQM Model izvrsnosti

Inavaciie | uéenje |

Zajedno sa svojim partnerima, EFQM je posvecen
istraZivanju i poboljSanju modela izvrsnosti prakti¢nim i

SVulanovi¢ V., Stanivukovi¢ D., Kamberovi¢ B., Maksimovié¢
R., Radakovi¢ N., Radlovacki V., Silobad M.: Sistem kvaliteta
ISO 9001:2000.Fakultet Tehni¢kih Nauka - Istrazivacko
tehnoloski centar, Novi Sad 2007.
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akademskim inputima koje dobija od strane velikog broja
organizacija kako iz Evrope, tako i Sire. Na taj nacin
EFQM obezbeduje da model ostane dinamican i u
potpunosti uskladen sa najsavremenijim razvojem
opSteprihvacenih principa menadZmenta.

5. PRIKAZ DOBIJENIH REZULTATA PRIMENOM
MODELA SAMOOCENJIVANJA ISO 9004 | EFQM
MODELA 1ZVRSNOSTI

Nakon realizacije oba modela samoocenjivanja uvideli
smo da nakon njihovog sprovodenja na posmatrano
preduzece iniciraju veoma sli¢ne mere poboljSanja. Uocen
je veliki broj internih i eksternih faktora koji se negativno
odraZavaju na ukupno poslovanje preduze¢a, a oni su:
neovlas¢eno Koriptenje elektricne energije, razne vrste
manipulacija na mernom mestu i prikljucku, zastarela NN
i SN mreza, zastarele trafostanice, mali preénik
provodnika u pojedinim segmentima mreze, dotrajale
instalacije, ne postojanje inteligentne mreze, velika
dugovanja od strane potroSaca, nedovoljan nivo saradnje
sa lokalnom i druStvenom upravom, nije zaokruZena
adekvatna zakonska regulativa. Zbog veoma Siroke
analitike EFQM Model raspolaze sa neSto ve¢im obimom
definisanih preventivnih i korektivnih mera, nego kad je u
pitanju model 1SO 9004. Obe modele imaju sli¢ne
tendencije unapredenja i poboljSanja a odnose se na:
izgradnju novih trafostanica, obnovu o$tecenih i zastarelih
mreZa, redovno vrSiti pracenje, analiziranje i preventivno
odrZzavanje svih EEO objekata, ucestalo sprovodenje
etaloniranja merila,, povecanje stepena realizacije
pravovremenih remonata, implementacije koncepcija
inteligentne mreze, neophodno je dobro osmisljena
medijska kampanja, obavezna primena pilot-projekata.

6. UPOREDNA ANALIZA DVE KORISTENE
METODOLOGIJE UNAPREDENJA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM

Nakon primene oba modela na posmatrano preduzece
moZze se zakljugiti:

-Da po trenutnom stepenu zrelosti sistema kvaliteta, po
svojoj jasnoj strukturi, tipiziranim pitanjima, efikasnoj
ciklusnoj primeni, visokom stepenu prilagodenosti
nacionalnom modelu Oskar kvaliteta, te po svim drugim
osobinama koje model 1SO 9004 poseduje veoma
odgovara posmatranom preduzeéu. Kao i EFQM ima
zajednicke tendencije totalnom upravljanju kvalitetom, ali
u neSto manjoj meri neko EFQM Model izvrsnosti.
-Ogranicavajuci faktori iz ikruZenja kao $to su nedovoljan
nivo saradnje sa lokalnom i drzavnom upravom, visok
nivo nelikvidnosti, ne zaokruZena zakonska regulativa,
¢ine model EFQM neprimenjivim u preduzecu
Elektrovojvodina Subotica.

-Da je Elektrovojvodina, a tako i ostale firme u domac¢om
okruzenju, su za sada upucene na soluciju da isklju¢ivo
koriste nacionalni model izvrsnosti, koji je prilagoden
njihovom nivou zrelosti. Mnoge slabosti iz privrednog
okruzenja reflektuju se na otezanu primenu EFQM
Modela izvrsnosti. U naSoj zemlji, ne samo §to je privreda
ve¢ duze vreme u tranziciji, ve¢ je, na Zalost i drzava
gotovo isto toliko u tranziciji. DrZzava koja je suocena sa
takvim problemima objektivno nije u situaciji da sagleda
znacaj jednog takvog menadZment koncepta, kakav je
EFQM Model izvrsnosti.

Uloga menadzmenta firme Elektrovojvodine u primeni
modela izvrsnosti je takode tema za sebe. Treba ista¢i da
bez iskrene opredeljenosti i  posvecenosti  top
menadZmenta da se primenjuje model izvrsnosti, svaki
parcijalan poku$aj je osuden na neuspeh. Da bi EFQM
Model izvrsnosti ostvarivao optimalne rezultate u
preduzecu Elektrovojvodina, uz prethodno nabrojane,
neophodna su najmanje dva poc¢etna preduslova:
-Otvorena trzidna privreda i

-Postojanje visokog nivoa funkcionalnosti
sistema.

institucija

Za implementaciju oba modela potrebno je izvrsiti veliki
broj promena u posmatranom preduzeéu, koje iziskuju
visoka investiciona ulaganja, dug vremenski period, a pre
svega profesionalni menadZment oslonjen na realizaciju
postojeceg integrisanog sistema menadZmenta kvalitetom
i zaStitom.

7. GRAFICKI PRIKAZ PODATAKA KOD
PRIMENE MODELA SAMOOCENJIVANJA ISO
9004.

Radar dijagramom predstavljena je implementacija navedenih mera
poboljSanja na pojedinim nivoima unutar preduze¢a za model 1ISO
9004. Plava boja oznacava trenutno stanje organizacije, dok c¢e
crvena boja oznacavati moguce stanje u kom ¢ée se organizacija
na¢i nakon sprovedenih definisanih mera inkrementalnih
unapredenja i poboljSanja.
4.1.1 MenadZment sistemima i
procesima(d)

4.5.5PobolRavaniald) 5
4.5.4 Analiza podatakal4)

4.5.3Upravljanie
neusaglaSenostimals)

4.1.2 Dokumentaija(s)
4.2.10dgovorost rukovadstva-Opite
uputstuo(4)
4.2.2 Potrebe jodekivania
zainteresovanih stranal3)

45—

4.5.2 Merenjeipracenje(d) 4.2.3 Politika kvaliteta(s)

.51 Merenje analize i poboljzavanje .
e st 4.2.4Planiranje(5)
4.4.6 Upravijanje uredajima za

2.2.5 0dgovornostiovisséenia i
merenje | pracenje(5) i

komuniciranie(s)

4.2.6 Preispitivanje od st
4.4.5 Proizvodnjai servisiranje(s) |- 'ri'::v;::w e
4.3.1 Menadzment resursima-

4.8.4Nabavka(5) Opste upustvo(d)

4.4.3 Projektovanjeiranvojl4) 4.3.2050blje(4)
4.8.2Procesi kof s adnose na
zinteresovane strane4)
4.4.1Realizacija proizvoda-Opste
upustvols)

4.3.8 Finansijsk resursi3)
4.3.7 Pri i

4.3.3Infrastruktura(3)

4.3.4 Radnasredinald)

4.3.5Informisanie(4)
fodi )

Slika 3. Radar dijagram ocene stanja sistema
menadZmenta kvalitetom po modelu samoocenjivanja
ISO 9004
Sva unapredenja ¢e nakon duzeg vremena poceti donositi
poboljSanja na odredenim poljima, jer su u pitanju visoke
investicije u najnovije tehnologije kojima je potrebno
duZze vreme da se implementiraju, i doprinesu
kontinuiranom odrZivom razvoju preduzeca. Preduzece
ima sve afinitete da postane jedno od vodecih i na
inostranim trziStima, sprovodeci i dalje svoj integrisani
sistem menadZmenta kvalitetom i zaStitom koga treba
Cuvati ,primenjivati i stalno teziti ka njegovom

poboljSanju na svim hijerarhijskim nivoima.

8. GRAFICKI PRIKAZ PODATAKA KOD
PRIMENE EFQM MODELA 1ZVRSNOSTI

Sledi radar dijagram koji ¢e procentualno prikazati stanje
pre sprovedenih mera poboljSanja i stanje nakon
sprovedenih mera poboljSanja kada je u pitanju primena
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EFQM Modela izvrsnosti. Plava linija ¢e prikazati
sadasnji procentualni uspeh u poslovanju kriterijuma, dok
¢e crvena linija prikazati stanje nakon sprovedenih
inkrementalnih poobljSanja u pojedinim oblastima koje su
opisane u prethodnom tekstu.

1. Liderstvo (delovi kriterijuma 13, 1b, 1¢, 1d,

— — 2.Politika i strategija (delovi kriterijuma 2a, 2b,
9 Kljugni rezultati performansi (9a, 3b) Jj- 7 I
c 2d)

8. Rezultati za druitvo (8, Bb) ) 3. Ljudi {delovi kriterijuma 3a, 3b, 3¢, 3d, 3¢)

4. Partnerstva i resursi delovi kriterijuma (4a,

7.Rezultatiza ljude (73, 7b) 4 4c, 48, 4e)

6. Rezultatiza kupce (6a, Bb) 5. Procesi (5a, 5b, 5¢,5d, 5}

Slika 4. Radar dijagram ocene stanja sistema
menadZmenta kvalitetom po EFQM Modelu izvrsnosti

Unapredenja, kao Sto smo videli i iz prethodnog modela
(zavisno od visine investicije, vremena, ili njene
slozenosti) nec¢e se odvijati istim kontinuitetom. Sve
nepravilnosti u poslovanju i odstupanja od dosledne
primene integrisanog sistema menadZzmenta kvalitetom i
zaStitom se reflektuju veoma negativno na kriterijume
Rezultati za drustvo, Rezultati za ljude, Rezultati za kupce
i Kljuéni rezultati performansi. 1z tog proisti¢e da su ovi
kriterijumi ocenjeni sa relativno niskom ocenom i
predstavljaju najslabije karike preduzeca.

9. ZAKLJUCAK

U implementaciji oba modela javljaju se sli¢ni
ogranic¢avajuci faktori koji se odnose na organizaciju, ali i
na veliki broj razli¢itih uticaja iz okruzenja kao $to su
nizak nivo saradnje sa lokalnom i drzavnom upravom,
problem sa visokim stepenom nelikvidnosti, ograni¢ena
finansijska sposobnost i kreditni potencijal za samostalnu
realizaciju planiranih investicija u obnovu zastarele
infrastrukture i dr.

Osim privrede u naSoj zemlji koja se ve¢ duze vreme
nalazi u procesu tranzicije, na Zalost i drZava je isto toliko
u tranziciji. Oba modela konzistentno prikazuju veoma
sli¢ne tendencije poboljSanja i unapredenja na pojedinim
poljima. Zbog Siroke strukture i obima EFQM Modela
izvrsnosti moZe se konstatovati da, iako ima zajednicke
teZznje kao i model ISO 9004, njegova potpuna
implementacija nalaZze obaveznu primenu TQM koncepta
unutar svih poslovnih procesa u organizaciji. Sa tog
aspekta, drzava koja je suocena sa takvim problemima
objektivno nije u situaciji da sagleda znacaj jednog takvog
menadzment koncepta, kakav je EFQM Model izvrsnosti.
Glavna dva preduslova koji moraju biti ostvareni za
primenu EFQM Modela izvrsnosti su postojanje otvorene
trziSne privrede i  postojanje  visokog  nivoa
funkcionalnosti institucija sistema.

MoZe se sa sigurnoscu redi da je potpuna implementacija
ovog modela pomalo rigidna i da je model rezervisan
samo za izuzetno uspesne i ambiciozne evropske i svetske
korporacije.

Na osnovu ¢&injenica iz doneSenih mera poboljSanja
vidimo da Elektrovojvodina mora $to pre reorganizovati
poslovanje, uz zapoceti program finansijskog i
operativnog restrukturiranja. Time bi se ostvarila
efikasnost sa redizajniranim procesima koji bi se
nadogradili promenama i unapredenjem poslovanja i u
privrednim drudtvima. Vidimo da je podrska Vlade
Republike Srbije neophodna da bi organizacija postala
profitabilna kompanija u potpunom drzavnom vlasnistvu i
dugorocni uspeSan konkurent u regionu i igra¢ sposcban
da zadrZi ovdaSnje trziSte i konkuriSe na drugim trzistima
elektri¢ne energije u regionu.

Organizaciju kao i sve njene zaposlene océekuje period
isproziman promenama, sa kojim ¢e se morati u kratkom
vremenskom periodu suociti, od redefinisanja i
redizajniranja svih poslovnih procesa i prilagodavanja
zahtevima najsavremenijih evropskih standarda i modela,
do uspesne saradnje sa lokalnom i drzavnom upravom.
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IMPLEMENTACIJA STANDARDA O BEZBEDNOSTI HRANE
IMPLEMENTATION OF FOOD SAFETY STANDARD

Jovica Vulanovi¢, Bato Kamberovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U ovom radu se govori o sistemu
bezbijednosti hrane, primjeni HACCP sistema i standarda
ISO 22000, njihovom razvoju i primjeni kod nas i u
svijetu. Dat je prikaz istraZivanja koji nam opisuje stanje
bezbijednosti hrane u nasoj zemlji.

Na kraju rada je dat prikaz implementacije HACCP
sistema kod sledecih tehnolo3kih sistema: pekare, mesare
i mljekare u oviru koje se nalazi: opis proizvoda,
dijagram toka, analiza rizika i HACCP planovi.

Abstract - This paper is about food safety systems and
applying HACCP and 1SO 22000, use in our country and
worldwide. Also there are results that are showing food
safety conditions in our contry. In the end of a study, we
can see way of HACCP system implementation in the
following technological systems: bakery, butchers and
dairy that includes: product description, flowchart, risk
analysis and HACCP plans

Kljuéne redi: Sistem menadZmenta bezbijednoSéu hrane,
znacaj primjene standarda za bezbijednost hrane, prikaz
rezultata istraZivanja, prakti¢ni primjeri implemetacije
HACCP sistema...

1. UvOD

Jasno je da je standardizacija, kao oblast regulisana
standardima, propisima i drugim  normativnim
dokumentima, postala sastavni i neizbijezan dio gotovo
svih oblasti i aspekata ljudskog rada na razli¢itim
nivoima. Ona olakSava plasman i kupovinu dobara, ali i
rad covjeka uopSte. Njome se postize uproScavanje,
zamenljivost, bezbijednost, opSta ekonomic¢nost itd, a sve
to doprinosi masovnosti, kao neizbijeznom faktoru
danasnjice. Obzirom da se bezbijednost hrane ne moze
regulisati samo standardima, otuda i razlog da razmotrimo
koji su to propisi koji reguliSu ovu oblast te da vidimo u
¢emu se oni razlikuju od standarda. Svakako da je
najvazniji zakon o bezbijednosti hrane kao baza za
donoSenje svih standarda i pravilnika iz oblasti
bezbijednosti hrane. Tradicionalni pristup u oblasti
bezbijednosti hrane je bio usmijeren samo na zavrsnu
kontrolu pa nije davao posebno povoljne rezultate.
Osijetila se potreba za poboljSanjem, za novim sistemom
bezbijednosti hrane, koji je baziran na integralnom
nadzoru cjelokupnog lanca proizvodnje hrane.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je bio dr Bato Kamberovi¢, profesor.

Takav je HACCP sistem (Analiza opasnosti i Kkriti¢ne
kontrolne tac¢ke) koji je danas dio standarda za sistem
menadZmenta bezbijednoséu hrane 1SO 22000.

Vrlo je vazno pomenuti da prije primjene standarda za
bezbijednost hrane moraju biti zadovoljeni svi Opsti
principi higijene hrane Komisije Codex Alimentarius
(preduslovni programi).

Medutim, pretpostavka je da kod nas i dalje ne postoji
svijest 0 znacaju sistema menadZmenta bezbijednoSéu
hrane, ali ni znanje, te mnoge organizacije pokuSavaju da
prolongiraju uspostavljanje ovakvog sistema Sto je duZze
moguce. Cilj ovog rada je upoznavanje sa zakonom o
bezbijednosti hrane, kao i davanje doprinosa uvodenju
HACCP sistema i standarda I1SO 22000, kao najvaznije
standarde u okviru ovog zakona. Na kraju rada je
prikazana sprovedena anketa koja nam daje sliku o tome
kakvo je razmisljanje i svijest proizvodaca kod nas kada
je u pitanju bezbijednost hrane, kao i Sta to oni vide kao
podsticaje a Sta kao ograni¢enja za uvodenje ovog zakona.

2. PROPISI U OBLASTI BEZBIJEDNOSTI HRANE
Kao i sa bilo kojom drugom materijom, korisno je najpre
se upoznati sa istorijskom pozadinom njenog razvoja, da
bi se bolje razumjelo trenutno stanje i moguce perspek-
tive.

Evropsko zakonodavstvo vezano za hranu razvijalo se u
dvije faze[1]:

Prva faza razvoja bila je, prije svega, usmjerena na
izgradnju zajednickog trziSta. U drugom dijelu prve faze
akcenat je prebacen na donoSenje horizontalnih direktiva,
koje su se odnosile na veci broj proizvoda.

Druga faza razvoja pocela je sredinom devedesetih godina
20. vijeka. Doslo se do generalnog zakljucka da postoje
ozbiljni nedostaci u postojecim zakonskim propisima Koji
reguliu hranu. Najzna¢ajniji momenat odigrao se januara
2000. godine kada je Evropska komisija objavila svoju viziju
buduceg razvoja zakonodavstva u oblasti hrane posredstvom
tzv. ,,Bijele knjige o bezbijednosti namirnica*

Obzirom da se bezbijednost hrane ne moze regulisati
samo standardima, otuda i razlog da razmotrimo Kkoji su to
propisi koji reguliSu ovu oblast te da vidimo u ¢emu se
oni to razlikuju od standarda. Tehni¢ki propis® u oblasti
bezbijednosti hrane je zapravo propis koji utvrduje
minimalne zahtjeve kvaliteta, namjenu i svojstvo
namirnice, odnosno poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda, zahtjeve koji se odnose na skladistenje,
cuvanje, pakovanje, obiljezavanje, deklarisanje i

Ministarstvo za unutradnje ekonomske odnose Srbije
nadleZno je za izradu i dono3enje tehnickih propisa iz oblasti
kvaliteta namirnica, odnosno kvaliteta poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda.
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upotrebu, kao i metode i postupke za upravljanje kva-

litetom.

Trenutno najznacajniji  nacionalni  propis u oblasti

bezbijednosti hrane kod nas je svakako dugo oc¢ekivani

Zakon o bezbijednosti hrane, posebno ako uzmemo u

obzir ¢injenicu da se njime propisuje obaveznost

primjene HACCP sistema.

Osnovna nacela zakona o bezbijednosti hrane su sledeca:
e Nacelo analize rizika,

o Nacelo predostroznosti,
e Nacelo zaStite interesa potroSaca i
e Nacelo transparentnosti.

Osim toga, prema odredbama ovog zakona, subjekti u

poslovanju u vezi sa hranom duzni su da koriste uputstvo

za dobru proizvodacku i higijensku praksu i primjeni

HACCP-a.

Nadzor nad primjenom odredaba ovog zakona i propisa

donijetih na osnovu ovog zakona vrsi Ministarstvo (preko

veterinarskih inspektora, fitosanitarnih inspektora i poljopriv-
rednih inspektora), odnosno ministarstvo nadlezno za pos-
love zdravlja (preko sanitarnih inspektora).

Krsenje odredaba Zakona o bezbijednosti hrane povlaci za

sobom odredene novéane kazne, propisane ovim Zakonom.

Proces harmonizacije, odnosno usaglasavanja, sastoji se iz

tri faze koje logic¢no slijede jedna drugu:

e transpozicija (pripremanje plana daljih aktivnosti, iz-
rada novih i revizija starih zakona, precizno
odredivanje nadleZznosti, usvajanje novih ili izmije-
njenih zakona),

e uspostavljanje (razvoj institucionalne infrastrukture,
obuka ljudskih resursa, prikupljanje finansija i infor-
macija) i

e primjena (izveStavanje Evropskoj komisiji, izdavanje
licenci i dozvola, monitoring i inspekcija, provjera
usaglaSenosti uz moguénost revizije).

3. STANDARDI U OBLASTI BEZBIJEDNOSTI

HRANE

Serija standarda sistema menadzmenta bezbijednoS¢u hrane
izdata od strane Medunarodne organizacije za standardiza-
ciju (1SO) ubraja sledece pojedinacne standarde[5]:
e 1SO 22000:2005 - Sistemi menadznenta bezbijednoS¢u
hrane — Zahtjevi za svaku organizaciju u lancu hrane
e ISO/TS 22004:2005 - Sistemi menadZmenta bez-
bijedno3¢u hrane — Upustvo o primjeni standarda ISO
22000:2005
e [SO 22005:2005 — Sistemi menadZmenta bezbijed-
noS¢u hrane — Sledljivost
e [SO 22003:2005 — Sistemi menadZmenta bezbijed-
nod¢u hrane — Upustva za sertifikaciju
Pomenuli smo da je 1SO 22000: 2005 medunarodni
standard za menadzment bezbijednoS¢u hrane, preporucen
od strane Medunarodne organizacije za standardizaciju. S
obzirom na to da opasnost od kontaminacije hrane moze
da se pojavi u bilo kom stadijumu proizvodnog lanca,
ovaj standard je mogucée primjeniti u svim oblicima
poslovanja koji se dovode u direktnu ili indirektnu vezu
sa lancem hrane.
Standard ISO 22000 specificira zahtjeve za sistem
menadZmenta bezbijednoS¢u hrane, odredujué¢i neophod-
ne higijenske uslove za proizvodnju zdravstveno ispravne
i bezbijedne hrane, koji udruzuje klju¢ne elemente da bi

se obezbedila bezbijednost hrane kroz lanac hrane sve do
trenutka finalne upotrebe. U pitanju su sledec¢i elementi:

e Uzajamna komunikacija

e Sistem menadZmenta

e Preduslovni programi

Osnovne prednosti standarda I1ISO 22000 izmedu ostalog su
i[2]:

¢ Organizovana i ciljna komunikacija medu poslovnim
partnerima,

e Optimizacija resursa, PoboljSano dokumentovanje,

e Bolje planiranje, smanjena verifikacija posle za-
vrietka procesa,

o Efikasnije i dinami¢nije, dobro definisano upravljanje
opasnostima po bezbijednost hrane,

e Povjerenje da organizacije koje primjenjuju standard
I1SO 22000 imaju sposobnost da identifikuju i upravljaju
opashostima po bezbijednost hrane,

e Obuhvata cijeli lanac hrane,

e Pogodan je za zakonodavce.

Standard 1SO 22000 kroz svoje zahtjeve utvrduje
elemente koji utiéu na proizvodnju i bezbijednost hrane
koja je za upotrebu. Svi zahtjevi ovog medunarodnog
standarda su opSti i predvideni za primjenu u svim
organizacijama u lancu hrane, bez obzira na njihovu
veliginu i sloZenost.

U tu svrhu ¢e biti dato tumacenja zahtjeva[2]:
1. Opsti zahtjevi za sistem menadZmenta bezbijed-
noS¢u hrane
Zahtjevi koji se odnose na dokumentaciju
Zahtjevi koji se odnose na odgovornost rukovodstva
Zahtjevi koji se odnose na upravljanje resursima
Zahtjevi koji se odnose na planiranje i realizaciju
bezbijednog proizvoda
6. Zahtjevi koji se odnose na validaciju, verifikaciju i
poboljSanje sistema  menadZmenta bezbijednoScu
hrane.
Zahtjevom standarda 1SO 22000 koji se odnosi na
planiranje i realizaciju bezbijednih proizvoda utvrduju se
klju¢ni elementi za planiranje i realizaciju bezbijednih
proizvoda, medu kojima su upravljanje rizikom i primena
HACCP plana koji se smatraju krucijalnim zahtjevima za
sistem menadZmenta bezbijedno3¢u hrane. Zaklju¢ujemo
da je u okviru standarda ISO 22000 sadrzan HACCP
sistem.
HACCP sistem se [3] znac¢ajno razlikuje od tradicional-
nog pristupa bezbijednosti i kvalitetu hrane, posebno kada
je rije¢ o pristupu kontroli namirnica. Naime, tradicio-
nalni nacin kontrole podrazumijeva zavrsnu kontrolu zbog
¢ega ovakav pristup prate visoki troSkovi, pri ¢emu se
veoma malo uti¢e na ukupno unapredenje kvaliteta i, Sto
je najvaznije, nedovoljan je uticaj na povecanje nivoa
bezbijednosti hrane. S druge strane, HACCP sistem, kao
preventivni pristup, se u proizvodnji i prometu
prehrambenih proizvoda pokazao kao znatno efikasniji od
uobicajene zavrdne kontrole, odnosno od posledi¢nog
reSavanja problema.
U nastojanju da se objasni pojam HACCP svakako treba
pomenuti i definiciju Komisije Codex Alimentarius koja
kaZze da je HACCP ,sistematski pristup identifikaciji,
ocjeni i posmatranju mikrobiolo3kih, hemijskih i fizi¢kih
opasnosti i rizika u vezi sa rukovanjem hranom®.

arown
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Takode smo mogli zakljuciti da su dvije osnovne
komponente HACCP sistema:
o analiza opasnosti u svakoj fazi lanca hrane i
e kriticne kontrolne tacke (CCP) u kojima se moze
vrSiti upravljanje opasnostima.
Kako svaki sistem ima svoje ciljeve to vazi i za HACCP
sistem. U tabeli su prikazani ciljevi HACCP sistema:

Stalna proizvodnja bezbijednag proizvoda

Obezbedenje dokaza o bezbijednaj proizvadnji | rukovanju
prehrambenim proizvodima (ovo je posebno vaZno prillkom posjete
drzavnih inspekcijskih sluzbi i u slucaju sudskih sporova)

Sticanje povierenja potro3aca u sposobnost preduzeca da proizvede
bezbijedan proizved

Zadovoljavanje zahtjeva potrofaca

Osnovni ciljevi

Ispunjavanje zahtjeva medunarodnih standarda

Usaglasenost sa propisima

Ukljucenje osoblja iz svih struka i iz svih nivoa u primeni HACCP
sisterna istovremeno kroz timski pristup

Dodatni ciljevi
Precizno definisanje odgovomosti za bezbjednost hrane

koji pomazu
ostvarenju
osnovnih cilleva

Pretpostavka za primjenu sistema menadZmenta kvalitetom
(prema standardu 150 9001)

Ekanomicna upotreba resursa —tamo gdje st tehnicki kapacitedi
ograniceni | gdje kapitalna patrosnja treba biti usmierena

Tabela 1: Ciljevi HACCP sistema
HACCP sistem je zapravo sistem bezbijedne hrane

Alimentarius Komisija, a kojima se na efikasan nacin
obezbeduje potpuna zdravstvena ispravnost prehrambenih
proizvoda u svim segmentima proizvodnje i prerade, po
principu ,,0d njive do trpeze“. Za razliku od pregleda
gotovih proizvoda na kraju proizvodnog procesa HACCP,
slededi svoje principe, predstavlja preventivni pristup koji
obezbeduje bezbijednost hrane u svakom koraku procesa
proizvodnje.

4. USPOSTAVLJANJE SISTEMA
MENADZMENTA BEZBIJEDNOSCU HRANE

Prije nego $to se HACCP sistem primjeni u bilo kom
segmentu lanca hrane taj segment bi trebalo prilagoditi
preduslovnim programima (PRP) jer HACCP, tek zajedno
sa preduslovnim programima, formira elemente bezbijed-
nosti hrane (engl. Food Safety Elements) i tako predstav-
ljaju dobar alat i metodu za postizanje bezbijednosti hra-
ne. Osnovni zahtevi preduslovnih programa identifikuju
se iz [6]:
e zahtjeva zakona i pravilnika kojima se reguliSe
oblast poslovanja kojom se organizacija bavi,
e standarda Codex Alimentarius Komisije - Opsti
principi higijene Zivotnih namirnica CAC/RPC 1-
1969, rev.4 2003 i
e ostale publikacije Codex Alimentarius Komisije
koje se odnose na segment lanca hrane kojim se
organizacija bavi.
Standard Codex Alimentarius Komisije - OpSti principi
higijene hrane CAC/RPC 1-1969, rev. 4 2003, prati
cijeli lanac hrane i objedinjuje GHP i GMP. U ovom radu
¢e biti dat saZet opis tih principa uz komentare, primjere,
predloge za poboljSanje i obrazloZenja za primjenu, na
osnovu. Oblasti obuhvacene navedenim principima su
sledece: primarna proizvodnja, struktura pogona, kontrola

operacija, odrZzavanje i ¢iS¢enje pogona, licna higijena,
transport, informacije o proizvodu i obuka
Opasnosti su agensi koji mogu izazvati povrede ili bolesti
kod ljudi. Ove opasnosti se mogu javiti u bilo kojoj fazi
lanca hrane te da bismo mogli poceti sa primjenom
sistema menadZmenta bezbijedno3¢u hrane, moramo se
upoznati sa svim ovim opasnostima.
Sve moguce opasnosti  hrane koji danas postoje, svrstaju
se u tri osnovne grupe: bioloSke, hemijske i fizicke.
Koraci koje bi trebalo primijeniti u sprovodenju postupka
uspostavljanja sistema menadzmenta bezbijednoS¢u hrane
su sledeci:
1. Priprema za primjenu standarda
2. Snimanje postojeceg stanja sistema menadZmenta
bezbijednoS¢u hrane
3. Projektovanje sistema menadZmenta bezbijednoScu
hrane u poslovnom sistemu
4. Uspostavljanje i uhodavanje sistema menadZmenta
bezbijednod¢u hrane u poslovnom sistemu
5. Sertifikovanje sistema menadzmenta bezbijednoS¢u
hrane
6. Ponovno sertifikovanje sistema menadZzmenta
bezbijednoSc¢u hrane

5. DEFINISANJE CILINE GRUPE I CILJA
SPROVEDENE ANKETE

U poglavljima 6, 7, 8, prikazani su rezultati ankete,
sprovedene od strane studenata Fakulteta Organizacionih
Nauka, koja ima za cilj je da ukaZe na podsticaje i
ogranic¢enja sa kojim se susrecu organizacije na svom
putu  ka  uspostavljanju  sistema  menadZmenta
bezbijednod¢u hrane, te da se isti detaljno analiziraju
kako bi se podsticaji na Sto je moguce bolji nacin
iskoristili, a ograni¢enja prevazisla.

Ciljna grupa ovog istraZivanja su sve organizacije

ucesnici u lancu hrane bez obzira na to da li te

organizacije posjeduju uspostavljen sistem menadZzmenta
bezbijednod¢u hrane ili ne i bez obzira na veli¢inu
organizacije.

6. FAKTORI KOJI SU U ORGANIZACIJAMA
PREPOZNATI KAO PODSTICAJI ZA
USPOSTAVLJANJE SISTEMA
BEZBIJEDNOSCU HRANE

U ovom poglavlju navedeni su faktori koje su zaposleni
prepoznali kao podsticaje za uspostavljanje sistema
bezbijednoS¢u hrane, kao i rezultati anketnog ispitivanja.
Ti faktori su:

1. Postizanje konkurentske prednosti

2. Svijesti briga o potroSacima

3. Dosadasnji rad u skladu sa propisnim o bezbednosti

hrane
4. Zakonska obaveza uspostavljanja HACCP sistema
5. Postupanje prema uputstvima, itd.

7. FAKTORI KOJI SU U ORGANIZACIJAMA
PREPOZNATI KAO OGRANICENJA PRI
USPOSTAVLJANJU SISTEMA
BEZBIJEDNOSCU HRANE

U ovom poglavlju navedeni su faktori koje su zaposleni
prepoznali kao ogranic¢enja za uspostavljanje sistema
bezbijednoS¢u hrane, kao i rezultati anketnog ispitivanja.
Ti faktori su:

1. Nedovoljan rad drZave u oblasti bezbijednosti hrane
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2. Nedostatak odgovarajuce infrastrukture
3. Nemoguc¢nost etaloniranja mjerne opreme
4. Razli¢ita tumacenja propisa

8. FAKTORI KOJI U ORGANIZACIJAMA NISU
PREPOZNATI NI KAO PODSTICAJI NI KAO
OGRANICENJA PRI USPOSTAVLJANJU
SISTEMA BEZBIJEDNOSCU HRANE

U ovom poglavlju navedeni su faktori koje zaposleni nisu
prepoznali ni kao podsticaje ni kao ograni¢enja za
uspostavljanje sistema bezbijednoS¢u hrane, kao i
rezultati anketnog ispitivanja. Ti faktori su:

1. Iskustva drugih organizacija

2. Finansijska pomo¢ drzave

3. Otpor promjenama u organizaciji

4. Neposjedovanje stru¢nog kadra

9. IMPLEMENTACIJA HACCP SISTEMA

Prije pocetka implementacije HACCP sistema potrebno je
izvrsiti obilazak objekta od strane strué¢nih lica, da bi se
stekao uvid u opste stanje objekta i preduslove bez kojih
se ne moze krenuti u realizaciju HACCP sistema. Pored
toga treba obezbijediti i edukovane ljudske resurse Kkoji
posjeduju punu opredjeljenost za uceS¢e u aktivnostima
primjene sistema
U okviru primjene HACCP sistema mogu da se odrede i
izdvoje dvije osnovne faze [4]:
1. Priprema koja se sastoji od sledeéih aktivnosti:
e Formiranje i obuka HACCP tima
e Opis proizvoda i na¢ina njegove distribucije
o Definisanje namjeravane upotrebe proizvoda i
identifikovanje kupaca
2. Realizacija koja se sastoji iz sledeéih aktivnosti koje
spadaju u zahtjeve HACCP plana:
e Analiza opasnosti
e Identifikacija CCP
e Utvrdivanje kriticnih grani¢nih vrijednosti za
svaku CCP
e Definisanje korektivnih mjera
e Uspostavljanje dokumentacije i zapisa

10. PRIMJERI IMPLEMENTACIJE HACCP
SISTEMA

U nastavku rada bice opisani primjeri implementacije
HACCP sistema kod sledec¢ih tehnolodkih sistema:
pekare, mesare i mljekare. Svi podaci koji su koris¢eni
preuzeti su od firme za menadZment i konsalting
MONTE STANDARD™ d.0.0, sa sjediStem u Herceg
Novom.

Za svaki proizvod u okviru ovih sistema prikazano je
kojim tokom ide implementacija sistema, prvo se uradi
opis proizvoda koji sadrzi informacije tipa: oshovna
namjena proizvoda, opis pakovanja i ¢uvanja, opis mesta i
nacina prodaje, itd. Sledeca aktivnost je prikaz dijagrama
toka koji mora da obuhvati sve korake za razmatrani
proizvod, od ulaska sirovina do isporuke gotovog
proizvoda. Posle toga se radi analiza rizika koja nam
pokazuje kroz sve operacije koji je potencijalni uticaj
opasnosti, da li je to znacajan uticaj, koje je mere
potrebno preuzeti radi prevencije ovog uticaj i
odredivanje CCP. Na kraju se izraduje HACCP plan na
osnovu rezultata prethodnih aktivnosti.

11. ZAKLJUCAK

Covjek se, tokom rada i obavljanja svakodnevnih
aktivnosti, moZe uvjeriti da postojanje standarda i
standardizacije znatno olak3ava danasnji Zivot kao i da
neadekvatna standardizacija unosi tehnolodki nered. Tako
danas Kkupujemo i narucujemo obucu ili odjecu
standardizovanih veli¢ina, pri kupovini nekog kuénog
aparata ne moramo da brinemo hoce li odgovarati uti¢nici
koju imamo i sl.

Tradicionalni sistemi bezbijednosti hrane koji su bili
usmjereni iskljucivo na zavrdnu kontrolu nisu se pokazali
kao djelotvorni pa se kao poboljsanje razvija HACCP
sistem, sistem koji je primjenjiv u cjelokupnom lancu
hrane

Na osnovu rezultata istraZzivanja obavljenog za potrebe
ovog rada mozemo zakljuciti da stanje u naSoj zemlji
kada je u pitanju oblast bezbijednosti hrane nije toliko
loSe, da su proizvodaci i zaposleni u zavidnoj mijeri
upoznati sa principima i zahtjevima ovog zakona, ali da
postoji jo§ mnogo toga $to se mora nauciti i prihvatiti,
kako od strane proizvodaca tako i od strane drZave.

Prije implementacije HACCP sistema veoma je vaZzno
izvrsiti uvid u stanje i objekta i opreme da bi smo vidjeli
sa ¢ime preduzece kod kog se sistem uvodi raspolaZe, kao
i obezbijediti obrazovane i specijalizovane kadrove koji
¢e biti ukljuceni u implementaciju HACCP sistema. Sama
implemetacija sistema se sastoji iz dvije faze: pripreme i
realizacije.
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ANALIZA | UBLAZAVANJE RIZIKA PRI PRIJEMU | CUVANJU ZITARICA |
ULJARICA U VICTORIA LOGISTIC

RISK ANALYSIS AND RISK REDUCTION IN THE PROCESSES OF GRAIN
ADMISSION AND GRAIN STORAGE IN VICTORIA LOGISTIC

lvana Morosev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu predstavljen je postupak
upravljanje rizicima koji se javljaju pri prijemu i ¢uvanju
uljarica i Zitarica. Cilj ovog rada je bio da se na osnovu
posmatranih skladisnih sistema i konkretnih situacionih
faktora, uocenih problema, sprovede analiza i na osnovu
rezultata sprovedene analize izradi predlog unapredenja
definiSu mere za otklanjanje uocenih problema..

Abstract — This paper presents the process of risk
management that arises with the admission and storage
of oilseeds and grains. The goal of this work was to
propose a suggestion for solving these risks on the basis
of the observed storage systems and factors of the
concrete situations, distinguished problems, as well as the
results of the conducted analysis in order to suggest
certain arrangements to eliminate them.

Kljuéne reéi: upravljanje rizikom, skladistenje

1. UvOD

“Victoria Group” iz Novog Sada je vodeca agro-
ekonomski orijentisana kompanija u Srbiji i u regionu
jugoistocne, srednje i isto¢ne Evrope. Lidersku poziciju u
oblasti agrara i ukupne privrede Srbije, “Victoria Group”
ostvaruje strateSkim pristupom poljoprivredi,
objedinjavanjem pruzanja razli¢itih vidova usluga i
logi¢no zaokruZenim sistemom proizvodnje. Kao mati¢na
kompanija “Victoria Group” svojim firmama-¢lanicama
obezbeduje razlicite vidove podrSke kroz sektore
finansija, industrijske proizvodnje i razvoja, nabavke,
agrara, agrohemije, logistike, marketinga i uvozno
izvoznog sektora.

“Victoria Logistic” je najmlada ¢lanica “Victoria Group”.
Preduzece je osnovano u 2008. godini, u cilju pruZanja
logisticke podrSke svim firmama unutar grupacije, cije
delatnosti  ¢ine jednu zaokruzenu celinu. Osnovna
delatnost “Victoria Logistic” je prijem, skladistenje i
¢uvanje uljarica i Zitarica u vlastitim ili iznajmljenim
silosima i skladiStima koji se nalaze na viSe razlicitih
lokacija. One se kasnije Kkoriste ili kao sirovina za fabrike
u Sidu i Beceju ili se prodaju kao trgovacka roba na
domacem ili inostranom trZistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio prof. dr Ivan Beker.

2. ANALIZA TOKOVA ROBE “VICTORIA
LOGISTIC”

“Victoria Logistic” profit ostvaruje plasiranjem svojih
proizvoda na trZiSte ili prodajom trgovacke robe. U
osnovi dobrog poslovanja i stabilnog plasmana na
domacem i inostranom trzidtu stoji kvalitet proizvedene i
trgovaceke robe. Stoga je za celokupan proces poslovanja
od kljucne vaznosti kvalitet sirovina koje se primaju i
skladiSte u silosima i skladistima. Kontrola kvaliteta je
proces kojim se projektuje, prati i obezbeduje kvalitet
proizvoda i usluga. Sluzba monitoringa zaduzena je
pracenje, projektovanje i obezbedivanje kontrole
kvaliteta.

2.1 Prijem robe

Za prijem robe i njeno kasnije ¢uvanje, zaduZeni su
zaposleni u silosima koji moraju svoje aktivnosti da
izvode na adekvatan nacin, kako ne bi svojim
neadekvatnim postupcima ugrozili kvalitet robe.

Pre pocetka prijema robe potrebno je proveriti ispravnost
(hidraulicne — pneumatske) platforme, zasuna, kao i
transportnih uredaja i ¢istocu bunkera.

Proces skladiStenja uljarica i Zitarica odvija se u nekoliko
faza. Na prilazu skladiStu postavljena je vaga na kojoj se
vrsi merenje vozila sa robom. Vagar ocitava vrednosti sa
digitalne vage i zabelezava ih. Za vreme dok je vozilo na
vagi, predstavnik laboratorijske ku¢e SGS uzima uzorak
robe, kako bi se izmerili trgovacki parametri robe.
Trgovacki parametri robe su hektolitri, procenat necistoce
i vlaga. Zatim se vozilo postavlja na kip platformu, vrsi se
otvaranje stranica na vozilu i podizanje vozila sa kip
platformom do ugla isticanja zrna iz vozila u prihvatni
bunker. Manipulant otvara zasune na prihvatnom bunkeru
i puSta zrno na transportnu traku. Iz bunkera se roba uz
pomo¢ transportera (horizontalnih) i elevatora unosi u
silos ili podna skladista, u zavisnosti o kojoj robi je rec.

2.2 SkladiStenje i éuvanje robe

Kada je roba smeStena u silos ili podno skladiste,
potrebno je wvoditi ratuna o ocuvanju kvaliteta
zapremljene robe. Odnosno sva roba koja ude u silos
trebalo bi da izade sa boljim parametrima, jer se u toku
¢uvanja odvijaju razni procesi kako bi se pospesio njen
kvalitet.

2.2.1  PreciSéavanje zrna

Najpre se vrsi preciS¢avanje robe kao bi zrno ogistilo od
necistoca. PreciS¢avanje radi se prvo na grubim a zatim na
finim precista¢ima. Primese mogu da budu jako opasne i
ako bi slali robu na suSenje sa svim primesama moglo bi
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da dode do paljenje suSare, iz tog razloga se vrSi
prec¢iScavanje. Ukoliko u robi ima velik procenat korova,
koji povecavaju vlagu, samim prec¢is¢avanjem smanjuje
se i kolic¢ina primesa, a i vlaznost Zitarica i uljarica, koje
se pripremaju za suenje. | suva roba mora da se precisti
jer to Sto je suva ne znaci da sa njom nece biti problema,
ukoliko se ona ne precisti moZze da dode do
samozagrevanja, usled prisustva primesa, a samim tim
kad dode do rasta temperature dolazi do biohemiskih,
mikrobioloSkih procesa, koji vode do kvarenja roba.

2.2.2  Sudenje zrna

Posle razvrstavanja robe prema procentu vlage koja
postoji, roba se transportuje na sudenje. PoSto se roba
osusi, ona se ponovo vrac¢a u silosnu c¢eliju, temperatura
osusene robe treba da bude do 5 stepeni razlike u odnosu
na spoljnju temperaturu vazduha, i najduze u roku od 30
dana ta roba mora ponovo da se preelevira. Mora da ide
preko precistaca iz jedne u drugu ¢eliju da se rashladi i
ponovo ocisti do skladiStenja, da bi mogla da stoji 3-4
meseca bez pomeranja.

3. KRITICKA ANALIZA TOKOVA ROBE

Procesi kao Sto su prijem robe, uzimanje uzoraka,
skladiStenje, precisc¢avanje i suSenje su izuzetno znacajni
za ocuvanje i poboljSanje kvaliteta robe i trebalo bi da se
izvode po ta¢no odredenim procedurama, a posto firma
jo§ uvek nema uveden sistem kvaliteta u skladu sa
standardom 1SO 9001:2008 te procedure ne postoje. Kako
jo§ nije uveden rad u skladu sa standardom 1SO
9001:2008 u kompaniju Victoria Logistic, postoji
opashost da se dovede u pitanje kvalitet primljene i
uskladistene robe. Usmene naredbe 3Sefa silosa
manipulantima, kao i ne potpuna odgovornost
manipulanta prema izvrSenom poslu mogu usloviti pad ili
potpun gubitak kvaliteta robe. Posledice toga su veliki
gubici za kompaniju Victoria Logistic. 1z tog razloga kao
meru poboljSanja postupka prijema i  skladiStenja
potrebno je uvesti procedure prijema i skladiStenja robe,
kao i druge procedure kojima ¢e se definisati zaduzenja i
odgovornost u svim sektorima kompanije. U okviru
navedenog diplomskog — master rada, napravljeni su
predlozi navedenih procedura.

4. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE PROCESA
SKLADISTENJA

Kao §to je ve¢ ranije navedeno “Victoria Logistic” je
relativno mlada firma koja se svakim danom sve vise i
viSe razvija i Siri svoju delatnost. Kako saradnja sa
inostranim firmama uzima sve viSe maha, jedna od
vaznijih aktivnosti za firmu koje je potrebno sprovesti, je
uvodenje sistema menadZmenta kvalitetom u skladu sa
standardom 1SO 9001:2008, sa ciljem uspostavljanja
medunarodnih zahteva za sisteme upravljanja kvalitetom i
OHSAS 18001 za uspostavljanje sistema upravljanja
zastitom zdravlja i bezbednosti na radu.

Uvodenjem sistema menadZzmenta kvalitetom u skladu sa
standardom ISO 9001:2008 firma bi u veéoj meri
zadovoljavala zahteve korisnika, Sto bi povecalo
efikasnost i efektivnost poslovanja. Zahtevi korisnika
svode se na kvalitet pruzenih usluga i kvalitet proizvoda

odnosno robe, §to znaci da potrebno unaprediti aktivnosti
koje mogu da uticu na kvalitet robe. Kvalitet primljene
robe moZe da se pogorSa a i poboljSa za vreme
skladiStenja, odnosno ¢uvanja robe u silosima ili podnim
skladiStima. Uvodenjem tih procedura definisale bi se
nadleZnosti i odgovornosti radnika u izvrsenju posla.

Zbog gore pomenutih razloga kao mere unapredenja
predloZeno je uvodenje sledec¢ih procedura:

» Procedura za uzimanje, oznacavanje i skladis-
tenje uzoraka za laboratorijsko kontrolisanje i
ispitivanje

Procedura za prijem zrna

Procedura za skladistenje zrna

Procedura za grubo ¢is¢enje zrna

Procedura za fino ¢id¢enje zrna

Procedura za suSenje zrna

Procedura za hladenje zrna

Nakon uvodenja procedura, potrebno je izvrsiti procenu
rizika do kojih moze da dode pomenutim procedurama,
odnosno potrebno je identifikovati, vrednovati i utvrditi
aktivnosti za suprostavljanje rizicima koji se javljaju u
procedurama, jer se na taj nacin obezbeduje nesmetano
odvijanje poslovnih aktivnosti.

YVVVVYVY

5. UPRAVLJANJE RIZIKOM

Termin rizik danas se Kkoristi u brojnim podru¢jima
ljudske delatnosti i to sa razli¢itim znacenjima. Stoga je
pojmove rizik, pocena rizika, upravljanje rizikom i
analiza rizika lakSe definisati uz ogranicenje na podrugje
od interesa. Postupak procene rizika sastoji se od tri
glavne celine: (1) identifikacije opasnosti (hazard
identification), (2) procene verovatno¢e (likehood
assessment) i (3) procene posledica (consequence
assessment).

5.1 ldentifikovanje, aktivnosti za
suprostavljanje riziku
Identifikacija rizika je prvi korak u proceni rizika.
Identifikovanje Sto je moguce veceg broja rizika smanjuje
mogucnost da se dogode neZeljene situacije. Opasnosti
deluju u kratkom vremenskom periodu i mogu izazivati
povrede radnika ukljucujuci i fatalne ishode.
Procenjivanje rizika se vrsi za svaku prepoznatu opasnost
ili Stetnost, uporedivanjem sa dozvoljenim vrednostima,
propisanim  odgovaraju¢im  propisima u  oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu, tehnickim propisima,
standardima i preporukama. Prakti¢no se procena rizika
sprovodi preko obrazaca ili matrica.
Koriste¢i metodu Kinney, organizacija procenjuje i
vrednuje rizike usled utvrdenih opasnosti na osnovu
sledecih razmatranja:

» teZina Stete — posledice

» verovatnoca pojave

» ucestalost pojavljivanja

vrednovanje i

TeZina Stete — Posledice - E- (Posledice se rangiraju
pocev od 1, koja se smatra minornom do 10, koja se
smatra katastrofalnom)
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Verovatnoéa pojavljivanja — V- Verovatnoca se rangira
pocev od 0,1 — jedva verovatna do 10 koja se smatra
izvesnom, predvidivom.
Ucestalost pojavljivanja - F- se rangira od — retko
(godidnje) (1) do trajno — kontinuirano (10).
Posle identifikacije opasnosti i formiranja zapisa o
identifikovanim opasnostima pristupa se rangiranju rizika.
Kada se rizici procene prema tabelama, izracunava se
indeks Kinney prema obrazcu:

R=E*P*F
odnosno, kao proizvod ocena posledica, verovatnoce i
ucestalosti. Indeks Kinney (nivo rizika) predstavlja
osnovu za upravljanje rizicima i sprovodenje
odgovarajucih akcija (mera). Indeks Kinney prikazan je u
tabeli 1.

Tabela 1. Opis rizika

R=E*P*F OPIS - RIZIK
Do 20 Veoma mali rizik- prihvatljiv
21 do70 Mali rizik — pratitii situaciju, resiti ga rradnim

uputstvom
Umeren rizik — Potrebne mere, moraju se

71do 150 utvrditi odgovornosti rukovodstva
Visok rizik- odmah poboljsati situaciju.
Potrebna brza reakcija od strane viseg

151 do 400 rukovodstva, zahtevati poboljSanje od prvog
pretpostavljenog
Ekstremni rizik — Zaustaviti sve radove,

401 i vise prekinuti aktivnosti. Potrebna momentalna
akcija od strane najviseg rukovodstva

6. PRIMENA KINNEY METODE NA PROCEDURE
U PREDUZECU “VICTORIA LOGISTIC”

Navedenu metodu za procenu rizika potredno je primeniti
na sve procedure koje se uvode u preduzece “Victoria
Logistic”. Na taj na¢in identifkovace se svi rizici na nivou
celog preduzeca, a samim tim i mere koje je potrebno
preduzeti kako bi se verovatnoca pojave tih rizika svela
na minimum.

Nakon sprovedene analize rizika uoceni su brojni rizici do
kojih dolazi pri obavljanju radnih aktivnosti. Svaki od
uocenih rizika ocenjen je pomocu Kinney metode.

Primer:

U pogonu za prijem i skadiStenje mora se stalno odrzavati
najvisi stepen cistoce u svakom pogledu, jer se u
prljavstini organske materije ¢eS¢e deSavaju i ubrzavaju
nepozeljni procesi. Posledice rizika ovog tipa su prljanje
robe, povecanje vlage robe, samozagrevanje, pojava
Stetocina i Stetnih mikroorganizama, kao i moguc¢nost
izbijanja poZara u sliosu i skladistu. Ukoliko radnici ne
odrZavaju njihovu ¢istocéu sasvim je ocekivano da dode do
neadekvatnog stepena cistoce. Pa su im u tabeli za
procenu rizika dodeljene sledece ocene: verovetnoca
pojave rizika 10, ucestalost pojave rizika 10, posledice
rizika 3. To je rezultovalo da vrednost nivao rizika iznosi
300, Sto predstavlja visok rizik koji zahteva hitnu akciju.
Jedan od nacina da se ostvari i obezbedi Ccistoca
zadovoljavajuceg nivoa je, uvodenje dnevnog izvestaja o
stepenu cistoce radnog prostora i opreme za rad, koji bi
vodio 3ef smene. Svi radnici su u obavezi da brini o
¢isto¢i radnog mesta ili uredaja na kom obavljaju svoj
radni zadatak. Ukoliko radno mesto ili uredaj zahteva
specijalno ¢is¢enje, zaposleni su u obavezi da kontaktiraju

lice zaduZeno za odrzavanje cistoc¢e tog radnog mesta ili
uredaja. Sef smene je u obavezi da obide radna mesta i
proveri stepen ¢istoce i, ukoliko uoci negistoce, opomene
zaposlenog na tom radnom mestu da se pobrine i otkloni
necistoce. Problem Stetocina koje znatno prljaju kako
radni prostor tako i robu, reSen je redovnim
dezinsekcijama, deratizacijama i fumigacijom.

Nakon uvodenja dnevnog izveStaja o stepenu cistoce
radnog prostora i opreme za rad, stepen ¢istoce radnog
prostora i maSina doveden je na zahtevani nivo, Sto je
uslovilo snizenje ocena: ucestalost pojave sa 10
(kontinuirano) na ocenu 2 (na svakih 6 meseci), a
verovatnoca pojavljivanja sa ocene 6 (ocekivanono) na
ocenu 2 (malo moguce) a posledice ovih rizika su se svele
na male kvanitativne gubitke.

Na isti na¢in ocenjeni su svi uoceni rizici, identifikovani
su oni koji zahtevaju snizenje i predloZzene su mere za
njihovu korekciju. Nakon sprovedenih korektivnih mera
opet je sprovedena analiza procene rizika kako bi se
proverilo da li su predloZzene korektivne mere imale
efekta.

7. KRITICKA ANALIZA PROCENE RIZIKA

“Victoria Logistic” profit ostvaruje plasiranjem svojih
proizvoda na trziSte ili prodajom trgovacke robe. U
osnhovi dobrog poslovanja i stabilnog plasmana na
domacem i inostranom trZiStu stoji kvalitet proizvedene i
trgovaceke robe. Stoga je za celokupan proces poslovanja
od Kklju¢ne vaZznosti kvalitet sirovina koje se primaju i
skladite u silosima i skladiStima, kako bi firma poslovala
sa dobitkom. Potrebno je pojavu svakog rizika koji vodi
kvantitativnom i kvalitativnom gubitku robe, svesti na
minimalnu verovatnoc¢u jer direktno uti¢e na profit koji
preduzece ostvaruje.

Zajednicko svim procedurama jeste da su
uzokovani:

nedovoljnom obucenod¢u zaposlenih
ljudskim faktorom, odnosno nemarom radnika u
izvr3enju radnih zadataka

necistocom skladista, silosa, opreme i uredaja,
neadekvatnom higijenom radnog prostora
otkazom opreme

pozarom, koji moze biti izazvan mnogobrojnim
uzrocima

Analizu meduzavisnosti uzroka i posledica je najlakSe
prikazati putem dijagrama Uzroci — posledice. Dijagram
UZROCI - POSLEDICA predstavlja metodu, za detaljnu
analizu odnosa izmedu odredenog stanja posmatranog
sistema (posledice), u ovom slu¢aju to su kvalitet i
kvantitet robe, i uticajnih velicina koje uslovljavaju
pojavu datog stanja. Uzroci koji izazivaju kvantitativni i
kvalitativni gubitak robe, grupisani su po procedurama u
kojima se deSavaju. Dijagram UZROCI - POSLEDICA
formira se tako $to se prvo odredi posledica odnosno
problem Kkoji je potrebno resiti, a zatim uzroci koji
izazivaju taj problem. Radi lakSeg formiranja dijagram,
uzroci se grupiSu po srodnosti. U ovom slucaju problem
predstavlja promena kvaliteta i kvantiteta robe usled
pojave rizi¢nih situacija. Svaka od ranije navedenih
procedura predstavlja jednu grupu uzoraka koje uti¢u na
dati problem. U narednoj fazi izrade dijagrama potrebno
je poraditi na grananju dijagrama, odnosno razvoju

rizici

VV VY VY
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podgrupa u okviru svake grupe, uz uvaZavanje

medusobne zavisnosti pojedinih uzroka. Na slici 2.
Prikazan je dijagram UZROK - POSLEDICA.

aaaaaaaaaaaaa

ooooo
uuuuuuuuuuu

oooooooooo

Presusivane

organske prmes:
Grubo i fino &iséenje]

eeeeeee

eeeee
dispecera

[ Susene  adenje za
Slika 2. Dijagrama UZROK - POSLEDICA

8.PREDLOZI ZA SNIZENJE RIZIKA

Kvalitet se planira i valjalo bi ga shodno tome ostvarivati
istovremenim  usavrSavanjem poslovaja, tehnike i
tehnologije.  Primena 1SO  9001:2008 standarda
unapreduje poslovanje u svakoj delatnosti. U tom smislu
mora da se odredi delokrug svakog radnog mesta sa
jasnim granicama zaduZzenja i odgovornosti.

U pogonu skladistenja i suSenja nalaze se uredaji i
oprema, Kkoji zahtevaju obuku i znanje kako bi se
pravilno eksploatisali. Zbog toga je potrebno obezbediti
obucavanje i usavrSavanje radnika. Preporucuje se da,
zaposlenima ¢ije radno mesto to zahteva, obezbedi
pohadanje raznih kurseva za obuku rukovaoca masina i
uredaja od strane proizvodaca masina, institituta i
fakulteta.

Kako bi zaposleni savesno i sa punom paznjom obavljali
SVoj posao, potrebno ih je motivisati za rad, razviti svest o
znacaju njihovog posla za kompaniju, razviti potrebu
zaposlenih da se poistovete sa ciljevima kompanije,
zalaZu se za njen dalji razvoj i napredak, jer ¢e samim tim
i oni biti u moguc¢nosti da napreduju i profesionalno se
usavrSavaju, kao i da ostvare vec¢a primanja.

Klju¢ni faktor sprec¢avanja otkaza opreme i njene Sto bolje
ekspoatacije je preventivno odrzavanje. U preventivno
odrZzavanje spadaju svi Kkrupniji zahvati na opremi,
objektima, silosima i skladistima radi priprema za
predstojecu sezonu kako bi se uspesSno odradio prijem.
Preventivan plan odrZzavanja se planira zajedno sa
Sefovima silosa. Oni iznose svoje probleme koje su imali
u toku sezone koja je protekla i na osnhovu toga se
odlucuje Sta je potrebno uraditi za predstoje¢u sezonu. U
skladu sa finansijskim moguénostima odreduju se
primarene aktivnosti koje je potrebno izvrsiti.

Pozar predstavlja najvec¢i i najopasniji rizik, kako sa
stanovista bezbednosti zaposlenih, tako i sa stanovisa
masina i opreme, kao i finansijskih troSkova. Hidrantska
mreZe mora biti isprava i sa propisanim pritiskom vode u
instalaciji. Creva i rasprSivaci moraju biti upakovani u
odgovarajuce ormarice. Prolazi do protivpoZarnih aparata
i ostale opreme za zastitu od poZara moraju biti slobodni.
Elektri¢cna instalacija mora biti izvedena u skladu sa
odgovarajucim standardima zastite. MaSine i uredaji treba

da budu obezbedeni zvuénim signalom, elektri¢nim
signalom ili pisanim zapisom kada dode do pojave otkaza.

9. ZAKLJUCAK

Kao $to je ve¢ ranije navedeno “Victoria Logistic” je
relativno mlada firma koja se svakim danom sve vise i
viSe razvija i Siri svoju delatnost, te je potrebno da
preduzme sve neophodne i predloZzene mere, kako bi se
trend rasta i razvoja nastavio. Preduzece “Victoria
Logistic” mora biti svesno rizika koji postoje, i ¢initi sve
Sto je u njihovoj moguénosti da te rizike eliminie.
Skladiste kao komponenta logistickog sistema prozima
¢itavo preduze¢i i direktno je vezano za njegovo
upravljanje. U poslednje vreme dosta paznje u
organizacijama, koje Zele da budu konkurentne na trzistu
posvecuje se izucavanju skladista. Dublje se analiziraju
troSkovi skladisnih predprocesa, ispituju mogucénosti koje
se javljaju na trZistu, stepen automatizacije i sli¢no.
Uglavhom sve moguénosti  unapredenja  procesa
skladiStenja koje se primenjuju su usmerene na
unapredenje procesa funkcionisanja celog preduzeca. A
kako je skladiStenje od krucijalne vaZznosti za poslovanje
“Victoria Logistic-e”, preduze¢e mora u buducénosti
nastojati da prati, i u skladu sa svojim moguc¢nostima
primenjuje savremene metode i tehnologije u oblasti
skladiStenja, kako bi ostalo konkutentno na trzistu.

Zbog ovog je potrebno da se poslovanje preduzeda i
proces skladiStenja konstantno analizira i unapreduje,
kako bi doSlo do uspostavljanja optimalnih uslova
poslovanja koja ¢e zadovoljiti sve ucesnike — radnike u
procesu, kao i korisnike, ¢ime ¢e se efekti poslovanja
povecati i svi procesi unaprediti.
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MENADZMENT U NOVINSKIM AGENCIJAMA
MANAGAMENT IN NEWS AGENCIES

Danijela Takac, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tekst je posvecen analizi rada
novinskih agencija kao medijskih preduzeca, sa aspekta
funkcija koje obavijaju, te procesa menadzmenta u njima.
Prikazane su najvece domace i inostrane agencije, a
poseban osvrt je dat na organizaciju rada u medijskom
preduzecu Tanjug. IzvrSeno je i sedmodnevno istrazivanje
udela agencijskih vesti i fotografija u dnevnim novinama
Dnevnik i Blic.

Abstract — The paper is devoted to an analysis of the
news agencies as media companies, in terms of functions
they perform, and process management in them. Shows
the largest domestic and international agencies, and
special attention is given to the organization of work in
media firm Beta. Was carried out and seven-day survey of
agency news and share photos in the Dnvnik and Blic.

Kljuéne redi: novinske agencije, agencijsko novinarstvo,
menadzment.

1. UVOD

Od trenutka kada se spoznalo da je informacija roba koja
ima svoju trziSnu vrednost, postavljeni su temelji za
nastanak novinskih agencija. Brzina, tacnost i
objektivnost su temelji kredibiliteta novinskih agencija,
kao i njihovog poslovnog uspeha. Novinske agencije
imaju kljuénu ulogu u prikupljanju, obradi i distribuciji
informacija. Predstavljaju prvu kariku informaciono-
komunikacionog lanca, koja registruje iznenadne
dogadaje. Nakon agencijske obrade, ove dogadaje
pretvaraju u novinske informacije i dostavljaju ih svojim
korisnicima — S$tampanim i elektronskim medijima,
drzavnim institucijama i privatnim preduze¢ima. Oni ih
dalje obraduju i distribuiSu za svoju ciljnu grupu.
Novinske agencije imaju sve veci znacaj, ne samo za
medije, ve¢ 1 za individualne gradane, S§to je sve
ociglednije u distribuciji opstih informacija posredstvom
interneta. Moze se re¢i da savremene novinske agencije
uveliko determiniSu globalnu medijsku sliku sveta.

2. NOVINSKE AGENCIJE
2.1 Pojam, funkcije i vrste novinskih agencija

Novinske agencije su preduzeéa u privatnom ili javnom

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan, red.prof.

vlasnistvu, koja su specijalizovana za profesionalno
prikupljanje, obradu i diseminaciju informacija, prodajuci
ih razli¢itim drustvenim organizacijama. U prvom redu, to
su medijska preduzeca (novinska, radijska, televizijska),
zatim 1 informativne agencijaec koje pokrivaju uza
geografska podrucja, kao i razli¢iti drustveni subjekti
zainteresovani da pravovremeno raspolazu aktuelnim
informacijama — drzavni organi, politicke organizacije,
privredna preduzeca, nevladine i druge organizacije.

Novinske agencije se, u zavisnosti od kriterijuma, mogu

klasifikovati na slede¢i nacin:

1. prema njihovoj informativnoj sposobnosti — opste i
specijalizovane;

2. prema veli¢ini podru¢ja koje su u stanju da pokriju u
prikupljanju informacija — globalne, nacionalne i
lokalne;

3. prema tipu vlasniStva — komercijalne (privatne),
drzavne 1 kooperativne.

2.2 Globalni uticaj novinskih agencija

Tri, danas najrazvijenije svetske agencije, koje su po
proizvodnji vesti i distributivnim kapacitetima ispred od
ostalih konkurenata na svetskom trziStu, su Asosiejted
Pres, Rojters 1 Frans Pres. To su agencije sa
najrazgranatijom dopisnickom mrezom u svetu i
najsavremenijim tehni¢kim kapacitetima. Procenjuje se da
ove agencije stvaraju Cetiri petine svih agencijskih
proizvoda u svetu, odnosno da od njih potice 80%
svetskih informacija. One kontroliSu obli¢avanje i
distribuciju vesti, stvaraju price i, u velikoj meri, uticu na
oblikovanje javnog mnjenja. Stoga se navedene novinske
agencije nazivaju i globalnim agencijama, budué¢i da
njihovo trziste, uticaji i klijenti obuhvataju planetarne
razmere. Ostale agencije, uglavnom, prestavljaju kupce i
saradnike ,,velike trojke”.

3. NASTANAK I RAZVOJ NOVINSKIH AGENCIJA

Novinske agencije se prvi put javljaju u Evropi sredinom
XIX veka. Nastaju kao posledica industrijske revolucije,
razvoja tehnike 1 telekomunikacija, kao 1 opsteg
prosveéivanja Sirih slojeva drustva i njihovih potreba za
infomisanjem.

Prva novinska agencija u svetu — Avas (Havas), osnovana
je u Parizu 1835. godine. Nesto kasnije (1848) Sest
njujorskih listova osniva agenciju Harbor, koja je ujedno
i prva novinska agencija u Americi. U Evropi, sredinom
XIX wveka, nastaju jo§ dve velike novinske agencije.
Bernart Volf (Bernhart Wolf) osniva 1849 u Berlinu
novinsku agenciju Volf (Wolf'), a nemacki iseljenik P. Dz.
Rojters (Reuters) 1851. godine formira u Londonu

1149



agenciju Rojters (Reuters). Danas, pored tri navedene,
znacajno mesto u svetskom agencijskom novinarstvu
zauzimaju ruska novinska agencija /tar-TASS 1 kineska
agencija Sinhua (Xinhua).

Prva domaca novinska agencija Avala osnovana je 1919.
godine, dakle, 84 godine posle osnivanja francuske
agencije Avas. Nemacki okupatori zatvoraju ovu agenciju
1941. godine.

U toku Drugog svetskog rata (1943) nastaje novinska
agencija Tanjug, koja i danas predstavlja najuglednije
medijsko preduzecéa za prikupljanje, obradu i distribuciju
informacija. Poslednjih godina vazno mesto u domaéem
agencijskom novinarstvu zauzimaju i novinske agencije
Beta i Fonet.

4. STIL I PROIZVODI AGENCIJSKOG
NOVINARSTVA

Agencijsko novinarstvo je primer sazetog, jasnog i
direktnog izveStavanja, bez prideva, epiteta ili epskog
izlaganja. Temelje agencijskog novinarstva ¢ine: brzina,
tacnost, jasnoca i preciznost.

Agencije se, uglavnom, bave zanrom vesti, koje moraju
da budu kratke i sadrzajne. Agencijska vest je, najcesce,
organizovana po principu ,,obrnute piramide”, poznatijem
kao AP-ova glava vesti. Ovaj princip podrazumeva
komponovanje vesti po njihovom znaéaju, a ne po
hronologiji dogadaja.

Pri tome, vest uvek mora da odgovori na pet pitanja: ko,
Sta, gde, kada i zasto. Pored vesti, kao vazni proizvodi
agencijskog novinarstva, izdvajaju se agencijski izvestaj,
vesti u nizu i tzv. specijalac.

5. MENADZMENT U NOVINSKIM AGENCIJAMA

Proces menadZmenta u novinskim agencijama sadrzi
sledece faze:
1. stratesko planiranje;
2. organizaciju rada;
3. neposredno oblikovanje i kontrolu sadrzaja
agencijskih servisa;
4. analizu rada i korektivno planiranje.

Stratesko planiranje je pocetna faza svakog procesa
menadzmenta, u kojoj se donose odluke o vrsti i broju
servisa unutar novinske agencije. Iz strateSkog plana
proizilaze sve ostale odluke bitne za njeno uspeSno
funkcionisanje.

Za sve novinske agencije vazi univerzalan princip
organizovanja rada, koji se odvija unutar tri organizacine
celine, a one su: urednistvo, poslovni sistem i tehnicka
sluzba. U trecoj fazi procesa menadzmenta (neposredno
oblikovanje i kontrolu sadrzaja agencijskih servisa), sa
terena prikupljene informacije stizu na monitor Sefa
deska. On prvi procenjuje njen znacaj, a zatim je
prosleduje odgovornom uredniku generalnog servisa i
glavnom wuredniku, koji donose odluku o ukljucivanju
informacije u generalni servis.

Analiza rada i korektivno planiranje je poslednja faza u
procesu menadzmenta u novinskim agencijama. Obavlja
se sedmicno, mesecno i godisnje (slika 1).

TEHEPAMITH CEPRHC CIE PUATM30BATTH CEPEHCH

KOPHOHHITH CEIICA

Izvor: Mileti¢, M. (2009), str. 164.

Slika 1: Sematski prikaz nastajanja i distribucije servisa
novinskih agencija

5.1 Komercijalna distribucija saopStenja za javnost od
strane novinskih agencija

Da bi prosirili nacine zarade od distribucije sadrzaja
medijima, novinske agencije osnivaju posebne servise za
distribuciju saopStenja medijima, ¢ije usluge nude PR
odeljenjima i PR agencijama. U takvim uslovima
novinske agencije naplacuju slanje saopStenja, u svom
neizmenjenom obliku, mrezi predstavnika medija sa
kojima inace saduju ali koji i dalje nemaju obavezu da
objave dobijena saopstenja.

Mediji placaju za vesti

od novinskih agencija

NOVINSKA

AGENCIJA | MASMEDI
Agencije besplatno
|4gencije Agencije Zalju sacpstenja COrganizacie Medijine
ne chjavijuju napladuju ne pladaju chjavijuju
fEva slanje za slanje sva
[Facpitenja saopitenja ssopitenja saopitenjg

Sao pétenja I Saqpétenja I
za jawnost za javnost

Izvor: Varagi¢, D. (2009), str. 50.
Slika 2: Poslovni model saopstenja medijima od strane
novinskih agencija

5. ORGANIZACIONA STRUKTURA NOVINSKE
AGENCIJE TANJUG

Na primeru medijskog preduzeca Tanjug predstavljeno je
funkcionisanje novinske agencije, buduéi da organizacija
ove agencije odgovara uobicajenim svetskim standardima.
Nju ¢ine:
1. Generalni servis
1.1.Unutrasnjopoliticka redakcija — UPR
1.2.Spoljnopoliticka redakcija — SPR
1.3.Redakcija za inostranstvo
2. Redakcija ekonomskih informacija — EKOS
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Redakcija  informativnih  publikacija i
servisa — RIPS

Fono servis

Foto Tanjug

Radio Tanjug

Internet redakcija

Medunarodni pres centar Tanjug-a — MPC

. Steno biro

0. Dokumentacija

1. Banka informacija (podataka) Tanjug-a —
BIT

12. Tehnicke i druge ,,pratece” sluzbe.

— =00 N0 LA

6. ISTRAZIVANJE
6.1 Predmet, cilj i uzorak istrazivanja

Predmet istrazivanja je analiza sadrZaja dnevnih novina
Dnevnik 1 Blic, s ciljem da se utvrdi broj i sadrzaj vesti i
fotografija Ciji su izvori novinske agencije. Istrazivanje
obuhvata period od sedam dana, od 13. januara do 19.
januara 2011. godine. U istrazivanju se poSlo od opste
hipoteze da su agencijske vesti i fotografije zastupljene u
dnevnim novinama. Prema prvoj podhipotezi, novinske
agencije pruzaju pravovremene i pouzdane informacije. U

drugoj podhipotezi tvrdimo da dnevne novine
upotpunjuju svoj sadrzaj agencijskim tekstovima i
fotografijama.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

7.1 Izvor i broj agencijskih tekstova u dnevnom listu
Dnevnik

Analizirajué¢i sedmodnevne podatke, uoCava se da je
Dnevnik preuzimao samo tekstove domaéih novinskih
agencija, gde uveliko prednjaé¢i Tanjug sa ukupno 90
tekstova, odnosno 94%. Agencije Beta 1 Fonet su
zastupljene u istom broju, svaka sa po 2 teksta, odnosno
po 2% (grafikon 1).

2%2%

ETANJUG
EBETA
“FONET

Grafikon 1: Graficki prikaz agencijskih tekstova u listu
Dnevnik

7.2 Agencijski tekstovi u Dnevnikovim rubrikama

List Dnevnik ima brojne rubrike, ali rezultati istrazivanja
pokazuju da se samo u nekim rubrikama preuzimaju
agencijski tekstovi. Tako, na primer, rubrika Crna
hronika 1 Svet skoro svakodnevno koriste agencijske

izvore. Ostale rubrike, kao §to su Balkan, Lekar, Kultura,
Filmska planeta 1 FEkologija (ne pojavljuju se
svakodnevno), povremeno preuzimaju agencijske vesti
(grafikon 2).

B CRNA HRON
ESVET
EBALKAN
ELEKAR
EKULTURA

EFILMSKA P1L

EKOLOGIJA

Grafikon 2: Graficki prikaz agencijskih tekstova u okviru
Dnevnikovih rubrika

7.3 Izvor i broj agencijskih tekstova u dnevnom listu
Blic

List Blic je, u istrazovanom periodu, preuzimao tekstove
domacéih novinskih agencija — Tanjug, Beta, Fonet, kao i
tekstove novinske agencije Srna (Republika Srpaska). I
ovde prednjace Tanjugove informacije, sa 18 tekstova za
period od sedam dana (66%), a prate ga Beta i Srna sa po
Cetiri teksta i (15%) i Fonet sa samo jednim tekstom,
odnosno 4% (grafikon 3).

5 TANJUG
" BETA

FONET
B SRNA

Grafikon 3: Graficki prikaz agencijskih tekstova u listu
Blic

7. 4 Agencijski tekstovi u rubrikama lista Blic

Dnevni list Blic je objavljivao agencijske tekstove u
sedam svojih rubrika — Hronika, Ekonomija, Svet,
Drustvo, Kultura, Sudbine i Novi Sad. Najveci broj ovih
tekstova — 13 (49%), nalazi se u rubrici Hronika, $to se
donekle poklapa i sa rezultatima dobijenim u listu
Dnevniku, gde je u ovoj rubric takode objavljeno najvise
agencijskih tekstova (29) (grafikon 4).

7.6 Odnos agencijskih tekstova izmedu listova Dnevnik
i Blic

Prema dobijenim podacima, broj agencijskih tekstova u
listu Dnevnik za posmatrani period iznosi 94, dok je u
Blicu bilo 27.
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Grafikon 4: Graficki prikaz agencijskih tekstova u
rubikama lista Blic

To pokazuje da se Dnevnik u 78% slucajeva oslanja na
agencijske izvore, u odnosu na list Blic, koji tek nesto vise
od Cetvrtine svojih tekstova (22%) pribavlja od novinskih
agencija (grafikon 10). Ovo se moze tumaciti prednoscéu
kompanije Blic u broju novinara i razgranate dopisnicke
mreze i osloncem na unutrasnje resurse. Ova orijentacija,
uz vlasnicku promenu i organizacijonu modernizaciju
pokazala se uspesnom, budu¢i da je Blic jedna od retkih
novina koja poslednjih godina belezi rast tiraza.

@ DNEVNIK
@EBLIC

Grafikon 10: Odnos agencijskih tekstova izmedu listova
Dnevnik i Blic iskazan u procentima

8. ZAKLJUCAK

Moderne  novinske  agencije  postaju  ,trgovine
informacijama na veliko”, specijalizovane za prikupljane i
obradu informacija, prodaju¢i ih potom medijskim
preduze¢ima, kao i drugim druStvenim subjektima,
zainteresovanim da pravovremeno raspolazu aktuelnim
informacijama.

Rezultati analize sadrzaja dnevnih novina Dnevnik i Blic
pokazuju gotovo svakodnevno prisustvo agencijskih vesti
i fotografija. List Dnevnik agencijske izvore koristi u
mnogo veéem procentu, posebno kada su pitanju
informacije koje se ti¢u politickih zbivanja, kako
domacih, tako regionalnih i svetskih. Velika zastupljenost
agencijskih vesti u listu Drnevnik moze se tumacditi
orijentacijom uredniStva da javnost bude pravovremeno i
Siroko informisana o najznacajnijim zbivanjima, ali i
trenutno nepovoljnom finansijskom situacijom ove
medijske organizacije.

Zbog toga je poslednjih godina doslo do osipanja
novinskih kadrova ail i smanjenja tiraza lista. Sve to
ukazuje na potrebu mendzmenta preduzeca Dnevnik da
bolje rasporedi postojece resurse i ukaze vise poverenja
svojim zaposlenim novinarima.

Vlasnickom transformacijom i poslovnom reorganiza-
cijom list Blic je postao moderno medijsko preduzece,
oslonjeno veéinom na vlastite resurse 1 razgranatu
dopisnicku mrezu. To je potvrdilo i naSe igtrazivanje,
buduéi da u sedmodnevnoj analizi prisustvo agencijskih
vesti ne prelazi 22%.

Jasno je da nijedan Stampani medij ne moze samostalno
,,pokriti” sve znacajne dnevne dogadaje, te su agencijske
informacije od neizmerne vaznosti. Potrebno je, medutim,
napraviti ravnotezu izmedu kupljenih i vlastitim snagama
prikupljenih i plasiranih vesti, §to Cini osnovni smisao
poslovanja svakog medijskog preduzeca. Tome ide na
ruku i pluralizam agencijskih izvora, §to medijskim
kompanijama povetava moguénosti da dodu do
pravovremenih i pouzdanih informacija.
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PRIMENA TEORIJE DNEVNOG REDA U MEDIJSKOM OBLIKOVANJU PUBLIKE

APPLICATION OF AGENDA SETTING THEORY IN MEDIA SHAPING PUBLIC
OPINION

Maja Popovi¢, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se objaSnjavaju principi teorije
dnevnog reda, kao jedne od najuticajnijih javnomnjenskih
teorija, posebno primenjivoj u medijskoj praksi. Prema
ovoj teoriji, mediji ne mogu da nametnu publici odredene
stavove, pogotovo ne ponaSanja, ali isticanjem
(pridavanjem) vaznosti, uspe$no usmeravaju paznju
publike na odredene probleme. MenadZzment medijskog
preduzeca, posebno programski deo menadZmenta,
neretko poseze sa primenom koncepta dnevnog reda u
privlacenju publike i oglaSivaca.

Abstract — The paper explains the principles of the
agenda-setting theory, as one of the most influential
public theory, especially in the relevant media practice.
According to this theory, the media can not impose
certain views to the public, especially not conduct, but by
highlighting the importance, it successfully directing the
audience's attention to specific problems. Management of
media companies, especially the program part of
management, often use the application of the concept of
stimulation of the agenda in attracting audiences and
advertisers.

Kljuéne reci: mediji, teorija dnevnog reda, medijska
publika.

Key words: media, agenda-setting theory, media
audiences.

UvoD

Kako bi smo ukazali na povezanost elemenata u

naslovljenoj trijadi (mediji, teorija dnevnog reda,
medijska publika), dajemo prethodno njihova pojmovna
objaSnjenja. Pojam medijum (lat. — srednji) predstavlja
nekog posrednika u komunikaciji. U tom smislu, masovni
mediji se definiSu kao ,,raznoliki skup industrija i praksi,
od kojih svaka ima svoje metode komunikacije, specifi¢ne
poslovne interese, ogranic¢enja i publiku” (Brigs, Kolbi,
2005)1_ Moze se re¢i da masovni masovni mediji danas

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je Biljana Ratkovi¢ Njegovan

spadaju u najvaznije elemente jednog sistema i njegovi su
moderatori.

Teorija dnevnog reda (engl. — agenda setting; od lat.
agenda — ono §to treba uraditi; skup obaveza; program
rada) sadrZi eksplanatorni potencijal za seriju problema —
od odnosa sadrzaja medija i stavova javnog mnjenja,
preko kognitivne orijentacije publike, do izbornih odluka
biraca.

Medijsku publiku (lat. publicum — svet, javnost, narod,
ljudi kojima se upucuju javne informacije, proklamacije,
umetni¢ka dela) ¢ine sva lica odredenih psiho-fizi¢kih
sposobnosti i osobina; oni se nalaze u zoni prijema
signala; imaju moguénost da nesmetano Kkoriste
odgovarajuci prijemnik u trenutku koji je vremenski
definisan.?

Uticaj medija na stavove i ponaSanje medijske publike
predmet je teorijskih rasprava ve¢ od formativne faze
razvoja medija. Teorija je do sada ve¢ nekoliko puta
menjala kljuéne paradigme o vaznosti i uticaju medija.
Prvobitno shvatanje zasnivalo se na uverenju o snaznom,
direktnom uplivu medijskih sadrzaja na stavove i
ponaSanja auditorijuma (pojam ,medijski sadrZaj” se
odnosi na poruku koju distribuiSe organizacija masovnih
medija putema kanala masovne komunikacije). Autori
Shannon, Weaver, Lerner (1949) razvili su teoriju
hipodermicke igle prema kojoj se medijski sadrzaji
direktno ,,uvlace pod koZu primalaca poruka” i uticu na
njihove stavove i ponaSanja (uticaj reklamnih poruka na
kupovinu, politi¢kih na izborno ponaSanje i dr.).

Kasnije medijske teorije, posebno Klaperova teorija o
efektima medijskih poruka (1960) utvrduju da je ovaj
uticaj znatno manji i posredovan, ograni¢en na odredene
pojedince. Razvijaju¢i svoju doktrinu o pojacavajucoj
funkciji medija, Klaper konstatuje da je publika
selektivna, kako u paznji koju poklanja medijskim
sadrzajima, tako i u paméenju tih sadrzaja, budu¢i da veé
ima formirana miSljenja o medijskim izveStajima.
Klaperova ,,teorija pojacavajuce dokrine” zasniva se na

! Brigs, A., Kobli, P. (2005). Uvod u studije medija. Beograd:
CLIO, str. 185-206.

2 S obzirom na to da medijsku, posebno televizijsku publiku,
danas ¢ine gotovo svi gradani, ovaj pojam se ¢esto izjednacava
sa pojmom javno mnjenje. Javno mnjenje se, najsece, definide
kao zbir pojedina¢nih misljenja o nekom pitanju, koje utice na
pojedince koji ga formiraju. Ono, takode, podrazumeva i aktivho
gradanstvo, ali i onaj subjekt javnosti koji podleze razlicitim
oblicima manipulacije, u danasnje vreme — uglavnom medijske.
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stanovistu da je uticaj medija ograni¢en samo na
kristalizovanje, pojacavanje ili aktiviranje ve¢ postojecih,
latentnih miSljenja, sa veoma malom mo¢i da ih se menja

Ipak, prelomnu tacku u tumacenju efekata medijskih
poruka zasigurno ¢ini sofisticka poruka medijskog
struénjaka B. Cohena (1963) da mediji ne mogu
nametnuti ljudima Sta da misle, ali da su vrlo uspesni u
nametanju javnosti o ¢emu da misli, dakle da imaju
funkciju tematizacije. Cohen navodi: ,,Stampa ne uspeva
da kaze ljudima Sta da misle, ali im zapanjuju¢e uspeSno

govori kako da misle” ?

Na slican nacin britanski autori Trenamen i McQuail
rezimiraju uticaj televizije na publiku: ,,Empirijska
evidencija snazno sugeriSe zakljuc¢ak da ljudi misle o
onome Sto im je receno, ali ni u kom slucaju kako im je
re¢eno” (1961; 196-197)".

Na tragu ovi konstatacija, autori M. McCombs i D. Shaw
(The Agenda-setting Function of the Mass Media, 1972)
postavljaju principe teorije dnevnog reda, u osnovi teorije
o0 jakim medijskim efektima, prema kojoj medijski dnevni
red postaje javni dnevni red. Ve¢ samo imenovanje nekog
problema od strane medija, nezavisno od argumentacije,
utice na publiku kako da misli o tom problemu i kakve
stavove da zauzme.

Mediji imaju mo¢ da usredsrede paZznju javnosti na
nekoliko klju¢nih pitanja od javnog znacaja, ¢ime gradani
sticu informacije o pitanjima od javnog interesa, te kao
medijska publika — ¢itaoci, sluSaoci ili gledaoci — pridaju
ocekivani znacaj medijski naglaSenim temama.

Prema teoriji dnevnog reda medijska organizacija ne
odrazava stvarnost, ve¢ je filtrira i oblikuje. Novinar
veruje u mogucnost psiholoskog delovanja na pojedince,
suprotno arhetipskom stanovistu da novinar ,,otvorenih
ociju” posmatra stvarnost i izveStava na objektivan nacin.
SadrZzaj masovnih medija zavisi od orijentacija i stavova
medijskih radnika i stavova, kao i od njihove li¢ne
osposobljenosti za posao koji obavljaju.

Istrazujuc¢i aktuelna pitanja od javnog interesa i ulogu
masovnih medija, autori ove teorije uocavaju da mediji
igraju znacajnu ulogu u javnom podeSavanju dnevno
vaznih pitanja; odredivanjem i oblikovanjem sadrzZaja,
usmeravaju paznju auditorijuma na odredene druStvene
probleme, S$to, neminovno, otvara i pitanje njihove
odgovornije socijalne uloge.

POSTULATI TEORIJE DNEVNOG REDA

Teoriju dnevnog reda, u kontekstu medijske programske

politike, ¢ine sledeci postulati:

— mediji moraju da budu profesionalno nepristrani,
izveStavajuci ¢injenice i ne odreduju¢i razloge za i
protiv;

3Cohen, B. (1963). The Press and Foreign Policy. Princeton
University Press.

* Traneman, J., McQuail, D. (1961). Television and Political
Image. London: Methuen and Co., pp 147, 191.

— jedna od funkcija medija je da prepoznaju njihovu
ciljanu ukljucenost u stavljanju odredenih pitanja na
dnevni red: mediji su pretece odluka;

— dugoro¢no delovanje medijske ukljucenosti u
druStvena pitanja je oblik stvaranja javnog dnevnog
reda;

— kritika odredivanja dnevnog reda fokusira opseg
delovanja medija — od jacine medijskog uticaja, do
prepoznavanja njihovog delovanja i varijabli
ponasanja publike.

Slika 1: Komunikacioni tok prema teoriji dnevnog reda
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S tim u vezi Rogers i Dearing (1993) su prepoznali tri

opsta dnevna reda (slika 1):

— medijski dnevni red (medijska agenda) -
predstavljaju pitanja koja se pominju u medijima,
kao Sto su novine, televizija i radio;

— javni prioriteti (javna agenda) - predstavljaju
pitanja koja se ticu javnosti i javnih licnosti;

— prioriteti politike (politicka agenda) — predstavljaju
pitanja koja kreatori politike smatraju vaznim.

Neki istraZivaci su wvrSili i merenja efekata ,,dnevnog
reda”. U studiji McLeoda, Beckera i Byrnesa Another
Look at the Agenda Setting Function of the Press (1974)
predstavljena je ideja o merenju efekata dnevnog reda na
tri razli¢ita nivoa. Prvi dnevni red je intrapersonal i pruZa
mogucnosti za psiholoSka merenja na osnovu pitanja:
,OKko Cega ste najvide zabrinuti ovih dana?”, ,Sta je
najvazniji problem sa kojim se suo¢ava ova zemlja?” i sl.
Drugi dnevni red je interpersonalni i odnosi se na teme
koje su aktuelne u porodici ili medu prijateljima. Treci
dnevni red je dnevni red zajednice i pojavljuje kao
objaSnjenje o tome S&ta drugi u drustvu smatraju
najvaznijim pitanjima.’

Prema teoriji dnevnog reda, medijski sadrZaj je, najceSce,
pod uticajem ideologija onih koji su na vlasti. Osim toga,
masovni mediji prate politiku odrZavanja postojecih
drustvenih odnosa. Time se povecava i snaga tzv. ,,¢uvara
kapija”- vratara (gatekeeper), tj. svih onih koji uti¢u na
filtriranje medijskih poruka (urednika, vlasnika, vlasti).
Sve to omogucava medijima da se koncentriSu na

® McLeod, J., Becker, L., Byrnes, J. E. (1974). Another Look at
the Agenda Setting Function of the Press. Communication
Research, 1, pp. 131-165.
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institucionalno odabrane teme, a medijski potroSaci
poc¢inju opaZati ove teme kao vaznije od drugih, manje
,»pokrivenih” tema. U tom smislu Cobb (1976) razlikuje
Cetiri faze procesa sastavljanja dnevnog reda, a to su:
inicijacija  pitanja, specifikacija reSenja, proSirenje
podrske za pitanje, ulazak pitanja na dnevni red.

Teorija dnevnog reda je, u osnovi, mediocentri¢na, buduci
da zastupa stanoviste po kome medijske organizacije nisu
samo pasivni prenosioci informacija zvani¢nih izvora ili
tacnih dogadaja, na na¢in kao Sto se dogodilo, ve¢ i
autonomni i aktivni druStveni c¢inioci. Kroz svoje dnevne
izbore i prezentacije vesti, urednici i novinari fokusiraju
Svoju paZnju na percepciju javnosti o najvaznijim
pitanjima dana. PaZnja ljudi je usmerena i dalje na slike
sveta kako su oblikovali i reprodukovali novinari putem
njihovih prica tj. vesti.

Slika 2: Drustvena realnost i medijski opis realnosti

Izbacena
agenda

~ prikazanaod
“REALNOST” / “stranemedija="

=politika
=ekonomija
=nauka
=drustvo

JAVNOSNA
PERCEPCUA
REALNOSTI

—_ Direktan

L —
\ utlcaj/

R
Pridodata <=-Medijska
~ realnost”

agneda Tealnost~ .

U deo metodologije teorije dnevnog reda spada osam
pristrasnosti, a to su:

1. pristranost kroz odabir i izostavljanje (propustanje) —
koja pric¢a, dogadaj ili pogledi su ukljuceni ili ne
ukljuceni u medijske teme;

2. pristranost kroz smeStaj teme u programu (listu) — na
pocetku, u sredini, na kraju...;

3. pristranost prema naslovu;

4. pristranost prema fotografijama, naslovu i uglu
kamere (emotivne vrste slika i sl.);

5. pristranost kroz koriS¢enje imena i naslova;

6. pristranost kroz pretrpanost podacima (statisti¢kim i
sl.);

7. pristranost prema  izvoru
informacija, njihovom statusu);

8. pristrasnost prema izboru re¢i i tonu (KoriS¢enje
negativnih re¢i u opisu situacije ili osobe).

kontrole  (izvoru

KVALITET | SLABOSTI TEORIJE DNEVNOG
REDA

Teorija ,,agende” je interpretativno veoma ,,rastegljiva”; u
nju se mogu uklopiti nalazi koji je potvrduju u
prvobitnom, ogranicenom smislu (usmeravanje paznje),
ali i oni koji potvrduju novije, prvobitno ¢ak suprotne

formulacije, da mediji ne usmeravaju samo paznju
publike, tj. ne namecu joj o ¢emu da misli, ve¢ i kako da
misli, pa sledstveno tome i $ta da misli.

Teorija dnevnog reda je, u svojim postavkama, dobra iz

nekoliko razloga:

— objasSnjenjava zaSto ljudi daju prioritet odredenim
pitanjima;

— ekonomicna je, jer je lako razumeti poruke;

— ima mo¢ predvidanja, jer odreduje prioritete prema
medijskim sadrzajima;

— teorijske pretpostavke su izbalansirane i nepristrasne;

— obezbeduje nova podrucja za dalja istrazivanja;

— ima mo¢ organizovanja, jer pomaZe organizaciju
postojec¢ih znanja medijskih efekata na drustvo.

Teorija ,,agende” je metodoloski veoma pogodna za
empirijske provere i omogucava istrazivacima merenje i
predvidanje efekata medijskih poruka.

Slabosti teorije teorije dnevnog reda su u tome Sto
pretpostavlja gotovo idealne medijske korisnike, paZljive,
informisane i angaZzovane u javnim poslovima. Zaboravlja
se, medutim, da je auditorijum sve manje vezan za samo
jedan medij, orijentisan je na teme koje ga interesuje,
izgraduje svoje misljenje na osnovu vise informacija, pa
je i efekat medijske poruke daleko manji. lako se tvrdnja
da mediji uticu na stavove uzima gotovo kao aksiom, u
istrazivanjima o medijskom ubedivanju ona ni izbliza nije
dobila jednozna¢no empirijsko potkrepljenje.

ZAKLJUCAK

Teorija dnevnog reda proucava uticaj medija na ¢ovekov
liéni i druStveni Zivot. Zastupnici ove teorije smatraju da
mediji, odabiru¢i teme ili dogadaje kojima posvecuju
paznju, mogu posti¢i Zeljeni cilj. Teorija ,,agende”
pretpostavlja da masovni mediji igraju ulogu moc¢nih
yvratara” i odluéujuju o tome koja pitanja su vazna,
prominentna, i koliko prostora im treba dati.

Na ovu vaznu funkciju medija upozorio je ve¢ tridesetih
godina proslog veka poznati komunikolog i novinar W.
Lippmann (1922), tvrdeci da su mediji osnovni vezni ¢lan
izmedu dogadanja i individualnin predstava o
dogadanjima. Lipman je postavio i sledeca pitanja: Jeste
li ikad pomislili o tome Sta mislite i zaSto to mislite? Zasto
smo se fokusirali na neka pitanja, a ne na nesto
drugo? Postoji li odnos izmedu onoga Sto mislimo i Sta
mediji kazu da mislimo? MozZe se re¢i da je ovakom
problematizacijom odnosa medija i druStveno relevantnih
tema Lippmann medu prvima ukazao na principe
»agende” kao dominirajuce medijske prakse.

PodeSavanje dnevnog reda uti¢e na publiku ukljuéi sli¢ne
skupove prioriteta u svoje planove. PodeSavanja dnevnog
reda je jedan od najvaznijih aspekata masovnog
komuniciranja. Mediji ne samo da nas obaveStavaju o
svetu u celini, daju¢i bitne elemente za formiranje slike
sveta, ve¢ daju i znacaj ovih elemenata u nasim slikama.
Mediji, dakle, kreiraju vlastite liste prioriteta (medijski
dnevni red), posebno o temama o kojima gradani nemaju
dovoljno iskustva
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Sadadnji prestizan status teorija ,agende” duguje
prevashodno tome Sto uspeSno objedinjuje nekoliko
razli¢itih komunikoloskih teorijskih modela i koncepata:

« onih nastalih posle teorijske stagnacije skupa teorija o

ograni¢enim i  posrednim  efektima  medija
(najuticajnijih izmedu 1940. i 1906. godine);
e onih nastalih kao reakcija na suviSe Siroke i za

operacionalizaciju nesavladive kulturolodke teorije
medija (najuticajnije tokom sedamdesetih godina);

« onih nastalih osamdesetin godina, kao poku3aj
objedinjavanja americke i evropske tradicije
istraZivanja medija, odnosno kao pokusaj razvijanja
kriticke teorije medija.

lako se tvrdnja da mediji uticu na stavove uzima gotovo
kao aksiom, u istraZivanjima o ubedivanju ona ni izbliza
nije dobila jednozna¢no empirijsko potkrepljenje.
Obijektivnije komunikoloSke analize ipak pokazuju da
medijski prioriteti u velikoj meri korespondiraju s onim
Sto medijska publika oseca kao stvarni problem i Sto
politika sugerise kao dominantno pitanje.
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UNAPREDENJE POSLOVANJA HOTELSKOG PREDUZECA
IMPROVING BUSINESS OF HOTEL COMPANY

Tatjana Stankovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Turizam kao opsti fenomen ovog veka,
je delatnost koja je prva poprimila globalne dimenzije.
Gotovo da nema zemlje u svetu koja, u vecem ili manjem
obimu, ne razvija inostrani i domacdi turizam.
Hotelijerstvo je jedan od vidova turizma koji se nudi
turistima. Realnost trZista ¢ini dobre hotele jo$ boljim, a
neodgovarajuce eliminise iz konkurencije.

Abstract — Tourism as a general phenomenon of this
century, is first who taken on global dimensions. Almost
no country in the world that, to a greater or lesser extent,
does not develop foreign and domestic tourism. Hotel
Management is one of the aspects of tourism that
economizing tourists. The reality of the market makes
good hotels even better, and inappropriate elimination
from the competition

Kljuéne reéi: hotelski turizam, unapredenje poslovanja,
marketing strategije, HACCP i standardi kvaliteta

1. UvOoD

Omasovljavanje turistickih kretanja zahteva povecanje
smestajnih kapaciteta u okviru i van granica jedne zemlje.
Turisticka ekspanzija determiniSe ne samo kvalitet
smestaja vec i kvalitet ukupne hotelske ponude. Danasnja
turisticka klijantela je izuzetno osetljiva i probirljiva po
pitanju smestaja i ishrane.

Predmet ovog rada je analiza poslovanja hotelskog
preduze¢a "Vigor" iz Novog Sada. U cilju unapredenja
poslovanja navedenog preduzeca u radu su:

— dati osnovni podaci o preduzedu,

— prikazana postojec¢a organizaciona struktura i
opisan nacin obavljanja procesa,

— analizirana organizaciona struktura i na¢in
obavljanja procesa i

— predlozene mere poboljSanja.

Upucujuéi na razvoj marketing koncepta i implementaciju
standarda u savremenom hotelijerstvu, u radu je pre svega
stavljen akcenat na osnovne postavke marketinga i
kvaliteta pruZanja usluga, kao trZisno usmerene poslovne
strategije.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
Tatjane Stankovié¢, ¢€iji mentor je bio dr Nikola
Radakovié, vanr. prof.

2. SPECIFICNOSTI TURISTICKOG TRZISTA
2.1 Uloga turizma u privrednom razvoju

Najjednostavnija definicija turizma je da on predstavlja
svaku privremenu promenu mesta boravka koja nema
poslovni karakter, a moZemo dodati i da se tu
podrazumeva i pribavljanje usluga za realizaciju te
promene. Potreba za promenom, u ovom slucaju
priviemenom promenom mesta boravka, je covekova
primarna socijalna potreba.

.....

segmenata u sektoru usluga, zauzima poslednjih nekoliko
decenija sve znacajnije mesto u razvoju nacionalnih
ekonomija pojedinih drzava, Sirih teritorija pa i ¢itavih
kontinenata. Ovaj uticaj se narocito ogleda u domenu
zapoSljavanja radne snage i njegovom doprinosu na
povecavanje drustvenog proizvoda i nacionalnog dohotka.

Turizam danas predstavlja jedan kompleksan fenomen,
¢iji uticaj na prirodno okruZzenje, kulturu, drustvo i
ekonomiju viSe ne mozZe da se zanemaruje. O tome
najbolje svedoce podaci iz 2006. godine, o gotovo 6
milijardi putovanja godisnje (od ¢ega 500 miliona
medunarodnih letova), sa zaposlenih 127 miliona svetske
populacije i ostvarenih 6 % u neto domacem proizvodu
planete [1].

Turisti¢ko trZiste, kao i robno trZiste, ima svoje subjekte,
traznju i ponudu, objekat razmene (proizvod, usluga) i
cenu. Sa tog stanovista ono se moze definisati kao skup
odnosa traznje i ponude koji su usmereni na razmenu roba
i usluga posredstvom novca i to u razmeri koju odreduju
cene roba i usluga. Tek funkcionisanjem tj.
medudejstvom ovih sastavnih delova ispoljavaju se
odredene specifi¢nosti ovog trziSta, pa se 0 njemu moze
govoriti kao o trzistu posebne vrste, tj. o trZiStu “sui
generis”[2].

Prioritet u Republici Srbiji treba da budu proizvodi sa
najve¢im mogué¢nostima za razvoj i komercijalizaciju,
koji uz najmanji napor mogu da daju najbolje efekte u Sto
kracem roku.

Znacaj ovih proizvoda za Srbiju kao turisticku destinaciju
u najvecoj meri proizilazi iz ¢injenice da ih u svetskim
razmerama odlikuje veliki i konstantan obim traZnje,
dinamic¢na stopa rasta traznje ili velika prose¢na potroSnja
po danu boravka.

2.2 Hotel kao poslovna jedinica

Hotel je objekat koji pruZa usluge smestaja, ishrane, pica
kao i druge usluge uobicajene u ugostiteljstvu. On je
predstavnik ugostiteljske delatnosti jer se u tom okviru
integriSu sve osnovne vrste te delatnosti. U estetskom i
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arhitetonskom pogledu, zbog funkcije koju ima, postavlja
sasvim odredene zahteve. Ugostiteljski objekat mora u
prvom redu da bude vizuelno privlacan. Da bi stekao
dobru reputaciju hotel mora da ima svoju li¢nost, da bude
zapazen i prepoznatljiv.

VaZna razvojna faza u hotelskoj industriji je izraZen
zahtev za kvalitetom usluga iz perspektive potroSaca.
Primenom modela percepcije  kvaliteta, sistema
obezbedivanja usluga, kao i sistema za upravljanje
kvalitetom usluga, stvara se koncept na kojem funkcija
kvaliteta treba da bude organizovana radi postizanja
efikasnosti poslovanja hotelske organizacije.

Kvalitet usluge je kategorija koja je od vitalnog znacaja
za kratkoro¢ne i dugorocne poslovne rezultate hotela. Da
bi se dostigao odredeni nivo kvaliteta, treba se pridrzavati
odredenog standarda, kao propisa o sadrZaju, nacinima i
svojstvima turistickih usluga. Standard je rezultat
standardizacije, kao specificnog postupka utvrdivanja
istih svojstava usluga u celini i elemenata iz kojih se
usluge sastoje.

Uvodenjem standarda 1SO 9001 [3] usvaja se novi nacin
poslovanja, koji zahteva koriS¢enje odredenih principa u
cilju zadovoljstva korisnika. U poslovnom svetu danas, to
je osnova poverenja, ne samo korisnika ve¢ i buducih
partnera. Partnerstva ili strateSka povezivanja su uslov
opstanka na internacionalnom trZistu. Biti deo strateSke
mreZe ili sistema, znac¢i imati prednost, a sertifikat 1ISO
9001 je ulaznica za njih.

Danasnji trendovi usmereni na kvalitet i poboljsanje
usluga orjentisani su ka korisnicima. Od njih sve pogcinje,
jer korisnici su ti koji postavljaju zahteve, ali ciklus sa
njima i zavrSava jer upravo oni su ti koji daju potvrdnu
informaciju o kvalitetu usluge. Zahtevi danasnjih
korisnika sve su veci, a posebno se izrazavaju u pogledu
zdravstvene ispravnosti hrane. Ispravno shvacen, planiran,
dokumentovan, upravljan, finansiski realizovan i
sproveden HACCP sistem [4] predstavlja model koji ¢e
doprineti  sigurnosti  korisnika usluga, poboljSanju
njegovog zdravlja, a time i njegovog zadovoljstva.

2.3 Zadovoljenje korisnika hotelskih usluga

Orijentacija na korisnike znac¢i da poslovne aktivnosti
pocinju razumevanjem i prihvatanjem potreba i Zelja
korisnika, a zavrSavaju se isporucivanjem ocekivane
vrednosti. Od menadZmenta se oéekuje da zna da odredi
kome, gde i kako da ponudi superiornu vrednost,
usmeravajuci sopstvene sposobnosti u pravcu ciljnih
trziSnih segmenata na nacin koji ¢e uticati na ostvarenje
uspesnih rezultata odnosno isporuci adekvatnu vrednost
korisnicima. Postoje c&etiri nacina da hotel privuce
korisnike:
— lokacija, uredenost i opremljnost samih hotelskih
objekata,
— ljudski resursi,
— odnos prema Korisniku -
organizacija rada i
— opSta sposobnost hotela da obezbedi
smeStaja i ishrane, kao i druge usluge.

nacin posluzivanja,

usluge

U cilju uspeSnog poslovanja hotela potrebno je formalno
izvrSiti reviziju marketinskog procesa i to najmanje

jednom godisnje, kako bi bili sigurani da taj marketinski
proces joS uvek odgovara trzistu. Za hotelsko poslovanje
je karakteristi¢na velika sloZenost koja je prouzrokovana
kategorijom objekata, veli¢inom smeStajnih kapaciteta,

lokacijom, Sirinom asortimana proizvoda, staroScu
objekta, organizacionom  strukturom. Zbog ovih
specificnosti  hotelskin ~ preduze¢a i izrazenih

karakteristika hotelskih usluga, neophodna je primena
integrisanog marketinga u hotelskom poslovanju.

Od hotelskog marketinga se zahteva da stvara trziste, a to
je jako sloZen i odgovoran posao. Da bi se doslo do
stvaranja atraktivnog trzista, potrebno je raspolagati sa
adekvatnim informacijama u vezi sa uslovima u
makrookruZzenju i raspoloZivim resursima samog
hotelskog objekta. Na takvoj osnovi moguce je graditi i
realizovati marketing strategiju i svojevrsnu optimalnu
kombinaciju raspoloZivih instrumenata marketinga hotela.

PoloZaj hotelijerstva karakteristican je po tome Sto se
relativno  jako osciliraju¢oj potraznji  suprotstavlja
relativno neelasticna ponuda zbog krutih kapaciteta,
posebno kada je podrucje smestaja u pitanju.

StrateSki prilaz u marketingu treba da se bazira na tome
koje usluge se i na kojim trziStima, uz pomo¢ kojih
aktivnosti i u kojem trenutku mogu da ponude.

3. UNAPREDENJE POSLOVANJA HOTELSKOG
PREDUZECA

Stalno unapredenje poslovanja za svako preduzece, pa i
hotelsko preduzece, predstavlja uslov za o¢uvanje i rast
pozicije na trziStu. Kao konkretan primer sprovodenja
unapredenja poslovanja izabran je hotel "Vigor" iz Novog
Sada.

3.1 Osnovni podaci o hotelu ""Vigor™

Hotel "Vigor" se nalazi u starom delu Novog Sada.
Udaljen je na samo 3 km od starog gradskog jezgra i
Sportsko-poslovnog centra Vojvodine i samo 2 km od
Novosadskog sajma. Sam naziv hotela, poti¢e od latinske
re¢i vigor, koja oznacava Zivotnu snagu, krepkost, ja¢inu.

Modernog dizajna i luksuznog enterijera, prilagoden je
potrebama danadnjeg poslovnog c¢oveka. Hotel je
organizovan na bazi noc¢enja sa doru¢kom i svoje usluge
pruZa po vrlo pristupa¢nim cenama.

Hotel raspolaze sa 22 sobe i jednim apartmanom, od toga
ukupne kapacitete hotela ¢ine:

— 2 jednokrevetne sobe,

— 7 dvokrevetnih soba,

— 10 soba sa francuskim lezajem i

— 3 trokrevetne sobe.
Turisti¢ki promet je jedan od naznac¢ajnijih pokazatelja
rasta i razvoja uspeSnosti poslovanja hotela. Hotel

"Vigor" je u prethodnoj 2010. godini ostvario 4342
noc¢enja, sa 2913 poseta.

3.2 Prilaz unapredenju poslovanja

Osnovno opredeljenje u poslovanju hotela "Vigor" trebalo
bi da se zasniva se na strategijskom upravljanju, na prvom
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mestu zbog karakteristika samog okruZzenja. Ovaj hotel
posluje u okruZenju prepunom promena, gde posluje jako
veliki broj direktnih konkurenata, jer na teritoriji Novog
Sada postoje mali i veliki, stariji i noviji hoteli, renovirani
i nerenovirani...

Upravo iz tog razloga, postoji potreba da se u hotelu
"Vigor" primenjuje strategijsko upravljanje u cilju
obezbedenja osnova za efikasnost i efektivnost poslovanja
hotela i njegov rast i razvoj. Rukovodstvo bi trebalo da
svoje potencijale i moguénosti  usmeri za pruzanje
Sirokog spektra usluga koje ¢e obezbediti bolju poziciju
hotela na trziStu. Naravno, krajnji cilj je maksimalno
zadovoljavanje Zelja i zahteva korisnika usluga.

Kao konkretne mere u sprovodenju ovakvog strateSkog
opredeljenja predlaZzu se aktivnosti u dva smera:

— unapredenje marketinga kroz agresivniji nastup i

— uvodenje standarda koji se odnose na upravljanje
kvalitetom (1SO 9001) i na upravljanje bezbedno3¢u
hrane (HACCP).

U nastavku su ukratko opisane navedene aktivnosti.
3.3 Unapredenje marketinga

Marketing bi trebalo da se =zasniva na ostvarenju
komercijalnih, ali i nekomercijalnih ciljeva, navedenih u
nastavku.

U komercijalne ciljeve spadaju:
— povecanje broja individualnih turista,

— povecanje broja posecenosti od strane poslovnih
ljudi koji u Novi Sad dolaze poslom, zbog
kongresa, sajmova i

— iznajmljivanje restoranskog prostora za bankete,
poslovne vecere, sastanke, seminare, promocije i
sli¢no.

U nekomercijalne ciljeve spadaju:
— stvaranje lojalnih turista,

— povecanje svesnosti turista o Novom Sadu, kao
turistickoj destinaciji
broja umetnic¢kih

— povecanje kulturno

manifestacija.

Organizovanje marketinga u hotelu "Vigor" zahteva:
identifikonanje i preciziranje promotivnih aktivnosti koje
treba da se preduzmu u skladu sa prethodno definisanim
ciljevima marketinga, podela radnih zadataka i poslova
medu zaposlenima, izvrSavanje preciznih obaveza svakog
radnika na nivou svoje pozicije. U zavisnosti od obima
ovih faktora, u daljem poslovanju marketing funkcija
moZze da se proSiri u obliku proSirenja recepcije, sektora
ili same sluzbe. Hotel "Vigor" ¢e se Siriti u pogledu same
marketing sluZzbe, modifikacijom i unapredjenjem
postojece.

Kontrola marketing aktivnosti treba da se sprovodi u
hotelu "Vigor" radi utvrdivanja efikasnosti sprovodenja
ispravnih marketing akcija. Rezultati kontrole bi trebalo
da se prikazuju u porastu obimae prodaje, poboljSanja
prepoznavanja proizvoda kao brenda, nivoa prihvaéenosti
od kupaca itd.

3.4 Uvodenje standarda

Ugostiteljska delatnost je specifi¢na u smislu osiguravanja
zdravstveno bezbedne kao i visokog kvaliteta usluge zbog
svojih klijenata.

Trenutno u ugostiteljskoj delatnosti veliki je problem
nabavka namiernica, jer hoteli su cesto u poziciji da
narucuju hranu za ¢iji kvalitet jedini parameter im je cena.
HACCP sistem ¢e u dogledno vreme omogug¢iti samom
hotelijeru sigurnost u zdravstveni ispravnu hranu koji
primaju u objekat, jer se ovim sistemom obuhvataju i
sami proizvodac¢i koji su duzni da uspostave bezbedan
sistem transporta hrane koji ¢e onemoguciti nepovoljan
uticaj kako na nutritivnu vrednost tako i na zdravstvenu
ispravnost hrane.

Hotel “Vigor” se nalazi u fazi procesa uvodenja standarda
kvaliteta. S obzirom da navedeni hotel posluje u
privathom vlasnistvu i predstavlja deo porodi¢nog biznisa
kompanije "Strand", koja ima uvedene standarde (i 1SO
9001 i HACCP), prirodno je ocekivati da i hotel sprovede
sve potrebne aktivnosti na uvodenju ovih standarda.

Ocuvanje i stalno unapredenje usluga hotela koji su
prepoznatljivog kvaliteta, moguce je uz primenu sistema
upravljanja i obezbedenja kvaliteta, te primenom HACCP
filozofije u proizvodnji i servisiranju bezbedne hrane.
Zaposleni i rukovodstvo, primenom sistema upravljanja
koji ispunjavaju zahteve 1SO 9001:2008 i HACCP, u
svim segmentima poslovanja, uskladi¢e i programirati da
sve Sto rade po prijatnosti i kvalitetu bude prepoznatljivo
na trzistu i bolje od konkurencije, da ih potrosaci prihvate
sa zadovoljstvom.

Osnovno opredeljenje hotela "Vigor" je da stalno
analizira i unapreduje svoje poslovanje i svoju poslovnu
politiku:

— da se trudi da, uvodenjem sistema upravljanja
kvalitetom u skladu sa standardom ISO 9001,
kvalitet njegovih usluga i proizvoda zadovoljava
zahteve, oc¢ekivanja i potrebe korisnika;

— da sprovodi sve potrebne mere u pogledu
obezbedenja zdravstvene ispravnosti hrane, u
skladu sa standardom HACCP i vaZzecom

zakonskom regulativom;

— da usluge hotela "Vigor"
vrhunskog  kvaliteta i
prepoznatljive i cenjene.

moraju da budu
moraju da budu

Direktor hotela, kao i svi zaposleni, trude se da ostvare
pozitivnu klimu, saradnju, poverenje i pripadnost
preduzeéu uklju¢ivanjem  zaposlenih u  kreiranju
poslovnih procesa, utvrdivanjem ciljeva, potreba i interesa
sa teZznjom aktiviranja motivacije i stvaralackih
potencijala.

Efikasnim protokom ideja i informacija treba da grade
sistem u kome su aktivni u¢esnici svi zaposleni, a ¢iji je
zadatak da daju aktivan doprinos unapredenju sistema
upravljanja kvalitetom i proizvodnji i usluZivanju
bezbedne hrane.
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4. ZAKLJUCAK

Stalno unapredenje poslovne funkcije marketinga i
ulaganje u marketn3ke akcije i standard kvaliteta u ovom
hotelu treba da budu imperativ. Svesni ¢injenice da bez
uspeSnog marketinga i kvalitetne usluge zadovoljavanja
zahteva, potreba i ocekivanja potroSaca nema kvalitetnog
strateSkog planiranja niti prodaje hotelskih kapaciteta, svi
zaposleni u hotelu treba da daju svoj maksimalni doprinos
da izabrane strategije unapredenja donesu najbolje
moguce efekte.

Ovakav odnos prema poslu, neizostavno donosi i

pozitivne rezultate poslovanja.

U hotelu "Vigor" su svesni ¢injenice da je otvaranje
Srbije prema Evropi i svetu tek pocelo, i da nas ocekuje
period znacajnijih investicija velikih medunarodnih firmi,
§to automatski znaci i povecan broj gostiju koji dolaze
radi poslovnih obaveza.

Ove turiste bi trebalo stimulisati da produZavaju svoj
boravak nudenjem interesantnih sadrzaja iz domena
kulture, obrazovanja, avanture, sporta, programa zdravlja
i zabave. Ohrabruje cinjenica da je i pored svetske
ekonomske krize, Srbija prosle godine imala blagi porast
turistickog prometa. Redizajniranjem ovaj hotel bi
ponosno mogao da zauzme svoje mesto na trzistu.
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PRIMENA METODA I ISPITIVANJE OPREME BEZ RAZARANJA U JKP ,,TOPLANA*

METHOD APPLICATION UND EQUIPMENT TESTING WITHOUT DESTRUCTION IN
PUC ,,TOPLANA*

Bojana Lasica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Cilj ovog rada jeste da se objasne
metode bez razaranja, koje pruzaju pravci tehnicke
dijagnostike, i da se pokaze Sta je sve moguce postici
njihovom primenom. Predmet istrazivanja su metode koje se
koriste prilikom ispitivanja homogenosti materijala i u
okviru svake metode postoji manji ili veci broj tehnika,
postupaka i instrumenata koje se koriste za ispitivanje.

Abstract — The objective of this paper is to explain the
nondestructive method, provided for technical diagnostic,
as well as to present the possibilities concerning their
application. The subject of the research are the methods
used during the examination of homogeneity of materials,
and within each and every method there is a number of
techniques, procedures and instruments used for
research.

Kljuéne reci: metode bez razaranja, odrZavanje sistema

1.UvOD

Pod pojmom tehnicka dijagnostika podrazumeva se
nauéno - tehnic¢ka disciplina kojoj pripadaju teorija,
metode i sredstva za raspoznavanje stanja tehnickih
sistema u uslovima ograni¢enih informacija.

Dijagnostika je vaZzan sastavni deo tehni¢ckog odrZavanja,
jer omoguc¢uje da se, bez demontaZe, odredi tehnicko
stanje sistema i predvidi resurs njihovog sigurnog rada.
Tehnicka dijagnostika, kao sastavni deo procesa
odrzavanja prema stanju, treba da utvrdi tehni¢ko stanje
sastavnog dela sistema sa odredenom tacnoS¢u u
odredenom trenutku vremena.

Osnovni cilj ovog rada jeste da se objasne metode bez
razaranja kao i da se prikazu nacini reSavanja problema
upotrebom razli¢itih metoda, koje pruZaju pravci tehnicke
dijagnostike, i da se pokaZe Sta je sve moguce postici
njihovom primenom. Prikazano je ispitivanje materijala
bez razaranja upotrebom razli¢itih instrumenata i opreme.
Cilj primene metoda je otkrivanja skrivenih defekata
(oStecenja) u materijalu, ¢ime se blagovremenom
zamenom ili popravkom sprecava otkaz sistema.

Tema ovog rada je obradena kroz primer upotrebe metoda
tehnicke dijagnostike u JKP ,Toplana“. "Toplana" je

preduzeée ¢iji je osnovni cilj proizvodnja, prenos i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dragutin Stanivukovié¢, red.prof.

predaja toplotne energije. Samim tim, odrZavanje sistema
u radu ima veoma veliku ulogu, koja se ogleda u
pravovremenoj intervenciji, u Sto kracem roku i uz $to
niZe troSkove. U radu su predstavljene najvaznije metode
tehnicke dijagnostike, kao i njihova primena u cilju
identifikacije karakteristi¢nih opasnosti.

2. METODE ISPITIVANJA BEZ RAZARANJA

Ispitivanje bez razaranja pretstavlja zajednicki naziv za
grupu metoda ispitivanja materijala i elemenata tehnickih
sistema bez njihovog oStecivanja ili razaranja. Ove
metode imaju veliki znacaj u fazi konstrukcije i izrade
tehnickog sistema, pri ¢emu se vrsi kontrola kvaliteta
vitalnih ugradenih komponenti, ali takode i u fazi
odrzavanja pri ¢emu je cilj sprovodenja ispitivanja,
utvrdivanje  potencijalnin  oSte¢enja i  preostale
eksploatacione sposobnosti elemenata sistema [1].

NajceSce se koriste sledec¢e metode ispitivanja:

Vizuelno i opti¢ko ispitivanje
Ispitivanje penetrantima
Ultrazvucno ispitivanje
Elektromagnetna ispitivanja
Ispitivanje magnetnim ¢esticama
Radiografija i gamagrafija
Ispitivanje akusti¢nom emisijom
Infracrvena IC termografija
Vibrodijagnostika

2.1Vizuelno i opti¢ko ispitivanje

Najpouzdaniji i najvazniji instrument za tehnicku
dijagnostiku sistema je ljudsko oko, jer osec¢a i razlikuje
svetlost po boji, sjaju i intenzitetu. To je najosnovnija
metoda, koja sluzi za posmatranje proizvoda s ciljem
otkrivanja vidljivih nesavrienosti povrSine, odnosno
vizuelnom kontrolom se mogu otkriti razne povrsinske
greske: korozija, kontaminacija, zavrSna obrada povrsine,
te povrsinske greSke spojeva (zavara, zaptivki, lepljivih
traka i sl.). To je najceSéa metoda za otkrivanje
povrsinskih pukotina, sa ili bez pomoénih uredaja i
opreme [2].

To je jedina od metoda nerazorne kontrole koja moze
uociti, predvideti uzrok i mesto nastajanja gresSke. Zbog
toga vizualnoj kontroli treba pridati prvenstveno znacenje
medu svim nerazornim kontrolama. Za vizualnu kontrolu
povrsina treba da bude ¢ista, a svetlost dovoljno jaka. Ta
metoda kontrole relativno je jeftina, ne oduzima puno
vremena, a moZe da da vrlo korisne informacije kako o
kvaliteti zavarenih spojeva, tako i o potrebi kontrole
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nekom drugom  metodom. NajceS¢e  korisceni

dijagnosticki postupak je endoskopija (slika 1).

Slika 1. Endoskopija

2.2 Ispitivanje penetrantima

Moguce nevidljive otvore u delovima masina (kao npr:
pore, pukotine, rascepe i sl.) nije moguce uvek locirati niti
okom niti pomo¢nim instrumentima (lupe i sl.). Zbog toga
se koriste odgovarajuce te¢nosti — tzv. penetranti za
prodiranje u unutradnjosti tih otvora (slika 2).
Penetriraju¢e tecnosti predstavljaju najstariji postupak
ispitivanja bez razaranja [3].

pukotina indikacija pukotine

\ 4]

H

‘\

Slika 2. Penetracija

Najcesce se koriste sledec¢e metode ispitivanja:
— ispitivanje petrolejom ili uljem,
— ispitivanje fluorescentnim te¢nostima i
— ispitivanje obojenim te¢nostima.

2.3 Ultrazvuéno ispitivanje

Ultrazvu¢no ispitivanje predstavlja metodu sa tehnikama
ispitivanjama  kojima  je  zajedni¢ko  korisc¢enje
ultrazvu¢nih talasa (Cija je frekvencija iznad granice koju
moZe da registruje ljudsko ¢ulo sluha 20 kHz). Najveci
broj industrijskih uredaja za ispitivanje ultrazvukom radi
u opsegu od 500 kHz do 20 MHz.

Ultrazvucna defektoskopija je zasnovana na sposobnosti
ultrazvu¢nih talasa da u vidu usmerenog snopa prodiru
kroz materijal, a odbijaju se od raznih nehomogenosti. To
omogucuje otkrivanje raznih greSaka, ¢ak i kada su one u
dubini materijala [3].
Razvijene su brojne tehnike ispitivanja od kojih su
najpoznatije:
— ultrazvu¢éno ispitivanje
mehanickih komponenti,
— ultrazvuéno merenje debljine zidova i
— ultrazvuéna defektoskopija.
2.4 Elektromagnetna ispitivanja

curenja i stanja

Elektromagnetna ispitivanja bez razaranja obuhvataju
grupu metoda kojima je zajednicko da su bazirane na
koriS¢enju fenomena magnetnog polja koga stvara

elektri¢na struja, odnosno struje koja se formira pod
dejstvom promenjivog magnetnog polja. Ovom se
metodom mogu otkriti i vrlo sitne povrSinske greske, kao
i greske blizu povrsine [1].

2.5 Ispitivanje magnetnim ¢esticama

Magnetska metoda ispitivanja materijala je jedna od prvih
metoda ispitivanja bez razaranja feromagnetskih
materijala s ciljem otkrivanja povrSinskih greSaka, kao i
greSaka ispod povrSine materijala.

Metoda otkrivanja greSaka magnetskim cesticama u
feromagnetnim materijalima zasniva se na magnetisanju
stalnim magnetom ili puStanjem struje koja stvara
magnetno polje. Ovom metodom se mogu otkriti i vrlo
sitne povrsinske greske, kao i greSke ispod povrsine. Ove
greske, kao Sto su: povrSinske pukotine, gasni mehurici i
ukljucci ispod povrSine i itd. prekidaju tok magnetnih
linija sila. Usled toga na mestu — greSke ili iznad nje,
ukoliko se radi o wunutradnjoj greSci, dolazi do
nagomilavanja magnetnih linija.

2.6 Radiografija i gamagrafija

Pod terminom radiografija podrazumeva se proces
fotografisanja izveden upotrebom rendgenskih zraka
(nazvanih, jo§ X zracima). Za potrebe radiografskih
ispitivanja u tehnici, razvijeni su posebni stacionarni i
prenosni instrumenti i tehnike izvodenja ispitivanja.
Osnovna oblast primene radiografije u tehnici jeste
ispitivanje  kriticnih  zavarenih spojeva i elemenata
konstrukcije [3].

Ispitivanje rendgenskim zracima (ili X- zracima)- naislo
je na veliku primenu kod utvrdivanja unutrasnjih defekata
i uopSte na nehomogenost materijala. Ovo ispitivanje
zasnovano je na sposobnosti rendgenskih zraka da prolaze
kroz razne materijale. Prilikom prodiranja zraka kroz
metale dolazi do njihove apsorpcije, tj. zraci slabe. Ovo
slabljenje je manje ako zraci nailaze na greSke i
nehomogenosti tj. tada je manja apsorpcija. Druga vazna
osobina rendgenskih zraka je da deluju na fotografsku
plo¢u ostavljajuc¢i zacrnjenja razlicitog stepena ( foto -
efekat), kao i da na fluoroscentnim ekranima izazivaju
fluoroscenciju.

Gamagrafija - gama-zraci nastaju prilikom raspada
prirodnih ili veStackih radioaktivnih materijala, ali imaju
iste osobine kao i rendgenski zraci. Oni takode prodiru
kroz materijal u kome se apsorbuju u vecoj ili manjoj
meri, u zavisnosti od toga da li prolaze kroz homogeni
materijal ili nailaze na greSke. A prilikom dejstva na
fotografsku plo¢u takode dovode do razlaganja emulzije.
Medutim, njihova talasna duZina je manja od talasne
duZine rendgenskih zraka, pa usled toga gama zraci imaju
veéu mo¢ prodiranja [4].

Promene debljine i gustine materijala se ogledaju kao
svetlije i tamnije povrSine snimka. Tamna podrugja
predstavljaju unutradnje greske ili pukotine (slika 3).

1162



A
V77
SIS, 7, N
%4:///,56’

D)

21PN

Slika 3. Rendgenski snimci zavarenih spojeva sa
greSkama (prsline — gore, ukljucci — dole)

2.7 Ispitivanje akustiénom emisijom

Akusticka emisija je relativno nova i atraktivna metoda za
ispitivanje materijala bez razaranja. Znacaj ove metode
postaje sve vec¢i zbog podataka koji se njenim
koris¢enjem mogu dobiti.

Usled promena koje nastaju u materijalu izloZenom
dejstvu spoljne sile, prilikom deformacije ili pojave i rasta
naprsline, dolazi do naglih oslobadanja dela nagomilane
deformacione energije. Ova oslobadanja energije
manifestuju se kroz mehanicke talase koji se obrazuju na
mestima na kojima dolazi do deformacije, a zatim se
prostiru kroz materijal sve do njegove povrsine. Ako se
pomocéu odgovaraju¢ih senzora detektuju pomeranja
povrsine materijala na jednom odredenom mestu izazvana
prispelim mehanickim talasima, dobijeni rezultati mogu
posluZziti kao mera za nastalu deformaciju u materijalu.
Sama pojava generisanja mehanic¢kih talasa usled naglog
oslobadanja dela deformacione energije u materijalu
naziva se akustickom emisijom [3].

2.8 Infracrvena - IC termografija

Infracrvena (IC) termografija predstavlja najsavremeniju
bezkontaktnu metodu za merenje temperature koja ima
izuzetan znacaj u oblasti tehnicke dijagnostike i koncepta
preventivnog odrzavanja tehnickih sistema.

Osnovna prednost IC termografije, u odnosu na ostale
metode merenja temperature, jeste Sto se dobija vizuelna
slika temperaturskog polja na kojoj se lako mogu uoditi
tacke sa maksimalnim ili minimalnim vrednostima
temperature, kao i njihov raspored i medusobna zavisnost.
Ubrzan razvoj i smanjenje cene instrumenata za
sprovodenje IC termografije — termovizijskih kamera,
omogucuje sve Siru i intenzivniju primenu ove
dijagnosticke metode [1].

Infracrveno (IC) zracenje je u elektromagnetnom spektru
smeSteno izmedu vidljive svetlosti i mikrotalasnog
zragenja i pokriva opseg talasnih duZina od oko 0,75 um
do 1 mm. Za merenje temperature preko infracrvenog
zracenja najznacajniji su srednjetalasni i dugotalasni
podregioni
Instrumenti se mogu podeliti u dve grupe:
— instrumenti za merenje temperature u tacki -
radijacioni termometri i
— instrumenti Kkoji imaju moguénost
temperature u viSe tacaka, uz
odgovarajuce termografske slike (IC
skeneri i kamere za IC termografiju).

merenja
formiranja
linijski

2.9 Vibrodijagnostika

Merenje i analiza vibracija je oshovha metoda za
dijagnostiku savremenih tehnickih sistema. Vibracije
nastaju kao posledica mehanickih sila koje se generidu
unutar tehnickog sistema, i najéeSce nastaju usled:
— neuravnoteZenosti obrtnih masa,
— prelaznih rezima u toku eksploatacije,
— habanje elemenata u kontaktu (kotrljajni i klizni
lezajevi, zupcanici...) i
— osnovne funkcije cilja tehnickog sistema
(vibraciona sita, vibracioni transporteri i sl).

Svaki instrument za merenje vibracija sadrZi u sebi merni
lanac. Merni lanac za merenje vibracija zapocinje
davacem vibracija (u najvecem broju slucajeva to je davac¢
ubrzanja) koji vibracije pretvara u elektri¢ni signal. Signal
sa davaca vibracija se pojacava i po potrebi filtrira. Nakon
toga sledi usrednjavanje signala i dalje procesiranje u cilju
dobijanja Zeljenog parametra vibracija (RMS vrednost,
maksimalna vrednost, spektri i sl.).
Instrumenti za merenje vibracija mogu da se podele u dve
velike grupe:

— instrumenti za merenje vibracija i

— instrumenti za merenje i analizu vibracija.

3. ANALIZA REZULTATA | PREPORUKE ZA
UNAPEDENJE

Najznacajniji prepoznati problemi u JKP , Toplana“ su
loi radni uslovi, potreba poboljSanja orgnizacije
odrzavanja i potreba usavrSavanja — obuke kadrova.

3.1 LoSi radni uslovi

LoSi radni uslovi direktna su posledica neangaZzovanja
rukovodstva, tako da se reSenje ovog problema mora
trazZiti u poboljSanju uc¢eS¢a rukovodstva na ovom polju.
Za svaku organizaciju kako bi besprekorno funkcionisala
potrebni su zadovoljni i motivisani zaposleni. Da bi se
stvorili dobri radni uslovi potreban je konstantan rad
odnosno povezanost izmedu lidera i zaposlenih. Kroz taj
odnos lideri otkrivaju na koji na¢in mogu stvoriti bolje i
povoljnije uslove za rad a samim tim i za ostvarenje boljih
rezultata. Da bi se stvorili povoljni radni uslovi koji ¢e
podsticati zaposlene na kreativan i inovativan odnos
prema poslu, potrebno je osmisliti dobar sistem
nagradivanja zaposlenih. Sistem nagradivanja treba da
bude dovoljan efikasan, kako bi obezbedio da se nagradi
kvalitet performansi i ponaSanje zaposlenih. Sistem
nagradivanja u formi nov¢anih isplata je jedna od
najvaznijih. Osim toga, postoji i niz dodatnih pla¢anja i
drugih beneficija. Ove beneficije mogu da ukljuce Seme
bonusa, prekovremeni rad, profithe bonuse, placeni
godisnji odmori i itd [5].

3.2 PoboljSanje organizacije odrZzavanja

Jedan od problema sluzbe za odrZavanje u JKP “Toplana”
je organizacija odrzavanja. Ovo se prvenstveno odnosi na
poteSkoce u koordinaciji poslova, kod kojih je potrebno
da rad svakog odeljenja i pojedinca bude potpuno
koordinisan i da podrazumeva medusobnu podrsku, kako
bi se ostvarila maksimalna pouzdanost i dostigli
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maksimalni proizvodni kapaciteti kriticne opreme tokom
celog njenog Zivotnog ciklusa. Samim tim, unapredenje
organizacije odrZavanja ogleda se u objedinjavanju
preventivnog i naknadnog odrZavanja, ¢ime se smanjuje
rukovodeca struktura, a povecava efikasnost i kvalitet u
realizaciji zajednickih poslova. Bitno je izbe¢i posledice
otkaza primenom alata i aplikacija modernih tehnologija,
prvenstveno monitoringa stanja i uslova, i efektivno
koriS¢enje tacne, blagovremene i kompletne informacije.

3.3 Usavrsavanje kadrova

UsavrSavanje kadrova se sprovodi organizovanjem
kurseva, kroz specijalizaciju, putem seminara, predavanja,
simpozijuma i dr. UsavrSavanje kadrova potrebno je
planirati ~ srednjoro¢nim i godiSnjim  planovima
usavrSavanja. Programi usavrSavanja se, zavisno od
tematike, realizuju u okviru "Toplane" ili putem
odgovarajucih organizacija i institucija u zemlji i svetu.
Programom usavrSavanja prema potrebama sluzbe treba
obuhvatiti i kurseve stranih jezika.

3.4 Oc¢ekivana unapredenja primenom predloZenih
reSenja
Analizom najznacajnijih prepoznatih problema stvorena

je osnova za odredena reSenja koja se mogu primeniti
kako bi se ovi problemi resili u potpunosti ili se njihov

intenzitet i uticaj na sistem smanjio. Adekvatnom
primenom predloZenih  reSenja, preduze¢e stvara
moguénost  za  unapredenje  sistema  odrZavanja.

PredloZena reSenja iziskuju odredena finansijska sredstva
mada je dobit koja se ocekuje njihovom primenom
viSestruka. Primenom predloZenih reSenja ocekuje se
pobolj3anje i unapredenje odredenih aspekata u odnosu na
prethodno stanje sistema.

3.5 Uvodenje procedure za dijagnostiku tehni¢kih
sistema

Za tehnicke sisteme podlezne savremenom odrZavanju
poseduje procedure za sve vidove odrzavanja. U svakom
trenutku otkaza tehnickog sistema treba da postoji
procedura po kojoj bi se intervenisalo i otklonilo stanje
zastoja sistema. Tako, procedure odrZavanja predstavljaju
dokumentacionu osnovu tehni¢kog sistema, a time
pomaZzu da radna sposobnost, stepen raspoloZivosti i
pouzdanost sistema budu na zavidnom nivou. U radu je
dat predlog jedne ovakve procedure.

4. ZAKLIJUCAK

U ovom radu su sprovedena dijagnosticka ispitivanja
pomoc¢u metoda bez razaranja. Osnovni cilj sprovodenja
metoda je otkrivanja skrivenih defekata (oStecenja) u
materijalu, ¢ime se blagovremenom zamenom ili
opravkom spre¢ava otkaz sistema.

U savremenim uslovima poslovanja, sve viSe paznje se
posveéuje odrzavanju. OdrZavanje tehni¢kih sistema
(maSina i uredaja) se definise kao stalna kontrola nad
svim sredstvima za rad, kao i vrsenje odredenih popravki i
preventivnih radnji, ¢iji je cilj, stalno, funkcionalno
osposobljavanje i ¢uvanje proizvodne opreme, postrojenja
i drugih masina i uredaja

Odrzavanje direktno utice na osnovne faktore proizvodnje
i moZe vrlo povoljno da uti¢e na postizanje pozitivnih
poslovnih rezultata, kao Sto je  sniZenje troSkova
proizvodnje i poslovanja. Zastoji usled neispravnosti i
nuznog vrsenja remonta, naruavaju tehnoloSki proces
proizvodnje. Organizacija tehni¢kog odrzavanja, da bi
ispunjavala svoje zadatke, treba da bude uvek podloZzna
¢estim promenama.

Primena metoda bez razaranja u JKP “Toplana” je od
klju¢nog znacaja za preventivno odrZavanje, te se mora
voditi ra¢una o njenoj primeni, kako kroz primenu
procedure i plana za preventivno odrZavanje, tako i kroz
obuku i Skolovanje kadrova koji ¢e postati eksperti u
primeni metoda.
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OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA U SRBIJI U SVETLU PRIMENE NOVOG ZAKONA
O BEZBEDNOSTI U SAOBRACAJU

MOTOR INSURANCE IN SERBIA IN THE LIGHT OF IMPLEMENTING THE NEW
LAW ON TRAFFIC SAFETY

Andrea VraneSevi¢, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisan znacaj osiguranja
motornih vozila, nacin funkcionisanja osiguranja od
autoodgovornosti i kasko osiguranja. lzvrSena je analiza
trziSta osiguranja motornih vozila u Srbiji i prikazano
trziSno uceSce osiguravajucih drustava. Poseban akcenat
stavljen je na novi Zakonu o bezbednosti u saobracaju i
njegov znacaj. Ukazano je na Stetne posledice
saobracdajnih nezgoda i mogucénosti smanjenja istih
doslednom primenom novog Zakona i saradnjom
osiguravajucih kompanija i drzave.

Abstract — The paper describes the importance of motor
insurance, functioning of car liability and casco
insurance . Then | analyzed motor insurance market in
Serbia and illustrated market share of insurance
companies. Special emphasis has been put on the new
law on traffic safety and its significance. It points to the
harmful consequences of traffic accidents as well as
possible ways for their reducing by consistent application
of the new law and the collaboration between insurance
companies and the state.

Kljuéne reéi: osiguranje motornih vozila, zakon o
bezbednosti u saobracaju, Stete, preventiva

1. UvVOD

Opste pravno pravilo o odgovornosti koje se odnosi i na
osiguranje motornih vozila glasi: ,,Svako ko pricini Stetu
drugom, duZan mu je istu nadoknaditi“. Bez osiguranja
motornih vozila, osiguranik bi Stetu koju je pri¢inio
trecem licu morao sam nadoknaditi. Takode, Stetu koju
nastane na njegovom motornom vozilu snosio bi sam.
Osiguranje pruza osiguraniku osecaj sigurnosti i oslobada
ga placanja Stete. Cilj ovog rada bio je da se istakne
znacaj osiguranja motornih vozila i ukaZe na njegov
polozaj u sistemu osiguranja, kao i da ukaze na znacaj
primene zakonom propisanih sankcija radi smanjenja
broja saobracajnih nezgoda, materijalih Steta i ljudskih
Zrtava.

2. POJAM, ZNACAJ | SVRHA OSIGURANJA
Osiguranje (engl. insurance) je nauka koja se bavi
proucavanjem delovanja ostvarenja rizika, ekonomskim
posledicama ostvarenog rizika i izucavanjem nacina
upravljanja rizikom kako bi se umanjile i eventualno
sprecile moguénosti nastanka rizika. Fundamentalna
osnova osiguranja je rizik.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Bogdan Kuzmanovi¢, red. prof.

Svrha osiguranja je da se veliki rizik prenese sa pojedinca
na grupu. Cilj je da se na taj nacin saniraju Stete ugroZenih
pojedinaca omogucavaju¢i im obnovu onoga Sto je
uniSteno ili oSteceno. Na taj na¢in osiguranicima, Koji
mogu biti pravna i fizicka lica, se pruza ekonomska
zaStita od Stetnih dejstava do kojih dolazi kada nastane
osigurani slu¢aj. Rizici se tako rasporeduju na veliki broj
osiguranika.

3. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA
Osiguranje motornih vozila spada u kategoriju neZivotnih
osiguranja i delimo ga na dve grupe:
e Kasko osiguranje (dobrovoljno osiguranje)
e Osiguranje od odgovornosti (obavezno
osiguranje)

3.1. Kasko osiguranje

Pod kasko osiguranjem motornih vozila kod nas podrazu-
mevamo osiguranje samog vozila, u ¢iji sastav dolazi jo$
osiguranje alata, pribora i rezervnih delova, standardno
isporucenih za doti¢no vozilo, kao i uredaja za obez-
bedenje krade, vatrogasne sprave u vozilu, sigurnosni tro-
ugao, pojasevi za vezivanje, ru¢na apoteka i sl.

Pored osiguranja motornog vozila i njegove opreme, ako
se posebno ugovori, osiguravaju se joS i prtljag, putne
kolekcije vozaca i drugih putnika, putnici u vozilu i vozac¢
od posledica nesre¢nog slucaja. Pored standardne opreme
u vozilu, ako se posebno ugovori, osiguranjem je
pokrivno i osiguranje dodatne opreme, radio-aparata,
televizora u vozilu, alata koji nije dobijen sa vozilom itd.
Razlikujemo dva osnovna tipa kasko osiguranja motornih
vozila: potpuni i delimilni kasko.

3.2. Osiguranje od odgovornosti

Osiguranje sopstvenika odnosno korisnika motornih
vozila od odgovornosti za Stete koje nastaju upotrebom
motornog vozila tre¢im licima danas je naj¢eS¢i oblik
obaveznog osiguranja i ono je, za razliku od kasko
osiguranja koje je dobrovoljno, zakonom uslovljeno.
Vlasnici prevoznih sredstava imaju obavezu da zakljuce
ugovor o obaveznom osiguranju sa nekom od registro-
vanih organizacija za osiguranje za Stetu pri¢injenu tre¢im
licima i to pre nego 3to se prevozno sredstvo stavi u
saobracaj. Registracija motornog ili priklju¢nog vozila ne
moZe se izvrstiti dok se uz ostale dokumente ne podnese i
polisa osiguranja autoodgovornosti. Jedino se vozila
Vojske Srbije izuzimaju iz obaveze zakljucivanja ove
vrsta ugovora o osiguranju.

Pri Udruzenju osiguravajucih organizacija Srbije obrazuje
se garantni fond iz doprinosa osiguravajucih drustava, iz
premije osiguranja i iz ostvarenih regresnih zahteva od
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lica koja nisu zakljucila ugovor o obaveznom osiguranju.
1z njega se nadoknaduju Stete koje su nastale upotrebom
motornog vozila za koje nije zaklju¢eno obavezno
osiguranje, nematerijalne Stete prouzrokovane od strane
nepoznatog motornog vozila, prouzrokovane od strane
motornog vozila za koje je zaklju¢eno obavezno
osiguranje, ali je nad osiguravaju¢im drustvom otvoren
ste¢ajni postupak.

4. ULOGA SAOBRACAJA U SAVREMENOM
DRUSTVU

Pronalazak tocka bio je revolucionaran za razvoj
drumskog saobracaja. Parna masina dala je transportu do
tada nevidenu snagu i izazvala burni privredni rast.
Saobracaj se u pocetku razvijao sporo da bi tek u XIX
veku doSlo do njegovog naglog razvoja koji je pre svega
bio uslovljen industrijskom revolucijom. Nagli razvoj
automobilizma zapoceo je kada su G. Dajmler i K. Benc
konstruisali prve automobile koje pokre¢u motori sa
unutraSnjim  sagorevanjem. Na naSim prostorima
proizvodnja motornih vozila pocela je 1947.godine. U
1910. godini u ¢itavom svetu bilo je proizvedeno oko
350.000 automobila.

Automobil je u savremenom drustvu zapravo neophodna
masina potrebna za obavljanje skoro svih delatnosti.
Upravo zbog rasta broja vozila, njihove ucéestale upotrebe
kao i velika snaga kojom raspolaZzu raste i rizik nastanka
Stete. Tu do izraZzaja dolazi znacaj osiguranja.
Osiguranjem motornih vozila nadoknadic¢e se ekonomski
gubici na samom vozilu kao stvari, ali i na stvarima,
zdravlju i Zivotu trecih lica.

Porast broja motornih vozila, posebno u poslednjih pola
veka pored mnogobrojnih pozitivnih posledica, doneo je i
niz negativnih. NajizraZeniji negativni efekti su pre svega
saobracajne nezgode i zagadenje okoline.

Novim Zakonom o bezbednosti saobracaja rigoroznije se
sankcioniSu saobracajni prekrsaji da bi se na taj nacin
smanjio broj saobracajnih udesa na putevima. Osnovni
motiv zakonodavca je podizanje svesti svih ucéesnika u
saobracaju sa ciljem da se smanji broj saobracajnih
nesreca.

5. TRZISTE OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA

U SRBIJI

Trziste osiguranja u naSoj zemlji je u poslednje dve
godine ostvarilo brz rast ali u poredenju sa zemljama
Zapadne Evrope, trziste je i dalje nerazvijeno. Ipak, Srbija
poseduje veliki potencijal za razvoj trZista osiguranja.
Kao posledica toga javlja se veliki broj svetskih
osiguravajuc¢ih druStava na trzistu Srbije koje se smatra
jednim od najperspektivijih u Evropi.
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Slika 1. Premija neZivotnog osiguranja u prva tri kvartala
2010. u regionu [5]
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Kada se uporede podaci 0 ostvarenim premijama u Srbiji
sa premijama u susednim zemljama (Slika 1), dolazimo
do poraZavajuc¢ih podataka. Srbija sa najve¢im brojem
stanovnika, u poredenju sa trZiStima Hrvatske, Slovenije,
Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, ima ubedljivo
najmanji iznos ostvarene premije.

Na trzistu osiguranja u Srbiji u 2010. godini poslovalo je
22 drustva za osiguranje. Od toga se iskljucivo Zivotnim
osiguranjem bavi 7 drustava, isklju¢ivo nezivotnim osigu-
ranjem 9 drustava i Zivotnim i neZivotnim 6 druStava.
Ukupno ostvarena premija na trziStu osiguranja u prva tri
kvartala 2010. godine iznosila je oko 43 milijardi dinara
Sto predstavlja povecanje od 5,6% u odnosu na isti period
prethodne godine kada je ostvareno 40,9 milijardi.
Obavezno osiguranje od autoodgovornosti ima najvece
uceS¢e na trZiStu osiguranja sa 32%, dok auto kasko i
dalje pada i uzima uceS¢e od 13,2%. Veliko uceSce
autoodgovornosti u ukupnoj zaklju¢enoj premiji govori o
nerazvijenosti trzista. To znaci da 5to je vece uceSce
obaveznog osiguranja u ukupno zaklju¢enom osiguranju,
to je slabije razvijeno dobrovoljno
osiguranje.

6%

Slika 2. Raspored premije na trZistu osiguranja Srbije u
2010. godini (trece tromesecije) [5]

Struktura premije u tre¢em tromesecju 2010. (Slika 2)
slicna je strukturi u istom periodu 2009. godine.
Ocekivani efekti finansijske krize u vidu pada premije
neobaveznih osiguranja su se odrazili i u trecem kvartalu
2010. godine kroz beleZenje pada premije osiguranja
motornih vozila — kasko za 0.9%. Rast ukupne premije
autoodgovornosti u odnosu na trec¢i kvartal 2009. godine
iznosi 2,5%, dok je rast reSenih Steta nesto vec¢i — 3,9%.
Koncentracija portfelja u ovom segmentu je smanjena s
obzirom da u trecem tromese¢ju 2010. god tri drustva
pokrivaju 55,4% trziSta, dok su u istom periodu prethodne
godine pokrivala 58,9% trZista. Srbija je za sada medu 12
zemalja u svetu sa najmanjim postotkom neosiguranih
vozila—izmedu 1,2 i 1,5 %.
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Slika 3. Kretanje broja zakljucenih osiguranja od
autoodgovornosti u Srbiji u periodu od 2007. do 2009
godine[5]

Razlog tome je i §to su u Srbiji kontrole rigorozne, bez
dana ,lufta“ za nastavak registracije, pa time i osiguranja:
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auto se moze registrovati 30 dana pre isteka roka, a u
narednih 30 dana moZe se registrovati, ali ne i voziti.
Posle tog roka, tablice se moraju vratiti.

Na slici 3 je prikazano je kretanje broja polisa osiguranja
od autoodgovornosti u protekle cetiri godine. Uocljiv je
rast boja zaklju¢enih ugovora i to sa 1.994.390 u 2009.
godini, na 2.059.980 u 2010. godini Sto predstavlja rast od
3,20% za godinu dana. Samim tim povecao se i broj
vozila na putevima i to sa 1.826.854 u 2007. godini na
2.059.980 u 2010. godini. Ovo povecanje je ocigledno,
posebno u velikim gradovima. Trend rasta uoc¢ava se i kod
ukupne premije osiguranja. Ovo povecanje je posledica
povecanog broja zakljuéenih ugovora o osiguranju
autoodgovornosti. Premija po oshovu autoodgovornosti u
2010. godini povecala se za 3% u odnosu na 2009. godinu
i za ¢ak 31% u odnosu na 2007. godinu. Izmedu ostalog,
jedan od uzroka povecanja premije je uskladivanje cene
premije sa inflacijom u zemlji.
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Slika 4. Kretanje broja Steta kod osiguranja od
autoodgovornosti u periodu od 2007. do 2010. godine[5]

Trend rasta postoji i kod prijavljenih Steta kod osiguranja
od autoodgovornosti (Slika 4), medutim treba uzeti u
obzir i rast broja osiguranih vozila. Broj prijavljenih Steta
u 2010. godini iznosio je 62.955 dok je taj broj u 2009.
godini iznosio 58.094 Sto predstavlja povecanje od 8,37%,
odnosno povecanje od 14,29% u odnosu na 2008. sa
55.085 prijavljenih Steta, a ¢ak 21,18 % u odnosu ha
2007. godinu kada je broj prijavljenih Steta iznosio
51.953. Prema podacima Narodne banke Srbije, kada su u
pitanju sva osiguravajuca druStva u Srbiji prosle godine
zakljuceno je ukupno 2.059.980 polisa obaveznog
osiguranja vlasnika motornih vozila za Stetu pri¢injenu
tre¢im licima. S obzirom na Zivotni standard u na3oj
zemlji, placanje premije za osiguranje motornih vozila
koje nije zakonom propisano kao obavezno je jo$ uvek za
vecinu stanovnika luksuz.

Dva najveca osiguravaca Dunav i DDOR (Slika 5) su i
dalje lideri na trZistu po broju sklopljenih ugovora i po
ostvarenim premijama. DDOR nastavlja negativan trend
pada trZisnog uces¢a u odnosu na prethodnu godinu. Delta
Generali belezi vrlo mali rast trZiSnog uces¢a i nalazi se
na tre¢em mestu.

Veliki problem sa kojim se osiguravajuce kuce na nasem
trZiStu suocavaju su brojne prevare u osiguranju. One su
najceS¢e upravo kod osiguranja motornih vozila iz
prostog razloga Sto je to vid osiguranja koji je kod nas
gradana, raste i broj prevara. Uz pretpostavku da je samo
2,7% prijavljenih Steta bilo laznih, osiguravaci su
procenili da je 2009. godine bilo najmanje 15.000 laznih
Steta. Uprkos tome, 2008. godine zabeleZeno je samo pet
prijava, 3to pokazuje da osiguravavaci i sami nisu

dovoljno aktivni u otkrivanju prevara. Problem je u tome
Sto zbog toga trpi oko 95 % postenih osiguranika. 1znosi
koje osiguravajuce kuce isplacuju na ime Steta u oblasti
osiguranja od autoodgovornosti se povecava svake
godine. Ovaj trend nepovoljno utice na poslovanje
osiguravajucih druStava. ReSenje za ovaj problem je
dosledna primena Zakona o bezbednosti saobracaja.

6. UTICAJ PRIMENE NOVOGA ZAKONA O
BEZBEDNOSTI U SAOBRACAJU NA REZULTATE
OSIGURAVAJUCIH KOMPANIJA U SRBIJI

Zakon o bezbednosti u saobracaju usvojen je 29.05.20009.
godine a stupio je na snagu Sest meseci nakon
objavljivanja 11.12.2009. Kaznene mere primenjuju se od
01.01.2010. Kazneni poeni, kao jedna od najvecih novina
koje predvida Zakon o bezbednosti saobrac¢aja, vode se u
bazi podataka u mestu u kome je izdata vozacka dozvola,
a maksimalan broj negativnih poena koje voza¢ moze da
sakupi je 18. U tom slucaju se protiv vozaca pokrece
upravni postupak i on privremeno ostaje bez vozacke
dozvole. Kazneni poeni i visoke kazne dovele su do
discipline i pridrZzavanja propisa od strane vozaca. To
rezultuje smanjenjem Stetnih dogadaja, a kao posledica
toga dolazi i do smanjenja iznosa Steta. Svi apsolutni
pokazatelji bezbednosti saobrac¢aja, kao 3to su broj
saobracajnih nezgoda, broj nezgoda sa nastradalima, broj
poginulih i povredenih osoba, pokazuju znacajno
smanjenje stradanja na putevima u Srbiji od pocetka
rimene novog zakona.
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Slika 5. Ukupan broj nastradalih lica u Srbiji od 2001.-2010.
god. (izvor MUP Srbije)
Veé¢ u prvih mesec dana primene novog zakona, broj
saobracajnih prekrSaja se smanjio za 50%. Broj poginulih
u odnosu na isti period prethodne godine bio je manji ¢ak
za polovinu 3to znaci da je postignut pun efekat. Na
promene u ponaSanju vozaca najvec¢i uticaj imale su
visoke kazne, a i pretnja zatvorom u mnogim slu¢ajevima.
To dovodi do odgovornijeg pona3anja. Ocekuje se da ¢e
do 2012. godine broj poginulih na putevima u Srbiji biti
smanjen za 50% u odnosu na broj poginulih iz 2001.
godine. Smanjenje brzine u naseljenim mestima sa 60 na
50 kilometara na cas je bitna novina koja doprinosti
povecanju verovatnoce prezivljavanja prilikom sudara
Posto je u 2010. godini znatno poboljSana bezbednost u
saobracaju, u 2011. napori trebaju biti usmereni na
odrzavanju tog pozitivnog trenda. Prema odredbama
novog zakona, od pocetka njegove primene svi vozaci
motornih vozila moraju da uz polisu obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti poseduju i Evropski
izveStaj o saobracajnoj nezgodi (European Accident
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Report), koji na zahtev moraju pokazati ovlas¢enom licu.
Ovaj obrazac se deli vozac¢ima u svim osiguravajuc¢im
drustvima, prilikom sklapanja polise osiguranja od
autoodgovornosti. Novi Zakon o bezbednosti saobracaja
predvida tu obavezu, isto kao i Zakon o obaveznom
osiguranju u saobracaju. Osnovna svrha ovog dokumenta
je da se u slucaju saobracajne nezgode pojednostavi
procedura prijave Stethog dogadaja i dobijanja
odgovarajuce odstete.

Od 1. septembra 2011. godine dolazi do promena u
oblasti osiguranja od autoodgovornosti. Te promene
odnose se na primenu bonus-malus sistema gde ¢e cena
polise direktno zavisiti od toga kako su se vozaci ponasali
u saobracaju proteklih godinu dana. Primena novog
sistema reglusana je Odlukom o osnovnim Kriterijumima
bonus-malus sistema koja je doneta na osnovu ¢lana 43.
stav 2. Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju,
donetom od strane Narodne banke Srbije.

Primena Odluke o bonus-malus sistemu u kombinaciji sa
Zakonom o bezbednosti u saobrac¢aju postici ¢e se zeljeni
efekti, odnosno svodenje broja saobracajnih nezgoda na
putevima Srbije na minimum i povecéanje odgovornosti
vozaca, Sto ¢e imati pozitivni efekat na rezultate
poslovanja osiguravaju¢ih drustava koja se bave
osiguranjem motornih vozila jer ¢e se smanjitit Stete u
osiguranju od autoodgovornosti. To ¢e doprineti
sredivanju stanja u osiguranju od autoodgovornosti.
Nesavesni vozac¢i ¢e pri tome placati viSestruko vecu
premiju nego savesni.

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu je analiziran sektor osiguranja u periodu od
2007. do 2010. godine. Reforme koje su sprovedene u
sektoru osiguranja u poslednjih nekoliko godina, imale su
znagajan uticaj u stvaranju stabilnog trzista ciji je cilj
zaStita interesa osiguranika i korisnika. Na taj nacin
obezbeden je wvec¢i kvalitet u obavljanju delatnosti
osiguranja u skladu sa medunarodnim standardima i
direktivama Evropske unije. Ako se sagleda stanje u
saobracaju pre premene novog zakona, o¢igledno je da je
bilo neophodno povecati bezbednost u saobracaju
odredenim zakonskim izmenama. Novi zakon rezultovao
je smanjenjem broja saobracajnih nezgoda kroz
poosStravanje kazni. Medutim, povecéanje bezbednosti u
saobaracaju nemoguce je ostvariti samo primenom
Zakona o bezbednosti u saobrac¢aju ve¢ je neophodno da u
tom procesu ucestvuju i osiguravajuca drustva i drzava,
pre svega promenom sistema  osiguranja od
autoodgovornosti. Na taj na¢in savesni vozac¢i bi bili
oslobodeni placanja premije za nesavesne vozace.
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EVALUACIJA ODNOSA SA JAVNOSCU NA PRIMERU UPISNE KAMPANJE 2010.
FAKULTETA TEHNICKIH NAUKA

EVALUATION IN PUBLIC RELATIONS AT AN EXAMPLE OF ENROLMENT
CAMPAIGN 2010. AT FACULTY OF TEHNICAL SCIENCES

Jelena Crnobrnja, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira znacaj evaluacije u
odnosima s javnoséu. Kroz kratak pregled od istorijata,
razvoja i menadzment procesa PR-a, preko osnovnih
teorijskih odrednica evaluacije i metoda merenja, dolazi
se do zakljucaka o neophodnosti merenja rezultata PR
aktivnosti. Primer evaluacije odnosa s javnoScéu prikazan
je na studiji slucaja upisne kampanje 2010. Fakulteta
tehnickih nauka.

Abstract — This paper analyzes the concept of evaluating
process in PR. In introduction preview, the paper shows
historical origins and theoretic thesis of PR an its
management process. Case study is evaluating process in
Public Relations at the example of enrolment campaign
2010 at the Faculty of Tehnical Sciences.

Kljuéne refi: odnosi s javnoscu, evaluacija, studija
sluc¢aja, PR kampanja, merenje stavova, postupaka i
izlaganja poruci

1. UVOD

Odnosi s javnoscu (Public Relations ili skrac¢eno PR) su
posebna  funkcija ~menadzmenta koja se bavi
komunikacijama unutar i van organizacije, tj. sa ciljnim
javnostima. To je usmerena aktivnost defininsanja
problema, planiranja delovanja, sprovodenja strategija i
evaluacije celokupnog programa.

Odnosi s javno$¢éu postaju grana sa najbrze rastu¢im
procentom profesionalnih radnih mesta Sirom sveta.
Menadzeri za odnose s javno$éu, public relations
konsultanti ili savetnici za odnose s javno$céu jos pre samo
desetak godina bili su egzoticna pojava u poslovnom
svetu 1 politici. Danas su nezamenjiv deo menadzmenta
svih boljih organizacija ili uspesnih politic¢kih timova.
Odnosi s javno$séu u svetu trenutno su medu
najperspektivnijim zanimanjima. Prihodi te “industrije”
poslednjih deset godina imaju stalni rast od 20% na
godisnje. Dakle, PR ¢e biti jedno od retkih zanimanja koje
¢e se u narednom periodu stalno razvijati.

Najkraca mogucéa i najsire prihvaéena definicija odnosa sa
javnos¢u je ona koju je dao CIPR (Institut za odnose sa
javnoscu Velike Britanije).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ciji
je mentor bila dr Danijela Lali¢, docent.

" Odnosi s javnoscu predstavljaju okvirni ugled — rezultat
svega §to radite, §to kazete i $to drugi kazu o vama.” ™"
Sa svakom ciljnom javnosti potrebno je komunicirati
putem odgovaraju¢eg medija. Izbor medija zavisi i od
cilja koji zeli da se postigne

Nakon svake PR aktivnosti neophodno je sprovesti
evaluaciju.

Pojam evaluacije je odreden procenom uspe$nosti same
PR aktivnosti koja je utvrdena planom odnosa s javnoséu.
Svrha evajuacije je da poboljSamo odnose sa razli¢itim
vrstama javnosti. Razli¢ite metode i tehnike odnosa sa
javnoscu daju razlicit rezultat, zavisno od prilika, ljudi i
organizacija koji ih primenjuju, kao i ljudi i organizacija
ka kojima su usmerene. Evaluacijom mi vrS§imo stalnu
selekciju metoda odnosa s javnosc¢u - primenjujemo one
koje su se pokazale boljim, dakle usavrSavamo svoj rad.
Evaluacija ima smisla jedino ako se odnosi s javnoséu
ostvaruju kao sistemska aktivnost, kao aktivnost koja se
unapred planira i gde je evaluacija sastavni deo plana, tj.

unapred predvidena.

2. POJAM I KONCEPT ODNOSA S JAVNOSCU

Sam pojam odnosi s javnoséu potiée iz engkleskog jezika
— public relations, a najcesce je u upotrebi medunarodno
priznata skracenica - PR.

Brojne su definicije odnosa sa javnosc¢u i ne postoji jedna
univerzalno prihvacena. Posmatrajuc¢i ih kao drustvenu
nauku , naucnici i analiticari, kao i ljudi iz prakse su se
slozili da je u osnovi definicije komuniciranje sa ciljnim
javnostima. Sve javnosti imaju razli¢itu potrebu za
informacijama i postavljaju razliite zahteve pred
organizacije. Duznost osobe koja se bavi odnosima sa
javnosc¢u u jednoj organizaciji je da sistematski planira i
vodi programe koji se bave ugledom organizacije s ciljem
pridobijanja razumevanja i podrske.

Najsveobuhvatniju definiciju odnosa sa javno$¢u dao je
Rex Harlow 1976. godine, detaljnim pregledom do tada
472 pronadene definicije:

" Odnosi s javnoséu su posebna funkcija menadzmenta
koja pomaze pri uspostavljanju i odrzavanju zajednickih
nacela komunikacije, razumevanja, prihvatanja i saradnje
izmedu organizacije i njenih javnosti; ukljucuje
upravljanje  temama, pomaze menadzmentu  biti
informisan o javnom misljenju , osetljivosti i reagovanju,
definise i naglasava obavezu menadzmenta da sluzi
javnom interesu. Takode pomaze menadzmentu ici u

" Taker, A. (2007). Prirucnik za odnose s javnoséu. HUOJ.
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korak sa promenama, efikasno ih iskoristiti; sluzi kao
sistem ranog upozorenja pri predvidanju trendova i
upotrebljava istrazivanja i eticke komunikacione tehnike
kao svoj primarni alat." ¥

3. MENQI,)ZMENT PROCES ODNOSA S
JAVNOSCU

PR podrazumeva prikupljanje informacija i sprovodenje
razli¢itih istrazivanja kako bi se utvrdili stavovi i
ponasanje ciljnih javnosti, radi planiranja, realizacije i
merenja efekata aktivnosti koje se podrazumevaju, da bi
se na te stavove i ponasanje javnosti uticalo u korist
organizacije. Osnovna svrha istrazivanja je da smanji
neizvesnost u odludivanju, a ¢ak i ako ne moze da
odgovori na sva pitanja ili uti¢e na sve odluke, metodi¢no
i sistematsko istrazivanje predstavlja samu osnovu
uspesnih odnosa sa javnoscu. Istrazivanja za potrebe PR-a
mogu se poveriti specijalizovanim institucijama ili
strunjacima izvan organizacije, ali se sve viSe namece
potreba da se oni koji se bave odnosima sa javnoscu i
sami bave istrazivanjima. PR stru¢njaci moraju da smisle
strategiju kako da izadu na kraj sa problemom ili kako da
iskoriste mogucnosti ako se on pojavi. To je stratesko
planiranje, donosenje osnovnih strateskih odluka Sta ée se
i kojim redom raditi, kao reakcija na predvidanje problema
ili mogucnosti da se on pojavi. Strateski osmisljen proces
odnosa sa javnos¢u odvija se u Cetiri koraka ili faze, kao
$to se vidi na slici 1 :

1. Istrazivanje ( definisanje problema)

2. Planiranje ( kreiranje programa delovanja)

3. Komunikacija ( sprovodenje programa)

4. Evaluacija ( merenje rezultata aktivnosti)

“"Kako smo
radili?”

"4to se dogada u
ovom trenutku?”

Analiza situacije

Procjena

Provedba Strategija
"Kakoi
kada ¢emo
djelovatii to

"Sto treba
napraviti i reci
i zasto?"

Slika 1 : Menadzment proces PR-a, Scott Cutlip, prevod
Z. Tomi¢

3.1. ISTRAZIVANJE

Uspesni odnosi s javnoscu su proces, a najvazniji je prvi
korak — istrazivanje. Danas je faza istraZivanja opste
prihvaéena medu struénjacima za odnose s javnoscu i
predstavlja integralni deo planiranja, razvoja programa i
procesa evaluacije.

2 Taker, A. (2007). Prirucnik za odnose s javnoséu. HUOJ.

Pre zapocCinjaja nekog istrazivanja, potrebno je sakupiti i
interpretirati  podatke. Najvazniji argument u prilog
istrazivanju je da se uverite da je va$ program najbolji
mogu¢i i da stvarno radite pravu stvar.

Za ostvarenje ciljeva organizacije moguce je koristiti
nekoliko vrsta istrazivanja. Njihov izbor zavisi od
predmeta istrazivanja,trenutne situacije, raspolozivih
resursa i vremena potrebnog za realizaciju istrazivanja.

3.2. PLANIRANJE

Dobar program odnosa s javnoscu treba da bude uspesno
sredstvo podrske poslovanju organizacije. Planiranje PR
aktivnosti treba da bude stratesko. PR menadzer mora da
razmisli o celokupnoj situaciji, analizira $ta moze da se
ucini, kreativno osmisli odgovarajuce strategije i taktike i
odlu¢i kako c¢e izmeriti ostvarene rezultate. Najbolje
planiranje je sistematicno — proces prikupljanja infor-
macija, njihova analiza i kreativna primena radi ostva-
renja cilja. Postoji viSe prstupa planiranju od kojih su naj-
Sire prihvacéeni upravljanje pomoéu ciljeva MBO (Mana-
gement by objectives) i model strateSkog planiranja

3.3 KOMUNIKACIJA

Komunikacija predstavlja sprovodenje odluke , proces i
sredstva pomocu kojih se ostvaruju ciljevi. Ciljevi process
komunikacije mogu da budu da informise, ubedi,
motiviSe,ili ostvari uzajamno razumevanje. Da bi PR
menadzer bio uspeSan komunikator, mora da poseduje
znanje o tome:
- Sta ¢ini komunikaciju i kako ljudi primaju
poruku
- kako ljudi obraduju informacije i menjaju svoje
percepcije
- koje su vrste medija i instrumenti najpodesniji za
odredenu poruku !
Danasnja  komunikaciona
strunjacima za odnose s javnoScu Citav spektar
komunikacionih metoda 1 instrumenata.Tradicionalni
pristup prema kojem je dovoljno samo ste¢i publicitet u
masovnim medijima, vi§e ne vazi.
Model bihejvioralne komunikacije' podstice na
razmiS$ljanja o tome koja ponasanje Zelimo da motiviSemo
kod ciljnih javnosti, a koje informacije da prenesemo.
Model je opisan na slede¢i nacin :
Svest — svrha komunikacije je stvaranje svesti koja
predstavlja pocetak svakog bihejvioralnog procesa
Latentna spremnost — Cesto podsvesno, po¢inje da se
formira bilo pozitivna, bilo negativna spremnost da se
ponasa na odreden nacin.
Dogadaj koji pokreée akciju — Dogadaj koji daje
ljudima priliku da iskazu svoju latentnu spremnost.
Ovakve dogadaje je potrebno ugraditi u svoj plan, time se
naglasak sa komunikacije prenosi na motivisanje
ponasanja.

revolucija  ponudila je

? (Cutlip, Center, & Broom, 2006)

4 Wilkox, Cameron, Ault, & Agee. (2006). Odnosi s javnoscu:
strategije i taktike. Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta.
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Ponasanje — Predstavlja krajnji cilj koji Zzelimo da
izazovemo, zeljeno ponasanje, tj.reakcija na poruku.

3.4. EVALUACIJA

Cetvrtu fazu odnosa s javnoséu predstavlja evaluacija, ona
nastaje iz potrebe merenja rezultata u odnosu na ciljeve
postavljene tokom planiranja.

Evaluacija je kriticki osvrt na sve §to smo do sada radili,
njome utvrdujemo da li su ulozeni novac, vreme i trud
utroSeni na pravi nacin i da li je doprinos ostvarenju
ciljeva ostvaren u ocekivanoj meri.

Prema istrazivanjima IPRA (International Public
Relations Association), 90tih godina proslog veka, samo
18% organizacija je redovno sprovodilo evaluaciju, iako
se 90% slozilo da je evaluacija neophodna.”) U toku
prethodne decenije ucinjen je znatan napredak na polju
evaluacije, profesionalci iz oblasti odnosa s javnoscu
podizu svest o znacaju evaluacije i njena uloga se sve vise
vrednuje. Danas je sve veéi trend sistematicne evaluacije
na svima poljima, uglavnom i zbog pritiska na sve delove
organizacije, pa ukljucujuéi i odnose s javnoscu, da
dokumentovano pokazu svoju vrednost.

Evo nekoliko razloga zaSto evaluaciju ukljuciti u
kampanje i programe:

* Fokusira napore. Ako znate da ¢e broj usvojenih
klju¢nih ciljeva biti izmeren, fokusiracete se na vazno, a
sekundarnom pridavati manje paznje.

* Pokazuje ucinkovitost. Nema uspeha za uspehom! Ako
ste postigli ono $to ste planirali posti¢i niko vam to ne
moze oduzeti. MoZete dokazati svoju vrednost.

* Osigurava isplativost. Zbog koncentracije nad
prioritetima, potrosi¢ete budzet i vreme (koje je takode
novac) na vazne stvari i posti¢i velike rezultate.

* Podstic¢e dobro upravljanje. Upravljanje pomocu ciljeva
donosi preciznost celom delovanju odnosa s javnoscu.
Irelevantno ¢e se brzo prepoznati i odbaciti.

* OlakSava odgovornost. Ne samo odgovornost osobe
zaduZene za odnose s javnoscéu, ve¢ i odgovornost drugih
koji ucestvuju u aktivnostima.

Najces¢e koriS¢ene metode evaluacije su
produkcije, izlaganje poruci, svest publike,
publike i delovanje publike.

Merenje produkcije

Ovaj metod predstavlja broj produkovanih saopstenja za
javnost, ¢lanaka u novinama, fotografija, pisama i sl.
Merenje produkcije omogucuje rukovodstvu uvid u
produktivnost i rezultate osoblja, medutim ova vrsta
evaluacije ne smatra se narocito relevantnom jer u prvi
plan se istie kvantitet a ne kvalitet. U merenje produkcije

merenje
stavovi

spada i distribuiranje promotivnog materijala.

Merenje izlaganja poruci

Najces¢i oblik evaluacije programa odnosa s javnos$éu
predstavlja sakupljanje iseCaka iz novina i spominjanje
organizacije na radiju 1 televiziji. Mnoge vece
organizacije imaju osobu koja je zaduZena za pracenje
medijske pokrivenosti, medutim moguce je

> Taker, A. (2007). Prirucnik za odnose s javnoséu. HUOJ.
6 Taker, A. (2007). Prirucnik za odnose s javnoséu. HUOJ.

angazovati i specijalizovane agencije za potrebe merenja
pojavljivanja organizacije u medijima. U okviru ove
metode razlikujemo :

Medijski utisci — Osim pojavljivanja u medijima, prati se
i broj ljudi koji su bili izlozeni poruci. Taj broj se naziva
medijski utisci i odnosi se na potencijalnu publiku do koje
je poruka mogla da stigne. Na primer, ako se ¢lanak o
organizaciji objavi u novinama koje imaju tiraz 100 000
primeraka, broj medijskih utisaka je 100 000. Ocekivan
broj gledalaca televizijskih i slusalaca radio emisija, koji
utvrduju istrazivacke kuce, takode spada pod broj
medijskih utisaka.”’

Broj poseta na Internetu — Predstavlja broj ljudi do
kojih je organizacija doprela putem Interneta. Svaki
pristup Internet stranici organizacije zove se ,,poseta®.
Uglavnom se prati broj poseta a vreme trajanja odredene
kampanje i na osnovu toga meri broj ljudi koji je video
poruku.

4. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje na temu ,,Evaluacija u odnosima s javno$éu
na primeru upisne kampanje 2010 Fakulteta tehnickih
nauka‘“ realizovano je u periodu od sredine februara do
kraja septembra 2010.
Cilj studije je bio da prikaze kako merenjem rezultata
postizemo potvrdu o ispunjenju ciljeva organizacije.
Izlaganje poruci PR kampanje predstavlja samo osnovni
preduslov ostvarenja ciljeva organizacije.
Istrazivanje se baziralo na upotrebi slede¢ih tehnika :

e organizacioni material

e izvori na Internetu

e online mreze

¢ analiza sadrzaja (pracenje publiciteta).

U izvore informacija spada dokumentacija unutar
organizacije koja mi je bila dostupna, kao i posmatranje
sa ucestvovanjem jer sam kao ¢lan tima imala prilike da
ucestvujem u svim aktivnostima upisne kampanje, pratim
njen tok 1 imam uvid u ostvarene rezultate.

Evaluacija kampanje se odvijala :

e merenjem izlaganja poruci ( posecenost Internet
stranice, broj postova i ¢lanova Facebook grupe,
posecenost prezentacija i Otvorenog dana)
merenjem stavova publike
merenjem postupaka publike

e merenjem produkcije ( saopStenja za javnost,
publicitet u vezi proslave 50 godina od osnivanja
FTN )

4.2 PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Posmatrale su se slede¢e aktivnosti u okviru PR
kampanje, kao i njihov uticaj na ciljne javnosti u
kontekstu ostvarenja ciljeva organizacije:
1. Nastup FTN-a na sajmu obrazovanja “Putokazi”
, 18-20.02.2010.godine
2. Komunikacija preko Facebook grupe
3. Web prezentacija “Upis”

7 (Wilkox, Cameron, Ault, & Agee, 2006)
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4. Promocije po srednjim S$kolama (period mart,

april, maj 2010. godine)

Manifestacija “Otvoreni dan” 14.05.2010.godine

6. Organizacija proslave 50-godiSnjice Fakulteta
tehni¢kih nauka

7. Prijave za polaganje prijemnih ispita
23-25.06.2010.godine

8. Upis primljenih kandidata 5-10.07.2010.godine

(9]

Merenjem izlaganja poruci, dosla sam do slede¢ih
tezultata: 1) Posefenost sajma obrazovanja je bila
tradicionalno velika, prvi put je predstavljena nova
kampanja i dobijeno je puno pozitivnih komentara
2)Komunikacija putem Facebook grupe pokazala se
veoma uspesnom 209.godine, je grupa imala 583 c¢lana
koji su medusobno razmenjivali sve informacije
relevantne za upis i u najkratem vremenskom period
stizali do istih.

Uspesna praksa je nastavljena i sa novom grupom “Bicu
student FTN - Upis 2010 koja je brojala neverovatnih
1470 ¢lanova.Od osnivanja grupe, februar 2010. pa sve do
septembara, dok nije zavrSen i prijem brucosa, u grupu je
postavljeno blizu 3000 postova na koje su administratori
ogovorili.

3)Otvoreni dan odrzan u petak 14.05.2010. godine, sa
pocetkom od 10 ¢asova u novom renoviranom amfiteatru
“Nikola Tesla”. Okupilo se izmedu 280 i 300 maturanata,
zainteresovanih da upisu FTN

4)Posecenost FTN Sajta- U period upisne kampanje,
primecen je porast borija jedinstvenih poseta na sajtu
FTN-a. Statistike su sledece: u toku maja i juna 10 481
osoba je posetila sajt 49 231 put.

5)Posecenost promocija FTN po srednjim $kolama- ukup-
na posecenost prezentacija je 2005 maturanata. Poseceno
je 37 skola i bilo je angaZovano oko 40 ¢lanova tima
Merenje stavova publike- Anketirano je 380 studenata
na upisu.Procenjivano je zadovoljstvo prezentacijom i
promoterima u 9 pitanja.ProseCna ocean je iznosila 4.5
Merenje postupaka- predstavlja i krajnji clj PR
kampanje, u ovom slu¢aju broj prijaljenih kandidata na
FTN u junu 2010.godine.

2010. godine ostvaren je rekordan broj prijava, cak 1803
prijavljena studenta, S§to predstavlja 115,57% od
predvidenih kapaciteta za upis. Graficki prikaz i trend
porasta broja prijava u poslednih nekoliko godina sledi u
nastavku:

2000 m1570
1500 m1480
1000 m1546
m1553
500

m1467
0 T T T T T T T 1 w1676

> H b A DO O

O LT LN D' DY O
,-\9 ,-\9 ,-1’0 ,-1,0 .-19 ,-19 .-LQ 1803

Slika 2:Prikaz broja prijavljenih kandidata za period
2004-2010.godine

Merenje produkcije - Proslava 50 godina Fakulteta
tehnic¢kih nauka. PR kampanja 2010. je bija specifi¢na jer
je pored upisne kampanje trebalo da obuhvati i proslavu
50 godina od osnivanja FTN-a. Potrebno je bilo napraviti
komunikacioni plan gde ée se §ira javnost obavestiti o
proslavi, posti¢i $to veci broj medijskih objava o FTN-u,
spminjuc¢i brend Fakulteta i tradiciju. Bilo je potrebno
podsetiti javnost na misiju i viziju fakulteta koje uspesno
sprovodi ve¢ 50 godina. Ovaj dogadaje je bio vrlo
medijski propracen, prisustvovao je veliki broj zvanica iz
sveta kulture i politike.

5. ZAKLJUCAK

Evaluacija predstavlja neophodan alat odnosa s javnoséu.
Rezultati moraju buti merljivi, oni predstavljaju meru
ostvarenja postavljenih ciljeva. Merenjem rezultata
analizira se sprovedena strategija, utvrduje se da li su
taktike bile odgovarajuce, Sta bi trebalo izmeniti i koja
poboljsanja uvesti da bi rezultati bili jo$ uspesniji.

Potreba za merenjem je oduvek postojala a sve vise se
uvida 1 njena potreba i korisnost u odnosima s javnoscu.
FTN uspesno sprovodi PR plan, kao i merenje rezultata
nakon aktivnosti.Svi rezultati se uporeduju sa godinama
unazad i time dobijamo potvrdu da 1i je ostvaren trend
rasta interesovanja za FTN, percepcije brenda, kao i
zadovoljstva radom tima u toku date kampanje.
Ostvarivanje dobre komunikacije s javnoséu i delovanje u
skladu sa ciljevima, preduslov su ostarenju efektivnosti i
efikasnosti organizacije. Fakultet tehnickih nauka ve¢ 51
godinu uspesno prati taj trend.

Uspeh se postize iskljuCivo postavljanjem merljivih
ciljeva i merenjem ostvarenih rezultata.
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UVODENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U LABORATORIJI JKP
»VODOKANAL*“ SOMBOR PREMA ZAHTEVIMA STANDARDA ISO/IEC 17025:2006

INTRODUCING QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN LABORATORY ACCORDING
TO REQUIREMENTS OF ISO/IEC 17025:2006 STANDARDS

Ivana JuriSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Kroz rad je izvrSeno upoznavanje sa
osnovnim pojmovima o akreditaciji i standardu ISO/IEC
17025:2006., kao i osnovnim podacima o preduzecu i
pogonske laboratorije. Da bi se izvrsila akreditacija
pogonske laboratorije, Sto je cilj samog rada, neophodno
je bilo izvrsiti snimak i analizu sistema menadzmenta
kvalitetom. Sledeci korak jeste, na osnovu dobijenih
rezultat od analize sistema menadzmenta kvalitetom
definisati program unapredenja kako bi pogonska
laboratorija zadovoljila zahteve standarda ISO/IEC
17025:2006. Takode izradena je dokumentacija pogonske
laboratorije, i to Poslovnik o kvalitetu pogonske
laboratorije, Procedura za resSavamje prigovora na
industrijskim zagadivacima, i Procedura za reSavanje
prigovora na UPOV-u.

Abstract — Throughout work on the thesis, there has been
introduction with basic concepts of accreditation and
ISO/IEC 17025:2006 standards, as well as basic data
about the company and the operative laboratory. In order
to fulfil accreditation of the operative laboratory, which is
the main goal of the thesis, it was necessary to have an
observation and analysis of the OMS. Next step is to
define the programme of advancement based on analysis
of OMS, so the operative laboratory can fulfil
requirements of ISO/IEC  17025:2006  standards.
Furthermore, documentation of the operative laboratory
has been developed and it consists of Rules for quality of
operative laboratory, Procedures for dealing with
complaints for industrial polluters, and Procedures for
dealing with complaints for Devices for Refining
Wastewater.

Kljuéne re€i: wupravijanje kvalitetom, snimak, analiza,
plan, unapredenje.

1. UVOD

Standard ISO/IEC 17025:2006 specificira opste zahteve
za kompetentnost za obavljanje ispitivanja  1/ili
etalonoranja, ukljuéuju¢i 1 uzorkovanje. Standard
obuhvata ispitivanje i etaloniranje, koja se vr§e pomocu
standardnih metoda, nestandardnih metoda 1 druge
razvijene metode laboratorije. To vazi za sve organizacije
koje vrSe ispitivanje i/ili etaloniranje. Tu spadaju na
primer, prve, druge i trece strane laboratorije, laboratorije

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada,

¢iji je mentor bio dr Bato Kamberovi¢.

koje vrSe ispitivanje i/ili oblike etaloniranja kao deo
inspekcije i sertifikacije proizvoda [5]. Glavni motiv ove
teme jeste akreditacija pogonske laboratorije, kako bi
mogla da vr$i ispitivanja i za tre¢a. Da bi se navedeno
postiglo, neophodno je da pogonska laboratorija zadovolji
zahteve standarda ISO /IEC 17025:2006. Ovim istraziva-
njem se zeli, na primeru JKP Vodokanal iz Sombor,
pokazati na koji naCina se vrsi akreditacija jedne takve
pogonske laboratorije, kako treba da bude definisan
sistem mendzmenta kvalitetom, ko je odgovaran za koji
deo procesa, i sve to sa ciljem da se poveca poverenje u
poslovanje organizacije, konkurentnost na trzistu.

2. OSNOVNI PODACI O JKP VODOKANAL

2.1 Uredaj za preciS¢avanje otpadnih voda [1]

U skladu sa generalnim kapacitetom o jedinstvenom
tretiranju  svih otpadnih voda, kako domadinstva tako i
industrije, otpadna voda se kanalizacionom mrezom i
sistemom relejnih stanica distribuira na postrojenje.
Uredaj za precis¢avanje otpadnih voda se sastoji od dve
tehnoloske celine, linijje vode i linijje mulja. Kontrola
kvaliteta otpadnih voda, efekata svake od faza
precis¢avanja i kvaliteta upusStene vode u recipijent se
vr$i u pogonskoj laboratoriji, kao i od strane nadleznih
sertifikovanih eksternih laboratorija.

2.2 Re¢ o otpadnim vodama [7]

Precis¢avanje otpadnih voda danas ima sve vecu ulogu u
zastiti zivotne sredine jer se na planeti smanjuje kollicina
raspolozive pitke vode, za koju se do nedavno smatralo da
je neiscrpna. Industrijski objekti locirani u urbanim
zonama ispuStaju otpadne vode uglavnom u gradske
kanalizacione sisteme, najéeS¢e bez predtretmana. Veéi
industrijski objekti koji su smesteni izvan naselja obi¢no
na obalama reka ili u njihovoj neposrednoj blizini, takode
svoje otpadne vode direktno izlivaju u vodotoke bez
prethodnog preé¢idéavanja. Cinjenica je da se najveéi deo
otpadnih voda u nasoj zemlji uopste ne preciscava.
Aktivnost ¢oveka znacajno utice na delove hidrosfere i
hidroloski ciklus, od kojih su najznacajniji toksi¢ne
hemikalije, radioaktivne supstance, industrijski otpad,
mineralna dubriva, herbicidi, pesticidi, naftni derivati,
urbani otpad, termalno zagadenje.

3. SNIMAK I ANALIZA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM U POGONSKOJ
LABORATORUJI

Sistem upravljanja kvalitetom je sertifikovan 10. januara.
2011. godine prema zahtevima standarda SRPS ISO
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9001:2008, ¢ime je preduzece steklo obavezu primene
definisanog nivoa upravljanja preduzeéem 1 pravo
koris¢enja sertifikacione oznake [2].

3.1 Osnovni podaci o pogonskoj laboratoriji [1]
Pogonska laboratorija u organizacionoj Semi pripada
sektoru za upravljanje sistemom kvaliteta. Ona obuhvata
osoblje, prostor, uredaje 1 opremu potrebnu za
sprovodenje analiza.
laboratoriji je tehnolog za preiS¢avanje upotrebljenih
voda i tehnolog za monitoring zagadivaca. Raspolaze sa
dvema prostorijama, u kojima se vrSe ispitivanja. Postoji
dovoljan skladistni prostor za referentne materije, i drugi
laboratorijski pribor. U pogonskoj laboratoriji se
primenjuju odredeni zakoni i propisi.' Zatim, laboratorija
poseduje potrebne uredaje i opremu iz laboratorijska
ispitivanja. Pogonska laboratorija ne vrsi ispitivanje za
tre¢a lica, tako da ne postoje nikakva ugovaranja , niti
podugovatanja. Veoma bitno je spomenuti da sav
referentni materijali, kao i sve dokumentovane metode
razvijene u laboratoriji jesu obuhvacene nemackim
standarda DIN ES ISO 11905-1: 1997%, §to znali da
pogonska laboratorija ne primenjuje nestandardne
metode. U pogonskoj laboratoriji postoje procedure i
uputstva prema standardu SRPS ISO 9001:2008 kao i
dokumentovane metode. Pogonska laboratorija vrSi
kontrolu otpadnih voda industrijskih zagadivaca, tj fizicko
hemijska ispitivanja za koja je odgovoran tehnoloh za
monitoring zagadivaca. Industrijski zagadivaci koji se
ispituju su: (,,Somboled” D.0.O,,“Proteinka” D.P.P.,
“Sunce” A.D.,“Bane” A.D.).Takode, se vrSi kontola
otpadnih voda na liniji mulja i liniji vode.

3.2 Snimak stanja sistema menadZmenta kvalitetom
pogonske laboratorije po tackama standarda ISO/IEC
17025:2006 [8]

Strucno osoblje u pogonskoj

Izvren je snimak stanja SMK® pogonske laboratorije, na

osnovu kojeg su uoceni glavni nedostaci, kao i potrebna

dokumentacija koja mora da se uvede kako bi se

zadovoljili zahtevi standarda ISO/IEC 17025:2006. U

nastavku teksta je prikazana problematika osnovne

laboratorijske dokumentacije.

» Pogonska laboratorija mora da dokumentuje postupak
za reSavanje prigovora (zalbi) od korisnika ( tacka
4.8)

» Pogonska laboratorija primenjuje standardne metode
i metode prema pravilnicima. Veliki broj metoda se
koristi prema preporuci proizvodaca opreme, a one su
u skladu sa zahtevima standarda DIN ES ISO 11905-
1:1997 (tagka 5.4.2).

» Pogonska laboratorija ne primenjuje nestandardne
metode (tacka 5.4.4)

» lzraditi  Procedura za razvoj i
dokumentovanih metoda (tacka 5.4.5)

validaciju

'Prilog br. 5 Spisak propisa i zakona koji se primenjuju u
pogonskoj laboratoriji, Poslovnik kvaliteta pogonske
laboratorije

? Nemacki standard

? SMK- Sistem menadzmenta kvalitetom

* Nemacki standard

» Prilikom sertifikovanja organizacije prema zahtevima
standarda ISO 9001:2008, pogonska laboratorija je
razvila softver za upravljanje podacima. Tehnolog za
precis¢avanje otpadnih voda ja duzan da rezultate
svakodnevnih ispitivanja unosi u ra¢unar. Takode se
vodi i dnevni izve§taj Dnevnik rada pogonske
laboratorije, i dnevni izvestaj Kontrola otpadne vode
zagadivaca, $to znaCi da se dobijeni rezultati
ispitivanja arhiviraju u racunaru, ali i u Stampanoj
verziji (tacka 5.4.7)

» Oprema i referentni materijal pod nadzorom
laboratorije koje zahtevaju periodicnu sertifikaciju
ima svoj status u skladu sa procedurom PR 26
Upravijanje uredajima za pracenje i merenje i LUP
01 Priprema referentnih materijala i njihovo cuvanje
(taka 5.5.8)

» Unaprediti u poglavlju 5. Program i unapredenje
SMK pogonske laboratorije tacke 5. 10.6 .10.8 i
5.10.9.

4. PROGRAM UNAPREDENJA SMK POGONSKE
LABORATORIJE

Pogonska laboratorija radi u skladu sa ve¢ postavljenim
standardom SRPS ISO 9001:2008.
Potrebno je unaprediti tacke :

» 54 prema  zahtevima
17025:2006,ukoliko bi  pogonska laboratorija u
daljim ispitivanjima primenjivala nestandardne
metode, metode koje se budu razvijale u sopstvenoj
laboratoriji, standardne metode koje se koriste izvan
podrucija upotrebe, neophodno je da definiSe
laboratorijsku Proceduru za razvoj i validaciju
dokumentovanih metoda.

» 5.8 prema zahtevima standarda ISO/IEC 17025:2006,
uvodenje  laboratorijske  Procedure  rukovanja
uzorcima i njihovo skladistenje u laboratoriji za
ispitivanje, bi resile svaki problem koji bi mogao da
se desi prilikom rukovanja sa uzorcima.

» 558 prema zahtevima standarda ISO/IEC
17025:2006, uvesti Uputstvo za pripremu referentnih
materijala i njihovo cuvanje,

» 5.10.6 prema zahtevima standarda ISO/IEC
17025:2006, tako Sto ¢e se napraviti poseban dodatak
izvestaju na kojem ¢e se unositi rezultati ispitivanja
koja su uradena u laboratoriji.

standarda  ISO/IEC

» 5.10.8 prema zahtevima standarda ISO/IEC
17025:2006, obezbediti da svi obrasci izvestaja imaju
standardizivano  zaglavlje sa logotipom JKP

,Vodokanal”, i definisati ih tako da obezbeduju lako
razumevanje od strane klijenata.

» 5.109 prema zahtevima standarda ISO/IEC
17025:2006, uvesti laboratorijsku Proceduru za
prikazivanje rezultata ispitivanja u pogonskoj
laboratoriji, §to je neophodno ukoliko se javi potreba
za izmenama i dopunama ve¢ izdatog izvestaja, a pri
tom uskladiti da ispravke izvStaja ispunjavaju sve
zahteve standarda.

Pogonska laboratorija radi u skladu sa ve¢ postavljenim
standardom SRPS ISO 9001:2008., pri ¢emu je definisana
povezanost ova dva standarda u tabeli 1.
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Tabela br 1: Povezanost standarda
ISO/IEC17025:2006 i SRPS ISO 9001:2008

5. 1ZRADA DOKUMENTACIJE POGONSKE

> Procedura za re§evanje prigovora na UPOV-a. ’
6. ZAKLJUCAK

Danas, je sve veéi broj organizacija koje dobrovoljno

Tacka 117S(3/51:E2§0 6 SRPS ISO 9001:2008 biraju fia se akredituju prepoznavavjll%éi znacaj akreditacije
Naziv u postlganju k(.)nkure.tnostl na trziStu, u .dostlzan]u sve
g Sistem Poslovnik o kvalitetu vece s1.gurno.s'F1 prmzyoda,. u povecanju .eﬁkasnostl,
menadZmenta Politika kvaliteta. ’ produktlvno.st1.1 omoghcavanju slqboc.lle kretanja .
i3 Upravijanje PR 2 up;avljanje prepoznavaju.él zn.aéa] akre.:dlta.cue u pgstlzanjg
’ dokumentacijom | dokumentacijom sistema koqkuretnostl na trilétu3 u dostlzanju.sve vece s'1gurn(.)st%
menadzmenta kvalitetom proizvoda, u povecanju efikasnosti, produktivnosti i
— omogucavanju slobode kretanja na trzistu, ostvarujuéi na
44 Preispitivanje .. tah nacin prednost za svoje kompanije i uveéavajuci svoje
zahteva, ponuda | PR za rad laboratorije ihode
i ugovora prinoce. - . . .
Osnovni cilj ovog rada jeste razvoj sistema menadzmenta
4.6 Nabgvka usluga | PR za nabavku kvalitetom 1 savremeno funkcionisanje pogonske
i proizvoda . laboratorije u skladu sa zahtevima standarda ISO/IEC
4.7 OdI'lOS' prema | PR za merenje 17025:2005, ¢ime bi se potvrdila njena kompetentnost i
korisniku zadovoljstva korisnika osposobljenost za obavljanje razli¢itih akreditovanih
4.9 Upravljanje PR za rad laboratorije standardnih metoda ispitivanja iz oblasti ispitivanja
neusaglasenim otpadnih voda.
1spitivanjem : Veoma bitno je da tako akreditovana laboratorija
PR za  korektivne uspostavi kontroli kvalieta u svim fazama analize, a ne da
o preventivne mere, kontrola kvaliteta bude ograniéena samo na procenu
4.10 Poboljsanja PR za interne provere, finalnih rezultata, ve¢ i na procese dobijanja rezultata.
PR za preispitivanje
sistema upravljanja 7. LITERATIRA
kvalitetom,
411 Korektivne mere | PR za  korektivne i [1] Dokumentacija Javnog Komunalnog Preduzeca
preventivne mere “Vodokanal”, Sorpbor, 2010.
412 Preventivne PR za korektivne i [2] ].)ué'an Luki¢, Vodokanal 50 godina u sluzbi
mere preventivne mere postojanja, Sombor, 2011. , . .
413 Upravljanje PR za  upravljanje [3] Voyslgy V}llanowc, .Dragutln Stanivukovi¢, .Bato
zapisima zapisima Izigégberowc, : Sistem kvaliteta 1SO 9001:2000, Novi Sad,
4.14 | Interne provere | PR za interne provere [4] SRPS 1ISO 9001:2008, Sistemi menadimenta
4.15 Preispitivanje od | PR za preispitivanje kvalitetom- Zahtevi, 2008.
strane sistema upravljanja [5] Standard ISO/IEC 17025:2006, Opsti zahtevi za
rukovodstva kvalitetom kompetentnost laboratorija za ispitivanje i laboratorija za
5.2 Osoblje PR za osposobljavanje i etaloniranje
obuku kadrova [6] Akreditaciono telo Srbije, 2011.
5.5 PR 7a upravljanje [7] Centar za razvoj ckoloske svesti, www.well.org.rs
Oprema opremom za merenje i ,2011.
pracenje [8] Vojislav Vulanovi¢, Vladan Radlovacki, Akreditacija
5.7 UP za kontrolne tacke na laboratorija za ispitivanje i etaloniranje, Novi Sad, 2008.
Uzorkovanje liniji vode i liniji mulja,
UP za  monitoring Kratka biografija:
zagadivaCa
5.9 Obezbedenje UP za kontrolne tacke na Ivana JuriSi¢ rodena je 1986. godine u
poverenja u | liniji vode i liniji mulja, Somboru.  Odbranila je 2010. godine
kvalitet rezultata | UP  za  monitoring Bachelor rad na Fakultetu te,hnfék,lh nauka,
ispitivanja zagadivata ;Zlen(;lc)ll;;t;mindustrljskog inZenjerstva 1

LABORATORIJE

Od dokumenacije sistema menadzmenta u pogonskoj
laboratoriji izraden je:
» Poslovnik o kvalitetu pogonske laboratorije,
» Procedura za reSevanje prigovora na industrijske
zagadivace,

> UPOV- Uredaj za pre¢iiéavanje otpadnih voda

1175



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 336.71

ULOGA I ZNACAJ PLATNIH KARTICA U BANKARSTVU I ANALIZA
KARTICARSTVA U BOSNI I HERCEGOVINI

ROLE AND IMPORTANCE OF PAYMENT CARDS IN THE BANKING AND CARD
BUSINESS ANALYSIS IN BOSNIA AND HERCEGOVINA

Nata$a Jovanovié¢, Veselin Perovié¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad ima za cilj da predstavi platne
kartice, njihovu ulogu i znacaj za banke i korisnike. U
prakticnom delu rada su prikazane platne kartice
Raiffeisen banke, a u finalnom delu rada izvrsena je
analiza karticnih poslova na nivou Bosne i Hercegovine u
poslednjih nekoliko godina.

Abstract — This paper has an aim to present the cards,
their role and importance for banks and customers. In the
practical part of this paper there are payment cards of
Raiffeisen Bank, and in the final part there is an analysis
of the credit card transactions in Bosnia and Herzegovina
for last few years.

Kljuéne reéi — Platne kartice, Bankarsko poslovanje
1.UVOD

Cilj ovog rada jeste da se na jedan sazet i razumljiv nacin
prikaze i sagleda bankarsko poslovanje, pri ¢emu je
obuhvaceno razmatranje od samog nastanka banaka i
bankarstva pa sve do danas, kada bankarstvo predstavlja
jednu savremenu i globalnu granu poslovanja. Posebna
paznja je posvetena bankarskim proizvodima, ulozi i
znaCaju koji oni imaju kako za privredu tako i za
stanovnistvo.

Savremeno bankarstvo ima za rezultat Sirenje asortimana
bankarskih proizvoda, pri ¢emu danas postoji velika
ponuda bankarskih proizvoda kao i mogucnost koris¢enja
raznih usluga. U ovom radu je paznja posvecena jednom
od novijih bankarskih proizvoda, ¢ija upotreba dozivljava
ekspanziju poslednjih godina, a to su platne kartice.
Predstavljen je njihov razvoj, zatim upotreba, nacin
izdavanja kao i prednosti koje donosi banci,a isto tako i
korisnicima

2. POJAM PLATNIH KARTICE
Platne kartice su instrument bezgotovinskog placanja koji

korisniku omoguéava placanje robe i usluga i podizanja
gotovog novca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je dr Veselin Perovié, docent.

Brojni su razlozi za njihovo kori§éenje: usteda vremena i
za korisnike i za trgovce, jednostavnost i komfor pri
upotrebi, sigurnost u sluc¢aju eventualnog gubitka i
raspolozivost svim sredstvima na racunu 24 ¢asa dnevno.
Korisnik kartice ne mora viSe ¢ekati u redu pred Salterima
da bi podigao gotovinu, niti je u tom pogledu ograni¢en
radnim vremenom banke. Prilikom pla¢anja moze koristiti
sva novCana sredstva kojima raspolaze na raCunu
(ukljucujuci dozvoljeni minus, odnosno kreditni limit), a
ne samo gotovinu koju ima u novc¢aniku. ..

U cilju razvijanja bezgotovinskog nacina placanja,
bankarski sektor nudi razli¢ite vrste domacih i
internacionalnih platnih kartica. Pojedine banke mogu
izdavati i svoje interne kartice, koje se najceS¢e koriste
samo u njihovoj poslovnoj mrezi. Nebankarske kartice
izdaju nebankarske organizacije, a u nasoj zemlji
najpoznatije su Diners i American Express. Postoje i
posebne kompanijske kartice, koje se izdaju u saradnji sa
bankom i vaze samo u internim mreZama trgovina, hotela,
restorana i sl.

Kartice se mogu koristiti za:

e Placanje roba i usluga u zemlji na svim
prodajnim mestima gde postoji znak kartice,
preko POST terminala i imprintera

e Podizanje gotovine na bankomatima i $alterima
banaka i posta za identifikaciju uz placanje
¢ekovima

Kartice se izdaju fizickim i pravnim licima. Za dobijanje
kartice potrebno je otvoriti tekuéi racun u banci ili
dinarski namenski racun, a za kori$¢enje u inostranstvu

najcescée i devizni racun.

Osnovna podela platnih kartica je na:
- Kreditne kartice
- Debitne kartice.

2.1. Kreditne kartice

Kreditna kartica (ponekad se koristi i izraz kartica sa
revolviraju¢éim kreditom) je jedno od bezgotovinskih
sredstava placanja. Osim plaéanja robe i usluga odloZeno
(na rate) u zemlji i inostranstvu i preko Interneta, moze se
koristiti i za podizanje gotovine na bankomatima ili u
bankama.

Kreditna  kartica donosi izvanrednu finansijsku
fleksibilnost, dostupnost novca i brojne pogodnosti, ali
neodgovorno zaduzivanje uz tipicno visoke kamatne stope
moze biti veoma opasno.

Kod kartica sa revolvirajuéim kreditom banka svakom
korisniku odobrava kreditni limit, u okviru kojeg korisnik
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moze da se zaduzi placajuéi robe i usluge kreditnom
karticom ili podizu¢i novac na bankomatima. Korisnik
ima obavezu da mesecno otplacuje najmanje deo duga
koji je naznaCen na meseénom izvodu kao ,,minimalna
uplata“ (odreden % u zavisnosti od ugovora). Deo duga
koji korisnik ne izmiri se prenosi u naredni mesec i na to
zaduzenje se dalje placa kamata. Korisnik moze
odjednom platiti i ve¢i deo duga ili ceo dug. Ukupno
zaduZenje (preneseno iz prethodnog meseca i novonastalo
tokom meseca) ne moze pre¢i kreditni limit ili ¢e banka
odbiti transakciju ili zaracunati posebnu kaznu.

Banke odlucuju da li ¢e odobriti kreditnu liniju i do kog
limita na osnovu brojnih faktora, ukljucujuéi izvestaj
kreditnog biroa, plateznu sposobnost, ukupnu zaduZenost
drugim kreditima (hipotekarnim, potro$ackim, drugim
revolviraju¢im, itd.) i brojne druge faktore. Zavisno od
toga kolika je konkurencija prisutna na trzistu bankarskih
usluga, banke mogu dobrim klijentima povecati kreditni
limit, spustiti kamatnu stopu ili na zahtev oprostiti
godisnju naknadu.

Banke mogu revidirati kreditni limit i prilikom znacajnih
finansijskih dogadaja, poput novog posla, preseljenja,
nastanka novog ili likvidacije postojeceg kreditnog
zaduZzenja (recimo hipoteke), promene bracnog statusa i
sL.

Osim svoje osnovne kreditne funkcije, kreditna kartica
moze imati i funkcije pogodnosti i lojalnosti za svoje
korisnike, §to zavisi od politike banke koja je izdala
karticu. Tako na primer banka moze da omogudi
korisnicima da placaju na odlozeno ili na veéi broj rata
bez kamate, da kupuju na odredenim mestima sa
znacajnim popustom, da besplatno koriste razlicite usluge
(osiguranje, tehnicki pregled i sl.).

U zemljama sa jakom konkurencijom medu bankama,
kartice mogu srazmerno potro$nji nuditi milje u
programima lojalnosti aviokompanija ili hotelskih lanaca,
poene za posebne nagrade, automatsko besplatno
osiguranje prilikom najma automobila ili avionskog ili
voznog putovanja kupljenog pomocu kartice, automatsko
produzivanje proizvodacke garancije na kupljenim
proizvodima, pravo na povracaj novca ukoliko korisnik
nije zadovoljan kupljenom robom ili uslugama i sli¢ne
pogodnosti koje podsti¢u vecu potrosnju.

Tipi¢no za korisnika sa datim kreditnim rejtingom, kartica
sa viSe pogodnosti ¢e nositi visu kamatnu stopu. Korisnici
sa ja¢im kreditnim rejtingom se mogu kvalifikovati za
kartice koje nude nize kamatne stope i viSe pogodnosti.
Na iznos koriS¢enog kredita (Sto ukljucuje i
novopotroSeni iznos), korisnik kreditne kartice banci
placa meseénu kamatu koja se dodaje na saldo mese¢nog
izvoda. Sirom sveta, kamate na godi§njem nivou mogu ié¢i
od 0% (vremenski ograni¢ene posebne ponude) ili niskih
jednocifrenih kamata (za najbolje klijente) pa sves do 40-
50% ili cak i viSe (za korisnike sa niskim kreditnim
rejtingom). Prilikom svakog podizanja gotovine placa se
jednokratna provizija (nekoliko procenata, moguce uz
fiksni minimalni iznos naknade, obi¢no jo§ vise za
podizanje novca u inostranstvu).

Kod placanja roba ili usluga korisnik ne placa nikakvu
proviziju, ve¢ ona ide na teret prodavca (ove provizije
variraju u zavisnosti od delatnosti, uglavnom 1-3 %,
moguce uz fiksni minimalni iznos). Banka moze obecati i
da korisnik neée biti odgovoran za neautorizovane

transakcije nastale zbog gubitka kartice, krade broja ili
internetske prevare, ve¢ zavisno od ugovora.

Banka moze, u zavisnosti od kartice, odobriti grejs period,
tipi¢no 20 ill 25 dana, §to znaci da korisnik koji je izmirio
prethodni rac¢un u potpunosti, i u tom roku od Stampanja
izvoda izmiri tekuc¢i ratun u potpunosti, nece platiti
nikakvu kamatu na kupovine u datom izvodnom periodu.
Na Kkartici sa grejs periodom, korisnik koji svaki mesec
izmiruje racun u potpunosti nikada neée platiti kamatu na
zaduZzenje, tako da se takvi korisnici mogu opredeljivati
za kreditne Kkartice prema drugim parametrima. Na
kupovine u stranim valutama se na ugovoreni valutni kurs
obi¢no obratunava posebna provizija od nekoliko
procenata i to moguée dve provizije: jedna od lanca
kartica (Visa/Mastercard/American expres/Discover 1 sl),
druga od same banke izdavaoca.

Neke kartice nemaju godiSnju clanarinu (odnosno
naknadu), dok druge nose godisnju ¢lanarinu koja moze
biti nekoliko desetina ili kod nekih ,,prestiznih“ kartica i
po nekoliko hiljada dolara. Banka ¢e tipi¢no naplatiti
znacajnu kaznu i za zakasnelu uplatu po izvodu ili za ¢ek
(ili drugu vrstu placanja) bez pokrica.

Postoje razne varijacije kreditnih kartica. Kod osiguranih
kreditnih kartica, korisnik polaze odredeni iznos kao
zalog i banka odobrava kredit do tog iznosa. Na taj nacin,
korisnik pla¢a banci kamatu za koriS¢enje svog novca.
Ovakve kartice se mogu izdavati potroSa¢ima sa jako
losim (npr. nakon objavljenog bankrota) ili nepostojec¢im
(studenti) kreditnim rejtingom, koji nakon odredenog
perioda koriS¢enja ovakvog kredita poboljSavaju svoju
kreditnu istoriju i dobijaju obi¢ne revolvirajuce kartice.
Kod kobrendiranih kartica, banka i neka firma (trgovina,
avioprevoznik, lanac hotela ili benzinskih pumpi...)
stupaju u marketinSki ugovor i banka izdaje kartice sa
brendom date firme. Takve kartice tipi¢no nude posebne
pogodnosti za kupovinu kod date firme — na taj nacin,
firma ostvaruje veci promet, a banka dobija dodatni
marketinski kanal za nove musterije.

2.2. Debitne Kkartice

Debitne kartice su u funkciji pla¢anja do visine pokri¢a na
teku¢em radunu korisnika kartice. Za debitne kartice je
karakteristi¢no da se iznos koji se placa banci putem ove
kartice automatski skida sa racuna vlasnika kartice u
njegovoj banci. Sa ovom karticom se moze koristiti samo
onoliko novca, koliko ga ima u datom trenutku na racunu
vlasnika kartice. Debitne kartice se mogu Kkoristiti na
mestima koja imaju elektronske uredaje za proveru stanja
na raunu u banci vlasnika kartice. Najpoznatije debitne
kartice u praksi su: Visa Electron, Maestro, Dina card,
Master Card. Debitne kartice se ne mogu koristiti za
placanje putem interneta. U zavisnosti od toga kakva je
mrezna tehnologija, debitne kartice se mogu podeliti na:
a) sistemske debitne kartice, b) nesistemske debitne
kartice, c) prethodno wupladene debitne kartice. Za
sistemske debitne kartice je karakteristicno, da se
upotreba ovih kartica najceSée vrSi preko ATM/POS
sistema. Ovim sistemom se u roku od nekoliko sekundi
uspostavlja veza sa klijentovim raCunom u banci.
Proverava se stanje i automatski se prebacuju novéana
sredstva sa raCuna kupca na ra¢un prodavca. Kod
nesistemskih debitnih kartica se prilikom kupovine robe
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klijentov racun automatski zaduzuje, dok se prenos
sredstava na racun prodavca sprovodi u roku od 2 do 5
dana. Na ovaj nadin se kupac robe (vlasnik debitne
kartice) kratkoro¢no kreditira i to u vremenskom intervalu
od 2 do 5 dana. Za debitne kartice je karakteristi¢no da su
povezane sa klijentovim ra¢unom u banci i to znaci da je
neophodno prethodno uplatiti iznos nov¢anih sredstava da
bi se mogla koristiti kartica.

3. ULOGA I ZNACAJ PLATNIH KARTICA U
BANKARSKOM POSLOVANJU

Nastanak i razvoj platnih kartica je imao za cilj da se
korisnicima pruzi novi vid usluga i da se obezbedi
jednostavnija upotreba novca kao i jednostavnije placanje.
Znacaj platnih kartica u bankarskom poslovanju ogleda se
kroz prednosti koje one imaju za banku a neke od
osnovnih prednosti su proSirenje asortimana usluga koje
banka nudi korisnicima, i na taj na¢in privlacenje novih
klijenata. Pored toga, osnovna prednost se ogleda kroz
povecanje prihoda banke i to na osnovu ¢lanarina za
vodenje racuna, kamata na odobreni kredit, kamata na
dozvoljeni minus kao i po osnovu provizija.

4. ANALIZA KARTICNIH POSLOVA U BOSNI I
HERCEGOVINI

Prilikom analiziranja karticnih poslova u Bosni i
Hercegovini kori$¢eni su izvestaji Centralne banke za
poslednjih nekoliko godina i na osnovu njih je prikazana
situacija karticnih poslova u danasnjem bankarstvu.
Takode je izvrSena i analiza karti¢nih poslova Raiffeisen
banke 1 sagledana je njena pozicija u odnosu na
celokupno karti¢no poslovanje u BiH.

Posmatraju¢i izvesStaje za prethodnih nekoliko godina
moze se izvrsiti poredenje i jasno videti da je u razdoblju
od 2006. god. do 2009. god. karticno poslovanje u BiH
iSlo uzlaznom putanjom, prema nezvaniénim podacima to
je nastavljeno i u 2010. godini. Dokaz za to su cifre
izdatih platnih kartica koje su iz godine u godinu bile sve
vece. Kao posledica rasta broja kartica u opticaju javlja
se povecanje obavljenih transakcija karticama. Takode se
moze primetiti i porast instaliranih ATM i1 POS uredaja na
teritoriji BiH, §to je posledica razvoja karticnih poslova.
Sto je vidljivo iz podataka dati u tabeli 1.
Tabela 1. Pregled izdatih platnih karticau Bi Hu
periodu 2006. do 2009. godine

2006 2007 2008 2009

Ukupan
broj
izdatih
kartica

1.121.483 | 1.528.498 | 1.612.219 | 1.773.758

Broj
ATM 538 655 901
uredaja

1.355

Broj POS
terminala 11.448 14.076 15.968

16.259

Izvor: Prilagodeno prema izvestaju CBBH.

Na slici 1 dat je graficki prikaz podataka iz tabele 1.

Slikal. Graficki prikaz izdatih platnih kartica u B i H u
periodu od 2006. do 2009. godine

Ukupan broj izdatih kartica

2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 T T T f

2006 2007 2008 2009

Izvor: : Prilagodeno prema izvestaju CBBH.

Iako je deo gradana BiH jo§ uvek nepoverljiv prema
kartinom poslovanju, podaci CBBH za 2009.god, te
rezultati komercijalnih banaka za 2010.god pokazuju da je
karti¢no poslovanje i koris¢enje kartica u porastu.

Centralna banka BiH jos uvek nema prikupljene podatke
o karticnom poslovanju u 2010.god ali prema
informacijama za 2009. god. broj izdatih kartica je iznosio
vise nego u 2008. god.

Na osnovu svega navedenog jasno se moze zakljuciti da
je karticno poslovanje u BiH konstantno u porastu.

4.1. Poredenje karti¢nih poslova Raiffeisen banke sa
celokupnim karti¢arstvom u Bosni i Hercegovini

Nakon sagledavanja celokupnog karti¢nog poslovanja u
Bosni i Hercegovini izvrSena je i analiza karti¢nog
poslovanja Raiffeisen banke. Kada se uporede ukupno
izdate kartice Raiffeisen banke sa izvestajem CBBH o
ukupno izdatim karticama u celoj BiH, moze se videti da
kartice Raiffeisen banke zauzimaju znacajno mesto u
celokupnom karti¢arstvu u BiH i to u iznosu od oko 20%
od ukupnog iznosa, §to se moze videti i na grafickom
prikazu na slici 2.

Slika 2. Graficki prikag izdatih platnih kartica Raiffeisen
banke u odnosu na ukupno izdate platne kartice u B i H.

Broj izdatih kartica RZB u odnosu

na ukupan broj izdatih

kartica u BiH ® Ukupan broj
izdatih kartica u

BiH u 2009.god

n broj
kartica
isen banke
09.god

Izvor: Prilagodeno prema izvestaju CBBH i Raiffeisen
banke.
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Poslovna 2009.god predstavlja uspe$snu godinu za
Raiffeisen banku u segmentu izdavanja kartica. Godina je
zavrSena sa ukupno izdatih 395.179 kartica, ¢ime je
ostvaren rast od 22,10% u odnosu na 2008. god. Pri tome
su kreditni karti¢ni proizvodi, ukljucujuéi charge kartice,
rasli po stopi od 18,39% a debitni proizvodi po stopi od
22,48%. U poslednjih nekoliko godina, ta¢nije u periodu
od 2007. god. do 2009. godine zabelezen je porast u
obavljanju kartiénih poslova, Sto se moze zakljuciti iz
broja izdatih kartica, koji je konstantno u usponu. Prema
nezvani¢nim podacima Raiffeisen banke u 2010. god.
zabelezen je porast 10 do 20% u odnosu na godinu ranije,
zavisno od vrste kartice. Navedene stavke su u skladu sa
prethodno izvrSenom analizom, §to znaci da su karti¢ni
poslovi ove banke, pored ostalih banaka, doprineli
konstantnom rastu izdatih kartica u Bosni i Hercegovini.

5. ZAKLJUCAK

Liberalizacija finansijskog zakonodavstva i naucno-
tehnoloska revolucilja uticala je na probrazaj bankarstva u
razvijenim trziSnim ekonomijama. Na bankarskim
trziStima ojacala je i konkurencija, tako da su klasi¢ne
banke bile prinudene da se transformiSu u moderne
finansijske institucije. Ni jedan segment bankarskog
poslovanja nije ostao isti u poredenju sa tradicionalnim
bankarstvom. U okviru ovih promena, na putu od klasi¢ne
ka savremenoj banci, posebno mesto zauzima poslovanje
sa stanovniStvom.

Danas banke nude §irok asortiman bankarskih proizvoda,
tako da klijenti mogu da biraju optimalno resenje za svoje
finansijske probleme. Cena, mesto i vreme isporuke
bankarskih proizvoda takode su prilagodeni potrebama,
zahtevima i Zeljama korisnika. Savremeno bankarstvo
zahteva da se, osim bankarske tehnologije, promeni i
pristup poslovanju. Isto tako, banke su preispitivale i
svoju organizacionu strukturu trazeci efikasne, fleksibilne
i trziSno orijentisane modele. Pri tome postepeno je
menjan i profil bankarskih kadrova, a obuka, strucno
usavrSavanje i trening zaposlenih postaje sve vazniji
faktor koji utice na trziSnu poziciju banke.

Novi bankarski proizvodi, namenjeni stanovniStvu,
predstavljaju ,,modni“ trend u bankarstvu. Na ovaj nacin,
banke uspevaju da i u uslovima izrazene konkurencije
mobiliSu depozite stanovni§tva koji su jedan od
najkvalitetnijih izvora i1 predstavljaju faktor stabilnosti u
poslovanju. Banka koja raspolaze provoklasnim izvorima
ima veliku prednost na trziStu i znacajne Sanse za razvoj.
Takode, slika banke u javnosti u velikoj meri zavisi od
ovih poslova.

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj platnih kartica, kako
za njihove korisnike, tako i za njihove izdavaoce, tj.
banke. Na osnovu analize karticnih poslova u Bosni i
Hercegovini moze se jasno videti da iz godine u godinu
raste broj kartica u opticaju, te da su ovi poslovi postali
znacajan deo poslovanja svake banke.
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OCENA BONITETA U FUNKCIJI UPRAVLJANJA PREDUZECEM
EVALUATION OF CREDITWORTHINESS IN THE ENTERPRISE MANAGEMENT
Neda Vukovi¢, Branislav Nerandzié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad je usmeren na proucavanje
znacaja i uloge finansijskog izvestavanja za efikasno i
efektivno upravijanje preduzecem. Poseban deo rada
odnosi se na finansijsku analizu dobijenu na osnovu
podataka iz finansijskih izvesStaja, sa ocenom boniteta
preduzeca. Praktican deo rada sastoji se iz analize i
izucavanja godisnjeg finansijskog izvestaja o poslovanju
kompanije Telenor d.o.o. Beograd.

Abstract - The work is focused on the study of the
importance and role of financial reporting for the
efficient and effective management. A section is
applicable to financial analysis based on data obtained
from financial statements, with the assessment of
company creditworthiness. The practical part of the work
consists of analysis and study of annual financial
statements concerning the company Telenor Ltd
Belgrade.

Kljuéne re¢i — Bonitet, Ocena boniteta, Finansijska
analiza, Skoring, Balans skorkard.

1. UVOD

Predmet istrazivanja je ocena boniteta poslovanja
preduzeca. Bonitet preduzeéa (engl. creditworthiness,
nem. Bonitit) je ocena verovatno¢e nastupanja
insolventnosti preduze¢a u buducnosti, a prema nesto
Sirem shvatanju ocena likvidnosti i kreditne sposobnosti,
u najSirem smislu sveobuhvatna ocena temeljena na
analizi zavrSnog racuna i situacije preduzeca. U Sirem
smislu, ocena boniteta odnosi se i na ocenu ekonomskih
pojava u preduzeéu, oznaku neopipljive sigurnosti s
obzirom na ugled preduzeca, unutrasnju vrednost, oznake
koje u sebi sadrze ujedno i ocenu likvidnosti i kreditne
sposobnosti preduzeéa.

Posledica nepostojanja jednoznaénog boniteta preduzeca
manifestuje se 1 u razli¢itim postupcima, razlicitim
metodama kojima se dolazi do ocene boniteta preduzeca.
Informacija o bonitetu preduzeca bitna je pretpostavka za
donosenje dobrih poslovnih odluka u savremenom
poslovanju.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — Master rada

¢iji je mentor bio doc. dr Branislav Nerandzi¢.

2. ODREDENJE POJMA BONITETA

Etimoloski posmatrano, pojam bonitet potice od latinske
re¢i bonus, §to znaci dobar, valjan, vredan, kvalitetan.
,Danas se u koncipiranju teorijsko — metodoloske osnove
ocene boniteta insistira na akceptiranju Sireg koncepta
poimanja boniteta preduzeca, po kojem ova kompleksna
ekonomska i racunovodstvena kategorija reprezentuje
ukupnu poziciju preduzeéa.*!

Bonitet je sintetizovan iskaz zdravlja preduzeca,
sposobnost preduzeéa da izmiruje obaveze i efikasno
privreduje. Bonitet se ocenjuje na osnovu imovinske,
finansijske i1 prinosne pozicije preduzeéa. Za ovakvu
ocenu boniteta osnovu Cine finansijski izvestaji
preduzeca.

3. FINANSIJSKI IZVESTAJ KAO ARGUMENT
BONITETA HARTIJA OD VREDNOSTI

,»Osnovni argument za emisiju hartija od vrednosti je u
bonitetu izdavaoca da uz diskont ili eskont pribavi
dodatne izvore kapitala, Sto on dokazuje finansijskim
izveStajima o finansijskom polozaju, o rezulatatima
poslovanja i iskazima o promenama u imovini.“* Ovim
izveStajima se ustanovljava na opSte priznati nacin
sposobnost izdavaoca da stvara gotovinu i gotovinske
ekvivalente, kao bitna svojstva svake hartije od vrednosti.

U velini zemalja trziSne privrede, finansijski izvestaji
obezbeduju preduzeima izuzetnu vaznost i znacaj u
poslovnim i finansijskim transakcijama.

4. METODOLOGIJA KOJA SE PRIMENJUJE ZA
OCENU BONITETA

Konkretne radne postupke koji se primenjuju u procesu
analize, ocene i davanja misljenja o bonitetu pojedinih
privrednih subjekata Sluzba drustvenog knjigovodstva je
prvi put propisala posebnim metodoloskim uputstvom
1990. godine ("Glasnik SDK", br. 1/90). Nakon toga,
nastavljen je intenzivan rad na njegovoj novelaciji, a
rezultat toga bilo je novo metodolosko uputstvo o
jedinstvenom nacinu rada SDK u vezi sa davanjem
misljenja o bonitetu izdavalaca dugoroc¢nih hartija od
vrednosti, koje je stupilo na snagu 27. 07. 1991. godine

! Dickov V., Perovi¢ V., Nerandzi¢ B., Ekonomika
moderna, Stylos, Novi Sad, 2004. str. 89.
% Cerovi¢ P., Finansijski izvestaj kao argument boniteta

na trzistu hartija od vrednosti, Casopis Pravo, Novi Sad,
1996. str. 70.
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("Glasnik SDK" br. 8/91). U Uputstvu se navodi da se za
potrebe davanja miSljenja o bonitetu preduzeca -
potencijalnih izdavalaca hartija od vrednosti  koriste
jedinstveni pokazatelji za ocenu boniteta stanja i
poslovanja preduzeéa. Osnov za izraGunavanje tih
indikatora predstavljaju podaci iz zvani¢nih finansijskih
izvestaja. Inace, jedinstveni pokazatelji za ocenu boniteta
preduzeca se mogu klasifikovati u Cetiri grupe, i to:

e pokazetelji finansijske stabilnosti,
pokazatelji likvidnosti,
pokazatelji poslovne uspesnosti i
osteli pokazatelji.

5. POKAZATELJI BONITETA PREMA
METODOLOGIJI PREDUZECA U SJEDINJENIM
AMERICKIM DRZAVAMA

Ovde se prikazuju neki od osnovnih parametara za ocenu
boniteta preduzeéa u SAD. Potpuni znacaj ovih odnosa —
pokazatelja zavisi od smera njihovog trenda i njihovog
odnosa sa nekim predodredenim standardima ili
industrijskim prosecima.

Neki od tih pokazatelja su:

1. Zarade po redovnoj deonici: pokazuje iznos
zarade koje se odnose na svaku redovnu deonicu.

2. Odnos cene i zarada: pokazuje da 1i je cena
deonice u skladu sa zaradama.

3. Prinos od dividendi: pokazuje kolika je stopa
profitabilnosti deonicara na osnovu trziSne cene
deonice.

4. Knjigovodstvena vrednost po redovnoj
deonici: pokazuje evidentiranu vrednost neto-
imovine po svakoj redovnoj deonici.

5. Odnos poslovnih rashoda: pokazuje sposobnost
menadzmenta za kontrolu rashoda.

6. FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza bavi se istrazivanjem,
kvantificiranjem i analitickim interpretiranjem
funkcionalnih relacija koje postoje izmedu bilansnih
pozicija (bilansa stanja i bilansa uspeha), s ciljem da se
omoguci validna ocena finansijske pozicije i rentabiliteta
poslovanja preduzeca.

Vertikalna pravila finansiranja teze da se kroz strukturu
kapitala obezbedi rentabilnost, sigurnost, nezavisnost i
elasti¢nost finansiranja. Horizontalna pravila finansiranja
teze da se kroz relacije pojedinih delova ulozenih
sredstava posmatranih po roku vezanosti i pojedinih
delova kapitala posmatranih po roku raspolozivosti
obezbedi odrzavanje likvidnosti.

Nasuprot tradicionalnom shvatanju finansijskog polozaja
preduzeca, fokusiranog na ispitivanje sigurnosti i
likvidnosti na bazi podataka iz bilansa stanja, savremenije
shvatanje respektuje i ostvarene rezultate poslovanja,
odnosno, zaradivacku sposobnost preduzeca.

U literaturi, a i u privrednoj praksi, uobiCajena je
sistematizacija metoda ili postupaka analize poslovanja

preduzeca na osnovne i specijalne. Osnovne metode su
metoda ras¢lanjivanja i metoda uporedivanja, a specijalne

metode koje se najéesée primenjuju su metoda
standardizacije, metoda izolacije, metoda korelacije,
metoda odnosa vrednosti i kombinovana indeksna
metoda.

Prema instrumentima, odnosno, postupcima analize
bilansa postoji:

e vizuelna analiza bilansa,

analiza bilansa pomoc¢u racuna pokrica,
racio analiza,

analiza bilansa pomoc¢u neto-obrtnog fonda,
"Cash Flow" analiza i

"Funds Flow" analiza.

7. OCENA NIVOA ORGANIZOVANOSTI
POSLOVNIH FUNKCIJA

Polazna osnova za kreiranje globalne ocene o bonitetu
nekog preduzeca jeste analiza nivoa organizovanosti
poslovnih funkcija, s obzirom da se aktivnost preduzeca
odvija kroz podruc¢ja poslovnih funkcija. Losa
organizacija i loSa integrisanost poslovnih funkcija moze
da dovede do neizvrSavanja poslovnih zadataka.

Osnovna podela rada izvrSne funkcije odvija se kroz
sekundarne izvrSne funkcije kao S$to su: funkcija
proizvodnje, nabavna funkcija, funkcija istraZivanja,
funkcija razvoja, informaticka funkcija, finansijska
funkcija, itd.

8. OCENA BONITETA PREDUZECA I NJEGOVA
KADROVSKA STRUKTURA

U uslovima kada postoji prava i razvijena konkurencija na
trziStu radne snage, a posebno u borbi za rukovodeca
radna mesta u preduzeéu, postignuti rezultati postaju
glavni kriterijum izbora privrednih rukovodilaca i njihovi
slabiji rezultati ne mogu biti tolerisani, jer trziSte nema
milosti i u takvim sluCajevima oni bi bili zamenjeni.
Prema tome, ve¢ samo saznanje o moguénosti
konkurencije i selekciji kadrova u ovoj oblasti u principu
doprinosi oceni boniteta preduzeca.

»Znanje, profesionalizam i dobre ideje mogu isto tako, uz

finansijsku podrsku spolja biti garancija uspeha, a samim
tim i boniteta, ako stopa rentabilnosti, ekonomi¢nosti i
drugi pokazatelji ukazuju na uspesne rezultate.> Zbog
svega toga ovaj kriterijim, od prvog utiska po ulasku u
preduzece, pa sve do zavrsetka analize njegovog boniteta,
mora i te kako da bude prisutan u oceni boniteta i
perspektiva preduzeca, ¢ak i ako se prihavti i stav da se
radi samo o bonitetu potrazivanja ili oceni kreditne
sposobnosti u kratkom roku.

3 Peji¢ L., Ocena boniteta preduzeca, Privredni pregled,
Beograd, 1991. str. 31.
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9. SKORING I MISLJENJE O BONITETU

Skoring i misljenje o bonitetu su usluge boniteta nastale
kao rezultat institucionalnog podsticaja razvoja sistema
boniteta i rejtinga u zemlji. Njihovim uvodenjem dat je
znacajan impuls poboljSanju informisanosti i sigurnosti
investitora, smanjenju stepena sistemskog rizika
finansijskog sistema, jaCanju stabilnosti finansijskog

trziSta, sniSavanju opsteg nivoa kamatnih stopa,
poboljsanju rejtinga zemlje, kao i prilivu stranih
investicija.

Skoring je objektivizirana ocena sposobnosti izmirivanja
obaveza privrednog drustva. Utvrduje se na osnovu
podataka iz finansijskog izveStaja za poslednjih pet
godina, a najmanje tri, primenom metoda kvantitativne
finansijske analize i statistickog monitoringa uz podrsku
sofisticiranog ekspertskog sistema. Osnova za skoring je
racio analiza.

Skoring se iskazuje u pet osnovnih i tri specificna nivoa
ocenjivanja koji gradacijski odrazavaju sposobnost
izmiravanja obaveza, pruzaju¢i tako celovitu sliku
poslovanja, i to: odlian bonitet (A), veoma dobar bonitet
(B+, B, B-), dobar bonitet (C+, C, C-), prihvatljiv bonitet
(D+, D, D-) i veoma slab bonitet (E).

Misljenje o bonitetu predstavlja ocenu sposobnosti
izmirivanja obaveza privrednog drustva zasnovanu na
evaluaciji spektra podataka i pokazatelja o privrednom
drustvu, uz primenu razli¢itth metoda kvalitativne i
kvantitativne finansijske analize i analize rizika, sa
analizom trenda, i u kontekstu oblasti poslovanja drustva.

10. BALANCED SCORECARD - STRATEGIJA
POVECANJA BONITETA PREDUZECA

Balanced Scorecard je vodeéi koncept implementacije
poslovne strategije, a kreirali su ga 1992. godine David P.
Norton i Robert Kaplan. Predstavlja koncept merenja
aktivnosti preduzeéa u pogledu njegove vizije i strategija,
kako bi pruzio menadzerima obuhvatan pregled poslovne
uspesnosti. Kljucni element je fokusiranje na finansijske
rezultate, ali i na ljudske resurse koji pridonose
ostvarivanju tih rezultata, kako bi se organizacije
fokusirale na buduénost i delovale u smislu svojih
najboljih dugoroc¢nih interesa.

Balanced Scorecard, uravnotezeni bodovni sistem ili
balansirana lista merila je menadzerski pristup, a prema
definiciji Roberta Kaplana i Davida Nortona njegova
svtha je da strategiju prevede u skup mera koje
jedinstveno povezuju misiju i viziju organizacije. On je
posledica izuzetne osetljivosti na poslovne parametre koje
poslovni stratezi iz nase bliske proslosti uopste nisu imali
kao ulazne elemente ni u svojim strateskim, a ni u svojim
operativnim planovima. U te poslovne parametre spadaju:
brzina tehnoloskih promena i promena trzisnih uslova i
zahteva poslovanja, ekologija, energija, emotivni odnosi s
kupcima, ali i sa ostalim pripadnicima korporacijske
populacije stejkholdera, ukljucujuéi i odnos sa Sirom

zajednicom, odnosno,

organizacija.

ambijentom u kojem deluje

11. OCENA BONITETA PREDUZECA
EKSPERTNIM SISTEMOM BONITES

Ekspertni sistem Bonites procenjuje bonitet preduzeca na
osnovu analize ekonomsko-finansijskih pokazatelja
poslovanja. Relevantni ekonomsko-finansijski indikatori
se vrednuju shodno njihovom procenjenom znacaju po
bonitet preduzeca. Sto je zna¢aj odredenog indikatora po
ocenu boniteta veéi, to se datom indikatoru pridruzuje
veci tezinski faktor koji se razmatra pri zakljucivanju.

Finalna preporuka sistema se daje opisno, posredstvom
kategorizacije boniteta na: veoma los, lo§, dobar i
izuzetno dobar bonitet.

12. PRAKTICAN PRIMER: ANALIZA
FINANSIJSKIH IZVESTAJA POMOCU KLJUCNIH
FINANSIJSKIH POKAZATELJA KAO OSNOVA
UZE OCENE BONITETA PREDUZECA

Analiza finansijskih izvestaja najvazniji je deo celokupne
analize poslovanja preduzeéa. U vreme donoSenja
godisnjih temeljnih finansijskih izvestaja javlja se poja¢an
interes za analizom tih izveStaja. Mnogi korisnici
finansijskih izveStaja cesto kazu da iz njih ne mogu
oceniti bonitet preduzeca i da izvestaji sluze samo za
zadovoljavanje zakonskih uslova. Medutim, na temelju
dobre analize moze se doneti merodavan sud o bonitetu
promatranog preduzeca. Analiza omogucava odgovor na
pitanje kako je preduzece poslovalo u prethodnom
periodu i kako poboljsati rezultat u narednom periodu.
Ova analiza preduslov je racionalnog upravljanja
poslovanjem i razvojem preduzeca.

Analiza putem finansijskih pokazatelja je jedna od
najpoznatijih i najce$¢e koriS¢enih analiza finansijskih
izvestaja 1 moze dati dobar pregled preduzeca i naglasiti
njegove slabosti i snage.

Jedna od cestih klasifikacija finansijskih pokazatelja je
sledeca klasifikacija:

1) Pokazatelji  likvidnosti: koriste za  procenu
sposobnosti preduzeéa da zadovolji kratkorocne obaveze.
Najces¢i pokazatelji likvidnosti su: tekucéa likvidnost,
ubrzana likvidnost i finansijska stabilnost.

2) Pokazatelji zaduZenosti: koriste se za procenu
finansijskog rizika preduzeca, odnosno, pokazatelji mere
stepen zaduzenosti preduzeca. Najce$¢i pokazatelji
zaduzenosti su: pokazatelj zaduZenosti, pokazatelj
vlastitog finansiranja, pokazatelj finansiranja, pokazatelj
pokri¢a kamata, faktor zaduzenosti, stepen pokrica I i
stepen pokrica II.

3) Pokazatelji aktivnosti: mere koliko efikasno
preduzece upotrebljava svoje resurse. Pokazatelji
aktivnosti poznati su jo§ pod nazivom koeficijenti obrtaja.
Najces¢i pokazatelji aktivnosti su: pokazatelj obrta
ukupne imovine, pokazatelj obrta potraZivanja, trajanje
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naplate potrazivanja, pokazatelj obrta zaliha i broj dana
vezivanja zaliha.

4) Pokazatelji profitabilnosti: izrazavaju snagu zarade
preduzeca, odnosno, pokazuju ukupan efekat likvidnosti,
upravljanja imovinom i dugom na mogucnost ostvarenja
profita. Pokazatelji profitabilnosti se mogu podeliti u dve
osnovne grupe:
I. Pokazatelji

prema prodaji:
1. bruto marza profita i

2. neto marza profita.

II. Pokazatelje koji pokazuju profitabilnost u odnosu
prema ulaganjima:

1. rentabilnost imovine i

2. rentabilnost kapitala.

koji pokazuju profitabilnost u odnosu

5) Pokazatelji ekonomicnosti: mere odnos prihoda i
rashoda i pokazuju koliko se prihoda ostvari po jedinici
rashoda. Temeljni pokazatelji ekonomicnosti su:

ekonomi¢nost ukupnog poslovanja 1 ekonomicnost
prodaje.
Finansijski pokazatelji koji su dobijeni u ovom

diplomskom - Master radu su izra¢unati na osnovu bilansa
stanja i bilansa uspeha preduzeéa Telenor d.o.o. Beograd.

1. Tekuca
likvidnost

2. Ubrzana
likvidnost
3. Finansijska
stabilnost
Tabela 1. : Pokazatelji likvidnosti preduzeca Telenor
d.o.o. Beograd

Ekonomi¢nost

ukupnog
poslovanja

Tabela 2. : Pokazatelji ekonomicnosti preduzeca Telenor
d.o.o. Beograd

13. ZAKLJUCAK

Analizom kljuénih finansijskih pokazatelja dobijenih na
osnovu bilansa stanja i bilansa uspeha kompanije Telenor
d.o.o. Beograd u periodu od 2007. do 2009. godine,
doslo se do generalnog zakljucka da odabrani pokazatelji
omogucéavaju menadZmentu pravovremeno uocavanje
odstupanja od ocekivanih vrednosti, te se na osnovu tih
rezultata preduzimaju inicijative kojima je svrha smanjiti
negativne ili pak uvecati pozitivne efekte koji deluju na
poslovanje.

Kompanija Telenor d.o.o. Beograd koja je analizirana u
ovom diplomskom - Master radu ima izuzetno dobre
najvaznije finansijske pokazatelje §to se vidi iz uslova
koji su opisani u prakticnom primeru. Telenor d.o.o.
Beograd ispunjava svaki od tih uslova koji daju
adekvatne, odnosno, zadovoljavaju¢e  finansijske
pokazatelje za ocenu boniteta, pa se na osnovu toga moze
zakljuciti da je ova kompanija bonitetna makar na osnovu

koncepta uZe ocene boniteta zasnovane samo na
racunovodstvenim podacima.
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UTICAJ SVETSKE EKONOMSKE KRIZE NA STEPEN NEZAPOSLENOSTI U SRBIJI
IMPACT OF WORLD ECONOMIC CRISIS ON UNEMPLOYMENT RATE IN SERBIA
1zolda Masié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan uticaj Svetske
Ekonomske Krize na stepen zaposlenosti u Srbiji,
hronologija Svetske Ekonomske Krize 2008.godine, njen
prelazak na finansijski i realni sektor u Srbiji i nacini
ublazavanja krize strategijama prezivljavanja i merama
nadleznih organa.

Abstract — In this project is shown an impact of World
Economic Crisis on unemployment rate in Serbia ,it’s
transfer on financial and real sector in Serbia and ways
of it’s reduction by survival strategies and authoritie
measures.

Kljuéne reli: pojam krize i pojam nezaposlenosti,
inicijalni uslovi na trzistu radne snage, uticaj krize kroz
trziste rada, stopa nezaposlenosti.

1. UVODNA RAZMATRANJA

Predmet istrazivanja ovog rada jeste sagledavanje prirode
Svetske Ekonomske Krize i njenog uticaja na stopu
nezaposlenosti u Srbiji, sa ciljem njenog maksimalnog
ublazavanja u svim sektorima (finansijskom i realnom), a
prvenstveno da bi se doslo do povecanja zaposlenosti i
poboljsanja privredne situacije. U radu se analizira uticaj
globane ekonomske krize na privredu SAD, Evropske
unije i na finansijski i realni sektor Srbije, kao i mere
Vlade Srbije za ublazavanje efekata nastale krize. Kao
pozadina u radu prvo su opisani uzroci koji su doveli do
finansijske, a kasnije ekonomske krize na tlu SAD i
mehanizam prenoSenaja krize sa trziSta SAD na druge
delove sveta. Neposredni izazivaci krize su regulatorna
tela SAD (FED, SEC) i rejting agencije koji su svojim
nesavesnim radom stvorili uslove za nastanak i eskalaciju
krize do nesluéenih razmera.

2. OSNOVNI POJMOVI KRIZE 1
NEZAPOSLENOSTI

2.1. Pojam Kkrize

Sama rec kriza je grékog porekla od — crisis — prekretnica
— §to u ekonomskom smislu znaci osStro pogorSavanje
ekonomskih uslova u zemlji, koje se ogleda u znaajnom
padu proizvodnje, koje dovodi do remecenja privrednih i
ekonomskih tokova i smanjenja Zivotnog standarda i
blagostanja stanovnistva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Du$an Dobromirov, docent.

2.1.1 Tipovi krize

Prvi tip su cikli¢ne krize,krize hiperprodukcije, drugi tip
je kriza kriza liberalnog ekonomskog modela upravljanja,
tre¢i tip krize je nazvan po ekonomistima ,neokon-
zervativeima® kao kriza zbog nedostatka efikasnosti
kapitala.

2.2 Pojam nezaposlenosti

Za ocenu stepena razvijenosti privrede, pouzdan indikator
je relativna zaposlenost. Svaka zemlja koja postigne punu
zaposlenost stanovnistva postaje privredno razvijena, stice
ekonomsku zrelost i1 sposobnost da se razvija po
sopstvenim akumulativnim moguénostima. U razvojnom
putu nekada zaostalih zemalja moze se numericki pratiti
taj proces stopom zaposlenosti. Stopa pune zaposlenosti
odgovara odnosu: broj aktivnog stanovniStva / broj
potencijalno aktivnog stanovni§tva = 1. Procenat
zaposlenih u ukupnom stanovnistvu se dobija kada se u
odnos stave ukupan broj zaposlenih i ukupno
stanovniStvo. Stopa nezaposlenosti se moze izra¢unavati
kao odnos broja zaposlenih prema ukupnom broju
zaposlenih 1 nezaposlenih ili samo prema broju
zaposlenih.

2.2.1 Oblici nezaposlenosti
Ekonomska teorija razlikuje Cetiri oblika nezaposlenosti:
strukturna, cikli¢na, frikciona, prikrivena.

3. HRONOLOGIJA SVETSKE EKONOMSKE
KRIZE 2008.GODINE

3.1 Krah hipotekarnog trzista

Godinama je u SAD promovisana ideja o americkom snu,
ideja koja je izmedu ostalog podrazumeva da svaka
porodica ima kuéu u svom vlasniStvu. Kupovina
nekretnina kao 1 svuda u svetu odvijala se preko
finansijskih posrednika, tako $to su hipotekarni krediti
uzimani od poslovnih banaka i drugih depozitno-kreditnih
institucija. Ove transakcije odvijale su se na primarnom
hipotekarnom trzistu. Sistem kupovine nekretnina odlicno
je funkcionisao sve do uvodenja novog subprimarnog
hipotekarnog trzista, koje ¢e ,kao Sto ¢e se kasnije
ispostaviti, biti glavni uzrok nastanka krize na trziStu
nekretnina u SAD.

4. PREMESTANJE EFEKATA KRIZE IZ SAD
PREKO EU NA FINANSIJSKI I REALNI SEKTOR
U SRBIJI

4.1. Posledice Svetske Ekonomske Krize po finansijski
sistem u Srbiji

Srbija prve udare krize osetila je na svom najosetljivijem
delu finansijskog trzista — berzi. Nestabilna politicka
situacija pocetkom 2008. godine dodatno je povecala
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neizvesnost investitora i prouzrokovala je veée povlacenje
stranog kapitala, $to je uticalo na smanjenje likvidnosti
trziSta kapitala i nepovoljno je delovalo na buduca
desavanja na Beogradskoj Berzi. Indeksi berze u
Beogradu gubili su vrednost mnogo brze nego indeksi na
razvijenim trzistima.

4.2 Mehanizam i posledice prenoSenja krize sa
finansijskog na realni sektor u Srbiji

Uticaj svetske ekonomske krize na Srbiju, ogleda se u
povlacenju stranog kapitala. Srbija, svoj ekonomski
razvoj i integraciju u svetsko trziSe zasniva na stranim
direktnim investicijama, koje su u periodu krize u znatnoj
oskudici. Pad investicija i pad poverenja u bankarski
sistem, ispoljava se kroz povlacenje deviznih sredstava iz
finansisjkog sistema i smanjenja devizne likvidnosti.

Naglo smanjivanje ponude deviza stvara depresijaciju i u
kratkom roku stvara inflatorne pritiske. Kako dinar vise
slabi prema stranoj valuti, inflacija se viSe manifestuje
kroz rast cena uvozne robe. Ujedno, neizvesnost,
povlacenje kapitala i inflatorni pritisci uticu na smanjenje
potroS$nje i agregatne traznje, Sto prirodno dovodi i do
usporavanja privredne aktivnosti.

Kako je svetska traznja za primarnim proizvodima u
padu, u predstoje¢em periodu je doslo do smanjenja
izvoza na trzista koja su takode pogodena krizom, §to je
uticalo da domaca privredna dru$tva smanje proizvodnju.
Globalna eckonomska kriza snazno je delovala na
usporavanje privrednog rasta u svetu usled smanjene
traznje u razvijenim privredama.

Pad traznje na evropskom trzistu, koje predstavlja
najvece izvozno trziste za Srbiju, negativno se odrazilo na
njenu spoljnotrgovinsku razmenu i privredni rast. Srbija
koja pretezno izvozi poluproizvode i sirovine, obojene
metale, gvozde, Celik i agrarna dobra, trpi posledice
smanjene traznje, koje su barem pocetkom krize bile
ublazene izvozom poljoprivrednih dobara.

5. INICIJALNI USLOVI NA TRZISTU RADNE
SNAGE

Tranzicija trziSta radne snage u Srbiji, od 2001.godine,
imala je dva osnovna toka : prvi je bio (blago) smanjenje
zaposlenosti tokom godina, uz nisku zaposlenost
stanovniStva, a drugi odrzanje visoke nezaposlenosti.
Stopa aktivnosti rasnosposobnog stanovnistva , kao udeo
aktivnog stanovni$tva u ukupnom stanovnistvu sa 15 i
viSe godina u Srbiji je niska i niza od one u evropskim
zemljama.

6. ZIVOTNI STANDARD U PERIODU PRE
NASTANKA KRIZE

Procene na bazi Ankete o potrosnji domacinstva (APD)
pokazuju znacajno smanjenje siromastva u Srbiji u
periodu od 2006. godine do poslednjeg kvartala
2008.godine . Za potrebe ovog rada odluceno je da se
koristi linija siromastva uz 2006. godine azurirana
promenama indeksa potrosackih cena. Kako je u 2006.
godini, apsolutna linija linija siromaStva procenjena na
6.221 dinara, apsolutna linija siromasStva u 2008. godini

prilagodena indeksom potrosackih cena, procenjena je na
7.323 dinara po eksvivalentnom odraslom mesecno.

7. UTICAJ KRIZE KROZ TRZISTE RADA

7.1 Promene zaposlenosti

Svetska ckonomska kriza prelila se brzo u Srbiju.
Smanjena ekonomska aktivnost i potrosnja u svetu
donele su smanjenje izvoza i ekonomske aktivnosti u
Srbiji, a smanjenje dohodaka stanovnistva Srbije pad
traznje za domacom i uvoznom robom.

Takve tendencije u realnom sektoru neminovno dovode
do smanjenja traznje za radnom snagom, kao veliCine
koja je izvedena bas iz ekonomske aktivnosti. Smanjenje
traznje vodi u trzi$noj ekonomiji ili padu zaposlenosti,
ili smanjenju zarada, ili smanjenju broja ¢asova rada ili
njihovoj kombinaciji. Na taj nacin se poslovni svet
prilagodava krizi i pokuSava da smanji troSkove
poslovanja.

7.2 Promene nezaposlenosti
Rast nezaposlenosti je praktino nezaobilazan pratilac

ekonomskih kriza 1 obi¢no se smatra njihovim
najnepovoljnijim izrazom. Rezultat je ne samo
smanjenja ekonomske aktivnosti, odnosno obima

poslova firme, ve¢ i teznje da se maksimalno smanje
svi troskovi poslovanja, pa i troskovi rada, kako bi se
izbegli gubici i eventualno ostvario profit. Drugim
reCima, smanjenje radne snage povezano je sa planom
da se poveca efikasnost preduzeca.

7.3 Promene zarada

Posle snaznog rasta realnih zarada tokom ove decenije,
u poslednjih godinu dana trend je prelomljen i zarade
sustinski stagniraju u realnom izrazu. Dok su nominalne
zarade, prema ARS, rasle, dotle su ovi iznosi mereni
stalnim cenama doneli mali pad u oba polugodista: za
0,1% u prvom i za 1,2% u drugom. Smanjenje realnih
zarada tokom ovih dvanaest meseci nije bilo posledica
smanjenja nominalnih zarada, ve¢ njihovog inflacionog
obezvredenja. Tako je u Srbiji doslo i do (delimi¢nog)
prilagodavanja zarada i kroz smanjenje zaposlenosti i
kroz malo smanjenje zarada.

Tokom veceg dela 2008. godine realna zarada u
formalnom sektoru je stagnirala, prema podacima RAD.
Posle naglog skoka u decembru 2008. i jo§ veéeg pada u
januaru 2009. (Sto je redovna sezonska pojava) i
metodoloskih promena, realne zarade su i tokom 2009.
godine stagnirale, i to na podjednakom nivou kao
2008. godine, ukoliko se uzme u obzir metodoloska
promena.

7.4 Osetljivost radnog statusa na krizu

Odnos izmedu tri radna statusa (zaposlenost, nezapos-
lenost i neaktivnost) dodatno se pogorSao tokom krize:
stopa zaposlenosti pala je na 41,6%, dok nezaposleni i
neaktivni uestvuju sa uvecanih 7,7 i 50,7%. Osnovne
odlike procesa promene radnog statusa su sledece:

e promene nisu jednosmerne, na primer od
zaposlenih ka nezaposlenima, ve¢ dvosmerne,
i od zaposlenih ka nezaposlenima i u
obrnutom smeru; stoga smo prikazali sve
smerove promena, a i njihov ukupni neto iznos
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(saldo),

e najveéi gubitak zaposlenosti nije bio u
korist nezaposlenih (74,9 hiljada) ve¢ u
korist neaktivnih (138,9 hiljada); samo manji
deo ovog toka moze se pripisati penzionisanju
iz formalnog sektora,

® postoji cirkulacija nezaposlenih ka
neaktivnima, ali i neaktivnih ka
nezaposlenima, gde verovatno pogorsanje

porodi¢nih prilika podstice deo neaktivnih da
ipak potraze posao.

7.5 Osetljivost zarada na krizu

Ekonomska kriza promenila je polozaj pojedinih grupa
zaposlenih u vecoj ili manjoj meri. Za one Ciji se
polozaj vise menja definisane su kao osetljivije na
krizu od onih drugih. A osetljivost se meri pomocu
pokretljivosti pojedinih grupa izmedu kvintila po
zaradama, a u dve ankete o radnoj snazi.

Drugim recima, ukoliko su pripadnici neke grupe
zaposlenih (na primer, oni sa najnizim zaradama ili sa
srednjom  Skolskom spremom ili  zaposleni u
neformalnom sektoru) u vecoj meri menjaju kvintil po
zaradi nego Sto je prosek mozemo zakljuciti da su oni

8. STOPA NEZAPOSLENOSTI

Ukupan broj zaposlenih u januaru 2009. godine bio je za
0,4% manji nego u decembru 2008. godine, odnosno za
0,3% manji u poredenju sa januarom iz 2008. godine.
Najveci apsolutni pad broja zaposlenih, u januaru 2009.
godine u odnosu na decembar 2008. godine, zabelezen je
u preradivackoj industriji, saobracaju, skladiStenju i
vezama, zdravstvu i socijalnom radu, hotelima i
restoranima.

Tokom 2007. do pred kraj 2008. godine zabelezeno je
kratkotrajno smanjenje broja nezaposlenih, da bi od
decembra 2008. godine nezaposlenost belezila blagu
tedenciju rasta.

Broj nezaposlenih lica u januaru 2009. godine veci je za
1,3% u odnosu na decembar 2008. godine. Stopa
nezaposlenosti u januaru 2009. godine veca je za 0,3
procentna poena u odnosu na decembar 2008. godine.
Struktura nezaposlenih lica je nepovoljna s obzirom da je
u ukupnoj nezaposlenosti visoko ucesc¢e dugorocno
nezaposlenih, mladih, nestru¢nih i Zena.

Razlozi visoke stope nezaposlenosti su neuskladenost
obrazovnog sistema sa potrebama privrede i nedovoljna
mobilnost radane snage kako teritorijalne tako i
profesionalne. U 2009. godini moze se ocekivati da ¢e
broj nezaposlenih rasti kako se kriza bude produbljivala.

9. UTICAJ KRIZE NA SIROMASTVO I ZARADE

Ukoliko se period do cetvrtog kvartala 2008. godine
moze okarakterisati kao period smanjenja siromastva,
ono $to je usledilo nakon toga svakako bi se moglo
opisati kao vreme pada Zivotnog standarda i rasta
siromastva u Srbiji. Medutim, vazno je ista¢i da je
indeks siromastva u periodu krize jo§ uvek nizi u

poredenju sa indeksom siromastva iz 2006. i 2007.
godine.

Uticaj ekonomske krize na Zzivotni standard u Srbiji
moze se meriti poredenjem procena siromastva za
period pre krize, sa podacima iz poslednjeg kvartala
2008. godine i prva dva kvartala 2009. godine.

Ovo upucuje na zakljucak o znatnom smanjenju Zivotnog
standarda u Srbiji koje se dogodilo u skladu sa
pogorsanjem makroekonomskih indikatora. Period krize
obeleZzen je znaCajnim padom ekonomske aktivnosti,
zaustavljanjem rasta zarada, padom zaposlenosti i rastom
nezaposlenosti. Svi ovi faktori su negativno uticali na
zivotni standard, posebno najsiromasnijih domacinstva,
koja se nalaze na dnu distribucije potro$nje.

10. NACINI UBLAZAVANJA EFEKATA KRIZE
PUTEM STRATEGIJA PREZIVLJAVANJA I
MERA NADLEZNIH DRZAVNIH ORGANA

10.1 Strategije preZivljavanja u periodu krize
Ekonomska kriza je znacajno uticala na individualnu
potroS$nju i potro$nju domacinstava u Srbiji. Uticaj je
bio negativan i viSestruk. S jedne strane, trend
opadanja potrosnje u 2009. godini je rezultat povecanja
nezaposlenosti i smanjenih moguénosti za zaposljavanje,
smanjenja broja radnih sati, kasnjenja ili obustave
ispla¢ivanja zarada, ali i njihovog smanjenja. S druge
strane, potrosnja je opala wusled finansijske
nesigurnosti.

Domacinstva su na krizu najcesce reagovala smanjenjem
tj. odlaganjem izmirenja odredenih troskova (43,5%). To
je obi¢no bilo odlaganje potro$nje neprehrambenih
proizvoda - kupovine odece, namestaja, kucnih aparata i
drugih trajnih dobara. Drugi najces¢i mehanizam
prezivljavanja je bilo koriS¢enje usStedevine (13,9%).
Gotovo jednak broj ispitanika morao je da odlozi
izmirenje zdravstvenih troSkova (6,7%) ili da zatrazi
pozajmicu od prijatelja ili rodaka u Srbiji (6,3% ).
Ostale  Ceste  strategije  prezivljavanja  ukupne
populacije  bile su: odlaganje investicija u
poljoprivredne aktivnosti domacinstva (3,3% ) ili
porodi¢ni biznis (2,7%), pozajmice od drugih lica ili
od institucija (2,4%) kao i1 odlaganje izmirenja duga
nastalog na kreditnim karticama (2,3%). Muskarci su
¢eS¢e nego zene bili primorani da odloze ulaganja u
poljoprivredne aktivnosti, dok su zene ceS$ée trazile
pozajmice od prijatelja i rodaka. Istovremeno, odlaganje
investicija u poljoprivredne aktivnosti bilo je mnogo
¢eS¢e medu domaéinstvima na dnu distribucije.

10.2 Mere Narodne Banke Srbije i Vlade Republike
Srbije za ublaZavanje efekata krize

Imajuéi u vidu znacaj koji nastupanje svetske ekonomske
krize ima u pogledu ocuvanja stabilnosti ekonomskog
sistema, NBS u pocetnim fazama krize pripremila je
paket mera kako bi se ublazili efekti kojima je pogoden
finansijski sektor Srbije. Mere koje je NBS primenila
zakljucno sa aprilom 2009. godine sastoji se iz sledec¢ih
mera:

1. Intenzivirana je dnevna kontrola likvidnosti,

depozita i deviznih rezervi banaka.
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2. Ne obracunava se obavezna rezerva na sredstva
uzeta u inostranstvu i to retroaktivno od 1.
oktobra 2008. godine.

3. Struktura polaganja devizne obavezne rezerve se
menja: umesto dosadasnjih 90 % u devizama i 10
% u dinarima, sada 80 % u devizama i 20 % u
dinarima.

4. Smanjenje zatezne kamatne stope na iznos
razlike izmedu obracunatog iznosa i ostvarenog
prose¢nog dnevnog stanja izdvojene dinarske,
odnosno devizne obavezne rezerve banke u
obracunskom periodu.

U cilju poboljsanja likvidnosti, smanjenja inflatornog
pritiska i1 poboljSavanja ukupne makroekonomske
situacije u zemlji, predstavnici Vlade Republike Srbije i
Narodne banke Srbije u Be¢u postigli su dogovor sa
inostranim kreditorima (matice 10 evropskih banaka koje
posluju u Srbiji) o reprogramu duga banaka i preduzeca u
Srbiji.

Predlog predstavnika Srbije je da inostrane banke ove
godine, zbog ekonomske krize, ne smanjuju ukupan iznos
direktnih zaduZzenja privrede i banaka u Srbiji. Time bi se
sprecilo odlivanje deviznih rezervi Srbije i pritisak na
devizni kurs. U 2009. godini za naplatu dospevaju krediti
u iznosu oko 4,5 milijardi evra koje su od inostranih
banaka uzela preduzeca i banke iz Srbije. Ujedno
zadrzavanje istog iznosa privatnog duga prema
inostranstvu je jedan od uslova da Bord direktora MMF

potvrdi dogovoreni novi aranzmanom sa Srbijom.
11. ZAKLJUCAK

Kriza koja je prvo zahvatila trziSte nekretnina SAD, a
zatim se prosSirila na finansijski sistem i privredu SAD
nije nastala slucajno. Kriza je nastala kao posledica
vodenja neodgovorne poslovne politike nadleznih
drzavnih institucija za kontrolu finansijskog trzista (FED
i SEC) i nestrucnosti u radu rejting agencija, kao i
fundamentalnih slabosti koje godinama postoje u oblasti
finansijske kontrole i regulative u SAD. Izvor pomenutih
slabosti poti¢e od ideje o neogranicenoj liberalizaciji
finansijskih trzista, sa minimalnom regulativom i slabom
kontrolom poslovanja investicionih banaka i fondova.
Inicijalna pretpostavka da ¢e wveliki institucionalni
investitori koji su uzivali povlaséeni tretman kod
regulatornih tela, odgovorno i u skladu sa dobrom
praksom korporativnog upravljanja stititi interese svojih
vlasnika, u svojoj osnovi pokazala se pogresnom i
krajnje Stetnom. Pored toga Sto FED nije kontrolisao
bankarski sistem na nacin koji je trebalo, sprovodeci
ekspanzivnu monetarnu politiku, preko snizavanja
referentne kamatne stope, FED je ucinio kredite jos
jeftinijim i dostupnijim ve¢em broj korisnika.

Prvobitne optimisticne prognoze pokazale su se
pogresnim i neopravdanim, kako se talas krize izazvan
na Volstritu proSirio i na ostale delove sveta. Bekstvo
inostranog kapitala, drasti¢an pad berzanskih indeksa,
nedostatak svezeg kapitala i povecane marze na kredite
ukratko su efekti krize kojim je pogodena svetska
ekonomija.

Drugi talas krize kojim ¢e najvise biti pogoden realni
sektor proizvesée duboke i bolne posledice po ekonomije
zemalja koje nisu imale direktno uce$¢e u kreiranju
krize. Ispostavilo se da su najvecu medunarodnu
izloZenost prema rizi¢nim hartijama od vrednosti, koje su
prouzrokovale krizu, imale evropske zemlje, a pre svega
zemlje Evropske unije. Ovaj podatak ujedno pokazuje
koliko su ove dve ekonomije medusobno povezane.

su potrebne strukturalne reforme na svim nivoima, kako
bi se povecala konkurentnost srpske privredekoja bi
naravno smanjila stepen nezaposlenosti, a koja je po
poslednjim istrazivanjima Svetske banke na veoma
niskom nivou. Jedna od reformi odnosila bi se na
obrazovni sistem, ¢ijom reformom bi se unele novine
koje bi omoguéile stvaranje komparativnih prednosti na
trziStu znanja u Srbiji. Upravo je neznanje kao i pogresan
sistem vrednosti investitora bio jedan od izazivaca
globalne krize. Na jednoj strani nalazili su se pohlepni
prodavci sa loSim investicionim planovima koje su ipak
odlucili da ih prodaju, jer su se na drugoj strani nalazili
neobrazovani finansijeri koji su svesno ulazili u takve
investicione planove.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je proizvodni
proces prenosa postanskih posiljaka, analiziran Track &
Trace elektronski sistem pracenja poSiljaka i prikazana
metodologija zamene postanskog broja  postansko
adresnim kodom (PAK-om).

Abstract — Production process of sending post packages
and methodology of replacing post code with post address
code (PAK) were demonstrated in this work, whereas
Track & Trace electronic system of package monitoring
was analyzed.

Kljuéne re€i: Proizvodni proces, prenos posiljaka, Track
& Trace, PAK

1. UVOD

U novim trzi§nim uslovima koji podrazumevaju precizno
definisanje statusa svakog od ucesnika na trzi§tu potrebno
je konstantno raditi na razvoju procesa rada kao i svih
ostalih segmenata preduzeca. Kroz analizu proizvodnog
procesa prenosa postanskih posiljka uocen je nedostatak
automatizacije u delu procesa koji se odnosi na preradu
postanskih posiljaka koji je potrebno otkloniti.

2. PROIZVODNI PROCES U PRENOSU
POSTANSKIH POSILJAKA

Proizvodni ciklus ili tehnoloski proces premestanja
postanskih posiljaka ostvaruje se kombinacijom radnih
postupaka ili operacija, upotrebom odredenih sredstava rada
odnosno kori$éenjem sopstvenih ili tudih transportnih
sredstava. Proces prenosa postanskih posiljaka podeljen je
u pet proizvodnih faza koje su medusobno povezane i
imaju slede¢i redosled: prijem, otprema, transport,
prispe¢e 1 urucenje. Prema tome, vreme trajanja
proizvodnog procesa od prijema posiljke pa sve do
njenog urucenja, naziva se proizvodni ciklus (slika 1).

2.1. Prijem postanskih posiljaka

Faza prijema poStanskih posiljaka pocinje u momentu
kada postanski sluzbenik preuzme posiljku (opremljenu u
skladu sa vaze¢im propisima) od korisnika, a zavrSava se
u momentu zigosanja poSiljke. Sluzbenik koji preuzme
posiljku od korisnika ima obavezu da proveri ispravnost
adrese primaoca posiljke, pakovanje posiljke (zavisno od
sadrzaja) i izvr$i naplatu postarine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovi¢, red. prof.

2.2. Otprema poSiljaka

Pod otpremom posiljaka podrazumeva se priprema
primljenih postanskih posiljaka u jedinicama poStanske
mreze za prevoz u pravcu odrediSta a prema propisanim
kartovnim vezama i u sacinjenim zaklju¢cima. Ova faza
sastoji se od sortiranja prispelih posiljaka (zavisno od
vrste posiljke), pakovanja sortiranih posiljaka u zakljucke,
sacCinjavanju karte zakljucka 1 spiska razmene koji
potpisuje sluzbenik zaduzen za prevoz posiljaka prilikom
preuzmanja istih iz jedinice poStanske mreze.

2.3. Transport poSiljaka

Faza transporta postanskih posiljaka obuhvata proces rada od
otpreme do prispeca i mora obezbediti najbrzi i najbezbedniji
(ekonomski opravdan) nacin prenosa posiljaka.

PROIZVODNI
PROCES
POSILJALAC PRIMALAC
| faza-PRIJEM V faza-URUCENJE

Tehnologki ] Tehnoloski procesi

procesi
|
[ Radne operacije ] Radne operacije
IV faza-PRISPECE
Tehnoloski
procesi

Radne operacije  |w=

Ve

[ Il faza-OTPREMA ]

Tehnoloski
procesi

Radne operacije

Il faza-TRANSPORT

Tehnoloski
procesi
Radne operacije

Slika 1. Proizvodni ciklus u prenosu postanskih posiljaka

2.4. Prispece postanskih posiljaka

Pod prispe¢em postanskih posiljaka podrazumeva se
preuzimanje i otvaranje zakljucaka od strane postanskog
centra ili jedinice poStanske mreze u cilju otpreme i
urucenja posiljaka.

Zakljucci koji stizu u poStanski centar mogu se podeliti
na:

- zakljucke koji glase na postanski centar (otvaraju
se, preraduju posiljke i1 otpremaju odredi$§nim
postama);

- zaklju¢ke koje poStanski centar samo tranzitira
odredi$nim postama.
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Preuzimanje zakljuaka u okviru prispeca vr$i se na
osnovu spiska razmene, posle ¢ega sledi otvaranje vreca i
preuzimanje posiljaka prispelih prema karti zakljucka, a u
cilju uruéenja primaocu.

2.5. Urucdenje postanskih posiljaka

Zavrs$na faza proizvodnog ciklusa u prenosu postanskih
posiljaka je urucenje, odnosno dostava (podrazumeva
urucenje posiljaka primaocu u stanu ili poslovnoj
prostoriji) i isporuka (podrazumeva urucenje poSiljaka
primaocu u poslovnim prostorijama poste).

3. TRACK & TRACE SISTEM

Nove tehnoloske promene, konkurencija, zahtevi koris-
nika i globalizacija uticali su na posStanske reforme. Pouz-
danost, brzina i sigurnost u prenosu postanskih posiljaka
su tri osnovna kriterijuma kvaliteta koje savremena posta
mora zadovoljiti. U postanskom sistemu Srbije mese¢no
se nalazi 400 do 500 hiljada knjizenih posiljaka (vred-
nosna pisma, paketi, preporucene posiljke za inostranstvo
i postexpres posiljke). Obelezavanjem knjizenih posiljaka
bar-kod nalepnicama i implementacijom Track & Trace
sistema, omoguceno je elektronsko pracenje tako obele-
zenih posiljaka.

Kori$¢enjem ove tehnologije povecava se brzina i tacnost
u procesu prenosa poSiljaka, omogucena je kontrola,
odnosno pracenje knjizenih posiljaka od prijema do
uruéenja i mogucnost nastanka greSke svedena na
minimum. Na ovaj nacin efikasnije se reSavaju kljucni
problemi koji opterecuju svaku postansku upravu:

- postovanje rokova uz efikasno koriS¢enje

kapaciteta i opreme;

- smanjenje troskova i obezbedenje kvaliteta u

pruzanju usluga.

Implementacija nove tehnologije podeljena je u
nekoliko faza, od prevodenja tekstova i poruka ekrana
ruénih skenera i1 radnih stanica, pripreme tehnickih
uputstava za svako radno mesto, prilagodavanja
dokumentacije domaéim uslovima poslovanja, definisanja
faza u procesu manipulacije, do obuke radnika izvrSilaca.
Osnovni uslovi vezani za funkcionisanje Track & Trace
sistema su unikatno oznaCavanje posiljaka, Sto se
obezbeduje upotrebom bar-koda. Karakteristike bar-kod
tehnologije su :

- velika tacnost prvog Citanja;

- nizak stepen greske;

- tehnologija laka za primenu;

- velika brzina ¢itanja bar-kod simbologije;

- jednostavnost i ekonomicnost nanosenja bar-koda

na razli¢ite podloge;

- visok stepen sigurnosti i zastite podataka;

- niska cena medijuma i opreme;

- jasno definisan sadrZaj podataka.

3.1. Struktura bar-kod oznake

Struktura bar-kod oznake, odnosno prijemnog broja
posiljke je niz od 13 alfanumeri¢kih karaktera koji
jednoznac¢no odreduje posiljku kojoj je dodeljen i
predstavlja osnov za sagledavanje ,,istorije poSiljke” od
momenta prijema do momenta urucenja. U JP PTT
saobracaja ,,Srbija“ koristi se bar-kod 39 (Code 39) ili

bar-kod 128 (Code 128).

Na slici 2 prikazan je izgled bar-kod nalepnice
preporucene posiljke u medunarodnom saobracaju .

RAROO000120CS

RN R

RAOO0-D00120CS

RO00D000120CS

UL

RRODODOD1I2OCS

Slika 2. Izgled bar-kod nalepnice

Prva slovna oznaka u 13 karaktera dugoj alfanumerickoj
oznaci posiljke je nepromenjljiva i definiSe vrstu posiljke
(V-vrednosno  pismo,  C-paket, = R-medunarodna
preporuka, P-posexpres). Druga oznaka je promenljiva i
moze da definiSe korisnika koji sam Stampa bar-kod
oznake na posiljkama, ukoliko je ista kao prva, definisana
je prvom oznakom (VV-vrednosno pismo). Slede¢ih osam
oznaka su numerickog karaktera (redni brojevi od
00000001 do 99999999), deveti numericki karakter
predstavlja kontrolnu cifru a poslednja dva karaktera
predstavljaju oznaku zemlje porekla posiljke.

3.2. Proces pracenja posiljke

Pracenje posiljaka primenom Track & Trace sistema
znacajno doprinosi efikasnosti 1 kvalitetu pruzanja
postanskih usluga. Proces pracenja posiljke u Track & Trace
sistemu sastoji se od tri faze i prikazan je na slici 3.

Prenos
podataka
Faza prijema e RO
‘
Prijem lepljenje Skeniranje Prenos
posilike % barked [ barkod [ podataka
lepni leg naradnu
na Primena stanicu
podiljlu PDT-a
Faza kartovanja
Ubacivanje » Z je | o Stavljanje | | Skeniranje | | Otprema
podiljakau vrede barkod barkod zakljufaka
vrece lepni nalepnice. (vrecd)
na vrece Primena
PNT &
Faza prispeca u odrediSnu postu
Prispece Planiranje Prispece Otvaranje Zaduzenje
elektronske — orgerizacije %  zakljutka [ zakljufkai [ dostavei
informacije ibroja deoba isporuke
(e-mailom) izvidilaca posiljaka primenom
PDT
(izrada L)

Slika 3. Pracenje posiljaka primenom Track&Trace sistema

Nakon prijema posiljke sluzbenik poste lepi bar-kod
nalepnicu na adresnu stranu posiljke, skenira je ru¢nim
skenerom i na taj nacin podaci o posiljci se prenose u
sistem, na radnu stanicu, a onda sa nje na glavni racunar.
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Kartista predstavlja sledecu tacku u kojoj se koristi
sistem. On ubacuje posiljke u vreée, zatvara ih i otprema,
koriste¢i Track & Trace opremu. Svi zakljuéci imaju bar-

kod nalepnicu specifi¢ne strukture. Prvih 6 karaktera se
sistemski dodeljuje, na sedmom mestu je slovna oznaka
zakljucka, potom slede dve petocifrene oznake, od kojih
je jedna postanski broj poste, GPC-a ili PC-a koji su
sacinili zakljucak, a druga je postanski broj odredisne
poste.

Odredisna posta, zahvaljuju¢i elektronskoj informaciji,
koju dobija mnogo ranije od stvarnog prispeca zakljucka
(e-mail-om), unapred zna §ta stize u njemu, pa moze da
planira tacan broj potrebnih radnika i vozila za taj posao.
U odredi$noj posti, poStonosa se zaduzuje uz koriséenje
PDT, a umesto dostavne knjizice, na reon iznosi Listu
uruc¢enja (LU). Nakon povratka sa dostave, poStonoSu
razduzuje obraCunski radnik, tako Sto podatke o statusu
posiljke unosi na radnu stanicu. U fazi razduzenja statusi
posiljke mogu biti: urucena, za narednu dostavu, za
isporuku u posti, vratena, nadoslana i neisporuciva.
Implementacija ovog koncepta prvo se planira u sortirnim
centrima. Sve dok se opremom ne pokrije cela poStanska
mreza, poStanski centri ¢e biti tacke gde ¢e se skenirati i
kartovati posiljke. U tackama gde nema automatizacije,
podaci o dostavi i slino ¢e se unositi pozadinski. To ¢e
biti informacija koja ¢e malo kasniti, ali imace je i
postanski operator i korisnik.

4. POSTANSKI ADRESNI KOD (PAK)

U JP PTT saobracaja ,,Srbija“ sadasnji poStanski broj
datira od 1. januara 1971. godine i sastoji se od pet cifara
koje sadrZze odredene informacije za postansku sluzbu.
Svaka pojedinacna cifra prema mestu na kojem se nalazi,
odnosno grupa cifara, ima odredeno znaéenje. Znacenje
pojedine cifre ili grupe cifara odreduje se na osnovu
redosleda sa leve na desnu stranu postanskog broja.

Prva cifra, po pravilu, oznacava podrucje republika,
odnosno pokrajina bivse SFRJ.

Druga cifra postanskog broja zajedno sa prvom oznacava
podrucje odredenog postanskog centra na teritoriji
republike, odnosno pokrajine.

Treca cifra zajedno sa Cetvrtom i petom oznacava jedinicu
postanske mreze, telegrafa i telefona i linije poStanskog
transporta. U tehnoloSkom smislu prva cifra poStanskog
broja nema efekta, dok u kombinaciji sa drugom cifrom
postoji tehnoloski efekat, jer omoguéava usmerenje
postanskih posiljaka izmedu poStanskih centara.

Treca, Cetvrta i peta cifra u dosadasnjoj manuelnoj preradi
postanskih posSiljaka nemaju prakticnu primenu, jer se
usmerenje poSiljaka iz poStanskog centra ka podru¢nim
postama vrsi prema nazivu mesta, a ne prema ovoj grupi
cifara. U eventualnoj automatizovanoj preradi posStanskih
posiljaka ove tri cifre bi omogucile preradu do nivoa
dostavnih posta, ali dalja prerada do nivoa dostavnog
reona i itinerera postonose ne bi bila moguca. Raspadom
SFRJ jedinstveno Uputstvo o upotrebi postanskog broja
gubi smisao i neophodno je pronaci efikasnije resSenje
imaju¢i na umu iskustva razvijenih zemalja.

Postanski broj, koji se trenutno primenjuje, omogucéuje
preradu posiljaka, maksimalno do nivoa dostavne poste
dok uvodenjem Sestocifrenog adresnog koda posta
ostvaruje preduslove za preradu do nivoa hoda postonose
pri éemu je realno ocekivati da se prerada i automatizuje.

Adresa fizickog ili pravnog lica se sastoji od:

- naziva pravnog ili fizickog lica i

- lokacije pravnog ili fizickog lica (grad, opstina,
naselje, kuéni broj, broj stana).
Ovako definisana adresa predstavlja jednu tacku teritorije
zemlje. Koordinate ove tacke mogu se precizno definisati
prevodenjem postojece adrese u adresni kod, pogodan za
elektronsku obradu.
Metoda za odredivanje koordinate tacke na teritoriji,
odnosno za Sifriranje adrese svakog fizickog ili pravnog
lica, je hijerarhijska dekompozicija teritorije.
Osnova metode hijerarhijske dekompozicije teritorije je u
opisivanju teritorije od makro ka mikro celinama, kao
sastavnim delovima, sa ciljem da svaka celina obuhvati
odgovarajuc¢i broj stanovnika radi veée preciznosti u
definisanju teritorije.
Postanski adresni kod razvijen u JP PTT saobracaja
,»Srbija“ sastoji se od Sest numerickih karaktera, plus Sest,
(alfa)numerickih karaktera koji opisuju broj ulaza (kuéni
broj) i broj stana (slika 4).

XIX] I XX | XX XXX XXX

| II 1] v
nivo nivo nivo nivo

Slika 4. Metodologija translacije adrese u PAK

Polaznu osnovu, odnosno prvi hijerarhijski nivo, ¢ini
teritorija regiona. Region odnosno gravitaciona zona
moze da predstavlja postojecu teritoriju jedne ili vise
opstina.
Drugi hijerarhijski nivo je dostavna teritorja, koja se
formira po matematiCkoj metodi u =zavisnosti od
ekonomskih, funkcionalnih, prostornih, demografskih i
kulturnih kriterijuma.
Treéi hijerarhijski nivo je segment ulice, ili bezimenog
kolskog puta. Vise ovih segmenata ¢ini dostavni reon.
Cetvrti hijerarhijski nivo je kuéni broj (ili broj ulaza) i
broj stana.
Kako je Cetvrti hijerarhijski nivo ve¢ definisan brojem
odnosno Sifrom (u primeni je i kod postojeceg postanskog
broja) potrebno je samo prva tri hijerarhijska nivoa
Sifrirati.
Na osnovu navedene metode translacije adrese u
postansko-adresni kod hijerarhijska dekompozicija za
adresu izvesnog Petra Petrovica, iz Palmoti¢eve ulice broj
27 stan broj 8 moze se prikazati slede¢i nacin:

- Palmotiéeva ulica se nalazi u opstini Stari grad, te

se prvi hijerarhijski nivo moze opisati brojem 10;
- Dostavna teritorija u kojoj se nalazi Palmoticeva
ulica numerisana je brojem 15;

- Segmentu broj 11 pripada Palmotic¢eva ulica.
Tako odreden postansko-adresni kod za Palmoti¢evu ulicu
broj 27, stan broj 8 u opstini Stari grad u Beogradu,
predstavlja kodiranu informaciju o ulici, delu ulice ili
kuénom broju koji su navedeni u adresi primaoca i na taj
nacin precizno definiSe tacku u prostoru u koju postar
dolazi da bi urucio posiljku i predstavljen je na slici 5.
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Slika 5. PAK za Palmoti¢evu br.27, stan br.8

Implementacijom Track & Trace sistema i zamenom
postanskog broja PAK-om, stvoreni su uslovi za uvodenje
automatizacije u preradu poSiljaka. Za usmerenje
posiljaka mogao bi se uvesti sistem opreme opremljen
funkcijom optickih (OCR) i1 bar-kod citaca i1 video
kodiranja.

Uvodenjem predlozene opreme zasnovane na optickom
oc¢itavanju, skeniranju 1 video kodiranju adresnih
podataka (slika 6), omogucilo bi se automatizovano
sortiranje poSiljaka umesto dosadasnjeg manuelnog
sortiranja, odnosno manuelni rad vezan za poslove
sortiranja posiljaka bio bi sveden na minimum, ru¢no bi
se sortirale samo one posiljke ¢iji adresni podaci nisu
kompletni.

Usmerenje na osnovu PAK-a

Slika 6. Usmerenje posiljaka na osnovu PAK-a

5. ZAKLJUCAK

Analizirajué¢i pojedine tehnoloske procese u JP PTT
saobracaja ,,Srbija“, moze se zakljuéiti da ovo preduzecée
uspe$no prati svetske trendove u pogledu razvoja i
istrajno sledi svoju viziju da postane nacionalni lider na
trzistu  postanskih, nov€anih i  informaticko-
komunikacionih servisa visokog kvaliteta.

Primenom Track & Trace sistema posao je olakSan jer je
ovaj sistem mnogo brzi od rucnog upisivanja, ne postoji
moguénost permutovanja brojeva, ne moze se dva puta
registrovati ista posiljka. Sa tehnoloskog aspekta Track &
Trace sistem smanjuje koli¢inu dokumentacije, posle
jednog skeniranja posiljka vise ne mora da se evidentira.
Prednosti koris¢enja ove tehnologije su: pojednostavljena
procedura, reinzinjering tehnoloskog procesa, pracenje
standarda kvaliteta i naroCito veliki izbor operativnih i
statistiCkih izvestaja.

Za razliku od postanskog broja koji je do sada
omogucéavao usmerenje posiljaka samo do poste na c¢ijoj
dostavnoj teritoriji se nalazi naznacena adresa, PAK
predstavlja kodiranu informaciju o ulici, delu ulice ili
kuénom broju koji su navedeni u adresi primaoca i na taj
nacin precizno definiSe tacku u prostoru u koju postar
dolazi da bi urucio posiljku.

Primenom novih tehnologija i njihovom implementacijom
u poslovne procese smanjili bi se troskovi, stvorili bolji
uslovi za rad, smanjio bi se broj zaposlenih koji rade na
poslovima prerade poSiljaka (radnici bi se mogli
preusmeriti na druge poslove), smanjio bi se broj
neisporucivih posiljaka, omoguéio bolji kvalitet usluga i
postiglo mnostvo drugih prednosti.

Finansijski rezultati ulaganja u pomenutu opremu sigurno
ne bi izostali, pored toga, povecalo bi se zadovoljstvo
korisnika postanskim uslugama, a samo zadovoljni
korisnici omoguc¢avaju opstanak preduzeca u trziSnoj
utakmici.
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PRIMENA PLM STRATEGIJE NA PROIZVODNOM PROGRAMU PREDUZECA
SINTELON D. O. O.

IMPLEMENTATION OF THE PLM STRATEGY ON THE SINTELON D.O.0O. PRODUCT
RANGE
Aleksandar Antonié, Zoran AniSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane osnovne i trZisne
karakteristike tepiha iz kolekcije , Soul” koja pripada
asortimanu preduzeca Sintelon d.o.o. Nakon istrazivanja
trzista i wuradene QFD analize, dati su predlozi
poboljsanja, a uz upotrebu PLM teamcenter softvera
prikazana je i impementacija PLM strategije kroz faze
Zivotnog ciklusa kolekcije tepiha Soul.

Abstract — The text is displayed basic and market
characteristic of carpets from colection ,,Soul“ which is
part of Sintelon d.o.o. product range. After exploring of
the market and doing QFD analysis, it has been given
improvement proposals, and, with use of PLM teamcenter
software, it has been shown an implemetation of PLM
strategy trough phases of life cucle of colection of carpets
L, Soul .

Kljuéne reéi: OFD analiza ,Zivotni ciklus proizvoda,
Upravljanje podacima o proizvodu PLM

1. UVOD

Svrha ovog rada jeste prikaz i objasnjenje osnovnih i
trziSnih karakteristika proizvoda predstavnika-tepiha, iz
kolekcije Soul koja pripada proizvodnom asortimanu
preduzeca Sintelon d.o.o., kako bi se mogao prikazati
predlog izmena pojedinih karakteristika 1 time
potencijalno pozitivno uticati na prodajnost kolekcije. Da
bi prezivelo trzisnu utakmicu preduzeée mora konstantno
da radi na inoviranju svoj proizvodnog programa. Da bi to
na uspesan nacin ucinilo ono mora da slusa ,,glas“ kupaca,
i na uspeSan nacin prepozna S$ta je to Sto oni Zele.
Prakti¢an primer je prikazan kroz istrazivanje trzista i
primenu zakljucaka dobijenih nakon obavljanja ankete
kroz komunikaciju tima za razvoj i dizajn tokom rada na
modifikaciji postojece kolekcije Soul. Od metodoloskih
pristupa je koriS¢ena teorijska analiza i analiza primera iz
prakse. Kod teorijske analize koriS¢ena je literatura
domacih i stranih autora i informacije dobijene putem
interneta. Za  potrebe  analize  primenjene u
prakticnomdelu rada, podaci su dobijeni od zaposlenih
radnika upreduzecu.

2. OSNOVNE I TRZISNE KARAKTERISTIKE
PROIZVODA

Prlikom definisanja sustine proizvoda, potrebno je poci od
kupaca, odnosno potrosaca, jer se preko proizvoda

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Zoran Anisi¢, van.prof.

ostvaruje zadovoljavanje i ispunjavanje odredenih koristi i
njihovih potreba. U [3] se ukazuje da proizvod predstavlja
»skup fizi¢kih, funkcionalnih, estetskih i simbolickih
svojstava i pogodnosti koje se nude kupcu i na bazi kojih
se on odluCuje da razmeni svoj dohodak (novac) za
odredenu  varijantu  proizvoda“(  Milisavljevic —
Todorovi¢, 1991). Svaki proizvod karakteriSu osnovne i
trziSne karakteristike. Osnovne odlike proizvoda su:

tehnicke karakteristike (dimenzija,masa,itd.),
konstrukcione karakteristike (nacin izvodenja),
funkcionalne karakteristike (princip funkcionisanja),
eksploatacione  karakteristike  (kapacitet, potrosnja
energije, itd.),estetske karakteristike (oblik, boja,stil), itd.
U trziSne karakteristike spadaju: Vrsta i slozenost
proizvoda,  specificne,(obino  samo  tehnicke i

eksploatacione karakteristike), asortiman, kvalitet, dizajn,
odnosno, dopadljivost, cena, marka, imidZz proizvoda ili
marke, pakovanje i ambalaza, prospektni i kataloski
materijal, marketin§ka podrska, dostupnost, rok isporuke,
garancije, tehni¢ka podrska servis postojanje moguénosti
kreditiranja  kupaca, mogucnost probe, mogucnost
isporuke na kuénu adresu i mogucénost zamene i vra¢anja
proizvoda, itd. Da bi proizvod imao uspe$nu prodajnost,
kupac mora da bude zadovoljan njegoveim osnovnim i
trziSnim karakteristikama.

3. ANALIZA OSNOVNIH I TRZISNIH
KARAKTERISTIKA PROIZVODA
PREDSTAVNIKA

3.1 Proizvodni program preduzecéa Sintelon d.o.o.

Sintelon d.o.o0 je u 2010. godini raspolagao sa 13 razli¢itih
kolekcija sa kojima je izlazio na trziste od kojih su dve
napravljene od 100%-ne novozelandske vune- Diana i
Angora, jedna u kojoj se nalaze tepisi iz tzv. Shaggy
programa- visina flora 30mm ili 47mm - Soul, 9 kolekcija
napravljenih od frise ili heat set materijala- Oasis, Tattoo,
Latino, Tropic, Kakadu (kolekcija za decu), Mondo,
Mystic, Cocktail, Solid, i jedna kolekcija napravljena od
filamenata-PP BCF- Practica.

U okviru kolekcije Soul Sintelon d.o.o raspolaze sa 12
osnovnih dezena, prikazano na slici 1., a neki od njih,
otkani su u razliitim bojama u okviru odgovarajuce
palete boja. Paleta boja koris¢ena za kolekciju Soul
sastoji se iz: z-zelena, c- crvena, e- bez, t- terakot, g- crna
i v-krem. U okviru ove kolekcije, nalazi se i proizvod
predstavnik, odabran za potrebe ovog rada, tepih 03EEE.
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Shka 1 Struktura kolekcye Soul B

3.3 Osnovne odlike proizvoda predstavnika-tepiha
03EEE

Estetske karakteristike koje poseduje tepih predstavnik
su: Moderan stil, dimenzije: 160*240 cm, pravougaoni
oblik, visina flora od 50 mm, bez boja osnove, bez boja
ruba, kao i polipropilensli sastav.

Osnovne tehnicke karakteristike prikazane su u tabeli 1.

Tabela 1. - Tehnicke karakteristike tepiha Soul 03EEE

Jedinica Vrednost
mere
Naziv kolekcije SOUL - shaggy
pp-frise
Tip tkanja Wilton,licem u lice
2 udara
Gustina broj niti *broj | 140*280
potki po m2
Broj ¢vorova po m2 39.200
Broj tacaka po m2 78.400
Flor Nm,dtex 2*2300 dtex
Potka Juta,Nm 1,4/2
Popunjavajuéa Nm,dtex 24/3 pam/pes Nm
osnova
Vezivna osnova pam/pes Nm | 24/3
Visina flora mm(+-10%) 50
Masa flora g/m2 (+-5%) | 2050
Ukupna masa g/m2 (+-10%) | 3160

Na slici 2. prikazane su osnovne konstrukcione
karakteristike tepiha, tj., na slikovit nacin, prikazan je
njegov sastav.

FLOR

TACKA

POTKA

T—MRTVI FLOR
e —
-~ —<=——OSNOVA
\"‘———__ -— vezjivnnj
popunjavajuca

Slika2. - Struktura tkanog tepiha

Svaki tepih sastoji se iz:

Flora ili gazeceg sloja — gornja povrsina ili “lice” tepiha,
Cvora — vezivanjem niti prede i potke, na povrsini se
pojavljuju dva raseCena kraja jedne petlje, koja se
oznacava kao jedan ¢vor na tepihu.

Tacfke — deo ¢vora ili jedan od dva kraja petlje. Broj
taCaka je uvek, na istom tepihu, dva puta veci od broja
¢vorova.

Potke — poprecni sistem zica u tkanini kojim se povezuju
sistemi osnova, koji se izraduje od jute,

Osnova — koja se koristi kao popunjavajuca i vezivna, a
najceS¢e koriS¢ena sirovina je kombinacija pamuka i
poliestera.

Osnovne funkcionalne karakteristike ogledaju se u
smanjuju buke u stambenom prostoru, zadrzavanju
topline, Stednji energije, zadrzavanja prasine, povecavanja
udobnosti, kao i prijatnijem i sigurnijem osecaju pri hodu.

3.4 Trzisne karakteristike tepiha 03EEE

Sintelon poseduje sertifikat EN ISO 9001 kojim se
garantuje kvalitet tepiha. Garancija je 3 godine, a cena
prilagodena uslovima koji vladaju na trzitu. Prodaju
tepiha vrSi pretezno prodajna organizacija Galerija
Podova, a kao posrednik u prodaji javlja se Tarkett Trade.
Rok isporuke je 3 dana, a postoji moguénost zamene
proizvoda ukoliko on ne ispunjava ocekivano, kao i
mogucnost kreditiranja. Naizgled jednostavan dizajn
odlikuje se brojnim zanimljivim kombinacijama boja,
toliko da privlaci paznju gde god da se nalazi. Osnovni
vid MarketinSke podrske su katalog i brosure kojima
preduzece periodi¢no tokom godine predstavlja svoj
proizvodni program potencijalnim kupcima. Preduzece
Sintelon imidZ medu svojim kupcima izgradilo je kroz
kvalitetan rad, konstantne inovacije i veliko iskustvo na
polju proizvodnje visoko kvalitetnih tepiha. Uporedo sa
rastom imidza kompanije rasla je i svest o kvalitetu
proizvoda kompanije, pa je danas svaki proizvod
kompanije brendiran, i kupuje se pod jedinstvenom

markom, ¢iji je izgled prikazan na slici 3.

© sinlelon

Slika 3. - izgled brenda preduzecéa Sintelon d.o.o

4. RAZVOJ I UPRAVLJANJE ZIVOTNIM
CIKLUSOM PROIZVODA

Menadzment Zivotnog ciklusa proizvoda PLM je Siroka
oblast koja eksploatise istrazivacke informacije i znanje
tokom celog Zivotnog ciklusa proizvoda ne bi li
unapredila i povecala inovacije za dati proizvod.
MenadZzment informacijama i znanjem povezan sa ¢itavim
zivotnim ciklusom proizvoda potpomognut je razliCitim
alatima menadzmenta znanja kao S§to su menadZzmen
proizvodinim podacima (PDM) ekspertni sistemi.
Evolucija PLM-a vezana je i za shvatanje da se u razvoju
i definisanju zivotnog ciklusa proizvoda u obzir mora
uzeti i kupCeva, a ne samo proizvodaceva perspektiva.
Koncept menadzmenta Zivotnim ciklusom proizvoda
svoju upotrebu pocinje izmedu 1950 i 1960 godine, sa
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namerom da poveca inovativnost, smanji greske, i poveca
kompetitivnost u organizacijama.
4.1 Faze PLM-a

- - P,

Marketingke
aktivnosti

= {"}:

Slika 4. - Faze PLM-a

U [2] su na slikovit nacin (slika 4.) prikazane osnovne
faze tokom Zivotnog ciklusa veéine proizvoda. Zivotni
ciklus  svakog  proizvoda  zapoCinje  razvojnim
aktivnostima, pri ¢emu se istrazuju i analiziraju Zzelje
kupaca, koje se kasnije ugraduju u novi dizajn proizvoda.
Kada se proizvod dizajnira sledi njegova proizvodnja,
koju u stopu prate razli¢ite marketinske aktivnosti koje se
izv§avaju u cilju predstavljanja novog proizvoda
turbulentnom trzistu i pre nego sto se on na istom pojavi.
Kada se proizvod pojavi na trziStu sledi njegova prodaja,
koja ¢e trajati sve do onog trenutka kada se donese odluka
o povlacenju datog proizvoda iz proizvodnog asortimana,
kada nastupa poslednja faza u zivotnom ciklusu svakog
proizvoda — prestanak upotrebe, tj., njegovo odlaganje,
kada proizvod vise ne obezbeduje dovoljno koristi
preduzecu ili korisniku. U meduvremenu svako
preduzece, ukoliko zeli da njihov proizvod ostane S$to
duze na trziStu paznju mora da posveti odrzavanju
proizvoda, njegovom servisu, i time pomogne svojim
kupcima pri eksploataciji svojih proizvoda.

4.2 PLM Taksonomija alata i tehnika

PLM alati su podeljeni u tri osnovne kategorije: alati za
inzinjering, za menadzment znanja 1 za poslovne
aktivnosti. Biznis alati odnose se na softvere koji se
koriste tokom marketinskih aktivnosti. To su: CPFR, EDI,
vestacki agenti, kao i softveri za nabavku i stratesko
biranje izvora nabavke. Alati upravljanja znanjem se
koriste pri transferu i upravljanju podataka kroz faze
PLM-a i njima pripadaju¢im alatima, pa ih tako koriste i
biznis alati i inZinjerski alati. Sistem menadzmenta znanja
(KMS) sacinjavaju informacioni sistemi koji znanje ¢ine
dostupnim svim korisnicima po potrebi. Oni predstavljaju
sredstvo za kreiranje, raspodelu i upotrebu znanja. To su
sistemi bazirani na pravilima, ekspertni sistemi, kao i
sistem menad’menta podataka o proizvodu. Cetiri
osnovne kategorije su predstavljene u okviru inzinjerske
klasifikacije u PLM taksonomiji alata, a koriste se u fazi
razvoja, proizvodnje, odrzavanja i prestanka upotrebe. U
inzenjerske  softverske alate spadaju: ambijntalna
inteligencija, e-odrzavanje, CAM, CAPP, virtuelna
proizvodnja, CAE, CAD, virtuelni prototipovi, kao i
LAC. Od tehnika i metodologija tu su: Data Minning,
CBR, koji se koriste prilikom generisanja ideja,

proporcionalno modeliranje, odrzavanje prema uslovima,
QFD metodologija, kojom se prikupljaju zahtevi klijanata,
TRIZ, DFX alati koji se koriste pri specifikaciji dizajna, i
na kraju, metodologija obrnutog inZenjeringa.

4.3 Zivotni ciklus kolekcije tepiha Soul

Na slici 5., prikazane su faze zivotnog ciklusa tepiha.

|Analiza Dizajniranje Tkanje nove Servis Gasenje
prodaje i nove ili ili e —
istrazivanje modifikacija modifikovane (?Hadlsleu]é kolekeije
trzista postojece kolekcije i Otprema) tepiha
kolekcije tepiha

Slika 5. — Zivotni ciklus tepiha

Nakon toga tim zaduzen za razvoj i dizajn vrsi
modifikaciju ili kreiranje nove kolekcije kroz dizajnerske
aktivnosti. Kada ovaj tim =zavr$i svoj deo posla
proizvodnja je zaduzena da nove ili modifikovane dezene
otka, nakon Cega se isti skladiSte i otpremaju kupcima.
Zivotni ciklus tepiha se zavr$ava onog trenutka kada se
donese odluka o povlacenju datog dezena iz proizvodnog
programa, a samim tim i iz proizvodnje.

Na slici 6., vidi se da se prema planiranom kretanju
prodajnosti, kolekcija tepiha Soul, trenutno nalazi u fazi
pozne zrelosti, pa se istice zaklju¢ak da je potrebno
izvr$iti modifikaciju kolekcije kako bi se njen zivotni
ciklus produzio. Produzavanje zivotnog ciklusa kolekcije
zna¢i 1 kraj zivotnog ciklusa nekih od tepiha koji
pripadaju datoj kolekeiji, i to onih koji ¢e prilikom
modifikacije biti zamenjeni novodizajniranim dezenima.

Zvoti iklus shaggy

Faza stabilne prodaje

Faza starenja i
ukidanja

Slika 6. - Zivotni ciklus kolekcije Soul

5. IMPLEMENTACIJA PLM STRATEGIJE NA
PRIMERU SINTELONA D.O.O.

Kako se kolekcija tepiha Soul u kojoj se nalazi i proizvod
predsatvnik tepih O3EEE nalazi u fazi kasne zrelosti, kada
njena prodaja opada, prakti¢an rad se odnosi na izradu
predloga unapredenja koji bi uzrokovali produzenje faze
zrelosti, pre nego gasenje ove kolekcije.

Prakti¢an rad zapocinje benchmarking analizom osnovnih
i tehnickih karakteristika kolekcija tepiha sa shegy
kvalitetom, kojom se Zeli ukazati na one odlike proizvoda
za koje najbliza konkurencija ima bolja reSenja od
preduzeca Sintelon.

Nakon toga radi se istrazivanje trziSta, pri Cemu se
saCinjava anketa, na Cija pitanja odgovara 20 ispitanika, u
cilju dobijanja informacija o tome koje karakteristike
tepiha su za potencijalnog ili aktuelnog kupca najvaznije.
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Pri tom, ispituje se i svest kupaca o brendu Sintelon, ali i
o brendovima najblizih konkurenata, kao i svest o
tepisima shegy kvaliteta.

Informacije dobijene na trziStu anketiranjem kupaca sluze
kao ulazna osnova tokom rada na QFD analizi koja se
potom sacinjava u cilju orijentisanog povezivanja zahteva
i ocekivanja kupaca sa radnim karakteristikama
proizvoda. Nakon uradene QFD analize poznati su
osnovni tehni¢ki parametri na kojima se mora dodatno
poraditi kako bi se povecala prodajnost kolekcije Soul,
odnosno, dobijaju se osnovne informacije o tome koji
tehnicki parametri se moraju unaprediti prilikom
modifikacije kolekcije, ili uvodenja nove, koja bi
zamenila postojecu kolekciju Soul, a nakon eventualne
odluke o njenom gasSenju.

U poslednjem delu praktiénog rada fokus je na
analiziranju ~ moguc¢nosti  upotrebe  Siemens-ovog
Teamcenter softvera, kao i izradi primera upotrebe
Siemens-ovog Teamcenter softvera kroz komunikaciju
izmedu poslovnih timova u sektoru zaduzenom za
pracenje proizvoda na trzistu i njegov razvoj i dizajn, a
tokom rada na modifikaciji kolekcije tepiha Soul za trziste
u 2011. godini. Rad na modifikaciji kolekcije Soul
zapocinje aktivnostima menadzera proizvoda kojima on
utvrduje potrebu za modifikacijom kolekcije, i o istoj
obaveStava menadzera razvoja i dizajna. Manadzer
razvoja i dizajna porukama obaveStava sve dizajnere,
¢lanove njegovog tima o potrebi dizajniranja novih
dezena u okviru kolekcije Soul. Nakon izvrSavanja ovog
zadatka dizajneri svoja reSenja porukom $alju vodi tima,
koji vrsi selekciju i odabrane dezene Salje marketing
menadzeru koji sacinjava anketu i vrSi anketiranje.
Rezultate ankete marketing menadzer Salje porukom
menadzeru razvoja i dizajna koji iste koristi kako bi izvSio
konacnu selekciju, i odredio konacan sastav kolekcije
Soul za 2011.

= £ Sintelon
= 13 Sektor upravljanis proizvodima
= 4, Prolzvodni program-Kolekcija tepihia SOLL
[ Protzvodni program
= % Proizvodni program(SUD21;1-Kolekeija bepha SOLL
|5 Proizvodni program/SUD21
* Prodajnost dezena iz kolekelje Soul u 2010, god.
@ view
= (3 Dizajn centar
= %, Kolekeije tepha 2a 2010-Koleksiia tepiha SOUL
|:# Kolekeije tapiha za 2010
% Kolekclje tapha za 2010/5U021; 1-Koleklja tepha SOLL
[# Kolekeije tepiha za 201050021
" Kolekeifa SOUL L 2010-0f god.
® [k kolekelja SOUL
[ kolekcija SOUL
® [ sow
3 View
= %, Kolekelje tepiha 2011-Koleksija tepha SOUL
[ Kolekeije tepha 2011
= % Kolekeife tepha 2011/5U022;1-Kaleksija tepiha SOUL
[ ¥olekeije tepiha 2011/SU022
14 5vi pradiozi novih dezena u kolekil SOUL
1) Odabrani prediozi novih dezena za isprivanje
B& Konacan izgled kolekgije SOUL za 2011, god.

W* Radni protokol za Dizajnere
g View
= [ Marketing

% Anketirani ifainih kupac:
| nketiranje patenciialnih kupaca
= % Anketiranje potencijalnh kupacafSU022;1-Anketirane potendjainh kupaca za prediog modfikovane kalekeije SOUL
[& Anketiranie potencdijalnih kupaca/sLinz2
K1) Rezultati ankste

R
Slika 7. — Izgled dela radnog polja menadzera razvoja i
dizajna nakon obavljanja svih akivnosti vezanih za
modifikaciju kolekcije Soul za 2011.godinu

Sa slike 7., vidi se da su sve aktivnosti na modifikaciji
kolekcije Soul podrzane razli¢itom dokumentacijom koja
ostaje sacuvana u okviru radnog polja menadzera razvoja
i dizajna.

jalrit kunaca za prediog medifikovane kalekciie SOLL

6. ZAKLJUCAK

Danasnje trziSte prezasi¢eno je proizvodima razlicitih
vrsta, 1 usled toga proizvodi veéine kompanija sve teze
nalaze put do potrosaca. PotroSa¢ se Cesto nalazi zbunjen
u situacijama kada treba da kupuje odreden proizvod, jer
se neretko na rafovima prodavnica u kojima kupuje nalazi
sijaset proizvoda iste vrste ali razliCite cene. Kako privuéi
tog zbunjenog potrosaca da kupi bas onaj proizvod koji na
trziStu nudi naSa kompanija, a ne neki od konkurentskih,
pitanje je koje odreduje uspeh kompanija, a odgovor je
adekvatan menadzment proizvodima. Proizvodom je
potrebno upravljati tokom njegovog kompletnog Zivotnog
veka. Potrebno je da neka osoba odlucuje koji proizvod
je najbolje kreirati, i kada ga plasirati na trziste. Da bi
proizvod koji plasiramo na trziSte, nasao put do svog
kupca, potreban je zajednicki rad struénjaka iz svih
sektora jednog preduzeca u formiranje strategija koje ¢e
kupcu, koji stoji ispred rafa u prodavnici, pomo¢i, da bez
razmi$ljanja sa rafa u svoju korpu stavi bas proizvod nase
kompanije. Za sve to potreban je savremen integrisan
softver koji bi pratio i integrisao sve aktivnosti u
preduzecu koje se odnose na upravljanje zivotnim
ciklusom jednog proizvoda, a upravo to je podrucije na
koje Siemens PLM platforma obraca najvecu paznju.
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ISTRAZIVANJE NEDOSTATAKA U STVARANJU TIMSKOG UCINKA
RESEARCH OF DEFECTS IN CREATING TEAM PERFORMANCE

Karmen-Sabina Oalde, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju radni timovi u tri
organiyacije, nedostaci u njihovom funkcionisanju i
stvaranju timskog ucinka. Empirijskim istrazivanjem je
ustanovljeno koji nedostaci u funkcionisanju timova
dominiraju, i S§ta sve uzrokuje njihovo javljanje u
organizacionom ponasanju.

Abstract - In this paper the attention has been given to
definition of the team, the importance of teamwork, how
to build a team and to the defects in creating team
performance. Practical analysis of a survey about the
defects in teamwork which is executed using a
questionnaire that was implemented in organizations.

Kljuéne reéi: tim, timski rad, nedostaci, istrazivanje

1.UVOD

MenadZment ljudskih resursa u najvecoj meri odrazava
nove odnose u poslovanju. U osnovi menadzmenta
ljudskih resursa jeste ljudski faktor odnosno njegovo
proucavanje 1 stvaranje uslova za napredovanje
zaposlenih.  Brojna  istrazivanja 1 iskustvo u
organizacionom okruzenju pokazali su da u izvodenju i
resavanju visoko rizi¢nih zadataka, koji zahtevaju Sirok
raspon dodatnih ponaSanja, timski rad dosledno
nadmasuje individualan rad.

Kvalitet ostvarivanja individualne uloge je bitno uslovljen
ne samo moguénostima datog pojedinca, ve¢ i njegovom
interakcijom sa drugim relevantnim osobama u radnoj
grupi. Optimalno kori$¢enje kapaciteta ljudskih resursa je
mogucée samo kada je svaka osoba u organizaciji ¢lan
jedne ili vise radnih grupa — tima, koji uspes$no
funkcionise i u kome je grupna lojalnost visoka,
sposobnosti interakcije delotvorne, a radni ciljevi visoko
postavljeni.

Timovima i timskom radu se, kao bitnim stvaraocima i
pokazateljima  odnosa  izmedu  zaposlenth u
organizacijama, u poslednjim godinama pridaje sve veci
znacaj u oblasti menadzmenta ljudskih resursa, kako u
literaturi tako i u praksi, u gotovo svim srednjim i velikim
kompanijama u razvijenim zemljama u svetu.

Moze se re¢i da je timski rad znacajan oblik aktiviranja
ljudskih resursa. Ostvarivanje ili neostvarivanje timskog
rada, kao i u slucaju radnih uloga, delom zavisi od
interpersonalnih sposobnosti pojedinca, a delom od
socijalnog konteksta njegovog angaZovanja u konkretnoj
organizaciji.

NAPOMENA:
Rad je proistekao iz diplomskog master rada ¢iji
mentor je bila dr Leposava Grubi¢ Nesié, van. prof.

2.TIMSKI RAD I TIMOVI

2.1. Tim

Tim se moze definisati kao novi, moderan i fleksibilan
nacin organizovanja, koji se zasniva na zajedni¢kom radu
grupe specijalista, Ciji je konacCan zadatak obavljanje
odredenog posla ili projekta kojima upravlja menadzer,
odnosno rukovodilac tima. Da bi jedna organizacija
ostvarila konkurentsku prednost nisu joj potrebna toliko
ni finansijska sredstva, ni strategija ni tehnologija, koliko
je potreban timski rad. Timski rad zahteva savladavanje
odredenih  oblika ponasanja koje je, naizgled,
jednostavno, ali ipak naporno svakodnevno sprovoditi u
praksi. Iako je tesko stvoriti povezan tim, taj zadatak i nije
tako slozen. Vazno da taj zadatak bude jednostavan, bilo
da se radi o grupi izvr$nih direktora u multinacionalnoj
kompaniji, o malom odeljenju unutar velike organizacije,
ili je u pitanju nezavisni projekat na kome radi jedan tim.
Tim je specificna vrsta svrsishodno organizovane i
struktuirane grupe ljudi koja ima zajedniCke ciljeve i
interese. On zavisi od vode i ciljeva koje treba da
postigne, kao i od zadataka koje treba da resi. Tim je
vazan instrument za poboljSanje komunikacija, a time i
performansi, kako pojedinaca, tako i organizacije u celini.
U savremenim poslovima ulogu menadzera, preduzetnika,
lidera mora vrsiti komplementarni tim, jer ne postoji
jedan ¢ovek koji moze biti poznavalac svega i odgovoran
za sve. Tim za vodenje menadzmenta treba sastaviti od
struénjaka razlicitih profila koji imaju sposobnost brzog
ucenja, raspolazu s dovoljno maste i kreativnosti, uz
stalno prisustvo Zelja za novim stvarima i promenama.

2.2 Timski rad

Timski rad ima za cilj da fokusira radne aktivnosti medu
manjim grupama od desetak ¢lanova (bitna veli¢ina), koji
se medusobno pomazu i rade sa minimumom nadzora.
Menadzment tim postavlja ciljeve rada i vr$i podelu
zadataka, ali je na samom timu da donese odluku na koji
nac¢in ¢e te ciljeve ostvariti. Tim organizuje svoje
aktivnosti, imenuje lidera i samostalno prevazilazi
probleme. Timski rad se, stoga, moze okarakterisati kao
oblik kontrole radnika, iako se odvija u strogo propisanim
okvirima. Menadzeri izbegavaju svakodnevno
nadgledanje, ali su pri ruci ukoliko zatreba savet ili ako je
neophodna pomo¢.

2.3 Formiranje timova

U razmatranju problematike timskog rada i pozicije tima
ment se odnosi na formiranje ovih organizacionih i funk-
cionalnih oblika. Problem identifikacije potrebe za timom
i timskom realizacijom, zatim njihovo nastajanje, razvi-
janje, dostizanje funkcionalne zrelosti, ali i nestajanje i
gasenje, jo$ uvek su predmet istrazivanja i teorijskog
uobli¢avanja.

1196



Poznati su razli¢iti koncepti koji prikazuju faze u razvoju
timova. Prema Hansakeru, [1] postoji pet razli¢itih faza u
razvoju timova, odnosno pocetka njegovog delovanja:

e faza formiranja,
olujna faza,
faza normiranja,
faza funkcionisanja i
faza rasformiranja
Faza formiranja je prva faza u nastajanju i razvoju tima, u
kojoj €lanovi tima pa i sami lideri pocinju da sagledavaju
svrhu i ciljeve tima, nacin njihovog rada i vodenja. U toku
ove faze Clanovi tima se medusobno upoznaju, upoznaju
ciljeve i zadatke koji stoje pred njima, pravila ponasanja i
funkcionisanja tima. Faza formiranja tima moze trajati od
5% do 60% od vremena trajanja tima, zavisno od
slozenosti zadataka koje tim obavlja. U toku olujne faze
dolazi, uobicajeno, do neslaganja, suprotstvaljanja,
problema, konflikata i disharmnonije. U toj fazi tim
pocinje da radi zajedno; javljaju se razli¢ita misljenja i
konflikti oko spornih pitanja. Tu se, pre svega, misli na
radne procedure, raspodelu uloga i zadataka, odnose
medu clanovima tima, raspodelu nadleznosti i
odgovornosti itd. Trajanje ove faze zavisi od veli¢ine
konflikta i1 sposobnosti ¢lanova tima da prevazidu
konflikte i krenu dalje.Treca faza nastajanja i razvoja tima
je faza normiranja. U toku ove faze se nakon
turbulentnog reSavanja problema i konflikata, slabijih ili
jacih sukoba u timu, uspostavlja saradnja i kooperacija
izmedu njegovih ¢lanova. To omogucava efikasniji rad
tima, poveceno poverenje i povezanost tima. Ova timska
konsolidacija znaéajno doprinosi povecanju
produktivnosti u radu tima. Treéa faza moze bude
relativno kratka, nekad trenutna, ukoliko se prethodni
problemi reSeni na pravi nacin i ako je tim uspostavio
produktivnu saradnju u svojoj strukturi i svom okruzenju
Faza funkcionisanja je period koji je, na neki nacin, ciljni,
budu¢i da ova etapa predstavlja fazu zrelosti u razvoju
tima. U njoj tim je prevaziSao konflikte i neslaganja,
deluje zajednicki i efikasno —u punom zamahu. U smislu
vremenskog trajanja, ova faza je najdugotrajnija. Kod
stalnih timova, faza funkcionisanja je poslednja faza u
razvoju tima, jer njenim zavrsetkom prestaje trajanje ovih
formacija, te izostaje poslednja faza (negativnog) razvoja.
Faza rasformiranja je poslednja faza u razvoju tima.
Karakteristicna je za privremene timove koji se
rasformiraju kada zavrSe zadatak ili projekat za koji su
osnovani. Pred skori zavrSetak posla, ¢lanovi tima se
pripremaju za rasformiranje tima.

3. MODEL ,,PET NEDOSTATAKA U RADU TIMA*
Prvi nedostatak je odsustvo poverenja medu ¢lanovima
tima. Ovaj problem proisti¢e iz njihove nespremnosti da
pokazu svoju ranjivost unutar grupe. Nemoguénost da se
izgradi poverenje je Stetna, zato Sto otvara vrata drugom
nedostatku, a to je strah od konflikta. Timovi u kojima
nema poverenja, nisu sposobni da se angazuju u otvorenoj
1 Zu¢noj razmeni ideja. Nepostojanje ,,zdravog* konflikta
predstavlja problem, s obzirom na to da vodi ka tre¢em
nedostatku tima — nepostojanju posvecenosti. Ako se ne
iskazu svoja misljenja tokom otvorene i zucne debate,
¢lanovi tima se vrlo retko ukljucuju u ostvarenje odluka

[2].

Zbog nedostatka istinske posevecenosti, Clanovi tima
uspostavljaju princip izbegavanja odgovornosti. Ukoliko
se ne posvete jasnom planu aktivnosti, cak i
najusredsredeniji i najposveceniji ljudi Cesto oklevaju da
prozovu svoje kolege zbog dela i ponasanja koji su
kontraproduktivni po dobrobit tima. Nespremnost da se
kolegi kaze da je odgovoran za neko delo, stvara
okruzenje u kom se moze razviti i peti nedostatak —
nezainteresovanost. Do nezainteresovanosti za rezultate
dolazi u situacijama kada ¢lanovi tima svoje li¢ne potrebe
ili ¢ak i potrebe svojih odeljenja stave iznad zajednickih
ciljeva tima. Kao lanac u kome je samo jedna karika
pukla, timski rad se raspada, ¢ak i ako se dozvoli samo
jednom nedostatku da se razmahne.

4. ISTRAZIVANJE PET NEDOSTATAKA U RADU
TIMOVA U FIRMAMA DIREKTNE PRODAJE
4.1 Metodologija istraZivanja

Istrazivanje o pet nedostataka u radu timova je radeno u
timovima tri multilevel kompanije u Novom Sadu:

1. Golden Neo Life Diamite — GNLD;

2.  Miladinska knjiga,

3. Forever Living Products — FLP.

4.
Istrazivanje sprovedeno u ovim kompanijama sadrzi
pitanja koja bi trebala da pomognu ¢lanovima timova da
utvrde trenutni ucinak tima. Najvazniji cilj ovog
istrazivanja jeste da se utvrdi koliko su timovi podlozni
uticaju pet nedostataka. Osim toga, cilj je bio da sami
ispitanici ocene stanje u njihovom timu po pitanju
navedenih nedostataka. Postavljena je hipoteza da postoje
nedostaci u timskom radu u organizacijama za direktnu
prodaju.
4.2 Rezultati istraZivanja
U istrazivanju je ucestvovalo trideset timova, po deset iz
svake kompanije. Svaki tim broji ukupno pet do sedam
Clanova, zajedno sa vodom tima. Anketne upitnike je
popunjavao voda zajedno sa svojim timom. Pri tome su
da zajedno i analizirali rezultate i rasprave eventualna
neslaganja i na taj nacin otkriju uticaj nedostataka na tim.
Timovi su davali odgovore na 15 izjava na osnovu skale
od 1 do 3 koja je omogucéavala uvid u to koliko se
odredena izjava vezana za neki nedostatak odnosila na
konkretan tim. Na osnovu ukupnog broja bodova za svaki
nedostatak radena je analiza prisustva nedostataka u
timovima u sve tri kompanije. Za analizu je koris¢en
program SPSS (Statistical Package for Social Sciences).
Prvi nedostatak, tj. odsustvo poverenja, zastupljen je
velikim delom u GNLD-u (70% timova), ali i u FLP-u
(40% timova), dok se u najveéem broju timova iz
Miladinske knjige nepoverenje tek pojavljuje, pa se moze
zakljuciti da ti timovi ne funkcioniSu najbolje. Dok u
GNLD-u nema timova u kojima postoji poverenje (slika
1), u Mladinskoj knjizi 1 FLP-u se ipak javlja odreden broj
timova ¢iji ¢lanovi smatraju da medu njima vlada
poverenje (20% timova u Mladinskoj knjizi, a 30% u FLP-

u).
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Poverenje u timovima GNLD-a

pojava nepoverenja

30,0%

odsustvo poverenja

70,0%

Slika 1 Odsustvo poverenja u timovima GNLD-a

Po pitanju straha od konflikata, situacija je nesto
drugacija. U GNLD-u najvise timova se ne plasi
produktivnih konflikata (60% timova), u 30% timova se
pojavljuje strah, dok se ¢lanovi jednog tima u ovoj firmi
plase konflikata. Pretpostavka je da smatraju kako
konflikt moze da bude samo destruktivan za rad i za
coveka. Timovi iz preostale dve kompanije su pokazali
podeljeno misljenje. 1 u Mladinskoj knjizi i u FLP-u,
polovina (50%) timova se ne plasi konflikta, dok se kod
drugih timova strah od konflikta tek pojavljuje (slika 2).

Strah od konflikta u timovima FLP-a

Ne pos toji

50,0%

Slika 2 Strah od konflikta u timovima Mladinske knjige

Po pitanju posvecenosti, najveéi broj timova iz sve tri
organizacije nema problema (50% timova iz GNLD-a,
90% timova iz Mladinske knjige i 80% timova iz FLP-a;
slika 3). Ipak, u GNLD-u se ponovo pojavljuje jedan tim
¢iji ¢lanovi smatraju da postoji nedostatak posvecenosti.
Ovo moze biti iz viSe razloga: zbog slabije motivacije
Clanova, loSe organizacije Clanova 1 sl. U sve tri
kompanije javljaju se timovi kod kojih se ovaj nedostatak
tek pojavljuje (Cetiri tima u GNLD-u, jedan tim u
Miladinskoj knjizi 1 dva tima u FLP-u).

U slucaju izbegavanja odgovornosti, u najveéem broju
timova u sve tri firme se tek poc¢ela pojavljivati. Tako je u
GNLD-u 60% timova ¢iji ¢lanovi misle da se pojavljuje
izbegavanje odgovornosti, iz Mladinske knjige je ta
vrednost 80%, a u FLP-u 40% (slika 4). Isti je broj timova
iz FLP-a, ¢iji clanovi smatraju da se izbegava
odgovornost, dok je procenat timova iz GNLD-a c¢iji
¢lanovi izbegavaju odgovornost oko 20%.

Posvecenost u timovima Mladinske knjige

Pojava neposvecenost
10,0%

Potpuna posvecenost

90,0%

Slika 3 Posvecenost u timovima Mladinske knjige

U Miladinskoj knjizi nema takvih timova. Pozitivan je
nalaz da u svakoj kompaniji postoji po dva tima Ciji
¢lanovi ne izbegavaju odgovornost. Upravo bi ovi timovi
mogli da budu od pomoéi timovi gde su uoceni navedeni
nedostaci.

Izbegavanje odgovornosti u timovima Mladinske knjige

Nema izbegavanja
20,0%

Pojava izbegavanja

80,0%

Slika 4 Izbegavanje odgovornosti u timovima Mladinske
knjige

Nezainteresovanost za rezultate, kao peti nedostatak,
prisutan je u veéini timova, negde u velikoj meri, a negde
je na pomolu. Skoro 50% timova iz GNLD-a ne
funkcioniSe dobro zbog pojave ovog nedostatka, dok je u
Miladinskoj knjizi taj broj timova najve¢i — 70%, dok u
FLP-u (slika 5) je isti kao i broj timova kod kojih je ovaj
nedostatak izrazen u velikoj meri, 40% u jednoj kategoriji
i 40% u drugoj. Medutim, isto kao i kod prethodnog
nedostatka, i u rezultatima vezanih za zainteresovanost
¢lanova timova za rezultate njihovog rada se javljaju
timovi Ciji su Clanovi zainteresovani za rezultate svog
rada kao tim.

5. ZAKLJUCAK

Analiza rezultata istrazivanja pokazuje da je hipoteza
potvrdena i da zaista postoje nedostaci u timskom radu u
organizacijama za direktnu prodaju. Pokazalo se da je
poverenje najve¢i problem u timovima ove tri
kompanije,posebno za timove iz GNLD-a koji imaju
najviSe problema i nedostataka. Potrebe za sve viSim
nivoom produktivnosti 1 poslovnih rezultata tima
zahtevaju posebne napore od njihovih menadzera.
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Zainteresovanost za rezultate u timovima FLP-a

Zainteresovanost

20,0%

Nezainteresovanost

40,0%

Pojava nezainteres ov

40,0%

Slika 5 Nezainteresovanost za rezultate u timovima FLP-a

Participacija u timu moZe pomoc¢i njegovim ¢lanovima da
dostignu nivo za koji su mislili da je nemoguée dostiéi.
Cak i osobe koje imaju veoma izrazenu antipatiju prema
timovima i timskom radu, ponekad kazu da im je neki
aspekt iskustva u timskom radu bio od izuzetnog znacaja
u njihovom Zzivotu.

Ljudi moraju da razviju vestine kako bi obezbedili da
organizacija kojoj pripadaju bude efektivna. Vazno je da
se razvije razumevanje za timski rad i shvati §ta je ono §to
razdvaja efikasni od neefikasnog i uspesnog tima.

Bez obzira na rezultate koje tim ostvaruje, vazno je imati
na umu da svaki tim stalno treba da radi na sebi, zato $to,
bez konstantnog rada, ¢ak i najbolji skre¢u na stranputicu
i postaju nefunkcionalni.
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KOMPETENCIJE VODENJA I PROFESIONALNI RAZVOJ DIREKTORA SKOLE

COMPETENCES OF A LEADERSHIP AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF THE
SCHOOL PRINCIPAL

Aleksandra Andevski, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Osnovno istrazivacko pitanje koje se u
radu postavija je: koju ulogu pridaju sebi direktori u
institucijama obrazovanja, u uslovima promena? Da li
postoje ponude oblika i nacina usavrsavanja koje
odgovaraju potrebama i mogucnostima za ucenje
direktora Skole?Koji stilovi ucenja, koje kompetencije,
specificni preduslovi za ucenje, radni uslovi su prema
njihovoj proceni najadekvatniji za upravljanje Skolom?
Klju¢ne reli: profesionalni razvoj, razvoj karijere,
kompetencije, stilovi ucenja, LLL

Abstract: An essential issue analyzed in the paper is the
following: What is a role of the school principal in the
educational institutions in all the social turmoil, applying
to both essential and existential changes? Are there
different offers of forms and ways of training, which
correspond to the needs and learning opportunities for
the school principals? Learning styles, specific conditions
for learning, working conditions of the school principals
represent central ideas related to the development of their
competencies.

Key words: professional  development,  carrier
development, competencies, learning styles, LLL
1.UVOD

Uveéanje znanja koje treba wusvojiti, usloznjavanje

problema u okruzenju u kojima se odvijaju delatnosti
direktora (nove uloge roditelja i nastavnika, reforme na
nivou drzave, nove vrednosti i zahtevi koji se pojavljuju u
procesu tranzicije, uvodenje novih sistema kvaliteta)
stavljaju pred direktore zahtev za kontinuiranim
profesionalnim razvojem. Kvalitet svih zaposlenih u
obrazovanju, kao i kvalitet rada skole dovode se u
direktnu vezu sa struénim usavrSavanjem i profesionalnim
razvojem.

Za direktora je neophodno je da poseduje set znanja i
vestina koji ¢e mu omoguéiti da unapredi svoje
kompetencije i ostvari pomake u svom radu.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢ — Nesi¢, vanredni prof.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je upravljanje skolom, koji ¢e
se ispitati u kontekstu savremene, inovativne Skole koja
svoj osnovni zadatak ne nalazi u transferu fiksiranih
sadrzaja znanja nego u razvoju vestina i kompetencija
(liénih, struénih, meduljudskih, razvojnih, akcionih).
Problem istrazivanja ovog rada reflektuje se u pitanju:
Imaju li direktori skola razvijene kompetencije vodenja i
da li su spremni za profesionalni razvoj i usavrsavanje?

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj naSeg istrazivanja je da ispitamo pedagoske
kompetencije, kompetencije vodenja kao i spremnost i
potrebu  direktora osnovnih i srednjih Skola za
profesionalnim razvojem i usavrSavanjem. Generalno
postavljeni cilj istrazivanja realizovan je kroz dva dela
istrazivanja: prvi deo istrazivanja sastoji se u utvrdivanju
kompetencija za vodenje direktora osnovnih i srednjih
Skola. U drugom delu istrazivanja utvrzivana je spremnost
i potreba direktora Skole za profesionalnim razvojem i
usavr§avanjem.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe prvog dela istrazivanja prikupljani su podaci o
stavovima i subjektivnim procenama kompetencija
vodenja primenom tehnike anketiranja i skaliranja sa
instrumentima u vidu upitnika i skala stavova.

Uvodni deo upitnika odnosi se na li¢ne podatke
ispitanika: pol, godine starosti, vaspitno-obrazovna
ustanova u kojoj ispitanici rade, radna funkcija (posao)
koji sada obavljaju, podrucje obrazovanja koje imaju kao
i radno iskustvo.

2.3.1. Merni instrument za Procenu pedagoSkih
svojstava — PPS

PPS sadrzi 25 tvrdnji ili pitanja sa kojima su ispitani
direktori skola trebali da izraze svoje slaganje ili
neslaganje zaokruzivanjem brojeva od 1-5 na skali
stavova Likertovog tipa. Medu 25 tvrdnji koje su se
odnosile na odredena pedagoska svojstva - kompetencije
zaposlenih u obrazovanju (licne, strucne, meduljudske,
razvojne, akcione). Da bi se kod ispitanika odrzao
zadovoljavaju¢i nivo koncentracije na odgovore, neke
tvrdnje su namerno bile negativno formulisane, za razliku
od vecine ostalih. Te su tvrdnje, u kasnijoj odbrani
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preformulisane kako bi se mogle medusobno jednoznac¢no
uporedivati.

2.3.2. Merni instrument za Liderstvo

Ovaj Upitnik se odnosio na to kako direktori $kola (samo)
procenjuju liderske karakteristike. Sastojao se od 36
tvrdnjui sa kojima su ispitanici izrazavali svoje slaganje
ili neslaganje zaokruzivanjem brojeva od 1 do 5 na skali
sudova Likertovog tipa.

2.3.3. Merni instrument ,,Velikih pet“ ili “ Big-five“

Vise od pola veka ,tragaoci” ljudske li¢nosti pokuSavaju
da pronadu ,,klju¢” za razumevanje ljudskog ponasanja.
U traganju za odgovorom koji je to minimalan, a ipak
dovoljan broj faktora neophodnih da pojasne, opisu,
utvrde vecinu ljudskih radnji, utvrdeno je da negde
izmedu 5 do 7 ,,jednostavnih i univerzalnih® dimenzija/
faktora moze da objasni veéinu ljudskih ponasanja, ali se
ovaj raspon sve ¢eS¢e i u sve veCem broju zadrzava na
tzv. ,yvelikih pet“ — neuroticizam, ekstraverzija,
otvorenost, saradljivost, savesnost.

Drugi deo istrazivanja realizovan je putem intervjua koji
je imao istrazivacki karakter, razgovor dve osobe koji je
pokrenut na inicijativu intervjuera, a vodio se sa ciljem da
se prikupe informacije koje su vazne za razumevanje
istrazivackog problema. Ovde se radi o vodenom
intervjuu, konstruisanom za potrebe ovog istraZivanja, a
koji se sastojao od dvanaest pitanja.

2.4. Uzorak

U oba dela istrazivanja uzorak su Ccinili direktori
novosadskih osnovnih i srednjih Skola, s tim §to su u
prvom delu anketirana 43 direktora, a u drugom delu, koji
se realizovao putem intervjua, ispitano je 20 direktora
Skola.

2.5. Ogranicenja istraZivanja

Ograni¢enje u ovom radu odnosi se na uzorak
istrazivanja. Ispitivanje je vrSeno na namernom uzorku i
nisu moguéa veca uopsStavanja i generalizacija dobijenih
rezultata. Drugo ogranicenje se odnosilo na merne
instrumente, jer oni uvek odrazavaju pozeljne odgovore
ispitanika. Detaljnijim ispitivanjem, uz preciznije
instrumente i mozda sloZeniju statisticku obradu, doslo bi

2.6. Hipoteze istraZivanja
OpSta hipoteza istrazivanja glasi:

Direktori S§kola poseduju izraZene pedagoske
kompetencije, kompetencije vodenja i spremni su za
profesionalni razvoj i usavrsavanje.

Podhipoteze istrazivanja su:

H1 Postoji statisticki znacajna razlika medu ispitanicima
u pogledu posedovanja pedagoskih svojstava, liderskih
osobina i osobina li¢nosti u zavisnosti od pola ispitanika;

H2 Postoji statisticki znacajna razlika medu ispitanicima
u pogledu posedovanja pedagoskih svojstava, liderskih
osobina i osobina liCnosti u zavisnosti od starosti
ispitanika;

H3 Postoji statisti¢ki znacajna razlika medu ispitanicima
u pogledu posedovanja pedagoskih svojstava, liderskih
osobina i osobina licnosti u zavisnosti od vaspitno-
obrazovnih institucija u kojima su ispitanici zaposleni;
H4 Postoji statisticki znacajna razlika medu ispitanicima
u pogledu posedovanja, pedagoskih svojstava, liderskih
osobina i osobina licnosti u zavisnosti od funkcije na
kojoj se nalaze;

HS Postoji statisti¢ki znaCajna razlika medu ispitanicima
u pogledu posedovanja pedagoskih svojstava, liderskih
osobina 1 osobina linosti u zavisnosti od oblasti
obrazovanja;

H6 Postoji statisti¢ki znacajna razlika medu ispitanicima
u pogledu posedovanja pedagoskih svojstava, liderskih
osobina 1 osobina li¢nosti u zavisnosti od  staZza
ispitanika.

2.6. Varijable istraZivanja

Nezavisne varijable istrazivanja: pol, godine starosti,
vaspitno-obrazovna institucija u kojoj je ispitanik
zaposlen (osnovna ili srednja Skola). Ove varijable odnose
se 1 na analizu kvalifikacijske strukture ispitanika, a to su:
radno mesto (pomoc¢nik direktora, direktor) podrucje
obrazovanja  (drustveno-humanisticko ili  prirodno-
matematicko), radno iskustvo (varijeteti do 5 godina
radnog staza, 5-10 godina; 10-20 godina; vise od 30
godina radnog staza).proveriti

2.7. Rezultati istraZivanja - Deskriptivna statistika —
Postignuce na stavkama Upitnika pedagoSkih
svojstava (PPS)

Na osnovu rezultata moguce je videti da direktori Skola
kao najvaznija pedagoSka svojstva 1 karakteristike
zaposlenih u obrazovanju procenjuju iskrenost, doslednost
i odrzavanje datih obecanja (4.81). Izuzetno visoko mesto
medu osobinama i svojstvima koje treba da odlikuju
zaposlene u obrazovanju, prema proceni direktora skola
vezane su za kvalitetno planiranje i  programiranje
(4,78), a odmah iza ovog svojstva direktori jednako
visoko procenjuju da zaposleni u skoli treba dobro i
racionalno da organizuju svoj posao (4,76), da detaljno
poznaju plan i program kao i didakticko-metodicka
nacela njegovog ostvarivanja (4,76), 1 da imaju jasnu
viziju dugorocnih pedagoskih prioriteta (4.76). Direktori
Skola, takode smatraju da je vazno da zaposleni prihvate
pedagoska nacela i da znaju u skladu sa njima da
organizuju vaspitno-obrazovni proces u svojoj Skoli
(4,72). Posle ovih poslovno-organizaciono-planskih
svojstava zaposlenih, direktori visoko kotiraju ljudske
osobine i svojstva zaposlenih u Skoli kao §to je poverenje
medu saradnicima i otvorenost, potrebu da se medusobni
problemi resavaju “o¢i u oci”, a ne iza leda kolegama
(4.74).

Nakon ovih osobina, direktori kao znacajna pedagoska
svojstva procenjuju komunikativnost (4.71) kao i1 vaznost
prepoznavanja potreba zaposlenih u obrazovanju i
primenjivanje odgovarajucih oblika motivacije za njihov
delotvorniji rad (4.68). Direktori smatraju da je dobro da
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zaposleni u obrazovanju znaju da prepoznaju nesto sto je
najbolje u svakom kolegi i da to razvijaju za dobrobit
svoje Skole (4,66). Negativno postavljenu tvrdnju po kojoj
zaposleni u Skoli nije potrebno da se opterecuju
resavanjem konflikata, jer ¢e se oni, pre ili posle, sami
resiti, direktori su nisko procenili, §to znaci da se sa tom
tvrdnjom ne slazu (2.18).

Ispitani direktori su nesto nize procenili znacaj tolerisanja
razlicitih videnja pojedinih strucnih problema i razliciti
pristup u njihovom resavanju (4,32), nize procenjuju i
vaznost brzog pribavljanja i prenoSenja  strucnih
informacija za efikasno delovanje (4,39), ne smatraju
znaCajnim da zaposleni budu u potpunosti ukljuceni u
uvodenje inovacija u vaspitno-obrazovni proces svoje
slole (4,46) 1 ne smatraju neophodnim da zaposleni u
obrazovanju znaju da koriste kompjuter u svome radu
(4,41).

Vrlo je indikativna stavka kojoj su direktori dali najmanju
vaznost, a to je da demokratsko vodenje skolom daje bolje
vaspitno-obrazovne rezultate od drugih oblika vodenja
(3.95).

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo zakljuciti da su
direktori Skola medu najvaznija svojstva i1 osobine
zaposlenih u obrazovanju naveli meduljudske odnose i
karakterna svojstva li€nosti vezane za iskrenost,
doslednost, poverenje. U izuzetno vazna svojstva
pedagoskih radnika direktori navode, upravo svojstva
vezana za menadzment, kao S$to su planiranje,
programiranje, racionalna organizacija posla, poznavanje
plana i programa, postojanje jasne vizije.

Interesantno je da direktori ne daju poseban znacaj
demokratskom vodenju Skolom =za koje, barem u
literaturi, postoji opsta saglasnost, da je najprimereniji vid
upravljanja Skolom. Verujemo da se ovde vise radi o
politickoj konotaciji stavke u upitniku, koja ispitanike
pomalo iritira, a ne o stvarnim nacelima i vrednostima
demokratskog vodenja (prava, odgovornost, tolerantnost,
prijatna radna atmosfera), koja nisu predmet ovog
istrazivanja.

2.7. Rezultati istraZivanja - Deskriptivna statistika —
Postignuce na stavkama Liderskih svojstava

Najveca proseCna vrednost u procenjivanju liderskih
svojstava pokazala se kod stava preuzimam odgovornost
(4.69). U daljoj samoproceni, direktori su najvise
vrednovali stavke vezane za relacije i odnose prema
grupi: zelim da budem siguran/a da su se svi ukljucili u
grupu (4.35), pokusavam clanove grupe da ucinim
sretnim (4,19) verujem da vode treba da dopuste svakome
da kaze nesto o tome sta grupa treba da radi (4.09). Na
osnovu ovih samoprocena mozemo zakljuciti da direktori
imaju dobar osecaj za timski rad, svojstvo koje je izuzetno
znacajno u vodenju sSkole. Ovome u prilog mogu da
posluzi i vrednovanje stavki preuzimam inicijativu (4.11)
i lako predstavijam sebe (4.00).

Na osnovu samoprocene direktora mozemo zakljuciti da
oni poseduju mozda i najvazniju karakteristiku lidera, a to
je podredenost kolektivu, timu, grupi. Ovome u prilog idu
rezultati samoprocene direktora, da pored toga $to su
spremni da preuzmu odgovornost, kao znacajnoj osobini
lidera, direktori najmanje kod sebe prepoznaju potrebu za
moci (1.65), nemaju nisko misljenje o sebi, veoma su

motivisani ka uspehu, dobro planiraju aktivnosti grupe,
ne Cekaju da im drugi pokazu put, lako prilaze drugima,
ne boje se da privuku paznju i imaju mnogo toga da kazu.
U svojoj samoproceni direktori nemaju problema sa
emocijama, lako mogu da ukljuce druge u zajednicki rad,
ne obeshrabruju se i ne uplase lako, lako se namecu
drugima, ali ne vole nad njima da dominiraju. Sve ovo su
dobra svojstva licnosti koje imaju ulogu vode.

Ono na ¢emu bi direktori mogli da poprave svoj rezultat
odnosi se na tvrdnju: pustam druge da donose odluke
(2.50), gde su postigli niski skor. Delegiranje
odgovornosti je izuzetno znacajno jer direktno utice na
motivisanost zaposlenog, na njegovo zadovoljavanje
socijalnih potreba, licni osecaj vaznosti i posvecenosti u
radu [1].

Na osnovu deskriptivne analize, mozemo zakljuciti da
ispitani direktori, prema samoproceni, imaju zastupljene
vazne karakteristike liderstva, kao S§to su podredenost
kolektivu, timu, grupi, ne prepoznaju kod sebe potrebu za
mo¢i, nemaju problem da pokazu emocije, da pridu
drugim ljudima, dopuste im da se i oni ispolje, i da ovaj
duh preduzetniStva lezi na vlastitom preuzimanju
odgovornosti.

2.8. Analiza latentnog prostora Upitnika o pedagoSkim
i liderskim kompetencijama

Istrazivacko pitanje da li postoje kljuéni stavovi
zajednicki za sve ispitanike a koji nisu na prvi pogled
,vidljivi“, odnosno da li postoje skrivena psiholoska
struktura 1 stavovi naSih ispitanika. Stoga smo, na
Upitniku za procenu pedagoskih svojstava i Upitniku za
procenu liderskih osobina sproveli analize glavnih
komponenti, kako bismo utvrdili latentne strukture
prostora merenja, a ujedno i redukovali pocetni skup
indikatora (stavki u Upitnicima) na manji broj latentnih
dimenzija. Na upitniku PPS izdvojena su tri faktora: Prvi:
Dobri meduljudski odnosi i dobro poznavanje pedagoskih
nacela; Drugi: Dobra organizovanost ustanove i vaspitno-
obrazovnog procesa. Trec¢i: Demokratsko vodenje Skole i
nastavno-obrazovnog procesa.

Na upitniku za liderske karakteristike izdvojila su se 4
faktora:Prvi faktor :Nisko izrazene liderske osobine;Drugi
faktor:Izrazene karakteristike vodenja sa dominantnom
voljok za mo¢;Tre¢i faktor:Sklonost ispitanika da ih drugi
vodi;Cetvrti faktor:Samoprocena sebe kao lidera.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem predstavljaju
doprinos  proucavanju  kompetencija  vodenja i
profesionalnog razvoja i usavrSavanje direktora $kola.
Sledi analiza postavljenih hipoteza.

Hipoteza H;: koja kaze da postoji statisticki znacajna
razlika (i da je ta razlika visokog intenziteta) medu
ispitanicima u pogledu posedovanja pedagoskih svojstava,
liderskih osobina i osobina li¢nosti u zavisnosti od pola
ispitanika je potvrdena.

Hipoteza H,: koja kaze da postoji statisticki znacajna
razlika medu ispitanicima u pogledu posedovanja
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pedagoskih svojstava, liderskih osobina i osobina li¢nosti
u zavisnosti od starosti ispitanika je potvrdena.

Hipoteza Hj: koja kaZe da postoji statisticki znacajna
razlika medu ispitanicima u pogledu posedovanja
pedagoskih svojstava, liderskih osobina i osobina licnosti
u zavisnosti od institucije u kojoj su ispitanici je
zaposlena je odbacena.

Hipoteza H,: koja kaze da postoji statisticki znacajna
razlika medu ispitanicima u pogledu posedovanja
pedagoskih svojstava, liderskih osobina i osobina li¢nosti
u zavisnosti od funkcije na kojoj se nalazi je odbacena.

Hipoteza Hs: koja kaze da postoji statisticki znacajna
razlika medu ispitanicima u pogledu posedovanja
pedagoskih svojstava, liderskih osobina i osobina licnosti
u zavisnosti od oblasti obrazovanja ispitanika je
odbacena.

Hipoteza Hg: koja kaze da postoji statisticki znacajna
razlika medu ispitanicima u pogledu posedovanja
pedagoskih svojstava, liderskih osobina i osobina li¢nosti
u zavisnosti od staza ispitanika je odbacena.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati koje smo dobili u ovom istrazivanju veoma su
indikativni. Direktori koji su ucestvovali u intervjuisanju
izjavili su da organizovani institucionalni postupci/procesi
profesionalnog usavrSavanja imaju marginalnu ulogu, ili
nemaju skoro nikakvu ulogu u razvoju njihovih stru¢nih,
socijalnih, licnih kompetencija. Sticanje kompetencija u
okviru formalnih obrazovnih institucija, ispitani direktori
klasifikuju kao relativno slabo. Direktori su veoma
rezervisani ¢ak i odbojni kada su u pitanju didaktizovane
ponude ucenja, jer smatraju da im je ogranicena sloboda
odlucivanja u vezi vremena i sadrzaja, odnosno, smatraju
da su sve ,,dobili na kasicicu“, odnosno, da strukturisani
aranzmani ucenja ne uvazavaju njihove individualne
potrebe.

Direktori navode da profesionalne kompetencije sti¢u
,,samoinicijativno, samoorganizovano, igvan institucija
obrazovanja*. Takode naglaSavaju da su profesionalne,
licne, socijalne kompetencije stekli u toku svog
poslovnog Zivota (radom u $koli, ,, §kola Zivota ), a ne u
okviru nekih obrazovnih angazmana.

Znanje i ponude za ucenje direktori ocenjuju na osnovu
toga koliko su orijentisani ka primeni. Zele znanje,
ponude za ucenje i informacije koje su aktuelne i koje im
trebaju za prevazilazenje problema na radnom mestu,
dakle znanje koje je primereno, odgovarajuée i
orijentisano prema tacno postavljenim radnim ciljevima.
Znanje bez prakti¢ne orijentacije za njih je nepotrebno
opterecenje, direktori uce vezano za situaciju i
konkretnu potrebu, dakle preferiraju ucenje za aktuelne
i predvidljive izazove u svetu rada.

Opsta hipoteza istrazivanja glasi:

Direktori Skola poseduju izrazene pedagoSke
kompetencije, kompetencije vodenja i spremni su za
profesionalni razvoj i usavr§avanje.

Na osnovu dobijenih rezultata i interpretacije podataka
ustanovljeno je da je polazna hipoteza delimi¢no
potvrdena.

Ispitani  direktori prepoznaju potrebne pedagoske
kompetencije i kompetencije vodenja, ali je manja grupa
ispitanika pokazala da zaista poseduje razvijene prave
liderske vestine i sposobnosti.

Takode, mozemo zakljuciti da bi direktori $kola bili
spremniji za profesionalni razvoj i usavrSavanje ako bi
seminari bili kreirani prema njihovim konkretnim
potrebama, prema specificnim i aktuelnim problemima
njihovog radnog okruzenja skole, sa individualizacijom u
procesu ucenja i optimalnim uslovima za razvoj
kooperativnog znanja. Aranzmani za ucenje direktora
treba da povezu rad i ufenje, da se smisaono Koriste
znanja iz prakse i da se steCeno znanje koristi u praksi.

6. Preporuke za dalji rad na profesionalnom razvoju
direktora Skole:

Moguce prepoznati fleksibilne i individualno korisne
ponude za samoorganizovano ucenje, koje

- Prate transfer prakse ste¢enog znanja; nude medije i
podrS$ku pri radu; dozvoljavaju ucenje na osnovu
konkretno postavljenih zadataka i konkretnog radnog
okruZenjasimaju fleksibilno i modularno pripremljeni
pristup; omogucavaju situaciono ucenje.
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ISPITIVANJE POVEZANOSTI STILA LIDERSTVA I ZADOVOLJSTVA POSLOM U
TIMOVIMA

RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLE AND JOB SATISFACTION IN
TEAMS
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu se proucavaju timovi,
timski rad, lidersvo i uticaj liderskog stila na zadovoljstvo
poslom. Istrazuje set i kako stil liderstva utice na
zadovoljstvo poslom u timovima.

Kljuéne re€i: tim, timski rad, liderstvo, stil liderstva,
zadovoljstvo poslom.

Abstract: This study research team, teamwork,
leadership and relationship between leadership style and
employee job satisfaction, especially people working in
teams. It explores how leadership style affects employee
job satisfaction.

Keywords: team, teamwork, leadership, leadreship style,
job satisfaction.

1. UVOD

Velike promene proteklih godina uticale su na nacin na
koji organizacije rade. Uspe$no poslovanje zahteva veliku
fleksibilnost, odgovornost i brzinu razvoja proizvoda i
usluga. Takav nacin poslovanja ostavlja sve manje mesta
individualcima, a timovi postaju osnovna jedinica u
mnogim organizacijama. UspeSni timovi zahtevaju
ispunjenje odredenih uslova kako bi bili produktivni. U
[1] se navodi da je tim mali broj ljudi sa komplementar-
nim vestinama koji su podjednako posveceni zajednickoj
svrsi, cilju 1 imaju zajednicki pristup poslu pri ¢emu su
medusobno odgovorni.

Pored mnogobrojnih faktora, veliki uticaj na uspeh timova
ima uloga lidera i na¢ina na koji on usmerava i vodi tim.
Stil liderstva i naCin na koji se uspostavljaju odnosi izme-
du lidera i sledbenika je u velikoj meri povezan sa zado-
voljstvom i uspehom. Pod stilom liderstva podrazumeva-
mo skup ponaSanja koja se ponavljaju i koja se pred-
vidljivo zbivaju kao odgovor na specificne situacije. Spe-
cifiéni zadaci traze specifiCan nadin ponasanja ljudi. U
okviru savremenih teorija liderstva razvila su se dva
pristupa: 1) pristup grupne dinamike i 2) kontingentni
pristup. Iz pristupa grupne dinamike, koji se zasniva na
stavu da su organizacije sastavljene od grupa koje su or-
ganizovane i vodene i potrebi za stalnim promenama i
prilagodavanjima, izvedena su dva stila liderstva a to su
transakciono i transformaciono liderstvo [2]. Predmet
naseg istrazivanja vezan je za transformaciono liderstvo i
njegove osnovne postavke.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢ — Nesi¢, van. prof.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istraZivanja

Cinjenica je da zadovoljstvo zaposlenih ima veliki uticaj
na njihove rezultate i na sam uspeh organizacije. Osobe
koje imaju najveéu odgovornost kada su u pitanju
meduljudski odnosi jesu lideri, odnosno kako se navodi u
[2] Ljudi koji imaju veliki uticaj na misli, osecanja i/ili
ponasanje znacajnog broja pojedinaca (sledbenika).
Istrazivanje u ovom radu daje odgovor na pitanje: Da li
stil liderstva uti¢e na zadovoljstvo zaposlenih? U ovom
radu je istrazeno da li participacija zaposlenih i njihovo
ovlas¢ivanje utice na zadovoljstvo poslom u malim
radnim timovima. Kao problem se postavlja istrazivanje
mogucnosti uvecanja zadovljstva poslom, imajuci u vidu
stepen u kojem stil liderstva utice na zaposlene.

2.2. Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja bio je utvrditi zadovoljstvo
poslom ljudi u timu i da 1i participativni stil liderstva ima
znacajan uticaj na njihovo zadovoljstvo, kao i da li postoji
znacajna razlika u misljenju izmedu tim lidera i ostalih
¢lanova tima.

Istrazivanje je sprovedeno u organizacijama Telenor
D.O.0. i L’Oreal Balkan D.0O.O. i opisuje aktuelno stanje
u tim organizacijama. Ovo istazivanje moze pomoci
menadzerima da steknu pravu sliku stanja u organizaciji,
a zatim da svoje akcije usmere u onom pravcu koji ¢e
organizaciji 1 zaposlenima najvise odgovarati u
ostvarivanju rezultata

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja kori§¢en je strukturirani upitnik
koji sadrzi tri poglavlja koja su se odnosila na:

e demografsku strukturu zaposlenih

e zadovoljstvo poslom

e participativni stil liderstva

Formiranju upitnika, prethodili su intervju kvalitativnog
tipa tokom kojih su hvatane beleske koje su se smatrale
bitnim, a ticale su se predmeta istrazivanja, odnosno stila
liderstva koji se neguje u organizaciji. Nakon zavrSenog
intervjua i analize beleski, oformljen je upitnik od ukupno
25 pitanja.
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2.3.1. Merni instrument za procenu zadovoljstva poslom
zaposlenih

Za potrebe ovog istrazivanja kori$¢en je merni instrument
za procenu zadovoljstva poslom zaposlenih koji su razvili
Hackman J. Richard i Oldham R. Greg [3].
Ovaj upitnik je deo ankete za dijagnostiku posla koja se
koristi za dijagnostifikovanje poslova i procenu projekata
redizajniranja posla.
Upitnik je prilagoden predmetu istrazivanja, a indikatori
ukljuceni u procenu zadovoljstva poslom su:

e sigurnost posla
plata
liéni razvoj
socijalna pripadnost
liderstvo
opste zadovoljstvo

Oformljeni upitnik sadrzi 12 pitanja od kojih je svako
pitanje vezano za odreden aspekat posla. Na pitanja je
bilo moguce odgovoriti Likterovom skalom.

Postupak  predvida da  ispitanik izrazi  svoje
(ne)zadovoljstvo sa odredenim aspektom posla pomocu
sedam tacaka od ,,izuzetno nezadovoljan” do ,,izuzetno
zadovoljan”. Pouzdanost upitnika koriS¢enog za
ispitivanje zadovoljstva zaposlenih izrazena
Cronbahovom Alphom je zadovoljavaju¢a i iznosi
0=0,883.

2.3.2. Merni instrument za procenu participativnog stila
liderstva

Za potrebe ovog istrazivanja kori$¢en je merni instrument
za procenu participativnog stila lidersva koji su razvili
Josh A. Amold, Sharon Arad, Johnatan A. Rhoades, Fritz
Drasgow [4].

Originalni upitnik je konstruisan radi procene stila
liderstva, odnosno ocene u kojoj meri je participativan stil
lidesrtva koji podrazumeva i ovlaS¢ivanje zaposlenih
prisutan.

Upitnik za ovo istrazivanje je prilagoden predmetu
istrazivanja 1 podrazumeva  sledece  indikatore
participativnog stila liderstva:

biti dobar primer

ucestvovanje u odluc¢ivanju
poducavanje

informisanje

briga za dobrobit ¢lanova tima

Oformljeni upitnik sadrzi 9 pitanja, odnosno tvrdnji na
koje je bilo moguée odgovoriti Likertovom skalom.
Postupak predvida da ispitanik izrazi svoje (ne)slaganje sa
odredenom tvrdnjom pomocu pet tacaka od ,,uopste se ne
slazem” do ,,potpuno se slazem”.

Tvrdnje su se odnosile na odnos izmedu lidera i ¢lanova
tima.

Pouzdanost  upitnika  koriS¢enog za  ispitivanje
participativnog stila liderstva izrazena Cronbahovom
Alphom je zadovoljavajuca i iznosi 0=0,896.

2.4. Uzorak

Uzorak u ovom radu obuhvata ukupno 50 ispitanika.
Anketirani su svi ¢lanovi tima, a kategorizacija ispitanika
je izvrSana na osnovi pola, uzrasta, duzine staza u
organizaciji polozaja koje ispitanici imaju u timu
(rukovodece-tim lider i izvr$no).

2.5. Ogranicenja istraZivanja

Ogranicenje u ovom radu odnosi se na uzorak na kome je
vrseno istrazivanje. Ispitivanje se vrsilo u organizacijama
za koje se pretpostavljalo da koriste participativni stil
liderstva.

Sire istrazivanje koje bi obuhvatilo i organizacije koje ne
koriste participaticni stil liderstva bi pomoglo da se
potpunije uvide i shvate implikacije participativnog stila
lidestva.

Drugo ogranienje se odnosi na sam merni instrument,
odnosno upitnik koji je kori$éen za ispitivanje. Detaljnije
ispitivanje, koje bi ukljucilo veci broj indikatora bi
pomoglo da se jasnije odredi povezanost zadovoljstva
poslom u timovima i stila liderstva.

2.6. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:
Osnovna hipoteza
e H;: Participativni stil liderstva pozitivno uti¢e na
zadovoljstvo poslom u timovima.

Posebne hipoteze:

e H;: Ohrabrivanje ucestvovanja u odlucivanju
pozitivno uti¢e na zadovoljstvo poslom u
timovima.

e H2: Briga za dobrobit ¢lanova tima pozitivho
uti¢e na zadovoljstvo poslom u timovima.

e Hj;: Ne postoji znaCajna razlika u misljenju
izmedu lidera i ostalih ¢lanova tima.

2.7. Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja su bili veoma zadovoljavajuéi.
Visoke vrednosti ocene varijable zadovoljstvo poslom
X =66,44, X = 68,00, s\= 8219, pokazuju da su
ispitanici u velikoj meri zadovoljni svojim poslom.
Visoke vrednosti ocene varijable participativni stil
liderstva X =38,66, X = 40,50, sx= 5,423, pokazuju da je
u organizacijama zaista prisutan participativni stil
liderstva.

Ispitanici takode smatraju da ucestvuju u odlucivanju i da
tim lider pokazuje brigu i interes za ¢lanove tima. Ipak,
iako je vecina ispitanika visoko ocenjivala zadovoljstvo
poslom i participativni stil liderstva, postojali su odredeni
izuzeci koji su ove varijable ocenili izuzetno nisko.

Zbog odstupanja od normalne raspodele distribucije i
relativno malog uzorka u daljem toku istrazivanja su
kori$éene neparametrijske analize.

Sledi prikaz najvaznijih rezultata.
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Tabela 1. Spearmanov koeficijent korelacije za
povezanost izmedu zadovoljstva poslom i partivipativnog
stila liderstva.

Zadovoljstvo poslom

Participativni Spearmanov p 307(%)
stil liderstva koeficijent korelacije ’
p (2-smerno) ,030
N 50

Osnovni problem istrazivanja odnosio se na ispitivanje
povezanosti zadovoljstva poslom i participativnog stila
liderstva. Kako bi odgovorili na ovaj problem racunat je
Spearman-ov koeficijent korelacije koji se koristi kada je
barem jedna od varijabli merena ordinalnom skalom, kada
bar jedna od varijabli ne sledi normalnu distribuciju, kada
je uzorak mali. U ovom slucaju Spearmanov p=0,307,
p<0,05 nam ukazuje na blagu pozitivhu povezanost
(tabela 1).
Tabela 2. Spearmanov koeficijent korelacije za
povezanost izmedu zadovoljstva poslom i ucestvovanja u
odlucivanju.

Zadovoljstvo poslom

UcCestvovanjeu | Spearmanov p 316(%)

odluéivanju koeficijent korelacije i

(ukupan skor) p (2-smerno) ,026
N 50

Slede¢i problem bio je ispitati povezanost izmedu
odredenih indikatora participativnog stila liderstva i
zadovoljstva poslom. Najpre je ispitivana povezanost
izmedu zadovoljstva poslom i ucestvovanja u
odlucivanju.

U ovom slu¢aju, za ukupan skor ucestvovanja u
odlucivanju, Spearmanov p=0,316, p<0,05 $§to nam
ukazuje na blagu pozitivhu povezanost (tabela 2).
Pojedinatnom analizom dimenzija ucestvovanja u
odlu¢ivanju, primeéuje se da najznacajniju povezanost
imaju zadovoljstvo poslom i ohrabrivanje ¢lanova tima da
iznesu svoje ideje i predloge, Spearmanov p=0,353,
p<0,01.

Tabela 3. Spearmanov koeficijent korelacije za
povezanost izmedu zadovoljstva poslom i brige tim lidera
za dobrobit ¢lanova tima.

Tim lider
Tim lider tretira
pokazuje jednako
brigu i interes sve
za uspehe ¢lanove
¢lanova tima tima
Zadovoljstvo Spearmanov p
poslom koeficijent ,292(%) ,208
korelacije
Sig. (2-smerno) ,039 148
N 50 50

Slede¢i problem bio je ispitati povezanost zadovoljstva
poslom i brige tim lidera za dobrobit ¢lanova tima (tabela
3). Briga za dobrobit ¢lanova tima podeljena je u dve
dimenzije:

e Tim lider pokazuje brigu i interes za uspehe
¢lanova tima

e Tim lider tretira jednako sve ¢lanove tima
Spearmanov  p=0,292, p<0,05 wukazuje da postoji
povezanost izmedu zadovoljstva poslom i ocene u kojoj
meri tim lider pokazuje brigu i interes za uspehe ¢lanova
tima, dok Spearmanov p=0,208, p>0,05 ukazuje da ne
postoji znacajna povezanost izmedu zadovoljstva poslom
i ocene u kojoj meri tim lider tretira jednako sve ¢lanove
tima.

Nakon ispitivanja ovih korelacija, usledilo je ispitivanje
da li postoji bitna razlika u misljenu izmedu tim lidera i
ostalih ¢lanova tima. Pomocu t-testa, ispitane su razlike
izmedu aritmetickih sredina, a uz pomo¢ Levenovog testa
razlike varijansi. Kako bi se dobile informacije o
podudarnosti distribucija, uraden je i Kolmogorov-
Smirnov test. Dobijeni rezultati; Z=0,464, p>0,05 ukazuju
da nema znacajne razlike u zadovoljstvu poslom u odnosu
na polozaj u timu, §to je potvrdeno i t-testom; t=-0,629,
p>0,05. Dobijeni rezultati; Z=0,556, p>0,05 ukazuju da
nema znaéajne razlike u percipiranju stila liderstva u
odnosu na polozaj u timu, §to je dalje potvrdeno i t-
testom; t=-0,796, p>0,05.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem predstavljaju
doprinos proucavanju timskog rada i smernice za njegovo
dalje proucavanje. Ovim istrazivanjem ukazano je na
postojanje povezanosti izmedu stila liderstva (u ovom
sluaju participativnog stila liderstva) i zadovoljstva
poslom u timovima. Daljim ispitivanjem ove teme mogu
se prosiriti saznanja dobijena ovim istrazivanjem.

Sledi analiza postavljenih hipoteza.

H;: Participativni stil liderstva pozitivno uti¢e na
zadovoljstvo poslom u timovima. Nakon obrade
rezultata, statistickom analizom dokazano je da postoji
povezanost izmedu varijabli zadovoljstvo poslom i
participativni stil liderstva. Zbog te povezanosti, mozemo
re¢i da se ova hipoteza usvaja i da participativni stil
liderstva pozitivno uti¢e na zadovoljstvo poslom u
timovima.

H,: Ohrabrivanje uclestvovanja wu odlu¢ivanju
pozitivno uti¢e na zadovoljstvo poslom u timovima.
Statistickom analizom, dokazana je povezanost izmedu
varijabli  zadovoljstvo poslom 1 ucestvovanje u
odlucivanju. Zbog te povezanosti, mozemo rec¢i da se i
ova hipoteza usvaja i da ucestvovanje u odludivanju
pozitivno uti¢e na zadovoljstvo poslom u timovima.

H;: Briga za dobrobit ¢lanova tima pozitivno utice na
zadovoljstvo poslom u timovima. Statistickom
analizom, dokazano je da postoji povezanost izmedu
izmedu zadovoljstva poslom i ocene u kojoj meri tim lider
pokazuje brigu i interes za uspehe ¢lanova tima, dok nije
uocena znacajna povezanost izmedu zadovoljstva poslom
i ocene u kojoj meri tim lider tretira jednako sve ¢lanove
tima.
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Zbog toga, mozemo reéi da se ova hipoteza delimi¢no
usvaja.

H,: Ne postoji znacajna razlika u misljenju izmedu li-
dera i ostalih ¢lanova tima. Statistickom analizom,
dokazano je da ne postoji znaCajna razlika u misljenu
izmedu tim lidera i ostalih ¢lanova tima kada je u pitanju
njihova percepcija zadovoljstva poslom i stila liderstva
koji se korisiti u organizaciji pa mozemo re¢i da se i ova
hipoteza usvaja.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U¢inak u timovima zavisi od invidualnih doprinosa i od
proizvoda kolektivnog rada, odnosno zajednickih
rezultata Clanova tima koji rade u grupi. Organizacije
treba da stvore okruzenje gde ljudi mogu da optimizuju
svoje potencijale i tako dodaju vrednost organizacijama.
Lideri igraju veliku ulogu u stvaranju i odrzavanju tih
uslova.

Percepcija stila liderstva je povezana sa povecanjem
zadovoljstva poslom 1 radne produktivnosti, ali i sa
smanjenjem sklonosti ljudi da napuStaju organizaciju.
Participacija 1 ovla§¢ivanje mogu stvoriti uslove
neophodne za organizacionu posvecenost. Posveceni
zaposleni se identifikuju sa organizacijom, ¢ine li¢ne
zrtve, rade iznad ocekivanog, rade nesebi¢no i tako
doprinose ukupnom uspehu organizacije.

Lideri su superiorni, ali superiornost lidera ne
podrazumeva mo¢ izdavanja naredenja i oCekivanje da se
ista ispune bez ikakvih pitanja. Superiornost lidera je
najces$¢e vezana za sposobnost da se prilagodi konkretnoj
situaciji, radnicima, potrebama i okruzenju organizacije.
Lider treba konstanto da se pita da li Cini sve da
maksimizira zadovoljstvo svojih sledbenika. Nezavisno
od stila liderstva, ono §to lider mora da uradi jeste da
izgradi klimu medusobnog poverenja podsticanjem
otvorene komunikacije i1 omoguéavanjem aktivnog
sudelovanja u procesu rada. Ono §to je ocigledno jeste da
stvaranju ovakve klime najviSe pogoduje participativni
stil.
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Kratak sadrzaj: Energetski potencijal geotermalnih
resursa Srbije, prednosti i nedostaci upotrebe geoter-
malne energije, eksploatacija geotermalne energije sa
prakticnim primerima, aktuelne primene geotermalne
energije zemalja u okruzenju i uticaj geotermalne
energije na okolinu.

Abstract: The energy potential of geothermal resources
of Serbia, the advantages and disadvantages of using
geothermal energy, exploitation of geothermal energy
with practical examples, current applications of
geothermal energy in neighboring countries and the
impact of geothermal energy on the environment.

Kljuéne redi: Geotermalna energija, toplotna energija,
geotermalni potencijal, geotermalni izvori.

Key words: Geothermal energy, thermal energy,
geothermal potency, geothermal sources.

1. UVOD
Geotermalna energija je toplotna energija koja se stvara u
Zemljinoj kori laganim raspadanjem radioaktivnih

elemenata, hemijskim reakcijama ili trenjem pri kretanju
tektonskih masa. Koli¢ina takve energije je toliko velika,
da se moze smatrati skoro neiscrpnom, pa je prema tome
geotermalna energija obnovljivi izvor energije.

2. POTENCIJAL GEOTERMALNE ENERGIJE U
SVETU

Potencijal geotermalne energije je ogroman, ima je
50.000 puta viSe od sve energije koja se moze dobiti iz
nafte i gasa Sirom sveta. Geotermalni resursi nalaze se u
Sirokom spektru dubina, od plitkih povrSinskih do vise
kilometara dubokih rezervoara vruce vode i pare koja se
moze dovesti na povrsinu i iskoristiti.

Do dubine 30 m toplota Zemljine povrSine uslovljena je i
Suncevim zracenjem, a u tim je slojevima temperatura
gotovo konstantna.

Procenjuje se kako toplotni tok iz unutrasnjosti do
povrsine Zemlje iznosi 42 TW. Pri tome 8 TW potice iz
Zemljine kore (koja ¢ini samo 2% ukupnog volumena, ali
je bogata radoaktivnim izotopima), 32,3 TW iz plasta
(82% volumena), a tek 1,7 TW iz jezgra (¢ini 16%
volumena, ali nema izotopa).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je prof. DuSan Gvozdenac.

Trenutna procena geotermalnih potencijala u svetu iznosi
11.000 TWh sa odstupanjem od +/- 1.300 TWh/a dok je
ukupni potencijal resursa za direktnu upotrebu preko
1.400 EJ/a odnosno 390.000 TWh/a u toplotnoj energiji.
Potencijal koji se trenutno koristi 49 TWh za elektri¢nu
energiju i 53 TWh za toplotnu energiju, samo je mali deo
ukupnog energetskog potencijala koji mozemo dobiti iz
geotermalne energije.

3. ENERGETSKI POTENCIJAL GEOTERMALNIH
RESURSA SRBIJE

Na najveéem delu teritorije Srbije gustina geotermalnog
toplotnog toka je veca od njegove proseéne vrednosti za
kontinentalni deo Evrope, koja iznosi oko 60 mW/m’.
Najveée vrednosti od preko 100 mW/m? su u Panonskom
basenu, centralnom delu juzne Srbije i u centralnoj Srbiji.
Na teritoriji Srbije van Panonskog basena nalazi se 160
prirodnih izvora geotermalnih voda sa temperaturom
vecom od 15°C. Temperatura vode je najcesce u opsegu
do 40°C, a samo na teritoriji 6 opstina je temperatura vode
preko 60 °C - u Vranju, Sapcu, Kur§umliji, Raskoj,
Medvedi i Apatinu. Najvecu temperaturu od njih imaju
vode izvora u Vranjskoj Banji (96°C), zatim u JoSanickoj
Banji (78°C), Sijerinskoj Banji (72°C) itd. Ukupna
izdasnost svih prirodnih geotermalnih izvora je oko 4.000
1/s. Pema sada$njim saznanjima na teritoriji Srbije postoji
60 nalazista geotermalnih voda sa temperaturom ve¢om
od 15°C do dubine od 3.000 m. [2]

4. GEOTERMALNI IZVORI

Pod pojmom geotermalni izvori podrazumevaju se izvori
geotermalnog medijuma -vode, iz podzemnih lezista koja
mogu biti bez dovoda vode (napajanja) s povrsine ili s
prirodnim ili vestackim dovodom vode s povrSine koja
tada prolazi kroz podzemna lezista.

Geotermalni izvori se mogu podeliti:

o prema stepenu istraZzenostiprema vrsti leziSta

o prema temperaturi .

Najpogodnija podrucja za iskoriStavanje te energije nalaze
se na takozvanom Vatrenom prstenu (Ring of Fire), koji
je prikazan na slici 1.

5. EKSPLOATACIJA GEOTERMALNE ENERGIJE
Znaju¢i da u zavisnosti od temperature izvora
geotermalne energije zavisi 1 njeno koris¢enje i upotreba u
praksi. Postoji geotermalna energija koja je veoma
visokih temperatura i ona se koristi uglavnom za
proizvodnju elektricne energije, dok se ona koja je nizih
temperatura koristi direktno, na primer za grejanje.
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Slika 1. Vatreni prsten [1"]

Grafik 1. Prikaz odnosa upotrebe geotermalne energije za
1995.12000. godinu.
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Direktno kori$¢enje geotermalne energije:
= Balneologija (turizam, medicina, sport)
= Agrokulture (staklenici, grejanje tla)
= Akvakulture (ribe, aligatori)
= Industrijsko koristenje (suSenje, grejanje)
= Grejanje (individualni objekti, centralno gejanje)

Najvise instalisanih kapaciteta geotermalne energije ima u
Evropi, i najvise finalne energije dobijene od geotermalne
energije proizvodi se u Evropi.

6. KORISCENJE GEOTERMALNE ENERGIJE ZA
DOBIJANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Poceci koristenja toplote Zemlje za generisanje elektriéne
energije veZzu se za malo italijansko mesto Landerello i
1904. god. Tamo je 1911. pocela gradnja prve geoter-
malne elektrane koja je zavrSena 1913. i pocetna snaga joj
je bila 250 kW.

U procesu dobijanja elektriéne energije se koristi vruca
voda i para iz Zemlje za pokretanje generatora, pa prema
tome nema spaljivanja fosilnih goriva i kao rezultat toga
nema ispustanja Stetnih emisija gasova u atmosferu,
ispusta se samo vodena para.

Na pocetku je potrebno ekstrahovati geotermalnu energiju
iz pare, vruce vode, tj. iz vruéih kamenih slojeva zemljine
unutra$njosti.

Uspeh tog procesa zavisi od toga koliko ¢e se voda
zagrejati, a §to opet zavisi od toga koliko je vruce
kamenje bilo u startu i od toga koliko vode ispumpamo
prema tom kamenju.

Nakon toga se voda pumpa, odnosno ispusta kroz tzv.
injection well (odnosno otvor za ubrizgavanje), te na taj
nacin prolazi kroz pukotine vrucih slojeva zemljine
unutrasnjosti te se zatim kroz tzv. ,recovery well*
(odnosno povratni otvor) vraéa natrag na povrSinu pod
velikim pritiskom te se pritom pretvara u paru kada dode
do povrsine. Tako dobijenu paru potrebno je odvojiti od
slane vode §to se obi¢no odvija u centralnom postrojenju
za odvajanje. Kada proces odvajanje slane vode od pare
bude izvrsen, para se provodi do tzv. izmenjivaca koji se
nalaze u unutra$njosti elektrane. Kada se para provede do
transformatora toplote moguce ju je provesti do parnih
turbina gde se moze generisati u elektricnu energiju, a
istovremeno se kroz ispusne ventile oslobada
neiskoriStena energija. U transferatorima toplotna para se
pod pritiskom hladi u kondenzate da bi se nakon toga
toplota transformisala u hladnu vodu u kondenzacijskim
transferatorima toplote. Tako dobijena hladna voda
pumpa se se iz izvora u skladi$ne rezervoare iz kojih se
provodi u transferatore toplote gde se vodi podize
temperatura za 85-90 °C. Tako zagrejana voda prolazi
kroz deaeratore te se kljucanjem vode odvaja otpusten
kiseonik i ostali gasovi koji bi mogli uzrokovati koroziju
nakon §to se zagreju te je zbog toga potrebno rashladiti

vodu na 82 - 85°C.

Adr & Water
* +‘ Vapor

Tarline = nerater

Coalimg

':-_"—'_!; Ia lower

Chrganic Vapor

| Production

Imjectian
Well | Well

ienthermal Reservadr

Slika 2. Princip upotrebe geotermalne energije za
proizvodnju elektriéne energije [1]

Trenutno se koriste tri
elektrana:
1. Princip suve pare (Dry steam)
2. Flash princip (Flash steam)
3. Binarni princip (Binary cycle)

osnovna tipa geotermalnih

7. KORISCENJE GEOTERMALNE ENERGIJE ZA
POTREBE GREJANJA

Pored proizvodnje elektricne energije, geotermalna
energija se koristi i na direktan nacin, za grejanje. Najveci
geotermalni sistem koji sluzi za grejanje nalazi se na
Islandu. Za toplotne potrebe koriste se:

= QOtvoreni sistem
= Zatvoreni sistem
=  Toplotna pumpa

Otvoreni  sistem-direktno- Kod ovog principa se
geotermalna voda koristi direktno za grejanje S§to je i
velika prednost. Ovaj sistem je mogu¢ samo tamo gde je
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voda zadovoljavajuéeg kvaliteta i u ovom principu je
omoguéeno vracanje vode u buSotinu §to je veoma
povoljno zbog ustede vode.

Zatvoreni sistem-indirektno- Pri upotrebi ovog principa
toplota geotermalne energije se predaje u izmenjivacu
toplote. Ovaj sistem je fleksibilniji jer omogucava
supstituciju geotermalne energije drugim izvorom
energije.

Toplotna pumpa- se moze smatrati i klima uredajem na
elektri¢ni pogon. Sastoje se od rashladnog agregata —
kompresora, izmenjivaca toplote prema korisniku i prema
Zemlji, freonske instalacije i elektronskog kontrolera za
upravljanje radom toplotne pumpe. Karakteristika
toplotnih pumpi je da postizu izuzetno visoku efikasnost u
transferu toplotne energije. Ova efikasnost u praksi sa
savremenim tehnic¢kim reSenjima se kreée od 4 do 5 puta,
Sto prakticno znaci da sa jednim angazovanim kW
elektricne energije dobija se na izlazu 4 do 5 kW u
grejanu odnosno hladenju. Geotermalne toplotne pumpe,
na terenu u blizini objekta koji se greje ili hladi, koriste
razli¢ite cevne instalacije za transfer toplotne energije u
zahtevanom pravcu. Cevna instalacija moze biti
postavljena u vertikalne buSotine, u horizontalne rovove
ili zaronjene u postojece jezero ili reku. Najjednostavniji i
najmanje zahtevan nacin je vertikalni otvoreni sistem.

8. KORISCENJE GEOTERMALNE ENERGIJE U
DRUGE SVRHE

Geotermalna energija se koristi jo§ i u poljoprivredi za
poveéanje prinosa. Voda iz geotermalnih rezervoara
koristi se za grejanje staklenika za proizvodnju cveca i
povréa. Postoji jo$ vrlo Sirok spektar upotrebe
geotermalne energije: uzgajanje riba, razne vrste
industrijske upotrebe, upotreba za rekreaciju i lecilista
(banje), i sli¢no.

Sistemi grejanja staklenika i sistem za grejanje zemljista
Glavni zadatak ovakvog nacina grejanja je grejanje
korenskog sistema biljke. Ovakav sistem grejanja moze
samo delimi¢no pokriti potrebe za grejanjem i moze se
koristiti bez drugih sistema grejanja samo u podrucjima s
blazom klimom. Ovakav sistem grejanja ekonomican je
kod kultura koje trebaju ta¢nu regulaciju temperature
korenskog sistema ili u kombinaciji s nekim drugim
sistemom grejanja staklenika.

Upotreba geotermalne energije u akvakulturi

Upotreba geotermalnih fluida u svrhe akvakulture je
ekonomski isplativa i prihvatljiva jer nema negativnih
posledica na razvoj i kvalitet ribljeg mesa. U slucaju kada
je geotermalni izvor koriSten za proizvodnju elektri¢ne
energije, fluid koji se nakon procesa vraca natrag u leziste
ima temperaturu 35°C. Ta temperatura fluida je dovoljna
za upotrebe zagrejavanja ribnjaka pa se pre vracanja moze
iskoristiti.

9. KORISCENJE HIDROGEOTERMALNE
ENERGIJE U SRBLJI

Ukupna koli¢ina toplote koja se nalazi akumulirana u
nalaziStima geotermalnih voda u Srbiji do dubine od 3
km, oko dva puta je veéa od ekvivalentne toplotne
energije koja bi se mogla dobiti sagorevanjem svih vrsta
ugljeva iz svih njihovih nalazista u Srbiji.

Vrsta primene Instalisana Proizvedena
toplotna snaga toplota MW/
TJ/godina

Zagrevanje prostorija
(direktno kori$éenje)
Balneologija i rekreacija

(18.5) (575)

(36,0) (1.150)

Susenje zitarica (0,7) (22)
Staklenici (8.4) (256)
Ribarstvo i stoCarstvo (6.4) (211)
Procesi u industriji (3.9) (121)
Zagrevanje sa toplotnim (12.0) (80)
pumpama

Ukupno (86.0) (2.415)

Tabela 1: Stanje kori$¢enja hidrogeotermalne energije u
Srbiji po vrsti primene

U Srbiji se koristi samo geotermalna energija iz
geotermalnih-mineralnih voda, uglavnom na tradicionalan
nacin, najvise u balneoloske i sportsko-rekreativne svrhe.
KoriScenje geotermalne energije za grejanje i druge
energetske svrhe je u pocetnoj fazi i veoma skromno u
odnosu na potencijal geotermalnih resursa.

Teritorija Vojvodine, kao deo Panonskog basena, pripada
velikoj evropskoj geotermalnoj zoni koja ima povoljne
uslove za istrazivanje i koriS¢enje geotermalne energije.
Za sada se istrazuje i koristi hidrotermalna energija. To su
tople vode prirodnih izvora i vode u stenskim masama do
kojih se moze doc¢i busotinama. U Vojvodini su uo¢ena i
sistematizovana Cetiri hidrogeoloska sistema.
Najvazniji 1 po kapacitetu najveci korisnici energije
hidrotermalnih busotina su banje:

e "Junakovi¢", Apatin cca 150.000 m*/a

e "Kanjiza", Knajiza cca 110.000 m’/a

Aktuelne cene energije iz aktivnih geotermalnih busotina
u Vojvodini, na bazi cena vode, zavise od temperature
vode na izlivu i kre¢u se u dijapazonu: (0.1-0.24) €/m’.
Na bazi poznatih cena postojecih buSotina ustanovljen je
aktuelni dijapazon cena u zavisnosti od dubine busotine i
1znosi:(220.000) € za dubine busotina od (600-1.100) m.

Za potrebe uporednih analiza u studiji ustanovljene su i
aktuelne srednje cene konkurentnih energija energiji
geotermalnih voda u Vojvodini. To su:

e cena prirodnog gasa 2.0 c€/kWh,

e cena elektri¢ne energije od 3.5 c€/kWh i

e cena toplotne energije iz toplana 4.4 c€/kWh. [3]

Izbor tehnologije za iskoriStavanje lezista zavisi od
karakteristikama geotermalnog leziSta, gde su vrednost
temperature i proto¢na svojstva najvazniji parametri za
valorizaciju geotermalnog potencijala.

Geotermalni potencijal Macve

Prema rezultatima istrazivanja, za intenzivno koriScenje
termalnih voda najveée su mogucnosti na podruc¢jima
Posavine, Srema i Macve. NaroCito su povoljne
mogucnosti u Macvi, jer je dubina rezervoara 400-600 m,
a temperatura 80 °C. Samo na bazi cksploatacije
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termalnih voda u Macvi moguéa bi bila toplifikacija
veceg broja gradova, sa ukupno 150.000. Na podrucju
Macve, iz Zemljine unutrasnjosti, sa svega 500 metara
dubine, pokuljala je voda temperature od 35 do 78 °C. Do
sada je istrazeno 8 istraznih busotina na teritoriji Macve
od kojih najveéu temperaturu imaju busotine BB-2 i BB-1
sa 78°C 1 75°C i koje se nalaze u okolini Bogatica, a
najnizu temperaturu ima buSotina BBe-1 u Beloticu sa
temperaturom od 34°C.

Geotermalni potencijal banje Srbije - leciliSta i turisticke
destinacije

Srbija sa vise od 300 izvora mineralnih i termo-
mineralnih voda spada u jedno od najbogatijih podrucja u
Evropi. Jos su stari Rimljani od II do IV veka n.e. gradili
kupatila, bazene i vile na izvorima termo-mineralnih
voda, pa se tako ovi ostaci danas mogu naci u Niskoj,
Vrnjackoj, Sokobanji, Josani¢koj i KurSumlijskoj banji.
Takode, novija arheoloska istrazivanja ukazuju na
postojanje arhitektonskih ostataka i danas$njoj Ovcar
banji, ali i u Vranjskoj i Ribarskoj.

Geotermalni potencjal u Beleju
U Beceju postoje dve buSotine hidrotermalne vode
(oznacene sa B¢-1/H i Bé-2/H).

Tabela: 2. Toplotna snaga vode busotina hidrotermalnih
voda u Beceju iznosi:

Toplotna snaga Q (kW)
Busotina Hladenje vode do 25°C Hladenje vode do 15°C

B¢-1/H 357 803

B¢-2/H 4.135 5.192

Mogucénost za kori§éenje geotermalne vode za proiz-
vodnju toplotne energije u hotelu “LJIG* u Ljigu
Najvece preduzece u oblasti daljinskog grejanja u Srbiji
su JKP "Beogradske elektrane" sa oko 2.600 MW
instalisane snage. U ovom preduzeéu su ve¢ analizirane
moguénosti primene geotermalne energije, biomase i
solarne energije u proizvodnji toplotne energije. Inace,
JKP "Beogradske elektrane" su primer preduzeéa koje
prati nove tehnologije i zalaZe se za doslednu primenu EU
direktive broj 77 iz 2001. godine o primeni obnovljivih
izvora energije.

JKP “Beogradske elektrane*su otpocele aktivnosti u
pripremi i realizaciji investicije u svom organizacionom
delu Ugostiteljstvo, turizam 1 trgovina na malo
"SUVOBOR" u Ljigu.

Investicija se odnosi na zamenu postojeceg sistema za
grejanje, eliminaciju uglja i uvodenje geotermalne vode,
radi smanjenja troSkova poslovanja, kao i usvajanja
sistema rada po ekoloskim principima u rehabilitacionom
i potencijalno turistickom centru.

Uradena je Prethodna studija opravdanosti viSenamen-
skog koris¢enja podzemnih voda za potrebe hotela
,,LJIG* u Ljigu.

10. ZAKLJUCAK

Trenutni nivo koristenja geotermalne energije u raskoraku
je sa potencijalom. Glavna prepreka je u relativno velikim
kapitalnim ulaganjima. Za pretpostaviti je da ¢e dalje
poskupljenje fosilnih goriva i nastojanje da se smanje
ukupne emisije staklenickih gasova povecati koriStenje
geotermalne energije. Potrebno je izvrsiti detaljnija
istrazivanja, za Sto bolje iskoris¢enje ovog energenta koje
samo ¢eka da bude iskoristeno.
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ULOGA I ZNACAJ REVIZIJE FINANSIJSKIH IZVESTAJA SA ASPEKTA POVECANJA
KVALITETA I TRANSPARENTNOSTI FINANSIJSKIH IZVESTAJA

THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF THE AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS IN
TERMS OF INCREASING STATEMENT QUALITY AND TRANSPARENCY

Ivana Pandurovi¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Nezaobilazan faktor uspesne harmo-
nizacije finansijskih izvestaja je revizija ¢iji je zadatak da
korisnicima obelodanjenih informacija u finansijskim iz-
vestajima obezbedi garanciju i sigurnost da su one saci-
njene u skladu sa merodavnim Medunarodnim standar-
dima. U radu su objasnjeni pojam, predmet, uloga i zna-
Caj revizije finansijskih izvestaja u savremenom poslova-
nju preduzeca. Poseban deo rada posvecen je istrazivanju
znacaja donosenja i prihvatanja Medunarodnih standar-
da revizije. Deo rada proucava faze revizorskog postupka
sa posebnim osvrtom na procenu revizorskog rizika.
Elementi (delovi) revizorskog izveStaja sa revizorskim
misljenjem predstavljaju ~ posebno poglavije rada.
Praktican deo rada sastoji se iz istrazivanja primera
revizije finansijskog izvestaja d.o.o. ,,Gas” Becej, sa
posebnim osvrtom na utvrdivanju materijalnosti i proceni
revizorskog rizika.

Abstract - Important part of successful harmonization
of financial statements has been revised with the task of
customer information disclosed in the financial
statements provide the guarantee and security that they
are prepared in accordance with applicable international
standards. This paper describes the concept, scope, role
and importance of the audit of financial statements in
modern business enterprise. A section is devoted to the
investigation of the importance of adoption and
acceptance of ISAs. A part of the study phase of the audit
process with special emphasis on the assessment of audit
risk. Elements (parts of) the auditor's report with the
auditor's opinion are of a special chapter. The practical
part of the work consists of research examples of
auditing  financial statements Ltd. "Gas" Becej, with
special emphasis on determining materiality and audit
risk assessment.

Kljuéne reéi: Revizija, revizija finansijskih izvestaja,
materijalnost u reviziji, revizorski rizik
1. UVOD

Predmet istrazivanja je da se teorijskim i prakti¢nim
istrazivanjem objasni uloga i znacaj revizije finansijskih
izvestaja koja je neophodna za funkcionisanje jednog
savremenog preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ciji
mentor je bio dr Branislav NerandZic.

Revizija je najpotpuniji i najsavremeniji oblik nadzora
finansijskog i materijalnog poslovanja preduzeéa, ona je
oblik nadzora nad ra¢unovodstvenim i administrativnim
kontrolama u sistemu internih kontrola i istovremeno vrlo
znacajan faktor upravljanja i nadzora nad poslovanjem
pravnih lica, kako u privredi tako i1 u javnom sektoru. U
Republici Srbiji, prema Zakonu o racunovodstvu i
reviziji, Okvir za pripremanje i prikazivanje finansijskih
izveStaja ¢ine: Medunarodni racunovodstveni standardi,
Medunarodni standardi revizije, Medunarodni standardi
finansijskog izveStavanja i Kodeks etike za profesionalne
racunovode.

2. POJAM, DEFINICIJA I ZADATAK REVIZIJE

Revizija predstavlja nezavisno istrazivanje neke tacno
odredene delatnosti, a opsta definicija mogla bi da je
odredi kao sistematski proces objektivnog pribavljanja i
vrednovanja dokaza u odnosu na tvrdnje o ekonomskim
dogadajima i procesima, da bi se utvrdio stepen
uskladenosti tih tvrdnji i uspostavljenih kriterijjuma, i
dostavljanje  rezultata istrazivanja  zainteresovanim
korisnicima. Medunarodni standard revizije “Cilj i opsti
principi revizije finansijskih izvestaja” definiSe reviziju
preko cilja revizije: “Cilj revizije finansijskih izvestaja je
da omogu¢i revizoru da izrazi misljenje o tome da li su
finansijski izvestaji, po svim bitnim pitanjima, sastavljeni
u skladu sa identifikovanim okvirom za finansijsko
izveStavanje”.

Osnovni zadatak finansijske revizije je zasStita interesa
vlasnika kapitala, pa su i ciljevi finansijskog izvesStavanja
usmereni na zadovoljavanje informacionih potreba
korisnika finansijskih izveStaja, odnosno donosioca
poslovnih odluka. Realnost i objektivnost informacija u
finansijskim izvesStajima procenjuje eksterni revizor koji
daje svoj nezavisni sud o njihovoj verodostojnosti.
Odgovornost za informacije koje su prezentovane u
finansijskim izveStajima je na menadzmentu preduzeca,
jer je menadzment taj koji mora da obezbedi rast i razvoj
preduzeca, dividende, naknade kreditorima 1
investitorima, zarade zaposlenima i izmirenje obaveza
prema drzavi.

3. KORISNICI FINANSIJSKIH INFORMACIJA

Korisnici finansijskih informacija mogu se posmatrati
kao:

eInterni korisnici — menadzment, rac¢unovode 1 interni
revizori. Oni su direktno ukljueni u poslovni proces i
ostvarivanje ciljeva preduzeca i spremni su da se oslone
na interno generisane finansijske informacije.
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|zver: Bahram Soltani, Revizija: medunarodni pristup, str. 34
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Tridte vrednosnin
papira

' d
I Regulatorne agencije I

S1. 1 Korisnici koji potrazuju informacije iz finansijskih
izvestaja

oFEksterni  korisnici — vlasnici preduzeca, akcionari,
investitori (potencijalni ulagaci kapitala u preduzece),
kreditori (banke), poslovni partneri (kupci, dobavljaci),
analitiCari, organizacije koje nadgledaju finansijske
informacije (vladine agencije, berze) i organi koji vrSe
kontrolu primene zakona (finansijska policija i sl.). Oni su
udaljeni od rada preduze¢a i u najboljem slucaju su
indirektno uklju¢eni u ostvarivanje ciljeva. Eksterni
korisnici se oslanjaju na izvestaje revizora.

Misljenje nezavisnog revizora omogucuje i internim i
eksternim korisnicima polazne podatke za donoSenje
razumnih, logickih odluka, koje se zasnivaju na
informacijama o finansijskim stvarima, u koje spadaju:
zarada, finansijska pozicija, likvidnost, bonitet, rad
menadzmenta i ekonomska osetljivost. Bez revizorskog
misljenja, ovakve odluke bi vise bile zasnovane na
pristrasnim 1 nepotvrdenim finansijskim informacijama.
Revizija pomaze u minimiziranju pristrasnosti, putem
nadgledanja  finansijskih  informacija  koje  daje
menadzment preduzeca. Ako revizori obavljaju reviziju sa
duznom profesionalnom paznjom, ne mogu biti odgovorni
za Stete koje proizilaze iz pogresaka ili nepravilnosti koje
su neotkrivene. lako revizori ne daju apsolutno jamstvo
pouzdanosti, revidirani finansijski izvestaji u poredenju sa
nerevidiranom racunovodstvenom informacijom
utemeljuje zavidnu pouzdanost.

4. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Za uspes$no poslovanje preduzeéa zainteresovane su
razli¢ite interesne grupe (stakeholders) koje imaju
razli¢ite interese, potrebe i ciljeve, shodno tome, donose i
razliCite poslovne odluke. Vlasnici su zainteresovani za
sadaSnje stanje svog kapitala i za informacije na osnovu
kojih mogu predvidati poslovanje preduzeca u
buduénosti. Vlasnike zanimaju sve one informacije (npr.
visina dobiti, bonitet preduzeca, visina po akciji, visina
dividendi i sl.) na osnovu kojih donose odgovarajuée
odluke o zadrzavanju, povecanju ili smanjenju svog
kapitala u odredenom preduzecu, jer je njihov cilj
uvecanje vrednosti kapitala preduzeca iz perioda u period
kroz povecanje njegove rentabilnosti. Kreditori su
zainteresovani za informacije koje im omogucuju
donosenje odluke o tome da li i pod kojim uslovima
odobriti  kredit, odnosno postati poverilac nekom
preduzecu. Zato njih pre svega zanimaju solventnost
preduzeca i sve ostale informacije koje ukazuju na
sposobnost duznika da vrati dug po dospecu, odnosno
zanima ih sigurnost povracaja odobrenih kredita i
ugovorene kamate koje idu uz njih. Dobavljace i druge

poverioce zanimaju podaci o likvidnosti i solventnosti
preduzeca, i sposobnosti da se u rokovima dospeca izmire
obaveze. Kupce zanimaju fer i istinite informacije o
nastavku poslovanja preduzeca, i o kontinuitetu njegove
ponude. Drzava je, takode, zainteresovana za uspes$no
poslovanje preduzeca, i za nju i njene agencije, znacajne
su informacije koje se odnose na ostvarivanje poreske
politike (visina ostvarene dobiti i redovno izmirenje
poreza na dodatu vrednost). Kvalitetne informacije
potrebne su i zaposlenima i njihovim sindikatima da bi
ocenili stabilnost i profitabilnost poslodavca. Ukoliko je
preduzece stabilno, radnik ima sigurnost u pogledu
penzionog i socijalnog osiguranja i stalne zarade. Za
poslovanje nekog preduzeéa zanima se i celokupno
drustvo i $ira javnost.

S obzirom na razli¢itost pojedinacnih ciljeva i interesa
navedenih ciljnih ili interesnih grupa, opravdano se
postavljaju zahtevi za odgovaraju¢om koordinacijom
medu njima. U tom kontekstu, sve viSe se obraduje i u
praksi primenjuje koncept korporativnog upravljanja.
Prema definiciji OECD-a ,korporativno upravljanje...
ukljuCuje skup odnosa izmedu menadzmenta, uprave,
akcionara 1 ostalih interesnih grupa. Korporativno
upravljanje takode predstavlja strukturu u okviru koje se
postavljaju ciljevi preduzeca i odreduju sredstva za
ostvarivanje tih ciljeva te za pracenje uspe$nosti njegovog
poslovanja. Dobro korporativno upravljanje treba da pruzi
odgovarajuc¢i stimulans za upravu i menadzment radi
ostvarivanja ciljeva koji su od interesa za preduzece i
deonicare.”

Svrha finansijskog izveStavanja je da pruzi korisne
informacije korporativnim donosiocima odluka na trzistu
kapitala. Da bi bila korisna, ra¢unovodstvena informacija
mora biti znacajna, pouzdana i kvalitetna. Vazne
karakteristike dobrog kvaliteta informacija su njihovo
potpuno objavljivanje i transparentnost. Objavljivanje se
odnosi na proces i metodologiju pruzanja informacija te
prikazivanjem odluka o politikama Sirenjem i
otvoreno$¢u. Transparentnost se odnosi na nacela
stvaranja okruZenja u kojem su informacije o postoje¢im
zahtevima, odlukama i akcijama dostupne, vidljive i
razumljive svim zainteresovanim stranama (stakeholder-
ima) na trzistu.

Sto je bolje pripremljena informacija, veéi ¢e biti i uvid u
korporativno upravljanje, a to ¢e omoguciti korisnicima
finansijskih izvesStaja da sagledaju stvarnu vrednost
preduzeca koja ¢e se odraziti u ceni deonice.

5. ULOGA REVIZIJE FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Razvojem privrede razvijala se i wuloga revizije.
Prvenstvena uloga revizije, u vreme njenog nastanka,
odnosila se na otkrivanje prevara i gresaka. Po¢etkom XX
veka javlja se uloga vezana za verifikaciju ta¢nosti
racunovodstvenih evidencija. Nakon 1940. god. doslo je
do krupnih promena u shvatanju ciljeva revizije. Kao
primarna uloga revizije javilo se atestiranje pouzdanosti
finansijskih izveStaja. U Medunarodnim standardima
revizije se istice da je uloga, odnosno cilj revizije da
nezavisni revizor izrazi svoje misljenje da 1i su
racunovodstveni izveStaji sastavljeni u skladu sa
utvrdenim okvirom za finansijsko izvestavanje.
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Na pocetku XXI veka, najSira javnost je glavna ciljna
grupa Cije potrebe revizori moraju da zadovolje. Sustinska
uloga revizije je da se ucine pouzdanijim finansijske
informacije za potrebe svetskih trzista kapitala i uloga
revizora u izveStavanju tela i organa iz javnog sektora
Sirom sveta, s ciljem sticanja poverenja najsire javnosti u
njihov rad. Najsira javnost ocekuje da informacije budu
tatne, da ne budu obmanjive, tj. da primarna duznost
revizora bude u obavestavanju korisnika finansijskih
izveStaja o istinitosti izveStaja. Primarni zadatak revizora
je da utvrdi da li su objavljene informacije prezentirane na
korektan naéin i da li su informacije "frizirane" u cilju

prikazivanja ekonomskih entiteta u boljem svetlu.
Specifiéni zahtev u reviziji javnog scktora jeste
razmatranje  zakonitosti i ispravnosti budZetskih

transakcija, jer najSira javnost ocekuje da bude uverena da
su transakcije sastavljaca finansijskih izvesStaja u
zakonskim okvirima i zato revizor mora da ispituje ne
samo visinu nego i prirodu zadataka i da li su izdaci
ucinjeni u zakonskim okvirima. Revizija ima ulogu da
pomogne u kontroli vodenja ekonomskih aktivnosti, $to
doprinosi  stabilnosti medusobnih odnosa izmedu
pojedinca i pojedinca, organizacije i organizacije i
pojedinca i organizacije. Moglo bi se ista¢i da revizija,
pre svega, Stiti interes vlasnika kapitala, pomaze u
pribavljanju dodatnog kapitala, zatim obezbeduje realne i
objektivne  informacije = za  upravljanje. = Shodno
navedenom, Cesto se istiCe da je revizija vrlo znacajna
pretpostavka preduzetnistva.

5.1. DrusStvena uloga revizije

Drustvena uloga revizije je najznacajnija i odnosi se na
pruzanje neophodne stabilnosti u drustvenim odnosima
kroz otklanjanje sumnji koje pojedinci, organizacije mogu
imati. Pod njom se podrazumeva da revizor pruza korisnu
uslugu u drustvu pojedincima i organizacijama kojima je
neophodna sigurnost zbog postojanja sumnje i
nesigurnosti u stanje ,,stvari u stvarnom svetu u kojem
oni imaju interes. Verifikacija, pored sigurnosti, pruza i
zaStitu kroz prevenciju i identifikovanje ljudske nepaznje
kojom mogu biti ugroZeni interesi pojedinaca i
organizacija.

5.2. Uloga revizora u korporativnom finansijskom
izveStavanju

Finansijski izveStaji pomazu investitorima i ostalim
donosiocima odluka u odabiru najboljeg izbora izmedu
mnogih koji su u ponudi. Kod sastavljanja portfelja,
investitor ¢e koristiti finansijske izvestaje da bi razlikovao
pozeljne izbore od onih koji su manje pozeljni. Podaci iz
izvestaja Cesto se koriste kao osnova za pregovaranje
izmedu stranaka. Na primer, naknada =za rad
menadZmenta moze da se zasniva na prihodima ili dobiti
preduzeca iskazanim u finansijskim izvestajima.

Medutim, vrednost koju finansijske informacije imaju za
zainteresovane stranke u potpunosti zavisi od njihove
tacnosti. Uloga revizora i celokupne revizorske profesije
je da pomognu korisnicima finansijskih informacija da
odrede njihov kvalitet i njihovu korisnost. Bez obzira na
to da li je prenesena informacija dobra ili loSa, prisustvo
revizora u  procesu  povecava  verodostojnost

informacijama. Investitor moze doneti svoju odluku
znajuci da ima pouzdane ¢injenice u svojim rukama.

Bez angazovanosti revizora investitor bi trebao da donosi
svoje  odluke na neproverenim informacijama,
pripremljenim od strane menadzmenta preduzeca. S
obzirom da menadzment i investitori nemaju nuzno iste
interese, investitor bi trebao razmotriti istinitost takvih
informacija. Investitor bi bio u mnogo nepovoljnijem
polozaju u odnosu na menadzment. Takav nedostatak
pouzdanih informacija bi mogao imati ogromne posledice
po investitora.

5.3. Uloga revizije u otkrivanju prevara i nezakonitih
radnji

Uloga revizije nije samo u za$titi interesa vlasnika
kapitala, za nju je zainteresovana i drzava zbog otkrivanja
nepravilnosti u obracunavanju i ubiranju poreza,
doprinosa i ostalih nameta. Takode, za reviziju su
zainteresovane banke i investitori zbog potrebe pracenja
svojih  potrazivanja, odnosno investicija. Revizija
povecava kredibilitet finansijskih izvestaja, jer je proces
njihovog nastajanja prosao dodatnu revizijsku kontrolu, a
samim tim povecava se kredibilitet privrednog subjekta.
Ovo ukazuje na veliki znacaj revizije, zbog Cega ona
treba da ima bitnu ulogu u otkrivanju izbegavanja
placanja poreza i drugih zloupotreba u privredi, Sto u
aktuelnom sistemu Republike Srbije nije slucaj.

Na globalnom planu otkrivene su, pre relativno kratkog
vremena, nekoliko mega finansijskih prevara, kao $to su
slu¢ajevi Enron, Worldcom, Xerox i druge velike
korporacijske prevare u SAD-u, zatim poznati slucajevi
otkrivenih prevara u vise banaka u Japanu, Italiji, Velikoj
Britaniji i Svajcarskoj.

6. VRSTE REVIZIJE

U literaturi koja obraduje ovu materiju postoje brojne
podele revizije po razliCitim kriterijumima. Na osnovu
definicije revizije i njenih obelezja mozemo govoriti i 0
vrstama revizije. U osnovi reviziju mozemo podeliti
prema subjektu na: internu reviziju - obavljaju je interni
revizori, koji su zaposleni u samom preduzecu, eksternu
reviziju (reviziju finansijskih izvestaja, nezavisnu reviziju
i reviziju korporacija) - predstavlja postupak nezavisnog i
naknadnog ispitivanja, ocene realnosti i objektivnosti
finansijskih izvestaja, 1 drzavnu reviziju - obavljaju je
drzavni  revizori, formirani prema zakonu u
odgovaraju¢em drzavnom organu.

7. REVIZORSKA NACELA I STANDARDI
REVIZIJE

Sustinska uloga revizije je da finansijske izvestaje ucini
pouzdanim za potrebe svetskih trzista kapitala i da na taj
nacin poveéa stepen poverenja u ta trziSta kod najSire
javnosti. NajSira javnost ocekuje da finansijske
informacije ne budu obmanjive, a zadatak revizije je da
prosudi da li su te informacije konkretno prezentirane.
Pored okvira finansijskog izveStavanja, potrebne su i
osnovne pretpostavke da bi revizija ostvarila svoju ulogu,
a u njih spadaju: revizorska nacela, standardi revizije,
kodeks profesionalne etike revizije, kao i zakonski propisi
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koji regulisu reviziju. U nastavku ovog poglavlja
detaljnije su objas$njena revizorska nacela i standardi
revizije.

8. MISLJENJE REVIZORA

Na osnovu sprovedenih procedura revizije i sakupljenih
dokaza, revizor formira misljenje o finansijskim
izveStajima koje ¢e saopstiti zainteresovanim korisnicima.
U izrazenom misljenju se prakticno sintetizira celokupan
rad revizije i rezultat izvrSene revizije. Ovaj deo je za sve
korisnike revizorskog izvestaja najinteresantniji bilo da se
radi o menadzerima, upravnom odboru, akcionarima,
poveriocima, poslovnim partnerima, vlasnicima i dr.
Misljenje revizora predstavlja njegovo uverenje o
uskladenosti  finansijskih  izveStaja sa  zahtevima
racunovodstvenih standarda i zakona. Tipovi misljenja,
prema MRevS 700 “Izvestaj revizora o finansijskim
izveStajima”, su: pozitivno misljenje, misljenje s
rezervom, negativno misljenje i uzdrzavanje od misljenja.

9. ZAKLJUCAK

Cilj 1 sustina revizije finansijskih izvestaja je da omoguci
revizoru izrazavanje misSljenja o tome da li finansijski
izvestaji na fer i istinit nacin prikazuju finansijski polozaj
i uspeSnost poslovanja privrednog druStva. Zadatak
revizije finansijskih izvesStaja je da =zaStiti interese
vlasnika 1 ulagaca kapitala 1 obezbedi pouzdanu
informacionu ulogu za sve korisnike finansijskih
izvestaja.

Eksterna revizija daje bezuslovan legitimitet biznisu, pa je
stoga cksterna revizija zakonska obaveza za privredna
drustva u vecini ekonomsko razvijenih zemalja. U
Republici Srbiji, eksterna revizija zavrSnog racuna je
prema Zakonu o ratunovodstvu i reviziji, obavezna za sva
velika i srednja preduzeca, otvorena akcionarska drustva,
banke i osiguravajuc¢a druStva. Medutim, na$ privredni
ambijent ne daje zasluZzeno mesto reviziji finansijskih
izveStaja. Revizorska profesija se dozivljava kao
“kaznena ekspedicija”, a ne kao profesija koja je od
znataja za ceo druStveni sistem. Posledice su da strani
investitori izbegavaju nasu zemlju kao podrucje za
ulaganje kapitala, $to usporava privredni razvoj i nanosi
velike Stete ve¢ posrnuloj privredi. U trziSnim uslovima
privredivanja reviziju bi trebalo posmatrati kao potrebu
preduzeca, a ne kao zakonsku obavezu. Revizori svojim
radom unapreduju poslovanje i racunovodstveni sistem te
omogucéuju uspesnije poslovanje preduzeéa. Izvestaji
revizora mogu da budu najveéi izvor informacija i veoma
efikasno sredstvo za otkrivanje, ali i za spreCavanje
sluajeva korupcije. Efektivno i eticko korporativno
upravljanje povecava transparentnost i poverenje portfolio
investitora u lokalne kompanije. Finansijski izvestaji, u
pravom smislu reci, postaju finansijski izvestaji tek kada
to svojim potpisom u izvestaju potvrdi ovlasceni revizor.
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EKSTERNA REVIZIJA KAO DETERMINANTA KVALITETA FINANSIJSKIH
IZVESTAJA —- PROCENA EKSTERNOG REVIZORSKOG RIZIKA

EXTERNAL AUDIT AS A SEAL OF QUALITY IN THE FINANCIAL STATEMENTS —
EXTERNAL AUDIT RISK ASSESSMENT

SneZana Milanovi¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Rad je usmeren na utvrdivanje znacaja
eksterne revizije kao determinante kvaliteta finansijskih
izveStaja i procenu revizorskog rizika prilikom revizije
finansijskih izvestaja Preduzeca. Kroz praktican primer
prikazano je istrazivanje revizije finansijskih izvestaja
Preduzecéa ad Agrohem iz Novog Sada.

Abstract — The work is focused on determining the
importance of external audit as a seal of quality in the
financial statements, and on external audit risk
assessment. Through a practical example is shown
research audit of financial statements of the Company
Agrohem ad Novi Sad

Kljuéne reli: revizija, rizik, materijalnost, finansijski
izvestaji, analiticki postupci, kriminalne radnje, kontrola,
procena.

1. UVOD

1.1. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja jeste da se na jedan celovit, sazet i
razumljiv nacin istrazi uloga i znacaj eksterne revizije kao
determinante kvaliteta i pouzdanosti finansijskih izvestaja
kroz njene procesne faze.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja predstavlja revizijsko poslovanje sa
posebnim osvrtom na faze procesa revizije finansijskih
izvestaja. Polazi se od revizorskog teorijskog okvira kao
ishodista oblikovanja procesa revizije, gde se dala rec i
etickim zahtevima kao bitnoj odrednici savremene
revizijske teorije a i prakse. IzvrSena je analiza godiSnjeg
izveStaja Preduzeca sa iskazanim mi$ljenjem nezavisnog
revizora.

1.3. Metodologija istraZivanja

Od metodoloskih pristupa je kori$¢enja analiza i to,
teorijska analiza i analiza primera iz prakse . Kod
teorijske analize koriS¢ena je literatura domaéih autora i
informacije dobijene putem interneta. Podaci od
zaposlenih radnika u preduzeéu su upotrebljeni za potrebe
analize u prakticnom delu rada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ciji
mentor je dr Branislav Nerandzi¢, docent.

2. REVIZIJSKI TEORIJSKI OKVIR KAO
ISHODISTE OBLIKOVANJA PROCESA REVIZIJE

Revizija je organizovana sveobuhvatna aktivnost kojom
se naknadno ispituje poslovanje preduzeca i to pre svega
finansijski izvestaji ili finansijske informacije koje se
odnose na subjekat.

Revizija finansijskog poslovanja obuhvata detaljno
ispitivanje Citavog poslovanja u odredenom periodu ili
ispitivanje jednog uzeg sektora. Vrsi se kada je potrebno
precizno rasvetliti pravo stanje, kada se sumnja na
postojanje finansijskih zloupotreba ili kada je to potrebno
organima upravljanja iz nekih posebnih razloga. Za
ispitivanje valjanosti finansijskih izveStaja o poslovanju
potreban je revizor za kojeg se kaze da je strucno lice
koje je, na osnovu zakona, ovlaséeno od nadleznog
drzavnog organa da vr$i reviziju poslovanja preduzeca, a
koje pored poznavanja struke mora znati svoja prava i
obaveze na osnovu postoje¢ih propisa, i raspolagati
visokim moralnim kvalitetima.

Temeljni je zadatak revizije zaStita interesa vlasnika
kapitala, te stvaranje pouzdane informacijske podloge za
racionalno odluc¢ivanje i upravljanje. Reviziju treba
posmatrati kao predpostavku kvalitetnih i verodostojnih
informacija i kao takva ona postaje jedan od kljuénih
instrumenata upravljacke ekonomije, odnosno temelj
medusobnog komuniciranja i poverenja svih interesnih
grupa koje direktno ili indirektno upravljaju poslovanjem
preduzeca. Revizorski miSljenje o finansijskim
izveStajima mora se temeljiti na objektivnim dokazima i
dostavlja se zainteresovanim korisnicima.

Revizor treba da planira i vr$i reviziju na nacin kojim
umanjuje revizijski rizik na prihvatljivo nizak nivo koji je
u skladu sa ciljem revizije. Rizik od materijalno
pogresnog iskazivanja na nivou finansijskog izvestaja,
grupe racuna ili trasankcija ima sledec¢e komponente:

1. Inherentni rizik,

2.  Kontrolni rizik,

3. Detekcioni rizik.

Inherentni rizik prema Medjunarodnim standardima
revizije'! podrazumeva podloznost tvrdnje pogre$nom
iskazivanju koje bi moglo da bude zna¢ajno (materijalno),
bilo pojedinac¢no, ili u zbirnom vidu, uz druge pogresne
iskaze, uz pretpostavku da nepostoje povezane kontrole.

Inherentni rizik od strane revizora se ne moze kontrolisati
kao ni uzroci njegovog nastanka u okruzenju. U takvim

! Medunarodni revizijski standard 330, “ Revizijski
postupci kao reakcija na procijenjene rizike”
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uslovima menadZeri su obavezni da postave sistem
interne kontrole i utvrde posebne procedure koje
osiguravaju realonost finansijskog izvestaja.

Za sistem interne kontrole karakteristiCan je Kontrolni
rizik a to je rizik da interna kontrola preduzeca nece
blagovremeno spreciti ili otkriti i otkloniti pogresan iskaz,
koji se moze pojaviti u tvrdnji i moze biti znacajan, bilo
pojedinacno ili zbirno sa ostalim pogre$nim iskazima.
Ovaj rizik je funkcija efektivnosti sistema i rada interne
kontrole  prilikom ispunjenja ciljeva preduzeca,
relevantnih za pripremanje finansijskih izveStaja pravnog
lica. Neki kontrolni rizik ¢e uvek postojati zbog
ogranicenja svojstvenih internoj kontroli.

Detekcioni rizik podrazumeva rizik da revizor nece
otkriti pogresan iskaz koji postoji u tvrdnji, koji moze biti
znacajan, bilo zasebno ili udruzen sa drugim pogresnim
iskazima. Detekcioni rizik je funkcija efektivnosti
revizijskih postupaka i njihove primene od strane
revizora. Detekcioni rizik se ne moze svesti na nulu, zato
Sto revizor obi¢no ne ispituje sve klase transakcija, stanja
na racunima i obelodanjivanja, kao i zbog drugih ¢inilaca.
Materijalnost u reviziji finansijskih izvestaja je jedna od
osnovnih postavki koja reviziji treba da obezbedi
razumno uverenje da u finansijskim izveStajima nema
zna€ajnih gresaka. Razumno uverenje upucuje na to da
moze postojati odredeni nivo rizika a da revizijom nisu
otkrivene moguée greske. U revizorskom misljenju se
tvrdi da su oni u svakom znaCajnom (materijalnom)
pogledu realni i objektivni. To znaéi da je revizorski
izvestaj usmeren na znacajne informacije. Medunarodni
standard revizije definiSe materijalnost na slede¢i nacin:
Informacija® je materijalno znalajna ako bi njeno
izostavljanje ili pogresno prikazivanje moglo uticati na
ekonomske odluke koje bi korisnici doneli na bazi
finansijskih izveStaja. Materijalnost je dakle ona veli¢ina
ili greska ukljuéujudi i izostavljanje finansijskih podataka
koja pojedinac¢no ili zbirno u odredenoj situaciji utice na
misljenje kompetetne osobe koja donosi odluku na
osnovu tih podataka.

3. FAZE EKSTERNOG REVIZORSKOG PROCESA
FINANSIJSKIH IZVESTAJA UZ PRIMENU
MEDUNARODNIH STANDARDA REVIZIJE

Revizija fiansijskih izvestaja izuzetno je slozen proces, pa
se njegovom oblikovanju i realizaciji ne moZze pristupiti
rutinski i povr$no. Pre prvih kontakata sa klijentom
revizorska firma treba imati osnovne informacije na
osnovu kojih ¢e doneti odluku: stupiti u kontakt ili ne. S
toga prva faza revizije finansijskih izveStaja je
Prihvatanje klijenta.

Poslovni kontakt izmedu revizorskih firmi i klijenata
mogu poceti na inicijativu revizorske firme ili na
inicijativu klijenta. Pre prihvatanja novog klijenta, na
revizoru je da obavi odredena ispitivanja o njemu. U tom
kontekstu potrebno je prikupiti $to viSe raspolozivih
finansijskih i drugih informacija o potencijalnom klijentu,
ukljucujuéi i informacije o postenju i ugledu njegovog

menadzmenta. Cilj ovih postupaka je da revizorska firma

? Medunarodni standard revizije 320 “Materijalnost u
reviziji”

minimizira rizik saradnje sa klijentima ¢iji menazzment
nema integritet ili sa onima za koje se moze predpostaviti
da mogu imati materijalne greske ili ¢ak kriminalne
radnje. U razvijenom trziSnom poslovanju uobicajno je da
revizora imenuju deonicari zato §to su oni kao vlasnici
kapitala najzainteresovaniji za racionalnu upotrebu
kapitala. Oni veruju revizoru. Sa druge strane, svojim
imenovanjem oni iskljucuju moguéi uticaj menadzera na
revizora. Upoznavanje sa klijentom - Revizorovo znanje
o klijentovom poslovanju ukljucuje spoznaju za: tip
delatnosti u koju klijent spada, vrstu proizvoda i usluga,
strukturu kapitala, karakteristike i strukturu proizvodnje,
kanale distribucije, kanale nabavke i slicno. U spoznatom
okruzenju revizoru je interesantno da zna kakva je
koncentracija vlasni$tva kod klijenta, tj. pod cijom je
kontrolom kapital. Jo$ jedan znacajan preliminaran korak
za planiranje revizije je obilazak klijentovih poslovnih
prostorija, proizvodnih prostora, skladiSta sirovina i
materijala, skladiSta gotovih proizvoda. Znanje koje
steknu ovim pregledom pomoci ¢e revizorima da
planiraju koliko osoblja i vremena ¢e biti potrebno za
reviziju. Obilazak klijenta omoguéava revizorima
informacije iz prve ruke o tipovima i metodama interne
kontrole koji se koriste kod prijema sirovina i materijala,
proizvodnim postupcima i tehnologijama, prevozu
gotovih proizvoda i drugom. Pregledom se uocavaju
lokacije racunovodstvenih evidencija. Obilaskom se stice
vizuelno organizaciona struktura klijentai upoznavanje
zaposlenog osoblja. Saznanja stecena u obilasku klijenta
revizor obavezno evidentira u svoje radne papire.
Plan i program revizije - Nakon upoznavanja i
vrednovanja sistema internih kontrola i kona¢ne procene
rizika revizije, slede zavrSni postupci u fazi planiranja
revizije. Medunarodni standard revizije 300 ,, Planiranje
revizije finansijskih izveStaja“, upucuje revizora da
planira poslove revizije tako da revizija bude obavljena
na efektivan nacin. Planiranje revizije podrazumeva
ustanovljene opSte strategije revizije za angazovanje i
razvijanje plana revizije, da bi se rizik revizije snizio na
prihvatljivo nizak nivo. Moze se govoriti o slede¢em
procesu revizije:

1. Prisustvovanje popisu

2. Potvrdivanje salda (konfirmacija)

3. Utvrdivanje naknadnih dogadaja

4. Analiticki pregled na kraju godine

5. Revizija pozicija finansijskih izvestaja

6. Kompletiranje revizije
Formiranje misljenja i izrada revizorskog izvestaja -
Poslednji dan kompletiranja i provodenja revizorskih
procedura, smatra se za dan zavrSetka revizije. Za
formiranje misljenja revizor mora prvo pregledati sve
radne papire u vezi angazmana kako bi bio siguran da su
sve procedure revizije prema globalnoj strategiji, planu i
programu provedene. Revizori izvestaj, na osnovu radnih
papira, definiSu u periodu od sedam do deset dana od
poslednjeg dana provodenja revizorskih procedura.

4. REVIZORSKI IZVESTAJI

4.1. Pismo rukovodstvu

Revizija finansijskih izveStaja izvrSava se u toku
poslovne godine i u narednoj godini samo za period koji
je potreban za reviziju naknadnih dogadaja, kompletiranje
revizije i sastavljanje izvestaja. U toku revizorskog rada
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revizor moze, ako oceni da ima potreba upravi klijenta
uputiti pismo sa odredenim smernicama. Cilj pisma
upravi je da ukaze na slabosti u sistem interne kontrole
klijenta koji mogu dovesti do materijalnih gresaka i da
upravi saopsti koje stvari mogu uticati na dalji tok
revizije. Revizori Cesto u pismu daju i konstruktivne
predloge za poboljSanje sistema internih kontrola,
odnosno konstruktivne predloge za otklanjanje uocenih
nedostataka.

4.2. Revizorski izvestaj o finansijskim izvestajima

Proces revizije zavrSava se izveStajem revizije koji se
dostavlja skupstini deoniara klijenta ili organu
upravljanja koji je revizora imenovao. Osnovni zahtev
koji moraju da ispune revizori pri sastavljanju izvestaja
jeste da svaki objavljeni izvestaj treba da postigne jasnu
komunikaciju. IzvesStaj revizora sastoji se od tri dela
(paragrafa):

Prvi deo predstavlja uvod i iz njega se jasno vidi koji su
finansijski izvestaji pregledani, a da je revizorova duznost
da izrazi svoje misljenje o njima.

Drugi deo opisuje planiranje i prirodu revizije.

Poslednji, tre¢i deo je miSljenje (stav o miSljenju) i
predstavlja izrazeno misljenje revizora o tome u kojoj
meri su finansijski izveStaji u saglasnosti sa opSte
prihvac¢enim ra¢unovodstvenim standardima.

Na kraju treba obratiti paznju na potpis i datum. Izvestaj
se potpisuje imenom firme i imenom ovlaséenog revizora
firme. Ovaj potpis naglaSava da revizorska firma, a ne
revizor preuzima odgovornost za izveStaj. Datum na
izveStaju treba da predstavlja dan kada je revizor
poslednji put radio kod klijenta, zapravo dan kada su
revizori zakljucili istrazivacki deo posla.

4.3. Izrazavanje revizorskog misljenja
Izrazavanjem revizorskog misljenja se zavrSava ukupan
nalaz revizije. U izrazenom miSljenju se prakti¢no
sintetizira celokupan rad revizije i rezultat izvrSene
revizije. Ovaj deo je za sve korisnike revizorskog
misljenja najinteresantniji.
Misljenje revizora o finansijskim izvestajima moze biti:
- misljenje bez rezerve ili pozitivno misljenje,
- misljenje sa rezervom,
- uzdrzavajuce misljenje,
- negativno misljenje.
4.3.1. Misljenje bez rezerve (pozitivno) - Misljenje bez
rezervi ili potvrdno misljenje (eng. unqualified opinion) o
finansijskim izveStajima izdaje se kada su revizori
uvereni da oni na istinit i posten nacin prikazuju realno
stanje poslova, profit, finansijsku poziciju, prihode i
rashode, a u skladu sa ra¢unovodstvenim standardima.
4.3.2. Misljenje sa rezervom - Misljenje sa rezervom
(eng. qualified opinion) izdaje se kao ograniCenje
revizorske odgovornosti za istinitost i tacnost delova
prezentiranog finansijskog izvestaja. Misljenje sa
rezervom revizori izrazavaju u sluc¢aju kada postoje
okolnosti:
1.koje po misljenju revizora imaju materijalan
znacaj ze racunovodstvene izvestaje;
2.inherentne nesigurnosti sadrzane u finansijskim
izvestajima, i
3.kada se revizori ne slazu sa racunovodstvenim
tretmanom odredene stavke u fin. izv.

4.3.3 Negativno misljenje - Negativno misljenje (eng.
adverse opinion) izrazava se u slucajevima kada su
posledice neusaglasenosti materijalno toliko znaéajne da
revizor zakljucuje kako nije dovoljno izraziti misljenje sa
rezervom ve¢ da mora upozoriti na pogreske u
finansijskim  izveStajima, odnosno na  njihovu
nekompletnost. Negativna misljenja u revizorskoj praksi
su retka, jer klijenti prihvataju savete revizora vezane za
istinito i objektivno prikazivanje poslovanja u skladu sa
racunovodstvenim standardima i Zakonom.

5. ANALITICKI POSTUPCI KAO USLOV ZA
UTVRDIVANJE ISPRAVNOSTI PODATAKA

Vazna kategorija u reviziji su analiticki pregledi, koji ¢ine
zajednicki termin za seriju tehnika koje se primenjuju u
reviziji, radi utvrdivanja i otkrivanja nekih pogresnih i
neuobicajenih informacijama u finansisjkim izvestajima.
Serija tehnika u analitickom pregledu kreirana je tako da
omogucuje provere opsteprihvacenih salda sa ra¢unima u
racunovodstvu i to preko uporedivanja sa odgovaraju¢im
informacijama iz finansisjkih izveStaja. Najvaznija vrsta
dokaza na koju se oslanja revizor su dokumenta. U zavisnosti od
toga da li je kreiran u preduzecu ili ne, delimicno zavisi vrednost
dokumenta. Najkvalitetnija su ona dokumenta koja su sacinjena
izvan i dostavljena direktno revizoru. Ostala koja su kreirana
izvan preduzeca uglavnom poseduje klijent preduzeca (izvodi iz
banke, fakture dobavljaca, kupaca, ugovori). Posebna paznja se
tice onih koja su prepravljana. Jednostavan metod za uocavanje
promena je uporedivanje iznosa svih pozicija aktive, pasive,
prihoda i rashoda sa iznosima tih pozicija iz prethodnih
perioda. Sve nelogic¢nosti revizor bi trebao da ispita..
Pored wuporedivanja apsolutnih iznosa, revizor c¢e
sagledati i procentualno ucesc¢e nekih pozicija u bilansima
zato Sto takve promene mogu da indiciraju dublje istraZivanje.
Analize racunovodstvenih odnosa vrlo su znaCajne za
potvrdivanje dokaza u toku izvodenja procesa nezavisne
revizije. U smislu analitickog pregleda mogu se svakako
izdvojiti odredene pozicije koje su karakteristicne za
finansisjku analizu: Analiza finansijskih performansi,
Analiza finansijske pozicije preduzeca, Analiza tttrziSne
pozicije  akcija  preduzeta. Lazne 1 netacne
racunovodstvene informacije 1 finansijski izvestaji
predstavljaju infrastrukturu za nameravane ili ostvarenje
pronevere i prevare, pa u tom smislu potrebno je usmeriti
paznju za njihovo otkrivanje i preventivau zastitu.
Nedovoljno  poznavanje racunovodstvenih  propisa,
pogresno primenjivanje ili neprimenjivanje od strane
drzavnih kontrolnih organa i nezavisnih revizora su
otvoreni prostor za podsticanje prevara, protivpravno
prisvajanje i otudivanje sredstava, utaje poreza i drugih
javnih  obaveza od pojedinca, grupa, delovanje
organizovanog kriminala i nanoSenje ogromnih Steta
nacionalnoj privredi, monetarnoj stabilnosti i standardu
svih lojalnih gradana zemlje.

6. ANALIZA POSLOVANJA PREDUZECA U
SVRHE PROCENE EKSTERNOG REVIZORSKOG
RIZIKA

Analiza svakako ukljuuje odredenu vrstu postupaka,
vrstu stavki na koju ¢e postupci biti primenjeni kao i
uporedno testiranje. Pored toga, vazan deo revizije
preduzeca je razmatranje strukture unutrasnje kontrole, u
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kojem revizor identifikuje rizike moguéih pogresnih
tvrdnji koje mogu uticati na reviziju. Uzevsi kao primer
preduzeée AD "AGROHEM” iz Novog Sada, uradena je
analiza poslovanja za period 2004. i 2005. godine. Tokom
analize ustanovljeno je da je preduzece izvrsilo procenu
fer vrednosti nekretnina i opreme na dan 1. januar 2004.
godine. Fabrika za proizvodnju kompleksnog mineralnog
vestactkog dubriva AD “"AGROHEM ”, pocela je sa
radom 29.11.1968 godine, osnivanjem radne organizacije
”“Industrija hemijskih proizvoda Prahovo”, Prahovo. AD
"Agrohem" je bio jedan od vodeéih proizvodaca
mineralnih dubriva u Srbiji. U skladu sa svetskim
trendovima, AD "Agrohem" primenjivao je tzv. blending
tehnologiju i1 proizvodio meSana i kompleksna dubriva.
Preduzece je 2004 godine ostvarilo proizvodni kapacitet
od 139.000 Tn vestackog dubriva i obezbedilo dobit od
25 miliona i 312 hiljada dinara. Naredne godine
proizvodnja je opala. Svetske cene vestackog dubriva su
naglo skocile i samim tim povecale cene i na domacem
trziStu Sto je rezultiralo ve¢im troskovima materijala.
Preduzece je ugovorilo i proizvelo 102.000 Tn vestackog
dubriva, i samim tim ostvarilo manju dobit koja je
iznosila 12 miliona i 911 hiljada dinara. I pored naglog
skoka cena, preduzece je ipak ostvarilo godiSnju
proizvodnju preko 100.000 Tn, §to je i te kako poslovni
uspeh. Nezavisna revizorska kuca Deloitte doo sa
sediStem u Beogradu angaZzovana je 2005. godine od
strane ad Agrohema da izvr$i reviziju finansijskih
izvestaja 1 izrazila je sledece misljenje: da je preduzece
propustilo da izvr§i izvesna obelodanjivanja u
finansijskim izvestajima kako to zahtevaju Medunarodni
standardi finansijskog izvestavanja, koja ukljucuju ali se
ne ogranicavaju na obelodanjivanjima u okviru MSFI 1 —
Prva primena Medunarodnih standarda finansijskog
izveStavanja, iizmedu ostalog MRS 12-Porez na dobit.

Na osnovu Zakona o racunovodstvu i reviziji (Sluzbeni
list SRJ br. 71 od 27. decembra 2002. godine), preduzecéa
u Republici Srbiji su u obavezi da vodenje poslovnih
knjiga, sastavljanje i prezentaciju finansijskih izvestaja
vrse u skladu sa racunovodstvenim nacelima definisanim
u okviru Medunarodnih racunovodstvenih standarda
(MRS) koji su bili u primeni na dan 31.12.2002. godine.
Ovaj zakon nalozio je preduzetima prvu primenu
Medunarodnih ~ standarda finansijskog izveStavanja
(MSFI) koji obuhvataju period koji pocinje sa 1.
Januarom 2004. godine. Promene u MRS, kao i novi
MSFI izdati nakon usvajanja Zakona o ra¢unovodstvu i
reviziji, nisu objavljeni i zvani¢no usvojeni u Republici
Srbiji i, saglasno tome, nisu primenjeni u sastavljanju
priloZenih finansijskih izvestaja.

7. ZAKLJUCAK

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj eksterne revizije, kao
i analiza poslovanja preduzeca u svrhe procene eksternog
revizorskog rizika. U toku celog procesa revizije
finansijskih izveStaja revizor preduzima citav niz
revizijskih postupaka i radnji kako bi procenio postoji li
znacajna sumnja u sposobnost preduzeca da nastavi
vremenski neograni¢eno poslovati. U fazi kompletiranja
revizije, revizor vrednuje rezultate i dokaze koje je
prikupio tokom citavog procesa revizije. U procesu

revizije finansijskih izveStaja, revizor dobija brojne
izjave, dokumente i odgovore menadzmenta klijenta na
pitanja koja su znacajna za njegove finansijske izvestaje.
Na onovu prikupljenih dokaza u procesu revizije, revizor
na kraju procesa formira miSljenje o valjanosti
finansijskih izvestaja koje moze biti, kako je to veé
navedeno u radu: pozitivho, negativo, sa rezervom i
uzdrzano od misljenja.

Da bi prezentovane finansijske izveStaje korisnici
smatrali pouzdanim za donoSenje poslovnih odluka,
izmedu finansijskih izvesStaja i korisnika postavlja se
revizija, koja je ocena realnosti i objektivnosti
finansijskih izvestaja. Prema tome, ulogu i znacaj revizije
finansijskih izvestaja treba posmatrati u kontekstu veze
izmedu finansijskih izvestaja i1 korisnika finansijskih
izvestaja.
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RAZVIJANJE LIDERSKIH KARAKTERISTIKA ZAPOSLENIH
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se analiziraju personalni aspekti
liderstva, odnosno liderskih karakteristika znacajnih za
uspesno obavijanje posla.U istraZivanju se analizira
Jjedna karakteristika licnosti koja se odnosi na opazanje
samog sebe, a naziva sena self-koncept, kao i uticaj ove
karakteristike na ponasanje u poslu.

Kljuéne re€i: liderstvo, liderske karakteristike, self-
koncept,

Abstract: This study research leadership and leadership
characteristics, self-concept and self-concept’s effect on
leadership skills development and leadership style.

Keywords: leadership, leadreship characteristics, self-
concept.

1. UVOD

Poslovni uspeh predstavlja opStu teznju, a put do
njegovog dosezanja i odrzanja je vrlo kompleksan. Cilj
postavljen u doglednoj buduénosti i odabrana strategija
predstavljaju samo putokaze, a savladavanje zeljene trase
postiZe se generisanjem i vodenjem radne energije prema
zeljenom cilju. Uloga lidera u stvaranju i realizovanju
poslovne vizije je jedna od najvaznijih uloga lidera.
Efektivno liderstvo je karakteristika organizacije koja je
izdvaja od drugih.Organizacije koje su medu
najuspesnijima u razvoju svojih izvrSilaca i menadzera,
pazljivo procenjuju performanse i sposobnosti svojih
lidera i potencijalnih lidera, obezbeduju im Sirok spektar
moguénosti za razvoj i treninge, mere njihov napredak i
nagraduju ih za postignute rezultate.

Istrazivanje i razvoj liderstva predstavlja primarni zadatak
savremene organizacije. Intenzivne promene i rastuca
konkurencija namecu organizacijama potrebu
fleksibilnijeg poslovnog nastupa i uspostavljanja novih
nacina njihovog vodenja. Samo efikasno liderstvo i
sposobni lideri mogu, u borbi sa konkurencijom, da
obezbede rast, razvoj i dugoro¢nu stabilnost organizacije.
Osnovni problem ovog rada i jeste kako “prepoznati”
dobrog lidera, da li su neki ljudi rodenjem predodredeni
da budu lideri, a drugi to nikad necée postati, ili se liderske
vestine mogu uciti i razvijati.

Da li self-koncept zaposlenog ima uticaja na razvoj
liderskih karakteristika, tj. da li se, upravo zahvaljujuci,
odredenoj strukturi self-koncepta lideri izdvajaju iz velike

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢ — NeSi¢, van. prof.

grupe menadzera? Da li zahvaljuju¢i samopouzdanju
postaje lider ili se ono javlja kao posledica liderske
pozicije? Ova pitanja su podstakla da detaljnije istrazim
self-koncept buducih lidera. Ovaj rad se, takode, bavi i
pitanjima koje su najpozeljnije osobine uspeSnog lidera i
nacini na koje se one mogu razviti kod buducih lidera.
Rec¢ lider stara je priblizno koliko i sama civilizacija. Mit
o liderima 1 njihova susStina oduvek je privlacila
psihologe, akademike i istoricare. Ovaj termin ima svoje
asocijacije i uglavnom se vezuje za velike vode u ljudskoj
istoriji. U savremenim uslovima je opSte prihvaéen stav
da su u privredi potrebni ljudi koji imaju liderske
sposobnosti. Njihove sposobnosti i veStine su veoma
vazne za uspeh organizacije kojom upravljaju, tako da
liderstvo postaje klju¢ za kreiranje i preusmeravanje
energije u procesu promena.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je utvrditi da 1i struktura self-
koncepta uti¢e na razvoj lidera i liderskih karakteristika i
da 1i na osnovu strukture self-koncepta osobe mozemo da
predvidimo da li ¢e se osoba razviti u efektivnog lidera.
lako je poznato da se liderom postaje radom, a ne
rodenjem a utvrdimo da 1li osobe razliCitih struktura
licnosti imaju iste preduslove sa aspekta karakteristika
liénosti i §ta je potrebno preduzeti da se razviju u lidere.

2.2. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja kori$éen je standardizovani Bekov
upitnik self-koncepta - SCT. Ovaj upitnik poseduje 25
tvrdnji koje se odnose na razliCite aspekte licnosti i
grupisu se oko 4 dimenzije self-koncepta:

e Fizicka privlacnost

e Radna efikasnost

e Intelektualna efikasnost

e  Vrline/mane

Svaka od 25 stavki ima 5 mogucih odgovora. Ukupan
skor se dobija sabiranjem rezultata za svaku stavku, a
instrument je tako konstruisan da visoki rezultati
prikazuju pozitivniji self-koncept.

2.3. Uzorak

Uzorak u ovom radu obuhvata ukupno 200 ispitanika. Svi
ispitanici su menadzerskog profila, ili su studenti
menadzmenta ili rade kao menadZeri. Ispitanici su
ujednacéeni po polu, oba pola su podjednako zastupljena.
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Ispitanici su starosti izmedu 19 i 33 godine i razlikuju se
po iskustvu, na osnovu Cega su svrstani u 3 kategorije:
studenti (bez iskustva), 1-2 godine iskustva i 5 i vise
godina iskustva.

2.4. Postupak istraZivanja

Podaci su prikupljeni tokom 2010. godine na podrucju
opStine Novi Sad. Prilikom zadavanja upitnika,
ispitanicima je naglaseno da su upitnici anonimni i da ¢e
se podaci koristiti isklju¢ivo u naucno-istrazivacke svrhe.
Ispitanici su imali neogranieno vreme za popunjavanje
upitnika 1 bilo im je potrebno oko 15-ak minuta za
popunjavanje.

2.5. Rezultati istraZivanja

Cetiri dimenzije self-koncepta su izdvojene na osnovu
kljuca testa, ali je radena analiza glavnih komponenti da
bi se stekao uvid u koli¢inu objasnjene varijanse i
dimenzija self-koncepta i tvrdnji koje objasnjavaju te
dimenzije. Zatim smo radili i korelaciju izmedu 4
dimenzije selfa i na osnovu matrice interkorelacija
izdvojenih faktora (tabela 1) mogu se videti znacajne
korelacije izmedu dimenzija self — koncepta. Korelacija
izmedu kriterijuma fizicka privlatnost i intelektualna
efikasnost se istice svojom visinom u odnosu na ostale
korelacije, Sto moze da ukazuje da se ovi kriterijumi
dopunjuju i javljaju zajedno pri proceni self — koncepta.
Radna efikasnost ostvaruje znaCajne relacije i sa
intelektualnom  efikasnos¢u 1 sa  komponentom
vrline/mane.

Tabela 1:Matrica interkorelacija Promax faktora

INTELEKTU
" . FIZICKA | RADNA ALNA
omponenta | prIVLAC | EFIKAS | EFIKASNOS | VRLINE/M
NOST NOST T ANE
FIZICKA
PRIVLACNO 1
ST
RADNA
EFIKASNOS 125 1
T
INTELEKTU
ALNA " ”
EFIKASNOS 423 232 1
T
VRLINE / "
MANE -.002 291 039 1

Rezultati istrazivanja, a posebno frekvencija postignutih
skorova pokazuju da ispitanici postizu dosta visoke
skorove na upitniku SCT.

Po proseku postignutih skorova na upitniku ne postoji
razlika izmedu ispitanika razli¢itog pola, zapravo njihove
prose¢ne vrednosti su gotovo identi¢ne.

Ipak, testirali smo uticaj pola na dimenzije self-koncepta i
rezultati ukazuju da pol ostvaruje znacajne efekte na
dimenzije self — koncepta, ali na manje strogom nivou
znacéajnosti (p < 0,05), na nivou znacéajnosti p < 0,01
efekat koji pol ostvaruje nad dimenzijama self — koncepta
nije znacajan.

Tabela 2: Testiranje glavnog efekta pola
Wilks'
Lombia F af1 | df2 p

pol | 0.944488 2.850591 4 194 0.025072

Nakon toga, izracunati su post hoc Sheffe-ovi testovi (za
nivo znacajnosti p < 0,05) da bi se dobio uvid na kojim
kriterijumima self-koncepta pol ostvaruje znacajni efekat.

Tabela 3: Post hoc Sheffe-ov test

Dipre K0TS | g Zenstipe|
Fizicka privlacnost ,18749 -,19246 ,006439
Radna efikasnost -,08920 ,07740 ,274708
Intelektualna efikasnost ,10236 ,11245 ,148739
Vrline /mane -,15332 ,16582 ,029151

Iz tabele 2 se moze videti da ispitanici Zenskog pola vise
naglasavaju dimenziju vrline/mane u odnosu na muske
ispitanike. Dok, sa druge strane, ispitanici muskog pola
veci znacaj pridaju dimenziji self-koncepta koja se odnosi
na fizi¢ku privlacnost.

Takode je testiran i uticaj iskustva na dimenzije self-
koncepta. Dobijeni rezultati ukazuju da iskustvo ostvaruje
znaCajne efekte na dimenzije self-koncepta i to na
strozijem nivou znacajnosti (p < 0,01). Zatim smo testirali
na kojim kriterijumima self-koncepta iskustvo ostvaruje
znacajan efekat.

Tabela 4: Post hoc Sheffe-ov test

Dimenzije self-| g 4o .| 5ivise
koncepta 1-2 godine .
o (bez . godina p
(kriterijske . iskustva | .
- iskustva) iskustva
varijable)
Fizitka) - a606 | 01441 | 4322 | 001453
privlacnost]
Radna efikasnost| -,1070 ,05626 ,L10007 | ,598862
Intelektualnal o901 20218 | 2789 | 038317
efikasnost]
Vrline /mane| 15266 -,1531 -,0230 |,0158045

U tabeli 4 moze se videti da iskustvo ostvaruje znacajni
efekat na dimenzijama fizicka privlacnost i intelektualna
efikasnost. Takode, uocljivo je da ispitanici bez iskustva
viSe naglasavaju dimenziju fizicka privlacnost u odnosu
na druge dve grupe, a pogotovo u odnosu na najiskusniju
grupu. Takode, mozemo videti da ispitanici sa 1-2 godine
iskustva  (pocetnici) viSe naglasavaju  dimenziju
intelektualna efikasnost u odnosu na druge dve grupe,
pogotovo u odnosu na najiskusniju grupu koja i ovaj put
ostvaruje povezanost ali u negativnom smeru .

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA
Analizom frekvencija postignutih skorova na upitniku

self-koncepta mozemo da zaklju€imo da ispitanici,
nezavisno od pola i iskustva, imaju prosek 85.03, Sto
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spada u viSu vrednost. Drugim rec¢ima, ispitanici pretezno
vrlo pozitivno dozivljavaju sebe. Ispitanici od ovog
proseka ne odstupaju mnogo ni ako se gleda u odnosu na
pol niti u odnosu na iskustvo. Ovo moze da ukazuje na
¢injenicu da se self-koncept ne menja nesto bitno pod
uticajem iskustva, nego je veéa verovatnoca da veé
formirana struktura self-koncepta utice na to da 1i ¢ce
iskustvo razviti lidera u pojedincu.

Nakon analize frekvencija ispitivana je struktura
dimenzija self-koncepta. Izdvojene su cetiri dimenzije
self-koncepta na osnovu klju¢a, a analiza glavnih
komponenti je potvrdila da se ajtemi upitnika SCT
grupiS$u oko cetiri dimenzije koje su predvidene klju¢em
upitnika, a imenovane su: fizicka privlacnost, radna
efikasnost, intelektualna efikasnost i vrline/mane. Ove
Cetiri dimenzije zajedno objaSnjavaju oko 44% ukupne
varijanse, $to moze da ukaZze na Cinjenicu da ovaj test,
pored 4 navedene dimenzije, meri i neke druge dimenzije
licnosti.

Istrazivanje je dalje pokazalo da izmedu ovih dimenzija
ima znacajnih korelacija i sve su pozitivnog predznaka.
Ovo ukazuje na Cinjenicu da se doticni faktori najcesce
javljaju zajedno pri formiranju i procenjivanju self-
koncepta. Visinom koeficijenta korelacije se izdvaja
relacija izmedu dimenzija fizicka privlacnost i
intelektualna efikasnost. To nam ukazuje na €injenicu da
se osoba pri proceni self-koncepta ne oslanja samo na
fizicki izgled, ve¢ 1 na osobine koje odrazavaju
inteligenciju. Obe ove dimenzije su uglavnom okupile
osobine koje su dobijene rodenjem, te ovi rezultati
potvrduju ranije izneti stav da osobe koje imaju
“prirodne” kvalitete na tome 1 =zasnivaju svoje
samopouzdanje i samopostovanje i ovim osobinama daju
prioritet u odnosu na one kvalitete koje je potrebno sticati
i razvijati.

Sledecu korelaciju, i poslednju, ostvaruje dimenzija radna
efikasnost sa dimenzijama intelektualna efikasnost i
vrline/mane. Ova korelacija ukazuje da osobe koje pri
proceni self-koncepta naglasavaju i oslanjaju se na svoju
inteligenciju i vrline uvek u obzir uzimaju i osobine kao
§to su marljivost, odgovornost, samostalnost. Ova
korelacija je u skladu sa studijama i teorijama koje radnu
efikasnost (tj. samo-efikasnost) isticu kao jednu od
najvaznijih osobina menadzera i lidera.

Daljim istrazivanjem je utvrdeno da postoje polne razlike
u dimenzijama self-koncepta, ali samo na manje strogom
nivou znacajnosti (p < 0,05), $to ukazuje da te razlike i
nisu velike 1 od veceg znacaja, ali postoje pa ¢emo ih
prokomentarisati. Po rezultatima istraZivanja muskarci
veéi akcenat stavljaju na fizicki izgled, odnosno
celokupnu pojavu, S§to mozda i iznenaduje, jer je
opsteprihvaceno misljenje da su Zene te koje vise znacaja
pridaju fizickom izgledu. Medutim, to se moze objasniti
¢injenicom da upravo zato Sto su Zene “opterecenije”
fizickim izgledom, tj. pred njih se stavljaju mnogo veci
standardi “dobrog” izgleda, one su po tom pitanju
nesigurnije 1 samokriti¢nije i teze im je da zadovolje
trazene standarde. Drugim re¢ima, muskarcima je manje
potrebno da bi se osecali “uspeSnim” na ovoj dimenziji
self-koncepta. Zato ispitanici Zenskog pola akcenat
stavljaju na vrline, kao $to su dobrodusnost, nesebi¢nost i
ljubaznost, pri proceni selfa. Zene su ovde u prednosti u
odnosu na muskarce, jer bi se (u zavisnosti od

kulturoloskih uslova) muskarci koji isticu ove osobine u
surovom poslovnom svetu smatrali mekuscima.

Multivarijatnom analizom kovarijansi utvrdeno je da
postoje znacajne razlike u iskustvu u dimenzijama self-
koncepta. Studenti (koji su uglavnom bili bez ikakvog
iskustva) veci znacaj pridaju fizickom izgledu u odnosu
na druge dve kategorije, a pogotovo kategoriju ispitanika
sa bar 5 godina iskustva. Ovakav rezultat se tumaci
¢injenicom da se, u nedostatku iskustva, kompetencija i
drugih kvaliteta koje je potrebno razvijati, osobe okrecu
onome $ta ve¢ poseduju, a to je Sarm i ostali ¢inioci koji
karakterisu fizicki izgled. Osobe koje imaju viSe iskustva
svoje samopouzdanje zasnivaju na nekim drugim
kvalitetima koje su stekli zahvaljujuéi iskustvu. Takode,
kategorija ispitanika sa 1-2 godine iskustva akcenat
stavlja na intelektualnu efikasnost, opet u poredenju sa
osobama iz kategorije ispitanika sa bar 5 godina iskustva.
Ovo se moze objasniti time $to su ove osobe jo$ uvek na
pocetku, tek su usli u materiju” i osecaju se vrlo mo¢nim
i sposobnim da sve reSe. Probleme i reSavaju, u
nedostatku iskustva i prakti¢nog znanja, inteligencijom tj.
snalazljivoséu, pa ovim osobinama pridaju veéu vaznost
pri proceni selfa i pri gradenju samopouzdanja. Opet
mozemo da pretpostavimo da osobe koje imaju viSe
iskustva svoje samopouzdanje zasnivaju na nekim drugim
kvalitetima koje su stekli zahvaljujuéi iskustvu.

4. ZAKLJUCAK

Sumiranjem rezultata moguce je zakljuciti da ispitanici
koji su ¢inili uzorak imaju dovoljno pozitivan self-
koncept, koji bi predstavljao odli¢nu osnovu za razvoj
liderskih karakteristika. Drugim rec¢ima, na osnovu
rezultata istrazivanja mozemo da pretpostavimo da medu
ispitanicima koji su €inili uzorak ima puno individua koje
bi mogle da se razviju u dobre lidere. Polne razlike na
dimenzijama self-koncepta postoje, ali nisu izrazene, §to
ukazuje na tendenciju ka izjednacavanju polova u
pojedinim dimenzijama. Sto, takode, ukazuje da i Zene i
muskarci mogu da razviju liderske karakteristike. U prilog
ovome stoji Cinjenica da su polovi izjednaceni na
dimenziji radna efikasnost (koja se zove 1 samo-
efikasnost), koja je jedna od najbitnijih osobina i
preduslova za razvoj lidera. Ovo istrazivanje je potvrdilo
rezultate 1 nekih ranijih istrazivanja da je fizicka
privlacnost izuzetno vazan aspekt dozivljavanja sebe, a
nakon nje po vaznosti se istice radna efikasnost (samo-
efikasnost) koju mnogi smatraju jednom od najvaznijih
osobina koja uti¢e na liderstvo.

Ovo istrazivanje je pokusSalo da odgovori na pitanje
koliko je samopoimanje (self — koncept) bitan za dobrog
lidera i da i moze da diskriminise buduce lidere iz velike
grupe mladih menadzera. Zatim smo zeleli da utvrdimo
da li se self—koncept menja sa godinama, tj. sa iskustvom,
i kako nam to moZe pomo¢i u nastojanju da razvijemo
liderske karakteristike kod zaposlenih. Ovo istrazivanje je
pokazalo da self-koncept jeste vrlo bitan c¢inilac u
stvaranju i razvijanju lidera i liderskih karakteristika, ali
nije jedini i teSko samostalno moze da pruzi odgovore na
postavljena pitanja. Pozitivan self-koncept je definitivno
dobra i nuzna osnova za razvoj liderskih karakteristika, ali
je potrebno razvijati i neke druge karakteristike licnosti
koje ili nisu obuhvacene ovim upitnikom. Ovo
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istrazivanje je potvrdilo da se liderske karakteristike
razvijaju 1 da se lideri stvaraju, samo ¢e neke osobe
zahvaljuju¢i svom sklopu li¢nosti lakSe, brze i bolje
razviti liderske karakteristike i bice bolji i efikasniji lideri.
Danas, kad su ljudi uvideli znacaj dobrog lidera i liderstva
i prihvatili da se lideri stvaraju a ne radaju kao takvi,
postoji mnogo nacina kako je kod pojedinaca moguce
razviti liderske karakteristike. Postoje moduli na
fakultetima koji se bave liderstvom, razni kursevi, a jedan
od najefikasnijih nadina (prim. aut.) je koucing
(coaching). Koucing se radi i individualno i u grupi, a
zadatak trenera je da prepozna ,slabe tacke* kod osobe i
pomogne da razvije i ojaca one karakteristike koje su
potrebne za lidera.
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ANALIZA P/B KOEFICIJENTA KAO INDIKATORA USPESNOSTI AKCIJA NA
BEOGRADSKOJ BERZI

ANALYSIS OF P/B RATIO AS AN INDICATOR OF SUCCESS SHARES ON THE
BELGRADE STOCK EXCHANGE

Miodrag Vladislav, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrsena analiza P/B racia
najkvalitetnijih akcija na Beogradskoj berzi. Radi se o
akcijama koje se nalaze na A i B listingu i koje zbog svog
polozaja moraju da ispunjavaju odredene kriterijume ka-
ko bi se upravo nasle na pomenutim listinzima. S toga je
bio izazov analizirati upravo te akcije, da bismo videli da
li su one sa razlogom izdvojene i da li zaista predstavljaju
ono Sto i prikazuju kroz svoje finansijske izvestaje.
Abstract — This paper presents the analysis of P / B ratio
of the high quality shares on the BSE. These are the
shares that are on the A and B list and their listing must
meet certain criteria, in order to found themselves on
these listings. Therefore, it was a challenge to analyze
these shares, to see if they are allocated from reason and
if they truly represent what was presented in their
financial statements.

Kljuéne redi: Finansijska trzista, P/B koeficijent, akcije,
finansijska analiza, racia, trZisSna vrednost, precenjenost,
potcenjenost

1. UVOD

Jedan od osnovnih razloga zacetka akcionarstva, odnosno
emitovanja akcija, jeste prikupljanje manjih suma kapitala
koje su se nalazile u vise ruku, kako bi se ta sredstva
koncentrisala radi finansiranja skupih projekata. Drugi
razlog je $to se akcijama premoscava vremenski period od
ulaganja do profitiranja, odnosno, mogucnost dalje pro-
daje akcija. Glavna karakteristika akcija je u tome S§to
kupovinom kupujemo i udeo u vlasnistvu firme sa svim
rizicima i benefitima ali bez naSe direktne odgovornosti.
Takode akcionari nikako ne mogu izgubiti viSe od onoga
$to su ulozili, za razliku od duga gde je duznik odgovoran
celom svojom imovinom. Danas je ovaj vid organizova-
nja i prikupljnja sredstava Siroko rasprostranjen, a akcio-
narska drustva se dele na dve vrste, zatvorena ili privatne
korporacije i otvorena ili javne korporacije. Zatvorena
akcionarska drustva se neretko sastoje od manjeg broja
akcionara i postoje ograniCenja u prometu akcija, a
akcijama se ne trguje na berzi.

Na drugoj strani se nalaze otvorena akcionarska drustva
gde ne postoji ograni¢enje prometu i njihovim akcijama
se slobodno trguje na berzanskom i vanberzanskom
trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ciji
mentor je bio dr Dusan Dobromirov, docent.

2. FINANSIJSKA TRZISTA

Poznavanje finansijskih trziSta i finansijskih institucija
neophodno je svima u razli¢itim formama i na razli¢itim
nivoima. Potrebno je svakom gradaninu da bi bolje
upoznao i razumeo svet u kome zivi, jer samo uz to bolje
poznavanje, njemu je moguce objektivno razumeti licnu
finansijsku poziciju, spreciti nepovoljan razvoj okolnosti i
iskoristiti moguénosti finansijskog sistema. Donosioci
odluka u preduzecima, iz sli¢nih razloga kao i gradani,
moraju poznavati finansijski sistem, sa aspekta
funkcionisanja preduzeca, na visem nivou i u specificnim
oblastima. Finansijski profesionalci, moraju poznavati
finansijska trzi§ta i finansijske institucije na jo§ viSem
nivou.

2.1. Efikasna alokacija novca i kapitala

U uslovima istinite, ravnopravne i potpune informisanosti
investicione publike, cene finansijskih instrumenata
omogucuju da se novac i kapital, kroz proces procene
precenjenosti i potcenjenosti od strane investitora, plasira
u projekte i preduzeéa koja na datom nivou rizika
obezbeduju najvisu stopu prinosa. Zapravo, time,
finansijsko trziste obezbeduje efikasnu alokaciju novca i
kapitala u nacionalnoj ekonomiji i obezbeduje da se sa
raspolozivim novcem 1 kapitalom ostvare najbolji
drustveni rezultati.

2.2. Poverenje

I ovde vazi pravilo koje vazi i za svaku drugu reputaciju:
tesko se stie, a lako se gubi. U osnovi toga nalazi se
relativno jednostavan razlog. Ako, zbog nepoverenja,
subjekti suficitarnog sektora ocekuje da ¢e svoju Stednju
izloziti manjem riziku gubitka (fizickom i vrednosnom),
ako je ne ukljuce u finansijski sistem (Cuvaju u gotovini
ili pretvaraju u robu ili nekretnine), finansijski sistem
prestaje da postoji. Finansijskih trzista i finansijskih
institucija praktiéno nema ako nema finansijskih sredstava
u njemu.

2.3. Smanjenje rizika negativne selekcije

U dobro organizovanom finansijskom sistemu, uz pomo¢
finansijskih institucija, rizik negativne selekcije je znatno
smanjen, ali u odredenoj meri za velike uloge, uloge u
neke finansijske posrednike i ucesnike u direktnom
finansiranju u odredenoj meri je i dalje prisutan. Neki ¢e
dodati, medutim, da preostali rizik negativne selekcije
upravo odrzava potreban i koristan nivo angazovanosti i
odgovornosti  suficitarnog sektora u finansijskim
transakcijama.
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2.4. Opadanje rizika zloupotrebe

Rizik zloupotrebe (moral hazard) nastaje posle same
finansijske transakcije. To je rizik da ¢e izdavalac tj.
emitent finansijskog instrumenta preduzimati aktivnosti u
suprotnosti sa interesima investitora, kupca finansijskog
instrumenta, posto je finansijska transakcija obavljena a
pre punog izmirivanja obaveza po osnovu nje. Finansijske
institucije, kao finansijski posrednici, su osposobljene da
medu podnosiocima zahteva za kreditiranje ili ulaganje
izaberu one ¢ije poslovne ideje imaju najvece izglede na
uspeh.

Time, kako smo videli, finansijski posrednici smanjuju
realne gubitke uslovljene rizikom negativne selekcije. Uz
to, finansijski posrednici su osposobljeni, specijalizovani i
visoko motivisani za nadgledanje izvodenja investicije od
strane deficitarnog sektora. Ovim, pak, finansijski
posrednici smanjuju realne gubitke uslovljene rizikom
zloupotrebe.

2.5. Minimiziranje transakcionih tro§kova

Finansijski posrednici imaju sposobnost da bitno smanje
transakcione troskove, veliki broj malih 1 velikih
subjekata suficitarnog sektora, i veliki broj malih i velikih
subjekata deficitarnog sektora, bez direktnog kontakta,
posredno, mogu da obave Zeljenu finansijsku transakciju
tj. da plasiraju i prime odgovarajuca finansijska sredstva.
Samo uz skup operativno efikasnih finansijskih
institucija, privreda moze posti¢i svoj puni ekonomski
potencijal.

2.6. TrziSte novca i trziSte kapitala

Jedna od najvaznijih podela finansijskih trzista je prema
roku dospeca finansijskih instrumenata koji su predmet
trgovine. Sa ovog aspekta finansijska trzista se dele na
trziSte novca 1 trziste kapitala.Trziste novca obuhvata sve
one finansijske transakcije sa finansijskim instrumentima
¢iji je originalni rok dospeca do jedne godine.Na trzistu
kapitala trguje se finansijskim instrumentima sa dospeéem
duzim od jedne godine kao i korporativnim vlasnickim

finansijskim instrumentima.

2.7 Primarno i sekundarno trZiste

Druga znacajna podela finansijskih trziSta je prema tome
da 1i se finansijski instrumenti, koji su predmet
finansijskih transakcija, u prometu nalaze prvi put ili ne.
Drugacije receno, da li je jedan od ucesnika u finansijskoj
transakciji originalni emitent finansijskog instrumenta ili
je re¢ o preprodaji ranije emitovanog instrumenta. Sa
ovoga aspekta finansijsko trziste se deli na primarno i
sekundarno.

Primarno finansijsko trziSte obuhvata promet finansijskih
instrumenata izmedu originalnog emitenta i prvog
investitora. Sekundarno finansijsko trziste obuhvata sve
kasnije kupoprodaje ve¢ emitovanog finansijskog
instrumenta i predstavlja dalji zivot hartije od vrednosti sa
kojim, sem svojih obaveza prema vlasniku hartije od

vrednosti, originalni emitent nema direktne veze.
3. AKCIJE

Akcija (share, stock) je posebna institucionalna forma
vlasnickog odnosa izmedu korporacije i njenih vlasnika.
Akcija je slobodno prenosiv finansijski instrument koji
donosi prinos i sadrzi pravo na upravljanje korporacijom.

Akcija je nastala u vreme pojave industrijske revolucije.
Kljuéni podsticaj da se preduzeée organizuje u formi
korporacije je potekao iz ogranicenja rasta koja su
svojstvena prostijim oblicima organizovanja: preduzet-
niku, ortackom drustvu i druStvu sa ogranicenom odgo-
vorno$¢u. Nijedan od ovih oblika organizovanja pre-
duzeca nema sposobnost da uvecava kapital iz eksternih
izvora. Zbog toga je bogatstvo njegovih vlasnika klju¢no
ogranicenje uvecanja kapitala i rasta preduzeca

3.1. Vrste akcja

Obicna akcija (common stock, ordinary share) je osnovna
vrsta akcija. Ona je prva nastala i iz nje su se razvile sve
druge forme akcije. Korporacija se osniva i egzistira
emitujuéi ovaj tip akcija, zbog Cega se one ponekad
nazivaju i osnivacke.

Prioritetna ili preferencijalna akcija je, u krajnje
pojednostavljenoj definiciji, neka vrsta hibrida obicne
akcije i obveznice. Ona sadrzi odredena vlasnicka prava,
ali se, po nekim bitnim obelezjima, razlikuje od obicne
akcije. Ove akcije, po pravilu, nose fiksnu dividendu Sto
je svojstveno obveznicama.

Kod kumulativne prioritetne akcije, rizicnost dividende je
niska, jer ona garantuje vlasnicima da ¢e im biti isplacene
sve dividende, kako sada$nje tako i one zaostale na koje
su imali pravo.

Opozive (callable) prioritetne akcije imaju, kao osnovno
obelezje, klauzulu opozivosti sli¢nu istoj klauzuli kod
obveznica. Emitent moze povuci (opozvati, otkupiti) ovu
vrstu akcije po unapred utvrdenoj ceni, u odredenom
periodu ili u bilo kom period.

Participativna prioritetna akcija daje pravo vlasniku da,
uz unapred fiksiranu dividendu, participira u raspodeli
neto profita posle oporezivanja. Na taj nacin investitor
moze da ostvari i ekstra prinos. Uslovi participacije se
definiSu unapred i poznati su u trenutku emisije.
Konvertibilne ili zamenljive (convertible) prioritetne
akcije, daju pravo vlasniku da ith zameni za unapred
poznat (u trenutku emisije utvrden) broj obi¢nih akcija.

3.2. Prinos na akcije

Prinos na akcije se javlja u obliku:

1) dividende

2) kapitalnog dobitka.

Dividenda je deo neto profita, odnosno deo prinosa na
kapital uloZen u korporaciju. Kapitalni dobitak je razlika
izmedu prodajne i kupovne cene akcije.

3.3. Cena i vrednost akcije

Pitanja da li je cena akcije uslovljena posebnim i
merljivim faktorima, kao i to da li je ona predvidiva,
otvorena su od kada postoji i sama akcija. Oko tih pitanja
su se razvile dve velike Skole analize akcije —tehnicka i
fundamentalna.

Tehnicka analiza (technical analysis) ima, u svojoj
teorijskoj pozadini, hipotezu o jakoj ili polujakoj
efikasnosti trziSta u smislu E. Fame. Dakle, trziste
perfektno generiSe i distribuira informacije i, uz manje ili
vece greske, otkriva cene, koje odrazavaju upravo te
informacije. Jezgro tehnicke analize se svodi na
predvidanje promena i nivoa budu¢ih cena na osnovu
istorijskih vremenskih serija cena i obima prometa.
,»QGlavni” proizvodi tehni¢ke analize su kratkoro¢ne i,
rede, dugoro¢ne prognoze cena date akcije.
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Fundamentalna analiza (fundamental analysis) akcija
implicira razlikovanje cene 1 intrisicCne vrednosti.
Konsekventno: na trziStu se uvek mogu naéi i potcenjene
(vrednost je veca od cene) i precenjene akcije (cena je
veéa od vrednosti). Osnovni cilj fundamentalne analize je,
dakle, identifikacija slabosti trzista u smislu razlike
izmedu vrednosti i cene datih akcija.

4. FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijski izvestaji predstavljaju neposredan proizvod
sistema racunovodstvenog izvesStavanja koji po svojoj
suStini i nameni odslikavaju performanse (ostvarenja)
preduzeca za odredeni vremenski period, njegovu
finansijsko-strukturnu poziciju, kao i polozaj likvidnosti
na izabrani dan bilansiranja.

5. RACIO ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Racio analiza predstavlja sredisni deo finansijske analize
u ¢ijoj osnovi se nalazi ispitivanje odnosa izmedu logicnki
povezanih delova finansijskih izvestaja a sve sa ciljem da
se istaknu i objasne kljucne relacije od kojih zavisi ocena
i projekcija finansijskog polozaja 1 zaradivacke
sposobnosti preduzeca koje je predmet analize.
Respektujuc¢i  kriterijum informacionih ciljeva treba
razlikovati sledee osnovne vrste racio analize
finansijskih izvestaja, i to:

1) racio analizu likvidnosti

2) racio analizu solventnosti

3) racio analizu efikasnosti upravljanja imovinom i izvorima
4) racio analizu profitabilnosti.

6. RACIO ANALIZA PRINOSA AKCIONARIMA

Kada se govori o racio analizi prinosa akcionarima onda
se uobicajeno misli na merenje, tumacenje i informaciono
koris¢enje sledecih racia:

1) dobitak (zarada) po akciji,

2) cena po akciji / dobitak po akciji,

3) trzi$na cena / raGunovodstvena vrednost akcije,

4) racio placanja dividendi,

5) dividendni prinos akcionarima i

6) ukupni prinos akcionarima.

Ova racia se bave bitnim trouglom ,,dobitak — dividende —
trziSna cena akcija“, ali njegove komponente mogu biti
pod uticajem nedosledne raCunovodstvene politike,
tendenciozne politike dividendi i na performansama
neutemeljenih Cinilaca trzi$nih cena akcija.

6.1. Sta P/B racio govori?

Akcije i kapital akcionarskog drustva imaju svoju nomi-
nalnu, knjigovodstvenu i trziSnu vrednost. P/B je odnos
izmedu trziSne cene obi¢ne akcije i1 knjigovodstvene
(raCunovodstvene) vrednosti kapitala obi¢nih akcionara
(Price/book value - P/BV), i to na poslednji dan
izvestajnog perioda.

Knjigovodstvena vrednost kapitala po obicnoj akciji se
utvrduje podelom ukupnog kapitala iz bilansa stanja
umanjenog za preferencijalni akcijski kapital sa brojem
akcija na bilansni dan.

Za ozbiljne investitore racunanje P/B racia je proveren
metod za pronalazenje “jeftinih” akcija koje su

zanemarene od strane trzista, tj. koje jo§ niko nije otkrio
kao potencionalno dobre akcije.

Ukoliko je trzi$na cena akcije niza od knjigovodstvene to
je za investitore znak da se radi ili o preuvelianoj
vrednosti imovine date kompanije ili o veoma slabom
prinosu, ¢ak i negativnhom, na ukupnu imovinu. Ukoliko
je u pitanju sumnja u preuveli¢anost vrednosti aktive, za
investitore se savetuje da ne kupuju analiziranu akciju, jer
se vrlo lako moze desiti da trzi$na cena odreaguju u neko
vreme na loSe pokazatelje, Sto investitiore automatski
ostavlja bez prinosa. Ukoliko je u pitanju drugi razlog
niske trziSne vrednosti akcije, onda se moze desiti
preokret, u smislu da se promeni menadzment kompanije
koji ¢e znati da ostvari pozitivne finansijske rezultate §to
¢e se odraziti i na cenu akcije. To ¢e se odraziti i na
zaradu investitora.

Sa druge strane ukoliko je trziSna cena akcije veéa od
knjigovodstvene, to moze biti odraz visokih prinosa na
imovinu kompanije koja se oglade u privlaénosti te akcije
za investitore, jer postoji poverenje u sposobnost
menadzementa da stvara nove vrednosti.

6.2. P/B racio kompanija koje se nalaze na A i B
listingu Beogradske berze

Tabela 1. Podaci o trzisnoj i knjigovodstvenoj vrednosti
akcija preuzeti su sa zvanicnog sajta Beogradske berze i
odnose se na dan 24.02.2011.

TRZISNA
KNJIGOVODSTVENA
NAZIV VREDNOST P/B
VREDNOST (B)
(P)
AERO | 534,00 641,21 0,83 %
=
ENHL | 1.009,00 662,69 1,52 %
w
NIIS 492,00 197,98 2,49 E
o
SJPT | 996,00 948,81 1,05
TIGR | 700,00 1.636.00 0,43
ALFA | 9.500,00 19.311,63 0,49 e
Sa
<o
KMBN | 31.000,00 28.739,85 1,08 23
MTLC | 2.600,00 2.390,97 1,09

Na osnovu izvrSene analize P/B racia najkvalitetnijih
akcija na Beogradskoj berzi, zakljucak je da nije dovoljno
analizirati samo P/B racio i na osnovu njegove vrednosti
odlucivati da 1i kupiti neku akciju ili ne, nego je
neophodno sprovesti niz dodatnih analiza, povezati ih sa
dobijenom vrednoScu P/B racia, pa na osnovu svega
zajedno donositi investicionu odluku. Kroz sprovedenu
analizu akcija sa A i B listinga Beogradske berze, doslo se
do zakljucka da je za akcije KMBN, SJPT, NIIS, AERO,
vrednost P/B racia bila dobar pokazatelj za odluku da li
je cena ovih akcija realna ili ne, ali za akcije ENHL,
TIGR, ALFA i MTLC, ovaj racio nije bio dovoljan, jer
nije ukazivao na pravo stanje stvari. Akcija ENHL nije
precenjena kao $to na prvi pogled P/B racio govori, jer je
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celokupan finansijski izvestaj pokazao da se radi o zaista
uspesnom preduzedu, $to se odrazilo pove¢anom traznjom
za ovom akcijom i skokom cene.

Medutim, ono §to bi vrednost P/B racia mogla da ukaze
investitorima je to da na svaki dalji rast cene ove akcije
treba biti oprezan. Druge akcije, TIGR i ALFA, nisu
potcenjene, nego su u pitanju ostali finansijski
pokazatelji, koji su veoma losi, pa je njihova trenutna
cena zaista odraz njihove realne vrednosti. MTLC je po
vrednosti P/B racia akcija ¢ija je vrednost realna, ali
dublja analiza ne potvrduje ovu ¢injenicu, nego kaze da je
trenutna cena veca od realne. Ukoliko investitori zele da u
potpunosti budu sigurni u ispravnost svoje investicione
odluke, potrebno je da budu veoma vesti u analiziranju
podataka iz bilansa stanja i uspeha. Takode, potrebno je
znati tumaciti dobijene rezultate, uporediti ih sa drugim
podacima i ¢injenicama, pa tek na kraju doneti odluku o
investiranju. Potrebno je da imaju u vidu 1 Siru
makroekonomsku sliku, ambijent trzista, stanje u drzavi,
uslove privredivanja itd.

7. ZAKLJUCAK

Finansijske institucije i1 trziSta ne uticu samo na
svakodnevni zivot ve¢ i na drzave i svet u celini. Ona
obréu stotine milijardi dolara i tako uticu na novcane
tokove svetske ekonomije. Zahvaljujuéi alokaciji i
plasmanu novca, ona povratno uticu na proizvodnju, dobit
iz poslovanja i ekonomsko blagostanje drzava. Iz tog
razloga ona su i pitanje od velikog politickog znacaja.
Svaka drzava koja tezi da se ravnopravno ukljuci u
svetske tokove tezi da ova trzista §to vise razvije, jer ona
su ta koja su direktno odgovorna za investiranje u
dugoro¢ni rast i razvoj privrednog sistema. Finansijske
institucije su vaZan segment finansijskih trziSta i ona
funkcioniSu upravo zbog njih. Bez njih finansijska trzista
ne bi mogla prenositi sredstva od Stedisa do ljudi koji
znaju kako bi ih plasirali. Tako finansijske institucije
takode imaju veliki uticaj na funkcionisanje ekonomije u
celini.

Finansijske institucije i finansijska trzista koja su efikasna
i dobro organizovana, su nam potrebni kako bi poboljsali
naSe ekonomsko blagostanje, pa su zato bitni i za
ekonomsko zdravlje kako pojedinaca, tako i nacija i cele
svetske ekonomije.

Kada govorimo o ekonomskom zdravlju pojedinca,
vaznost pomenutih faktora za uspesno funkcionisanje
trzista dolazi do izrazaja kada investitor Zeli da na osnovu
svojih analiza donese pravu investicionu odluku. Kao §to
je ve¢ pomenuto, ukoliko investitor zeli da bude siguran u
svoju analizu, potrebno je da postoji trziSni ambijent gde
bi izvrSena analiza bila validna. Rac¢unanje P/B racia, kao
deo jedne celokupne price o fundamentalnoj analizi
akcija, je kao S$to smo mogli videti, veoma znacajna, ali
postavljena hipoteza o isklju¢ivost racunanja samo ovog
racia, je pobijena. On svoj puni znacaj dobija u
kombinaciji sa ostalim pokazateljima uspeSnosti
kompanije, a sve zajedno dobija na ceni ukoliko postoji
fer trziSni uslovi.
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UTICAJ ORGANIZACIONE KULTURE NA PONASANJE ZAPOSLENIH
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE BEHAVIOR OF WORK
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se analizira organizaciona
kultura, odnosno njen uticaj na razvoj ljudskih resursa.
Rezultati istrazivanja pokazuju kako i na koji nacin
organizaciona kultura utiCe na meduljudske odnose
zaposlenih,preuzimanje  inicijative i  odgovornosti
zaposlenih.

Abstract: The work analyzes the organizational culture,
and influence on human resources. The study results are
showing how and in which way organizational culture
affects individual segments of human resources within the
organization.

Kljuéne reéi: organizacija, organizaciona kultura,
ljudski resursi.

1. UVOD

Najopstije se pod organizacionom kulturom se

podrazumeva skup stavova prema radu i organizaciji,
pravila rada i ponasanja u organizaciji i vrednosni ciljevi
koji su zajednicki vecini zaposlenih u jednoj organizaciji.
Svaka organizacija ima svoju sopstvenu kulturu ili set
vrednosti. Najveéi broj organizacija ne pokuSava svesno
da kreira odredenu kulturu, ve¢ se kultura organizacije
uglavnom kreira nesvesno i bazirana je na vrednostima
top menadzmenta ili osnivaa organizacije. Ono Cemu
organizacija tezi i koje vrednosti se nada da ¢e dostiéi,
moze se razlikovati od vrednosti, verovanja i normi
izrazenih u tekucoj praksi i ponasanju. Procena kulture
moze da obezbedi realne podatke o stvarnim vrednostima
i normama organizacije.

2. POJAM I SADRZAJ ORGANIZACIONE
KULTURE

Organizaciona kultura je opisana kao osobenost, odnosno
karakteristika jedne organizacije, ili jednostavno kao
“nacin na koji su stvari uredene u organizaciji“ [2].

Ona uti¢e na nacin na koji zaposleni misle, ponasaju se i
osecaju. Organizaciona kultura je Sirok termin koji se
koristi za definisanje osobenosti ili karaktera posebne
organizacije i ukljucuje elemente kao S§to su osnovne
vrednosti i verovanja menadZzmenta i ostalih zaposlenih,
korporativna etika i pravila ponasanja.

Organizacionu kulturu mozemo definisati kao sistem
pretpostavki, verovanja, vrednosti i normi ponasanja koje
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su Clanovi jedne organizacije razvili i usvojili kroz
zajednicko iskustvo, koji su manifestovani kroz simbole i
koji usmeravaju njihovo misljenje i ponasanje.
Organizaciona kultura predstavlja kompleksan obrazac
verovanja, ocekivanja, ideja, vrednosti, stavova i
ponasanja koje dele clanovi jedne organizacije.
Konkretnije, organizaciona kultura obuhvata: rutinska
ponasanja, norme, dominantne vrednosti, filozofiju,
pravila igre. Ni jedna od ovih komponenti pojedinacno ne
predstavlja kulturu organizacije. Medutim, uzete zajedno,
one reflektuju organizacionu kulturu. Postoji vise nacina
da se sadrzaj organizacione kulture klasifikuje. Jedna od
klasifiakcija, koja je najjednostavnija i najcesce koriscena,
jeste podela na kognitivhu i simbolicku komponentu
orgnizacione kulture.

Kognitivni elementi se nalaze na dubljem nivou
organizacione kulutre i to su bazi¢ne pretpostavke,
verovanja, vrednosti, stavovi, norme ponasanja.
Simbolic¢ki elementi se nalaze na povrSinskom nivou
organizacione kulture. Sve ono $to u oraganizaciji ima
neko znadenje za zaposlene predstavlja simbole. Simboli
mogu biti materijalni i nematerijalni objekti i pojave koje
su nastale kao produkt zajednickih pretpostavki,
verovanja i vrednosti ¢lanova organizacije. Gotovo sve u
organizaciji ¢ini simbol njene kulture, polazeéi od ulazne
kapije nekog preduzeca, ponaSanja portira, izgleda
racuna, izgleda prostorija, nacina komuniciranja medu
kolegama, do strategije i ciljeva preduzeta. Sve Sto
vidimo u preduzecu nosi neko znacenje, koje ¢ini sadrzaj
organizacione kulture tog preduzecéa

3. NACIN NASTANKA I PROMENE
ORGANIZACIONE KULTURE

Oragnizaciona kultura nastaje kroz proces socijalne
interakcije Clanova organizacije, pomoc¢u kojih se dolazi
do zajednickih znacenja stvari i pojava, kao i zajednickih
verovanja, vrednosti i normi ponasanja. ReSavanjem
svakodnevnih problema c¢lanovi organizacije sticu
zajednicko iskustvo. Resenja koja su se jednom pokazala
uspeSna postaju podsvesna pravila ponasanja koja
nevidljivo, ali snazno utiCu na ponaSanje ljudi. Dakle,
organizaciona kultura nastaje u procesu grupnog
reSavanja problema sa kojima se suocavaju ¢lanovi jedne
grupe ili organizacije.

Svaka organizacija mora da resi dve grupe problema:
probleme eksterne adaptacije 1 probleme interne
integracije. Problem eksterne adaptacije se sastoji u
pronalazenju mesta i uloge grupe ili organizacije u svojoj
sredini. Problem interne integracije sastoji se u
pronalazenju pravila i principa koji ¢e osigurati skladno
funkcionisanje i harmoni¢ne meduljudske odnose, kako bi
organizacija postala kompaktna socijalna zajednica.
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Organizacije reSavaju probleme eksterne adaptacije i
interne integracije metodom pokuSaja i greSaka.
Dugotrajnim  ponavljanjem  uspe$nih  reSenja i
pretpostavke koje ta reSenja sa sobom nose postaju
podsvesne. Tako, ona pravila ponasanja koja pokazuju
kako "treba" raditi u odredenim situacijama, postaju
objasnjenje kakva '"jeste" priroda realnosti u tim
situacijama.

Nasa slika realnosti zasnovana je na onim pretpostavkama
i verovanjima koje sa sobom nose samo neka reSenja
problema, koja su se u nekom trenutku pokazala
uspesnim. Organizaciona kultura nastaje stvaranjem i
sistematizacijom veceg broja pretpostavki, verovanja,
vrednosti 1 normi, koje nastaju ponavljanjem uspesnih
reSenja problema eksterne adaptacije i interne integracije.

4. KLASIFIKACIJA ORGANIZACIONE KULTURE

Klasifikacija organizacione kulture se vrs$i da bi se brze i
lak§e upoznala odredena organizaciona kultura.
Klasifikovanje organizacionih kultura prema njihovim
karakteristikama 1 sadrzajima ima za cilj stvaranje
relativno malog broja osnovnih tipova. Klasifikovanje se
vr$i tako $to se iz niza konkretnih, realnih organizacionih
kultura izvlace one karakteristike koje se ponavljaju od
slucaja do slucaja. Zatim se te karakteristike uopstavaju i
generalizuju da bi se dobio jedan opS$ti model ili tip
organizacione  kulture. Jedna od najznacajnijih
klasifikacija je klasifikacija prema Hendiju. [1] On je
definisao Cetiri tipa organizacionih kultura: kultura mo¢i,
kultura uloga, kultura zadatka i kultura podrske.

5. ORGANIZACIONA KULTURA I SUBKULTURE

Organizacija ima dominantnu kulturu i subkulture.
Dominantna kultura sadrzi pretpostavke, vrednosti i
verovanja koje dele svi njeni ¢lanovi u ve¢em ili manjem
stepenu. Subkulture predstavljaju specifican sistem
pretpostavki, vrednosti, verovanja, normi i simbola koje
deli jedna manja grupa zaposlenih u organizaciji.
Dominantna kultura je neka vrsta "zajednickog imeni-
telja" za sve subkulture u organizaciji. Medu istraziva-
¢ima organizacione kulture ne postoji jedinstven stav
prema njenoj strukturi. Veoma su razli¢ita misljenja o
tome da li je organizaciona kultura jedinstvena i homoge-
na celina ili se, pak, unutar nje mogu izdiferencirati sub-
kulture. Postoje tri perspektive strukture organizacione
kulture: perspektiva integracije, perspektiva diferencija-
cije i perspektiva fragmentacije.

5.1. Perspektiva integracije

U perspektivi integracije postoji jedna kultura, a sadrzaj te
kulture cine verovanja i vrednosti veéine CcClanova
organizacije. Lider ima centralnu ulogu u kreiranju
kulture i nema nejasnoca i neizvesnosti u sadrzaju kulture.

5.2. Perspektiva diferencijacije

Iz perspektive diferencijacije, organizaciona kultura
predstavlja slozen sistem subkultura. Karakterisu je
diferenciranost i raznovrsnost vrednosti, verovanja, normi
i simbola. Iz ovog ugla organizaciona kultura se ne vidi

kao monolitna, konzistentna celina, ve¢ kao kolekcija
razlic¢itih vrednosti i verovanja, simbola i pretpostavki,
koje nisu u medusobnoj vezi ili su ¢ak i medusobno
iskljucive.

Kultura nije konztistentan 1 jedinstven sistem
pretpostavki, vrednosti i normi. Postoje razliita i
suprotna verovanja i pretpostavke i u istoj organizaciji.
Nejasnoée postoje na nivou kulture, ali ne i na nivou
subkultura.

5.3. Perspaktiva fragmentacije

Perspektiva fragmenatcije posmatra organizacionu kulturu
kao sistem pretpostavki, vrednosti i verovanja, koje su
medusobno nezavisne, paradoksalne, nekonzistentne ili su
u nejasnim odnosima. Prema perspektivi fragmentacije, u
organizacionoj kulturi ne postoje dominantne vrednosti i
verovanja. Drugim refima, ne postoje vrednosti i
verovanja o kojima postoji konsenzus u organizaciji i koje
bi Cinile tzv. dominantnu kulturu. Medutim, ne samo da
ne postoje dominantna kultura, veé¢ se ne mogu
izdiferencirati ni stabilne subkulture na naéin na koji su
one definisane u perspektivi diferencijacije.

6. UTICAJ ORGANIZACIONE KULTURE NA
POSLOVANJE PREDUZECA

Izvor interesovanja za organizacionu kulturu u poslovnim
krugovima nije kultura, sama po sebi, ve¢ upravo
potencijal njenog uticaja na poslovanje i performanse
preduzeca.

Organizaciona kultura opredeljuje karakter vaznih
elemenata organizacije i poslovanja preduzeca: poslovne
strategije, sistem kontrole, organizacionu strukturu, stil
vodstva, motivacije, mo¢i i predstavlja determinantu
izbora, kao i vazan faktor sprovodenja poslovne strategije
preduzeca. Efikasnost sistema kontrole u preduzecu zavisi
u znaajnoj meri od njegove kompatibilnosti sa
organizacionom kulturom. Najzad, ona odlucujuce utice
na izvor i efikasnost metoda izvodenja organizacionih
promena. Kao rezultat dejstva kulture na sve komponente
organizacije 1 poslovanja preduzeca, ona utiCe i na
performanse preduzeca.

7. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivinja- Predmet istrazivanja je utvrdivanje
uticaja organizacione kulture na meduljuske odnose, na
preuzimanje inicijative i na podelu odgovornosti izmedu
zaposlenih u organizaciji.

Cilj istrazivanja - Cilj istrazivanja u industriji mesa
Perutnina — Ptuj Topiko (PPT) i preduze¢u Euro Gardi
Group (EGGQG) je da se na osnovu rezultata istraZivanja i
definisanja problema u sprovodenju normi kulture, odrede
mere za efikasnije funkcionisanje kulture organizacije.
Uzorak istrazivanja -Uzorak istraZivanja jesu zaposleni
u industriji PPT i preduze¢u EGG. Ukupan broj ispitanika
u indusriji PPT je 60, a u preduzeéu EGG je 30.
Instrument istraZivanja - Instrument istrazivanja je
upitnik koji se odnosi na stavove zaposlenih o uticaju
organizacione kulture na organizaciono ponasanje.
Zaposleni su svoje stavove iznosili ocenjujuéi odredene
tvrdnje prema skali Likertovog tipa od 1 do 4 (l-u
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potpunosti se slazem, 2-slazem se, 3- ne slazem se, 4-
uopste se ne slazem).

Tok istrazivanja - U organizaciji za preradu mesa PPT,
anketa je sprovedena u februaru 2011. godine, a u
organizaciji EGG anketa je sprovedena u januaru 2011.
godine. Obe ankete su sprovevedene u toku radnog
vremena.

Rezultati istraZivanja - Uporedujuci uticaj organizacione
kulture na organizaciono ponasanje u dva razlicita
preduzeca, dosli smo do zakljucka da svako preduzece
ima jedinstvenu organizacionu kulturu koja razlicito utice
na ponasanje zaposlenih u preduzecu.

Prema rezultatima istrazivanja, organizaciona kultura u
oba preduze¢a (EGG i PPT) ima pozitivan uticaj na
odnose izmedu rukovodilaca i zaposlenih i na
meduljudske odnose na istom organizacionom nivou.
Medutim, organizaciona kultura ima razli¢it uticaj na
preuzimanje inicijative i povecanje participacije i podele
odgovornosti unuttar dva posmatrana preduzeéa. U
preduze¢u EEG organizaciona kultura pozitivno utice na
preuzimanje inicijative i povecanje participacije i podele
odgovornosti, a u industriji PPT uticaj organizacione
kulture na ove segmente je nedovoljno precizno
postavljen i tako se i ogleda u ponasanju.

8. ZAKLJUCAK

Organizaciona kultura utice na skoro sve aspekte
poslovanja preduzeéa. Njen uticaj moze biti i
konstruktivan i usmeren na rezultate i destruktivan. Da li
¢e organizaciona kultura uticati pozitivno ili negativno na
odredene aspekte ponaSanja, zavisi od mnostva Cinilaca
koji su vezani za organizacionu kulturu, ali i za aspekte
upravljanja, organizovanja i kontrole procesa.
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AFFILIATE MARKETING U FUNKCIJI RAZVOJA KONKURENTNOSTI

AFFILIATE MARKETING AS PRECONDITION IN COMPETITIVENESS
DEVELOPMENT

Marko Damjanac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavijen je affiliate
marketing kao efikasan model online marketinga koji
omogucuje preduzecu poboljsanu promociju i prodaju
proizvoda/usluge kao i jacanje konkurentnosti na trzistu.
Abstract — This paper presents affiliate marketing as an
efficient online marketing model for sales and promotions
improvement of product/service as well as for
strenghtening competitiveness on the market.

Kljuéne reci: Affiliate marketing, Internet marketing,
elektronsko poslovanje, SEO, promotivne tehnike, affiliate
mreze

1. UVOD

Pojava Interneta oznadena je kao revolucionaran dogadaj
u istoriji medija i istoriji tehnologije uopste. Sa
psiholoskog stanovista osnovna i najvaznija karakteristika
Interneta kao medija je njegova multimedijalna priroda.
Internet je tehnologija predstavljanja i komunikacije koja
podrazumeva angazman vizuelne, auditivne i jezicke
percepcije. Cilj istrazvanja u ovom radu odnosi se na
predstavljanje affiliate marketinga kao najefikasnijeg
online marketing kanala ¢ija je osnovna funkcija
poboljsanje plasmana proizvoda i usluga preduzeca putem
Interneta.

Primenom affiliate marketinga preduzecée znatno smanjuje
troskove promocije svojih proizvoda/ usluga kao i
celokupnog poslovanja, a sa druge strane obezbeduje
povecanje prihoda, bolju prisutnost na trziStu, povecan
obim prodaje, kao i brojne druge benefite.

2. INTERNET

ZacCeci istrazivanja koja c¢e kasnije voditi kreiranju
Interneta i weba vezuju se za rane Cetrdesete godine 20-og
veka i rad i vizije nekoliko nau¢nika. Medu njima se istice
Vanvar Bu§ (Vanevar Bush), Ciji se doprinos odnosi na
vizionarski opis informacionog menadzment sistema koje
je nazvao ,memeks” (“memex”). Radi se o opisu
elektronskog uredaja koji bi bio povezan sa bibliotekom i
koji bi mogao da ,,prikazuje* knjige i filmove. Ovaj opis
je kasnije podstakao Ted Nelsona (Ted Nelson) i Daglas
Engelbarta (Douglas Engelbart) da nezavisno razvijaju
ideje od kojih ¢e nastati hipertekst (hypertext), kojeg ée
Tim Berners-Li (Tim Berners-Lee) koristi kao deo
razvoja World Wide Web-a [1].
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Godine 1984. pusten je u rad "Sistem naziva domena"
(Domain name system - DNS) koji je, u osnovi, sistem
koji pretvara imena racunara (hostnames) u IP adrese,
odnosno jedinstvene brojeve racunara na Internetu [2].
Web (World Wide Web, WWW, Web ili W3) se Cesto
poistovecuje sa samim pojmom Interneta i za vecinu ljudi
web je isto §to i Internet. Medutim, ova dva termina nisu
sinonimi. Dok Internet predstavlja masivnu mrezu svih
mreza, tj. veliku hardversku strukturu, web predstavlja
nacin na koji se pristupa informacijama na Internetu. Web
se moze odrediti kao multimedijalni servis koji sadrzi
veliko skladiSte hipertekst dokumenta i set protokola za
primanje, slanje i prikazivanje informacija na Internetu.
Web je danas najmoc¢niji i najfleksibilniji Internet
navigacioni sistem koji postoji. Originalna ideja weba bila
je iskoris¢avanje ogromnih resursa Interneta za
obezbedivanje pristupa njegovom manjem ili ve¢em delu
zavisno od potreba [3].

3. E-TRGOVINA I ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Elektronsko  poslovanje se  pojavilo  pocetkom
osamdesetih godina XX veka ali je tek pocetkom XXI
veka dozivelo svoj nagli razvoj. Sa naglim razvojem i sve
ve¢om primenom Interneta sve veci broj korisnika koristi
mogucnosti koje pruza elektronsko poslovanje. Pojam
elektronskog poslovanja prvi je definisao IBM, opisujuci
ga kao delatnost koja omogucava izgradnju i primenu
poslovnog modela u kome su promene katalizator rasta, a
organizaciona struktura se menja zavisno od poslova.
Model odlikuju dinamicki, kompjuterizovani odnosi sa
partnerima, elektronsko vreme reagovanja, virtuelne
strukture i visok nivo automatizacije, Sto sve doprinosi
optimizaciji poslovnih procesa i sticanju prednosti nad
konkurencijom. Elektronsko poslovanje zasniva se na
primeni Interneta, intraneta i aplikacija za grupni rad [4].

4. INTERNET MARKETING

Internet marketing (e-marketing, web marketing, digital
marketing, online marketing) je zajednicki imenilac za
sve vrste marketinga na mrezi. To je skup svih aktivnosti
koje za cilj imaju prodaju proizvoda i usluga ciljnim
potroSacima, upotrebom Interneta i online servisa,
koriste¢i online alate i usluge na naCin koji je
konzistentan sa marketinskim programom preduzeca.

Za razliku od masovnog marketinga koji kreira jednu
poruku za celo, masovno trziste, Internet marketing se
obra¢a svakom kupcu pojedinaéno. Osim efikasne
komunikacije pre i za vreme kupovine, Internet marketing
omogucava efikasnu komunikaciju i nakon toga, pre
svega kroz aktivnosti pruZanja korisnicke podrske, ali i na
druge nacine.
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Internet marketing izgraduje jedan dugorocan i prijateljski
odnos sa svakim pojedinim kupcem, i on se takode naziva
i jedan-na-jedan marketing.
Postoji veci broj online kanala oglasavanja, od kojih su
najzastupljeniji:
= Affiliate marketing;
=  SEO (optimizacija za pretrazivace);
= Placeno oglasavanje (PPC, placanje-po-kliku, npr.
Google AdWords);
= Web 2.0 i drustvene mreze (blogovi, bookmarks
sajtovi, facebook, itd..);
=  Email marketing;
= Video marketing (npr. YouTube);
=  Online PR distribucija;
= Article marketing,
= RSSinews article feeds itd.;

5. WEB SAJT KAO PROMOTIVNO SREDSTVO

Posmatrano u Sirem kontekstu, svako pojavljivanje na
Internetu se moze smatrati formom promocije kompanije,
organizacije, itd. Izmedu razli¢itth moguénosti
pojavljivanja na Internetu web servis pruza najveci broj
prednosti. Osnovni vid prisustva na webu ostvaruje se
putem web stranice, odnosno web sajta. Web sajt je
klju¢ni element u stvaranju ,,online* slike o proizvodu ili
kompaniji. Na web sajtu proizvoda ili kompanije se nalazi
ishodiste gde ¢e biti se naci potencijalni potrosaci
privuéeni raznim promotivnim tehnikama [5]. Web sajt je
integracija tri komponente (slika 1): sadrzaja koji se
objavljuje, njegove prezentacije korisnicima i programske
logicke osnove. Svaka od komponenti igra ulogu u
oblikovanju ukupnog iskustva Internet korisnika.

Prezentacija

Slika 1. Osnovni elementi web sajta

Upotrebljivost je bitna karakteristika svakog web sajta.
Vazno je obezbediti da korisnici smatraju da im web sajt
koristi. Svaki web sajt treba da zadovoljava kriterijume po
pitanju pristupacnosti, privlacnosti, konzistentnosti,
jasnoce, jednostavnosti, lake navigacije i intuitivnosti po
pitanju greSaka korisnika. Prethode navedene konstatacije
se odnose na karakteristike web sajtova koje njihovi
kreatori moraju isposStovati da bi oformili kvalitetan web
sajt. Sa druge strane, od klju¢ne vaznosti je i utisak koji
Web sajt ostvaruje na njegove korisnike.

6. INTERNET PROMOTIVNE TEHNIKE

Postoje brojni instrumenti promocije na Internetu,
odnosno promotivnih tehnika koje stoje na raspolaganju
nosiocima politike promocije. Internet promotivne tehnike
sue: marketing pretrage, Internet oglasavanje, odnosi sa
javnoséu na Internetu, viralni marketing, affiliate
marketing, e-mail marketing, blog marketing 1 marketing
diskusionih grupa.

7. INTERNET OGLASAVANJE

Internet oglasavanje se najSire moZe definisati kao
upotreba Interneta kao medija gde se propagandna poruka
prenosi putem ekrana racunara.

Nesto uza definicija Internet oglasavanja ovaj pojam
odreduje kao prenosSenje propagandnih poruka Internet
korisnicima putem Web sajtova, e-mail-a i kompjuterskih
programa koji podrzavaju reklame [6]. Internet
oglasavanje ima zadatak da uti¢e na povecanu vidljivost
Web sajta, podigne nivo poseta, podsti¢e prodaju i utice
na razvoj brendova.

mail oglasi. Na pocecima razvoja Interneta jedino
sredstvo prenoSenja propagandne poruke bili su baneri
Radi se o delovima Web stranica, koji prikazuju
propagandnu poruku sa ciljem da se privuce korisnik Web
strane na stranu oglasivaca.

8. PROMOCIJA KAO DEO MARKETINGA

Promocija je jedna od klju¢nih komponenti marketing
koncepcije. Pored promocije, kljuéne komponente
marketinga ¢ine proizvod, cena i mesto (distribucija) [7].
Sam pojam promocija je teSko prevesti na srpski jezik
(anglosaksonska re¢ latinskog porekla), ali ga treba
shvatiti kao ‘“unapredenje (plasmana)”, odnosno kao
sistem komuniciranja izmedu proizvodaca i potrosaca.
Kada odredeni proizvod ili usluga ima optimalnu cenu,
kada je dostupan na optimalnom mestu, putem
najefektivnijih kanala prodaje i dalje postoji problem
prilikom prodaje datog proizvoda.

Naime, ljudima koji Zele da kupe taj proizvod, treba
staviti do znanja da taj proizvod postoji. Pored samog
obavestenja o postojanju proizvoda, potrebno je dati i
dodatne informacije o njemu. To moZe pojacati postojece
stavove ljudi ili ih moze revidirati na neki nacin.

Veoma cesto je potrebno upotrebiti i pojedine elemente
ubedivanja, znaju¢i da ljudi vrlo Cesto nisu sposobni da
razumeju ili nisu spremni da poveruju u prednosti novog
proizvoda, pogotovo ako im on menja ustaljene navike.

9. AFFILIATE MARKETING

Affiliate marketing je svoje korene imao jo§ 1993. godine
na nekoliko tzv. dot com sajtova. Najzastupljenije je
misljenje da je affiliate sistem uveo Amazon.com 1996.
godine. Medutim, cCinjenice ne govore u prilog ovoj
tvrdnji.

Ipak, ovaj sajt je imao najvecu ulogu u popularizaciji i
promociji ovakvog nacina oglasavanja na Internetu.
Amazon 1997. godine dobija patent na veéinu elemenata
affiliate sistema, jer je prvi podneo zahtev za tako nesto,
iako je nekoliko sajtova moglo to da uradi mnogo ranije.

Ve¢ 2001. godine, broj webmastera koji su se ukljucili u
ovaj program Amazon-a bio je preko pola miliona, Sto
dovoljno govori o ulozi ovog sajta u popularizaciji
affiliate marketinga kao i celokupnog sistema.

Tokom 1999. godine postaje jasno da je ovo najefikasniji
nacin oglaSavanja na Internetu, s obzirom na to da su
standardni troskovi dovodenja novih kupaca smanjeni za
preko tri puta, §to se moze videti iz tabele br. 1.
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Tabela br.1 — trosak dolaska Art.com-a do nove musterije
primenom razlicitih promotivnih metoda i zaradeni novac
na jedan potroseni dolar zavisno od metode.

TroSak dolaska Art.com-a do nove musterije
Nadin Trosak Ostvareni pvrihod
.. o .. na 1 utroSen
promocije akvizicije dolar
Radio $1457 $0.07
Print $958 $0.10
Public relations $82 $1.16
E-mail $24 $2.54
Online Ads $21 $4.61
Affiliates $9 $7.15

Affiliate program je poslovni odnos izmedu online
trgovca (kompanije koja prodaje proizvode ili usluge) i
drugih (nezavisnih) web stranica (saradnika/partnera —
engl. affiliate). Saradnici elektronskim putem (raznim
oblicima online oglasavanja) promovisu trgovcevu
ponudu, pri ¢emu trgovac saradnika placa samo za
rezultate, odnosno ranije definisane akcije koje je
saradnikov posetilac izvr§io na sajtu trgovca. Iza tog
odnosa stoji ugovor o saradnji kojeg se trebaju drzati obe
strane.

U tipi¢nom affiliate programu uéestvuju dve strane:

1. Trgovac (merchant, advertiser) - web site koji se bavi
nekom vrstom e-poslovanja (prodaja proizvoda,
prodaja usluga ili ideja, ponudom Internet servisa) i
koji putem affiliate marketinga zeli stvoriti mrezu
saradnika koji ¢e Sirom Interneta reklamirati njegove
usluge (i biti nagradeni za svaku izvrSenu
transakaciju).

2. Saradnik (affiliate, associate, partner) - web site koji
deo svog nezakupljenog oglasnog prostora odluci
'unov¢iti' postavljanjem affiliate linkova. Za svaku
transakciju obavljenu preko affiliate linka saradnik
dobija proviziju.

Affiliate mreza (affiliate network, affiliate broker) je
specijalizovani web servis koji posreduje izmedu trgovca
i saradnika.

Affiliate mreze nude trgovcu gotovo programsko resenje
za rad (pracenje transakcija, sistem protiv prevare,
detaljna statistika, materijal u vidu artikala, banera, slika
proizvoda koji su u programu promocije, itd.). Neke
mreze vr$e i dodatne usluge poput pisanja i slanja c¢ekova,
kompletne korisnicke podrske za saradnike i sl.

Affiliate marketing privlac¢i trgovce jer je to model
plac¢anja po uéinku, S§to znaci da trgovac ne pravi troSak
sve dok se ucinak ne ostvari. Strategija affiliate
marketinga je potrebna kako bi se ostvarili sledeci
poduhvati: proSirenje obima poslovanja, izloZenost
brenda, ostvarenje prihoda, informisanje o marketing
aktivnostima, smanjenje troSkova/finansijskih rizika,
merljivost i odgovornost.

Funkcionisanje affiliate programa se moze objasniti na
slede¢i nacin. Vlasnik web stranice trazi affiliate
programe koji ¢e najvisSe odgovarati tipu posetilaca
njegovih stranica.

Kada se odluci za odredeni program, vlasnik web stranice
procita uslove kori§¢enja, prihvati sporazum o saradnji i
ispuni obrazac za registraciju. Nakon §to mu je ¢lanstvo
odobreno, on dobija na izbor linkove s njegovim
unikatnim kodom i postavlja ih na svoju web stranicu.
Kada posetioci preko saradnikovih linkova posete
trgov€evu web stranicu i tamo obave akciju definisanu
sporazumom (npr. kupi neki proizvod), saradnik ¢e za tu
akciju dobiti odredeni nov€ani iznos na svoj racun.

Nakon $to saradnik skupi dovoljno novca odnosno nakon
§to prode odredeni vremenski interval (Sto opet zavisi o
pravilima pojedinog programa), trgovac mu isplacuje
zaradeni novac. Isplata se moZze obavljati dnevno,
nedeljno, dvonedeljno, mese¢no ili tromeseéno (u
zavisnosti kako je definisano u propisima). Isplata se
obavlja najéescée putem ¢eka, wire transferom, uplatom na
bankovni racun ili koris¢enjem nezavisnih Internet servisa
koji se bave novCanim transakcijama (kao npr.
PayPal.com, Payoneer.com, itd.).

Affiliate marketing privlaci trgovce jer je to model
pla¢anja po ucinku, Sto znaci da trgovac ne pravi troSak
sve dok se ucinak ne ostvari.

Strategija affiliate marketinga je potrebna kako bi se
ostvarili slede¢i poduhvati:

Prosirenje obima poslovanja — ukoliko zelimo veéi broj
kupaca, veci broj prodaja, upravo nam affiliate model
omogucuje prodaju proizvoda i usluga preko velikog
broja web sajtova i blogova (kao i preko placenih
pretrazivackih mreza) bez potrebe za velikim marketing
budzetom.

1. Izlozenost brenda - podi¢i percepciju brenda
izlagajuéi se na kvalitetnim third-party web sajtovima.
Ovo je besplatna benefit za trgovce jer oni ne placaju
za oglasavanje.

2. Ostvarenje prihoda — dobro vodeni affiliate programi,
sa proaktivnim affiliate menadZerima mogu generisati
izutetne prihode za trgovce. Potrebno je biti u stalnom
kontaktu sa saradnicima (engl. affiliates) omogucéujuci
im §to laks$i nain poslovanja. Takode je potrebno
identifikovati i angaZovati saradnike koji ostvaruju
najbolje rezultate kako bi se osiguralo da i oni dobiju
najvise na osnovu ulozenog truda.

3. Informisanje o marketing aktivnostima — informisati
se 1 uciti od saradnika §ta ispravno funkcionise a Sta ne
po pitanju cena, ponuda, proizvoda, propozicija,
odredi$nih web stranica, itd... Na primer, moze se
pratiti kako najefikasniji saradnici kreiraju svoje
Google reklame sa najboljim odzivom (Google Ads).

Pomocu ovako vestih ucesnika u mogucénosti smo da
poboljsamo druge oblasti poslovanja.

Smanjenje troskova/finansijskih rizika — saradnici nude
trgovcima virtualnu prodajnu snagu bez potrebe da se
brine o platama zaposlenih, troskovima rezije, itd. CPA
(cost-per-action) model je veoma isplativ u tom pogledu.
Merljivost i odgovornost — Affiliate mreze imaju alatke
koje nam pomazu da pratimo kampanje.

Za sagledavanje stanja i izracunavanje ROI-a potrebno je
kombinovati ove informacije sa naSom web analitikom i
prodajnim podacima.
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10. TEHNOLOGIJA AFFILIATE SISTEMA

Kako je temelj affiliate marketinga proces slanja
saradnikovih posetilaca na stranice trgovaca, potrebno je da
se bez obzira na vrstu oglasa ( tekstualni / graficki /
interaktivni linkovi, formulari, pop-up ili pop-under prozori)
ili na medij oglasavanja (putem weba ili email-a) prati proces
i faze postupka kojim potrosac izvrsava odredenu akciju i da
se pri tome zabelezi preko kojeg je saradnika taj potrosac
krenuo u akciju. To obavlja raunarskii program (napisana
web aplikacija), ali iza toga mora stajati i neko ko ¢e paziti
na rad sistema i na poStovanje svih stavki u potpisanom
ugovoru - kako sa strane saradnika, tako i sa strane trgovca.
Trgovcu je prepustena odluka gde ¢ée preusmeravati
posetioce koje saradnik posalje: moguce ih je slati na
pocetnu stranicu ili na bilo koju drugu stranicu na svom
serveru. Bitno je da URL sadrzi identifikacioni broj
saradnika i URL same stranice na koju se posetilac Salje (kod
affiliate mreza URL mora imati i identifikacioni broj
trgovca). Kada se na takav URL klikne, posetiocev browser
sprema odredeni kod (identifikacioni broj saradnika i jo$
neke podatke) u cookie na posetiocevom racunaru. Kad ovaj
obavi akciju kod trgovca, ta se informacija belezi na
saradnikov racun pa mu se dodeli kompenzacija, zavisno veé
o modelu placanja kojeg trgovac koristi. Podaci o posetiocu
se mogu beleziti i na drugacije naine, npr. posebnim
stranicama na serveru za svakog saradnika ili posebnim
poddomenima.

11. ANALIZA PONASANJA KUPACA U
TRANSAKCIJAMA E-TRGOVINE

U transakcijama elektronske trgovine postoje dva tipa

kupaca, to su pojedinci, dakle, individulani potroSaci i

organizacije, tj. organizacioni kupci. Vrednost transakcija

organizacionih  kupaca su znatno vece, uslovi
pregovaranja i kupovine su mnogo kompleksniji u odnosu
na individulane potrosace, oni su geografski koncentrisani

i oni pristupaju konaénom donosenju odluke o kupovini

grupno, uvazavajuéi sve ugovore ili druge prepreke koje

mogu nastupiti pri aktu kupovine [9]. Istrazivaci su razvili

modele (okvire) koji objasnjavaju ponaSanje korisnika u

pogledu donosenja odluke o kupovini na Internetu. Na

proces donoSenja odluke o kupovini uticu:

» individulane karakteristike: godine, pol, Zivotni stil,
li¢nosti 1 vrednosti;

» sredinske karakteristike:
zajednica;

* marketing podsticaji: cene, proizvodi, promocija,
distribucija, kvalitet i drugi podsticaji kao S$to su
ekonomski, kulturni, politicki;

= takodje, ubrajaju se i sistemi koje kontrolise
prodavac: logisticka podrska (placanje i isporuka),
tehnicka podrska (dizajn web sajta i inteligentni
agenti), servisi za kupca (najce$¢a pitanja, e-mail
centri za obavestavanje) [8].

12. ZAKLJUCAK

Affiliate marketing definitivno predstavlja najbolji online
metod za  unapredenje  promocije i  prodaje
proizvoda/usluge kao i jaCanje trziSne pozicije. Mozemo
zakljuCiti da affiliate marketing u stvari predstavlja
lan¢ani sistem od viSe ucesnika (najceSce Cetiri):
merchant (trgovac), affiliate mreza, saradnici (affiliates),
korisnici/potrosaci.

drustvene, porodicne,

Svaki od ovih ucesnika svojim aktivnim i ispravnim
angazmanom  doprinosi  celokupnom = sistemu da
funkcioniSe pozitivno tj. da dolazi do realizacije
postavljenih zadataka i ciljeva. Trgovac, ukoliko odluci
da pokrene affiliate program za plasman svog proizvoda,
mora ozbiljno prihvatiti affiliate funkciju u svom
poslovnom sistemu i usmeri adekvatne resurse na vodenje
istog. Mora da ponudi prozvod koji ¢e se izdvajati od
konkurenata po pitanju njegovih funkcija i §ta zapravo
nudi. Glavni cilj proizvoda jeste zadovoljenje krajnjeg
korisnika, medutim taj kvalitet zapravo odreduje i kolike
¢e napore saradnici uloZiti u njegovu promociju.

Affiliate mreza kao posrednik i veza izmedu trgovca i
saradnika, i koja olakSava vodenje affiliate programa,
mora takode proaktivnho da deluje na ovom polju i kao
glavni voda da usmerava kako trgovce tako i saradnike na
§to bolju promociju proizvoda i usluga koje imaju
pokrenute affiliate programe u okviru nje.

Saradnicima kao glavnim promoterima treba da budu
ponudene §to vece provizije, akedvatan promotivni
materijal, kao i redovna komunikaciju kako od strane
affiliate menadZzera tako i trgovca kako bi se uspostavio
aktivan kontakt, posvetila paznja, a sve to sa fokusom na
§to bolje prihvatanje proizvoda/usluge od strane njih da ih
promovisu.

Korisnici kao posledn;ji u lancu takode imaju vaznu ulogu
u izgradnji imidza samog proizvoda jer se njihov glas
moze “Cuti” Sirom Interneta. Svaka negativna poruka od
strane korisnika moze imati fatalan rezultat za sam
proizvod i dalje poslovanje trgovca jer se ,,loSe” vesti
mnogo brze Sire putem Interneta nego dobre.
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NAKNADNA ANALIZA RIZIKA KAO NACIN STICANJA ISKUSTVA
SUBSEQUENT ANALYSIS OF RISK AS A WAY OF GAINING EXPERIENCE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je predstavijena organizacija i
opisan projekat razvoja novog informacionog sistema za
potrebe preduzeca. Date su definicije, opisi i vrste
informacionih sistema i opisani nacini i mogucnosti
njihove implementacije. Sprovedena je detaljna analiza
rizika, definisane su preventivne mere i pokazano je da
je bilo moguce preduprediti mnoge nezeljene dogadaje,
koji su Stetno uticali na ishod projekta. Na kraju je data
ocena o korisnosti teorijskih osnova upravljanja rizikom i

projektnog menadzmenta za uspesnost realizacije
projekata.
Abstract — The paper presents organization and

describes a project for developing a new information
system for the company. Definitions, description and
types of information systems are stated and the ways and
possibilities of their implementation are described. A
detailed analysis of risks are performed, preventive
measures are defined and is showed that it was possible
to prevent many adverse events, which had harmful effect
on the outcome of the project. Finally, the evaluation of
the usefulness of the theoretical basis for risk
management and project management for successful
project implementation is given.

Kljuéne reéi: Upravijanje rizikom, upravljanje projektom

1. UVOD

Projekti se, izmedu ostalog, pokreéu radi reSavanja
postojec¢ih problema u preduzeéu. Njihov cilj je da uz
ograniCene resurse i troSkove, u ta¢no definisanom
vremenskom roku, postignu rezultat koji bi trebao da te
probleme i resi. Konkretno u ovom slucaju, preduzece je
svoje probleme pokuSalo da reSi razvojem novog
informacionog sistema. Medutim, iako svi uvek ocekuju
da ¢e sve proteéi u najboljem redu i bez veéih problema,
to zapravo nikada nije sluc¢aj. Mnogo je faktora i
opasnosti, koji imaju negativan uticaj na ishod projekta.
Zbog toga je neophodno upravljati rizicima, kako bi
projekat imao vece Sanse za uspeh.

2. INFORMACIONI SISTEMI

2.1 Pojam, uloga i vrste informacionih sistema

Informacioni sistemi (IS) prikupljaju, skladiste, obraduju i
isporucuju informacije, koje su relevantne za preduzece,
¢ine¢i informacije uvek dostupnim i upotrebljivim,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof.dr Ivan Beker.

omoguéavajuci svim zaposlenima da ih koriste u svom
svakodnevnom radu.

Uloga informacionih sistema u preduzecima je visestruka,
tako §to unapreduju obradu i razmenu transakcija, pomazu
u planiranju 1 upravljanju resursima i organizovanju
proizvodnje, obezbeduju kvalitetne i pravovremene infor-
macije kao podrs§ku u odluc¢ivanju, itd. Na taj nacin, infor-
macioni sistemi pomazu preduzeéima da pojednostave
procedure, ustede vreme i resurse, unaprede kontrolu i
povise kvalitet i profit i snize troskove i dr.

Postoji viSe vrsta informacionih sistema, u zavisnosti koje
funkcije i procese preduzeéa podrzavaju. Prvobitno nas-
tali sistemi su podrzavali samo neke od poslovnih pro-
cesa, kao §to su sistemi za obradu transakcija. Nakon njih
su nastali sistemi funkcionalnih celina, koji su objedi-
njavali poslovanje u celoj jednoj funkciji preduzeca. Kao
reSenje tada nastalih problema komunikacije izmedu
funkcionalnih celina u preduzeéu, usled postojanja vise
sistema u jednom preduzeu, razvija se sistem za
planiranje resursa preduzeca, Ciji je cilj bio da Cvrsto
integriSe sve funkcije u jedinstven sistem i tako poboljsa
komunikaciju i smanji redundantnost informacija. Isti sis-
tem se dalje razvija dodavanjem drugih funkcionalnosti.
Razvijanjem takvog sistema i njegove baze podataka
omoguéeno je prikupljanje velike koli¢ine informacija.
Da bi se te informacije $to bolje upotrebile, razvijeni su
sistemi za podrsku odlucivanju, koji su, uz pomo¢ raznih
analiza 1 statistickih obrada prikupljenih informacija, u
moguénosti da menadZerima ponude kvalitetne i
pravovremena informacije i tako im pomognu da donesu
bolje odluke.

2.2 Moguéi nacini implementacije IS

Preduze¢a imaju mogucénost implementacije informacio-
nog sistema na dva nacina: nabavkom i razvojem
softvera. Vazno je naglasiti da postupak izbora nije
jednostavan, upravo zbog toga §to ni jedno reSenje nije
idealno, i da stoga postupak izbora optimalnog reSenja
zahteva pazljivo razmatranje.

Pod nabavkom se najées¢e misli na kupovinu potrebnog
softvera. Moguce je kupiti ve¢ gotov proizvod, a moguée
je 1 zahtevati od proizvodaca da razvije poseban softver
specijalno prilagoden potrebama preduzeca. Medutim,
pored toga, softver je moguce i iznajmiti, bilo kao sistem
kompletno instaliran u samom preduzeéu, bilo
koris¢enjem softvera kao usluge, onda kada se sistemu
pristupa putem interneta, bez instaliranja softvera u sistem
preduzeca. lako ne odgovara najbolje specificnim
potebama preduzeca, ovakvo reSenje je dosta jeftinije i
brze za implementaciju, ne zahteva posebne resurse, a
sam ishod je izvesniji, a reSenje lakSe promenjivo.
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Naravno, preduzece moze da se odlu¢i i da samostalno
razvija softver, ukoliko naravno poseduje resurse,
potrebne za takav poduhvat. Za ovakve potrebe razvijeno
je vise metodologija razvoja, grupo podeljenih na
tradicionalne (npr. model vodopada) i alternativne (metod
prototipa, agilni razvoj i dr.). Prednost ovakvog softvera
je sto bolje zadovoljava specifiéne zahteve preduzeca, a
mane su da ovakav softver mnogo viSe kosta,
implementacija duze traje i konacCan ishod je dosta
neizvesniji.

3. POSLOVNI PROBLEM
3.1 Opis problema

Posmatrano preduzeée se nakon 5 godina poslovanja i
perioda rasta suocilo sa mnogim problemima u svojoj
strukturi i organizaciji poslovnih procesa, od problema sa
dokumentacijom i obradom podataka i transakcija, preko
problema kontrole zaliha roba i magacina uopste, do
problema pracenja prodajnih aktivnosti i pripremanja

izvestaja.
Neki od problema sa dokumentacijom su njena obimnost i
nedostupnost, ponavljanje  postupaka unosa iste

dokumentacije, lose ili nepotpuno popunjena dokumenta i
moguc¢nost da se dokumentacija izgubi. Kao problem
kontrole zaliha roba se javlja nepostojanje procedure
zaduzivanja i razduzivanja zaliha, §to onemogucava
kontrolu, povecava moguénosti zloupotrebe i daje nejasnu
sliku o stanju zaliha. Kod prac¢enja prodajnih aktivnosti se
javljaju teskocée u pracenju naplate i nepostojanje sistema
menadzmenta odnosa sa kupcima, kao dobrog nacina
unapredenja prodajnih aktivnosti. Na kraju, iako se u
sistemu prikuplja mnostvo informacija, ne postoje nikakvi
izvestaji, koji bi potpomogli donosenje odluka vezanih za
poslovanje preduzeca.

3.2 Predlog i koristi resenja

ReSenje gore opisanih problema zahteva pokretanje dve
inicijative, jedne za poboljSanje postoje¢ih i uvodenja
novih procedura u poslovanju i druge, za razvoj novog
informacionog sistema, uskladenog sa tim procedurama i
sa celokupnim poslovanjem i strategijom preduzeca.
Sinergijom dve incijative bi mnogi problemi bili reSeni.
Ukoliko bi se novim softverom omogucilo brze i
jednostavnije unosenje dokumentacije, problemi gubitka,
nedostupnosti 1 ponavljanja  postupaka  unosa
dokumentacije bi bili reSeni. Tako popunjena baza
podataka bi se dalje koristila za popunjavanje nepotpune
dokumentacije i kao velika pomo¢ u radu sluzbe
knjigovodstva. Imenovanjem odgovorne osobe za zalihe u
magacinu, definisanjem procedura zaduzivanja i
razduZivanja roba i uvodenjem softvera kao pomoci u
radu i automatizaciji procesa, povecala bi se kontrola,
smanjile bi se zalihe, ali i moguénosti manipulacije, a
boljim uvidom u stanje i tok zaliha bi se povecali prodaja
1 produktivnost. Uvodenjem sistema menadzmenta odnosa
sa kupcima bi se ubrzao i olaksao, kako postupak naplate
potrazivanja, tako i sama prodaja, Sto bi donelo vise
finansijskih sredstava i finansijsku situaciju preduzeca
ucinilo stabilnijom. Redovno i kvalitento izvestavanje o
poslovnim rezultatima bi omoguéilo vecu kontrolu i
donosenje boljih odluka, Sto bi doprinelo efikasnijem i
efektivnijem poslovanju preduzeca.

4. PROJEKAT
4.1 Planiranje projekta

Projekat je iniciran od strane sluzbe opstih poslova, sa
Sefom te sluzbe na Celu, iz razloga $to su zaposleni u toj
sluzbi najviSe i1 osecali navedene probleme. Nakon
iniciranja, direktor preduzeéa donosi odluku da se
projekat razvoja novog informacionog sistema pokrene,
sa Sefom sluzbe opstih poslova kao menadZzerom projekta,
koji, a to je vazno naglasiti, nije imao iskustva u
upravljanju projektima. Pritom, prioritet projekta je da se
za razvoj potrosi §to je moguée manja suma finansijskih
sredstava. Zbog toga, a i zbog nepostojanja strucnog
informatickog kadra medu zaposlenima u preduzecu, sada
ve¢ menadzer projekta angazuje dvojicu programera, jo$
uvek studenata, za clanove projektnog tima. Rok za
zavrSetak projekta je utvrden na 4 meseca, a budzet za
projekat je iznosio 200 hiljada dinara. Zadatak menadzera
je bio da definiSe i opise izgled i funkcionalnosti softvera,
na osnovu znanja i iskustva u poslovanju, a programeri su
imali zadatak da zamiSljeno reSenje menadzera
projektuju, konstruiSu bazu podataka i programiraju
funkcionalnosti softvera.

4.2 Izvrsavanje projekta i nastali problemi

Tokom izvrSavanja projekta nastali su mnogobrojni
problemi, uglavnom zbog neiskustva, kako menadzera
projekta, tako i preostala dva ¢lana tima. Svi ti problemi
su na kraju uticali na krajnji ishod projekta.

Prvi problem koji se pojavio je bio problem lose
komunikacije izmedu ¢lanova tima, usled nepoznavanja i
nerazumevanja terminologije druge strane. Programeri
nisu poznavali naCine i principe poslovanja preduzeca,
kao ni terminologiju vezanu za privredu i ekonomiju. Sa
druge strane, menadzer takode nije razumeo njih, sa svim
terminima iz oblasti informatike i programiranja, a usled
nepoznavanja njihove stru¢ne oblasti.

Ve¢ pomenut problem neiskustva je doveo i do brojnih
nedoumica u projektovanju i programiranju softvera.
Jednostavno se nije znalo koje reSenje je najbolje, Sta je
najlakse izvesti, koje nacine i alate upotrebiti, itd. Sve je
to pomeralo rok zavrsetka projekta, pa se pojavio problem
sa nedostatkom vremena. Tada menadZer pravi jo$ jednu
gresku, podelivsi sistem na dva dela, od kojih se funkcije
prvog smatraju prioritetnim i odmah se razvijaju, a
preostale se ostavljaju za kasnije, nakon probijanja roka
zavrSetka. Kasnije se ispostavilo da je takva odluka bila
velika greska i da je donela velike probleme i nevolje.

Pre toga, dogodio se jo§ jedan propust, i menadzera, ali i
programera. Naime, kada se rok zavrSetka pribliZio,
preslo se na implementaciju kakvog-takvog softvera.
Medutim, ispostavilo se da je ucinjen jo§ jedan previd.
Ustanovilo se da je nemoguce prebaciti podatke iz stare u
novu bazu podataka, barem ne u istoj formi i rasporedu, a
sve to zbog konstrukcija samih baza. Bilo je potrebno
smisliti nacine da se ti podaci “prepakuju®, da bi bilo
uopsSte moguce kopirati ih i koristiti u novoj bazi. Taj
problem je resen, ali je zahtevao dodatno odlaganje i
dodatne troskove. Kada se mislilo da je sve konacno
gotovo, ukazale su se posledice prethodno lose donete
odluke o razvijanju samo nekih funkcija softvera.
Problem je bio taj $to su se funkcije dva dela posmatrale
odvojeno 1 zasebno jedne od drugih, a ne zajedno, $to je
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zapravo bio slucaj. Posto su mnoge funkcije softvera
medusobno povezane, §to znaci da promena u jednoj utice
i na promene u drugoj funkciji, one nikako nisu smele biti
posmatrane zasebno. Ovako, shvatilo se da ¢e
programiranje preostalih funkcija zahtevati promene u veé
gotovim funkcijama, $to je polako dovelo do toga da ¢e
skoro biti lakSe uraditi ceo softver ispocetka, nego
prepravljati sve funkcije. Tada je projekat zaustavljen i
vracen u fazu planiranja, iako je rok za zavrSetak projekta
odavno ve¢ prosao.

Tokom faze planiranja su otklonjene sve dotadaSnje
greske i propusti i pocelo se ponovo sa fazom izvodenja
projekta, odnosno sa programiranjem softvera. Prilikom
drugog planiranja je uo¢eno da sami opisi funkcija nisu
bili medusobno kompatibilni. Naime, funkcije se opisuju
jedna po jedna i deSavalo se da se u naknadnim
funkcijama opise nesto $to je zahtevalo promenu u opisu
prethodno opisanih funkcija. Medutim, posto se niko na
kraju opisivanja nije vratio da sve ponovo proveri,
utvrden je nesklad. I ovaj propust je morao biti ispravljen
tokom drugog planiranja.

Napokon se ponovo pocelo sa programiranjem. lako se
ocekivalo da su konac¢no svi problemi prevazideni i da ¢e
se projekat konacno uspesno privesti kraju, pojavili su se
problemi, koji su imali fatalan uticaj na ishod projekta,
najviSe zbog toga §to je ove probleme bilo neophodno
reSiti i pre samog pocetka projekta. To su bili problemi
nepoklapanja funkcija novog softvera sa strategijom
preduzeca, zatim otpora zaposlenih prema promenama i
na kraju nedostatak podrske rukovodstva, u ovom sluéaju
direktora preduzeca, za uvodenjem promena i
implementacijom novog sistema u preduzeée. Postalo je
ocigledno da, ¢ak i da se projekat uspesno zavrsi i da se
dobijeno resenje pokaze kao odli¢no, nece postojati volja
i zelja da se novi sistem implementira i da se
svakodnevno koristi. Zbog toga je svaki dalji rad na
razvoju sistema postao uzaludan, nepotreban i suvisan, te
je zbog toga projektni menadzer bio primoran da zaustavi
i zatvori projekat. Jedino $to je menadzer jo§ mogao da
uradi je, da izvrSi analizu problema i rizika, da pokusa da
pronade i definiSe akcije za smanjenje njihovih uticaja i
da dobijene rezultate sacuva kao znacajno iskustvo i
znanje, koje ¢e biti moguce koristiti na nekim narednim
projektima i koje ¢e poboljsati Sanse za uspeh tih
projekata.

4.3 Ocena projekta

lako je projekat prevremeno zatvoren, na kraju je ipak
potrebno dati ocenu projekta. Projekat se ocenjuje na
osnovu tri glavna parametra: vremena, resursa i
performansi reSenja.

Umesto planirana 4 meseca, projekat je do momenta
zaustavljanja trajao Citavih 9 meseci, tako da je po ovoj
dimenziji projekat neuspeSan. Za ukupan budzet je
predvideno 200 hiljada dinara, a ukupno je potroseno 380
hiljada dinara, dakle skoro duplo viSe, pa je i ova
dimenzija neuspesna. Iako je kao rezultat projekta ostao
softver, koji je raspolagao dobrim brojem funkcionalnosti
i koji je do kraja i mogao biti zavrSen u skladu sa
definisanim projektnim reSenjem, posSto on zapravo nije
prihvacen od strane zaposlenih i rukovodstva i posto
njegova implementacija nece biti izvrSena, i ova
dimenzija ocene projekta se moze smatrati neuspesnom.

5. ANALIZA RIZIKA

Tokom sprovodenja analize rizika, rizici su identifikova-
ni, koriste¢i prethodno opisane probleme, koji su se
dogodili tokom izvrSenja projekta; zatim su ocenjeni
uticaji tih rizika, podaci klasifikovani, dati su predlozi
korektivnih mera za ublazavanje uticaja rizika; a potom je
ponovljen postupak ocenjivanja i klasifikacije rizika, kako
bi se uporedili dobijeni rezultati. PoSto rezultati nisu bili
potpuno  zadovoljavajuc¢i, sproveden je postupak
definisanja dodatnih mera za ublazavanje, a sve radi
eliminisanja preostalih rizika, koji su ocenjeni kao
znacajni. Nakon toga, preostali rizici su ponovo ocenjeni.
Na samom kraju, dobijeni rezultati su analizirani, kako bi
se ocenila uspeSnost usvajanja predlozenih korektivnih
mera.

5.1 Identifikacija i analiza rizika

Na pocetku je identifikovano ukupno osamnaest rizika.
Kada su ti rizici ocenjeni po prvi put, rezultati su govorili
da su rizici najveéim delom imali uticaj na kvalitet i
performanse reSenja, a potom delimicno i skoro
podjednako na rokove i troskove. Nakon ocenjivanja i
klasifikacije, Sest rizika je ocenjeno kao kriti¢no, sedam
kao znacajno, a preostalih pet rizika su imali zanemarljiv
uticaj.

5.2 Definisanje preventivnih mera

Da bi se smanjili verovatnoca pojave rizika i njihov uticaj
na rezultate projekta i da bi se povecala verovatnoca
njihovog otkrivanja, bilo je potrebno predloziti i definisati
preventivne mere. U preventivnim merama se, izmedu
ostalog, zahteva od ucesnika na projektu da imaju
aplikativna znanja iz oblasti projekta na kojem rade; da
poznaju terminologiju, kako svoju tako i drugih uéesnika;
da nadu nacine za premostavanje problema komunikacije
i nerazumevanja; da mnogo bolje i detaljnije planiraju; da
obavezno sve dokumentuju i to isto proveravaju vise puta;
da obavezno postavljaju pitanja i traze odgovore na sve
moguce nedoumice i nejasnoce, ma kako one bile male;
da preciznije definiSu ciljeve; da bolje planiraju i
upravljaju resursima i vremenom; da obavezno provere
ranija iskustva, ako ne sopstvena, onda nekog sa strane;
da obavezno razgovaraju sa svim stakeholderima, i
razumeju njihove potrebe i zahteve; da stvaraju prototipe i
simuliraju funkcije reSenja; da efikasno upravljaju
rizicima; da ukljuce $to viSe zaposlenih u razvoj sistema;
da prevazidu otpor zaposlenih prema novom reSenju; da
obezbede potrebna sredstva; da budu sigurni da se
strategija projekta poklapa sa postojeCom strategijom
preduzeca;, i da obezbede podrsku rukovodstva za
izvodenje projekta.

5.3 Naknadna analiza i ocena rezultata

Analizom, procenom 1 Kklasifikacijom rizika, nakon
donetih mera za ublazavanje, utvrdeno je da su dobijeni
rezultati pozitivni. Najvaznije je to, da viSe nije postojao
nijedan rizik, ocenjen kao kritican. Samo pet rizika su
ocenjeni kao znaCajni i to u donjoj polovini vrednosti
granica za takvu procenu, dok je ostatak od trinaest rizika
ocenjen kao zanemarljiv. PredloZene mere su najvise
doprinele smanjenju verovatnoce pojave rizika, a u nesto
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manjem obimu i smanjenju uticaja rizika na rezultate i
povecanju verovatnoce otkrivanja.

Medutim, i dalje su postojali rizici ocenjeni kao znacajni.
Stoga je sproveden naknadni postupak definisanja
dodatnih mera za ublazavanje, kako bi se svi rizici sveli
pod ocenu zanemarljivih. Tokom tog postupka, gde je
ukupno osam rizika izdvojeno za dalju analizu, za pet
rizika je odluceno da se dalje ne razmatraju, a za preostala
tri je sproveden postupak definisanja dodatnih mera.
Nakon tog postupka, i ta preostala tri rizika su ocenjeni
kao zanemarljivi, Sto govori da je postupak doprineo
dodatnom smanjenju uticaja rizika.

Na kraju se moze konstatovati da je celokupna procedura
analize rizika bila uspesna i da, uvodenjem i postovanjem
donetih preventivnih mera, vise ne bi postojao ni jedan
rizik, koji bi se mogao smatrati kriticnim i znacajnim. To
govori u prilog tvrdnji da bi uz postovanje odredenih
pravila i procedura, vecina rizika na projektu bila
zna¢ajno umanjena i da bi na taj nacin uspesnost projekta
bila izglednija.

6. ZAKLJUCAK

Prvo $§to je potrebno uraditi na projektu je jasno definisati
problem, cilj i svrhu projekta. Pritom, veoma je vazno
razlikovati cilj od svrhe, Sto se zapravo Cesto izjednacava.
Ukoliko se stvari pravilno ne postave prilikom definisanja
problema, svrhe i ciljeva projekta, veoma je moguce da Ce
se projekat izvoditi u pogreSnom pravcu, odnosno sa
pogresnim ciljem. Tako je bilo i u ovom slucaju, gde je za
cilj postavljen zadatak da se razvije novi informacioni
sistem. Da je za cilj postavljen zadatak da se procesi
reorganizuju i uvede barem neka kontrola, situacija bi bila
sasvim drugacija, jer bi se mozda nasla reSenja problema i
bez razvoja potpuno novog informacionog sistema i ceo
projekat bi izgledao sasvim drugacije.

Sledec¢a kljucna stvar je obezbediti podrsku za izvodenje
projekta. Naravno, potrebno je napraviti studiju
izvodljivosti, jer rukovodioci zele da vide koliki ¢e biti
troskovi, Sta ¢e se dobiti kao rezultat i kako ¢e to doprineti
poslovanju preduzeéa. Bez tih informacija oni su
onemoguceni da donesu bilo kakvu odluku. Pritom, $to su
informacije kvalitetnije i sadrzajnije, veéa je verovatnoca
da ¢e 1 odluka biti takva. Na kraju, bez pismenog
odobrenja rukovodioca projekat ne treba ni zapocinjati.
Faza planiranja je najbitnija faza za uspeh projekta, jer se
u njoj odreduje celokupan tok deSavanja na projektu.
Moze se tokom izvodenja projekta biti maksimalno
efikasan, a da to na kraju ne da Zelljeni rezultat, upravo
zbog loSeg planiranja. Jedna od najvaznijih stavki koju je
potrebno uraditi je da se pre izvodenja projekta obavezno
uradi analiza rizika. Na takav naéin, menadzer projekta je
naprosto nateran da razmi$lja o moguénosti pojave
problema, odnosno da trazi greske i mane u postavci
sopstvenog projekta. Ljudi su uvereni da su uradili sve
dobro, pa i da su sve dobro isplanirali i ne osecaju potrebu
da nesto iznova proveravaju, narocito nesto glomazno i
komplikovano. Dodatno, situacija je otezana zbog toga
$to su menadzeri prinudeni da zapravo proveravaju sami
sebe, S§to nije uvek lako. Medutim, ako sami ne uoce
sopstvene greske, ne moraju uopste da se brinu. Projekat
¢e to uraditi umesto njih.

Analizom rizika menadzer je prinuden da proverava
prethodna iskustva, kako svoja, tako i tuda. Zatim, da bi
mogao da odgovori na brojna pitanja koja se sama
namecéu tokom analize rizika, menadzer projekta mora
razgovarati sa svim stakeholderima. Tada menadzer
dolazi i u situaciju da mora da poboljsa komunikaciju sa
svima, da razume drugu terminologiju i da poboljsa
razumevanje izmedu zaposlenih i ¢lanova tima i tako
obezbedi kvalitetnu i neometanu komunikaciju.

Na taj nacin, korisnicki zahtevi ¢e biti bolje definisani, a
otpor zaposlenih prema promenama ¢e se smanjiti zbog
toga S§to ¢e biti ukljueni u proces donoSenja odluka i
imace priliku da se blize upoznaju sa ocekivanim
reSenjem. ReSenje projekta, u ovom slucaju informacioni
sistem, moze biti poboljSano, unapredivanjem njegovih
funkcija. Veliki broj nelogi¢nosti i nekompatibilnosti
izmedu i u samim funkcijama moze biti primeceno i
otklonjeno pre nego §to se i zapocne sa izradom softvera.
Ako se ¢ak otkrije da je projekat nemoguce izvesti tako da
se dobije Zeljeno reSenje, bolje je to otkriti odmah tada,
nego kasnije, kada ve¢ bude kasno.

Na osnovu ovoga, moze se zakljuciti da su tri stvari bile
kljucne za uspeh ovog projekta: jasno definisanje cilja i
svrhe projekta, obezbedivanje podrske za izvodenje
projekta i analiza rizika. Ukoliko se ispoStuju ove tri
stvari, one pokrecu niz pitanja na koje je potrebno dati
odgovor, ali se davanjem tih odgovora zapravo unapred
reSavaju moguci problemi, §to daje veée Sanse projektu da
uspe. Ignorisanjem ili ne poklanjanjem previse paznje
ovim pitanjima, projekat ima malo Sanse za uspeh.

Svi ovi saveti i smernice se mogu na¢i u knjigama o
projektnom menadzmentu ili o razvoju informacionih
sistema. Naravno, problema postoji mnogo vise od
nabrojanih, a samim tim i jo$§ viSe smernica, saveta i
uputstava. Logi¢no razmisljajuci, teorije najcesce i nastaju
tako Sto se ljudi susreu sa odredenim problemima,
pokusavaju da ih rese, a onda svoja iskustva predocavaju
ostalim ljudima. Kada se taj proces ponovi mnogo puta i
kada se sakupi veliki broj iskustava, njihovom analizom i
klasifikovanjem se mogu dobiti opSte smernice i uputstva,
koja je korisno postovati, kako se ti problemi ne bi
ponavljali i ubuduce. To je zapravo ono Sto se naziva
znanjem. Znanje zapravo, nije nista drugo, do ucenje na
greSkama. Da i su ljudi dovoljno pametni da ne Cine iste
greske, koje je neko pre njih i umesto njih, ¢inio?
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ANALIZA I UNAPREPENJE ORGANIZACIJE RADA U PREDUZECU "IKARBUS" AD
ZEMUN

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF WORK ORGANIZATION IN THE ENTERPRISE
"IKARBUS" AD ZEMUN

Branislava Matijevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je proizvodni
proces preduzeca "lkarbus”, analiza i unapredenje
organizacije rada i predlozene su mere za poboljsanje.

Abstract — In this paper, the production process of

enterprises "lkarbus", analysis and improvement of work
organization, and proposes measures for improvement.

Kljuéne reli: Organizaciona struktura, analiza,
unapredenje, autobusi
1. UVOD

U novim trzisnim uslovima, koji podrazumevaju precizno
definisanje statusa svakog od wucesnika na trzistu,
potrebno je konstantno raditi na razvoju procesa rada kao
i svih ostalih segmenata preduzeéa. Kroz analizu
proizvodnog procesa fabrike autobusa "Ikarbus" uoceni su
neki nedostaci u procesu proizvodnje i dati predlozi za
poboljsanje.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ PREDUZECA

Tri Cetvrtine veka "lkarbus" je bio znaCajan Cinilac
jugoslovenske industrije saobracajnih sredstava. Nekada
prva fabrika aviona na Balkanu, danas je vodedi
jugoslovenski  proizvoda¢ autobusa. U njegovim
pogonima je proizvedeno vise od 20.000 autobusa i 1.000
aviona.

Danas "lkarbus" ima 300 zaposlenih i sastoji se od pet
organizacionih delova: proizodnja, marketing, razvojno-
tehnicki poslovi, ekonomsko-finasijski poslovi i pravni i
opsti poslovi. Vozila su modernog dizajna sa tehnicko
tehnoloSkim reSenjima radenim po svetskim standardima.
Nastup na svetskom trziStu je imperativ danaSnjeg
poslovanja "Ikarbusa", jer kapaciteti fabrike premasuju
potrebe domaceg trzista. Pored velikog broja domacih
dobavljaca, "lkarbus" ima i dugogodi$nju saradnju sa
renomiranim evropskim kompanijama, medu kojima
posebno sa Man-om i "Rabom", a od 1997. godine i
"Mercedesom". Poslovna politika "Ikarbusa" zasnovana
je na povecanju izvoza, razvoju novih proizvoda, ulaganju
u nove tehnologije i poboljSanju Zivotnog standarda
zaposlenih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovié, vanr. prof.

3. PRIKAZ I ANALIZA PROCESA PROIZVODNJE
3.1 Proizvodni program

"Tkarbus" proizvodi autobuse za sve vidove prevoza
putnika: gradski, prigradski, medugradski, turisticki, eko
bus i ambulatno vozilo. Autobusi "Ikarbusa" po
karakteristikama imaju svoje mesto na trziStu:

— svi autobusi imaju motore euro 2 i euro 3 vodecih
evropskih proizvodaca sa smanjenom emisijom
Stetnih materija i buke, koji zadovoljavaju sve
medunarodne ekoloske propise,

— primenjena su savremena tehnoloSka reSenja po
svetskim standardima,

— imaju moderan i funkcionalan dizajn,

— poseduju bogatu serijsku opremu eminentnih
domac¢ih i evropskih  proizvodaca, velike
mogucénosti prilagodavanja kupcima i

— imaju konkuretnu cenu u odnosu na modele iste
klase drugih proizvodaca.

Razvojni 1 stru¢ni kadrovi "lkarbusa" stalno prate
savremene trendove u svetskoj autobuskoj industriji, tako
da se gama autobusa redovno upotpunjava novim
modelima. Servisna podrSka korisnicima je obezbedena
kroz sopstvenu servisnu sluzbu i mrezu javnih servisa.

Pri konstruisanju gradskih autobusa podjednako je
posveCena paznja 1 putnicima i vozac¢ima. Gradski
autobusi su ujedno 1 najprodavaniji autobusi iz
proizvodnog programa "lkarbusa". Putnicima je
omogucen brz i lak ulaz i izlaz iz autobusa sa dovoljnim
brojem prostranih vrata i pogodnim rasporedom sedista.

Prevoz u prigradskim wuslovima karakteriSe manja
cirkulacija putnika kroz vozilo, ali i duze relacije nego
kod gradskih linija. Ovi modeli autobusa narocito su
pogodni za prevoz radnika i wucenika, to jest za
svakodnevni prevoz 1 na kra¢éim medugradskim
relacijama.

Medugradski autobusi su pouzdani, ekonomicni i ekoloski
koncipirani tako da u potpunosti ispunjavaju sve zahteve
regionalnog saobracaja.

Turisticki autobusi  "lkarbusa" su spoj komfora,
funkcionalnosti i sigurnosti. Namenjeni su za putovanja
na najduzim relacijama, za medunarodni saobracaj i za
sve vrste turistickih transfera.

Razvojem novih ekonomi¢nih i ekoloskih tehnologija
"Tkarbus" prati svetske trendove i standarde u proizvodnji
autobusa za 21. vek. Dizel motori su dostigli maksimum u
svom razvoju, tako da je pitanje alternativnih koncepta
pogona buduc¢nost autobuskog prevoza. Cilj je postizanje
§to manjeg stepena emisije Stetnih materija i buke, na
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¢emu se insistira i stalnih poostravanjem ekoloskih normi
u saobracaju.

Ambulatna kola odgovaraju potrebama hitne pomo¢i i
predvideni su za prevoz pacijenata. Osim mogucnosti
prevoza pacijenata, sluzi i za pruzanje neophodne pomo¢i.
Odgovara potrebama bolnica i hitne pomoéi (sa
moguénoscéu obavljanja hirurskih intervencija i za vreme
voznje), kao i potrebama vatrogasnih sluzbi.

"Ikarbus" nastoji da korisnicima svojih vozila pruzi punu
pomo¢ u upotrebi, odrzavanju, servisiranju i
remontovanju autobusa.

"Ikarbus" poseduje moderan servis, velikog kapaciteta,
osposobljen za opravku i remont svih tipova autobusa.
Savremena oprema, softverska podrska i veliki broj
struénih kadrova na raspolaganju su korisnicima
"Ikarbusovih", ali i drugih marki autobusa.

Da bi u potpunosti udovoljio potrebama svojih korisnika,
"Ikarbus" je organizovao i nekoliko internih i eksternih
servisa.

Interni  servisi se nalaze u onim saobracajnim
preduzecima koja imaju veci broj "lkarbusovih" autobusa
i koja su osposobljena za kvalitetno odrzavanje svojih
vozila.

Eksterni servisi su osposobljeni i imaju obavezu da, pored
svojih vozila, servisiraju i popravljaju i sve tipove
"Ikarbusovih" wvozila. Uz osposobljene kadrove i
opremljene kapacitete, javni servisi raspolazu i rezervnim
delovima.

U svojim proizvodnim pogonima "lkarbus" obavlja
generalni i srednji remont autobusa. Za remontovane
autobuse fabrika daje garanciju kao za nova vozila.

3.2 Postupak proizvodnje autobusa

Preduzeée "lkarbus" je opremljeno za proizvodnju svih
tipova autobusa koji zadovoljavaju sve moderne evropske
standarde. Proizvodnja autobusa u "Ikarbusu" se obavlja
na dva osnovna nacina.

Prvi nacin, kao rezultat sopstvenog razvoja i iskustva,
dosadasnje tradicije u proizvodnji autobusa, predstavlja
izrada autobusa na sopstvenim Sasijama. Kod ovog nacina
proizvodnje autobusa, koriste se razni tipovi agregata od
¢ega su najzastupljeniji Mercedes, Man, Cummins...

Drugi nacin je da se na vozeéim Sasijama inostranih i
domacih proizvodaca izraduju karoserije za sve tipove
autobusa "Ikarbus".

"Ikarbus" poseduje opremu koja mu omogucava da
proizvodi autobuse na sopstvenoj Sasiji ili na samohodnoj
Sasiji specijalizovanog proizvodaca za kog se narucilac
opredeli.

Na alatima se u delu hale za izradu kostura uklapaju i
zavaruju stranice autobusa od prethodno isecenih i
pripremljenih profila. Potom se sastavlja kompletan
kostur koji se limuje metodom lepljenja. U isto vreme se
izraduju poliesterski elementi prednjeg i zadnjeg dela i
lepe na kostur.

Ovako pripremljena karoserija odlazi u komoru za
farbanje i suSenje, a potom na liniju zavrSne montaze. Na
toj liniji se postavljaju prozori, unutraSnje obloge,
elektroinstalacije, sediSta, rukohvati, displeji, klima
uredaji i ostalo.

"Ikarbus" ne proizvodi agregate i specificne sklopove
(prednja osovina, zadnja osovina, menja¢, servo
upravlja¢, sistem kocnica... ), ve¢ ugraduje agregate i
sklopove poznatih svetskih firmi (Renault, Man, Volvo,
Zf, Voith). Potom se vozilo testira na kiSu, detaljno pere
spolja i iznutra i time je spremno za isporuku.

Naravno, svaki od ovih procesa se detaljno i rigorozno
kontroliSe, jer zahtevi za kvalitetom su veliki. Tako, na
primer, primenom novih materijala i tehnologija,
"Ikarbus" je u stanju da stoji iza svoje garancije na
karoseriju u trajanju od 12 godina.

3.3 Razvojni planovi

Zahvaljujuéi steCenom znanju i iskustvu zaposlenih
inZenjera i radnika, kvalitetu izrade i povoljnim cenama,
proizvodi zemunske fabrike autobusa su konkurentni,
kako na domacem, tako i na stranim trziStima.

"Tkarbus" nikada nije zadovoljan postignutim, uvek tezi
napretku i usavrSavanju, stalno Zeli da svojim kupcima i
partnerima pruzi vise, bolje i kvalitetnije, pa tako ima u
planu lansiranje po dva nova tipa vozila godiSnje iz
sopstvenog razvoja 1 porast izvoza na trziSta zemalja
jugoisto¢ne Evrope. "Ikarbus" je odlu¢an da u svom
poslovanju uvodi stalne inovacije 1 unapredenja
proizvodnog procesa. U tom smislu na delu je
kontinuelno ojacavanje kadrovske baze, te uvodenje
novih masina 1 savremene opreme u proizvodnju.
Autobuski prevoz u Srbiji ucestvuje sa vise od 85% u
prevozu putnika. U Srbiji ima preko 9.000 autobusa od
Cega u Vojvodini preko 2.000, sa proseCnom staro$éu
ve¢om od 14 godina. Ovakvi autobusi su nerentabilni,
zbog veoma visokih troskova odrzavanja i visokog
procenta kvarova-otkaza, a korisnici zahtevaju novije i
pouzdanije autobuse. Kvalitet autobusa koji se proizvode
u "Ikarbusu" i relativno konkurentna cena, probudila je
interesovanje kupaca iz republika bivse Jugoslavije.

4. PRIKAZ I ANALIZA ORGANIZACIONE
STRUKTURE

"Ikarbus" se sastoji od pet funkcionalnih celina:
— marketing,
— opSti i pravni poslovi,
— finansijski poslovi i racunovodstvo,
— proizvodno-tehnicki poslovi i
— upravljanje kvalitetom.

Funkcija marketinga je u savremenim uslovima
poslovanja veoma bitna za svako preduzece, jer je danas
prodaja postojecih i novih proizvoda teza od proizvodnje
istih. Funkcija marketinga vr$i istrazivanje trzista, analizu
traznje za proizvodima, utvrdivanja zahteva za novim
proizvodima, analizu kupovne moéi potroSaca i
oblikovanje strategijskih planova preduzeéa i programa
proizvodnje.

Funkcija opstih i pravnih poslova obavlja aktivnosti u
podrucju pravne zastite, upravljanja ljudskim resursima,
administrativnih postupaka, informisanja i komuniciranja
u preduzecu i prema okolini, bezbednosti zaposlenih i
osiguranja imovine i ukupne infrastrukture. Referenti u
okviru odeljenja pravnih poslova vrSe poslove koji su
vezani za regulaciju radno-pravnih odnosa, imovinsko-
pravnih odnosa, evidenciju kadrova i pracenje radno-
pravnih situacija kadrova, usaglaSavanje internih akata sa
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vaze¢im zakonima, pracenje zakonitosti rada preduzeca i
predstavljanje preduzeca na parnicama. Regulacija radno-
pravnih odnosa podrazumeva pravljenje ugovora o radu,
izdavanje reSenja, pracenje propisa i vodenje dokumen-
tacije o radnicima.

Funkcija finansija i raCunovodstva ima zadatak da
obezbedi likvidnost preduzeca, minimizira finansijski
rizik u poslovanju preduzeéa, generiSe podloge za
odredivanje i iskazivanje rezultata poslovanja, i ostale
zadatke koji se odnose na jacanje i ouvanje finansijskog
ugleda preduzeéa. Racunovodstvo vrSi sastavljanje
mesecnih, kvartalnih i1 godis$njih finansijskih izvestaja u
skladu sa Zakonom o racunovodstvu i medunarodnim
racunovodstvenim standardima. Pored toga sastavlja i

druge finansijske 1 naturalne izveStaje za potrebe
upravnog odbora i ostalih  sluzbi  preduzeca.
Blagovremeno izveStava organ upravljanja o svim

znacajnim promenama vezanim za poslovanje preduzeca.
Finansijska sluzba zaduzena je za gotovinsko i
bezgotovinsko placanje pravnim i fizickim licima,
osiguranje imovine, evidentiranje kredita i hartija od
vrednosti, kao i za obra¢un zarada zaposlenih. Stara se o
likvidnosti preduzeca i vrsi finansijsku reviziju poslovanja
preduzeca.
Funkcija proizvodno-tehnickih poslova je organizovana
kroz Cetiri sluzbe:

— sluzba razvoja,

— sluzba logistike,

— sluzba odrzavanja i energetike i

— sluzba proizvodnje.
Sluzba ravoja obavlja poslove razvoja, konstrukcije,
izrade prototipa, homologacije i standardizacije, vodenja
tehnicke arhive i servisne dokumentacije.
Sluzba logistike obavlja poslove operativnog planiranja,
terminiranja proizvodnje, lansiranja proizvodnje, pracenja

i analize proizvodnje, nabavke, vodenja skladista
materijala i materijalnog poslovanja.
Sluzba odrzavanja i energetike obavlja poslove

interventnog odrzavanja instalacija, masinskog parka,
proizvodnih linija, kao i preventivnhog odrZavanja.
Takode, brine o snabdevanju svih vrsta energenata.

Sluzba proizvodnje obavlja poslove na realizaciji
proizvoda. Sluzba je organizovana u pet odeljenja po
fazama proizvodnog procesa:

— Odeljenje za izradu Sasija i kostura — u ovom
odeljenju se vrsi priprema materijala, linija $asija,
linija kostura, preseraj i masinska obrada;

— Odeljenje za limovanje — priprema materijala,
limovanje vozila, izrada elemenata, izrada modela;

— Odeljenje za izradu plastike — priprema materijala,
izrada modela, izrada alata, izrada delova,
skladiStenje alata;

— Odeljenje antikorozivne zastite — zastita Sasije,
zaStita kostura, zavrSno lakiranje, dekorativno
lakiranje;

— Odeljenje za montazu — montaza $asije, montaza
vozila, elektroinstalacije, hidrauli¢na i pneumatska
instalacija.

Funkcija upravljanja kvalitetom obavlja poslove koji se
mogu podeliti na dve vrste: poslove koji se odnose na

obezbedenje kvaliteta proizvoda i poslove koji se odnose
na sistem kvaliteta preduzeéa. Poslovima obezbedenja
kvaliteta proizvoda obuhvadeni su: ulazna kontrola
materijala, meduoperacijska kontrola i zavrSna kontrola
gotovih proiyvoda, uklju¢ujuéi sva potrebna merenja.
Poslovima koji se odnose na sistem kvaliteta preduzeca
obuhvaéeni su svi procesi u skladu sa zahtevima
standarda ISO 9001.

5. PREDLOZI ZA POBOLJSANJE

Kao i u svim granama privrede i u ovoj grani je prisutna
potreba za efikasnim delovanjem ako se Zeli sti¢i na vrh,
kao i ulaganje mnogo vise napora da bi se tamo ostalo.
Naime, utvrdene pozicije "lkarbusa" na domacem trziStu
obavezuju ga da se sa jednim zrelim pristupom na trzistu,
kako po kvalitetu proizvoda tako i po konkurentnosti cena
(u odnosu na strane proizvodace), tezi ka liderskoj
poziciji. Prilagodljivost potrebama i zahtevima kupaca,
kao 1 ostvarenje viSeg nivoa fleksibilnosti celokupne
organizacije, doprinosi ukupnom poboljSanju pozicije
firme.

Kod funkcije marketinga trebalo bi sprovoditi vise
terenskih istrazivanja, dubinskih intervjua sa donosiocima
odluka u transportnim preduzec¢ima, te anketa voznog i
servisnog osoblja tih preduzeéa. Ovo bi rezultiralo
preciznijim informacijama o tome kako ljudi od znacaja
dozivljavaju "Ikarbus" i njegove proizvode, gde vide
mane, a gde dobre strane proizvoda zemunske fabrike
autobusa. Pojavile bi se nove ideje za uvodenje
poboljsanja u proizvodnju i konstrukciju "Ikarbusovih"
vozila.

Kod funkcije finansija potrebno je uloziti napor na
utvrdivanju, izraCunavanju 1 analizi pokazatelja
efikasnosti, produktivnosti i rentabilnosti. Takode je
neophodno da postane uobic¢ajno da se raunaju i prate
stope povrata na sopstveni i pozajmljeni, te ukupni
kapital, kako bi se ispravno koristio efekat finansijske
poluge, leveridz. U sklopu ovoga, znacajnu paznju valjalo
bi posvetiti finansijskom marketingu, kako bi se pronasla
najpovoljnija finansijska sredstva na trzistu kapitala.

Takode, mora se imati jasan uvid u stanje kratkoro¢ne i
dugoroc¢ne finansijske (ne)ravnoteze u skladu sa kojom je
neophodno kreirati odgovaraju¢e poslovne strategije,
taktike i odluke. Racunovodstvo, kao deo finansijske
sluzbe, ne sme se vise svoditi na prostu evidenciju, ve¢ je
nuzno da se transformiSe u efikasan sistem, koji iz
racunovodstvenih podataka sintetizuje racunovodstvene
informacije koje bi trebalo da sluze kao osnov za
donosenje upravljackih odluka.

Kod funkcije logistike neophodno je modernizovati sistem
nabavke i drzanja zaliha, te ih dovesti u stanje optimalne
efikasnosti sa stanoviSta potreba proizvodnje i
minimalnog imobilisanja kapitala. U ovu svrhu potrebno
je obezbediti kvalitetne, Skolovane kadrove sa iskustvom,
koji bi odmah uneli poboljsanja u skladu sa prakti¢nim i
teorijskim preporukama.

Kod funkcije tehnologije potrebno je obezbediti strucno
usavrSavanje i kadrovsko osvezenje u cilju sticanja novih,
aktuelizovanih znanja koja bi omogucila "Ikarbusu" da
krene u korak sa inostranom konkurenciom, koja nastupa
na srpskom trziStu. Prvi koraci su ovde preduzeti
angazovanjem usluznih studija za dizajn, ¢iji su kadrovi
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pokazali neke nove tehnike postoje¢im stru¢njacima, ali u
ovom smeru treba hitno nastaviti. Zaostajanje u
tehnologiji, automatski znaci trzisno posrtanje.

Sto se ti¢e funkcije razvoja, bilo bi dobro inZenjerima u
razvoju dati viSe autonomije pri konstrukcionim
reSenjima, a ne kao do sada, tretirati ih kao izvrSioce tudih
ideja i zahteva.

Kod funkcije proizvodnje urgentan problem je nedostatak
moderne opreme, visokokvalifikovane iskusne radne
snage 1 povremeni nedostatak materijala za rad i
poluproizvoda za ugradnju. ReSavanje pomenutog,
rezultiralo bi u znatno kvalitetnijem finalnom proizvodu
koji bi se lakSe prodavao i time donosio znatno uvecan
prihod i dobit preduzecu.

Jedan dobar nacin za poboljSanje celokupnog procesa
proizvodnje 1 snizenje troSkova je wuvodenje Lean
koncepta u celokupno poslovanje preduzeca. Teznja za
konstantnim unapredenjem i postovanje logickih principa
je ono $to izdvaja Lean koncept. Kod Lean preduzeca svi
procesi se precizno analiziraju kako bi se shvatili i
eleminisali nepotrebnii elementi i suvisni procesi. Procesi
analize 1 unapredenje rada su u Lean preduzecu
kontinuirani. Ne postoji konacan cilj kod eleminisanja
gubitaka ve¢ teznja da preduzece i svi procesi u njemu
budu bolji i efikasniji.

Lean proizvodnja je skup metoda i tehnika koje imaju za
cilj da u najvecoj meri smanje sve gubitke koji nastaju
tokom procesa proizvodnje i svih procesa u preduzecu.
Da bi Lean koncept imao pun efekat, potrebno je
kompaniju prilagoditi filozofiji neprestanog unapredenja
proizvodnog procesa i eleminacije suvi$nih troskova.
Potrebno je da svi, od top menadzmenta do radnika u
pogonu, poznaju sustinu Lean koncepta i da su svi
posveceni njegovoj implementaciji.

U konceptu Lean radnici konstantno uce, tako da ako
postignu maksimum na jednoj radnoj jedinici prelaze na
drugu itd. Na taj nacin se dobijaju fleksibilni radnici, a
proizvodni proces se stalno unapreduje.

Ono §to je potrebno re¢i je to da je Lean koncept
kontinuiran proces i da se cela filozofija preduzeca mora
usmeriti na konstatno unapredenje procesa i eleminisanje
gubitaka u preduzecu. Jedino na taj naéin ¢e preduzece
imati dugorocne beneficije od Lean koncepta.

6. ZAKLJUCAK

Fabrika koja se bavi proizvodnjom autobusa, a ¢ija je
jedini¢na vrednost proizvoda velika, treba da ispunjava
vise uslova da bi opstala na trzistu i kao takva ostvarivala
prihod. Proizvod, ¢ija cena prelazi najmanje 100.000 evra,
treba da nade trziSte tj. kupca koji je spreman da plati
toliku cenu.

Fabrika "lkarbus" je do privatizacije tj. prodaje vecinskog
paketa akcija Holandskoj kompaniji "VDL" poslovala u
teskim uslovima. Nakon privatizacije, u septembru 2010.
godine, veéinski vlasnik je uloZio znacajna sredstva u
opremanje fabrike (nabavkom najsavremenije opreme za
konstruisanje i programiranje, zatim odredene proizvodne
opreme kao i uvodenje novih tehnologija u procesu
proizvodnje autobusa). Najznacajnije nove tehnologije
odnose se na antikorozivnu zastitu, koris¢enje nerdajucih
materijala, pocinkovanog lima, izradu elemenata od
plastike, lepljenje limova i drugo.

Plan poslovanja "Ikarbusa"“ za 2011. godinu je veoma
ambiciozan, sa planiranim rastom obima proizvodnje za
oko 60 %. Medutim, i ovakav visok planirani rast obima
proizvodnje je realno ostvariv, pod uslovom da se ostvari
kompletno ozdravljenje svih segmenata fabrike, a
naroCito finansijske situacije. Da bi se plan ostvario,
neophodno je usredsrediti paznju na reorganizaciju nacina
realizacije proizvodnje u cilju podizanja efikasnosti i
racionalnosti, zatim permanentno podizati nivo kvaliteta i
Sto pre zavrSiti poslove na uvodenju sistema kvaliteta
prema ISO 9001, podi¢i nivo radne i tehnoloske
discipline, agresivno nastupati u marketinskom smislu u
cilju animiranja kupaca.
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se proucavaju faktori koji uticu
na zadovoljstvo poslom zaposlenih u organizaciji, sa
akcentom na zadovoljstvo meduljudskm odnosima u
radnoj grupi i organizaciji kao i pojavom konflikata koji
nastaju kao posledica nezadovoljstva.

Kljuéne reli: Meduljudski odnosi, konflikti, uticaj na
organizaciju

Abstract: This paper examines the satisfaction of
employees and all factors affecting the organizational
(dis)satisfaction, interpersonal relations in the working
group and the organization, conflicts arise as a result of
dissatisfaction.

Keywords: Interpersonal  relationships,  conflicts,

influence on the organization

1. UVOD

Prema miSljenju strucnjaka iz oblasti meduljudskih
odnosa, siromastvo i pojacan stres, socijalno i ekonomsko
iskljucenje u direktnoj su vezi sa pojavom naruSavanja
meduljudskih odnosa i konfliktnih situacija. Zadovoljstvo
zaposlenih se ne ogleda samo u materijalnom
zadovoljstvu, nego i u zadovoljenju socijalnih potreba
zaposlenih, koje se manifestuju kroz meduljudske
odnose. Ukoliko su meduljudski odnosi medu
zaposlenima naruseni, nastaju konflikti.

Odsustvovanje sa posla, apsentizam, fluktuacija, stres,
promena cirkadijalnih ritmova, psiholoski sindrom
emocionalnog izgaranja i drugi problemi, predstavljaju
osnovne smernice koje ukazuju na poremeéaje u
organizaciji, koji mogu rezultirati konfliktima i, za
organizaciju najbitnijim, smanjivanjem produktivnosti.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istrazivanja

Istrazivanje obuhvata dve klju¢ne oblasti, koje su od
presudnog znacaja za rukovodenje organizacijom, a to su
meduljudski odnosi i konflikti.

Istrazivacki zadaci u ovom radu su:Kakvi su meduljudski
odnosi u organizaciji i da li postoje konflikti ?

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢ — Nesié¢, vanr.prof.

Drugi istrazivacki zadatak jeste da se istrazi da li
zadovoljstvo zaposlenih meduljudskim odnosima uti¢e na
njihov radni ucinak i da li, kao posledica losih
meduljudskih odnosa, nastaju konflikti. Na osnovu
rezultata istrazivanja predlazu se mere za poboljSanje
meduljudskih odnosa i odnosa zaposlenih i rukovodstva,
a imaju¢i u vidu konflikte koji nastaju kao posledica
nezadovoljstva zaposlenih u organizaciji.

2.2. Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja bio je utvrditi zadovoljstvo
zaposlenih meduljudskim odnosima i utvrditi da li i zasto
dolazi do konflikata u organizaciji. Istrazivanje je
sprovedeno u Javnom komunalnom preduzeéu "Zeleznica
Srbije", ogranak Novi Sad, i opisuje aktuelno stanje u
kojem se Zeleznica trenutno nalazi.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja kori§éen je strukturirani upitnik,
koji sadrzi dva poglavlja, koja su se odnosila na:

. socio-demografsku strukturu zaposlenih i

. zadovoljstvo zaposlenih meduljudskim odnosima

i postojanje pojave konflikata u organizaciji.

Formiranju upitnika, prethodili su intervjui kvalitativnog
tipa, tokom kojih su identifikovani indikatori
zadovoljstva meduljudskim odnosima i uzroka konflikata
u organizaciji. Nakon zavrSenog intervjua i analize
beleski, oformljen je upitnik od ukupno 20 pitanja.

2.3.1. Merni instrument za procenu zadovoljstva
zaposlenih meduljudskim odnosima

Za potrebe ovog istrazivanja kao merni instrument
kori§¢en je upitnik za procenu zadovoljstva zaposlenih
meduljudskim odnosima. Upitnik je prilagoden predmetu
istrazivanja, a indikatori ukljuéeni u procenu zadovoljstva
zaposlenih meduljudskim odnosima su:

e li¢ni razvoj

e socijalna pripadnost

e  meduljudski odnosi

e opste zadovoljstvo
Oformljeni upitnik sadrzi 9 pitanja od kojih je svako
pitanje vezano za odredeni aspekat zadovoljstva. Na
pitanja je bilo moguce odgovoriti sa pet ponudenih
odgovora. Postupak predvida da ispitanik izrazi svoje
(ne)zadovoljstvo sa odredenim aspektom meduljudskih
odnosa pomocu pet ta¢aka od ,,Nikada” do ,,Uvek”.
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2.3.2. Merni instrument koji se odnosi na uticaj
konflikata na organizaciju i njene zaposlene

Za potrebe ovog istrazivanja, koris¢en je kao merni
instrument upitnik za procenu uticaja konflikata na
organizaciju i zaposlene u njoj. Ovaj upitnik sadinjen je
iz nekoliko celina i podrazumeva slede¢e indikatore
konflikata u organizaciji:

e dati dobar primer

e ucestvovanje u reSavanju konflikata

e izbegavanje neprijatne situacije

e  Dbriga za dobrobit ¢lanova tima

Oformljeni upitnik sadrzi 11 pitanja, odnosno tvrdnji na
koje je bilo moguce odgovoriti skalom od pet ponudenih
odgovora. Postupak predvida da ispitanik izrazi svoje
(ne)zadovoljstvo sa odredenim aspektom meduljudskih
odnosa pomocu pet tacaka od ,,Nikada” do ,,Uvek”.

2.4. Uzorak

Ukupan uzorak na kome je radena analiza podataka
obuhvata 65 ispitanika, koji su zaposleni na svim radnim
mestima 1 sa razliitim nivoom obrazovanja i razliitm
iskustvom u obavljanju radnih zadataka. Ispitivanje je,
zbog veli¢ine uzorka, radeno u vise organizacionih
delova Zeleznica Srbije.

2.5. Ogranicenja istraZivanja

U ovom radu postoje dva ograni¢enja. Prvo ogranicenje
se odnosi na veli¢inu uzorka od 65 ispitanika. Istrazivanje
se vrsilo u nekoliko organizacionih jedinica ali ovim
istraZzivanjem nije obuhvacena cela organizacija. Drugo
ograniCenje se odnosi na sam merni instrument, odnosno
upitnik koji je koris¢en za ispitivanje. Detaljnije
ispitivanje, koje bi ukljucilo veéi broj indikatora, bi
pomoglo da se jasnije odredi povezanost zadovoljstva
zaposlenih  meduljudskim odnosima sa pojavom
konflikata u organizaciji.

2.6. Hipoteze istraZivanja
Hipoteze, ¢ija istinitost
istrazivanju, su:
e OHI - Postoji zadovoljstvo meduljudskim
odnosima kod anketiranih zaposlenih
e OH2 - Zaposleni smatraju da u organizaciji
postoje konflikti medu zaposlenima
e OH3 — Zaposleni smatraju da se konflikti ne
reSavaju na adekvatan nacin u organizaciji

S¢€ proveravala u ovom

2.7. Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja ukazuju na vise problema, na koje
JKP "Zeleznica Srbije" mora da obrati posebnu paznju
kako bi se poboljsalo zadovoljstvo zaposlenih. Ispitanici
smatraju da su meduljudski odnosi u organizaciji
naruseni, ali ne odnosi izmedu zaposlenih, ve¢ odnosi
izmedu zaposlenih i rukovodstva. Nezainteresovanost za
probleme zaposlenih, losi uslovi rada, losa kultura
organizacije, su samo neki od problema koji se izdvajaju.

Ispitanici takode smatraju da konflikti postoje u
preduzecu, kao i da se konflikti uglavnom vezuju za
odnos sa rukovodstvom. Istrazivanje je pokazalo i da ne
postoje utvrdeni nacini reSavanja konflikta i upravljanja
njima, ve¢ je u velikoj meri prisutan autokratski stil
rukovodenja.

Sledi prikaz najvaznijih rezultata.

Slika 1. Vazno mi je da su kolege u zajednickom poslu
korektne, a privatnom me i tako ne interesuju

1) Vazno mi je da su kolege u zajedni¢kom poslu korektne, a u
privatnom me i tako ne interesuju.
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Rezultati ispitivanja pokazuju da 60% zaposlenih se ne
slaze sa datom tvrdnjom, 8% zaposlenih se uopste ne
slaze. Neutralnim odgovorom smatram tvrdnju niti se
slazete niti se ne slazete koja ne moze da nam otkrije
stvarno misSljenje zaposlenih  (10% ispitanika je
zaokruzilo ovu tvrdnju ). Sa navedenom tvrdnjom se
slaze 20% a 2% se potpuno slaze.

U ovom segmentu istrazivackog rada cilj je bio da se
utvrdi da li je do$lo do naruSavanja meduljudskih odnosa,
a na osnovu prvog pitanja mozemo zakljuciti da do
naruSavanja meduljudskih odnosa nije doslo.

Slika 2. Zadovoljan sam odnosom zaposlenih i
rukovodilaca u mom preduzecéu

8) Zadovoljan sam odnosom zaposlenih i rukovedilaca u mom
preduzecu
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Rezultati nam ukazuju da je 78% zaposlenih dalo
odgovor u kojem se uopsSte ne slaze sa navedenom
tvrdnjom. Bez obzira na rezultate preostalog broja
ispitanika, ve¢ iz ovoga mozemo uvideti da su zaposleni
veoma nezadovoljni odnosima izmedu zaposlenih i
rukovodilaca u preduzecu i da su prethodna pitanja koja
su bila vezana za nezadovoljstvo koje zaposleni osecaju,
sada fokusirana na nezadovoljstvo izmedu zaposlenih i
rukovodstva a ne nezadovoljstvom izmedu zaposlenih.

ne slazete se uopste se ne
slazete
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Sa 60% zaposleni su iskazali da se uopSte ne slazu sa
ovom tvrdnjom ¢ime su potvrdili prethodno iznesene
tvrdnje. 12% ispitanika je dalo neutralan odgovor da se
niti slaZu, niti ne slazu sa navedenom tvrdnjom a ni jedan
ispitanik nije dao odgovor da se potpuno slaze niti da se
slaze.

Slika 3. Nastojim da se nalazim u polozaju koji je

neutralan u odnosu na strane koje su u konfliktu

15) Nastojim da se nalazim u poloZaju koji je neutralan u odnosu na
strane koje su u konfliktu
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Sa tvrdnjom se potpuno slazu, slozilo se 47% a sa
tvrdnjom da se slaze slozilo se 46%. Ovakav rezultat nam
ukazuje da vecina ispitanika, ¢ak 93%, se u manjoj ili
vecoj meri slaZze sa ovom tvrdnjom tj. da viSe vole da se
nalaze u neutralnom poloZaju u odnosu na strane koje su
u konfliktu.

U prethodnom istrazivanju, doslo se do zakljucka da
konfliktne situacije tj. sukobi izmedu zaposlenih i
rukovodstva postoje ali zbog straha od opustanja,
zaposleni ne zele da ucestvuju u konfliktima i iz tih
razloga zauzimaju neutralan stav. Odgovor da se niti
slaze, niti ne slaze, dalo je 4% i ovakav rezultat nam
ukazuje na Cinjenicu da deo zaposlenih u organizaciji
konstantno zauzima neutralan stav. Sa tvrdnjom da se ne
slaze 3% a nijedan ispitanik nije zaokruzio odgovor u
kome se uopste ne slaze sa navedenom tvrdnjom

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem predstavljaju
doprinos proucavanju meduljudskih odnosa i konflikata u
organizaciji i daju smernice za dalje proucavanje ove
materije. Ovim istrazivanjem ukazano je na postojanje
povezanosti izmedu meduljudskih odnosa i konflikata u
organizaciji. Daljim ispitivanjem ove teme mogu se
prosiriti saznanja dobijena ovim istrazivanjem.

OH1 - Postoji zadovoljstvo meduljudskim odnosima
kod anketiranih zaposlenih

Nakon obrade rezultata, statistickom analizom dokazano
je da postoji nezadovoljstvo anketiranih zaposlenih
meduljudskim odnosima. Iz dobijenih rezultata mozemo
zakljuciti da su zaposleni nezadovoljni meduljudskim
odnosima izmedu zaposlenih i rukovodstva, tako da se
ova hipoteza delimi¢no usvaja.

OH2 — Zaposleni smatraju da u organizaciji postoje
konflikti medu zaposlenima.

Statistickom analizom dokazano je da postoje konflikti
izmedu zaposlenih, koji se javljaju kao posledica

narusenih meduljudskih odnosa. Kao i u prethodnom
slu¢aju, nezadovoljstvo koje rezultira konfliktima,
vezujemo za odnos izmedu zaposlenih i rukovodstva .1z
navedenih razloga ovu tezu mozemo usvojiti.

OH3 - Zaposleni smatraju da se konflikti ne reSavaju
na adekvatan nacin u organizaciji

StatisticCkom analizom, dokazano je da zaposleni smatraju
da se konflikti u organizaciji ne re$avaju na adekvatan
nacin i da rukovodstvo ne pokazuje ni interes ni brigu za
svoje zaposlene. Zbog toga, mozemo re¢i da se ova
hipoteza usvaja.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Proucavajuci problem zadovoljstva zaposlenih jasno je da
se ovom problemu ne moze pri¢i iz samo jedne
perspektive, niti postoji univerzalno reSenje za
ostvarivanje dobrih odnosa izmedu zaposlenih. Na
odnose izmedu zaposlenih ne uti¢e samo organizacija i
njen menadzment, ve¢ i tip licnosti zaposlenog i njegove
osobine, sposobnost komunikacije, motivacija, zeljE i
sposobnosti pojedinaca. Pored ovih problema paznju
treba usmeriti i na probleme koji direktno uticu na
sposobnost zaposlenih da obavljaju svoj posao a u njih
spadaju: promene cirkadijalnih ritmova, psiholoskim
sindromom emocijalnog izgaranja, stresom, fluktuacijom,
bullying —om i drugim

U Javnom komunalnom preduzeéu "Zeleznica Srbije"
konflikti se obi¢no javljaju u situacijama kada su ljudi
medusobno povezani emocionalnim i  kontraproduk-
tivnim ponasSanjem usled postojanja razli¢itih interesa i
ograniCenih mogucnosti za njihovo ostvarivanje. Kao
posledica tih narusenih meduljudskih odnosa i postojanja
konflikata dolazi do pada produktivnosti i do
ugrozavanja obima i kvaliteta proizvodnje, §to su
svakako problemi na koje bi menadzeri trebali da obrate
paznju.
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EVALUACIJA EFEKATA TRENINGA LJUDSKIH RESURSA U KOMPANIJI TARKETT
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EVALUATION OF THE EFFECTS OF TRAINING HUMAN RESOURCES IN COMPANY
TARKETT D.O.O.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Cilj rada je prikaz evaluacije i
unapredenje  treninga Komunikacije, odrzanog u

kompaniji Tarkett d.o.o., Backa Palanka. Zapazanja i
rezultati evaluacije su jasno prikazani i ukazuju na
zadovoljstvo zaposlenih treningom Komunikacije.

Abstract: The aim of this paper is evaluation of effects of
Communication trainingconduced in company Tarkett
d.o.o., Backa Palacka.
Observations and evaluation results are clearly presented
with graphic diagrams.

Kljuéne refi:trening, evaluacija, efekti,
1. UVOD

Kako se polako udaljavamo od pocetka 21. veka, promena
ostaje 1 dalje trajan problem. Kako bi opstale i
napredovale u sadasnjem vremenu, organizacije i u
privatnom i u javnom sektoru imaju obavezu da reaguju
blagovremeno i na fleksibilan nacin na drustvene,
tehnoloske, ekonomske i politicke promene. Ovo znaci da
opstanak i rast organizacije zavisi od njene sposobnosti da
izade na kraj sa spoljasnjim i unutrasnjim zahtevima koji
ove promene zahtevaju. Ovo implicira da ¢e sadasnji i
bududi zaposleni morati kontinuirano da sti¢e nova znanja
i veStine i menjaju svoje stavove.

Jedna od vestina neophodnih za kvalitetno izvrSavanje
radnih zadataka je organizaciona komunikacija.
Komunikacioni ciljevi kompanije Tarkett, u kojoj je
vr§eno istrazivanje, su zasnovani na slede¢im elementima
koji su posluzili kao osnova za planirani trening i obuku:
- podstaéi socijalni dijalog i komunikaciju (upotreba
brojnih komunikacionih alata (njuzletera, kvartalnog in-
formisanja svih menadzera od strane top menadzmenta)-
razviti 1 obuciti ljudske resurse unutar i izvan kompanije
(Tarkett Akademija: Stalno obucavanje pocetnika,
implementacija procesa upravljanja talentima na
svetskom nivou),

- razviti snaznu vezu sa lokalnom zajednicom.

Glavno predstavnistvo kompanije Tarkett d.o.o. u Srbiji
nalazi se u Backoj Palanci. Ima preko 800 zaposlenih
radnika.

NAPOMENA:
Rad je proistekao iz diplomskog-master rada C¢iji
mentor je dr Leposava Grubic¢-Nesié, van. prof.

U okviru kompanije postoje dve proizvodne jedinice,
proizvodnja vinil, odnosno, PVC podnih obloga i
proizvodnja WOOD, odnosno, proizvodnja parketa.

2. KOMUNIKACIJA

2.1.Vaznost komunikacije

Ljudi mozda zaborave Sta ste im rekli, ali pamte kako su
se pored vas osecali. - Carl W. Buechner.

Komunikacija je proces slanja informacija bilo kom
entitetu, najéeSce putem jezika. Komunikacija je obi¢no
opisana prema 3 glavne dimenzije: sadrzaju, formi i cilju.
Zajedno, sadrzaj komunikacije i forma kreiraju poruke
koje se salju prema cilju. Cilj moze biti sam covek ili
drugi entitet poput firme ili grupe. Osnov meduljudskih
odnosa je komunikacija. Ne postoji naéin da ne
komuniciramo. Nacin funkcionisanja i sve §to radimo u
zivotu neodvojivo je od komunikacije, ¢ak i razmisljanje,
kada smo sami, spada u komunikaciju. Komunikacija se
ne vezuje iskljuéivo za reéi (verbalna komunikacija) vec¢ i
za polozaj i pokret tela, tzv. govor tela (neverbalna
komunikacija).

2.2.Trening

Trening KOMUNIKACIJA je kreiran na osnovu ranije
sprovedenog istrazivanja kroz koja su prikupljene
informacije o problemima koji postoje u komunikaciji, i
koji je kreiran na osnovu potreba ucesnika, koje su
otkrivene ranijim istrazivanjem, bio je obavezan i
organizovan interno. Trening komunikacija sadrzi sledece
module:

- Samopouzdanje;

- Samosvest i samospoznaju;

- Upravljanje konfliktima kroz saradnju;

- Efektivno slusanje;

- Asertivnost i

- Povratna informacija.

Trening je bio obavezan za sve zaposlene u organizaciji i
organizovan je u prostorijama fabrike. Vreme potrebno za
kreiranje ovog treninga je bilo 5 meseci, a za realizaciju
istog , 4 meseca. Trening je bio jednodnevan, odnosno za
jednu grupu je trajao jedan radni dan od 8 casova. Ciljevi
treninga komunikacije su bili da se:

- Samostalno razviju svoje samopouzdanje i postanu
samosvesniji;

- Nauce da upravljaju konfliktima kroz saradnju;

- Znaju da koriste tehnike efektivnog slusanja i
asertivnosti;

- Nauce da daju povratne informacije.
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3. CETIRI NIVOA EVALUACIJE TRENINGA

Kirkpatrikov sistem [2] ,, Cetiri nivoa* predstavljaju
segment na¢ina da se evaluira trening. Svaki nivo je vazan
i ima uticaj na naredni nivo. Ni jedan od nivoa ne bi
trebalo da bude preskoc¢en samo da bi se doslo do nivoa
za koji trener smatra da je najvazniji. Postoje Cetiri nivoa
po Kirkpatriku:

Nivo 1. — Reakcija

Nivo 2. — Ucenje

Nivo 3. — Ponasanje

Nivo 4. — Rezultat

Reakcija

Kao §to sama re¢ Reakcija govori, evaluacija na ovom
nivou predstavlja to kako oni koji uéestvuju u treningu
reaguju na njega. Ocigledno je da je reakcija ucesnika
mera zadovoljstva ,,musterije”. Takode je ocigledno da
reakcija treba da bude pozitivna ako se Zeli da se ostane u
poslu i privuéemo nove ,,musterije”, kao i da postojece
»musterije” privuéemo da se vrate. Medutim, nije toliko
ocigledna veza sa programima organizovanim u okviru
kompanije, ali to i dalje predstavlja meru zadovoljstva
~musterije”, odnosno ucesnika. U mnogim zatvorenim
trening programima ucesnici su obavezni da pohadaju
trening, hteli to oni ili ne. Kako god, oni su i dalje
»~musterije”, ¢ak i ako sami ne placaju trening i njihova
reakcija moze da omoguci ili onemoguci dalje izvodenje
treninga. Ono S§to oni kazu svojim neposrednim
rukovodiocima, Cesto brzo stigne do vrhovnih nivoa
menadzmenta, koji donose odluku o buduénosti trening
programa.

Ucenje

»Ucenje moze biti definisano kao obim u kojem su
ucesnici promenili svoje stavove, unapredili znanje i/ili
razvili odredene vestine, kao rezultat pohadanja treninga.
To su tri stvari koje trening moze da postigne.
Programima koji se bave temama kao §to su raznovrsnost
na radnom mestu, cilj je prvenstveno da zaposleni
promene stavove. Tehnic¢ki programi ciljaju ka razvoju
specificnih vestina. Programi sa temama kao S§to su
liderstvo, motivacija i komunikacija, mogu da imaju za
cilj sve tri stvari. U cilju evaluacije nauc¢enog, trebaju se
postaviti specificni ciljevi.

Mnogi treneri kazu da se ,,ucenje* nije desilo ukoliko
nema promene u ponasanju. Medutim ucenje se desilo
ukoliko su se desile promene u stavovima, unapredenja u
znanju i razvoj vestina. Jedna od ovih promena treba da se
desi ukoliko se nastoji da se desi promena u ponaSanju.
Ponasanje

,PonaSanje“ moze da se definiSe kao obim u kojem su se
promene u ponasanju desile iz razloga Sto je ucesnik
pohadao trening. Neki treneri bi najradije presko¢ili 1. 1 2.
nivo (reakciju i uéenje), kako bi $to pre dosli do merenja
promena u ponasanju. Ovo je ozbiljna greska. Na primer,
ukoliko se nije otkrila promena u ponaSanju, ocigledan
zakljuCak bi bio da je program bio neefektivan i da bi
trebao biti ukinut. Medutim, ovaj zaklju¢ak moze biti
tacan, ali moze biti i potpuno pogresan. Reakcija moze da
bude zadovoljavajuéa i ciljevi ucCenja mogu biti
postignuti, a da se uslovi 3. i 4. ne ispune.

Kako bi se promena u ponaSanju desila, 4 uslova treba da
budu postignuta:

1.Ucesnik/ca treninga treba da ima Zelju da se promeni.

2.Ucesnik/ca treninga treba da zna Sta treba da uradi i na
koji nacin to da uradi.

3.UcCesnik/ca treninga treba da radi u adekvatnim
uslovima (klimi).

4. Ucesnik/ca treninga treba da bude nagradena za
menjanje (promene u ponasanju).

Trening moze da ostvari prva dva zahteva, stvarajuéi
pozitivan stav prema zelji za promenom i pruZajuéi
neophodno znanje 1 vestine. Tre¢i zahtev, odnosno
odgovaraju¢a klima/uslovi se odnose na ucesnikovog
neposrednog rukovodioca.

Pet razliCitih klima mogu da docekaju polaznika po
njegovom vracanju sa treninga:

1. Sprecavajuc¢a klima: Rukovodilac otvoreno zabranjuje
ucesniku treninga da sprovede u delo ono §to je naucio/la
na treningu.

2. Obeshrabrujuc¢a klima: Rukovodilac ne kaze: ,,Nemoj
to da radis!®, ali jasno pokazuje ucesniku da ne bi trebao
da primeni nauceno na treningu iz razloga $to on nece biti
zadovoljan.

3.Neutralna klima: Rukovodilac jednostavno ignorise
¢injenicu da je njegov saradnik bio na treningu.
4.Ohrabrujuca klima: Rukovodilac ohrabruje saradnika da
uci i da primeni nauc¢eno na radnom mestu.

5.Zahtevaju¢a klima: Rukovodilac zna da je njegov/njen
saradnik bio na treningu i zahteva od njega da nauceno
primeni i na poslu.

Rezultati

Rezultat moze biti definisan kao konac¢ni rezultat koji se
¢e se desiti iz razloga S§to je ucesnik pohadao trening.
Kona¢ni rezultat moze da se odnosi na poveéanje
proizvodnje, unapredenje kvaliteta, smanjenje troskova,
smanjenje greSaka/povreda, poveéanje prodaje, povecanje
profita, smanjenje absentizma i fluktuacije.

Za neke od programa ovo predstavlja dugoro¢ni cilj. Na
primer, glavni cilj treninga raznovrsnosti na poslu jeste da
se promene stavovi rukovodilaca i menadzera prema
manjinama u njihovim sektorima. Cilj je bio da
postignemo da rukovodioci tretiraju sve zaposlene na fer i
korektan nacin. Ovo nisu opipljivi rezultati koji mogu biti
mereni dinarima. Ali postoji nada da ¢e se opipljivi
rezultati pokazati u vidu unapredenja morala, pozitivnije
atmosfere, klime medusobnog prihvatanja, bolje saradnje
i istinskog timskog rada.

4. REZULTATI EVALUACIJE

Na osnovu evaluacije KOJA JE vrSena na sva Cetiri nivoa:
evaluacija reakcije, evaluacija naucenog, evaluacija
promena u ponasanju i evaluacija rezultata, doslo se do
zaklju¢ka da je trening ,,Komunikacija“ u mnogome
unapredio sposobnosti i vestine komuniciranja ucesnika
treninga. Konkretne tehnike 1 metode koje su
primenjivane bile su prilagodene specificnom treningu i
potrebama njegovih ucesnika. Kroz ovo istraZivanje se
vidi znacajan napredak ucesnika i kada je u pitanju znanje
o komunikaciji i sama primena nauCenog. Znacajna
unapredenja su uoCena u svim aspektima komunikacije
ucesnika koji su proSli ovaj trening. U segmentu
unapredenje znanja 1 razvoja vestine asertivnosti,
napredak je uocen kroz upitnik koji su polaznici
popunjavali na pocetku folow up radionice i kroz analizu
akcionih planova. Unapredenje samopouzdanja se najvise
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moglo uociti kroz nagradnu igru KirkpAtrik-ova banka, A
unapredenje efektivnog slusanja i povratne informacije je
uoéeno kroz razgovore sa neposrednim rukovodiocima.
Takode samo zadovoljstvo ucesnika treningom je izvan
oc¢ekivanja. Moguéi prostori za unapredenja se uglavnom
odnose na prostor u kome je trening odrzavan. Sala, hrana
i pi¢e su par stvari za koje su polaznici smatrali da mogu
biti bolje organizovani i u boljem kvalitetu.

Sveobuhvatno zadovoljstvo treningom
Zadovoljstvo ucesnika samim treningom je veoma visoko
i iznosi 80%, slika 2..

® Veama w slabemn ® Slatem se @ Niti se sladem niti se ne slalem m Ne sladem se @ Veoma se ne slalem

Slika 2: Zadovoljstvo polaznika treningom Komunikacija
Sveobuhvatna ocena trenera

Zadovoljstvo trenerima vece je nego zadovoljstvo samim
treningom, §to je rezultat koji zahteva dodatnu analizu,
slika 3.

u0diikno mVrodobro = Dobro mSlabo = Lode

Slika 3: Zadovoljstvo polaznika trenerom

Sveobuhvatna ocena sale i udobnosti
Zadovoljstvo polaznika uslovima u kojima je izvoden
trening je takode veoma veliko, §to se i ocekivalo, slika 4.

u Odlitno mVrodobro = Dobro mSlabo wLole

1%

Slika 4: Zadovoljstvo polaznika salom

5. MERE ZA POBOLJSANJE TRENINGA
KOMUNIKACIJE

Na osnovu povratne informacije svih ucesnika treninga
doSlo se do =zakljucka da su najveéi prostori za

unapredenje upravo vezani za salu u kojoj se odrzavao
trening i raspored treninga. Odnosno, ucesnici nisu bili
zadovoljni udobnos¢u i atmosferom koju im je pruzala
sala u kojoj je prvobitno odrZavan trening. Zatim, uc¢esnici
su smatrali da bi bilo bolje da se trening podeli na dva
dana kako bi mogli i da se odmore i da stignu da urade
nesto od svojih tekuc¢ih radnih obaveza.

Oba predloga su usvojena. Izvodenje treninga Ce biti
premesteno u salu sa udobnijim stolicama, veéim
prozorima, boljom ventilacijom i boljom organizacijom
dostave i kvaliteta hrane i pica. Takode je usvojen zahev
za podelom treninga u dva dana. Trening ¢e u budude biti
izvoden iz dva puta, dan za danom, po Cetiri sata.

6. ZAKLJUCAK

Kada se donosi odluka o prekidu ili nastavku odrzavanja
treninga, vazno je da postoji jasna veza izmedu profita i
efekata treninga.

Cilj rada je bio da se dokaze da benefiti treninga
Komunikacije prevazilaze njegove troskove i da se
donese odluka o nastavku izvoPenja ovog treninga. Kada
je u pitanju trening Komunikacije, veza izmeDPu profita I
efekata treninga je viSe nego o€igledna. Ono §to se dobija
efektivnim komuniciranjem 1 saradnjom jeste uSteda
vremena, odnosno skracenje vremenskog roka potrebnog
za realizaciju zadataka. Ucesnici su zadovoljni treningom,
vidi se kod njih napredak u ucenju i razvoju vestina i
rukovodioci su zadovoljni efektima treninga. Argumenti
predstavljeni u ovom radu su sasvim dovoljni da se
donese odluka da se nastavi izvodenje treninga
»Komunikacija“ i u buduénosti.
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MOBING KAO OBLIK DISKRIMINACIJE NA POSLU
MOBING AS A FORM OF DISCRIMINATION AT WORK
Maja Duki¢, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu seanaliza fenomen mobinga,
njegovi pojavni oblici, moguci uzroci i posledice. Sa
pravnog aspekta, mobing se karakterise kao protivpravno
ponasanje kojim se vreda dostojanstvo i integritet
licnosti. Mobingom se vrsi psihicko zlostavijanje i
proizvodi negativne posledice za pojedinca, grupu, samu
organizaciju i drustvo uopste. IstraZivanjem medu
zaposlenima u preduzeéu X iz Novog Sada, pokusalo je da
se utvrdi eventualno postojanje diskriminacije na radnom
mestu u datom preduzecu.

Abstract — In this paper the author provides the
definition of work abuse, its manifestations, possible
causes and its consequences. From the legal aspect, work
abuse is definied as anti-legal behaviour that insults the
dignity and integrity of a person. Work abuse can be done
through physical abuse and can lead to negative
consequences for an individual, a group or the very
organisation or the society in general. A survey of
employed in a company X from Novi Sad was also carried
out in this paper, in order to determine the possible
existence of discrimination in the workplace in this
company.

Kljuéne reéi: mobing, zrtva, mober, diskriminacija.

1. UVOD

Mobing predstavlja nasrtaj na Cast i ugled individue.
Sadrzi uvredeu, klevetu i/ili krSenje osnovnih ljudskih
prava, ali ga je tesko definisati kao kazneno delo. Mobing
je Siroko rasprostranjena pojava na radnom mestu, a
posledice se odrazavaju na pojedinca, na socijalno
okruzenje, radnu sredinu. Stoga se ovaj problem posmatra
sa viSe aspekata — menadzmenta, medicine, sociologije,
pravaidr.

Nastanku mobinga na radnom mestu doprinose
nedovoljno transparentna atmosfera, nedostaci u internom
informisanju, neadekvatno ponasanje rukovodstva, loSe
razgarnienje nadleznosti i podele radnih zadataka,
potiskivanje svada i konflikata. Uzrok pojave mobinga u
nekoj radnoj sredini je, svakako, i loSa radna klima u
kojoj vlada zavist, zloba, neprijateljstvo 1 pritisci.
Neispunjene ambicije jednog ¢lana radne grupe mogu biti
razlog da on otpo¢ne mobing, ne bi li time nekog (ili vise
njih) ponizio i diskreditovao u cilju isticanja svojih
,»Sposobnosti".

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan, red.prof.

2. POJAM I RAZVOJNE FAZE MOBINGA

Mobing (work abuse, employee abuse) je specifican oblik
ponasanja na radnom mestu, kojim jedna osoba ili viSe
njih sistematski, psihi¢ki (moralno) zlostavlja i ponizava
drugu osobu. Cilj je ugrozavanje njenog ugleda, Casti,
ljudskog dostojanstva i integriteta, sve do otpustanja s
radnog mesta. Mobing je novodefinisan, ali odavno
postojeci oblik zlostavljanja na, koji, najées¢e, vodi ka
napustanju organizacije. Tako se, osim moralnih,
pojedinac trpi i ekonomske posledice.

U razvoju mobinga mozZe se uociti pet faza:

prva faza — kao potencijalna osnova mobinga pojavljuje
se nereSen konflikt izmedu saradnika, koji na kraju
zavrsava poremecajem u meduljudskim odnosima; izvorni
sukob se vrlo brzo zaboravlja, a zaostale agresivne teznje
se usmeravaju prema odabranoj osobi;

druga faza — potisnuta agresija eskalira u psihoteror; u
vrtlogu psihickog zlostavljanja, ponizavanja i mucenja
Zrtva gubi svoje dostojanstvo, kako profesionalno tako i
ljudsko i pocinje da se ose¢a manje vrednom osobom koja
u svom radnom okruzenju gubi ugled, podrsku, pravo
glasa;

tre¢a faza — permanentno zlostavljana osoba postaje
»dezurni krivac” za sve propuste i neuspehe kolektiva,
Cetvrta faza — karakteristicna je po ocajni¢koj borbi za
opstanak Zrtve; kod nje se pojavljuje sindrom izgaranja na
poslu, odnosno hroni¢ni umor (burn—out), depresivni ili
psihosomatski poremecaji;

peta faza — posle visegodiSnjeg zlostavljanja, zrtve
najceSée obolevaju od hroni¢nih bolesti i poremecaja,
napustaju posao ili ¢ak posezu za samoubistvom.

3. VRSTE MOBINGA

Mobing se moze posmatrati s pozicije zlostavljaca ili
zrtve, odnosno kao vertikalni i kao horizontalni. U slucaju
da je polazna osnova za utvrdivanje prirode mobinga —
motiv, tada se moze govoriti o strateskom i emotivhom
mobingu.

Vertikalni mobing predstavlja psihicki teror koji
nadredeni primenjuje prema radniku. Ova vrste mobinga
je u poslovnoj praksi i najzastupljenija. Moguca je pojava
mobinga i u suprotnom smeru, kada grupa podredenih
radnika izlaze mobingu pretpostavljenog c¢lana
organizacije..

Horizontalni mobing se javlja kada zaposleni zlostavljaju
,odabranog” kolegu. Mobing aktivnosti se dogadaju
medu radnicima koji su na istom hijerarhijskom nivou.
Motivi za ovakvu vrstu mobinga su osecaj ugrozenosti,
ljubomora ili zelja da se eliminiSe jedan od kolega,
pogotovo ako radnik koji vrS$i mobing smatra da tako
dobija Sansu napredovanja u karijeri. Moguce je da na
slican nacin grupa radnika mobira pojedinca, ,,zZrtvenog
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jarca”, na kojem demonstrira snagu, dominanaciju ili
ispoljava svoje frustracije.
Strateski mobing se javlja kao posledica dogovora

rukovodeéeg tima u preduzeéu o sprovodenju
organizovanog mobinga. Dogovor izmedu njih
podrazumeva sastavljanje spiska radnika koji nisu

pozeljni i na koje ¢e se ustremiti prema unapred
pripremljenom planu aktivnosti. Cilj je, najcesce, da ta
grupa radnika, iznurena sistemskim pritiscima, da otkaz,
ne traze¢i otpremninu ili neku drugu pogodnost od
preduzeca.

Emotivni mobing se pojavljuje kao posledica ljubomore,
zavisti, ljutnje ili antipatije. Uzroci za njegovo pokretanje
nalazi se u osobinama i zrtve i zlostavljaca.

Seksualno uznemiravanje (harassment) deo je, odnosno
jedan od nacina mobinga. DefiniSe se kao svaki oblik
nezeljenog verbalnog, neverbalnog i fizickog ponasanja
seksualne prirode, svaki pokusaj seksualnog uticaja osobe
na osobu, sa ciljem ili efektom povrede dostojanstva
osobe, koji je uznemiruje, zbunjuje i dozivljava se kao
neugodan. Vazan je pol Zrtve i zlostavljaca, ucestalost
pojavljivanja i kategorija ponasanja zlostavljaca.

4. PREVENCIJA MOBINGA

Prevencija mobinga podrazumeva konstantno informisa-
nje, komunikacione treninge i pravilno raspolaganje
informacijama. Eskalacija sukoba koja vodi ka konfliktu,
a ima za posledicu mobing ponasanje, moze da se
izbegne. Menadzment organizacije bi trebao da bude
spreman da interveni§u u samom pocetku sukoba, pre
nego §to konflikt dode u kriti¢nu fazu. To podrazumeva,
pre svega, primenu pozitivne komunikaciju, sa svim
elementima koja ona ukljucuje. Rukovodilac organizacije
mora da kontrolise i reSava sve sukobe jo$ u pocetnoj fazi
i da se prilagodava radnom okruzenju, odnosno
saradnicima. Cilj primarne prevencije mobinga jeste da se
spreci eskalaciju konflikata uzrokovanih mobingom.

5. MOBING U REPUBLICI SRBIJI

Pojava mobinga u Srbiji je Cesta pojava, ali zbog straha i
nesigurnosti zrtve ga prijavljuju tek po prestanku radnog
odnosa, kada je, kako praksa pokazuje — prekasno. Zrtve
obrazovnog profila, ali, naj¢es¢e su to Zene, kao i mladi
ljudi na pocetku radne karijere.

U naSoj zemlji su prisutni razli¢iti oblici diskriminacije na
poslu. Prema istrazivanju koje je 2008. godine sprovelo
Viktimolo§ko drustvo Srbije, dve treine anketiranih
radnika (68,25%) pogodeno je aktivnostima koje imaju za
cij ponizavanje zaposlenih Sirenjem neproverenih
glasina, lazi, kleveta, prepriavanjem razliCitih intriga.
Vise od polovine ispitanika, izmedu 56% i 75%,
ismejavano je zbog nacina oblacenja, izrazavanja, hoda,
drzanja. Polnu, versku i etnicku diskriminacija, kao i
diskriminaciju na osnovu socijalnog statusa, potvrdilo je
skoro 40% ispitanika.

U Srbiji mobing ima neke karakteristi¢ne pojavne oblike.
Psiholoska tortura najées¢e ima za cilj oslobadanje od
viska radne snage u privatizovanim preduzeéima koje
treba modernizovati, a ta tortura se sprovodi kroz
zastraSivanje, premestanje na drugo radno mesto, vredanje

i neplacanje prekovremenog rada. Drugi vid mobinga je
izbacivanje s posla sposobnih, aktivnih i stru¢nih radnika
u drzavnim preduzeC¢ima i dovodenje nestru¢nih
poslusnika bez radnog iskustva, kako bi se u procesu
privatizacije to preduzece jo§ vise obezvredilo i prodalo
§to jeftinije. Treci je politicki mobing, kojim se u javnom
sektoru 1 drzavnoj sluzbi eliminisu politicki protivnici.

6. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje o eventualnom postojanju diskriminacije na
radnom mestu, obavljeno je u privrednom drustvu X iz
Novog Sada. Ovo privredno drustvo se bavi proizvodnom
delatnoséu i zaposljava preko 11 000 ljudi. Istrazivanje je
sprovedeno krajem 2010. godine u tri razli¢ita sektora
kompanije. Kao instrument istrazivanja kori§¢en je
upitnik, koji je sadrzavao Cetrnaest pitanja, ukljucujuéi i
demografska obelezja ispitanika.

Ispitanici su se izjasnjavali o slede¢im pitanjima: da li su
dovoljno upoznati sa fenomenom mobinga, da li u
njihovoj organizaciji postoji pravilnik o mobingu; da li su
bili zrtve ili svedoci mobinga; kako su reagovali na
mobing; $ta je naj¢esci razlog mobinga i da li su upoznati
s merama zastite od zlostavljanja na radnom mestu.

Cilj istrazivanja je bio da se utvrde reakcije zaposlenih na
razliCite oblike mobinga, kao i da se ispita kakve
posledice mobing ima na liéni Zivot ispitanika. Osim toga,
cilj je bio da se ispita misljenje zaposlenih o razlozima
pojave mobinga, kao i njihovi stavovi o0 merama zastite od
uznemiravanja i zlostavljanja na radnom mestu.

U istrazivanju se posSlo od pretpostavke da komanija X
predstavlja ureden sistem, u kome se poStuju pravila
ponasanja zaposlenih i poslodavca, odredbe Zakona o
radu, kao 1 drugi pravni akti koji prate poslovanje
preduzeca.

7. REZULTATI ISTRZIVANJA

Istrazivanjem je obuhvacen podjednak broj muskaraca i
zena. Procentualno su dominirali radnici starosne dobi od
51 do 55 godina (30%) i oni izmedu 41 i 45 godina
(20%), $to je prikazano na grafikonu 1.

Grafikon 1: Pol i starosna dob anketiranih lica
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Polovina ispitanika (50%) bila je sa visokom stru¢nom
spremom, njih 28% sa srednjom, a 13% sa viSom
struénom spremom. Medu anketiranima je bilo 8% lica sa
zvanjem magistra, dok je 3% ispitanika zavrSilo samo
osnovnu $kolu (grafikon 2).
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Grafikon 2: Nivo strucne spreme ispitanika
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Najveci procenat ispitanika (82%) je kod istog poslodavca
zaposlen vise od deset godina, dok 18% njih u ovom
preduzecu radi od 4 do 10 godina.

Istrazivanje je pokazalo da su, osim jednog ispitanika, svi
ostali u€esnici ankete upoznati sa pojmom mobinga, kao i
da znaju da u njihovoj organizaciji postoji pravilnik o
mobingu.

Zrtve mobinga

Na pitanje da li su bili Zrtva mobinga u toku svog radnog
veka, odnosno da li ih je neko od kolega, saradnika na
bilo koji naéin zlostavljao, njih 15% je odgovorilo
potvrdno. Cak 38% ispitanika je doZivelo neki od oblika
zlostavljanja na bivSem radnom mestu. Na bivSem i
sadasnjem radnom mestu zlostavljanje je dozivelo 8%
anketiranih radnika. Nikakav oblik zlostavljanja ne trpi i
nije dozivelo 39% ispitanika.

Muskarci su na ovo pitanje dali slede¢e odgovore: njih
20% je zrtva na sada$njem radnom mestu; oko 35% je
dozivelo zlostavljanje na bivS§em radnom mestu dok na
bivéem 1 sadasnjem radnom mestu zlostavljanje
dozivljava 15% ispitanih musSkaraca. Manje od tre¢ine
ispitanika (30%) nije dozivelo i ne trpi nikakav oblik
zlostavljanja.

Zene su, po ovom pitanju, davale sledeée odgovore: svaka
Sesta (15%) trpi zlostavljanje na sadasnjem radnom
mestu; na bivSem radnom mestu mobingu je bilo izloZeno
njih 35%, a nikakav oblik zlostavljanja nije dozivelo 50%
anketiranih radnica.

Na pitanje da li su bili svedoci zlostavljanja svojih kolega
od strane neke osobe iz radne sredine, njih 70%
odgovorilo je potvrdno. Oko 18% ispitanika nisu bili
svedoci takvih pojava, a njih 13% nisu mogli da odgovore
na ovo pitanje. Svedoci zlostavljanja bili su veéinom
muskarci (75%), dok je 60% zena bilo svedok
zlostavljanja svojih kolega.

Mobing i radna sposobnost
Na pitanje kako li¢no iskustvo sa mobingom uti¢e na
radnu sposobnost, naj¢eséi odgovori su bili:
e  gubitak motivacije — 47%;
razmisljam da napustim radno mesto — 19%;
¢esto odlazim na bolovanje — 19%
smanjena radnu efikasnost — 12%;
nemam zelju da dodem na posao — 3%.

Na radnu sposobnost muskaraca li¢no iskustvo sa
mobingom imalo je slede¢i uticaj: njih 12% razmisljalo je
da napusti radno mesto i osetilo je smanjenu radnu
efikasnost; na bolovanje je odlazilo 6%, dok je 71%

ispitanih muskaraca osetilo gubitak radne motivacije
(grafikon 3).

Zene su u 33% sludajeva ¢esée odlazile na bolovanje i
razmisljale da napuste radno mesto.

Smanjenu efikasnost osetilo je 7% anketiranih Zena, dok
se gubitak motivacije javio kod 20% anketiranih radnica
(grafikon 4).

Grafikon 3: Uticaj mobinga na radnu sposobnost
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Mobing i privatni Zivot

Na pitanje kako je licno iskustvo s mobingom uticalo na
njihov privatni zivot, u€esnici ankete su davali sledece
odgovore: depresivno stanje — 28%; pojacan stres — 23%;
osecaj nezadovoljstva — 23%; umor — 8%.

Oko 8% ispitanika je bolovalo od nesanice, a kod istog
procenta njih se pojavio i strah. Bez posla je ostalo 3%
anketiranih osoba.

Na privatni zivot muskaraca iskustvo sa mobingom imalo
je sledeéi uticaj: pojacan stres se pojavio kod 28%
ispitanika, a oko 35% je osetilo nezadovoljstvo.
Depresivno stanje je obuzelo 28% muskaraca, a 3% njih
je patilo od nesanice. U 3% slucajeva doslo je i do gubitka
posla.

Kod anketiranih Zena mobing je imao sledece posledice:
pojacan stres i umor je osetilo njih 17%, nezadovoljstvo,
nesanica i strah se javila kod 11% zena, dok je njih 33%
imalo simptome depresije.

Dali je poslodavac svestan negativnih posledica
mobinga?

Prema odgovorima 68% anketiranih osoba, poslodavac je
svestan negativnih posledica mobinga na radnom mestu.
Samo 8% ispitanika je odgovorilo odri¢no, a Cetvrtina
njih (25%) nije znala da odgovori na ovo pitanje (grafikon
5).
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Grafikon 5. Da li je poslodavac svestan negativnih

posledica mobinga na radnom mestu
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Razlozi pojave mobinga

Na pitanje koji je razlog pojave mobinga u radnim
sredinama, jaku konkurencije kao razlog navelo je 41%
anketiranih, dok je zavist navelo 3%. Licne karakteristike
zlostavljata kao razlog mobinga navelo je cak 62%
ispitanika, a 5% licne karakteristike Zrtve.

Sa merama zastite od uznemiravanja i zlostavljanja na
radnom mestu upoznate su sve anketirane osobe, a samo
jedno lice obuhvaceno anketom nije bilo upoznato da je
primena Zakona o mobingu u njihovom preduzeéu
zapocela od septembra 2010. godine.

8. ZAKLJUCAK

Visoka nezaposlenost umnozava tzv. rezervnu armiju rada
koja ¢eka na zaposlenje, §to je povecelo moguénosti
razli¢itih pritisaka na zaposlene. Javni sektor, u kome
moberi zloupotrebljavaju diskreciona prava odlucivanja o
potrebi za radnim mestom i 0 normama i standardima u
vezi sa tim, u vreme tranzicije postaje idealno mesto za
jos jedan oblik mobinga, a to je bosing, tj. zlostavljanje od
strane pretpostavljenog, ili zlostavljenje pretpostavljenog
od strane zaposlenih. Po pravilu, bosing se javlja u vreme
priprema za proces privatizacije, s ciljem obezvredivanja
vrednosti kapitala koji se kupuje.

Od pocetka primene Zakona o sprecavanju zlostaviljanja
na radu, Agenciji za mirno reSavanje sporova, kao zrtve
mobinga, dnevno se, u proseku, javi deset do petnaest
ljudi. Vecina njih je dobro informisana o znacenju
mobinga i pravi razliku izmedu mobinga i drugih oblika
krSenja radnih prava. Prema ovom zakonu, osoba koja
prijavi zlostavljanje zasti¢ena je od otkaza.

Mobing je visestruko slozen problem, kako za zaposlene,
tako za rukovodioce i vlasnike preduzeca, ali i za drzavu,
koja ima obavezu da ovu pojavu sankcioniSe zakonima.
Osim toga, psihodijagnostika posledica mobinga vrlo je
tezak i osetljiv postupak.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA NA PRIMERU BANKARSKOG POSLOVANJA
PROJECT MANAGEMENT ON THE EXAMPLE FROM BANKING BUSINESS
NataSa Popovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prezentovan savremeni
prilaz u upravljanju projektima (osnovne definicije koje
se odnose na projekat, vrste i karakteristike projekata,
kao i faze u realizaciji projekata). Naglasak je stavljen na
upravljanje rizicima na projektu. Dat je primer
upravljanja rizicima u bankarskom poslovanju sa
akcentom na rizike koji se pojavljuju u procesu obrade
zahteva za stambeni kredit.

Kljuéne reéi: Projekat, rizici, banka, stambeni krediti.

Abstract — This thesis presents a modern approach in the
management of projects (general definitions referring to
project, types and characteristics of projects including
phases in the project realization). Emphasis is placed on
managing risks on the project. The example of risk
management in banking business with emphasis on the
risks in the process of mortgage loan approval is
provided.

Key words: Project, Risks, Bank, Mortgage loans.

1. UVOD

Predmet i cilj ovog istrazivanja je upravljanje projektima i
rizicima na projektu. Posebna paznja je data na
upravljanje rizicima u bankarskom poslovanju. S obzirom
na kompleksnost i obimnost ove oblasti, detaljnije su
prezentovani kreditni rizici u bankarskom poslovanju.
Radi lakSeg razumevanja, predstavljen je primer projekta i
pripadajucih rizika u procesu obrade kreditnih zahteva za
stambene kredite.

Stambeni kredit je namenski kredit i spada u posebnu
kategoriju dugoro¢nih kredita. Namena kredita moze biti:
kupovina kude/stana, izgradnja, dovrSenje gradnje,
adaptacija i dr. Uslovi za odobravanje stambenih kredita
zavise od banke do banke i utvrduju se njihovom
poslovnom politikom.

Proces obrade stambenih kredita predstavlja jedan veoma
kompleksan, zahtevan i rizi€an proces. Svaki zahtev za
stambeni kredit predstavlja poseban slucaj, za Ccije
reSavanje je neophodno obavljanje niza aktivnosti na
proveri, analizi i ocenjivanju i u ¢ijem reSavanju je
ukljucen veliki broj ljudi. Zbog relativno velikog iznosa
kreditnih sredstava i visokog stepena rizika, ovom se
poslu u bankama pristupa veoma pazljivo.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

Ako se uzme u obzir trenutna situacija na trzi$tu (osvréuci
se i na ekonomsku finansijsku krizu) i kupovna mo¢é
stanovniStva, moze se zakljuCiti da je veoma mali
procenat gradana koji mogu kupovati stanove iz
sopstvenih sredstava. 1z tog razloga, stambeni krediti, kao
proizvod koji banke nude, zasigurno predstavljaju jedan
od najznacajnijih i najprodavanijih proizvoda, jer je to
proizvod koji je potreban velikom broju stanovnistva. Na
ovaj nacin, banke dugoro¢no vezuju klijenta za sebe.

Sa druge strane, zbog velikog broja banaka, kako bi ostali
konkurentni na trzistu, banke se moraju uskladivati kako
bi zadrzale poziciju na trzistu, a budu¢i da se radi o
dugoro¢nom proizvodu, rizik tj. neizvesnost je velika.
Ovaj rizik je obostran i odnosi se u istoj meri i na klijenta
i na banku. Iz tog razloga, upravljanje rizicima, narocito
pri  ovakvim poslovima, predstavlja jednu od
najznacajnijih aktivnosti u bankarskom poslovanju.

2. OSNOVE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

2.1 Definisanje projekta i ostalih pojmova

U svakodnevnim privrednim i nauc¢nim delatnostima
termin projekat je u veoma Sirokoj upotrebi. Skoro svaki
obimniji 1 sloZeniji proces u okviru jednog preduzeca
moZze biti oznacen i tretiran kao projekat. Medutim,
projekat poseduje odredene karakteristike koje ga
razdvajaju u odnosu na uobicajene (standardne) procese u
preduzecu. Razlikujemo:

- kontinuirane procese

- ponavljajuée procese

- modifikovane procese

- nove procese.
Najvise koriS¢ena definicija projekta je iz vodica
americkog Instituta za projektni menadzment /1/, u kojem
je projekat definisan kao privremeni napor preduzet da bi
se proizveo jedinstveni proizvod, usluge ili drugi rezulata.

Definicija projekta se javlja i u medunarodnom standardu
koji se odnosi na menadzment projekata /2/ i glasi:
projekat je jedinstven proces ogranien po vremenu,
troskovima i resursima, sastavljen od skupa koordinisanih
i upravljackih aktivnosti, sa datumima pocetka i
zavrSetka, koji je preduzet radi postizanja cilja,
usaglasenog sa definisanim zahtevima.

2.2 Osnovne karakteristike projekata

Cetiri osnovne karakteristike na osnovu kojih se moze
odrediti da 1i se odredeni zadatak ili poduhvat moze
tretirati kao projekat /3/:

Obim (obuhvat) - treba da ukljucuje veliki obim
(obuhvat) aktivnosti i zadataka i, generalno gledajuci, da
bude veci i znacajniji nego uobicajeni procesi;
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Neponovljivost (neobi¢nost) - aktivnosti koje se
obavljaju u okviru projekta se ne ponavljaju i sadrze
elemente neobi¢nosti odnosno nepoznavanja;

SloZenost (kompleksnost) - slozenost se ogleda u
koris¢enim organizacionim vezama 1 elementima,
velikom kori$éenju resursa i troskova, velikom broju ljudi
itd.;

Podrska (paznja) - svaki projekat zahteva posebnu
podrsku, odnosno zahteva posebnu paznju za realizaciju.

Odredeni elementi su zajednicki za sve projekte /4/:
- cilj,
- rokovi,
- kompleksnost,
- planiranje,
- resursi,
- organizaciona struktura i
- pracenje i kontrolisanje.

Osnovne karakteristike projekta su /5/:

- projekat predstavlja veoma slozen poduhvat sa
velikim brojem aktivnosti i ucesnika,

- projekat ima sve elemente poslovnog procesa,

- toje poduhvat koji se odvija u buducnosti,

- projektu je imanentan rizik i neizvesnost,

- to je poduhvat koji je jedinstven, odnosno
neponovljiv,

- projekat je vremenski ogranicen i jednokratan,

- projekat sadrzi konacne ciljeve koje treba
postici,

- to je poduhvat u kome ucestvuju ograniceni
ljudski 1 materijalni resursi,

- to je poduhvat koji zahteva koordinaciju u
realizaciji 1 njime se mora upravljati da bi se
efikasno realizovao.

2.3 Faze upravljanja projektima

Upravljanje projektima zahteva podelu projekta na vise
delova ili faza, kojima je lakSe upravljati. Te faze
predstavljaju posebne procese ili grupe procesa u okviru
upravljanja projektima. Najcesée se upravljanje projekti-
ma deli na sledeée faze ili procese /6/:

- iniciranje,

- planiranje,

- izvrSavanje,

- kontrolisanje i

- zakljucenje.

3. UPRAVLJANJE RIZICIMA NA PROJEKTU

3.1 Ciljevi projekta kao bitan faktor upravljanja
rizikom
Uopsteno, jedna od prvih aktivnosti uvodenja koncepta
upravljanja rizikom je utvrdivanje ciljeva projekta, koji su
odredeni koncipiranjem projekta. Naravno, sagledavanje
ciljeva nam pomaze u otkrivanju moguéih odstupanja od
njih, ako se desi neki rizi¢ni dogadaj. Ciljevi koje treba da
posmatramo su:

- ciljevi klijenta

- ciljevi ugovaraca

- spoljni pritisci.
3.2 Sustina procesa upravljanja rizikom

Upravljanje rizikom retko se jednostavno moze opisati.
Razumevanje rizika zna¢i sagledavanje opsega i
verovatno¢e mogucih ishoda nameravane akcije /7/.

3.3 Koncept za upravljanje rizikom projekta

Moguénost unapredenja naSeg razumevanja uzroc¢nika
rizika u slozenim projektima i moguénost otkrivanja i
kontrole takvih rizika, sacinjava osnovu iz koje potice
koncept upravljanja rizikom.

3.4 Prikaz koncepta upravljanja rizikom

Koncept upravljanja rizikom predstavlja neprekidarn
proces koji je preventivan, zasnovan na predvidanju,
kontroli i procenjivanju. Jedan od ciljeva primene ovog
koncepta je rano otkrivanje rizika i uslova koji
prouzrokuju taj rizik, a koji su znacajni za dati projekat.
3.5 Elementi koncepta upravljanja rizikom

Glavni elementi koncepta upravljanja rizikom je odeljenje
za plan i pracenje u upravljanju rizikom i opSte entitete
bez kojih ovaj koncept ne bi bio to Sto jeste.

Struénjaci 1 baza podataka, zasnovana na iskustvu,
ukazuju nam na znanje o ve¢ realizovanim slicnim
projektima, koje je ili smeSteno u postojecu bazu u obliku
pogodnom za korisc¢enje, ili je to znanje strucnjaka koji su
kompetentni za odgovarajucu oblast unutar projekta.

3.6 Primena koncepta upravljanja rizikom na
projektu

Koncept se bazira na postupku uspostavljanja takve
oraganizacione forme koja omogucava da se na najbolji
nacin iskoriste raspolozive metode planiranja i kontrole za
efikasnu realizaciju projekta, odnosno omoguéava
najefikasnije koriSéenje raspolozivih metoda, resursa i
ljudi u procesu realizacije odnosnog projekta.

3.7 Proces upravljanja rizikom

Koncept upravljanja rizikom sastoji se od sledec¢ih delova:
- identifikacija rizika,
- analiza i procena rizika,
- definisanje protivmera,
- raspored protivmera,
- kontrola rizika,
- upravljanje informacijama.

4. RIZICI U BANKARSKOM POSLOVANJU
4.1 Pojam rizika u bankarskom poslovanju

Rizici se mogu definisati kao:
- moguénost gubitka
- neizvesnost ili
- mogucénost bilo kog ishoda koji nije o¢ekivan.

4.2 Vrste rizika u bankarskom poslovanju

U bankarstvu se svi rizici mogu podeliti na sledece vrste:

- rizik likvidnosti,

- trzi$ni rizik, koji obuhvata kamatni i devizni

rizik,

- rizici izloZenosti banke,

- rizici ulaganja banke,

- rizik zemlje,

- operativni rizik,

- pravni rizik,

- reputacioni rizik,

- strateski rizik,

- kreditni rizik.
4.3 Ucesnici u upravljanju rizicima
Zakonska regulativa - Uspostavljanje
sveobuhvatnog sistema kontinuiranog

i odrzavanje
utvrdivanja,
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merenja, pracenja i kontrolisanja kreditnog rizika banke
propisuju svojim opstim aktima.

Zakonski okvir - Zakonodavno okruzenje odrazava opsStu
filozofiju i1 nacela koja odreduju sadrzaj i primenu
pojedinacnih propisa.

Skupstina banke - Skupstinu banke cine osnivaci
(akcionari) banke koji su prvenstveno motivisani da
uloZenim kapitalom ostvare profit.

Upravni odbor banke - Upravni odbor je najznacajniji
organ uprave banke, odgovoran za sve efekte i posledice
rada banke.

Izvrs$ni odbor banke - U upravljanju rizicima, izvr$ni
odbor se mora pridrzavati Zakona o bankama i drugih
zakona, statuta, poslovne politike, strategije i planova
banke, kao i propisanih principa koje je odobrio upravni
odbor banke, procedura za identifikovanje, merenje,
procenu i upravljanje rizicima.

Bord direktora - Bord treba da utvrdi toleranciju rizika
koji je banka spremna da preuzme. Nakon usvajanja
okvira za toleranciju rizika, bord se mora pobrinuti da se
njegova uputstva postuju u svakom organizacionom delu
banke.

5. UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZIKOM U
BANKARSKOM POSLOVANJU

Upravljanje rizicima u bankarskom poslovanju obuhvata
identifikovanje, merenje 1 procenu rizika s ciljem
minimiziranja njegovih negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital banke. Banka je duzna da svojim aktima
propiSe procedure za identifikovanje, merenje i procenu
rizika, kao i upravljanje rizicima. Jedna od glavnih
aktivnosti banke jeste odobravanje kredita. Da bi ostvarile
zaradu banke moraju uspesno plasirati kredite koji ¢e u
potpunosti biti otplaceni.

Negativna selekcija i moralni hazard

Negativna selekcija je problem povezan s asimetricnim
informacijama koji se pojavljuje pre nastanka transakcije.
Moralni hazard nastaje nakon nastanka transakcije.
Zajmodavac se upuSta u rizik da ¢e zajmoprimac
odobrenim kreditom preduzeti radnje koje nisu
prihvatljive sa njegove tacke gledista.

Provera i pracenje klijenata

Detaljna provera i prikupljanje informacija ¢ine vazan
princip upravljanja kreditnim rizikom. Traznjom kredita
klijent ¢e morati da ispuni obrasce koji sadrze veliki broj
informacija o finansijskom stanju klijenta. Nakon $§to je
kredit odobren, klijent moZe preduzeti rizicne aktivnosti
koje umanjuju verovatnocu otplate duga.

Dugotrajna veza s klijentom

Dodatni nacin na koji finansijske institucije mogu do¢i
do informacija o klijjentima jeste uspostavljanje
dugotrajnih veza sa njima. Dugotrajne veze sa klijentom
smanjuju troSkove prikupljanja informacija i olakSavaju
proces otkrivanja kreditnih rizika.

Instrumenti osiguranja

Instrument osiguranja, koji predstavlja imovinu obecanu
kreditoru kao kompenzacija ne bude li klijent vrac¢ao svoj
kredit, umanjuje posledice negativne selekcije jer
umanjuje i kreditorov gubitak.

Racioniranje kredita

Kreditno racioniranje ima dva oblika. Prvi se pojavljuje
kada banka odbije da odobri kredit klijentu u bilo kom
iznosu pa cak i ako je klijent voljan da plati vi§u kamatnu
stopu. Drugi se pojavljuje kad je banka voljna da odobri
kredit, ali ograni¢ava iznos kredita na manji iznos od
onog koji je klijent Zeleo.

Funkcije upravljanja kreditnim rizikom i funkcije
kreditnih poslova

Odgovornost funkcije upravljanja kreditnim rizikom
podrazumeva upravljanje portfoliom riziénih plasmana, sa
ciljem formiranja i odrzavanja stabilnog i profitabilnog
portfolia rizi¢nih plasmana.

Odbor za upravljanje kreditnim rizikom

Ovaj odbor je telo koje donosi odluke i €ini sastavni deo
viSeg rukovodstva banke. Njegova funkcija je da odrzava
i razvija stabilan i profitabilan portfolio kredita i rizicnih
plasmana.

Odeljenje za upravljanje kreditnim rizikom

Odeljenje za upravljanje kreditnim rizikom, odnosno
kreditno odeljenje, snosi ukupnu odgovornost za
formulisanje predloga Kreditnom odboru i sprovodenje
odluka Kreditnog odbora.

Merenje kreditnog rizika

VaR je globalni medunarodni standard merenja trziSnog
rizika. On predstavlja najve¢i gubitak koji se moze desiti
sa odredenim procentom poverenja u vremenu od t dana.

6. PRIMER: PROCES OBRADE ZAHTEVA ZA
STAMBENI KREDIT FIZICKIM LICIMA

U primeru je opisan proces obrade kreditnog zahteva za
stambeni kredit, od informisanja klijenta o uslovima t;.
podnosenja zahteva za dobijanje stambenog kredita pa do
same realizacije kredita.

Osnovne faze u procesu odobravanja stambenog
kredita:
- informisanje klijenta o uslovima za dobijanje
stambenog kredita,
- prijem zahteva i neophodne dokumentacije za
stambeni kredit,
- dostavljanje dokumentacije u Kreditni centar,
- prijem i obrada zahteva za stambeni kredit,
- donoSenje odluke o odobrenju stambenog
kredita/odluke o odbijanju stambenog kredita,
- slanje zahteva u nacionalnu korporaciju za
osiguranje stambenih kredita (NKOSK),
- realizacija kredita i
- arhiviranje dokumentacije.

Neophodna dokumentacija za dobijanje stambenog
kredita:
- osnovna dokumentacija za odobrenje kredita,
- dodatna dokumentacija,
- neophodna dokumentacija za
kredita,
- neophodna dokumentacija za namenu kredita,
- neophodna dokumentacija za odobrenje pustanja
stambenog kredita,
- dokumentacija za slanje zahteva u NKOSK.

obezbedenje
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7. ZAKLJUCAK

U danasnje vreme, poslovanje banaka predstavlja jedan
veoma znacajan, Sirok i kompleksan skup aktivnosti.
Osnova bankarskog poslovanja je ostvarenje profita.
Takode, banke moraju obezbediti i sigurnost u poslovanju
kako bi zastitile klijente jer, pre svega, njihovo poslovanje
zavisi od klijenata.

Rizici u poslovanju su karakteristi¢ni za poslovanje u
svim oblastima. Zato se posebna paznja posvecuje
njihovom spreavanju, odnosno umanjenju. Rizike je
potrebno pratiti na dnevnom nivou, kako bi se na $to bolji
nacin umanjilo odnosno izbeglo njihovo nastajanje.

Banke imaju razli¢ite poslovne politike i, u zavisnosti od
vrste rizika kojima je izlozena, pracenje rizika nije isto
kod svih banaka.
Upravljanje rizicima banke treba treba pratiti na dnevnom
nivou i obuhvata:

- identifikaciju rizika,

- procenu,,

- kontrolu

- finansiranje i

- administriranje.

Najvaznije faze su identifikacija 1 procena rizika, jer od
toga zavisi najveci deo uspesnosti u upravljanju rizicima.
Glavni rizik kod usvajanja procesa obrade kreditnih
zahteva za stambene kredite koji ¢e se primenjivati u
svakodnevnom poslovanju banaka je da se utvrdi da li ¢e
klijent mo¢i da otplacuje odobreni kredit pod ugovorenim
uslovima.

Banka utvrduje stepen rizika i moguénosti koju moze
preuzeti na sebe u sluéaju da klijent ne bude u mogucnosti
da kredit vrati u celosti.

Promene koje se deSavaju na bankarskom trzistu su
veoma Ceste 1 zbog toga je rizik sve veci.

Zato banka jedan deo svog poslovanja mora usmeriti ka
aktivnostima u cilju sprecavanja rizika kako bi dostigla
svoje ciljeve u poslovanju. Za utvrdivanje rizika je
neophodno imati tim koji raspolaze znanjem, iskustvom i
sposobnostima iz ove oblasti.

Oni moraju znati da predvide moguénost nastanka rizika,
preduzmu mere i akcije za njihovo spre¢avanje a ukoliko
se to ipak desi, moraju biti sposobni da svedu rizike na
najmanju mogucu meru.
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Kratak sadrzaj: U radu se analiziraju uticaji kompe-
tencija ljudskih resursa njihov uticaj na organizaciono
ponasanje i kvalitetno obavljanje posla.
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Abstract: This study research competence of human
resources in organization required to perform tasks

efficiently.
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1.UVOD

Promene proteklih godina uticale su na nacin na koji
organizacije rade. UspeSno poslovanje zahteva veliku
fleksibilnost, odgovornost i brzinu razvoja proizvoda i
usluga. Takav nacin poslovanja zahteva da zaposleni
poseduju kvalifikacije, strucnost i vestine, kako bi se Sto
uspesnije nosili sa danasnjim uslovima poslovanja.
Unapredjenje kompetencija radnika treba da bude jedan
od glavnih zadataka preduzeéa, jer samo kompetentni i
struéni kadrovi mogu da unaprede organizaciju i omoguce
joj da postane konkurentnija na trzistu.

Pored mnogobrojnih faktora, uticaj na uspeh organizacije
imaju i kompetencije kojima raspolazu njeni zaposleni, i
zbog toga organizacije ulazu u svoje zaposlene kako bi
bile §to uspesnije.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada jeste merenje kompeten-
cije ljudskih resursa u organizaciji. Na osnovu sprovedene
anonimne ankete izvrSena je statisticka analiza, koja
pokazuje nivo kompetencija zaposlenih u organizaciji.
Kao problem se postavlja istrazivanje mogucnosti da li
kompetencije igraju kljuénu ulogu u uspehu organizacije i
poboljsanju njenog poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢ — Nesié, vanr. prof.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj istazivanje jeste da pokaze koliko su zaposleni
kompetentni da obavljaju svoj posao, koje su to oblasti u
kojima su najkompetentniji i kako je moguce usmeriti
menadzerske i organizacione mere u pravcu prakti¢nih
reSenja kako bi se kompetentnost odnosno struc¢nost
povecala,a time i poslovanje organizacije.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja koriS¢en je strukturirani upitnik
koji sadrzi tri poglavlja koja su se odnosila na:

e demografsku strukturu zaposlenih

e zadovoljstvo poslom

e kompetencije zaposlenih

Formiranju upitnika, prethodili su intervju kvalitativnog
tipa tokom kojih su dijagnostikovane kompetencije koje
su se smatrale bitnim kompetencijama ljudskih resursa u
organizaciji. Nakon zavr§enog intervjua i analize beleski,
oformljen je upitnik od ukupno 23 pitanja.

Na pitanja je bilo moguée slaganjem sa jednom od
ponudenih tvrdnji u odredenom stepenu, datom kroz skalu
Likertovog tipa.Postupak predvida da ispitanik izrazi
svoje (ne)zadovoljstvo sa odredenim aspektom posla
pomocu pet tacaka od ,potpuno se ne slazem” do
,,potpuno se slazem”.

2.4. Uzorak

Uzorak u ovom radu obuhvata ukupno 60 ispitanika.
Anketirano je oko polovine zaposlenih u organizaciji, a
kategorizacija ispitanika je izvrSana na osnovi pola,
uzrasta, duzine staza u organizaciji, polozaja koje
ispitanici imaju u organizaciji .
2.5. Ogranicenja istraZivanja

Pri merenju i istazivanju kompetencija ljudskih resursa u
organizaciji postoje i ogranicenja. Neka od ogranicenja su
vezana za same procenjivace, a neke su vezane i za same
ispitanike. Ono S§to je najceSée problem jeste mala
diskriminativnost u praksi, nerealni odgovori ispitanika,
kao i njihova nezainteresovanost za saradnju. Medutim,
problem koji se najviSe od svih istice jeste mala
diskriminativnost. Ona nam pokazuje da se prilikom
procenjivanja ¢esto koristi samo jedan deo lestvica, i to
onaj najvisi.

2.6. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:

Osnovna hipoteza
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e Postoji  jasno  prepoznavanje  potrebnih
kompetencija za posao od strane zaposlenih u
organizaciji.

Posebne hipoteze:

e H;: Postoji znanje o poslu kod ispitivanih
zaposlenih.

e H2: Postoji motivisanost za rad kod ispitivanih
zaposlenih.

e H;: Postoji otvorenost za saradnju sa

zaposlenima kod ispitivanih zaposlenih.
2.7. Rezultati istraZivanja

Sagledavanjem aritmetickih sredina merenih pokazatelja
moguce je zakljuciti da zaposleni poseduju kompetencije
o obavljanju svojih poslova, kao i da smatraju da njihove
kolege takode poseduju kompetencije potrebne za
obavljenje poslova. Sledi prikaz najvaznijih rezultata kao
Sto je 1 prikazano na grafikonu br. 1, 2,1 3.

Grafikon br.1. Zaposleni u organizaciji se uspesno nose
sa poslovnim naporima.

Zaposleniu organizaciji se uspesno nose
sa poslovnimnaporima

& Buopitesene
00 3.3%  sla¥em
(0]
16.6% ®nesla¥emse

®niti se
slaZem, niti sene

w3liZEM se

®potpuno se
slaZem

Vise od 50,00% ispitanika se slaze sa ovom tvrdnjom dok
tre¢ina se u potpunosti slaze, dok samo dva ispitanika se
ne slazu sa ovom tvrdnjom. Iz ovoga je moguce zakljuciti
da zaposleni ¢vrsto veruju da mogu da se nose sa
poslovnim naporima, i da su kompetentni da se nose sa
izazovima koje posao donosi.

Grafikon br. 2. Zaposleni poseduju tehnicke vestine za
obavljanje posla.

Zaposleniposeduju tehnicke vestine za
obavljanjeposla

Buopsite sene
slaZem

3.3% 6.6%

21.6% ™ npeslaZemse

mniti se
slaZem, niti se ne
slaZem

Iz prikazanog grafikona se moze zakljuciti da zaposleni
smatraju da poseduju tehnicke vestine za obavljanje posla,
jer njih preko 60,00% je pozitivno odgovorilo na ovu

tvrdnju, 21,60% je bilo neutralno po ovom pitanju, a
svega 6 ispitanika ili oko 10% nije dalo pozitivan odgovor
na ovo pitanje.

Grafikon br. 3. Kod zaposlenih je prisutna inicijativa da
preduzmu dobrovoljne korake za resavanje postojecih i
potencijalnih problema na radnom mestu.

Kod zaposlenih je prisutnainicijativa da
preduzmu dobrovoljnekorakeza
resavanjepostojecihi potencijalnih

problemana radnom mestu
Hyopite sene
slazem

0% 8.3%

B neslaZemse

Wit se
slaZem, niti sene
slaZemn

Sto se ti¢e tvrdnje da je kod zaposlenih prisutna inicijativa
da preduzmu dobrovoljne korake za reSavanje postojecih i
potencijalnih problema na radnom mestu, najvize
ispitanika ili njih 36,60% se slaze sa ovom tvrdnjom, dok
se 28,30% u potpunosti slaze, neutralno je 26,60%
ispitnika, a 8,30% ispitanika se ne slaze sa ovom
tvrdnjom.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem predstavljaju
doprinos proucavanju kompetencija i smernice za njihovo
dalje proucavanje. Ovim istrazivanjem ukazano je na
znacaj kompetencija u organizaciji i koliko one mogu da
doprinesu  uspeznosti neke organizacije. Daljim
ispitivanjem ove teme mogu se proSiriti  saznanja
dobijena ovim istrazivanjem.

Sledi analiza postavljenih hipoteza.

H;: Postoje jasno prepoznavanje potrebnih kompeten-
cija za posao od strane zaposlenih u organizaciji— kod
vecine pitanja koja se odnose na jasno prepoznavanje
neophodih kompetencija (tu pre svega misli na sledeca
pitanja:  kod zaposlenih postoji potrebno znanje o
materijalima i opremi potrebnoj za obavljane posla, kod
zaposlenih postoje operativha saznanja o maSinama i
opremi, zaposleni su upoznati sa proizvodnim standardma
i specifikacijama i zaposleni poseduju znanja o testiranju
proizvoda) aritmeticka sredina je veca od 3 Sto pokazuje
da zaposleni jasno prepoznaju potrebne kompetencije za
obavljanje posla u organizaciji. Hipoteza je potvrdjena.

H,: Postoji znanje o poslu kod ispitivanih zaposlenih-
zaposelni koji rade u organizaciji su pozitivno odgovorili
na ova pitanja, tako da oni smatraju da njihove kolege
poseduju znanje potrebno za obavljanje svog posla. Ova
hipoteza je takodje potrvdjena.

H;: Postoji motivisanost za rad kod ispitivanih
zaposlenih — zaposleni su motivisani za rad, imaju
potrebu da rade i kada nemaju direktnu kontrolu
nadredjenih, smatraju da rade profesionalno i kvalitetno i
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da su spremni da uée vise o svom poslu kako bi bili §to
kompetentniji i profesionalniji u obavljanju svog posla.
Hipoteza je takodje potvrdjena.

H,: Postoji otvorenost za saradnju sa zaposlenima kod
ispitivanih zaposlenih — zaposleni su otvoreni za sarad-
nju, vole da rade sa svojim kolegama, zaposleni su
orijetisani ka timskom radu i u€enju iz grupe, postoji
pozitivna i jasna komunikacija izmedu zaposlenih i
zaposleni veruju svojim kolegama. Hipoteza je isto tako
potvrdena.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu analize moguce je zakljuciti da zaposleni
smatraju da su kompetentni da obavljaju svoj posao
kvalitetno i uspe$no. Danas se uspe$nost savremenih
organizacija ne meri samo profitom iako je on ipak
najvazniji, ve¢ i kvalitetom ljudskih resursa koji u njoj
rade.

Zaposleni u danasnje vreme predstavljaju klju¢ uspeha
neke savremene organizacije. Zbog toga je unpredjenje
zaposlenih i ulaganje u njihovo obrazovanje i stucnost
jedan od kljucnih faktora za uspeh organizacije u
trenutnim  konkurentskim  uslovima  poslovanja.
Kompanije su takode ovo uvidele, i sve vise i vise ulazu u
svoj ljudski kapital, kako bi oCuvali svoju konkurentsku
prednost.

Mnoge kompanije Salju svoje ljude na seminare, dodatne
kurseve, kako bi zaposleni mogli da doprenesu boljem
poslovanju kompanije. U buducnosti sve organizacije ¢e
morati da ulazu u svoje kadrove kako bi uopste opstale na
trziStu. One ¢e sacuvati svoju konkurentsku prednost
samo ako zadrze svoje kvalitetne radnike i usavrSavaju
kako njih tako i druge manje kvalitetne. Jednom recju ako
se ne bude ulagalo u ljudski potencijal, kompanije nece
opstati u ovakvim uslovima poslovanja.
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Keywords:
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1. UVOD

Velike promene proteklih godina uticale su na nacin na
koji organizacije rade. UspesSno poslovanje zahteva
veliku fleksibilnost, odgovornost 1 brzinu razvoja
proizvoda i usluga. Takav nacin poslovanja ostavlja sve
manje mesta individualcima, dolazi do formiranja radnih
gruopa i timova, te je stoga neophodna dobra komu-
nikacija i saradnja svih ¢lanova radne organizacije, a u
svemu tome klju¢nu ulogu imaju meduljudski odnosi
[1,2,3].

Uvidevsi to, brojne organizacija posvecuju mnogo paznje
ovoj problematici a razvijaju se i razli¢ite strategije koje
doprinose  poboljsanju  zadovoljstva meduljudskim
odnosima a samim tim i zadovoljstva poslom uopste.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet i problem istraZivanja

Cinjenica je da zadovoljstvo zaposlenih ima veliki uticaj
na radne rezultate i na sam uspeh organizacije. Osobe

koje imaju najvecu odgovornost kada su u pitanju
meduljudski odnosi jesu menazeri.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢ — NeSi¢, vanr. prof.

Istrazivanje u ovom radu trazi odgovor na pitanje: Da li
zadovoljstvo  meduljudskim  odnosima uti¢e na
zadovoljstvo zaposlenih? U ovom radu je istraZzeno da li
zaposleni smatraju da su meduljudski odnosi bitni za
uspeSno funkcionisanje organizacije. Kao problem se
postavlja istrazivanje mogucénosti uvecanja zadovljstva
poslom, imajuéi u vidu stepen u kojem zadovoljstvo
meduljudskim odnosima utice na zaposlene.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitivanje stepena zadovoljstva
medjuljudskim odnosima na carinskom terminalu u
Zvorniku, kao i utvrdivanje uticaja zadovoljstva na
motivisanost za rad i zadovoljstvo poslom.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja koriS¢en je strukturirani upitnik
koji sadrzi dva poglavlja koja su se odnosila na:

e demografsku strukturu zaposlenih

e zadovoljstvo meduljudskim odnosima na poslu

2.3.1. Merni instrument za procenu
meduljudskim odnosima kod zaposlenih

zadovoljstava

Za potrebe ovog istrazivanja kori§¢en je merni instrument
za procenu zadovoljstva poslom zaposlenih Upitnik je
prilagoden predmetu istrazivanja, a nastao je
kombinovanjem dva upitnika koja su se odnosila na
zadovoljstvo poslom a samim tim i zadovoljstvo
meduljudskim odnosima kao jednim od faktora
zadovoljstva poslom. Autor jednog od koris¢enih
upitnika je Leposava Grubi¢-Nesic.

Oformljeni upitnik sadrzi 13 pitanja od kojih je svako
pitanje vezano za odreden aspekat zadovoljstva
meduljudskim odnosima. Na pitanja je bilo moguce
odgovoriti skalom Likterovog tipa. Postupak predvida da
ispitanik izrazi svoje (ne)zadovoljstvo sa odredenim
aspektom posla pomocu pet tacaka od ,,potpuno se ne
slazem > do ,,potpuno se slazem”. Pouzdanost upitnika
koris¢enog za ispitivanje zadovoljstva zaposlenih
izrazena Cronbahovom Alphom je zadovoljavajuca i
iznosi 0=0,883.

2.4. Uzorak
Uzorak u ovom radu obuhvata ukupno 60 ispitanika.

Anketirano je oko polovine zaposlenih u organizaciji, a
kategorizacija ispitanika je izvrSana na osnovi pola,
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uzrasta, duzine staza u organizacij,i polozaja koje
ispitanici imaju u organizaciji (rukovodece i izvr$no).

2.5. Ogranicenja istraZivanja

Pri merenju i istazivanju zadovoljstva meduljudskim
odnosima u organizaciji postoje i pograni¢enja. Neka od
ograniCenja su vezana za same procenjivace, a neka su
vezana i za same ispitanike. Ono Sto je najceSc¢e problem
jeste mala diskriminativnost u praksi, nerealni odgovori
ispitanika, kao i njihova nezainteresovanost za saradnju.
Medutim, problem koji se najviSe od svih istice jeste
mala diskriminativnost. Ona nam pokazuje da se prilikom
procenjivanja Cesto koristi samo jedan deo lestvica, i to
onaj najvisi. Usled toga takve ocene nekada i ne pruzaju
objektivnu sliku.

2.6. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom
istrazivanju su:
Osnovne hipoteze

e OH;: Postoji zadovoljstvo meduljudskim

odnosima zaposlenih u organizaciji.

e OHj: Anketirani zaposlenici iskazuju pozitivan
odnos prema svim zaposlenima.

2.7. Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja su bili veoma zadovoljavajuci.
Pokazalo se da je stepen zadovoljstva meduljudskim
odnosima visok. Obzirom da su aritmeticke sredine kod
skoro svih pitanje vece od tri mozemo videti da zaposleni
prepoznaju bitnost meduljudskih odnosa za uspeSnost
funkcionisanja organizacije i da su u tom pogledu i
zadovoljni meduljudskim odnosima koji vladaju u
njihovom radnom kolektivu.

Sledi prikaz najvaznijih rezultata

Pitanje br. 1 Zadovoljstvo je raditi sa ovakvim kolegama i
saradnicimna

Zadovoljstvo je raditi sa ovakvim
kolegama i saradnicima

1.67%

B uopste se ne slakem

B ne slaiem se

W piti se slagem, niti se ne

statem

u slakem se

 potpuno se slatem

Dobijeni rezultati pokazuju da se najveci broj ispitanika
slaze sa ovom tvrdnjom. Procentualno ucesce onih koji se
slazu sa ovom tvrdnjom je 76,66%.

Slede¢a kategorija po visini procentualnog uceséa
predstavljaju oni koji se niti slazu, niti se ne slazu sa
ovom tvrdnjom i njih je 16,67%. Ispitanici koji su iznijeli
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negativan stav prema ovoj tvrdnji ¢ine samo 6,67% od
ukupnog broja ispitanika.

Pitanje br. 2 Mislim da bih bolje obavljao svoj posao ako
bi medjuljudski odnosi bili bolji

Mislim da bih svoj posao obavljao bolje
ako bi medjuljudski odnosi bili bolji

= yopite se ne slazem
B ne slaiem se
® niti se slazem, nit se ne

slazem

mslakem se

B potpuno se slatem

Za pretpostaviti je da se ovaj model moze primjeniti na
vec¢inu radnih organizacija. U normalnim uslovima bolji
meduljudski odnosi neminovno vode poboljSanju
individualnog i kolektivnog ucinka. Naravno,postoje
slucajevi gdje to ne mora biti uvijek tako. Na primer ako
neko radno mesto ne zahteva puno kontakta sa drugim
zaposlencima,ili ako neko svoj posao obavlja savesno i
profesionalno bez obzira na okolnosti, tacnije ako je neko
krajnje profesionalan i svoje radne zadatke obavlja
perfektno.

Medutim, svesni smo znacaja meduljudskih odnosa za
uspesnost obavljanja radnih zadataka, a to se pokazalo i
na ovom primeru, jer dobijeni rezultati pokazuju da je
broj zaposlenika koji se slazu da bi bolje obavljali svoj
posao ako bi meduljudski odnosi bili bolji znatno vec¢i od
onih koji se sa ovom tvrdnjom ne slazu. Izrazeno u
procentima iznosi 62% prema 21, 67% u korist onih koji
se sa tvrdnjom slazu.

Pitanje br. 3 Zadovoljstvo je imati takve meduljudske
odnose na poslu

Zadovoljstvo je imati takve medjuljudske
odnose na poslu

2%

B uopite s¢ ne slazem

® ne slazem se

= niti se slakem, niti se ne
slazem

mslazem se

® potpuno se slalem

Ispitanici na ovo pitanje odgovaraju sli¢no kao i na ostala
pitanja iz upitnika. Prisutno je vecinsko slaganje sa
tvrdnjom, veoma mali procenat neslaganja i nesto veci
procenat onih koji imaju nautralan stav. Procentualno
izrazeno taj odnos iznosi 73,33% onih koji imaju
pozitivan stav prema 10% onih sa negativnim stavom,
dok je neopredeljenih 16, 67%



3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem predstavljaju
doprinos proucavanju znacaja zadovoljstva meduljud-
skim odnosima i smernice za njegovo dalje prouéavanje.
Ovim istrazivanjem ukazano je na postojanje povezanosti
izmedu zadovoljstva meduljudskim odnosima i motivisa-
nosti za rad, a i radne uspesnosti. Daljim ispitivanjem ove
teme mogu se pro$iriti saznanja dobijena ovim istra-
Zivanjem.

Sledi analiza postavljenih hipoteza.

OH;: Postoji zadovoljstvo meduljudskim odnosima
Kao $to je ve¢ reCeno na veéinu pitanja vezanih za
zadovoljstvo meduljudskim odnosima aritmeticka sredina
je iznosila vise od tri, tako da je jednostavno zakljuciti da
postoji zadovoljstvo meduljudskim odnosima i u tom
smislu ova hipoteza se potvrduje.

OH,;: Anketirani zaposlenici iskazuju pozitivan odnos
prema svim zaposlenima

Kao i u prethodnoj hipotezi pomenuc¢emo da se u odgo-
vorima na vecinu postavljenih tvrdnji javljaju pozitivne
vrednosti. Ovoj hipotezi je najsli¢nija tvrdnja zadovolj-
stvo je raditi sa ovakvim kolegama i saradnicima jer ona
sadrzi sve kolege, pa Cak i saradnike §to predstavlja
ekvivalent svim zaposlenicima.

Obradom odgovora na ovu tvrdnju dobijamo rezultate
koji pokazuju da velika vecina ispitanika, tacnije njih
85% ima pozitivan stav o svim zaposlenicima. Sa druge
strane samo 15% ispitanika iskazuje negativan stav
prema svim zaposlenima. Mozemo zakljuciti da se i ova
hipoteza potvrduje.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U naSem drustvu koje je dugo vremena bilo zasnovano na
kolektivisti¢koj kulturi nisu jasno precizirane strategije i
smjernice za unapredenje meduljudskih odnosa, iako je to
bilo za ocekivati. Naime, osjecaj zajednistva i pripadnosti
preduzecu se izgubio sa promjenama koje su dosle, a ni
do tada nije imao jasno strategijsko uporiSte vec se
zasniava na “ad hoc” principu. Zato se danas, ulaskom
stranog kapitala na naSe trziSte uvode i standardi koji
vladaju u poslovanju firmi koje su investirale u nasu
drzavu. Poznato je da su u tim standardima poslovanja
bitan segment motivacija i meduljudski odnosi kao faktor
motivacije. U razvijenim poslovnim sistemima znacaj
meduljudskih odnosa je uviden jo$ pre vise od 20 godina.
Razvijeni su razli¢iti koncepti za poboljSanje radne
efikasnosti i ostvarenje konkurentne prednosti bazirani na
poboljsanju meduljudskih odnosa. Neki od ovih
koncepata i strategija po¢inju da se uvode i u poslovanju
u nasoj drzavi.

Istrazivanje koje je sprovedeno pokazalo je da su
meduljudski  odnosi  bitan faktor u  uspeSnom
funkcionisanju poslovne organizacije. Istrazivanje je
vrseno u drzavnoj instituciji tako da je moguce
pretpostaviti da  strategije upravljanja  ljudskim
potencijalima i motivacione tehnike ne postoje. Ipak,
kako vidimo u rezultatima istrazivanje i pored toga
zadovoljstvo meduljudskim odnosima ja na visokom
nivou.

Nekoliko ja ¢injenica zbog kojih je zadovoljstvo visoko.
Pre svega organizacija u kojoj je vrSeno istrazivanje
posluje stabilno. Pritisak na radnike nije prevelik, radni
zadaci su jasno definisani i njihov opseg nje prevelik.
Takode, sigurnost radnog mesta je velika a zarde su
redovne 1 relativno visoke. Navedena Cinjenice
predstavljaju vazan faktor osecaja sigurnosti zaposlenika,
a iz sigurnosti i zadovoljstva lakSe ¢e proizaéi i dobri
meduljudski odnosi.
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ODREBPIVANJE OPTIMALNE VALUTE FINANSIRANJA PREDUZECA U SRBLJI

REPUBLIC OF SERBIA ENTERPRISES FINANCING OPPORTUNITIES IN TERMS OF
OPTIMAL CURRENCY DETERMINATION

Nikola Stojanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO 1
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSeno odredivanje opti-
malne valute finansiranja preduzeca u Republici Srbiji
kako bi se predstavnicima finansijskog menadzmenta
omogudéio pouzdaniji odabir i smanjenje rizika u cilju
dugorocne finansijske stabilnosti, rasta [ razvoja
preduzeéa. Koriste¢i se metodama predvidanja kursnih
oscilacija ukazano je na vaznost analiziranja osnovnih
tehnickih i fundamentalnih varijabli pri odredivanju
optimalne valute finansiranja.

Abstract — This paper presents enterprises financing
opportunities in terms of optimal currency determination
in the Republic of Serbia. This would provide more
reliable selection as well as risk mitigation in order
of long-term financial stability, growth and development
of the enterprise. This paper indicates the importance of
analyzing the technical and fundamental variables in
terms of optimal currency determination, using the
methods of predicting exchange rate fluctuations.

Kljuéne refi:  Odredivanje, optimalna  valuta,
finansiranje preduzeca, kredit, analiza, kurs, metodi
predvidanja, ekonomska kriza

1. UVOD

Dugoro¢na komponenta finansijske sposobnosti predu-
zeca odnosi se na finansijsku strukturu i sposobnost in-
vestiranja i uvecanja imovine, §to se odrazava na
rentabilnost poslovanja preduzeéa. Valjana politika finan-
siranja fiksnih sredstava, odnosno investiciona politika
najbolji je garant razvoja, kao osnovne pretpostavke za
izvesnu i sigurnu buducnost preduzeca. Ostvarivanje ovog
cilja finansijske politike podrazumeva obezbedenje do-
voljnog kvantuma finansijskih sredstava 1 njihovu
alokaciju, u funkciji ostvarivanja osnovnog cilja poslovne
politike preduze¢a — maksimiranja profita u dugom roku.
Finansijske odluke predstavljaju odluke koje se odnose na
to kako pribaviti dodatni kapital za finansiranje opstanka,
rasta i razvoja svake kompanije.

Rad bi kroz ponudene analize trebao da omoguéi komple-
tan uvid u stanje i vrednost valuta koje se u Republici
Srbiji najcesSée koriste pri finansiranju preduzeca i da
omoguci izbor optimalne valute finansiranja. Ovaj posao
zahteva da se pre svega objasne pojmovi deviznog kursa
i kursnih oscilacija, ali i specificnih oblika finansiranja
preduzeca. Takode, mora se izvrsiti i osvrt na period

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Dobromirov, docent.

ekonomske krize kroz koji nase trziste jo$ uvek prolazi da
bi se dobila realna slika i omogucila objektivna analiza.
Dakle, metodama tehnicke i fundamentalne analize treba
da dodemo do podataka koji ¢e omoguditi da se odredi
koja je valuta najoptimalnija za finansiranje preduzeca u
Srbiji.

2. ZNACAJ KORPORATIVNIH FINANSIJA,
ODNOSNO PRAVILNOG UPRAVLJANJA
FINANSIJAMA U ORGANIZACIJI

Finansijski menadzment svojim zadacima, kako
primarnim, tako i sekundarnim, predstavlja u odredenoj
meri samostalnu celinu, ali ne moze sam da egzistira i da
deluje kao zasebna celina, ve¢ je njegovo egzistiranje
uslovljeno saradnjom sa drugim funkcijama u preduzecu.
Finansijska funkcija ne moze sama da zapocne i zavrsi
proces proizvodnje iako u velikoj meri odvijanje
proizvodnje zavisi od ove funkcije. Nista se u poslovanju
ne moze poceti bez finansijskih sredstava. Obezbediti ih
blagovremeno i pod povoljnim uslovima osnovni je
zahtev koji se postavlja pred finansijski menadzment
preduzeca. On je taj koji upravlja procesom sticanja,
troSenja i ulaganja novca.

2.1. Uloga i vaZnost pravilnog odabira valute
specifi¢nog oblika finansiranja preduzeca

Bez finansijskog potencijala i1 resursa se ne moze
uspostaviti ni jedna poslovna struktura, niti se moze
odrzavati i unapredivati bez upravljanja i adekvatnih
finansijskih odluka. Preduzec¢e kao poslovni sistem koji
funkcioniSe na bazi odgovarajueg upravljanja i
donoSenja odgovaraju¢ih odluka u osnovi sistema
upravljanja sadrzi finansije i finansijske odluke. Finansije
preduzeca donose tri kljuéne grupe odluka, i to: odluke o
investiranju, odluke o finansiranju i odluke o
dividendama. Odluka o finansiranju je jedna od
najvaznijih odluka preduzeéa. U toj odluci finansijski
menadzer se bavi odredivanjem najbolje kombinacije
strukture kapitala. PogreSan odabir valute finansiranja
moze ¢esto nepovoljno uticati na poslovanje organizacije,
pre svega kroz podizanje nivoa troSkova i otezano
poslovanje. Ako bi preduze¢e moglo promeniti svoju
ukupno precenjenu vrednost, izmenom svoje strukture
kapitala, onda bi postojala optimalna kombinacija
finansiranja kojom bi se mogla povecati trziSna cena
deonica. Zbog toga je potrebno razmotriti odluku o
finansiranju u odnosu na celokupnu procenjenu vrednost
preduzeca.
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2.2. Vaznost praéenja kursa, odnosno kursnih
oscilacija na deviznom trZiStu i uticaj analize kursa na
donoSenje dugorocnih poslovnih odluka

Analize deviznih kurseva zauzimaju znacajno mesto u
finansijskom menadzmentu i medunarodnim finansijama
uopste. Dva su osnovna razloga za to. Pre svega, istorijski
posmatrano, devizni kursevi su imali veliki uticaj na
nacionalne privrede, ali takode i na svetsku privredu i
medunarodne odnose. Zato i ne cudi §to su mnogi
pojedinci 1 organizacije ukljuujuéi 1 najvece
medunarodne finansijske organizacije danasnjice veliki
deo svojih istrazivanja upravo posvetili ovoj oblasti. Sa
druge strane, i pored ovako obimnih istrazivanja jo§ uvek
postoji ogroman prostor za razvoj i istrazivanje ove
oblasti.

Da bi devizni sistem mogao uspesno da obavlja funkcije
koje su mu namenjene, neophodno je da se pri njegovoj
izgradnji uzmu u obzir konkretni druStveno - ekonomski
uslovi u kojima se data privreda razvija i promene do
kojih dolazi u medunarodnom ekonomskom i politicCkom
okruzenju. Adekvatan devizni sistem predstavlja
neophodan, ali ne i dovoljan uslov za uspeSan razvoj
nacionalne privrede i njeno uklapanje u medunarodnu
podelu rada.

3. MODELI FINANSIRANJA PREDIJZECA U
FUNKCLJI FINANSIJKOG MENADZMENTA

Finansijska ulaganja predstavljaju ulaganja u potrazivanja
putem kojih se ostvaruje i uvecava finansijska imovina
preduzeéa. Cinjenica je da naSe trzite finansijskih
sredstava karakteriSe konstantno veca traznja od ponude
novc€anih sredstava. Karakteristika finansiranja preduzeca
u razvijenim trzi$nim privredama je visok stepen ucesca
kreditnih izvora u tekuéem finansiranju i veliki znacaj
samofinansiranja i akcionarskog finansiranja razvojnih
programa. Medutim, mozZemo reci da se danas ovi izvori
finansiranja postepeno zamenjuju meSovitim metodama
finansiranja.

3.1. Vrste i nacela finansiranja

U nauci je definisan znaCajan broja podela izvora
finansiranja prema nacinu na koji su determinisani.
Vrste finansiranja mogu biti:

1) prema roku raspolozivosti izvora
2) prema poreklu izvora finansiranja
3) prema vlasni$tvu izvora finansiranja

Nacela finansiranja predstavljalju sastavni deo svake
poslovne odluke vezane za odabir oblika finansiranja
preduzeca i nacela u osnovi znace sposobnost preduzeca
da pribavi jeftine izvore finansiranja, pre svega tuda
sredstva, i to u pravo vreme i u potrebnom obimu.

3.2. Pojam i uloga kredita u finansiranju preduzeéa

Kreditni oblici finansiranja u velikom obimu su
zastupljeni u finansiranju tekucih potreba preduzeéa. U
uslovima nedostatka finansijskih sredstava za kontinuitet
odvijanja procesa reprodukcije, putem kredita premoséava
se vremenski interval od momenta prodaje proizvoda do
momenta njihove naplate. Medutim, negativne strane
kreditnog finansiranja ogledaju se u tome §to se na ovaj
nacin uvecavaju direktni troSkovi poslovanja, a takode
dolazi i do smanjenja kreditne sposobnosti korisnika

kredita i njegove zavisnosti od davaoca sredstava. Bez
obzira Sto kreditni odnos predstavlja dopunski izvor
finansijskog ulaganja, on je jo§ uvek nuzan i ponekad
dominantan u finansijskim tokovima subjekata
privredivanja.

Danas kredit predstavlja robu koja ima svoju cenu i trziste
i predstavlja jedan od osnovnih oblika finansijskih
ulaganja. Bez kredita proces reprodukcije u znatnoj meri
bi bio usporen, odnosno smanjen.

4.POJAM I,ZNA(VJAJ KURSA KOD FINANSIRANJA
PREDUZECA

Kurs definiSemo kao cenu neke strane valute koja je
izrazena u domacoj valuti. Osnovna funkcija deviznog
kursa je da obezbedi poredenje cena u zemlji i
inostranstvu, odnosno da vrsi preraCunavanje inostranih
cena u nacionalnu valutu i obrnuto. Razlike u cenama su
osnovni faktor medunarodne razmene i podele rada. U
tom smislu, devizni kurs uti¢e na medunarodnu alokaciju
resursa.

Predmet trgovanja na deviznom trZistu je specifi¢na roba,
odnosno deviza. Njena specificnost se sastoji u tome Sto
je ona u isto vreme zakonsko sredstvo placanja u zemlji
koja ju je emitovala. Postoje dva odgovora na ekonomski
rizik koji povlaci trgovina valutama. Jedan je zastita od od
rizika, kako bi se potencijalni gubitak sveo na §to manju
meru, a drugi je svesno prihvatanje rizika kako bi se na
njemu ostvario profit. U prvom slucaju se radi o
hedzingu, koji ima dva svoja elementa, jedan je
predvidanje gubitka koji bi se mogao dogoditi, a drugi je
ostvarivanje zarade kako bi se potencijalni gubitak pokrio.
U drugom slucaju radi se o spekulaciji, koja treba da
omoguci profit kroz svesno preuzimanje valutnog rizika.

4.1. Teorije deviznog kursa

U teoriji je razvijeno vise modela koji pokusavaju da
objasne i identifikuju faktore koji uticu na formiranje i
kretanje deviznog kursa. Mada ne postoji jedinstveno
objasnjenje determinanti nivoa deviznog kursa, smisao
teorijskih modela je da se nivo deviznog kursa i njegove
promene posmatraju sa stanoviSta uspostavljanja
simultane unutra$nje 1 spoljasnje ravnoteze.Teorija
pariteta kupovne moéi objasnjava promene deviznog
kursa preko razlike u opStem nivou cena. Prema teoriji
pariteta kupovnih snaga devizni kurs se formira na nivou
koji je jednak meri u kojoj opsti nivo domacih cena
nadmasuje opsti nivo inostranih cena.

4.2. Upravljanje i rezimi deviznih kurseva

Postoji razlika u deviznim kursevima koje utvrduju neke
zemlje i1 kurseva koji se formiraju pod uticajem ponude i
traznje na svetskom trziStu. Devizne kurseve mnoge
zemlje utvrduju zvani¢no, polazeéi od interesa i ciljeva
svoje ekonomske 1 devizne politike, pri ¢emu veoma ¢esto
dolazi do izrazaja regulisanje razmene i placdanja sa
inostranstvom.

Dve su osnovne podele deviznih kurseva:

- prema nacinu njihovog utvrdivanja razlikuju se: Cvrsti
(fiksni) 1  promenljivi (fluktuiraju¢i, plivajuci,
fleksibilni) devizni kursevi

- prema tome da li se istovremeno primenjuje vise
kurseva ili samo jedan, govorimo o viSestrukim
(diferencijalnim) i jedinstvenim deviznim kursevima
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4.3. Metodi predvidanja deviznog kursa

Pod predvidanjem kursa podrazumevamo logi¢no
zakljuCivanje Dbazirano na realnim pretpostavkama
ponasanja klju¢nih ekonomskih i politickih verijabli. U
svetu postoji veliki broj metoda predvidanja, od kojih
vecina vodi preklo od dva osnovna metoda.

Prvi je predvidanje na bazi analize podataka osnovnih
parametara ekonomija koje se sastoji od analize podataka
osnovnih makroekonomskih varijabli u cilju odredivanja
kursa valute na neki budu¢i vremenski period. Drugi
osnovni metod predvidanja visine kurs valuta je metod
predvidanja na bazi tehnickih pokazatelja. Ovaj metod
polazi od pretpostavke da se buduce kretanja kurseva
moze izvesti iz ekstrapolacije prethodnog kretanja visine
valutnih kurseva.

5. UTICAJ SVETSKE EKONOMSKE KRIZE NA
OSCILACIJE KURSA T FINANSIJSKU FUNKCIJU
PREDUZECA

Bogata istorija finansijskih kriza, a pre svega znacajne
posledice koje one sa sobom nose, uticale su da
proucavanje finansijskih kriza konstantno bude u centru
paznje kako akademske javnosti tako 1 kreatora
ekonomske politike. Tri su osnovna oblika finansijskih
kriza: (1) valutna - podrazumeva znacCajnu devalvaciju,
odnosno depresijaciju nacionalne valute, (2) bankarska -
pracena je slomom bankarskog sistema i (3) duznicka -
uzrokovana je nagomilanim dugovima Cije servisiranje
nadmasuje sposobnosti nacionalnih privreda.
Redukovanje kreditne ponude utice na ponudu i traznju na
deviznom trzi§tu, odnosno ponuda deviza je sve manja
dok traznja za devizama raste, $to za konsekvencu ima
depresijaciju domacée valute. Druga posledica redukovanja
kreditne ponude je povecanje kamatnih stopa na kredite
stanovniS$tvu 1 privredi. Krajnji rezultat je smanjena
dinamika aktivnosti u realnom sektoru i usporavanje
privrednog rasta zemlje kao i visa stopa nezaposlenosti.

6. ANALIZA KURSNIH OSCILACIJA U CILJU
ODREDIVANJA OPTIMALNE VALUTE
FINANSIRANJA PREDUZECA

Postoje mehanizmi na bazi kojih bi se mogli sagledati
oc¢ekivani trendovi kretanja kursa. Iako je prognoziranje
kretanja kursa uvek nezahvalno, ono se, radi planiranja
poslovanja u narednoj godini, mora sprovoditi, i pri tome
se moraju uvazavati svi relevantni izvori. Upravo su
svakodnevna kolebanja i1 nesigurnost dinara, osnovni
razlozi za velike probleme sa kojima su se mnoga
preduzeca susretala u proteklom periodu.

6.1. Fundamentalna analiza kao sredstvo proucavanja
makroekonomskih varijabli pri analizi promena na
deviznom trZistu

Fundamentalna analiza ekonomskih varijabli trebala je da
preko podataka vezanih za nase okruZenje pokaze koliko
je regionalno trziSte, a posebno nas finansijski sistem,
zavistan u odnosu na kretanja i ponaSanja spoljasnjih
faktora.

Jedan od osnovnih problema domace ekonomije je i
valutna struktura kredita koji se odobravaju privredi, Sto
se potvrduje time da se preko 60% kredita ispla¢uje u
dinarima ali sa valutnom klauzulom, §to stvara znatne
probleme privrednim subjektima, jer direktno prebacuje

rizik sa banaka na korisnike. Upravo ovakva izlozenost
deviznom riziku smanjuje 1 ogranicava mogucnosti
zaduzivanja. Budu¢i da je domacda privreda gotovo
potpuno zavisna od evra, izazivajuéu sve vecu eurizaciju
trziSnog sistema Srbije, evro se sam nameca kao osnovno
sredstvo finansiranja preduzeca.

6.2. Tehnicka analiza kretanja kursa na deviznom
trziStu i uticaj kursnih oscilacija na odredivanje valute
finansiranja

Kretanje kursa evra prema ostalim valutama je u periodu
krize znacajno oscilovalo. U protekle dve godine
pomeranja dolara u odnosu na evro bila su znacajna.
Veliku apresijaciju prema dolaru tokom ekonomske krize
evro moze zahvaliti upravo ¢injenici da je postao jedna od
najvaznijih rezervnih valuta. Lagani izlazak iz recesije
ojacava dolar, medutim kratkotrajno, posto u periodu
nakon toga pocCinju da se oseCaju efekti stabilizacije
evropske valute i njeno dalje jacenje koje se moze
oc¢ekivati i u narednom periodu.
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Slika 1. Uporedni prikaz kretanja kursa EUR prema
USD, CHF i GBP u 2011. godini

Ne postoji niti jedan ekspert koji bi sa sigurnos¢u mogao
predvideti dalje tokove kretanja kursa, ali prethodna
pravila 1 istorijski tokovi ukazuju da ¢e evro jacati
zajedno sa oporavkom evropske ekonomije. Kao takav
trenutno se moze izdvojiti kao optimalno sredstvo
finansiranja privrednih subjekata kod nas.

6.3. Ostali faktori koji odreduju evro kao optimalnu
valutu finansiranja

Postoji niz znacajnih faktora koji valutu Evropske
monetarne unije odreduju kao osnovnu i optimalnu pri
finansiranju domace privrede. Evro kao valuta u portfoliju
deviznih rezervi centralnih banka Sirom sveta sve vise
dobija na znacaju. S obzirom na dinamifan razvoj
finansijskog trzista u EU do$lo je do promene ucesca
obveznica denomiranih u evrima u odnosu na dolarske u
poslednje dve godine. Naime, uceS¢e obveznica
denomiranih u evrima u ukupnim obveznicama u 2006.
godini je iznosilo 46%, naspram 39% denominiranih u
dolarima, Sto je prvi put slucaj da je uceS¢e u evrima
prevazislo uce$¢e obveznica denominiranih u dolarima.
Sve vedi stepen eurizacije je jedan od vaznijih faktora koji
daju u prilog izboru evra kao optimalne valute finasiranja
kod nas. Medu 11 zemalja regiona, Srbija ima najvisi
indeks eurizacije i procenjuje se da ima viSe deviza u
opticaju nego domace valute, a u bankama su vise
zastupljeni devizni nego dinarski depoziti.

Posmatrano po grupama zemalja, najvazniji trgovinski
partner Srbije su zemlje EU, na ¢ija trzista je plasirano
robe u vrednosti od 4,2 milijarde evra, $to predstavlja
57,4% ukupnog izvoza. Istovremeno, Srbija je uvezla iz
EU robe u vrednosti od 6,9 milijardi, §to ¢ini 54,9%
ukupnog uvoza. Odabirom evra kao valute finansiranja,
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smanjio bi se rizik Cestih i neocekivanih promena na
deviznom trziStu i ojacala pozicija preduzeca.

7. ZAKLJUCAK

Svetska eckonomska kriza je do kraja razotkrila da
dosadasnji model privrednog rasta i razvoja Srbije nije
odrziv i da se mora temeljno menjati, ako zelimo da
izbegnemo sudbinu nerazvijene i prezaduzene zemlje. S
obzirom na presuSivanje privatizacionih prihoda i
ogranicene moguénosti daljeg prekomernog zaduzivanja u
inostranstvu, Srbija mora da se okrene novom modelu
privrednog rasta i razvoja koji je proinvesticiono i
izvozno orijentisan.

U tom smislu u osnovnom scenariju buduceg razvoja u
narednom periodu je, pre svega, da dominacija rasta
potro$nje bude zamenjena se dominacijom rasta
investicija. Opravdanost pri izboru evra kao optimalne
valute finansiranja preuzeca u Srbiji ogleda se pre svega u
strahu od ponavljanja scenarija sa naglom depresijacijom
dinara tokom svetske ekonomske krize, Sto je i glavni
uzro¢nik slabljenja poverenja u nacionalnu valutu. Sve
vedi stepen eurizacije i ¢injenica da su zemlje EU najveci
spoljnotrgovinski partner nasoj zemlji idu tome u prilog.
Sto se ti¢e samog finansiranja, uloga finansija u
odrzavanju finansijskog zdravlja preduzeéa nikada ne
moze biti prenaglasena. Ova nova perspektiva zahteva
Sirenje  fokusa ciljeva 1 funkcija finansijskog
menadzmenta i znacajnog otklona od njegove dosadasnje
tradicionalne uloge koja se uglavnom svodila na
obezbedenje 1 izvrSavanje finansijskih informacija i
kontrolu troSkova. Dugorocno, finansiranje privrede
Srbije zahteva stabilost, pre svega valute finansiranja, ali i
stabilnost makroekonomskog i politickog okruzenja. To
¢e ostvariti pouzdanijim odabirom optimalne valute
finansiranja prema ranije izvedenim standardima u cilju

dugorocne finansijske stabilnosti, rasta 1 razvoja
preduzeca.
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MANJINSKI MEDIJI U VOJVODINI
MINORITY MEDIA IN VOJVODINA
Oliver Muskinja, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu se na osnovu empirijskog
istrazivanja analizira i prikazuje nacin  rada i
funkcionisanje manjinskih medija u Vojvodini kao
Jjedinstvenih i specificnih poslovnih sistema na medijskom
trzistu Srbije. Istrazivani su kljucni problemi u radu
manjinskih medija koji zahtevaju adekvatna sistemska,
poslovna i upravljacka resenja za rad. Svrha rada je,
pored sistematicne analize, i predlog poslovanja
manjinskih medija u kljucnim oblastima sa konkretnim
reSenjima.

Abstract — This paper based on an empirical research
analyzes the functioning of minority media in Vojvodina,
as unique and specific business system in the media
market in Serbia. Key problems in minority media that
require an adequate system, business and management
solutions for these systems were researched. The purpose
of this study, in addition to systematic analysis, is a
proposal of a business model for minority media in key
areas with specific solutions.

Kljuéne reci: manjinski mediji,
unapredivanje, nacionalne zajednice

poslovni  sistem,

1-UVOD

Manjinski mediji' u savremenom druitvu &ine veoma
specificne poslovne sisteme koji su u razli¢itim drustvima
i poslovno-ekonomskim okruzenjima postavljeni na razli-
¢itim sistemskim, ekonomskim, menadZerskim i politi¢-
kim osnovama. Drustveno-ekonomske promene koje su se
dogodile u Srbiji ulaskom u postsocijalisti¢ku tranziciju,
kao i promene koje se odvijaju nakon 2000. godine dovele
su manjinske medije kao jedinstvene i specificne poslovne
sisteme u polozaj koji ¢e biti veoma tesko odrziv u
postoje¢im uslovima u buduénosti.

Sveprisutna transformacija ekonomskih i politickih okol-
nosti dovedena u vezu sa medijima kao posrednicima iz-
medu informacije kao takve i odredene (u slucaju manjin-
skih medija 1 specificne) javnosti ukazuje na to da je
osnovu na kojima pocivaju mediji u Srbiji (u kontekstu
ovog istrazivanja Vojvodini) potrebno strategijski refor-
misati. Reformisanje manjinskih medija mora da se odvija
kontinuirano uz prilagodene modele specificnostima
srpskog dru$tva i manjinskim medijima u viSenacionalnom
drustvu.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-
master rada ¢iji mentor je dr Danijela Lali¢, docent.

U ovom radu se koristi termin manjinski mediji koji je preuzet i
preveden termin iz engleskog jezika ,,minoritymedia “.

Odrzavanje modela poslovanja sa poslovnim funkcijama
koje nisu integrisane sa prirodom manjinskih medija, ve¢
usmerene na formalno odrzavanje tzv. vrednosti multikul-
turalizma bez jasne i1 precizne organizacijske strategije
koja bi obuhvatala isto tako jasnu misiju i viziju organi-
zacije, odnosno poslovnog sistema odredenog, konkretnog
manjinskog medija, teSko je ocekivati stvaranje jednog
karakteristitnog modela manjinskih medija u Srbiji. Cinje-
nice pokazuju da se manjinski mediji u Srbiji gotovo
uopSte ne posmatraju kao poslovni sistemi u pravom
smislu te re¢i, ve¢ viSe kao formalna vrsta medija Cije
postojanje je uslovljeno razli¢itom nacionalnom struktu-
rom stanovniS$tva, te kao takva ne zahteva posebna
sistemska reSenja.

Manjinski mediji imaju veoma vaznu ulogu u svakom
drustvu u kojem postoje nacionalne zajednice koje u
suzivotu sa vec¢inskom zajednicom ostvaruju svoja prava.
Postavljanje u istu ravan ,yveéinskih medija“ i ovih
manjinskih je veoma vazno za svaku diskusiju o
odredenom medijskom sistemu i pojedina¢nim medijskim
jedinicama unutar njega. Iako imaju zajednicke osnove,
kao i1 opste i konkretne funkcije i ciljeve, ono S§to
manjinske medije razlikuje od ,,mejnstrim* medija jeste to
$to se manjinski mediji obracaju specificnim drustvenim
grupama sa specificnim sadrzajem.

Da bi se ostvarile funkcije, kao i ciljevi manjinskog infor-
misanja, od kljune vaznosti je stvaranje odgovarajucih
sistemskih, poslovnih i wupravljackih uslova. Bez
adekvatnih uslova u navedenim oblastima tesko je
ocekivati postojanje efikasnih 1 odrzivih manjinskih
medija. Uslovi moraju da budu ispunjeni na svim nivoima,
po¢evsi od elementarnih uslova za rad (u smislu
postojanja radnog prostora i opreme), adekvatno obucenih
ljudskih resursa (koji bi mogli da odgovore zahtevima
savremenog medijskog trzista), do sistemskih resenja (u
vidu zakona i drugih akata koji bi uredili i unapredili
vazna pitanja kao $to su pitanje svojine i finansiranja). Od
posebne vaznosti je oblast upravijanja manjinskim
medijima koja je Cesto izostavljena iz analize ove oblasti.
Ukoliko su svi neophodno uslovi obezbedeni, upravljacke
strukture su one koje na adekvatan i efikasan nacin
manjinske medije morajuvoditi i obezbediti im odrzivost.

Uslovi koji su navedeni na medijskom trzistu Srbije nisu
adekvatno uredeni. Jo§ uvek nije postignut taj nivo
uredenosti i prilagodenosti koji bi garantovao minimum
odgovarajuc¢ih poslovnih uslova uz adekvatne uslove za
rad u najsirem smislu.
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2.TEORIJSKO-POJMOVNI OKVIR
2.1. MANJINSKI MEDIJI

Iako mediji dobijaju na svom znaéaju gotovo svakim
danom, postoji jedna specificna oblast medijskog sistema
koji na ovim prostorima nema (i pitanje je da li ¢e u svetlu
razvoja modernog druStva imati) dovoljnu paznju. Ta
oblast se danas naziva razliCitim terminima kao §to su
manjinski mediji, mediji nacionalnih manjina, mediji
nacionalnih zajednica i sl. Iako takav naziv Cesto zna da
izazove negativne komentare, najjednostavnije je re¢i da
on predstavlja one medije, odnosno medijske proizvode”
koji se u jednom druStvu odvijaju na jezicima onih
nacionalnih zajednica koje su u datom drustvu prisutne.
Manjinski mediji kao poslovni sistemi u drustvima koja su
nacionalno homogena mozda nemaju preveliku ulogu i
znacaj, ali u druStvima sa nacionalno heterogenim
sastavom manjinski mediji imaju veoma vaznu ulogu
unutar  medijskog  sistema.  Sistem  manjinskog
informisanja, njegova uloga i status u drustvu je jo§ vise
odreden i podlozan ekonomskim, politickim i druStvenim
uslovima u kojima funkcionise, te stoga predstavlja veoma
slozen sistem koji je razlicitim vidljivim i nevidljiv,
neposrednim i posrednim, direktnim i indirektnim vezama
povezan sa mnogim segmentima drustva.

2.2. NACIONALNE/ETNICKE ZAJEDNICE

Ono §to manjinske medije ¢ini posebnim jeste to Sto se
obracaju posebnoj grupi medijske publike koja je pre
svega odredena svojom nacionalnom, odnosno etnickom
karakteristikom.

U uslovima koji su karakteristiCni za srpsko drustvo u
celini, najbolji osnov za odredivanje znacenja ovog pojma
moze posluziti Zakon o zastiti sloboda i prava nacionalnih
manjina® prema kome ,nacionalnu manjinu cini svaka
grupa drzavljana Republike Srbije koja je po brojnosti
dovoljno reprezentativna, iako predstavija manjinu na
teritoriji Republike Srbije, pripada nekoj od grupa
stanovnistva koje su u dugotrajnoj i cvrstoj vezi sa
teritorijom Republike Srbije i poseduje obelezZja kao sto su
Jjezik, kultura, nacionalna ili etnicka pripadnost, poreklo ili
veroispovest, po kojima se razlikuje od vecine
stanovniStva, i Ciji se pripadnici odlikuju brigom da
zajedno odrzavaju svoj zajednicki identitet, ukljucujuci
kulturu, tradiciju, jezik ili religiju . Takvo znacenje termin
,»hacionalne zajednice* koji se koristi u ovom radu u sebi i
nosi. Pojam nacionalne zajednice/manjine u sebi dakle
sadrzi sledece odrednice:

2Medij ski proizvodi nemaju status samostalne, ve¢ ¢ine deo neke
veée medijske celine koji proizvode mediji veéinskog 1i/ili
manjinskog tipa u okviru jedne medijske organizacije i mogu biti
u obliku podlista u novinama, posebne emisije ili programa u
elektronskoj formi (bilo to putem televizije, interneta i sl.)
*Termin ,,nacionalna manjina“ je prevashodno evropski termin
jer se on kao takav ne pojavljuje u Univerzalnoj deklaraciji o
ljudskim pravima kao i u jo§ nekim dokumentima koji se odnose
na ljudska prava.

1. dugotrajnu 1 ¢vrstu vezu sa odredenom

teritorijom,

2. obelezja kao sto su jezik, kultura, nacionalna ili
etnicka pripadnost, poreklo ili veroispovest po
kojima se razlikuje od vecine stanovnistva,

3. briga za odrzavanje zajedniCkog identiteta,
kulture, tradicije, jezika i obicaja.

3. MANJINSKI MEDIJI U VOJVODINI

Manjinski mediji u Vojvodini u obliku posebnih i
izdvojenih poslovnih sistema aktivho su sistemski
podrzavani, razvijani i predupredivani do kraja80-tih
godina proslog veka. Specificnost manjinskih medija u
Vojvodini jeste mnogobrojnost jezika na kojima se
informisanje odvija, jer ¢ini retkost na ovim prostorima sa
¢ak 15 jezika informisanja.*

Prema raspolozivim podacima u Srbiji postoji 37
Stampanih medijskih proizvoda, od toga 34 u Vojvodini i
tri u centralnoj Srbiji, pri ¢emu je od ukupnog broja
Stampanih medija 30 u drZzavnoj svojini, odnosno medijske
sistemi koji ih izdaju su osnovani od strane razli¢itih tela i
organa vlasti u koje spadaju i organi manjinske
samouprave kao $to su nacionalni saveti nacionalnih
manjina. Informativne programe na jezicima nacionalnih
zajednica proizvode 1 emituju dva javna radio-
difuznasistema u Beogradu (Radiodifuzna ustanova Srbije-
RUS) i Novom Sadu (Radiodifuzna ustanova Vojvodine —
RUV).

Radio programe na jezicima nacionalnih zajednica emituje
86 stanica — 74 u Vojvodini, a 12 u centralnoj Srbiji, pri
¢emu je vecina tih poslovnih sistema lokalnog karaktera.

TV program emituju 32 televizije, i to 27 u Vojvodini, a 5
u centralnoj Srbiji. Osam kablovskih televizija emituje
program na dva manjinska jezika: sedam na madarskom
ijedna na slovatkom jeziku.’Registrovana su dva
informativna portala, na madarskom i rusinskom jeziku.’

4. ISTRAZIVANJE
4.1. METODOLOGIJA

Istrazivanje ,,Manjinski mediji u Vojvodini “ realizovano je
u periodu od aprila 2010. godine, zaklju¢no sa
septembrom 2010. godine. Uzorak su Cinila 49 manjinska
sistema sa teritorije Autonomne Pokrajine Vojvodine i to
30 Stampanih i 19 elektronskih.

4Informisanje se trenutno odvija pored srpkog i na madarskom,
slovackom, rumunskom, rusinskom, romskom, hrvatskom,
ukrajinskom, ¢eskom, nemackom, makedonskom, bugarskom,
albanskom i vlagkom jeziku, i bunjevackom govoru.

Podaci koji se odnose na broj, odnosno tipove medija i
medijskih proizvoda jednim delom su preuzeti iz istrazivanja
Fonda za otvoreno drustvo — Informisanje na jezicima
nacionalnih manjina, a jedan deo je promenjen nakon uvida u
trenutno stanje.

6www.vajdasagnna.info na madarskom 1 www.ruthenpress.info
na rusinskom jeziku.
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Cilj istrazivanja je mapiranje sledeCih oblasti: opste slike o
manjinskim medijima u oblasti zakonske regulative,
svojinskih odnosa, izvora i nacdina finansiranja, oblasti
ljudskih resursa, osnovnih uslova za rad i strategija
unapredivanja rada i poslovanja, osnovnih problema i
prepreka koji postoje u radu manjinskih medija, kao i
predlog unapredivanja postojeceg stanja u oblasti
manjinskih medija na osnovu strategijskih dokumenata,
segmentiranih po kljucnim tackama.

Podaci za istrazivanje prikupljani su upitnikom koji je
konstruisan za ovo istrazivanje. Upitnik je nastao analizom
teorijske grade i najvecih problema u poslovnom
funkcionisanju manjinskih medija.Upitnik je elektronskim
putem prosleden na adrese poslovnih sistema orijentisanim
ka manjinskom informisanju, a na osnovu baze podataka
Pokrajinskog sekretarijata za informacije. Upitnik se
sastojao od 22 pitanja, pri ¢emu su se odredena pitanja po
formi odgovora razlikovala za Stampane, odnosno
elektronske medije. Prvi deo upitnika se odnosi na
osnovne podatke o medijskoj organizaciji, drugi se
odnosio na pitanja svojine i finansiranja, treéi na jezicku
strukturu, koli¢inu sadrzaja, ciljnu grupu i pokrivenost,
cetvrti na oblast ljudskih resursa, a peti na osnovne uslove
za rad i sugestije i komentare.

4.2. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Kada je re¢ o svojinskoj strukturi poslovnih sistema koji
su istrazivani, najvec¢i broj njih se nalazi u viasnistvu
drzave 15, privatnoj svojini 9, udruzenja gradana 5 i
razlicitih fondova 5, dok se preostali broj nalazi u
vlasni§tvu neviadine organizacije ili novinsko-izdavacke
ustanove.

Nacdin i izvor finansiranja ovih poslovnih sistema najvise
se zasniva na budzetu jedinice lokalne samouprave 24,
zatim na budzZetu Autonomne Pokrajine Vojvodine 11,
konkursima 6 1 projektima 4. Dodatne izvore finansiranje
¢ini marketing 27, donacije 13, prihodi od citalaca 7T i
dotacije i sponzorstva 13.

Kada je re¢ o jezickoj strukturiinformisanja manjinskih
medijskih sistema i medijskih proizvoda, rezultati
pokazuju da je najvise medija na madarskom jeziku 30,
zatim na slovackom 13, rumunskom 11, rusinskom 10,
romskom 8, hrvatskom 4, ukrajinskom 4, bunjevackom 4
govoru, nemackom 4, ¢eskom 1 i makedonskom 1.

Analiziraju¢i nivo pokrivenosti, prema raspolozivim
podacima najve¢i broj poslovnih sistema manjinskih
medija opstinskog nivoa 25, zatim regionalnog nivoa 13,
nacionalnog 5 1 mesnog nivoa 3.

U pogledu ciljne grupe manjinskih medija najveéi broj
poslovnih sistema nije orijentisan ka specificnoj ciljnoj
grupi veé prema svima 39, prema iskljucivo odraslima 3,
prema deci 2, prema mladima 2, dok je prema starijim
osobama orijentisan samo 1.

Analizom sadrzaja utvrdeno je da su medu temama koje
preovladuju u javnom informisanju na prvom mestu
kultura 43, informisanje 41, Zivotna sredina...dok su

najmanje zastupljene teme kriminala 16, vesti iz sveta 13,
vojska i ratni zlocini 14.

Kada je u pitanju oblast ljudskih resursa, broj zaposlenih
varira od 1 do 190, dok je polna struktura zaposlenih u
ukupnom rezultatu gotovo izjednacena (m594-2583).
Veliki broj zaposlenih je pohadao razliCite edukacije,
obuke, radionice i seminare na temu informisanja na
Jjezicima nacionalnih zajednice, marketing, treninzi za
novinare, montazere kao i osnovne treninge koji se odnose
na novinarsku profesiju. Ono §to je veoma zanimljivo, 19
medijskih sistema tvrdi da medu ljudskih resursima nema
osobu koja je obucena za pisanje projekata po evropskim
standardima.

Ono §to ¢ini osnovu rada poslovnih sistema manjinskih
medija jesu osnovni uslovi za rad. Opsta ocena tehnicko-
tehnoloskih uslova za rad izgleda ovako: vrio losi 2, losi 6,
prosecni 30, vrlo dobri 7 1 odlicni 2.

Najveéi problemi u oblasti uslova za rad su neuslovni
prostori u kojima rad odvija, zatim zastarelost opreme za
rad, finansijski problemi, problemi u oblasti ljudskih
resursa, pritisci i nefunkcionalne nadlezne institucije.

Finansijski problemi predstavljaju ogroman problem i u
generalno teskoj situaciji za sve medije, a u pojedinim
manjinskim medijima ona dostize i dramati¢ne razmere.
Ukoliko se radi o medijima u privatnom vlasnistvu, koji
usled nedovr$enog procesa privatizacije sada najcesce rade
u izrazito neravnopravnim uslovima, pad prihoda od
oglasivaca predstavlja veoma veliki problem.

Problemi koji su u vezi sa [judskim resursima pre svega se
ogledaju u neobucenosti zaposlenih za posao koji treba da
obavljaju. Visoka starosna struktura zaposlenih i
nemotivisanost za rad uzrokovani su nepovoljnim
polozajem novinarske profesije kao takve, niskih primanja,
raznih pritisaka i losih uslova za rad.

Kada se radi o pritiscima na zaposlene u istrazivanim
medijskim sistemima treba imati na umu da su mediji na
lokalnom nivou mnogo manje zasticeni i poStedeni uticaja
i pritisaka koje trpe prilikom obavljanja svog rada. Pritisci
dolaze sa razli¢itih strana, ali ono §to im je zajednicki jeste
da najcesc¢e imaju politicku pozadinu.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja su potvrdili pocetnu hipotezu
istrazivanja koja se sadrzala u pretpostavci postojanja
velikih problema u radu manjinskih medija koji
onemogucavaju njihov neometan i samostalan rad.
Analizom kljuénih oblasti utvrdeno je da ne postoji oblast
u kojoj nisu primeéeni odredeni problemi, a koji traze
veoma vazna reSenja.

Nedvosmisleno je potvrdeno da je potrebno stvaranje
uslova koji bi sadrzali adekvatna sistemska reSenja za
poslovne sisteme manjinskih medija. Pre svega resenja
treba traziti u odredivanju i preciziranju svojinskih odnosa
manjinskih medija, koji bi morali biti praceni nastavkom
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privatizacije medijskih sistema u skladu sa novom
strategijom uredivanja medijske oblasti. Izvori i nacini
finansiranja prema postojeem modelu ne mogu biti
odrzivi na duzi rok i stoga moraju biti promenjeni. Analize
su takode pokazale da se poslovanje ovih sistema bazira na
razli¢itim finansijskim izvorima koji ne doprinose tome da
se oni ustolice kao stabilni mediji sa jasnom i
transparentnom finansijskom politikom.

Kako gore navedene oblasti nisu uredene, ili bar trenutno
ne postoji jasna strategija njihovo uredivanja, iz takvog
stanja proizaSli su 1 problemi koji se odnose na
samostalnost, nezavisnost i objektivnost u radu. Zbog toga
je nuzno obezbediti uslove za nesmetan i profesionalan rad
manjinskih medija u svakom pogledu, nezavisno od bilo
kakvih pritisaka i centara mo¢i, $to je osnovni preduslov
za objektivno, slobodno i nepristrasno informisanje. Samo
takvi medijski sistemi mogu realizovati svoje funkcije.

Ono s§to se pokazalo od velikog znacaja tokom
istrazivanja, 1 Sto su predstavnici manjinskih medija u
najveéem broju slucajeva isticali jeste neophodnost
stvaranja osnovnih uslova za rad i poslovanje manjinskih
medija.

Na osnovu potvrda navedenih problema i osnovne
hipoteze istrazivanja, doprinos ovog rada ogleda se pre
svega u tome §to je na jedan sveobuhvatan i detaljan nacin
analizirana oblast manjinskih medija u Vojvodini i §to je
stvorena slika o opStem stanju manjinskih medija i
problema sa kojima se manjinski mediji u funkcionisanju
suocavaju. Poseban doprinos nalazi se u pokusaju da se na
osnovu utvrdenog stanja predstave razli¢ite moguénosti za
poboljsanje uslova rada i poslovanja manjinskih medija
kroz reSenja koja nisu prosto implementirana iz drugih i
drugacijih medijskih trzista ve¢ prilagodena medijskom
trziStu Vojvodine. Ova reSenja trebalo bi da budu sadrzana
u dugo ocekivanoj medijskoj strategiji koja treba da
dovedue utvrdivanja funkcije, strukture i nacina rada
manjinskih medija radi uspostavljanja efikasnog i odrzivog
poslovnog modela manjinskih medija, Sto je i cilj ovog
istrazivanja.
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MMOXAPHA AHAJIU3A OBJEKTA IIPEMA CPIIC TII 21 - CTAMBEHA 3T'PAJIA Y
HOBOM CAY
ANALYSIS OF BUILDING FIRE BY SRPS TP 21 — RESIDENTIAL BUILDING IN NOVI
SAD

Tuxana Jlamjanuh, Cnobonan Kpwerun, @axyimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obanact - UTHAKEBEPCTBO 3AIITUTE
KUBOTHE CPEJIVUHE

Kparak caap:xkaj — V paoy je ananusupana 3aumuma 00
noxcapa cmambenux objexama. Ilpuxazane cy oopelene
mexHuuKe pecyiamuege u3z ose 061acmu, mepe npesexyuje,
Kao u awanuza cmamberoe oOjekma npema 0amoj
npenopyyu. Ilocebno je ypahena Oemasna ananusa
cmambene 32paoe.

Abstract — This work gives an analysis of the fire
protection at buildings. It also shows technical
regulations in this area, technical solutions, prevention
measures and analysis of building by recommendation.
Particularly detailed analysis was made of a residential
building.

Kibyune peun: [oowcap, 3awmuma, 3zpada
1. YBOJ

3amTHTa 07 MoXKapa je cTapa KOJNWKO W OTKpuhe BaTpe U
TOKOM HCTOpHje Ce pa3BHjaja y CKJIaLy ca Hay4yHUM H
TEeXHUYKUM HAIPETKOM JbYICKOr npywTBa. OcHOBHE
TeXHHKEe 3a OopOy MPOTHB TOXKapa M CIpeYaBarbe
HETOBOT IIUPEHa Cy Ce y MOYETKY CBOAMIE HA YKIIakabhe
ropuBe MaTepHje, 3aTUM Ha CMamelme MU  OlBOheme
TOIUIOTE M Haj3a] Ha CHIKAaBamke KOHLICHTpAIHje
KHCEOHMKa 1a OM ce YCIIOpHO WM NPEKUHYO JIaHaIl
XEMHjCKHX peakiiija Koje ce noralajy TOKOM caropeBama.
HaBenena Tpu npuHIMIA W JaHac YMHE OCHOBY OopOe
NPOTHB TIOKapa.

2. TEXHUYKA PEI'YJIATHBA Y OBJACTH
SAIITUTE O/] TIOKAPA

Henem6pa 2009. rogmme, noner je HoBm 3akoH o0
3aIUTHTH OJ] TOXKAapa, ca MPONUCAHUM CTYIalkeM Ha CHary
— 6. jaryap 2010. roauHe, anu ca OJIOKEHUM MOYETKOM
npumene. Komucuja Case3nor 3aBoja 3a cranjaapiae
(C3C) 3a oOmact rpal)eBUHCKMX TEXHHYKHUX Mepa
3aMITHTE OJT MOXKapa, y MPOTEKINUM TOJMHAMA j¢ YCBOjIIa
HEKOJMKO 3HAYajHUX CTaHAapja W NpaBWIHHKA U3 OBE
obnactu, Mehy xojuma cy:
= CPIIC.Y.J1.051 - Tlonamame rpaljeBUHCKUX
MaTepwjalia |y  TOXapy,  KiIacHpUKaImja
OCTOHCKUX Ipal)eBUHCKHX eIeMeHATa;
= CPIIC.Y.J1.240 — CreneHu OTHOPHOCTH 3Tpaja
npeMa rmoxapy;

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucrekao je M3 JAMIIOMCOKOr — MacTep
pana ymju je mentop npod. ap Ciaodonan Kpmerun.

= CPIIC - UCO 834 — lcnuTtuBame OTHOPHOCTH

npemMa  ToXapy, eJeMeHTH rpaljeBHHCKHX
KOHCTPYKIIN]ja;
= [IpaBWJIHHK O MNPUCTYNHHM HNyTEeBUMA,

OKpETHHUI[aMa U ITATOMMA 33 BaTPOTacHa BO3MJIA
y Oim3uHN 00jexTa Beher pu3nka off moXkapa;

= CPIIC - UCO TII 19 - TexHuuke mpenopyke 3a
rpa)eBUHCKE TEXHHYKE Mepe 3allTUTe Of
mo’kapa MHIYCTPHjCKHUX oOjeKkara;

= CPIIC.Y.E7.154 — CurypHoCT 4YeIU4HHUX
KOHCTpYyKIIMja TNpPOTUB  MOXapa, IoXKapHa
OTIIOPHOCT YEJIMYHE KOHCTPYKIMjE H3II0KEHE
CTaHAAPIHOM IOXKapY;

= CPIIC.Y.J1.174 — lcnutuBame OTHOPHOCTH
mpemMa TIokapy KIalHH, OTIOPHHX IIpeMa
NOXKAaPy Y BEHTWIALMOHHM CHCTEMHUMA,;

= CPIIC.Y.J1.042 - 3amrura oXx moxapa,
eKcIaHaAnupajyhu npemasu, TeXHUYKH yCIOBH;

= CPIIC.Y.J1.043 - 3amruta ox TOXapa,
eKcraHaupajyhn  mpemMasn 32 UYENHYHE
KOHCTPYKIIUj€, TEXHUYKH YCIIOBH;

= CPIIC.Y.J1.044 — 3amrtuta o0 MOXapa,

ekcraHaupajyhn mpemasu 3a APBO, TEXHUYKH
YCIIOBY;
= CPIIC TH 21 - TexHuuke Mpemnopyke 3a
3alITUTY OJ] MOXKapa CTaMOEHMX, MOCIOBHUX U
jaBHHUX 3rpaja.
HaBenenn HOBM cTaHAapy W NMPAaBWIHULN, HAKO IOTPH-
HOCE Pa3Bojy IJIAHCKE 3alITUTE Of MOXapa KoJ Hac, oIl
YBEK HHUCY JOBOJbHHM JAa O0JacT 3allTUTE Of MOoXapa
no0uje paBHONpaBaH TPETMaH Yy MPOjeKTOBAHO] MPaKCH,
IITO TPENCTaBIba OceOaH APYIITBEHHU podeM [1].

3. IOXKAP KAO OITACHOCT

Barpa — mosap je mpoiiec caropeBarma KOju KapaKTepHIIe
ocnobahame TOIUIOTE, MpaheHO TUMOM WM TUIAMCHOM,
WIH jeTHO U JIPYTo, a HEKOHTPOJHUCAaHO ce mupu. [loxap
MPEJICTaBJba CBAKO HEKOHTPOJIMCAHO CaropeBame, W 3a
IErOB HACTAHAK j€ MOTPEOHO HCIYHHTH TPH OCHOBHA
ycroBa:

O TropuBa Marepuja;

O  U3BOp TOILIOTE;

O  KHCEOHHK.
EnmnmunamICcameM caMo jeqHOT o 0BUX (hakTopa 10J1a3u 110
cIpeyaBama HhEeroBor HaCTaHKa.
Iporemyje ce ma oko 95 % xpTaBa moxapa He CTpaja of
HETIOPETHOT YTHIaja BaTpe, Beh ycuen TpoBama JuMom!
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3.1. OnacHocT 0 MoKapa
HeratuBHO z€jcTBO mMoXapa Ha JKMBOTHY CPEAUHY, OIjIeaa
Ce Yy BHUILECTPYKHM INpPOMEHama Koje MOTy Jia H3a30BY,
Kako y armocepu (3arpeBame Basdayxa u 3araljeme
JMIMOM M OTPOBHHMM TacOBHMa), TAKO M Y 3€MJBHIITY Ha
KOME Cy HacTajgu. Y TOYEeTHOM CTaaHjyMy pa3Boja
rmokapa, OINACHOCT 3a JbyJE IIPEICTaBJbajy: BHCOKE
TEeMIlepaType, CHIKEHE KOHIEHTpallje KHUCEOHHWKa Y
Ba3myxy, moBeliaHe KOHICHTpalLMje OTPOHHX TacoBa MU
JMMa, CMamehe BUAJBUBOCTH, OTBOPESHH TUIAMEH, HCKpPE U
ekcruiosdje. HajomacHWju of CBHX TracoBa HACTaHMX Y
moxkapy je CO (yrJbeH — MOHOKCHI), KOjHU c€ HaKOH
yaucama Besyje 3a xemoryioOuH y kpBu 270 myrta Opixke
HET0 KHCEOHHK U (popMupa KapOOKCHXEMOTTIOOWH, HE
JoIrymTajyhu 1a ce HCTH BEXe 38 KHCEOHUK.
Craructnuku je yrBpheHO aa je HajBHIlIe HACTpalalluX y
HoXKapuMa ycliell TpOBama YIJbeH — MOHOKCHIOM, a
3HAaTHO Mame apyruMm mparehum racosuma: CO,, SO,
HCI, NH3, HCN, NO u apyru.
I'pannuna Ge3omacHa Temneparypa 3a 4oBeka je 149 °Cy
Tpajamy 5 — 7 CEKyH/IU Y alCOIyTHO CYyBOj aTMOChEpH.
Omnaname KOHLEHTpalMje KUCEOHMKa H3a3uBa ciiesehe
edekre:

« wHa 12 — 15 % Hacraje ryOUTaK KOOpIUHALH]jE

KpeTama;
% Ha 10 — 14 % mHacraje ciaboct Mumwmha u
pacyhuBama;

¢ Ha 6 — 8 % Hactaje Op3u ryourak cBectH, Moryh
JIeTaJIHU UCXOJ;

¢ Ha Mame o 6 % HacTaje CMPT Y pOKy ox 6 — 8

MuHyTa. [1]

3.2. Y3pouu HacTaHKa MOkKapa

VY3poly HAacTaHKa IoXKapa MOTy Jia Oyly pasiH4uTH, a Yy
TEXHUYKOM CMHCILy C€ MOXE CMaTpaTH CBaK{ TOIUIOTHH
M3BOP KOjU Ha 3alabUBy MaTepujy Aeiyje Tako na je
MOXe 3arpejatu 10 BbEeHE TeMIepaType
€aMo03anabuBOCTH, OJHOCHO Ja j€ MOXe 3alaJIuTH.
OOu4HO ce Jajy OCHOBHE KiIacH(HKalyje W TUIHIHU
cilydajeBn Koju oOyxBarajy HajBehu Opoj y3poka on
noxxapa. Ha ocHOByY Tora M3BeleHHM Cy OCHOBHH Y3pOLH
0J1 IoXKapa:

HeXaT M HelaXma JbYIH;

OTBOPCHH IUTAMEH U Y)KapeHa Teja;

TOIUIOTHA TPEHa;

onpelene npupoaHe 1Mojase;

rpal)eBHHCKH HEOCTAIIH;

XEMH]jCKE PeaKIlje;

eJIeKTPHYHA CTpPYja;

CTaTHYKH €JIEKTPULIITET;

caMo3arpeBame U camo3anabeme. [2]

\ A7
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4. AKTUBHA 3AIIITUTA O ITIOKAPA

3aiTHTa OX MOXKapa T'eHEepalHO MOXKE Ja ce MOJCIH Ha
YeTHPH HUBOA:

rpaljeBUHCKA 3aIITUTA O] TIOXKapa — 3a 00jeKTe
MIOCTOj€ PA3INIUTH 3aXTEBHU KOjH 3aBUCE OJ BPCTE
kopumhema 00jeKTa;

- TeXHHYKH CUCTEMH 3alUTHTE O] oXKapa —

NpPHMEHA CHELHjTHUX CHCTeMa, Ha IIPUMeED, IIPCKaJHIa,
MOKapHUX ajlapMa UM CUTYPHOCHE PacBeTe;

- 3aIlTHTA OJ1 TIOXKapa Y pajHUM
opraHuzaijamMa — yopajajy ce mo3HaTy IIIaHOBH 3a
eBaKyallMOHe M3J1a3e WK YIIyTCTBA 3a MOHallake 0coda y
CIly4ajy MmoxKapa;

- on0paHa o] mokapa — yCIOCTaBJbambe,
OpraHu3aidja u oJjp)KaBame BaTporacHe jeaunurie [3].

5. HAYMHU NI PEIBHA ITOXKAPA

Y 3aBHCHOCTH OJf KapakTepUCTHKA MPOCTOpH]e,
MarepHjana Koju TOpH M JPYTMX I[apamerapa I[oxapa,
pasiHKyjy ce JBa HauyMHa IOUPEHa,  OIHOCHO
pacrnpocTipama MoXxapa: JMHHjCKO U MIPOCTOPHO LIHPEHE
noxkapa. ITox TMHIjCKUM IIUpekeM IoKapa oApasyMeBa
ce mpeMemTame (poHTa IUIAMEHa [0 MOBPIIMHU
MaTepujana 3axBaheHOr TOXapoM Yy TIOCMaTpPaHOM
npaBlly M Ha IOCMAaTpaHOj MOBPIIMHHU. I[IpocTopHO
HIMpeBE MoKapa KapaKTepHIle IojaBa HOBHX JKapHIITa
noXkapa Ha HEKOM pacTojamy o] mocrojeher >kapuiiTa.
OBaj HauMH IMpema Noxapa Moryh je yHyTap
npocropuje 3rpaje u nusMel)y 3rpana. [4]

6. [TIO’JKAPHA AHAJIN3A 3I'PAJTIA

[MToma3u ce 07 OCHOBHHX IIOCTaBKH IIpOpadyyHa, Koje Cy
3amouere y mnpemnopykama DIN 18230, a 3atum u
cMmepHuIiama koje cy nare y EBPOKOAY 1. V3umajy ce y
003up cienehn OCHOBHH 3aXTEBH, KOjH CYy Ie(UHHUCAHHU Y
YnyrcerBy 3a rpaljeBUHCKE Marepujajie M IIPOM3BOAE
89/106/EEC xao u y EBPOKOAY 1, JIEO 2 — 2, [lejctBa
Ha KOHCTpyKIHMje Wu3noxkeHe noxapy: "['paheBuHcku
00jexTH Mopajy OMTH IpopUyHaTH U u3rpal)jeHn Ha TakaB
HauMH, J1a y CIy4ajy moxapa:
- HOCHBOCT KOHCTpYKIHje Oyae oAp)kaHa TOKOM
MPOIHMCAHOT BPEMEHCKOT MepHo/a,
-  m0ujambe W LINpeHEe BaTpe W AUMa Yy OKBUPY
rpaljeBHHCKOT 00jeKkTa Oyze OrpaHudeHo,
- IOUpeme IMokapa Ha cycemHe objekre Oyne
OIpaHUYEHO,
- JbyaM Koju OopaBe y 0OjekTy, MOry J1a ra
HammycCTeC Ui MOry 6I/ITI/I CITIallICHHU,
- 0e3bemHOCT criacuiiauke eKHIe
ocurypasa®.
HcnymaBambeM OBUX IPOjEeKTHUX 3axTeBa IMPHMEHOM
MaTeMaTH4Kor MOJea, Ka0 M FErOBOM pealln3alijoM
OpH IIPOjEeKTOBaWYy M W3BOhEHY 3rpaja, MOXe ce
00e30emuTH a y ciydajy moXapa Io3Hare (cpadyHare)
Iy)KUHE Tpajama, oxap Oye JoKanu30BaH y oapeheHom
OTPaHMYEHOM IIPOCTOPY — IIOKapHOM CEKTopy, 0e3
yrpoxaBama JbyOId WM 3HaYajHMjuX  omrehema
KoHCTpyKumje [1].

Oyne

6.1. CTeneH OTHOPHOCTH 3rpaje npeMa Mnoxapy
Kana je moTrpeOHO naTH jeAMHCTBEHY OIICHY NOHAIama
oOjekta y ycioBuMma moxkapa, npema CPIIC.Y.J1.240,
yBoOJIe ce ciieiehn cTerneHn OTIOPHOCTH MpeMa MoXKapy:

o I cremen — HesHatHa ormopHOCT (0e3
OTIIOPHOCTH);
II crenen — Mana OTHOPHOCT;
III crenen — cpeamwa OTHOPHOCT;
IV crenen — Beha otmopHOCT;
V ctemneH — Benmuka otnopHoct [1].

O 00O
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6.2. OTnopHoCT NpeMa noxxkapy eJeMeHaTa u
KOHCTPYKIHja

Knace otmopHoctd mnpema moxapy, 3a II0jeIUHE
rpal)eBHHCKE elleMEeHTe MOTY Jia ce OfpeJie CTaHAAPIHUM
NOXKapHUM HCIHMTHBAlbUMa WM Ha OCHOBY CTaHIapAa.
Knace nedununry OpojHOM 03HAKOM OTHOPHOCT Mpema
MoXKapy KOHCTPYKTHBHOT  €JIeMEHTa HU3paXeHy Yy
MUHYTHMA:

= F15 — oTnopHOCT npeMa noxkapy MUHUMYM 15
MHUHYTA;

= F30 — ormopHOCT mpema moxapy MuHHMYM 30
MHUHYTA;

= F60 — ormopHOCT mpema mnoxapy MUHUMYM 60
MHHYTa;

= F90 — ormopHOCT mpeMa moxapy MUHHUMYM 90
MHUHYTA;

= F120 — ornopHOCT npeMa noxapy MUHUMyM 120
munyTa. [1]

6.3. ITo:xapHu cexTopH

[NoxxapHu cekTop TpencTaBba Ie0 3rpage Koju je
NPOTHUBIIOXKAPHO OJABOjEH O OCTalMX [eJoBa 3rpaje.
[NosxapHUM CeKTOpUMa Ha3WBajy ce MPOCTOPH Y 3rpagama
KOjU TpeACTaBJbajy CaMOCTAlHE IEJHHE Yy IIOTJeIy
NPUMECHCHUX TCXHUYKHUX W OpraHru3allMOHUX MEpa
3aIITUTE O] OXKapa.

dopmupa ce kao rpal)eBHHCKO — TEXHOJOIIKA LEJUHA,
Koja ce OOMYHO pa3aBaja IPOTHUBIIOKAPHUM 3HIO0BHMA
W/WIY TaBaHUIIAMa.

[ws mopmene 3rpajga Ha TOXKapHE CEKTOpe jecTe
ClIpevaBame IHPEHha MOXKapa M OTPaHUYaBambC ICjCTBA
mokapa caMO Ha IOXAapHH CEKTOp y KOMe je MOoXKap
HacTao. [lokapHu cekTop je onl Ipyrux aenmoBa o0jexra
0JIBOjeH apXUTEKTOHCKO — KOHCTPYKTHBHUM €JIEMEHTHMA,
1y BHUX ce yOpajajy mokapHH 3UJ0BU U TaBaHMIIE, Kao 1
no>kapHa Bpara [4].

7. BAKOHCKA PEI'YJIATUBA

Cucrem 3amthre o mHOXapa oOyxBaTra CKyNl Mepa
pammH Koje ce TH4Yy IUIaHupama, (QUHAHCUpamba,
OpraHU30Bama, CIPOBOeHma H KOHTPOJIE Mepa U PaambH
3aI0THTE OJ] [MOXKapa, 3a CIpevyaBame H30Hjama |
[IMpea [O0XKapa, OTKPHBaWkE M Talllelhe I0XKapa,
crlacaBamba IPBEHCTBEHO JbyAM IIa OHAA HMOBHHE,
3aIITUTY JKHUBOTHE CPEAWHE, YTBpHUBAmHE M OTKIAmame
y3poKa moxapa.

Kana ce roBopu o 1miaHy 3amiTuTe oJ 1okapa, Cy0jeKTH
ca BUCOKHMM U TIOBehaHUM PHU3MKOM O]l H30Hjama moxapa
cy o0aBe3HM Aa noHecy [linaH 3amrTuTe o moxapa, Koju
CallpXKH:

npuKa3 nocrojeher crama 3alTUTE O] I0XkKapa;
MPOLICHY YIPOXKSHOCTH OJI II0XKapa;
OpraHU3aLyjy 3allTHTE O I0XKapa;

MPeUIOr TEXHUYKUX U OPraHU3allMOHUX Mepa 3a
OTKIIabamhe HEJOCTaTaKa U yHampeheme crama
3aIITHTE OJ H0XKapa;

e TpopadyH NMOTpeOHMX (PUHAHCH)CKUX CPEICTaBa;
e [pomKcaHe NpopayyHCKe U rpaduyke MpUIIOTe.

(3]

8. AHAJIN3A TIPUMEHE CPIIC TII 21

[Tporncuma y 00nacTH 3allITUTE O TIOXKapa U eKCIIo3uja
y Haloj 3eMJbM HHCY npeaBuljeHe rpaljeBuHCKE Mepe
TEXHUYKE 3allITUTEe 3a cramMOeHe, IOCIOBHE M jaBHE
3rpaze.
OBa TexHHMYKa IIperopyka je 3Ha4yajHa jep ce 10 IPBH
MyT Jajy peuiema W3 €BpOICKe Ipakce M CTBapa ce
OCHOBa 32 MpUIPEMYy H JOHOLICHE CTaHAapia WIH
MPABIJIHUKA O TEXHHYKUM HOPMaTHBHUMA.
OBa mpenopyka ce KOpUCTH 32 onpehuBame:
pacrojama u3Mel)y 3rpajga Kako OW ce CIIpeymIo
LIMperbe oXKapa ca jefHe 3rpaje Ha Ipyry;
» npuiaza 3a BaTporacHa BO3WIA y YHYTpalllba
JBOpHINITA 3rpana Koje (GopMupajy 3aTBOpPCHU
OJIOK Kao U y rapaxe;
» cTemeHa OTIOPHOCTH MpeMa ToXapy 3rpaie Hin
mokapHor cermenTa (mpema CPIIC.Y.J1.240);
» OTIIOPHOCTH IpeMa MOoXapy KOHCTPYKIMja Koje
HUCy oOyxBahene cranmapmom CPIIC.VY.J1.240
W HW3y3eTaka y IOINeAy OTIIOPHOCTH IIpeMa
MO’Kapy KOHCTPYKIIHja 3a HEKe 00jeKTe;
» ONILITHX 3aXTeBa 3a MMOJEJIOM 3rpajia Ha IOXKapHe
CErMEHTE U I0XKapHe CEKTOPE;
» OCHOBHHUX AapXUTEKTOHCKO — rpaljeBHHCKUX
nepdopMancu 3rpaae 3a ehUKaCHY €BaKyallujy
y Cilydajy Tokapa M yCIEUIHO raliene.
Mepe 3amrture npeasuheHe OBOM MPENOPYKOM HMajy 3a
LIb!
»  CMameme
noxapa;
» JlaKie chaniaBame JbYOH W MaTepHjasIHUX
Jo0apa yrpoKeHHX T0KapoM;
» JlaKkily JIOKaNW3alHjy Y3 Mame ONACHOCTH 3a
BaTporacre.
OBa mpemnopyka ce OZHOCH Ha CTaMOEHEe, IOCIIOBHE U
jaBHe 3rpajie, ald He Ha OHE KOje MPHIajajy KaTeropuju
BHCOKHX 00jeKkaTa, a Koje cy peryiucane [IpaBuiHKOM 0
TEXHUYKUM HOpMaTHBUMA 32 3alITUTY BUCOKUX o0jexara
on noxkapa ("Cn. muct COPJ", 6p. 7/84), kao u Ha 3rpaje
ca eTakama Ha Kojuma OopaBe JbyIIH, a Koje Cy BHIIE O
16 m vcnoa HUBOA OKOJHOT TepeHa. [6]

6p3I/IH€ mupewma U I[PCHOLICHA

9. MOI'YRHOCT INIPUMEHE CPIIC TII 21

Kao mpumep npumene CPIIC TII 21 ypahena je anammza
3a mpojekar cramOeHe 3rpane y AHPNaHOBO] ynuiM y
Hogsowm Cany.

9.1. Crambena 3rpaja
HogomnpojekToBanu o6jekar je cparHoctu Cy + [T+ 3 +
[Tk. OGjexaT je HaMEHWEH 3a CTAHOBAILE, a MAmbH JIE0 Y
MIpU3EMIJbY 3a TOCJOBame — JoKamu. [apaxa 3ay3uma
HajBehn meo cyrepeHa.
[eo crambeHnn oOjexaT je MoAeJbeH HA TPH IOKapHA
CEerMeHTa:
O IIPBH MOXKAapHHU CEIMEHT j€ rapaxa;
O JpYrH IOXapHH CErMEeHT je CTaMOeHH Jeo
o0jexra;
o Tpehu mNOXAapHU CErMEHT je TMOCJIOBHH /€0
o0jeKTa y mpU3eMIby.
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CreneH OTIOPHOCTH IIpeMa IMoXapy 3a CTaMOeHH Ieo
o0jexra usnocu IV — Beha ornopHocr.

3a crenen ornopHoctH [V, o0e3deheHa je MuHMMaHA
OTIIOPHOCT HAa TOXap KOHCTPYKTHBHUX eJieMeHara
o0jexTa y MUHyTama:

e HocuBH 3u10BU — F90 (90 munyTa);

HocuBH cTy00BH — F90 (90 MunyTa);

HocuBe Tpene — F60 (60 munyTa);

MehycnpatHa koHcTpyKIuja — F60 (60 MmunyTa);
HeHocuBH Tmperpaanu  3uposu — F30 (30
MHUHYTA);

kpoBHa KoHCTpyKIHja — F30 (30 MunyTa);
kposHH nokpuBad — F30 (30 munyTa);

(dacanuu 3unou — F60 (60 MunyTa);
KOHCTPYKIIMja eBakyarnuoHor myta — F60 (60
MUHYTA);

e 31 Ha FPaHMIM MOXKapHUX cekropa — F120 (120
MHUHYTA);

e wmehycmpatHa  KOHCTpyKIHja  Ha
noxkapHux cextopa — F90 (90 munyTa).

CrerieH OTIIOPHOCTH TIpeMa TMOXKapy 3a HOA3EMHY Tapaxy
H3HOCU V — BEJIMKA OTIIOPHOCT.

3a crenen ormopHOCTH V, 00e30elena je MUHMMAaNHA
OTIIOPHOCT Ha TOXap KOHCTPYKTHUBHHX €JeMeHara
o0jexTa y MUHyTama:

e Hocusu 3un0BU — F120 (120 MunyTa);

e Hocusu cty6oBu — F120 (120 MunyTa);

e Hocuse rpeae — F90 (90 munyra);

e wMehycmpaTHa KOHCTpyKIMja —

MHUHYTA);
(acanam 3unosu — F60 (60 MuHyTa);

® KOHCTpPyKIHja eBakyanuoHor myTta — F120 (120
MHUHYTA);

® 3WJ Ha TPaHUIM MoKapHHUX cexTopa — F180 (180
MUHYTA);

e wMehycrpaTHa  KOHCTpyKIMja Ha  TPaHUIHM
nokapHux cexkropa — F120 (120 munyTa).

WHcrananyje Koje NpeicTaBibajy CUTYpPHOCHE CUCTEME U
MOpajy Jla pajie y ycloBuMa noxapa cy cienehe:

» TMPOTHUBIAHMYHO OCBeTJbere — (0 MHUHyTa (MMa
COIICTBEHW W3BOp Hamajama 1peko AKY
Garepuje);

CIpUHKIIEp HHCTaNanuja — 60 MUHYTA;

» ueHTpana 3a jojaBy moxapa — 0 mMuHyTa (MMa
CONICTBEHH W3BOp Hamajama 1peko AKY
Garepuje);

» NYMIIHO TIOCTPOjehe YHYTPAalllkhe XHUIPAHTCKE
Mpexe — 120 MunyTa;

» WHCTajalnMja 3a OABOHCHE IuMa MPHHYIHHUM
nyteM — 90 MuHyTa.

TpaHUIA

F120 (120

VBUOM y  TEXHMYKY  JOKyMEHTalHjy  IJaBHOT
APXUTEKTOHCKO — rpal)eBHHCKOT TPOjeKTa, yTBphEeHO je
cinenehe:
= pehWHa KOHCTPYKTHBHHX eJeMeHaTa (Tpene,
3UJI0BU, CTyOOBH WT/.) 33/I0BOJbABAjy TPKEHY
OTIOPHOCT elieMeHaTa IpeMa IoXapy, Npema
CPIIC.V.J1.240;
" HHje 3aJ0BOJbEHA BEIMYMHA MOXKApHOT CEKTOpa,
Beh je moTpeOHO 3rpaay HpOjEeKTOBATH TaKo Ja
ce CTENEeHHUIITe W3/Baja O] XOJHHWKa BpaTuMma
OTIIOPHUM Ha ITPOJIOP TOILIOTE M JIMMa;

" KpOBHa KOHCTPyKIHMja je Oa JpBeTa U
33710BOJbaBa TPAXKECHY OTIIOPHOCT Of Y2 4aca.
Jonasu ce 1o 3akibyuka jaa je Hajehu Opoj M3BEACHUX U
MIPOjeKTOBaHUX BHIIecHpaTHUX 3rpana y Hosom Cany
ypalleHo ©Oe3 TOXapHE U30JAIMje BEPTUKAIHE U
XOPH30HTATHE KOMYHHKALU]€ O IUMa U TOILIOTE.

10. 3AK/bYYAK

Kao jenne on HajeuKacHUjUX METOIA MOTY CE YBaXKHTH
rpal)eBUHCKEe Mepe 3alTuTe Of MOXapa, Koje CMamyjy U
OrpaHMYaBajy IITeTe KOje MOry HacTaTh U OuTH
nocieava mnoxapa. HenoBospHa mHakma Ce MOKIama
3alITUTH OJ1 TI0Kapa, IITO CE OJHOCH M Ha Hally 3eMJbY.
ITomax MOXE Jla ce Oorfeqa M y I[puxBaTamy
EBpokojnoBa, u3pagom HoBOor cranmapnaa CPIIC TIT 21
UTxI.

IIpenopyxom CPIIC TII 21 ce momaxe y pelaBamy
HajBOKHUjUX YpOAHUCTUUKMX M Tpal)eBUHCKUX Mepa
mokapHe 0e30eTHOCTH TMPH IUIAHUPAkY U IPOjEKTOBAY
CTaMOEHUX, ITOCIIOBHMX M JaBHUX 3TPaja.
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UPOREDIVANJE UTICAJA AKUMULATORA I BATERIJA NA ZIVOTNU SREDINU SA
ILI BEZ RECIKLAZE

COMPARE THE IMPACT OF ACCUMULATORS AND BATTERIES TO
ENVIRONMENT WITH AND WITHOUT RECYCLE PROCESS

Bojan Basara, Goran Vujié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada paznja se usmerava na
uticaj i moguéa reSenja sakuplianja i uklanjanja
akumulatora i baterija. IstroSeni akumulatori i baterije
ispustaju polutante koji u znacajnoj meri narusavaju
zdravlje ljudi i degradiraju Zivotnu sredinu.

Abstract — The aim of this paper is to point out possible
solutions on removal and disposal of accumulators and
batteries.Spent accumulators and batteries are releasing
pollutants which harms people health and degrades
environment.

Kljuéne reéi: Akumulatori, baterije, reciklaza.

1. UVOD

Ve¢ dugi niz godina uvodenje i ekspanzija novih hemij-
skih proizvoda u proces proizvodnje stvara sve vece koli-
¢ine opasnog otpada koji degradira zivotnu sredinu i naru-
Sava zdravlje svakog pojedinca. Iako ovaj problem poga-
da ceo svet manje razvijene zemlje nisu jo§ uspele da usa-
glase svoju politiku u procesu upravljanja otpadom sa po-
litikom razvijenih zemalja koje u tome imaju uspeha. U
Srbiji uz opste probleme, koji su vezani za zagadenje Zi-
votne sredine, narocito je prisutan problem vezan za upot-
rebu akumulatora i baterija, koji je prvenstveno posledica
izrazito niskog nivoa ekoloske svesti, kao i nedostatka
profesionalnog obrazovanja, u oblasti zivotne sredine.
Cilj rada odnosi se na prikaz upravljanja akumulatorima i
baterijama kao opasnim otpadom, od njegovog nastanka,
preko transporta do moguénosti konacnog odlaganja.
Kroz rad se ukazuje na probleme koje ova vrsta opasnog
otpada stvara kao i na preporuke za poboljSanje
upravljanja ovom vrstom otpada u Srbiji, kao o
komparativnu metodu u pogledu uticaja na zivotnu
sredinu pri reciklazi i nepropisnom odlaganju.

2. AKUMULATORI I BATERIJE KAO VRSTA
OPASNOG OTPADA

Baterije ili akumulatori oznacavaju svaki izvor elektri¢ne
energije proizvedene direktnim pretvaranjem hemijske
energije. Sastoje se od jedne ili viSe primarnih baterijskih
¢elija (koje se ne mogu puniti) ili jedne ili vise sekun-
darnih baterijskih ¢elija (koje se mogu puniti). IstroSene
baterije ili akumulatori se ne mogu ponovo koristiti i
predstavljaju otpad, a namenjeni su tretmanu odnosno

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Goran Vujié, docent.

recikliranju. IstroSene baterije i akumulatori se klasifikuju
kao opasan otpad (najces$ce indeksni broj 06 00 00, i to od
01 do 03 i 06 prema Katalogu otpada o ¢emu ¢e kasnije
biti reci).

Svaki akumulator se sastoji iz velikog broja ¢elija, i svaka
¢elija u sebi sadrzi elektrolit i dve elektrode (pozitivnu i
negativnu). Elektrolit u akumulatoru ¢ini kiselina, i to je
jedna od stavki zbog koje se akumulator svrstava u
opasan otpad. Kiselina koja ¢ini elektrolit je sumporna
kiselina razredena destilovanom vodom u odnosu oko 1:2
(33% sumporne kiseline i oko 67% destilovane vode).
Elektrode u olovnom akumulatoru sacinjene su od olovo
(IV) oksida kao negativna elektroda i elementarno olovo
kao pozitivna elektroda. Usled razlike potencijala u ¢eliji
javlja se struja [1].

Kada se akumulator prikljuc¢i na potrosac, elektroda od
olovnog oksida se naelektriSe pozitivno, dok se elektrode
od elementarnog olova naelektriSu negativno. Struja
pocinje da teCe sa negativne na pozitivnu plocu i potom u
kiselinu. Na povrSinama elektroda stvara se talog od
olovnog sulfata. Kada je akumulator prazan, olovo sulfat
se razlaze na elementarno olovo, olovni oksid i sumpornu
kiselinu prema sledecoj reakciji:

Pb + PbO, + 2 H,SO, 22 PbSO, + 2 H,0 (1)

Prilikom davanja struje, tj. praznjenja olovnog
akumulatora, odigravaju se slede¢e hemijske reakcije gde
prva reakcija predstavlja oksidaciju na anodi, a druga
redukciju na katodi:

Pb+ SO/ — PbSO,+ 2 ¢ )

PbO, + SO+ 4H' + 2¢ — PbSO,+ 2H,0
Da bi se ispraznjeni akumulator napunio, potrebno je
reakcije izvesti u suprotnom smeru gde je prva reakcija
oksidacija na anodi a druga redukcija na katodi:

PbSO, + 2H,0 — PbO,+ SO/ + 4H' + 2¢

PbSO,+2¢ — Pb+ S0/ 3)
Svaka baterija sastoji se od osnovne tri komponente -
anode, katode i elektrolita. Anoda oksiduje, odnosno
otpusta elektrone dok se na katodi odvija redukcija, tj.
proces prihvatanja elektrona. Elektrolit sluzi odvajanju
anode i katode, odnosno kao spremnik hemijske energije.
On mora biti dobar vodi¢ protona, ali slab vodi¢
elektrona, tj. mora usporavati reakciju prebacivanja
elektrona sa anode na katodu kroz elektrolit da bi Sto vise
elektrona proslo kroz vodice koje bi spojili na izvode

elektroda (struja). Kada se elektrolit ,,potrosi, tj. kada svi
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elektroni predu sa anode na katodu, bateriju mozemo
reciklirati.
Ideju baterije, koja zapravo i nije izgledala kao baterija,
mozemo prona¢i u reakciji koju je Kkoristila tzv.
Daniellova ¢elija. Daniell je cink stavio u rastvor
cinkovog sulfata, a bakar u rastvor bakrovog sulfata. Na
taj nacin dobio je relacije oksidacije i redukcije, kao §to
smo spomenuli gore.

Oksidacija: Zn(s) Zn*"aq)+ 2% 4)

Redukcija: Cu*"aq) + 2% Cu(s) (5)
Prva prava baterija nastala je 1799. godine i napravio ju je
Volta po kojoj je dobila i ime - Volitn stub (Volta's pile).
Princip je bio vrlo jednostavan - stavimo rastvor H,SO, ili
KOH izmedu bakra i cinka i dobili smo bateriju. Cink
oksiduje, ali bakar se ovde ne redukuje, nego to Cini
kiseonik iz elektrolita, jer bakar u ovom slu¢aju ne moze
redukovati (plemenitiji je od cinka) [1].

3.UTICAJ ISTROSENIH AKUMULATORA I
BATERIJA NA ZIVOTNU SREDINU

U slucaju nepravilnog odlaganja baterija i akmulatora
glavni uzrocnici zagadenja su sumporna kiselina, olovo i
olovni oksidi, nikl, bakar i sl.

Uticaj akumulatora i baterija ispoljava se pretezno kroz
naruSavanje zivotne sredine kao i ugrozavanje
bezbednosti svakog pojedinca.

Naime, baterije i akumulatori su opasan otpad i tako sa
njima treba i postupati.

Moraju se sagledati sve Cinjenice pre bilo kakve stavke u
pogledu upravljanja. Ono §to je neophodno spomenuti je
njihov uticaj na okolinu.

Olovni akumulatori kao §to im samo ime kaze sadrZe u
sebi olovo od kojeg su izgradene olovne ploce i kao
elektrolit sumpornu kiselinu.

Ukoliko se olovni akumulatori ne tretiraju na adekvatan
nacin postoji moguénost od ispustanja sumpornu kiselinu
koja u kombinaciji sa olovom u znatnoj meri degradira
zivotnu sredinu [2].

Najveéi negativan uticaj koji ima sumporna Kiselina je
nastanak kiselih kiSa. Termin kisele padavine odnosi se
na kiSu, sneg ili maglu ¢iji je pH od 3 do 5.
Nekontamirana ki$nica ima pH =5,6. Kada se kiseli oksidi
sumpora 1 azota konacno nadu u kontaktu sa vodom u
oblaku, brzo se u njoj rastvaraju i reaguju, povecavajuéi
koncentraciju vodonikovih jona usled ¢ega dolazi do
smanjivanja pH vrednosti.

Isto tako, smanjenje pH zemljista se odrazava na
rastvorljivost minerala. Neki od minerala, neophodni za
ishranu biljaka se spiraju sa gornje povrSine zemljista,

dok drugi, kao aluminijum, dostize toksi¢nu
koncentraciju, kada zakiseljavanje poveca njihovu
rastvorljivost.

Olovo, kao Cesto korisc¢en teski metal izaziva degradaciju
zivotne sredine. On dospeva u vazduh, vodu i zemljiste
i zagaduje ih. Na taj nacin ugrozava postojece resurse koji
se nalaze u prirodi u ograni¢enim koli¢inama i shodno
tome treba voditi racuna o njihovoj racionalnoj upotrebi.
Olovo zauzima vodete mesto medu teSkim metalima
prema zastupljenosti. U atmosferu se oslobada iz procesa
sagorevanja teCnih goriva, neadekvatnim odlaganjem
istroSenih akumulatora, iz rafinerija, iz procesa proizvod-
nje Celika i drugo. lako olovo u koncentraciji od 1.3
mg/kg predstavlja sastavni deo zemljine kore, vece

koncentracije izazivaju dugorocne posledice. Olovo se u
prirodi pojavljuje u vidu Ccestica prasine, vulkanske
erupcije, pozara, morskih isparenja, ispiranja ruda kao i
vegetacije.

Tabela 1. Uticaj akumulatora na Zivotnu sredinu [3].
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4. UPRAVLJANJE AKUMULATORIMA

I BATERIJAMA

Upravljanje istroSenim baterijama i akumulatorima je
skup mera koje obuhvataju sakupljanje, transport,
skladiStenje, razvrstavanje, tretman, reciklazu istrosenih
baterija i akumulatora, kao i odlaganje otpadaka i ostataka
nakon tretmana, odnosno reciklazu istroSenih baterija i
akumulatora. Neadekvatno upravljanje otpadom predstav-
lja jedan od prepoznatih problema sa aspekta zastite Zi-
votne sredine Ministarstva zastite zivotne sredine i pros-
tornog planiranja, kao i sa aspekta Ministarstva zdravlja i
zahteva definisanje stava drustva u celini prema otpadu.
Otpadni akumulatori i baterije su vrsta opasnog otpada,
koji uglavnom nastaje u  domacinstvima, privrednim
drustvima, auto-servisima i dr. Akumulatori kojima je
istekao rok trajanja predstavljaju otpad koji se u visokom
procentu reciklira. Osnovni razlog zbog kojeg je situacija
s akumulatorima povoljnija nego s nekim drugim vrstama
posebnog otpada jeste ekonomska opravdanost postupka.
Najefektivniji nacin za promociju efikasnog kori$¢enja
resursa je pokazati buduée troskove sakupljanja i
odlaganja otpada i troskove zagadenja, koji proisticu ako
se otpad ne sakuplja u fazi proizvodnje, distribucije i
potro$nje u skladu sa principom ,,zagadivaé placa” [3].

4.1 Sakupljanje istroSenih akumulatora i baterija

Na svakom proizvodu potrebno je prilikom transporta i
odlaganja postaviti oznaku koja pokazuje kako postupati
sa otpadom, tacnije sa kojom se vrstom otpada ne sme
nikako mesSati.

Kontejner u kome se sakuplja ova vrsta otpada obuhvata
najmanje 3% povrSine najvece strane baterije ili
akumulatora, a njegove dimenzije ne mogu prelaziti
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veli¢inu 5 cm x 5 cm. Za cilindricne celije oznaka
obuhvata 1,5% povrsine i ne moze biti vea od 5 cm x 5
cm. Na svim prenosivim baterijama i akumulatorima uz
oznake oznaCava se i njihov kapacitet i sastav u
vidljivom, ¢itljivom i neizbrisivom obliku.

4.2 Transport istroSenih akumulatora i baterija
Transport istroSenih akumulatora i baterija vrSi se u
specijalnim kontejnerima koji moraju biti izradeni u
skladu sa odgovaraju¢im odredbama medunarodnih
sporazuma o prevozu opasnih materija u pojedinim
granama saobracaja. Kontejneri koji se koriste za otpadne
akumulatore moraju biti perfektno Cisti, suvi, nerdajuéi,
naborani i dobro utisnuti. Oni moraju biti permanentno
zatvoreni osim kad se opasni otpad ili ubacuje ili izbacuje.
Za transport akumulatora i baterija do mesta gde ¢e biti
reciklirani vrsi se odredenom vrstom kontejnera:

=  Mobilno eko skladste,

=  Univerzalni kontejner sa gumiranom kadom,

=  Plasti¢ni kontejner za akumulatore,

= Metalni kontejner za akumulatore.
4.3 Sortiranje istroSenih akumulatora i baterija
Sortiranje baterija i akumulatora je slozen proces koji je
neophodan u procesu upravljanja ovom vrstom otpada.
Ovim procesom se odvajaju akumulatori i baterije na
osnovu svog sastava. Na taj nain se spreCava unakrsno
zagadenje. U manje razvijenim zemljama ovaj postupak
se vrsi rucno. Baterije i akumulatori koji su sakupljeni u
prethodno opisanim postupcima dolaze u veliki kos koji
ih prinosi do transportne trake. Iskusni kadrovi ih
indetifikuju 1 sortiraju svaku pojedinacnu bateriju
akumulator na osnovu hemijske supstance koju sadrze u
sebi. Na ovaj nacin uz prethodno iskustvo zaposlenih
moze da se sortira oko jedna tona ove vrste otpada dnevno

[2].

4.4 Reciklaza akumulatora i baterija

Osnovni cilj svakog tretmana opasnog otpada je da se na
prvom mestu smanji zapremina otpada sa kojom se
upravlja. Treba napomenuti i eventualnu mogucnost
ponovnog iskoriSc¢enja ili reciklaze otpada ¢ime se pored
smanjenja koli¢ine otpada koja ¢e se odloziti, utice i na
smanjenje upotrebe ¢esto ogranic¢enih sirovina.

4.4.1 Reciklaza akumulatora

Reciklaza akumulatora u svetski razvijenim zemljama se
sprovodi na dva nacina, jedan podrazumeva reciklazu
celih, ne razdvojenih, akumulatora u Sahtnim pec¢ima, dok
drugi nain podrazumeva rastavljanje akumulatora na
delove injihovu reciklazu. Reciklaza akumulatora u
Sahtnim pec¢ima - Akumulatori koji sakupljeni stignu na
mesto prerade, razbijaju se na delove i oslobadaju
kiseline. Potom se meSaju sa $ljakom, kreénjakom,
metalnim gvozdem i oksidima gvozda i Salju u Sahtnu
pec. Ulaskom smeS$e u $ahtnu pe¢, izlazne piljevine koje
sadrze deo organskih materija u nespaljenoj formi
sagorevaju u komori i filtriraju se kroz vrecasti filter. U
Sarzi sadzan sumpor se vezuje za gvozde i u vidu
kamencica od $ljake biva mehanicki odvojen. Ovaj kamen
sluzi da bi se ponovo dobila sumporna kiselina. Gasovi
koji nastaju u peci sagorevaju u komori i filtriraju se kroz
modernizovan vrecasti filter. Iz peci kontinualno istice
sirovo olovo koje se rafinacijom (uz pomo¢ kiseonika)
dovodi do Zeljene forme.

Druga varijanta podrazumeva rastavljanje akumulatora na
delove ipotom njihovu reciklazu. Nakon uspesnog
rastavljanja akumulatora automatizovani kran prenosi
delove na dalju obradu. Na transporteru se vrsi odvajanje
plasti¢nih delova iz akumulatora, a drobilica drobi ostatak
baterije na manje segmente. Izdrobljeni delovi se
pre¢is¢avaju vodom i odvajaju u pojedine grupe. Na taj
nacin otpad se deli na Cvrsti, koji ¢ine polipropilen
iplasticni delovi itecni otpad. Deo otpada odlazi u
sabirnu posudu, gde se skupljaju komponente, odnosno
teCne necistoce, dok ostatak otpada odlazi na dalju
preradu.

4.4.2 Reciklaza baterija

Recikliranje baterija je posebno poZzeljan metod prerade,
ali je ogranicen tehnickim, ekonomskim i ekoloskim
faktorima (masa i zapremina otpadaka, karakteristike
uredaja i pregled za separaciju, zahtevi za energijom i sl.)
U Japanu je razvijen proces za reciklazu istroSenih
baterija u komapniji Nomura Kosan. Veée koliCine
istrosenih baterija se ubacuju u rotacionu pe¢ koja se
zagreva na 600-800 stepeni. Na taj nacin otparava najveci
deo zive koja je sarzana u baterijama. Masa se dalje uvodi
u rotacioni hladnjak u kome se oslobada preostala ziva sa
dovoljnim vremenom zadrZavanja, dok se masa ne ohladi.
Cvrsti ostatak iz hladnjaka se melje, a zatim separie u
magnetnom separatoru. Sakupljeni namagnetisani deo se
dalje kompaktira u celicne bale, dok se preostali
(nenamagnetisani) deo sastoji uglavnom od cinka. Gas
koji izlazi iz rotacione peéi provodi se kroz elektrostatic¢ki
taloznik za uklanjanje ¢vrstih Cestica dok su jo§ tople,
zatim odlazi u kondenzator u kome se izdvaja sirova ziva.
Nakon izdvajanja Zive gas se uvodi u skruber a zatim u
mokri elektrosaticki taloznik za dalje preciS¢avanje i
konac¢no se uvodi u toranj za adsorpciju preostale zive, i
potom ispusta u atmosferu.

Otpadna voda iz procesa se uvodi u sistem za preciSca-
vanje vode i oslobada se od teskih metala koagulacijom, a
zatim se $alje u otparivac, tako da prakti¢no voda izlazi iz
postrojenja u obliku vodene pare. Troskovi ovakvog
tretmana iznose 750 dolara po toni istro$enih baterija i na
taj nacin se preradi 6 tona godi$nje, $to je malo u odnosu
na visoku godi$nju potro$nju ne samo u Japanu vec i u
ostalim delovima sveta.

5. KOMPARACIJA UTICAJA NA ZIVOTNU
SREDINU PRI RECIKLAZI I NEPROPISNOM
ODLAGANJU

Nepropisno odlaganje akumulatora i baterija jedan je od
najvecih problema zastite zivotne sredine. Velike koli¢ine
odlazu se u naseljima, Sumskim pojasevima, uz puteve,
re¢na korita, u blizini izvori$ta koja vodom snabdevaju
cela naselja i gradove, zbog Cega je Cesto ugroZeno
zdravlje stanovnistva.

U zemljama EU sakupljanje i dalje kori$¢enje otpadnih
olovnih akumulatora je definisano odgovaraju¢im
zakonskim propisima i veoma je razvijeno. Nepropisno
upravljanje otpadnim olovnim akumulatorima je ekoloski,
ali i ekonomski neprihvatljivo. Baterije i akumulatori ne
smeju da se odlazu kao nesortirani gradski otpad. Korisni-
ci baterija i akumulatora moraju da koriste dostupne
okvire za prikupljanje radi vracanja, recikliranja i prerade
baterija i akumulatora.
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Ucesée korisnika u prikupljanju i recikliranju baterija i
akumulatora je vazno kako bi se smanjili bilo kakvi
moguci uticaji baterija i akumulatora na zivotnu sredinu i
ljudsko zdravlje usled materijala koji se koriste u
baterijama i akumulatorima.

Opasni akumulatori i baterije, iako koris¢eni u skladu sa
uputstvom, mogu postati opasni kada ljudi zaborave na
upozorenje da se radi o opasnim proizvodima ili kada
njima nesavesno i neodgovorno rukuju. Cesto se desava
da uputstva nisu dovoljno razumljiva, ali najveci problem
je nedostatak znanja i svesti o Stetnosti ovih proizvoda na
coveka i njegovo zivotno okruzenje [4].

Tabela 2. Poredenje neadekvatnog odlaganja i reciklaze

[3].
Vrsta T2 q q
otpada Reciklaza Nepropisno odlaganje
- ispustanje metala u
. . zivotnu sredinu
- usteda energije .
o . -zagadenje vazduha,
- dobijanje sekundarnih s O .
.. L zemljiSta i podzemnih
Baterija sirovina voda
-zastita zivotne sredine .
" R, - dospevanje metala u

-zastita zdravlja ljudi .
organizam preko lanca
ishrane
- efekat kisele kise

- usteda energije -zakiseljavanje vode,

- dobijanje sekundarnih || vazduha i zemljista

Akumulator | sirovina - plumbizam

-zastita zivotne sredine | - dospevanje olova u

-zastita zdravlja ljudi organizam preko lanca
ishrane

Reciklazom se iz akumulatora i baterija dobijaju sledece
sirovine:
e Olovna Pasta,
Polipropilen,
Proizvodi od olova,
Olovni poluproizvodi.

Olovna pasta predstavlja polovinu reciklirane baterije.
Iako ima veoma mali sadrzaj olova (od oko 0,5%) ono
moze biti preradeno u odgovaraju¢im peéima.

Opiljci 1 zice imaju oko 95% metala i oko 1,7% olova
koje moze takode biti preradeno u odgovaraju¢im peéima.
Polipropilen je veoma interesantan materijal Cisto¢e oko
96% 1 koristi se u industriji kako bi zamenio neke
plastiéne materijale. Veoma je krt i otporan materijal.
Iako Cini svega 5% recikliranih baterija, ovaj materijal je
veoma koristan i koristi se za ponovnu proizvodnju
akumulatora, jer se njihovo kuciste izraduje od njega [2].

6. PREPORUKE ZA UPRAVLJANJE
AKUMULATORIMA 1 BATERIJAMA U
REPUBLICI SRBIJI

Ekoloski ne razvijene zemlje imaju velikih poteskoéa u
oblasti organizovanog sakupljanja i transporta opasnog
otpada. Na primer kapacitet prerade dotrajalih
akumulatora i baterija u firmi Zajaca je oko 8000 tona na
godisnjem nivou. Danas se preraduje svega 5000 tona
godisnje.

Fabrika akumulatora iz Sombora bavi se organizovanim
sakupljanjem akumulatora i doprema ih u Zajacu.
Republika Srbija jos uvek prolazi kroz tranziciju, i
optere¢ena vremenom stare tehnologije 1 ogromnim
zaostatkom iza tehnoloski razvijenih zemalja, nema

naviku i kulturu u odlaganju otpadnog materijala koji bi
putem reciklaze donosio viSestruku korist a posebno $to bi
popravljao kvalitet Zivota kroz zastitu zivotne sredine.
Pristupanjem u ¢lanstvo Evropske Unije, Republika Srbija
¢e biti u obavezi da prihvati standarde zemalja ¢lanica
Evropske Unije. Srbija ¢e biti u obavezi da zakonski
regulise sakupljanje i reciklazu olovnog otpada §to ¢e za
posledicu imati porast kvaliteta zastite Zivotne sredine.
Neophodno je raSiriti broj sakupljackih mesta za
predavanje oStecenih i istroSenih akumulatora i u istom
trenutku potrebno je motivisati gradane da pristupe ovom
projektu. Jedan od nacina organizovanog sakupljanja
olovnog otpada je moguénost sakupljanja akumulatora na
benzinskim pumpama, autoservisima, praonicama kola i
sl. Kao podsticajna mera gradanima bi se mogao
omoguditi popust na gorivo, usluge servisa ili odrzavanje
automobila.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
Neophodnost podizanja kvaliteta zastite Zivotne sredine je
jedan od najznacajnijih problema i obaveza danasnjice, a
u cilju opstanka ljudske civilizacije i u buduénosti. Stepen
zagadenja Zivotne sredine je ve¢ alarmantan, tako da je
podizanje opste ekoloske svesti neophodno.
Zastita zivotne sredine i oCuvanje prirodnih resursa je u
osnovi usmerena nuznim potrebama za dostizanje viSeg
stepena obezbedenosti opsteg zdravlja ljudske populacije,
koja je nekontrolisanom evolucijom proizvodnje,
tehnologija, usluga i proizvoda, u velikoj meri uticala, ne
samo na zagadenje svog zivotnog okruZenja i ugrozenje
drugih vrsta, ve¢ je kriticno ugrozila i samu sebe. 1z tog
razloga je ukupni tehnoloski razvoj poslednjih decenija
usmeren, pored ostalog, na reSavanje dva krupna,
globalna problema: zastitu okoline i ocuvanje prirodnih
resursa.
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PRIMENA BAT-A NA KONKRETNO POSTROJENJE ZA PROIZVODNJU VINA
APPLICATION OF BAT ON SPECIFIC FACILITY FOR WINE MAKING
Miroslav Todi¢, Goran Vuji¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Predmet proucavanja rada je vinarija
Bononia u viasnistvu porodice Sijacki, koja se nalazi u
fruskogorskom selu Banostor, opstina Beocin. Cilj rada
je pracenje tehnologije proizvodnje vina u vinariji i
komparacija sa BAT-om (najbolje dostupne tehnike),
odnosno standardima i zakonima koje propisuje Evropska
Unija, radi poboljsanja kvaliteta vina i mogucnosti izvoza
u Evropsku Uniju.

Abstract — Object of study is vinery Bononia owned by
Sijacki family, located in village Banostor, municipality
Beocin. The aim of the work is monitoring of wine
production in the winery and the comparison with BAT
(best available techniques), or the standards and laws
imposed by the European Union, to improve the quality of
wine and the possibility of exports to the European
Union.

Kljuéne reéi: Najbolje. Dostupne. Tehnike. Vino.

1. UVOD

Sve zahtevnije trziSte vuce za sobom Cinjenicu da svaki
novi proizvod mora zadovoljavati i najsitnije zahteve
kupaca. Sa druge strane Drzave Zele da osiguraju svoje
kupce uvodenjem raznih standarda, sto u kvalitetu novog
proizvoda, §to u samoj tehnologiji proizvodnje sa aspekta
ekoloske i ekonomske isplativosti.

Vina proizvedena u malim vinarijama u Srbiji ne
ispunjavaju sve standarde i zakonske norme da bi se
mogla izvoziti u zemlje Evropske Unije. 1z tog razloga je
bitno upoznati male proizvodace sa normama koje
propisuju razvijenije zemlje i njihovu svest okrenuti ka
ekoloskoj proizvodnji koja se od njih zahteva. Pod
pojmom ckoloske proizvodnje se podrazumeva
smanjivanje emisija ¢vrstog, te€nog i gasovitog otpada,
uvodenje inovacija u sistem instalacija, reciklaza i
ponovna upotreba materijala i dobijanje integrisane
dozvole od strane nadleznih institucija.

Razvijene zemlje uveliko koriste sisteme Cistije
proizvodnje, dok zemlje u okruzenju polako koracaju tim
putem. Prema tome, ukoliko Zelimo da budemo
konkurentni i ravnopravni na svetskoj ekonomskoj sceni,
proizvodnju i navike moramo radikalno menjati od samog
nacina razmisljanja pa do uvodenja inovacija i prihvatanja
procesa tretiranja otpada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Vuji¢ Goran, docent.

2. EVROPSKE DIREKTIVE

IPPC (integrisano spreCavanje i kontrola zagadenja) je
direktiva 2008/1/EC Evropskog parlamenta i Saveta od
15. januara 2008. IPPC je regulatorni sistem koji koristi
integrisani pristup za kontrolu uticaja na zivotnu sredinu,
vodu, vazduh, zemljiste iz industrijskih aktivnosti. To
podrazumeva utvrdivanje odgovaraju¢e kontrole za
industriju da bi se zastitila zivotna sredina kroz jedan
proces izdavanja dozvola. IPPC direktiva bazira se na
nekoliko principa:

1. Integrisani pristup- znaci da se u obzir uzimaju
kompletne ekoloske performanse fabrike, koja pokriva,
npr. emisije, otpad, sirovine, akcidenti, obnovljivost
nakon zatvaranja.

2. BAT- ukljucuje da grani¢ne vrednosti emisija (GVE)
moraju biti bazirane na BAT-u, kao $to je definisano u
direktivi IPPC. Da pomogne vlastima prilikom
licenciranja preduzeca, organizuje razmenu informacija
izmedu eksperata iz zemalja clanica EU, industrije i
ekoloskih organizacija

3. Fleksibilnost- IPPC direktiva sadrzi elemente
fleksibilnosti koja omogucava izdavanje dozvola,u
odredenim uslovima koji se trebaju uzeti u obzir: tehnicke
karakteristike instalacije, geografski polozaj, lokalne
uslove sredine

4. Ucesce javnosti- direktiva osigurava da javnost ima
pravo da ucestvuje u procesu donosenja odluka, i da bude
informisana o njenim posledicama, kako bi odlucivali o
zahtevima, izdavanju dozvola, misljenja, monitoringa i
sli¢no.[1]

BAT (najbolje dostupne tehnike). Koncept BAT je
uveden kao kljucni princip IPPC direktive za zaStitu
zivotne sredine za sve vrste industijskih postrojenja.
Najbolje dostupne tehnike podrazumevaju uStedu
prirodnih resursa, minimizaciju i reciklazu otpada,
smanjenje emisije zagaduju¢ih materija, a sve to uz
postovanje ekonomskih parametara i ulaganja koja su u
granicama prihvatljivih za pojedine industrijske sektore,
§to je sustinska ideja odrzivog razvoja. Da bi preduzece
uspesno primenilo BAT i odredilo granice emisije u IPPC
dozvoli potrebno je da ima definisane podatke o potrosnji
sirovina, vode, energije. Ovo sakupljanje podataka je prvi
korak u uvodenju Cdistije proizvodnje. Taj postupak ¢e
omogucditi preduze¢ima da kasnije ispune sve zahteve u
pogledu pribavljanja integrisane dozvole.[2]

3. TEHNIKE U PROIZVODNJI VINA

Od toga kako ¢e se sprovesti berba, umnogome zavisi
kvalitet buduceg vina. Grozde treba brati kada je u tzv.
tehnoloskoj zrelosti, tj. kada sadrzi Secer i kiseline u
takvim koli¢inama i takvom odnosu koji obezbeduje
dobar kvalitet vina.
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3.1. Proizvodnja belih vina

Muljanje grozda- se obavlja muljacama sa valjcima koji
se obré¢u ru¢no ili na elektriéni pogon. Sumporisanje
kljuka (izmuljanog grozda)- Kljuk nezrelog ili plesnivog
grozda je naroCito sklon posmedivanju, a kao rezultat
dobija se vino smede (zatvorenozute) boje i bez mirisa na
grozde. Ukoliko zelimo da isklju¢imo sve Stetne procese
ili bar da ih svedemo ne najmanju mogucu meru, potrebno
je kljuk sumporisati sa 10 grama vinobrana na 100 litara
kljuka. Cedenje kljuka- se obavlja u cilju odvajanja
tecnog dela (Sire) od cvrstih delova grozda (komine). .
Nakon cedenja kljuka, dobija se komina, koja sadrzi oko
40% od ukupne koli¢ine Sire. Ovim postupkom se dobija
koli¢inski manje, ali kvalitetnije vino. TaloZenje Sire-
Talozenje je proces koji u vinarstvu obicno traje 12
Casova. Talozenje Sire se primenjuje samo kod spravljanja
belih vina. Tako se dobija svetlija i lepSa boja, izrazeniji
mirisi i ukus. Ukoliko se nakon 12 ¢asova izdvojio talog,
vr$i se pretakanje Sire u sud za vrenje. Popravljanje
sadrzaja Secera u $iri- Ukoliko je ¢okot vinove loze suvise
opterecen rodom ili vladaju losi vremenski uslovi, sigurno
je da ¢e i sadrzaj Secera biti ispod nekog proseka. Ukoliko
sadrzaj SeCera u Siri direktno uti¢e na kvalitet vina
potrebno je izvrSiti popravku Secera. Popravljanje
sadrzaja kiselina-Popravka sadrzaja kiselina Sire i vina
podrazumeva povecanje ili smanjenje njihove kolicine.
Od sire koja ne sadrzi dovoljno kiselina dobijaju se vina
koja nemaju lep ukus. Bela vina sa niskim sadrzajem
kiselina teze su Cuvaju od kvarenja. Bistrenje Sire
bentonitom- Bentonit je vrsta gline granulastog oblika,
koja u kontaktu sa vodom nabubri i razlaze se na sitnije
delove. Kada se unese u $iru ili vino za sebe vezuje
belancevinaste materije, enzime, teske metale kao §to su
bakar i gvozde. Tako vezan bentonit se posle alkoholnog
vrenja talozi sa ostalim Cesticama mutnoce. Bela vina
dobijena od Sira u kojima se koristio bentonit se brze
bistre imaju lepSu svetliju boju i ja¢i miris u ukus na
grozde. Dodavanje kvasca i alkoholna fermentacija
(vrenje)- U relativno bistru Siru dobijenu taloZenjem i
bentoniranjem treba dodati ¢istu kulturu vinskog kvasca
kako bi otpocelo vrenje. Vinski kvasac je u suStini
uzro¢nik alkoholnog vrenja, jer bez dodavanja kvasca
vrenje ne bi otpocelo ni posle nekoliko dana. . Nakon 2-3
dana pocinje alkoholna fermentacija i ona se poznaje po
penusanju Sire i oslobadanju mehuri¢a od ugljendioksida.
Seéer se dejstvom vinskog kvasca transformise u alkohol
(etilalkohol) uz oslobadanje znatne koli¢ine toplote.

(Tabela 1. Povecanje temperature u drvenim buradima)[3]

Koli¢ina Sire Pocetna Povisenje
u litrama temp. u °C temp. u °C
600 18 6-9
1200 16 7-12
5000 13 15-17
preko 5000 oko 10 do 20

3.2. Proizvodnja crnih vina

Muljanje grozda i odvajanje peteljki- Sprovodi se na isti
nacin, kao i kod spravljanja belih vina. Razlika je samo u
tome da se ne vrsi cedenje, ve¢ celokupan kljuk ide na
vrenje. Razlog zbog koga se ne vrsi cedenje je u tome, Sto
bi cedenjem dobili Siru koja je bledocrvenkaste boje.

Peteljke tokom vrenja upijaju deo nastalog alkohola,
vezuju za sebe deo bojenih materija, otpusStaju vodu pa
razblazuju vino i zbog toga se odvajaju iz kljuka. Punjenje
sudova za vrenje i sumporisanje kljuka- kljuk se stavlja u
sudove za vrenje, a to su obi¢no plasticna burad
zapremine 200 litara i uglavnom se puni do 75% njegove
zapremine zbog izdizanja Ccvrstih delova kljuka i
spreCavanja kipenja. Sumporisanje kljuka se vrsi pre
vrenja sa 5 grama sumpordioksida (ili 10 grama
vinobrana) na 100 litara kljuka. Alkoholna fermentacija
kljuka- Posle 5-6 dana proviranja na povrsini se pokazuju
¢vrsti delovi kljuka (komina). . Za ovo vreme sve bojene
materije se prenesu u vino i potrebno je momentalno
otakanje jer bi u suprotnom veci deo oporih (taninskih)
materija preSao u vino i pogorsao njegov ukus. Cedenje
prevrelog kljuka- kljuk se cedi pomocu cednice. Iscedeno
novo vino sipa se u staklene balone, postavljaju se
vranjevi za vrenje i stavlja se u hladan deo podruma, kako
bi se Sto pre istalozile Cestice mutnoce.

4. BAT ZA PROIZVODNJU VINA

BAT u proizvodnji vina zahteva slede¢a unapredenja:
Kontrola kretanja vozila- . Kontrolom kretanja vozila se
postize smanjenje buke i smanjenje izduvnih gasova.
Monitoring merenjem i vizuelnom inspekcijom-
Monitoring nekog procesa se vrsi periodicno, a parametri
koji se prate su isparavanje CO;, potro$nja energije u
Cilerima, hemikalije i sirovi materijal. Minimizacija
vremena skladiStenja materijala- Sirov materijal treba
da bude skladisten minimalno zbog razgradivanja i
stvaranja neprijatnog mirisa. Ovim se povecava kvalitet i
profitabilnost procesa. Dobro odrzavanje opreme i
instalacije- Odrzavanje Ciste i uredne opreme i instalacije
je od sustinskog znacaja i omogucava bolje performanse
prema zivotnoj sredini. C0> povratak i preciSéavanje-
Ukoliko je CO- koris¢en u instalaciji, upotreba CO; koji je
vraten iz procesa fermentacije ili nekog drugog nus
proizvoda je pozeljna, da bi se izbegla proizvodnja i
upotreba CO, direktno iz fosilnih goriva za upotrebu u
instalacijama.  CO,  proizveden tokom  procesa
fermentacije moze se sakupiti, o istiti, osusiti,
kompresovati, procistiti i pretvoriti u tecno stanje i kao
takav se moze koristiti. Upotreba kvasca posle
fermentacije- Nakon fermentacije, kvasac je separatisan i
skladisten u rezervoarima jer se koristi kao stocna hrana,
kao biogas, u farmaceutskoj industriji ili se ponovo vraca
i koristi u procesu fermentacije. Obnavljanje materijala
za filtriranje- . Filter materijal se skuplja da bi se
sprecilo izlivanje u otpadne vode. Moze se koristiti za
ponovnu upotrebu, mesati ili destilovati u zavisnosti od
sastava. Upotreba viSestepenog sistema za C¢iScenje
boca- Smanjenje potroSnje vode se moze postici
kombinacijom razli¢itih metoda za razli¢ite zone masina
za CiSCenje. Razliciti koraci procesa su grupisani u
jednom sistemu. Operativni podaci nam govore da je
potros$nja vode po ocis¢enoj boci smanjena za 51% uz
smanjenje otpadnih voda. Potrosnja vode zavisi od
veli¢ine boca i njihove zaprljanosti. Takode postoji
opasnost od dezinfekcionih sredstava i cCinjenice da
dospevaju u vodu. Optimizacija potro$nje vode u
¢iS¢enju boca- Optimizacija potrosnje vode u zoni
ispiranja boca se postiZe u maSinama za CciScenje,
kontrolisanjem ispiranja vodom, instalacijom
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automatskog ventila za prekid snabdevanja svezom
vodom za poslednja dva reda ispiraju¢ih mlaznica.
Zavr$na voda za ispiranje moze se ponovo koristiti za
ispiranje boca. Ponovna upotreba hemikalija za
¢iS¢enje boca posle sedimentacije i filtracije- Da bi
sacuvali kausti¢nu sodu i svezu vodu i da bi izbegli
nepotrebna optereéenja otpadnih voda, sadrzaji za pranje
boca se taloze i filtriraju na kraju perioda c¢iScenja.
Postavljanje standard o geografskom poreklu- Prema
BAT-u se uvodi pojam ,,geografsko poreklo®. U sustini,
to je nova podela kvaliteta vina, koja se sada dele na:
regionalna, kvalitetna i vrhunska. Da bi se dobio sertifikat
o geografskom poreklu za regionalno vino, potrebno je
nadgledanje vinograda i proizvodnje u trajanju od jedne
godine, dok za vino sa vrhunskim geografskim poreklom
treba nadgledanje u trajanju od pet godina, koje obavlja
kontrolna organizacija.[4]

5. KOMPARACIJA I AKCIONI PLAN

Sto se tice upotrebe vozila i kontrole kretanja vozila, u
vinariji Bononia se i dalje koriste traktori kao osnovno
prevozno sredstvo. Monitoring merenja 1 vizuelna
inspekcija se obavljaju redovno iz razloga isparenja
Stetnih gasova i uStede energije. Vreme skladiStenja je
svedeno na minimum, zbog uklanjanja neprijatnih mirisa i
ocCuvanja kvaliteta grozda. Oprema i instalacija se
redovno kontroliSu i ako je potrebno saniraju.
Dezinfekcija podruma i prostorija je od najveceg znacaja
za ovu vinariju. Povratak i preci§¢avanje ugljendioksida
se ne vrsi u ovoj vinariji. Iz razloga jer je to skup proces,
a 1 vinarija ne ispusta veliku koli¢inu ugljendioksida da bi
joj predstavljao problem ili da bi zaradivala na njegovoj
prodaji. Upotreba kvasca posle fermentacije se nekada
koristi a nekada ne, u zavisnosti od koli¢ine berbe i
potrebnog kvasca za fermentaciju. . Vinarija Bononia
nema toliki kapacitet kojim bi joj bilo isplativo da koristi
materijal od filtracije. ViSestepeni sistem za ciS¢enje boca
se za sada ne koristi, ali se ima u planu njegova
instalacija. Na optimizaciju potro$nje vode se ne obraca
velika paznja, §to zbog posedovanja sopstvenog bunara,
§to zbog cene kubnog metra vode. Ukoliko vino sadrzi
manju koncetraciju Secera od potrebne, to se viSe ne sme
raditi na svoju ruku, ve¢ se trazi posebna dozvola
nadleznih institucija za dodatno dodavanje Secera, koji
beleZze promenu u svoj registar. Postupak za dobijanje
standarda o geografskom poreklu je uveliko u primeni.
Sertifikat o geografskom poreklu jos nije dobijen, $to
znaci da vinograd nije proSao sve potrebne kontrole i usao
u registar za dobijanje markice na boci, koja omogucava
dalje, lakse prihvatanje od strane potrosaca.

Potrebne promene koje se moraju sprovesti radi daljeg
poslovanja i postizanja standarda su sledece:

Pocinje se od promena na samom pocetku, tj. berbe.
Pocetak berbe odreduje kiselina grozda, odnosno rade se
analize kiselosti da bi se utvrdilo da li je grozde spremno
za branje da bi pruzilo Sto veéu kiselost i zrelost.
Danasnje trziSte zahteva vina sa manjim sadrzajem
kiselina (5-6 jedinica). Transport grozda od vinograda do
podruma treba Sto pre obaviti, s tim Sto se trebaju
izbegavati velike prikolice zbog gnjeenja grozda i
oksidacije. Drveni, stakleni i plasti¢ni sudovi ili burad se
totalno izbacuju iz upotrebe i koriste se prohromski ili
inoks, zbog lakSeg tretiranja i ¢uvanja u njima. Potreban

je prelazak sa drvenih (otvorenih) manuelnih presa na
pneumatske (zatvorene) koje su automatizovane, brze i
¢uvaju radnu snagu. Uvodenje Cilera je neophodno bas
zbog napomenutog hladenja, mirisa i zbog hladne
stabilizacije. Strogo praéenje procesa dosumporavanja jer
ukupni 505 ne sme da prede 200 jedinica, a u isto vreme u
nedostatku sumpora pojavljuje se sumporni cvet. Izbaci-
vanje drvenih buradi za sobom je povuklo i upotrebu
sumpornih traka koje su se koristile samo kod drvenih
buradi radi dezinfekcije spaljivanjem. Po standardu se
bistrenje vina radi isklju¢ivo bentonitom, gde je vec
zaboravljeno bistrenje jajetom i mlekom. Nadgledanje
vinograda radi dobijanje licence o geografskom poreklu
teCe sporo, jer kod nas jo§ uvek nisu propisani nazivi
regiona. Svaki podrum treba da bude obloZen plo¢icama,
s tim $to na pod idu posebne kiselo-otporne, a na zid
obi¢ne plocice u visini od minimalno 2 metra.

Slika 1. Primer podruma po BAT-u

Proces tretiranja otpadnih voda je nedovoljno zastupljen
iz razloga finansijske mo¢i i nedovoljne edukovanosti. U
sustini, svaki oblik tretiranja otpada je na nedovoljnom
nivou, §to moZe predstavljati problem za sticanje licenci.

6. EMISIJE

Uglavnom svaki proces u proizvodnji vina ispusta u
manjoj ili ve¢oj meri odredeni deo emisija, $to u vazduh,
§to u vodu ili kao ¢vrsti otpad. Medutim, ispuStene
emisije u samom procesu proizvodnje vina su minimalne
u odnosu na druge grane u industriji pi¢a, ali nikako nisu
zanemarljive. Bistrenje- voda: otpadne vode sadrze
rastvorljive organske materije i suspendovane materije,
¢vrsti otpad: sadrzi organske i neorganske materije.
Filtracija- voda: otpadne vode sadrze rastvoren organski
materijal i suspendovane materije, vazduh: iz vakuum
pumpi za vakuumsku filtraciju moze izlaziti prasina
(zanemarljiva emisija), ¢vrsti otpad: filtriranjem nastaju
ostaci i zahtevaju uklanjanje ili oporavak ostataka,
energija: pumpe zahtevaju elektricnu  energiju.
Odvajanje ljuske- voda: upotrebljava se periodi¢no radi
¢iS¢enja opreme, energija: odvajanje ljuske je proces pod
pritiskom 1 elektriéna energija je neophodna.
Fermentacija- voda: voda se koristi za rashladivanje
sudova za fermentaciju (Cilera). Otpadna voda se javlja
pri pranju opreme i sudova, vazduh: emisije u vazduh su
alkohol 1 CO- koji je prirodni proizvod fermentacije. U
kontrolisanim uslovima fermentacije, ¢vrsti otpad: kvasci

1281



su nus proizvod koji se koriste kao hrana za domace
zivotinje, elektricna energija: energija je potrebna za
cirkulaciju rashladne vode u cilerima. Sulfacija- vazduh:
sustinska briga za zivotnu sredinu je 50., medutim,
veoma se lako apsorbuje sa te¢nosti i reSava se problem,
npr. vino i stvarne preostale emisije su veoma niske.
Starenje- voda: voda se koristi za CiScenje 1 to stvara
otpadne vode koje sadrZe rastvorljive organske materije i
suspendovane Cestice, vazduh: emisije u vazduh ukljucuju
miris i isparljiva organska jedinjenja, cvrsti otpad: je
proizvod koji sadrzi organske materije. Pakovanje i
punjenje- voda: ispuStanja se pojavljuju ukoliko se
proizvod prosipa. Otpadna voda je generisana, npr.
¢iS¢enjem staklenih boca i buradi, vazduh: prasina moze
predstavljati problem, ¢vrsti otpad: Evrsti otpad ukljucuje
odbacene delove zbog, npr. greSaka masina za pakovanje,
neefikasnosti u toku punjenja i procesa stavljanja
zapuSaca. U otpad takode spadaju lomovi staklenih boca i
buri¢a na licu mesta. PET ambalaza, kutije i kese za
pakovanje su takode otpad, ali same po sebi u toku
njihove proizvodnje i dalje distribucije, energija: energija
se trosi u procesima punjenja/pakovanja/zatvaranja
opreme 1 drugih vezanih aktivnosti, buka: se javlja u
procesu punjenja boca na linijama za punjenje. Ciséenje i
dezinfekcija- voda: velike koli¢ine vode su potrebne za
¢is¢enje i dezinfekciju. U mnogim postrojenjima, ¢iS¢enje
i dezinfekcija, su glavni i najve¢i potrosaci vode u
zavisnosti od veli¢ine postrojenja i oni proizvode otpadne
vode, energija: CiSCenje se obiCno vrsi sa vecim
temperaturama (kompresor ili ruéno), S$to zahteva
koris¢enje elektrine energije, energije za zagrevanje
vode i proizvodnju pare.

7. ZAKLJUCAK

Prvi deo rada objasnjava znacenje zakona doneSenih od
strane Evropske Unije i njihova §ira primena i upotreba u
Republici Srbiji. Prednosti primene tih zakona su
unapredivanje postojecih standarda i propisa u svakom
segmentu proizvodnje. Jedina mana kod nas je §to se ti
isti zakoni ne primenjuju u svim granama industrije pa
samim tim ne predstavljamo vecu konkurenciju na
svetskom trzistu. Drugi deo rada je opisuje procese
proizvodnje vina u jednoj tradicionaloj porodi¢noj
vinariji, koja koristi tehnologiju koja ne podleze BAT
standardima, ali ¢ini sve napore kako bi se
modernizacijom prikljucila daljoj trci za svoje mesto na
trzistu. BAT kao osnova za kvalitet proizvoda i
unapredenje zivotne sredine je obrazlozen u tre¢em delu,
gde su objaSnjeni konkretni postupci koje bi trebalo
koristiti u vinariji, ukoliko se zeli jedno moderno i
ekoloski orijentisano postrojenje sa mogucnoséu daljeg
napredovanja. Cetvrta oblast daje konkretne primere
poredenja u smislu, Sta bi trebalo promeniti u samom
procesu proizvodnje da bi krajnji proizvod ispunjavao
kvalitetne i ekoloske uslove radi dalje prodaje. Svaka
oblast industrije proizvodi otpad, pa tako i vinska. Peti
deo je opis emisija koje ispusta jedna vinarija od branja pa
do krajnjeg flaSiranog vina. Akcenat je stavljen na
upotrebu i sprecavanje potrosnje vode kao i na dalje
zagadenje otpadnom vodom, jer je voda resurs koji
nestaje i samim tim zasluzuje posebnu paznju i brigu.

Upoznavanje sa BAT-om i njegovim prednostima je samo
po sebi korak vise ka podizanju svesti u ekoloskom i
ekonomskom smislu. Smanjenje zagadenja, emisije,
potro$nje resursa i energije je napredak za industriju pica,
za koju mali proizvodaci nemaju puno sluha, ali izvoz
vina je jedan i jedini parametar koji ¢e naterati te iste
male proizvodade da dva puta razmisle. Direktive za
upravljanje otpadom, potro$njom i zemljiStem su vrata ka
veéem trziStu, koja za sobom vude i mnoge druge
pogodnosti. Ekonomska mo¢ i stru¢no usavrsavanje malih
vinara su jedine kocnice koje drzava mora da otkodi,
pomocu subvencija i edukativnih programa, ukoliko zeli
da konkurencija a samim tim i ekonomska dobit budu
zagarantovane. Primecuju se prvi znaci Zelje i volje kod
malih vinara koji bi hteli ulaganjem i radom svoj posao da
podignu na jedan sasvim novi i bolji nivo. To je jo$ uvek
nedovoljno za bilo kakvo poredenje sa drugim zemljama,
ali dovoljno da kao motiv imaju nesto $to ¢e sutra ostaviti
u naslede.

Racionalnost, odrzivi razvoj, kreativnosti inovacije su
samo neki od parametara koje moderno drustvo prvo
mora da shvati, pa tek onda da prihvati, ukoliko Zeli da
napreduje.
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FIRE ANALYSIS OF BUILDINGS “FIRE TEST 2”
Nemanja Najvirt, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana pozZarna analiza
objekta. Posebno je prikazana mogucnost primene SRPS
TP 21 i pozarna analiza prema Evrokodu EC 1 putem
programskog paketa “FIRE TEST 2~

Abstract — In this work is presented the fire analysis of
the building. Especially is shown the possibility of using
TP 21 and fire analysis according to Eurocode EC 1
trought a software package “FIRE TEST 2" .

Kljuéne reéi: pozar rizik, ,,fire test 2.
1. UVOD

Razvoj tehnologije i1 industrije u celini pored svega
pozitivnog u pogledu razvoja druStva, nosi sa sobom i
veéu opasnost od pozara i eksplozija. Sama ova Ci-
njenica zahteva da se, uporedo sa razvojem privrede,
udovoljenjem raznovrsnih tehnologija i sistema moraju
preduzimati i odgovaraju¢e mere zastite od pozara i
eksplozija, kao i Sto bolja i savremena sredstva i sistemi
kojima se umanjuje ili sprecava nastanak akcidentnih
stanja. Razvoj nauke i tehnike, kako u svetu tako i
kod nas ogleda se u stalnom nalazenju novih sve sme-
lijih reSenja u primeni tehnologije, pa samim tim na-
mecu i potrebu za unapredenjem zastite od pozara [1].
Propisima u oblasti zastite od pozara i eksplozija u
nasoj zemlji nisu predvidene gradevinske mere tehnicke
zaStite za stambene, poslovne 1 javne zgrade.
Nekoliko tehni¢kih propisa odnosi se na instalacije
(elektricne, gasne , hidrantsku mrezu, itd.) u zgradama
ove namene, ali se mnogi zadaci pred kojima se nalaze
projektanti ne mogu reSiti bez primene gradevinskih
mera zaStite od pozara jo§ u fazi urbanistickog
planiranja, izrade idejnih projekata i arhitektonskog
projektovanja.

Imaju¢i u vidu znacaj zaStite od pozara u izgradnji
stambenih i poslovnih zgrada, kao i ¢injenicu da jo§ ne
postoje uslovi za donoSenje novih srpskih propisa
(pravilnika), izraden je standard SRPS TP 21
(tehnicka preporuka za zaStitu od pozara stambenih,
poslovnih i javnih zgrada) kojom se daju reSenja iz
evropske prakse i stvara osnova za primenu i donosSenje
standarda ili pravilnika o tehni¢kim normativima [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Slobodan Krnjetin, vanred.prof.

2. ISTORIJSKI PREGLED NEKIH VECIH
POZARA

O velikim pozarima su jo$ u dalekoj istoriji ostali zapisi o
ljudskim Zrtvama i materijalnim Stetama koje su oni
izazvali. Posle nestanka legendarne Troje u pozaru,
zabelezen je u starom veku, 64. godine nove ere i veliki
pozar u Rimu u kome je unisteno 10 od ukupno 14
gradskih cCetvrti.U srednjem veku ostali su zapisi o
pozarima gradova Lebek, Nant, Rorenburg, Dubrovnik,
Strazburg, Drezden dok je Moskva gorela cak 60 puta u
periodu od XII do XIX veka.Analizirajuéi strukturu
sli¢nih vecih gradova u Srbiji, moZe se zakljuciti da veci
blokovski pozari mogu realno dogoditi narocito u starijim
delovima centara, u kojima je povredivost prostora poseb-
no izrazena: velika gustina izgradenosti i naseljenosti,
mala rastojanja izmedu zgrada, neodgovaraju¢i kolski
prilazi, velika koncentracija zapaljivih materijala, prisutna
dotrajalost konstrukcija 1 svih prateéih instalacija
(vodovodnih, gasnih, elektri¢nih i dr.) [3].

3. POZARI I POZARNI RIZIK

Pri razmatranju tematike potrebno je na pocetku postaviti
na izgled jednostavno pitanje: “Sta se podrazumeva pod
pojmom pozara?”’ Jedan od mogucih odgovora je da je
pozar slozen kompleks hemijskih reakcija, transport mase
i energije koji se desavaju u veoma razli¢itim uslovima.
Ovi uslovi su koli¢ina, vrsta, toplotna mo¢ svih materijala
koji u€estvuju u pozaru, njihov oblik, agregatno stanje i
prostorni raspored, koli¢ina raspolozivog kiseonika i
mogucnost da on stupi u reakciju sa gorivim materijalima,
energija kojom je paljenje inicirano, uslovi okruZenja i dr.

[4]
3.1 Opasnost od poZara

Negativno dejstvo pozara na zivotnu sredinu, ogleda se u

viSestrukim promenama koje mogu da izazovu, kako u
atmosferi (zagrevanje vazduha i1 zagadenje dimom i
otrovnim gasovima), tako i u zemljiStu na kome su
nastali. Poznato je da zivi svet — flora i fauna zemljista,
zivi u tlu na dubini 5-20 cm. Za svoj opstanak on zahteva
odgovarajuée uslove: temperatutu (10-60C°) i odedenu
vlaznost. Povecanje temperature znatno iznad navedenih,
ima za posledicu koagulaciju (stvrdnjavanje) protoplazme
u ¢elijama ovih organizama, §to dovodi do njihove smrti.
Visoke temperature, koje nastaju tokom pozara mogu
spaliti taj organski svet, koji se nalaze u plodnom
zemljiStu i time dovesti do "smrti" zemljista: ono e
izgubiti vodu, gasove, promenice svoju strukturu, postace
tvrdo i osta¢e duze vreme neplodno.
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3.2 Uzroci nastanka poZara

Uzroci nastanka pozara mogu da budu razliciti, a u
tehnickom smislu uzrokom pozara se moze smatrati svaki
toplotni izvor koji na zapaljivu materiju deluje tako, da je
moze zagrejati do njene temperature samozapaljivosti,
odnosno da je moze zapaliti.

S obzirom na ogroman broj uzroka od pozara, obi¢no se
daju osnovne klasifikacije i tipini slucajevi koji obuh-
vataju najveci broj uzroka od pozara. Na osnovu toga
izvedeni su osnovni uzroci od pozara:

e nehat i nepaznja ljudi;

e otvoreni plamen i uzarena tela;

e toplotna trenja;

¢ odredene prirodne pojave;

e gradevinski nedostaci;

e hemijske reakcije;

o clektri¢na struja;

o staticki elektricitet;

e samozagrevanje i samozapaljenje[5].

3.3 Pozarni rizik

Znacajno mesto zauzima definisanje potrebne vatroot-
pornosti konstruktivnih elemenata, iskazane minutima, u
odnosu na druge primenjene tehni¢ke i organizacione
mere zaStite objekata od pozara (ugradene mobilne i
automatske opreme za dojavu i gaSenje poZara, prisustvo
vatrogasne sluzbe i njena opremljenosti i dr.) Definisanje
prihvatljivog nivoa rizika pretstavlja osnovu ovakvih
istraZivanja.

Poznate su kvantitativne metode procene rizika E.
Marchanta, metod analitickih hijerarhijskih procesa
(AHP), stohisticke metode, a jedna od najpoznatijih u
Evropi, koju je inicirao Maks Gretner, je metoda "EURO
ALARMA" asocijacija evropskih osiguravajucih
institucija. Po ovoj metodi se prvo sraCunava poZarni
rizik za objekat, koji ukljucuje i koeficijent otpornosti
prema pozaru nosive konstrukcije objekta, uz jo§ 7
koeficijenata, kojima se ocenjuje veli¢ina ovog rizika. U
drugoj fazi se sraCunava pozarni rizik po sadrzaju u
objektu, sa tri koeficijenta koji ocenjuju opasnost po ljude
i imovinu. Na osnovi izra¢unatih predhodnih vrednosti
upotrebom dijagrama odluke, donosi se zakljuak o
najefikasnijem obliku zastite od pozara posmatrane
zgrade.

Po metodi Marchanta pozarni rizik (R) se moze odrediti
pomocu izraza:

P-4
—— d .:P: ~c~ -k-i-e-
N5 el qg-cf g

gde su:

R=

A —rizik aktivacije pozara;

N — faktor primenjivih standardnih mera zastite od
poZara;

S — faktor specijalnih mera zastite;
F — faktor konstrukcijskih mera zastite;
q — mobilno poZarno opterecenje;

c — uticaj zapaljivosti 1 brzine gorenja raspolozivog
goriva;

f —uticaj opasnosti od dima;

k — uticaj opasnosti od toksicnosti i korozivnosti

produkata pozara;
i —nepokretno pozarno opterecenje;
e — faktor visine objekta i lokacije ugrozenog prostora;

g — uceSe ocekivanih gubitaka u pozaru zbog
konfiguracije objekta.

4. EVROKODOVI I UVOPENJE POZARNE
ANALIZE

Zemlje Evropske ekonomske zajednice ve¢ 15 godina
rade na izuzetno znacajnom i slozenom zadatku da za
Siroku oblast gradevinskog konstrukterstva, izrade
jedinstvene 1 uskladene standarde, kojima bi se
izjednacili uslovi projektovanja i gradenja konstrukcija
u buducoj Ujedinjenoj Evropi. Usvajanjem takvih
dokumenata u Evropi bi prestali da vaZze nacionalni
propisi, ¢ak i u zemljama ¢iji standardi imaju
tradiciju duzu od jednog veka, standardi koji su
decenijama bili neprikosnoveni u gradevinskom
konstukterstvu. Ti buduéi evropski propisi su dobili
naziv EVROKODOVI ZA KONSTRUKCLJE.

Pozarna analiza zgrada je obuhvaéena u slede¢im
delovima Evrokodova:

¢ EN 1991 EVROKOD 1, - Osnove proracuna i
dejstva na konstrukcije, deo 2-2, - Dejstva na
konstrukcije izloZzene pozaru (objavljen u 1994,
godina);

e EN 1992 EVROKOD 2, - Proracun betonskih
konstrkcija, deo 1-2. — Ops$ta pravila za
proracun konstrukcija na dejstvo pozara (iz
1995. godina);

e EN 1993 EVROKOD 3, - Prora¢un celi¢nih
konstrukcija, deo 1-2. — Otpornost na dejstvo
pozara (objavljen novembra 1994. godine);

¢ EN 1994 EVROKOD 4, - Spregnute konstrukcije,
deo 1-2. — Otpornost na dejstvo pozara;

e EN 1995 EVROKOD 5, - Prora¢un drvenih
konstrukcija, deo 1-2. — Otpornost na dejstvo
poZara;

e EN 1996 EVROKOD 6, - Proratun zidanih
konstrukcija, deo 1-2. — Proracun konstrukcija
za dejstvo pozara (objavljen februara 1995.
godina) [3].
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5. AKTIVNA I PASIVNA ZASTITA OD POZARA

Koncept se moze sastojati od iskljucivo , ali rede,
tehnicke zaStite, u struénom reCniku c¢esto nazivane
aktivnom zastitom i pasivnom zastitom. U najvecem broju
projekata ovi su koncepti medusobno povezani i
razgraniCeni na istom objektu. Princip projektovanja
obi¢no daje prednost jednom na “Stetu” drugom ili
obrnuto. Projektantov izbor je cesto uslovljen uticajima
od strane investitora , odrzavanjem, cenom gradnje ili
odrzavanja, a i sagledavanjem mogucéih posledica kvara ili
neispravnosti tehnickih sistema.

Aktivna ili tehni¢ka zaStita predstavlja preventivne mere
koje se aktivno, dakle direktno suprodstavljaju pozaru
tako da se uz odredene signalizatore aktiviraju i gase
pozar. U takve sisteme ubrajamo dojavu vatre sa dimnim
ili toplotnim javljacem pozara, vatrogasne aparate,sisteme
za odimljavanje ili centrale za dojavu razli¢itih opasnosti
u objektu, primer je prisustvo nekih plinova.

Pasivna protivpoZarna zaStita podrazumeva sve
gradevinske zahvate na objektu objedinjene u gradevinske
protiv pozarne preventivne mere koje ¢e garantovati
minimalan rizik nastajanja pozara sa tim da se eventualno
nastali pozar nece proSiriti iz mesta svog nastanka.
Pasivna protiv pozarna zastita nema zadatak da direktno
utice na pozar, ali utice na smanjivanje pretpostavki za
njegovo nastajanje i ograniCava Sirenje. Prostornost i
geometrija zgrade, plafoni i zidovi sa pripadaju¢im
otvorima (kao razgraniavajuéim elementima zgrade),
mobilno i imobilno pozarno optereCenje kroz gorive
materijale konstrukcija ili uredenja zgrade su faktori koji
¢e doprineti spreavanju razvoja pozara ili njegovom
munjevitom Sirenju do katastrofalnih razmera.

6. POZARNA ANALIZA ZGRADA - “FIRE TEST 2”

Gradevinski objekti moraju biti proracunati i izgradeni
na takav nacin,da u slu¢aju pozara:

- nosivost konstrukcije bude odrzana tokom propisanog
vremenskog perioda,

- izbijanje 1 Sirenje vatre i dima okviru gradevinskog
objekta bude ograni¢eno,

- Sirenje pozara na druge objekte bude ogranic¢eno,

- ljudi koji borave u objektu, mogu da ga napuste ili mogu
biti spaseni,

- bezbednost spasilacke ekipe bude sigurna.

Ispunjavanjem ovih projektnih zahteva, primenom
predlozenog matematickog modela, a zatim i njegovom
realizacijom kod projektovanja i izvodenja zgrada, moze
se obezbediti da u slucaju pozara poznate (sracunate)
duzine trajanja, pozar bude lokalizovan u odredenom
ograni¢enom prostoru — pozarnom sektoru, bez
ugroZavanja ljudi i znacajnijih oStecenja konstrukcije.
Pri tome, konstrukcija nece dodiveti lom, niti ¢e izgubiti
svoja svojstva izolacije i integritet.Potrebno vreme tokom
koga konstrukcija u pozaru mora sacuvati svoju
funkciju,zavisi od ocekivanog razvoja pozara i

temperaturnog rezima, kojem ¢e biti izlagana.
Proracunsko potrebno vreme otpornosti elemenata
konstrukcije tokom pozara, mora biti duze od
pretpostavljene duZzine trajanja poZara, a na koje
prvenstveno uticu sledeci faktori:

- veli¢ina,vrsta i razmeStaj pozarnog optereéenja u
sektoru,

- veli¢ina i raspored otvora na objektu, za odvodenje dima
i toplote,

- vrsta obloga u zgradi, koje mogu da apsorbuju deo
toplote u pozaru,

- postojanje uredaja za dojavu i automatsko gaSenje
pozara, kao i nivo tehnicke kontrole pozarno opasnih
procesa u zgradi,

- blizina vatrogasne jedinice 1 njena mobilnost —
opremljenost.

Kao dopunski, korektivni faktor sigurnosti, kojima se
moze potrebna vatrootpornost konstrukcije korigovati,
uzimaju se sledece vrednosti:

- broj ugrozenih ljudi u objektu i potrebno vreme za
njihovu evakuaciju,

- objekat i sadrzaj i njihov drustveni znacaj, (u Eurokodu
EC-8 uvode se analogno 4 kategorije zgrada po vaznosti i
dodeljuje im se sukcesivno vrednosti koeficijenata: 1.4,
1.2, 1.0, 0.8),

- seizmicnost terena na kome se nalazi objekat. (Primer: U
Francuskoj, propisi zahtevaju da se uzme u obzir pojava
pozara u momentu seizmickog potresa, iako u Parizu jo§
od 1010.godine nije bilo jacih potresa!)

Uvodenjem analize svih navedenih parametara rizika
pozara , formiran je matematicki model i uraden
programsi paket “FIRE TEST 2” za brzo odredivanje
potrebne vatrootpornosti elemenata konstrukcije. [3]

6.1 Podrucje primene

Model sluzi za odredivanje racunske potrebne otpornosti
prema pozaru gradevinske konstrukcije jednog pozarnog
sektora.

Nije moguca primena modela za zgrade:

- koje pripadaju kategoriji visokih objekata (objekti visi
od 22m od kote terena, za koje postoji poseban pravilnik
— SL. List SFRJ 7/84),

- objekte koji su izvedeni sa poZzarnim sektorima veli¢ine
preko 30.000m?, ( u Evrokodu 1. deo 2.2 preporuduje se
da pozarni sektori ne prekorate 70m po duzini, 18m po
§irini i Sm po visini),

- specifi‘cne namenske objekte kao Sto su: silosi,
skladiSta sa visokim regalima, objekti za proizvodnju i
distribuciju energije i sl.,- natkrivene objekte (objekti
otvoreni sa najmanje 3 strane).

Navedena ograni¢enja su predvidena zbog specifi¢nosti
pozara u ovakvim zgradama, koje nisu obuhvacene
odgovaraju¢im parametrima u proracunu.

PredloZena metodologija prorauna se prvenstveno odnosi
na industrijske zgrade (objekte ili delove objekata koji
su namenjeni za proizvodnju ili skladiStenje robe), ali se
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moze primeniti i za druge vrste objekata u kojima je
mogucée predvideti karakteristicno pozarno opterecenje.
Moguénost primene i za javne objekte se zasniva na
obaveznom sprovodenju i prora¢unu evakuacije ljudi iz
sektora, u tre¢em koraku analize. [3]

6.2 Potrebni podaci za proracun

Za analiticki prora¢un potrebne otpornosti prema pozaru
pojedinih elemenata konstrukcije, potrebno je imati
sledec¢e podatke:

a) Gradevinski objekat podeljen na poZarne sektore —
prostore u zgradi koji se protezu kroz jedan ili viSe
spratova, koji su izdvojeni elementima za razdvajanje, a
koji sprecavaju Sirenje pozara izvan datog prostora u
odredenom vremenskom intervalu.

Nakon sprovedenog analitickog prorauna u prvom
koraku, moze se pokazati celishodnim, da se u drugom
koraku promene veli¢ine pozarnih sektora, na primer
smanjenje ubacivanjem novih poZarnih prepreka (obi¢no
zidova), kako bi se ostvarila niZza potrebna vatrootpornost
elemenata konstrukcije,

b) Geometrijske karakteristike poZarnog sekotra —
povrine poda izraZzene u m?,

v) PoZarno optereéenje u poZarnom sektoru
- vrste,mase i energetske vrednosti pojedinih gorivnih
materijala,

g) Veli¢ine koje uti¢u na ekvivalentno vreme trajanja
poZara:

- toplotno prigusenje obodnih konstrukcija dato
koeficijentom konverzije Ky, a koji zavisi od materijala
zidova, plafona i poda,

- povrsina i polozaj otvora za odvodenje toplote.

d) Podaci kojima se koriguje potrebna vatro otpornost
elemenata:

- postojanje automatskih sistema za dojavu i1 gaSenje
pozara,

- postojanje pouzdane vatrogasne jedinice,

- klasa objekta prema drustvenom znacaju i vrednosti
sadrzaja (analogno odredbama EVROKODA 8),

- trusnost podruc¢ja na kome se nalazi objekat — seizmicka
zona,

- broj ugrozenih ljudi u zgradi i vreme potrebno za
evakuaciju [3].

7. ZAKLJUCAK

Gradevinske preventivne mere zastite od pozara se mogu
smatrati najefikasnijim metodama, pomocu kojih se mogu
smanjiti i ograniCiti Stete izazvane pozarom i spreciti
ljudski gubici. Na primeru industrijske hale “Polet” u
Beceju smo videli uz pomo¢ programa “FIRE TEST 2” i
na osnovu uradenog proraCuna, pozarnog opterecenja,
ekvivalentnog vremena trajanja poZara, da je otpornost
kompletnog objekta prema pozaru dovoljna .
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RADON U ZGRADAMA-MERE ZASTITE
RADON IN BUILDINGS- PROTECTION MESURES

Igor Mijatovi¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Ovim radom na jednom mestu su obje-
dinjeni i u potpunosti prikazani opasnost i Stetnost radio-
aktvnog gasa radona po ljudsko zdravije kao i mere koje
treba preduzeti kako bismo sprecili prodor radona u
objekte.

Abstract — This work presents and fully demonstrates the
dangers and harmful effects of radon gas to human health
and the measures to be taken in order to prevent the
penetration of radon in buildings.

Kljuéne re¢i — Radon, zgrade, zastita, merenje
1. UVOD

Svaki od tri prirodna radioaktivna niza sadrzi po jedan
radonov izotop, gde pod terminom ,,radon” podrazume-
vamo samo izotop “**Rngs, koji ima period poluraspada
3.824 dana i prisutan je samo u radioaktivhom nizu
uranijuma >**U.

Radon je inertan gas bez ukusa i mirisa koji tezi da se
veze za druge atome i tako postaje stabilnog molekulskog
stanja. Ova ¢injenica ¢ini radon znacajnim radioaktivnim
zagadivacem.

2. NASTANAK I KARAKTERISTIKE GASA
RADONA **’Rngg

Radon je prirodan radioaktivan gas bez ukusa i mirisa,
¢ija je gustina sedam i po puta veca od gustine vazduha.
Nastaje o - raspadom radijuma ***Ragg, rastvorljiv je u
vodi i moze lako da difunduje sa gasovitom i vodenom
fazom 1 na taj naéin obrazuje znacajne koncentracije [1].

2.1 Raspad radona 2R g

Period poluraspada radona je 3.824 dana i raspadom
nastaju kratkoziveéi potomci *'*Po, *'*Pb, *'*Bi, *"*Po i
dugoziveéi-stabilan potomak *'°Pb, sa periodom polu-
raspada od 22.3 godine. Svako jezgro radona se raspada
preko polonijuma *'*Po, olova *'*Pb, bizmuta *'*Bi i po-
lonijuma 2'*Po, sve do kona¢nog produkta stabilnog olova
21pp, Pri svakoj transformaciji jezgra dolazi do emisije
bilo alfa Cestice, beta Cestice ili gama zraka ili kombi-
naciju Cestica i zraka, gde svaka Cestica ima odgovarajué¢u
energiju koja je poznata [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

3. IZVORI RADONA T FAKTORI KOJI UTICU NA
POVECANJE KONCENTRACIJE RADONA

Postoje pet glavnih izvora radona u prirodi [1].

3.1 ZEMLJISTE KAO IZVOR RADONA I
POROZNOST ZEMLJISTA

Dominantan izvor radona predstavlja zemljiste duboko
ispod stambenog objekta i podzemne stene koje u sebi
sadrzi uranijum i radijum. Radon se, pored sopstvenih
rudnih lezista javlja i kao primesa u rudama fosfata, olova
i cinka i drugih sirovina, a u stenama se koncentriSe u
kiselim magmatskim stenama, $kriljcima i glinama [1].

3.2 Gradevinski materijali kao izvori radona

Gradevinski materijali su drugi glavni izvori radona u
zatvorenom prostoru. Isparenje radona iz gradevinskog
materijala zavisi ne samo od koncentracije radijuma, nego
i poroznosti materijala, povrsine i zavrSne obrade zidova.
Gradevinski materijali koji sadrze nusprodukt gips i
betonski sloj stipsog Skriljaca mogu imati znatno vecu
koncentraciju radijuma. Koncentracije u cigli i betonu
mogu biti viSe ako su sirovine uzete iz mesta sa visokim
nivoom prirodne radioaktivnosti [2].

3.3 Spoljasanji vazduh kao izvor radona

Koncentracija radona u spoljasnjem vazduhu uglavnom
zavisi od atmosferskog pritiska, i pokazuje tipicni
oscilacioni vremenski obrazac sa viSim vrednostima u
toku no¢i [2].

3.4 VODA 1Z CESME KAO IZVOR RADONA
Koncentracija radona u bunarima koji su buSeni u
stenama moze biti izrazito visoka.

Kada se takva voda koristi u domacinstvima, radon Ce se
delimi¢no otpustiti u unutrasnji vazduh, povecavajuci
prosecnu koncentraciju radona [2].

3.5 PRIRODNI GAS KAO IZVOR RADONA

U nekim regionima, prirodni gas koji se koristi za kuvanje
1 grejanje moze imati povisene koncentracije radona, koji
se ispusta prilikom sagorevanja [2].

4. 1ZVESTAJ UNSCEAR-a, KONCENTRACIJA
RADONA U EVROPI I SVETU

Naucéni komitet Ujedinjenih nacija za pracenje efekata
atomskih radijacija (UNSCEAR) ve¢ vise od cetrdeset
godina sakuplja podatke o izvorima i efektima radijacije.
U jednom od svojih izvestaja (1988) konstatuje se da od
godisnje efektivne ekvivalentne doze koja poti¢e od
prirodnih izvora zracenja, a koja po stanovniku iznosi
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2.4 mSv (milisilverta) godis$nje, ve¢i deo (2/3 do 3/4)
potice od zraenja u stambenim objektima. Komisija
Evropske zajednice (CEC), medutim, ocenjuje da ova
vrednost dostize ¢ak 80% ukupne doze.

zemijiStu

DrenaZna
bunarskoj LR
vodi

Radon u podzemnoj
vodi

Slika 1. Kako radon ulazi u kucu [4]

UNSCEAR je objavio da je u najve¢em broju zgrada
(90%) aktivnost radona u koncentracijama do 50 bekerela
po m’, §to je 25 puta vise nego na otvorenom prostoru.
Prema stepenu rizika od prisustva radona, u Svedskoj su
zemljiSta razvrstana u tri kategorije:
> podrugja sa visokim rizikom (koncentracija “**Rn
u tlu veéa od 50.000 Bg/m’)

» podru¢ja sa normalnim rizikom (10.000-50.000
Bg/m’) i

> podruéja sa niskim rizikom (<10.000 Bq/m®) [3].

5. EFEKTI ZRACENJA RADONA NA TKIVA I
ORGANE

Poznato je je glavna opasnost od udisanja RDP-a ozraci-
vanje pluca. Medutim, u nekim slucajevima, zracenje iz
zeluca nakon popijene vode koja sadrzi rastvoren gas
radon mora se uzeti u obzir. Vazan faktor je vreme koje se
radon zadrZava u organima za varenje. Proracuni takode
ukazuju na to da se produkti raspada deponuju u kozu i da
mogu izazvati iritaciju koze [5].

6. MERENJE I NIVOI IZLOZENOSTI RADONA

6.1 TESTIRANJE KONCENTRACIJE RADONA.
Postoje relativno jednostavni nacini testiranja koncentra-
cije radona, ali se nazalost oni retko rade cak i u
podrucjima gde su neophodni.

Radon testeri su komercijalno dostupni. Kratkoro¢ni ra-
don testeri su jeftini i u mnogim zemljama besplatni [6].

6.2 MERENJE KONCENTRACIJE RADONA U
SRBIJI

Koncentracije radona merene su u Beogradu na jesen
1990. godine i u prolece 1991. godine. Koncentracije
radona u zatvorenom prostoru merene su tehnikom alfa
sinulatorom izmedu 05.00 i 08.00 prepodne, u prosto-
rijama koje su bile zatvorene preko no¢i, minimalno 12
sati pre merenja.

Celije sinulatora napunjene su vazduhom na mestu
ispitivanja i transporovane su do labaratorije za
radijacionu higijenu na Fakultetu veterinarske medicine u
Beogradu. Aktivnost alfa Cestica merena je posle tri sata
na IGMA Rnl1 uredaju.

Alfa sinulatorske Celije napravljene su u Institutu "Jozef
Stefan", Ljubljana, i bazdarene su sa standardnim
rastvorom radmijuma [7].

6.3 REZULTATI MERENJA

Na osnovu prethodnih merenja radioaktivnosti zemljista,
bilo je moguce utvrditi srednje, minimalne i maksimalne
koncentracije aktivnosti prirodnih radionuklida **U ,
22Th , °Ra i “K , kao i radionuklida "*'Cs (tabela 1).

Radinukleidi B Amin Apmax
- (Ba/kg) (Bg/kg) (Ba/kg)
Cs 12+9 1.1 55.0
28y 51+9 24.0 72.0
2Ra 39+7 19.7 51.0
22T 53+8 22.0 64.0
K 554 +92 238 730

Tabela 1. Rezultati merenja zracenja iz zemljista [7]

6.4 ZAKLJUCAK MERENJA

Skoro 13% rezultata merenja koncentracije radona u sta-
novima i ku¢ama u Vojvodini prelaze grani¢ne vrednosti
od 200 Bg/m’, dok u 1 % merenja pokazana je izuzetno
povisena koncentracija radona (iznad 400 Bg/m’).
Rezultati znatno visi od ocekivanih, $to ukazuje da i u
ravniCarskim krajevima koncentracija radona moze biti
povisena verovatno zbog podzemnih voda [7].

6.5 RADON U STANOVIMA U BEOGRADU
1990/1991.

Rezultati koncentracije radona u zatvorenom prostoru
(Bg/m®) merena su u 167 stanova (porodi¢nih kuéa, vise-
spratnica) u Beogradu i prikazani su u tabeli 2. Prikazane
su minimalna (Min) i maksimalna (Max) koncentracija
radona u zatvorenom prostoru, aritmeticka sredina (AS),
standardna devijacija (SD) i koeficijent varijacije (CV)

[7].

Koncentracija radona (Bg/m?)
Min Max AS SD CV (%)
11 218 58 41 69

Tabela 2. Koncentracija radona u zatvorenom prostoru u
Beogradskim stanovima [7]

6.6 PRIRODNI RADIONUKLEIDI U
GRADEVINSKIM MATERIJALIMA U SRBIJI
Aktivnost prirodnih radionuklida u gradevinskim materi-
jalima proizvedenih u Srbiji tokom osamdesetih godina
20. veka bila je u rasponu od 44-360 Bg/kg za ***Ra
(maksimum vrednosti izmerene u blokovima) i 70-530
Bg/kg za “°K (maksimalna vrednosti izmerene u ciglama).
Aktivnost "*’Cs deponovanih na povriini tokom akcidenta
u Cernobiljskoj nuklearnoj elektrani, u aprilu 1986.
godine, bio je u opsegu od 4-155 Bg/kg (maksimalna
vrednosti izmerene u ciglama) [7].
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6.7 RADIONUKLEIDI U GLINI KOJA SE KORISTI
U KERAMICKOJ INDUSTRIJI U SRBLJI

U tabeli 3. prikazani su rezultati izmerenih prirodnih
radionukleida u glini koja se koristila u keramickoj
industriji u Srbiji (kop Kosarno) do sredine devedesetih
godina 20. veka [7].

Glineni sloj 26Ra 22Th YK
CG 34 63 561
Gl 174 73 485
G2 64 66 519
G3 82 82 875
G4 59 70 813
ZG 61 60 783

Tabela 3. Radionukleidi (Bq/kg) u glini koriséenoj za
keramicke proizvode u Srbiji, 1990/1995. CG — povrsinski
sloj opeke od gline, G1, G2, G3 i G4 — kaolinska glina,
ZG — zelena glina [7]

7. POSTUPCI ZA SMANJENJE KONCENTRACIJE
RADONA U ZGRADAMA.

Prema preporukama Svetske zdravstvene organizacije
(WHO) iz 1985. godine, mere sanacije bi trebalo predu-
zimati ako je dostignuta srednja godi$nja koncentracija
radona od 100 Bg/m’.

Hitne mere se moraju preduzeti ako se premasi 400
Bg/m3, a za buducu gradnju se preporucuje da ne bude
prekoraGena vrednost 100 Bg/m® [3].

7.1 Sprecavanje ulaska radona u novim objektima

7.1.1 Potpuna zastita na prepusStenom betonskom

podu

Nepropusna barijera koja ne dozvoljava radon gasu da
ude u objekat, pozicionirana je preko podne konstrukcije i
povezana je sa hidroizolacijom.

Dodatna zastita se obezbeduje ostavljanjem prostora za
ventilaciju ispod poda. Ukoliko je neophodno mogu se
postaviti i elektri¢ni ventilatori u ovom prostoru [8].

7.1.2 Potpuna zastita betonskog poda izlivenog na licu
mesta

Nepropusna barijera koja ne dozvoljava radon gasu da
ude u objekat pozicionirana je preko podne konstrukcije i
povezana je sa hidroizolacijom.

Dodatna zastita obezbeduje se postavljanjem rezervoara
za radon ispod betonske plo¢e u kome se nalaze cevi koje
izlaze iz zgrade i uklanjaju sakupljeni radon gas. U
rezervoar se moze postaviti ventilator radi boljeg i brzeg
odvodenja radona [8].

7.1.3 Potpuna zastita plivajuéeg drvenog poda

Neprobojna radon barijera nalazi se duz Citave osnove
zgrade. Obuhvata barijeru koja se nalazi ispod betona i
ispod drvenog poda. Kao dodatna zastita takode se pos-
tavlja radonski rezervoar ispod barijere iz koje izlazi cev
prema spoljasnosti kuée. Ukoliko je neophodno rezervoar
je moguce aktivirati dodavanjem ventilatora [8].

7.2 Sprecavanje ulaska radona u ve¢ izgradenim
objektima

Postoji pet glavnih nacina za smanjenje ulaska radona u
objekte:

instalacija radon rezervoarskog sistema
zaptivanje podova i zidova

poveéanje podne ventilacije

metoda pozitivnog pritiska ili ventilacije
poboljsanje provetravanja kuce [8].

7.2.1 Instalacija radon rezervoarskog sistema

Ako objekat ima betonsku plocu, radon gas koji se nalazi
ispod poda izbacuje se koriste¢i radonski rezervoar. Ovo
je generalno najefikasniji metod i u mnogim sluc¢ajevima
¢e smanjiti nivo radona na 1/10 prvobitne vrednosti. Za
nivo radona preko 1200 bg/m’ ovo je ponekad jedino
reSenje [8].

7.2.2 Zaptivanje podova i zidova

Spojevi izmedu poda i zidova mogu da se zapecate kako
bi se sprecio prodor radona kroz Supljine i pukotine. Ova
metoda je efikasna samo u slucajevima umerenog nivoa
radona do 400-500 Bq/m® i moguce je smanjiti nivo za
polovinu [8].

7.2.3 Povecanje podne ventilacije

Na uzdignutom podu moguce je povecati protok vazduha
ispod poda. Moze se povecati protok vazduha ispod poda
tako §to se postavljaju dodatni otvori za ventilaciju, i ovo
se moze pokazati efikasnim za nivo radona do 700 Bg/m’.
Ukoliko je nivo radona veéi moze se povecati provetrava-
nje dodavanjem ventilatora. ako su nivoi veoma visoki,
preko 1000 Bq/m® postavlja se vise ventilatora [8].

7.2.4 Pozitivan pritisak i ventilacija

Moze se povecati pritisak u kuéi koris¢enjem ventilatora
koji uvlaéi vazduh iz potkrovlja ili spolja. Ova tehnika je
prvobitno bila razvijena da bi se smanjila kondenzacija u
domovima. Metod je uglavnom efikasan samo u
umerenim nivoima radona do oko 700 Bg/m” [8].

7.2.5 Poboljsanje provetravanja kuce

U odredenim slucajevima, izmenom ventilacije u kudi,
moguce je spreciti prodor radona kroz podove i zidove
objekta, medutim ovaj metod nije pouzdan. Pogodan je za
nivo radona do 400 Bg/m’. Tipiéni primeri ove metode su
postavljanje  ventilatora na prozore i zaptivanje
nekori$é¢enih dimnjackih kanala [8].

8. ZAKLJUCAK

Buduc¢i da ¢ovek sve veci deo vremena provodi u zatvo-
renim prostorijama stambenih objekata, podlozan je Stet-
nom uticaju radona i radonovih potomaka pri inhalaciji
vazduha.

Da bi se sprecili negativne efekte po zdravlje potrebno je
prilikom projektovanja novih kuéa dobro informisanje i
vrsenje potrebnih merenja zemljiSta da bi se sprecio
prodor radona u objekat. U ovom radu prikazane su tri
glavne metode zastite kojih bi se trebalo pridrzavati u
slucaju gradnje novih objekata.
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U starijim objektima potrebno je ispostovati pet principa
za smanjenje koncentracije radona. Pokazano je da pored
cigareta, visok procenat obolelih od raka pluca nastaje bas
zbog stanovanja u objektima u kojima je koncentracija
radona u zatvorenim prostorijama na visokom nivou.
Radon je opasan radioaktivan gas i treba uciniti sve $to je
moguce da se spreci njegov prodor u kuce i stanove bez
obzira na materijalne troskove sanacije podruma i
prizemlja.
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OMOTACI ZGRADA — EKOLOSKI ASPEKT
BUILDING ENVELOPE — ENVIROMENTAL ASPECTS

Sanja Radovanov , Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu su predstavijene fasade
kao lice svakog gradevinskog objekta, materijali od kojih
su izradene, njihovi ekoloski aspekti, kao i njihove pred-
nosti i mane.

Abstract — Facade as the face of each building, the
materials of which they made, their enviromental aspects,
and advantages and disadvantages are presented in this
paper.

Kljuéne reéi: Omotaci zgrada, Fasade

1. UVOD

»Evolucija vodi ¢oveka ka unistenju. Mozemo se prepustiti
toj struji i shvatiti u nekom trenutku da idemo ka
katastrofi koju ne mozZemo da izbegnemo. S druge strane,
mozZemo nesto i uraditi. To je put neagresivnog otpora
kad god je to moguce. Sistem globalne destrukcije obiluje
greskama i one moraju biti ispravijene kako bi se usporila
negativna evolucija... “ — govorio je Hundert-vasser.

2. EVOLUCIJA FASADA

Fasada je lice svakog gradevinskog objekta. Re¢ fasada i
potic¢e od latinskog facies — lice. Kao i svako lice, i lice
gradevine moze da bude privla¢no, postoje¢e moze da se
doteruje ili da se potpuno menja. Paralelno sa razvojem
gradevinarstva, razvijale su se i fasade, kako po svom
obliku, tako i1 po nacinu izrade. Jedan od glavnih zadataka
svakog arhitekte jeste oblikovanje fasade. Cilj je da se
privuce paznja posmatraca — kupca. Dobro dizajnirana
fasada preporuCuje zanimljiv enterijer i istovremeno
sugeriSe na kvalitet ispunjenih tehnickih karakteristika.
Prvi poceci gradevina i njihova funkcija kao zastita ljudi
koji zive unutar njih su verovatno bile pecine, koje su
pruzale odredenu zastitu i privatnost. Prve gradevine i
njihove fasade bile su oblikovane u obliku kupola, koje su
kombinovale funkciju krova i zidova. U ranoj fazi,
postojale su dve dominantne forme fasada, u zavisnosti od
klime i dostupnih materijala: drveni okvir i zidani zid.
Daljim razvojem zgrade fasade su slucajno postigle
mnoge funkcije: debeli, teski zidovi bili su otporni na
pozare i dobri za izolaciju leti i zimi. Imale su odlicnu
zvucnu izolaciju, 1 ako su detalji krova i zastite bili dobro
uradeni pruzale su adekvatnu otpornost na vodu po
tadasnjim standardima.

Medutim, po danasnjim standardima zid je imao stalna i
ogranicena svojstva. Velika promena u konceptu zida — i

NAPOMENA:
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stvarni poCetak danasnjeg koncepta fasade — poceo je
izumom celicnog okvira (i kasnije armiranog betona) u
19. veku.

3. FASADE

Lepa fasada mora da bude sposobna da se suoCi i sa
prirodnim nepogodama, kao $to je grad ili izuzetno jak
vetar, ali i sa pozarom. Fasadu ocenjujemo na osnovu
sledeéih karakteristika: vrste izolacije, kvaliteta materijala
u kome je izvedena, na¢ina postavljanja itd.

3.1. Osnovna podela

U osnovi fasade delimo na ventilisane i neventilisane.
Kod ventilisanih fasada najpre na zid pri¢vrstimo toplotnu
izolaciju, zatim ventilisani sloj i zavrSnu oblogu (kamen,
staklo, lim, fasadna opeka, ALU Bond, itd.).

Princip ventilisane fasade ostaje isti bez obzira da li je
spoljasnji omotac¢ od lakih ili teskih elemenata obloge.
Kod dobro ventilisanih fasada vazduh struji izmedu
zavrsne obloge i termoizolacije (Slika 1.).

bl
EOLACHA
2o
mn
FOLALIIA,
oo

-

Slika 1. Ventilisane(levo) i neventilisane fasade(desno)

Kod neventilisanih fasada spoljasnja obloga (fasadna
opeka, blok od opeke, drvena obloga) polozena je tik uz
izolaciju. Neventilisana fasada odlikuje se jednakim
osobinama kao ventilisana fasada. Razlika je u tome Sto
kod neventilisane fasade pri toplotnoj izolaciji sudeluje i
obloga (Slika 1.).

4. PODELA FASADA

U osnovne podele fasada spada i ona prema materijalu od
kog je napravljena, pa tako razlikujemo:

kontaktne - DEMIT fasade,kamene fasade,drvene
fasade,netalne fasade,betonske fasade,staklene fasade.

1291



4.1. Kontaktne fasade

Ove fasade su najce$¢i tip medu razli¢itim sistemima
toplotne zastite, gde je izolacija pri¢vrséena direktno na
zid objekta sa spoljne strane. Najpoznatiji predstavnik
ovog tipa su stiropor fasade, tj. fasade sacinjene od
stiropora, stirodura i neopora.

Prednostima: smanjuje troskove klimatizacije objekta
(grejanje - zimi, hladenje - leti), pouzdanost i trajnost,
mogucnost odabira razlicitih debljina toplotne izolacije,
mogucénost odabira oblika spoljasnjeg zida, velik izbor
zavrsnih  dekorativnih, zbog male tezine neznatno
opterecuje objekat, u potpunosti spre¢avaju pojavu plesni
na zidovima s unutra$nje strane, stvaraju povoljnu mikro
klimu u prostorijama, omoguéavaju protok difuzne pare i
stvaraju kvalitetne uslove za stanovanje i rad.

4.2. Kamene fasade

One spadaju u obloge od teskih elementa, i izraduju se od
prirodnog klesanog ili rezanog kamena, kao pojedinacni
komadi ili gotovi delovi u vidu ozidanih panela. Dobro
dizajnirana i uradena kamena fasada predstavlja pravu
preporuku za zanimljiv enterijer i istovremeno sugerise na
kvalitet ispunjenih tehnickih karakteristika. Kamene
fasade su jedan od najskupljih naina zavrSne obrade,
imajuéi u vidu dodatne troSkove postavljanja izolacije,
neophodnu upotrebu kamena visokog kvaliteta, specificnu
tezinu materijala, cenu rada prilikom eksploatacije,
transporta, obrade 1 postavljanja. Prilikom odabira
kamena za zavr$nu obradu fasada, treba voditi raGuna o:
dozvoljenom procentu upijanja vlage, otpornosti na mraz i
vodu, otpornosti na koroziju i hemijske agense iz
atmosfere. Mogu se postavljati suvim ili mokrim
postupkom. Mokri postupak se koristi onda kada fasada
nije ventilisana, i danas se uglavnom primenjuje na
manjim objektima jer se spoljni zidovi oblazu klesanim
kamenim blokovima na klasi¢an nacin zidanja kamenom.
Ugradnja se vr$i u cementnom malteru ili lepku. Suvi
postupak, koji sreemo na savremenim objektima,
podrazumeva postojanje jake potkonstrukcije na koju se
zatim profilima, kukama ili zavrtnjima kace precizno
seCeni modularni kameni elementi. Ovaj postupak se
koristi onda kada je fasada ventilisana, odnosno, postoji
sloj vazduha izmedu kamena i termoizolacije.

4.3. Drvene fasade

Ove fasade su, tradicionalno, odlika kuéa u planinskim
predelima, ali danas sve ceS¢e ukraSavaju urbane
stambene i poslovne prostore. Ovo je omoguéeno
savremenim tehnoloskim dostignué¢ima na polju lepkova i
premaza za zastitu drveta od atmosferskih uticaja.
Ravna povrSina, brza montaza i ekoloska primena Cine
drvene ploce veoma interesantnim materijalom. Mogu biti
u vidu:

e troslojnih plo¢a od punog drveta,

e ploca od slojevitog furnira,

e cementom spojenih ploca od iverice.
Kao lepak za visSeslojne ploce uglavnom se koriste alkalne
fenol, fenol-resorcin i resorcin smole prirodnog drveta.
U pravilu se razlikuju sledece vrste oblaganja:

horizontalno, jedna letvica preko druge
vertikalno od poda do plafona

pero utor montaza

montaza u obliku lamela.

4.3.1. Ekoloske karakteristike

Ziveti u drvenoj kuéi, danas pre svega znaéi da osoba Zivi
u potpuno ugodnom i zdravom okruzenju, izgradenom po
principu energetske efikasnosti. To je okruzenje koje ne
proizvodi Stetna zracenja i koje je u psiholoskom smislu,
pored osobine topline, zdrav prostor koji ne zahteva
nikakav hemijski tretman, ima odlicnu akustiku i samim
tim omogucava bolji kvalitet Zivota.

Ne postoji emisija Stetnih supstanci, poput isparljivih
organskih jedinjenja koje ispusStaju plasticni materijali u
domovima i drvo je antibakterioloski materijal koji u
svakom smislu ispunjava najviSe zahteve zdravog
zivljenja.

4.4. Metalne fasade

Metalne fasade se izraduju od ¢eli¢nih ili aluminijumskih
ploca kao obloga sendvi¢ panela sa termi¢kom ispunom.
Celi¢ne plo¢e uglavnom su u vidu trapezastih bojenih ili
impregniranih limova. Aluminijumske ploce uglavnom se
izraduju kao polirane.

Osnovne prednosti aluminijumu daju njegova mala
specifina tezina, jednostavnost pri obradi i oblikovanju, i
mogucnost kvalitetnog bojenja u zeljenu boju.

Iako smo smatrali da su ove fasade resenje svih problema
po principu postavljanja i odrzavanja, ipak se pokazalo da
one staticki vezuju Cestice prljavstine iz vazduha,
vremenom stvarajuci tesko odstranjivi talog koji zatim
postaje osnovni razlog propadanja fasade.

4.5. Betonske fasade
One su zlatno doba imale u jednom periodu XX veka, ali i

beton slabo trpi razne atmosferske uticaje. Ipak, bas u
trenutku kada se ovaj problem pokazao, i kada su

nacinjeni prvi koraci ka njegovom otklanjanju
(koris¢enjem aditiva koji ¢ine da beton sam sebe
precis¢ava, neprekidno odrzavaju¢i kvalitet svog

poslednjeg sloja), staklene fasade su preuzele primat koji i
danas drze.

Medutim, u poslednje vreme tehnologija se sprema da
pruzi drugu Sansu betonskim fasadama, razvijajuéi nove
aditive koji betonu omogucéavaju da nadoknadi sve
nedostatke i postigne zadovoljavajuéi stepen estetike i
kvaliteta u pogledu postojanosti boje i povrSinskog sloja.

4.6. Staklene fasade

Moderni  sistem  fasada, najéeS¢e  koriSéen na
ekskluzivnim stambenim i poslovnim objektima. Nosiva
struktura je aluminijska sa pokrovom od staklenih ploca.
Pri tome se razlikuje nekoliko tipova staklene fasade.
Strukturne fasade — kod ovakvih staklenih fasada nisu
vidljivi aluminijski nosivi profili, te se dobija jednoli¢na
staklena ploca. Staklene ploce se lepe na aluminijske
profile(Slika 2.)
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Slika 2. Strukturna i polustrukturna staklena fasada

Polustrukturne - kod kojih je vidljiv tanak aluminijumski
ram S§irine priblizno 15 mm po obodu staklenog polja, ali
se ovim dobija znatno sigurnija konstrukcija jer je staklo
ugradeno u aluminijumski ram, koji preuzima glavnu
konstruktivnu funkciju(Slika 2.).

Klasi¢na fasada je samonoseca, u celini zastakljena,
toploizolovana  konstrukcija ~ od  aluminijumskih
profila(Slika 3.).

Slika 3. Klasicne staklene fasade

Spider fasade su danas najpopularnije staklene fasade.
Staklene plo¢e povezane su atraktivnim valjkastim
nosac¢ima od poliranog nerdajuceg celika(Slika 4.).

T

Slika 4. Spider staklena fasada

Svako moram pomenuti zelene, duple i pv fasade, koje su
sve viSe zastupljene u graditeljstvu,a i isto tako doprinose

oCuvanju Zzivotne sredine i doprinose energetskoj
efikasnosti.
5. FASADE BUDUCNOSTI

Neki primeri koji ¢e tek u bliskoj buduénosti zaziveti na
licima nasih zgrada u vidu fasada su: nevidljive fasade,
ornamentska fasada, vremenske, flare i interaktivne
fasade.

6. ZEMLJA KAO OMOTAC ZGRADA
6.1. Ukopani objekti

Ukopani objekti(atrijumske kuce) su narocito pogodne za
podrucja sa ekstremnom klimom, kao $to su pustinjska i
artiCka prostranstva gde su velike amplitude i oscilacije
ispoljene u vidu znatnijih odstupanja temperatura i nanize
i navise.

Osnovne prednosti ukopanih objekata su : znacajna
usteda energije, mali “utroSak” zemljisSta, odlicna toplotna
i zvucna izolacija i mala povredivost.

Osnovni nedostaci potpuno ukopanih zgrada su: solarna
neefikasnost(horizontalni otvori leti pregrevaju, a zimi,
kada je sunce nisko, ne obezbeduju dovoljnu insolaciju),

nemogucénost pogleda na okolinu — vizuelni komfor,
psiholoska nelagodnost korisnika.

6.2. Delimi¢no ukopani objekti

Delimi¢no ukopane solarne zemunice se razlikuju od
ukopanih prvenstveno po polazaju otvora za komunikacije
i uvodenju sunceve svetlosti. Najvazniji uslov kod
njihove izgradnje je orjentacija fasade sa otvorima
isklju¢ivo prema jugu. Objekti se ukopavaju do dubine
1,10m, sto je dovoljno da se sprece toplotni gubici kroz
parapetni fasadni zid. Zastita ostalih spoljasnjih zidova i
tavanice se postize izgradnjom zemljanog nasipa debljine
10-15¢m, a uvodenje svetlosti je omoguceno preko juzno
orjentisanih prozora(Slika 5.).

Osnovne prednosti poluukopanih zemunica, u odnosu na
klasi¢nu gradnju su iste kao i kod ukopanih , ali dodatna
vrednost im je veca solarna efikasnost (povecaju
insolaciju zimi, a smanjuju pregrevanje leti).

Do abjiekta

Leto ;
i Ltrsastin P
yifr : I // ,/_.‘_J/ o

Lazd
e

Insolacije w fetnjem § simskam periady,
s primenont reflektujodih poveiing

Slika 5. Poprecni presek eko-kuce i osnova objekta

7. ZEMLJA KAO OMOTAC - primeri
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Slika 7. Zemunica u Svajcarskoj

8. FASADE I ZIVOTNA SREDINA

Klimatske promene koje su postale glavna tema za
raspravu u javnosti kao i medu pojedincima su pre svega
toplotni talasi, periodi suse, oluja i uragana, velike pada-
vine i poplave. Osnovni pristup resenju ovog problema je
poboljsanje energetske efikasnosti zgrada.

Toplotna izolacija je od istog znacaja i u letnjem i u zim-
skom periodu. Zemlje na severu koriste energiju za gre-
janje, dok na jugu je koriste za hladenje i osvezavanje.
Zadatak fasada je da poboljSaju energetske i toplotne
karakteristike zgrada. Moderne zgrade ¢e pokazati put
takozvane ,.energetski efikasne kuce“ koje ¢e cak i
proizvoditi energiju. Ako se vratimo u 1996. godinu,
sediSte uprave za energiju RWE u Esenu, poznatije kao
»Elektriéni toranj“, je ve¢ imalo duplu fasadu, prirodnu
ventilaciju, noénu ventilaciju, inteligentno koris¢enje
sunceve svetlosti i1 toplote, uredaje za sakupljanje
energije.

9. ZAKLJUCAK

Gradevinsko okruzenje ima ogroman uticaj na prirodno
okruzenje, ljudsko zdravlje i ekonomiju. Prihvatanjem
strategija i principa *’zelene’’ gradnje mozemo povecati i
ekonomske i ekoloske performanse gradevina. >’Zeleni’’
konstruktivni metodi mogu biti integrisani u gradevine u
bilo kojoj fazi gradenja, pocCev§i od faze dizajna i
konstrukcije, sve do rekonstrukcije i uniStavanja.

Ovim radom sam predstavila mnoge vrste omotaca zgrada
i svaki je na svoj nacin primenljiv 1 drugaciji od drugih i
svi ¢e se oni vremenom menjati. Nadam se da ¢e se u tom
slucaju pokoravati zakonima prirode i doprinositi njenom
ouvanju jer ” za greSke imamo sve manje prostora,
vremena i resursa ‘- Darko Radovic.
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EKOLOSKE REKONSTRUKCIJE NASELJA
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Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE
Kratak sadrzaj — Ovim radom ce se sagledati odabrani

primeri prakse  koje ilustruju
rekonstrukcije naselja i objekata, kao i osnovni principi
politike zelene gradnje.

svetske ekoloske

Abstract — This paper will examine selected examples of
world  practice  that illustrate  the  ecological
reconstruction and facilities, as well as basic principles of
green building policies.

Kljuéne reéi: Ekoloska rekonstrukcija, javni prostori,
odrziva naselja

1. UVOD

Za nama je ostao “talas urbane ekspanzije”, koji je
otpoceo da opada u drugoj polovini XX veka. On nije
doprineo istinskom poboljSavanju Zivotnih uslova, pa je
doslo do prekretnice. Razvoj naselja uSao je u fazu
“kontrakcije” i intenzivnijeg koriS¢enja prostora,.Obnova
naselja se ne posmatra vise kao gradevinski i vremenski
ograniCen zadatak, ve¢ kao trajan oblik reprodukcije
grada, kroz njegovu ciklicnu obnovu. Odrziv razvoj
naselja zahteva radikalnu obnovu i zamenu vitalnih
konstruktivnih i funkcionalnih elemenata zgrada i njihove
opreme i uvodenje inovativnih reSenja za saobracaj i
komunalnu infrastrukturu, u ciklusima 30-40 godina, kao
i njihovo redovno odrzavanje [1].

Rekonstrukcija (lat. ponovno gradenje, obnova) je

postupak radikalne, suStinske izmene u gradskom
organizmu, kojima se uskladuje razvoj druStva i samog
grada.

Osnovni zadaci ekoloske rekonstrukcije naselja su

stvaranje njihove racionalnije i ekonomiénije strukture i
postepeno uklanjanje prethodnih negativnih posledica u
zivotnoj sredini i pejzazu.
Ekoloska rekonstrukcija moze da obuhvata:
* preobracaj i obnovu postojece
strukture naselja i/ili
* proSirenje i izgradnju novih delova, na
slobodnom terenu.
Intervencije se mogu uraditi na pojedinacnim objektima,
ili grupi objekata, ili na veé¢im povrSinama (zonama)
naselja [2].

2. PLANIRANJE ODRZIVIH NASELJA

sadrzine 1

Odrzivo naselje karakteriSe se pre svega time da
predstavlja jedan otvoren sistem koji ne moze da funkci-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Slobodan Krnjetin, vanr. Prof.

oniSe nezavisno od okruzenja ve¢ mora biti u njega
integrisan. Posti¢i takvo okruzenje podrazumeva veoma
kompleksan sistem planiranja grada 1 upravljanja
njegovim unutra$njim tokovima i resursima. To pre svega
zna¢i da planeri moraju stremiti ka novim metodama
planiranja koje ¢e doprinositi uspostavljanju pomenute
ravnoteze izmedu ekonomije, socijalnog blagostanja i
zivotne sredine. Odrzivost naselja i kvalitet Zivota meri se
i kvalitetom vazduha, hrane, proizvoda i stanovanja,
stanjem Dbiodiverziteta, zdravljem ljudi, energetskom
efikasnoscéu, nainom upravljanja otpadom, intenzivnijem
koris¢enju zemljisnih resursa, kroz potrosnju raspolozivih
resursa itd. Zbog toga vaznu ulogu u izgradnji odrZive
zajednice imaju i lokalne vlasti, lokalne zajednice, ali i
sve druge institucije odgovorne za kvalitet saobracaja,
zivotne sredine, za razvoj ekonomije, obrazovanja itd. [3].

2.1. Javni prostori

Javni prostor se definiSe kao svaki otvoren prostor u
naselju koji je namenjen opStem koriS¢enju i dostupan
svim gradanima za kretanje i koriS¢enje u cilju obavljanja
razlicitih aktivnosti vezanih za taj proctor. Javni prostori i
javni objekti su savrSeni pokazatelji prilika u urbanoj i
Siroj drustvenoj zajednici. Kako se kroz vreme menjaju
uslovi i nacdin Zzivota, tehnologija, veli¢ina naselja, i
mnoge druge promenljive, formiraju se potpuno novi
prostori i objekti ili rekonstruiSu ve¢ postojeci. Najcesce
su transformisani parking prostori u trgove ili zelene
povrSine, a saobracajnice u peSacke zone. osmisljeno
preoblikovanje, prenamena, i potpuna transformacija
prostora, naj¢esée su bile samo pocetne tacke promena.
Dalje promene su se desavale tako $to su svi ostali aspekti
u funkcionisanju jedne celine naselja, poceli da prate
novo formirane prostore [4].

2.2. Intenzivnije koriS¢enje zemljista

Strategija zemljiSne politike u oblasti odrzivog prostornog
razvoja polazi, od §to manje potrosnje prostora za razvoj
naselja. Jedan od najvaznijih zadataka je ograni¢avanje
prostornog rasta naselja, $to podrazumeva:
+ ogranicavanje gradevinskih podrudja,
* svodenje na najmanju meru izgradnje izvan
oboda naselja,
* usmeravanje izgradnje na rezerve u postoje¢im
granicama naselja i
+ davanje  prioriteta
saniranog zemljista [1].
Primer cuvanja zemljiSnog prostora sa ekoloskog,
ekonomskog i socijalnog aspekta je u gradu Rennes, gde
je imovinska strategija klju¢ politike urbanog planiranja i
ranog prepoznavanja opasnosti Sirenja grada. Razvoj
grada je fokusiran na strategiju remodulacije javnog
prostora, razvoja slobodnih lokacija, rekonstrukcije

ponovnom  kori§éenju
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industrijskih zona, povecanje gustine u siromasnim ili
nerazvijenim podrucijima koje imaju razvijen ,,Zeleni
koridor* sa o¢uvanim ruralnim pejzazom [5].

2.3. Zelena politika gradnje

.....

sredine, pa i raste osecaj hitnosti prema njenom ocuvanju.
Ovo se ogleda u vodenju nove ekoloske politike i
uvodenju propisa i standarda koji treba da smanje Stetne
efekte po Zivotnu sredinu.

Zeleno gradenje nije slepo pracenje preporuka i
karakteristika pojedinih materijala 1 proizvoda, vec
pazljivo proracunavanje kako ¢e oni, i u kojoj meri,
uticati na sveukupne karakteristike citavog objekta.
Zelenost nekog proizvoda, pa i Citavog projekta, odreduje
se na osnovu velikog broja parametara od kojih svaki
ponaosob moze da bude presudan u oceni, koja opet ne
mora biti konacna, tj. moze vaziti samo dotle dok
tehnologija ne stvori uslove za jo$ zeleniju proizvodnju,
sirovinu, transport [6].

LEED sertifikacija zgrade dovoljno je fleksibilna da se
moze biti primeniti na sve tipove zgrada, od poslovnih do
stambenih, u svim fazama projektovanja, izgradnje ili
tokom veka trajanja zgrade. Prema broju sakupljenih
bodova zgrada moze dobiti obican, srebrni, zlatni ili
platinasti sertifikat.

BREEAM je jedna od vodeéih metoda za procenu uticaja
objekata na okolinu. On postavlja standarde za najbolja
reSenja za odrzive objekte i postao je simbol kojim se
opisuju ekoloske karakteristike nekog objekta. Njegova
primena uglavnom je karakteristicna za evropsko tle
(paralelno i1 sa LEED standardom) [7].

2.4. “Zeleni faktor”- Primer rekonstrukcije Berlina

Moderni gradovi zahtevaju nove ideje kako bi se
kompenzovao deficit otvorenog prostora u visoko
koncentrovanim gradskim ¢etvrtima i na taj nacin smanjili
uticaji na zivotnu sredinu. Prema programu za zastitu
predela i vrsta u Berlinu bilo je neophodno smanjiti
negativan uticaj na zivotnu sredinu u centru grada.
Pobosanje funkcionalnosti ekosistema i unapredenja
razvoja biotopa, a istovremeno zadrZavanje trenutnog
kori§¢enja zemljista, kljucno je za ovaj poduhvat. Sli¢no
kao i parametri koji se koriste za urbano planiranje i
razvoj a koji reguliSu dimenzije koriS¢enja objekta, BAF
(Biotop area factor ili tzv zeleni faktor) izrazava delove
parcela koje sluze kao lokacija za biljke ili druge funkcije
ekosistema.
BAF time postavlja standarde kvaliteta zivotne sredine i
doprinosi ostvarenju slede¢ih ciljeva:

* ocCuvanje i pobolj$anje mikroklime 1 atmosferske

higijene,
* ocCuvanje i razvoj funcije zemlji$ta i bilans voda,
» stvaranje 1 unapredenje kvaliteta biljnih i
zivotinjskih stanista,

*  poboljsanje stambenog okruzenja.
BAF uspostavlja obavezujuée planove predela u
strukturnim delovima grada, pokrivaju¢i urbane forme
koris¢enja (stambene, privredne i infrastrukturne) sa
minimalnim ekoloSkim standardima za strukturne
promene i novi razvoj. BAF predstavlja odnos ekoloski
efikasne povrSine i ukupne povrSine zemljista. Svaka
parcela moze biti uredena na razlicite nacine. U zavisnosti

Sta pokriva zemljiSte dodeljuju se vrednosti za
preracunavanje BAF-a. U principu daje se prioritet
merama koje dovode do Sirenja vegetacije na terenu.
Uspeh ovog inovativnog sistema bodovanja podstakao je
realizaciju sli¢nih programa u Malmeu kao GSF sistem.
Sijetl, uvodenjem SGF se bori za postizanje ovih ciljeva,
ali 1 dalje zaostaje za ovim gradovima u njegovoj primeni
biodiverziteta i zastiti vrsta [8].

3. PRIMERI I PRAKSE EKOLOSKE
REKONSTRUKCIJE NASELJA

Rekonstrukcija naselja je vecna i uvek aktuelna tema
urbanizma. Naselja zemalja u tranziciji, u koje spada i
nasSa zemlja, se nalaze u procesu transformacije. Problem
je izrazen: u poguscavanju strukture naselja, napustanju
industrijskih zona 1 trgovackih centara, zapustenosti
gradevinskog fonda, neodgovaraju¢om saobra¢ajnom
infrastrukturom, loSom komunalnom opremljenoséu,
neodgovaraju¢om zaStitom zivotne sredine, nekoris¢enju
novih obnovljivih izvora energije, neodgovarajucom
zaStitom prirodnih resursa i graditeljskog nasleda itd.

Svi navedeni problemi su deo problematike ekoloske
rekonstrukcije naselja koju treba planski i strateski
reSavati kroz planiranje razvoja grada, utemeljeno na
principima odrZivog razvoja. Za unapredenje kvaliteta
zivota u naselju potrebno je kroz analizu problema i
potencijala, problemski i tematski definisati prostorne
mogucénosti za unapredenje kvaliteta urbanog prostora i
zivota u njemu [9].

3.1. Primeri ekoloSke rekonstrukcije zapustenih i
nefunkcionalnih delova naselja

Venecija: Zbog ozbiljnog naruSavanja kvaliteta Zivotne
sredine u protekle dve decenije zapoceti su vazni projekti
rekonstrukcije Venecijanske lagune koji treba da
pomognu da ovaj jedinstven urbani sistem na vodi ostane
odrziv. U okviru programa rekonstrukcije napustene
industrijske zone Portho Marghera, jedne od najvecéih u
Evropi, koja zauzima povrsinu od oko 2 000 ha, formiran
je Venecijanski nau¢no—tehnoloski park — VEGA.

San Giuliano park je lociran na ulazu u Mestre, obalskom
delu lagune, koji je spojen mostom Liberta sa starim
jezgrom Venecije, i zauzima povr§inu od oko 700 ha.
Predstavlja deo projekta rekonstrukcije bivse industrijske
zone Portho Marghera (slika 1). San Giuliano je najveci
gradski park u Evropi, pored toga S§to je kulturno-
rekreativna i sportska zona za stanovnike, on je i prirodni
rezervat gde se obavljaju i istrazivanja lagune. Ova zona
je nekada bila prostor za odlaganje industrijskog i
gradskog otpada, samim tim, negativna barijera izmedu
kopnenog dela i Venecije [3].

P = o “ \.

Slika 1. Park San Giuliano — nastao rekonstrukcijom
bivse industrijske zone Portho Marghera [3]
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Malme: Projekat rekonstrukcije Zapadne luke inicirao je
nov smer kretanja grada (slika 2). Grad je, uz pomoé
vladinih sredstava, kupio zemlju od proizvodaca
automobila Saab sa idejom da na tom mestu izvede pilot
projekat stambenog naselja BoOl. Kontaminirano
industrijsko zemljiSte, povrsine od 3.500 m?, o¢iic¢eno je,
postavljen je nov sloj zemljista u debljini od 1,2 m, gde je
posadena vegetacija i izvedeno parterno uredenje.
Zapadna luka se nalazi na poluostrvu, pored gradske
plaze. Veoma je blizu centru grada, odnosno Starom
gradu 1 Gradskom parku, jednom od najatraktivnijih
parkova i rekrativnih povr$ina [10].

Slika 2.Rekonstrukcija zapadne luke A - pre obnove,
industrijska zona/brodogradiliste B)posle obnove,
izgradeno naselje Bo0l1 i Bo02 u izgradnji [10]

Barselona: Jedan od projekata rekonstrucije je bio
aktiviranje Citavog jednog dela grada, El Besos, uz
morsku obalu, koji je bio u velikoj meri zapusSten. Deo
grada - Sant Andreu Segrera je godinama bio razdvojen
zelezniCkom prugom, a sada je, sa smestanjem pruge pod
zemlju, omoguéeno da se integriSe sa okolnim tkivom i
transformise u novu gradsku celinu (slika 3) [11].

Slika 3. Rekonstrukcija zapustenog dela Barselone: El
Besos i izmestanje Zeleznicke pruge u, Sant Andreu
Segrera [11]

3.2. Primeri ekoloSke rekonstrukcije saobraéajnica

Seul: Od 1955-1977. godine kroz cetiri faze projekta
pokriva se tok reke Hangul sa njenim pritokama koje su
bile prihvatiliSta otpadnih voda grada. Na povrSini se
postavlja autoput sa Cetiri trake duzine 5.864m. Uklonjene
su kolibe sa njene obale, a izgradene moderne prodavnice

i industrijski centri. Cetiri decenije nakon zavrietka
projekta, na ovom mestu, nastaje zapustena industrijska
zona. Ovaj deo grada je postao najbuéniji i najprometniji,
a jedino reSenje unapredenja zivotne sredine je bilo u
uklanjanju autoputa (slika 4) [12].

Slika 4. Pre i posle rekonstrukcije: rusenje autoputa i
vracanje zivota reci [12]

Boston: “Big dig” je ime projekta izgradnje tunela u
Bostonu koji je treba da izmesti auto-put 93 iz centra
grada (slika 5). “Big dig” je bio najskuplji projekat auto-
puteva u SAD-u. Ukupna duZina ove saobrac¢ajnice ispod
Bostona iznosi 5,6km, a projekat je pratila i izgradnja
tunela Ted Williams, most preko reke Charles i “zelena
staza” Rose Kennedy Greenway (duzine oko 2,4km, je
otvoren 2008. godine, ¢ini niz parkova i javnih povrsina u
centru Bostona na mestu nekadasnjeg puta [-93) [13].

\‘ ‘/}'/
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Slika 5. Boston, plan izmestanja auto-puta 1-93 iz centra
grada [13]

Kopenhagen: Pocetkom Sezdesetih glavna ulica u starom
gradu pretvorena je u peSacku zonu. Svaki sledeéi korak,
uklanjanje kolovoza i redukcija parkiranja za 2-3%
godisnje, menjao je celokupnu ideju o upotrebi javnih
prostora u starom gradu. Od 1986 do 1996 godine grad je
eliminisao oko 600 parking mesta [14].

3.3. Primeri ekoloSke rekonstrukcije u izgradnji
“satelitskih” naselja

Helsinki (Vikki): Jedan od novih okruga u Helsinkiju je
Vikki udaljen 8km severoistocno od centra grada sa
povrsinom od 1100 hektara. Projektom izgradnje Vikkija
obuhvacéena su tri raziléita dela rekonstrukcije: naucni i
istrazivacki park, prirodni rezervati i stambena podrucija
(slika 6) [15].

SN,

~ Slika 6. Pre i posle rekonstrucije oblasti Vikki [15]
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3.4. Primeri rekonstrukcije stambenih objekata

Kucéa napravljena reciklazom u Misuriju: U kucu je
ugradjeno vise od 60% recikliranih ili ponovo
upotrebljenih materijala (slika 7). Drvena konstrukcija je
preuzeta iz srusene kuce stare jedan vek a za pod je
iskoriS¢en stari pod sruSene Skolske gimnazije, hrastova
stepeniSna gazista su takodje ponovo upotrebljeni stari
elementi. itd. [3].

Slika 7. Kuéa pravljena reciklazom [3]
3.4. Primeri rekonstrukcije komercijalnih objekata

Rekonstrukcija zgrade Savezne Vlade u Portlandu:,
Rekonstrukcija je uradena po platinumskim energetskim i
ekoloskim standardima - najviSim standardima koje
zgrada moze imati. Umanjena je potroSnjaenergije za
osvetljenje (40%) i za upotrebu vode (65%), zahvaljujuci
naprednim sistemima osvetljenja i baterijama sa niskim
protokom vode. Solarne celije na krovu zgrade
proizvodi¢e oko 6% struje potrebne za zgradu, a zivi zid
visok oko 75 metara izoluje zgradu i samim tim joj
obezbeduje bolje energetske perfomanse (slika 8) [3].

Slika 8. Rekonstrukcija zgrade Savezne Vlade [3]
4. ZAKLJUCAK

Brojni svetski primeri i prakse ekoloske rekonstrukcije
naselja govore u prilog poboljSanju kvaliteta Zzivotne
sredine u naseljima pre svega: uvodenjem obavezujucih
standarda ekoloske gradnje, sanacijom 1 ponovnim
koriséenjem zapustenih i nefunkcionalnih delova naselja,
transformacijama saobracajne infrastrukture i revitaliza-
ciom postojeéih javnih prostora kao S§to su trgovi,
skverovi, parkovi itd

Zeleni faktori u Nemackoj i Svedskoj pokazuju urbano
uredenje, a zahtevima obezbeduju brojne ekoloske,
ekonomske i drustvene koristi.

Zapustena zemljiSta industrijskih zona mogu biti
preobracena u nova zelena podruc¢ja koja mogu postati
novi centri inovativnog biznisa, nauke i umetnosti, kao i
koristiti za razvoj energetskih odrzivih naselja.
IzmesStanjem velikih saobracajnica iz centra grada

smanjuje se zagadenje od automobilskog saobracaja a
dobijaju znacajni javni prostori za odmor i rekreaciju.
Ove rekonstrukcije prati poboljSanje javnog prevoza i
izgradnja staza za peSake i bicikliste.

Rekonstrukcija ne mora da se odnosi samo na preobracaj i
obnovu postojeée sadrzine i strukture naselja, ve¢ i na
prosirenje i izgradnju novih delova, na slobodnom terenu.
U ovim gradovima kvalitetnije Zivotno okruzenje posti-
gnuto je primenom visokih standarda socijalne i ekoloske
odrzivosti. Transformacijama objekata se moze poboljsati
kvalitet Zzivljenja: poboljSanjem energetske efikasnosti,
ustedom vode, postavljanem zelenih krovova, vertikalnim
ozelenjivanjem fasade itd. Pored obnove gradevinskih
objekata i njihove opreme, neophodno je unapredivanje
svih javnih sluzbi u celini, kao i tehnickih sistema.
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NADELA U POSTUPKU KOMASACIJE NEKAD I SAD
APPROXIMATION IN THE PROCESS OF LAND CONSOLIDATION NOW AND THEN
Milovan Mihajlovi¢, Fakultet tehnickih nauka ,Novi Sad.

Oblast- GEODEZIJA

Kratak sadrzaj- U radu je opisan znacaj i uloga nadele
kao jedne od glavnih faza postupka komasacije. Obradene
su i analizirane razlicite metode i nacini korisceni u nasoj
praksi, prikazani na konkretnim primerima.

Kljuéne reéi: komasacija, nadela, parcela.

Abstract- This paper describes the importance and role
of a approximation as one of the main stage of the
procedure of land consolidation. Various methods and
routes used in our practice which are processed and
analysed are presented on concrete examples.

1. UVOD

Razvoj sela u danasnjim uslovima ukljucuje brojne
aktivnosti kojima se postize ravnomerni i odrzivi razvoj
drzave, unapreduje drustveni standard, zastiuje zivotna
sredina 1 stvaraju bolji prirodni i ekonomski uslovi za
zivot stanovniStva na ruralnom podrucju. Najceséi vid
uredenja zemlji$ne (seoske) teritorije danas je komasacija
koja se definise kao najkompleksniji sistem mera uredenja
seoskog podrugja.

Komasacija zemljista je skupljanje rasparCanih zemljisnih
parcela u komasacionu masu na odredenom podrucju radi
njenog deljenja na vlasnike-korisnike u obliku manjeg
broja pravilnih i ve¢ih zemljisnih parcela. Sprovodenje
komasacije pored toga Sto predstavlja veoma vaznu
drustveno-ekonomsku meru, predstavlja znacajan vid
sredivanja imovinsko-pravnih odnosa na zemljiStu, nov
premer i katastar zemljista i izradu nove evidencije o
nepokretnostima.

Komasacijom zemljista kod nas najvise se bave geodetski
struénjaci koji obavljaju sve tehnicke radnje na
pripremanju, sprovodenju do kona¢ne nadele novog
stanja komasacionog postupka.

Ukrupnjavanje parcela i poljoprivrednih poseda i izbor
mesta za nove parcele je veoma osetljiv i najvazniji
segment aktivnosti u procesu komasacije. Ponistavajuci
stare granice parcela, svo zemljiste u jednom trenutku ¢ini
takozvanu komasacionu masu iz koje se vrsi raspodela
(dodela) novih parcela pravilnijeg oblika i sjedinjenih
povrsina.

Postoji viSe faza u toku komasacije koje je ¢ine komp-
leksnom i jedna od njih je svakako i sama nadela, kako
zbog raznih kombinacija i zelja ucesnika komasacije, tako
i zbog samog matematickog modela za nadelu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Milan Trifkovi¢, red. prof.

2. ORGANIZACIJA KOMASACIJE U SRBLJI

Komasacija je mera koja je dugo vremene prisutna na tlu
Evrope. Kod nas se razvijala po ugledu na komasacije
razvijenih evropskih zamalja. S obzirom na to da su kod
nas postojala druStvena, drzavna i privatna svojina to je u
mnogome uticalo na karakteristike komasacije [1].

Prve komasacije kod nas uradene su na teritoriji
Vojvodine (Staparu 1860, Sivcu 1860, Cantaviru 1863 i
dr.) u cilju iskori$¢avanja njenog privrednog potencijala
od strane Austro-Ugarske.

U Srbiji je uredenje zemljiSne teritorije komasacijom
pravno regulisano zakonom kojim se ureduje zastita,
koris¢enje i uredenje poljoprivrednog zemljista u kome
stoji da wuredenje poljoprivrednog zemljista putem
komasacije moze da se vrSi ako se zbog velike
usitnjenosti i1 nepravilnog oblika katastarskih parcela ne
moze racionalno koristiti ili se ne mogu izvoditi
melioracioni, protiverozivni i drugi radovi na uredenju
zemljista, kao i u slicaju kada se izgradnjom vecih
objekata, uredenjem vodotoka i Sirenjem gradevinske
zone vrsi dalje usitnjavanja postojecih katastarskih parcela
i poremecaj putne i kanalske mreze.

Geodetski radovi su u toku komasacije mnogo obimniji
nego bilo koji drugi. Stoga je velika odgovornost izvodaca
geodetskih radova za ukupan kvalitet i rok izvodenja
komasacije.

Uspesno sprovedena komasacija moze resiti niz pitanja
zaStite Covekove okoline, saobracajnih, agrotehnickih,
ekonomskih, socijalnih i dr. problema kao $to su pristup
svakoj parceli, bolje povezivanje naselja , funkcionalna
kanalska mreza, sredivanje imovinsko-pravnih odnosa,
grupisanje domacinstava koja se mogu medusobno
ispomagati, reSavanje polozaja starackih domacinstava,
sredivanje evidencije o nepokretnostima i dr.

Osim komasacije zemljista postoji i komasacija Suma,
vinograda, naselja i druge koje kod nas nisu nasle vecu
primenu.

3. RASPODELA KOMASACIONE MASE

Raspodela komasacione mase (zemljista) kod uredenja
zemljiSne teritorije komasacijom predstavlja prelomni tre-
nutak od koga zavisi i sam uspeh komasacije. Trenutkom
obrazovanja komasacione mase komisija za komasaciju
sti¢e pravo i duznost upravljanja komasacionom masom i
njenom raspodelom ucesnicima komasacije. Klju¢ uspeha
komasacije lezi u pravednoj 1 uspe$no obavljenoj
raspodeli komasacione mase. Radi se o veoma sloZzenom,
odgovornom, kreativnom i obimnom poslu koji treba
obaviti u kratkom vremenskom periodu. Raspodelom se
odlucuje o mestu, broju, velicini i obliku buduceg poseda.
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Samim tim se usmeravaju proizvodne moguénosti,
ekonomska moc¢ i egzistencija ucesnika komasacije [2].

Iako se u svim zemljama u svetu primenjuju u osnovi
sli¢ni principi raspodele komasacione mase, ipak se mogu
na osnovu uporedne analize konstatovati odredene razlike,

koje su  prouzrokovane  konkretnim  brojnim
karakteristikama koje svaka zemlja, katastarsko podrucje i
izabrani modeli komasacije imaju. Kod do sada

realizovanih komasacija u najveéem broju slucajeva
raspodela komasacione mase je realizovana na osnovu
iskustva i dogovora sa ucesnicima komasacije. Donosilac
odluke je komisija za komasaciju u ¢ijoj je nadleznosti,
pored ostalog i raspodela. Sumnje u objektivnost
raspodele stare su koliko i sama komasacija. Uvek se tezi
da broj nezadovoljnih ucesnika bude zanemarljivo mali,
kako bi se moglo njihovo nezadovoljstvo otkloniti nekim
od zakonski predvidenih pravnih lekova ili finansijskom
nagodbom.

4. METODE NADELE

Pretvaranje vrednosti zamljista u povrsine parcela u praksi
se ¢esto naziva aproksimacija i sprovodi se kori§¢enjem
postupaka i formula koje omogucavaju direktno racunanje
elemenata parcela (numericki postupci) i tzv. numericko-
graficki postipci koji daju priblizna (aproksimativna)
reSenja.
Postoje dva razlicita slucaja:
e cela tabla se nalazi i jednom vrednosnom
razredu,
e tabla se nalazi u dva ili viSe procembenih
razreda.
Metode nadele najcesée koriséene u nasoj praksi:
e Racunanje povrsine parcele u tabli na osnovu
zadate vrednosti — planimetrom
e Racunanje povrsine parcele u tabli na osnovu
zadate vrednosti — iz koordinata
e Racunanje povrsine parcele u tabli na osnovu
zadate vrednosti — pomocu “vrednosnog™ trapeza
e Jevremoviéeva metoda
e Direktno reSenje kvadratne jednacine

5. NADELA U POSTUPKU KOMASACIJE U
KATASTARSKOJ OPSTINI CENEJ

Na podruéju opstine Novi Sad katastarska opstina Cenej
je prva u nizu u kojoj je izvrSena komasacija zemljista
(1972 godine). Nije slucajno sto je ova katastarska opstina
izabrana kao prva za uredenje zemljista komasacijom na
ovim prostorima jer se smatra katastarskom opstinom koja
ima najkvalitetnije zemljiSte u ovom delu zemlje a i Sire.
Nadela u Kkatastarskoj opstini Cenej radena je tzv.
klasicnom metodom gde je samom postupku nadele
predhodilo nekoliko faza kako bi se obezbedili svi
neophodni elementi za nadelu.

Na postoje¢im planovima razmere 2880 naneti su
procembeni razredi u cilju radunaja vrednosti svake
parcele koju ¢e ucesnici komacacije uneti u komasacionu
masu. Da bi se dobila vrednost neke parcele neophodno je
utvrditi u kom vrednosnom razredu se ta parcele nalazi,
pri ¢emu se njena povrSina mnozi sa odnosnim
koeficientom. PovrSine dobijene na ovaj nacin imale su

graficku tacnost. Zavisile su od ta¢nosti o€itavanja duzina
razmernikom.

Sledeca faza na putu prema nadeli je projektovanje putne i
kanalske mreze. Njen oblik je bio uslovljen nizom
faktora: konfiguracije terena, oblika linije granice
gradevinskog reona i katastarske opstine, oblika,obima i
rasporeda dugogodi$njih zasada, polozaja naselja u
odnosu na komasaciono podrucje i dr.

Nakon projektovanja putne i kanalske mreze neophodno
je bilo izvrsiti raCunanje povrsina i vrednosti
novoformiranih tabli kako bi se dobila knjiga fonda
komasacione mase novog stanja i sracunao koeficient
odbitka koji ¢e podjednako teretiti sve ucesnike
komasacije.

Sam postupak nadele u katastarskoj opstini Cenej raden je
iterativnim postupkom. Ovaj postupak je u praksi dosta
koris¢en. U gotovo svim komasacijama kori§éena je ova
metoda koja se zasniva na pribliznom odredivanju visine
lamele, a zatim iz viSe iteracija odredivanju tacne
vrednosti.

Znadi, nakon nadele table od strane komisije, vrSi se
raCunanje parcele za svakog nadeljenog ucesnika
(povrsina, dimenzije i polozaj u tabli).

Od strane table sa kojom ¢e parcelacija biti paralelna
nanese se priblizno vrednost prvog nadeljenog ucesnika i
povuce linija. Zatim se graficki sraCuna njena povrsina tj.
njena vrednost tako §to se najpre dobiju vrednosne duzine
strana gde se duzina strane mnozi sa koeficientom
procembenog razreda kojem pripada. U slucaju da strana
pada u viSe procembenih razreda svaki deo se mnozi
posebno sa odgovaraju¢im koeficientom pri ¢emu se
ukupna duzina strane mora slagati sa njenom duZzinom iz
delova. Sve ove duzine kao i visina ocitavane su graficki
uz pomo¢ razmernika.

Tako sracunata povrSina tj. vrednost se uporedivala se sa
trazenom vrednos$cu i utvrdivalo se koliko jo§ treba dodati
ili oduzeti vrednosnih jedinica da bi dobili trazenu
vrednost. Postupak se dalje nastavljao na isti nacin tako
sto se ponovo priblizno povlacila linija u odnosu na prvu
liniju i racunata vrednost tj. povr§ina tog novog dela koji
je trebalo ¢eS¢e dodati nego oduzeti od prve sracunate
vrednosti da bi dobili trazenu za nadelu. Ukoliko je ta
vrednost bila u odgovaraju¢im granicama nastavljalo se sa
nadelom sledeée parcele u suprotnom nastavljalo se sa
daljim iteracijama. Kada se doSlo do kraja sa nadelom
zadnje parcele desavalo se da broj vrednosnih jedinica
bude veci ili manji za tu parcelu pa je bilo neophodno
izvrsiti popravke, srazmerno vrednostima svih parcela za
odredeni broj vrednosnih jedinica.

U vreme komasacije u katastarskoj opstuni Cenej
postupak nadele zahtevao je dosta obimna ra¢unanja kako
bi se dobili svi potrebni elementi. Gotovo sva racunanja
vrsena su uz pomo¢ papira i olovke, Sibera, facit masina i
logaritamskih tablica. Medutim, u ovom slucaju izvrSeno
je uredenje poljoprivrednog zemljiSta komasacijom na
povrsini od oko 9000 ha. Nadelom je u ovom slucaju broj
parcela smanjen za oko Cetiri puta i time uveliko smanjili
rascepkanost poseda koja je postojala a sve u cilju
poboljsanja poljoprivredne proizvodnje.
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6. NADELA U POSTUPKU KOMASACIJE U
KATASTARSKOJ OPSTINI BUDISAVA

Komasacija u opstini Budisava je jedna u nizu koja je
uradena u vremenu ekspanzije komasacija. Katastarska
opstina Budisava je opStina sa najuredenijim
gradevinskim reonom na teritoriji novosadske opstine.
Nastala je na osnovu predhodno izradenih planova gde
imamo ortogonalnu Semu ulica koje su prave i Siroke.

Do komasacije u katastarskoj opstini Budisava znatno je
unapreden postupak nadele. Klasi¢an nacin nadele je bio
dosta dug i neekonomican proces. Iterativni postupci su
sve manje koriSteni. Pojavom racunara i elekronske
obrade podataka doslo je do prave revolucije na ovom
polju.

Postupak nadele u katastarskoj opstini Budisava, kao i
faze koje su neposredno vezane za nju u celosti su vrsene
na racunaru "EI HONEYWELL" koji je zauzimao
gotovo jednu celu prostoriju i zahtevao posebne uslove da
bi se rad na njemu nesmetano odvijao.

Svi podaci o putnoj i kanalskoj mrezi kao podaci o
procembenim razredima, ucesnicima komasacije i dr.
uneSeni su bazu raCunara razvrstani to datotekama. Ove
datoteke c¢ine osnovu u tehnickom delu postupka
komasacije.

Postupak nadele se odvijao tako $to je tablu bilo najpre
potrebno lamelisati. Tabla je podeljena na pravilne
geometrijske oblike (pravougaonik, trapez, trougao) ili
privremene parcele povladenjem paralelnih duzi pravcu
oranja buduée nadele kroz sve prelomne tacke granice
table, procembenih razreda i preseka grani¢nih linija tabli
sa grani¢nim linijama razreda.

Za sve lamele u tabli racunate su povrsine i vrednosti
prema razredima kojem pripadaju. Zbir delova povrsina
lamele po razredima daje ukupnu povrsinu lamele, a zbir
vrednosti delova povrSina lamele daje ukupnu vrednost
doti¢ne lamele Kako su u ra¢unaru postojali svi podaci o
lamelama, procembenim razredima, tablama, potrebno je
bilo samo uneti vrednost nove parcele nakon Cega se
dobijao upit o broju iskaza i brojevima novih prese¢nih
tacaka. Kada se odredi visina nove parcele, odreduju se
presecne tacke granicne linije nove parcele sa grani¢nim
tackama table i procembenih razreda. Na taj nacin
pomoc¢u koordinata dobijenih tacaka dobijamo povrsinu
nove nadeljene parcele. Pri tome dobijamo i povrSine te
parcele pod pojedinim procembenim razredima. Zbir tako
dobijenih delova za kontrolu se mora slagati sa ukupnom
povrsinom parcele kao i vrednosti tih pojedinih delova
parcele sa ukupnom vrednos$cu parcele. Postupak se dalje
nastavlja na isti nacin sve do kraja nadele svih parcela u
tabli.

Ovakav postupak nadele table doveo je do vece
ekonomicnosti i tacnosti podataka u odnosu na ranije
nacine. Metodologija je postavljena tako da se iz
koordinata prelomnih tac¢aka figure, koja se parcelise, kao
i koordinata prelomnih tacaka procembenih klasa, na bazi
zadate vrednosti, dobijaju povrsine po pojedinim klasama
okviru zadatog iskaza i1 umeranja sa koordinatama i
frontovima za svaku buducu parcelu.

Kako katastarska opstina Budisava spada u opStine sa
manjom povrSinom vangradevinskog reona, svega 50
nadeljenih tabli (slika 1.) sama nadela je dosta brzo
uradena. Sva ponovna racunanja na osnovu zalbi ucesnika

komasacije gde je dolazilo do promena redosleda u
dispozicijama tabli su uspes$no i jednostavno sprovedena
zahvaljujuéi analitickim podacima kao Sto su koordinate
taCaka tabli, parcela, procene i dr. koji su ve¢ postojali u
bazi raCunara.

Slika 1. Prikaz vangradevinskog reona posle komasacije

7. NADELA U POSTUPKU KOMASACIJE U
KATASTARSKOJ OPSTINI SELENCA

Kako u periodu 1992-2006 godine na ovim prostorima
nije bilo uredjenja zemljiSta komasacijom, komasacija u
katastarskoj opstini Selenca je medu prvim komasacijama
novog perioda. Sa razvojem pre svega, racunarske tehnike
i novih znanja iz ove oblasti doslo je do velikih promena u
nacinu obrade podataka kako za postupak nadele tako
drugih faze neposredno vezane za nadelu.

Najpre su, u cilju daljeg dobijanja podataka potrebnih za
postupak nadele svi planovi razmere 2880 sa nanesenom
procenom skenirani a zatim i digitalizovani.

Uz pomo¢ savremenih softvera i pored velikog broja
parcela ovaj postupak formiranja knjige fonda
komasacione mase starog stanja se dosta lako odvijao.
Nakon projektovane kompleksne putne i kanalske mreze
koja ¢ini skelet u samom postupku komasacije, u kome su
ucestvovale i druge struke, osim geodetske dobijene su
table raznih veliina pretezno pravilnih oblika. Nastojalo
se da ostvari pravac parcelacije, oranja sever-jug jer je
nauc¢no dokazano da taj pravac obrade zemljista daje vece
prinose od 8-15% u odnosu na pravac istok-zapad. Tako
je nakon projektovanja putne i kanalske mreze na ¢itavom
podruciju vangradevinskog reona dobijeno oko 180 tabli
za postupak nadele.

Dalje, da bi se znalo koliko ¢ée se svakom ucesniku
komasacije odbiti od vrednosti za nadelu za potrebe novih
puteva i kanala kao i drugih povrSina za javne namene
potrebno je izraditi knjigu fonda komasacione mase
novog stanja.

Radi obezbedenja povrSine za zajednic¢ke potrebe,
stracunat je koeficijent umanjenja koji je iznosio 2.5% na
osnovu knjige fonda komasacione mase starog i novog
stanja. To znaéi da ¢e svaki ucesnik dobiti realno manje
vrednosti za 2.5% nego $to je uneo u komasacionu masu
ali ¢e time dobiti nove puteve, kanale i grupisane posede.
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Automatizovana nadela u postupku komasacije opstine
Salenca uradana je na osnovu aplikativnog modula za
nadelu parcela u postuku komasacije u digitalnom obliku
koji je potpuno integrisan u osnovnu programsku
strukturu programa D _MAP _GEOSOFT. Softversko
reSenje je napisano u programskom jeziku CH++ i
matematicki model je oslonjen na direktno reSenje
kvadratne jednacine. Postupak nadele uveliko je olakSan
njenom automatizacijom. IzvrSen je redosledom na
osnovu preraspodele koju je wuradila komisija za
komasaciju. Table manjih povrSina sa obzirom da imaju
manji broj parcela, samim tim i vlasnika su najces¢e dosta
lakSe i brze preraspodeljene, pa je postupak nadele u K.O.
Selenca poceo od njih. Vece table usled uzimanja u obzir
stalnih zasada, bunara i znatno veceg broja parcela bile su
dosta kompleksnije za raspodelu.

Pri nadeli parcela u katastarskoj opstini Selenca javljali su
se standardni oblici nadele u tabli: tabla sa jednim
procembenim razredom, tabla sa dva i viSe procembenih
razreda 1 tabla sa dva i viSe procembenih razreda gde
imamo razred u okviru razreda tzv.ostrva. Treba
napomenuti da usled tradicionalnih odnosa stanovniStva
veliki broj ucesnika komasacije je izrazio zelju da dobije
zemlju na ve¢ postoje¢em podruciju, $to se moralo uvaziti
kao njihova Zelja, a sa druge strane je dosta i otezavalo
postupak raspodele komasacione mase.

Posle odredenog broja prigovora i zalbi uclesnika
komasacije komisiji za komasaciju bez problema su
nadeljeni na drugom mestu gde je komisija predlozila.
Proseéna povrsina parcele pre komasacije je bila oko 18
ari, dok se nakon nadele povecana na 40 ari $to opravdava
ovaj postupak kao dosta uspesan.

Na kraju kada je zavrseno sa nadelom parcela po tablama
prakticno smo imali gotov digitalni katastarski plan (slika
2.).

Slika 2. Novonadeljeni vangradevinski reon KO Selenca
sa prikazom procene zemljista

8. ZAKLJUCAK
U okviru realizacije istrazivanja u ovom radu je izvrSena

analiza viSe metoda nadele koje su se primenjivale i
primenjuju u nasoj praksi.

Rezultati istrazivanja pokazuju da se postupak nadale i
faze neposredno vezane za nju tokom vremena menjale i
usavrSavale u skladu sa razvojem tehnike i tehnologije.

U na8im konkretnim primerima prikazano je kako su se
ovi postupci u pocetku radili najées¢e preko iterativnih
metoda kao Sto je radeno prilikom komasacije u
katastarskoj opstini Cenej. Ovakavi naini nadele su
zahtevali dosta truda i vremena za njihovu realizaciju jer
su skoro sva raCunanja i iscrtavanja radena rucno.

Kasnije, tokom vremena sa upotrebom prvih racunara u
ovoj oblasti doslo je do potpuno novog pristupa u obradi
podataka prilikom nadele. Veliki broj racunanja se moglo
automatizovati. Uvedena je nova metodologija gde se na
bazi analitickih podataka upotrebom racunara dobijaju
egzaktna reSenja, §to imamo u komasaciji katastarske
opstine Budisava.

Nadela poljoprivrednog zemljista u katastarskoj opstini
Selenca spada u savremene postupke nadela gde imamo
potpuno automatizovan proces nadele. Svi numericki i
graficki podaci su u digitalnom obliku. Sada imamo
formiran projekat izvedenog stanja u potpuno digitalnom
obliku. Komasacija katastarske opsStine Selenca je
karakteristiéna po tome $to je prikazan novi pristup u
izvodenju komasacija primenom novih GIS i1 GPS
tehnologija.

Na osnovu izvrSenih analiza utvrdeno je da kao optimalno
reSnje za postupak nadele preko matematickog modela
koji je oslonjen na direktno reSenje kvadratne jednacine i
kao takav je najCeSce koriSten u komasacijama na ovim
prostorima.

Napravljen je i softver koji automatizuje proces nadele uz
pomo¢ matematiSkog modela i omogucuje znacajno
povecanje efikasnosti rada. Sam model i softver je testiran
na komasaciji opStine Selenca gde je uspesno je nadeljen
vangradevinski reon povrsine od 2943 ha.

9. LITERATURA

[1] Tritkovic M,  Uredenje
komasacijom, Beograd, 2001.

seoskih  podrucja

[2] Mihajlovi¢ R, *“ Optimizacija raspodele komasacione
mase kod uredenja zemljisne teritorije komasacijom”,
Doktorska disertacija, Beograd, 2010.

[3] Trifkovic M, Vukoti¢ Nj, “ Deoba parcela i tabli ”,

Beograd, 2004.

Kratka biografija:

Milovan Mihajlovi¢ roden je u Beranama
1976. god. Bechelor rad na Fakul-tetu
tehnickih nauka iz oblasti Geodezije -
Automatizacija nadele u  postupku
komasacije, odbranio je 2010.god. Trenutno
je zaposlen u  Geodetskom zavodu
GEOPLAN, Novi Sad.

1302



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 528.44

AGRARNA REFORMA U BACKOJ PALANCI, UZROK I POSLEDICE
AGRARIAN REFORM IN BACKA PALANKA CAUSE AND EFFECT
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Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu su opisane agrarne
reforme u Srbiji posle Drugog Svetskog rata,od
kolonizacije preko nacionalizacije,potrebe za
komasacijama do povracaja zemljista kao posledice
agrarne reforme sa osvrtom na sledeci postupak koji ceka
Srbiju —denacionalizacija.

Abstract — The paper described the land reform in Serbia
after the Second World War, through the nationalization
of colonization, the need for land consolidations to the
return of land as a result of agrarian reformesaosvrtom
the following procedure to wait Serbia-denationalization.

Kljuéne reci: agrarna reforma, kolonizacija, komasacija

1. UVOD

Nekad se to zvalo ,,agrarno pitanje”. Jedno od klju¢nih
pitanja u evropskim politikama. Na paroli ,,Zemlja
seljacima!” sa prostim objasnjenjem da zemlja treba da
pripada onima koji je obraduju —dobijala se drzava. A i
oni koji su uspevali da se izmaknu matici revolucije, imali
su na umu znacaj te ¢injenice. Ima tu, oko zemlje, neceg
iskonskog. Zato mnogo ljudsko bi¢e pravo na zemlju
dozivljava kao prirodno pravo. Ne baS kao pravo na
vazduh i pravo na vodu, ali — nije mu strana ona
rusoovska prica kako je svo zlo privatne svojine, a koje
nije malo, zapocelo kad je nekad neki predak ogradio’
neku parcelu i rekao: “Ovo je moje”.

Sa zemlje se ubire hrana, iz zemlje izvire voda, na zemlji
covek postavlja ,,svoje ognjiste”. Nikada covek ne oseti
na svojoj kozi §ta je nepravda kao kad ga liSavaju zemlje.
To je visSe od uvrede i strasnije od bola. Koliko puta je
brat na brata digao ruku zbog zemlje, koliko je ratova
pokrenuto. Plodna zemlja je Zivot.Nasa predhodna drzava
se hvalila kako je resila agrarno pitanje. Sprovela je
,agrarnu reformu”. Bilo je bolno. Bilo je bezakonja. Alj,
uspostavljen je jedan odnos. Trajao je pola veka. Tesko bi
se neko usudio da kaze da je bio nepodnosljiv i da je
izazivao konflikte. S vremena na vreme su, pripovedali
kako ,ukrupljeni posed daje vise”, kako se tu
,agrotehnicke mere primenjuju lakse”, itd. Ali, ne mogu
se ljudske potrebe svesti na agrotehnicke mere i prinos po
hektaru. Iza pojma bezemljas krije se najstrasnija sudbina
coveka ratara. Biti nadniCar na zemlji gde raste pSenica
nije isto kao biti nadniar u mlinu. U mlin se ide na
posao. Od Sest do dva. Na zemlji se zivi. Na zemlji Covek
postaje kreativno bi¢e. Na zemlji se radi kao $to se diSe.
Na zemlji se prezivljava kad dodu teska vremena .....”

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Milan Trifkovi¢ red. profesor.

2. AGRARNA REFORMA, ISTORIJSKE
CINJENICE I PROPISI

Agrarna reforma predstavlja mere drzavne vlasti, kojima
se menjaju posedovni odnosi i vlasnicko pravo nad
zemljiStem. Promenu vlasni§tva nad delom zemljiSne
teritorije provodi drzava na taj nacin §to se ukida privatno
vlasni§tvo nad imovinom ili se oduzimaju pojedini delovi
privatnog vlasniStva i daju se u vlasniStvo seljacima
bezemljasima ili onima koji imaju malo zemlje. Agrarna
reforma moze i¢i od promene uslova zakupa, pa sve do
nacionalizacije zemlje i ukidanja privatnog zemljiSnog
monopola. U §irem smislu posmatrano, prve mere agrarne
reforme sadrzane su ve¢ u Urbaru Marije Terezije iz
1767. godine. Tim merama utvrdivale su se maksimalne
obaveze kmetova, koji su na taj nacin bili zasti¢eni od
samovolje vlastelina.

U Srbiji se agrarna reforma pocinje provoditi od 1804.
godine, za vreme Prvog srpskog ustanka, ali su seljaci
dobili zemlju u puno vlasnistvo tek 1839. god. Agrarna
reforma posle Prvog svetskog rata (prva agrarna reforma)
imala je za cilj ukidanje feudalnih agrarnih odnosa koji su
postojali u nekim krajevima stare Jugoslavije.Zapoceta je
1918. g. odlukom o ukidanju svih kmetskih odnosa i
oduzimanju velikih poseda i ponovnoj podeli izmedu
sitnih zemljoradnika i bezemljaSa. Sprovodena je sve do
1931. godine, ali nije sprovedena u potpunosti.Agrarna
reforma u FNRJ sprovedena je odmah nakon Drugog
svetskog rata.Agrarna reforma 1 kolonizacija su
sprovedene na osnovu sledec¢ih propisa:

- Zakon o agrarnoj reformi i kolonizaciji (Sl. list FNRJ br.
64/1945),

- Zakon o agrarnoj reformi i unutrasnjoj kolonizaciji (SL
glasnik NRS br. 39/1945 i br. 5/1948),

- Uredba o postupku izvrSenja unutrasnje kolonizacije (SI.
glasnik NRS br. 18/1948) i

- Pravilnik za upis u zemljiSne knjige novog stanja
stvorenog izvrSenjem Zakona o agrarnoj reformi i
unutrasnjoj kolonizaciji (SI. glasnik NRS br. 53/1964).
Ovaj period ¢e ostati upamcen po izuzetno strogim
propisima obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda i
progresivnim oporezivanjem. Nova mera agrarne reforme
donesena je Zakonom o poljoprivrednom zemljiSnom
fondu opstenarodne imovine od 27. 05. 1953. g., kojim je
agrarni maksimum smanjen na 10 hektara obradive
povrSine. Ovim zakonom je prakticno likvidirana
mogucnost eksploatacije na selu i u izvesnoj meri
osigurano zapoS$ljavanje najsiromasnijim seljacima na
dobrima koja su formirana na zemljiStu opStenarodne
imovine.
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3. KOLONIZACIJA VOJVODINE

To je bila jedina moguénost , nekakva vrsta utopljenicke
slamke, spas ne samo za pustu i napustenu zemlju , ve¢ i
za gladnu sirotinju! Jedini spas se video u preseljenju
ljudi iz pasivnih krajeva u vojvodansku zitnicu kojoj je ,
zbog odlaska nemackih vlasnika zemlje, takode pretila
propast. Sve je trebalo obaviti u vrlo kratkom roku i u
okolnostima koje su bile daleko od normalnih , sve je bilo
poruseno i spaljeno , narod jo§ pod utiscima ratnih
zbegova, a sad ga treba privoleti na nove odlaske koji su
svima teSko padali. Tako je sve pocelo , prvih dana marta
1945.g. Ko je sluc¢ajno imao radio-prijemnik taj je mogao
tog 9.marta 1945. godine Cuti potpun tekst Deklaracije
jedinstvene vlade DFJ, u kojoj se izmedu ostalog prvi put
posle zasedanja u Jajcu su spomenuti agrarna reforma i
kolonizacija. Ali, bilo je to lakSe re¢i nego sprovesti.
Osnovno nacelo u planiranom provodenju agrarne
reforme 1 kolonizacije trebalo je biti geslo da zemlju
mogu u vlasnistvu imati, odnosno dobiti je samo osobe
koje tu zemlju i same obraduju. Na temelju Zakona o
agrarnoj reformi i kolonizaciji osnovan je i Agrarni savet
DF Jugoslavije kojem je bio zadatak da, zajedno sa
saveznim Ministarstvom kolonizacije i Privrednim
savetom, provodi reformu i kolonizaciju, kao i1 da
koordinira rad pri donoSenju drugih zakona vezanih za tu
oblast. Svaka je federalna jedinica dobila pravo
naseljavanja odredenog broja porodica u Vojvodini.
Komisije su bile sastavljene od predsednika i Cetiri ¢lana.
Administrativne poslove u komisijama obavljali su
izvestioci. Po oceni Skupstine DF Jugoslavije iz 1946. te
su komisije u vrlo kratkom vremenu “obavile golemi
posao”. Ne samo da su stvorile organizacijsku mrezu za
kolonizaciju i utvrdile agrarne objekte na kojima su se
kolonisti trebali naseliti, ve¢ su izvrsile i selekciju svih
zainteresovanih, naseljenima podelile zemlju i uvele ih u
posed, kao i dostavile pravomoéne odluke zemljisno-
knjiznim uredima, odnosno sudovima. Bio je to zaista
veliki posao, a mogao je biti besprekorno obavljen samo
zahvaljuju¢i  dobroj  organizaciji. = Organizovana
kolonizacija u OpStini Backa Palanka je izvrSena
krajem 1945 i tokom 1946. godine, ali je doseljavanje u
ove krajeve trajalo sve do 1948. godine. Ukupno je
kolonizirano, zajedno sa Backom Palankom, sedam
naselja u backopalanatkom srezu, Celarevo, Gajdobra,
Nova Gajdobra, Mladenovo, Obrovac, Tovarisevo.
Naseljavanje teritorije backopalanackog sreza pocelo je
ve¢ krajem 1945 godine, i to tokom novembra i
decembra, ali je vecina kolonista doSla u januaru 1946.
godine. Na podrucje sreza Backa Palanka, doselile su se
2594 porodice sa 15747 zitelja. Tako je naprimer od
decembra 1945 do aprila 1946, u K.o. Gajdobru
doseljeno je 517 porodica , po Zakonu o agrarnoj reformi
i kolonizaciji svaka kolonisticka porodica sa 1-8 ¢lanova
dobila je po pet hektara zemlje. Zemlja se delila u tri dela:
dopunska okuénica(basta) , oranica i basta. Oranica je
deljena, zavisno od udaljenosti od sela u dva ili tri dela.

3.1 Zemljisni fond stvoren agrarnom reformom u
opstini Backa Palanka

Po podacima o agrarnoj reformi i kolonizaciji od marta
1947.godine za srez Backa Palanka zemljisni fond i
njegova raspodela su izgledali ovako:

M.N.O.Backa Palanka, u fond je uslo:

po eksproprijaciji — 1123 k.j. po konfiskaciji 8987 k..
ukupan zemljisni fond 10110k.j. Iz fonda je izuzeto 6181
k.j. za spoljnu kolonizaciju ,1583 k.j. zemljista, izdvojeno
za savezna poljoprivredna dobra, 99 k.j. za sreske i
poljopr. stanice , 307 k.j. za opste svrhe , svega izuzeto iz
fonda 8170k.j. za potrbe pojacanja fonda drugog mesta iz
fonda je izdvojeno 138k.j. za potrebe unutrasnje
kolonizacije izdvojeno je 195 k.j.podeljeno agrarnim
subjektima 1717k.j. tako da kona¢no u fondu ostaje 32k.j.
obradive povrsine i 53 k.j. neobradive povrSine.

M.N.O. Bukin ( dana$nje Mladenovo), u fondu je :

po eksproprijaciji — 178 k.j. po konfiskaciji 5667 k.j.
ukupan zemljisni fond 5845k.j. zemljista. 1z fonda je
izuzeto 5787 k.j. za spoljnu kolonizaciju , 20 k.j. za sreske
i poljopr. stanice, svega izuzeto iz fonda 5807k.j. za

potrebe  unutra$nje  kolonizacije = izdvojeno  je
10k.j.podeljeno agrarnim subjektima 38k.j. celokupan
fond podeljen.

M.N.O. Gajdobra, u fond je uslo zemljista:

po eksproprijaciji — 113.k.j. po konfiskaciji 5520 k.
ukupan zemljisni fond 5633k.j. Iz fonda je izuzeto 5341
k.. za spoljnu kolonizaciju , 30 k.j. za sreske i poljopr.
stanice , 149 k.j. za opSte svrhe , svega izuzeto iz fonda
5520k.j.113 k.j.podeljeno agrarnim subjektima celokupan
fond podeljen.

M.N.O. Nova Gajdobra, u fondu je uslo:

po eksproprijaciji — 131k. j. po konfiskaciji 2107 k.j.
ukupan zemljisni fond 2238k.j. Iz fonda je izuzeto 2233
k.j. za spoljnu kolonizaciju, 5 k.j.podeljeno za unutrasnju
kolonizaciju ,celokupan fond podeljen.

M.N.O. Obrovac u fondu je zemljista:

po eksproprijaciji — 130 k.j. po konfiskaciji 3662 k.
ukupan zemljisni fond 3792k.j. Iz fonda je izuzeto 2907
kj. za spoljnu kolonizaciju ,535 kj. za savezna
poljoprivredna dobra, 21 k.j. za sreske i poljopr. stanice ,
30 k.j. za opste svrhe , svega izuzeto iz fonda 3493k.j.
dodeljeno za pojacanje fonda iz drugog mesta 138k.j., za
potrebe unutrasnje kolonizacije izdvojeno je 20
k.j.,podeljeno agrarnim subjektima 437k.j.

M.N.O.Cib ( danasnje Celarevo)u fondu je zemljista:

po eksproprijaciji — 1928 k.j. po konfiskaciji 2092 k.j.
ukupan zemljisni fond 4020k.j. Iz fonda je izuzeto 2092
k.j. za spoljnu kolonizaciju ,1601 k.j. za pokrajinska
poljoprivredna dobra, 3 k.j. za opste svrhe , svega izuzeto
iz fonda 3696k.j. za potrebe unutrasnje kolonizacije
izdvojeno je 54 k.j.podeljeno agrarnim subjektima 268k.j.
ostaje u fondu 2 k.j. neobradive povrsine.
M.N.O.Tovarisevo u fond je uslo:

po eksproprijaciji — 656 k.j. po konfiskaciji 3402 k.j.
ukupan zemlji$ni fond 4058k.j. Iz fonda je izuzeto 1893
k.j. za spoljnu kolonizaciju ,25 k.. za pokrajinska
poljoprivredna dobra, 72k.j. za opSte svrhe , svega
izuzeto iz fonda 1990k.j. za potrebe unutrasnje
kolonizacije izdvojeno je 45k.j., za pojacanje fonda
drugog mesta izdvojeno 487k.j. ,podeljeno agrarnim
subjektima 1511k.j. ,ostaje u fondu 70 k.. neobradive
povrSine.U izveStajima koji su poslati iz Sreza
backopalanackog stoji takode i broj kuca koji je napusten
i koje su koriStene za spoljnu kolonizaciju. Tako ih u
Gajdobri i Novoj Gajdobri ima 550, u Tovarisevu 126, u
Mladenovu 608, u Obrovcu 389, u Celarevu 378, u
Backoj Palanci 1225.
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Slika 3. 1 Prikaz fonda agrarne reforme u Opstini Backa
Palanka ,mart 1947.god

Iz svega ovoga se vidi da je agrarni fond u srezu Backa
Palanka uglavnom formiran od konfiskovane imovine i
kao takav podeljen u spoljnoj kolonizaciji.
3.2.Kraj agrarne reforme

S obzirom da je agrarna reforma bila okoncana krajem
1947 i pocetkom 1948.godine, Ukazom Vlade FNRJ
24 aprila 1948.godine ukinuta je Komisija za agrarnu
reformu 1 kolonizaciju pri Vladi FNRJ, a svi njeni
neobavljeni poslovi presli su u nadleZznosti Ministarstva
poljoprivrede FNRJ. Agrarna reforma i kolonizacija,
iako dva drustveno-ekonomska procesa, normirana su
jednim pravnim aktom, ¢ime je potvrdeno da je
kolonizacija sastavni deo agrarne reforme u Jugoslaviji.
Ni druga velika agrarna reforma ,sa glediSta efikasnosti
proizvodnje nije donela nista dobro. Razbijeno je ne samo
stotinak imanja sa viSe od 500 hektara nego su unisteni i
"kulaci" sa nekoliko desetina hektara zemlje.

4. NACIONALIZACIJA

Procesi daljih drustveno-ekonomskih promena nastavljeni
su usvajanjem zakona o nacionalizaciji ( decembra 1946.
Godine), kojim, je pored sankcionisanja postojeceg stanja,
omogucéeno dalje oduzimanje privrednih preduzeéa. U
Federativnoj Narodnoj Republici Jugoslaviji, a potom u
socijalistickoj Jugoslaviji (SFRJ), nakon 1944. godine
zapocela je bezrezervna i sistematska haranga na sve ono
$to se ne uklapa u njenu ideolosko — politicku matricu.
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Slika 4.1 Vremenska raspodela nacionalizacije

Dva snazna talasa nacionalizacije zapljusnula su i
potpuno potopila privatno vlasni$tvo u domenu privrede i
nekretnina, 1 unapred, za viSe decenija onemogucila
privatnu inicijativu. Nacionalizacijom iz 1946.godine,
koja se nastavila na ve¢ uveliko sprovodenu ratnu i
poratnu konfiskaciju, doslo je do podrzavljenja pokretne i
nepokretne imovine, rudarskih i drugih prava privatnih
privrednih preduzeca u 42 privredne grane, tako da nakon

toga ni jedno preduzece koje je bilo od znacaja za drzavu
i njenu privredu, nije ostalo u privatnim rukama. Preostala
privatna  preduze¢a  manjeg, lokalnog, znacaja
podrzavljena su, takode, neposredno posle toga
(1948.godine)  donetom  novelom  Zakona o
nacionalizaciji, ¢ime je okoncana nacionalizacija u
privredi. Drugi talas nacionalizacije usledio je
1958.godine kada su u drzavno vlasnistvo presli stanovi,
privatne zgrade i gradevinsko zemljiSte u broju, odnosno
povrsini ve¢im od zakonskog maksimuma.

5. KOMASACIJE POSLE DRUGOG SVETSKOG
RATA

Usitnjenost poseda je problem koji je nastao narocito
posle predhodno opisanih promena do perioda stvaranja
jakih Poljoprivrednih kombinata. Stvoreni Poljoprivredni
kombinati su u svom sastavu imali ukupnu povrSinu
zemlje koja nije bila zanemarljiva ali te parcele su bile
udaljena jedne od druge i razbacane po celom ataru. Nije
bila jednostavna njihova obrada Sto se tice upotrebe
mehanizacije ni agrotehnickih mera.

Zakon o agrarnoj reformi i kolonizaciji je jedan od bitnih
uzroka rascepkanosti parcela. Tom prilikom je vlasniku
dopusteno da odabere parcele koje zeli da zadrzi i ako bi
povrSina parcela bila veca od dozvoljenog maksimuma,
dolazilo je do podele poslednje parcele na dva dela da bi
se dostigla odredena povrsina.Tako dolazi i do potrebe za
komasacijama. Sprovodenje komasacije zemljista, pored
toga §to ¢ini veoma vaznu druStveno-politicku meru,
predstavlja i znaCajan vid sredivanja imovinsko-pravnih
odnosa na zemljiStu, daje nov premer i katastar zemljista i
novu zemljisnu knjigu i samim tim olakSava sprovodenje
daljih promena u odrzavanju Komasacijom se postize
sledece : Grupisanje zemljiSta u druStvenoj svojini,kao i
zemljista individualnih vlasnika,stvaranje pravilnih i po
veli¢ini optimalnih tabli u druStvenom i individualnom
sektoru,projektovanje i realizacija detaljne kanalske
nove putne mreze za savremenu poljoprivrednu
mehanizaciju,izradu novog katastra i gruntovnice.Najveci
broj komasacija u Srbiji izvrsen je sedamdesetih godina
proslog veka.

5.2 Komasacije u Opstini Ba¢ka Palanka

Na podruéju opstina Backa Palanka komasirano je
ukupno oko 46.000,00 ha poljoprivrednog zemljista u
katastarskim opstinama: Mladenovo,1970g. na povrsiniod
7315ha01a55m?, Nova Palanka 1970g. na povrsini od
2252ha 76 a 87m2, Gajdobra, 1972g. na pov. od 3585ha
90a 11m’* ,Tovarisevo 1975g.,na povrsini od 5383ha 92a
79m* Backa Palanka, 1981g.na povrsini od 9007ha 93a
17m? ,Celarevo,1983g. na povrsini od 3337ha 54a 45m*
Silbas 1984gna povrsini od 4208ha 26a 26m’
Pivnicel989 g. na povrsini od 5740ha 95a 10m’® i
Parage.1991g na povrsini od 2025ha 28a 06m® Za K.o.
Nova Gajdobra komasacioni premer je u zavrsnoj fazi .
To je komasacija koja se radi posle petnaestak godina
pauze u Opstini Backa Palanka, pa na tom primeru
mozemo videti i efekte jedne komasacije : povrSina
vangradevinskog reona je 1667ha 06a 24m2, povrSina
gradevinskog reona je 108ha 04a 96m2 . U starom stanju
je postojalo 2203 parcele u vangradjevinskom reonu,
prosec¢na vrednost povrsine parcele pre komasacije je bila
75a 92m2 . Posle komasacije prosecna vrednost parcele
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je lha 67a 20m2, nakon uradene komasacije broj parcela
je smanjen na 988.Drustveni sektor odnosno parcele DP
Jadrana i parcele privatnika koji imaju vece posede su
izmeStene na obode atara , dok su manji posedi privatnika
nadeljeni blize gradevinskom reonu.

Primena Zakona o vra¢anju oduzetog poljoprivrednog
zemljiSta, kao posledica agrarne reforme, neizbezno je
izazvalo odredene promene u agraru, posebno na selu gde
je glavna privredna delatnost upravo poljoprivreda.

Zakon o nacinu i uslovima priznavanja prava i vracanja
zemljista koje je preslo u drustvenu svojinu po osnovu:

. stvaranja poljoprivrednog zemljisnog fonda
(1953.godine)

. konfiskacijom zbog neizvrSenih obaveza iz
obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda (1946 —
1952)

je donesen 26. marta 1991.godine. Bilo je neophodno
doneti podzakonske akte koji su preciznije razradili
pojedina zakonska reSenja. DoneSena je uredba za
sprovodenje ovog Zakona koja govori o nacinu i uslovima
priznavanja prava i vracanje zemljiSta po predhodno
navedenom zakonu.

Vracanje oduzetog poljoprivrednog zemljista u Backoj
Palanci

Najveéa povrSina koja se vraca na podrucju OpStine
Backa Palanka je u katastarskoj opstini Backa Palanka ,
oko 700 ha, zatim slede Pivnice sa oko 300 ha, Silbas sa
oko 200 ha, Tovarisevo sa oko 130 ha, pa Despotovo 170,
Parage 138 ha, Celarevo 40 ha, Obrovac 60 ha, vraéanje
oduzetog zemljista je uglavnom vrSeno u komasiranim
opstinama, vra¢eno je izmedju 10% i 20% poljopriv-
rednog zemljista, ponovo dolazi do usitnjenosti poseda,
odnosno velikih kompleksa drustvene svojine koji su
uglavnom bili i predvideni =za vraanje zemljista. U
samom postupku vracanja zemljista, sve zakonske odred-
be koje su pratile ovaj postupak nisu donele pozitivne
promene u pogledu uredenja poljoprivrednog zemljista
odnosno o¢uvanja osnovnih principa komasacije u onim
katastarskim opStinama na teritoriji OpStine Backa
Palanka u kojima je bila zavrsena.

Medutim sam proces vracanja oduzetog zemljista bio je
ocekivan istorijski sled i ,ispravka nepravde“ koja je
nastala kao istorijska i politicka neminovnost u jednom
periodu stvaranja socijalistickog drustva.

Kao prva promena koja je prouzrokovala negativne
posledice jeste smanjenje obradivog poljoprivrednog
zemljiSta druStvenih preduzecéa. Poljoprivredni proizvo-
daci koji su se pojavili kao podnosioci zateva za vrac¢anje
obradivog poljoprivrednog zemljiSta, po realizaciji njiho-
vih zahteva nasli su se takode u problemu, iako su Zeljno
ocekivali tu realizaciju.

Problem se sastojao u nedostatku finansijskih sredstava,
manjku i neodgovarajucoj poljoprivrednoj mehanizaciji i
nedostatku finansija za pladanje ljudstva za obradu
uvecane povrsine.

Pored toga, poljoprivreda nije bila osnovno zanimanje
velikom broju podnosilaca zahteva, §to dokazuje povecan
broj novootvorenih posedovnih listova prilikom uknjizbe,
odnosno sprovodenja reSenja o povracaju obradivog
poljoprivrednog zemljista.

6. DENACIONALIZACIJA

Slede¢i proces koji bi trebalo drzava da sprovede je
Denacionalizacija, to je proces suprotan nacionalizaciji,
odnosno proces vra¢anja privatnim vlasnicima imovine (u
naturalnom obliku ili u vidu nov€anog obestecenja) koja
im je oduzeta na osnovu nacionalizacije.
Denacionalizacija nije samo pravna procedura. Ona je
proces, nova filozofija koja treba da preoblikuje shvatanja
0 pojmu svojine i da privatnu svojinu ustoli¢i na mesto
koje joj prirodno pripada. To je multipolaran proces koji
se, kad je re¢ o materijalnim dobrima, tice dobara od
opsteg 1 zajedni¢kog interesa - poljoprivrednog zemljista,
Suma i Sumskog zemljiSta, gradevinskog zemljista, kao i
objekata u drzavnom vlasnistvu, pa i prirodnih resursa.
Zato je to pitanje koje doti¢e duboke korene ekonomskog
i pravnog sistema jer, unekoliko, pokrece i1 preraspodelu
dela ekonomske i drustvene moci.

7. ZAKLJUCAK

Menjanje karaktera svojine kroz opisan period nase
istorije, nametnuo nam je situaciju u koju smo dosli
neposredno posle sprovodenja doneSenih zakona, a i u
danasnje vreme kada je proces «ispravke Stete» koje je
socijalisticko drustvo napravilo, jednim delom zavrs$eno.
Tesko je definisati uspeh ili neuspeh agrarne reforme. Ag-
rarna reforma je proces koji uklju¢uje razne ciljeve: poli-
ticke, eti¢ke, socijalne, ekonomske, proizvodne i tehnic¢-
ko-tehnoloske. Tako slozen proces njenog delovanja,
zahteva vrlo sloZene procene. Svaka nova meda daje sliku
buduénosti nase agrarne politike. Potencijalno bogatstvo
nase zemlje lezi ipak u zemlji kao prirodnom resursu.

I dok se teSko siromas$tvo u Srbiju uvlaci kao mraz u
pukotine u zidu, naSa drzava kreira i sprovodi ,,novu
agrarnu politiku” tako §to pusta poplavu novca svakakvog
porekla da se utapa u nase oranice i pasnjake. Koliko god
da je stanje bilo nedovoljno dobro, ovako se pretvara u
mnogo gore .lako je stvarno naivno plasiti takvu silu kao
§to je drzava nekim stihom, sasvim na kraju, kao
opomenu, dodajem i ovaj stih Mike Anti¢éa — njegovo
decacko secanje na sliku iz 1940. godine:/“Sino¢ sam seo
na rogalj medu starije,/i videh: patnja u mozgu im se
vrti./Ako je zivot uvek ovakva svinjarija,/morac¢u radost
da izmislim pre smrti.””/

8. LITERATURA

[1] Arhiv Vojvodine Novi Sad

[2] Dr. Milan Trifkovi¢: Uredenje seoskih podrucja
komasacijom, Beograd, 2001

[3] Slobodan Reljic : Bezemljasi

[4] Srdjan Milosevic: doktorska teza —Agrarna politika u
Jugoslaviji (1945-1953)

[5]:Zakon o agrarnoj reformi i kolonizaciji (sl. List
FNRJbr.64/1945)

[6]:Zakon o agrarnoj reformi i unutrasnjoj kolonizaciji (sl.
glasnik NRS br.39/45 i br.5/48)

[7]: Uredba o postupku izvrsenja unutrasnje
kolonizacije(sl. glasnik NRS br.18/48)

Kratka biografija:

Svetlana Svitlica rodena je u Backoj Palanci 1968. god.
Diplomski-master rad na Fakultetu tehnickih nauka iz oblasti
Geodezija i geomatika odbranila je 2011.god.

1306



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 528.3

ITPHUJIOI AHAJIN3U TAYHOCTHU LIDAR CKEHUPAIbA

THE TOPIC OF THE PAPER IS CONTRIBUTION TO THE ACCURACIES OF LIDAR
SCANNING

Munan CredanoBuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hoeu Cao

Ooaactr - TEOJE3UJA

Kpatak caapxkaj - V pady je npeocmaswena LIDAR
MexHoNo2uUja, KOMNOHEHMe 08e MeXHOLo2uje U mMemooe
npemepa. Pao makohe cadpocu memode npemepa oamoe
noopyyja Ha OCHO8Y KOjux je u3épuiena auaiua
MAYHOCMu, Kao Wmo Cy 1acepcKo CKeHUpare u3 6a3oyxa
LIDAR u ASTER GDEM ca onmuuxum ceuzopom. Kao
Kpajrou pe3yimam uspavyyHama cy cpeorbd 00Cmynarbd
BUCUHA MAYaKA OOOUjeHUX O8UM MeXHOLo2Uujama y
oonocy Ha I'TIC koopouname ucmux mavaxa.

Kibyune peun: LIDAR, ALS , ASTER GDEM

Abstract - The paper is represented LIDAR technology,
components for these technologies and methods of
measurement. The work also includes a method of
recording a given area based on technologies that were
performed ANALYSIS accuracy, such as aerial laser
scanning (LIDAR) and stereo photogrammetry GDEM
ASTER optical sensor. As a final result calculated the
mean deviation of points obtained with these technologies
in relation to the GPS coordinates of the same points.

1. YBOJJHA PASMATPAIbBA

IMocnenmux roguHa CBEIOUM CMO BEJIHKOT HAIpeaKa Ha
NoJby ycaBpmiaBama Tocrojehux © pa3Boja HOBHUX
TEXHUKA 33 MPUKYIJbamkbe M 00pajy OrpoMHE KOJIUYUHE
mojataka O OOjekTHMa M T[ojaBaMa Ha 3EMJbHUHO]
noBpmHKA. To je mpe cBera mHOCieAWIa OCTBAPEHHUX
HampeJaka Ha  [OJby  INIPUMEHE  padyHapa Yy
¢dortorpamerpuju, pa3Boja JUTHTANHE (oTOrpamerpuje,
Kao M TI0jaBe TOTIYHO HOBHUX TEXHHKa, Kao ILITO CY
pagapcko CHHMame W JIaCePCKO CHUMAmbe M3 Basayxa.
[lojaBa Benmmkor Opoja KBaIMTETHHX CEH30pa W
JaHCHpAmbe CaTeNINTa KOjH Cy IOHEIH aCUBHE M aKTHBHE
CEH30pe y 3eMJBMHY OpOMTY omoryhmia je MmoKpHuBame
[EJOKyIIHe IUIaHeTe ca IIoJaliMa pEeNaTUBHO BHCOKE
Ta4HOCTH W pe3onyuuje. [locieamux HEKOIMKO TroJuHa
noceOHO je MpUMeTaH pa3Boj U NpPUMEHa CHCTeMa ca
TAKO3BaHMM AaKTHBHHAM  CEH30puMMa 3a  Jo0Hjame
JUTHTATHUX [10/1aTaka O TOBPIIM TEpeHa, Kao IUTO Cy
Jlacepcka Mepewa —  LIDAR u panapcka
nnrepdepomerpuja — inSAR. OBe TexHHKE KapaKTepuIne
BpJIO BeNWKa S(PUKACHOCT M BHCOKAa Ta4yHOCT, MOCEOHO
KaJa je y MUTamy J1acepcka MeToa.

HAIIOMEHA :
OBaj pan je NpoucTeKkao U3 TUIJIOMCKOI—MAacTep pajaa
ynju MeHTOp je 0uo ap Toma Hunkos, pea. npod.

Hajsehm Hemocramm oBHX MeToja OJHOCE C€ Ha
€KOHOMCKE AacCIleKTe IPUMEHE OBHMX CHCTeMa y HaIlluM
yCcIOBHMa, Kao M Ha IpobieMe Be3aHe 3a OTKIamambe
rpemaka y nojiauma Mepema HaKHaJHUM IIPEMEPOM.
OBe rpelke HacTajy oapehuBameM BHCHHA y Tadykama
KOje He Jie)Ke Ha TOBpILIM TepeHa, Beli Ha KPOBOBHMA
3rpaja, KpommaMa JpBeha M CIMYHO, IITO je KOJ OBHX
MeTo/a yoOW4ajeHa IojaBa. TpeHyTHa HCTpakuBama M3
oBuX obmactu cy y Hajehoj Mepum ycMmepeHa Ha
yHanpeheme mocTojehnx u pa3Boj HOBHX MOCTyIaka 3a
NPUKYIUBake U 00paay mojaraka npeMepa.

2. ITPUKA3 LIDAR TEXHOJIOTHUJE

LIDAR cucteMu 1Modenu Cy C€ eKCHEpUMEHTAIHO
KOPUCTUTH cpeauHoM 60-TMX TOJMHA MPOLUIOT BEKa 3a
onpehuBame Tonorpaduje. Pa3Boj oBux cucrema Tekao je
BEOMa CIOPO 300T HMXOBE BHCOKE IIEHE, I1a Cy MOYEHH
pa3Boje Be3aHM 3a BOjHY NMPUMEHY M MOCIEABUX JECEeTaK
TOJMHA OBY TEXHOJIOTH]Yy MpEy3UMajy IpuBaTHE GUpMe H
MOYUBY ca cepujckoM mpousBommoM. C o03upom Ha
BUXOBY KOMIUIEKCHOCT M DPAa3HOJHMKOCT IIpE CBera y
TeOMETPUJCKOM CMHUCIY, 32 KBAJIUTETHO ONUCHUBAME je
noTpeOHa H3Y3€THO BeJMKAa KOJMYMHA HM3MEPEHHX
nojaraka. ['eHepamHo ce moxe pehu na je  LIDAR
MOTIYHO ayTOMAaTH30BaH, aKTHBAH, ONTHYKO MEXaHHUYKH
MOCTYNaK IpUKyIUbakhba MPOCTOPHMUX TMOJaTaka ca
akTyenHux cHumanumra, [lajckm  2007]. Ilpumena
LIDAR-a je mmpoxa y morjieny aHaiu3e Moapydja Koje ce
ckennpa. Ilocenyje crenunjanHe anropuT™Me 3a H3/Bajamke
Tayaka oOJ OCTAIMX Tayaka, HampuMep 3rpane u
Bererarja. Kox LIDAR cuctema nako ce oxpehyje
BUCHHA Beretaiuje, jep mMa MOryhHOCT pa3iMKoBama
BUIIECTPYKUX MOBPATHUX CUTHAJA OJ] JEAHOT OJlaciIaHOT
CUrHaja, 4uMe je omoryheHo pas3iiMKoBame IOBPIIU
TepeHa oxa KpombH apseha, JHMHUja JanekoBoja WU
cimmuno, [Konor F. 2001.]. LIDAR je pesynrar
MHTETpalyje TPU TEXHOJIOTH]e:

- T'moGamHM NO3WIMOHU CHUCTEM,

- Jlacepcku ckenep,

- VHepuwjaaHn HaBUTAIIMOHU CHCTEM.

Cnuka 1. Komnonenme LIDAR cucmema
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3. [IPUKA3 METOJE MEPEIHA

[Ipe Hero mTo ce MOYHE ca ca MPEMEPOM MOpajy ce
cpoBecTd  onrosapajyhe  mpouenype |y OKBUpY
npunpemue ¢ase. Ilpunpemna ¢dasza ce cactoju u3s
kanuOpaldje mapaMerapa Be3aHHX 3a Jacepcku ypebaj,
I'TIC u UHC ypehaje u 3a mopeniaBame ONTUMAITHUX
mapaMerapa caMor TMpoleca MNPUKYIUbama I0aTaKa.
KanuOpanuja mapamerapa ce U3BoAd y TaOOpaTOPUjU HA
TepeHy U y Ba3IyXy, [pe, 3a BpeMe U HakoH Jieta. Hekun
o]l mapaMerapa HaBuraimje cy: ojapehuBame mpara 3a
OLleHy JyXwuHe, ojpehuBame Tpelike alTuHHPamba
nmacepckor cenzopa u HMHC ypehaja xao u ITIC
Heonpehenoctn menor Opoja daze. Ilompydje koje ce
npemMepaBa Hajajiehe ce aBUOHOM KOjH ca JIOHE CTpaHe
Hocu LIDAR. Y 3aBUCHOCTH O] BUJTHOT yIjla CKeHepa
BUCHHE JieTa Moryhe je TOKOM jeAHOT mpesieTa aBHOHA
U3MEpUTH TI0jac Ha TepeHy ojarosapajyhe mmpune,
oIHOCHO jemaH Hu3. Llemo moapydje npemepa ce Hamehe
BHIIIC ITyTa Kako OW ce CHUMHO MOTpebaH Opoj Hu3oBa. Jla
OM ce OCUTypalio MOKPHBAIE IIEIOKYITHOT MOApyYja
mpemMepa U u3je[[Haue CBU HHU30BH Yy OJIOKY, BUCHHCKU U
MONIOKajHO, W3Mel)y HH30Ba C€ OCTaBha IIPEKIIOIN.
[IpocropHe KoOpAWMHATE CBake Tadke TMpeMepa ce
onpel)yjy momapaom metomoMm. Ha ocHOBy Tora ce 3a
CBaKy Ta4yKy IpeMepa Mopajy MO3HaBaTH IIPOCTOPHE
KOOpJMHATE TI0JIa CKeHepa U IPOCTOPHHU BEKTOP O] Mojia
CKeHepa 10 MepeHe Tauke, CJ1.2.

Crmuxka 2. Ilpunyun oopehusarea koopounama

[IpocropHa mnosunmja mona ckeHepa y pedepeHTHOM
KoopauHaTHOM  cucremy oxapehyje ce  GPS-RTK
MepemiMa HHTETPUCAHHM Ca HHEPLHjATHUM MEpHUM
cucteMoM panu Ooseer mpahema KMHEMAaTHKE KpeTama
nona ckeHepa y mpocrtopy. Ilopex Tora uHepuujanHu
MEpHH CHUCTEM MEpU TPEHYTHE YTIIOBHE KOMIIOHEHTE (,
$, ¥) pedepeHTHOT cHuCTeMa Oca JIACEPCKOT CKEeHepa y
npocropy. TpeHyTHH OTKJIIOH JIacepCKOr 3paka ol
pedepenTHe oce ckeHepa oapelhyje ypehaj 3a ckeHupame.
Tume je ompelheH cMep W XBaTHINTE BEKTOpa, a FHETOBA
JaJblHA CE MEPH JIACePCKHM JaJbMHOMepoM. TOKOM Jieta
BpLIM c€ NPHUKYIUbamke MOAATaka ca CBAKOI' OJ] CBOjUX
ceH3opa 3ace0Ho, Hajuenrhe y cupoBOM (opmary, Kako ou
ce IITO BHIIE CMAmbUIO BpeMe NOTPEOHO 3a IPOLIeCHPAhE
1 noBehasia NpoIryCHOCT U KalalKuTeT CUCTEMA.

Pagu oOjenumaBama Mmojaraka ca CBHX CEH30pa,
W3y3eTHO TayHa muxoBa MelycoOHa  BpemeHcKa
CHHXpOHM3alWja je oja Hajseher 3Hauaja 3a Ta4yHOCT
nenokymnHor cuctema, [Kraus K.1998.]

Ob6jenumaBarbe MEpPHUX TOJIaTaKa C€ paiad HAKOH JieTa U
obyxBarta cnenehe dasze:

e JlupextHo reopedepeHIpame nojaraxa,
W3jenHauaBame HU30Ba U KAIMOpaIMja cucTeMa,
CermeHTalmja o0jiaka Tayaka,

Knacuguxanuja u unrpupame,
[popehuBame noxaraka.

4. TAYHOCT KOOPAUHATA JOBUJEHUX
JIACEPCKUM CKEHEPOM

Taunoct macepckor ypehaja je ompelhena pemaTuBHOM
TayHOIINYy TMPOCTOPHO oOfpeleHMX Tadaka, JOK je
aricoNlyTHa TavyHOCT OBE METO/E IOBE3aHA Ca M3BOPHMA
rpemaka ['TIC u MHC ypebhaja. ['maBHu u3Bopu rperiaka
MoJIOKaja Cy MOBE3aHU 32 ONpeMy 3a MO3UIHOHHPAE
KOjU Cy INOCTaBJbEHHM Ha JICTENUILY, 3aTUM HHEpIHjaHe
HABUTAIIMOHE jeWHUIIC 3a ofpehuBame mojoxaja mimelhy
ITIC wmepema W WuHepUWjaJHE MEpHE jEAWMHMIE 32
npaheme mnojeniaBama MpaBla Jacepa. XOPH30HTAIHE
rpemike cy yoondajeHo Behe HEro BEpTHKAIHE U CMamkyjy
ce Ha Mepy o1 lcm 110 2cm kopumhemeM BHIEO CHIMAKA.
I'pemka BucHHE je mOBE3aHa ca HAruboM TepeHa.
JlomaTHa Trpemika BHCHHE INPETCTaBJbEHA 3a TAa4UKy Koja
nMa TosokajHy rpemky ox 100cm m warmb om 10
CTETIEHH MOXKE€ HM3HOCHUTH M 10 +-18cm. MaxcumanHa
rpemka he ce jaBuTu ako je pacmopeljeHocT Tadaka
yIpaBHa ca KOHTYPHOM JIMHHjOM, Tpelika he Outu Hyna
ako je pacropeheHOCT mapanenHa ca KOHTYpPHOM
muaUjoM. Ilpakca je mokasasa Ja je TpaBan
pacrnope)eHOCTH 3a CBaKy IOjeIMHAYHY TayKy HEIO3HAT
U Ja ce MpPEeANocTaB/ba Ja CE IOHABba 3a II€0 CKYI
tavaka, [ [Teposuh I', Hectopos 1. 2004].

5. MIPUMEHA JIACEPCKOI' CKEHUPAIBA

VY mouetky je npumena ALS-a mpBeHCTBEHO omMoryhaBaia
npeMep Mojpydja KOJ KOJUX je MpHUMeHa KIaCHYHHX
(oTorpamMeTpucKux MeTo/1a Ouiia oTexaHa nim Hemoryha.
Ha ocHOBy Tora cy meroBe npBe IpHUMeHe Ouie
KOHLIEHTPHCaHE Ha TOMOrpa)CKH MpeMep IIYMOBHTOT
HoJpyyja M MoJpydja He U3paskeHE CTPYKTYpE Kao IITO Cy
NenryaHe MyCTUEE U MOJPYYje O] CHEIOM H JISJIOM.
Pa3Boj macepcke MeTone Kao epUKacHe METOAE CHUMama
KOpHIopa TMOJCTaKao je pas3Boj airopurama 3a
¢unTpupame acepcKuX MOAaTaka Ha OCHOBY KOjUX ce
oxarosapajyhu campikaj MO>Ke U3ABOjUTH.

CHumame ALS cucteMoM ce MOTy BeoMa TIPeI3HO
OIPEANTH JIOKallMje, BHCHUHE W IIPaBUH IPOCTHPAmA
€JICKTPO BOJIOBA.

Benuka ryctiuHa jgacepckux Tadaka omoryhyje mper3Ho
onpehuBame  JaJeKOBOIA. OnpehuBambeM  0BHX
napamerapa omoryhasa ce peKOHCTpyKIHja TadHe (popme,
00NMKa ¥ OMyIITama JajJeKOBOJA y BPEMEHY CHHMAarba.
KomOnHOBameM ca JOCTYIHHUM MOAallMMa BOJOBa U
BPEMEHCKAM  YCJIOBHMa y  [EpHOAY  CHHMama
CIICLIMjalTM30BaHIM TIPOTPAMCKUM IIaKETHMa C€ MOXKe
U3pauyHaTH TPEHYTHO CTame eJIeKTPO BOXOBA MPH
Pa3IMYUTHM BPEMEHCKHM yCIOBHMA.

[Tomany CHUMIBEHOT KOpHIOpa cajapxe HH(pOpMauuje o
JOKanuju, OOJNMKY W BeJIMYMHAaMa 3rpaja M Jpyrux
o0jekaTa KOjU c€ Hajia3e y 30HH CJCKTPO BOJAOBa ca
BHUCHHOM TE€pEHa U BETeTaIujoM, CJ1.3.
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Crmuxa 3. Ilpoyena yzepooicenocmu 0aneko8o0d

Kpajwu npousBoau nodujeHu ALS cHUMameM yKIbY41y]jy
3]] muruTanusandjy W Kaptupame oOjekata cienchux
JeTraba:
e  Taukactu 00jekTH ( yJIM4HA PacBETa, IIAXTOBH)
e JluHmjcku oOjexkTH (MBHIA TWyTa, 3aIUTHTHE
orpaje)
e [loBpmmHCckH 00jeKTH ( HACHITH, HATHOM)
e Kiacudwukammja odjekara ( JoJeJPUBAEkHE KOJIOBA
o0jexTnma).
3a nmerekumjy odapOaHMX JIMHHMja Ha KOJIOBO3Y (uirep
HHTE3UTEeTa IpeTpaxyje mpena3 wu3Mehy Huckor u
BHCOKOT MHTE3uTeTa pedieKkToBaHor CUrHajia u oapelhyje
MO3HIM]y BUCOKOT MHTE3UTETa Kao JIOKAIHjy ohapOaHux
nuarja. OBaj GuITEp KOPUCTH CBE KAHIUIOBAHE TauyKe U
TeHEpHUILIE NTPaBe MM 3aKPUBJbEHE JIMHU]E KPO3 HHX.

Ofiojene anwije nya

o

Herua sononosa

Wk \

Cnuka 4. Cnuka basupana Ha uHmesumenmy no8PAaAmHux
cuenana

Bankiia

Actharr

Acdanr

6. IPEMEP KOPUJIOPA TopoSys CHCTEMOM

[Ipemep xopumopa je ayr, CKyml M BEOMa KOMIUICKCAH
nmocao. Hempucrynmauan TepeH NpHpPOAHE M BEIITaukKe
MperpeKe y BEIHKO] MepH YCIOpaBajy TepecTHUKe
METOJle CHUMama, IOK aepodoTorpaMeTprja HYecTo He
MOXe na o00e30enu 3axTeBaHy TayHOCT. CHUMame ce
W3BOJM MyTeM aBUOHA WJIM Xenukomntepa. M300p 3aBucH
ol 0o0mMKa KOpWAOpa, BEJIMYMHE  IPOjeKTOBAHOT
nojpydyja, JoKanuje TmpojekTHe oOmactu. Jlerenuna
mocenyje cen3op cuctem Falkon II koju mo3BospaBa
Crajame 1oJlaTaka jacepa M nojaraka o0JMKa I1apajieiHo
TOKOM JieTa. KapakTeprcTHKE OBOT CHCTEMA CY:

e bp3una nera 30m/s,

e Bucuna neral00m go 400m

e [upuna cHuMama ox S50m mo 200m.
Kamamurer oBor cucrema je oko 650 kumiaomeTapa MO
KOpPHIOpY Ha JIaH, IOJ HPETIOCTAaBKOM Jia JIET Tpaje ocaMm
YyacoBa Ha JaH, IITO YKJbydyje JIBE MHCHje 10 YETHPH
cara M yHheHe ropruBa y Mnaysu.

TopoSys LIDAR Moxe a ce KOPHUCTH 3a CBpPXE IpET
IUTAHUpamka U UCTO Tako 3a mpaheme amuKanyje TOKOM
dase xoHcTpyKimje. Ycien cmocooHocT TopoSys
LIDAR-a na npoape kpo3 oapehery Bereranujy moryhe je
YaK ¥ y TEWKO IPUCTYNAaYHUM TEPEHHMa CTBOPUTHU
peanman Monen. Manupambe KOpumopa je  Beoma
CHEeUU(pHUIHO YCIIe] jeHOCTABHOT CEH30PCKOT CHCTEMa
Falkonll, xoju o00e30elyje KOHCTAaHTHO BHCOK HHBO
mynca. ['yctuHa Tayaka koja ce mocTike je m3mehy 10
Tayaka IO jeJHOM MeTpy KBamapaTtHOM (aBuoHOM), 400
Tayaka 110 jeTHOM METPY KBaJpaTHOM (XEIHKONTEPOM).
Exo onmbmjame m3mel)y mpBOTr M mOCIeAmEer exa je camo
1,2 metpa y mopehemy ca 3-4 MeTpa KOJ APYTHX CHCTEMA.
OBo yrHye Ha NyHO OOJb€ MPEACTABIbABE MAaJHX
BEPTUKAITHUX 00jeKara.

7. AHAJIN3A TAYHOCTH LIDAR TIOJATAKA
ITPEMEPA HA ITPOJEKTY JIECKOBAII-
I'PAHUIIA MAKEJJOHHUJE

Texnuuxku nooauu
e JlyxwunHa kopumgopa 100 km,
Mupwuna xopugopa 400 m,
I'yctuna canMama 1 Tauka /m2,
Bennuuna mukceka 30 cm,
Pa3mepa mnana 1:2500,
Tpajame nacepckor ckeHupamwa 4,5 carty,
O6pana nogaraka 30 mana.

W3zpuiena je ananmza 208 cryOHMX MecTa Ay Lelne
Tpace kopuaopa ox 100 km. CtybHa Mecta cy CHUMIbEHA
I'TIC-oM u cmatpajy ce Kao arcoNyTHO TayHE BETMYMHE
(X,Y,Z). W3Bpmeno je ymopehuBame BHCHHA Tayaka
nobujennx TopoSys Lidarom y ognocy Ha I'TIC Bucune
Tayaka Koje Cy allCOJIyTHO Ta4yHe, Kao W ymopehuBame
ASTER GDEM BucunHa natux tadaka u LIDAR BucHHA.
Haner je oprodoto chumak (RGB, NIR) nare Tpace ca
KOHCTpyucaHuM wu3oxuncama u3 LIDAR moparaka
npeMepa garor mojapydyja, kao u [TIC cHuMIM cTyOHHX
MecTa ca TPOAUMEH3NAHUM KOOpAMHATaMa y Ap>KaBHOM
KOOPJMHATHOM CcHCTeMy. EkBuanmcraHma H30XHIICH
n3zHocu 2m. Came BpempHoctu LIDAR BuCHHA H00HjeHE CY
rpaUIKOM HHTEPIIOJIAIH]jOM.

DTM

DSM
Ortofoto

Cnuka 5. Opmogonnan dena kopuoopa ca u 6e3
gecemayuje ca HaHemum U30XUNCAMd
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8. AHAJIN3A TAYHOCTH LIDAR-a Y
3ABHCHOCTH O/ 4 TUTIA 3EMJBHMIITA
(OBPACJIO, HEOBPACJIO, PABHO 1
BPJIOBUTO)

Nmajyhin y Bumy nma ce Tpaca KOpHAOpa MPOCTHPE Kpo3
pasnuuuTe THIIOBE  3eMJbMIuTa:  oOpacio  (uryma)
HeoOpacyo (JMBaga), paBHO W OPIOBHTO, CBAKO CTyOHO
MeCTO je KIacCH()UKOBAHO MpeMa THUIly 3eMJbHINTA U
W3BpIICHA je aHajHM3a TAYHOCTH BHCHHA Tayaka CTYOHHX
Mecta noboujernx LIDAR-om rme cy mobujenu cnenehn
pe3yaTaTH:

e 3a paBaH IOIIYMJbEH TepeH 15cm,

e Papan 6e3 Bereranuje 5 cm,

e bpnorwur 6e3 Bereraije 7 cm,

e  Bbpnosur nourymsseH tepeH 20 cm.

VYky
TUII TEPEHA U paBaH 6e3 | OproBUT OpmoBH | paBaH I-Ha
koHQurypauu | Bereranu | 6e3 T H0A noj cpen
ja -je BereTanyje | IyMOM | IIyMOM | -Hba
rper
-Ka
lidar
cpenme 5 7 20 15 12
oIcTymname(c
m)
aster  gdem
cpenme - Oll- 2.46 4.8 5.92 3.5 3.20
cTyname(m)

Tabena 1. Ykynua cpeora epewixa ce u 6e3 ymuyaja
secemayuje u KOHQueypayuje mepeua.

Y o0BOM HCTpaxuBamy J0OWjeHH pe30dTaTH Cy
ynopehenn ca ekcnepuMeHTOM Koju ce Bpumo y duHckoj
rae je xopumtheH TopoSys LIDAR cucteM ca MEpHOM
¢dpexsernujom 8300 xepra u BucuHOM Jnera 400m umju
Cy pe3yaTaTH NpOIIKHH Ca OBUM HCTPAKUBABUMA.

Y oBOM wmcTpaxuBamy U3BpuIeHa je U aHamm3a ASTER
GDEM cuumaka y onHocy Ha LIDAR monaTtke mpemepa.
WzBpiieHa je kanuOpaiyja Tect nojapydja ynopehupamem
ASTER GDEM BucuHa ca TMO3HATUM TPUTOHOMETpHMA
JIaTOT TOJIpyYja KOjOM HPUIIUKOM je OMpaHo MPUOIIIKHO
paBHoO TiIO Oe3 BereTauuje.

Wzpauynara je mpoceyHa BHCHHCKa pasinka usmely
ASTER GDEM BucuHa W JaTHX TPUTOHOMETPH]CKHX
BUCHHA. 3a 700WjeHy BHCHHY mogurHyT je GDEM tect
monpydja a 3atum ¢y ASTER GDEM Bucune omy3eTe on
LIDAR Bucuna, Tabeina 1.

9. 3AK/bYYAK

Beh 18 romuna omneparuBHe npumene LIDAR-a ykasyje
Ha CBOjEBPCHY OIPABIAHOCT Y MpUMEHH 0Be MeToae. OHO
OITO je Haj3HAYajHUje Kaja je y mnuramy nopeheme
LIDAR-a u doTorpameTpucke METOJC je Ja OH YCIICITHO
pamaBa  mpobieMe — NpUKyIUbamkba  I0aTaka  3a
MOITyMJbEHA TO/IPYdja MITO je 3a POTOrpaMeTpHjy BEIUKH
npobnem. I[Ipe cBera, mocrymak Mepema je 300r BpIIO
BUCOKE ayTOMaTH3alHje HeCeIeKTHBaH.

Huje moryhe mMeputH nojeanHe KapakTepHCTHYHE Tauke
o0jexta Beh ca BeMMKOM T'yCTMHOM MEPEHHX Tadaka I10
00jeKTy HaCTOju NPHUKYIHMTH JIOBOJHHO HMH(pOpMaIluja 3a
MHEpPIIOJIAlMjy TPaKEHUX KapaKTepUCTUYHHMX Tadaka.
HeonxojHo je crmpoBecTH JocTa CIOXKEHE W PavdyHCKH
3axTeBHE (hasze 00paje MEpeHHX Iojaraka Kako Ou ce
JI00MO TpPUXBATJBUB pe3yiITaT 3a KOHAYHy YyMoTpeOy.
Pesynrar ckeHupama Cy He3rpamHe ¥ BHCOKE JaTOTEKe
MEpEeHHX  [ojaTaKa,  HM3y3eTHO  HECIpeTHe  3a
MaHUIyJ1anny. HeomxoqHo je cnpoBecTH JocTa CIOXKEHE
W padyyHCKH 3axTeBHe (ase oOpaae MEpeHHX IojaTaka
Kako Om ce JOOMO MpPUXBATIEMB PE3YITaT 32 KOHAYHY
ymorpeby. IlpocropHa  pesoiynma  HPHUKYIJBEHUX
nojaraka kpehe ce oxg 10 Tayaka Mo MeTpy KBaJpaTHOM,
JIOK ce (OoTOrpaMeTpUCKMM Kamepama HUCTOM LIMPHHOM
HU3a MOCTHXKY JaJeko Behe NpPOCTOpHE pPEe30IyIHje.
[lpumena oBuX cHcTEMa W pPa3BUjEHHX alropuTaMa 3a
KJIacupUKalMjy W NPUKYIUbAE I0JaTaka je I0ceOHO
WHTEpecaHTHa 3a wuspagy 3/ Moxema rpagoBa U
NPEro3HaBake M eKCTPAKLM]y 3rpafa, TIe ce IOCTIKE
BeNMKa e(QUKAacHOCT y OJHOCY Ha Jpyre MeToxe.
OmneparuBan TpomkoBu LIDAR mpuKyIsbama IM0JAaTaka,
aKo ce y3My y 003Hp HHHUIMjaTHH TPOIIKOBH KYIIOBHHE
oIpeMe, MOT'y Jia ce CITyCTe Ha HUBO O]l HEKOJIMKO Jjojlapa
[0 KWJIOMETPY jeIHe Tpake WJIM HEKOJUKO CTOTHHA
Jioyiapa [0 caTy CHUMamba.
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