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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je TpuHaecTa OBOTOAMIIKHA CBECKa Yacomwuca ,,300pHUK pagoBa dakynrera TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHcKor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT akyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu kao 6poj 9 (VI ronuna). YV Tom nepuoay y 4acomucy ce 00jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3yarara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. rox.), yacomnuc Mounmbe Ja U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy H a00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIeINIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopUMa
jecte W MPUBPEMEHH MPEKH] KOHTHHYHTETa 00jaBJbHBamkha 4acomuca JBoOpOjeM/IBOTrOIUIIBAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KMBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYpPH BHCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, ycBajamhe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUMBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETakhe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy Ja OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeAUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JOCTUTHYha,
mpe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyunno na, on nHosemOpa 2008. ron. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIH]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK H3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHhepa-MacTepa.

Y oBOM 0pojy IITAMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyaAHja, cal Beh mumioMupaHux macrepa,
koju cy mumiomupand y nepuomy 01.10.2011. do 31.10.2011. rom., a Koju Ce MPOMOBHIIY
19.12.2011. ron. To cy OpuUrMHaJHM TPWIO3W CTyJCHATa ca TJIaBHUM pE3yJlITaTUMa HUXOBUX
TUIUIOMCKUX paaoBa. Jleo pamoBa Beh panuje je 00jaBjbeH Ha HEKO] 04 JoMahuxX HayYyHUX
koH(pepennuja: TEJI®OP, beorpan, ETPAH, bawma Bpyhma, 2011, SISY, Cy6ormma 2011 wu
Eneprercka enekrponnka, Hou Can, 2011.



VY 3060pHUKY Cy OBH PaJIOBU JaTH Ka0 PEIIPHHT Y3 MamkE BU3YEITHE KOPEKIIHje.

Benuk Opoj MUMIOMHpaHUX MHXECHEpa—MacTepa y OBOM INEpUOy OHO je pa3ior MITO Cy PaJoBH
MOBOZIOM OBE€ TIPOMOIIH]j€ MOJIEJHEHH y JIBE CBECKE.

VY oBoj cBecuu, ca pegHuM OpojeM 13. 00jaB/beHH Cy pajioBU U3 HMHKEHEPCKOI MEHALIMEHTA,
WH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIMHE, MEXaTPOHHUKE U T€0/Ie3Hj€ U TEOMATHKE.

VY cBecuu ca pegauM Opojem 12. o0jaBibeHH Cy paJoBU U3 00JaCTH MAIIMHCTBA, €IEKTPOTEXHUKE U
padyHapcTBa, rpaheBHHApPCTBA, caoOpahaja u rpadMUKOT HHKEHEPCTBA U TU3ajHA.

VYpenuumtBo ce Hama na he u mpodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux wmHCTHTynWja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3ylTaTe HMCTpakuBama y OONHMKY peryJapHHX paioBa Yy OBOM
gaconucy. Tu pamgoBu he Outm 00jaBJEMBAaHM HA CHIJIECKOM je3WKy 300T ImyHe MeljyHapomHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOJHOCTHU MPE3EHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je J1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKUM KBAJUTETOM, MPHUBYYE MNaXKIy U
[IOCTAaHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M LIMTUPAH Ja MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yaconucuMma u 3aciyu cBoje mecto Ha CLIM nuctu, ynMe he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBapU
MoTO DaKyyTeTa TEXHUUKUX HayKa!

,,BHCOKO M€CTO y APYLITBY HajOO/bUX "

Ypeanuumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 681.5

PODLOGE DIDAKTICKOG SISTEMA ZA OBUKU IZ PLK
BASIS OF THE DIDACTIC SYSTEM FOR TRAINING PLK
Srdan Vres¢ak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad na temu Podloge didaktickog
sistema za obuku PLK se bavi analizom Siemensovog
softverskog paketa “Totally Integrated Automation Portal
V10”. Softver je slozen i sacinjen iz vise komponenti, ali
Jje fokus zadrzan na pravijenju podloga za programiranje
unutar radnog okruzenja U radu Cce biti obradeno kako
se pravi program,objasnjena  njegova  struktura,
organizacija i samo koriséenje.

Abstract — Work on Basis of the didactic system for for
training PLK analyzes sofiware package, Siemens
"Totally Integrated Automation Portal V10. The software
itself is big and made up of several components, but the
focus is kept on creating the basis for programming
within the workplace portal.
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1. UVOD

Programabilni logicki kontroleri ili skraceno PLK su
industrijski racunari koji se koriste u automatizaciji
procesa, kao npr. u kontroli razli¢itih masina na fabrickim
linijama za sastavljanje itd. Primena PLK-a je raznovrsna
i koristi se u razli¢itim industrijskim granama.

Za razliku od raCunara za op$tu upotrebu, PLK je
dizajniran sa razli¢itim moguénostima rasporedivanja
ulaznih 1 izlaznih veliCina, razli¢itim temperaturnim
opsegom, otpornosc¢u na strujne udare, vibraciju i razlicita
fizicka oStecenja.

Program koji kontroliSe masinu je obi¢no sacuvan u Flash
memoriji pa zato ima trajni karakter, odnosno neizbrisiv
je. PLK predstavlja primer sistema koji radi u realnom
vremenu, jer rezultati izlaza sistema moraju odgovoriti na
zahteve ulaznih veli¢ina unutar odredenog vremenskog
perioda, ili u suprotnom dolazi do nezeljenih i nenamera-
vanih izvrSavanja operacijia a moguci su i razliciti ne-
predvideni kvarovi. Na slici 1 prikazan je programabilni
logicki kontroler Simatic S7-1200.

2. TOTALNO INTEGRISANI AUTOMATIZACIONI
PORTAL

,Totally integrated automation portal” predstavlja novi
Siemens software za efikasno reSavanje kompletnih za-
dataka automatizacije. IntegriSe rukovanje programira-
njem kontrolera kao i konfigurisanje HMI interfejsa unu-
tar jednog okvira (framework), i zajednic¢ki upravlja po-
dacima.
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SL. 1 Simatic S7-1200 PLK
Prilikom pokretanja softvera prikazuje se interfejs
programskog okruzejna koji se nazuva ,Portal wiev®.
Ovaj interfejs sluzi za pristupanje odredenim zadacima ili
fazama projekta. Slika 2 prikazuje izgled TIA portala u
,,Portal wiev* prozoru.

SI. 2 Portal View

Na levoj strani ekrana nalazi se meni sa opcijama: Start,
Devices and Networks, PLC Programming, Visualization,
Online and Diagnostic. Prilikom pokretanja opcije Start,
sa desnne strane ekrana se prikazuju razlicite ponudene
opcije za pokretanje projekta. ,,Open existing project® —
(otvarara ve¢ postojeci projekat), ,,Create new project® -
(kreira nov projekat) ili ,Migrate project- (premesta
projekte na nova mesta). U zavisnosti od daljeg izbora
opcije projekat se nastavlja u odredenom smeru. Na
primer, pri pokretanju novog projekta ,Create new
project otvara se novi prozor za kreiranje i davanje
imena projektu a zatim i potvrdom na polje ,.create
kreira se novi projekat. Posle ovog ucinjenog koraka se
automatski otvara novi prozor ,.First step* gde se biraju
redosledno idu¢i koraci novog projekta.

»Devices and Networks® sluzi za konfigurisanje uredaja
koji se koristi, ,,PLC Programming“- za kreiranje
programa, a opcija ,Visualization“- za konfigurisanje
HMI interfejsa. Na dnu ekrana se jo$ nalazi i opcija za
prelazak u ,,Project view* prikaz. Da bi se nastavio dalje
zapoCeti nov projekat, potrebno je odabrati opciju
,Devices and Networks®. Sa desne strane ckrana se
prikazuju novoponudene opcije ,,Show all devices*, “Add
new devices™ 1 “Configure networks®. Potrebno je izabrati
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opciju ,,Add new devices®, pri ¢emu se otvara novi prozor
gde mozemo odabrati uredaj koji ¢emo koristiti (PLC ili
HMI), a =zatim i model. Tip modela treba procitati
direktno sa kutije PLK uredaja, i izabrati isti model na
listi ponudenih opcija. Sa desne strane se mogu videti
izgled 1 karakteristike odabranog uredaja. Slika 3
prikazuje opcije za dodavanje novih uredaja.

Odabir uredaja se potvrduje sa klikom na ,,Add* u donjem
desnom uglu i zatim se automatski prelazi u ,,Project
view* deo portala gde se dalje konfigurise PLK uredaj.
Sam ,,Project view*™ je podeljen u viSe manjih prozora
(radnih povrSina).

U gornjem levom uglu se nalazi prozor ,,Project tree*
(projektno stablo).

Ovaj prozor sluzi da bi se prikazala glavna organizacija
projekta po datotekama, kao i da bi se lakSe obavljala
navigacija kroz ponudene opcije projekta. Kada se klikne
na bilo koju od ponudenih opcija u ovom prozoru, na
sredini ekrana se vidi detaljni prikaz te opcije. Na primer
ako se klikne na ,Device Configuration“ u prozoru
»Project tree”, u glavnom prozoru na sredini ekrana ¢e se
prikazati ekran za konfigurisanje PLK uredjaja. Slika 4
prikazuje ,,Project wiev* deo portala.

Sl. 4 Project view deo portala

3. OSNOVE PROGRAMIRANJA PLK

ReSenje za male automatizacijske zadatke moze biti
programiranje u jednom programu. Ovo programiranje je
preporucljivo samo za jednostavne programe. U ovom
slu¢aju glavni program ,Mainl®“ sadrzi ceo program.
Slika 5 prikazuje strukturu ovakvog tipa programa. Jo§ ga
mozemo nazvati i ,,linearni program*.

Maln program

Main1

Sl. 5 Struktura jednostavnog PLK programa

Slozeni automatizacijski zadaci lakSe mogu biti reSeni i
upravljani ako se podeli zadatak na manje podzadatke koji
odgovaraju tehnoloskim funkcijama procesa i mogu biti
ponovo koriséeni kao zasebni programski moduli. Ovi
podzadaci su prikazani u korisnickom programu kao blo-
kovi. Svaki blok je dakle nezavisna sekcija korisnickog
programa.
Struktuiranje samog programa nudi sledece

prednosti:

e Obimni programi ¢e biti lakSe razumljivi,
individualne programske sekcije mogu biti
standardizovane (koriStene u viSe razlicitih
programa).

e Organizacija programa je pojednostavljena,
izmene u samom programu su jednostavnije.

e Otklanjanje gresaka je jednostavnije zato $to se
programske sekcije mogu samostalno testirati.

e Pustanje u rad je jednostavnije.

Na slici 7 je prikazana struktura slozenog
programa. Program ,,Mainl®“ poziva podprograme jedan
za drugim koji izvrSavaju definisan podzadatak.

Main program Subprograms
Main1

’_'_'_'_'_‘_,_,—'
—_—t Block_1

-—

- _'_'_'_'_,_,_,—’
| Block.2

|

S1.7 Struktura slozenog PLK programa

4. PRAKTICNI PRIMERI
4.1 Primer kontrole pokretne trake

Na slici 8 dat je prikaz pokretne trake koja moze biti
aktivirana elektricno. Postoje dva tastera na pocetku trake
S1 za Start i S2 za Stop. Takode postoje dva tastera na
kraju trake S3 Start i S4 Stop. Moguce je zaustavljati ili
startovati traku sa oba kraja.
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51 | O Start 53 | O Start
52 | O Stop S4 | O Stop

MOTOR_OMN

Sl. 8 Pokretna traka
Tabela 1 prikazuje definicije oznaka koje su koriscene.

Tabela 1 Definicije oznaka

[
NN

S1.11 Detekcija pravca pokretne trake
Tabela 2 prikazuje definicije oznaka koje su koris¢ene

Tabela 2 Definicije oznaka

Slede¢a strujna kola prikazuju LAD programiranje za
reSavanje ovog zadatka:

Stanje 1: Pokretna traka je ukljucena kada je pritisnut
“Sl”ili “S3’9.

‘StartSwitch_Left®  “MOTOR_ON’
N {s I

“StartSwitch_Right”

S1.9 LAD program 1.

Stanje 2: Pokretna traka je iskljucena kada su pritisnuti
“S27 ili “S4” prekidaci.

"StopSwitch_Left”  “MOTOR_ON®
1 {R I

“SlopSwitch_Right”

S1. 10 LAD program 2.
4.2 Primer detekcije pravca pokretne trake

Na slici 10 dat je prikaz pokretne trake koja je opremljena
sa dve fotoelektri¢ne barijere (PEB1 iPEB2). Ove barijere
sluze da bi detektovali pravac u kojem se krece paket na
traci.

Stanje 1: Ako se signal promeni iz “0” u “1” (pozitivan
kraj) na PEBI i u isto vreme stanje signala “PEB2” je “0”,
onda se paket na traci krece u levo.

‘ “PEB1"

‘PER2" “LEFT"
1P| vt (83—

‘ CMT “RIGHT"
——R—]

S1.12 LAD program 1.

Stanje 2: Ako se signal promeni iz “0” u “1” (pozitivan
kraj) na PEB2) i ako u isto vreme je stanje signala na
“PEB1” je “0”, onda se paket na traci krece u desno.

‘ “PEB2"

“PEB1" “RIGHT"
{e} i (83—
CM2 “LEFT"
——CR—]

S1.13 LAD program 2.

5. ZAKLJUCAK

Jedan od najvecih problema inZenjera industrijske
automatizacije jeste integracija projekata. Razliciti zadaci
kao na primer PLK programiranje, HMI kreiranje ekrana,
Podesavanje mreze i sli¢no su u ve¢em broju slucajeva do
sada bili obavljani u razli¢itim razvojnim okruZenjima, na
razli¢itim platformama i kodirani na razli¢itim jezicima za
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Tip .
Tme podatka Komentar Ime :(l)l;a tka Komentar
StartSwitch_Left ||Bool Start'prekldac na levoj ‘PEBI HBool HFotoelektriéna barijera 1 ‘
- strani pokretne trake.
. . ‘PEBZ HBool HFotoelektriéna barijera 2 ‘
StopSwitch Left |Bool Stop p rekidac na levoj
- strani pokretne trake. ‘RIGHTHBool HDisplej tokom kretanja u desno ‘
StartSwitch_Right[[Bool ssttrzrrtip;giiri?sen; ;LZSHOJ' ‘LEFT HBool HDisplej tokom kretanja u levo ‘
' ‘CMl HBool HEdge bit meomrija 1 ‘
. . Stop prekidac¢ na desnoj i ~
StopSwitch_Right| Bool strani pokretne trake. ‘CM2 HBOOI HEdge bit memorija 2 ‘
Ukljucuj t kret
MOTOR_ON Bool traka:l cuje motor pokreme Slede¢a strujna kola prikazuju LAD programiranje za
: reSavanje ovog zadatka:




programiranje. Ovako komplikovan posao “rucne”
integracije bio je prepun ponavljajuéih podataka, koji su
se pojavljivali na razli¢itim mestima unutar zasebnih
projekata. Simensov TIA portal pomaze u izbegavanju
ovakvih problema donoseéi integrisano razvojno
okruzenje (IDE) i novi stil programiranja. Tradicionalna
integrisana reSenja nisu bila razvijena na ovako visokom
nivou i bila su zasnovana na razvoju komponenti zasebnih
aplikacije sa priblizno slicnim korisnickim interfejsima.
Novo integrisano Simensovo reSenje omogucava
redukovanje prelaza izmedu viSe razvojnih softverskih
paketa i maksimizira efikasnost postavljanjem svega na
jedno mesto.

Moze se takode zakljuciti da se novi TIA portal razlikuje i
od klasi¢nih IDE okruzenja i po tome $to se vecina stvari
obavlja grafickim putem i ima dobru preglednost
podataka. GUI graficki interfejs je odlicno uradjen tako
da je vecinu stvari veoma lako razumeti i koristiti. Cilj je
svakako bio pojednostavljivanje stvari do maksimuma.
Bas kao $to se i ve¢ina modernih programa zasniva na
istoj logici. Postoje odredene univerzalne forme koje
postaju standard, tako da je i industrijska automatizacija
kao zasebna razvojna softverska oblast postala dovoljno
velika i glomazna, da postoji potreba unifikacije stvari, i
pracenja trendova. Ovakvo softversko resenje je svakako
napredak u reSavanju problema zajednickog pristupa
razvoju automatizacijskih procesa.
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on PLC Technique

Sasa Krstanovi¢', Gordan Stoji¢', Dragan Seslija', Ilija Tanackov', Laslo Tarjan' and
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Abstract — Shown in this paper is a model of railway traffic regulation, based on application of Programmable Logic
Controller (PLC) technique which represents a pioneering attempt in recent modes of remote control and command of train
traffic. The model has been tested on a simple example of a railway station.

Keywords — trains, remote control, safety, signalization, PL.C.

[.INTRODUCTION

Railway interlocking systems are apparatuses that
prevent conflicting movements of trains through an
arrangement of tracks. These systems are finite state
machines that take into consideration the position of the
switches (of the turnouts) and do not allow trains to be
given clear signals if the routes to be used by the trains
intersect or run a turnout set against and thus cause train
derailment.

Computer applications to railway interlocking systems
[1] are safety critical applications and must obey the rules
and conditions or informal specifications of the already
designed or implemented railway interlocking system [2]
[3].

According to this model, any given proposed situation
is safe if and only if a certain set of criteria (the position
and type of trains and the movements allowed - the latter
depend on the position of the switches and the color of the
semaphores) is met [2] [3]. This model is independent
from the topology of the station and the fact that trains
could occupy more than one section is also considered.

II. OVERVIEW

In this section we shall discuss some preliminary
notions on the matter which can be helpful for
unacquainted readers.Locomotives and railways rolling
stocks do not have wheels with plain rims but single
flanged conical wheels which are guided along the
tracks. Therefore this is a guided transportation system.

A train can be guided from one track to another only at
certain places, where a turnout is installed (US: railroad
switch). It sends trains on direct track or diverted track
which is displayed via turnout indicator (US: switch
indicator). The turnout has two directions: the facing
direction and the trailing (opposite) direction.
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If the train came from the trailing direction, it could
find the switch in the wrong position, and the train would
run a turnout set against (US: make a trailing point
movement). If this would happen, a turnout could be
seriously damaged and/or the train could derail.

The turnouts can be designed so that running a turnout
set against is allowed at very low speed. They are called
trailable turnouts.

However, the design of the turnouts does not usually
allow running a turnout set against.

The movements of the rolling stock are controlled by
signals and semaphores. Formally speaking, semaphores
are distinguished from signals (signals are mechanical
devices, usually incorporating coloured lights too) and we
shall consider possible states only for (main) semaphores.

There are also advanced semaphores, coordinated with
the corresponding main semaphore, that can indicate the
train to prepare to stop at the next (main) semaphore (i.e.,
to proceed at restricted speed) and complex semaphores
at junctions and they are controlling each possible route.

There are two main safety devices related to railway
traffic: automatic block systems (regarding traffic in
railway lines) and railway interlocking systems (regarding
coordination among turnouts and signals/semaphores
within stations, junctions, etc.).

The purpose of an automatic block system is to avoid
collisions between trains running on a line by dividing it
into intervals (denoted blocks or sections). Fixed
semaphores indicate whether or not a train may enter a
block (this is based on automatic train detection).

On single-tracked railway lines it is necessary to space
trains to avoid collisions by maintaining at least one
whole section clear behind each train at every moment. It
is also necessary to avoid collisions of trains moving in
opposite directions. Therefore, before authorising a train
to proceed, it has to be checked that the sections ahead
(until the next passing loop) are clear too.

Railway interlocking systems are designed to prevent
conflicting movements through an arrangement of tracks
such as junctions or crossings.
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Once remote controls of turnouts and signals were
concentrated in signal boxes (in order to spare workers
the task of having to walk to turnouts (respectively:
signals) whenever the position of their switches
(respectively: arms) has to be changed), it was possible to
think of global coordination of all the turnouts and signals
within a railway station or junction. The apparatus that
takes care of this is the railway interlocking system.

Since 1990s, high-tech companies began to install
computer-controlled railway interlocking systems ([4-7])
with topology-independent railway interlocking systems
[9].

Railway interlocking systems should comply with two
safety requirements, namely that trains following signals):

cannot collide, and

e cannot derail, i.e., trains should not be
authorised to run a turnout set against (if the
turnout is not a trailable one) and changes of
switches under a train should not be authorised.

Within a railway interlocking system a route denotes a
path along the topology of the station or junction (for
instance a path from an entrance of the station to a certain
track where the train will stop). Establishing a route
implies to adequately set the switches and
signals/semaphores along the train route. Once an engine
driver has been given a clear signal indicating a route, the
route cannot be changed before the train has completely
cleared it (then it is said that the route is locked).

The standard approach to railway interlocking systems
design is to predefine the admissible train routes and to
manually study in advance their compatibility.

In this paper presented is a model of train traffic
regulation based on the application of Programmable
Logic Controller (PLC) and it presents a pioneering
attempt in the recent ways of regulation train traffic in
Serbia.

III. A MODEL OF REMOTE CONTROL OF
RAILWAY TRAFFIC

In the model presented in this paper the traffic flow on
the railway is circular (Fig.1). In the model there is
Station 1 and Station which are connected with
interstational distances A and B.

Circular connecting of train stations does not exist in
practice, but in order to show a more realistic simulation
of real situations with only 2 instead of 3 stations in
laboratory conditions with 2 PLCs HO system model was
made. However from the point of view of regulation
manner and railway safety) the presented model truthfully
presents the realistic situation in railroad traffic.

The model can work under two regimes: when it is
governed by an operator (train dispatcher) and under the
automatic regime, when the model forms train routes,
based on the previously defined parameters from the
timetable, dependency tables and train traffic monitoring

The whole system is meant to be modular and can be
later upgraded with new modules or the existing can be
changed/expanded.

Fig.1. Situational Diagram

In order to have safe and smooth train traffic
dependence tables have been done on the model (In total
18: 3 Acceptances + 2 exits + 1 entrances + 2
combinations exit and entrance + 1 passing + 2
combinations exit, passing and entrance + 4 overreaches +
1 overtaking + 2 crossings). The dependence table
represents the signal and turnout positions for all possible
traffic situations on the presented model. In this paper
presented is only one characteristic example of a
constructed dependency table. (Table 1).

TABLE I
Dependency table
P “Sagnali za sevorene] prazi | Signali o stambcama
Podule A Steucal Podralie A, Stamca 2 Stamcs 2 Stasmes ] Stamesd
Pw" 00 | A0 | AXF | A G AR .IP-J{AJ-‘ ALl | ALY | A2 AL | A 1 ] 1 o A Al | B | B2
NO000OU 000D +[+[0 NLIG
1 | ] LLLL b L L] 1 1 1 1
NOOCOUOOOCH] +|+[8 QUG
[} 1 1 1 1 [] | 1 1 1 1 [] 1 [] 1

Space which is included in the station and open railway
is defined by the number of their spatial blocks (SP) and
isolated blocks (I0) which spread between isolated
structures- places where the track is electrically separated
into independently controlled and governed blocks.

In the model there are station tracks and tracks on the
open railway (Fig.1).

Tracks in the station accept trains which after the
performed manipulation (train entrance/exit, merchandize
upload/unload, taking7leaving carts) and/or finished
traffic reasons ( crossing/ overtaking) continue their ride

For every train ride (entrance, exit or pass trough the
station) tracks and turnouts are positioned in the ride
direction. A train ride on the track on the open railroad is
possible only if the acceptance exists that is given by the
neighboring station. The acceptance given for one path is
valid for all consecutive trains until the path changes.

When the ride path is formed, the tracks in the station
and on the open railroad get the color of the path in which
the train is supposed to move.

Turnouts in the model have been labeled S1 and S2.
Each turnout consists of the pair of linked tapering rails,
known as points, lying between the diverging outer rails.
Pass over the turnout can be direction or turning. For
each turnout in the model a position is defined based on
intended ride. When the ride path is formed the turnouts
are automatically set required position thus forming. After
a finished ride over the turnout, the turnout automatically
returns to its regular position (direction).

When forming the ride path or changing the direction
of the acceptance in the model all safety procedures used
in practice were applied.
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In this model three types of signals exist, entrance
signal (Au91, Au92, Bu91 and Bu92), exit signals (Aol,
Ao2, Bol and Bo2) and spatial signals (A11, A21... A12,
A22... B11, B21... B12, B22...)(Fig.1). Entrance and exit
signals that enable the ride wit turning have four lanterns,
while the rest have only 3.

Entrance signals allow or forbid the exit of trains from
the station. Spatial signals allow or forbid the entrance
into the next spatial block depending on the fact if the
next SB is available or not.

The regular position of the entrance and exist signals is
“STOP”. Train dispatcher or the model under the
automatic regime, set the signals in the position of the
enabled ride by forming entrance/exit ride path.

The signals in the model have been marked in
accordance to existing rues on Serbian railroads, and
signal signs they emit correspond to the signals signs
being emitted on railroads where such signals (for
example tracks on Corridor X). Signal signs emitted by
the signals in the model have a double meaning. They
inform the locomotive driver how to drive in the SB he is
in and what to expect in the next SB.

Station panel (SP) represents a command-control panel
from which the train dispatcher regulates the train traffic.
(Fig. 3). At the same time he has the option to control. In
this model there are two SP one for each station.

Fig.3. Station panel

From SP it is possible to allow and forbid entrance/exit
of trains, to change the direction of the acceptance and to
intervene in case of immanent danger. In that case the
train dispatcher can put any signal to STOP position and
to turn of the charge in the contact network on the
electrified rails.

On SP exist the following switches: signal buttons,
TGTP (combinatory button for acceptance demand),
TOTP (combinatory button for denial of the demanded
acceptance), TGDP (combinatory button for allowing
acceptance), buttons TIA and TIB (for permitting the exit
to areas A and B), TOPv (combinatory button for ride
path recall), TSC (combinatory button for putting up the
signal sign “STOP”) and TOPp (combinatory button for
the recall of overrun path) All buttons listed are used in
combination with the corresponding signal button. The
model executes the command only if the right
combination is used.

With SP, based on the indicators, it is possible to
control the position of the signal (type of signal sign),
availability/ unavailability of the tracks and SB, position
and availability of the turnouts and train location.

IV. PLC TECHNIQUE

A process control system is made up of a group of
electronic devices that provide stability, accuracy and
eliminate harmful transition statuses in production
processes. As technology quickly progresses, many
complex operational tasks have been solved by
connecting programmable logic controllers (PLCs) and a
central computer. Beside connections with devices (e.g.,
operating panels, motors, sensors, switches, valves, etc.)
possibilities for communication among instruments are so
great that they allow a high level of exploitation and
process coordination. In addition, there is greater
flexibility in realizing a process control system. Each
component of a process control system plays an important
role, regardless of its size (e.g. without a sensor, the PLC
would not know what is going on during a process).

In an automated system, a PLC controller is usually the
central part of a process control system. Unlike general-
purpose computers, the PLC is designed for multiple
inputs and output arrangements, extended temperature
ranges, immunity to electrical noise, and resistance to
vibration and impact. With the execution of a program
stored in program memory (battery-backed or non-
volatile), PLC continuously monitors status of the system
through signals from input devices. Based on the logic
implemented in the program, PLC determines which
actions need to be executed with output instruments. A
PLC is an example of a hard real time system since output

gesults must be produced in response to input conditions

vithin a bounded time, otherwise unintended operation

yill result. [8].

Advantages of control panel that is based on a PLC
pontroller can be presented in few basic points:

1. Compared to a conventional process control
system, number of wires needed for
connections is reduced by 80%,

2. Consumption is greatly reduced because a PLC
consumes less than a bunch of relays,

3. Diagnostic functions of a PLC controller allow
for fast and easy error detection,

4. Change in operating sequence or application of
a PLC controller to a different operating
process can easily be accomplished by
replacing a program through a console or using
a PC software (not requiring changes in wiring,
unless addition of some input or output device
is required),

5. Needs fewer spare parts,

6. It is much cheaper compared to a conventional
system, especially in cases where a large
number of I/O instruments are needed and
when operational functions are complex,

7. Reliability of a PLC is greater than that of an
electro-mechanical relay or a timer.

Steps in systematic approach in designing a process
control system:

I Select an instrument or a system you want to
control;

2993



II. Specify all input and output instruments that
will be connected to a PLC controller and
following an identification of all input and
output instruments, corresponding designations
are assigned to input and output lines of a PLC
controller;

III. Make a ladder diagram for a program by
following the sequence of operations that was
determined in the first step;

IV. Program is entered into the PLC controller
memory and when finished with programming,
checkups are done and, if possible, an entire
operation is simulated.

Before this system is started, you need to check once
again whether all input and output instruments are
connected to correct inputs or outputs. By bringing supply
in, system starts working [8].

PLCs are programmed using application software on
personal computers. The computer is connected to the
PLC through Ethernet, RS-232, RS-485 or RS-422
cabling. The programming software allows entry and
editing of the ladder-style logic. Generally the software
provides functions for debugging and troubleshooting the
PLC software, for example, by highlighting portions of
the logic to show current status during operation or via
simulation. The software will upload and download the
PLC program, for backup and restoration purposes.

For the model described in this paper, PLC has to be
capable of having complete control under the automatic
work regime or partial under the manual work regime. In
Fig.4 presented is the algorithm based on which the PLC
program instructions are performed.

Fig.3. Algorithm based on which the PLC instructions
are performed.

CONCLUSION

On railroad infrastructure in Serbia and surrounding
countries, the existing system of railroad traffic is based
on riley technique which has been integrated near the end
of 1960s. This technique of traffic regulation, because of
its age and overuse, is exposed to regular system failures.
This endangers the safety and causes difficulties in traffic
regulation causing significant train delays.

In the Serbian railroad system important prioritized are
investments aimed at revitalizing and modernizing the
infrastructure and adding more modern transport vehicles.
The new techniques of traffic regulations, electronic
station panels, are very expensive and are mostly a
product of big industrial giants [1].

This paper represents a pioneering attempt of the
application of PLC technique in regulating railway traffic
in Serbia which is aimed at demonstrating the existence of
domestic personnel resources and techniques that can
provide contemporary and less costly solutions.
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1. UVOD

Investicioni program je dokument kojim se artikulisu
kljuéni aspekti, osnovni prilazi i finansijska projekcija
planiranog poslovnog poduhvata. To je zapravo okvir za
osmiSljavanje i adekvatno povezivanje poslovnih ciljeva,
principa i kriterijuma, odnosno politike, pravaca i metoda
poslovne strategije, te na osnovu toga, programiranje
aktivnosti za kljuéne funkcije u preduzecu [1]. Takode se
moze definisati i kao dokument kojim se analizira
predstojeci poslovni poduhvat.

Investicioni program je namenjen kako preduzetniku da
vidi da li mu se planirana investicija isplati, tako i
investitorima da bi na osnovu njega sagledali rizik
ulaganja svojih sredstava pod odredenim uslovima u
odreden investicioni poduhvat [2].

2. DEFINISANJE POJMOVA INVESTIRANJA 1
UPRAVLJANJA INVESTICIJAMA

Investiranje kao proces podrazumeva skup poslovnih
operacija medusobno harmonizovanih i logi¢ki usmerenih
ka jasno odredenom cilju, postavljenih od strane
investitora, a u funkciji ostvarenja prethodno definisanih
ciljeva. Investiranje podrazumeva postupak cinjenja
odredenih radnji koje za svoj krajnji efekat imaju
finansijska ulaganja novca, deviza i1 kapitala u
propulzivne projekte i1 programe koji ¢e ostvarenim
netoprofitom garantovati povrac¢aj ulozene imovine
uvecane za optimalno mogu¢i trzi$ni prinos [3].

Upravljanje nov€anom imovinom zahteva specijalizovana
znanja i vestine. Upravljanje odlukama koje se ti¢u izbora
izmedu dve ili viSe alternativa spada u domen upravljanja
resursima investiranja. MenadZzment investiranja se u
najSirem smislu moze definisati kao osmiSljena, ciljno
usmerena poslovna aktivnost menadZera u pravcu
definisanja i odabira one alternative koja ¢e za svoj krajnji
efekat imati maksimizaciju prinosa na investirana sredstva

[4].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Mari¢, red. prof.

Upravljanje procesom investiranja obuhvata smisljeno i
efikasno vodenje i usmeravanje ovog procesa ka unapred
definisanom cilju, ka efikasnoj realizaciji odredenog
investicionog projekta na koji se proces investiranja
odnosi. Upravljanje se odnosi na sve delove procesa
pripreme za realizaciju, tako i na deo konkretne
realizacije investicije, tj. izgradnje investicionog objekta.
Upravljanje investicijama sadrzi navedene faze kao i opsti
proces upravljanja- planiranje, realizaciju i kontrolu.
Svakim procesom i svakom fazom procesa investiranja
treba upravljati, planirati ga, realizovati i kontrolisati, da
bi u celini bio efikasno izveden.

3. REZIME
3.1 Podaci o investitoru
Tabela 1. Osnovni podaci o investitoru

PANAKVA DOO ZA PROIZVODNJU I
SERVIS PUMPI, BUSENJE I
SERVISIRANJE BUNARA

Naziv preduzeca

Skraéeni naziv , Panakva ” DOO, Novi Sad

Lice za
zastupanje

Ilija Cur&i¢ — direktor

Matié¢ni broj 08185140

Oblik svojine Privatna

Sifra pretezne
klasifikacije
delatnosti

45240 — Izgradnja hidrogradevinskih
objekata

Telefon 021/849-333

021/849-555

office@panakva.com

Broj Ziro rac¢una || 160-920463-83 Banca Intesa a.d. Beograd

Datum

N 01.03.1990
osnivanja

,»TURISTICKI KOMPLEKS BELJANSKI
RAJ”

Naslov biznis
lana
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3.2 Podaci o investicionom planu

Tabela 2. Osnovni podaci o investicionom planu

Radno

Ime i prezime Kyvalifikacija
mesto

Srednja stru¢na Direktor

Ilija Curié

PANAKVA DOO ZA
Pun naziv PROIZVODNJU I SERVIS PUMPI,
Kkompanije BUSENJE I SERVISIRANJE
BUNARA

Adresa Jovana Subotié¢a 21 — 23, Novi Sad

|| matieni broj || 08185140

|| Sifra detatmosti || 45240

Poreski
identifikacioni 101639139
broj

160-920463-83 Banca Intesa a.d.

Osnovna banka Beograd

Naziv biznis ,,TURISTICKI KOMPLEKS
plana BELJANSKI RAJ”

Beljanska Bara, Temerinski put bb,

Lokacija 21220 Bedej

br.

Zavrsetak izgradnje i opremanje
turisticko-rekreativnog komleksa
,,Beljanski raj”

Cilj biznis
plana

Predvidena ulaganja Iznos (hiljada dinara)

1.

" Osnovna sredstva 489.650

2.

" Obrtna sredstva 6.886

495.536

Iznos (hiljada

Izvori q
dinara)

1.

| | Sopstvena sredstva 451.536

2.

| | Tuda sredstva 45.000

a.

|| Fond za razvoj APV 15.000

b.

Pokrajinski sekretarijat za

nauku i tehnoloski razvoj 30.000

Ukupno 496.536

Prosecna godi$nja vrednost

e 177.221 hiljada dinara

4. DOSADASNJI RAZVOJ PREDUZECA

4.1 Profil preduzeca

Profil preduzeca Cine osnovne informacije o preduzecu
koje predstavljaju njegovu tzv. licnu kartu. To
podrazumeva analizu :

e osnovne delatnosti i1 razvoja preduzeéa u
proteklom periodu,
oblika i strukture svojine,
organizacione strukture preduzeca i veza sa
drugim pravnim entitetima,

e upravljanja preduzecem,

e tehnike 1 tehnologije i obima dosadaSnje
proizvodnje,

e broja i kvalifikacione strukture zaposlenih,

e finansijskog poslovanja u proteklom periodu.

4.2 Osnovna delatnost i razvoj preduzeéa u proteklom
periodu

,»Panakva“ DOO, Novi Sad je hidrogradevinsko
preduzece koje se bavi slede¢im delatnostima:

e Busenje i opremanje svih vrsta cevnih dubinskih

bunara;

Izrada istraznih buSotina;

Izrada i opremanje geotermalnih busotina;

Dijagnostika bunara;

Izrada poveznih cevovoda i distributivha mreze

za vodovode i kanalizaciju;

e Gradenje puteva, nasipa, brana i ostalih objekata
niskogradnje;

e Izgradnja ostalih hidrogradevinskih objekata sa
ugradnjom  odgovaraju¢e  hidromaSinske i
elektroopreme;

e Servisiranje, remont i odrzavanje svih vrsta
pumpi za vodu;

e Viklovanje elektromotora;

e Odrzavanje hidromasSinskih I elektromasinskih
objekata I opreme;

e Proizvodnja i remont industrijskih masina za
pranje, suSenje i peglanje vesa.

Tabela 3. Najznacajniji proizvodi u 2010. godini

Ostvarena proizvodnja u 2010.
Naziv godini
proizvoda

% ucesca u
ostvarenoj
Vrednosno u realizaciji

din

Bunari 19 | 103.800.000 | 54

Koli¢ina

| Zaposlenost (novi radnici) 33 nova radnika

Vodovodna 16 89.630.000 46
mreza

U petoj godini veka

Vreme povrata investicije projekta

Interna stopa rentabilnosti 18,78

Neto sadasnja vrednost 79.637 hiljada dinara

Ukupno 35 193.430.000 100

4.3 Oblik i struktura svojine

Vlasnik,i direktor preduzeca ,,Panakva“ DOO, Novi Sad
je Ilija Curéi¢ (direktor) sa 100% uéescéa u vlasnistvu.
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4.4 Organizaciona struktura preduzeca

Organizaciona Sema preduzeca ,,Panakva“ DOO, Novi
Sad u sadasnjosti prikazana je na sledecoj slici.

Pored postojeca 52 stalno zaposlena radnika, planira se
zaposljavanje dodatnih radnika.

RUKOVODSTVD |

PANAKVA" DOO, NOVI
L S?U oy

SEKTOR KOMERCIJALU | OPSTE

| | |
PROIZVODNO -TEHNICKI 0 SEKTOR ZA FINANSLIE, 0
POSLOVE )

~

RADNA JEDINICA BUSENJE | SLUZBA ZA FINANSIE |
BUNARA RACUNOVODSTVO
oy _

e —

L?AD‘\A..ED NICA SERVIS SLUZBA ZA KOMERCIJALU |

NABAVKU

J

RADNA JEDINICA | SLUZBA ZA TEHNICKU
GRABEVINSKA OPERATIVA PRIPREMU

-
SLUZBA ZA OPSTE
POSLOVE

Slika 1. Makroorganizaciona Sema preduzeca

4.5 Koris¢ena tehnika i tehnologija, obim i struktura
preduzeéa

Pri vrSenju svojih usluga preduzece ,,Panakva“ DOO,
Novi Sad koristi najnovije tehnologije i prati najnovije
trendove u oblasti pruzanja usluga grubih gradevinskih
radova na izgradnji infrastrukturnih instalacija.

Koriste¢i nova tehnicko-tehnoloska reSenja preduzece
nastoji da osavremeni usluge koje ¢e pored svoje
namenske funkcije i kvalitetom zadovoljiti potrebe svojih
sadasnjih i buducih kupaca, odnosno klijenata.

4.6 Broj i kvalifikaciona struktura zaposlenih

U tabeli 4 i na slici 2 prikazan je broj zaposlenih i
kvalifikaciona struktura.

Tabela 4. Broj zaposlenih i kvalifikacioni nivo

Prosec¢na
mese¢na
bruto zarada
u 2010.
godini

Kvalifikacija Broj radnika

46.900.00

33.200.00

27.500.00

26.800.00

25.300.00

KV 23.600.00

PKV 22.800.00

NKV 21.900.00

UKUPNO

12% = AV
WVSS
1888
ONS

VKV
15%  OKV

W PKV
OO NKV

17%

13% =

10%- |
17%

Slika 2. Kvalifikaciona struktura zaposlenih
5. OCENA TRZISNE POZICIJE

Mikro analiza aktuelne
podrazumeva :

trziSne pozicije preduzeca

utvrdivanje veli€ine i strukture prodaje
identifikovanje najvaznijih kupaca
identifikovanje najznacajnijih trziSnih podrucja
identifikovanje najvaznijih dobavljaca
identifikovanje najvaznijih konkurenata
identifikovanje moguc¢ih barijera ulaska na
trziste

e razmatranje SWOT matrice — $ansi, opasnosti,
prednosti i nedostataka — sopstvenog preduzeéa

SWOT matrica preduzeéa

Sanse Opasnosti

- Porast traznje za postoje¢im || - Nizak kupovni potencijal
uslugama domaceg trzista

- Moguénost Sirenja usluznog || - Niska stopa rasta domaceg trzista
asortimana preduzeéa, kao i || - Jacanje konkurencije

osvajanje novih trzista - Suzavanje unutrasnjeg trzista

- Povecan obim izgradnje u || - Nedovoljan rast drustvenog
regionu proizvoda

- Uvodenje nove delatnosti

Prednosti Nedostaci

- Raznovrstan i §irok asortiman
usluga

- Kvalitet usluga

- Iskusan stru¢ni kadar

- Odli¢na trzi$na reputacija

- Kori$¢enje novih tehnologija

- Nedovoljno agilna funkcija
marketinga i prodaje

6. PROIZVODNI PLAN PREDUZECA

Menadzment preduzeca ,,Panakva®“ DOO, Novi Sad je
tokom poslova eksploatacije podzemnih i nadzemnih
voda uvideo veliku Sansu i moguénost za razvoj turizma
uz kori$¢enje vodnog bogatstva Vojvodine.
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7. MARKETING PLAN PREDUZECA

Kompleks ,,Beljanski raj* koncipiran je kao turisticko-
medicinski centar, koji je, pored pruzanja zdravstvenih
usluga prilagoden i za pruzanje turisti¢kih usluga za Siru
populaciju. Planirano je da se u srcu vojvodanske ravnice
pruzi aktivan odmor za sve koji su zainteresovani da svoje
slobodno vreme provedu u netaknutoj prirodi.

8. MENADZMENT PLAN PREDUZECA

Buduéa makroorganizaciona Sema preduzeéa se od
postojece razlikuje jedino po tome $to je dodata nova
delatnost i to turisticko-ugostiteljske usluge u posebnom
segmentu  ,,TuristiCko-rekreativnom  kompleksu -
’Beljanski raj’. U okviru ovog kompleksa bic¢e zaposleno
33 nova radnika, od toga: 6 lekara (VS), 1 diplomirani
inzenjer u tehnickoj sluzbi, 6 medicinskih tehnicara
(SSS), 6 strucnih radnika u velnes centru (SSS), 5 radnika
sluzbe odrzavanja i pomo¢nih radnika (KV), 4 kuvarice
(KV) 15 spremacica (NKV).

9. FINANSIJSKI PLAN PREDUZECA
9.1 Ukupna investiciona ulaganja

»Beljanski raj“ je projektovan kao turisticko-rekreativni
medicinski kompleks sa slede¢im objektima:

Ulaz u restoran i kuhinja;

Sala za prezentacije i vencanja;
Blok za medicinske usluge;
Zatvoreni bazen;

Blok za spavanje — hotel;

Objekat za lovce i ribolovce, kao i
Crkva za vencanja;

9.2 Izvori finansiranja

Sto se tice finansiranja, preduzece ,,Panakva*“ DOO, Novi
Sad planira da ovaj projekat finansira najve¢im delom
(90,94%) iz sopstvenih izvora, koja poti¢u od priliva iz
redovnog poslovanja. Nedostajuca sredstva su delom veé
obezbedena iz sredstava Fonda za razvoj Autonomne
Pokrajine Vojvodine (3,02%), a ostatak (6,04%) se
oc¢ekuje od Pokrajinskog sekretarijata za nauku i
tehnoloski razvoj u ¢iju svrhu se izraduje ovaj biznis plan.

9.3 Interna stopa rentabilnosti

Interna stopa rentabiliteta predstavlja diskontnu stopu
koja izjednaCava pozitivne i negativne neto primitke,
odnosno stopu koja sadasnju vrednost neto primitaka
ekonomskog toka svodi na nulu.

U okviru analize ukupne rentabilnosti poslovanja
preduzeca ,,Panakva“ DOO, Novi Sad, nakon predmetnog
ulaganja, utvrdena je interna stopa rentabiliteta u iznosu
od 18,78%, §to je vise od pretpostavljene kamatne stope
koja iznosi 14,00%.

9.4 Neto sadasnja vrednost

Neto sadasnja vrednost projekta predstavlja sadasnju
vrednost neto primitaka ekonomskog toka, diskontovanog
odgovaraju¢om stopom. Utvrdena neto sadasnja vrednost
od 79.637 hiljada dinara pokazuje da je neto prinos
projekta po sadaSnjoj vrednosti pozitivan, odnosno da je
projekat rentabilan.

9.5 Donja tacka rentabilnosti (kontribuciona analiza)

Preduzecée u svim godinama veka projekta, osim u nultoj,
moze da podnese pad obima proizvodnje i to za 72,63% u
prvoj godini veka projekta, za75,28% u drugoj, za 75,62%
u trecoj, za 76,99% u cetvrtoj 1 za 78,16% u petoj godini
veka projekta.

10. ZBIRNA OCENA EFEKATA PROJEKTA

Na osnovu svih potrebnih i relevantnih pokazatelja, moze
se konstatovati da investicioni projekat, odnosno biznis
plan poslovanja ovog projekta preduzeéa ,Panakva“
DOO, Novi Sad, u narednom periodu, zadovoljava sve
eliminacione, funkcionalne i deskriptivne kriterijume
zbirne ocene projekta, odnosno ukupnog poslovanja.
Dakle, nakon ukupne analize, moze se zakljuciti da ce
ukupno poslovanje preduzeca ,,Panakva‘“ DOO, Novi Sad
u narednom periodu biti rentabilno, $to biznis plan
preporucuje za realizaciju.
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Kratak sadrziaj — Ovaj rad se sastoji iz dva dela:
uvodnog i projektnog dela. Uvodni deo definise poslovne
veze i pojam klastera, znacaj povezivanja preduzeca kao i
znacaj razvoja klastera. U drugom, projektnom, delu
prikazan  je projekat istraZivanja potencijala za
formiranje klastera na teritoriji opstine Stara Pazova i
okolnih opstina.

Kljuéne redi: klasteri, poslovne mreze, konkurentnost

Abstract — This article contains two sections:
Introduction and Project Overview. The Introduction
explains business networking and the concept of clusters,
identifying the importance of cluster development and
advantages for companies joining into clusters. In the
second section, Project Overview, has performed the
Project of Research on Cluster-forming Potential at the
territory of Municipality of Stara Pazova and
surrounding Municipalities.

Key words: clusrers, business networking, competition

1. UVOD

Promene koje se deSavaju u medunarodnom okruzenju,
poput novih politicko-ekonomskih odnosa, internaciona-
lizacije privrede, intenziviranja konkurencije, tehnoloskog
razvoja i novih trendova u potrosnji, postavljaju sve vece
zahteve za uspeh privrede jedne zemlje na medunarod-
nom trzistu.

Mala i srednja preduzeca postaju znacajan Cinilac razvoja
privrede, kako razvijenih zemalja, tako i onih u razvoju.
Da bi postala konkurentnija, mala i srednja preduzeca
moraju da razviju nove, konkurentske, nacine poslovanja.
Te prednosti se mogu graditi unutar samih preduzeca ili
kroz saradnju izmedu njih. Regioni u svetu u kojima je
razvijen sistem umrezavanja i saradnje kroz klastere
ostvaruju znacajan ekonomski rast, kao i porast zivotnog
standarda svih onih koji su povezani sa klasterom na datoj
teritoriji. U regionima gde takvog organizovanja nema,
potrebna su znaCajna finansijska sredstva kako bi se
podstaklo klastersko organizovanje, kao i uspeSan razvoj
klastera [1].

Evropska wunija, na primer, svakim dokumentom
strateSkog razvoja svoje ekonomije, u centar politike i
mera za podsticanje razvoja malih i srednjih preduzeéa

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Slobodan Moraca, docent.

stavlja aktivnosti usmerene na inovacije, osnivanje malih
i srednjih preduzeca i umreZavanje, a posebno na razvoj
klastera u industriji.

2. KLASTERSKO UDRUZIVANJE KAO KLJUC
EKONOMSKOG RAZVOJA

Klaster je re¢ engleskog porekla koja se prevodi kao
gomila, rast u grozdovima ili svezanj. Klaster Cine
geografski  koncentrisana, = medusobno  povezana,
preduzeca iz srodnih i razli¢itih delatnosti kao i nosioci
znanja, druge institucije 1 organizacije koje garantuju
kriticnu masu znanja, tehnologija, resursa i sredstava
znaCajnih za jaCanje konkurentnosti pojedinacnih
preduzeca-uCesnika 1 klastera kao celine[2]. Klaster
povezuje zajedniC¢ke potrebe na podrudju nabavke,
kupaca, specijalizovanih usluga, radne snage i dugih
resursa. Klasteri, dakle, nastaju, pre svega, zbog
neophodnosti opstanka malih i srednjih preduzec¢a. Kroz
svoje udruzivanje, ova preduzeca imitiraju rad velikih
preduzeéa, pri Cemu zadrzavaju pravnu i poslovnu
samostalnost. Time klasteri postaju konkurenti ili
saradnici velikih poslovnih sistema. Na ovaj nacin, mala i
srednja preduzeca uspevaju da zadrze svoju trziSnu
poziciju i ostvaruju odrzivi rast i poslovanje. Uspeh
klastera zavisi od njegove sposobnosti da ¢lanovi veruju
jedan drugom, da zajednicki rade, stvaraju partnerstva,
saraduju i iskoriS¢avaju moguénosti koje im se pruzaju.

2.1 Primeri formiranih klastera

Medu poznatim klasterima je Silikonska Dolina (Silicon
Valley), koja se nalazi jugoisto¢no od San Franciska i
obuhvata preko 7000 tehnoloski modernih preduzeca.

Svima nam je poznata i svetska prestonica zabave -
Holivud (Hollywood), deo Los Andelesa. Ovi klasteri
stvaraju okruZenje koje omogucava specijalizovanim
lokalnim preduze¢ima da svoju konkurentnost podignu na
odredeni nivo kako bi bili u moguénosti da opsluzuju
velika svetska trzista, kao i da se prosire globalno na svim
industrijskim poljima.

o U Velikoj Britaniji - ,,Silikonska Mocvara“ u
Kembridzu i ,,Silikonska Dolina“ u gkotskoj;

o U gvedskoj - klaster ,,Bezi¢na Dolina“ u
Stokholmu;

o U Japanu - ,Toyota City*“, ,Kyoto istrzivacki
park®, ,,Tokijski poslovno-promotivni centar®,
»Tokijski industrijski tehnoloski istrazivacki
institut® i ,,Tokijski institut za tehnologiju i
upravljanje malim biznisom®, itd.
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2.1 Moguénosti razvoja klastera u industriji Srbije

Karakteristike industrijskog razvoja Srbije od 2001.
godine, dinamika, fizicki obim i struktura proizvodnje,
ukazuju na nastavak krize u industriji, zapostavljanje
njenog razvoja i dalje devastacije. Novi tranzicioni
koncept razvoja i globalna ekonomska kriza su prakticno
zaustavili njen razvoj [3].

I pored rasta proseCne stope produktivnosti rada i
smanjenja jedini¢nih troskova rada, nasu preradivacku
industriju karakteriSe nepovoljna tehnoloska struktura i
jako visko uces¢e ,prljavih industrija® (oko 70%).
Najveé¢i deo industrije je lokalnog karaktera, i
zadovoljava potrebe domaceg trzista. U izvoznoj strukturi
se nalaze tradicionalne grupe proizvoda, koje karakterise
nizak nivo specijalizacije (primarni i radno i resursno
intenzivni proizvodi). Izmedu ostalog, industrijski izvoz
je visoko koncentrisan i ostvaruje se na trziStu EU i
zemalja CEFTA sporazuma (oko 85%) [4].

S obzirom na loSe naslede proisteklo iz dosadasnjeg
razvoja industrije, ali i zbog naglasene potrebe da se
ubrza industrijski i privredni razvoj zemlje, u narednom
periodu je neophodno promeniti industrijsku strukturu i
unaprediti konkurnetnost industrije. U tom cilju proces
klasterizacije je jedan od efikasnijih nacina za stvaranje
zdrave i konkurentne industrije.

Upravo, pitanje nastanka klastera jeste krucijalno, ali jo§
uvek nereSeno i veoma diskutabilno. Kvalitativna ocena
je da pravih formi klastera u suStini nema i da nisu
zastupljeni u privredi Srbije. Sa njihovim razvojem
zapoceto tek 2005. godine, u okviru ,,Strategije razvoja
inovativnih i1 konkurentnih malih i srednjih preduzeéa u
periodu 2008-2013°.

Modelom osnivanja klastera planirane su cCetiri faze
njihovog razvoja: prva faza ,pilot projekta”; druga faza
stabilizacije i1 rasta klastera; tre¢a faza fokusirana na
jacanje operativnih kapaciteta 1 komercijalizaciju
postoje¢ih  klastera, 1 Cetvrta faza odrzivosti i
medunarodnog povezivanja.

Do sada je operativno, ili je pokrenuto, formiranje 25
klastera iz razli¢itih oblasti privrede. Sto se ti¢e industrije,
najvisi nivo razvoja klasterizacije dostigli su:

o ,Automobilski klaster Srbije* koji obuhvata
oblast auto industrije u kome posluje 34
preduzeca, pet naucnih ustanova sa 8.000
zaposlenih, 1 2009. godine ostvario je ukupan
promet od 350 mil. EUR i izvoz od 100 mil.
EUR.

o LICT klaster Vojvodine koji obuhvata
preduzeca koja su u oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija i preduzeca koja ih
koriste, ima preko 30 preduzeca clanica i 3
razvojne institucije. U 2010. godini ostvario je
promet od 35 mil. EUR od ¢ega je izvoz 85%.

o ,,Srpski softverski klaster” koji spada u industriju
softvera, sa 12 preduzeca i Ccetiri naucne
institucije, 3.000 zaposlenih.

o ,Klaster drvopreradivaca Srbije” koji okuplja
130  proizvodnih, trgovinskih i usluznih
preduzeca u oblasti prerade drveta, kao i 11
naucnoistrazivackih i institucija za podrsku.

3. ANALIZA MOGUCNOSTI RAZVOJA KLASTE-
RA NA TERITORIJI OPSTINE STARA PAZOVA

Prvi korak, ukoliko se uopste zeli razmisljati o formiranju
klastera na nekom podrudju jeste proces ispitivanja
mogucénosti za uspostavljanje/formiranje klastera na
odredenom podru¢ju/regionu. Tim istrazivanjem je
potrebno jasno definisati sve faktore i potencijale za
formiranje klastera, zatim postojanje kapaciteta za
preradu, proizvodnih kapaciteta, razvijenost
infrastrukture, blizina velikih centara, dostupnost
kvalitetne radne snage, distribucioni kanali, naucno-
istrazivacke institucije, uticaj drzavne regulative i uposte
poslovno okruZenje u nekom regionu.

3.1 Analiza stanja u izabranom regionu

Analiza stanja u regionu je obuhvatila opste istraZivanje
karakteristika regiona (opstine Stara Pazova) i njime su
obuhvaceni slede¢i faktori: geografski polozaj, reljefne
karakteristike, demografija, resursi (prirodni, materijalni,
ljudski), infrastrukture (putevi, Zeleznica, elektricna
energija, vodosnabdevanje), industrija i MSP, turizam...
Geografski polozaj opstine je prikazan na slici 1.

Slika 1. Polozaj opstine Stara Pazova
3.2 Analiza potencijala industrijskog segmenta

Na osnovu analize stanja u izabranom regionu vidimo gde
su najveée mogucénosti za udruzivanjem i formiranjem
klastera. U slucaju opstine Stara Pazova to su
poljoprivreda, plasticarska i metalska industrija. Da bismo
na realan nacin prikazali ove industrijske segmente i
pokazali mogucnosti za formiranjem klastera svakog od
njih, rangirali smo svaku od ovih grana po skali za
definisanje potencijala industrijskog segmenta.

3000



Na osnovu ove skale svaki od industrijskih segmenata
koje smo istrazivali se boduje po 30 faktora koji odreduju
potencijal industrijskog segmenta.

Na osnovu ovih 30 faktora se odreduje nivo inteziteta i
nivo znacaja uticaja nekog od ovih faktora na razvoj
industrijskog segmenta. Nivo inteziteta se odreduje na
osnovu pet nivoa gde ocena 1 znaci da je nivo inteziteta
nizak, a ocena 5 znaci da je nivo inteziteta visok. Ova
analiza pokazuje da je najpovoljnija grana za formiranje
klastera — plasti¢arska industrija.

4. DEFINISANJE INDUSTRIJSKOG SEGMENTA
ZA KOJI SE RADI DALJA ANALIZA

Ono $to ovu oblast ¢ini posebno zanimljivom, je prisustvo
velikog broja malih proizvodada na relativno malom
geografskom podruéju. U okviru kategorije preduzetnika
u oblasti proizvodnje najzastupljeniji su preduzetnici iz
oblasti proizvodnje predmeta od plastike. To je, naizgled,
tradicionalno obelezje opstine.

Na teritoriji opstine Stara Pazova postoji veliki broj
,malih® proizvodaca predmeta od plastike, kao i nekoliko
“velikih” proizvodaca sa ve¢ izgradenim kanalima
prodaje, tako da bi zajednicko udruzivanje donelo korist
obema stranama. Formiranje klastera bi imalo veliki
uticaj na povecanje broja zaposlenih i poboljsanje
zivotnog standarda svih gradana.

Pre svega potrebno je uraditi SWOT analizu cija je
sustina da se utvrdi da li je organizacija sposobna da
opstane u uslovima okruZenja.

- SNAGE (Strengths): geografski polozaj, dugogodisnje
iskustvo, velika sposobnost prilagodavanja zahtevima
okruzenja...

- SLABOSTI (Weaknesses): mali broj visoko obrazova-
nih, zaostala tehnologija, nedovoljno raSirena svest o
prednostima klasterskog udruzivanja...

- SANSE (Opportunities): visoka stopa rasta trzista, mala
ucestalost promena u industrijskoj grani, sposobnost
kreiranja novog industrijskog podsegmenta ...

- PRETNJE (Threats): Ceste tehnoloske promene u
nadinu proizvodnje, promene propisa i zakona, odnos
drzave prema industrijskoj grani...

5. ANKETIRANJE

Slede¢i korak posle izvrsene SWOT analize bio je izbor
potencijalnih ucesnika u klasteru, odnosno organizacija
koje imaju potencijala i snage da budu deo jedne ovakve
price. Rezultati anketiranja su pruzili celokupan uvid u
stanje u ovoj industrijskoj grani, predstavili su probleme
sa kojima se susrecu u poslovanju. Struktura anketiranih
preduzeca je data na slici 2.

Osnovna delatnost (struktura) anketiranih organizacija
(ukupno 11) jeste uglavnom proizvodnja proizvoda od
plastike za domacdinstvo, industriju i gradevinarstvo,
proizvodnja plasticnih masa, proizvodnja reklamnog
materijala, proizvodnja ploca, listova, cevi i profila od
plastike, proizvodnja kanti za smece, stadionskih stolica
itd., dok je jedno preduzece uvoznik hemijskih proizvoda
odnosno boja za plastiku (master bac).

Na osnovu prethodnih analiza kao i rezultata anketiranja
mozemo zakljuciti da postoji odredena spremnost svih
anketiranih organizacija da se uklju¢e u jedan projekat

koji bi obuhvatao formiranje klastera, prerade i
proizvodnje predmeta od plastike. U anketiranju
potencijalnih ucesnika uvideli smo da postoji prili¢no
velika neinformisanost po pitanju samog udruzivanja u
klaster i da naj ta¢in unaprede svoje poslovanje. Primetan
je 1 mali nedostatak nekih drugih kanala prodaje (izuzev
direktne prodaje), nedostatak reklame, zatim mali stepen
inovativnosti i finalizacije proizvoda, neucestvovanje na
sajmovima, izlozbama... Sve su to faktori koji
ograniCavaju razvijenost jedne grane industrije. A od
problema sa kojima se susre¢u same organizacije istiu se
mali izbor kvalitetne radne snage, nedostatak sirovina, i
veliki troskovi. Sve ove probleme mozemo dovesti u vezu
sa klasterom, odnosno, klaster sa svim benefitima koji
proizilaze iz udruzivanja organizacija, se javlja kao faktor
¢ijim bi formiranjem ovi problemi mozda mogli biti
prevazideni. Naravno potrebna je pomo¢ svih ucesnika
koji bi svojim aktivnim uce$¢éem i davanjem
konstruktivnih predloga pomogli u definisanju nacina za
reSavanje problema sa kojima se susre¢u sami ucesnici u
klasteru.

CTDIIVTIIDA ARMUCTIDARKILI CIDAAT
IJI NUNRT VA AINRE TTNRAINITT TInavia |
W PROIZVODACI @ RECIKLAZA PLASTIKE i PRODAIA BOJA ZA PLASTIKU

Slika 2. Struktura anketiranih firmi

6. OCENA MOGUCNOSTI USPOSTAVLJANJA
KLASTERA

Na osnovu svega reCenog u okviru analize moguénosti
razvoja industrijskog klastera, postoje pokazatelji
mogucnosti uspostavljanja industrijskog klastera. Jedan
od pokazatelja jeste postojanje sistemskih veza izmedu
preduzeca ovog regiona, a to su zajednicki (slicni)
predmeti od plastike, zajedni¢ka proizodnja, a samim tim
imaju zajedniCku sirovinu granulat, zatim potreba za
distibutivnim kanalima, a 1 samim tim $to se na ovom
podrucju nalaze velike koncentracije preduzeca iz oblasti
plasticarske industrije... Postojanje veza sa naucno-
istrazivackim institucijama nije na zavidnom nivou, ali
samo postojanje veze sa takvim institucijama predstavlja
jedan od pokazatelja da postoji mogucnost uspostavljanja
industrijskog klastera.

7. PLAN FUNKCIONISANJA KLASTERA

Vizija klastera jeste da ucini ovo podrucje poznato kao
»zemlja plastike”. To je jedan veoma ambiiciozan cilj,
koji se moze posti¢i ako industrija radi zajedno, da se
stvore bazeni resursa i znanja i koristi, kao 1 brend sa
najboljom moguc¢om prednosti. Okupljajuc¢i sve firme
zajedno sa svrhom da razmatraju o uspesima, problemima
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i idejama 1 zajednickim resursima, a teze¢i da postanu
jedan od najvaznijih i najuspesnijih industrijskih sektora.
Misija klastera je da se nade medu najvec¢im evropskim
proizvodacima plastike, i da samim tim podigne nasu
industriju na visi nivo.

Ciljevi klastera su da se postigne odrziva i profitabilna
industrija proizvodnje proizvoda od plastike, koja ¢e biti
fokusirana na kupce, trziSno vodstvo i medunarodne
konkurente, i na Kkoristi naSih glavnih 1 pratecih
porizvodaca.

Ovaj klaster bi funkcionisao tako Sto bi, u po€etku, imao
dobavljace koji bi firme snabdevali osnovnom i
zajednickom sirovinom-granulatom 1 master bacom-
bojama za plastiku, u granulama i ostalim hemikalijama,
u zavisnosti potreba proizvodaca za istim. Proizvodaci bi
proizvodili proizvode iz svog stalnog (redovnog)
proizvodnog programa, a samim tim §to bi stupili u
klaster upotpunili bi celokupnu proizvodnju predmeta od
plastike. U taj asortiman proizvoda spadaju proizvodi
potrebni u domacdinstvu, industriji, gradevinarstvu, zatim
su to stadionske stolice, komunalni program (kante za
smece) i ostala roba Siroke potrosnje. Ovako preradeni
polimerni materijali Salju se Naucno-istrazivackim
institucijama, gde se u njihovim laboratorijama vrsi
kontrola ispravnosti gotovog proizvoda i da li odgovara
(zadovoljava) propisanim standardima. Ukoliko odredena
preduzeca imaju nedostatak u pogledu proizvodnih
kapaciteta to se lako moze nadomestiti unutar klastera.
Svaki od ucesnika u klasteru nastavlja svoju nezavisnu
saradnju sa kupcima, ali te iste saradnike-kupce ukljucuje
u klaster kao zajedni¢ku mrezu kupaca.

Do sada, sav Skart, odnosno otpadni materijal plastike,
firme su prodavale samostalnim kupcima odnosno
sakupljac¢ima sirovina i od istih otkupljivali sirovinu. Sada
taj process moze da se obavlja u okviru klastera, i tako bi
taj process otkupa, kupovine i prerade Skarta bio
zaokruzen i obavljan u okviru klastera. A u nekom
kasnijem periodu razvoja proSiriti i svoj pogon za
reciklazu i uvrstiti jo§ neke firme.

8. BENEFIT UCESNIKA OD STUPANJA U
KLASTER

Novoformirani klaster proizvodaca predmeta od plastike
na ovoj teritoriji koristio bi svim stanovnicima koji su u
vezi sa ovom granom industrije. Ovo udruzivanje bi u
veoma kratkom roku doprinelo boljem standardu gradana
i povecanju broja zaposlenih, kroz otvaranje novih
pogona, novih ulaganja i investicije u ovoj oblasti.
Koristi za same ucesnike u klasteru bi se ogledale u
slede¢em:
o zajednicka nabavka sirovina od dobavljaca po
znatno povoljnijim uslovima
o nova radna mesta zbog eventualnog otvaranja
novih pogona za potrebe klastera
o zajednicki nastupi, marketing i
proizvoda i usluga u okviru sajmova
o smanjenje potencijalnih konkurenata, a stvara se
mogucnost da se zajednickim snagama pridobiju
konkurenti i prikljuce u klaster
o lakSe zajednicko  nastupanje na  trziStu,
pronalazenje novih kupaca i lak$i prodor na
inostrana trzista

promocije

o jeftiniji proizvodi, Sto je rezultat zajednickog
nastupa kod dobavljaca, zajednickog transporta,
smanjenje troskova zbog medusobne povezanosti
izmedu ucesnika u klasteru

o mogucnost brze isporuke zbog velikog obima
proizvodnje

o saradnja sa naucno-istrazivékim institucijama a
samim tim i unapredenje tehnoloSkog procesa i
postizanja kvalitetnijeg proizvoda.

9. ZAKLJUCAK O MOGUCNOSTIMA USPOSTAV-
LJANJA I EFEKTIMA FUNKCIONISANJA
KLASTERA

Klaster sam po sebi treba organizovati na nacin da
organizuje i unapredi privredu jednog regiona. Formira se
onda kada je konkurentnost proizvoda niska, velika
koncentracija proizvodaca na jednom podru¢ju, kada
postoje resursi, preradivacki kapaciteti, potencijali za
otvaranje novih proizvodnih linija, velike rezerve, blizina
velikih centara, razradenost kanala distribucije proizvoda
itd.

Na osnovu svih prethodno uradenih analiza, razgovora sa
potencijalnim ucesnicima u klasteru, mogucnosti koje
pruza opStina Stara Pazova i okolne opstine, kao i
postoje¢ih kapaciteta za preradu, utvrdili smo da bi
formiranje klastera bio jedan ispravan korak koji bi svim
proizvodac¢ima predmeta od plastike ovog regiona
omogucio bolje uslove poslovanja, zajednicki nastup na
trziStu, smanjenje Skarta, omogucavanje kontinuiteta
proizvodnje, povoljnije cene sirovina kao i potpuno
iskori$¢enje svih proizvodnih kapaciteta... Jedna od
velikih prednosti ovog klastera je to §to su svi proizvodaci
skoncentrisani na ovom prostoru.

Da bi podigli ekonomiju regiona, a samim tim i
ekonomiju ¢itave zemlje na viSi nivo, potrebno je samo
malo inicijative i angazovanja lokalne samouprave, samih
potencijalnih ucesnika, drzavnih organa i drugih faktora
koji mogu doprineti boljitku ovog podrucja.
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POLITIKA INVESTIRANJA U FUNKCIJI RAZVOJA FINANSIJSKOG TRZISTA
INVESTMENT POLICY IMPACT ON FINANCIAL MARKET DEVELOPMENT

Milica Mari¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je usmeren na utvrdivanje znacaja
investicija 1 samog procesa investiranja, na razvoj
finansijskog trzista jedne nacionalne ekonomije. Kroz
praktican primer istrazivali smo uticaj investiranja u
harije od vrednosti koje se susrec¢u na finansijskom trZistu
Srbije. Investiranje se prvenstveno odnosi na akcije i
drzavne obveznice kojima se trguje na Beogradskoj berzi,
a koja predstavija glavni pokazatelj razvoja finansijskog
wZista.

Abstract — The work is focused on determining the
importance of investment, the investment proces and the
development of the Serbian national financial markets.
Through a practical example we have investigated the
impact of investment policies on stocks and bonds that
traded on the Belgrade Stock Excange as financial
markets main indicators.

Kljuéne re¢i — Investicija, investiranje, finansijsko
trziste, hartije od vrednosti, berza.

1. UVOD

Predmet istrazivanja u okviru ovog rada jeste investiranje
u hartije od vrednosti, koje se ogleda kroz razvijenost
finansijskog trziSta. Pazljivom analizom investiranja
otkrivaju se razli¢iti pozitivni uticaji, koji taj proces ima
na razvoj jedne nacionalne ekonomije u celini, a samim
tim i finansijskog trzista.

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj investiranja u hartije
od vrednosti, kao vodeceg instrumenta finansijskog
trzista.

Na osnovu prisustva odredenih vrsta hartija od vrednosti
kao i broja kompanija koje na organizovanom
finansijskom trzi$tu nude te hartije, uz odredenu zakonsku
regulativu proizilazi i stepen razvijenosti finansijskog
trzista jedne zemlje.

Sve to doprinosi dobroj ili loSoj investicionoj klimi kao
kljuénom faktoru u procesu privlacenja potencijalnih
investicija, §to bi se odrazilo na razvijenost trziSta
kapitala, a samim tim i finansijskog trzista.

2. POJAM, ULOGA I ZNACAJ INVESTICIJA

Investicije predstavljaju neophodan uslov za ostvarivanje
progresa i realizaciju stalnog nastojanja ¢oveka da ovlada

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — master rada
¢iji je mentor bio doc. dr Veselin Perovié.

prirodnim silama i iskoristi ih za $to efikasnije zadovo-
ljenje svojih potreba. Zbog toga je razvoj ljudskog drustva
neraskidivo vezan sa pojmom investicija, iz ¢ega proistice
da su investicije generator razvoja drustva. Osnovna opste
prihvaéena postavka jeste da investicije, odnosno
investiranje predstavlja podnoSenje Zrtava, odricanje od
potrosnje u sadasnjosti, da bi se dobile odredene koristi u
budu¢nosti. Da bi se neka investicija realizovala
neohodno je obezbedenje izvora finansiranja. Osnovni
strateski izvor finansiranja investicija jeste novCana
Stednja, gde se investiranje kao proces koriS¢enja Stednje
moze definisati kao ulaganje novCane S$tednje u
sadasnjosti radi njene kapitalizacije i ostvarivanja prinosa
u buducnosti.

Smisao investiranja je u ostvarivanju odredenih efekata.
Medutim, efekti investicionog ulaganja mogu biti razliciti
zavisno od vrste investicija i ciljeva koji se Zele ostvariti.
Investicije predstavljaju nacin realizacije ciljeva razvoja
na svim nivoima. Prisutna su razliita podrucja
investiranja, gde je akcenat ovog rada na invrstiranje u
hartije od vrednosti (akcije i obveznice) — finansijske
investicije,' posebno na one sa kojima se mozemo susresti
na naSem finansijskom trziStu, i to pre svega akcije i
drzavne obveznice, dakle hartije od vrednosti za koje
postoji organizovano sekundarno trziSte, i kojima se
trguje na Beogradskoj berzi.

3. FINANSIJSKO TRZISTE

Finansijska  trzista

predstavljaju  najznacajniji i
sistema svake zemlje. Finansijsko trziste je, prema tome,
organizovano mesto i prostor na kome se traze i nude
finansijska novcana sredstva i na kome se, u zavisnosti od
ponude i traznje, organizovano formira cena tih
sredstava.’ Putem finansijskog trzista stvaraju se
moguénosti pribavlajanja nov¢anih sredstava, odnosno
povezivanja fizickih i pravnih lica koja raspolazu veéim
iznosom slobodnih nov¢anih sredstava, sa drugim
fizickim i pravnim licima kojima su ta sredstva potrebna
zbog procesa proizvodnje, prometa, opste i investicione
potrosnje. 1z ovoga se da zakljuciti ogroman znacaj koji
za jednu zemlju ima razvijeno finansijsko trziste.
Proizvodi i usluge kojima se trguje na finansijskom
trzis$tu, odnosno koji se kupuju i prodaju su razliciti oblici
finansijskih instrumenata (hartije od vrednosti, Ziralni
novac, depoziti, devize, zlato i plemeniti metali).

! Soski¢ D., Hartije od vrednosti, upravijanje portfoliom i
investicionim _fondovima, Beograd, 2007. god., str. 1
2 Risti¢ Z., Trziste kapitala, Beograd, 2004. god., str. 17
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3.1. Vrste finansijskih trzista i njihova obelezja

Glavna podela finansijskih trzista je ona koja ih svrstava u
dve osnovne kategorije, s obzirom na rok dospeca
finansijskih instrumenata kojima se trguje na tim
finansijskim trzistima:’

e novcano trziste (kratkorocno trziste),
o trziste kapitala (dugorocno trziste).

Nov€ano trziSte je segment finansijskog trziSta za
kratkoroc¢ne oblike finansijskih instrumenta, odnosno to je
mesto gde se trguje Zziralnim novcem i hartijama od
vrednosti koji imaju rok dospeca krac¢i od godinu dana.
Finansijski instrumenti na trzi§tu novca po pravilu: imaju
nizak rizik, emituju se u relativno velikom obimu, imaju
dospece do jedne godine. Pod hartijama od vrednosti sa,
kojima se obavljaju novcane transakcije na trziStu novca
podrazumevaju se samo one hartije od vrednosti koje su
od strane centralne banke emitovane, odnosno, izdate kao
i one koje su od banke dobile neku vrstu saglasnosti da su
to hartije od vrednosti trziSta novca i da se njima moze
trgovati na organizovanom nacionalnom trzi§tu novca.
Trziste kapitala u osnovi predstavlja specijalizovano
trziste na kome se trguje dugoro¢nim novcanim
sredstvima - kapitalom i1 dugorocnim hartijama od
vrednosti koje se u praksi nazivaju efektima, kao i
korporativnim vlasnickim finansijskim instrumentima.
Samim tim, Sto se radi o duzim vremenskim rokovima
trgovanja finansijskim instrumentima, rizici koji su
prisutni na trziStu kapitala su veéi nego na novCanom
trziStu, ali su i moguénosti za potencijalno ostvarenje
zarade veci. Na osnovu prethodno refenog moze se
zakljuciti da se instrumenti trzista kapitala mogu podeliti
u dve grupe i to: akcije i dugoroéne obveznice.

3.2. Investiranje u instrumente finansijskog trzista

Finansijski instrumenti predstavljaju predmet trgovanja na
finansijskim trziStima. Njihova  razvijenost i
diversifikovanost ~su  najbolji  indikatori  stepena
razvijenosti pojedinih finansijskih trzista. Takode, njihov
nedostatak i nerazvijenost su glavni uzroci nerazvijenosti
finansijskih sistema pojedinih zemalja. Osnovni trzi$ni
instrumenti kojima se realizuje proces investiranja na
finansijskom trzi$tu jesu hartije od vrednosti. Hartija od
vrednosti predstavlja pismenu ispravu kojom se njen
izdavalac obavezuje da ¢e imaocu - vlasniku te hartije
ispuniti odredena prava koja su zapisana i jasno
definisana tom hartijom.*

Posebno mesto u prometu hartijama od vrednosti
zauzimaju berze, kao institucionalno ureden prostor na
kome se susrete ponuda i traZznja za strogo
standardizovanim hartijama od vrednosti, ¢ime se
sigurnost investitora u pogledu realizacije prava po
hartijama od vrednosti koje poseduje u svom
investicionom portfoliju podize na jos jedan viSi nivo.

3 Sogki¢ D., Zivanovié¢ B., Finansijska trZista i institucije, Beograd,
2006. god., str. 42

* Dabi¢ S., Hartije od vrednosti i njihovo triste, Beograd, 2001. god., str.
71

Osnovna podela hartija od vrednosti jeste na obveznice i
akcije. Obveznice predstavljaju jedan od vrlo bitnih
instrumenata investiranja iz ugla potencijalnih investitora.
One se definisu kao hartije od vrednosti koje svome
vlasniku garantuju isplatu kamate i glavnice po unapred
utvrdenom redosledu, u odredenom periodu vremena. Za
obveznice se Cesto srece naziv hartije od vrednosti sa
fiksnim prinosom posto je kamatna stopa fiksna i unupred
poznata. Akcija je pismena isprava kojom njen vlasnik
stice pravo na ucesce u raspolaganju imovinom drustva i
pravo na naplatu dividende. Drugim re¢ima, akcija je
vlasnicka hartija od vrednosti, jer se njenim
posedovanjerm sti¢e vlasniStvo nad delom kapitala
akcionarskog drustva. Kljuéni motivi investitora za
kupovinu akcija su dvojaki. Jedan se ogleda u zelji
investitora da ostvari zaradu na razlici u ceni akcije, a
drugi u njegovoj zelji da naplacuje dividendu koja je po
pravilu veca nego kamatna stopa na sredstva deponovana
kod poslovne banke.

4. BERZA KAO INSTITUCIJA RAZVOJA
FINANSIJSKOG TRZISTA

Berza je institucija finansijskog trziSta vezana za ta¢no
odredeno mesto na kome se trguje standardizovanim
trziSnim materijalom, po utvrdenim pravilima trgovanja.
Harije od vrednosti koje su bile naj¢es¢i i najveci predmet
investiranja na finansijskom trzi$tu, odnosno berzi jesu
akcije i obveznice. Tako, primera radi, na Beogradskoj
finansijskoj berzi predmet trgovanja su: akcije, obveznice,
varanti za kupovinu akcija ili obveznica, depozitne
potvrde i finansijski derivati, kao i ostali finansijski
instrumenti kojima se u skladu sa Zakonom moze trgovati
na organizovanom finansijskom trzistu. Osnovni zadaci
koji se postavljaju pred svaku berzu su: stvaranje
kontinuiranog (likvidnog) trziSta, stvaranje uslova za
formiranje objektivne trziSne cene, indirektnu pomo¢ u
finansiranju industrije, informisanje i zaStita interesa
investitora u hartije od vrednosti. Stvaranjem
kontinuiranog trziSta hartija, nastaju: trziSne i likvidne
investicije u hartije od vrednosti.

5. INVESTIRANJE I RAZVIJENOST
FINANSIJSKOG TRZISTA SRBIJE

Razvijenost finansijskog trziSta ogleda se kroz nivo
razvijenosti  finansijske infrastrukture, bogadstvo
finansijskih instrumenata koji se kreiraju na tom trzistu i
kroz nivo opsteg i specijalistiCkog znanja kadrova koji su
sposobni da stvore i koriste institucionalne uslove za
kreiranje i koriS¢enje finansijskih instrumenata kroz
finansijske institucije.

Razvoj finansijskog trzista u Srbiji, posmatran kroz razvoj
trziSta hartija od vrednosti, dozivljava odreden pozitivan
pomak sa uvodenjem trgovine obveznicama stare devizne
Stednje, kao i sa prelaskom dela akcija na kontinuirano
trgovanje. Veliki uticaj na razvoj finansijskog trzista
Srbije, kao 1 samog procesa investiranja imala je
privatizacija i prodaja paketa akcija iz Akcijskog fonda
isklju¢ivo preko berze. U tom periodu pomenuti fond je
predstavljao kljucni generator razvoja finansijskog trziSta
sa aspekta prometa akcija, obzirom da je promet na berzi
pre pocetka trgovanja akcijama iz portfelja Akcijskog
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fonda bio veoma mali. Sve do 2008. godine na
Beogradskoj berzi belezi se rast prometa, gde znacajno
mesto zauzimaju akcije vodecih srpskih kompanija, kao i
povecano ucesce stranih i domacih investitora. Veliki
znaGaj za privredni rast i razvoj zemalja u razvoju i
zemalja u tranziciji imaju strana ulaganja. U Srbiju je, u
poslednjih devet godina, investirano vise od 13 milijardi
evra direktnih stranih investicija, a najvise kapitala potice
iz EU. U drzavnu kasu, ,,slilo“ se oko 800 miliona evra
stranih investicija. Re¢ je o 400 miliona evra dobijenih
prodajom vecinskog paketa akcija Naftne industrije Srbije
ruskom ,,Gaspromnjeftu® i jos toliko prihoda od drugih
ulagaca. Tokom prethodnih godina, dolazak inostranih
kompanja i njihova ulaganja u srpsku privredu bitno je
uticalo na razvoj samog finansijskog trziSta kao i na
porast prometa na Beogradskoj berzi.

6. ANALIZA STANJA T INVESTIRANJE NA
BEOGRADSKOJ BERZI

Svetska ekonomska kriza koja je pocela da se zahuktava
krajem 2007. godina imala je uticaja i na finansijsko
trziSta Srbije. Oslonjena u velikoj meri proteklih godina
na privatizacione prihode i dotok inostranih sredstava u
vidu stranih investicija, srpska privreda pocinje da oseca
posledice smanjenog dotoka finansijskih resursa. Kako je
trziSta, prvi udari krize u Srbiji mogli su se osetiti bas tu.
Pocetkom 2007. godine, na malom trzi$tu Srbije jo§ uvek
se nisu osecali efekti krize, pojavilo se dosta novih hartija
i prvi domaci institucionalni investitori, da bi se ovaj
trend ubrzo zavrsio. Kretanje berzanskog indexa Belex15
tokom 2007. godine jasno pokazuje proces Sirenja
finansijske krize na berzansko trzi§te Srbije, gde indeks
Beogradske berze Belex15 belezi nagli pad. Trend pada
vrednosti indeksa Belex15 nastavljen je i u 2008. godine.
Uzrok naglog pada vrednosti indeksa je povlacenjem
inostranih portfolio investitora sa trziSta Srbije usled
ocekivanja daljeg pada cena akcija i produbljivanja
nastale krize.

Vrhunac beznada investitora na Beogradskoj berzi
dostignut je sredinom marta 2009. godine. Indeks
najlikvidnijih akcija, Belex15, spustio se ispod nivoa od
350 poena. Ono S§to je obelezilo 2009. godinu jeste
prodaja 51% kapitala Nis-a ruskom Gaspromu i dalje
odlaganje privatizacije javnih preduzeca. Vrednost
prometa akcijama u 2009. godini iznosila je 36,7 milijardi
dinara, odnosno, 387,9 miliona evra i1 predstavlja
smanjenje od 44,83% u odnosu na 2008. godinu. U maju
mesecu 2009. godine na Standard Market su ukljucene
akcije kompanije Metalac a.d. iz Gornjeg Milanovca
(MTLC), a krajem godine i akcije banke sa najve¢om
kapitalizacijom na berzi — Komercijalne banke a.d.
Beograd (KMBN), na veliko zadovoljstvo potencijalnih
investitora.

Godina 2010. je bila obeleZena otezanim uslovima
poslovanja, zbog znaznog uticaja svetske ekonomske
krize, koja je kao i prethodnih godina ¢inila poslovni i
opSti poslovni ambijent. Najznacajniji ekonomsko -
politicki dogadaji domace i svetske scene, koji su ¢inili
poslovno okruzenje u 2010. godini bili su: nastavak krize
svetskog finansjskog sistema, nastavak pada privredne
aktivnosti, besplatna podela 15% akcija NIS-a gradanima

Srbije i ukljucenje ove kompanije na Prime market
Beogradske berze. U takvom okruzenju, indeksi
Beogradske berze ipak su uspeli da zabeleze jedan od
manjih procenutalnih padova u poredenju sa indeksima
drugih berzi u regionu. Na Beogradskoj berzi je u 2010.
godini ostvaren ukupan promet u vrednosti od 23
milijarde dinara, odnosno nesto vise od 222 milona evra
§to predstavlja smanjenje od 44,9% u odnosu na
prethodnu godinu. Trgovalo se akcijama, obveznicama
Republike  Srbije i korporativnim  obveznicama.
Smanjenje prometa i broja transakcija dobilo je suprotan
smer krajem avgusta ukljuenjem u trgovanje akcija
Naftne Industrije Srbije a.d. Novi Sad (NIIS). Efekti su
razumljivo bili najveci u sferi broja transakcija §to je
dovelo do rekordnih 725.550 transakcija u 2010. godini,
odnosno do rasta od ¢ak 840% u odnosu na prethodu
godinu. Struktura ukupnog prometa u 2010. godini
ukazuje na nastavak orijentacije investitora ka manje
rizicnim finansijskim instrumentima, u smislu vrste
hartija, jer je povecano ucesce obveznica Republike Srbije
u ukupnom prometu, na nivo od 20,3%. Berzansko trziste
Beogradske berze na kraju 2010. godine brojalo je 7
akcija listiranih kompanija, $to je za jednu hartiju visi broj
u odnosu na kraj prosle godine, a ujedno i najvecéi broj
listiranih akcija od kako ovo trziSte postoji. Jedino novo
ukljucenje akcija u 2010. godini predstavljale su akcije
kompanije NIS a.d. Novi Sad, koje su uticale na
poveéanje  kapitalizacije = berzanskog  trziSta. Na
Beogradskoj berzi je tokom 2010. godine evidentiran pad
ucesca stranih investitora u trgovanju akcijama, dok je, sa
druge strane, u trgovanju obveznicama zabeleZena najvisa
godisnja vrednost uceséa stranih investitora jo§ od 2005.
godine, kada je zapoceto izraCunavanje ovih pokazatelja.
Tokom godine, obicne akcije izdavalaca NIS a.d. Novi
Sad su ukljucene na listing A - Prime market Beogradske
berze. Listiranje akcija NIS, kao prve privatizovane javne
kompanije na berzanskom trziStu, imalo je viSestruki
pozitivan uticaj na trziSte kapitala, u smislu povecanja
trziSne kapitalizacije berze i doprinosa kvalitativnoj i
kvantitativnoj ponudi na trzistu kapitala Srbije.

Od samog pocetka 2011. godinu karakteriSu tedencije
rasta berzanskih indeksa, stabilne trzisne kapitalizacije i
povecano ucesce stranih investitora na strani kupovine. U
sklopu redovne revizije indeksnih pokazatelja, od 15.
marta 2011. godine, doneta je odluka da se u korpu
indeksa BELEX15 ukljuce akcije izdavalaca: NIS a.d.
Novi Sad, Aerodrom ,Nikola Tesla“ a.d. Beograd i
Jubmes banka a.d. Beograd. Sto se ti¢e obveznica, najvise
se trgovalo serijom koja na naplatu dospeva poslednjeg
dana maja ove godine. Najtrgovanije akcije iz korpe
indeksa Belex15 bile su akcije Naftne industrije Srbije,
kojima je realizovan ukupan mesec¢ni promet od 692,9
miliona dinara, uz mese¢ni rast cene od 55,15%. Ucesée
stranih investitora u ukupnom prometu na berzi je u maju
ove godine iznosilo 47,38% S§to predstavlja najvecu
vrednost ostvarenu u poslednjih godinu dana. Ovaj
pokazatelj ukazuje na postepeno vracanje poverenja u
Srpsko trziste kapitala od strane stranih investitora.
Slede¢a tabela pokazuje ukupnu kapitalizaciju po
trzistima i indeksima za period od godinu dana. Na
osnovu prikazanih podataka moze se zakljuciti postojanje
tedencije rasta kako ukupne kapitalizacije koja je u
februaru ove godine dostigla svoj maksimum za
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poslednjih godinu dana, tako i rekordni rast indeksa.
Razlog ovako povecanih vrednosti je posledica ukljucenja
NIS a.d. Novi Sad u indeksnu korpu Belex15, kao i velike
trziSne kapitalizacije najlikvidnijih akcija.

Mesec  Ukupna kapitalizacija Berzansko Vanberzansko  BELEX1S  BELEXIme
maj 2011 919.401.47 33378587 585,615,801 271.080.051 359.155.771
ar 2011 309,020,080 300.764.48; 589,751,507 230,146,517 %05.885.081
mar 2011 970,903,390 311444811 128,283.109 289.033.316
feb 2011 973.784.209

2 657,364,465

dec 2010 a6, 404,275

maw 2010 648,325, 762

okt 2010 649.529.864 105.779.810 265.423.071
520 010 934.292.6 7,69, 20 646,596,438 102914605 1BL.174.972
avg 2010 040.209.445  292.673.347 6d47626,100 102562921 17.441418
ul 201 350,079 83 850,307,938 102,328,501 176.87M.1%
in 2011 833,506,729 649,259,273 100,299,816 172.499.558

Tabela 1. TrZisna kapitalizacija po mesecima’

Ono §to je pored vrednosnih rezultata investiranje u
hartije od vrednosti obelezilo ovu godinu jeste i dugo
pripreman Zakon o trzistu kapitala ("SL. glasnik RS", br.
31/2011). Ovaj Zakon bi trebao da doprinese boljem
uredenju i liberalizaciji finansijskog trzista i vecoj zastiti
investitora u Srbiji, odnosno da omogu¢i da vise domacih
i stranih investitora ucestvuje u trgovini i razvoju Srpskog
trzisSta kapitala kako bi ono u znacajnijoj meri postalo
izvor finansiranja domace ekonomije. Zakon o trzistu
kapitala, trebalo bi da doprinese i suzbijanju zloupotreba
u trgovanju hartijama od vrijednosti, sa ciljem privlacenja
sve veceg broja investitora.

7. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad prikazana je uloga i zna¢aj investiranja u
funkciji razvoja finansijskog trzista jedne zemlje. Srbija je
tokom 2008. i 2009. godine uspela da odrzi stabilnost
finansijskog sistema u uslovima globalne finansijske
krize. Medutim, trziste je jo$§ uvek nedovoljno razvijeno i
plitko i moZe se opisati kao relativno mlado, iako veliki
broj pojedinaca i finansijskih institucija ucestvuje u
kupovini i prodaji hartija od vrednosti. Istrazivanjem u
ovom radu dolazi se do zakljucka da jedino unapredenjem
zakonodavnog okvira koji reguliSe oblast trzista kapitala,
odnosno izradom novog zakona, koji u najve¢oj mogucoj
meri mora biti harmonizovan sa propisima EU, ¢e se
obezbediti sigurniji i stabilniji razvoj domaceg trziSta
kapitala.

> www.belex.rs /20.06.2011.

Neatraktivnost srpskog trzista svetskim investicionim
liderima proizilazi iz Cinjenice da ovo trziste i dalje
karakteriSsu niska trziSna Kkapitalizacija, nelikvidnost,
nedostupnost podataka, i nedovoljan broj "blue chip"
kompanija. Ukoliko bi se pozabavili problematikom malo
dublje, videlo bi se da je koren svih problema upravo
nedostatak "blue chip" preduzec¢a na Beogradskoj berzi.
Jedinstven stav je da bi Beogradska berza ozivela ako bi
drzava iznela pakete javnih preduzeca, prvenstveno
elektroprivrede i telekomunikacija. Primer ovoga moze se
videti kroz uvodenje na berzu akcija Nis-a, koje su
doprinele kontinuiranom prometu a samim tim i velikoj
trziSnoj kapitalizaciji u rekordnim iznosima. Uvodenjem
novog Zakona o trziStu kapitala, trebao bi da doprinese
razvoju finansijskog trzista Srbije, obzirom da je jacanje
finansijskog trzista jedan od najvaznijih ciljeva
eckonomije, pre svega jer utiCe na stabilnost finansijskog
sistema. Nadamo se da ¢e se napori u ovom pravcu
isplatiti 1 odvesti nas ka integrisanoj svetskoj ekonomiji.
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UTICAJ DRUSTVENIH MREZA U PROCESU SELEKCIJE
INFLUENCE SOCIAL NETWORK IN PROCESS SELECTIONS
Vuk Orbovi¢, Danijela Lalié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Zaposiljavanje i unapredivanje radnika
na osnovu radnog ucinka prikazanog u proslosti moze da
funkcionise samo u konstantnom okruzenju. Medutim, u
uslovima danasnjeg poslovanja, odabir kvalitetnih
ljudskih potencijala je od strateske vaznosti za svaku
organizaciju. SavrSena metoda regrutacije, odnosno
selekcije ne postoji. Pre nekoliko godina nastale su
trenutno najpoznatije i najpopularnije drustvene mreze —
sajtova i MySpace, Facebook, Twiter i LinkedIn. U celom
svetu predstavljena je nova vizija poslovanja u kojoj
drustvene mreze postaju platforme za uspesne i
produktivne poslovne procese.

Kljucne re€i: drustvene mreze, proces selekcije,
zaposljavanje, unapredivanje, uticaj, licna promocija

Abstract - Employment and advancement workers on basic
performance representation in the past may operate only in
constantly encirclement. However, in current condition business
selection in human potential quality inportance strategies for
each organization. Perfect model recruitment, respectively
selection not exist. A few years ago, respectively in 2002 and
2004 year, are forming currently best known and most popular
social networks-websites, known as ,,My Space*, ,,Facebook",
,, Twiter and ,, LinkedIn . Worldwide presented a new vision of
business where social networks become annex for successful
and productive business processes.

Keywords: social networks, selection process, employment,
advancement, influence, personal promotion

1. UVOD

Od toga sa kakvim ljudima se saraduje ili sa kakvim ¢e se
raditi zavisi koliki ¢e biti stepen uspesnosti i koliko briga
ili koliko zadovoljstva ¢e zajednicki rad doneti. Cini se da
je sve to ocigledno i razumljivo, medutim ¢injenica je da
se mnoge organizacije suocavaju sa velikim potesko¢ama
koje uzrokuju neadekvatan izbor ljudi kao i postavljanje
saradnika na pogresna, njima neprimerena radna mesta.
Poznato je da ljudski resursi ¢ine 20% - 30% ukupnih
troskova. Iz tog razloga organizacije su sve vise
zainteresovane za pravi odabir ljudskih resursa i spremne
su da potrose znacajna novcana sredstva za njih.

Mora se imati u vidu i to da upravljanje ljudskim
resursima treba da uzme u obzir i interese ljudi, a ne samo
ciljeve preduzeca.

Istina je da preduzece koristi ljudski potencijal kao
sredstvo za ostvarivanje postavljenih ciljeva, ali i ljudi,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz dilpmskog-master rada ¢iji
mentor je dr Danijela Lali¢, docent.

isto tako, koriste preduzece da bi ostvarili svoje li¢ne
interese (zarada, iskustvo, afirmisanje). Da bi njihov rad
bio efikasan i dao Zeljene rezultate, ljudi moraju biti
zadovoljni.

Selekcija je proces od izuzetnog znacaja za organizaciju i
njen buduéi uspeh, jer upravo od nje zavisi izbor ljudi
odgovaraju¢ih  potencijala, koji ¢e ga ostvariti.
Organizacijski ciljevi nece biti ostvareni ako nema pravih
ljudi za realizaciju aktivnosti.

Rastuca snaga interneta i drustvenih mreZa nezaobilazan
je faktor u dana$njem nacinu poslovanja svih modernih
kompanija, te ubrzanom tempu svakodnevnog zivota.
Baze podataka, druStvene mreze omogucavaju brz i
jednostavan put do kandidata, kao i ve¢u dostupnost
informacija o osobama koje posebno zanimaju
organizaciju.

U cilju efikasnog traZenja posla treba kombinovati sve
mogucée metode da bi se doslo do uspeha. U 20. veku se
preko posla dolazilo Cesto preko drustvenih kontakata —
prijatelji, poznanici i rodbina je znala da se trazi posao i
pomagala svojim informacijama da se lakSe poveze sa
poslodavcem.

U 21. veku, drustvene mreze su savrSena nadogradnja
ovog mehanizma. Nadogradnja zbog toga Sto drustvene
mreze omogucéavaju povezivanje ne samo sa rodbinom i
poznanicima ve¢ i sa onima koji se inace nikada ne bi u
zivotu sreli i razgovarali. Prema tome, ne treba se
ogranicavati samo na krug poznanika i rodbine. Ono §to
nude Linked In, Twitter i Facebook je prakti¢no,
dostupno, efikasno i ukoliko se koristi na odgovarajuci
nacin daje pozitivne rezultate.

2. PROCES SELEKCIJE

Proces selekcije u praksi se razlikuje od firme do firme.
Neke kompanije organizuju kratke neformalne intervjue,
dok druge vrlo ozbiljno pristupaju procesu selekcije.
Selekcija kandidata podrazumeva odredivanje
karakteristika potrebnih za efikasno i stru¢no obavljanje
poslova (dobijene na osnovu analize posla), a da se zatim
realno proceni koliko svako do kandidata ispunjava
zahtevane karakteristike.

Osnovni principi na kojima se bazira selekcija su:

1.Ljudi se medusobno razlikuju u pogledu mnogih
osobina;

2. Razliciti poslovi zahtevaju razliCite osobine ili razlicite
kombinacije osobina;

3. Razlike izmedu ljudi moguce je uociti i meriti, kao Sto
je moguce meriti i zahteve razlicitih radnih mesta;

4. Postoji meduzavisnost izmedu osobina ljudi (predikto-
ra) i uspesnosti u obavljanju posla (kriterijuma);
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Za svaku osobinu zaposlenog, a koja je bitna za obavlja-
nje posla - veStina, sposobnost, li¢na karakteristika,
fizicka sposobnost - moze se koristiti viSe instrumenata za
ocenu svakog prijavljenoj kandidata. Informacije o
kandidatima mogu se prikupiti preko prijava na konkurs
ili CV-ja, kao i1 proverom navedenih preporuka.

Proces selekcije se mora obaviti u skladu sa zakonskim
normama mada to ne znaci da ¢e u tom slucaju selekcija
biti i socijalno prihvatljiva.

Prvi korak u procesu selekcije vezan je za prijavu
kandidata. Kandidati koji ispunjavaju minimum traZenih
uslova pozivaju se dalje na intervju ili testiranje, mada je
Cesto prisutna kombinacija testa i intervjua. Zatim se vrse
naknadna istrazivanja (provera referenci). Ako se pokaze
da kandidat ima odgovarajuc¢e kvalifikacije vrse se
dodatni intervjui. Ako se odgovori kandidata tokom tog
intervjua pokazu kao povoljni kandidatu se moze uslovno
ponuditi posao. Zatim kandidati koji ne udovolje fizickim
i zdravstvenim zahtevima ne mogu biti primljeni u radni
odnos. Ako kandidati uspe$no predu lekarski pregled vrsi
se njihovo rasporedivanje na posao.

Proces selekcije se zavrSava kada izabrani kandidati
odluce da prihvate ponudu poslodavca.

3. DRUSTVENE MREZE U PROCESU SELEKCIJE

Internet je ve¢ odavno prepoznat kako Sansa za
pronalazak posla, a sve ga vise koriste i poslodavci - za
pronalazak kadrova. Brojna istraZivanja pokazuju da sve
veéi broj preduzeéa prati dogadanja na virtualnoj
drustvenoj sceni, putem foruma, blogova i druStvenih
mreza upoznaju potencijalne zaposlene. Jo§ znacajnije,
upoznaju se s njihovim obrazovanjem, veStinama,
navikama i ambicijama.

U tom kontekstu posebno je interesantan fenomen
drustvenih mreza, gde profil korisnika otkriva sve
spomenute parametre koji mogu biti zanimljivi budué¢em
poslodavcu. Cesto spominjani prvi utisak za vreme
razgovora s kandidatom sada je moguce ste¢i i puno
ranije, pa korisnici profila moraju voditi brigu o svom
takozvanom internetskom ugledu, kako su ga nazvali
britanski stru¢njaci. Oni su, naime, zakljucili da ce
kandidati biti sve mobilniji, a zbog Cestih odlazaka na rad
i izvan mati¢nih drZzava odnosno medunarodnog iskustva,
poslodavcima ¢e profili na druStvenim mrezama postati
jos atraktivniji.

ljuCuje i1 informacije koje kandidati mozda ne bi Zeleli
javno objaviti pa se vise puta zna dogoditi da informacije
koje se dobiju od kandidata i one koje se dobiju
istrazivanjem nisu u skladu. Ima primera zataskvanja
bitnih informacija koje kandidatima znatno umanjuju
mogucénost  zaposljavanja, primer, zbog razlicitih
nezakonitih delovanja. S druge strane, tako dostupne
informacije olakSavaju pracenje uspes$nih pojedinaca, a
Sto ¢e kasnije sigurno koristiti u karijeri.

Kako takve informacije koriste ne samo poslodavci u
potrazi za novim zaposlenima, ve¢ i oni koji zele znati
viSe o svojim zaposlenima, bitno je $ta objavljujemo, a
svakako treba razmisliti i o tome koliko takve informacije
mogu pomo¢i u dobijanju nove poslovne prilike.

Bitno je da svi kandidati imaju na umu c¢injenicu da
poslodavci sve ucestalije koriste Internet kao regrutacioni
kanal. Oprezno pristupanje svim takvim informacijama i

razmatranje koliko su one bitne za uspeS$no obavljanje
posla zato se traze objasnjenja od samih kandidata. Ipak,
ostaje Cinjenica da kandidati ne mogu biti sigurni da ih
potencijalni poslodavac neée diskriminisati samo na
temelju fotografije na Facebooku. U vecini slucajeva,
nece ni znati ko ih nije kontaktirao zbog utiska koji su
ostavili svojim prezentovanjem na internetu. Dodatna
otezavajuca okolnost trazenja posla je i nepoznavanje
profesionalne selekcije od strane poslodavaca, pa se
odluke o (ne)zaposljavanju ponekad donose na nebitnim
ili pogresnim kriterijima.

S druge strane, poslodavci treba da iskoriste moguénost
predstavljanja i privlacenja onih najboljih putem tih
kanala. Kvalitetni kandidati uvek ¢e istraziti poslodavca
pre samog razgovora, a tako dostupne informacije mogu
ostaviti samo jos bolji utisak.

4. ISTRAZIVANJE
4.1. METODOLOGIJA

Cilj istrazivanja je da se utvrditi znac¢aj drustvenih mreza
u procesu selekcije.

Istrazivanje je obavljeno tokom meseca septembra 2011.
godine u Novom Sadu na osnovu odabranog uzorka.
Ukupno je bilo 30 ispitanika. Podatke istrazivanja je
prikupio autor rada.

Hipoteza: Drustvene mreze uticu pri izboru kandidata u
procesu selekcije.

Tehnika istrazivanja je anketiranje, za istraZivanje je
strukturisan specijalni anketni upitnik koji se sastoji iz
dvanaest pitanja, anonimnog tipa.

4.2. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Od ukupnog broja ispitanika, 42% je angazovano kao HR
menadzer u sektoru ljudskih resursa (HR) javne
organizacije dok je u sopstvenoj organizaciji (agencija,
konsultantska kuc¢a, ekspert za potrebe selekcije)
angazovano 5%, a najviSe u sektoru ljudskih resursa (HR)
privatne organizacije 53%.

Na pitanje koliko dugo obavljaju posao HR-a ispitanici su
odgovorili, poslednjih 5 godina 33%, vise od 5 godina
27%, vise od 10 godina 17% dok je do godinu dana 23%
ispitanika obavlja posao HR-a.

Sto se ti¢e obrazovanja najveéi procenat ispitanika je
menadzer ljudskih resursa 40%, odma iza njih je psiholog
30%, dok je kao PR menazer 20% ispitanika, a u
najmanjem procentu marketing menadzer 10%.

U pogledu starosne dobi od ukupnog broja ispitanika koji
su ucestvovali u anketi 50% je od 30 do 39 godina, 30%
od 40 do 49 godina, 15% od 18 do 29 godina I 5% od 50 I
viSe godina starosti.

Vecina ispitanika je muskog pola odnosno 60%, dok je
zenskog pola 40% ispitanika.

Na pitanje da li kao HR menadzer koristite drustvene
mreze u procesu selekcije 80% je odgovorilo potvrdno,
dok je 20% reklo da ne koristi drustvene mreZe u procesu
selekcije.

Koje drustvene mreze koristite u procesu selekcije na ovo
pitanje cak 58% je odgovorilo da koristi Facebook, kako
je on trenutno najpoznatija i najveéa svetska mreza ovaj
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rezultat je bio oc¢kivan, iza njega je LinkedIn sa 25% i na
kraju Twitter sa 17%.

Vecina ispitanika kod kandidata putem drustvenih mreza
proverava na prvom mestu profil li¢nosti 42% na drugom
mestu pouzdanost 28%, zatim profesionalnost 24% I
privatne podatke 6%.

Cak 58% od ucesnika u anketi odgovorilo je da drustvene
mreze doprinose kandidatu, 25% da $tete kandidatu I 17%
da nemaju nikakav uticaj pri selekciji kandidata.

Vidimo da su se drustvene mreze pokazale kao veoma
pouzdan alat pri selekceiji kandidata $to je potvrdilo 56% I
odgovorilo da sa uvek, dok je 30% odgovorilo sa ponekad
a 9% skoro nikad, I nikad 5%.

U procesu selekcije kandidat koji nema online vidljivost
ima ¢e manje Sanse za posao §to se vidi iz ovog gafikona
jer na ¢ak 58% ispitanika kandidat koji nema online
vidljivost ostavice negativn utisak dok na 21% pozitivan a
na 21% nema nikakav uticaj.

Upotrebu drustvenih mreza u kompaniji odobrava 67%
ispitanika ali ograni¢eno, dok 16% odobrava u potpunosti
a njih 17% smatra da upotrebu druStvenih mreza treba
zabraniti u kompanijama.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja su potvrdili po€etnu hipotezu istra-
zivanja da druStvene mreze u vecoj meri utiCu na
kandidata pri procesu selekcije.

Uspesan proces selekcije zahteva primenu savremenih
informaciono — komunikacionih tehnologija odnosno
drustvenih mreza. Organizacije su uvidele znacaj
drustvenih mreza u procesu selekcije kao pouzdan alat pri
odabiru kvalitetnih kadrova. Pod savremenim informa-
ciono — komunikacionim tehnologijama podrazumevamo
drustvene mreze tipa Facebook, Twitter, LinkedIn i druge
manjih kapaciteta i popularnosti kao i celokupan internet i
virtuelni odnosno sajber prostor sa njegovim mogucnos-
tima koje se mogu upotrebiti u te svrhe.

Kako se predstavljate na internetu tako ¢e vas drugi videti
i doziveti. lako mnogi koriste druStvene mreze samo za
zabavu, one su odli¢an kreator profila i slike koju ¢e ljudi
stvoriti o korisniku drustvenih mreza. Samo jedan klik i
mnogo toga se moze saznati. Slike, statusi, omiljena
muzika i neizostavni emotivni statusi, dovoljni su da se
upozna ¢ak i neko ko se nikad ranije nije video.

U koje svrhe ¢e se koristiti drustvene mreze je liCna
odluka. Treba voditi racuna da se na ovaj nacin direktno
kreira vlastiti marketing. Umesto da se nepromisljeno
plasiraju li¢ne informacije o sebi na drustvenim mrezama,
treba prepoznati njihovu mo¢ i iskoristiti ih za promociju
svojih ideja, znanja, vestima i talenata. Zapamtite da je za
uspeh najbitnije da iskoristite moguénosti koji su vam na
dohvat ruke i da uradite sve §to je u vaSoj moc¢i.
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UPRAVLJANJE VREMENOM ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI
EMPLOYEE TIME MANAGEMENT IN AN ORGANIZATION
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Koncept vremena je bio preokupacija
ljudske vrste vekovima. Za sve velike uspehe u poslu, a i u
Zivotu, potrebno je vreme. Ljudi u danasnje vreme ne
znaju efikasno upravijati svojim vremenom, Sto ih
sprecava da maksimalno iskoriste svoje poslovne i ljudske
kapacitete. Ritam Zivota je sve brzi, zadaci se svakodnev-
no povecavaju, stalno pristizu nove informacije, obaveze
stizu jedna na drugu pa se vreme predvideno za slobodne
aktivnosti Cesto koristi za obavljanje poslovnih zadataka.
To vrlo Cesto rezultira stresom koji moze ugroziti fizicko i
mentalno zdravlje. Sadrzaj ovog rada koncipiran je u vidu
tematskih celina, kako bi se definisao sam pojam,
odredile karakteristike, koraci, metode i tehnike pravilnog
upravljanja vrmenom. Sa druge strane, istrazivacki deo
ovog rada prikazuje da li i u kojoj meri zaposleni u
organizaciji efikasno koriste svoje vreme.

Abstract — The concept of time have been preoccupying
mankind for centuries. For all the great achievements in
business and life, it takes time. People nowdays don’t
know how to manage their own time efficiently, which
prevents them from exploiting their business and human
capacities to the maximum. Pace of life is getting faster
and faster, number of tasks is increasing daily, new
information is constantly coming, responsibilities are
piling up, so the time the time allocated for leisure
activities is often used to perform business tasks. This
often results in stress that can affect physical and mental
health. The content of this work was conceived in the form
of thematic units, in order to define the concept, to
determine the characteristics, methods and techniques of
proper time management. On the other hand, the research
section of this paper shows that whether and to what
extent employees of the organization effectively use their
time.

Kljuéne refi: upravijanje vremenom, postavljanje
ciljeva, prioriteti, delegiranje, raspored aktivnosti

1. UVOD

U poslovnom i privatnom Zivotu, postizanje zeljenih i
zacrtanih ciljeva predstavlja prioritet svakog pojedinca,
dok vreme koje se utrosi na putu ka ciljevima predstavlja
nejvredniji resurs kojim svako od nas raspolaze. Zbog
toga, jednu od tajni uspeha predstavlja efikasno i
racionalno upravljanje vremenom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢-Nesié, vanr. prof.

Ne misli se samo na upravljanje vremenom u biznisu, vec¢
1 na upravljanje sopstvenim zivotom. Pravilno upravljanje
vremenom predstavlja klju¢ zadovoljstva u profesio-
nalnom i liénom zivotu. TroSenje vremena se stalno treba
analizirati jer se uspeSnom analizom moze saznati koje
aktivnosti su produktivne, koliko se vremena utrosi na
rutinske a koliko na razvojne i kreativne poslove.

2. VREME

Dan je ograni¢en na 24 cCasa, jedan sat na 60 minuta, a
jedan minut na 60 sekundi. Jedna nedelja na sedam dana,
jedan mesec na 30 dana, godina na 12 meseci ili 365
dana. Postoji toliko drugih odrednica koje su se mogle
iskoristiti i uzeti da budu covekov orijentir za vreme.

Vreme kao subjektivna kategorija - Ako vreme
posmatramo kao subjektivnu kategoriju uvericemo se da
je dozivljaj trajanja iste vremenske jedinice za razlidite
ljude drugadije.

Vreme kao resurs - S pravom ga mozemo smatrati
neobnovljivim resursom. Vreme ne treba troSiti na stvari
koje ne daju rezultat.

- Vreme (ni)je novac, Vreme je jedino bogatstvo koje se
ne moze povartiti ako se izgubi i zato je puno vrednije od
novca.

- Vreme je specificni kapital, koji zahteva krajnju
racionalnost i vestinu upravljanja.

- Vreme je investicija, Vreme nije moguce uskladistiti i
tro§iti kad nam zatreba, kad nam se ukazu potrebe, veé se
mora sa njim vesto upravljati.

- Vreme je faktor produktivnosti, alat rasta proizvodnje,
odnosno pruzanja usluga, gde se za krace i racionalnije
vreme postizu vecéi uspesi i rezultati. [1]

3. UPRAVALJANJE VREMENOM

Upravijanje vremenom predstavija kontinualni proces
sistematizacije prioriteta kojim se planiraju aktivnosti na
vremenskoj dimenziji, kako bi raspolozivo vreme bilo §to
efektivnije i efikasnije rasporedeno.

3.1. Koraci u upravljanju vremenom

Iskoris¢enje vremena je podjedanko vazno i za
menadzerske i druge administrativne strukture. Kljucni
faktori koji utiCu na iskori§éenje vremena [2] su priroda
posla, organizatorska kultura, licnost i klasifikacija
radnika, uticaj kolega, stil upravljanja nadredenih,
pracenje potreba saradnika na poslu.

Menadzeri mogu poboljsati stepen iskoriS¢enja svog
vremena kroz:
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- postavljanje kratkoroc¢nih ciljeva;

- planiranje koris¢enja vremena;

- odredivanje prioriteta;

- delegiranje zadataka na niZze administrativne strukture i
sluzbenike;

-razvoj  odredenih
iskoriS¢enju vremena.

vestina koje pomazu boljem

3.2. Postavljanje ciljeva

Svako od nas sebi postavlja neke ciljeve, od momenta
kada ujutru ustanemo (kratkoro¢ni) do onih koji nas vode
kroz ceo zivot (dugoro¢ni). Postavljanje ciljeva zato i
jeste najtezi posao. Ono $to bi trebalo da bude prioritetno
kod postavljanja ciljeva jeste da ti ciljevi budu pametni tj.
na engleskom SMART.

Dakle, cilj mora biti jasan (S - specific), merljiv (M -
measurable), dostizan (A - achievable), realan (R —
resource bond) i vremenski odreden (T — time
constrained) [1].

Cetiri koraka pisanja ciljeva:

1. Napisite Sta zelite ostvariti.

2. Napisite sve prepreke.

3. NapiSite Sta mozete uciniti za savladavanje svake
prepreke..

4. Pregledajte i popravite svoj cilj.

3.3. Odredivanje prioriteta

Prioriteti su nista drugo do ciljevi koji imaju atribut
prednosti pri izvrSavanju u odnosu na neke druge ciljeve.
Taj atribut prednosti pri izvrSavanju nije i ne treba da
bude dat ad hoc, bez ikakve osnove ili iz necijeg hira, veé
treba da odrazava opsti plan koji nekoga vodi ka
odredenom cilju, a taj plan je uslovljen vrednostima.

Nacin organizovanja prioriteta:

Prethodno odredenje prioriteta ima za cilj najpre i
najvaznije da ga definiSe kao nesto §to ima prednost u
odnosu na nesto drugo pri raspodeli resursa potrebnih za
rad.

a) Na prvom mestu, neophodno je da utvrdimo
kriterijum na osnovu koga ¢emo odredivati prioritete —
taj kriterijum je svakako dugorocan cilj koji sebi treba da
zacrtamo po SMART kriterijumima, a na osnovu svojih
vrednosti.

b) Sledece, u toku odredenih perioda — tromesecni,
mesecni, nedeljni, dnevni, pojedinac treba da postavi
ispred sebe sve ciljeve koje ima — koji su joj dati od
strane svog menadzmenta i one koja je osoba sama sebi
zadala.

v) Sledeéi korak je odredivanje znacaja koji svaka
obaveza ima za tu osobu, u skladu sa njenim vrednostima.
Ovo je vrlo tezak korak i od njega zavisi koliko ce
postavljanje prioriteta doprineti dolasku do krajnjeg cilja
ka kome se tezi.

3.4. DonoSenje odluka

DonoSenje odluka je misaoni proces u okviru kojeg neko
izmedu vise mogucih akcija na osnovu nekih kriterijuma

odabira jednu koju ¢e sprovesti.Svaki put kada imamo
viSe mogucnosti izmedu kojih treba da se opredelimo za
jednu, mi donosimo odluku o tome koju ¢emo moguénost
prihvatiti. [2]

Donosenje odluke je proces koji ima vise faza, i treba mu
pristupiti organizovano kako bi doneta odluka zaista bila
najkvalitetnija.

a) Prvi korak je svakako ve¢ vise puta pominjano
precizno definisanje ciljeva do kojih Zelimo sti¢i.

b) Da bi proces donoSenja odluka ucinili S§to
delotvornijim, potrebno je u celini i nepristrasno
sagledati sve mogucénosti koje postoje.

v) Kada su sve moguénosti zapisane, doslo je vreme da
razmislimo o prednostima i nedostacima svake od
mogucnosti, kao i o riziku i dobiti koji se mogu ocekivati
za sva ku od njih. Listu dobrih i loSih strana treba sastaviti
za sve mogucnosti

3.5. Delegiranje zadataka

Delegiranje je prenoSenje zadattaka, autoriteta i
ovlaséenja na one primaoce koji ¢e biti odgovorni ta
njihovo izvrSenje. To je specifican proces ppostizanja
rezultata kroz napor i rad drugih ljudi.

Koristi od delegiranja su uSteda vremena, rastereéenje i
viSe vremena za prioritete i vazne poslove, poveéanje
kapaciteta 1 radne uspeSnosti, motivisanje saradnika
(osec¢aj vise vreednosti), kvalitetnije reSavanje problema
(odluke se donose na svim nivoima).

4. RASIPNICI (KRADLJIVCI) VREMENA

Ako upravljamo sopstvnim vremenom, moramo znati gde
ono odlazi, odnosno bar oni njegovi aspekti koje mozemo
kontrolisati.

U kategoriju samo - generisanih rasipnika vremena
spadaju neorganizovanost, odlaganje i nesposobnost da se
kaze ne.

U kategoriju spoljasnjih rasipnika vremena ubrajamo:
posetioce, telefonske pozive, postu i e-mailove, sastanke,
nesposobnost da se kaZe ,ne“, birokratija, odlaganje,
kancelarijska ¢askanja, krizne situacije, cekanje u
zakazano vreme, ¢ekanje da po¢nu sastanci, da neko drugi
zavr$i nesto, na avione, trolejbuse, na kupatilo itd.

5. TEHNIKE UPRAVLJANJA VREMENOM

Upravljanje vremenom je mnogo vise od vodenja
dnevnika ili planiranja aktivnosti. To je skup alata koji
omogucavaju rasporedivanje vremena, bolju pripremu
sastanka, spreCavanje beskorisnosti u radu, pravilno
nadgledanje projekata, nadgledanje da dugotrajni projekti
nisu zanemareni. Upravljanje vremenom je menadZerska
aktivnost koja treba da se planira, nadgleda i naknadno
analizira.

Neke od tehnika uprvaljanja vremenom su:

- Pareto princip 80/20 - kaze da je 80% nasih najvecih
dostignuca realizovano u samo 20% naseg vremenal!

- ABC analiza — Metodologija podele vremena -

Pravilo: A — Vrlo vazni zadaci

Pravilo: B — Vazni zadaci

Pravilo: C — Manje vazni zadaci
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- Pomoc¢ne alatke za efikasnije koriSenje vremena u
koje spadaju planeri (elektronski, zidni i stoni papirni
planeri, digitalni) i kompjuterski programi.

6. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja — je nacin na koji iskoristavamo
vreme provedeno na poslu, posmatrano kroz organizo-
vanje svojih obaveza, postavljanje ciljeva, utvrdivanje
prioriteta, donoSenje odluka, pridrzavanja datog plana i
prilagodavanja istog trenutnim okolnostima.

Cilj istrazivanja - Utvrditi da li i u kojoj meri se koriste
tehnike efikasnog koriS¢enja vremena, nacine za
prevazilazenje neefikasnog koris¢enja vremena i na koji
nacin bi efikasno upravljanje vremenom uticalo na
poboljsanje sopstvene i radne efikasnoti.

Hipoteza

OpSsta hipoteza

Hipoteza 1 - Zaposleni u organizaciji smatraju da
efikasno upravljaju vremenom na poslu.

Specifi¢ne hipoteze

Hipoteza 2 — Anketirani ispitanici smatraju da je
odlucuju¢i faktor efikasnog upravljanja vremenom
poslovno okruzenje i sredina u kojoj rade.

Hipoteza 3 — Anketirani ispitanici smatraju da su
subjektivne karakteristike zaposlenih odlucujuc¢e za
efikasno kori$¢enje vremena.

Veli¢ina uzorka — Istrazivanje je sprovedeno na uzorku
od 107 =zaposlenih u organizaciji. Upitnikom su
obuhvaceni zaposleni oba pola, razlicitih starosnih dobi,
razlicite strune spreme i duzine radnog veka.
Instrument istraZivanja (upitnik) - IstraZivanje je
sprovedeno kroz primenu upitnika sa petostepenom
Likertovom skalom.

Vreme i mesto istrazivanja — Istrazivanje je sprovedeno
u Sportsko poslovnom centru Vojvodine u Novom Sadu u
aprilu/maju 2011. godine.

7. ANALIZA REZULTATA ANKETE

Iz grupe pitanja koja se odnose na opStu hipotezu
izdvoji¢emo pitanje koje glasi: Uvek pravim plan dnevnih
aktivnosti. Taéno znam §ta zelim ostvariti tog dana na
poslu.
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Grafikon 1. Uvek pravim plan dnevnih aktivnosti

Komentar: Cak 40,2% ispitanika se trudi da pravi plan
dnevnih aktivnosti, dok 31,8% to uvek i ¢ini. Tre¢e mesto
(24%) zauzimaju ispitanici koji to ponekad ¢ine, dok vrlo
mali broj (4%) ispitanika nikad ne pravi plan dnevnih
aktivnosti. To nas dovodi do zakljucka da se u ovoj
organizaciji, zaposleni trude da maksimalno efikasno

isplaniraju i iskoriste vreme provedeno na poslu $to
potvrduje da je postavljena hipoteza tacna.

Pitanje koje potvrduje postojanje prve specifi¢ne hipoteze
glasi: Smatram da bih mnogo vise uradio/la da me niko ne
ometa dok radim.

5% -
fi
14% 3

m4

m5

Grafikon 2. Smatram da bih mnogo vise uradio/la da me
niko ne ometa dok radim

Komentar: Ometanja u radu spadaju u velike rasipnike
vremena. Zaposleni na taj nacin gube kontinuitet rada i
koncentraciju koja im je potrebna da odredeni zadatak
obave. Cak se 65,4% ispitanika slaze da bi posao mnogo
bolje obavljali da ih niko ne ometa u radu. Iz priloZzenog
rezultata istrazivanja se moze videti koliko sredina u
stvari utice na efikasno upravljanje vremenom u
organizaciji. I u ovom slucaju se specificna hipoteza
potvrduje.

Pitanje koje se odnosi na drugu specifi¢nu hipotezu je: Ne
volim to sebi da priznam, ali ¢esto odlazem zadatke koje
sam naumio/la da uradim tog dana.
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Grafikon 3. Ne volim to sebi da priznam ,ali ¢esto
odlazem zadatke koje sam naumi/la da uradim tog dana

Komentar: Najve¢i broj ispitanika je odgovorilo
negativno na ove tvrdnje. Cak 70% ispitanika, u manjoj ili
vec¢oj meri, ne odlaze zadatke i poslovne aktivnosti za
kasnije. Sa aspekta upravljanja vremenom, ovo je veliki
pokazatelj kako karakter i osobine pojedinca uticu na
efikasno upravljanje i kori$¢enje vremena na poslu.

8. ZAKLJUCAK

Od zaposlenih u danasnje vreme se oc¢ekuje vise nego od
zaposlenih pre 30 ili 50 godina. Danas su ljudi mobilniji
po pitanju zaposljavanja, poslovi su kompleksniji, ceSce
se menjaju radni procesi, ocekuje se kontinuirano ucenje i
fleksibilnost, a ¢esto su i zahtevi privatnog Zivota slicni.
Zato je potrebno da u preduzeéima, odeljenja za
upravljanje ljudskim resursima obrate paznju na
edukaciju zaposlenih, da ih nauce kako se kvalitenije i
efikasnije provodi vreme i upravlja vremenom kako na
poslu, tako i kod kuce.
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S toga, mozemo zakljuciti da su tehnike upravljanja
vremenom prisutne u organizaciji, ali ne u meri u kojoj bi
trebale biti prisutne. Kada se sumiraju zadaci i grupi$u
odredena pitanja, vidi se da neSto manje od 20%
ispitanika zaista vesto koristi vreme provedeno na poslu.
Za ovaj procenat ispitanika se moze re¢i da su
organizovani, da na vreme dolaze na posao, da su im
subjektivne karakteristike takve da ne vole da odlazu
zadatke, umeju da kazu ,ne“ kolegama ukoliko su u
velikoj guzvi, da prave liste zadataka i da u stvari
efikasno upravljaju sopstvenim vremenom. Ostali
zaposleni u organizaciji u manjoj ili vecoj meri
neefikasno upravljaju vremenom na poslu.

U cilju potpunog sagledavanja upravljanja vremenom u
organizaciji i odabira adekvatnih mera za otklanjanje
nedostataka, potrebno je pored anketiranja obaviti i
razgovore sa zaposlenima kako bi se doSlo do dodatnih
informacija koje bi pomogle zaposlenima da $to bolje i
efikasnije upravljaju svojim vremenom.

Jo§ jedna mera koja bi trebala da se primeni jeste
edukacija zaposlenih i to kroz organizovanje seminara na
kojima bi se zaposleni upoznali i dobili odgovore na
brojna pitanja iz ove oblasti.

9. LITERATURA

[1] Fred Fisher, 2001, “Upravijanje sopstvenim vreme-
nom”, Regionalni program ,,Radimo zajedno Rumunija.

[2] Leposava Grubié-Nesi¢, 2008 , ,.Znati biti liderAB
Print.

[3] Leposava Grubi¢-Nesic, ljudskih
resursa“, AB Print.

2005, ,,Razvoj

[4] B. Cukié, , Upotreba vremena, metod i psihologija
tajm menadzmenta “, 1998, Prometej, Beograd.

[5] M. Mancini, ,, Time management*, 2003, McGraw —
Hill, New York.

[6] http://www.biznis-akademija.com/B.akademija-
Upravljanje-vremenom_6637

[7] http://www.poslovni.hr/vijesti/odvojite-sat-vremena-
dnevno-za-sastanak-sa-samim-sobom-47121.aspx

[8] www.iim.uns.ac.rs

[9] http://www.biznis.ba/index.php?option=com_content
&task=view&id=90724&Itemid=2

[10] http://www.biznis.ba/index.php?option=com_content
&task=view&id=90724 &Itemid=2

[11] http://www.poslovni.hr/vijesti/odvojite-sat-vremena-
dnevno-za-sastanak-sa-samim-sobom-47121.aspx

[12] www.infostud.com

Kratka biografija:

Ljubica Erkié, rodena je u Somboru
1979. godine. Diplomski — master rad
iz oblati Industrijskog inzenjerstva i
menadzmenta, menadzment ljudskih
resura treba da odbrani u septembru
2011. godine.

Dr Leposava Grubié-Nesi¢ je po
osnovnom  obrzovanju  psiholog,
doktorirala u oblasti menadzmenta
ljudskih resursa. Zaposlena je na
Fakultetu  tehnickih  nauka, kao
profesor na predmetima Upravljanje
ljudskim resursima, Motivacija za rad,
Liderstvo i drugim.

3013



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96

ISTRAZIVANJE UTICAJA KOMUNIKACIJE NA STRES
RESEARCH COMMUNICATIONS IMPACT OF STRESS
Vesna gteger, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu se proucavaju komuni-
kacija, stres i njihova medusobna interakcija i uslovlj-
enost. Takode, istrazuje se kako zadovoljstvo zaposlenih
komunikacijom na radnom mestu uti¢e na pojavu stresa.
Abstract: This study research communication, stress, and
their mutual interaction and interdependence. It also
explores how communication satisfaction of employees in
the workplace affects the occurrence of stress.

Kljuéne reli: komunikacija, konflikt, stres, stresor,

1. UVOD

Komunikacija predstavlja osnovu Covekovog poveziva-
nja, sporazumevanja i koordiniranja delovanja u svim
sferama Zivota. U savremenom poslovnom svetu poseban
fokus se stavlja na sferu komunikacije u radnoj
organizaciji. Brojni naucni radnici ukazuju na potrebu
definisanja univerzalnih moralnih normi i pravila
poslovnog komuniciranja. To je posebno znacajno u
uslovima globalnog poslovnog povezivanja u kome su
izrazene velike razlike u ekonomskom, kulturoloSkom,
informacionom, religioznom, moralnom i svakom drugom
smislu.

Sve vise je struénih publikacija i seminara koji ukazuju na
vaznost adekvatne konstruktivne komunikacije u radnoj
sredini. Takode, naSiroko se ukazuje i na izbegavanju
barijera, problema i konflikata u komunikaciji koji uti¢u
na pojavu stresa. Verodostojna slika stresa nije ni u
spoljnom ni u vidljivom, nego je izraz unutrasnjeg
zbivanja u samoj licnosti. [1]

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet i problem istraZivanja

Pod komunikacijom se veoma cesto podrazumeva
prenoSenje podataka iii informacija putem odredenih
"simbola."[2] Svaki ovaj vid komunikacije ili
komuniciranja korespondira sa manjom ili vecom
moguc¢noscéu pojave stresa kod zaposlenih.

U to svrhu u radu je izvrSeno istrazivanju koje se bavi
uticajem komunikacije na pojavu stress. U istrazivanju se
krenulo od stava da postoji znac¢ajna povezanost kvaliteta
komunikacije i intenziteta stresa u radnoj organizaciji.
Stres je ocigledna 1 svakodnevna pojava pri
komuniciranju zaposlenih, a kroz konkretno istrazivanje
se imala namera utvrditi intenzitet tog dejstva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢-Nesié, vanr. prof.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste da se pokusa na osnovu rezultata
istrazivanja ste¢i realnija sliku o tome koliko
komunikacija moze stvarno uticati na pojavu stresa kod
zaposlenih prilikom obavljanja njihovih redovnih
poslovnih aktivnosti. Cilj istrazZivanja je da se na osnovu
savremenih saznanja iz oblasti ljudskih resursa, dobijenih
rezultata istrazivanja pronadu kljucni ¢inioci koji ¢e dati
odgovor na pitanje kako i na koji nacin podiéi
komunikaciju na vis$i nivo i samim tim smanjiti njen
negativan uticaj koji dovodi do pojave stresa kao i
nezadovoljstvo i slabu angazovanost zaposlenih.

Istrazivanje je sprovedeno u Gerontoloskom Centru i ono
opisuje aktuelno stanje u tim organizacijama. Ovo
istaZivanje moze pomo¢i menadzerima da steknu pravu
sliku stanja u organizaciji, a zatim da svoje akcije usmere
u onom pravcu koji ¢e organizaciji i zaposlenima najvise
odgovarati u  ostvarivanju rezultata  poboljSane
komunikacije i istovremeno izbegavanje stresnih situacija.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja koriSéen je strukturirani upitnik i
to dva njegova tipa:

— upitnik za komunikaciju

— upitnik za stres
Upitnici su nastali na osnovu prethodnih razgovora sa
ispitanicima kako bi isti bili prilagodeni ciljnoj
ispitivackoj grupi, a ticale su se predmeta istrazivanja tj.,
komunikacije i pojave stresa.
Sacinjena su dva strukturalna upitnika sa ukupno 22 (17)
odnosno 30 pitanja.
Upitnik ukljucuje sledece sociodemografske odlike
ispitanika: pol, starost, duzinu radnog staza u preduzecu,
vrstu radnog mesta, i stru¢nu spremu zaposlenih u Gero-
ntoloSkom centru "Novi Sad" koji spada u ustanove
socijalne zastite koje organizuju i razvijaju razlicite oblike
i sadrzaje zbrinjavanja starih lica.

2.3.1. Merni instrument za procenu komunikacije

U istrazivanju je koriS¢en upitnik za ispitivanje uticaja
komunikacije na stres s obzirom da se ispituje uticaj
jednoga na drugi. Upitnik ima dve supskale od kojih se
prva odnosi na komunikaciju. Supskala za merenje
zadovoljstva komunikacijom ima 17 pitanja sa
Likertovom skalom procene stepena slaganja i upitnik je
prilagoden predmetu istrazivanja, a indikatori ukljuceni u
procenu zadovoljstva komunikacijom su:

[1  zadovoljstvo komunikacijom

[] poverenja u dobijene informacije

[1  komunikacione vestine rukovodilaca
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[l povratna informacija

[1 otvorenost i jasnost komunikacije
Oformljeni upitnik sadrzi 17 pitanja od kojih je svako
pitanje vezano za odreden aspekat posla. Na pitanja je
bilo moguée odgovoriti Likterovom skalom. Postupak
predvida da ispitanik izrazi svoj stav izborom pet tacaka
pocev od one da li se "uopste ne slaze" pa sve do one gde
se "potpuno slaze."

2.3.2. Merni instrument za procenu stresa

Supskala za merenje stresa kod zaposlenih koja ima 30
pitanja. Takode je u vidu Likertove petostepene skale.
Upitnik za ovo istrazivanje je prilagoden predmetu
istrazivanja i podrazumeva sledece indikatore koji se ticu
pojave stresa na osnovu neadekvatne komunikacije:

e duznosti sa kojima se ne slazete
zastoji na poslu informisanje
lo$i odnosi
konkurencija u radu
vrednovanje rada

Oformljeni upitnik sadrzi 30 pitanja, odnosno tvrdnji na
koje je bilo moguée odgovoriti Likertovom skalom.
Postupak predvida da ispitanik izrazi svoje (ne)slaganje sa
odredenom tvrdnjom pomocu pet tacaka od ,,nikako" do
,,stalno”.

Tvrdnje su se odnosile na odnos izmedu zaposlenih u istoj
radnoj organizaciji.

2.4. Uzorak

Uzrok je obuhvatio 100 zaposlenih u G.C. iz Novog Sada
gde se vodilo racuna da uzrok bude prigodan i ujednacen
po nekim sociodemografskim karakteristikama ispitanika.
Ispitivanje i anketiranje zaposlenih je obavljeno u periodu
jun-jul 2011. godine.

2.5. Ogranicenja istraZivanja

Ogranicenje u ovom radu se moze ustanoviti na osnovu
obuhvacenosti ispitanika uzorkom i njivove precizne
percepcije u datim odgovorima. Stepen stanja
komunikacije nije lako utvrditi a pogotovo je uvek bilo
teSko meriti intenzitet stresa iako je ono trajno stanje
covekovog zivota.[3] Takode, kao ogranienje ovog
istrazivanja moze se ispostaviti broj ispitanika s obzirom
da se ucestvovanjem viSe njih moze validnije utvrditi
stanje interakcije komunikacije i pojave stresa.

2.6. Hipoteze istrazivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:

Opsta:

Postoji statisticki znaCajna povezanost kvaliteta
komunikacije i inteziteta stresa u radnoj organizaciji.

Specifi¢ne:

HI1: Ispitanici nisu zadovoljni komunikacijomu svojoj
radnoj organizaciji;

H2: Ispitanici su pod intenzivnim stresom u svojoj
radnoj organizaciji.

2.7. Rezultati istraZivanja

Proseéan skor ispitanika na upitnicima za procenu
zadovoljstva komunikacijom i izloZenosti stresu u radnoj
organizaciji, iskazan je u vidu aritmeti¢kih sredina i
standardnih devijacija ukupnih skorova na oba upitnika.
Upitnik za procenu kvaliteta komunikacije ima 17 pitanja
i 85 mogucih poena, a izloZenost stresu 30 pitanja i
ukupno moguée 150 poena.

Tabela 1. Minimalne i maksimalne vrednosti odgovora,
aritmeticke sredine i standardne devijacije

4

. Mnimum | Maximum | Arimeticka sedina | Std. Deviacia
Kommiacjs om| s | 1o
S W0l | B

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo videti da ispitanici
na testu komunikacije imaju minimalno 17 bodova, a
maksimalno 84, dok wu proseku procenjuju svoje
zadovoljstvo komunikacijom u radnoj organizaciji sa 60,8
poena, S§to znaci da su umereno zadovoljni
komunikacijom. Na upitniku za izlozenost stresu
minimalno postizu 30 poena, maksimalno 147, a u
proseku 77,7 §to znaci da su umereno izloZeni stresu.
Povezanost komunikacije i stresa u radnoj organizaciji
ispitaivali smo Pirsonovim koeficijentom linearne
korelacije.

Tabela 2. Pirsonov koeficijent linearne korelacije

il

T

,%4

Dobijeni koeficijent korelacije je negativnog predznaka i
umerenog intnziteta, iznosi r = -0,468, a znaCajan je na
nivou p = 0,00. Na osnovu toga mozemo re¢i da postoji
statisticki znacajna povezanost kvaliteta komunikacije i
intenziteta stresa u radnoj organizaciji. Ovakav koeficijent
znaCi da sa porastom kvliteta komunikacije opada
intnzitet stresa kod ispitanika, odnosno da S$to su
zadovoljniji komunikacijom u svojoj organizaciji, to
procenjuju da su manje izloZeni stresnim situacijama. Na
osnovu svega navedenog moZzemo reéi da se opSta
hipoteza istrazivanja "Postoji  statisticki znaCajna
povezanost kvaliteta komunikacije i intenziteta stresa u
radnoj organizaciji" prihvata.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Istrazivanjem se nastojalo ukazati na na to koliko su
zaposleni zadovoljni komunikacijom na radnom mestu,
utvrditi pod kolikim su intenzivnim stresom u svojoj
radnoj organizaciji, i u kojim uslovima se javlja stres.
Ustvari, $ta je to $to dovodi do pojave stresa kod
zaposlenih a usko je povezano sa komunikacijom.
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Dobra komunikacija u svakoj sredini predstavlja uslov
uspesne saradnje. Taj uslov vazi i za Gerontolski centar
gde je obavljeno istrazivanje koje se odnosi na stanje
kvaliteta komunikacije, konfliktima koji istu naruSavaju
kao i stresu koji je posledica svega toga.

Opsta:

Postoji statisticki znacajna povezanost kvaliteta
komunikacije i inteziteta stresa u radnoj organizaciji.
Statistickom analizom, dokazano je da postoji statisticki
znacajna povezanost kvaliteta komunikacije i intenziteta
stresa u radnoj organizaciji. Na osnovu svega navedenog
mozemo re¢i da se opSta hipoteza istrazivanja da postoji
statisticki znacajna povezanost kvaliteta komunikacije i
intenziteta stresa u radnoj organizaciji" prihvata.

Na osnovu dobijenih podataka izvr$ena je njihova obrada
i dobijen slede¢i rezultat: ispitanici su na testu
komunikacije pokazali da su umereno zadovoljni
komunikacijom i da su umereno izlozeni stresu. Uz
pomoc¢ Pirsonovog koeficijenta linearne korelacije dobilo
se tvrdenje da postoji statistiCki znacajna povezanost
kvaliteta komunikacije 1 intenziteta stresa u radnoj
organizaciji. To zna¢i da §to su zaposleni zadovoljniji
komunikacijom u svojoj organizaciji, to procenjuju da su
manje izlozeni stresnim situacijama. Uglavnom, opsta
hipoteza istrazivanja je prihvacena.

Specifi¢ne:
H1: Ispitanici nisu zadovoljni komunikacijomu svojoj

radnoj organizaciji;

Dobijeni rezultati ukazuju da su zaposleni umereno
zadovoljni komunikacijom na radnom mestu. Nivo
komunikacije u G.C. ne zadovoljava sve zaposlene, barem
to kaze ispitivanje, u kojem se skoro 30 % odlucilo
zanegativan stav. Is svega provejava misljenje da
odgovori zaposlenih doprinose tome da je ova hipoteza
prihvacéena.

H2: Ispitanici su pod intenzivnim stresom u svojoj
radnoj organizaciji.

Iz  nezadovoljstva koje je plod neadekvatne
komunikacije proizilazi neizbezno stres kod zaposlenih
pogotovo kada su u pitanju radni konflikti. Iz odgovora
koji su dobijeni i naknadne odbrade uvida se izloZenost
zaposlenih stresu koji ih optruira na poslu. Sasvim je
izvesno da je dati sres plod naruSene komunikacije tj.,
nekonstruktivne radne atmosfere. Iz svega prilozenog
jasno je da je i ova specifi¢na hipoteza prihvacena.

Prikazano istrazivanje donosi nam zakljuak da su
zaposleni u G.C. osrednje zadovoljni komunikacijom koja
vlada u njihovom radnom odnosu. Samim tim, S§to
proisti¢e da postoji znaCajna povezanost kvaliteta
komunikacije i intenziteta stresa u radnoj organizaciji,
uvida se da su zaposleni umereno izlozeni stresu koji
moze biti naruSitelj radne atmosfere, a samim tim i
produktivnosti zaposlenih. Dakle, prostora za unapredenje
komunikacije tj., njenog podizanja na visi nivo koji ¢e
manje podsticati pojavu stresa - svakako ima. Potrebno je
uciniti niz mera kojima ¢e se popraviti razgovor na
horizontalnom nivou izmedu zaposlenih saradnika, ali i na
vertikalnom nivou izmedu podredenih i nadredenih. Mora
se poraditi na §to otvorenijim i iskrenijim razgovorima, u
kojima ¢e da cirkuliSu ta¢ne informacije.

Moguce je predloziti niz mera koje mogu poboljsati
dosadas$nju  komunikaciju a sa-mim tim umanjiti
mogucénost pojave stresa. Treba razumeti da komunikacija
ne moze biti idealna, §to je kadkad i pozeljno posSto su
konfrotacije nuzne jer kako kaze Puro Sunji¢: "Ako svi
misle isto onda znac¢i da ne misle mnogo", [4] takode i
poviSen ton je ponekada nezaobilazan segment, iz
prostog razloga, jer se time zaposleni olako trgnu iz
letargije u kojoj se eventualno nalaze.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U ovom istrazivanju se krenulo od stava da postoji
znacajna povezanost kvaliteta komunikacije i intenziteta
stresa u radnoj organizaciji. IstraZivanjem je to i
potvrdeno kroz prihvatanje osnovne hipoteze stim $to je
jasno naznadeno da bolja komunikacija smanjuje
moguénost za stresom, i obratno. U Gerontoloskom
Centru, koliko je shva¢eno, komunikacija nije na visokom
nivou, ve¢ moze se slobodno re¢i na podnosljivom. Nivo
komunikacije u G.C. ne zadovoljava sve zaposlene, po
pitanju jasnosti 1 otvorenosti, vlada nepoverenje
zaposlenih po pitanju dobijenih informacija. Polovina
zaposlenih smatra da su neadekvatno informisani $to im
otezava svakodnevni rad.

Narusena komunikacija u G.C. povecava mogucnost
pojave stresa kod zaposlenih, stoga je vazno negovati
otvorenu konstruktivnu komunikaciju koja ¢e podsticajno
delovati na bezstresno reSavanje radnih zadataka. Zato je
vazno primeniti navedene mere korekcije jer porastom
kvaliteta komunikacije opada intenzitet stresa.
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ULOGA SINDIKATA U UPRAVLJANJU LJUDSKIM RESURSIMA
TRADE UNION ROLE IN MANAGING HUMAN RESOURCES

Nikola Vucurevi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Uloga sindikata u organizacijama
dobija sasvim drugacije znacenje u trzisSnim okvirima
privredivanja. U radu se analiziraju preduslovi uspesnog
funkcionisanja sindikata, predstavljaju se uloge sindikata
u zemljama u tranziciji i predlazu mere za povecanje
uticaja u organizaciji i upravljanju ljudskim resursima.

Abstract — The role of unions in organizations gets
completely different meaning in a market framework of
economy.The paper deals with the prerequisites of
successful operation of trade unions, represents the role
of unions in countries in transition and propose measures
to increase the impact of organization and management
of human resources.

Kljuéne re€i: Globalizacija, tranzicija, ljudski resursi,
sindikat,  kolektivni  ugovor, upravijanje  ljudskim
resursima.

1. UVOD

Tema o kojoj je u ovom radu re¢ svakako ne moze biti
odvojena od globalnog druStveno-ckonomskog i
privrednog okruzenja koje nikako ne miruje niti se moze
stavljati u ¢vrste forme i Sablone.

Pocetak XXI-vog veka karakteriSe ubrzanje procesa
globalizacije Cija je ekonomska suStina produkt
neoliberalne ekonomske doktrine.Trziste i zakon ponude i
potraznje postaju pokreta¢ svih desavanja, bilo na mikro
ili makro okruzenju. A kako Pol Samjuelson kaze:
*TrZisSte nema dusu, triiste nema mozak. Ono cini ono
Sta ¢ini.” [1] Trziste, globalizacija, tranzicija i sve pojave
koje proisti¢u iz novih tekovina poslovanja 21. veka su
jednostavno naSa stvarnost. Najuocljivije obelezje nove
svetske privrede jeste sve veca vezanost izmedu visoko i
nisko razvijenih zemalja. Nacionalne privrede se sve vise
integriSu u 4 fundamentalna podrucja - trgovinu, finansije,
proizvodnju i rastu¢u mrezu ugovora i institucija. Velika
novina tekuceg veka je mera u kojoj su siromasne nacije
sveta postale deo globalnog sistema trgovanja, finansija i
proizvodnje, pre kao partneri i igraci na trzistu nego kao
kolonijalni podanici. Globalizacija se dokazala kao
katalizator medunarodno prihvac¢enih pravila ponasanja u
trgovini, finansijama, poreskoj politici 1 mnogim drugim
oblastima, ¢ime je podstakla nastanak Svetske trgovinske
organizacije i drugih medunarodnih institucija, kao novih
bedema medunarodnog sistema koji se rada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bila prof dr Leposava Grubi¢- Nesic.

Medutim, glavno obelezje tim promenama, u vecini
postsocijalistickih drustava, daju galopirajuc¢e povecanje
socijalnih nejednakosti, privredni kolaps, sve veca
nezaposlenost, masovna beda i gubitak poverenja i u
nove vlasti. Velike promene i protivrecnosti globalizacije
i produzene tranzicije, uz opadanje broja sindikalno
organizovanog radnistva, svedoCe o asinhroniji novih
izazova sindikatu i njegovoj neprilagodenosti svetskoj
ekspanziji trzista i ugrozavanju sveta rada u savremenim
uslovima. Kriza sindikata u globalizaciji i tranziciji trazi
duboke promene njegovog identiteta i strategije, kako bi
odgovorio izazovima teSkog polozaja radni$tva u svim
zemljama sveta, posebno manje razvijenim koje placaju
cenu ubrzanog i prosirenog razvoja. Ovi znacajni izazovi
zahtevaju modernizaciju organizacije, inovaciju i obnovu.
U nastavku rada biée reci o sindikalnom organizovannju i
znacaju kolektivnog ugovora za delovanje sindikata i
kompanije u celini.

2. POJAM, RAZVOJ I FUNKCIJA SINDIKATA

”Sindikat (engl.-trade union; lat.-syndicus gradski
sluzbenik od gré.-syndicos advokat, savetnik optuzenog,
pravni zastupnik, predstavnik, pomo¢nik; fr.-syndicat od
srednjevekovnog  latinskog-  syndicatus  kancelarija
sindika) je organizacija radnika i sluzbenika koja ima
zadatak da $titi 1 unapreduje radne, druStvene, pravne i
druge interese i prava svih Clanova zajednice kao i da
posreduje izmedu radnika i poslodavaca.” [3]

Zastita 1 unapredenje kolektivnih i pojedinacnih prava i
interesa zaposlenih, odnosno zastita prava iz rada i po
osnovu rada, predstavlja osnovnu funkciju sindikata, koja
je sadrzana u bi¢u svakog sindikata koji se osniva na
izvornim principima sindikalnog organizovanja i
delovanja.

Usresredenost na uslove rada i zaStitu prava iz radnog
odnosa ¢ini sindikate najneposrednijim i najmasovnijim
oblikom organizovanja zaposlenih. To je i osnovna linija
razlikovanja sindikata u odnosu na profesionalna
udruZenja, nevladine organizacije, politicke partije i druge
oblike organizovanja koji se, samo delom svojih aktiv-
nosti, bave sferom rada i radnih odnosa.

Razvoj sindikata moze se, na osnovu specifienih uslova i
karakteristika sindikalnog delovanja, podeliti na éetiri
faze. Prvu - period od nastanka sindikata, 40-tih godina
XIX-tog veka, do njihove, bar elementarne, legalizacije i
priznavanja sindikalnih prava, krajem istog veka. Drugu -
fazu krajnje polarizacije i rascepa unutar, do tada
jedinstvenog, sindikalnog pokreta i1 povezanaje za
nestabilan period od kraja XIX-tog veka do Drugog
svetskog rata. Treéu - fazu deradikalizacije i
institucionalne integracije sindikata i odvija se u periodu
posleratnog privrednog rasta i prosperiteta. Najzad, od 70-
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tih godina XX-tog veka, sa novim periodom nestabilnosti,
koji  karakteriSsu dalekosezne tehnoloske promene,
fenomeni globalizacije i deregulacije ekonomije i raspad
realsocijalizma, zapocinje €etvrta faza razvoja sindikata
koju obelezava kriza i preispitivanje, odnosno napustanje
dotadasnjih koncepata i prakse sindikata.

3. Og;RANI(“:ENJA SINDIKALNE DRUSTVENE
MOCI U USLOVIMA TRANZICLJE I
GLOBALIZACIJE

Posmatrano na globalonom nivou, dosadasnja iskustva
pokazuju da Ce tranzicija trajati duZe no $to se mislilo, da
za nju nema univerzalnog modela i da postoje znacajne
razlike u strategiji, intenzitetu i ostvarenim rezultatima.
”Tranzicija se odvija bez odgovaraju¢eg modela i
prethodno formiranih  pretpostavki, odnosno bez
razvijenih socijalnih nosilaca i sa tek elementarno
razvijenim civilnim drustvom. Put od zatvorenih,
jednopartijskih u otvorena pluralisticka demokratska i
prosperitetna drustva, ocito je dug i neizvestan put, bez
prethodnih modela i uzora.” [4] Uloga sindikata u ovom
procesu je nezaobilazna, pre svega, u uspostavljanju
minimalnog socijalnog konsenzusa oko drustvenih
promena kojima bi se, na duzi rok, uklonila opasnost da
negativni  efekti promena pogadaju zaposlene i
najsiromasnije  delove  stanovniStva 1  izazivaju
permanentne socijalne potrese.

”Uspesna strategija uspostavljanja socijalnog dijaloga i za
zaposlene prihvatljivog socijalnog koncenzusa je od
sudbinskog znacaja za sindikate u postkomunistickim
drustvima u tranziciji. U ovim zemljama je, u poslednjoj
deceniji XX-tog veka, zabelezen najveéi pad sindikalnog
¢lanstva . Osnovni razlozi pada brojnosti Clanstva, kao i
stope sindikalizovanosti zaposlenih su, pored privatizacije
i prestruktuiranja preduzeéa, smanjenje udela proizvodnih
delatnosti i nedovoljna organizaciona sposobnost
osnivanja sindikata u novim sektorima, kao i raSirena
neverica samih zaposlenih da sindikat moze uspesno da
zastiti prava i interese zaposlenih.”’

4. STRATEGIJA SINDIKALNOG DELOVANJA U
USLOVIMA KRIZE I SINDIKALNI POKRET

Ostvarivanje svoje uloge sindikati realizuje kroz
definisanje strategije delovanja o najznacajnijim
pitanjima od interesa za Clanstvo. Sindikalnu strategiju,
misljenja je Zoran Stojiljkovi¢, mozemo odrediti kao
relativno trajan, jedinstven i povezan sistem sledece 4
grupe elemenata:

1) sadrzaji i ciljevi sindikalne akcije;

2) funkcije sindikata u njihovom ostvarivanju;

3) metode i sredstava realizacije interesa zaposlenih i

4) principi i oblici sindikalnog organizovanja, kao
neophodne infrastrukturalne osnove, efikasne sindikalne
akcije.
5. LJUDSKI RESURSI I SINDIKATI U NOVOM
MILENIJUMU

Ljudski resursi i njihove ukupne vrednosti, tj. ukupan
duhovni i fizi¢ki potencijal zaposlenih, kako skriveni tako
i korisceni potencijal, predmet su sve veceg interesovanja.
Velike i sveobuhvatne promene u drustveno -

ekonomskim odnosima dovele su ljudske resurse u samo
srediSte vaznosti svih cinilaca poslovanja i razvoja
organizacije.

”UkrStanjem  razli¢itih  definicija kao  najvaznije
karakteristike globalnih preduzeéa izdvajaju se sledece:
ona (1) posmatraju citav svet kao izvor iz koga crpe
resurse za svoje poslovanje, (2) nastoje da poslovne
aktivnosti sprovode Sirom sveta, (3) primenjuju globalne
poslovne strategije i (4) prevazilaze interne i eksterne
granice u poslovanju” [5]. Kapitalizam, pri tom, u okrilju
globalizacije nije izmenio svoju profitersku ¢ud u korist
§irih drustvenih ciljeva, ve¢ samo nacin na koji se
putem nove, informacione tehnologije i tako iznova
odreduje strukturu i razvojni smer druStva, pa i zivotne
Sanse gotovo svih ljudi. Ove promene imaju dalekosezne
posledice na odnose izmedu zaposlenih i poslodavaca, na
ulogu sindikata, dosadasnje mehanizme regulisanja uslova
rada i zaposljavanja, na kolektivno pregovaranje.
Pocetkom 30-tih godina XX-tog veka kadrovski sektor je
preuzeo brigu o zaposljavanju i otpustanju radnika kao i
isplati plata. Razvijanjem novih metoda na podrucjima
kao §to su testiranje i intervjuisanje, kadrovski sektor
dobija znacajnu ulogu u odabiranju, obrazovanju i
unapredenju zaposlenih. Pojavom sindikalnih zakona
kadrovski menadzment je dobio novu ulogu u zastiti
organizacije. Danasnja uloga menadzmenta Iljudskih
resursa je pomeranje sa pozicije zastitnika i selektora na
strateSkog partnera i agenta za promene. Promena iz
”kadrovske funkcije” u “menadzment ljudskih resursa”
reflektuje upravo to.

6. ISTRAZIVANJE

6.1. UVOD U ISTRAZIVANJE

Dolazak multinacionalnih kompanija dodatno fragmentira
radnu snagu. One najcescée ne priznaju ili vesto zaobilaze
domace radno zakonodavstvo, kako bi §to vise unapredile
sopstvene ekonomske i druge interese. U kojoj se meri
tako ponasaju zavisi od konkretne zemlje i tipa
kapitalizma u njima, snage sindikata, sektorskog
rasporeda radne snage i ekonomska politike. Prenosenje
njihovih institucionalnih resenja u zemlje u tranziciji ima
protivrecne posledice.

Nastajanje trziSta rada u postsocijalistickim zemljama
imalo je razli¢it tempo i posledice: zavisno od stepena
drustveno-ekonomskog razvoja; naCina nastajanja novih
drzava; smene sistema u postoje¢im; modernizacijskih
potencijala vladajucih politickih elita; procesa priva-
tizacije i globalizacije.

U Srbiji su svi ti procesi bili usporeni, odlagani i kompli-
kovani zbog ratnih dogadanja na prostorima eks-Jugo-
slavije 1 interesa starih i novih elita. Raskid sa samoup-
ravljanjem je, normativno, ozakonjen jo§ krajem 1989. g.,
donosenjem zakona o transformaciji drustvene svojine i
izmenama zakona o radu. Potom je u narednih 10 godina
trziSte rada “’blokirano”, a intenzivirana uloga drzave u
gotovo svim najvaznijim sferama zivota. Proces deregu-
lacije trzista rada nastupa tek sa privatizacijom, ukida-
njem ekonomskih sankcija i ve¢om liberalizacijom ekono-
mije, nakon 2000.g.

U tu svrhu doneto je vise zakona, medu kojima su
posebno znacajni: o radu, privatizaciji, privrednim
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preduzec¢ima (kasnije nazvanim privrednim drus§tvima), o
mirnom reSavanju konflikata u radu, agenciji za
privatizaciju, o zdravstvenom i penzionom osiguranju.
Svaki od njih, od vlasti, je proglasen “reformskim” ali je
donet je pod pritiskom MMF, Svetske banke i drugih
faktora "medunarodne zajednice”.

To ukazuje na Cinjenicu da deregulacija trziSta rada u
Srbiji nema samostalan 1 prirodan tok, ve¢ je
”inaugurisana” odozgo pod pritiskom stranih poverilaca i
buducéih poslodavaca.

Strategija ne zadaje samo pravac,ve¢ i sama moze da se
koriguje u zavisnosti od tekuc¢ih dogadaja:sa jedne strane,
treba da postoje ciljevi koji se ostvaruju,a sa druge
strane,svake godine ih treba obnavljati.

Za rukovodstvo je veoma bitno uce$ée svakog od
zaposlenih u aktualizaciji Strategije, kao i uvek biti
otvoren za nove predloge.

Sada je bitno da se Strategija uspesno realizuje u skladu
sa postavljenim rokovima kako bi Kompanija postala
kompanija koja je u stanju da dostojno konkuriSe na
trzistu Juzne Evrope.

Putem kolektivnog ugovora, koji ¢e obezbediti
zadovoljstvo i sigurnost zaposlenih, cela prica oko
realizacije strategije je izvesna i realna.

6.2. KOLEKTIVNI UGOVOR

Kolektivni ugovori su vrsta ugovora koji proizvode
pravna dejstva za sva lica koja pripadaju odredenoj grupi
(kolektivu ili nekoj organizaciji) koja je ugovor zakljucila.
Pravno dejstvo ovih ugovora prostire se i na one ¢lanove
grupe koji nisu dali svoju saglasnost ili su postali ¢lanovi
te grupe kasnije, posle zakljuéenja ugovora.

Za nastanak ugovora dovoljno je da je saglasnost za
zakljuCenje ugovora dala vecina c¢lanova te grupe. Ovi
ugovori uglavnom sadrze samo opste odredbe kojima se
reguliSe odgovarajuéi pravni odnos ili opste uslove pod
kojima ¢e ubuduée c¢lanovi te grupe imati da zakljuce
svoje individualne ugovore.

“Kolektivnim ugovorom, u skladu sa zakonom, ureduju se
prava, obaveze i odgovornosti zaposlenih, obaveze poslo-
davca u obezbedivanju i ostvarivanju prava zaposlenih iz
radnih odnosa, medusobni odnosi ucesnika Ugovora,
postupak izmena i dopuna ovog Ugovora i druga pitanja
od znacaja za zaposlene i Poslodavca” [6].

6.3. NOVI KOLEKTIVNI UGOVOR NIS-a

Tekst novog kolektivnog ugovora plod je Sestomesecnog
zajednickog rada predstavnika Sindikata i menadzmenta
Kompanije. Novi Kolektivni ugovor NIS-a odgovara svim
zahtevima Zakona o radu Srbije i savremenog trZiSta
rada.ored prava garantovanih zakonom, dokument
predvida i dodatne socijalne pogodnosti za zaposlene
Kompanije, uskladene sa savremenim medunarodnim
standardima.

Glavni cilj koji je definisao proces izrade teksta novog
dokumenta bila je efikasnije preraspodela sredstava u
okviru budzeta Kompanije. U centru paznje potpisanog
Kolektivnog ugovora jesu sistemi motivacije i razvoja
karijere zaposlenih, utemeljeni na oceni rezultata, Sto
predstavlja neophodni uslov konkurentnosti Kompanije
koja se aktivno razvija i radi na otvorenom trzistu.

Konkretno, u skladu sa tekstom Kolektivnog ugovora,
svaki zaposleni Kompanije ima pravo na godisnji bonus,
¢iji iznos direktno zavisi od rezultata njegovog rada. U
okviru odrdivanja mehanizama za definisanje iznosa
rada,u Kolektivni ugovorukljucen je grejding,sistem koji
je u skladu sa savremenim svetskim praksama,i koji
obezbeduje transparentne i praviéne uslove za sve
zaposlene,kako u delu odredivanja iznosa naknade za
rad,tako i u delu razvoja karijere.

O novom kolektivnom ugovoru, generalni direktor je
izjavio sledece: “Potpisivanje novog Kolektivnog ugovora
jeste jos jedan korak NIS-a u pravcu transformacije
Kompanije u jednog od vode¢ih igraca balkanskog energe
tskog trzista. Pri izradi teksta, oslanjali smo se ne samo na
trenutne unutrasnje potrebe Kompanije ve¢ i na naSe
dugorocne strateske ciljeve.

Danasnji prioritet Kompanije jeste stvaranje maksimalno
efikasnih uslova za razvoj i zadrzavanje internih kadrova,
kao 1 najboljih stru¢njaka iz raznih oblasti. Imajuci u vidu
priliéno slozenu saituaciju koja vlada na evropskom
energetskom trziStu, za ostvarivanje nasih ambicioznih
strateSkih planova moramo biti konkurentni ne samo sa
pozicije biznisa, ve¢ i sa pozicije rada sa zaposlenima“
(Kiril Kravéenko) [6].

6.4.NOVI KOLEKTIVNI UGOVOR SA NOVIM
KADROVIMA VS. STARI KOLEKTIVNI
UGOVOR

Najvaznije i za zaposlene 1 za kompaniju jeste to da su,
nakon viSemesecnog rada, dva pregovaracka tima dosla
do kvalitetnog ugovora. Glavni zadatak je bio da se
postoje¢i ugovor preformuliSe tako da zadovoljava
interese Kompanije, Sindikata, ali, i pre svega, zaposlenih
u Kompaniji. On je potpuno uskladen sa zakonskom
regulativom u smislu zastite prava svih interesnih strana.
Ovim ugovorom su obezbedena neka dodatna prava za
zaposlene koja u prethodnom nisu postojala. Napravljen
je dokument koji je azuriran za promene koje su se desile
od momenta nastanka prethodnog ugovora.

Cilj nije bio da se Stedi na budzetu koji pokriva obaveze
po kolektivnom ugovoru,ve¢ da raspoloziva sredstva budu
Sto efikasnije iskoriS§¢ena. Pregovaranje o uslovima rada i
zaradama, 1 zakljuCivanje kolektivhog ugovora kao
rezultat uspesnih pregovora,prioritetne su teme svakog
Sindikata, jer imaju direktan uticaj na materijalni i
socijalni polozaj zaposlenih. Nakon viSemesecnih
pregovora, uspesno je usaglasen vrlo kvalitetan
Kolektivni ugovor za NIS.

UKUPAN BUDZET-146
MIL.RSD.

13% 39
18% 4

0,
9 D)

Slika 1 : Plan razvoja i obuke kadrova NIS-a u 2011
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40%-Korporativni programi

13%-Netehnicke obuke prema sopstvenom
programu

26%-Tehnicke obuke prema sopstvenom programu
18%-Obuke obavezne zakonom-+licence
3%-Saradnja sa univerzitetima

7. ZAKLJUCAK

Kada se nekom zadatku pristupi principijalno i odgovor-
no, uspeh je zagarantovan. Uzajamno uvazavanje prego-
varackog tima Sindikata i Poslodavca i njihovo sucelja-
vanje mi$ljenja i argumenata pri izradi ovog veoma vaz-
nog akta, dovelo je, nakon blizu Sest meseci rada, do kre-
iranja Kolektivnog ugovora koji je veoma reprezentati-
van.

Kolektivni ugovor je najvazniji akt za Sindikat i zaposle-
ne u NIS; Gasprom njeftu i zato se mora voditi racuna o
njegovom svakom delu, koji ¢e pored osnovnih odredbi,
podrzavati i sve u gornjem tekstu navedeno.

Sindikat je uspostavio partnerski odnos sa Poslodavcem
uz obostrano uvazavanje i toleranciju. Postiglo se mnogo,
samim tim §to se u NIS-u odvija istinski socijalni dijalog.
Cilj je bio da se svim zaposlenima obezbedi maksimalna
zaStita 1 prava u svim segmentima poslovanja vezanim za
zaposlene.

Odbor Jedinstvene sindikalne organizacije NIS-a
jednoglasno je prihvatio parafirani Kolektivni ugovor.
Zahvaljujué¢i svim sindikalnim organizacijama koje su
podrzale rad Pregovarackog tima oba reprezentativna
sindikata, odgovaraju¢i na potebe svih zaposlenih,
naroCito onih novozaposlenih, stvoren je jedan izuzetan
akt od vitalne vaznosti za Kompaniju.

Osnovni zadatak Mendzmenta Ljudskih Resursa postaje,
nakon pronalazenja “pravih ljudi”, uéiniti ih sposobnima
za zajednicki 1 uspesan rad, odnosno da se uspesno “nose”
sa problemima koji se pred njih postavljaju, te da njihova
snaga bude delotvorna, a slabosti nebitne.

Za Mendzment Ljudskih Resursa izrazito je bitno radno
pravo koje daje temelje radnih odnosa,a za koje se upravo
bore sindikati.
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UTICAJ TRENINGA | RAZVOJA ZAPOSLENIH NA ZADOVOLJSTVO POSLOM

SURVEY ON EMPLOYEE TRAINING AND DEVELOPMENT INFLUENCE ON JOB
SATISFACTION

Pavle Leti¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U radu je istrazen uticaj treninga i
razvoja zaposlenih na zadovoljstvo poslom. Obradena je
tema treninga i obuka osoblja koji se najceSce sprovode u
kompanijama u turistickoj delatnosti. IstraZivanje ima cilj
da posluZzi menadZmentu kao smernica u poboljSanju
kompanijske uspeSnosti kao i unapredenju interperso-
nalnih odnosa u budu¢nosti.

Kljuéne reéi: Trening i razvoj, zaposleni, zadovoljstvo
poslom.

Abstract — This survey is based on employee training and
development influence on job satisfaction. Most common
training examples carried thought tourism industry, are
shown. Survey has a goal of using the results for the
management in improving its success rate and
interpersonal relations in the future.

Keywords: Training and development, employees, job
satisfaction.

1. UvOD

Savremene svetske kompanije smatraju najvaznijim
resursima organizacije ljudske resurse, koji su sastavljeni
od privrzenih i kompetentnih  zaposlenih, koji
omogucavaju postizanje prednosti kompanije na trziStu uz
zadovoljenje sopstvenih potreba.

MenadZment tretira zaposlene kao individue sa licnim
ciljevima, koji kroz rad ostvaruju svoje potrebe ali i
ciljeve  kompanije  kroz razvijanje  kreativnosti,
obezbedujuci njihovu lojanost i poverenje u menadZment
i kompaniju [1].

Navedena tvrdnja je u teoriji ta¢na, ali situacija u privredi,
narocito turistickom sektoru je drugacija. Savremene
turisticke kompanije, u naSoj zemlji, nemaju jasnu
strategiju razvoja zaposlenih.

Turisticki  sektor, kao izrazito sezonski orijentisan,
ogranic¢ava poslodavce na jedan period godine u kojem su
bitni rezultati. Ostatak godine, umesto da bude period
treninga i obuke, postaje period u kojem osoblje ostaje
bez posla ili se finansijska primanja dovode na zakonski
minimum.

U ovom radu se skrec¢e paZznja na vaznost i uticaj treninga
i obuke zaposlenih na zadovoljstvo poslom, sve u funkciji
povecanja kompanijske kompetentnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Danijela Lali¢, docent.

2. METODLOGIJA ISTRAZIVANJA

Upitnik koji je koris¢en u predmetom istraZivanju je
preuzet i preveden je sa sajta www.explorehr.org.
Koris¢eni upitnik sadrzi 37 pitanja od kojih je svako
pitanje vezano za odreden aspekat zadovoljstva poslom.
Na pitanja je bilo moguce odgovoriti zaukruZivanjem
odgovora po Likterovoj skali. Postupak predvida da
ispitanik izrazi svoje (ne)zadovoljstvo sa odredenim
aspektom posla pomocu pet tacaka od ,,potpuno se ne
slazem ” do ,,potpuno se slazem”.

2.1. Predmet i problem istraZivanja

MenadZzment ljudskih resursa je jedan od najvaznijih
elemenata upravljanja savremenih kompanija koje Zele da
uspesno posluju, kao i kompanije u kojima je istraZivanje
sprovedeno. Predmet istraZivanja, trening i razvoj
zaposlenih, je veliki problem u kompanijama u tranziciji i
predstavlja temu koja je nepoznata i nepotrebna trenutnoj
menadZerskoj eliti. Potrebno je da se prepozna da dobro
obuceno osoblje, moze pruziti ocekivani nivo usluge koji
povratno povecava opsSte zadovoljstvo poslom. Cilj rada
je istraZivanje uticaja treninga i razvoja zaposlenih na
zadovoljstvo poslom. Za potrebe ovog rada ,anketirani su
zaposleni u turistickom sektoru Srbije. Anketiranje je
sprovedeno dvojezi¢no, na srpskom i engleskom jeziku, u
pisanoj i elekstronskoj formi. Za merenje uticaja treninga
i razvoja zaposlenih na zadovoljstvo poslom je koris¢en
sistem anonimnog anketiranja.

2.2. Cilj istrazivanja
Cilj istraZivanja je utvrdivanje uticaja treninga i razvoja
zaposlenih na opste zadovoljsvo poslom zaposlenih.

2.3. Instrument istrazivanja

Upitnik koji je koriS¢en sastoji se od 37 konstatacija koje
se ticu zadovoljstva zaposlenih na osnovu kojih se moze
utvrditi uticaj treninga i razvoja na ukupno zadovoljstvo
poslom. Upitnik je dizajniran kao instrument merenja
zadovoljstva zaposlenih poslom. Koris¢eni upitnik je
preuzet i preveden sa sajta www.explorehr.org i sastoji se
od 6 dimenzija zadovoljstva poslom koje podrazumevaju
slede¢e segmente koje se odnose na: misljenje ili stav o
vaSoj kompaniji, vaSem poslu, karijeri i razvoju, vasem
menadzeru (nadredenom), vasoj radnoj grupi i Koristi za
zaposlene.

2.4. Uzorak
Za istrazivanje upotrebljen je sistem sluc¢ajnog uzorka od
160 zaposlenih u turistickom sektoru Srbije.
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2.5. Ograniéenje istrazivanja

Tokom istrazivanja zadovoljstva poslom zaposlenih u
kompanijama i uticaja treninga i razvoja na isto, postoje i
ograni¢enja. Ograni¢enja su vezana za procenjivace, a
pojedine su vezane i za ispitanike. Cest problem je i
davanje visokih ocena usled straha od otpustanja iako je
anketa anoninma. Posledica toga su ocene koje nekada i
ne pruZaju objektivnu sliku.

2.6. Hipoteza istraZivanja

Sprovedeno istraZivanje je bazirano na jednoj opstoj
hipotezi:

OH: Trening i razvoj zaposlenih uti¢u pozitivno na
zadovoljstvo poslom.

2.7. Rezultati istrazivanja

Pokazalo se da je stepen zadovoljstva poslom visok. S
obzirom na to da je vecina ispitanika odgovorila
pozitivhim odgovorima moZe se prepoznati da zaposleni
prepoznaju bitnost treninga i razvoja za uspesno
obavljanje posla. Sledi prikaz najvaznijih rezultata iz
istrazivanja pocevsi od adekvatnosti treninga u pitanju br.
1.

“Dobijam adekvatan trening za trenutni posao”

&t

Pitanje br. 1 Dobijam adekvatan trening za trenutni posao

¥ uopste se ne slazem
® pe slafem se
niti se ne slazem niti se slazem

 slazem se

“ u potpunosti se slazem

Jedno od klju¢nih pitanja istrazivanja je koli¢ina bitnog
treninga za uspe$no obavljanje posla.

Broj koji se slazu ili se u potpunosti slazu, zbirno je malo
manji, 54%, dok neodlu¢nih ima ¢ak 31% tj viSe od
tre¢ine zaposlenih. Broj koji se ne slaze ili se ne slaze u
potpunosti sa izjavom ima 15%. U cilju potvrde opSteg
zadovoljstva poslom sledi pitanje br.2.

“Sve u svemu, zadovoljan/na sam mojim trenutnim
-
poslom

¥ uopite se ne slazem

’ 120

¥ ne slaiem se
niti se ne slaZem niti se slazem
¥ slafem se

5 u potpunosti se slaZem

Pitanje br. 2 Sve u svemu, zadovoljan/na sam mojim
trenutnim poslom

Pitanje o zadovoljstvu radom na trenutnom radnom
mestu, vecéina se slaze, 85% zaposlenih, dok neodlu¢nih je
12% a nezadovoljni je 3%.

Nakon ispitivanja opSteg zadovoljstva poslom ispituje se
moguc¢nost napredovanja u okviru kompanije u pitanju
broj 3.

"Zadovoljan/na sam moguéno3$¢u napredovanja u
kompaniji”

3%

\

® yopéte se ne slazem
¥ pe slazem se
niti se ne slaZem niti se slazem

¥ slazem se

“ u potpunosti se slazem

Pitanje br. 3 Zadovoljan/na sam moguc¢noscu
napredovanja u kompaniji

Kada se napredovanje dovede u pitanje, vecina, 65%
zaposlenih, se slaze dok 22% zaposlenih nema stav i 13%
zaposlenih se ne slaze. Ovde se primecuje porast
nezadovoljnih i neodlu¢nih zaposlenih u odnosu na
prethodne konstatacije S$to je pokazatelj povecanog
nezadovoljstva u smislu daljeg napredovanja. Posto je
tvrdnja u vecini odgovora potvrdena sledi pitanje br. 4 o
napredovanju ali u smilsu da li je ono predvideno za one
koji se trude i koji to zasluZuju.

"Napredovanje je za one Kkoji se trude i koji to
zasluzuju”

® yopéte se ne slafem
¥ ne slaiem se

niti se ne slaZem niti se slaZem

-

 slazem se

“ u potpunosti se slazem

Pitanje br. 4 Napredovanje je za one koji se trude koji to
zasluZuju

Kada je u pitanju zasluzeno napredovanje, situacija se
menja u preraspodeli odogovora, skoro petina zaposlenih,
19%, se ne slaze sa konstatacijom kojima ide u prilog i
16% neodluénih. 65% zaposlenih se slaze sa ovom
konstatacijom.  Nakon  potvrdivanja  tvrdnje za
napredovanje prirodno se namece pitanje o prilikama za
dalje usavrSavanje i koje se vidi u slede¢em pitanju br.5.

“Zadovoljan/na sam prilikama za dalje
usavrsavanje”

12%
uopste se ne slafem
¥ ne slaem se

miti se ne slaZem niti se slazem

¥ slazem se

“u potpunesti se slazem

Pitanje br. 5 Zadovoljan/na sam za dalje usavrSavanje
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Kod prilika za dalje napredovanje, 56% zaposlenih smatra
izjavu tacnom dok se primecuje procenat nezadovoljnih
25% kojima ide u korist i 19% neodlucnih.

Ovaj rezultat se moze povezati sa sli¢nim rezultatom sa
pitanjem o zasluzenom napredovanjem. Kod oba rezultata
se primec¢uje ujednacavanje pozitivninh i negativnih
odgovora i moze se zakljuciti da postoji velika stati¢nost
radnih mesta i gde se napredovanje ne zasniva u
potpunosti na uloZenom naporu i prilikama.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istraZivanjem predstavljaju
doprinos proucavanju znacaja zadovoljstva poslom
zaposlenih  kao i smernice za dalje proucavanje
problematike. IstraZivanjem ukazano je na postojanje
povezanosti izmedu zadovoljstva zaposlenih poslom i
treningom i razvojem, kao i sveukupnim zadovoljstvom
poslom. Ukoliko se ova tema dalje ispituje, mogu se
proSiriti dosadadnja saznanja. Sledi analiza postavljene
hipoteze.

OH: Postoji pozitivan uticaj treninga i
zaposlenih na zadovoljstvo poslom

Na vec¢inu pitanja vezanih za zadovoljstvo zaposlenih
poslom, vise od 50% zaposlenih ima pozitivan stav tako
da je jednostavno zakljugiti da postoji zadovoljstvo
poslom i u tom smislu ova hipoteza se potvrduje. Hipotezi
je najslicnija tvrdnja dobijam adekvatan trening za
trenutni posao jer obuhvata kompletan posao tj poziciju.
Obradom odgovora na ovu tvrdnju dobijeni su rezultati
koji pokazuju da vecina ispitanika, ta¢nije njih 54% ima
pozitivan stav o dobijenom treningu. Sa druge strane
samo 15% ispitanika iskazuje negativan stav prema svim
zaposlenima i veliki broj neodlu¢nih 31%. Moze da se
zakljuci da se ova hipoteza potvrduje.

razvoja

4. ZAKLJUCAK

Brojne brze transformacije koje podrazumeva danaSnje
trziSte i privreda zahteva konstantan razvoj i ucéenje. U
naSoj zemlji, koja je u tranziciji jo$ uvek, tj. prelazi se sa
jednog sistemskog uredenja na drugi ovaj proces je veoma
izrazen. MenadZment ljudskih resursa je suocen sa iza-
zovima ekonomskih kriza, sve ve¢im brojem nezaposle-
nih, kao i sve ve¢im zahtevima vlasnika i menadZera za
ostvarivanjem kompanijskih ciljeva. Pozicija u kojima se
nalaze kompanije imaju Sansu u svojevrsnoj motivaciji
svojih zaposlenih, u jednom od nematerijalnom obliku
motivisanja a to je trening i razvoj [2]. Glavno pitanje u
trenutnoj situaciji jeste kako motivisati zaposlene na ovaj
nacin a da pri tom nema finansijskih promena za
zaposlene.

Postepenim uvodenjem novih trendova i stategija razvoja
zaposlenih, sprovedenih u poslovanju grade bolje odnose
izmedu menadzmenta i operative [3]. Novim inicijativa-
ma povecava se i zadovoljstvo na poslu. Strane kompanije
diktiraju standarde u odnosu sa zaposlenima i posebno se
obra¢a paznja na trening i razvoj zaposlenih iz jednog
jednostavnog razloga: zadovoljan zaposleni brze i lakse
ostvaruje kompanijske planove i strategije. Ustanovljeni
su brojni koncepti za razvoj zaposlenih i neki od ovih
koncepata i stategija pocinju da se uvode u poslovanje
domacih kompanija. Vreme ¢e pokazati koji od razvojnih
koncepata je najbolji i najefikasniji. Znacaj razvoja svojih

zaposlenih je u fokusu menadzmenta stranih razvijenih
kompanija ve¢ nekoliko decenija. Sprovodeno istraZivanje
pokazalo je da su trening i razvoj bitan faktor u uspeSnom
funkcionisanju poslovne organizacije. Rezultati pokazuju
visok uticaj treninga i obuke na zadovoljstvo poslom.
Postavljena hipoteza je potvrdena 3to govori o visokom
zadovoljsvtu poslom kao i pozitivnom uticaju treninga i
razvoja na zadovoljstvo poslom. Istrazivanje je potvrdilo
da trening i razvoj pozitivno uti¢u na zadovoljstvo poslom
i pored manjka finansijskih nadoknada. Uticaj razvoja
zaposlenih i sam razvoj zaposlenih tek dobija na znacaju
u kompanijama i implementacija je spora ali pokazuje
rezultate Sto zna¢i da menadZeri (ljudskih resursa)
pronalaze nacine i adekvatne strategije za povecavanje
zadovoljstva. Pored toga Sto je opSta hipoteza potvrdena
pozitivnim odgovorima, kao i svako istrazivanje postoj i
nekolicina nedostataka. Kompanije u kojima je uzvrseno
istraZivanje tj zaposleni unutar njih su se prvi put sreli sa
ovakvim vidom istraZivanja to za rezultat moze da bude
znacajna c¢injenica. Postoji verovatno¢a da ispitanici
imaju tendenciju davanja povoljnijih odgovora, uglavnom
iz razloga nemanja iskustva u istrazivanjima kao i Zelje da
svoju kompaniju predstave S5to pozitivnije. Mora se
navesti, takode da mladi zaposleni daju lakSe pozitivne
odgovore zbog nedovoljno razvijenog kritickog misljenja
kao i straha od gubitka posla i imidza koji stvaraju kod
starijih kolega. Nedostaci koji su primetni su nedostatak
dvosmerne komunikacije, zatim participacije zaposlenih u
donoSenju odluka i davanje povratne informacije i
oteZzanom moguc¢no$¢éu napredovanja u kompaniji.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA NA PRIMERU OSVAJANJA NOVOG PROIZVODA

PROJECT MANAGEMENT GIVEN THROUGH AN EXAMPLE OF LAUNCHING A NEW
PRODUCT

Marko Kotarli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad predstavija analizu upravijanja
projektom osvajanja novog proizvoda koji je prikazan
kroz faze razvoja proizvoda, promocije i prodaje
konacnog proizvoda. Analiza je izvrSena na osnovu
principa projektnog menadzmenta.

Abstract — The paper provides an analysis of the project
management of launching a new product which is shown
through the phases of product development, promotion
and sales of the final product. The analysis was
performed based on the principle of project management.

Kljuéne re¢i — Projekat, menadzment, proizvod.
1. UVOD

S obzirom da je savremeno poslovno okruzenje
turbulentno i da poslovanje svakog preduzeca prate rizik i
neizvesnost, upravljanje projektima sve viSe dobija na
znacaju kao sredstvo kojim organizacije ostvaruju svoje
ciljeve u buduénosti.

U teorijskom delu rada bic¢e obradene osnove upravljanja
projektima uz osvrt na definicije, karakteristike i vrste
projekata kako bi se §to bolje razumela problematika
upravljanja projektima s obzirom na neophodnost
upravljanja rizicima, vremenom, troskovima, ali i
ljudskim resursima.

Akcenat ¢e, neizostavno, biti na fazama upravljanja
projektom gde c¢e detaljnije biti opisane aktivnosti na
projektu, poéev od iniciranja ideje i potrebe za projektom,
preko plana i realizacije samog projekta, do kontrole i
zavrSetka samog projekta. Radom ¢e biti obuhvacene i
sva znanja i veStine neophodne za uspesno sprovodenje
projekta. Naucno istrazivacki rad upravljanja projektom
bice predstavljen na primeru osvajanja novog proizvoda u
kompaniji Nectar iz Backe Palanke, koja je jedan od
najvecih proizvodaca 1 distributera osvezavajucih i
alkoholnih pi¢a u nasoj zemlji. Radom je obuhvacen
projekat osvajanja soka Life premium crveni grejpfrut
100%, koji predstavlja jedan od najnovijih proizvoda iz
Sirokog asortimana kompanije Nectar. Projekat osvajanja
novog proizvoda je predstavljen u saradnji sa sluzbom
razvoja, uz stru¢ne konsultacije tehnologa kompanije
Nectar, pri ¢emu je prilozena sva dostupna dokumentacija
koja prati ovakav projekat.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

2. OSNOVE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

2.1 Definicija projekta

Termin projekat se nalazi u svakodnevnoj upotrebi u
nau¢nim i privrednim delatnostima. Bilo da je re¢ o
osvajanju novog proizvoda, rekonstrukciji proizvodnog
pogona, izgradnji nove fabrike ili odredenom
istrazivaCkom poduhvatu, uvek se govori o planu i
realizaciji projekta.

Definicija projekta se pojavljuje i u medunarodnom
standardu koji se odnosi na menadzment projekata [1]:
"Projekat: jedinstven proces ogranicen po vremenu,
troskovima i resursima, sastavljen od skupa koordinisanih
i upraviljackih aktivnosti, sa datumima pocetka i
zavrSetka, koji je preduzet radi postizanja cilja,
usaglasenog sa definisanim zahtevima".

2.2 Karakteristike i vrste projekata

Postoje odredeni elementi koji su zajednicki za sve
projekte: cilj, rokovi, kompleksnost, planiranje, resursi,
organizaciona struktura, pracenje i kontrolisanje.

Prema profesoru Jovanovicu [2], osnovne karakteristike
projekta su: slozen poduhvat sa velikim brojem aktivnosti
i ucesnika, ima sve elemente poslovnog procesa, odvija se
u buducnosti, prate ga rizik i neizvesnost, jedinstvenost i
neponovljivost, vremenska ogranicenost, ograniceni
ljudski i materijalni resursi, neophodnost koordinacije.
2.3 Sta je upravljanje projektom?

Nezavisno od svoje prirode i specifi¢nosti, svaki projekat
je na razli¢ite nacine ogranicen njegovim obimom, ciljnim
vremenom i ciljnim troSkovima. Kako bi se uspe$no
kreirao projekat, neophodno je uravnoteziti ova tri, ¢esto
konkurentska, cilja. Imaju¢i prethodno u vidu, postavlja
se pitanje $ta je Projekt MenadZment?

Medunarodni standard [1] je dao sledecu definiciju:
"Menadzment  projektom obuhvata  planiranje,
organizovanje, pracenje i kontrolisanje svih aspekata
projekta u neprekidnom procesu, radi postizanja njegovih
ciljeva."

3. FAZE UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Upravljanje projektima zahteva podelu projekta na vise
delova ili faza, kojima je lakSe upravljati. Te faze
predstavljaju posebne procese ili grupe procesa u okviru
upravljanja projektima. Najces¢e se, prema [3],
upravljanje projektima deli na slede¢e faze ili procese:
iniciranje, planiranje, izvrSavanje, kontrolisanje i
zakljucenje.
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3.1 Iniciranje projekta

Faza iniciranja je prva faza upravljanja projektom i
tokom ove faze se identifikuje potreba projektom. U ovoj
fazi se identifikuju grupe i zadaci, formira se tim i pitanja
izvodljivosti i opravdanja dobijaju odgovore. Takode, od
viSe alternativnih reSenja se odlucuje za jedno koje ¢e biti
primenjeno.

3.2 Planiranje projekta

Primarna svrha procesa planiranja je da projektnom timu
definiSe Sta mora biti uradeno, kada to mora biti uradeno i
sa kojim resursima, a u svrhu da se uspesno ostvare ciljevi
projekta. Planiranjem su obuhvadeni i vreme i troSkovi
koji su neophodni da bi se projekat kompletirao saglasno
klijentovim Zeljama. Cinjenicom da se svaki projekat
suoCava sa neizvesno$éu, namece se potreba planiranja
rizika i1 karakteristika koje dozvoljavaju da se on moze
adaptirati novonastalim dogadajima u buduénosti.

3.3 IzvrSenje projekta

Kada projekat prede u izvr$nu fazu, projektni tim i
neophodni resursi moraju biti na svom mestu spremni da
izvrSe projektne aktivnosti. U zivotnom ciklusu projekta,
faza izvrSenja traje najduZze i najvise je izloZena rizicima i
neizvesnostima. Aktivnosti u izvrSenju projekta su
podeljeni u dve osnovne grupe: operativno upravijanje
izvrSenjem i administriranje projekta.

3.4 Kontrolisanje projekta

Kontrola je poslednji element plansko-nadgledajuceg-
kontrolnog ciklusa. Kontrolisanje projekta se izvodi
paralelno sa izvrSenjem, pri ¢emu se koriste podaci iz
izvrSenja projekta i povratno vrsi korekcija izvrsenja.
Takode, na osnovu kontrolisanja moze da dode i do
reagovanja na planiranje u smislu izmene prvobitnog
plana projekta i prilagodavanja stvarnoj situaciji. Treba
ista¢i da se kontrola bazira na tri elementa projekta:
izvrSenju, troskovima i vremenu.

3.5 Zakljucenje projekta

Ova faza obuhvata sledece aktivnosti: izrada zavr$nog
izveStaja o projektu, zavr$ni sastanak, proveru rezultata
projekta, primopredaju projekta i administrativno
zakljuCenje projektnog ugovora, zakljuCenje finansija,
sistemsko 1 hronolosko arhiviranje dokumentacije i
redistribuciju resursa.

4. ORGANIZACIONA STRUKTURA
UPRAVLJANJA PROJEKTOM

4.1 Funkcionalni tip organizacije

Funkcionalna organizaciona struktura predstavlja takvo
preduzece koje je organizovano po funkcijama odredenih
specijalnosti kao S§to su marketing, inzenjering,
proizvodnja, komercijalni poslovi, opsti, pravni i
kadrovski  poslovi, ekonomsko-finansijski  poslovi,
logistika. Funkcijama rukovode menadzeri funkcija.
Ovakav oblik organizacione strukture obi¢no imaju
preduzeca koja uglavnom obavljaju procese koji se
odnose na njihove osnovne delatnosti (standardne tj.
operativne procese), a tek povremeno procese koji
spadaju u projekte.

4.2 Projektni tip organizacije

Projektna organizaciona struktura se javlja kod preduzeca
koja su organizovana po projektima. Ovaj tip organizacije
je najpogodniji za upravljanje projektom jer je
maksimalno fleksibilan, nema unapred definisanih
striktnih radnih mesta, ve¢ se za svaki novi projekat
formiraju projektni timovi iz reda zaposlenih, razli¢itih
specijalnosti i za odredeni vremenski period u punom
radnom vremenu dok traje projekat. Ovakav oblik
organizacione strukture obicno imaju preduzeca koja
obavljaju procese koji spadaju u projekte a to su
projektantske ~ kuée,  naucno-istrazivacki  instituti,
gradevinska preduzeca i sl.

4.3 Matricni tip organizacije

Matri¢na organizaciona struktura predstavlja kombinaciju
funkcionalne i projektne strukture. Kod ovakvog oblika
organizacije, preduzece obavlja svoju osnovnu delatnost
ali 1 projekat koji je privremenog karaktera. Za realizaciju
projekta formira se tim na Celu sa projekt menadZzerom, a
u sastav tima se ukljucuju zaposleni iz drugih funkcija
preduzeca sa punim radnim vremenom na odredeno
vreme. Nakon zavrSetka projekta, oni se vracaju na svoje
redovne poslove.

5. OSVAJANJE NOVOG PROIZVODA NA
PRIMERU NECTAR SOKA LIFE PREMIUM

5.1 O preduzeéu NECTAR, Backa Palanka

NECTAR je 100% porodi¢na kompanija koja je izgradnju
svoje prve fabrike za preradu voca pocela 1997. godine, a
prva proizvodnja je startovala 1998. godine.

Proizvodnju Nectar sadinjavaju dva segmenta: segment
gotovih proizvoda i segment poluproizvoda.

Delatnost kompanije Nectar obuhvata: proizvodnju
sokova od voca i povréa, preradu i konzerviranje voca i
povréa, proizvodnju destilovanih alkoholnih pica i
proizvodnju osveZavajucih pica.

Vizija ove kompanije se ogleda u nastojanjima da ostvari
lidersku poziciju u proizvodnji voénih sokova, nektara,
osvezavajuéih bezalkoholnih pi¢a, preradi vocéa i povréa
na Balkanu i znacajnom uceS¢u i na trzi$tu jugoistoéne
Evrope.

Misija kompanije Nectar je da svojim potroSacima pruzi
visokokvalitetne i1 zdravstveno ispravne proizvode uz
kontinuirani napredak firme stalno unapredujuci sisteme
upravljanja i teze¢i poslovnoj izvrsnosti, uz sistematsko
obrazovanje kadrova i primenu novih tehnologija.

5.2 Donosenje odluke o razvoju proizvoda

Istrazivanje trzista je najvazniji korak koji treba sprovesti
pre pocetka poslovnog poduhvata jer treba saznati da li je
odredena poslovna ideja dobra tj. da li traznja za tim
proizvodom ili uslugom postoji.

Na osnovu trziSnog istrazivanja koje je sprovela
marketing sluzba kompanije Nectar, doneta je odluka o
razvoju proizvoda pod budu¢im nazivom Life premium
crveni grejpfrut 100%, sa ciljem obogacivanja asortimana
ove grupe proizvoda, povecéanja distribucije, atraktivnosti
ponude na mestu prodaje, zadovoljenja stalno rastu¢ih
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zahteva potroSaca i motivisanja postojecih i potencijalnih
potrosaca.

5.3 Postupak razvoja

Inicijativa — moze do¢i iz nekoliko izvora: sluzba
marketinga, sluzba prodaje, tehnolozi, top menadzment.
Pokretac inicijative je u obavezi da elektronskom postom
obavesti ostale Clanove tima i top menadZmenta o
inicijativi koju pokrec¢e uz obrazlozenje ideje za razvojem
novog proizvoda.

Provera ideje — vrse je marketing menadzer i tehnolog
razvoja. Po proveri svih potrebnih elemenata priprema se
prezentacija i zakazuje sastanak sa predstavnicima top
menadzmenta gde se prezentuju sva saznanja i zajedno se
donosi odluka o nastavku ili obustavljanju razvojnog
projekta.

Definisanje ulaznih zahteva — u ovoj fazi se definiSe
projektni tim 1 rok za zavrSetak projekta. Takode,
pokreta¢ inicijative daje sluzbi razvoja precizne smernice
0 novom proizvodu.

Realizacija projekta — ukoliko je doneSena odluka o
nastavku razvojnog projekta, voda projekta pravi Plan
realizacije sa odgovornim licima i rokovima projekta koji
potpisuje minimum jedan od predstavnika top
menadzmenta i nastavlja se sa projektom. Realizacija
projekta podrazumeva: laboratorijske analize-razvoj
recepture, interne degustacije, kalkulaciju planske cene
proizvoda, deklarisanje proizvoda, razvoj dizajna
ambalaze i marketinskog koncepta.

Prezentacija koncepta — na sastanku tima se prezentuju
svi koncepti koji su usli u uzi izbor i donosi se odluka sa
razvojem kojih ,.kandidata® se nastavlja.

Prezentacija finalnog koncepta i degustacija uzoraka —
na ovom sastanku se prezentuju svi koncepti koji su
dovedeni do kraja procesa. Takode se vrsi degustacija
svih uzoraka za svaki koncept koji su usli u uzi izbor.

Finalno odobrenje — sadrzi: odobrenje dizajna i
generalne marketing strategije, odobrenje recepture
proizvoda, odobrenje izvora nabavke i cena sirovina,
plansku cenu proizvoda za ciljno trziste.

Preispitivanje projekta — vrsi se u planiranim terminima,
obi¢no pri prelasku iz jedne faze u drugu, radi
preispitivanja toka realizacije projekta u odnosu na plan.
Ispituju se napredovanje projekta u vremenu, troskovi po
aktivnostima i utvrduju i reSavaju eventualni problemi.

Probna proizvodnja — se visi u cilju utvrdivanja da li je
gotov proizvod odgovarajuceg kvaliteta i u skladu sa
ulaznim zahtevima.

Verifikacija — potvrduje se usaglaSenost ulaznih zahteva
sa ostvarenim izlazima (gotov proizvod). Verifikaciju
vrse interna i akreditovana eksterna laboratorija.

Validacija — sprovodi se kako bi se utvrdilo da li novi
proizvod ispunjava odredene zahteve za specificiranu
namenjenu upotrebu u skladu sa potrebama korisnika.
Pored interne validacije koja podrazumeva degustaciju
proizvoda od strane zaposlenih, organizuju se eksterne

degustacije na promocijama, prezentacijama itd. kao
metode trziSne validacije.

Izvodenje HACCP studije — HACCP predstavlja
uspostavljeni sistem analize opasnosti i kritiéne kontrolne
tatke. Sprovodi se pradenjem procesa ,,od njive do
trpeze™ da bi se obezbedio bezbedan proizvod krajnjem
potrosacu. U Srbiji je obaveza da svaki proizvoda¢ hrane i
pica radi u skladu sa HACCP principima.

Dokumentovanje projekta — podrazumeva redovno

azuriranje sadrzaja dosijea projekta

Implementacija projekta — predstavlja konacnu verziju
tehnicko-tehnoloske dokumentacije (specifikacije
proizvoda i sirovina, recepture, planovi kvaliteta, planovi
kontrolisanja, CCP planovi, uputstva...)

Izmene u razvoju — ukoliko postoji potreba, Vlasnik
procesa razvoja (tehnolog) je odgovoran da organizuje
postupak sprovodenja izmene i kona¢no odobri izmenu,
preispita uticaj izmene na proizvod i izmenu verifikacije i
validacije.

Dopune razvojnog projekta — nakon zavrsetka projekta,
moguc¢e su dopune koje se uglavnom odnose na
marketinski deo procesa.

5.4 Postupak promocije proizvoda

Cilj ove procedure je da se pre angazovanja eksterne
marketin$ke agencije i odobrenja konkretnih marketinskih
aktivnosti utvrdi da li je budzet za marketing u skladu sa
projektovanim prodajnim rezultatima, plan aktivnosti
optimalan naéin  pruzanja marketin§ke  podrske
proizvodima u cilju unapredenju prodaje i da li je
sprovodenje aktivnosti u skladu sa strateskim ciljevima
razvoja brendova.

Na osnovu odobrenog godisnjeg Plana prodaje marketing
menadzer dostavlja Plan budZzeta marketinga za narednu
godinu komercijalnom direktoru. Na osnovu planiranog
budzeta marketing menadzer pravi planove budzeta za
proizvod Life premium crveni grejpfrut 100%.

Komercijalni direktor odobrava Plan budzeta marketinga.
Po potrebi, Plan se doraduje.

Na osnovu godiSnjeg budzeta za marketing, marketing

menadzer u saradnji sa brend menaZerima, trejd
marketing menadzerom 1 marketinskom agencijom
planira  konkretne aktivnosti u cilju ostvarenja

postavljenih prodajnih rezultata. Marketing menadzer
odobrava plan konkretnih aktivnosti za posmatrani
proizvod i prati realizaciju istih vode¢i racuna da troskovi
budu u skladu sa odobrenim budzetom za marketing.

Ukoliko su planom konkretnih aktivnosti definisane ATL
aktivnosti (TV, print, OOH) angazuje se eksterna
marketinska agencija u cilju osmisljavanja kreativnih
reSenja marketinSke kompanije.

Ukoliko su planom konkretnih aktivnosti definisane BTL
aktivnosti (sponzorstva, donacije, promocije) brend
menadzer ili promo lider iste ugovara, vodi racuna o
organizaciji, nabavci potrebnih materijala, stvaranju
pozitivne slike o brendu i kompaniji u javnosti.
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Ukoliko su planom aktivnosti definisane trejd marketing
aktivnosti (lifleti, gift paketi, sekundarna mesta izlaganja
u prodajnim objektima) trejd marketing menadzer iste
ugovara, prati realizaciju, vodi rauna o nabavci potrebnih
materijala, stvaranju dobrih odnosa sa kupcima.

Svakog meseca marketing menadzer dostavlja izvestaj o

troSkovima realizovanih  aktivnosti komercijalnom
direktoru.
5.5 Postupak prodaje

Primenjuje se sa ciljem da se pre davanja ponude,
potvrdivanja porudzbine i/ili sklapanja ugovora utvrdi da
li su zahtevi kupca potpuno jasni i definisani i da li Nectar
ima sposobnost da ispuni zahteve ugovora ili porudzbine.

Planiranje prodaje — na osnovu rezultata prodaje iz

prethodne godine 1 analize trendova na trzistu,
komercijalni  direktor dostavlja planiranu  prodaju
(finasijski) za narednu godinu direktoru prodaje.
Odobravanje plana prodaje — odobravanje vrsi

Komercijalni direktor, odobreni planovi se dostavljaju
rukovodiocima proizvodnje u cilju mesecnog planiranja
proizvodnje.

Ugovaranje — podrazumeva sklapanje godisnjih ugovora
o saradnji sa kupcima.

Operativno  planiranje prodaje — jednom nedeljno
supervizori imaju brifing sa komercijalistima gde se
analizira trenutna situacija na trzi§tu 1 pokuSava
proaktivno delovati na probleme.

Obilazak i pozivanje kupaca — komercijalista obilazi
kupce prema rutingu i pomocu uredaja za terensku
prodaju pravi trebovanje i isto odmah prosleduju u
softver.

Preispitivanje  porudzbina sa aspekta mogucénosti
ispunjenja i slaganje tura za prevoz — prispele
porudzbenice, fakturno odeljenje proverava, ispravlja
uslove prodaje po napomeni komercijaliste i overom
izraduje nalog za otpremu. Na osnovu stanja zaliha i
pristiglih naloga za otpremu, dispecer slaze ture za
prevoz.

Izrada i obezbedivanje pratece dokumentacije — na
osnovu overenih naloga za otpremu, dispeceri po rutama
izraduju naloge za transport sa paking listama koje idu u
proceduru pripreme za isporuku.

Utovar — glavni magacioner obezbeduje utovar robe
prema zbirnim nalozima.

Isporuka i naplata — po utovarenoj robi, proverom na
izlazu, vozilo po utvrdenoj ruti dostavlja poruc¢enu robu
kupcima. Kupac prilikom provere dostavljene robe
overava racun-otpremnicu ili ukoliko postoje razlike
izmedu porucene i dostavljene robe, razlike izmedu
dostavljene 1 fakturisane robe ili neke druge primedbe,
odmah se pristupa izradi komisijskog zapisnika i
konstatuju nedostaci. Isti je validan ukoliko je potpisan sa
obe strane.

IzveStavanje — na osnovu meseCnih  izveStaja,
supervizor/direktor prodaje prati i zahteva naplatu prodate
robe prema ugovorenim rokovima. Svakog meseca
direktor prodaje pravi izvestaje o funkcionisanju sluzbe
prodaje i dostavlja komercijalnom direktoru.

6. ZAKLJUCAK

Procesi razvoja 1 distribucije novog proizvoda u
kompaniji Nectar predstavljaju zaokruzen proces koji je
konstantno  izlozen monitoringu od strane top
menadzmenta i projektnog tima kog ¢ine voda projektnog
tima, voda HACCP tima i tehnolog razvoja, Sto
predstavlja garanciju za uspeS$no sprovodenje projekta
osvajanja novog proizvoda.

Nakon $to je proizvod dobio pozitivnu trzisnu validaciju
putem anketnih upitnika, proizvod je uspe$no lansiran na
Sire trziSte putem efikasne distributivne mreze 1 sistema
prodaje koje preduzece Nectar permanentno nadograduje i
usavrsava.
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UPRAVLJANJE SEPARATOROM PUTEM HMI
CONTROLLING SEPARATOR'S SYSTEM WITH HMI1
Milo§ Milanko, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada prikazan je nacin
upravljanja  sistemom za separaciju piva putem
upravljackog panela, koji se treba omoguciti razvojem
odgovarajuce aplikacije. Pored toga, predstavijene su
osobine i nacin rada programabilno logickog kontrolera i
programskog paketa pomocu koga je napravljena
aplikacija za nadzor i upravljanje sistemom separacije
piva.

Abstract — The purpose of this study is to present the
technique for operating the system for separating beer by
HMI, which is realized through construction of the
appropriate operating application, which is made,
explained and demonstrated in this study. Furthermore,
the features and the way of the program package
working, by which the application for monitoring and
controlling of the beer separation system was made, are
presented.

Kljuéne refi: Separacija piva, Programabilno logicki
kontroler , ProTool i WinCC flexible, SCADA, upravijacki
paneli

1. UVOD

Inovacije su sastavni deo danasnjeg nacina zivota,
pogotovo tehnoloske, jer se potrebe drustva razvijaju
svakodnevno. Nova tehnoloSka reSenja sigurno idu u
prilog i industrijskom sektoru, kako bi se pospesila
proizvodnja, smanjili troskovi i zbog mnogih drugih
razloga.

Naravno, pored velikih tehnoloskih implementacija,
postoji i niz malih, ¢ija se ugradnja desava svakodnevno,
a koja je inicirana boljom produktivno$¢u, oSteenjem
postojece opreme i dr. Jedna takva je i tema ovog rada,
gde se stari upravljacki panel (HMI — eng. Human
Machine interface) zamenjuje novim, iz razloga §to je
stari otkazao usled neodgovarajuéih uslova radne sredine,
kao 1 iz razloga $to je potreban panel koji brze razmenjuje
podatke i koji pruza vise opcija. Ceo rad je teorijski i
prakti¢no uraden u Apatinskoj pivari iz Apatina.

Cilj rada iskazan je u delu rada gde se prikazuje i
objasnjava  naCin  funkcionisanja i  upravljanja
separatorom, i izrade upravljacke aplikacije za upravljacki
panel, koji ima i prakti¢nu primenu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Gordana Ostoji¢, docent.

2. TEHNOLOSKI PROCES PROIZVODNJE PIVA

Proizvodnja piva se deli na tehnologiju slada i tehnologiju
piva. Tehnologiju slada Cini ¢iS¢enje 1 sortiranje jeCma,
natapanje jeCma, klijanje jeCma, suSenje zelenog slada,
oslobadanje slada od klice i poliranje, dok tehnologiju
piva Cine proizvodnja sladovine, glavno i naknadno
vrenje, bistrenje 1 punjenje piva [1]. Tok procesa
proizvodnje pirkazan je na slici 1.

Slika 1: Tehnologija procesa proizvodnje piva
Izvor: http://www.monarch-beverage.com

3. SEPARATOR

Separator predstavlja veoma bitan deo u proizvodnji piva
jer se na njemu vrsi bistrenje piva tako Sto se iz piva
uklanjaju Cvrste Cestice (zaostali kvasac i sl.). Bistrenje
piva na separatoru odvija se na bazi centrifugalne sile.
Separacija piva - pivo dolazi pod pritiskom u bubanj u
kome su smesteni rotirajuci tanjiri, pivo prolazi, a krupne
Cestice se izdvajaju usled centrifugalne sile ka periferiji,
pa se na taj nacin vrsi stvaranje taloga koje se periodicno
izbacuje [2].

3.1. Podela separatora

Najpoznatiji proizvoda separatora u svetu je GEA
Vestfalija, iz Nemacke, a €iji su separatori zastupljeni u
Apatinskoj pivari. Vestfalijini centrifugalni separatori su
specijalno napravljeni za primene gde je zastupljena
tecnost. Podjednako su ucinkoviti u odvajanju mesavine
teCnosti, kao 1 izbacivanja ¢&vrstih materija. Ova
kompanija proizvodi vise vrsta separatora [2]:

1. Separatori sa cvrstim zidom bubnja, koriste se za
razdvajanje tecnosti;

2. Separatori sa komorama u bubnju, namenjeno za
frakcionisanje plazme ljudske krvi;

3. Separatori sa samopraznjenjem, koriste se za bistrenje i
separaciju procesne materije;
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4. Separatori sa samopraznjenjem za paro-sterilizirajuée
sredine, koriste se za specijalne sredine, npr. u procesima
u biotehnologiji za proizvodnju vakcina 1 genetskog
materijala gde su propisani strogo asepti¢ni tretmani na
proizvodu;

5. Separatori sa mlaznicama, za koncentrate i pranje
suspenzije.

U pivarskoj industriji se koriste separatori sa
samopraznjenjem. U Apatinskoj pivari su zastupljena tri

separatora sa samopraznjenjem, a Ciji je izgled prikazan
na slici 2.

Slika 2. Separatora sa samopraznjenjem
Izvor: http://www.westfalia-separator.com/

3.2. Tok procesa separacije u industriji piva

Poznato je da sladovina i pivo sadrze izvesne
Cestice razlicite specificne tezine koje se taloze usled
gravitacione sile. Pivo dolazi pod pritiskom u bubanj u
kome su smesteni rotirajuéi tanjiri. Tanjiri su smeSteni na
Suplje vreteno koje sluzi za ulaz piva. Po bubnju pivo
prolazi izmedu tanjira i osnovice bubnja u prostor za
talozenje. Krupne Cestice se izdvajaju usled centrifugalne
sile ka periferiji, pa se na taj nacin vrsi stvaranje taloga.
Ovaj talog se u odredenim vremenskim intervalima
izbacuje, tako $to se uvlaéi klizna klipnjaca otvarajuci
prolaz nataloZzenim materijama. Cilindar koji otvara
prolaz talogu je upravljan hidraulicki. Deo ovog procesa
gde se oslobada talog naziva se joS i rasterecenje koje
moze biti potpuno ili delimi¢no, odnosno ukoliko je
proces separacije u toku, onda se vrS$i delimi¢no, a
ukoliko je zavrSen vrS§i se potpuno rastereCenje. Ovu
naredbu je moguée zadati i ru¢no, putem upravljackog
panela (HMI uredaja). PoSto su separatori hermeticki
zatvoreni odrzava se konstantan pritisak i ne dolazi do
gubitka piva 1 smanjenja koncentracije ugljen-
dioksida.Rasterecena tecnost dalje teCe do centralnog
kanala za prazenjenje prema centripetalnoj pumpi.
Centripetalna pumpa miruje, dok te¢nost rotira i kanalom
se krec¢e dalje linijjom za praznjenje u kojoj se rastere¢ena
tecnost procis¢uje pod pritiskom. Nakon separacije
prociséeno pivo ide na hladenje, a zatim na fermentaciju.
Na slici 3 je dat prikaz funkcionisanja separatora sa
samopraznjenjem.

Ulaz materjala

=
Proizvod

Prafnjenje
&vstih materija

LY

Slika 3. Funkcionisanje separatora
Izvor: http://www.westfalia-separator.com/

4. PROGRAMABILNO LOGICKI KONTROLER (PLK)

U Apatinskoj pivari je automatizovano 90% proizvodnih
procesa pomoc¢u Siemens PLK, pa tako i na separatoru,
gde se koristi Siemens Simatic S7-300 serija, pa ¢e se u
nastavku teksta opisati osnovne karakteristike.

U osnovne elemente programabilno logickog kontrolera
spadaju [3]:

-Centralna procesorska jedinica (CPU)

-Memorija za program i podatke

-Interna magistrala

-Komunikacioni modul

-Napajanje (PS - Power Supplay Module) - obezbeduje
pouzdano i kvalitetno napajanje modula.

-Ulazni i izlazni moduli (Signal module - SM)- digitalni i
analogni ulazi i izlazi

Na slici 4. su prikazane hardverske komponente S7 300.

B .

PS cPU ™M SM: S E sm: FM: CP:
(opciona} (opciona) DI bo Al AO - brojanje -PP1
- pozicioniranje - Profibus
- upravljanje u - Industrijski

zatvorenoj petlji ethemet

Slika 4. Pozicije hardverskih komponenti

4.1. Mreze u okviru SIMATIC familije PLK

SIMATIC familija kontrolera podrzava veéi broj
danasnjih standarda umrezavanja kroz kori$¢enje raznih
modula koji omogu¢uju njihovo priklju¢ivanje na te
mreze. Za S7 300 se koristi specifican na¢in umrezavanja,
karakteristiCan samo za SIMATIC uredaje, a to je
MultiPoint Interface (MPI), koja je zasnovana na RS-485
standardu.
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4.2. Na€in funkcionisanja Simatic S7 PLK

Funkcionisanje Simatic S7 PLK zasniva se na ciklusima
skeniranja, kako je to graficki prikazano na slici 5. Pod
skeniranjem se podrazumeva prolaz kroz sve uslove u
nekom garantovanom vremenu.

| Startup program: Pozivanjem i izvriavanjem OB100 |
| Upis PIQ na digjtalne module izlaza ]

Pokremuto nadzomo vreme cikdusa }

Citanje stanja 5modula
i spremanje podataka u sliku procesnib ulaza (PI)

Izvrienje programa u OB
(cikliéno izvriavanie)

CPU ciklus

{1

Slanje podataka spremijenin u slicl procesnin izlaza
(PIQ) ha iZlazne module

Slika 5. Nacin funkcionisanja Simatic S7 PLK

Osnovni model adresiranja je definisan preko modula koji
sainjavaju jednu Simatic stanicu. Zavisno od predvidene
pozicije (eng. Slot) na S§ini na kojoj su postavljeni,
svakom modulu se dodeljuje odredeni opseg adresa. Za
svaki slot je rezervisan adresni prostor od 4 bajta (za 32.
kanalne DI/DO module) [3].

4. 3. Kreiranje taga na osnovu Step7 programa

Tag predstavlja jednu ulaznu ili izlaznu vrednost koja se
prati ili kojom se upravlja od strane sistema. Tagovi mogu
biti eksterni (eng. hard) ili interni (eng. soft). Eksterni tag
predstavlja stvarnu vrednost ulaznog ili izlaznog signala,
dok je interni tag rezultat logickih i matematickih
operacija primenjenih na eksterni tag. Kako bi se kreirao
tag potrebno je na osnovu zeljenog podatka kojeg daje
odredeni element u vidu signala na PLK ustanoviti
njegovu adresu [3]. Iz blokova podataka (DB) se
ustanovljava kojem bloku pripada odredena promenljiva i
njena tacna adresa unutar tog bloka.

Dalje je potrebno u programu za nadzor i upravljanje
(SCADA) pozvati pronadenu adresu u tagu koji se
definiSe. Nakon kreiranja taga potrebno je u potrebnom
prozoru, u input/output polju pridruziti tag.

5. SCADA - HMI PROGRAM

SCADA je sistem koji sluzi za automatizaciju opstih
procesa, odnosno koji se koristi za prikupljanje podataka
sa senzora 1 instrumenata lociranih na udaljenim
stanicama 1 za prenos i prikazivanje tih podataka u
centralnoj stanici u svrhu nadzora i upravljanja. HMI je
aparat koji procesne podatke predstavlja operateru i kroz
koji operater kontroliSe proces. Osnovni interfejs
operatera je skup grafickih ekrana koji prikazuju
reprezentaciju opreme koja se posmatra. Tipic¢an HMI se
sastoji od derivacijskog stabla mnostva takvih ekrana [5].

HMI koji se treba zameniti novim je Siemens COROS
OP25. Ovakvi paneli su bili veoma koriSteni u Siemens
S5 seriji proizvoda. Danas se tezi Siemens S7, koji pruza
mnogobrojne prednosti u automatizaciji, pa se zato koristi
kompatibilnija oprema sa novom serijom. Takav je panel

Siemens KTP600 Basic color DP, koji se postavlja
umesto OP25, a prikazan na slici 6.

i

v
]

L
Y
$

. Dl

1

Slika 6. Novopostavijeni panel KTP600 Basic color DP

KTP600 je HMI uredaj ¢iji je ekran osetljiv na dodir (eng.
Touch panel) i koji poseduje 6 tastera, koji se definiSu u
SCADA programu.

Na trzistu postoji veliki broj manje ili vise sli¢nih
softverskih reSenja za programiranje HMI uredaja, a kako
se u Apatinskoj pivari koriste ponajvise proizvodi firme
Siemens, u nastavku ¢e se opisati oni koji su se koristili
tokom reSavanja zadatka, a to su Simatic programski
paketi ProTool i WinCC flexible.

5.1. ProTool

ProTool je namenski programski paket za projektovanje
Siemens tekstualnih panela, upravljackih ploca i
operatorskih panela [4]. Moze se jednostavno integrisati
sa Step 7, tako da postane integralni deo potpuno
integrisane automatizacije (TIA). Time se stvara opcija
upravljanja HMI projektima putem Simatic Menager-a
unutar Step 7 projekata, kao i1 zajednicko koriséenje Step
7 podataka, kao §to su simbolicke liste, komunikacioni
parametri i slicno.

Iz ProToola je potrebno izdvojiti fajl iz Step 7 i savladati
logiku funkcionisanja aplikacije, kako bi se preveli
diskretni alarmi i tag lista i kasnije upotrebiti u novoj
aplikaciji koja ¢e se kreirati u WinCC flexible
programskom paketu.

5.2. Simatic WinCC flexible 2008 — Advanced

Siemens nudi SCADA sistem pod nazivom WinCC
flexible, koji moze da se izvrSava na razli¢itim uredajima
kao $to su standardni personalni racunari, industrijski
racunari i operatorski paneli, kako bi se ostvarila
delimi¢na kontrola, nadzor i prikupljanje podataka u
automatizovanom sistemu. Omogucava i definisanje i
prikaz alarmnih stanja u sistemu, prikaz trendova (prikaz
promena veli¢ina sistema u vremenu), formiranje
izvestaja o alarmima, trendovima i akcijama operatera,
kao i njihovo arhiviranje.

WinCC flexible 2008 advanced je programski paket u
kojem je uradena nova aplikacija. Prvo je bilo neophodno
prevesti fajl iz formata programa ProTool u format koji
koristi programski paket WinCC, zatim savladati logiku
rada ovog programa, definisati Sta sve SCADA aplikacija
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treba da omoguci operateru i da se prevedeni program
aplikacije izmeni u delu koji ne moze biti preveden, te da
se nadogradi funkcijama koje su potrebne kako bi se
ostvarili bolji rezultati, upravljanje i pracenje sistema
separacije.

5.3. Osnovni elementi WinCC flexible Advanced 2008
radnog prozora

Radni prozor na slici 7 se sastoji iz slede¢ih okvira:
-Traka sa alatkama (eng. Toolbar)

-Radna povrsina (eng. Work area)

-Alati (eng. Tools)

-Pribor (eng. Properties)

-Projektni prozor (eng. Project prozor)

Osnovni elementi radnog prozora se mogu videti na slici

Slika 7. Osnovni elementi radnog prozora

Pomocu ovih alata i pribora mogu se kreirati prozori na
radnoj povrSini koja se nalazi u okviru projektnog
prozora.

6. PRACENJE I UPRAVLJANJE PROCESOM
SEPARACIJE

Pracenje i1 upravljanje procesom separacije predstavlja
veoma bitan segment u toku separacije u proizvodnji piva.
lako nije neophodno da operater sve vreme bude uz
separator, jer je sam proces separacije proces
automatizovanog tipa, neophodno je neposredno pracenje
sistema separacije i mogucénost pokretanja, rastereéenja i
zaustavljanja separatora ukoliko nastanu nepredvideni
zastoji ili iz drugih razloga. Takode je neophodno pruziti
uvid u stanje pojedinih elemenata, kao $to su
rastereéenost, temperatura piva koje ulazi i izlazi uv/iz
separatora, kad je pokrenut proces pranja (CIP), otvaranje
ventila za vodu, tip piva koji se obraduje u separatoru,
brzina motora, protok pritiska, kolicina CO2 nakon
rasterecenja i jo§ mnogo drugih stanja procesa.

U okviru WinCC flexible projekta je napravljeno
nekoliko celina koje ¢ine slede¢i prozori:

Start Regulatori 2 Trend 2
Templejt Kontroler izlaznog pritiska

Sistem Tajmer 1

Separator Tajmer 2

Parametri 1 Tajmer 3

Parametri 2 Tajmer 4

PID 1 Korisnic¢ko pristupanje

PID 2 Alarm lista

Regulatori 1 Trend 1

Na slici 8 je prikazan izgled jednog uradenog i
funkcionalnog grafickog ekrana (prozora) pod nazivom
Start prozor, koji predstavlja osnovi prikaz koji se
pojavljuje nakon ukljucivanja panela.

Separator I
process

Parameter | O

" Apatinska Pivara

F’f Proizvodnja piva

-+ Fermentacija piva
(iWestfalia Separator 1 |

Control " Flarifier HSA 200 a7

= (5] [#] =] =

Slika 8. Startni prozor na separatoru

8. ZAKLJUCAK

U okviru ovog master rada prikazan je nacin na koji je
moguce upravljati masSinom, u ovom slucaju separatorom,
putem HMI tako S$to je teorijski prikazano prilazenje
problemu, njegovo reSavanje 1 prakticna primena.
Objasnjenje nafina na koji se koriste Simatic Step7 i
programski jezici ProTool i WinCC flexible je dato kako
bi se razumela sloZenost izrade, logika i funkcionalnost
objekata unutar prozora aplikacije

Poseban znacaj u radu na ovom projektu je taj Sto se
mnogo vremena provelo u radnom okruzenju u fabrici i
Sto je Citav projekat nasao prakticnu primenu.
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PRIMENA TEHNICKE DIJAGNOSTIKE U PROCESIMA ODRZAVANJA
DISTRIBUCIJE TOPLOTNE ENERGIJE U JKP ,NOVOSADSKA TOPLANA“ NOVI SAD

APPLICATION OF TECHNICAL DIAGNOSTICS IN THE PROCESS OF MAINTAINING
THE HEAT DISTRIBUTION IN JKP ‘NOVOSADSKA TOPLANA’ NOVI SAD

Marija Harangozo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je analizirana
organizacija i proces distribucije toplotne energije u
preduzecu JKP ,,Novosadska toplana“. Prouceni su
postupci tehnicke dijagnostike koje je moguce primeniti u
procesu distribucije toplotne energije. Identifikovani su
problemi, mesta i aktivnosti tehnicke dijagnostike uz
pomoé  termovizijske kamere i mobilnog IPS-digital-
sistem za kontrolu mreze. Takode su predstavijene
moguce mere unapredenja.

Abstract — This paper analyzes the organization and the
distribution of heat in the Pablic Utility Company
"Novosadska tolpana’. A study of the tehnichnical
diagnostic procedures that can be applied in the
distribution of heat is conducted. Problems and
coresponding  activities and technical diagnostic using
the thermal imaging cameras and mobile IPS-digital-
control system network are identified and defined. Paper
also sugests possible improvement mesasures.
Kljuéne re€i: organizacija, proces
termovizijska kamera, kontrola mreze.

distribucije,

1. UVOD

Osnovni cilj tehnicke dijagnostike je da se otkrije i spreci
potencijalni otkaz tehni¢kih sistema. To se postize
merenjem  karakteristiCnih, odnosno  dijagnostickih
parametara i na osnovu odredenih kriterijuma donosi
zakljuCak o tome da li se oni nalaze u dozvoljenim
granicama ili ne [1].

U radu je detaljno objasnjena delatnost i organizaciona
struktura preduzeca. Predstavljeni su postupci tehnicke
dijagnostike u procesu distribucije toplotne energije.
Detaljno je objasnjen postupak ugradnje predizolovanih
cevi. Identifikovani su problemi mobilnim IPS-digitalnim
sistemom za konrolu mreze i termovizijskom kamerom. U
radu su prikazane slike na osnovu kojih se mogu uoditi
curenja tople vode iz predizolovanih cevi. Predlozene
mere unapredenja se baziraju sastavljanju izvestaja i
ugradnji WLM sistema uz pomo¢ kojih bi se mogli
smanjiti gubici vode.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Ivan Beker, van.prof.

2. PREDUZECE JKP ,NOVOSADSKA TOPLANA“

Preduzeée je osnovano davne 1916. godine u sastavu
»Elektrovojvodine”. Osnovna delatnost je proizvodnja i
distribucija toplotne energije za grejanje i pripremu tople
potrosne vode. Pored ove osnovne delatnosti bave se:
istrazivanjem 1 razvojem, projektovanjem, izgradnjom i
odrzavanjem toplifikacionih objekata i inzenjeringom.
Unutra$njom organizacijom u JKP ,Novosadska toplana‘“
uspostavljeno je Sest sektora, sa odgovarajuéim
odeljenjima 1 odsecima i to: sektor za izvodenje
gradevinskih radova 1 sanacije havarija, sektor za
proizvodnju, prenos i distribuciju toplotne energije, sektor
za opSte, pravne poslove i ljudske resurse, sektor za
finansijske, ekonomske i planske poslove, sektor za
razvoj, energetsko planiranje i investicije i sektor za
komercijalne poslove [4].

JKP ,Novosadska toplana“ predizolovane industrijske
cevi kupuje od ,, JSOPLUS*. Nacin ugradnje je u skladu sa
specifikacijama proizvodaca. ISOPLUS-predizolovane
industrijske cevi se sastoje od tri komponente: cevi za
medijum, izolacije i obloZne cevi [5].

Usled nastanka korozije, dotrajalosti ili oStecenosti cevi
moze doéi do isticanja tople vode.

3. PRIMENA TERMOVIZIJSKE KAMERE

Infracrvena (IC) termografija predstavlja najsavremeniju
bezkontaktnu metodu za merenje temperature koja ima
izuzetan znacaj u oblasti tehnicke dijagnostike i koncepta
preventivnog odrzavanja tehnickih sistema [1].

Prenosne IC TV kamere, koje su svojom cenom postale
Siroko dostupne, postale su, uz vibrodijagnostiku,
osnovna metoda za dijagnostiku stanja svih sistema u
kojima se razvija dodatna toplota kao rezultat nepravilnog
rada. Ova metoda otkriva korisniku ¢itav niz razlicitih
potencijalnih otkaza na veoma razliCitim tehnickim
sistemima i to bez potrebe prekida procesa rada i troSkova
koji su povezani sa tim prekidom [2].

U industrijskoj termografiji obi¢no se belom bojom
pokazuju vruéi objekti (elementi tehnickog sistema), a
hladniji delovi crnom bojom. Ako je u pitanju spektar
boja, crvenom i Zutom bojom se prikazuju elementi sa
poviSenom temperaturom, a plavom i ljubicastom
nijansom hladniji elementi.

JKP ,Novosadska toplana“poseduje Flir SC2000 -—
termovizijsku kameru. Uz pomo¢ ovog uredaja u toku
zimskog perioda moguce je detektovati eventualna
curenja u predizolovanim cevima. Termovizijska kamera
se koristi u ovom periodu jer je temperature betona,
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odnosno asfalta, oko 0 °C ili niza, na taj nacin se mogu
otkriti isticanja. Kamera pri fotografisanju istovremeno
prikazuje dve fotografije tj termovizijsku sliku i realnu
sliku lokacije (Slika 1 i Slika 2). Ukoliko kamera
registruje isticanje na tom mestu vrsi se iskopavanje
(nastanak havarije), pronalazi uzrok nastalog isticanja i
vrse se popravke.

IS FLIR ThernaCaA

U nekim slucajevima je moguce ,.golim okom* uociti
isticanja. Ukoliko je beton na nekim delovima suv a na
datom mestu je padala kiSa, sneg ili je taj deo prekriven
ledom na tom mestu postoji isticanje (Slika 3 i Slika 4).

IO FLIR ThernaCah

Slika 4: Prikaz lokacije na kojoj je uoceno isticanje

U radu je analizirana podstanice na adresama Ande
Rankovié¢ 10 i Brace Dronjak 2-6 uz pomo¢ termovizijske
kamere. Na fotografijama je uoCen problem povisenog

zagrevanja centrifugalne pumpe i rezervoara (Slika 5 i
Slika 6). Uzroci povecanog zagrevanja pumpe mogu biti:
losi elektro spojevi na elektromotoru, pohabani lezajevi
motora, pohabane lopatice centrifugalne pumpe, taloZenje
naslaga na lopaticama centrifugalne pumpe, oSteCenje
poklopca  kucista  elektromotora i  oStecenje
elektronamotaja u rotoru i statoru. Dotrajala izolacija kao
i njena nepostojanost, naslage na izmenjivacu toplote,
neispravnosti kontakata komunikacionog kabla sa
regulatorom temperature i1 neispravnost regulacionog
signalnog termostata su razlozi zbog kojih moze do¢i do
poviSenog zagrevanja rezervoara.

Slika 5: Detektovano poviseno zagrevanje pumpe i
rezervoara termovizijskom kamerom

Slika 6: Prikaz pumpe i rezervoara

4. PRIMENA MOBILNOG IPS-DIGITAL-SISTEMA
ZA KONTROLU MREZE

Mobilni IPS-digital-sistem za kontrolu mreze je celoviti
merni sistem koji je pogodan za manuelni nadzor i
lociranje nestruktuiranih mreza i namenjen je za direktnu
namenu na gradilistu. Rukovanje mobilnom stanicom
MBS je izuzetno jednostavno, a zahvaljujuéi bateriji koja
se moze napuniti, kofer za vrSenje merenja je u svakom
trenutku primenljiv. Preko laptopa i instaliranog softvera
SSW vrsi se upravljanje svim manuelnim ili automatskim
sprovedenim merenjima. Ovaj uredaj zbog svoje
jednostavnosti i fleksibilnosti naroCito je pogodan za:
lociranje otkaza - detekciju isticanja tople vode na
predizolovanim cevima. Ovaj uredaj u sebi ima ugraden
softver na osnovu kojeg se mogu oditati odstupanja.

Na narednim slikama mozZe se videti kako snimljeni
dijagrami izgledaju. Na osnovu njihovog oblika moze se
viditi da 1i postoji ili ne postoji isticanje tople vode iz
predizolovanih cevi.

Crvena linija na dijagramu pokazuje uredaj i istument,
plava kabel, a zelena stanje mreZe. Ukoliko na dijagramu
linija koja pokazuje mrezu na odredenom mestu ide na
gore tada curenje ne postoji (Slika 7), a ukoliko ide na
dole onda postoji (Slika 8). Plava i crvena linija su
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poznate vrednosti. Na osnovu dijagrama koji se prikaze
moze se utvrditi tatno mesto na kojem se nalazi isticanje.
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Slika 7: Grafik IPS-digital-a koji pokazuje da ne postoji
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Slika 8: Grafik IPS-digital-a koji pokazuje da pokazuje
isticanje

5. GUBICI TOPLE VODE KAO POSLEDICA
ISTICANJA IZ CEVI

Gubici vode se javljaju u svim distibutivnim sistemima,
samo se razlikuju koli¢ine izgubljene vode. Stepen
gubitka zavisi od kvaliteta cevovoda i drugih lokalnih
faktora, odnosa komunalnog preduzeca prema ovom
problemu, kao i nivoa tehnicke opremljenosti, znanja i
spremnosti da se uvede aktivna politika borbe i gubici
stave pod kontrolu.

Stvarnim gubicima se smatraju isticanja iz preizolovanih
cevi, spojeva, proticanja kroz zidove i drugo. Stvarni
gubici mogu biti neprimetni (tj. ne mogu se direktno
registrovati istrumentima za detekciju) i mogu se odvijati
cak godinama. Koli¢ine izgubljene vode u velikoj meri
zavisi od karakteristika cevi, politike otkrivanja i
popravljanja isticanja koju sprovodi preduzeée, odnosno:
visine pritiska u mrezi, ucestalnosti pojave havarija i
karakteristi¢nih kolic¢ina voda koja se tom prilikom gubi
kao 1 ucestalnost 1 intezitet isticanja, procenat
novonastalih isticanja koji se registruje i koliko vremena
prode dok se gubitak vode primeti, “vreme lociranja”
odnosno kojom brzinom se svaki novi gubitak locira,
“yreme popravke” tj vremenski period potreban za
otklanjanje otkaza ili za zatvaranje dovoda vode do mesta
i stepen neprimetnih gubitaka.

Svakodnevno suprostavljanje gubicima vode koje nastaju
kao posledica isticanja je izuzetno zahtevan proces, koji
iziskuje pracenje velikog obima podataka i informacija.
Na raspologanju su kompjuterski sistemi za registrovanje

¢itanja sa meraca protoka, pritiska, potrosnje i tako dalje,
Sto omogucava izvodenje zakljuCaka. Ovi sistemi se
takode mogu razviti da se omoguéi uspostavljanje
prioriteta za sprovodenje akcija logiranja nastanka
curenja, S jedne strane ti sistemi omogucuju efikasno
organizovanje na izvrSenje strategije, dok sa druge strane
i oni sami izuskuju odrzavanje [3].

6. SASTAVLJANJE ADEKVATNE
DOKUMENTACIJE 1 UVODENJE WLM SISTEMA
KAO MERA UNAPREDENJA

Monteri svakodnevno obilaze svoje lokacije kako bi
proverili da li na nekim mestima postoji eventualna
isticanja. Od izuzetne vaznosti bi bilo kad bi sastavljali
“karton Sahta” (Slika 9) i “karton podstanice” (Slika 10)
jer bi na taj nacin mogli da prate i uti€u na smanjenje
gubitka vode.
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Slika 9: Karton Sahta
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Slika 10: Karton podstanice

Svaki karton ima S$ifru Sahte koja jednoznacno odreduje
lokaciju Sahte. Naredno polja su rezervisana za
temperature vode, spoljnu temperature, opis izolacije i
komentar. Karton podstanice, takode, sadrzi i fotografiju
Sahte, infracrveni snimak Sahte kao i Sematski prikaz
Sahte uraden, takode, u digitalnom .pdf formatu.

Paralelno sa prikupljenjem podataka vezanih za toplovode
vrsi se prikupljanje podataka u toplotnim podstanicama.
Cilj je utvrdivanje stvarnih kapaciteta toplotnih
podstanica.

Karton podstanice, takode, ima jedinstvenu S$ifru koja
odreduje lokaciju podstanice na snimku mreze. Pored
adrese, zapremene objekata, karton nosi za sobom sve
podatke relevantne za hidraulicni i1 termodinamicki
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proracun, kao i podatke za koje se smatra da ¢e biti od
liéne koristi za buduce analize. Kao i kod kartona $ahte, i
ovaj karton sadrzi fotografije, objekata u kojem se nalazi
podstanica kao i same podstanice.

Od vaznih podataka treba izdvojiti: tip i vrstu izmenjivaca
toplote, njegovu snagu, tip kalorimetra, tip pumpe i
sli¢no. Takode su pobrojane sve komponente koje uticu
na lokalni hidrauli¢ni otpor (ventili, nepovratni ventili,
kolena, proSirenja). Kod izmenjivaca toplote se beleze
temperature na ulazu i izlazu primara, kao i ulazu i izlazu
sekundara u isti, a izmerene prilikom dolaska montera
podstanice. Na dole prikazanoj slici se moze videti
tabelarni prikaz baze podataka. [4]

WLM sistem (Water Loss Menagment System) je
jedinstven sistem za monitoring vodovodnih mreza koji
koriste prednosti savremene tehnologije i omogucava da
se sa jednim WLM senzorom mere Cetiri glavna fizicka
parametra vodovodne mreze na bilo kojoj Zzeljenoj
lokaciji: pritisak, protok, Sum protoka i Sum otkaza I
temperature (Slika 11).

Ovo je originalan sistem za monitoring vodovodne mreze
koji kroz pracenje vrednosti protoka, pritiska i Suma
omogucéava trenutno lociranje zone mesta isticanja vode
iz cevi. Kra¢e vreme otkrivanja mesta otkaza omogucéava
brzo otklanjanje uzroka isticanja i smanjivanje gubitaka u
sistemu. Uz ovaj sistem se mogu Kkoristiti prenosni
instrumenti za terenske ekipe kojima se pri izlasku na
teren precizno odreduje trasa podzemnih vodovodnih
instalacija i precizno se odreduje mesto isticanja vode iz
cevi. [6]

»—

Slika 11: WLM system -

7. ZAKLJUCAK

U savremenoj industrijskoj praksi od tehnickih sistema se
zahteva maksimalna efektivnost, gotovost i1 raspoloZivost
pri ¢emu se ne sme ugroziti bezbednost i zdravlje radnika
kao 1 zivotne sredine. Sve ljudske aktivnosti u procesu
eksploatacije i odrzavanje tehnickih sistema nose u sebi
odredenu opasnost.

Te opasnosti se moraju na pravilan nacin identifikovati
radi spreCavanja nezeljenih posledica. Tehnicka
dijagnostika je  naucno-tehnicka disciplina  koja
prepoznaje stanje tehnickih sistema u eksploataciji, a
samim tim se moze efikasno koristiti za identifikaciju
specifi¢nih opasnosti.

Uvodenje WLM sistema u ovakvo preduzece, Cija se
delatnost zasniva na procesnoj industriji je isplativo, bez
obzira §to zahteva velika finansijska sredstva jer ovakvo
preduzece ima monopolski polozaj, nema konkurenciju i
zbog toga Ce se ova investicija, pre ili kasnije, sigurno
isplatiti.

Ono $to se u ovom radu moze videti jeste da preduzece
uvodenjem odredenih novina moéi da poboljSa svoj
kvalitet poslovanja, imaée manje gubitke, bice
profitabilnije i ekonomicnije.
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UNAPREDPENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U PREDUZECU
»AGROMASTER“ KRAGUJEVAC

IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AT THE COMPANY
“AGROMASTER* KRAGUJEVAC

Olja Jelic¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Usaglasavanje Sistema menadzmenta
kvalitetom sa zahtevima standarda ISO 9001:2008
predstavlja osnovu za poboljsavanje konkurentske
pozicije i povecanja udela na trzistu.

Zadatak ovog diplomskog master rada je da na
Jjednostavan nacin prikaze postupak usaglasavanja
Sistema menadzmenta kvalitetom sa zahtevima standarda
ISO 9001:2008. Postupak implementacije pomenutog
standarda  prikazan je na primeru  preduzeca
,Agromaster”, koje se bavi prometom sredstava za
zastitu bilja, semenskog i sadnog materijala, dubriva i
dopunskog materijala koji se koristi u poljoprivredi.

Abstract Implementation of Quality Management System
according to the requirements of ISO 9001:2008 is the
basis for improving the competitive position and increase
market share.

This paper has the objective to present the procedure of
applying a QMS according to standard 1SO 9001:2008.
The implementation of this standard is shown on the
example of company "Agromaster", which scope of
business is trade plant protection products, seed and
planting material, fertilizers and supplementary materials
used in agriculture.

Kljuéne reli: kvalitet, standard, ISO 9001

1. UVOD

U seriji standarda ISO 9000 kvalitet se definiSe kao:
»Kvalitet predstavlja nivo do kojeg skup svojstvenih
karakteristika ispunjava zahteve korisnika” [1].

Dobro oblikovan 1 postavljen sistem upravljanja
kvalitetom obuhvata sve faze, odnosno aktivnosti, od
pocetnog utvrdivanja do konacnog ispunjenja zahteva i
ocekivanja korisnika (kupaca, potrosaca) [2]. Ovo znaci
da organizacija treba da upravlja kvalitetom jo§ od
trenutka samog utvrdivanja zahteva korisnika i da
permanentno prati i ugraduje specifi¢ne zahteve korisnika
u svoj proizvod. Time se, u velikoj meri, osigurava
uspesan razvoj na trzistu.

Unapredenje kvaliteta podrazumeva stvaranje efikasne
organizacije koja je sposobna da efektivno koristi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor dr Vladan Radlovadki, docent.

raspolozive faktore proizvodnje. Faze pri usaglasavanju
SMK-a sa zahtevima standarda ISO 9001:2008:

e Prva faza — informisanje zaposlenih o sistemu
upravljanja kvalitetom (zahtevima standarda, podru¢jima
primene), ciljevima projekta, zatim o programu i planu
rada, kao i njihovom ulogom u projektu;

e Druga faza — snimak i analiza postojeceg stanja
u organizaciji. Snimak 1 analiza stanja obuhvata
organizacionu strukturu, sistematizaciju radnih mesta,
dokumentaciju. Takode, u ovoj fazi je potrebno
identifikovati sve procese i podprocese koji se odvijaju u
organizaciji.

e Treca faza — izrada programa unapredenja, koji
mora sadrzati aktivnosti koje je potrebno sprovesti, vreme
trajanja tih aktivnosti, kljuéno osoblje. Ovo se graficki
moze predstaviti kroz mrezni dijagram ili gantogram.

o Cetvrta faza — izrada dokumentacije SMK-a.
Koraci pri  oblikovanju  dokumentacije  Sistema
menadzmenta kvalitetom su: identifikacija potreba za
dokumentima (ovaj korak obuhvata analizu postojecih
dokumenata SMK-a, utvrdivanje kriterijjuma za
dokumente, izbor autora dokumenata, priprema podloga i
utvrdivanje funkcija od znacaja), dobijanje saglasnosti
(priprema predloga dokumenata, razmatranje predloga,
podesavanje i usvajanje predloga), izdavanje (overavanje
dokumenata, odobrenje za primenu, umnozavanje i
distribucija) i primena (primena dokumenata, kontrola
primene, korekcija i izmene).

e Peta faza — probna primena SMK-a u trajanju
od mesec — dva.

o Sesta faza — sprovodenje obuke za interne
proverivace i interna provera. Interna provera se vrsi sa
ciljem da se proveri stanje organizacije. Po sprovedenoj
internoj proveri, moze se ustanoviti da li je preduzece
spremno za sertifikaciju ili je neophodno preduzeti
korektivne mere, koje su identifikovane na internoj
proveri.

e Sedma faza — sertifikacija. Organizacija moze

implementirati ovaj standard, ali ne mora se sertifikovati,
jer sertifikaciija nije uslov standarda. Sertifikacija je
postupak kojim se preko tre¢e strane (sertifikacionog tela)
obezbeduje potvrda da je organizacija usaglaSena sa
zahtevima odgovarajuéeg standarda [3].
Ove faze se delimi¢no poklapaju vremenski tako da je
vreme trajanja postupka usaglaSavanja SMK-a sa
zahtevima standarda ISO 9001:2008 manje od ukupnog
zbira trajanja faza pojedinacno.
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2. SNIMAK I ANALIZA STANJA SMK-A U
ORGANIZACIJI AGROMASTER

Snimak stanja predstavlja utvrdivanje nacina obavljanja
poslovnih aktivnosti preduzeca.

Snimak 1 analizu postojeCeg stanja u organizaciji
neophodno je izvrSiti kako bi se dobile odgovarajuce

smernice za projektovanje, primenu i unapredenje
Sistema upravljanja kvalitetom.
Agromaster D.0.0. nema implementiran Sistem

menadzmenta kvalitetom prema zahtevima standarda ISO
9001:2008.
Na osnovu uvida u nacin rada i dokumentaciju preduzeca
izvrSen je snimak i analiza stanja Sistema menadzmenta
kvalitetom. Analiza stanja SMK-a izvrSena je u slede¢im
organizacionim jedinicama:

e  Upravljanje preduzecem,
Marketing,
Administracija,
Racunovodstvo i finansijska operativa,
Opéti pravni poslovi,
Nabavka,
Prodaja i

e Logistika.
Upravljanje preduzeéem:
Na osnovu snimka stanja, odnosno pregleda
dokumentacije i kroz razgovor sa rukovodiocem, moze se
zakljuciti da je funkcija upravljanja preduzeéem dobro
organizovana. Direktor je upuéen u sve procese koji se
odvijaju u organizaciji i pruza podr§ku svim zaposlenima
u toku rada. Ciljevi su definisani i merljivi. Oni se stalno
preispituju i po potrebi koriguju.
U organizaciji nije definisana politika kvaliteta, nije
odreden predstavnik rukovodstva za kvalitet, ne vrsi se
preispitivanje sistema upravljanja kvalitetom. Kako je
zadatak ovog rada da prikaze moguéi postupak
usaglasavanja SMK-a prema zahtevima standarda ISO
9001:2008 u narednom poglavlju bi¢e prikazan program

usaglaSavanja sistema upravljanja  kvalitetom sa
pomenutim zahtevima.
Marketing:

Funkcija marketing u pocetku nije bila zasebni
organizacioni deo u preduzeéu. Kako se firma Sirila
stvorila se potreba za njenim uspostavljanjem.

Istrazivanje trziSta se sprovodi obilaskom postojecih i
potencijalnih kupaca, analizom informacija dobijenih od
njih. [3]

Takode sprovode se promotivne aktivnosti u smislu

deljenja promotivnih materijala (kalendara, majci,
uzoraka semena...).
Predlozi za unapredenje rada ove funkcije:

e Organizovanje promocija kroz odrzavanje

prezentacija i edukovanja kupaca, poljoprivrednika tim
putem i

e Oglasavanja na lokalnim televizijama, jer je
jeftinije, putem ucestvovanja u emisijama za
poljoprivrednike.
Administracija:
U distributivnim centrima u NiSu, PoZegi i Novom Sadu
uspostavljena je funkcija administracije koja obuhvata
poslove komuniciranja sa glavnim distributivnim centrom

u  Kni¢u (funkcijom racunovodstva 1 finansijske
operative), izdavanja  faktura, kontrola naplate
potrazivanja od kupaca, pracenje stanja u magacinu,
primanje porudzbina.
Predlog za poboljsanje rada ove funkcije se odnosi na
nabavku i primenu ERP-sistema, kojim bi se omogucilo
efikasnije pradenje stanja u magacinu. Ovim bi se
pojednostavio posao administrativnim radnicima i
menadZerima prodaje jer bi u svakom trenutku mogli da
vide koja roba i kojim koli¢inama je trenutno skladistena
u magacinu. Ovo iziskuje vec¢e finansijske izdatke, ali
umnogome poboljsava celokupno poslovanje. Ovaj
program, takode, doprinosi poslovanju funkcije logistike i
racunovodstva/finansija.
Racunovodstvo i finansijska operativa:
Postupci koje obavlja ovaj sektor obuhvataju: saradnju sa
bankama, kontrolu finansijskih sredstava prema izvorima
i izvodenje postupaka platnog prometa, isplate
dobavlja¢ima, izdavanje faktura i fiskalnih racuna,
knjigovodstvo, obracun i isplata zarada, obracun i uplata
poreza i doprinosa, likvidatura racuna... Podsektor ove
funkcije je naplata potrazivanja sa dokumentacijom. Ovaj
podsektor ~ obuhvata  poslove  pracenja  naplate
potrazivanja, obracunavanja zateznih kamata, pusStanje
menica...
Kako standard ISO 9001:2008 ne obuhvata finansijski
sektor, ova funkcija nije detaljno obradena.
Opsti pravni poslovi:
Ovaj sektor obuhvata poslove bezbednosti i zastite na
radu, pravne poslove, razne administrativne poslove.
Aktivnosti koje se odvijaju u okviru ove funkcije su:
informisanje 1 obuka zaposlenih iz oblasti bezbednosti i
za$tite na radu, izrada ugovora, objavljivanje konkursa za
prijem novih radnika...
Na osnovu uvida u dokumentaciju i kroz razgovor sa
rukovodiocem ovog sektora moze se oceniti da je rad ove
funkcije dobro organizovan. Ugovori su tipski, odnosno
unificirani.
Nabavka:
Kvalitet rada nabavne funkcije u preduzecu doprinosi
kompetetivnosti preduzeca na trzistu i obezbeduje kvalitet
odnosa preduzece — okolina.
Nabavna sluzba u predmetnom preduzecu je organizovana
u tri podsektora:

e Nabavka agrohemije,

e Nabavka semenske robe i

e  Nabavka ostalih proizvoda.

Funkcija nabavke je podeljena u pomenuta tri sektora radi
lakse i efikasnije realizacije postupka nabavke. Ovo se
pokazalo kao dobar nacin postupka nabavke. U
organizaciji se ne vode formalni zapisi o selekciji
dobavlja¢a (ne vrsi se formalno rangiranje dobavljaca),
ve¢ se izbor dobavljaca vrsi na osnovu iskustva i politika
firme je ta da distribuira §to veci asortiman proizvoda.
Prodaja:

Planove prodaje za odredene vremenske periode i
podrucja formuliSu direktor i zamenik direktora na
osnovu realizacije prodaje u prethodnim periodima i
izveStaja komercijalista (manadzera prodaje). Menadzeri
prodaje vrSe realizaciju prodaje. Oni su podeljeni po
okruzima na slede¢i nacin:
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Severno i zapadno backi,
Sremski, macvanski i kolubarski,
Srednje i severno banatski,
Sremski i juzno backi,
Podunavski i brani¢evski i

e  Pomoravski i rasinski okrug.

Predlozi za poboljsanje ove funkcije:

e primena ERP sistema (objasnjeno je kod
administrativne funkcije),

e  korisc¢enje unificiranih obrazaca za
evidentiranje reklamacija i kupaca i

e pojacavanje velikih regiona (podela regiona)
zapo$ljavanjem  komercijaliste ~ (menadZera
prodaje).

Logistika

Logistika je dobro organizovana, ali kako je delatnost
organizacije distribucija robe ova funkcija ima veoma
vaznu ulogu u celokupnom poslovanju i uvek ima mesta
za poboljsanja.

Predlozi za poboljsanje:

e primena ERP sistema (objasnjeno je kod
administrativne funkcije),

e potrebno je odrediti osobu koja ¢e biti
odgovorna za organizovanje celokupnog
transporta kako bi se smanjili troSkovi koji
nastaju usled ,,praznog hoda“ vozila,

e zbog povecanja obima poslovanja javila se i
potreba nabavke vozila vece nosivosti i

e u svako dostavno vozilo treba instalirati GPS,

kako bi u svakom trenutku Sef transporta znao
gde se taéno koje vozilo nalazi radi lakSeg i
efikasnijeg organizovanja.

3. PROGRAM RADA NA UNAPREDENJU
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM

Programom rada bice prikazane sve potrebne aktivnosti
koje treba realizovati pri usaglaSavanju SMK-a sa
zahtevima standarda ISO 9001:2008 i sacinjen je na
osnovu izvr§enog snimka stanja u organizaciji.

Program rada obuhvata sve sektore i aktivnosti u okviru
organizacije. Sadrzi aktivnosti, predvideno vreme trajanja
svake aktivnosti, oCekivane rezultate za svaku izvrSenu
aktivnost i zahtev standarda ISO 9001:2008.

Aktivnosti za ¢ije je sprovodenje odgovorno rukovodstvo:

Al — Konstituisanje 1 obuka projektnog tima,
procenjeno vreme trajanja je 2 nedelje, rezultat je
obucen projektni tim;

A2 — Definisanje politike kvaliteta, 1 nedelja, politika
kvaliteta, zahtev standarda je 5.3;

A3 — Definisanje matrice odgovornosti, 1 nedelja,
matrica odgovornosti, zahtev standarda je 5.5;

A4 — Preispitivanje (redefinisanje) organizacione
strukture, 1 nedelja, organizaciona struktura;

A5 — Izrada procedure za sprovodenje internih provera,
1 nedelja, procedura, zahtev standarda je 8.2.2;

A6 — Izrada procedure upravljanja dokumentacijom, 1
nedelja, procedura, zahtev standarda je 4.2;

A7 — [lIzrada procedure upravljanja zapisima, 1 nedelja,
procedura, zahtev standarda je 4.2;

A8 — Izrada procedure za upravljanje

neusaglaSenostima, preventivnim i korektivnim

merama, 1 nedelja, procedura, zahtev standarda je
8.318.5;

A9 — Izrada Poslovnika, 2 nedelje, poslovnik, zahtev
standarda je 4.2;

A10 - Uvodenje dokumenata u primenu, 5,5 nedelja,
primena dokumentacije;

All — Probna primena sistema, 5 nedelja, usaglasen
SMK sa zahtevima standarda ISO 9001:2008;

A12 — Instruktivni seminar za interne proverivace, 1
nedelja, obuceni interni proverivaci;

A13 — Interna provera, 1 nedelja, proveren sistem;

A14 — Sprovodenje korektivnih mera nakon
provere, sprovedene mere;

A15 — Sertifikacija (prijava, sprovodenje provere od

interne

strane sertifikacione kuce, otklanjanje
neusaglasenosti, dobijanje sertifikata), 3 nedelje,
sertifikat  (sertifikovan SMK sa zahtevima

standarda ISO 9001:2008).
Aktivnost izrade procedura i
formiranje pripadajucih obrazaca
Aktivnosti za ¢ije je sprovodenje odgovorna funkcija
marketing:

Bl — Izrada uputstva postupka promocije, 1 nedelja,

uputstvo, zahtev standarda je 7.2.3.

Aktivnosti za Cije je sprovodenje odgovorna funkcija
nabavke:

uputstva obuhvata i

Cl - Izrada procedure nabavke, 2 nedelje, procedura,
zahtev standarda 7.4;

C2 — Izrada uputstva nabavke potrosnog materijala, 1
nedelja, uputstvo, zahtev standarda 7.4;

C3 — Izrada uputstva za reSavanje reklamacija kupaca, 1

nedelja, zahtev standarda 7.2.

Aktivnosti za ¢ije je sprovodenje odgovorna funkcija

prodaje:

D1 — Izrada procedure prodaje, 1 nedelja, procedura,
zahtev standarda 7.5.

Aktivnosti za ¢ije je sprovodenje odgovorna funkcija

logistike:

El1 - Izrada procedure odrzavanja opreme, 1 nedelja,
procedura, zahtev standarda 6.3;

E2 — [Izrada procedure za isporuku/transport robe, 1
nedelja, procedura, zahtev standarda 7.5
E3 - 1Izrada procedure skladiStenja, 1 nedelja,

procedura, zahtev standarda 7.5.
Nakon definisanja programa rada izraden je terminskki
plan realizacije aktivnosti programa rada.
Terminski plan predstavlja graficki prikaz realizacije
projekta usaglasavanja Sistema menadzmenta kvalitetom
u vremenu.
Za terminiranje aktivnosti (odredivanje redosleda,
pocetka, toka i zavrSetka aktivnosti) koriséen je paralelni
nacin rada. Ovaj nacin rada omogucava da se dve ili vise
aktivnosti izvode istovremeno §to dovodi do skrac¢ivanja
ukupnog vremena potrebnog za realizaciju projekta.
Ukupno  potrebno  vreme  realizacije = projekta
implementacije i sertifikacije standarda ISO 9001:2008 u
preduzecu ,,Agromaster* iznosi 21,5 nedelja, odnosno 5
meseci. Usled uticaja razlicitih faktora moze do¢i do
odstupanja od predvidenog vremena realizacije projekta.
Nakon definisanog plana unapredenja pristupa se izradi
dokumentacije.
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Dokumentovanjem Sistema menadZzmenta kvalitetom
organizacija dokazuje da su zahtevi standarda
zadovoljeni.

U diplomskom master radu izraden je Poslovnik,
Procedura upravljanja neusaglasenostima, preventivnim i
korektivnim merama i Procedura prodaje.

4. ZAKLJUCAK

Uslovi opstanka i razvoja na trzistu danasnjice koje ono
diktira se brzo menjaju. Znacaj kvaliteta postaje sve veci
zbog konkurentnosti na trzi§tu. U poslovhom svetu,
danas, kvalitet predstavlja osnovu uspeha.

Uspeh organizacija moze ostvariti ukoliko u svojoj
ponudi ima proizvode ili usluge koji odgovaraju
potrebama, zahtevima 1 ocekivanjima  kupaca.
Usaglasavanjem Sistema menadzmenta kvalitetom sa
zahtevima standarda ISO 9001:2008 organizacija usvaja
nacin poslovanja koji ima za cilj zadovoljenje potreba
kupaca/korisnika.

ISO 9001:2008 predstavlja medunarodni standard koji
svojim zahtevima definiSe Sistem upravljanja kvalitetom,
¢iji je primarni cilj zadovoljenje potreba korisnika. Ovaj
standard se moZze primeniti na sva preduzeca bez obzira
na tip, veli¢inu organizacije ili delatnost.

Svrha standarda ISO 9001:2008 je povecanje efektivnosti
i efikasnosti organizacije kroz primenu procesnog
pristupa. Njegovom primenom se obezbeduje veza
izmedu procesa. Definisanjem ulaznih 1 izlaznih
elemenata svih procesa i definisanjem potrebnih resursa
stvara se osnova za planiranje poslovanja.

Ovaj diplomski master rad je imao za cilj da jednostavan
na¢in  prikaze postupak usaglasavanja  Sistema
menadzmenta  kvalitetom prema zahtevima ISO
9001:2008 u organizacijama. Postupak usaglaSavanja
SMK sa zahtevima ISO 9001:2008 je prikazan na primeru
preduzeca koje se bavi prometom sredstava za zastitu
bilja, semenskog i sadnog materijala dubriva i dopunskog
materijala koji se koriste u poljoprivredi.

Usaglasavanje SMK-a sa zahtevima pomenutog standarda
u preduzeéu Agromaster se sastojalo od sledecih koraka:
snimak i analiza stanja Sistema menadzmenta kvalitetom,
izrada programa unapredenja i terminskog plana i
oblikovanje  dokumentacije Sistema menadZmenta
kvalitetom. U radu je prikazan poslovnik, procedura
upravljanja neusalasenostima, preventivnim i korektivnim
merama 1 procedura prodaje, ukljucujuéi pripadajuce
obrasce.

Primenom SMK-a prema zahtevima ISO 9001 preduzece
moze ostvariti bolju organizaciju rada (koja se postize
jasnim  definisanjem procesa 1  dokumentovanih
procedura). Takode stvara se mogucnost uce$éa na
tenderima 1 drugim konkursima i podsticajnim
programima, na kojima se primena standarda ISO 9001
stavlja kao obavezan ili pozeljan uslov za ucescCe.
Vodenjem zapisa o izvrSenim aktivnostima i analizom
podataka o realizaciji procesa dobija se realna osnova za
planiranje  poslovanja.  Kontinualnim  pracenjem
realizacije procesa olak8ava se pracenje realizacije
postavljenih ciljeva. Jasnom raspodelom odgovornosti i
zaduzenja postize se bolja produktivnost svakog
zaposlenog.
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FLEKSIBILNOST I EFIKASNOST LIDERA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA

FLEXIBILITY AND EFFECTIVENESS OF THE LEADERS OF EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

Mladen Suboti¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj Rad predstavija pokusaj sagledavanja
fleksibilnosti u korisé¢enju razlicitih stilova i efikasnosti
vodenja direktora u osnovnim i srednjim Skolama
Zapadnobackog okruga. Rezultati istrazivanja pokazuju
da ispitanici poseduju solidan nivo fleksibilnosti u
koriséenju razlicitih stilova, dok koriscenje najefikasnijeg
stila vodenja u datoj situaciji jos nije zadovoljavajuce.
Kljuéne re€i: liderstvo, lider, obrazovanje, Skola,
vodenje, fleksibilnost, efikasnost

Abstract — The paper attempts to examine flexibility in
using different leadership styles and leading effectiveness
of directors in primary and high schools of Western
Backa. The research results show that the examinee's
[flexibility level in using different leadership styles is quite
good, but the use of the most effective leadership style in
the appropriate situation is not satisfactory yet.

Keywords: leadership, leader, education, school,
leading, flexibility, effectiveness
1.UVOD

Fenomen liderstva je star koliko i civilizacija, a koren reci
koji se odnosi na pravo znacenje liderstva moze se naci u
staropersijskom, u znacenju ici, putovati. I¢i, putovati
zna¢l namerno menjati mesto, ideju, zadatak, dozivljaj.
Lider nije samo "voda puta", on je podjednako usmeren i
na put i na ostale putnike, na probleme i efekte, na
emocije 1 aktivnosti [1]. Ovaj rad je posveten vodenju
ljudi, jer se ne sme zanemariti vaznost liderstva u Skoli
kao organizaciji sa tako specificnom delatnos¢u. Velika
odgovornost koju nastavnici imaju prema ucenicima treba
da bude svakako ispred liderske, u ovom slucaju,
direktorske moc¢i, §to pak ne umanjuje odgovornost
direktora, koji mora da bude lider, a to znac¢i da mora da
se bori, usmerava, i osigura uspesnu realizaciju
obrazovnog rada u skoli.

2. TEORIJSKI PRISTUP MENADZMENTU I
LIDERSTVZU I RAZLIKE IZMEDU NJIH

U literaturi su se izdvojila dva nacina tumacenja ovih
termina: prvi koji menadzment i liderstvo uzima za
sinonim i drugi koji ih razdvaja. Prema Koteru sustina
razlikovanja ovih termina je u razlikovanju njihovih
zadataka [2]. Lider je kreator misije 1 vizionar
organizacije, dok menadzer tu viziju sprovedi u praksu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr. prof.

2.1 Liderstvo i menadZment

U isticanju razlike izmedu menadzera i lidera obicno se
navodi da menadzer odrzava sisteme, oslanja se na
kontrolu, posmatra stvari kratkoro¢no, prihvata status quo
dok lider motivise, podsti¢e, daje energiju, posmatra
stvari dugoro¢no 1 ima viziju, izaziva i menja status quo.
Razlika se moZe posmatrati iz perspektive njihovog
polozaja: pretpostavlja se da menadzeri imaju zadatak da
se suprotstave sadasnjosti, a lideri su cesto predani
buduénosti, promeni. Prema toj ideji, danasnji lideri
poseduju unapred viziju o tome kakva ¢e institucija biti za
nekoliko godina, prema ¢emu postavljaju ciljeve i zadatke
institucije. Menadzment se sprovodi nad stvarima a
liderstvo nad ljudima.

3. TEORIJE LIDERSTVA

Teorije koje pripadaju razli¢itim pravcima razlikuju se s
obzirom na tip varijabli koje su u istraZivanjima
posmatrane i koje se smatraju bitnim za shvatanje
uspesnosti liderstva .

3.1 Kontigentni pristup liderstvu

Kontigentne teorije polaze od pretpostavke da je uspesno
liderstvo  uslovljeno specificnim odnosom lidera,
zaposlenih i situacije u kojoj deluju. Ove teorije unose jos
i varijabilnost situacije kao novu dimenziju koja
obelezava liderstvo [3].

Prema kontigentnom  pristupu liderstvu  tehnike
menadzmenta, koje mogu na najbolji nac¢in da pomognu
ostvarenje organizacionih ciljeva, razlikuju se u zavisnosti
od situacije ili okolnosti.

3.2 Situacioni model liderstva po Hersi-BlanSardu
Hersi Blansardov model situacionog vodenja [4]
podrazumeva da stil vodenja mora biti prilagoden nivou
poslovne i psiholoske zrelosti sledbenika a efikasnost
vodenja posmatra iskljucivo sa aspekta odnosa vode i
sledbenika.

Ta zrelost se sastoji od dve komponente: spremnost
(motivacija) da se obave potrebni zadaci i sposobnost
(znanje 1 iskustvo) da se ti zadaci obave. Sledbenici
povecavanjem zrelosti postaju sposobniji i spremniji da
obavljaju zadatke u organizaciji. Lider mora svoj stil
vodenja ljudi u organizaciji da prilagodi nivou njihove
zrelosti. Ukoliko sledbenici imaju nisku spremnost ili
motivaciju, lider mora da im pruzi interpersonalnu
podrsku odnosno da primeni stil meduljudskih odnosa.
Ukoliko zaposleni imaju nisku sposobnost da obave
zadatke lider treba da im pruzi radnu podrsku, odnosno
mora da primeni stil zadatka.
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Posto su u Skolama ljudi osnovni resurs, od kojih najvise
zavisi uspeSnost Skole kao organizacije, ovaj model se
pokazao primerenim za ovo istraZivanje.

4. VODENJE U OBRAZOVNIM INSTITUCIJAMA

Posle uvidanja znacaja primene menadzmenta u ostalim
delatnostima i oblastima ljudskoga rada, pocinje da se
oseca njegov uticaj i u oblasti obrazovanje poslednje dve
decenije. U novije vreme se za menadZment sve viSe
vezuje i pojam vodenja u obrazovanju

4.1 Specifi¢nosti menadZmenta u obrazovanju

Pod menadzmentom u obrazovanju misli se na primenu
obelezja 1 funkcija menadZzmenta u obrazovnim
institucijama-od prosvetno-politickog (drzavnog) nivoa,
do operativnog rada obrazovne ustanove. Odredenje
menadzmenta prevedeno na podruéje obrazovanja, znaci
koordinaciju ljudskih i materijalnih resursa u podruc¢ju
obrazovanja da bi se postigli ciljevi utvrdeni drzavnom
prosvetnom politikom [5].

Osnovna funkcija svakoga menadZmenta, pa i
menadzmenta u obrazovanju, je unoSenje inovacija
kojima organizacija postaje uspesnija u svom radu.
Menadzment u obrazovanju je vazna inovacija u prosveti
20. veka. U vreme kada se Skola sastojala od jedne
ucionice, nju je vodio ucitelj. Nastankom Skola sa velikim
brojem ucionica u indrustijski razvijenim gradovima bila
je potrebna sistemska koordinacija rada. Odatle je
proizaSla potreba za struénjakom sa punim radnim
vremenom, tj. menadzerom odgovornim za finansijske,
obrazovne, ljudske i fizi¢ke resurse skola [6].

5. TEORIJE I MODELI MENADZMENTA 1
LIDERSTVA U OBRAZOVANJU

Obrazovni menadzment i liderstvo su dva pojma koja se u
znatnoj meri preklapaju u znacenjima, pa ih mnogi autori
u poslednje vreme koriste uporedo.

Obrazovni menadZment podrazumeva skup aktivnosti
koje su usmerene ka efikasnom koriS¢enju resursa
obrazovne institucije kako bi ona §to uspesnije ostvarila
svoje ciljeve. Orijentacija na ciljeve obrazovne institucije
i njihovo definisanje smatra se kljutnom odrednicom
obrazovnog menadzmenta. Liderstvo je prema Stanic¢icu
pre svega orijentisano na ljude i rad sa njima da bi se
ostvarile pozitivne promene.

5.1 Odnos teorije i prakse menadZmenta i

vodenja u obrazovanju

U oblasti menadzmenta i liderstva u obrazovanju kao i u
drugim oblastima postoje velike razlike i neuskladenosti
izmedu teorije i prakse. Teorija menadzmenta i liderstva u
obrazovanju smatra se udaljenom od prakse, a jedan od
razloga za to je $to se njen znacaj za praksu teSko moze
proveriti. Teorija se smatra znaajnom samo u slucaju
kada sluzi i usmerava menadzere u praksi. Teorije su
korisne kada utiu na praksu ukazuju¢i na nove modele i
pristupe kojima se dogadaji i situacije mogu posmatrati,
odnosno kada daju prave razloge za donosenje adekvatnih
odluka. Ako ljudi iz prakse zaobilaze teoriju onda im ne
preostaje niSta drugo nego da se pozovu na prethodna
iskustva koja ¢e im posluziti kao uputstva za aktivnosti.

Iskustvo pak nije uvek dovoljno bogato da bi se moglo
kvalitetno odgovoriti na sva pitanja i izazove na koje lider
u obrazovanju nailazi.

6. SITUACIONI PRISTUP LIDERSTVU/VODENJU

Prema situacionom pristupu efikasnost liderstva zavisi od
kontekstualnih faktora koji uti¢u na ovaj proces, Sto znaci
da se lider koji zeli da bude efikasan nece ponasati po
ustaljenim obrascima, ve¢ ¢e svoje ponasanje uskladiti sa
zahtevima date situacije.

6.1 Karakteristike situacionog pristupa vodenju
Situacioni pristup je paznju usmerio na situaciju, jer su
predstavnici ovog pravca bili uvereni da je lider/voda
proizvod odredene situacije. Situacijski pristup liderstvu
polazi od pretpostavke da je lider rezultat njegove
interakcije sa sledbenicima, te situacije u kojoj se ta
interakcija odvija.

Model situacionog liderstva izazvao je interesovanje jer
preporucuje tip liderstva koji je dinamican i fleksibilan, a
ne statican. Ovaj pristup sugeriSe da se neprestano mora
ocenjivati motivisanost, sposobnost i iskustvo sledbenika
da bi se utvrdilo koja je kombinacija stilova najpogodnija
za organizaciju. Ako je stil primeren situaciji, on ne samo
da ¢e motivisti sledbenika, ve¢ ¢e im pomo¢i da se
profesionalno razvijaju.

6.2 Situacioni pristup liderstvu obrazovnih institucija
Situaciono liderstvo se zasniva na pretpostavci da uspesni
lideri moraju dobro da poznaju organizacijsko okruzenje i
da su u stanju da svoj stil liderstva prilagode aktuelnoj
situaciji. Pravog lidera krase osobine kao Sto su
komunikativnost, spremnost na dogovor, i kompromise.
Situaciono liderstvo zahteva lidere koji se u potpunosti
prilagodavaju svojoj skolskoj zajednici i sustinski poznaju
kontekst unutar koga rade.

Da bi mogao odgovoriti unutra$njim i zahtevima
okruzenja direktor Skole mora da poseduje razlicite
vestine, da ima znanje i sposobnost prihvatanja razli¢itih
stilova vodenja. Usvajanje ovakvog pristupa bilo bi u
skladu sa situacionim teorijama, koje pretpostavljaju da je
voda obavezan da odabere vlastiti odgovor u odredenoj
situaciji koji ¢e biti u skladu sa specifi¢énostima vremena i
mesta i koji ima osecaj za vrednosti i verovanja svih
ucesnika u odlucivanju [7].

7. KARAKTERISTIKE HERSI-BLANSARDOVOG
MODELA VODENJA

Prema situacionoj teoriji liderstvo se shvata kao
dinami¢no i fleksibilno pre nego stati¢no.

Model liderstva koji su razvili Hersi i Blansard u osnovi
ima pristup zasnovan na "zrelosti podredenih”. Zrelost u
ovom kontekstu znaci zaposlenikovo radno iskustvo, nivo
sposobnosti 1 spremnost prihvatanja odgovornosti. Hersi i
BlanSard razlikuju dva tipa zrelosti zaposlenika:
"poslovna zrelost" - znanje i vestine i "psiholoska zrelost"
- individualna slika o samom sebi, samopoStovanje i
samopouzdanje. U skladu s tim, "visoku zrelost" ima neko
ko je samopouzdan, sposoban i siguran.

Hersi 1 Blansard pretpostavljaju da je kod situacionog
liderstva klju¢no da lider svoje ponasanje prilagodi nivou
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spremnosti, razvijenosti osoba na koje zeli ostvariti uticaj.
Ovaj model naglaSava vaznost razvijanja sposobnosti i
samopouzdanja podredenih i da voda treba da pomogne
podredenim u njihovom razvoju [8].

Uspesno liderstvo se postize izborom pravog stila
vodenja, koji je po Hersi i Blansardu odreden nivoom
spremnosti sledbenika [9].

Hersi i BlanSard definiSu spremnost kao zelju za
dokazivanjem, kao spremnost prihvatanja odgovornosti i
kao sposobnosti, vestine, iskustvo potrebne za obavljanje
zadataka.

Znacajna teorijska i empirijska podrSka pruzena je ideji
da je, bez obzira na okolnosti, efektivnost liderstva
najveca kada su lideri stavovima i ponasanjem orijentisani
i na zadatke i na odnose. Oba uzorka ponaSanja moraju
biti kombinovana da bi imala pozitivan uticaj na
produktivnost. Neophodno je ispitati moguée situacije,
kako bi utvrdili efekte liderstva orijentisanog na zadatke
ili odnose, na zadovoljstvo i produktivnost sledbenika
[10].

8. ISTRAZIVANJE: FLEKSIBILNOST LIDERA I
EFIKASNOST VODENJA OBRAZOVNIH
INSTITUCIJA

Podrudje istrazivanja usmereno je na obrazovne institu-
cije, osnovne i srednje skole na teritoriji Zapadnobackog
okruga u Republici Srbiji.

Predmet ovog rada je istrazivanje fleksibilnosti direktora
osnovnih i srednjih $kola na teritoriji Zapadnobackog
okruga, tj. utvrdivanje nivoa njihove fleksibilnosti u
koris¢enju razli¢itih stilova vodenja i njihove sposobnosti
da u razli¢itim situacijama upotrebe stil vodenja koji je
istovremeno i najefikasniji.

Vodenje je jedna od znacajnih aktivnosti menadzmenta
koja se odnosi na ljude i socijalne interakcije, pa stoga
postoji veliki broj definicija ovog pojma.

Vodenje je proces socijalnog uticaja u kojem lider trazi
voljnu participaciju subordiniranih s ciljem postizanja
organizacijskih ciljeva [11].

Vodenje je umetnost uticanja na ljude tako da oni
spremno i s entuzijazmom teze ka ostvarenju grupnih
ciljeva [12].

Trebalo bi, medutim, naglasiti da se "vodenje jo$ uvek
smatra jednim od najrasirenijih, a istovremeno najmanje
shvacenih fenomena, odnosno jednim od najtezih
koncepata u studijama o menadZmentu. Ono se lako
prepoznaje, ali tesko definise" [13].

Vodenje Skole u uslovima stalnih promena i procesa
tranzicije, u kojima se nalazi i nasa zemlja, izuzetno je
zahtevno, jer direktora Skole stavlja u situaciju da mora
prilagodavati svoj nacin vodenja novonastalim politickim,
kulturnim i ekonomskim imperativima drustva. Posto se
pred zaposlene u obrazovanju postavljaju novi zahtevi,
neophodno je da se i u skolskom okruzenju stvara
povoljnija klima koja bi doprinela njihovoj vecoj
motivisanosti. Skolama su potrebni obrazovani i
posvedeni nastavnici, a ovima je neophodno liderstvo
visoko efikasnih direktora.

Kao deo procesa reformisanja $kolstva, menadzment u
obrazovanju podrazumeva efikasnu koordinaciju drzavnih
organa i uskladivanje pedagoskih i drugih procesa u
obrazovnim ustanovama. Direktor mora da poznaje

zaposlene kako bi mogao da ih podstakne da ispolje
znanje i Skoli pruze najbolje od sebe.

Tema ovog rada je vodenje ljudi u $koli kao organizaciji
sa specificnom delatnos¢u. U kvalitetnoj Skoli direktori i
nastavnici moraju da budu lideri, §to podrazumeva da
umeju da slusaju, ostvare komunikaciju, da su fleksibilni i
da prihvataju dobre ideje drugih.

Postavljeni ciljevi su bili da se ustanove stilovi liderstva
kod direktora osnovnih i srednjih $kola Zapadnobackog
okruga prema Hersi-BlanSardovom modelu, koji su
njihovi dominantni stilovi i da se utvrdi da 1i postoji
povezanost izmedu fleksibilnosti koris¢enja razlicitih
stilova vodenja i efikasnosti liderstva.

Radi postizanja postavljenih ciljeva valjalo je dati
odgovor na istrazivacko pitanje: Koliko fleksibilnost u
koris¢enju razli¢itih stilova vodenja doprinosi efikasnosti
vodenja?

Pri prikupljanju podataka koris¢ena je metoda anketiranja
koja je realizovana pomocu Hersi-Blansardovog upitnika.
Namera je bila da se ovim istrazivanjem obuhvate
direktori svih osnovnih i srednjih $kola Zapadnobackog
okruga bez obzira na vrstu ili veli¢inu Skole. Planirani
uzorak bio je 57 direktora osnovnih i srednjih Skola,
medutim, umesto planiranih 57 uzorak ¢ini 31 direktor
osnovnih i srednjih Skola Zapadnobackog okruga, ¢ime se
ipak ne gubi ciljanost.

Utvrdeno je da anketirani direktori osnovnih i srednjih
Skola Zapadnobackog okruga uspevaju da prilagode svoj
stil vodenja i postizu maksimalnu efikasnost, posto su
najvise puta koristili stil sa najvecom efikasnoscu.
Medutim, iako je najveca efikasnost postignuta najvise
puta, ona jo§ uvek ne iznosi ni 50%, tako da se moze
tvrditi da to jo$ uvek nije zadovoljavajuéi rezultat.

U sadrzajnom smislu ogranicenje ovog istrazivanja je to
Sto se liderstvo posmatra samo sa nivoa stila koji lider
koristi u zavisnosti od situacije, a ne istrazuje se
efikasnost Skole kao institucije, nego se samo posmatra
aspekt efikasnosti liderstva.

U metodoloskom smislu ogranicenja ovog istrazivanja su:
utvrdivanje samo misljenja direktora o stilovima koje
koriste, a ne i nastavnika, $to bi bilo veoma interesantno
dodatno istraziti.

9. ZAKLJUCAK

U modernom drustvu direktori, pored osnovnih pretpos-
tavki adekvatnog obrazovanja, moraju da poseduju spo-
sobnost upravljanja ustanovom, znanja i liderske vestine.
Demokratizacija i decentralizacija obrazovnog sistema
pretpostavlja strukturne, sistemske i funkcionalne pro-
mene koje se reflektuju na upravljanje Skolom i uloge
koje obavlja direktor skole.

U radu se razmatra da li je direktor skole lider koji
poseduje fleksibilnost i efikasnost potrebnu za uspes$no
obavljanje funkcije vodenja.

Istrazivanje je izvrSeno po Hersi-BlanSardovom modelu
situacionog vodenja na uzorku od 31 direktora osnovnih i
srednjih $kola Zapadnobackog okruga. Prema ovom
situacionom modelu liderstva lider mora da bude
maksimalno fleksibilan i da poseduje sposobnost procene,
koja mu omoguéava da upotrebi odgovarajuci stil
liderstva u situaciji u kojoj se nalazi, kako bi bio u stanju
da koriste¢i ga maksimalno izbalansira uticaje iz
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okruzenja i potrebe zaposlenih, a sve u svrhu uspesnog
vodenja skole.

Lider pre svega mora da bude u stanju da koristi sva Cetiri
stila vodenja i da ume da prilagodi svoj stil vodenja
uslovima, ali i da primenjuje stil vodenja koji je
najefikasniji u datoj situaciji u Skoli. Ponekad adekvatno
koris¢enje samo nekih od njih moze da dovede do visoke
efikasnosti vodenja.

Anketno istrazivanje je pokazalo da su kod veéine
ispitanika zastupljeni svi stilovi vodenja Sto potvrduje
postojanje svesti o potrebi da se odgovori na zahteve datih
situacija odnosno neophodnosti prilagodavanja tim
situacijama.

Iako se teoretski najveca efikasnost postize koris¢enjem
sva Cetiri stila, istrazivanje je pokazalo da se visoka
efikasnost vodenja moze postiéi i kori§¢enjem samo nekih
od njih, kao i da visoka fleksibilnost ne doprinosi
obavezno i vecoj efikasnosti vodenja. Tako ispitanici koji
po efikasnosti zauzimaju prvo i drugo mesto nisu koristili
sva Cetiri stila vodenja, a oni koji po efikasnosti
zauzimaju poslednje i pretposlednje mesto pokazali su
vecu fleksibilnost, jer su ravnomernije koristili stilove
vodenja, ali sa aspekta efikasnosti nisu koristili primeren
stil vodenja u odredenoj situaciji.

Rezultati istrazivanja navode na zakljucak da ispitanici
poseduju solidan nivo fleksibilnosti u koriséenju razlicitih
stilova vodenja, ali da koriS¢enje najefikasnijeg stila
vodenja u datoj situaciji jo$ nije zadovoljavajuce.

U svrhu postizanja uspeSnijeg liderstva obrazovnih
institucija i u svrhu razvoja funkcionalnog obrazovnog
sistema, trebalo bi direktore $kola dodatno edukovati,
recimo, putem obaveznih seminara iz oblasti liderstva u
obrazovanju.

Zatim bi mogao da se uspostaviti sistem za redovnu
procenu i evaluaciju liderskih kompetencija direktora
osnovnih i srednjih Skola kako sa aspekta lider -
sledbenici tako i sa aspekta lider - okruzenje i lokalna
zajednica, jer bez uspostavljanja kvalitetnije saradnje
Skole sa okolinom nema drustvene i ekonomske podrse
obrazovnim institucijama. Ova mera bi omogucila
direktorima da kontinuirano unapreduju svoje opSte i
liderske sposobnosti i tako postaju fleksibilniji i efikasniji
lideri obrazovnih institucija.

Iz prethodne dve mere proizilazi i tre¢a koja bi, recimo,
podrazumevala stvaranje sistema selekcije kandidata za
direktore obrazovnih institucija.
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ANALIZA EKSTERNIH I INTERNIH OBJAVA O KORPORATIVNOJ DRUSTVENOJ
ODGOVORNOSTU U NAFTNOJ INDUSTRIJI SRBIJE

ANALYSIS OF EXTERNAL AND INTERNAL MEDIA RELEASES ON CORPORATE
SOCIAL RESPONSABILITY IN PETROLEUM INDUSTRY OF SERBIA

Andrea Rosival, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu se na osnovu analize
eksternih i inetrnih objava o drustveno odgovornom poslo-
vanju u Naftnoj industriji Srbije i kvantitativno-kvali-
tativne analize medijskog diskursa ovih objava prikazuje
nacin korporativnog komuniciranja ove Kompanije kao i
njenog ulaganja u korporativno drustvenu odgovornost.
Istrazivani su kljucni problemi u nacinu i odabiru tema iz
korpoartivne drustvene odgovornosti NIS-a. Svrha rada je,
pored kvantitativno-kavlitativne analize, i predlog pobolj-
Sanja korporativnog komuniciranja u NIS-u Sto treba da
doprinese pozitivnijoj slici Kompanije i boljem korpo-
rativnom imidzu.

Abstract — This paper presents the corporate commu-
nication of Petroleum Inustry of Serbia (NIS) as well as its
investment into the Corporate Social Responsibility based
on the analyses of its both external and interlnal media
releases on socially responsible business operation of the
company. The research was based on the analyses of the
key issues implied by the method and selection of topics
related to NIS corporate social responsibility. The aim of
the paper, besides the quantity and quality analyses, is to
provide proposals for the improvement of corporate
communications in NIS and thus to the building of more
positive reputation of the Company and its corporate
image as well.

Kljuéne reéi: korporativna drustvena odgovornost,
korporativno komuniciranje, Naftna industrija Srbije,
korporativni imidz

1. UVOD

Korporativno drustvena odgovornost 1 korporativno
komuniciranje kako na eksternom, tako i na internom
nivou jesu esencijalni deo svake kompanije i jedan od
kljuénih aspekata koji odreduju njen poslovni uspeh.
Korporativne komunikacije sluze kao veza izmedu
kompanije i Sire javnosti. One promoviSu misiju i viziju
kompanije, snaznu korporativnu kulturu, koherentan
korporativni identitet, razumljivu korporativnu filozofiju
koja se temelji na drustvenoj odgovornosti prema §iroj
zajednici 1 profesionalnu i dobro organizovanu vezu i
saradnju sa medijima koja sadrzi brzi i odgovorni put
komunikacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢iji
mentor je dr Danijela Lali¢, docent.

Sveprisutna transformacija ekonomskih 1 politickih
okolnosti dovedena u vezu sa privatizacijama nacionalnih
kompanija ukazuje na to da korporacije moraju da uvrste u
svoju strategiju komunikaciju sa Sirom druStvenom
zajednicom ukoliko Zele da pridobiju i zadrze poverenje
svojih  potrosata 1 ostalih zainteresovanih strana
(stejkholdera).

Korporativnom komunikacijom kreira se predstava koju
bi, po Zzelji kompanije, javnost trebalo da ima o njoj.
Korporativno komuniciranje, zapravo, predstavlja proces
prevodenja korporativnog identiteta (objektivna posebnost
jedne kompanije i spoljno sredstvo kojim se ona projektuje
i komunicira s javnoscéu) u korporativni imidz (subjektivna
slika koju javnost ima o organizaciji). Da bi se posao
efektivno razvijao, mora biti dobro organizovana linija
komunikacije izmedu menadzmenta i zaposlenih, od vrha
ka dole, kao i sa klijentima, partnerima, investitorima i
medijima.

Negovanje dobrih odnosa sa zaposlenima, kupcima,
dobavlja¢ima i lokalnom zajednicom, podrazumeva i
primenu standarda i na internom i na eksternom planu.
Mediji predstavljaju jedan od najvaznijih cinilaca
savremenog  druStva.  Zbog svoje  nezaobilazne
informativne, komunikativne i simbolicke funkcije, oni su
kljuéni posrednici u prenoSenju vrednosnih sistema.
Mediji su ogledalo druStvene stvarnosti, ali je istovremeno
i projektuju, definiSu naSe zivote, modele ponaSanja i
vrednosne sisteme. Analizom medijskog rukopisa jednog
drusStva najlakSe je spoznati njegov svakodnevni obrazac
odnosa prema nekoj organizaciji, odnosno njenom
poslovanju i odnosu prema drustvu i drzavi. lako se medij
ne moze drzati direktno odgovornim za akcije, stavove ili
ponasanje pojedinaca, oni su veoma mo¢ni u oblikovanju i
definisanju javnog diskursa 1 prenoSenja mogucih
negativnih 1 stereotipnih slika o nekoj kompaniji. Zbog
toga je vazno kriticki ispitati ove medije.

Naftna industrija Srbije je kompanija za istraZivanje,
proizvodnju i preradu nafte i naftnih derivata. Kompanija
NIS je vodeéi sanabdeva¢ srpskog trzista naftnim
derivatima, koji obezbeduje oko 85 odsto ukupnih potreba
srpskog trziSta za ovim derivatom. Ona je takode najveéi
budzetski davalac, u 2010. godini ucestvovala je sa ¢ak 13
odsto u ukupnim javnim prihodima. Sa obzirom na
veli¢inu i1 znacaj Kompanije na srpskom trzistu, u ovom
radu analizirano je njeno korporativnho komuniciranje sa
internom 1 eksternom javnoscéu.

Informacije izmedu NIS-a i Sire drustvene zajednice
kanaliSe Direkcija za interne i eksterne komunikacije i PR
menadzeri, koji pokuSavaju da stvore svest gradana o NIS-
u kao drustveno odgovornoj Kompaniji, koja brine o
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svojim zaposlenima, deonicarima, lokalnoj zajednici i
zivotnoj sredini i ekologiji, a kojoj je profit nije na prvom
mestu.

2. TEORIJSKO-POJMOVNI OKVIR

2.1. POJAM KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), odnosno
Corporate Social Responsibility (CSR), jeste pojam koji
je jos u nastajanju i za koji jo$ ne postoji tacno utvrden i
opsteprihvacen set specificnih kriterijuma u pogledu toga
Sta on sve obuhvata.

Korporativna drustvena odgovornost je tokom poslednjih
godina postala deo svakodnevice, ne samo organizacija i
njhovih menadzera, veé¢ i1 subjekata civilnog drustva,
drzava i Vlada, ali i osvestenih pojedinaca. Na opStem
nivou, korporativna odgovornost se odnosi na odgovornost
ekonomskog sektora za aktivnosti koje nadilaze stvaranje
profita. Radi se o aktivnostima koje imaju uticaj na
zivotnu sredinu, druStvenu zajednicu i ljudske potencijale,
odnosno zaposlene. Koncept drustvene odgovornosti moze
se opisati kroz viSe pojmova : odrzivi razvoj, eticko
poslovanje, korporativno  gradanstvo, korporativna
odrzivost ili trobilansni koncept.

Imajuéi u vidu da je primarna uloga poslovanja stvaranje
radnih mesta i podizanje materijalnog blagostanja u
drustvu, drustveno odgovorno poslovanje se generalno
shvata kao nain na koji organizacije ostvaruju balans
izmedu ekonomskih, ekoloskih i druStvenih imperativa,
istovremeno ispunjavaju¢i svoje poslovne ciljeve i
o¢ekivanja svojih vlasnika 1i/ili deonicara. Drustveno
odgovorno delovanje predstavlja zahtev koji se postavlja
pred organizaciju, bez obzira da li ona posluje na lokalnom
ili globalnom trzistu.

Nacin na koji se organizacija odnosi prema svojim,
naroCito  manjinskim, deoniCarima,  zaposlenima,
potrosacima, drzavnoj upravi, nevladinim organizacijama,
medunarodnim organizacijama 1 drugim akterima sa
kojima, posredno ili neposredno, dolazi u dodir, obi¢no se
isti¢e kao glavna karakteristika ovog koncepta. Postovanje
zakonskih propisa predstavlja pravni i zvani¢ni minimum
oc¢ekivanja koje drustvo postavlja pred organizacije. Ipak,
biti drustveno odgovoran znaci ne samo ispunjavati ono
Sto se od preduzeca zakonski ocekuje, vec i¢i korak dalje i
investirati “nesto vise” u drustveni razvoj i ocuvanje
zivotne sredine.

2.2. RAZVOJ KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Drustveno odgovorno poslovanje relativno je nov pojam,
koji se u $iroj upotrebi javlja tokom Sezdesetih i
sedamdesetih godina XX veka. Kao odgovor na rastucu
moc¢ velikih korporacija i prvih multimilionskih imperija,
pocetkom XX veka, prvenstveno u SAD-u, formira se
drustveni pokret koji se zalaze za ograniCavanje njihove
moci i vecu obzirnost prema radnicima i sirotinji. Takode,
vlasti su pocele da donose zakone kojima bi se velike
korporacije sputale, a radnici, potroSaci i drustvo u celini
zastitili. U ovim dogadanjima su znacajnu ulogu odigrali i
mediji, prevashodno pisani, te su ova drustvena kretanja
iznedrila mozda prve primere istrazivackog novinarstva

koje je bilo usmereno na razotkrivanje neetickih poslovnih
praksi krupnih kapitalista.

Drustveno odgovorne akcije nesumnjivo imaju dugu
tradiciju. Ipak, ono S$to danaSnje razumevanje DOP-a
odvaja od nastojanja iz proslosti jeste pokusaj da se njime
strateSki upravlja i da se u tu svrhu razviju neophodni
instrumenti. Kompanije danas postaju sve vise svesne da
mogu doprineti razvoju koji je dugoro¢no odrziv, poslujuéi
na nacin na koji ¢e obezbediti stabilan ekonomski rast i
povecanje svoje konkurentnosti, ali koji ¢e istovremeno
voditi ka harmoni¢nom drustvu.

2.3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U
SRBLJI

Drustveno odgovorno poslovanje, u formi u kojoj je ovde
definisano, u Srbiju je stiglo sa velikim multinacionalnim
kompanijama koje posluju na trziStu Republike Srbije.
Najzastupljeniji element DOP-a u Srbiji su jo$ uvek
donacije, odnosno razliciti oblici filantropije, zbog toga Sto
ve¢ina kompanija kod nas jo§ uvek nije strateski
inkorporirala DOP u sve segmente poslovanja. Strateski
pristup DOP-u, medutim, podrazumeva dugorocnu
opredeljenost kompanije za odgovornost prema lokalnoj
zajednici, zivotnoj sredini, zaposlenima, potroSacima i
partnerima na trzistu.

Istrazivanja koje je SMart Kolektiv sproveo 2005. godine
u okviru RBI projekta, a zatim i 2006. u saradnji sa
Svetskom bankom, pokazala su da u Srbiji postoje
aktivnosti u sferi DOP-a; medutim, dobar deo tih
aktivnosti nije strateski osmisljen i struktuiran i o njima se
ne izveStava na adekvatan nacin. Mnoge od njih se
odvijaju bez svesti o njihovom pravom znacenju, cak i
unutar samih preduzeca, a poslovni ljudi ne razumeju
dugorocne koristi koje donosi druStveno odgovoran
pristup. Sa druge strane, Sira javnost nije dovoljno
upoznata sa vrednostima DOP-a, $to se podjednako odnosi
na potrosace, medije, nevladine organizacije ili stru¢nu
javnost. Inicijativa za odgovorno poslovanje (Responsable
Business Initiative), pokrenuta 2004. godine u saradnji sa
Fondom za otvoreno drustvo (FOSS) i Privrednom
komorom Republike Srbije, osmiSljen je kao program
podsticanja, institucionalizovanja i operacionalizovanja
koncepta druStveno odgovornog poslovanja kompanija u
Srbiji, ali i kao program koji podrstiCe i razvija nove
vidove medusekotrske saradnje radi stvaranja perspektive
za odrzivi razvoj zajednica, gradanskih inicijativa i
civilnog drustva.

Ova inicijativa je okupila pojedince, kompanije i
asocijacije iz zemalja 1 inostranstva, medunarodne
organizacije i domace industrije, predstavnike svih sektora
odgovornih za razvoj drustva koji svojim angazovanjem i
podrskom Zele da doprinesu isticanju  druStvene
odgovornosti  kao kljuéne mozda i jedine odrzive
strategije, kako u domenu uspesnog poslovanja i jacanja
konkurentnosti tako 1 u domenu odrzivog razvoja
zajednice i drustva.

3. PROFIL NAFTNE INDUSTRIJE SRBIJE
OAD Naftna industrija Srbije, jedna od najvecih vertikalno

integrisanih kompanija za proizvodnju nafte i gasa u
jugoistoénoj Evropi, bavi se istrazivanjem, proizvodnjom i
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preradom nafte i prirodnog gasa, kao i prodajom Sirokog
asortimana naftnih derivata. SediSte kompanije i njeni
osnovni proizvodni kapaciteti nalaze se u Republici Srbiji
koja, zahvaljujuéi svom geografskom polozaju predstavlja
prirodni centar trgovine i investicija na Balkanu.

U 2010. godini, Kompanija je u okviru svog programa
korporativnog komuniciranja sa svim zaintersovanim
stranama, znacajno proSirila spektar informacija, koje se
nalaze na kompanijskom veb sajtu www.nis.rs . Sve
informacije dostupne su na tri jezika — srpskom, ruskom i
engleskom. Sajt sadrzi sve neophodne informacije o
Kompaniji — profil, istorijat, strukturu, strategiju razvoja,
korporativno upravljanje. Na sajtu se nalaze i podaci o
svim proizvodima i uslugama koje Kompanija nudi, kor-
porativne vesti, kao i odeljci namenjeni zainteresovanim
grupama. NIS kao moderna kompanija i u oblasti komu-
nikacije ima profil na najpopularnijim drustvenim mreza-
ma Facebook i Twitter, §to pruza NIS-u novu moguénost
za direktan kontakt s modernom, aktivnom i dinami¢nom
ciljnom grupom.

Poseban vid komunikacionog kanala prema radnicima
predstavlja korporativni veb portal. Pristup portalu imaju
samo zaposleni u NIS-u, i ovde se nalaze sve informacije
vazne za Kompaniju, sa aspekta radnika i menadzmenta.
Objavljivanjem na internom portalu, vesti stizu do radnika
brzo i pravovremeno.

Na korporativnom portalu postoji odeljak ,,Povratna
veza’’, gde zaposleni postavljaju aktuelna pitanja na koja
dobijaju odgovore od menadZzmenta.

Kao jedna od najve¢ih kompanija u Srbiji, Naftna
industrija Srbije je svesna vaZnosti ostvarivanja visokog
nivoa korporativnog upravljanja i odnosa s javnoscu.

NIS je svestan da njegovo poslovanje ima velikog uticaja
na socijalnu sferu i ekonomiju Srbije. Zato aktivno
ucestvuje u reSavanju prioritetnih zadataka, regionalnog
razvoja zemlje, saraduje sa zainteresovanim stranama u
regionima svog poslovanja 1 realizuje sponzorske i
donatorske programe ¢iji je cilj razvoj kulturne i socijalne
infrastrukture, obrazovanje i vaspitanje dece i omladine.

NIS svoju korporativnu startegiju sprovodi kroz 5 svojih
korporativnih programa: “Energija sporta”, “Kultura bez
granica”, “Razvoj nauke i mladih talenata”, “Humanitarni
projekti” i “Saradnja radi razvoja”.

4. ISTRAZIVACKI DEO

U ovom radu analiziran je odnos eksternih objava o NIS-u
i intreni medij Kompanije, odnosno korporativni ¢asopis
“Moj NIS”. Objave su namenjene eksternoj, diprezivnoj
publici, a korporativni ¢asopis samim zaposlenima u NIS-
u.

4.1. METODOLOGIJA

U istrazivanju PR kampanje NIS-a za protekle dve godine
koriS¢en je uporedni kvantitativno—kvalitativni metod
analize medijskog diskursa prema odgovaraju¢em
kodeksu. Analiza sadrzaja je metoda za objektivnu,
sistematsku analizu ociglednog sadrzaja saopStenja
(Stampe, radio-emisija, knjiga, filmova) ali i sekvenci
neverbalnog ponasanja ili slikovnih priloga. Ova metoda
podrazumeva nalaZenje adekvatne jedinice analize, zatim
sistema kategorija analize, i najzad konstruisanje uredenog
skupa pravila kodiranja, odnosno jasno definisanih

uputstava za razvrstavanja svake jedinice analize u jednu
kategoriju: ko upucuje poruku, Sta ona sadrzi, kome je
upucena i sa kakvim dejstvom. Na osnovu analize sadrzaja
moze se zakljucivati o skrivenim namerama, ciljevima ili
ideologiji posiljaoca poruke.Osnovni cilj analize diskursa
jeste interpretacija znacenja i otuda kriticko propitivanje
drustvenog i kulturnog, pre svega ideoloskog i politi¢kog
konteksta. U tom smislu ova analiza je moéno sredstvo za
dekonstrukciju raznih oblika mo¢i u drustvu.

4.2. KORPUS ISTRAZIVANJA

U analizi je koris¢eno ukupno 196 tekstova. Iz
korporativnog casopisa ,,Moj NIS*“ analizirano je 85
tekstova 1 111 tekstova koje su drugi mediji objavili o
Naftnoj industriji Srbije. Analizirani korpus od 196
tekstova obuhvata izdanja korporativnog cCaspisa ,,Moj
NIS*“ u periodu od septembra 2009. godine do jula 2011.
godine, kao i tekstove koji se nalaze na zvanicnoj internet
stranici kompanije NIS za isti vremenski period. Analizom
su obuhvacene sve rubrike u kojima se spominje Naftna
industrija Srbije.

4.3. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Na osnovu rezultat istrazivanja dosli smo do zakljucka da
Naftna idustrija Srbije ima oformljenu startegiju
korporativno druStvenog poslovanja, medutim da je ne
primenjuje u potpunosti. Najvise paznje i novca posvecuje
doniranju lokalnih samouprava i Opstina u kojima posluje,
kao i sponzorisanju sportskih i kulturnih manifestica, dok
je briga o svojim zaposlenima stavljena u drugi plan. Na
osnvu istrazivanja Synovate i NVO Smart Kolektiv-a
utvrdeno je da gradani Srbije drugim oblastima daju vise
znacaja, a u koje se u NIS-u ne ulaze dovoljno, kao Sto je
briga o zaposlenima, bezbednost na radu i edukacija
zaposlenih. Iako je ruska kompanija Gaspromnjeft
privatizacijom preuzla 51 odsto akcija od drzave, kao i
obavezu da oformili startegiju, oni malo ulazu u ove
oblasti. Takode je istarzivanjem utvrdeno da se od
septembra 2009. do jula 2011. godine koliko je obuhvatio
ovaj korpus istrazivanja ipak slika o NIS-u znatno
poboljsala. U eksternim medijima je u samo 5 odsto
tekstova NIS predstavljen u negativnom kontekstu, $to je
veliko poboljSanje ako se setimo tekstova od pre
privatizacije koji su bili puni negativnih konotacija i gde je
NIS predstavljen kao najveéi zagadiva¢ okoline i
kompanija koja ve¢ godinama posluje sa gubicima. Nakon
privatizacije NIS je izdao svoj prvi izvestaj o odrzivom
razvoju gde na transparentan nacin prikazuje svoje
poslovanje, svoje uspehe ali i neuspehe.

5.ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja su delimi¢no potvrdili pocetnu
hipotezu istrazivanja koja se sadrzala u pretpostavci kako
objave u eksternim i internim medijima pozitivno uticu na
svest zaposlenih o korporativno drustvenoj odgovornosti
NIS-a prema §iroj drustvenoj zajednici, kao i da pozitivno
uti¢u na reputaciju Kompanije. Analizom kljuénih oblasti
iz korporativne stertegije NIS-a utvrdeno je da je
Kompanija oformila program drustveno odgovornog
poslovanja, medutim niti ga primenjuje u potpunosti niti
ume dobro da iskomunicira sa zainteresovanim stranama.
Medutim od privatizacije pa do sada NIS je puno uradio na
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poboljsanju svog korporativnog imidza i od Kompanije
koja je bila okarakterisana kao najveci zagadivac zivotne
sredine u Srbiji, sada se prepoznaje kao Kompanija koja
ulaze u odrzivi razvoj i vodi brigu o druStvenoj zajednici
na ¢ijoj teritoriji posluje.

Da bi Kompanija NIS stvorila pozitivnu sliku o sebi i
stekla naklonost svih stejkholdera, mora da ulozi vise u
korporativno komuniciranje sa svim zainteresovanim
stranama. Takode veliki problem u nasem drustvu je Sto je
korporativna drustvenaodgovornost jo§ veoma nov pojam
pa sami gradani nisu sigurni koje znacenje treba da mu
pridaju i na koje se sve oblasti moze protezati. Potrebno je
uloziti truda kako bi se edukovali kako sami zaposleni
putem korporativnog c¢asopisa ‘“Moj NIS” tako i Sira
javnost putem eksternih medija o samom pojmu
korporativno druStvenog poslovanja i odrzivog razvoja. Na
osnovu istrazivanja iz 2010. godine doslo se do zakljucka
da gradani viSe pazZnje pridaju bezbednosti na radu,
nediskriminatorskom zapoSljavanju 1 samom odnosu
prema zaposlenima nego nekim drugim oblastima iz
korpoartivne odgovornosti, pa bi samim tim trebalo vise
takvih aktivnosti uvrstiti u startegiju i poslovanje NIS-a,
kao i viSe izveStavati o temama tog karaktera.

Na osnovu potvrda navedenih problema i osnovne
hipoteze istrazivanja, doprinos ovog rada ogleda se pre
svega u tome §to je na jedan sveobuhvatan i detaljan nacin
analizirano korporativno drustveno poslovanje NIS.a, kao i
njeno korporativno komuniciranje u protekle dve godine
sa Sirom druStvenom zajednicom ¢ime je stvorena slika o
ovoj Kompaniji i problemima sa kojima se ona susrece.
Poseban doprinos nalazi se u pokusaju da se na osnovu
utvrdenog stanja predstave razliCite mogucnosti za
poboljsanje korporativnog komuniciranja, ¢ime bi se
znatno poboljSao korporativni imidz Kompanije u ocima
Sire javnosti. Ova reSenja trebalo bi da budu sadrzana u
dugoro¢noj strategiji korporativnog komuniciranja NIS-a
koja treba da dovede ovu Kompaniju sa mesta najveéeg
zagadivaca okoline u Srbiji na mesto koporativno
drustveno odgovorne organizacije, kao i da se uspostavi
efikasan 1 odrziv model poslovnog komuniciranja sa
zainteresovanim stranama, $to je i cilj ovog istrazivanja.
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UNAPREDENJE RADA SLUZBE ZA ODNOSE S JAVNOSCU U RADIO-TELEVIZIJI
VOJVODINA

IMPROVEMENT OF WORK SERVICE AT THE PUBLIC RELATIONS DEPARTMAN IN
RADIO-TELEVISION VOJVODINA

Sanja Kolesar, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da se prikazu mere i
predlozi za unapredenje rada sluzbe za odnose s javnoscu
u Radio-televiziji Vojvodina na osnovu rezultata
istraZivanja koje je radeno u sluzbi za odnose s javnoScu i
medu zaposlenima u RTV Vojvodina .

Abstract — The aim of this work is to resent measures and
proposals for improvement of servicesin public
relations Radio Television of Vojvodina based on the
results of research that was done in the service of public
relations and among the employees of RTV Vojvodina.
Kljuéne reéi: Master rad, Unapredenje rada sluzbe za
odnose s javnoSéu u RTV Vojvodina.

1. UvVOD

1.1 Funkcija odnosa s javno$¢éu u medijima

Mediji  predstavljaju kanal komunikacije izmedu
organizacije i njenih ciljnih grupa i rade u funkciji
prenoSenja  znanja i interaktivnog  povezivanja
organizacija s brojnom i rascepkanom publikom. Vazno
je znati kako mediji funkcioniSu, kako bi se predvidelo Sta
se od njih moze ocekivati i kako bi organizacija mogla i
da ih koristi za svoje potrebe. Ti odnosi, koji su u osnovi
razmena informacija, mogu da se odvijaju stihijno ili
planski. Funkciju planiranja, odrzavanja i stalnog
poboljSavanja ovih odnosa se naziva odnosi sa javnoScu
(PR). Sluzba za PR tako istovremeno biva i sredstvo i
filter pri stalnom transferu informacija. Ona razvija i
odrZava odnose sa razli¢itim delovima javnosti — ciljnim
grupama - ulazu¢i u to trud srazmeran stepenu njihove
bliskosti organizaciji. Odnosi s javnos¢u podrazumevaju i
ukljuéuju publicitet, oglaSavanje, odnose s medijima,
marketing,  lobiranje,  pripremu  komunikacijskih
projekata, internu komunikaciju, kriznu komunikaciju,
urednicke zadatke i istrazivanje javnog mnenja.

2. ODNOSI S JAVNOSCU

Odnosi s javnoSéu (na engleskom: Public Relations -
javni odnosi) presudan je element javnog, neceg Sto se ne
radi tajno. I engleski izraz public potice iz latinskog, kao
kombinacija reci poplicus (narodni, od populus - narod) i
pubes (odrastao).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Danijela Lali¢, docent.

Odnosi sa javnoS¢u (Public Relations) su nauc¢na i
prakti¢na disciplina koja stvara i odrZava reputaciju firme
sa ciljem da se ostvari razumevanje i podrdka, kao i da se
utice na misljenje i ponaSanje ciljanih javnosti.

2.1 Planiranje odnosa s medijima

Cilj planiranja odnosa medijima da najpre identifikuje, a
zatim koristi pogodan medij kako bi efikasno
komunicirali s odredenim ciljnim grupama. Planiranje
komunikacije s medijima omogucuje da sve glavne
poruke koje organizacija emituje pronadu najkraci i
najpouzdaniji put upravo do onih grupa ljudi koji su od
najveceg znac¢aja za pokrenutu kampanju, i da se pri tome
maksimalno iskoriste raspoloZivi resursi. Dobar i pravilno
koordinisan plan odnosa s medijima povecava 3anse za
uspeh Sirenja poruke i njene medijske pokrivenosti. Da bi
plan odnosa s medijima bio kompletan, mora sadrZati
slede¢e elemente: identifikacija polja delovanja
predvidene akcije, definisanje jasnih, realnih i Zeljenih
ciljeva, definisanje ciljnih grupa (publike), stavljanje
akcije u neki Siri kontekst, kako bi se uticalo na Siri
auditorijum, kreacija kljucnih poruka (apstrakcijsko
svodenje na najbitnije poruke, koje ¢e izazvati paznju i
pokazati znac¢aj), sastavljanje baze podataka o medijima,
novinarima, dogadajima i dr. Podrazumeva se da se
navedeni elementi sastavljaju pre ostvarenja kontakta s
novinarima ili medijskom kuéom. Tek posle toga se
organizacija moZe posvetiti ostalim komponentama plana,
koje ¢ine: pisanje i distribucija za medije i press
materijala, sprovodenje tzv. ,medija brifinga“ s
novinarima s kojima ¢e se saradivati, raspored davanja
prica i izvjeStaja pojedinim novinarima, organizacija
medijskog dogadaja, obezbedivanje pokrivenosti recenog
dokumentima, slikama i drugim sadrZajima, rezervacija
radio i TV emisija i utvrdivanje termina gostovanja,
vodenje racuna o izradi i kvalitethom i savremenom
izgledu Web sajta, sakupljanje povratnih informacije i
tzv. pres kliping.

2.2 Razvoj televizije kao prenosioca poruke

Re¢ televizija potice od gréke reci tele - daleko i latinskog
glagola video, videre - videti, gledati, u bukvalnom
prevodu: »gledanje na daljinu«, »daljinsko gledanje«
Televizija je telekomunikacijski sistem za emitovanje i
primanje pokretnih slika i zvuka sa velikih daljina. Ovaj
pojam se odnosi na sve aspekte televizijskog programa i
transmisije, takode. To je elektronski sistem, pomocu
koga opticku sliku i zvuk pretvaramo u elektronske
signale, koji se prenose do prijemnika, gde se pretvaraju u
opticku sliku i zvuk.
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2.3 Odnosi s javnoséu u Radio-televiziji Vojvodina
Radio-televizija  Vojvodina je nezavistan javni
radiodifuzni servis gradana Vojvodine, koji na srpskom
jeziku i jezicima nacionalnih manjina, proizvodi i emituje
televizijski, radijski i multimedijalan program, kojim
gradane Vojvodine informiSe, obrazuje i zabavlja
odrzavaju¢i  jedinstvenu raznolikost regiona. Od
televizijskih programa danas RTV ima dva kanala RTV 1
— na srpskom jeziku i RTV2 — na srpskom i jezicima
nacionalnih zajednica. Radio- televizija Vojvodina ima
sluzbu odnosi s javnoS¢u u kojoj rade tri osobe Zenskog
pola i u RTV imaju iskustvo u radu do 5 godina.
Cinjenicu da se za takvo zanimanje &eée opredeljuju
Zene potkrepljuje i istraZivanje najveceg svetskog
udruZenja za poslovne komunikacije i odnose s javno3éu
IABC (The International Association of Business
Communicators) da ¢ak 74 % ispitanika iz odnosa s
javnoS¢u smatra da Zene imaju istu priliku za
napredovanje u PR-u i poslovnim komunikacijama kao i
musSkarci i da na poslovima odnosa s javnoSéu i
komunikacijama, na globalnom nivou je zaposleno ¢ak
76% Zena. RTV nema razvijenu dobru strategiju koja bi
na pravi na¢in promovisala program, odnosno koja bi
istakla sadrzaj program i rad zaposlenih na nacin koji bi
donosio  rezultate, odnosno opravdao  poverenje
Vojvodana i bio centralni servis koji prizu prave, sveze,
dobre i kvalitetne informacije, kao i price iz Zivota
gradana Vojvodine.

3. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

RTV Vojvodina je javno preduzece i medijska kuc¢a koja
treba na adekvatan nacin da promovise svoj rad i usluge
koje pruza, a tu je PR neizostavan. Cilj je utvrdivanje
poloZaja PR sluzbe u RTV-u, poznavanje rada PR sluzbe
od strane zaposlenih, zna¢aj sluzbe za RTV i unapredenje
rada sluzbe u korist RTV.

3.1 Analiza intervjua sa PR sluzbom

U sektoru Odnosi s javnoS¢éu u RTV Vojvodina rade tri
osobe Zenskog pola starosne strukture od 30 do 60 godina
Zivota Sto je dobro jer se spaja znanje, iskustvo sa
kreativnoS3¢u i sveZim savremenim idejama najmladeg
¢lana tima. Iz intervjua se zaklju¢uje da je jedna osoba
rukovodilac, a ostale dve rade na polozZaju izvrSioca.
Sluzbe sa kojim PR neposredno saraduje su Web tim,
Sluzba marketinga, odeljenje Promocije, koordinacija,
menadZment, redakcije programa radija i televizije i svi
se slazu da imaju odli¢nu saradnju sa njima.

3.2 Analiza rezultata ankete sa zaposlenima u RTV

Za ovaj rad bilo je vazno saznati Sta o PR sluzbi u RTV-u
misle njeni najblizi saradnici, odnosno zaposleni u RTV.
Obradeni su rezultati anketiranih  upitnikom, a
popunjavali su ga zaposleni razli¢tih zanimanja, da bi se
dobila Sto objektivnija slika prave situacije u radu sluzbe
za odnose s javnoScu.

4. CILJ | PREDMET ISTRAZIVANJA

U ovom radu analizira se rad sluzbe za odnose s javnoScu
sa dva aspekta. Jedno je sa aspekta zaposlenih u PR
sluzbi, a drugo je sa aspekta zaposlenih u RTV. U
rezultatima rada je prikazano istrazivanje u sluzbi za

odnose s javnoS¢u, gde je cilj da se utvrdi razlog
neaktivnosti i nedovoljne promocije brenda RTV-a u
Vojvodini, koji je tu i jedini medij koji nije komercijalan i
koji radi isklju¢ivo u sluzbi gradana Vojvodine. S
obzirom na to da je RTV javno preduzece i medijska kuca
treba na adekvatan nacin da promovise svoj rad i usluge
koje pruZa, a tu je PR neizostavan.

4.1.Metodologija

IstraZivanje o radu sluzbe za odnose s javnoS¢u u Radio-
televiziji Vojvodina sprovedeno je tokom 2011. uz
koris¢enje ankete u obliku pismenog upitnika i
nestruktuiranog intervjua. Upitnik koji bio konstruisan za
ovo istraZivanje i pitanja na koja su zaposleni odgovorili u
PR sluzbi je priloZzen na kraju rada. Odredena pitanja bila
su prilagodena zaposlenim u sluzbi za odnose s javnoScu i
zaposlenim u RTV-u, kako bi dostavljanje podataka bilo
lak8e i efikasnije za osobe koje su ga popunjavale, a
samim tim olak3alo i obradu podataka i njihovu analizu.
To je znagilo da je forma odredenih pitanja bila razlicita,
iako su teZila ka istom cilju, dobijanju prave slike stanja
sluZbe za odnose s javnoscéu.

4.2. Uzorak

U RTV Vojvodina ima oko 1160 zaposlenih koji su
rasporedeni u 18. sektora. Osobe su razlicite starosne i
polne strukture, i razli¢itog nivoa obrazovanja.
Istrazivanje je sprovedeno na ukupno 63 ispitanika koji su
zaposleni u preduze¢u ,,Radio-televizija Vojvodina”. S
tim Sto od ispitanika sluzbu za odnose s javnoS¢u ¢ine
troje zaposlenih, a ostalih 60 su zaposleni u RTV i to u
raznim sektorima- redakcije- novinari, voditelji, spikeri,
odgovorni urednici; portiri, montaZeri, tonci, snimatelji,
tehnicari koji rade na odrZzavanju tehni¢kih uredaja,
emisiona tehnika i muzi¢ki urednici.

Radio Novi Sad ima ukupno zaposlenih na neodredeno
vreme 233. MenadZment u RNS ¢ine 7 zaposlenih $to ¢ini
3% od ukupnog broja, dok na programu na srpskom
jeziku angaZovano je 24%, a na jezicima nacionalnih
zajednica radi 38%, dok u tehnicari ¢ine 35%, Sto je
prikazano na slici broj 1. Organizaciona celina u RNS.

@ Radio Novi Sad

3%

m Program na srpskom jeziku

0 Program na jezicima
nacionalnih manjina

38%
O Tehnika Radio Novi Sad

Slika 1.0rganizaciona celinau RNS

Televizija Vojvodina ima ukupno 565 zaposlenih na
neodredeno vreme, a od toga menadZzment ¢in 1%,
informativni program 34%, kulturno-umetnic¢ki program
11%, dokumentarno-zabavni program ¢ine 6% zaposlenih
i tehnika je najbrojnija, ¢ini 48% zaposlenih, Sto je
prikazano na slici broj 2. Organizaciona celina u TV
Vojvodina.
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@ Televizija Novi Sad

B INFORVATIVNI PROGRAM TV NOVI SAD,
1%

O KULTURNO UMETNICKI I ZABAVNI
PROGRAM TVNS

6% 1%

0 DOKUMENTARNO OBRAZOVNI
PROGRAMTVNS

B TEHNKKA TV NOVISAD

Slika 2. Organizaciona celina u TV Vojvodina

4.3. Tok istrazivanja

Nakon paZljive provere podataka dobijenih u RTV, preko
usmenih intervjua sa zaposlenima u sluzbi za odnose s
javnos¢u, provere podataka sa internet stranice RTV-a
sastavljena su dva upitnika — jedan za zaposlene u sluzbi
za odnose s javnoS¢u i drugi za ostale zaposlene u RTV-u.
Anonimni upitnici bili su dostavljen liéno u novinarske
redakcije (voditelji, novinari, spikeri, urednici emisija,
odgovorni urednici), Sefu portira koji je podelio svojim
zaposlenima, muzickoj redakciji, emisionoj tehnici,
toncima, snimateljima. Uporedo sa anketiranjem, radeno
je i istrazivanje o sluzbi odnosa s javnoSc¢u, o upravljanju
odnosa s medijima, analiza konkurencije, ali i o razvoju
RTV Vojvodina, od nastanka do danas. Nakon detaljne
analize i obrade podataka, predloZzena su odredena
unapredenja aktivnosti PR sluZzbe u RTV.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZivanja predstavljenog u ovom radu ukazuju
na brojne potrebe da PR sluZzba u RTV Vojvodina treba
da bude znatno unapredena, jer ne postoje nikakvi
standardi koje ¢e poStovati svi zaposleni, povezivanju sa
drugim institucijama, medijima, najznacajnija je
komunikacija sa Stampanim medijima i publikom. TV lica
nisu dovoljno prepoznatljiva i RTV nema ,, TV lice,, koje
bi predstavljalo tu medijsku ku¢u. PR sluzba bi trebala
biti dostupnija, prilagodljivija, dinamic¢nija i da odrZava
ugled RTV-a jer ne organizuju i ne promovisu akcije
humanitarnog Kkaraktera, ali su i prilicno zatvoreni za
komunikaciju sa ,,spoljnim ,, svetom pa bi bilo poZeljno
organizovati kampanju ,,otvorena vrata RTV-a,, gde bi
znatizeljni mogli da vide kako izgleda RTV sa druge
strane ,,ekrana,,. RTV Vojvodina je javno preduzece i
medijska ku¢a koja treba na adekvatan nacin
da promoviSe svoj rad i usluge koje pruza, a tu je PR
neizostavan. Cilj je utvrdivanje poloZaja PR sluzbe u
RTV-u, poznavanje rada PR sluzbe od strane zaposlenih,
znacaj sluzbe za RTV i unapredenje rada sluzbe u korist
RTV. PR je znacajan zbog konstantne potrebe odrZavanja
pozitivnog publiciteta medijske kuce.

6. PREDLOZI ZA POBOJSANJE RADA PR
SLUZBE U RTV

Presudno za ugled je koliko ljudi imaju poverenja u
organizaciju. Uspeh je kad javnost veruje da se

organizacija ponaSa dosledno. Potpuni uspeh je kad
javnost smatra da se organizacija dosledno pona3a dobro.
Standardi doslednosti postizu se definisanjem ciljeva i
vrednosti. Ako svi ¢lanovi kolektiva nemaju istu ideju o
tome kako drugi rade ono Sto rade, ne¢e nikome uspeti da
docaraju doslednost, naprosto zato Sto je u tom slucaju
nema.
Komunikacija sa elektronskim medijima- danas je
veoma bitna komunikacija sa elektronskim medijima
odnosno predstavljanje zanimljivih sadrZaja iz dana u dan
na sajtovima sa odredenom ciljnom grupom.
Saradnja sa dnevni Stampanim medijima-dnevnim
novinama 24 sata koje izlaze svakodnevno i koje mogu da
objavljuju teme emisija koje ¢e biti emitovane tog dana na
televiziji i na radiju.
Promocija TV lica—voditelji, prezenteri, novinari koji se
bave Zivotnim temama trebali bi viSe biti promovisani u
humanitarnim  akcijama koje ima RTV, ali i
pojavljivanjem u Stampanim medijima.
Edukacija zaposlenin o DKO- Rezultat drustveno-
koorporativne odgovornosti moze opravdati slogan kojim
se vodi RTV-,Blizi vama” jer na taj nacin gradani bi
zaista osecali da zajedno doprinose necem lepom i
korisnom.
Humanitarne aktivnosti- RTV treba u razne akcije da
ukljuci i poznate javne li¢nosti koje su uzor mladima, npr.
poznati atleticar Mihail Duda$, Ivana Spanovi¢, Nada
Higl, pevacica NataSa Bekvalac, Aleksandra Radovi¢,
zbog kojih bi mladi i svi koji ih vole Zeleli da se ukljuce u
razne aktivnosti koje rade RTV.
Organizovanje kampanja-to je sloZen i
multidiscplinaran posao Kkoji zahteva timski rad i visok
stepen koordinacije. PR sektor u sklopu kampanje trebalo
bi da koristi aktivnosti poput:

* javnih tribina i mitinga

* gostovanja na javnim skupovima i savetovanjima

« postavljanje informativnih punktova i Standova

« ,0pen day* inicijative

* nagradne igre i druga takmicenja koja su tematski
povezana s promovisanjem institucije ili usluge, (tj. s
ciljem kampanje).
Obezbedivanje publiciteta- Vazno ja da organizacija da
samoj sebi na znacaju, tako Sto ¢e pazljivo planirati i
obelezavati svoje rodendane. Vazno taj dogadaj najaviti
nekom zanimljivom akcijom, koja ¢e doneti publitet.
Pozvati kreativne ljude da naprave interesantnu pricu na
temu radija ili televizije. UKIjuciti iinteresantne javne
licnosti iz Novog Sada i Vojvodine — sportiste Danilo
Ikodinovi¢, lvan Lender, Mihail Duda$, Nada Higl.
Tatjanu Vojtehovski —koja je pocela svoju karijeru u
RNS, pevacicu- NataSu Bekvalac, Aleksandru Radovic,
Daru Bubamaru, glumce Miru Banjac, Bojanu Ordinacev,
Danijelu Stajnfeld. Promovisati akciju najmanje 5 meseci
u pogodnim terminima i razli¢itim emisijama pozivati
javne li¢nosti da gostoju u raznim emisijama i pri¢aju o
RTV-u i na Dan radija i televizije dodeliti nagradu. Dobit-
niku nagrade dati moguc¢nost da izabere jednu poznatu
licnost koja je ucestvovala u akciji i sa njom ode na
veceru koja ce se snimati i posle emitovati.

6.1. Mere unapredenja evaluacije u RTV
Nakon svake kampanje koja se sprovodi obavezno treba
meriti postignute rezultate u odnosu na postavljene
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ciljeve. Navesti sta se sve postiglo, gde je uoceno
pobojSanje i koliko je RTV napredovao tim projektom.
Evaluaciju  obavezno  dostaviti mejlom  svakom
zaposlenom ponaosob da moZe da uvidi koliko je svojim
trudom doprineo akciji. Zaposlenim ¢e to pruZiti osecaj
zadovoljstva, pripadnosti i motivisace ih da dalje rade jo$
bolje i kvalitetnije jer se to vidi i ceni.

PobojSao bi se imidz, repultacija, ali i gledanost i slusa-
nost, a sponzori bi uvideli korist da reklamiraju svoje
proizvode na RTV, da budu sponzori raznih akcija koje
sprovodi RTV i da budu ponosni §to svi zajedno rade na
unapredenju brenda Vojvodine. RTV ima sjajnu moguc-
nost da se sam reklamira na svojoj televiziji §to je velika
prednost u odnosu na druga preduze¢a koja moraju da
placaju proctor za reklamu.

7. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE INTERNE
KOMUNIKACIJE URTV

“Nevidiljivost” sluzbe za odnose s javnoS¢u medu
zaposlenima je ozbiljan problem, jer ako zaposleni ne
poznaju ili nisu zainteresovani da znaju ko se brine o
prezentaciji njihovog rada, njihove organizacije, a znaju
ko to radi u konkurenciji jasno se vidi zatvorenost sluzbe
prema zaposlenima, ali i prema spoljnoj okolini.

Svaka savremena kompanije treba posebnu paznju da
obrati na svoje zaposlene, kao i na tehnike koje ¢e pomodi
da zaposlene ucine svojim saveznicima ka ostvarenju
zajednickih ciljeva. U interesu svake kompanije je da ima
kvalitetan, posvecen i stru¢an kadar, bez obzira da li
kompanija dobro i nesmetano posluje ili je u procesu
restruktuiranja. ~ PobojSanje  komunikacije =~ medu
zaposlenima postiglo bi se ako bi menadZment brinuo o
rodendanima svojih zaposlenih i to jednom mesec¢no
obeleZio sa zajednickim picem u holu preduzeca ili u
klubu. Jedan dan u mesecu, obi¢no krajem meseca
pozvati sve zaposlene koji slave rodendan tog meseca i
procitati imena svih slavljenika i pozvati ih na bezal-
koholni koktel i druZenje. Zaposleni ¢e se osecati prijatno
i bi¢e im drago Sto se im ukazuje paznja, a i bi¢e u prilici
da se upoznaju malo bolje sa drugim zaposlenima.
MenadZment organizacije treba da se pobrine da se svaki
radnik oseca privilegovano Sto radi za jednu uspeSnu
organizaciju, nakon S§to zaposlenima obezbede dobre
uslove za rad, postignu dobru klimu u organizaciji,
sprovedu odgovarajuéu kulturu organizacije, bilo bi
pozeljno da svaki novinar ima vizit kartu koju moZe da da

ljudima sa kojima radi intervjue, potencijalnim
ucesnicima u nekoj debati, sadaSnjim i budu¢im
saradnicima.

8. ZAKLJUCAK

U interesu svake kompanije jeste da ima Kvalitetan,
posvecen i strucan kadar, bez obzira da li kompanija
dobro i nesmetano posluje ili je u procesu restruktuiranja.
Zaposleni koji su dobro informisani i ukljuceni u
aktivnosti kompanije vise su motivisani, lojalni i
pokazace vecu posvecenost ostvarivanju dobrih poslovnih
rezultata. PR sluzba, odnosno, predstavnici firme koji
kreiranju reputaciju RTV-au domacoj i inostranoj
javnosti moraju viSe raditi na razvoju poslovnih
odnosa kako u firmi tako i izvan nje, kreiranju pozitivne

slike o firmi, pruzanju podrske sluzbi marketinga i
upravljackom timu, unapredenju korporativne kulture,
izradi strategije krizne komunikacije, odnosima sa
medijima: konferencije za Stampu, saopStenje za Stampu,
medijski nastupi, studijska gostovanja, prezentacijama:
prijemi, sajmovi, seminari, promovisanje novih emisija it
v lica. Najveci problem PR sluZzbe RTV je to $to zaposleni
nemaju podrsku rukovodstva u ostvarivanju planova, nisu
vidljivi u internom okruzenju, ali ni u eksternom. Nema
dovoljno komunikacije sa zaposlenima koji rade na
proizvodnji programa i oni, kako se moZe zakljugiti iz
ankete, nisu uopSte upoznati sa zaposlenima u PR sluzbi,
iako su ve¢ godinama u RTV-a. Menadzment ne
posvecuje paznju projektima koji bi mogli da naglase
drustveno korporativhu odgovornost koju preduzece
sprovodi, niti bilo ¢emu Sto bi stvorilo lepsu sliku RTV-a
u javnosti. Nema dovoljno komunikacije sa zaposlenima
koji rade na proizvodnji programa i oni, kako se moZze
zakljuciti iz ankete, nisu uopSte upoznati sa zaposlenima u
PR sluZbi, iako su ve¢ godinama u RTV-a
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EFEKAT NEPOSVECENOSTI POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA
EFFECT OF LACK OF COMMITMENT TO THE WORK ACTIVITIES
Dusko Basi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Rad ima za cilj da prezentuje uzroke
neposvecenosti poslovnim aktivnoastima kroz istrazivacki
rad. Istrazivanje je vrseno u tri kompanije, od toga jedna
koja svoju delatnost obavlja na podrucju Rusije.Osnovno
istrazivacko pitanje je u kojim organizacijama je
neposvecenost poslu vecéa, da li kod zaposlenih u srpskim
kompanijama ili kod zaposlenih u Rusiji. Takode, da li je
uzrok neposvecenosti nedovoljna motivisanost, zamor,
neadekvatan sistem nagradivanja ili neki drugi faktor.
Kljuéne reli: [judski resursi, neposvecenost poslu,
profesionalizam, komunikacija, zadovoljstvo poslom.
Abstract: Topics of work aims to present the causes are
not business activities through dedication to research.
Through the investigation into three companies, including
one that carries out its activities in Russia, there is
latitude on where the commitment to work more, whether
the employees in the Serbian company or malingering in
the individual performance of employees at large in
Russia. Also, whether the cause is not lack of commitment
to motivation, fatigue, inadequate reward system, or other
factors, some of the research within the field of human
resources.

Keywords: human resources, lack of commitment to
work, dedication, professionalism, communication, job
satisfaction.

1. UVOD

Kroz analizu koja se odnosi na neposvecenost zaposlenih
poslu neophodno je utvrditi pre svega Sta je to Sto dovodi
do zabusavanja u radu, ali pre svega u kojim razmerama
dolazi do smanjenja efektivnosti rada u tri kompanije,
jednoj koja deluje na Ruskom trzistu, kompaniji koja je
svoj rad prilagodila Ruskoj privredi, zakonima, kulturi,
kao i uslovima rada, i drugoj i trecoj koje delatnost
obavljaju na srpskom trzistu.

Analizom zaposlenih na odredenom uzorku ispitanih
docice se do saznanja u kojim razmerama je zastupljenja
neposvecenost poslu kog zaposlenih koji rade u ruskoj
kompaniji, i koliko je zabuSavanje zastupljeno kod
zaposlenih u Srbiji.

Opis analize imace prevenstveno osvrt na nase podneblje
pa nakon toga pravi se paralela sa firmom koja deluje na
podrucju Rusije.

Kada je re¢ o oceni posla zaposleni kroz razne vrste
anketiranja ocenjuju rad svojih kolega, kroz odredeni broj

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢—Nesié, vanr. prof.

pitanja na osnovu kojih se izvodi kona¢ni zakljucak.
Nakon toga vrsi se analiza koje tehnike ili vrste obuke je
neophodno sprovesti kod shvakog zaposlenog kako bi
njegov rad bio baziran na kvalitetu.

Zasto se kompanije susreéu sa neposveéenosti poslu kod
zaposlenih? Kroz razgovor sa zaposlenima u odredenim
kompanijama moze se zakljuciti da se mnogi osvréu na
fenomen stresa kako zbog preobimnosti posla, mobinga, i
drugih antivnosti koje uticu na covekovo psiholosko
stanje, zatim veliki uticaj se stavlja i na realno poslovno
stanje kompanije, naro€ito ukoliko kompanija ostvaruje
dosta nizak procenat profita na godisSnjem nivou. U Srbiji
zaposleni su decenijama bili podlozni autokratskom
sistemu rukovodenja, $to je izazvalo velike kritike
prilikom dolaska stranih kompanija u nasu zemlju koje
postepeno uvode nove stilove rukovodenja, odnosno novi
sistem rada koji je dostupan na naSem trzistu tek nekoliko
godina u nazad i ostavlja vidljiv trag na nasu privredu,
odnosno pozitivne promene Cija parola jeste koliko ima
efektivnog rada toliko ¢e i cifra biti uvecanja na
bankovnim ra¢unima.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet i problem istraZivanja

Predmet istrazivanja predstavlja utvrdivanje koliko su
zaposleni skloni zabuSavanju na radnom mestu i $ta je to
§to dovodi do efekta neposveéenosti poslu. Takode,
zaposleni su kroz anketu bili u prilici da ocenjuju rad
svojih kolega i nadredenih te da iznesu misljenje o tome
koliko je njihov rad efektivan. PoSto je istrazivanje
sprovedeno u tri kompanije, koje posluju u dve drzave
cilje je da se napravi paralela izmedu radnika zaposlenih
na teritoriji Srbije pa potom izvuce paralela sa
zaposlenima u Ruskoj kompaniji.

Poznato je da svaki zaposleni tokom radnog vremena
pravi pauzu i pored redovne pauze predvidene Zakonom o
radu. Takvu vrstu pauze nazivamo zabu$avanje, odnosno
efekat neposvecenosti poslu. Problem istrazivanja jeste
neefektivan rad, odnosno u kojoj meri su radnici spremni
da svoj posao obavljaju nekvalitetno, koliko ¢esto prave
pauze u radu, koji je glavni uzrok zasto su te pauze
ucestale, kao 1 koje tehnike zabuSavanja na radnom mestu
najcesce upotrebljavaju.

Istrazivanje u ovom radu daje odgovor na pitanje: koliko
je neposvecéenost poslu zastupljena kod zaposlenih u nasoj
zemlji u odnosu na zaposlene koji svoju poslovnu
aktivnost obavljaju na podrucju Rusije. Koliko zaposleni
provode vremena pretrazivajuéi internet stranice,
"¢askajuci” sa kolegama ili setajuci i ispijaju¢i razne
naputke tokom radnog vremena, rezultat koji pruza
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internet anketa. Da li nedovoljna motivisanost,
nemoguénost napredovanja, zamor, nezadovoljstvo
zaradom, naredenima, sistemom nagradivanja znacajno
uti¢e na neposveéenost poslovnim aktivnostima i navodi
zaposlene na razmisljanje o promeni posla.

2.2. Cilj istraZivanja

Cilj jeste da se sumiraju rezultati o tome koliko su
zaposleni spremni da obavljaju druge aktivnosti na svom
radnom mestu, da li je doSlo do umanjenja efektivnog
rada, kao i da li su uzroci tome nedovoljna motivisanost
za posao, zadovoljstvo poslom, premor, problemi li¢ne
prirode ili drugi faktori. Takode, cilj jeste da se uporedi
efekat neposvecenosti poslu kod radnika u nasoj zemlji i
kod radnika u Rusiji.

2.3. Instrumenti istraZivanja

U svrhu istrazivackog rada koriSéena je anketa koja je
prilagodena potrebama istrazivackog rada. Anketa sadrzi
25 pitanja u 7 oblasti, 6 oblasti sadrzi po 4 pitanja, i 1
oblast u kojoj je jedno kljucno pitanje koje ima za cilj da
prezentuje kona¢nu ocenu svih predhodno postavljenih
pitanja.

2.3.1. Merni instrument za procenu neposvecenosti
poslovnim aktivnostima

Za potrebe ovog istrazivanja kori$¢en je merni instrument
za procenu neposvecenosti poslu koji nosi naziv "ocena
posla”. Na osnovu upitnika zaposleni u kompanijama gde
je sprovedeno istrazivanje imali su priliku da ocenjuju rad
svojih kolega i nadredenih, te daju kona¢nu ocenu o tome
koliko su zadovoljni zalaganjem u poslu pojedinaca sa
kojima saraduju u okviru kompanije Upitnik je
prilagoden predmetu istrazivanja, i sadrzi sedam oblasti
koje su koris¢ene kao faktori koji pruzaju dokaz o tome u
kojoj meri je zabusavanje u poslu prisutno kod zaposlenih
u kompanijama u kojima je sprovedeno istrazivanje. Tih
sedam oblasti koje ¢ine deo upitnika su sledece:

e  profesionalizam
posvecenost, lojalnost
tehnicki doprinos
pouzdanost
radna etika
komunikacija
zadovoljstvo.

2.4. Uzorak

Anketiranje je izvedeno na uzorku od 120 ispitanika, od
toga 80 anketiranih svoju delatnost obavlja na teritoriji
Republike Srbije, i to 40 ispitanika u preduzecu "X”" i 40
anketiranih u preduze¢u”Y". Ostalih 40 ispitanika locirani
su na teritoriji Rusije u kompaniji "Z". Zaposleni u tri
kompanije su imali priliku da iskazu svoje misljenje na
temu efekat neposvecenosti poslu kroz anketu "Ocena
posla’, gde su kroz 25 pitanja u 7 grupa pitanja dali
zakljucak o tome koliko su ljudi sa kojima saraduju skloni
zabuSavanju.

2.5. Ogranicenja istraZivanja

Ogranicenje u ovom radu odnosi se na uzorak na kome je
vr$eno  istrazivanje. Prilikom pretrage kompanija
pogodnih za sprovodenje ispitivanja bilo je neophodno
vodoti ra¢una da struktura zaposlenih bude raznolika i da
se istrazivanje sprovede u kompanijama koje imaju preko
50 zaposlenih, i da od toga dve kopanije posluju na
srpskom trziStu i jedna kompanija na teritoriji Rusije,
kako bi se storila mogucnost za paralelu kada je
neposvecenost poslu u pitanju izmedu zaposlenih u ove
dve drzave.

2.6. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:

Osnovna hipoteza:

H1 — Postoji razlika izmedu zaposlenih u srpskim
kompanijama u odnosu na zaposlene u Rusiji kada je
neposlecenost poslu u pitanju.

H2 - Kod zaposlenih koji svoju poslovnu aktivnost
obavljaju u firmama koje deluju na teritoriji Srbije nivo
neposvecenost poslu je u dozvoljenim koli¢inama
prisutan.

H3 — Kod zaposlenih u Ruskoj kompaniji neposvecenost
poslu zastupljena je u vecoj meri nego §to je to slucaj sa
nasim firmama.

Posebne hipoteze:

Hl - Kod zaposlenih u nasoj zemlji kao wuzrok
neposvecenosti poslu javlja se nedovoljna motivisanost,
neadekvatno izgraden sistem nagradivanja i stimulativne
zarade, zatim preobimnost posla, zamor, ali i obavljanje
licnih poslova na radnom mestu.

H2 — Sprovodenjem sistema privatizacije na nasem trzistu
i dolaskom stranih investicija doslo je do smanjenja
neposvecenosti poslu uvodenjem sistema motivacije
zaposlenih i adekvatnin normiranjem ucinka.

H3 — Zbog razliCitosti trziSta u pogledu organizacione
kulture, koja je u Srbiji proteklih godina znatno izmenjena
u odnosu na period 80-ih i 90-ih godina, postoji znacajna
razlika izmedu srpskih i ruskih radnika kod efekta
neposvecenosti poslu.

2.7. Rezultati istraZivanja

U nastavku moguée je videti analizu po pitanjima koji su
sudrzani u okviru ankete koja je koriS¢ena za potrebe
istrazivanja neposvecenosti poslu.

Koliko zaposleni pokazuju poStovanje prema drugim
zaposlenima? U kompaniji "X” koja se bavi proizvodnjom
platnenih vre¢a zaposleni u manjoj meri pokazuju
postovanje prema svojim kolegama nego S$to je to slucaj
sa drugom kompanijom koja posluju na nasim prostorima
i koja se bavi proizvodnjom ulja. Kada je u pitanju
kompanija u Rusiji koja se bavi eksplotacijom nafte ne
postoji znacajna razlika po ovom pitanju u odnosu na
kompanije u Srbiji.

Koliko zaposleni odgovorno upravljaju sopstvenim
stresom? U kompaniji "Y” =zaposleni su cesée u
mogucnosti da kontroliSu nivo stresa nego zaposleni u
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kompaniji "X". U kompaniji "Z” koja posluje na posducju
Rusije nivo stresa je manji nego kod zaposlenih u prve
dve kompanije, te moguce je izvesti zakljucak i da je
neposvecenost poslu u ovom slucaju veéa kod zaposlenih
u srpskim firmama zbog manje mogucnosti kontrole
nivoa stresa.

Zaposleni u kompaniji na vreme zavrSavaju radni
zadatak? IzvrSavanje radnih obaveza viSe je zastupljeno u
kompaniji "X” nego u kompaniji "Y". Sa cak 65%
zaposleni u prvoj kompaniji smatraju da oni i njihove
kolege zavrSavaju svoje radne zadatke na vreme, dok kod
druge srpske kompanije u kojoj je vrSeno istrazivanje
zaposleni smatraju da ponekad ili Cesto zavrSavaju radne
zadatke na vreme. Moze se izvesti zakljucak da je
posvecenost poslu veca u prvoj kompaniji nego u drugoj.
Kada su radni zadaci u pitanju, narocito oni ¢iji zavrSetak
je predviden rokom, imaju smisla vise kod zaposlenih u
Ruskoj kompaniji gde se veoma Cesto zadaci zavrSavaju u
predvidenom roku, $to nije slucaj kod srpskih radnika,
kod kojih je i podeljeno misljenje po ovom pitanju.
Zaposleni u kompaniji su zadovoljni poslom koji rade jer
ih ispunjava? Zadovoljstvo poslom je viSe zastupljeno u
kompanji “Y” nego u kompaniji "X", dok u poredjenju sa
kompanijom koja se bavi eksplotacijom nafte gde su
radnici zadovoljniji poslom koji obavljaju, moze se
zakljuciti da je neposveéenost poslu izrazenija u Ruskoj
kompaniji.

Zaposleni u kompaniji slusaju nadredenog i rade kako on
kaze? U obe kompanije sa nasih prostora zaposleni
smatraju da moraju slusati nadredene i da rade kako im
oni kazu. Za ovu temu to moze biti "mac sa dve ostrice”.
Nadredeni se mogu ponaSati prema zaposlenima na
izuzetno nepristojan nacin, a sa druge strane svoju
autoritarnost izrazavaju kroz potrebu da se posao zavrsi.
U svakom slucaju zakljucak jeste da nema vecih razlika
kod ove dve kompanije kada je odnos sa naredenima u
pitanju. Medutim, ukoliko je taj odnos graden na
pozitivnoj osnovi moze se re¢i da je posvecenost poslu
veca nego ako je u pitanju negativan odnos zaposlenih
prema rukovodstvu i obrnuto. Kao i kod Ruske kompanije
gde zaposleni veliku paznju posvecuju instrukcijama
nadredenih, uz nes$to manji procenat isti je sluéaj i kod
radnika u srpskim kompanijama. Neposveéenost u ovom
slu¢aju zavisi od samih odnosa nadredenih i zaposlenih.
Zaposleni u kompaniji ¢esto imaju Zelju za promenom
posla? Podeljeno misljenje zaposlenih u prvoj kompaniji
po ovom pitanju. Mada procentualno vecéina zaposlenih
ima zelju za promenom posla, velika vecina ispitanika se
izjasnila takode da ne Zele menjati firmu ili radno mesto.
Za razliku od prve kompanije gde je misljenje podeljeno,
u drugoj kompaniji 60% ispitanika se izjasnila da Zeli
menjati posao. Zakljucak je taj da je neposlecenost poslu
veéa u drugoj kompaniji. S obzirom da na naftnim
busotinama stalno dolazi do promene radne snage
procenat u pogledu 65% onih koji su se izjasnili da
ponekad imaju u glavi tu zelju nije iznenadujuéi, posao
koji je sam po sebi tezak ali i dobro placen. Ipak sledec¢i
procentualni deo jesu oni sa 25% koji kazu da Cesto
imaju tu zelju, procenat koji je sasvim korektan.

Zaposleni u kompaniji pokazuju struénost u svojoj
oblasti? za nijansu ve¢i nivo kompetencije pokazuju
zaposleni u kompaniji "X" iz razloga §to kod kompanije
"“Y” ima i veliki broj onih koji kazu da ta stru¢nost

ponekad dolazi do izrazaja, dok kod kompanije "X" dobar
deo zaposlenih se slozio da njihove kolege veoma cesto
iskazuju svoju kompetenciju. Kod Kompanije "Z" cak
65% zaposlenih smatra da njihova kompanija poseduje
strucan kadar.

Zaposleni u kompaniji su spremni uciti nove vestine?
Vecina zaposlenih u prvoj kompaniji smatra da su njihove
kolege spremne da saznaju nesto novo kako bi unapredili
svoje znanje koje primenjuju u poslu a samim tim i
donose korist kompaniji. U drugoj kompaniji sasvim
druga situacija. Skoro jednak broj anketiranih smatra da
su njihove kolege Cesto spremne na nova saznanja ali i da
su retko spremni uciti nove vestine.Vecéina zaposlenih u
Ruskoj kompaniji smatra da su njihove kolege spremni da
savladavaju nove poslovne vestine.

Zaposleni u kompaniji zavr$avaju projektne zadatke na
vreme? Po ovom pitanju veci nivo odgovornosti dolazi do
izrazaja kod zaposlenih u kompaniji "X", a kada je u
pitanju paralela sa kompanijom “Z", blaga prednost se
daje ovoj kompaniji.

Zaposleni u kompaniji su se pokazali kao veoma temeljni
u resavanju svojih radnih zadataka? Perfekcionizam je
viSe zastupljen kod zaposlenih u kompaniji "X” nego u
kompaniji "Y". Ruski radnici su se pokazali temeljniji u
obavljanju svojih radnih zadataka, mada ne moZe se
staviti velika zamerka ni radnicima u srpskim
kompanijama.

Zaposleni u kompaniji su se pokazali kao marljivi ¢lanovi
tima? Kada je u pitanju zalaganje u timskom uéinku ovaj
aspekat posla zaposleni pozitivno ocenjuju u obe srpske
kompanije. Ipak, marljivost u timskom ucinku prisutnija
je kod zaposlenih u kompaniji za eksplotaciju nafte.
Zaposleni u kompaniji su ispunjavali svoje obaveze
prema firmi sa entuzijazmom? Ispunjavanje obaveza sa
enturzijazmom nije dostupno u ve¢em obimu ni u jednoj
od ove dve kompanije, mada se blaga prednost ipak
ustupa zaposlenima u kompaniji “Y". Ukoliko zaposleni
obavljaju svoje radne zadatke zato Sto moraju i ne
pronalaze izazov u tome §to rade moze se naslutiti i
prisustvo neposvecenosti. I ako situacija nije sjajna u sve
tri kompanije, prednost u ovom pogledu ima Ruska firma
u odnosu na nase i moze se zakljuciti da su rusi
posveceniji poslu od nasih radnika kada je entuzijazam u
poslu tema istrazivanja.

Zaposleni u kompaniji bi prisli u pomo¢ kolegama
ukoliko zatreba? U kompaniji "X" moglo bi se re¢i da
zaposleni i nisu “polomili noge” pomagajuc¢i drugima.
Sli¢na situacija prikazana je i u kompaniji "Y”, mada
vidljivo bolja situacija po ovom pitanju nego u prvoj
srpskoj firmi. Sa ovom situacijom veéinom se susrecu
zaposleni u prvom stadijumu karijere gde im je
neophodna pomo¢ mentora. Ipak, rivalstvo je vise
dostupno medu srpskim kolegama i ako situacija u Ruskoj
kompaniji takode nije sjajna po ovom pitanju.

Zaposleni u kompaniji lako komuniciraju? Dobra
komunikacija je izraZenija kod zaposlenih u kompaniji
"X", dok je daleko bolja situacija po ovom pitanju kod
radnika u kompaniji "Z” u odnosu na nase firme.

Koliko ste zadovoljni kolegama i koliko smatrate da oni
doprinose uspehu vaSe kompanije? Zadovoljstvo
kolegama i njihovim ucinkom izrazenije je kod
zaposlenih u kompaniji "X", te po ovom pitanju srpske
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kompanije prednjace u odnosu na kompaniju koja svoju
poslovnu aktivnost obavlja na podrucju Rusije.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem predstavljaju
doprinos  proucavanju  neposvecenosti  poslovnim
aktivnostima i smernice za njegovo dalje proucavanje.
Sledi analiza postavljenih hipoteza.

H;: Postoji razlika izmedu zaposlenih u srpskim
kompanijama u odnosu na zaposlene u Rusiji kada je
neposlecenost poslu u pitanju. Postoji razlika i ona se
vicinom ogleda u komunikacionim odnosima medu
zaposlenima, koji se pozitivnije ocenjuje kod zaposlenih
u Ruskoj firmi, dok je zadovoljstvo radnim uéinkom vise
zastupljeno kod zaposlenih u srpskim kompanijama.

H,: Nivo neposvecenosti poslu je prisutan u
dozvoljenim razmeram. Istrazivacki deo potvrduje
tacnost ove hipoteze.

H;: Neposveéenost poslu veée je kod zaposlenih u
Rusiji nego kod zaposlenih u naSoj zemlji.
Neposvecenost poslu je ipak viSe prisutnija kod
zaposlenih u Srbiji i prisutna je zbog nepostojanja sistema
nagradivanja, nezadovoljstva zaradom i neadekvatnog
sistema motivacije.

H,;: Kod zaposlenih u naSoj zemlji kao wuzrok
neposvecenosti  poslu  javlja se nedovoljna
motivisanost, neadekvatno izgraden sistem
nagradivanja i  stimulativne zarade, zatim

preobimnost posla, zamor, ali i obavljanje li¢nih
poslova na radnom mestu. Veéi stepen motivacije
prisutan je u Ruskoj kompaniji, te zaposleni lakSe
komuniciraju i lak§e medusobno saraduju.

Hs: Sprovodenjem sistema privatizacije na naSem
trziStu i dolaskom stranih investicija doSlo je do
smanjenja neposvecenosti poslu uvodenjem sistema
motivacije zaposlenih i adekvatnin normiranjem
ucinka. Normiranjem ucinka ta¢no je poznato koliku ¢e
zaradu pojedinac ostvariti na kraju meseca jer ona
direktno zavisi od ucinka koji je propisan brojem koji
mora da se ostvari na kraju dana kako bi dnevna zarada
bila kompletna. Uvodenjem sistema motivacije svakako je
doslo do smanjenja neposveéenosti poslu.

Hs: Zbog razlicitosti trziSta u pogledu organizacione
kulture postoji znacajna razlika izmedu srpskih i
ruskih radnika kod efekta neposveéenosti poslu. Pored
razli¢itosti u kulturama neophodno je uzeti u obzir i
razli¢itost u delatnostima u kojima kompanije deluju.
Savakako razlika je prisutna.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Sta je potrebno uéiniti da bi neposveéenost poslu izgubila
na znacaju? Pre svega poboljSati meduljudske odnose, pa
samim tim poraditi na medusobnom postovanju medu
samim zaposlenima, ali i korigovati odnose nadrdenih i
podredenih. Jedan od nacina za eliminaciju neposve-
¢enosti poslu jeste smanjenje stresa.

Mnoge kompanije danas uvode medicinske programme
kako bi pomogli zaposlenima da na laksi nacin reSavaju
zdravstvene problem sa kojima se svakodnevno susrecu
na poslu. Takode, jedan od predloga jeste savetovaliste
koje zaposlenima dodatno olakSava suocavanje sa
problemima, kao i pomo¢ da iste lakSe prevazidu.
Neophodno je baziranje na timskom radu.

Timski uéinak sve viSe dolazi do izraZaja i neSto Sto
mnoge svetske kompanije koje se ubrajaju u kompanije sa
visokim rastom profita, praktikuju timski rad i sistem
motivacije za timski u¢inak. Ukoliko ¢lanovi jednog tima
zavrSe projektni zadatak na vreme i ako takav zadatak
dobije pozitivhu ocenu, kao zadatak koji ima znacajan
uticaj na profit organizacije, clanove tima treba dodatno
motivisati  benefitima koji  zadovoljavaju  njihove
profesionalne potrebe.

Kreativnost je potrebno vrednovati na poseban nacin koji
omogucava svakom zaposlenom koji svojim idejama
doprinosi unapredenju organizacionih sposobnosti. Kroz
razne edukativne programe, seminare, dokvalifikacije
kreativni radnici mogu dosti¢i nivo uspesnih lidera koji
kompaniju pozicioniraju na vrhu svetskog tvrziSta, koja
prestavlja ozbiljnu pretnju konkurentima.
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ANALIZA ASPEKATA KONKURENTNOSTI U PRIVREDIVANJU
ANALYSIS OF THE ASPECTS COMPETITIVENESS IN ENTERPRISE
Andrija Duka, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu su predstavijne odgovarajuce
metode i tehnike, koje je neophodno primeniti da bi se
povecala konkurentnost i da bi jedno preduzece bilo
uspesno na  globalnom  trzistu. Rad se bavi
sagledavanjem i analiziranjem promena konkurentnosti
preduzeca i nacionalnih ekonomija, sa osvrtom uticaja
svetske ekonomske krize na iste. Isticu se sve vece
promene u konkurentnosti zemalja, kao i uticaj svetske
ekonomske krize na Srbiju, uz predlozene mere koje treba
da uticu na povecanje konkurentnosti privrede Srbije.

Abstract - The Paper presents the appropriate methods
and techniques, which is necessary to apply to
competitiveness and that one company was successful in
the global market. The paper deals with researching and
analyzing changes in the competitiveness of enterprises
and national economy, whit a view on of impact global
economic crisis. Highlight the growing changes in
competitiveness countries, and impact of global
economic crisis on the competitiveness of Serbian
economy, the proposed measures are show to be affected
by the increase of competitiveness of Serbian economy.

Kljuéne refi: Globalizacija, tehnoloski
konkurentnost, svetska ekonomska kriza

razvoj,

1. UVOD
Savremeno poslovno okruzenje u najvecoj meri
uoblicavaju globalizacija i brz tehnoloski razvoj.

Preduzeéa koja zele uspeh na internacionalnom trzistu,
da izgrade, i oCuvaju svoju trziSnu poziciju moraju da
ulazu velike napore da prate velike, brojne i brze
promene, da primenjuju znanje, nova tehnoloska
dostignuca, da stalno uce, obnavljaju stara i stiCu nova
znanja. Borba za veéu produktivnost je ustvari borba za
konkurentsku prednost. Faktori konkurentnosti u
medunarodnom poslovanju sve viSe =zavise od
sposobnosti jedne zemlje u koriSéenju resursa sa kojima
raspolaze, dejstva mera privrednog sistema i ekonomske
politike na ponaSanje preduzeéa kao osnovnog nosioca
konkurentnosti.

2. KONKURENTSKA PREDNOST

Internacionalna konkurentnost neke privrede se posmat-
rala kao makroekonomski fenomen na koji uticu razlicite
varijable: kursevi valuta, kamatne stope, drzavni deficiti,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada &iji
mentor je dr Zdravko Tesi¢, vanr. prof.

brojnost i jeftinoca radne snage, posedovanje i obilnost
prirodnih  bogatstava,  politika  drzavne uprave,
organizaciona struktura poslovanja i dr.

Za znacaj i rang svakog od ovih faktora za medunarodnu
konkurentnost neke privrede postoji odgovarajuca
argumentacija. PokuSaj da se u savremenoj privredi,
konkurentnost objasni isklju¢ivo na nivou ekonomskog
prostora neke drzave je neadekvatan.

Konkurentska prednost se u praksi ostvaruje kada
preduzece stvara viSe ekonomske vrednosti od svojih
konkurenata. Privremena konkurentska prednost je kada
preduze¢e ima konkurentsku prednost u kraéem
razdoblju. Odrziva konkurentska prednost je kada
preduzece 1ima konkurentsku prednost u duzem
vremenskom razdovlju.

Osnovni na¢im merenja konkurentske prednosti je
sagledavanje trzi§nog udela.

Konkurentski paritet je kada preduzeée stvara istu

ekonomsku vrednost kao suparnici.

Konkurentski zaostatak ja kada preduzeée stvara manju
ekonomsku vrednost od svojih suparnika i moze biti
privremen ili odrziv.

Porter smatra da drzava ima najviSe izgleda za uspeh u
onim industrijskim granama ili segmentima u kojima su
najpovoljniji dijamant i taj izraz koji koristi da bi oznacio
odrednice sistema koje se medusobno podrzavajuéi
podupiru u ostvarivanju najpovoljnijih rezultata za sistem
kao celinu.

Slabost bilo koje odrednice limitirace potencijal cele
industrijske grane za unapredenje i poboljSanje. Prednosti
u jednoj odrednici mogu da stvore ili da poboljsaju
prednosti u drugima.

Prednosti u ¢itavom dijamantu neophodne su za
postizanje 1 odrzavanje konkurentskog uspeha u
privrednim granama.

U osnovi koncepta konkurentske prednosti nalazi se
inovacija i promena, ukljucujuéi i promenu i kreiranje
konkurentskih prednosti.

Pet konkurentnih sila:
* ulazak novih konkurenata,
*  opasnost od supstituta,
»  pregovaracka mo¢ kupaca,

* pregovaracka mo¢ dobavljaca,
*  suparniStvo medu postojecim  konkutentima

Porter istiCe tri klju¢ne genericke konkurentske strategije:
» strategija nizih troskova,

» strategija diferencijacije,

* strategija fokusa
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Slika br. 1 Porterov model pet sila konkurentnosti

3. TQM KAO OSNOVA VECE
KONKURENTNOSTI PREDUZECA

Kvalitet proizvoda se, svakim danom, sve viSe smatra
presudnim faktorom konkurentnosti, koji se tice opstanka
i razvoja svakog industrijskog preduzeca, industrijske
grane, odnosno industrije kao privredne delatnosti.
Uvodenje sistema kvaliteta nije cilj, ve¢ sredstvo za
ostvarivanje konkurentske prednosti, $to je osnovna
postavka koncepta upravljanja ukupnim kvalitetom
(TQM) u industriji.

Sveukupni  kvalitet  poslovanja  predstavlja  vid
organizacije kompanije ¢iji je osnovni cilj zadovoljenje
potreba korisnika, uz postizanje kvaliteta u svim
oblastima delovanja organizacije, koje su pracene
pravovremeno izvrSavanim procesima i eliminacijom
pojave gresaka.

Upravljanje totalnim kvaiitetom (engl. Total quality
menagement - TQM), je sistemski pristup npravljanju
koji ima za cilj da kontinualno unapredje vrednost za
kupca projektovanjem i stalnim  unapredenjem
organizacionih procesa i sistema.

TQM-a je ukljucivanje svih zaposlenih u organizaciju i
sistem unaprednja kvaliteta. TQM predstavlja nacin
zivota organizacije koja: uvodi stalna poboljSanja
pokazatelja poslovanja na svim nivoima i u svim
aktivnostima: kreira odgovarajuce okruzenje kroz timski
rad, poverenje 1 postovanje: pristupa sistemski, dosledno
1 organizovano procesima; primenjuje kvantitativne
metode i analiticke tehnike, uz potpunu primenu znanja i
iskustva u unaprednju procesa.

Osnovni principi TQM-a su:

- spoznavanje potreba i oCekivanja kupaca;

- angaZovanje organizacije u celini;

- analizu svih troskova koji se odnose na kvalitet;

- stavljanje prioriteta na kvalitet u odnosu na kontrolu
(,»ispravno uraditi prvi put");

- razvoj pristupa i procedura koje podrzavaju kvalitet i
usavrsavanje;

- razvoj procesa kontinualnih unaprednja.

Tabela br. 1 Struktura koncepta TOM

Oblici
Akteri Zahtevi menadiment
aktivnosti
-Integritet pojedinca, | -Drustveni
-Zastita zivotne marketing,
sredine, -Zastita
Drustvo | -Bezbednost svih u Fivotne sredine
drustvu, prema seriji
-Poslovanje standarda ISO
uskladeno sa 14000
propisima.
-Zadovoljenje -Marketing
potrebe, menadzment
-Ispunjenje zahteva, | -Upravljanje
Potro%ati | -Ispunjenje kvalitetom
specifikacije, prema seriji
-Prevazilaienje standarda ISO
oc¢ekivanja kupaca. 9000
-Fer odnosi, relationship
Partneri | -Finansijski rezultat. | marketing
-Rast
-Finansijski rezultat, | -Strateski
Akcionari | -Povecanje menadzment,
vrednosti, -Finansijski
-Rast i razvoj. menjadzment.

4. SAVREMENI KONKURENTSKI ODNOSI

Posmatrajuci svetsko trziste kao celinu i uzimajuéi u
obzir faktore kao §to su razvoj arhitekture, urbanizacija,
industrijalizacija i potroSnja moze se uociti izdvajanje
pojedinih delova: trziste Trijade, trziSte Jugoistocne
Azije, trziSte podkomunistickih zemalja Centralne i
Isto¢ne Evrope i trziSte zemalja u razvoju.

SAD, Evropska Unija i Japan predstavljaju Triadu
(trougao) globalne ekonomske moci. Moguce je prosiriti
okvir na NAFTU (Severno-americki sporazum o
slobodnoj trgovini), Isto¢nu Aziju i Evropu kako bi se
reprezentovao nastavak regionalnih sporazuma koji su se
nedavno pojavili. Clanice NAFTE - SAD, Kanada i
Meksiko - mogle bi hteti da prodube integraciju izmedu
sebe koriste¢i EU kao prototip model. Ostvareni impulsi
intra-isto¢noazijske trgovine kao i progresivne diskusije
vodene unutar APEC-a (Azijsko-paciticka ekonomska
kooperacija) mogli bi dovesti do slobodno trgovinske
zone izgradene izmedu obe strane Pacifickog obruca do
2020. godine.

Od devedesetih godina na znacaju sve viSe dobijaju
ekonomski odnosi i veze izmedu zemalja Trijade koji se
ogledaju kroz finansijsko, trzisno 1 tehnoloSko
objedinjavanje. Trziste Trijade obuhvata 14% svetskog
stanovniStva. Objasnjenje gravitacione sile koju Triada
vr$i na druge nacije je relativno jednostavno. Clanice
Triade ostvaruju priblizno 50 % (tacnije 47%) svetskog
GDP-a, medunarodne trgovine i investicionih tokova.
Takode, poseduju najve¢a i najsofisticiranija trziSta i
predstavljaju primarni izvor novih tehnoloskih dostignu¢a
i inovacija. Tamo gde bude moguce, neprikljuc¢ene zemlje
¢e teziti da se pridruze silama Triade. Geografska lokacija
i imovina koje zemlja mora ponuditi postojecim
Clanicama primarno ¢e determinirati nivo dozvole za
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pristupanje. Konkurentnost Triade moze se javiti ili u
formi rivalskih protekcionisti¢ki orijentisanih trgovinskih
blokova ili kao zahtev svake od grupe Triade da
konkurise na viSe kooperativnoj bazi. Globalizacija
biznisa pokazala je prednosti koje donose joint venture,
konzorcijumi i druge forme saradnji strateskih alijansi
izmedu firmi kroz spektar Triade. Politicke sile Triade
pokusavaju da sklope sli¢na partnerstva jer su realizovale
da je bolje konkurisati iznutra nego van. Ipak se zadrzava
glavni princip da poboljsanje konkurentnosti vodi ka
poboljsanju prosperiteta u motivacionom i procesu
donosenja odluka u biznisu kao i stvaranju politika.
Usled ovoga medusobne veze izmedu clanica Trijade
utiCu na definisanje glavnih ekonomskih u globalnim
razmerama,a posebno utiCu na ekonomske tokove u
zemijama u razvoju i postkomunistickim drzavama.
Odnosi izmedu zemalja u trijadi su odredeni
ekonomskom snagom pojedinih drzava. SAD imaju sve
izrazeniji odbrambeni stav u odnosu na Japan, koji posle
invazije ka SAD je odavno krenuo na Evropu, cije
zajednicko trziste EU predstavlja najveée pojedinacno
razvijeno trziSte. Ujedinjena Evropa joS nije uspela u
potpunosti da definiSe zajednicki nastup prema SAD i
Japanu Sto koristi pojedinim drzavama Evrope. Znacaj
trijade se ogleda i u afirmaciji novog seta ekonomskih
veza izmedu preduzeca i drzave, koji je doneo razvoj
svetskog trziSta-uspostavljanje medunarodno uslovljene
ekonomije. Naime, model medunarodnih trzi$nih odnosa
akcentira napustanje nacionalnog modela, ograni¢enog
supstitucijom  izvoza 1  zatvoreno§¢u  privrede.
Ukljucivanje svih ostalih zemalja u globalne tokove,
predstavlja jedini nacin za razvoj i uspeh preduzeca koja
iz njih dolaze.

5. KONKURENTNOST TRANZICIONIH
PRIVREDA ZEMALJA ISTOCNE EVROPE

Sesnaest tranzicionih zemalja centralne i jugoistone
Evrope u periodu delovanja, jo§ uvek postojece
ekonomske i finansijske krize, zadrzalo je, u proseku
posmatrano, konkurentnost na istom nivou. Pri tome,
pojedinacno posmatrano, dinamika u pogledu razvoja
konkurentnosti kod ovih zemalja je nejednaka — dok neke
zemlje smanjuju konkurentnosti kao posledica negativnih
efekata krize, a druge stagniraju, a trece koriste postojece
okolnosti za unapredivanje konkurentnosti i time
ostvaruju snazne pretpostavke da rast i razvoj svojih
privreda u post-tranzicionom periodu.

Prema kriterijuma Svetskog ekonomskog foruma,
Estonija i Cetka imaju najkonkurentnije nacionalne
privrede od svih tranzicionih zemalja ve¢ duzi niz
godina. Uprkos krizi, ove zemlje su u velikoj meri
zadrzale visok nivo konkurentnosti koji se odlikuje
dobrim obrazovanjem, efikasnos¢u trzista dobara i rada,
solidnom razvijenoscu finansijskih usluga i tehnoloskom
spremnoScu. Na ovogodisnjoj listi, treCa medu
tranzicionim zemljama je Poljska koja se moze izdvojiti
kao zemlja koja je najbolje iskoristila postojecu krizu da
unapredi svoj relativan polozaj. Pobolj$anje relativnog
polozaja Poljske je rezultat — 1) reformi koje je
preduzimala ova zemlja i 2) pogorSanja polozaja drugih
zemalja. Apsolutno poboljSanje svog polozaja Poljska
duguje otpornosti na krizu — Poljska je jedna zemlja

Evropske unije (EU) koja je prosle godine imala rast
privredne aktivnosti — i sprovedenim reformama u
poslednje vreme S§to je u velikoj meri rezultat ¢lanstva u
Evropskoj uniji i priliva EU fondova. Prema budzetu EU
za period 2007-2013. godina, Poljska ¢e dobiti oko 67
milijardi evra iz EU fondova (13,2% bruto domaceg
proizvoda iz 2009. godine; oko 2% BDP godisnje), od
Cega ¢e oko 10 milijardi biti uloZeno — jedan deo je veé
ulozen — u putnu infrastrukturu. Prema ocenama
analitiCara, priliv ovih sredstava u znacajnoj je meri
uticao da Poljska, uprkos kriznom okruzenju, ostvari rast,
a dalje investicije u infrastrukturu ¢e dodatno
unapredivati konkurentnost privrede u narednom periodu.
Od tranzicionih zemalja sa visokom konkurentnoséu
tradicionalno se jo§ izdvajaju Slovenija i Litvanija, koje
su, ipak, u odredenoj meri narusile svoju konkurentnost u
kriznom periodu prevashodno kao rezultat slabijih
makroekonomskih performansi. Od ostalih tranzicionih
zemalja vazno je ukazati da dve podgrupe zemalja koje se
razlikuju sa stanovnista napretka, odnosno nazadovanja u
konkurentnosti.

U kriznom periodu, od 2008. godine, Albanija, Crna Go-
ra, Bosna i Hercegovina i Makedonija, su, iz ve¢ pome-
nutu Poljsku, znacajno unapredile svoju konkurentnost.
Visok rast konkurentnosti nacionalne privrede Albanije je
rezultat pre svega obimnih javnih investicija — pretezno u
putnu infrastrukturu — koje je ova zemlja preduzela u
prethodnom periodu. Primera radi, u kriznim godinama,
2008. 1 2009. godini, vrednost javnih investicija u Alba-
niji je iznosila 8,6% i 8,8% bruto domaceg proizvoda, Sto
je uticalo da ova zemlja, poput Poljske, ostvari privredni
rast i u kriznom periodu. Dodatno, daljim reformisanjem
javnog sektora Albanija je uspela da unapredi svoje
instucije

6. KONKURENTNOST PRIVREDE SRBIJE

Uprkos suprotnim najavama kreatora ekonomske politike,
konkurentnost privrede Srbije od pocetka finansijske i
ekonomske krize opada i to kako u apsolutnom tako i u
relativnom smislu. U poslednje tri godine, neke od
reformi u  Srbiji, sa stanovi§ta unapredenja
konkurentnosti, su otpocele, ali nisu sprovedene do kraja,
Sto smanjuje kako sadasnji potencijal rasta tako i
perspektive rasta u srednjoro¢nom/dugoro¢nom periodu
buduéi da je izgubljeno dragoceno vreme za donoSenje
konkretnih mera, a da su druge zemlje, narocito one iz
regiona, na pravi nacin iskoristile trenutak i povecale
konkurentnost svojih privreda.

Najbolji i najlosiji faktori konkurentnosti privrede Srbije:

Najlosiji Faktori rang
Stepen dominacije na trzistu 138
Efikasnost antimonopolske politike 137
Zastita manjinskih akcionara 137
Odliv mozgova 136
Saradnja poslodavaca i radnika 135
Efikasnost korporativnog upravljanja 134
Primena tehnologije u preduze¢ima 134
Priroda komparativnih prednosti 133
Efikasnost pravnog okvira u reS§avanju sporova 132
Stopa nacionalne Stednje / Opterecenje regulacijom /
Intenzitet konkurencije / Sofisticiranost kupaca 131
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Najbolji Faktori rang
Indeks zastite prava 20
Koris$éenje Sirokopojasnog interneta 30
Potrebno vreme za otpocinjanje posla 45
Ukupna poreska stopa 46
Troskovi otpustanja 47
Kvalitet matematickog i nau¢nog obrazovanja 48
Stopa upisa u tercijarno obrazovanje 49
Visina javnog duga 53
Broj korisnika interneta 54
Kvalitet naucnih istrazivackih institucija 56

7. ZAKLJUCAK

Konkurentnost mozemo na najbolji nacin definisati kao
niz institucija, politika i faktora koji odreduju nivo pro-
duktivnosti jedne zemlje. Nivo produktivnosti odreduje
stopu prinosa, a ona je klju¢na za rast privrede, tako da je
konkurentnija ona privreda koja ostvaruje brzi rast na
srednji ili duzi rok. Postoji Citav niz razlicitih faktora
¢ijim su nedostatkom ili obiljem objasnjavana obelezja
medunarodne konkurentnosti ili nekonkurentnosti neke
privrede ili firme. Internacionalna konkurentnost neke
privrede posmatra se i kao makroekonomski fenomen na
koji utiCu razliCite varijable: kursevi valuta, kamatne
stope, drzavni deficiti, brojnost i jeftino¢a radne snage,
posedovanje i obilnost prirodnih bogatstava, politika
drZavne uprave, organizaciona struktura poslovanja i dr.
Zemlje se grupiSu na osnovu ekonomske razvijenosti,to
grupisanje se vrsi na razvijene, novo-industrijalizovane i
slabo razvijene zemlje. Od devedesetih godina na znacaju
sve viSe dobijaju ekonomski odnosi i veze izmedu
zemalja Trijade koji se ogledaju kroz,finansijsko, trzisno
i tehnolosko objedinjavanje.
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"CLOUD COMPUTING" U MALIM | SREDNJIM PREDUZECIMA
CLOUD COMPUTING IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
Predrag Alargi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste definisanje
osnovnih elemenata, reSenja, funkcionisanja i znacaja
"Cloud computing-a" u malim i srednjim preduzec¢ima u
Srbiji i ukazivanje na vaiznost savremenih informacionih
sistema u modernom poslovanju.

Abstract — The aim of this work is to define the basic
elements, solutions, functioning and importance of "Cloud
computing” in small and medium enterprises in Serbia
and an indication of the importance of modern
information systems in modern business.

Kljuéne re¢i: Cloud computing,primena cloud reSenja u
malim i srednjim preduzeéima, cloud reSenja, virtualni
tim, globalizacija, informacioni sistemu, ,,cloud
computing*

1. UvOD

Globalizacija novog doba je na mala vrata unela izazove
za sve kompanije. Male kompanije imaju jako mala
sredstva ali zato veliku fluidnost u domenu odgovora na
date izazove. Dok velike kompanije imaju drugi problem,
Sirenje  poslovanja ¢esto ima problem pracenje
informacionih tokova. Cak i manje promene u toku
prenosa informacija mogu dovesti do gubitka nekih bitnih
elemenata.

Dugi niz godina kompanije su nalazili na¢ine da se nose
sa ovim izazovima i mnoga reSenja su isla i smeru
stvaranja virtualnih timova ljudi koju nisu na istoj
geografskoj lokaciji ali rade na istom zadatku. Ovakva
reSenja su u velikoj meri uslovljena sa razvojem Interneta
i informati¢kim moguc¢nostima same kompanije.

Na naSem, kao i na svetskom trzistu postoji mnoga
razlicitia softverska i hardverska reSenja ali ova reSenja
su, skoro uvek, skupa i potrebno je izuzetno veliko znanje
za korisc¢enje. Mnoge kompanije jednostavno nemaju ova
sredstva i samim tim su onemoguc¢ena u nastojanju da se
ukljuce u proces globalizacije.

Tokom samo nekoliko meseci, cloud computing, nekada
koncept koji je bio retko kome poznat, postao je
najprimamljivija tehnologija.

Strasti se polako smiruju i IT mediji, kao informaticka
industrija, danas imaju u mnogo vecoj meri realistican
pogled na tehnologiju vezanu za cloud computing.
Gartner, kao lider u istrazivanju i proceni trendova u svetu
a i kod nas, ide toliko daleko da predvida da ¢e cloud
computing pro¢i kroz period 'razbijanja iluzija' —tj. fazu u
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medijskom ciklusu u kojoj nove tehnologije ne uspevaju
da ispune oc¢ekivanja i brzo izlaze iz mode.

Osnovni pokret¢ danas, u svim oblastima IT-a je cloud sa
svim svojim reSenjima. Kako to sve da uporedimo, pa na
primer kao nekada DOS: danas je racunarstvo u oblacima
adekvatno verziji 1.0 operativnog sistema DOS. Danas
niko ne postavlja pitanje o ovoj tehnologiji, ve¢ kada ¢e
biti dominantna. Procena je da ¢e do kraja ovog desetleca,
ova tehnologija preobratiti danadnje stanje stvari.

Usluge, koje donosi cloud computing narogito su
privla¢ne za mala preduzeca ili kompanije u ekspanziji
koje sebi ne mogu priustiti velike pocetne investicije u
informacionu opremu. Ali, nije verovatno da ¢e vece
kompanije u celosti napustiti model informati¢kih
aktivnosti koje mozemo nazvati tradicionalni ili da ¢e
informaticke kapacitete koji imaju centralnu ulogu u
njihovoj trzisnoj konkurentnosti zameniti uslugama cloud
computing-a.

Mnogo kompanija i dalje ¢e zahtevati veliki stepen bez-
bednosti, performansi ili namenskih aplikacija koji ne
moZe biti dostignut koriS¢enjem javnih cloud servisa.
Takve kompanije ¢e mozZda napraviti sopstvenu privatnu
arhitekturu cloud computing-a, sklonjenu iza korpora-
tivnih firewall-a, kako bi iskoristile svu svoju efikasnost,
ali uz ve¢u bezbednost i kontrolu.

Cloud computing ne predstavljaju prolaznu modu, ali ne
predstavlja niti neko epohalno otkrice u elektronskom
poslovanju. Umesto toga, veliki broj kompanija verovatno
¢e Koristiti "meSana” informaciona redenja, u kojem ¢e
aplikacije, arhitektura i, u nekim slucajevima, poslovni
procesi, biti realizovani uz pomo¢ javnih i privatnih cloud
computing reSenja.

Trebalo bi s jedne strane definisati Sta Cloud computing
znaci za krajnjeg korisnika, koja su pravila, obaveze,
prednosti, te eventualne opasnosti na koje krajnji korisnik
moZe naici pri postavljanju osetljivih podataka u "cloud".
Sa druge strane, teZi se takode postavljanju jasnih pravila,
obaveza i za pruzaoca usluge koji se bez jasno definisanih
granica mogu naci u neprilici da budu odgovorni ne samo
za podatke, nego i za zakonski neregulisane situacije na
jos neistrazenom terenu [1].

2. CLOUD COMPUTING U SVETU I KOD NAS

Da umesto kompanija kupi programa, ona ¢e placati
naknadu za uslugu. Korisnik ne mora da kupi kompletan
sistem i reSenje, kao to je to do sada bila tradicija, ve¢ da
koristi informacione tehnologije kao uslugu. Ovde se
sistem integratori pojavljuju kao potrebni partneri za tzv.
Outsourcing, tj. servis integratori koji omoguéavaju
interne i eksterne usluge za krajnje korisnike. Postoji
mogucnost da se sve izmesti, ne samo iz svog prostora
ve¢ i iz svojih knjiga i jednostavno sve $to je potrebno od
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informacionih tehnologija koristiti kao uslugu i placati
mese¢no iznajmljivanje za ugovorom definisan servis.
Opstaje je preporuka da se kompanije bave onim
Stonajbolje znaju da rade, a da brigu oko informacionih
tehnologija prepuste kompanijama koje to najbolje znaju
da rade. Na taj nac¢in kapitalna ulaganja su manja, a efekat
koji se postize mnogo je vedi.

U godinama koje dolaze, ocekuje se dvocifreni rast u
oblasti Cloud computing reSenja. Po Gartner-ovom
predvidanju procenjuje se da ¢e 20 odsto svih preduzeca u
2012. izbaciti svoje IT prostorije. Cloud Computing, npr.
u vidu vebmejla ili ¢uvanja fajlova na Internetu je
potpuno uobicajena praksa za privatne Korisnike.
Prakti¢no sve aplikacije koje sada rade na vlasni¢koj
oshovi na rac¢unarima, trebalo bi ubuduce da se dobiju kao
usluga preko "cloud computing” redenja.

U Kini, IBM upravlja novorazvijenim cloud reSenjem
racunarske platforme. Platforma na kojoj je dizajnirana da
izvrdi  selekciju i implementcaciju cloud usluga
napravljena je vrlo jednostavno, kao da birate stavku iz
padajuéeg menija. Ovakva platforma nastoji da
dramati¢no smanji vreme potrebno za isporuku novih
usluga. Ovakva platforma rasporeduje skladiStenje,
mrezne resurse i servere za korisni¢ku primenu bez
ljudskog dodira,tako postizu¢i vrhunske performanse i
dostupnost.

3. MALA | SREDNJA PREDUZECA

Kod malih i srednjih preduzeza se javlja sledeci slucaj.
Danasnje poslovanje, u smislu organizovanja poslovanja,
ne pravi razliku izmedu malih, srednjih i velikih
preduzec¢a. Danas $to je kompanija manja ona je zavisnija
od informaciono komunikacionih tehnologija.

U ovom slucaju ICT troSkovi jesu najznacajnija stavka u
budZetu preduzeca u Sta spada i kasnhije odrzavanje istih.
Skoro je normalno da mala i srednja preduzeca krec¢u sa
AD-HOC mrezom i informacionim sistemom. Pocinju od
osnovnih potreba i nakon toga se lagano dodaju ICT
resursi ali samo na osnovu neophodnosti istih. Takav
sistem lagano raste i postaje sve komplikovaniji za dalje
odrZzavanje.Tek kada prode neko vreme i kada
informacioni sistem dostigne kritiénu masu, menadZzment
kompanije se sre¢e sa problemom IS-a. Dolazi se do
trenutka kada generalni menadZer postavi pitanje u vezi
povrata uloZenog novca i kada se uvidi sav znacaj
informacionog sistema na ukupno poslovanje i uspeSnost
kompanije (Grafik 1.). To je trenutak kada se prave
analize i planiranja kuda dalje.[2]

Zahtev za smeStajem e-mailova ¢e pomoc¢i da se kreira
zahtev za hostovanje usluga. Veliki broj organizacija ima
trenutno mail sanduci¢ce od oko 20 MB i dozvoljava
kreiranje lokalnih arhiva. Mnoge organizacije Zele da se
otarase lokalnih arhiva (zbog pravnih razloga naj¢esce) ali
ne Zele da investiraju u skladiSne kapacitete kako bi
omogucile vece mailboksove. Zato ¢e kompanije da budu
odudevljene ponudom od 2000MB slobodnog prostora.
Upotreba cloud e-mailova prvo pocinje kod malih
kompanija (to je jedina oblast gde je cloud pokazao
visoku uspeSnost), prenece se na srednje komapnije i do
2012 ¢e opsluZzivati i velike kompanije (sa vise od 50,000
adresa). Razlozi su za ovakvu tendenciju su jednostavni —

mala preduzeca placaju viSe po korisniku za e-mail usluge
kada koriste opciju upotrebe na sposptvenoj lokaciji, pa je
ekonomicnost vrlo bitan faktor. Manja preduzeca tipi¢no
imaju viSe podeSavanja. Nasuprot tome, velika preduzeca
ve¢ imaju niZe operativne troSkove, a imaju ekstenzivnu
potrebu za predefinisanim e-mailovaima, prevashodno za
enkripciju, filtriranje sadrZaja kao i otklanjanje katastro-
falnih posledica.

A

Tradicionalni

Vrednost

Cloud

Vreme

Grafik 1. Odnos vremena i vrednosti
3.1. Malai srednja preduzeéa i koristi od SaaS-a

Usvajanje cloud racunarstva je donelo ponovno fokus na
SaaS model isporuke softvera. Mada,dok neka mala i
srednja preduzeca vide SaaS (softver kao usluga) kao
zamenu koja im obezbeduje istu funkcionalnost aplikacije
uz veéu konkurentnost, bez potrebe za velikim pocetnim
ulaganjima u sopstvenu tehnologiju i resurse, druga jo$
uvek ne razumeju u potpunosti Sta je SaaS, kako radi i
zaSto daje novi smisao poslovanju.

U poslednje vreme globalna mreza je preplavljena
raspravama na ovu temu, pojedinci joj posvecéuju izuzetnu
paznju na svojim blogovima.

U tradicionalnom modelu isporuke softvera, softver
kupujete unapred, pod stalnim ugovorom o licenciranju.
Takode obi¢no se placa godiSnja naknada za odrZavanje
da bi se otklonili eventualni bagovi ili unela izvesna
poboljsanja. Softver koji se pokrece je u data centru
preduzeca.

U velikom broju sluéaja, za usluge implementacije morate
da angazujete partnersku kompaniju koja ima potrebna
znanja u primeni softvera. Ovakav model je zastupljen,
kod vendora velikih enterprise aplikacija, cine¢i ove
aplikacije nedostupnim sektoru malih i srednjih preduzec¢a
zbog visoke cene i obima implementacije.

Globalizacijom i Sirenjem Interneta i spoznajom svih
njegovih mogucénosti koje donosi, softverski vendori su
poceli da traze drugaciji pristup isporuci softverskih
reSenja.Sada mozete i da uzmete licence od proizvodaca
softvera, a zatim kupite dodatne usluge od provajdera i da
ga hostujete. U ovom slucaju, vi ne treba da investirate u
infrastrukturu, ali i dalje imate svoju (single tenant)
verziju aplikacije. [3]

Ovakav nacin poslovanja je imao vrhunac krajem deve-
desetih godina proSlog veka i po¢etkom ovog, ali hosting
takse, troSkovi licenci i stalne podrske ¢inili su da ukupan
troSak vlasnistva bude izuzetno visok.

Provajderi softvera su ubrzo prepoznali bolji nacin
isporuke softvera iz data centara, i tako je roden SaaS
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(Software as a Service). U SaaS pristupu, softversko
reSenje da se isporucuje preko Interneta

Koris¢enjem zajedni¢kog veb brauzera. SaaS aplikacije se
hostuju u diskretnim data centrima koji su u vlasnistvu ili
su zakupljeni od strane vendora. Ovaj model koristi
kompleksnu arhitekturu, Sto zna¢i da korisnici dele neke
zajednicke delove aplikacija, a svoje podatke i konfigu-
racije poslovnih procesa ¢uvaju posebno. Kod SaaS mo-
dela korisnik placa pretplatu, cena koje ukljucuje korisce-
nje softvera, podrSku i pristup svim nadogradnjama,
zakrpe i servisne pakete.

Sa gledista korisnika, nije toliko vazno gde se nalazi
aplikacija, da li se ona nalazi u namenskom data centru ili
cloud racunarskom sistemu, mada "cloud"” nudi povecanje
pouzdanosti i smanjenje zastoja zbog mogucih padova.

Pojam "SaaS" ne obuhvata samo odredjenu aplikaciju, on
obuhvata bilo koje aplikacije koje se isporucuju kao
servis, putem veb brovsera bilo iz data centra
proizvodaca, javnog ili ¢ak privatnog "cloud" reSenja.

3.2. Tradicionalni VS CLOUD computing

Ako uporedjujemo cloud computing i infrastrukturu koja
je potrebna za ostvarivanje koncepata, rukuje se sa
razlikama i sinergijama izmedu ova dva koncepta. Postoji
dosta nacina da se cloud computing razdvoji na “delove”.
“Horizontalna” podela obuhvata javne naspram privatnih i
hibridnih  modela. “Vertikalna” podela leZi izmedu
tradicionalnih i novih (cloud) ralnosti (Tabela 1.).

Tabela 1. Tradicionalni VS CLOUD computing

Tradicionalni vs CLOUD Computing

\ Tradicionalni ‘ | Cloud ‘

|
Kupovina osnovnih sredstava i | o
Maodel sticanj
S e stvaranje tehnicke arhitekture Kupiti uswgu

Placanje za osnovna
sredstva i administrativhe Plac¢anje koliko koristis
[

Paslovni madel
troskove

Interna mreza ili " 3
) ) iy Internet na bilo kojem
Madel pristupa internet,korporativni o5
o uredjaju
klijent

Skalabilan,elasti¢an,
dinamican..

Tehnitki model

Jedan stanar, ne deljiv,
statican i

4. USTEDA UVODENJEM CLOUD RESENJA

Kako bi se sagledala uloga i mesto koje danas mala i
srednja preduze¢a (MSP) imaju na trziStu u Srbiji,
sprovedena je analiza, tj. istraZzivanje. ldeja je bila da se
sagleda stepen razvoja informaciono tehnoloSke
razvijenosti kod nas. IstraZivanje je sprovedeno na malim
i srednjim preduze¢ima u Srbiji putem upitnika, uz
dodatno intervjuisanje menadZera u pojedinim MSP-a.

Upitnik je koris¢en da bi se dobili kvantitativni i
kvalitativni podaci za studiju, dok su direktni intervjui
pomogli u preciziranju odredenih kvalitativnih podataka,
sticanju boljeg uvida u temu, kao i davanje mogu¢nosti
ispitanicima da iznesu svoja misljenja ili dotaknu teme
koje nisu navedene u upitniku, a vezane su za predmet
istraZivanja (Tabela 2.)

Zbog sheobuhvatnosti podataka dobijenih istrazivanjem,
uzeti su srednje vrednosti podataka i napravljena je studija
0 ustedi.

Tabela 2. 1zgled srednjih vrednosti postojece IT
infrastrukture

POSTOJECA INFRASTRUKTURA

Serveri po tipovima PIDB;E'SJD s | Broiszgara | Broj servera
1 |Servertip 1 1 3 0
2 |Servertip 2 2 1 0
3 |Servertip 3 1 2 0
4 |Servertip 4 2 2 0
5 |Servertip 5 1 4 0
6 |Servertip 6 2 4 0
7 |[Servertip 7 4 4 0
8 | Defolt 2 2 6
1|Ukupan Storid? prostor (GB) 600
2|Procenat na zajednickom Storidiu 50%
3| Broj kontrolera 2

4.1. Opis metodologije koja se primenjuje

Analiza, tj. istraZivanje, koje ima za cilj da sagleda ulogu
i mesto koju danas mala i srednja preduze¢a imaju na
trziStu u Srbiji, obuhvata samo jedan deo njih u Srbiji,
razlog je taj Sto je za detaljno istraZivanje potrebna
znacajna materijalna sredstva. Na upitnik su odgovarali
direktori IT sektora, odnosno zaposleni koji imaju
informaticko znanje i zaduZeni su za taj resor u
preduzecu.

Analiza, tj. istraZivanje je obavljeno u nekoliko faza:

» uspostavljanje kontakta i usmeno upoznavanje
ispitanika sa istrazivanjem i upitnikom,

* intervju sa pojedinim ispitanicima, prema njihovoj
Zelji ili potrebi istraZivanja,
« prikupljanje i objedinjavanje materijala,

» dodatno
materijala,

istrazivanje i prikupljanje dodatnog

« analiza rezultata i izvodenje zakljucka.

Forma u kojoj su pitanja postavljana je otvorena
forma,koja podrazumeva da ispitanici daju svoj odgovor
na postavljeno pitanje.

4.2. Dobijeni rezultati i tumacenje

Rezultazi koji su prethodnim ispitivanjem dobijeni,
objedinjeni su i uzete su srednje vrednosti istih podataka.
Dobijeni rezultati (srednje vrednosti) su pomnoZeni sa
trenutnom cenom "tradicionalnih™ komponenti na trzistu i
tako smo dobili cenu postojece infrastrukture. Zatim smo
tabelu popunili sa adekvatnim Cloud reSenjima i cenom
istih trenutno kod nas i dobili smo vrednosti koje smo
sveli u tabeli pod "ustede" po komponentama, a takodje i
radi preglednosi u narednoj tabeli smo sve to sveli u
procentima.

Dobijeni rezultat je vise nego uocljiv, kako po
komponentama sistema, tako i ukupno. Saldo uStede
jedne firme na period od 3 godine dostize preko 34%
kako se i vidi i u tabeli 3.
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Tabela 3. Obracun usteda uvodenjem cloud reSenja

 DIREKTHE INVESTICIE Ugede |
Serverska infrastruktura
StoridZ infrastruktura

IreZna Infrastrukiura

Cena Serverske sale

Cena UPS-ova

Cena Opreme za Klimatizaciju
Cena Vsphere Licenci

Cena Vsphere OdrZavanja
Cena Implementacije
Trodkovi Ensrgijs za napajan)
TroZak Administracije
Trogkovi odrZavanja za 3 godine

| TroSak zastoja zbog planskog odrZavanja
Dodatni raspolozivi serverski kapaciteti (%)

| |UKUPNI TROSKOVI NA PERIOD OD 3 GODINE

£13,900
£480
1,520
£0
2400 £4 40%|
£0 0.00%)

£3,150

3

n

i hladenje za 3 godine

8% €1,900

£ 95,680 €61,305) 34.80%)

€ 145,885

5. ZAKLIJUCAK

U vremenu recesije, globalne ekonomske krize ,,Cloud
computing” se nametnuo kao reSenje za probleme sa
kojima su se suocavale sve kompanije. Velika potreba za
smanjenje izdataka preduze¢a na svim nivoima nikako
nije mogla da zaobide ni ICT sektor.

Direktnu korist od koris¢enja i implementiranja ,,Cloud
computing” reSenja imaju preduzeca svih veli¢ina.Ali kao
najveca usteda vidi se u primeni "Cloud" reSenja u malim
i srednjim preduzecima, zbog velikih pocetnih ulaganja.
Nacin, obim i pristup implementaciji nekih od ,,cloud“
reSenja ne moZe biti isti za sve kompanije ali se skoro sa
sigurnoS¢u moze pretpostaviti da ¢e u buduc¢nosti igrati
veliku ulogu u implementaciji i eksploataciji informa-
cionih sistema kao i direkthom smanjenju ICT troSkova i
povecanju profita kompanija.
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ISTRAZIVANJE PROMENA U ORGANIZACILJI
EXAMINING CHANGES IN ORGANIZATION
Dragana Kosti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Spremnost zaposlenih za promene
predstavlja preduslov razvoja organizacije. U radu se
teorijskom analizom i prakticnim istraZivanjem ispituju
faktori spremnosti za promene zaposlenih i na osnovu
rezultata  istrazivanja  predlazu  organizacione i
menadzerske mere za povecanje spremnosti za promene.

Abstract - Willingness of employees for changes is a
precondition for organizational development. The paper
analyzes by theoretical and practical studies examines the
factors of willingness of employees for changes and on
the basis of research results there are suggested
organizational and managerial measures to increase
willingness for change.

Kljuéne reéi: promene, otpor, komunikacija

1.UVOD

U uslovima sve vece turbulencije i kompleksnosti sredine
u kojoj organizacije obavljaju svoju poslovnu i Siru
drustvenu misiju termin ,upravljanje promenama‘“ sve
vise se namece. Osnovna karakteristika savremenog
drustvenog i ekonomskog zivota u svim njegovim
vidovima jesu promene. Covelanstvo je suodeno sa
neprekidnim novinama, izazovima i zahtevima. Poslovna
sredina organizacije postaje sve viSe dinamicna, razlicita i
puna diskontinuiteta u odnosu na proslost. Njihovo
prihvatanje, kao 1 prilagodjavanje njima u svim
segmentima zivota odlika je savremenog drustva.
Savremeni privredni razvoj u sve znacajnijoj meri
karakteriSe preusmeravanje paznje na zaposlene kao
kljuéni organizacioni resurs. Kvalitet zaposlenih u
organizaciji, zadovoljstvo poslom, spremnost ka ucenju i
napredovanju samo su neki od elemenata koji uticu na
ukupnu efikasnost, profitabilnost i opstanak organizacije.
Danas, samo firme i pojedinci koji su prepoznali vaznost
prihvatanja i usvajanja promena mogu ,konkurisati“ u
borbi za opstanak.

2. POJAM PROMENA

Promene su svuda prisutne i neminovne. To je univer-
zalna i opSte prihvacena istina. One su nezaustavljive i
stalne, poZeljne i nepozeljne, ofekivane i neocekivane.
e Neke promene ne registrujemo zato $to su van
naseg vidokruga ili nas ne interesuju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubic¢-Nesié, vanr. prof.

e Neke promene registrujemo /uo¢avamo/. Raspo-
lazemo podatkom ili informacijom o manifes-
taciji promene.

e Neke promene vise ili manje kvalitetno analizi-
ramo i tumacimo bilo sa ciljem zadovoljavanja
znatizelje 1 proS$irivanja spoznaje ili sa ciljem
preduzimanja konkretnih aktivnosti

e Neke promene iniciramo.

e Neke promene kreiramo. Pod kreiranjem
promene misli se istrazivacko-razvojni i
unapredjivacki rad iz koga rezultira inovirano ili
novo tehnolosko resenje.

e Nekim promenama upravljamo, a to znaéi da
donosimo odluku o promenama, da stvaramo
uslove za sprovodenje promene, da rukovodimo
sprovodenjem promena i da pratimo sprovodenje
promena.

e Nekim promenama samo rukovodimo. U pitanju
je rukovodenje aktivnostima na definisanju
odluka o promenama ili aktivnostima na
sprovodenju odluka o promenama.

e Neke promene bilo da to zelimo ili ne ili da smo
vise ili manje osposobljeni za promene, naprosto
sprovodimo a to znaci da se menjamo [1].

U teoriji i praksi menadzmenta uglavnom su se
izdiferencirala tri modela strategijskih i organizacionih
promena:

1. model evolutivnih (inkrementalnih) promena

2. model prekinute ravnoteze

3. model revolucionarnih

promena

Model evolutivnih (inkrementalni) promena doZiveo je
svoju punu afirmaciju u periodu do 60-tih godina XX
veka. Do tada poslovna sredina organizacije bila je
relativno stabilna, a promene su bile spore, predvidljive i
desavale su se postepeno, korak po korak. PonaSanje
organizacija bilo je usmereno na minimiziranje
odstupanja od istorijskog ponasanja, kako unutar
organizacija tako 1 odnosa organizacije i njenog
okruzenja. Promene nisu dobro dosle i izbegavaju se.
Ovaj model ukljucuje adaptivno ucenje ili tkz. uéenje u
jednom krugu (single loop learning), koje se zasniva na
saznanju 1 razumevanju promene iz okruZzenja i
adaptiranje tim promenama.
Model prekinute ravnoteze zasnovan je na pretpostavci da
promene u sredini po svojoj ucestalosti, obimu i nivou
turbulencije prevazilaze okvir koji je moguée popuniti
adaptiranjem putem stalnih inkrementalnih promena.
Organizacije postizu adaptivnost promenama tako Sto
koriste smenjivanje dugih perioda inkrementalnih sa
kratkim periodima radikalnih-revolucionarnih promena.

(preduzetnickih)
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Ovaj model promene podrazumeva osim promena prvog
reda (alfa promene) i promene drugog reda (beta i gama
promene).

To su promene kojima se razbija postojeci stari okvir
rada, razmisljanja i ponaSanja i stvara novi (frame
breaking strategic change).

Model prekinute ravnoteze ne ukljucuje kumulativnost
promena, radikalne promene nezavisne su od
inkrementalnih. Svaka organizacija se menja na svoj
natin i ima drugadiji razvojni model. Sto se tice
organizacionog ucenja, ovaj model ukljucuje i adaptivno i
generativno ucenje (koje za razliku od adaptivnog,
ukljucuje jos jedan krug koji se odnosi na preispitivanje
osnovnih premisa na kojima su bazirana postojeca znanja
(rutine) i kreiranje novih znanja, kompetencija i
strategija).

Model revolucionarnih promena pociva na pretpostavci
da je organizacijama neophodno da u svoju strukturu
ugrade model upravljanja promenama koji podrazumeva
stalne, kontinuirane revolucionarne promene. To su
izazovi koji su postavljeni, a organizacije ih moraju slediti
kako bi uspele da odgovore sve zahtevnijem trzistu, u
vremenu kada je brzina postala vazna kao i kvalitet [2].

3. VODENJE PROMENE

Uspesnu promenu bilo kog obima treba obavljati logickim
redosledom, koji se sastoji od osam faza (Tabela 1.) [2].

Tabela 1. — Proces kreiranja korenite promene u osam
faza

5. OSAMOSTALJIVANJE ZAPOSLENIH ZA
SIROKU AKCIJU
» Odstranjivanje prepreka
» Promena sistema i struktura koje ugrozavaju
viziju promene
» Podsticanje rizika i netradicionalnih ideja,
aktivnosti i akcija

6. OSTVARIVANJE KRATKOROCNIH USPEHA
»  Planiranje u pravcu vidljivih poboljsanja
performansi ili ,,uspeha*
» Kreiranje tih uspeha
» Vidljiva priznanja i nagradjivanje ljudi koji su
omogudili ove uspehe

|

7. KONSOLIDOVANJE OSTVARENIH
PREDNOSTI I POKRETANJE DALJIH PROMENA
» Koriséenje povecanog kredibiliteta za promene
svih sistema, struktura i metoda koje se ne
uklapaju medjusobno i koje se ne uklapaju u
viziju transformacije
» AngaZovanje, unapredjenje i razvijanje ljudi koji
su u stanju da realiziju viziji promene
» Osvezavanje procesa novim projektima, temama
i agentima promene

,

1. RAZVIJANJE SVESTI O NEOPHODNOSTI
PROMENE
» Ispitivanje trzi$ne i konkurentske aktivnosti
» Identifikovanje i preispitivanje kriza

2. STVARANJE VODECE KOALICIJE
»  Okupljanje grupe koja poseduje dovoljnu mo¢ da
vodi promenu
» Usmeravanje grupe na nacin koji podrazumeva

8. USADJIVANJE NOVIH PRISTUPA U KULTURU

» Ostvarivanje boljih performansi kroz ponasanje
orjentisano na potrosaca i produktivnost,
izrazenije i kvalitetnije liderstvo i efektivniji
menadZzment.

»  Artikulisano povezivanje izmedju novog
ponasanja i uspeha organizacije.

» Razvijanje mehanizama koji obezbedjuju razvoj
i promenu lidera

timski rad

3. OBLIKOVANJE VIZIJE I STRATEGIJE

» Stvaranje vizije koja pomaze u usmeravanju
promene

» Razvijanje strategije za ostvarivanje te vizije

4. KOMUNICIRANJE VIZIJE PROMENE
» Korisc¢enje svih mogucih sredstava komunikacije
radi konstantnog Sirenja nove vizije i strategije
» Imati model uloge vodece koalicije, kao uzora
ponasanja koje se o¢ekuje od zaposlenih

v

4. UVODENJE I PODRZAVANJE PROMENA

U svetu u kojem se promene deSavaju iz Casa u cas,
upravljanje promenama predstavlja izazov, misterij,
aktivnost koja je neophodna, a istovremeno teska za
realizaciju. Osnovni razlog zas§to je vazno upravljati
promenama lezi u €injenici da one u znacajnoj meri uticu
na ljude. Promene se u sustini svode na promenu ljudi, a
menjate ih tako Sto menjate njihovo ponasanje i njihove
stavove.

Danas se u upravljanju promenama poseban znacaj
pridaje pitanjima organizacione klime i kulture. Za
stvaranje kulture potrebno je mnogo vremena, a jednom
utvrdena ima tendenciju da se ukoreni. Jake kulture su
narocito otporne na promene jer su zaposleni jako vezani
za nju. Cak i pod najpovolnjijim uslovima, promena
kulture mora da traje godinama, a ne nedeljama ili
mesecima. [zazov koji se namece menadzerima, jeste da
se odmrzne tekuca kultura da se primene novi ,,nacini
¢injenja stvari“ i da se ojac¢aju nove vrednosti [3].
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Od ljudi se Cesto zahteva da zaborave sve ono $0 su
godinama ucili 1 u $ta su verovali, i da prihvate nove
pretpostavke, poslovne ideale, $to je veoma tesko postici
u praksi. Promena ponaSanja zaposlenih je zbog toga i
najteza i najdelikatnija.

5. KOMUNIKACIJA PROMENA

Promene kod ljudi najteze je definisati, jer su povezani sa
nizom unutras$njih i spoljasnjih faktora, koji nisu uvek
lako uocljivi. Odnosi medu ljudima u organizaciji, i u
zivotu uopSte zavise od toga sa koliko uspeha uspevaju
medusobno da  komuniciraju. Komunikacija sa
zaposlenima posebno je bitna u vreme promena i kriza
koje direktno uti¢u na njihov status. Jedan od najboljih
nacina da se upravlja promenama jeste da se razume
uloga komunikacije. Bilo koji vid komunikacije da se
koristi, bilo verbalna ili neverbalna, veoma je bitno da
posiljalac i primalac poruke govore ,,istim jezikom®.
Ljudi su najznacajniji resurs procesa sprovodenja
promena, ali istovremeno oni predstavljaju i najveéu
opasnost i prepreku ovom procesu. Dva najznacajnija
aspekta komunikacije i uvodenja promena su motivacija i
otpori promenama.
Danas je jedan od dominantnih problema i pitanje
motivacije za rad. Menadzere i istrazivace uvek je
zanimao odgovor na pitanje: Sta pokreée ljudsku
aktivnost? Odgovor na ovo pitanje vazan je za menadzere
kojima je jedan od bitnih, a mozda i njatezi zadatak
motivisanje zaposlenih. Promene u organizaciji, kada je u
pitanju covek, nemoguce je izvesti bez promenama u
motivacionom sistemu. Svaki proces promene pocnje i
zavrSava s motivacijom pojedinca i njegovom zeljom i
sposobnosti da uc¢i. Da bi ostvarili §to veéi stepen
motivacije zaposlenih, menadZeri moraju poznavati
potrebe i motive ljudi kojima rukovode, kao i nacin kako
ih zadovoljiti. Uvodenje promena c¢e biti mnogo
uspesnije, a ¢lanovi posveceniji njihovom sprovodenju,
ukoliko medu ljudima postoji verovanje da ¢e promene
dovesti do poboljsanja funkcionisanja organizacije.
Zaposleni moraju biti adekvatno motivisani, ukoliko
zaposleni nije sam motivisan da promeni svoj nacin rada,
gotovo ga niko na to ne moZze naterati.
Ljudi mogu da budu nezadovoljni trenutnom situacijom u
organizaciji, ali istovremeno da se plase da ¢e svaka
promena doprineti pogoranju stvari. Cinjenica je da je
strah od novih okolnosti realan i stvara nespremnost da se
promene prihvate. Naucnici su ustanovili da otpor prema
promenama potice kako od individualnih tako i od
organizacionih Cinilaca. Istrtazivanja su pokazala da
postoji nekoliko kljucnih faktora koji uti¢u na otpor koji
ljudi pruzaju organizacionim promenama.
Najces¢i razlozi covekovog otpora promenama u
okruzenju su u njegovoj:

1. inertnosti,

2. Cvrstoj vezanosti za postojece

3. istrahu od novog i nepoznatog [1].
Otpor na promene ne mora nuzno isplivati na povrSinu na
standardan nacin. Menadzerima je najlakse da se suoce sa
otporom koji je otvoren i trenutan, medutim postoje i
otpori koji su implicitni i odlozeni, koji se ogledaju u
suptilnijem gubitku odanosti prema organizaciji, gubitku

motivacije za posao. Preduzeée koje zeli promenu
prvenstveno se mora osloniti na rukovodioce i fleksibilne
pojedince. Ljudi koji se brzo menjaju, dolaze u prvi plan i
u mnogo ¢emu im se daje prednost. Oni imaju mogucnost
da vode i za sobom povuku druge.

Nacdini prevazilaZzenja otpora promenama ogledaju se u
iskorenjivanju preteranog straha od neuspeha [4].
Promene ne mogu biti diktirane, one moraju biti
interpretirane ljudima na pravi nacin. Najvaznije je da svi
zaposleni u organizaciji dobro razumeju promene, da
mozete da im ih jasno demonstrirate, tako da razumeju
kako se te promene odnose na njihove li¢ne interese, kao i
na interese njihove organizacije.

U vremenu promena, rukovodioci i supervizori mogu biti
i najve¢i saveznici promenama kao i njihovi najveci
protivnici. Oni su najblizi zaposlenima koji moraju
prihvatiti nove procese 1 ponaSanja u skladu sa
promenama i upravo zbog toga igraju klju¢nu ulogu u
sprovodenju promena.

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja: Predmet istrazivanja je utvrdivanje
kako posmatrana organizacija upravlja promenama, kako
zaosleni prihvataju promene i kako se odnose prema
njima.

Cilj istraZivanja: Prepoznati u kojoj meri i kako zaposleni
prihvataju promene. Na osnovu rezultata dobijenih putem
istrazivanja, predloziti mere kvalitetnog i1 adekvatnog
sprovodenja promena.

Hipoteze istraZivanja: U skladu sa predmetom i ciljem
istrazivanja definisane su sledece hipoteze:

HO: U ispitanim organizacijama zaposleni prihvataju
promene

H1: Zaposleni pruzaju otpor promenama

H2: Meduljudski odnosi doprinose sprovodenju promena
Metode i tehnike istraZivanja: IstraZivanje je sprovedeno
putem upitnika koji se sastoji od sedamnaest pitanja, i
direktno je deljen zaposlenima.

Uzorak istraZivanja: Uzorak je sacinjen od 70 ispitanika,
zaposlenih radnika tri firme (na teritoriji optine Sid),
koje se bave proizvodnom delatnosc¢u.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Veéina od 77,14% ispitanika smatra da su promene
neophodne u daljem poslovanju, $o implicira na zaklju¢ak
da su zaposleni spremni prihvatiti promene. Suoceni
sa svakodnevnim novinama, izazovima i sve zahtevnijim
trziStem, sasvim je logi¢no da ljudi shvataju da njihove
organizacije mogu opstati u sve nepredvidljivijem
poslovnom okruzenju ukoliko su spremne odgovoriti
novim zahtevima trzista. Ovaj podatak ne zacudjuje posto
su zaposleni na licnom primeru svoje organizacije videli
da je organizacija spremna podneti brojne promene.
Proteklih godina, od kada je pocela privatizacija
preduzeca, u okviru njih izvrSene se brojne promene,
moze se sa sigurnoséu re¢i da je doslo do krupnih
radikalnih promena tj. do velike organizacione
transformacije.
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Ljudi u ovim organizacijama zele promene, al ih se plase,
a plase se zato $to ih ne razumeju, zato $to nemaju jasnu
sliku buduénosti organizacije i svog polozaja u njoj.
Veéina ispitanika ne zna koji su ciljevi organizacije (a
samim tim i njihovi li¢ni ciljevi u njoj), a dokle god
veéina ne razume suStinu promena, promene Su
neostvarive. LoSa komunikacija, ne postojanje timskog
rada i uslovi u kojima nije razvijen duh zajednistva i
klima uzajamnog poverenja i poStovanja, predstavlja
problem kako za firmu tako i za zaposlene. Sve su to
koraci (greske) koji vode ka neuspelim promenama.
Nesumljivo je da u dana$njim uslovima novac igra
znacajnu ulogu u poslovnom svetu, medutim da bi se
neko poistovetio 1 ,,zrtvovao® za svoju organizaciju mora
sebe videti kao bitnog ¢lana te organizacije. Naravno, da
bi se to postiglo zaposleni moraju dobiti povratnu
informaciju od svojih nadredenih, kojom se potvrduje ova
teza.

8. ZAKLJUCAK

Danasnje vreme okarakterisano je kao vreme potpunog
diskontinuiteta u odnosu na proslost, vreme sve brzih i
stalna kategorija i gde je jedina stabilnost ostvariva u
kretanju. Izazovi sa kojima se danas suocavamo
neuporedivi su u odnosu na proslost. Mnogi su ovaj svet
okarakterisali kao doba znanja, gde buduénost imaju oni
koji su spremni na uéenje celog Zivota. Covek sa svojim
znanjem postaje sve znacajniji akter promena.

Upravo se funkcija, prenoSenje informacija od zaposlenih
prema timu u najve¢em broju slucajeva pokazala kao
kljucni faktor uspeSnog sprovodenja procesa promena u
okviru odredene organizacije.

Za uspesnu komunikaciju izmedu ostalog potrebno je
strpljenje, spremnost za uzajamno razumevanje,
uvazavanje, poverenje i posStovanje. Preduzeée koje Zeli
promenu prvenstveno se mora osloniti na rukovodioce i
fleksibilne pojedince.

Na menadzmentu kompanije je da na vreme upozna
zaposlene o vaznosti promena, nacinu njihovog odvijanja
kao i rezultatima/dobrobiti koje one donose. Menadzeri se
moraju u potpunosti posvetiti ljudima kojima rukovode.
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ULOGA 1 ZNACAJ DRUSTVENIH MREZA U ONLINE MARKETINGU
THE ROLE AND IMPORTANCE OF SOCIAL NETWORKS IN ONLINE MARKETING
Brankica Grubisi¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Online marketing predstavlja skup
svih aktivnosti koje za cilj imaju prodaju proizvoda i
usluga ciljnim potrosacima. Stvaranjem drustvenih
mreza pojavijuju se i novi nacini promocije. Drustve-
ne mreze nemaju vremensko ogranicenje - non stop su
dostupne kompanijama za promociju i potrosacima za
bolje upoznavanje sa kompanijom i proizvodima. One
svakodnevno pomeraju granice komunikacije zato Sto
se svakim danom razvijaju i sve je vise tehnologije i
alata koje pospesSuju komunikaciju i interakciju s
potrosSacima. Promocija na drustvenim mrezama izis-
kuje manje troskova u odnosu na tradicionalni marke-
ting i ujedno poruku koju kompanija zZeli da prenese
vidi mnogo veci broj ljudi. Prisutstvo i sadrzaj koji se
deli s publikom moze se istovremeno poslati i promo-
visati jasno definisanim ciljnim grupama.

Abstract: Job analysis is a specific activity that managers
need to continually deal with. This activity is based on
other managerial skills. The most important point of
human resource management is the task carried out in the
organization. They are changeable and adaptable over
time, and with them are changing and demands of
employees to meet. Individuals respond to those requests
are different, because it does not fit all the same. It plays
an important role of professional level of ambition,
expectations and individual skills that are present in
individuals. Job analysis is basically a response to four
questions: What does the worker do?, How the employee?
Why the employee? What are the psychological and
physical characteristics necessary for success on the job?

Kljuéne reci: Internet, marketing, druStvene mreze,
globalizacija

1. UVOD

Internet sa sobom nosi mnoge prednosti, koje
»inteligentne" kompanije prepoznaju i koriste kako bi
zadovoljile najhitnije potrebe, a to su potrebe da se
zadovolje zahtevi korisnika i odgovori na promene na
trzistu u $to kre¢em roku. Te potrebe su prepoznale
sve kompanije, koje ozbiljno shvataju konkurentnost
na trzistu, bez obzira na delatnost kojom se bave.

Online marketing predstavlja skup strategija i tehnika
koje koriste Internet kao kanal poslovne komunikacije
za podrsku ostvarivanja generalnih marketinskih cilje-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
¢iji mentor je dr Danijela Lalié, docent.

va organizacije ili preduzeéa. Zahvaljujuéi Internetu,
druStvenim mrezama posebno, udaljeno postaje
blisko; ograni¢eno postaje neograni¢eno; konac¢no-
beskonaéno... DruStvene mreze sve su popularniji
nacin za komunikaciju putem Interneta, i u sve vecoj
meri zamenjuju pisanje imejlova. Svima postaje jasno
da se marketing polako seli na Internet, Kroz ceo ovaj
rad, svaka oblast ¢e biti razmatrana sa aspekta
marketinga 1 koriS¢enjem novih medija u svrhe
promocije. U razvijenim zemljama je cela ova prica
daleko odmakla, tako da se ve¢ina stvari odvija preko
drustvenih mreza i njihovih servisa.

2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Termin elektronsko poslovanje (engleski, Electronic
business) je prvi put upotrebljen 1996. godine od
strane ameri¢ke kompanije IBM kojim je ona nastoja-
la da opise transformaciju kljuénih poslovnih procesa
kroz upotrebu Internet tehnologija, buduéi da se do
tada pod elektronskim poslovanjem podrazumevalo
poslovanje preduzeca u oblasti elektronike industrije.
Tom prilikom stru¢njaci IBM su definisali elektron-
sko poslovanje kao "siguran, fleksibilan i integralni
pristup dostavljanu raznih ekonomskih vrednosti kroz
kombinaciju sistema i procesa koji obavljaju osnovne
poslovne operacije sa jednostavno$éu i obuhvatom
koji omogucuje primena Internet tehnologija" [13].
Elektronsko poslovanje jeste vodenje poslova na In-
ternetu, $to ne podrazumeva samo kupovinu i proda-
ju, ve¢ organizaciju poslovanja firme u mreznom ok-
ruzenju, organizovanje poslovne komunikacije prema
klijentima i brigu o klijentima [9].

Danas e-poslovanje ostvaruje ekspanzitivan rast.
Moguénosti  savremene informacione 1 digitalne
tehnologije - menjaju sve elemente poslovnih aktivnosti
i ukupan nadin zivota i rada ljudi. Poenta dobrog
internet poslovanja je da ljudi traze firmu, a ne firma
klijente.

Sa aspekta komunikacija clektronsko poslovanje je
elektronska isporuka informacija, proizvoda i u
usluga i elektronsko plaéanje kori§éenjem rac¢unarskih
i drugih komunikacijskih mreza.

Sa poslovnog aspekta to je primena tehnologije u
svthu automatizacije  poslovnih transakcija i
poslovanja.

Sa stanovi§ta usluga to je alat koji omogucuje
smanjenje troSkova poslovanja uz istovremeno
povecanje kvaliteta i brzine pruzanja usluga [9].
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3. ONLINE MARKETING KAO DEO
ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Internet je dugi niz godina smatran mo¢nim sred-
stvom komunikacije medu kompanijama Sirom sveta.
Do nedavno svrha ve¢ine web sajtova bila je rekla-
miranje kompanija na Internetu. Medutim evolucija
kanala distribucije i unapredenje elektronskih meha-
nizama pla¢anja omoguéile su kompanijama da uvide
ogroman potencijal Interneta kao sredstva za sve
vrste poslovnih aktivnosti. E-marketing, ili elektron-
ski marketing se odnosi na primenu marketing princi-
pa i tehnika putem elektronskih komunikacionih teh-
nologija, kao $to je Internet, a sve u svrhu ostvarenja
marketinskih ciljeva kompanije. Termini e-marke-
ting, internet marketing i online marketing se smatra-
ju sinonimima [6].

Jedan od glavnih principa online marketinga jeste
poznavanje kupaca, njihovih navika, zelja i potreba
odnosno poznavanje korisnika web-a, ko kupuje na
Internetu i S§ta kupuje. Cilj marketinga kao veoma
vaznog dela posla jeste odrzavanje rastuée baze
kupaca sopstvenih proizvoda. Rastuca konkurencija,
povecanje zahteva kupaca, promene nacina kupovine
kao posledice online revolucije sve su faktori koji
kompanijama namecu potrebu za izgradnjom bliskijih
odnosa sa kupcima. Internet kompanijama nudi
mnos$tvo mogucénosti za aktivnosti promocije i
reklamiranja. Sto se ti¢e online reklama njihova velika
prednost je u tome Sto one mogu biti personalizovane i to
tako §to se pomocu prikupljenih podataka o kupcima
diferenciraju odnosno kreiraju reklame koje odgovaraju
zivotnom stilu kupca. Online marketing se oslanja na
inicijativu Internet korisnika da kliknu na odredeni baner
ili odgovore na e-mail.

4. DRUSTVENE MREZE KAO PLATFORMA
SAVREMENOG MARKETINGA

Drustvene mreze su postale deo nase svakodnevice, i
sastavni deo Zivota. Vise od 50 miliona ljudi u Evropi
koristi druStvene mreze na Internetu. Vaznost
drustvenih mreza sve vise shvataju firme, kompanije i
ostali poslovni korisnici. Gotovo svaki ozbiljniji
trzis$ni igra€ svoj online nastup i promociju vrsi preko
njih. Za ozbiljan poslovni nastup preko ovakvih
mreza potrebno je malo veée znanje, strucnost i
pracenje trziSta i zahteva krajnjih korisnika. Firme na
taj nacin dobijaju praktiéno besplatan marketing i
mnogo veéi publicitet nego, na primer, pladanjem
reklame na nekom od medija (TV, radio, Stampa).
Drustveni mediji su postali obavezan alat svakog PR
menadzera. Ovi alati olakSavaju njihov posao i €ine
ga mnogo efikasnijim. On postavlja statuse, objave
koje drugi ljudi gledaju i dele svojim prijateljima.
Preporuka prijatelja je postala veoma uticajna, jer je
prijatelj taj kome vise verujemo nego nekoj reklami
koja nas prekida u neCemu. Alati drustvenih medija
koji mogu PR menadzerima olakSati posao su
najcesée status servisi poput Facebook-a i Twitter-a,
¢esto koriste i sajtove poput You Tube-a i blogove.
Upotreba drustenih medija PR menadZerima olaksava

i njihovu aktivnost Press Clipping ili pracenje vesti u
medijima o neCemu.[19]

5. POZICIONIRANJE NA DRUSTVENIM
MREZAMA

Facebook je internet stranica koja sluzi kao servis za
socijalnu mrezu. Prema najnovijim istrazivanjima,
Facebook je postao najposeéenija lokacija na
Internetu, ostavivSi za sobom 1 do sada
neprikosnoveni Google [22].
Facebook je, prema re¢ima osnivaca Marka Zucker-
berga, zamisljen tako da se putem interneta povezu
oni ljudi koji se ve¢ poznaju u stvarnom zivotu, za
razliku od slicnih web servisa. Kao $to pocetna
stranica Facebooka kaze, on omogucuje korisnicima
povezivanje i socijalizaciju s ljudima koji su im bliski
i koji rade, studiraju i zive oko njih. Ovaj web servis
je potpuno besplatan za sve korisnike, a ostvaruje
prihode od sponzora i oglasavanja putem reklama
koje se pojavljuju uz svaki profil [23].
Profil na Facebook-u je prostor, koji je namenjen
fizickim licima. Tu ¢injenicu potvrduju podaci, koji
su iskljuivo vezani za osobe: ime, prezime, pol,
datum rodenja. Nakon popunjavanja tih podataka
dobijeni prostor se moze sredivati. Grupe, koje se
formiraju na Facebook-u, se mogu uporediti sa
privatnim klubovima ili mestima gde se ljudi
skupljaju oko odredene ideje ili teme, bilo politicke,
filozofske ili umetnicke. U krugu grupe clanovi
razmenjuju ideje, raspravljaju i organizuju se u nekoj
vrsti zaSti¢ene okoline. Strane na Facebook-u ili ,,Fan
pages" su javna mesta gde posetioci mogu da se
izjasne kao podrzavaoci (,,Fans") tematike, li¢nosti ili
firme koja je predstavljena na odredenoj strani.
Ukoliko neki korisnik zeli da uvek iznova saznaje
novosti o nekome ili ne¢emu, bilo da se radi o slavnoj
li¢nosti, novinskom listu, kompaniji ili proizvodu,
dovoljno je smao se prijavi kao ,fan" i dobice sve
novosti u "update" sekciji na svom profilu.
U poslednje vreme Twitter dobija sve viSe paznje
kod domacih korisnika interneta. Twitter je socijalna
mreza, zvani¢no pusStena u rad 2006. godine, koja
pripada grupi microblogging servisa. Za razliku od
uobicajnog blogginga, microblogging podrazumeva
deljenje kratkih tekstualnih statusa. lako je Twitter
prvobitno namenjen za komunikaciju izmedu
pojedinaca, veliki broj organizacija je poceo da
ucCestvuje u komunikaciji preko ove mreze.
Medutim, ne koriste sve organizacije Twitter na isti
naéin. Neke samo $alju poruke, neke samo slusaju, a
neke organizacije rade i jedno i drugo.
Twitter se najéescée koristi u slede¢e svrhe:[4]

e Kori$¢enje u kampanjama
Primena u edukaciji
Koriséenje u hitnim situacijama
Kori$¢enje u protestima i politici
Upotreba u odnosima sa javnoséu
Novosti u svemirskim misijama
Upotreba u poslovanju
Koris¢enje za prikupljanje sredstava
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6. ISTRAZIVACKI RAD
PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja ovog rada je utvrditi ulogu i
znacaj online marketinga sa posebnim osvrtom na
drustvene mreze.

Cilj rada je analizirati i utvrditi ulogu i znacaj
drustvenih mreza s marketin§kog aspekta.

OSNOVNE NAUCNE HIPOTEZE

Kako bi rad bio prezentovan u skladu sa naucno
zasnovanim standardima, sadrzaj istraZivanja se
zasniva na sledec¢oj hipotezi:

HO: Preduzetnici na teritoriji Sremske Mitrovice su
nedovolojno upoznati sa nacinom promocije putem
drustvenih mreza.

Na osnovu dobijenih rezultata predstavljena hipoteza
¢e biti dokazana ili opovrgnuta.

METOD ISTRAZIVANJA

Na osnovu li¢nog znanja iz oblasti marketinga kao i
zainteresovanost za rad u istom, doSlo se na ideju da
se sprovede istrazivanje u firmama u Sremskoj
Mitrovici i samim tim utvrdi u kojoj meri firme sa
marketinskog aspekta koriste drusStvene mreze. Istra-
zivanje o promociji putem drustvenih mreza
realizovano je uz koris¢enje ankete koja je sastavljena
u formi pismenog upitnika koji je napravljen za
potrebe ovog istrazivanja. Istrazivanje je obavljeno
putem ankete licnim odlaskom u firme u Sremskoj
Mitrovici. Anketa se sastoji od 13 pitanja. Za potrebe
istrazivanja obuhvaceno je 30 firmi koje su
medusobno razli¢ite po veli€ini, delatnosti i pravnom
obliku.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja su pokazali da firme iz Sremske
Mitrovice u maloj meri koriste druStvene mreze za
promociju proizvoda/usluga. Cak neke firme u svom
poslovanju ne koriste Internet $to je neshvatljivo u
doba globalizacije poslovanja.

U veéini firmi marketing se najceS¢e koristi za
poboljSanje poslovanja i opstanak na trziStu dok pos-
toje firme koje ne koriste marketing i smatraju ga
gubljenjem vremena i novca. Jako mali broj firmi u
svom poslovanju ima odeljenje marketinga, uglavnom
u firmama marketing funkciju obavlja sam vlasnik i
oglasavanje je u najve¢em broju na lokalnim medi-
jima.

Cinjenica je da tradicionalni marketing polako gubi
znacaj Sto su neke firme potvrdile dok se neke ne sla-
zu sa tim. Takode, jako mali broj firmi u Sremskoj
Mitrovici ima sopstenu stranu na Internetu. Stim u
vezi postavljena hipoteza HO: Preduzetnici na teri-
toriji Sremske Mitrovice su nedovolojno upoznati sa
nacinom promocije putem druStvenih mreza se
potvrduje.

8. ZAKLJUCAK

Drustvene mreze, kao fenomen XXI veka, su u potpunosti
izmenile nacin na koji ljudi medusobno komuniciraju
(biraju partnere, Cestitaju rodendane, upoznaju nove
ljude...). Njihova popularnost se moze jednostavno
objasniti, ako se ima u vidu ¢injenica da se u savremenim
uslovima  koje  karakteriSe = ubrzavanje  tempa
svakodnevnog zivota, komunikacija medu ljudima svodi
na razmenu brzih poruka. S obzirom da je privreda u
Sremskoj Mitrovici na prilicno loSem nivou i u velikom
zaostatku u odnosu na druge gradove u Srbiji navedeni
podaci o kori$é¢enju drustvenih mreza ne iznenaduju. Kao
razlog nekori$éenja drustvenih mreza u svrhu promocije
navela bih to da preduzetnici u Sremskoj Mitrovici
uglavnom nisu upoznati sa ovim nacinom promocije. U
cilju poboljsanja poslovanja potrebno je na lokalnom nivo
organizovati obuku za preduzetnike kako bi se razvila
svest o znacaju i prednostima koje druStvene mreze
pruzaju a samim tim i povecala prodaja proizvoda/usluga.
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PRANJE NOVCA KAO GLOBALNI EKONOMSKI PROBLEM SA OSVRTOM NA
PRANJE NOVCA U REPUBLICI SRBIJI

MONEY LAUNDERING AS A GLOBAL ECONOMIC PROBLEM WITH REGARD TO
MONEY LAUNDERING IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Davor Cirié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je predstavijena tematika
pranja novca, kako uopsteno, tako i konkretizovano. Date
su definicije, vrste i nacini pranja novca kroz bankarski
sektor i druge, nebankarske sektore. Opisana je istorija
ofSor bankarstva, kao i odgovornosti i obaveze banaka u
smislu pranja novca. Detaljno su opisane faze pranja
novcea, kao jednog slozenog procesa, a potom i nacini na
koji se sve novac mozZe oprati. Predstavijene su
medunarodne i domace institucije koje se bave proble-
mom pranja novca, i na kraju je predstavljen i opisan
konkretan slucaj pranja novca koji se odigrao u Republici
Srbiji.

Abstract — The paper presents a theme of money
laundering in general and concretized. It presents the
definitions, types and methods of money laundering
through the banking sector and non-bank sectors. The
paper describes the history of offshore banking, as well as
responsibilities and obligations of banks in terms of
money laundering. Phases of money laundering as a
complex process are described, and then the ways in
which all the money can be washed. The international
and national institutions dealing with the problem of
money laundering are presented, and it was evetually
presented and described a specific case od money
laundering that took place in the Republic of Serbia.

Klju¢ne re€i: Bankarstvo, pranje novca, kupovina

preduzeca prljavim novcem.

1. UVOD

Predmet istrazivanja jeste predstavljanje problematike
pranja novca i uticaj koji pranje novca ima na ekonomsku
stabilnost jedne zemlje 1 njenu privredu. Sama
metodologija se prvenstveno bazira na analitickim
metodama.

Cilj istrazivanja jeste da se na celovit i razumljiv nacin
predstavi pranje novca kao jedan goruci problem, koji se
neretko zataskava i ne posvecuje mu se dovoljno paznje,
ni priblizno onoliko koliko taj problem uti¢e na celokupnu
privredu jedne zemlje, zaposlenost, kao i moral jednog
drustva. U radu je koriS¢ena literatura prikupljena iz
knjiga i strucnih Casopisa koji su se bavili istraZzivanjem
problema pranja novca.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je bio dr DuSan Dobromirov, docent.

2. NOVAC I BANKARSTVO KROZ ISTORIJU

2.1. Novac

Novac predstavlja specificnu vrstu robe, koja je u jednom
trenutku stekla funkciju opsSteg ekvivalenta, tj. postala
opste sredstvo razmene. Takode, jo§ jedna od definicija
novca je i da je novac sve ono §to je opsteprihvaceno kao
nacin podmirivanja troSkova. Najstariji oblik novca je
naturalni novac, dok se sa pojavom metala, zlato, koje
ima svoje odredene karakteristike, ubrzo izdvojilo kao
jedini naturalni oblik novca. Dakle, savremeni novac vodi
svoje poreklo od metala, preko zlatnog novca, do beste-
lesnog ziralnog novca namenjenog razmeni i placanju.
Novac je, dakle, zamisao da neki odredeni predmet ima
vrednost i da je prihvacen u svim vrstama razmene. U
razli¢itim vremenima, na razli¢itim mestima, novac moze
biti gotovo sve Sto se moze zamisliti. A ovo saznanje je
veoma vazno, kada govorimo o pranju novca, jer treba
imati na umu da, iako veéina procesa pranja novca
obuhvata samo neke oblike novca, sve moze biti
upotrebljeno u procesu pranja novca: dijamanti, zlato,
kreditne kartice, hartije od vrednosti,...

2.2. Bankarstvo

Istorija bankarstva je usko vezana sa istorijom razvoja
novca. U ranom srednjem veku doslo je do pojave prvih
banaka modernog tipa kao institucionalno organizovanih
novcanih ustanova i nekim italijanskim gradovima. Banca
di Genova je osnovana jo§ 1320. godine. Bankom se
moze smatrati preduzece koje obezbeduje bankarske
usluge u profitne svrhe. Osnovni bankarski poslovi su:

e Prikupljanje depozita i pribavljanje sredstava,
e Kreiranje novca i odobravanje kredita, i
e  Obavljanje platnog prometa.

Osnovna Kklasifikacija banaka proizilazi od sadrzine
poslova kojima se banka bavi najviSe, te je moguca
sledeca klasifikacija:

Centralna banka,

Depozitne banke,

Univerzalne banke,

Specijalizovane banke,

Poslovne banke,

Stedno-kreditne organizacije,

Ostale bankarske i finansijke institucije, i
Medunarodne i regionalne banke.

2.3. Bankarski sistem Republike Srbije

Bankarski sistem Srbije ¢ine Centralna banka-Narodna
banka Srbije i ostale banke osnovane kao akcionarska
drustva. Organi banke su Skupstina akcionara, Upravni
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odbor i Izvrsni odbor banke. Bankarski sistem Srbije se
zasniva na zakonu o bankama iz 2006. godine, koji je
nastao kao rezultat detaljne analize MMF-a i Svetske
banke o stanju finansijskog sektora u Srbiji. Delovi koji
se odnose na problem pranja novca podrazumevaju strozu
kontrolu rada banke, definisanje vrsta rizika, kao i
detaljno uredenu bankarsku tajnu i prava klijenata, a
uvodi se i obaveza vece transparentnosti poslovanja
banaka.

3. PRANJE NOVCA U BANKARSKOM
POSLOVANJU

Oblast pranja novca je detaljno regulisana Zakonom o
pranju novca i finansiranju terorizma. Osnovni cilj
zloupotreba  bankarskih  sistema jeste ubacivanje
nelegalno stecenih sredstava u legalne finansijske tokove.

3.1. Istorija ofSor bankarstva

Koncept ofSor bankarstva je star koliko i trgovina.
Najbolji primer nastanka ,,poreskih rajeva“ jesu
Bahamska ostrva Sezdesetih godina proslog veka. Bahami
su u to vreme, iako lepa lokacija, bili prilicno nerazvijeno
podrugje. Celnici Bahama, shvativii da su im potrebni
investitori koji ¢e unositi kapital, uveli su dvojni poreski
sistem, odnosno, nacin oporezivanja koji nece biti isti za
rezidente i nerezidente, pri ¢emu nerezidenti placaju
minimalan porez. Istovremeno su obezbedili apsolutnu
diskreciju svima onima koji unose novac u zemlju.

Oni su prvi uveli zakone o bankarskoj tajni. Nakon ovih
promena Bahami su dobili reputaciju glavnog svetskog
ofSor centra, a ubrzo su postali i glavna destinacija za
odmor svih onih koji imaju novac, i koji Zele da ga ¢uvaju
na Bahamima. Zanimljiva ¢injenica je ta da je drugi
najve¢i izvor prihoda na Bahamima, posle turizma,
upravo provizija za izvrSene bankarske usluge.

Termin of$or bankarstva se danas odnosi na zemlje gde se
bankarske i druge finansijske operacije vode pod strogim
rezimom poStovanja diskrecionih prava banaka uz
minimalan nadzor vlasti. Upravo to predstavljaju glavne
pogodnosti za perace novca i legalizaciju ili skrivanje
nelegalno steCenih sredstava. OfSor zone se mogu
definisati i kao podrucja u kojima se registruju razni
poslovi nerezidenata u kojima se ne placaju porezi, pod
uslovom da posluju izvan tih podrudja.

3.2. Odgovornosti i obaveze banaka u smislu pranja
novea

Banke svojim delovanjem mogu mnogo uéiniti da
pomognu drzavnim i medunarodnim organima koji se
bore protiv pranja novca.

Najmanje cega moraju da se pridrzavaju jeste
pravovremeno izradivanje i dostavljanje odgovarajucih
izveStaja, i moraju da slede uputstva nadleznih organa
koja se odnose na pranje novca.

Procedura ,,Upoznaj svog klijenta® odnosi se na propise
kojih se banke moraju pridrzavati kako bi identifikovali
svoje klijente i utvrdili relevantne informacije koje se
odnose na obavljanje finansijskih poslova sa njima, §to
prevazilazi prostu identifikaciju stranaka i zahteva da
institucija poznaje i razume svog klijenta, njegove
poslove i vrstu poslovanja u kojima je angazovan.

4. PRANJE NOVCA

Savremene tendencije u borbi protiv pranja novca, osim
Sto nastoje da sprece kriminalne aktivnosti, nastoje i da

usmere borbu protiv kriminala na zaplenu sredstava
stecenih kriminalnom delatnos¢u, kao i da sprece da se ta
sredstva ukljuée u legalne finansijske tokove. Do
osamdesetih godina proslog veka, to nije bio slucaj i
dotadasnja borba protiv pranja novca je bila usmerena
isklju¢ivo na otkrivanje same kriminalne delatnosti.
Suoc€eni sa moguénostima zaplene imovine, pojedinci i
kriminalne organizacije bivaju primorani da ,,peru” svoj
»prljav novac, i to tako Sto ¢e ga nizom finansijskih
transakcija ubaciti u legalne finansijske tokove. Vazno je
napomenuti da pranje novca omogucava infiltraciju
kriminalnih  organizacija u finansijske institucije i
kontrolisanje politickih i ekonomskih tokova prljavim
novcem. To se najcesée ostvaruje korupcijom u javnim
sluzbama, sto se u Republici Srbiji, neretko desava.

4.1. Istorija pranja novca

Nastanak termina ,pranje novca“ (eng. ,,money
laundering*), se vezuje za pocetak XX veka i delovanje
gangsterskih organizacija u vreme zabrane tocenja
alkohola. Kada su kriminalne organizacije pocele
ilegalnom proizvodnjom i to¢enjem alkohola da ostvaruju
ogromnu dobit, postojala je potreba da se zaradeni novac
prikaze kao zarada od neke vrste legalnog poslovanja.
Resenje je bilo u usluznim delatnostima sa velikim
obrtom novca, koji se ne moze pratiti, a koji ima dnevne
prilive gotovine. Tako su se poceli otvarati lanci perionica
vesa, automobila i sli¢ni poslovi koji su sluzili kao
paravan, dok su se pravi poslovi odvijali ,,iza kulisa®. 1z
tog razloga se poslovi prikazivanja nelegalnih prihoda kao
legalnim nazivaju ,,pranjem novca“.

Interpolova definicija pranja novca glasi: Pod pranjem
novca podrazumevamo svaku radnju ili pokuSaj radnje
kojim se sakriva ili prikriva nelegalno poreklo sredstava
tako da deluje da ona poticu iz legalnih izvora.

4.2. Faze pranja novca
Osnovu vecina Sema pranja novca ¢ine tri uobicajene faze
pranja novca, poznate kao:

1. Polaganje — koje podrazumeva promenu novca
dobijenog od kriminalne aktivnosti (gotovina) u
oblik pogodniji za transport, a zatim ubacivanje
tog novca u legalne finansijske tokove. Kada su
u pitanju izuzetno velike koli¢ine novca,
kriminalne organizacije se najce$ce opredeljuju
za krijumcarenje.

2. Raslojavanje — koje podrazumeva niz
finansijskih transakcija koje po svim svojim
osobinama lice na legitimne finansijske
aktivnosti, a njihov cilj je onemogucavanje
povezivanja nelegalno steCenih sredstava sa
njihovim pravim izvorom.

3. Integracija — podrazumeva transfer plasiranih
sredstava u globalne finansijske tokove kako bi
se ona pomesala sa legalno steCenim sredstvima.
Cilj ove faze je da se plasirana sredstva prikazu
kao sredstva ostvarena legalnim poslovanjem.
Integrisana sredstva se najCeSce Kkoriste za
ulaganje u profitabilne poslove.

4.3. Nadini pranja novca
Postoji mnogo razli¢itih na¢ina pranja novca koji zavise
od slucaja do slucaja, a u radu su detaljnije objaSnjeni,
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izmedu ostalih: koris¢enje korespondentskih racuna u
svrhe pranja novca, koris¢enje sprovodnih i ovlas¢enih
racuna u svrhe pranja novca, krijumcarenje nelegalno
steCenih sredstava, strukturiranje novcanih transakcija,
koris¢enje kompanija kao paravana u svrhe pranja novca,
zloupotreba medunarodnog robnog prometa u svrhe
pranja novca i koriS¢enje Skoljka kompanija u svrhe
pranja novca.

5. MEDUNARODNE INSTITUCHJE I
ORGANIZACIJE ZA SPRECAVANJE PRANJA
NOVCA

Sa porastom svesti o pretnjama koju organizovani
kriminal predstavlja po druStvo i s prepoznavanjem
fenomena pranja novca kao veoma opasnog za
ekonomsku stabilnost jedne zemlje, stvarale su se
medunarodne institucije koje su ozbiljno pocele da se
bave borbom protiv pranja novca.

5.1. Finansijska akciona radna grupa (FATF)

Medu prvima, ali i najjac¢ima u borbi protiv pranja novca
jeste Grupa za finansijske akcije (FATF — Financial
Action Task Force), koja je osnovana u Parizu 1989.
godine kao odgovor pranju novca na medunarodnom
nivou.

FATF grupa nadgleda razvoj clanova grupe u
implementaciji neophodnih mera u smislu pranja novca i
ima svojih standardizovanih 40 preporuka, kojih ¢lanice
treba da se pridrzavaju, a koje Ccine okvir za
implementaciju mera za suprostavljanje pranju novca na
nacionalnom i internacionalnom nivou. Naglasak u borbi
protiv organizovanog kriminala i pranja novca mora biti
na medunarodnoj saradnji.

5.2. Manival (Moneyval — Committee od Experts on
the Evaluation of Anty-Money Laundering Measures
and the Financing Of Terrorism)

Jo§ jedna od medunarodnih institucija koje se bave
borbom protiv pranja novca jesu Manival — komitet
Saveta Evrope koji ima cilj da, kroz proces medusobnog
ocenjivanja, vr$i procenu uskladenosti sistema za borbu
protiv pranja novca i finansiranja terorizma u drzavama
¢lanicama s medunarodnim standardima.

5.3. Egmont grupa

Od 1995. godine, odreden broj jedinica za finansijske
istrage poceo je da radi zajedno u neformalnoj
organizaciji navanoj Egmont grupa. Osnovni cilj ove
grupe je bio formiranje grupe jedinica za finansijske
istrage, koja ¢e poboljsati komunikaciju i saradnju izmedu
razli¢itih drzava u smislu Sirenja sistema razmene
finansijsko-obavestajnih informacija.

Na jednom od sastanaka clanica Egmont grupe je
sastavljena univerzalna definicija jedinice za finansijske
istrage, koja glasi: Jedinica za finansijske istrage je
centralna, nacionalna agencija odgovorna za prijem,
analizu i odasSiljanje finansijskih i drugih informacija
nadleznim organima, u slucajevima da postoje osnovi
sumnje da je izvrSeno krivicno delo koje je definisano
pravnim aktima, a s ciljem borbe protiv pranja novca.

5.4. Uprava za sprefavanje pranja novca — Republika
Srbija

Uprava za sprecavanje pranja novca je finansijsko oba-
vestajna sluzba Republike Srbije, nadlezna za sprovo-

denje Zakona o spreavanju pranja novca i finansiranja
terorizma. Uprava prikuplja, analizira i cuva informacije
dobijene od obveznika. U slu¢aju kada utvrdi da u vezi sa
nekim licem ili transakcijom postoji sumnja da se radi o
pranju novca, Uprava obaveStava nadlezne organe
(policija, pravosudni i inspekcijski organi), radi preduzi-
manja radnji i mera iz njihove nadleznosti.

6. PRANJE NOVCA U REPUBLICI SRBIJI

U Srbiji, borba protiv pranja novca je zapoceta donose-
njem Zakona o spre¢avanju pranja novca, kojim je inkri-
minisano pranje novca i propisan niz preventivnih mera i
radnji usmerenih na otkrivanje, spreavanje i suzbijanje
pranja novca. Jednu od uloga u toj borbi svakako ima
Uprava. Ekonomski i organizovani kriminal predstavlja
ozbiljnu pretnju ekonomiji, razvoju demokratije, ali i
vladavini prava u Srbiji. Od kako je uveden Zakon o
sprecavanju novca i finansiranju terorizma, primetno je
poboljsanje u Srbiji na polju prijavljivanja i spre¢avanja
kriminalnih delatnosti koje su u vezi sa pranjem novca.
Podignuta je svest obveznika o problemu pranja novca,
koji imaju duznost da vode racuna o transakcijama svojih
klijenata, kao i da one sumnjive prijave nadleznim
organima, dok se odnos tih prijava u odredenom
vremenskom periodu, moze videti i u sledecoj tabeli:

Tabela 3. IzveStaj o sumnjivim transakcijama podnetim od
strane obveznika

e o 1141 2004. 200 311 12
sumnjivim 5 or . 5. A2,
transakeij 31.12.2003. 006.
ama Banke 24 249 275 802
podnetim  Menjaénice - 7 - :

od strane PTT 4 1 4 1
obveznika Ukupno 28 257 279 803

Dalje, na grafiku se, na osnovu identi¢nih podataka koji
su uneti iz Tabele 3. moze videti trend kretanja broja
podnetih izveStaja o sumnjivim transakcijama tokom
posmatranog perioda, te se moze zakljuciti da je trend
rastudi iz godine u godinu.

Grafik 1. Izvestaj o sumnjivim transakcijama podnetim od
strane obveznika

—+— Banke

—— Menjalnice

PTT

Ukupno

Medutim, problem koji se javlja kasnije u procesu je taj
da, nakon Sto obveznici urade svoj deo posla i prijave
sumnjive transakcije, optuzenih lica ima malo, osudenih
jo$ manje, a izuzetno je mali broj onih lica prema kojima
je izreCena kazna oduzimanja imovinske koristi ste¢ene
kriminalnim aktivnostima i pranjem novca, Sto je
porazavajuce. Nakon prijavljenih 192.596, optuzenih
101.299 i osudenih 76.532 lica (dakle, onih za koje je na
sudu dokazano da su krivi za neke od nelegalnih radnji),
mere oduzimanja imovinske koristi su sprovedene na
samo 386 lica. To je izuzetno mali broj, §to ujedno
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predstavlja i najveci problem, jer na taj nacin ekonomske
poluge mo¢i i dalje ostaju u rukama lica koja se bave
kriminalom. Borba protiv kriminala i pranja novca mora
biti usmerena na oduzimanje imovinske koristi onima koji
su je nelegalno stekli i to je imperativ.

6.1. Pranje novca kupovinom preduzeca na teritoriji
Vojvodine

Zbog korupcije, neadekvatne kontrole i drugih interesa,
mnogima koji su se bavili kriminalnim poslovima, poslo
je za rukom da operu novac u Srbiji, pre svega kroz
privatizaciju i kupovinu nekretnina. Ipak, slu¢aj Darka
Sariéa zatekao je i srpsku javnost kada je pogetkom 2010.
godine, nakon zaplene velike koli¢ine kokaina u
Urugvaju, otkriveno da je novac od zarade najveé¢im
delom zavrsio u Srbiji. Pre ovih dogadaja Sari¢ je bio
potpuno nepoznat $iroj javnosti, da bi ubrzo ispunio
medijski prostor, posto se saznalo da je stotine miliona
evra neometano troSio, kupujuéi zemljiste, preduzeca i
nekretnine po Srbiji. lako se to sve deSavalo tu, pored nas,
od nadleznih institucija nije bilo ni nagovestaja da se u
Srbiji pojavila nova i vrlo moéna kriminalna grupa, iako
je nemoguce da se neka kriminalna grupa pojavi u jednom
danu, jer je za to potrebno vreme. Interpol je potvrdio da
ta kriminalna grupa funkcionise ve¢ 15 godina.

Zbog toga se postavlja pitanje, da li su predstavnici
tadasnje vlasti svesno ostavljali prostor za stvaranje
njegovog carstva? Tesko je utvrditi, sa ove distance, da li
je u pitanju namera, neznanje, ili prosto, nemar drzave
prema ovom problemu. Danas je poznato da je za Sari¢a
imovinu kupovao jedan odredeni krug ljudi, prljavim
novcem zaradenim prodajom kokaina, a koji je stizao na
Balkan preko ofSor kompanija. Tim novcem su kupovana
preduzeca u Srbiji i na taj nacin prljav novac je ubacivan
u legalne tokove. Jedan od nacina da se to ucini jeste
davanje pozajmica, koje bi ofSor kompanija davala
povezanim preduze¢ima u Srbiji, i to po neobi¢no
povoljnim uslovima na rok od 25 godina, sa grejs
periodom od 10 godina. Posto ovakvi uslovi nemaju
nikakvo ekonomsko opravdanje, jasno je da se radi o
fiktivnom zajmu, koji nikada nece ni biti vracen. Ovakve
transakcije moraju biti signal nadleznim institucijama da
se radi o sumnjivim transakcijama.

6.2. Sluéaj ,,IKL“

Nakon privatizacije, vecina preduzeca, za koja se veruje

da su danas pod kontrolom Darka Sari¢a, su zapadala u

finansijske neprilike. Ubrzo nakon $to bi preduzeca dobila

nove vlasnike, u njima bi bila obustavljana proizvodnja, a

radnici bi ostajali bez plata, radnih mesta i akcija. Upravo

je to slucaj sa Industrijom kotrljajuéih lezajeva ,,JKL*.

Sve u vezi sa ,JKL“-om, pocev od njegove prodaje, pa

preko kasnijih poslovnih poteza uprave, izaziva sumnje.

Nakon viSe nego kontroverzne i sumnjive prodaje

preduzeca, koja je detaljnije opisana u samom radu, u

najmanju ruku su Cudni, dalji poslovni potezi

rukovodstva.

e Septembra 2006, rukovodstvo prodaje deo imovine na
teritoriji Beograda po ceni koja je 20 puta veca od one
cene po kojoj su oni dobili upravljacki paket.

e Zatim se ,,JKL*, zaduzuje kod ,,Agrocoopa® (koji je u
vlasni$tvu istih ljudi) za 2,7 miliona evra da bi izmirio
dugove, iako ga samo nekoliko meseci deli od

znacajnog priliva novca, i pritom stavlja pod hipoteku
svoju imovinu koja se nalazi u Barajevu.

e Istog dana kada je pristigla prva rata za prodaju
imovine, od 10 miliona evra, ,,JKL* daje pozajmicu od
10 miliona evra, preduzecu ,,Agrocoop®, koje ima iste
vlasnike kao i ,,JKL", iako mu duguje samo 2,7 miliona
evra.

e Od druge rate od prodaje lokacije, ,JKL*“ daje
pozajmicu od 42 miliona dinara ,,Agrovojvodini®, gde
je predsednik UO isti ¢ovek kao i u ,,IKL*“-u, izvesni
Zoran Copié.

e Nakon ovih lagodno davanih pozajmica preduzeéima
koja imaju iste vlasnike, ,,JKL*“ se zaduzuje kod ,,DSD
Tobaco*-a, koji je vlasnik ,,Agrocoop“-a, a koji ,,JKL*“-
u duguje vise od 700 miliona dinara, i zbog ove
pozajmice se stavlja pod hipoteku jedina neopterecena
imovina ,,JKL“-a u Bajinoj Basti.

Ovo je primer samo jednog od preduzeca, iz kojeg je

iscrpljen sav ekonomski potencijal, i rasprodata sva

imovina, a sredsvtva prebac¢ena na ra¢une povezanih lica,
gde najveéu krivicu treba da snosi Agencija za
privatizaciju koja je dozvolila da se sve to i dogodi.

7. ZAKLJUCAK

Pranje novca je jedan veliki problem koji na mnoge
nacine utice na odvijanje finansijskih i privrednih procesa,
i ima mnogo loSih povratnih efekata na ekonomske,
politi¢ke 1 socijalne strukture jedne zemlje. Srbija jo$
uvek nema jake mehanizme kojima bi se suprostavila
pranju novca, a institucije koje bi trebale da vode rac¢una o
tome, Cesto zakazuju. I kada se dogodi da neki slucajevi
dodu do suda, i donese se presuda, jednostavno, kao da
nije praksa da se upotrebe mere oduzimanja imovinske
koristi koja je steCena nelegalnim poslovima.

Kada je re¢ o postupcima privatizacije u Srbiji, gde
postoje mnogobrojne neregularnosti, Agencija za
privatizaciju mora da preuzme odgovornost za
razotkrivene prodaje drZzavne imovine sumnjivim licima,
kao i za propadanje tih preduzeca, jer je njena duznost da
kontroliSe tok privatizacije, kao 1 postprivatizacione
aktivnosti.

Sudski postupci traju godinama, cesto se i obustavljaju,
odgovornost niko ne preuzima, ili se ona prebacuje sa
jedne institucije na drugu, a ishodi ostaju nepoznati.
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UPOREDNA ANALIZA INVESTIRANJA TEHNICKE REZERVE OSIGURAVAJUCIH
DRUSTAVA U REPUBLICI SRBIJI I HRVATSKOJ

COMPARATIVE ANALYSIS OF INVESTMENT OF TECHNICAL RESERVES OF
INSURANCE COMPANIES IN THE REPUBLIC OF SERBIA AND CROATIA
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Oblast: INDUSTIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da se na jedan
celovit, sazet i razumljiv nacin ukaze na mesto, ulogu,
znacaj i funkcionisanje sistema osiguranja, a poseban
akcenat dat je na osiguravajuca drustva u Srbiji i njihove
tehnicke rezerve. Namera je da se teorijskim i prakticnim
istrazivanjem predoce oblici i strukture plasmana
tehnicke rezerve osiguravajucih drustava u srbiji i
Hrvatskoj.

Abstract — Aim of this paper is to show on a
comprehensive, concise and meaningful way the
importance, significance and role of the insurance sector
in Serbia. The intention is that the theoretical and
practical research present the form and the structure of
the investment of tecnical reserves of insurance
companies in the republic of Serbia and Croatia.

Kljuéne reli: osiguranje, investiranje sredstava tehnicke
reterve,matematicka rezerva

1. UVOD

Osiguranje predstavlja udruzivanje svih onih koji su
izloZeni istoj opasnosti, odnosno riziku. Kljuénu ulogu u
osiguranju i poslovima osiguranja imaju osiguravajuce
kompanije. One preuzimaju obavezu zastite osiguranika
od rizika. Ujedno, predstavljaju i veoma vazne i znacajne
ucesnike na finansijskom trzistu budué¢i da na njemu
nastupaju i kao oprezni investitori koji su najcesce
okrenuti hartijama od vrednosti visokog rejtinga. Njihov
znacaj 1 aktivnosti ogledaju se kako u obezbedivanju
finansijske stabilnosti tako i u jacanju konkurencije
na finansijskom trzistu.

2. POSLOVANJE I FUNKCIONISANJE
OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA

2.1. Finansijski momenat u poslovanju osiguravajucih
drustava

U osiguranju se formiraju znacajne rezerve, zbog toga §to
se premije napla¢uju unapred a osiguravajuca zastita se
proteZze u buduénost, kako bi osiguravaju¢a drustva u
svakom momentu bila u stanju da ispune svoje obaveze
prema osiguranicima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Dobromirov, docent.

Ove rezerve predstavljaju osnovu za investicione
plasmane osiguravajuc¢ih drustava. Poslovi kojima se
osiguravajua drustva bave jasno su prikazani kroz
finansijske izveStaje osiguravajucih druStava. Imovina i
obaveze osiguravajucih druStava prikazane su bilansom
stanja.

Zakonom o osiguranju ¢lanom 90 je odredeno u koje
oblike plasmana osiguravajuéa drustva mogu da plasiraju
svoja sredstva tehnickih 1 garantne rezerve. Visina
pojedinih deponovanja i ulaganja sredstava tehnicke
rezerve 1 sredstava garantne rezerve, odnosno njihova
ogranicenja, odredena su posebnim pravilnikom o
ogranicenjima deponovanja i ulaganja sredstava.

2.2 Investiciona aktivnost osiguravajuéih kompanija

Osiguravajué¢e kompanije svojim postojanjem, znacajem i
delovanjem figuriraju kao izuzetno vazan ¢inilac 1 uéesnik
na finansijskom trzistu u okviru kojeg plasiraju odnosno
ulazu prikupljena sredstva.

Najve¢i udeo u zbirnom evropskom investicionom
portfoliju, od preko 65%, imale su Velika Britanija,
Francuska i Nemacka, pri ¢emu Velika Britanija i
Francuska ucestvuju sa preko 50% u ukupnim
investicijama u oblasti zivotnog osiguranja. struktura
portfolija procentualno najveéi deo.

U strukturi investicionog portfolija evropskih osiguravaca
najveci deo Cinile su duznicke hartije od vrednosti, zatim
akcije, krediti, nekretnine i druga imovina.

3. POSLOVANJE OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA
U SRBUJI

3.1 Uéesnici na trziStu

U 2010. godini u Srbiji je poslovalo 26 drustava za
osiguranje, i njihov broj se nije promenio u odnosu na
prethodnu godinu.

Isklju¢ivo poslovima osiguranja bavilo se 22 drustva, a
samo poslovima reosiguranja 4 drustva.

U prodajnoj mrezi, pored drustava za osiguranje,
ucestvovalo je i: 16 banaka koje su dobile dozvolu za
obavljanje poslova zastupanja, 77 pravnih lica,117
fizi¢kih lica-preduzetnika, dok je certifikat za zastupanje
odnosno posredovanje dobilo 11.418 fizickih lica.

3.2 Struktura portfelja

U 2010. god. drustva za osiguranje su ostvarila ukupnu
premiju u visini od 56,5 mlrd.din. (536 mil. Evra).
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U strukturi premije u 2010. god. uce$ce nezivotnih
osiguranja iznosilo je 83,5%, dok se uceS¢e Zzivotnih
osiguranja povecalo sa 14,7% u 2009. god. na 16,5% u
2010. godini, zahvaljujuci ostvarenom porastu od 18,7% u
odnosu na prethodnu godinu.

4. SREDSTVA TEHNICKE REZERVE I NJIHOVO
INVESTIRANJE U SRBUJI

4.1 Tehni¢ka rezerva

Tehnicka rezerva spada u nov€ana sredstva s kojima
osiguravajuca drustva posluju i iz kojih izmiruju svoje
obaveze. Imaju poseban znafaj za svako druStvo za
osiguranje i za ekonomiju zemlje i zato se od drusStava
trazi da ih u celini ili delom drze u zemlji.

4.2 Garantna rezerva

Garantna rezerva predstavlja rezervu koju moraju
posedovati svi osiguravadi. Ona se formira radi
obezbedenja trajnog izvrSavanja (tekuc¢ih i buducih)
obaveza drustva za osiguranje.

Zakonom o osiguranju (¢lan 116) propisano je da
garantnu rezervu Cine:osnovni kapital, rezerve iz
dobiti,deo nerasporedene dobiti iz ranijih godina, najvise
do 50%,deo nerasporedene dobiti tekuce godine, najvise
do 50%, pod uslovom da utvrdeni iznos ne prelazi
prosecnu vrednost neto dobiti ostvarene u poslednje tri
godine 1 da ne prelazi 25% od garantne rezerve,
revalorizacione rezerve.

4.3 Investiranje osiguravajuéih drustava na teritoriji
Srbije

Prilikom plasiranja  slobodnih novcanih sredstava
osiguravaju¢a kompanija mora da vodi rauna o zastiti
osiguranika.
U investiranju na finansijskom trziStu osiguravajuce
kompanije preferiraju izvesnost 1 sigurnost pa zato
pazljivo strukturiraju svoje portfolije finansijskih
instrumenata u koje investiraju.
Svaka investicija osiguravaju¢ih kompanija prilikom
investiranja mora da zadovolji dva osnovna principa:

1. visok stepen zastite od rizika svojih osiguranika

2. ostvarivanje §to veCeg prinosa na plasirana

sredstva.

Osiguravaju¢e kompanije u diverzifikaciji investicionih
aktivnosti imaju ograni¢ene mogucnosti (zbog zakonskih
odredbi kojima se tacno propisuje moguénost ulaganja i
deponovanja sredstava kao i ograni¢enja tih ulaganja) pa
su zbog toga prinudene da konzervativnije ulazu u
hartije od vrednosti.
Posmatrano ukupno u Srbiji za sva drustva koja se bave
poslovima osiguranja tehnicke rezerve nezivotnih
osiguranja u 2010. godini najve¢im delom bile su
pokrivene deponovanjem kod banaka sa 32%, drzavnim
hartijama od vrednosti sa 24%, gotovinom sa 14%,
potrazivanjima za nedospele premije sa 9% i akcijama
kojima se trguje na trzistu sa 6%.

4.4 Analiza kretanja i ulaganja sredstava tehnicke
rezerve

Dok je kod osiguravajuéih kompanija koje se pretezno
bave nezivotnim osiguranjima merodavan pokazatelj
odnosa premija u samopridrzaju i ukupnog kapitala, za
osiguravace koji se bave poslovima Zivotnog osiguranja
to je odnos ukupnog kapitala i tehnickih rezervi.

Tabela 1. Ogranicenja prilikom ulaganja tehnickih
rezervi osiguravajucih kompanija

Tehnicka rezerva
Zivotna osiguranja | NeZivotna osiguranja
Akcije do 35% do 35%
Obveznice do 30% do 20%
Nekretnine do 30% do 15%
Depoziti do 35% do 40%

U 2010.g odini porast bilansne sume sektora osiguranja za
18% 1 ona iznosi 117,1 mlrd. dinara. Ostvareno je
poveéanje kapitala od 10,5 % , koja iznosi 32,2 mird.
dinara. Ostvareno je povecanje tehnickih rezervi od
17,5% (C¢ime je nastavljen trend zapocet u 2009. godini
koji karakteriSe njihov veéi iznos od iznosa ukupno
ostvarene premije), uz njihovu punu pokrivenost i u
zivotnim i u nezivotnim osiguranjima. Ukupna premija
koja je dostigla u 2010. godini nivo od 56,5 mlrd.din uz
stopu rasta od 5,6%. Premija osiguranja od odgovornosti
zbog upotrebe motornih vozila belezi rast, kao i premija
kod neobaveznih osiguranja kao S§to su imovinska
osiguranja i osiguranje motornih vozila — kasko, koje su,
kao posledica izlozenosti sektora osiguranja uticaju
globalne finansijke krize, belezile pad u prethodnoj
godini. Znacajan pokazatelj rezultata preduzetih
aktivnosti na stabilizaciji i uredivanju trziSta osiguranja je
i kretanje tehnickih rezervi i ukupne premije $to pokazuje
sledeca slika.
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5. OSIGURAVAJUCA DRUSTVA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

5.1 Udesnici na trzi$tu osiguranja

U Hrvatskoj je u 2010. god osim 27 drustava za
osiguranje(19 c¢lanica Hrvatskog ureda za osiguranje)
poslovalo i 29 drustava za zastupanje u osiguranju,
kao i viSe od 300 drustava i agencija za zastupanje u
poslovima osiguranja.

5.2 Struktura portfelja

U 2010 god. drustva za osiguranje na teritoriji Hrvatske su
ostvarila ukupnu premiju u visini od 9,8 mlrd. kuna (1,4
mlrd. evra) $to predstavlja smanjenje za 1,3%, u odnosu
na premiju u prethodnoj godini.

5.3 Poslovanje osiguravajucih drustava u Hrvatskoj

U 2010. godini Hrvatsko trziSte osiguranja je zabelezilo
nastavak pada premije iz 2009. godine, pod uticajem
finansijske i svetske ekonomske krize, a nakon razdoblja
viSegodi$njih, pa ¢ak i dvocifrenih stopa rasta u
odredenim razdobljima.

Poslovanje drustava za osiguranje ve¢ duZze vremena
obelezeno je negativnim kombiniranim razmerom (iznad
100%) koji je ponajvise uslovljen rastu¢im i visokim
razmerom troSkova, dok je razmera Steta zadovoljavajuca,
na granici ispod 70%.

Drustva za osiguranje deo su finansijskog sistema i kao
takvi predstavljaju vazne finasijske institucije. Vaznost
drustava za osiguranje u finasijskom sistemu prikazuje se
udelom aktive drustava za osiguranje u aktivi svih
finansijskih institucija i udelom osiguranja u Stednji
sektora stanovniStva, kao sektora koji raspolaze
viSkovima finansijskih sredstava.

Hrvatski finansijski sistem je bankocentrican i karakteriSe
ga dominatna pozicija banaka sa 76,6 % udela u ukupnoj
aktivi svih finansijskih institucija dok ostalih 24,4% ¢ini
nebankarski sektor u kome prednjace obavezni penzioni
fondovi sa procentom od 7,12 dok su odmah iza njih
druStva za osiguranje sa priblizno 6 %. odnosno 30,1
milijarde kuna ukupne imovine §to predstavlja povecanje
od 2,2 milijarde kuna u odnosu na proslu 2009. god.

U strukturi Stednje sektora stanovniStva, kao drugom
pokazatelju razvijenosti i zastupljenosti druStava za
osiguranje u finansijskom sistemu,drustva za osiguranje
(zivotno osiguranje) imaju udeo od 4%. To u stvari znaci
od 100 HRK finansijske imovine (ulaganja ili Stednje)
prosecnog stanovnika republike Hrvatske 4 HRK su
uloZene u osiguranje.

5.4 Sredstva tehnicke rezerve

Visinu rezervi odreduje veli¢ina obaveza osiguravatelja i
na velikom portfelju mogu se ocekivati u iznosima koji
odgovaraju godi$njim premijama nezivotnih osiguranja. U
sluc¢aju hrvatskih osiguravatelja te su rezerve malo vece.
Tehnicke rezerve nezivotnih osiguranja su u 2010.
povecane za 220 miliona kuna i dostigle su 9,5 milijardi
kuna (1,36 milijardi evra) te su 40 posto veée od godisnje
premije tih osiguranja.

U odnosu na premiju osiguranja zivota, matematicka
rezerva osiguranja zivota je krajem 2010. dostigla stopu
od 492 posto. Najveca apsolutna poveéanja matematicke
rezerve osiguranja beleZe veci osiguravaci zivota, Basler
0Z 208 mil. kuna, Allianz 181 mil. kuna, Merkur 153 mil.
kuna, Croatia 135 mil. kuna, Grawe 117 mil. kuna, Uniqa
94 mil. kuna, Agram zZivotno 86 mil. kuna i Kvarner VIG
80 mil. kuna, dok je Helios VIG iskazao povecanje od 310
miliona kuna nakon pripajanja Cosmopolitan Lifea.
Najve¢i udeo (34,5%) u strukturi ulaganja na nivou
delatnosti osiguranja odnosi se na ulaganja u vrednosne
papire.

Udeo ulaganja u vrednosne papire u ukupnim ulaganjima
U 2009. visi je u odnosu na 2008., kada je taj udeo iznosio
27,9%, Drustva za osiguranje oblikuju matematicku
rezervu osiguranja zivota u visini sadasnje vrednosti svih
buduéih obaveza druStva za osiguranje, izracunatu na
temelju zaklju¢enih ugovora o osiguranju te umanjenu za
sadasnju procenjenu vrednost buducih premija koje ¢e biti
uplacene na temelju tih osiguranja, i to iz sredstava
osiguranja zivota.

6. KOMPARATIVNA ANALIZA STANJA
OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U SRBUI 1
HRVATSKOJ

U Srbiji je nakon 2004. godine uveden red tako da je
veliki broj drustava izgubio dozvolu za rad i sa 40. taj broj
je spao na samo 19. u 2005-0j god. Neki od njih su
prestali da rade jer svoje poslovanje nisu uskladili sa
vaze¢im propisima i zakonskom regulativom.

U isto vreme zabranjen je i rad agencijama koje su
prodavale polise osiguranja stranih osiguravajucih
kompanija.

Na trziStu osiguranja su ostala samo ona osiguravajuca
drustva  koja  su mogla  svojim  kapitalom,
osposobljenim kadrovima 1 tehnickom-tehnoloskom
podrskom da odgovore obavezama.

Situacija u Hrvatskoj je nesto drugacija, kod njih je ranije
izvrSena reforma osiguravajuéeg sektora, uvedena
adekvatna kontrola, nadzor i red u poslovanju, situacija se
poprili¢no iskristalisala tako da nije bilo ve¢ih promena
od 2004-e a u 2010 je poslovalo ukupno 29 drustava.

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Srbija 38 55 65 77 80 76
Hrvatska 213 236 263 291 312 303

Tabela 2. Premija po glavi stanovnika(density) u EUR

U proseku je ostvarena Ccetiri puta veca premija u
Hrvatskoj nego u Srbiji i trend je bio uzlazan sve do 2008.
kada je wusled svetske ekonomske krize doslo do
odredenog pada i u sektoru osiguranja, medutim trziste se
polako oporavlja i u narednim godimama se ocekuje
ponovni rast premija, pogotovo u oblasti zivotnog
osiguranja.
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7. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je imao za cilj da kroz prikupljene podatke,
informacije, njihovo tumacenje i sveobuhvatnu analizu
pokaze 1 objasni kako i na koji nacin funkcioniSu
osiguravajuc¢a drustva,sa posebnom paznjom na trziste
osiguranja u Srbiji 1 Hrvatskoj. Najvazniji i najveci deo je
bio posvecen problematici vezanoj za prikupljanje i
investiranje sredstava tehnicke rezerve kao jedne od
najbitnijih funkcija osiguranja.

TrziSte osiguranja u Srbiji spada u grupu trzista u
razvoju sa znacajnim potencijalima pre svega u segmentu
zivotnog osiguranja i u narednim godinama se ocekuje
veoma dinamican rast ovog sektora. Aktivnosti Narodne
banke Srbije na vra¢anju poverenja u sektor osiguranja
dale su vidljive rezultate, jer je sektor osiguranja
stabilizovan. lako u poslednjih pet godina Zivotno
osiguranje postepeno povecava uceSc¢e u ukupnoj
premiji da bi postalo moderno i efikasno domicilno
trziSte bi trebalo u potpunosti da promeni trenutnu
strukturu osiguranja u $to kra¢em vremenskom periodu i
da ostvari dinamicniji rast premija zivotnog od
nezivotnog osiguranja.

U Srbiji 1 Hrvatskoj najveci deo akumuliranih sredstava je
bio plasiran u drzavne hartije od vrednosti jer su one
najkvalitetnije, najlikvidnije 1 najpouzdanije. Ostatak
portfolia su ¢inili depoziti kod banaka, gotovina, plasmani
u nekretnine, akcije, zajmovi i ostali plasmani. Celokupna
analiza i istrazivanje je pokazalo da je situacija na trzistu
osiguranja u Srbiji stabilna, sa povecanjem ukupne
premije iz godine u godinu,povecanjem iznosa i dobrom
pokrivenoscu tehnickih rezervi kao i prenosnih premija i
rezevisanih Steta.

Na kraju treba re¢i da je trziSte osiguranja u Srbiji jos
uvek nedovoljno razvijeno, i potreban je odreden
vremenski period da dostigne nivo zemalja u okruzenju
kao s§to su Hrvatska ili Slovenija koji su dosta pre nas
pocele da razvijaju ovaj nebankarski sektor. Medutim i
pored ove Cinjenice u nasoj zemlji postoji veliki potencijal
za dalji razvoj 1 napredak celokupnog trzista osiguranja u
Srbiji tako da su prognoze za buduénost izuzetno povoljne
i optimisticne.
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ORGANIZACIONI KONFLIKTI
ORGANIZATIONAL CONFLICTS
Ljubinka Petrov, Leposava Grubi¢ - Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu se proucava pojam, vrste i
znacaj organizacionih konflikta, da li se konflikti reSavaju
ili se njima upravlja i na koji nacin. Koliko konflikti mogu
da uticu na motivaciju zaposlenih, da li su pozitivna ili
negativna pojava i da li danas postoje organizacije koje
posluju bez konflikta.

Abstract: This paper examines the concept, types and
importance of organizational conflict, whether the
conflicts are handled and managed, and how to achieve
that. How conflicts contribute on employees motivation,
whether are positive or negative phenomenon, and
whether today we have organizations that operate without
conflict.

Kljuéne reci: Organizacioni Kkonflikti, reSavanje i
upravljanje konfliktima, pozitivni i negativni konflikti,
motivacija zaposlenih.

1. UvoD

Konflikti su veoma vaZna socijalna pojava. Oni se ne
javljaju samo u organizacijama ve¢ i u drugim oblicima
socijalnih  sistema: u druStvu, porodici, socijalnim
slojevima itd. Njihov uticaj na ponaSanje ljudi u
organizacijama ih je davno doveo u fokus istrazivaca i
prakticara menadZmenta. U jednom istrazivanju,
(Grinberg, Baron) menadzeri su izjavili da oko 20 % svog
vremena troSe na reSavanje konflikata Sto ih stavlja u sam
vrh menadZerske paznje. 30% do 42% menadZerskog
vremana se troSi na postizanje dogovora oko reSavanja
konflikta. Nemoguce je zamisliti jednu organizaciju bez
konflikta. Medutim, iako se stalno susre¢emo sa njima,
jo3 uvek nismo postali imuni na njih i oni nas dovode do
frustracija, mentalne iscrpljenosti, stanja ocaja, a vrlo
¢esto i do blazih oblika depresije.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Teorijski pristup problemu

Re¢ koja opisuje konflikt na najjdenostavniji i
'''' nacin je re¢ SUKOB. Pod tim se

podrazumeva sukob unutar jedne grupe (konflikt u grupi),

sukob izmedu dva coveka (interpersonalni). Vazno je

znati kada govorimo o konfliktima re¢ sukob ne bi trebalo
da ima negativnu konotaciju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢- Nesi¢, vanr.prof.

Smatra se da konflikti u grupi nastaju kada ¢lanovi grupe
imaju suprotna shvatanja, ciljeve, Zelje, ocene i stavove, a
koje nastoje da realizuju kroz aktivnosti grupe. To dovodi
do nezadovoljenja osnovnih potreba ¢lanova grupe ¢ime
se radaju konflikti.

2.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog master rada je utvrdivanje
stavova prema promenama u organizaciji “Studio
moderna” d.0.0., da li nastaju razlika u stavovima
zaposlenih kada se susretnu sa konfliktima u organizaji i
ako ih ima kakve su to razlike.

Vremensko odredivanje predmeta: Podaci potrebni za
izradu master rada su prikupljeni putem upitnika u
periodu 01.03.20011. godine do 10.03.2011. godine.
Ispitanici su razlic¢itog obrazovanja i razli¢ite starosne
strukture Sto se vidi u delu 2.8. Rezultati istrazivanja.

Prostorno odredenje predmeta U istraZivanju su
ucestvovali zaposleni iz firme ,,Studio Moderna d.0.0.“
koji su anketirani u samoj organizaciji u Novom Sadu.

Disciplinarno odredenje predmeta IstraZivanje je
interdisciplinarnog karaktera jer je sprovedeno sa aspekta
disciplina kao Sto su upravljanje ljudskim resursima,
socijalna psihologija koja integriSe koncepte psihologije i
sociologije, kao i sa aspekta strategijskog menadZmenta.

2.3.Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja koje je sprovedeno u pomenutoj
organizaciji je da se utvrdi kakvi su stavovi prema
konfliktima i da li postoje razlike u stavovima medu
grupama u organizaciji prema konfliktima. Prakti¢ni cilj
koji Zeli da se postigne ovim istrazivanjem je da se na
osnovu rezultata uvide nacini prevazilazenja konflikata ili
izbegavanja mogucih konflikata. Kao i da li se konflikti
usmeravaju na kreativne ideje ili se potiskuju i odlazu.
Koliko u ovoj organizacji vlada misljenje da se konflikti
korisna stvar i na koji na¢in se sa njima bavi.

2.4. Instrumenti istrazivanja

Pri istraZivanju je koriS¢ena anketna metoda i upitnik kao
instrument istraZivanja. IstraZivanje je vrSeno metodom
anketnog upitnika. Upitnik sadrZi petnaest pitanja koja se
odnose na utvrdivanje stavova prema konfliktima u
organizaciji i da li postoje razlike u stavovima, a ako
postoje kakve su i Sta su uzroci tim razlikama prema
konfliktima u organizaciji. Ispitanici su popunjavali
upitnike zaokruzivanjem ponudenih odgovora, pred njima
se nalazio upitnik zatvorenog tipa.
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2.4.1. Merni instrument za analizu potreba svih
zaposlenih u preduzeéu

Za analizu potreba ovog istraZivanja koriS¢éen je
individualno-kvalitativni  upitnik.  IstraZivanje  je
obuhvatilo 100 ispitanika koji ¢ine 5 razli¢itih grupa a
opet se na hijerarhijskoj podeli nalaze na istom nivou.
IstraZivanjem smo analizirali rezultate svih ispitanika kao
celine ¢ime smo dosli do opSteg zakljucka o ponasanju
zaposlenih u ,,Studio Moderni* d.o.o.

2.4.2 Merni instrument za procenu meduljudskih
odnosa unutar postojeéih grupa u preduzeéu

Slededi metod koji je koris¢en jeste
komparativa/uporedna  analiza odnosno  poredenje
rezultata dobijenih ispitivanjem, izmedu pet razli¢itih
grupa koje su se nasle u ovom istrazivanju. Na ovaj nacin
smo dosli do detaljnijih podataka i stekli sliku o svakoj
ispitanoj grupi. Kako postoje vidljive razlike u
misljenjima pojedinaca unutar svake grupe mogli smo da
donesemo zakljucak na koji nacin treba koju grupu
usmeravati u daljem radu.

2.5.Uzorak

IstraZivanje je sprovedeno u organizaciji na uzorku od
100 ispitanika. Za sve ispitanike je karakteristicno da su
zaposleni u ,,Studio Moderna“, Novi Sad a Zive u Novom
Sadu ili okolnim mestima. Ispitanici se razlikuju po
stru¢noj spremi, godinama starosti, godinama radnog
staza i imaju razlicite, ali ipak ocekivane stavove prema
konfliktima u organizaciji. Na osnovu dobijenih rezultata
iz ovog uzorka utvrdeno je kakve razlike postoje u
stavovima prema konfliktima i meduljudskim odnosima u
organizaciji.

2.6. Ograni¢enja istrazivanja

Ograni¢enje u ovom istraZzivanju odnosi se na uzorak jer
kada je u pitanju popunjavanje upitnika na osnovu kog bi
trebalo da se sazna koji stav zaposleni u ,Studio
Moderni” d.o.o. imaju o meduljudskim odnosima i
konfliktima u radu, odgovore su davale osobe koje imaju
sliuku samo o poslovanju izvrdnog organa. Drugacija
slika bi se mozda dobila ukoliko bi upitnike popunjavali i
zaposleni viSeg hijerarhihijskog nivoa (menadZzment,
upravni organi...).

Kod meduljudskih odnosa ogranic¢enje se odnosi takode
na uzorak istraZivanja, jer je praksa kod ispitanika da daju
drustveno prihvatljive odgovore.

2.7. Hipoteze istrazivanja

U odnosu na predmet i ciljeve istrazivanja formulisali
smo sledece hipoteze:

H1: Zaposleni smatraju da su meduljudski odnosi u
organizaciji dobri i ne doprinose konfliktu.

H2: Zaposleni u organizaciji smatraju da su konflikti
pozitivna stvar koja mozZe doprineti ostvarenju kreativnih
ideja.

2.8. Rezultati istrazivanja

Prema rezultatima istrazivanja se moZe zakljugiti da dobar
fizicki uslov za rad kao i adekvatna nadoknada za trud
zaposlenih  ne predstavljaju prepreku u motivaciji
zaposlenih. Opet postoji mnogo prostora gde rad u
ovakvom okruZenju moZe da se unapredi i sprovede dosta
razli¢itih mera za motivaciju zaposlenih u radu.

Zaposleni smatraju da bi bolje obavljali svoj posao ako bi
meduljudski odnosi bili bolji. Opet zaposleni veruju u
dobru komunikaciju kako na vertikalnom nivou
preduzec¢a tako i na horizontalnom nivou, samim tim je
potrebno osmisliti neki novi vid komunikacije koja bi
produbila odnose izmedu samih zaposlenih. Jedan od
najvecih uzro¢nika konflikta po miSljenu ispitanika su
meduljudski odnosi u grupi i organizaciji i zbog toga je
potrebno preduzeti korake u prevazilazenju ovog
problema.

2.7.1. Diskusija o rezultatima

Rezultati ovog istraZzivanja predstavljaju doprinos u
proucavanju stavova zaposlenih prema organizacionim
konfliktima i predstavljaju smernice za njegovo dalje
proucavanje. Ovim istraZzivanjem ukazano je na znacaj
obuke i razvoja zaposlenih za efikasno poslovanje
organizacije u savremenom svetu. Sledi analiza
postavljenih hipoteza.

H1: Zaposleni smatraju da su meduljudski odnosi u
organizaciji dobri i ne doprinose konfliktu.

Nakon dobijenih rezulata upitnika, navedena hipoteza je
delimi¢no odbacena. 23% ispitanika je odgovorilo da bi
bolje obavljao svoj posao ako bi meduljudski odnosi bili
bolji, dok je velika vec¢ina izjavila da ima korektne odnose
sa svojim pretpostavljenim kao i sa ostalim zaposlenima.
Predlog za poboljSanje mera je “team building”.

Odnosi sa radnim kolegama

mVaino mije dasukolegeu
zajednickom odnosu korekine
aprivatno mei tako ne
interesuje

mMislim da bi bolje obavljao
Sv0j posao ako bi
meduljudski odnosi bili bolji

Slika 1. Meduljudski odnosi unutar grupe

H2: Zaposleni u organizaciji smatraju da su konflikti
pozitivna stvar koja moZze doprineti ostvarenju
kreativnih ideja.

Ova hipoteza je odbacena jer rezulati upitnika pokazuju
da zaposleni konflikte smatraju destruktivnom i
nefunkcionalnom pojavom. Takode i ona manjina koja
konflikte dozivljava kao pozitivnu i konstruktivnu stvar
smatra da drugi ispitanici ne dele misljenje sa njima.
Ovim smo zakljucili da ispitanici konflikte jos uvek
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posmatraju iz tradicionalnog ugla. Kako je vedina
zaposlenih izjavila da aktivno Zeli da ucestvuje u diskusiji
0 reSenju problema predlog za poboljSanje mera je
“kreativna radionica”.

Kako se ponasate u konfliktnim
situacijama

6% B Aktivno zelim ucestvovatiu
diskusiji o reSenju problema

B Ucestvujem samo ukoliko
sam primoran

Uvekizbegnem diskusiju o
resenju problema

Slika 1. Li¢no ponaSanje u konfliktnim situacijama

3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Zajednicka vizija je veoma bitan elemenat u poslovanju
savremene organizacije. U ,,Studio Moderni* d.o.0. vise
od pola ispitanika smatra da je radna atmosfera prosecna
¢ime se potvrduje da ima dosta prostora za preduzimanje
mera za poboljSanje rada. Neophodno je da se
zaposlenima podigne svest o znacaju obuke, da se njihovi
interesi usaglase sa interesima preduzeéa, da se edukuju
za shvatanje sopstvene uloge na ukupan uspeh u
poslovanju. Svi modeli reSevanja i upravljanja
konfliktima zvuce jednostavnije nego Sto jesu. U sustini
timski rad zahteva dugoro¢no angaZovanje na razvijanju
novih modela ponaSanja i veStog vodenja grupe i
pojedinaca unutar same grupe. Potrebno je osigurati
uspeSnost zaposlenih u kontinuitetu kao i pruZiti im
povratnu informaciju o ostvarenom uspehu.
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PERSONALITY TRAITS AND DISTRESS AMONG EMPLOYED
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Kratak sadrZaj: U radu se analiziraju povezanost
osobina li¢nosti i reagovanja u stresnim situacijama. Na
osnovu rezultata istraZivanja predlazu se mere prevencije,
kao i strategije suocavanje sa profesionalnim stresom,
koje imaju za cilj podsticanje razvoja zaposlenih, ali i
c¢itave organizacije.

Abstract: In this research study we analyze the relation
between personality traits and reactions in stressful
situations. According to the results, we propose measures
of prevention, as well as strategies to cope with
professional stress, in order to encourage the
development of employees, but also the entire
organization.

Kljuéne reci: profesionalni stres, distres, osobine lichosti

1. UvOD

Zivimo u vreme u kojem smo svakodnevno izloZeni
uticajima razli¢itih stresogenih faktora, pre svega u
radnom okruZenju, Sto potvrduje i sve veci broj nau¢nih
radova, ali i naslova u dnevnoj Stampi i elektronskim
medijima koji se bave ovom problematikom. Medutim,
bez obzira na turbuletnost vremena u kojem Zivimo,
pojedina zanimanja oduvek su vaZila za dinamicnija i
stresnija, a individue sa odredenim osobinama li¢nosti
vulnerabilnije na negativni stres. Stru¢njaci iz oblasti
ljudskih resursa nastoje da odgovore na ¢itav niz pitanja
vezanih za sam mehanizam nastanka stresa, njegove
uzro¢nike, manifestacije, posledice, odnosno nacine na
koje stres naruSava funkcionisanje individue i grupe.
Medutim, ono S§to je joS vaZnije, menaZeri iz oblasti
ljudskih resursa nastoje da nadu odgovaraju¢e mehanizme
za prepoznavanje osetljivih grupa individua i da ih putem
treninga i edukacija “obuce” za adekvatno suoc¢avanja sa
stresom. Osnovni princip kojom bi svaka organizacija
trebalo da se rukovodi, u nastojanju da ima profitabilnu i
trziSno konkurentnu kompaniju jeste da prepozna vaznost
ocuvanja mentalnog zdravlja i opSteg blagostanja svojih
zaposlenih koje je u direkinoj vezi sa povecanjem
produktivnost i uspeSnosti komanije.

2. DEFINISANJE POJMA STRESA

Stres se najceSce definiSe kao adaptivni odgovor koji je
posredovan individualnim razlikama i koji je posledica

neke spoljasnje akcije, situacije ili dogadaja koji postavlja
neuobicajene fizicke i/ili psihicke zahteve za odredenu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je Leposava Grubié¢ — Nesié, vanr. prof.

osobu [1]. Na osovu navedene definicije mozemo da
izdvojimo tri medusobno povezana elementa stresa:

(1) Stresor moZe biti bilo koji uslov, okolnost ili dogadaj
koji izaziva adaptivan odgovor. Po pravilu, stresori su
spoljasnje prirode i nalaze se u okolini koja deluje na
pojednica.

(2) Adaptivni odgovor podrazumeva reakciju organizma u
kojem su ukljuceni razli¢iti sistemi osobe: fizioloSke
reakcije, psiholoSke reakcije i ponaSanje.

(3) Pojedinac na kojeg deluje okolina ima vaznu ulogu u
nastanku stresa, s obzirom da iz individualnh razlika
medu ljudima proizilaze razli¢ite percepcije iste situacije.
Medutim, sa stanoviSta psihologije rada i organizacije
ovde moZzemo da uvedemo jos jedan element stresa:

(4) Napor koji predstavlja odstupanje od uobicajenog
funkcionisanja usled postojanja stresne situacije.

2.2. Profesionalni stres

Profesionalni stres se veoma jednostavno definiSe kao
“stres koji je izazvan stresorima vezanim za posao” [2].
Medutim, nije jednostavno suogiti se sa njim i iznaci
nacine za njegovo prevazilaZzenje. Profesionalni stres se
javlja kada smo svakodnevno izloZeni dogadajima koji
nas uznemiravaju i koje procenjujemo kao ugroZavajuce u
razlicitom smislu te reci [2]. Takode, profesionalni tj.
radni stres se definiSe i kao psihicko stanje individue koje
je ¢ini nefunkcionalnom na poslu, a koje nastaje usled
postojanja disbalansa izmdu zahteva posla i moguénosti
individue da adekvatno odgovori na postavljene zahteve i
da se sa njima izbori [3].

3. PSIHOLOSKI DISTRES

“Distres predstavlja skup simptoma koji su posledica
napetosti izazvane stresom, kao i naporom koji ulazemo
pri suocavanju sa stresom, a u nastojanju da odrZimo
prihvatljiv nivo psiholoSkog funkcionisanja” [4]. Pod
“psihiloskim disitresom” podrazumeva se slozaj tegoba
koje nisu struktuirane do te mere da oznacavaju odredeni
psihopatolodki entitet. Najc¢eSce se u okviru distresa
pominje opSte stanje razdraZljivosti, bezvoljsnost,
osecanje umora. Veit i Var su u svom radu nasli da
“psiholo3ki distres” grade tri faktora: anksioznost,
depresija i gubitak kontrole u oblasti emocija i pona3anja.
Dorenvend naziva distress “kvazi ili pseudo neurozom” i
poredi ga sa temperaturom: kao Sto temperature moZe da
bude znak mnogih bolesti, tako i distres moZe da ima
pomenuto znacenje. Distres je ponekad znak prolaznih
smetnji, a nekada predstavlja uvod u ozbiljne bolesti [5].
Budu¢i da nivo stresa moze da bude razli¢it, tako su i
posledice uzrokovane stresorima takode razlicite. Srednji
nivo distresa moZe se smatrati sastavnim delom Zivota
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koji u najvecem broju slucajeva ne ostavlja dugotrejne
Stetne posledice na psihofizicko zdravlje i blagostanje.
Medutim, visok nivo stresa pored opasnosti po psihi¢kio i
fizickio funkcionisanje, dovodi do poremecaja u
socijalnom funkcionisanju, usled ¢ega se osoba povlaci iz
mnoguh socijalnih i profesionalnih uloga [6].

4. BIG FIVE MODEL LICNOSTI

Teorija, kao i mnogobrojna istrazivanja ukazuju da je se
li¢nost najbolje opisuje u terminima hijerarhijskog modela
pet glavnih komponenti. Istrazivanja DZona P. Olivera i
njegovih saradnika 2008. godine, potvrduju da je u
poslednjih 25 godina, u nau¢nim publikacijama, najéesce
kori¢en petofaktorski model li¢nosti. Sama ideja
leksi¢kih istraZivanja zasnovana je na pretpostavci da se
idividualne razlike koje postoje medu ljudima adekvatno
opisuju upotrebom reci koje se odnose na karakteristike
li¢nosti, a koje se koriste u nekom jeziku. Naime, leksicka
hipoteza pretpostavlja da ¢e svi socijalno relevantni
termini vazni za opis li¢nosti biti kodirani u govornom
jeziku. Medutim, vazno je istaci da ne postoji jedan ,,Big
Five* upitnik li¢nosti i jedan autor. Ipak, najceSce
koris¢eni i najpoznatiji upitnici koji reprezentuju
petofaktorsku strukturu licnosti su NEO-PI, TDA, AB5C,
BFIidr.

5. ISTRAZIVANJE

Problem istraZivanja. Osnovni  problem ovog
istraZivackog rada jeste ispitivanje negativnog stresa,
odnosno distresa. PaZnju je usmerena na ispitivanje
relacija izmedu distresa i dimenzija licnosti “Big Five”
modela: neuroticizam, ekstraverzija, otvorenost ka
iskustvu, prijatnost i savesnost. S obzirom da je tema
distresa veoma Siroka i sveprisutna u mnogim radnim
organizacijama, iskljucivo smo se fokusirali na zaposlene
u medijima, budu¢i da se rad u medijima procenjuje kao
visoko stresan.

Cilj istrazivanja. Cilj ovog istraZivanja je je da se ispita
povezanost osobina li¢nosti i distresa kod zaposlenih u
medijima.

Hipoteze:

H1 - Postoji znacajna povezanost izmedu dimenzije
neuroticizma Big Five modela i nivoa distresa. Oc¢ekuje se
da ¢e osobe sa visokim skorom na dimenziji neuroicizam
imati i visok skor na skali distresa,

H2 - Postoji znacajna povezanost izmedu dimenzije
ekstraverzije Big Five modela i nivoa distresa.
Pretpostavka je da su osobe sa visokim skorom na
dimenziji ektraverzija manje podloZzne distresu,

H3 -. Postoji znacajna povezanost izmedu dimenzije
savesnosti Big Five modela i nivoa distresa. Ocekuje se
da ¢e osobe sa visokim skorom na dimenziji savesnost
imati i visok nivo distresa,

H4 - Postoji znacajna povezanost izmedu dimenzije
prijatnosti Big Five modela i nivoa distresa. Pretpostavka
je da su osobe sa visokim skorom na dimenziji prijatnosti
imati nizak skor na dimenziji distresa,

H5 - Postoji znacajna povezanost izmedu dimenzije
otvorenosti ka iskustvu Big Five modela i nivoa distresa.
Pretpostavka je da su osobe sa visokim skorom na
dimenziji otvorenost ka iskustvu manje podloZne distresu.

Uzorak. Istrazivanje je vrSeno u toku avgusta meseca
2011. godine u Radiodifuznoj ustanovi “Radio televizija
Vojvodine”, na uzorku od 102 ispitanika oba pola. U
istrazivanju su primenjeni BFI inventar licnosti i sakla
Distresa, koja se nalazi u sklopu 4 DSQ upitnika. Big
Five Inventory sadrZzi 44 ajtema koji obuhvataju pet
dimenzija: Neuroticizam (8 ajtema), Ekstraverziju (8
sjtema), Savesnost (9 ajtema), Prijatnost (9 ajtema) i
otvorenost ka iskustvu (10 ajtema). Ajtemi su dati u
Likertovom formatu petostepene skale i predstavljeni su u
vidu kontinuuma, na ¢ijim krajevima se nalaze ekstremne
vrednosti 1 i 5. Four Dimensional Symptom 4DSQ
Questionnaire je upitnik samoprocene koji se sastoji od
Cetiri  skale ajtema: skale Distresa, Depresije,
Anksioznosti i skale Somatizacije. Ajtemi su dati u vidu
simptoma, a ispitanik prisutnost svakog simptoma
ocenjuje sa ,nikad“ (0 poena), ,ponekad“ (1 poen) i
»cesto”“ (2 poena). Pitanja se odnose na tegobu ili
simptom koji je ispitanik umao u poslednje cetiri nedelje.
Skala Distresa, koja je primenjena u ovom istraZivanju, se
sastoji od 16 ajtema, ¢iji se skorovi kre¢u od 0 do 32.

Rezultati. Dimenzije  neuroticizma, ekstraverzije,
savesnost i prijatnost pokazuju statisticki znacajnu
povezanost sa nivoom distresa, dok se osobina

otvorednosti ka iskustvu, nije izdvojila kao znacajan
prediktor distresa. U prethodnim istraZivanjima i
studijama slucaja, te i u ovom istrazivanju dobijeni su
rezultati koji ukazuju da dimenzija neuroticizma visoko
pozitivno korelira sa nivoom distresa. Ovim je u
potpunosti  potvrdena prva hipoteza (H1) ovog
istraZzivanja. S obzirom da su osobe koje imaju izraZzenu
osobinu neuroticizma podloZzne da bezazlene dogadaje
interpretiraju  kao prete¢e, a manje frustracije kao
nepremostive prepreke sasvim je ocekivano da ¢e kod
ovih osoba efikasnost pri suocavanju sa stresnim
situacijama biti smanjena i da ¢e usled toga cesto nalazite
u stanju distresa.

Ustanovljena je negativna veza izmedu visine skora na
dimenziji ekstraverzije i nivoa distresa. Ovim je u
potpunosti potvrdena druga hipoteza (H2) istraZivanja.
Dakle, osobe koji imaju izraZzenu osobinu ekstraverzije
orijentisane su ka spoljaSnjem okruZenju, imaju mnogo
energije i kod njih najéeS¢e preovladava pozitivno
raspolozenje. Poseduju veliki entuzijazam, usmerene su
na akciju, asertivne su i energi¢ne [7]. Shodno tome, u
suocavanju sa stresnim situacijama aktivno ¢e pristupiti
reSavanju problemu, kontroliSu¢i svoje emocije.
Savesnost je osobina koja je dosta kontradiktorna kada su
dosadadnja istraZivanja u pitanju. U ovom istraZivanju je
dobijena negativna povezanost izmedu dimenzije
savesnosti i nivoa distresa, ¢ime je samo delimi¢no
potvradena treca hipoteza (H3). Naime, korelacija je
statisticki znacajna, ali sa negativni predznakom, S§to
ukazuje da ¢e osobe koje imaju visoke skorove na
dimenziji savesnoti biti rezilijentne na stres. Ovakav
rezultat moze se tumecenjem cinjenicom da savesne
osobe imaju visok stepen samo-kontrole, da imaju
izrazenu sklonost ka planiranju, da su organizovane,
efikasne i sposobne da kanalisu i kontroliSu svoje impulse
[7] Sto ¢e im u stresnim situacijama obezbediti osnov za
adekvatno tumacenje stresnih situacija i suocavanje sa
uzroénicima stresa.
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Studija Kumaresana i Ramajaha ukazuje da ¢e osobe koje
imaju visok skor na dimenziji prijatnosti u manjem
stepenu doZivljevati stres. Ovakva rezultat dobijen je i u
naSem istraZivanju, ¢ime je u potpunosti potvrdena cetvrta
(H4) hipoteza istraZivanja. Osobe koje su saosecéajnose,
kooperativne, druzeljubive i spremne da pomognu
drugima, odnosno prijateljski su nastrojene prema
drugima, imaju i izrazen osecaj jedinstva i pripadnosti, Sto
predstavlja njihov resurs u suocavanju sa stresnim
situacijama. Takode, okrecuci se svojoj prirodnoj potrebi
da budu “korisne” drugim ljudima i u interakciji sa njima,
ove osobe verovatno konaliSu sopstveni stres, te rede
“ulaze” u stanje distresa.

Osobina otvorenosti ka iskustvu, prema rezultatima ovog
istraZivanja, nije u statisticki znacajnoj povezanosti sa
nivoom distresa, te se poslednja hipoteza (H5) u
potpunosti odbacuje.

Analizom pojedina¢nih odgovora radnika zaposlenih u
medijima na skali distresa dobijeni su rezultati koji
ukazuju da ispitanici u umerenom intenzitetu doZivljavaju
gotovo sve simptome distresa.

6. ZAVRSNA RAZMATRANJA

Individualne razlike koje odreduju li¢nost osobe u
mnogome odreduju i moguc¢nosti za samoaktualizaciju i
uspostavljanje balansa u profesionalnom i privatnom
Zivotu. Li¢nost pojedina i nacini reagovanja u stresnim
situacijama, jedni su od najvaznijih faktora u borbi protiv
stresa [8]. Procena stresa i ispitivanje odredenih osobina
liénosti moZze posluziti kao osnova za razradu adekvatnih
antistres programa i mera koje bi doprinele boljoj
profesionalnoj selekciji, adaptaciji, karijernom vodenju i
organizaciji rada. Promena nac¢ina razmisljanja, promena
ponaSanja i promena nacina Zivota, predstavljaju
najznacajnije mere u kontroli stresa. U cilju prevencije i
redukcije stresa na poslu, veoma je vazno u organizaciji
uspostaviti dvosmernu komunikaciju, u kojoj ¢e zaposleni
biti u moguénosti da povremeno obave razgovore sa
poslodavcem, Sefom ili direktorom po pitanju planova
firme, polozaja zaposlenih u firmi, moguénosti
napredovanja i postignutog radnog ucinka. Naime,
zaposleni  koji sa svojim kolegama i nadredenima
otvoreno diskutuju o loSim radnim uslovima i
dozivljenom nezadovoljstvu, manje su podlozni stresu,
frustraciji i sagorevanju, od onih koji su pasivni po tom
pitanju. Shodno tome, poZeljno je kreirati organizacionu
kulturu u Kkojoj ¢e menadZment struktura bude
decentralizovana, radni zadaci jasno i precizno definisani,

a nagradivanje fer i praviéno. PredloZzen nacin
organizacije rada u mnogome ¢e doprineti vecoj
produktivnosti, osec¢aju zadovoljstva i sugurnosti

zaposlenih, a time i boljem trziSnom plasmanu kompanije.
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ISTRAZIVANJE KONFLIKTA U ORGANIZACIJI
INVESTIGATION OF THE CONFLICT IN THE ORGANIZATION
Petar Brati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju konflikti u
organizaciji, njihov kvalitet, uzroci i nacini reS8avanja. Na
osnovu rezultata istraZivanja koji potvrduju postavljenu
hipotezu o postojanju konflikata, predloZzene su mere za
smanjenje konflikata i unapredenje radne atmosfere koja
bi doprinela kvalitetu rada.

Abstract - This paper analyzes the conflicts in the
organization, their quality, and ways to address the
causes. Based on research results that confirm the
hypothesis of the existence of conflicts, the proposed
measures to reduce conflicts and improve the working
atmospherethat would contribute to the quality of work.
Kljuéne reéi: Organizacija, konflikt , reSavanje konflikta.

1. UvOD

Promene u druStvu, porodici, socijalnim slojevima,
promene socijalnog sistema druStva, dovele su do
promena u samom Zivotu i radu pojedinca i organizacije.
Uticaj na ponaSanje zaposlenih u organizacijama je
prisutan i ¢esto se odraZava na destruktivan nacin u vidu
konflikata. .

Poslovanje, meduljudski-odnosi, socijalne promene u
porodici i njenim c¢lanovima uslovilo je drasticnim
pojavama sve vise konflikata i nesuglasica medu
zaposlenim koji rade u radnim grupama. Upravo to je bio
razlog sve veceg interesovanja za problem.

2. KONFLIKT

U Zivotu svakog preduzeca i ustanove susrecemo se sa
sve viSe konflikata, nesuglasica medu zaposlenim koji
rade u savremenoj organicaciji. U novoj doktrini
poslovanja dominira vlasni¢ka struktura, u kojoj su
menadzZeri, najéeS¢e i vlasnici, apsolutni nosioci
poslovanja u organizaciji.

Konflikti su jedna od najznacajnijih socijalnih pojava i ne
javljaju samo u organiozaciji ve¢ i u drugim oblicima
socijalnog sistema:u druStvu, porodici. Njihov uticaj na
ponaSanje zaposlenih u organizaciji je, posebno u
uslovima tranzicije, veoma veliki i zahteva posebnu
paznju.

Nepostojanje konflikta moZe da se oceni kao proble-
mati¢no ili ¢ak Stetno za funkcionisanje. Nepostojanje
vidljivog konflikta ¢esto ne znaci da je sve u redu, ve¢
samo da se ljudi povlace i ne reaguju iz razloga straha,
nesigurnosti i nemoguénosti za reagovanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekaoje iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vared. prof.

U organizacijama je takode, cesto, sva vlast u rukama
jednog ¢oveka, jedne partije, koja ima vlast i mo¢ i polazi
od toga da postoji samo jedna“istina“ i da samo jedna
strana ,,ima pravo®“ na tu istinu. U svakodnevnom Zivotu
konflikt se cesto poistovecuje sa svadom, sukobom
interesa, upotrebom sile, pritiska....

Konflikt ne sme da se ograni¢ava ocenama i procenama,
niti sme da se meSa sa svojim uzrocima. To mogu biti
produktivni, funkcionalni konflikti, koji nastaju kao
suocavanje razli¢itih stavova i perspektiva problema, koji
vode ka boljem reSenju. Ovakav pristup istice da klju¢
uspesSnosti organizacije lezi u kreativnosti i mogué¢nost
adaptcije promenama u spoljaSnem i unutraSnjem
okruzenju. A sa druge strane imamo difunkcionalne,
negativne konflikte koje dovode do blokiranja akcija i
vode ka svadama i prekidu komunikacija. Ovakvi
negativni konflikti sprecavaju napredovanje grupe ili
organizacije i samim tim prestavnja pretnju za dalji razvoj
organizacije. Glavnu ulogu u upravljanju konfliktima
imaju menadzeri.

Upravo od njihove sposobnosti i moguénosti upravljanja
konfliktima u organizaciji, pokazuje se Sta je najveca
vaznost, da menadzZeri poznaju izvore, efekte, vrste i
metode upravljanja konfliktima.

3. DEFINISANJE KONFLIKTA

U literaturi postoje razli¢ita tumacenja, shvatanja, defini-
sanja i objaSnjavanje konflikata. Sustina karakteristika
bilo kog oblika konflikta medu ljudima jeste sukob
interesa suprotnih strana.

Konflikt prestavlja proces koji poéinje kada jedna strana
percipira da ona druga preduzima ili namerava da
preduzme akciju koja ugrozava njene interese.

Da bi se neka situacija oznacila kao konflikt potrebno je
vide razli¢itih elemenata. Organizacija;pogreSna politika
organizacije, 10§ sistem nagradivanja, pogresne percepcije
grupa. Pojedinac-afektivna stanja pojedinca ili grupe;
stres, tenzija, neprijateljstvo, aksiznost. . njihova saznanja
da postoji konfliktna situacija, verovanje, svest, da druga
strana moze ili ve¢ jeste ugrozila interese sublekta. Ti
elementi doprinose formiranju konfliktnog ponaSanja,
koji se kre¢e od pasivnog otpora do agesije na drugu
stranu.

Konflikti se ¢esto shvataju kao bitka u kojoj mora da se
pobedi. Unutar konflikta se ¢esto razvija neka posebna
dinamika koja oteZava ili ¢ak potpuno iskljucuje primenu
dogovorenih pravila. lztraZzivanja ponaSanja ljudi u
konfliktnim situacijama pokazuje da vecina Iljudi
pokuSava da zastupa svoje stavove sa ciljem da ostvari
svoj interes, ogledajuc¢i se u stalnom insistiranju na
potvrdivanju vlastite pozicije, ¢ak i onda kada pocinju da
se pokazuju prvi znaci neuspeha. Ovakvo ponaSanje
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praceno je ograni¢avanjem horizonta shvatanja celokupne
situacije ili delovanje novih elemenata na situaciju.

Uzroci konflikata su brojni i raznovrsni. Tehniéi je
nemoguce dati iscrpnu listu svih uzroka ove pojave. Ti
uzroci se pre svega nalaze u ekonomskoj tehnickoj
drustvenoj, informationoj sveri ¢ovekove radne delatnosti
ukljucujuéi fizicke i drustvene uslove radne sredine.
Konflikti su vezani za psiholo3ko bice i njegov unutrasnji
proces u kojima se stvaraju emocije i doZivljaji

Pojavom ovakve vrste konflikta ostavlja posledice na
pojedinca kao 5to su apatija, frustracija, anksiznost,
zatvorenost, kao i fizicke posledice:umor, agresija.
Personalni  konflokti  nastaju  usled personalnih
razlika:karakter licnosti, pogreSna percepcija, losa
komunikacija-konflikti li¢nosti i meduljudski odnosi u
organizaciji. NajceS¢i uzroci ovih konflikata jeste,
meduzavisnost u obavljanju poslova, lo8a organizaciona
struktura, kao i deoba retkih resursa. 3

Konflikt je u osnovi dinamic¢an proces koji mora imat svoj
pocetak, a dalje nastavljanje ovog procesa vrsi se u
odedenim etapama. Da bi se stvorio uslov za konflikt
moraju se sagledati kanali komunikacije, jezicke
poteSkoée nesporazumi, smetnje u komunikacviji.
Organizacione karakteristike koje doprinose konfliktu
sustil - rukovodenja, sistem  nagradivanja, stepen
meduzavisnosti medu grupama. Personalne karakteristike
pojedinca, licne osobine, percepcija, komunikacija i
mnogi drugi.

Kada se govori o konfliktima misli se na deo koji je
vidljiv kao Sto su:mirno neslaganje, otvoren izazov i
pozivanje druge osobe, agresivni verbalni napadi, pretnje
i ultimatumi, agresivni fizi¢ki napadi, otvoreni poku3aji
unistenja druge strane. Reagovanje na konflikt moZe biti
razli¢ito, od mirnog neslaganja pa do veoma agresivnog
ponasanja.

Nivoi konflikata su vidljivi kroz formulisane teme
konflikta, vidljivo ponaSanje strana u konfloktu, ¢injenice,
odnosno vrh sante leda. Drugi deo koji se ne vidi je psiho-
socijalni nivo koji karakteriSu strahovi, nesigurnost, Zenje,
osecaji tabu-teme. itd. Sve to ostaje skriveno, ali deluje na
ponasanje strana u konfliktu. Konflikti proizvode snazne
negativne emocije kohje doprinose problemima u
organizaciji.

4. UPRAVLJANJA | RESAVANJA KONFLIKATA U
ORGANIZACIJI

Upravljanjem konfliktima prestavlja klju¢ni momenat u
konfliktima. Zato je veoma bitno za organizaciju da ima
adekvatnog i kvalitetnog menadZera koji ¢e znati da
upravlja konfliktom. Cilj upravljanja konfliktima jeste da
se proizvedu najpovoljniji uslovi za jednu stranu, tacno
preocenjujuci pravi trenutak za napad ili povlacenje, dase
pri tom uvek ta¢no odrede granice konflikta. Najbitnije za
konflikt je da postoji fleksibiulnost, tako da se
organizacija moze bez problema da se prilagodi svakoj
vrsti promene u samoj organiozaciji ili pak okruzenju. U
zavisnosti od mere u kojoj pojedinac spreman da prihvati
interes drugihi u kojoj je meri spreman da uvazi sopstvene
interese, tako ¢e se i ponaSati u konfliktu. Sve metode za
upravljanje konfliktom imaju za cilj da stvore reSenje koje
¢e eliminisati konfliktnu situaciju. Upravljanje konflik-
tima je proces i aktivnost usmerena na sprecavanje

difunkcionalnih i distruktivnih posledica konflikata i
usmerenje energije konfliktnih situacija i suceljavanih
grupa u akciji indetifikacije i reSavanja problema. Od
nacina i uspeSnosti upravljanja konflikta zavisi
delotvornost ~ organizacije.  Poremeceni  odnosi i
ozlojedenost u organiozaciji posledica su mnogih
konflikata. Koji traju mesecima, godinama, ostavljaju
velike posledice na zaposlene dugo nakom S§to situacija
koja je izazvala konflikt padne u zaborav. Pri
razreSavanju konflikta sukobljene strane se moraju
oslobodiri  kompleksa“pobednik-pobedeni®. U takvoj
situaciji treba da pobedi istina, tako da sukobljene strane
shvate i znaju ko je i zasto je u pravu.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Problem. Vecina zaposlenih u organizacijama u naSoj
zemlji nije upoznata sa strategijama i nacinima preva-
zilazenja i smanjenju nivoa konflikata u organizaciji.
Smanjenje nivoa konflikta u radnim grupama doprinosi
povecanju produktivnosti i efikasnijeg poslovanja.

Predmet. Predmet ovog istrazivanja jeste konflikt u
organizaciji. IstraZzivanje je sprovedeno u jednom
preduze¢u u Vrbasu. IztraZivanje je obavljeno uz pomo¢
zaposlenih u trajanju dva dana. Anketiranje je sprovedeno
u septembru 2011 godine.

Cilj. Ono 8to me je motivisalo za iztraZivanje konflikata u
0Vv0j organizaciji, jeste upravo visok nivo konflikata medu
zaposlenim na svim hijerarhijskim nivoima. Analizirane
su tehnike koja bi pomogla da se njihovi sukobi smanje i
koliko  konflikti uticu na celokupno poslovanje
organizacije.

Hipoteza: Konflikti medu zaposlenim su na visokom
nivou.

Uzorak. IztraZivanje je radeno na uzorku od 30
zaposlenih u preduze¢u u Vrbasu. U septembru 2011. U
iztraZivanju koje je sprovedeno anketnom metodom
korioS¢en je upitnik. pitanja su zatvorenog tipaa ispitanici
su birali jedan od ponidenih odgovora .

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZivanja ukazali su na postojanje konflikata u
organizaciji na sledeci nacin:

. 53% anketiranih smatra da se konflikt najceSce
javlja izmedu zaposlenih i rukovodilaca, a 30%
ispitanika smatra da je radna atmosvera napeta,
dok samo 17% smatra da je radna atmosvera-
pogodna.

e 20% smatra da meduljudski odnosi moraju da
budu bolji, a 50% zaposlenih misli da su odnosi
sa kolegama istog ranga dobri.

e 56% smatra da je saradnja sa predpostavljenim
po principu naredi-izvrSi, i da je samo 17%
predpostavljenih moZda spremno za saradnju uz
uvaZzavanje misljenja zaposlenog.

e 43% smatra da je konflikt u organizaciji
destruktivan i nefunkcionalan, a 17% smatra da
je funkcionalan i konstruiktivan.
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e 30% anketiranih Zeli da izbegne reSavanje
konflikta;57% ne Zeli da odgovori na pitanje o
reSavanju konflikata, a 13% ucestvuje u
reSavanju konflikata.

e 20% smatra da zaposleni ne ucestvuju u
reSavanju konflikta, 67% nije Zelelo da odgovori,
a 13%zaposleni uvek reSavaju konflikte.

e 20% smatra da predpostavljeni nije spreman za
saradnju u reSavanju konflikta i 0% da je
predpostavljeni spreman da saraduje kada su u
pitanju kjonflikti.

e 23% smatra da menadZeri ne reSavaju konflikt, a
10%smatra da su spremni, angaZzovani u
reSavanju konflikta.

» Veliki procenat zaposlenih 53% smatra da se
konflikti  pojavljuju izmedu zaposlenih i
predpostavljenih.

 56% smatra da se komunikacija zaposleni i
pretpostavljeni svodi na zadavanje zadataka
pretpostavljenog i izvrSavanje zaposlenih.

7. ZAKLJUCAK

Za uspesno reSavanje konflikta, vazno je izraziti sprem-
nost za prihvatanje razli¢itosti(u misljenju kulturi, stavo-
vima..). Dobar odnos se gradi na temeljima medusobnog
poStovanja i priznavanja svacije individualnosti sa stavom
da nema ispravnog ni pogreSnog kulturalnog modela.
Razlike se ne smeju ignorisati, jer ¢e to stvoriti neprijatnu
atmosveru. Ne mogu svi misliti isto. Treba podsticati
razlicitost stavova i misljenja na posluRazli¢ite misli su
olno 3to obogacuje tim i ¢ini ga uspesnijim. Dobro je
priznati gredku i izvinuti se.

Uglavno svi koji su ukljuceni u konfliktnu situaciju
uradili su ili rekli neSto novo Sto je produbilo ili
nadogradilo konflikt. Upravo zbog navedenog hteo sam
da ispitam koliko cesto se pojavljuje konflikt. Postavljena
Hipoteza- konflikti medu zaposlenima su na visokom
nivou? U postavci ove hipoteze rukovodio sam se trenut-
nom situacijom u nasoi zemlji, i na osnovu informacija do
kojih sam doSo neformalnim razgovorima sa zaposlenima
ove organizacije. Na osnovu rezultata postavljena
hipoteza se prihvata. Na oshovu svega ispitanog dolazimo
do zakljucka. Zaposleni misle da svoj poso obavljaju
prose¢no, Kkoriste¢i svoj potencijal koliko je nuZno
potrebno da se obavi zadatak, zadovoljni odnosom sa
kolegama, nezadovoljni odnosima sa predpostavljenima i
menadZerimna, i Sto su zapostavljenii ne ucestvuju u
reSavanju problema —konflikat u organizaciji. Velikim
procenat, 53% smatra da se konflikti pojavljuju najcesce
izmecu izvrSioca i predpostavljenih;56% smatra da se
njihova komunikacija svodi na zadavanje zadataka od
strane nadredenog i izvrSenja od strane zaposlenog
(izvrSioca). Komunikacija izmedu zaposlenih (izvrSioca) i
nadredenog su na veoma niskom nivou. Predlog za
reSavanje problema konflikata u organizaciji; da se
uspostavi bolja komunikacija izmedu podredenih i
nadredenih.

MenadZeri bio trebalo da viSe osluSkuju i misljenja ostalih
zaposlenih i samim tim bi stvorili bolju radnu atmosveru,
Radna klima bi se podigla na visi nivo, zaposleni bi imali
vie volje i motivacije za rad za razluku od sad3nje. Posto
u svakom konfliktu postoje dve strane:indivudua(grupa)-
organizacija. U osnovi svakog problema stoji covek-
individua, odlikuje ga struktura ponaSanja koja bi trebala
da bude spremna za promene. Mnogo $ta ¢e ostati po
starom i tako treba da bude, jer nam staro i poznato pruza
sigurnost koja nam je potrebna. Male promene u
ponaSanju ponekad donose iznenadujuée nove i
mnogobrojne strulkture zasnovanje na starom. Veoma
vazno da menadZeri prilikom upravljanja i reSavanja
konflikata pronadu nacin, kako bi se sukobljene strane u
konfliktu sloZile oko nacina reSavanja konflikta. Vazno je
nauciti da ne moZemo dobiti bas sve i uvek bas odmah i
kona¢no kada 3to viSe nas postane toleratniji i skloniji
kompromusu. Kada nauce da se ponecega i odeknu jer
drugacije nece niko dobiti niSta( svi ¢e ostati
nezadovoljni)mo¢i ¢emo  bezbolnije da donosimo
zajednicke odlike. Sa Zeljom da lakSe prezivimo u okviru,
novog svedskog poredka, i tendecijom da nastavimo
uskladu sa sopstvenmim Zivotima i okolinom na najbolji
moguc¢i na¢in. Koliko smo u stanju da se usaglasimo i sa
okolinom, sa drugim ljudima i ponajpre sa samim sobom.
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Motivacija je danas jedan od kljucnih
strategijskih zadataka svakog menadzera. U radu se
teorijskom analizom i prakticnim istrazivanjem definisu
faktori motivacije za rad, i na osnovu rezultata
istrazivanja predlazu mere za uspesnije motivisanje
zaposlenih, a time i uspesnije organizacione rezultate.
Kljué¢ne reci: motivacija, vrednosti, rad, zadovoljstvo
poslom.

Abstract: Today motivation is the key strategic task of
every manager. In this thesis with theoretical analysis and
practical research, motivation factors for work are
defined, and according to results of research measures
for successful motivation of employees are suggested, as
well as successful organisational results.

Keywords: motivation, values, work, job satisfaction.

1. UvOD

Motivacija za rad dominantan je problem u podrucju
upravljanja ljudskim resursima. Jedan od klju¢nih
strategijskih zadataka menadzera danas postaje uspe$no
upravljanje ljudskim resursima i u kontekstu toga
izgradnja celivitog sistema motivisanja. Ovaj rad treba da
bude element za kreiranje sistema motivacije koji
pokazuje da stvarno ljudi mogu da nadu oslonac u svom
zivotu samo onda kada pokusaju nesto da ucine radi sebe
samih, a samim tim i radi organizacije u kojoj rade. S
obzirom na rezultate istrazivanja i iskustvene Cinjenice
dolazi se do odgovora da zapravo nema univerzalnog
reSenja izgradnje motivacionog sistema preduzeca, ve¢ on
uveliko zavisi od politike pojedinacne organizacije i
specifi¢nosti okruzenja.

2. TEORIJSKE OSNOVE RADA

Pod ljudskim resursima se podrazumeva ukupan
duhovni 1 fizi¢ki potencijal zaposlenog, kako skriveni
tako 1 koriS¢eni potencijal. Ljudski resursi raspolazu
znanjem koje je neophodno za obavljanje radnih
aktivnosti i razvoj preduzeca.

Upravljanje ljudskim resursima se u organizacionoj
teoriji i praksi javlja s pocetka 90-tih godina, kada se
ljudski faktor pocinje posmatrati kao predmet upravljanja.
Upravljanje ljudskim resursima se pozicionira u sferi
vodenja, odnosno usmeravanja ljudi u organizaciji, a
zasniva se na kljuénim kategorijama organizacionog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢—Nesi¢, vanr. prof.

ponasanja kao Sto su: motivisanje, odnosi pojedinaca i
grupa, organizaciona socijalizacija, organizaciona kultura
itd. Motivacija za rad dominantan je problem u podruc¢ju
upravljanja ljudskim resursima. Pod motivacijom za rad
podrazumeva se sistem postupaka i radnji pojedinaca i
grupa kojim se podstice, usmerava i pojacava odredeno
ponasanje radnika — grupe u procesu rada, radi
ostvarivanja povoljnih radnih efekata.

2.1. MOTIVATORI PROCESA RADA

Pod motivatorima se najée$¢e podrazumevaju sredstva
kojima se uspostavljaju ili ubrzavaju, koce ili aktiviraju,
slabe ili pojaCavaju odredene aktivnosti vezane za
¢ovekovu radnu delatnost. Dakle, uloga motivatora je da
«otkoCe», odnosno usmere radnu energiju u Zeljenom
pravcu radi postizanja odredenog cilja,

Motivi 1 motivatori ne mogu se izjednaciti, oni se
medusobno razlikuju. Motivi su covekove potrebe, a
motivatori su sredstva za zadovoljenje odredenih potreba.

2.2. TEORIJE MOTIVACLJE

Na razumevanje motivacije usmerene su brojne teorije
koje pokuSavaju odgovoriti na naizgled jednostavno
pitanje: Sta je motivacija i kako se odvija proces
motivisanja? S aspekta menadzmenta to je pitanje: Kako
motivisati ljude za veéu radnu uspeSnost i uspesno
ostvarivanje postavljenih ciljeva?

Postoji vise teorija motivacije od kojih navodimo neke. U
sadrzajne teorije spadaju: [1]

> Maslovljeva teorija hijerarhije potreba
> Alderferova teorija trostupanjske hijerarhije
> Mek Klenlandova teorija motivacije postignuca
> Hercbergova dvofaktorska teorija motivacije
U procesne teorije spadaju:
> Vroomov kongitivni model motivacije
> Adamsova teorija pravi¢nosti u socijalnoj
razmeni
> Porter — Lovlerov integrativni procesni model
motivacije
3. VREDNOSTI, STAVOVI 1
ZADOVOLJSTVO POSLOM

Na ponasanje ljudi u organizaciji veoma snazan uticaj
imaju njihove vrednosti i stavovi. Obe ove kategorije
stvaraju kod ljudi snazne predispozicije ka ponasanju u
odredenom pravcu. Vrednosti i stavovi su povezane ali ne
i identi¢ne kategorije. Vrednosti su §ire i dublje kategorije
dok su stavovi prakticnije i konkretnije. Vrednosti i
stavovi su ¢esto podsvesnog karaktera.
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3.1. POJAM I KARAKTERISTIKE
VREDNOSTI
Vrednosti predstavljaju uverenja da su “odredena

ponasanja ili egzistencijalna stanja licno ili socijalno
pozeljnija u odnosu na suprotna ponasanja ili stanja”.
Vrednosti dakle, predstavljaju idealna stanja ili ponasanja
u koja Zelimo da dovedemo sebe, svoju organizaciju ili
drustvo u celini. Vrednosti pokazuju §ta ljudi smatraju
dobrim a $ta loSim. Svaka vrednost ima sadrzaj i
intenzitet.
Sadrzaj vrednosti pokazuje sta ljudi smatraju dobrim i
vaznim a intenzitet koliko to smatraju dobrim i vaZnim.
Kada se vrednosti pojedinca poredaju po vaznosti i
povezu dobija se individualni vrednosni sistem. Vrednosti
su vrlo stabilne i teSko se menjaju.
Ima viSe pokuSaja u literaturi da se vrednosti ljudi
klasifikuju i1 razvrstaju u odredene grupe ili kategorije.
Najznacajniji takav pokusaj uradio je Milton Rokeach [2].
On je klasifikovao sve vrednosti pojedinaca u dve
kategorije:

a) terminalne vrednosti

b) instrumentalne vrednosti.
Terminalne vrednosti su ona poZzeljna stanja koja
pojedinac nastoji da ostvari tokom svoga zivota.
Instrumentalne vrednosti odnose se na preferirane nacine
ponasanja pojedinca kojima on ili ona ostvaruju svoje
terminalne vrednosti.

3.2. STAVOVI

Stavovi predstavljaju iskaze ljudi koji pokazuju njihov
odnos prema odredenom objektu i koji predisponiraju
njihovo ponaSanje prema tom objektu [2]. Taj odnos
(stav) moze biti pozitivan ili negativan. Stavovi imaju tri
osnove komponente [3].

e emotivnu,

e  kognitivnu i

e bihejvioralnu
Emotivna komponenta sadrzi naSa osecanja prema
objektu stava i pokazuje §ta mi prema tome objektu
ose¢amo. Ta osefanja mogu biti, generalno receno,
pozitivna i negativna. Pored osecanja, stavovi sadrze i
odredena znanja ili informacije o objektu. Stavovi su
detaljniji, konkretniji i eksplicitniji od vrednosti. Stavovi i
vrednosti su povezani na nacin da svaka vrednost
implicira odredjeni broj stavova o odredjenim pitanjima a
da homogena grupa stavova upucuje na odredenu
vrednost koja stoji iza njih.
Vrlo znacajna pojava vezana za stavove jeste kognitivna
disonanca. Ona oznaCava neprijatno stanje neslaganja
izmedju stavova pojedinca ili pak neslaganja njegovih
stavova i njegovog ponasanja [4].
Kognitivna disonanca je neprijatno stanje te ga ljudi
nastoje otkloniti. Postoje dva nacina otklanjanja toga
stanja: promena stavova i promena ponasanja [5].
Naravno, postoji i tre¢a strategija postupanja u slucaju
kognitivne disonance — ignorisanje.

3.3. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Najvazniji medu svim stavovima zaposlenih jeste stav
prema njihovom poslu. Taj stav se naziva zadovoljstvo

poslom i mozemo ga definisati kao “kognitivne, afektivne
i evaluativne reakcije pojedinca na svoj posao”.[6]
Zadovoljstvo poslom je dakle, sloZen stav koji ukljucuje

odredene pretpostavke 1 verovanja o tom poslu
(kognitivna  komponenta), osecanja prema poslu
(afektivna komponenta) i ocenu posla (evalutivna
komponenta).

Teorijska osnova zadovoljstva poslom predstavlja Lokova
teorija vrednosti [7]. Prema toj teoriji, zadovoljstvo
poslom postoji u onoj meri u kojoj su ljudi zadovoljni
ishodom samog posla. Na ukupno zadovoljstvo poslom
utie zapravo nesklad ili odstupanje zadovoljstva od
oc¢ekivanja u pogledu pojedinih aspekata posla a ne visina
zadovoljstva tim aspektima sama po sebi.

3.3.1. FAKTORI ZADOVOLJSTVA POSLOM

Sta je to $to uti¢e da zaposleni budu zadovoljni poslom
koji obavljaju? Istrazivanja su pokazala da se svi faktori
mogu grupisati u dve kategorije: organizacioni i licni
faktori zadovoljstva poslom [8].

Organizacioni faktori zadovoljstva poslom su:
e Posao sam po sebi.
e Sistem nagradivanja
e  Prijatni radni uslovi
e Kolege na poslu
e  Organizaciona struktura
Licni faktori zadovoljstva poslom su:
e Sklad izmedu li¢nih interesovanja i posla
e Radni staz i starost
e Pozicija i status
e  Ukupno zadovoljstvo Zivotom
3.3.2. EFEKTI ZADOVOLJSTVA POSLOM
Zadovoljstvo poslom zaposlenih nije samo sebi cilj. Mada
se sve viSe pojavljuju teorije prema kojima druStvena
odgovornost preduzeca podrazumeva i njihovu obavezu
da zadovoljavaju zaposlene kao vazne stakeholder-e, ipak
se najveci broj autora bavi ovim problemom jer polazi od
pretpostavke da je zadovoljniji radnik — produktivniji
radnik.
Slede¢a matrica pokazuje da se reakcije zaposlenih na
nezadovoljstvo poslom mogu klasifikovati po dve
dimenzije: aktiva — pasivna reakcija i konstruktivna —
destruktivna. Tako dobijamo 4 tipa reakcije zaposlenog na
nezdovoljstvo poslom kojim se bavi [1].
e  Napustanje — aktivna destruktivna reakcija,
odlazak iz preduzeéa zbog nezadovoljstva
e  Zanemarivanje — pasivno pustanje da se situacija
pogorSava, povecava se odsustvovanje sa posla,
redukuje zalaganje, povecava skart.
e  Protestvovanje  —  aktivnho  konstruktivno
zalaganje da se otklone uzroci nezadovoljstva
e Lojalnost — pasivno, kontruktivno ¢ekanje da se
stvari poprave

Zadovoljstvo zaposlenih ima tri osnovna efekta:
e  Zadovoljstvo i produktivnost
e (Odsustvovanje sa posla
e Fluktuacija
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4. ISTRAZIVACKI RAD

Predmet istraZivanja - Predmet ovog istrazivanja jeste
povecanje zadovoljstva poslom i organizacione posveée-
nosti, kao i veéi stepen povezivanja zaposlenih u predu-
zecu sa samim preduzecem.

Uzorak istrazivanja — Uzorak ovog istrazivanja su za-
posleni u fabrici konditorskih proizvoda “Nelly” D.O.O.
Ukupan broj ispitanika je 100. U ispitivanja su ukljuceni
rukovodioci i radnici svih starosnih struktura.

Cilj istrazivanja - U skladu sa postavljenim ciljevima
rada planirano istrazivnaje ima za cilj, putem prikupljenih
rezultata istrazivanja, da identifikuje stepen zadovoljenja
faktora motivacije za rad u ispitanom preduzecu.
Hipoteza istraZivanja — Hipoteze su:

H1: Postoji zadovoljstvo rukovodiocima kod zaposlenih
H2: Postoji zadovoljstvo samim poslom kod zaposlenih
H3: Postoji jasna samoprocena uspe$nosti na radnom
mestu

Instrument istraZivanja — Prilikom istrazivanja koris¢en
je upitnik iz oblasti motivacije za rad. [1]

Tok istrazivanja — istrazivanje je sprovedeno u avgustu
2011. godine

Rezultati istraZivanja — IstraZivanje je pokazalo da su
sve hipoteze potvrdene. Prva hipoteza je potvrdena kroz
ajteme kojima se potvrdilo da rukovodstvo vodi racuna o
zaposlenima, o njihovoj sigurnosti na poslu, davanju
raznih benefita za dobro obavljene poslove, o
medusobnom odnosu rukovodstva i zaposlenih. Radnici
su veoma zadovoljni sa rukovode¢im kadrom u
preduzecu, ponosni su na svoj rad i na preduzecée u kojem
rade, dok rukovodstvo vrlo dobro vodi ra¢una o njima,
nagraduje ih za dobro obavljene poslove i odrzava dobre
odnose sa njima.

Druga hipoteza o postojanju zadovoljstva poslom je
potvrdena. Zaposleni imaju Sansu da napreduju u
preduzecu, zadovoljni su platom, medusobnom
komunikacijom i time S$to preduzeée na pravi nacin
sprovodi svoju politiku.

Takode je potvrdena i hipoteza da postoji samoprocena
zaposlenih o uspeSnosti izvrSavanja radnih zadataka.
Ispitanici smatraju da su uspe$ni u mnogim apektima
posla, da imaju strucno zvanje za obavljanje svog posla,
da su komunikativni, da su spremni na sve promene
unutar preduzeéa, da vrlo dobro mogu da organizuju rad u
preduzecu.

5. ZAKLJUCAK

Kako bi motivacioni sistem osigurao dobre radne
rezultate  organizacije  potrebna je kombinacija
finansijskih i nefinansijskih elemenata motivisanja kako
bi se =zadovoljile razli¢ite ljudske potrebe. Deo
istrazivanja predstavlja stav da je individualno priznanje
najbitniji motivator za bolji rad. Individualni podsticaji u
obliku bonusa i provizija popravice u¢inak zaposlenih, §to
zna¢i da radnici ne bi bili toliko motivisani novcem
koliko bi bili motivisani priznanjem za njihove licne,
individualne kvalitete.

Sistem motivisanja zaposlenih uz materijalne kompenza-
cije mora obuhvatiti i one nematerijanog karaktera jer mu
je cilj zadovoljenje razli¢itih ljudskih potreba. Sto vise
potreba zadovoljava, to je delotvorniji za ostvarenje orga-
nizacijskih ciljeva. Ljudi, njihove potrebe, motivacija i za-
dovoljstvo postaju srediste paznje menadzmenta ljudskih
resursa, jer je shvatilo da ljudski kapital prestavlja glavno
oruzje konkurentske sposobnosti i predanosti na global-
nom trziStu. UsavrSavanje i trening radnika, stvaranje
ugodnog okruzenja u preduzecu i pravedan platni sistem
su zadaci koje menadZment mora sprovodi koko bi
stvorili povoljne motivacione osnove svakog zaposlenog.
Od velike vaznosti je i politika dobrih meduljudskih
odnosa, ukljuéivanje radnika u proces odluéivanja,
davanje veée odgovornosti, a i potpuno taéno ocenjivanje
njihovih zasluga kako bi oni stekli potpuno poverenje u
taj sistem. Upravo sve te Cinjenice predstavljaju temelj za
izgradnju kvalitetnog i dugorocnog motivacionog sistema
u kojima ¢e i radnici i preduzeée ostvariti svoje ciljeve, a
koji se u osnovi prozimaju i d¢ije ostvarenje nije
pojedinacno moguce, tek zajedno Cine celinu.
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PRIKAZ METODOLOGIJE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA NA KONKRETNOM
PRIMERU UZ OSVRT NA MOGUCNOST PRIMENE SOFTVERA

THE VIEW OF PROJECT MANAGEMENT METHODOLOGY ON THE SELECTED
EXAMPLE WITH REFERENCE TO THE POSSIBILITY OF USING SOFTWARE

Milan Cikic’, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrziaj — U radu je predstavijen konkretan
primer upravljanja projektom izgradnje gradevinskog
objekta, pomocu metodologije koju propisuje Savezna
Drzava Micigen

Abstract — The paper presents specificially example of a
project management of construction building, using the
methodology orderly by the Federal State of Michigan.

Kljuéne reci: Gantov dijagram, investicioni projekat,
menadzment projekata.

1. UVOD

U ovom clanku ¢e biti predstavljena metodologija za
upravljanje projektima koju propisuje Savezna Drzava
Micigen iz SAD — a [1]. Ova metodologija propisuje
veliki broj dokumenata kojima se treba koristiti prilikom
procesa upravljanja projektima. Primer koji ¢e biti
predstavljen je specifican po tome S$to je vezan za
gradevinsku delatnost koju je teSko smestiti u neku
nametnutu formu. Stoga se nisu koristili svi dokumenti
koje propisuje ova metodologija kao ni sve aktivnosti
upravljanja projektima. Sa druge strane, faza planiranja
projekta je obradena na drugaciji nacin nego §to propisuje
data metodologija. Plan projekta je zapravo prilagoden
praksi iz ove oblasti.

Treba naglasiti da su u prikazanom primeru studija
izvodljivosti i koncept projekta dokumenti koji su u
orginalu propisani od strane predmetne metodologije, dok
su plan i zakljucak projekta prilagodeni prema potrebama
konkretnog projekta.

2. PROJEKAT IZGRADNJE GRADEVINSKOG
OBJEKTA

2.1 Studija izvodljivosti

Prvi dokument koji propisuje ova metodologija jeste
studija izvodljivosti projekta. Studija izvodljivosti je
dokument koji obuhvata Sest celina. Prva celina obuhvata
opste informacije o organizaciji koja predlaze projekat i o
ucesnicima projekta.

U drugoj celini se opisuje poslovni problem, odnosno
razlozi za realizaciju projekta 1 izradu studije
izvodljivosti, tako da se navodi opis stanja, Cinjenice i
problemi, dodirne tacke sa ostalim oblastima, kao i termin

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovié, vanr. prof.

zavrSetka. U sledeéoj celini je re¢ o prilazu projektu, a
navode se elementi koji odreduju put da se preduzme
projekat. Cetvrta celina se bavi moguéim reSenjima
projektnog problema, a pozeljno je navesti dve - tri
varijante. Pretposlednja celina se bavi preliminarnim
preporukama za odabrano reSenje, odnosno opisom
preporu¢enog reSenja 1 eventualnim  potrebama
prilagodavanja. Poslednja celina studije izvodljivosti je
formalnog karaktera i obuhvata overavanje od strane svih
odgovornih lica za projekat. U tabelama 1, 2 i 3 prikazane
su tri varijante reSenja za primer izgradnje individualne
stambene zgrade.
Tabela 1. Resenje 1

Opis: Projektovanje i izgradnja prizemne individualno
stambene zgrade sa garazom bez podruma
dimenzija 14 mx 18 m.

Izvori: d.o.o. “Euro gradnja“ Novi Sad.

Troskovi / Ukupan predvideni troSak realizacije projekta su

Korist: oko 105.000 evra, a korist se ogleda u
zadovoljenju egzistencijalnih potreba investitora
i njegove porodice.

Povratak Povratak investicije se o¢ekuje posle 35. godine

investicije: od useljenja u objekat u vidu sredstava koja bi u
tom periodu morao da izdvoji na ime placanja
stanarine od 400 evra mesecno.

Plan: Planirano je da se ovaj projekat realizuje u
periodu do 05.09.2008. godine.

Implementacija: | Projekat ¢e se realizovati pomo¢u resursa d.o.o.
“Euro gradnja“ Novi Sad.

Razlozi Naknadnom analizom se utvrdilo prekoracenje

odustajanja: procenta povrsine gradevinskog objekta u
odnosu na gradevinsko zemljiste koje se moze
iskoristiti tokom gradnje.

Tabela 2. Resenje 2

Opis: Projektovanje i izgradnja prizemne individualno
stambene zgrade P, + P + Py sa garazom
dimenzija 13,7 m x 8,6 m

Izvori: d.o.o. “ Euro gradnja “ Novi Sad.

Troskovi / Ukupan predvideni troSak realizacije projekta su

Korist: oko 115.000 evra, a korist se ogleda u
zadovoljenju egzistencijalnih potreba investitora
i njegove porodice.

Povratak Povratak investicije se o¢ekuje posle 37. godine

investicije: od useljenja u objekat u vidu sredstava koja bi u
tom periodu morao da izdvoji na ime placanja
stanarine od 400 evra mesecno.

Plan: Planirano je da se ovaj projekat realizuje u
periodu do 05.11.2008. godine.

Implementacija: | Projekat ¢e se realizovati pomo¢u resursa d.o.o.
“Euro gradnja“ Novi Sad.

Razlozi /

odustajanja:
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Tabela 3. ResSenje 3

Opis: Projektovanje i izgradnja individualne stambene
kuce P, + P + S sa garazom dimenzija 1 1m x
11m.

Izvori: d.o.0. “ Euro gradnja “ Novi Sad.

Troskovi / Ukupan predvideni troSak realizacije projekta su

korist: oko 135.000 evra, a korist se ogleda u
zadovoljenju egzistencijalnih potreba investitora
i njegove porodice

Povratak Povratak investicije se o¢ekuje posle 41. godine

investicije: od use-ljenja u objekat u vidu sredstava koja bi
u tom periodu morao da izdvoji na ime placanja
kirije od 400 evra mesecno.

Plan: Planirano je da se ovaj projekat realizuje u
periodu do 05.12.2008. godine.

Implementacija: | Projekat e se realizovati pomocu resursa d.o.o.
“Euro gradnja“ Novi Sad.

Razlozi Razlozi za odustajanje su previsoka cena

odustajanja: realizacije projekta

2.2 Koncept projekta

Drugi dokument koji je naveden jeste koncept projekta.
Kao i studija izvodljivosti i koncept projekta takode sadrzi
Sest celina.

U prvoj celini je potrebno popuniti opSte podatke, kao i
dati odgovore na nekoliko pitanja.

Sledeca celina obuhvata opise poslovne ideje/problema,
stanja radova (ukoliko je neSto radeno pre samog
projekta) ciljeva projekta i proizvoda projekta.

U treCoj celini se navode faktori kritiCnosti uspeha
projekta, a u Cetvrtoj se govori o strategijskim i baznim
informacijama, odnosno o poslovnoj strategiji organiza-
cije koja realizuje projekat, poslovnim funkcijama koje ¢e
biti ukljucene u realizaciju, kao i1 o tehnologijama koje ¢e
se koristiti za upravljanje projektom.

U pretposlednjoj celini se daju planske informacije, to jest
navode se predvidene aktivnosti zajedno sa planiranim
troskovima i vremenima trajanja.

Na kraju, u poslednjoj celini se daju informacije o
rokovima i finansijama.

Svakako najvazniji deo koncepta projekta jeste utvrdi-
vanje ciljeva projekta. Kada je u pitanju predmetni
projekat, ono ¢ime je najlakse opisati $ta se zapravo zeli
uraditi ovim projektom jesu sledeca Cetiri cilja:

1. Izrada glavnog arhitektonsko - gradevinskog projekta,
elektro projekta i projekta vodovoda i kanalizacije do
24.02.2008.god. od strane arh. Stojanovi¢ E. uz podnose-
nje izvestaja, proracuna i crteza na uvid o stepenu izvrSe-
nja zadataka nakon svakih 7 dana,

2. Pribavljanje gradevinske dozvole do 13.03.2008. god.
od Zavoda za izgradnju grada. Za ovaj zadatak je zaduzen
Trkulja Milo§ koji je duzan da menadZere projekta
obavesti najkasnije 24 h po dobijanju dozvole,

3. IzvrSenje gradevinskih radova do 30.09.2008.god. od
strane preduzec¢a d.o.o. “Euro gradnja“. Progres izvrSenja
projekta ¢e se posmatrati od strane investitora i uprave
d.o.o. “Euro gradnja“ direktnim uvidom u gradevinski
dnevnik i snimanjem trenutnog stanja na gradevinskoj
lokaciji,

4. Izvodenje tehnicke komisije na objekat radi dobijanja
potvrde o izvrSenom tehnickom pregledu, a dalje u cilju
dobijanja upotrebne dozvole objekta i uknjiZzenja u
katastar do 02.11.2008.god. Za ovaj zadatak je zaduzen
Ciki¢ Milan koji je duzan da izvesti rukovodstvo i
investitora da li je komisija dala saglasnost.

2.3 Plan projekta

Plan projekta je dokument kojim se definiSu ko, $ta, kada
i kako i sa ¢im treba da uradi. On je neizostavni deo
svakog projekta. Plan projekta koji je prikazan kroz
primer sadrzi devet celina. U prvoj celini se daju opste
informacije za realizaciju projekta. U drugoj celini se
definiSe struktura aktivnosti projekta, odnosno navode se
aktivnosti koje je potrebno izvrsiti da bi se projekat
realizovao. U sledecoj celini uspostavlja se organizaciona
struktura tj. u€esnici na realizaciji projekta. U narednoj
celini se definiSu prikaz redosleda, vremena trajanja i
potrebnih resursa po aktivnostima. U petoj celini se
prikazuje matrica odgovornosti koja povezuje aktivnosti i
ucesnike odgovorne za date aktivnosti projekta. U Sestoj
celini se formira mrezni dijagram i definiSe ukupno vreme
trajanja projekta. U narednoj celini se crta Gantov
dijagram da bi se prikazala dinamika realizacije projekta.
U pretposlednjoj celini se pravi pregled troskova projekta
po aktivnostima i ukupnom iznosu. U poslednjoj celini se
pravi kalkulacija troskova po aktivnostima.

Grubi prikaz strukture aktivnosti za konkretan primer je
dat u nastavku.

1. IZRADA ARHITEKTONSKO — GRADEVINSKE
PROJEKTNE DOKUMENTACIJE

1.1. UPOZNAVANIJE SA MESTOM REALIZACIJE
PROJEKTA

1.2. IZRADA GLAVNOG ARHITEKTONSKO —
GRADEVINSKOG PROJEKTA

1.3. IZRADA PROJEKTA VODOVODA I KANALIZACIJE

1.4. IZRADA PROJEKTA ELEKTRICNIH INSTALACIJA

2. PRIBAVLJANJE GRADEVINSKE DOZVOLE

2.1. KOMPLETIRANJE I PREDAJA GRADEVINSKE
DOKUMENTACIJE U ZIG I PLACANJE TAKSE

2.2. DOBIJANJE RESENJA O IZDAVANJU
GRADEVINSKE DOZVOLE

3. IZVODENIJE GRADEVINSKIH I DRUGIH RADOVA

3.1. ZEMLJANI RADOVI
3.2. ZIDARSKI RADOVI

3.3. BETONSKI I ARMIRANO - BETONSKI RADOVI
3.4. TESARSKI RADOVI

3.5. POKRIVACKI RADOVI

3.6. IZOLATERSKI RADOVI

3.7. STOLARSKI RADOVI

3.8. BRAVARSKI RADOVI

3.9. LIMARSKI RADOVI

3.10. TERACERSKI RADOVI

3.11. KERAMICKI RADOVI

3.12. MOLERSKI RADOVI

3.13. PARKETARSKI RADOVI

3.14. RAZNI RADOVI

3.15. VODOINSTALATERSKI RADOVI

3.16. ELEKTROINSTALATERSKI RADOVI

4. PRIBAVLJANJE UPOTREBNE DOZVOLE

4.1. ZAKAZIVANJE TEHNICKE KOMISIJE I PLACANIJE
TAKSE
4.2. 1ZLAZAK TEHNICKE KOMISIJE NA TEREN
4.3. ODLUKA TEHNICKE KOMISIJE
5. NAPLATA POTRAZIVANJA OD INVESTITORA

Plan izvodenja aktivnosti, zajedno sa vremenom trajanja i
navodenjem potrebnih resursa, je takode veoma vazan deo
plana projekta, a njegov segment je prikazan u nastavku u
tabeli 4.

3093



Tabela. 4. Segment plana izvodenja aktivnosti

Vr.em‘e Potrebni resursi
. trajanja
&: Redni 5 g
Sifra broi Aktivnost aktivnost
! i Ljudi Materijali Alati
(dana)
. . .. mleveni kamen PAGP ! kompr?sor
Prskanje fasade mesavinom 1 Gr. Inzenjer cement PAGP 4 ravnjace
3.2.8. 64 mlevenog kamena, cementa, 3 4 KV zidara (01, 02, 03, kred PAGP 1 gradevinski
kreca i boje 04) . (PAGP i dnevnik
pigmen ! 1 olovka
2 getke
1 Gr. Inzenjer 2 kante
3.14.2. 65 Finiiranje fasade 1 2 KV molera (01, 02) boja PAGP 1 grad§v1nsk1
dnevnik
1 olovka
Busenje bunara i ugradnja 1 gradevinski
3.15.3. 66 J gradny 1 1 Gr. InZenjer 500 evra dnevnik
pumpe za vodu 1 olovka

moze kasniti. Sa druge strane, aktivnosti na kriti¢nom
putu ne trpe kasnjenje, jer njihovim kasnjenjem dolazi do
kasnjenja projekta u celosti. Vremenske rezerve kod
aktivnosti koje nisu na kriticnom putu predstavljaju
razliku izmedu levog i desnog broja u donjem delu
kruzica koji oznacavaju dogadaje.

U nastavku je (slika 1) prikazan segment mreZnog
dijagrama projekta koji se sastoji od 73 dogadaja i 72
njima pripadajuce aktivnosti. One aktivnosti koje se ne
nalaze na glavnoj liniji dijagrama predstavljaju aktivnosti
koje se ne nalaze na kriticnom putu. Kod takvih aktivnosti
postoje vremenske rezerve, odnosno njihovo izvrSenje

Opremanje Busenje bunara i
kupatila i ugradnja pumpe
kuhinje za vodu

Prskanje fasade Dobijanje

lzrad:rfaggds H n::'éiw:nm Finigirani Betoniranj Z.:l(zzjiv'in_le Izlazak tehniéke upotrebne Svecana primo - Naplata
P ivenad ki Al Faidiaic komisije na dozvole od predaja objekta potrativanja od
yestaciog EMENs, Asade oraard nisye.r teven strane tehnicke investitoru investitora
kamena cementa, kreca i placanje takse komisije

2
P:"ﬂgli:;ﬁ ,?a' Nabavka i
prekidaca, ugra:ua g
kidaca, antene i
utikaca i instalacija

jijalicnih mesta A
5 " R

Slika 1. Mrezni dijagram (segment)

Na osnovu mreznog dijagrama izraduje se Gantov dinamiku realizacije samog projekta predstavljenu
dijagram (segment je prikazan na slici 2), koji prikazuje  kalendarski. Ovaj prikaz je vrlo vazani za plan projekta.

FEBRUAR MART
NAZIV AKTIVNOSTI PiiSICIP MIPiUISICIPIS[NIPIUISICIPIS|N|PIUISICIPIS|N[PIUISICIP
1 41516171818 1011121314158 117118119120121:22. 23124 2512627128129 1 |2 1 314151617
1. Up je sa realizacije projekt: H H i
2. Kreiranje idejnog reSenja i

3. Crtanje arhitektonsko - gradevinskog projekta

4. Crtanje projekta vodovoda i kanalizacife

5, Crtanje projekta elektricnih instalacija

6. Kompletiranje | predaja gradevinske doki ije u ZIG i placanje takse
7. Dobijanje resenja o izd; ju gradevinske dozvole

8. Dopremanje komntejnera za skladistenje materijala i alata H (] 1 : : BEEEE EEEE

[ ] CExANJE TOKOM AKTIVNOSTI TOKOM KOGA SE NE MOGU VRSITI DRUGE AKTIVNOSTI
- VREME TRAJANJA AKTIVNOSTI NA KRITIENOM PUTU
B VReVME TRAJANJA AKTIVNOSTI KOJE NISU NA KRITIENOM PUTU

VREMENSKA REZERVA KOD AKTIVNOSTI KOJE NISU NA KRITICNOM PUTU

Slika 2. Gantov dijagram (segment)

Jo§ jedan veoma vazan deo plana projekta jeste i  svaku pripadajucu aktivnost projekta. Primer odredivanja
kalkulacija troskova projekta, koja se vrsi ponaosob za troskova za jednu aktivnost je dat u tabeli 5.
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Tabela 5. Kalkulacija troskova za aktivnost 3.13.1

3.13.1. Nabavka i postavljanje parketa
Red. Naziv Jedini | Koli¢ina/ Cena Iznos
e T -ca Vrednos | (evro) po )
mere t alata jed. mere
Troskovi
1. materijal - - - 1887,00
a
1.1. Parket m’ 94,10 15,00 1411,50
1.2. Lajsne m 50,50 1,00 50,50
1.3. Lepak kg 190,00 1,20 228,00
1.4. Lak kg 16,00 12,00 192,00
1.5, | Brusni m2 5,00 1,00 5,00
papir
Troskovi
2. radne - - - 400,00
snage
. broj
21, | Gradevins | AR 5 30,00 150,00
ki inzenjer
dana
broj
2.2. KV stolar | radnih 10 25,00 250,00
dana
3. Troskovi _ _ ) 14,00
alata:
Cirkular
3.1. @ evro 1500,00 0,002 3,00
ukrajanje
parketa
Masina za
3.2. hoblovanj evro 5000,00 0,002 10,00
S
3.3. Cetka evro 10,00 1,00 10,00
3.4. Spakla evro 10,00 0,004 0,04
3.5. Ceki¢ evro 10,00 0,004 0,04
3.6. Metar evro 5,00 0,004 0,02
Ukupni
& troskovi: 3 3 ) PRIDELD
Planirana
5. zarada 30 % 30,00 - 690,30
%
Ukupna
6. cena - - - 2991,30
koStanja:

Kada se izvrsi kalkulacija za svaku posebnu aktivnost,
pristupa se izradi budZeta projekta i svakog njegovog
pojedinac¢nog segmenta (tabela 6.) koji prikazuje sve
troskove koji se javljaju tokom realizacije samog projekta

u praksi. Sa finansijskog aspekta buzet projekta
predstavlja najvazniji segment planiranja.
Tabela 6. Segment budzeta projekta
Sifra Aktivnost / grupa aktivnosti Troskovi
(evro)
3.2 Zidarski radovi 26709,05
3.2.1. Zidanje zidova prizemlja 3257,74
322. Zidanje zidova potkrovlja 1628,87
Zidanje, malterisanje i fugovanje
3.2.3. slobodnostojec¢ih dimnjaka, kao i izrada 449,21
dimnjacéne kape
3.2.4. Zidanje pregradnih zidova 3111,37
3.2.5. Malterisanje plafona 1729,63
3.2.6. Malterisanje zidova 4521,02
3.2.7. Malterisanje spoljnih fasadnih povrsina 3096,00
328 Prskanje fasade mesavinom mlevenog 3872.25
kamena, cementa, kreca i boje
3.2.9. Izrada fasade sokle od vestackog kamena 4956,96
3210, {\Iabayka i ugradnja dimnjac¢nih vratanaca i £6.00
Stucni

3. ZAKLJUCAK

Menadzment projekata omogucava planiranje i kontrolu
svih resursa potrebnih na odredenom projektu [2]. Ovo
podrazumeva precizno definisanje vremenskih, materi-
jalnih 1 ljudskih resursa koji su potrebni da bi se
realizovao projekat. Takode, definiSe i1 dinamicnost
realizacije projekta koja je veoma bitna kao parametar
koji je vezan za vreme, a vreme i troSkovi su danas
meduzavisne varijable. Stoga se tacno definisu aktivnosti,
redosled po kojima ¢e biti realizovane, vreme koje je
potrebno za njihovo obavljanje, troskovi koje nosi svaka
aktivnost kao 1 ljudski i materijalni resursi koji su
potrebni za realizaciju aktivnosti, a samim tim i projekta
kao celine.

Posle definisanja aktivnosti potrebno je odrediti kriticni
put obavljanja aktivnosti pomoc¢u mreznog plana. Kriti¢ni
put pokazuje najkra¢i put koji je potrebno preéi da
projekat ne bi kasnio. Ukoliko se pokaze da je utroSeno
viSe vremena nego §to je to kriticnim putem utvrdeno,
zakljuCuje se da je kompletan projekat u kasnjenju, a
samim tim i da ¢e porasti troskovi u odnosu na one koji su
planirani u pocetku.

Kao vizuelno veoma podesan prikaz pri planiranju koristi
se 1 Gantov dijagram koji ukazuje na dinamiku realizacije
projekta. Njime se pokazuje izvrSenje svake pojedinacne
aktivnosti, kao i paralelnosti i preklapanja izmedu
odredenih aktivnosti po vremenskim jedinicama za koje
se planer opredelio.

5. LITERATURA

[1] Web sajt Drzave Micigen, www.state.mi.us/cio/opm,
11.05.2009.

[2] Porter M. E., "’Competetive Advantage’’, New Y ork,
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UTICAJ STILA LIDERSTVA NA POSLOVNO PONASANJE ZAPOSLENIH
LEADERSHIP STYLE INFLUENCE ON EMPLOYEE ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR
Valentin Konja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Liderstvo predstavlja proces
socijalnog uticaja u kom jedna osoba moZe da iskoristi
pomo¢ i podrSku drugih u ostvarivanju zajednickih
ciljeva, odnosno zadataka. Liderstvo takode moZemo
posmatrati kao stvaranje moguénosti, nacina i podloga
zaposlenima za njihov doprinos u stvaranju neceg bitnog
i izuzetnog. Ovaj rad je fokusiran na jednu posebno
interesantnu oblast liderstva, koji se intenzivno proucava
u poslednjih nekoliko godina u svetu, a to je razmena
izmedu lidera i sledbenika. U radu se teorijski i
prakticnim istrazivanjem analiziraju definisani parametri
liderstva, modela razmene i opunomoéavanja i na osnovu
rezultata istraZivanja predlazu mere za unapredenje
poslovnih procesa.

Abstract — Leadership is a process of social influence in
which one person can use the help and support of others
in achieving mutual goals and tasks. Leadership can be
also viewed as a process of making possibilities, ways
and basics for people to contribute in making something
important and extraordinary. This work is focused on one
especially interesting area of leadership, which is
intensively analized in the last few years in the world, the
leader-member exchange. In this work the parameters of
leadership, exchange and empowerment are theoreticaly
and practicaly analized and improvement measures are
proposed on the basis of research results.

Kljuéne reéi: Liderstvo, stilovi liderstva, teorija razmene
izmedu lidera i sledbenika, opunomoéavanje,

1. UvOD

Liderstvo predstavlja proces socijalnog uticaja u kom
jedna osoba moze da iskoristi pomo¢ i podrSku drugih u
ostvarivanju zajednickih ciljeva, odnosno zadataka. Malo
drugacije posmatrano, liderstvo mozemo definisati i kao
organizovanje grupe ljudi sa namerom postizanja nekog
unapred utvrdenog cilja. Prethodna definicija opisuje
liderstvo kao proces.

U tom smislu, liderstvo predstavlja nesto 3to se moze
nauciti i nesto Sto je dostupno svima. Takode, po ovom
shvatanju liderstvo predstavlja razmenu izmedu lideri i
sledbenika, u kom oni uti¢u jedni na druge. Prema tome,
liderstvo predstavlja interaktivan proces razmene i
uticaja.Medutim, liderstvo kao proces moramo razdvojiti
od definicije lidera, kao osobe koja poseduje odredene
prirodne liderske sposobnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Leposava Grubié-Nesi¢, vanr.prof.

U tom smislu moZemo definisati liderstvo kao osobinu,
odnosno skup osobina [2].

Liderstvo je fenomen koji se ostvaruje kroz organizaciono
ponaSanje. Takode moZzemo posmatrati liderstvo i kao
jednu vrstu, odnosno oblik organizacionog ponaSanja.
Organizaciono ponaSanje je primenjena nau¢na disciplina
koja istrazuje kako individualni, grupni i organizacioni
faktori uticu na ponaSanje ljudi u cilju unapredenja
efikasnosti  organizacija i zadovoljstva ljudi. Cilj
organizacionog ponaSanja jeste da menadZerima i
liderima obezbedi znanje o tome zasto se ljudi pona3aju
tako kako se pona3aju i kako se to ponaSanje mozZe
promeniti, odnosno da objasni, predvidi i kontrolise
ponadanje ljudi. Osnovna pretpostavka organizacionog
ponaSanja: ljudsko ponaSanje je zavisna varijabla, a
nezavisne varijable su faktori na individualnom, grupnom
i organizacionom .

2. STILOVI LIDERSTVA

Stilovi liderstva se odnose na sredstva, izvore modi, alate
i nacine koje lider Kkoristi kako bi uticao na ponaSanje
podredenih. Stil se takode odnosi i na nac¢ine na koji se
uspostavljaju odnosi izmedu lidera i sledbenika, na stepen
delegiranja obaveza i ovlas¢enja, kao i na usmerenost
liderstva (slika 1).[2]

AutoKkratskKi stil DemokratskKi stil

Delegativni stil

Usmerenost na lidera Usmerenost na celu grupu = Usmerenost na zaposlene

Slika 1. Stilovi liderstva i njihova usmerenost

Autokratski (direktivni) stil liderstva: Autokratske
lidere karakteriSe veoma visok stepen samovoljnosti. Oni
sami donose sve odluke i zahtevaju od svojih podredenih
da te odluke postuju i sprovode u potpunosti bez ikakvih
izmena i poboljSanja. Oni svojim podredenima takode
odreduju i nac¢in na koji Zele da se te odluke sprovedu u
delo. Njihov izvor mo¢i je naj¢eSée formalna pozicija
(autoritet) u hijerarhijskoj strukturi organizacije.

Demokratski (participativni) stil liderstva: Kao 5to i
samo ime ukazuje, radi se o stilu gde podredeni u
odredenoj meri ucestvuju u donoSenju odluka o tome Sta
¢e se raditi i kako ¢e se raditi. U zavisnosti od situacije,
organizacije, grupe i lidera, moze da se radi o vecem ili

3096



manjem stepenu participacije (u¢estvovanja). Medutim i
kod ovog stila krajnju re¢ ima lider, odnosno on ima
autoritet za donoSenje krajnje odluke.

Delegativni (laissez faire) stil liderstva: Ovaj stil
karakteriSe delegiranje odredenih zadataka i odgovornosti
na podredene. U ovom slu¢aju, podredeni donose potreb-
ne odluke, medutim glavnu odgovornost za izvrienje
zadataka i rezultate i dalje zadrzava lider. Lideri polaze od
¢injenice da ne mogu sve da urade sami i da moraju
odredene poslove da delegiraju svojim sledbenicima.

3. MODEL RAZMENE IZMEDU LIDERA |
SLEDBENIKA - LMX

Za razliku od tradicionalnih teorija liderstva, teorija
razmene ukljucuje tri osnovna elementa liderstva (slika
2): lidera, sledbenike i odnose.

Slika 2. Osnovni elementi liderstva

Odnosi su oznaceni crvenim slovima na slici iz razloga
$to LMX teorija glavni fokus stavlja upravo na njih. LMX
model se bavi povecanjem organizacionog uspeha
stvarajuci pozitivne odnose izmedu lidera i sledbenika.

(2]

3.1. Razvoj modela

Razvoj modela tokom vremena se odvijao u cetiri faze
(slika3).

Faza otkrivanja diferenciranih dvovalentnih veza: Ova
faza predstavlja zacetak teorije razmene izmedu lidera i
sledbenika i pocela je otkricem da su uprkos
tradicionalnim teorijama liderstva, koji liderstvo vide kao
jednosmeran proces, mnogi liderski procesi ustvari
dvovalentni.

Lideri vrlo ¢esto razvijaju razlicite, diferencirane odnose i
relacije. U ovoj fazi, teorija je bila poznata pod nazivom
»model vertikalne dvovalentne veze* (VDL - vertical
dyad linkage).

Faza fokusiranja na odnose, relacije i njihove efekte:
Ova faza je pocela kada su istrazivanja otkrila znacajne
razlike u odgovorima sledbenika na pitanja o njihovim
liderima. Od ovog trenutka, fokus modela razmene je
dvovalentan odnos i veze unutar grupa i odeljenja.

Rezultati istraZivanja u ovoj fazi se mogu rasporediti u
sledece kategorije:

e karakteristike i ponaSanje lidera i sledbenika
utic¢u na razvoj odnosa razmene.

e odnosi razmene viSeg reda, odnosno Viseg
kvaliteta (unutargrupna razmena) imaju znacajne

pozitivne efekte za lidere, sledbenike, odeljenje, grupu ili
tim i organizaciju u celini.

» kada lideri i sledbenici razviju i odrZze kvalitetne
(unutargrupne) odnose razmene, tada za posledicu,
odnosno pozitivan efekat imamo vrlo efektivne procese
liderstva.

Faza izgradnje liderstva: Ovo je faza izgradnje
efektivnog liderstva, odnosno efektivnih odnosa i veza
liderstva. U prethodnoj fazi akcenat je bio stavljen na
razlike koje lider pravi medu svojim sledbenicima
svrstavaju¢i ih u odredene grupe (unutargrupna i
izvangrupna razmena). Za razliku od tog pristupa, ova
faza akcenat stavlja na moguénosti i nacin na koji lidera
mogu da rade sa svakim od svojih podredenih, odnosno
na izgradnju partnerstva sa svakim sledbenikom
ponaosob. Fokus sa lidera i sledbenika se pomera ka
partnerstvu i partnerskom odnosu. U ovoj fazi kvalitetni
lideri viSe ne prave razlike izmedu svojih sledbenika i ne
sklanjaju neke od njih u spoljadnje grupe, ve¢ se deSava
jedan kvalitetan proces tzv. selekcije u kome lideri svim
svojim sledbenicima pruZaju pristup razmeni i nude im
moguénosti da razviju i izgrade partnerski odnos.
Naravno, na sledbenicima je da prihvate ili da odbiju
ponudu lidera.

Faza ekspanzije dvovalentnog partnerstva na nivo
grupa i mreza: Autor prvobitnog LMX modela, DZordz
Gren (George Graen) je doSao na ideju da umesto da se
posmatraju kao nezavisni dvovalentni odnosi, procesi
razmene izmedu lidera i sledbenika posmatraju kao sistem
meduzavisnih dvovalentnih odnosa ili mreznih skupova.
Na ovim osnovama, razmena izmedu lidera i sledbenika
se dalje posmatra i razvija iz perspektive na nivou
sistema. Glavno pitanje koje se pojavilo u ovoj fazi jeste
“kako razliciti i diferencirani dvovalentni odnosi (veze)
uklapaju zajedno u izgradnji veéih sistema mreznih
skupova?”. [3]

Faza otkrivanja diferenciranih dvovalentnihvez (odnosa)

Autor teorije Diordi Gren dolazi do zakljuéla dapostoje diferencirane dvovalentne veze
razmene izmedu liderai sledbenika{razmenaje drugadija sa svakim sle dbenilkkom)

Faza fokusiranja na odnose, relacije i njihove efekte

Pomeranje fokusa sakarakterisikalideranaodnose razmene, njihovo razumevanje i
njihove karalteristilke
{

Fazaizgradnje liderstva

lzgradnja efe ktivnih proce saliderstvau celokupnoj organizaciji, razvijanje zrelih partnerskih
odnosaizmedu liderai sle dbenika koji donose visestrule koristi

Razvoj modelarazmene zaupotrebuu velikim i kompleksnim organizacijamai razumevanje
odnosakoji postoje utakvim organizacijama

Slika 3. Faze razvoja LMX teorije tokom vremena

3.2. Faze u razvoju odnosa izmedu lidera i sledbenika
Nakon §to se odredeni pojedinac prikljuci grupi ili timu,
odnos razmene se vrlo brzo formira i to u tri faze.

Faza uzimanja (trazenja) uloge: U ovoj fazi, sledbenik
pristupa grupi ili timu, nakon cega lider procenjuje
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njegove vestine, sposobnosti, talente, znanja, itd. Zatim,
na osnovu svoje procene, lider nudi odredene moguénosti
sledbeniku kako bi mogao da dokaZze svoje shage i
sposobnosti. U ovoj fazi se stvara i odreden nivo
uzajamnog poStovanja izmedu lidera i sledbenike, u
zavisnosti od njihovog medusobnog slaganja i uklapanja.
Faza stvaranja uloge (davanje ponuda): Ovo je faza
pregovora izmedu lidera i sledbenika u kojoj se kreira
uloga koja odgovara sledbeniku. Sa ovom ulogom
sledbenik dobija odredene beneficije, ovlasc¢enja,
odgovornosti i mo¢, a zauzvrat mora da pruzi odreden
stepen lojalnosti i posvec¢enosti. Nakon inicijalne ponude
partnerstva, pocinje ova faza u kojoj se povecava razmena
izmedu lidera i sledbenika, kako na poslovnom, tako i na
licnom nivou, za razliku od prve faze, gde je celokupna
razmena bazirana na ekonomsko-poslovnoj saradnji.
Protok resursa i informacija se povecava, ali se jo§ uvek
vagaju uzajamne “usluge” kako bi bile izjednacene. Pod
uslugama se ovde podrazumeva pruzanje bilo kakvih
resursa, informacija, radova i bilo Sta slicno Sto se moze
okarakterisati kao razmena sa drugom stranom.

Faza implementacije uloge i stvaranja rutine: Ovo je
ustvari faza stvaranja, odnosno uspostavljanja obrazaca
razmene izmedu lidera i sledbenika. U ovoj fazi, odnosi
prerastaju u zrela partnerstva i zrelu razmenu. Razmena je
izuzetno razvijena i viSe se ne vagaju uzajamne “usluge”,
koje takode ne moraju da budu jednake i vremenski
intervali vrac¢anja usluge mozZe biti neograni¢en. Ova faza
odiSe potpunom uzajamnom podrskom, posvecenoséu,
lojalnod¢u, emocionalnom razmenom, poStovanjem,
poverenjem, uticajem, rastom obaveza i duZnosti izmedu
lidera i sledbenika i izuzetno jakim liderstvom.

4. OPUNOMOCAVANJE

U turbulentnim uslovima poslovanja u svetu, danas sve
viSe organizacija koristi opunomocavanje kao snazan alat

za podsticanje  motivacije  zaposlenih, povecanje
efikasnosti i efektivnosti i postizanje kompetitivne
prednosti na trzistu, kao i obezbedivanje trajanja

preduzeca u vremenu i datim uslovima okoline. Raspon
ovih organizacija kre¢e od onih najmanjih pa sve do onih
najvec¢ih multinacionalnih korporacija. Procenjuje se da u
ovom trenutku 75 procenata organizacija u svetu
primenjuje neki oblik opunomoéavanja.

MozZda je jedna od najboljih i najdirektnijih definicija
opunomocavanja ona koju je dao BlanSard (Blanchard,
2006) i koja kaZe: “Opunomocavanje znac¢i dozvoliti
ljudima da donesu njihove mozgove na posao i
omogucavanje koriS¢enja njihovog znanja, iskustva i
motivacije.  Opunomocavanje  predstavlja  proces
fokusiranja na zadatak ostvarivanja pozitivnih efekata za
organizaciju koris¢enjem postojece mo¢i”.[3]
Organizacijama su u danaSnjim uslovima trziSnog
poslovanja, kada su promene neminovne i deSavaju se
munjevitom brzinom, potrebna sva znanja, kreativnost,
energija i ideje svih zaposlenih. Pri tome se
podrazumevaju i zaposleni koji su na najnizem nivou
lestvice hijerarhije i oni koji su na najvisem nivou. Kako
bi organizacije mogle da iskoriste sva znanja i veStine
svojih zaposlenih, odnosno da bi zaposleni bili motivisani
da koriste sve svoje potencijale u ostvarivanju ciljeva
preduzeca, organizacije moraju da opunomoce svoje

zaposlene da bi oni preuzimali inicijativu bez podsticaja i
radili u kolektivnom interesu celokupne organizacije.

5. ISTRAZIVANJE U ORGANIZACIJI ,,MERA"

5.1. Uzorak istraZivanja

“MERA,, kao samostalna radnja za obavljanje privredne
delatnosti  elektro instalacija, izrade i opravke
elektrotehnickih proizvoda, projektovanja i srodnih
tehni¢kih usluga sa sediStem u Kleku, osnovana je
01.11.1990. godine. Pocetna delatnost radnje je bila
zasnovana na dotadasnjim tehni¢kim iskustvima njenog
osnivaca koji je bio i jedini zaposleni. Radnja je
21.06.1994. prerasla u ,MERA"“ pp za inZenjering,
proizvodnju, odrzavanje i montazu merno-regulacione
opreme i sistema automatskog upravljanja. Sa 25 stalno
zaposlenih radnika i novim sedistem u poslovnom centru
»Mala varo§“ u Zrenjaninu, ,,MERA" pp se preorganizuje
u d.o.o. u celosti zadrzavaju¢i sva dotadaSnja
komercijalno-tehnicka opredeljenja sa trendom daljeg
jacanja ljudskih resursa.

Upucivanjem na poslove vec¢eg obima i sloZenosti uz
stalno opremanje, personalne promene, tehnicka
usavrSavanja i jacanja MERA izlazi iz pocetnih okvira
zahvatajuci svojom delatnoS¢u i deo elektroenergetike i
masinsko tehnoloSke opreme koji sisteme automatskog
upravljanja proizvodnih postrojenja u celosti kvalitetno
zaokruZuju. Sa trenutnim tehni¢kim znanjima, iskustvima,
kvalitetom proizvoda i usluga kao opredeljenos¢u na
stalno pracenje razvoja iz svoje delatnosti MERA

predstavlja  prepoznatljivog partnera  potencijalnih
Investitora ~u  domenu  Naftne,  Petrohemijske,
prehrambene, ... industrije u regionu Srbije i Balkana u

celosti, kao i najvecih svetskih proizvodaca merno-
regulacione, elektroenergetske i masinsko-tehnoloske
opreme i sistema automatskog upravljanja.

5.2. Metodologija istrazivanja

Uzorak: IstraZivanje je uradeno na uzorku od 25 stalno
zaposlenih radnika. Svi upitnici su sprovedeni na
anonimnoj bazi da bi odgovori bili 3to realniji i da
zaposleni ne bi davali odgovore na nac¢in na koji misle da
je pozeljno.

Cilj: Cilj istrazivanja je dobijanje realne slike i podataka
o lidertsvu, opunomocavanju i razmeni izmedu lidera i
sledbenika u organizaciji, kako bi se na osnovu rezultata
istrazivanja pronaSla reSenja za poboljSanje celokupne
strukture liderstva u organizaciji i podizanje kvaliteta
razmene izmedu lidera i sledbenika. Kako je
opunomocavanje sastavni deo razmene, a mozda cak i
njegova struktura, cilj je da se nade i reSenje za izgradnju
kvalitetnog sistema opunomocéavanja u organizaciji.
Glavni cilj istraZzivanja je da se na osnovu dobijenih
rezultata i njihove analize izgradi odgovarajuci sistem

celokupnog liderstva, Kkoji ¢e obezebediti trajanje
organizacije u vremenu i datim uslovima okoline.
Instrumenti: Upitnici koji su korid¢eni: upitnik

empowerment (opunomocavanije), upitnik o liderskim
osobinama (LTQ), upitnik o kvalitetu razmene izmedu
lidera i sledbenika (LMX-7) i godisSnji organizacijski
upitnik o strategiji vodenja poslova i neophodnim
promenama.
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5.3.Prikaz rezultata

Kriterijumi za ocenu LMX-7 upitnika su: od 7 do 14
bodova — jako nizak rezultat odnosno kvalitet razmene; od
15 do 19 bodova — nizak kvalitet razmene; od 20 do 24
bodova — srednji kvalitet razmene; od 25 do 29 bodova -
visok kvalitet razmene; od 30 do 35 bodova - jako
visok kvalitet razmene. S obzirom da se ovi kriterijumi
odnose na jednog ispitanika, kumulativni rezultat koji se
dobije u istraZzivanju je potrebno podeliti sa brojem
ispitanika, u ovom slucaju za sledbenike sa 22, a za lidere
sa 3. Sabiranjem rezultata svih pitanja upitnika LMX-7 za
sledbenike, dobijen je ukupni rezultat od 467 bodova.
Nakon podele, dobijen je rezultat od 21,23 bodova i
odgovara kriterijumu za srednji kvalitet razmene. Kod
upitnika LMX-7 za lidere je dobijen ukupni rezultat od 70
bodova, koji se deli sa 3 i tada se dobija 23,33 bodova,
koji isto tako odgovara srednjem kvalitetu razmene. Na
osnovu ovih rezultata moZe da se izracuna srednji rezultat
za lidere i sledbenike i on iznosi 21,48 bodova.

Na osnovu prethodnog razmatranja, moZe se konstatovati
da rezultati kvaliteta razmene izmedu lidera i sledbenika u
preduze¢u “Mera” nisu zadovoljavajuéi, jer ¢ak iako se
uzmu u obzir drustveni, ekonomski i politi¢ki faktori u
naSoj zemlji, srednji rezultat ne bi smeo da bude ispod 25
bodova i to znaci da treba preduzeti mere za poboljsanje
kvaliteta razmene.

Analizom Empowerment upitnika dobijeni su sledeci
rezultati: u preduzecu sve odluke donosi rukovodstvo,
pretezno vlasnik bez znacajnog doprinosa zaposlenih na
nizim nivoima; celokupnu kontrolu u preduzecu vrsi
rukovodstvo; ne postoji adekvatno okruZenje koje
podstice timski rad; obuka se obezbeduje samo za
odreden broj zaposlenih; ne postoji adekvatan sistem
povratnih informacija (feedback) i sistem za davanje
predloga; zaposleni dobijaju jasna naredenja od
rukovodstva i rukovodstvo ima jasna ocekivanja;
informacije od znacaja se ne dele sa zaposlenima, ali
zaposleni uvek dobijaju potrebne informacije za
obavljanje samih zadataka; potrebe klijenata su na prvom
mestu; zaposleni se adekvatno nagraduju za ostvarivanje
ciljeva, ali samo u vidu materijalnih nagrada (zarade);
zaposlenima ¢esto nije jasna njihova uloga u ostvarivanju
ciljeva preduzeca.

5.4. Mere poboljSanja

U analizi rezultata istraZivanja izdvojila su se dva
podru¢ja koja su vrlo problematicna u preduzedu:
uzajamno poverenje i poStovanje. Dakle, sve mere
poboljsanja moraju imati za cilj razvoj ove dve varijable.
Preduzecu se predlaZze program obuke i edukacije svih
zaposlenih, uklju¢ujuéi i najniZe i najviSe nivoe, koji nije
usmeren na razvoj struénih vestina i znanja, ve¢ na razvoj
sledecih osobina: empatija, strpljenje, osecajnost,
optimizam, unutraSnji lokus kontrole, samoefikasnost,
sposobnost planiranja na duzi rok, razumnost, sposobnost
pravilnog izbora tajminga, ustaljenost, vizionarstvo, ...
Ove veStine, odnosno osobine mogu pomoéi i
pojedincima, ali i celokupnoj grupi i organizaciji u
izgradnji uzajamnog poverenja i poStovanja. Preporucuju
se zajednicke radionice uz vodstvo spoljnog konsultanta,
koje bi povecale bliskost izmedu svih zaposlenih i
izgradile jak osecaj pripadnosti grupi, kolektivu i
organizaciji kod svih zaposlenih.

6. ZAKLJUCAK

U radu je obradena tematika liderstva sa fokusom na
razmenu izmedu lidera i sledbenika i opunomocavanije.
Drugi deo rada se odnosi na istraZivanje koje je sproveo
autor rada u organizaciji “Mera” Zrenjanin. Cilj
istrazivanja je bio da se utvrdi kvalitet odnosa razmene
izmedu lidera i sledbenika i stepen opunomocavanja u
preduzeéu i na osnovu rezultata da se daju mere za
poboljSanje datih kategorija i celokupnog liderstva u
preduzecu. Prateci teoriju, sprovedeno je istrazivanje kako
bi se proverilo kako sve ove teorije funkcioniSu u jednom
realnom poslovnom sistemu u naSoj zemlji. Ono Sto je
otkriveno u odnosu na prethodna istrazivanja iz drugih
zemalja jeste da se kod nas ne obra¢a puno paZznje ni na
odnose razmene, ni na opunomocavanje.

U samoj organizaciji, koja se moze smatrati liderom u
svojoj delatnosti, otkriveno je da su odnosi razmene
srednjeg kvaliteta, da se drzi do krute hijerarhijske
strukture i da je zaposlenima ostavljeno malo prostora za
donoSenje sopstvenih odluka. Otkrivene su takode neke
razlicitosti u osobinama tri lidera, koji su bili ukljuceni u
istrazivanje. Na osnovu svih utvrdenih problematiénih
podrugja, utvrdene su i predloZene mere za poboljsanje,
koje treba pod hitno sprovesti u organizaciji.
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UPRAVLJANJE PROCESIMA RADA U PREDUZECU "TERMOVENT"
MANAGING PROCESSES OF WORK IN ENTERPRISE "TERMOVENT"

Zorica Knezevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Upravijanje proizvodnim sistemima
predstavlja jednu od osnovnih funkcija u radu sistema,
postaviljenu na nacin da obezbeduje drzanje ulaznih,
procesnih i izlaznih velicina u granicama dozvoljenih
odstupanja projektovane funkcije cilja. U radu je
prikazana realizacija procesa proizvodnje u proizvodnom
sistemu "Termovent".

Abstract — The managment of production system is one of
the basic operating system function set to provide
maintaining input, process and output variables within
the area of permissible deviations of the projected
function criteria. In this paper is represent realization of
the production process in production system "Termovent".

Kljuéne re¢i: Upravijanje procesima rada, planiranje
procesa rada, operativni plan, tehnoloski postupak

1. UVOD

Procesi rada proizvodnih sistema predstavljaju niz uzas-
topnih, progresivnih promena stanja sistema u vremenu,
izazvanih izvodenjem projektovanih operacija rada koje
obezbeduju pretvaranje ulaznih u izlazne veliine, a u
skladu sa postavljenom funkcijom kriterijuma. Izvodenje
procesa rada je praceno poremecajima razlicite vrste, koji
u najvecoj meri uticu na stabilnost parametara procesa
rada [2].

Procesi rada proizvodnih sistema na jednoj strani i uslovi
okoline sa druge strane postavljaju zahtev za razvoj
dinamicki orjentisanog, fleksibilnog u najveéoj meri i
jednostavnog za primenu sistema za upravljanje
proizvodnjom [1]. Proces upravljanja u datom smislu
predstavlja niz postupaka usmerenih na kontrolu procesa
pretvaranja ulaznih u izlazne veli¢ine sa ciljem ostvarenja
potrebnih i dovoljnih efekata.

Strukturu postupaka upravljanja je moguée dati
modularno u okviru osam modula koji obuhvataju
predvidanje uslova razvoja 1 potreba okoline,
programiranje, planiranje procesa rada, upravljanje
zalihama, pripremu procesa rada, izvodenje postupaka
rada i kontrolu tokova, analizu utroSaka u procesima rada
i kontrolu tokova i razvoj podloga za podeSavanje,
odnosno regulisanje procesa rada [1].

Proizvodni sistem "Termovent" je preduzece iz oblasti
metalopreradivacke industrije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Zdravko Tesi¢, red.prof.

Osnovano je 1963. godine u Temerinu. Proizvodni prog-
ram preduze¢a obuhvata proizvodnju ovalnih zasuna i
zasuna za naftnu industriju, odbojnih ventila, pokazivaca
nivoa tecnosti, hvataca necisto¢a, zapornih ventila, itd.
Od 2003. godine u sastavu preduzeca je i Livnica Backa
Topola. "Termovent" svoje proizvode proizvodi iskljucivo
za velike sisteme. Proizvodni program je u skladu sa
standardima evropske asocijacije. Za realizaciju izvoza u
razli¢ite zemlje preduzeée poseduje sertifikate TUV, ISO,
C-kvalitet, DIN, GOST, ASA i druge [5].

2. UTVRDIVANJE MEDUZAVISNOSTI SISTEM-
OKOLINA

Za potrebe analize u ovom radu iz proizvodnog programa
preduzeca izabrana su tri proizvoda prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. Izabrani proizvodi iz proizvodnog programa

Proizvodi Oznaka Naziv
P1 DNI15 PN40 Ravni zaporni ventil
P2 DN80 PN25 | Ravni hvatac¢ necistoce
P3 DN15 PN40 Ravni odbojni ventil

2.1. Tehnoloski postupak izrade

Posmatrani proizvodi sastoje se iz delova koji se monti-
raju u gotov proizvod. Proces proizvodnje posmatranih
proizvoda podrazumeva masinsku obradu kuéista i
poklopca u smislu struganja na zadatu meru i busenja,
masinsku obradu mrezice u smislu secenja i tackastog
zavarivanja 1 njihovu montazu zajedno sa ostalim
delovima koji se nabavljaju u potrebnom obliku i
gabaritima od dobavljata (masSinski se ne obraduju) u
gotov proizvod. Kada se kudliSte, poklopac i mrezica
masinski obrade, ispunjeni su svi preduslovi za montazu
gotovih proizvoda. Nakon montaze sledi zavrSna obrada
gotovog proizvoda (nabijanje plasti¢nih ¢epova, farbanje,
pakovanje, paletisanje i1 skladiStenje). Proces proizvodnje
je zavrSen kada se dobije proizvod potrebnih karakte-
ristika i mera naznaCenih u tehni¢kim crtezima za ceo
proizvod, kao i za pojedine delove proizvoda.

Proces proizvodnje izvodi se 5 dana nedeljno, u jednoj
smeni, 7.5 radnih sati po smeni [5].

Kucéiste i poklopac trebuju se na osnovu ugovorene
prodaje i plana proizvodnje, s obzirom da preduzece
proizvodi po narudzbini. Na skladistu se drzi 30%
sirovina mesecne proizvodnje. Ostali delovi drze se na
skladi$tu sirovina u utvrdenim koli¢inama.
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Tabela 2. Sastavnica proizvoda P1, P2 i P3

Prikaz koli¢ina delova i materijala na skladistu i neto

Rb . » Potrebe Potrebe Potrebe 3500 pOtreba
Delovi i materijal Jed. zal zal zal 3000
° kom P1 kom P2 kom P3 —
1| Kuciste PN25 Kom | 1 1 1 g mkolcra na
2 Poklopac PN25 Kom 1 1 1 :—, 1500 W neto potreba
3 | Vreteno RZV15.40 Kom | 1 - - 2 0|
4 Vreteno ROV15.40 Kom - - 1 500 4
5 | ZatvaraC PN25 Kom 1 - 1 g Al e _oomn ol
6 | Zaptiva¢ zatvaraca Kom 1 - 1 $E82884¢ H g £ E
7 | Zaptiva¢ kucista Kom 1 1 1 A EERERE L
8 | Zaptiva¢ vretena Kom 1 - - A § 5 g ©3
9 | Nao¢njak RZV15.40 Kom 1 - - N
10 | Ruéni todak Kom 1 - - Materijali
11 | Svorni vijci Kom 6 4 4 Slika 1. Utvrdi - -
2 Navrtke Kom T 3 3 ika 1. Utvrdivanje potreba za materijalom
13 | Podloske A10 Kom 11 8 8 o . . . .
14 | Elasticna civija Kom 1 _ 1 Na slici 1 prikazane su koli¢ine sastavnih delova i
15 | Plasti¢ni &epovi Kom 2 2 2 materijala koji se nalaze na skladi$tu i neto potrebe u cilju
16 | Kuglice @lmm Kom | 10 - 10 odredivanja koli¢ine sirovina koju je potrebno nabaviti za
i; ISJnult.ravqua mrezica m - 8;8 - proizvodnju koli¢ina iz operativnog plana.
o O%?dgznéigegga Kr:)lm = 1 Koli¢ine alata potrebne za realizaciju operativnog plana i
20 | Farba kg 06 05 05 koli¢ine alata u alatnici prikazane su na slici 2.
21 | Grafitna mast Kom 1 1 1
22 | Kartonska kutija Kom 1 1 1 Prikaz potrebne kolicine alata i kolicine u alatnici
Alati potrebni za proces proizvodnje posmatranih

proizvoda su: alat za struganje (A1), burgija (A2), ureznik
(A3), masinska testera (A4), Srafciger (AS5), maSinska
testera (A6), masinske makaze (A7) i alat za varenje (AS).

2.2. Utvrdivanje operativnog plana

Na osnovu ugovorenih porudzbina, komercijalni sektor
dostavlja proizvodnji nalog za proizvodnju odredenih
proizvoda u odredenom periodu. Tehnicka priprema
proizvodnje, na osnovu naloga funkcije prodaje obavlja
planiranje, pripremu i lansiranje proizvodnje. Glavni
planer sastavlja plan proizvodnje kao osnovni planski
dokument za realizaciju proizvodnje. Plan proizvodnje
izraduje se u zavisnosti od vrste proizvoda za period od
nedelju ili mesec dana. Analizom osnovnih podloga,
teku¢ih porudzbina i raspolozivih resursa posmatranog
preduzeca utvrduje se operativni plan.

Tabela 3. Operativni plan za mesec januar 2009. godine

. Proizvodni
e Rok isporuke troskovi Vit
Oznaka Naziv Kol. din/jed din/jed
DNIsPNgo | RAVILZAPOME |35 | 1 059009 | 10,155 | 10515
ventil
pnsopnzs | Ravmihvata g0 1oy 600009 | 3586 | 3.850
necistoce
paisenao | RAVEL s 01 000000 | 9493 | 9.845
odbojni ventil

2.3. Utvrdivanje potreba za materijalom i alatom

Pre realizacije plana proizvodnje, odnosno pre
otpocinjanja procesa proizvodnje, proverava se da li
preduzece raspolaze sa dovoljnom koli¢inom resursa za
proizvodnju, odnosno dovoljnom koli¢inom materijala i
da 1li eventualno postoje nedostaci alata i pribora. U
slucaju nedostataka raspolozivih resursa tehniCka
priprema daje nalog funkciji nabavke da ih nabavi.

@ Potrebna kolicna

m Kolicina u alatnici

Kolicine
O=_NWArOTON ®O
|

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
Vrste alata

Slika 2. Utvrdivanje potreba za alatom

Na osnovu izvrSene analize moze se zakljuCiti da
preduzece raspolaze dovoljnom koli¢inom sirovina i alata
za realizaciju operativnog plana, odnosno nema potreba
za nabavkom dodatnih koli¢ina materijala, sastavnih
delova, kao ni dodatnih koli¢ina alata.

2.4. Analiza ucesnika u procesima rada

Ucesnici u procesima rada predstavljaju osnovu razvoja i
ostvarenja projektovanih efekata u datom vremenu i datim
uslovima okoline. Iz ovih razloga je utvrdivanje zahteva
operativnog plana u pogledu potreba uéesnika po broju,
strukturi 1 stepenu stru¢nosti od posebnog znacaja.

Tabela 4. Potreban broj ucesnika u procesima rada

Radno 2, 0 . .
Ozn. potr. Naziv zanim.
mesto <
uces.
32211 Univerzalni strug 2 strugar
Horizontalni obradni o
32221 1 busilac
centar
32250 | Varionica 1 varilac
32260 | MontaZni sto 1 montazer
32270 | Manometar 1 radnik na ispitivanju
32280 | Kompresor 2 farbar
32281 | Radnisto 1 radnik na zavrsnoj
obradi
32290 | Masina za pakovanje 1 radnik na pakovanju
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2.4. Analiza energetskih resursa

Energetski resursi proizvodnih sistema sluze za
obezbedenje procesa pretvaranja ulaznih veliéina u
izlazne veli¢ine (proizvode) i uslova rada u pogledu
osvetljenja, zagrejanosti, klimatizacije, provetravanja. U
posmatranom preduzecéu se prvenstveno koriste elektri¢na
energija. Snabdevanje elektricnom energijom vrsi se iz
sopstvenih trafo stanica.

Tabela 5. Potrosnja elektricne energije i emulzija

Ukupna Ukugng
Snaga | potroSnja | Potro$nja potrosnja
Naziv h rada o . emulzije
masine magine | Toone po sl po
kW masini (I/h) e
masini u
kW |
Univerzalni | ) 083 7 1414.58 0.1 20.20833
strug
Horiz.
obradni 60.7083 42 2549.75 0.9 54.6375
centar
Manometar | 30.4667 0.8 24.3733 0 0
Kompresor | 141.625 0.45 63.7313 0.01 1.41625
MaSinaza 1 95033 | 36 0.705 0.01 | 0.019583
pakovanje

3. PLANIRANJE PROCESA RADA

Planiranje procesa rada obuhvata planiranje kapaciteta,
materijala, alata i proveru operativne gotovosti ucesnika,
energetskih resursa i proveru obrtnih sredstava.

3.1. Razrada operativnog plana

Razrada operativnog plana obuhvata prevodenje koli¢ina
proizvoda iz plana u serije. U preduzecu se pusta jedna
serija u proces na mesecnom nivou. Operativni planovi
realizuju se putem radnih naloga. Osnovni zadatak
postupka utvrdivanja redosleda je utvrdivanje minimalnog
vremena trajanja ciklusa proizvodnje.

Tabela 6. Izbor optimalnog redosleda radnih naloga

.. Redosled ulaza Tep
Varijanta : u u u
proizvoda . . .
minutima | satima | danima

1 P1-P2-P3 16732.08 | 278.87 34.86

2 P1-P3-P2 17099.06 284.98 35.62

3 P2-P1-P3 15428.08 | 257.13 32.14

4 P2-P3-P1 15328.14 | 25547 31.93

5 P3-P1-P2 16640.56 | 277.34 34.67

6 P3-P2-P1 15328.14 | 255.47 31.93

Optimalan redosled radnih naloga za dati operativni plan
jeste varijanta P2-P3-P1 jer je u odnosu na drugu
varijantu  (P3-P2-P1) prisutno je manje cekanje
tehnoloskog sistema na predmet rada pri prelasku
predmeta rada sa operacije na operaciju.

3.2. Planiranje materijala i alata

Potrebe materijala po vrsti i koli¢ini se utvrduju na
osnovu normativa materijala za datu strukturu proizvoda.
Na osnovu potreba, planer materijala daje nalog skladistu,
da rezervise materijal za planirani period. Snabdevanje

radnih mesta materijalom vrsi se u skladu sa prethodno
navedenim redosledom ulaza radnih naloga u proces
proizvodnje.

Priprema alata za izvodenje operacija se izvodi u skladu
sa zahtevima radnog naloga, postupaka obrade i na
osnovu redosleda ulaza radnih naloga u proces rada.
Postupak pripreme alata obuhvata izuzimanje alata iz
skladista, pripreme i izdvajanja alata snabdevacu radnih
mesta. Po izvrSenju operacija rada snabdevac predaje alat
u odeljenje kontrole alata u cilju ocene kvaliteta i
utvrdivanja potrebe odrzavanja i opravke alata.

4. 1ZVODENJE POSTUPAKA RADA

Izvodenje postupaka rada podrazumeva izdavanje naloga,
snabdevanje radnih mesta materijalom, alatom i
nosiocima informacija, kao i kontrolu toka procesa.

4.1. Izdavanje radnih naloga

Nakon obezbedenih potrebnih resursa tehnicka priprema
lansira proizvodnju izdavanjem trebovanja, tehnickih
crteza, karti materijala, radnih naloga i radnih listi i
drugih nosioca informacija.

Na osnovu trebovanja i utvrdenog redosleda ulazaka
radnih naloga u proces proizvodnje, funkcija proizvodnje
vrsi uzimanje potrebnih sirovina iz magacina sirovina. Na
osnovu karte prijema/predaje vrSi se zaduzivanje i
razduzivanje pojedinih radnih mesta materijalom, dok
zaduzivanje i razduzivanje alatom i priborom vrsi izdavac
alata. Svako radno mesto dobija odgovarajucu koli¢inu
sirovina, tehni¢ki crtez, kartu materijala, tehnoloski
postupak, radni nalog, radnu listu i kartu prijema/predaje
u skladu sa utvrdenim redosledom ulaza radnih naloga u
proces rada. Gotovi proizvodi predaju se u skladiste
putem karte prijema/predaje i time se zakljuCuju radni
nalozi.

4.2. Kontrola tokova

Kontrola tokova procesa rada koristi informacije u radnoj
listi iz dela "rokovi". Izdavaoc naloga overava ulaz
dokumentacije putem karte prijema/predaje. Poéetak rada
na datom nalogu i datoj operaciji rada moze biti ostvaren
po prijemu naloga na radnom mestu. Ucesnik izveStava
kontrolora da je operacija rada na nalogu pocela i
kontrolor unosi ovaj podatak u deo radne liste "ulaz —
ostvareno". Nakon zavrSene obrade po datom nalogu
uCesnik izvesStava kontolora da je operacija na nalogu
zavr$ena i on unosi ovaj podatak u deo radne liste "izlaz-
ostvareno" 1 vr$i overu kvaliteta rada na radnoj listi.
Kvalitet rada podrazumeva kontrolu mera obrade i
odstupanja. Rezultate postupka merenja kontrolor unosi u
radnu listu u deo "kvalitet", i to delove koji se nalaze u
granicama dozvoljenih odstupanja u polje (+) a delove
koji su van granica dozvoljenih odstupanja u polje (-).
Ukoliko je odstupanje izvan gornje granice kontrolor u
isto polje upisuje broj delova za doradu koje vraca
ucesniku na radnom mestu. Kontrolor posebno unosi
ocenu kvara u poljma "uzrok" i "uzroénik" i overava
radnu listu. Nakon toga, radna lista se zakljucuje i vra¢a u
odeljenje za upravljanje proizvodnjom pri ¢emu izdavaoc
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naloga uzima vremena iz dela "rokovi", upisuje ih u kartu
rokova i podesava redosled ulaza za sledecu operaciju.

5. OBLIKOVANJE PODLOGA ZA
PROJEKTOVANJE POSTUPAKA PODESAVANJA

Uvid u postupke promene stanja radnih sistema u
podrucju ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina i analiza
veli¢ina omoguéavaju ocenu ponasanja parametara u
odnosu na podrucje dozvoljenih odstupanja i omogucuje

projektovanje postupaka podeSavanja i regulisanja
procesa rada.

5.1. Podesavanje strukture sistema

U cilju postizanja veée efektivnosti 1 efikasnosti

proizvodnog sistema "Termovent" trebalo bi uloziti
napore kako bi se prozvodni sistem iz podrucja prekidnih
i delimi¢no neprekidnih preveo u podru¢ja potpuno
neprekidnih tokova, dok bi prostorna struktura procesnog
tipa trebala biti transformisana u prostornu strukturu
predmetnog karaktera gde su tehnoloski sistemi
razmeSteni prema redosledu operacija iz tehnoloskog
postupka za izradu proizvoda. Uvodenjem prostorne
strukture predmetnog karaktera znaCajno se skracuje
vreme transpotrta i redova cekanja, prisutni su uredeniji
tokovi materijala a samim tim je znatno lakse upravljati,
organizovati i kontrolisati proizvodnju. [3] [4] Da bi se to
postiglo potrebno je primeniti grupni prilaz u
projektovanju proizvodnog sistema umesto postojeceg
projedinacnog pristupa, odnosno grupisanje slicnih delova
(proizvoda) u grupe tzv. operacijske grupe.

U preduzecu trenutno ne postoji informacioni sistem koji
podrzava procese u preduzecu, ve¢ se svi nosioci
informacija dostavljaju u pismenoj formi. Stoga,
preduzece bi trebalo da ulozi napore za uvodenje
automatizovanog postupka upravljanja dokumentima i

terminiranja  proizvodnje, kako bi se olakSala i
pojednostavila administrativna procedura.
5.2. Podesavanje elemenata reZima rada
PodeSavanje elemenata rezima 1 vremena trajanja

postupaka rada podrazumeva objektivizaciju pasivnih
vremena, tj. pripremno-zavr$nih vremena, koje se u
opstem slucaju tro$i na upoznavanje sa informacijama,
pripremu tehnoloskih sistema za rad i dovodenje
tehnoloskih sistema po zavrSetku rada na pocetno stanje.
Zatim, maksimalno mogucu racionalizaciju tokova
materijala u proizvodnom sistemu, maksimalno skrac¢enje
zastoja izmedu operacija rada i meduoperacionih vremena
uvodenjem  automatizovanog  postupka  transporta
predmeta rada sa operacije na operaciju.

5.3. Podesavanje profila opterecenja

U pogledu iskorSéenosti tehnoloskih kapaciteta moze se
govoriti o nedovoljnoj iskoriSéenosti  efektivnog
kapaciteta ako se posmatraju samo izabrana tri proizvoda.
Medutim, ovaj nedostatak je prakti¢no otklonjen time Sto
se na istim tehnoloskim sistemima proizvode i mnogi
drugi proizvodi iz proizvodnog asortimana datog
preduzeca. Medutim, postoji znaCajno preopterecenje

horizontalnog obradnog centra i kompresora, §to se moze
restiti uvodenjem novih predmetnih tehnoloskih sistema,
uvodenjem rezima rada u 2 smene usmesto u 1 smeni,
uvodenjem radne subote, ili jednostavno neprihvatanjem
odredenih zahteva okoline, odnosno kupaca §to je naravno
poslednja alternativa svakog preduzeca.

6. ZAKLJUCAK

Upravljanje proizvodnim sistemima obuhvata Sirok
spektar problema vezanih za postupke donosenja odluka,
obezbedenja kontinuiteta tokova, predvidanja,
programiranja, planiranja, upravljanja zalihama, pripreme
procesa rada, izvodenja postupaka promene stanja,
kontrole tokova, analize efekata i pripreme podloga za
poboljsanje. U toku svih poslovnih procesa mogu se javiti
razli¢iti poremecaji koji narusavaju uspesnost poslovanja,
a u cilju njihovih blagovremenih i efikasnih korekcija
neophodno je optimalno i racionalno upravljanje
proizvodnim sistemom, prikupljanje 1 analizaranje
podataka u toku celokupnog procesa poslovanja.
Posmatrani moduli omogucavaju bolje razmevanje
proizvodnog  sistema. Rezultati svakog modula
pojedinacno se mogu iskoristiti za poboljSanje ukupnog
poslovanja preduzeéa. Kvalitet izlaznih veli¢ina -
produktivnost, maksimalan stepen efektivnosti i
maksimalna dobit uz minimalne troSkove je osnovni cilj
svake organizacije, Sto se primenom postupaka
upravljanja moze odrzati stabilnim u vremenu i datim
uslovima okoline. Modularna struktura upravljanja u
velikoj meri doprinosi ostvarivanju potrebnog i dovoljnog
nivoa efektivnosti i kvaliteta poslovnog sistema i moze se
uspesno primeniti u proizvodnom sistemu "Termovent".
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UPOREDNA ANALIZA PROCESA UPRAVLJANJA DONATORSKIM I
KOMERCIJALNIM PROJEKTIMA

COMPARATIVE ANALYSIS OF DONATION SUPPORTED AND BUSINESS PROJECTS
Sladana Gaji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U istrazivackom radu razmatrane su
metodoloSke karakteristike komercijalnih i donatorskih
projekata za tri  podrucja  znamja: upravijanje
komunikacijama na projektu, upravljanje nabavkama na
projektu i upravljanje troskovima projekta. Uporednom
analizom ovih karakteristika napravijena je osnova za
predloge unapredenja nedostataka koji su se javili u
slucajevima kada projekti nisu finansirani od komecijalno
zainteresovane strane, ve¢ od donatorskih institucija.
Abstract — The research analyzed the methodological
characteristics of commercial and donor projects for
three Project Management Knowledge Areas: Project
Cost Management, Project Communications Management
and Project Procurement Management. Comparative
analysis of these characteristics makes the basis for
suggestions of improvement of deficiencies that have
arisen in cases where projects are not funded by the
commercial stakeholders, but from donor institutions.
Kljuéne reli: Upravijanje projektima, komercijalni
projekti, donatorski projekti, upravljanje komunikacijama
na projektu, upravljanje nabavkama na projektu i
upravljanje troskovima projekta.

1. UVOD

U vremenu rapidnih promena u okruZenju, eksplozivnom
razvoju tehnologije i komunikacija, projekti predstavljaju
alat pomocu koga je mogucée i¢i u korak sa promenama.
Prema Bredillet-u, 30 procenata globalne ekonomije je
bazirano na projektima [1].

U kontekstu srpske tranzicione ekonomije, uz efekte
nastupajuc¢e globalne ere koja postaje sve vise
nepredvidiva, ¢ini se da je implementacija metodologije
upravljanja projektima strateski izbor rukovodilaca
kompanija, kako bi prezivele u okruzenju u kom je
promena imperativ. U takvom okruZenju javila se potreba
za procesom efektivnog menadzmenta koji ¢e obezbediti
fleksibilnost kompanijama i standardizaciju prakse u
turbulentnom okruZenju, da bi se obezbedila stabilnost,
disciplina i pogodnost radnog okruzenja za zaposlene.
Upravljanje projektima omogucava organizacijama
efektivnost, efikasnost i konkurentnost u kompleksnom i
nepredvidivom okruZenju [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio doc dr. Iztok Pal¢ic.

U radu su predstavljene metodoloske karakteristike
komercijalnih i donatorskih projekata za tri podrucja

znanja: upravljanje komunikacijama na projektu,
upravljanje nabavkama na projektu 1 upravljanje
troskovima  projekta. Uporednom analizom ovih

karakteristika napravljena je osnova za otklanjanje
nedostataka koji su se javili u slu¢ajevima kada projekti
nisu finansirani od komecijalno zainteresovane strane, ve¢
od donatorskih institucija.

2. TEORETSKA RAZMATRANJA

2.1 Definisanje osnovnih pojmova upravljanja
projektima

Americki Institut za upravljanje projektima — PMI (eng.
Project Management Institute) u svom Vodicu kroz
korpus znanja za upravlanje projektima (PIMBOK vodic)
definisao je upravljanje projektima kao primenu znanja,
veStina, alata i tehnika na projektne aktivnosti radi
ispunjenja zahteva projekta. Upravljanje projektima se
ostvaruje kroz adekvatnu primenu i integraciju 42 logicki
grupisana procesa, sumiranih u 5 grupa. Predmetnih pet
grupa procesa su: pokretanje, planiranje, izvrSenje, nadzor
i kontrola i zavr§avanje [3].
Prema PMBOK-u, projekat je definisan kao privremeni
napor preduzet da bi se proizveo jedinstveni proizvod,
usluga ili drugi rezultat.
Privremeni karakter projekta podrazumeva odreden
pocetak i kraj. Pri tome se navodi da je kraj dostignut
onda kada su ciljevi projekta postignuti, ili kada je
prekinut, jer njegovi ciljevi nisu ili ne mogu biti ispunjeni,
ili kada potreba za projektom viSe ne postoji.
Privremenost se ne odnosi na kratko trajanje samog
projekta.
PMI u svom Vodi¢u kroz korpus znanja za upravljanje
projektima navodi postojanje odredenih podrucja znanja
neophodnih za uspesno upravljanje projektom. To su:

(1) Upravljanje integracijom na projektu;

(2) Upravljanje obimom projekta;

(3) Upravljanje vremenom na projektu;

(4) Upravljanje troskovima projekta;

(5) Upravljanje kvalitetom u projektu;

(6) Upravljanje ljudskim resursima projekta;
(7) Upravljanje komunikacijama na projektu;
(8) Upravljanje rizikom projekta;

(9) Upravljanje nabavkom za projekat [3].
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2.2 Istorijat upravljanja projektima

Promene su danas neizbezne i izazvane su ubrzanim
razvojem tehnologije i komunikacija. Promena, i potreba
da se njom upravlja kroz projekte, utie na nase Zivote,
kako u poslovnom, tako i u drustvenom okruzenju [4].
Sezdesete godine bile su decenija masovne proizvodnje,
pravljene su velike koli¢ine, ali po ceni kvaliteta. Tokom
sedamdesetih godina kompanije su tezile kvalitetu da bi
se diferencirale na trziStu. Uvodeéi uniformnost u
proizvodnji, a smanjujuéi asortiman, menadzeri su
postizali kvalitet uz masovnu proizvodnju. Tokom
osamdesetih, na vaznosti je dobila raznovrsnost. Kupci su
zeleli da se njihov proizvod razlikuje. Kompanije su uvele
fleksibilne sisteme proizvodnje da bi mogle da obezbede
raznolikost, zadrzavaju¢i 1 kvalitet 1 masovnu
proizvodnju. Tokom devedesetih, kupci su zeleli
inovacije. Pri kupovini novog proizvoda nisu zeleli
proslogodi$nje modele. Vreme razvoja proizvoda se
smanjilo, podrazumevajuci izbacivanje novih proizvoda
brzo i efektivno.

Danas oni zele funkcionalnost. Kupcima nije vise
dovoljno da mobilni telefoni samo obavljaju telefonske
pozive; oni treba da pruze moguénost slanja sms poruka, e
mail-ova, pristup internetu, moguénost fotografisanja i sl.
Organizacije moraju prhvatiti fleksibilne strukture da bi
odgovorile na izazove okruzenja [4].

U Tabeli 1. prikazana si 4 perioda koja su obelezila
istoriju upravljanja projektima [5].

Tabela 1. Istorijat upravljanja projektima

upravljanje
period | tehnologij dz t projektima i velki projekti
tehnologija
Telegraf Adam Smith Parametarska Hoover Dam
Telefon Frederick W. procena Polaris
troSkova
Prvi Taylor Menhetn
b racunar Henry Fayor PG ERtT/ CPM projekat
N . antov
Automobil Panama kanal
1958. Avi Henry Gantt dijagram
vien McGregorijeva Monte Karlo
Pr\(/ja b:;l(za XY teorija simulacija
odataka
P Sistematska
primena
IBM 7090 ISO PMI Apollo 11
Xerox Globalizacija Kontrola ARPANET
1959. kopy Menadment inventara
1979 masina kvaliteta Planiranje
UNIX potreba za
Osnovan materijalom
Microsoft
Personalni MRP I Matri¢na Boeing 777
kompjuter Menadment organizacija Spejs Fatl
Bezi¢na rizika PM softver za Challenger
1980- | mreza raCunare Englesko-
1994 Prvi francuski
internet kanal
¢ita¢
(MOSAIC)
Internet Crtical chain PMBOK Iridijum
1995- Planiranje (PMD Y2K projekat
danas resursa na nivou
preduzeca

3. MEHANIZMI RAZVOJA PUTEM
DONATORSKIH PROJEKATA

Izvori finansiranja donatorskih projekata mogu se podeliti
u dve grupe:

) Strani izvori finansiranja - ovde spadaju EU i
ostali medunarodni fondovi i programi (Instrument za
pretpristupnu pomo¢ - IPA, Program transnacionalne
saradnje ,,Prostor Jugoistocne Evrope®, PROGRESS -
Program za zaposljavanje i socijalnu solidarnost Evropske
zajednice, Okvirni programi za istrazivanje i razvoj - FP7,
Centralnoevropska inicijativa - Central European
Initiative - CEI, Okvirni program konkurentnosti i
inovacija - Competitiveness and innovation framework
programme - CIP, TEMPUS, Twinning projekti, Program
saradnje na prostoru jugoistone Evrope - South East
Europe Transnational Cooperation Programme - SEE,
USAID programi, SCOPES, Programi Ujedinjenih Nacija
itd.) 1 Kreditne linije medunarodnih finansijskih
institucija (EIB - Evropska investiciona banka, Kreditna
linija Vlade Republike Italije, KfW - Nemacka banka za
obnovu, Frankfurt, EBRD - Evropska banka za obnovu i
razvoj, EFSE - Evropski fond za Jugoisto¢nu Evropu,
kreditna linija NLB LHB banke ad Beograd u saradnji sa
KfW i EFSE).

2) Domadi izvori finansiranja Fondovi (Fond za
razvoj Republike Srbije, garancijski fond, fondovi ne-
vladinog sektora, agencije, SIEPA, SMECA, AOFI,
kreditne linije i podsticajna sredstva Ministarstava RS i
njihovih agencija, agencija za energetsku efikasnost,
agencija za prostorno planiranje, a gencija za zastitu
zivotne sredine, poslovne banke, sredstva domacih
privatnih investitora.

3.1 Logicka matrica

Pristup logicke matrice (LFA — Logical Framework
Approach) predstavlja instrument za analizu i upravljanje,
koju koristi najve¢i broj multilateralnih i bilateralnih
donatorskih ~ agencija, = medunarodnih  nevladinih
organizacija, kao 1 veliki broj partnerskih vlada za
upravljanje razvojnim projektima. Vecina donatora,
multilateralnih i bilateralnih razvojnih agencija usvojila je
LFA kao instrument za planiranje 1 upravljanje
projektima. Iako razli¢ite agencije/donatori menjaju
formate, terminologiju i alate koje koriste u svojim LFA,
osnovni pricipi analize ostali su isti.

3.2 Zivotni ciklus projekta

Vodi¢ kroz korpus znanja za upravljanje projektima
definiSe PCM kao skup faza projekta koje su obicno
poredane redom, ali se ponekad i preklapaju, i Ciji su
naziv i broj odredeni potrebama upravljanja i kontrole
jedne ili viSe organizacija ukljuenih u projekat, same
prirode projekta i njegovog podrudja primene. Zivotni
ciklus projekta pruza osnovni okvir za upravljanje
projektima, bez obzira na posebne karakteristike samog
posla [3].

Uobicajeno je da se zivotni ciklus projekta najpre prikaze
kroz nekoliko osnovnih faza, koje daju op$tu sliku
vremenskog odvijanja projekta (Slika 1).
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Slika 1. Zivotni ciklus projekta

Bez obzira na to koliko su veliki ili mali, jednostavni ili
slozeni, svi projekti se mogu mapirati prema sledecoj
strukturi Zivotnog ciklusa:

(1) Pokretanje projekta,

(2) Organizacija i priprema,
(3) Izvodenje projekta,

(4) Zavrsavanje projekta.

3.4 Primena koncepta upravljanja projektima u
Srbiji
Cimil, S., DPordevi¢, Z. i Zivanovié, S. su objavili
znacajnu studiju o razumevanju i usvajanju upravljanja
projektima u srpskim organizacijama [6]. Svrha studije je
uvid u ulogu, primenu, znacaj i vrednost koncepata i
metodologija upravljanja projektima u tranzicionoj
ekonomiji Balkana.
U istrazivackoj studiji utvrdeno je da je u Srbiji uvodenje
prakse  upravljanja  projektima  bilo  iskljucivo
administrativna vezba, bez ozbiljnog angazmana
donosioca strateskih odluka. U drugim slucajevima,
uvodenje upravljanja projektima bilo je prihvaéeno kao
promena nacina obavljanja posla, sa skupom pravila i
procedura. Postoji mali broj prreduzeca kod kojih je
upravljanje projektima postalo je organski deo poslovne
kulture, strukture i strateSke vizije, pored toga Sto je
kljuéni vodic€ za obavljanje radnih procedura.
Kao koristi od uvodenja upravljanja projektima,
predstavnici kompanija su naveli sledece: (1) upravljanje
projektima predstavlja vrednost koja nadograduje
struénost eksperata u bilo kojoj profesiji, (2) usvajanje
upravljanja projektima pomaze smanjenju rizika od
haoti¢nih, nestruktuiranih tokova informacija medu
komunikaciju na efektivan nacin koji doprinosi uspesnom
zavrSetku zadataka; (3) sistemati¢an pristup upravljanju
projektima viden je kao nacin pracenja ostatka sveta u
modernoj praksi menadZzmenta na globalnom trzistu; (4)
upravljanje  projektima  uvodi  racionalnost i
sistematizaciju u generalno haotiéne 1 iracionalne
organizacione kulture.
Visoka vrednost od upravljanja projektima primetna je u
okruzenjima u kojima su koncept, metodologija i alati
upravljanja projektima uvedeni spontano, i organski
usadeni u postojecu radnu atmosferu kompanije.

4. UPOREDNA ANALIZA METODOLOSKIH
KARAKTERISTIKA KOMERCIJALNIH I
DONATORSKIH PROJEKATA

U istrazivaCckom radu razmatrane su metodoloske
karakteristike komercijalnih i donatorskih projekata za tri
podrucja znanja: upravljanje komunikacijama na projektu,

upravljanje nabavkama na projektu 1 upravljanje
troskovima  projekta. Uporednom analizom ovih
karakteristika napravljena je osnova za predloge

unapredenja nedostataka koji su se javili u slucajevima
kada projekti nisu finansirrani od komecijalno
zainteresovane strane, ve¢ od donatorskih institucija.
Kada je re¢ o donatorskim projektima, uglavnom su
podredeni opStim druStvenim, socijalnim, politickim,
ekonomskim ili ekoloskim ciljevima, pa se time i
interesna grupa znacajno proSiruje u odnosu na
komercijalne projekte. Glavne interesne grupe kod
donatorskih projekata su direktni i indirektni korisnici
rezultata  projekta. Kod  komercijalnih  projekta
identifikovanje glavnih interesnih grupa moguce je
utvrditi iz povelje projekta (sponzori, korisnici, ¢lanovi
tima 1 grupe koji ucestvuju u projektu i ostale organizacije
na koje projekat utice). Takode, ukoliko je kod
komercijalnih projekata ugovor osnova saradnje, ugovore
strane predstavljaju kljucne interesne grupe projekta, dok
kod donatorskih projekata sponzori ne predstavljaju
kljuénu interesnu grupu. Ostale ucesnike, kao S§to su
dobavljaci, treba smatrati interesnim grupama projekta.
Faktori okruzenja kod komercijalnih projekata mogu biti
organizaciona ili kompanijiska kultura, ili standardi vlade
ili industrije. Kod donatorskih projekata faktori okruzenja
su od velikog znacaja, jer Cesto predstavljaju opste
interese drustva. Na primer, donacije Evropske Unije
uglavnom sluze za podsticanje druStvenog razvoja u
odredenom regionu, pa je time i proces utvrdivanja svih
interesnig grupa znacajno uslozen. Dobro definisanje
interesnih  grupa kljuéni je wulaz za planiranje
komunikacije na projektu. Na slici 2 prikazana je
uporedna analiza procesa upravljanja komunikacijama na
donatorskim i komercijalnim pojektima.
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Slika 2. Uporedna analiza procesa upraviljanja
komunikacijama na donatorskim i komercijalnim pojektima

3106



Kao glavno komunikaciono sredstvo na donatorskim
projektima koristi se logi¢ka matrica projekta (LFM). Ona
povezuje ciljeve, svrhu i aktivnosti projekta sa zadatkom
projekta, i sluzi za da bi nadomestila jednostavnu logike u
komunikaciji koja karakteriSe komercijalne projekte
(Slika 3).
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Slika 3. LFM kao sredstvo komunikacije na donatorskim
projektima

5. ZAKLJUCAK

Uporednom analizom metodoloskih  karakteristika
napravljena je osnova za predloge unapredenja -
otklanjanje nedostataka koji su se javili u slu¢ajevima
kada projekti nisu finansirani od komecijalno
zainteresovane strane, ve¢ od donatorskih institucija. Na
primerima upravljanja komunikacijama na projektu,
upravljanja nabavkama na projektu i upravljanja
troskovima projekta dati su predlozi za moguce
unapredenje ovih komponenti.
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SNIMAK, ANALIZA | PROGRAM UNAPREDENJA SMK-A PO MODELU
SAMOOCENJIVANJA ISO 9004:2000 U “CRNAGORACOOP” DANILOVGRAD

RECORDING, ANALISIS AND PROGRAM TO IMPROVE THE QMS - S BY MODEL OF
SELF - ASSESSEMENT 1SO 9004:2000 IN “CRNAGORACOOP” DANILOVGRAD

Maja Vukadinovi¢, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano unapredenje
sistema kvaliteta u preduzecu ,,Crnagoracoop“
Danilovgrad. Osnov za sprovodenje procesa unapredenja
predstavlja izvrSeno samoocenjivanje uz pomoc¢ koga su
prepoznati problemi u zadovoljenju zahteva koje
postavljaju standardi.

Abstract: The paper presents the improvement of quality
management system in the ““Crnagoracoop” Danilovgrad
enterprise. The basis for the improvement of the quality
management system process is the carried out self-
assessment, by means of which the problems in satisfying
the standard imposed demands have been identified.
Kljuéne rec¢i:Unapredenje sistema kvaliteta,
samoocenjivanje.

1. UvOD

Unapredenje kvaliteta direktno utice na poboljSanje
kvaliteta Zivota kroz zaStitu Zivotne sredine, zaStitu
zdravlja i bezbjednost odnosno poboljSanje Zivotnog
standarda.

Kvalitet se moze definisati kao sposobnost proizvoda ili
usluge za upotrebu, Sto dokazuje da je kvalitet u
neposrednoj vezi i direktna posledica uspjesnih rjeSenja i
kontinuiranog unapredenja proizvoda ili usluge. Kao
trziSni pojam kvalitet znaci proizvoditi i pruZati usluge
koje ¢e u potpunosti zadovoljiti zahtjeve i Zelje
postavljene od strane korisnika odnosno kupaca

Kao glavni resurs neophodan za sprovodenje ovog
procesa u djelo postavljaju se zaposleni koji koriste
sisteme, koriste nova sredstva i tehnike unapredenja
kvaliteta. Osoblje mora posjedovati odgovarajuci nivo
radnog iskustva u oblasti upravljanja kvalitetom, kako bi
Sto bolje odgovorili na zahtjeve postavljene od strane
kupaca.

Samoocjenjivanje po 1SO 9004 odnosno rezultati dobijeni
ovim procesom mogu posluziti kao osnova za dalja
unapredenja i reper koji se moze uzeti kao kontrolna tacka
kako bi se provjerio stepen unapredenja po izvrSenim
promjenama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio prof. dr Bato Kamberovi¢.

2. OPSTE O KVALITETU | STANDARDIMA
SISTEMA KVALITETA

2.1 Opste o kvalitetu i definicije kvaliteta

S obzirom da kvalitet predstavlja najznacajniji faktor za
uspjeh svake organizacije i definicije govore o vaznosti
kvaliteta i njegovoj presudnosti za uspjeh i prosperitet
organizacije.

I1SO 9000: ,,Nivo do kojeg skup svojstvenih karakteristika
ispunjava zahtjeve."

Zelenovi¢ ,,Skup upotrebnih — tehnickih, ekonomskih i
estetskih osobina i obelezja zadovoljstva proizvoda u
posmatranju.*

Deming: ,,Kvalitet bi trebalo da svoju teZznju usmjeri na
sadasnje i buduce potrebe korisnika*“.

Navodeci sve ove definicije pokazano je da se kvalitet
moZe definisati na razlicite na¢ine i sa razlic¢itih aspekata,
Sto u neku ruku pokazuje kompleksnost ovog pojma i
njegovu vaznost za poslovanje organizacija, a takode i za
Zivotni standard [1].

2.2 Pojmovi koji se odmose na kvalitet

Samo organizacije koje na adekvatan nacin mogu da
odgovore na zahtjeve korisnika u pogledu kvaliteta i koje
u kontinuitetu odrzavaju i poboljSavaju nivo kvaliteta
shodno zahtjevima zainteresovanih strana opstaju na duZi
vremenski period. Na Slici 1. predstavljeni su pojmovi
koji se odnose na kvalitet po standardu 1SO 9000:2008 i
veze medu njima [1]

KLASA
kategorija ili rang dati razli¢itim
iskazani, po pravilu zahtjevima kvaliteta, koji se
podrazumjevani ili obavezni odnose na proizvode, procese ili
I sisteme koji pri kori¢enju imaju

ZAHTJEV
potreba ili ocekivanje koji su

istu funkciju.
KOMPETENTNOST

pokazana sposobnost da se
/ primene znanje i vjestine
KVALITET
nivo do kojeg skup svojstvenih

karakteristika ispunjava zahtjeve ‘\» SPOSOiNOST

mogucnost organizacije, sistema ili
\ procesa da realizuje proizvod koji
ZADOVOLJSTVO KUPACA
misljenje korisnika o stepenu do

ispunjava zahtjeve za taj proizvod
kojeg su ispunjeni njegovi zahtjevi

Slika 1: Pojmovi koji se odnose na kvalitet

2.3 Principi kvaliteta
Organizacija usmjerena prema kupcu — Organizacije
zavise od svojih kupaca i stoga bi trebalo da razumiju
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trenutne i buduce potrebe kupaca, trebalo bi da zadovolje
zahtjeve kupaca i nastoje da prevazidu oc¢ekivanja kupaca.
Liderstvo - Lideri uspostavljaju jedinstvo svrhe i pravca
organizacije. Oni treba da kreiraju i odrzavaju radnu
atmosferu u kojoj su zaposleni u potpunosti uklju¢eni u
ostvarivanje ciljeva organizacije.

Uklju¢enost zaposlenih - Zaposleni na svim nivoima
predstavljaju srZ organizacije i samo njihova potpuna
ukljucenost i angaZovanost omoguéuje da se njihove
sposobnosti iskoriste za dobro organizacije.

Procesni prilaz - Zeljeni rezultat se postize mnogo
efikasnije kada se aktivnostima i resursima upravlja kao

procesom.
Sistemski  pristup upravljanju - Identifikacija,
razumjevanje i upravljanje sistemom medusobno

povezanih procesa za dati cilj unapreduju efektivnost i
efikasnost organizacije.

Stalno unapredenje - Stalno unapredenje treba da bude
trajni cilj organizacije.

Prilaz donoSenju odluka na osnovu ¢injenica -
Efektivne odluke se zasnivaju na analizi podataka i
informacija.

Obostrano  korisni odnosi sa isporu¢iocima -
Organizacija i njeni isporu¢ioci su medusobno zavisni te
obostrano korisni odnosi povecavaju njihovu sposobnost
da stvore vrijednost.

2.4 Razvoj i struktura standarda sistema kvaliteta
Standardizacija je proces utvrdivanja odredbi za opStu i
viSestruku upotrebu u vezi sa postojecim ili buduc¢im
potrebama, a radi postizanja optimalnog nivoa uredenosti
u datoj/odredenoj oblasti. MoZe se re¢i da je uticaj
standarda u svakodnevnim aktivnostima ¢esto nevidljiv za
sve nas, medutim oni ¢ine veliki doprinos u gotovo svim
aspektima naSeg Zivota.
Medunarodna organizacija za standardizaciju, 1SO
(International Organisation for Standardisation) [4], je
najveca svetska institucija za razvoj standarda i
predstavlja mreZu nacionalnih instituta u 156 zemalja, na
bazi jedan ¢lan - jedna zemlja, sa sedistem u Zenevi u
Svajcarskoj gde se ceo sistem koordinige.
Standardizacija je proces utvrdivanja i primene odredenih
pravila radi sredivanja i regulisanja aktivnosti u datoj
oblasti u korist i uz u¢eS¢e svih zainteresovanih strana, a
naro¢ito radi ostvarenja sveopsStih optimalnih uSteda,
uzimaju¢i u obzir funkcionalnu namenu i zahteve
tehnicke bezbednosti.
Najpoznatiji standard iz ove oblasti je svakako serija
standarda 1SO 9000 i ovaj set standarda je prvenstveno
baziran na upravljanje kvalitetom. Prakti¢no to znaci da
organizacija treba da ispoStuje odredene principe koje sa
sobom nosi ovaj set standarda, a to je prvenstveno
orijentisanost organizacije na potroSaca. Kao standard,
ISO 9001 primorava organizaciju da za svoj proizvod ili
uslugu uvek garantuje potroSacu jednak nivo kvaliteta i
naravno da taj proizvod ili uslugu usavrSava i poboljSava
shodno zahtevima samog potroSaca.
Standardi serije 1ISO 9000:

»  prvi put su doneseni 1987. godine,

» 1994, godine uradena je njihova prva revizija, a

» 2000. godine je usvojena njihova nova verzija,

» 2005. godine donesen je novi standard 1SO 9000 i

» 14. novembra 2008. godine donesena je nova
verzija standarda 1SO 9000, koji ne sadrzi bitne
izmene.

Standardi serije 1SO 9000: 2008 sastoje se od sledecih
standarda:

> 1SO 9000 opisuje osnove sistema menadZmenta
kvalitetom i utvrduje terminologije za sisteme
menadZmenta kvalitetom,

» 1SO 9001 specificira zahteve koji se odnose na
sisteme menadZmenta kvalitetom, koji se koriste
tamo gdje je potrebno da se prikaze sposobnost
organizacije da isporucuje proizvode koji
ispunjavaju zahtjeve odgovaraju¢ih propisa i
zadovoljavaju  zahtjeve samog  korisnika
proizvoda ili usluge.

» 1SO 9004 sadrZzi program samoocjenjivanja i
traZi od organizacije da je efektivna i efikasna.
Cilj ovog standarda je unapredenje performansi
organizacije i poboljSanje zadovoljenja korisnika
i ostalih zainteresovanih strana.

» 1SO 19011 predstavlja uputstva za provjeravanje
sistema menadZmenta kvalitetom i/ili sistema
upravljanja zastitom Zivotne sredine.

2.4 Zahtjevi sistema upravljanja kvalitetom

Revizija standarda iz 2000. godine imala je za cilj
unapredenje metodologije sistema upravljanja kvalitetom.
U pitanju je procesni model (jedan model za razliku od tri
modela iz 1994. godine) kod koga postoji logic¢an sled
zahtjeva standarda, ukljuceni su zahtjevi za stalno
unapredenje sistema kvaliteta i insistira se na
permanentnom  mjerenju zadovoljstva Korisnika, S$to
stvara dobru osnovu za dalji razvoj koncepta kvaliteta u
organizaciji koja primjenjuje standard.

Ova nova verzija standarda, sistem upravljanja kvalitetom
definiSe u okviru 4 megaprocesa i to:

odgovornost menadZmenta ( rukovodstva),
menadZment resursima,

realizacija proizvoda i

mjerenje, analize i unapredenja.

YV VVY

3. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU
,»CRNAGORACOOP*“ DANILOVGRAD

Preduzete je osnovano 1975. godine, pod nazivom
Drustveno preduzece za proizvodnju, preradu i promet
kafe“CRNAGORACOOP” Danilovgrad, i osnovaci su 19
tadasnjih crnogorskih trgovinskih radnih organizacija.
Preduzece ,,Crnagoracoop” uspostavlja i dokumentuje
integrisani sistem menadZzmenta Poslovnikom kao i svim
dokumentima na koje se poslovnik poziva, dok zapisima i
njihovom analizom potvrduje primjenu i funkcionisanje
sistema. Integrisanim sistemom menadZmenta obuhvacen
je sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtevima
standarda 1SO 9001:2008, sistem upravljanja zaStitom
Zivotne sredine u skladu sa zahtevima standarda ISO
14001:2004 i sistem bezbednosti hrane 1SO 22000:2005 i
HACCP.

4. SAMOOCJENJIVANJE SISTEMA KVALITETA
Samoocenjivanje predstavlja sveobuhvatno i sistemsko
preispitivanje aktivnosti organizacije i rezultata u
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poredenju sa sistemom menadZzmenta kvalitetom ili
modelom izvrsnosti [5].

Samim procesom samoocjenjivanja moze se pruZiti opsti
uvid u stanje organizacije odnosno performansi
organizacije kao i wuvid u stepen zrelosti sistema
menadZmenta kvalitetom. Na osnovu dobro sprovedenog
procesa samoocjenjivanja mogu se identifikovati oblasti u
organizaciji koje se mogu unaprediti i na osnovu ove
provere odrediti prioriteti unapredenja u organizaciji.

5. ANALIZA REZULTATA | PREPORUKE ZA
UNAPREDENJA

Sprovodenjem procesa samoocjenjivanja sistema kvaliteta
u preduzeéu “CRNAGORACOOP” prepoznati su
odredeni problemi.
Najznacajniji prepoznati problemi u upravljanju sistemom
kvaliteta su:

» Nedovoljno djelovanje rukovodstva preduzeca,

» Losi radni uslovi u preduzecéu,

» Nedostupnost informacija, nepostojanje

informacionog sistema i
» Nedostupnost prirodnih resursa.

5.1 Nedovoljno djelovanje rukovodstva preduzeéa

Kao presudan faktor adekvatne primjene zahtjeva stan-
darda ISO 9001 svakako se postavlja privrzenost i stalna
angaZovanost rukovodstva preduzec¢a na primjeni zahtjeva
ISO 9001 i sveobuhvatnoj organizaciji poslovanja. Da bi
se uopSte odrZavao, a narocito unaprijedio sistem menadz-
menta kvalitetom u preduze¢u, rukovodstvo mora da
preuzme ulogu lidera i da predstavlja primjer za sve za-
poslene u organizaciji, kako bi i oni vodeni tim primjerom
bili aktivni ucesnici u rjeSavanju problema i unapredenja
sistema kvaliteta.

Razlog nedovoljnog angazovanja rukovodstva moZe se
traziti u tome $to je ovo nedovoljno poznata oblast i za
samo rukovodstvo jer se primjena standarda 1SO 9001
vrSi od skora, ali to nikako ne mozZe biti opravdanje za
neangazovanje.

Programski model rukovodenja koji doprinosi najboljim
rezultatima zasniva se na dobrim meduljudskim odnosima
i komunikacijskom modelu timskog rukovodenja sa
sistemima stimulativnog nagradivanja rada. Nadredeni
moraju razvijati dobru komuniciraju sa zaposlenima, jer
na taj nacin dobijaju korisne informacije koje mogu
iskoristiti  za poboljSanje zadovoljstva zaposlenih
stvaranjem adekvatnih uslova za rad i odredivanje nac¢ina
motivacije za svakog zaposlenog. Rukovodstvo mora
razvijati model upravljanja prema kome ¢e meduljudski
odnosi biti koncipirani kao partnerski odnos zaposlenih i
nadredenih. Na taj nac¢in se stvara povoljna klima za rad i
razvija povjerenje izmedu zaposlenih i rukovodstva Sto
odgovara svima, jer rukovodstvo na ovaj nacin lakSe
dobija sve potrebne informacije koje se mogu iskoristiti
za unapredenja dok zaposleni dobijaju slobodu da mogu
iznijeti probleme koje imaju pri radu i zajednic¢kim
djelovanjem sa nadredenima to mogu rjesiti.

Obzirom da rukovodstvo nije na pravi nac¢in preuzelo
ulogu lidera, a samim tim pruZzilo lo§ primjer
zaposlenima, nedovoljno su i ostali zaposleni motivisani
da se bave problemima zadovoljenja zahteva kvaliteta,
ve¢ se posvecuju onoliko koliko se od njih traZi i vise se

oslanjaju na korektivno nego na preventivno djelovanje
koje svakako predstavlja klju¢ uspjeha za organizaciju.
Zato je potrebno motivisati zaposlene da obavljaju svoje
zadatke, ali i da budu aktivni ucesnici procesa
preispitivanja trenutnog stanja sistema kvaliteta, a
narocito procesa unapredenja.

Svakako da se pored rukovodstva kao aktivni ¢lanovi
unapredenja sistema kvaliteta podrazumjevaju svi
zaposleni u preduzecu pa ih samim tim rukovodstvo tako
mora i shvatiti i pruziti im priliku da iskazu svoje
sposobnosti i vjestine. Ostvarenjem dobre komunikacije u
oba pravca tj. rukovodstvo — zaposleni i obratno, pruza se
podloga za $to bolje angaZzovanje zaposlenih a samim tim
i poboljSanje sistema kvaliteta i Sto bolju primjenu
zahtjeva standarda 1SO 9001:2008 [6].

5.2 LoSi radni uslovi u preduzeéu

LoSi radni uslovi u direktnoj su vezi sa prethodnim
problemom odnosno uzrok ovog problema je nedovoljna
angaZovanost rukovodstva na polju provjere i poboljsanja
uslova rada. Odgovaraju¢i uslovi rada zahtjevaju stalnu
anagazovanost rukovodstva kako bi se utvrdile mogu¢-
nosti za poboljsanja koja se mogu sprovesti kako bi se
stvorili uslovi u kojima ¢e zaposleni ostvariti maksimum
u radu. Neophodno je detaljnim identifikovanjem svih
faktora koji uti¢u na radne uslove zapoceti proces stvara-
nja atmosfere u kojoj zaposleni mogu iskazati svoje spo-
sobnosti i vjestine i time doprinijeti Sto boljem poslovanju
preduzeca.

Da bi se stvorili adekvatni radni uslovi neophodno je
poznavati sve faktore od kojih zavisi ova oblast rada.
Faktori na koje je potrebno obratiti paznju su temperatura
na radnom mijestu, osvjetljenje, nivo buke, ergonomija,
prozracnost prostorije, vlaznost, kao i koncipiranost
radnih zadataka, koji su u vezi sa prethodno navedenim
stavkama. Za sve ove faktore postoje odredene granice u
kojima se moraju odrzavati sve navedene stavke radnih
uslova kako bi zadovoljstvo poslom bilo poboljSano i na
taj nacin se ostvarili §to bolji rezultati u radu zaposlenih.
Rad u proizvodnom pogonu predstavlja monoton posao,
jer zaposleni uglavnom jedan isti zadatak obavljaju duZzi
period i najcesce je to jednostavan zadatak koji se brzo
nauci i koji zahtjeva rutinu u radu a ne uklju¢ivanje
kreativnosti zaposlenih. Zato je potrebno preduzeti
strategiju obogacivanj posla i njegovog usloZnjavanja, a
sve u cilju smanjenja uobi¢ajene rutine pri obavljanju
radnih zadataka, ali i postizanja veée efikasnosti na
radnom mjestu, odnosno u toku obavljanja radnih
zadataka. Prilikom analize radnih uslova u obzir se
moraju uzeti preporuke i zahtjevi zaposlenih i na osnovu
te postavke vrsiti unapredenje i stvaranje Sto boljih i
povoljnijih uslova za rad. Povoljni radni uslovi doprinose
Sto boljoj motivaciji zaposlenih za rad i ostvarivanju Sto
boljih rezultata i iskazivanju svih vjestina i sposobnosti
zaposlenih [7].

5.3 Nedostupnost informacija, nepostojanje
informacionog sistema

SloZeni uslovi poslovanja i dinami¢no okruZenje, namece
potrebu za kontinualnim, efikasnim i kvalitetnim
poslovnim odlucivanjem. Medutim, proces kvalitetnog
poslovnog odlu¢ivanja odnosno proces dono3enja
kvalitetnin  poslovnih odluka, a naroc¢ito proces
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menadZerskog odlugivanja, nije nimalo jednostavan, ve¢
naprotiv, veoma kompleksan i sloZen proces, ujedno i
vazan segment poslovanja, stoga neefikasne i nekvalitetne
odluke, mogu imati negativan uticaj na poslovanje
preduzeca.

Da bi dono3enje poslovnih odluka bilo efikasno, potrebno
je da donosilac odluke, tj. menadZer, raspolaZze informa-
cijama o proslim, sadasnjim i buduc¢im aktivhostima,
dogadajima i uslovima relevantnim za posmatrani
problem. Kako bi se menadZerima olakSalo dono3enje
poslovnih odluka, danas se primjenjuju odgovarajuci
informacioni sistemi, programi i alati.

Informacioni sistem zahvaljujuc¢i organizaciji unutraSnje
sredine obavlja funkcije prikupljanja, prenosa, memorisa-
nja i obrade informacija, prema ciljevima, zadacima i iz
njih izvedenim eksternim osobinama, koji se postavljaju u
njegovoj spoljasnjoj sredini. Ciljevi razvoja informacio-
nog sistema formulidu se kao doprinos ciljevima organi-
zacije: povecanje produktivnosti rada, skracenje perioda
isporuke robe od trenutka dobijanja narudzbine, poveca-
nje iskoris¢enja kapaciteta, poboljsanje operativnog plana,
smanjenje obrtnih sredstava sniZavanjem zaliha itd.
Zadatak informacionog sistema nije samo da pomaze ru-
kovodstvu pri donoSenju upravljackih odluka. Informa-
cioni sistema treba da zadovolji potrebe za informacijama
ne samo rukovodstva, nego i potrebe svakog zaintereso-
vanog lica i svakog zaposlenog na njegovom radnom
mjestu.

Odluka o uvodenju informacionog sistema predstavlja
veliki korak ka osavremenjavanju poslovanja tj. nacinu
izvrSenja velikog broja procesa, a samim tim dovodi do
znacajnog smanjenja troSkova u operativnom izvodenju
zadataka. Vazno je napomenuti da je ovo ozbiljan posao i
ozbiljna investicija, ali posmatrano na duzi rok u
potpunosti isplativa [8].

5.4. Nedostupnost prirodnih resursa

Osnovna djelatnost preduzeca jeste prerada i promet kafe,
a obzirom da se prerada vrSi na teritoriji Crne Gore, na
¢ijoj teritoriji se ne gaji kafa, nabavka ovog resursa se vrsi
sa inostranog trZista, odnosno uvozi se iz Brazila i
Kolumbije. Shodno tome da kafa spada u obnovljive
prirodne resurse oni se mogu obnavljati i raspoloZiva je
jedino ako se ne vrsi njena prekomjerena eksploatacija i
zloupotreba. Znaju¢i ovo jedina prepreka za dostupnost
0vog resursa jeste njena doprema do proizvodnih pogona
na vrijeme i u dovoljnoj koli¢ini. Na preduzecu je da
obezbijedi pouzdane proizvodace i isporucioce. Na planu
pouzdanih proizvodaca je dosta uradeno i sklopljeni su
ugovori koji obezbjeduju dovoljne koli¢ine kafe dobrog
kvaliteta. Medutim mnogo bitniji element je kako tu kafu
dopremiti na vrijeme, Sto u velikoj mjeri zavisi od
isporu¢ioca. Samim tim posebna paznja se mora posvetiti
logistici jer u ovom sluéaju ona preuzima glavnu ulogu
kako bi kafa kao najvazniji resurs za nesmetano
poslovanje bio na vrijeme dopremljen u proizvodne
pogone preduzeca u Danilovgradu. Logistika pokriva niz
poslovnih aktivnosti usmjerenih na odvijanje procesa
fizickih tokova sirovina od izvoriSta do mjesta prerade
gotovih proizvoda, kao i tokove gotovih proizvoda do
krajnjih potroSaca. U pitanju su, prije svega, aktivnosti
transporta, skladistenja, drzanja zaliha, manipulacija sa
robom, pakovanja itd. [9].

6. ZAKLJUCAK

Danasnji uslovi poslovanja su dosta nepredvidivi i kako bi
se Sto bolje odgovorilo na zahtjeve koji se postavljaju
pred preduzece potrebno je neprestano raditi na
unapredenju sistema kvaliteta. Zahtjevi koje postavljaju
kupci moraju biti vodi¢ za preduzeée i nihovim
preispitivanjem i zadovoljenjem stvara se osnova za
uspjeSno poslovanje organizacije i njeno Sto bolje
kotiranje na trZistu.

Samim procesom sertifikacije i uvodenja standarda 1SO
9001:2008 preduzeée je tek na pocetku jer da bi
preduzeée imalo koristi od uvodenja ovih standarda,
neophodan je svakodnevni rad na odrZzavanju sistema
menadZzmenta kvalitetom i stalno preispitivanje zahtjeva.
Potrebno je vrsiti stalne provijere, a jedna od takvih jeste i
samoocjenjivanje.

RjeSavanju najznacajnijih problema potrebno je pristupiti
redosledom kako su navedeni, jer ¢e se na taj nacin
posti¢i najbolji efekat. Vremenski period za koji se
oc¢ekuju prvi rezultati jeste godinu dana, dok je rjeSavanje
problema nepostojanje informacionog sistema dosta
ozbiljnije i potreban je duzi period.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz rad je teorijskim istrazivanjem,
prikazana uloga i znacaj bankarskog poslovanja, sa
posebnim osvrtom na vaznost bankarskih kredita. Kako je
tema rada vezana za kreditiranje koje se vrsi posredstvom
banaka, tako je ocigledno posledicno stanje navedenog da
banaka. U prakticnom primeru je izvrSena analiza
dokumenata koja su potrebna za realizaciju kredita od
banke.

Abstract — Through the work of theoretical survey is
presented the role and significance of banking business,
with a particular reference to importance of bank loans.
As the issue of work is related to the loans that are
performed through banks, so it is apparently condition
resulting from the above that loans are the most
profitable and the most frequent contracted job in banks.
In the practical example is an analysis of documents that
are needed for the realization of bank loan.

Kljuéne re¢i — Bankarstvo, banka, bankarsko poslovanje,
finansijski potencijal banke, bankarski kredit, kreditna
sposobnost.

1. UVOD

Banke predstavljaju finansijske organizacije koje se pri-
marno bave primanjem depozita i davanjem kredita, pa je
tako ocCigledno da kreditiranje predstavlja njihov najcesci
1 najunosniji ugovoren posao.

U fokusu ovog rada stoji analiza kreditne sposobnosti
stanovniStva pri odobravanju kredita. U tom slucaju,
neophodno je analizirati i proveriti kreditnu sposobnost
duznika, trazioca kredita, pribaviti potrebnu dokumenta-
ciju Sto je veoma slozen i kompleksan posao kreditnog
analiti¢ara, koji nosi sa sobom odredene rizike. Zato ¢e u
ovom radu biti prikazan detaljan postupak odobravanja
bankarskog kredita. Radi brzeg i efikasnijeg poslovanja
primenjuje se i elektronsko bankarstvo (e-banking) kao
vid bankarskog poslovanja, odnosno pruzanja bankarskih
usluga fizickim i pravnim licima, koje se nude i izvrSava-
ju uz koris¢enje racunarskih mreza i telekomunikacionih
medija (elektronske podrske).

2. POJAVA, POJAM I KARAKTERISTIKE BANKE

Pojam banka potice od latinske reci banco, koja oznacava
klupu (tezgu-salter), postavljenu na ulici ili trgu na kojoj
se vrSila razmena razliitih oblika i vrsta novca, kao 1
novCane transakcije naplate i plaanja u vezi sa
obavljenim trgovinskim prometom.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — master rada

¢iji je mentor drVeselin Perovi¢, docent.

2.1. Banke kao finansijski akteri

Iako postoje nijansirana teorijska tumacenja pojma banke,
njena definicija moze se odrediti tumacenjem da je banka
ustanova koja se bavi kreditnim i nov¢anim poslovima. U
odnosu na polaznu definiciju, da je banka subjekat koji
uzima kredit, ona se menja sa odredenjem da je banka
depozitno-kreditna institucija, do savremenog tumacenja
da je banka nov¢ano preduzece koje prodaje svoje
bankarske proizvode i usluge iz svog trziSnog kataloga, sa
ciljem da ostvari profit. Prema tome, ekonomski interes
lica koja posluju sa bankom postaje kriterijum osnivanja
banke, njenog poslovanja i daljeg razvijanja.

2.2. Finansijsko posredovanje banka

Moguénost poslovne banke da kreira, odnosno stvara
novac proistiCe iz njenog depozitnog poslovanja i
pribavljanja dela sredstava primarne emisije, na osnovu
koje banka vrsi sekundarnu emisiju novca. Mogucnosti
ovakvog naina stvaranja novca u poslovnoj banci
limitirane su volumenom finansijskog 1 kreditnog
potencijala banke, faktorom kreditne multiplikacije i
stopom obavezne rezerve.

2.3. Delokrug poslova banke

Delokrug poslovanja banke odreduju slede¢i poslovi:

e prikupljanje depozita i pribavljanje sredstava,

e  kreiranje novca i odobravanje kredita i

e obavljanje platnog prometa.
Banka se moze baviti depozitnim, kreditnim i drugim
bankarskim poslovima, a sve to u skladu sa saveznim
zakonom. Pod bankarskim poslovima u ovom smislu se
podrazumeva primanje svih vrsta novCanih depozita,
davanje 1 uzimanje kredita, devizni i devizno-valutni
poslovi, kupovina menica i ¢ekova, emisija hartija od
vrednosti, Cuvanje sredstava i1 hartija od vrednosti i
upravljanje njima, kupovina i prodaja hartija od vrednosti
za druge, izdavanje jemstava, garancija (garantni poslovi)
i obavljanje odredenih poslova platnog prometa.

3. FINANSIJSKI I KREDITNI POTENCIJAL
BANKE

3.1. Determinacija finansijskog i kreditnog potencijala
banke

Finansijski potencijal kojim banka raspolaze izrazava
volumen ukupnih sredstava koje je banka prikupila kao
depozitna sredstva, pribavila iz kreditnih izvora i stekla
kao osnovni kapital banke.' Tako struktuiran potencijal

! Risti¢ Z., Trziste novea, Beograd, 2004.
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banke predstavlja zbir svih izvora sredstava iskazanih u
pasivi bilansa banke. Kako bilans banke uvek mora biti u
ravnotezi, to znadi da je stanje aktive (plasmana
sredstava) bilansa banke uslovljeno volumenom i
strukturom izvora sredstava u pasivi bilansa banke. Svaka
poslovna ambicija banke da uveca svoje investicione
plasmane mora imati uporiSte u rastu pasive odnosno
finansijskog potencijala banke.

Uslovljeno  time, kreditni potencijal predstavlja
raspolozivi iznos sredstava finansijskog potencijala koji
se moze usmeriti za kreditne plasmane, odnosno kreditni
potencijal banke jednak je finansijskom potencijalu
umanjenom za iznos obavezne rezerve.

3.2. Formiranje finansijskog potencijala banke

Finansijski potencijal banke izrazava izvore sredstava ili
zbirnu sumu sredstava iskazanih u pasivi bilansa banke.
Analiti¢ki posmatrano, struktura pasive ukazuje da nju
¢ine depozitni i nedepozitni izvori sredstava banke.

3.3. Formiranje kreditnog potencijala banke

Na formiranje kreditnog potencijala banke neposredno
uticu promene dva kljuéna agregatna finansijska
parametra: promena pasive bilansa banke, odnosno
njihovog ukupnog finansijskog potencijala i promena
izdvojenih sredstava obaveznih rezervi.

3.4. Ro¢na struktura potencijala banke

Kratkoroc¢ni plasmani = Kratkoro¢ni izvori sredstava
Dugorocni plasmani = Dugorocni izvori sredstava

4. KREDITNI PLASMANI BANKE
4.1. Strategija kreditne politike banke

Svaka banka ima svoju specificnost po kojoj se razlikuje
od neke druge banke. Razlika postoji i izmedu bankarskih
trziSta na kojim posluju banke. Zbog navedenih razloga,
svaka banka razvija svoju specifi¢nu kreditnu politiku
koja odgovara njenoj misiji i strategiji, ciljnom trzistu kao
i zahtevima klijenata. Skoro kod svih banaka krediti
predstavljaju najveéu poziciju u aktivi, kao i osnovne
izvore kamatnih prihoda u bankama. U zavisnosti od
oCuvanosti kreditnog portfolija banke zavisi i njena
profitabilnost. Da bi ocuvao kreditni portfolio banke,
menadzment banke definiSe kreditnu politiku u dosta
Sirokim okvirima sopstvene kreditne aktivnosti. Strategiju
kreditne politike banke treba tako postaviti da ista
maksimizira profitabilnost kreditnih aktivnosti u okvirima
prihvatljivog nivoa rizika za banku.

4.2. Kreditna sposobnost i plasmani banke

Provera kreditne sposobnosti moze se svrstati u dve
grupe: provera kreditne sposobnosti fizickih lica i provera
kreditne sposobnosti pravnih lica. Kada je re¢ o
kreditiranju stanovnistva (fizi¢kih lica), treba istaéi da od
vrste odobrenog kredita zavisi i sam nacin provere
kreditne sposobnosti i obezbedenja doti¢nog kredita.

Plasmani sredstava mogu biti u obliku kratkorocnih,
srednjoro¢nih i dugoro¢nih kredita.

4.3. BankarsKi rizici

Standardna medunarodna klasifikacija rizika: kreditni
rizik, likvidonosni rizik, rizik placanja, devizni ili valutni
rizik i rizik zemlje.

5. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Elektronsko bankarstvo (e-banking) je vid bankarskog
poslovanja, odnosno pruzanje bankarskih usluga fizickim
i pravnim licima koje se nude i izvrSavaju uz kori$éenje
raCunarskih  mreza i telekomunikacionih medija
(elektronske podrske). Banke implementiraju elektronsko
poslovanje da bi podigle svoj ugled usled prihvatanja
inovacija, ali isto tako i kao odgovor na uvodenje
inovativnih usluga od strane konkurenata. Elektronsko
bankarstvo omogucuje ustede u poslovanju i razvoj
masovnih usluga prilagodenih specificnim potrebama
korisnika. Sa druge strane, omogucuje pridobijanje novih
klijenata banke.

6. POJAM I ULOGA BANKARSKOG KREDITA

Najcesc¢i oblik finansiranja preduzeéa jeste putem kredita.
Stoga se za kredit moze re¢i da sa teorijskog aspekta on
predstavlja finansijska sredstva dobijena na osnovu
odredenog ugovora, koji je jedna strana (poverilac,
davalac kredita) odobrila drugoj strani (duZznik,
zajmoprimalac) uz odredene uslove (rok vracanja,
kamata, naknada i dr.). On se jo§ moze definisati i kao
imovinsko — pravni odnos izmedu poverioca i duznika u
kojem poverilac svoja nov€ana sredstva ustupa duzniku
na odreden vremenski period i pod odredenim uslovima
korisnik kredita se obavezuje da ¢e u ugovorenom roku
vratiti odreden iznos novcanih sredstava uz odredenu
kamatu.

Re¢ kredit poti¢e od latinske reci credo, credere $to znaci
verovati. Osnova za odobravanje kredita jeste medusobno
poverenje sa obe strane, a pre svega poverenje davaoca
kredita u plateznu sposobnost korisnika kredita i
ekonomsku opravdanost svrhe kreditiranja. Kredit je
postao masovan bankarski proizvod, orijentisan na Siroku
grupu korisnika koji su klijenti banke. Kredit u
savremenim uslovima predstavlja bankarski posao koji se
najcesce uspesno zakljuCuje i jedan je od najznacajnijih
instrumenata u oblasti politike plasmana banke.

6.1. Znacaj i funkcije kredita

Kreditni odnos kao ekonomska kategorija obavlja sledece
vaznije funkcije:
e funkciju prikupljanja (mobilizacija sredstava),
e funkciju likvidnosti i stabilnosti proizvodnog
procesa,
e funkciju
odnosa,

razvoja medunarodnih privrednih

2 Bjelica, V., Bankarstvo, Novi Sad, 2001.
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e funkciju razvoja privredno nedovoljno razvijenih
podrucja i
e funkciju kontole privrednih tokova.

6.2. Vrste bankarskih kredita

Krediti se po formi i sadrzini javljaju u razliCitim
oblicima tako da se i kriterijumi njihove podele veoma
razlikuju. Kredite mozemo podeliti prema slede¢im
kriterijumima:

1. Prema obliku kredita na:
e naturalne,
e robnei
e novcane.
2. Prema ekonomskoj nameni na:
e proizvodne,
potrosacke,
izvozne,
uvozne,
otkupne 1
e sanacione.
3. Prema upotrebi na:
e  kredite za obrtna sredstva i
e  kredite za osnovna sredstva
4. Prema roku trajanja na:
e  kratkoroc¢ne,
e srednjoroéne i
e dugorocne.
5. Prema poveriocima na:

e  Dbankarske,
e javne,
e domace,

e inostrane i
e zadruZne.
6. Prema duzniku na:
e industrijske,
e trgovinske,
e drzavne,
e komunalne i
e  zanatske.
7. Prema vrsti obezbedenja na:
e licnei
e  pokrivene.
8. Prema nacinu vracanja na:
e jednokratne,
e obroc¢ne (u ratama) i
e amortizacione.
9. Prema placanju kamate na:
e kamatne i
e beskamatne.
10. Prema upotrebi kredita na:
e opStei
e namenske.
11. Prema statistici na:
e odobrene i
e iskori$éene.
12. Ostale vrste kredita:
e oStanskii
e  manipulativni.

6.3. Kamatna stopa kao cena kredita

Kamatna stopa izrazava cenu koriS¢enja kreditnih i
novcanih resursa na finansijskom trziStu. Visina kamatne
stope kao cene koriS¢enja kreditinih i finansijskih resursa
je povezana sa stopom korisnosti sredstava u odnosu na
vreme njihovog koris¢enja. Stopa korisnosti sredstava
uvek je veca u sadasnjem vremenu u odnosu na neko
budu¢e vreme, pa je i kamatna stopa kao izraz cene
koriséenja odgovaraju¢ih novc€anih i finansijskih resursa
razli¢ita i saglasna odredenoj stopi njihove korisnosti.
Kamata je troSak pozajmnjivanja novca i kompenzacija
poverioca za odricanje od sopstvene potroSnje i rizike
koje preuzima kada poverava svoj novac drugima.
Pojavni oblici kamatnih stopa su:
Nominalna kamatna stopa,
Stvarna kamatna stopa,
Realno pozitivna kamatna stopa,
Realno negativna kamatna stopa,
Relativna kamatna stopa i

e Komforna kamatna stopa.
Postoje dve vrste nominalne kamatne stope:

e fiksna kamatna stopa (karakteristicno je da
je ona upisana u ugovor o kreditu, te da se
po njoj vrsi obracun kamata sve do momenta
konacnog povratka kredita) i

e varijabilna kamatna stopa (karakteristi¢no je
da je promenljiva u vremenskom periodu
otplate kredita).

7. KREDITIRANJE

Poslovne banke odobravaju kratkorocne kredite radi
zadovoljenja kratkoro€nih potreba za obrtnim sredstvima
korisnicima  tih  sredstava. Prilikom odobravanja
kratkoro¢nih kredita, banke su duzne da ispitaju da li ée
se plasirana sredstva koristiti u obrtne svrhe, za
finansiranje robnog prometa, ili zaliha materijala,
poluproizvodnje, nedovrSene proizvodnje 1 gotovih
proizvoda, a ne za pokrivanje nenaplativih ili sumnjivih i
spornih potrazivanja. Srednjoro¢ni bankarski krediti se po
pravilu odobravaju iz dugoro¢nih izvora sredstava, mada
je moguce i odobravanje iz kratkoro¢nih izvora, ako se
pre toga izvr§i njihova roc¢na transformacija.
Karakteristika srednjoro¢nih kredita je da se odobravaju
na rokove duze od jedne godine i krace od pet godina, kao
i da se najcesée otplacuju kvartalno, dok ih banke mogu
odobravati za pokrivanje potreba za obrtnim sredstvima i
potreba za investicionim sredstvima. Dugoro¢ni bankarski
krediti se odobravaju na period od pet do dvadeset godina,
da bi se zadovoljile potrebe prosirene reprodukcije.
Prilikom odobravanja dugoro¢nih kredita, banke posebno
vode racuna da se oni ne ulazu u nerentabilne investicije,
jer se po pravilu ne¢e mo¢i vratiti na vreme, §to moze
izazvati nelikvidnost banke i angazovanje u ve¢em obimu
njihovih sredstava rezervi.’

8. KREDITNI BIRO SRBIJE

Svaki gradanin koji Zeli da podigne kredit, da otvori
teku¢i racun ili da uzme karticu mora da prode
krozdetaljnu proveru u Kreditnom birou Srbije.

3 Perovi¢ V., Nerandzi¢, B., Poslovne finansije, FTN, Novi Sad, 2010.
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Sve banke u Srbiji imaju obavezu da od Kreditnog biroa
traze izveStaj o finansijskim obavezama klijenta, a cilj
svega toga jeste provera platezne moéi klijenta i
sprecavanje prezaduzenosti gradana. Banka uz saglasnost
klijenta povlaci izvestaj iz Kreditnog biroa, iz Cega se
moze videti da li gradanin ve¢ ima kredit kod neke druge
banke, da li ima obavezu po osnovu lizinga, da li je
nekome bio zirant, da 1i je ulazio u nedozvoljeni minus,
da li je pustao ¢ekove bez pokric¢a i koliko je redovno
izmirivao svoje obaveze. Provera finansijskog stanja
gradana prvenstveno ima za cilj da spre¢i gradane da
uzimaju kredite koje ne mogu da isplate, a sa druge strane
da zastiti banku od rizi¢nih ulaganja.

9. OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA
Uslovi za odobravanje kredita klijentima banke mogu biti
opSteg 1 posebnog karaktera. Ops$ti uslovi su blize
determinisani Zakonom, propisima i aktima poslovne
politike banke (vaze za sve vrste kredita i za sve
korisnike). Posebni uslovi su selektivnog karaktera i
predvideni su za pojedine vrste (namene) kredita.*
Neophodno je da se ispune odredeni uslovi za dobijanje
kredita: da je klijent kreditno sposoban, da namenski trosi
kredit i da ispunjava odredene uslove za pojedine vrste
kredita. Posebni uslovi koje je banka definisala se odnose
na: namenu upotrebe kredita, sopstveno ucesce korisnika
kredita, polaganje depozita i instrumente obezbedenja
vracanja kredita.

9.1.Kriterijumi kreditne sposobnosti klijenta

Kreditno sposobnim privrednim subjektom smatra se
pravno 1 fizi¢ko lice koje ispunjava sledece uslove:
e  ostvaruje pozitivan finansijski rezultat,
e nema nepokriven gubitak po zavrsnom racunu,
e ima mogucnost da vrati kredit u odredenom
roku,
e ima uredno finansijsko poslovanje i azurno
knjigovodstveno stanje,
e svoju imovinu i obaveze iskazuje po stvarnoj
vrednosti u skladu sa propisima,
racionalno koristi raspoloziva sredstva,
namenski koristi ranije odobrene kredite,
uredno izmiruje obaveze prema banci,
pridrzava se propisa o finansijskom poslovanju,
nema nekontrolisano prelivanje sredstava iz
obrtnih u osnovna,
uredno naplaéuje svoja potrazivanja i
ima stru¢no osposobljene kadrove za uspes$no
obavljanje poslova.

10. PRAKTICAN PRIMER

U prakticnom delu prikazani su osnovni podaci o
Findomestic banci, filijala Subotica, kao i njeni kreditni
proizvodi i bilansi stanja i uspeha. Ono S§to je jo§
prikazano pod ovom tackom rada jeste postupak
odobravanja kredita fizickom licu, ta¢nije analizirana je

* www.nbs.rs

dokumentacija koja je neophodna za odobravanje kredita
ove banke.

Findomestic Banka a.d. Beograd na trzi$tu Srbije posluje
od pocetka 2006. godine i deo je BNP Paribas grupe,
jedne od najve¢ih bankarskih grupacija na svetu.
Findomestic Banka je univerzalna banka koja svoje
usluge pruza stanovnistvu i privredi. Posle samo godinu
dana poslovanja na srpskom trziStu postaju lider u
kreditiranju potrosaca na prodajnim mestima. Svojom
mrezom ekspozitura pokrivaju sve vece gradove Srbije.”

11. ZAKLJUCAK

Kredit je postao masovni bankarski proizvod, orjentisan
na Siroku grupu preduzecéa, klijenata banke. Kredit u
savremenim uslovima predstavlja multisvrsni bankarski
posao i jedan od najznacajnijih instrumenata u oblasti
politike plasmana banke. Kredit kao oblik finansijskog
ulaganja imao je veoma znacajan uticaj kako na rast i
razvoj unutras$njih privrednih odnosa, tako i na razvoj
medunarodnih privrednih odnosa. Nakon razmatranja
uloge i znacaja kredita u danasnjem drustvu, dolazi se do
zakljucka da kredit predstavlja tekovinu savremene
civilizacije sa svim njenim pozitivnim 1 negativnim
pojavama.

Nakon teorijskog i prakticnog razmatranja uloge i znacaja
kredita u dana$njem druStvu, moze se konstatovati da
kredit predstavlja tekovinu savremene civilizacije sa svim
njenim pozitivnim i negativnim pojavama.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu, prikazano je trenutno
stanje AP Vojvodine u iskoriscenju sredstava bespovratne
pomoci Evropske unije. Analizom do sada implementira-
nih projekata, utvrdilo se nezadovoljavajuce stanje u regi-
onu i predlozene su mere za obimnije i efikasnije
koriséenje sredstava Evropskih fondova.

Abstract — This paper presents the current state of AP
Vojvodina in their use of grants of the European Union.
The analysis of the projects which have been imple-
mented, found the situation in the region unsatisfactory.
Measures for more extensive and more efficient use of
European funds are proposed.

Kljuéne reli: Projekti, Projektni menadzment, Evropski
fondovi

1. UVOD

Kada se kaZe projekat, prva asocijacija jeste na neki
jedinstveni proizvod. Medutim, projekat ima mnogo Sire
znacenje, 1 prema jednoj od definicija glasi: Projekat je
jedinstveni proces, sastavljen iz niza aktivnosti
definisanih pocetkom i krajem, kao 1 ljudskim,
finansijskim i drugim resursima, koji ispunjava odredene
uslove.[1] Upravljanje projektima koji se finansiraju iz
fondova Evropske unije predstavlja aktuelnu temu
danasnjice.

Oblast upravljanja projektima je poslednjih godina
zauzela znacajno mesto u svetskoj nauci i privredi. U
Srbiji, a posebno u Vojvodini, ova oblast sve vise dobija
na znacaju, jer efikasno upravljanje projektima utice
pozitivno na ¢itavu privredu u regionu.

2. STANJE U PRIVREDI ZEMLJE

Tokom proteklih godina, Srbija je dozivela razne
drustvene promene koje su u najve¢em broju slucajeva
unazadile njen privredni razvoj. Prisutna su brojna
ograniCenja privrednom razvoju: relativno nizak nivo
ukupne privredne i investicione aktivnosti, problemi
spoljnog 1 unutrasnjeg duga, visok spoljnotrgovinski
deficit, nizak nivo konkurentnosti privrede [2].

Upravljanje projektima i konkurisanje na neki od
dostupnih Evropskih fondova je od velikog znacaja za
privredni razvoj Srbije. Srbija je od 2007 — 2009 primila
pretpristupnu  pomo¢ od 592,4 miliona eura. Zemlja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Slobodan Moraca, docent.

trenutno ima status potencijalnog kandidata, a u
septembru tekuce godine Ce se razmatrati njen prelazak u
status kandidata.

2.1 Osnovna prepreka za ulazak zemlje u EU

Osnovna prepreka za wulazak Srbije u EU jeste
nekonkurentnost domace privrede, kao i finansijski efekti
prikljuc¢ivanja Srbije EU. Postavlja se pitanje koliko ¢e
ustvari da kosta prikljuc¢ivanje.

Takode, tu postoji jo§ niz problema koji predstavljaju
potencijalne prepreke da Srbija postane sastavni deo
Evropske zajednice, kao $to su nizak nivo obrazovanja,
visoka stopa nezaposlenosti, politicka situacija zemlje.
Resavanju svih problema treba pristupiti na sistematski
nacin, otkriti njihove glavne uzro¢nike i otpoceti sa
nihovim uklanjanjem.

Kada je u pitanju miSljenje gradana Srbije o ulasku ove
zemlje u EU 74 % gradana se izjasnilo da je se slaZe sa
ulaskom Srbije u EU, pokazuju rezultati istrazivanje
Strategic marketinga uradenog u septembru 2010. [3]

2.2 Polozaj Vojvodine

AP Vojvodina predstavlja sastavni deo jedinstvenog
kulturnog, civilizacijskog, ekonomskog i geografskog
prostora srednje Evrope. Kao centar kulturnog nasleda i
velikog broja nacionalnih manjina, Vojvodin je povoljna
za odvijanje Citavog niza radnji koje mogu unaprediti njen
ekonomski 1 druStveni polozaj. Zahvaljujuéi njenom
teritorijalnom polozaju i grani¢enju sa velikim brojem
susednih zemalja, Vojvodina ima izuzetnu moguénost
apliciranja na konkurse koji se otvaraju iz Evropskih
fondova.

3. FONDOVI EVROPSKE UNIJE

Upravljanje projektima predstavlja upotrebu znanja,
vestina, alata i tehnika kako bi se projektne aktivnosti
podudarile sa projektnim zahtevima. Upravljanje
projektima zahteva podelu projekta na vise delova ili faza,
kojima je lakSe wupravljati. Upravljanje projektima
ukljuCuje iniciranje, planiranje, izvrSavanje, nadzor,
kontrolu i zatvaranje. [1] Oni mogu biti finansirani od
strane zemlje, odnosno unutrasnjih izvora ili od strane
spolja$njih sredstava, odnosno inostranih fondova.
Trenutno, najaktuelniji su Evropski fondovi i njihovi
programi pretpristupne pomo¢i, koji imaju za cilj pruzanje
pomo¢i zemljama u tranziciji.

3.1 Pretpristupni fondovi EU

Kada su u pitanju fondovi EU, ova zajednica je razvila
sistem od Cetiri strukturna fonda: Evropski fond za
regionalni razvoj , Evropski socijalni fond, Fond za razvoj
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ribarstva i Evropski fond za rukovodenje i garancije u
poljoprivredi.

Osim strukturnih fondova, postoji i kohezioni fond, ¢ija je
svrha pomo¢ slabije razvijenim zemljama ¢lanicama (¢iji
GDP iznosi manje od 90 % proseka u EU). Koheziona
sredstva se dodeljuju specifiénim projektima minimalne
veli¢ine 5 miliona evra.[4] Programi pretpristupne pomoci
koji su najces¢e koris¢eni u Srbiji su: CIP, FP7,
CARDS,IPA. Za Srbiju je najbitniji IPA fond koji je
namenjen isklju¢ivo potrebama procesa stabilizacije i
pridruzivanja.

3.2 IPA fond
Instrument za pretpristupnu pomo¢ (Instrument for Pre-
Accession Assistance - IPA 2007-2013) je uspostavila
Evropska komisija u okviru novog okvira za pruZanje
spoljne pomoc¢i u budzetskom periodu 2007-2013, sa
cillem da se koriS¢enjem namenjenih finansijskih
sredstava ostvare maksimalni rezultati. Finansijska
vrednost IPA u Sestogodisnjem periodu iznosi 11,468
milijardi evra.
Komponente IPA za period 2007-2013. godine su:

1. Podrska tranziciji i jacanju institucija;

2. Regionalna i prekograni¢na saradnja;

3. Regionalni razvoj;

4. Razvoj ljudskih resursa;

5. Ruralni razvoj.[5]
Srbija, kao potencijalni kandidat, za ¢lanstvo je korisnica
prve dve komponente, a prekogranicna saradnja je
najces¢e koris¢en program u Vojvodini. On predstavlja
okvir za ubrzanje ekonomske integracije, jaCanje
kapaciteta i unapredenje kulturne, socijalne i naucne
saradnje izmedu lokalnih i regionalnih zajednica. Na slici
1, prikazani su programi prekograni¢ne saradnje koji se
finansiraju iz EU fondova.

Slikal.Programi prekogranicne saradnje EU

Glavni cilj ovakvog vida saradnje jeste jaCanje
ekonomskih tokova u pograni¢nim regijama, kao i
postizanje politic¢ke sigurnosti izmedu zemalja koje su
ukljucene u program. Jedan od prioriteta programa je i
uspostavljanje dobrih  susedskih  odnosa, jer
zainteresovane strane zajedno prolaze kroz razliCite
korake vodene zajednickim interesima.Srbija trenutno
ucestvuje u osam programa prekograni¢ne saradnje:

e  Madarska-Srbija,
¢ Rumunija-Srbija,
e Crna Gora-Srbija,

Bugarska-Srbija,

BiH-Srbija,

Hrvatska-Srbija,

Mediteranski program

Program Jugoisto¢ne Evrope-EES.

4. ISKORISCENJE SREDSTAVA IZ CARDS i IPA
PROGRAMA NA TERITORIJI VOJVODINE

CARDS program je namenjen kao instrument pomo¢i pri
obnovi privrede Srbije.Analizom kori§¢enosti sredstava iz
programa sa Madarskom i Rumunijom, autor dolazi do
zakljucka da je fond CARDS u nedovoljnoj meri koris¢en
i to od jednog tipa institucija kao §to se moze videti na
slici 2.

® Lokalne
AT e

Ol ovpe
institucije
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Vigvokne
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Slika 2. Struktura organizacija korisnica EU fondova-
CARDS

Lokalne samouprave imaju mnogo veéi procenat u
korisc¢enju sredstava(34%) u odnosu na ostale institucije.
Analizom iskori§¢enosti sredstava u okviru IPA fonda,
prikazana je promenjena situacija. Prelazak na koris¢enje
sredstava iz IPA fonda, prikazuje Srbiju kao svesniju
benefita koji se mogu posti¢i uz pomoé¢ projekata.
Institucije u Vojvodini su shvatile znacaj upravljanja
projektima i ozbiljnije pristupile ovoj oblasti. Na slici 3
prikazana je izmenjena struktura oraganizacija koje su
aplicirale na IPA fondove u periodu od 2007-2010.

H Nevladine

\ organizacije-18
H Obrazovne
institucije-13
s Javne institucije-
13
M Lokalne
- samouprave-12
- E Sportske
organizacije-6
E Organizacije za
podriku MSP-3

i PS Viade
Vojvodine-2

Slika 3. Struktura organizacija korisnica EU fondova-IPA

Razudenost strukture organizacija uslovio je i promenu
strukture projekata, Sto znaci da je veci broj projekata
odobren iz razli¢itih oblasti, §to veoma povoljno utice na
privredu regiona.

U okviru CARDS programa, pozive Srbija-Rumunija i
Srbija-Madarska karakteriSe konkurisanje na projekte
manje finansijske vrednosti i to vecinski od strane
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lokalnih samouprava. Razlog tome svakako jeste
nedostatak iskustva za konkurisanje na infrastrukturne
projekte velike vrednosti. Lokalne samouprave se javljaju
sistem raznih obuka za apliciranje na ove konkurse.

Kada je u pitanju IPA program i otvoreni pozivi u okviru
njega, moze se primetiti da se situacija polako menja.
Prelazi se na projekte vece finansijske vrednosti, i sve je
veéi broj organizacija koje uzimaju uceS¢e na neki od
otvorenih poziva. Nevladine organizacije i obrazovne
institucije se znatno viSe ukljuuju u ove programe.
Ocekuje se povecanje ovog broja organizacija u nekim
slede¢im pozivima, jer ova oblast postaje veoma
popularna  kao 1 benefiti koji se  ostvaruju
implementacijom projekata, bez obzira na koju se oblast
odnose. Kao $to je prikazano ranijom analizom stanja
privrede u zemlji, uocava se nepovoljna situacija na skoro
svim poljima. Stoga, svaki projekat koji se realizuje bez
obzira na koju se oblast odnosi, donosi veliku korist
drzavi i drustvu.

5. UPOREDNA ANALIZA SA ZEMLJAMA U
REGIONU

Kada su u pitanju zemlje u regionu, bilo da se radi o
zemljama kandidatima ili potencijalnim kandidatima
iskori§¢enost sredstva iz dostupnih fondova nije na
zadovoljavaju¢em nivou.

Na osnovu prikupljenih podataka o vrednosti planiranih
sredstava pretpristupne pomo¢i za period 2007-2013
godine, uraden je graficki prikaz strukturalne podele tih
sredstava i prikazan na slici 4.

W Turska
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Slika 4. Procentualna raspodela sredstava iz IPA fonda
za zemlje kandidate i potencijalne kandidate

Kao §to je prikazano na grafikonu, Turska je najveci
korisnik sredstava sa oko skoro 50% od ukupnog iznosa
sredstava. Srbija je na drugom mestu, sa procentom
iskoriS¢enja od 14%. U prilog tome da je stopa
iskoriSéenosti sredstava na veoma niskom nivou, ide i
¢injenica da vecina zemalja, medu kojima je i Srbija, nisu
iskoristile sredstva predvidena za tu godinu, ve¢ jo§ uvek
koriste iznos proslogodisnjih sredstava.

Hrvatska, kao zemlja kandidat, ima dodatnu vrstu
finansijske pomo¢i u vrednosti 10 do 15 miliona evra
godisnje - za tehnicku pomo¢ , i regionalne i horizontalne
programe.

BIH dobija dodatnu pomo¢ van IPA za EU misije, §to je
2007. godine iznosilo 23,2 miliona evra. BIH koristi i
LIFE program posvecen zastiti sredine i FP6 program za
istrazivanje i razvoj

Madarska, Rumunija i Bugarska imaju poseban rezim
dodele sredstava, jer su one zemlje ¢lanice EU.[6]
Srbija trenutno dobija samo sredstva iz IPA programa, jer
je neophodno ispunjavanje odredenih tacaka koje se
propisuju procedurama EU. Stoga, zemlja mora iskoristiti
sredstva iz IPA fonda kako bi Sto efikasnije i ozbiljnije
pristupila njihovom kori$éenju i spremila se za koris¢enje
projekata vece finansijske vrednosti koji ¢e Srbiji biti
dostupne dobijanjem statusa kandidata, a kasnije i ¢lanice.

6. PREDLOZI ZA OBIMNIJE KORISCENJE EU
FONDOVA

Na osnovu prikazane analize i trenutnog stanja u regionu,
proizilazi jasna ¢injenica da fondovi Evropske unije nisu
iskori$¢eni u dovoljnoj meri. Taj problem ne postoji samo
u Srbiji, ve¢ i u ostalim zemljama u regionu. Cak i u
Sloveniji postoji iskori§¢enost sredstava od 30% iako je
ona zemlji ¢lanica EU. [7] Razlozi tako opsteg problema
su viSestruki

6.1 Globalni aspekt posmatranja problema
Posmatrajuci problem globalno, odnosno sa nivoa drzave,
autor dolazi do zakljucka da postoje dve vrste problema:
1.Problemi apsorpcije-Nepoznavanje kompleksnih EU
procedurai i nefokusiranje na prioritete poziva.

2.Problemi  kofinansiranja-Zemlja ima  budzetski
deficit.Cesto sredstva zbog ovog problema znaju da budu
stopirana

Posmatrajuci isto tako globalno stanje zemlje, u nastvku
¢e biti data moguca resenja ovih problema, sa naglaskom
da ona zavise od velikog broja faktora koji dolazi iz
okruzenja.

Predlog za reSenje prvog problema- problema apsorpcije
¢e biti datai u nekoliko tacaka.

* Razvoj efikasnijih institucija, na svim nivoima,
sa odgovaraju¢im kapacitetima za upravljanje
fondovima.

» Efektivnije upoznavanje sa kompleksnim EU
procedurama kroz programe obuka.

*  Priprema programa za troSenje unapred,odnosno
raspodeliti sredstva pre otvorenih poziva.

Drugi problem bi se mogao resiti jedino rekonstrukcijom
budZeta i pravljenjem posebnog segmenta, koji bi bio
namenjen za kofinansiranje projekata.

6.2 Lokalni aspekt posmatranja problema

Kada se posmatra lokalno, odnosno, na nivou regiona ili
opStina, uvida se da postoji jo§ niz problema koji
otezavaju ili onemogucavaju potpunije iskoriSéenje
bespovratnih sredstava Evropskih fondova. Ti problemi se
ogledaju u nedostatku edukovanih kadrova za efikasno
pisanje predloga projekta, nepostojanju veéeg broja
institucija koje bi se bavile poslovima kordinisanja i
upravljanja pisanjem predloga projekta i
implementacijom projektnih aktivnosti, nepostojanje
sistema za umrezavanje i efikasniju saradnju izmedu
institucija u regionu.

Autor je zakljucio, na osnovu istrazivanja i posmatranja
stanja u regionu, da obrazovne institucije imaju najveci
potencijal za prikupljanje sredstava u smislu edukovanih
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kadrova. Razlozi za njihovo nedovoljno apliciranje jesu
svakako to S§to u obrazovnim institucijama, odnosno
fakultetima, ne postoji posebno odeljenje koje bi se bavilo
ovim pitanjem, ve¢ su to profesori i njihovi asistenti
kojima pisanje projekata ne predstavlja primarnu
delatnost. Ovaj problem bi se delimicno mogao resiti,
kada bi se u okviru fakulteta formirali timovi ili odeljenja
koja ¢e biti zaduzena za pracenje aktuelnih konkursa i
apliciranja na iste. Fakultet Tehnickih nauka u Novom
Sadu pozitivan je primer postojanja takvih odeljenja koji
se bavi pisanjem predloga projekata i implementacijom,
vezano za svoju oblast delovanja.

Problem u iskoris¢enju sredstava Evropskih fondova
imaju 1 lokalne samouprave. Ta Cinjenica jeste
kontradiktorna ranije prikazanim podacima koji lokalne
samouprave predstavljaju kao najvece korisnice sredstava.
Naime, one iskori§¢avaju najveéi deo sredstava u odnosu
na ostale institucije, ali to nije dovoljno.

6.3 Koristi od obimnijeg iskori§¢enja EU fondova
Obimnije iskori$¢enje sredstava iz pretpristupnih fondova
bi doneo niz koristi zemlji. Pre svega, koriS¢enjem
sredstava iz ovih fondova Srbija bi se upoznala sa
zakonima i procedurama Evropske unije i stvorila bi
dobru podlogu za pisanje znacajnijih predloga projekta
koji bi Srbiji bili dostupni tek nakon dobijanja statusa
kandidata. Pretpristupni fondovi svakako sluze za
poboljsanje stanja u regionu, kao i njegov razvoj, ali i
predstavljaju pomocno sredstvo za upoznavanje osnovnih
pravila apliciranja, kako bi se kasnije efikasno pristupilo
projektima iz ostale tri komponente

Pre svega, obimnijim koriS¢enjem Evropskih fondova
stvara se ¢vrs¢a podloga i mehanizmi za koriS¢enje vece
sume novca koja ¢e biti dostupna otvaranjem preostale tri
komponente IPA fonda. Srbija bi kroz ta sredstva ne samo
jacala mehanizme za koriS¢enje neke vece sume novca,
ve¢ bi doprinela razvoju privrede u regionu. EU bi
efikasnijim koriS¢enjem sredstava, shvatila ozbiljnost
Srbije da ispuni sve preduslove kako bi dobila status
kanidata za ulazak u EU.

Pravilnim kori$¢enjem bespovratne pomo¢i Evropske
unije, Srbija moze reSiti mnoga pitanja koja se ticu
privrede zemlje, a da se pritom iz drzavne kase uzima
mala suma novca za kofinansiranje. Postavlja se pitanje
kada ¢e se povecati procenat iskoriS¢enja fondova? Po
misljenju autora, ne moze se odgovor dati u nekom
vremenskom roku, ve¢ onda kada bude postojao veliki
broj kadrova, koji ¢e shvatati pozitivhu stranu ovih
fondova i koji ¢e znati da na pravi nain pristupe
apliciranju na neki od dostupnih fondova.

7. ZAKLJUCAK

Srbija, kao zemlja u tranziciji, suoCava se sa nizom
problema koji svakodnevno usporavaju njen privredni
razvoj. Najveéi razlog pada privredne aktivnosti jeste
nedostatak finansijskih sredstava, koja bi se konstantno
ulagala u jacanje infrastrukture i institucija, kao i za
edukaciju deficitarnih kadrova.

Poslednjih nekoliko godina, ova problematika se moze
delimic¢no kontrolisati koris¢enjem bespovratnih sredstava
od strane pretpristupnih fondova. Kao §to je napomenuto
u radu, pretpristupni fondovi Evropske unije imaju za cilj
jacanje infrastrukturnih kapaciteta i institucionalnih tela
zemalja u tranziciji, koja ¢e se jasno zalagati za
odrzavanje mira i stabilnosti u zemlji i regionu, kao
Sirenju pravih demokratskih vrednosti. Njihova sredstva
pomazu zemljama da brze i efikasnije koracaju ka
obelezjima 1 vrednostima koje odlikuju jednu drzavu
¢lanicu Evropske unije.

Srbija, a posebno u okviru nje Vojvodina, imaju velike
moguénosti  za iskori§¢enje sredstava. Vojvodina,
zahvaljujué¢i njenom povoljnom geografskom polozaju,
moze da konkuriSe na najveéem broju projekata.
Granicu¢i se sa Madarskom, Hrvatskom, Rumunijom i
BiH, Vojvodina ima bogatu ponudu za konkurisanje na
neki od programa prekograni¢ne saradnje. Osim tih
programa, postoji mogucnost konkurisanja na neki od
drugih, Srbiji trenutno dostupnih fondova. Stoga,
Vojvodina ima izuzetnu moguénost da na ovaj nacin
pospesi svoju privrednu delatnost.
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ULOGA I ZNACAJ KREDITA KAO PLASMANA PRAVNIM LICIMA
THE ROLE AND IMPORTANCE OF CREDIT AS LOANS TO LEGAL ENTITIES

Ivana Kukrka, Veselin Perovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zadatak ovog rada jeste da objasni i
sagleda slozen proces odobravanja kredita poslovnim
subjektima koji deluju na teritoriji Srbije. Rad obuhvata
nekoliko poglavija pre same detaljne analize kako bi se
objasnili svi koraci koji prethode realizaciji jednog od
najbitnijih bankarskih proizvoda, a to je kreditiranje.
Kroz praktican primer prikazani su finansijski pokazatelji
Zanatske zadruge ,,Ruma”, kao i postupak odobravanja
kredita u AIK Banci.

Abstract — The main and primary task of this paper is to
explain and overview the complex process of approving
loans to businesses which operate in Serbia. This paper
includes several chapters in introduction to the detailed
analysis in order to explain all the steps preceding the
execution of one of the most important banking products,
which is lending.

Through practical example shows the financial indicators
of Craft cooperatives ,,Ruma”, and the loan approval
process in AIK Bank.

Kljuéne reéi — Kreditiranje, kredit, kreditna procedura,
banka

1. UVOD

Kredit predstavlja oblik finansijskih ulaganja, koje se
vezuje za poverenje kao najvaznije u zasnivanju kreditnih
odnosa. Sa teorijskog gledista, kredit predstavlja
imovinsko — pravni odnos izmedu dva lica, odnosno
izmedu poverioca i duznika. Poverilac je ono lice koje
daje — ustupa svoju imovinu drugom licu — duzniku na
odredeno vreme i od odredenim uslovima.

Znacajan uticaj kredita, kao oblika finansijskog ulaganja,
ispoljava se u medunarodnim finansijskim odnosima.
Kredit u ovom slucaju predstavlja bankarsku podrsku
izvoznicima za obrtna sredstva, kako bi premostili
vremenski razmak od ulaganja do naplate prilivom iz
inostranstva. U izlaznoj privredi koriste se svi oblici
kredita, od kratkoro¢nih do dugoroc¢nih.

Proces reprodukcije bio bi znatno usporen kada ne bi bilo
kreditiranja. Kredit ustvari omogucava duzniku da pruza
obecanje u vezi sa placanjem u buduénosti, saglasno
ugovoru.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — master rada
¢iji je mentor dr Veselin Perovié¢, docent.

2. POJAM, NASTANAK, RAZVOJ 1 ULOGA
KREDITA

Naziv kredit poti¢e od latinske re¢i creditum, §to znaci
kredit ili zajam, odnosno od re¢i credo, credare $to znaci
verovati. U Sirem smislu kredit se veze za pojam uzivati
kredit u smislu uzivanje poslovnog ugleda u odredenoj
sredini.

Kredit je jedan od najznacajnijih poslova kako danas tako
i u proslosti. U vreme kada banke kao takve nisu ni
postojale, kreditnim poslovima, odnosno poslovima
pozajmljivanja novca uz naplatu kamate, bavile su se
razne institucije koje su bile pretece savremenih banaka.
Danas, kredit predstavlja robu koja ima svoju cenu i
trziSte. Kredit je jedan od osnovnih oblika finansijskih
ulaganja i omoguéava zadovoljavanje najSirih potreba
gradana, privrede i druStva. Kredit ima snaZan uticaj na
sve eckonomske transakcije 1 predstavlja jedan od
najznacajnijih  regulatora  procesa  reprodukcije.
Upotrebom kredita kao oblika finansijskog ulaganja
otvaraju se trziSta za nove kupce, povetava se promet
robe i usluga, povecava se kupovina i prodaja, traznja za
nekim proizvodima 1 sliéno. Bez kredita proces
reprodukcije u znatnoj meri bi bio usporen, odnosno
smanjen.

Kreditni odnos se zasniva izmedu poverioca (davaoca
kredita) i duznika (trazioca kredita) u uslovima kada
poverilac zeli svoja raspoloziva sredstva najcelishodnije
iskoristiti, a duznik ima potrebu za sredstvima da bi
finansirao odredenu privrednu aktivnost.

3. FUNKCIJE KREDITA

Kreditni odnos kao ekonomska kategorija obavlja sledece
vazne funkcije:

1. Mobilizatorska funkcija kredita predstavlja njegovu
istorijsku funkciju.

Ova funkcija kredita odnosi se na mobilizacijusvih
novcanih sredstava koji su usitnjena (nalaze se u rukama
mnogobrojnih vlasnika) i privremeno van proizvodne i
prometne funkcije. Funkcija prikupljanja sredstava
prepustena je bankarskim organizacijama koje vrSe
prikupljanje slobodnih novc€anih sredstava: otvaranjem
racuna svojih klijenata, obavljanje finansijskih poslova u
ime njih i prihvatanje njihove Stednje uz obezbedenje
naknade (kamate) za isto.

2. Reprodukciona funkcija omogucéuje likvidnost i
kontinuitet ~ proizvodnje, doprinos  ubrzavanju i
poveéavanju reprodukcije 1 regulisanju ponude i traznje
na trzitu, $to je ujedno i jedna od najvaznijih funkcija
kredita. Kredit u toj ulozi omogucava da se proizvodnja,
raspodela i promet odvijaju kontinualno i da se uvecavaju,
¢ime se ubrzava proces reprodukcije celokupnog
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drustvenog bogatstva. Preduzeéu su potrebna novcana
sredstva za njegovo poslovanje, za nabavku sirovina, za
finansiranje procesa proizvodnje, za isplatu li¢nih
dohodaka, za uplatu raznih obaveza prema drustvu i druge
potrebe.

3. Funkcija likvidnosti, kontinuiteta i stabilnosti
proizvodnog procesa. Ova funkcija dolazi do izrazaja u
obezbedivanju sredstava u periodu dok se proizvodnja ne
realizuje, posebno u organizacijama sa sezonskim
karakterom proizvodnje i prodaje.

Cesto se defava da nastaju zastoji na trzi$tu i u prodaji
nekih proizvoda, jer je trziSte zasi¢eno, ili zato $to nije
sezona prodaje. Posledica takvih zastoja je da se gomilaju
zalihe neprodate robe, a to iscrpljuje sopstvena sredstva i
prouzrokuje smanjenje ili ¢ak obustavu proizvodnje. Za
savladivanje takvih prepreka koriste se sredstva u vidu
kredita, a kada se otklone poremecaji i zalihe prodaju,
korisnik kredita iz realizacije otplacuje dospele obaveze
po kreditu.

Znacaj kredita je utoliko ve¢i §to se zna da se proces
proizvodnje ne moze osloniti samo na sopstvene izvore
sredstava za finansiranje, ve¢ se permanentno moraju
pomagati i spoljnjim izvorima sredstava, a to su u prvom
redu krediti.'

4. Funkcija kredita kao regulatora ponude i traznje na
trzisStu. Ova funkcija omoguéuje da se kupci na trzistu
pojavljuju kao potrosaci i onda kada nemaju dovoljno
sopstvenih sredstava. Time se doprinosi stabilizaciji cena
i smanjenju nivoa =zaliha, Cime se ubrzava proces
reprodukcije.

Kreditni sistem omogucéava sprovodenje ekonomske
politike radi definisanja razvoja odredenih oblasti i
privrednih grana, a to se postize selektivnom politikom
banke.

5. Funkcija kredita za razvoj privredno nedovoljno
razvijenih podrucja ima poseban znafaj u
medunarodnim privrednim odnosima za razvoj privredno
nedovoljno razvijenih zemalja, jer se pomocéu njega lakse
mogu prebroditi sopstvene akumulacije i ubrzati razvoj.
Kredit ima sli¢nu funkciju kada se koristi u regionalnim
projektima za razvoj u okviru jedne zemlje.

6. Funkcija kontrole privrednih tokova predstavlja
vazan oblik ukupne finansijske kontrole. Pomoc¢u kredita
se ostvaruje permanentna kontrola poslovanja preduzeca
koja se kreditiraju. Banka koja daje kredit, po pravilu,
uslovljava svom komitentu da celokupno finansijsko
poslovanje obavlja njenim posrdovanjem.

Ona kontroliSe poslovnog subjekta koji koristi njen kredit
da ga zaista namenski upotrebljava, da posluje rentabilno,
da nema nenaplativih i sumnjivih potrazivanja i da su
zalihe iskazane prema realnim cenama. Vazan oblik
kontrole kredita zasniva se na obavezi duznika da uzeti
kredit mora otplatiti banci u utvrdenom roku. Svako
odstupanje od ugovorenog roka signalizira banci da ima
poremecaja u procesu reprodukcije i ukazuje da treba
preduzeti konkretne mere za naplatu dospelih kredita. Ova
funkcija se sprovodi bez meSanja u samostalnost
poslovanja privrednih subjekata.

' Pusara, K., Medunarodne finansije, Beograd 2004, str.
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4. OPSTA PODELA KREDITA

1.Prema obliku u kom se daje: naturalni, robni i
novcani.

2.Prema ekonomskoj nameni: proizvodacki, potrosacki,
izvozni, uvozni, sanacioni i otkupni.

3.Prema upotrebi: krediti za obrtna sredstva i krediti za
osnovna sredstva.

4. Prema roku odobravanja i naplate: kratkorocni,
srednjerocni i dugoroéni.?

5.Prema poveriocu: bankarski, javni, domaci, inostrani i
zadruzni.

6.Prema duzniku: industrijski,
komunalni, zanatski i zemljoradnicki.
7.Prema vrsti obezbedenja kredita: licni (personalni) i
pokriveni (realni).

8.Prema nacinu vra¢anja (uslovi otplate): jednokratni,
oboc¢ni i amortizacioni.

9.Prema pla¢anju kamate: kamatni i beskamatni.
10.Prema upotrebi kredita: opsti i nenamenski.
11.Prema statistici: odobreni, iskoris¢eni, planirani i
neplanirani.

12.Prema nacinu kori$éenja: redovni i sezonski.
13.Ostale vrste kredita: postanski i manipulativni.

5. PODELA KREDITA PO ROCNOSTI
5.1. KRATKOROCNI BANKARSKI KREDITI

trgovacki, drzavni,

Kratkoro¢ni krediti sluze za zadovoljavanje kratkoro¢nih
potreba za obrtnim sredstvima. Oni su podjednako
primenljivi u sferi proizvodnje, prometa i usluznih
delatnosti. Uglavnom se odobravaju uz realno
obezbedenje koje je korisnik kredita duzan da obezbedi
banci, kako bi banka ako se ukaze potreba iz tog
obezbedenja mogla da naplati svoje potrazivanje.
Uglavnom se odobravaju na periode duze od godinu dana,
manjeg su iznosa, i otplacaju se odjednom u celosti,
obi¢no nakon realizacije posla zbog kojeg su odobreni.
Razlikujemo sledece oblike kratkoro¢nih kredita:

1. eskontni kredit; 2. akceptni kredit; 3. avalni kredit;
4 kontokorentni kredit (kredit po tekuéem racunu); 5.
kredit za obrtna sredstva; 6. lombardni kredit; 7.
rambursni kredit

5.2. SREDNJEROCNI BANKARSKI KREDITI

Srednjerocni bankarski krediti uglavnom se koriste za
nabavku trajnih poto$nih dobara, opreme i za investicionu
izgradnju. Ovi krediti se odobravaju iz dugoro¢nih izvora
sredstava. Uglavnom se odobravaju na period od dve do
pet godina. Razlikujemo slede¢e oblike srednjero¢nih
kredita:

1. potrosacki krediti i 2. gradevinski krediti

5.3. DUGOROCNI BANKARSKI KREDITI

Dugoroc¢ni bankarski krediti odobravaju se na period od 5
do 20 godina. Ovi krediti se koriste za izgradnju fabrika,
nabavkuinvesticione opreme, finansiranje infrastrukture.
Prilikom odobravanja ovih kredita banka posebnu paznju
posvecuje tome da se ovi krediti ulazu u rentabilne
investicije, jer u suprotnom neée moc¢i biti vraceni na

2 Cirovi¢ M., Bankarstvo, Beograd 2001, str. 121
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vreme, §to u znatnoj meri moze da izazove nelikvidnost
banke. Osnovna karakteristika ovih kredita je visok stepen
rizika koji sa sobom nose, $to naravno zahteva vise
dokumentacije prilikom odobravanja kredita, ali i vecu
kamatnu stopu koja treba da pokrije ove rizike.
Razlikujemo sledece oblike dugoroc¢nih kredita:

1. investicioni krediti; 2. hipotekarni krediti; 3. stambeni
krediti; 4. konzorcijalni krediti

6. KAMATNA STOPA KAO CENA KREDITA

Teorijska i prakticna iskustva pokazuju da postoji vise
oblika kamatnih stopa, kao cene kapitala. Pojavni oblici
kamatnih stopa su:

1. Nominalna kamatna stopa predstavlja ugovorenu
kamatnu stopu izmedu davaoca I trazioca kredita, po
kojoj se vrsi obracun kamata na dati kredit. U osnovi
postoje dve vrste nominalne kamatne stope:

- Fiksna — karakteristiCno je da je upisana u ugovor o
kreditu, te da se po njoj vr$i obracun kamata sve do
momenta kona¢nog povrata kredita.

- Varijabilna — karakteristicno je da je promenljiva u
vremenskom periodu otplate kredita.

2. Stvarna kamatna stopa je po pravilu visa od
nominalne kamatne stope. Uslov za njenu primenu jeste
da se korisnik kredita obavezuje da u periodu dok koristi
kredit, oroCi odredeni iznos novc¢anih sredstava ili da na
svom racunu drzi avista (po videnju) novcanih sredstava.
Avista se moze primeniti i u slu¢ajevima kada se kamata
obraunava i placa anticipativno. Ako je u pitanju
obraéun po stvarnoj kamati uz obavezu oroCavanja
nov¢anih sredstava, tada ona predstavlja razliku izmedu
placenih kamata po koriS¢éenom kreditu i naplac¢enih
kamata po osnovu oroc¢enog depozita.

3. Realno pozitivna kamtna stopa egzistira u uslovima
kada je nominalna kamatna stopa veca od stope inflacije.
Ista se izracunava na sledeéi nacin:

Krp =Ks - Si
Pri ¢emu su:
Krp — realno pozitivna kamatna stopa,
Ks — stavrna kamatna stopa,
Si — stopa inflacija
Krn - realno negativna kamatna stopa

4. Realno negativna kamatna stopa egzistira u uslovim
kada je stopa inflacije veéa od nominalne i stvarne
kamatne stope. Izratunava se na slede¢i nacin:

Krn = Si - Ks
5. Relativna kamatna stopa predstavlja prporcijalni deo
od godisnje kamatne stope za obracunski period na koji se
primenjuje.
6. Konforna kamatna stopa predstavlja diskontovanu
godisnju kamatnu stopu na obracunski period, na koji se
primenjuje u toku godine. Putem, konforne kamatne stope
obezbeduje se, da se godisnja kamatna stopa ne menja pri
obracunu kamate u toku godine. Njenom primenom
obezbeduju se u toku godine jednakost izmedu nominalne
i stvarne kamatne stope.’

3 Vunjak, N., Finansijski menadzment, Subotica 2005, str.
284

7. PROCEDURA ODOBRAVANJA KREDITA,
KORISCENJE I OTPLATA

7.1. USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA
Proces odobravanja kredita privrednim subjektima od
strane poslovnih banaka podrazumeva poStovanje
bankarskih uzansi, bankarskih nacela uz utvrdivanje
boniteta korisnika i njihove poslovne aktivnosti.
Za banku je od posebne vaznosti nacelo efikasnosti
ulaganja, jer se njime postize veca korisnost i veca
rentabilnost ulaganja uz ve¢u kamatnu stopu, kraé¢i rok
povracaja kredita, kao i veci stepen sigurnosti ulaganja.
Posebni uslovi odobravanja kredita su selektivhog
karaktera i predvideni su za pojedine vrste, odnosno
pojedine namene kredita. Da bi se privremenom subjektu
mogao odobriti kredit, neophodno je da ispunjava sledece
uslove:

e daje kreditno sposoban

e danamenski trosi kredit

e da ispunjava posebne uslove za pojedine vrste

kredita®

Opsti uslovi odobravanja kredita nalazu da poslovna
banka utvrdi da li je trazilac kredita pravno sposoban da
zakljuci sa poslovnom bankom ugovor o kreditu, pravna
sposobnost se utvrduje uvidom u dokumentaciju o opisu u
postojeci registar. Posebni uslovi odobravanja pojedinih
vrsta kredita, koje je definisala poslovna banka, odnose se
na:
namenu upotrebe sredstava
sopstveno ucescée korisnika kredita
polaganje depozita
instrumente obezbedenja vracanja kredita
Dok se ne ispune navedeni posebni uslovi preduzece ne
moze da koristi odobreni kredit.

7.2. PODNOSENJE ZAHTEVA ZA ODOBRAVANJE
KREDITA

Zajmotrazilac u zahtevu za kredit navodi: iznos kredita
koji trazi, vrstu, odnosno namenu kredita, rok vracanja,
visinu kamatne stope, obezbedenje za vracanje kredita i
obrazlozenje za trazenje kredita, odnosno dokaz o
opravdanosti podnosenja zahteva za kredit. Obrazlozenje
sadrzi dokaze o opravdanosti potrebe za kreditom. Uz
zahtev za kredit uvek se prilaze i odgovarajuca
dokumentacija.

7.3. OCENA KREDITNE SPOSOBNOSTI
PODNOSIOCA ZAHTEVA

Kreditna sposobnost se definiSe kao moguénost uzimanja,
koric¢enja i vracanja kredita pod odredenim, ugovorenim
zakonima kreditiranja, dok bi kreditna analiza
predstavljala proces odredivanja verovatnoce da ce klijent
otplacivati prispele obaveze po kreditu.

Pod kreditnom sposobnosc¢u trazioca kredita podrazumeva
se njegova sposobnost da uspesno obavi posao za koji je
trazio kredit i da ga saglasno uslovima koriS¢enja vrati u

4 Bjelica, V., Bankarstvo-teorija i praksa, Stylos-Novi
Sad 2001, str. 231
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ugovorenom roku. Banka vodi raduna o tome da
preduzece — korisnik kredita ispunjava sledece uslove:
e  Ostvaruje pozitivan finansijski rezultat
e Nema nepokrivenog gubitka po zavrSenom
racunu iz prethodne godine
Ima moguénost da vrati kredit u roku
Uredno finansijki posluje
Ima azurno knjigovodstveno stanje
Svoju imovinu i obaveze iskazuje prema stvarnoj
vrednosti i u skladu sa vaze¢im propisima
e Racionalno koristi raspoloziva sredstva i postize
zadovoljavajuéi koeficijent obrta
e Namenski koristi ranije odabrane kredite,
e  Uredno naplaéuje svoja potrazivanja

7.4. POSTUPAK ODOBRAVANJA KREDITA

Postupak kreditiranja podrazumeva sve pravne i
ekonomske radnje koje preduzima trazilac kredita,
odnosno koje ¢ini poslovna banka da bi se odobrio kredit.
Postupak zavisi od: izvora sredstava, vrste sredstava, vrste
kredita, namene kredita, ro$nosti kredita, obima kredita,
korisnika krredita. Svaki postupak kreditiranja preduzeca
treba da ima sledece faze:
e Podnosenje zahteva za kredit
e Razmatranje i obrada kreditnog zahteva
e Resenje po kreditnom zahtevu i izvestaj traziocu
kredita
e Zakljucivanje ugovora o kreditu i njegovi
sastavni elementi
e KoriS¢enje i vracanje kredita

7.5. OTPLATA KREDITA

Naplata kredita od strane banke predstavlja zavr$nu fazu u
poslovima kreditiranja. Korisnik kredita je duzan da sam
vodi racuna o pravovremeno otplati kredita, u skladu sa
preuzetim obavezama iz ugovora u kreditu, kako ne bi
zapao u docnju i time prouzrokovao placanje zatezne
kamate. Zadatak banke je da kao poverilac stalno prati
poslovanje korisnika kredita i da zajedno sa njim nastoji
da se kredit vrati u ugovorenom roku. Ukoliko se dogodi
da korisnik ne vraca kredit iz opravdanih razloga, postoji
mogucnost da se rok vrac¢anja produzi ili kredit obnovi, tj.
revolvira. obnavljanje kredita, odnosno produzavanje roka
vracanja podleze istoj proceduri koja se primenjuje i
prilikom podnosSenja zahteva za novi kredit.

8. ZAKLJUCAK

U savremenim uslovima kredit predstavlja jedan od
najznacajnijih izvora finansiranja. Mobilise i koncentrise
slobodna nov¢ana sredstva, omoguéujué¢i na taj nacin
finansiranje procesa reprodukcije, ¢ime se obezbeduje
likvidnost i odrzava kontinuitet proizvodnje.

Po definiciji, kredit omogucava subjektima koji imaju
viSak finansijskih sredstava da ih uposle na najracionalniji
nacin, ostavaruju¢i tom prilikom i odredeni profit.
Istovremeno omoguéava subjektima kojima nedostaju
novcCana sredstva, da ih pribave, i da putem tih sredstava
realizuju svoje projekte. Putem kredita zadovoljavaju se
najsire potrebe privrede i stanovnistva.

Kreditna i kamatna politika treba da obezbede: sigurnost,
likvidnost i profitabilnost banaka, preko mera monetarno
— kreditne politike, a kredit, pokretanje proizvodnje,
povecanje zaposlenosti, vecu uposlenost kapaciteta i
tekucu likvidnost.

Tudi izvori sredstava imaju i negativnih strana, ali ako
preduzece pravilno izvrsi procenu potreba, kao i gornju
granicu moguceg uzimanja

tih izvora, odnosno, ako uspostavi optimalan odnos
izmedu sopstvenih i tudih izvora, negativnosti se mogu
izbedi.
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ULOGA INTERNE REVIZIJE U KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU
ROLE OF INTERNAL AUDIT IN CORPORATE GOVERNANCE
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Oblast -INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U ovom diplomskom — master radu je
sistematicno  obradena problematika  korporativnog
upravljanja, ukazano je na negativne posledice ne
funkcionisanja istog i dati su primeri nekih kriminalnih
aktivnosti i velikih poslovnih skandala — koji su bitno
uticali na veéu primenu interne revizije. U prakticnom
radu je prikazan nacin uvodenja interne revizije u
preduzece.

Abstract —In this paper-work is systematically addressed
corporate governance issues, pointed out the negative
consequences of not functioning the same and give
examples of some crime and big businesss candals-which
have an impact on the greater use of internal audit.This
paper presents a practical way to introduce internal audit
in the company.

Kljuéne redi: interna revizija,
upravljanje, kontrola

rizik, korporativno

Key words: Internal audit, risk, corporate governance,
control

1. UVOD

1.1 Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada je da se na celovit, sazet i razumljiv nacin
istrazi znacCaj i uloga interne revizije u korporativhom
upravljanju, model korporativnhog upravljanja, i da se
ukaZe na znacaj odnosa poslovne etike i funkcije interne
revizije u korporaciji. Rad bi trebao da ukaze na ulogu
eticke funkcije u korporativnom upravljanju kao i na
ulogu interne revizije u vodenju eticke funkcije i
revidiranje iste.

1.2 Predmet istraZivanja

Predmet ovog rada predstavlja korporativno upravljanje
sa posebnim osvrtom na poslovnu etiku i nadzor nad
sprovodenjem njene funkcije na adekvatan nadin, a
interna revizija predstavlja kljucni faktor za uspesno
funkcionisanje 1 dobro korporativho upravljanje.
Prisutnost funkcije interne revizije i modeli organizovanja
interne revizije u vodenju korporativnog upravljanja i u
pomoc¢ima vlasnicima kapitala u upravljanju, su od
posebnog znacaja.

NAPOMENA: o
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢ijé
mentor je dr Branislav Nerandzi¢, van. prof. .

2. INTERNA REVIZIJA

2.1. Razvoj interne revizije

Razvoj interne revizije, u ranom periodu, tekao je prilicno
usporeno. Glavna preokupacija ove revizije u tom periodu
bila je da ispituje tacnost i urednost knjigovodstva, kao i
eventualne zloupotrebe, pronevere 1 druge oblike
prisvajanja imovine vlasnika. Taj razvojni period
karakteri$e nerazvijeno preduzetniStvo, mala preduzeca i
sl.

2.2 Razvoj savremene interne revizije

Razvoj moderne interne revizije vezuje se za polovinu
XIX veka formiranjem prvih revizorskih organizacionih
jedinica (sektora, odeljenja, funkcija) u velikim
kapitalistickim preduze¢ima, kojima se vise nije moglo
upravljati bez jednog ovakvog internog mehanizma
nadzora. Interna revizija je nezavisna, objektivno
uveravaju¢a i savetodavna delatnost, osmiSljena da
poveca vrednost i poboljSa poslovanje preduze¢a. Ona
pomaze preduzeéu da ostvari svoje ciljeve uvodenjem
sistematskog i disciplinovanog pristupa procenjivanju i
poboljsanju efektivnosti procesa upravljanja rizicima,
kontrole i rukovodenja.

3. INTERNA REVIZIJA U KORPORATIVNOM
UPRAVLJANJU

Poslednjih dvadeset godina na zapadu pocinje veoma
ozbiljno interesovanje na temu "kontrola", a razlozi za to
su raznoliki. U SAD-u nastao je pravi Sok posle otkrivanja
nezakonite delatnosti organa vlade (Watergate,
Irangate...), zatim veliki skandali (kompanija Enron i
Parmalat). U Evropi opet ozbiljne brige prouzrokovala su
bankrotstva mnogih berzanskih drustava (BCCI, Polly
Peck, Barings Bank..). Tako je pocelo analiziranje uzroka
ovih ilegalnih delatnosti i u tom cilju stvorene su razne
komisije, a zajednicki zakljucak svih njihovih izvestaja
bio je sledec¢i: glavni faktor koji je dozvoljavao da se vode
ilegalne i nezakonite delatnosti, bila je slabost interne
kontrole u svim ovim institucijama i preduzec¢ima, a to
ukazuje na slabost procena upravljanja u njima.

3.1. Sistem internih kontrola

Sistem internih kontrola predstavlja skup nacela, metoda i

postupaka internih provera koje je usvojio vrhovni

menadzment preduzeca i koje mu pomazu u ostvarivanju

zacrtanih ciljeva, odnosno u ostvarenju misije preduzeca.
Sam sistem internih kontrola najcesce sadrzi:

Racunovodstvene kontrole

Administrativne kontrole

Internu reviziju
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Sistem internih kontrola ima za cilj stvaranje kontrolnog
mehanizma za zaStitu imovine, sprecavanje i otkrivanje
greSaka 1 prevara, kao i stvaranje okvira za ispravnost,

verodostojnost 1 sveobuhvatnost racunovodstvenih
informacija.
Sistemi  interne kontrole imaju dva izrazita oblika

delovanja: jedan je zastita aktive preduzeca, a drugi
ucvrscenje procesa upravljanja.

3.2. Zadaci interne revizije

Neko mora da pazi na efektivnost sistema interne
kontrole, radi ocene efikasnosti funkcionisanja i ubedenja
da su procedure i kontrolne delatnosti poStovane kao i da
su nedostaci i slabosti uocene i ispravljene. To je naime,
uloga interne revizije.

Interna revizija vr$i monitoring i ocenjuje efektivnost
sistema interne kontrole, procesa upravljanja rizikom i
samo upravljanje preduzecem.

Interna revizija je oblik nadzora nad raéunovodstvenim i
administrativnim kontrolama, ali i neS§to mnogo vise. Ona
je posebna filozofija dodavanja vrednosti organizaciji
svojom aktivno$¢u. Jednostavno receno, interna revizija
ima cilj da proveri funkcionisanje sistema operativnih
kontrola u privrednom drustvu ili banci. Ona je deo
upravljacke funkcije privrednog druStva formirana kao
nezavisna funkcija za potrebe same organizacije.

Interna revizija ima tri glavne funkcije:

Revizija zakonitosti i regularnosti finansijskih transakcija
Operativna revizija
Upravljacka revizija

U problematici organizovanja i funkcionisanja interne
revizije u preduzecu, kao nezaobilazna polazna osnova
javljaju se STANDARDI ZA PROFESIONALNO
OBAVLJANIJE INTERNE REVIZIJE, prvenstveno zbog
toga §to ti standardi u sebi sublimiraju najboljusvetsku
praksu i teorijska dostignu¢a. Standardi se dinamicki
menjaju u skladu sa zahtevima prakse vrSenja interne
revizije. °

4. INTERNA REVIZIJA 1 UPRAVLJANJE
RIZIKOM

Pod pojmom ,,rizik* se podrazumeva mogucnost Stete ili
gubitka kao posledice odredenog ponasanja ili dogadanja.
To se odnosi na opasne situacije u kojima mogu, ali ne
moraju, nastupiti nepovoljne posledice.

Upravljanje rizikom je poseban deo nadleznosti internog
revizora, kojim treba da se pomogne unapredenje
efektivnog upravljanja rizikom u organizaciji i da se pruze
uveravanja o ovom pitanju.

Pod rizikom se sa stanovista interne revizije podrazumeva
opasnost da dogadaji, postupci i/ili da Sanse koje nisu
iskori§¢ene imaju negativan uticaj na postizanje cilja neke
organizacije.

Koncept upravljanja rizicima, podrazumeva sistematski
pristup identifikaciji, analizi i proceni potencijalno
rizi¢nih situacija s ciljem preduzimanja adekvatnih radnji
kako bi se uspostavio sistem kontrole rizika, odnosno
sistem upravljanja rizicima. To je proces koji prozima
celu poslovnu organizaciju i sve njen aktivnosti.

Rizik, u kontekstu ostvarivanja ciljeva, ima i pozitivnu i
negativnu stranu tj. pretnje i mogucnosti i to znaci da se
on moze povezati sa snagama koje imaju negativne
uticaje na ciljeve i shodno tome predstavljaju pretnje. S
druge strane, pozitivni rizik predstavlja mogucnosti koje
su dostizne, ali se mogu propustiti ili zanemariti i to znaci
da mi ne premasujmo ocekivanja. Upravo zato upravljanje
rizikom nije samo izgradnja bunkera oko tima kako bi ih
zastitio od spoljasnjeg sveta. Ono je viSe izlaZenje iz
poznatih okvira i saznaze kada i gde treba preduzeti
rizike.

5. ULOGA INTERNE REVIZIJE U UPRAVLJANJU
KONTROLAMA

Interna kontrola je instrument upravljanja, koji je kori§¢en
radi dobijanja nacionalne sigurnosti da su ciljevi
organizacije postignuti i zbog toga odgovornost za
korisnost 1 efikasnost struktura (sistema) unutrasnje
kontrole treba da preuzme na sebe rukovodstvo. Upravnik
svake organizacije bi trebalo da osigura odgovarajucu
strukturu  unutras$nje kontrole, a takode 1 nacin
proveravanja i usavrsavanja iste, da bude Sto efikasnija.
Uspostavljanje efikasne interne kontrole podrazumeva
procenu rizika s kojim se suoCava organizacija iznutra i
izvan. Preduslov za procenu rizika je ustanovljenje jasnih,
doslednih ciljeva organizacije, u kojima se prepoznaje
zadatak ili svrha te institucije. Procena rizika zahteva
identifikaciju i analizu odgovarajucih rizika vezanih za
postizanje ciljeva organizacije. Praksa interne kontrole
(kao S§to su procedure, procesi, fizicki razmastaj,
organizaciona struktura i prenos odgovornosti i
ovlas¢enja) bi tada (nakon procene rizika) trebala biti
kreirana i provedena na nadin koji omogucava postizanje
ciljeva.

Prema COSO (Komitet za organizaciju) izvestaju, interna
kontrola se sastoji od pet komponenti ili delova koji ¢ine
koncept interne kontrole:

Kontrolno okruZenje

Procena rizika

Kontrolne aktivnosti

Informacije i komunikacija

Monitoring.

Na slici 1. prikazan je COSO model.

NFORMACLIE
KOMUNIEACH A

KONTROLME
AKTIVMOETI

/ PROCEMA RIZIKA \
/ KONTROLNG OKRUZENJE \

Slika 1. COSO model
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6. PROCENA RIZIKA ZA POTREBE
DUGOROCNOG PLANIRANJA INTERNE
REVIZIJE

Da bi se ostvarili ciljevi interne revizije i resursi revizije
raspodelili na efektivan i1 efikasan nacin, ovaj aspekt
planiranja revizije mora biti veoma pazljivo razmotren.
Ako se ne odaberu odgovaraju¢i projekti, to mozZe
rezultirati u neispitanim mogucnostima poboljSanja
kontrole i poslovne politike.

Za procenu rizika pri planiranju revizije potrebno je
osmisliti proceduru koja treba da obezbedi:

a) definiciju procene rizika u reviziji,
b) uputstvo za koriS¢enje metodologije procene
rizika u reviziji za funkciju interne revizije,
c) uputstvo o izboru kriterijuma za vrednovanje

rizika i kori§¢enje pondera.

1)

Prema Medunarodnim standardima interne revizije, glavni)
izvr$ni rukovodilac interne revizije mora napravi
planove zasnovane na riziku, da bi odredio prioritete)
aktivnosti interne revizije, u skladu sa ciljevima
organizacije. Radni plan odeljenja interne revizije mora se
zasnivati na proceni rizika koja se mora vrSiti barem
jednom godiSnje. U tom procesu moraju se razmotriti
podaci dobijeni od visih rukovodilaca i odbora.

Svake godine donosi se godi$nji plan revizije za tu
godinu. Godisnji plan sadrzi funkcije i organizacione
jedinice koje ¢e biti predmet revizije u toku godine,
oznaku stepena rizika (nizak, srednji, visok), odgovarajuci
stepen prioriteta, broj dana predvidenih za izvrSenje
revizije i mesec u kojem se planira izvodenje revizije.
Analiza izloZenosti riziku je tehnika koja se koristi za
ispitivanje potencijalnih projekata revizije koji su najvise
izlozeni riziku. Pristup analize izlozenosti riziku radi
odabira projekata revizije je vazan, zbog toga Sto
omogucava da se razumno potvrdi da se resursi interne
revizije optimalno koriste, tj. plan revizije za funkciju
interne revizije raspodeljuje resurse revizije na nacin na
koji je moguce ostvariti najvecée koristi.

7. POJAM I DEFINICIJE KRIMINALNIH RADNJI
U RACUNOVODSTVU

Veliki broj necasnih poslovnih malverzacija i finansijskih
prevara otkriveni su u zadnjih par godina kao rezultat
neprofesionalnog ponasanja glavnog menadzera u nekim
velikim korporacijama na sistemski pritisak i ocekivanja
povoljnijih finansijskih performansi od strane Wall Street-
a, radi povoljnog formiranja cena akcija.

Pod pojmom prevara, medunarodna sudska praksa podra-
zumeva: Obuhvatanje svih elemenata nepostene i neasne
prakse, laznih i neistinitih obja$njenja, lazna i netacna
knjigovodstvena dokumenta, nepotpuni, netacni i neisti-
niti finansijski izvestaji, skrivanje imovine i obaveza, kao
i druge sli¢ne radnje sa nepostenim namerama.
Zloupotrebe u finansijskom smislu se mogu opisati kao
odstupanje od osnovnog principa urednog ra¢unovodstva i
to pre svega od istinitosti koje za posledicu ima protiv-
pravno pribavljanje odredene koristi za vrSioca zloupot-
rebe ili drugo lice, a na $tetu privrednog subjekta.
Prikrivanja u bilansu stanja i uspeha se najcesce ostvaruju
netacnim oznaCavanjem bilansnih pozicija 1 njihovim

nejasnim ras¢lanjivanjem. Zamagljivanje bilansa se posti-
ze 1 precutkivanjem informacija u aneksu ¢ije bi poznava-
nje moglo da poveca jasnoc¢u i iskaznu mo¢ bilansa. To se
naroCito odnosi na slucajeve izostajanja obaveStenja o
promeni metoda procenjivanja, o datim jemstvima,
stavljanju hipoteke, 0 moguéim rizicima, itd...

8. PRAKTICAN PRIMER "ABC PREDUZECE"

Prema medunarodnim standardima interne  revizije
godisnji plan rada interne revizije treba da bude izraden
na osnovu procene poslovnih rizika kod ostvarivanja
ciljeva poslovanja. Isto tako godisnji plan rada treba
usaglasiti sa strateskim (trogodi$njim) planom rada
interne revizije.

Program rada interne revizije za 2012. godinu sadrzi
aktivnosti koje se mogu podeliti na tri nivoa:

Plan obavljanja revizije

Edukacija i stru¢no osposobljavanje

Saradnja sa internim revizijama iz drugih institucija i
saradnja sa eksternom revizijom

U skladu sa Programom razvoja i stru¢nog usavr$avanja
kadrova za 2012. godinu kompanija ée omoguciti inter-
nim revizorima kontinuirano stru¢no usavrSavanje kroz
razne vidove edukacija (stru¢ni seminari i savetovanja na
kojima preovladuju teme iz oblasti revizije, racunovod-
stva, finansija, poreskog sistema, pretplate na stru¢ne ca-
sopise i literaturu i sl.).

9. ZAKLJUCAK

U narednom periodu uloga interne revizije bi¢e u stalnom
porastu. Na to ukazuju nove tesko¢e u daljoj ekspanziji
savremenog poslovnog sistema.To zahteva jacanje
internog mehanizma nadzora, u ¢emu interna revizija ima
nezamenjivu ulogu.

U teoriji 1 praksi postoji jedinstveno misljenje da se bez
adekvatnog internog nadzora, koji se sastoji od sistema
internih kontrola i interne revizije, ne moze efikasno
upravljati savremenim preduze¢em. Sa pravom se kaze,
da je interna revizija "produZena ruka poslovnog rukovod-
stva" i da ona treba da "zameni oCi i1 usi" poslovnog
rukovodstva.

Poboljsanje ekonomicnosti, efikasnosti, efektivnosti i
celokupne slike preduzeca kroz unapredenje poslovanja,
trebalo bi da su rezultat adekvatnog sprovodenja interne
revizije, uz postovanje standarda vezanih za osnovna
obelezja i obavljanje iste.

Ovaj rad ukazuje na znacaj interne revizije i nacin njene
prakti¢ne primene u preduzecu.

10. LITERATURA

[1] Definition of Internal Auditing, "The Professional
Practices Framework", The Institute of Internal Auditors,
Florida. USA

[2] Ljuti¢ Z., Branko: "Revizija teorija i praksa", MBA
Press, Beograd, 2004.godina.

[3] Nerandzi¢ dr. Branislav, 2007, " Interna i operativna
revizija", Stilos, Novi Sad, 2007.

3126



[4] K.H.Spencer Pickett, "The essential handbook of
internal auditing", John Wiley&Sons Ltd, England,2005.

[5] Bereson, A. 2003, The Number, New York, NY,
Random House

Kratka biografija:

Aleksandar Lojovi¢ roden je 1987. god. u
Trebinju. Diplomski — master rad na
Fakultetu tehnickih nauka u Novom
Sadu,odsek Industrijsko inZenjerstvo i
menadzment-Uloga interne revizije u
korporativnom upravljanju, odbranio je u
oktobru 2011. godine

Branislav NerandZi¢ roden je 1956. u
Novom Sadu. Doktor je tehnickih nauka,
oblast, proizvodni sistemi, organizacija i
menadzment. 2011.godine izabran je u
zvanje vanredni profesor.

3127



@; Zbornik radova Fakulteta tehnié¢kih nauka, Novi Sad

UDK: 005.6

PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U
“IMPULS - HEMIJA” NOVI SAD

PROGRAM TO IMPROVE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN
“IMPULS - HEMIJA” NOVI SAD

Dusan Krtini¢, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano unapredenje
sistema kvaliteta u preduzecu ,,Impuls - hemija“ Novi
Sad. Osnov za sprovodenje procesa unapredenja
predstavija izvrseno samoocenjivanje uz pomo¢ koga su
prepoznati problemi u zadovoljenju zahteva koje
postavijaju standardi.

Abstract: The paper presents the improvement of quality
system management in the “Impuls - hemija” Novi Sad
enterprise. The basis for the improvement of the quality
system management process is the carried out self-
assessment, by means of which the problems in satisfying
the standard imposed demands have been identified.
Kljuéne reci:Unapredenje sistema kvaliteta,
samoocenjivanje.

1. UVOD

Pitanje kvaliteta je veoma prisutno pitanje u teoriji i
praksi savremenog menadzmenta, a naroCito poslednjih
decenija XX veka. Kvalitet proizvoda i usluga je izrastao
u najkonkurentnije oruzje brojnih kompanija Sirom sveta.
Kvalitet danas predstavlja globalni fenomen, koji je u
svom punom znacenju nakon Japana i Amerike osvojio i
Evropu, a poslednju deceniju pokuSava da osvoji i nasu
zemlju. Masovna primena koncepta kvaliteta kao novog
pristupa  menadzmenta je  pocela  zahvaljujuci
mogucnostima koje on pruza u ostvarivanju finansijskih i
nefinansijskih  ciljeva  organizacije. Pored same
implementacije jo§ vaznije je vrsiti stalno unapredenje
sistema  kvaliteta. Procesu unapredenja  sistema
menadzmenta kvalitetom prethodi provera sistema
kvaliteta i to se moze vrsiti preko prve, druge ili trece
strane. Jedan od nacina provere jeste i samoocenjivanje
sistema menadZmenta kvalitetom na osnovu koga ¢e se
visiti 1 provera 1 unapredenje sistema kvaliteta u
preduzecu ,,Impuls - hemija“.

2. TEORETSKI ASPEKTI NA KOJIMA SE
ZASNIVA RAD

2.1 Istorijski razvoj kvaliteta

Jos nije sa velikom sigurnos¢u utvrdeno kada se pojavio
koncept kvaliteta ali sasvim sigurno je da se kvalitet
pojavio pre mnogo godina.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio prof. dr Bato Kamberovi¢.

Pocevsi od primitivnih druStvenih zajednica gde se
analizirao kvalitet plodova koji su se koristili kao hrana,
zatim preko zanatskog doba, doba trgovine sve do perioda
posle II Svetskog rata kada kvalitet zapocinje svoj put ka
ozbiljnom razvoju i zahvatanju svih oblasti [1].

2.2 Pojam kvaliteta

Rec¢ kvalitet poti¢e od latinske reci ,,qualis®, §to znaci
»kako izvesti“. Sam pojam kvalitet je vrlo kompleksan
pojam, koji predstavlja merilo zadovoljenja potreba
pojedinaca i drustva u celini. Termin kvalitet Cesto se
koristi sa pridevima kao $to su dobar, los, nedovoljan,
izvrstan, pri ¢emu se oni odnose na stepen do koga su
zahtevi zadovoljeni, a ne na standard ili luksuz.

Definicije kvaliteta nastale su u razli¢itim vremenskim
periodima i svaka definicija nosi u sebi peCat vremena u
kome je nastala. Najznacajnije definicije kvaliteta dali su
slede¢i autori i institucije [1]:

Deming: ,,Kvalitet bi trebao da svoju teznju usmeri na
sadasnje 1 buduce potrebe korisnika®.

Juran: ,,Skup aktivnosti na osnovu kojih se postize
podobnost proizvoda za koriséenje*

ISO 9000: ,,Nivo do kojeg skup svojstvenih karakteristika
ispunjava zahteve."

2.2 Razvoj i struktura standarda sistema kvaliteta

Re¢ standard je engleskog porekla i najcesée se oznacava
kao zakonom utvrdena mera, merilo i sli¢no, nesSto $to
vazi kao uzor, obrazac ili kao dokument u kojem se
defini$u pravila, smernice ili karakteristike za aktivnosti
ili njihove aktivnosti ( proizvod ili usluga moze biti taj
rezultat) radi postizanja optimalnog nivoa uredenosti.

Standardizacija (eng - standardization) je proces
utvrdivanja odredbi za opStu i viSestruku upotrebu u vezi
sa postoje¢im ili budué¢im potrebama, a radi postizanja
optimalnog nivoa uredenosti u datoj/odredenoj oblasti.

Medunarodna organizacija za standardizaciju, ISO
(International Organisation for Standardisation), je
najveca svetska institucija za razvoj standarda i

predstavlja mrezu nacionalnih instituta u 156 zemalja, na
bazi jedna ¢lanica - jedna zemlja, sa sedistem u Zenevi u
Svajcarskoj gde se ceo sistem koordinise.

Kod standarda je vazno napomenuti da performanse
procesa trebaju biti merljive, a definisani ciljevi bi trebali
da budu ostvarljivi.

2.3 Principi sistema kvaliteta

Princip 1 — Organizacija usmerena prema kupcu
Organizacije zavise od svojih kupaca i zbog toga moraju
da razumeju njihove potrebe kako trenutne tako i buduce,
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da bi organizacija znala u kom smeru da deluje i
usmerava svoje aktivnosti vezane za ispunjavanje potreba
korisnika, njihovog prevazilazenja i dovodenja do stepena
izvrsnosti.

Princip 2 — Liderstvo

Lideri u organizacijama treba da uspostave jedinstvo
svrhe postojanja i pravaca delovanja organizacije. Lideri
moraju da motiviSu zaposlene da na pravi nacin i aktivno
ucestvuju u svim aktivnostima koje vode ka postizanju
ciljeva organizacije.

Princip 3 - Ukljucenost zaposlenih

Poznato je da ljudstvo predstavlja najvazniji resurs za
svaku organizaciju, a njegovo ukljucivanje i potpuna
posvecenost u poslovanje i aktivnosti organizacije
predstavlja priliku da se postojea znanja iskoriste i
primene na pravi nacin a sve u cilju dobrobiti cele
organizacije.

Princip 4 — Procesni prilaz

Ukoliko zelimo da nase organizacije ispunjavaju ciljeve
na efektivan i efikasan nacin to se mora uciniti putem
vrsenja aktivnosti kroz procese.

Princip 5 — Sistemski pristup upravljanju

Ukoliko organizacija shvati vaznost sistemskog pristupa,
kojim su svi procesi povezani i usmereni ka ispunjavanju
ciljeva organizacije, tada postoji uslov za postizanje
uspeha.

Princip 6 — Stalno unapredenje
Stalno unapredenje treba da bude trajni cilj organizacije.

Princip 7 — Prilaz donosenju odluka na osnovu ¢injenica
Efektivne odluke se zasnivaju na analizi podataka i
informacija.

Princip 8 — Obostrano korisni odnosi sa isporuciocima
Neophodno je da organizacije i njihovi snabdevaci imaju
uzajamno korisne odnose zbog toga Sto su medusobno
zavisni a i time povecavaju sposobnost i jednih i drugih
da stvaraju vrednost [2].

3. PRAKTICNI DEO

3.1 Osnovni podaci o preduzeéu

“IMPULS-HEMIJA” DOO, bavi se pretezno proizvod-
njom i prodajom sapuna i slicnih preparata. “IMPULS-
HEMIJA” DOO, je organizovana kao jednoc¢lano Drustvo
sa ogranicenom odgovornos¢éu na osnovu Odluke o
osnivanju od 15.06.1999. godine i registrovano je kod
Trgovinskog suda u Novom Sadu. Preduzece je imalo u
2010 godini prosecan broj zaposlenih radnika 49, od cega
skoro polovinu visoko struénih kadrova.

3.2 Proizvodni program
Proizvodno — prodajni asortiman ¢ine sredstva za:
1. kuénu hemiju (deterdZenti za pranje rublja i omek-
Sivaci, Samponi, sredstva za pranje posuda, stakla),
2. auto kozmetiku (antifriz, aditivi, sredstva za pranje
vetrobrana, demineralizovana voda, sprejevi, paste)
i
3. industrijsku hemiju (industrija pi¢a , industrija
mleka, farme, industrija mesa, industrija Secera i
alkohola, metalna industrija, konditorska industrija,
industrija ulja, maziva i drugo).

3.3 Proces proizvodnje
Svaki proizvod ima svoj tehnoloski karton odobren od
strane tehni¢kog direktora proizvodnje. U njemu su
navedene:

1) sirovine koje se koriste u njegovoj proizvodnji,

2) tehnoloski postupak proizvodnje,

3) kontrolni parametri,

4) nacin skladiStenja i cuvanja i

5) rok trajanja.
Na osnovu tehnoloskog kartona sastavlja se normativ za
jedinicu mere koji se koristi u procesu proizvodnje za
odmeravanje potrebnih sirovina [3].

4. SAMOOCENJIVANJE SISTEMA KVALITETA

Model samoocenjivanja po ISO 9004 daje jednostavan
pristup, lak za koriS¢enje, koji neka organizacija moze da
koristi da bi odredila relativan stepen zrelosti sistema uprav-
ljanja kvalitetom i da bi identifikovala oblasti za poboljSanje.
Model pruza organizaciji smernice, zasnovane na ¢injenica-
ma, o tome gde investirati resurse za poboljSanja.

Struktura modela samoocenjivanja po ISO 9004 je
procena nivoa zrelosti sistema upravljanja kvalitetom za
sve osnovne stavke u ISO 9004 na skali rangiranoj od 1
(nema zvani¢nog pristupa) do 5 (najbolje performanse u
klasi). Model daje smernice u obliku tipiziranih pitanja
koja organizacija treba sebi da postavi da bi procenila
performanse u svakoj od osnovnih stavki [4].

5. ANALIZA 1 PROGRAM UNAPREDENJA

IzvrSenom analizom i ocenom stanja sistem kvaliteta
putem upitnika koji proisti¢e iz standarda ISO 9004:2008
prepoznati su odredeni problemi koji predstavljaju
prepreku za potpuno zadovoljenje zahteva sistema
kvaliteta i zahteva svih zainteresovanih strana.
Najznacajniji prepoznati problemi u upravljanju sistemom
kvaliteta su:

» Nedovoljno angazovanje rukovodsta,

» Neadekvatno zadovoljenje potreba i ocekivanja

zainteresovanih strana,

» Neadekvatan sistem motivisanja zaposlenih,

» LoSa komunikacija izmedu hijerarhijskih nivoa,

» Neadekvatan informacioni sistem.
Najznacajniji prepoznati problemi zahtevaju analizu i na
osnovu te analize bi¢e predloZzena odredena reSenja kako
bi se ti problemi resili ili kako bi se njihov uticaj na
upravljanje sistemom kvaliteta umanjio.

5.1 Nedovoljno angaZovanje rukovodstva
Angazovanost rukovodstva preduzeca predstavlja osnovni
uslov za adekvatnu primenu zahteva standarda ISO
9001:2008. Odluc¢nost rukovodstva da se u potpunosti
zadovolje svi zahtevi kako standarda tako 1 svih
zainteresovanih strana neophodna je za sprovodenje
celokupnog procesa unapredenja sistema kvaliteta. Da bi
se ovaj proces sproveo u delo rukovodstvo mora da
preuzme ulogu predvodnika odnosno lidera i1 da
predstavlja primer za sve zaposlene u organizaciji.
Osnovni zadatak rukovodstva mora biti pretvaranje
upravljackih odluka u konkretne radne zadatke (grupne ili
pojedinacne) i koordinacija pojedina¢nih poslova i
zadataka u jedinstveni sistem rada i poslovanja preduzeca.
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Sire posmatrano, rukovodenje predstavlja uskladivanje
raznovrsnih poslova i aktivnosti radi vrSenja delatnosti i
ostvarivanja ciljeva preduzeca.

Rukovodioci kao nosioci funkcije rukovodenja u
preduzecu, obavljaju tu funkciju izdavanjem radnih
naloga (zadataka) rukovodiocima nizih nivoa ili
izvrSiocima. Veoma je vazno kako funkcioniSe sistem
delegiranja radnih zadataka izmedu hijerarhijskih nivoa i
koliko je dobro razvijena komunikacija izmedu njih kako
bi se dobile neophodne informacije odnosno feedback
koji je od krucijalne vaznosti za proces unapredenja.
Neminovnost primene zahteva standarda ISO 9001:2008
uslovljava da preduzece svoje poslovanje i resurse mora
usmeriti u pravcu adekvatnog zadovoljenja postavljenih
zahteva. Medutim problem predstavlja to §to se delovanje
sprovodi samo u pocetnim fazama koncipiranja resenja za
odredene probleme ali se malo ¢ini na njihovom
sprovodenju i pracenju sprovodenja unapredenja.
Delegiranje odgovornosti i ovlaséenja je neophodno kako
bi se definisale pojedinacne odgovornosti svakog od
zaposlenih i ako bi se na osnovu postignutih rezultata
moglo sprovoditi motivisanje zaposlenih.

Osnov za unapredenja sistema kvaliteta je podela
odgovornosti i ovlaséenja zatim dobra komunikacija
izmedu svih ucesnika ovog procesa i to komunikacija u
oba pravca (rukovodstvo zaposleni i obratno) [5].

5.2 Neadekvatno zadovoljenje potreba i o¢ekivanja
zainteresovanih strana

Zahtevi zainteresovanih strana su osnov za poboljsanja
sistema menadzmenta kvalitetom i ukoliko preduzece Zeli
da unapredi delovanje u ovoj oblasti mora identifikovati
zahteve zainteresovanih strana 1 zadovoljiti ih na
adekvatan nacin. U ovom sluacaju posebno mesto
zauzimaju zahtevi zaposlenih koji nisu zadovoljeni na
adekvatan nacin pa se javljaju odredene komplikacije koje
se prenose na dalje funkcionisanje sistema menadZmenta
kvalitetom. Jer ukoliko preduzece zaposlene motivise da
izvrSavaju svoje zadatke na najbolji moguéi nacin, to
podrazumeva i zadovoljenje njihovih zahteva a i
preduzimanje mera kako bi oni bili §to motivisaniji za
obavljanje svakodnevnih poslova.

U danasnjim uslovima poslovanja znacajno mesto
zauzimaju zaposleni, briga o njima i njihovoj motivaciji,
specijalizaciji 1 promociji postaju delom programa
uspostavljanja i razvoja sistema kvaliteta.
Najproduktivnija preduzeéa nastala su zadovoljenjem
premise da se zaposleni aktivno ukljuuju u poslove
preduzeta i da preuzimaju odgovornost za izvrSenje
radnih zadataka, a sve u cilju pobolj$anja sistema
kvaliteta i uopste poslovanja preduzeca.

Posebno mesto u ovom sluéaju zauzima nac¢in motisanja
zaposlenih i ovaj sistem mora biti sastavni deo sistema
poslovanja i mora biti koncipiran tako da postigne
dugoroc¢ne ciljeve poslovne politike i politike delovanja
na polju razvoja ljudskih resursa. Motivacioni sistem
mora biti razvijen na osnovama pojedinacnog pristupa
svakom zaposlenom i odredenja najboljih motivacionih
faktora za svakog zaposlenog posebno kako bi se postigli
najbolji rezultati u procesu motivisanja i kako bi na
obostrano zadovoljstvo svi poslovi bili sprovedeni u delo.
Ukoliko se ovaj proces sprovede na odgovarajuci naéin u
velikoj meri ¢e se smanjiti i fluktuacija zaposlenih.

Stvarna, operativna aktivnost u podru¢ju razvoja ljudskih
resursa zapocCinje tek analizom radnih mesta i poslova,
zatim osobina zaposlenih 1 primena rezultata na
formiranje nov¢anih nadoknada, obrazovanje uz rad i dr.
Procena radnih mesta i ocena licnosti jedan su od vaznih
elemenata pri planiranju na podruéju ljudskih resursa, jer
se mora voditi racuna da se uklope ove dve stavke i da
zaposleni koji voli da radi u timu bude postavljen na
takvo radno mesto, i suprotno a sve sa ciljem pronalaZenja
idealnih uslova u kojima zaposleni moze da postigne
maksimalne rezultate.

Sve se ovo ¢ini sa ciljem osposobljavanja zaposlenih da
obavljaju svoje poslovne zadatke Sto bolje i da na taj
nacin doprinesu §to boljem poslovanju preduzeéa [6].

5.3 Neadekvatan sistem motivisanja zaposlenih
Poslovanje organizacije u direktnoj je zavisnosti sa radom
njenih zaposlenih, odnosno koliko su zaposleni zadovoljni
poslom koji obavljaju i koliko su motivisani da obavljaju
poslove na pravi nacin. Zadovoljenju zahteva zaposlenih i
poboljsanje motivacije ne moZe se sprovoditi na isti nacin
prema svim zaposlenima ve¢ je ovo mnogo zahtevnija
oblast koja iziskuje kako vreme tako, znanje i resurse.
Motivacija 1 zadovoljstvo zaposlenih poslom koji
obavljaju postaju temelj zanimanja savremenog
menadzmenta ljudskih  potencijala jer jedino se
izgradnjom kvalitetnog motivacionog sistema moze
pomo¢i organizaciji da poveéa svoju konkurentsku
sposobnost i vrednost. Da bi se obezbedilo §to kvalitetnije
obavljanje poslova od strane zaposlenih u preduzecu,
neophodno je ponuditi odgovarajuci nivo zarada, ali je to
samo potreban uslov — ne i dovoljan.

Rukovodstvo precenjuje znacaj nov€ane nagrade, i smatra
da je to najbolji vid motivisanja za zaposlene, dok sa
druge strane zaposleni najviSe cene elemente li¢nog
priznanja u odnosu firme prema njima: priznanje za dobar
rad, osecaj da znaju $ta se u firmi dogada, pomo¢ firme u
reSavanju liénih problema. Nov¢ana nadoknada je
najjednostavnija za primenu, i ¢esto rukovodioci iduci
linijom manjeg otpora, forsiraju ovaj vid motivacije, jer
plate se isplac¢uju u svakom slucaju, i promena njihovog
iznosa ne iziskuje nikakve dodatne ili posebne napore i
aktivnosti.

Jasno je da postoje razlicite tehnike i nacini motivisanja
ali da bi se motivisali zaposleni da obavljaju poslove na
Sto bolji nacin potrebno je da rukovodstvo odredi
prioritete svojih zaposlenih i da wutvrdi za svakog
zaposlenog posebno faktore motivacije, koji su brojni i
zavise od same licnosti zaposlenog.

Iz svega navedenog jasno je da su zaposleni i organizacija
jedna celina i da bi organizacija $to bolje funkcionisala
neophodno je da u njoj rade motivisani i zadovoljni
zaposleni [7].

5.4 LoSa komunikacija izmedu hijerarhijskih nivoa
Komunikacija je jedna od najosnovnijih funkcija u bilo
kojoj organizaciji ili biznisu i njena vaznost se moze
poistovetiti sa krvotokom u organizmu, jer je uloga
komunikacije ogromna za sve procese koji se obavljaju u
organizaciji i praktiéno bez dobre komunikacije procesi
ne mogu ni sprovesti. To je proces prenosa informacija,
ideja, misli, stavova i planova izmedu razli¢itih delova
neke organizacije. Odnosi medu ljudima nisu moguci bez
komunikacije, tako je dobra i efikasna komunikacija
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neophodan deo, kako ljudskih odnosa tako i uspe$nog
biznisa (Slika 1).

posiljalac kot primalac
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organizaciia
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Slika 1: Sema procesa komunikacije
Komunikacija je neophodna za uspostavljanje i
sprovodenje ciljeva preduzeca, razvoj planova za njihovo
ostvarenje, organizovanje ljudskih i drugih resursa na
najuspesniji i najdelotvorniji nacin, zatim za izbor, razvoj
i ocenjivanje Clanova organizacije, kao i za vodenje,
usmeravanje, motivisanje i kreiranje klime u kojoj su ljudi
voljni da doprinose ciljevima.

Menadzer je tu da otkloni sve vrste prepreka u
komunikaciji, odnosno da izabere adekvatan nacin i
puteve komuniciranja, da obezbedi mehanizme povratne
sprege i da potpomogne jasno definisanje strukture
organizacije kao preduslova uspesne komunikacije.
Veoma je vazno razviti metode sluSanja, govora,
ispitivanja i podele povratnih informacija, jer se na ovaj
nacin zatvara krug i najefikasnije ostvaruje komunikacija
(8]

5.5 Neadekvatan informacioni sistem

Na primeru ovog problema jasno se vidi povezanost svih
segmenata sistema kvaliteta i koliko jedan moze da utice
na pojavu drugih problema. Nepostojanje jedinstvenog
informacionog sistema u okviru organizacije predstavlja
problem kako za komunikaciju tako i za procese
odlucivanja i uopste funkcionisanje preduzeca.
Reorganizacija preduzeca se mora sprovesti kako bi
informacioni sistem zahvaljujuéi organizaciji unutrasnje
sredine  obavljao  funkcije prikupljanja, prenosa,
memorisanja 1 obrade informacija, prema ciljevima,
zadacima i iz njih izvedenim eksternim osobinama, koji
se postavljaju u njegovoj spoljasnjoj sredini. Ciljevi
razvoja i implementacije informacionog sistema moraju
biti uskladeni sa ciljevima preduzeéa Sto podrazumeva:
povecanje produktivnosti rada, skra¢enje perioda isporuke
robe od trenutka dobijanja narudzbine, povecanje
iskoriS¢enja kapaciteta, poboljSanje operativnog plana,
smanjenje obrtnih sredstava snizavanjem zaliha.

Posebno mesto zauzima integrisani informacioni sistem
koji se sve viSe primenjuje u danaS$njim organizacijama
koje su ozbiljno shvatile vaznost ovog dela poslovanja.
Integrisani informacioni sistem obezbeduje povezanost
svih funkcija preduzeéa, §to se odnosi na efikasnu i
efektivnu povezanost osoblja, opreme i sredstava kojima
je cilj prikupljanje, kreiranje, obrada, memorisanje,
koriS¢enje, izdavanje i prenos podataka a sve kao odgovor
na potrebu donoSenja odluka na svim nivoima, kao i
potrebe svakodnevnog rada zaposlenih u preduzecu.
Implementacijom adekvatnog i tehnoloSki naprednog
informacionog sistema doprinosi se smanjenju troskova,
takode povecenjem broja raspolozivih podataka i boljom
organizaciom njihove obrade, analize, arhiviranja

omogucena je pouzdanija i1 sadrzajnija platforma za
donosenje odluka. Sve ove aktivnosti doprinose
poboljsanju poslovanja i u krajnjoj liniji poboljSanju i
unapredenju zahteva sistema kvaliteta $to i jeste cilj svake
organizacije koja zeli da radi u danasnjim uslovima
poslovanja [9].

6. ZAKLJUCAK

U situaciji kada na trzistu postoji sve veéi broj proizvoda i
zahteva kupaca za kvalitetnim proizvodima i uslugama
organizacije moraju da prate te zahteve i obezbede
kvalitetne proizvode i usluge.

Implementacija sistema kvaliteta u preduzecu obezbeduje
bolju poziciju na trzZiStu za preduzece a za korisnika
obezbeduje sigurnost 1 bolju zaStitu. VazZnost
implementacije sistema kvaliteta i njegovog poboljsanja
je u osnovi i predmet ovog rada, u kome su prikazane
osnove kvaliteta kao i standardi sistema kvaliteta.

Na primeru preduzeca ,,Impuls - hemija“ prikazano je na
koji nafin su zadovoljeni zahtevi standarda ISO
9001:2008 1 kako se organizacija ovakve strukture i
veli€ine prilagodila postavljenim zahtevima.

Na osnovu kompletne provere utvrdeno je da je sistem
kvaliteta iako u dosta dobroj meri primenjen u preduzeéu
spreman za nova unapredenja kako bi polozaj preduzeca
na trzistu bio poboljsan.

Prevazilazenjem identifikovanih problema i
uspostavljanjem  unapredenog  sistema  kvaliteta
organizacija postaje sposobnija da izade u susret novim
zahtevima koje postavljaju potrosai, a ujedno i da
postane trzi$ni lider u ovoj oblasti.
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INPOLNEHA PAIbUBOCTHU HA IIPUMEPY IIOIIJIABA HA TEPUTOPUJU OIIILITUHE
BEOYMH

ASSESSING VULNERABILITY TO FLOODS EXAMPLE IN THE MUNICIPALITY OF
BEOCIN

Bepuna Poxsuh, Bophe hocuh, @akyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oobaact - UTHAYCTPUJCKO HH)KEILEPCTBO "
MEHAIIMEHT

Kparak caapikaj - /Jepunucarwem nojma parusocmu u
FbCHUX 6€3a CA  JICUBOMHOM CPEOUHOM U  /bYOCKUM
Onazocmarbem Kpo3 rbene pasiuyume acnekme CmMu4emo
Y8UO y Mo KOMKO Cy KpXKe 6e3e usmehy uogexa,
OpPYWIMBEHO - eKOHOMCKUX NpoYeca U JHCUBOMHe cpeouHe.
OcHnogy ucmpadcusara 0602 pada YUHU HPUMEHA
KOHYenma parusocmu Ha npumepy noniasa. IIpedmem
paoa ce cacmojao uz ciedehiux cmasxu:

. Hojam pusuka — pusuyu ca Kamacmpo@paiHum
nocreouyama

" Hegpunucarve nonnasa

. IIpesenmuesne mepe, 3aumuma u yoraxicasarse

] Ionnase y Cpouju

" beouun — nonnase ma mepumopuju onwimune
beouun

. Ilpenopyxe 3a npoyeny parugocmu

Lum ucmpasicusaroa 0602 pada jecme npuMeHa HOGUX
Memooa npoyeHe parusoCcmu Ha npumepy HOnLaéd.

Abstract - By defining the concept of vulnerability and its
links with the environment and human well-being through
its various aspects of gaining insight into how the fragile
relationship between man, the socio-economic processes
and environment. The basis of this paper makes use of the
concept of vulnerability to flooding example. The subject

of the work consisted of the following items:
" The concept of risk - risks with catastrophic
consequences

= Definingtheflood

= Preventive measures, protection and mitigation

] FloodsinSerbia

] Beocin - flooding in the municipality of Beocin

" Recommendations for the assessment of
vulnerability

The aim of this paper is to apply the new methods of
assessment of flood vulnerability in the example.

KibyuHe peuu: parsusocm, xazapo, U3N0NCEHOCH,
kamacmpoganuu doealaju, nonnage.

1. YBOJ

Konmemmja  pamuBoctyn  (wmm:  ,,vulnerabilnosti®)
npuxBalieHa je W TPOIIMpeHa OJ CTpaHEe HCTpakmBada
KOjH ce 0aBe pa3BojeM U CHPOMAIIITBOM.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTekao je n3 THIVIOMCKOr-MacTep paja
yuju MeHTOp je 6o npHophe hocuh, Kouenr.

13 mHXOBe NEePCHEKTHBE Ce MOCCOHOCT OBE KOHLCIIH]jE
CacToju y TOME INTO ce He IocMarpajy camo mocrtojehn
pecypcH, MOIyT, PeLiMO, PACIIONOXUBOT JOXOTKA, HETO
ce UCIHTYje W HayMH Ha KOjU HECTallHIa M pacloziena
pecypca mocTajy mpobiieM HaKOH CHOJPHHX omnTepehema
Kao IITO Cy oJjyje, MoIuIaBe WK cyiie. Jep, ancTpakTHO
(dopmynucaHo, pamMBOCT 3HAYW OWTH  HM3JIOXKEH
eKkcTepHuM (haKTOPHMa KOJH C€ BHIIIC HE MOTY CaBjaJaTH
pacIojOoKUBUM pecypcuma. Y OJHOCY Ha ONAcHOCTH U
Hecpeha, palbHBOCT je KOHIIENT KOjH ITOBE3Yje 0JHOC KOjU
JbYJI IMajy ca CBOjUM OKPY>KEHeM Ha COLMjaJIHe CHare u
MHCTHTYLHMjE W KyJITypHE BPEIHOCTH KOje OIpKaBajy U
ynpaBibajy ®uMa. "KOHIENT yTpOXKEHOCTH H3pakaBa
MYJITHAMMEH3UOHAIIHOCT — Katactpode, Qokycupajyhu
MaXl\py Ha TOTANIWTET OFHOCA Yy Jaroj COIHjallHOj
CUTYaIlljH KOje MPEICTaBIbajy 3aXTEB /1a, Y KOMOMHAIH]I
C CeKOJIOIIKMM CHarama, MpOM3BOAM KaTtacTtpody". V
rII00ATHOM 3arpeBamy, PAlmUBOCT j€ CTEICH JI0 KOjer je
CHUCTEM IOJIOKAH, WU HUje Yy MOTyNHOCTH Ja ce HOce
ca, HyclojaBamMa KJIMMaTCKUX IIPOMEHa, yKJbydyjyhm n
KIMMaTcke IpoMeHe u ekcrpeme. [lommaBe kao
XHPOJIOIIKA TI0jaBa MPEACTaBIbajy H3NIUBAE BEIUKHX
BOJIa M3 PEYHOT KOPHTA.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

Xaszap WIM ONAcHOCT - CBaka KaTacTpoda MOoYume ca
omacHomIhy, TO3HATOM MK Hemo3HaTtoM. [locToju MHOTO
HauMHa Ja C€ OKapaKTEepHIIe OIAaCHOCT, Ha IpUMED,
NPUPOJIHA, TEXHUYKA, CTBOPEHA JBbYICKUM (DAKTOPOM,
HyKJIeapHa, ckojionika. OHO CTO UM je 3ajeJJHHYKO je
MOTEHIMjall J]a MPOY3POKYjy O30HMJbHE, IITETHE e(eKTe
KOju Cy Yy KOpeHy cBake He3roje, Hecpehe wnnm
karactpode. OmacHOCT MOKE OWTH OIMIITa Kao 'morniasa’
Wi 'onmyja' M Kao TaKBa, C€ YBPCTUTH Y TIpyIy
MOTCHIMjaTHUX INTEeTHUX jgoraljaja pa3muauTe jadwHe.
Jenna OuTHa OCOOMHA OMACHOCTH je Aa OJaje YTHCaK O
BepaBaTtHOhM, nim MoryhHocTH na ce moroau. OmacHOCT
je mpeTma, a He cam jgorahaj. CBaka OMacHOCT CE MOXKeE
MaHu(ecToBaTH KpPO3 CTBapaH IITETHH  jorabaj.
PawbuBOCT - moCTOje pPa3NMYUTH HAaYMHU pa3yMeBama
TEpMHUHA PambUBOCTH, a jeJaH onuuTe npuxsaheH je na ce
pamUBOCT MOXe JeQHUHUCATH Kao CTermeH OO0 KOT
onpelheHo apymTBO, CTPYKTYpa, ciyx0a mim reorpadcko
NoJpydje MOXKe IOJHETH ojpeheHn xazapa Ha padyH
CBOje TPHPOJIC U KOHCTPYKIHjE, KA0 U YIAJbEHOCT OJl
MoJIpy4vja CKIOHUX Xa3apAHuM norahajuma. PamuBOCT je
JMHAMHWYHA, CBOJCTBEHA OJUIMKA CBaKe 3ajefHuue (Win
momahWHCTBA, peruje, ApXKaBe, HHPPACTPYKTYpE MU
IpyTOT eJIeMEHTa pU3WKa), KOjU Caip>Xu MHOIITBO

3132



KoMmroHeHarta. Pa3mepa 1o koje je oTKpuBeHa je oapehena
o30wbHomhy norahaja. OnmpeauTd pambHBOCT 3HAYH
NOCTaBUTH MHUTame Iita he ce JecuTH ako ojapeheHn
norahaj (morahaju) yruue Ha oapeljeHe eneMeHTe KOjU Cy
MOJ pU3UKOM (HIp ApyIuTBO). To 3Ha4YM Aa ce PamUBOCT
YeCTO0  MOXE  MEPUTH  C€aMO  HHIUPEKTHO U
PETPOCHEKTHBHO. 3a OBaKBO HHAUPEKTHO MEpEHe Kao
MEpIIO Ce y3UMa HacTaja mrTeTa wid ommTe 3710. OHO
mTo ce OOWYHO BUAW KOX TOCienuIa karactpode Huje
pamuBOCT caMa 1O cebu Beh NpUUYMBEHA IUTETA.
WznoxeHocT - 3ajemHo ca pamuBomhy W omacHomhy,
M3JIOKEHOCT j€ Ol jeJaH TMpeaycloB pH3HKa W
karactpode. M3noxeHocT moapasymena Opoj Jbyau W/ HIH
JPYTUX eleMeHaTa IO PHU3MKOM KOjHU MOTYy OHTH
morohernn ompehenum  morahajem. JIok  pamHBOCT
onpehyje 030MIBHOCT yTHIlaja qoral)aja HA eIeMEHTE MO
PU3UKOM, H3JIOKEHOCT je Ta Koja oxapehyje xoHauny
BUCHHY  mrTeTe  win  omrehema. CurypHocT
(M3IApXJBMBOCT M OTHOPHOCT) - y CTBAPHOM JKHUBOTY
NPUYUGCHA INTeTa HE 3aBUCH CaMO OJf OIAaCHOCTH,
pPamUBOCTH M HW3JIOKEHOCTH, Beh M O] CHUTypHOCTH
ompeh)eHHX eleMeHaTa KOjU CY H3JIOKEHH HEKOj
OIMacHOCTH. 3a CUTYPHOCT C€ M3 TOT pa3iiora MoXke U pehu
Ja je (QyHKOHja HU3OPKIBMBOCTH W OTIIOPHOCTH.
W3apkIpUBOCT ce CacToju M3 TAaKBUX CTpaTerwja M mepa
KOje yTU4y JUPEeKTHO Jia IITeTy TOKOM jorabaja
yOnaxaBatbeM  WIM  cy30ujameM  yaapa — WIK
obe30ehuBameM oONakmiama, Kao W IPUIAroJJbUBe
CTpaTeruje Koje Memhajy MOHAIIAKE WM aKTHBHOCTU KaKoO
6u n3beriu mretHe edexTe. 3HAYM aKO Ce OCTBApH HEKH
Xa3ap, TO KOJIHMKO je HEKU CHCTEM H3IPXKJbHB 3aBUCH OJI
TOTa IITa CMO MPEY3eIH Ja Ce HOCHMO Ca TOM OIAaCHOCTH.
OTHOpPHOCT ce Mpe CBera OAHOCH Ha TO Ja JI jé CHCTEM
OTIIOpaH Ha OIIACHOCT Koja NpeTH. Pu3nk mocmarpaH Kpo3
KOMIIOHEHTY PamHBOCTH - PH3HK C€ Ka0 W PamUBOCT
MepH OUYCKMBAaHOM IUTETOM. PH3MK YyBeK YKJbydyje
npejactaBy o MoryhHoctn ga ce Hewto gecu. Jlok
pamBHUBOCT TOBOPH O TOCTEAMI[aMAa MOTYher IITeTHOT
norahaja, pusuk HaM naje UHPOPMAITHjEe O TOME KOJIUKO
YeCTO WM Ca KOjOM BEpPOBATHONOM MOXKEMO OYCKHBATH
OBaKaB CIIEHAPUO.

3. Y3POLIU1 HACTAHKA IIOIIJTABA

y3p0LII/I HaCTaHKa IOIUIaBHUX BOJa MOT'y outu MNpUupoaHH,

AHTPOTIOTEHH koMmOuHoBanu. [Ipuponnu y3pouu cy
WHTCH3WBHE KHIlE (IJbYCKOBH), HArJI0 OTalame CHera M
Jena, Hario oTaname CcHera npaheHo  Kuinama,
¢dopmupame  Oapujepa y  pedyHHMM  KOpUTama

HaroMHJIaBameM JICACHUX CaHTH, (popMupame dapujepa y
PEYHUM KOpUTHMa HaroMujiaBamkbEM PpCEYHOI HaHOCA H
MarepHjana U3 MpUOOATHUX KIU3UIITA, CYMEPHOHUPAhEe
XHAPOTpamMa BETMKHUX BOJA MPU UCTOBPEMEHOM HAMJIACKY
Tajaca  BeNIMKe ~BOAE Ha  TJaBHOM  TOKYy H
NPUTOLU. AHTPOIIOTEHH Y3pOLHM Cy MHOTOOpPOjHH M BpPJIO
pa3IMYMTH: WHTCH3UBHPAEC OTHIAKa BOAE Ca CIUBA
(ycmen kpyema mIymMe€ W CJ.), HCKJBYYCHE paHH]je
MIOTJIABJBCHUAX ~ TIOBPIIMHA HM3TPAIHBOM  0J0paMOCHUX
HACHIIa, M3rpaimka BOAOMPUBPEIHNX M Apyrux objexara
(Opana, ycTaBa, MOCTOBa) KOjH TPOY3POKYjYy IOBHIICHE
HHUBOA BCJIIMKHX BOJa, PYUWICHC UIn omTehe}be
BOJIONIPUBpPEAHUX o0jekara Ha pekama Y OynyhHocTtH ce
MOXE€ OUYEKHMBATH Jajbll TPeHA MoBehama aHTPOIOreHUX

yTHIaja, KOMOMHOBAH ca JOIMYHCKUM YTUIAjUMa, KOjU CY
mocyenuIa TIo0aTHuX KIMMATCKUX IpoMeHa. 1mobamHe
KIUMaTcke mpomeHe (edekaT CTakiieHe Oarire Win
030HCKe pyme) he, mpema cajgamikbUM POTHO3aMa,
n3asuBatu y Oyayhnoctu Behe u nmyxe cyimie, and u
yenihe u Behe BewKe BoJIE.

4. IJEOMHUCAIBE ITOIIVIABE

WHnycTpuja ocurypama LIAPOM CBETa HMa MHOTO
nepuHAINja TepMUHA ,IoraBa”. HujenHa on \ux HuUje
MOTITYHO MCIpaBHA WM MOTPEIIHA jep ce TakBHU Aorahaju
pasnmukyjy on jemne 3emube 10 apyre. Crenehe
cBeoOyxBaTHa JeduHuIMja Kaxe: TepMmuH ,,morasa’
noJipa3yMeBa MPUBPEMEHO, ACIMMHUYHO MM KOMILIETHO
IUIaBJbCHE CyBE IOBpIIMHE 3eMJbe. JenBa aa mocroju
Ouy10 KOja Apyra mpupojaHa KatacTpoda Koja MOXKe BHILIE
Jla Bapupa on morulaBe. Pexe mpenuBajy cBoje obaie,
KaHaJIM3allje y rpajioBuMa Mory OuTu npeonrepeheme 3a
BpeMe oiyja, mpuoOaiHe OpaHe Mymajy mpel HaleToM
OIlyjHOT Tajaca, TaJacH ITyCcTome MpuobairHa Mmoapydja
MOCIie 3eMJBOTpeca - TO je caMO HEKONMKO IMpumepa
moriaBa. 3aTo je M3BpIICHa Kiacu(uKandja IMOIUIaBa y
HEKOJIMKO BpCTa: M31usarve pexa - JlyrorpajHe KuIie Koje
majajy JaHMMa WIM 4Yak HeJes/haMa HaTamajy Tio. Kao
pe3yJiTar BelMKa KOJIMYMHA KUIle MajHe y pexy. [Ipuroke
JIOHOCE BEJIMKE KOJIMYMHE BOJIE Y PEYHO KOPUTO Koje
yOp30 mocTaje mpeMano 3a JO0AaTHE KOJUYMHE BOJE.
Onyjuu manac - ONyjHU Tanac KOJH MOXE Jia H3a30BE
OTPOMHE IITETE je HacTa0 KOMOMHAINjOM OJIyje U MOPCKE
wmmMe. Olyja Koja uje ca My4nHe rnpeMa o0ajau Moxe J1a
JOHece BeNMKE KOJMYMHE BOJE Ha o00aly y TOKY
HEKOJIMKO CaTh. 3a BpeMe IUIMME, BEJIMKE KOJIMYHUHE BOJIE
ce Hakyme IyX oOale M MOTY IIOIUIaBUTH BEJHKE
MoBpIIMHE MprobanHor mojaca. [[yHamu-3eMIboTpecu y
MOpY, BYJKaHCKE epyILHje M THUTaHTCKa KIM3HINTAa Ha
MOPCKOM TJIy MOTY HMHHUIMpAaTH Majle Tajace KOju ce
kpehy mpema noBpmIMHM y AyOOKOj BOAM Op3WHOM O]
MPEeKO CTO KHJIOMETapa Ha Yac M rpabe mpema odamu y
BUJYy OIPOMHHX Tajaca KOjH pyIle CBE Mpea COOOM.
Ilpobujarwe 6pana - bpane W HacuUImM ce YecTO IyTa
MOJIMKY JY’XK BOJICHHX TOKOBA M y PHOOAIHOM MOAPYY]jy
HHCKE HaJMOpPCKE BHCHHE 1a OM ce OKOJIHA 3eMJba MOIJIa
obpahuBatn w HactaHuTH. [lonnase ycied OOUTHUX
nadasuna -Ilomnase ycien oOWIHAX MaJaBUHA CE jaBIbajy
cByza y cBery. OHe MOTy Jla M3a30By BENUKY LITETYy U
Hajuemhn cy oOnuk mormasa. [lomnaBe ycnen oOMITHUX
NaJaBUHA HACTajy IOCJIe BHUIICAHEBHUX HHTEH3MBHUX
kuma. [lomoyu 6nama - HaromybeHa mnpammMHa Ha
OoOpOHIIMMA IUIAHWHE MOJXKE CIIOHTAHO Ja CKIIM3HE Y
MOJHOX]e. Bpaharwe omnaduux eooa y Kanamuzayujy -
Bona ce y unaycrpujckuM npeny3ehrMa KOPUCTH, Kako
HETOCPeTHO Y TEXHOJIOIIKUM IPOIeCuMa U oTieparyjama,
Tako W y ToOMOhHMM omepanujama  (xnaheme
WHAYCTPUjCKHX  ypehaja,  TpaHCmOpPT  CHpOBHWHA,
YKIIamabe MPOU3BOIHUX OTIIAaKa H CIIMYHO).

5. IOIVIABE Y CPBUJHU

[Tomnage y CpOuju cy mpUpOIHA TMOjaBa KOja Y BEIHKO]
MepH IMpeBasuiia3d 00UM yIpaBJbakba BoJaMa, a U UMa U
3HayajaH yTWIla] Ha pa3Boj apymrtBa y CpOuju. Jlanac
3HAYaj W BPEAHOBAIE O0JACTH YIPONKEHUX MOILIaBaMa
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IIPE/CTaBIbajy jelaH O KJbYYHUX pa3Marparma OJp)KUBOT
paszBoja. Kao pesynrar Tora, TeXHUKe M IIpoLELype 3a
3alITHTY O] MOIUIaBa Tpeba Ja ce CTaJHO yCaBpIIaBajy,
nparehu pocturHyha y o0nacTu Hayke W TEXHOJIOTH]E.
[To3HaBame BUCOKMX BOJIa je KJbYY 32 JUMECH3UOHUPAHE
XMJPOTEXHUUYKUX O0jeKkara M 3a M3pakaBarmkbe eKOHOMHY-
HOCTH M CHUTYPHOCT M KOMIIOHEHATa CTPYKType CHCTeMa
3amTuTe ox morviaBa. Melytum, ykonumko onpehuBame
BEIMYMHE XUAPOTEXHUYKHUX O0jeKkaTa Ha OCHOBY padyHa
Ha 0a3Wm BHCOKMX BojJa He o0e30eme arcoryTHy
CHTYPHOCT, ITOCTOjH PH3HK OJ HOIUIaBa. Y XHIPOJIOMIKO]
MpaKCH, OBE IIOIJIABE 4YECTO HAa3WBajy WCTOPH]CKUM
momaBama. Y CpOuju je momiaBamMa ITOTCHIIN)ATHO
yrpoxeno 10968 km?2 , mto 3axBata 12,4 % tepuropuje.
Hajsehe morutaBHe moBpriimHe ¢y y goiauad Tuce (2800
km?), Case (2243 km®), Bemuke Mopage (2240 km?) u
JlymaBa (2070 km®). Ilnamema y gomunn Tuce ce
jaBJpajy 300T MaJIMX Ma0Ba KOPUTA, IEOJIOIIKE [TOJIOTe U
IMpOKe ayBujanHe paBHU. Y nonnHama Case n JlyHasa
MoIUTaBe Cy MPEAWCIIOHMpaHEe TMaJaBHHAMA,alld U
KOMHIICICHIIN]OM MOIUIAaBHHUX Tajaca FHXOBUX ITPHUTOKA.
Cnue Bemuke MopaBe je HapO4WTO YrpokeH OyjHIHIM
morIaBaMa, kKoje ce Gopmupajy y KpaTkoM BPEMEHCKOM
MEPHOAY, IITO UX YMHU HENPEABUAUBIM U Pa3OPHUM.

6. OIIITUHA BEOYHUH

Hanasu ce y jyro3amansoj Bojeoaunu, ceBepHoM Cpemy
Ha necHoj obamm JlynaBa, usmely rpagoBa Hosu Can n
Cpemcka MutpoBuna. Ha tepuropuju onmrruHe nma 10
MECHHUX 3ajeflHMIa y KojuMa >kKuBH oko 16.000
cranoBHEKa (Bbeounn, Pakosarn, beounn ['pan, bpazmmmja,
UYepesuh, banomrop, Ceuiom, I'paboBo, Cycek u Jlyr).
Beounn je rpagcko Hacesre y ommTHHH beounH y
Jyxnobaukom okpyry. Ilpema momucy uz 2002. 6uio je
8058 cranoBHmKa (mpema monmcy u3 1991. 6uno je 7873
cTaHoBHUKa). OnmTiHa BeounH cMeliTeHa je Ha camoj
obanu /lynaBa, Ha ceBepHOM zeiy naauHa Opyiike rope,
Ha 17 xunmomerapa ox Hosor Capna. Ilpoctupe ce nHa
noBpuMHU of 183 kBagpaTHa kunoMeTpa. Mako onmruna
Beounn TepuropuwjanHo mnpumaza Cpemy, beounn
aJIMUHUCTPATUBHO mpumnana JyxHo-baukoMm Okpyry u
HaJlla3d ce y IeHTpasHOM Jeny Bojsoaumne. YkymnHa
moBpmmHA moapydja mzHocn 18.590,5 ha m obOyxBara
ocaM HaceJba ca, 1o nocienmweM nonucy u3 2002. ronuse,
ykymHo 16.398 cranoBHmka. beoumn mnpexacraBipa
aJIMUHUACTPATUBHM IHeHTap OmnmrTuHe, y HEMY XHBU
BUIIIE O]l TIOJIOBHHE YKYIHOT Opoja CTaHOBHHKA, CaMHM
THUM OHO je U HajBehe Hacesbe, a ynHe ra beounH-ceno n
Beounn rpan.V caobpahajuom morieny beounn je
3aCTYIUbEH cCa JPYMCKHM, JKEJE3HHYKHM W PEUHHM
caobpahajem. Ilpuponuu pecypcu ommruHe beouwn cy:

BazlyX, BOJE, WIYMCKO 3€MJBHINTE, IOJHOIPUBPEIHO
3eMJBMINTE, MHHEpajJHe CHPOBHHE, HEMETalM4YHe
MUHEpaTHE CHPOBHHE OJl KOjUX Cy Haj3HaYajHUje

CHPOBHHE KOj€ €€ KOPHUCTE Y IIPON3BOIHH IIEMEHTA.
7. HOIIJIABA Y BEOUYUHY

16. ampuna 2006. roauHe NPOTJIAIIEHO j€ BaHPEIHO
crame y 10 pernona y Cpouju. HoBu Can u okosiHa Mecrta
noceOHO cy Omia yrposkeHa. [lecerak rpanosa je Ouio
omreheHo, a crotuHe rpahana eBakynucano. Y OJU3MHH

Benukor I'pagmmra JlyHaB je mocturao HHBO ofn 9,65
Merapa. MHOTH JbyIM Cy HaIyCTHIN DPETHOH, jep Boza
HHje Moruia OuTtH npounnhensa. CaMo TrouHy J1aHa rocie
karactpode y Bapommnu Jama Tomuh, sxutesbu beounna,
15 km ox Hosor Caja, cy umanu Hecpehy na ce ucropuja
noHoBH.  M3rybmnmm ¢y  KpoB  Haja  TJaBOM,
MOJHOTIPUBPEHUIIM Cy OCTald M 0e3 W3BOpa NpUXoja,
oo je moraBibeHo 240.000 xexTapa, IITO je BHIIE O
HeT OJCTO O[] YKyMHHX 4,5 MHUINOHA XeKTapa oOpaIuBor
3emsprmiTa y Cpouju. Caobpahaj Ha [lyHaBy je Hexesbama
0mo mpeKkWHyT. YKymHA INTETa TpOLEHYje ce Ha
HEKOJIMKO JIeCeTHHA MIUTHOHA eBPa, HaKO KOHauHe OpojKe
HUje Moryhe mpeumsno yrBpauTtH. Hajsehe mortase
necuie cy ce tokom 2005. m 2006. roguHe Kama je
BojoJcTaj JlyHaBa mpemanino pekopaHu mopact usz 1981,
roguHe. [lpema mnoganmuma VYmopaBe 3a  oaOpaHy
Penybnuke CpOuje, HajBehn Opoj yrpokeHHX cTaMOeHHX
oOjekata je Owo y BojBomgurm w TO y ommTHHaMa
3pewannn (1.086), Cewawm (943), beoumn (320 -
eBakymncano je 190 rpahanma), 3emyn (195) m I'pomka
(115).Hakon noruraBe 2006. ronuHe ca3BaHa je KOMHUCH]ja
9iju 3aJaTaKk je OWOo 1a YyTBpAE INTETy W3a3BaHy
MIOTIIIABOM 300T BUCOKOT BojOoCcTaja peke [lyHaB. 3a cBaku
omreheHn oO0jekar je OTBOPEH MpPEAMET, Y3ETH Of
BJIACHWKA 3aKOHOM IpeIBUlEeHH Tmojamy, oOjexar
TCXHUYKH HM3MEPCH W CHUMJbCH (CIIMKaH) y KaKBOM je
CTalkby M CJHMKaHa CBaka MO3WIMja Koja Tpeba na ce
TMIOTIPaBH , HAIIPaBJbEH OIKMC MO3UIIM]ja IITa Ce Pay U aTe
JeAVHMYHE IIeHEe Te IIO3WlMje, CBE M3MHOXEHO W
yTBpheHa ykymHa mTera Ha cBakoM oOjekrty. ITosummje
Koje Tpeba ma ce IIONMpaBbajy TadyHO OINMHCaHE W
U3MEpeHe, a o00jeKTH KOju HEe MOTy Ja ce IIOIpaBe
mpeaBul)eHN 3a pylieme (Kao TOoTalHa IITeTa) HCTH
CIIMKaHW, M3MEPEHH W NpOLEHH. YKyIHa IITeTa Ha
rpal)eBUHCKUM O00jeKTHMa HacTana yciex eleMeHTapHe
HETOroJe M3a3BaHa IOIUIABOM 300I BHCOKOT BOJOCTaja
n3nuBama peke JyHas n kim3umTa n3nocu 44.727.819,00
PCA.

8. IIPEIIOPYKE 3A TIPOHEHY PAIBUBOCTH

[Mpouena pamuBOCTH je TMpolec HIACHTH(UKANWjEe U
NPOLCHUBakbha PABMBOCTH cUCTeMa. [IpoleHa onacHOCTH
WK Xa3apia OJHOCH ce Ha BepoBaTHOWY mojaBe morahaja,
a mM3pavyyHaBame je Moryhe caMo YKOIHMKO HMaMo
aJIeKBaTHE UCTOPHjCKE MOJATKe O TaKBUM porahajuma. [a
0m ce oapenuia U3JI0KEHOCTH MOTPEOHO je 3HATH KOJIMKO
objekara je wusnoxeHo mnorwiaBu. Jlakine koepHUUjeHT
M3JI0KEHOCTH je YBEeK jeJHak | YKOJIMKO je HeKH o0jekar
U3JI0XKEH IOIUIABH.

W3noxxeHOCT HEKOr MoJipyyja HUje KCTa Ha TOIUIaBe Koje
ce jaBspajy 3a 10, 20 u 100 roguHa. Kao Haj3HauajHUjn
MHIIUKATOPH W3JI0KEHOCTH Y3UMajy C€ YIaJbeHOCT OJf
peKe, KOTa TepeHa M KOTa MpBe Iuiode. Ty 3Ha4yajHO
nmomaxe Kopumrheme ['eomH(pOpMAIMOHOT cHCTEMa, jep
Ha Taj HAYMH MOXKE CE HANpPaBUTH IUTHTAIHUA MOJIEI
TepeHa M METOAOM CHMyJIallje CHMYJIHpAaTH IIOIUIaBa,
IZIe ce jaCHO BUAM KOjH A0 OHa o0yxBaTa M KOjU Cy
objextn mome obyxsahenn. Takohe ce nobmja mogarak u
JI0 KOje BHCHUHE Cy OOjeKTH IOIUIaBJbEHH, a TO Jajbe
KOPUCTUMO Kao Haj3HAYajHUjU UHIUKATOP HPHU HPOLEHU
pPamHMBOCTH. AHalIM3a PamUBOCTH YrpoXKeHe o0JacTH
OJTHOCH ce€ Ha: MH(PaCTPyKTypHY DPamHBOCT, PambHBOCT
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KHMBOTHE CpEIHHE, COLMjalHy PamUBOCT M EKOHOMCKY
pamuBocT. MHQpacTpykTypHa DamHBOCT MOXE JAa ce
MOWCTOBETH Ca OYCKHBAHOM IITETOM Ha OOjeKTHMAa 3a
MOjeIMHE CLICHAPHjC Y 3aBUCHOCTH OJ1 BUCHHE MOTLJIABHOT
tanaca. OHa ce Takolje MOXKe M3Pa3UTH U Yy PENaTHBHOM
WIN TPOLEHTYaTHOM H3HOCY (20% oj yKynmHE BpeJHOCT
je omreheno wmm 0.2). Kommko Ham je pammuBa
MH)PaCTPYKTypa 3aBUCH H OJ1 Tpajarmba MOIIaBe, Kao 1 0]l
caapkaja koje Ham je Boma nonena. [UWC mopen
MPOCTOPHUX ITTOJIaTaKa CaAp)KH U IOJATKE y aTpuOyTHHM
tabenaMa Koju ce Oeliexe Kpo3 aHKeTy CIPOBEICHY Ha
TepeHy. Hemnocrojame nomaraka Be3aHHX 3a YHaJbEHOCT
0]l peKe, KOTe TepeHa U KoTe IIpBe Iuoue oHeMoryhasa ce
JieTajba TPOICHA pPAaKBUBOCTH IUIABHE IOBPIIMHE. 3a
pelieBaHTHE pe3ysiTare MOTPEeOHO je MMATH U MOAATKEe O:
CIIPAaTHOCTU 3rpajg€ U BUCHHU CIIPATHOCTHU, BpaTuMa,
Npo30pHMa, CaHUTapHjamMa, BOIOBOJY, KaHAIW3ALHUjH,
rpejamy, Qacamu, KpoBYy, HAJMOPCKOj BHCHHH U
MaTepujaiy noja.

Maxkcumanan Bomoctaj 3a 2006. rogmHy Omo je 11.
anpwia ¥ m3HOocwo je 738 cm. Kora “0” m3Ham koje ce
MepH BOJIOCTaj Ha MepHOj cTaHuIM ko bauke [lananke je
Ha HAJMOPCKO] BHCHMHH oA 73.97 m M3HAJA HHMBOA MOpa.
MakcumanHa win ancojyTHa BucuHa JlyHasa kon bauke
[Namanke wm3HOcmma je 73.97 m+ 7.38 m = 81.35 m. To je
ariCONlyTHM MaKCUMyM KOjH C€ I0jaBHO jenHOM y 88
Mepemba.

ITomaBoM Kkoja ce jaBiba jequoM y 100 roguna cMaTpa ce
aricomytHa BucuHa on 80 m wW3Hax HUBOAa Mopa.
WzpauynaBameM MakcuMmaiHe BHcuHE JlyHaBa 1noiasu ce
JI0 3aKJby4Ka Aa ¢y kyhe y oBom aeny beounna Ouie mox
BOJOM HM3HAJ 3 m jep 3a 0BO mojapydje kota “0° m3HOCH
78.0 m.

9. 3AK/bYYAK

AHanu3a HanpenoBamba PalbUBOCTH IIOMaXE Jja Ce HCIHUTa
OCETJBMBOCT YOBEK-)KMBOTHA CpEAMHA CHCTeMa Ha
pa3uuuTe COlMjaJIHe TPOMEHEe M NPOMEHE >XUBOTHE
Cpe/nHE, U HeroBa CIocoOHOCT J1a ce MPUIIaroid TaKBUM
npomeHama. Crora, NpOLEHE PABLUBOCTH YKIbYUY]Y
OllaXKame M3Jlarama, OCETJBUBOCTH M JKWJIABOCTH Ha
BUILECTPYKE MPUTHUCKE.

Ha ocHOBY npencraB/beHUX NpHMEpa MOXKEMO BHICTH M
3aKJbYYUTH HAa KOjU HA4YMH JPYIITBEHO-EKOHOMCKa
KOMIIOHEHTa Karactpode yTHYe Ha HalperoBame
HHPPACTPYKTYPHE PamUBOCTU. 300T TOTa je BeoMa OMTHO
ma mommaBe |y Oynmyhmoctm Oynmy mpahene u
eBHJICHTUpaHEe Kako O ce OJaroBpeMeHo MOIJo
JIeTIOBAaTH ¥ CMalUTH YTHLAJH HITETE.

JlerasbHa mpolleHAa pamUBOCTH Tpeba nma ce Oasupa Ha
roJjaMMa O yAaJbeHOCTH o0jeKara o/l peKe, KOTe TepeHa
U KOTe TIIpBe IUIOYe Ja OM ce MaTeMaTH4KuM
NpopayyHUMa MOTa0 OJPEIUTH HHBO IUIABJbCHA U
YTPOXKEHOCTH CTaHOBHUINTBA M obOjekara. Kopumhemem
T'MC-a ka0 ocHOBe 3a yHOC IOJlaTaka oOJakKliaBa ce
eBHICHTUPAkE CBUX €JeMeHaTa KOjH MOTy Ja CIyXe Y
CBpXY NPOLICHE PAEUBOCTH.

[IpenycnoBu 3a ycmemHo cmpoBoleHje onxdpaHe of
[ojlaBa: PEIOBHO OJp)KaBame 3alITUTHUX objekara -
Hacumna I10 ycBOjeHI/IM CTaHAapanMa, HOpMaTWBHUMa H
KPUTEPUjYMHMa, CIIPEMHOCT M ONPEMJBEHOCT BOIOIPHB-
penHux mpenyseha Koja ofpikaBajy HacHIle, OCIIOCOOIbe-
HOCT CEKTOPCKHX U JICOHMYHHUX PYKOBOJMJIANA U 0C00Jba
KOje CIIPOBOAU OAOpaHy OJ HOILIaBa, pa3pal)eH cLeHapuo
NpoJIopa Hacuila Ha oapel)eHuM JloKaauTeTHMa M Mepe
KOje Yy TaKBUM CIlydajeBUMa Tpeba Mpemay3eTH, TeXHUIKa
JIOKYMEHTaIlfja 3a og0paHy oJ1 MoriaBa Tpeda J1a IOCTOoj!
3a CBE CEKTOpE W CTPYYHH Kaaap y oaroBapajyhem Opojy
Y KBAJIUTETY.
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TPAHCIIOPTHHM U TEXHOJIOIIKU XA3APAU HA TEPUTOPUJU OINIITUHE
BEOYMH

TRANSPORT AND TECHNOLOGICAL HAZARDS IN THE MUNICIPALITY OF
BEOCIN

Hapa Ilypuh, Bophe Thocuh, @axyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Oobaacr—- UHAYCTPUJCKO HHXXKEBBLEPCTBO
MAHAIIMEHT

Kparak caapikaj- Texnonowku xazapou penpesenmyjy
PUBUK 1O /BYOCKO 30pasme U JHCUBOMHY CPEOUHY KOju ce
Hanasu y cmannome nopacmy. Osaj nopacm ce jagma kao
nocneouya 2nobanuzayuje y oKeupy npouzeoore, Kao u
yeneo nogsehara HU8oa unoycmpujaruzayuje Kojy npame
oopellenu HUBOU puzuUKa 00 HACMAHKA aKYuOeHama
6E€3AHUX 3 NPOU3BOOHE Npoyece, MPAHCHOPI CUPOSUHA U
npouszeoda, Kao u 3a 001dzaree OMNAOHUX Mamepuja.
Benuxu axyudenmu noopazymesajy nojagy  6eauKux
emucuja, noxcapa uiu exkcnio3uja Koje Hacmajy Kao
PE3YIMmam HeKOHmMpOIUCAHo2 paseoja doeahaja mokom
paoa buno Koz nocmpojersa, U Koju 800e Ka 030UbHOM
VZPOoAHCABAY /HYOCKOS 30PA6HA U/UNU HCUBOMHE CPEOUHE,
npu uemy me nocieduye Mo2y Oumu mpeHnymHe Uuiu
HaKHAOHe, — YHYmMap — u/unu — u36aH  NOCMAMPAHOZ
nocmpojerba, U Koju y céoje OKeupe YKwbYuyjy jeOHy uau
8UlLe ONACHUX CYNCAHYU.

Abstract- Technological hazards represent a risk to
human health and the environment that is in constant
increase. This increase occurs as a consequence of
globalization in the industry, and due to the increased
level of industrialization that followed set the level of the
risks of accidents related to production processes,
transportation of raw materials and products, and
disposal of waste materials. Large accidents involve the
emergence of large emission, fire or explosion resulting
from uncontrolled developments in the work of any plant,
and leading to serious threats to human health and / or
the environment, where the consequences can be
immediate or subsequent, within and / or outside the
given plant, and that in their boxes include one or more
hazardous substances.

Kbequ pedu: mexHoiowmKu U mpanCnopmHu xa3ap0u,

3aeahyjyhe mamepuje, JHCUBOMHA cpeduna,
Konyenmpayuja, 3a2alusayuu 6azo0yxa
1. YBOJ

YV oxBupy rI00a7HE MOJUTHKE 3ApaBiba 3a cBe y 21. BeKy
CBETCKAa 3/IPaBCTBEHA OpraHu3alMja IOCTAaBWJIA ja 3a
jeAaH oJi HajBaXHUjUX IMJbeBa — 31paBy W 0Oe30enHy
¢u3nuky cpeauHy. Meby HajBaXHHjUM WHIUKAaTOpHMa
KHBOTHE CpPEJMHE je M aMOHMjeHTATHA KBAJHMTET Ba3ayxa
ypOaHuX mojpyyja.

HAIIOMEHA:
OBaj paj npoucTeKkao je U3 AUILIOMCKOr-MacTep paja
yuju MeHTOP je 0uo npBophe hocuh, nouenr.

[To3Haro ja ma WHAYCTpHja IEMEHTa Y CaMOM HACEJhEHOM
MECTy HpeJcTaBjba OCHOBHHM HM3BOp LIEMEHTHE IpalldHe,
KOja HacTajy y CKOpO CBUM IIpollecMMa jao0ujama
IIEMEHTa, KOju ce cacToju u3 Bumie ¢aza. Texxe dpaxmmje
[IEMEHTHE TpalnHe ce Op30 MCTaJIoXKe Ha MOJJIO3H, JTOK
ce (UHMjEe YECTHUIIC TOKOM IYXKET BPEMEHCKOT MepHOIa
3apXKaBajy |y Ba3OyXy CYCIEHIOBaHHX 4ECTHIA.
Cucremcko npaheme nokasaresba KBaIMTETa Ba3ayXxa UMa
3a IIMJb JI00Mjame MojaTaka HeONXOJHHUX 32 YTBphUBame
cTenieHa 3araljema Basayxa, IpoOlleHy yTHnaja 3arahema
Bazayxa oapeheHOr MepHOr MecTa Ha 3/paBJbe JbYIU U
TpeyIarame IPEBSHTHBHUX Mepa pajy 3allTUTE KUBOTHE
CpemyHe M 3IpaBjba JbyIU. PervomHiaHa KaHIenapuja
CBETCKE 3[IpaBCTBEHE opraHm3aiyje 3a EBporry obaBesyje
3eMJb€ WIAHWIIE €BpPOICKEe VYHHjeé Ha J0CTaBJbambe
HOAATaka O HHAUKATOPUMA )KUBOTHE CPEIMHE BaKHUM 32
npaheme 3apaBiba.  JlupextuBe EBporcke  YHuje
(96/62/EC, 99/30/EC) yka3Wjy Ha HCOIXOIHOCT
npeay3uMama CBUX IOTPEOHMX aKTHBHOCTH Ca LIUJbEM
yTBphuBama creneHa 3araljema Baszgyxa Kako Ou ce
MOIJIM carjielaTH YTHLAju Ha >XHBOTHY CpEIUHY, Te
30paBCTBEHH YTHIa] Ba3myxa ozapeheHor mepHoOr mecra
Ha  CTaHOBHOLITBO M  Mpeny3ele  oxaroeapajyhe
npeBeHTHBHE Mepe. Ilocrojame ypOaHe Mpeke MEpPHUX
MecTa 3a npaheme mpucyctBa 3aralyjyhux matepuja y
Ba3yXy j€ YCIOB 3a NpOIEHY yTHIaja Ha 3pIaBJbe
CTaHOBHHILTBA.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

Pusuk je BepoBaTHOha mojaBe MITETHUX IMOCICIULA HIH
OUEKMBAHUX TyOMTaka KOjU PE3yNTyjy U3 UHTEpaKIHje
n3Mel)y mpuposHMX W YOBEKOM HM3a3BaHHX Xaszapla, Te
yCJI0Ba pamHBOCTH. PamuBOCT je HemoryhHocT omymnu-
pama xasapIy Wi HeMoryhHOCT OAroBopa Kaja ce Kara-
ctpoda mecu. PammBocT Moxke Omtn ¢(usmuka (moryha
omTehema Ha 00jeKTMMa) M COIMO-€KOHOMCKA (KJIAaCHE
pasnuke). Xaszapn je (eHOMEH WM mpolec, OHIo
NpUpOoJaH (3eMJbOTPECH, EpYNIHje BYJIKAHA, KIM3UINTA,
HOIIaBe, TOPHAZa) WIM HACTao JbYJACKUM JENOBambEM
(excruto3uje, Moxapu, Iypeme TOKCHYHUX XEMHKAJIH]a),
KOjH MOXK€ YTPO3UTH JbYJIe, )KUBOTHY CPEIHHY M 00jeKTe
YKOJIMKO Ce€ He Ipeny3My onpeljeHe NpeBEeHTHBHE Mepe.
Hexn xazapau mory OuTH NpOy3pOKOBaHH W JbYJCKHM
JICTIOBatbeM M ITPUPOIHUM aKTHBHOCTHMA (KJIM3HWINTA,
NOINIaBe, Cylle) M Ha3MBajy ce COLHO-IPHUPOIHHM
xazapauma. [loxg aeposaraljemeM moapasymeBa ce
NPUCYCTBO NpuUMeca (TOKCHYHHX M HETOKCHYHHX), KOje
Cy HacTaje JbYACKOM IPOM3BOAHOM JenatHomhy, a
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Jocrene ¢y y atmocepy y BULy racoBa, Iape, parirHe,
IMMa, Marje WM Kao IpuMece JIocIe]y y Ba3OyX Hu3
NPUPOJTHHUX U3BOPA.

3. OIIIITHNHA BEOYUH

Hanasu ce y jyrosamaanoj Bojsoannu, ceBepnom Cpemy
Ha necHoj obanmm [lyHaBa, usmelyy rpamoBa Hoeu Canm u
Cpemcka Mutposuna. Ha tepuropuju ommrruHe nma 10
MECHHX 3ajeqHHIa Yy KojuMa KuBH oOko 16.000
cranoBHEKa (beounH, PakoBan, beounn ['pan, bpazmmmja,
Uepesuh, banomrop, Ceutom, I'paboso, Cycex u JIyr).
Beounn je rpagcko Hacesbe y ommTHHH beounH y
Jyxnobaukom okpyry. Ilpema momucy u3 2002. Guio je
8058 cranorHuKa (mpema momucy u3 1991. 6uno je 7873
cTaHoBHHKa). OmnmTiHa BeounH cMelITeHa je Ha camoj
obamu /lynaBa, Ha ceBepHOM jeiy naguHa Opyiike rope,
Ha 17 xunmomerapa ox Hosor Capa. Ilpoctupe ce Ha
noBpuMHU of 186 kBagpaTHa kunoMeTpa. Mako omnmruna
beounn TepuropmjanHo mpumaga Cpemy, beounn
aJIMUHHCTPATUBHO Tpumaza JyxHo-baukoMm OKpyry u
HaJa3d ce y IEeHTpasHOM Jeny Bojeogmne. VYkynHa
nmoBpImrHA monapydja m3Hocu 18.590,5 ha m oOyxBata
ocaM HaceJba ca, 110 nocyeameM nomucy u3 2002. ronune,
ykymHo 16.398 cranoBHmka. beounH mpexacraBipa
aIMUHUCTPAaTUBHU IeHTap OMNIITHHE, Y HBEeMy XHUBU
BUILIE O] TIOJIOBHHE YKYITHOI Opoja CTaHOBHHKA, CAaMHM
THUM OHO je 1 HajBehe Hacelbe, a unHe ra beounH-ceno u
beounn rpan. Hemocpemna Omusmna JlyHaBa u
Haunonannor napka @pymika ropa Kkao ¥ NpHOPUTETHU
pa3BOjHH TPOjeKTH U3 o00jacTh Typu3sMa beouuny
IIpy’kajy OCHOBHE IIPEAycCliOBE JAa IIOCTaHe 030usbaH
TypUCTHUKH IIeHTap. ¥Y caoOpahajHom morneny beounH je
3aCTYIUBEH Ca JAPYMCKHM, JKCIC3HHYKHM U PEUYHHM
caoOpahajem. Omena je nma OecouMHCKA OMIITHHA HMa
M3Y3eTHO MOBOJBAH IOJIOKA] U Aa je 1o0po caobpahajHo
nose3aHa. Kpo3 onmruny beouns npomnasu ap>kaBHU ITyT
apyror pena 6poj 107 xoju Bogu ox Hosor Cama mpeko
Beounna 10 gapxkaBHe TrpaHune ca PemyOnmkom
XpBarckoM kon Mioka 3a koju ce yckopo mpexaBuba
JieTajbHa PEKOHCTPYKLIMja ¥ U3rPa/ilba HOBOT CAaBPEMEHOT

TpaHAYHOr Tmpena3a ca PemyOnnkom — XpBaTcKOM.
[Ipuponuu pecypcu onmTuHe beounH cy: BazmyX, BOJE,
IIYMCKO  3€MJBMINTE, TOJEONPHUBPEIHO  3EMJBHIITE,
MHHEpAJHE  CHpPOBMHE, HEMETaJWYHE  MHHEpATHE

CHPOBHHE OJf KOjUX Cy Haj3Ha4ajHHje CHPOBUHE, KOj€
ce KOpUCTe Yy TPOM3BOAKBHM IIeMEHTa (LeMEHTHH
JAopUH, Kpeumad U Ty(QOBH), Kao M IJIMHA.

4. YTUIIAJ TPAHCIIOPTA HA ’KUBOTHY
CPEJUHY

IMopen MHOroOpojHMX HMHAYCTPHjCKHUX IIOCTpPOjeHba,
XeMHjCKUX TIpepaljuBada, mpom3Bohjada CHpPOBHHA U
TOIIOTHE €HEpTrHje u ap. caodbpahaj mpeacrasipa jenan of
HajBehmx 3arajuBaya mpupomHe OKoJwWHE. Iberoso
HETaTHBHO [IEjCTBO MCIIOJbaBa C€ HA BHILE HaYMHA IPEKO
3arahuBama Baszoyxa, BOJEe H Tia, Bemuke Oyke,
3ay3UMama 3eMJBHINTAa WU JKUBOTHOI IIPOCTOpA, IOTpeca
(BuOpamnuja), ycrmopema Yy OJBHjalby IYyTHHYKHX U
pOOHHMX TOKOBa (3aryluema), BEJIMKUX PU3MKa OJ1 IPEeBO3a
omacHMX Marepwja W Jap. Basmyx ce 3aralhyje
HCIyIITaleM  INTETHUX  M3AYBHUX  TacoBa-yIJbeH

MOHOKCHJa, OKCHJIa a30Ta, CyMIIOp IHOKCHAQ, jeIUbEeHha
VIJbCHOBOAOHUKA,  alKIHUX  jeUIberha,  YeCTHIA
npaminHe, oyioBa 1 ci1. CBH OBH T'aCOBU BPJIO HEMOBOJEHO
yTH4y Ha YOBEKOBO 3/paBjbe (HEKH OJf HUX HMajy
H3paXEHO KaHIeporeHo nejctBo). Caobpahaj je HajBehu
Y3pOUHHMK OyKe KoOja pacTe y 3aBUCHOCTH O]l BpCTEe U
Opoja TPaHCIIOPTHUX cpexcTasa, CTPYKTYpe
caoOpahajuux cpencraBa, Op3wWHE, TOJJIOTE IIyTCBa,
JoKanyje myTeBa W mpyra W ci. [pymckm caobpahaj,
3HATHO BHWIIE CTBapa OyKy HEro Xele3HHYKH caoOpahaj.
Ilpema  wctpaxkuBamuma  MelyHapomgHor — caBesa
xene3nuna y Hemaukoj, ogaocHo I'pyme 12 >xemeznuria
EBponicke 3ajemnmme, yduemhe eMHTOBama INTETHUX
CYNCTaHIM Yy IMpOIEHTHMa [0 BHIOBMMa caobOpahaja
W3HOCH:

* 66 on 99% xox apymckor caoOpahaja;

* 3 10 26% xox xene3HUUKor caobpahaja,

* 1 no 8% kox BogHor caoOpahaja.

Hajsehu nmeo mreTHHMX CyNCTaHIM HAcTaje caropeBambeM
OeH3MHa | yriba. Y UCTpaXMBambHMa Koja Cy CIIpOBE/IeHa
y XonaHAWjH JOLLIO ce JO 3aKJbydKa Ha OJ YKyITHE
emmcHje osoBa y armocdepu 87% mnortuue ox caodbpahaja,
a y okBupy Tora 94% ox npymckor caobOpahaja. ITpema
CIIPOBEJCHNM HCTpa)XUBAalbMMa y AMEpHIH, y TYCTO
HaceJbeHUM MecTUMa ayTtoOycu 3arallyjy Basmyx 3a 24
nyTa, a MyTHUYKH ayroMoOwiau 3a 30 myTa BHUIlIE HETO
xkenesnuna. [Ipema momaruma EBporicke komwucuje, on
YKyIIHE TOTpOIIkE eHepruje, caobpahaj kopuctu 30%, a
octane npuspenHe rpaHe 70%. Opn yKkynHe NOTpOLIEkE
eHepruje y caobpahajy y EBpornckoj yauju 84 % ornana
Ha JpyMmcku caoOpahaj, a camo 2,5% Ha XeJIe3HWYKH
caoOpahaj. Ha ocHOBy wucCTpakmBama CIIPOBEICHHX Y
HAIIIO] 3€MJbH TOTPOIIHA CKBUBAJICHTHE (CIICIIU(PIIHE)
eHepruje Beha je 3a HCTH TPAaHCIOPTHH YUHHAK 3a:

* 3,5 myra - kog ayTobyckor caobpahaja;

* 10,8 myTa - KOO MyTHAYKUX ayTOMOOMIa;

e 27,8 myTa - KOA Ba3AyIIHOT ITyTHUYKOT
caobpahaja y 0IHOCY Ha MOTPOIIY CIEKTPHUYHE CHEPTH]je
y Kelle3HUYKoM caobpahajy. IIpeaHOCTH >KEIe3HUYKOT
caoOpahaja cy BHUIIECTPYKE HAJ OCTAaINM BHUJIOBUMA
caoOpahaja, mTO ce THYE EMHCHje INTCTHUX TIacoBa
yrnopeaHo crame je jgaro y (tabemu). JKenesHmuku
caoOpahaj cTBapa Mame OyKe HEro IpPYMCKH WIIH
Ba3aymHU. Kox mpeBo3a ucTe KOMMYMHE TepeTa U HCTOT
Opoja myTHHKa Xele3HW4kH caodpahaj ctBapa 25-50 %
Mmame Oyke. IIpema momaumma "I'PYIIII-crynuje" wu3
Hemauke 86% TpomkoBa Hactanmux 300r Oyke y
KOITHEHOM caoOpahajy ormaza Ha gpyMmckd, a 14% Ha
xKenesHuukn —caoOpahaj. Cananumja, jecte mporiec
npeay3uMama Mepa 3a 3aycTaBibame 3arajema M Jlajbe
Jerpajaigje >KMBOTHE CpEAMHE 10 HHBOA KOJH je
6e30enan 3a Oynyhe kopumheme nokanuje ykibyuyjyhu n
ypeheme npocTopa.

I'naBHu 3araljuBaun Bazmyxa Cy:
* CYMIIOPHH CII0j€BU HACTAJIN CArOPEBAHEM
(hocHITHHX TOpHBa;
* yrsbeamonokcun (CO);
* azotaM okcuan (NOx);
* YIJbUKOBOJIOHUIIN,
* yalj, yectuile, acpocos u Jp.
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5. 3ATABEILE BA3IYXA

CBaky IpoMeHy y cacTaBy U CTamy BasJyXa Koja Ipeja3u
TpaHMIly MPUIArOJJBUBOCTH JbYJCKOT OpraHu3Ma H

JOBOOM 10  meroBor  obosieBama, — HA3MBAMO
aepozaraljemeM.
Ilog aeposaraljemem moapasymeBa ce MPUCYCTBO

npuMeca (TOKCHYHHX M HETOKCHYHHX), KOje Cy HacTraie
JbYACKOM IIPOM3BOJHOM JAeNaTHOIINy, a Jocmene Ccy Y
aTMocdepy y BHIY racoBa, mape, NpamiHe, IuMa, Marie
WIM aKo INpHMece [IOCIejy Yy Ba3ayX M3 NPUPOJHUX
H3BOpA.

3araheme Bazayxa je mocienuna emucuje 3aralyjyhux
Marepuja M3 pa3IM4YMTHX H3Bopa. M3Bopm 3aralyjyhux
Marepuja ce MOTy TIO/ICIUTH Ha JBE BEIIUKE IPYIIE U TO:

»  Ilpuponuu u3Bopu 3arahema
*  AHTponoreHu u3BopH 3aralema

[pupoxnu wm3Bopm 3araliema Basmyxa
MIPUCYTHU Y OMOC(EepH U Ty CIaaajy:

Cy OIyBeK

*  nedumaiyja - pa3HOILICHE 3eMJbE U MIECKa
(M3pakeHO je HapOYUTO y MyCTHUEHAMa U
IIYMCKO-CTETICKUM 30HaMa)

*  JIUM IIYMCKHUX U CTENCKuX noxapa (caapxu CO,

yalj, cMoJTy, KaTrpaH u jp.)

*  BYJKaHU - IIPH jaKUM epyIiHjaMa eMUTY]y
OTPOMHE KOJHMUYKHE TpaiuHe, racoa SO,, CO,
UTH.

*  MHHEpPAIHH U TEPMAIIHU U3BOPH - MOTY J1a
emuryjy CO,, H,S, meran utn.

*  KOCMHYKa IpallHHa, 3a KOjy Ce cMaTpa Jia MOXe

*  OUTH U paANOAKTHBHA

*  TOBpIIMHE OKeaHa Mory outu u3zsop CO,, CO,

*  H,S, xmopuna u T1.

*  eneMeHTapHe Karactpode mory ouru npahene
3HaYajHOM emucHjoM 3aral)yjyhux marepuja y
Ba3yXy

*  oxyje

*  3eMJBOTpECH

3natHO Beha konmumHa 3aral)yjyhux marepuja nocmasa y
Ba3ayx Ouocdepe Kao MOCIEIULA JbYICKE NETaTHOCTH.
W3Bopm 3aralyjyhmx wmatepwja y Ba3myxy Hacelba
(KOMyHAJTHO] CpeIOWHH) Cy pPa3HOBPCHE HHIYCTPH]jCKE
orepanyje, MPOnu3BOAKa eHepruje M3 (OCHIHUX TOpHBa
3a paj, Kao W 3a 3arpeBame IPOCTOpPHja M IOTOH
MOTOPHHUX BO3WiIa. Mory ce IoJIeIuTH Ha :
*  CTalMOHapHEe WM TauyKacTe U3BOpe
(uHIYCTpHUjCcKa (eJeKTpaHe, Tomiane) u kyhHa
Joxuira Ha GocunHa ropusa (yrajb, HadTa,
3eMHH Tac) ca [IUJbeM JI001jarba eHepruje)
*  MoOwiHe U3BOpe (MOTOpHA BO3WIIA YHjH CE OpOj
W3 JaHa y JaH noBehasa, Te cy cBe Behn
3araljiBaum Ba3ayxa y HaceJbuMa)
I'maBHM y3pOYHMK HACTAHKA KHCEJIUX KHIIA KOjH MOTHYE
0]l JbyJICKE aKTUBHOCTH Cy CYMIIOPHA M a30THA jeIHbeHha
KOja ce KOpHCTe 3a MPOM3BOIY CICKTPHUYHE CHEpTHje,
(habpuke 1 MOTOpHA BO3MJIA.
Kucene xuime pactBapajy TelIKe MeTaje U alyMUHH]YM Y
3eMJBHIITY, KOjH MOTY JIOCIIETH WM y TOJ3EMHE BOJE, a
THUME ¥ TUTKY BOJY.

6. AHAJIU3A PE3YJITATA CA OIIEHOM ¥
OJHOCY HA TPAHNYHE BPEJTHOCTHU

[To3Haro je Ja MHIYCTpHja LIEMEHTa Y CAMOM HACEJHEHOM
MeCTy IpeJCTaB/ba OCHOBHU HM3BOp IIpalidHe, Yuje ce
Texe Qpaknuje Op30 HCTaloXKe Ha IMOJUIO3H, JOK Ce
(¢UHMje dYecTHLIE TOKOM JyXEr BPEMEHCKOI IepHoja
3aJpKaBajy y BaslyXy y BHJIY CyCICHJOBAaHHX YETCHUIIA.
H3Bopu emucHje CyCHEHIOBaHHX YECTHLA, y IPOLECY
NPOU3BOAKE [IEMEHTA, CY:
*  Balheme u 1po0ipeHe CHPOBHHE Y
KaMEHOJIOMHMA
*  TpaHCHOT U CKJIAIUIITEHE CUPOBOT MaTepHjana
*  OO01MKOBamEe, MIICBEHE H MEILIahe CUPOBOT
MaTpHjasa (caMo y CyBOM MPOLIECY)
*  Hacrajame KIIMHKEpa y IpeKaIluHepy U
poranunoHnoj nehu
*  Xiahemwe kinHKepa
e 3aBpIIHO MJIEBEHC
+  JlakoBame M CKIaIMIITCHE TOTOBOT IIPOU3BOAA
e TpaHcHopT roTOBOT MPOU3BOJA
KBanurer Basmyxa, OCHM OJl KOJMYMHE EMHTOBaHUX

NOJNyTaHaTa y Ba3OyX 3aBUCH O reorpadckux,
KIUMAaTCKUX W JApyrux  Qakrtopa. CucremaTcka
ayToMaTcka  Mepema  MMHCHOHHX  KOHICHTpaluja

saraljyjyhiux marepuja y Ba3myXy BpIICHA CY y MPEXH
MepHHX Mecrta. MepHa Mecra onmabpaHa Cy Ha OCHOBY
0JI0Kaja MHAYCTPHje IIpeMa Hacesby, Py>KU BETPOBA.

Kpamurer Basmgyxa ce MpOLCHHBAO aHATM30M IaJaBUHA
(aepocenuMenTa) W aHAIM30M OCHOBHHX 3arahyjyhmx
MaTepuja (CYMIIODIHOKCHI, a30THH OKcuaw, u 4al),
onpehuBambeM TEIIKUX MeTana, YKYMHE CyCICeHIOBaHEe
YeCTHIle, TAIOXKHE Marepuje ca ojipehuBameM TEIIKUX
MeTana. MepeHH — mapaMeTpd  Ha  ayTOMATCKHM
CTAalMOHAPHHUM CTaHHIIAMa yKa3yjy Ia Cy INIaBHU Pa3io3u

3araljema Bazgyxa WHAYCTpHja, caobpahaj xao u
WHAWBUIyalHA JIOXKHIITA TOKOM TPEjHE  CE30HE.
Ananmuzom pe3ynrara JI00HjeHUX MepemheM

KOHILIEHTpAIMje CyCIeHJOBaHUX uecTula, Behe 3araheme
je mpuMeheHo Ha MepHUM MecTHMa y OKOJIMHH (adpuke
LIEMEHTA.
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I'paduxl: Pesynmamu mepera konyenmpayuje uahu na
meprom mecmy CO Beouun 3a 2005, 2006, 2007, 2009 u
2010 eo0uny
Nzmepene koHneHtpanuje yahu cy npenaszwie ['BU (50
ur/m’) y Toky 19 1ama u TO y aBrycTy, MapTy, HoBeMOpY,
nmeremOpy 2006. rogmHe U jamyapy 2007. roxmmHe.
Hajeeha kommentpaumja ox 145,59 ur/m’ 3a6enexena je
17. mememOpa 2006. romuHe, HOK Cy C€ OCTalHMX JaHa
HajJla3Wiie MCIOJA TPaHWYHUX BPEAHOCTH HMHCHje Jare
[IpaBUIHMKOM O TPaHUMYHUM BPEIHOCTHMA, METOHaMa
Mepema HMHCHje, KPUTEpHjyMHMa 3a YCIIOCTaBJhAIbC
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MEpHHX MecTa M eBuAeHuMjy nojaraka (,,CiayxOenn
rinacHuk PC“6p.54/92).
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I'padux2: Konyenmpayuja cycneHoosanux yvecmuya y
6a30yxy Ha mepHom mecmy pecmopan “‘Kapaw” mepenux
y moky 2005. ['ooune
Mepeme cycneHIOBaHMX decTHma y mepuoxy 17.03.-
17.04.2005. romuHe yKa3yje Aa je Hacesbe y ONM3MHH
WHAYCTPHjCKE  30HE BeoMa  onrepeheHO  OBHM
aeporonytantoM. On  JBajecerceZaM  Mepema 22
nokaszyjy BpenHoctn Behe ox I'BU. Makcumanna
BPEIHOCT CYCICHIOBaHMX uYecThiia on 375 ur/m®
u3MepeHa je 24. maprta, UuMe je TpH ITyTa IpeKopayeHa
Bpennoct ['BU, nok je MMHMManHa BPEAHOCT Ha OBOM
MEpHO MecTy m3MepeHa 19. mapra m m3Hocwia je 35
pr/m?. JerexToBane CyCIEHIOBaHE YecTHIe
HajBepOBaTHHje IMOTHYY U3 TIpoleca TpHIIPEME U
MaHMITYJIMCakba CHUPOBHHOM, JOK j€ Ha MEPHOM MECTY
Kapam, c oG3upom nHa Behy ymaseeHOCT, Taj edekar
MHOTO Mamu. Takohe, momTo ce MepHo mecto CO
Beounn Hana3u ucrouHo ox ¢abpuxe nemenra BOIL]
“Jlachapre”, 3anaauu Berap (Hb) 6u morao aa Oyze jeaan
on pasnora 30or koju je mnoBehaHa KOHIIEHTpAIlHja

CYCIEH/IOBaHMX YECTHIa HA OBOM MEPHOM MECTY.

8. 3AK/bYYAK

[pemior Mepa 3a mocTH3ame OOJbET KBAJIUTETa Ba3lyxa
y beounHy monpasymeBa HU3 OHHUX Mepa KOje ce MOpajy
CHCTEMAaTCKH W KOHTHHYHPAHO CIPOBOIHTH, Ja O ce y
mTo kpaheM BpeMEHCKOM IepHOy JOCTUIJIE HOpME Koje
3akoH mpeaBubha 3a mojeauHe 3aralyjyhe wmarepwuje.
Besano 3a Haj3HauajHuje 3arahuBave y Ba3nyxy beounna
Tpeba HarlacuTH Ja HUXOBO MPHCYCTBO Y Ba3ayXxy
MOTHYE O] EMHCHje M3 PAa3HUX HM3BOPA: WHIUBHIYATHHX
JOXKHWINTA, KOTJIAPHUIA, HHAYCTPUJCKUX  JTUMHIbAKa,
Bo3mwia u3 caoOpahaja, HEXWI'MjEHCKHMX JENOHHMja U
JIUBJBIX CMETIHINTA..., T€ Cy MHOTOCTPYKE U Mepe Koje je
Yy CMHUCIY CMameHha HHXOBOI IIPHCYCTBA Yy BasdyXy
notpebHo mpexysetH. CranHa KOHTpOJIa KBaJUTETa
Bazayxa y OnmruHn BeouwH - ycrocTaBibambe MEpPHUX
MecTa, 10 MPOMUCAHUM KPUTEPUjYMHMa, yCHOCTaBIbabe
mapaMmerapa, Koje Tpeba mpaTWTH, y OAHOCY Ha Opoj
CTaHOBHHKa, caoOpahaj u monoxaj. [lmancko m XymaHo
IUIAaHUpake MpocTOpHOTr pacnopena OmmrtuHe beounH -
Pexonctpykuujom  mocrojehe  mytHe — Mpexe u
yCIIOCTaBJbakhEe  3AlITUTHUX 30HAa ca  3AlITHTHUM
3eJIeHIIIOM y3 caoOpahajHulle 3a CBe KaTeropuje myTeBa y
CKJIaay ca 3akoHOM, Kao Mepa 3amTute ox Oyke u
aeposarahema. [loOospmame kBanuTera mocrojehe myTHe
MpeXe OJHOCH Ce, TIpe CBera, Ha JIOKAJIHe IyTeBe KOjU ce
HaJla3e y HajIIOIIHjeM CTamy; 30HE 3a CTaHOBame, Tpeda

na Oyny BaH IIOCIOBHUX KBapTOBA, a C€ OApele TUIIOBH
yiuna W WHTeH3uTeT  caoOpahaja.  Dopmupame
3AIITUTHUX 3CJICHUX TI0jaceBa OKO M3Bopa 3araljuBama
Bazayxa. Tomnmmdukanuja u racudukanyja OHUX JEI0Ba
Hacejba KOja HUCY MNpPHKJbydeHa Ha MaJbUHCKH CHCTEM
rpejama (KOpHCTe WHIYBUAyaJHA JIOXKHINTA) je OWTaH
YCIIOB 3a CMameme NMPUCYCTBAa Yalji M CyCIeHA0BaHUX
YecTHIla Yy Ba3dyXy. 3ApaBCTBeHO Tnpoceeheme wu
BaCIIUTake y MIKOJIaMa, ajli U Ha PagHUM MECTHMa U Y
CBUM JIpYTMM YCTaHOBaMa y LWJbY IOJU3aHa CBECTH O
BOXHOCTH OYyBama Ipe CBera 3JApaBba, a THME U
’KUBOTHE CPEANHE.
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SISTEMI NAPLATE PARKIRANJA U JKP PARKING SERVIS NOVI SAD
PARKING PAYMENT SYSTEMS IN JKP PARKING SERVIS NOVI SAD

Ivan Ferko, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Osnovni cilj ovog rada jeste da prikaze
osnovne karaktersitike postojecih sistema naplate u JKP
Parking servis Novi Sad, koje treba da posluze kao
kvalitetna osnove za dalju nadogradnju postojecih i
eventualno uvodenje novih sistema. Opisane su sve bitne
tehnologije koje koriste u sistemima za naplatu
parkiranja. Uradena je uporedna analiza prednosti i
mana pojedinih tehnologija, i moguéi nacini njihove
efikasnije upotrebe.

Abstract — The main objective of this paper is to present
the characteristics of the existing basic payment system in
JKP Parking Servis Novi Sad, which should serve as a
good basis for further upgrading of existing and possible
introduction of new systems. It describes all the essential
technologies that are used in systems for the billing of
parking. Comparative analysis of advantages and
disadvantages of certain technologies is performed and
possible ways of their efficient use.

Kljuéne reé¢i: Parking sistemi, Mobilne tehnologije,
Sistemi naplate

1. UvOD

Prosecan automobil provede parkiran priblizno 96%
vremena u toku eksploatacije [1] Sto znaci da je automobil
u proseku operativan samo oko jedan ¢as na dan.
Parkiranje ima znacaj i ulogu u funkcionisanju gradova i
kao jedan od infrastrukturnih elemenata sistema,
neophodan je za normalno obavljanje svih aktivnosti
gradana i ostalih subjekata. Problem parkiranja
(organizacije i naplate) prisutan je u svim urbanim
celinama i sa njim nije lako izaé¢i na kraj, tako da je za
nesmeteno funkcionisanje i kontinualno unapredenje
stacionarnog saobracaja neophodna efikasna kontrola i
naplata koriS¢enja parking prostora.

Konvencionalni i najéeS¢e koriséeni nacini naplate
parkinga (inkasant, parking sat, parkomat, kiosk karta)
nemaju sposobnost brzog prilagodavanja promenama
(cene, vremenskog limita i sl.), odnosno nemaju
sposobnost da olakSaju plac¢anje korisnicima parkinga niti
da olak3aju kontrolu naplate ovlaS¢enim licima. Razvoj
novih tehnologija je doneo razne promene i u ovom
segmentu svakodnevnog Zivota. Novim tehnologijama
moguce je olak3ati placanje nadoknade za korisc¢enje
parkinga i unaprediti sisteme za kotrolu izvrSene naplate.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Zdravko TeSi¢.

2. SISTEMI NAPLATE | KONTROLE
KORISCENJA PARKING PROSTORA

Dve osnovne kategorije sistema za naplatu i kontrolu
koris¢enja parkinga su [1]: sistem otvorenog tipa (bez
barijera) i sistem zatvorenog tipa (sa barijerama). Oba
sistema su dizajnirana tako da odgovore specifi¢nim
operacionim potrebama baziranim na osobinama objekta:
fizicki polozaj objekta, broj parking mesta, moguénosti
organizacije nadzora i kontrole itd.

Osnovne Kkarakteristike ova dva sistema za naplatu i
kontrolu koris¢enja parkinga:

e Sistemi otvorenog tipa (bez barijera) — Kod
sistema ovakvog tipa se ne Koriste barijere (rampe) i
omoguceno je da se vozila parkiraju u objektu bez ikakve
kontrole ulaska i izlaska (ulicno parkiranje). Kod ovih
sistema oprema za naplatu koriS¢enja parking mesta se
nalazi na svakom parking mestu (parking sat), na
centralnoj lokaciji parkiralista (parkomati) ili se koristi
rucna naplata parkiranja (karta se prodaje korisniku
prilikom izlaska iz vozila). Kod ovakvih sistema placanje
korid¢enja parking mesta se moZe vrditi i pomocu
mobilnog telefona Korisnika parkiralista, tako Sto c¢e
korisnik poslati SMS poruku i time izvriti placanje
nadoknade.

e Sistemi zatvorenog tipa (sa barijerama) — Kod
sistema ovakvog tipa se koriste barijere (rampe) koje su
postavljene na ulasku i izlasku, kako bi se ogranicio
ulazak i izlazak iz objekta. Na ulasku, korisnik parkinga
mora platiti nadoknadu, uzeti oznaku (magnetnu Karticu,
bar-kod tiket, RFID Zeton ili sli¢cno) ili se na neki drugi
nacin identifikovati kako bi se barijera otvorila i
omogucila ulazak na objekat. Na izlazu korisnik placa
nadoknadu (ukoliko se naplata ne vrsi na ulazu) ili se na
neki drugi nacin identifikuje kako bi se barijera otvorila
za nesmetano napustanje objekta..

U obe varijente plac¢anje se vrsi pomoc¢u kovanica, novéa-
nica, smart kartica, kreditnih kartica, RFID Zzetonima ili
nekim drugim nac¢inom plac¢anja.

3. MOBILNE TEHNOLOGIJE

Mobilne tehnologije u ovom smislu predstavljaju sve one
tehnologije, primenjene na prenosnim uredajima, koje su
poslednjih godina u masovnoj upotrebi i sluze za
glasovnu komunikaciju (\Voice) i prenos podataka (Data
transfer). Mobilne tehnologije [3] su evoluirale od
analogno baziranih ka digitalno baziranim sistemima. Ova
evolucija se najbolje moZe opisati razli¢itim generacijama
mobilnih  tehnologija, prva generacija (1G), druga
generacija (2G), 2.5G, tre¢a generacija (3G) i cetvrta
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generacija (4G) tehnologija. Samo prva generacija je
bazirana na analognoj tehnologiji. Nek od karakteristika
navedenih generacija mobilnih tehnologija su sledece:

e 1G: Advance Mobile Phone System (AMPS) u
Severnoj Americi, Total Access Communication System
(TACS) u Engleskoj, Nippon Telegraph & Telephone
(NTT) u Japanu, Code Division Multiple Access One
(CDMAONE).

e 2G: Global System for Mobile Communication
(GSM), Code Division Multiple Access 2000
(CDMA2000), High Speed Circuit Switched Data
Technology (HSCSD), Short Message Service (SMS).

e 25G: General Packet Radio System (GPRS),
Enhanced Data Rate for GSM Evolution (EDGE).

e 3G: Universal Mobile Telephone Standard

(UMTS).
.« 4G: WiMAX.

Global System for Mobile Communication (GSM) [3] je
stanadard druge generacije mobilnih komunikacija razvi-
jen od strane Evropskog instituta za telekominikacione
standarde (European Telecommunications Standards Ins-
titute — ETSI), trenutno se nalazi u posedu organizacije za
razvoj trece generacije mobilnih tehnologija (Third gene-
ration Partnership Project — 3GPP). Sa radnom frekven-
cijom [6] mreze od 900 MHz, 1800 MHz i 1900 MHz.
GSM predstavlja trenutno najrasprostranjeniji standard za
mobilne telefonije.

Mobilni servisi bazirani na GSM tehnologiji su prvi put
upotrebljeni u Finskoj 1991. godine. Danas GSM
tehnologija ima viSe od cetiri milijarde korisnika [4],
pokriva oko 80% trziSta mobilnih komunikacija i
predpostavlja se da vise od 50% svetske populacije koristi
GSM. Trenutno postoji preko 690 mobilnih operatera koji
pruZaju svoje usluge u 218 zemalja sveta.

Broj korsinika GSM-a je dostigao cifru od jedne milijarde
u prvom kvartalu 2004. godine, dok je broj od dve
milijarde korisnika dostignut u drugom kvartalu 2006.
godine, samo dve godine kasnije . Broj od tri milijarde
korisnika je dostignut u prvom kvartalu 2008. godine, dok
je broj od cetiri milijarde korisnika dostignut u ¢etvrtom
kvartalu 2009. godine.

Broj korisnka GSM i 3G se povecava sa frekvencijom od
oko 1000 u minuti (18 novih korisnika u sekundi), pa se
kao zakljucak lako moze izvesti da GSM tehnologija ima
tendenciju najbrzeg rasta od svih komunikacionih
tehnologija, a po nekima ¢ak je to najbrZe rastuca
tehnologija uopste.

Kina predstavlja najve¢e GSM trziste na svetu sa viSe od
750 miliona korisnika, zatim slede Rusija sa 310 miliona,
Indija sa 190 miliona i Amerika sa 160 miliona korisnika
[4]. U Indiji mobilni telefoni su postali najprodavaniji
proizvod potisnuvsi bicikle na drugo mesto liste najpro-
davanijih proizvoda.

Razlog ovako velike rasprostranjenosti GSM-a se moZe
na¢i u originalnoj viziji o kreiranju komunikacije koja
nece poznavati medudrZavne granice.

Znacaj koje GSM tehnologija ima, ne samo zbog svoje
raspostranjenosti, nego i zbog konstanog razvoja i Sirenja,
predstavlja i jednu od tehnologija koja je nasla svoje mes-
to i u sistemima za naplatu koriS¢enja parking prostora.

4. AUTOMATSKA IDENTIFIKACIJA

Poslednjih godina postupak automatske identifikacije je
postao veoma popularan u mnogim usluznim delatnos-
tima, logistici, distribuciji, industriji, proizvodnim kompa-
nijama i sistemima koji prate tok materijala. Postupci za
automatsku identifikaciju (Auto-1D) postoje kako bi obez-
bedili informacije o ljudima, Zivotinjama, robi i proizvo-
dima u tranzitu.

Opsteprihvacene barkod oznake, koje su pokrenule revo-
luciju u sistemima identifikacije, danas se smatraju
neadekvatnim u brojnim sluc¢ajevima. Barkod oznake jesu
izuzetno jeftine, ali njihov glavni problem predstavlja
mala koli¢ina podataka koju je moguc¢e zabeleziti, mali
domet i ¢injenica da ih nije moguée reprogramirati.
Tehnicki prihvatljivo reSenje bi predstavljalo skladiStenje
potrebnih podataka na silikonskom ¢ipu. NajceSce
koris¢ena forma elektronskog zapisa, koja je u
svakodnevnoj upotrebi, jeste smart Kkartica koja je
zasnovana na kontaktnoj povrSini (bankovne Kkartice,
telefonske Kkartice). Medutim, mehanicki kontakt koji se
koristi kod tih Kkartica ¢esto nije prakti¢an. Bezkontaktni
prenos podataka izmedu uredaja koji nosi podatak i
njegovog citaca je daleko fleksibilniji. U idealnom
slu¢aju, struja potrebna za funkcionisanje prenosnika
elektricnog podatka bi takode dolazila od strane citaca
upotrebom bezkontaktne tehnologije. Zbog nacina koji se
koristi za transfer struje i podataka, bezkontaktni sistemi
identifikacije koji koriste radio tehnologiju, se nazivaju
RFID sistemi - Radio Frequency IDentification sistemi.
Broj kompanija, koje su uzele aktivno ucesée u razvoju i
prodaji RFID sistema, pokazuje da je ovo trZiste veliko.
Prema izvestaju "Reports and Markets" iz 2005. godine,
procenjeno je da ¢e ukupna vrednost RFID industrije od
1.95 milijardi $ u 2005 godini, do 2015-te godine dostici
sumu od 26,9 milijardi $ (Slika 1). RFID trziste stoga
spada u najbrze rastuéi sektor industrije koja se bavi radio
tehnologijom..

0. 26.9
20
10+ | 195 4
0_
2005 2008 2015

Slika 1 - Procena RFID trzista (milijarde $)

U izvestaju [13] koji je objavio IDTech, o¢ekuje se da ¢e
do kraja 2007. godine biti prodato vise od 1,91 milijardi
tagova. Ukupna vrednost RFID trzista (ukljucujuci
hardver, sisteme, integraciju itd) u svim drzavama bice
4,96 milijardi $. Najveci segment ovog trZista ¢ine RFID
kartice, dok je vrednost ostalog dela trzista procenjena na
1,97 milijardi $. Do 2017. ukupna vrednost trZista bi
trebalo da iznese 26,88 milijardi $. Ovo obuhvata i brojna
nova trzista koja se formiraju, kao Sto su sistemi za
lociranje u realnom vremenu (Real Time Locating
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Systems), ¢ija je vrednost procenjena na 6 milijardi $ u
2017.

Poslednjih godina bezkontaktna identifikacija se razvija u
novu nezavisnu interdisciplinarnu oblast. Ona objedinjava
elemente iz sasvim razli¢itih oblasti kao Sto su: tehnolo-
gija visokih frekvencija (HF) i elektromagnetna kompati-
bilnost, tehnologija poluprovodnika, zatita podataka i
kriptografija, telekomunikacija, proizvodnja i mnoge
povezane oblasti. Postoji niz postupaka za automatsku
identifikaciju (Auto ID), od kojih su najznacajniji:

e barkod sistemi,

e opticko prepoznavanje
Character Recognition)

e hiometricki postupci
prstiju i glasa),

e smart Kkartice i

e RFID sistemi.

(OCR - Optical

(prepoznavanje otisaka

Slika 2 prikazuje najvaZznije postupke za automatsku
identifikaciju objekata.

Prepoznava
nje otisaka

Biometricke
metode

Prepoznava
nje glasa

Slika 2 - Najvazniji postupci za automatsku identifikaciju
objekata

Uokviru sistema za naplatu koris¢enja parking prostora
najznacajniju primenu su naSle sledece identifikacioni
postupci:

barkod sistemi,

RFID sistemi,

opti¢ko prepoznavanje i
smart kartice.

Neki od primeri njihove primene su date u poglavlju koje
sledi.

5. SISTEMI ZA AUTOMATIZOVANU KONTROLU
I NAPLATU KORISCENJA PARKING PROSTORA
U JKP PARKING SERIVS NOVI SAD

Teritorija Novog Sada obuhvata povrSinu od oko 702,7
km2 sa populacijom od 310 000 stanovnika. Procena je da
postoji vise od 130 000 vozila. Ovo povlaci ¢injenicu da
postoji problem za njihovo adekvatno parkiranje u
Novom Sadu. Na osnovu analize koja je sprovedena na
Fakultetu tehni¢kih nauka u Novom Sadu, na odseku za
saobracaj i predloZzenog reSenja, 2005. godine pusten je u
rad novi sistem za parkiranje koji obuhvata 3 tipa
parkinga:

e parkiranja na otvorenim parkinzima,
e nazatvorenim parkinzima i
e U garazama.

Parkiranje na otvorenim parkinzima je organizovano u tri
zone i to su: crvena, plava i bela. Naplata se vrsi putem
Parkomata, SMS-a ili parking karte. Osoblje parking ser-
visa vrsi obilazak parkinga i obavlja proveru naplate.

Na zatvorenim parkinzima i u garazama naplatu vrsi
osoblje parking servisa na izlazima sa parkinga (garaze),
posto cena varira u zavisnosti od vremena zadrZavanja.
Osoblje parking servisa, u ovim sluc¢ajevima, suocava se
sa brojnim izazovima, kao Sto su:

e nemogucnost da precizno identifikuju, prikupe i
sacuvaju podatke o vozilima koja ulaze i izlaze
sa parkinga, i da zatim te podatke dalje
analiziraju,

e potreba za pove¢anom sigurnoscéu,

e potreba za ve¢im brojem zaposlenih, pogotovu u
vreme najvecéeg prometa, Sto uti¢e na povecanje
operativnih troSkova i smanjenje profita,

e redovi koji se formiraju pri naplati, narogito u
udarnim terminima, Sto uti¢e na (ne)zadovoljstvo
klijenata.

Automatizovana naplata parkiranja u mnogome doprinosi
inteligentnom reenju ovih problema. Najbolji primer je
naplata parkiranja kod zatvorenih parking prostora.
Kontrola ulaska/izlaska vozila na zatvorene parkinge i
garaze (Slika 3) ostvarena je preko kontrolnog centra ¢ija
je osnovna komponenta programabilni logicki kontroler
(PLC).

Kontrolni
centar

Parking
Automatska J
rampa

Indikatori
{crveni/zeleni)

&

Ulaz

Slika 3 - Sematski prikaza ulaza/izlaza na zatvorene
parking prostore

Najednostavniji ulazak se ostvaruje koriS¢enjem parking
karte sa RFID tagom (Slika 4)

Korisnik parkinga zaustavlja vozilo na induktivnoj petlji
(ispred rampe) i postavlja karticu sa RFID tagom naspram
RFID ¢itaca, koji zatim ocitava tag. RFID tag detektuje
signal ¢itaca i emituje odzivni signal koji sadrzi kodirane
podatke. Ovi podaci obuhvataju:
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Slika 4 - Parking karte sa RFID tagm

e UID - unique identification, jedinstveni (serij-
ski) broj taga,

o period validnosti — fiksne podatke o datumu
vazenja Kartice, i

e kontrolni bit — koji sluzi da se definiSe de li je
vozilo ve¢ na parkingu radi sprec¢avanja
moguc¢ih malverzacija sa karticama.

PLC softver analizira podatke i ako je identifikacioni broj
u redu, nije istekao period validnosti karte i sa ovim
tagom ni jedno vozilo nije uslo na parking, 3alje signal za
podizanje rampe i RFID ¢itacu da upise podatak na tag da
je vozilo na parkingu. Dok PLC obraduje podatke, zelena
dioda se pali i gasi informiSuci korisnika da je u toku
proces obrade podataka. Nakon §to se zavrSi upis
podataka na tag zelena dioda prestaje da treperi i vozilo
moZze da ude na parking (ili garazu). U ovom slu¢aju se ne
Stampa parking karta za vozilo.

6. ZAKLJUCAK

U JKP Parking servis Novi Sad prisutni su razli¢iti
sistemi za naplatu parkiranja. Najveci broj parking mesta
nalazi se na otvorenim parking prostorima, (ulicama i
prostorima koji nisu ogradjeni) dok se manji broj nalazi
na zatovrenim parking prostorima (jedna garaZa i dva
kontrolisana zatvorena parking prostora). Imajuci ovu
¢injenicu u vidu, u upotrebi su slede¢i tehnike za naplatu
koriS¢enja parking prostora:
pla¢anje putem slanja SMS poruke,
placanjem koriS¢enjem parkomata,
pla¢anje kupovinom ,,greb-greb* Kartice,
placanje uzimanjem tiketa prilikom ulaska u
zatvoreni parking prostor i

e placanje koris¢enjem RFID Kartica.
Najveci broj placanja obavlja se slanjem SMS poruka.
Najefikasnija tehnika za naplatu jeste uzimanjem tiketa
prilikom ulaska u zatvoreni parking prostor. Najfleksi-
bilnija i za korisnika najednostavnija tehnika naplate jeste
koris¢enjem parking karata sa RFID tagom.
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UPRAVLJANJE PRISTUPOM CENTRALNOJ GRADSKOJ ZONI U NOVOM SADU
ACCESS CONTROL OF DOWNTOWN CITY OF NOVI SAD
Miroslav Lemié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — Glavni cilj ovog rada jeste da prikaze
osnovne karakteristike sistema za upraviljanje pristupom
centralnoj gradskoj zoni u Novom Sadu. Opisane su sve
bitne tehnologije koje koriste u sistemima za upravijanje
pristupom. Uradena je analiza realizovanog sistema za
upravljanje pristupomom centralnoj gradskoj zoni u
Novom Sadu i date preporuke za njegovo unapredjenje.

Abstract — The main objective of this paper is to present
basic characteristics of the access control of downtown
city of Novi Sad. It describes all the essential
technologies that are used in systems for access control.
Comparative analysis of the access control of downtown
city of Novi Sad is given. Also, possible directions of
efficient use of the access control system is described.

Kljuéne re€i: Upravijanje pristupom, Mobilni telefoni,
Parking sistemi

1. UVOD

U okviru ovog diplomskog — master rada postavljen je
zadatak za izradu sistema za upravljanje pristupom
centralnoj gradskoj zoni grada Novog Sada na bazi RFID
(eng. Radio Frequency IDentification) tehnologije.
Upravljanje  pristupom se odnosi na dozvole
ulaska/izlaska automobila u/iz centralne gradske zone.
Osim RFID tehnologije za realizaciju sistema za
upravljanje pristupom su koriS¢eni: programabilno logicki
kontroleri (PLK), odgovarajuca senzorska oprema i video
nadzor.

Sistem za upravljanje pristupom je svaki sistem Kkoji
upravlja pristupom odredenom objektu. Ovi sistemi mogu
biti razliciti i zavise od tehnickih i ekonomskih zahteva,
broja korisnika i bezbednosnih uslova. Bez obzira na
namenu sistema za upravljanje pristupom, on se sastoji od
¢itaCa koji je postavljen na pristupnoj tacki, odgovarajucih
akreditiva, odnosno nosilaca informacija za identifikaciju
osobe ili vozila, i upravljackog sistema. Osnovni pojmovi
o sistemima za upravljanje pristupom, njihove vrste i
principi rada, prikazani su u poglavlju 2.

Video nadzor predstavlja posmatranje ponaSanja i
aktivnosti, naj¢eS¢e na diskretan nacin. U ovom radu
obraduje se nadzor koji se obavlja pomoc¢u video kamera.
Osnove video nadzora, njegov istorijat, kao i prednosti
digitalnog nadzora u odnosu na analogni date su u
poglavlju 3.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Zdravko TeSi¢.

Slican sistem je iskoriS§¢en za upravljanje pristupom
centralnoj gradskoj zoni grada Novog Sada.

Osnove RFID tehnologije date su u poglavlju 4. Prikazane
su komponente RFID sistema, kao i njihov nacin funkcio-
nisanja. Detaljno su objasnjeni ¢itaéi i tagovi (nosioci
informacija). Pored toga, objasnjen je nain na koji se
ostvaruje komunikacija i prenose podaci izmedu Citaca i
tagova.

U poglavlju 5 prikazan je realizovan sistem za upravljanje
pristupom centralnoj gradskoj zoni grada Novog Sada.
Ovaj sistem omogucava efikasnu kontrola ulaska/izlaska
vozila wu/iz centralne gradske zone. Postavljanjem
potapajucih stubi¢a, kao ulazno/izlazne barijera sistem je
dobio na robusnosti Sto se u viSegodiSnjoj eksploataciji
pokazalo kao pravilna investicija.

2. UPRAVLJANJE PRISTUPOM

Upravljanje pristupom predstavlja moguénost da se
dozvoli ili zabrani koriS¢enje odredenog resursa.
Mehanizmi za upravljanje pristupom mogu se koristiti za
fizicke resurse (pristup zgradi, prostoriji ili nekom
drugom objektu), logi¢ke resurse (pristup bankovnim
raCunima), kao 1 takozvane digitalne resurse (npr. ,
privatni tekstualni dokument na rac¢unaru). U ovom radu
bi¢e prikazani mehanizmi koji se odnose na upravljanje
pristupom fizi¢kim resursima.

Najjednostavniji oblik upravljanja pristupom je putem
mehanickih uredaja kao §to su brave i kjucevi. Tokom
istorije je ovakav oblik upravljanja pristupom davao je
mogucénost zastite objekata, odnosno pristup jedino licima
koja imaju klju¢. Medutim takav sistem ima brojne mane.
Na primer, on ne omogucava ograniavanje pristupa na
odreden datum i vreme. Takode, mehanicki klju¢ je lako
iskopirati, i na taj nac¢in moze doéi pojave nezeljenih lica
u prostorijama. Ovi problemi, kao i mnogi drugi, reseni su
savremenim sistemima upravljanja pristupom. Ovakvi
sistemi sadrze informacije o tome ko ulazi ili izlazi, gde
ulazi ili izlazi, i kada ulazi ili izlazi. Da bi se postiglo
ovakvo, sloZenije pravljanje pristupom, koriste se razni
sistemi za elektronsko upravljanje pristupom. Upravljacke
jedinice, u tom slucaju, su racunar ili kontroler ili oba
istovremeno. Umesto mehanickih kljuceva, za dozvolu
pristupa se koristi neki od akreditiva (eng. credential).
Pristupna tacka (mesto na kom se wvrS§i upravljanje
pristupom) mogu biti bilo kakva fizicka barijera gde
dozvolom za pristup moze elektronski da se upravlja
(vrata, rampa za parking, lift, itd.). Tipicno je da pristupna
tacka budu elektronski upravljana vrata. Najosnovniji
sistem je sistem sa elektronskom bravom koju otkljucava
¢ovek pomocu tastera. Slede¢i korak predstavlja
automatizaciju ovakvog sistema, odnosno zamenu
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operatera ¢itagem akreditiva. Cita¢ mozZe biti, na primer,
tastatura na kojoj se ukucava S$ifra, citaC kartica ili
biometrijski ¢itad. Cita¢i obi¢no ne donose odluku o
dozvoli pristupa, ve¢ samo prikupljaju podatke (na
primer, serijski broj kartice) i Salju ih upravljackoj
jedinici sistema, koja obraduje podatke, i odlucuje o
davanju dozvole za pristup, ukoliko je ona potrebna, ili
belezi prolazak odredenog fizickog lica ili vozila (npr.
“telepass” na autoputevima).

Svaki cita¢ je prilagoden odredenoj vrsti akreditiva.
Akreditivi mogu biti:

* podaci koje korisnik poseduje (legitimacija,
magnetna kartica, rfid kartica, itd.)

*  podaci koje korisnik zna (PIN, Siftra, itd.)

*+ podaci o korisniku (biometrijski podaci
korisnika, odnosno otisak prsta, geometrija Sake, slika
lica, mreznjace, duzice oka, itd.)

Postoje razliciti sistemi koji se koriste za upravljanje
pristupom. Faktori koji se najCes¢e uzimaju u obzir pri
odabiru sistema su brzina citanja i obrade podataka,
jednostavnost uvodenja i pouzdanost sistema, kao i cena
sistema.:

3. VIDEO NADZOR

Nadzor predstavlja posmatranje ponasanja i aktivnosti,
ljudi, masina, procesa rada itd. najéesée na diskretan
nacin. Re¢ nadzor potice od francuske reci surveillance
§to u bukvalnom prevodu zna¢i “nadgledanje”. Takode,
pod nadzorom se podrazumeva kontrola elektronski
prenosivih informacija (kao $to je internet saobracaj ili
telefonski poziv). U ovom radu analizira se nadzor koji se
obavlja pomocu video kamera, odnosno video nadzor [1].
Prvobitno je video nadzor bio baziran na analognoj
tehnologiji CCTV (eng. Closed — circuit television),
odnosno “televiziji zatvorenog tipa” i snimanju na video
kasete. Ova tehnologija bila je razvijena da bi se povecala
sigurnost u bankama. Sa ekspanzijom interneta i
povecanjem prisustva LAN mreza (eng. Local Area
Network), tehnologija je napravila veliki korak u video
nadzoru devedesetih godina. Katodne lampe u analognim
kamerama zamenjene su CCD (eng. Charge Coupled
Device) senzorima, a digitalne kamere postale su
pristupacne veéini ljudi. Ekspanzija digitalnih kamera
omogucéila je prenos slike uzivo putem interneta ili
lokalne racunarske mreze i mnogo bolju, jasniju sliku
kojom je lakSe manipulisati.

Digitalni video nadzor funkcioniSe na slede¢i nacin:
digitalna kamera snima prizor koji je ispred nje, emituje
video sadrzaj kao digitalizovan signal putem LAN mreZe,
a on se prenosi racunaru ili serveru koji obraduje ove
podatke. U zavisnosti od moguénosti softverskog paketa,
moguée je vrSiti razne operacije nad primljenim
sadrzajem: od nadzora na samo jednom racunaru, do
slanja video sadrzaja na internet stranu milionima
korisnika. Napredni IP (eng. Internet Protocol) video
nadzor koristi CCD kamere koje karakteri§e procesiranje
signala (video sadrzaja) u paketima putem LAN mreze
koriste¢éi UTP (eng. Unshielded Twisted Pair) kablove
Cat5 (eng. Cathegory 5) umesto koaksijalnih. Ova vrsta

kabla ima bolji protok (kroz jedan standardni UTP Cat5
kabal moze da se propusti signal sa 220 kamera) i
standardnu TCP/IP (eng. Transmission Control Protocol /
Internet Protocol ) komunikaciju. Ako je bitna
bezbednost, digitalni nadzor ima prednost u enkripciji
podataka S§to podrazumeva maksimalnu zastitu tokom
njihovog prenosa. Ovako nesto nije moguce sa analognim
video nadzorom. U novije vreme pojavile su se digitalne
kamere sa integrisanim serverima koje su potpuno
samostalni uredjaji. One prenose signal direktno do
krajnje lokacije za nadgledanje i Cuvanje podataka.

IP kamere se prega svega koriste zbog njihove izuzetno
visoke rezolucije, koja moze biti i do 5 Mpix. Snimak u
megapikselnoj rezoluciji je bogat detaljima, cuva se na
hard-diskovima i moze se zumirati i mesecima posle
nekog dogadaja, tzv. forenzicki zum. Cesto se koriste i
modeli kamera nize rezolucije 640x480, zbog nizZe cene i
opste dostupnosti IP instalacija. IP nadzor (video prenos u
realnom vremenu ili snimci) se emituje preko lokalne
mreze. Dobro razvijena IP infrastruktura je dovoljna za
kvalitetan prenos video nadzora u visokoj rezoluciji. Ne
mora postojati dodatna instalacija, ali pri projektovanju
treba paziti da ne dode do zagusSenja protoka u mrezi.
Primer jedne IP kamere dat je na slici 3.1.

’ arecont Hlnnn

e
@

Slika 3.1 IP kamera

Najvaznija komponenta IP sistema je program za
snimanje video sadrzaja, njegovog slanja na server,
upravljanje kamerama 1 manipulaciju snimcima. IP
kamere obezbeduju kristalno Ciste snimke, koji se cuvaju
na racunaru u punom bogatstvu detalja, mesecima nakon
desavanja. Pretraga snimaka je jednostavna i brza [2].
Veb kamere su uredaji za snimanje koji su spojeni na
racunare, najc¢esce preko USB porta, ili, ako su spojene na
mreZu, preko eterneta.

4. RFID TEHNOLOGIJA

RFID (eng. Radio Frequency Identification) se koristi u
sistemima za automatsko prikupljanje podataka (eng.
Automated Data Collection — ADC) koji omogucavaju da
se bezicnim putem prihvate i prenose podaci. Upotrebom
radio talasa, podaci se prihvataju i premestaju bezicnim
putem od i do odgovarajuée poslovne aktivnosti u
realnom vremenu. U Sirem smislu, u RFID sisteme
spadaju svi sistemi koji koriste radio talase za prikupljanje
informacija za identifikaciju objekata ili osoba, dok se u
uzem smislu pod RFID sistemom smatra sistem koji se
sastoji od RFID C¢itaca, antene, sistema za obradu
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podataka, i RFID tagova (elektronskih etiketa ) koji su
nosioci informacija za identifikaciju. Pojam RFID sistem
obicno predstavlja RFID sistem u uzem smislu [4].

Smatra se da pocetak razvoja RFID tehnologije pred-
stavlja razvoj radarskih sistema za vreme drugog svetskog
rata. Nemci, Japanci, Amerikanci i Britanci su koristili
radar, koji je otkriven 1935. godine od strane Skotskog
fizicara Roberta Votsona, za otkrivanje neprijateljskih
aviona. Problem je bio u tome S$to nije postojao nacin da
se otkrije da li su ti avioni bili neprijateljski ili sopstveni
koji se vracaju sa misije. Zbog toga su Britanci razvili
sistem koji se smatra preteCom RFID sistema — IFF sistem
(‘eng. Identification Friend or Foe).

Nastavak u razvoju RFID tehnologije desio se u
pedesetim i Sezdesetim godinama XX veka, i tada su
pocele prve komercijalne upotrebe RFID sistema.
Kompanije su pocele sa razvijanjem sistema za
elektronsko nadgledanje artikala u cilju sprecavanja krade
(eng. EAS — Electronic Article Surveillance ). U EAS
sistemima se koriste tagovi koji imaju samo 1 bit
memorije i Citaci koji mogu da registruju samo prisustvo
ili odsustvo ovog taga. EAS sistemi se danas primenjuju u
gotovo svim prodavnicama. FunkcioniSu tako Sto je svaki
artikl oznacen tagom, a ¢itaci sa antenama su smesteni na
izlazu iz prodavnica, tako da detektuju ukoliko neko
pokusa da iznese robu koja nije naplacena. Do danas je
EAS najrasprostranjenija komercijalna upotreba RFID
tehnologije. Prvi pravi predak dana$njih RFID sistema je
sistem koji je patentirao Mario Cardullo u SAD —u 1973.
godine. RFID tag koji je on patentirao je bio pasivan i
imao je memoriju od 16 bita. Ovaj sistem je bio namenjen
za naplatu putarine, ali su prikazane i moguce primene u
identifikaciji vozila, elektronskom  bankarstvu,
automatskim  vratima,  automatskoj  identifikaciji
zaposlenih itd. Iste godine, Charles Walton, kalifornisjki
preduzetnik, patentirao je pasivni transporder koji je
koriS¢en za otkljuc¢avanje vrata bez klasi¢og kljuca
Razvojem elektronskih komponenti — mikroc¢ipova i
memorija, razvijala se i RFID tehnologija. RFID tagovi su
postajali sve jeftiniji 1 manjih dimenzija, Cime je
omogucena komercijalizacija 1 Siroka upotreba RFID
sistema.

Americka vlada je takode radila na RFID sistemima. 1970
— ih, Los Alamos National Laboratory je angazovana od
strane energetskog departmana da razvije sistem za
pracenje nuklearnog materijala. Grupa nau¢nika pronasla
je reSenje u tome da postave transporder u kamion, a
Citae na sigurnosne kapije. Ovaj sistem je
komercijalizovan sredinom 1980 — ih. Danas je ovaj
sistem $iroko rasprostranjen na putevima, mostovima i
tunelima Sirom sveta. Ranih 1990 — ih, IBM inZenjeri
razvili su i patentirali UHF(ultra-high frequency) RFID
sistem koji je omogucavao duze domete Citaca i brzu
razmenu podataka.

Veliki doprinos S$irenju RFID tehnologije su donele
megakorporacije koje su uvele ovu tehnologiju za
oznaCavanje artikala umesto  postoje¢e  bar-kod
tehnologije.

Prvi je bio Wal — Mart u SAD — u, koji je 2003. godine
zatrazio od svojih 100 najveéih dobavljaca da po¢nu da
koriste RFID tagove na paletama i proizvodima do
pocetka 2005. godine.

Nakon toga, sli¢an zahtev je u SAD podnela i korporacija
Target, koja je trazila od svojih dobavljaca da obeleze
proizvode i palete RFID tagovima do juna 2005. godine.
Ubrzo su RFID tehnologiju za obelezavanje proizvoda
uveli i : Albertsons, Metro AG i Tesco, prodavnica
elektronike Best Buy, itd.

RFID sistemi se danas primenjuju i za razne druge
namene, kao Sto su: automatska naplata putarine,
upravljanje  pristupom  parkinzima, garazama ili
ogradenim delovima grada, kontrola radnog vremena u
firmama, karte u prevozu putnika(za autobuse, vozove,
metro...), izdavanje knjiga u bibliotekama ili filmova u
videotekama, praéenje prtljaga na aerodromima,
upravljanje pristupom zgradama, identifikacija Zivotinja,
otklju¢avanje automobila itd. Usled sve vece upotrebe
RFID tehnologije, danas postoje i viSenamenski tagovi,
koji, na primer, omogucavaju korisniku parkiranje na
odredenim mestima, kao i prevoz gradskim autobusom i
metroom.

5. UPRAVLJANJE PRISTUPOM CENTRALNOJ
ZONI GRADA NOVOG SADA

Automatske parking barijere nalaze Siroku upotrebu u
osiguranju javnih i privatnih parking povrsina, kako u
velikim javnim garazama i posebnim gradskim zonama,
tako i u poslovno-stambenim objektima. Takode se
koriste i1 za regulaciju saobrac¢aja. Odlikuje ih
jednostavnost rukovanja, visoki kvalitet i pouzdanost, kao
i prihvatljiva cena. Konfiguracija sistema u mnogome
zavisi od zahteva koje sistem treba da obezbedi.
Konfiguracije sistema zavise od:

— smera kretanja vozila (u jednom smeru ili u oba)

— od broja potapajucih barijera (obi¢no jedna ili dve)

— nacina ulaska i izlaska:

»  kontrolisan ulazak ili izlazak

*  kontrolisan ulazak i izlazak

*  kontrolisan ulazak sa slobodnim izlaskom

Sistem za kontrolu pristupa na bazi potapajucih barijera se
sastoji od nekoliko komponenti, povezanih zajedno u
celinu pomocu elektri¢nih kablova i pneumatskih vodova.

Iz tih razloga izabran je sistem (slika 5.1.) sa
kontrolisanim ulaskom i izlaskom na odvojenim mestima.
Potapajuc¢a barijera je smestena unutar druge petlje jer
tada uvek imamo informaciju da li se vozilo nalazi iznad
barijere.

To je moguée i sa postavljanjem potapajue barijere
izmedu prve i druge petlje (kada su aktivne obe petlje
vozilo je iznad potapajuce barijere), ali se tada javlja,
ipak, jedno podrucje gde tu informaciju nemamo.

Nacin rada u konkretnom sistemu je slede¢i: Kada vozilo
dode na ulaznu petlju , detektuje ga sistem ulaska (totem)
i o¢ekuje od korisnika da obezbedi odgovaraju¢u dozvolu
za ulazak. Dozvola se moze dobiti na nekoliko nacina i to
pomocu RFID kartica, daljinskog upravljaca ili je moguce
zatraziti dozvolu od baznog centra putem interfona.

Kada se obezbedi dozvola za ulazak totem spusta
potapajucu barijeru i signalizira da je ulazak slobodan.
Vozilo se tada ocekuje na drugoj ulaznoj petlji. Vozilo
mora za odre¢eno vreme (koje se moze podesavati) da se
pojavi na drugoj ulaznoj petlji. U suprotnom, potapajuca
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barijera ¢e se podi¢i i1 korisnik ¢e morati ponovo da
zatrazi dozvolu za ulazak.
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Slika 5.1 Konfiguracija sistema na ulasku/izlasku iz
centralne zone grada Novog Sada

Treba napomenuti, da RFID kartice sadrze informaciju da
li je korisnik unutra ili izvan kontrolisane obalsti. Ukoliko
korisnik dobije dozvolu putem RFID kartice i ne ude,
ne¢e moci ponovo da ude, ve¢ ¢e morati dozvolu da
dobije na drugi nacin (putem interfona). Ukoliko se vozilo
pojavi na drugoj ulaznoj petlji, posle kratkog vremenskog
intervala, totem signalizira da je prolaz zatvoren i da Ce se
barijera podici ¢im se vozilo ukoloni sa druge petlje. Dok
god je vozilo prisutno na drugoj petlji barijera se nece
podi¢i. Po ulasku vozila (druga petlja nije aktivna),
potapaju¢a barijera pocinje sa izvlaéenjem. Iz
bezbednosnih razloga (moguénost da se vozilo po ulasu
vrati na drugu petlju) postoji mali vremenski interval za
vreme koga, ukoliko se primeti vozilo na drugoj petlji
barijera se odmah spusta. Signalizacija i dalje ostaje za
zabranjen prolazak. Ovo vreme je mogucée podesavati, a
po potrebi i iskljuciti. Po isteku bezbednosnog vremena,
barijeru je moguce spustiti samo uz prisustvo na prvoj
petlji i uz dozvolu, tj, ceo ciklus pocinje ponovo. Izlazak
se obavlja na isti nacin.

6. ZAKLJUCAK

U cilju boljeg razumevanja realizovanog sistema za
upravljanje pristupom u centralnog gradskog zoni u
Novom Sadu, dat je prikaz razlicitih tehnologija koji se
bave ovim problemom. Opisani su sistemi za izdavanje
dozvole za pristup na osnovu razli€itih vrsta akreditiva,
kao i mogucénosti realizacije sistema za nadgledanje
primenom vieo nadzora. Osnovna ideja upotrebe sistema
za upravljanje pristupom prikazanog u ovom radu je
uredenje ulaska, izlaska i vremena =zadrzavanja u
centralnoj zoni grada Novog Sada. Upotreba potapajucih
barijera (stubova) u znacajnoj meri je povecéala robusnost
sistema u pogledu nezeljenog udaranja i vandalizma. Sa
druge strane odlikuje ih nesto veéa cena u odnosu na do
sada koriScene sisteme.

Koris¢enje RFID tehnologije za dobijanje dozvole ulaska
se do sada dobro pokazalo u praksi. Odlikuje ih
jednostavnost rukovanja, niska cena RFID tagova,
mogucnost indentifikacije, prikupljanja 1 skladistenja
podataka o korisnicima sistema. Sa druge strane, problemi
koji se javljaju pri korisé¢enju RFID tehnologije su:

 ZaobilaZenje

* Prevare

* Falsifikovanje
Uspesnom realizacijom odgovarajuéeg softvera svi
navdeni problemi su izbegunti i do sada u praksi nije bio
zabalezen ni jedan od slucaj prevare i falsifikovanja.
PokuSaji zaobilazenja us bili samo u pocetku rada
sistema, ali su i oni reSani postavljanjem odgovarajucih
prepreka. Moguéu pravcei daljeg rada se odnose pre svega
na primemnu RFID tehnologija sa UHF tagovoma, ¢ime
bi se znaCajno skratlo vreme zadrzavanja kod ulaska i
izlaska iz cntralne gradske zone grada Novog Sada.
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KONTROLA PRISTUPA PARKING PROSTORIMA UNIVERZITETA
UNOVOM SADU

ACCESS CONTROL OF PARKING SPACES ON UNIVERSITY OF NOVI SAD
Dragan Rudakov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da prikaze glavne
karaktersitike kontrole pristupa parking prostorima
Univerziteta u Novom Sadu. Analizirano je postojece
stanje parking prostora u kampusu Univerziteta u Novom
Sadu i akcenat je dat na zatvorene parking prostore u
kojima je moguce izvrsiti kontrolu pristupa. Opisane su
sve bitne komponente za kontrolu pristupa i nacini na koji
su primenjeni u realizovanim sistemima za kontrolu
pristupa.

Abstract — The main objective of this paper is to present
the characteristics of access control of parking spaces on
University of Novi Sad. Current state of parking spaces
on campus of the University of Novi Sad is analyzed and
emphasis is given to closed parking lots where it is
possible to perform access control. All the essential
components for access control and the way they applied
the implemented systems for access control are described.
Kljucne reci: Parking sistemi, Mobilne tehnologije,
Sistemi naplate

1. UVOD
Univerzitet u Novom sadu je jedna od najznacajnih
institucija ne samo grada Novog Sada, autonomne
pokrajne Vojvodine ve¢ i Republike Srbije. Sa preko
Cetiri hiljade zaposlenih, vise od dvadeset hiljada
studenata, svakodnevnim velikim brojem gostiju, duzi
vremesnki period je imao problem sa uredivanjem
kontrolisanog parking prostora. Na slici 1 je prikazan
raspored svih postojeé¢ih parkinga i parking mesta na
Univerzitetu u Novom Sadu. Broj oznacenih parking
mesta na prostorima koji nisu predvideni za ogradivanje
parking barijerama iznosi 519, dok na prostorima koji su
predvideni za ogradivanje parking barijerama (u daljem
tekstu zatvorenim parkinzima) iznosu 393 parking mesta
za vozila. Pod neoznacenim parking mestima
podrazumeva se prostor koji nije ureden za parkiranje
vozila (travnate povrsine, neasfaltirane povrsine) i njihov
broj iznosi 48. Pored MasSinskih instituta se nalazi
obelezeni parking za 7 taxi vozila.Zatvorenih parkinga
ima ukupno 5 i nalaze se pored sledecih institucija:

—  Filozofski fakultet

—  Poljoprivredni fakultet

—  Tehnoloski fakultet

—  Fakultet tehnickih nauka

—  Visa poslovna skola

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Zdravko TeSi¢.
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Slika 1. Sema Univerziteta sa parking mestima.

2. PRIKAZ POSTOJECEG STANJA PARKING
PROSTORA

U blizini Filozofskog fakulteta nalazi se zatvoreni parking
koji se moze podeliti na nekoliko celina kao §to se vidi na
slici 2. Broj parking mesta na pomenutom parkingu iznosi
152, od kojih se 35 nalaze na slepom putu.

U blizini Poljoprivrednog fakulteta nalazi se zatvoreni
parking sa 63 mesta.

Slika 2. Izgled postojeceg parkinga ispred Filozofskog i
Poljoprivrednog fakulteta.

Osnovne karakteristike ova dva sistema za naplatu i
kontrolu koriséenja parkinga

Na slici 3 prikazan je zatvoreni parking kod Fakulteta
tehnickih nauka. Navedeni zatvoreni parking se moze
podeliti na dve celine kao Sto se vidi na slici 3. Jedna
celina obuhvata 35 parking mesta i nalazi se ispred samog
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fakulteta. Druga celina, obuhvata 45 parking mesta uz
napomenu da se deo uz trotoar koristi se parkiranje vozila
i nalazi se ispred zgrade Masinskih instituta.

8 T =
[ ‘\- MESTO ZA KOLA KOJA SE
Al PARKIRAJU DELOM NA TROTOARL,
MESTA IMA ZA JOS 19 VOZILA

Slika 3. Izgled postojeceg parkinga ispred Fakultetu
tehnickih nauka.

Na slici 4 prikazan je zatvoreni parking ispred Tehnolos-
kog fakulteta. Navedeni zatvoreni parking se moze
podeliti na nekoliko celina kao Sto se vidi na slici 4.
Ukupan broj parking mesta iznosi 90.

Slika 4. Izgled postojeceg parkinga ispred Tehnoloskog
fakulteta.

Na slici 5 je prikazan zatvoreni parking kod Vise
poslovne Skole. Navedeni zatvoreni parking se moze
podeliti na nekoliko celina kao §to se vidi na slici 5.
Ukupan broj parking mesta iznosi 43, uz napomenu da je
pristup ka 11 parking mesta otezan jer ne postoji dovoljan
razmak izmedu tih parking mesta i 14 parking mesta koji
se nalaze neposredno iza njih kao §to se moze videti na
slici 5.

Imajuéi u vidu znacaj Univerziteta u Novom Sadu za
celokupno funkcionisanje i razvoj grada Novog Sada,
postoji opravdana namera da se resi problem parkiranja na
prostorima oko samog Univerziteta. Korisnici parking
prostora mogu se podeliti u tri kategorije:

—  zaposleni na Univerzitetu,
— studente Univerziteta i
—  goste (posetioce) Univerziteta.

Slika 5. Izgled postojeceg parkinga kod Vise poslovne
Skole.
Na onovu postoje¢ih parking mesta, koji iznosi ne$to
manje od 1000, broja zaposlenih (nekoliko hiljada) i broja
studenata (nekoliko desetina hiljada), dolazi se do jasnog
zakljucka, da se bez ogromnih materijalnih ulaganja ne
moze reSiti problem parkiranja na prostoru oko
Univerziteta u Novom Sadu na naéin u kojem bi uvek bilo
praznih mesta za parkiranje. Kao prelazno resSenje se
usvojilo postavljenje parking barijera na zatvorenim
parkinzima sa kontrolisanim ulaskom. ovo reSenje
poseduje sledece prednosti:
— Postojao bi odredeni balans izmedju broja
parking mesta koje je prevideno za zaposlene na
Univerzitetu i ostalih korisnika ovih prostora

(393:557)

— Mogucénost odvajanja ordedenog broja VIP
mesta

—  Ukljucivanje i drugih korisnika osim zaposlenih
(dobavljaci, gostuju¢i profesori, studentske
organizacije, ...)

— Pravovremenu informaciju da 1li postoje
slobodna mesta za parkiranje

— Jednostavan prelazak na neki novi nacin

uredenja parking prostora (uklanjanjem parking
barijera)
Navedene prednosti koje ovo reSenje nudi su mnogo-
struke i upravo zbog njih je predlozeno da se koristi za
reSavanja problema parkiranja na Univerzitetu u Novom
Sadu.

3. SISTEMI ZA KONTROLU PRISTUPA
UNIVERZITETA U NOVOM SADU

Automatske parking rampe kao jedno od glavnih
sredstava za kontrolu pristupa se $iroko koriste kod javnih
i privatnih parking povr§ina, garazama, gradskim zonama
i poslovnim objektima. Velika fleksibilnost, brzina,
pouzdanost, jednostavnost rukovanja, kvalitet kao i
prihvatljiva cena su glavne prednosti koje rampe imaju u
kontroli pristupa.
Konfiguracije sistema u mnogome zavise od zahteva koje
sistem treba da obezbedi.
Konfiguracija sistema zavisi od:

— smera kretanja vozila (u jednom ili oba smera)

— od broja ulaza i izlaza sa parkinga (obi¢no jedan

ulaz i jedan izlaz)
— od broja rampi (obi¢no jedna ili dve rampe)

3149



— od nacina ulaska i izlaska

—  kontrolisan ulazak ili izlazak

—  kontrolisan ulazak i izlazak

—  kontrolisan ulazak sa slobodnim izlaskom
Sistem za kontrolu pristupa parking prostoru opisan u
ovom radu treba da zadovolji sledece zahteve:

—  kontrolisan ulazak i izlazak

— minimalno zadrzavanje prilikom ulaska i izlaska

—  bezbednost korisnika sistema

—  prioritet vip korisnika
Iz tih razloga izabran je sistem sa kontrolisanim ulaskom i
izlaskom, sa dve rampe, odnosno jednom za kontrolu
ulaska i drugom za kontrolu izlaska sa parking prostora.
Na slici 5 je prikazana prostorna konfiguracija parking
prostora i sistema za kontrolu pristupa, a znacenja
skracenica sa slike data su u tabeli 1.

Skracenice Znacenje skracenica

1. | UO Upravljacki orman

2. | Rl Rampa 1, rampa na ulazu
parkinga

3 R2 Rampa 2, rampa na izlazu
parkinga

4 RR1 Rucica rampe 1

5 RR2 Rucica rampe 2

6. | Pl Petlja 1, induktivna petlja na
ulazu parkinga

7 P2 Petlja 2, induktivna petlja
neposredno ispod rampe 1

8 P3 Petlja 3, induktivna petlja na
izlazu parkinga

9 P4 Petlja 4, induktivna petlja
neposredno ispod rampe 2

10. | SZS Semafor za signalizaciju

11. | | Elektri¢ni vodovi u asfaltu

Tabela 1. Znacenje skracenica sa slike 5.

Princip rada sistema za kontrolu pristupa parking prostoru
je prilagoden konfiguraciji sistema i zahtevima koje treba
da ispuni. Nacin rada je slede¢i: Kada se vozilo nade na
ulazu parkinga neophodno je da voza¢ uoci signalizaciju
semafora. Odnosno ukoliko semafor signalizira crveno,
parking je pun i nije mogu¢ ulazak, osim za VIP korisnike
koji uvek imaju obezbedeno slobodno mesto. Ako
semafor signalizira zeleno znaci da ima slobodnih mesta i
moguce je uci na parking.

Ako je na semaforu upaljeno zeleno svetlo (neodnosi se
na VIP korisnike), automobilom stati ispred ulazne
rampe, tako da vozacu bude mogucée da dohvatom ruke iz
vozila prisloni svoju karticu na za to predodredeno i
obelezeno mesto na upravljaCkom ormanu i tako izvrsi
zahtev za ulazak na parking.

Tako pozicioniran automobil aktivira ulaznu petlju P1, i
tada je sistem spreman da prihvati zahtev za ulazak na
parking. Prislanjanjem RFID kartice na obelezeno mesto
na upravljaCkom ormanu izvrSen je zahtev za pristup
parking prostoru.

Slika 5. Prostorna konfiguracija parking prostora i
sistema za kontrolu pristupa Univerziteta u Novom Sadu

Potrebno je saCekati da kartica bude identifikovana,
odnosno vrSi se provera validnosti kartice. Na
upravljackom ormanu nalaze se dve diode koje
signaliziraju da 1i je zahtev prihvacen ili nije. Crvena
dioda signalizira neprihvatanje zahteva, odnosno kartica
nije validna. Zelena dioda signalizira da je kartica validna
i omogucen je pristup parkingu. Nakon dobijanja dozvole
podize se rucica rampe i ulazak je omogucen. Kada se
rudica rampe podigla, vozilo moze uci na parking, a
rudica rampe se nece spustiti sve dok je aktivirana petlja
ispod rucice rampe P2. Kada vozilo napusti petlju P2
ruCica rampe ¢e se spustiti. Tokom trajanja procesa
spustanja rampe, odnosno dok rampa ne dostigne krajnji
donji polozaj moguée je naknadno podizanje rampe
ukoliko vozilo krene u nazad i time aktivira ponovo petlju
P2, kada se rucica rampe spusti u krajnji donji polozaj
proces je zavrSen. Procedura ulaska je time zavrSena i
sistem Ce registrovati jedno vozilo vise na parkingu,
odnosno jedno parking mesto manje. Tada je sistem
spreman da prihvati novi zahtev za pristup, ukoliko ima
slobodnih mesta.

Procedura izlaska sa parkinga je veoma sli¢na. Potrebno
je automobilom stati ispred izlazne rampe, tako da vozacu
bude moguce da dohvatom ruke iz vozila prisloni svoju
karticu na za to predodredeno i obeleZeno mesto na
upravljackom ormanu i tako izvrsi zahtev za izlazak sa
parkinga. Tada se aktivira petlja P3 i sistem je spreman da
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prihvati zahtev za izlazak sa parkinga. Nakon
identifikacije kartice i dobijanja dozvole za izlazak podize
se ruCica izlazne rampe 1 napuStanje parkinga je
omoguéeno. SpusStanje rampe neée zapoceti dok je
aktivirana petlja neposredno ispod rucice rampe P4. Kada
vozilo napusti petlju P4 rucica rampe Ce se spustiti. Kao i
prilikom ulaska moguée je naknadno podizanje rucice
rampe ukoliko automobil krene unazad i ponovo nagazi
na petlju P4. Kada rucica rampe dostigne krajnji donji
polozaj proces izlaska sa parkinga je zavrSen i sistem ¢e
registrovati izlazak jednog vozila sa parkinga, odnosno
jedno parking mesto vise. Parking prostor ima kapacitet
od 45 parking mesta od ¢ega je 18 mesta namenjeno VIP
korisnicima. Parkiranje se moZe obaviti samo ako parking
nije popunjen, odnosno ako ima slobodnih mesta. Sistem
poseduje moguénost brojanja ulaska i izlaska vozila i na
taj nadin prati popunjenost parkinga. Pravo koris¢enja
parking prostora imaju zaposleni na univerzitetu Novi Sad
koji poseduju identifikacione kartice. Na slici 6 je
prikazan izgled upravljatkog ormana.

Ry

s o
R

'3.4“ ™, l -:l g
Slika 6. Upravljacki orman za kontrolu pristupa
parkinzima Univerziteta u Novom Sadu.

4. ZAKLJUCAK

Osnovna ideja upotrebe sistema za kontorolu pristupa
prikazanog u ovom radu je uredenje ulaska, izlaska i
rasterecenje parking prostora univerziteta u Novom Sadu.

Upotreba automatizovanih rampi u znacajnoj meri
povecala je efikasnost sistema u pogledu fleksibilnosti i
brzine rada. Sa druge strane odlikuje ih i ne toliko visoka
cena.

Prikazano reSenje u potpunosti zadovoljava postavljene
zahteve, 1 to pre svega kontrolisan ulazak i izlazak, sa
kratkim zadrzavanjem prilikom ulaska, odnosno izlaska.
Zadrzavanje prilikom kori$¢enja sistema zavisi od brzine
¢itanja RFID kartica i brzine podizanja i spustanja rucice
rampe. Mora se napomenuti da dati parking prostor dobro
saobracajno ureden i postavljena je pravilna saobracajna
signalizacija. Ureden je i ograden parking prostor §to u
velikoj meri olakSava probleme kontrole i automatizacije
sistema.

U cilju daljeg unapredenja sistema pravci daljeg razvoja
bi pre svega trebali biti u upotrebi mobilnih telefona i
njihovih bezi¢nih komunikacionih karaktersitika.
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ANALIZA BRENDA U SVESTI POTROSACA NA PRIMERU COCA-COLE

ANALYSIS OF THE BRAND IN THE MINDS OF CONSUMERS ON THE EXAMPLE OF
COCA-COLA

Miladin Drinci¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSVO I
MANADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu analiziran je znacaj
brenda u svesti potrosaca na primeru Coca-Cola. U radu
Jje istrazeno da li snaga brenda, zavisi od pozicije koju taj
brend ima u svesti potrosaca u odnosu na ostale
brendove.

Glavna uloga brenda jeste da on cini da se odluka o
kupovini donese mnogo pre nego Sto je do samog cina
razmene dobara i novca doslo. Odluka o tome da se kupi
neki  proizvod ili ne, donosi se prethodnim
pozicioniranjem proizvoda, njegovog imena (brenda), u
svesti potrosaca. Kada do njega dode, rezultat kupovine
je ve¢ unapred predodreden. Snaga brenda pre svega
zavisi od pozicije koju taj brand ima u svesti potrosaca u
odnosu na ostale brendove. Prica o brendu ne bi mogla
da se zapocne bez prethodnog razumevanja ideje
pozicioniranja koja je i dovela do danasnje revolucije u
marketinskom razmisljanju. Brendiranje se ne svodi samo
na sveprisutnost, vidljivost i funkciju; njegova sustina je
u emocionalnom povezivanju s ljudima i njihovim
svakodnevnim Zivotom.

Abstract: This paper analyzes the importance of brand in
the minds of consumers on the example of Coca-Cola.
This paper investigated whether the strength of the brand
depends on the position that the brand has in the minds of
consumers in relation to other brands. The main role of
the brand is that it makes the purchasing decisions made

long before the act was to exchange goods and money
there. Deciding to buy a product or not, shall be made
prior positioning of the product, its name (brand), in the
minds of consumers. When it occurs, the result of
purchasing a pre-determined in advance. Power brands
primarily depends on the position that the brand has in
the minds of consumers in relation to other brands. The
story of the brand could not begin without first
understanding the idea of positioning that led to today's
revolution in marketing thought. Branding is not just
about ubiquity, visibility and function, its essence is the
emotional connection with people and their everyday
lives.

Kljuéne re€i: brend, svest potrosaca, pozicioniranje,
Coca — Cola.
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1. UVOD

Da bi se razumelo kako se brendovi stvaraju i koriste,
mora se razumeti prvo kako se stvaraju i vode
komunikacije za stvaranje ovih odnosa. Brendovi ne
uticu samo na stvaranje svesti kod potrosaca, ve¢ u
isto vreme oni izlazu sudu javnostu duh korporacije i
obecanje koje nudi neki brend. Zivimo u medusobno
povezanom svetu koji je sa razvojem komunikacionh
tehnologija postao transparentniji. Danas, kupci imaju
veci pristup i kontrolu nad informacijama na osnovu
kojih grade svoju percepciju nekog brenda.

Uspesan brend je onaj koji kupci vrednuju kao
superiorniji u odnosu na druge prisutne na trzistu.
Uspesan brend je onaj koga kupci zele, traze i kupuju
sa poverenjem. On ostvaruje visoke efekte kroz
veli¢inu obima prometa. Uspeh brenda prvenstveno
zavisi od toga $ta o njemu misle potencijalni potrosaci
i kupci a ne od toga Sta o njemu misli marketinski
tim. Nije dovoljno samo imati najbolji i najkvalitetniji
proizvod, najpovoljniju cenu, vrhunsku promociju ili
najbolju distribucionu mrezu, najbitnije je koliko 1 Sta
o proizvodu zna i misli proseéni potrosa¢ na ulici.
Marketinska strategija treba da se bazira na tome koju
poziciju na trziStu ima proizvod u o¢ima potrosacke
ciljne grupe u odnosu na direktnu konkurenciju na
trzistu.

2. POJAM 1 ULOGA BRENDA

Brend je definisan kao ,,opazanje proisteklo iz iskus-
tva iz kompanije ili linije proizvoda, i informacijama
sakupljenim o njoj*“ [6]. Po miSljenju Interbrands-a,
jedne od najpoznatijih firmi u polju brend konsal-
tinga, brend je ,meSavina opipljivih i neopipljivih
osobina simboli¢no predstavljenih jednom robnom
markom, koji ako se pravilno iskoristi, ima uticaj i
donosi vrednost® [15].

Re¢ “brand” (zig) je engleska re¢ i njena prva primena
bila je kod kauboja na Divljem zapadu, koji su zigosali
svoje krave da bi ih razlikovali od ostalih krava u preriji.
Sa poslovne tacke gledista, brending na trziStu je veoma
slican brendingu na rancu. Cilj brending programa je da
izdiferencira vas proizvod na trzi$tu od ostalih proizvoda.
Cak i ako veéina prozvoda veoma li¢e jedna na drugu,
percepcija o proizvodu mora biti drugacija. Brend je u
osnovi percepcija, a ne logo na pakovanju. Brend postoji
samo u glavama i srcima ljudi. Brend je vise od
proizvoda, on je skradenica u kojoj su sazeta osecanja
jedne osobe prema kompaniji ili proizvodu. Brend je
emotivan, ima snagu li¢nosti, pridobija srca i umove. Na
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trzistu, percepcije su ukupni rezultat svega Sto kupac ili
drugi akcionar vidi, ¢uje ili pro€ita u vezi sa kompanijom
i njenim brendovima. Na jednu percepciju se moze uticati
pozitivnim i negativnim iskustvom u komunikaciji, ali
percepcija se ne moze kontrolisati. Brend ¢ini proizvod
razli¢itim od njegovih konkurenata, i ¢ini da on obecava
kupcima. Smatra se da je danas najznacajnija funkcija
marketinga ba$ izgradnja brenda. Sta vise, mnogi
vode¢i svetski marketinski eksperti smatraju da je
osnovna funkcija marketinga samo i jedino izgradnja
brenda. Ono §to ubrzava ovaj trend je stalno opadanje
klasi¢énog vida prodaje, odnosno nacina kojim se vrsi
razmena dobara i1 novca na trziStu. Danas, vecéina
proizvoda na trzi§tu se ne prodaje - veé se kupuje.
Veliki supermarketi, robne kuée i prodavnice vise
nemaju prodavca koji ¢e pri¢i i prodavati kupcu
proizvode. Ljudi, kao potrosaci, sami i direktno su
suoCeni sa proizvodima (brendovima) i odluka o
kupovini je na njima.

Brend predstavlja specijalan vid neopipljivog koji u
mnogim kompanijama predstavlja najve¢u vrednost.
To je iz razloga $to brendovi imaju veliki ekonomski
uticaj. Oni utiC¢u na izbor potroSaca, zaposlenih i
investitora [20].

3. STRATEGIJE I VRSTE BRENDOVA

Strategija brenda se moze uspe$no definisati kao izbor
zajednickih i posebnih elemenata brenda koje kompa-
nija primenjuje na razliite proizvode i usluge koje
prodaje. Razvijanje arhitekture brenda koju poseduje
kompanija je kljucno, jer ona definiSe odnos medu
brendovima, korporativnim subjektom i proizvodima i
uslugama [10].

Tradicionalno se opcija strateskog brendiranja sastoji
od tri osnovna nivoa: [10]

1. individualni brendovi

2. familijarni brendovi

3. korporativni brendovi.

Ova tri principa se mogu posmatrati kao neka vrsta
osnovnog principa raspolozive strategije.

Vrste strategija brendova [15]:

Korporativni brendovi
Familijarni brend
Individualni brendovi
Premijum brendovi
Klasiéni brendovi
Nacionalni brendovi
Internacionalni brendovi

4. POZICIONIRANJE BRENDA

Bazi¢no, ono §to se u marketinskoj literaturi naziva
'“pozicioniranjem brenda’' jeste princip da potrosaci
mogu klasifikovati robne marke u odredene grupe ili
zajednickih atributa, kao i da mogu medusobno
razlikovati robne marke unutar grupe na osnovu

.....

Proces pozioniranja kao i njegov ishod se mogu
objediniti zajedni¢kim principima, medutim ono S§to
se razlikuje kod svake kategorije proizvoda kao i
medu pojedina¢nim proizvodima medusobno jesu
upravo kriterijumi na kojima se klasifikacija i
diferencijacija zasnivaju.
Generalno posmatrano
obuhvata:[12]

proces pozicioniranja

1. Definisati trziSte na kojem ¢e se proizvod ili
brend takmiciti (ko su relevantni kupci).

2. Identifikovati atribute (dimenzije) proizvoda
na kojima ¢e se graditi imidz.

3. Sakupiti podatke od
potroSsaca o tome na
doZivljavaju brend na
atributa.

odabranog broja
koji naéin oni
osnovu njegovih

4. Utvrditi kakva osecanja brend treba da stvori
u svesti potrosaca.

5. Odrediti idealnu kombinaciju atributa za
odredeno ciljno trziste.

6. Utvrditi kakva je trenutna pozicija brenda u
odnosu na idealnu.

7. Pozicionirati.

Kod pozicioniranja usluga koje pruza kompanija
situacija je malo drugacija. Usluge za razliku od
proizvoda nemaju fizicke karakteristike — ne mozemo
ih osetiti, dodirnuti ili videti njihovu sliku. Zbog toga
je neophodno prvo da se zapitamo mi sami, a potom
da pitamo i nase klijente koje su to vrednosti koje
pruza nasa usluga? Zbog dega je Dbolja od
konkurentskih i da li postoje neke karakteristike koje
izdvajaju nasu uslugu?

5. COCA - COLA KAO BREND

Tesko je naci proizvod koji postoji vek i koju deceniju
viSe a da je uvek tako svez, privlacan i s mirisom novog i
modernog. Bas takva je Coca - Cola. Konzumiraju je ljudi
svih generacija, Sirom sveta. Dostupna je uvek i na
svakom mestu. Dostupnija ¢ak i od vode. Ovo piée
postalo je fenomen, nezaobilazan kada je re¢ ne samo o
bezalkoholnom pic¢u, medu kojima je oduvek broj jedan,
ve¢ 1 kada je re¢ o ekonomiji, trziStu i narocito
marketingu. Pi¢e neobi¢nog, prijatnog ukusa, s puno
mehuri¢a, koje gasi zed, postalo je sinonim za mladost,
kreativnost, univerzalnost i vecnost. Kompanija Coca-
Cola je osnovana pre 125 godina u Atlanti (SAD). Danas
posluje u vise od 200 zemalja, na svim kontinentima, kao
najveéa kompanija u kategoriji pi¢a, sa najobimnijim
sistemom distribucije na svetu. Kompanija Coca-Cola, sa
svojom mrezom punionica predstavlja najrazradeniji i
najrasprostranjeniji sistem proizvodnje i distribucije na
svetu. Sto je jos znadajnije, taj sistem posveéen je ljudima
koji rade dugo i naporno kako bi prodavali Coca-Colu,

Sprite, Fantu 1 druge proizvode kompanije. Ovaj
jedinstveni globalni sistem ucinio je Coca-Cola
kompaniju vrhunskom svetskom kompanijom za

proizvodnju osvezavajuc¢ih pi¢a. Od Bostona do Pekinga,
od Montreala do Moskve, vise nego ijedan drugi
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proizvod, Coca-Cola donosi uzitak zednim potrosa¢ima
Sirom zemaljske kugle. Sada ve¢ vise od 125 godina,
Coca-Cola svakodnevno stvara taj poseban trenutak
zadovoljstva za stotine miliona ljudi. [21]

6. ISTRAZIVACKI RAD
Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istraZivanja ovog rada je utvrdivanje snage
brenda u svesti potrosaca na primeru Coca - Cola.
Cilj istraZivanja je istraziti i analizirati znacaj brenda u

svesti potrosaca.

Osnovne naucne hipoteze

Da bi rad bio prezentovan u skladu sa nau¢no zasnovanim
standardima, sadrzaj 1 istrazivanje utemeljeni su na
sledecoj hipotezi

HO: Snaga brenda, pre svega, zavisi od pozicije koju taj
brend ima u svesti potro$aca u odnosu na ostale brendove.

Metod istrazivanja

Istrazivanje o brendiranju sprovedeno je uz koriSéenje
ankete u obliku pismenog upitnika koji je konstruisan za
potrebe ovog istrazivanja. Odredena pitanja su
prilagodena znaCaju i strategiji brenda. Istrazivanje je
obavljeno putem ankete na druStvenoj mrezi facebook.
Anketa se sastoji od 14 pitanja.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

8%

@ Coca Cola
@ Pepsi

58 O Fanta
0

0 Ostalo

Koje bezalkoholno gazirano pice najvise volite da

konzumirate?

Kada birate izmedu Coca - Cole i nekog drugog sli¢nog
napitka da li Vam je vazan brend i zasto?

@ Jeste, zbog

109 kvaliteta
0

20% 43% @ Nije vazan brend

O Ne pijlem Coca
27% Colu

O Ostalo

Prilikom kupovine Coca - Cole za nju se opredeljujete

28%

20%

zbog:

@ proveren kvalitet
m navika
O brend

Zbog Cega smatrate da je Coca - Cola toliko uspesna

kompanija?
@ kvalitet
. 299% proizvoda
(]
@ m izgraden brend
na trzistu
34%
O konstantno

Kako bi ste ocenili reklamne kampanje Coca - Cole?

0%
v @ odlicno
& m nije loSe
100% O lode

Da li smatrate da je brend Coca - Cola sinonim za
kvalitet?

@ u potpunosti se
28% slazem
@ 46% B delimiéno se slazem
26% O ne slazemse

Prilikom istrazivanja dobijeni su veoma znacajni
podaci vezani za brend Coca - Cola. Istrazivanje
pokazuje da veéina ispitanika najviSe voli da
konzumira Coca - Colu. Kada je u pitanju razlog
izbora Coca - Cole u velikoj meri je razlog kvalitet
kao i to S§to je brend poznat Sto im uliva dodatno
poverenje prilikom kupovine. Smatra se da je poznat
brend i najprodavaniji brend. Takode, postoji svest o
tome da je ulaganje u marketing od presudnog znacaja
opstanka na trziStu kao i ve¢ izgraden brend Sto
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smatraju i za brend Coca - Cola. Coca - Coline rekla-
me ocenjene su kao odli¢ne §to je jo$ jednom poka-
zalo kvalitet i uspeSnost reklamnih kampanja ove
kompanije. Iz svega navedenog moze se zakljuciiti da
Coca - Cola vazi kao sinonim za kvalitet.

Na osnovu dobijenih rezultata postavljena hipoteza da
snaga brenda, pre svega, zavisi od pozicije koju taj brend
ima u svesti potrosaca u odnosu na ostale brendove, se
potvrduje.

8. ZAKLJUCAK

Brend postoji samo u glavama i srcima ljudi. Brend ¢ini
proizvod razli¢itim od njegovih konkurenata, i ¢ini da on
obecava kupcima. Posto kontakt izmedu kompanije i
kupca moze da se desi na bilo kom mestu i u bilo koje
vreme, brend mora biti vodeca, ujedinjujuca snaga koja
usmerava sve funkcionalne oblasti da napreduju. Smatra
se da je danas najznacajnija funkcija marketinga bag
izgradnja brenda. Odluka o tome da se neki proizvod kupi
ili ne - donosi se prethodnim pozicioniranjem proizvoda,
njegovog imena (brenda) u svesti potrosaca. Kreiranje
brenda je veoma dug i zahtevan stvaralacki proces.
Istrazivanje pokazuje da brend Coca - Cola ima zaista
dobru poziciju na trziStu u odnosu na ostale proiz-
vode. U svesti potroSaca postoji izgraden stav o Coca-
Coli, potro§aci su upoznati prvenstveno sa kvalitetom,
ambalazom i pakovanjem, promocijama, najnovijim
reklama kao i drugim zanimljivostima vezanim za
Coca-Colu.
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REVITALIZACIJA PROIZVODNOG SISTEMA ZA PROIZVODNJU
POLJOPRIVREDNIH GUMA

REVITALIZATION OF THE PRODUCTION SYSTEM FOR AGRICULTURAL TIRES
Nenad Luki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada izvr3ena je analiza
proizvodnog sistema fabrike ,,Mitas* sa stanovista
vremena trajanja i nacina izvrSavanja procesa
proizvodnje. Pored toga, predstavljena su mesta u
procesu koja predstavljaju usko grlo u proizvodnji i koja
zahtevaju reSavanje datog problema. Isto tako uoceni su
neki od problema koji nepovoljno uticu na sistem i cije bi
reSavanje dovelo do poboljSanja kvaliteta procesa.

Abstract — This paper presented an analysis of the
factory production system ,,Mitas* from the point of the
duration and manner of execution of the manufacturing
process. In addition, places which are bottleneck of the
production and require solving the problem are also
presented. Also noted were some of the problems that
adversely affect the system and whose solution would lead
to qualityimprovement processes.

Kljuéne reéi: Analiza sistema, tip i varijanta toka, LEAN
koncept, 5S, visual management.

1. UvOoD

Svaki proizvodni sistem ¢ini skup materijala, tehnolo3kih
sistema i zaposlenih koji na njima rade. Transformacija
ulaznih sirovina na tehnoloSkim sistemima uz pomo¢
radnika predstavlja osnovnu definiciju procesa proizvod-
nje.

Postoje cetiri tipa procesa proizvodnje: pojedina¢na
maloserijska, srednje serijska, veliko serijska i masovna.
Pojedina¢na proizvodnja predstavlja proizvodnju jednog
ili malog broja razlicitih proizvoda koji su uglavnom
veoma sloZeni. Serijska proizvodnja se karakterise ve¢im
brojem razli¢itih proizvoda nego kod pojedinacne i
odvijanjem procesa u serijama. Masovna proizvodnja se
odlikuje veoma velikim koli¢inama gotovih proizvoda i
uglavnom su jednostavnije strukture.

Fabrika ,,Mitas” se odlikuje serijskim tipom proizvodnje.
Plan proizvodnje se definiSe svakoga meseca pa se
proizvodnja odredenog tipa gume vrSi u vise navrata (u
serijama) kako bi se zadovoljio potreban broj.

Proizvodni program fabrike ,,Mitas“ se moze podeliti na
proizvodnju cetiri tipa guma: prednje traktorske, zadnje
traktorske, implement (prikoli¢arske) i industrijske gume.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Ilija Cosié, red.prof.

2. TEHNOLOSKI PROCES PROIZVODNJE GUMA

TehnoloSki postupak proizvodnje guma se sastoji od
trinaest operacija koje ¢e ukratko biti objaSnjene.

2.1 MeSanje smeSe

Proces meSanja smeSe vrSi se u mikseru. Smesa se sastoji
od kaucuka, praskastih hemikalija, ¢adi i procesnog ulja.
Uloga miksera je da homogenizuje smeSu nakon cega se
ona izvlaci u trake (slika 1.) [2].

Slika 1. Gotova smeSa
2.2 Gumiranje korda

Kord predstavlja jednu vrstu mreZice koja je namotana u
rolnu i kao takva se isporucuje. Na operaciji gumiranja
kord prolazi kroz maSinu koja prvo sa jedne a zatim sa
druge strane nanosi sloj gume formiraju¢i na taj nacin
gumirani kord (slika 2.) [2].

Slika 2. Gumirani kord namotan u rolnu

2.3 lzrada ko3uljice

Prethodno namotani gumirani kord se odmotava i se¢e ne
odredenu duZinu i pod odredenim uglom. Tako odsecen
delovi se na posebnim bubnjevima spajaju vodec¢i racune
da se niti na kordu preklapaju. Na taj nacin se dobije
gotova koSuljica (slika 3.) [2].
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Slika 3. Kosuljica
2.4 lzrada ivi¢nih traka i pojaseva

Iviéne trake se izraduju od korda gumiranog samo sa
jedne strane, a pojasevi od korda gumiranog sa obe. |
trake i pojasevi se seku na odredenu Sirinu i pod
odredenim uglom. Na kraju isti se namotavaju u rolne
(slika 4.) [2].

Slika 4. Namotana rolna iviche trake

2.5 lzrada plo¢a

Operacija izrade ploca se izvrS8ava na kalandru.
Predgrejana sme8a se dovodi na kalandar gde se vrSi
njeno izvlacenje u ploge odredene debljine i duzine [2].

2.6 Izrada protektora

Protektor predstavlja gaze¢i deo svake gume (slika 5.).
Dobija se tako 3to predgrejana sme3a dolazi do Spricke
koja je odgovarajuceg profila u zavisnosti od vrste gume
za koju je protektor namenjen.

Prilikom prolaska kroz Spricku gumena plo¢a dobija
odredeni oblik nakon ¢ega se protektor sece na odredene
duzinu i vrsi se njegovo hladenje.

Na samom kraju operaciji sprovodi se vizuelna kontrola.
Ukoliko se uoci greSka, protektor se vraéa ha
predgrevanje i ponovo se vrsi provlacenje kroz Spricku

[2].

Slika 5. Izgled protektora
2.7 Formiranje ispune

Formiranje ispune se vrsi na 3pricki za hladno brizganje.
Dobijeni  profil ispune se skladisti na tepsije
namotavanjem u krug (slika 6.) [2].

Slika 6. Ispuna
2.8 lzrada Zi¢anih jezgara

Na ovu operaciju se dopremaju kalemovi Zice i postavjaju
na mesta za odmotavanje. Potreban broj Zica se provlaci
kroz matricu Spricke i unutra oblaze posebno priprem-
ljenom smeSom. Na kraju se dobija gumirani snop Zice
koji se namotava na former odredenog obima (slika 7.)

2.

Slika 7. Zicana jezgra
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2.9 Konfekcija

Na operaciji konfekcije se vrsi spajanje svih prethodno
pripremljenih poluproizvoda i dobija se sirova guma
(slika 8.). Operacija se izvodi na kruznim bubnjevima uz
postepenu ugradnju poluproizvoda. Kada se kaZe
ugradnja misli se na proces lepljenja sloja na sloj [2].

S s

Slika 8. Sirova guma
2.10 Prskanje sirove gume

Prskanje sirove gume se vrsi sa ciljem zaStite same gume
u procesu pecenja. Za zastiti se koriste odredena hemijska
sredstva koja se u vidu mlaza nanose na sirovu gumu
(slika 9.) [2].

2Ry

Slika 9. Izgled gume nakon prskanja
2.11 BuSenje gume
Operacija buSenja guma (slika 10.) se vrsi sa ciljem
istiskivanja vazduha iz gume u procesu pecenja, koji je
zaostao izmedu slojeva na operaciji konfekcije. U slu¢aju

da se to ne izvrSi moze do¢i do nastanka vazdu$nih
mehurova unutar same gume [2].

Slika 10. Guma nakon operacije busenja
2.12 Vulkanizacija

Proces vulkanizacije je proces pecenja sirove gume u
presama (slika 11.). U presama se nalazi odredeni alat u
zavisnosti od vrste gume koja se pece. U presi se guma

pod pritiskom Siri i prima oblik alata. Sam oblik alata
definiSe izgled Sare na gotovoj gumi [2].

Slika 11. Presa na operaciji vulkanizacije
2.13 Popravka gume

Popravka gume predstavlja operaciju popravljanja nekih

estetskih detalja na gumi. Nakon toga gotova guma (slika

12.) odlazi u skladiste gotovih proizvoda [2].
e_—— et =

Slika 12. Gotova guma

3. ANALIZA SISTEMA

U proizvodnim sistemima postoje cetiri vrste tipa i
varijante toka: 1.1, 1.2, 2.1 i 2.2. Prve dve vaZe za sisteme
prekidnog toka, a druge dve za sisteme neprekidnog toka
[3]. Analizom proizvodnog sistema fabrike ,,Mitas*
utvrdena je 1.2 varijanta toka cije su karakteristike
povisen stepen medufaznih skladita i veci broj proizvoda
u koli¢inama vec¢im od jedini¢nih.

4. KRITICNA MESTA U FABRICI “MITAS”

Kao §to je re¢eno na pocetku u fabrici ,,Mitas” postoje
uska grla u proizvodnji. MeSanje smeSe je prvo, a linija za
izradu protektora je drugo usko grlo. Na operaciji meSanja
smeSe se pravi smeSa za ¢itavu fabriku Sto znaci da su
potrebe velike i mikser ne moZe da proizvede potrebnu
koli¢inu. Sa druge strane, na liniji za proizvodnju
protektora isti se prave za sve vrste guma, a zbog same
tehnologije i zavrSne kontrole na kraju proces malo duZe
traje Sto rezultuje u nedovoljnom broju proizvedenih
protektora.

Dakle, kada gledamo iz ugla produktivnosti treba
razmotriti ugradnju jo$ jednog miksera i linije za izradu
protektora jer promene u samoj tehnologiji (ubrzavanju
procesa) nisu moguce.

Sledeci problem predstavlja pozicija operacija za prskanje
i buSenje guma. Nakon tih operacija sirova guma mora da
se vrati unazad na operaciju vulkanizacije (slika 13.).
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Slika 13. Povratak sirove gume na sledecu operaciju

Pored ove distance koju poluproizvod treba da prede
izmedu operacija, postoji i problem bezbednosti u toku
samog transporta. Poluproizvodi su smeSteni na palete
(slika 14.) koje se od operacije do operacije prenose
pomocu viljuskara. Glavni problem ovde je bezbednost na
radnom mestu jer postoji moguc¢nost da se palete sruSe u
toku prenosa. Zbog toga se preporucuje ugradnja tockica
na palete kako bi se ine mogle vuéi a ne prenositi.

Slika 14. lzgled paleta za poluproizvode

Kao 3to se moZe primetiti neke palete imaju, a neke
nemaju toc¢kice pa se zbog toga preporucuje ugradnja na
sve vrste paleta.

Kao najveci problem u fabrici ,,Mitas“ predstavlja vodenje
evidencije o proizvedenom broju poluproizvoda i
proizvoda. To je ujedno i jedan od naj¢es¢ih problema i u
ostalim proizvodnim sistemima Sirom sveta. Uzrok ovog
problema moze biti nepravilno vodenje evidencije od
strane radnika na odredenoj masini ili nedostatak jasnog
uvida stanja na svakoj operaciji rada.

Jedan od nacina za otklanjanje ove vrste problema navodi
se upotreba vizuelnog menadZmenta, odnosno primena
vizuelnih panela (slika 15.) i tabli na kojima se moze
ocitati stanje na svakoj operaciji. Time se postiZe efikasno
pracenje proizvedenog broja poluproizvoda, jasan uvid u
stanje na operaciji u smislu koliko je proizvedeno ili
koliko jo3 treba da se napravi, olak8an nac¢in planiranja
procesa proizvodnje i mnoge druge prednosti. Pored toga
i sami radnici imaju jasan uvid u stanje sistema Sto ih na
neki nagin zblizava sa procesom Sto je osnovni cilj LEAN
koncepta koji je spomenut u ovom radu [1].

Pored vizuelnog menadZzmenta u ovom radu je akcenat
stavljen i na upotrebu 5S koncepta koji ima za cilj
uredenje radnog prostora. Prvo je potrebno ukloniti
nepotreban inventar, pozicionirati potrebni inventar,
odrZavati radno mesto cistim, standardizovati te procese i
na kraju obezbediti odrZivost takvog jednog sistema.

Zbog nedostatka prostora u fabrici prilikom implemen-
tiranja LEAN koncepta prvo treba analizirati proces sa
stanoviSta 5S koncepta na osnovu kojeg bi se dobio
odredeni prostor uklanjanjem nepotrebnog inventara, a
zatim pristupiti uvodenju vizuelnog menadzmenta koji bi
omogucio lakSe pracenje procesa i distribuciju infor-
macija.

Upotreba ova dva alata LEAN koncepta u fabrici ,,Mitas*
predstavljao bi uvod u dublju analizu sistema. Samim
implementiranjem koncepta unapredio bi se ¢itav proiz-
vodni sistem. Proces unapredenja ne bi bio gotov samim
implementiranjem jer je to kontinualan proces. Uvek treba
teZiti uklanjanju gubitaka koji su neizbezni u proizvodnji.
Nista nije idealno, uvek treba teziti unapredenju!

5. ZAKLJUCAK

U okviru ovog rada izvrSena je analiza proizvodnog
sistema fabrike ,Mitas“. Uocdena su kriticha mesta u
samom procesu i predloZzena su neka od reSenja za
unapredenje datih mesta. Unapredenje sistema je moguce
izvrSiti na dva nacina: promenom same tehnologije ili
promenama unutar sistema uz zadrZavanje postojece
tehnologije. Paznja je prvenstveno usmerena na probleme
u fabrici, a kao moguce reSenje predloZeno je implemen-
tiranje LEAN koncepta proizvodnje i primena njegovih
alata (Kaizen, 5S, vizual management...). Ovaj rad ce
imati poseban znacaj ukoliko se u fabrici ,,Mitas*” izvrSi
implementacija LEAN-a §to bi bio veliki uspeh za samu
organizaciju.
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SNIMAK, ANALIZA I PROGRAM UNAPREBDENJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM

RECORDING, ANALYSIS AND PROGRAM IMPROVEMENT OF THE QUALITY
SYSTEM MANAGEMENT

Jelena Sojevi¢, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSen snimak i analiza
stanja, a zatim i unapredenje sistema kvaliteta u
preduzeéu ,, NS-Group“ Novi Sad. Osnov za sprovodenje
procesa unapredenja predstavlja izvrSen snimak stanja uz
pomoé koga su prepoznati problemi u zadovoljenju
zahteva koje postavijaju standardi.

Abstract: The paper presents recording and analysis of
the quality system management in the “NS-Group” Novi
Sad enterprise, and proposed improvement as well. The
basis for the improvement proposition of the quality
system management process is the carried out snapshot,
by means of which the problems in satisfying the standard
imposed demands have been identified.

Kljuéne reci: Unapredenje sistema kvaliteta.

1.UVOD

Kvalitet je u najSirem smislu re¢i svakodnevna ljudska
potreba sadas$njeg i buduéeg razvoja cCitavog ljudskog
drustva. Polaze¢i od toga da je kvalitet prisutan u
svakodnevnom zivotu, namecée se potreba za njegovim
sveobuhvatnim izu¢avanjem kao fenomena.

Upravljanje kvalitetom je sistemati¢an nacin kojim se
garantuje da ¢e se organizovane aktivnosti odvijati onako
kako je planirano. To je disciplina upravljanja koja se
bavi spreCavanjem pojave problema, kao i kontrolom,
¢ime se osigurava preventiva. Da bi se unapredenje
menadzmenta  kvalitetom  ostvarilo,  rukovodstvo
organizacije mora da bude u stalnom kontaktu sa
korisnicima, da bi utvrdilo njihove zahteve, a naravno i da
bi proverili ostvareni stepen zadovoljstva kori$¢enjem
proizvoda/usluge od strane korisnika.

2.0PSTE O KVALITETU

2.1 Opste o kvalitetu i definicije kvaliteta

S obzirom da kvalitet predstavlja najznacajniji faktor za
uspeh svake organizacije i definicije govore o vaznosti
kvaliteta i njegovoj presudnosti za uspeh i prosperitet
organizacije.

U razli¢itim periodima privrednog razvoja menjao se sam
smisao i znacenje pojma kvaliteta. Razli¢iti stru¢njaci su
na razli¢ite nacine tumacili i definisali pojam kvaliteta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio prof. dr Bato Kamberovi¢.

Najznacajnije definicije kvaliteta dali su slede¢i autori i
institucije [1]:

Deming: ,Kvalitet bi trebalo da svoju teznju usmeri na
sadasnje i buduce potrebe korisnika®.

Juran: ,Skup aktivnosti na osnovu kojih se postize
podobnost proizvoda za koris¢enje.*

Zelenovié: ,,.Skup upotrebnih — tehnickih, ekonomskih i
estetskih osobina i obelezja zadovoljstva proizvoda u
posmatranju.

ISO 9000: , Nivo do kojeg skup svojstvenih karakteristika
ispunjava zahteve."

Navode¢i sve ove definicije pokazujemo da se kvalitet
moze definisati na razli¢ite nacine i sa razlicitih aspekata,
§to u neku ruku pokazuje kompleksnost ovog pojma i
njegovu vaznost za poslovanje organizacija.

2.2 Principi kvaliteta [2]

Sistem menadzmenta kvalitetom prema ISO 9001:2008
standardu, zasniva se na osam principa upravljanja
kvalitetom i to:

Princip 1 — Organizacija usmerena prema kupcu
Organizacije zavise od svojih kupaca i stoga bi trebalo da
razumeju trenutne i buduce potrebe kupaca, trebalo bi da
zadovolje zahteve kupaca 1 nastoje da prevazidu
ocekivanja kupaca.

Princip 2 — Liderstvo

Lideri uspostavljaju jedinstvo svrhe i pravca organizacije.
Oni treba da kreiraju i odrzavaju radnu atmosferu u kojoj
su zaposleni u potpunosti ukljuceni u ostvarivanje ciljeva
organizacije.

Princip 3 - Ukljucenost zaposlenih

Zaposleni na svim nivoima predstavljaju srz organizacije i
samo njihova potpuna ukljuCenost i angazovanost
omogucuje da se njihove sposobnosti iskoriste za dobro
organizacije.

Princip 4 — Procesni prilaz

Zeljeni rezultat se postize mnogo efikasnije kada se
aktivnostima i resursima upravlja kao procesom.

Princip 5 — Sistemski pristup upravljanju

Identifikacija, razumevanje 1 upravljanje sistemom
medusobno povezanih procesa za dati cilj unapreduju
efektivnost i efikasnost organizacije.

Princip 6 — Stalno unapredenje

Stalno unapredenje treba da bude trajni cilj organizacije.
Princip 7 — Prilaz donoSenju odluka na osnovu ¢injenica
Efektivne odluke se zasnivaju na analizi podataka i
informacija.

Princip 8 — Obostrano korisni odnosi sa isporuc¢iocima
Organizacija i njeni isporucioci su medusobno zavisni te
obostrano korisni odnosi povecavaju njihovu sposobnost
da stvore vrednost.
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3. STANDARDI I STANDARDIZACIJA

3.1 Razvoj i struktura standarda sistema kvaliteta
Medunarodna organizacija za standardizaciju, ISO
(International Organisation for Standardisation) [3], je
najve¢a svetska institucija za razvoj standarda i
predstavlja mrezu nacionalnih instituta u 156 zemalja, na
bazi jedan ¢&lan - jedna zemlja, sa sedistem u Zenevi u
Svajcarskoj gde se ceo sistem koordinise.

Standardizacija je proces utvrdivanja i primene odredenih
pravila radi sredivanja i regulisanja aktivnosti u datoj
oblasti u korist i uz u¢esc¢e svih zainteresovanih strana, a
naroCito radi ostvarenja sveopStih optimalnih usSteda,
uzimajuéi u obzir funkcionalnu namenu i zahteve
tehni¢ke bezbednosti.

Najpoznatiji standard iz ove oblasti je svakako serija
standarda ISO 9000 i ovaj set standarda je prvenstveno
baziran na upravljanje kvalitetom. Standardi serije ISO
9000:

Prvi put su doneseni 1987. godine

1994. godine uradena je njihova prva revizija, a
2000. godine je usvojena njihova nova verzija,
2005. godine donesen je novi standard ISO 9000,
14. novembra 2008. godine donesena je nova
verzuja standarda ISO 9000, koji ne sadrzi bitne
izmene.

3.2 Zahtevi sistema upravljanja kvalitetom
Revizija standarda iz 2008. godine imala je za cilj
unapredenje metodologije sistema upravljanja kvalitetom.
Nova verzija standarda, sistem upravljanja kvalitetom
[3]definiSe se u okviru 4 megaprocesa (Slika 1) i to:

e Odgovornost menadzmenta ( rukovodstva),

e  Menadzment resursima,

e  Realizacija proizvoda,

e Merenje, analize i unapredenja.

* Politiky,
Vit g
Cllievi, planirapge,

sittem, -~

Preispitivanje

Odgavorp,
ost
menad!mema M“"‘idlmgm

fesursy

Slika 1. Cetiri megaprocesa sistema menadzmenta
kvalitetom

3.3 Implementacija i sertifikacija

Kada se goori o implementaciji i sertifikaciji sistema
menadzmenta kvalitetom, potrebno je napomenuti da se to
sprovodi kroz vise faza, kako bi se izvrSila priprema za
sertifikaciju. Sertifikacija ISO 9001:2008 se vrs$i nakon
implementacije i uspesSnog funkcionisanja standarda u
organizaciji, od strane nezavisnog medunarodnog
sertifikacionog tela. Sertifikacija sistema menadzmenta
kvalitetom predstavlja eksternu kontrolu. Nakon
pozitivnog izvestaja sa ove kontrole sledi izdavanje
sertifikata za kvalitet koji se obnavlja na godisnjem nivou.

4.0SNOVNI PODACI O PREDUZECU

Preduzeée ,,NS-GROUP* d.o.o Novi Sad osnovano je
1991. godine sa sediStem u Novom Sadu i osnovnom
delatnos¢éu prometom nekretnina. Preduzece je od
postanka pa do danas menjalo nazive ali danas posluje
pod imenom ,,NS-GROUP* Novi Sad. Osnovna delatnost
preduzeca jeste promet nekretnina, ali pored ove
delatnosti preduzeée se bavi i obavljanjem posrednickih
poslova pri projektovanju.

Preduzeée zapos$ljava 25 radnika rasporedenih u pet
sektora preduzeca. Optimalan broj funkcija preduzece i
teznja Sto manjoj zastupljenosti hijerarhijskog nacina
poslovanja ucinio je da je preduzeéa NS-GROUP jedno
od vodecih na trzistu nekretnina [4].

SIMPLEMENTACIJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETA U PREDUZECU

U situaciji kada na trziStu postoji sve veci broj proizvoda i
usluga kao 1 =zahteva korisnika za kvalitetnim
proizvodima/uslugama, organizacije moraju da obezbede
zadovoljavaju¢i kvalitet proizvoda i usluga. Najbolji
na¢in da se to postigne je proizvodnja u okviru
sertifikovanog sistema kvaliteta.

Uvodenje sistema kvaliteta obezbeduje bolju poziciju na
trzistu za proizvodada, a kupcima omogucava bolju
zaStitu. StiCe poverenje u stalnom kontaktu korisnika
usluga kao preduslov za zadovoljenje svojih zahteva.

5.1 Konstiruisanje i obuka projektnog tima

Problemi koji postoje pri uvodenju sistema kvaliteta
ogledaju se, pre svega, u ljudskim resursima firme, to jest
da li firma ima strucan i osposobljen kadar. Obuka za
kvalitet zaposlenih podrazumeva osposobljavanje, najpre
najviSeg rukovodstva organizacije, drugih rukovodioca
poslovnih jedinica i na kraju ostalih zaposlenih, odnosno
obuka se mora usmeriti na osposobljavanje kadrova na
svim nivoima unutar organizacije.

Nakon zavrSene obuke tokom koje svi zaposleni moraju
da se upoznaju sa standardima sistem kvalitet kao i sa
izradom 1 koriS¢enjem dokumentacije sistema kvaliteta
moraju se dodeliti odgovornosti i ovlaéenja, ali pre svega
preduzece mora odrediti menadzera kvaliteta, koji ¢e biti
zajedno sa generalnim direktorom najodgovorniji za
implementaciju, sprovodenje 1 unapredenje sistema
kvaliteta u preduzecu.

5.2 Izrada uputstva za oblikovanje dokumentacije
sisteme menadZmenta kvalitetom

Izrada dokumentacije se dosta razlikuje od preduzeca do
preduzeca i ne postoji univerzalni nacin zajednicki za sve
ali se ipak neka forma mora ispoStovati. Neke od vaznih
stavki koje mora sadrzati dokumentacija su: odgovarajuca
forma, nacin oznacavanja dokumenata, nacin pisanja i
upravljanja dokumentacijom itd. Forma dokumenta moze
biti osmisljena od strane zaposlenih ili biti predlozena od
strane konsultanata koji u€estvuju u edukaciji zaposlenih i
implementaciji sistema kvaliteta.

5.3 Izrada procedure upravljanja dokumentacijom
sistema menadZmenta kvalitetom

Neophodno je uspostaviti proceduru upravljanja
dokumentacijom kako bi ovaj proces bio sprovoden po
utvrdenim principima.
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Ovom procedurom potrebno je definisati: odobravanje
aktivnosti dokumenta, preispitivanje 1 azuriranje,
osiguravanje da su identifikovane izmene i da je
identifikovan  vaze¢i  status revizije dokumenta,
osiguravanje da su vazece verzije dokumenta raspolozive
na svakom mestu koriS¢enja, osiguranje da su dokumenti
uvek citki i laki za identifikovanje, kao i osiguranje da se
identifikuju dokumenta eksternog porekla i upravljanje
njihovom distribucijom, spre¢avanje nezeljene upotrebe
zastarelih dokumenata.

5.4 Preispitivanje organizacione strukture

Preduze¢e NS-GROUP sastoji se iz pet organizacionih
celina i to:

marketing,

finansijski poslovi,

korporativni poslovi,

promet nekretnina i

izrada projekata.

VVVVYY

Preduze¢em rukovodi generalni direktor, a najvisi
struéno-upravljacki organ je menadzerski tim koga Cine
direktor preduzeca i rukovodioci organizacionih celina.

5.5 Definisanje politike i ciljeva kvaliteta

Politika kvaliteta je sastavni deo poslovne politike
preduzeca NS-GROUP i okvir za definisanje ciljeva, a
zasniva se na uspostavljanju i odrZavanju sistema
menadzmenta kvalitetom (ISO 9001:2008), sa ciljem
zadovoljenja zahteva, potreba 1 oc¢ekivanja svih
zainteresovanih strana (korisnika usluge, vlasnika, |,
zaposlenih, okoline i druStva) uz stalno poboljsavanje i
povisenje efektivnosti i efikasnosti kompletnog poslovnog
sistema.

Ciljne performanse sistema kvaliteta usmerene su u
pravcu pravovremenog zadovoljenja zahteva korisnika,
zadrzavanje vodece pozicije preduzeéa na trziStu,
poslovanje u skladu sa zakonskim propisima, donosenje
odluka na osnovu cinjenica kao i ostvarenje §to bolje
motivacije zaposlenih.

5.6 Izrada procedure za obavljanje posrednickih
poslova pri projektovanju

Svrha procedure je da definiSe aktivnosti i odgovornosti
pri izradi projekata za nekretnine. Procedura se
primenjuje pri izradi idejnog 1 glavnog projekta i
obavezujuca je za sve ucesnike u ovom procesu.

Ova procedura podrazumeva objasnjenje sprovodenja
aktivnosti u procesu izrade projekata koji su sastavni deo
projektne dokumentacije.

Kada se korisnik obrati preduzeéu NS-GROUP radi
izrade projekta za nekretninu, predstavnik/agent uz
prisustvo  korisnika, vr§i uvid u svu potrebnu
dokumentaciju, dogovara uslove izrade sa korisnikom
nakon Cega se potpisuje ugovor o izradi projekta za
nekretninu ukoliko su ispunjeni svi uslovi.

Za izvrSenu uslugu izrade projekta za nekretninu NS-
GROUP vrsi naplatu od korisnika.

5.7 Izrada procedure za promet nekretnina

Svrha procedure je da definiSe aktivnosti i odgovornosti
pri prometu nekretnina. Procedura se primenjuje pri
izvodenju prodaje/kupovine 1 izdavanja nekretnina i
obavezujuca je za sve ucesnike u ovom procesu.

Proces podrazumeva predaju zahteva od strane korisnika
preduzecu radi posredovanja kod prodaje/kupovine ili

izdavanja nekretnine, predstavnik/agent uz prisustvo
korisnika (prodavca) obilazi nekretninu, vr$i uvid u svu
potrebnu dokumentaciju, dogovara uslove sa korisnikom
usluge nakon ¢ega se potpisuje ugovor o posredovanju u
prometu nekretnine ukoliko su ispunjeni svi uslovi.

5.8 Izrada procedure sprovodenja internih provera
Svrha procedure je da definiSe aktivnosti i odgovornosti
pri izvodenju internih provera kvaliteta. Procedura se
primenjuje pri izvodenju redovnih i vanrednih internih
provera i obavezujuca je za sve ucesnike u tom procesu.
Procedura mora obuhvatiti i definisati sledece aktivnosti:
iniciranje provere, izbor tima za proveru, pripreme za
proveru sa ciljem izrade programa provere i kontrolnih
listova za proveru, provera i ocenjivanje sistema,
pripreme 1 distribucije izveStaja sa zapazanjima i
predlogom korektivnih ili preventivnih mera i pracenja
sprovodenja korektivnih i preventivnih mera.

O svim sprovedenim internim proverama moraju se voditi
zapisi 1 oni se ¢uvaju odredeni vremenski period najcesce
tri godine.

5.9 Izrada procedure za korektivne i preventivne mere
Svrha procedure jeste da definiSe aktivnosti i
odgovornosti pri sprovodenju preventivnih i korektivnih
mera. U skladu sa ovom procedurom koja je obavezujuca
za sve ucesnike u procesu sprovode se korektivne i
preventivne mere.

Postupku  predlaganja  korektivnih mera prethodi
utvrdivanje neusaglasenosti na neki od prethodno
navedenih nacina (interno ili eksterno-od strane korisnika
usluge) i utvrdivanje uzroka koji su doveli do pojave
neusaglasenosti. Na osnovu uzroka se predlazu mere koje
¢e biti delotvorne i koje mogu dovesti do reSenja i
prevazilazenja neusaglasenosti.

Na osnovu sprovedenih analiza rizika za korisnike i
analize podataka pracenja 1 merenja predlazu se
preventivne mere koje ¢e otkloniti uzroke mogucih
neusaglaSenosti a sve u cilju boljeg poslovanja preduzeca
i delotvornije primene zahteva kvaliteta.

5.10 Izrada procedure upravljanja zapisima
Procedurom se definiSu identifikacija, skladistenje,
zaStita, pretrazivanje, Cuvanje i odbacivanje zapisa. Zapisi
o kvalitetu obezbeduju: podloge za upravljanje procesima,
verifikaciju da je odredena aktivnost procesa izvedena,
vodenje evidencije o izvedenim aktivnostima, mogucnost
ulazenja u trag 1 izvodenje analiza kvaliteta
proizvoda/usluge i procesa rada. Zapisi moraju biti itki i
laki za identifikovanje i pretrazivanje.

U procedurama ili uputstvima u kojima je utvrdena
potreba za koriS¢enjem zapisa se mora precizno definisati
naziv i oblik zapisa (formalizovani ili u slobodnoj formi)
kao 1 nacin obezbedenja.

5.11 Izrada poslovnika

Poslovnik o kvalitetu je osnovni dokument sistema
kvaliteta preduzeca. Osnovna namena Poslovnika o
kvalitetu je da zainteresovanim stranama prikazuje sistem
kvaliteta i nacin rada preduzeCa na upravljanju
kvalitetom, u cilju zadovoljenja potreba korisnika
proizvoda preduzeéa i svih zahteva procesa rada i
poslovanja.

Poslovnik kao dokument koji utvrduje:
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» podrucje sistema  menadZmenta
kvalitetom,

»  opis poslovnog sistema,

» opis ispunjenja zahteva sistema menadZzmenta
kvalitetom prema standardu ISO 9001:2008 i
pozivanja na dokumentaciju sistema
menadZmenta kvalitetom,

»  ovlasenja, odgovornosti, opis i medusobne
veze  procesa  neophodnih  za  sistem
menadzmenta  kvalitetom ili  pozive na
dokumente sistema menadzmenta kvalitetom u

kojima su ti detalji utvrdeni.

primene

5.12 Uvodenje dokumentacije u primenu

Kako bi se implementacija sistema kvaliteta sprovela na
pravi nacin neophodno je dokumentovati sve
identifikovane procese. Ovo je jedna od najzahtevnijih
etapa uopste zato $to se pri dokumentovanju mora voditi
racuna o tome da se sa $to manje dokumenata pokriju svi
procesi, a da pri tom budu funkcionalni i u potpunosti
jasni svim zaposlenim.

Nakon identifikacije i dokumentovanja procesa, prelazi se
na implementaciju dokumenata. Implementacija
predstavlja primenu ISO sistema u praksi i vrsi se
postepeno, korak po korak.

5.13 Interna provera sistema menadZmenta kvalitetom
U skladu sa procedurom sprovodenja internih provera vrsi
se sprovodenje interne provere u ovom slucaju na nivou
preduzeca. Interna provera inicirana je od strane
generalnog direktora a sve u cilju poboljSanja sistema
kvaliteta i njegove pripreme za sertifikaciju.

O sprovedenoj internoj proveri vode se zapisi u skladu sa
procedurom o vodenju zapisa.

5.14 Sprovodenje Kkorektivhih mera nakon intere
provere

Nakon interne provere uz dobijeni izvestaj dostavlja se i
detaljnija analiza neusaglasenosti sa predlozenim merama
poboljsanja. Ova dokumentacija dostavlja se odgovornim
osobama koje treba da sprovedu u delo predlozene mere i
time uticu na neusaglaSenosti tj. reSe problem.
Predstavnik kvaliteta vrs$i analizu dobijenih rezultata i
Salje odgovornim osobama zahteve i naloge.

5.15 Preispitivanje sistema menadZmenta kvalitetom
Preispitivanje ~ sistema  menadzmenta  kvalitetom
neophodno je kako bi se otkrile moguce neusaglasenosti
koje mogu da uticu na odgovarajuéu primenu zahteva
kvaliteta.

Preispitivanje se odnosi na sve aspekte sistema kvaliteta,
pocevsi od dokumentacije i njene primene, zatim analize i
zadvoljenja zahteva korisnika pa sve do obuke i
usavr$avanja zaposlenih.

5.16 Prijava za sertifikaciju

Sertifikacija ISO 9001:2008 se vrsi nakon implementacije
i uspe$nog funkcionisanja standarda u organizaciji od
strane nezavisnog medunarodnog sertifikacionog tela.
Sertifikacija Sistema menadZzmenta kvaliteta predstavlja
eksternu kontrolu. Nakon pozitivnog izvestaja sa ove
kontrole sledi izdavanje sertifikata za kvalitet koji se
obnavlja na godisnjem nivou [5].

6. PRIKAZ DOKUMENATA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM

Potrebno je sa §to manje dokumenata pokriti sve procese
u preduzecu i detaljno objasniti na koji nacin se obavljaju
ti procesi. Poslovnik kvaliteta obezbeduje pregled sistema
menadzmenta kvalitetom 1 opis za njega vezane
dokumentacije. ~ Poslovnik  sistema  menadzmenta
kvalitetom treba da obuhvati vaZne elemente sistema
kvaliteta i da ih na adekvatan naéin opise.

Za osnovne procese u preduzeéu potrebno je izraditi
procedure kako bi se na osnovu njih mogli obavljati
navedeni poslovi. Vaznost uspostavljanja procedura je
velika prvenstveno zbog uspostavljanja dokumenovanja u
sluc¢aju navedenih procesa i njihovog lakSeg pracenja u
buduéem periodu.

7. ZAKLJUCAK

U procesu implementacije sistema kvaliteta u
preduze¢ima presudnu ulogu imaju menadzerske odluke
svih nivoa menadzmenta, ali je najodgovorniji i nosilac
procesa implementacije a kasnije i poboljSanja sistema
menadzmenta kvalitetom generalni direktor. Pored dobre
obuke vazan element uspeha jeste i1 odgovarajuce
dokumentovanje procesa, tj. potrebno je Sto efikasnije
dokumentovati sve procese u organizaciji, tj izraditi
uputstva, procedure, poslovnik, zapise.

Poboljsanje kvaliteta je stalan proces i tako mu se mora i
pristupiti jer zahteva sistemati¢no, potpuno i trajno
menjanja postojeceg stanja i sprovodenje aktivnosti kako
bi sistem kvaliteta bio bolji i na bolji nacin zadovoljio
zahteve zainteresovanih strana.
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SELEKCIJA KLJUCNI ELEMENT PROCESA PLANIRANJA LJUDSKIH RESURSA
SELECTION AS KEY ELEMENT IN THE PROCESS OF PLANNING HUMAN RESOURCES
Blagoje Takovski, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Istrazivanjem u ovom radu utvrdivano
je misljenje zaposlenih o procesu selekcije u jednoj
organizaciji, odnosno, kakav odnos imaju zaposleni
prema procesu selekcije, koliko su zadovoljni samim
nacinom i tokom procesa zaposljavanja, kakav znacaj ima
selekcija zaposlenih za organizaciju i njene zaposlene i
kako ona kasnije utice na uspeh u poslovanju. Na kraju
su preporucene mere koje Ce organizaciji omoguciti da
proces selekcije bude jos efikasniji.

Abstract — The research in this paper to determine the
opinion of the selection process of employees in an
organization, or have what kind of attitude to the
employee selection process, whether they are satisfied
and therefore the way during the hiring process, what
importance is the selection of employees for the
organization and its employees and how it affects later to
succeed in business. At the end of the recommended
measures that will enable the organization to the
selection process even more efficient.

Kljuéne reéi — Planiranje ljudskih resursa, Selekcija
zaposlenih, znacaj selekcije zaposlenih

1. UVOD

Planiranje ljudskih resursa i proces selekcije kandidata su
tek odnedavno dobili svoje pravo znacenje. Tokom i do
kraja devedesetih je upravljanje ljudskim resursima bila
slabo razvijena oblast u nasoj zemlji. Ne zbog toga Sto
nije postojala potreba, ve¢ su ljudi bili previse zaokupljeni
krizom u drustvu, te nisu mogli da posvete paznju
najvaznijem resursu jedne organizacije, a to su —
kvalitetni ljudski resursi.

Posle promena koje su se dogodile, u duhu evropskih
integracije,  priblizavanjem  evropskim  standarda
poslovanja u nasoj zemlji, poslovni ljudi su shvatili da
moraju da unesu i ubace u poslovnu strategiju i oblast
upravljanja ljudskim resursima. To je znacilo da mnogo
viSe paznje treba posveéivati ljudima, pocev od izbora
zaposlenih, njihovog daljeg usavrSavanja i dalje karijere,
sa najbitnijim ciljem — usaglasavanjem organizacionih i
individualnih ciljeva.

Aktuelni modeli upravljanja ljudskim resursima u prvi
plan stavljaju humanisticke, a ne ekonomske vrednosti,
otvaraju¢i time perspektive za dalju humanizaciju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bila doc. dr Ljubica Dudak

proizvodnih odnosa. Saglasno tome, postaje jasno da je
investiranje u ljude korisnije od investiranja u kapital.
Takav pristup stvara osje¢aj zadovoljstva i motivise
zaposlene na vece angazovanje u procesu rada, Sto bi
trebalo da bude jedan od osnovnih ciljeva u oblasti
upravljanja ljudskim resursima

2. PLANIRANJE LJUDSKIH RESURSA

Savremeni menadZzment ljudskih resursa ima zadatak da
izgradi i odrzi dobre odnose izmedu poslodaveca i
zaposlenih, jer samo na taj nacin ¢e biti kreirana
atmosfera poverenja i podrske bez koje nije moguce
posti¢i i odrzati uspeh na trzistu. Ljudske resurse nije
moguce stvoriti preko noéi, a najéeSce, ni pribaviti spolja.
Sa druge strane, sasvim je jasno da se u savremenim
uslovima privredivanja, kvalitet i uspeh u poslovanju ne
mogu posti¢i bez odgovaraju¢ih zaposlenih, koji
raspolaZzu znanjima, sposobnostima i liénim osobinama,
neophodnim za ostvarivanje deftnisanih poslovnih ciljeva
i zadovoljenje zahteva trziSta. Dakle, posebno je vazno
strategijsko planiranje ljudskih resursa (Bogicevi¢, 2003).
Da bi se napravio kvalitetan plan ljudskih resursa,
neposredni rukovodilac i rukovodilac funkcije ljudskih
resursa moraju da prepoznaju poslove koje je neophodno
obaviti u planiranom periodu, kako bi se realizovali
definisani ciljevi organizacije, potom, koja su znanja,
vestine 1 sposobnosti potrebne da bi se ti poslovi obavljali
i koliko je ljudi potrebno za obavljanje tih poslova.

Osnovni ciljevi planiranja ljudskih resursa su:

1. Uspostaviti jasnu i neposrednu vezu izmedu strategije
i planova poslovanja i ljudskih resursa i na taj nacin
maksimaino  doprineti  uspe$Snom  ostvarenju
strategijskih ciljeva,

2. Povezati sve potrebe za ljudskim resursima sa
ukupnim poslovnim aktivnostima 1 ciljevima
kompanije,

3. Utvrditi dugoroéne potrebe za Iljudskim resursima
uopste i po posebnim kategorijama,

4. Zastiti  kompanijskih  ulaganja 1 obezbediti
maksimalan povracaj ulaganja u ljudske resurse,

5. Omogu¢iti kompaniji da dugoro¢no
konkurentnu sposobnost i prednost.

ostvaruje

Uspeh planiranja, pa tako i planiranja ljudskih resursa,
garantuje kontrola i evaluacija. Uloga kontrole i
evaluacije jeste nadgledanje procesa planiranja, a zatim i
ostvarenja  aktivnosti koje su planom utvrdene
(Bahtijarevi¢-Siber, 1999).
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3. SELEKCIJA

Selekcija predstavlja postupak kojim se, primenom
unapred utvrdenih i standardizovanih metoda i tehnika za
odredeni posao, biraju oni koji najbolje odgovaraju
njegovim zahtevima. Cilj procesa selekcije je prognoza i
maksimiziranje buduée radne uspesnosti zaposlenih i cele
organizacije 1 selekcijske odluke su veoma vazne jer uticu
na buduce troskove i dobit organizacije. Potreba za
selekcijom, kao i njena velika vaznost, proizilazi iz
Cinjenice da se ljudi medusobno razlikuju. Sustina
uspesne selekcije je da obezbedi uskladenost zahteva
posla i individualnih karakteristika zaposlenih.

Svrha procesa selekcije ogleda se u tome da se na osnovu
relevantnih  informacija o kandidatima, dobijenim
razli¢itim metodama 1 tehnikama, prognozira njihova
budu¢a radna uspeS$nost. To ne predstavlja nimalo
jednostavan i lak zadatak, pogotovo ako se uzme u obzir
slozenost varijabli ¢ija se povezanost nastoji utvrditi.
Zbog toga, rezultati procesa selekcije mogu biti daleko od
pozeljnih i1 ocekivanih. Jedan od klju¢nih problema u
procesu selekcije jeste izuzetna sloZenost radnog
ponasanja i uspes$nosti, kao i mnostvo faktora koji ih
odreduju. (Bahtijarevi¢-Siber, 1999).

U procesu selekcije ucestvuju dve strane, organizacija
koja ima potrebu za novim radnicima ili menadZerima i
kandidati, koji su zainteresovani da sa organizacijom
zasnuju radni odnos. Organizacija se odlucuje da ponudi
odredeni posao i odgovarajuée uslove, a potencijalni
kandidat odlucuje da li organizacija i ponudeni posao
zadovoljavaju njegove potrebe i ciljeve. Idealno bi bilo
kada bi se o izboru kandidata donosila zajednicka odluka.
Nazalost, u stvarnosti nije tako. Proces selekcije je
uglavnom jednostran. U uslovima u kojima je ponuda
radne snage veca od potraznje teSko se moze govoriti o
dvostranosti tog procesa, osim ako se preuzimaju i
dovode ve¢ afirmisani menadzeri (http:/www.link-
elearning.com/kurs-HR-menad%C5%BEment 48).

Osnovni principi na kojima se bazira proces selekcije su:

e ljudi se medusobno razlikuju u pogledu mnogih
svojstava i osobina,

e razliciti poslovi zahtevaju razli¢ita svojstva i
razli¢ite kombinacije svojstava,

e razlike izmedu ljudi mogude je uoditi 1 meriti,
kao $to je mogude meriti i zahteve razli€itih
radnih mesta,

e postoji povezanost izmedu svojstava i osobina
ljudi (prediktora) i uspesnosti u obavljanju posla
(kriterijuma) i

e odnos izmedu prediktora i kriterijuma moguce je
numericki izraziti.

ZnaCajan segment procesa profesionalne selekcije je
odabir metoda i instrumenata za ispitivanje odgovarajucih
osobina i utvrdivanje skladnosti izmedu zahteva posla i
individualnih osobina i mogucénosti. Na osnovu tih
metoda 1 instrumenata prognozira se buduéa radna
uspesnost kandidata. Organizaciji su na raspolaganju
raznovrsni metodi za utvrdivanje zahteva posla i
potencijala posla, ali koji ¢e od tih instrumenata i metoda

politike 1 strategije zapoSljavanja, kompetentnosti
stru¢njaka za selekciju itd. Metodi selekcije i postupci
prikupljanja relavantnih informacija o zaposlenima mogu
se podeliti u dve grupe, standardne (konvencionalne) i
alternativne (nekonvencionalne) metode (Bahtijarevic-
Siber, 1999).

Konvencionalni metodi i izvori podataka su prijava na
oglas, biografija kandidata, diplome, preporuke, intervjui,
probni rad i sl. Nekonvecionalni metodi i izvori podataka
su poligrafska ispitivanja, grafoloska ispitivanja, testiranja
na drogu, astroloija i sl. Najcesc¢e koris¢eni metodi su
standardni izvori i instrumenti prikupljanja informacija o
kandidatima, testiranje kandidata i intervju. Odgovornost
za proces selekcije zavisi od toga ko donosi konacnu
odluku o izboru kandidata (Przulj, 2002).

3. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje za potrebe ovog rada je izvr§eno u preduzecu
Volt System iz Novog Sada, koje se bavi proizvodnjom
elektro-energetskih ormana, izvodenjem radova iz oblasti
elektro energetske automatike i izradom industrijskih i
kuénih elektricnih instalacija. Preduzeée je osnovano
2000 godine od strane dva osnivaca/vlasnika i ima
ukupno 50 zaposlenih.

Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu je nacin na koji se
odvija proces selekcije u organizaciji, njegova
uskladenost sa strategijskim planovima organizacije i
posledice koje ima na motivaciju novozaposlenih i
zaposlenih, odnosno da se utvrdi dugoro¢ni znacaj
procesa selekcije za uspesno poslovanje.

Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jeste da se ustanovi miSljenje
zaposlenih u organizaciji o znacaju procesa selekcije. Po
svom karakteru, istrazivanje je deskriptivno, dakle,
opisuje postojeée 1 aktuelno stanje u organizaciji.
Proucavanje se odvija bez meSanja u tok proucavane
pojave, pa je ono pasivno. Ne utie se na menjanje

postojeceg stanja, niti na stvaranje kontrolisanih uslova,
dakle, istrazivanje je neeksperimentalno

Hipoteza istrazivanja

Na osnovu prethodno definisanog
istrazivanja  pristupilo se  postavljanju
Istrazivanje se zasniva na sledecoj hipotezi:

predmeta i cilja
hipoteze.

Zaposleni selekciju vide kao jedan od kljucnih procesa za
uspeh organizacije.

Uzorak istrazivanja

Broj ispitanika, odnosno, zaposlenih u preduze¢u Volt
System d.o.0. iz Novog Sada, koji su ucestvovali u
istrazivanju je 40. Istrazivanje je izvrSeno pocetkom
oktobra 2011. godine i unapred je najavljeno.

Ispitanicima su podeljeni upitnici i date krace instrukcije
o nacinu popunjavanja. Anketiraje ispitanika je izvrSeno
individualno, ali su ispitanicima pojaSnjeni razlozi,
potrebe kao i namere zbog kojih se istrazivanje sprovodi i

organizacija primeniti zavisi od prirode posla, Op§t% 165



naglasena Cinjenica da je
dobrovoljno.

ispitivanje anonimno i

Instrument istrazivanja

Za istrazivanje je koriS¢en Upitnik koji je razvijen u
saradnji sa mentorom ovog rada, a kojim se postavljaju
pitanja koja relevantno opisuju proces selekcije u bilo
kom preduzecu. Upitnik predstavlja pocetne korake u
istrazivanju problema selekcije, ali i takav daje relevantnu
sliku stanja u organizaciji, Sto je i bio cilj izrade ovog
rada.

Na pocetku upitnika je dato pet pitanja koja se odnose na
opSta obelezja ispitanika (pol, starost, godine radnog
staza, vrste radnog mesta i nivoa obrazovanja), odnosno,
nezavisne varijable. Slede¢ih 20 tvrdnji u upitniku se
odnosi na nacin na koji zaposleni vide proces selekcije
(zavisne varijable). Pored tvrdnji se nalazi petostepena
Likertova skala sa ponudenim odgovorima od 1 — sasvim
netaéno, 2 — uglavnom netac¢no, 3 — nisam siguran/na, 4 —
uglavnom tacno i 5 — sasvim tacno.

Obrada podataka dobijenih istrazivanjem

Kao prva faza u postupku obrade podataka izvrSeno je
pripremanje  podataka,  proveravanje  eventualnih
nedostataka i njihovo ispravljanje.

Obrada podataka je vrSena uz pomo¢ Microsoft Excel
racunarskog programa i programa za obradu podataka.
Uz pomoé¢ ovog programa prvo se vr$i ruéni unos
podataka, definisanje varijabili i odgovora anketiranih
ispitanika. Nakon toga se putem alata predvidenih ovom
metodom vr$i kompjutersko tabeliranje podataka, uz
automatsko racunanje frekvencija (procentni racun) i
graficko prikazivanje dobijenih podataka. Nakon izvSene
obrade prikupljenih podataka pristupa se njihovom
tumacenju odnosno potvrdivanju ili opovrgavanju
hipoteze Takode se vrsi predlaganje konkretnih prakti¢nih
reSenja za uocene probleme.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

S obzirom na vrstu posla i delatnost kojom se preduzecée
bavi vecinu ispitanika u preduzecu ¢ine muskarci, ¢ak 35
ljudi, Sto ¢ini 90% od ukupnog broja ispitivanih, a broj
anketiranih zena je 5, ili 10%.

Prema starosnoj dobi ispitanika struktura uzorka je
sledeca: do 30 godina 17 ispitanika ili 42.5%, od 31 do 40
godina 18 ispitanika ili 45%, od 41 do 50 godina 3
ispitanika ili 7.5% i od 51 do 60 godina 2 ispitanika ili
5%.

Nivo obrazovanja medu ispitanicima je 30 ispitanika ima
zavrSenu srednja Skolu, Sto ¢ini 75%, Visu skolu 7
ispitanika 17.5% i Fakultet 3 ispitanika ili 7.5%

Od 40 ispitanika, velika vecina, preko 80%, ima izvr$no
radno mesto, dok je broj rukovodilaca mali, odnosno
svega 12.5

Na slici 1. vidimo iz odgovora na pitanje da li je proces
selekcije jedan od preduslova uspeSnog poslovanja
organizacije da velika vecina ispitanika, preko 60%,
potvrduje ovu tezu, dok 22.5% ispitanika nije sigurno, a
mali deo ispitanika, samo 10%, smatra da je ova tvrdnja
netacna. Na osnovu ovoga se moze zakljuciti da postoji

razvijena svest kod zaposlenih o znaCaju procesa
selekcije.

Processelekcije je jedan od preduslova
uspesnog poslovanja organizacije
15% 0% 10%

22.50%

B Sasvim netaéno

m Uglavnom netacno
I Nisam siguran/na

® Uglavnom tacno

52.50% ® Sasvim taino

Slika 1. Misljenje ispitanika o procesu selekcije kao
jednom od preduslova uspesnog poslovanja organizacije

Na slici 2. dat je graficki prikaz odgovora na pitanje da li
je neadekvatno sprovedena, odnosno, selekcija kojom
nisu zaposleni odgovaraju¢i kandidati, Stetna i skupa. Na
osnovu prikazanog moze se videti da je 25% ispitanika
odgovorilo da je tvrdnja sasvim tacna, 40% ispitanika je
odgovorilo da je tvrdnja uglavnom tacna, nesigurno je
25%, 7.5% smatra da je tvrdnja uglavnom netacna, dok
njih 2.5% smatraju da je tvrdnja u potpunosti netacna.
Ovo potvrduje da ispitanici smatraju selekciju kao jedan
od kljuénih procesa za uspeh organizacije i da imaju
percepciju o tome kakve posledice po organizaciju moze
imati loSe sprovedena selekcija zaposlenih.

Neadekvatno sprovedena, odnosno, selekcija kojom
nismo zaposlili odgovarajuce kandidate je Stetnai
skupa

2.50% 7 50%

25%

25%

W Sasvim netainoe

B Uglavnom netacno
* Nisam siguran/na

m Uglavnom taino

W Sasvim taino

40%

Slika 2. Misljenje ispitanika o neadekvatno sprovedenom
procesu selekcije, odnosno, selekciji kojom nisu
zaposleni odgovarajuci kandidati

Na slici 3. se vidi da veliki broj ispitanika na pitanje da li
se u organizaciji proveravaju kompetencije i performanse
potrebne za odredeno radno mesto, odgvorio potvrdno,
preko 60%. To je jo§ jedan pokazatelj da zaposleni
smatraju da se proces selekcije odvija na nacin koji je
koristan za organizaciju i koji doprinosi da se ljudi sa
odogovarujéim sposobnostima i znanjima postave na
radna mesta na kojima ¢e ista u punoj meri mo¢i da
iskoriste.

Na slici 4. moze se videti da ogromna vecina ispitanika,
preko 60%, se slaze sa tvrdnjom da se u organizaciji
selekcija zaposlenih sprovodi od strane ljudi koji su
kompetentni i obuceni za taj proces, dok je procenat onih
koji nemaju odogovor na ovu konstataciju 25%, i mali
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deo ispitanika se ne slaze sa ovom tvrdnjom, svega 7.5%.
Ovo ukazuje da ljudi koji sprovode selekciju uZzivaju
veliko poverenje kod svojih zaposlenih.

U procesu selekcije se proveravaju
kompetencije i performanse potrebne za
odredeno radno mesto

2.50% 7.50%
27.50% ™ Sasvimnetaino

32.50%
m Uglavnom netaéno

M Misam siguran/na
m Uglavnom taéno

m Sasvim taéno

30%

Slika 3. Misljenje ispitanika o tome da li organizacija
proverava kompetencije i performanse potrebne za
odredeno radno mesto

U ovoj organizaciji selekcija zaposlenih se
sprovodi od strane ljudi koji su kompetentni i

obueni zataj proces _ Rlpern

12.50% 0% 7.50% slaiete
e m MeslaZetese
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m Niti se slaiete, niti
seneslaiete
W Slaete se

B U potpunosti se
slaete

Slika 4.Misljenje ispitanika o tome da li se u organizaciji
selekcija zaposlenih sprovodi od strane ljudi koji su
kompetentni i obuceni za taj proces

5. ZAKLJUCAK

Upravljanje ljudskim resursima danas sve viSe dobija
zasluZzenu paznju. Opis posla mora da bude konkretan
dokument koji svaki zaposleni u svako doba no¢i i dana
moze da pogleda i kaze — da, to sam ja, ovo je moje radno
mesto. I u Srbiji dolazi do pomaka u tom smeru i
rukovodioci i menadzeri shvataju da je to nesto ¢ime treba
da se ljudi rukovode i da svako ta¢no zna koje je njegovo
mesto na poslu i u organizacionoj Semi

Kroz istrazivanje u ovom radu pokusali smo da utvrdimo
odnos zaposlenih prema procesu selekcije. Hipoteza, da
zaposleni smatraju proces selekcije kao jedan od klju¢nih
procesa za uspeh organizacije, na osnovu dobijenih
rezultata, je potvrdena. U rezultatima istrazivanja moze
se prepoznati razumevanje isptanika o znacaju izbora
odgovarajuc¢ih zaposlenih i njihovom zadrzavanju u
organizaciji, a to doprinosi ve¢oj motivisanosti zaposlenih
i stvaranju pozitivhog imidZa organizacije u okruzenju.

Takode, organizacija moze, u cilju unapredenja procesa
selekcije, uciniti sam proces transparentnijim za
zaposlene 1 okruZenje, promovisati vrednosti za koje se
zalaze 1 performanse koje zahteva od svojih zaposlenih.
Isto tako, organizacija treba da izradi web portal koji bi
olak$ao proces regrutovanja i nakon toga proces selekcije
i ucinio bi organizaciju ’’vidljivijom’’ za potencijalne
kandidate. Po zavr§enom izboru zaposlenih, organizacija
treba da obezbedi obuku i razvoj novozaposlenih radnika i
na taj nacin ih pripremi za posao.

Iz perspektive kandidata koji se prijavljuju za neki posao,
proces selekcije najcesée deluje kao beskrajno i
nepotrebno dug proces. Kako po prirodi stvari nakon
procesa ostaje potpuno zadovoljan samo jedan ili mali
broj kandidata, onaj koji od kandidata postaje novi
zaposleni, razumljivo je $to se veéina ostalih pita zaSto
nije ni pozvana na razgovor i koji su razlozi zbog kojih
nisu dobili posao i na organizaciji je da im da povratnu
informaciju procesu selekcije.

U trenutnim uslovima poslovanja, sve kompanije i
organizacije mo¢i ¢e da opstanu na trziStu i saCuvaju
svoju konkurentsku prednost samo ukoliko prepoznaju
znacaj ljudskih potencijala, ukoliko uspeju da privuku Sto
vec¢i broj kvalitetnih ljudi , zadrze ih u organizaciji i ulazu
u njihov dalji razvoj.
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RASPROSTRANJENOST UPOTREBE USLUGA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA U
REPUBLICI SRBIJI

USAGE DIFFUSION OF E-BANKING SERVICES IN REPUBLIC OF SERBIA

Darinka Stojanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da ukaze na to da i
nase drustvo prati korak sa vremenom, da postajemo
fleksibilniji, da se prilagodavamo promenama, posebno
onim pozitivnim koje nam olaksavaju zivot i Stede vreme.
Nastojimo da pokazemo da se u Srbiji sve vise koriste
kartice kao sredstvo placanja, bankomati i POS terminali,
da ukazemo na konstantni rast u koriséenju e-banking i
home banking aplikacija, na njihovu lakocu upotrebe i
mnogobrojne prednosti.

Abstract — The aim of this paper is to point out that our
society is keeping pace with the changing times, that we
are becoming more flexible, adapting to changes,
especially the positive ones which can simplify our lives
and save time. We are trying to show that Serbia is
increasingly using payment cards, ATMs and POS
terminals, to indicate the constant growth in the use of e-

banking and home banking applications, to their ease of

use and numerous advantages.

Klju¢ne vreli: FElektronsko placanje, Elektronsko
bankarstvo, Platne kartice.
1. UVOD

Prema klasicnim shvatanjima banka je finansijska
institucija koja do sredstava dolazi putem prikupljanja
depozita kako bi kasnije odobravala kredite. U poslednjih
dvadesetak godina uloga banke je znacajno pocela da se
menja, a samim tim pocelo je da se menja i shvatanje
sustine bankarskih poslova.

Na to je uticao veci broj faktora kakvi su tokovi
internacionalizacije 1 globalizacije, povecanje broja
finansijskih usluga, podizanje nivoa konkurencije,
tehni¢ko-tehnoloski razvoj, pojava velikog broja inovacija
itd.

Elektronsko bankarstvo je najznacajnija oblast u tehnicko-
tehnoloskom procesu finansijskih inovacija, koje se
prevashodno odnose na tehnologiju platnog prometa i
transfer novCanih sredstava.[1] Spoj savremene tehnike i
Interneta omoguc¢io nam je da sami, iz sopstvene
kancelarije, obavljamo mnoge bankarske poslove.

2. BANKARSTVO I INTERNET

Bankarski sistem Republike Srbije ¢ine centralna banka
(Narodna banka Srbije) i poslovne banke.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio dr Dusan Dobromirov, docent.

Poslovne banke svoju delatnost obavljaju nezavisno, radi
ostvarivanja  profita na principima  solventnosti,
profitabilnosti i obezbedivanja likvidnosti. Bankarski
sistem Srbije ¢ine 33 banke.

Internet, mejl, fejsbuk, Cet, gugl...ni jedan dan ne prode
bez ovih re¢i. Svi mi veoma cesto pomislimo kako smo
nekad ziveli bez Interneta. Internet je, naravno, mesto na
kojem ¢emo se informisati o svemu, gde ¢emo pronaci
sve §to nas interesuje, intrigira, ono $to ne znamo...

Spoj napredne tehnologije i Interneta ,,0slobodio* je ljude
nevolja i rasipanja vremena, stajanja u redovima da bi
obavili neophodne transakcije u bankama. Internet
bankarstvo je jednostavno i omogucava obavljanje
bankarskih transakcija na brz i siguran nacin. Interet
bankarstvo nudi $irok spektar usluga ukljucujuéi placanje
raCuna 1 transfer novca. Ono je pogodno jer je dostupno
tokom celog dana, 24 Casa.

Na slici broj 1 uocavamo da je u periodu od 2006. do 2010.
godine iz godine u godinu rastao broj broj domacinstava
koja imaju Internet prikljucak, ali i dalje obeshrabruje
¢injenica da je u 2010. godini samo 50,4% domacinstava
posedovalo racunar.

33.2% 36.7% L
18,5% 26,3%

2006 2007 2008 2009 2010

Slika 1. Domacinstava koja imaju Internet prikljucak
2.1 Elektronsko bankarstvo

,Elektronsko bankarstvo u Sirem smislu podrazumeva i

obuhvata tzv. udaljeno bankarstvo (remote banking)

odnosno bakarsko poslovanje koje koristi informacionu

tehnologiju 1 daljinske online kominikacione veze sa

kljinetima.* [2]

Razlozi zbog kojih banke implementiraju elektronsko

poslovanje se ti¢u pre svega pridobijanja novih i

zadrzavanja postojecih klijenata, S§to je povezano sa

nastojanjima banke da:

o podigne sopstveni ugled prihvatanjem inovacija,

o pruzi odgovor na uvodenje inovativnih usluga od
strane konkurenata,

o razvije masovne usluge prilagodene specificnim
potrebama korisnika i

o smanji troskove poslovanja kroz ustede proistekle iz
racionalizacije poslovanja.
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2.1.1 Elektronsko pla¢anje

Razvoj tehnologije imao je znaCajan uticaj na isporuku
finansijskih usluga tokom proteklih nekoliko decenija, a
promene i uticaji i dalje stalno rastu. Tehnologija je prvi
put koris¢ena u filijalama banka kao sredstvo redukovanja
troskova mnogih rutinskih procesa, kroz centralizaciju i
automatizaciju. Tehnologija sada pruza tro$kovno
efektivno i konkurentsko reSenje za isporuku proizvoda i
komunikaciju sa klijentima.

U elektronskom bankarstvu koriste se sledece
distributivne mreze kojima se ostvaruju informacioni i
poslovni kontakti sa bankom:

a) ATM sistemi (bankomati),
b) POS sistemi,

¢) Telefonsko bankarstvo,

d) PC bankarstvo,

¢) SMS bankarstvo,

f) Internet bankarstvo,

g) Mobilno bankarstvo.

ATM sistemi (bankomati)

Od svih elektronskih distributivnih kanala, bankomati
nude najve¢i potencijal za izmeStanje rutinskih
transakcija, a time i smanjenje obima rutinskih transakcija
koje obavljaju filijale banaka. Na bankomatima se mogu
obavljati sledece transakcije:

Podizanje gotovine i davanje depozita
Upit za stanje na racunu

Transfer sredstava

Dobijanje odstampanih izvoda
Placanje za zajmove i kartice
Placanje racuna

Transakciej u vezi sa akcijama
Servisiranje rauna

Zahtev za otvaranje ra¢una
Download smart kartice.

0O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O

U decembru 2005. godine bilo je o¢ekivano da broj ATM
terminala u svetu dostigne broj od 1.5 miliona.

Od kada je 1967. godine prvi ATM terminal postavljen u
Londonu, bilo je potrebno 33 godine da njihov broj
dostigne 1 milion dok je za samo Sest godina njihov broj je
porastao na 1.5 milion. U 2010. godini broj instaliranih
ATM terminala u svetu dostigao je broj od 1.8 miliona.

U Srbiji se, o ¢emu svedoci slika broj 2, u periodu 2007.
do 2010. godine belezi konstantan rast broja bankomata i
to od 7.084 u 2007. godini do ¢ak 11.243 u 2010. godini.
Rast broja bankomata je posledica sve veéeg broja izdatih
platnih i kreditnih kartica, brZzeg nacdina zivota koji ne
ostavlja puno vremena za ¢ekanje u redu u banci, Sirenja
broja filijala pojedinih banaka...

Najveéi broj bankomata, ukupno 208, ima Komercijalna
banka koja ujedno ima i najveci broj ekspozitura. Zatim
je, kao i po broju ekspozitura, prati Banca Intesa koja ima
204, dok dva viSe od Banca Intese ima OTP Banka, 206.
Najmanji broj bankomata, kao i broj ekspozitura, 1, ima
Jubmes banka.

Broj bankomata u Republici Srbiji

2007 2008 2009 2010

Slika 2. Broj bankomata u Republici Srbiji
POS Sistemi

Nekoliko uticaja bilo je presudno za uvodenje Electronic
Funds Transfer at the Point of Sale - EFTPOS - znac¢ajnog
elektronskog telekomunikacionog sistema koji spaja
potrosaca, banku i trgovinu-prodajno mesto i omogucava
pla¢anje kupljene robe/usluga u prodajnom mestu.
Potrosaci su trazili lakSe metode placanja, maloprodaja je
zelela da redukuje sumu gotovine u sistemu placanja, a
finansijske institucije su zelele da smanje koli¢inu
placanja baziranu na cekovima, dok su ponudaci
tehnologije Zeleli da plasiraju svoj proizvod. POS sistemi
postaju nov standard sveukupne globalizcije finansijskog
trziSta, kako unutar nacionalnih granica tako 1 na
medunarodnom nivou.

Krajem 1997. godine u Evropskoj uniji bilo je instaliranih
7146 EFTPOS terminala na milion stanovnika, $to znac¢i da
je na svaki EFTPOS dolazilo u proseku 140 stanovnika,
dok je krajem 2004. godine bilo instalirano 13.362 POS
terminala na milion stanovnika, odnosno na svaki POS
dolazilo je 75 stanovnika. Do kraja 2008. godine u
Evropskoj uniji bilo je instalirano 9.6 miliona ETFPOS
terminala. Broj POS terminala je mnogo brze rastao u
odnosu na broj ATM terminala, tako da je 2004. godine u
EU bilo skoro 19 puta vise POS terminala nego ATM
terminala.

Broj prodajnih mesta sa POS terminalima u Republici
Srbiji progresivno raste iz godine u godinu i 2009. godine
dostize broj od 59.058. Na slici broj 3 prikazano je da je
2010. prva godina u kojoj se belezi smanjenje broja
prodajnih mesta sa POS terminalima i njihov broj je
iznosio 57.459.

Broj prodajnih mesta sa POS terminalima

60000

2007

2008 2009 2010

Slika 3. Broj prodajnih mesta sa POS terminalima
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Od ostalih distributivnih  kanala koji se koriste u
elektronskom bankarstvu vazno mesto pripada PC i
Internet bankarstvu, dok sve veéu primenu u nasoj zemlji
belezi i mobilno bankartsvo.

2.1.2 Platne kartice

Platne kartice se obicno definiSu kao mali komad kartona

ili plastike koji sadrzi neko sredstvo za identifikaciju,

potpis ili sliku, §to omogucava osobi na koju kartica glasi

da kupuje robu ili placa usluge na teret svog racuna koji

se periodicno zaduzuje. Nastale su razvojem privrede i

kupovne moéi stanovniStva u vidu novih formi

bezgotovinskog nacina obracuna i elektronskog sistema
plac¢anja u c¢ijoj osnovi je elektronski i plasti¢ni novac.

Prvu univerzalnu platnu karticu, koja je mogla da se

koristi u raznovrsnim prodajnim/usluznim objektima,

izdao je Diners Club Inc. 1950. godine.

Ako za kriterijum uzmemo izdavaoce platnih Kkartica,

onda platne kartice mozemo podeliti na:

o bankarske platne kartice - kod nas je to DinaCard
kartica a najpoznatije internacionalne Kkartice su
VISA i MasterCard

o kartice nebankarskih organizacija - najpoznatije su
Diners Club i American Express

o postoje i posebne kompanijske kartice koje vaze u
internim mrezama restorana, hotela, trgovina,
pumpi,... (Wall Mart Card, M&S Card, Pika kartica,
Metro kartica...)

Prema kriterijumu vremena placanja i anonimnosti
transakcija, kartice delimo na: debitne kartice, kreditne
kartice i1 kartice sa unapred upla¢enim iznosom novca
(npr. Poklon kartica Erste banke).

U nasoj zemlji 2003. godine uvedena je nacionalna
DinaCard debitna i kreditna kartica. Cilj njenog uvodenja
bio je ubrzani razvoj bezgotovinskog nacina placanja,
smanjenje gotovine u novcanoj masi i suzbijanje sive
ekonomije.

Do sada je izdato 2.4 miliona DinaCard kartica a nakon
sedam godina poslovanja, DinaCard sistem je uspeo da
zauzme tre¢inu trziSta platnih kartica u zemlji, uz
neprekidan rast broja izdatih kartica, broja transakcija i
prometa.

Pored Dina kartice u naSoj zemlji su zastupljene Visa,
Master, Maestro, American Exppress i Diners Club
kartice. Prema podacima iz 2010. godine, u naSoj zemlji
je bilo u opticaju oko 6 miliona kartica.

Statistika vezana za platne kartice u SAD-u u 2010.
godini izgleda ovako:

o U SAD je u 2010. bilo u opticaju 520 miliona
debitnih kartica i to 123 miliona MasterCard
Debit i 397 miliona Visa Debit kartica.

o U SAD je 2010. bilo u opticaju 609.8 miliona
kreditnih kartica.

o Prosecan broj kreditnih kartica po jednom
korisniku u 2008. godini iznosio je 3.5.

o Ukupno zaduzenje korisnika kreditnih kartica u
SAD u 2010. godini iznosilo je 2.4 triliona
dolara.

o Prose¢no zaduzenje americkog domacinstva po
kreditnim karticama iznosilo je 16.007 dolara.

U nasoj zemlji iz godine u godinu raste broj izdatih
kartica, debitnih, kreditnih i poslovnih, a samim tim raste
i broj transakcija izvrSenih ovim karticama, kako na POS
terminalima tako 1 na bankomatima u zemlji i
inostranstvu. U 2007. godini u nasoj zemlji bilo je izdato
5.7 miliona kartica dok je taj broj u 2010. godini premasio
cifru od 6 miliona, o ¢emu svedoci slika broj 4.

Broj platnih kartica izdatih u Republici Srbiji
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Slika 4. Broj platnih kartica izdatih u Republici Srbiji

2.2 Elektronski platni promet

Platni promet obuhvata sva placanja koja se vrSe izmedu
fizickih i1 pravnih lica. Pod placanjem se podrazumeva
prenos novcanih sredstava sa jednog fizickog ili pravnog
lica na drugo, koje se vrsi radi likvidacije obaveze nastale
iz imovinsko-pravnog odnosa.

Strane banke su u Srbiju donele nov nacin poslovanja i
nove usluge klijentima. Jedna od tih usluga bio je i
elektronski platni promet, koji je klijentima doneo mnogo
prednosti, naroito u dana$njim uslovima Zzivota i
poslovanja gde nekad vreme predstavlja vise od novca.
Odluka o elektronskom nacinu obavljanja platnog
prometa stupila je na snagu 1. juna 2004. godine, i taj
datum je zvanican pocetak obavljanja elektronskog platon
prometa u Republici Srbiji.

Prednosti elektronskog platnog prometa su brojne, kako
za Kklijente tako 1 za banku. Dok klijentima nudi
mogucnost ustede vremena odlaska u banku i nizu cenu
transakcija (na primer, prema tarifniku Erste bank ad
Novi Sad, trosak platnog promet za nalog od 600.000,00
RSD pusten do 14h na Salteru banke u papirnoj formi bi
iznosio 570 dinara a u elektronskoj formi 384 dinara),
bankama pruza moguénosti da pridobiju geografski
udaljene klijente, smanje troskove otvaranja filijala i
troskove radne snage, uspostavljanja novih trzisnih kanala
poslovnog komuniciranja na relaciji banka — komitent —
banka, 1 jos mnogo toga.

U nasoj zemlji, klijentima-pravnim licima na raspolaganju
stoje dve aplikacije za elektronski platni promet,
Halcomov Hal E-bank i Office Banking., tabela br.1. Obe
aplikacije pruzaju slede¢e mogucénosti:
Poslovanje putem HAL E-bank i
aplikacije klijentima omogucava:

Zbog znacajnih usteda u vremenu i novcu koje elektronski
platni promet donosi korisnicima, poslovne banke beleze
sve veéi broj klijenata-korisnika tih usluga.

Kako raste broj klijenata koji koriste mogucénosti
elektronskog platnog prometa, tako raste i obim
transakcija-bezgotovinskih naloga koji se realizuju preko
aplikacija elektronskog platnog prometa.

Office banking
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Tabela 1. Dve aplikacije za elektronski platni promet

U domacem platnom
prometu

U deviznom platnom
prometu

Uvid u stanje racuna Uvid u stanje racuna

Uvid u dnevne promene

N Preuzimanje izvoda
na ra¢unu

Preuzimanje obavestenja o
prilivu i raspored priliva

Placanje slanjem naloga
za prenos sredstava

Placanje slanjem naloga za
prenos

Izvestaj o realizaciji
naloga

Izvestaj o nerealizovanim

nalozima Kupoprodaja deviza

Preuzimanje kartice prometa
za zeljeni period

O tome svedoce obradeni podaci nekadasnje Metals Ban-
ke a.d. iz Novog Sada u tabeli broj 2.

Tabela 2. Rezultati obrade podataka

UDEO U UKUPNOJ
UDEO U UKUPNOM
UDEO KLIJENATA VREDNOST
BROJU PLATNIH
UPLATNOM PLATNIH
TRANSAKCIJA
PROMETU KOJI TRANSAKCIJA
REALIZOVANIH
KORISTE E- REALIZOVANIH
PUTEME-
BANKING (%) PUTEM E-
BANKINGA (%)
BANKINGA (%)

2004 9,78 8,23 14,48

2005 14,49 9,98 25,8

2006 15,99 11,01 21,14

2007 22,06 16,74 2331

2008 2393 13,6 14,39

2009 23,93 15,44 38,71

2010 25,02 16,04 29,8

Na osnovu prikazanih podataka dobijenih u banci, iz
godine u godinu raste udeo klijenata koji koriste e-
banking programe i usluge, od 9,8 % u 2004.godini do
25,02% u februaru 2010. godine, tj. tano Cetvrtina ban-
¢inih klijenata je u februaru 2010. godine koristila e-ban-
king usluge. Udeo u ukupnom broju realizovanih naloga
putem e-bankinga takode raste iz godine u godinu, ali od
uces¢a u ukupnom broju realizovanih naloga putem e-
bankinga, brze raste udeo u ukupnoj vrednosti transakcija
realizovanih putem e-bankinga, $to nas navodi da zaklju-
¢imo da se bezgotovinski nalozi velike vrednosti realizuju
putem e-banking programa.

Ovaj zakljucak proizilazi i iz uvida u tarifnik banaka u
kom su troskovi e-banking transakcija povoljniji u
odnosu na trosak platnog prometa koji bi klijenti imali da
naloge predaju na Salteru banke.

3. ZAKLJUCAK

Elektronsko bankarstvo kao sasvim nova bankarska
filozofija podrazumeva priblizavanje korisnicima u meri
gde korisnik moze obavljati sve bankarske transakcije od
kucée, sa radnog mesta ili bilo koje destinacije u svetu, bez
prisustva na Salterima. Banke su danas blizu ostvarivanja
principa 4A (Any place, Any time, Any service, Any
device).

Pretpostavlja se da ¢e se dalji razvoj elektronskog ban-
karstva u Republici Srbiji kretati u pravcu agresivnijeg
kori§¢enja mobilnog bankarstva, koje klijentima pruza
Siroku lepezu usluga koje se obavljaju putem mobilnog
telefona koriS¢enjem aplikacije bazirane na WAP tehno-
logiji (Wireless Aplication Protocol), tj. ,,bezi¢ni* web.

S obzirom na sve navedene Cinjenice, postoji nada da ¢e
korisnici usluga elektronskog bankarstva u Srbiji u bliskoj
buduénosti prepoznati Sirok spektar prednosti njihove
upotrebe i prilagoditi im se.
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ANALIZA POSLOVANJA OTVORENIH INVESTICIONIH FONDOVA U REPUBLICI SRBIJI
ANALYSIS OF OPEN-END INVESTMENT FUNDS IN SERBIA
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste proucavanje
poslovanja i funkiconisanja otvorenih investicionih fondova,
njihov nastanak i razvoj, sa fokusom na poslovanje otvorenih
investicionih fondova u Republici Srbiji.

Abstract — The paper aim is to examine performance of
open-end investment funds, there is a short review of the
development of investment funds and analysis of their
performances, with particular emphasis on the open - end
investment funds in Serbia.

Kljuéne refi: Investicioni fondovi, Otvoreni investicioni
fondovi

1. UVOD

Brz razvoj finansijskog trzista u industrijski razvijenim
zemljama a narocCito u SAD, zahtevao je i razvoj sistema
savremenih finansijskih institucija koje su adekvatne
potrebama, pre svega, investitora, a zatim i korisnika
kapitala. Razvoj ovih institucija je imao znacajne
pozitivne uticaje na razvoj privrede i finansijskog sistema
u razvijenim zemljama, pa se zato danas smatraju
najpogodnijom formom za mobilizaciju usitnjene
disperzivne S$tednje stanovniStva i njenu efikasnu
alokaciju u profitabilne plasmane na trzistu kapitala.

Cilj ovog rada je da se prouci funkiconisanje investicionih
fondova, njihov nastanak i razvoj sa fokusom na otvorene
investicione fondove i analizom njihovog poslovanja u
Republici Srbiji. Detljanijom analizom imacemo uvid
kakvo je stanje otvorenih investicionih fondova bilo u
proteklom periodu, kao i trenutno stanje.

2. INVESTICIONI FONDOVI U FINANSIJSKOM
SISTEMU

U okviru privrednog sistema jedan od najvaznijih
podsistema je finansijski sistem. Razvijenost finansijskog
sistema jedne zemlje moze se pratiti preko razvijenosti
njegovih najvaznijih elemenata:

1. Finansijskog trzista,

2. Finansijskih instrumenata i

3. Finansijskih institucija.

2.1. Finansijsko trziSte

Finansijsko trziSte je organizovano mesto i prostor na
kome se traze i nude finansijska sredstva i na kome se u
zavisnosti od ponude i traznje formira cena tih sredstava.
Osnovna uloga finansijsijskog trziSta je u pruzanju i
stvaranju moguc¢nosti alokacije novcanih sredstava.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je bio dr DuSan Dobromirov, docent.

2.2 Finansijski instrumenti

Finansijski instrumenti predstavljaju predmet trgovanja na
finansijskim trziStima. Finansijske instrumente emituju ili
izdaju oni subjekti koji imaju nedostatke finansijskih
sredstava ili kapitala u datom trenutku. Njihova
razvijenost i diverzifikovanost su najbolji pokazatelji
stepena razvijenosti pojedinih finansijskih trziSta. Podele
finansijskih instrumenata su brojne u zavisnosti od na¢ina
na koji se prenose, u zavisnosti od prinosa, roka dospeca
i sa stanovi$tva funkcionisanja finansijskih trzista.

2.3 Finansijske institucije i mesto investicionih fondova
Finansijski sistem i finansijsko trziSte obuhvataju veliki
broj ucesnika. Zbog teme koju obradujemo u ovom radu
veoma je vazno identifikovati u koju grupu finansijskih
institucija spadaju investicioni fondovi. Klasifikacija
finansijskih ucesnika je sledeca:

e Centralna banka i

¢ Finansijski posrednici.
Finansijski posrednici su heterogena grupa koja prikuplja
sredstva preuzimajuci obaveze prema poveriocima, zatim
ih plasiraju. Kao investicioni posrednici, investicioni
fondovi imaju ulogu smanjenja transakcionih troskova,
podele rizika i to putem diversifikacije i preuzimanjem
dela rizika kreiranjem finansijskih instrumenata. Pored
navedenog, investicioni posrednici uti¢u na novéanu masu
uvodenjem i kreiranjem finansijskih instrumenata.

3. POJAM, NASTANAK, RAZVOJ I VRSTE
INVESTCIONIH FONDOVA

3.1 Pojam investicionih fondova

Izraz investicioni fondovi poti¢e od latinske reci investitio
(ulaganje kapitala) i fundus (temelj, osnova, glavnica,
osnovni kapital). Mogu se definistati kao nov tip
finansijskih posrednika ¢ija se sustina sastoji u tome da
prikupljaju  kapital putem prodaje svojih akcija
stanovniStvu s tim da formirani finansijski potencijal
plasiraju u akcije i obveznice preduzeéa i drzave.

Za bolje razumevanje funkcionisanja investicionih
fondova neophodno je sistematizovati neke od osnovnih
karakteristika njihovog rada, to su:

e Do sredstava ne dolaze putem prikupljanja depozita,
potpisivanjem ugovora, ve¢ na bazi emisije i prodaje
svojih hartija od vrednosti — akcija i udela,

e Prikupljeni kapital investiraju na mnogim
segmentima finansijskih trzista u devirsifikovane
plasmane velikog broja razli¢itih instrumenata,

e KarakteriSe ih visok stepen likvidnosti,

e Aktivom upravljaju profesionalni menadzeri.

Moze se re¢i da su investicioni fondovi mladi i efikasni
nedepozitni, nebankarski finansijski posrednici i u€esnici
na finansijskom trzistu.
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3.2 Nastanak i razvoj investicionih fondova
Najrasprostanjenije misljenje je da investicione kompa-
nije vuku poreklo iz Skotske gde su u izvesnoj rudimen-
talnoj formi postojale jos u 18. veku. U veéem broju se,
medutim, javljaju tek u 19. veku i to kao sredstvo malih
investitora za ulaganje u akcije preduzeca koje su se u to
doba smatrale izuzetno spekulativnim investicijama. Prvi
investicioni fond, u savremenom smislu te reci, bio je
Skotsko-Americki investicioni fond osnovan u Londonu
1860. godine.

Krajem 19. i pocetkom 20. veka investicioni fondovi
pocinju da se otvaraju u veéem broju pre svega u Velikoj
Britaniji, a potom i u SAD. Investicioni fondovi igraju
vaznu ulogu na Sirokom polju finansijskih usluga. Oni su
sredstvo individualne Stednje radi ostvarenja osnovnog
izvora ili dopunskog penzionog prihoda, osnovnog iznosa
potrebnog za podmirivanje troSkova Skolovanja dece,
osnovnog ili dopunskog iznosa za podmirenje troskova
zdravstvene zastite, kupovine stanova ili kuca i za mnoge
druge namene.

3.3 Vrste investicionih fondova

Na finansijskom trzistu postoje i funkcioni$u tri osnovne
vrste investicionih fondova, to su: otvoreni, zatvoreni i
privatni investicioni fondovi.

3.3.1 Otvoreni investicioni fondovi

Otvoreni investicioni fondovi sam naziv su dobili po tome
Sto im se konstantno menja broj vlasnika i trziSna
vrednost kapitala. Posluju na principu prikupljanja
novCanih sredstava putem emitovanja investicionih
jedinica. Cilj otvorenih investicionih fondova je ocuvanje
vrednosti imovine uz ostvarenje visoke stope prinosa na
duzi vremenski period investiranjem na domaca i strana
trziSta hartija od vrednosti.

Otvoreni investicioni fondovi predstavljaju vrlo mocne
ucesnike na finansijskom trzistu. Njihov rast je bio
ogroman toko 80 — tih godina u mnogim zemljama. U
SAD prvi takav fond se pojavio dosta kasno, ali je toko
90-tih godina doziveo ekspanziju sa oko 250 otvorenih
investicionih fondova pocetkom 80 — tih, na blizu 4 000
sredinom 90 — tih godina XX veka.

3.3.2 Zatvoreni investicioni fondovi

Istorijski gledano zatvoreni investicioni fondovi su nastali

pre otvorenih investicionih fondova, ali su vremenom

znatno zaostali u odnosu na otvorene investicione
fondove.

Minimalni kapital koji je potreban za osnivanje zatvo-

renog investicionog fonda je 200.000 evra - on mora biti

upladen na racun kastodi banke pre upisa u registar
investicionih fondova.

Nakon odobrenja koje komisija daje na prospekt

zatvorenog fonda, vr§i se inicijalna javna ponuda akcija a

dalja trgovina se obavlja na berzi (organizovanom trzistu)

po utvrdenim pravilima.

Drustvo za upravljanje zatvorenim fondom ima obavezu

da objavljuje neto vrednost fonda po akciji najmanje

jednom mese¢no. Vrste zatvorenih investicionih fondova

u Republici Srbiji su:

1. Fondovi koji vise od 50% vrednosti ulazu u hartije od
vrednosti (HoV) kojima se trguje na organizovanom
trziStu u republici ili berzanskom trzistu u
inostranstvu.

2. Fondovi koji viSe od 50% imovine ulazu u akcije
akcionarskih drustava kojima se ne trguje na
organizovanom trzistu i udele ortac¢kih, komanditnih i
drustava sa ograni¢enom odgovornoséu.

3. Fondovi koji ulazu vise od 60% imovine u nekretnine.
Nekretnine u koje fond ulaze svoja sredstva procenjuje
odbor drustva za upravljanje, koji ima najmanje tri
procenitelja na kraju svake kalendarske godine, ili
¢esce ukoliko rast cena nekretnina na malo prede 10%.

3.3.3 Privatni investicioni fondovi

Privatni fond je organizovan kao drustvo sa ograni¢enom
odgovorno$éu 1 posluju po odredbama Zakona o
privrednim druStvima. Obi¢no funkcioniSu tako Sto ulaze
u vlasniStvo firme sa odredenom koli¢inom novca, sa
ciljem da uvecaju njihovu vrednost i na srednji rok
prodaju svoje udele. Cilj je da se firmi poveca vrednost
putem restruktuiranja koje prakti¢no znaci «ubrizgavanje»
novca koji ¢e omoguciti dalju ekspanziju firme, fondovi
potom izlaze iz vlasniStva i na taj nacin ostvaruju profit.
Zbog rizi¢nosti ovakvih fondova, Zakon propisuje
minimum uloga koji se mora poloziti (50.000 evra), a
zaStita investitora apsolutno ne postoji jer ako propadne
firma u koju je usao privatni fond, propadaju i udeli
fonda. Donji limiti udela u privatnom fondu zavise od
zemlje do zemlje. lako su privatni fondovi potpuno
irelevantni za male investitore, oni svakako predstavljaju
znacajne igrace na finansijskim trziStima.

4. OTVORENI INVESTICIONI FONDOVI

Prvi otvoreni investicioni fondovi svoje korene vuku
takode iz XIX veka. Medutim, prvi moderni otvoreni fond
bio je Massachusetts Investors Trust koji je formiran
1924. god. sa portfoliom od 45 akcija i aktivom od 50.000
dolara. Velika ekonomska kriza prekinula je ekspanziju
otvorenih fondova. 1940. godine bilo je manje od 80
fondova u SAD sa ukupnom aktivom od 500 miliona
dolara. Dvadeset godina kasnije postojalo je 160 fondova
sa aktivom vrednom 17 milijardi dolara. Medutim, prava
ekspanzija je usledila sredinom osamdesetih godina od
kada fondovi koji ne poéivaju samo na akcijama ve¢ i
drugim finansijskim instrumentima.

4.1 Nacdin rada i vrste otvorenih investicionih fondova
Otvoreni investicioni fond funkcioniSe na principu
prikupljanja novCanih sredstava putem izdavanja
investicionih jedinica i otkupa investicionih jedinica na
zahtev ¢lana fonda. U skladu sa osnovnim ciljem, u Srbiji
postoje Cetiri vrste otvorenih investicionih fondova:

Fond rasta vrednosti imovine — Ulaze najmanje 75%
vrednosti imovine u vlasnicke hartije od vrednosti.

Fond ocuvanja vrednosti imovine — Ulazu najmannje 75%
vrednosti svoje imovine u kratkoro¢ne duznicke hartije od
vrednosti i nov€ane depozite u bankama.

Fond prihoda — Ovaj tip fonda ulaze 75% svoje imovine u
hipotekarne obveznice koje se izdaju na teritoriji
Republike i duznicke hartije od vrednosti.

Balansirani fond — Ulaze najmanje 85% svoje imovine u
vlasnicke hartije od vrednosti i duznicke hartije od
vrednosti, u koje mogu ulagati Fond rasta vrednosti
imovine i Fond prihoda, sa time da u duznicke hartije od
vrednosti i novéane depozite ulaZze najmanje 35% a
najvise 65% imovine fonda.
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4.2 Neto vrednost investicionog fonda

Vrednost imovine investicionog fonda €ini zbir vrednosti
hartija od vrednosti iz portfolija fonda, nekretnina u
vlasnistvu fonda, depozita novéanih sredstava fonda kod
banaka i druge imovine i obraCunava se prema trzi$noj
vrednosti.

4.3 Investiciona jedinica

Investiciona jedinica predstavlja srazmerni obracunski
udeo, u ukupnoj neto imovini investicionog fonda.
Pocetna vrednost investicione jedinice u Srbiji je 1.000,00
dinara i ona nije predmet prometa izvan same institucije.
Vrednost investicione jedinice je jednaka koli¢niku neto
vrednosti imovine fonda i ukupnog broja investicionih
jedinica svih investitora u fond. Drustvo za upravljanje
investicionim fondom javno objavljuje neto vrednost
investicione jedinice na svojoj internet adresi najkasnije
do 21h svakog radnog dana.

4.4 DrusStva za upravljanje investicionim fondovima i
investicioni fondovi

Svakim fondom upravlja drustvo za upravljanje, koje
predstavlja pravno lice i kao pravni subjekt opsti sa
okruzenjem. Drustvo za upravljanje se osniva iskljucivo
kao zatvoreno akcionarsko drustvo i moze da upravlja
veéim brojem fondova. Drustvo za upravljanje
investicionim fondovima upravlja fondom tako $to vodi
investicionu politiku, donosi investicione odluke, vodi
evidenciju o ¢lanovima fonda i vrednosti njihovih udela u
fondu i obavlja druge zakonom predvidene poslove u ime
fonda.

4.5 Investiciona politika otvorenih investicionih
fondova
Investicionom politikom otvorenog investicionog fonda
utvrduju se osnovni ciljevi 1 strategija ulaganja
investicionog fonda.
Ona predstavlja temelj ili osnovu u procesu investiranja,
koja se u konacnoj fazi odrazava u odredivanju temeljnih
vrsta finansijskih investicija, koje su primerne za
individualni otvoreni investicioni fond. Kod sprovodenja
investicione politike fonda, drustvo za upravljanje mora
postovati nacela sigurnosti, likvidnosti, profitabilnosti i
disperzije rizika (smanjenja rizika).

4.6 Kastodi banka

Kastodi banka moZe obavljati poslove za vise
investicionih fondova. Ona ne moze biti povezano lice sa
drustvom za upravljanje i stara da se prodaja, izdavanje i
otkup investicionih jedinica vr$i u skladu sa zakonom,
pravilima poslovanja i investicionom politikom
investicionog fonda. Funkcije i ovlaséenja kastodi banke
definisana su u ¢lanu 77 Zakona.

4.7 Osnovni eksterni faktori koji uti¢u na poslovanje
otvorenih investicionih fondova

Osnovni eksterni faktori koji najvise uticu na poslovanje

otvorenih investicionih fondova su:

Stednja,

Dinamika privrednog rasta,

Finansijska pismenost stanovni$tva,

Zakonska regulativa,

Poreska politika,

Politicki faktor.

AN

4.8 Osnovni interni faktori koji uti¢u na poslovanje
otvorenih investicionih fondova

Osnovni eksterni faktori koji najviSe utiCu na poslovanje

otvorenih investicionih fondova su:

1. Portfolio menadzeri

2. Tehnicki analiti¢ari

3. Prodajna mreza

4. Baza podataka

4.9 Prednosti i mane investiranja u investicione

fondove

Kao osnovne prednosti

fondove mozemo izdvojiti:

1. Diversifikacija — Osnovni nacin kojim fondovi
smanjuju rizik poslovanja je diversifikacijom
sredstava fonda u vise razlicitih investicija.

2. Likvidnost — Kupovinom investicionih jedinica nekog
fonda, ulozena sredstva mogu se povuéi u svakom
trenutku.

3. Stru¢no upravljanje sredstvima — Sredstvima u fondu
upravljaju portfolio menadzeri.

4. Dostupnost — Minimalni ulozi su obi¢no pristupacni
svakome i veliki broj gradana ima priliku da bude
ucesnik na finansijskom trzistu.

Kao osnovne mane investiranja u investicione fondove se

mogu izdvojiti:

1. Naknade — Uz profesionalno upravljanje sredstvima
idu i naknade koje fond naplacuje za tu uslugu.

2. Nepostojanje kontrole nad ulaganjima — Ukoliko se
sredstva povere investicionom fondu na upravljanje ne
moze se imati kontrola u koje hartije od vrednosti ¢e
ulagati.

3. ’Razvodnjavanje’ prinosa — Posto fond u svom
portfoliju ima akcije koje zabeleze visok skok cene taj
rast u moru drugih akcija verovatno nece bitnije uticati
na vrednost celokupnog portfolija.

investiranja u investicione

4.10 Rizici investiranja u investicone fondove
Ulaganje u investicione fondove znaci prihvatanje
odredenih rizika. Ove rizike mozemo podeliti na:
e Trzisni rizik,
Valutni rizik,
Kreditni rizik,
Operativni rizik,
Rizici promene poreskih propisa.

4.11 Otvoreni investicioni fondovi u razvijenim i
zemljama u okruZenju i Republici Srbiji

4.11.1 Otvoreni

zemljama
Investicioni fondovi u veéini razvijenih privreda javljaju
se kao najpogodniji oblik mobilizacije kapitala, ali kao i
velika konkurencija bankama. Pored ulaganja u privredu
svoje i evropskih zemalja, poslednjih godina kako za
americke tako i za evropske investicione fondove postaje
interesantno ulaganje u zemlje u razvoju, kao §to su
Azija, Srednji Istok, Latinska Amerika i Australija. Na
kraju 2010. godine otvoreni investicioni fondovi iz SAD
su imali najve¢i udeo u ukupnoj imovini investicionih
fondova od 48%, zatim slede investiconi fondovi iz
Evrope sa 32%, Afrika i Azija/Pacifik sa 13% 1 ostatak
americkog kontinenta sa udelom od 7%.

investicioni fondovi u razvijenim
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4.11.2 Otvoreni investicioni fondovi u zemljama u
okruZenju

Najmanji proseCan pad vrednosti investicionih jedinica
ostvarili su otvoreni investicioni fondovi Hrvatske i
Slovenije Najtezi udar svetske finansijske krize od
posmatranih zemalja su osetile Madarska i Rumunija.
Ipak, zakonska regulativa ovih zemalja po pitanju
investicionih fondova, koja im dozvoljava i znacajna
ulaganja van granica zemlje matice su udinile da
investicione jedinice njihovih fondova imaju podnosljive
padove imajué¢i u vidu teSko¢e sa kojima se u
ekonomskom smislu suocavaju.

4.11.3 Otvoreni investicioni fondovi u Republici Srbiji
U strukturi vrsta investicionih fondova u Srbiji dominiraju
fondovi rasta vrednosti imovine, koji donose najvecu
dobit, ali nose i najvece rizike, a koji su svoje postojanje
na najoCitiji nacin prikazali tokom ulaska u finansijsku
krizu. U Srbiji trenutno posluje 15 otvorenih investicionih
fondova, od koji su 7 fondovi rasta vrednosti imovine, 5
fondovi ocuvanja vrednosti imovine i 3 balansirana fonda.
Srbija je tu nezahvalnu poziciju stekla iz dva osnovna
razloga. Prvi razlog je to $to su se investicioni fondovi
kod nas pojavili neposredno pred pad ukupne ekonomije
zemlje i pred udar svetske finansijske krize. Drugi bitan
razlog je vrlo stroga zakonska regulativa koja nije
dozvoljavala ulaganja van zemlje.

5. PODACII METODOLOGIJA RADA

Predmet analize ovog rada je poslovanje otvorenih
investicionih fondova u Republici Srbiji, pre svega
danasnje stanje i kretanje vrednosti investicionih jedinica
otvorenih investicionih fondova, kao i njihove ukupne
imovine, kao i uporedivanje sa vrednostima od prethodnih
godina. Potrebne informacije i podaci su prikupljeni na
zvanicnim web sajtovima otvorenih investicionih
fondova, koji su predmet analize.

U radu je koriS¢ena kombinacija kvalitativne i kvanti-
tativne metode (sakupljanje, beleZenje i1 analiza podataka,
a takode i njihova interpretacija).

6. ANALIZA POSLOVANJA OTVORENIH
INVESTICIONIH FONDOVA U SRBIJI

Pocetkom 2007. godine su u Srbiji poceli da funkcioni$u
prvi otvoreni investicioni fondovi, koji su predstavljali
sasvim novi vid ulaganja i samim tim privukli znacajnu
paznju javnosti. Danas u Republici Srbiji posluje 15
otvorenih investicionih fondova, od kojih su 7 fondovi
rasta vrednosti imovine, 5 fondovi ocuvanja vrednosti
imovine 1 3 balansirana fonda. Broj fondova se tokom
proteklih godina menjao, $to je prikazano na Grafikonu 1.

Grafikon 1. Broj otvorenih investicionih fondova
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Ukupna vrednost imovine otvorenih investicionih fon-
dova na kraju avgusta 2011. godine iznosila je
1,492,792,849 RSD. Na Grafikonu 2. prikazano je kre-
tanje vrednosti ukupne imovine otvorenih investicionih
fondova u Republici Srbiji od kraja 2007. do avgusta
2011.

Grafikon 2. Kretanje vrednosti ukupne imovine otvorenih
investicionih fondova u Republici Srbiji
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7. ZAKLJUCAK

Analiza poslovanja otvorenih investicionih fondova u
Republici Srbiji pokazuje koliko je trenutak pojave
investicionih fondova na finansijskom trzistu Republike
Srbije bio nepovoljan, poéetne vrednosti ukupne imovine
investicionih fondova su imale nagli pad tokom 2008.
godine i stanje imovine otvorenih investicionih fondova
se do danas nalazi na prilino istom nivou, uz manja
odstupanja, iako se broj otvorenih investicionih fondova
vremenom povecavao. Ono S§to se moze ocekivati u
buduéem periodu je promena zakonske regulative i
poveéanje opcija za ulaganje, a time i ve¢ih moguénosti
za znacajne prihode od ovog vida investiranja.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se analiziraju principi i modeli
korporativne drustvene odgovornosti u savremenom
poslovanju, zasnovani na stejkholder modelu. Istrazivanje
je imalo za cilj da utvrdi nivo korporativne drustvene
odgovornosti kod poslovnih aktivnosti u bankarskom
sektoru, na primerima Hypo Alpe Adria Bank i Eurobank
EFG.

Abstract: The paper analyzes the principles and models
of corporate social responsibility in modern business,
based on the stakeholder model. The survey aimed to
determine the level of corporate social responsibility in
business activities in the banking sector.

Kljuéne redi: bankarski
sektor, Srbija

korporativna  odgovornost,

Key words: corporate responsibility, banking sector,
Serbia

1. UVOD

Koncept odgovornosti menja se s vremena na vreme i
moze da nosi razli¢ita svojstva i asocijacije. NajceSce se
govori o li€noj, neinstitucionalizovanoj, kao i
institucionalizovanoj odgovornosti, u smislu kvaliteta ili
stanja bi¢a (moralna, mentalna ili pravna odgovornost;
pouzdanost i sl.) 1 korporativnoj drustvenoj odgovornosti,
u smislu povecanja javne svesti o ulozi poslovnih,
politickih i drugih relevantnih subjekata u finansijskim i
drustvenim tokovima.

U proteklih nekoliko decenija odgovornost je od
isklju¢ivo pravnickog pojma postala jedna od centralnih
etickih kategorija. I pored napretka u teorijskom
istrazivanju koncepta odgovornosti i porastu interesa za
njegovu prakticnu primenu u smislu eticke kategorije
(Freeman, 1984; Caroll, 1991; Reidenbach i Robin,
1991), jos postoje poteskoée u definisanju ovog pojma.
Spomenutu ¢injenicu oteZava pojava novih vrsta / nivoa
odgovornosti, pa tako literatura prepoznaje uzroc¢nu
odgovornost, licnu odgovornost, politicku i kolektivnu
odgovornost, a u zadnje vreme sve je prisutniji i pojam
korporativne drustvene odgovornosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Biljana Ratkovi¢-Njegovan, red. prof.

U aktuelnom znacenju, korporativna druStvena
odgovornost podrazumeva svest o tome da poslovne
aktivnosti imaju veliki uticaj na drustvo. Ovde se radi o
principima uskladivanja osnovne socijalne i ekonomske
orijentacije organizacije i d{itavog spektra drustveno
odgovornih aktivnosti i njihove integracije u sve faze
donoSenja odluka, pravila i postupaka (Ratkovié
Njegovan, 2009). Za razliku od tradicionalnog pristupa
drustvenoj odgovornosti, koji se zasniva na filozofskom
principu milosrda i preuzimanja odgovornosti, moderna
teorija drustvene odgovornosti je pragmatic¢na i akciono je
orijentisana.

Drustvena odgovornost postaje vazan oblik poslovne
strategije svih poslovnih organizacija; podrazumeva
uspostavljanje ravnoteze izmedu organizacije i obaveza
koje ona ima prema sve §iroj grupi legitimnih deonicara,
prema ekoloskim standardima, zakonskim obavezama,
zaposlenima, potrosacima, etickim principima.
Korporativna drustvena odgovornost obuhvata odgovoran
odnos kompanija prema drustvu, pri ¢emu se taj odnos
zasniva na ukupnosti drustvenih, etickih, ekoloskih i
ekonomskih vrednosti znacajnih za proces odlucivanja.
Recju, korporativna drustvena odgovornost se odnosi na
ponasanje organizacija prema druStvu, a ponaSanje
organizacija prema druStvu se zasniva na vrednostima
koje drustvo istice kao dominantne i znacajne za njegov
dalji razvoj.

2. KORPORATIVNA DRUSTVENA
ODGOVORNOST I POSLOVNA ETIKA

Verovatno najuticajnije institucije unutar savremenih
drustava jesu ekonomske institucije. One odreduju ko ¢e i
kako proizvoditi raznovrsne robe i usluge, kako ¢e poslovi
biti organizovani, koji ¢e se resursi Kkoristiti, kako ce
proizvodi i prihodi biti rasporedeni medu ¢lanovima drustva.
U tom smislu mozemo reéi da je biznis aktivnost koja se ti¢e
svih pripadnika druStva i kojom smo svi na ovaj ili onaj
nacin obuhvaceni.

Poslovna politika i slozenost ekonomskih uslova nameéu
zahtev da se artikuliSu izvesna moralna pravila za taj
slozeni skup ljudskih postupaka. Ponekad ¢e ta pravila
imati i svoje jasno ekonomsko opravdanje, na primer u
zabranama  monopola i1 definisanju  nelojalne
konkurencije, a ponekad ¢e biti prosto moralne granice
dozvoljenog poslovnog postupanja, na primer u
definisanju kriterijuma pristojnosti i opuStenosti u
reklamiranju, jer se tim kriterijumima prevara zabranjuje
nacelno nezavisno od bilo kakvih ekonomskih razloga.
Kako navodi eti¢ar J. Babi¢ (1997), istorija moralnih
problema u biznisu stara je koliko i sam biznis, koji je star
koliko i istorija: uvek je bilo podmetanja, prevare ili
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prisile. S druge strane, istorija poslovne etike toliko je
kratka da je tesko reci da tu ima bilo kakve istorije.
Poslovna etika predstavlja polje dveju razliéitih perspektiva:
moralne ili eticke i poslovne ili ekonomske perspektive. S
jedne strane, moralna perspektiva za svoje polaziSte uzima
moralne vrednosti kakve su istina, pravda, poverenje,
postenje, solidarnost. S druge strane, poslovna perspektiva
temelji se na ekonomskim vrednostima i kategorijama kakve
su profit, efikasnost, konkurentnost, uspesnost.

Poslovna etika proucava primenu moralnih normi i
vrednosti na aktivnosti i ciljeve preduzecéa i organizacija.
To nije poseban moralni standard, ve¢ kriticka studija o
tome kako poslovni kontekst postavlja svoje specifi¢ne
probleme pred moralnu licnost kao element svako-

dnevnog Zivota i rada.

3. RAZLICITI PRISTUPI DRUSTVENO
ODGOVORNOM POSLOVANJU PREDUZECA

Drustveno odgovorno poslovanje je evoluirajué¢i pojam
koji nema standardnu definiciju, ni precizno definisanu
grupu elemenata koje obuhvata, a u srpskom jeziku jo$
uvek ne postoji opsteprihvaceni prevod. U engleskom
govornom podru¢ju se najcesée srece izraz Corporate
Social Responibility (korporativna drustvena
odgovornost), koji prihvata i objasSnjava veliki broj
teoretiCara.

Pored ovakvog koncepta, neki teoreticari objasnjavaju da
jer ne odrazava suStinu koncepta. Tako, na primer,
R.Ackerman i R. Bauer (1976) smatraju da je termin
»drustveni osecaj” (social responsiveness) mnogo
prihvatljiviji. To objasnjavaju Cinjenicom da se
odgovornost vise odnosi na obavezu preduzeca da postuje
pravila koja je utvrdila drzava ili neko drugi, §to nije
suStina ovog koncepta (jer se uglavnom odnosi na
ekonomske, zakonske i eticke obaveze koje su propisane).
Po njima, smisao koncepta je da preduzece treba da ima
»0se¢aj” (obzir) prema drustvu, tako da svojim
poslovanjem ne narusava druStvene norme i pravila
ponasanja, a ne da mu to bude nametnuto od spolja, za Sta
je prikladniji  termin, drusStveni ose¢aj (social
responsiveness).

Kljuéna dilema u ovim pristupima vezana je za
dobrovoljnost. Postavlja se pitanje da li menadzmentu
preduzeca treba prepustiti da odluCuje o tome da li ¢e
poslovanje svog preduzeéa organizovati na drustveno
prihvatljiv nacin (prema svom osecaju) ili mu neke
obaveze prema drustvenoj zajednici nametnuti zakonom i
formalnim pravilima. Veéina teoreticara se slaze da je
odgovorno poslovanje obaveza preduzeca, tako da je u
teoriji 1 praksi mnogo prihvaceniji pojam korporativna
drustvena odgovornost.

3.1. Piramida Korporativne drusStvene odgovornosti

Prema A. Carrollu (1991), korporativna drustvena
odgovornost ukljuéuje vodenje poslova tako da su
ekonomski isplativi, zakoniti, eticni 1 druStveno
podrzavani (slika 1). To znaci da drustvena odgovornost
proizlazi iz pristupa preduzeca po kojem ono u svom

poslovanju polazi od druStvenih potreba i druStvene
koristi, uglavnom kroz ekonomsku, regulativnu, eti¢ku i
filantropsku dimenziju.

Slika 1: Model korporativne odgovornosti

FILANTROPSKA
0DGOVORNOST
Budi dobar, potpun gradanin!
Doprinosi resursima zajednice,
poboljsaj kvalitet Zivotal

ETICKA ODGOVORNOST
Budi etican!
Radi ono $to je ispravno, pravedno i fer,
korektno i posteno! Izbegavaj nanosenje Stete!

ZAKONSKA ODGOVORNOST
Postuj zakon! Postupaj po pravilima!
Zakon je drustveno kodifikovanje ispravnog i pogre$nog

EKONOMSKA ODGOVORNOST (rentabilnost)
Budi profitabilan!
Temelj na kome se zasnivaju sve druge odgovornosti.

Izvor: Carroll, 1991.

Carroll ukazuje na tri dimenzije druStvenog delovanja, a
to su: druStveni principi, drustveni procesi i socijalna
pitanja, kao tri dimenzije istog fenomena, koje on naziva
korporativno  drustveno delovanje. Na mikronivou,
korporativno drustveno delovanje obuhvata veze izmedu
preduzeca i okruzenja, dok na makro nivou koristi
drustvenu odgovornost, koja predstavlja filozofiju
drustvenog delovanja.

Razvoj drustvene odgovornosti obuhvata dva modela:
stokholeder (stockholder) 1 stejkholder (stakeholder)
model (Parsons, Shils, Naegele, Pitts, 1969). Stokholder
model ili klasi¢ni ekonomski model smatra da je osnovni
cilj preduzeca ostvarivanje $to veceg profita. Kako je ono
u privatnom vlasni§tvu, njegov je osnovni cilj postiéi Sto
veéi ufinak i povecati bogatstvo svojih vlasnika
akcionara. Prema ovoj teoriji, svako preduzece, brinuci o
svojim poslovima, mora da vodi racuna i o druStvenom
blagostanju. Kao poslovni koncept, stejkholder model je
prvi put koriséen Sezdesetih godina 20. veka. Teoriju je
kasnije razvio E. Friman (Freeman, 1984) i od tada je
Siroko prihvacena u poslovnoj praksi korporativnog
upravljanja i korporativne drustvene odgovornosti.
Stejkholder model ili socio-ekonomski model polazi od
toga da je preduzece socijalno-ekonomski entitet, ¢iji je
zadatak, osim maksimiziranja profita, da doprinose
razvijanju drustva kroz proizvodnju i zapoSljavanje. U

tom smislu, kao specificna podrucja druStvene
odgovornosti naj¢esée se navodi:

e  briga za potroSace,

e briga za zaposlene,

e briga za zZivotnu sredinu i

e  briga za drustvo u najSirem smislu.
Osim klasicnog modela odgovornosti i moderne

koncepcije korporacije, u praksi funkcionise nekoliko
verzija stejkholder teorije: a) instrumentalna (¢iji je moto
,doing well by doing good”; u slobodnoj interpretaciji:
,»radi dobro, odnosno budi uspesan ¢ine¢i dobra dela”); b)

normativna (,just do good” — ,samo radi dobro”); c)

3177



konvergentna ili hibridna (prihvata deljivost sistema
korporativnog upravljanja); ortodoksna teorija, koja ide
na ruku ili vlasnicima (shareholder value) ili deonicarima
(stakeholder value).

Nastoje¢i da formuliSe eticke norme u ponaSanju
menadzmenta, poslovna etika na temelju stejkholder
teorije koristi razlicita sredstva i postize razlicite ciljeve.
Ona pretpostavlja da svakom od deonicara pripada deo
steCenih vrednosti, bez obzira na to kolike su njegove
realne snage ili kakvo ima zakonsko pravo.

3.2. Integrativna teorija drustvenog ugovora

Novija vezija stejkholder modela i drustveno odgovornog
poslovanja objedinjena je u tzv. integrativnoj teoriji
drustvenog ugovora (Integrative Social Contracts Theory
— ISCT; Donaldson, Dunfee, 2002). Integrativna teorija
drustvenog ugovora se zalaze za prihvatanje moralnih
razli¢itosti medu razli¢itim kulturama, uz zadrzavanje
odredenih univerzalnih normi, tj. hiper-normi. Hiper-
norme su univerzalne i namecu odredene uslove svim
oblicima poslovanja, a odnose se na osnovna eticka
nacela. Ova nacela se procenjuju induktivno-deduktivnim
putem: od reda nizih eti¢kih normi, do etickih nacela
vazecih za Citavo CovecCanstvo.

Drustveni ugovor sluzi kao alat za merenje performansi
proizvodnih organizacija. Kada takve organizacije ispune
uslove ugovora, oni su moralno opravdani. Ukoliko to ne
¢ine, treba ih osuditi. Drustveni ugovori moguci su na
makro 1 mikro nivou. Makro drustveni ugovor
podrazumeva: prostor moralne slobode (moral firee
space), slobodu (pravo) na pristanak i pravo na slobodnu
egzistenciju, kompatibilnost hiper-normi 1 nivoe
prioriteta. Mikro druStveni ugovor se zasniva na
individualnim, pojedinacnim normama, ne laganju u
pregovaranju, poStovanju svih ugovora, davanju
prvenstva domacem stanovniStvu pri zaposljavanju,
osiguravanju bezbednog radnog mesta. Makro socijalni
ugovori predvidaju globalne norme (hiper-norme), dok
mikro socijalni ugovori predvidaju norme uze zajednice.
U kontekstu hipernormativizma, naj¢es¢a podru¢ja na
kojima treba delovati etiCkim kodeksom su korupcija,
industrijske krade 1 Spijunaze, konflikt interesa,
zloupotreba medija, tajni dogovori i sl.

4. PREDNOSTI PRIMENE DRUSTVENO
ODGOVORNE POSLOVNE PRAKSE

Kao klju¢ne koristi od ulaganja u drustveno odgovorno
poslovanje izdvajaju se sledece:
— povecanje prodaje i udela na trzistu,
— jacanje pozicije brenda,
— jacanje korporativnog imidza i uticaja,
— jacanje mogucnosti za privlacenje, motivisanje i
zadrzavanje zaposlenih,
— smanjenje troskova poslovanja,
— povecanje privlacnosti za investitore i finansijske
analitiCare.

Promovisanjem poslovne politike i prakse, koja se
odgovorno odnosi prema drustvu i zivotnoj sredini,
poboljsava se reputacija kompanije, a reputacija moze biti

znacajna konkurentska prednost, koja opet moze povecati
sveukupni poslovni uspeh kompanije. Osim pozitivnog
uticaja na reputaciju kompanije i njenih brendova,
promocija korporativnih drustvenih inicijativa moze da
rezultira i drugim koristima za kompaniju, od kojih se,
kao posebno znaCajnim navode: sticanje 1 jacanje
poverenja kupaca, povecanje lojalnosti zaposlenih,
naklonost investitora, poboljSanje odnosa sa zajednicom.
Bez obzira na eticku orijentaciju (deontolosku,
utilitaristicku ili relativisticku i iz njih izvedenih
modaliteta), presudnu ulogu u odgovornom poslovanju
ipak ima filozofija i principi najviseg menadzmenta, kao i
praksa kojom se potvrduje delovanje u skladu s
proklamovanim eti¢kim normama. Od toga, u velikoj
meri, zavisi ponaSanje zaposlenih, bez obzira na to koje
su eticke vrednosti individualno usvojili pre ulaska u
organizaciju.

5. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je imalo za cilj da utvrdi nivo korporativne
drustvene odgovornosti (u daljem tekstu: KDO) kod
poslovnih aktivnosti u bankarskom sektoru, a na uzorku
ispitanika u Hypo Alpe Adria Bank i Eurobank EFG.
Ispitanici su se, izmedu ostalog, izjasnjavali o slede¢im
pitanjima: da li su se do sada susretali sa terminom KDO,
Sta po njima predstavlja KDO, da li se i kako KDO
primenjuje u njihovoj organizaciji, koja je organizaciona
celina u preduzecu odgovorna za KDO, da li se KDO
planira, koja je najzastupljenija aktivnost KDO u
njihovom preduzecu.

5.1. Osnovni nalazi istraZivanja

Rezultati istrazivanja sprovedenog u Hypo Alpe Adria
Bank su pokazali da se najveci broj zaposlenih susreo s
terminom KDO, njih 80%, i to najviSe u obliku
korporativne filantropije (grafikon 1).

Grafikon 1: Da li su se zaposleni susreli s pojom KDO

e —
g
0% 20% 20% 6[‘,;% 36% 100%
Najveéi  broj zaposlenih  korporativnu  drustvenu
odgovornost definiSe kao odgovornost organizacije

prema drustvenoj zajednici, §to govori u prilog tome da
su zaposleni ukljuceni u filantropske akcije banke
(grafikon 2).

Rezultati istrazivanja sprovedenog u Eurobank EFG su
pokazali da je cak 73% ispitanika upoznato s konceptom
KDO i da razumeju njegovu sustinu. Ovako visok
procenat pozitivnih odgovora moZe se objasniti
evidentnim naporima banke da u kljuénim podrucjima
posluje drustveno odgovorno. To je potvrdilo 73%
ispitanika, navode¢i u svojim odgovorima upravo
korporativnu filantropiju njihove firme
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Grafikon 2: Kako zaposleni definisu KDO
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prema nekim drustvenih poslovanju poslovanju
drustvenoj drustvenim ocekivanja
zajednici delatnostima

Svi zaposleni u Hypo Alpe Adria Bank smatrali su da se u
njihovom preduzecu u velikoj meri primenjuje koncept
KDO.

6. ZAKLJUCAK

U realizaciji svake svrsishodne ljudske aktivnosti koja
ima uticaja na druge ljude, pokrecu se i pitanja o tome $ta
je dobro ili lose, moralno ili nemoralno, pogresno ili
ispravno, eticko ili neeti€¢ko. Poslovne organizacije, na
osnovu svoje veli¢ine, mo¢i i drustvene istaknutosti,
imaju znacCajan uticaj na zivote i blagostanje velikog broja
ljudi, a Cesto i druStvene zajednice kao celine. S toga je
bitno da kompanije u poslovanju i komuniciranju postuju
eticke 1 moralne norme, doprinoseé¢i ostvarivanju i onih
ciljeva koji nisu prevashodno profitabilni, posmatrano na
kraéi rok. Za kompanije nije dovoljno da samo razvijaju i
implementiraju drustveno odgovorne inicijative, ve¢ i da
ih efikasno 1 efektno promovisu. Neizostavan deo
slobodnog trziSta je transparentnost i dostupnost
relevantnih informacija, na osnovu kojih druga strana,
odnosno stejkholderi mogu da formiraju svoje stavove i
misljenja i donose konaéne odluke o svom ponaSanju.

U tom smislu, promovisanje drustvenih ciljeva kompanija
mora biti kontinuiran proces kroz koji se eksplicite

izrazava trajna  posvecenost druStveno  korisnim
poslovnim aranZmanima a ne samo realizovanju nekih ad
hoc akcija.

Kompanije pokusavaju da strukturiraju svoje filantropske
programe i ciljeve na mnogobrojne nacine, neke se
fokusiraju na jedno pitanje, druge programe davanja
povezuju sa svojim proizvodima, neke daju na
nacionalnom a druge na lokalnom ili regionalnom nivou.
Pored korporativne filantropije, znacajno mesto u
sprovodenju KDO zauzima druStveni marketing,
sponzorstva, volonterski rad i markting drustvenih ciljeva.
Nase istrazivanje, iako ograni¢eno uzorkom, nudi
optimisti¢ku prespektivu i zakljucak da se u finansijskom
sektoru u Srbiji poslovna filozofija pomera ka drustveno
odgovornoj poslovnoj praksi, u aktuelnom znacenju tog
koncepta.
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IZGRADNJA I REINZENJERING MOTIVACIONOG SISTEMA PREDUZECA U CILJU
POVECANJA PRODUKTIVNOSTI

BUILDING AND REENGINEERING THE COMPANY MOTIVATIONAL SYSTEM TO
INCREASE PRODUCTIVITY

Dragan Grubisi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MANADZMENT

Kratak sadrzaj: Primenom naucnih dostignucéa u pod-
rucju motivacije na upravljanje ljudskim resursima
moze se znatno doprineti povecanju motivacije i zado-
voljstva zaposlenih, a time i povecanju konkurentske
sposobnosti i vrednosti preduzeca. Traganje za mo-
gucénostima povecanja motivacije i interesa za rad i
razvitak organizacije zaposlenih, dovela je do pot-
pune reorganizacije, promene klime i kulture i ukup-
nih odnosa u savremenim preduzecéima.

Abstract: Application of scientific achievements in the
field of motivation in human resource management can
significantly contribute to increased employee motivation
and satisfaction, thereby increasing competitiveness and
corporate value. Search for opportunities to increase
motivation and interest for the organization and
development of employees, led to a complete
reorganization, changes in climate and culture of
relations in modern enterprises.

Kljuéne reéi: Motivacija za rad, produktivnost,
motivacioni sistem, strategije motivisanja

1. UVOD

Savremeni naucnoistrazivacki problem motivacije ka-
rakteriSu raznorodni pristupi, istrazivacki ciljevi,
brojne metode 1 tehnike. Sve to uzrokuje da su
dobijeni rezultati vrlo heterogeni, kako u pogledu
saznajnog nivoa, tako 1 u pogledu saznajne
orijentacije.

Primetne saznajne nepodudarnosti ponekad svoje ko-
rene vode joS od nesaglasnosti u definisanju bazi¢nih
pojmova i kategorijalnog sistema ove naucno - istra-
zivacke oblasti.

Nedovoljna konzistentnost saznanja, pa ¢ak i osnov-
nih pojmova, duguje prvenstveno skorasnjoj zaintere-
sovanosti nauke za ovu oblast ali i nedogradenosti i
mladosti nau¢nih disciplina na ¢ijem se razmedu
nalazi problematika motivacije za rad.

2. ZNACAJ UPRAVLJANJA LJUDSKIM
RESURSIMA

Menadzment ljudskih resursa, njihovih potencijala i i
njihovog ponasanja u procesu rada odnosno izvrSavanja
poslova i radnih zadataka veoma je odgovoran,

NAPOMENA.
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubic¢-Nesié, vanr. prof.

dinamican proces, koji organizaciji pomaze da dode do
zeljenih sposobnosti, kvaliteta i mogucnosti, a njenom
menadzmentu da uticajem na ponaSanje pojedinaca i
grupa obezbedi ostvarivanje zeljenih rezultata i
projektovanih ciljeva.

Pozitivna iskustva o menadzmentu ljudskih resursa su od
velikog znacaja za dalje usavrSavanje modaliteta uprav-
ljanja ljudima u procesu rada i dalju humanizaciju proiz-
vodnih odnosa, tim pre $to ekonomski progres mora slu-
ziti ciljevima socijalne pravde. Svako udaljavanje od tih
ciljeva, dugoro¢no gledano, izaziva pad proizvodnje i
gubljenje motiva za rad i obrnuto. To je ¢injenica koja se
ne sme zanemarivati [10].

3. MOTIVACIJA ZA RAD KAO ISTRAZIVACKI
PROBLEM

Sira zainteresovanost za prakti¢nu primenu postupka
motivisanja radnika javlja se paralelno sa pojavom
industrijskog organizovanja proizvodnje. Industrijska
revolucija, tj. upotreba sve savrSenijih masina ukazala
je na znaéaj osnovnog nosioca proizvodnog procesa -
coveka.

Naucnoistrazivacka zainteresovanost za probleme
motivacije je novijeg datuma. Okvirno se moze reci
da su to Cetrdesete godine ovoga veka. Motivacija se,
gotovo, paralelno istrazuje u okviru nauénih discipli-
na organizacije rada, psihologije rada i sociologije.
Ipak, pravo bogatstvo istrazivackih poduhvata i teorij-
skih uopstavanja nastaje pedesetih i Sezdesetih godina
pod okriljem primenjene psihologije rada [12].

4. SADRZINA INTERNE I EKSTERNE
MOTIVACIJE

Unutrasnja, prirodna motivacija podrazumeva stanje
podstaknutosti osobe u kome se ona, sama po sebi,
interesuje za realizaciju odredenog zadatka. U ovak-
vim sluéajevima nije potrebno uticati na individue
nekim eksternim stimulansima, koji bi ih pokrenuli na
izvrSenje posla, odnosno nema potrebe za 'nametnu-
tom' motivacijom. Prirodno motivisani zaposleni nas-
toje da budu kognitivno fleksibilniji i u vecem stepe-
nu kreativni. Virtuelno, svaka aktivnost moze pruziti
osecaj zadovoljstva, ukljucujuéi i aktivnosti, koje ne
predvidaju nikakvu nagradu. Ovo se moZe objasniti
time $to ljudi Cesto reaguju nesvesno, bez kognitivnih
kalkulacija [3].

Osoba je spoljaSnje motivisana, kada je pokrece nesto
zbog cega smo nagradeni ili zbog pogodnosti koje
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dobijamo od vrSenja aktivnosti. Zelja da radimo nije
unutrasnja zbog same aktivnosti, nego nas pokreée nesto
izvan aktivnosti. Spoljasnja motivacija nas pokreée da
nesto radimo zbog necega §to ¢e nam aktivnost doneti.
Aktivnost nije kraj sama po sebi, ve¢ znaci da ¢emo nesto
drugo postici.

5. MOTIVACIONI SISTEM

Motivacioni sistem ¢ini sveukupnost motivacionih
faktora, podsticajnih mera i strategija motivisanja
koje se svesno i sistematski ugraduju u radnu i
organizacijsku situaciju radi motivisanja ljudi. On
ukljuc¢uje razvoj 1 primenu raznolikih strategija
motivisanja zaposlenih da bi se postigli individualni i
organizacijski ciljevi.[1]

6. STRATEGIJE MOTIVISANJA

Sveobuhvatan motivacioni sistem koji proizvodi, visok
motivacijski potencijal kroz celu organizaciju, na svim
njenim nivoima i tackama (radnim mestima i poslovima),
podstice razli¢ite oblike ponaSanja, identifikaciju i visoku
zainteresovanost zaposlenih, mora ukljucivati raznolike
faktore i strategije motivisanja.

7. PRACENJE RADNE USPESNOSTI

Pracenje 1 ocenjivanje radne uspes$nosti pretpostavka je
obavljanja ¢itavog niza zadataka manadZementa ljudskih
resursa. To je kontinuiram proces vrednovanja i
usmeravanja ponasanja i rezultata rada u radnoj situaciji.
Pretpostavlja razvoj sistema, pokazatelja i metoda
prac¢enja radne uspeSnosti i kontinuirano i sistemsko
ocenjivanje i vrednovanje uspesnosti svakog pojedinca.

8. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Zadovoljstvo poslom je jedan od najcesce istrazivanih i
proucavanih aspekata motivacije za rad zasposlenih. U
savremenim  pristupima  tehnoligija  organizacije,
zadovoljstvo poslom zaposlenih se tretira kao jedan od
najvaznijih neprivrednih ciljeva organizacije. SloZenost
problema zadovoljstva poslom ogleda se kroz njegovo
defmisanje u odnosu na postojece kognitivne, afektivne i
saznajne komponente koje odreduju covekovo ponaSanje
na poslu i njegovo zadovoljstvo poslom. Razli¢itost
uticaja pojedinih aspekata posla i njihovo delovanje na
zadovoljstvo poslom je bilo predmet niza istrazivanja i u
nasoj zemlji i u svetu [7].

9. ZADOVOLJSTVO POJEDINACNIM
ASPEKTIMA POSLA

Indirektni pristup merenja zadovoljstva poslom se i
oslanja na pokusaj da se opsti skor zadovoljstva poslom
dobije indirektno preko zadovoljstva pojedinim aspektima
posla. Aditivni pristup izucavanju polazi od stanovista da
su svi faktori zadovoljstva poslom podjednako vazni za
pojedinca i mogu da imaju presudan uticaj na zadovolj-
stvo poslom uopste. Rezultati nekih istrazivanja pokazuju
da postoji visoka povezanost izmedu zadovoljstava
pojedinim aspektima posla [7].

10. ZADOVOLJSTVO SAMIM POSLOM

Zadovoljstvo poslom je u velikoj meri povezano sa
intrinsickom, unutra§njom, motivacijom pojedinca. Sa
intrinsiCkom motivacijom je povezano i osecanje, koje se
moze ogledati kroz okupiranost, angazovanost poslom,
kroz identifikaciju sa karijerom, kao i kroz vaznost u¢inka
za razvoj samopoS$tovanja pojedinca. Zahtevi posla i
karakteristike zaposlenih koji ga obavljaju u dobro
organizovanim sistemima mogu predstavljati celinu, koja
ima moguénost za razvoj i obogacivanje, koje doprinosi
poboljsanju i pojedinca i organizacije.

Smatra se da je licno i profesionalno priznanje dobro
obavljenog posla glavni pokreta¢ motivacije. Dobijanjem
povratne informacije zaposleni uvidaju kakav je kvalitet
njihovog rada i mogucénosti unapredivanja. U praksi se
pokazalo daje poznavanje rezultata sopstvenog rada jedan
od najmo¢nijih i najuticajnijih podsticaja motivacije,
omoguéava takmicenje ¢oveka sa samim sobom i drugima

(7]
11. ZADOVOLJSTVO NAGRADPIVANJEM

Nagradivanje se, u velikom broju istrazivanja zadovolj-
stva poslom, pokazalo kao jedan od najznacajnijih
elemenata zadovoljstva odnosno nezadovoljstva poslom.
motivisanja. Prema Maslovljevoj teoriji covek tezi da
prvo zadovolji potrebe nizeg nivoa da bi kasnije zadovo-
ljavao viSe potrebe. U tom kontekstu se potrebe za mate-
rijalnim nagradivanjem, koje pruza osnovu za zadovo-
ljenje egzistencijalnih potreba, zadovoljavaju pre nego
visi nivoi potreba vezani za radnu situaciju i za ispujnenje
koje ¢oveku pruza samo obavljanje posla [7].

12. ZADOVOLJSTVO RUKOVODIOCIMA I
RUKOVODENJEM

Zadovoljstvo poslom zaposlenih je vece ukoliko sami
zaposleni procenjuju i veruju da su njihovi rukovodioci
kompetentni, ukoliko su uvereni da rade u njihovom
interesu, i ukoliko se prema zaposlenima ponaSaju sa
postovanjem i uvazavanjem. Konkretni uslovi u
organizaciji odreduju koji tip rukovdenja se primenjuje i
koliko je on uspeSan. Zadovoljstvo rukovodiocima je
individualnog karaktera i sa objektivnim procenama
uspesSnosti rukovodilaca ne mora biti u potpunoj
saglasnosti [7].

13. ZADOVOLJSTVO MEDULJUDSKIM
ODNOSIMA

Znacaj meduljudskih odnosa u radnoj grupi je istrazivan
poslednjih godina, naroCito u Japanu. Zajedno sa
povecanjem znacaja timskog rada i timskog ucinka, vise
paznje se pocelo posvecivati i meduljudskim odnosima u
radnim grupama i njihovim efektima na efikasnost,
motivaciju i razvoj.

Zadovoljstvo meduljudskim odnosima je vazan elemanat
motivacije za rad. Stvaranje produktivne organizacione
kulture, sa visokim stepenima i moguénostima socijalne
interakcije, insistiranju na timskom radu i saradnji,
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organizavanju poslovnih i socijalni kontakata i druzenja,
ucesce u profesionalnim i drustvenim udruzenjima [7].

14. ZADOVOLJSTVO MOGUCNOSTIMA
NAPREDOVANJA

Mogucnosti napredovanja u organizaciji predstavljaju
jedan od znacajnih elemenata kojim se moZe posti¢i
povecanje nivoa motivacije za rad.

Napredovanju bi morao da prethodi sistem uredenja
elementarnih odnosa u organizaciji i defmisanju poslova i
radnih zadataka koji bi pruzali moguénost za stvaranje
potrebe za napredovanjem: negovanje mogucnosti razvoja
karijera i profesionalizma je veoma vazan zadatak or-
ganizacione kulture koja ima za cilj zadovoljenje ovih
potreba zaposlenih.

Tendencija u savremenom menadZzmentu ka organiza-
cijama koje uce, pruza i osmisljava nove moguénosti za
napredovanje bez obzira na obrazovni, starosni ili
rukovode¢i profil [7].

15. MOTIVACIJA ZA RAD I PRODUKTIVNOST
RADA

Odnos izmedu produktivnosti rada i motivacije za rad se
ne moze posmatrati uproSteno i izolovano od ostalih
faktora produktivnosti. Ako produktivnost postavimo kao
prvenstveni cilj poslovanja onda se on ostvaruje
integralnim  delovanjem niza faktora tehnoloske,
drustvene, organizacione i motivacione prirode.

Ni jedan od njih zasebno ne bi mogao ostvariti taj cilj.
Takode ni visoka motivisanost radnika, bez njihove
prethodne obuéenosti, bez savremenih sredstava rada, bez
dobre organizovanosti posla, rukovodenje ne bi
efektovalo visokim radnim rezultatima.

Ipak, veéina istrazivanja koja su imala za predmet ana-
liziranje veze izmedu motivisanosti i produktivnosti rada,
a i svakodnevna praksa, nedvosmisleno potvrduju visoku
medusobnu povezanost izmedu ove dve manifestacije
ponasanja ¢oveka u radnoj sredini.

Stoga se moze pouzdano zakljuciti da motivisanost za rad
znacajno utice na radne rezultate, odnosno produktivnost
rada. S tim u vezi treba ukazati i na povratnost ove
sprege, jer 1 povoljni radni rezultati doprinose
motivisanosti za rad [12].

16. ZADOVOLJSTVO POSLOM 1
PRODUKTIVNOST RADA

Produktivnost zavisi od velikog broja objektivnih i
psiholoskih ¢inilaca koji se ¢esto pojavljuju i na relaciji
produktivnosti i zadovoljstva poslom. Na ovaj odnos
bitnije mogu uticati uslovi rada, nacin rukovodenja,
interpersonalni odnosi, organizacija posla i mnogi drugi
faktori.

Individualne razlike kao posledice individualnih potreba
manifestuju se kroz spremnost na veée radno
angazovanje. Stoga potpuno obuhvatanje medusobnog
odnosa produktivnosti i zadovoljstva poslom zahteva
pracenje delovanja brojnih uslova sredine i Cinioca obe
varijabile [12].

17.NACIONALNO-KULTURALNE
DETERMINANTE MOTIVACIONOG SISTEMA

Ne mogu svi pripadnici jedne kulture imati iste potrebe i
motive. Na profil individualnih potreba utice i nacionalna
kultura, ali i mentalni sklop pojedinca, licno Zzivotno
iskustvo, uticaj blizeg i daljeg okruzenja. Ukoliko
krenemo od Alderfer-ovog modela motivacije, koji
objasnjava da zaposlene u organizaciji pokrecu sledece
vrste motiva: egzistencijalne potrebe, potrebe pripadanja i
potrebe razvoja, mozemo do¢i do odredenih smernica za
realizaciju medunarodnog menadzmnenta: Kulture, koje
karakteriSe visok stepen individualizma i niska distanca
mo¢i upucuju svoje pripadnike da u slucajevima
eventualne egzistencijalne ugrozenosti samostalno rade i
postizu rezultate na individualnom nivou; Feministi¢ke i
kolektivisti¢ke kulture intenzivno apeluju na zadovoljenje
potreba pripadanja, jer se u njihovoj racionalnoj,
filozofskoj osnovi i nalazi polaziste da individualni
identitet potice iz kolektivnog.[8]

18. ISTRAZIVACKI RAD
Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je motivacioni sistem
preduzeéa u funkciji bolje organizacije posla kroz
pravilniju preraspodelu 1 razgrani¢enje funkcija i
zadataka, definisanja problema, odredivaje uzroka
problema, preduzimanje odgovaraju¢ih  akcija,
provera efikasnosti akcija, standardizacija reSenja, i
daljeg razvoja procesa radi formiranja organizacija u
¢ijoj osnovi su kontinualna unapredenja.

Osnovni ciljevi ovog naucnog istrazivanja su:

e Predstaviti korake motivacionog sistema koje
treba preduzeti radi unapredenje funkcionisanja
organizacije, rada i svakog pojadinca.

e Istraziti i analizirati ulogu motivacije zaposlenih
kako bih se mogla sagledati moguénosti za promene u
organizacijama u Srbiji kojima je to potrebno

e Lic¢na zainteresovanost za oblast motivacije za
rad, a samim tim i motivacija za rad u ovoj oblasti,
li¢no usavrSavanje i prosirenje znanja.

Osnovne naucne hipoteze

Kako bi rad bio prezentovan u skladu sa naucno
zasnovanim standardima, sadrzaj istrazivanja se
zasniva na sledecoj hipotezi:

HO: Ocekuje se da firme na teritoriji Srema nemaju
izgraden kvalitetan motivacioni sistem.

HI: Viasnici firmi na teritoriji Srema smatraju da je
novac dovoljan motivator.

H2: Vlasnici firmi smatraju da visoka produktivnost
najvise zavisi od savremenih sredstava rada.

Na osnovu dobijenih rezultata predstavljene hipoteze
¢e biti dokazane ili opovrgnute.
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Metod istraZivanja

Istrazivanje je obavljeno tokom avgusta i septembra
2011. godine na teritoriji Srema na osnovu odabranog
uzorka. Ukupno je bilo 50 ispitanika. Podatke
istrazivanja je prikupio autor rada. Tehnika
istrazivanja je anketiranje, a za istrazivanje je
strukturisan specijalni anketni upitnik koji se sastoji
iz 15 pitanja, anonimnog tipa.

19. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Iako postoji moguénost da ovako dobijena slika, o
stepenu izgradenosti kvalitetnog motivacionog sistema,
nije u potpunosti realna, ipak se ne moze izbe¢i podatak
na koji nam ovo istrazivanje ukazuje da su ispitanici
uglavnom upoznati sa motivaciom zaposlenih. U kojoj
meri su ispitanici bili iskreni prilikom popunjavanja
ankete zasad nije moguce proveriti. Na osnovu svega
navedenog se moZe oceniti da firme na teritoriji Srema
nemaju izgraden kvalitetan motivacioni sistem Cime je
potvrdena osnovna hipoteza. Motivacioni sistemi postoje
u nekim sferama ali su daleko od kvalitetnih koji su
potrebni kako bi firme napredovale u savremenim
uslovima poslovanja. Na osnovu podataka dobijenih u
istrazivanju mozemo re¢i da je hipoteza H1 potvrdena jer
se 32% ispitanika u potpunosi slaze sa ovom tvrdnjom, a
22% se delimi¢no slaze. Hipoteza H2 koja glasi: Vlasnici
firmi smatraju da visoka produktivnost najvise zavisi od
savremenih sredstava rada, je potvrdena jer se najveéi
procenat ispitanika, njih 28% tako izjasnilo, dok su ostale
prednosti imale manji procenat.

20. ZAKLJUCAK

Vlasnici/menadzeri moraju shvatiti ljudsku sloZenost i
licnost kako ne bi pogre$no primenili opste stavove o
motivaciji, vodstvu i komunikaciji i prilagodili ih
specificnoj situaciji firme. Trebali bi koncipirati takav
sistem motivacije koji ¢e obuhvatati kombinaciju vise
motivatora kako bi se uticalo na sve dimenzije rada i time
ucinilo zaposlenog uspe$nim i produktivnim. U zavisnosti
o tome da li preduzece zeli motivacioni sistem koji ée
naglaSavati 1 podsticati individualnu ili timsku
performansu, ono treba da koristiti razli¢ite motivatore.
Traganje za moguénostima povecanja motivacije i
interesa za rad i razvitak organizacije zaposlenih, dovela
je do potpune reorganizacije, promene klime i kulture i
ukupnih odnosa u savremenim preduzec¢ima.
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IZVODPENJE KUCA OD BALIRANE SLAME - EKONOMICNOST
ECECUTION OF STRAW BALE BUILDINGS - ECONOMY
Bojan Ki§, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Ovaj rad bavi se problematikom
izvodenja objekata od balirane slame, prednostima i
isplativosti takvog nacina gradnje. U dokumentu je, kroz
primere,  prikazan  proracun  isplativosti  gradnje
baliranom slamom.

Abstract - This document deals with issues of building
with straw bales, benefits and feasibility of such
construction. The document, through examples, shows the
cost of straw bale construction.

Kljuéne reéi — slama, gradenje, ekonomicnost
1. UVOD

Slama je jedan od najboljih obnovljivih gradevinskih
materijala. Koristila se kao gradevinski materijal
hiljadama godina, uglavnom u kombinaciji sa peskom ili
glinom. Sa izumom prese za baliranje krajem 19. veka,
ljudi su prepoznaki potencijal balirane slame kao
gradevinskog materijala. Gradenje kuca od balirane slame
potice iz Amerike, tacnije Nebraske. I dan danas tamo
postoje kuce koje su sagradene pre sto godina, ali su i
dalje u dobrom stanju. [2] Gradnja balama slame je
pametan nacin gradnje. Trenutno se ovaj nacin gradnje
nalazi na kljucnoj tacki svoga razvoja, spreman da se
uklopi u sastavni deo ponude gradevinskih kompanija
koje prepoznaju njegovu vrednost u smislu niske cene
gradnje, ekoloske odrzivosti, jednostavnosti konstrukcije i
energetske efikasnosti [1].

2. BALIRANA SLAMA

Slama je obnovljivi materijal koji se moze proizvoditi i
uzgajati svake godine. Energija potrebna za proizvodnju
ovog materijala dolazi od sunca — obnovljivog izvora
energije. Kada objekt prestane biti u funkciji, slama se i
nakon dugog niza godina moze kompostirati, tako da
nema problema sa otpadom.

Ovakva gradnja znatno smanjuje koli¢ine goriva
potrebnog za zagrevanje tokom zime, Sto rezultira
smanjenjem emisije ugljen dioksida u atmosferu [4].

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog - master rada
¢iji mentor je bio dr Slobodan Krnjetin, vanr.prof.

2.1. Termoizolaciona svojstva

Jedna od velikih prednosti balirane slame nad ostalim
gradevinskim materijalima je odli¢na termalna izolacija.
Ona pre svega zavisi od :

* gustine bale,

* poloZaja stabljika (paralelno ili popre¢no u odnosu na
pravac toplotnog prostiranja),

* vlaznosti slame (uticaj vlaznosti na toplotnu provodnost
je mnogo manji nego u slucaju gradevinskih materijala
mineralnog porekla),

* u manjoj meri treba uzeti u obzir vrstu zitarice od koje
su dobijene stabljike.

Na osnovu laboratorijskih testova koeficijent toplotne
provodnosti A varira od 0.0337 do 0.086 W/mK. Brojna
testiranja u Nemackoj i Austriji potvrduju vrednost A
=0,045 W/mK (za suve, vertikalno orijentisane bale na
prose¢noj temperaturi od 10 °C), Sto je u skladu sa EU
standardima. Vrednost A od 0,045 W/mK odgovara
koeficijentu prolaza toplote U od 0,12 W/m°K [1].

2.2. Zastita od kiSe i poZara

Zastita od kise moze biti direktna (izrazen krovni prepust)
i indirektna (postoji opasnost i od kisnih kapi koje se
odbijaju od zemlje i prskaju zid). U tu svrhu prvi red bala
treba podi¢i na 30 cm od temelja (slika 1). Drugi naéin je
zastita drvenom Sindrom (slika 2). Rizik od indirektnog
kvaSenja kiSom se znaCajno moZe smanjiti dizajnom
temelja od Sljunka ili lomljenog kamena ili sadenjem
niskog rastinja po obodu zida (slika 3). Tvrdo tlo ispred
zida (slucaj kad je betonski temelj Siri od objekta) ¢e imati
suprotan efekat jer je povecano odbijanje kise [1].

Slika 1: Zastita od kise podizanjem zida [1]

Slama je lako zapaljiva, ali omalterisani slamnati zidovi
su manje skloni pozaru nego tradicionalne drvene kuce.
Budu¢i da je slama u balama vrlo gusto stisnuta, u njoj
nema dovoljno kiseonika da bi se zapalila. Pokusaj da se
zapali bala slame mogao bi se uporediti sa pokusajem da
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se zapali telefonski imenik. lako posebne stranice gore,
dok je knjiga zatvorena, nemoguce ju je zapaliti.

Slika 3: Zastita od kise sadenje niskog rastinja oko zida

[

Ako pokusate zapaliti celu balu slame dok je jo§ uvek
povezana kanapom, iznenadiéete se koliko je tesko. Kada
se bale omalteriSu rizik od pozara ne postoji. Ovako je
moguce ostvariti klasu otpornosti prema pozaru F 90.

2.3. Secenje i oblikovanje bala

Cesto, prema gradevinskom planu kad se radi uklapanje
zida u uglovima, kod vrata i prozora, nije potrebna cela
bala po duzini ve¢ tzv. "polu-bala" (termin ne
podrazumeva iskljuc¢ivo polovinu bale nego bilo koju
dimenziju manju od originalne). Interesantno je da
seCenje bale podrazumeva vezivanje nove bale pre
odvajanja (seCenja) od originalne.

Slika 4: Ile za alzran]e, sa jednim i sa dva otvora [1]

Vezivanje bale se obavlja uz pomo¢ velikih igala za
baliranje. Igle funkcioniSu isto kao i igle za Sivenje. Od
celika su, na vrhu se suzavaju i imaju otvor-iglene usi.
Mogu biti sa jednim ili sa dva otvora.

U tom slucaju postupak se izvodi u dva koraka, jer bala je
vezana sa dva kanapa. Sve viSe se koriste igle sa dva
otvora jer omogucavaju provlacenje obe veze iz jednog
poteza [1].

Oblikovanje bala se postize seCenjem i savijanjem.
Secenje se obavlja motornom testerom (slika 5). Savijanje

bala je potrebno ako plan zahteva da zidovi objekta budu
zaobljeni. To se postize jednostavnom primenom pritiska.

Lo

Slika 6: Oblikovanje bala [1]

2.4. Trajnost materijala

Slamka zitarica se u zemlji raspada nakon Sest meseci,
dok slamka pirin¢a traje duplo duze (zbog visokog
procenta silikata koji je dodatno $titi od truljenja).
Medutim, slama se vekovima Kkoristi kao izolacioni
materijal, a neposredni dokazi pronadeni na arheoloskim
lokalitetima pokazuju da u optimalnim uslovima njen vek
trajanja moze premasiti i nekoliko hiljada godina [3].

Slama je nalazena u savrSeno ocCuvanom stanju u
unutra$njosti egipatskih grobnica — dakle na suvom ona se
ne raspada. Shodno tome, balirana slama kori$¢ena u
gradnji objekata moze trajati u rasponu koji graditelji iz
SAD u $ali odreduju kao period od tri nedelje do devet
hiljada godina, zavisno od nacina na koji se radi i
odrzava. Medutim iskustvo je relativno malo s obizrom da
je prva kuca od balirane slame izgradena pre 130 godina.
U SAD ima na desetine kuca blizu 100 godina starosti u
kojima jos uvek ljudi zive i ne Zale se na probleme.

3. METODE GRADNJE BALIRANOM SLAMOM

Ove metode su drugacije od metoda i materijala sa kojima
se ¢ovek upoznao u 20. veku, ali svi drugi aspekti
(uvodenje vodovodnih cevi, elektriénih instalacija,
pokrivanje krova) uglavnom ostaju isti. Glavna razlike se
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ogledaju u dizajnu temelja, gradenju zidova, i tipu
maltera.

3.1. Samonoseci metod — Nebraska

Ovo je prvi metod koji su primenili doseljenici Nebraske
u Severnoj Americi. Kod ove metode bale nose teret
krova i ne postoji strukturni skelet. Jedini strukturni skelet
su ramovi za vrata i prozore. Bale se redaju poput blokova
pricvrscene za temelj i pojacavane drvenim kolCevima.
Na vrhu poslednjeg reda bala stavlja se vencanica koje se
takode pricvrscéuje kolcevima.

Ovo je najjednostavniji i najpristupacniji metod gradnje i
zahteva vrlo malo radnog iskustva u podizanju zida.
Graditelji-vlasnici  preferiraju  ovaj metod zbog
jednostavnosti u izvedbi, dizajnu i zbog minimalnog
koris¢enja drveta i radne snage [2].

3.2. Laki okvir i samonoSenje

Karakteristicno za ovaj metod je to Sto se krov moze
napraviti pre podizanja zida od balirane slame. Na ovaj
nacin objekat istovremeno pruza i zaStitu balama tokom
podizanja zida.

Bale slame se ubacuju u laki drveni okvir koji je toliko
lak da mora da se privremeno stabilizuje podupiranjem
dok bale slame ne dodu na svoje mesto. Slama igra
kljuénu ulogu u strukturnom integritetu objekta vise nego
drvo i zajedno sa drvetom nosi teret spratova i krova.
Nosece grede se postavljaju samo u uglovima i sa obe
strane otvora za vrata i prozore.

Postavljaju se tako da izmedu njih moze da se ukljesti
vencanica kad se izvrSi ispuna slamom kako bi dodatno
kompresovala slamu. Kompresija slame je klju¢na za
stabilnost objekta [2].

3.3. Noseci okvir i ispuna od balirane slame

Kod ovog metoda teret krova nosi drveni, Celi¢ni ili
betonski okvir a bale jednostavno predstavljaju izolacioni
materijal ubafen izmedu greda. Za arhitekte je ovo
najCesce preferirani metod gradnje jer je strukturni
koncept stari i proveren pa je minimalan rizik koji nose
eksperimentalne tehnike. Nema potrebe forsirati baliranu
slamu u domenu statike jer tradicionalni okviri ovaj
zadatak obavljaju sasvim dobro. Ovaj metod zahteva vecu
vestinu, vise kosta i ima ve¢i uticaj na zivotnu sredinu. [2]

3.4. Hibridne tehnike

Matriks slama - malter, ova metoda je sli¢na konvencio-
nalnoj: bale se redaju poput cigle a izmedu nijh se nanosi
cementni malter kao vezivo.

I spoljaSnji i unutrasnji zid prevucen je cementnim
malterom. Ova tehnika se danas retko primenjuje jer je
potiskuju jednostavnije metode [2].

4. EKONOMICNOST

4.1. Zasto Koristiti slamu?

Slama je jednogodisnji obnovljivi prirodni proizvod. Ona
je proizvod procesa fotosinteze. U Velikoj Britaniji se

svake godine proizvede priblizno 4 miliona tona slame
viSe nego §to iznose potrebe te zemlje. Koriste¢i slamu
smanjujemo pritisak na prinudno koris¢enje materijala
koji negativno uti¢u na naSu okolinu. Nejbolje je to Sto
gradevinu mozemo kompostirati u slu¢aju da nam vise ne
treba [2].

Slama je zdrava alternativa modernim materijalima,
prirodna je 1 neskodljiva. Ne uzrokuje polensku alergiju
kao seno. Zapravo, slama je najbolji izbor za sve koji pate
od alergija. Ziveéi izmedu slamnatih zidova udi$emo
poboljsan kvalitet vazduha. Iz slame ne isparavaju
otrovne pare poput formaldehida, Sto je slucaj kod
mnogih modernih materijala.

4.2. Cena gradnje baliranom slamom u Srbiji

Proizvodnja slame trenutno premasuje potrebe. S obzirom
na to da je slama otpadni produkt, prosec¢na cena za jednu
balu iznosi 120 dinara sa dostavom ili 70 bez dostave.
Zidovi trosobne, jednospratne kuce mogu se izgraditi sa
400 bala, po ceni od 48000 dinara. Troskovi za zidove
izgradjene ciglom i blokom su 166 174 dinara. Zbog toga
§to je metoda gradnje tako jednostavna, ljudi bez iskustva
u gradnji mogu ucestvovati u dizajnu i konstruisanju,
¢ime se Stedi i na troskovima rada. Dugorocno gledano,
najznacajnija usSteda kod kuca od balirane slame jeste u
smanjenju potroSnje goriva za grejanje zbog visokog
stepena izolacije. TroSkovi grejanja mogu se smanjiti do
75% godiSnje u odnosu na savremene stambene
prostorije. USteda raste tokom zivotnog veka kuce [2,
delimi¢no preradeno].

Izvr§icemo poredenje sa materijalnim troSkovima
izgradnje zidova kuce iste veli¢ine od cigle i giter
blokova:

400 bala veli¢ine 0.90 m x 0.45 m = 162 m?

Moderni zidovi od giter blokova sa fasadnom ciglom
gradeni su od:

blokova veli¢ine 0.26 m x 0.20 m ukljucujuéi malter =
0.052 m” po komadu,

cigle veli¢ine 0.260 m x 0.075 m ukljucuju¢i malter =
0.0195 m* po komadu.

1
Za unutra$nju povrsinu zida potrebno je: = 3116

blokova.

162
Za spoljasnju povrSinu zida potrebno je: =

0.0195
8308 cigli.

Ako je prosecna cena bloka 28 dinara po komadu, a cigle
9 500 dinara za 1000 komada, troSak za njih iznosi:

(3116x28) + (8308
1000

X 950()): 166 174 dinara.
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Prva finansijska usteda pri gradnji tipi¢ne trosobne,
jednospratne kuce, koriste¢i slamu umesto blokova i cigli
iznosi:

166174 — 48000 = 118 174 dinara.

Podizanjem zidova od balirane slame Stedi se vreme i
novac. Treba napomenuti da zidovi od balirane slame
imaju mnogo bolji stepen izolacije od zidova od giter
bloka i cigli. Na osnovu toga mozemo zakljuciti da je
gradnja baliranom slamom jeftinija i kvalitetnija opcija.

5. ZAKLJUCAK

Gradnja pomocu balirane slame predstavlja radikalno
drugaciji pristup procesu gradnje. Kao i kod svih
inovativnih  ideja, =zacetnici su eksperimentalnom
gradnjom uvideli njen potencijal utemeljen na kulturi
odrzive ekoloske gradnje [2].

Takav nacin gradnje uveo je u gradevinarstvo mnogo
novih 1 korisnih ideja o energetskoj efikasnosti i
odgovornosti za okolinu. Kao gradevinski materijal,
slama dolazi do izrazaja u smislu troskovne efikasnosti i
energetske korisnosti.

Slama se pokazala kao odli¢an izolacioni materijal pa se
na taj nacin moze znacajno usStedeti energija potrebna za
grejanje 1 hladenje prostora, a to rezultuje smanjenjem
emisije §tetnih gasova u atmosferu. Zidovi od slame imaju
potrebnu ¢vrstinu, otporni su na poZzar i osiguravaju dobru
zaStitu od buke.

Kuce gradene od slame obecavaju odli¢ne uslove za
stanovanje, dok su cene takvih kuéa nize od cena kuca
koje su gradene od cigle ili blokova. Metoda gradnje je
prilicno jednostavna i jasna, pa u dizajniranju i gradnji
mogu ucestvovati osobe bez ikakvog iskustva, ¢ime se
postizu znacajne ustede troskova rada.

Podaci koji su prikazani u ovom radu jasno pokazuju da je
gradnja baliranom slamom izuzetno isplativa. Materijal
sam po sebi zahteva mnogo manje troSkove nego Sto to
zahtevaju standardni gradevinski materijali. Pored toga,
balirana slama ve¢ poseduje odli¢na izolaciona svojstva
Sto nije sluCaj sa ciglama i blokovima koji se najcesce
koriste.

Nakon svih navedenih prednosti ovog nacina gradnje
namece se pitanje da li se isplati ne graditi baliranom
slamom.
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ENERGETSKI EFIKASNO KORISCENJE ELEKTRICNE ENERGIJE U
DOMACINSTVIMA, KAO PREDUSLOV ODRZIVOG RAZVOJA U SRBIJI

ENERGY EFFICIENT USE OF ELECTRICITY IN HOUSEHOLDS, AS PREREQUISITE
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN SERBIA

Igor Jezdimirovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Srbija je 2005. godine potpisivanjem
ugovora o Energetskoj zajednici Jugoistocne Evrope
preuzela obavezu pracenja i ispunjavanja energetske
politike Evropske unije. Jedan od kljucnih aspekata
energetske politike EU je postizanje veceg stepena
energetske efikasnosti. Domacinstva predstavijaju jedne
od najvecih potrosaca elektricne energije u Srbiji. U
ovom radu prikazani su rezultati do kojih se doslo
istrazivanjem i direktnim radom sa domacinstvima na
postizanju  energetske  efikasnosti  putem  zamene
konvencijalnih sijalica, energetski efikasnijim sijalicama i
primenom netehnickih mera energetske efikasnosti.

Abstract — Serbia has signed the contract on
participation in the Energy Community in 2005. In this
way, Serbia has claimed responsibility for complying with
EU energy policy. One of the key aspects in EU energy
policy is energy efficiency. Households are one of the
largest consumer of electricity in Serbia. This paper
presents the results obtained during the research and
work with households to achieve energy efficiency by
replacing conventional light bulbs with energy-efficient
light bulbs and using non-technical measures for energy

efficiency.

Kljuéne refi: Energetska efikasnost, Domacinstva,
Odrzivi razvoj, Elektricna energija, Energetska politika

1. UVOD

Energetska efikasnost nikada nije bila aktuelnija nego
danas. Ona je postala alat kojim se donosioci odluka sluze
da bi poboljsali energetsku sigurnost, unapredili
industrijsku kompetitivnost i smanjili degradaciju zivotne
sredine koja nastaje u procesima ekstrakcije energenata,
njihove prerade i upotrebe.

Zahvaljujuéi razvoju znanja i tehnologije, napredak u
energetskoj efikasnosti moze se obezbediti za relativno
kratak vremenski period, mada sam uspeh mera
energetske efikasnosti u velikoj meri zavisi od dostupnih
tehnoloskih reSenja, transfera znanja, kao i od njihove
Sire druStvene prihvacenosti.

Sa aktuelizacijom pitanja uticaja Coveka na klimatske
promene i sagledavanja energetskog sektora kao jednog
od kljuénih nosioca antropogenog zagadenja, pitanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Gvozdenac, red.prof.

energetske efikasnosti se globalizuje i energetski efikasno
ponasanje svakog pojedinca, postrojenja, drzave postaje
pitanje od zajednickog interesa za opstanak celokupnog
Covecanstva.

Srbija je 2005. godine potpisivanjem ugovora o
Energetskoj zajednici Jugoistocne Evrope preuzela
obavezu pracenja 1 ispunjavanja energetske politike
Evropske unije, u kojoj je jedan od klju¢nih aspekata
postizanje veéeg stepena energetske efikasnosti.
Domacinstva predstavljaju jedne od najvecih potrosaca
elektricne energije u Srbiji. Kada pogledamo godisnji
izvestaj o proizvodnji elektri¢ne energije u Srbiji za 2010.
godinu vidimo da je proizvedeno 35.855 GWh od Cega je
52,54% potroSeno u domacinstvima. Ovo nam pokazuje
da ukoliko zelimo da postignemo energetsku efikasnost
na nivou Srbije, posebnu paznju moramo posvetiti upravo
sektoru u kome se najvise elektri¢ne energije i trosi, a to
su domacinstva.

Odrzivi razvoj u Srbije je nezamisliv bez povecanja
energetske efikasnosti u svim sektorima, sa posebnim
akcentom na potro$nju energije u domacinstvima, gde
Srbija prednjaci po jedini¢noj potrosnji elektricne energije
u odnosu na sve zemlje u okruzenju.

Srbija kao zemlja u tranziciji, koja predugo traje po
mnogim  kriterijumima, ima podrsku medunarodne
zajednice da u ovom periodu postigne Sto veéi stepen
energetske efikasnosti obezbeduju¢i pritom sigurno i
bezbedno snabdevanje energijom, zastitu i unapredenje
zivotne sredine i povecanje konkurentosti svoje privrede i
proizvoda na evropskom i svetskom trzistu.

2. ISTRAZIVACKI DEO

2.1. Cilj istrazivanja

Istrazivacki deo rada nastao je u sklopu projekta
"Energetski efikasno drustvo, cilj kome tezimo" koje je
sprovelo udruzenje "Inzenjeri zastite Zivotne sredine" uz
finansijsku podrsku Regionalnog centra za Zzivotnu
sredinu i svesrdnu pomo¢ partnera na projektu. Cilj
istrazivanja je bio utvrdivanje realnih mogucénosti za
smanjenje potrosnje elektricne energije upotrebom
energetski efikasnih sijalica i primenom netehnickih mera
energetske efikasnosti u domacinstvima, kao i dobijanje
podataka za buduce projektovanje efekata koje energetski
efikasne sijalice i netehnicke mere nivou Srbije.

Usled ograni¢enih resursa dostupnih za istrazivanje,
odluceno je da se paznja usresredi na 19 domacinstava
koja su visoko motivisana za uceSe u istrazivanju.
Domacinstva koja su obuhvacena istrazivanjem nalaze se
u dva grada (Novi Sad i Subotica) u zelji da podaci iz
drugog grada sluze za poredenje, prilikom kojeg bi se
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dobila jasnija slika istrazivanja, uzimaju¢i u obzir
ogranicene resurse.

2.2. Metodologija istraZivanja

Istrazivanjem je bilo obuhvaceno 19 viseclanih domacin-
stava u kolektivhom tipu stanovanja sa teritorije grada
Novog Sada i Subotice, sa kojima je direktno radeno u
periodu od oktobra 2007. do januara 2008. godine, kako
bi usvojili navike energetski efikasnog ponaSanja, a kra-

jem decembra meseca 2007. godine su im i zamenjene sve
postojece sijalice energetski efikasnijim sijalicama. Para-
metri koji su uzeti prilikom izbora domacinstava bili su:
da je viseclano, da je smesteno u kolektivnom tipu stano-
vanja - zgradama, da ima dvotarifno merenje potrosnje
elektricne energije i da je prikljuceno na daljinski sistem
grejanja tj. da elektriénu energiju ne koristi kao osnovni
izvor energije za grejanje tokom zimskih meseci.

Tabela 1. Ukupan broj elektricnih uredaja i sijalica u svim posmatranim domacinstvima

Uredaj Kom.
Frizider 5
Zamrzivad 4
Kombinovani frizider - 15
zamrzivaé
Sporet 18
Aspirator 4
Mikrotalasna rerna 5
Elektriéni | Magina za pranje posuda 4
uredaji Bojler 11
Masina za pranje vesa 16
TA pe¢ 1
Televizor 24
DVD — Plejer 2
Kompjuter 22
Muzicka linija 7
Klima uredaj 11
Ukupno 149
uredaja
Snaga (W) Kom.
o 40 45
Sijalice u 60 67
domacin. 75 62
100 70
Ukupno 244

Na osnovu prikupljenih podataka iz 19 domacinstava
obuhvacenih istrazivanjem doslo se do prosec¢nog broja
od 13 sijali¢nih grla po domacinstvu, kao i do prose¢nog
broja od 8 elektri¢nih uredaja po domacinstvu, uzimajuci
u obzir da su najzastupljeniji uredaji televizor, kompjuter,
$poret, masina za pranje ve$a i kombinovani frizider-
zamrzivac.

Nakon sprovedenog istrazivanja svakom domacinstvu
zamenjene su sijalice energetski efikasnijim sijalicama i
preneta znanja o netehnickim merama za postizanje
energetske efikasnosti koje mogu primeniti.

Nakon zamene sijalica i prenosa znanja, u periodu od 3
meseca, pracena je potrosnja elektri¢ne energije u svakom
domacinstvu.

2.3. Rezultati

Podaci dobijeni za posmatrani period pokazuju da je
prose¢na potrosnja po domacinstvu bila 501 kWh
mesecno, dok je za isti period naredne godine, nakon
primenjenih mera energetski efikasnijeg ponasSanja i
zamene sijalica, prosecna potro$nja po domacinstvu bila
na nivou od 456 kWh mesecno.

Najveca mesecna potro$nja u periodu od januara do marta
2007. godine bila je 734 kWh, dok je najmanja potrosnja
za isti period bila 41 kWh.

Nakon primene mera energetski efikasnog ponasanja i
zamene sijalica, u periodu od januara do marta 2008.
godine, najveca potro$nja bila je 625 kWh, a najmanja
potrosnja 82 kWh. Najve¢a mesecna uSteda u jednom
domacintsvu iznosila je 155 kWh za mesec dana.

2.4. Diskusija istraZivanja

Dobijeni rezultati pokazuju da primena energetski
efikasnog ponasSanja i1 upotreba energetski efikasnijih
sijalica dovode do smanjenja potrosnje elektricne energije
u vec¢ini domacinstava tj. kod 84 % uzorka.

Prose¢na usteda po domadinstvu, posmatrajuéi sva
obuhvacena domacinstva iznosila je 9% na tromese¢nom
nivou. Ako posmatramo domadinstva pojedinacno
najveca usteda je bila 30% na tromese¢nom nivou.
Uzimajuéi u obzir da se istrazivanje iskljucivo bavilo
potrosnjom elektricne energije u koje nisu uraunate
potrebe za grejanjem prostora, iz dobijenih rezultata moze
se uvideti da se najveca uSeda osvarila u domacinstvima
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koja koriste veliki broj elektri¢nih uredaja i imaju veliki
broj sijalicnih mesta.

Kod domacinstava sa malim brojem elektri¢nih uredaja i
sijalicnih grla 1 pored primene netehnickih mera
energetske efikasnosti 1 zamene sijalica energetski
efikasnijim sam kvantitet ustede u potrosnji elektricne
energije bio je manji, usled ¢injenice da su ta domacinstva
sama po sebi mali potrosaci elektricne energije. Pored
smanjenja potros$nje elektri€ne energije potrebno je uzeti
u obzir i pozitivne posledice koje je smanjenje potrosnje
elektricne energije imalo na smanjenje zagadenja Zivotne
sredine usled uStede u upotrebi energenata.

Za dobijanje 1299 kWh elektricne energije, koliko je
ustedeno tokom istrazivanja i posmatranog perioda od tri
meseca, bilo bi potrebno upotrebiti u proseku 42,1 kg
nafte, 32,4 m® prirodnog gasa ili 162 kg mrkog uglja.
Uzimaju¢i u obzir da se u Srbiji najveci deo elektricne
energije dobija iz lignita koji je po svojim
karakteristikama losiji u odnosu na mrki ugalj, mozemo
sa sigurnoscu tvrditi da je tokom ovog istrazivanja doslo
do ustede od preko 162 kg lignita.

Emisija Stetnih gasova koja bi bila emitovana prilikom
sagorevanju 162 kg mrkog uglja tj. prilikom dobijanja
1299 kWh elektri¢ne energije, bila bi u proseku 545,7 kg
CO,, 0,5 kg SO, i 0.8 kg NO,. Ukoliko dobijene rezultate
posmatramo u duzem vremenskom intervalu od recimo
godinu dana i tri godine (Tabela 2.), dobi¢emo bolji uvid
u potencijal koji ovakve mere energetske efikasnosti
imaju i kakav je njihov dugoro¢ni uticaj na racionalnu
upotrebu prirodnih resursa i na smanjenje emisije gasova
koji izazivaju efekat staklene baste.

Tabela 2. Ostvarene ustede u mrkom uglju i ne emitovana
kolicina otpadnih gasova za period od godinu dana i tri

godine
Prirodni resurs / Godinu dana Tri godine
Emitovani gas 5196 kWh 15588 kWh
Mrki ugalj (kg) 647.9 1943.7
SO, (kg) 1.9 5.6
CO, (kg) 2182.9 6548.8
NO, (kg) 3.0 9.0
3. ZAKLJUCAK

Odrzivi razvoj i prukljucenje Srbije Evropskoj uniji nece
biti moguce bez racionalne upotrebe elektriéne energije u
domacinstvima.

Mere energetske efikasnosti koje se mogu primeniti u
§iroj drustvenoj zajednici pre svega treba da se zasnivaju
na netehnickim merama ili niskobudZetnim merama za
energetsku efikasnost.

Zamenom Kklasi¢nih sijalica u domacinstvima i merama
energetski efikasnog ponaSanja moze se znacajno
poboljsati energetska efikasnost u domacinstvima i
smanjiti potroSnja elektri¢ne energije. Dobijen rezultat od
9% ustede u potrosnji elektriCne energije, tokom ovog
istrazivanja, moze da se uzme kao okviran potencijal za
ustedu elektriéne energije u domacinstvima kod primene
ovih mera.

Najveca usteda se moze posti¢i kod onih domacinstava
koja imaju i najvecu potroSnju, $to pokazuje da im je i
sam ekonomski status povoljniji u odnosu na prosecna

domacinstva, te su u ovom istrazivanju domacinstva sa
vecom potroSnjom ostvarila ustedu i do 30%.

Primena energetski efikasnih proizvoda u vecem broju
domacinstava i energetski efikasno ponasanje, moglo bi u
znacajnoj meri da smanji optereCenje elektricne mreze i
smanji potrebu i zavisnost Srbije od uvoza elektricne
energije.

StanovniStvo je zainteresovano za primenu mera
energetske efikasti kao i za ulaganje u energetsku
efikasnost, ali usled teskog ekonomskog polozaja nije u
stanju da to sprovede.

Uzimaju¢i ovo u obzir drzava mora da posveti dodatnu
paznju pronalazenju mehanizama i podsticajnih mera za
uvodenje mera energetske efikasnosti u domaéinstvima, a
ne samo da pasivno posmatra potro$nju elektri¢ne
energije 1 Svu Svoju paznju usmerava na pronalazenje
novih izvora energije, kako bi se rastue potrebe
zadovoljile. Sprovodenjem netehnickih mera energetske
efikasnosti u domacinstvima, drzava bi mogla da
obezbedi da trenutno postojeéi izvori elektricne energije
budu dovoljni i u narednom periodu i time izbegne
zaduzivanje radi izgradnje novih postrojenja ili uvoza
elektri¢ne energije.

Niska cena elektricne energije, koja nije bazirana na
principima trzi$ne ekonomije i neukljucuje sve troskove
za njeno dobijanje, tj. nije realna, negativno utiCe na
motivaciju stanovni§tva da vodi raCuna o potrosnji
elektricne energije 1 stoga je potrebno u S$to kraéem
periodu uspostaviti trziSne mehanizme za prodaju
elektrine energije, kao i njenu realnu cenu.

Izvr$na vlast mora da ulozi dodatne napore za motivisanje
i edukaciju stanovnis$tva, kako bi se racionalnije i
efikasnije koristila elektri¢na energije u domacinstvima.
Efekti koji se ostvaruju primenom mera energetske
efikasnosti daju znacajan doprinos ocuvanja prirodnih
resursa 1 smanjenja zagadenja zivotne sredine, §to Cini
jednu od okosnica na putu Srbije ka porodici zemalja
okupljenih u Evropskoj uniji.

Kako su neminovna dalja poskupljenja energenata, a
samim tim i elektri¢ne energije, Sto pre se preduzmu mere
energetski efikasnog ponasanja u domacinstvima, Srbija
¢e pre moc¢i da ispunu uslove koji se pred njom nalaze na
putu ka odrzivom razvoju i ¢lanstvu u Evropskoj uniji.
Evropska unija je sebi zacrtala cilj da do 2020. godine,
smanji potroSnju energije za 20%, a Srbija je tu obavezu
preuzela potpisivanjem sporazuma o Energetskoj
zajednici.

Kako se velike promene ne mogu desiti preko noci
porebno je intenzivirati napore i aktivnosti u primeni
energetski efikansih mera u svim sektorima.

Uzimajuéi u obzir veliki procenat elektri¢ne energije, koji
se u finalnoj potrosnji koristi u domacinstvima, upravo
domacinstva mogu biti pravo mesto za ostvarivanje
nacionalnih usteda i dati znacajan doprinos smanjenju
potro$nje energenata u Srbiji.

Kljuéne wuloge za sprovodenje netehnickih mera
energetske efikasnosti imaju organizacije civilnog drustva
i mediji, koji putem razlicitih projekata i aktivnosti mogu
da doprinesu da informacije o merama energetske
efikasnosti budu Siroko dostupne i kontinuirano prisutne.
Pored netehnickih mera za postizanje energetske
efikasnosti vaznu ulogu imaju i tehnicke mere.
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Glavne uloge u sprovodenju tehnickih mera energetske
efikasnosti imaju Vlada Republike Srbije i nadlezno
Ministarstvo, kao i JP "Elektroprivreda Srbije" koji treba
da u $to skorije vreme motivisu investitore na ulaganja u
energetsku efikasnost i stvore za to pogodne uslove, kao i
da usmere investiciona sredsva u tom pravcu.

Dok ¢ekamo da drugi rese probleme koji u energetskom
sektoru svakoga dana postaju sve ocigledniji, svako od
nas moze da da svoj doprinos.

Za pocetak svako moze da ugasi svetlo u prostoriji kada iz
nje izade ili ugasi uredaj koji trenutno ne koristi, i time
doprinese energetskoj efikasnosti i zastiti Zivotne sredine.
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PRECISCAVANJE OTPADNIH VODA PRIMENOM SBR TEHNOLOGIJE
WASTE WATER TREATMENT USING SBR TECHNOLOGY

Sandra Sviréevi¢, Srdan Kolakovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U vradu je izloZena studija
precis¢avanja otpadnih voda primenom SBR tehnologije.
Rad sadrzi analizu za odabir najpovoljnijeg resenja
precis¢avanja otpadne vode, opis usvojene tehnologije
kao i predlozenog reSenja za tretman otpadnih voda
naselja, tehnoloski proracun i tehnolosku semu. Takode u
radu je izlozen i kratak opis SBR tehnologije.

Abstract — The paper is exposed to the study of
wastewater treatment using SBR technology. The paper
contains an analysis of selection of the best solutions for
wastewater treatment, description of technology adopted
and proposed solutions for the treatment of waste water
settlement, technology budget and technology scheme.
Also in the paper is exposed and a short overview of the
SBR technology.

Kljuéne redi: Otpadne vode, SBR tehnologija.

1. UVOD

U ovom radu je opisana SBR tehnologija u cilju precis-
¢avanja komunalnih otpadnih voda. Uraden je i tehnicki
proracun, kao i proracun za peskolov, bioreaktor i
uguséiva¢ mulja.

2. OTPADNA VODA

Voda zagadena na bilo koji nacin tokom upotrebe
predstavlja otpadnu vodu.

Otpadne vode nastaju od ciste vode upotrebom u
naseljima i industriji ili oticanjem sa povrSine zemljista.
Da bi se zaStitio recipijent, otpadna voda se mora
prec¢iséavati, odnosno moraju se preduzeti mere da se
voda u prirodu vrati u priblizno istom stanju u kojem je iz
nje uzete. TipiCan sastav nepreciS¢enih komunalnih voda
prikazan je u tabeli 1.

Otpadne vode po svom poreklu delimo u Cetiri kategorije:

. komunalne

. industrijske
. atmosferske
. infiltracione

Otpadna voda je takode odredena svojim fizi¢kim,
hemijskim i bioloskim sastavom [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Srdan Kolakovié, red.prof.

Tabela 1. — Tipican sastav neprecisé¢enih komunalnih

voda [3]
Koncentracija, mg/L
Opseg Srednja
vrednost

Ukupne ¢vrste 350-1200 720
materije:

- rastvorene 250-850 500

- suspendovan 100-350 220

e

Biohemijska potrosnja BPK; 110-400 220
kiseonika
Ukupan organski TOC 80-290 160
ugljenik
Hemijska potro$nja HPK 250-1000 500
kiseonika
Ukupni azot 20-85 40
Organski azot 8-35 15
Slobodan amonijak 12-50 25
Nitriti 0 0
Nitrati 0 0
Ukupni organski 1-5 3
fosfor
Ukupni neorganski 3-10 5
fosfor
Hloridi 30-100 50
Alkalitet CaCO4 50-200 100
Ulja i masti 50-150 100

3. ZAKONODAVSTVO U REPUBLICI SRBUJI T EU
ZAKONODAVSTVO U OBLASTI VODA

Uredbom o klasifikaciji voda i1 kategorizaciji vodotoka
(S1.Glasnik SRS 5/68) utvrduje se, prema stepenu
zagadenosti, nameni i radi zaStite Zivota u vodi kroz
definisanje grani¢nih vrednosti osnovnih pokazatelja
kvaliteta voda opSta podela voda na Ccetiri klase
(mineralne i termalne vode nisu zastupljene).

Zakonske odredbe koje vaze u Republici Srbiji, a u vezi
sa ispuStanjem otpadnih voda, slicne su zakonskoj
regulativi u Evropi.

Okvirna direktiva o vodama Evropske Unije (Water
Framework Directive 2000/60/EC) je pravni okvir za
zastitu i poboljSanje kvaliteta svih vodnih resursa poput
reka, jezera, podzemnih voda i dr. u Evropskoj Uniji.

Direktiva 91/271/EEC (Councile Directive (91/271/EEC))
se odnosi na sakupljanje, pre€iS¢avanje i ispustanje
gradskih otpadnih voda, preciS¢avanje 1 ispuStanje
otpadnih voda iz izvesnih industrijskih grana.
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Direktiva 86/278/EEC (Sewage Sludge Directive)
reguliSe primenu kanalizacionog mulja u poljoprivredi na
takav nadin da spre¢i Stetne uticaje na zemljiste,
vegetaciju, zivotinje 1 Coveka, podsticu¢i njegovu
pravilnu primenu [3].

U savremenim tehnoloskim procesima se Cesto koriste i
takve komponente koje svojim toksicnim dejstvima ne
izazivaju neke uocljive promene na organizmu coveka pri
kratkotrajnom jednokratnom dejstvu, ali svakodnevnim
delovanjem, tokom odredenog broja casova, mogu da
izazovu 1 nepovratne poremecaje na pojedinim organima
¢ovekovog organizima.

U tom cilju, u vedini razvijenih zemalja, ova pitanja su
regulisana odgovarajuim propisima sa zakonskom
snagom, a na bazi procena, misljenja, a delimi¢no, i na
bazi eksperimentalnih rezultata pa je utvrdena
maksimalno dozvoljena koncentracija koja prestavlja onu
masu toksi¢nih ili Stetnih komponenti ¢ijem se dejstvu
mogu izloziti organizam Coveka, Zzivotinjski ili biljni
organizmi, bez Stetnih posledica i za duze vreme.

4. TRETMAN OTPADNIH VODA

Nema jedinstvenog sistema obrade otpadnih voda jer
svaka otpadna voda ima posebne karakteristike.
Standardno precis¢avanje komunalnih otpadnih voda
obuhvata [4]:

- predhodni tretman - mehani¢ki postupci,

- primarna prerada otpadnih voda (fizicko - hemijski
postupci),

- sekundarna prerada otpadnih voda -
preciséavanje,

- tercijarna prerada otpadnih voda,

- prerada mulja, kao koncentrovanog otpada.

biolosko

Pre nego Sto se prede na preradu sirove vode, ona mora
biti podvrgnuta predhodnoj preradi, koja sadrzi izvestan
broj postupaka. Postupci predhodnog precis¢avanja
smanjuju koli¢inu krupnih, plivaju¢ih masnih materija i
suspendovanih materija, a vr$e se pomocu [3]:

. reSetki (gruba i fina),

. sita,

. taloznika za pesak,

. hvataca masti,

. primarnih (prethodnih) taloznika.

Fizicko - hemijske metode precis¢avanja su u velikoj
ekspanziji 1 njihov znacaj je u porastu, a u njih se
ubrajaju:

. Koagulacija
. Flokulacija
. Flotacija

Bioloskim preci§¢avanjem koloidne i rastvorene organske
materije prevode se u oblik manje ili viSe stabilizovanog
mulja koji se iz vode odstranjuje u sekundarnom
talozniku.

Bolji kvalitet precis¢ene vode koja se upusta u prirodni
recipijent se moze dobiti samo tercijarnim tretmanom (95-
99% efikasnosti).

U procese tercijarne obrade ulaze uklanjanje fosfornih i
azotnih jedinjenja [2].

5. OPIS USVOJENE TEHNOLOGIJE

Prate¢i savremene postupke preci§¢avanja sanitarnih voda
u svetu, osnovni i sada najCeSce primenjivani postupak
tretmana je bioloski tretman sa aktivnim muljem
(mikroorganizmi), uz prinudni unos kiseonika u otpadnu
vodu pomocéu komprimovanog vazduha.

Glavni parametri zagadenja, koji se nalaze u rastvorenom
ili nerastvorenom stanju, se redukuju u tretiranoj otpadnoj
vodi ugradnjom u ¢elijsku masu mikroorganizama ili se
hemijski prevode u nerastvorno stanje i u vidu taloga
zajedno sa viskom aktivnog mulja evakuiSu iz tretirane
vode [1].

SBR tehnologija predstavlja tehnologiju tretmana
otpadnih voda uz simultanu stabilizaciju mulja pri ¢emu
se posle mehani¢kog procesa uklanjanja grubih necistoca
i najveéeg dela Cestica mineralnog porekla, glavni proces
mikrobioloske razgradnje rastvorenih organskih materija
odvija u jednom reaktoru. SBR tehnologija (Sequencing
Batch Reactor), ,,Sequencing® ukazuje da se proces odvija
po delovima koji se stalno ponavljuju (punjenje, aeracija,
mesanje), ,,Batch® znaci da se preciScavanje otpadnih
voda vrsi Sarzno, a ,,Reactor” oznacava primenu bazena.
SBR se generalno koristi pri sekundarnom tretmanu
otpadnih voda, kada je potrebna bioloSka reakcija da se
smanje BPK i HPK parametri. U principu radi se o
klasi¢noj metodi tretmana otpadnih voda sa aktivnim
muljem 1 dubinskom aeracijom, ali sa modifikovanim i
prilagodenim objektom za bioloski tretman, pri cemu se
tri glavne tehnoloske operacije odvijaju u jednom
gradevinskom objektu, kao $to je prikazano na slede¢im
slikama [3]:

- proces punjenja i aeracije, (2h)

- procesa taloZenja i bistrenja tretiranih otpadnih
voda, (1h), i

Tretman otpadnih voda SBR tehnologijom se sastoji od
sledeé¢ih osnovnih objekata i opreme:

-prihvatnog Sahta sadrzaja septickih jama,
-fine reSetke sa mehanickim cis¢enjem,
-pumpne stanice sirovih otpadnih voda,

-aerisanog peskolova sa hvatatem ulja i masti
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-bioreaktora sa selektorom, difuzorima i
dekanterom, pumpama za recirkulaciju i visak mulja,

-kompresorske stanice sa duvaljkama,
-meraca protoka,

-stanice za pripremu i doziranje rastvora za
precipitaciju fosfora i dehidrataciju viska mulja,

-ugus¢ivaca viska mulja,

-uredaja za prinudnu mehanicku dehidrataciju
viska mulja

Polazni podaci za dimenzionisanje postrojenja za
precis¢avanje otpadnih voda su sledeci:

e  Broj ekvivalentnih stanovnika naselja

Usvojeni broj ekvivalentnih stanovnika za ovaj rad iznosi
N=7.500 ES

e  Specifi¢na produkcija otpadnih voda
Sto u ovom radu iznosi Qspec = 200 1it/ St. dan
e  Dnevna produkcija otpadnih voda :
Qsr=Qd/24=63 m3/h za t=24h
Qmax/¢as=Qd/12=125m3/h za t=12h

5.1.Prihvatni §aht sadrZaja septickih jama

Otpadne vode iz septic¢kih jama, se iz cisterni ispustaju u
prihvatni Saht, koji se nalazi ispred crpnog bazena, sirovih
otpadnih voda koje dolaze javnom kanalizacionom
mrezom do postrojenja i zajedno sa njima prolaze kroz
finu resetku sa mehanickim ¢is¢enjem.

5.2.Fina reSetka sa mehanickim ¢iS¢enjem

Ocekivana kolicina ¢vrstog otpada koja ¢e se izdvajati na
reSetci, prema literaturnim podacima, za 7.500ES iznosi:

-specificna produkcija otpada po jednom

ekvivalentnom stanovniku za godinu dana iznosi:
Vspec = 18 lit/ES/god

-godi$nja produkcija otpada koji ¢e se izdvojiti
na reetci iznosi:

Vgod= Vspec x ES= 18 lit/ES/god x 7.500ES
Vgod = 135 m3/god

-dnevna koli¢ina izdvojenog materijala ce

1znositi:
Vd= Vgod/365
Vd = 0,4 m3/dan

-pod pretpostavkom da ¢e koncentracija suve materije u
otpadu iznositi cca 80% suve materije, oekivana dnevna
koli¢ina ¢vrstog otpada e biti:

V¢.otp. = 0,3 m3/dan

Izdvojeni materijal ¢e se prihvatati u kontejner koji ¢e se
kamionski transportovati do deponije ¢vrstog otpada.

5.3.Pumpna stanica sirovih otpadnih voda

Nakon prolaska otpadnih voda kroz resetku i oslobadanja
od grubih materija veéih od 15 mm otpadne vode dolaze u
crpni bazen odakle se prepumpavaju na dalji tretman,
peskolov i bioreaktor [1].

5.4..Peskolov

U procesu preciS¢avanja otpadnih voda, peskolovi imaju
zadatak da odvoje Sljunak, pesak i mineralne Cestice iz
vode, koje imaju veliku brzinu taloZzenja i nisu
biorazgradive.

Potrebna korisna zapremina peskolova:

5

ou

w 125 — 10 A 2223
X 125 =104

Usvajaju se dva aerisana peskolova sa hvatacem masti sa
slede¢im osobinama:

- Koristan popre&ni presek: Fyo, =2 m?
- Korisna duzina peskolova: Ly, = 5.2 m

- Korisna §irina peskolova: By, = 1.4m

5.5.Bioreaktor

Za gradske kanalizacione vode vrednost BPKs za 7.500
stanovnika iznosi: By, = 450 kgBPKs/dan

- koncentracija ukupnog azota
Gniot = 75 kgNi/dan

- koncentracija ukupnog fosfora
Gpor= 18,75 kgP,/dan

Iz navedenih koli¢ina se vidi da su otpadne vode u
principu optereéene organskim materijama sa sadrzajem
ugljenika, azota kao i fosfora koji se mogu ukloniti kako
bioloskim tako delimi¢no i hemijskim postupkom.

Ukupno potrebna zapremina bioreaktora iznosi
Vpp=2250 m’

Usvojena su dva bioreaktora koji rade naizmenic¢no i to u
ciklusima od po 4 sata u kojem periodu se smenjuju tri
osnovne faze tretmana otpadnih voda:

I faza aeracija i punjenje bioreaktora
traje 2h

II faza taloZenje i bistrenje tretirane vode
traje 1h
III faza dekantiranje tretirane vode
traje 1h
Predvidela bih dva identi¢na bazena svaki zapremine:

V = 1200m’

5.6.Ugus¢ivac mulja

Nakon bioreaktora mulj je stabilan i moze se direktno
tretirati u smislu smanjenja njegove zapremine, a zatim i
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moguénosti transporta na deponiju ili koris¢enja kao
poljoprivredno dubrivo.

Zgusnjavanje mulja se primenjuje kao prvi u nizu
postupaka obrade mulja,tj. za obradu primarnog mulja, a
Cesto 1 kao medupostupak.

Dnevna koli¢ina viska mulja dobijena hemijskom
precipitacijom fosfora iznosi:

S

AME,, =135

Dnevna koli¢ina viska aktivnog mulja koja se produkuje u
bioreaktorima iznosi:

1 _oaar
KgSM
;

6. PROCENA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU

AMEE = 3825

Procena uticaja projekta na Zivotnu sredinu jeste
preventivna mera zaStite Zivotne sredine zasnovana na:
izradi studije, sprovodenju konsultacija uz ucesée
javnosti, analizi alternativnih reSenja, utvrdivanju i
predlaganju mera kojima se Stetni uticaji mogu spreciti,
smanyjiti ili otkloniti. CIlj ove procene je da se prikupe
podaci i predvide S$tetni uticaji odredenih projekata na
zivot 1 zdravlje ljudi, floru i faunu, zemljiste, vodu,
vazduh, klimu i pejzaz, materijalna i kulturna dobra i
uzajamno delovanje ovih €inilaca, kao i utvrde i predloze
mere kojima se Stetni uticaji mogu sprec€iti, smanjiti ili
otkloniti imajuéi u vidu izvodljivost tih projekata [5].

7. ZAKLJUCAK

Zivotna sredina je sve vise zagadena otpadnim
materijama, a povrsinske i podzemne vode su ugrozene,
usled infiltracija ljudskih i Zivotinjskih otpadnih materija,
prodiranje vestackih dubriva, herbicida u podzemne vode,
prodiranje vode iz neuredenih deponija smeca i dr., tako
da je kvalitet zivotne sredine u direktnoj vezi sa
postizanjem ravnoteze izmedu drustva i prirode.Nema
jedinstvenog sistema obrade otpadnih voda jer svaka
otpadna voda ima posebne karakteristike. ReSavanje
problematike otpadnih voda na savremeni nacin,
podrazumeva prihvatanje u zatvorenom kanalizacionom
sistemu, odvodenje do lokacije za preciscavanje i
prec¢is¢avanje do potrebnog stepena. Na ovaj nacin se u
maksimalnoj meri sprecava zagadenje zemljiSta i
podzemnih voda, a takode i sprecava direktno dospevanje
otpadnih voda u otvorene vodotoke. Istovremeno se
precis¢avanjem otpadnih voda, obezbeduje vracanje
upotrebljenih voda u ispravnom stanju u ponovni ciklus
kruzenja vode u prirodi.

Postrojenje za precis€avanje komunalnih otpadnih voda,
znacajno ¢e doprineti poboljSanju kvaliteta porSinskih
voda,rezima podzemnih voda (kvalitet i nivoi) i kvaliteta
zemljista.

Razmatrajuéi podatke o koli¢ini i kvalitetu otpadnih voda
kao i o wvrsti recipijenta doslo se do zakljucka da je
neophodno usvojiti takvu tehnologiju tretmana otpadnih
voda koja garantuje maksimalnu redukciju parametara
zagadenja, a time istovremeno obezbeduje zastitu
recipijenta.

1z tog razloga je usvojena savremena tehnologija tretmana
otpadnih voda sa aktivnim muljem wuz simultanu
stabilizaciju mulja, poznata kao SBR tehnologija.
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UDK: 502
PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA PRIMENOM POSTUPKA SA
AKTIVNIM MULJEM
PURIFICATION OF USED WATER UTILITIES USING THE ACTIVATED SLUDGE
PROCESS
Jovana Cumbo, Srdan Kolakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — ZASTITA ZIVOTNE SREDINE * perzistentne organske materije (deterdzenti,
Kratak sadrzaj — U radu je opisano preciséavanje fenoli i pesticidi)
otpadnih voda primenom postupka sa aktivnim muljem. *  teski metali
Rad sadrzi analizu za odabir najpovoljnijeg resenja * rastvorene neorganske materije (kalcijum,

precis¢avanja otpadne vode, opis usvojene tehnologije
kao i predlozenog reSenja za tretman otpadnih voda
naselja i tehnoloski proracun. Takode u radu je izlozen i
kratak opis modifikacija konvencionalnog procesa sa
aktivnim muljem. -

Abstract — The paper is exposed to the study of
wastewater treatment using the activated sludge process.
The paper contains an analysis of selection of the best
solutions for wastewater treatment, description of
technology adopted and proposed solutions for the
treatment of waste water settlement and technology
budget. Also in the paper is exposed and a short overview
the modification of conventional process with activated
sludge.

Kljuéne reéi: Otpadne vode, proces sa aktivnim muljem

1. UVOD

Voda je esencijalna materija za zivot na Zemlji, kao i
glavni sastojak svih zivih bica.

Paradoksalna je Cinjenica da se Zemlja, na kojoj je 71%
zemljine povrSine pod vodom, nalazi u krizi kvaliteta
vode.

Veliki doprinos tome daje covek, kao i izgradnja
industrije i gradova pored reka i neodgovarajuci tretman
otpadne vode.

Koli¢ina otpadne vode raste paralelno sa porastom
potros$nje vode pa se javlja potreba za odvodenjem i
pre¢is¢avanjem sve vecih industrijskih 1 sanitarnih
otpadnih voda iz stambenih i drugih objekata.

2. KARAKTERISTIKE KOMUNALNIH
OTPADNIH VODA

Voda zagadena na bilo koji nadin tokom upotrebe
predstavlja otpadnu vodu. Zagadivaci vode mogu biti:
hemijski, fizicki i bioloski.
Hemijski zagadivaci su:
* biorazgradljive organske
ugljovodonici i masti)
* nutrijenti (azot, ugljenik i fosfor

materije (proteini,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Srdan Kolakovié, vanr. prof.

natrijum i sulfati)
Bioloski zagadivaci su bakterije, virusi, alge i dr. Medu
njima posebno su opasni infekcioni mikroorganizmi,
izazivaci zaraznih bolesti.
Fizicki zagadivadi su suspendovane materije koje se
taloze 1 stvaraju anaerobne uslove. To su npr. razni otpaci
(hrana, odeca, toalet papir...),pesak, mulj ali i
radioaktivna i termalna zagadenja.

3. POKAZATELJI KONCENTRACIJE
ORGANSKIH KOMPONENTI U
OTPADNIM VODAMA

HPK je hemijski potrebna koli¢ina kiseonika za
oksidaciju organskih komponenata i neorganskih soli, i
predstavlja pokazatelj zagadenosti otpadnih voda.
Najcesce se izrazava potrosnjom O, u mg/l.

Biohemijska potrosnja kiseonika_ (BPK) karakterise
biolosku aktivnost otpadnih voda i predstavlja glavni
pokazatelj zagadenosti otpadnih voda.

Najces¢e se odreduje BPKs koji pokazuje potro$nju
kiseonika u prvih pet dana. Vrednost BPKjs iznosi
priblizno 70-80 % od BPK.

Zagadenje otpadnih voda neke industrije izrazava se
pored analize sastava i brojem ekvivalentnih stanovnika
(ES).

Ekvivalentni broj stanovnika_najcesce se definise tako Sto
se svojstva neke otpadne vode u pogledu sadrzaja BPK;
uporede sa uobiCajenim vrednostima za komunalne
otpadne vode.

4. POTREBAN STEPEN PRECISCAVANJA
OTPADNIH VODA

PSP se definiSe odgovaraju¢im administrativnim merama
koje propisuje drustvo, odnosno drzava u cilju zastite
zivotne sredine, dok se njegovo ostvarenje postize
primenom razli¢itih postupaka preciS¢avanja otpadnih
voda.

Pri odredivanju PSP-a otpadnih voda, koriste se dva
pristupa:

-Standard za recipijent — odredivanje PSP-a se vr$i na
osnovu zahtevanog kvaliteta vode u recipijentu nakon Sto
se voda u recipijentu pomesa sa prefiS¢enom otpadnom
vodom.

-Standard za efluent — odredivanje PSP-a na osnovu
zahtevanog kvaliteta preciS¢ene vode.
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5. ZAKONSKE REGULATIVE O
PRECISCAVANJU OTPADNIH VODA U
SRBLJI I EU

Voda je jedna od najjasnije regulisanih oblasti evropskog
zakonodavstva iz oblasti Zivotne sredine.

Direktiva EU za gradske otpadne vode 91/271/EEC ima
za cilj da smanji zagadivanje povrSinskih voda
nutrijentima iz komunalnih otpadnih voda, a direktiva
86/278/EEC se odnosi na zastitu zemljista pri koriS¢enju
kanalizacionog mulja u poljoprivredi.

Radi utvrdivanja upotrebljenosti vode za odredene
namene vrS§i se klasifikacija 1  kategorizacija
vodotoka,regulisano zakonskim propisima Republike
Srbije.

Klasifikacijom voda se vr$i opsSta podela voda u 4 klase i
odreduju opsti pokazatelji i granice njihovih dozvoljenih
vrednosti za pojedine namene.

Kategorizacijom vodotoka se vrsi razvrstavanje vodotoka
i jezera, odnosno njihovih delova, prema kvalitetu vode
koji treba da se odrzi, odnosno postigne, radi stvaranja
uslova za Zivot stanovni$tva i razvoj privrede.

6. PRECISCAVANJE OTPADNIH VODA

Postupci precis¢avanja otpadnih voda su:
*  prethodna obrada
*  primarno preci§¢avanje
* sekundarno preciS¢avanje i
* tercijarno precis¢avanje

Tabela 1. Tipican sastav neprecisc¢enih komunalnih
otpadnih voda

Parametar Koncentracija mg/L
Opseg Srednja
vrednost

Ukupne ¢vrste 350-1200 720
materije 250-850 500
-rastvorene 100-350 220
-suspendovane
Biohemijska BPK; 110-400 220
potrosnja kiseonika
Ukupan organski TOC 80-290 160
ugljenik
Hemijska potrosnja HPK 250-1000 500
kiseonika
Ukupni azot 20-85 40
Organski azot 8-35 15
Slobodan amonijak 12-50 25
Nitriti 0
Nitrati 0 0
Ukupni organski 1-5 3
fosfor
Ukupni neorganski 3-10 5
fosfor
Hloridi 30-100 50
Alkalitet CaCO, 50-200 100
Ulja i masti 50-150 100

7. BIOLOSKI POSTUPCI ZA
PRECISCAVANJE OTPADNIH VODA

Bioloski procesi precis¢avanja voda mogu se odvijati kao
aerobni i anaerobni, uz pomo¢ aerobnih ili anaerobnih
mikroorganizama.

Razlika je u putevima bioloske oksidacije organskih
materija.

Aerobni procesi se koriste za obradu voda sa malom i
srednjom koncentracijom organskih materija, a anaerobni
za vode sa velikim organskim optere¢enjem.

8. PROCES SA AKTIVNIM MULJEM

PreciScavanje aktivnim muljem je jedan od najéescih
nacina bioloskog preiS¢avanja komunalnih otpadanih
voda. Glavnu ulogu u procesu preéiS¢avanja imaju
mikroorganizmi koji se hrane organskom materijom, uz
vestacko dodavanje kiseonika, ¢ime se ubrzavaju procesi
razgradnje 1 mikroorganizmima obezbeduju dovoljne
kolicine kiseonika.

Otpadne vode se aeriSu u bioaeracionom bazenu
stvaraju¢i uslove pogodne =za intenzivni proces
biorazgradnje. Nakon aeracije, sledi talozenje gde se
odvaja mikrobioloski mulj od efluenta.

Sekundarni taloznik
{odvajaé mulja)

Aeracioni
bazen

Wazduh ili kiseonik

Dovod
otpadne vode
Odvod
preciicene
vode

Recirkulacija mulja

Odstranjivanje vitka mulja

Slika 1. Sema postupka sa aktivnim muljem

Deo mulja se vodi natrag u proces (aktivni mulj) gde sluzi
kao aktivator bioloSkog procesa. Ostatak mulja se odvodi
u uredaj za obradu mulja, odnosno odlaze na odgovarajuci
nacin.

Bistra preciS¢ena voda se ispusta u prijemnik , ili po
potrebi vodi na dodatnu obradu (dezinfekciju, filtriranje i
sli¢no).

9. KONVENCIONALNI POSTUPAK

Konvencionalni postupak sa aktivnim muljem je zasnovan
na reaktoru sa klipnim tokom.

Da bi se uravnotezila “ponuda” sa potro$njom kiseonika
na celom toku otpadne vode kroz reaktor, veliki broj
konvencionalnih reaktora je opremljen tako izvedenim
aeracionim sistemom da se najjata aeracija izvodi u
¢eonom delu bazena, a da se zatim ona progresivno
smanjuje (obicno se to postize guséim razmeStajem
aeratora na pocetku, i sve redim po duZzini toka).

10. MODIFIKACIJE KONVENCIONALNOG
PROCESA SA AKTIVNIM MULJEM

*  Postupak sa stepenastom aeracijom

*  Postupak sa potpunim mesanjem

*  Postupak sa produzenom aeracijom

*  Kontaktna stabilizacija

*  Postupak sa primenom ¢istog kiseonika
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*  Oksidacioni jarak
*  Krausov postupak
*  SBR postupak

11. OPIS PARAMETARA ZNACAJNIH ZA
PROJEKTOVANJE I KONTROLU
PROCESA SA AKTIVNIM MULJEM

Optereenje aktivnog mulja predstavlja odnos izmedu
hrane koja ulazi u bioloski reaktor i mase mikroorga-
nizama u bioreaktoru izrazene kao masa suspendovane
supstance aktivnog mulja.

Starost mulja, predstavlja vreme (broj dana) u toku kog su
Cestice  suspendovane supstance aktivnog mulja
podvrgnute aeraciji.

Hidrauli¢ko vreme zadrzavanja (hidraulicko optereéenje) ,
predstavlja odnos zapremine bioaeracionog bazena i
ulaznog protoka.

Protok otpadnog i recirkulisanog mulja_se odreduje nakon
§to se odredi koja koli¢ina mulja je visak i zavisi od
koncentracije suspendovane supstance u mulju.

Srednje vreme zadrzavanja Celija predstavlja odnos mase
suspendovane supstance u bioreaktoru i sekundarnom
talozniku i mase suspendovane supstance koja napusta
sistem aktivnog mulja.

Visak mulja koji se izbacuje iz sistema_(otpadni aktivni
mulj) se izracunava zavisno od potrebne mase
suspendovane supstance aktivnog mulja u sistemu,
potrebnog vremena zadrzavanja i aktuelne mase
suspendovane supstance aktivnog mulja tj. aktuelne
starosti mulja.

12. OPIS POSTUPKA ZA PRECISCAVANJE
OTPADNIH VODA NA PRIMERU
NASELJA ZITISTE

Opstina Zitiste nalazi se u srednje-banatskom okrugu.
Prostire se na oko 522 km®. Prema popisu stanovnistva iz
2002. godine, u opstini Zitidte zivi 20 399 stanovnika,
rasporedenih u 12 naselja.

Hidrografijom opstine dominira Stari Begej i Begejski
kanal, koji je celom svojom duzinom kroz opstinu plovan.
Reka Begej ulazi u Srbiju kao reka IV klase.

Za naselje Zitiste je izraden idejni i glavni projekat.
Projektom je predlozeno da se produkcija otpadnih voda
racuna sa specificnom potro$njom vode od 150 1/stan/dan,
a koli¢ina otpadnih voda iz pojedinih industrijskih voda
treba da se tretira kao efluent nakon primarnog
precis¢avanja.

Za preiséavanje otpadnih voda naselja Zitiste predviden
je tehnoloski proces preciS¢avanja koji sadrzi sledece
objekte:

*  reSetka za otklanjanje cvrstog otpada

*  aerisani bazen za izjednaCavanje protoka

* razdelni Saht

* 4 x bazen za taloZenje

* tretman mulja: automatska evakuacija u silos za

mulj

Tabelom su prikazane karakteristike otpadne vode i
stepena zagadenja ,pa je izraCunat maksimalan proticaj
525/24x3 = 65,6 m’/h = 18,23 U/s

Tabela 2. Karakteristike otpadne vode i stepena

zagadenja
Kapacitet Qq HPK BPK;
(m*/dan) (kg/dan) (kg/dan)
3500 EC 3500 x 525000 x | 525000 x 300 x
0,15= | 600x 10 10°=
525 b= 157,5
315

13. DIMENZIONISANJE VELICINE OBJEKTA
Ukupna dnevna koli¢ina zagadenja koje se uklanja
Q X (Cinr— Cep) = 141.75 kgBPKs/dan

Dnevna koli¢ina aktivnog mulja pri optere¢enju F/M =
0.09 kg BPKs/kg MLVSS

141.75 [kg BPKs/dan] / 0.09 [kg BPKskg MLVSS] =
1575 [kg MLVSS/dan]

Ukupna potrebna dnevna zapremina aeracionog bazena,
pri koncentraciji organskih materija od 3.5 kg/m’

V, = 1575 [kg MLVSS/dan] / 3.5 [kg MLVSS/m’] = 450
3
m

e Proracun koli¢ina aktivnog mulja:

Starost mulja MCRT = 30dana
Zapreminski indeks mulja SVI =110 ml/g.
Recirkulacioni odnos:

C, (mg/dm*) = 10°/ SVI = 10°/ 110 = 9090 mg/dm’

Protok povratnog mulja:

C- 5-525
Q, = L% = 175525 _ 48714 m3/dan
Cr—C 9090—-4375

C = 3500 [ mg/dm3] /0.8 = 4375 [mg/dm3]

Pa je recirkulacioni odnos
92.78%

Ukupni protok kroz aeracione bazene jednak je zbiru
protoka otpadne vode i protoka povratnog mulja

Q/Q, = 0.9278, odnosno

Q=Q,+Q,=1012.14 m*/dan
*  Potrebne koli¢ine kiseonika za aeracioni bazen :

O,[kg/dan] = Q, * (Cing- Cer) / 1000 - (1/f — 1.42 Yps) +
Q. * (Ning. — Neg) / 1000

f - faktor konverzije BPKs u BPK, =0.67

Yops - konverzacioni faktor rasta biomase (g/g)

Nt - sadrZaj ukupnog azota u influentu [mg/dm’] = 40
[mg/dm”]

Ne¢ - sadrzaj ukupnog azota u efluentu [mg/dm’] = 10
[mg/dm’]

Yos =Y /(1 +ks- G)=0.214 g/g
Y = 0.6 mgVSS/mg BPK5
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ky=10.06 1/dan

kq — koeficijent razgradnje (oblast vrednosti 0.025-0.075)
Ako se prethodno dobijeni rezultati uvrste u jednacinu
dobije se da je potrebna koli¢ina kiseonika za aeracioni
bazen O, = 165.52 [kg/dan], odnosno O,= 6.9 [kg/h].

e Proracun taloznika:

Potrebna povrSina taloZnika A,, za protok Q = 1012.14
m*/dan,
A,=Qlv, =105.5m’

Usvojena su Cetiri taloznika sa ukupnom povr§inom od
120.8 m*.

Vreme talozenja T;=4.0 h

-Potrebna ukupna zapremina taloznika iznosi :

V,=Q T,=422m’h - 4h=168.8 m’
e Provera izbalansiranosti sistema:

Ymass balance = (produkcija mulja — uklonjeni mulj) - 100 /
produkcija mulja

Produkcija mulja = (Qy - Cipr — Qy *Cer) - K

Za proces produzene aeracije K =0.6

Produkcija mulja = 85.05 kg/dan

Uklonjeni mulj = Q - TSS¢¢ + Qmuja = 82.93 (kg/dan)

Y0mass balance = (85.05 — 82.93) - 100/85.05 = 2.5

Za rezultate £ 15% se podrazumeva dobra izbalansiranost
procesa.

14. ZAKLJUCAK

Za izbor polutanata u otpadnoj vodi koje treba ukloniti i
potreban nivo njegovog uklanjanja moraju se uzeti u obzir
uslovi okoline, primeniti odgovaraju¢a nauc¢na saznanja i
iskustva iz prakse i voditi raCuna o zakonskoj regulativi
koja se odnosi na maksimalno dozvoljenu koncentraciju
zagadujuéih materija.

Kljuéni problem u sektoru voda u Srbiji su neuskladenosti
zakonske regulative sa evropskim standardima,
neadekvatno finansiranje u upravljanju vodama, niska
cena vode i1 niska cena podsticaja, nedovoljan stepen
prikljucenosti na javno vodosnabdevanje i kanalisanje,
neracionalno kori$¢enje vode, lo§ kvalitet vode za pice i
zagadivanje vodotoka.

Za preciS¢avanje otpadnih voda treba uzeti u obzir
kvalitet efluenta, kvalitet recipijenta i gustinu zagadivaca
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MOGUCNOST PRIMENE MEHANIZOVANE ZASTITE BILJA U ODRZIVOJ
PROIZVODNJI BILJNIH VRSTA

POSSIBILITY OF APPLICATION MEHANIZED PLANT PROTECTION IN
SUSTAINABLE PLANT PRODUCTION

Marta MiloSevi¢, Branislav Veselinov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je utvrdeno da opsta strate-gija
zastite Zivotne sredine u uslovima intezivne industrija-
lizacije poljoprivrede, treba da se temelji na odrzavanju i
unapredivanju ekoloskih procesa, bioloskih sistema i
ocuvanju biodiverziteta. Kljucni problem koji je pokrenuo
razvoj koncepta odrzive poljoprivrede, narocito u visoko-
razvijenim zemljama je nekontrolisana primena pesticida
u konvencijalnoj poljoprivredi. Problemi prouzrokovani
upotrebom sintetickih agrohemikalija su odavno vidljivi i
veoma zabrinjavajuci. Jedan od bitnih elemenata
koncepta odrzive poljoprivredne proizvodnje je primena
alternativnih, ali dovoljno efikasnih, metoda zastite bilja
od bolesti, Stetocina i korova. Analizirana je primena
savremenih oroSivaca i prskalica, kao najcesée koriscenih
masina za aplikaciju pesticida na gubitke usled drifta i
zagadenja zemljista, i njihova ispitivanja. Takode su
prikazani i rezultati komparativnog ispitivanja: klasicne i
dvostrujne prskalice.

Abstract — The study showed that the general strategy of
environmental — protection in terms of intensive
industrialization of agriculture, should be based on
maintaining and improving the ecological processes,
biological systems and biodiversity conservation. The key
problem that initiated the development of the concept of
sustainable agriculture, especially in highly developed
countries of the uncontrolled use of pesticides in
conventional agriculture. Problems caused by the use of
synthetic agrochemicals have been long visible and very
disturbing. One of the essential elements of the concept of
sustainable agriculture is the application of alternative,
sufficiently effective, method of protecting plants against
diseases, pests and weeds. Analyzed the application of
modern air-assisted sprayers and sprayers, as most
commonly used machines for the application of pesticides
to the losses due to drift and soil contamination, and their
tests.Also are shown the results of comparative studies:
classical and twin fluid sprayer.

Kljuéne reci: mehanizacija, zastita bilja, pesticidi, zastita
Zivotne sredine, odrziva poljoprivreda

1. UVOD

Svet je u danaSnje vreme suoen sa veoma izrazenim
problemom degradacije zivotne sredine i naglim privred-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Veselinov, vanr. prof.

nim razvojem zasnovanom na neracionalnom i
intezivnom koris¢enju prirodnih resursa. Ovakav razvoj
uticao je na rast zivotnog standarda i napredak civilizacije
u globalu, ali je istovremeno izazvao zagadjenje Zivotne
sredine, ZemljiSta, vode, vazduha, ekosistema i dr.

Veliki broj zagadivaca Sirom sveta doveo je do globalnih
promena: oSteéenja ozonskog omotaca, klimatskih
promena, poremecaja bioloske ravnoteze, nestanka
mnogih vrsta flore i faune.

Poslednje decenije dvadesetog veka obelezile su znacajne
napore za oCuvanje i unapredenje prilicno degradirane
zivotne sredine. Osmisljeni su mnogi projekti i strategije,
u svim oblastima covekovih aktivnosti, pa 1 u
poljoprivredi, koji ¢e pomo¢i da se zagadivanje zivotne
sredine svede na granice normale. Jedan od nacina da se
doprinese ocuvanju prirodnog okruZenja je i odrziva
poljoprivredna proizvodnja, koja se temelji na principima
odrzivog razvoja. Posebno je vazno da se ograniéi
primena sintetickih pesticida. Da bio zemljiste bilo
odrzivo u proizvodnji biljnih vrsta, pored mnogih drugih
zahteva, potrebno je da se redukuje prekomerna upotreba
sredstava za zastitu bilja, tako da gajeno bilje, namenjeno
za prehranu, sadrzi Sto je moguée manje njihovih
ostataka.

1.1. Zastita bilja

Poljoprivredne biljne vrste napadaju razli¢iti uzrocnici
bolesti, parazitske biljke i korovi. Problemi se manifestuju
smanjenjem prinosa, ali i kvalitetom proizvoda, §to moze
da ograni¢i promet i trgovinu hranom. Nastali gubici,
uzaludnim ulaganjem u sprovodenju mera zastite bilja sa
previsokim tro§kovima, takode su manifestacija Stetnosti.
U poljoprivredi, Sumarstvu, hortikulturi, kao slozenim
sistemima poljoprivredne proizvodnje, postoje specificni
sistemi zastite bilja. To su:

- Konvencionalni sistemi, koji se danas najcesce
primenjuju u biljnoj proizvodnji, podrazumevaju primenu
svih dozvoljenih sredstava za zastitu bilja. Proizvodi
(namirnice) moraju biti kontrolisani, jer sadrzaj ostataka
pesticida u njima mora biti manji od maksimalno
dopustene koli¢ine (MDK)

- Integrisani sistemi, koji podrazumevaju primenu
odredenih ekoloski prihvatljivih sredstava za zastitu. Cilj
je da se dobije proizvod sa manjim sadrzajem ostataka
pesticida, nizim 10-50 % od MDK, S§to je moguce
primenom stru¢no organizovane tehnologije proizvodnje,
upotrebom prirodnih izvora i mehanizama, koji mogu da
zamene upotrebu ekoloski nepovoljnih sredstava, a tako i
da smanje ulaganja. Dobijeni proizvodi moraju biti
sertifikovani, proizvodnja nadzirana i registrovana.
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- Ekoloski/bioloski (organski) sistem zatite bilja
podrazumeva primenu neznatnog broja hemijskih
sredstava za zastitu bilja. To je poseban sistem gajenja u
poljoprivredi i Sumarstvu, koji obuhvata uzgoj bilja,
zivotinja 1 proizvodnju hrane, uz primenu ekoloski
opravdanih  tehnoloskih metoda. Ovakav sistem
proizvodnje i zastite bilja mora biti regulisan posebnim
zakonskim odredbama, a proizvodi sertifikovani s
obzirom na sadrzaj ostataka pesticida, koji mora da bude
manji 10% od maksimalno dopustene koli¢ine. Proizvodi
moraju biti posebno obelezeni drzavnim zaStitnim
znakom, slika 1.

Slika 1. Zastitini znak za prehrambeni proizvod
proizveden ekolosSkim (organskim) metodama

1.2. Metode zastite bilja

U cilju poboljsanja (povecanja) prinosa kultivisanih

biljaka na obradivim povrS§inama, kao i smanjenja

gubitaka u poljoprivrednoj proizvodnji, danas se

primenjuju razli¢ite metode borbe protiv bolesti i

“Stetnih” organizama. Naj¢esc¢e u primeni su:

e Agrotechni¢ke metode: ostvaruju se kroz upotrebu
zdravog semena i sadnog materijala, kroz uvodenje i
gajanje otpornih sorti i hibrida gajenih biljaka, kroz
pravilan plodored, obradu zemljista, distribuciju hraniva,
uniStavanje korova, pravovremenu setvu i Zetvu,
navodnjavanje i drugo.

e Mehanicke metode: zasnivaju se na fizickom uklanjanju
nepozeljnih vrsta sa obradivih povrSina: npr. rucno
sakupljanje insekata 1 njihovih legala, postavljanje
svetlosnih klopki, upotreba rentgenskih, infracrvenih
zraka, elektricne struje, ultrazvuka, radioaktivnog

zraCenja, pregrejane vodene pare ili tople vode, promena
temperature, smanjenje vlaznosti, itd.
¢ Fizicke metode: sluze da se direktno unistavaju korovi,
vodene

primenom plamena, pregrejane
natapanjem vodom, slika 2.

pare ili

Slika 2. Unistavanje korova plamenom na gredicama
povréa

eHemijske mere: zasnivaju se na primeni razlicitih
hemijskih materija tzv. pesticida (herbicidi, insekticidi,
akaricidi, rodenticidi, mikocidi, itd.), koji su veoma
efikasni u regulaciji brojnosti ,,Stetnih* organizama. Kod
primene hemijskih agenasa prisutna je laka
standardizacija u poredenju sa drugim metodama.

¢ Biljni karantin: sprovodi drzava da bi zastitila sopstvenu
teritoriju od uvoza ili prodora bolesti i Stetnih
organizama, koji u toj zemlji nisu prisutni, ili su vrlo
ogranicenog inteziteta.

eBioloske mere: zasnivaju se na primeni zivih
organizama (organskih vrsta), kao §to su predatori,
parazitoidi, paraziti i patogeni u suzbijanju (bioloskoj
kantroli) “Stetnih” vrsta ili tzv. korova.

¢ Biotehnoloske i/ili biotehni¢ke mere: otkrivanje i sinteza
novih selektivnih i ekoloski prihvatljivih pesticida i
geneticki inzenjering.

e Administrativne mere: zakon o zastiti bilja, zakon o
sredstvima za zastitu bilja, standardi.

Za suzbijanje Dbolesti i Steto¢ina u  odrzivoj
poljoprivrednoj proizvodnji primenjuju se, pre svega,
mere integralne zaStite bilja, zatim agrotehnicke i
bioloske mere, a koriste se preparati dobijeni od biljnih
materijala. Cesto se u odrzivim sistemima poljoprivrede
koriste sistemi zdruZenih useva. Ovaj nadin gajenja
biljaka se koristi u prvom redu radi uspostavljanja
stabilnosti i pokusaja oponasanja prirodnih zajednica.

Cilj ovog rada bio je da se prouce postupci zastite bilja,
posebno primena mehanizovane aplikacije hemijskih
sredstava, 1 na osnovu analize ispitivanja relevantne
mehanizovane opreme ustanove mogucnosti njihove
upotrebe u odrzivoj proizvodnji biljnih vrsta.

2. TEORETSKA RAZMATRANJA

Kwvalitet primene sredstva za zaStitu bilja je isto toliko
vazan kao 1 kvalitet samog preparata. Zato se od
savremenih masina i uredaja za zasStitu bilja trazi:

e dobar rad,

e visoka produktivnost,

o cfikasnost primene hemijskog sredstva.

Kao najsiru primenu za aplikaciju pesticida, sa ekoloskog
aspekta, imaju  poboljSani  oroSivaci, savremeni
rasprsivaci, tunelski oro§ivaci i selektivna aplikacija, kao i
prskalice. Jednom recju smatraju se ekoloski
prihvatljivom tehnikom za aplikaciju pesticida. Ona je
nastala sa ciljem smanjenja potrosnje pesticida, uz
istovremeno povecavanje njihove efikasnosti i smanjenja
gubitaka usled drifta [1].

Drift je jedan od najvecih, ako ne i najve¢i problem kod
primene masina i uredaja za prskanje zastitnih sredstava,
jer se njegovim prisustvom smanjuje efikasnost zastitnih
mera, indirektno povecava potro$nja skupih pesticida i
prouzrokuje nedozvoljeno zagadenje zivotne sredine,
posebno zemljiSta. Pravilnom primenom ispravne i
kontrolisane tehnike za aplikaciju pesticida, u povoljnim
vremenskim uslovima, povecava se efekat zaStitne mere,
a smanjuju gubici otrovnih pesticida 1 zagadenje
zemljiSta, povrSinskih i podzemnih voda.

U nasoj zemlji aplikaciju pesticida komplikuje nedovoljan
tehnicki nivo uredaja za aplikaciju. Testiranje novih
uredaja i uredaja u ekspoataciji u glavnom se ne sprovodi,
a njima ¢esto rukuju nedovoljno obuéene osobe [2].
Koli¢ina pesticida, koja opterecuje zivotnu sredinu, kao
negativan efekat aplikacije, zavisi kako od doze, tako i od
osobina preparata, a takode i od kvaliteta tretmana
odnosno kvaliteta i savremenosti kori§¢enih uredaja.
Kwvalitet tretiranja uredaja za aplikaciju u tesnoj je vezi sa
ispravnoscu, podesenoscu, tehnickim resenjem i njihovom
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savremenoS¢u, koje utiCu na preciznost distribucije,
tacnost doziranja i veli¢inu gubitaka.

Efikasnost zaStitnog sredstva na uniStavanju Stetnih
organizama, koji ugrozavaju kulturne biljke zavise od
niza faktora, a jedan od znacajnih je tehnika primene.
Svaki preparat zahteva odreden nacin primene i radi
povecanja efikasnosti neophodna je njegova kontrolisana
aplikacija. Kontrolisana aplikacija pesticida postize se
savremenim uredajima, koji se u razvijenim zemljama iz
dana u dan usavrsavaju.

U naSoj poljoprivrednoj proizvodnji masovna je pojava
primene poslednje generacije pesticida sa starom i
neadekvatnom mehanizacijom. Rezultat je da lo§ uredaj
od dobrog preparata napravi neefikasnu i po Zivotnu
sredinu opasnu zastitu.

2.1. Razvoj i primena masina za zaStitu bilja

Razvoj klasi¢nih prskalica, koje imaju hidrauli¢nu
dezintegraciju te¢nosti ide u pravcu pobolj$anja meSanja
te¢nosti, odrzavanja prskalice, zastite radnika, regulacije
radnih parametara i elemenata za formiranje mlaza.
Poseban pravac razvoja je primena uredaja za automatsku
kontrolu norme tretiranja.

Ravnomernost tretiranja po Sirini radnog zahvata postize
se automatskim uredajima za regulaciju polozaja krila i
njihovu vertikalnu i horizontalnu stabilazaciju.

Poseban pravac razvoja je automatska regulacija norme
pomocu GS (Green sistem) uredaja, koji u zavisnosti od
rezima rada doziraju pesticid i Salju ga u mesac¢
neposredno ispred rasprSivaa. Prema ispitivanjima
(Christensen et al., 1998) kod wuniStavanja korova
primenom ove metode mogucéa je uSteda herbicida na
pojedinim mestima i do 50 % u odnosu na tretiranje
konvencionalnim nac¢inom.

Danas se pojavljuju nove generacije masina, koje daju
homogeniji mlaz sa moguc¢nos¢u tretiranja Citave biljke uz
ustedu vode i smanjenje drifta. To su hidropneumatske ili
dvostrujne prskalice, odnosno prskalice sa vazduSnom
podrskom, koje imaju hidropneumatsku dezintegraciju ¢iji
mlaz je noSeni i homogen, sa kojim biljke budu tretirane
po Citavoj duzini, sa lica i nali¢ja. Sa ovakvim mlazom
moguce je izvoditi kontrolisanu aplikaciju pesticida.
Jedno od resenja za smanjenje drifta kod ratarskih useva
sa gustim sklopom je kori§¢enje prskalica sa dodatnim
uredajem za vazdusnu podrsku. Klasi¢noj hidrauli¢noj
prskalici se dodaje aksijalni ventilator sa sprovodnim
cevima za sprovodenje vazdusne struje, slika 3.

vazdudna

Slika 3. Prskanje sa i bez vazdusne podrske

Prednosti tretiranja ratarskih i povrtarskih kultura
dvostrujnom prskalicom, koja ima “vertikalnu zavesu”, u
odnosu na klasi¢nu prskalicu, ogledaju se u boljoj

pokrivenosti biljnih delova, usStedi zastitnog sredstva,
povecanom ucinku i nizoj ceni rada na veé¢im povrSinama.
U zastiti viSegodi$njih zasada primenjuju se klasiéni i
poboljsani oroSivaci.U naSoj praksi uglavnom su
zastupljeni oroSivaci sa vencem rasprSivaca i aksijalnim
ventilatorom. Primena poboljSanih orosivac¢a, omogucava
rad sa manjim normama, a smanjuje drift i povecava
efikasnost rada.

U vocénjacima se Cesto moze nai¢i na prazna mesta
izmedu biljaka u redu. Ta prazna mesta povecavaju
opasnost od drifta, koji je ionako velik kod upotrebe
klasi¢nih orosivaca. Buduénost u primeni orosivaca radi
ostvarivanja ekoloski prihvatnjive, a efikasne zastite bilja,
je upotreba senzora za identifikaciju npr. kros$nje drveta,
slika 4. Svetska istraZivanja su pokazala da upotreba ovih
senzora moze da doprinese ustedi te¢nost za ¢ak 70 %, u
mladom zasadu, odnosno 30 % kod veoma razvijenog
zasada.

Slika 4. Ultrazvucni senzori za identifikaciju krosnje
drveta

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Razni autori vrsili su ispitivanja kako bi, u praksi,

ustanovili, koje su prednosti savremenih prskalica u

odnosu na klasi¢ne. Cilj tih ispitivanja bio je kvalitativno

i kvantitativno poredenje klasicne 1 prskalice sa

vazdusnom podrskom. Sprovedena je analiza rada

efikasnosti 1 kvaliteta rasprSivaca u eksploatacionim

uslovima, a efekat rada je vrednovan pomocu:

e veliCine kapljica (um),

¢ broja natalozenih kapljica (% pokrivenosti biljke),

e ujednacenosti veli¢ine kapljica,

e ravnomernosti raspodele kapljica po biljci (po
nivoima).

Istrazivanja Christensen-a [3] pri zastiti ozime pSenice

primenom hidropneumatske prskalice, pokazala su da je

pokrivenost biljaka mnogo bolja u odnosu na tretiranje

klasi¢om prskalicom. Na klasu se zadrzavalo 46 % vise

zastitnog sredstva, na zastavicarima 61 %, na stablu 31 %

ina listu 14 %.

Prema rezultatima ispitivanja  pototipa  domace
hidropneumatske prskalice pri tretiranju paradajza
prosecna pokrivenost povrsina se kretala oko 22 % [4].

Uporedno ispitivanje rada dvostrujne prskalice sa
,vertikalnom vazdu$nom zavesom® i klasi¢ne prskalice
izvedeno je pri zastiti soje 2005. godine [4]. Ispitivanje je
izvedeno u tri varijante. Dve varijante sa dvostrujnom
nosenom prskalicom Falkon Vortex — Jacto 600 i jedna
varijanta sa noSenom klasi¢nom prskalicom ,,RAU*“ 600.
Prskalice su agregatirane traktorom IMT-577. Kod
dvostrujne prskalice primenjene su radne brzine kretanja
8 1 9 km/h, rasprsivaci T-API 110 04 i JA-2, norme
tretiranja 120 i 160 lha i brzine vazdusne struje
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ventilatora 20,2 1 27,7 m/s. Kod klasi¢ne prskalice radna
brzina kretanja iznosila je 9 km/h, primenjen je rasprsivac
TJ—110 04 i norma tretiranja 213 1/ha.

Na osnovu rezultata merenja dve varijante rada dvostrujne
prskalice  sa  vertikalnom  vazdu$snom = zavesom
ustanovljeno je da je ostvareno 240 — 400 kapi/cm’, sa
zapreminskim precnikom 160 — 280 pum, ¢iji je rezultat
visoka prosecna pokrivenost 38,43 %.

U tre¢oj varijanti, primena klasi¢ne prskalice je pokazala
da se broj kapi na licu lista kretao u granicama 0 — 160
kapi /cm®, sa velikim zapreminskim pre¢nikom 460 pm i
prose¢nom pokrivenoséu 9,62 %, $to je prema usvojenim
kriterijumima nesto iznad zadovoljavajuce granice. Dobra
pokrivenost nije ostvarena, uprkos velikoj normi
tretiranja.

Moze se re¢i da se prednosti primene dvostrujnih
prskalica ogledaju u kvalitetnijem tretmanu Ccitavog
habitusa biljke, od gore do dole, sa lica i nali¢ja lista,
manjim driftom, manjim normama tretiranja i vec¢im
ucincima. Vazdusni drift moze da bude smanjen za 50 do
90 % u odnosu na konvencionalni postupak, zavisno od
tehnike prskanja i useva. Namecée se zakljucak da
dvostrujne prskalice naroCito treba koristiti kod gustih
sklopova ratarskih i povrtarskih kultura.

Prema nekim istrazivanjima, ako se primenjuje ista norma
tretiranja 50 1/ha, kod dvostrujnih prskalica redukcija
drifta moze biti ve¢a od 90 % u odnosu na Kklasicne
prskalice. Maksimalno zanoSenje kapi je oko 6 m u
odnosu na 48 m kod klasi¢ne prskalice, a broj malih kapi,
nadenih na 40 cm ispod rasprSivaca, gotovo je isti, kao
kad nema vetra. MozZe se zakljuciti da bi tretiranje
konvencionalnim sistemima trebalo prekinuti kada brzina
vetra dostigne 4 — 5 m/s, mereno na 2 metara iznad
povrsine zemljiSta. Primenom dvostrujne prskalice
vazdus$ni drift ostaje nizak, cak i kada se radi sa bocnim
vetrom 8,5 m/s [5].

4. ZAKLJUCCI

Globalno degradiranje Zivotne sredine danas predstavlja
problem svetskih razmera i najvise se vezuje za delovanje
i procese koji se ostvaruju u visokorazvijenim zemljama,
narocito kada je re¢ o poljoprivrednoj proizvodnji.
Odrziva poljoprivreda je naéin proizvodnje koji, posmat-
ran u duzem vremenskom periodu, unapreduje kvalitet
zivotne sredine i resurse na kojim se proizvodnja zasniva,
zadovoljava ¢ovekove potrebe za hranom, ima ekonom-
sku isplativost i unapreduje kvalitet zivota farmera i
celokupnog drustva. Ona Odrziva koristi one metode i
postupke zastite bilja, koje istovremeno omogucavaju
maksimalno povecavanje produktivnost zemljiSta i uma-
njuju njihovo Stetno delovanje na zivotnu sredinu. To se
pre svega odnosi na integralni sistem zastite, koji podra-
zumeva primenu odredenih, ekoloski prhvatljivih sred-
stava za zaStitu, kombinujuéi agrotehnicke i bioloske
mere.

Kontrolisana aplikacija pesticida u cilju implementacije
koncepta odrzive poljoprivredne proizvodnje, postize se
primenom savremenih reSenja prskalica, oroSivaca i
rasprsivaca.

Razvoj klasi¢nih prskalica, koje imaju hidraulicnu
dezintegraciju tecnosti, ide u pravcu poboljSanja meSanja
teCnosti, odrzavanja prskalice, zaStite radnika, regulacije
radnih parametara i elemenata za formiranje mlaza.
Razvoj rasprsivaca, ¢iji je koeficijent homogenog mlaza
zadovoljavaju¢i ide u pravcu primene kombinovanih
rasprsivaca.

Upotreba savremenih oroSivaca, kao i primena Globalgap
standarda definiSe obaveznu inspekciju i kalibraciju
oroSivaca, §to ¢e omoguciti proizvodnju kvalitetnijih i
zdravstveno bezbednijih proizvoda uz bolje ocuvanje
zivotne sredine.

Na kraju moze da se istakne da je moralna obaveza svih
¢inilaca u proizvodnji hrane praktikovanje odrzive
poljoprivredne proizvodnje radi oCuvanja ostatka prirode i
omogucavanje Zivljenja budu¢im generacijama.
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REDUKCIJA KONTAMINACIJE IZLAZNOG OTPADNOG TOKA TEKSTILNE
INDUSTRIJE

REDUCTION OF CONTAMINATION IN OUTPUT WASTE STREAM OF THE TEXTILE
INDUSTRY

Sabol¢ Pap, Maja Turk Sekuli¢, Dragan Adamovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE
Kratak sadrzaj — U okviru master rada su prikazane
fizicko — hemijske karakteristike izlaznih otpadnih tokova
postojece  tekstilne industrije, koja komunalne i
industrijeke  otpadne  vode ispusta  direktno u
vodoprijemnik klase II. Na osnovu procene stanja dat je
pregled tehnoloskih postupaka kojim bi se tretirali
otpadni tokovi postrojenja, u cilju redukcije stepena
kontaminacije.

Abstract — Master thesis presents physico-chemical
propreties of the output flow of existing textile industry,
that discharge it’s municipal and industrial waste water
directly into II class recipient. A suggestion was given
based on the condition evaluation of the technological
operations, which would treat the waste stream of factory
plant, in order to reduce the degree of contamination.

Kljuéne re€i: Tekstilna industrija, MDK, otpadne vode,
tehnoloski procesi

1. UVOD

Zastita zivotne sredine je jedan od imperativa sa kojim se
suocavaju svi oblici privrednih akivnosti, pa i tekstilna
industrija. U Srbiji postoji nekoliko tekstilnih fabrika, ali
ni jedna nema adekvatno reSenje za precis¢avanje velike
koli¢ine otpadne vode, koja se generiSe u toku procesa.
Veéina boja, fenoli, pesticidi, deterdzenti i druga hemijska
jedinjenja odlazu se direktno u vodene ekosisteme bez
ikakvog efikasnog tretmana. Posebnu paznju potrebno je
posvetiti sintetskim organskim bojama cija separacija iz
tekstilnih otpadnih voda je pitanje znacajnog druStvenog
interesa, usled znacajne toksi¢nosti i povecanja mutnoce
recipijenta.

2. FIZICKO - HEMIJSKI KARAKTERISTIKE OT-
PADNE VODE KONKRETNE TEKSTILNE INDUS-
TRIJE

Posmatrana tekstilna industrija u okviru proizvodnje
tekstilnih podnih obloga, u jednom delu proizvodnog
procesa, kompletnu koli¢inu otpadnih voda ispusta u
prirodni recipijent, povrsinske vode, odnosno direktno u
zivotnu sredinu.
Tehnoloski postupci, u kojima nastaju otpadne vode, su:

¢ Proces kontinualnog bojenja taftovanih podnih obloga

od poliamida
e Proces poledinske dorade podnih obloga

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Maja Turk Sekuli¢, docent.

Otpadna voda iz procesa kontinualnog bojenja sadrzi:
vodu sa predpranja (pre bojenja se tafting materijal opere

u toploj vodi na 50°C), pranja (nakon bojenja materijal se
pere u hladnoj vodi), iz parionika i zaostali rastvori posle
bojenja i procesa pranja tankova.

Na osnovu pregleda stanja, utvrdeno je da se iz ovog
pogona, izlazna otpadna voda ispusta direktno u
kanalizacioni sistem, finalno u recipijent klase II (”SI.
Glasnik SRS”, br. 5/68) — reku Dunav.

U pogonu poledinske dorade procesi se dele u dve grupe -
standardna dorada i dorada na gumi, odakle se netretirana
otpadna voda, nakon gravitacionog talozenja, takode
direktno ispusta u recipijent klase II.

Nasim zakonskim propisima, Uredbom o kategorizaciji
vodotoka i Uredbom o klasifikaciji voda u Republici
Srbiji vodotoci su kategorizovani u I, Ila, IIb, III i IV
klase prema zadatim grani¢nim vrednostima parametara
kvaliteta.

2.1. Proces kontiunalnog bojenja

U tehnoloSkom procesu kontinualnog bojenja pripremaju
se smeSe 1 rastvori, u Ciji sastav pored ostalih
komponenata ulaze: bazne azo-boje (Tectilon Yellow 3r
200%), kisele azo- i antrahinon boje (Maxilon Red 3glI-N),
povrsinski aktivne materije (Albaflow Cw, Albegal),
puferski sistemi (amonijumacetat, opticid PB liq i
sandacid VS, NaOH), i antipenu$avci (fumexol 100). Tako
pripremljeni rastvori koriste se za bojenje poliamidnih
taftovanih podova.

Tokom analize otpadnih tokova tehnoloskih procesa
uzrokovanje je sprovedeno na vise tacaka. Odabrane su
Cetiri specificne tacke u okviru procesa kontiunalnog
bojenja. To su: predpranje (voda se ispuSta u
kanalizaciju), kanal ispod parionika (voda se ispusta u
kanalizaciju), otpadna voda iz parionika i otpadna voda sa
pranja. Ove lokacije daju relevantnu sliku o ukupnoj
kontaminaciji izlaznih tokova. U ovom tehnoloskom
procesu nije instalirana nikakva oprema za pre¢i§éavanje
otpadnih voda, nego se voda direktno ispusta u
kanalizaciju, a na kraju u reku Dunav. Rezultati analize
nedvosmisleno ukazuju da se kvalitet otpadnih voda iz
tehnoloskih procesa znatno razlikuje od zakonom jasno
definisanih kriterijumima. Analize uzoraka otpadnih voda
izvrSene su u laboratoriji za monitoring deponija,
otpadnih voda i gasova, Departmana inzenjerstva zastite
zivotne sredine 1 zaStite na radu, Fakulteta tehnickih
nauka u Novom Sadu, kao i u Laboratoriji za humanu
ekologiju i1 ekotoksikologiju, Gradskog zavoda za javno
zdravlje, Beograd.
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Na osnovu Zakona o vodama (”Sl. Glasnik SRS”, br.
30/2010) i Pravilnika o opasnim materijama u vodama
(’Sl. Glasnik SRS”, br. 5/68) o maksimalno dozvoljenim
koli¢inama opasnih materija u vodama klase II, moze se
zakljuciti da kvalitet otpadnih voda iz tehnoloskog
procesa kontiunalnog bojenja znatno odstupa od
zahtevanog kvaliteta za recipijent klase II. pH vrednost
uzoraka na svim mernim mestima bila je u okviru
propisanih vrednosti, izuzev na merom mestu br. 3 gde je
izmerena vrednost iznosila pH=8,60 (otpadna voda iz
parionika). Dobijeni rezultati su prikazani u tabeli 1.
Koncentracioni nivoi rastvorenog kiseonika su svim
analiziranim uzorcima bili iznad propisanih vrednosti, u
opsegu od 7,34 mg/l do 9,28 mg/l osim u uzorku vode sa
lokaliteta br. 3.

Pri analizi dobijenih rezultata, kod vrednosti rastvorenog
kiseonika treba imati u vidu visoke koncentracione nivoe
suspendovane materije, HPK i BPK. Vrednost ovih
parametara znatno uti¢u na varijabilnost koncentracije
rastvorenog kiseonika u toku vremena, usled razgradnje
organskih materija u aerobnim uslovima sredine.

Tabela 1. Rezultati ispitavanja

Izmerena vrednost g
E-a
= - < < 2 9
= S & o ] S ] S
2 g8 3 | 52324 555 225 225
= E 3 = £ 2EVN 25T |exY| =2 E
= o = 2 | = S ST ou S D o > R
& -] TE|EES| 2ES [TAES| 4=
ST |54%| £2% [BsT| £k
A~ 4 =N =
) o =
1 pH
‘| vrednost - 8,45 7,94 8,60 8,42 6,8-8,5
Rastvoreni
2| kisconik | mg/!l | 811 | 928 3,82 7,34 6
3. HPK mg/1 196 1040 684 106 12
4. BPK; mg/l 62 644 108 78 4
5. Cink mg/l | 0,02 0,04 0,05 0,02 <0,2
6. Ziva ug/l | <02 | <0,2 <0,2 <0,2 <0,001
7. Acetati mg/l <5 555,6 54,8 62,1
Suvi
ostatak
8.| filtrirane
vode 1000 mg/l 684 982 822 653
mg/l
Suspendov
0 ane
‘| materije 30 | mg/l 7,5 119 119 18 30
mg/l

U analiziranim uzorcima detektovan je povecan sadrzaj
suspendovanih materija. Povecane koncentracije utvrdene
su na dva mesta uzrokovanja. Najvece koncentracije
suspendovanih materija je zabelezena na mestu
uzrokovanja br. 2 odnosno u kanalu ispod parionika i na
lokaciji br. 3 gde se otpadna voda direktno ispusta iz
parionika. Koncentracije iznad MDK (maksimalna
dozvoljena koncetracija) krecu se u opsegu od 7,5 mg/l do
119 mg/l, Sto je alarmantan podatak sa aspekta zastite
zivotne sredine. Na osnovu dobijenih rezultata
konstatovano je da koncetracija suspendovanih materija u

procesima predpranja i pranja ne prelaze dozvoljene
granice.

Koncentracije vec¢ine teSkih metala u svim uzorcima bile
ispod zakonom definisanih granica za II klasu recipijenta
(tabela 1). Koncetracije cinka u uzorcima su se kretale u
opsegu od 0,02 mg/l do 0,05 mg/l (MDK za II klasu
recipijenta iznosi < 0,2 mg/l). Koncetracioni nivoi Zive na
svim mestima uzrokovanja bile su ispod limita detekcije
primenjene analiticke metode.

BPK je kolicina kiseonika potrebna da se izvr$i bioloska
oksidacija prisutnih, bioloski razgradljivih komponenata
otpadne vode. Kako je proces najintenzivniji u prvih pet
dana odreduje se BPKs. Petodnevna bioloSka potrosnja
kiseonika (BPKs) u svim uzorcima analizirane otpadne
vode bila je iznad zakonom definisanih granica za II klasu
recipijenta. Ovo ukazuje na prisustvo visoke koncetracije
organske materije u otpadnim vodama, koje mogu biti
razgradene bioloskim putem. HPK je koli¢ina kiseonika
potrebna da se izvrsi oksidacija svih oksidabilnih materija
u vodi hemijskim putem. Vrednost HPK jo§ veca od
vrednosti BPK;s. Vrednosti HPK kretale su se u opsegu
od 106 mg/l do 1040 mg/l. Ovo je znatno odstupanja od
MDK. Uvecana BPK;s i HPK ukazuje na znatno zagadenje
organske prirode. Generalno, koncentracija BPKs ispod 2
mg O,/1 indikativna je za ,relativno Ciste vode a iznad 5
mg O,/1 za ,relativno zagadene vode*.

BPK,
700
600
500
400
300 wBPK:
200
100
L Granica MDK
o za BPK:
i Predpranje Kanalispod parionika  Otpadnavoda iz Otpadna voda sa
iy parionika pranja

Mesta urrokovana

Grafik 1. Vrednosti BPKs i MDK na razlicitim
lokalitetima uzrokovanja

Analizom dobijenih rezultata moze se zakljuciti da su
fizicko-hemijski parametri otpadnih voda uglavnom iznad
zakonom definisanim vrednostima za recipijent II klase,
izuzetak je pH vrednost.

Na graficima 1 i 2 prikazane su vrednosti BPKs HPK i
MDK na razli¢itim mestima uzrokovanja. Najvece
vrednosti BPK5 i HPK su prisutne u otpadnim vodama iz
parionika i u kanalu ispod parionika. Rezultati analize
ukazuju na to, da su tehnoloski procesi koji se odvijaju u
parioniku izuzetno optereceni organskim i suspendovanim
materijama.

Koli¢ina organske materije u vodi je jako velika. Kraljni
cilj preCiS¢avanja izlaznih tokova je snizavanje visokih
vrednosti HPK i BPK, kao i sadrzaja suspendovanih
materija koji u znatnoj meri odstupaju u odnosu na
zakonom predvidene. Analize su pokazale da otpadna
voda ne sme biti ispustena u recipijent bez odgovarajuceg
tretmana.

Drugi deo analitike, koja se odnosila na odredivanja
sadrzaja aromati¢nih ugljovodonika i organskih jedinjenja
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u otpadnim vodama uradena je u Laboratoriji za humanu
ekologiju i ekotoksikologiju, Gradskog zavoda za javno
zdravlje, Beograd. Specificnim analitickim metodama
ispitivali su se koncetracioni nivoi acetata, benzola,
ksilola, toluola (BTEX), benzidina, 1-naftil-amina, 4-
amindifenila. Ovi pokazatelji su veoma vazni da bi se
odredio organski ekotoksikoloski status otpadnih voda.
Analize su realizovane na Cetiri lokacije u okviru procesa
kontiunalnog bojenja. To su: predpranje (ispusta se u
kanalizaciju), kanal ispod parionika (ispusta se u
kanalizaciju), otpadna voda iz parionika, otpadna voda sa
pranja.

HPK

1200

800

600
= HPK

400
Granica MDK

0 -_ a HI;K
mal Predpranje Kanal ispod parionika  Otpadna voda iz Otpadna voda sa
parionika pranja
Mesia wzrokavania
Grafik 2. Vrednosti HPK i MDK na razlicitim lokalitetima
uzrokovanja

Na osnovu analize Zakona o vodama (Sl. Glasnik SRS”,
br. 30/2010) i Pravilnika o opasnim materijama u vodama
(’S1. Glasnik SRS”, br. 5/68) o maksimalno dozvoljenim
koli¢inama opasnih materija u vodama klase II, moze
zakljuciti da kvalitet otpadnih voda iz tehnoloskog
procesa znatno odstupa od zahtevanog kvaliteta.

Tabela 2. Rezultati ispitivanja

alarmantno  zagadenje rastvaraima i
odmas¢ivacima.

Na samom kraju tehnoloskog procesa u toku
projektovanja sistema za preci§¢avanje otpadnih voda
treba imati u vidu izmerene vrednosti koncetracije
aromati¢nih ugljovodonika, i potrebno je implementirati
proces za redukovanje vrednosti ovih polutanata (benzola,
toluola 1 ksilola). Mehanizam toksi¢nog delovanja
prvenstveno se sastoji od negativnog uticaja aromaticnih
ugljovodonika na funkciju celijskih membrana, kao i
enzimskih sistema vezanih za membrane Zivih
organizama. Pored toksi¢nog efekta nemetaboliziranih
aromati¢nih ugljovodonika, kod Zivotinja, veliku opasnost
predstavljaju reaktivni metaboliti, kao §to su epoksidi i i
dihidrodioli, koji se vezuju za proteine i DNK. Ove
biohemijske promene u Zzivoj ¢eliji dovode do razvoja
malformacija, tumora i kancerogenih promena.

organskim

e, 13113 11DK 23
benzol i tolual
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300

200

100

Granica MDK za
ksilol
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9
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6

5 M Benzol

4 B Ksilol
Toluol

3

2

: 4- .

a T T T 1

pall Predpranje

Kanal ispod
parionika

Otpadnavoda iz~ Otpadna voda sa
parionika pranja

Mesta uzrokovanja

— Izmerena vrednost
E Ispitivani X
spitivani
T Jed.
% parametar E Predpra ]i(:::l Otpadna Otpadna
& njg ml?ioni voda iz voda sa
P parionika pranja
1. Benzol ng/l 500 <0,10 1,1 8,9 <0,10
2. Ksilol ngl 50 <0,10 1,45 0,35 <0,10
3. Toluol ng/l 500 <0,10 2 6,5 <0,10
4, Benzidin ng/l - <2,0 <2,0 <2,0 <2,0
5. 1-Naftil-amin ng/l 50 <2,0 <2,0 <2,0 <2,0
4-amino-difenil <2,0 <2,0 <2,0 <2,0
6 comsp pefl )
ey . . .. . . /.
Aromaticni ugljovodonici nisu detektovani u vecéim

koncetracijama u uzorcima otpadnih voda. Na grafiku 3
prikazani su detektovani koncetracijoni nivoi aromati¢nih
ugljovodonika, kao i MDK vrednosti selektovanih
jedinjenja.

Koncetracija analiziranih supstanci kretali su se u opsegu
od 0,10 pg/l (min.) do 8,9 pg/l (max.). Maksimalna
koncentracija toluola, 6,5 ug/l, zabeleZzena je na mernom
mestu br. 3, $to pokazuje da veéina organskog zagadenja
dolazi iz parionika. Koncentracije ovih materija nisu vece
od MDK za II klasu recipijenta i ukazuju da ne postoji

Grafik 3. Vrednosti aromaticnih ugljovodinika i MDK na
razlicitim lokalitetima uzrokovanja

2.2. Proces poledinske dorade

U okviru pogona za obradu otpadnih voda na
raspolaganju su Cetiri betonske talozne jame (lagune), van
pogona. Ova voda se ne vrata u proces. Sistem je
delimi¢no automatizovan i ukopan u zemlji.

Tabela 3. Rezultati ispitivanja

Maks.
Maks. vrednosti
R Ispitivani Jed. Oznaka vrednosti za za 1L Rezultati
B parametar . metode 1I klasu voda klasu merenja
(mg/1) voda
(mg/l)
1. pH vrednost EPA 150.1 6,8-8,5 6,0-9,0 7,63
Rastvoreni EPA 360.1
2. Kisconik me/ 6 4 0,75
3. HPK mg1 | HACHLCK 12% 20% 22651
4 BPK: mgl Uputstvo 4 7 640
proizvodaca
5. Kalijum mg/l EPA 258.1 - - 40,3
6. Cink mg/l EPA 289.1 <0,2 1 1,21
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U procesu poledinske dorade nedoradenih tekstilnih
podnih obloga nakon zavrSenog procesa proizvodnje,
otpadna voda koja nastaje u procesu sadrzi smesu lateksa
(SBR kaucuka), krede (CaCO;) i vode. Prilikom dorade
na gumi, ulazne sirovine (koje se i nakon zavrSetka
procesa nalaze u otpadnoj vodi) sadrze SBR i prirodni
latex, sapun (kalijumoleat), vulkanizacionu pastu (na bazi
sumpora) i inicijator (na bazi amonojumacetata). Od
posebnog znacaja, sa aspekta kontaminacije prirodnog
recipijenta u koji se ispustaju, otpadne vode iz pogona
poledinske dorade sadrze: Litex T 6630 — prema R50
klasifikovan kao supstanca izuzetno toksi¢na za akvati¢ne
organizme; LM 516 i LM 159 — supstance za Cije male
koli¢ine je zabranjen ispust u zemljiste, vodotokove ili
otpadne vode i B75 - prema R50/53 klasifikovan kao
supstanca veoma toksi¢na za vodene organizme, koja u
vodenom okruzenju moze izazvati dugorocne Stetne
posledice.

Otpadna voda se ispuSta u prijemni Saht gde se vrSi
primarno taloZenje (u samom pogonu), a nakon toga se
otpadna voda odlaze u prijemni Saht sa sistemom
taloznika (princip spojenih sudova sa prelivnicima, Cetiri
betonske talozne zatvorene jame) u kojima se odredeni
vremenski period talozi, a izbistrena voda sa povrSine
taloznika se ispusSta u kanalizacioni sistem, dok se
nataloena Gvrsta faza (5-6m’) odvozi cisternama (dva
puta godisnje). Kapacitet 3ahta je oko 4-5m’.

Na osnovu analize Zakona o vodama (”’Sl. Glasnik SRS”,
br. 30/2010) i Pravilnika o opasnim materijama u vodama
(’SIL. Glasnik SRS”, br. 5/68) o maksimalno dozvoljenim
koncetracijama opasnih materija (za vode klase II), moze
zakljuciti da kvalitet otpadnih voda iz tehnoloskog
procesa znatno odstupa od zahtevanog kvaliteta.

pH vrednosti se krecu u granicama dozvoljenih vrednosti
od 6,8 do 8,5, rastvoreni kiseonik je znatno ispod MDK.
Ovo ukazuje na veliko organsko opterecenje (tabela 3).
Koli¢ina organske materije u vodi je jako velika. BPK;
otpadnih voda iz tehnoloskog procesa poledinske dorade
je znatno veca od vrednosti koje su definisane zakonom.
Vrednosti HPK su jo§ vece od BPKs. Vrednosti HPK
dostizu 22651 mg/l, Sto je alarmantan podatak sa aspekta
zastite zivotne sredine. Glavna karakteristika ovih
otpadnih voda je visoka koncentracija organske materije
koja se nalazi u suspendovanom obliku.

25000

22651

20000

15000

. 12 4

Wi Rezultati merenja Maks, vrednosti za Il klasu voda [mg/1)

mHPK mBPKS

Grafik 4. Vrednosti BPK, HPK i MDK u procesu
poled]inske dorade

Na osnovu ukupne analize otpadnih voda posmatranog
industrijskog procesa, vidi se da je u izlaznim tokovima je
prisutna visoka koncetracija teskih metala. Teski metali
svojim koli¢inama i svojstvima uzrokuju oboljenja zivih
organizama, i mogu inicirati kancerogene i geneticke

promene, fizioloske smetnje i fizicke deformacije.
Koncetracija kalijuma dostize vrednosti i od 40,3 mg/l,
§to je znatno iznad dozvoljenih vrednosti.

3. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Nova istrazivanja su pokazala da usled dominantno
zastarele tehnologije i neracionalnog koris¢enja vodnih
resursa, industrija Srbije nadprosecno zagaduje prirodne
akvati¢ne ekosisteme.

Polaze¢i od rezultata istrazivackih radova, o koli¢inama i
kvalitetu otpadnih voda, maksimalno dozvoljenih
koncentracionih nivoa polutanata u efluentu koji se moze
upustati u vodoprijemnike druge kategorije, kao i od
savremenih kretanja u oblasti zastite voda, zivotne sredine
i odrzivog razvoja zakljuCuje se da je u analiziranom
tehnoloskom postupku neophodno instalirati odredeno
postrojenje za obradu izlaznih otpadnih tokova.
Analizirana tekstilna industrija spada u grupu postrojenja
sa modernim tehnologijama proizvodnje, ali stepen zastite
zivotne sredine je na znatno nizem nivou. Trenutno ins-
talirani taloznik ne moze da zadovolji zakonom predviden
stepen preciS¢avanja otpadnih voda. Na osnovu dobijenih
rezultata utvrdeno je da kvalitet otpadnih voda znatno
odstupa od zakonom zahtevanog kvaliteta za recipijent
druge klase. Pored sintetskih organskih boja velike vred-
nosti BPK, HPK, i koncetracija suspendovanih materija
viSe puta su veée od MDK. Kraljni cilj istrazivanja ¢iji
deo predstavlja master rad je snizavanje visoke vrednosti
HPK i BPK, kao i sadrzaja suspendovanih materija,
odnosno uklanjanje sintetskih organskih boja. Jedan od
segmenta predlozenog tehnoloskog procesa obrade otpad-
nih tokova jeste anaerobno biolosko precis¢avanje, a dru-
gi je fotodegradacija sintetskih organskih boja. Na ovaj
nacin postic¢i¢e se znatna redukcija kontaminacije izlaznih
struja do kvaliteta koji su zakonom propisani. Projekto-
vanje i izgradnja kvalitetnog i optimalnog postrojenja za
obradu otpadnih tokova posmatranog industrijskog
postrojenja od izuzetnog je ekoloskog, zdravstvenog i
opsteg interesa za region u kome se fabrika nalazi.
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OTPAD SA KATRANSKIM OSTATKOM IZ RAFINERIJA, DESTILACIJA I
PIROLITICKI TRETMAN

WASTE TAR FROM THE REST OF THE REFINERY, DISTILLATION AND
PYROLYTIC TREATMENT

Dejan Martinovski, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Rad sadrzi analizu otpada sa
katranskim ostatkom iz rafinerija, u kojim procesima
prerade, proizvodnje i skladistenja nafte nastaju, na
metode i tehnologije uklanjanja otpada i upoznavanje sa
trenutnom situacijom u Republici Srbiji.

Abstract — This paper presents analysis of the tar wastes
from the rest of the refinery, which processes the
processing, production and storage of oil occur, methods
and technologies to eliminating waste and getting to know
the current situation in Serbia.

Kljuéne re€i: Katranski ostatak, naftni mulj, zauljeni
mulj, insineracija, piroliza,

1. UVOD

Zagadenje zivotne sredine proporcijalno porastu stanov-
nistva, kao i porastu standarda tog stanovnistva, raste iz
godine u godinu, a velikoj grupi zagadujucih i opasnih
materija koji ugrozavaju vazduh, povrsinske i podzemne
vode, zemljiSte, zivotinjski i blijni svet i zdravlje coveka,
pripadaju nafta i derivati dobijeni njenom preradom.
Zagadenje nafte svuda u svetu moze da bude rezultat
propustanja opreme i nedostataka tehnologija u svim
delatnostima od procesa istrazivanja, eksplatacije,
transporta i prerade nafte, do primene naftnih derivata,
rezultat havarija, nemara, neznanja ili izbegavanja
odgovornosti.

Cilj ovog rada je da ukaze na vrste otpada koji nastaju pri
proizvodnji, preradi i skladistenju nafte i njenih derivata,
na metode i tehnologije uklanjanja otpada, na nacine
suzbijanja zagadenja Zivotne sredine od tog otpada,
njihovo prostiranje i ponasanje u Zivotnoj sredini kao i
upoznavanje trenutne situacije u Republici Srbiji.

2. OTPAD 1Z RAFINERIJA NAFTE

Zajednickim procesima u rafinerijama se mogu smatrati:
skladiStenje, odsoljavanje, destilacija, termicka obrada
(termicko krekovanje, koksovanje, visbrejking), katali-
ticko krekovanje, hidrogenacija, kataliticki reforming,
polimerizacija, alkilacija, izomerizacija, ekstrakcija,
proizvodnja baznih ulja, obrada ostataka.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proisteko iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Goran Vujué, docent.

U principu svaka od ovih operacija ima uticaj na zivotnu
sredinu da li u vidu ¢vrstog otpada, otpadnih voda ili
emisija u atmosferu. Otpadne vode u rafinerijama nastaju
u razliCitim procesima i razli¢itog su sastava, ali se
uglavnom razlikuju rashladne vode, procesne, sanitarne i
atmosferske vode, od kojih su procesne vode
najzagadenije. Mnoge rafinerije slucajno ili namerno
ispustaju te¢ne ugljovodonike u podzemne ili povrSinske
vode, od kojih su procesne vode najzagadenije. Cvrst
otpad u rafinerijama nastaje pri obradi otpadnih voda,
raznih muljeva koji se sakupljaju u procesnoj opremi i
rezervoarima kao talog, odbaceni katalizatori, gline,
molekulska sita, jonoizmenjivacke mase, pepeo i sl.
Znacajn otpadni tok predstavlju i kori§¢ena sumporna i
fosforna kiselina iz procesa alkilacije. [1]

Ovaj rad posebno ¢e se bazirati o otpadu katranskog
porekla tj. o muljevima koji nastaju u procesima prerade i
skladistenja nafte. U otpad katranskog porekla iz
rafinerija spadaju:

. otpadi iz rafinerijske obrade nafte

. muljevi iz desalinacija nafte (odsoljavanja)

. muljevi sa dna rezervoara sirove nafte,
poliuproizvoda i proizvoda

. kiselo-bazni muljevi

. zauljeni muljevi iz postupaka odrzavanja pogona
i opreme

. muljevi iz obrade otpadnih voda koje sadrze

opasne supstance

otpadi od prec¢is¢avanja goriva sa bazama
ulja koja sadrze kiseline

muljevi od vode iz kotlova

muljevi istekle nafte

bitumen

otpadi koji nisu drugacije specificirani

3. PROCESI NASTAJANJA OTPADA

U Republici Srbiji, svi otpadi tj. muljevi koji se generisu
u procesima proizvodnje, prerade i skladiStenja nafte se
klasifikuju kao naftni mulj (sl.1). Naftni mulj se ne tretira
kao otpad ve¢ kao sirovina i kao takav dobijeni proizvod
spaljuje se u pe¢ima za spaljivanje naftnog mulja. Naftni
mulj je poslednji put spaljivan 2004 i 2005 godine.
Koli¢ina naftnog mulja tada je bila 200 m’ (nezvaniéni
podatak).
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OTPADI KOJI NISU
DRUGACIJE
SPECIFICIRANI U

OTPADI 1Z

TERMIGKIH OTPADNA ULJA —

PROCESA ‘, :° KATALOGU

/,

OTPADI 1Z OBJEKATA
ZA PRERADU OTPADA

OTPADI KOJI POTICU
OD RUDARSTVA

F’RERADA NAFTE

OTPADI OD
NEORGANSKE
HEMIJSKE PRERADE

S1.1. Najzastupljenije koli¢ine generisanog opasnog
otpada prema poreklu

Otpadni mulj najviSe se generiSe pri procesima
odsoljavanja nafte, u rezervarskim prostorima za
skaldistenje nafte i njenih derivata, u postrojenjima za
preradu otpadnih voda

Desalinacija sirove nafte (Odsoljavanje) predstavlja prvu
fazu u preradi, proces uklanjanja mineralnih soli iz nafte,
koje su uzrok korozije opreme ili su uzrok korozije
opreme ili su uzrok stvaranja drugih problema pri
njilhovom  deponovanju po  zidovima  opreme.
Odsoljavanjem (desalinacijom) se uklanjaju i metali i
suspendovane Cestice koje prouzrokuju deaktivaciju
katalizatora. Otpad koji nastaje tokom ovog procesa je
zauljeni mulj koji sadrzi emulgovanu i slobodnu naftu,
takode kao jedan od problema koji se javlja je topla
otpadna voda koja nosi rastvorene soli, rastvorene i
emulgovane ugljovodonike i druge necistoce, te moze da
prouzrokuje kako hemijsko, tako i termi¢ko zagadenje
okruzenja. U principu se otpadna voda iz deslatera,
zajedno sa muljem, kontinualno odvodi u zauljenu
rafinerijsku kanalizaciju i1 dalje u postrojenje za preradu
voda, gde postaje deo mulja iz ovog postrojenja, a
destilater se povremeno Cisti od mulja koji u njemu
zaostaje. [1]

4. KONTROLA I TRETMAN OTPADA
Insineracija

Insineracija je jedan od najefikasnijuh postupaka za
kompletno razlaganje zagaduju¢ih supstanci (sl.2).
Efikasnost iznad 99,99 % postize se za ugljentetrahlorid,
hlorovane derivate benzena i polihlorovane benifile.
Moze da se primeni i za materijale sa velikim sadrzajem
vlage, ali to otezava proces. Razli¢iti tipovi inseneratora
mogu da se primene za vecinu organskih otpadnih
materijala, ukljucujuéi ¢vrst otpad, zagadenu zemlju,
muljeve, teCnosti, kao 1 gasovite otpadne materije.
Ponekad pepeo dobijen inseneracijom mora da bude
ispitan na sadrzaj opasnih supstanci pre odlaganja.
Inseneracija predstavlja jedan od boljih postupaka prerade
nekih rafinerijskih muljeva, jer se radi o manjoj koli€ini,
viSe zagadenog, Cesto toksi¢nog materijala.

Ovaj proces je pracen nastajanjem furana i dioksina te se
u postojec¢im postrojenjima obazrivo primenjuje, a negde
se Cak i zabranjuje njegova primena. Njegovi troskovi,
koji se kre¢u od 200 do 1000 $/t zagadenog materijla,
takode organic¢avaju njegovu primenu [2].

Obradeni otpadni gasovi

Kontrola Sagorevanje | Enmisija ka bakij
emisije u isp ih K »
vazduhu org. jedinjenja
Priprema Kontrola
emisije u
materijla vazduhu
5
=
B
£
E Obrada Cbrade Voda
5 ostataka iz l———
% insineratora etataks
&
~N
Cvrsta faza
Obradeni zagadeni materijal
S1.2. Uproséena Sema insineracije
Piroliza

Piroliza je hemijska razgradnja zagadujucih organskih
suspstanci zagrevanjem u odsustvu kiseonika. Pri
zagrevanju isparavju isparljiva i poluisparljiva organska
jedinjenja, a posto je u prkasi skoro nemoguce iskljuéiti
kiseonik dolazi i do delimi¢ne oksidacije organskih
jedinjenja. Proces se u principu odvija u dve komore — u
prvoj se materijal zagreva i odvajaju se isparljiva
jedinjenja i vodena para od nesagorivih sastojaka pepela,
koji sadrzi metale i soli (sl.3). Ovaj proces se nastavlja u
komori za pirolizu, u kojoj se uz smanjen sadrZaj
kiesonika razgraduju organska jedinjenja. U posebnoj
komori se sagoreva gasovita faza izdvojena u prvoj i
drugoj komori, na odgovarajuc¢oj temperturi i uz dodatak
vazduha, kako bi se oksidacijom razorile zaostale
zagadujuée supstance. Temperatura se kontroliSe
uvodenjem dodatne koli¢ine goriva koja se spaljuje. Tada
otpadni gasovi predstavljaju gasove sagorevanja goriva i
gasova izdvojenih u prvoj komori [2].
PrediZten otpadni gas

Kondenzat izdvojenih isparfjivih jedinjenja

Zagadeni materijal Obrada Voda za obradu
gasm‘mn faze
Curst, pretiSéen materija
materijala Pesorcis ot T
lzdvojena

krupna frakcija

S1.3. Tehnoloska Sema procesa pirolize
5. ZAKLJUCAK

Katranski ostatak tj. otpad iz rafinerija predstavlja veoma
bitan problem u naftnoj industriji. Veéina nastalog otpada
spada u kategoriju opasan otpad, zbog toga mora da
postoji stroga kontrola, pracenje koli¢ina generisanog
otpada i izbor tehnologija za tretman ove vrste otpada.
Najveéi procenat generisanog otpada zauzima naftni mulj,
nastao pri proizvodnji, preradi i skladistenju nafte i njenih
derivata (muljevi iz desalinacija nafte, muljevi sa dna
rezervoara sirove nafte, poliuproizvoda i proizvoda,
kiselo-bazni muljevi, zauljeni muljevi iz postupaka
odrzavanja pogona i opreme, itd).
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Najces¢i tretman naftnog mulja se svodi na njegovo
spaljivanje tj. insineracija, jer predstavlja jeftin metod i
njegovo brzo uklanjanje. Spaljivanjem mulja dolazi do
ispustanja u atmosferu toksi¢nih gasova dioksina, furana,
aromati¢nih ugljovodonika (benzen, toluen, ksilen, itd)
$to 1 predstavlja najveci nedostatak ove metode. Veoma je
vazno da se vrsi stroga kontrola, pra¢enje ovih gasova i
izbor tehnologija za smanjenje koli¢ina gasova pre
ispustanja u atmosferu. U nekim zemljama ovaj metod je
strogo zabranjen. Postoje i ekoloske Ciste tehnologije ali
one zahtevaju znacajna finansijska ulaganja ili su joS u
procesu testiranja, jedan od tih metoda je tehnologija u
plazmi.

U Republici Srbiji problem naftnog mulja postoji, kao i u
vedini slucaja i kod nas naftni mulj se spaljuje. Na njega
se gleda kao sirovinu, a ne kao otpad, §to predstavlja
neadekvatan odnos prema ovoj vrsti problema. Tacna
koli¢ina naftnog mulja je nepoznata i ako postoje neki
podaci jako je do njih tesko doc¢i, da 1li zbog
komplikovane zakonske regulative ili drzanja u tajnosti
ovih podataka. Zato u radu nepostoje podaci o koli¢inama
naftnog mulja za nasu zemlju. Sa dolaskom privatnog
kapitala postoje tendencije i obecanja za reSavanje
problema naftnog mulja. Pa ¢e se u skoroj buduénosti
znati tacne koli¢ine i prihvatnjiva metoda za tretman ove
vrste otpada.
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PRIMENA MASINSKE VIZIJE ZA DETEKCIJU OBJEKATA NA ROBOTSKOM
TAKMICENJU

APPLICATION OF MACHINE VISION FOR OBJECT DETECTION ON ROBOTIC
COMPETITION

Dejan Risti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je opis softvera, koji
koristeéi metode masinske vizije, sluZi za prepoznavanje
figura i robota na robotskom takmicenju Eurobot 2011.
Objasnjena je ideja, kojom bi se pomocu digitalne obrade
slike vrsila detekcija figura na terenu i protivnickog
robota. Predstaviljena je uloga pet razlicitih blokova, koji
sluze za obaviljanje razlicitih zadataka.

Abstract - This paper provides a description of the
software which, based on methods of machine vision,
serves for identifications of the figures and the robot on
robotic competition Eurobot 2011. The basic idea was
explained, how using digital image processing detection
of the figures and the opponent’s robot. It was presented
role of the five different blocks for performing different
tasks.

Kljuéne redi: masinska vizija, robot, obrada slike

1. UVOD

U ovom radu je prikazan potpuno nov nacin realiza-cije
sistema vizije radi detekcije elemenata kojima se ba-rata
tokom meca i protivnickog robota. Radi obezbedenja
dovoljno informacija robotu o okolini sistem koristi, veb
kameru i dva mobilna telefona sa Android operativnim
sistemom 1 portabilni PC (u ovom slucaju netbuk) za ob-
radu slike.

2. OPIS PROBLEMA

Naziv ovogodisnjeg zadatka na Eurobot takmicenju je
Chess’Up. Za razliku od pravog $aha ovaj se sastoji od od
kralja, kraljica i peSaka (Sl. 1.). Ove figure, za razliku od
pravog Saha, mogu preéi u posed drugog robota.

Na terenu se nalaze dve zelene zone, sa kojih roboti
uzimaju figure. Na njima se nalaze kraljica i kralj, ¢ija se
pozicija moze promeniti, kao i tri peSaka. U zelenoj zoni
se nalazi ukupno pet figura i njihov raspored se menja pre

Slika 1. Izgled figura, sa leva na desno, kralj, kraljica i
pesak

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog - master rada
¢iji mentor je bio dr Branislav Borovac.

pocetka svakog meca. Zone su simetri¢ne. Na kraljici i
kralju se nalazi bar kod koji sluzi za njihovo sigurno pre-
poznavanje. Softver razvijen u ovom radu nije kori$éen za
¢itanje bar koda. Na terenu se nalazi jo§ 9 slu¢ajno raspo-
redenih peSaka pri Cemu se. kraljica i kralj uvek nalaze na
zelenim zonama (S1. 2.).

Slika 2. Izgled terena za ovogodisnji zadatak sa jednim
od mogucih rasporedoa figura

Figure na polju donose razli¢it broj poena. Pesak vre-di
10, kraljica 20 a kralj 30 poena. Na terenu se nalaze i
bonus polja (sa crnaom tackom) koja donose dodatnih 30
poena. Postoji i mogucnost slaganja figura jedne na drugu
(gradenje kula), koje se mogu sastojati od kraljice ili
kralja na jednom ili dva peSaka (Sl. 3.). Kula sastavljena
od kralja i dva pesaka donosi 90 poena na obi¢nom a 120
poena na bonus polju. U zelenoj zoni je zabranjeno graditi
kule, tako da se figure moraju prvo izneti sa nje.

Slika 2. Izgled kula, levo kralj i dva pesaka, desno
kraljica i pesak

4. PRIMENA VIZIJE ZA DETEKCIJU OBJEKATA
NA ROBOTSKOM TAKMICENJU

Na uglovima terena se nalaze drzaci za dodatne ure-daje
(bikoni), koji se mogu koristi za lokalizaciju figura,
protivnickog robota ili za odredivanje pravca njegovog
kretanja. Svaki robot ima na raspolaganju tri drzaca na
koje se mogu postaviti bikoni (dva na svojoj startnoj
strani i jedan na sredini suprotne stranice, Sl. 3.). Na drzac
se moze postaviti bikon dimenzija 160x80x80cm. Pored
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Slika 3. Pozicije drzaca bikona, drzaci obelezeni sa 1, 2 i
3 pripadaju plavoj poziciji, ostali pripadaju crvenoj

toga, radi lokalizacije ili pracenja kretanja protivnickog
robota, na njega se moze postaviti dodatni uredaj koji je
istih dimenzija kao bikoni koji se nalaze na postoljima sa
strane igraliSta. U dosadasnjim takmicenjima kao bikoni
su obicno koris$éeni infracrveni predajnici ili reflektujuée
trake. Za detekciju (i prevenciju) sudara sa protivnickim
robotom, ili preprekama su kori§¢eni mikroprekidaci ili
distancioni infracrveni senzori.

U ovom radu su kao bikoni upotrebljeni mobilni telefoni
(koriS¢ena su samo dva telefona sa startne strane igralista)
pri ¢emu je ugradenom kamerom vrsena akvizicija slike, a
komunikacija sa ostatkom robotskog sistema je vrSena
njihovim ve¢ postoje¢im komunikacionim sistemom. Na
protivni¢kog robota nije postavljan nikakav aktivni uredaj
ve¢ samo marker.

4.1. Organizacija sistema

Na SI. 4. je prikazan je blok dijagram realizovanog
sistema. Centralni deo sistema predstavlja netbuk ra¢unar
na kome se nalazi softver za upravljanje celim sistemom.
Pored glavnog programa softver ima module za obradu
slike, komunikaciju sa mobilnim telefonima i mikrokon-
trolerima koji upravljaju radom ostalih uredaja. Pored net-
buka tu se jos nalazi veb kamera, koja je sa njim povezana
USB-om. Mobilni telefoni sa netbukom komuniciraju
bezi¢no. Glavni program upravlja i radom kontrolera koji
dalje upravljaju aktuatorima. Glavni program preko kon-
trolera dobija informacije sa svih senzora putem RS232
komunikacije.

USB RS232

TIpesocHH padyEap (HeTdyE) ca
cobTE2poM 32 YIPaEBaEe POGOTOM

I Wi-Fi

Mo&man TenedorR
(AXBHIHLHZ H ClIaEke CIHEA)

Bed
Kanepa

MHEpOROHTpOTEpH
7| (Ouurazame
ceHIopa H
VIPaEBABE
AKTYaTOpHMa)

Slika 4. Blok dijagram sistema

Kada se pokrene aplikacija glavnog programa, Salje se
zahtev telefonima za akviziciju slika. Na osnovu rezul-
tata obrade vr$i se izbor odgovaraju¢eg nacina delovanja
robota. Po startovanju robota pokrece se podprogram za
merenje vremena i izvrSava se odabrana rutina. Mikro-
kontrolerima se Salju instrukcije za pogon aktuatora za
kretanje robota i za manipulaciju figurama. Te naredbe se
Salju RS232 komunikacijom. Mikrokontroleri prosleduju
PC-u izlaze senzora i na taj nacin glavni program dobija
informacije o okolini. U skladu sa odabranim programom,
podacima sa senzora, kao i podacima obrade slike vrsi se
izbor putanje koja ¢e se izvrsiti. Ukoliko dode do nepred-
videnog prekida putanje, vrsi se analiza prekida i odabira
se nova putanja. Po zavrSetku rutine (tada je robot ve¢ sa-
gradio kule i postavio ih na odgovaraju¢a mesta) ponovo

se obraduje slika i na osnovu rezultata obrade se odabira
nova rutina. U toj petlji robot ostaje do kraja meca.

4.1.1. ReSenje koriS¢enjem masinske vizije

Za obradu slike, kao i za kompletno upravljanje robo-tom
koriséen je netbuk Compaq Mini. Za bikone su kori$-¢eni
mobilni telefoni HTC Wildfire i HTC Desire (Sl. 5.). Na
njima se nalazila aplikacija specijalno razvijena za
robotsko takmicenje, koja je sluzila za akviziciju i slanje
slika. Pored toga na robotu se nalazila i veb kamera.

Slika 5. Mobilni telefoni na svojim drzacima

Pre pocetka meca bikoni su postavljani na svoja mesta.
Preko beziéne komunikacije se uspostavlja veza izmedu
njih 1 netbuka. Nekoliko trenutaka pre pocetka meca
glavni program Salje dozvolu za akviziciju slika i koje se
smestaju na definisana mesta u memoriji racunara. Proces
akvizicije i slanja slika je sinhronizovan. Nad slikama sa
mobilnih telefona se vrSe tri razli€ite obrade u tri razlicita
bloka. Prvi i najznacajniji je blok za odrediva-nje
inicijalnih pozicija figura (Init rutina), koji se poziva pre
pocetka mec€a. On sluzi da da koordinate figura odmah po
setovanju terena. Drugi blok sluzi za odredivanje pozicija
kula (Match rutina), koja sluzi da pronade kule i vrati
njihove koordinate. Blok za praéenje protivnickog robota
(Detection rutina) ima ulogu da odredi poziciju
protivnickog robota. Slike sa veb kamere imaju ulogu u
korekciji i dopuni informacija za blokove za odredivanje
pozicija kula i pracenja protivnickih robota. Zbog prekla-
panja likova figura na terenu nemoguce je uvek sa potpu-
nom sigurnos$éu odrediti kulu. U slucaju nedefinisanog
objekta, robot se usmerava ka toj poziciji. Na osnovu
slike sa veb kamere i njene obrade u bloku za korekciju
odredivanja pozicija kula (WebCam_Corect rutina) utvr-
duje se identitet objekta. Na taj nacin se dopunjava i
koriguje Match rutina. Ako se protivni¢ki robot nalazi
izmedu veb kamere i robota, blok za dopunu pracenja
protivnickog robota (WebCam_Detection rutina) ga moze
pratit1.

Posto se kamera koristi u dvema rutinama, ona je
postavljena na mehanizam koji ima dva polozaja (Sl. 6.).
U gornjem polozaju je koristi WebCam_Detection rutina,

Slika 6. Veb kamera sa mehanizmom za promenu
polozaja

u donjem WebCam_Corect rutina.

3212



4.1.2. Razvijeni softver

Za izradu algoritama za obradu slika, koriS¢eno je vise
programskih jezika. Obrada slike je zapoceta u Mat-lab-u,
zatim je koris§éen C# i vrapovana OpenCV bibliote-ka, da
bi se zavrsilo sa C++ i orginalnim OpenCV-om. Matlab-u
je za obradu samo jedne slike bilo potrebno od 13 do 17
sekundi na raCunaru koji se nalazio na robotu. Uzimajuci
u obzir da da mec traje 90 sekundi a je nekada potrebno
obraditi vise slika viSe puta koriS¢enje Matlaba je bilo
neprihvatljivo. Zbog toga je, rad nastavljen koris-éenjem
OpenCV biblioteka i C++. Time je postignuta i do 20 puta
brza obrada.

Za akviziciju slike koriS¢ena je aplikacija napravljena
specijalno za ovu svrhu (EurobotCamera). Ona omoguca-
va fotografisanje mobilnim telefonima sa Android opera-
tivnim sistemom. Povezivanje sa netbukom u robotu
omoguceno je preko wireless AP-a. Na netbuku se nalazi
klijent koji upravlja akvizicijom i slanjem slika.

4.1.2.1. Blok za odredivanje inicijalnih pozicija figura
(Init rutina)

Init rutina je najvazniji deo razvijenog softverskog resenja
koja na osnovu slika terena (Sl. 7.) vraca koordi-nate
figura, pesaka i kraljice i kralja, na pocetku meca. Softver
ne moze da razlikuje kraljicu od kralja. Na osnovu
pozicije figura glavni program bira putanju.

Slika 7. Slike sa kamera

Po startu se ucitavaju slike i tek po ucitavanju obe
nastavlja se dalje. Sledi transformacija perspektive prve
slike (S1. 8. a) levo) i odredivanje pozicije kraljice i kralja
(S1. 8. b) levo). Dobijeni rezultat, koji se sastoji od niza
koordinata i opisa figura, upisuje se u tekstualni fajl.
Dalje, se odreduju pozicije ostalih figura (Sl. 8. b) desno)
i rezultat se takode upisuje u isti tekstualni fajl. To je kraj
obrade prve slike. Prelazi se na drugu sliku i odreduju
pozicije preostalih peSaka (Sl. 8. ¢) levo). Rezultati
obrade druge slike se, takode, upisuju u isti tekstualni fajl,
time je rutina zavrSena i spremna za novo pokretanje.

4.1.2.2. Blok za odredivanje pozicija kula (Match
rutina)

Ovaj blok predstavlja okosnicu u izboru strategije. Pravila
dopustaju preuzimanje (kradu) protivnickih figura i kula
premestanjem na ,,sopstveno* polje. Posto kula sa dva
pesaka donosi vise poena od kule sa jednim, tim je
odlucio da se kula sa jednim peSakom ne posmatra.

U toku meca (kada robot zavrsi rutinu, koja je izabra-na
na osnovu rezultata Init rutine i ako je do kraja meca
ostalo 10 do 15 sekundi) glavni program pokre¢e Match

Slika 8. a) levo - Transformisana slika, a) desno —
Binarna slika, b) levo — Belim kvadratom je oblelezen deo
slike koji se posmatra pri odredivanju pozicija kraljice i
kralja, b) desno — Belim kvadratom je obelezen deo slike
koji se posmatra pri odredivanju pozicija posaka, c) levo
— Belim kvadratom je belezen deo slike koji se posmatra
pri odredivanju pozicija peSaka sa druge slike, ¢) desno —
Primer preklapanja figura

rutinu. Ona ima zadatak da na osnovu slika odredi koor-
dinate kula, koje su od znacaja za dalji tok meca. Kada se
zatraZi izvrSavanje Match rutine, prvo se uci-tavaju slike,
zatim sledi transformacija perspektive i pri-prema slike za
analizu (SI. 9.). U pripremu spada i ukla- njanje suvi$nih
regiona. Nakon pripreme sledi analiza iz-
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Slika 9. levo - Transformisana i segmentirana slika,
desno — Binarna slika posle ukljanjanja regiona

gleda regiona i odredivanje koordinata, koje se kao
rezultat upisuju u tekstualni fajl. Zatim se prelazi na drugu
sliku, nad kojom se ponavlja isti postupak.

4.1.2.3. Blok za pracenje protivnickog robota
(Detection rutina)

Ovaj blok je koriS¢en u pracenju protivnickog robota.
Pracenje na ovaj nacin nije precizno. Jedina informacija
koja bi bila od koristi je prelazak protivnickog robota na
suprotnu polovinu terena. Na protivni¢kog robota je kao
marker postavljena teniska loptica (Sl. 10.).

Slika 10. Loptica (marker) na protivnickom robotu

Nakon ucitavanja i1 pripreme slika sledi odredivanje
veli¢ine povrSine loptice (u pikselima) i na osnovu toga
izraGunavanje pozicije protivnickog robota.

4.1.2.4. Blok za dopunu praéenja protivnickog robota
(WebCam_Detection rutina)

Ova rutina ne koristi mobilne telefone za akviziciju slike,
ve¢ veb kameru koje je smeStena na robotu i to kada se
nalazi se u gornjem polozaju. Po akviziciji se slika (SI.
11.) odmah ucitava u program i vrsi se priprema za dalju

Slika 11. Loptica na protivnickom robotu, fotografisana
veb kamerom

obradu. Zatim se vr$i odredivanje veli¢ine povrsine i po-
zicija loptice na slici. Na osnovu dobijenog rezultata se
upisuje odredeni kod u tekstualni fajl.

4.1.2.5. Blok za korekciju odredivanja pozicije kula
(Corect rutina)

Blok za korekciju odredivanja pozicija kula, takode
obraduje slike sa veb kamere, ali samo kada se za to uka-
ze potreba. Ako dode do grupisanja i preklapanja figura
na slici, odredivanje pozicije kula nije moguce. U tom
slucaju se robot dovodi u polozaj da je veb kamera para-
lelna sa kra¢om ivicom terena i tada se vr$i akvizicija (SI.
12.). Time se postize eliminacija efekta preklapanja. Utvr-
divanje postojanja kule u regionu se postize analizom
povrsine u pikselima.

Slika 12. levo — Slika sa mobilnog telefona, gde su
grupisane figure, desno — Slika sa veb kamere na robotu,
za isti raspored figura

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad predstavlja nov pristup reSavanju problema
prisutnih na Eurobot takmicenju u Srbiji. Kako su se
dosada koristili uglavnom infracrveni bikoni, mobilni
telefoni i veb kamera predstavljaju novitet na naSem
takmicenju. Opisani su sistemi za detekciju figura,
odnosno elemenata igre i detekciju protivnickog robota,
realizovani pomocu masinske vizije.
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RAZVOJ ROBOTSKE RUKE ANTROPOMORFNIH KARAKTERISTIKA
DESIGN OF AN ANTHROPOMORPHIC ROBOT ARM
Srdan Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj —U ovom radu je prikazan predlog
reSenja za realizaciju mehanicke konstrukcije robotske
ruke antropomofnih karakteristika sa sedam stepeni
slobode. Dat je pregled postojecih reSenja konstrukcije

robotske ruke. Uradena je analiza problema i
postavijenih  zahteva i prikazan je nacin izbora
odgovarajuc¢ih  senzora i aktuatora. Dat je opis

realizovane mehanicke konstrukcije uz priloZene rezultate
pojedinih proracuna.

Abstract — This paper describes a mechanical design of
an anthropomorphic robot arm with seven degrees of
freedom. This report presents a short review of existing
robot arm designs. It also presents a short problem and
demands analysis and a procedure for choosing
appropriate sensors and actuators. At the end of this
paper there is a detailed description of arm mechanical
design with some calculation results shown.

Kljuéne redi: Humanoidni  robot, mehanicka

konstrukcija, antropomorfna ruka

1. UVOD

Tema ovog rada je predlog konstrukcije antropomorfne
robotske ruke koja se razvija kao deo robotskog sistema
koji je tema republickog nauc¢nog projekta “Razvoj robota
kao sredstva za pomo¢ u prevazilazenju teskoc¢a u razvoju
dece”. U okviru ovog cetvorogodisnjeg projekta radi se na
razvoju humanoidnog robota koji ¢e se koristiti u
terapeutske svrhe, za habilitaciju dece sa cerebralnom
paralizom. Zvani¢no ime koje je usvojeno za robota je
MARKO 5to je skracenica od Mobilni Antropomorfni
Robot Kognitivnih Osobina.

Glavni cilj ovog istrazivanja i rada je robotska ruka
antropomorfnih karakteristika sa sedam stepeni slobode,
koja ¢e po konstrukciji, funkcionalnosti i svom radnom
prostoru podsecati na ljudsku ruku. Predvideno je
projektovanje robotske ruke sa sedam stepeni slobode $to
ovakav robotski manipulator ¢ini redundantnim. Ovaj
redundantni stepen slobode pomaze u otklanjanju singu-
lariteta, pruza veéu fleksibilnost pokreta i moguénost
manevrisanja prilikom izbegavanja prepreka, doprinosi
poboljsanju performansi ruke i omoguéava da pokreti
ruke izgledaju prirodno, nalik na ljudske.

2. ANALIZA PROBLEMA

Jedna od namena robota jeste da se koristi u okviru
fizikalne terapije za izvodenje vezbi grube 1 fine

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Borovac, red.prof.

motorike. Na Sl. 2.1 prikazan je jedan deo pokreta iz
skupa vezbi grube motorike, koje robot treba da bude u
stanju da izvede, i koje u velikoj meri odreduju potrebni
radni prostor robota i njegovu kinematsku strukturu.
Robotska ruka treba da ima sedam stepeni slobode kao i
¢ovekova ruka i sli¢an raspored i orijentaciju zglobova.

ey

SR

Slika 2.1 Vezbe grube motorike

U okviru vezbi fine motorike robot treba da bude u stanju
da  manipuliSe laganim, drvenim ili plasticnim
predmetima raznih geometrijskih oblika.

Zahtevi koje konstruktivno reSenje treba da ispuni su
slede¢i: maksimalno predvideno opterecenje sa kojim e
robot manipulisati iznosi m=150g, duzine segmenata
nadlaktice i podlaktice treba da iznose po 25 cm i da
imaju masu od po 1.5 kg, zeljena ugaona brzina koja se
postavlja kao zahtev iznosi w=1.5 rad/s, Zeljeni profil
brzine predstavlja trouglasti signal, Zeljena brzina treba da
se dostigne za 0.2 s pa je ubrzanje jednako oa=w/t=7.5
rad/s>

Kako bi robot bio u stanju da izvede sve predvidene
vezbe, za robotsku ruku je usvojena kinematska struktura
i raspored zglobova prikazan na SI. 2.2.

Abdukeija/addukeija

—
| ramena

Fleksija/ekstenzija
ramena

Unutrasnja/spoljasnja
rotacija ramena

Fleksija/ekstenzija
lakta

X Abdukcija/addukeija / <—  Pronacija/supinacija
fake
Fleksija/ekstenzija
sake

Slika 2.2 Kinematska struktura robotske ruke robota

3215



3. PREGLED NEKOLIKO KARAKTERISTICNIH
RESENJA REALIZOVANIH ROBOTSKIH RUKU

Pregled postojecih resenja konstrukcije robotske ruke dat
u ovom radu sistematizovan je na osnovu tipa aktuatora
koji su koris¢eni za pokretanje ruke. Formirane su tri
kategorije: robotske ruke sa DC motorima, robotske ruke
sa pneumatskim misi¢ima i robotske ruke sa hibridnom
aktuacijom.

3.1 Robotske ruke pogonjene DC motorima

Ova grupa je prezentovana na primeru robota DLR
Lightweight Robot III. DLR-LWR III je kinematski
redundantna  manipulatorska ruka  antropomorfnih
karakteristika sa sedam stepeni slobode. Celokupna masa
ruke iznosi 14 kg, a opterecenje sa kojim moze da
manipuliSe iznosi 7 kg pri maksimalnoj brzini i 15 kg pri
sporim kretanjima. Ruke su montirane pod uglom u
odnosu na trozo §to omogucava da se laktovi podvuku
pod ramena i da se vr§i manipulacija iza ledja [1]. Na SL
3.1 prikazan je robot Justin na kojem je implementirana
DLR-LWR I ruka.

-

Slika 3.1 DLR-LWR III robotska ruka

Tokom projektovanja ove ruke razvijen je novi kompaktni
pogonski sistem Robodrive (Robotic Optimized Servo
Drive). To je lagan aktuatorski sistem koji postize velike
vrednosti momenta sa smanjenom potroSnjom energije.
Kori$¢eni su Harmonic Drive reduktori napravljeni od
aluminijuma ¢ime je masa smanjena za 60 %. Pored
motor-reduktora u pogonski sistem su integrisane i piezo-
elektricne kocnice, upravljacka elektronika, senzori
momenta i pozicije, pri ¢emu je sve kompaktno
spakovano u malo kudiste.

3.2 Robotske ruke pogonjene pneumatskim misi¢ima

Robotska ruka Maximum 1 ima 7 DOF (Degree of
fredoom-stepen slobode) sa specijalno dizajniranim
zglobovima. Za aktuatore su koris¢eni McKibben-ovi
pneumatski misi¢i. Napravljena je od laganih materijala i
ima Saku sa 15 DOF. Dimenzije modela i radnog prostora
su sli¢ne kao kod ¢oveka visine 170 cm [2]. Na Sl 3.2
prikazan je prototip robotskog torza sa Maximum 1
rukom. Rame ima 3 DOF, lakat 1 DOF i rucni zglob 3
DOF. Nadlaktica je aktuirana sa sedam linearnih
McKibben-ovih pneumatskih miSiéa od kojih pet
kontroliSu stepene slobode ramena a dva lakta. PoSto
pneumatski misi¢i vrSe rad samo prilikom kontrakcije
koris¢eni su u antagonistickoj/protagonistickoj postavci.
Koris¢eni aktuatori imaju odli¢an odnos snaga/tezina.

Slika 3.2 Prototip torza robota sa rukom Maximum 1

Mana im je S$to je njihovo dinami¢ko ponaSanje
nelinearno i $to su podlozni histerezisu §to komplikuje
upravljanje i smanjuje preciznost [2]. Implementirana
robotska Saka “whitefingers” ima Cetiri prsta sa po 3 DOF
i palac sa 4 DOF.

3.3 Robotske ruke sa hibridnom aktuacijom

Poslednjih godina na Stanford univerzitetu je sproveden
niz istrazivanja kako bi se napravio robot koji bi ujedno
ispunjavao sve zahteve po pitanju bezbednosti i
zahtevanih performansi. Napravljen je prototip robotske
ruke nazvan S2p na kome je prezentovana ideja hibridnog
nacina aktuacije. Ovaj koncept kombinuje snazne ali
lagane pneumatske miSice i male elektricne motore
paralelno spregnute u svakom zglobu [3]. Na SI. 3.3
prikazan je CAD model i fotografija S2p robotske ruke
druge generacije.

Pneumatski migic

Vestacka kost

Regulator pritiska

elektromotor

Slika 3.3 CAD model S2p robotske ruke

Karakteristika novog dizajna je zamena velikih i teSkih
niskofrekventnih elektromotora laganim i inherentno
popustljivim pneumatskim misi¢ima, implementacija
novih kompaktnih regulatora pritiska unutar segmenata, i
integracija ventila, aktuatora i upravljacke elektronike oko
strukturnih  elemenata u  obliku ljudskih  kostiju.
Pneumatski misi¢i koji imaju veliki odnos snaga/tezina,
elastiénu membranu, i1 koji su usled kompresibilnosti
vazduha inherentno fleksibilni i popustljivi vrSe ulogu
glavnog aktuatora koji dobro radi u podrucju nizih
frekvencija i predstavljaju glavni izvor mehanicke snage,
dok mali elektricni motori postavljeni u zglobu ruke,
predvideni za rad u viSem frekventnom opsegu pobolj-
Savaju dinamku sistema. KoriS¢enjem pneumatskih misic¢a
smanjuje se masa ruke, inercija, krutost i izlazna
impedansa §to ¢ini ovakvog robota mnogo bezbednijim za
rad u ¢ovekovom okruzenju [3].
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4. MEHANICKA KONSTRUKCIJA RUKE
4.1 Konstrukcija zgloba ramena

Rame robotske ruke realizovano je kao tri nezavisna
rotaciona zgloba ¢ije su ose rotacije medusobno
ortogonalne i seku se u jednoj tacki. CAD model zgloba
ramena prikazan je na Sl. 4.1.

Rot. 3 unutrasnja/spoljasnja rotacj
i i i e TS S T

ekstenzija
- "'} Rot. 2
abdukcija/
Motor2 addukcija
Motor3

Motor 1

Slika 4.1 CAD model zgloba ramena

Posto se zglob ramena nalazi u samom korenu ruke
njegova aktuacija zahteva najsnaznije motore jer zapravo
cela ruka sa svojom masom i inercijom predstavlja
opterecenje. Zbog toga je veoma znafajno maksimalno
smanjiti masu i inerciju ruke, pogotovo za delove koji su
vise udaljeni od ramena, kako bi se poboljsala dinamika
sistema. [z tog razloga motori za prva dva stepena slobode
izmeSteni su u trup robota. Motor koji vrsi rotaciju u
ramenu (motor 3 sa Sl. 4.1) pomeren je maksimalno
naviSe da bude Sto blize osi rotacije prethodnog zgloba
¢ime se smanjuje krak sile koji stvara tezina ovog motora
prilikom abdukcije i fleksije. Na Sl 4.2 prikazan je zglob
ramena u preseku kako bi se bolje videli detalji
konstruktivnog reSenja.

Radijalni

Gonjeni kaisnik le¥ai
eZaj

Maxon RE30

Maxon RE30 Pogonski

zupcasti

kaisnik

z s

Slika 4.2 CAD model zgloba ramena u preseku

Kao aktuator za prvi stepen slobode ruke korisc¢en je DC
motor Maxon RE 30, snage 60 W. Vratilo motora je
povezano sa osovinom zgloba preko zupcastog kaiSa
profila T5. Osovinu zgloba ¢ini celicna cev koja je
uleziStena na dva kraja u radijalne kuglicne lezajeve.
Lezaj u unutrasnjosti trupa je aksijalno slobodan dok je
drugi lezaj aksijalno fiksiran sa obe strane. Na oba kraja
Celicne cevi nalaze se celicni delovi koji sluze kao
prirubnice. Na prirubnicu koja se nalazi na kraju cevi u
unutrasnjosti trupa se montira motor koji sluzi za
aktuaciju drugog stepena slobode. Prirubnica koja se
nalazi na drugom, spoljnjem kraju cevi zavarena je za cev
i na nju se pricvrs¢uje aluminijumski nosac¢ koji nosi celu
ruku. Na Sl 4.3 prikazan je presek osovine za fleksiju

ruke u ramenu. Motor koji vrSi abdukciju cvrsto je
fiksiran za cev i obrée se zajedno sa njom. Ovaj motor je
preko krute spojnice spojen sa stepenastim vratilom na
¢ijem kraju se nalazi konusni zupcanik preko kojeg se
prenosi obrtni moment na osovinu drugog zgloba za
abdukciju (SI. 4.3). Posto je za pokret abdukcije po
proraéunu potreban moment od 11.1 Nm a Maxon
planetni reduktori mogu da izdrze samo 6 Nm [4] dodat je
naknadni reduktor u vidu konusnog zupcastog para sa
hiperboloidnim zubima koji moze da izdrzi moment do 24
Nm [5]. Odabrani su zupc€anici sa hiperboloidnim zubima
jer imaju veéu nosivost i mnogo su tisi tokom rada od
zupcanika sa pravim zubima [6]. Stepenasto vratilo je
uleziSteno na dva kraja u radijalne kugli¢ne lezajeve Ciji
se nosaCi nalaze unutar cevi. I ovde je jedan lezaj
ostavljen da bude aksijalno slobodan a drugi je aksijalno
ucvrscen sa obe strane. U ovom slucaju koriséena je kruta
umesto elasti¢ne spojnice jer moze da izdrzi vece obrtne
momente do 25 Nm [5]. Kako bi se olakSala montaZza
ostavljeni su revizioni otvori na cevi. Takode je ostavljena
moguénost podeSavanja zazora u konusnom zupcastom
paru.

Konusni Osovina

Pri bni‘_:i Lezajevi
- . zupéanici abdukeija

Motor2 Spojnica i

| __B‘jliﬁ.a_n] s r'ﬂ/’

Stcpc-:i"asto vm_tl_'_il‘r/-"" [Ql v
Podegavanje zazora zupé. H

!

Slika 4.3 Presek osovine za fleksiju ruke u ramenu

Aluminijumski nosa¢ na desnom kraju cevi zajedno sa jos
dve aluminijumske boc¢ne ploce formira konstrukciju u
obliku slova U koja nosi ¢itavu robotsku ruku. Osovina
drugog zgloba, za abdukciju/addukciju je takode na oba
kraja uleziStena u radijalne kugli¢ne lezajeve. Prenos
obrtnog momenta sa gonjenog konusnog zupcanika na
osovinu zgloba ostvaren je pomocu zleba i klina. Na isti
nacin je ostvaren i spoj izmedu osovine i aluminijumskih
nosaca na koje je spojena nadlaktica. Na Sl. 4.4 u preseku
je prikazan zglob za spolj$nju/unutra$nju rotaciju u
ramenu za ¢iju aktuaciju je koris¢en motor Maxon RE-
max 29, snage 22W (Motor3-S1.4.4).

Motor3
\ Ugljeni¢na
Flangna St
motora Nosaé
motora
Zupéa?ik. g Zupéanik sa
=peli Ty unutrasnjim
ozubljenjem cosbikriics
Kugli¢ni - g
leZajevi "_ . Celiéna

Ccev

Slika 4.4 Presek zgloba za spoljasnju/unutrasnju rotaciju
u ramenu
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Kako bi se povecao izlazni moment i prilagodila brzina
obrtanja dodat je jo$ jedan reduktor u vidu zupcastog
para. Koris¢eni gonjeni zupCanik ima unutrasnje
ozubljenje. Osovinu zgloba ¢ini ¢elicna cev ulezistena na
dva kraja u radijalne kugli¢ne lezajeve. Cev je izabrana
umesto pune osovine kako bi smanjila masa i ostavilo
mesto za provlacenje kablova. Na oba kraja ¢eli¢ne cevi
se nalaze prirubnice. Spoj cevi sa gornjom prirubnicom je
realizovan zavarivanjem. Donja prirubnica ujedno
predstavlja nosa¢ cele konstrukcije lakta. U centralnom
otvoru donje prirubnice je urezan unutrasnji navoj dok je
na donjem kraju cevi narezan spoljasnji navoj. Kroz ovaj
navojni spoj u sklopu je izbuSen otvor za rascepku kako bi
se sprecilo odvrtanje. Motor je prvo montiran na jednu
flansnu koja je zatim montirana na aluminijumski nosac.
Pomeranjem flan$ne u odnosu na ploc¢u nosaca podesava
se zazor medu zupcanicima.

4.2 Konstrukcija lakta

Lakat je realizovan kao rotacioni zglob sa jednim
stepenom slobode u kom se vrSe pokreti fleksije i
ekstenzije. Za aktuaciju zgloba lakta koriS¢en je DC
motor Maxon RE-max 29, snage 22 W sa fabricki
integrisanim  planetnim  reduktorom 1 magnetno-
rezistivnim enkoderom. Za prenos snage sa vratila motora
na osovinu zgloba koris¢en je zupcCasti kai$ profila T 2.5.
Zupcasti kais$ni prenosnik ima stepen redukcije 2:1 kako
bi se poveéao moment koji stvara motor na izlaznom
vratilu. Izgled konstrukcije lakta prikazan je na SI. 4.5.

Pogonski Kuéiste motora

kaidnik

Motor 4
Zupcasti
kaig T2.5
. Fiksator motora
! Rot. 4
o fleksija/
Gonjeni ekstenzija
kaidnik D Kugli¢ni lezaj

Slika 4.5 CAD model konstrukcije lakta

Nosa¢ motora se sastoji od tri aluminijumska dela, dve
bocne ploce koje nose osovinu zgloba i poklopca koji
sluzi da pricvrsti motor ali istovremeno i da poveca
krutost cele konstrukcije. Motor je uvucen u ¢elicnu cev
koja sluzi kao zastitno kuciSte motora. Spoj koji
obezbeduje prenosenje obrtnog momenta izmedu osovine
lakta i aluminijumskih elemenata na koje se vezuje
podlaktica realizovan je pomocu klinova bez nagiba.

4.3 Konstrukcija ru¢nog zgloba

Za aktuaciju u zglobu u kom se vr$i pronacija/supinacija
Sake kori$¢en je motor proizvodaca Maxon Motor, model
RE-max 21 snage 6 W, sa fabricki integrisanim planetnim
reduktorom 1  megnetno-rezistivnim  enkoderom.
Primenjeno reSenje pomalo odstupa od uobicajene
inzenjerske prakse. NajceSce se u praksi motor fiksira u
prostoru preko svoje prirubnice a vratilo motora pokrece
neko opterecenje. U ovom slu¢aju vratilo motora je

fiksirano a ceo motor rotira. Na Sl 4.6 prikazan je izgled
gornjeg dela podlaktice odnosno zgloba za rotaciju
hvataljke, u preseku. Kao sto se vidi sa Sl 4.5 i delom sa
SI. 4.6 cela podlaktica je fiksirana za lakat preko tri
aluminijumska dela koji zajedno formiraju nosecu
konstrukciju u obliku latinicnog slova U. Ovi delovi
povezani su zavrtanjskom vezom, zavrtnjevima M4,
Kruzna ploca koja ¢ini dno ove konstrukcije vezuje se
takode zavrtanjskom vezom za kompozitnu cev od
ugljenicnih vlakana koja je zbog svoje velike ¢vrstoce i
krutosti izabrana da bude noseca konstrukcija podlaktice.
Prilikom same izrade kompozitne cevi u fazi
premazivanja vlakana epoksi smolom, pre njihovog
ocvricavanja, na krajeve cevi su ulivena dva ¢eli¢na dela
koji predstavljaju prirubnice za montazu i omoguéavaju
¢eono spajanje cevi sa ostalim segmentima koje je mnogo
jace od bocnog spajanja.

Fiksator
vratila
Al nosaé motora
Celiéna ?‘ev _?d h
e uglieniéni
prirubnica 1 =
Kuglit RS
leZaj Kuéiste
motora

Slika 4.6 CAD model gornjeg dela podlaktice-bocni
presek

Na aluminijumskoj plo¢i koja predstavlja dno
sastavljenog U nosaca na sredini je montirana Celicna
plocica koja sluzi za fiksiranje vratila motora. Na sredini
plocice izbuSen je otvor u obliku profilisanog vratila
motora. Sam motor se nalazi unutar Celi€nog kuéista u
obliku cevi koje je uleziSteno u dva lezaja §to omogucava
rotaciono kretanje motora u odnosu na nepokretnu cev od
ugljeni¢nih vlakana i nosa¢ vezan za lakat. Na dno
Celi¢nog oklopa motora je zavarena jedna Celi¢na ploca za
koju je zavrtanjskom vezom povezan ostatak robotske
ruke, odnosno donji deo podlaktice i hvataljka. Na taj
nacin se rotacijom motora vrsi rotacija ruénog zloba
odnosno pronacija i supinacija Sake (hvataljke). Na Sl. 4.7
prikazan je CAD model donjeg dela podlaktice
povezanog na oklop motora.

Nosac
servoa
Servo
Servo
Pogonski
kaidnik
Zupcasti Diferencijalni
kais mehanizam
T2.5
Nosad Podesavanje
e~ N

¥
Y,

Slika 4.7 CAD mode} dz;njeg dela podlaktice
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Donji deo podlaktice sacinjava diferencijalni mehanizam
sa dva stepena slobode koji vrsi funkciju ru¢nog zgloba i
omogucéava abdukciju/addukciju 1 fleksiju/ekstenziju
Sake, odnosno hvataljke u ovom slucaju. Kao §to se vidi
sa SL. 4.7 za aktuaciju ovog zgloba su koriséeni servoi
Modelcraft MC-620MG koji preko zupcastih kaiSeva
pogone zupcanike diferencijalnog mehanizma. Ovi motori
imaju metalni zupcasti reduktor i ostvaruju moment do
106 Ncm. Njihovo vratilo je uleziSteno u dva kugli¢na
leZaja $to je jako bitno jer mora da istrpi radijalnu silu
koju stvara zupcasti kai§ svojim zatezanjem. Za prenos
snage sa vratila motora na osovinu zgloba kori§¢eni su
zupcasti kaiSevi profila T 2.5. KaiSevi su izmedu dva
kai$nika sa spoljne strane oslonjeni i na kugli¢ne leZajeve
kako bi se izbegao kontak kaiSa sa nosadem servoa i
njegovo habanje. Zatezanje kaiSa se vrsi vertikalnim
pomeranjem nosaca motora. Diferencijalni mehanizam se
sastoji od cetiri konusna zupcanika sa hiperboloidnim
zubima. U ovom slucaju dva zupcanika su pogonska i
postavljeni su na krajeve profilisanih osovina, profila T
2.5, koje istovremeno sluze i kao remenice za prenos
snage i kretanja sa vratila motora. Po jedan kraj ovih
profilisanih osovina je uleziSten u radijalni kugli¢ni lezaj
a na drugom kraju je fiksiran zupcanik. Kada se ova dva
pogonska zupCanika obréu u istom smeru vrSi se
abdukcija/ addukcija Sake, a kada se obréu u suprotnim
smerovima vrSi se fleksija/ekstenzija Sake. Na dva
gonjena konusna zupcanika montiran je aluminijumski
nosa¢ u obliku latini¢nog slova U za koji je pri¢vrs¢ena
hvataljka. Prilikom abdukcije/addukcije Sake zupcCanici
montirani na aluminijumski nosa¢ se obréu u suprotnom
smeru. Zbog toga je jedan zupcanik povezan sa nosatem
zavrtanjskom vezom, kao $to se vidi na Sl. 4.7, i obrée ga
oko svoje ose, a drugi je uleziSten u aluminijumski nosac i
obrée se u suprotnom smeru.

4.4 Konstrukcija hvataljke

Hvataljka je realizovana kao paralelogramski mehanizam
sa jednim stepenom slobode. Za aktuaciju hvataljke
koris¢en je servo Modelcraft MC-620-MG. Za prenos
kretanja projektovan je prenosni mehanizam sa tri
zupCanika. Pogonski zupcanik je montiran direktno na
plasti¢nu adaptersku plocicu servoa zavrtanjskom vezom.
Koris¢eni su cilindriéni zupcanici sa pravim zupcima. Na
mestu zavrtanjske veze na pasivnim zupcanicima
napravljen je polukruzni zljeb kako bi se olaksala
montaza i uzubljavanje zupcCanika. Na Sl 4.8 prikazan je
CAD model sastavljene hvataljke.

Slika 4.8 CAD model hvataljke

Sve poluge koje spajaju prste hvataljke sa nosacem servoa
su uleziStene na oba kraja. Hvataljka ima mogucnost da se

potpuno zatvori i spoji kontaktne povrSine, a najvece
rastojanje medu prstima do kojeg moze da se otvori je 55
mm. Na kontaktnim povrSinama ispod zastitnog sloja
gume montirani su taktilni senzori Interlink 402 FSR [7].

3. ZAKLJUCAK

U ovom radu je razraden predlog reSenja za mehanicku
konstrukciju robotske ruke sa sedam stepeni slobode,i
dodatnim osmim u hvataljci. Realizovano resenje je u
pogledu mase i dimenzija u velikoj meri ostalo u
predvidenim Zeljenim okvirima. Izvesna odstupanja su se
pojavila kod duzine segmenta nadlaktice koja je duza za
nepunih 10 cm od predvidene dimanzije. Nacin da se ovo
reSi jeste da se zupCasti reduktor u zglobu za
unutrasnju/spoljasnju rotaciju u ramenu i planetni
reduktor integrisan na motoru zamene jednim Harmonic
drive reduktorom koji je u obliku pljosnatog diska vrlo
malih dimenzija Sto bi omogucilo skra¢ivanje nadlaktice.
Jo§ jedan problem predstavlja motor za aktuaciju lakta
koji zbog svojih velikih dimenzija $tr¢i i otezava dizajn
plasticne maske koja treba da pokrije ruku. Jedan od
nacina da se resi ovaj problem je da se umesto Maxon
planetnog reduktora ponovo iskoristi Harmonic drive koji
je mnogo manjih dimenzija i eliminiSe potrebu za
koris¢enjem kaisnog prenosnika.

Jedan od planiranih zadataka za budu¢i rad je
modifikacija konstrukcije lakta kako bi se opseg kretanja
ovog stepena slobode povecao na 150° kao kod ¢oveka.

4. LITERATURA

[1] O. Eiberger, W. Friedl, B. Baiiml, G. Hirzinger, ,,4
Humanoid  Two-Arm  System  for  Dexterous
Manipulation, 1EEE-RAS 6"  International
Conference on Humanoid Robots, pp 276-283,
Genova/ltaly, December 2006.

[2] G.Gini, M. Folgheraiter, I. Baroni, ,,4 Biomimetic
Upper Body for Humanoids”, 4l1st International
Symposium on robotics (ISR), Munich, Germany, pp.
911-918, June 2010.

[3] D. Shin, I. Sardellitti, O. Khatib, ,,4 Hybrid Actuation
Approach for Human-Friendly Robot Design*, Proc.
of the 2008. IEEE International Conference on
Robotics and Automation (ICRA 2008), pp. 1747-
1752, Pasadena, California, May 2008.

[4] ,,Maxon Motor Catalogue-Program 2010/11”, Maxon
Motor 2010.

[5] ,,Mddler Catalogue 39, Médler, Mart 2011.

[6] S. Kuzmanovi¢, , Masinski elementi”, Novi Sad,
FTN Izdavastvo, 2007.

[7] http://www.interlinkelec.com/sites/default/files/94-
00004A_FSR_Integration Guide 0.pdf , pristup
septembar 2011.

Kratka biografija:

Srdan Savi¢ roden je u Novom Sadu 1987.
godine, gde 2006. godine zavr$ava gimnaziju
i upisuje Fakultet tehni¢kih nauka. Diplom-
ski-master rad na Fakultetu tehnickih nauka
iz oblasti Mehatronike — Neindustrijka robo-
tika odbranio je 2011.god.

3219



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 007.52

KONSTRUKCIJA MEHANIZMA NOGU HUMANOIDNOG ROBOTA
CONSTRUCTION OF LEGS MECHANISM A HUMANOID ROBOT
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Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazan predlog
reSenja za realizaciju mehanicke konstrukcije robotske
noge sa Cetiri stepena slobode kretanja. Dat je pregled
postojecih resenja konstrukcije robotske noge. Uradena je
analiza problema i postavljenih zahteva i prikazan je
nacin izbora odgovarajucih senzora i aktuatora. Dat je
opis realizovane mehanicke konstrukcije uz priloZene
rezultate pojedinih proracuna.

Abstract — This paper describes a mechanical design of
an robot leg with four degrees of freedom. This report
presents a short review of existing robot leg designs. It
also presents a short problem and demands analysis and
a procedure for choosing appropriate sensors and
actuators. At the end of this paper there is a detailed
description of leg mechanical design with some
calculation results shown.

Kljuéne redi: Humanoidni robot, mehanicka
konstrukcija, motorika, zglob, aktuator

1. UVOD

Tema ovog rada je predlog konstrukcije robotske noge
koja se razvija kao dio robotskog sistema koji je tema
republickog nau¢nog projekta “Razvoj robota kao
sredstva za pomo¢ u prevazilaZzenju teskoca u razvoju
djece”. U okviru ovog CetvorogodiSnjeg projekta radi se
na razvoju humanoidnog robota koji ¢e se koristiti u
terapeutske svrhe, za habilitaciju djece sa cerebralnom
paralizom. Zvani¢no ime koje je usvojeno za robota je
MARKO 5to je skracenica od Mobilni Antropomorfni
Robot Kognitivnih Osobina.

Glavni cilj ovog istrazivanja i rada je robotska noga sa
cetiri stepena slobode kretanja, koja ¢e po konstrukciji,
funkcionalnosti i svom radnom prostoru podsecati na
ljudsku nogu. Predvideno je da robotska noga ne sluzi za
hodanje nego samo za demonstraciju vjezbi i simulaciju
pokreta hoda, a mobilnost robota da se postize kretanjem
platforme na kojoj je robot postavljen.

2. ANALIZA PROBLEMA

Osnovna namjena robota je da se koristi u okviru
fizikalne terapije za izvodenje vjezbi grube motorike.
Neke od vjezbi grube motorike za koje robot treba da
bude u stanju da ih izvede, a da su noge ukljucene u njih,
su prikazane na slici 2.1. SloZzenost zahtjevanih pokreta

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Borovac, red.prof.

prilikom izvodenja vjezbi odreduje kinematsku strukruru i
broj stepeni slobode kretanja robotske noge. Kao §to se
vidi sa slike 2.1 to su neki od osnovnih pokreta (iskorak
naprijed, iskorak nazad, itd.) tako da je, za izvodenje
vjezbi grube motorike, potrebno da robotska noga ima
Cetiri stepena slobode kretanja i slian raspored i
orjentaciju zglobova kao i ljudska noga.

(

)
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Slika 2.1 Vjezbe grube motorike

Prilikom simulacije hoda uglovi koji se ostvaruju u
pojedinim zglobovima dati su u tabeli 2.1 [6].

Vrsta zgloba Faza oslonca Faza njihanja
Zglob kuka od -15° do 30° od 0° do 20°-30°
Koljeno od 0° do 30°-40° | od 0° do 40°-60°
Skocni zglob od -15° do 20° oko neu:cre}lnog
polozaja

Tabela 2.1 Uglovi u pojedinim zglobovima ostvareni
prilikom hoda

Zeljena ugaona brzina koja se postavlja kao zahtev iznosi
w=1.5 rad/s, zeljeni profil brzine je trouglasti, Zeljena
brzina treba da bude dostignuta za 0.2 s pa je ubrzanje
jednako a=w/=7.5 rad/s’.

Kako bi robot bio u stanju da izvede sve predvidene
vezbe, za robotsku nogu je usvojena kinematska struktura
i raspored zglobova prikazan na slici 2.2. Stepeni slobode
kretanja su rasporedeni na slede¢i nacin: dva stepena
slobode kretanja u kuku i po jedan stepen slobode
kretanja u koljenu i sko¢nom zglobu.

£
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o

Slika 2.2 Kinematska struktura robotske noge
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3. PREGLED POSTOJECIH REALIZACIJA
HUMANOIDNIH ROBOTA

Kao primjer realizacije humanoidnih robota izabrana su
dva robota koji mogu da hodaju a ¢ije su konstrukcije
potpuno razli¢itih koncepcija. Jedan od robota je robot
LOLA, a drugi je robot Kojiro.

3.1 Konstrukcija robota LOLA

Robot LOLA [1] razvijen je u cilju postizanja vece brzine
hodanja nego kod ostalih robota, koja iznosi 5 km/h.
Posebni zahtjevi koji su ispunjenji da bi se poboljsao
hardver robota za brzo hodanje su visok centar mase i
mali moment inercije noznih segmenata. Noga ovog
robota ima 7 stepeni slobode kretanja, i to: 3 u zglobu
kuka, 1 u koljenu, 2 u sko¢nom zglobu i 1 u stopalu.
Poseban akcenat je stavljen na pobolj$anje raspodjele
mase u nogama zbog postizanja dobrih dinamickih
osobina (slika 3.1).

1jeses o DF
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Slika 3.1 Konstrukcija nogu robota LOLA

Jos jedna karakteristika ovog robota je ta §to se vertikalna
osa kuka i uzduzna osa oko koje se rotira noga robota u
kuku ne poklapaju nego je ugao izmedu njih 15° (slika
3.2). Ovakvim postavljanjem osa rotacije u zglobu kuka
postiZe se bolja raspodjela snage izmedu tri aktuatora koji
se koriste za pokretanje noge u ovom zglobu.

Slika 3.2 Konstrukcija zgloba u kuku robota LOLA

3.2 Konstrukcija robota Kojiro

Robot Kojiro [2] razvijen je od strane japanskih naucnika
sa laboratorije Univerziteta u Tokiju kao potpuno novi
koncept u humanoidnoj robotici (slika 3.3). Novi koncept
je podrazumjevao da se za svaki problem rjesenje trazi u
ljudskom skeletnom sistemu, tako da je konstruisan robot
sa sfernim zglobovima koji se pokrecu tetivama sli¢no ka
kod ¢ovjeka.

Slika 3.3 Robot Kojiro

Za pokretanje robota koriste se simulacije tetiva i misic¢a
kojih ima oko sto. Mi§i¢i su zamjenjeni motorim koji
povlace kablove koji predstavljaju tetive i na taj nacin se
ostvaruje pokret. Robot Kojiro je vrlo agilan i pokretljiv i
ima Sesdeset stepeni slobode kretanja. Velikoj
pokretljivosti ovog robota doprinosi i ki¢meni stub koji se
sastoji iz Cetiri sferna zgloba (slika 3.4).

i S

Slika 3.4 Kicmeni stub i zglob kuka robota Kojiro
Ovakva izvedba mehanicke konstrukcije robota zahtjeva
vrlo slozeno uplavljanje i vrlo bogat senzorski sistem.

4. MEHANICKA KONSTRUKCIJA NOGE

4.1 Konstrukcija zgloba kuka

Zglob kuka je najoptereceniji zglob robotske noge. U
ovom zglobu postoje dva stepena slobode kretanja i
prikazan je na slici 4.1.

S F

Slika 4.1 Konstrukcija zgloba kuka

Glavni cilj prilikom konstruisanja robotske noge bio je da
centar mase noge bude §to vise, tj. Sto blize kuku kako bi
momenti inercijalnih sila i tezine bili §to manji. Zbog toga
je motor koji pokreée prvi stepen slobode, tj. pokrece
nogu naprijed — nazad u zglobu kuka, izmjeSten je u
nepokretni dio robota tj. u karlicu. Motor koji pokrece
drugi stepen slobode kretanja, tj. pokrec¢e nogu lijevo —
desno u zglobu kuka, sm]esten je u butinu noge, slika 4.2.

Slika 4.2 Pozicija motora za drugi stepen slobode
kretanja
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Motori koristeni za aktuaciju u ovom zglobu su DC
motori Maxon RE 30, snage 60 W, sa ugradenim
planetnim reduktorom 103:1 i magenotno — rezistivnim
enkoderom. Snage motora prenose se produZzenim
vratilom do zupcastog kai$nog prenosnika za prvi stepen
slobode kretanja, odnosno do konusnog zupcastog para za
drugi stepen slobode kretanja. ProduZena vratila su
uleziStena na dva kraja pomoc¢u radijalnih kuglicnih
jednorednih lezajeva, i sluze da zaStite vratilo motora od
radijalnih sila koje se javljaju kod zupcCastog kaiSnog
prenosnika i kod konusnog zupcastog para. Na jednom
kraju produzenih vratila nalaze se elasti¢ne spojnice koje
ih spajaju sa vratilima motora, a na drugom kraju su
postavljeni u prvom sluéaju zupcasti kaisnik a u drugom
slu¢aju konusni zupcanik. Veza izmedu vratila motora i
ovih masinskih elemenata ostvarena je pomocu klina bez
nagiba. Gonjeni zupcasti kaiSnik, odnosno u drugom
slu¢aju konusni zupéanik, postavljeni su na osovine oko
kojih se noga rotira u ovom zglobu. Takode i ovdje je
veza izmedu masinskih elemenata i osovina ostvarena
kao i u predhodnom slucaju pomocu klina bez nagiba.
Posto reduktori motora mogu da izdrze maksimalno 6 Nm
obrtnog momenta [3], a za pokretanje noge potrebni su u
prvom stepenu slobode kretanja obrtni moment od 14
Nm i u drugom stepenu slobode kretanja obrtni moment
od 7,43 Nm, uvedena je redukcija na zupcastom kaiSnom
prenosniku od 2,4:1, a na konusnom zupcCastom paru
1,5:1. Ostavljena je mogucénost zatezanja zupcastog kaisa
i pode$avanja konusnog zupCastog para pomjeranjem
ploca na kojim su ulezi¢tena produzena vratila i za koje su
pri¢vrs¢eni pogonski motori. Koristeni su konusni
zupcanici sa hiperboloidnim zupcima jer imaju veéu
nosivost 1 mnogo su tisi tokom rada od zupcanika sa
pravim zubcima [5].

4.2 Konstrukcija koljena

Za razliku od kuka u koljenu postoji samo jedan stepen
slobode kretanja (slika 4.3) i sile i momenti koji se
javljaju su mnogo manji nego kod zgloba u kuku.

Slika 4.3 Konstrukcija zgloba u koljenu

Prilikom pozicioniranja motora koji aktuira ovaj stepen
slobode kretanja takode se vodilo racuna o raspodjeli
mase u nozi robota tako da je i ovaj motor postavljen u
butinu robota i to $to blize vrhu butine, slika 4.4.

Postavljanjem motora kao na slici 4.4 prenos snage do
osovine oko koje se vrsi rotiranje u ovom zglobu je malo
sloZenije nego prenos snage od vratila motora do osovina
u zglobu kuka. Za aktuaciju ovog zgloba koristen je DC
motor Maxon RE — max 29, snage 22 W, sa planetnim
reduktorom 103:1 i magnetno — rezistivnim enkoderom.
Snaga se od motora prenosi zupcastim kaiSem tipa T2,5

do vratila 1. KaiSnici su sa vratilima, zbog relativno
malog momenta koji se prenosi, vezani pomocu vijaka.
Prenosni odnos zupcéastog kaiS$nog prenosnika je 1:1.
Vratilo 1 je ulezisteno radijalnim jednorednim kugli¢nim
lezajima na dva mjesta i prenosi obrtni moment nanize do
vratila 2. Ova dva vratila spojena su elasticnom
spojnicom.

vratilo 2

Slika 4.4 Pozicija motora za pokretanje koljena

Vratilo 2 je takode radijalnim kuglicnim lezajima
uleziSteno na dva mjesta i na njegovom drugom kraju
postavljen je pogonski konusni zupcanik. Gonjeni
konusni zupéanik postavljen je na osovinu oko koje se
vrsi rotacija u ovom zglobu. Veza konusnih zupcanika sa
vratilom, odnosno osovinom ostvarena je pomocu klina
bez nagiba. Prenosni odnos konusnog zupéastog para je
2:1.

Zatezanje zupCastog kaiSa predvideno je pomjeranjem
motora u odnosu na plocu za koju je pricvrs¢en. Takode,
predvideno je i podesavanje konusnog zupcastog para
pomjeranjem ploc¢e na kojoj je uleziSteno vratilo 2.
Takode za koljeno je vazno napomenuti jos i da je osa
rotacije u ovom zglobu izmjestene iz ose noge, tj. gledano
boc¢no ne nalazi se na sredini noge nego je pomjerena
malo unazad. IzmjeStanjem ose rotacije iz centra povecan
je ugao koji moze da se ostvari u zglobu koljena.

4.3 Konstrukcija sko¢nog zgloba

Skocni zglob, zbog cinjenice da rbot nije predviden za
hodanje, je najmanje opterecen zglob u cijeloj robotskoj
nozi. Svo optereéenje predstavlja stopalo koje je tesko
oko 100 g. Izgled skocnog zgloba dat je na slici 4.6.

Slika 4.6 Konstrukcija skocnog zgloba

Za razliku od predhodnih sluéajeva za aktuaciju ovog
zgloba koristen je servo motor Modelcraft MC — D — 51,
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nominalng obrtnog momenta od 0,1 Nm. Pozicija ovog
motora prikazana je na slici 4.7.
‘ﬂ
|
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Slika 4.7 Pozicija motora za pokretanje skocnog zgloba

Kao §to se vidi na slici 4.7 motor je postavljen
neposredno iznad sko¢nog zgloba, njegova masa je jako
mala (< 10 g) tako da on ne uti¢e mnogo na raspodjelu
mase u nozi robota. Snaga motora do osovine zgloba
prenosi se preko tankog kanapa, odnosno sajle. Na vratilo
motora pri¢vr§éen je kotur preko kog je namotana sajla,
dok drugi kotur predstavlja osovina zgloba. Posto su
precnici kotura i osovine jednaki ovakav prenos ne unosi
redukciju, tj. prenosni odnos je 1:1. Sa jedne strane kotura
sajla je presjeCena i na mjestu isjecka sajle ubacena je
opruga koja zateze sajlu i obezbeduje dovoljno trenje da
nebi doslo, prilikom prenosa kretanja, do klizanja sajle
preko kotura odnosno osovine.

4.4 Ostvareni opsezi kretanja

Zglob kuka je najpokretljivi zglob robotske noge sa dosta
velikim uglovima koji mogu u njemu da se ostvare.
Uglovi koji mogu da se ostvare prilikom kretanja noge u
zglobu kuka su: fleksija (pomjeranje noge naprijed) 100°,
ekstenzija (pomjeranje noge nazad) 50° abdukcija
(pmjeranje noge desno) 30° i addukcija (ponjeranje noge
lijevo) 0°. Fleksija i ekstenzija prikazana su na slici 4.8,
dok su abdukcija i addukcija prikazane na slici 4.9.

50° 100°
<= ==

Slika 4.8 Opseg kretanja naprijed — nazad u zglobu kuka

/FT

Slika 4.9 Opseg kretanja lijevo — desno u zglobu kuka

Uglovi koji mogu da se ostvare prilikom kretanja u
koljenu su: fleksija (savijanje koljena unazad) 110° i
hiperkestenzija (savijanje koljena unaprijed) 0°. Opseg
kretanja u koljenu prikazan je na slici 4.10.

Uglovi koji mogu da se ostvare kretanjem stopala u
sko¢nom zglobu su: dorzalna fleksija (pomjeranje stopala
na gore) 13° i plantarna fleksija (pomjeranje stopala na
dole) 20°. Opseg kretanja stopala prikazan je na slici 4.11.
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Slika 4.10 Opseg kretanja u kojenu
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Slika 4.11 Opseg kretanja u skocnom zglobu

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu je razraden predlog reSenja za mehanicku
konstrukciju robotske noge sa Cetiri stepena slobode
kretanja. Dat je predlog postavljanja pogonskih motora, i
prenosa snage od vratila motora do osovine u zglobu u
kom se vrSi kretanje. PredloZzen je nacin vezivanja
standardnih masinskih elemenata sa vratilima i
osovinama, uz napomenu da za vezu zupcastog kai$nika i
vratila motora, odnosno prvog vratila kod pogona koljena
umjesto zavrtnja moze da se koristi i veza prdnapregnutim
klinom. Realizovano reSenje je u pogledu mase i
dimenzija u velikoj mjeri ostalo u predvidenim zeljenim
okvirima. Ispunjeni su ciljevi po pitanju Zeljenih opsega
kretanja u svim zglobovima.
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RAZVOJ SISTEMA ZA NADZOR I UPRAVLJANJE KORISCENJEM UREDAJA
BAZIRANOG NA ANDROID OPERATIVNOM SISTEMU

DEVELOPMENT OF SYSTEMS FOR MONITORING AND CONTROLLING VIA
DEVICES BASED ON THE ANDROID OPERATING SYSTEM

Tomislav Kolari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada je prikaz sistema za
bezicni nadzor, vizuelizaciju i upravijanje, koriséenjem
mobilnog uredaja baziranog na Android operativhom
sistemu. Sistemom se upravilja pomocéu Festo programa-
bilno logickog kontrolera, koji vrsi komunikaciju sa
mobilnim uredajem i upravijanje nad celim sistemom.
Kao dodatna opcija je implementiran sistem za
komunikaciju preko SMS (Short Message Service) poruka
pomocu Siemens GSM (Global System for Mobile
Communications) terminala.

Abstract — The work includes the display of system for
wireless monitoring, visualization and controlling, using
mobile devices based on Android operating system. The
system is based on Festo programmable logic controller,
which performs communication with the mobile device
and manage the entire system. As an additional feature
has been implemented a system which communicate via
SMS (Short Message Service) messages on Siemens GSM
(Global System for Mobile Communications) terminal.

Kljuéne reéi: Android, Festo, GSM Terminal, SCADA.

1. UVOD

Zadatak ovog rada je konstrukcija i izrada sistema za
bezi¢ni nadzor i upravljanje automatizovanim sistemom.
Zadatak obuhvata: izbor bezi¢ne tehnologije, izbor
platforme, konstrukcija automatizovanog sistema i izbor
mobilnog uredaja za nadzor i upravljanje. Mobilni uredaj
koji se koristi je baziran na Android operativnom sistemu,
dok se za sistem kojim se upravlja koristi programabilno
logicki kontroler firme FESTO. Na kraju se vrsi
povezivanje sistema sa mobilnim uredajem u cilju
dobijanja efikasnog bezicnog nadzora i upravljanja
sistemom.

2. BEZICNE KOMUNIKACIJE

Osnovna karakteristika bezicnih mreza jeste rad bez
upotrebe komunikacionih kanala u vidu kablova. Bezi¢ne
mreze za prenos podataka Koriste radio talase. Jedan od
glavnih kriterijuma za kategorizaciju bezi¢nih mreza jeste
razdaljina na kojoj je razmena podataka putem njih
moguca. U skladu s tim, beZi¢ne mreze se mogu podeliti
na bezi¢ne mreze kratkog, srednjeg i velikog dometa

2.1. Bluetooth

Za manje prenosne uredaje koristi se  Bluetooth tip
bezi¢ne komunikacije za komunikaciju izmedu dva ili
viSe uredaja. Za razliku od Wi-Fi nema enkripcije i
domet je mali, do deset metara, a Kkoristi se i
visokofrekventni signal u opsegu od 2,4 do 2,48 GHz, uz
propusnost do oko 1-2 Mbps.

2.2. Wi-Fi

WLAN (Wireless Local Area Networks) - ove mreze
omogucavaju lokalni prenos podataka i koris¢enje deljivih
resursa kao $to su serveri Stampaci i ruteri. Uspeh WLAN-
ova se =zasniva na S$irokoj rasprostranjenosti LAN
tehnologija. WLAN-ovi se baziraju na komunikacijama
kratkog dometa standardizovanih od strane /EEE radnih
grupa. U Evropi se koristi WLAN standard nazvan
HyperLan standardizovan od strane Evropskog Instituta
za Standarde u Telekomunikaciji (E7S/). Implementirane
su tri [EEE specifikacije: 802.11a, 802.11b u 802.11g.
Najpopularnija medu njima je 802.11b poznata kao
Wireless Fidelity (Wi-Fi) ili Wireless Ethernet. WLAN
radi na jednom od nelicenciranih frekventnih opsega od
24,5.6,1.9 GHz ili 900 MHz (tacnije 902 - 928 MHz)
sa dometom do sto metara.

2.3 Poredenje Bluetooth i Wi-Fi tehnologije

Rad obe mreze je baziran na radio talasima. Glavna
razlika je u tome $to se Bluetooth koristi uglavnom kao
zamena za kablove, dok se Wi-Fi koristi kao bezZi¢na
lokalna mreza i za brz pristup internetu. U tabeli 1 je
prikazano poredenje ove dve tehnologije. Jedna od
najvecih prednosti Wi-Fi tehnologije, koja nije spomenuta
u tabeli, je njena rasprostranjenost.

Tabela 1. Poredenje Bluetooth i Wi-Fi tehnologije

bluetooth Wi-Fi
Potros$nja niska visoka
elektri¢ne energije
Frekvencija 2,4 GHz 2,4 GHz

Potrebna oprema
za komunikaciju

bluetooth adapter na
svakom uredaju

Wi-Fi ruter na mrezi i
na svakom uredaju

Standard

Bluetooth SIG

IEEE WECA

Upotrebljivost

Veoma jednostavna
i jednostavan pristup

Komplikovanije

Uredaji u kojima

Mobilni telefoni, za

Racunari, serveri,

U industrijskim postrojenjima se najvise koriste mreze | Semnajéesce koristi | kancelarijsku mobillni telefoni i
kratkog (Bluetooth) i srednjeg (Wi-Fi) dometa. ?rﬂzgtl:ijlsﬁoj industrija
automatizaciji
Domet 10 m 100 m
NAPOMENA: Sigurnost Veoma siguran - dva | Manje siguran

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Gordana Ostojié, docent.

nivoa zastite Sifrom
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Svaka tehnologija se primjenjuje tamo gde su njene
prednosti od presudnog znacaja, tako se bluetooth
tehnologija koristi uglavnom za komunikaciju izmedu
uredaja koji su stacionarni i nisu udaljeni, dok se Wi-Fi
tehnologija koristi u pokretnim uredajima i u uredajima
kojima je potreban pristup internetu.

2.4 Izbor tehnologije za beZicnu razmenu podataka
U ovom radu je odabrana Wi-Fi tehnologija, jer je namena
sistema da se vrS$i mobilni nadzor i upravljanje u cemu
Wi-Fi  tehnologija ima prednost nad Bluetooth
tehnologijom. Presudno za odabir ove tehnologije je
mnogo veéi domet za razliku od Bluetooth tehnologije.
Na slici 1 je prikazan blok dijagram mreZzne povezanosti u
sistemu. Sa slike se vidi da je uredaj za nadzor i
upravljanje mobilan, $to je velika prednost u odnosu na
fiksne uredaje za nadzor i upravljanje. Prilikom dodavanja
novih uredaja u sistem nije potrebno dodavati novi uredaj
za nadzor, ve¢ se samo nadogradnjom programa u
mobilnom uredaju povecavaju moguénosti za nadzor i
upravljanje.

nnK

Mobunnu PyTep
ypehaj nnKk

nAK

Slika 1. Mrezna povezanost sistema

CUCTEM

I BernyHa mpexa

B NIAH mpexa
cepujcKa pe232

0 CMC KoMyHHKayMja

Ovaj sistem ima veliku fleksibilnost jer omogucuje lako i

ekonomi¢no prosirenje celokupnog sistema. Drugim
re¢ima nisu potrebne gomile kablova za nove senzore i

kontrolere ve¢ samo jednostavna adaptacija softvera.
Velika prednost ovakvog upravljanja je ta, Sto se kao
kontroler moze koristiti bilo koji mobilni ili tablet uredaj,
koji je baziran na Android-u.

3. OPIS SISTEMA

Bezi¢no upravljanje i nadzor se vr$i pomoc¢u mobilnog
uredaja koji vrSi komunikaciju sa PLK-om preko
bezi¢nog rutera. Programabilno logicki kontroler takode
vr§i 1 Citanje podataka sa senzora i upravljanje
aktuatorima u cilju efikasnog upravljanja sistemom.
Programabilno logic¢ki kontroler koji se primenjuje je
PLK firme Festo sa oznakom FC34, koji ima mogucénost
da istovremeno vrSi bezicnu komunikaciju sa mobilnim
uredajem i upravljanje odgovarajuéim sistemom. Mobilni
uredaji koriste Android operativni sistem za rad i za
navedenu primenu je najbitnije da uredaj sadrzi bezi¢nu
komunikaciju, a pozeljno je da ima $§to veci ekran zbog
bolje vizualizacije, a samim tim i lakSeg rada. Kao
dodatna opcija sistemu je dodat i GSM terminal, koji
omogucuje komunikaciju sistema sa mobilnim uredajem
preko SMS poruka. Ova dodatna opcija je predvidena kao
sigurnosna opcija u slucaju otkaza bezi¢ne komunikacije
ili u slucaju da uredaj nije u dometu bezicnog signala.

Na slici 2 je prikazan izgled sistema za nadzor i
upravljanje industrijskim sistemom. Velika razlika

izmedu ovog sistema i sistema pametne kuce je ta §to se u
industrijskim sistemima definitivno koristi viSe kontrolera
i potrebno je brze i sigurnije upravljanje.
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Slika 2. Izgled sistema za nadzor i upravijanje
industrijskim sistemom

Za razliku od sistema pametne kuce, industrijski sistem
ima mnogo viSe senzora i aktuatora. Naravno, poSto su
industrijski sistemi brzi i menjanje parametara nije
moguce u svakom trenutku. Od velikog je znacaja da PLK
kontroliSe promenu parametara i da ukoliko ne moze da
je prihvati u datom trenutku, da obavesti korisnika o
tome.

4.1ZBOR OPREME ZA SISTEM

Kao i kod svakog izbora opreme za neki sistem najbitnije
je izabrati opremu koja je pouzdana i zadovoljava sve
potrebe sistema. Potrebno je voditi racuna i o potrebnim
prosirenjima sistema koja ¢e se desiti u skorijoj
buduénosti, ali mora se voditi raCuna da se sistem ne
predefinise.

4.1 Programabilno logicki kontroler Festo FC34

Sto se ti¢e izbora programabilno logi¢kog kontrolera
najbitnije je da ima LAN konekciju to jest da se moze
povezati sa bezi¢nim ruterom. Ostale osobine kao §to su
vrsta napajanja, broj ulaza i izlaza, tip ulaza i izlaza,
brzina procesora zavise od potreba sistema. PLK koji
zadovoljava sve karakteristike, potrebne za ovaj sistem,
po razumnoj ceni je PLK firme Festo sa oznakom FC34.
Na slici 3 je prikazan izgled ovog PLK-a sa dimenzijama
sa koje se moze videti da ovaj PLK ima dvanaest ulaza i

osam izlaza kao i mrezni i serijski prikljucak.
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Slika 3. Izgled Festo FC34-FST PLK-a sa
dimenzijama [8]
Softver za programiranje ovog kotrolera je Festo FST koji
daje mogucénost da se izabere da li ¢e se programiranje
vrsiti pomocu instrukcija ili koriStenjem lestvicastog
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dijagrama. U slucaju da je potreban veci broj ulaza i
izlaza, moguce je na postoje¢i modul nadograditi dodatni
modul sa ulazima i izlazima. Dodatni modul ¢e preko
konektora za proSirenje biti povezan sa glavnim
modulom.

4.2 Bezi¢ni ruter

Izbor rutera zavisi od sistema. Zavisi od broja PLK-a koji
treba da budu prikljuceni na ruter, jer je tada potreban isti
broj prikljucaka na ruteru. Slede¢i bitan faktor je bezi¢ni
signal koji ruter osigurava, njegova jacina i domet.

4.3 GSM modul Siemens MC35

GSM modul je uredaj kojim se vr§i GSM komunikacija,
ali od svih njegovih moguc¢nosti u ovom radu je koristena
samo komunkacija preko SMS poruka. U ovom radu je
koristen GSM modul firme Siemens sa oznakom MC35
koji ima moguc¢nost razmene podataka preko SMS poruka,
preko interneta (GPRS) i putem glasovnih poruka (raz-
govora i poziva). Izgled ovog terminala je dat na slici 4.

Slika 4. Izgled GSM terminala Slemens MC35

U ovom projektu je koris¢en mobilni telefon, jer je ovaj
projekt namenjen i za pametne kuce, u kojima je bolje
koristiti uredaj koji je lako prenosiv. Za industrijske
nije potrebna SMS komunikacija ukoliko se nalaze unutar
postrojenja. Odabrani telefon je proizvodaca Huawei tip
telefona je U8110 koji ima Android 2.1 operativni sistem.

5. SISTEMI NAD KOJIM JE MOGUCE VRSITI
NADZOR I UPRAVLJANJE

Prvobitno je zamisljeno da budu realizovana dva sistema
nad kojim bi se vrS$io nadzor i upravljanje, ali je samo
jedan prakti¢no realizovan. Zamisljeno je da jedan sistem
bude pametna kuca, a drugi industrijski sistem.

5.1 Idejno resenje za sistem pametne kuée

Kod sistema pametne kuée se uglavnom vrsi upravljanje
klimom (grejanjem 1 hladenjem), osvetljenjem,
otvaranjem i zatvaranjem vrata, alarmima, kuhinjskim
aparatima, multimedijom i mnogim drugim uredajima. U
sustini sistem pametne kuce je projektovan da Stedi
elektri¢nu energiju, ¢ini zivot sigurnijim i jednostavnijim.
Idejni izgled sistema za jednu prostoriju je prikazan na
slici 5, sa koje se moze videti da uglavnom pametni
uredaji Cine sistem. Pametni uredaji omogucavaju da se
upravljanje izvrSava ¢ak i u slucaju otkaza kontrolera, jer
kontroler samo menja parametre po potrebi. Sa blok Seme
sa slike 5 se moze videti da su potrebna tri analogna ulaza
i jedan analogni izlaz kao i minimalno cetiri digitalna
izlaza.
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Slika 5. Idejni izgled sistema pametne kuce

5.2 Industrijski sistem nad kojim se vr$i nadzor i
upravljanje

Industrijski sistem nad kojim se vr§i nadzor i upravljanje
je elektropneumatski sistem firme FESTO koji vrsi
sortiranje pakova koji se razlikuju po materijalu, boji i
dimenzijama. Ceo sistem se sastoji iz Cetiri stanice i
svakom stanicom upravlja po jedan PLK. Sistem se nalazi
u laboratoriji za mehatroniku, robotiku i automatizaciju na
Fakultetu Tehnickih Nauka u Novom Sadu. Namena ovog
sistema je da se koristi u obrazovne svrhe za studente da
razvijaju svoja prakti¢na znanja iz podrucja automatike i
elektropneumatike. Prva stanica je stanica za distribuciju
pakova iz magacina na stanicu za testiranje. Druga stanica
je stanica za testiranje i razvrstavanje pakova po boji.
Tre¢a stanica, stanica za rukovanje pakovima, koja
preuzima pakove od prethodne stanice i u zavisnosti od
boje ga odlaze u magacin ili prosleduje sledecoj liniji.
Cetvrta stanica je zavr$na stanica koja vrdi odlaganje
pakova u skladiSta u zavisnosti od njihove boje i
materijala od kog su napravljeni.

Slika 6. Trodimenzionalni modeli stanica

Za upravljanje stanicama potrebno je dovesti vazduh pod
pritiskom vrednosti 6 bar-a i jednosmerno napajanje
elektricnom energijom od 24 V (4.5A). Takode je
potrebno osigurati i odgovaraju¢i orman za PLK Sto
podrazumeva odgovarajuée napajanje, toplotnu i
mehani¢ku zastitu. Kontroleri su firme FESTO i preko
serijskog RS232 kabla su povezani sa racunarom preko
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kojeg se vrsi njihovo programiranje. Programiranje se vrsi
u programskom okruzenju FESTO FST koji je
kompatibilan sa WINDOWS operativnim sistemom.

6. PROGRAMIRANJE MOBILNOG UREDAJA 1
PLK-A

Za funkcionisanje sistema nad kojim se vrS$i nadzor i
upravljanje je potrebno napraviti program za PLK koji ¢e
efikasno upravljati sistemom i vrsiti komunikaciju sa
mobilnim uredajem za nadzor i upravljanje.

6.1 Programiranje PLK-a

Programiranje programabilno logickih kontrolera firme
FESTO tipa FEC-standard, FEC-compact 1 CPX-FEC se
vt§i pomocu softvera FESTO FST. PLK pored
standardnih programa za upravljanje sistemom mora
sadrzati 1 podprogram za upravljanje komunikacijom sa
mobilnim uredajem putem Wi-Fi-a i putem SMS poruka.
Za komunikaciju putem Wi-Fi-a PLK koriste se komandni
prekidi koje Salje mobilni uredaj. Komandnim prekidima
moze se vrSiti testiranje, servis, dijagnostika kao i
pokretanje programa, drugim re¢ima komandni prekidi su
funkcije pomoc¢u kojih se moze vrsiti nadzor i upravljanje
celim sistemom. Komunikacija izmedu PLK-a i GSM
terminala se obavlja pomoc¢u AT naredbi u vidu stringova.
PLK S$alje naredbe terminalu koje terminal izvrSava.
Terminal ne moze samostalno obavljati niti jednu
funkciju tj. PLK mora stalno da $alje naredbe terminalu.
Programi za PLK-ove su pisani koratnom metodom u
kojoj se kod izvrsava korak po korak i prelazak na neki
drugi korak se vrs$i samo kada se ispuni uslov iz trenutnog
koraka.

6.2 Programiranje mobilnog uredaja

Programiranje mobilnog uredaja baziranog na Android
operativnom sistemu se vrsi u programskom jeziku Java.
Java je objektno-orijentisani programski jezik opste
namene, posebno pogodan za pisanje konkurentnih,
mreznih i distribuiranih programa. Da bi bilo moguce
kompajliranje koda napisanog u Javi potrebno je da Java
kompajler ima SDK alate za kompajliranje. SDK alati
kompajliraju kod i zajedno sa svim podacima i resurs
datotekama, koje program koristi, prave jedan Android
paket sa .apx ekstenzijom. Aplikacija za mobilni uredaj
namenjena za nadzor i upravljanje industrijskim sistemom
koji se koristi u ovom radu se sastoji od deset kodova (od
kojih su pet Activity blokovi, a preostala Cetiri su niti), pet
Layout dokumenata i jedne slike. Na slici 8 su prikazana
dva najbitnija Layout-a za Wi-Fi nadzor i upravljanje
sistemom.
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Slika 7. Dva najbitnija Layout-a za Wi-Fi nadzor i
upravljanje sistemom

Levi Layout sa slike 7 sluzi za odabir stanice nad kojom
korisnik Zeli da vrsi upravljanje i nadzor. Kada se odabere
stanica pritiskom na dugme povezivanje se aktivira
Layout za nadzor i upravljanje stanicom (desni sa slike 7).
Layout za nadzor i upravljanje vr$i upravljanje pomocéu
dugmadi, a u tekstualnom polju se ispisuje trenutno stanje
stanice. Pritiskom na dugme nazad se vrsi povratak na
Layout za odabir stanice i tada se moze odabrati neka
druga stanica i izvrSiti povezivanje sa njom. Layout za
nadzor i upravljanje je isti za sve stanice jer se vrSi isto
upravljanje sa svim stanicama jedino se razlikuje ispis
stanja stanica u tekstualnom polju.

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu je uradena detaljna analiza sistema za
bezi¢ni nadzor i upravljanje industrijskim sistemom kao i
idejno reSenje za bezi¢ni nadzor i upravljanje pametnom
kucom. Prikazan je nacin povezivanja komponenti i na¢in
pisanja programa za mobilni uredaj baziran na Android -u
i za PLK koji vr$i upravljanje sistemom. Ovaj sistem za
nadzor i upravljanje je vrlo fleksibilan, jer ukoliko se
sistem proSiri veoma je jednostavno i ekonomicno
adaptirati mobilni uredaj za nadzor i upravljanje.
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PRIMENA SCADA SISTEMA U SISTEMU ZA PRERADU OTPADNIH VODA GRADA
PARACINA

APPLICATION OF THE SCADA SYSTEM IN A WASTEWATER TREATMENT
FACILITY IN THE CITY OF PARACIN

Bojan Sebié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisano je resenje
SCADA sistema za nadzor nad tokom tehnoloskog
procesa prerade otpadnih voda i stanjem postavijene
opreme. Takode opisane su osnove prerade otpadnih
voda i opreme koja se koristi u datu svrhu.

Abstract — This paper describes a SCADA system for
supervision over the technological process of wastewater
treatmant and the status of implemented eqipment. It also
describes the basics of wastewater treatment and needed
equipment.

Kljucne reci: SCADA, otpadne vode

1. UVOD

Otpadnim vodama se nazivaju sve upotrebljene vode iz
naselja i industrije kojima su promenjena fizicka,
hemijska i bioloska svojstva tako da se ne moze koristiti u
poljoprivredi niti u druge svrhe. Tek u novije vreme
covek je primetio da odvod otpadnih voda u reke ili
njihovo poniranje u tlo moze imati Stetne posledice za
pitku vodu, $to je prouzrokovalo izgradnju postrojenja za
precis¢avanje otpadnih voda.

Potreba za boljim iskoriSéenjem raspolozivih resursa
ponajviSe vremena zahteva automatizaciju kako
industrijskih tako i neidustrijskih sistema. Ovakvi sistemi
su Cesto veoma obimni i komplikovani, te se za njihovo
sagledavanje uglavnom koriste racunari, konkretno
SCADA (engl. Supervisory Control  And  Data
Acquisition) sistemi. Za izradu SCADA sistema koris¢en
je softverski paket ZENON 6.51 proizvodaca COPA-
DATA, opisan u cetvrtom poglavlju.

2. SCADA SISTEMI ZA NADZOR,
VIZUALIZACIJU I UPRAVLJANJE

SCADA (engl. Supervisory Control And Data Acquisi-
tion) je sistem koji sluzi za automatizaciju opstih procesa,
odnosno koji se koristi za prikupljanje podataka sa
senzora i instrumenata lociranih na udaljenim stanicama i
za prenos i prikazivanje tih podataka u centralnoj stanici
u svrhu nadzora ili upravljanja. Prikupljeni podaci se
obi¢no posmatraju na jednom ili viSe SCADA racunara u
centralnoj (glavnoj) stanici. SCADA sistem u realnosti
moze da prati i upravlja i do stotinama hiljada ulazno-
izlaznih vrednosti. Uobicajeni analogni signali koje
SCADA sistem nadzire (ili upravlja) su nivoi, tempe-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Gordana Ostoji¢, docent.

rature, pritisci, brzine protoka i brzine motora. Tipi¢ni
digitalni signali za nadzor (upravljanje) su prekidaci
nivoa, prekidaci pritiska, status generatora, releji i motori.
Kao §to joj i sam naziv kaZze, ona nema potpunu kontrolu
nad sistemom, ve¢ je viSe fokusirana ka nivou
nadgledanja i nadziranja. Kao takva, ona je softverski
paket koji je pozicioniran na samom vrhu hardvera na koji
se odnosi, uglavnom preko PLC-a (engl. Programmable
Logic Controller) programabilnih logickih kontrolera ili
drugog komercijalnog hardverskog modula.

SCADA sistemi se koriste ne samo u vecini industrijskih
procesa kao Sto su pravljenje celika, proizvodnja i
distribucija struje (konvencionalne i nuklearne), pracenje i
upravljanje hemijskim i transportnim procesima, gradskih
vodovodnih sistema ve¢ takode sve vise i svakodnevnom
zivotu. SCADA sistemi su postigli sustinski napredak
tokom proteklih godina u smislu funkcionalnosti i
performansi. (Slika 1)

SCADA sistern cita izmereni pritisak i nivo i salje
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PLC1 poredi zmereni prifisak sa referentriom

wrednoscu i upravija brzinom pumpe tako da
pritisak dovede na zeljenu vrednost.

PLCZ poredi leweseni nivo 98
referentnom wrednoscu i upravija
protokom kroz ventil da dovede nive
do zeljene vrednosti.

Slika 1. Primer SCADA sistema

Termin SCADA se obi¢no odnosi na centralni sistem koji
nadgleda i upravlja Citavom fabriku ili sistem koji je
raspregnut na velike daljine (kilometri). Najveéi deo
upravljanja jednom stanicom se ustvari vr$i automatski od
strane PLC-a. Glavne upravljacke funkcije su skoro uvek
zabranjene kontroleru u stanici. Na primer, PLC moze da
upravlja protokom vode za hladenje kroz deo
industrijskog procesa, ali SCADA sistem moze da dozvoli
operateru da promeni zadatu vrednost protoka i moze da
snima i prikazuje bilo koja alarmna stanja, kao §to su
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gubitak pritiska ili visoka temperatura. Prikupljanje
podataka pocinje na nivou PLC-a i ukljuCuje ocitavanje
veliina i statusa. Zatim se podaci koji su potrebni Salju
na SCADA sistem, gde se prevode i formatiraju na takav
nacin da operater u kontrolnoj sobi uz pomo¢ interfejsa
moze, na osnovu njih, doneti odgovarajué¢e odluke koje
mogu biti potrebne da bi se podesile ili prepisale nor-
malne PLC-ove komande.

Podaci se takode mogu ¢uvati u istorijatu tj. arhivi, koji je
Cesto podrzan bazom podataka, radi prikaza trendova i
drugih analitickih radnji.

Arhiviranje predstavlja podsistem SCADA sistema. Ovaj
podsistem preuzima informacije iz baze podataka (koja je
popunjava u realnom vremenu) periodi¢no, dobija ih u
vidu naloga sa radne stanice ili kao rezultat dogadaja koji
generiSe  potrebu incidentnog arhiviranja podataka.
Arhivski modul mora da omoguéi ¢uvanje podataka iz
procesa za pristup odmah, za naknadnu analizu i za
njihovo trajno zapisivanje na rezervnoj odnosno
pomo¢noj jedinici. Koji podaci ¢e se ¢uvati u arhivi zavisi
od procesa odnosno zahteva korisnika, obi¢no su to
promene vredosti kljuénih parametara, alarmna stanja i dr.
Pri analizi arhiviranih podataka najceS¢e se koriste
trendovi. Trend prikaz prikazuje analogne velicine (u
realnom vremenu) i arhivske informacije u grafickoj
formi u obliku dijagrama.

SCADA raCunar je obicno industrijski PC (engl.
Personal Computer — licni racunar) na kome se izvrSava
sofisticirani SCADA HMI softver. HMI (engl. Human-
Machine Interface — Sprega izmedu coveka i racunara) je
aparat koji procesne podatke predstavlja operateru i kroz
koji operater upravlja procesom. Osnovni interfejs opera-
tera je skup grafickih ekrana koji prikazuju reprezentaciju
opreme koja se posmatra [1].

2.1 Elementi SCADA sistema

SCADA sistemi obuhvataju Sirok spektar opreme,
podsistema 1 tehni¢kih reSenja koji omoguéavaju
prikupljanje i obradu podataka o procesima (udaljenim
sistemima), i reagovanje na adekvatan nacin. Upravljanje
procesima, u opSem slucaju, moze biti automatsko ili
inicirano od strane operatera.

SCADA sistem pripada klasi slozenih hijerarhijskih
sistema sa nekoliko izdvojenih celina:

- Merna oprema i izvr$ni organi, obuhvataju
skup opreme instalirane na odgovaraju¢im
uredajima na samom procesu koji SCADA
sistem nadgleda i kojim upravlja. Merna oprema
obuhvata razli¢ite instalirane senzore koji mere
fizicke veliine (sila, temperatura, relativna
vlaznost, duZina, broj obrtaja, brzina, nivo, i dr.)
i pretvaraju ih u elektri¢ne signale tj. u oblik koji
je Citljiv udaljenim stanicama. Pomocu ove
opreme se dobijaju informacije o funkcionisanju
procesa i na osnovu njih se moze uticati na
poboljsanje poslovnih performansi. Izvr$ni
organi su uredaji koji sprovode odgovarajuce
korekcije i upravljacke akcije.

- Udaljeni U/l moduli instalirani su na pojedi-
nac¢nim elementima opreme i predstavljaju vezu
izmedu perifernih elemenata i racunarskog siste-

ma, koja se ostvaruje odgovarajuéim sistemom
komunikacija.

- Udaljene stanice, su nezavisni mikroprocesorski
uredaji koji obezbeduju komunikaciju izmedu
merne opreme, izvrSnih organa i centralne
stanice. Podaci sa merne opreme se prenose ka
centralnoj stanici a iz centralne stanice se
prenose upravljacke komande ka izvrSnim
organima. Udaljena stanica nadzire i status pro-
cesne opreme i signalizira odgovarajuée alarme.
Udaljene stanice su obi¢no programabilni logicki
kontroleri PLC , koji poseduju aplikativni
softver, mikroprocesor i komponente za kontrolu
aktiviranja nekog uredaja.

- Sistem za komunikaciju, obezbeduje prenos in-
formacija izmedu udaljenih stanica i dispecer-
skog centra. Komunikacija izmedu udaljenih
stanica 1 centralne stanice, kao i izmedu samih
centralnih stanica, odvija se preko komunikacio-
nog medijuma u zavisnosti od moguénosti i
zahteva korisnika.

- Centralna stanica, predstavlja centralno mesto
SCADA sistema. Obi¢no je opremljena PC racu-
narom ili nekim snaznim racunarskim sistemom
na kome se realizuje nadzor i upravljanje
procesom.

3. PRIMENA SCADA SISTEMA NA
POSTROJENJU ZA PRERADU OTPADNIH VODA
U GRADU PARACIN

Za potrebe postrojena za preradu otpadnih voda u gradu
Para¢inu izraden je projekat SCADA sistema. Izradeni
SCADA sistem omogucava nadzor nad kljuénim
parametrima tehnoloskog procesa kao i nadzor nad
objektima i raspolozivom opremom.
Projekat je realizovan u programskom paketu ZENON
verzija 6.51, proizvodaca COPA-DATA.
Programski paket se sastoji iz dve celine Editor-a i
Runtime-a.

- Editor je deo rezervisan za izradu samog

SCADA sistema.

- Runtime ¢ini klijent aplikaciju putem koje
korisnik upravlja gotovim reSenjem izradenim u
okviru Editora.

Slika 2 predstavlja glavni prozor programa tj. SCADA
projekta koji je vidljiv korisniku u okviru Runtime-a.
Glavni prozor je podeljen na tri dela:

- I deo, predstavlja izgled postrojenja. Sa
elementima i objektima Cije se stanje nadzire.

- II deo, sadrzi polja u kojima se prikazuje status
ostale opreme i uredaja, poput statusa pumpi,
kompresora itd.

- III deo, je navigaciona linija pomocu koje se
vrsi kretanje kroz ostale prozore programa:

o glavna stranica zasebni dijagrami,
objedinjeni dijagram,
arhiva,
izveStaj
izlaz.

OO0 OO0
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Navigaciona linija je
programa.

implementirana u sve prozore

Slika 2. Glavni prozor programa, Runtime

Zasebni _dijagrami, omogucavaju paralelan prikaz
vrednosti kiseonika, pH vrednost i vrednost protoka na
zasebnim dijagramima (slika 3). Dijagrami su realizovani
upotrebom extended trend modula za izradu dijagrama.

Bl -
e ——
...... G o =
E — [p—

..........

= ===

Slika 3. Izgled prozora sa zasebnim dijagramima

Objedinjeni dijagram, radi lakSeg pregleda prethodno
pomenuti dijagrami objedinjeni su u jedan (slika 4).
Moguce je istovremeno pracenje vise promenljivih u
datom trenutku sa skalama karakteristicnim za datu
promenljivu. Ovaj nacin prikaza omoguce lakSu analizu
medusobnog uticaja posmatranih veli¢ina i olaksava rad
operatera. PodeSavanja parametara i izgleda dijagrama su
objedinjena, skale odnosno ordinate posmatranih veli¢ina
mogu se translirati duz apcise odnosno vremenske ose u
cilju lakSeg pregleda.
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Slika 4. Izgled prozora sa objedinjenim dijagramom

Budu¢i da su zasebni i objedinjeni dijagram realizovani
upotrebom istog modula, opcije i podeSavanja vezana sa
prikaz i format dijagrama su indenti¢na za oba dijagrama.

Prozori zasebnih i objedinjenog dijagrama podeljeni su u
vise celina:
- opcije trenda, sadrzi opcije za promenu izgleda
i veli¢ine slova, period osvezavanja dijagrama,
podesavanje vremenske ose, odabir promenljivih
koje ¢e se prikazivati, njihov naziv, izgled,
razmera polozaj dijagrama unutar njegovog
okvira, izgled tabele za ispis vrednosti i dr.
- opcije, sadrzi komande =za pocetak/kraj
azuriranja ispisa dijagrama i Stampanje istog.
- navigacija, sa komandama za promenu razmere
vremenske ose i komandama za kretanje duz iste.
- opcije krive u okviru ovih podesavanja moguce
je vrsiti promenu boje krive, prikaza ose i krive
za odabranu promenljivu aktivacijom
odgovarajucih tastera.
- Prozor sa dijagramom
- Prozor sa tabelom sa ispis vrednosti krive u
odredenom vremenskom trenutku.

Arhiva sluzi za belezenje 1 pamcenje vrednosti
promenljivih, radi dalje obrade i analize (slika 5).

&

e

2 —_—— —
Slika 5. Izgled prozora arhive

Prozor arhive takode je podeljen na celine, sadzi komande
za manipulaciju arhivom poput otvori, zatvori, sacuvaj,
Stampanje, filter (u okviru koje se vrSi podeSavanje
vremenskog filtera odnosno vremena za koje se zeli ispis
arhiviranih rezultata) i opcije vezane za vizuelni aspekt
poput izgleda fonta. Kao i sam prozor za ispis sadrzaja
arhive.

IzveStaj sluzi za dokumentovanje, analizu i prikaz
podataka vezanih za dati tehnoloski proces. U ovom
izveStaju prati se stanje pumpi, kompresora, primarnog
taloznika, vrednosti pH, kiseonika, protoka i moguce je
uneti dodatne napomene (slika 6). Vrednosti se uzimaju iz
arhive u slede¢im vremenskim trenucima u 07:00; 14:00; i
24:00 Casa.

Prozor izves§taja podeljen je u tri dela:

- Opcije izveStaja sa opcijama kojima se definiSe datum
za koji se trazi ispis vrednosti, opcije Stampanja,
cuvanja, izvoza arhive u nekom od formata poput .txt i
xml.
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- Navigacija sa tasterima za pomeranje stranice unutar
prozora izvestaja.
- Prozora za prikaz izvesStaja [2]

— e [

BEa ST

Slika 6. Izgled prozora izvestaja

4. ZAKLJUCAK

Imajuéi u vidu sve ostrije zakone u oblasti preciS¢avanja
otpadnih voda u pogledu kvaliteta vode koja se ispusta u
recipijent, neophodno je kontinuirano prac¢enje novih
reSenja kako bi se obezbedio §to je moguce bolji kvalitet
precis¢ene vode. Ispunjenje ovog cilja ima za uslov pored
usavr$avanja tehnoloskih procesa i povecanje kapaciteta u
skladu sa daljim razvojem grada Paraéina, kao i uvodenje
novih tehnickih resenja.

Tehnicka resenja pored upotrebe savremenih komponenti
poput senzora, kontrolera, sve viSe podrazumeva i
upotrebu  SCADA sistema. Opisani SCADA sistem
odgovara trenutnom stanju objekata i opreme na terenu i
omogucava postojanje centralizovanog sistema za nadzor
nad tokom tehnoloskog procesa preciS¢avanja otpadnih
voda.

Izgradnjom dodatnih objekata i uvodenjem nove opreme,
u cilju pobolj$anja kvaliteta precis¢ene vode, neophodno
je izvrsiti izmene na opisanom resenju SCADA sistema.
Prikazano reSenje za dalju izgradnju i unapredenje
postrojenja za preradu otpadnih voda u gradu Paracinu
dato je kao tehnicki i tehnoloski najjednostavnije imajuci
u vidu ve¢ postojece objekte. Kako je primat ovog rada
izrada SCADA sistema za nadzor nad ovakvim
postrojenjem, odabir najpogodnije opreme i tehnoloskih
postupaka koji bi se mogli primeniti pri buduc¢em
prosirenju sistema ostavljeni su kao predmet za dalje
istrazivanje.

5. LITERATURA

[1] Mitar Simi¢, “Zavr$ni rad - Primena softverskog
paketa InTouch u realizaciji sistema za daljinski nadzor i
upravljanje”, Univerzitet u Istoénom Sarajevu, Elektro-
tehnic¢ki fakultet, 2011.

[2] ZENON 6.51, User manual, COPA-DATA
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REVITALIZACIJA PROIZVODNOG SISTEMA CIGLANE
BRICK FACTORY REVITALIZATION
Nenad Kovacevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHANTRONIKA

Kratak sadrzaj — Predmet ovog diplomskog rada je
analiza postojeceg proizvodnog sistema ciglane, sa datim
predlozima za povecanje godisnje proizvodnje i klasiranje
proizvoda pre zavrsnog pakovanja. Glavni problem
fabrike je zastarela oprema, a cilj rada je da se inve-
stitoru ponudi vise mogucih reSenja da se dotrajala
oprema revitalizuje ili zameni novom, ponude reSenja po
pitanju klasiranja robe, sve u pravcu dostizanja Zeljenih
ciljeva.

Abstract — The subject of this graduate-Master thesis is
brick production system analysis with sugestions for
factory production capacity enhancement and product
quality control before final packaging. Aged eugipment is
the main problem with this factory, and the aim of this
thesis is to offer multiple solutions to enhance and
revitalize or replace aged industrial equipment, to offer
solutions for product classification, all in favor of
reaching wanted goals for the Investor.

Kljuéne re€i: Projektovanje proizvodnih sistema, Indu-
strijska robotika, Optimizacija, Upravijanje , Mehatro-
nika.

1. UVOD

Industrija gradevinskog materijala "IGM MLADOST" iz
Leskovca jedan je od najveéih i najznacajnijih proiz-
vodaca gradevinskog materijala u regionu, poznato ime na
trziStu, sinonim za kvalitetne crepove i blokove za zidanje
i meduspratne konstrukcije koji su zahvaljujuéi kvalitetu
pronasli put do zadovoljnih korisnika na celoj teritoriji
Srbije, ali i na trziStima Makedonije, Bugarske, Rumunije,
Albanije, Crne Gore itd.

Kompaniju ¢ine tri fabrike strateSki locirane na jugu
Srbije. Proizvodnja crepa vrsSi se u fabrici MLADOST
d.o.o. u Leskovcu, dok se blokovska roba proizvodi u
"IGM MLADOST-TMP d.o.0." u Maloj Plani i "IGM
MLADOST-RAD a.d." u Vlasotincima.

Predlozi za revitalizaciju pogona koji su predstavljeni u
ovom radu, odnose se na fabriku "IGM MLADOST-
RAD" koja se nalazi u Vlasotincima.

Iako je fabrika u Vlasotincima veéim delom auto-
matizovana, tehnolo8ki sistemi su stari ve¢ Cetvrt veka, te
su stoga podlozni kvarovima. Kad se na to doda i Zelja da
se pokrije §to vece trziSte opekarskim proizvodima ove
fabrike, dolazi se do zakljucka da je revitalizacija iste
neophodan korak ka daljem razvoju.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog - master rada ¢iji
mentor je bio dr Milovan Lazarevi¢, docent.

Investitor zeli da opsluzi §to veée trziste, da poveca
kapacitete svoje fabrike i poveca kvalitet isporucenih
gotovih proizvoda. Kao cilj je postavljena i reorganizacija
pogona za pakovanje, u kom treba da se omoguci
klasiranje robe pre pakovanja na palete.

Zahtev investitora bio je da kapacitet fabrike bude
povecan za najmanje 20% u odnosu na sadasnji kapacitet
koji iznosi otprilike 350 obradenih tona sirove gline dne-
vno. Ovakvo povecanje moze se posti¢i samo ubrzanjem
operacija tehnoloskog procesa. Kako su u nekim
tehnoloSkim sistemima konstruktori ostavili prostora za
povecanje kapaciteta, problem je delom olakSan.
Medutim, pojedine operacije mogle su biti ubrzane samo
ve¢im intervencijama na tehnoloSkim sistemima, ili
promenama u samim izvedbama operacija. Kako su sve
problemati¢ne operacije ustvari manipulacije predmetima
rada, intervencije su se svodile na ubrzanja tehnoloskih
sistema i optimizacija kretanja manipulatora. Eventualno,
na mestima gde se postojeci sistem ne moze ni na koji
nacin dovoljno ubrzati, mora se duplirati broj tehnoloskih
sistema na operaciji.

2. PROGRAM PROIZVODNJE

Proizvodni program sistema Cine tri proizvoda pri-
zmati¢nog oblika. To su opekarski proizvodi, i to:

PROIZVOD 1: BLOK 5
PROIZVOD 2: GITER CIGLA
PROIZVOD 3: FERT ISPUNA

Osnovni podaci u pogledu karakteristika proizvoda i
mogucénosti plasmana dati su tabelarno u kartama
proizvoda.

Kako se radi o gotovim proizvodima, postupak
projektovanja struktura sistema za njihovu izradu svodi
se na projektovanje sistema za njihovu obradu, jer
tehnologije spajanja i montaze nisu zastupljene.

3. ANALIZA PROGRAMA PROIZVODNJE

3.1. Osnovna zavisnost STRUKTURE/KOLICINE u
programu

Oblikovana je na osnovu podataka o koli¢inama pro-
izvoda i asortimanu koji se u sistemu proizvodi tj. pj-q;
analizi. Iz datih razloga je pri razradi procesa i
oblikovanja  strukture sistema, potrebno  koristiti
tehnoloske 1 prostorne strukture produkcionog ili
namenskog karaktera.

3.2. ABC Analiza odnosa STRUKTURE/KOLICINA

Kako se vidi sa u rezultatima ABC analize, od tri
proizvoda u programu proizvodnje, izdvaja se proizvod
P2, koji ima najznacajnije koli¢insko, maseno i vrednosno
ucesce.
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4. 1ZBOR PROIZVODA PREDSTAVNIKA

Na osnovama ABC analize, kao i analize predmeta rada iz
programa proizvodnje u pogledu mase, koris¢enog

materijala, odnosa gabaritnih dimenzija 1 drugih
parametara, za proizvoda predstavnika izabran je
proizvod P2.

Redukcija programa proizvodnje na proizvod predstavnik
izvrSena je primenom masenog koeficijenta ry; i koe-
ficijenta koji uzima u obzir geometrijsku i tehnolosku
sli¢nost proizvoda sa proizvodom predstavnikom ry;.

Na osnovu izvrSene redukcije programa proizvodnje
utvrdena je i pridruzena proizvodu predstavniku redu-
kovana koli¢ina u veli¢ini: q,.q=48 296 290 (kom/god).

5. RAZRADA POSTUPKA RADA ZA PROIZVOD
PREDSTAVNIK

Tehnoloski postupak za proizvod predstavnik sastoji se iz
dvadeset i dve operacije, a operacije montaze i spajanja
nisu zastupljene.

6. IZBOR VARIJANTE I TIPA TOKA U SISTEMU
Na osnovu prethodno izvrSenih analiza i proracuna utvr-
dene su osnovne grupe veli¢ina i odredeni tip i varijanta

toka u sistemu.
- Koli¢ina predmeta rada q,.s=48 296 290 [kom/god]

- Stepen slozenosti predmeta rada:

Vreme u [sek/kom]

i‘1‘2‘3‘4‘5‘5‘7‘3‘9

t | 0,34 | 034 | 034 | 034 | 034 | 034 | 037 | 034

11 12 113 14 15 16 17 18 19 20

034 | 0,34 | 037 | 0,34 | 0,37 | 034 | 0,34 | 0,34 | 034 | 0,34 | 034 | 0,34

- Efektivni presek kapaciteta sistema:
K=270 000 [min/god]
- Odnos OPTERECENJE/KAPACITET

Pokazao je da je na svim operacijama ukupna koli¢ina
rada potrebna za izradu proizvoda predstavnika veca od
efektivnog kapaciteta jednog radnog mesta tj. ;. >K,

- Varijanta toka:
> Ti>K.u proizvodnom sistemu, a Tinyin >K, Sto skupa od-
reduje Varijantu toka sistema 2.2

7. PROJEKTOVANJE STRUKTURA SISTEMA

-Koli¢ine u programu proizvodnje:
qrea=48 296 290 [kom/god]
7.1. Ritam toka

Za uslove Varijante 2.2 toka, koja je utvrdena odnosom
relevantnih grupa veli€ina, ritam toka definisan je kao
ritam-takt predmeta rada. Iz datih razloga nije potrebno
odredivati veli¢inu serije i partije predmeta rada. Ritam-
takt toka je odreden kao odnos:

1=t =K/qrea= 0.0056 [min/kom] , @)

gde su Ke i q,q efektivni kapacitet i redukovana koli¢ina
za proizvod predstavnik, respektivno.

7.2. Opterecenje preseka toka-radnih mesta

U uslovima Varijante 2.2 toka, optereéenje preseka se
dobija na osnovu izraza:

Ti=ti*Qrea [min/god] 2)
pri ¢emu su:

t;- vreme izrade na operaciji i, a tp,;- pripremno-zavr$na
vremena zanemarljivo mala.

7.3. Proracun broja tehnoloskih sistema

Potreban broj jedinica tehnoloskih sistema u fazama
procesa — operacijama rada, se odreduje na osnovu
odnosa OPTERECENJE/KAPACITET, odnosno:

M;, =T/ K. [jed] 3)
pri emu su:

T; — Opterecenje preseka sistema na operaciji i dobijeno
na osnovu KARTE OPTERECENJA PRESEKA SISTE-
MA, K. — efektivni kapacitet eclemenata sistema —
tehnoloskih sistema, predhodno odreden standardnim
rezimom rada sistema.

Broj jedinica tehnoloskih sistema je potrebno usvojiti kao
ceo broj - M, prema ranije datim preporukama, §to
uslovljava odredeni, proracunski stepen iskoriS¢enja
radnih mesta (y = M;/ M,,). Predmetni proraCun, sa
svojim potrebnim podacima, izveden je tabelarno putem
karte PRORACUNA BROJA JEDINICA TEHNOLOS-
KIH SISTEMA.

7.4. Proracun broja ucesnika u procesu
Potreban broj ucesnika u fazama procesa — operacijama

rada se, takode, odreduje na osnovu odnosa
OPTERECENIJE/KAPACITET, odnosno :

Rip = Ti / Ke []ed] (4)
pri cemu:

K. — efektivni kapacitet elemenata sistema — ucesnika u
procesima rada je odreden rezimom rada koji podra-
zumeva rad u jednoj smeni.

Broj ucesnika u procesima rada se, takode, usvaja kao ceo
broj - Ry, prema ranije datim preporukama, $to uslovljava
odredeni, proracunski stepen iskori$¢enja vremena rada
(11 = l{ip/ Riu)-

7.5. Proracun potrebnih povrsina

Povrsine potrebne za smeStaj elemenata sistema na
radnim mestima - tehnoloskih sistema za obradu, merenje,
rukovanje materijalom i upravljanje su prora-Cunate na
0snovu izraza:

Frmi=Ftsi*kr [mz] (5)
gde su:
Ftsi- neto povrSina tehnoloskog sistema na radnom

mestu, kr - koeficijent kojim se uzimaju u obzir povrsine
ostalih delova strukture radnog mesta, osim neto povrSine
tehnoloskog sistema.

8.ANALIZA STANJA SISTEMA SA PREDLOZIMA
REVITALIZACIJE

8.1. Zahtevi investitora

Zahtevi investitora su da se svi tehnoloski sistemi kojima
je to potrebno revitalizuju i da se pri tome obezbedi
poveéanje kapaciteta fabrike od najmanje 20% u odnosu
na sada$nje stanje. Takode, liniju na kojoj se pecena roba
pakuje na palete, treba rekonstruisati tako da se omoguci
odstranjivanje oStecenih proizvoda i njihova zamena pre
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nego Sto zavrSe na paleti. To u postojecem stanju
proizvodnog sistema nije moguce, jer se roba sa vagona
skida u velikim paketima od Cetiri reda, tako da inspekcija
nije bila moguca, te su i proizvodi oSte¢eni prilikom
pecenja stizali do kupaca.

8.2. Analiza stanja

Fabrika je isprojektovana tako da u peé¢i i komornim
suSarama postoje rezerve za povecanje proizvodnje.
Povecanjem broja gorioni¢kih grupa u pe¢ima i koli¢ine
cirkuliSuéeg vazduha u komornim suSarama postizu se
kraca vremena trajanja ovih operacija. Rezerva postoji i u
kapacitetu vakuum prese, koja je projektovana da moze
da obradi 650 tona sirove gline dnevno.

Na operacijama transporta robe PVC trakama i lancastim
transporterima takode je mogude smanjiti vremena
trajanja  operacija. Ubrzavanjem pogonskih grupa
koris¢enjem frekventnih regulatora ili promenom
lancanika na pogonskim osovinama. Ukoliko ni to ne bi
bilo dovoljno da zadovolji nova ograni¢enja, doslo bi do
zamene motoreduktora.

Kao prepreke za povecanje proizvodnje namecu se
operacije prenosenja robe u i iz komornih susara, secenje
komada na "harfi", te manipulacije predmetima rada pri
stavljanju i skidanju sa vagona peci i stavljanju na palete.
Uz povecanje proizvodnje, Zelja investitora je i to da se na
lanCastom transporteru suve linije roba kre¢e po sistemu
"red po red" umesto dosadasnjih Cetiri reda zajedno. To
bi omogucilo kontrolorima da iz paketa izvade
potencijalni $kart i da se kupcima Salje isklju¢ivo roba
prve klase. Da bi se ova linija dovela u Zeljeno stanje,
pored ubrzanja transportnih linijja 1 manipulatora,
potrebno je dodati dva nova radna mesta, za koja je
potrebno isprojektovati dva manipulatora sa specijalnim
hvataljkama.

8.3. Analiza radnog mesta 2003

Na sirovoj strani kao usko grlo u zeljenom stanju fabrike
nasla se "harfa". Tre¢a operacija po redu, zbog
nemoguénosti da se ubrza na Zzeljeno vreme trajanja
operacije, a takode i zbog velikih zastoja zbog ovog
tehnoloskog sistema, postala je podlozna intervenciji na
njoj.

8.4. Predlog revitalizacije za radno mesto 2003

Posto se postojeCa harfa ne moze ubrzati, niti
modifikovati da zadovolji potrebe revitalizovanog
proizvodnog sistema, kao reSenje ponudena je potpuno
nova masina, koja bi bila projektovana da sa lakocom
postigne Zeljeno vreme secenja, da u slucaju pucanja zice
kojom se ruda sece, obezbeduje brzu zamenu iste, uz
minimalne zastoje. I koja ¢e naravno obezbediti secenja
bez greSaka i deformacija proizvoda. Ovo ponudeno
reSenje je isto u oba predloga.

8.5. Analiza radnog mesta 2007

Na prelazu izmedu sirove i suve strane nalazi se drugo
usko grlo, prevoznica. Posebno osetljiva zbog velikog
ucescéa Coveka u operaciji.

8.6. Prvi predlog revitalizacije za radno mesto 2007

Kao logi¢no reSenje se nameée zamena postojece
prevoznice automatskom, koja bi radila potpuno
autonomno, bez neposrednog ljudskog uces¢éa. Ovakva
prevoznica bi imala na nosec¢oj konstrukciji pokretni deo

koji kada cela prevoznica stigne do odgovarajuée susare,
silazi sa konstrukcije i odlazi u komoru da ostavi sirovu ili
uzme suvu robu. Automatika omogucuje optimalno
kretanje, frekventnim regulatorima se upravljanje
pogonskim agregatima dovodi do perfekcije, Sto se
odrazava pozitivno na ovu operaciju. Ovakav koncept je
ve¢ uobiCajeno reSenje u savremenim ciglanama i
pokazalo je odlicne rezultate. Cena potpuno automa-
tizovane prevoznice iznosi oko 130000 eura.

8.7. Drugi predlog revitalizacije za radno mesto 2007

Posto se postojeca prevoznica cak ni promenama
postojecih pogonskih agregata ne moze toliko ubrzati da
zadovolji zahteve koje je investitor postavio, moralo se
prona¢i novo reSenje. Naime, drugo reSenje ovog
problema se svodi na promenu tehnoloskog sistema, ali
istovremeno i na nacin izvrSenja operacije. OlakSavajucu
okolnost pri ovom reSenju bila je Cinjenica da investitor
poseduje jos$ jednu, rezervnu, prevoznicu.

Rezervna prevoznica bi, poSto bude remontovana, zauzela
svoju funkciju u operaciji. Dve prevoznice bi tako radile u
tandemu. Prevoznica koja je do sada obavljala ceo posao,
bila bi zaduzena da uzima sirovu robu iz utovarnog i
ostavlja suvu u istovarni elevator, pri tome opsluzujuci
samo najblizih deset komornih susara. Druga prevoznica
opsluzivala bi udaljenijih deset suSara. Na mestu izmedu
blizih i daljih deset komora, nalazili bi se ramovi u koje
moze da se odlozi spremna roba, koji bi imali funkciju
meduskladi§ta izmedu dve postojece prevoznice. Cena
investicije za revitalizaciju postojeée prevoznice iznosi
oko 50000 eura.

8.8. Analiza radnih mesta 2013 i 2015

Prenosenje robe sa podiznog stola na PVC traku na suvoj
liniji obavlja se "malim manipulatorom" (RM 2013), Cije
najkrace vreme ciklusa ne zadovoljava potrebe za
povecanje proizvodnih kapaciteta od 20%. Takode su
Cesti zastoji zbog neizbeznih kvarova na staroj opremi.
Novi problem nastaje kad roba stigne do "Velikog
manipulatora" (RM 2015), manipulatora sa Cetiri
hvataljke, koji prenosi Cetiri paketa robe na vagone pedi.
Ovaj manipulator, takode, ne moze da ispoStuje nove
cikluse, te postaje slede¢i problem na suvoj liniji.

8.9. Prvi predlog revitalizacije za radna mesta
201312015

Ubacivanje industrijskih ~ robota antropomorfne
konfiguracije sa specijalnim hvataljkama umesto
postoje¢ih manipulatora je najbolje reSenje za ovaj
problem. Robot postize daleko brze cikluse, sa izuzetnom
ponovljivoscu, ekonomic¢noséu 1 fleksibilnoséu koje
zastareli manipulator ne poseduje.

8.10. Drugi predlog revitalizacije za radna mesta
201312015

Izmene se odnose kako na hardverski deo, tako i1 na
softverski. Na svim manipulatorima u proizvodnom
procesu uradene su optimizacije putanja kojima se kreéu
pri radu, i tako se u znacajnoj meri ustedelo na vremenu
trajanja ovih operacija.

Kod klasi¢nih "pick and place" operacija, manipulator
se krece cikli¢no, po istoj putanji. U ovom sluéaju, zbog
toga $to se proizvodi redaju u redove po visini, putanja za
svaki red je drugacija. Postojece stanje u fabrici bilo je

3234



takvo da su manipulatori od polazne do krajnje tacke isli
neoptimalnim putanjama. Posle promena, oni se krecu
najkraéim putanjama 1 uStede postignute ovim
promenama su znacajne. Postoje¢i pogonski agregati za
vertikalna i horizontalna kretanja bili bi zamenjeni novim.
Novi motoreduktori su odabrani tako da brojevi obrtaja na
izlaznoj osovini reduktora zadovoljavaju nove, vece,
brzine, i tako da zadovoljavaju momente koji se pri tim
kretanjima javljaju. Restauracija bi takode bila uradena i
na pneumatskom sistemu. Cena ovog reSenja iznosi oko
60000 eura.

8.11. Analiza radnih mesta 2018 i 2021

Prelaskom na linijju pecenih proizvoda, nailazimo do
"Duplog manipulatora" (RM 2018) koji istovara robu sa
vagona na PVC traku.

"Dupli manipulator 2" (RM 2021) sledece je, a ujedno i
poslednje radno mesto na kom bi doslo do zamene stare
masine novom. Ovaj manipulator je po konstrukciji
identican ranije pomenutom "Duplom manipulatoru”, koji
radi na razlaganju robe sa vagona. Prenosi dva paketa
robe po ciklusu.

8.12. Drugi predlog revitalizacije za radna mesta
201812021

Drugi predlog revitalizacije ova dva manipulatora poklapa
se sa drugim predlogom za revitalizaciju dva manipu-
latora na suvoj strani (RM 2013 i 2015). Dakle, predlog
podrazumeva potpuni remont manipulatora sa zamenom
postojec¢ih pogonskih grupa novim, odabranim tako da
manipulatori mogu da ispune zahteve u pogledu brzina.
Posle promena, prenos obrtnog momenta bi se vrsio preko
zupcastog kaiSa. Ovako je obezbedeno da u toku kocenja i
polaska ne dolazi do proklizavanja, a samim tim i do
netacnog rada. Jo$ prednosti zupcastog kaisa su i tisi rad i
lakSe odrzavanje u odnosu na lancasti prenos.

8.13. Analiza pecene strane

Zbog zelje investitora da se na liniji pakovanja robe,
pecenoj liniji, omoguci klasiranje predmeta rada, a zbog
nemogucnosti da se prostorna struktura sistema znacajnije
menja, jer je postojeca, na ovoj liniji moraju biti dodata
dva radna mesta.

Dodavanje dve operacije koje za sobom donose i
tehnoloske sisteme, povecale su cenu ponude, ali su jedini
nacin da se zahtev ispuni bez uticaja na kapacitet koji
linija moze da isporuci.

8.14. Predlog revitalizacije pecene strane

Kod oba manipulatora bile bi uradene iste stvari kao i kod
manipulatora na suvoj strani. Dve operacije koje su
morale biti naknadno dodate, odnose se na dva
manipulatora koji bi se nalazili izmedu dva postojeca
radna mesta za skidanje sa vagona i stavljanje robe na
paletu.

Funkcija prvog (RM 2023) bila bi da rasformira dupli red
koji je "Dupli manipulator" skinuo sa vagona pe¢i. Ovom
manipulacijom obezbedilo bi se da radnici koji rade na
klasiranju, dok roba putuje transporterom do drugog
postavljenog  manipulatora, zamene  deformisane
proizvode. Drugi postavljeni manipulator (RM 2024) bi
radio suprotnu operaciju. Dva pojedina¢na paketa robe,
koji putuju jedan za drugim po lancastom transporteru, on

bi vrac¢ao u predasnje stanje. Naime, kada prvi paket naide
ispod manipulatora, senzor bi dao signal i hvataljka se
tada spusta, zatvara i izdize paket taman toliko da drugi
paket moze da prodje ispod. Kada on dodje na poziciju
tacno ispod izdignutog paketa, manipulator spusta prvi
paket na njega. Posle ove operacije, ovaj dupli red
predmeta rada nastavljaju put do "Duplog manipulatora
2". Projekat statickih i dinamickih proracuna i projekto-
vanja prototipa manipulatora uraden je celokupno za
potrebu ove ponude. Imaju svoje nosece konstrukcije i
opremljeni su specijalnim hvataljkama. Proracuni, 3D
model i simulacije (staticke i dinamicke) radene su u
programu Autodesk Inventor 2011. Ukupna cena za ova
dva radna mesta iznosi oko 60.000 eura.

9. PROJEKTOVANJE PROSTORNE STRUKTURE
SISTEMA

Za slucaj neprekidnog toka, Varijante 2.2 osnovnog
modela tokova materijala, potrebno je projektovati pros-
tornu strukturu predmetnog tipa sa linijskim razmestajem
radnih mesta kao osnovnim oblikom toka. Za dati oblik
toka sa procesom rada ujednacenih, u odredenoj meri,
vremena trajanja operacija rada najpogodniji je
pravolinijski oblik toka, ali u ovom proizvodnom sistemu,
pri oblikovanju prostorne strukture, odabran je kombino-
vani oblik toka, sa kombinovanjima u horizontalnoj i
vertikalnoj ravni.

10. ZAKLJUCAK

Prema prikazanim predlozima, investitor u proces revita-
lizacije fabrike moZe uéi na viSe naéina. Za poboljSanja
pojedinih radnih mesta data su dvostruka reSenja, Sto
ostavlja investitoru mogucnost izbora po pitanju daljeg
razvoja proizvodnog sistema, u skladu sa moguénostima
koje su mu trenutno na raspolaganju.

U zavisnosti od toga za koju se varijantu revitalizacije
investitor odlu¢i, promene ¢e se drugacije odraziti na
proizvodni sistem. ReSenja koja zahtevaju visa ulaganja
doneée veca poboljSanja, manje zastoje u radu i
preduslove za eventualna kasnija povecanja kapaciteta,
ali je ogranienje po ovom pitanju i ukupna vrednost
investicije koju investitor moze ekonomski da opravda.
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KATACTAPCKH HHOOPMAIIMOHHU CUCTEM
NEW REAL ESTATE CADASTRE INFORMATION SYSTEM

bojana Mapuh, @akyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Oobaacr - TEOJIE3UJA

Kpartak caapxkaj — ¥V paoy je onucana I'MC mexnonozuja
U FWena npumend, UCMopuja pazeoja, epcme noOamara y
T'UC-y, kao u memoode u HauUH NPUKYNbARLA NPOCHOPHUX
nooamaxa. Taxohe je onucana eusuja xkamacmpa 2014 u
oonoc kamacmpa y Cpouju npema ramacpmy 2014.
Iocebno je Oam ocepm Ha Oaze nooamaka Yy
Penybnuukom 2eodemckom 3a600y u mMemooonocujy
uspade 6aza nodamaxa. Lluwm oeoe pada je pazeoj
Kamacmapcrkoz uH@OpMayuono2 cucmemd, mj. cucmema
Koju unmezpuuie epaguyke u aiparnymepuyke nooamke.
Tlocebna naosicroa je noceehena ummecpucanom mooeny
nooamaxka u auanusu QYHKYUOHATHUX cheyugurayuja
(cnyuajesa xopuwihiersa).

Kibyune peun: Kamacmapcxku ungopmayuonu cucmem,
kamacmap nenokpemuocmu, IUC mexnonocuja, basze
nooamaxa.

Abstract — This study is an overview of GIS technology
and its application, development history, types of data, as
well as the methods and manner of spatial data
collection, describes the Cadaste 2014 vision. Special
attention was given to the database of the Republic
Geodetic Authority and its development and methodology.
This study purpose is development of new software
application for Real Estate Cadastre, i.e. integrad system
with graphical and alphanumerical data. Special
attention was given to the integrated data model and
functional specification (use cases) analysis

Key words: Real Estate Cadastre information
ssystem,Real Estate Cadastre, GIS technology, database
technology

1. YBOJA
bpoj cagammux ¥ NOTEHLUjaTHUX KOPUCHUKA M0JIATaKa O
HEMOKPETHOCTUMA je 3HauajaH, ca TCHICHIMjOM CTAJHOT
pacta. Ilparehin pa3Boj caBpeMeHUX HHGOPMAIMOHHUX
TEXHOJIOTHja y CBOjOj OpaHIIM, KOJ KOPHCHHUKA KaracTpa
HETMIOKPETHOCTH jaBJba ce pactyha motpeba 3a Op3uM u
e(UKaCHIM NPHUOABIHABEM [CONMPOCTOPHUX MOAATAKA.
b oBOr paja je MpUKa3aTH PeLICHhe 32 00pamLy BEJIHKe
KOJIMYHMHE MMOJaTaKa MyTeM YHH(HKOBaHOT HH(OpMAIIHO-
HOT CHCTEMa, Cca TapaHI{joM BHCOKOT KBaJIUTETa oOpaje
y3 TIpyKame 3aJ0BoJhaBajyher cremeHa HMHTETPUTETA
CUrypHOCTH cuctema. ['pahanm koju obaBe ymuc Hemo-
kpetHocTH Ouhe 3amruhenu Tako mro he npuMuTH
rapaHiyjy Koja ce TH4e mUXoBor ymuca y Karacrap
HETIOKPETHOCTH.

HAITIOMEHA:
OBaj paj npoucTekao je U3 IMILIOMCKOr-master paaa
4Hju MeHTOp je 6uo npod. np MuaanTpudxosuh.

HoBo pememe onakmahe ypOaHHCTHYKO IIaHUPAHHE,
nMmajyhu y Buay €KOJIOIIKE M KypTYpOJIOIIKE AacIleKTe.
Takohe he omakmiati pag Ha pasBojy 3eMJBHMINTA U
ianupame. JlonatHo hie ce pa3sBUTH TPXKUIITE HETIOKPET-
HoctuMa y CpOuju.

2. THUC TEXHOJIOTHJA

I'MC npexncraBipa MHPOPMAIIMOHU CHCTEM 3a IPHUKYI-
Jbambe, AaKOBabe, IIPOBEPY, aHAIU3Y, MOAEIOBAbE 1 IIPH-
Ka3uBame HH(PopMaIija peepeHTHO Be3aHUX 3a 3eMJbY.
I'NC je uHTEerpucaHM CHUCTEM KOjU HMMa BHIIECTPYKY
YJIOTY Y T€0/IETCKOj CTPYLIH, &JIU M U3BaH Hhe.

® Ipe/CTaB/ba CKYN JAWTUTATHUX W HWHTEPAaKTHBHUX

kapara[8];

e IIDOCTOPHM CHUCTEM KOjU IIOJpXkaBa  IpOLEC
OJUTYYNBaba;

® CHCTEM 3a JUCTpUOYIHjy reorpadckux nHpopMarja
Hajpaxuuju cermenr [I'MC-a  jecre reorpadcka

uHdopmanuja. OHa moapazyMeBa MOCTOjambe MPOCTOPHE,
BpeMEHCKe U aTpuOyTcke KommoHeHTE. CBaka O/ OBHX
KOMIIOHEHTH CC MOXEC MEHATH, O 4Y€ra 3aBUCU HAYUH U
n300p aHayu3e, 3aBHCH YyBambhe M IPE3CHTOBAE CAMHUX
nHdopmanuja. Bpemenom je, mehytum, mocrano nanexo
BaXHHje THe ce moTpebHe reorpadcke wHOOpMAIHje
Mory mnpoHahu, Kako ce MOXKe IPOIEHUTH HHHXOB
KBAUTET (TAYHOCT) M Kako Ce MOry YHOTpeOHTH 3a
pasIMYnTe BPCTE aHAIN3a U 3aKJbyunBarmba [5].

Cc
Shapefile dade i Geodatabase

EF) ad SO
°f‘°,___ \ |

rcGIS

Internet Map
Service

Cnuka 1: TumoBu reomnogaraka

Iopamu T'UC-a

[TpocropHn mopamy ce oxHOCE Ha OWIIO KOjy BpCTY
mojaTaka Koju ce pedepuiry Ha JOKAlWjy WIA OOIHK
objexkara. Kao TakBu, umnHe HajBaxHmju neo [HC-a.
IMopen ®UX, CHCTEM YHHE W Ipyre BpPCTE IoJaraka Koje
ra ynoTnymyjy u npoxy0ssyjy.

VY narom 'IC mpojekty, HempocTopHH Tomanu (aTpuby-
THBHH TOJalK), 0o0yxBaTajy anpaHymMepudke MNOAaTKe
Koju cy pedepeHTHO BezaHH Ha mpumnaaajyhe mpocropHe
nmogatke. OOMYHO ce 4YyBajy y Tabenama wim Oa3ama
nojaraka xoje ce mory mose3aru ca ['MIC mpojexrom.
ATpuOyTnBHa Tabena caJapXHW HEKOJIHMKO pEeloBa TeMart-
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ckux uH(pOpPMaIHja O TEOMETPHJCKUM EJIEeMEHTHUMa 3a
KOje Cy OBe Be3aHe.

8 Asiributes of Parcels

[ corcelrac - dechan - ec¥iem oy
Fie it Yow et Sebecton Tochs rcoe b
NEQ8 LE #7  Sldaw
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Cnuka 2:Besa itsmeby NPOCMOPHUX U AMPUOYIMUBHUX
nooamaxa y TUC-y

Meranofany TpeNCTaB/ba)y CaXeTH JOKYMEHT KOju
campXH ONHUCHE WH(OpMaluje O MojaluMa Koju cy
kopumhenu y npojekty. Taj JOKyMEHT MOXe Jia TIOKpHBa
caJpkaj, KBAIUTET, BIACHHIITBO, MOPEKIO, pedepeHTHH
CHCTEM W TNPOCTOpHE WH(OpMalUje O HEKOM CKyIy
nopaTaka.[6]

3. BA3E IIOJATAKA PI'3-a
PI'3 cBojom aenatHomihy MPUKYIJba Pa3IUYUTE MOJATKE
0 MPOCTOPY KOjU Ce€ MOTy CBPCTaTd y JBE rpyIe, U TO
MPOCTOpPHE TMOJaTKe KOje TPEACTaBbajy TpadudKu
NPUKa3 W OIHUCHE I0JIaTKE M HYMEpUYKe MOJaTKe O
3rpajiama u nmoceOHUM JIeIOBUMA 3rpajia, a To Cy:

1. Tlomaiu 0 T€0IETCKOj OCHOBH;

2. Tloganu u3 enabopaTa reoJCTCKOT CHUMAha,

3. Tloganmu o0 3eMJbMINTY, 3rpajgaMa H IOCCOHHM
JenoBuMa 3rpaga (reHepucame W3BEITaja Ha 3aXTEB
KOPHUCHHKA IM0/IaTaKa);

4. Tlomanm karactpa Bomosa (Enextpo, Bomosogn,
Kananmszanuja, Tenekom, Torutosox, ['acoson);

5. Tlopanu o HOCHOILIMMA TIpaBa Ha HETOKPETHOCTHMA,;

6. TMomamm o mpoctopHuM jemuuunama (PemyOnuka,
OKpYT, OIIITHHA, KaTacTapcka OIIIMHA, Hacelbe,
MeCHa 3aje/IHHIA, CTATHCTHYKH KPYT);

7. Tlomauwm axpecHOT perucTpa,;

8. Tomaum o xumorekama JOCTYIHH KOPHCHHIIUMA

armkanjy  IlenTpanna

MyTeM HHTEpPHETa Kpo3
EBHUJICHIIMja XUIIOTCKa,

9. ATPOC (Mpexa nepmanentaux ['HCC cranuna);

10. Oprodorto.[1]

Cruka 3: Anuxamusnu cogpmeepu y PI'3-y

AIUITMKAIMjCKa apXUTEKTypa
e anda-HyMepUYKH MOJAIM KaracTpa HENOKper-
HOCTH Y IMTUTaIHOM (hopmary,

e  KaTaCTAPCKH IUIAHOBH Yy DACTEPCKOM  HIIH
BeKTOpcKoM opmary (~30%),

e [pUCYTHa penyHAaHca mnojaraka u melycoOHa
HEMOBE3aHOCT,

e HemocTaTrak Karajora o mojamuma (metadata,
feature catalogs),

e nomuHantHa flat-file crpykrypa monaraxa,

e  MHUHHMAJHA MoryhHoct [pEeTPaXKUBAbHA
[O/IaTaKa,

e  KOMIUIEKCAH H CIIOP MPOLEC Clajarba Io/1aTaka,

e gnomuHantHa CAD koHuenuuja 3a JMrHTAITHE
rpaduuke raHoBe,

e mpobiieM edukacHe AUCTpUOyITHje moaaraxa.[4]

3.1. OTHOC KATACTPA Y CPBUJU IPEMA

BU3UJN KATACTPA 2014
VY 1Miby YCHEIIHOI pealu30Bama MOJICPHOr CHCTEMA
KaTtacTpa, Ipenopyuyje ce npumena npunuuna Karacrpa
2014 natux y my6nukaruju Cadastre 2014 y uspamy
F1G-oBe komucuje 7.

Ceu mmubeBn Busuje katactpa 2014 nehe 6urn ucnymenn
100% y Cpbuju no 2014 rommue. Cpbuja je y3 momoh
Ceercke Oanke (kpeauT ox 30 MHUIIHOHA [oNapa) mocao
OKO yBohema KaracTpa HEIOKPETHOCTH 3aroyeT Ipe
CKOpO JBE [eluHHje, IpuBena kpajy. OO0jenumaBare
KaTacTapCKe CBUJCHIMjE U 3¢MJBHIIHE KIbHTE y Karactap
HEMOKPETHOCTH crpoBezieH je Ha 96% meHe Teputopwuje.
Manu 0Opoj KaTacTapCcKuxX IUIAaHOBA j€ y JWTHTAIHOM
06Ky (oxo 30 % na HuBOy CpbHje).

Ilto ce tuue wHPOpPMAIMOHUX TexHOIOruja y PI3-y
MOCTOj€ BEJIMKa OrpaHuyeHa:

o Hpopmarionu CUCTEMHU
TEXHOJIOIIKH 3aCTapeIH.

e JIKIT y CAD ¢opmary. Henocrarak npasor ['MC —a,
IITO He Jaje MOryhHOCT TEONpOCTOPHHX YIUTa |
COMHUCTHIMPAHUX TPOCTOPHUX aHAJIH3A.

e OnpemMa N0 KaTacTpuMa YIJIABHOM 3acTapena, Hema
j€ JOBOJHHO

e OnpxaBame ICT ompeme JeleHTpaTH30BaHO ca
npoOJIeMIMa y ONIePaTHUBHOM CMHCITY

o IIporiec HabaBKe HOBE ompemMe ayr (TEHAEpH)

e Hemocraje perynatuBa 3a 00sacT WHGOPMAIIMOHOT
MCHAIIMEHTA
Hwuje monuto mo peopraHusamyje jaBHOT CEKTOpa, a jOII
Mame NPUBATHOI CEKTOPa, @ OHU Cy ONpPEACJbCHH Kao
HOCHOUM TIpMEHa y KaTtactpy W Busuju 2014. JaBHm
CEeKTOp je HOCHO CyIOWHYy JpkaBe Koja je CIopo
pearoBaia Ha MotpeOHe MPOMEHe, a MPUBATHU CEKTOp je
jom yBek crmab ma Ou mpeys3eo Boxaehy yiory y BH3HjH
katactpa 2014.

HCIIOBC3aHU n

4. KATACTAPCKH UH®OPMAIIMOHU
CUCTEM

TexHWYKH W aJMUHUCTPATHBHHU IIOCIOBU KOjU ce 00aB-
Jpajy y Ciyx0ama 3a karacrap HeNoKpeTHocTH Pemy0-
mukor ['eonerckor 3aBosia 3acHUBAjy ce Ha 3aKOHMMaA U
M03aKOHCKUM peryJaTHBaMa Koje Je(HHHUINY yCIIOCTaB-
Jbame U OJIPXKABaEE KaTacTpa HEMOKPETHOCTH.

Axo karacTtap WMa amMOWIHjy Ja IIOCTaHE YCIY>KHO
OpHjECHTHCAH, TaJla UMa pasliora Ja c€ HeroBa MHCHja
npedopMysniIe Kako OU ce YKJbyYHO KOPHCHHK Kao
nokperay npoueca. [lorpede KOpUCHUKA HEe 3aCHUBAjy ce
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HCKJbYYHMBO Ha KoumuuHY, Beh Takohe m Ha KBaimTeTy
MPUKYIJbeHUX Mojaraka, (okycupajyhu ce Ha Op3uHy
NpUCTyIa 1 NpubdaBsbamka MOTPEOHUX T01aTaKa.

Hamena HOBOT KaTtacTapcKor HH(OPMAIMOHOT CHCTEMA
je pasBoj HoBe CodrBepcke arummkaije 3a Karacrap
HemokpeTHocTH, Tj. CHCTEMa KOjU MHTEIPHILE rpaduyke
u andanymepuuke nogatke. CodTBepcka armkaiuja 3a
Karacrap HemokperHoctn ©Om ce cacrojaima on
COPTBEpCKHX KOMIIOHGHTH OJ KJbYYHOT 3Hauaja 3a
CHCTEeM H Mopaia OM 3aI0BOJBUTH (YHKLHMOHAIHE
3axTeBe nmoctojehnx epuaeHnuja.[2]

4.1. Pagnu npouecu y PI'3-y

Cuayx0e 3a KaracTap HEOKPETHOCTH 00aBJbajy TEXHUUKE
W aJIMHUHUCTPaTMBHE IIOCIOBE Be3aHE 3a NpeMep H
YCIIOCTaBJbake KaTacTpa HEMOKPETHOCTH; HAI30p U YITHC
NPOMEHa KOje HACTajy Ha HEMOKPETHOCTUMA KOje yTHUY
Ha MOJIaTKe MpeMepa, KaTacTap HEIOKPETHOCTH, Y CKIIaIy
ca 3aKOHCKHM JeuHUNMjama; pekTuUKaluje npemepa,
IUIAaHOBA, JPXKAaBHUX KapTH M KaTaCTapCKHX OIepaTa;
OJp)KaBame  IMPBOCTENEHOI  YNPAaBHOT  IIOCTYIIKA,
o0enexkaBame CTAPUX TEOJETCKUX Tadaka, axXypHpambe
npeMepa W KaTracTapcKHUX OlepaTa; W3padyHaBambe |
BaJlOpU3alyja KaTacTapCcKor TIPHXOAa; TEXHWYKE U
aJIMUHUCTpATUBHE ITOCIIOBE BE3aHE 3a PETHCTpe aapeca u
MPOCTOPHUX jeJIMHMIIA; KOHBEP3Hje aHAJIOTHUX TUIAaHOBA Y
IUTHTATHE ~ OOJHK, W3JaBake KOINHja TeOAETCKUX
IUIAHOBA, MPENuca, U3BoJa U cepTudukara u3 enabopara
U KaTacTapcKUX ollepaTta; Hal30p Ie0JeTCKUX palioBa Koje
00aBJjpajy TEONETCKE KOMIIaHWje, HHCIEKIje U
NPUXBaTakbe pe3ylTaTa OBUX paJioBa; KOHTPOJA MpEeHOca
mojaTaka ca ypOaHHUCTHYKHX IUIAHOBA HAa TEPEH KOjU Cy
o 3Ha4Yaja 3a MOJaTKe IpeMepa U  Karacrap
HermoKpeTHOCTH.[9]

4.2. ®DyHKIHOHAIHA cenuduKanuja
CBe neduHHIMje W AETaJbHH ONHCH KOJH CleAe Cy
JI0OMjeHH KPO3 PAIMOHUIIE KOje Cy CIIPOBE/ICHE O] CTpaHe
TUMOBa PernyOmuukor reojeTckor 3aBojia, cabpaHe TOKOM
KacHUje aHalli3e Off CTpaHe ayTopa.
Ogaj mporiec MocioBHe aHanu3e je HajehuM aeirom OHo
¢dokycupan Ha:
1) cakympate HHOOPMALUja TPUMAPHO OJ EKCIIEPTCKOT
THMa M CEKyHIapHO W3 (TeHAepa, 3aKOHA W TPOIIHCA,
MPAaBHUX U aJMUHHUCTPATHBHHUX TOKyMEHATa);
2) MCHUPIHY aHATH3Y CBUX MPUKYIIJBCHUX HH(OPMALH]a.
Pesynryjyha nerassHa ¢yHKIMOHaNHA cnenuduKanyja je
MOCIIENIIA 3aXTEBa CUCTEMA KaTacTpa HETIOKPETHOCTH.
OynkuuoHanHe cnenudukanuje coprepcke arumKamje
3a Karacrap Hemoxpernoctu o0yxBaTtajy cnenehe:
e Omuc  mpoueca  mocloBamba  COGTBEpPCKE
arurkanyje 3a Karacrap HenokperHoctu
. USe Case-oBM ca JeTabHUM OITMCOM  CBHUX
MOCIOBHUX akTUBHOCTH y Ciyxbama 3a Karacrap
Henoxkpernoctu.
@dynkunoHaHa crienuuKanyja caapxu omnuce ciaenehmx
nocnoBHUX akTHBHOcTH y Ciyxxb6ama 3a  Karacrap
HenokpeTHOCTH: TEXHMYKN U aIMHHUCTPATUBHU TOCIOBU
Be3aHu 3a u3pany Karactpa Henokpernocru, Jlurutannor
Karacrapckor Ilnana u Aagpecnor Peructpa, onpxaBame

Karactpa  Hemokpernoctn,  AgxpecHor  Peructpa,
Hurutannor  Karacrapckor Ilmana u  Peructpa
IIpocropHux Jegunuua, opapKaBambe IIPBOCTENEHOT

YIIPaBHOT IIOCTYIIKA M W3[aBambe KOMHja KaTacTapCKUX

IUTAHOBA, TIpEIca, Oaze
mogaraka.[3]

Ha nmpumepy mocioBHOTr npolieca 3a CHUMame 00jeKTa je
nmata dopma QyHKIHOHANHE crenudukanuje. Jat je u
JA€TaJbaH OIIMC CBUX ITOCJIOBHHUX AKTHUBHOCTH 3a IIOCJIIOBHHU
nporec Kaprupame objekra UC5547-2 ca yuecHurmma

rnpoueca U akTUBHOCTHUMaA.

U3BOZAa M yBepema H3

MNMpomeHa 3a cHUMake objekTa

UC5547
s : B\
Mpujem 3axTeBa n
> dopmmuparbe npeameTa
L UC5511-1 )
- B\
Kaptupame objekta
> UC5547-2, UC554G-3
_ J
Ynuc atpubyTa 3a HoBe h
»| nenose napuena u objekat
L UC5547-3 )
Ynuc npaea n TepeTa Ha )
> objekTy
L UC5547-4 )
s B\
W3papa pelena n
> npoBofeHe NpoMeHe
L UC5513 )

Hujarpam 1: IIpomena y KH - caumame o0jexra

IMocaosru npouec Kaprupame objexra UC5547-2

1. Pedepenr (Ref0102) Bpim mperiien mpeamera
(ma mu cy Takce u HakHaze 3a yciyre yiiaheHe,
Ja JH Cy MaHyall, 3alHCHHK CHHMAamba,
3allMCHUK O W3BpIICHOM VyBHUDajy ypaheHn
TIPaBHITHO)

2. Ref0102 kpeupa mpomeHy ¥ YHOCH MOIATKE O
npomenn: Bpcra mpomene (L) (O), 6poj
MaHyaJla Ha OCHOBY KOTa ce IPOBOJY IPOMEHa
(O), nuHK Ka mojanUMa CHUMama

3. CucTeM BpUIM KOHTPOJY YHETHX IOJIATaKa /1 JIx
Cy YHETH 00aBE3HH MOJIallH

4. CucrteM axypupa nojaTke y 0asu 1 ayTOMaTCKH
¢dopmupa O6poj mpomene ox 1 no H 3a Tekyhy
roguny y okBupy KO. Takohe ymucyje texyhy
TOAIMHY INPOMEHE W TOIMHY MaHyaja, HaTyM
3aII0YMEbAba IPOMEHE U IOJaTKe 0 pedepeHTy

5. Ref0102 3axrteBa nonupamme napieie Ha Kojoj je
nsrpalen o6jekat Ha ocHOBY Opoja napiiene

6. Cucrem naje rpaduuku npuKas mnapiene

7. Ref0102 Bpum yB03 W BHU3yEIHY KOHTPOIY
Mo/IaTaKka CHUMAamba

8. Ref0102 Bpmn ynoc atpubyra 3a Tauke (6poj
Tauke, Bpcra Tauke, TkKom, meroma, H3BOp,
ernoxa u pasmepa)

9. Ref0102 Gpuie moauroHe jaenoBa mapiena Koje
MeHajy TeOMETPH]Y

10. Ref0102 Bpiuu u3MeHe U Kpeupa JIMHHjE npema
CTamy MPUKAa3aHOM Ha MaHyally

11. Ref0102 Bpmm yHOC aTpubyTa 3a JHHHjC
(TxKox, mpumaaHoCT)

12. Ref0102 xpewpa moauron HOBOT 06jeKTa

13. Ref0102 «kpewpa TMOMMIOHE HOBHUX JelOBa
napuesna

14. Ref0102 Bpium HymMepucame A€I0Ba mapiesa
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15. Cucrem BpumM padyHame IMOBPIIMHA HOBUX
leoBa TMapuena, 3aoKpyKHBAaKE Ha M’ |
U3paBHambE

16. Cucrem BpIIM KOHTpPOJTY:
= Tomosoruje
»CyMa TMOBpIIMHA JEIIOBa TMapleiae Mopa ja
Oysie jeqHaKa MOBPIIMHY Napliese
»ToauHa u3pajge MaHyaia He cMe Outh Beha of
Tekyhe
= Bpoj nena mapuerne mopa outu Behu o 0
= Bpoj nmema maprienre Mopa OWTH jeIWHCTBEH Yy
OKBHpY HapLesne
= [ToBpunHa nena napiiesie Mmopa outu Beha ox 0

21. Cucrem BpILH a)Xypupame nojaTaka y 6asu

22. Cucrem ¢Qopmupa wusBemrTaj Koju Tpeba J1a
canpxu. Opoj mpeamera, Opoj MaHyana/roauHa,
crapo crame mapuene (0poj mmaHa, 6poj
naprese, TOBpUIMHY Mapuene, OpojeBe nenoBa
mapuesiia ¥ TOBPIIMHE), HOBO CTamke TMaplena
(6poj mapuene, mMOBpIIKMHA, OpojeBe JENOBA
mapuesia M HOBpIIMHE), CyMy MOBpIIMHA CTapor
¥ HOBOT CTama, MHIUKAIMje pedepeHTa KOjH je
M3BPIINO TIPOMEHy ® jaatyMm kaga je Ref0102
3aBPIINO IPOMEHY

23. Ref0102 mrrammia u3BeIITaj ¥ OJJIAXKe Y TIPEAMET

24. Hand0102 Bpurx KOHTPOJY H3BpIICHE MPOMEHE
y AKII-y

25. Hand0102 nocrasssa npeamer Ref0302

HENOKPETHOCTH

S

¥Yruc CTEApHUX npaea

[ [MpoMEHa KynTYPE W KNACe i ﬁonwrsra]»
LC5541

UC35412

TIpoMEHa NecTaMUE KaTACTAPGXOr NPk
UCS5413

Aeoba u cnajare noceBHux fenoea

YOG TEpETa i OrpaHietba

Lcssép

Ynue noceBHor aena ofjexra

LICS5414

LCs5es

ofjexTa
AC55415

LeoBa napuene

ACS5ed

Veratarse noceSHix A8rosa objm

[pomeHa Ha DCHOBY CNijaksa Napuen 55416

)
)
BpuCaIe TepeTa K Opatitiera ]
|
T

lC5545

nena objexta
ACS541T

|
|
|
|
el
|
{
|

Bopmipates rpaneanHcke napuens
_UC5548

MpomeHan mcHAX aTpuGyTa noceGHor %

Lcsser

Tpomena 3a pywetse objexta

RN

Ynue pwaoua
55.4.19

¥NHC NPaga yMecTo ApHasiHe
LcE5420

-

Mpomena sa chumatse objekra I

LCss4s

Mpomena onucHux atpudyra objexTa
C5545

EBumeHTUpate npomeHe

lMpomena UK aMkadwja Hocnaua npasa 554.21

ACsew [ forpania u vanorpansea ofjea
U542z
Mpomena rpanuue KO

Ucssany |

YHor  WHAWKEUMa HoCWnaua npasa
Less4z3

Jujarpam 2 : Bpcre npomeHa y KatacTpy HEMOKPETHOCTH
ca Ha3WBHMMa USE Case-oBa 3a CBE MOCIOBHE MPOIIECce

4.3. MozeJs moaaTaka u Katajor moaaraKka

uspaay u oapxkasame [IKII-a u yHoc u oOpasia mojgaraka
TEPEHCKUX TpeMepa. 3a CBakM Off OBHX 5 MmoaMojerna
ypaljeH je u KaTasnor nmomaraka pa3BpcraH 1o reMama.

5. 3AK/BYYAK

Hamena HoBor karacrapckor MH(OpPMALMOHOI CHCTEMa
je pasBoj HoBe CodrBepcke ammmkamuje 3a Karacrap
HemnokperHocTH, Tj. cHCTeMa KOjU MHTErpuine rpaduyike
u andanymepuuke nogatke. CoTBepcka arwimKandja 3a

Karacrap Hemokpernoctn 6m ce

cacrojasia  of

coTBEpCKMX KOMIOHEHTH OJ KJbyYHOT 3Hadaja 3a

CHCTEM

U Mopana OM 3aJ0BOJEUTH (DYHKIHOHAIHE

3axTeBe nocrojehinx eBunennuja. Mupopmanuonn cucrem
3a KH omoryhuo 6u cnenehe:

OnrTumaiHo, epUKacHO ¥ EKOHOMHUYHO TIOCIIOBAHE;
Bpoxu mpucTyn noganyMa KpajibuX KOPUCHHUKA |
3amTUTYy W CUTYpHOCT HMMOBHMHCKHMX  IIpaBa

yCoCTaBJbatkbeM rapaHqua TOKOM IIpoLeca ynuca
IIpaBa M OrpaHUYCHa HAJl HCIOKPETHOCTUMA,

ypOaHHCTHYKO

KoHnTpouy xopuihiemna HaI30pOM U TUIAaHUPAEEM;
OproBapajyhn pa3Boj >KHBOTHOT MPOCTOpa Kpo3
IUIAaHUpame, ca  CKOJIOIIKOI |

KYJITYPOJIOLIKOT acIeKTa,;

Pa3Boj TpkUIIITa HEMIOKPETHOCTH;

[nanupame eKCILTOATAIIH]e " H3TPAIHE

3emubuINTa[ 3]

(4]
6.

(1]

(2]

(3]

[4]

(5]

(6]

[7]

(8]

[9]
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I'EOJETCKA MPEXKA 3A IIOTPEBE ITPOJEKTOBAIbA U U3BOBEILA PA/IOBA HA
AYTOIIET/BU MAPAJIUK

GEODETIC NETWORK FOR THE DESIGN AND CONSTRUCTION OF HIGHWAY
LOOP MARADIK

Hamjan UBankoBuh, @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Obnact - TEOJAE3HUJA

Kparak caap:kaj : V pady je npuxaszana memooonocuja
YCNOCMAasbara JIOKATHUX 2€00eMCKUX Mpedxca Kao u
npoyedype npojekmosara U peanusayuje JOKATHUX
eo0emckux mpedica. Ilpuxasawo je u odpehusarve
Koopounama u eucuna mauaxa Kopuuwtheroem GPS
Mmemoode kao u H ceomempujcrkoz nusenmana.

Kibyuyne peun Teodemcka  mpedsca, Mmemoode
obenexcasarwa, GPS memooa, memooa H 2eomempujcru
HUBEIMAH

Abstract: This paper presents a methodology for
establishing a local geodetic network and the procedures
of design and implementation of local geodetic networks.
Showing the determination of the coordinates and height
points using GPS methods and H geometrical leveling.

Keywords: Geodetic networks, methods of marking, the
GPS method, the geometric leveling H method.

1.0 YBOJ

leonmerckn pajoBH y HWHXEHEPCTBY C€ OJHOCE Ha

pemaBame Pa3HHOBPCHUX 3a/aTaKa, y 3aBUCHOCTH O]

BpcTe o0jekaTa W OHM YMHE CAcTaBHU JE0 CBUX HHXK

€HhEePCKUX  pajoBa. YJora TeoNeTCKUX paJloBaKo.l

MpojeKToBama U Tpaliema pa3Hux rpaljeBuHa cacToju ce y

cienehem:

e  3paja KapaTa, CUTYallMOHHX IUIAHOBA M mpoduiia Kao
OCHOBE Ha KojuMa he ce W3BOANUTH MPOjEeKTOBAKE;

e Ja ce npojexToBaHa rpaljeBuHa uiam objexar odenexe
Ha TEepeHy, OJJHOCHO OOENIe)KH HUXOBAa OCHOBA, a y
TOKy rpaljersa W3BOJE KOHTpOJIE TeOMETpHje
u3rpaheHux nenona;

e 1a nuMeHsdje o0jekara Ha TepeHy ymopehene ca
TUMCH3MjaMa 3aJaTUM Ha TPOjeKTy Oymy y
rpaHMIaMa JIOTOBOPEHE WM TIPOIICAaHe TAYHOCTH;

e 12 pajJioBU Ha oOelieKaBamby M Pa3HUM KOHTpoJiaMa
reomeTpuje rpahema Oydoy OpraHH30BaHH y CKIAAY
ca CTCIICHOM NpUMEHEHEe MeXaHW3aluje KoJ
rpahema;

e 5a ce marpaljeHa rpaljeBUHa CHMMH M KapTHpa Ha
CUTYaIlMOHOM IUTaHy Kao HOBO CTame; [2]

HAIIOMEHA:
OBaj paj je npoucTexao U3 TUILIOMCKOr-MacTep paja
yuju je Mentop 0uo mpod. np. Toma Hunkos, pen.

npod.

e J5a ce 3a cBe Behe wim BaxHHje rpaljeBUHE H3Bene
UCIUTHUBAKC TOMEpama Tia W OApE/C BEIUYUHE
nedopmanyje KOHCTPYKIH]e.

2.0 IOJAM TPACE U TPACHUPAIHA

Tpacom ce nasusa ocosuna aunujckoe oojexkma. OHa ce
MOJKE HaJla3UTH TOJIOKEHAa Ha TEPEeHy , TOMOrpadckoj
KapTH , CHTyallMOHOM IUlaHy Wi ¢oro IuaHy. Tpaca
MO)ke OWTH  3amata H  KOpAMHATaMa  HEHHUX
KapaKTepUCTUYHKX Tayaka y [udapckoM MoJeny, KOju je
HACTao U3 MOJIOKEHE Tpace Ha IUIaHy.

Tpaca y cywmunu npeocmasoa ClOMHCEHY HPOCHOPHY
Kpugy aunujy. Ha ruiany Xopu3oHTaJIHE MIPOjeKLuje Tpaca
UMa M3TJIE/l HU3a CAaCTaBJbEHHMX IIPaBHX JIMHHjA Pa3HUX
npaBana kKoju ce mel)ycooHo mosesyjy kpuBama (Cnukal),
Pa3IHYATHX MOJTYNPEYHHKA KPY)KHUX KPHBUHA U Ty)KHHA
MpeJia3HUX KpUBUHA. [2]

Cnuka 1: M3riexn tpace (XOpH30HTaJIHA IPOjEKLIHja)

3.0 M3IrPAIIbA BEJIMKUX U CJIOKEHUX
OBJEKATA

Usrpanma BEJIMKUX U CIOKEHUX o0jexaTa oJlBUja ce Kpo3
cnenehe xapakrepuctuyaHe (aze:

e u3paga enabopara HUCTPAXKHUX  TEOTEXHHYKHX
panosa;

®  K3pajaa NpojeKTHOT eabopara,

e m3paja enadbopara odenIeKaBabHa;

e rpaljeme;

® HCIOUTHBAKE TMOMepama Tia u jaedopmarmja
KOHCTPYKIIH]a;

e cHuUMame rpajeBHHA U U3paja CHUTYalMOHOT IUIaHa
HOBOT CTama Ha TEPEHY Ca CHUMAameM W Pa3sHHUX
MOJI3eMHUX MHCTANAIH]a.
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[IpojexTHH exabopar cacToju ce u3 cienehnx nemnona:

e cnabopaTa mpeapaamy 3a IPOjeKTOBALE,

®  WJIEJHOT NPOjeKTa;

®  T[JIAaBHOT IIPOjeKTa

Hnejuu npojexat

OBa ¢a3za mpojexta 3a Heku oOjekar u3pahyje ce Ha
ocHOBY Beh yTBpheHoOr mpojekTHor 3axartka ypaheHor y
(dasn mpenmpojekta. 3a m3pagy HIOCJHOT TIPOjeKTa
moTpebHe ¢y kapre KpymHuX pasmepa (1:5000, 1:10000,
1:25000) m cuTyanWoHW IUIAHOBH CHTHHX pa3Mepa
(1:5000, 1:2500, 1:2000). Koja he ce pa3mepa xapTe unu
CHUTYaI[OHOT IJTaHa KOPUCTUTH Ka0 OCHOBHA pa3Mepa 3a
MIPOjEeKTOBAkE 3aBHCH OJf BPCTe M BennunHe Oymyher
oOjexra. ['eomeTcku pamoBu y 0BOj Ga3u y CYUITHHHU Cy
npunpemMa TororpacKux IOAJIOTa 3a MpPOjeKTOBAbE.
Wnejun mpojexar Tpeba na caipku peliekha U OCHOBE
CBUX TEXHMYKUX eJeMmeHaTa Oymyher oOjekra y Kkoje
craja: THITOBH, TMMEH3Hje U BPCTa KOHCTPYKIIH]ja T10je-
HUX rpaheBuHa yHyTap umenor o0jekra, 0OMM
rpal)eBUHCKUX M JIpyTUX pazoBa, OOMM TIpajuiIvInTa ca
CBUM IOTPEOHNM J1enoBuMa 1 moMohHIM objektuma. Osa
Qasza npojexma cayicu KAo OCHOBA 3G  OEMA/bHUY

paspady y napeoHoj ¢asu [2].

I'naBHu npojexkar

OBa ¢aza mpojekTa Cce YeCTO Ha3MBa H JAeTa/bHHU
npojeKar. Y 3aBHCHOCTH O]l BEJIMYMHE W CIIOXKEHOCTH
Oynyher o0jekra, oBaj ce mpojekar u3pahyje camo Ha
CHTYallMOHMM IUTAHOBMMA Ca HM30XHUIICaMa, KPYIHHX
pasmepa (1:1000, 1:500, 1:200) u npodunrma 1o0HjeHIM
U3 MojaTaKa ca CHTYalHOHUX IUIAHOBA W HEMOCPEIHHM
CHUMambeM Ha TepeHy. [locToju pasimka y pasmepu
n3Mmeljy nmomyHOT W momnpedHux npodmia. [lo myxuHn
npodus ce HpTa Kao BEPTUKAIHU MpPEceK Oy)X IJIaBHE
MOJly’KHE OCOBHHE 00jeKTa y JBOJHOj pa3mepH, Hajuelnhe
1:200/2000, 1:100/1000, nok ce monpe4ynu NpodUIIU 1p-
Tajy y jemuHctBeHoj pasmepu 1:200, 1:100, 1:50. Ha
NONpPEYHUM MpoQHIMMa Kao IUIAHOBMMAa BEpPTHKAaIHE
MIPOjeKIInje U3BOJIC Ce MEperha TMOBPIINHA TIPH pauyHabY
3eMJbAHUX Maca

YV enasmom npojexmy uspahyjy ce paonu ypmedcu ca
c8UM 0emamuma 3a cee 0eloge 00jekma Ha OCHOBY KOjux
ce u3600u epalerve.

4.0 METOJOJIOT'NJA TPOJEKTOBAIHA
JIOKAJIHE MPEKE U OLIEHA TAYHOCTH
Hajsehn Opoj reomeTckmx pazoBa Ha TEpPeHY 3axTeBa
kopumheme oaroeapajyhe reojgercke Mpexe — Kao
pedepeHTHE OCHOBE Ha KOjy C€ TH PaJOBH MPEIy3UMajy U
oCJamajy. 3a yCIEelHO U3BPIIABAKhE I'eOETCKUX PajoBa
HEOMXOJ[HA je KBAJIMUTCTHA TeOJleTCKa Mpexka, Koja he
oMOryhuTH Ja ce CBH TEONCTCKH pPaJOBH H3BpLIE ca
3aj0BoJbaBajyhoM TauHowihy, Tj. y rpaHuIama 3agaTHUX
TOJNICPaHIIHja.

JlokaJine reojercke Mpexe - 3a pelIaBame Ie0IeTCKUX
3amaTaka u3 O0JIACTH WHXKEHEPCKe Ieojie3rje U mpemepa
JIOKaJTHUX 00JIacTH.

JlokanHe reofeTcke Mpexe pasiMKyjy ce Ol IpKaBHHX
1o:

° TAa4YHOCTHU

®  TEOMETpUjH U

®  PacCHpOCTPamEHOCTH

TayHocT JOKadHe TeojeTcke Mpexe je aepHHHCaHA
MIPOjEKTOM.

5.0 AHAJIM3A TAYHOCTHU Y TEOJETCKUM
MPEXKAMA

OrneHa TayHOCTH JOOWjEeHMX pe3yiraTa M3 H3paBHama
o0aBJba ce HAKOH NMPUMEHE AITOPUTMa M3paBHAbA M OHA
je ToJijeTHaKko 3HaYajHa Kao M CaMH pe3yNTaTH. AHanm3a
TayHOCTH Hajuenmihe ce OZHOCH HA TAYHOCT Tadaka H
¢yHKIMja y TeomeTckuM Mpexkama. OrleHa TagyHOCTH
MOke OuTH TiobamHa ako ce onpeljyje jemHa BpeIHOCT
Kao Ppempe3eHT 3a L0 CKYN BEINYHHA Y TEeONCTCKO]
MPEXH WM JOKaJHa OLleHa TAYHOCTH aKO C€ OHa OJHOCH
Ha I0jeAVHE BEJINYNHE.

Y OueHHM TayHOCTH W3 U3paBHAKkA TEOJETCKUX Mpexa
Hajuemhe ce KOPUCTH EKCIepUMEHTalHA CTaHIapAHa
JICBUjallja jeAUHUIIC TSKUHE W KOBapHUjaI[HOHE MAaTpPUIIC
M3paBHATUX BEJIMUUHA.

\

ANALIZA
TACNOSTY

r !

(GLOBALNA | [ LOKALNA | | [GLOBALNA | [ TOKALNA |

< TACNOST | < TACNOST | | TACNOST | | TACNOST |

Cnuka 2 AHanu3a TaYHOCTH Yy T€0I€TCKUM MpeKama

6.0 TIOJAIIA 3A OBEJIE)KABAILE TAUKE
Tauka F; (ocoBuHCKa Tauka) ca TUX Tauaka (Tadyaka

MpeXe) MOXE C€ OOCIEeKHUTH: NONAPHOM MEMOOOM,
OpMOZOHATHOM MEmOOOM, UNU MEmOOOM Hpeceyarsa
npasaya. Ta4HOCT moNOXKaja Tauke P; y oHOCY Ha Tauke

Mpexe Moxke ce moBehatn ako ce mpu oOenexaBamy
kopuctd Behw Opoj HaTUX Tavaka OJf TEOPHjCKOT
MHUHUMYMa Ta4daka.

3a olenexaBame TayKe HEKOM OF MMOMEHYTHX MeToja
MOTPeOHU Cy OHU MOJIAIN KOjU Ce TOOUjajy MepEeHmhEeM, aKo
ou ce oxpehuBao monoxkaj Te Tauke, Kama OM OHA OwiIa
o0ernexeHa Ha TepeHy.

CBe Meroje Koje ce KOpUCTe NpH olenexaBamy y
MPUMEHCHO] T€0/IC3UjH UMajy TOJjeTHAK TpeTMaH, (IITo
HUje CiIy4aj y KIACHYHO] TEOAC3MjH, TIe ce MeToda
npecenama MpaBala KOPUCTH Kao Meroja ojpehuBama
MOJIOKaja Tayaka y TPUTOHOMETPH)jCKO] MPEXH, AOK Cy
OpPTOTOHANIHA M TMOJIApHAa CaMO METOJe 3a CHHMAambe
JIeTaJbHUX Ta4YaKa) .

7.0 MIPUMEP: TEOJETCKA MPEXA 3A
INOTPEBE CHUMAIBA U U3BOBEIHA PAJOBA
HA AYTOIIET/bH MAPAJIUK

[IpenmetHa meonuna ayromyTa E-75, koja je oOyxBahena
MIPOjeKTOM je nieo kopuaopa "X".
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Msrpagwa npenmerHe  peoHuue — ayronyra  E-75

JonpuHocH  00Jb0j  caoOpa  hajHoj  mOBe3aHOCTH

HaceJbeHNX MecTa, Kao M uaycrpucke 3oHe HHhujcke

omiTHHE ca kopuaopoM "X", Takole mpeMeTHA JCOHHIIA

Tpeba /1a mocTaHe J1e0 3aTBOPEHOT CHCTEMa Haruare.

Bennka ryctuHa TpaH3uTHOr caoOpahaja Ha moapy4jy

Wnbhuje, xoju ce onsuja nmpeko mpexe myreBa (M-22.1 n

E-75) moctaBipa 3axTeB 3a W3rPaJlbOM OBE CaBpPEMEHE

IpyMCKE KOMYyHHKandje Koja he uX TmoBe3uBaTH y

JEIMHCTBEH CHUCTEM M M3MECTHTH TepeTHH caobOpahaj w3

caMor je3rpa HaceJba.

KoHuenTt HOBONpPOjeKTOBaHe Mpeke

e HoBompojekToBaHa Mpea IIOKPHBA JCOHHUILY NETJhE
“ Mapanuk” Ha ayTomyTy E-75.

e V cMmucIy KaracTapcke opranuzaidje PemyOinke
Cpbuje, Mpeka ce Hanmasu Ha moapydjy Llentpa 3a
karactap HenokpetHoctd HoBu Can, CKH Unhuja, y
Karacrapckoj onmuTHHH berka.

e  Mpexa he 6utn pa3BujeHa Kao MOJUroHCKa Mpexa 1.

pena.
®oscs  NPEMNENHA KAPTA CA TAYKAMA
ONEPATWBHOT NMONMATOHA
P=1:25000
oF
. oFE
F [ 13 1. 4
x® |
o P78
» [ 3241
.
NETEHAA
.

Crnuxka 3 Tlperneana kapra ca TaykaMma ornepaTUBHOT
MOJIUTOHA

e DMpexa ce Hamasu y 30oHu 7 [ayc-Kpueepose
npojexurje becenOBOT EIMICOHMAA, PEATH30BAHOT
NOJNIOXKAJHUM ~ KOOpJHMHAaTamMa Tadaka J[pxaBHe
TPUTOHOMETPH]jCKE MPEXKE.

e VYV Mmpexy he ce yKIby4InuTH CBE CTaOMIM30BaHE Tadke
OIlepaTUBHOT MOJIUTOHA nyTa, TayKe
Tpuronometpujcke Mpexe u penepu HuBenmaHcke
mpexxe PenyOnuke CpOuje Kao M Tayke Jp)KaBHE
TPUTOHOMETPHjCKE Mpexke Kkoje mnoceayjy WGS
KOOpJMHATE (JaTe Tauke).

e [Inanupane MepeHe BenuuuHe y Mpexu cy GPS
BEKTOPH CTpaHa M BUCHHCKE pa3iMKe M3Mely Tauaka
Mpexe.

e JlepunutuBHE KOOpAMHATE Tadaka oxapehyjy ce
U3paBHAHEM MpEXe M0 METOIHM HajMamUX KBaJparTa.

e JlpeaxomHa oOLEHAa TaYHOCTH MaTEMaTHUYKE OCHOBE
nyTa u3Bpmmhe ce Ha OCHOBY IOAaTaka IUIaHa
onakama M MPUOIMKHUX KOOPIHHATA M KOTA Tayaka
 perepa.

e [lapamerpu TpaHcdopmaiuje oapeanhe ce Ha OCHOBY
CKyNoOBa KOOpJAMHaTa Tadaka y o00a pedepeHTHa
cucTeMa Koju Cy noOujeHu o crpane PemyOmmykor
re0JIETKOT 3aBOJA.

s TpancdopmMalmje jecTe na U3BPIIU MpepadyyHaBambe

KOOpPAMHATA M3 jeHOT y IPYTH KOOpAMHATHU cHcTeM. [la

6u ce TpaHc(hopMmanmja U3BeIa, HEOMXOTHO j€ ONPEIUTH

napamerpe TpaHcdopmanmje. 3a TO je HOTpeOHO

MO3HABaTH KOOpAMHATE HajMame 3 Tadyke y 00a cucreMa

(3-D tpanchopmarimja).

8.0 3BAKJbYUYAK

Y oBoM pamy Owio je mOTpeOHO TOCeOHO OOpaTHTH
NaXKYy Ha TPUMEHY TeoJie3dje KOJI MPOjeKTOBama U
U3rpajbe MyTeBa. [IpunkoM peanu3aiyje mpojekra Ha
TepeHy Ha ayToner/b Mapaauk, kopuiiheHe Cy aBe
METOJe TNPHKYIUbaka TEOAETCKHX  MojJaTaka  3a
npojekroBame caobpahajuune: merona GPS Texnosoruje
U MeTona reoMeTpujckor HuBeiaMmaHa. 3a GPS mepema
CTaTHYKOM METOIOM KopuimheHe cy JBe Tauke 0ase
216/S8 u 209/S8.Mepema cy TakBOI KBaJHTETa Jla CE€
RMS-cpenma kBagpaTHa rpeuika Bekropa kpehe on 2 no
8 mm, a SD-rpemka nyxwunHe omx 3 go 11 mm.
HajuenoBoJbHUjE TON0OKAjHO HE3aTBapame jeqHe purype
M3HOCH 2 cm. MakcumaliHa cpejimha Tpelka mojioxkaja Ha
Tayku P2 uzHocu 6 mm.

Jlobujenn mojmany MOry MOCIYXHUTH 33 JIajby OLCHY U

agammzy mnpumene GPS TexHonormje w  MeToze
TEOMETPUjCKOT  HUBEJIMaHa, Kao M  METOHOJOTHjY
MPOjeKTOBaa KOJ  TOCTH3ama joml  OOBHX W

JEITHOCTaBHUJUX pelIerma, Kako OW ce JOIUIo 0 INTO
SKOHOMHUYHH]jET U OpIKer pelicmha.
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IMPUKA3 METOJOJIOI'NJE U3PAJTE BUCUHCKE ITPEJACTABE JTUT'NTAJTHUX
HOAJIOI'A UHKEBEPCKUX ITPOJEKTOBAIBA

OWERVIEW OF METHODOLOGY FOR DIGITAL SUBSTRATE ALTITUDE
PERFORMANCE ENGINEERING DESIGN

Hparan Mapkosuh , @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oonact - TEOJJE3UJA U TEOMATUKA

Pe3sume: [lpeomem pada je ceodemcko cHumare u
NPUKyn/abare nooamaxka paou NpuKkaza — OUSUMAIHOZ
MoOena mepeHa Kao Noojio2e 3d Npojekmogarbe opyee
gaze Combopcroe oOynesapa y Hoeom Cady, xoja he
bumu nonazwa ocHoea 3a npojekmogarve. Taunocm
Modena 3asucu 00 odabpane Memolde CHUMAlLA.
Hsepuwena je ananusza pesynmama 0ee memooe paod
dobujarva sucuncke npeocmage mepena: memooom I TIC-
a u Memooom eeomempujckoe Hueeamawna. Jueumannu
MOOenu Crydce 3a NAAHUparee U npedouasare, a paou
bomwez caznedasara 3emmumiHoz pesmega. Yz nomoh
npoepama  3a  pawyHapcKy —UHMepaKmueHy — epaguiy
uMdICerbEPU Peuasajy npocmopHe npodieme OUpeKmuo y
MPOOUMEHIUOHATHOM npocmopy, AHATUMUYKUM
Memodama — yepahewum y  aneopumme  npozpamd.
Pesynmamu ce npukasyjy epaguuxu, ucmospemeno y
CBUM JHCe/beHUM NPOjeKyujama.

Abstract: The paper is a geodetic survey and data
collection for display of digital terrain models as a basis
for designing the second phase of the boulevard Sombor,
Novi Sad, which will be the basis for the dependency
model designing. The accuracy of a method of recording
selected. The analysis of the results of two methods of
obtaining high altitude terrain presentation. using GPS
and leveling the geometric method. Digital models are
used for planning and presentation, for better
understanding of the land relief. With the support of
interactive computer graphics engineers solve problems
directly in the spatial three-dimensional space, analytical
methods, algorithms built into the program. Results are
displayed graphically at the same time in all the required
projections.

KibyuHe peun: [Jueumannu moden mepena, ,, Combopcxu
oynesap “ Hoseu Cao, noonoza 3a npojexmosgarse.

1. YBOJ

PazBojeM KoMmjyTepcke BH3yenM3alMje IOJaKTa o
pepedy TepeHa KOjU Ce Kao TakaB  IPUMEHYje Y
pazmmuuTiM obactuMa, omoryhena je cBe Beha nmpuMeHa
u pa3Boj IAMT. Iloceban momak y pa3BOjy KOHIIETTa
JAMT-a, HauMbEeH je TmapalielHO ca pa3B0jeM TEXHOJIOTHje
I'eorpadcxnx Nudopmarmonux Cucrema (I'MC). Ilpso-
outne 'MC ammkanuje pas3BHjaHe Cy Yy IBOJUMEH3HO-
HaJTHOM PaBaHCKOM KOOPJIMHATHOM CHCTEMY Win Kao 2/1.

HAIIOMEHA:
Ogaj pan je mpoucrexkao M3 JMIIOMCKOI — MacTep
pana uymju je menTop 6mo npod. ap. Toma Hunkos.

[Mpema nedununmju, IMT je Hymepruka U MaTeMaTHUKa
MpeJCTaBa TEpeHa, Jo0ujeHa KopuiihemeM OJroBapa-
JjyhUX BHCHHCKMX M TOJIOKajHHX Mepera, KOMIIATHOMII-
HHUX Yy TYCTHHH U pacropeay ca TepeHOM, TaKo Ja BHCHHA
6uno koje Tauke Ha 00yxBaheHOM TepeHy MOXeE ayTo-
MaTCKH Ja ce J0OWje MHTepIOJalrjoM y3 onarosapajyhy
tagHoCcT. OBa MOTyhHOCT ce OOWYHO WM3BOAM MPUMEHOM
Heke o] MeTona uHTepnosangje. Kama ce takaB ycios
00e36enn Moryhe je Ham Tako Ie(UHHCAHOM ITOBPIIH
TepeHa U3BOJUTH CBE JKEJbEHE MPOPaUyHE :

-BHCHHA 32 JIaTy MO3HIH]Y Y XOPH30HTATHOM CMUCILY,
-BPEIHOCT Haruoba y 3a1aToj TauKH,

-TpaBal] MaKCHMaJIHOT Haruoa,

-KpUBHUHA (3aKPHBJEEHOCT) MOBPILH Y 33]aT0j TAYKH,
-BU3yeNM3anyja Mojielia TepeHa,

-re0CTaTUCTHYKA aHAIH3A,

-pauyHame KyOaTypa,

-reHepHcambe MONPEYHNX IpodHuIa,

-TeHepHUCabe H30XHIICH, U JPYTO.

2. CABPEMEHE METOJE INPUKYIIJbAA
MOJATAKA

3Hayaj CaBPEMECHHUX MEPHHX CHUCTEMa y IaHAIIbE BPEME
je cBe wuspaxeHWju. Ymorpeba BHCOKO TEXHOJOIIKH
Pa3BHjEHUX EJCKTPOHCKUX HHCTPYMEHATa W ayTOMAaTH-
3allMja MOCTYIKa CHUMarba CMakbyje yTHIIAj oreparepa Ha
NOCTyNaK Mepema, a mobehaBa ce Bpeme 3a o0pany
CHUMJbCHUX TIOoflaTaka. BumHo je moBehana Op3uHa
Mepema M YYHHAK y OJHOCY Ha KOHBEHIMOHAITHE METOE
Mepema.

VYapyxkuBambe pasIMuUTHX MEPHHX CEH30pa 3a MPHUKYI-
Jbame IPOCTOPHUX MonaTaka omoryhasa Behu orcer paga
T€OACTCKUX CTpydmaka, a CaMUM THM WU IIUPEC MOFyh-
HOCTH CHHMamba, Ka0 Pajl MoJi PasiIHduTHM BPEMEHCKHM
ycioBuMa. Boljeme ckuile Ha TEpeHy je 3aMEHmEHO ca
quciuiejuMa Ha ypehajuma KojuMa ce 'y TpPeHYTKY
PETHCTPOBaka MOJATKA, MPHUKA3Yje MO3HIHja CHUMIbEHOT
JeTajba M YHOCH y MeMopHjy uHcTpyMeHTa. ['TIC metona
y KOMOWHAIjU ca IPYTMM HHCTPYMEHTHMA JOHENa je
HOBe MOTYNHOCTH M TEXHUKE CHUMAba.

N300p Merone KOjOM cCe MepH 3aBHCH O] BEIUYMHE
o0jekTa KOjH MEpHMO, PACIIONIOKHBE OIpeMe, TpaKeHe
TayHocTH. HapenHa cimka mokasyje nu30op Meroe panga y
OIHOCY Ha JBa MapameTpa, BEIHUYHHY OOjekTa U Opoj
Tayaka 1o 00jeKTy KOjH je MOTPeOHO OCTBAPUTH.

3. UI3BOPU ITOJIATAKA 3A U3PALY IMT-a
Haj3acrymsbeHuja Meroga NpHKYIUbamka je KIACHYHO
Te0/IeTCKO CHUMam€ Ha TepeHy, HajeTajbH1ja all YjeIHO
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U Hajy’Ke Tpaje M HajCKYIUbH je MoCTynaK. PaBHONpaBHO
CE KOPHCTE U METO/IE JaJbUHCKE JACTEKIHje, Kao MTO CY:

o/

mualade dal inskog isirativanja

) Teresiricka fologrametrija i
100000 lasersko skeniranje
Aerofotogrametija i

lesersko skeniranje iz zraka

BROJ TACAKA PO OBJEKTY

Klasigne geodel
100 metode

Maiode manualnog GES
mjerenja ¥

tAm in 10m 100m m 10em 100km  1000kn
VELICINA OBJEKTA

Cnuka 6poj 1: Memoode chumarba y 00HOCY HA KOTUYUHY
mavaxka u eruduty 0ojekma
-poTOrpaMeTpHjCKO CHUMAMbE,

-LIDAR,

-SAR,

-in SAR,

-CATeJIUTCKU CHUMIH U

-IWTHTANN3aIHja ca IocTojehnx KapaTa U IJIaHoBa.

Ilpee JIMT amnukaiuje Be3aHEe Cy 33 HHKCHEPCKE
notpede (IpojeKkToBame MyTeBa U caobpahajHuiia, Opane
WT/A.) U KaO TaKBU IMOKPHUBAJIH CYy MHKPOJIOKAIHje KOje
OJIroBapajy TEPUTOPHjH paaWwIMINTa. Y3 3aXTeBaHE
norpebe 3a TayHomhy TmomaTaka KOju ce KOpHCTE Y
NPOjeKTOBakY, Kao IMOJNa3Ha MeToAa 3a IPUKYIUbame
NojaTaka O BUCHHaMa TepeHa HAMETHYJIO ce KJIACHYHO
Te0JICTCKO CHUMAatbe TepeHa. [1ojaBoM MpBUX JUrHTaj3epa
(cpencraBa 3a mpeBoleme TpauKe H3 AHAIOTHOT Y
JUTUTATHU 3alic) Kao Bojaeha Merona y NpUKYIUbABmY
nojiaTaka HaMeTHyJIa Ce TUTUTAIN3alija H30XUIICH, TaKO

nma ce mpahenn  JMT  mpomyktu  HaszuBajy
“xaprorpadceku’.
Prikupljanje podataka / Ap!fkécue

Digitalnt.madel
/terena’,
Racunanje i modelovanje | Manipulacija podacima
i upravljanje

Cnuka 6poj 2: 00HOC uzmehy oueumantioz mooena mepeHa
U Opyeux OUCYUnIUHA

Brcoko KBaJIMTETHH MTPOTrPaMCKH aKeTH KOjU ce KOpUCTe
y opTO(OTO MPOIYKIHjH, CaAPKE MOJIYJIE 32 ayTOMATCKO
nooujambe JIMT Ha ocHOBY Kopenamuje cHuMaka. Kpajem
JeBEECeTHX TOAWHA MPOLUIOr BeKa MapaleiHo ce
pa3BHjajy IBe HOBE METOAE NMpPUKYIUbamka IMOJaTaka 3a
motpebe mpane AMT-a:

- Jlacepcko CHMMame M3 Ba3iyXOIUIOBA, MO3HATH]E Kao
LIDAR, TexHoJIOTH]ja HJTH Ka0 Jlacepcka alTUMETpHja U

- paJapcko CHUMame ca Ba3lyXoIuioBa u carenuTa, SAR
u InSAR TtexHomoruja. CHuUMame TepeHa y3 MOMON
jJacepa omoryhaBa poOujame MoJaTaka O BHCHHaMa
TepeHa BeAMKEe TrycTHHe (HEKOJHKO Tadaka [0
KBaJpaTHOM METpPY) M BHCOKE TayHOCTH, Tako Ja Ce
kopucte 3a um3pany JMT 3a mortpebe mnpojeKTOBama
MPUJIMKOM 3aXBaTamba BEIUKUX MOBPIIMHA O]l HHTEpeca.

3.1. lIpeanocTu u3pajae NOAJIOra y JIMrUTAJTHOM
001Ky
Haj3nauajuuje
crnenehe:
-HEMa TpeIKe KapTHparba U JUTHTATH30Baba,
-OpraHu3ailmja mojaraka je mo cjiojeBuma,
-IITaMIamke je y pa3iInduTo] pa3MepH,
-MPOjeKTOBakE HA AUTUTAIHHUM MOJJIOrama,
-JIaKIla je AUCTPUOyIuja,

-CIty>ku kao ocHoBa 3a T'MC,

-oapeleHa je BUCHHCKA IPeJICTaBa, U IPYTo.

NPEAHOCTH AWTUTATHOT OOJMHKa Cy

3. 2. lIpuka3u TomorpadcKuUX MOAJIOra

YV 3aBucHOCTH of ToTpebe mpuKasa TepeHa, uzpalyjy ce u
pazmuunte Tomorpadcke moamore. HaszactyrmpeHuja
METO/Ia MPHUKYIJbakba MOJAJI0ra je acpodoTorpaMeTpHjcKa,
rae Cy lb€HU JUTHUTATHU IIPHUKa3u :

-IUTUTAJIHU MOJCIT TEpCHA,

-IUTHTAJIHU OPTO(OTO,

-IUTUTATHU TOTTOTPaCKH TUIaH,

-IIUTUTaIHa Tororpadcka Kapra, u

-3]1 dboto, IUTUTANTHA CTEpEBH3yeIU3alHja.

3.3. Opranmsanuja nogaraka 'y JIMT-y

Hauyun opranuzoBama u cTpykrypa nozaraka y JTM-y
4YeCTOo ce OJCIMKaBa M KpO3 pa3lIMuuTe Ha3HMBE KOJH Ce
OJJHOCE Ha OBy o0macT. Y IHTepaTypu Ha CHIJIECKOM
JE3WKY Ce KOpHCcTe TepMHHHU Kao mito cy: Digital Terrain
Elevation Data, Digital Height Model, Digital Ground
Model ntn. Tepmunu Koju cy Hajuemrhe y ynorpebu cy
Digital Terrain Model (DTM) u Digital Elevation Model
(DEM). Mako ux kopucHUIm 4ecto moucrosehyjy, tpeda
ucrahy 1a ce paan 0 CTPUKTHO Je(UHUCAHIM TEPMHHIMA
KOoju ca cobom Hoce u ofpehene ocobenoctu. Hamme,
tepmud DEM ce oaHocM Ha JUTUTaNHY NpeacTaBy
HEMpeKUJIHUX Bapujanuja pesbeda y MpocTopy M Kao
TakaB TOApa3syMeBa IIOJaTKe O BHCHHAMa TEpeHa Ha
onpehennm nokarjama. DTM mopen momaTaka O BUCHHH
TepeHa CaApKd W joUl HEKe TMoJaTke O TepeHy
(cTpyKkTypHE JMHHje, mojmatke o xuaporpaduju uTn.).
Tpeda nomenytu u TepmuH Digital Surface Model (DSM)
KOjH ce OJJHOCH Ha BHCHHE IOBPIIHM TE€PEHa, Ka0 M CBUX
o0jexara Ha WeMy (3rpajse, KOMyHHKallMje, BereTalyja
utna.). OBaj TEpMUH je y yIIOTPeOH MOCIEABUX HEKOIMKO
TOAIMHA, W HACTA0 j€ ca Pa3BOjeM JIacepCKe TEXHOJIOTH]E
NPUKYIJbaka IoAaTaka. Y CKIagy ca CTPYKTYpOM H
opranuzanujom Oaze nomaraka JIMT ce mMoxke momenutu
Ha HEKOJIMKO Pa3INYUTUX THIIOBA!

1) 'PUJI mpaBuiiHa pemieTkacTa Mpexa Tadaka(ciuka a);
2) TUH, mpexa HenpaBHUIIHUX TPOYTJIoBa (ciuxa 0);
3) auruTanu3oBaHe U30XHIICE (CauKa y).
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o) Ciod [{=]
cauka 6poj 3: Hzeneo [AMT-a y 3asucHocmu 00
opeaHusayuje base nodamaxa

4. METOJE KPEUPABA JTUT'UTAJIHOT
MOJEJIA TEPEHA

4.1. THH

Hajnosnatuju m y mnpkacu Hajuemrhu Mojenu TepeHa
3aCHOBaHM Ha TpHOHO] (pacTepckoj) CTIPYKTypu U
muruTanan Moxaenu Oasupanu Ha TUH (engl Triangular
Iregular Network) cTpykTypu nogaraka.

Kon xopumrhema THH-a 3a MonenoBame MopIy TepeHa
j€ BeoMa 3aCTyIUbEHO y OpOjHMM CO(TBEPCKHM ITaKeTHMa
3a Qopmupamwe u anammzy JMT-a. Kox monenupama
nospin tepeHa upoposu THMH-a cy Tauke ca mozHaTtum
BucuHama. Tpyormosu THH-a cy melycobHO moBe3anu y
KOHTHHYHTETY TaKo Jia ITO 00Jbe apOKCUMHPA]y IMOBPIL
KOja ce MOZeJHpa.

I'maBna mnpemnoct THH crpykrype mnojataka 3a
MO/IeNTpame MOBPIIY TEPEHA y OAHOCY Ha rpux (pacrep)
orjena ce, mnpe ceera y tome mro ce TUH Bpio nako
npuinarohaBa cBUM BpcTaMa yJla3sHHX IOAaTaKa M pasHUM
tumobuma  TepeHa. Crtpykrypa THWH-a omoryhasa
JUPEKTHO W jEJHOCTAaBHO Kopuinheme IojaTaka o
TEepeHy, MPUKYIUbEHUX MPUMEHOM OHIIO KOjOM METOAOM
MpUKyIUbama nopataka. dieckubmnna crpykrypa TUH
IMT-a omoryhaBa BpiOo jeOHOCTaBHO yrpahuBame
rojjataka Mepema y BUJYy KapaKTEPUCTHYHUX Tadyaka W
JMHWja TOBPIIM TepeHa y caMm Mozeiln. HapasHo
nojpasymeBa ce na amnroputam 3a (opmupame THUH-a
Mopa 00e30equTH Ja CBe JIMHHjE W3 YJa3HOr ceTa
nojaraka Oyay npencrasisene y TMH-y npeko crpanuna
TpyorsoBa. Haj3actynmeHuju anroputaM 3a GopMupame
THUH wmpexe tpyrimoBa je Delaunay triangulation. 3a
paznuky on rpupa, y oksupy THUH IMT-a mory ce
YyBaTH OprHHAJIHE, U3MepeHe BucHHe. Ha oBaj HaumH ce
MOCTHXKE ONTUMAIIHO MOJEIHpPAkE IOBPIIM TEpeHA C
003UpOM  Ha, 3aXTEBaHy TadyHOCT  MOJECIUPamA,
KapakTepUCTUKE TEepPeHAa W KOJWYUHY TPUKYTHEHUX
HojaTakxa.

Cnuka 6poj 4: ©opmuparee cmpykmype mpoyaioea Ha
ocHo8y nosHamux sucuna memena (Delaunay

triangulation)
4.3. I'pun
I'PUJ (nmpaBuiiHa Mpeska) MpeACTaBJba HajjeTHOCTaBHHUjU
HauyMH W  Hajuyemhe TpUMEHMBaHM  HaYMH 32

Ipe/cTaBJbambe MOBpIIM TepeHa. IIpeacTaBibame TepeHa
MPEeKo TpHIa CacToju Ce y TOME Jia Ce IMOBPLI TepeHa
NpPE/ACTaBH MPEKO CKyIla Tayaka ca I03HATUM BHCHHAMa
ypelleHUM y TpaBUIIHY MpPEXKY Tadaka. 3a pasjuKy Of
obOuuHOr pacrepckor Qopmara, rae BpPEAHOCT IHKcena
npukasyje oapeheny 60jy, Kox rpuia cBaku MUKCEN MMa
BPEIHOCT HaaMoOpcKe BucuHe. [IpeHocTH oBakor HaYMHa
NIpEe/ICTaBJbatba TEPEHA JeCTe 1a CE 3a MAaHMITYJIaLH]jy

JAMT-oM MOTy KOPHCTHUTH jEeAHOCTaBHE oOIepamuje Hu
¢opmarn 3am@ca TomaTaka KOjU Ce€  CTaHIApIHO
npumemyjy y oonactu I'MMC-a. I'maBHM HemocTaTak rpuia

ce omrena |y EroBoj — HeMpHiaroheHoctw  3a
TPEICTABIbAIHE KapaKTePUCTHYHUX 3EMIBHIIEBHX
oOjekata  3ajoBosbaBajyhiom  TauHomhy.  Haumwme,

IpEOMHE JIMHUje TePeHa, BOJOACIHUIIE, BOAOCIUBHUIIE,
BPXOBH, JIHa M CHTHH 3€MJBUIIHU OOJIUIM HE MOTY Ce Ha
OBaj Ha4YMH JOBOJGHO TayHO MOJENOBAaTH. 3aTo
ONTHUMAJHU M300p BEJIMUMHE elleMeHara rpujaa (pacrepa)
Npe/ICTaBJba BakaH (hakTOp KOjH Yy BEIUKO] MEpU yTH4Ye
Ha KacHHWjy oOpany IojaTaka W KBaJUTeTa IOOMjeHUX
momataka. C o03upoM Ha pa3Boj mnepdopMaHCH
padyHapCKuMX KOMIIOHEHTHM OBM Hemocrauu rpug IAMT
MOJIeTIa Cy CBE Mambe U3PaKCHU.

5. TIPUKYIIJBAIBE ITOJATAKA I'ltC METOAOM
PAIA U3PAJIE IMT-a 3A COMBOPCKH
BYJIEBAP Y HOBOM CAY

3a morpebe u3paze TJIABHOT NPOjEeKTa, 3a H3rpaiby
Combopckor OyneBapa y Hoor Cama, Wu3BpIIEHO je
T€OJIETCKO NPHUKYIUbAlEe IMOoJaraka O 3eMJbUIIHUM
obmmiMa ¥ OOjeKTMMa M TONPEYHHX Ipoduia Hu
u3pahen Tomorpadcku 1iaH y pasmepu 1:500. I'panuma
rpaguidiiTa je neuHucaHa Ha OCHOBY YPOaHHCTHYKUX
yCclloOBa M TPOjeKTHOT 3aaaTka. Ha ocHOBY moOujeHHMx
mojaTaka Mepema | IHHXOBOM 00pazoM HU3BPIICHO je€
MonenoBarke 3/ Momenma TepeHa W H3BpIICHA je
MHTEpIIOJalfja HM30XUIICH, Ka0 M CpadyyHaTa pa3ivka
3eMJpaHUX Maca u3Mel)y CHUMIBEHOT M 3aJlaTor TepeHa
ypOaHUCTHUUKUM YCIIOBUMa 3a H3rpaamy. 3a mnorpede
M3BpIICHA OBUX 33jaTaka kopuinheH je nmporpam Acad ca
JIOZIATKOM Tporpama 3a oOpajy reoJIeTCKUX MojaTaKa 1
MoJIeJioBakbe. MeTosia 3a INpUKYIJbamke IojaTaka paau
peamuzamnyje OBOT TMPOjeKTa je BPIICHO METOAOM
I'mo6ansor nozummonor cucrema (I'TIC) y3 komOuHammjy
HHBEJIMaHa.

I[To M3BpIIEHOM T'€0JETCKOM CHHMAamy TepeHa U 00pasoM
nojiaraka 3a nozpy4je usrpaame Combopckor OyneBapa y
Hosom Cany, mpexo codTsepa kao gomaraka ACAD-y 3a
o0pany, kpeupamu cmo JIMT. dopmupamem mpexe 31
TPOYrjoBa CMO  BpUIMJIM  [OKpEeTambeM  Hapenoe
(3DFACE). 3]1 obyxBaT unTepmoamuje Gopmupahe ce
31 TpOyrJIOBH caMO y TOM IIPOCTOPY KOjU MH 3a/laMO
MOJMJIMHU]OM, OJHOCHO KOHTypHOM JuHHjoM. [lo
oKpeTamy Hapende dopmmupajy ce 3/ tpoyrmosm. 3]
TPOYIJIOBU CYy OCHOBa 3a H3pajy H30XUICH Wi 3J]
NpUKa3 TepeHa.

5.1. TeomeTpujcku Moes M BU3yATH3ANHja

leomerpujcku Mozen TMpHKa3yje OHE OO0jeKkTe dYHja
reOMETpUjCKa CBOjCTBA NPUPOJHO Tpaxe rpaduuky
penpesenTanyjy. Cactoju ce 0 reOMETPHjCKUX OOJTHKA U
H3BEJCHH CY TE€OMETPHjCKUM TpaHchopManrjama. AKO
Hac 3aHMMa caMa BHU3yalM3alMja, >XEJIUMO NocTuhu
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YTHUCAaK PEAJHOT TPOJMMEH3HOHAIHOT mpocrtopa. IIpBu
KOpaKk M TeMesb YUTAaBOr TOI Mocia je AehuHHcame
TEOMETPUJCKHX CBOjcTaBa M OOJIMKAa CBUX o0jekara Ha
crienu. [lornen Ha clieHy MOpa OWTH TIEPCIIEKTUBA, jep Taj
YCIIOB 00e30¢ehyje 00y MEPLCTITH]Y TpO-
JMMECH3MOHATHOT TPOCTOpa Tj. MPOCTOPHH MOIJEA Ha
oOjexar. Hanaswe, nedunncanu cMo marepujai objexTa,
00jy ¥ TeKkcTypy. 3aBpIIHM KOpaK Ka peaMCTHYHOCTH
mprKa3a 00jeKTa je T3B. pEeHIEpoBame, Tj (HHO WIH
rpy0o0 ceHYeHe.

leomerpujcko MonenHpame KpHBYJba je KpeHpame
mpukasa (Mojena) KpUBE KOjU JIOBOJGHO  JOOpO
3a/I0BOJBABAJy YHANpeA 3ajaTe YCiIoBe. 3a IpTambe
eMIIMPUjCKEe KpUBE Koja IpoJia3d 3aJaTHM Tadykama, a
HeMaMo (WJIM He TIOCTOjH) aHAJTUTHYKU U3pa3, KOPUCTE ce
MeTolle HMHTeproyanuje. Pa3imuKyjeMo: OpHIHMHAIHY
KpUBYJBY  KOja  HeMa  jefHAYMHY,  H3padyHaTy
HHTEPIONALN]CKYy KPUBYJBY KPO3 JaTe TayKe U KPUBYJBY
(monmron) kojy upra Heku u3naszHu ypehaj. [Tokperamem
HapenOe SPLINE (enmrnmeckm HaszuB 3a KpuByseapm)
Kpeupamo MOJeNl KpUBE KOjU IIOBe3yje MO3HaTe TadykKe.
[Mocne wHTepnonanuje moOWjaMO KOHAYHH  H3TIIEH
HHTEPIIONOBaHUX 3 /] n3riadaHuX M30XHUIICH.

‘ AV / S s

HATHU U310 30 U32IAYAHE U0XUNCe

AL
Caura 6poj5 - Du

6.3AK/bYUYHA PASMATPAIbA

Ha eBporckoM TpXHIITY TIOCTOjM 3a10BoJbaBajyha
MOHY/Ia TEOJJETCKUX MHCTPYMEHATa U MpUOopa HajBUIIET
creneHa pa3Boja. CBakOJAHEBHO Cce Ha TPXKHUIITY
10jaBJbyjy HOBH IIPOHM3BOAM ca HOBMM MoryhHocTtuma.
OBaj yOp3aH pa3BOj TEXHOJOTHje€ W TEXHHKE Mepema
HApOYHTO je MPUMETAH y MOCICIbUX IBalIeCeTaK rOANHA.
JenHak MHTEH3WTET pa3Boja TEXHUKE, OYEKyje Hac U y
Oynyhaoctn. Kmacmune merome mpemepa he ce pebe
NIPUMEILHUBATH, jep cy OHE npecrope.
Bbpxe u epuxacHuje Merone paja 3aXTeB Cy TPIXKHILTA.
Tepenckn pax he ce 3HayajHO  NPHOIMKUTH
kaHnenapujckom (Beh jennum nenom u jecte), jep he ce
OpojHa payyHara, KOHTpOJE, Ila U BHU3yaH3allHja
MEpeHHX IMojaraka Kpo3 pasHe codrTBape obOaBpatu y
KaHnenapuju. Pag ca Monepunm mHCTpyMeHTOM je Beh
JlaHaC TOJIMKO YTPOIITEH, Jja 3a TEPEHCKE I0CIIOBE HHje
HEOITXOJHO MHXEHEPCKO 3Hame. MHCTpyMEHTOM MOxe
Ja ympaBjba cBaka 0co0a HAaKOH KpaTKOTpajHe OOyKe.
Hue  moctymka — ayromarmsamuje  je  moBehame
eKOHOMUYHOCTH IIpolleca paja, a TO 3Hauu yOp3aBame
mpoleca paga M HCKJbydYeHe YOBEKa M3 IOjeIUHUX
orieparuja, to JOIpUHOCH ToBehaHo] TAYHOCTH.

JlaHac WMaMoO TakBe MEpHE CHUCTEME KOjHUMa YIpaBiba
caMo jeJjaH YOBEK, M KOJH Cy JaJbUHCKH KOHTPOJIHMCAHH,
ra je yTHIaj YOBEeKa y MpolLecy Mepema MUHHMAJIaH.
IIpocTop Ha KojeM ce caoOpahajuuma rpaau OOHUYHO je
norojian  3a KOHTUHYMPAHO HECMETaHO IpHUMambe
curHana ca carenura o ctpane ['TIC PTK npujemnunka.
To moroToBo Baxku 3a caoOpahajHuIle U3BaH Hacesba, I/1e
y3 caoOpahajuuniyy Hema BUcOKHX oOjekara. OBaj hakTop
je Beoma OuTtaH, ¢ 063upom 1a je Hajseha mana ['TIC PTK
MeToZie ympaBo ToTpeba 3a "oTBopeHWM HeOoMm ", Tj.
9ICTUM XOpu30HTOM. Jom jenan HemoctaTak PTK Metoze
y OIHOCY Ha TaxMMETpPHjy jecT, kKako je Beh peueHo,
HEIITO Mama TAYHOCT MCKOJIYEHa Y BUCHHCKOM CMUCIY.
300r Tora Npy UCKOIYEHY 3aBPIIHHUX CJI0jeBa KOJIOBO3HE
koHctpykuuje PTK  ypehaju jomr yBek He Mory
KOHKYpPHUCATH HUBEIHPHMA.

TexHosornja u3pajae JUTUTATHUX MoJieia TepeHa
(AMT) mocnenmux roJuHa CBE BHIIE 3a0KYIUba HNaXKbY
MHOTOOPOJHUX KOPHCHHMKAa OBaKBE BpCTE IIOAaTaka o
npocropy. OCHM IITO je HAYMIBEH BEIWKH IIOMaK y
MI0jaBM HOBUX TEXHOJIOTH]ja 3a MPHUKYIUbAE ITO1aTaKka Ha

TepeHy Koje cy omoryhmie poOmjame BHCOKO
KBaJIMUTETHUX 0a3a mojaraka o pesbedy, OHE Cy H
Hajuemmhe HapyYWBaHH TPOW3BOOM Yy  TEOJETCKO]
JIeTTaTHOCTH.
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NETWORK OF PERMANENT GPS STATIONS ON THE TERRITORY OF THE
REPUBLIC OF SRPSKA
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Oblast - GEODEZIJA

Kratak sadrzaj — Tema rada je sagledavanje problema
koji se javljaju u postupku deobe parcela i tabli u katastru
i komasaciji.

Abstract — The subject of of the master thesis is to show
the network of permanent GPS stations on the territory of
the Republic of Srpska.

Kljuéne refi: Geoezija, globalni pozicioni sistem, GNSS,
SRPOS, geodetske mreze

1. UVOD

Mreza permanentnih referentnih stanica GNSS (Globalni
navigacioni satelitski sistemi) postala je vazna kompone-
nta geodetske infrastrukture u mnogim drzavama. Uspo-
stavljanje mreze GNSS stanica predstavlja preduslov za
precizna merenja i omedavanja, §to pruza nove moguéno-
sti kako u oblasti uspostavljanja azurne evidencije vlas-
nika zemljista, tako i eliminisanja gresaka u zemljiSnim
knjigama i katastarskim evidencijama.

Tema ovog rada je prikaz uspostave mreze permanentnih
GPS stanica na teritoriji Republike Srpske, prikaz GNSS
sistema (GPS, Glonass), te¢ GNSS metode pozicioniranja.
U radu su prikazane mreZe permanentnih stanica Svedske,
Madarske i Ceske.

2. GLOBALNI NAVIGACIONI SATELITSKI
SISTEMI (GNSS)

U modernom dobu pozicioniranja i navigacije, mogu se
koristiti sateliti bilo kog od Globalnih Navigacionih Sate-
litskih Sistema (GNSS) da se ta¢no odredi pozicija stacio-
narnog ili objekta u pokretu. Ovaj generalni pristup Cesto
se naziva i satelitsko pozicioniranje.

2.1. Global Positioning System (GPS)

Global Positioning System (GPS) je razvijen od strane
ministarstva odbrane SAD-a da pruzi vojsci usluge pozi-
cioniranja Sirom sveta. Sistem je u pocetku bio dizajniran
da pruzi dva tipa usluga. Prvi tip je servis preciznog pozi-
cioniranja (PPS) za vojnu upotrebu, dok je drugi tip,
usluga standardnog pozicioniranja (SPS) namenjen za
slobodnu upotrebu.

Razli¢ite komponente GPS sistema [4] delimo u tri grupe.
Prva je poznata kao svemirski segment i sastojao se od 24
operaciona satelita, a kasnije modernizacijom, broj je po-
rastao na 31. Sateliti su lansirani u polusinhronizovane

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr. Tosa Ninkov, red. prof.

kruzne orbite na nadmorskoj visini od oko 20200 km sa
orbitalnim periodom od oko 12 ¢asova. Postoji Sest orbi-
talnih ravni, u svakoj se nalazi po Cetiri satelita (slika 1).
Svaka orbitalna ravan sa ekvatorom zaklapa ugao od 55°,
a medusobno su razdvojene po rektascenziji za po 60°.
Relativni fazni pomak satelita sa jedne orbitalne ravni do
sledece je 40°. Sateliti su opremljeni rubidijumskim ¢aso-
vnicima, i na svakom se nalaze po Cetiri ¢asovnika. Svaki
GPS satelit sadrzi sasvim precizno svoj polozaj i sistem
GPS vremena.

Slika 1. Raspored satelita (konstelacija GPS satelita)

Druga velika komponenta GPS sistema jeste kontrolni
segment. Trenutno se sastoji od jedanaest stanica za
monitoring, gde svaka stanica prati i akumulira udalje-
nosti do svakog od satelita pre nego te informacije pro-
sledi u Master Control Station (MCS), Schriever AFB u
Coloradu. MSC je odgovoran za racunanje orbite svakog
satelita 1 za emitovanje poruke koja opisuje orbitu satelita.
Poruka se $alje svakom satelitu preko tri antene na povr-
Sini Zemlje locirane na Ascension Island, Diego Garcia i
Kwajalein.

Tre¢a komponenta GPS sistema jeste korisni¢ki segment.
Primarno se sastoji od GPS antena i prijemnika koji kori-
sniku omoguéavaju navigaciju i pozicioniranje.

2.2. Glonass

GLONASS (GLObal'naya Navigatsionnaya Sputniko-
vaya Sistema) globalni navigacioni sistem implementirale
su Ruske svemirske jedinice, u ime Ruske federalne
vlade. Sve operacione komponente GLONASS sistema
vode se iz Coordination Scientific Information Center.
Razvoj GLONASS-a poceo je 1976. godine Postojalo je
viSe generacija satelita GLONASS konstelacije. Dve
najskorije su poznate kao GLONASS-M i GLONASS-K.
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Svi sateliti imaju atomske ¢asovnike i pruzaju odredivanje
real time pozicije i brzine.

Svemirski segment GLONASS-a se sastoji od 24 satelita
u tri orbitalne ravni (slika 2) odvojene po rektascenziji
120° 1 nagnute ka ekvatoru 64,8° [9]. Razmak izmedu njih
je 45°, imaju skoro kruznu orbitu sa periodom od 11 sati i
15 minuta, na visini od 19100 km iznad Zemljine
povrsine. Prostorni raspored satelita u tri ravni je takav da
samo jedan u datom trenutku prolazi ekvator, ¢ime se
postize da je minimum 5 vidljivih satelita u bilo kom
trenutku, na bilo kom mestu na planeti.

GLONASS kontrolni segment ima dva primarna dela.
Prvi je Ground Control Center lociran u Moskvi, a drugi
segment su stanice za pracenje i telemetriju locirane u St.
Petersburg-u, Eniseisk—u, Ternopol-u, i Komsomolsk na
Amuru. Nedostatak kontrolnog GLONASS segmenta je
da su kontrolne opazacke stanice rasporedene samo na
teritoriji bivseg SSSR-a. Postoje trenutni planovi da se
dodaju stanice u Australiji, Juznoj Americi, te na Kubi, a
sve u cilju pobolj$anja tacnosti, pouzdanosti i integriteta
sistema.

Slika 2. Raspored satelita (konstelacija GLONASS
satelita)

Trenutno, GLONASS sistem se sastoji od 23 operativna
satelita, 1 u fazi puStanja u rad i 3 satelita koja su u fazi
popravki.

3. GNSS METODE POZICIONIRANJA

Postoji vise razli¢itih GNSS metoda merenja [4]. Razlike
su u samom postupku merenja i tacnosti dobijenih rezu-
Itata. Postoje tri rezima rada pri odredivanju koordinata
tacaka:
e  staticki (prijemnici su nepokretni tokom
opaZzanja);
e kinematicki (prijemnici se krecu);
e diferencijalni (koriste se pokretni i nepokretni
prijemnici).
Obzirom na nacin odredivanja koordinata razlikuju se
osnovne metode pozicioniranja:
e relativno pozicioniranje;
e apsolutno pozicioniranje.

3.1. Relativno pozicioniranje

Relativno pozicioniranje [6] zahteva najmanje dva prije-
mnika za precizno odredivanje jedne nove tacke. Da bi se
koordinate te nove tacke odredile, mora se ukloniti ili
smanjiti odreden broj smetnji iz obavljenih merenja. Te
smetnje se mogu grupisati na:

e greske satelita,
e atmosferske greske i
e  greske prijemnika.

Relativne tehnike merenja [2][7] u realnom vremenu kori-
ste se u slucaju kada je potrebno da pozicija radnog prije-
mnika bude poznata u vremenskom trenutku kada se vrsi
merenje.
Postupak koji izvrSava radni prijemnik i koji ima za cilj
izraCunavanje svih parametara koji su potrebni za gara-
nciju kvaliteta izmerene pozicije se naziva inicijalizacija i
izvr§ava se pre pocetka merenja u realnom vremenu i nije
ga potrebno ponavljati sve dok referentni prijemnik i
radni prijemnik prate iste satelite bez prekida. Relativne
tehnike merenja u realnom vremenu koje se danas koriste
za izvodenje premera su [2]:

e RTK metoda (Real Time Kinematic);

e Diferencijalna metoda u realnom vremenu (Real-

Time Differential).

3.2. Apsolutno pozicioniranje

Apsolutno pozicioniranje ukljucuje upotrebu samo jednog
prijemnika na nekoj lokaciji, gde prijemnik prikuplja po-
datke sa viSe satelita da bi se odredila pozicija opazane
stanice. Posto se tacnost ove metode nije mogla meriti sa
relativnom, bila je podredena sve do kraja 1990-ih godina
pojavom PPP (Precise point positioning) metode [6] koja
je obecavala rezultate slicne onima koji se postizu relati-
vnim metodama.

4. PRIKAZ MREZA PERMANENTNIH STANICA U
EVROPSKIM ZEMLJAMA

U okviru ovog rada prikazano je stanje radova na uspo-
stavljanju mreza permanentnih stanica evropskih drzava
(Svedska, Madarska i Ceska) koje spadaju ili u razvijene,
ili u drzave koje su po povrsini slicne Republici Srpskoj.

4.1. Prikaz mreZe permanentnih stanica Svedske -
SWEPOS

SWEPOS mreza je pocela sa radom 1993. sa rastojanjima
od 200 km izmedu stanica, a 2001. dizajnirana je RTK
mreza sa maksimalnim rastojanjima od 70 km izmedu
permanentnih stanica. Mreza se sastoji od 188 permane-
ntnih referentnih stanica opremljenih sa GPS/ GLONASS
prijemnicima i Dorne-Margolin antenama [3]. Sirovi po-
daci sa stanica, frekvencije | Hz i RTCM podaci (DGPS i
RTK) se $alju komunikacionim linijama u kontrolni
centar. Kontrolni centar ima pristup svim opazanim poda-
cima u realnom vremenu i obezbeduje real-time podatke
ditributerima kao i opazane podatke za postprocesing
direktno krajnjem korisniku.

SWEPOS trenutno nudi sledece usluge:
e RINEX podaci i virtuelni RINEX podaci
e  SWEPOS servis racunanja
e Real-time servis
o Network RTK
o Network DGPS
o EPOS (DGPS)
e SWEPOS web stranica
o Transformacije
o Predvidanje dostupnosti satelita
o RTK pracenje
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4.2. Prikaz mreZe permanentnih stanica Madarske-
GNSSnet.hu
GNSSnet.hu je sluzbena mreza referentnih GNSS stanica
Republike Madarske, realizovana radom Instituta za geo-
deziju, kartografiju i daljinska istrazivanja (FOMI). Mreza
se sastoji od 35 referentnih GNSS stanica na teritoriji
Republike Madarske i 19 stanica koje se nalaze na prosto-
rima susednih zemalja. Od toga 41 stanica prima signale s
GPS i GLONASS satelita, dok je njih nekoliko u mogu-
¢nosti primati samo GPS signale. Stanice se nalaze na
prose¢nom rastojanju od oko 59 km.
GNSSnet.hu servisi pruzaju dva tipa usluga:
e  post-processing i
o RINEX v2.10 log fajlovi referentnih stanica sa
maksimalnom frekvencijom od 1 Hz
o Virtualni RINEX log fajlovi generisani za
poziciju korisnika sa maksimalnom frekvencijom
od 1 Hz.
e merenje u realnom vremenu
DGNSS korekcije
RTK korekcije sa jedne stanice
Mrezni RTK (ukljucujuéi FKP)
Mrezni RTK (Pseudo Referentne stanice — PRS)
Mrezni RTK (Glavni i pomoéni koncept — MAC)
o Mrezni RTK (Pseudo Referentne stanice — PRS)

O O O OO

4.3. Prikaz mreZe permanentnih stanica CeSke-
CZEPOS

CZEPOS mreza realizovana je od strane Geodetskog
Zavoda (ZU) i postaje operativna 2006-te godine. Sastoji
se od 27 stanica, od ¢ega su 23 stanice locirane u katasta-
rskim kancelarijama, a 4 stanice pripadaju VESOG mrezi.
U svoj sastav CZEPOS ukljuéuje i 11 stanica iz susednih
drzava. Stanice su ravnomerno rasporedene na rastojanju
od priblizno 60 km. CZEPOS mreza obezbeduje dva
osnovna tipa podataka: podatke za postprocesing i za
primenu u realnom vremenu.

Podaci za post-procesing su distribuirani u RINEX forma-
tu kroz GNWEB. Originalni podaci su dvofrekventni, sa
vremenom opazanja od 1 Hz u jednoc¢asovnim fajlovima.

Sto se ti¢e podataka u realnom vremenu, dostupna su tri
real-time servisa:
e (DGPS) diferencijalni GPS za navigaciju i GIS
e RTK real-time kinematika posredstvom parame-
tara povrsinskih korekcija (RTK-FKP)
e VRS (Virtual Referent Station)

5. MREZA PERMANENTNIH GPS/GNSS STANICA
—SRPOS

Projekat ,,BiHPOS* je zajedniCki projekat institucija u
Bosni i Hercegovini, podrzan i finansiran od strane Evro-
pske komisije, ¢iji je cilj implementacija dve mreze GPS/
GNSS permanentnih stanica u BiH: SRPOS (Slika 3) za
prostor Republike Srpske (u nadleznosti Republicke upra-
ve za geodetske i imovinsko-pravne poslove Republike
Srpske) i FBiHPOS za prostor Federacije BiH (u nadle-
znosti Federalne uprave za geodetske i imovinsko-pravne
poslove Federacije BiH) koje pokrivaju kompletno podru-
¢je BiH servisima satelitskog pozicioniranja.

U ovome radu prikazana je mreza permanentnih GPS/
GNSS stanica Republike Srpske-SRPOS.

5.1. Permanentne stanice SRPOS

Glavni cilj projekta mreze GPS/GNSS permanentnih sta-
nica [1] sastoji se u uspostavljanju permanentnog refere-
ntnog sistema u nadleznosti Uprave za geodetske 1 imovi-
nsko-pravne poslove, koji nudi moguénost globalnog po-
zicioniranja na celoj teritoriji Republike Srpske, sa pose-
bnim osvrtom na aplikacije iz oblasti premera i katastra.
Mreza permanentnih GPS/GNSS stanica Republike
Srpske-SRPOS razvijena je kao zasebna mreza u BiH sa
kontrolnim centrom. U sastav SRPOS mreze ukljuceno je
i 8 permanentnih stanica iz FBiHPOS mreze koje se na-
laze uz entitetsku liniju.

o REPUBLIKA SRPSKA
ﬁ Republitka uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove ‘6}
~r MreZa GNSS permanetnih stanica Republike Srpske

SRPOS

SANM BALU et

REPUBLIKA SRPSKA ~ SREB

Legenda

u
Stanice SRPOS mrete
SARA
Stanice koje SRPOS preuzima od FBIHPOS

Slika 3. Dizajn mreze permanentnih GNSS stanica
Republike Srpske-SRPOS

Opsti dizajn mreze karakteriSu sledeca svojstva:

e Predvideno je i realizovano ukupno 17 permane-
ntnih  GNSS stanica na teritoriji Republike
Srpske (Slika 3). Od ukupnog broja, 2 (dve) od
17 stanica nisu finansirane u okviru BiHPOS
projekta, ve¢ su finansirane od strane Republicke
uprave za geodetske i imovinsko-pravne poslove
Republike Srpske.

e Nadleznost (Administrator) - Republicka uprava
za geodetske 1 imovinsko-pravne poslove.

e Permanentne GNSS stanice locirane su u urba-
nom okruzenju kako bi se olakSao pristup, operi-
sanje, upravljanje i sigurnost.

e Da bi mreza postigla nivo autonomnog funkcio-
nisanja, stanice su locirane u blizini drzavne gra-
nice, pod pretpostavkom da ¢e potpuna operati-
vnost mreze omoguciti funkcionisanje i do 20
km izvan mreznog poligona.

e  Duz meduentitetske linije stanice su rasporedene
tako da je omoguceno koris¢enje permanentnih
stanica sa 8 (osam) FBiHPOS lokacija.

e Da bi geometrijski oblik bio optimizovan, per-
manentna mreza Republike Srpske ukljucuje u
svoj sastav i 8§ stanica iz Federacije BiH kao §to
je to na slici 3 prikazano.

e  Mrezni kontrolni centar je smeSten u Banja Luci.
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e  Medustani¢no rastojanje u okviru mreze nalazi
se u rasponu 50-70 km, sa prose¢nom vredno§éu
od oko 57 km.

5.2. Kontrolni centar

Kontrolni centar mreze permanentnih stanica SRPOS
smesten je u zgradi Uprave za geodetske i imovinko-
pravne poslove u Banja Luci, u posebno opremljenoj
prostoriji za smestaj opreme. Radi optimizovanja kompa-
tibilnoti izmedu razli¢itih komponenti ¢itavog sistema,
GNSS softver treba da bude proizveden od strane iste
kompanije kao i GNSS hardver. Shodno tome, u kontro-
Inom centru Banja Luka i na svim permanentnim stani-
cama SRPOS mreze instaliran je hardver (prijemnik Leica
GRX 1200 + i antena Leica AR25) i softver (Leica GNSS
Spider) proizvodaca Leica Geosystem.

Osnovne funkcionalnosti softvera (Leica GNSS Spider)
instaliranog u kontrolnom centru su:
e Lako podesavanje (konfigurisanje) GNSS stanica
e Automatski monitoring rada stanica i prenosa
podataka
e Podesavanje GNSS Raw (sirovi podaci) i
RINEX podataka
e Racunanje koordinata stanica u realnom
vremenu
e Procesiranje GNSS mreznih korekcija u realnom
vremenu
e  Generisanje i distribucija standardnih i mreznih
RTK korekcija u razlicitim formatima
e Podesavanje i pracenje korisnickih naloga, gene-
risanje izvestaja za racunovodstvo i naplatu itd.

Korisnicima mreze permanentnih GNSS stanica u Repu-
blici Srpskoj - SRPOS na raspolaganju su sledeci servisi:
e DSP (DGNSS)-diferencijalni servis pozicioni-
ranja u realnom vremenu sa tacnoséu 1-3 m
e VPSP (PDGNSS)-visoko precizni servis pozici-
oniranja u realnom vremenu sa ta¢noséu 1-2 cm
e  GPSP — geodetski precizni servis pozicioniranja
u bliskom realnom vremenu i postprocesing sa
ta€no$¢u 1 cm
e Automatic Coordinates Computation Service

5.2. Racunanje koordinata stanica

Racunanje koordinata za 34 stanice na podrucju BiH [5]
(SRPOS, FBIHPOS) izvrsio je “Institut Géographique
National” (IGN France) na osnovu 16-dnevnog seta
GNSS merenja. Koordinate su sraunate u standardnom
internacionalnom referentnom okviru (ITRF2008 /
IGS08). Takode je izvrSena transformacija ovih
koordinata u ETRF2000 i u ITRF2005 ep. 2005.0.

Rezultati obrade podataka su veoma zadovoljavajuéi i
pokazuju visoku ta¢nost odredivanja kordinata svake od

stanica (E RMS < 1.5mm, N RMS < 1.6mm, U RMS <
3.5mm).

IAG Potkomisija za Evropski Referentni Okvir (EUREF)
preporucila je da Evropski Referentni Okvir koincidira sa
ITRS u epohi 1989.0 i da bude fiksiran za stabilni deo
Evroazijske ploce. Taj okvir je nazvan European Terre-
strial Reference System 89 (ETRS8&9).

Uzimajuéi navedene Cinjenice u obzir odluceno je da se
kao konacne koordinate, odnosno one koje ¢e biti kori-
Stene u rezimu eksploatacije mreza SRPOS i FBiHPOS,

usvoje koordinate odredene u sistemu ETRF2000 ep.
2011.307, odnosno koordinate u sistemu ETRS89.

6. ZAKLJUCAK

Izvesno je da ¢e biti potrebno da prode odredeni vreme-
nski period u kome ¢e i korisnici i nadlezna institucija
koja administrira mrezu SRPOS morati da uloze napor da
svako sa svoje strane obezbeedi uslove koji su neophodni
da bi se ova mreza koristila Sto efikasnije. U tom smislu
¢e biti neophodno da Republicka uprava za geodetske i
imovinsko-pravne poslove sa svoje strane obezbedi:

e popularizaciju GNSS servisa;

e standardizaciju formalnih procedura za kori-
Stenje servisa (edukacija i informisanje kori-
snika, prijavljivanje korisnika na servise itd.);

e strucni kadar za administraciju servisa.

Sa druge strane buduci korisnici servisa SRPOS, pored
toga $to mnogi od njih ve¢ duze vreme imaju znacajna
iskustva sa primenom GNSS tehnologija u geodeziji, ¢e
morati da obezbede adekvatnu geodetsku opremu kao i da
se edukuju kako bi koristili raspolozive GNSS servise.
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DEFORMACIONI MODEL NASUTE BRANE MOHARAC
DEFORMATION MODEL OF THE EARTH-FILL DAM MOHARAC
Boris David, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Tema rada su geodetski radovi
prilikom projektovanja, izgradnje i analize stabilnosti
brana.

Geodetski radovi prikazani su na primeru nasute brane
Moharac.

Abstract — Topic of publication is geodesia works on
projecting, constricting and analysis of dam stability.

In the publication are presented geodesia works in a case
of Earth-fill dam Moharac.

Kljuéne reli: Inzenjerska geodezija,
analiza, deformaciona merenja.

deformaciona

1. UVOD

Brane, nasipi i ostali objekti koji sluze za kontrolu toka
vode su pod uticajem raznih spoljasnjih optere¢enja Sto
uzrokuje pomeranja i deformacije kako samog objekta,
tako 1 njegovih temelja. Bilo kakvo nepredvideno
ponasanje objekta moze ugroziti stabilnost i sigurnost
objekta, te time dovesti do ostecenja,a neretko i do rusenja
samog objekta. Posledice uruSavanja su ogromne
materijalne Stete 1 ugrozeni ljudski Zivoti.

2. POMERANJA, DEFORMACIJA I PROGIB
Pomeranje je prostorna promena mesta pojedine tacke na
objektu ili tlu. Razlikujemo dve komponente pomeranja:
horizontalnu (pomeranje u horizontalnom smislu) i
vertikalnu (sleganje ili izdizanje). Usled pomeranja moze
do¢i do deformacije, ali i ne mora.

Deformacija je promena oblika tela, odnosno iskrivljenje
ili napuknuée koje uglavnom nastaje usled nejednakih
pomeranja tacaka. Ako je doslo do jednakih pomeranja
tacaka, objekt se pomario, ali ne i deformisao. Dakle,
iskrivljenje ili pojave pukotina nastaje usled nejednakih
pomeranja tacaka.

Progib je redukovano pomeranje, tj. broj¢ana vrednost
koja se dobije za sredinu nosaca (grede), kada se od
veli¢ine pomeranja u sredini oduzme aritmeticka sredina
pomeranja lezajeva.

3. METODE MERENJA POMERANJA 1
DEFORMACIJA

Gradevinski objekti kao Sto su zgrade, tuneli, mostovi i
brane zahtevaju periodi¢no odredivanje parametara kao
$to su deformacije, optereenja, naprezanja i pritisak pod-
zemnih voda. Geodetske metode se uglavnom koriste za

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ciji
mentor je bio dr ToSa Ninkov, red. prof.

odredivanje pomeranja, dok se fizicke metode mogu ko-
ristiti za odredivanje nekih drugih parametara osim
deformacija. Geodetska i fizicka merenja najéeSée se
kombinuju zajedno, osiguravajuc¢i tako informacije o
stabilnosti objekta.

4. HIDROTEHNICKE KONSTRUKCIJE
Hidrotehnicke konstrukcije su stalne ili privremene
inzenjerske konstrukcije koje su stalno ili povremeno u
dodiru sa vodom. Brana (pregrada) je gradevina kojom se
pregraduje recna dolina ili korito reke radi zadrzavanja ili
zahvacanja vode, zadrzavanja nanosa, odlaganja jalovine i
drugo.

Nasute brane Nasuta brana se gradi kao §to samo ime
kaze, nasipanjem. Glavni deo njene mase je materijal i to
koga ima u blizini mesta izgradnje i koga na pozajmistu
materijala ima dovoljno tako da se u velikim koli¢inama
moze ugradivati efikasno i jeftinije od izgradnje betonske
brane.

5. MATEMATICKI MODELI DEFORMACIONIH
MERENJA I ANALIZE

Pelcerov metod otkrivanja deformacija

Pelcerov metod otkrivanja deformacija se zasniva na
ispitivanju podudarnosti koordinata taaka dobijenih
izravnanjem geodetske mreze u dve epohe. Svaka epoha
merenja se izravnava nezavisno, uz pretpostavku da su
merene veli¢ine oslobodene sistematskih i grubih gresaka,
tj. da sadrze samo slucajne greske koje su normalno
rasporedene.

Izravnanje pojedinih epoha merenja obavlja se po metodi
najmanjih kvadrata sa minimalnim tragom matrice
kofaktora koordinata. Pelcerova metoda zasniva se na
uklapanju mreze tekuce epohe u mrezu nulte epohe.

Metod Karlsrue

Sustina metode Karlsrue sastoji se u pojedinacnom
(nezavisnom) izravnanju prethodne i tekuce epohe i
njihovom zajednickom izravnanju (obe epohe zajedno).
Deformaciona analiza se sprovodi pomocu statistickog
testiranja opste linearne hipoteze.

U prvoj fazi se nezavisno izravnaju opazanja u pojedinim
epohama po metodi najmanjih kvadrata.

U drugoj fazi se vrsi zajedni¢ko izravnanje opaZanja
prethodne i naredne epohe. Zajednic¢ko izravnanje
sprovodi se pod pretpostavkom:

- da su osnovne tacke podudarne, odnosno stabilne u obe
epohe;

- da je ista razmera mreZe u obe epohe.

3251



6. PROJEKAT DEFORMACIONIH MERENJA
BRANE MOHARAC

Brana Mohara¢ se nalazi istoimenom jezeru na 5 km od
sela Erdevik. Brana je nasuta od kamenog nabacaja sa
Sirokim glinenim jezgrom. Brana je izgradena 1977.
godine kada je izvedeno i prvo punjenje akumulacije.
Namena akumulacije je poboljSanje potreba uzgoja ribe,
navodnjavanje vinogradarskih povr§ina od strane Zadruge
>’Granicar’’ 1 poboljSanje turistickih kapaciteta.

Metode i predmet osmatranja

Brana 1 akumulacija Erdevik je u pogonu od
1977.godine. Za to vreme nije bilo nepovoljnih procesa
i pojava koji bi ukazivali na ugrozavanje njene i
funkcionalnosti pribranskih objekata, akumulacije 1
terena u zoni akumulacije. Medutim u narednom
periodu neophodno je vrsiti odgovaraju¢a osmatranja
kako bi se pratilo stanje funkcionalnosti i bezbednosti
same brane, akumulacije, pribranskih objekata i terena
u zoni akumulacije. Instrumentalna osmatranja su:

- osmatranje nivoa vode u akumulaciji vodomernom
letvom

- geodetsko osmatranje horizontalnih i
pomeranja tacaka na brani i bo¢nom prelivu
- merenje koli¢ine padavina odgovaraju¢im uredajima
(kiSomer) postavljenim u neposrednoj blizini objekta

- osmatranje nivoa podzemne vode u pijazometrima

- merenje koli¢ine provirnih voda kroz telo i bokove
brane

- merenje temperature vazduha

Vizuelnim osmatranjem treba da budu obuhvaceni

- telo 1 bokovi brane

- preliv sa brzotokom i umirujuéi bazen;

- sabirni kanali za prihvatanje i odvodenje provirnih voda
kroz telo i bokove brane;

- teren u zoni akumulacije

- zgrada crpne stanice, Saht i svi pristupacni delovi
temeljnog ispusta , kanal koji odvodi vodu iz temeljnog
ispusta

Osnovne karakteristike brane su:

- kota krune brane...........cccccecevevenininieneneneene 109.20
- najniza kota temelja
- maksimalna visina brane....

vertikalnih

- Sirina Krune brane............ccecceeveveenceenieseeneseeseeenns 3.0m
- Sirina temelja........occoeveeiieieriieecee e 4.7m
- duzina po kruni brane...........ccccceeveveeienireiee 186.2 m

Slika 1.Brana Moharac

6.1. Mikrotrigonometrijska mreza

Rekognosciranje tacaka mikrotrigonometrijske mreze
izvr$eno je na karti R 1:500, a sam projekat je proveren na
terenu vodeéi ratuna o geometrijskom sklopu mreze i
broju pravaca za odredivanje horizontalnih pomeranja
tacaka za osmatranje (minimum tri pravca) na objektima.
Takode su uzete u obzir i geoloske karakteristike terena
pri izboru mesta za stubove mikrotrigonometrijske mreze.
Mrezu Cine ukupno 6 (Sest) tacaka. Medusobno
povezivanje tacaka mikrotrigonometrijske mreze kao i
njihova veza sa tatkama za osmatranje na objektima,
ostvari¢e se merenjem pravaca i duzina u planu opazanja

Stabilizacija i signalizacija tacaka
mikrotrigonometrijske mreze

Tacke mikrotrigonometrijske mreze su se stabilizovale
betonskim stubovima sa ugradenim leziStima za prisilno
centrisanje instrumenta i signala za viziranje. Viziranje u
mikrotrigonometrijskoj mrezi se vrsilo sa poligonomet-
rijske markice Wild. Za tacke na kruni i nizvodnom licu
brane, kao i na prelivu, viziranje se izvrsiti na vizirne igle
postavljene u ugradene repere.

Prethodna ocena tacnosti odredivanja horizontalnih
pomeranja

Merene veli¢ine su uglovi i duzine. Za horizontalne
pravce je usvojeno da je srednja greska merenja pravca
bude m, < 1*.5 a srednja greSka merenja duzina my < 3
mm, jer se ova tacnost moze posti¢i sa vise postojecih
tipova distomata i totalnih stanica. Srednja greska
odredivanja pomeranja dobi¢e se mnoZenjem sa+/2 posle
odredivanje koordinata, §to pokazuje da su maksimalne
greske odredivanja pomeranja po koordinatnim osama:
MYy = MXpe= + 2.8mm. Da bi se ostvarile srednje
greSke merenog praveca m, < 1.5 “ , u svakoj seriji
merenja potrebno je izvrSiti merenja po slede¢im
uputstvima:

- merenje pravaca obavice se sa totalnom stanicom Laica
407, girusnom metodom u Cetiri girusa prema datom
planu opazanja

- mikrotrigonometrijsku mrezu opazati kao zasebnu grupu
- na tackama gde broj pravaca prelazi 10, izvrSiti podelu u
grupe sa tim da se uvek uzimaju zajednicka tri pravca na
mikrotrigonometrijske tacke (stubove)

- horizontiranje instrumenta izvrSiti posle svakog girusa;

- izmedu girusa limb pomeriti za 45"

- pre merenja a po centrisanju instrumenta okrenuti
alhidadu nekoliko puta;

- merenje obaviti u smeru kretanja kazaljke na satu u oba
polozaja durbina

- Citanje pravaca vrsiti na 0.2 a sredine i redukovane
pravce rac¢unati do na 0.1

- dozvoljeno odstupanje pravaca izmedu girusa Ap==5
- dozvoljeno odstupanje zatvaranja trouglova At=+ 6

Odredivanja horizontalnih pomeranja

Horizontalna pomeranja tacaka za osmatranje odredivalo
se sa taCaka mikrotrigonometrijske mreze analitickom
metodom posrednog grupnog izravnjanja (metoda
najmanjih kvadrata). Izravnjanje mikrotrigonometrijske
mreZze obavilo se metodom posrednog grupnog
izravnjanja sa minimalizacijom dela traga matrice koji
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odgovara koordinatama datih (stabilnih) tacaka mreze
|pVV|= min, ,Ty = min . Za nulto merenje se po
navedenom postupku izravnava mikrotrigonometriska
mreza (bez taCaka za osmatranje), uzimajuéi je kao
slobodnu (bez datih tacaka). Zatim se obavilo izravnanje
mikrotrigonometrijske mreze i tacaka za osmatranje,
uzimajuéi u obzir kao date tacke one tacke
mikrotrigonometrijske mreze za koje se pretpostavi da su
stabilne u narednom periodu eksploatacije objekta

Tacénost Hz,V 0,5
Moguénost .y
o . 0,1
Citanja
Tacnost Imm +
(duzine) Ippm
2,5km /
Domet 3.5km
Uvecanje 30x
Minimalna
udaljenosti 1,7m
izo$travanja

Slika 2. Laica 407 — karakteristike

Prakti¢na primena Pelcerove metode

Metoda pelcera kao i ostale koje se zasnivaju na
transformaciji tekuée epohe u predhodnu daju dobre
rezultate samo pod uslovom ako je matematicko
ocekivanje nastalih deformacija u geodetskoj mrezi
jednako nuli (E[di]=0). Na primer kod vertikalnih
pomeranja tacke ako se tako slezu ili uzdizu da je njihov
zbir jednak nuli (£di=0). Ako to nije sluc¢aj onda se mogu
dobiti pogresne informacije o pomeranju tacaka, ako
nema odgovarajué¢i broj stabilnih tacaka. PoSto je
nemoguce saznati karakter pomeranja nestabilnih tacaka
niti da li ima dovoljan broj stabilnih tacaka, onda ne
mozemo biti sigurni u informacije dobijene po Pelcerovoj
metodi. Ova konstatacija odnosi se na sve metode koje se
zasnivaju na transformaciji koordinata tacaka tekuce u
predhodnu epohu. Ukoliko se Zdi viSe razlikuje od nule
(2di=0) utoliko ¢e biti nepouzdanije informacije ), kod
konkretnog slucaja je 0.0008 mm

6.2. Nivelmanska mreza

Nivelmanska mreza se sastoji od 6 stubova koji su ujedno
i reperi vezani za drzavnu nivelmansku mrezu i to na
reper br.P 136, ¢ija je apsolutna kota 120.7660 m.n.m .
UkljuCuju¢i i kontrolne repere obrazovano je 8
nivelmanskih vlakova. Na levoj i desnoj obali brane
projektovane su dve grupe stabilnih repera. Vise stabilnih
repera postavljeno je iz razloga sigurnog utvrdivanja
medusobne stabilnosti repera koji ¢e se u kontrolnim
serijama uzimati kao dati.

Prethodna ocena tacnosti odredivanja vertikalnih
pomeranja

Za prethodnu ocenu tacnosti vertikalnih pomeranja uzeti
su reperi od kojih se o¢ekuje da ¢e biti stabilni u toku
osmatranja — ekploatacije objekata. Predhodni proracun
tacnosti jedne visinske razlike se usvaja za vrednost my, =
+ 0.20mm Maksimalna greska odredivanja kota tacaka za
osmatranje ne treba da prelazi vrednost od my,,x < 0.40mm
Kako se vertikalna pomeranja repera odreduju iz razlika

kota n-tog i1 nultog merenja, to se srednje greske
odredivanja kote repera mnoze sa /21 na taj nacin se
dolazi do srednjih greSaka vertikalnih pomeranja: mMpyax pom
==+ 0.56mm

Odredivanje vertikalnih pomeranja

Vertikalna pomeranja tacaka za osmatranje odreduju se iz
razlika kota odredenih kontrolnim i nultim merenjem.
Izravnanje mreze u nultom merenju je izvrSeno
modifikovanom metodom grupnog posrednog izravnanja
(metoda najmanjih kvadrata) sa minimalizacijom traga
matrice koji odgovara kotama stablnih repera. U nultom
merenju je za date repere uzeto samo oni za koje se
smatra da ¢e ostati stabilni u toku eksploatacije objekta.
Po izvrSenom kontrolnom merenju izvr§eno je izravnanje
nivelmanske mreze uzimajuéi kao dati reper jedan reper
(R1), a potom testiran stabilnosti repera u mrezi preciznog
nivelmana. Ako se smanji broj stabilnih repera na tri,
potrebno je prosiriti mrezu novim tackama. Uzimajuéi
kote iz nultog merenja kao priblizne u kontrolnom
merenju direktno se dobijaju vertikalna pomeranja
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1. KONTROLNA SERIJA

Slika 3. Graficki prikaz vertikalnih pomeranja
7. ZAKLJUCAK

Za potrebe prve serije kontrolnog merenja pracenja
pomeranja Brane Mohara¢ izvrSena su sva potrebna
merenja na prethodno postavljenim geodetskim mrezama.
Za polazne podatke preuzete su definitivne koordinate i
kote nulte serije merenja. Sva merenja su izvSena pri
idealnim vremenskim uslovima tokom juna meseca 2011.
godine. Podaci dobijeni merenjem bili su osnov za dalji
rad na obradi podataka.
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Radi uporedenja koordinata i kota kontrolnih tacaka
uradena je uporedna tabela sa prikazanim odstupanjima za
svaku tacku. Uporedenje je vrSeno izmedu nulte serije
merenja i prve kontrolne serije. Najvece odstupanje u
polozajnom smislu po X osi je 0.0087m, a po Y osi
0.0022m. U visinskom smislu najveée odstupanje je -
0.0018m. Obzirom na navedena odstupanja moze se
konstatovati da postoje neznatna pomeranja brane koja su
u granicama dozvoljenog tj. da je brana stabilna.
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METODOLOGIJA IZRADE PROJEKTA GEODETSKOG OBELEZAVANJA OBJEKTA

METHODOLOGY FOR PROJECT GEODETIC MARKING FACILITY
Tamara Rilak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu je obradena metodologija
izrade geodetskog obelezavanja. Navedeni su procesi u
izradi projekta geodetskog obelezavanja i do kakvih
problema moze doci. U ovom radu posebno je obraden
projekat obelezavanja  Raiffeisen Bank na Novom
Beogradu.

Kljuéne reci: Projekat geodetskog obelezavanja, lokalne
geodeske mreze, geodetsko obelezavanje, pracenje
izgradnje objekta, kontrola obelezavanja objekta.

Abstract — The paper deals with methodology of geodetic
marking. These are processes in project surveying and
marking up any problems can occur. In this paper special
emphasis on the project of marking the Raiffeisen Bank in
New Belgrade.

Keywords: Project geodetic marking , local geodetic
network, geodetic marking, monitoring of construction.
control of marking the object.

1. UVOD

Jos na pocetku dvadesetog veka poceli su ubrzano da se
razvijaju rudarstvi, masinstvo, gradevinarstvo, a sa njima
i geodezija koja se primenjuje u tim oblastima. U
poslednjim decenijama u gradevinarstvu dolazi do jos
ubrzanijeg razvoja, $to ne ¢udi s obzirom na napredak u
industriji gradevinskih masina i gradevinskim materijala,
pa su i objekti sve sloZenijeg oblika i konstrukcije, sve su
Prestizne gradevine grade se Sirom sveta , pa je taj trend
odavno doSao i kod nas, u ¢emu prednjace poslovni
objekti narocito u Beogradu i Novom Beogradu .
Visokogradnju karakteriSu odavno sve visi objekti koji se
smestaju u sve uza gradska jezgra, S$to viSe otezava
izvodenje gradevinskih i geodetskih radova. Takvi objekti
grade se od Celika, betona i stakla pri ¢emu su fasadni
elemnti i ¢eli¢ne konstrukcije predhodno vrlo precizno
izradeni i kao takvi se ugraduju na objekat.

U ovom radu bi¢e prikazana metodologija izrade projekta
geodetskog obelecavanja gradevinskog objekta , koji se
gradi za investitora kome je stalo do prestiza. U pitanju je
Raiffaisen Bank koja posluje u Srbiji od 2001 godine i
prva je inostrana banka u naSoj zemlji.

Ovaj investitor se odlucio za izgradnju objekta Po+P+7
povrsine 27 000 m* koji ¢e svojom arhitekturom parirati

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog - master rada
¢iji mentor je bio prof. dr Tosa Ninkov.

ostalim objektima u bliskom okruzenju.

U ovom radu ¢e biti prikazani geodetski radovi pocevsi
od pripremnih radova za obelezavanje, tj uspostavljanje
lokalne geodetske mreze, preko odabira metode za
obeleZavanje, kao i kontrole obelezavanja objekta..

2. LOKALNE GEODETSKE MREZE

Geodetska mreza je neophodna osnova u mnogim
geodetskim zadacima, pa tako i u zadacima inzenjerske
geodezije u koje spadaju: izrada godetskih podloga za
projektovanje, obeleZavanje geometrije objekta, pracenje
gradenja, kontrola geometrije , kao i pracenje i
pomeranje deformacije objekta i tla.

Lokalne geodeske mrexxe (LGM) se razvijaju za jedan
manji deo prostora, obi¢no sa namerom da pokriju zonu
gradenja objekata za koji se razvijaju. Namena ovih
mreza je da sluze za prostorno lociranje objekata,
obelezavanje istog, pracenje gradenja i praéenje objekata
tokom odrzavanja i eksploatacije.

2.1. Metodologija projektovanja lokalnih geodetskim
mreza

Projektom geodetske mreze potrebno je odrediti polozaj
tacaka, tj. Odrediti konfiguraciju geodetske mreze i na
osnovu toga doneti odluki kakva se vrsta merenja treba
koristiti da bi se dobila zeljena tacnost. Projekat se
naravno izraduje u kacelariji tako da se zahtevana tacnost
ostvari uz minimum troskova.

Izvodenje projekta obuhvata rekognosciranje terena,
stabilizaciju tacaka kao i sama merenja i kao takvo
predstavlja realizaciju projektovane mreze. Nakon toga
uvode se korekcije i redukcije merenih podataka i
uklanjaju eventualne grube greske kako bi se pouzdanim
podacima ostvarila trazena tacnost. Treba naglasiti da je
relativna tacnost geodetske mreze za posebne potrebe
vaznija od apsolutne, s obzirom da te mreze sluze za
potrebe jednog objekta, za koji su nam bitniji relativni
odnosi od apsolutnih [1]

2.2. Kriterijumi kvaliteta

Bez obzira na to da li se koristi postojeca ili se projektuje
i realizuje posebna geodetska mreza (specijalno
dizajnirana za dati projekat) neophodno je imati
odredenu potvrdu da je njen kvalitet prihvatljiv za
planirane geodetske radove . Naime, nisu sve geodetske
mreze jednakog kvaliteta, a ni svi geodetski radovi ne
zahtevaju isti kvalitet geodetske mreze na koju se
oslanjaju .

Stoga se u savremenim razmatranjima koristi viSe
kriterjjuma kvaliteta projektovanih 1 realizovanih
geodetskih mreza, prvenstveno preciznost, pouzdanost i
ekonomic¢nost , a kod mreza koje sluze za deformacionu
analizu 1 osetljivost i posebno znacajan kriterijum
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pouzdanosti koji se mora za razliku od osetljivosti
analizirati kod svih geodetskih mreza, jer se bez njega ne
moze ostvariti realan uvid u tacnost mreze . S druge
strane kriterijum ekonomiénosti je, zbog , na Zalost
niskih cena geodetskih radova kod nas i u svetu , jo§
uvek nedovoljno razraden [2]

OCHOBHE KOMMNOHEHTe
KBanuTeTa reo4eTCcke OCHOBE

| | 1

Slika 1. Osnovne komponente kvaliteta geodetske osnove

2.2. Matematic¢ki model posrednog izravnanja

Finalni proizvod pri izravnanju geodetskih mreza jesu
koordinate tacaka . Do njih se dolazi matematickom
obradom merenih veli¢ina (uglova, duZzina,visinskih
razlika, itd.) , ¢ije se vrednosti odreduju merenjem na
terenu.Broj merenih veli¢ina n je uvek veéi od broja
trazenih veli¢ina u. Zato se vrsi izravnanje po metodi
najmanjih kvadrata.

MepeHe BennumnHe

CTOXacTHUKK MOARN ®YHKLMOHAAHW Mogen

y
Anroputam uspasHatba MHK

h 4

OLEeHa napameTapa U hUXoBa TaYHOCT KOHTPOANA KBanuteta

Slika 2. Osnovne komponente metode izravnanja
Kada su merene veli¢ine stohasticki nezavisne
primenjuje se metod najmanjih kvadrata :.
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Matrica tezina P je dijagonalna matrica ¢iji su elementi Pi.

Vektor nepoznatih parametara

i:—N'-n:—Qi-n )

Kofaktor matrice nepoznatih

Q. =N"' (6)
Resenjem sistema normalnih j-na dobijaju se
najverovatnije vrednosti nepoznatih parametara mreze.
Nakon primene algoritma izravnanja obavlja se ocena
taCnosti dobijenih rezultataiz izravnanja, koja je
podjednako znacajna kao i sami rezultati.
Ocena tacnosti moze biti globalna ako se odreduje jedna
vrednost kao reprezent za ceo skup veli¢ina u geodetskoj
mrezi ili lokalna ocena tacnosti ako se ona odnosi na
pojedinacne veli¢ine .[3]

3.1ZRADA PROJEKATA GEODETSKOG
OBELEZAVANJA I KONTROLE

Na osnovu projektnog zadatka treba izraditi projekat
geodetskog obelezavanja geometrije objekta, zatim se
projekta geodetskog obelezavanja realizuje tokom
izgradnje objekta i na kraju se izraduje elaborat o
izvrSenim radovima u toku realizacije projekta. [4]

U praksu se najcesée pod pojmom obelezavanje objekta
podrazumevaju samo geodetski radovi obavljeni na terenu
u toku gradnje. Ali pod pojmom obelezavanje treba
podrazumevati kompletne geodetske radove koje je
neophodno izvrSiti u cilju obezbedivanja geometrije
objekta tako da bude u skladu sa projektovanim stanjem.
Kao kompletni geodetski radovi na obelezavanju objekta
smatraju se : Analiticka razrada geometrije objekta
(racunanje koordinata svih karakteristicnih tacaka koje u
potpunosti reprezentuju objekat, u koordinatnom sistemu
koji definiSe geodeska mreza bjekta), prora¢un tac¢nosti
obelezavanja geometije objekta, raCunanje elemenata za
obelezavanje geometrije objekta, obelezavanje geometrije
objekta na terenu, kontrola obelecene geometije.

3.1. Projekat geodeskog obelezavanja
Ppojekar geodetskog obelecavanja sadrzi:

= Opstu dokumentaciju (dozvole, licence i reSenja
izvrsioca projekta)
Projektni zadatak (zahtev investitora)
Tekstualnu dokumentaciju (tehnicki izvectaj,
predmer i predracun radova i i tehnicki uslovi za
izvodenje radova)
Numericku dokumentaciju (elementi za
obeleZavanje — horizontalni uglovi, duzine,
koordinate karakteristi¢nih tacaka)

4 Graficku dokumentaciju (skice karakteristi¢nih

taCaka za obelezavanje...)

% Prateu dokumentaciju
Kod projekta obelezavanja objekata mogu se pojaviti dva
slucaja.Prvi slucaj : postoji projekat geodetske mreze
objekta (ranije izraden) i nema potrebe da se u okviru
projekta obelezavanja projektuje i razmatra geodetska
mreza objekt, ve¢ se preuzima postojeca i Drugi slucaj:
Ne postoji projekat geodetske mreze objekta, §to znaci da
ga treba izraditi kao posebnu celinu ili ipak kao sastavni
deo projekta obele¢avanja objekta.
Postoji visSe metoda iskol¢avanja tj. klasi¢ne (ortogonalna,
polarna, metode presecanja :presecanje napred, presecanje
nazad ,lucni presek);.satelitske (GPS RTK metoda);
kombinovane metode (metoda slobodne stanice).
Odabir metode iskol¢avanja zavisiu od trazene tacnosti,
terenskihx uslova, situacije na gradilic¢tu, raspolozivog

i+

-
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instrumentarija itd. Iskol¢avanje se obi¢no izvodi u dve
etape [5]. U prvoj etapi iskolcavaju se glavne ose
gradevine polazeéi od tacaka postojeée geodetske osnove.
Time se utvpduje apsolutni polozaj gradevine na terenu.
U drugoj etapi iskol¢avaju se sve karakteristuéne tacke
gradevine i to polazeci od ve¢ iskol¢enih glavnih osa. Cilj
te etape je Sto vernije prenoSenje oblika i dimenzija
projektovanae gradevine na teren. Zbog toga se u toj etapi
zahteva veca tacnost iskol¢avanja.

Ako prilike zahtevaju visoku tacnost iskol¢avanja u
visinskom smislu tada je nuzno od nivelmanske osnovne
mreze odredi niz visinskih ta¢aka na gradiliStu (radnih
repera), sa kojih ¢e se dalje prenositi visine za detaljno
iskol¢avanje gradevine. Za precizno iskolCavanje visina
koristi se geometrijski nivelman.

3.1. Kontrola izvrSenih obelezavanja

Kontrola obelezavanja objekta izvrSava se u nekoliko
koraka i to : Kontola mernih uglova i rastojanja izmedu
karakteristi¢nih tacaka objekta; ocena tac¢nosti kontrolnog
merenja; uporedivanje dobijenih uglova i duzina sa
projektovanim; konstatovanje da je obelezeni ugao i uzina
saglasni sa projektovanim u granicama zadatih
tolerancija.

Medoda kontrole zavisi kako od potrebne tacnosti
obelezavanja tako i od dinamike radova na gradiliStu,
raspolozivih  kadrovdkih i instrumentalnih resursa,
klimatskih uslova i drugih parametara koji se razlikuju od
gradilista do gradilista .

4. PROJEKAT GEODETSKOG OBELEZAVANJA
OBJEKTA ,,RAIFFEISEN BANK NOVI
BEOGRAD”

Za potrebe izgradnje poslovnog objekta Raiffeisen Bank
spratnosti Po+P+7 trebalo je izraditi projekat geodetskog
obelezavanja, izvrSiti obelezavanje tj postavljanje objekta
kako i1 obelezavanje elemenata. [To+I1+7 .Objekat se
nalazi u Ulici Porda Stanojeviéa , br.21 sa izlazom na
Ulicu Omladinskih brigada-prilaz, na kat parceli 2224/1
K.O. Novi Beograd.

Zahtev projektanta je da tacnost kod obelezavanja
zemljanih radova bude S5cm, tacnost pozicioniranja
objekta lcm, dok se za obelezavanje elemenata obejkta ,
tj stubova, parapeta,morstova koji prelaze preko atrijuma i
povezuju dva dela objekta mora biti 0,5cm.

4.1. Projekat lokalne geodetske mreZe za poslovni
objekat Raiffeisen Bank

U fazi priprema radova ivrseno je prikupljanje geodetskih
podloga koje su izradene za potrebe gradevinskog
projekta i podataka o geodetskoj osnovi .

Utvrdeno je da koordinate postoje¢e mreze nisu u
granicama dozvoljenog odstupanja i zbog toga je
odluéeno da se uradi projekat nove geodetske mreze i
zajednicko izravnanje stare.

Rekognosciranje nosi veliku odgovornost kod onoga ko
ga izvrSava jer pravilan odabir mesta za nove tacke
osigurava kvalitet i ekonomicnost geodetskih radova
vezanih za predmetni objekat.

Najvise se vodilo racuna o tome da se tacke dogledaju i
da budu na mestu na kom nece biti uniStene tokom

gradnje objekta. Pre projektovanja oblika mreze konsulto-
van je Sef gradilista da bi se dobila informacija gde ¢e biti
skladiStenje materijala i gde ¢e biti postavljeni pomocni
objekti kako bi se izbegli slucajevi zatrpavanja i unstenja
tacaka.

Stabilizovano je ukupno pet tacaka MTI, MT2,
MT3,MT4 u MTS5. Tacke su stabilizovane betonskim
belegama, tj. iskopane su rupe 60x20x20 koje su
napunjene betonom u koji je zabodena metalna cev sa
rupicom u sredini. Vodilo se racuna da zemlja oko belege
bude dobro nabijena, kako ne bi doSlo do pomeranja
stuba,a zatim su belege zalivene zitkim betonom .

U ovom sluCaju uzimajuéi u obzir trazenu tacnst i
raspolozivost instrumenata u geodetskoj fimi izabrana je
totslna stanica Leica TCR 405 Power za opazanje uglova i
duzina. Ovim instrumentom mogucée je meriti duzine
jednom prizmom do 3500 m,a laserom bez prizme do
150m. Tacnost merenja iznosi 2mm+ 2ppm za duzine i
+5" za uglovna merenja.

. 4 L “ny. \‘ < y
Slika 3. Oblik geodetske mreze objekta

Zbog prisutnosti neizbeznih, razliCitih vrsta greSaka
tokom merenja, ponovljena merenja iste veli¢ine Ce se
razlikovati. Za definitivne vrednosti duzina usvojena je
aritmeticka sredina obostranih merenja.

Za predmetnu mrezu izvrSen je dovoljan broj merenja koji
omogucéaa dobijanje koordinata taaka izravnanjem
pribliznih koordinata.

U lokalnoj mrezi za ovaj poslovni objekat postoji ukupno
8 tacaka sa kojih su vrSena merenja. 10 duzina, 20
pravaca i 16 koordinata tacaka ¢ine sumu od 46 merenih
veli¢ina (n), dok je broj nepoznatih 24 (u) .

Kako se razvijaju softveri za crtanje, tako napreduju i
razni raCunski softveri. Geodetski struénjaci su ranije
uglavnom koristili stare Sharp kalkulatore za mnoZenje
matrica, pa kalkulatore poput Casio ili Palm
KaJKyJaTopa, a sa pojavom Microsoft Exell-a
manipulacija matricama postala je mnogo jednostavija.
Izravnanje ove lokalne 2D mrece izvr§eno je u programu
GeoCord, verzija 1.5

4.2. Obelezavanje objekata

Za visoke objekte obavezno je fundiranje na Sipovima i
samim tim je obavezno i geodetsko obelezavanje Sipova.
Za ovaj objekat projektom je planirano 179 S$ipova
prec¢nika 800mm. Obelezavanje pozicije Sipova je veoma
zahtevan posao u smislu vremena, jer se zbog kretanja
ljudi i maSina po gradiliStu ne mogu izvrSiti sva
obelec¢avanja odjednom. S toga je u dogovoru sa Sefom
gradiliSta(onaj koji odreduje dinamiku rada) dnevno
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obelezavano po par Sipova. Obelezavanja su izvrSena
polarnom metodom i pri tome se vodilo racuna da se
izabere metoda koja ¢e biti jednostavna, zadovoljavati
trazenu tacnost, a pri tome ne ometati rad drugih dtruka
na gradiliStu. Sva obelezavanja u ovoj fazi radova
izvr§ena su sa novopostavljene mreze.

Po nalogu geodetskog nadzora na objektu su fizicki
izvuCene osovine, tankom rajsnom po sveze betoniranoj
plo¢i, a izvlaenje tih osovina prati geometar
instrumentom. Presek osovina obelezen je polarnom
metodom, tako §to je kori$éna slobodna stanica, a vizirane
su tacke lokalne geodetske mrece sa prisilnim
centrisanjem prizme. Nakon toga po planu koji je dao
nadzor za izvucene osovine obeleZena su i osiguranja van
objekta, prenoSenjem pravaca , kako bi se mogla pratiti
geometrija sedmospratnog objekta.

A=

Slika 4. Pracenje geometrije osovina po spratovima

Obele¢avanjem ovih osa postavljen je fizicki raster osa
koji ¢e omogucéiti mnogo lakse izvodenje zavrsnih radova
i omoguciti da se od istih osa vrSe odmeranja pri
namestanju ventilavije, mokrih ¢vorova, gipsa, podova...

6. ZAKLJUCAK

Kako i u mnogim sloZenim projektima u gradevinarstvu,
pojavljuje se niz geodetskih tehnic¢kih problema koje je
bilo potrebi resiti i u samoj pripremi i u toku gradnje. Bilo
je veoma bitno konstantno imati na umu da ukupna
tolerancija gradenja zahteva visoku mernu preciznost i da
postoji visoka medusobna zavisnost konstrukcijskih i
staklenih fasadnih elemenata sa elementima grube
gradnje.

Geodetske poslove na ovako slozenom projektu diktirali
su redosled i dinamika radova, pri ¢emu je uspostavljena
kordinacija sa ostalim strukama na gradiliStu , postovana
hijerarhija, preuzeta odgovornost koja se dobila
angazovanjem na odredenim geodetskim radovima.

Uspesnost obavljanja ovog posla bio je imperativ u
preduzecu glavnog nadzora kako bi se beogradski i srpski
strunjaci predstavili inostranim investitorima u ovom
slucaju Austijskoj Raiffeisen Banci .

Odabir instumenata, metode obeleZavanja i sam pristup
radu pokazao se kao dovoljan za geodetsko obeleéavanje
predmetnog objekta, a sim tim doprineo i ukupnoj
taCnosti izvodenja, ekonomi¢nosti i efikasnosti projekta,
na zadovoljstvo investitora.

Primena savremene tehnologije na ovakvim projektima u
znacajnoj meri poboljSava nase uslove za rad na terenu i
postupak obrade podataka,a samim tim i ubrzava nas rad.
Ali treba napomenuti da pored ekspanzije tehnologije se
ne sme odstupiti od osnovnih geodetskih principa. Treba
nastojati da se pored savremene tehnologije, geodetski
poslovi urade u okviru trazene tacnosti , a projekti ,
elaborati i prate¢a dokumentacijau skladu sa inzenjerskim
nacelima i inzenjerskom praksom.
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